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OZET

Bu ¢alisma da, tarimsal kooperatiflerde giliven algisinin etkisi arastmlf\r;‘”fﬁf;:tmiiﬁ ’
Kooperatif ortaklarinin ydneticiye giiveni, ortaklarin birbirlerine giivenleri,
kooperatifin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi ve kooperatifin ortaklarina
yonelik faaliyetleri, ortaklarin kooperatife baghliklar: ile ortaklarin performansina
olan etkileri agiklanmistir. Calisma, Tarig ve birliklerinde anket metodu uygulanarak
yapilmistir. Anket igin 582 ortak ile goriigiilmiigtiir. Bunlardan 499 ortak ankete
katilmis olup, 83 ortak ankete katilmamugtir.

Ortaklarin kooperatife baglilikta, yoneticilere giiven ile Taris ve birliklerin
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasimin etkili oldugu goriilmiistiir.
Ortaklarin birbirlerine giivenlerinin, kooperatife baglilikta bir etkisi olmadig: ortaya

cikmigtir.

Ortaklarin performanslarini ise Taris ve birliklerinde yoneticiye giiven bllyiik
oranda etkilemektedir. Kooperatife baglilik, ortaklarin performansinda Tarig’in
genelinde ve Taris Pamuk Birligi’nde etkili olurken, Uziim, Incir, Zeytin ve
Zeytinyag1 Birligi’nde etkili olmadigi anlagilmaktadir. Ortak performans: {izerinde
kooperatiflerin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasinin Taris’in geneli,
Uziim, Incir, Zeytin ve Zeytinyag Birliklerinde etkili olurken, Pamuk Birligi’nde
etkili degildir. Ortaklarin birbirlerine giivenleri, ortaklarin performans: {lizerinde
Pamuk, Zeytin ve Zeytinyag Birlikleri’nde etkili olurken, Taris’in geneli, Uziim ve

Incir Birlikleri’nde etkili olmadig1 goriilmiistiir.

Elde edilen bu sonuglara gore kooperatiflerde giiven ortaminin, ortak
performansi ve bagliligi lizerine etkisi konusunda degerlendirmelerde bulunarak,

gelecek calismalar igin Onerilere yer verilmistir.



SUMMARY

In this study the impact of perceived trust in agriculture cooperatives is
investigated. The effect of Cooperatives members’ trust on their managers, trust
between members, perceived marketing capabilities of the cooperative, member
oriented activities; commitment of members to their cooperatives and performance of
the members are examined. A survey is conducted on Taris and its unions. 499 of the

members had participated the survey.

It is found that trust of the members on their managers and perceived
marketing capabilities of Taris and its unions are effective on commitment of
members to their cooperatives. Also it is found that the trust between members

doesn’t significantly affect “loyalty to cooperative” variable.

Trust on managers in Tarig and its unions greatly affects performance of
members in general of Taris and Taris Cotton Union but also nevertheless effective
in Grape, Fig, Olive and Olive Oil Unions. Performance of members is effective on
perceived marketing capabilities of cooperatives in general of Taris, Grape, Fig,
Olive and Olive Oil Unions, but also not effective in Cotton Union. Trust between
members between is effective on performance of members in Cotton, Olive and

Oliveoil Unions, but also not effective in general of Tarig, Grape and Fig Unions.

According to these results, evaluations about the effects of trust climate on
performance of members and and loyalty to member in cooperatives and some

sugestions are made for further studies.
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1. GIRIS

Tarim insan beslenmesi, sanayi kesimine hammadde temin etmesi, istihdam
olanag: olusturmasi, gayri safi milli hasilaya katkida bulunmasi gibi fonksiyonlar icra
etmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de tarim Onemini korumaktadir. Tiirkiye
ckonomisinde sanayilesmeyle birlikte, 6nce sanayi kesimi, sonra da hizmetler
sektoriinde tarima gore sektor bazinda bir deger artist olmustur. Tiirkiye
ekonomisine, sanayi ve hizmetler sektorii tarima gére nispi olarak daha fazla deger

katkisinda bulunmasina ragmen, tarimin deger olarak katkis1 devam etmektedir.

Globallesen diinyada rekabet hizli bir bigimde artmaktadir. Gelismis tilkeler
tarimsal liretimde ileri teknikleri kullanmalari, tarim kesiminin 6rgiitlii olusﬁ, yeterli
sermaye birikimine sahip olmasi, devletge desteklenmesi gibi etkenlerle, bu rekabette
tistlin hale gelmislerdir. Gelismekte ve az gelismis olan iilkelerde ise tarim, gelismis
tilkeler gibi olanaklara sahip olmadigindan, bu rekabete ayak uyduramamaktadir. Bu
nedenle geligmekte olan veya az gelismis iilkeler, daha gok hammadde tedarikgisi -

konumunda kalmaktadir.

Turkiye’de tarim, globallesmenin getirdigi rekabete karsi ve Avrupa Birligi’ne
liye olmaya galigtig1 bir dsnemde rekabet edebilmek igin, kendisini yenilemek ve
gelistirmek zorundadir. Bunun igin tarimdaki birtakim yapisal sorunlarin ¢6zitlmesi
gerekmektedir. Tlrkiye’deki tarim kesiminde bu sorunlarin  basinda, tarim
isletmelerinin biiylik g¢ogunlugunun kiigiik isletmelerden meydana gelmesidir.
Tiirkiye’de 1991 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan yapilan tarim sayimina
gore, ortalama igletme genisligi yaklagik olarak 52 dekardir (Er, 1993, s.24). 2001
yih VIL. Genel Tarnim Sayimi Tarimsal Isletmeler Anketi sonuglarina gore 50
dekardan kiiglik isletmelerin sayisal olarak toplam isletmelerin  %64,81ini
olustururken, toplam tarimsal alamin %21,34’{inii tasarrufunda bulundurmaktadir.
Buna karsilik toplam isletmelerin 0,74’ ve toplam tarimsal alanin %11,35°i, 500
dekardan bliylik isletme grubunda bulunmaktadir. %34.46’lik bolim ise 51-499

dekar arasinda bulunan isletme grubudur. Bunlarin tasarrufunda bulunan tarimsal
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alanlar ise %67.32°dir (D.1.E., 2004). Bu verilerden de anlasildig: gibi, i‘ﬁrkiyﬁ’de
Tarim isletmelerinin ortalama biiyiikligi 50 dekar civarindadir. Tarim isle‘:"trﬁrfxe‘l‘erinin
cok sayida, kiigiik, daginik olusu, tarimsal {iriin fiyatlarinin olusumunda olum‘s‘uzbir
etki olusturmakla birlikte (Cikin ve Olgun, 1991, s.5), tarimsal iiretimde modern
tarim tekniklerinin uygulanmasini zorlagtirmaktadir (Izmirli, 1985, s.100). Kiigiik
isletme yapisi, bityiik olgekte girdi kullanimini ve genis pazarlama olanaklarini
engellemekte olup, maliyetleri artirici etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arsel,
2001).

Tarimda asin istihdam vardir. Tarim kesiminde g¢aligan niifus, Avrupa Birligi
tilkelerinde % 5-6, Amerika Birlesik Devletleri’nde % 2 civarinda iken, Tiirkiye’de
bu oran % 35’e tekabul etmektedir ki bu da yaklasik 25 milyonluk bir niifusa denk
gelmektedir (Atag, 2004; Arsel, 2001). Oysa tarim kesiminin Diinya ve Avrupa
Birligi 6lgeginde rekabet edebilmesi i¢in bu niifusun 15 milyon civarlarina gekilmesi
gerekmektedir (Atag, 2004). Tarimda asir1 istihdamin &nlenmesinde niifusun baska
alanlara kaydirilmasi bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde asiri istihdam
nedeniyle boliinmiis olan gelir dagilimi yeniden diizenlenecek ve ortalama gelir

yiikselecektir (Gokkaya, 1993, s.6).

Tarimda dogal kosullar, {iretimi onemli diizeyde etkilemektedir. Bu nedenle
bazi yillar diigiik, bazi yillar da yiiksek iiretim riski s6z konusudur. Uretimin fazla
oldugu yillarda tarim irtinlerinin fiyatlari diismekte, az oldugu yillarda fiyatlarda
aginr1 artiglar goriilmektedir (Sayin, 1993, s.134). Tarim iiriinlerinin pazarlamasinda
tireticilerin kiigtik, daginik igletmelerden olusmasi ve yeterince 6rgiitlenememeleri,
piyasada aracilarin etkisini arttirmakta ve {ireticilerin nihai tiiketicilere ulasmasini
gliclestirmektedir (Milayim, 1993, s.134). Tarim iiretiminde hangi iiriiniin, ne kadar
iiretilecegine yonelik bir planlama yoktur. Uretim, pek ¢ok sayida iiretici tarafindan
ve birbirinden habersiz olarak yapildigindan, bazi yillar istenmeyen iiretim
fazlaliklar ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum da tarim iiriinlerinin fiyatlarinin 6nemli
olglide diigmesine neden olmaktadir (Demirci, 1992, s.5). Gerek iireticilerin tiriin
pazarlamasinda yetersiz kaliglari, gerekse iiretimde bazi yillar olusan fazlalik
nedeniyle, tarim tiriinlerinin pazarlamasinda {ireticinin aldig: tiretim fiyatlar diigiik

kalmaktadir.



Tarim kesiminin, kendi sorunlarim gézebilmesi, sanayi ve hizmet sektdrii ile

entegre c¢alisabilmesi igin Orglitlenme ihtiyact vardir (Cikin, 1992-a, s24)Bu
ihtiyac1 karsilamada, tireticilerin {iretim giderlerinin ucuza temin edxlmem {(c
tirlinlerin pazarlamasi agisindan en uygun Srgiitlenme sekli kooperatiflerdir (Geray,
1974, s.30; Duymaz, 1986, s.96). Tiirkiye’de tarim kesiminin diinya piyasalarina
acilip, rekabet edebilmesi, standart mal iiretmesine ve genel fiyat olusumunu
etkileyebilecek bir arz ve talep yapisinin meydana gelmesine baghdir (Cikin, 1992-b,
5.293). Kooperatif seklindeki 6rgiitlenme, tam anlamiyla piyasaya yonelik bir {iretim
tarzina sahip olmayan Tirkiye’deki iireticiler i¢in uygun bir modeldir. Bu sekilde
tireticiler, az miktardaki sermaye ile agir1 pargalanmis arazi iizerindeki kiigiik
faaliyetlerini birlestirerek, biiyiik iiretime doniistiirebilir; girdilerini daha ucuz tedarik
edebilir ve tirettigi iirlinii daha iyi degerlendirerek gelirini yiikseltebilirler. Rekabetgi

ckonomilerde bu, piyasay1 tamamlayan bir durumdur (Cikin, 1992, s.20-a).

Tarim kesiminin ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin rekabet edebilmesinde ve
tarimin sanayi ve hizmet sektdriiyle entegre olabilmesinde kooperatifler biiylik 6nem

arz etmektedir (Yildirak ve Olhan,1993, s.64).

Kooperatiflerin temelinde, insanlarin bir araya gelerek isbirligi yapmalan
amac1 yatmaktadir. Bunda ise giiven olgusu 6ne ¢ikmaktadir. Giiven, toplumlarda,
Orgiitlerde, orgiitler arasi iliskilerde ve kooperatiflerde 6nem kazanmustir.
Toplumlarda gontllt isbirligini saglayacak degerler olusturan giiven, toplumun
biitlintinii ilgilendiren yararli sonuglar igin, bireyleri goniillii olarak isbirligine iten ve
bu yolla iyi toplumun olusmasimi kolaylastiran temel bir degerdir (Erdem, 2003a,
5.9). Giiven, 6rgiit yonetiminde de ¢ok dnemli roller oynamaktadir (Morrow et all.,
1999 s.1). Orgiitlerde ve 6rgiitler arasi iliskilerde giiven 6nemli bir faktér olmaktadir
(Hakelius, 1999). Kooperatiflesmenin temelini giiven algis1 olusturmaktadir.
Gtivenin varligs, belli bir amag igin bir araya gelen insanlarin, isbirligi yapmasim
saglar. Bir kooperatifte igbirliginin saglanmasinda, ortaklar ya da ortaklarla
kooperatif yoOnetimi arasindaki giiven algisimin olumlu bir etkisi olmaktadir.
Birbirlerine giivenen insanlar kooperatifler aracilifiyla, ortak amaglarim
gergeklestirmek ister. Insanlarin birlikte igbirligini basarma gabasinda giiven, nemli

bir faktdr olmaktadir. Giiven, basarili kooperatiflerde ortaklar arasi iligkilerde ve
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kooperatif yonetim giiciiniin algilanmasinda bir mekanizma gorevi y;a‘p}r‘lagtadlr;

®

(Jones, 2004, 5.691). G

Kooperatiflerde ekonomik amaglari bir araya getirmek igin, bir ¢ok kisi bir
araya geldiginden, sosyal iliskiler yogun olmaktadir. Yéneticilerin se¢imle gelmesi,
ortaklarin kooperatifi demokratik olarak kontrol etmeleri, isbirliginin basarilmasi,
ortaklarin amaglarinin gergeklesmesi gibi bir ¢ok konuda giiven 6nemli rol
oynamaktadir. Kooperatiflerde, ortak bagliliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
ortaklarin kooperatif faaliyetlerine katilimlarinin temin edilmesi, ortaklarin
performanslarinin artirilmasi ve kooperatif basarisinin saglanmasinda giiven 6nemli

bir etkendir (Lasley ve Baumel, 1996, s. 2-3).

Bir kooperatifte ortaklarin baglilig: ile giiven duygusu arasinda siki bir iliski
vardir. Ortaklarin birbirlerine olan giivenleri diisiikse, kooperatife bagliligin da diisiik
olabilecegi soylenebilir. Gerek kooperatif yonetimi ve ortaklar arasinda, gerek
ortaklarin kendi aralarinda ve gerekse miisteri ile iliskilerde giliven 6nemli bir rol
oynamakta, kooperatife baglilig: kuvvetlendirmektedir. Bu durum, kooperatifin, i¢ ve
dis piyasalarda rekabetini olumlu yonde etkilemekte, dikey ve yatay biiytimesini
kolaylastirarak, kooperatifin piyasa paymmn korunmasina neden olabilmektedir

(Lasley ve Baumel, 1996, s. 2-3).

Gliven algisimin Tiirkiye’de yeterli diizeylerde oldugu soylenemez. Diinya
degerler arastirmasi verilerine gore, Tirkiye’de “gogu insana giivenirim” diyenlerin
orani 1990 yilinda %10 seviyesinde iken, 1997 yilinda % 6,5 seviyesine gerilemistir.
40 ilke arasinda yapilan bir arastirmada ise, Tiirkiye’nin Brezilya’dan sonra
insanlarin birbirlerine en az giivendigi ikinci iilke oldugu ortaya gikmistir (Bugdayci,
1998, s.13-14). Giiven diizeyi diigiik toplumlarin, ortak hedeflere ulasmak igin
isbirligine yapmalar1 zor olmaktadir. Toplumlardaki diisiik giivenirlilik, toplumun
birlikte is yapabilme yetenegi olan sosyal sermayeyi diistirmektedir. Tiirk
toplumundaki genel glvensizlik ortami, kooperatiflere de  yansimakta,

kooperatiflesmeyi olumsuz etkilemektedir

Bir kooperatifte, ortaklarin kooperatiflerine yonelik giiven algisi varsa bu

durum, iretilen lriinlerin pazarlamasi konusunda alinan kararlar1 etkilemektedir



(James ve Sykuta, 2004, s.10). Ozellikle kooperatif yoneticileri, kc;oji)‘ejrdg‘tiyﬁn:‘ R
pazarlama konusunda yapacagi faaliyetlerde Onemli olctide s6z sahibid\i%’;ﬁiii“ra;:'
kooperatif ortaklarinin ekonomik hedeflerine ulastirmada yoneticiler etkir? :Efi;iler
oynamaktadir (Morrow, 1999, s.2). Kooperatif yonetimine ortaklarin giiveni,
ortaklarin elde ettikleri performanslara olumlu y6nde tesir yapmaktadir. Kooperatif
yOneticisi, kooperatifi hedeflerine ulastirmak i¢in organizasyonlar yapan, piyasada
kooperatif admna riske giren kisidir. Ortaklar, kooperatif yonetimini kooperatifin
basarisiyla bir tutmaktadir. ‘Kooperatif, hedeflerine ulagmada basarihi oldugunda,
ortaklar da amaglarina ulagmis olmaktadir. Ortaklar, kooperatifin basarili-basarisiz
olusunu, kooperatif yoneticisiyle Ozdeslestirmektedir. Bu agidan kooperatif
yOneticisine giiven, ortaklarin kooperatiflere baghligi ve elde ettikleri
performanslarina  etki etmektedir. Nitekim Ispanya’da tarim pazarlama
kooperatiflerinde yapilan bir arastirmada, kooperatif ortaklarinin elde ettikleri
performanslarda, kooperatife baglhlik ve giivenin etkili oldugu bulunmustur (Lario et
al., 2003, s5.487). Bir kooperatifte ortaklar arasinda giliven olugmussa, bu, kooperatifi,
fonksiyonlarini yerine getirmede daha bagarili kilmaktadir (Jones, 2004, s.691).
Amerika Birlesik Devletleri’nde iki kooperatif tizerinde yapilan arastirmada, giivenin
biligsel ve duygusal boyutunun ortak bagliligi ve performanslari iizerinde etkisi
aragtirilmistir.  Arastirma  sonucunda, musir ve pamuk konusunda ¢aligan iki
kooperatifte, duygusal ve biligsel boyutuyla giivenin, ortaklarin kooperatiflerine
bagliligin arttirdig1 saptanmigtir. Ayrica arastirmada, ortaklarin gerek yéneticilerine,
gerekse birbirlerine olan giivenlerinin (biligsel ve duygusal) performanslarini olumlu

yonde etkiledigi de goriilmistir (Hansen et al., 2002).

Kooperatif ortaklar1 arasindaki giiven, kooperatifin varliginin da bir nedenidir.
Giiven sayesinde, ortaklar arasindaki igbirligi kurumsallasmis olmaktadir. Giiven
sayesinde olusan isbirligi, {Uriinlerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi,
siniflandirilmas1  ve pazarlanmasi gibi bir ¢ok isleve uygun bir zemin
hazirlamaktadir. Kooperatifin biiyiikliigii, yoneticinin hizli rekabet ortaminda
profesyonel bir sekilde calisabilme yetenegi, kooperatifin entegrasyon kabiliyeti gibi
bir takim ozellikler, pazarlama iligkilerinde kooperatifi avantajli bir konuma
sokmaktadir.
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Tarimsal kooperatifler, pazarlama faaliyetinde bulunurken katf'ha degerh

tirlinler tiretme yollarimi aragtirarak, alternatif iiriinler piyasaya sunmall, bu urunlen

ucuz ve giivenilir bir sekilde tiiketiciye ulastirmalidir. Tarimsal kooperaﬁﬂerm
piyasada mevcut firmalarin ¢aligmalarini devamli bir sekilde izleyerek, kendllerme
en azindan buna benzer ¢aligmalari uyarlamalidirlar. Bu uygulamalar, artan rekabet
ortaminda tarimsal kooperatiflere avantajli yollar bulmalarini saglayacaktir. Tarimsal
kooperatiflerin piyasada rekabet edebilmeleri, ayni zamanda ortaklarin amaglarina
ulagmalarimi da saglamis olur. Kooperatif ortaklarinin, kooperatifleri ile amaglarina

ulastiklar1 miiddetce, ortaklardaki giiven algis1 da giiglenecektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma da, kooperatiflerde giiven duygusu ile ortaklarin kooperatiflere
bagliliklart ve ortaklarin kooperatifleri aracilipiyla elde ettikleri performans
arasindaki iligkiler incelenmistir. Bir orgiitte tiyelerin, orgiitlerine karst baglihik
duymasi, orgiit agisindan 6nemli ise bir kooperatifte de ortaklarinin kooperatiflerine
baglilik duymasi 6nemli bir faktor olmaktadir. Bir ortak, kooperatifine baglilik
duyuyorsa, kendini kooperatifin amaglariyla bir tutmakta, kooperatifte her durumda
(iyi ya da koti gelismeler olsa bile) kalmak isteyecektir. Kooperatifin amaglariyla,

kendi amaglarim ayni gérerek, bu amaglarin gergeklesmesi igin calisacaktir.

Kiresellesme siirecinde rekabet siddetlenmigtir. Bu rekabet karsisinda,
kooperatifler yeterince basarili olamadiklarindan, tiye kaybina ugramus, piyasalarini
bagka rekabetcilere  kaptrmugs  ve  kigiilmiiglerdir.  Rekabete  karsihik
verememelerinden dolay1 kooperatifler, ortaklarinin istek ve amaglarim karsilamada
yetersiz kalmaktadirlar. Artan rekabet karsisinda kooperatifler, yeni yéntem ve yollar
bulup, pazar paylarim artirmaya galisarak, ortaklarinin baghliklarmi giiclendirmek
zorundadirlar. Ayrica kooperatifler, ortaklarinin amaglarini gergeklestirerek, giiven
ortamu olusturarak, pazarlama vb konularda gelismeler saglayarak, ortaklarin

bagliliklarin arttirici etkinliklerde bulunmalidir.

Ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri performans, bir kooperatifin

kurulus amaglarinin  en 6nemlilerindendir. Insanlar kooperatife amaglarini



kooperatif ortaklarinin performanslarin artirdifl miiddetce basarilidir. Dogﬁ styla;
SCILEI
ortaklarin performanslarini artiran bir kooperatif rekabet etme gliclind artirtr. ™, "

Bu calismada, kooperatiflerde ortaklarin bagliliklarini ve performansini
etkileyen kooperatif yoneticilerine giiven, ortaklarin birbirlerine olan giivenleri,
kooperatifin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi, kooperatifin ortaklarina
yonelik faaliyetleri ile ortaklarimn tirtinlerini bizzat pazarlamalar arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Tiirkiye’de tarimsal kooperatiflerde giiven algisina yonelik bu
calisma ile ortaklarin kooperatiflerine bagliliklar1 ve kooperatiflerden elde ettikleri
performansa yonelik olarak literatiire bir katkida bulunulmaya galistimistir. Ozellikle
Tiirkiye’de kooperatiflerde yaganan giiven bunalimina bir degerlendirme imkam
sunulmugtur. Kooperatiflerde giliven ortaminn  olusturulmasi i¢in, kooperatif
yfineticileirine, ortaklarina, kooperatiflerle ilgilenen, kamu ve 6zel kurumlara bir

bakis saglanmast agisindan yol gosterici niteliktedir.

Tarim kesiminin yapisal sorunlarinin ¢6ziimii igin, kamu ve 6zel sektor olarak
¢esitli ¢oziim yaklagimlart vardir. Tarim kesiminde, {ireticilerin goniillii bir araya
gelerek, kendi {irettikleri irlinlerin, Giretim ve pazarlama sorunlarini ¢ézmek igin
orgiitlenerek kooperatif kurmalart da bir ¢6ziim modelidir. Tiirkiye’de uzun yillar bu
model uygulanmasina ragmen istenen seviyede basari yakalanamamigtir. Toplumda
kooperatiflesme konusunda yeterli diizeyde biling seviyesinin olugmamasi, devletin
iyi niyetle kooperatiflesmeyi gelistirmek amaciyla yaptigs miidahaleler, sonradan
kooperatiflerin bir biirokratik yapiya doniismesi, kooperatiflerde finans ihtiyaci,
kooperatiflerin bagka firma ve kooperatiflerle entegrasyona gidememeleri, kdyden
sehre gog, toplumsal degerlerdeki erozyon gibi degisim ve sorunlar, kooperatiflerin

istenen diizeyde geligmesini engellemistir.

insanlarin birbirlerine giivenerek bir araya gelmeleri ve isbirligine girmeleri
icin kooperatiflesme bir kurumsal yap: imkani vermektedir. Bu yapinin basarili
olabilmesi igin, kooperatifi olusturan ortaklarin birbirlerine giivenmeleri
gerekmektedir. Birbirlerine giivenen insanlar, ortak hedef ve amaglara kooperatifler
araciliptyla ulagir. Bunu kooperatiflerde yoneticiler kooperatifi basarili bir sekilde

yoneterek saglamaktadir. Kooperatif yoneticileri, rekabet ortaminda, kooperatifi
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amaglarina ulastiracak kisilerdir. Onlarin bilgisi, profesyonel yénetim ?;nlayl$lar1,
kooperatifcilik bilgileri, etik degere uyan ve giivenilir kisi olmalari, ortékliclrlngn -
sorunlart ile ilgilenmeleri, ortak ve kooperatifte ¢aliganlara adil davranmél‘arlt~ gibii
vasiflar1 tagimalar1 kooperatif yOneticilerinin giivenirliliklerini artiran etmenlerdir.
Gilivenir yonetici vasfina sahip kooperatif yoneticileri, ortaklarin bagliligi ve

performanslart agisindan olumlu bir durum arzetmektedir.

Kooperatif yoneticilerinin gilinlimiiz rekabet ortaminda kooperatifleri
profesyonel bir yonetim anlayisi ile yonetmeleri, kooperatifin basarisi ve ortaklardaki
gliven duygusu agisindan Snemlidir. Tiirkiye’de tarim kesimindeki tireticiler kiigiik
tarim isletmesi seklinde faaliyetlerini siirdiirdiiklerinden, kooperatif yoneticileri
profesyonel bir sekilde davranarak, ortaklarina ucuz girdi temin etme, giderlerini
karsilama, ortak {irlinlerini isleme, pazarlama vb... konularda, kooperatif ortaklarinin
amaglarini gergeklestirmis olurlar. Ortaklarin beklentisini karsilayan bir kooperatif,
ortaklarin yoneticisine duyulan giiveni de pekistirir. Kooperatif yoneticisinin,
ortaklarina yonelik olarak diirlist olmasi, onlara karsi esit muamelede bulunmas: da

glivenilir bir yonetimin dzelligidir.

Kooperatiflerin ortak {triinlerini piyasada pazarlamada basarili olmalar,
kooperatif ortaklarimin birbirlerine olan giivenlerinin saglanmasi da, kooperatifin
ortaklarina yonelik faaliyetlerinde, kooperatif yoneticilerinin dogrudan ve dolayli
etkileri vardir. Tiirkiye’de tarim kesimindeki sermaye yetersizligi, {ireticilerin kiiiik
Olgekte ve dagiik yapida olmalari, egitim seviyesinin diigtikligli, tarimda istihdam
edilen niifusun fazla olusu gibi sorunlar1 ¢6zmede, kooperatifler bir modeldir. Bu
modelin bagarili bir sekilde uygulanmas: giivenilir, profesyonel ydnetim anlayisina

sahip yoneticilere ihtiyag duymaktadir.

Calismada, Tirkiyc tarimimna, kooperatiflere, kooperatif yéneticilerine ve
kooperatifle ilgili her kesime bir katkida bulunulma amaglanmaktadir. Ayrica
Tirkiye’de tarimsal kooperatiflerde giiven algisinin etkisi ve saglanmasina ydnelik

Oneriler sunulmaktadir.



1.2. Arastirmanin Onemi ve Sorulari S

Arastirma, Tiirkiye’de mevcut kooperatiflerdeki giiven ortaminin etkisi {igérine
yapilmustir. Diinyada ve Tiirkiye’de milyonlarca insan kooperatiflere iiyedir. Insanlar
bir araya gelerek kooperatif seklinde orgiitlenerek, ortak olan sosyal ve ekonomik
hedeflere ulagmak istemektedir. Bu hedefleri kooperatifler gergeklestirdigi miiddetce
basarili olurlar. Kooperatiflerin bagarili olmasinin etkenlerinden biri de giiven
ortamimin varhifidir. Turkiye’de kooperatiflerde giiven eksikligi goriilmektedir.
Giiven eksikligi kooperatiflerin etkin olarak ¢alismalarini engellemektedir. Tarim
kesiminin sorunlarini ¢6zmede kooperatiflerin alternatif bir ¢oztim modeli olabilmesi
igin kooperatiflerde gliven ortami olmalidir. Giiven ortamimin oldugu yerlerde,
insanlarin amaglarim gergeklestirmek i¢in kolektif olarak is yapmalar1 kolaydir.
Ttirkiye’de kiiglik 6lgekli tarim isletmelerinin bir araya gelerek iiriinlerini isleme,
pazarlama ve girdi temin etme imkanlarina, giiven ikliminin var oldugu kooperatifler

araciliftyla sahip olacaktir.

Ozellikle Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ni hedefledigi bir donemde, tiyelik
miizakereleri stirecinde en biiyiik problemin tarim kesimiyle yasanacag:
belirtilmektedir. Bu sorunun ¢dziimiinde Srgiitlenmesini tamamlamis tarim kesimi
6nemli rol oynayabilir. Bu 6rgiitlenme bigimi kooperatif seklinde bir ¢6ziim, tarim
kesiminin yabanci olmadig1 bir modeldir. Orgiitlii bir tarim sektdrii iiretimde, rekabet
etmede, katma defer saglama ve tarimsal sorunlar1 ¢ozmede etkin bir rol
oynamaktadir. Bu galismayla 6zel ve kamu sektSrlerine gore ayr1 6zellikler tastyan
kooperatifler hedeflenmistir. Boylece farkli yanlari olan ve Tiirkiye’de kamuoyunda
¢ok tartisilan kooperatifler incelenmistir. Calisma, yaklagtk 120.000 ortagi olan,
tirlin isleme ve depolama tesislerine sahip, 80 milyon dolara yaklasan ihracat: ile
Tirkiye tarimi agisindan giiglii bir 6rgiit olan Taris ortaklarinda yapilmustir. Alan
¢alismas1 farkli bir kitleye (tarimla ugrasanlar) uygulanarak giiven algisimin diger

degiskenlerle olan iligkilerine bakilmistir.

Bu ¢alismada su sorulara cevap bulunulmaya galisiimistir.
1-Kooperatif  yoneticilerine ortaklarin giivenleri, ortaklarin kooperatife

baglilik ve elde ettikleri performanslar iizerindeki etkisi nedir
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2- Kooperatif ortaklarinin birbirlerine olan giivenlerinin, ortaklarn'} lgpreryat}fq: o
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olan baglilik ve elde ettikleri performanslar1 tizerindeki etkisi nedir K3

3-Kooperatifin ortak iirlinlerini pazarlama yetenegi ve bu yetenegin ortaklarca-

algilanmasinin, ortaklarin kooperatife olan bagliik ve elde ettikleri performanslan
tizerindeki etkisi nedir

4-Kooperatifin, ortaklara yonelik faaliyetleri, ortaklarin kooperatife olan
baglilik ve elde ettikleri performanslar tizerindeki etkisi nedir

5- Ortaklarin {riinlerini kendileri tarafindan pazarlamasi ile ortaklarin

kooperatife bagliliklar1 ve ortaklarin elde ettikleri performans arasindaki iligki nedir

1.3. Arastirmanin Varsayimi ve fcerik Plani

Calismaya katilan Taris ortaklarinin, Tarig’le is iligkisi i¢erisinde olduklar ve
bu is iliskisinin sonucu olarak, Taris hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklari kabul
edilerek anketleri doldurduklari varsayilmistir.

Birinci boliimde giris yapilarak konunun énemi iizerinde durulmustur. Ikinci
bdlim, kooperatif¢iligin tarihgesi, ¢esitleri, kooperatiflerde entegrasyon hareketleri,
giiniimiizdeki kooperatif¢ilikle ilgili gelismeler, kooperatifgilik ilkeler, Tiirkiye’deki
kooperatif ¢esitleri, birim kooperatif ve ortak sayilar1 verilerek, bunlar {izerinde
degerlendirmelerde  bulunulmustur. Uglincii  boliimde, aragtirmada  kullamlan
degiskenler agiklanmigtir. Bu degiskenler, orgiitlerle - kooperatifler arasinda
paralellik kurularak agiklanmaya ¢alisilmistir. Dordiincii boliimde, aragtirmanin
modeli, hipotezler, aragtirmanin veri toplama yontemi, Taris ortaklarina y&nelik
frekans dokiimii verilerek, faktér yapisi ortaya konarak, kolerasyon ve regresyon
analizleri yapilmigtir. Analizlerin sonuglarina gore hipotezlerin desteklenip-
desteklenmedikleri belirtilmistir. Besinci boliimde ise degerlendirme yapilarak,
oneriler yapimustir. Arastirmanin kisitlart ile gelecek arastirmacilar igin calisilan

konular belirtilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Tanim Olarak Kooperatif

Kooperatifleri bir ¢ok bilim adamu gesitli sekillerde tamimlamislardir. Bu
tanimlardan bazilart su sekildedir. Kooperatif, bireylerin sosyal ve ekonomik
amaglarini gergeklestirmek igin, géniillii olarak belirli bir sistem gergevesinde bir
araya gelmeleriyle olusmus bir yapidir. Kooperatif olusturmanin temelinde, ortaklaga
ve karsilikli yardimla bir ihtiyacin karsilanmasi diislincesi yatmaktadir (Hazar,1990,
s.62). Hazar’in bu tammuindan kooperatiflerin daha g¢ok sosyal yOniine vurgu
yapilmaktadir. Morrow ve arkadagslar1 ise yaptiklari tamimda, kooperatiflerin
ekonomik boyutunu ele almaktadir. Bunlara gore, insanlar kendi ekonomik
amaglarini gergeklestirmek igin bir araya gelerek, kendine 6zgii bir yapisi olan
kooperatifleri kurmaktadirlar (Morrow et al, 1999, s.2). Kooperatiflerin ekonomik
yoniinii dne gikaran bagka bir tanimda; tiretim, kredi, tiiketim ve konut gibi baglica
ekonomik ihtiyaglar1 tatmin amaciyla kendi istek ve iradeleriyle bir araya gelen, bu
ihtiyaclar1 karsilamak igin kendi ekonomik gabalariyla bir isyeri ve isletme viicuda
getiren insanlarin birlesme tesebbiisiine kooperatif denir (Findikoglu,1967, s.9). Bu
tanimdan da anlasilacagi iizere kooperatifler bir ¢ok alanda kurulabilir. Baska bir
yazara gore ise kooperatifler, girisimci ruhu ve niyeti olan insanlarin bir araya
gelerek, sahip olduklari ve kontrol ettikleri bu orgiitiin, faydalar1 ve hizmetleri
boliismek tizere kurduklar kendine has 6zellikleri olan isletmelerdir (Frederick et al.,
2002, s.1). Uluslararas1 Caligma C")rgﬁitii (ILO) kooperatifi; insanlarin ortak bir amag
icin goniillii olarak bir araya geldikleri, demokratik kontroliin oldugu, gerekli
sermaye katkisinin esit yapildigy, risk ve fayda paylasimmin ortaklarin kooperatif
faaliyetlerine katilimi oraninda gergeklestirildigi 6rgiit olarak tamimlamaktadir (ILO,
1988, s.6). Ozellikle ciftgiler girdi tedariki yapmak, girdi giderlerini karsilamak,
pazarlarda {irlinlerini degerlendirmek; ekonomik hedeflerine ulagmak veya daha iyi
finansman imkanlari elde etmek gibi nedenlerle kooperatif faaliyetlere katilirlar

(Morrow et al, 1999, 5.2).

Kooperatiflerin hukuksal tanimi ise 1163 sayili Kanunda su sekilde belirtmistir.

“Tlizel kisilige haiz olmak iizere ortaklarin belirli ekonomik menfaatlerini ve




ozellikle meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarii dayamigma ve kefalet ¢ suretlyle‘
saglaylp korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler ile 6zel idareler, beledlyeler .
koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli, degisir sermayeh

tesekkiillere kooperatif denir.” (Odyakmaz ve Altug, 1993, s.1, 1163 say1111 H

Kooperatifler Kanunu, md.1).

Tarim kesiminde kooperatif kurmanin amaci, temelde bir ekonomik ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir. Tarim kesimi bu gergevede, yeni pazarlama firsatlan olugturma
ve gelistirme, gelir artirma, hizmet ve iretimin kalitesini gelistirme, maliyetleri
azaltma, pazarlama yontemlerini geligtirme, pazarlik glictinii arttirma, {iretim
girdilerini ucuza temin etme ve girdi giderlerini karsilama gibi nedenlerdir (Rapp,

1995, 5.1).

Yukarida verilen tamimlar 1s13inda kooperatiflerin baslica dzellikleri kisaca su

sekilde 6zetlenebilir;

1- Insanlar arasinda dayanisma ve bir ortak hareket vardir

2- Kooperatifler insanlarca belli ve ortak bir amag i¢in kurulur
3- Ortaklar, kooperatiflerini demokratik olarak kontrol ederler
4-Risk ve faydalanmada biitiin kooperatif ortaklar: esittir

5- Kooperatif ortaklar1 arasinda bir gliven vardir

6- Kooperatif ortaklarinin sermaye katkist egittir

7-Kooperatifi olugturanlar goniillii olarak katilmaktadirlar

2.2. Kooperatiflerin Yapisi

Bir kooperatif, bireylerin ortak bir amaci gergeklestirmek tizere, tiizel Kisilige
haiz bir ortaklik seklinde kurulur. Ortaklarin meydana getirdigi kooperatif tiizel
kisiligi, 1163 Kooperatifler Kanununa gére hazirlanacak ana sozlesmede en az yedi
gercek ya da tiizel kisi tarafindan olugturulur. Kooperatifi kuranlarin imzalarinin
noterce onaylanmasi zorunludur. Kooperatiflerde sermaye miktar1 sinirlandirilamaz
(Odyakmaz ve Altug, 1993, 5.2, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu md.2). Kooperatif

ana sozlesmesiyle, ana s6zlesmenin tarihi, kooperatifin faaliyet konusu, amaci, varsa
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siiresi, ortaklarin koyacagi sermaye ve paylarin kimler tarafindan odeﬁd?‘gl ana iy

sézlesmede belirtilir (Odyakmaz ve Altug, 1993, s.2, 1163 sayili Kooperaﬂﬂerf

Kanunu md.3). Ana sozlesmede ticaret unvani, kooperatifin merkezi, mﬁvcut
ortaklarin ad ve soyadlari ile ikametgéhlari bulunur. Sanayi ve Tlc;ret”“
Bakanligi’ndan kurulus i¢in izin alinarak, kooperatif tescil ve ilan olunur (Er, 2003,

s.9).

Kooperatifler ¢ok tarafli ve siirekli bir sdzlesme niteligi tastyan ana sdzlesmeye
bagli olarak kurulur, ¢ahgir ve Omriind tamamlar. Taraflarin ortak amag ve
¢ikarlarimin yer aldigi ana sozlesme, Kooperatifler Kanununa aykir1 hiikiimler
tastyamaz. Ana sozlesmede yer almasi zorunlu ve istege bagli hiikiimlerin neler
olacag: Kooperatifler Kanununda belirtilmistir (Duymaz, 1986, s.107; Odyakmaz ve
Altug, 1993, 5.3, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu md.4 ve md.5).

2.2.1. Kooperatiflerin Organlan

Kooperatifler, yonetim kurulu, denetim kurulu ve genel kurul olmak lizere g

ana organdan olugmaktadir.

2.2.1.1. Genel Kurul

Genel kurul, kooperatiflerde ortaklari temsil eden en yetkili organdir. Bu
organ, kooperatife giris igin gereken kosullari yerine getiren tiim ortaklardan olugur

(Uner, 1992, 5.138; Duymaz, 1986, s.144; Ozdemir, 1981, 5.99).

Genel kurulun goérev ve yetkileri; kooperatif ana sézlesmesinde gerektiginde
degisiklikler yapmak, yetkili organlar ve gerektiginde tasfiye kurulunu se¢mek,
kooperatifin bilango ve gelir-gider hesaplari hakkinda karar vermek, yOnetim ve
denetim kurullarimi aklamak ve kooperatifi ilgilendiren, yasa ve ana sdzleyme ile
genel kurula taninmig konular hakkinda karar vermek seklinde siralanabilir
(Uner,1992, s.141; Duymaz,1986, s.144; Ozdemir, 1991, s.99; Cikin ve
Karacan,1994, s.167-168).



2.2.1.2. Yonetim Kurulu

Kooperatif yonetim kurulu, kooperatifin ¢alismalarini yoneten ve onu temsil
eden organdir. Kooperatifin faaliyet konusuyla ilgili olan kisiler, genel kurulca
y6netim kuruluna segilebilirler. Yonetim kurulu tiye ve yedeklerinin, kooperatif
ortafl olmast gerekir. Yonetim kurulu en az i asil ve ii¢ yedek tiyeden olusur ve
kararlar salt cogunlukla almir (Uner, 1992, s.141; Duymaz,1986, s.148;
Ozdemir,1981, 5.102).

2.2.1.3. Denetim Kurulu

Denetim kurulu, ortaklar adina ve ydnetim kurulundan bagimsiz olarak,
kooperatif muhasebe durumunu siirekli sekilde denetleyen bir organdir. Genel kurul
tarafindan segilir, caligmalarini yillik raporlar halinde genel kurula sunar ve genel
kurula karsi sorumludur. Denetgiler, yaptiklari denetleme sonucunda zorunlu
gordiikleri takdirde genel kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilirler (Ozdemir,1981,
5.103; Uner,1992, 5.143; Duymaz, 1986, 5.149).

2.3. Kooperatiflerde Entegrasyon Hareketleri

Genel olarak ekonomideki birlesme ve entegrasyon egilimleri kooperatiflerde
de goriilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojideki gelismelerin etkisiyle 6lgeklerin
artmast, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve birlesmeleri tesvik

etmektedir (Hudson ve Herndon, 2000, s.1).

Kooperatifler de, artan rekabet baskisi, etkin bir ydnetime kavusma,
kiiresellesme, farklilagma, gevresel faktérler ve miisteri isteklerindeki degismeler
gibi nedenlerden dolayi, kendi aralarinda entegrasyona gitmektedir (Gehrke ve
Mutson, 2000, s.5; Boland ve Katz, 2000, s.722). Entegrasyon hareketleriyle
kooperatifler mal ve pazar piyasasinda daha giicli olmayr hedeflemektedir

(Hendrickson et al., 2001, s.716). Kooperatifler yatay ve dikey entegrasyon
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hareketleriyle zellikle tarim kesiminde pazarlik gii¢lerini artirmaktadir (Torgefébn ‘;‘ L

etal,, 1997, s.11).

Kooperatiflerde entegrasyon hareketleri; yatay birlesme, yatay bﬁtﬁnlestﬁe ve

misterek yatirim ortakligt bigiminde ¢esitli sekillerde olmaktadir.
2.3.1. Yatay Birlesme

Iki veya daha ¢ok birim kooperatifin, mal varliklarim tiim unsurlanyla biitiin
ortaklarin yararina olacak sekilde bir araya getirmeye yoneldikleri, anlagmalt bir
hukiki ve ekonomik islemdir. Cesitli ekonomik glicliik ve yetersizliklerle kars:
karsiya bulunan birim kooperatifler, yeni bir birim kooperatif biinyesinde birleserek
kaynagmakta; birlesen birim kooperatiflerin hukuki varliklar1 ve ekonomik
bagimsizliklari ortadan kalkmakta ve tek bir ekonomik - hukuki birim kurulug olarak

ortaya yeni bir kooperatif ¢ikmaktadir (Duymaz, 1985, s.47).

Yatay birlesme A.B.D.’de ve Avrupa liilkelerinde uygulanmakta olup,
kooperatifler etkin kaynak kullanim: ve verimli ¢aligma yapmak igin yatay
birlesmeye gitmektedirler. Yatay birlesmenin; yeni isletmelerin kurulus yeri
seciminde Kkarsilagtiklart sorunlar ve kooperatifin biiylimesi nedeniyle, grup

arasindaki baglarin zayiflamasi gibi bazi sakincalart da vardir (Sina, 1992, s.62).

2.3.2. Yatay Biitiinlesme

Yatay biitinlesme, birim kooperatiften baslayarak birlik, merkez birligi ve
ulusal birlikler seklinde yapilanarak, asagidan yukariya dogru piramit geklinde,
orgiitlenmeyi ifade etmektedir (Miildyim, 1992, s.468). Yatay biitlinlesmeye giden
kooperatifler, hukuki varliklarini, isletme bitiinliiklerini korumakta ve faaliyetlerini
bazi sinirlamalarla serbestge yiirtitmektedir. Burada kooperatifler birleserek degil,
isbirligine giderek biiylimektedirler. Ortak bir ¢ati altinda toplanan birim
kooperatiflerin amaglarina gore tst kurulugun amagclar1 da tek veya ¢ok amagli

olabilmektedir (Demirci et al., 1994, 5.250).



IR IR

Yatay biitiinlesme ile kooperatiflerin ekonomik ve teknik "ek:sikrlikl‘eri.“

giderilerek, kooperatif ortaklarimn ekonomik ve sosyal ¢ikarlari en iyi sekilde

korunur ve birim yapisi bozulmaz. Ayrica biitiinlesme ile, uzman yonetici tedarik
etme, finansman, muhasebe, arastirma ve egitim yoniinden smirl olanaklar
gelistirilmis olur. Ust orgiitler birim kooperatiflerin denetlenmesini de iistlenir (Sina,

1992, 5.63).
2.3.3. Dikey Biitiinlesme

Bir firmanmn belli bir konudaki tretim faaliyetlerini, {retim faktorleri
kaynaklarina ya da son {irinlere dogru genisletmesine dikey biitinlesme denir
(Eren,1997, s.238). Kooperatiflerin dikey biitiinlesmeye gitmelerindeki amag;
kendilerindeki 6nce ve sonraki birbirini izleyen iiretim ve pazar kademelerine
katilmay1 saglamak ve buralardaki ekonomik faaliyet sonucundan kendilerine pay
almaktir (Duymaz, 1985, s.59). Kooperatiflerin bir drlintin {retiminden
pazarlanmasina kadar biitin agamalarini yapmasi (Ornegin pamuk {riiniiniin
¢irgirlanmasi, pamuk ipligi haline getirilmesi, dokunmasi konfeksiyon esyast yapilip,
magazalarda satilmas: gibi), dikey entegrasyon olmaktadir. (Cikin ve Karacan, 1994,
s.274). Tirkiye’de Tarnim Kredi Kooperatifleri dikey biitlinlesme yapmuis
kooperatiflerdir. Birim tarim kredi kooperatifleri ¢iftginin ihtiyaci olan girdiyi temin
edip dagitirken, bunun iist 6rgiitii olan Tarim Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi
(Tiirk Koop) gesitli girdilerin tretiminden, satisina kadar olan konularda faaliyette
bulunmaktadir (Tarim Alet ve Makinalar1 ,yem, giibre, damizhk sigir v.b), (Demirci

et al., 1994, 5.251).

2.3.4. Kooperatiflerde (Joint Venture) Miisterek Yatirim
Ortaklig:

Miisterek yatinm ortakligi, bir isi yalmz bagina yapabilme yetenegi
bulunmayan bir isletmenin, iki veya daha fazla kurulusla birlikte kaynaklarini bir
araya getirip, bir konsorsiyum kurarak faaliyetlerini gelistirmesidir (Eren, 1997,
5.244). Miisterek yatirim ortakligi yoluyla iki veya daha fazla isletme, giilerini bir
projeyi bagarmak igin bir havuzda toplamaktadir (Merwe, 2002, 5.405). Misterek
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yatiim ortaklign seklinde ortakliga giden isletmelerin kimisi uzman ve -‘:isgﬁ.cﬁ‘r’le,
kimisi finansa, kimisi teknolojiye, kimisi hammaddeye sahiptir. Birbirini

tamamlayan kaynaklara sahip bu isletmeler ortak olusturduklari yeni kurulugla

isbirliginin sagladig sinerjik giigten yararlanarak, kendi isletmesini biiyitiirler (Eren,
1997, 5.244-245). Burada isletmeler bagimsizliklarim korumakta, kooperatifler de bu
yontemi kullanarak ileriye ve geriye dogru entegre olabilmektedirler. Musterek
yatirim ortakligi iki veya daha fazla kooperatif arasinda ya da kooperatif ile
kooperatif olmayan bir isletme arasinda olusturulabilir (Williamson, 2003, s.4).
Kooperatifler miigterek yatirim yoluyla iiretimlerini, finansmanlarini, arag-gere¢ ve
insan kaynaklarim bir havuzda toplayarak problemlerini ¢zmek ya da firsatlan

degerlendirmek isterler (Donald et al., 2002, s.27).

Kooperatiflerin entegrasyona gitmedeki amaglari;

1-Kaliteli {iriin ve pazarin istedigi tiriin miktarin1 saglamak,

2- Pazar riskini yaymak, mal alicilart siirekli kontrol etmek, giiglii pazarlik
gilicli elde etmek,

3- Kendileri ham madde saglarken, iiriiniin dagitilmasini bu alanda uzman bir
sirkete yaptirmak,

4-Yeni teknolojilere ulagma ve markalagmak,

6-Daginik ireticileri birlestirerek pazara biiyiik hacimde ve diizenli mal
sunmak,

7-Diinya tek pazar haline gelirken, bu siiregte bilginin 6nem kazanmasi
nedeniyle, entegrasyona giderek bilgiye daha kolay ulasabilmek,

8-Tarim {ireticileri ileriye dogru, tiiketicilerin de geriye dogru biitiinlesme
hareketiyle, ham madde tedarikini ya da pazarlari garanti altina almaktir
(Williamson, 1986, s.4; Hendrickson et al., 2001, 5.725; Duymaz, 1985, s.101;
Tekeli, 1992, 5.16).
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2.4. Kooperatifciligin Tarihsel Gelisimi 1110

2.4.1. Diinya da Kooperatif¢iligin Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda kooperatifgilik, ylizyll 6ncesinde Avrupa’da baglad:
(ILO,1988, s.1). Avrupa’da Robert Owen (1771-1851), Charles Fourier (1772~
1837), Lois Blanc (1811-1882) kooperatif kuruluglar istinde durmuglardir. Robert
Owen’un etkisi altinda kalan bir grup isci Ingiltere’nin Rochdale kasabasinda tarih de
ilk kez (1844 yilinda) basarili bir kooperatif kurmuslar ve diinya kooperatif¢iliginin
temelini atmiglardir (Bagar, 1983, s.44-45).

Rochdale denemesi ile tiikketim kooperatifciligi tiiriinde Ingiltere’de baglayan
kooperatifcilik  hareketi, Uretim kooperatif¢iligi olarak Fransa’da, kredi
kooperatif¢iligi olarak da Almanya’da goriilmiistiir. Daha sonra hareket artan
bicimde yayilmus, Isveg, Danimarka ve Isvigre’de de goriilmeye baglanmigtir.
Giiniimiizde ise gesitli iilkeler ekonomik ve sosyal yapilarina uygun olarak
kooperatifgilik hareketine yer vermisler ve hareket biitiin tilkelere yayilarak evrensel
bir boyut kazanmigtir (Uner, 1992, s.12; Yiiksel, 1992, 5.22; Miildyim, 1992, 5.26).
Kooperatifler, 1895 yilinda Londra’da kurulan ve merkezi 1983 yilinda Cenevre’ye
taginan Uluslararasi Kooperatif Birligi’nin (ICA) kurulmasiyla uluslararasi bir gatiya
kavusmustur (Glingdr, 1995, s.34). Uluslararasi Kooperatif Birligi (ICA) Diinyadaki
biitiin kooperatifleri temsil eden bagimsiz bir kurulustur. Bugiin 100 iilkeden 250
kooperatif birligi Uluslararast Kooperatifler Birligine tiye olup; bu kooperatif
birliklerine de 760 milyon kisi iiyedir. Tiirkiye’den TARIS, Panko- Birlik, Tiirkiye
Milli Kooperatifler Birligi, Tiirkiye Kooperatif¢ilik Kurumu, Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifleri Birligi ICA’nn birer tiyesidir (ICA, 2002).

2.4.2. Tiirkiye’de Kooperatifciligin Gelisimi

Cumbhuriyet 6ncesi kooperatifgilik, Mithat Paga tarafindan 1863 yilinda kurulan
Memleket sandiklariyla baslamistir (Miildyim, 1992, s5.37; Karacan ve Cikin, 1994,
s.4; Uner, 1992, s.16). Anadolu’da kooperatifgilik hareketi ise yabanci girketlerin

Tiirk incirini ¢ok ucuz fiyata almalarina karsilik, 1914 yilinda Aydin’da incir
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tireticilerinin orgilitlenmesiyle kurulmustur. Bu 6rgiitlenme ayni zamanda,,‘gunf‘ 5

Tarig’in de temelini olusturmustur. 1913 yilinda Ahmet Cevdet taraﬁndan yézﬂan -

“Iktisatta Inkilap” adli eserde kooperatif¢iligin  Gnemi {izerinde durulmas;, .

Tiirkiye’de kooperatif¢iligin gelismesinde olduk¢a etkili olmugstur (Bagar, 1983,
s.119).

Cumbhuriyet doneminde kooperatif¢ilik biiyiik olgiide ¢ikarilan kanunlarla
devletin Onciilligiinde gelismistir. 1926 yilinda ¢ikarilan Ticaret Kanunun bir
béliimiine konulan hiikiimlerle kooperatiflerin kurulmas: yoluna gidilmistir. Bundan
baska cesitli tarihlerde ¢ikarilan baglica kanunlar; 1935 yilinda 2834 sayili “Tarim
Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu”, 2836 sayili”Tarim Kredi Kooperatifleri
Kanunu” ve 1969 yilinda 1163 sayili Kooperatifler Kanunudur (Karacan ve Cikin,
1994, 5.46-47). 1961 Anayasasi’nda devletin, tilkemizde kooperatif¢iligi saglayacak
her tiirli dnlemi almas: gerektigi belirtilmektedir (md.51). Kooperatifcilik, 2., 3. ve
4. planlt kalkinma dénemlerinde gelismesini siirdiirmiistiir. 1982 Anayasasi’nda;
devletin, ulusal ekonominin yararlarini géz 6niinde bulundurmak, 6zellikle tiretimin
artinlmas1 ve tiiketicinin korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin gelismesini

saglayacak onlemleri alacag: belirtilmektedir (md. 171), (Uner, 1992, s.18).
2.5. Kooperatifcilik 1lkeleri

Ilk olarak kooperatif ilkeleri Ingiltere’de Rochdale 6nciileri tarafindan 1844
yilinda belirlenmigtir (Miildyim, 1992, s.57; Cikin ve Karacan, 1994, s.29; Meyer,
1999, s.1; Bagar, 1983, s.46). Bu ilkeler kooperatiflerde birer orgiitlenme ve
koordinasyon araci olarak; (Duymaz, 1986, s.23) kooperatifi olusturan toplulugun
yonetiminde, kooperatiflerin sekillenmesinin temel noktasi olmustur (Marti et al.,

2002, s.115).

Uluslararas1 Kooperatifler Birligi 1895 yilinda kurulduktan sonra, kooperatif
girisimcilerini motive etmek i¢in kooperatifin tanimini yapip, kooperatif ilkelerini
belirlemistir. Uluslararasi Kooperatifler Birligi’nin en temel amaci, kooperatif deger

ve ilkelerini korumak, bu deger ve ilkeleri gelistirmektir. Uluslararas: Kooperatifler
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Birligi, bu ilkeleri 1937, 1966 ve 1995 yillarinda giiniin sartlarina uygu
formiile etmistir (Hoyt, 1996, s.1).

3,

2.5.1. Géniilliiliik ve Acik Uyelik

Kooperatifler goniillii organizasyonlardir. Bir kooperatif de ortaklik
sorumlulugu alabilen ve kooperatif hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkes,
kooperatife ortak olabilir. Kooperatife ortak olmak isteyenler arasinda irk, din,
toplumsal, cinsiyet ve politik ayrimeilik yapilamaz (1.C.A, 2003, s.2; Ozgelik, 1995,
s.42). Kooperatiflere kimse zorla ortak yapilamaz (Hoyt, 1996, s.4).

Acik tyelik, ayni zamanda kooperatife bagvuran herkesin ortakliga kabul
edilmesi anlamina da gelmez. Kooperatife ortak olacaklarda belli nitelikleri tasima,
belli iskolunda galisma, belli bir iiriiniiyetistirme ya da belli bir bolgede caligma gibi
sartlar aranabilir (Basar, 1983, s.48). Kooperatif ana sézlesmesinde belirtilen
kosullara uymayan kimselerin giris istekleri reddedilebilir (Miildyim, 1992, s.62).
Ortak segiminin amaci, ekonomik ¢ikarlart kooperatifin faaliyetleri ile uyumlu olan
ve kooperatifle is yapmaya yasal bakimindan yeterli olanlar1 belirlemektir (Cikin ve
Karacan, 1994, 5.70). 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ortaklarin kooperatiften
¢ikma hakkini ve kooperatif ortakhigindan ¢ikma smirlarinin ne oldugunu

diizenlemistir (1163 sayili Kanun md-10 ve md-11).
2.5.2. Demokratik Ortak Kontrolii

Kooperatif ortaklari, kooperatifin karar alma siireglerine ve kooperatif
politikalarina aktif olarak katilarak, kooperatifi denetlerler. Kooperatif yénetimine
segilen kadin ve erkek yoneticiler, kooperatif ortaklarmna karsi sorumludur. Her
kooperatif ortag: sadece bir oy hakkina sahiptir. Birim kooperatifin {izerindeki iist
orgiitlerde oy hakki demokratik olarak diizenlenir (I.C.A, 2003, s.2; Ozgelik, 1995,
s.42; Miildyim, 1992, s.63; Cikin ve Tan, 1994, s.71; Bagar, 1983, s.48).
Kooperatifteki demokrasiyle, giiciin kontrolii dagitilmis olunmaktadir (Milton, 1991,

s.3). Bu ilke, goniilliliik ve agik tyelik ilkesinin devami niteligindedir ve ortaklarin



yonetime ve kooperatif faaliyetlerine genis olarak katilimina imkan saglar;.’ IiIei‘:dria}k N

esit ve kimse kimseye tistiin degildir ( Hoyt, 1996, s.4).

Kooperatifte biitlin ortaklarin kooperatifin karar alma siireclerine katilmalart
saglanmalidir. Ortaklar, kooperatifin politikalarindan, problemlerinden, yéntem ve
gelismelerinden haberdar olmalidir (Carthy ve Ward, 2001, 5.9). Ozellikle ortaklarin
kooperatifin yillik ve diger toplantilarina katilmasiyla, kooperatif faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ortaklar kooperatiflerin harcamalarini, gelirlerini ve kér
paylasimi agisindan genel kurullar ve diger toplantilara katilmalari saglanarak bilgi
sahibi olurlar, boylece ortaklar kooperatifte etkin rol oynayabilirler (Marti et al.,
2002, s.117).

2.5.3. Ortaklarin Ekonomik Katilimi

Kooperatife ortak olanlarin, kooperatif sermayesine katkilart esittir. Ortaklar,
kooperatif yonetimini secerek, genel kurullara katilarak, yil sonu bilangolarini
degerlendirerek ve kooperatifte demokratik katilumi saglayarak, kooperatifi kontrol
ederler. Kooperatife konan sermaye, kooperatifin ortak kullanimindaki bir miilkiidiir.
Ortaklar, ortaklik sart1 olarak sermaye taahhiidiinde bulunmak zorundadir ve bunun
en azindan belli bir miktarini 6derler. Ortaklar kooperatifle yaptiklari i oraninda kar
ve kooperatifin elde ettigi krdan (risturundan) belli bir pay alirlar (1.C.A, 2003, s.3;
Ozgelik, 1995, 5.42). Bu ilkede her ortak kooperatife katkida bulunmaya ¢alisir. Elde
edilen kér, ortagin kooperatifle yaptig1 ise gére béliisiiliir. Ortaklarin, kooperatifle
olan is iligkisi tiretimdeki kalite ve miktara gére belirlenir. Ortaklarin kooperatifin
elde etmis oldugu kirdan yararlanmalar sermaye oranmna gore degil, bulunduklan
katki oranina gére olmaktadir (Marti et al., 2002, 5.118). Kooperatiflerdeki bu ilke,
sermayenin bir amirden ziyade, bir girisimcinin hizmetgisi olarak galismasini
ongorir. Kooperatifler, ortaklarina sermaye kazancindan gok, ortak ihtiyaglarini
kargilamak igin faaliyette bulunurlar. Kooperatifge elde edilen kérlar (gelir-gider
farki) siki bir denetimle ortaklara dagitilmalidir. Girigsimeiligin toplumsal yapisini
saglamak i¢in de, kaynaklarin bir havuzda toplanmasi, kendi kendine yardimin
desteklenmesi ve biitiin ortaklarin  kooperatifte bulunan sermaye paylarini

giiclendirmeleri gerekmektedir (Hoyt, 1996, s.6). 1163 sayili Kooperatifler Kanunu,
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kooperatiflerin bir yil iginde elde ettigi gelir-gider farkimin nasil kulléihilacaéiﬁl

diizenlemistir (1163 sayili Kanun md-38).
2.5.4. Otonomi ve Bagimsizhk

Kooperatifler, kendi kendine yardim organiiasyonu olup, ortaklar1 tarafindan
kontrol edilen bagimsiz kuruluslardir (I.C.A, 2003, s.3; Ozgelik, 1995, 5.42). Bu ilke
kooperatiflerin politik, ekonomik, dinsel ve sendikal etkilere karsi 6zerk olmasini da
ifade eder. Piyasada biiyiik sirketlerin varligy, kiiiik kooperatiflerin ekonomik olarak
otonom kalmasmi giiglestirmektedir. Kooperatiflerin otonom ve bagimsiz
kalabilmeleri ancak, pazara biyiik 6lgekte iiretim yaparak ya da serbest rekabette
tstiinlik saglayacak yontemler geligtirerek miimkiin olabilir (Marti et al., 2002,
s.118). Kooperatifler bagimsizlik ve otonomlarint koruyarak, biiyiik Olgekte liretim
yapabilmek igin diger alanlardaki partnerlerle isbirligine gidebilir. Hiikiimet,
kooperatifler ve diger orgiitler ile girilecek igbirligi, kooperatifin bagimsizlig

korunarak yapilmalidir (Prakash, 2003, s.8).

Giintimiizde Uluslararast Kooperatifler Birligi, kooperatiflerin bagimsiz ve
otonom olmalarinin Snemini vurgulamaktadir. Kooperatifler, hiikiimet ve bagka
kuruluglarin miidahalesinden uzak olmali, kooperatif ortaklari kendi gelecegini
belirlemelidir. Fakat Ugiincii Diinya ve ekonominin merkezi planlamayla belirlendigi
tlkelerde, g¢ogu hiikiimet sosyal ve ekonomik stratejilerini gelistirmek igin
kooperatifleri bilingli olarak kullanmislardir. Kooperatiflerde, kamu biirokrasisinin
hakim oldugu, kooperatif iglevlerinin hiikiimetge kontrol edildigi, verimsiz,
biirokratik ve zayif yonetim tipinin ortaya gikmasi, kooperatiflerin bagimsiz ve

otonom 6zelliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir (Hoyt, 1996, s.6).

Kooperatiflerin sermaye artirimi igin dig kaynaklardan, baska rgiitlerden yada
hiikiimetten yararlanmasi durumunda, demokratiklik ilkesi dogrultusunda, bu durum
ortaklar tarafindan denetlenmeli ve kooperatifin bagimsizligt korunmalidir (I.C.A,
2003, 5.3; Ozgelik, 1995, 5.42).



2.5.5. Egitim, Uygulama ve Bilgi

Kooperatiflerde  egitim, kooperatif  kuruluslarinin ~ gérevlerini yerine
getirebilmeleri igin, belirli metot ve tekniklerden faydalanarak, ortaklarini ve
toplumu egitmesidir (Kog, 1995, s.34). Kooperatifler, ortaklarina egitimle
demokratik ydnetimin nasil olacagi ve karar alma siiregleri konularinda bilgi verir.
Kooperatifin isletme olarak, ne demek oldugunu ifade eder (Meyer, 1999, s.4).
Kooperatifler yoneticilerine, ¢alisanlarina, segilen temsilcilerine, ortaklarina egitim
ve uygulama saglayarak, bu elamanlarin kooperatifin etkin gelismesine katkida
bulunmasini temin etmeye caligmalidir. Kooperatifler halki ve &zellikle gengleri,
kooperatiflerin (isbirligin) yapist ve yararlari hakkinda egitmelidir (I.C.A, 2003, s.3;
Ozgelik, 1995, s.42). Kooperatifler piyasadaki ¢alisma yontemlerinin, giiniin
sartlarina gére daha ileri bir seviyede olmasi igin ortaklarini, yOneticilerini ve
¢alisanlarini egiterek, profesyonel bilgi vermelidir. Profesyonel bilgiyle, kooperatifin
rekabet yetenegi ve is gelistirme islevi amaglanir. Egitimle, kooperatifin demokratik

performansi ve gelismesi saglanir (Marti et al., 2002, 5.119).

Kooperatiflerde demokratik bir yapi mevcut oldugundan, kendi kendini
yonetme yetenegi ve basarisi, ortaklarin egitim diizeyindeki gelismislik diizeyine
baghdir. Eitim sayesinde, ortaklarin kooperatif¢ilikle ilgili biling diizeylerinin
artmasi nedeniyle, kooperatiflerde basarili sonuglar alinir (Edik, 1993, 5.115). Ayrica
kooperatifin, kendi yénetici ve memurlarii da egiterek, onlara kooperatifin
isletilmesiyle ilgili teknik ve ekonomik bilgiler kazandirmasi giiniimiiz rekabet

kosullar1 agisindan Snemlidir (Miildyim, 1992, 5.70).

Egitimle, kooperatif¢iligin  sorunlarin: ¢6ziimde her kesimin katilimi
saglanmalidir. Egitim ile kooperatif girisimciliginin ne oldugunun ortaklara
anlatilmasi, kooperatif bilincinin artmasma neden olur (Hoyt, 1996, s.6). Topluma
yonelik bir kooperatif egitimiyle, toplumun fertlerine kooperatif ilke ve yontemleri
benimsetilerek, onlarin birer kooperatif¢i olmalart saglanabilir (Tokat, 1984, 5.75).
Egitimin gelismesi amaciyla, kooperatifler ve Ust orgiitleri egitim fonlar: tesis
etmelidir. Egitim diizeyinin diigiik oldugu yerlerde, kooperatifcilik ve kooperatif

ilkelerinin uygulanmasi egitimle saglamur (Miildyim, 1992, 5.69).
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Kooperatifler de egitim, uygulama ve bilgi aym zamanda "kéc');;’era‘tif
ortaklarina, kooperatifin tiretimi, satiglari, kdr durumu, kooperatifin performansi vb..
konularda bilgi verme anlamina da gelir (Marti et al., 2002, s.119). 1163 sayih
Kooperatifler Kanunu, kooperatifgiligin tanitiimasi, egitimi ve organizasyonlarina
yol géstermesi, yonetim ve faaliyetlere yardimci olmasi igin kooperatiflerin yilik
bilingolarina gore hasil olan gelir-gider farkinin %1’ini ilgili bakanlik emrinde bir

fona yatirilmasini emretmektedir (1163 sayilt Kanun, md-94).

2.5.6. Kooperatifler Arasi isbirligi Ilkesi

Kooperatifler yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde igbirligine
(beraber ¢alisarak) giderek, giiglil ve etkili bir gekilde ortaklarina hizmet verebilirler
(I.C.A., 2003, s.3; Ozgelik, 1995, 5.42; Cikin ve Karacan, 1994, 5.80). Kooperatifler
kendi aralarinda yatay ve dikey biitiinlesmeye giderek, piyasa da giiglii olma istegidir
(Cikin ve Karacan, 1994, s.80). Kooperatifin gelismesi i¢in benzer kooperatifler
arasinda bilgi degisiminin yapilmasi, ¢esitli alanlarda iyi yonleri olan kooperatiflerle
(benchmarking) isbirligine gidilmesi, diger kooperatiflerle ortak problemleri ¢6zmek
icin calisilmas1 gerekmektedir. Kooperatifler pazarlarda gii¢lii olabilmalaeri igin
kendi aralarinda daha ¢ok isbirligi yapmalar1 gerekmektedir (Marti et al, 2002, 5.119-
120). 1163 sayith Kooperatifler Kanunu kooperatiflerin miisterek yararlarini
korumak, amaglarini gergeklestirmek i¢in iktisadi faaliyette bulunmak, faaliyetlerini
koordine etmek ve denetlemek, dis memleketlerle olan miinasebetlerini diizenlemek,
kooperatifgiligi gelistirmek ve egitim yapmak, kooperatif¢ilik konularinda
tavsiyelerde bulunmak gibi hizmetlerin yerine getirilmesi igin, kooperatif birlikleri,
kooperatifler merkez birligi ve Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi kurulabilecegini

belirtmistir (1163 sayili Kanun md-70).
2.5.7. Topluma Kars1 Sorumluluk

Kooperatifler ortaklarin ihtiyaglarimi kargilarken, faaliyette bulunduklar
toplumun stirdiiriilebilir kalkinmas: igin de ¢aligir ve bunu ortaklarin benimsedigi

politikalar araciligiyla yriitirler (I.C.A., 2003, s.3; Ozgelik, 1995, s.43).
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Siirdiiriilebilir kalkinma, insanlarin bugiinkii gereksinimlerini gelecek kusaklar da
g6z éniinde bulundurarak karsilayan bir kalkinmadir. Buna gore biiyiime, ¢évre ile -
uyumlu oldugu siirece stirdiiriilebilecektir (Turan, 1995, s.12). Bu ilke, gevrenin
korunmas: ve siirdiiriilebilir kalkmma merkezli olmaktadir. Kooperatif
organizasyonlar, ekonomik gii¢ ile dogal kaynaklar arasinda bir denge olusturmaya
calisarak, dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunmali ve
evrenin korunup gelistirilmesinde sorumluluk almalidir. Kooperatiflerin yani sira,
toplumlarin da siirdiriilebilir kalkinma igin galismalari zorunlu olmaktadir (Hoyt,
1996, s.7). Kooperatifler gevreye zarar vermeden, ortaklarini tatmin ederek kar
saglamali, kooperatif ortaklari, dayanigma iginde sahip olduklari dogal kaynaklar,
toplumla paylasma yoluna gitmelidir (Marti et al., 2002, s.120). Diinyada,
kooperatiflere 760 milyon kiginin ortak oldugu géz 6niine alinirsa, dogal kaynaklarin
korunmast amaciyla yapilacak caligmalarda, kooperatiflerin, 3 milyara yakin insana
ulasarak, biiyitk katki saglayabilecek organizasyonlar olduklar goriilmektedir.
Kalkinmada dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillerin de ihtiyaglarini
kargilayabilmesi igin gerekli bilincin olugturulmasinda kooperatiflere nemli gorevler
diismektedir (Ozgelik, 1996, 5.7). Kooperatifler ¢evre konusunda halki ve ortaklarim

egiterek, gevre bilinci olusmasina katkida bulunabilirler (Turan, 1995, s.14).
2.6. Kooperatif Kiiltiirii ve Kooperatif Ilkeleri

Bir drgiitte kiiltiir, tiyelerce paylagilan anahtar deger, inang, anlayis ve normlar
olarak ifade edilmektedir (Daft, 1994, s.124). Orgiit kiiltiirii, isletmenin amaglari,
stratejileri ve politikalarinin olusmasinda nemli bir etkiye sahiptir (Eren, 1997,
5.376). Uluslararas1 Kooperatifler Birligince belirlenen, kooperatifgiligin yedi ilkesi
kooperatif kiiltiiriiniin temelini olugturmaktadir (Spear ve Chavez, 2002, s.6).
Kooperatif organizasyon kiiltiirii, degigen gevresel sartlara adapte olabilmeli, rekabet
etme yetenegi kazanarak, galistigi alanda uzmanlasmalidir. Kooperatif ortaklarimn,
kendi islerine sahip olmalari nedeniyle, ¢alisma alanlar ve gikarlarin kooperatif
tarafindan gozetilmesi gerekir. Kooperatif, ortaklarinin temsilcisi ve temel orgiitii
oldugundan, onlarin amaglarini gergeklestirecek politika ve stratejiler gelistirmeli ve
digsal gevreden kaynaklanan sorunlart ¢Ozmelidir. Bunlar, aym zamanda,

kooperatiflerde profesyonel yonetim anlayisinca yapilmasi gereken islemlerdir
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(Marti et al.,, 2002, 5.126). Kooperatif yoneticileri sadece kooperatiflerinde emir
veren ya da temsil eden kisiler degildir, ayn1 zamanda y&neticiler, kooperatif kilttirti

ya da isleyisini de saglamak zorundadir (Hogeland, 2001, s.4).

Giiniimiiz sartlarinda, kooperatif kiiltiirii genelde yonetici temelli olmaktadir.
Bu nedenle y&netici, stirekli olarak gevredeki yeni firsatlar tarayip, riskleri yaymaya
¢aligarak, minimum seviyeye indirmelidir. Ayn1 zamanda ydnetici, gerekli psikoloji,
zaman ve kaynaklar1 dikkatli bir bigimde kullanmaya calismalidir (Hogeland, 2001,
s.17). Kooperatiflerde egitim, bilgi teknolojileri ve uygulama yoluyla, kooperatif
kiltlirli ortaklara aktarilabilir. Yillik toplantilarda, ortaklarina yonelik faaliyetlerle,
bir kooperatif kendi kiltiiriinii, ortaklarina kazandirmaya ¢alismalidir (Marti et al.,
2002, s.119). Kooperatif kiiltirtinde &nemli bir yer tutan ve kooperatifilik
ilkelerinden biri olan demokratik kontrol ilkesi; ortaklarin is ve toplumsal
motivasyonlarini gogaltarak, kooperatife katilim faaliyetlerini arttirmaktadir (Marti et
al., 2002, s.121). Eger kooperatif ilkeleri, kooperatif kiltiiriiniin olusumunda basarili
bir sekilde uygulanirsa, kooperatif ve ortaklarina ayri ayri ve toplu olarak genis bir

vizyon kazandirtlmis olur (Hoyt, 1996, s.4).

2.7. Kooperatifcilik Degerleri

Her oOrgiit yerlesmis inang ve degerler tarafindan yonetilir. Orgiitsel deger,
Orgiit iiyelerince yiiksek itibarla kabul edilen bir kavram ve diisiincedir. Degetler,
orgiit icinde y&netici, galisan, tedarik¢i ve miisteri tarafindan paylasilan, orgiit
psikolojisi, hedefi, misyonu ve yéntemleridir (Seevers, 2000, s.71). Biitlin 6rgiitlerin
sahip olduklar1 degerler, bir drgiite baglhligi ifade eder, iletisimi gelistirir ve 6rgiit
standartlarinin  tanimlanmasinda anahtar rol oynar (Davis, 1999, s.20). Orgiite
rehberlik etmede gok Snemli bir yer tutan degerler, amaglarin olusturulmasi ve takip
edilmesinde yoneticilere rota vererek, orgiitin moral siurlart ile disiincelerini

birbirine baglamaktadir (Kaptein, 2003, s.102).

Kooperatifler, evrensel duyarliligi olan, giiglii degerlere sahip kuruluglardir
(Davis, 1999, s.20). Kooperatif degerler, kooperatif ortaklarinin, kooperatif

personelinin ve kooperatif liderlerinin paylastiklari normlardir (Hoyt, 1996, s.3).
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Uluslararast Kooperatifler Birligi, kooperatifler igin temel degerleri, kendi lgegi"‘i‘ffe:‘7—4
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yardim, kendi kendine sorumluluk, demokrasi, esitlik, adil béliiim ve*”gl‘é‘)fémshia S

olarak belirlemigtir (I.C.A., 2003, 5.2).

Kooperatif deger ve ilkeleri, bir bakima kooperatif yonetiminin psikolojisini
ifade etmekte ve yonetime yol gostermektedir (Davis, 1999, s.20). Iyi bir kooperatif
y6netiminin gostergesi, kooperatif yonetici ve ortaklarinin, isbirligi prensipleri ve
kooperatif degerleri konusunda ne kadar bilingli olduklariyla anlagilabilir (Prakash,

2000, s.3).

Kooperatifin sahip oldugu degerlerden biri olan esitlik ilkesi; kendi gaba ve
kaynaklariyla, iktisadi alanda bagimsiz bir varlik olarak yer ve rol alamayan giigsiiz
bireylere, firetim, degisim ve boliigiim siireglerine fiilen katilmalarinda firsat esitligi
saglamay1 ifade etmektedir (Duymaz, 1993, s.56). Biitiin ortaklar kooperatifle
yaptiklan ticari igler ve sahip olduklari ortaklik haklart agisindan esit olmakta, biri
digerine {istiin olmamaktadir (Nillsson, 1993, 5.96). Yoénetimde esitlik ise, ortaklarin
kooperatife demokratik olarak katilmasi igin hak ve firsatlarin verilmesidir. Bu
katilim kooperatif kaynaklarinin kullanimini, gelistirilmesini, miisterek olarak
biiyiitiilmesini, anlasilmasini ve dayamsmay: artirir (Hoyt, 1996, s.3). Ortaklarin,
kooperatife gesitli diizeylerde katilimi ve kooperatif hakkinda goriis (konusmalari)
bildirmeleri ¢ok Snemlidir (Cheney, 1995, 5.196). Bu yolla, bir yandan ortaklarin
kooperatif faaliyetlerine etkin katilimi saglanirken, bir yandan da kooperatife

bagliliklar artacaktir.

Kooperatiflerde dayanigma, ortaklarin bir amag¢ dogrultusunda, kendi
aralarinda giiglii yardimlagma ve kollektif sorumluluk temeline dayanmaktadir (Hoyt,
1995, s.3). Ortaklarin, kooperatifle ticaret egilimi, demokratik siirece katilma
istegine, kooperatif ve diger ortaklarla olan iliskisinin siklik boyutuna baglidir. Uzun
vadeli bir iliski olan dayanisma iginde, kooperatife sadik bir ortak, kendisini mal
sahibi gibi hissederek; buna uygun bir gekilde davranacaktir. Kooperatif¢ilik ruhunu
her zaman tagiyan bu kisi, ayni zamanda kooperatifin olumlu gelismesi igin de
¢aligacaktir (Nilsson, 1993, s.98). Dayamigsmanin, ortaklar, gruplar ve toplumsal

diizeyde saglanmasini igeren kooperatif dayamgsmasi (Cheny, 1997, s.4), kooperatifin



basarisini dogrudan etkilemekte (Baticados et al., 1998, s.143) ve onaklg;la fbléev‘raber’b_f‘f ki

baska kooperatiflerle dayanigmayi da i¢ine almas: gerekmektedir (Hoyt, 1996,§3) L
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Kooperatifler esitlik temeli iizerine oturan ve temel 6fesi insan olan bir
orgiitlenmedir. Bu nedenle, kooperatiflerde demokratik degerler 6nemli bir unsur
olmaktadir. Demokratiklik, ortaklarin kooperatif faaliyetleriyle ilgili olarak
bilgilendirilmesi, istek ve sorunlarimin dinlenerek ¢oziim {iretilmesi ve kooperatifle
ilgili kararlara katilmasini igermektedir (Geray, 1997, s.17). Kooperatifleri olugturan
ortaklar, aymi zamanda demokratik bir gekilde, kooperatiflerdeki otoritenin de
kaynagidir (Hoyt, 1996, s.3). Kooperatiflerdeki insan merkezli bu yapi, sermaye
temelli isletmelerden kooperatifleri ayiran temel &zelliklerden biridir (Hoyt, 1996,

s.3). ve kooperatif basarisinda motive edici olmaktadir (Tan, 1997, 5.22).

Diger bir deger olan adaletli boliigiim ise, kooperatif islemleri sonucu olusan
fayda ve maliyetlerin herkes tarafindan agik bir sekilde algilanmasim ifade eder
(Noble, 2000, s.75). Diger bir deyigle adil boliiglim, tretim sonuglarindan
yararlanmada ve boliisiimde adalet ilkesinin uygulanmasidir (Duymaz, 1993, s.56).
Kooperatifler, ortak merkezli kuruluglar olduklarindan, isbirliginin devamu igin, elde
edilen faydalardan birincil olarak ortaklar yararlanir (Torgerson et al, 1997, s10). Bu
yararlanma, ortagin kooperatif ile olan faaliyeti ve katkisi olgisiinde, esit olarak

saglanir (Hoyt, 1996, s.3).

Bagka bir deger olan kendi kendine yardim, ekonomik ve sosyal sorunlari
¢6zmek amaciyla, insanlarin birbirlerine yardim etmeleri, giigbirligi olusturmalan ve
imkanlarin bir araya getirmeleridir (Tokat, 1984, 5.49). Boylece bireyler tek bagina
basaramadiklar1 islerde, kendi kendine yardim ve karsilikli dayamsma yoluna
giderek, hem bu iglerin tistesinden kolayca gelmekte, hem de daha verimli ¢aligma,
¢ikarlarini koruma ve bagimsiz hareket etme yetenegini gelistirebilmektedirler
(Duymaz, 1986, s.13). Ayrica, insanlar, 6zellikle kooperatif araciligiyla, birlikte
hareket ederek, pazarlarda daha giilii bir bigimde ortaya ¢ikabilmektedirler (Hoyt,
1996, 5.3).

Son bir deger olan sorumluluk ise, daha gok toplumsal nitelikli olup, kisilere

yardim etmede kooperatiflerin harekete gegmelerini ifade etmektedir. Bu ilke gereg,
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dogal afetler, terdr gibi olaylarda kooperatifler, topluma ve bireylere destek plmdkta ‘

(Hoyt, 1996, s.3), cevre gibi insanligin ortak degerleri konusunda duyarllhkv@‘".

bilincinin artmasina katkida bulunmakta ve igsizlik, enflasyon, sagliksiz kentle$me

gibi toplumsal konularda ¢6ziim tiretmeye galismaktadirlar (Polat, 1993, s.8).

Kooperatiflerin  sahip olduklar1 degerler, kooperatif 6rgiit yapisinin
tanimlanmasi, amaglarimin  belirlenmesi ve evrensel kooperatif kimliginin

olusmasinda 6nemli bir yere sahiptirler (Polat, 1993, 5.5-7).

2.8. Kiiresellesme Karsisinda Kooperatiflerin Durumu

Diinya ekonomisi 1980°li yillarin sonundan itibaren yogun bir kiiresellesme
stirecine girmistir (Demirbag, 1997, s.16; Caglar, 2002, s.4). Kiiresellesme iilkeler
arasindaki ekonomik, politik, sosyal iligkilerin yayginlagmast ve gelismesi; ideolojik
ayirimlara dayalt kutuplagmalarin ¢oziilmesi; farkli toplumsal kiiltiir, inang ve
beklentilerin daha iyi taninmasy; iilkeler arasindaki iligkilerin yogunlasmasi gibi
farkli goriinen ancak birbirleriyle baglantili olgulart igeren, maddi ve manevi
degerler ve bu degerler gergevesinde olugmus birikimlerin ulusal sinirlari asarak
diinya g¢apinda yayimasidir (Demirbas, 1997, s.16). Kiiresellesme, uluslararasi
ticareti ve pazarlari artan Olglide serbestlestirerek (Reardon et al, 1999, 422),
ticaretin Oniindeki engelleri 6nemli &lgiide kaldirmis, ticari alanda pek c¢ok
degismenin yaganmasina neden olmug (Prakash, 2000, s.3) ve kooperatifler kiiresel
faaliyetlerle yliz ylize gelmistir (Lian, 2002, s.14). Kiiresel faaliyetlerin en
onemlilerinden biri, isletmeler arasinda yasanan hizli rekabettir (O’conur ve
Thompson, 2001, s.1). Bu rekabet artigt ulusal pazarlara, yeni uluslararasi
rekabetgilerin girisiyle yogun bir nitelik kazanmistir (Davis, 1999, s.6; Eren, 2001,
5.120). Kiresellesme stirecinde bilinen ve taninan mal ve hizmetler degismekte,
tiiketici yeni mal ve hizmetlerle kars1 kargiya kalmaktadir (Donald, et al, 2002, s.5).
Tiiketici tercihleri ¢esitlenmekte, kaliteli ve giivenli, mal ve hizmet talebi one
¢ikmaktadir (Reardon et al, 1999, s.422). Rekabet beraberinde degisimi
getirmektedir. Isletmeler, iginde bulunduklari gevreyle sosyo-ekonomik ve SOSyo-
kiiltiirel olarak etkilesim igerisindedir. Cevredeki her degisim, isletmelerin teknoloji,

pazarlama ve yonetim yapilan iizerinde de etkili olmaktadir (Caglar, 2002, s.3).
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diger isletmelere oranla kooperatifleri daha ¢ok etkilenmektedir (O’ c%nur "ve -

Thompson, 2001, s.1).

Kooperatiflerin bu rekabetten etkilenme nedenlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir;

eKooperatifler, genelde kiigiik 6lgekli ve yerel boyutlu oldugundan, biiyiik ve
uluslararas: isletmeler gibi kiiresel oyuncu olamamiglardir (O’conur ve Thompson,

2001, s.1; Hans-Detlef Wiilker ve Mutthias Graumann, 2000 s.1).

eKooperatifler, 6zellikle tarim kesiminde devletge desteklenerek rekabetten
korunmustur (O’conur ve Thompson, 2001, s.1; Dursun, 2001, s.24). Bu,

kooperatiflerin rekabet yetenegini zayiflatmistir.

eKooperatiflerin  devietge desteklenmeleri ve pazarlarda korunmalari,
kooperatiflerdeki biirokrasiyi artirmug, devletin kontrol ettigi anti-demokratik

" iliskilerin gelismesine neden olmusgtur (Davis, 1999, 5.7).

sKooperatifler geleneksel olarak mal yoriingeli iken, giiniimiiz isletmeleri
farkli teknoloji ve marka kullanarak iiretim yapmaktadir (O’conur ve Thompson,

2001, s.1).

eKdyden sehirlere gog, geleneksel aile yapisinin bozulmasi, issizlik, yeterli
konutun olmayisi, bosanmalarin artmasi, tek ebeveynli ailenin ortaya ¢ikmast vb.

gibi etkenler kooperatif diisiincesini tehdit etmektedir (Davis, 1999,5.9-10).

eKiiresellesme ekonomik yapilarda degisiklik olusturarak, kooperatif
ortaklarinin  bagliligini zayiflatmakta ve kooperatif degerlerini asindirmaktadir
(Madane, 2002, 5.104).

Belirtilen nedenler, kooperatiflerin serbest piyasalarda rekabet etmelerini ve

etkinliklerini zayiflatmaktadir. Bu nedenle kooperatif isbirliginde agilimlar yapilarak,
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yeniden yapilanmaya gidilmesi gerekir (Green, 2002, s.11). Kooperatiﬂér kiiresel
meydan okumalara karsi, ortaklarmin ekonomik refahini arttirarak ve diinyadaki
gelismelere ayak uydurarak cevap vermelidir (Lian, 2002, s.15). Dolaysiyla
kooperatiflerde yeniden yapilanma, yatirimlarin yeniden ele alinmasi, yenilikler
yapilmasi ve hizmet, iiretim ve kiiltiirlerinin serbest pazarlarda ifade edilmesi

suretiyle gergeklesebilir (Davis, 1999, 5.16).

Kiiresel oyuncular kargisinda kooperatiflerin  bazi  avantajlan vardir.
Kooperatifler deger ve ilkelere sahip olmalari nedeniyle diger kiiresel sirketlerden
ayrilmaktadir. Bu yap: onlara yerel 6zellikler kazandirmaktadir. Kooperatifler, yerel
topluma, hizmetleri daha iyi, ucuz ve stirekli bir sekilde sunabilirler. Kiiresel sirketler
ise kooperatifler kadar yerel olamaz ve {iretim maliyetlerini bir iilkeden digerine

diisiiremezler (Lian, 2002, 5.17).

Kiiresellesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan yerellesme egilimleri, katithim
hakkinin yayilmasina ve bireylerin dne ¢ikmasina neden olmaktadir. Kooperatiflerde
de goniilliilik ve katitlmeihgin temel degerler olmas, bireyi onemli kilmakta,
bireylerin (ortaklarin) sahip olduklari kaynaklari daha etkin kullanmalarini

saglamaktadir (Caglar, 2002, s5.4-6).

Kooperatifler kiiresel meydan okumalara cevap vermek igin ¢esitli yontemler

gelistirebilirler. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

eKooperatifler, profesyonellesmeye yonelerek (Lian, 2002, s.18; Caglar, 2002,
s.5), profesyonel yonetici ve memurlari galigtirmalidir (Hans-Detlef Wiilker ve
Mutthias Graumann, 2000, s.1). Kiiresel bir diinyada etkili rekabet etmek igin
cogunlukla rekabetgiler profesyonel yonetime yonelmektedir. Kooperatifler de kendi
isletmelerinde profesyonellesmeye yonelerek, kabiliyetlerini bu yonde gelistirmeli,
profesyonel insanlari kendilerine gekmelidir (Lian, 2002, s.18). Kooperatif
yoneticileri, cagdas yonetim metotlarindan yararlanarak, profesyonelligi &ne
¢ikarmalidir.  Kooperatiflerde profesyonelligin temel islevi, ortak baglihgmn
saglanmasi ve kooperatifin amaglarina ulagmasi igin, strateji ve politikalar
gelistirmesidir (Davis, 1999, s.22). Kooperatif yoneticileri; liderlik, kooperatif

stratejileri, verimlilik, ortaklarin egitimi, insan kaynaklari yonetimi, finansal
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kaynaklarin gelistirilmesi gibi konularda iyi bir ydnetim anlayisint hedeflemelidir
(Shankar, 2002, s.8). Profesyonel yonetim, ortaklara, kooperatif amég:la‘rlm
gergeklestirmek  hususunda  ¢bziimler saglamaktadir (Davis, 1999, s".'16).‘
Kooperatifler, kooperatif degerlerine sahip, yol gésterici, toplumsal degerlere uyum
saglayabilen ve reforma istekli profesyonel yoneticilere ihtiyag duyarlar. Bu
yoneticiler, kooperatif vizyon ve misyonunu kooperatif ortaklarina tanimlayarak;
(Shankar, 2002, s.6), kooperatif bilincini asilayarak, ihtiyaglarina cevap vererek,
ortaklara yol gostermelidir (Davis, 1999, 5.37).

eYeni teknolojilerin gelismesi, kooperatifleri tehdit etmektedir. Kiiresel
rekabetgiler, bilgisayar ve teknolojiyi kullanarak kooperatiflerin miisterilerine
ulasmakta, maliyetlerini diigiirmekte ve rekabette iistiinliik elde etmekiedir (Lian,
2002, s.18). Kooperatifler, baska kooperatif ve sirketlerin, yenilik ve {iretim
siireglerini izlemeli, teknoloji alanindaki gelismeleri takip ederek bunlara uyum
saflamalidir (Caglar, 2002, s.7-4). Kooperatifler rasyonel yontemleri bularak,
yenilikler yapmalidir (Lian, 2002, s.18). Bu yenilikler kooperatiflerde, ortaklarla
iligkilerin gelistirilmesi ve teknoloji kalitesinin yiikseltilmesi seklinde kendini
gostermelidir (Davis, 1999, s.16). Kooperatifler modern isletmelerdeki yeni
uygulamalar1 kullanarak, miisteri ve ortak tatmininin yollarini aramalidir (Donald, et
al., 2002, s.4). Kooperatifler yenilikleri uygulayarak, kiiresel baskilar1 daha basaril
yOnetebilir (Radermacher, 2001, s.44). Giiniimiiz kiiresel degisim siirecine her
kooperatif, 6nceki faaliyetlerine oranla daha hizli, ucuz ve en lyisini yaparak cevap

vermelidir ki, bu da yeniliklerle basarilabilir (Lian, 2002, s.18).

eKiiresel rekabetgiler, birleserek ve birlikler olusturarak ekonomik 6lceklerden
yararlanmaktadir. Kooperatifler de 6zel sektor sitketleriyle ve diger kooperatiflerle
igbirligine ihtiya¢ duymaktadir (Lian, 2002, s.18). Bu nedenle, kooperatifler rekabet
edebilmek icin stratejik isbirligi imkanlarini aramalidir (Caglar, 2002, s.7). Artan
rekabete kooperatifler, gesitli sirket ve kooperatiflerle birleserek ya da stratejik
igbirligine giderek cevap verebilirler (Davis, 1999, 8.16). Uluslararast diizeyde de
kooperatifler, baska kooperatiflerle ve sirketlerle igbirligi yollarini aramalidir (Lian,
2002, 5.18). Isbirligi, kooperatiflere ekonomik diizen igerisinde daha verimli ¢alisma

imkam saglayabilir (Uner, 1992, 5.210). Kooperatifler, birleserek ya da isbirligi
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yaparak, pazar giiclinii artirma, kér elde etme, pazar kanallarini daha fazla kontfol .

etme imkanina da sahip olabilirler (Hudson ve Herndon, 2000, s.11).

eKooperatifler, faaliyetleri sonucu elde ettikleri kérlar1 ortaklarina belli oranda

dagitarak (Lian, 2002, s.18; Ozgelik, 2000, 5.9), ortak baghligim artirmalidir (Lian,
2002, 5.18).

eGiiniimiiziin pazarlar tiiketici temellidir. Tiiketiciler, diigiik fiyath ve
giivenilir mal talep etmektedirler. Kooperatifler tiiketici isteklerini gbz 6niine alarak
hareket etmeli ve tiiketicinin tatminini temel hedef yapmalidir (Donald et al, 2002,

s.4).

eKiiresel gelismeler, isletmelerin yonetim anlayislarini, sosyal " iliskilerini,
kiiltiirel yapilarin1 derinden etkilemektedir. Degisim ve rekabet, hizli bir sekilde
devam etmekte ve (Caglar, 2002, s.6-7) bu, kooperatiflerin iizerinde bir baski
olusturmaktadir (Eversull, 2000, s.9). Rekabet ve degisime kars1 kooperatifler, ortak
ve miisterilerine daha iyi secenekler sunmalidir (Lian, 2002, s.19). Yerel stratejiler
(daha gok mal ve hizmet odakli olarak) (Torgerson, 2000, s.7) ya da yeni stratejiler
gelistirerek, geleneksel pazarlarim korumal ve yeni pazarlar kazanmalidir (Donald,
et al. 2002, s.20). Kooperatifler pazarlarda en iylyi, en hizli ve en ucuzunu
saglayacak teknoloji ve geligmeleri takip ederek, kooperatif ortaklarimin

beklentilerini karsilayacak sekilde hareket etmelidir (Eversull, 2000, s.10).
2.9. Yeni Nesil Kooperatifler

Yeni nesil kooperatifler, tarimda katma deger olusturan, aragtirma ve
gelistirmeye 6nem veren; yeni bir gesit kooperatif orgiit yapisi olusturmustur
(Thyfault, 1996, s.55). Geleneksel kooperatiflere gore daha girigimei olan yeni nesil
kooperatifler, degisim yonetimine odaklanip, firmalarda degisimin nasil
gergeklestigini ve yoneticilerin bu degisimde ne derece etkin olduklarint saptamaya
caligmaktadir (Katz ve Boland, 2002, s,73-74). Kiiresellesme ve son ekonomik
egilimler, kooperatif girigimciligini, yenilik yapma, aragtirma-geligtirme ve

verimlilik konulanyla ilgilenmeye itmistir. Ekonomik lgegin bilylimesi ve yeni
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teknolojilerin tretimde kullanilmast ile birlikte, rekabette maliyet dﬁsﬁklﬁgi’iﬁ avéniéj :
saglamaya baslamis (Henchan ve Anderson, 2001, s.3) ve yeni nesil koopéra‘;iﬂér
katma defer (reten yontemler iizerine odaklanmislardir. Oysa geleneksel‘
kooperatifler daha ¢ok mal {izerine odaklanmuslardi (Kotov, 2003, s.3). Bu
kooperatiflerin geligmesini de etkileyen faktérler, pazar basarisizliklari ve kamu

politikalar1 gibi etmenlerdir (Katz ve Boland, 2000, 5.723).

A.B.D’de yaklasik olarak 4.000 geleneksel kooperatif, her yil 100 milyar
dolardan fazla ticaret hacmine sahiptir. Son 5-6 yilda 200 adet daha yeni nesil
kooperatif kurulmustur (Katz ve Boland, 2002, s.74). Kiiresel pazarlardaki
degisimler, ¢iftgi sayisinin azalmasi, orta yas giftgi sayisinn gogalmasi ve cogu kirsal
toplumlardaki ekonomik baskilar nedeniyle, giftgiler refahlarini artirmak icin
geleneksel firsatlarin  disinda, yeni bakis agilan gelistirmeye caligmaktadirlar
(Thyfault, 1996, 5.55). Amerikan tarimindaki diizenlemeler, giftgilere yeni bir vizyon
ve firsat olustururken, yiiksek rekabet hacmi yeni nesil kooperatifleri

sekillendirmistir (Katz ve Boland, 2000, 5.711).
Yeni nesil kooperatiflerle geleneksel kooperatiflerin benzer taraflari sunlardir;

eGeleneksel ve yeni nesil kooperatiflerde demokratik gelenek siirmekte olup,

yOneticiler segimle igbagina gelmektedir.
eKdr, kooperatif ortaklar arasinda boliisiilerek dagitilmaktadir.

eKooperatif  yoneticileri, kooperatif ortaklarinca kendi aralarindan

segilmektedir (Donald at al., 2002, 5.25; Katz ve Boland, 2000, s.726).

Geleneksel kooperatiflerle yeni nesil kooperatifler arasindaki farklar ise su

sekilde siralamak olanaklidir:

*Geleneksel kooperatifler pazara mal iiretmeye odaklanan (Katz ve Boland,
2002, 5.77) ve daima tiretim hacmini maksimize ederek, ekonomik 6lgegin ve pazar

gliciintin giivenligini arayan kuruluslar olmasina karsilik; yeni nesil kooperatifler,

L
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uygun iiretim ve tutarli bir satis kdnm arayan (Donald et al., 2002, s.25)fj'ﬁr,ettikléri ﬂ

mallarda katma degere odaklanan (Katz ve Boland, 2002, s.77) kuruluslardir.

*Yeni nesil kooperatiflerin katma degerli iriinlerle nich* pazarlart hedef
almasina karsihk (Katz ve Boland, 2002, s.77), geleneksel kooperatifler, tedarik
zincirlidir ve zincirin diger {iyelerine temelde ham madde temin etmeyle

ilgilenmektedir (Katz ve Boland, 2002, 5.77).

*Yeni nesil kooperatifler, ortak sayist simirh ya da genel ortakliga kapali
kuruluslardir. Segilen iireticilerle anlasma yapilarak, sadece kooperatif i¢in {iretim
yapanlarin ortak olmasina izin verilir. Geleneksel kooperatifler ise herkese agik
olup, segilen iireticilerden iiretimi maksimum yapmalar1 aranmaktadir (Katzh ve

Boland, 2002, s.77; Donald et al., 2002, s.25).

*Geleneksel kooperatifler, her yil gesitli ve belirsiz miktardaki {iriin miktarint
alir. Yeni nesil kooperatifler ise garanti edilen iirtinii alir ve fazla iiretime cevap

vermez (Katzh ve Boland, 2002, s.77; Donald et al.,2002, s.25).

Yeni nesil kooperatifler, teknolojik gelisme ve kiiresellesmeyle gelen modern
akimlardan oldukga etkilenmistir. Bunun sonucu olarak, daha &zel iiretim yapan ve
meslegini disariya kapatan bir ortaklik sistemi tanimlanmustir. Bu  kooperatif
yapisinda daha ¢ok yatirimlara odaklandmustir (Borgen, 2002, s.14). Yeni nesil
kooperatiflerin temel 6zelligi geleneksel kooperatiflere gore daha esnek, hizli ve

kigiik olmalaridir (Katzh ve Boland, 2002, s.86).
2.10. Tiirkiye’de Kooperatif Cesitleri

Tiirkiye’de gesitli kanunlar gergevesinde kooperatifler kurulmustur. Tarim
Satiy Kooperatifleri 4572 sayili Tarim Sati Kooperatifleri ve Birlikleri Kanununa,
Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, 1581 sayili Tarm Kredi Kooperatifleri

Kanununa, Tiitlin Tarim satis kooperatifleri ise, 1196 saytli Kanuna tabidirler. Diger

* Nich, firmalarin dissitk diizeyli piyasalara, yiiksek kir marji uygulayarak hizmet vermeleri ve
piyasalari tatmin etmeleri (Tek, 1999, 5.318).
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kooperatifler ise 1969 yilinda ¢ikan 1163 sayili Kooperatifler Kanhr;a ‘:Jg.(’lire 1
yapilanmaktadir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de hizmet tiirlerine gore kooperatif gesitleri (2001)

Kooperatif Cegitleri Kooperatif Sayisi Ortak Sayisi
Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri 4.814 646.129
Sulama Kooperatifleri 2.022 231.361
Su Uriinleri Kooperatifleri 403 19.381
Pancar Ekicileri Kooperatifleri 30 1.575.911
Tarim Kredi Kooperatifleri 2.561 1.572.174
Tarim Satig Kooperatifleri 335 665.646
Tiitiin Tarim Satig Kooperatifleri 68 33.173
Konut Yap1 Kooperatifleri 38.826 1.712.154
_ Tiiketim Kooperatifleri 1.716 303.642
Motorlu Tagiyicilar Kooperatifleri 3.425 133,739
Esnaf Kefalet ve Sanatkarlar Kooperatifleri 880 582.563
Kiigiik Sanat Kooperatifleri 105 8.287
Kiigiik Sanayi Sitesi Yapi Kooperatifleri 801 130.17]
Turizmi Geligtirme Kooperatifleri 265 15.301
Uretim ve Pazarlama Kooperatifleri 235 21.827
Tedarik ve Kefalet Kooperatifleri 2 427
Toplu Isyeri Yapi Kooperatifleri 1.129 90.058
Yayincilik Kooperatifleri 20 329
Hamallar Tagima Kooperatifi 9 320
Isletme Kooperatifleri 240 44.051
Sigorta Kooperatifleri 0 0
Yardimlasma Kooperatifleri 7 853
Egitim Kooperatifleri 16 2.133
Bagimsi Satis Kooperatifleri 5 419
Temin Tevzi Kooperatifleri 162 15.133
Yas Sebze ve Meyve Kooperatifleri 14 397
Genel Toplam 58.090 7.805.579

Kaynak:(TMKB,http://www.turkiyemillikoop.org.tr/istatis/istatis4.htm,19-6-

2003; Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, 2003-a; Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, 2003)
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2.10.1. Tarim Dis1 Kooperatifler

2.10.1.1. Tiiketim Kooperatifleri

Tiiketim kooperatifi, ortaklarin tiketim maddeleri gereksinimlerini en iyi
bigimde ve ucuza saglamak tizere kurulan ve ﬁyelerinih dayamisma iginde ekonomik
giiclerini bir araya getirdikleri kooperatiftir. Tiiketiciler, kendilerine ekonomik yarar
saglamak igin tiiketim kooperatifi kurmaktadirlar (Miildyim, 1992, 5.407; Karacan ve
Cikin, 1994, 5.359). Bu kooperatifler, ortaklarina iyi kalitede ve uygun fiyatla gesitli
mallart  sapglamayi, gelirlerini arttumayi, yagam diizeylerini  ylikseltmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle toplu hareket etmenin getirdigi bazi avantajlari
kullanmak isterler (Ozgelik, 2000, s.8). Birbirinden bagimsiz olarak bireysel pazar
davrams1 iginde olan tiiketiciler, tiiketim kooperatifi aracilig1 ile kaynaklarin
birlestirerek toplulastirilmis pazar davranisi icine girmektedir (Sahin, 1997, s.24).
Ortaklarin taleplerini toplulastiran titketim kooperatifleri, pazarda onlarin durumunu
iyilestirerek, ekonomik bir gl olmakta ve pazarlarda dengeleyici bir rol
oynamaktadir (Kilig, 1999, s.12).

Tiiketim kooperatifleri de birer isletme olmalart nedeniyle, gliniimiiz modern
isletme tekniklerini kullanmalari gerekir. Pek ¢ok ilkede tiiketim kooperatifleri,
modem isletmecilik anlayisint uygulayamadigt igin, pazar paylarim kaybetmiglerdir

(Giimiis ve Erdogan, 1994, 5.115).

Tiiketim kooperatiflerinde kooperatif, iki yonli bir isleyis i¢indedir: Mal ve
hizmet temin edilen pazar basamaginda mal satin alinmakta ve bu, ortaklarina daha
uygun kogullarda satilmaktadir (Sahin, 1997, s.24). Kooperatif ortaklari,
kooperatifin sahibidir, aym zamanda her miisteri, bir kooperatif ortag ve her ortak da
bir oy demektir. Ortaklar gerek oy vererek, gerekse yillik ve bolgesel toplantilar
aracityla, kooperatiflerde aktif olabilmektedir (Birchall, 2000, s.6). Tiiketim
kooperatiflerinde, ortaklar ayni zamanda birer tiiketici oldugundan, kooperatifler
titketiciyi tamimaya ve onu etkilemeye galigirlar. Tiiketici temel veri olduguna gore,
kooperatifin, tiiketim davranislarim etkileyecek politikalar izleyerek, rekabet giictini

arttirmasi gerekir (Giimiis ve Erdogan, 1994, s.115).
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Tablo 2.2. Tiirkiye’deki tiiketim kooperatifleri ortak ve kooperatif sayisi

Yillar | Kooperatif Sayist | Ortak Sayisi
1980 5003 195.000
1986 4863 150.000
1996 2077 457.045
1997 1990 419.728
1999 1875 377.604
2001 1716 303.642
2003 1686 288.323

Kaynak: (Ozgelik, 2002, s.12; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2003-a)

Tuketim kooperatifleri, tiiketiciyi koruma agisindan su gérevleri yerine getirir

(Kavas ve Odabagi, 1988, 5.9);

ePazarlamada verimli olmayan gereksiz aracilarin ortadan kaldirilmasin

saglayabilir.

eAracilarin agin kazanglarinin sinirlandirilmasini saglar.

eDagitim sistemindeki istikrart saglayarak, tiiketicinin ekonomik y&nden

kuvvetlenmesini temin edebilir.

Ortaklara ve ortak olmayanlara ucuz ve kaliteli mal ve hizmet sunabilirler.

eOrtaklar1 egiterek tiiketici biling seviyesini yiikseltebilir. Tiiketim
kooperatifleri, egitimle ortaklarina pazarlarda isbirligi ve kooperatif degerlerini
gretir. Ortaklarina Pazarin ve mal igeriklerinin ne anlama geldigi konusunda mesaj

verebilir (Webb, 1998, 5.83-84).

Ttketim kooperatiflerinin, ekonomik sistem iginde varliklarimi devam

ettirebilmeleri, ¢ekici olabilmeleri ve geligsebilmeleri biiyiik capta ortaklarin



ekonomik ¢ikarlarim korumadaki basarilarina baghdir (Ozgelik, 2000 s 12), |

Tiirkiye’de tiiketim kooperatlfc;lhgl az ortak ve sirh sermaye ile perakendem

fonksiyonunu yerine getirmekte, mal aliglari genelde son toptancidan yapllmaktadlr
Yurt ¢apinda yatay ve dikey teskilatlanmaya gidilememistir (Glimiis ve Erdogan,
1994, s.118). Ayrica bu kooperatifler, piyasada bir denge ve siyasal yagamda baski
grubu olma islevlerini yerine getirememektedir. Stipermarketlerin, hipermarketlerin
hizla gelistigi giliniimiiz ortaminda tiketim kooperatifleri etkili olamamaktadir

(Sahin, 1997, s.25).

2.10.1.2. Konut Kooperatifleri

Konut kooperatifleri, ingaat maliyetlerinin yiiksek olmas:, i¢ gd¢ ve kentlegsme
sirecinde ortaya ¢ikan konut agigi gibi nedenlerden dolay:r ortaya ¢ikmustir
(Miilayim, 1992, s.423). Konut kooperatifleri, dar ve orta gelirli kisilerin, modern ve
sthhi konut gereksinimini ucuza (maliyetine) karsilamak amaciyla kurduklar
kooperatiflerdir (Miildyim, 1992, s.422; Karacan ve Cikin, 1994, 5.359; Demirci,
1996, s.5). Kooperatif ortaklar: birlikte iy gorme, isbirligi ve dayanigma anlayisiyla
hareket etmekte ve imkanlarini ortaklaga kullanarak, konut ihtiyaglarini karsilamaya
calismaktadirlar (Kog, 1995, s.79). Konut kooperatiflerinde, ortaklar konut tiretmek
amaciyla bir araya gemekte, her ortak i¢in konutlar insa edilmekte ve ortaklar bu
konutlarnn sahibi ya da kiracisi olmaktadir (Skelton, 2002, s.3). Konut kooperatifine
insanlar, kér amaci giitmeden, kooperatifteki isbirliginden yararlanarak, ev sahibi

olmak amactyla katilirlar (Kennedy et al., 1995, s.1).

Konut kooperatifleri iki tiirliidir. Birincisi, konutlarin yapim siireci ve konutun
dagitimindan sonra fonksiyonunu tamamlayan, tasfiye edilen ve Tiirkiye’da daha gok
gorillen konut kooperatifleridir. ikincisi ise, konutlarin ortaklara dagitilmasindan
sonra da isletme ya da bakim ve yonetim kooperatifine doniiserek varligini stirdiiren
konut kooperatifleridir. Bu kooperatifler, konutlari ortaklarin miilkiyetine
gecirmeyerek, diisiik fiyatla onlara kiraya verirler (Hazar, 1990, s.520 ; Alkan, 1998,
5.54-55).




Tablo 2.3. Tiirkiye’deki konut kooperatiflerinin ortak ve kooperatif sayllafl SR

Yillar | Kooperatif Sayisi | Ortak Sayisi

1992 25.063 1.378.128
1994 29.751 1.565.420
1999 38.985 1.773.460
2001 38.826 1.712.154
2003 37.998 1.653.820

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2003-a; Caglar, 1993, s.124;
Gokkaya,1995, 5.6; Turan.1999,s.15)

Tiirkiye’de konut kooperatiflerinin baslica sorunlan su sekilde siralanabilir:

eKonut kooperatifi sayist ¢ok olmasmna ragmen, beklenen yararin
saglanamamasi; tam olarak konut kooperatifi niteligi taginmamasindan
kaynaklanmaktadir (Cikin ve Karacan, 1994, s.362).

eKonut kooperatiflerinin temel sorunlarindan biri, finansman kaynaklarinin
yetersizligi ve konut maliyetlerinin yiiksek olmasidir. Bu, konut kooperatifleri i¢in
odeme giigliigii olusturmakta ve gerekli mali imkanlarin teminini zorlastirmaktadir.
Ayrica ucuz kredi ihtiyacimi karsilayacak mekanizmalar yeterince gelismemistir

(Kaptangil, 1996, s.6; Targan, 1993, 5.53).

eKonut kooperatif¢iligi, ¢ogu kez orta ve yiiksek gelirli konut sahiplerine,
ikinci ve tglincii konut edindirme amacina doniigmiistiir (Cikin ve Karacan, 1994,

s.363 ; Kaptangil, 1994, 5.9).

eKooperatif ortaklanimin bilgisizligi ve ilgisizligi nedeniyle, kot niyetli,
cikarc1 profesyonel yoneticilerin eline gegen birgok konut kooperatifi, kot ve
olumsuz Ornekler sergilemektedir. Bu tip olumsuzluklarin giderilmesi, Oncelikle

ortaklarin kendi haklarini savunmalarina baghdir. Egitimle ortaklarin kooperatif
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bilincinin artinlmasi saglanmalidir (Cikin ve Karacan, 1994, s.362), (Kapt ingi},
1994, 5.9). '

7,

eKonut kooperatifleri igin planlanlanmis, altyapisi hazirlanmis ucuz arsa

tiretimi temin edilmelidir (Targan, 1993, s.52; Kaptangil, 1994, s.9).

eKonut kooperatiflerinde baz1 ortaklar, kooperatife tasarruf yapma ve rant elde
etmek amaciyla ortak olmaktadirlar. Bu ortaklar, kooperatif ingaata baslayip, konut
tiretimi belirli bir seviyeye ulastiginda hisselerini satarak, spekiilatif bir kazang elde
etme amacindadir. Kooperatif ortaklari arasinda hisse devri oldukga yiiksektir. Bu
kooperatifler, ortaklari tarafmdan':yeterince desteklenememektedir (Demirci, 1996,

5.6).

Genel olarak konut kooperatiflerinin amaci, konut problemine toplumdaki
dustik gelirli aileleri kapsayacak sekilde alternatif ¢oziimler sunmaktir. Ortak
ihtiyaglarina, ilgisine ve ¢evre yasamina gére konutlar saglayarak ¢oziimler tiretmeli,
ortaklarini egiterek bilinglenmelerine yardim etmelidir. Kooperatifin basanisi igin,
planlama, gelistirme ve kooperatifin islemesi 6nemli unsurlardir. Ortaklar igin en iyi

ddiil, sonucun basarili olmasi ve kendilerini tatmin etmesidir (Kennedy, 1995, s.11).

2.10.1.3. Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet ve Kredi Kooperatifleri

Esnaf ve sanatkérlarin kendilerine gerekli olan sermayeyi, sermaye kazanci
olarak veya tasarruf olarak edinmeleri olduk¢a gilic olmaktadir. Bunlar sermayeye
ihtiyag duyduklarinda kredi kurumlarindan borg almaya calisirlar (Aypek, 2003-a,
5.20). Kiiciik esnaf ve sanatkérlar, maddi giivence verememeleri (Miildyim, 1992,
s.435) ya da talep ettikleri kredilerin kiiciik hacimlerde olmasi ve bunun islem ve
kredi maliyetlerini arttirmasi nedeniyle (Aypek, 2003-a, s5.20), ticaret bankalarindan
dogrudan kredi alamazlar (Miildyim, 1992, s.435).

Teminat olarak gosterilecek menkul veya gayrimenkul sahibi olmayan esnaf ve
sanatkérlar, oncelikle miisterek ve miiteselsil kefalet sistemi ile teminatsiz kredi

almaya ve sonra kredi maliyetlerini diigiirmek amaciyla kooperatiflesmeye
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gitmektedir (Aypek, 2003-a, 5.20-21). Bu kooperatifler, ortaklar: adina keﬁll In%akta;
ve ortaklarin ticari bankalardan kredi almalarini temin etmektedirler (Mulaylm 1‘1992, 3
5.435). Bunlar, kredinin yani sira, ortaklarmin ihtiyag duyduklari mal ve hlzmetlerl’“ )
de temin ederler (Karacan ve Cikin, 1994, s.365). Kooperatifler araciliiyla
olusturulan sistemle kooperatif, ortaklarin bankalardan alacagi krediyi vermeyip,
bankanin ortagina verecegi krediye kefil olmaktadir (Miildyim, 1992, 5.436; Hazar,
1990, 5.516). Bu krediler daha gok alet ve ekipman edindirme ve igletme sermayesi’
seklinde kullandinilmaktadir. Kooperatifler, kuruluglara da kredi vermektedir.
Kurulus kredileri, isletmesini yeni kuran, yeni alet ve ekipman alarak isletmesini

bilyiiten ya da yeniden orgiitlenenlere verilmektedir (Karacan ve Cikin, 1994, 5.365).

Bugiin, Esnaf ve Sanatkdrlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri yaygin faaliyette
‘bulunmalarina ragmen, tipik bir dernek faaliyetini agamamakta, ortaklarina agilan
kredilere kefil olmaktan Oteye gidememektedirler. Kredi, Tiirkiye Halk Bankasi
tarafindan saglanmaktadir. Tiirkiye Halk Bankasi’ndan saglanan bu kredi ile kaynak
olusturulamamakta, sadece kaynak aktarilabilmektedir (Duymaz, 1985, s.108-109).
‘Bu nedenle, kooperatifler faaliyetlerini gesitlendirerek, kredi kullandirma yaninda,
kullandirdigi krediyi takip eden, uygun projelerle yonlendiren, ortaklari arasinda
isbirligini saglayan bir yapilanmaya gitmelidir (Aypek, 2003-a, s.24). Esnaf ve
sanatkar kredi ve kefalet kooperatifleri kredi kooperatifgiligine doniistiiriilerek

kaynak saglayacak yollar aranmalidir (Mildyim, 1992, s.441).

Tiirkiye’deki esnaf ve sanatkdr kefalet ve kredi kooperatiflerinin baslica

sorunlan su sekilde siralanabilir:

eKooperatifler kaynak sikintisi gekmektedir. Kooperatiflerin kendi kaynaklar
ve disardan sagladiklart kaynaklar yetersizdir (Oztiirk, 1993, s.60). Tirkiye’de
yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizleri, Ttirkiye Halk Bankast’ndan
kooperatiflerin esnaf ve sanatkarlara kullandirdiklari kredileri daraltmis ve faiz
oranlarii da piyasa fiyatina gikarmigtir. Kooperatiflerin elinde bagka kaynaklarm
olmamast ve kendileri kaynak tiretememeleri nedeniyle, esnaf ve sanatkarlar kefalet

kooperatifleri sistemi islemez hale gelmistir (Aypek, 2003-a, 5.23-24).

*Isletme sermayesi, isletmesini kurmus fakat sermayesi yeterli olmayanlara verilir



eKooperatiflerin sadece Tiirkiye Halk Bankast’ndan kredi kullandlrmei*%‘i, esnaf .;'j_
ve sanatkérlarin, kredi ihtiyact oldugu zaman bir zorunluluk sonucu kooperatifé“‘brtf'cl‘k,_w, Rt
olmasi nedeniyle, ortaklarin kooperatif bilincinin ve ortak-kooperatif iligkilerinin

gelismesini engellemistir (Aypek, 2003-a, s.21).
eKooperatif¢iligi bilen, kalifiye elaman eksikligi vardir.
eTeknolojiye uyum saglama sorunu mevcuttur.

eEgitim ve denetim sorunlari s6z konusudur (Oztiirk, 1993, s.60).

eBu kooperatiflerin ortaklart kiigiik isletmelerdir. Bu isletmelerde ise kiiglik
dlgekli faaliyet, sermaye yetersizligi ve isletme yonetimi yetersizligi sorunlarinin 6n

plana giktig1 gorillmektedir (Duymaz, 1985, s. 109).

Tablo 2.4.Tiirkiye’de esnaf ve sanatkdr kefalet kooperatiflerinin ortak ve

kooperatif Sayilari

Yillar Kooperatif Sayist | Ortak Sayist
1992 873 800.000
1994 856 797.884
1999 846 549.327
2001 880 582.563
2003 881 580.526

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2003-a; Caglar, 1993, s.124; Gokkaya,
1995, s.6; Turan,1999. s.15)



2.10.2. Tarimsal Kooperatifler

2.10.2.1. Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri

Tarimsal kalkinma kooperatifleri, kirsal yerlesim alanlarindaki issizligi
azaltmak, yurt disinda elde edilen bilgi, gorgili ve gelirlerin, istihdam imkani
saglayici yatirimlara kanalize etmek gerekgesiyle kurulmus; 196011 yillarda baglayan
dig iilkelere isgiicli sevkinde kooperatif kuran kéyliilere 6ncelik taninmasi iizerine

sayilar hizla artmistir (Urper, 1985, 5.33).

Tarimsal kalkinma kooperatiflerinin amaci, lretici ortaklarina girdi ve kredi
temin etmek, ortaklarin elde ettigi tiretimi degerlendirmek ve pazarlamaktir (Figen,
1993, 5.136). Bu kooperatiflerin Tarim ve Koy Isleri Bakanliginca dis denetimi
yapilmakta, egitim, kredi vb. yollarla desteklenmektedir. Bu egitim ve destekleme
faaliyetleri bakanlik biinyesinde bulanan Tegkilatlandirma ve Destekleme Genel
Midirltigii'niin -~ ¢caligmalariyla  olmaktadir.  Midiirliik, tarimsal kalkinma
kooperatiflerinin kurulmasina katkida bulunmakta, daima goniilliiliik ve ihtiyacin
dogmasi hedef alinarak, egitim ve destekleme faaliyetlerinde bulunmaktadir (Figen,
1996, 5.20).

Tarimsal kalkinma kooperatiflerinin baslica sorunlani su sekilde siralanabilir:

(Turan, 2001, 5.12)

eKooperatiflerde profesyonel yonetimin olmayigt ve yoneticilerin egitim

seviyesinin diigiikligii,

eYeterli finansman kaynaginin olmayisi,

sKooperatiflerde egitim ve aragtirmalarn yetersizligi,

eKooperatiflerin kurulug asamasinda, on arastumanin yeterli bir sekilde

yapilmamasi,



oGiigsiiz ve ciliz kooperatiflerin, giiclii kooperatiflerle birlesememeleri ve

dolayisiyla higbir islevi olmayan tabela kooperatiflerinin kurulmasi, kooperatifgiligi

olumsuz etkilemektir.

Tablo 2.5. Tarimsal Kalkinma Kooperatiflerinin yillara gore kooperatif ve

ortak Sayilari
Yillar Kooperatif Sayisi Ortak Sayisi
1990 3.520 522.500
1994 4.011 542.046
1999 4.822 648.558
2001 4.814 646.129

Kaynak: (Miilayim, 1992, s.365-366; Figen, 1993, s.136; Turan, 1999, s.15;
Tarim ve K&y Isleri Bakanligi, 2001)

2.10.2.2. Tarim Satis Kooperatifleri

Tarim Satis Kooperatiflerinin (T.S.K) amaci, {iretici ortaklarin {irlinlerini en iyi
bigimde i¢ ve dis pazarlarda degerlendirmektir (Miildyim, 1992, s.251). Tarim
sektoriinde {irtinlerin etkin olarak pazarlanmasi giintimiizde ¢ok 6nemli olmaktadir.
Tarimsal iretimde, reticilerin, iirettiklerini hemen satmayarak, pazarin uygun
zamaninm beklemeleri ve tiiketicilerin talebine uygun nitelikte {iriin iiretebilmeleri;
piyasa kosullarinin bilinmesi ve yeterli mali glice sahip olunmas: gerekir. Ureticilerin
tiim bu isleri tek baglarina yapmalari miimkiin olmadigindan, orgiitlenerek emek,
bilgi ve sermayelerini birlestirmeleri gerekmektedir. Tarim Satig Kooperatifleri bu

gereksimi karsilamak amaciyla kurulmuslardir (Berberoglu, 1981, 5.95).

TSK’nin baglica sorunlar su sekilde siralanabilir: (Turan., 2001, s.12)

efsletmecilikten kaynaklanan sorunlar,

e Isletmenin sahip oldugu teknolojinin eskimesi, yenileme yapilamamasi,



sSermaye yapisindaki yetersizlikler ve finansman sorunlari,

Tablo 2.6. Tiirkiye’de tarim satis kooperatiflerinin kooperatif ve ortak sayilari

Yillar Kooperatif Sayisi Ortak Sayist
1992 411 705.229
1994 420 702.980
1999 330 715. 075
2001 335 665.646
2003 335 679.610

Kaynak: (Caglar, 1993, s.124; Turan, 1999, s.15; Gokkaya, 1995, s.6; Sanayi
ve Ticaret Bakanligi, 2003-b)

eKooperatifler arasi iligkilerin (yatay-dikey) gergeklestirilememis olmasi,
*Ortaklarin kooperatiflerine baglilik ve disiplinlerinin diisiik olusu

eHiikiimet politikalarinin kooperatifler lizerinde baski meydana getirici sekilde

olusu

eEtkili bir denetim mekanizmasinin kurulamamasidir.

2.10.2.3. Tarim Kredi Kooperatifleri

Turkiye’de tarimsal gelismeye ve kooperatifcilige dnciiliik eden (Urﬁer, 1985,
s.8) Tarim Kredi Kooperatiflerinin (T.K.K) kurulmasindaki amag; tarim
isletmelerinde yeterli miktarda girdi kullamlabilmesi, modern tiretim yontemlerinin
benimsenmesi, tarim kesiminin gelirlerinin arttinimast ve yeterli seviyede tarimsal
yatirumun - yapilabilmesi igin, isletmelerde yetersiz durumda bulunan sermaye
unsurunun uygun kredi kaynaklariyla desteklenmesidir (Giindogmus, 1995, s.43).
Ciftgiler, tarimsal lretim 6ncesi hizmet ve girdi tedarikinde, tarimsal tretimin
gergeklesmesi ve islenip pazarlanmasi asamalarinda finansmana ihtiya¢ duyarlar.

T.K.K.’leri de bu finansman ihtiyacimt karsilamak igin ortaklarina yeterli ve ucuz
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kredi temin etmeye calisir. Bu nedenle T.K.K., tarimsal dretimin tiim t;vrelerirjé ,i_':"

finansman destedi saglayabilecek sekilde orgiitlenerek hizmet vennektedirlég (C1k1nt:‘

ve Karacan, 1994, 5.352).

Tirkiye’de  ozellestirme galigmalarinin devam etmesi ve devletin bir ¢ok
kurulustan destegini ¢ekmesi, Ziraat Bankasindan dis kaynak temin eden T.K.K. i¢in
ciddi sikinti olabilecektir. Bu nedenle T.K.K., yeterli kaynagi temin etmek igin
tedbirler almak zorundadir. T.K.K gii¢lii bir finans yapisi goriinse de, devlet destegi
¢ekildigi anda sistemin ayakta kalmasi imkansiz gibidir. Bu durumda, yeni dis
kaynakli kredilere ihtiyag duyabilecek ve ucuz kredi temininde gigliikler
yasayacaktir (Sahin, 2000, 5.24). Bu nedenle T.K.K., kendilerine 6z kaynak temin

edecek yollar aramalidir.
Tiirkiye’deki T.K.K. sorunlari su sekilde siralanabilir: (Turan, 2001, s.13)

eMevzuattan kaynaklanan sorunlar nedeniyle ortaklarin kooperatif denetiminde

fazla s6z sahibi olamamalari,

eFinansman yetersizligi ve finansal agidan Ziraat Bankasi’na bagimlihigin

devam etmesi,

eYasada bulunmasina ragmen, mevduat toplayamama ve bankacilik hizmeti

olmadigindan kooperatiflerin 6z kaynak yetersizliginin bulunmasi,

eEgitim ve aragtirma konusuna fazla dnem verilmemesi, yapilan egitimlerin

dar kapsamli tutulmasi ve egitimin kurumsallagmamast,
eOrtaklarina agilacak kredi limitlerinin tiim bolgeler itibariyle ayni miktarda
tutulmast ve bunun da Gretimin yogun oldugu bélgelerde kredi yetersizligine yol

agmas,

eDagitilan kredilerin kontrol edilmemesi.



Yillar |Kooperatif Sayisi Ortak Sayisi
1992 2483 1.560.438
1994 2511 1.561.209
1999 2538 1.571.397
2001 2561 1.572.174

Kaynak : (Turan,1999, s.15; Gokkaya, 1995, s.6; Caglar,1993, s.124; Tarim
ve Kdyisleri Bakanligi, 2001)

2.10.2.4. Pancar Ekicileri Kooperatifleri

1950°’li yillara gelindiginde, mevcut 4 seker fabrikasinin, Tiirkiye’de artan
seker ihtiyacimi karsilayamaz duruma gelmesi, seker pancari ekim alanlarinin
artirlarak, seker sanayinin genisletilmesi ve entegrasyonunun gerekliligini ortaya
cikmigtir (Ertan, 1997, sl114). Pancar ekicileri kooperatifleri, Tiirkiye Seker
Fabrikalar1 onderliginde, 1951 yilindan itibaren kurulmaya baslanmustir (Gokkaya,
1994, 5.15).

Pancar ekicileri tiretim kooperatiflerinin amaglari, seker pancari ile birlikte
diger tarim driinlerinin yetistirilmesi ve veriminin artirilmasi konusunda ortaklarina
yardimel olmak; ortaklarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini saglamak igin

yatirimlar yapmak ya da ortak olmaktir (Urper, 1985, s.36).

Pancar ekicileri tiretim kooperatiflerinin baglica sorunlar1 su sekilde
siralanabilir: (Turan, 2001, s.12)

eKooperatifler 6z sermayelerinin biiyiik bir kismini istiraklere bagladiklari igin
sermaye sikintist gekmesi ve bunun da yiiksek maliyetli krediler kullanilmasina

neden olmasi,

eKanun’daki Birlik-kooperatif iligkilerinde, yetki, sorumluluk, finansman ve

drgiitlenmenin belirgin olmamasi ve yetersiz kalmasi,




eOrtak sayisi fazla olan kooperatiflerde genel kurulun yapilmasinin z@rlgs@aﬂ,

eKooperatif¢ilik egitiminde yetersizliklerin olmast,

oUst orgiitlenmede bir takim sorunlarin bulunmast

Tablo2.8. Pancar ekicileri iiretim kooperatiflerinin yillara gére kooperatif ve

ortak sayilar

Yillar | Kooperatif Say1si Ortak Sayisi
1992 28 1.470.818
1994 30 1.405.000
1999 28 1.591.790
2001 30 1.575.911

Kaynak: (Turan, 1999, s.15; Gokkaya,1994, s.6; Caglar, 1993, s.124; Tanm ve

Koyisleri Bakanlig, 2001)
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KOOPERATIFLER

3.1. Etik Degerler ve Kooperatifler

Etik, kesin bir bi¢cimde tanimlanmasi zor olan bir kavramdir. Genel olarak etik,
bir kisi ya da grubun davraniglarindaki ahlaki prensip olup; etik degerlere gore, neyin
dogru ya da yanlis oldugunu ifade eder (Daft, 1994, s.151). Etik, dogru ve yanlig
kurallarin olusumuyla ilgilidir (Mescon, et al., 1988, s.137). Etik davranms ise genel
kabul g6rmiis dogru olan ahldki davramistir. Dogru ahlaki davranmisin teorisi ve
psikolojisinin temeli de ortak degerler olmaktadir (Henderson ve Josephson, 1997,
s.4). Gerek etik davranig, gerekse ahldki prensipler ya da insani standartlarin
olusumu, insanin tutum ve eylemlerinin etkisindedir (Fueher ve Ashkanasy, 2001,
s.238). Tutum ve eylemler ise, iginde yasanilan toplumun kiiltiiriinden
kaynaklanmaktadir (Fukuyama, 1998, s.18-19). Kiiltiir, genel bir davranis diizlemi
belirleyerek, bireylerin egilimleri tizerinde etkili olmaktadir (Erdem, 2003, s.169-
170-b). Kiiltiir, ¢zellikle modern yasamda ekonomiyi dogrudan etkilemekte ve her

toplulugun kiiltiirel bir temeli séz konusu olmaktadir (Fukuyama, 1998, s.18-21).

Etik degerler, insani degerler ve etik davraniglarin bir ifadesi olmaktadir.
Degerler, insani tasvir ederken, insanlar arasinda isbirligini de cesaretlendirmektedir
(Hoyt, 1996, s.3). Etik standartlar, neyin iyi ya da k&tii olmasii belirler. Etik, bir
icsel deger olarak, igbirligi kiiltiiriniin bir pargasi iken, digsal gevreye gére de sosyal
sorumlulukla ilgili kararlarin geklini ifade eder (Daft, 1994, s.151). Etik degerler
topluma, orgiite ve isletmelere 6zgii olmaktadir. Etik standartlarda kiigiik bir kasaba
ile biiyiik sehir arasinda, kiigiik bir sirket ile biiyilik bir sirket arasinda, herhangi bir
banka ile araba saticisi arasinda, fizik¢i bilim adamu ile bir okul 6gretmeni arasinda,
yatirimel bir sirket sahibi ile kooperatifler arasinda farkliliklar vardir (Henderson ve

Josephson, 1997, s.4).

Isletmelerde etik sosyal bir anlasma olarak ele alinmaktadir. Bu sosyal

anlasmalar herhangi bir alisveris anlagsmasindan ziyade tamamen davranig
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normlarinin olusturdugu anlagmalardir. Cogu sosyal anlagmalar, igletme yonetxmmdeff‘ :
gereklidir (Chami, et al., 2002, s.1710). Etik tutumlarin yiiksek oldugu toplumlarda h

etik degerler, ekonomik verimlilik ve kaliteyi olumlu etkileyerek (Bucar, et al 2003 |

5.264), isletme davranig ve kararlarimi yonlendirmektedir (Hood ve Logsdon 2002

s.883). Bir isletmenin etik olarak sahip oldugu iin, isletmenin pazar paym da
etkilemektedir. Eger bir isletme etik olmayan davramiglarda bulunursa mevcut
miisterilerini kaybedebilecegi gibi, gelecekteki misterileri ve kérim da kaybedecektir
(Chami et al., 2002, 1708). Her iilkede, etik yorum ve uygulamalarinin farkli ve
benzer yonlerini anlamak igin, sosyal ve kiiltlirel ¢evreyi de anlamak gereklidir.
Isletmelerde etik degerler, isletmenin kiltirii  kadar kiiresellesmeden de
etkilenmektedir (Hood ve Logsdon, 2002, s.883).

Etik anlayisin mevcut oldugu isletmeler, degerlere odaklanmaya 6nem
vermektedir (Cragg, 2001, s.3). Bunlar duristlik, seffaflik, acgiklik, sosyal
sorumluluk ve Srgiit yonetiminin sahip oldugu yiiksek is tecriibesi, iyi, giizel, adil
olma gibi orgiitlerde ortak olan degerlerdir (Hoyt, 1996, s.3; Davis, 1999, s.20). Bu
degerler kooperatifler igin de gegerlidir (Davis, 1999, s.20). Etik standartlarin
kooperatiflerde gelistirilmesi (Edwards, 1997, s.2) ve giiclendirilmesi ¢ok nemlidir.
Kooperatiflerin yiiksek etik standartlara sahip olmasi, kooperatif ortaklarinin
baghiligi acisindan gereklidir. Kooperatiflerde etik davranig ve standartlara Snem
verilmesi, ortak baghligini ve miisteri sayisin artiracaktir (Lasley ve Baumel, 1996,
s.3).

Kooperatiflerde etik degerler, temelde diriistliik ve dogruluk gibi genelde
kigiler arasinda paylagilan degerlerdir (Pike ve Josephson, 1997, s.11). Bu degerler,
kisiye anne-babas: tarafindan &gretilen ve kisinin yagsaminda en yiiksek derecede
onemi olan degerler olmasinin yani sira; isletme i¢i ve isletmeler arasindaki
iligkilerin gelismesinin de temelini olusturur (Friman et al., 2002, s.406). Etik
degerlerden dogruluk, orgiitlerde menfaat gruplari arasindaki gatigmalarin azaltilip,
igbirliginin arttirilmasinda ve tiyelerin Srgiite olan giiveninin arttiriimasinda temel rol
oynar (Kaptein, 2003, 5.99). Dogruluk, giiven bakisi saglayarak (Friman et al., 2002,
5.406), isbirliginde, Ureticiler arasi giivenin ingasinda ve dostga miinasebetlerin

basariimasinda anahtar olmaktadir (Lasley ve Baumel, 1996, s.4).



Rochdale dnciileri, kooperatiflerin ilk kurulug giinlerinde pazarlarda yapt1klar1

alig-verislerde diiriist olmanin 6nemini vurgulanuglardir (Hoyt, 1996, s. 4) Durust ve
actk olma, insanlarin kendi aralarinda ortakliklar insa edilmesini saglayarak
kooperatiflerin hedef ve misyonlarinin anlagimasina yardim eder. Béylece
kooperatiflesme hareketlerine en biiyiik yol gosterici olmaktadir (Edwards, 1997,
s.2). Rochdale onctileri kooperatiflerde diriistliigii; dogru 6lgi, giivenilirlik, kalite
ve agik fiyatlarin olmasi gerekliligi seklinde belirtmisler (Hoyt, 1996, s.4) ve ilk
kooperatif organizasyonlarda diiriistliik, dogruluk ve yiiksek etik standartlarin
Onemini vurgulamaya ¢alismislardir. Guintimiizde de diiriist isletme uygulama ve
davranislarinin hepsinin agikga desteklenmesi bir ok yeni iiye igin ¢ekicidir (Lasley
ve Baumel, 1996, s.4). Ortaklar, kooperatiflerinde yaptiklari alis-verislerde diirtist
olmalar1 konusunda 1srar etmelidir. Diirtistliikteki bu 1srar, {iye olmayanlara ve diger
orgiitlerle yapilan aligveriglerde de yol gostericidir (Hoyt, 1996, s.4). Diiriistliik
kooperatiflerde yaygin bir misyonun ifadesidir (Pike ve Josephson, 1997, s.11).

Giiven, bir insan, grup ya da firmanin etik davrams beklentisidir, yani
ckonomik faaliyet gosteren kisi, grup ya da firmanin ahlaki karar ve eylemleri
temeline dayanmaktadir (Fueher ve Ashkanasy, 2001, s.238). Etik prensipler, bir
topluluk ya da isletmede kesin kurallara ve diizenlemelere degil, her iiyenin
6ziimsedigi bir dizi etik ahskanliga ve karsilikli ahlaki ytikiimliiliiklere dayanir. Bu
kural ve aligkanliklar, topluluk veya isletme iiyelerinin birbirlerine giiven duymalari
i¢in zemin hazirlar (Fukuyama, 1998, s.21). Bir kurumda yiiksek etik degerler varsa,
o kurumda giiven olusturur ki bu da kooperatif hareketinin temelini olusturur
(Edwards, 1997, s.2). Yiiksek etik degerlere sahip topluluklarda, kurumlar yiikselir
ve gelisir. Bu topluluklarda iligkiler, kapsamli yasal diizenleme ve s6zlesmelere
dayanma yerine, 6nceden yerlesmis ahlaki ilkelere dayanir ve bu, grup tiyelerinin
birbirlerine kargilikl1 olarak giiven duymalarim saglar (Fukuyama, 1998, s.37). Bir
yerde etik davramis normlar1 oldugu zaman, insanlar muhtemelen bagka insanlara
daha ¢ok giivenir, insanlar arasinda iletisim ve anlasma diizeyi daha da artar. Etik
olusuma 6nem veren kurum ve yerlerde yonetici, yonetim kurulu tiyesi ve patronlar
arasinda baglanti ve iletisim diizeyi en yiiksek diizeyde olacaktir (Edwards, 1997,
s.2). Bir toplumda birlesme yeteneginin varligi, o toplumun ne &lgiide, norm ve

degerleri paylasabildigine ve bireysel ¢ikarlar1 daha biiyiik 6lgekteki gruplara tabi
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kilmasina dayanir. Degerlerin paylasilmasindan ise giiven ortaya g¢ikar @}ukgyama

1998, 5.23). Genel olarak etik degerlere uygun bir davranista bulunan kisi ve‘orgutlerw
e

arasindaki iliskilerde, giivenin olusumunda 6nemli bir faktdr olmaktadir (Fueher vgg s

Ashkanasy, 2001, 5.238).

Etik | Giiven Isbirligi

Sekil.3.1. Etik degerlerin varlig1 igbirliginin temelini olusturur (Edwards,
1997,5.2)

Bir kooperatifin etik degerlere sahip olmasi, diger orgiitlere gore daha
onemlidir. Kooperatifin gii¢lendirilmesinde 6énemli rol oynayan etik degerler, ortak
bagliliginin saglanmasinda ve artan rekabet karsisinda pazar payinin siirdiiriilmesin

de onemli faktor olmaktadir (Edwards, 1997, s.3).

3.2. Kooperatiflerde Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmelerde etik diistinceyle beraber olusmustur (Cragg,
2001, s.3) ve ona benzemektedir (Daft, 1994, s.160). Bir isletmede maksimum kar
elde edilirken, kanun ve diizenlemelere uyuluyorsa, bu drgiitte sosyal sorumlugun
varhifindan s6z edilebilir (Mescon at all., 1988, s.127). Sosyal sorumluluga sahip bir
isletme yonetimi, isletmenin refahi kadar toplumun refahina da katkida bulunur
(Daft, 1994, s.160). Benzer sekilde, cagdas orgiitler, yiiksek performansa ulagma
kadar, yiiksek sosyal hedeflere ulasmay1 da hedeflerler (Mescon, 1988, 127). Isletme
ekonomik hedeflerin yaninda, énemli insani ve sosyal faaliyetleri de goz oniinde
bulundurarak, misterileri, galisanlar1 ve topluma pozitif sosyal katkida bulunmalidir
(Daft, 1994, 160).

Isletmelerde sosyal sorumluluk, sirket ile iligkisi olan biitiin menfaat gruplarin
kapsamaktadir. Bunlar migteriler, ¢aliganlar, toplum, sirket sahipleri/yatirimeilar,
hiikiimet, tedarikgiler ve rekabet edenlerdir. Isletmelerde sosyal sorumlulugun

temellerini, biitlin topluma ulagacak sekilde yatirim yapma, ¢alisanlarla iliskilerin
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gelistirilmesi, istihdamin olugturulmasi ve siirdiiriilmesi, gevreye kars1 duyarhllk_,""'
insan haklari ve finansal sorumluluk olusturmaktadir (Cragg, 2001, s.3);' Sosyal: ;
sorumluluk, isletme bagansim etkilemektedir. [sletme, sosyal sorumluluk’
cercevesinde hareket edildigi siirece, toplum tarafindan destek gdrmektedir (Besser

ve Miller, 2001, 5.224).

isletmelerde dort tip sorumluluk vardir. Bunlar, ekonomik, yasal, etik ve
goniillii sorumluluktur (Carter ve Jennings, 2002, s.38; Maignan ve Ferrell, 2003,

5.56; Daft, 1994, s.164-165).

Ekonomik sorumluluk, toplumun istedigi mal ve hizmetleri {ireterek, hissedar
ve isletme sahiplerine maksimum kérin saglanmasini ifade eder (Maignan ve Ferrell,
2003, s.56; Daft, 1994, s.164) Calisanlar1 {iretimin sonuglar bakimindan
bilgilendirmek, miisteri sikayetlerini géz &niine almak, kaliteli ve giivenilir Gretim
yapmak, hissedarlara kér, piyasaya mal ve hizmet saglamak, topluma is imkém
saglamak gibi etkenler, sosyal sorumluluk orneklerinden bazilaridir (Maignan ve
Ferrell, 2003, s.56; Besser ve Miller, 2001, 5.223). Yasal sorumluluk, toplumun
beklentilerini gdz oniinde bulundurarak, isletmenin ekonomik fonksiyonlarim yasal
yapiyla uyumlu hale getirmek (Daft, 1994, s.164; Maignan ve Ferrell, 2003, 5.56) ve
isletmede isbirligi cabalarinin yaygimlastiriimasina gaba harcamak (Daft, 1994, 164)
seklinde ifade edilebilir. Isyerinde hukuki sorumlulugun geligtirilmesi, cinsel tacizin
onlenmesi konusunda egitim programlarimin yapilmasi gibi faaliyetler, yasal
sorumluluga Ornek gosterilebilir. Etik sorumluluk, ahlaki haklart temel alarak,
isletme tarzint meydana getirmektir.(Ornegin etik egitim programlarinin yapilmast
gibi...) (Maignan ve Ferrell, 2003, s5.56). Insani sorumluluk ise, ckonomik, yasal, ve
etik sorumluluklarin Gtesinde, toplumun ortak isteklerini gorerek toplumsal
iyilesmeleri kapsayan faaliyetlerde bulunmaktir (Ornegin aile galisma programlari,
goniillil isbirligi, bagis ve kiiltiirel organizasyonlar) (Maignan ve Ferrell, 2003, s.56).
Burada amag, sosyal beklentilerin yaninda, toplumun refahina da katkida
bulunmaktir (Daft, 1994, s.164). Isletmeler, sosyal sorumluluga ekonomik sartlara
bagli olarak, daha az uyabilmektedir. Kiiresel rekabetin artmasi, igletmelerin kérin
ve insani sorumluluk igin ayrilan kaynaklari azalmaktadir (Besser ve Miller, 2001,

5.222).



Etik ve sosyal sorumluluk genis olarak ele alindiginda, i$birli§ini :qrﬁncl"\.f

(cesaretlendirici) bir egilim ortaya gikardig: goriilebilir (Cragg, 2001, s.3). ‘ o

Isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sosyal olarak daha iyi
olmasinin yanusira, pazarlarda isletmelere degerler saglamaktadir (Besser ve Miller,

2001, 5.222).

Sosyal sorumluluk faaliyetleri bir isletme, kurum ya da ortaklikta bulunmasi
gereken faaliyetler olup ve giiveni gelistirme de olumlu y6nde katkisi vardir (Carter
ve Jennings, 2002, s.48). Bir yerde sosyal sorumlulugun varligi, oradaki giiven ve
baglilik iliskilerini pozitif olarak etkileyerek, isbirligini gelistirmektedir (Carter ve
Jennings, 2002, s.40-41).

Kooperatiflerde sosyal sorumluluk, kooperatif degerlere benzemekte olup;
ortaklarin birbirlerine yardim etmesi, topluma ve diger ortaklara karst sorumluluk
tagimalar1, kooperatifin ortak ve topluma karst sorumlu olmasi, demokrasi, adalet,
esitlik ve dayanisma gibi degerlerdir (Chaze, 2003, s.1). Kooperatif ortaklari da
duristliik, agiklik, sosyal sorumluluk ve diger ortaklarin haklarini gézeten degerlere
inanirlar (Hoyt, 2003,s.3; Chaze, 2003, s.1). Kooperatiflerde, ayrica gecerli olan
yedi ilke, bu degerlerin uygulamasi niteligindedir (Chaze, 2003, s.1).

Kooperatifierde sosyal sorumluluk, bir kooperatif degeri olarak ele alinmakta
ve c¢esitli sekillerde olusmaktadir. Ortaklarin, kooperatife sahiplik ve sorumluluk
duymast i¢in c¢esitli faaliyetler yapilir. Ortaklarin, yillik toplantilara katilimi, egitim
ve ortaklara yonelik grup toplantilarinin yapilmasi gibi faaliyetlerle, ortaklarin aktif
katilim1 saglanir. Boylece ortaklarin sorun ve Onerileri buralarda dinlenilerek,
kooperatif daha iyi hizmet ve iiretim saglayabilir. (Kirkman, 1993, s.8) Bu sekilde,
kooperatifler bulundugu topluma ve ortaklarina kaliteli hizmet ve {iretim saglayarak,

sosyal sorumlulugun ekonomik boyutunu gergeklestirmis olur.

Kooperatifler, ekonomik, sosyal, kiiltirel ihtiyag ve istekleri ortak olan
insanlarin bir araya gelerek, bu amaglarint gergeklestirmek i¢in kurumsallastig
orgiitlerdir. Kooperatiflerde bagimsizlik, gonilliliik, demokratik katilim gibi

degerler, kooperatifin insan odakli yOnilinii ortaya koymaktadir. Kooperatifler,
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ortaklar1 i¢in yapmus olduklar1 islem ve faaliyetleri aym1 zamanda toplum vig:iyn"‘d'e “

yapmis olmaktadir (Chavez, 2003, s.1).

Kooperatiflerde ortaklar, isbirliginin ne oldugunu anlamaya calisirlar. Bunun
igin yasalarmn isletmelerde nasil isledigini, hizmetlerin nasil saglandigiu bilmeleri
gerekir. Ortaklar kendileriyle ilgili yasal diizenlemelerin kooperatifi nasil
etkileyecegini analiz etme ihtiyacindadir (Kirkman, 1993, s.6). Bu nedenle
kooperatiflerin  sosyal sorumluluk tasimalarinda, yGnetime biiyiik gorevier
digmektedir. Kooperatiflerdeki ySneticiler ortaklarca segildikleri ve ortaklar temsil
ettikleri i¢in, ortaklara karst sosyal sorumluluklart vardir. Yéneticilerin
sorumluluklari kooperatiflerde giiven ortamini saglayacak sekilde olmalidir.
Yéneticiler bu sorumluluklarim, satin alicilar, tedarikgiler, pazarlamactlar ve diger
kooperatifle ilgili hizmet verenlerle paylasmali, yonetim politikalarini planlayarak
ortaklarina en iyi hizmeti vermelidirler (Kirkman, 1993, 5.6-9). Kooperatiflerde
yoneticilerin yapmasi gereken bu islemler, yasal sosyal sorumlulugun bir geregi

olmaktadir.

Kooperatiflerde deger, prensip ve kendine 6zgii isletme yeteneginin olmasi, is
yaptig1 toplum ve kendi ortaklar igin kooperatife bir avantaj saglayarak, ekonomik
ve sosyal gelismeyi tetiklemektedir. Endistrilerde olusturulan standartlar, bir
kooperatifteki etik degerlerle (gida giivenliginin saglanmasi, ¢evrenin korunmast,
¢alisanlara ve ortaklara kar;i adil olma gibi) paralellik arz etmektedir.
Kooperatiflerdeki bu degerlerin 6n planda olmasi, onlari geleneksel sirket ve

ortakliklardan daha giivenilir kilmaktadir (Chavez, 2003, s.1).

Sosyal sorumluluk ve etik, tiketiciler igin gelecekte goz Oniinde
bulundurulmas: gereken gok 6nemli bir konudur. Kooperatifler etik standartlar ve
sosyal sorumlulukta bagka rekabetgileri gére daha ilerilere gegebilmelidir (Pike ve
Josephson, 1997, s.14). Sosyal sorumluluk sirketlerde, ortakliklarda ve
kooperatiflerde isbirliginde bulunan menfaat gruplar1 ve iiyelerine ortak vazifelerini
benimsetir (Hopkins, 1997, 5.589). Bu vazife anlayisinin kuvvetlenmesi, isbirligini

gelistirici ve gliven arttiric1 bir etki yapar.
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3.3. Isbirligi, Giiven ve Kooperatifler Arasindaki iliski

Beraber calisma, birlikte isgérme anlamina gelen isbirligi, en az iki kisinin ayn1
sosyal amaca dogru yonetilmis davranislarini veya bir isin yerine getirilmesinde ayni
amaci1 elde etmek i¢in, maddi ve manevi ortak hareket edilmesini ifade eder (Tokat,
1984, s.2). Bir ¢ok kisinin, ortak yarar i¢in birlesmeleri, ortak iyiyi elde etmek
amaciyla, bazi isletme ve endiistri yéntemlerini kullanarak kollektif hareket etmeleri,
isbirliginin temel 6zelligidir (Groves, 1985, s.1). Isbirliginin genel bir tanim
yapilacak olursa, bir veya birbirleriyle iliskili birden fazla ortak amaca sahip olan,
ekonomik sartlardan benzer sekilde etkilenen, ortak amag- arag iliskileri {izerinde
anlagma veya uzlagma saglayan ekonomik birimlerin bilingli, goniillii, siirekli ve
belirli bir (yazili) sézlesmeye bagli olarak orgiitledikleri ve koordine ettikleri; birlikte
hareket etmeyi saglayici; toplulastirici, birlestirici ve tamamlayici iligkiler biitiiniine
isbirligi denir (Duymaz, 1986, s.6). Insanlarin ortak bir amag igin isbirligine gitmesi,
sosyal sermaye kavrami ile ifade edilmektedir. Sosyal sermaye, insanlarin ortak
amaglart igin grup ya da organizasyonlar halinde bir arada g¢aligabilme yetenegidir.
Giinlimiizde insan sermeyesi kavramiyla ekonomik siire¢ igersinde sermayenin
toprak, fabrika, makine gibi somut iiretim faktorleriyle daha az ifade edildigi, buna
karsilik giderek bilgi ve insanoglunun gesitli becerileri gibi niteliklerin daha 6nemli
hale geldigi goriilmektedir (Fukuyama, 1998, s.23). Insanlarin birbirine giivenmesi
ve beraber is yapabilmeleri bir toplumda sosyal sermayenin mevcut olmasiyla
miimkiindiir. Sosyal sermaye, diger alanlarindaki gibi, insan sermayesinin rasyonel
yatirnm Kararlariyla olusturulamaz. Ornegin kisi, bilgisayar programcisi ya da
makinist olmak igin mesleki egitim gérme veya kolej egitimi gibi daha geleneksel
insan sermayesi alanina yatirim karar1 verebilir. Sosyal sermayenin edinilmesi ise,
bir toplulugun ahlaki normlarinin aligkanlik haline gelmesine, sadakat, diiriistliik gibi
erdemlerin kazanilmasina ve bireylerin birbirine bagimliliklarina baghdir. Bireylerin
bir grup olarak hareket edebilmesi i¢in, 6nce ortak normlar1 benimsemeleri gerekir.
Bu nedenle sosyal sermaye, bireylerin kendi baglarina hareket etmeleri ile
kazanilmaz, bireysel degerlerden ¢ok, sosyal degerlerin hikim olmasina dayanir

(Fukuyama,1998, s.38).

Etkili bir igbirliginin islemesi, baz1 6nkosullara baglidir. Bunlar,
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eisbirligine katilanlardan herhangi biri, bir konuda isbirligine yanasniadlgl
taktirde, cezai sart uygulanmasi konusunda bir konsensiis bulunmalidir. Bu, daha ¢ok
manevi yaptirimlar seklinde tezahiir eder. (Grup, toplum baskisi, bireylerin biling

diizeyi gibi...) (Forsberg et al., 1999, s.316-317).

e Isbirligine katilanlarin olusturduklari grup, karsilikli giivene dayali bir genel
norma (Forsberg et al., 1999, s.316-317; Bidault ve Salgado, 2001, s.620) ve

yazilmamis davranig normlar: bulunmalidir.
e Isbirligi uzun dénemli bir siiregtir (Bidault ve Salgado, 2001, 5.620).

Isbirliginin odaginda giiven yer almaktadir (Edwards, 1997, s.2). Orgiitlerde,
bireyler arasi giiven neye yarar sorusuna verilebilecek en giiclii cevap, giivenin
isbirligi olusumuna sagladig: katkidir (Erdem, 2003-b, s.166). Giivensizligin oldugu
ortamlarda, insanlar iletisim kurmakta ve isbirligi yapmakta giigliik ¢ekerler. Insanlar

beraber ¢alismayi bilmeli ve her biri digerine giivenmelidir (Edwards, 1997, s.2).

Bazen isbirligi, giiven ortam1 olmayan toplumlarda da gerceklesebilir. Ornegin
cezalandirilma gibi caydiric1 6nlemler nedeniyle, bir is ortaminda isbirligine gitme
zorunlulugu yasanabilir. Bu nedenle isbirligi giiven ortaminin oldugu toplumlarda
igbirligi olusur gibi bir s6ylem genellenemez. Ancak, isbirliginin niteligi ve
stirekliligi taraflar arasindaki giiven iligkisi ile belirlenir. Birine giivenmek veya
birini giivenilir bulmak, onun yararli bir seyler yapacagina veya an azindan bir
seyler yapmayacagina inanmak demektir ve bu degerlendirme onunla isbirligine
girmek igin yeterlidir (Erdem, 2003-b, s.166). Insanlarin, isbirliginde en uygun
sekilde motive olmalari; yine biiylik 6l¢tide diger insanlarin giivenilir olmalarina
baglidir (Gambetta, 2000, 5.215). Isbirligi davramsina girmek, isbirligi diisiincesini
gerektirir. Isbirliginde bir eksiklik varsa, bu isbirligi diisiincesinin yoklugunun ya da
isbirliginde bir aldatma ya da gliven boslugunun gostergesi olmaktadir (Good, 2000,
s.32). Yiiksek giliven ortaminda isbirligine goniilliilik, bireyler arasinda bir refleks
haline gelir (Erdem, 2003-b, s.166). Insanlar, baskalari ile isbirligine

(kooperatiflesme hareketine girme) gitmeden Once, bagkalarini giivenirli bulduklar:



kadar, kendilerinin de giivenirliliklerini bagkalarina inandirmalart gerekir (Gz;mbetta,. .

2000, 5.215). “ o

Orgiitlerde islerin etkili bir bigimde gerceklestirilebilmesi igin, drgiit iiyelerinin
isbirligine ne zaman ve ne sekilde gidecegi formel prosediirlerle belirlenir. Ancak bu
prosediirler istenen isbirliginin garantisi degil, daha ¢ok isbirligi senaryosudur.
Senaryonun bagarili bir bigimde uygulanmas: ise iiyelerin bilingli (biligsel=cognitive)
ve duygusal (duyussal=affective) olarak birbirlerine ne kadar gilivendikleri ve
isbirligine gitmeye ne kadar istekli olduklarina baglidir. Ayrica stirekli isbirligine
giden taraflar, degerleri daha yogun paylasir, olumlu tutum ve sosyal iligkiler
gelistirir, yardim etme ve isteme davraniglarini yayginlastirirlar (Erdem, 2003-b,

5.167).

Giiven, ¢ogu biiyiik Orgiitiin yonetim ve stratejilerinde, performans: gelistirici
olarak kullaniimaktadir. Bundan dolay: tiretim ve verimlilik artisindan ¢ok, isbirligi
ve iletisimde giivenin olusumu igin gayret gosterilmektedir (Edward, 1997, s.2).
Sonugta giiven algisi, orgiit performansim dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Sinirli bir giiven ortaminda, taraflar birbirinin géziinde ancak iyi
kalmay: saglayacak kadar isbirligine gider; yardim etme ve arama davranisindan,
kars: tarafa bagli kalmay: tehdit olarak gordiklerinden kaginirlar (Erdem, 2003-b,
s.167).

Giiven iligkisi, insanlarin etik prensiplerine bagliliklarim1 paylagmasiyla olusur.
Etik prensipler paylasilmazsa, insanlarin kendi aralarinda,  birinin digerine
giivenmesi ¢ok zor olmaktadir. Kooperatif ortaklar: arasinda, iki ortak arasinda ya da
kooperatif organizasyonda etik degerlere uyulmasi, giivenin olusmasinda 6nemli bir
unsur olmaktadir (Edwards, 1997, s.2). Birbirine giliven duyan insanlarin biraraya
gelerek igbirligine gitmeleriyle, kooperatif faaliyet olusur. Birlikte hareketin getirdigi
orgiitleme ve koordinasyon ihtiyaci, daha ¢ok kooperatif 6rgiit biinyesinde
gerceklestirilir. Kooperatif organizasyon (6rgiit), kooperatif faaliyet olarak
kavramlastirilan ve kendine has (sui generis) isleyis yapist ve isleyis sekli bulunan
bir igbirligi tiirliniin 6rgiitlendigi, koordine edildigi ve ytiriitiildiigli organizasyondur.
Bagka bir ifadeyle, orgiitlenmis ve koordine edilmis “birlikte hareket” demek olan

kooperatif faaliyet, kooperatif organizasyonun biinyesinde kurumlagir ve islevsellik
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kazamr (Duymaz, 1986, s.14-15). Isbirliginin ekonomik sartlardaki uygulanma31 i :

kooperatif isletme olmaktadir (Groves, 1985, s5.2).

Kooperatifler bélgesel ve toplumsal diizeyde ekonomik biiyiimeyi destekleme,
kirsal alanlarda da etkili olarak isbirligi ruhunu insa etme potansiyeline sahiptirler
(Zeul1, 2002, s.1). Ogzellikle Bati iilkelerinde ¢iftciler; pazar pozisyonlarina bagli
problemlerini ¢6zme, kiigiik 6lgekli pazar risklerini azaltma, gida endiistrilerinde
tekel fiyatlardan korumak igin, isbirligine gitme amaci tasir ve isbirligini kooperatif

seklinde kurumsallastirirlar (Bekkum ve Schilthuis, 1999, s.4).
3. 4. Giivenin Tanmim ve Niteligi

Ekonomistler, yonetim bilimciler ve sosyologlar giivenle ilgili pek ¢ok tipoloji
ve tanimlar gelistirmislerdir (Hansen et al., 2002, s.42). Giiven, korku, ¢ekinme ve
kusku duymadan inanma ve baglanma duygusudur (Eren et al., 1988, s.587).
Kargiliklt iligkilerin stirdiirilmesinde bir bel baglama, dayanma, sadik kalma, s6z
verme ve soziinde durma eylemidir (Yavuz, 2003, s.34). Birine veya bir seye bel
baglayan kimsenin igindeki rahatlama hissidir, bir toplumun, is hayati, siyasi durumu

gibi vb. konularda emniyet duygusudur (M.E.B. 1995, 5.1081).

Kisaca giiven, bir kisinin bagkalarindan fayda beklemeden, onlara inanmast,
(Hansen et al.,, 2002, s.42) gelecege iliskin davranislarina yonelik inanglarini ifade
edilmesidir Gegmis deneyimler giivenilirlige iliskin ipuglart verir (Ozen, 2003,
s.197). Giivenin, {iyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve
igbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya gikmasi beklenir (Fukuyama, 1998,
s.37).

Bagka insanlarin davranislart hakkinda bilgisizlik veya belirsizlik sartlarinda
gliven bilgisi 6nem kazanmaktadir. Bizim sinurli kapasitemiz, bagkalarinin neye gore
hareket ettigini ve onlarin igsel degismeler kadar, digsal degismelere nasil cevap
verdiklerini tam bilemez ya da onlarin hakkinda tam bilgili olmay: asla basaramaz.
Giiven, bizim bagkalar1 hakkindaki bilgisizligimize bir nevi cevap olmakta, sinirlt

olan basiretimize bir yol gdstermektedir (Gambetta, 2000, s.217). Kisi giiven



olmaktadir (Tomkins, 2001, s.165).

Gtiven, paha bigilmez bir degerdir (Peterson, 1998, s.413; Yavuz, 2003, s.35).
Bu degerin siirekli olarak, igtenlik, dogruluk, diiriistliik, 6ziine ve soziine baghlikla
beslenmesi ve 1srarla korunmasi igin 6zen gosterilmesi gerekir. Giiven ¢ift yonlii ya
da karsilikli olma, yani onun bir glivenen ve giivenilen, bir de kendine ve
karsisindakine glivenme yonii vardir. Bu agidan giivende karsilikli itimat etme
ozelligi vardir (Yavuz, 2003, s.35). Giivendeki bu 0zellik, ¢evresel destek
olusturmaya, belirsizliklerin azaltilmasina ve bir glivenlik hissi olusmasina katkida
bulunur (Naude ve Buttle, 2000, s.353). Giiven, kisinin disiince, duygu ve
yasayislarina tesir eden bir olgudur. Bu olgu, kisinin s6z verisinde, sozlerini
tutusunda, vaatlerinde, fiillerini yerine getirisinde, i¢ tutarlihginda, duygu ve
diisincelerinde, {rettigi eserlerinde ortaya ¢ikar. Giiven, insanlari birbirine

yaklastiran, isbirligini saglayan bir halin ifadesidir (Yavuz, 2003, s.35).

Giiven, dayanigmada, amagta ve katilimda esitlik anlamina gelmekte olup
(Luhman, 2000, s.95), uzun doénemli iliskilerin bir yansimasidir (Fueher ve
Ashkanasy, 2001, s.238) ve gecmis deneyimlere dayanir (Ozen, 2003, s5.197). Bu
nedenle giiven, bilingli karar ve ¢aba sonucu olarak insan iligkilerini gelistirir.
Herhangi bir grup arasinda giivenin insa edilmesi, uzun bir zaman ve ¢aba gerektirir

(Edwards, 1997, s.2).

Giivenin tersi olan gilivensizlik, (Gambetta, 2000, s.216). kars1 tarafin
yeterliliginden ve niyetinden emin olmama ve buna bagli olarak olumsuz bir beklenti
tagima durumudur. Bu beklenti bireylerde, Oncelikle isbirligine goniilsiizligii
gelistirir ve karsi taraftan zarar goriilecegine y6nelik kaygt duyulmasina yol agar.
Giivensizlik, gliveni degerli kilan bir yap: olmaktadir (Erdem, 2003-b, s.159-160).
Bir kisi, birine gilivendiginde ya da giivenilir oldugunu stylediginde, muhtemel
isbirliginin yeterince cazip oldugunu géz oniinde bulundurarak, o kisinin yaptigi
eylemleri yararli bulur. Bir kisi, birinin giivensiz oldugunu s6ylerse, muhtemelen o
kisi ile bir seyler yapmaya g¢ekinir (Gambetta, 2000, s.216). Bir kisinin, insanlari,

glivenilir olup olmadiklar1 konusunda sorguladiginda, o kisi onlar1 bir emniyete davet
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ederek, onlarin giivenirligini degerlendirmis olmaktadir (Peterson, 199§, s413) Biri
hakkinda giivene sahip olundugunda, o kisi ile ilgili bir ok nesnede, genel bl‘a"rak
gliven tesis edilmeye baglanmus olunur. Giiven, kisilerin kendi aralarinda ve Béskélan u
arasinda olmaktadir. Insanlar arasindaki iligkilerde giiven ¢ok 6nemli bir bakis
agisidir (Friman et al., 2002, 5.407). Bunun bir neticesi olarak topluluklar karsilikh
glivene dayanir. Bu duygu olmadan topluluklar kendiliginden ortaya ¢tkmazlar
(Fukuyama, 1998, 5.36). Her toplumda giiven, sosyal yasam bloklarinin ingasinda bir
temel olmaktadir (Tomkins, 2001, s5.165).

Giinlimiiz diinyasinda giiven eksikligi hissedilmekte, bu da glivensizligin ve
belirsizligin hizla yayilmasina neden olmaktadir. Bugiin bir ¢ok kaynaktan beslenen
stkinti, endise ve kuskular, bireyler arasi iligkileri, is diinyasini, politikayi, ticareti,
ekonomik, sosyal ve ahlaki hayati olumsuz etkilemektedir (Yavuz, 2003, s.27). Bu
giiven eksikliginin bir neticesi olarak birbirine giivenmeyen insan topluluklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Insanlar, nihayetinde kendilerini, yalnizca miizakereye, anlasmaya ve
dava etmeye iten bir formel kurallar ve diizenlemeler sistemi altinda birbiriyle
isbirligi yapabildikleri bir toplumda bulmaktadir. Bazi durumlarda, sistem onlar
baskici yontemler kullanarak kendi kurallarina uygun davranmaya zorlamaktadir.
Toplumdaki giivenin yerini alan bu yasal aygit, ekonomistlerin islem maliyeti” diye
adlandirdiklar1 unsuru kapsar. Baska bir anlatimla toplumdaki yaygin giivensizlik,
biitiin ekonomik aktivitelere bir tiir vergi olarak eklenir. Bu tiir vergiyi yiiksek giiven

duygusuna sahip toplumlar 6demek zorunda kalmamaktadir (Fukumaya, 1998, 5.39).

Yiiksek giivenin oldugu toplumlar, organizasyonun asag: seviyelerine daha
fazla sorumluluk vererek, ekip galismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde is
ortamlarini diizenleme kapasitesine sahip olurlar. Diisiik giivenli toplumlar ise
organizasyonun asagl seviyelerinde bulunanlari bir dizi biirokratik kuralla tecrit

ederek, itlerle gevirirler (Fukumaya, 1998, 5.42).
3.5. Orgiitlerde Giiven

Orgiitlerde giiven, 6rgiit icin bir sosyal sermaye bigimi, 6rgiitiin diger orgiitler

tarafindan taklit edilemez, kendine has bir bilgi birikimidir. Giivenin orgiitlerdeki
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temel islevleri, Orgiitteki iglem maliyetlerini azaltilmasi, tiyeler arasinda is'bifligi,‘,«

goniillii katilim ve orgiitsel kurallara uymay: kolaylagtirarak, catismalar aialtmasuiir

(Erdem, 2003-b, 5.165). Giiven, orgiitleri genel olarak pozitif yonde etkilemektedir =

(Hansen et al,, 2001, s.42). Giiven, &rgiitlerin ortak is yaptiklari partnerlerin
gelecekteki davranislar1 hakkinda ortaya gikan belirsizligi okuyabilen bir mekanizma
olup, is iliskisi iginde bulunan ortaklar hakkindaki belirsizlik durumunda, gelecekte

yapilacak davranislarla ilgili olarak hiikiim vermedir (Rademakers, 2000, s.140).

Giiven, piyasada alici ve saticilar arasinda ¢ok onemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hakelius, 1999, s.1). Orgiitler arasindaki iliskilerde giiven,
bir risk yonetim araci olarak karsilikli maliyetlerin azaltmasini saglamaktadir. Giiven
sayesinde bir lilkedeki Orgiitler stratejik avantajlar olusturabilmektedir. Genel olarak
orgiitler, ¢alisanlar, tedarikgi/satin alicilar ve birlik olusturduklar: partnerleri arasinda
olusan giiven sayesinde, firsatlar degerlendirme, potansiyel riskleri tespit etme ve
rekabette avantaj saglama sansina sahip olurlar (Wilson ve Kennedy, 1999, s.180).
Giiven, pazar yoriingeli alic1 ve satici Srgiitleri arasindaki iliskileri de pozitif olarak
etkilemektedir (Sanzo et al., 2003, s.327). Bu nedenle giiven, orgiitle iiyeleri
arasindaki iligkiler kadar, {iyelerin kendi aralarindaki iliskilerde de ¢ok &nemli
fonksiyonlar icra etmektedir (Hakelius, 1999, s.1). Ornegin bir orgiitte kalitenin
arttirilmasi isteniyorsa, Srgiitteki galiganlar arasinda giiven saglanmalidir (Peterson,

1998, 5.413).

Isbirliginde bulunanlar arasinda giiven oldugu zaman, bu, iliskilerin
gelismesini motive edici bir etki meydana getirmektedir (Naude ve Buttle. 2000,
s.354). Bu motivasyon, insanlar arasindaki kooperatif davramslar1 cesaretlendirerek;
kisilerin birbirine yakinlasmasini arttirmaktadir (Chami, Cosimano, Fullenkamp,
2002, s.1703). Yiiksek giiven ortami, bir orgiitte isbirligine, iletisime ve birlikte
hareket etmeye katkida bulunarak, orgiite 6zgli ve transferi miimkiin olmayan bir
sosyal enerji olugturur. Orgiit igin bu enerji, verimlilik artigina, Orglitten ayrilmalarin
azalmasina, yeniliklere agik olmaya ve deisimlere diisiik direng gosterilmesine
neden olabilir (Erdem, 2003-b, s.178). Yiiksek giiven ortaminda galisanlar, orgiitsel
otoriteleri :‘daha glicli destekler ve orgiite baglanirlar, 6rgiitiin amaglari, normlar,
degerleri ile 6zdeslesirler. Giiglii bir giiven iklimine sahip orgiitlerde, iiyelerin

kuruma baghliklarinin  artmasi, 6zdeglesmenin kolaylagmasi ve performansin
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yiikselmesi beklenir. Diisiik giiven ortaminda galisanlar OSrgiite yabancilaslflar,
tiyelerin kendilerini koruma ve megrulastirma gayretleri ¢ok zaman alir ve bu durum
performanslarini olumsuz etkiler; riske girmek istemezler. Karar siiregleri zarar
goriir. Herhangi bir yenilik veya degisim siiphe ve direngle kargilanir, diigiik
performans ve orgiite diisiik baghlik s6z konusu olur (Erdem, 2003-b, 5.165-166).
Isletmelerde fonksiyonlarin yerine getirilmesinde ve baglhihgin artirilmasinda gliven

temelli 6zellikler tesvik etmektedir (Rademakers, 2000, s.141).

3.6. Kooperatifler A¢isindan Giivenin Onemi

Kooperatifler genel olarak sosyal iliskilere, drnegin arkadaslik ve dostluklara
dayanan giiven temelli toplumsal orgiitlerdir (Lasley ve Baumel, 1996, s.4).
Kooperatifi olugturan insanlar, temelde kollektif yarar elde etme amaciyla bir araya
gelmis (Pike ve Josephson, 1997, s5.9) ve kollektif yarari elde etmek igin isbirligi
yaparlar. Bu isbirliginin basarilmasindaki temel 6ge, iireticiler arasinda giivenin tesis
edilmesidir (Lasley ve Baumel, 1996, s.4). Bu nedenle, kooperatifler, ortak
amaglarini gergeklestimek igin birbirine giivenen insanlarin kurumsallastirdign bir
Orgiit yaplsldlr.' Gliven ozellikle kooperatif organizasyonlar1 olumlu y6nde
etkilemekte (Hansen et al., 2001, 5.42) ve kooperatiflerde temel yap1 tas: olarak rol
oynamaktadir (Fulton, 1999, s. 424).

Pazarlarda serbestlesme (liberallesme), kooperatiflerin karsisina (6zellikle
tanim kooperatiflerinin) yeni Uretim teknikleri ve rekabette yeni miicadeleleri
¢ikarmigtir. Bu kooperatiflerde yonetim, finans ve pazarlama sorunlarini da
beraberinde getirmistir. Rekabet, kooperatif ortaklarimin  deger algilarim
farklilagtirmugtir. Bu farklilasma, daha ok kooperatif ortaklarinin deger 6lgiilerini ve
kooperatif normlarini algilamalarini asindirma seklinde olmustur. Giiven kavrami bu
rekabet ortaminda ana unsur durumuna gelmistir (Hakelws, 1999, s.1). Ortak
hedeflerin basarilmasi ve problemlerin ¢oziilmesinde, iki grup ya da kisiler arasinda
birlikte galigma (is yapma disiincesi) iligkilerinin dinamikligi, isbirliginin varligini
olusturur. Giliven, isbirliginde tecriibe (deneme) sonucunda olusurken, giivenin

kurulmasi, koordinasyonu artirmada yol agici olmaktadir (Carter et al., 2001, 5.40).
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Bir kooperatifte giivenin olusturulmasi ve korunmasi, kooperatif dﬁsﬁncésiniﬁ
gelisiminin (kooperatif ideolojisi) bir ozelligidir. Giiven, kooperatif V dﬁsﬁnqg
gelisiminin temelinde, kooperatif deger ve tanimina dayanmaktadir. Bunlar
kooperatif ilkelerine bagli olarak kendi kendine yardim, demokratik yapi, sinirh
sermaye, esitlik, slirekli sosyal gelisme igin egitim, ortaklarin serbest katilimi ve
esitlik gibi degerlerdir. Bu degerleri ii¢ grup altinda organize edilerek toplanabilir.
Bunlar (Hakelius, 1999, s.3).

1-Ortak yardimlasma degerleri,
2-Ekonomik esitlik degeri,
3- Esitlik, insan haklar1 ve 6zgiirliikle ilgili degerlerdir.

Kooperatiflerin gelismesi ve fonksiyonlarini ifa edebilmesi, bu degerlere sahip
olmasina baglidir. Bu degerlerin kooperatiflerde var olabilmesi, ancak
kooperatiflerde giivenle saglanabilir. Kooperatiflerde, giiven oldugu zaman, iiye ya
da gruplar arasindaki isbirliginde, herhangi bir problem olmayacaktir (Hakelius,
1999, s.3). Kooperatiflere katilma gesitli nedenlerden kaynaklanir. Kooperatif
ortaklar1 ekonomik hedeflerine ulasma ya da finansal olarak daha iyi olma istegiyle
kooperatiflere katilirlar. Bu hedefler, personel ve isletme iligkilerini gelistirme ve
baska ortaklarla karsilikli olarak hareket etme istegini de kapsamaktadir. Bu
ckonomik ve finansal hedeflere ulagma, kooperatiflerdeki giiven ortami ile
basarilabilir (Morrow et al,. 1999, s.2). Kooperatiflerde giiven ortaminin giigliigd,
kooperatif¢iligin stirdiirtilmesinde ana etken olmaktadir. (Lasley ve Baumel, 1996,

s.7).
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3.7. Orgiit ve Kooperatif Yoneticilerine Giiven

3.7.1. Orgiitlerde Yoneticilere Giiven

Yéneticiye giiven, sbziine inamilan, sadik, diiriist, tutarls, kendisinden zarar
gelmeyen, iyilik sever (Yavuz, 2003, s.35), aynmcilik yapmayan, yaptii her gey
acik olan (Kaptein, 2003, s.102) ve denetlenebilen bir yoneticidir (Gokirmak, 2003,
5.138). Baska bir degisle yoneticiye giiven, yoneticinin sézlerini tutacag, tutarli ve
adil davranacagi, acik ve dogru cevaplar verecegi inanci olarak tanimlanmaktadir.

(Demircan, 2003: 15).

Giivenin yoneticiler diizeyinde (idari anlamda) kurulmasma ihtiyag vardir.
Giiven buradan yani yoneticilerden, orgiitte bulunan her tyeye ve daha sonra
miisterinin siizgecinden gegerek kolaylikla yayiimaktadir. Yoneticilerin islerinde
giivenilir bir vizyona sahip olmasi énemli bir unsurdur (Crawford, 1998, s.24).
Giivenilir vizyona sahip yonetici, verdigi soziinli yerine getirerek, sdziiniin
gereklerini yapar. O, dogru sdzliidiir (Kaptem, 2003, s.102). Bir yonetici bu Ozellige
sahipse, Orgiit igin bir avantaj olur. Bugiiniin orgiitlerinde, hukdki ve etik boyutu
giiclii kurumsallagma yonii 6ne ¢ikmakta, i¢ ve dis gevrede yer alan tiim taraflarca
onaylanabilen, seffaf ve adil uygulamalar1 benimsemeleri beklenmektedir. Birey ve
orgiit i¢in ¢agin imaji giivenirlilik olmaktadir. Kiiresellesen bir diinyada orgiit ve
kooperatif yonetimleri, ortaklari, aliganlari glivenirli imajini tagimalidir. Bunun igin
orgiitler giiveni kurumsallagtirarak, karmagik ve dinamik degisimler kargisinda
kendilerine giiglii bir pozisyon olusturmalidir. Gegmiste ideal model olarak kabul
edilen biirokratik orgiitlerde, kurallarin belirliligiyle saglanan giivenin mekanik
goriintiisii degismistir. Gliniimiiz érgiitlerinde giiven, galisanlar arasinda sinetjiye yol
acacak sekilde iliskisel bir zemine dayandinlmaya galisilmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerde her zamankine gore daha diisiik diizeyde otorite igeren yOnetim
bigimlerinin tercih edilmesini gerekli kilmakta ve lidere dontigmesi istenen
yoneticilerin etkiligi, astlarinin giivenini kazanmaya bagli olarak artmakta veya

azalmaktadir (Erdem, 2003-b, s5.154-155).



Bir yonetici bulundugu o&rgiitte, gliven olusumunu hizlandirmak ""’;is{erse

kargilastiklan durumlarda tutarli olmalar, diiriist, dogru ve moral degerlere uygun

davranmalari, Srgiit tiyeleriyle fikir ve duygu aligverisinde bulunabilecekleri b1r ar;xk

iletisim ortam1 saglayarak, iyiliksever olmalari, calisanlarin ihtiyaglarina kars1
duyarl1 olmalari, karar alma siire¢lerine katilimi ve kontrol devrini kapsayan, kontrol
paylasimini gergeklestirmeye g¢aligmalidir (Ozen, 2003, s.199). Basarith orgiitler,
kuruma giiven, lidere giiven/yoneticilere giiven, kurumsal vizyona giiven gibi
ozellikler ile olusmaktadir (Erdem, 2003-b, s.154). Ayrica yoneticiler orgiitte gliven
iklimini saglamaya galismalidir (Peterson, 1998, 5.414-415).

Bir orgiitteki teknik ve beseri degisimlerin izlenmesinin en iyi yolu, yonetici ile
diger orgiit iiyeleri arasindaki iligkiye gore degerlendirilerek goriilebilir. Orgiitsel
uygulamalar ve sonuglarin gekillenmesinde orgilit yoneticileriyle Orgiitiin diger
tiyeleri arasindaki bu iliskilerden etkilenmektedir (Erdem, 2003-b, s.167). Nitekim
bir drgiitteki yoneticilerin kooperatif iligkilere karsi tutumlari, kooperatif davranig
iliskilerindeki degisimleri etkilemektedir. Kooperatif iligkilerde, isbirligi ve
dayamismanin olugmasinda giiven bir degisken olmaktadir. Yoneticiler bir deger
olusturmak icin, kooperatif davranislarin olusmasi igin, gerek tiyeler, gerek calisanlar
ve kendilerinin, pozitif tutum ihtiyaci iginde olmaktadirlar. (Kothandaraman ve
Wilson, 2000, s.345-347).

Yénetim uygulamalarinda, otoriter anlayistan demokratik anlayisa gegis gabasi
yoneticilerin calisanlara ne kadar giivendikleri ile degil, ayni zamanda galisanlarin da
yonetime ne kadar giiven duyduklarina bagldir. Yetkisini paylagmaya goniilli
olmayan, gevresindekilere karsi gii¢ ve kontrol uygulamaya egilimli yoneticiler
diismanlik, belirsizlik, kayitsizlik ve giivensizlik olusturur. Giicli sadece otorite
olarak algilayan yoneticilerde, bu daha belirgindir. Bu yoneticiler orgiit tiyeleri ile
aralarindaki giic mesafesini (hiyerarsik mesafe) acarak kendileri igin giivence

olustururken, orgiitteki genel giiven iklimini zedeler (Erdem, 2003-b, s.175).

Giiven iliskisinde taraflar temel olarak rollerini basanli bir bigimde
gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir yoneticinin, Orgiit
tiyelerinden {istlendikleri rolleri yitksek performansla yerine getirmesi beklemesi ya

da tiyelerin, yoneticinin yonetsel faaliyetleri bagaracagini beklemeleri ancak giiven
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iliskisi ile saglanabilir (Erdem, 2003-b, s5.158). Ornegin, yOneticinin davféﬁﬂé;ﬁ_ﬁida, -

sozleri ile eylemleri arasinda tutarliligin olmasi, Orgiitteki giiven iklimini olumlu o

yonde etkiler. Yoneticinin bu 6zelligi onun gelecekteki davraniglarini kestiriiéBi[’ir’
kilarak, iliskiler agisindan belirlilik olusturarak, giivenirlik algilamasimi etkiler.
Orgiitlerde  bir rol modeli olan yoneticilerin davranislarindaki tutarsizlik,
inandirireiklarini zedeler ve giivensizlik duygularint besler (Erdem, 2003-b, s.173).
Yoneticileri giivenilir olarak algilanan 6rgiitlerde ise 6rgiite baghlig: artirict yonde
bir etkisi olmaktadir (Bansal et al., 2001, s.66).

Yiiksek dlzeyde gliven ve dayamigma sergileyen grup ya da orgiitlerdeki
y6neticiler ¢alisanlarina belli bir gurur duygusu asilamaya ¢alismalidir. Bu gurur,
caliganlarin kendi varliklarindan ¢ok daha biiyiik ¢apli bir seyin pargasi olduguna
yonelik inangtir. Insanlar eger galistiklar sirketlerin amagclarina inaniyorlarsa, kendi

paylarina diiseni yapmak agisindan daha fazla motive olur (Fukuyama, 1998, s.145).

Bir orgiitte hiyerarsi, ¢alisanlarda itaat bigiminde bir isbirligi olustururken,
gliven ve diger normlar, ¢alisanlarda aktif baglilik ve 6zdeslesme bigiminde igbirligi
meydana getirir. Ozellikle belirsizlik zamanlarinda yoneticiler, ¢alisanlarin, hizla
anlamsiz hale gelen kurallara uymak yerine, aktif baglilik g6stermelerine daha fazla

deger verir (Korczynski, 2003, s.71).

Orgiitiin  diger tiyeleriyle (6zellikle calisanlar), yonetici arasinda olusan
iligkilerde 6nemli unsur; 6rgiitiin diger tiyelerinin, ydneticiye duydugu giiveni, tiim
orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir (Erdem, 2003-b, s.168; Ozen, 2003,
s.187). Bu nedenle, orgiite giiven ve yoneticiye giiven arasinda ayn1 yonde geligen bir
iliski olmaktadir. Bir orgiitte giiven iligkisini baglatan, yoneticinin davranisidir
(Erdem, 2003-b, s.168). Yaptig: is ve hareketlerinde dogru olan yénetici giivenilirdir.
Boyle bir yoneticinin yaptigt isler ve soyledigi kelimeler dogrudur (Kaptein, 2003,
5.102). Giivenilir bir yoneticiden beklenen adil, kurallara uygun ve etik ilkelere
dayanan davramglar gelistirmesidir (Erdem, 2003-b, s.168). Bu etik ilkeler, toplum
tarafindan istenen, goz oniinde bulundurulan erdemler ve evrensel degerlerdir. Bu
erdemler ve cesaretlendirilen davraniglar iyi bir isletme igin g6z Oniinde
bulundurulur. Bunlar kétiiliik etmeme, iyilikte bulunma, agiklik, diristliik, vicdan

sahibi, sadakatli, sefkatli ve sicakkanli olma gibi erdemlerdir. Calisanlar genelde
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bunlari patronlarin ve ydneticilerin erdemleri ya da kararlan olarak onaylamaktadir, -

Bir ¢ok orglitte karar yapicilarinin yontemi olarak vurgulanmakta ve farklletlk ;£

pozisyonlar segilmektedir (Josephson ve Henderson, 1997, s.6-7). Bu ‘ic'iikw;’”&‘:

davraniglara uyan bir yonetici dogru bir harekette bulunmus olur. Dogru bir
davranista bulunan yonetici tutarlidir. Tutarli ve giivenilir bir yonetici ¢alisanlara ve
orgiitiin diger tyelerine, Orgiit degerlerini yerlestirerek, onlara fakli roller verebilir
(Kaptein, 2003, s.102). Bir yoneticiyi orgiit iiyelerinin goziinde giivenilir yapan,
onun kigisel biittinliigli ve y6netsel olarak etkili olusuna goredir. Yoneticinin elinde
bulunan yetkiyi kullanigi, tutarliligi, diiriistliigii, yardimseverligi, ilgi gésterme gibi
etik ozellikleri, yoneticinin ¢aliganin goziinde giivenirligini artiran, sadece kendi
¢ikarim diiginmedigini gosteren, etik zemine dayah kisisel biitiinliigiinii belirlerken,
diger taraftan kontroliin paylasimi, iletisimin kalitesi ve yetki gliglendirmeye
gonilliilikk, yoneticinin yonetsel etkiligini belirleyerek ona yonelik giivenirlik

algilamasin etkiler (Erdem, 2003-b, s.173).

3.7.2. Kooperatif Yoneticilerine Giiven

Bir orgiitte, ¢alisanlarin yoneticilerine olan giivenleri, yoneticinin teknik ve
kavrayabilme yetenegine, dogruluk ve diirlisliigiine, yaptig1 islerdeki basarisi ve
kararlarindaki isabet derecesine bagli olmaktadir (Zaheer et al.1998, s.148). Bu da
caliganlarin yoneticiye olan giivenlerini etkilemektedir. Benzer sekilde kooperatif
yoneticisine giiven, yoneticinin, kooperatif ana s6zlegsmesine uygun davranan,
ortaklara, calisanlara kars: diiriist olan, ayrimcilik yapmayan, tutarli hareket eden,
kooperatifi iyi yoneterek bagarili olmasini saglayan yoneticidir (Prakash, 2000, s.5).
Bu yonetici, kooperatif ortaklarinin maksimum yarar elde etmesi igin calisir.
Ortaklarin maliyet ya da girdilerini minimuma indirerek maksimum net deger elde

etmesi i¢in galigir. (Hansen ve Morrow, 1999, s.2).

Ortaklarin giivenirligini saglayan bir kooperatif yonetimi, kooperatiflerini
misyon ve amaglarina gére yoneterek kooperatifi hedefine ulastirmaya galisir.
Kooperatif y6netimi, bu hedefe ulasmak igin kooperatifin deger ve kiymetleri
dogrultusunda hareket eder. Kooperatif yoneticileri, kooperatif igin politika gelistirir

ve liderlik yaparlar. Kooperatif yonetimi, kooperatif ortaklarini, profesyonel



Pra—
PLOEE! PN SN
Eoa o, #FS T

anlamda is yapmasini saglayarak, kooperatifin hedefinin basarllmasmil;; Z)Ytékla;l

destekleyerek yol gosterir (Davis, 1997, s.32-37). Biitiin bunlar ﬁkooperaﬁf S

yOnetimine olan giiveni destekler. s

Kooperatifler, yonetim kurulu, ortaklar (mal sahipleri), iicretle ¢alisan
yOneticiler ve kooperatifte ¢alisanlar olmak tizere dort gruptan meydana gelmektedir.
Her grup, kooperatifte yonetimin fonksiyonlarinin performansi i¢in sorumluluk ve
gorev bilincinde olmalidir. Bagarili bir kooperatif ydnetimi igin yonetim kurulu,
kooperatif ortaklari, calisanlar ve fticretle g¢alisan yoneticiler isbirligi yapma
kabiliyetinde olmali; ayrica herkes gérev sorumlulugunun bilincini de tasimalidir

(Meyer, 1997, s.1)

Bir orgiit ya da kurumdaki giiven, bireylerin kurumlari idare eden liderlere olan
inanglar1 olarak da anlagilmaktadir. Bu nedenle liderlerin nitelikleri ve kurumsal
yapimn isleyisi 6nem kazanmaktadir. Kisinin sahip oldugu kiiltiire]l degerlerin
gliclenmesi ya da farkli yonlerde etkilenmesi biiyiik oranda iliskiye girdikleri
kurumlar ile edindikleri tecriibe 15131nda gergeklesmektedir. Béylece kurumsal yapi
ve liderlik i¢in mesruluk, seffaflik ve adalet duygusu gibi unsurlar, giivenin
olusumuna katkida bulunmaktadir (Gokirmak, 2003, s.151). Buna benzer bir sekilde
kooperatif yonetici ve midiirleri toplumun liderleri olarak goriinmektedirler
(Edwards, 1997, s.6). Bu nedenle kooperatif yoneticileri, diirtist olmali ve
kooperatifin ortak normlarma uygun davranmalidir. (Erdem, 2003-b, s.173)
Kooperatif yoneticileri, en yiiksek etik ve moral standartlari, genel topluma gore
daha yiiksek bir gekilde sahip olmalidir. Kooperatiflerde yéneticilerin, liderlik
gorevinin sagladigi kamu roliinden dolayi, mecburi olarak, ortaklarca ve toplum
olarak davraniglarinin devamli incelemeye tabi tutulduklarim bilmelidir. Ozellikle
kiiglik topluluklarda, liderler kendilerini gozetim ve zorunluluk ve inceleme iginde
hissederler. Isletme etiginin ve kisi ahlakinin beraberce birlestirerek bir arada olmast,
kooperatif yonetici ve ¢aliganlarinca anlasilmasi Snemlidir. Ciinkii onlar &zel
yasamlarinda ne yapiyorlarsa, kooperatifte ya da toplumdaki liderlikleri, kamudaki
rolii olarak yansimaktadir (Edwards, 1997, s.6). Onun igin y®&neticiler, kendi
¢ikarlarini 6n planda tutmaktan gok, orgiitiin ¢ikarlariu gozetmesi (kooperatifin
¢ikarlarini savunmasi), dogruyu sOylemesi ve soziini tutmasi, kararlarla ve

uygulamalarla ilgili agiklamalart dogru ve anlasir bir sekilde yapmalarn
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gerekmektedir (Erdem, 2003-b, s.173-174). Ayrica bir isletmede ya da k(j)o'per‘atifi‘e,‘
ortak isletme anlayisinin (kooperatifler de ortak bir kooperatif¢ilik an‘lhay’xsl’nm'

olusturulmast) kurulmas: ve etik standartlarin siirdiiriilmesi gtivenin olugmast igin " .-

gereklidir (Fuehrer ve Ashkanasy, 2001, s. 236). Kooperatif liderleri igin etik
davrang, ¢ok 6nemli olmaktadir. Bir kooperatifte etik karar1 sadece karari yapani
degil, aym zamanda biitiin kurumu ve kisileri de etkilemektedir. Pek ¢ok kooperatif
isletme kararlar kaginilmaz olarak etik segeneklerini de kapsamaktadir (Josephson
ve Henderson, 1997, s.9). Isletme etigi kurulmaksizin kooperatif ortaklari, yénetim
kurulu iiyeleri, ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda gliven tesis edilemez (Edwards,
1997, s.2). Kooperatif yoneticileri temelde isletme etigini anlamali ve uymalidir.
Temel etik kavramlarimi anlamak kooperatif liderlerine ve yoneticilerine etik
olmayan davranislardan sakinmalarini saglayacaktir. Isletme etiginin ne oldugu ve
nasil uygulanmasi gerektigi konusunu kooperatif lider ve yoneticilerince anlagilmasi
onemlidir. Bdylece kooperatif yonetici ve liderleri kooperatifleri ile ilgili karar alma

ve yonetimde daha gok igletme etigi uygulamalarini rahatlikla yapacaklardir.

Isletme yonetici ve liderleri her zaman isletmede, etkili, kuvvetli
pozisyondadir. Onlarin almis olduklari kararlar ve eylemler, isletme ve sirket
calisanlariyla beraber personelinde isle ilgili etik davramslarini belirlemektedir
(Josephson ve Henderson, 1997, s.9). Ayrica onlarin etik davramiglarda model
olmasinin yarari, ¢aliganlarin ve Srgiit {iyelerinin baghligini artirarak, etik olmayan
davramslar1 azaltir. (Warson ve Weaver, 2003, s.88) Kooperatif yonetici ve
idarecileri de isletmelerde oldugu gibi, yiiksek etik standartlarin kooperatiflerde
olusmasina etki ederler (Josephson ve Henderson, 1997, s.9). Bir isletmede etik
davramiglarin varlig1 giiven unsurunun meydana gelmesine nemli katkilarda bulunur
(Kasper-Fuehrer ve Ashkanasy, 2001, s.242 ve's.248). Aym sekilde kooperatiflerde

de yoneticilerin etik davraniglarda bulunmast, giiven olusumuna olumlu katk1 saglar.

Bir kooperatif yoneticisinin etik degerlere sahip olmast ve bu degerlere uygun
davranmasi, kooperatif ortaklarinda, galisanlarinda ve miisterilerinde giiven algisim
giiclendirecektir. Etik degerler gibi kooperatiflerde kontrol mekanizmasinin varlig,
giiven diizeyini pekistirecektir (Das ve Teng, 1998, s.491). Bu agidan yonetici ile
calisanlar ya da kooperatif ortaklariyla, yoneticiler arasindaki giiven iligkisini

gelistiren uygulamalardan kontrolii, yoneticinin isi olmaktan ¢ikarip, taraflara
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verilmesidir. Zira giiven, kontroliin bittigi yerde baslar ve bunun gﬁs;tergésri “,is’cf:

kararlara katilimdir (Erdem, 2003-b, s.173). Kooperatif ortaklarin, koopere{fiﬁh i(é;‘r‘ér: B K‘ ‘

alma siireclerine ve kooperatif politikalarina aktif olarak katilarak demokratik bir
sekilde denetlemesi kooperatif ilkelerindendir. Kooperatif ydnetimine secilen kadin
ve erkek yoneticiler, kooperatif ortaklarina karsi sorumludurlar. Kooperatif ortaklar:
tek bir oya sahiptir (1.C.A, 1996; Ozgelik, 1995, 5.42; Miilayim, 1992, 5.63; Cikin ve
Tan, 1994, s.71; Basar, 1983, s.48). Ortak kontroliin saglayan kooperatiflerde,
ortaklarin yoneticilerine ve kooperatif ortaklarinin birbirlerine olan glivenlerini
gelistirecektir. Ortaklarin korunmasi ve yonetime katilmayi giiglii olarak saglayan bir

kooperatif basarili olur (Edwards, 1997, 5.2).

Bir kooperatifte yoneticiler ve ortaklar arasinda giiven varsa, ortaklarin
kooperatiften elde edecekleri performans: pozitif etkilencektir. Ortaklarin
yoneticilere gliven dolayistyla elde edecekleri performansin, ortaklarin kooperatif

bagliligina olumlu yonde etkisi vardir (Hansen, 2002, s.51).

Kooperatif, amaglarini gergeklestirdikge ortaklarinca basarili bulunmaktadir.
Buna  kargilik, ortaklar  kooperatif  y6netimini, kooperatif =~ amacinin
gergeklestirilmesinin baglica sorumlusu olarak gdrmektedir (Aypek, 2003-b, s.4).
Kooperatiflerde ortak amaglara ulasmak ve bunlarin siirekliligini saglamak,
yoneticilere giliven duyulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik
amaglarin elde edilmesi ve sosyal amaglara ulasilmasi icin glivenle beraber
yénetimle, ortaklar arasindaki iligkiler de gelitirmesi gerekir. Ortaklarin, kooperatife
bagllik seviyesini belirlemede, ortaklarin birbirine olan giivenden daha cok,

yoneticilere olan giivenleri daha etkili olmaktadir (Hansen et al, 2002, 5.43-44).

3.8. Orgiit Uyeleri ve Kooperatif Ortaklarmin

Birbirine Giiveni

3.8.1. Bir Orgiitte Uyelerinin Birbirine Giiveni

Orgiitlerde bireyler aras gliven, orgiit liyesinin, iginde yer aldig1 ve yasadigt
Orgiitli giivenilir bulmasim ifade eder. Orgiitteki bir iiye, orgiitteki karar alicilari

etkileme imkani olmasa da, Orgiitiin kendisinin yararina ¢abalayacagini veya en
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azindan zararina olmayacak gekilde davranacagina giiven duyar ye' kontrol " -

edemeyecegi eylem ve davramiglara karsi savunmasiz kalmaya géiﬁ'ﬁllji‘ olur.

Orgiitlerde bireyler aras1 giiven, igbirliginin olugmasina katkida bulunur. isbirrli“giriin
niteligi ve siirekliligini taraflar arasindaki giiven iliskisi belirler. Ciinkii birine
giivenmek veya birini giivenilir bulmak, onun yararlt bir seyler yapacagina veya en
azindan zararlt bir seyler yapmayacagina inanmak demektir. Bu degerlendirme onun
isbirligine girmesi igin yeterlidir (Erdem, 2003-b, s.165-166). Bu nedenle giiven,
taraflar arasindaki isbirligine girmede onemli bir faktdrdir (Das ve Teng, 1998,
5.493). Isbirliginde bir eksiklik varsa, bu isbirligi diistincesinin yoklugu kadar ayn
zamanda isbirliginde bir aldatmanin ya da giiven boslugunun gostergesi olmaktadir
(Good, 2000, s.32). Fakat iiyeler arasinda giiven yiiksekse, bu durum isbirligini
sagladigi gibi, orgiit faaliyetlerine daha gok katiltmi artirir (Das ve Teng, 2003,
5.493).

Gliven, gegmiste ve giiniimiizde de, her donem insanlar1 bir arada tutan;
dayanisma ve isbirliginin temelini saglayan bir duygudur (Gokirmak, 2003, s.150).
Bir orgiitte birlikte ¢alismak zorunda olan insanlar, ortak ahlaki kurala uygun hareket
ettiklerinden dolay1 birbirlerine giiveniyorlarsa, o igi yiirtitmenin islem maliyeti daha
azdir. Boyle bir toplum, orgiitsel yenilikler getirmede daha basarili olacaktir
(Fukuyama, 1998, s.38). Giiven eksikligi islem maliyetlerini artirici bir etkiye
sahiptir. Ornegin, iki kisi ya da grup arasinda ekonomik bir islem yapilacaksa iki
taraf da risk tasimaktadir (Sargut, 2003, s.116). Bu islemi yapanlardan giivenen, risk
iistlenir (Erdem, 2003-b, s.157). Taraflardan birisi igin giiven sorunu nedeniyle risk
yiiksekse, kisi ya da grup bu riski azaltmak igin bilgi toplamaya ¢alisacaktir. Yapilan
bu ¢aligmalar, islem maliyetini yiikselten bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yine taraflar arasinda giiven azhig1 belirsizlige ve hoggoriisiizliige; belirsizlik de
giivensizligi stirekli tetiklemektedir (Sargut, 2003, s.116). Taraflarin birbirleriyle
yaptiklari islemlerde ya da girdikleri bir iliskide belirsizlik yoksa risk de yoktur. Bu
durumda giivenin bir rolii yoktur demektir (Erdem, 2003-b, s.157). Bu nedenle grup
ya da kisilerin arasindaki iligkilerde, islem maliyetlerini diigiirmenin yolu (Sargut,

2003, s.99) ve belirsizligi kaldirmanin sarti giiven duygusunu en {st diizeye

¢ikarmaktir.
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Bunun tersine, birbirine giivenmeyen insanlar, sonug itibariyle kendilerini

yalnizca miizakereye, anlasmaya ve dava etmeye dayali bir formel kuralléup sistemi .

olusturabilirler (Fukuyama, 1998, s.38). Bu orgiitlerde cezalandirma ya da ¢¢§if1§

baski yontemleri kullamilarak, iiyeler isbirligine zorlanir (Erdem, 2003-b, s.166;
Fukuyama, 1998, s.38). Uyeleri isbirligine zorlama yoluyla, boyun egdirme ve
uysallastirma sekli u¢ bir durumdur. Bu uygulama giiveni azaltici bir gekilde
olmaktadir (Gambetta, 2000, s.217). Taraflar1 isbirligine, zorlama yoluyla ikna
etmeye ¢aligma, giiven eksikliginin bir gostergesi olmaktadir (Korczynski, 2003,

5.83).

Orgiitlerin  genis  bir tabana  yayilabilmeleri ve etkin isleyis
gerceklestirebilmeleri, biyiik 6l¢lide toplumun da iginde yer aldig, giiven iligkilerine
baglidir (Sargut, 2003, s.89). Toplumsal diizende bireyler, bagkalarinin kalic1 bir etik
diizen i¢inde eylemlerini ve rollerini tam anlamiyla gerceklestirdiklerini varsayarak
kendilerini giiven iginde hissederler. Bu, birbirini tanimayan bireyler arasinda
yasanan ve iyi isleyen bir toplum diizeni i¢in gerekli olan giiven iliskisidir (Erdem,
2003-b, s.156) Giiven, iliskilerin siirdiirlilmesi, {iyelerin ya da gruplarin birbirlerine
bagimliliklarinin artirilmasina katki saglar (Sanzo et al., 2001, s.341) ve uzun dénem
iligkileri cesaretlendirir (Wong et al.,1999, s.2). Uzun siireli ig iligkilerine giren
iiyeler, uzun donemli hedeflere odaklanarak, gelecekte kérli dayamisma iginde
bulunabilirler. Bu iliskilerin uzun siireli olarak devam etmesi {iye ya da grup

bagliliginin temin edilmesine baglidir (Coote et al., 2003, s.2).

Orgiit iiyeleri belirlenmis is, gdrev ve rol tanimlar gergevesinde, birbirleriyle
formel, sosyal etkilesimlere bagli olarak informal bigimde, siirli veya yogun bir
temas i¢indedirler. Bu siirdiikce, orgiit liyeleri giderek birbirleri hakkinda kismen de
olsa bir izlenime sahip olurlar. Bu durumda orgiit Uyelerinin birbirleri hakkindaki
kanaat belirsizlikleri kismen ortadan kalkmakta, birbirlerine karst niyet ve
davraniglarinin fedakarca olacagi, birbirlerinden kisisel yarar elde edecekleri ya da en
azindan zarar gormeyecekleri kanist olugmakta ve bu, giiven agisindan olumlu bir
adim olmaktadir. Giiven, aym1 zamanda inang temelli bir iligkidir; ¢link{i bir taraf
diger tarafin yetenegine, diiriistliifiine ve davraniglarinin kestirebilir olduguna inanir

(Erdem, 2003-b, 5.156).
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biraradadir (Friman et al., 2002, 5.404). Siirekli iligki iginde bulunan kigiler giiﬁériili’rﬁ O

olmaya galisacak ya da giivenilir kabul edilecektir. Bu durum Kkisiyi géi‘c'éé’ktelgii;;?j

islemlerinin engellenmemesi i¢in, ekonomik anlamda giivenilir olmaya zorlayacaktir
(Sargut, 2003, 5.100). Bunun yani sira, iiyeler arasindaki iliskilerde fayda- maliyet
unsuru, degerlerin paylasilmasi, iletisim ve firsatg1 davranislarda {iyelerin tutumu
gibi faktorlerin de giiven olgusunu etkiledigi varsayilmaktadir (Friman et al., 2002,
5.404). Orgiit iiyeleri, giivene iliskin durumu tanimak ve kurallar1 bilmek zorundadir.

Ayrica Orgiit dyelerince giiven talep edilmeden ¢ok, sunma ve kabul etme

durumundadir (Erdem ve Ozen, 2003, 5.54).

Bir orgiitte giivene, bireyler arasi iligkilerin olugturmasinda ihtiyag duyuldugu
gibi, tiyelerin orgiit isleyisi, olusturulan politika, prosediir ve uygulamalardan emin
olmada da ihtiya¢ duyarlar. Ornegin prosediirlerin adil olduguna inanan bir 6rgiit
liyesi, yoneticinin herhangi bir prosediirii uygulamamasi durumunda, bunun kendisi
i¢in degil, yoneticinin aleyhine sonuglanacagini bekleyerek, orgiite yonelik olumlu
kanaatini stirdiirebilir; ¢linkd sisteme bilingli bir sekilde giiven duymaktadir. Buna
karsilik ise orgiit belirsizlikler ve yetersizlikler igeriyorsa, uyumsuzluklara,
kayirmalara, ¢atigmalara, giivenin kétiiye kullanilmasina yol agar ve iiyeler giderek
orgiite yabancilagir. (Erdem, 2003-b, s.177) Orgiit iiyeleri arasinda elde edilen
yararlar ve maliyetler orantilt olarak boliigiildiigiinde giiveni artiric etki yapmaktadir

(Friman et al., 2002, 5.404).

Orgiit tiyeler arasindaki iligkilerin algilanmasinda iiretim, deger ve tatmin elde
etme gibi faktorler glivene tesir etmektedir (Friman et al., 2002, s.404). Orgiit iiyeleri
arasinda giiveni artirmaya yonelik odaklanma, gerek {iiyelerin birbirine, gerekse

kuruma olan bagliliklarinin olusumunda $nemli bir unsurdur (Coote et al., 2003, s.2).

Orgiit iyelerinin karsilikli olarak birbirleriyle eylem icinde olmalar1 giiveni
gelistirmektedir. Uyeler iliski iginde olduklar kisinin giivenilir buluyorsa, onlardan
durtistlik ve iyiliksever vb... 6zelliklere sahip olma beklentisi igerisindedir. Ayrica
tiyeler arasinda orgiit degerleri paylagimu varsa bu, baglilig1 daha da pekistirmektedir
(Friman, 2003, s.405). Uyelerin &rgiit bagliliklar, uzun ddnemli sonuglar elde

etmelerine ve karliliklarint maksimuma g¢ikarmalarina yol agmaktadir. Gelecek
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hedeflere odaklanma ve uzun donem bakis agisi, iiyelerde baglilik dﬁsﬁnéesi ]

agisindan 6nemli bir nokta olmaktadir.(Coote et al., 2003, s.1)

Baglilik ile igbirliginin olugmasi giivene bagli olmaktadir. Bir 6rgiitte giiven
varsa, liyeler arasinda beraberce galisarak basarma olanagi daha ¢ok olmaktadir
(Groves, 1985, s.2) Insanlar, isbirliginde en uygun sekilde motive olmayt;
digerlerinin giivenilir olmasint ve onlarin motivasyondan etkilendiklerini bilme

ihtiyaci duyarlar (Gambetta, 2000, 5.215).

3.8.2. Kooperatif Ortaklarinin Birbirlerine Giiveni

Kooperatif ortaklar1 arasindaki giiven duygusunun varligi, onlarin birbirleriyle
olan iletisim ve anlagma diizeyini artrmaktadir. Kooperatif ortaklarinin birbirlerine
karst agik ve diiriist olmalari, kooperatifin ortak misyon ve hedeflerinin anlagilmasini
saflayarak, kooperatif ortaklarinin, kooperatif liderlerine yiiksek bir sekilde
bagliligini temin etmektedir. Bir kooperatifte ortaklar arasinda giiven yoksa,
ortaklarin kooperatife baglilig: ve katilimi da diisiik diizeyde olmaktadir. Kooperatif
ortaklarimin giigl bir destegi ve katilimin saglanmasi, kooperatiflerde olusturulacak
bir giiven iklimi sayesinde temin edilebilir. Kooperatif ortaklar: arasinda tam bir
giiven kurulamamigsa, iletisim kurulmast ve isbirligi yapimas: siiphelidir.
Kooperatif ortaklarimin her birinin digerini bilmesi, tanimasi ve beraberce verimli
olarak bir is yapabilmeleri ancak giiven sayesinde saglanir (Lasley ve Baumel, 1996,
s.4).

Kooperatifler toplum temelli olup, sosyal iliskilere dayali organizasyonlardir.
Ornegin kooperatiflerde dostluk ve arkadaslik iliskileri giivene dayali olarak
saglanmaktadir. Isbirliginin basarilmasinda diiriistliik, dosta miinasebetlerin
kurulmasinda anahtar olmakta ve kooperatif ortaklart arasinda giiven iligkisini inga
etmektedir (Lasley ve Baumel, 1996, s.4). Giivenin, {iyelerin ortaklasa paylastigi
normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya
¢ikmasi daha kuvvetli muhtemeldir (Fukuyuma, 1998, s.37). Ozellikle gecmiste
kooperatiflerin ilk kurucular diiriistliik, dogruluk ve yiiksek etik standartlara ¢ok

onem vermislerdi. Bu diirtist isletme uygulama ve davramiglari, kooperatiflerde bir




¢ok yeni liyeyi ¢ekmede 6nemli roller oynamustir (Lasley ve Baumel, 1996, zs 4)
Giiniimiizde de en dnemli faktor olarak giiven ve bu duygunun altinda payla$1lan¢..i~” ,
ahldki normlar, gittikge daha fazla 6nem kazanmaktadir. Topluluklar karsllxkh
glivene dayandig1 gibi (Fukuyuma, 1998, s.38), kooperatiflerdeki ortaklar arasmdakl .
giivende hala 6nemini korumaktadir. Kooperatiflerde giiven ve baglilik gibi etik
isletme uygulamalari, igbirliginin temelini olusturdugundan 6nemlidir. Ortak hedefler
icin birlikte katilma ve galigma insanlar i¢in temel faktdrlerdir (Lasley ve Baumel,
1996, s.4). Kooperatif ortaklari, birbirlerine yiiksek diizeyde giiveniyorsa, bu,
kooperatiflerin desteklenmesi agisindan bir nevi inang olmaktadir. Kooperatifin bir
konuda daha iyi ve kaliteli o6zelliklere sahip olmasi, ortaklarin kooperatifi
desteklemeleri konusundaki inanglarnim artirir (Fulton, 1999, s.422). Bir kooperatif
icinde, herhangi bir ortagin amacinin bagariimasi, diger ortaklarin yardim etmeleri
sayesinde miimkiin olabilir, bu, kooperatiflerde var kooperatif¢ilik degerlerden,
dayanisma de@erine dayanan bir Ozelliktir. Bu hedefin basarilmasinda, ortaklara
diisen is, kooperatif biinyesinde dayanmigmay: kurumsallagtirmaktir. Kooperatifler,
gliclii grup hareketleri ve kaynaklari birlestirerek, ekonomik olarak maliyetleri
diisiirmeye c¢alisir. Bu ¢ergevede kooperatifte ekonomik dayanigma, risklerin
paylasilmast ve faydanin kazamlmasindan ibarettir (Hakelius, 1999, s.4).
Kooperatiflerde fayda kazanci yoksa, ortaklar arasinda iligkiler etkili bir sekilde
algilanmayabilir. Bu giiven ve baglilig1 azaltici bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Friman et al., 2002, 5.404). Kooperatif ortaklarinin, bir kooperatife katilma amaglan
ekonomik hedeflerine ulagsma istegini ifade eder. Ayrica ortaklarin arzu ve
beklentileri, kooperatif sayesinde daha iyi finansal imkanlara sahip olmaktir. Bu
sosyal hedef ve finansal amaglara ulasmanin yolu, kooperatif ortaklar arasindaki
glivenin gelistirilmesinden gegmektedir. Ortaklar, birbirleriyle karsilikli eylemlere
girerek, sosyal ve ekonamik hedeflerine ulagsmaya ¢alismakta, birbirlerine
giivenenerek  baglilik hissetmektedirler (Hansen et al, 2002, 5.43-44).
Kooperatiflerde ortaklar birbirine giiveniyorlarsa, birbirlerine karsi yanls

davraniglarda bulunmazlar (Hakelius, 1999, s.4).

Giiniimiizde ve gelecekte gii¢lii bir kooperatif¢iligin olabilmesi ancak etik
standartlara ve giliven duygusuna sahip olmakla meydana gelir. Artan rekabet
ortaminda, kooperatiflerin pazar paymnin siirdiiriilmesi ve ortaklarin devamli bir

sekilde kooperatifte kalmalarimin saglanmasi, ortak bagliligin devami sayesinde
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gerceklesebilir. Kooperatiflerde etik davraniglar ve gliven duygusugu"g €

korundugu middetge, ortak baglilig: artacaktir (Lasley ve Bunel, 1996, s6)

3.9. Kooperatiflerin Ortaklarina Yonelik

Faaliyetlerde Bulunmasi

Gitven iliskisinde tiim taraflar icin iletisim 6nemli bir konudur. Orgiitlerde
ozellikle isle ilgili diizenli temas ve diyaloga dayanan iletisim, karsilikli giiveni,
taraflarin ihtiyaci olan karsilikli anlayisi, duygu ve diistincelerin paylasimini, ortak
davranmay1 ve Orgiitsel 6grenmeyi saglar. Sik, dogru ve agik iletisim, kars: tarafin
bakis agisinin anlagimasina ve giivenin kurulmasina yol agar (Erdem, 2003-b,
5.175). Orgiitlerde iletisim, ortak davranmay: saglayarak, tiyelerin kollektif tatmin
saglamalart i¢in sorumluluk bilinci gelistirir (Marshall, 2004, s.4). Iletisim, orgiitler
ve bir oOrgiitteki iiyeler arasindaki iligkiler de, ortak islevsel gorevlerde kooperatif
davranislar1 inga ederek, giiven boyutunun her zaman One ¢ikmasini saglar.
Iletisimin, bu tip davramis ve iliskilere yol agmasi, performans ve tatmini gelistirir
(Jonston et al., 2004, s.2-3). Siirdiiriilebilir bir performans igin 6rgiitler, giiveni temel
deger haline getirebilecek anlayislar1 ve diizenlemeleri benimsemelidir (Erdem,

2003-b, 5.178).

Bir orglitte yoneticiler, ¢alisanlar arasinda bilgi ve iletisim ne kadar gii¢lii ise
glivenin tesisi kuvvetli bir bigimde olacaktir (Kasper-Fachrer ve Ashkanasy, 2001,
5.240). Iletisim ve bilgi yontemleri giivenin olusumunda 6nemli bir rol oynar (Das ve
Teng, 1998, s.503). Ozellikle kitle iletisim araglari giiven ve giivensizlik
deneyimlérini hizla yayginlagtirmaktadir (Erdem ve Ozen, 2003, s.58). Bir 6rgiitte
yanlis ileﬁsim ya da yanlig bilginin iiyelerce ya da calisanlarca elde edilmesi
durumunda giiven olusumunu bozar. Bu Orgiitte giivenin olusumu i¢in uzun bir
zaman gerekir ya da bozulan bir giiveni tamir etmek zordur (Kasper-Fachrer ve

Ashkanasy, 2001, 5.240).

Kooperatifler de giivenin olusabilmesi igin, kooperatif ortaklari arasinda,
ortaklarla-y6neticiler arasinda ve kooperatifle-ortaklar arasinda iliskiler kurulmalidir.

Kooperatifin kendi ortaklar1 arasinda, ortaklarla-kooperatif arasinda ve ortaklarla-
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yonetim arasindaki iligkilerde 6nemli bir faktor iletisim olmaktadir. Bilgi, iligkileri
artirmaktadir. Sosyal iletisim ile giigli ve zayif baglar ayrilabilir. Gﬁélﬁ bag
arkadashk ve bilinme (tanuma) iliskileridir. Zayif bag ise daha gok mﬁstéri yai da
isletme de yazili anlagmalarla olusmaktadir (Witkowski ve Thibodeau, 1999, 5.316).

Kooperatiflerde ortak baglihgmimn ve gilivenin olusumunu saglamada iletigim
de Gnemli bir rol oynamaktadir. Kooperatifin yoneticilerinin, ortaklarla iletisim
saglamaya cabalamasi, ortaklarin baghligini ve giivenini etkileyecektir. fletisim
stratejileri ortaklarin, kooperatife bagliliklarina ve gilvenlerine tesir etmektedir. Bu
baglilik degisik diizeylerde olmaktadir. Kooperatif ortaklari, kooperatifleri hakkinda
cesitli yollarla bilgi sahibi olurlar. Bu yollardan bazilari informel bir sekilde elde
edilendir. Ornegin yoneticiler, galiganlar, yonetim kurulu dyeleri ya da diger
ortaklarla konusarak bilgi edinirler. Bazilar: ise formel bir gekilde elde edilen haber
mektuplari, kooperatif web sitesi ya da serbest haber alma kaynaklaridir. Ayrica
yillik toplantilar, ortak gruplarina odaklanma ve ortaklara yonelik aragtirmalar da bir
nevi haberlesme yollar1 olmaktadir. Kooperatifin, ortaklarla iletisim saglamaya
cabalamasi, ortaklarin bagliigim etkilemektedir. Iletisim stratejileri kooperatif
ortaklarinin, kooperatife baghliklarim insa eder (Trechter ve King, 2002, 5.25-26).
Bu iletisim yollar,, kooperatifin ortaklarina ydnelik bilgilendirme yapmasi,
kooperatifin faaliyetleri ve kendisi hakkinda bilango gostererk, ortaklarini haberdar
etmesi, cesitli calisma alanlan ile ilgili uzmanlar bulunmasi, ortaklarin kooperatif
genel kurullarina katilmasim temin ederek, onlarin kooperatifin ¢aligma konusu ile
ilgili konularda daha aktif olmalari saglama vb ..konulardir. Bu faaliyetler

kooperatif ortaklarinin bagliliklari ve performanslan tizerinde etkisi olacaktir.

3.10. Kooperatiflerin Ortak Uriinlerini Pazarlama

Yeteneginin Ortaklarca Algilanmasi

Kooperatiflerin pazarlama faaliyetinde bulunma amaglan, ortaklarin
{irtinlerini isleyerek piyasada satmaktir. Giftgiler ekonomik hedeflerine kooperatifler

yoluyla ulasmaya caligir. Kooperatifler ortak olan ¢iftcilerin tirinlerini pazarlayarak,
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daha iyi finansal imkanlar1 elde etmelerini saglayarak (Hansen, 2002, :. s5.43)
gelirlerini artirir (Kivang, 1982, 5.143).

Tarim kesiminde de, giftgiler lirlinlerini pazarlamak ve trettikleri riinleri
isleyerek satilmasi igin Orgiitlenerek, kooperatif kurmaktadir (Eraktan, 2003, s.4).
Pazarlama kooperatifi kurulmasindaki neden, g¢iftigilerin tirtinlerini kérli bir gekilde
piyasada satmak istemeleridir. Bir pazarlama kooperatifi sadece alternatif bir ticaret
saglamanin yaninda hizmet, tedarik etme, girdileri karsilama, verimliligi artirma gibi
hedeflere de sahiptir. Kooperatifler, ortaklarin karlihgi ile birlikte ortaklarin
beklentilerini gesitli hizmetler vererek karsilar (ILO, 1988, 5.79).

Kooperatifler, ortaklarin  Urlinlerini  elverigli  sartlarda  piyasada
degerlendirmeye galigir. Ortaklarin, bireysel triin arzini birlestirmek suretiyle toplu
bir arz olusturarak, piyasadaki endiistriyel ve ticari firmalara satar. Bu sekilde, iiretici
ortaklarin, mallar1 topluca piyasada degerlendirilmis olur. Kooperatifin g¢abasi,
ortaklarin bireysel {lirlin arz miktarlarinin birlestirilmesi ve {irlin deger fiyatina
piyasaya siirimii konularinda ¢aba gostermektedir. Kooperatifler, ortaklarin
miisterisi durumunda olup, onlarin teslim ettikleri mallar1 oldugu gibi veya ¢esitli
islemlerden gegirdikten sonra piyasaya sunarak topluca degerlendirir (Duymaz,
1986, 5.171-172). Kooperatifler tarimdaki tireticilerin tarimsal tiriinlerini pazarlamak
amaciyla kurulduklari gibi, yine ki¢iik sanat iglemesi yapan ortaklarca kurulup,

mamillerini pazarlamak amactyla da kurulmaktadir (Duymaz, 1986, s.172).

Kooperatif isletmesi {riin degerlendirme siirecinde birbiriyle iliskili,

birbirbirini izleyen ve tanimlayan, (Duymaz, 1986, s.172).
1-Degisim fonksiyonu ( alim ve satim),
2-Fiziksel fonksiyonlar (depolama, tagima, isleme v.b.),

3-Kolaylagtiric1 fonksiyonlar (standartdizasyon, finansman, riske katlanma,

pazar bilgisi toplama vb...) gibi gorevleri yerine getirmektedir.
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Tanimsal pazarlama kooperatifinin, pazarda g¢alisabilmesi icin paéaflaydéagx
mallar hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu gergevede malm';"lgalitesi‘ni,.
ortaklarindan bir yida alacagi miktar;, caligtigi bolgeyi, aldig ﬁri‘ﬁiléﬁn
siniflandiriimasi, muhtemel {iretimi, ortaklarina yapacagi 6demeleri, son tiiketiciye
nasil ulastiracag: bilmek zorundadir (ILO, 1988, 5.79-80). Nitekim bir kooperatifin
¢aligma konusuna giren tarim {irlinleri tireticiden- tiiketiciye ulagincaya kadar gesitli
islem agamalarindan gegmektedir. Sekil 3-2’de bir kooperatifin {irtin degerlendirme

stireci goriilmektedir.

Uriinler once belirli toplama merkezlerinde birlestirilmekte, tasnif edilmekte,
derecelendirilmekte ve kalite standartlarina ayrilmaktadir. Birim fiyatlar bu
standartlara gore saptanmaktadir. Kooperatifge degerlendirilecek olan iriinlerin
toparlanmasinda, diizenli bir mal akist ve yeterli islem hacminin saglanmasi nemli
bir konudur. Ortaklarin kooperatife uzakligina, ulagtirma imkanlarina ve rakiplerin
¢abalarina bagl olarak, kooperatif kendine gore bir triin toplama sistemi kurar.
Ortaklarin daginiklik arz etmeleri halinde, ana toplama merkezinin yaninda alt
merkezlerin kurulmalar1 da gerekli olabilir. Uriin toplama sisteminde diizenli bir ig
akigt saglamak amaciyla, tutarli bir is programu hazirlanmalidir. Ortaklarin
kooperatife lirlin arz hacmi ile kooperatifin depolama / isleme ve tasima kapasiteleri
arasinda zaman, imkdn ve miktar ydnlerinden uyum saglanmalidir. Kooperatifin
ortaklarindan aldig tirlinler igin 6deme yapmast gerekir (Duymaz, 1986, s.173-174).
Kooperatif, aldig1 {iriinli uygun bir zamanda satmak, pazarlara uzaklik nedeniyle
tasima maliyetlerinden dolay: depolayabilir. Bu isler igin isci ¢alistirir. Uriinlerin
piyasada hemen satis1 gerceklesmeyebilir. Biitiin buna benzer isleme ve pazarlama
faaliyetleri igin kooperatifin para bulmasi gerekir. Kooperatif kendi yapacagi buna
benzer pazarlama isleri igin finansa ihtiyag duyar. Bu finansmanin kooperatifce
temin edilmesi gerekir. Kooperatifler bu finansi ortaklarin kooperatife koyduklar:
sermaye paylarini  artirarak, kooperatifin  yedek akgelerinden, bankalardan
kargilayabilir (ILO, 1988, s.80). Fakat ortaklarin sermaye paylarinin artirilmasi
oldukga zordur. Kooperatife ortak olanlarin genelde gelirleri azdir. Kooperatifler igin

finans ihtiyaci bir sorun olmaktadir (Kivang, 1982, 5.143).

Kooperatifler, sartlara ve amaglara gére bazi iiriinleri sanayide isleme tabi

tutarak, ambalajli bir sekilde, bazilarini da dogrudan piyasaya sunar. Biitiin bu
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agamalar1 yapmaya ¢alisan bir kooperatifin karsilastign ekonomik ye tekmk

problemler diger isletmelerle ayni olmaktadir (Duymaz, 1986, s5.174). a PO

Uriinleri sanayi islemine tabi tutmak icin kooperatiflerin kendileri tesis
kurmakta ya da bagka firmalara iiriinleri ilettirmektedir. Kooperatifler sanayi tesisi
kurarak ya da drtinleri isleterek, ortaklarin iiriinlerine altirnatif kullanim imkéni
-saglayarak, tirlin arz esnekligini hissedilir 6l¢iide kendi ortaklarinin lehine etkileme
firsat1 olusturur. Boyle bir girigim, katma deger olugturan bir siire¢ olmaktadir. Bu

katma deger kooperatif ortaklarina yansiyacaktir (Duymaz, 1986, 5.174).

Mabhalli Uriin
Toplama Mekezi
| Depolama
Uriin
Toplama/ Tart/Alim/ Tasnif/
Birlegtirme/ Kontrol/ Dereceleme Piyasaya
Uriiniin Odeme/ / -

. P — —» Ambalajl —» s
tTShm Tasima Standadizas mbalapiama Striim
aiinmasi

yon ?
Mamul
P jsleme

Sekil 3.1. Tarim flriinleri pazarlamasi yapan bir kooperatifin stlendigi

faaliyetler (Duymaz, 1986, s.173).

Ozellikle tarim kesiminde ¢ok sayida {ireticinin olmasina karsilik, az sayida
alict oldugundan, driinlerin satimasinda ¢iftgiler arasinda hizli bir rekabet
yasanmaktadir. Birgok {iretici {iriinlerini az sayidaki alicilara satmak zorunda
kaldiklarindan driin fiyatlar1 diisiik olmaktadir. Ureticiler kooperatif kurarak bu
rekabeti igbirligine donistirebilirler, gelirlerini yiikseltebilir, tiretimlerini artirabilir,
(Kivang, 1982, 5.156) ucuz girdi temin edebilirler. Bu nedenle iftgilerin kooperatif

seklinde orgiitlenerek trtinlerini pazarlamalari, onlara avantaj saglayacaktir.
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3.11.Kooperatif Ortaklarimin Uriinlerini Pazarlémz}l;irl;

Kiiresellesmenin etkisiyle kooperatifler, hizli rekabetle karst karsiya keiimlstlr
(Davis, 1999, s. 69) Kooperatiflerin devletge desteklenmeleri (Dursun, 2001, s.24)
kiigiik olgekli tiretim yapmalart (Wiilker, Grauman, 2000, s.1) geleneksel mal
yoriingeli iiretim de bulunmalart (O’connur, Thompson, 2001, s.1) vb. nedenlerden
dolay1 rekabet edemediklerinden iiye ve pazar kaybina ugramislardir. Kooperatiflerin
pazarlarda rekabet edebilmeleri, ortaklarin iriinlerini degerlendirme foksiyonlarini
rakip firmalardan daha rasyonel, ucuz ve iretici ¢ikarlarina hizmet edecek bigimde
degerlendirmelerine baglidir (Duymaz, 1986, s.175). Bu g¢ergevede, rasyonel
yontemler gelistirerek, yenilikler yapmali, ortaklariyla iligkilerini gelistirmeli,
teknoloji kullanarak hizmet ve iiriin kalitesini yiikseltmelidir (Davis, 1999, s.16).
Ayrica, kooperatifler modern isletmelerdeki yenilik uygulamalarini, kendi
biinyelerine adepte ederek, ortak ve misterilerini tatmin yollart aramalidir (Frederick
et al., 2002, s.4) .

Kooperatifler ortaklarini tatmin edemezse, ortaklar kooperatifle isbirligi
yapmaktan kaginacaktir. Nitekim tirlinlerini kooperatife yeterli bir fiyata satamadig
i¢in tatmin olmamusgsa, triinlerini ortaklar kendileri pazarlamak isteyecektir. Ancak
bu istenen bir durum degildir. Bir ortak, triinlerini, pazarlar da serbest olarak
pazarliyorsa, bu kooperatifin yapmis oldugu pazarlamadan memnun olmadiginin bir
gostergesi olup, ortagin kooperatife olan baghiligini azaltan bir durumdur. Bu
durumda kooperatifler ortak kaybina ugrar ya da ortaklar  kooperatiflerin

faaliyetlerine ilgi gostermezler.



3.12. Kooperatiflerde Ortak Baglihig: ve Giiven
Arasmdaki Iliski

3.12.1. Uye Baglhihgin Anlami

Uyelerin rgiit ve gruba baghligs, onlarin grupta kalma istegi ve gruba baglilik
duygusu anlagilir. Bir grup veya orgiite dahil olan bir {iyenin, gruba ya da rgiite
bagliik duygusunun olugmast durumunda, iliye grupta, orgiitte ve bagkalarinin
yaninda kendini iyi hissederek, gruba aitlik konusunda duyarlihk gosterecektir
(Hansen et al., 2002, s.44). Orgiit ya da gruba baglilik, igbirligi iligkilerinin 6nemini
kavrayarak(Friman et al., 2002, 5.404); kadin ya da erkek her grup iiyesi, isbirligi
iginde manevi bir birlik tesis ederler. Kisinin aidiyet duygusu gelismeden, bir gruba
tiyelik istegi olusmamakta ve toplulukla entegre bir sekilde hareket edememektedir.
Grup ya da &rgiit iiyelerinde olusan boyle manevi hissin verdigi motivasyon, Orgiit

hedef ve amaglarimin bagarilmas igin gereklidir (Hansen et al., 2002, s.44).

Bir orgilit ya da grupta iliskilere daha az &nem veriliyorsa, bagliigin da
azalaca) varsayilir (Friman et al., 2002, 5.405). Bir &rgiit ya da grup iliskilerindeki
degisime gore isbirligi, orgiite baglilik ve glivenin kurumsallasmasi s6z konusu
olmaktadir (Kothandaraman ve Wilson, 2000, 5.340).

Bir kisi kendini bir yere ait ve manevi olarak bagli goriiyorsa, bunu farkli
yollarla hissetmek ister. Ornegin kisi bir grup ya da orgiite ait olmada bilgisel
(cognitive) ve duygusal (affective) olarak duyarli olacaktir. Bilgi diizeyinde
aidiyyette, gegmis deneyimlerdeki bilgi birikimi 6nem tasimaktadir. Duygusal
diizeyde ise, tecriibe ve bilgi birikimi 1s181nda, grup iiyelerinin aidiyet hisleri one
¢ikar. Burada Kkisinin bir gruba. ya da orgite aitlik duymasi, gegmisteki
tecriibelerindeki bilgi kadar grup ya da 6rgiit iiyeleri hakkindaki duygusal olarak
neler hissettigi 6nemli olmakta ve degerlendirmesini de duygusal olarak kurdugu

iligkilere gore yapmaktadir (Hansen et al., 2002, s.44).
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3.12.2. Orgiitlerde Uye Baghlig i

Cogu orgiitler kendilerine bagl ireticilerinin ve miisterilerinin baglilblilk J‘ve
sadakatlarim artirmak igin gayret eder (Trechter ve King, 2002, s.24). Orgiitler
tedarik¢i ve satin alicilarla uzun donem iliskiler kurarak gesitli sekillerde bagarih
olmak igin calisir (Kothandaraman ve Wilson, 2000, 5.339) ve bunun igin de
stratejiler gelistirir. Orgiitler gerek tedarik¢i ve satin alicilarimin baglihgini saglamak
icin; gerekse galiganlarin, misterilerin, Gyelerin baghiligini olusturmak igin temel
stratejileri ve yontemleri kegfetme ihtiyacim duyar (Henderson, 1997, s.24).
[zlenecek olan stratejilerle iligkilerdeki basar1 ya da basarisizlik durumuna gore
calisanlarin, misterilerin ve tedarikgiler de bagliligin olusmasina da etki etmektedir

(Kothandaraman ve Wilson, 2000, 5.339).

Baglilik ve giiveni etkileyen unsurlar sunlardir (Frimanet et al., 2002, 404).

1-Orgiit ve kurum iginde ya da isletmeler arasindaki iliskilerde baglilik kadar,
giivende gerekmektedir. Orgiit ve kurumlarda elde edilecek fayda (yarar)
boliigtiiriiliir ve sorumluluk herkese dagitilirsa giiven artacakiir. Orgiit ve kurum
icinde ya da isletmeler arasindaki iligkilerde eger fayda (yarar) kazanci yoksa, gliven

ya da baglilik da azalacaktir.

2-Baskalar1 hakkinda giivenilirlik beklentileri, kisilerin yapmis olduklan
karsilikli eylemlerle desteklenirse giiven artabilmektedir. Aksine bu beklentiler

karsilikli eylemlerle kuvvetlendirilmiyorsa giiven azalabilecektir.

3-Orgiit ve kurum ya da isletmeler arasinda iligki kuruldugu zaman iliskilerin
algilanmasinda, baglilik ve giiven hakkinda onceki inanglarin etkisi bir rol oynar.

Bundan dolayi iliskilerde devamli agik olmasi 6rgiite baglihigi pekistirecektir.

Uzun donemli iliskilerin planlanmasi ve isbirligindeki beklentilerin
anlasiimasinda giiven onemli olmaktadir (Miyamoto ve Rexha, 2003, s.3). Giiven
bireysel iliskiler kadar sosyal iliskiler iginde 6nemli olmaktadir. Bir insan kendini,

cevresini ve bulundugu orgiitii giivenilir olarak goriirse, rahatlar ve mutlu olur
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(Yavuz, 2003, s.38). Giiven, insanlarin sisteme katilim derecesi ve seklmx
diizenleyerek faaliyetierin genislemesini saglayarak, sisteme (Erdem ve Ozdép, 2003,_‘

5.59) ¢evresine ve Orgilitiine olan baghligin artirmaktadir.

Bir Orgiitte yonetici ile diger Orgiit elamanlari arasinda giiven olusumuyla
baglilik meydana gelir.(Erdem ve Ozen, 2003, s5.54). Giiven ve baghlik insanlarin
beraberce katildigi ve ortaklasa hedefleri gergeklestirmek igin calisgiimalarda temel
olmaktadir. Glivensiz insanlar iletisim kuramaz ve isbirligi siipheli olmaktadir.
Insanlar is yapacagi kisileri bilmeli ve tamimalidirlar. Baskalaniyla etkili bir bigimde
calismak igin gliven ¢ok 6nemli olmaktadir (Lasley and Baumel, 1996, s.5). Bir
Orgiitte tiyeler arasinda gliven azaldiginda, merkezilesmeye egilim artar ve katt digsal
denetim devreye girer (Erdem, 2003-b, s.171). Insanlarda birbirine giiven artik¢a
iletisim ve anlama daha da artar (Lasley and Baumel, 1996, s.5). Giiven insanlar
arasindaki iligkilerde hijyen gorevi tistlenmektedir. Giiven yok oldugunda, iliskilerin
stirdiirtilebilme ve yararli sonuglar olusturma ihtimali siiratle azalir veya tamamen

ortadan kalkar (Erdem, 2003-b, s.153).

3.12.3. Kooperatiflerde Ortak Baghlig:

Bir grupta {iye baglihigi, tiyenin grupta giiglii bir sekilde kalma ve baglilik
duyma istegi olarak anlagilir (Hansen et al., 2002, s.43). Kooperatiflerde ortak
baglilig1, ortagin kooperatifle amaglarini bir gorerek, kooperatifte kalma istegidir. Bu
nedenle kooperatiflerde, ortak bagliligin kurulmas: ve siirdiiriilmesi pek ¢ok
kooperatifin en temel konusudur (Lasley and Baumel, 1996, s.5). Kooperatiflerde
ortak baghliin siirdiiriilmesi ©nemli olmakta (Henderson, 1997, s.24) ve
kooperatiflerin ortak baghligi artirmak i¢in daha ¢ok ¢aba harcamalar
gerekmektedir. (Trechter ve King, 2002, s.24). Ortak katiliminin saglanmasi ve
desteklenmesi, kooperatiflerin bagarisi ve giliclenmesi adina énemli bir unsurdur.
Ortak bagliligi, isletme etigiyle olusturulan giiven ikliminde saglanabilir. Ortak
baglilig: ve katilim beklentisinin diisiik oldugu yerler de giivende yoktur (Lasley and
Baumel, 1996, s.5). Giivenin oldugu yerde dayanigma vardir. Dayamigma ruhu olan
bir kooperatif ortagi, kooperatif¢ilik ruhunu her zaman tasir. Kooperatifin olumlu

gelismesi igin c¢alisir (Nilsson, 1993, s.98). Kooperatif ortaklar1 arasinda
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dayamigmanin olmast kooperatifin basarisini dogrudan etkilemekte (B%t‘ifcados,i 7

Agbayani ve Gentoral, 1998, s.143) bu da, ortaklarin kooperatife baig"llllgml

arttirmaktadir,

Kooperatiflerde, ortaklarin kooperatifle gecmiste yapmis oldugu isler,
kooperatifin biiyiikliik - kiigiikligi ya da kooperatifin finansal performansi,

kooperatif ortaklarinin bagliligim etkilemektedir (Trechter ve King, 2002, 5.26).

Kooperatiflerde ortak bagliligini olusturma yontemleri sunlardir (Henderson,

1997, 5.24).

1-Kooperatifin kaliteli mal ve hizmet {retimi, ortaklarin baghligini artirir.
Maliyet/ kér analizi yapilarak ortaklar ikna edilmelidir. Maliyet/ kar analizi
ortaklarda ilgi uyandirarak oOrgiite baghligi saglar. Maliyet/kdr analizi eksikse
ortaklarin bagliligi zayif olur.

2-Kisilerin 6rglite para yatirmasi ya da orgiitte fiili ¢alismasi (zamanin Srgiitte
gegirerek) psikolojik olarak onlart orglite baglar. Para yatiran ya da zamanin
kooperatifle ilgili bir is igin fedakarlik yaparak gegiren kooperatif ortaklari,
kooperatifle ilgili aitlik duygusunu kuvvetlendirme ihtiyacimi duymaktadir.
Kooperatif ortaklarmin baglilig: korunmali ve kooperatifin bu yondeki ¢alismalarn

artiriimalidir.

3-Orgiitten kisiler sikhikla yardim aliyorlarsa, orgiite kendilerini borglu
hissederler. Kooperatifler de ortaklarinin ihtiyag duyduklari zaman, kooperatifin

yanlarinda oldugunu hissetmeleri, kooperatife bagliliklarini pekistirecektir.

4-Kooperatiflerde yoneticilerin ortaklarca segilmesi ya da geng kooperatifgilere
egitim gelistirme programlariyla, kooperatifin yénetim ve faaliyetlerine katilimlarin
saglanmasi, kooperatif ortaklarmin baglihgint giiglendirir. Ayrica yoneticiler,
kooperatif ortaklarina segimlerde ve delege grubunun eylemleriyle ilgili ya da

informal tartigmalarda damigmanlik yaparak, bilgi vererek baglilig: artirabilirler.
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5-Kooperatif egitimi artirilarak insanlar kooperatif degerlerinin Onemi “ve

isbirligini algilamalar1 saglanmali ve bu, kooperatif ideoloji deg'vérléri”jdé:” T

iliskilendirilmelidir. Isbirligi psikolojisini kabul etme, kooperatif ortaklarinin s‘rgﬁt“

ideolojisini bagliligina artiracaktir.

6-Kooperatifin iiriin pazarlama stratejisindeki bagarisi, kooperatif ile ortaklari

arasindaki iliskileri ve ortak baglihgini geligtirici yonde etki yapar.

3.13. Orgiitlerde Giiven ve Performans Arasmdaki

Tliski

Giivenin pazarlarda alic1 ve satici arasindaki iliskilerdeki 6nemi kadar, orgiit
tiyeleri arasindaki iligkilerde de temel bir 6nemi vardir (Hakelius, 1999, s.1). Nitekim
1997 yilinda yapilan bir galigmada 200°den fazla alict va satici firma arasindaki
iliskiler incelenmis ve giiven seviyesinin, bu iligkilerin temel 6zelligi oldugu ortaya
konmustur. Benzer sekilde 106 firmanin katihmuyla, firmalarinin dikey ve yatay
entegrasyonla olusturduklari birlikleri inceleyen baska bir arastirmada da, olusturulan
bu birlik yapilar ile giiven arasinda bir iligkinin varligi bulunmugtur (James ve

Skuta, 2003, s.7).

Gliniimiizde orgiitler birbirleriyle uzun dénemli iliski i¢inde olduklar1 gibi,
orgiit tiyeleride uzun dénemli iligki iginde bulunmaktadir. Biitiin eylem ve iligkilerin
sonucunda Orgiitler ve orgiit liyeleri, yaptiklart bir dizi islevlerden yarar beklentileri
vardir. Orgiitler belli bir zaman diliminde belli bir sonug elde etmeyle ilgilenir,
pazarlarda kazang elde etmenin yaninda, giivenilir bir orgiit olmak da isterler (Claro
et al., 2003, 5.705). Orgiitler arasindaki iligkilerde tatmin olmanin kaynagi, gegmiste
oldugu gibi, simdiki zamanda birbirlerine duyduklari giiven ve bu glivenin gelecekte
devam edecegi beklentisidir. Giiven, uzun doénemli iligkilerin siirdiiriilmesini ve
tatmin elde edilmesini dogrudan etkilemektedir. Orgiitler arasindaki iligkilerin
giivenilir olduguna inaniliyorsa, bu, drgiitler i¢in degisken olmaktadir (Sanzo, 2003,

s.330).
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Pazarlama iligkisinde, orgiitler bilgi ve hizmeti miisteriye vermeyi, en gzJyl ?ﬁdeger"‘

olarak ele almaktadir. Pazarlama iliskilerinde hedef, kaliteli ve uzun dénemli 111$kller s

kurarak tatmin olma arzusudur. Orgiitler arasinda uzun dénemli iliskiler karsilhikl
gliven, tatmin ve baglilik tizerine kurulmaktadir. Kargiliklt olarak birbirleriyle eylem
ve iliski iginde olan taraflar risk, belirsizlik, bilgi ve enformasyon eksikligi
durumlarinda orgiitler arasinda, Orgiit ile migteriler ya da orgiit ile orgiit tiyeleri
arasinda giivenin artmasina ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitlerler de miisteri, bilgiye
ihtiyag duyar. Miisteri, saglanan hizmetlerle ilgili bilgilere giivenmek ister.
Miisterilerin hizmet iligkilerinde elde ettigi tatminin siirdiiriilmesinde giiven, 6nemli
bir rol oynayarak, (Coulter ve Coulter, 2003, s.31-32) orgiitler arasindaki eylem ve
iligkilerde performans1 artirmaktadir (Johnston et al., 2004, s.1).

Orgiitlerin girmis olduklari pazarlama iliskilerinde, genelde performans
gostergesi iki tanedir. Birincisi satiglarin bilyiimesi, ikinci gosterge ise duygusal
boyutta olup, taraflarin girmis olduklar1 pazar iliskisinden tatmin beklentisidir.
Performansi pozitif etkileyen unsurlar, maliyetlerin azaltilmasi, satis oranlarinin
bliylimesi ve ortak hedeflere ulasilmasidir (Claro et al., 2003, s. 707). Maliyetlerin
diisiirlilerek kar elde edilmesi, tatmin duygusunun algilanmasinda énemli bir fakt6r

olmaktadir (Sanzo, et al., 2003, s.338).

Giiveni tesis eden orgiitler, gerek kendi igerisinde gerekse diger 6rgiitlerle
iligkilerde maliyetlerin azaltilmasi, satig oranlarinin artirilmasi ve ortak hedeflere

ulagma gibi temel amaglari bagarabilir (Gokirmak, 2003, s.129).

Orgiitler arasinda ya da orgiit iginde seffaf bir atmosferin varligi, drgiitlerin
birbirine olan yakinlagmasini artirmaktadir. Orgiitlerde ve orgiitler arasindaki
iligkilerde seffafligin olmas: durumunda, firsatgt davraniglar konusunda, 6rgiitler ve
orgiit Gyeleri birbirleri hakkinda herhangi bir endise duymalarint engeller. Seffaflik,
orgiitler ve Orgiit tiyeleri arasindaki ili$kilerde daha ¢ok gilivene neden olmakta
(Sanzo, et al., 2003, s.338), bu, oOrgiit performansina olumlu yodnde katki

saglayacaktir.



Orgiit yiiksek giiven ortamina sahipse, bagliligin artmasi ile berai;)e}‘ 6fgiit

tiyelerinin orgiitle 6zdeslesmeleri kolaylasacak ve performanslar yﬁkséll?céktir S

(Erdem, 2003-b, s. 165-166). Orgiit {iyelerinin birbirlerine karst dogru ve giiv‘énilir_
davramiglarda bulunmalari durumunda, orgiit refah, baglilik ve verimlilik agisindan

biiytiyecektir (Kaptein, 2003, s.100).

Orgiitler, tedarikgilerin, miigterilerin ve galisanlarin bagliligini saglamak igin
temel stratejileri ve yontemleri aragtirarak, bulma ihtiyacindadir. Kooperatiflerde de
ortaklarin bagliliginin siirdiirilmesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Henderson, 1997, s.24). Orgiit iiyelerinin, orgiite baghg ya da orgiitler arasindaki
baglilik iliskisinin olmasi, bir orgitte verimlilik, etkinlik ve firetimle ilgili
degisimleri artirmaktadir. Bir orgiitte bagliligin olmasi, taraflarin tatmini ve finansal
performans elde etmesinde, ¢ok 6nemlidir (Coote et al., 2003, s.1). Orgiit iiyeleri
arasinda giiven ve diiriistlik bunalimu, tiyelerin 6rgiite baglihiginin en biiyiik yikicisi

olmakta (Scarnati, 2001, s.8) ve orgiit perfomansini azaltan bir durumun sebebidir.

Pazarlama iligkilerinde de alic1 ve saticilarin tatmin edilmesinde giiven temel
olmaktadir. Aymi sekilde bir orgiitteki {iyeler birbirleriyle olan iliskilerinde giiven
duyduklar1 zaman, tatmin elde eder. Giiven, uzun donemli iligkilerin
siirdiiriilmesinde etkilidir. Orgilit icinde ve orgiitler arasinda giivenin olmasi,
performansina ve iiretim siirecine pozitif yonde bir katki saglar (Sanzo et al, 2003,
5.330-338). Diisiik giiven ortaminda iiyeler, drgiite yabancilagirlar. Uyeler disiik
gliven ortaminda, risk almak istemediklerinden dolayr performanslar diisecektir.
Diisiik giiven ortaminda iiyeler inisiyatif alip, riske girmek istemezler, karar alma
stireglerine katilim diigiik olur ve herhangi bir yenilik veya degisim, siiphe ve
direngle karsilanir. Diigiik performansi, drgiite diigiik baglilik izler. Boyle bir ortamda
orgiitsel bagar1 i¢in gerekli olan sinerji meydana getirilemez. Giiniimiiz orgiitlerinin
yapisal ve davranigsal oOzellikleri, stirekli Ogrenme, gelisme, yeniliklere
dayandirilmaya ve bunun igin orgiit iiyelerinin sorgulama yetenekleri, tolerans,
otonomi ve esneklikle gelistirilmeye, desteklenmeye caligtimakta ayrica ttim bunlarin
kolektif bir ruhla gergeklestirilmesi beklenmektedir. Bunun igin de glivene ihtiyag
duyulmaktadir (Erdem, 2003-b, s. 165-166). Orgiitler giiveni tesis ederek,
calisanlarini motive etme ve aralarindaki yardimlagmay: artirarak; onlara hakim

olmak ve miisterilerinin bagliliklarini saglamada basarili olmak ister. Bu faktorler,



srgiitlerde kaginilmaz bir unsurdur. Giiven, finansal bagarida ve Srgiitlin mlayenu ve
hedeflerinin yerine getirilmesinde de yol gostericidir (Crawford, 1998,;3 24)
Miisteriler bir orgiite glivenirlerse, onlarin tatmini artirict bir etkide bulunur (SanZO‘

et al., 2003, 5.341).

Bir orgiitte iiyelere agir giiven varsa, bunun olumsuz tarafi izleme ortadan
kalkacap1 i¢in, ¢ikarcilarin ceza almadan orglitten yararlanmalarim kolaylastirir.
Grup galigmalarinda, iyelerin dayamisma adina birbirlerine agin giivenmesi, grup
yamulgis1 olusturarak performansi zedeler. Sug rgiitlerinde bireyler arasi agir1 giiven,
drgiitlin siirekliligini saglayabilir, ancak bu toplum igin zararlidir (Erdem, 2003-b,
5.160).

Giiven, sosyal diinyanin karmagikligini azaltan etkili bir iletisim mesajidir;
giiven olmadan sosyal yasam olanaksizdir. Giivenin oldugu yerde, yeni deneyimler
ve eylemler igin firsatlar dogar. Sosyal sistemin karmagiklig, gtiven sayesinde azalir.
Giiven oldugu miiddetge sistemin yapisiyla uyumlagabilecek, olasiliklarin sayisinda
artis olur. Bireyler sistemden emin olmadiklarinda tatminsizlik, yabancilasma ve
bunalim kendini gosterir. Bireyler giivenin yoklugunda faaliyetlerden geri gekilme,
rasyonel eylem olasilifinda azalma goriiliir. Belirsizlik ve risk kosullan altinda
sermaye yatirimlarimi engeller. Moral anlamda yasamu kotiilestirir, yeniliklere
bireyler ilgi gostermez (Erdem ve Ozen, 2003, s.54-55-58). Diigik gtvenli
toplumlarda, bilgi teknolojisinin sundugu verimliliklerden yararlanilamaz
(Fukuyama, 1998, s.37). Giivenin olusturulmasi ile verimlilik ve iretim artis1 daha
¢ok olmaktadir (Edwards, 1997, s.2). Bir orgiit tiyesinde, giiven kayboldugu zaman
uygunsuz, girkin ve onlar igin iyi olmayan bir takim hareketlerde bulunabilir. Bu
durumdaki bir 6rgiit tiyesinin tutumlarini degistirmeye galigilarak, gliven vermelidir.
Béylece orgiit iiyeleri muhtemelen pozitif bir biiylime ve gelisme iginde olur
(Crawford, 1998, s.25). Bu giiven, onlar1 motive ederek; verimliliklerini artiracaktir.
Uyeler birbirlerine giiven duyduklar iginde tatmin olacaklardir (Fukuyama, 1998,
5.20-21-22).

Ekonomik faaliyette belirsizlik artigi, taraflarin ekonomik miibadelelerde
firsatg1 davranma potansiyelini artirmaktadir. Giivenin disik oldugu bir ortamda

taraflar firsatg1 davranma egiliminde olacaklardir. Bu durum gelecekte, bagkalarini
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ekonomik faaliyette bulunmaktan alikoyacaktir. Bu durumda ekonomik :;yfagliyeitlyc ;
bilylime zarar gorecektir (Korczynski, 2003, s.71). Disiik gliven ortamllj'.‘;taxjéliﬂ_arliri
enerjilerini azaltir, motivasyonlarini bozar ve verimliliklerini diigtiriir (Erderﬁ",’ "20():3-__;

b, 5.159).

3.13.1. Orgiitte Yoneticiye Giiven ve Performans

Arasimdaki iliski

Gilvenin yonetici tarafindan anlasilmasi 6nemli olup (Kothandaraman ve
Wilson, 2000, s.348), bir drgiitte dogru ve giivenilir bir yénetimin olmasi ¢ok 6nemli
bir roliin yerine gelmesi demektir. Yonetici, orgiitiin ¢imentosu, anahtar ya da ekseni
olarak bilinir. Bir ydneticinin davramsi, orgiit {iyelerine 6rnek olmalidir. Yonetici iyi
davranislarda bulunursa, tyelere iyi 6rnek, kotii davramislarda bulunursa kotii 6rnek
olur. Sorumlu bir yonetici, gorevini yerine getirir. Bir yOnetici orgilitteki liyelere ve
meslektaglarina ¢ikan firsatlarda aracilik ederek, yol gostermelidir. Dogru ve
glivenilir bir yo6netici, orgiittin iyi fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde temel
faktordiir (Kaptein, 2003, s.100). Giivenin yonetim diizeyinde kurulmasina ihtiyag
vardir. Yonetim diizeyinde giiven kurulunca, buradan Orgiitiin her iiyesine, sonra
miisterilerine kolaylikla yayilir. Yénetimin ilk isi giivenilir bir vizyon olusturmadir.
Bir 6rgiitiin basarili olmak ve basarili kalmak igin yonetim diizeyinde giiven
gelistirme ihtiyaci vardir (Crawford, 1998, s.25). Basarili bir 6rgiit, orgiite giiven,
yoneticilere giiven, orgiitsel vizyona giiven gibi temel nitelikler tagir (Erdem, 2003-b,
s.154). Yoneticilerin tutumu, kooperatif davraniglara yol agmakta ve orgiit igindeki
tiyeler ya da Orgiitler arasindaki iligkilerin potansiyel basarisina katkida
bulunmaktadir (Kothandaraman ve Wilson, 2000, s.344-345). Bir orgiit yonetimi,
{iyeleri arasinda ve diger orgiitlerle birlikte, bir problemi ¢dzme ya da birlikte
planlamaya katilmay1 saglayabilir. Bu iki eylem, yonetim iliskilerinde performansi
dogrudan etkilemektedir. Bir drgiit yonetimi, 6rgiit {iyelerinin katilimim artirmak igin
gliveni artirmalidir (Claro et al., 2003, 710-715). Dogru ve giivenilir bir yonetici,
cevresinde de giivenilir ve dogru olarak bilinir, orgiitiine katma deger olusturarak,
iiye ve hissedarlarin amaglarimi gerceklestirmek igin galigir. Orgiitte, herkesin

beklenti ve ilgilerinin ne oldugunu tespit ederek yerine getirir (Kaptein, 2003, s5.103).
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Orgiitsel yasamda giiven yayginlastik¢a, gerekli degisimlerin basar?nli bici}nde
gerceklesme ihtimali de yiikselmektedir. Burada degismesi beklenilen yine
yoneticilerdir. Giiniimiizdeki yoneticilerin daha ¢ok kog¢ tipi liderler 6lrhalar1,
beklenmektedir. Bu, otoritesi her an gorillmeyen ama rehberligi ve ruhu her an
hissedilen yeni tip liderlerin etkiligi, izleyicileri (etkiledikleri) ile aralarinda daha gok
odiillendirme ve uzmanlk giiciine dayanarak giiven olusturma ve siirdiirme
kapasitesine baglidir. Liderligin duygusal 6zii giivendir; liderin karizmasi, iiye ve
lider arasindaki duygusal iliskiyi agiklarken, temelde giiven iliskisine dayanmaktadir

(Erdem, 2003-b, 5.168).

Dogru ve giivenilir yonetici dogru seyler yapmasini bilir ve dogru seyler
yapar. Dogru ve giivenilir yoneticinin bu tutumu, gesitli alanlarda; drnegin toplum
hayatinda, orgiitiin kirliliginda ve tretimde performans: etkilemektedir. Dogru ve
glivenilir bir yoneticinin sosyal deger olusturma, ekolojik dengeyi koruma ve
finansal olarak ekonomik katma deger saglama hedefidir. Finansal olarak ekonomik
deger olusturmada, karliligin saglanmasi bir yoneticinin moral gorevi olusturma
kadar onemlidir. Bir yonetici firmasina kéar saglamadan ve giiglii bir finansal yap:
olusturmadan hissedarlarina karsi muhtemel sorumluluklarini yerine getirmis olmaz.
Karlilik, bir sirketin ya da toplulugun Onkosulu olmaktadir. Karlilik, bir orgiitte
miisteriler ve hissedarlarin ihtiyaglarini bulugturan; ve g¢alisanlarin verimliligini
diizenleyen giivenilir yayginlikta olan bir olgtittiir. Genel karlilik, bolgesel olarak
ekonominin gelismesine katkida bulunurken, insanlarin da refahimi artirir, gevreyi
koruyarak, siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamaya calisir. Dogru ve giivenilir bir
yonetici, orgiitiiniin aktivitelerini gevreyi koruyucu ve gelistirici sekilde yonlendirir.
Ayni zamanda, igletmesine gerekli sosyal etkinlikleri yaptirtarak, sosyal degerler
olusturur (Kaptein, 2003, s.103) Giivenilir bir ydneticiden etik olmayan davramslar
‘beklenmez. Yoneticiler etik olmayan davramslarin bagarili bir yol olmadigina
inanmalidir. Eger bir 6rgiit yonetimi etik davrans igerisinde bulunursa, ¢aliganlarin

ortak hareketine yol agar ve tatmin eder (Chonko ve Iunt, 2000, 5.235-239).

Giiniimiizde orgiitlerde kullanilan, 6rnegin Toplam Kalite Yonetimi, Kalite
Cemberleri gibi Japon Yonetim Sistemlerinin bagarisi; daha ¢ok c¢aliganlarinin
arasinda takim ¢alismasina dayanmakta olup, Orgiit caligsanlarmmin birbirine kars:

sahip olduklari giivenle saglanir. Burada &nemli olan ¢aliganlar arasinda takim




ruhunun olusturulmasinda, giiven ve ise baglilik temel bir faktordiir (Edwards, 1997,
s.2). Orgiitlerde giiven iliskisini gelistiren 6nemli bir uygulama, gﬁnﬁmﬁéd:é; yonetlcl :
ve caliganlar arasinda yetkinin boliigtilmesidir. Bunun gostergesi iseuvkérérlara,
katilimdir. Nitekim, yo6neticilerce yetkiyi paylasmaya goniilli olmak, ¢alisana gﬁ?éfl
ve saygl duyuldugunu gsterir; bu sosyal bir 6diil olarak algilanir. Orgiitlerde yetki
giiclendirme (empowerment), temelde calisanin glivenilir olduguna yonelik bir
degere dayandirilir (Erdem, 2003-b, s.175) Yoneticiler, orgiit iyelerinin, aktif
katilimini saglayarak, onlarin rollerini oynamalarini temin temeleri, orgiit {iyelerinin
tatmini artirir. Uyeleri motive ederek, kendi aralarinda iletisim kurmalarini temin

ederler (Sanzo, 2003, 5.339).

3.13.2. Kooperatiflerde Giiven ile Performans — Tatmin

(Kazanc) Arasindaki Iliski

Giiven, 6rgiit kararlarinda pozitif bir etkiye neden olmaktadir. Orgiitlerde ise
calisanlar, hissedarlar ya da toplum bir ¢ikti elde ettiginden pozitif bir beklentiyi
gosterir. Orgiitlerde oldugu gibi kooperatiflerde de, kooperatif ortaklarimin gitveni
algilamalart, performans ve tatminlerini olumlu etkilemektedir. Gliven oldugu zaman
kooperatif ortaklarinin, kooperatife ait beklentileri de olumlu olmakta (Hansen et al.,
2002, s.45) ve performanslari artmaktadir. Bir kooperatifte, kooperatif ortaklarinin

elde ettigi performans-tatmin gostergesi iki sekildedir:
1-Finansal Performans Gostergesi,

a)Kooperatif ortaklarinin, kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri gelirlerinde bir artig

olup - olmadigidir.

b)Kooperatif ortaklarinin, kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri karlarinda bir artig

olup-olmadigidir.

2-Finansal olmayan gostergeler ise,




olmadig,

b)Kooperatif ortaklarinin, ortagi olduklari kooperatifge beklentilerinin kargilanip-

karsilamadigidir (Hansen et al., 2002, s.45).

Bir kooperatif kurmanin temel amaci, yarar elde etme firsatimin maksimize
edilmesi, ikinci amaci ise ortaklarinin ve beraber is yaptigi taraflarin risklerini
minimum seviyeye indirmektir ( Morrow et al., 1999, s.1). Kooperatifler basarli
olduklarinda, gerek kendi ortaklari igin, gerekse kazanilacak yeni ortaklar agisindan
daha gekici olurlar. Bunun igin kooperatifler, ortaklarina katma degerli iiriinler
sunarak, yarar temin eden yatirimlara ydnelmelidir (Fulton, 1999, s.432). Bu
yatirmlar1 yapan bir kooperatifin basarasi ayni zamanda kooperatif ortaklarinin
kisisel basaris1 olarak yansir. Bu bagari es zamanla olarak yonetimin, firsatlar
maksimize edilmesi ve riskin minimuma indirilmesi yetenegine de bagli olmaktadir
(Morrow et al., 1999, s.1). Bir ¢ok kooperatif, ortaklarini tatmin etmek ve onlari
kooperatifte tutmak amaciyla kaynaklarini yatinma yonlendirmeye ¢abalar.
Yatirimlarindan biride, ortaklarla ve yonetim arasinda giivenin inga edilmesidir. Bazi
kooperatifler giiveni kendilerinin bir misyon ifadesi olarak ele alarak rehber olarak
kabul etmektedir (Hansen, et al., 2003, s.42). Kooperatif iliskilerin inga edilmesinde,
ortak amaglarin gergeklestirilmesinde giiven vazgegilmez bir unsurdur (Rademakers,
2000, s.139). Giiven, insan iligkilerini gelistirir, kooperatiflerin gelismesinde yol
gostericidir. Kooperatif ortaklarinin, kooperatife bagliliklarinin  kurulmasini ve
stirdtirtilmesini saglar. Basarili kooperatiflerin temelinde gtiven iklimi vardir.
Kooperatifte giliven diigiik seviyede ise kooperatif ortaklarinin, kooperatif
faaliyetlerine katilimi ve bagliliklari da digtik olur (Lasley ve Baumel, 1996, s.5).
Kooperatifte giiven ortami varsa bu, kooperatif ortaklar1 isbirligine gitmeleri
agisindan kuvvetli bir tercih nedeni olmaktadir. Kooperatifte giiven ortamu ile
beraber, iiretimde, mallarda ve Kkaliteli hizmette {inliniin bilinmesi, kooperatif
ortaklarin kooperatife baghligim artirmaktadir. Kooperatifin maliyetleri diistirmesi,
katma deger olusturmasi ve ortaklarini tatmin etmesi de amaglarindandir (Gillis,

2003, 5.2).



Herhangi bir kooperatifin faaliyetlerinde agiklik yoksa ve keyfi uygulamalar

varsa, kooperatifin ve ortaklarin elde ettikleri performansta riskli hale geh;nektedlr

Kooperatifteki ve ortaklarin elde ettikleri performansin riskli hale gelme51 <

kooperatifteki dostluk ve arkadaghk gibi sosyal dayanismalari yikmakta ve c1dd17
ahlaki problemler olugturmaktadir. Liyakatin yerine politik etkiler ve gikar hesaplar
ald1p1 zaman kooperatiflerde etik olmayan davraniglar ortaya ¢ikmakta, etik olmayan
bir ortamimn gelismesine zemin hazirlanmaktadir (Henderson, 1997,5.20). Etik
olmayan ortamlar giiveni azaltir. Bir kooperatifte, ortaklarin y6netime ve ortaklarin
birbirlerine giiveni yiiksekse, sosyal sermayenin gelismesini saglar. Bu durum
kooperatiflerde ortaklarin birbirleriyle i yapma kabiliyetini artiran bir unsurdur.
Glivenin oldugu yerde  sosyal sermaye  vardir. Bu ekonomik biiylimeyi
artirmaktadir. Kooperatiflerde demokratik degerlerin olusu nedeniyle, giiven olayi
yol gosterici olmakta ve bundan yararlanilmaktadir. Giivenin yarari, kooperatife
islem maliyetlerin diisiikliigii seklinde yansimaktadir (Chloupkova et al., 2003,
5.243).

Asapidaki sayilan etik olmayan davraniglar, kooperatiflerde oldugu zaman giiveni

yok edeci bir etki yapmaktadir (Henderson, 1997, s.19-20).

1- Kisa donemli gelir aramay: (kisa yoldan koge donme), uzun vadeli gelir
elde etmeye gore iistiin tutarsa, bu kooperatifte etik olmayan davramslarin iklimini
olusturur. Uzun vadeli baghiligin kooperatifte saglanmast i¢in uzun vadeli planlara

goére ¢Oziimler tiretmelidir.

2- Herhangi bir kooperatif, kendi iginde, profesyonel olarak etik davramglart
ihmal ediyor veya 6nem vermiyorsa, bu kooperatif igin riskli bir durumdur. Bu riski
azaltmamin yolu, kooperatifteki orgiit kiiltiirii ile kooperatifteki profesyonel etik

standartlari uyumlu hale getirmektir.

3-Bir kooperatif, etik problemleri ¢6zmek igin basit yollara giderse etik riski

artirir. Etik problemleri detayli olarak inceleyerek ¢6zmelidir.



4-Bir kooperatif, bir finansal konuyu kisa ¢dziimlii olarak ele al;
olmayan davraniglan cesaretlendirir. Kisa siirede etik olmayan kazaﬁ&:g
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edilmesi, uzun siirede getirecegi maliyetlerin altinda kalir.

5-Bir kooperatif, kendi i¢inde etik davraniglari, etik olmayan davramglar
kadar cesaretlendirmiyorsa, kooperatif bir risk altindadir. Cogu kooperatifler, dolayli
ya da dogrudan etik davramglar cesaretlendirici mesajlari gdndermeyi ihmal
etmektedir. Orgiit kiiltiirlindeki, orgiitin paylasilan degerleri etik sorumlulugu
tanimlar. Kooperatif degerler, kooperatif kiiltiiriin temel tas1 olarak etik davramiglarin

ne olduguna cevap verir.

6-Bir kooperatif etik problemleri sadece yasal departmanlarda gondererek
¢oziim yoluna giderse, risk altina girmis olur. Etik sadece kanun ya da diizenlemeler

yoluyla temin edilmez.

7-Bir kooperatif, etiki ihtiyagtan dolayi uygular. Koooperatifin imaj ya da

kamuoyu i¢in etik degerleri uymasi, kooperatif i¢in bir risktir.

8-Bir kooperatif, c¢alisanlarina, miisterilerine ve ortaklarina farkh
davraniyorsa, bu etik olmayan bir davramis olmaktadir. Farkli davranma, kooperatifte

glivensizlik ve diismanca tavirlara neden olur.

9-Bir kooperatif, etik problemlerin nasil ¢dziilecegini belirten prosediir ve

politikalara sahip degilse yine risk altindadir.

10-Bir kooperatifteki potansiyel problemlerin, iist ytnetime ve ilgili taraflara
gbtirme yollar1 saglanmiyorsa bu, etik olmayan davranmiglarin tolere ediliyor

goriintiisli ortaya koyar.

11-Bir kooperatifte, ortaklar, calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim
eksikligi etik olmayan davraniglar cesaretlendirmektedir. Eger yonetici problemleri

Orterse, bu problemleri daha da biiyiitir.
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12-Kooperatif, sadece kendi ortaklariin ihtiyaglarina duyarhysa; bu et}kbxr B

durum degildir. Kooperatif, diger kisi ve gruplarin ihtiyag ve g:1karla;itj:‘1.:aa— goz

Sniinde bulundurmalidir.

13- Bir kooperatif personeli ve yoneticileri etik davraniglar1 sadece
kooperatifte gosteriyor, kooperatiften ayrildiktan sonra etik davranislara gore hareket
etmiyorsa, bu kooperatif agisindan bir risktir. Bu durum insanlardaki etik olmayan
davranislar1 cesaretlendirir. Kisinin etik davramst ile kurumun davramgt keskin
ayrilirsa risklidir. Kisinin etik degerleri ile kooperatifin etik degerleri uyumlu

degilse, problem var demektir.

Kooperatiflerde etik olmayan bu davranslar  yaygmn olarak varsa,
kooperatiflerdeki giiveni yok eder. Ortaklarn, kooperatiften elde edecekleri

performanst azaltir.

Kiigiik isletmeler, biiyiik sirketler, sosyal kurumlar ve hiikiimet kurumlart etik
bir ¢evre olusturmak igin ¢ahisirlar. Bu etik cevrenin olusmasi kooperatifleri de
ilgilendirmektedir. Etik ¢evre olusturuldugunda aciklik, emin olma ve giiveni
yeniden yapilandirir (Lasley ve Baumel, 1996, s.6). Giiven bilgisi, basarili hizmet
iligkilerinde nemli bir faktérdir. Guven, dogruluk, diirtistliik ve emin olma gibi
boliimlerden olusan bir kompleks yapidir. Biri bagkalarina giivendiginde bir risk
altina girer. Giiven, gruplar arasinda, insanlar arasinda ve isletmeler arasindaki
iliskilerin gelismesinde ¢ok 6nemlidir. Bir miisterinin bekledigi giivenilir hizmet
anlayisina dogruluk, diiriistliik ve etik standartlar gibi faktorler giivenin olusumuna
katkida bulunmaktadir (Coulter ve Coulter, 2003, s.33). Kooperatifler etik degerlere
énem vererek pazar paylarmi artirabilir. Kooperatiflerde igbirligi prensiplerine ve
isletme etik degerlerine baglilik, kooperatife olan giiveni artirir. (Pike ve Josephson,

1997, 5.14).

Kooperatifierin basarisi agisindan, giiven algisinin nemi biiytiktiir. Nitekim,
bir kooperatif herhangi bir kir elde ettiginde bu, ortaklarin kooperatifle yapmis
oldugu alig-veris miktarina oranina gére bolisturiilir. Boyle bir boliigiim, giivenilir
bir ortam olugturan kooperatifte saglanabilir. Giiven ortaminn varlig: ayn zamanda

kooperatif ortaklarinin sermayelerininde verimli bir sekilde ¢aligmasi agisindan



onemli bir faktsr olacaktir (Chloupkova et al, 2003, 5.243). Guven: drtgminda, %
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kooperatifler pazarlarda dikey ve yatay entegrasyona giderek, dretimde katma deger -

elde etmek icin galigmalidir. Kendi ortaklarina yarar saglayark, onlarin perforr;éi“héinl
artirmalidir (Torgerson, 2004, s.2). Ekonomik krizler karsisinda kooperatiflerde
giivenin  kurulmasi1 ¢ok ©6nemli olmaktadir. Gliven, kendi kendine yardim
organizasyonlar1 olan kooperatiflerin bir ¢ok aktivitelerinde bir yapistirict goérevini
yerine getirmektedir (Chloupkova et al., 2003, s.243). Kooperatif ortaklari, diger
kooperatif ortaklariyla karsilikli olarak iliskiye girerek, sosyal hedeflerine ulagsmak
ister. Bunun igin ortaklar arasinda giivenirliligin gelismesi gerekmektedir (Morrow et

al., 1999, 5.2).

Kooperatif ortaklarini, kooperatif faaliyetlerine katilimn ve destegi,
kooperatifin basarisini etkilemektedir. Kooperatiflerde giiven iklimi saglandiginda,
kooperatif ortaklarinin katilimini, destigini ve bagliliklarini artirir. (Lasley ve

Baumel, 1996, s.5).



DUYGUSUNUN ORTAKLARIN KOOPERATIFE b
BAGLILIKLARI VE PERFORMANS
ALGILARINA ETKISINE YONELIK TARIS TEKI
UYGULAMASI

Bu bélimde, aragtirmanin amaci, Onemi, kapsami ve Orneklem yapisi
agiklanmustir. Sonra, verilerin analizi yapilmistir. Daha sonra da elde edilen bulgular

15181nda sonug ve oneriler de bulunulmustur.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, diger kamu ve 6zel sektér kuruluslarindan ayrilan
kooperatiflerde giiven algisini incelemektir. Kooperatifler giiven temelli 6rgiitlerdir.
Ayni ortak amaca sahip insanlar, bu hedeflerine ulagmak i¢in kooperatif araciligiyla
isbirligine girmektedir. Isbirliginin gergeklesmesi igin ortak amaglart olan bu
insanlarin birbirlerine giiven duymalan gerekir. Calismada kooperatif ortaklarinin
birbirlerine olan giiven duygusu, ortaklarin ydneticilerine olan giiven ile ortaklarin
elde ettikleri performans arasindaki iligki arastirilmaya ¢aligitlmistir. Giiven diizeyi
diisiik tilkelerde devletle ve aile arasinda yer alan géniillii kuruluglar zayiftir. Bu da
bir toplumda, insanlarin ortak hedefler dogrultusunda igbirligi yapabilme ve
organizasyon yeteneklerini kisitlamaktadir (Bugdayci, 1998, s.14). Kooperatiflerde
gliven temelli olup, insanlarin ortak amaglara ulagmak i¢in isbirligi yapmak
amaciyla, biraraya geldikleri organizasyonlardir. Calisma da kooperatif ortaklarinin
birbirilerine olan giiven ile kooperatif ortaklarimin yoneticilere olan giiven iliskisinin
tizerinde durularak, ortaklarin kooperatife olan bagliliklarin1 ve ortaklarin

kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri performansa etkileri incelenmistir.

Literatlirde gilivenin, toplumlarda ve orgiitlerde gesitli islevleri g&rmekte
oldugu belirtilmektedir. Fukuyama’ya (1998, 5.36-37-38) gére topluluklari bir arada

tutan, insanlarin birbirlerine karsilikli olarak gtivenmeleridir. Toplumlarda birlikte is
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yapma demek olan sosyal sermayenin varlifi da giiven unsuruna dayanﬁ f’Sstai‘ i

Ed

sermayesi yiiksek olan toplumlarda birlikte is yapma ve birlesmelerin dah’a ieo*ia"

245-246-250-251) bir toplumda sosyal sermayenin giivene dayandigini bellrterek blr
toplumda insanlarin birlikte iy yapmalar {izerinde etkili olduunu ortaya
koymuslardir. Bu yazarlar sosyal sermaye unsurunu iki tlkeyi (Danimarka ve
Polanya) birbirleriyle karsilagtinlmasinda resmi kurumlara giivenin gok Snemli
oldugunu soylemektedir. Kooperatif¢ilik agisindan da sosyal sermayenin inga
edilmesi iizerinde durarak, sosyal sermayenin kooperatif orgiitlerin hizmetlerinde
yasamsal 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Sosyal sermayenin temeli olan
giiven algist lizerinde durarak, giiven ile sosyal sermaye arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Danimarka toplumunda giiven diizeyi yiiksek olup, gonillu
kuruluslara katilim oranini, yliksek bulmuglardir. Polanya toplumunda ise giliven
diizeyini diigiik seviyede olup, sosyal sermaye eksiktir. Ciftgilerin pek ¢ok isleri,
gitven temelli isbirligine dayanir. Kooperatifler tarim kesiminde Onemli bir
orgiitlenme modeli olmaktadir. Giiven diizeyi ve sosyal sermaye yapisi yiiksek
Danimarka toplumunun, tarim kesiminin basarisinda, kooperatifler (iiretim ve
pazarlama) 6nemli rol oynamaktadir. Danimarka’da kooperatifler giftgilerin yaptigi

islerde gii¢lii bir pil vazifesi yapmakta oldugunu sdylemektedir.

Hakelius (1999), Isve¢ tarim kooperatif ortaklarinda (2,134 ortak iizerinde)
yaptigt ampirik arastirmada, kooperatif ortaklarinin arasinda ve ortaklarla-
kooperatifleri arasinda giiven eksikligi bulmustur. Dolayisiyla Hakelius gliven
eksikliginin giderilerek giiglii bir giiven ortamimin kurulmasi igin, kooperatiflerin
kendi durumlarimi gelistirmeleri gerektigini sdylemektedir. Bu amagla kooperatifin i¢
iliskilerine yonelik yani ortaklarinin tatminine yonelik diizenleme yapmasini
onermektedir. Bunlarinda, kooperatifler ortaklarinin taleplerini en iyi sekilde cevap
vermeye calismalidir. Kooperatifler esnek olmayan finans yapilarini degistirerek,
yeni Orglitsel bir yapilanmaya gitmeli, kooperatiler yaptiklar faaliyetlerde rekabet
yonlerini gelistirmelidir. Ikinci olarak ortaklarin giivenlerinin gliglendirmesi igin dig
iliskilerine yonelik calima yapmasimi Onermektedir. Bu dis iligkilerine yonelik
diizenlemelerde ise kooperatifler daha ¢ok pazar yoringeli olmak igin gaba

sarfetmelidir. Kooperatifler pazarda giglii olan diger firmalarla birlesme ve
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isbirligine gitmelidir. Kooperatif ¢6ziimler igin yasa koyuculari etkilemenin de bir

¢Ozlim olabilecegini ileri siirmektedir.

Russo ve arkadaslari (1999) Italyan tarimsal kooperatiflerin en onemli
probleminin uluslararasi rekabetle ylizyiize olmalarini belirtmektedir. Kooperatifier
kar firsatlarimi kagirmalar, yliksek iglevsel maliyetler gibi ilave maliyetlere sahip
olduklarindan verimliliklerini fazla miktarda azalmakta ve kooperatifler lizerinde
finansal baski yapmaktadir. 533 kooperatif iizerine yaptiklar: aragtirmada gii¢lt
kooperatif yoneticileri, kooperatifleri daha ¢ok koruyucu finansal strateji araglar: ile
minimum finansal riski amagladiklarini ortaya koymuslardir. Kooperatiflerde
sermaye yapilarini verimli hale getirmek igin yeni iligkiler gelistirme ihtiyacinda
oldugunu soylemektedirler. Kooperatiflerin verimsizliji yenmelerinde, giiven
algisinin anahtar rol oynayacagini belirtmektedir. Kooperatiflerde giiven temelli
iliskiler, taraflarin (kooperatif ydnetimi ve ortaklari) ortak amaca ulasmak igin
igbirligine katilmalarini temin edecektir. Verimliligi artirma ve islevsel maliyetleri

diistirmenin yolu kooperatiflerde taraflar arasinda giiveni yayginlastirmaktir.

Hansen ve arkadaslari (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde tarimsal
kooperatif ortaklari tlizerinde yaptiklari ampirik aragtirmada giivenin bilissel
(affective) ve duygusal (cognitive) boyutunu incelemislerdir. Arastirma sonunda
kooperatif ortaklar1 ve ortaklarin yoneticilere olan giivenlerinin énemli oldugunu
ortaya  koymuslardir.  Kooperatif yonetiminin  ve  ydnetim  kurulunun,

kooperatiflerinde giiveni gelistirmelerinin gerekliligini séylemektedir.

Kooperatiflerin, kiiresellesen diinya da rekabet edebilmeleri agisindan,
isbirliginin temelini olugturan giiven algisinin kooperatif ortak ve yoneticilerinde
yerlesik olmasi gerekmektedir. Kooperatif ortaklarinin birbirlerine giivenmeleri ve
yoneticilerin giivenilir olmasi, bir kooperatifte igbirligini kolaylastirir. Kooperatif
ortaklari, gliven sayesinde ortak amaglara beraberce galigarak ve etkili bir sekilde
ulagabilir. Kooperatiflerde giliven yoklugu, birtakim islevsel maliyetleri artirir.
Kooperatif, is yapmak istemeyen ortaklara kargt kooperatif ana sdzlesmesinde var
olan yaptirimlari uygulayarak, bunu saglamaya ¢alisir. Bu kooperatif igin bir maliyet
getirecektir. Bu ortaklarin kooperatife olan giiven ve is yapma arzularini daraltarak,

ortaklarin elde ettigi performans- tatminini azaltir. Kooperatifte yiikiimliiliiklerini
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yerine getirmeyen, ancak kooperatifin sagladigt kazanglardan yararlanan

kisiler ortaya ¢ikar. Bu durum karsisinda kooperatiflerin rekabet etmeleri.%gflzf'sj"ircs
N s

Rekabet icin gereken yenilikler ve yeni rekabet yollarinin uygulanmasi diisiik guVen o

ortamina sahip bir kooperatifte gerceklesmez. Kooperatiflerde giiven ortaminin
olugsmasi i¢in Oncelikle kooperatif yoneticilerinin diirtist, dogru olmalart gerekir.
Yaptiklar igler her zaman kooperatif ortaklarina ve topluma agik bir sekilde yerine
getirmelidir. Kooperatif ortaklar1 da gerek kooperatiflerine, gerekse diger ortaklara
karst devaml diiriist ve dogru olmalidir. Ornegin diiriist bir kooperatif ortagi,
kooperatifine kalitesiz iirlin vermez. Kooperatif yonetici ve ortaklarin, diirlist ve
dogru olmalar i¢in egitilmelidir. Bu kooperatifteki giiven duygusunu gelisitrecektir.
Ayn1 zamanda egitim ile kooperatif bilinci ortak ve yoneticilere verilmelidir. Giiven

ortami1 saglamis bir kooperatifte ortaklarin elde edecegi performans-tatminleri

yiiksektir.

Bu caliyjmada kooperatif ortaklarimin birbirleriyle olan iliskilerinde ve
ortaklarin yoneticilerle olan iligkilerinde giiven etkisi aragtirilmaya ¢alisilmigstir. Bu
arastirma da, kooperatiflerdeki giivenin, ortaklarin elde ettikleri performans- tatmin
ve baglilik {izerindeki etkisi Uizerinde durulmugtur. Kooperatif ortaklarinin kendi
aralarindaki ve ortaklarin y6netime olan giivenleri, grup bagliligi arasindaki

iliskilerin boyutu arastirilarak, 6lgiilmeye ¢alisilmustir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tiirkiye’de, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren TARIS (Incir, Uziim,
Pamuk, Zeytin ve Zeytinyagi Tarim Satis Kooperatifleri Birlikleri) ortaklarinda
yapilmustir. Taris ortaklar, Tarig’in faaliyette oldugu Aydin, Balikesir, Canakkale,
Denizli, Izmir, Manisa, Mugla il ve ilgelerinde dagilmistir. TARIS’in arastirma
konusu olarak tercih edilmesinin nedeni, Tiirkiye’de onde gelen kooperatiflerden
biri ve uzun bir gegmise sahip olmasi yaninda, Gzellikle tarimsal {iretim yapilan
alanlarda (pamuk, Uziim, zeytinyagi ve incir) piyasasinda belirleyici bir konumu
bulunmasidir. Ortak sayisindaki fazlalik, satislarindaki yiiksek ciro, ortaklarindaki
kooperatif bilincinin yiiksek olabilecegi varsayimi, Taris’in daha ¢ok profesyonel

yonetim ve kooperatif¢ilik anlayisinin var olusu se¢imin diger nedenleridir.
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Tiirkiye’de tarimin yapisi genelde kiigiik aile isletmeleri $ek1indedir. 200i yih
VII. Genel Tarim Sayimi Tarimsal Igletmeler (hanehalki) Anketi sonuglarina g(’iré 50
dekardan kiigiik isletmeler sayisal olarak toplam isletmelerin  %64,81’ini
olustururken, toplam tarimsal alanin %21,34’{inii meydana getirmektedir. Buna
karsilik toplam isletmelerin 0,74’ ve toplam tarimsal alanin %11,35%i, 500 dekardan
biiylik isletme grubunda bulunmaktadir. Geri kalan %34.46’lik bolim ise 51-499
dekar arasinda bulunan isletme grubudur. Bunlarin tasarrufunda bulunan tarimsal
alanlar ise %67.32°dir (D.L.E., 2004). Tiirkiye’deki tarim isletmelerinin % 50’siden
fazlasi kiigiik tarim isletmesidir. Tiirkiye’deki tarim sektériinde kiigiik isletmelerin
hakimiyeti hizmet ve sanayi sektoriinde oldugu gibi biiyiik firmalarin olusumunu
engellemektedir. Uriinlerin pazarlanmasi ve girdi temininde biiyiik firmalarin
milyonlarca {iretici ile bir araya gelmesi maliyetli olmaktadir. Tarim kesiminin,
trlinlerini etkili bir sekilde pazarlayabilmesi ve maliyetlerini diisiirmesi ancak
orgiitlenerek piyasada rekabet edebilecek giigte olmalarina baglidir. Tiirkiye’de tarim
kesiminde Orglitlenme vardir. Fakat bu orgitlenme devlet &nciiliigiinde ya da
miidahalesi oldugundan, 6rgiitlenme giidiimlii bir nitelik kazandirmistir. Bu durum
giftgilerin tarim politikalarina katthmini engelledigi (Cikin, 1992, s.34) gibi, tarim

kesiminde piyasada rekabet edebilecek kurumlarin gelismesini de nlemistir.

Turkiye’de tarim kesimi gesitli kooperatifler araciyla orgiitlii hale gelmislerdir.
Ancak bunlar sayisal olarak g¢ok olmalarina ragmen etkin bir faaliyet
gosterememektedir. Bu kooperatiflerin kisaca isim ve amaglar1 sunlardir. Tarim
Kredi Kooperatifleri, ¢ift¢iye kredi ve ucuz girdi temininde bulunmak. Tarm Satis
Kooperatifleri, giftginin tirlinlerini pazarlamak, kredi ve girdi temin etmek. Koy
Kalkinma Kooperatifleri, ¢iftginin iirliniinli pazarlamak ve islemek, girdi, kredi,
tiiketim maddeleri temin etmek, sosyal ve Kiiltiire]l faaliyetlerde bulunmak,. Pancar
Ekicileri Kooperatifleri, basta pancar olmak iizere diger tarim {iriinlerinin
yetistirilmesi ve veriminin artinlmasi yaninda ortaklarin ekonomik, sosyal ve
kilttirel geligimini saglamak, Toprak-su kooperatifleri, suyun tarimda kullanilmast
igin ilgili tesisleri kurmak, bunlari isletmek, sulama teknigini ve verimliligini
gerektirdigi faaliyetlerde bulunarak, ortaklarina bilgi verir. Bunlardan baska olarak
Tirkiye’de tarim alaninda Orgiitlii  kooperatiflerden balikgilik  kooperatifleri,
ortaklarnin arag-gereglerini korumak, ucuza saglamak, iriinleri degerlendirmek ve

kiltir balikgiliginin gelismesini temin eder. Cay kooperatifleri ise gay iiretimini
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artirmak, ortaklarinin ihtiyaglarini karsilamak ve kredi vermek, Tiitlin Tarilumsal. Sétls
Kooperatifleri ise tiitlinle ilgili alanda galisarak, ortaklarimin iiriinlerini pazarlamaya
calismak (Bilgin, 1996, s.42- 48). Tarimsal kooperatifler Tiirkiye’deki toplam
kooperatiflerin  %17.9’unu, toplam ortak sayisinin da yaklasik %60.9° unu
olusturmaktadir (Oz, 2000).

4.2.1. Taris (incir, Uziim, Pamuk, Zeytin ve

Zeytinyag1 Tarim Satis Kooperatifleri Birlikleri)

4.2.1.1. Taris’in Tarihgesi

Taris, Ege Bolgesi iireticilerini kooperatif ilkeleri dogrultusunda 6rgiitleyen ilk
kurulusdur. Milli Aydin Bankas’nin bir kolu olarak kooperatif “Aydin Incir
Miistahsilleri Anonim Sirketi” ismiyle 21 Agustos 1915 tarihinde kurulmug olup, bu

tarih bugiin Tarig’in kurulus giinii olarak kabul edilmektedir.

9 Ekim 1935 tarihinde ¢ikartilan 2834 sayili yasa ile “Tarim Satig

Kooperatifleri ve Birlikleri” kurulmustur.

1949 yilinda, 2834 sayili yasaya ve Incir ve Uziim Tarim Satis Kooperatifleri
Anas6zlesmesine bagl olarak, Izmir Pamuk ve Zeytinyagi Tarim Satis Kooperatifleri
Birlikleri kurulmus, yonetimi kolaylastirmak amaciyla ortak ¢aligma esaslar1 kabul
edilerek, “Izmir, Incir, Uziim, Pamuk ve Zeytinyagi Tarim Satis Kooperatifleri
Birlikleri” olusturulmustur. 1987 yilinda zeytin iiriinti, Zeytinyag:1 Birligi ¢alisma
alamina almmus, aym yil Birliklerin  unvaninda “Izmir” kelimesi yerine
“Tarls”kelimesi konularak,” Taris, Incir, Uziim, Pamuk, Zeytin ve Zeytinyagi Tarm

Satis Kooperatifleri Birlikleri” unvanini almigtir (Tarig, 2004).

Taris, 1985°de 3186 sayili kanunla 6nemli degisiklikler yapilarak faaliyetlerini
siirdiirmiigdiir. Haziran 2000’de yiiriirliige giren 4572 sayili yasaya gore yeniden
yapilanma siirecine girerek Ozerk bir yaptya kavusmaya ¢alismaktadir. Bu yasayla

1163 sayili Kooperatifler Kanuna uyarlanmis olup, bu gergevede faaliyetlerine
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devam etmektedir (Oz, 2000). Bu yapilanmayla; Taris, devlet mﬁdahaleéincjeﬁ i;zak, .
tireticilerin kendilerine ait, kooperatif ilkeleri dogrultusunda, serbést' piyasa

sartlarinda rekabet edebilecek bir konumda olmak istemektedir.
4.2.1.2. Taris’in Yapisi

Taris dort birligin (incir, iiziim, pamuk, zeytin ve zeytinyag: birliklerinin) bir
araya gelmesiyle olugmugstur. Tarig’in organizasyon semast Sekil 4.1°de

gosterilmistir.

Taris’in faaliyet gosterdigi pamuk, zeytin, kuru incir ve g¢ekirdeksiz kuru
{iziimiin firetim alanlar i¢inde %39.8 gibi 6nemli bir paya sahiptir. Taris irlinler
bazinda ise, Ege bolge iiretim sahalarinin incirde %49’unu, tiziimde %65’ini,
pamukta %64’{inii ve zeytinde %25’ini elinde tutmaktadir. Tari, Ege Bolgesi’ndeki
{ireticilerin genis bir kesimini de biinyesinde bulundurmaktadir. Uriinler bazinda, ele
alinacak olunursa, pamuk ireticilerinin yaklagik olarak %50’si, ¢ekirdeksiz kuru
tiziimde %30’u, kuru incirde %25’ ve zeytinde %10’u Taris’e ortak durumundadir

(Budaklar, 1992, 5.164).

4.2.1.2.1. Taris Incir Birligi

Taris Incir Birligi, ortaklarinin incirini satin alarak, bunlar isleme, depolama
ve pazarlama islevini yerine getirmektedir. Tiirkiye’de ilk kooperatif hareketlerinden
biri olup, Aydin ve Izmir’deki iireticilerin drgiitlenmesiyle olugsmugtur. Kurutmalik
incirin bir tiirli olan “Sarilop” Diinya’da en kaliteli 6zelliklere sahip olup, Tiirkiye’de

sadece Ege Bolgesindeki Kiigiik ve Biiyitk Menderes Havzasi’nda yetistirilmektedir.

Diinya kuru incir iiretiminde Tirkiye %50-55’lik payla birinci sirada yer
almaktadir.Diinya kuru incir ihracatinda da Tiirkiye %60-65’lik bir payla birinci
durumdadir (Taris, 2004). Tiirkiye’de kuru incir rekoltesi yaklagik olarak 48-52 bin
ton civarinda olup, ortalama 49 bin tondur (Anag, 2003, s.2). Incir tiretimin %85-90°1
ihrag edilmekte olup, Tiirkiye’ye yaklasik 80.000.000 $/y1llik d6viz girdisi

C s
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Sekil 4.1, Taris’in Organizasyon Yapist, (Tarig,2004)
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saglamaktadir. Tiirkiye, en biiyiik iiretici ve ihracatgi iilke konumuyla,; Dﬁ}ly'é’daf r
kuru incir fiyatlarin1 énemli derecede etkilemektedir (Taris, 2004). Ttirkiyé"nin yﬂhk o

kuru incir ihracat: 40 bin-46 bin ton arasinda degismektedir (Anag, 2003, s.2).

Tarig Incir Birliginin, temeli 1934 yilinda Umurlu’da Tarim Satis Kooperatifi
olarak atilmustir. 1937 yilinda Erbeyli, Germencik, Incirliova, Kosk, Ortaklar,
Odemis Kooperatifleri bir araya gelerek Tarig Incir Birligi’ni olusturmustur. Incir
Birligi’ne bagli bu kooperatiflerin 11’i Aydin, 3’ti Izmir, 1°’i ise Balikesir ili
sinirlarinda olup, 4’ti Pamuk Birligi’yle; 4’ Zeytin ve Zeytinyagi Birligi’yle; 7’si
Pamuk, Zeytin ve Zeytinyag: Birligi’yle ortak olarak ¢alismaktadir (Taris, 2004).

Tablo 4.1. Incir birligin ortak ve birim kooperatif sayisi yillara gore

dagilimi.

Yillar| Birim Kooperatif Sayis1 | Ortak Sayisi
1990 21 9.051
1993 21 9.253
1999 15 6.647
2000 15 7.354
2001 15 7.144
2002 15 7.064
2003 15 7.434
2004 15 7.569

Kaynak: (Bilgin, 1996, 5.106; Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, 2004; Taris, 2004)

Tarig Incir Birlifine ait ortak ve birim kooperatif sayisi Tablo 4.1°de
verilmistir. Tablo 4.2 ve 4.3°de ise Birlige ait kuru incir alim miktar1, alim miktarinin

Tiirkiye iiretimindeki yiizde orani, Tarig’in ihracati vb... degerler gosterilmistir.




Tablo 4.2. Taris Incir Birliginin kuru incir alim1 ve Tiirkiye tiretimi

Tarig Alim

Yillar Turkiye Taris Alim | Ahm Miktarinin | Taris Baglangig | Fiyatlarin Bir

Uretimi Miktart | Tirkiye Uretimi Alim onceki yila Degeri

(ton) (Ton) Igindeki Payi(%) | Fiyati(TL/kg) gore artig (Mityon TL)
orani

1990 46.500 6.173 13.3 1950 39 13.550
1991 49.800 3.436 6.9 3.150 62 11.396
1992 45.000 1.855 4.1 7.500 138 11.435
1993 44.613 4.729 10.6 12.000 60 59.213
1994 48.605 3.324 6.8 25.500 113 88.116
1995 49.975 3.838 7.7 57.500 125 246.384
1996 50.155 2915 5.8 90.000 56 254.311
1997 45.225 3.408 1.5 200.000 122 665.532
1998 50.981 3.944 7.7 350.000 75 1.568.976
1999 52.684 11.358 21.6 600.000 71 6.396.957
2000 49.001 5.598 11.4 700.000 17 3.595.000
2001 48.028 2.531 5.3 1.650.000 136 3.393.652
2002 52.462 3.460 6.6 2.250.000 36 7.660.535
2003 54.571 6.164 11.3 2.100.000 -7 11.729.934

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004)

Tablo 4.3. Taris Incir Birliginin son bes yillik ihracat miktar1 ve bedelleri

Is Yilr* Ihracat Thracat Tutari(TL) Ihracat
Miktari(Ton) Tutar1($)
1998/1999 1.745 1.115.055.347.819 3.779.295
1999/2000 1.895 1.888.725445.564 3.826.108
2000/2001 2.033 2.489.056.551.683 3.561.977
2001/2002 1.338 4.180.643.371.349 2.807.789
2002/2003 1.664 5.966.391.922.890 3.670.842

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004, ( *Is Y1l1:01 Agustos-31 Temmuz)



4.2.2.2. Taris Uziim Birligi

Taris Uziim Birligi Ege Bolgesinde gekirdeksiz kuru {iziimii ortaklarindan
alarak islemekte ve pazarlamaktadir. Tiirkiye’de bagcilik aile isletmeciligi seklinde
yapilmaktadir. Tiirkiye’de gekirdeksiz kuru tiziim tiretimi Ege Bolgesinde, 6zellikle
Manisa ili ve ilgeleri, Izmir, Denizli, Cal ve Civril’de yogunlagmaktadir. Tiirkiye’de
1200’tn iizerinde {iziim ¢esidi vardir. Ege Bolgesinde agirlikli olarak “Sultaniye”
¢esidi yetistirilmektedir. Sultaniye tipi g¢ekirdeksiz kuru iiziim, 18.yy sonlarinda

yuvarlak ¢ekirdeksiz kuru iiziimiin 1slah edilmis ¢esidir (Taskaya, 2003, s.2-3).

Kuru tiziim ihracati 1930’lu yillarda, Tirkiye’nin ihracatinda %7-10 arasinda
pay almis ve ihrag¢ {riinlerimiz arasinda 2. ve 3. siraya yerlesmistir. 2000 itibariyle
ise, kuru {izimiin genel ihracattan aldig1 pay %0,7’dir ve tiim ihrag {irlinleri arasinda
11. siradadir. 2001 yili itibariyle tarim triinleri ihracatinda ise findik ve tiitiinden
sonra 3. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin kuru iizim ihracatinin hemen hemen
tamamuni, ¢ekirdeksiz kuru {iziim olusturmaktadir. Cekirdekli kuru {iziim ihracatt yok
denecek kadar azdir. Tirkiye’de {iretilen kuru {iztimiin yaklasik %72-76’st ihrag
edilmekte ve geri kalani yaklasik olarak %24-28’si yurt iginde tiiketiimektedir
(Tagkaya, 2003, s.3).

Cekirdeksiz kuru {iziim alimi yapan Tarig, 1994 yilina kadar deviet adina
destekleme alimlar1 yapmistir. Bu durum Taris’in kooperatif¢ilik yapmasini
etkileyerek, devlet miidahalesine agik hale getirmigstir. 5 Nisan 1994 tedbirleri
nedeniyle cekirdeksiz kuru tizim desteklenen Uriinler kapsamindan g¢ikariimistir.

(Tug, 2002, s.11).

Tiirkiye, 2000 yili verilerine gére, 761.310 dekar alanda ¢ekirdeksiz kuru tizim
liretimi yapmaktadir. Diinya ¢ekirdeksiz kuru tiztim {iretiminde Tirkiye 6nemli bir
yere sahiptir. 2000 yilinda 755.900 tonluk diinya {iretimi iginde, 214.000 ton ve
%28’lik payla ABD’den sonra 2.sirada yer almaktadir (Tarig, 2004). Tablo 4.4’de



Taris Uziim Birligin {iriin alim miktart ve Tiirkiye tiretimi verllmlstg ;e«'l;?ur,lgiye N
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Cekirdek Kuru Uziim ihracat1 ve bu ihracatin degeri ise Tablo 4.5°de gostenlmls

Tablo 4.4. Taris Uziim Birligin tiriin alim durumu

5

tir

Yillar | Tirkiye | Birlik Alim | Alim Miktanimin | Birlik Baslangig Fiyatlarin Bir Birlik Alim
Uretimi Miktari Tiirkiye Uretimi Alim Onceki Yila Gore Degeri
(Ton) (Ton) Igindeki Pay1(%) Fiyati(TL/Kg) Artig Orani(%) {Milyon TL)
1990 | 150.000 32.279 21.5 2.250 32 79.590
1991 | 135.000 22.693 16.8 3.600 60 91.318
1992 | 145.000 60.328 41.6 6.200 72 427.090
1993 | 157.487 93.110 59.1 9.500 53 964.348
1994 | 150.000 7.193 4.8 20.000 111 153.588
1995 | 179.000 31.772 17.7 40.000 100 1.223.301
1996 | 220.000 45.101 20.5 82.500 106 3.658.982
1997 | 230.000 63.324 27.5 160.000 94 10.478.492
1998 | 250.000 75.171 30.1 260.000 63 19.831.594
1999 | 214.000 58.096 27.1 405.000 56 24.497.498
2000 | 255.000 75.910 29.8 500.000 23 37.775.000
2001 | 226.000 44.679 19.8 875.000 75 38.649.745
2002 | 220.000 22.947 10.4 1.250.000 43 27.178.167
2003 | 215.000 39.651 18.4 1.400.000 12 56.799.658

Kaynak: (Sanayi Ticaret Bakanligi, 2004)

Yillar Cekirdeksiz Kuru Thracat(Ton) |Deger(10008$)
Uziim tiretimi(ton)

1997 220.000 [180.858 206.970

1998 233.000 [193.142 211.937

1999 250. 000 |188.943 202.970

2000 214.000 [201.744 196.885

2001 226.000 |225.743 163.051

Kaynak: (Taskaya, 2003, s.3; Tarig, 2004)

Tablo 4.5. Tiirkiye’de yillara gore ¢ekirdeksiz kuru tiziim {iretimi, ihracati

Taris Uztim Birligi Istanbul Sanayi Odasi’nin yapmis oldugu Tiirkiye’de ikinci

500 biiytik firma siralamasinda 2003 yili itibariyle 134. sirada olup, toplam satiglari
39.694.697.000.000 TL (39.694.697 YTL) dir (ISO, 2005).



Taris Uziim Birligine ait yillara gore birim kooperatif ve ortak sayis Tablo, 4.6™

da verilmistir. Uziim Birligin ihracat: ise Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.6. Taris Uziim Birligin yillara gore ortak sayis1

Yillar Birim Kooperatif Ortak
Sayisi Sayisi
1993 15 18.634
1995 16 18.095
1999 14 27.400
2000 14 22.428
2001 14 20.413
2002 14 20.219
2003 ' 14 20.055

Kaynak: (Bilgin, 1996, s.104; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004)

Tablo 4.7. Taris Uziim Birligin ihracati ve degeri

Is Yili* Ihracat Thracat
Miktari(Ton) Degeri ($)
1998/1999 7.629 8.809.601
1999/2000 11.978 13.455.149
2000/2001 12.109 10.930.466
2001/2002 18.115 13.077.640
2002/2003 25.850 20.411.580

Kaynak: Sanayi Ticaret Bakanlig1, 2004, (*Is Y111:01 Agustos-31 Temmuz)



4.2.2.3. Taris Pamuk Birligi

Pamuk Birligi, ortaklarin pamuk iriiniinii satin almakta, islemekte ve
pazarlama gérevini yerine getirmektedir. 1942 yilina kadar Bat1 Anadolu’da pamuk
tireticileri, 10 yerde kooperatiflerini kurarak orgiitlendiler. 1949°da kurulan 18
kooperatifle beraber bu 10 kooperatif bir araya gelerek 29 kooperatif, pamuk birligini
kurdu. 1953/54 is yilinda birlige bagh kooperatif sayist 41’e, ortak sayisi ise
33.000’e ¢ikti. Daha sonraki yillarda kooperatif sayisi daha da artig gostermis, sayi
54’¢ kadar ¢ikmug, sonra bu sayr azalmigtir. Yillara gére pamuk birligin kooperatif

sayisi ve ortak sayilart Tablo 4.8’te verilmistir..

Tablo 4.8. Tarig Pamuk Birligi birim kooperatif ve ortak sayis:

Yillar | Birim Kooperatif Sayis1 | Ortak Sayis:

1993 54 59.197
1995 54 58.308
1999 44 54.925
2000 44 54.614
2001 44 50.357
2002 44 50.779
2003 44 50.769

Kaynak:(Bilgin, 1996; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004)

Tarig Pamuk Birligi, Ege Bélgesinde ekilen alanlarin gelismesinde, verimliligin
saflanmasinda, kooperatifgiligin benimsenmesinde, kooperatif ortak iliskilerinin
uyum iginde stirmesinde dnemli rolii olmusgtur. Kooperatifler, ortaklarindan aldiklar:
triint, ilk isleme (girgirlama) ameliyesinden gegirirler. Birlik tirtinti i¢ ve dig
piyasalarda pazarlayarak degerlendirilmesini saglar. Birligin imkanlar1 gergevesinde,
kooperatifler tireticilere giibre, ilag, tohum gibi ayni yardimlar yaninda nakdi krediler
vermektedir (Tarig, 2004). Taris Pamuk Birligi, pamuk piyasasinda faaliyette
bulunarak, bir denge ve diizenleme islevi gérmekte ve fiyatlarin hedeflenen diizeyin

altina inmesini engellemektedir.
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Taris Pamuk Birligin yillara gore aldigi pamuk miktan da Tagl(";4

gosterilmistir.

Tablo 4.9. Taris Pamuk Birligi pamuk alim miktari

Yillar | Tirkiye | Birlik | AlimMiktarinin | Birlik Baslangig FiyatlaninBir | BirlikAlm
Uretimi | Alm | Tirkiye Uretimi Ahm Fiyati OncekiYila Degeri
(ton) Miktar1 | igindeki Payi(%) (TL/KG) GoreArtis (Milyon)
(Ton) Orany(%)
1990 | 1.650.000 | 224.135 13.6 2.150 38 527.907
1991 | 1.540.000 | 227.787 14.8 3.500 63 842.700
1992 | 1.635.000 | 240.645 14.7 5.600 60 1.517.850
1993 | 1.561.441 | 251.237 16.1 5.750 56 1.566.969
(+3.000TLPrim)
1994 | 1.638.000 [ 91.487 5.6 25.000 286 2.395.474
1995 |2.182.637 | 159.383 7.3 40.000 60 6.889.928
1996 |2.089.220 | 178.008 8.6 70.000 75 13.095.789
1997 | 2.049.751 | 170.137 83 140.000 100 24.904.847
1998 |2.224.922 | 272.201 12.2 195.000 39 51.970.409
(+10CentPrim)
1999 |2.301.223 | 247.825 10.7 230.000 18 66.844.707
(+12CentPrim)
2000 |2.260.921 } 194.648 8.6 380.000 65 80.769.000
(+9Cent Prim)
2001 |2.357.892 | 257.161 11.0 680.000 79 179.017.775
(+70.000TLPrim)
2002 |2.541.832 | 306.532 12.0 800.000 18 244.207.861
(+85.000TLPrim)
2003 | 2.295.417 | 249.390 10.9 1.010.000 26 266.574.468

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, 2004)

Taris Pamuk Birligi Istanbul Ticaret Odasi’min, Tirkiye’de ilk 500 firma
siralamasinda 2002 yilinda 133. sirada iken 2003 yilinda ise 55.siraya yiikselmis
olup, 2003 yili toplam satiglart 327.847.179.000.000 TL (327.847.179 YTL.)dir.

(iSO, 2005)

Taris Pamuk Birligin son bes yil igindeki ihracati ise Tablo 4.10°da

gosterilmistir.




Tablo 4.10. Taris Pamuk Birligin Yillara Gore [hracati

Is Yili** Pamuk iplik Ham Bez | Kadife Telef Margarin Genel Toplam
Kumag

1999/2000

Miktar(Kg) | 631.176 2.242.337 457.576 574.619 574.619 3911.342

Bedel($) 708.599 5.910.975 1.427.359 332.480 332.480 8.362.895

Bedel(TL) {391.906. {3.176.791. | 773.100.194.920 173.448.680.013 |2.170.877.266 | 4.517.417.380.429
165.350}* | 4623

2000/2001

Miktar(Kg) | 721.805 3.320.334 457.610 575.329 5.075.078

Bedel ($) 1 723.153 7.899.938 1.288.616 374.538 10.286.246

Bedel (TL) {917.116. {7.017.295. | 1.065.417.653.842 320.455.503.447 9.320.284.425.169
089.460}* | 178.420}*

2001/2002

Miktar(Kg) |2.959.259 3.903.657 270.723 887.769 8.021.408
2.985.600 7.366.819 705.963 502.190 11.560.573

Bedel($) {4.374.922. | {10.858.815 | 1.028.042.476.207 729.888.492.970 16.991.669.059.973

Bedel (TL) | 552.559}* | 538.237}*

2002/2003

Miktar 7.930.702 3.790.867 217.397 1.388.069 13.327.034

Bedel($) 7.881.294 7.927.528 559.213 615.785 16.983.820

Bedel(TL) {12.436.656. | {12.532.290 | 880.260.688.064 977.618.270.887 26.826.656.022.130
956)* 406.223)*

2003/2004*

Miktar(kg) 10.061.799 |[2.192.477 133.755 87.223 785.630 3.260.884

Bedel (3) 12.787.905 |5.474.061 381.654 719.653 350.676 19.713.949

Bedel (TL) {18.221.668 | {7.486.736. | 7.486.736.685.419 | {1.010.503 |490.430.282.947 27.735.711.311.530
011.384}* 685.419}* 281.279}*

Kaynak: (Sanayi Ticaret Bakanlig1, 2004) , ¥22-03-2004 tarihi itibariyle,
**[s y111:01 Agustos-31 Temmuz,

*{ } Parentez i¢indeki rakamlar tek rakamdir.

4.2.2.4. Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi

Ege Bolgesi’nin tarimsal tiretiminde zeytincilik son derece dnemli bir yere

sahiptir. 1941 yilinda Izmir Incir ve Uziim Tarm Satiy Kooperatifleri Birligi

zeytinyagini tali bir {irtin olarak degerlendirilirken, 1943 yilinda ilk Zeytinyag1 Tarim

Satis Kooperatifleri kurulmustur. 1949 yilinda ise “lzmir incir, Uziim, Pamuk ve

Zeytinyagi Tanim Satis Kooperatifleri Birlikleri” olusturulmustur. 1987 yilindan

itibaren sofralik zeytini de galigma konulari igine alan birligin unvam Taris Zeytin ve

Zeytinyagi Tanm Satis Kooperatifleri Birligi olarak yeniden diizenlenmistir. Taris

Zeytin ve Zeytinyagr Tarim Satis Kooperatifleri Birligi, bugiin Aydin, Balikesir,

Canakkale, Izmir, Manisa ve Mugla il ve ilgelerinde yayilmus, 33 kooperatif 27.000

tiretici ortak, 28 adet modern kontinii sistem zeytin sikma tesisi, salamura isletmeleri,
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Izmir’de kurulu zeytin ve zeytinyag: kombinasi ve Gémeg’te kurulu Piriqé’Eniegfé
Tesisi ile sektorde, yetistiricilikten yan iiriinlerin degerlendirilmesine i{adér her
kademede orgiitlenmis olan en bilyiik kurulus olarak faaliyetini sﬁrdﬁrmektedir
(Tarig, 2004). Zeytin ve Zeytinyagi Birliginin yillara goére, birim kooperatif ve
kooperatif ortak sayisi1 Tablo 4.11°de gosterilmistir. Taris Zeytin ve Zeytinyagi

Birligin tirtin alitm durumlar1 Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.11. Zeytin ve Zeytinyag Birligin yillara gore kooperatif ve ortak sayisi

Yillar | Birim Kooperatif | Ortak Sayisi
Sayis1
1990 33 14.976
1995 35 16.723
1999 33 26.924
2000 33 26.363
2001 33 26.118
2002 33 26.669
2003 33 26.666
2004 33 26.930

Kaynak : (Bilgin, 1996; Taris, 2004; Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004)

Tablo 4.12. Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligin [hracati

Is Yilr* Miktar(Kg) | Deger(TL) Deger($)
1999/2000 719.941 761.996.446.690 1.256.908
2000/2001 10.844.794 | 17.949.668.728.001 |14.630.480
2001/2002 12.011.091 {26.507.358.296.679 |17.839.421
2002/2003 13.842.838 142.655.250.239.300 [27.553.151
2003/2004** |3.894.143 [14.549.010.684.839 [10.110.910

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanhgt, 2004)
*[syili: 1 Agustos- 31 Temmuz, **29 Subat 2004 tarihi itibariyla
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Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligin son bes yil igindeki ihracat1 miktar ve

deger olarak Tablo 4.13°de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligin Uriin Alim Miktart

Yillar Tirkiye Birlik Altm | Alim Miktarinin Birlik Baglangig Fiyatlarin Bir | Birlik Alim
Uretimi Miktari Tirkiye Uretimi Alim Fiyati Onceki Yila Degeri
(Ton) (Ton) icindeki Payi(%) (TL/KG) Gore Artis | (Milyon TL)
Orani(%)
1990 80.000 9.128 1.4 5500 30 47.503
1991 60.000 19.358 323 8.500 63 181.030
1992 60.000 6.669 1.1 13.500 53 98.571
1993 47.000 1.739 3.7 21.000 65 38.254
1994 170.000 5.786 34 44.000 105 358.125
1995 52.000 4.019 7.7 170.000 286 716.204
1996 250.000 40.044 15.9 280.000 65 11.653.460
1997 40.000 4.694 11.7 290.000 4 1.347.596
1998 170.000 25.423 14.9 320.000 10 11.377.596
(+40Cent Prim)
1999 54.000 7.781 14.4 990.000 209 7.861.838
2000 200.000 34.149 13.3 990.000 0 42.579.000
{+28Cent Prim)
2001 65.000 12.276 18.9 2.500.000 152 | 34.021.107
(+150.000 TL Prim)
2002 151.000 24.279 16.1 2.600.000 4 71.519.596
(+175.000 TLPrim)
2003 80.000 13.031 163 3.200.000 23 46.673.826

Kaynak: (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2004)

Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi Istanbul Sanayi Odast’nin Tiirkiye ilk 500
biiylik firma siralamasinda 2002 yilinda 332. sirada iken, 2003 yilinda 253.sirada
bulunmaktadir.
(101.527.947 YTLY dir (ISO, 2005).

Birligin 2003 yili toplam satislan

101.527.047.000.000 TL
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4.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Bu arasgtirmada anket teknigi kullanilmugtir. Anket, arastirma konusunu
olusturan degiskenleri 6lgmek igin literatiirdeki glivenirligi test edilmis Slgeklerden
yararlanarak hazirlanmustir. Elde edilen sorular aragtirmaya uygulanarak 5°li Likert
tipi 6lgek sekline dénistiiriilmistiir. Anket Taris ortaklarinca cevaplandirilmistir.
Taris ortaklariyla yiiz ylize goriisiilerek, anketlerin doldurulmas: saglanmistir. Anket
caligmasinda bazi ortaklarin anketi kendileri doldurmasina ragmen, gogunlukla anket
sorular1 tarafimdan tek tek okunarak ve izah edilerek uygun secenegin
isaretlenmesine galigilmigtir. Bu gekilde anket galismasinin nedenlerini su gekilde

izah edebiliriz.

1-Tarim Kesiminde ¢alisanlarin egitim seviyelerinin diisiik olmasi, bu nedenle
okuduklarini anlamada giigliik gekmeleridir. Yiiksek tahsil gormiis Taris ortaklarmnin

orani diisiiktiir. Universite egitimine sahip ortaklarin orani %3,4 ‘dir.

2-Anket ¢alismasina kars1 bir kisim ortaklarin ¢ekinceli davranist ve gonderilen

ankete cevap vermemesidir.

3-Ankete katilan ortaklarin bir kisminin yagli olmasi dolasiyla anket sorularini

tam okuyamamalar1 veya anlamamalari, anket ¢alismasin zorlagtirmaktadi.
4-Anket doldurulurken, anketin disinda kendilerinin Tarig’le olan sorunlarim
ya da tarimla ilgili politikalar1 elestirerek, tamamiyla anket ‘konusunun digina

¢ikilmasi.

5-Yapilan caligmanin bir bilimsel ¢aligma oldugunun anlatilmasinda zorluk

cekilmesi.
6-Anketin kendi sorunlari ile ilgili olmadig1 gorisiyle ilgisiz kalinmasi.

7- Anketi postayla alip doldurup tekrar postayla gonderilmesi hususunda

yeterli duyarliligin gosterilmemesi.
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Anket once bolgede pilot olarak uygulanmistir. Pilot uygulama 19Agustos
2003 ve 29Agustos 2003 tarihleri arasinda, Dikili, Bergama, Kinik, Zeytindagi,
Ayvalik, Edremit, Altinova, Burhaniye, G6meg, Havran, Gogbeyli ilge, kasaba ve
koylerindeki ~ Taris ortaklariyla yiizylize goriisiilerek yapilmistir. O beldenin
pazarinin kuruldugu giinler (alig-veris giinii) ve kahvehaneler gezilerek Taris
ortaklar: bulunmustur. Sonra amacimiz anlatilarak, anketin doldurulmas: istenmistir.
Dolduramayacak olanlara ise anketteki sorular okunarak doldurulmasi saglanmistir.
19 Agustos 2003 ve 29 Agustos 2003 tarihleri arasinda yapilan pilot anket
caligmasina 127 Taris ortagi katumigtir. Arastirmamin pilot uygulamasinda elde
edilen verilerin gegerlilik, giivenirlik ve faktor analizleri test edilmistir. Analiz
sonuglarinin iyi gikmasi, anket formunun genelde anlagilir oldugunu ve degiskenleri

bu &lgeklerin dlgebilecegi kanisini vermistir.

Anketin pilot uygulama sonrasi, 21-10-2003 tarihinde tekrar ankete ¢ikilmustir.
Bu tarihte baglanilan anket galigmasi Saraykdy, Buldan, Alasehir, Sarigél, Yesilyurt,
Kavaklidere, Nazilli, Kuyucak, Pamukéren, Ortaklar, Germencik, Sultanhisar, Kosk,
Aydin, Incirliova, Cine, Kogarli, Séke, Selguk il, ilge ve kasabalarinda yapimugtir.
Ikinci anket ¢aligmasi 29-10-2003 tarihinde bitirilmistir. Ugiincii anket ¢aligmasina
ise 13-12-2003 tarihinde baglanilmigtir. Bu anket ¢aligmasi Turgutlu, Ahmetli,
Salihli, Sarubanli, Tire, Manisa, Odemis Bayindir I, ilge ve kasabalarinda
yapilmistir. Anket 17-12-2003 tarihinde bitirilmistir. Ayrica 22-11-2003 tarihinde
Denizli, Akkdy il ve ilgesinde anket yapilmigtir. Anket ¢aligmasinin tamami toplam

26 glinde tamamlanmustir.

Anketlere toplam 499 Taris ortag: katilmigtir. Katilmayanlarin sayis1 ise 83
kigidir. Ankete genel katilim orani %85 (499/582) oranina denk gelmektedir. Baz1
Taris ortaklar1 birden fazla birlik biinyesindeki kooperatiflere ortak olmaktadir. Ege
Bélgesinin dzelliginden dolay1 bir ¢ok tarimsal iiriinii {iretim olanag1 vermektedir. Bu
tirinlerden incir, pamuk, zeytin ve gekirdeksiz kuru iiziimii islemek ve pazarlamak

Tarig’in kurulus hedefidir.
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Tablo.4.14. Incir Birlige bagh kooperatifler, ortak sayilari, ankete katilan-

katilmayan ortak sayisi

Kooperatifin | Ortak | Kurulus | Ortak | Anket Igin | Ankete | Ankete
Adi Calisan Yili | Saywist | Gidilip- | Katilan | Katilmayan
Birlikler Gidilmedigi | Ortak | Ortak
Sayist | Sayist
Buharkent i-P 1949 353 Gidildi |3 -
Edremit i-Z 1987 104 Gidildi |- -
Elbeyli I-Z 1937 594 Gidildi |5 -
Germencik | I-P-Z 1937 11.099 | Gidildi |26 4
Horsunlu I-P-Z 1959 | 566 Gidildi |6 -
Incirliova I-p 1937 [ 1.000 | Gidildi |12 4
Kosk i-P-Z 1937 107 Gidildi (2 1
Nazilli i-p 1949 447 Gidildi |~ -
Ortaklar I-Z 1937 731 Gidildi 20 5
Pamukéren I-P 1984 | 200 Gidildi |4 3
Selguk I-p-Z 1941 299 Gidildi |- -
Soke i-P-Z 1940 95 Gidildi |- -
Sultanhisar -z 1939 357 Gidildi 1 1
Tepekoy [-P-Z 1940 98 Gidildi |- -
Tire I-P-Z | 1949 |1.519 | Gidildi |22 2
Toplam - - 7.569 - 101 20

Ureticilerde birden fazla iiriin tirettiklerinden dolay her iiriin i¢in ilgili birlige
ortak olmuslardir. Ornegin Aydin Germencik’te Zeytin ve Incir iiriinleri genelde
agaclar karigik olarak yetigtirildiginden hem Incir Birligine, hem Zeytin ve
Zeytinyag Birligine ortak olmaktadir. Ayrica ova kisminda pamuk yetistirdigi i¢inde
pamuk birligine ortaktir. Balikesir’in Ayvalik ilgesine bagli Altinova Kasabasinda da
daglik kesimde zeytin ve ovalar da pamuk yetistirdiklerinden hem Zeytin ve
Zeytinyag) Birligine, hem de Pamuk Birligine ortak olmaktadirlar. Buna benzer bir
durum Izmir ilinin Bergama ilgesine baglt Zeytindag beldesi icinde gegerlidir. Bu
durumda olan yerlerde anket yapilirken, bazi iiyeler hem Incir Birligine, hem Pamuk
Birligine, hem de Zeytin ve Zeytinyag1 Birligine ortak olduklarini belirtmistir. Ancak
ortaklarin, bu birliklerin birim kooperatifleriyle yaptiklart iglemleri ayr1 ayn
olmaktadir. Bunlar tek anket formu doldurmalarina ragmen, ortak olduklar birlikler
hakkinda ayn bir form doldurmug olarak kabul edildi. Genelde ortaklarin birliklerle
ilgili sorulan sorulara verdikleri cevap aym olmaktaydi. Ciinkii birliklerin ¢alisma
konusundaki dustinceleri ve beklentilerini karsilama konusunda bir fark olup-
olmadig1 sorusuna, genelde fark olmadigini belirtti. Bu cevabi vermelerine ragmen,
bazi ortaklar birliklerin g¢aligmalarindaki basariyl, yonetici ve diger ortaklar

hakkindaki diistinceleri farkli bulduklarinda, birligin ¢aligma konusuna gore ayr
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olarak birer anket formu doldurmuslardir. Bu sekilde ti¢ ortaga, ortak 6l_d‘uk1af1? E
birlikle ilgili ayri form doldurtulmustur. Boylece {i¢ ortak alti anket formunu
cevaplandirmugtir. Ankete katilan 75 ortak iki birlige, 8 ortak 3 birlige ortaktir.

Tablo 4.14’de Taris Incir Birligin 6rgiitld oldugu merkezler, ortak sayilari,
anket icin gidilen-gidilmeyen yerler, ankete katilan ve katilmayanlarin sayisi
verilmistir. Incir Birligi’ne bagli kooperatiflerin 11’1 Aydmn, 3’ [zmir, 171 ise
Balikesir il sinurlart iginde olup, 4’t Pamuk Birligiyle, 4’ti Zeytin ve Zeytinyag
Birligiyle, 7’si Pamuk, Zeytin ve Zeytinyag1 Birligiyle ortak ¢aligmaktadir (Taris,
2004). Anket igin gidilen baz1 yerlerde incir Greticilerinin sayisinin az olmasi ve
zellikle ova kisimlarda sulama yapilmasi nedeniyle havadaki nem orani, incir
{iriiniine zarar verdiginden, tretim daglik kesimlere kaymustir. Ayrica bazi ilgelerin
niifusunun biiyiik olmasi nedeniyle yine iireticiler daha gok koylerde kalmugtir.
Ornegin Edremit, Stke, Nazilli, Torbali (Tepekdy) ilgelerinde incir ortaklarindan
daha ¢ok, pamuk {ireticisi Taris ortaklariyla anket yapilmustir. Incir treticileri

koylerde olduklarindan, ulagim sorunundan dolay: bulunamamugtir.

incir Birligine ait ortaklarla ilgili baz1 degerlendirmeler sunlards; ortaklarin
biiyiik gogunlugunda kooperatif bilinci yetersizdi. Kooperatif bilincinin yetersiz
olusunun nedeni ise egitim seviyesinin diigiikliigii ve yeterli kooperatifgilik egitimi
verilmediginden kaynaklanmaktadir. Uretici, kooperatifin ne oldugunu, nasil bir
fayda sagladigmni bilmemektedir. Bunun sonucu olarak, piyasada incir fiyatlan
yiiksek oldugunda ortaklar piyasadaki tiiccara ydnelmekte, Tarig’e olan {iriin
taahhiitlerini dahi yerini getirmemektedir. 2002 yilinda bir gok ortak tiretici Tarig’e
gore piyasada incir fiyatlan yiiksek olunca triinlerini ticcara vermis. 2003 yilinda ise
tam tersi bir durum ortaya ¢ikmus, Taris Incir Birligin fiyatlan yiikselince iiretici
firtintinii Taris’e vermek istemistir. Buna karsilik Incir Birligi 2002 yilinda kendisine
{iriin veren dreticilerin vermis oldugu incir miktarina gore alim yapmistir. Nitekim
bir ¢ok iiretici Incir Birligine 2002 yilinda taahhiit ettii {rtinleri vermedigi icin
{irtinii piyasada ¢ok ucuz bir bigimde satmak zorunda kalmustir. Incir Birligin bu

uygulamas: {retici ortaklar tarafindan elestirilmektedir.
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Tablo 4.15. Uziim Birlik kooperatif isimleri, ortak sayilari, ankete ka}1lani L

katilmayanlarin sayilari

Kooperatifin | Ortak | Kurulus | Toplam | Anket Icin | Ankete | Ankete
Adi Caligan | Y1l Ortak | Gidilip- Katilan | Katilmayan
Birlikler Sayist | Gidilmedigi | Ortak | Ortak
Sayist | Sayist
Ahmetli U 1949 [2.367 | Gidildi 14 2
Akhisar U-P-Z [1944 [363 Gidilmedi |- -
Alagehir U 1937 5.162 | Gidildi 33 2
Buldan U 1949 1926 Gidildi 16 2
Cirpi/A.Bagt | U-P 1983 355 Gidilmedi |- -
Cobanisa U 1942 312 Gidilmedi |- -
Kavakhdere | U 1984 |1.382 |Gidildi 17 1
Manisa U-P 1937 1.381 | Gidildi - -
Menemen |U-P-Z [1937 546 Gidilmedi | - -
Salihli U-P 1937 [3.235 |Gidildi 8 1
Sarigol U 1966 [3.506 | Gidildi 20 1
Saruhanl U 1942 1.201 | Gidildi 8 2
Turgutlu U 1937 1.263 | Gidildi 15 1
Yesilyurt U 1993 1.300 | Gidildi 13 1
Toplam 23.226 - 144 13

Piyasada tireticiden iriinii ucuza toplayan tiiccar, dig piyasalara Tarig’e gore
daha ucuza pazarlamaktadir. Bu durum Incir Birliginin ihracatini zorlagtirmaktadir.
Taris ile diger ihracatgi 6zel sektdr kesimi arasinda ihracat konusunda ortak bir
politikamin belirlenmesi gerekmektedir. Ortak politikanun olmayisi tireticinin,
{iriiniinii diigiik fiyatla satmasina neden olmaktadir. Tirkiye agisindan ise ucuz
fiyattan incirin sattilmas: ddviz kazancin azaltmaktadir. Ureticiler Taris’in piyasada
bir denge unsuru oldugunu séylemektedirler. Nitekim anketde *“Taris olmazsa olur
mu?” sorusuna iireticiler %72’ nin tizerinde (performans yedinci soru) Taris’in olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ortaklarin genel kurullara katilimy, fikir ve isteklerini
bildirmeleri ya da kooperatif baskanlarinin segimi konusundaki arzulari diigiik

kalmaktadir.

Tablo 4.15’te Taris Uziim Birligin 6rgiitli oldugu yerler, kooperatiflerin
ortak sayisi, anket igin gidilen ve ankete katilip-katiimayanlarin listesi gosterilmisgtir.
{Jztim Birligine baglh ortaklarla anket yaparken, ortaklara ulagma biraz daha kolay
olmustur. Ortaklar ankete cevap verirken, daha gok Taris’le olan bazi sorunlar dili
getirmeye calistilar. Bu yiizden anketin kendi sorunlarini dile getirmedigi yoniinde

elestiri yoneltiler. Bu elestirilere ragmen ankete katilim genelde yiksek oldu. Taris’le



ilgili sorunlarin baginda iiziimiin kurutulmasinda kullanilan girdileririiin;ﬁ‘ygrtlimﬁﬁ'
yiiksekligidi. Nitekim {iziimiin kurutulmasini saglayan “Modaso” girdisinin ucuza
temin edilmesi yoniindeki talepleri dncelikli siray1 aliyordu. Tarig’in bﬁyﬁk‘ jal;ll‘;r.nlar
yaparak ya da tireterek, bu girdiyi ortaklarina ucuz bir gekilde saglayabilecegi kaﬁééﬁ
hakimdi.

Tablo 4.16’da Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligine bagl kooperatiflerin adi,
kooperatiflerin ortak sayisi, anket igin gidilen yerlerin isimleri, ankete katilan-
katilmayanlarin sayist verilmistir. Ortaklar Zeytin ve Zeytinyag: Birligin ugakla
zeytinleri ilaglama yapmasimi istemektedir. Ortaklar, kooperatif genel kurullar
yapilirken yillik raporlarin ortaklarin anlayabilecegi sekilde sunulmasini talep
etmektedir. Genel kurullarini pide yenilen ve oOnceden belirlenen glindem
maddelerini oylamak yerine, herkesin fikirlerini soyleyebildigi, kooperatifin gelecegi
ile ilgili, tiretilen tiriinlerin daha kaliteli ve az maliyetle nasil {iretilebilecegi gibi
konularda, fikir alig-verislerin yapildigi yerler olmalidir. Ortaklar, kooperatif
tarafindan yapilan faaliyetlerin, anlagilabilir bir sekilde sunulmasini talep etmektedir.
Bu durum Tarig’in diger birlikleri iginde gegerlidir. Ortaklar elde edilen kérin nasil
degerlendirildigi  konusunda  bilgilendirilme  yapilmasi, risturn  dagitilip-
dagitilmayacagi konularinda kooperatif ve birlik yoneticilerinin bilgi vermesini arzu

etmektedir.



Tablo 4.16. Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligine Bagh Kooperatiflerin Adi, Ortak Saylary, Ankete’ —_
Gidip- Gidilmedigi, Ankete Katilan-Katilmayan Ortaklarin Sayist L

Kooperatifin Ortak Kurulug Ortak | Ankete Ankete | Ankete
Adi Caligilan Yih Sayis1 | Gidilip- Katilan | Katilmayan
Birlikler Gidilmedigi | Sayis1 | Sayist
Akhisar Z-P-U 1949 134 Gidilmedi - -
Altinova Z-P 1984 638 Gidildi 15 4
Altinoluk Z 1988 456 Gidilmedi - -
Aydin Z-P 1996 450 Gidildi - -
Ayvalik YA 1943 1.418 Gidildi 8 3
Bayindir Z-p 1944 1.306 Gidildi 4 7
Bozdogan Z-P 1986 571 Gidilmedi - -
Burhaniye YA 1943 1.516 Gidildi 15 4
Cine Z-P 1951 1.347 Gidildi 2 -
Dalama Z-P 1970 301 Gidilmede - -
Edremit Z- 1943 1.249 | Gidildi 5 5
Erbeyli Z-1 1971 738 Gidildi 12 -
Ezine 7-P 1966 1.431 Gidilmedi - -
Fethiye Z-P 1992 246 Gidilmedi - -
Germencik Z-P-i 1977 883 Gidildi 17 -
GOmeg Z 1992 766 Gidildi 5 -
Havran Z 1943 1.215 Gidildi 8 3
Horsunlu Z-P-1 1980 214 Gidildi 5 -
Kogarl Z-P 1950 736 Gidildi 3 -
Yarimada Z 1995 323 Gidilmedi - -
Kosk Z-P-1 1955 515 Gidildi 2 -
Kugadast Z 1954 453 Gidilmedi - -
Kigiikkuyu Z 1943 1.073 Gidilmedi - -
Menemen Z-P-U 1978 169 Gidilmedi - -
Milas Z-P 1952 2.572 Gidilmedi - -
Ortaklar Z-1 1950 1.429 Gidildi 21 -
Odemis Z-P 1978 291 Gidildi 1 -
Selcuk Z-P-i 1966 679 Gidildi - -
Soke Z-P-1 1997 509 Gidildi 2 -
Sultanhisar Z-1 1949 743 Gidildi 1 -
Tepekdy Z-P-1 1954 980 Gidildi - -
Tire Z-P-| 1978 498 Gidildi - -
Zeytindag Z-P 1957 1.081 Gidildi 13 |
Toplam 26.930 139 27

Tablo 4.17°de Taris Pamuk Birligine ait kooperatiflerin adi, ortak sayilari,
ankete gidilen yerlerin ismi, ankete katilan-katilmayanlarin sayis1 verilmistir. Pamuk
Birligi Taris biinyesindeki birliklerin en bilytigtidiir. Pamuk Birligi ortaklar: da, anket
yaparken sorunlarmi dile getirdikten sonra ankete baslaniyordu. Ortaklarin bazi
talepleri vardi. Bunlardan bazilari ortaklar Tarig’e teslim ettikleri, iiriinlerinden belli
miktar pay kesilerek sigorta yapimasini talebinde bulundular. Yaslandiklarinda
sigorta araciligryla bir emekli ayhgim elde etme istekleri var. Ortaklarin bir bagka
talebi biitiin birlikler i¢in de gegerli olan Taris tarafindan her {iriin tesliminde
kendilerinden kesilen sermaye paylarinin, Tarig’ten ayrildiklarinda — glniin

kosullarina gore kendilerine denmesini talep etmektedir. 20-25 yil iiriin teslim etmis




bir iiretici ortaga Tarig’ce Sdenen rakam enflasyon nedeniyle gok komik seviyelerde = -
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olmaktadir. Ureticiler kesilen sermaye paylarinin, verilen {irin cinsinden korunarak™ - = -

verilmesini talep etmektedir. L

Tablo 4.17. Tarig Pamuk Birligine Ait Kooperatiflerin Adlari, Ortak Sayisi, Ankete
Gidilen Yerler, Ankete Katilanlarin Sayisi

Kooperatifin Ortak- Kurulus Ortak Anket Igin Ankete | Ankete
Adi Caligilan Yih Sayisi Gidilip- katilan | katilmayan
Birlikler Gidilmedigi | Sayist Sayisi
Akhisar U-p-z 1949 520 Gidilmedi - -
Akkoy P 1967 914 Gidildi 6 -
Altinova P-Z 1955 681 Gidildi 6 -
Atga P 1949 800 Gidilmedi - -
Aydin P-Z 1949 2807 Gidildi 4 -
Balikesir P 1952 572 Gidilmedi - -
Basaran P 1952 594 Gidilmedi - -
Bayindir P-Z 1941 1155 Gidildi 6 -
Bergama P 1951 2239 Gidildi 10 3
Bozdogan P-Z 1949 687 Gidilmedi - -
Buharkent I-p 1952 528 Gidildi 3 -
Cirp1 Arikbagt U-p 1978 727 Gidilmedi | - -
Cine P-Z 1951 2287 Gidildi 6 1
Dalama P-Z 1940 752 Gidilmedi - -
Denizli P 1950 2332 Gidildi 11 -
Dikili P 1951 386 Gidildi 9 2
Ezine P-Z 1966 746 Gidilmedi - -
Fethiye P-Z 1969 1668 Gidilmedi - -
Germencik [-p-Z 1949 927 Gidildi 15 -
Gogbeyli P 1957 1043 Gidildi 5 -
Golmarmara P 1986 243 Gidilmedi - -
Horsunlu I-p-Z 1953 432 Gidildi 3 -
Incirliova i-P 1949 1397 Gidildi 1 -
Kinik P 1949 1889 Gidildi 13 3
Kogarl P-Z 1940 2177 Gidildi 12 -
Kosk 1-p-z 1949 517 Gidildi 4 -
Kuyucak P 1955 790 Gidildi 8 1
Manisa U-P 1949 824 Gidildi 1 -
Menemen U-P-Z 1949 1096 Gidilmedi - -
Milas U-P 1952 2117 Gidilmedi - -
Morali P 1953 506 Gidilmedi - -
Nazilli i-p 1937 1305 Gidildi 7 1
Ortaca P 1960 2420 Gidildi 1 -
Odemis P-Z 1949 1354 Gidildi 6 -
Pamukdren -z 1980 297 Gidildi - -
Salihli U-P 1949 1307 Gidildi 6 -
Saraykdy P 1940 1797 Gidildi 14 3
Selguk 1-P-Z 1941 651 Gidildi 3 3
Soke 1-p-Z 1940 5959 Gidildi 2 6
Tepekoy i-P-Z 1943 1869 Gidildi 16 -
Tire i-p-Z 1942 1503 Gidildi - -
Umurlu P 1949 478 Gidilmedi - -
Yenipazar P 1947 1520 Gidilmedi - -
Zeytindag P-Z 1957 379 Gidildi 12 -
Toplam 54.925 200 23

Diger bir talep ise iireticiler Tarig’ten kredi kullandiklarinda faiz oranlarinin piyasaya
gore yiiksekliginden oldukga sikayetgiler. Faiz oranlarinin makul bir seviyede
olmasii istemektedir. Taris’in mevcut uygulamalarindan 6rnegin her ay iretici

ortaklarina ihtiyaglarini karstlamasi i¢in, tiriinii teslim etmeden 6nce bir 6demede
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bulunmasi ¢ok memnunlukla karsilanmaktadir. Tarig’in yem, tohumluk 1a<;temm

etmesi ve bu girdilerin triinii verirken parasim almasi ortaklarca” olumlu

karsilanmaktadir. Ozellikle Soke’deki ortaklar pamuk toplamadaki mahyetlerm

yiiksekliginden sikayetgiydiler. Bunun igin makine ile toplama sistemine gegilmesini
istemektedir. Taris’in pamuk toplama makineleri alarak, ortaklarina
kiralayabilecegini belirttiler. Ayrica bu sistemin uygulanabilmesi i¢in Tarig’in
yatirim yaparak, makine ile toplanan pamuklar isleyebilecek bir konuma gelmesinin
gerekligi tlizerinde durdular. Bergama Gogbeyli’deki ortaklar ise beldelerinde
Diinya’nin en kaliteli pamuklarim yetistirdiklerini sdyleyerek, ge¢mis yillarda Taris
buradaki pamugu alirken ayri fiyat uyguladigimi ve 6zel damgali olarak Gogbeyli
pamugu ismiyle islenmeye gonderildigini belirtiler. Gogbeyli ortaklar, 6nceki
uygulamanin devamini talep etmektedir. Bazi ortak treticiler ise Tarig’e segilecek

yoneticilerin yiiksek 6grenim sartinin aranmasi gerekliligini belirttiler.

4.4. Taris Ortaklarina Ait Frekans Dokiimleri

Ankete katilan ortaklarin, Taris’e ka¢ yildir ortak oldugu Tablo 4.18°de
gbsterilmistir. Bu tabloya gore, Taris ortaklarimin % 63’tinden fazlasi1 10 yildan daha

fazla bir siire, Taris’e ortaktir. Tarigle uzun siire beraber ¢alistiklar: anlasilmaktadir.

Tablo 4.19°da ise ankete katilan Tarig ortaklarinin yas dagilimi verilmigtir. Bu
dagilama gore kooperatif ortaklarinin yas ortalamasi yiiksektir. Nitekim 55 yas ve
{izeri olan ortaklarin orani, biitlin ortaklarin % 37,5’una denk gelmektedir. Taris
ortaklarinin % 67,8°i ise 45 ve listii yag grubuna girmektedir. Tarig ortaklarindaki
geng olanlarin sayisi olduk¢a az goriinmektedir. 34 ve alt1 yas grubuna girenlerin
sayist % 9,2 oranindir. Bu oran genglerin kooperatif faaliyetlerine katilimlarinin
diisiik oldugunu gostermektedir. Genglerin kooperatif faaliyetlerine az katilimlarinin
bazi nedenleri vardir. Bunlardan biri kirsal kesimden kentlere go¢iin etkisidir. Bu
gdciin bir sonucu olarak tarim kesiminden sanayi ve hizmetler sektériine, iggiicliniin
transfer olmasi etkili olmaktadir. Genglerin gogunun babalari Tarig’e ortak olmasi
nedeniyle Tarig’e ayrica ortak olma ihtiyact duymamaktadir. Taris’e ortak olmak
isteyenler i¢in getirilen bir takim sinrlamalar, onlarin  ortak olmasimu

engellemektedir. Omegin ortak olmak isteyenlerden belli bir miktar araziye sahip
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basina para istenmesi gibi faktdrler genglerin 6niinde birer engel olarak clkr’ﬁa.l?tadgrf’;' 2;,
Bu konuda Taris yonetiminin genglerin aktif olarak kooperatifgilik yapfftialfc}r_l\m‘ ' *"

6zendirici tedbirler almas1 gerekmektedir.

Tablo.4.18. Taris Ortaklarinin, Taris’e ortak olma siireleri

Kag yildir ortak oldugu Siklik | Yiizde Orant | Toplam Yiizde
5 yildan az tiyeligi olanlar 62 12,4 12,4
6-10 yil aras! iiye olanlar 119 23,8 36,3
11-15 y1l arasi iiye olanlar 78 15,6 51,9
16-20 y1l arasi olanlar 87 17,4 69,3
20 yildan fazla {iye olanlar 153 30.7 100,0
Toplam 499 100,0

Tablo 4.19. Taris ortaklarinin yas dagilim

Yas Grubu | Sikhk | Yiizde oram | Toplam Yiizde
18-24 6 1,2 1,2
25-34 40 8.0 9,2
35-44 115 23 323
45-54 151 30,3 62,5

55- 187 37,5 100,0
Toplam 499 100,0

Tablo 4.20, Tarig ortaklarinin egitim durumunu gdstermektedir. Ortaklarin
egitim durumu oldukg¢a distiktiir. llkokul ve asag1 egitim durumunda olanlarin orani

%751 gegmektedir.

Alman egitimin seviyesi yaninda, niteligi de diigiik bir yap1 arz etmektedir.
Ortaklarin Taris ile ilgili konularda fikir beyan etmeleri, kendi konulan ile ilgili bir
yayin takip etmeleri, kooperatifin ne anlama geldigi ya da onlar igin Taris’in ne
demek oldugu konusunda bilingli bir egitime ihtiyaci vardir. Ozellikle anket formunu
doldururken bu konunun 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmustir. Az da olsa bazi ortaklarin
Taris’le ilgili konulara oldukga duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Universite 6gretimi
almis Taris ortaklarinin orani %3,8 oranindadir. Tiirkiye’de iiniversite egitimi
alanlarin, genel niifusa gére orani %9,2’dir (Apaydin, 2004, s.8). Taris ortaklarinin
tiniversite egitimi alanlarmin  oram1  Tiirkiye ortalamasinin  olduk¢a altinda

kalmaktadir. Ozellikle birim kooperatif yoneticileri ile iist yonetime segilen



Nitekim bazi Tans ortaklar: bu yénde goriig belirtmislerdir.

Tablo 4.20. Tarig Ortaklarinin egitim durumu

Egitim Durumu Siklik | Yitzde Orani | Toplam Yitzde
Okur-Yazar Degil 7 1,4 1,4
Okur-Yazar 32 6,4 7,8
flkokul 340 68,1 75,9
Ortaokul 25 5,0 80,9
Lise 76 15,2 96,1
Universite 19 3,8 100,0
Toplam 499 100,0

Tablo 4.21° de Taris ortaklarimn sahip olduklari arazi biiyiikliigiintin oranlari
verilmigtir. Tablo incelendiginde arazi biyikliigiin pargali bir yapidadir. 25
doniimden az arazi biiyiikliigiine sahip Taris ortaklarinin oran1 %27,5 oranindadir. 50
déniim ve daha az arazi biiyiikliigiine sahip Taris ortaklarinin oran1 % 56,1°dir. Bu
oran Tiirkiye genelinde 50 déniim ve daha az arazi miktarina sahip olanlarin orani
%64,81°dir. Bu rakamlara gore Taris ortaklarinin arazi biiyiikligi Tiirkiye geneline
gore nisbeten biiytik oldugu anlasilmaktadir. Fakat bu rakama gore yinede Tarig
ortaklarinin,  kiiglik  tarim  isletmesi geklinde faaliyetlerini stirdiiklerini
gostermektedir. 100 déniimden kiigiik arazi sahibi olan ortaklarin orami %81 oraninda
olup, Tarig’in kiigiik aile isletmesi seklinde iireticilerin orgiitlenmesi sonucu
olustugu sdylenebilir. Uretici ortaklarinin irtinlerini satin alma, isleme ve depolama
fonksiyonlarint  yerine getirmekte, piyasaya siiriim yaparak pazarlamaktadir.
Pazarlama ve diger islemleri yaparak piyasada denge olusturucu bir rol

oynamaktadir.



S 129

Tablo 4.21. Taris Ortaklarimn sahip olduklari arazi bitytikliklerinin,

Dagilimu
Arazi BiyUkligi Siklik | Yiizde Oran1 | ToplamYiizde Orani
25 Doniimden Az 137 27,5 27,5
26-50 Déniim Arast 143 28,7 56,1
51-75 D6niim Arasi 68 13,6 69,7
76-100 Ddniim Arasi 56 11,2 81,0
100 Déniitmden Fazla 95 19,0 100,0
Toplam 499 100,0

Taris ortaklarindan, ankete katilanlarin baska kooperatiflere ortak olanlarin
sayist Tablo 4.22°de verilmigtir. Tarig ortaklarinin bagka kooperatiflere az sayida
ortak olmasinin iki nedeni olabilir. Birincisi 6rgiitlenme diizeyinin diigukligt ikincisi

Taris’in kooperatif olarak ortaklarimn ihtiyacinin karsilamasidir.

Tablo 4.22. Taris Ortaklarinin baska kooperatiflere ortak olma durumlari

Baska Bir Kooperatife Ortak Olanlarin Sayisi Siklik Yiizde Dagilimi
Ortak Olanlar 162 32,5
Ortak Olmayanlar 337 67,5
Toplam 499 100,0

Tablo 4.23°de Taris ortaklari yakinlarimin Tarig’e ortak olanlarimn sayisi
verilmistir. Bu say1 bize Tarig’e ortak olmada ailelerin birbirlerini etkiledigini
gostermektedir. Ayrica Tarig’in galistig {irinler tizerine bagka kooperatiflerin
olmayis1 ya da alternatiflerinin azlig1, hisim ve akrabalarin Taris’e ortak olmasinda

Snemli bir faktdr olmaktadir.

Tablo 4.23. Tarig’e Ortak olanlardan, yakinlari Tarig’e Ortak olanlar

Tarig Ortaklarinin, Yakinlarinin Tarig’e Ortak Olmalari Siklik | Yiizde Dagtlimi
Yakinlar1 Ortak Olanlar 408 81,8
Yakinlari Ortak Olmayanlar 90 18,0
Belirtmeyen 1 0,2
Toplam 498 100




4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin  model, sekil 3-1°de verilmigtir. Literatirde Hansen ve
arkadaglar1 (2002) giivenin srgiitlerde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, bunun
6zellikle kooperatiflerde daha da One ciktigm belirtmislerdir. Bircok kooperatif
ortaklarinin performansinl artirmaya ¢alisirken ayni zamanda isbirliginin temelini
olusturan giiveni, ortaklarin arasinda ve yoneticilerde tesis etmeye caligmaktadir.
Jones’de (2004) kooperatifler de bésarl ve giiven iizerinde durmustur. Buradaki
kooperatif basarida, kooperatifteki kollektif hareketin devamli gelismesinin

temelinde glivenin Snemi belirtilmektedir.

Arastirma modelinde kooperatiflerdeki giliven algisi, kooperatife baglilik,
kooperatif ortaklarinin elde ettigi performansla ilgili hipotezler olusturularak,

hipotezler test edilmistir.

Kooperatifte giiven algist, ortaklarin elde ettipi performans ve ortaklarin

kooperatife bagliligana yonelik hipotezler;

Hipotez 1:Tarig’in yoneticilerine giiven ile Tarig’e baglilik arasinda pozitif bir

iligki vardir.

Hipotez 2:Taris ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Tarig’e baglihik arasinda

pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 3:Tarig’in pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi ile

kooperatife olan baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4:Tarig’in ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmast ile (kooperatifin
ortaklarina yonelik bilgilendirme toplantist yapmast; dergi, brosiir vb yollarla
ortaklarini bilgilendirmesi, ortaklarin danigabilecegi bir uzmanin olmasi, ortaklarin
kooperatifin genel kurullarina katilmasi, kooperatifin kendi ile ilgili bilango

‘vermesi), kooperatife baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hipotez 5:Tarig ortaklarinin iriinlerini pazarlama faaliyetleri artlkc}a, Tafis’e

bagliliklar: diiser.

Hipotez 6:Taris ortaklarimin,  Taris yoneticilerine gliveniyorsa, Taris

ortaklarinin elde edecegi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 7:Taris ortaklarinin birbirlerine giiveniyorsa, ortaklarin elde edecegi

performans ve tatmini artirir.

Hipotez 8:Taris’e baglilik, Taris ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini

artirir.

Hipotez 9:Taris’in pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi, Taris

ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 10:Taris ortaklarinin irlinlerini pazarlama faaliyetlerini artirmasi,

Tarig’ten elde edecekleri performans: diistirtir.

Hipotez 11:Taris’in ortaklanina yonelik faaliyetlerde bulunmasi (Taris’in
ortaklarina yonelik bilgilendirme toplantilart yapmasi; dergi, brosir vb yollarla
ortaklarint bilgilendirmesi, Taris ortaklarinin danisabilecegi bir uzmanin olmasi,
Tarig ortaklarinin kooperatif genel kurullarina katilmasi, Tarig’in kendisi ile ilgili

bilango vermesi), Taris ortaklarinin elde edecegi performansi artirir.

Hipotez 1a:Taris Pamuk Birligi yoneticilerine giiven ile Tariy Pamuk

Birligine baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2a:Taris Pamuk Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Taris

Pamuk Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3a:Taris Pamuk Birlii’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmasi ile Taris Pamuk Birligine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.



Ortaklarin O
: ariinlerinin :
Kooperatifin pazarlama cendilert
yeteneginin ortaklarca tarafindan
pazarlanmasi
algilanmasi
l o
Kooperatif ydneticilerine
giiven Ortaklarin
» kooperatife [
Kooperatif ortaklarinin bagliliklars
birbirine olan gilivenleri
Kooperatifin, ortaklarina yonelik
faaliyetleri (Bilgilendirmesi):
-Kooperatifin dergi,brosiir vb.
yollarla ortaklarim
bilgilendirmesi
-Kooperatifin, ortaklarina

yonelik bilgilendirme toplantilari
yapmasi

-Koopeatifte ortaklarin
danisabilecegi bir kooperatif
uzmanin bulunmasi

-Ortaklarin genel kurul
toplantilarina katiliminin
saglanmast

-Kooperatifin kendisi ile ilgili
iiyelerine bilangosunu vermesi

m

Sekil 4.2. Aragtirmanin modeli

Kooperatif ortaklarin elde

ettigi ~ performans  ve
tatmin:

-Ortaklarin kooperatif
araciligtyla sattig1

tirlinlerden elde ettigi kar

-Kooperatif ortaklarinin,

kooperatif aracigtyla
sattigi iriinlerden  elde
ettigi satis geliri
-Kooperatif  ortaklarimin
tatmini,

-Kooperatif  ortaklarinin
beklentilerinin
karsilanmasi
-Kooperatifin verdigi
hizmetlerde devamli bir

gelismenin olmasi.

Hipotez 4a:Tariy Pamuk Birligi’nin ortaklarina y&nelik faaliyetlerde

bulunmasi ile Taris Pamuk Birligine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 5a:Taris Pamuk Birligi ortaklarinin iriin pazarlama faaliyetlerini

artirmasi, Taris Pamuk Birlige baglihg: diistirtr.

Hipotez 6a:Taris

performanslarint artirir.

Pamuk Birligi

yoneticilerine

giiven, ortaklarmin




‘133

Hipotez 7a:Taris Pamuk Birligi ortaklarinin birbirilerine gﬁveniyorsé,

ortaklarinin performanslarini artirir.

Hipotez 8a:Taris Pamuk Birligine baglilik, ortaklarinin elde ettigi performans

ve tatmini artirir.

Hipotez 9a:Tariy Pamuk Birlii’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmast, ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 10a:Taris Pamuk Birligi ortaklarinin {irtin pazarlama faaliyetlerini

artirma, Taris Pamuk Birliginden elde edecekleri performansi diistiriir.

Hipotez 11a:Taris Pamuk Birligi’nin ortaklarma ydnelik faaliyetlerde
bulunmast (Taris Pamuk Birligi’nin ortaklarina yonelik bilgilendirme toplantilar
yapmasi; dergi, brosiir vb yollarla ortaklarm bilgilendirmesi, Taris Pamuk Birligi
ortaklarinin danigabilecegi bir uzmanin olmasi, Taris Pamuk Birligi ortaklarimn
kooperatif genel kurullarina katilmasi, Taris Pamuk Birligi’nin kendisi ile ilgili

bilango vermesi), ortaklarinin elde edecegi performansi artirir.

Hipotez 1b:Taris Uziim Birligi yoneticilerine ortaklarinin giiven ile Taris

Pamuk Birligine baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2b:Taris Uziim Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Tarig

Uziim Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 3b:Tariy Uziim Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmasi ile Tarig Uziim Birligine baglilik arasinda anlaml: bir iligski vardir.

Hipotez 4b:Taris Uziim Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi

ile Taris Uziim Birligine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez Sb:Taris Uziim Birligi ortaklarinin iiriinlerini pazarlama faaliyetlerini

artirma, Taris Uziim Birligine bagliliklarini distirtir.



Hipotez 6b:Tariy Uziim Birligi yoneticilerine giiven, ori?g'klar‘mm‘

performanslarini artirir.

Hipotez 7b:Taris Uziim Birligi ortaklarimin  birbirilerine gliveniyorsa,

ortaklarinin performanslarini artirir.

Hipotez 8b:Taris Uziim Birligine baglilik, ortaklarinin elde ettigi performans

ve tatmini artirir.

Hipotez 9b:Taris Uziim Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmasi, ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini arturir.

Hipotez 10b:Taris Uziim Birligi ortaklarinin  Grlinlerini  pazarlama
faaliyetlerini artirma, Taris Uziim Birligi’nden elde edecekleri performanslarini

diisliriir.

Hipotez 11b:Tariy Uziim Birligi’nin ortaklarma yonelik faaliyetlerde
bulunmasi (Taris Uziim Birligi’nin ortaklara ynelik bilgilendirme toplantilar
yapmas1; dergi, brogiir vb yollarla ortaklarini bilgilendirmesi, Tarig Uziim Birligi
ortaklarimin danisabilecegi bir uzmanin olmasi, Taris Uziim Birligi ortaklarinin
kooperatif genel kurullarina katimasi, Taris Uztim Birligi’nin kendisi ile ilgili

bilango vermesi), ortaklarinin elde edecegi performans: artirir.

Hipotez 1c:Taris incir Birligi yoneticilerine giiven ile Taris Incir Birligine

baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 2¢c:Taris Incir Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Taris Incir

Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 3c:Tariy Incir Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmast ile Taris Incir Birligine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4c:Taris Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi

ile Taris Incir Birligine baglilik arasinda anlamlt bir iliski vardur.
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Hipotez Sc:Tarig Incir Birligi ortaklarinin firinlerini pazarlama faali“yetlerini?‘;’-L‘if,‘ o

artirma, Taris Incir Birligine baghliklarini diisiirtir.

Hipotez 6c:Tariy Incir Birligi yoneticilerine gliven, ortaklarimn

performanslarin artirir.

Hipotez 7c:Tarig Incir Birligi ortaklarmin birbirilerine giiveniyorsa,

ortaklartnin performanslarini artirir.

Hipotez 8c:Taris Incir Birligine baghlik, ortaklarinin elde ettigi performans ve

tatmini artirir.

Hipotez 9c:Tariy Incir Birligi'nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

S

algilanmasi, ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 10c:Taris Incir Birligi ortaklarinin tiriinlerini pazarlama faaliyetlerini

artirma, Taris Pamuk Birligi’nden elde edecekleri performanslarini distiriir.

Hipotez 1lc:Taris Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde
bulunmast (Taris Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik bilgilendirme toplantilar:
yapmasi; dergi, brosiir vb yollarla ortaklarni bilgilendirmesi, Tarig Incir Birligi
ortaklarinin danisabilecegi bir uzmanin olmasi, Taris Incir Birligi ortaklarinin
kooperatif genel kurullarina katilmasi, Tarig Incir Birligi’nin kendisi ile ilgili bilango

vermesi), ortaklarinin elde edecegi performans: artirir.

Hipotez 1d:Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi yoneticilerine gliven ile Tarig
Zeytin ve Zeytinyag: Birligine baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2d:Tari Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarinin birbirine olan
gliveni ile Tarig Zeytin ve Zeytinyag Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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Hipotez 3d:Tari Zeytin ve Zeytinyagy Birligi’nin pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilanmasi ile Tariy Zeytin ve Zeytinyagn Birligine baglilik arasinda

anlamli bir iligki vardur.

Hipotez 4d:Taris Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi’nin ortaklarina yonelik
faaliyetlerde bulunmasi ile Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligine baghlik arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hipotez Sd:Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarmin {iriinlerini
pazarlama faaliyetlerini artirma, Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligine bagliliklarini

distirtir.

Hipotez 6d:Tariy Zeytin ve Zeytinyagn Birligi yoneticilerine giiven,

ortaklarinin performanslarim artirir.

Hipotez 7d:Tariy Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi ortaklarinin birbirilerine

giiveniyorsa, ortaklarinin performanslanint artirir.

Hipotez 8d:Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligine baglilik, ortaklarimin elde

ettigi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 9d:Taris Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi’nin pazarlama yeteneginin

ortaklarca algilanmast, ortaklarinin elde ettipi performans ve tatmini artirir.

Hipotez 10d:Taris Zeytin ve Zeytinyagn Birligi ortaklarmin {irlinlerini

pazarlama faaliyetlerini artirma, ortaklarin elde edecekleri performanslarini diigiirtir.

Hipotez 11d:Tari Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi’nin ortaklarina ydnelik
faaliyetlerde bulunmast (Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligi’nin ortaklarina ydnelik
bilgilendirme toplantilari  yapmast; dergi, brogiir vb yollarla ortaklarini
bilgilendirmesi, Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarinin danisabilecegi bir
wzmamn olmasi, Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarinin kooperatif genel
kurullarina katilmasi, Taris Zeytin ve Zeytinyagt Birligi’nin kendisi ile ilgili bilango

vermesi), ortaklarinin elde edecegi performans: artirir.



4.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

4.6.1. Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada kullanilan anket sorular1 Hansen ve arkadaglarinin (2002) tarimsal
pazarlama kooperatiflerine uyguladiklar1 yoneticiye giiven, ortaklarin birbirine
giiveni, kooperatife baglilik, ortaklarin elde ettigi performans-tatmin 6lgegi
kullanilmustir. Ayrica orgiite baglilikla ilgili bir anket sorusu White Merion ve
arkadaglarindan (1995, 5.278-290) alinmistir. Elde edilen veriler SPSS 10.0 istatistik

programu kullanilarak analiz edilmigtir.
4.6.2. Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve dzet bir bigimde sunulmasim saglayan gok degiskenli bir analiz ttirtidiir
(Nakip, 2003, s.403) Fakt6r analizinin en 6nemli amaglarindan biri degiskenler
arasindaki karsilikli bagimliligin temelini aragtirmaktir (Kurtulus, 1996, s.481)
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Asagida arastirma degigkenleri Tablo 24.a ve 24.b’de kisaca tekrar edilmistiy. .

Tablo 4. 24.a. Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanmimlari

%
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Giiven: Yaygin olarak bir kisinin bagkalarindan  fayda beklemeden onlara

inanmasidir (Hansen et al., 2002, s.42). Aynca o kisilerin gelecege iligkin

davranislarina yonelik inanglarin ifade edilmesidir (Ozen, 2003, 5.197).

Orgiit yoneticisine giiven: Bir orgiitte, ¢alisanlarin yoneticilerine olan giivenleri,
yoneticinin teknik ve kavrayabilme yetenegine, dogruluk ve diiriisligiine, yaptigi
islerdeki basarisi ve kararlarindaki isabet derecesine bagli olmaktadir(Zaheer et
al.1998, s.148).

Yéneticiye giiven, yoneticinin sézlerini tutacagy, tutarh ve adil davranacagi, agik ve
dogru cevaplar verecegi inanci olarak da tanimlanmaktadir. (Demircan, 2003: 15).
Kooperatif yonetimine giiven: Yoneticinin, kooperatif ana sozlesmesine uygun
davranan, ortaklara, calisanlara karsi diiriist olan, ayrimcilik yapmayan, tutarh
hareket eden, kooperatifi iyi yoneterek basarili olmasini saglayan y&neticidir
(Prakash, 2000, s.5). Bu yonetici, kooperatif ortaklarinin maksimum yarar elde
etmesi igin caligir. Ortaklarin maliyet ya da girdilerini minimuma indirerek

maksimum net deger elde etmesi i¢in ¢aligir.(Hansen ve Morrow, 1999, 5.2).

Ortak bagliign: Ortagin kooperatifte giiglii bir sekilde kalma ve baglilik duyma
istegidir (Hansen et al., 2002, s.43). Kooperatiflerde ortak baghligi, ortagin
kooperatifle, amaglarini bir gorerek, kooperatifte kalma istegidir. (Lasley and

Baumel, 1996, s.5).

Kooperatif ortaklarinn birbirlerine giivenleri: Kooperatif ortaklarinin birbirlerine
karst agik ve diiriist olmalari, kooperatifin ortak misyon ve hedeflerinin bilinmesidir.
Kooperatif ortaklarinin giiglii bir destegi ve katilimin saglanmasi,. iletisim kurmalar1
ve isbirligi yapmalaridir. Ortaklarin birbirine olan giivenleri, kooperatif ortaklarinin
kooperatif liderlerine yiiksek bir sekilde bagliligim temin eder.(Lasley and Baumel,

1996, s.4).

Koperatifin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi:Kooperatiflerin
pazarlama faaliyetinde bulunma amaglari,ortaklarin tirlinlerini igleyerek piyasada
satmaktir. Ciftciler ekonomik hedeflerine kooperatifler yoluyla ulagmaya cahsr.
Kooperatifler ortak olan gifigilerin iriinlerini pazarlayarak, daha iyi finansal
imkanlar elde etmelerini saglar (Hansen,2002,s.43).Pazarlama,ortaklar gelirlerini

artirir (Kivang,1982,s.143).




Tablo 4. 24.b. Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimlari

Kooperatifin ortaklara yonelik faaliyetleri: Kooperatiflerde ortak
bagliligimin ve glivenin olusumunu saglamada iletisim de Onemli bir rol
oynamaktadir. Kooperatifin yani yoneticilerin, ortaklarla iletisim saglamaya
cabalamasi, ortaklarin bagliligmi ve giivenini etkileyecektir. Bu iletisim yollart,
kooperatifin ortaklarina yonelik bilgilendirme yapmasi, kooperatifin faaliyetleri ve
kendisi hakkinda bilango vererek ortaklarini haberdar etmesi, kooperatifin ¢alistigt
alanla ilgili olarak ortaklarina yénelik bir uzman bulundurmasi, ortaklarin kooperatif
genel kurullarina katilmasini temin ederek, onlarin kooperatifin ¢aligma konusu ile
ilgili konularda daha aktif olmalarimni saglamalaridir. Bu faaliyetlerin kooperatif

ortaklarinin baghliklari ve performanslar: iizerinde etkisi olacaktir.

Ortaklarin performanst (Kazanglar): Kooperatif ortaklarinin  gliveni
algilamalari, performans ve tatminlerini olumlu etkilemektedir(Hansen et al., 2002,
5.45). Kooperatif ortaklarinin, elde ettigi performans-tatmin gostergesi iki tanedir

1-Finansal Performans Gostergesi:a)Kooperatif ortaklarmin, kooperatifleri
araciligiyla elde ettikleri gelirlerinde bir artiy olup - olmadigidir. b)Kooperatif
ortaklanmin, kooperatifleri aracilipiyla elde ettikleri karlarinda bir artis olup-
olmadigidir.2-Finansal ~olmayan gostergeler ise, a)Kooperatif ~ortaklarinin,
kooperatife ortak olmalarindan dolayr  tatmin olup-olmadigi,b)Kooperatif
ortaklarinin,  ortagi  olduklani  kooperatifge  beklentilerinin kargilanip-

karsilanmadigidir (Hansen et al., 2002, 5.45).

Ortaklarin iriinlerini kendilerinin pazarlamasi: Kooperatifler ortaklarini
tatmin edemezse, ortaklar kooperatifle isbirligi yapmaktan kaginacaktir. Uriinlerini
kooperatife yeterli bir fiyata satamadig1 i¢in tatmin olmamissa, iiriinlerini ortaklar
kendileri pazarlamak isteyecektir. Bir ortak, tiriinlerini, pazarlar da serbest olarak
pazarliyorsa, bu kooperatifin yapmis oldugu pazarlamadan memnun olmadigimn bir
gostergesi olup, ortagin kooperatife olan baghligmi azaltan bir durumdur. Bu
durumda kooperatifler ortak kaybma ugrar ya da ortaklar kooperatiflerin

faaliyetlerine ilgi gostermezler.




Tablo 4.25. Degiskenlere ait faktor analizi

1.Taris Ydneticilerine Giiven

Icimden dyle geliyor ki Taris yoneticileri giivenilirdir.

,362

Igimden gelen bir ses, Taris ydneticilerine giivenebilecegimi
sOyliiyor.

,830

Tarig yoneticilerine giivenebilecegim hissine sahibim.

,824

Tarig ydnetimine biyiik glivenim var.

,309

Taris yonetimi diriist ve giivenilirdir.

309

Igimden Taris yoneticilerine giivenmek geliyor.

,769

Taris yoneticileri piyasada giivenilir olarak bilinmektedir.

761

Tarig ynetimi s6z verdigini yapmaktadir.

»734

2.Taris’e Baglihk

Tarig’in bir mensubuyum

,837

Kendimi Tarig’in bir parcast olarak gérityorum.

,828

Tarig’e goniilden bagliyim.

,807

Tarig’in iyi bir savunucusuyum.

»793

Baskalarina Taris’in bir ortag: oldugunu soylemekien gurur
duyuyorum.

,783

Tarig’in bir pargast olmaktan mutluyum.

+753

Taris’in toplumdaki finiinii gergekten Snemsiyorum.

721

3.Taris Ortaklarinin Birbirine Olan Giiveni

Tarig ortaklarina bilytik gilvenim var,

866

Tarig ortaklar: diiriist ve giivenilirdir.

864

Taris ortaklarina glivenebilecegim hissine sahibim.

,858

Taris’in ortaklari piyasada giivenilir olarak bilinmektedir.

844

Igimden Tarig’in ortaklarina giivenmek geliyor.

»739

4.Taris’in Ortaklarina Yonelik Faaliyetlerin nemi

Taris’in y1l sonunda kendisiyle ilgili bilango vermesi

,824

Tarig’in bilgilendirme toplantisi yapmast

821

Taris yonetim kurulunda bdlgenizden bir temsilci bulunmast.

,820

Tarig’in bdlgenizde biirosunun bulunmast

,814

Bolgenizde fikir alabileceginiz bir Taris uzmanin bulunmas.

,797

Taris’in genel kurul toplantilarina katilmaniz.

,785

Tarig’in dergi, brostir vb. yollarla sizi bilgilendirmesi

,748

5. Tarig Ortaklarinin Elde Ettigi Performans(Kazanci)

Taris’e ortakligim satis gelirlerimi artirdi.

+754

Taris beklentilerimi tamamiyla karsilamaktadir.

,722

Tarig’'le yaptigim miizakerelerin tamaminda anlagmaya vardim.

,719

Taris’e ortakhigimla ilgili sonuglardan tatmin olmaktayim.

,702

Tarig'in verdigi hizmetlerde devamli bir gelisme vardir.

,087

Tarig’e ortakligim karimi artirds.

,541

6.Taris’in Pazarlama Yetenginin Ortaklarca Algilanmasi

Tarig yonetimi iirlinlerimi benden daha iyi bir fiyata pazarlar. ,715
Urtinlerimin Taris tarafindan pazarlanmasi, kendi kontroliim ,678
altinda bulundurmamdan daha iyidir.

Uriinlerimi Taris benden daha iyi pazarlar. ,654
Urinlerimin  pazarlamasini  Tarig  ybnetimine devretmeye ,601
dliginiiyorum.

Tarig yOneticileri yliksek diizeyde pazarlama bilgisine 564

sahiptirler.

7.Tarig Ortaklarinin Kendi Uriinlerini Pazarlamasi

Uriinin  pazarlamasinda  yetkilerin bende olmasi, Tarig’te -700
olmasindan iyidir.

Bagimsiz hareket etme arzum, Tarig’le iy yapma diizeyimi -693
etkiler.

Urettigim @riinii kendin pazarlamaliytm. -,670
Orainlerimi bizzat kendim pazarlamak isterim. -658

Ciktarim Yontemi: Principal Component Analysis; Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization

(7 Itirasyon); Agiklama Oran1:72,112




En uygun faktdr yapisina varimax doniistimii ile ulagilmistir. Bu yapiya ulasmak 1<,>1n“j""

15 soru disarida birakilmugtir. Faktor analizi sonucunda sorular 7 faktorde
toplanmustir. Bu 7 faktdrde agiklanan toplam varyans 72, 112°dir. Bagimsiz degisken
olarak Taris yoneticisine giiven, Tarig’in pazarlama yetenegi, Taris ortaklarinin
birbirine olan giiveni, Tarig’in ortaklarina yonelik faaliyetleri (kooperatifin
bilgilendirmesi) ilgili sorular ile Tarig ortaklarinin iiriinlerini kendilerince pazarlama
istegi ayn olarak bir faktor altinda toplanmigtir. Bagimli degisken olarak ortaklarin
kooperatiften elde ettikleri performans ile kooperatif ortaklarimin, kooperatife

bagliligini dlgen sorularda ayr faktorlerde toplanmustir.

Faktor analiziyle olusan yapiya gore degiskenlerin Alfa giivenirlikleri
hesaplanmistir. Giivenirlik, bir dlgme aracinda (testte, ankette) yer alan biitlin
sorularin birbirleriyle tutarhgini, ele alinan sorunu dlgmede homojenligini ortaya
koyan bir kavramdir (Akgll ve Cevik, 2003, s.434). Olgmelerin tekrarlanmasi
halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir (Nakip, 2003, s.123). Toplanan verilerin ne
slgiide tesadiifi hatadan (veya srneklem hatasindan) armdigini gosterir. Bunun da
dlgiisii, dlgegin farkli zamanlarda veya farkli gruplarda ayni sonuglari hangi olgtde
verdigidir. Boylece 6lgegin birden fazla uygulamast yapilir ve sonuglarin hangi
olgiide tutarli oldugu saptanir (Kurtulus, 1996, s.374) I¢ tutarlihk giivenirligi birden
¢ok ifadenin, toplam degeri olusturacak bigimde toplandig1 dlgeklerin giivenirliginde
kullanilir. Bu &lgek tipinde her ifade, kavramin bir bolimiinii dlger. Alfa katsayisi
(Cronbach’s alfa), dlgek ifadelerinin farkli yollardan béliinmesi sonucu olusur. Bu
katsayr 0-1 arasinda degisir. 0.60 ve altindaki degerler tatmin edici olmayan i¢

tutarlilik giivenirligidir (Mathotra, 1993, s.308).

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da

dlgegin giivenirlilik durumu agagida verilmistir.

0,00<0a<0,40 ise Slgek giivenilir degildir.
0,40<0<0,60 ise Slgek diigiik giivenilirliktedir.
0,60<0<0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
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0,80<0<1,00 ise dlgek yiksek derecede giivenilir bir lgektir.. (Akgil ve -

Cevik, 2003, 5.435).

Ankette kullandigimiz sorularn  Alfa giivenilir katsayilart biri disinda

0,80’nin iizerinde olup, yiiksek derecede giivenilirdir. Tarig ortaklarmin iiriinlerini

kendileri tarafindan pazarlanmas: ile ilgili sorularinin Alfa giivenilirlik katsayisi ise

0,70 olup, olduk¢a giivenilirdir. Faktor yapisimn olugmasi igin atilan soru sayisi,

anketteki mevcut soru adedi ve faktor analizine dahil sorularin alfa giivenilirlik

katsay! Tablo 4.26°da verilmistir.

Tablo 4.26. Degiskenlerle Ilgili Soru Sayilari, Sorularin Alfa Giivenilirlik Katsay:

Degerleri
Degisken ad1 Soru Cikani Cikarilan soru no | Faktore Alfa
adedi |lansoru toplanan
adedi soru sayist

Tarig yoneticilerine giiven 13 5 Y2,Y3,Y4,Y8,Y9 8 0,9656
Tarig’e baghlik 7 _ B 7 0,9494
Taris ortaklarinn birbirine olan giiveni 9 4 0G2,0G3,0G4,0G7 5 0,9275
T. ortaklarinin elde ettigi performans 8 2 P6,P7 6 0,8354
Taris’in ortaklarina yonelik faal. Onemi 7 7 0,9228
Tarig’in pazarlamasi 8 3 TP8, TP16, TP19 5 0,8581
T.ortaklarmn iiriinlerini kendi pazar. 5 1 TUKP20 4 0,7000

Toplam 57 15 42

4.6.3. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Korelasyon teknikleri, iligkilerin incelenmesinde kullanilir (Akgiil ve Cevik,

2003, 5.356). Bu analiz iki ya da daha ok degisken arasinda iligki olup olmadigini,

iliski varsa yoniinii ve glictini gosterir. Degiskenler arasindaki iliski pozitif ise arti,

negatif ise eksi olur. Korelasyon katsayis: —1 ile +1 arasinda herhangi bir deger

alabilir (Kurtulug, 1996, 5.423).




Arastirma konusu olan degiskenler korelasyon analizine tutularak, aralarlgdak

iliskiler Tablo 4.27°de gosterilmistir. Degiskenlerin hepsi arasinda 111$k1 var~1r

Tabloda standart sapma ve ortalama degerleri de yer almaktadir.

Tablo 4.27. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ey

Ort. |St.S.Kat.| 1 2 3 4 5 6 7
1.Tarig’e Baghhk 4,0438|,9486 1,000
2.0rtaklarinTarig’in
PazarlamaYetenegini | 3,6934 |,9240 ,632%* 1,000
Algilamalari
3.T.Ortlar.Uriinlerini |2,6303 |,9089 ,=374%* | -471** | 1,000
Kendileri Pazarlam.
4. Taris  Yonetimine | 3,3988 | 1,1143 ,556%% 1 638%* |- 355%* 11,000
Giiven
5.T.Ort.Birbir.Giiv. 3,6866 | ,8643 J321%% | 356%*  [-210%* |,452** 11,000
6.T.Ortaklarina 4,2866 | ,6894 J374%% | 356%% | -,200%% |, 335%* | 239%* | {,000
Yonelik Faal. 6nemi
7.T.Ort. Elde Ettigi|2,6420]|1,0851 J544%% | §75%x | 350%% | 654%* | 407** | ,376** | 1,000
Performans(Kazang)

**(),01 seviyesinde anlamh,(Cift yonlii)

4.6.4. Taris’in Geneline Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglan

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek igin ¢oklu regresyon analizi

kullanilmistir. Bir olayin sonug olarak dogmasina sebep olan faktorler genelde birden

fazla olmaktadir. Bu nedenle ¢oklu regrasyon bir bagimli degiskende birden fazla

bagimsiz degiskenin iliskisini arama imkam verir (Nakip, 2003, s.310). Coklu

‘regrasyonun onemli avantaji, bagimsiz degiskenlerin toplu etki gOstermesi yaninda,

diger degiskenler kontrol altinda tutularak, her degiskenin etkisini tek tek gbrme

imkan1 saglar (Akgiil ve Cevik, 2003, 328)

Regresyon analizleri SPSS 10.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testi asagida sirast ile agiklanmugtir.



BRI VPR

4.6.4.1. Taris Ortaklarinin Tarig’e Olan Baghhg Ile ilgitliu e :

Regresyon Analizi

Tablo 4.28’de Taris ortaklarinin, Tarig’e duyduklar1 baghlikla ilgili regresyon
analizleri yapilmistir. Bu sonuglara gére model anlamhdir (F:85,552, p: 0,000).
Modelin % 46,5’s1 tanimlanabilmektedir (R>= 0,465). Modeldeki bagimsiz
degiskenlerden, Taris yoneticilerine giiven ile Taris ortaklarinin, Tarig’e bagliligs
arasinda (p=0,000) 0,01 diizeyinde anlamli pozitif bir iliski vardir. Tarig’in
ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasini (bilgilendirme faaliyetinde bulunmasi;
dergi, brosir vb yollarla ortaklarimin = bilgilendirmesi, Tarig ortaklarinin
damsabilecegi bir uzmanin olmasi, Tarig ortaklarnin kooperatifin genel kurullarina
katilmasi, Taris’in kendisi ile ilgili bilango vermesi, ortaklarina yonelik olarak
onlarin kendi biinyesinde bir uzmanin bulundurmak) ortaklar igin 6nemli olmakta ve
Taris ortaklarimn, Tarig’e baghligt arasinda (p=0,000) anlamh pozitif bir iligki
mevcuttur. Bagimsiz degisken Tarig’in ortaklarina yonelik faaliyetleriyle, bagiml
degisken ortaklarin Tarig’e baglihig1 arasinda 0,01 seviyesinde bir iliski vardir. Diger
bagimsiz degisken Taris’in pazarlamasi yani ortaklarm tirlinlerini pazarlama yetenegi
ile Taris ortaklarmin Tarig’e bagliifi arasinda (p=0,000) anlamli bir iligki
bulunmustur. Taris’in pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi ile ortaklarin
Tarig’e baglih@ arasinda 0.01 seviyinde pozitif bir iligki vardir. Tarig ortaklarin
bagliigim etkileyen bagimsiz degigkenlerin i¢inde en yliksek olarak, Tarig’in
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi (8:0,408) oldugu goriilmektedir.
Sirastyla ortaklarin baghliklarini etkileyen bagimsiz degiskenler yoneticiye giiven (B:

0,205) ve Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetleri (B: 152) gelmektedir.

Bagimsiz degisken Taris ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Tarig
ortaklarinin, Taris’e baglilhig: arasinda (p=0,399) ve Taris ortaklarinin driinlerini

kendilerinin pazarlamas: ile Tarig’e baglilik arasinda herhangi bir iligki ¢ikmamsgtur.
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Tablo 4.28. Taris Ortaklarinin Taris’e Bagliligi Ile Ilgili Regresy(;q Anahzl L

Bagimh Degisken; Taris’e baglilik

Bagimsiz degisken Stan. Beta Kat. | Anlamhibk
Tarig yoneticilerine giiven 0,205** 0,000
Taris ortaklarin birbirine olan giiveni 0,032 0,390
Taris ortaklarin birbirine olan giiveni 0,408** 0,000
Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetleri 0,152%* 0,000
T.ort.iiriinlerini kendileri tarafindan paz. -0,070 0,063
() 01diizeyinde anlamh __ R*:0,465  p:0,000
F:85,552=> Fsd;:41;682=>**0,01 seviyesinde anlamlt

Tablo 4.29’da gosterilen regrasyon analizleri sonuglarina gore Taris

ortaklariin Taris’e baghliklart ile ilgili hipotezlerin desteklenip- desteklenmeme

durumlar1 gosterilmistir.

Tablo 4.29. Taris ortaklarinin, Taris’e baglilig1 ile ilgili hipotez sonuglari

H1:Taris’in yoneticilerine giiven ile Taris’e baglilik arasinda

pozitif bir iligki vardir.

Desteklendi

H2: Taris ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Taris’e baglilik

arasinda pozitif bir iligki vardir

Desteklenmedi

H3: Ortaklarin Taris’in pazarlama yetenegini algilamalan ile

kooperatife baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Desteklendi

H4:Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetlerde ~bulunmasi
ortaklar agisindan 6nemi ile (Tarig’in bilgilendirme toplantilar:
yapmast; dergi, brosiir vb yollarla ortaklarim bilgilendirmesi,
ortaklarin danigabilecegi bir uzmamn olmasi, ortaklarin
kooperatifin genel kurullarina katilmast, kooperatifin kendi ile
ilgili bilango vermesi), kooperatife baghlik arasinda bir iligki

vardir.

Desteklendi

H5: Taris ortaklarimin {riinlerini  pazarlama faaliyetini

artirmalari, Taris’e bagliliklarint diigiirtir.

Desteklendi




Hipotezlere iligkin sonuglarda 2 hipotez desteklenmemistir. Desté}‘(lver‘iéﬁ' 4 .

hipotez ise %1 seviyesinde anlamli gtkmuistir.

4.6.4.2. Taris Ortaklarinin Elde Ettigi Performansa Yonelik

Regresyon Analizi

Tablo 4.30°da Taris ortaklarinin elde ettigi performans- tatmine yonelik
regresyon analizleri verilmistir. Model anlamhidir (F=86,612, p=0,000). R? degeri ise
(belirlilik veya tammlayicilik katsayist) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar
bagimsiz degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir olgtdiir. R? degeri
0,514 olarak bulunmustur. Buna gore Taris ortaklary, Taris aracihifiyla elde ettigi

performansin, modeldeki bagimsiz degiskenlerin %51,4’lint aciklayabilmektedir.

Tablo 4.30.Taris ortaklarinin elde ettigi performansla ilgili regresyon

analizi

Bagimh Degisken: Taris ortaklarinin elde ettigi performans-tatmin

Bagimsiz degiskenler Stand. Beta Kats. | Anlam.

Taris yonetimine giiven 0,379** 10,000
Taris ortaklarinin birbirine olan giivenleri 0,100** 10,005
Tarig’e baghlik 0,151** 10,000
Ortaklarin Taris’in pazarlama yetenegini algilamalari 0,144** 10,002
T. ortaklarina yonelik faalyetleri.(bilgilendirmesi) 0,112** 10,001
ortak agisindan 6nemi

Taris ortaklarimin {riinlerini kendileri tarafindan -0,049 0,173
pazarlanmast

*%(),01 diizeyinde anlaml R% 0,514 p: 0,000
F:86,612=> Fsd,: 50;023=**0,01 seviyesinde anlamhi

Tabloda goriildiigti gibi  modeldeki bagimsiz degiskenlerden Taris
yonetimine giiven (p:0,000), Tari§’in, ortak iriinlerini pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilanmast (p:0,002), Tarig’e baglilik (p:0,000), Taris’in ortaklarina
yonelik faaliyetlere ortaklar agisindan onemi (p:0,001), Taris ortaklarimn birbirlerine
giivenleri (p:0,005) ile bagimli degisken Taris ortaklarinin, Tarig aracihfiyla elde
ettikleri performans arasinda anlamh bir iligki ¢ikmustir (p<0,01). Taris ortaklarinin

tiriinlerini kendileri tarafindan piyasada pazarlamast ile Taris ortaklarinin Taris’ten



elde ettikleri performans arasinda ise herhangi bir iligki bulanamamugtir. Tégisﬁ ‘

ortaklarimin performanslarim en ¢ok (B:0,379) yoneticiye giiven etkiltévmeiactedigz.ih

Bunu sirastyla Tarig’e baghlik (8:0,151), Tarig’in pazarlama yeteneginin ortaklarca .

algilanmas1 (B:0,144), Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetleri (B:0,112) ve Taris

ortaklarinin birbirlerine olan giivenleri (3:0,100) etkilemektedir.

Tablo 4.31°de yukaridaki regresyon analizleri sonuglarina gore Taris

ortaklarinin, Taris araciligiyla elde ettigi performansa yonelik hipotezlerin

desteklenip-desteklenmedikleri gosterilmistir. Taris ortaklarinin, Taris araciligiyla

elde ettikleri performansla ilgili 6 hipotezin, 5 tanesi %] seviyesinde anlaml

¢ikmustir. Bir tanesinde ise herhangi bir iliski bulunamamistir.

Tablo 4.31. Taris Ortaklarinin elde ettigi performansla(kazang) ilgili hipotez

sonuglari

dergi, brogiir vb yollarla ortaklarini bilgilendirmesi,Taris ortaklarinin
danisabilecegi bir uzmamn olmasi, Taris ortaklarimin kooperatifin genel
kurullarina katilmasy,Tarig’in kendisi ile ilgili bilango vermesi),Tarig

ortaklarinin elde edecegi performansi artirir.

H6: Taris ortaklari, :,Taris yoneticilerine giiveniyorsa, bu Taris Desteklendi
ortaklarinin elde edecegi performans ve tatmini artirir.

H7: Taris ortaklar1 birbirlerine giiveniyorsa, Taris ortaklarinin elde Desteklendi
edecegi performans ve tatmini artirir.

H8: Taris’e baglilik, Taris ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini Desteklendi
artirir.

H9: Tarig’in pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi, Tarig Desteklendi
ortaklarinin elde ettigi performans ve tatmini artirir.

H10:Taris ortaklarinin, tiriinlerinin pazarlama faaliyetlerini artirmalart ile Desteklendi
Tarig’ten elde edecekleri performanslarini digirtr.

Hl1:Taris’in ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasinin ortaklar

agisindan onemi,(Tarig’in ortaklarina bilgilendirme toplantilar1 yapmasi; Desteklendi




4.6.5. Taris Pamuk Birligine Yonelik Regresyo'iij

Analizleri

4.6.5.1. Taris Pamuk Birligi Ortaklarimin Baghihklarmna

Yonelik Regresyon Analizleri

Tablo 4.32°de Taris Pamuk Birligi ortaklarinin, Pamuk Birligine Baghliklarina

yonelik regresyon analizi gosterilmistir. Model anlamli (F: 30,254 p:0,000) olup, R?

degeri 0,423 olarak bulunmugtur. Bagimsiz depiskenler Tarig Pamuk Birligi

yoneticilerine giiven (p: 0,001) ve Taris Pamuk Birligi’nin pazarlama yeteneginin

ortaklarca algilanmasi (p:0,000) ile bagimli degisken ortaklarin Pamuk

Birligine

baghilig: iizerinde etkilidir (p<0,01). Diger bagimsiz degisken Pamuk Birligi

ortaklarinin birbirlerine giivenleri, Pamuk Birligin ortaklarina yonelik faaliyetlerin

Snemi ve Pamuk Birligi ortaklarinmn kendi Griinlerini pazarlamalar1 ile bagimli

degisken ortaklarin Pamuk Birligine bagliliklari arasinda ise anlamli bir iligki

bulunamamugtir.

Tablo 4.32. Taris Pamuk Birligine baglilikla ilgili regresyon analizi

Bagimh Degisken: Pamuk Birligine baglilik

Bagimsiz degiskenler Stand. Beta Kat. Anlamhlik
T. Pamuk Birligi yonetimine giiven 0,259** 0,001

T. Pamuk Birligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri 0,059 0,355

T. Pamuk Birligi’nin ortaklarina yonelik faal. 6nemi 0,021 0,721

T. Pamuk Birligin pazarlamasi 0,382** 0,000
T.Pamuk Bir. ortaklarmin {iriinlerini kendilerinin -0,069 0,270
pazar.

**(),01 diizeyinde anlamh R?:0,423 p:0,00

F:30,254 =Fsd;: 12;889=>0,01 seviyesinde anlamh

Taris Pamuk Birligi ortaklarimin bagliliklarini en ¢ok, Pamuk Birligin ortak

{iriinlerini pazarlama yeteneginin ortaklarca algilamast (B:0,382), sonra Tarig Pamuk

Birligi yoneticilerine ortaklarin giivenleri, Birlige olan bagliliklarit (B:0,259)

etkilemektedir.




Regresyon analizi sonuncunda, Pamuk Birligine ortaklarin bagllllklarma
yonelik hipotez sonuglar1 Tablo 4.33’de verilmistir. Tarig Pamuk Birligi ortaklarlhr.i’imrx,"”‘"
kooperatiflerine olan bagliliklarina yonelik hipotezlerden ikisi desteklenmis olup,

{icli desteklenmemigtir.

Tablo 4.33. Taris Pamuk Birligine ortaklarin bagliliklarina y6nelik hipotez

sonuglari

Hla:Tarig Pamuk Birligi yoneticilerine giiven ile Taris Pamuk Desteklendi

Birligine baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2a: Taris Pamuk Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Desteklenmedi

Tarig Pamuk Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir

H3a:T.Pamuk Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca Desteklendi
algilanmas: ile Birlige baglilik arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H4a:Taris Pamuk Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerin Desteklenmedi

Onemi ile Birlige baghlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5a: Taris Pamuk Birligi ortaklarinin {iriinlerini pazarlama Desteklendi

faaliyetlerini artirma, Tarig Pamuk Birligine baglilig: diisiiriir.

4.6.5.2. Taris Pamuk Birligi Ortaklarinin Elde Ettikleri

Performansa(Kazanca) Yonelik Regresyon Analizleri

Tablo 4.34’de Taris Pamuk Birligi ortaklarinin elde ettikleri performansa
yonelik regresyon analizi gosterilmistir. Analiz sonucunda R%0,569 olarak
bulunmustur. F degeri 45,021 olup, model 0,01 seviyesinde anlamlidir. Bagimsiz
degiskenlerden Pamuk Birligi yoneticilerine giiven (p:0,000), Pamuk Birligi
ortaklarinin birbirlerine olan giivenleri (p:0,001) ve ortaklarin Pamuk Birligine olan
bagliliklar1 (0,000) ile bagimli degisken Pamuk Birligi ortaklarinin elde ettikleri
performans arasinda anlamli iliski ¢ikmistir (p<0,01). Bagimsiz degiskenler Taris

Pamuk Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi, ortaklarin kendi
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iiriinlerini pazarlamasi ve Birligin ortaklarina ydnelik faaliyetlerin Snemi 11e bag1m11

L

degisken Birlik ortaklarin elde ettikleri performans arasinda ise herhangl’blr 111$k1 o
bulanamamustir. el ’

Tablo 4.34. Taris Pamuk Birligi ortaklarinin elde ettikleri performansa yonelik

regresyon analizi

Bagimh Degisken: Pamuk Birligi ortaklarinin elde ettigi performans

Bagimsiz degiskenler Stand.Beta Kat. Anlam.
Taris Pamuk Birligi yénetimine giiven 0,368** 0,000
T.PamukBirligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri 0,181** 0,001
Taris Pamuk Birligi’ne baglilik 0,344** 0,000
T.PamukBir.pazarlama yeteneginin ortaklarca alg1. -0,069 0,297
T.P.Bir.’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerin 6nemi 0,086 0,086
T.Pam.Bir.ortaklarinun,iiriinlerini kendileri -0,061 0,268
tarafindan paz.

**(),01 diizeyinde anlamh R?:0,569 p:0,00

F:45,021= Fsd;:21;876=0,01seviyesinde anlamh

Tablo 4.35.T. Pamuk Birligi ortaklarinin performanslarina yonelik hipotez

Sonuglari

H6a:T. Pamuk Bir. yoneticilerine giiven, ortaklarinin Desteklendi

performanslarini artirir.

H7a: Taris Pamuk Birligi ortaklarimn birbirilerine giivenleri, Desteklendi

ortaklarinin performanslarini artirir.

H8a:Ortaklarin T. Pamuk Bir. Bagliliklan, ortaklarin Desteklendi

performanslarini artirir.

H9a:T.Pamuk Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca Desteklenmedi

algilanmast, ortaklarinin performansini artirir.

H10a: Taris Pamuk Birligi ortaklarimn triinlerini pazarlama Desteklendi
faaliyetlerini  artirmalary, ortaklarimin  elde ettikleri

performanslarim diigtirir.

Hila:T.P.Birnin ortaklarina yonelik faaliyetlerin Gnemi ile Desteklenmedi
ortaklarinin elde ettikleri performans arasinda anlamli bir iligki

vardir.




sonra sirasiyla ortaklarin Tarig Pamuk Birligine Bagliliklar1 (B: 0,368) ve ortaklarm "

birbirlerine olan giivenleri (B:0,181) etkilemektedir.

Taris Pamuk Birligi ortaklarin clde ettikleri performanslarina yonelik
hipotezlerden dordii desteklenmis, ikisi ise desteklenmemistir. Hipotez sonuglan

Tablo 4.35°de gosterilmistir.

4.6.6. Taris Uziim Birligine Yonelik Regresyon

Analizleri

4.6.6.1. Taris Uziim Birligi Ortaklarinin Kooperatife

Baghliklarina Yonelik Regresyon Analizleri

Taris Uziim Birligi ortaklarin kooperatiflerine baglilikla ilgili regresyon
analizi Tablo 4.36°da gosterilmistir. Model anlamli (F:22,066, p:0,000) olup, R?
degeri 448dir. Bagumsiz degiskenler, Uziim Birliginin pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilanmasi (p:0,000) ile bagimli degisken kooperatife baglilik arasinda
(p<0,01) seviyesinde anlamli bir iliski vardir. Bagimsiz degiskenler Uziim Birligi
yoneticilerine gliven (p:0,025) ve Uzim Birligi ortaklarina yonelik faaliyetlerin
snemi (0,020) ile bagimli degisken Birlige baghlik arasinda p<0,05 seviyesinde
anlaml bir iliski ¢ikmustir. Diger bagimsiz degiskenler, Uziim Birligi ortaklarinin
kendi iirlinlerini pazarlamasi ve ortaklarin birbirlerine olan giivenleri ile bagimli
degisken Uziim Birligine baglilik arasinda ise anlamli bir iliski bulanamamistir.
Uziim Birligi ortaklarinin bagliliklarini en gok etkileyen bagimsiz degisken Uziim
Birliginin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi ((3:0,400) olmaktadir. Sonra
Uziim Birligi yoneticilerine giiven (p:0,206) etkilemektedir. Uziim Birligi’nin
ortaklarina yonelik faaliyetleri 6nemi Birlige baghlikta ortaklar igin (B:0,163)

onemli olmakta ve bagliliklarina tesir etmektedir.



Tablo 4.36. Taris Uziim Birligi ortak bagliligina yonelik regresyon analizi*=

Bagimh Degisken: Uziim Birligine baglilik

Bagimsiz degiskenler Stand.Beta Kat. Anlam.
Taris Uziim Birligi yonetimine giiven 0,206* 0,025
Taris Uziim Birligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri 0,046 0,546
T. U. Birligi’nin ortaklarina yonelik faal. énemi 0,163* 0,020
T.Uziim B. pazarlama yeteneginin ortaklarca algilan. 0,400** 0,000
T.UziimB.ortaklarinin {iriinlerini kendilerinin pazar. -0,027 0,723
*0,05 diizeyinde anlamli **0,01 diizeyinde anlamh R?:0,448 p:0,00
F:22,066 =>Fsd;: 13,552—=0,01seviyesinde anlamlh

Taris Uziim Birlige ortaklarimin baghliklarina ydnelik hipotezlerin sonuglari
Tablo 4.37°de verilmistir. Hipotezlerden dortii  desteklenmis, biri ise

desteklenmemistir.

Tablo 4.37. Taris Uziim Birligi ortaklarimin bagliliklarina yénelik hipotez

sonuglari

H1b:Taris Uziim Birligi yoneticilerine giiven ile Taris Uziim Desteklendi

Birligine baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2b: Taris Uziim Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Desteklenmedi

Taris Uziim Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir

H3b:Taris Uziim Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca Desteklendi

algilanmast ile baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4b:Taris Uziim Birligi’nin ortaklarina y6nelik faaliyetlerin Desteklendi

Onemi ile baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5b: Taris Uziim Birligi ortaklarinin {iriinlerini pazarlamasi Desteklendi

faaliyetelerini artirma Taris Uziim Birliginc bagliliklarini

diistiriir.




;

4.6.6.2. Taris Uziim Birligi Ortaklarn Elde Ettikler % &

Performansa Yonelik Regresyon Analizleri

Tablo 4.38’de Taris Uziim Birligi ortaklarinin elde ettikleri performansa
yonelik analizler goriilmektedir. Model anlamli (p:0,000 F:24,807) olup, R% 0,524
olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenler Taris Uziim Birligi yoneticilerine,
ortaklarin giiveni (p:0,000) ve Taris Uziim Birligin pazarlama yeteneginin ortaklarca
algilanmas1 (p:0,001) ile bagiml degisken ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde
ettikleri performans arasinda p<0,01 seviyesinde anlamli bir iliski ¢ikmigtir.
Bagimsiz degisken Uziim Birligin ortaklarina yonelik faaliyetlerin (p:0,045) ortaklar
agisindan Onemi ile ortaklarmn Uziim Birligi araciligiyla elde ettikleri performans
arasinda p<0,05 seviyesinde anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bagimsiz
degiskenler, ortaklarin {iriinlerini kendilerinin pazarlamasi, ortaklarin birbirlerine
olan giivenleri ve ortaklarin Uziim Birligine olan bagliliklart ile bagimli degisken
ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri performans arasinda ise bir iligki
bulunamamistir. Uziim Birligi ortaklarimin elde ettikleri performanslarini en cok
Uziim Birligi yoneticilerine giiven (B:0,367) etkilemektedir. Sirasiyla ortaklarin
performanslarini etkileyen bagimsiz degigkenler Uztim Birligin ortak riinlerini
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi (B:0,338) ve Uziim Birligin ortaklaria

yonelik faaliyetleri gelmektedir (B:133).

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedikleri Tablo 4.39’da verilmistir. Taris
Uziim Birligin ortaklarinin elde ettikleri performanslarina yonelik hipotezlerden dort

tanesi desteklenmistir. Iki tanesi desteklenmemistir.



yonelik regresyon analizi

Bagimh Degisken: {ziim Birligi ortaklarinin elde ettigi performans

Bagimsiz degiskenler StandartBeta Kats. Anlamhlik
Taris Uziim Birligi yonetimine giiven 0,367** 0,000
Taris Uziim Birligine ortaklann baglihgi 0,070 0,383

T. Uziim Bir. ortaklarinin birbirlerine giivenleri -0,016 0,825

T. U. Bir. nin ortaklarina yonelik faaliyetlerin n. 0,133* 0,045
T.0UzBir.Pazar. yeteneginin ortaklarca algilan. 0,338** 0,001
T.0z.B.ortaklarmnin,iiriinlerini kendilerinin -0,046 0,513
pazarlam.

#%(,01 diizeyinde anlamht *0,05 seviyesinde anlamh R?:0,524 p:0,00

F:24,807 = Fsd: 125579 =0,01seviyesinde anlamh

Tablo 4.39. Taris Uziim Birligi ortaklarinin performanslarina yonelik hipotez

sonuglari

H6b:T. Uzim Bir. yoneticilerine giiven, ortaklarinin

performanslarini artirir.

Desteklendi

H7b: Taris Uziim Birligi ortaklarinin birbirilerine giiveniyorsa,

ortaklarinin performanslarin artirr.

Desteklenmedi

H8b:OrtaklarinT.Uz. B. bagliliklari, ortaklarin performansini
artirir.

Desteklenmedi

HOb: Taris Uziim Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca

algilanmasi, ortaklarinin elde ettikleri performansi artirir.

Desteklendi

H10b:T. Uzim Birligi ortaklarinin riinlerinin pazarlama
faaliyetlerini artirmalari ortaklarinin elde ettikleri performansi

diistirtir.

Desteklendi

H11b:Taris Uziim Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde

bulunmasinin dnemi ile ortaklarin elde ettikleri performans

arasinda anlaml bir iligki vardir.

Desteklendi




4.6.7.Taris Incir Birligine Yonelik Regresyon

Analizleri

4.6.7.1. Taris Incir Birligi Ortaklarmin Baghlklarina

Yonelik Regresyon Analizi

Taris Incir Birligi ortaklarinin, Birlige olan bagliliklarina yonelik regresyon
analizi 4.40°da gosterilmisir. Model anlamli olup (p:0,000 F:17,192), R? degeri 0,478
olarak bulunmustur. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenler, Taris Incir Birligi’nin
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi (p:0,000) ile bagimli deigken
kooperatiflerine bagliliklar arasinda p<0,01 seviyesinde anlaml bir iligki
bulunmustur. Bagimsiz degisken Incir Birligi yoneticilerine ortaklarin giiveni
(p:0,017) ile bagimli degisken ortaklarin Incir Birligi’ne baghliklar: arasinda p<0,05
seviyesinde anlamli bir iligki cikmustir. Bagumsiz degiskenler Incir Birligi
ortaklarinin {diriinlerinin kendileri tarafindan pazarlanmasi, ortaklarin birbirlerine
giivenleri ve Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerin ortaklar agisindan
onemi ile bagimli degisken ortaklarin Incir Birligi’ne bagliliklar: arasinda herhangi
bir iliski bulunamamistir. Ortaklarin Incir Birligi’ne baglililarini etkileyen bagimsiz
degiskenler, Incir Birligin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi ($:0,472) ve

Incir Birligi yoneticilerine ortaklarin giivenleri (8:0,244) olmaktadir.

Taris Incir Birligi’ne ortaklarin bagliliklarina yonelik regresyon sonuglarina
gére hipotezlerin i¢ tanesi desteklenmistir. Iki hipotez ise desteklenmemistir.

Sonuglar Tablo 4.41°de gosterilmigtir.



Tablo 4.40. Taris Incir Birligi ortaklarinin bagliliklarina yonelik regré%

Analizleri

Bagimh Degisken: Incir Birligine Baglilik

Bagimsiz degiskenler StanBetaKats. | Anlamhihk
Taris Incir Birligi yonetimine giiven 0,244* 10,017

T. Incir Birligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri -0,041 0,607

T.In. Birligi’nin ortaklarina ydnelik faaliyetlerin Snemi 0,105 0,081

T. iIncir Birligin pazarlama yeteneginin ortaklarca 0,472** (0,000
algilanmasi

T.ncir  Bir.ortaklarinin  iriinlerini  kendilerinin 0,035 0,750
pazarlamasi

*(),05 diizeyinde anlamh **0,01 diizeyinde anlamh R*:0,478 p:0,00

F:17,192 =Fsd;:6,070=0,01seviyesinde anlamli

Tablo 4.41. Taris Incir Birligi Ortaklarimin Bagliliklarina Yonelik Hipotez

Sonuglari

Hlc:Taris Incir Birligi yoneticilerine giiven ile Taris Incir Birligine

baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklendi

H2c¢: Taris Incir Birligi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Taris

Incir Birligi’ne baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir

Desteklenmedi

H3c:Taris Incir Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca
algilanmasi ile Taris Incir Birligine baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Desteklendi

Hé4c:Taris Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde
bulunmasin énemi ile Taris Incir Birligine baglilik arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Desteklenmedi

HSc: Taris Incir Birligi ortaklarmin  riinlerini  pazarlama

faaliyetlerini artirmalari, Taris Uziim Birligine baglihiklarim diigtiriir.

Desteklendi
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4.6.7.2. Taris Incir Birligi Ortaklarmin Performansla‘r{mé?ﬁf » C

(Kazanglarina) Yonelik Regresyon Analizi

Taris Incir Birligi ortaklarimn elde ettikleri performansa yonelik regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 4.42°de verilmistir. Model anlaml (F: 25,819 p:0,000) olup,
R? degeri 0,625 bulunustur. Bagimsiz degiskenler Incir Birligi yoneticilerine giiven
(p:0,000) ile bagimli degisken ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri
performans arasinda p<0,01 seviyesinde anlamli bir iliski ¢ikmugtir. Incir Birligin
ortaklarina yonelik faaliyetlerin ortaklar igin onemi (p:0,045) ve Incir Birligin
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi (p:0,024) ile bagimh degisken
ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri performans arasinda p<0,05
seviyesinde anlamli bir iliski vardir. Diger bafimsiz degiskenler Incir Birligi
ortaklarimin  birbirlerine giivenleri, ortaklarin kendi driinlerini pazarlamasi ve
ortaklarin Incir Birligine baghliklan ile bagiml degisken ortaklarin performanslar:
arasinda anlamli bir iliski ¢tkmamistir. Ortaklarin performansini en gok yoneticilere
giiven (B:0,412) etkilemektedir. Sirasiyla Incir Birligin pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilanmasi (B:0,225) ve Incir Birligin ortaklarina y&nelik faaliyctleri
(B:0,161) ortak performansimi artirmaktadir.

Tablo 4.43’de Taris Incir Birligi ortaklarinin elde ettikleri performanslarina
yonelik hipotezlerin sonuglari verilmigtir. Hipotezlerden dordii desteklendi, ikisi ise

desteklenmemistir.
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Tablo 4.42.Taris Incir Birligi ortaklarinin elde ettikleri performans y('inelik

regresyon analizi

Bagimh Degisken: Incir Birligi Ortaklarinin Elde Ettigi Performans

Bagimsiz degiskenler Stn. Bet. Kat. Anlamlihik
Taris Incir Birligi yonetimine giiven 0,412%* 0,000
Taris Incir Birligine ortaklarin baglilig 0,032 0,721
Taris Incir Birligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri 0,106 0,122
T. Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerin dne. 0,161* 0,045
T.IncirBir.pazarlama yeteneginin ortaklarca algilan. 0,225* 0,024
T.IncirB.ortaklarinin, iiriinlerinikendilerinin pazarlamasi -0,116 0,217

**(),01 diizeyinde anlamh *0,05 seviyesinde anlamhi R?:0,625 p:0,000

F:25,819—= Fsd;:14;589 =0,01seviyesinde anlaml

Tablo 4 .43. Taris Incir Birligi ortaklarinin performanslarina yonelik hipotez

Sonuglari

Hé6c:Taris Incir Birligi yoneticilerine giiven, ortaklarinin Desteklendi
performanslarin artirir.

H7c:Taris Incir Birligi ortaklarinin birbirilerine giiveniyorsa, Desteklenmedi
ortaklarinin performanslarini artirir.

H8c: Taris Incir Birligine baglilik, ortaklarin performansini Desteklenmedi
artrir.

H9c:Taris Incir Birligi’nin pazarlama yeteneginin ortaklarca Desteklendi
algilanmasi, ortaklarinin elde ettikleri performans artirir.

H10c:Taris Incir Birligi ortaklarimin {irlinlerini pazarlama Desteklendi
faaliyetlerini artirmalari, performanslarini diistiriir.

Hllc:Taris Incir Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde Desteklendi
bulunmasin 6nemi ile ortaklarin elde ettikleri performans

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.6.8. Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligine Yonellk o

- Regresyon Analizleri

4.6.8.1. Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi Ortaklarinin
Baghliklarina Yonelik Regresyon Analizi

Tariy Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarmin, kooperatife olan
bagliliklarina yonelik regresyon analizi Tablo 4.44’de verilmistir. Model anlamli
olup (p:0,000 F: 39,612), R? degeri 0,582 olark bulunmustur. Tarig Zeytin ve
Zeytinyag1 Birligi ortaklarinin baglhliklarini yonelik analizde bagimsiz degiskenler,
kooperatif yoneticilerine giiven (p:0,009), Zeytin ve Zeytinyag: Birligin kooperatif
ortaklarina yonelik faaliyetlerinin ortaklar agisindan 6nemi (p:0,000), ve Birligin
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi (p:0,000) ile bagimli degisken
ortaklarin kooperatife bagliliklari arasinda p<0,01 seviyesinde anlamlt bir iligki
vardir. Diger bagimsiz degiskenler Birlik ortaklarinin birbirlerine olan giivenleri ve
ortaklarin tiriinlerinin kendileri tarafindan pazarlanmasi ile bagimli degisken
ortaklarin kooperatife olan bagliliklart arasinda herhangi bir iliski ¢ikmamustir.
Ortaklarin kooperatife baghliklarii en g¢ok Birligin ortak firlinlerini pazarlama
yeteneginin ortaklarca algilanmast etkilemektedir (B: 0,349). Birligin ortaklara
yonelik faaliyetleri (B: 0,302) kooperatife ortaklarin bagliliklarin, kooperatif

yoneticilerine giivene (B: 0,212) gore daha ok etkilemektedir.

Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligi ortaklarinin bagliliklarina yonelik hipotez
sonuglar1 Tablo 4.45°de verilmigtir. Ddrt hipotez desteklenmis olup, bir hipotez ise

desteklenmemistir.



Tablo 4.44.Taris Zeytin ve Zeytinyag1 Birligine bagliliga yﬁnelik\' . :

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Zeytin ve Zeytinyag: Birligine baglilik

g 7160

Bagimsiz degiskenler Standart Beta | Anlamhlik
Katsayisi

Tarig Zeytin ve Zeytinyagi Birligi yonetimine giiven 0,212%* 0,009

T. Z. ve Z.yap) Bir.ortaklarimn birbirlerine giivenleri 0,088 0,131

T.Z.ve Zeytinyag Bir. ortaklarina yonelik faaliyetlerin 0,302** 0,000

dnemi

Taris Zeytin ve Zeytinyagt Birliginin pazarlama 0,349** 0,000

yeteneginin ortaklarca algilanmast

T.Z.veZ.yag1 B.ortaklarinn iiriinlerini kendilerinin paz. -0,078 0,214

*%(),01 diizeyinde anlaml R?:0,582 p:0,000

F: 39,612=Fsd;:17;719=0,01seviyesinde anlamh

Tablo 4.45. Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligi Ortaklarinin Bagliliklarina

Yonelik Hipotez Sonuglar

H1d:Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi yoneticilerine gliven ile
Birlige baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Desteklendi

H2d: Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligi ortaklarinin birbirine
olan giiveni ile Tarig Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi’ne baglilik

arasinda pozitif bir iligki vardir

Desteklenmedi

H3d:Tariy Zeytin ve Zeytinyagi Birligi’nin pazarlama
yeteneginin ortaklarca algilanmasi ile Taris Zeytin ve

Zeytinyag: Birligine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Desteklendi

H4d:T. Z.ve Zeytinyag Birligi’nin ortaklarina ydnelik
faaliyetlerde bulunmasinin Snemi ile Birlige baglilik arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Desteklendi

H5d: Taris Z. ve Zeytinyag: Birligi ortaklarimn iirlinlerini
pazarlama faaliyetlerini artirmalari, Birlige bagliliklarini

distirtr.

Desteklendi




4.6.8.2. Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi Ortaklarmin’,

Performanslarma Yonelik Regresyon Analizi & "« . &

Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarmin kooperatifleri aracilifyla elde
ettikleri performanslarina yonelik regresyon analizi Tablo 4.46’da verilmistir. Model
anlamli olup (F: 34,319 p: 0,000), R* degeri 0,594 olarak ¢ikmugtir. Bagimsiz
degiskenler kooperatif yoneticilerine giiven (p:0,000), ortaklarin birbirlerine olan
giiveni (p:0,004) ile ortaklarin kooperatifleri araciligiyla elde ettikleri performans
arasinda p<0,01 seviyesinde anlamli bir iligki vardir. Bagimsiz degiskenler
kooperatifin ortaklarina yonelik faaliyetlerin onemi (p: 0,023), Taris Zeytin ve
Zeytinyag: Birligi’nin ortak dirlinlerini pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmasi
(p:0,017) ve ortaklarin {riinlerini kendilerinin pazarlamasi (p:0,027) ile kooperatif
araciligiyla elde ettikleri performans arasinda p<0,05 seviyesinde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ortaklarin Birliklerine baglilik ile kooperatifleri araciliiyla elde

ettikleri performans arasinda ise herhangi bir iligki bulunamamigtir.

Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarinin kooperatifleri araciligiyla elde
ettikleri performanslarini en gok Birlik yoneticilerine gtiven (B:0,408) sonra sirasiyla
Birligin pazarlama yeteneginin ortaklarca algilanmast (B:0,211), ortaklarin
birbirlerine giivenleri  (B:0,170), Birligin ortaklarina yonelik faaliyetleri
etkilemektedir (B.0,148). Ortaklarin kendi {iriinlerini pazarlamasi kooperatifleri

aracilipryla elde ettikleri performanslarim ters yonde etkilemektedir (B:-0,139).

Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarinin elde ettikleri performanslarina
yonelik hipotez sonuglar1 Tablo 4.47°de verilmistir. Hipotezlerin dordii desteklenmig

olup, ikisi ise desteklenmemistir.



Tablo 4.46. Taris Zeytin ve Zeytinyag Birligi ortaklarinin elde ettikl

performans
Bagimsiz degiskenler Standart Beta | Anlamhhk
Katsayisi

Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi yonetimine giiven 0,408** 0,000
Tarig Zeytin ve Zeytinya1 Birligine ortaklarin baglilig: -0,025 0,761
T. Z. ve Z.yag1 Birligi ortaklarinin birbirlerine giivenleri 0,170** 0,004
T.Z.ve Z.yag Birligi’nin ortaklarina yonelik faaliyetlerde 0,148* 0,023
bulunmasinin énemi
T.Z.veZ.yap1 B. pazarlama yeteneginin ortaklarca algilan. 0,211* 0,017
T.Z.veZ.yap Bir. ortaklarinin iiriinlerini kendilerinin paz. -0,139* 0,027

**(,01 diizeyinde anlamli *0,05 seviyesinde anlamh R? :0,594 p:0,000

F:34,319 =Fsd;:18; 545 =0,01seviyesinde anlamh

Tablo 4.47. Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarinin performanslarina

Yonelik hipotez sonuglari

H6d:T. Z. ve Zeytinyag: Birligi yoneticilerine giiven, ortaklarinin Desteklendi

performanslarini artirir.

H7d:Taris Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklari birbirilerine Desteklendi

giiveniyorsa, ortaklarinin performanslarin artirir.

H8d: Ortaklarin Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligine bagliliklan, Desteklenmedi

ortaklarin performansini artirir.

H9d:T.Z.veZeytinyagiBirligi’nin pazarlama yeteneginin Desteklendi

ortaklarca algilanmasi, ortaklarin performansini artirir.

H10d: Tarig Zeytin ve Zeytinyag Birligi ortaklarimin tiriinlerini Desteklenmedi
pazarlama faaliyetlerini artirmalari, ortaklarmin elde ettikleri

performanslarini diistiriir.

H11d:Taris Zeytin ve Zeytinyag: Birligi’nin ortaklarina ydnelik Desteklendi
faaliyetlerde bulunmasinin Snemi ile ortaklarn elde ettikleri

performans arasinda anlamli bir iliski vardir.




4.7. Bulgularin Sematik Gosterimi

desteklendi)

Taris yoneticilerine gliven (HI

H1, §:0,205%*

giiveni (H2desteklenmedi)

Tarig ortaklarinin birbirlerine

algilart (H3 desteklendi)

Taris’in pazarlama yetenegi

H3, B: 0,408%*

P Tarig’e
Baglhilik

Taris’in ortaklarina

yonelik
faaliyetlerin Gnemi (HA4desteklendi)

tarafindan pazarlanmasi
{HA5desteklendi)

desteklenmeme durumunun sekille gosterimi
Beta katsayilar1 Tablo 3,27’den alinmistir (R 2:0,465).
(F:85,552%*)

Tarig yonetimine gitven
(H6 desteklendi)

Taris ortaklarinin birbirlerine
giivenleri (H7 desteklenmedi)

* % 5<0,01

H6, B: 0,376**

v

A
H4, B:0,152%*

Taris ortaklarinin Griinlerini kendileri HS, B: -0,070

) Hipotez desteklendi

> Hipotez desteklenmedi

Tarig’e baglilik (H8desteklendi)

Tarig’in pazarlama

desteklendi}

Taris’in ortaklarina yonelik
faaliyetlerin 6nemi

H8, B: 0,151**

HI1, B: 0,112%*

| 4

Ortaklarin Taris
aracihifiyla elde
ettikleri
performans

A
HY, B: 0,144%*
yeteneginin algilanmasi(H9

(H 1 1desteklendi)

Taris ortaklarinun triinlerini H10, B: -0,0049

kendileri tarafindan
nazarlan (H10desteklendi}

durumunun sekille gosterimi
Beta katsayilar: Tablo 3,29°dAn alimmustir (R *: 0,514).
(F:86,612**) **p<0.01

—» Hipotez desteklendi
~~~~~~~~~~~~~~~ » Hipotez desteklenmedi

Sekil: 4.3. Tari ortaklarmin Tarig’e baghliklara yonelik hipotezlerin desteklenip-

Sekil: 4.4. Taris ortaklarinin elde ettigi performanslan ile ilgili hipotezlerin desteklenip-desteklenmeme
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T.P.Bir.  ybnetimine giiven(Hla
desteklendi)

T.Pamuk Bir. ortaklarinin birbirlerine
gilveni (H2a desteklenmedi) \ 4

H3a, B: 0,382%*

Taris Pamuk
Birligi’ne
Baglilik

T. Pamuk Birligi pazarlama yetenegini
ortaklarin algilan (H3a desteklendi)

T.Pamuk Birligi’nin ortaklarina yonelik

faaliyetlerin onemi (H4a desteklenmedi)

T. Pamuk Birligi ortaklarinin triinlerini H5a, B : -0,070
kendileri tarafindan pazarlanmasi T
(H5a desteklendi)

Beta katsayilar Tablo 3,31°den alinmistir (R 2:0,423). —— P Hipotez desteklendi
(F:30,254*%) #a<0,01 0 e P Hipotez desteklenmedi
Sekil: 4.5. Taris Pamuk Birligi ortaklarinin, Birlige baghhk ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gsterimi

T. Pamuk Birligi yonetimine giiven (H6a

desteklendi) Hé6a, B: 0,368**
T. Pamuk Bir. ortaklarinin birbirlerine
giivenleri (H7a desteklendi) l
in
T.Pam. Birligi’ne baglilik (H8a desteklendi) Tar?s Pamuk
Birligi
T. Pamuk Birligi’nin pazarlama yeteneginin | 4 arac1llg]yla .
; elde ettikleri
ortaklarca algilanmast (H9a desteklenmedi)
performans

A
T. P. Birligi’nin ortaklarina yonelik
faal. 6nemi (H11a desteklenmedi)

.. H10a, B:-0,0049
Taris Pamuk Birligi ortaklarinin tiriinlerini @

kendileri tarafindan pazarlan.(H10a
desteklendil

Beta katsayilar1 Tablo 3,33 den alinmugtir (R 2. 0,569). ’ Hipotez desteklendi
(F:45,021%*) #* <001 P Hipotez desteklenmedi
Sekil: 4.6. Tariy Pamuk Birligi ortaklarinin elde ettigi performanslar ile ilgili hipotezierin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gosterimi



T. Uzim Birligi yonetimine
gitven (H1b desteklendi)

Hib, B: 0,206**
T. Uztim Bir. ortaklarinin

birbirlerine giiveni (H2b v
desteklenmedi)

Taris Uzitm
Tarig Uziim Birligi’nin ortaklarina

N T Birligi’ne Baglihik
T. UZU!‘I? Blrllgl pazarlama H3b, B: 0,400%*
yetenegini ortaklarin algilart —A A
yonelik faaliyetlerin dnemi (H4b

| (H3b desteklendi)
H4b, B .0,163*
desteklendil
. H5b, B: 0-0,027
T. Uziim Bir. ortaklarinin

iirtinlerini kendileri tarafindan
nazarlanmacr {HSh desteklendi)

Beta katsayilar1 Tablo 3,34’den alinmigtir (R 1.0,448). I Hipotez desteklendi
(F:22,066**) *n< 0,05 **p<0,01
Sekil: 4.7. Tarig Uziim Birligi ortaklarnin, Birlige baglihk ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

Hipotez desteklenmedi

desteklenmeme durumunun sekille gdsterimi

T. Uziim Birligi yonetimine giiven (H6b
desteklendi) Héb, B: 0,367**

T. Uziim Bir. ortaklarinin birbirlerine
giivenleri (H7b desteklenmedi)

- Ortaklarin Taris

T. Uziim Birligi’ne baglilik (H8b Uzim Birligi

desteklenmedi) > aracthgtyla elde
ettikleri

performans

Taris Uziim Birligi’nin ortaklarina

Tarig Uziim Birligi’nin pazarlama

yeteneginin ortaklarca algilanmast @

(H9b desteklendi) j ?
yonelik faaliyetlerin snemi (HI1b

desteklendi)

Tarig Uztim Birligi ortaklarmin H10b, §:-0,0046

{iriinlerini kendileri tarafindan
pazarlan.(H10b desteklendi)

Beta Katsayilart Tablo 3,36 den alinmustir (R 2:0,524). > Hipotez desteklendi
(F:24,807*%) *p< 0,05 **p<0,01 T > Hipotez desteklenmedi

Sekil: 4.8, Taris Uziim Birligi ortaklaninin elde ettigi performanslar ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gosterimi




giiven (H1c destekiendi)

T. incir Birligi ySnetimine

Hlec, B: 0,244%*

T. incir Bir. ortakiarinin
birbirlerine giiveni (H2¢
desteklenmediy

Tarig Incir
- . ok Birligi’ne
T. incir Birligi pazarlama yetenegini H3e, §: 0.472 Baghghk

ortaklarin algilart (H3c desteklendi)

A

T.in.Birligi’nin ortaklarina yonelik

faaliyet. Snemi(H4c desteklenmedi)

desteklendil

T. incir Bir. ortaklarinin @iriinlerini
kendileri tarafindan pazarlanmast (H5¢

H5c, B: 0,035

Beta katsayilar: Tablo 3,38’den alinmugstir (R 2.0,478). nipotez desteklendi

(F:17,192%%) *p<0,05 **p<0,01

>Hipotez desteklenmedi

Sekil: 4.9. Taris incir Birligi ortaklarimin, Birlige baghlik ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gésterimi

T. incir Birligi yonetimine giiven
(H6c¢ desteklendi)

Hé6e, B: 0,412%*

T. incir Bir. ortaklarinin birbirlerine
giivenleri (H7c desteklenmedi)

T. incir Birligi’ne baglihk (H8c

desteklenmedi)

Taris Incir Birligi’nin pazarlama
yeteneginin ortaklarca algilanmast

Ortaklarin Tarig
incir Birligi
aracihiftyla elde
ettikleri performans

(H9c desteklendi)

T. incir Birligi’nin ortaklarina ydnelik
faaliyet. dnemi (H1lc desteklendi)

H9c, B: 0,225* j T
Hllc, B: 0,161*

pazarlan.(H10c desteklendi)

Beta katsayilan Tablo 3,40’dan ahinmigtir (R 2

Taris Incir Birligi ortaklarinin
ini ileri 10c, B:-0,1
girtinterini kendileri tarafindan H10c, B:-0,116

: 0,625). . pHipotez desteklendi

(F:25,819*%) *p< 0,05 ¥*p<0,01 i »  Hipotez desteklenmedi

Sekil: 4.10. Taris incir Birligi ortaklarmnm elde ettigi performanslart ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gosterimi



T. Zeytin ve Zeytinyag Birligi yonetimine H1d, §:0,212%
gliven (H1d desteklendi) PE

T. Zeytin ve Zeytinag1 Bir. ortaklarinin
birbirlerine giiveni (H2d desteklenmedi) v

T. Zeytin ve

Zeytinyag: Birligi’ne
T.Zeytin ve Zeytinyag1 Birligi pazarlama H3d. B: 0.349** Baglilik
yetenegini ortaklarin algilarimasi (H3d 3d.p:0.349 A
desteklendi) ?
H4d, B: 0,302%*
T.Zeytin ve Zeytinyag: Bir. ortaklarinin tronlerini H5d, p: 0-0,078

kendileri tarafindan pazarlanmasi (H5d desteklendi)

T.Zeytinve Zeytinyagi Birligi’nin ortaklarina
yonelik faaliyetlerin onemi (H4d desteklendi)

Beta katsayilart Tablo 3,42°den alinmugtir (R 2.0,582). ———p Hipotez desteklendi
(F:39,612*%) **p<0,01 0 e p  Hipotez desteklenmedi
Sekil: 4.11. Tarig Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarinin, Birlige baglilik ile ilgili hipotezlerin desteklenip-

desteklenmeme durumunun sekille gosterimi

T. Zeytin ve Zeytinyagn Birligi
yonetimine given (H6d H6d, B: 0 .,408**
desteklendi) A

T. Zeytin ve Zeytinyap! Bir. H7d, p: 0,170**

ortaklarinin birbirlerine givenleri
(H7d desteklendi)

T. Zeytin ve Zeytinyap:
Birligi’ne baglilik (H8d Ortaklarin Tarig Zeytin
desteklenmedi) P ve Zeytinyag: Birligi
aracihiyla elde
ettikleri performans

Tarig Zeytin ve Zeytinyagi
Birligi’nin pazarlama
yeteneginin ortaklarca H9d, B:0 ,211* A
algilanmasi (H9d
desteklendi)
H11d, B: 0,148*

T. Z. ve Zeytinyag1 Birligi’nin
ortaklarina yonelik faaliyetlerin
onemi(H1 1d desteklendi)

Taris Zeytin ve Zeytinyags ortaklarmin ! HIOd, B: -0,139* )

tiriinlerini kendileri tarafindan

pazarlan.(H10d desteklenmedi)

Beta katsayilari Tablo 3,44’dan almmustir (R 2:0,594). Hipotez desteklendi
(F:34.319%%) *p< 0,05 o R — » Hipotez desteklenmedi

Sekil: 4.12. Taris Zeytin ve Zeytinyagt Birligi ortaklarinin elde ettigi performanslar ile ilgili hipotezlerin

desteklenip-desteklenmeme durumunun gekille gdsterimi.



5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, tarimsal kooperatiflerdeki giiven algisinin, kooperatifler
tizerindeki etkisi incelenmeye ¢aligilmistir. Kooperatif ortaklarinin, kooperatif
yoneticilerine ve ortaklarin birbirlerini giivenleri ile ortaklarin kooperatiflere olan
bagliliklart ve kooperatif aracihigiyla elde ettikleri performans arasindaki iligkilere
bakilmistir. Ortaklarinin iriinlerini pazarlamak igin kurulan tarimsal kooperatiflerde,
pazarlama basarisinun, ortaklarin kooperatifi algilamalari tizerindeki olumlu etkisi
ortaya konulmugtur. Kooperatif ortaklarin tiriinlerini pazarlamada bagarili oldugunda,
ortaklarda kooperatifin pazarlama yetenegini algilamalari {izerinde olumlu bir tesir
birakmaktadir. Bu olumlu tesirin bir sonucu olarak, kooperatif ortaklarimn
kooperatiflerine olan bag‘hhklarl ile ortaklarin kooperatifleri araciligyla elde ettikleri
performans tizerinde etkisi olmaktadir. Kooperatif ortaklarimnin tirlinlerini kendileri
tarafindan pazarlanabilir. Ortaklar triinlerini pazarlamalari, kooperatife bagliliklar
ve performanslarini diisiirmektedir. Bu pazarlama istegi {lretici ortaklarimin
6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ortak, kendi iirliniinii pazarlamaktaki amact
piyasada bagimsiz hareket etme arzusuna dayanabilir. Bunun yaninda ortaklar
iirinlerini kendileri pazarlama egilimleri varsa bunda kooperatifin ortak tirlinlerini
pazarlamada yetersiz kaldigi ya da basansiz olduunun da bir gostergesidir.
Ortaklarda kooperatiflerinden memnun kalmadiklari iqin, piyasada triinlerini
pazarlamak igin alternatifler aramaktadir. Bir kooperatif agisindan, ortaklarin

iirtinlerini kendileri tarafindan pazarlanmast, istenen bir durum degildir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de en koklii kooperatiflerinden biri ve dort gesit tirliniin
(pamuk, iziim, incir, zeytin ve zeytinya§i) pazarlanmasinda etkin olan Tarig
ortaklarina yonelik olarak yapilmigtir. Dort ayn birligin bir araya gelmesinden
meydana gelen ve yaklagik 105.000 ortagi bulunan Taris, daginik ve kiigiik isletme
yapisina sahip Ege ¢iftgisini blinyesinde orgiitleyerek, iirtinlerin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi, pazarlanmasi gibi 6nemli islevier gormektedir. Uriin isleme,
depolama ve pazarlama imkanlanmn gelismis olmas Tarig’e, piyasada rekabet
avantaji vermektedir. Zeytinyaginda marka durumunda olup, yilik yaklagik 80

milyon dolarlik bir ihracati vardir. Tarig’in yaklagik 105 bin {iretici ortaktan topladig1



orgitliligii agisindan iyi galigan bir modeldir. Ayrica Tarig’in gegmisteﬁ%:geléé &

irtinleri isleyip, bunu yurt ici ve yurt dis1 piyasalarda pazarlamasi, Tirkiye

R

kooperatif¢ilik birikimi, pazarlamadaki avantajlari, kooperatife giclti bir yapr
kazandirmaktadir. Buna karsilik, 6zellikle kiiresellesme siireciyle hizlanan rekabet,
bu kurumu da etkilemekte, yapisal ve fonksiyonel yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir. Taris ve birlikleri bu rekabete kars: kendilerini yenilemezler yani
{iretimde, drgiit organizasyonunda, pazarlamada, gevresiyle iligkilerde yeni metotlar
gelistiremezlerse, rekabet karsisinda meveut piyasalarini kaybetme tehlikesi vardir.
Taris ve birlikleri, bagka organizasyon yapilarini, iretim tekniklerini, kooperatif-
ortak ve kooperatif miisteri iliskileri, pazarlama yontemlerini gelistirme ya da
piyasadaki mevcut yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu gelismeleri ve
yenilikleri takip etmeyen bir kooperatif piyasadaki rekabet ve meydan okumalar
karsisinda mevcut piyasa paymi, misgterilerini ve ortaklarini  kaybetmeleri

kaginilmazdir.

Arastirmada kooperatiflerdeki giiven algisimn, kooperatif ortaklar1 agisindan
etkisine bakilmistir. Kooperatif yoneticilerine ortaklarin gtiveni ve ortaklarm
birbirlerine olan giivenleri, kooperatifin piyasada rekabet etmesinde bir avantaj
saglayacaktir. Kooperatifler ortaklarina, misterilerin ve calisanlarina yonelik olarak
giiven ortamuini temin eden tedbirler almalidir. Giiven ortaminin olugturujmasinda
kooperatif yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Once kooperatifin basarist
agisindan, birlik ve birim kooperatifleri profesyonel bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Kooperatif, ortaklarim amaglarina ulagtirdigs miiddetince, ortaklarin
kooperatif yoneticilerine olan giivenlerini artiracaktir. Kooperatif yoneticilerinin
dtriist, adil davrams icerisinde bulunmalar, kooperatif ortaklarina karsi esit
muamele i¢inde olmalari, etik degerlere bagh bir gekilde hareket etmeleri, kooperatif
ortaklarinin, kooperatif yoneticilerine olan giivenleri {izerinde devamli bir pozitif etki
yapacaktir. Kooperatif ydneticilerinin giivenilir olmasi, ayni zamanda ortaklarin
birbirleri arasindaki giivenirliliklerini de olumlu ydnde etkisi olacaktir. Yoneticilerin

bu ydnde gayretleri kooperatifteki igbirligi ortamint giiglenmesini saglayacaktir.
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5.1. Taris Ortaklarinin Tarig’e Olan Bagllllklanina' .

Yonelik Degerlendirmeler

Ortaklarin kooperatife bagliligs, onlarin kooperatifte kalma istegi, kooperatife
aitlik duymasi anlagilir. Bir ortak kooperatif ile kendi amaglarini bir olarak goriiyor,
kendini kooperatifin bir pargasi olarak kabul ediyorsa, kooperatifine baglilik duyuyor
demektir. Bu ¢ergevede Taris ortaklarinin baghligs, ortaklarm Taris ve Birliklerin
amaglariyla kendi amaglarini bir gérme, Tari§’in bir parcas olarak kendilerini kabul

etmeleridir.

Taris ve birliklerinde ortaklarin kooperatife baghligmi en cok, kooperatiflerin
pazarlama yeteneginin ortaklarca algilamasi etkilemektedir. Nitekim ortak bagliligini
etkileyen bagimsiz degiskenlerden Tarig ve birliklerin pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilama degiskeninin standart beta katsayisi, diger degiskenlere gore en
yiiksek gikmustir (Taris geneli B:0,408, Pamuk Birligi p:0,382, Uziim Birligi p:0,400,
incir Birligi B:0,472, Zeytin ve Zeytinyagt Birligi :0,349). Buna gore ortaklarin,
Taris ve birliklerinden en biiyiik beklentileri, {irtinlerinin tatmin edici bir fiyata satin
almasidir. Taris ve birlikleri pazarlama isinde az veya ok olarak bagarili olmugtur.
Ortaklar, Tarig ve birliklerinin kendi iiriinlerini pazarlamasinda bir denge, bir nevi
sigorta islevi yaptigiun bilinci igerisindedir. Ortaklar iirtinlerini piyasaya satmada,
Taris ve birliklerin onemli bir kurum olarak gdormektedir. Bu nedenle, Taris ve
birlikleri, ortaklarin baghligini artirmak igin iirlin pazarlama yeteneklerini devamli
gelistirmelidir. Ortaklar iriinlerini Taris ve birliklerine tatmin edici fiyatlarda
sattiklarinda bagliliklar: artacagindan, pazarlama faaliyetlerinde dogrudan tiketiciye
ulasmanin yollarini aramalidir. Ortak Griinlerini tatmin edici fiyatlara pazarlamak
icin galwrﬁahdlr. Bu dogrultuda Taris ve birliklerinin, depolama, iiriin isleme tesisleri
gibi kimi 6zelliklere sahip olmasi, pazarlama agisindan avantajli kilmaktadir. Tarig
ve birlikleri, ortaklarina ait iiriinlerini, birgok ilge ve belde de agtigi ofisler
aracxllglyia satin almakta, aldig triinleri depolayarak, triin arzinin fazla oldugu
dénemlerde, fiyatin diismesini engellemektedir. Taris sahip oldugu tesisler
araciligiyla bu, triinleri isleyerek mamul ya da yann mamul olarak piyasaya
stirmektedir. Taris’in bu 6zelliklere sahip olmasi, ortak tirlinlerini pazarlamada denge

unsuru olmakta ve dnemli islev yerine getirmektedir. Ortaklar, tirtinlerini Tarig’e
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satacaklar igin kendilerini giivende hissederler ki bu da onlarin baghliklar! tizerinde

olumlu yénde etkisi olmaktadir.

Uziim Birligin ¢alisma konusu olan cekirdeksiz kuru iziimdeki, tretim
alanlarimin genisligi nedeniyle meydana gelen arz fazlaligs, tirtintin pazarlanmasinda
sorunlar ortaya gikarmakta, fiyatlari diistirmektedir. Bu nedenle iiretim planlamasina
gidilerek, cekirdek kuru tizimiin tiretim arzinda bir sinirlama yapilmalidir. Taris
Uztim Birligi tiretici  ortaklarinin  tirtinlerini pazarlamada, &nemli bir rol
oynamaktadir. Fakat, Birligin triin alim kapasitesi ve sermaye giictiniin siurlt
olmasi, satin almada sorunlara yol agmaktadir. Bundan dolay: Birligin, pazarlamada
farkli yontemler gelistirerek, yeni tiiketicilere ulasarak ve tiiketimi artirict
calismalarda bulunarak yeni agihmlar yapmasi gerekir. Birlik, 6rnegin, reklam
kampanyalar diizenleyerek, tiiketiciye farkli alternatif tirtinler sunarak (iiziim regeli,
tiziim tatlisi, okullarda kuru fiziim tiiketilmesine yonelik kampanyalar, reklam
calismalar;, marka olusturma vb..) i¢ tiketimi artirmaya ¢aligtig1 gibi, ihracat

imkanlarini zorlayarak farkli pazarlara girmenin yollarini aramalidir.

incir Birligin calisma konusu olan incirde de, iriin pazarlama konusunda
sorunlar yaganmaktadir. Birligin ortak driinlerini pazarlama yetenegi, ortaklarin
bagliliklan {izerinde en gok etkili olan bagimsiz degiskendir. Bu durum, Birligi,
pazarlamada yeni stratejiler gelistirmeye zorunlu birakmaktadir. Birligin, ortak
{iriinlerini pazarlamadaki basaris1 kooperatife baghlikta olumlu tesir yapmaktadir.
{iziim Birligi gibi bu Birlik de, tiriin pazarlamasinda yeni stratejiler gelistirmesi
zorunlu hale gelmistir. Incir tiketiminin artinimasi igin reklam kampanyalari
diizenleyerek, yeni tiketici gruplarina ulasilmal; alternatif tirtinleri (incir regeli, incir
ezmesi, incir tatlist vb...) tiiketiciye sunulmalidir. ihracatta, diger ihracatgilarla

rekabet eden degil, isbirligine dayanan bir ihracat politikas: takip edilmelidir.

Dolaysiyla, Taris ve birliklerinde ortak baglihgin korunmasi ve devam
etmesinde, kooperatiflerin pazarlama yeteneklerinin onemli olmasi, bu fonksiyonun
profesyonel bir yaklasimla ele alinmasint ve 6zel elemanlarin istihdamim gerekli

kilmaktadir.
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Taris ve birliklerinde ortaklarin kooperatiflerine baghiliklarini en gok _etkileye‘ri,

ikinci bagimsiz degisken Zeytin ve Zeytinyagi Birligi disinda kooperatif .

yoneticilerine giivendir. Kooperatife baglilikla yoneticiye giiven arasinda bir 'ilisyk‘i" .

vardir. Zeytin ve Zeytinyag Birliginde ise ortaklarin bagliliklarin1 en gok etkileyen
ikinci degisken kooperatifin ortaklarina yonelik faaliyetlerin ortaklar agisindan
snemidir. Fakat bu Birlikte de kooperatif yoneticilerine gliven ortak bagliligim
etkilemede liglincli swradadir. Tarig ve birliklerinde ortak bagliligini etkileyen
yoneticiye giiven bagimsiz degiskenin standart beta katsayilan sirasiyla Taris geneli
B:0,205, Pamuk Birligi B:0,259, Uziim Birligi $:0,206, Incir Birligi B:0,244, Zeytin
ve Zeytinyagi Birligi $:0,212°dir.

Ortaklar Taris ve birlik yoneticilerini kooperatifin basarili olmasinin 6nemli
bir unsuru olarak gérmektedir. Urlinlerin pazarlanmasi, kooperatifin bagarili olarak
yonetilmesi, kooperatifin ortaklarina ucuz bir sekilde girdi temin etmesi, ucuz kredi
imkanlarinin sunulmast gibi ortaklarin bir gok ihtiyaci kooperatif ydneticilerince

yapilabilmektedir.

Dolayisiyla bagarili bir Taris yonetimi, ortaklarin giivenini artiric1 onemli bir
etkendir. Taris yoneticilerinin diirist ve glivenilir olmalar: ortaklarin yoneticilere
olan giivenilirliliklerini pekistirecektir. Ortaklar kooperatifte etik degerlere uygun
hareket edildigini biliyor ve kendilerine her zaman esit davranildigina inaniyorlarsa,

ortaklarin yoneticilere olan giivenirliklerine olumlu yonde katkis1 olacaktir.

Tarig’in basar1 ve performansinda yoneticilerin etkisi biiyliktiir. Burada
kastedilen Taris yoneticileri, Taris Birliklerinin st yonetimi oldugu gibi birim
kooperatif yoneticilerini de kapsamaktadir. Yoneticilerin piyasa, kooperatifgilik,
profesyonel ybnetim bilgilerine sahip olmalar ve bu konularda egitilmeleri gerekir.
Zira, Tarig’in bulundugu konum, sahip oldugu tesisler, hitap ettigi ortaklar kitlesi
gibi konular, yoneticilerin isletmecilik, pazarlama, kooperatifgilik vb... bilgilerle
donammli olmalarini gerektirmektedir. Anket galigmasinda da, baz1 ortaklarn,
yoneticilerde iniversite mezunu olma kosulunun aranmasi gerektigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, segilen yoneticilerin belli bir egitim almig ve piyasada rekabet

kosullarini bilen kisiler olmalar biiyiik 6nem arzetmektedir.
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Birim kooperatiflerde ve st yonetimde ficretle c¢alisan : yéneticil‘er‘
bulunmaktadir. Bu yoneticiler uzun siireli olarak kooperatiflerin bﬁnyesihdé;
¢aligmaktadir. Ikinci konumda ve ticretle ¢alisan, bu yoneticilerin piyasa kosuliér_mx |
bilen profesyonel yoneticiler olmasi, Taris, birlikleri ve birim kooperatiflerin uzun
vadeli planlarin belirlenip uygulanmasinda faydali olabilir. Bu yoneticilerin bilgi ve
donanim sahibi olmalar1 saglanmali ya da bu bilgiye sahip profesyonel yoneticiler
istihdam edilmelidir. Ayrica Taris, birlikler ve birim kooperatifler igin segilen
yoneticilerle, ticretle caligan bu yoneticilerin uyum iginde caligmalari onemli bir

unsurdur.

Ortaklarin Taris yonetimine olan giiven lzerinde etkisi olan unsurlardan
biride ortaklarin ihtiyact olan girdilerin ucuz olarak temin edilmesidir. Ortaklarin
tarimsal ilag, tohum, ucuz kredi, giibre, mazot vb... girdileri temin edilmesi, onlarin
girdi maliyetlerini diigtirecektir. Bunun giiven ve baglihgin artirilmasinda 6nemli bir

etkisi mevcuttur.

Taris ve birliklerinde gerek Ust yonetimin, gerekse birim kooperatiflerin
yoneticilerin kooperatif bagarili bir sekilde yonetememeleri, Taris’in basartlt
olmasimi engelleyecektir. Yine yonetimin diriist, adil ve etik degerlere bagh
olmamasi, ortaklarin yonetime olan giivenirliklerini azaltacaktir. Bu gibi sebebler

ortaklarin kooperatife bagliliklarini azaltacaktir.

Ugtincii bagimsiz degisken Taris ve Birliklerin ortaklarina yonelik faaliyetlerin

ortaklar agisindan 6nemi, ortak baglilig: iizerindeki etkisi incelenmistir.

Kooperatif faaliyetlerin dnemi, ortak baghhgina Tarig’in geneli, Uziim Birlik,
Zeytin ve Zeytinyag Birlikte etkili oldugu bulunmusken (Taris geneli B:0,152,
Uziim Birligi $:0,163, Zeytin ve Zeytinyag: Birligi $:0,302°dir), Pamuk Birligi ve
incir Birligi’nde herhangi bir etkisi gikmamustir. (Zeytin ve Zeytinyagi Birligin
ortaklara ydnelik faaliyetleri, ortaklarin kooperatife olan bagliigi yoneticiye
giivenden daha fazla etkilemekte ve kooperatifin pazarlama yetene§inden sonra
ikinci siradadir.) Taris geneli, Uziim Birlik, Zeytin ve Zeytinyagi Birligi ortaklarina
yonelik olarak, {irettikleri driinlerin  yetistirilmesi konusunda ortaklarin

damisabilecegi bir uzmanin olmasi, onlara bilgi vermesi, ortaklarin baghligina tesir
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etmektedir. Taris geneli, Uziim Birlik, Zeytin ve Zeytinyagi Birligi' yaptigi

caligmalar1 ortaklarina anlatmalidir. Taris geneli, Uziim Birlik, Zeytin ve Zeytinyagl =~

Birligi kendilerini ortaklarina vizyonlarinin ne oldugunu, hedef ve amaglarinin neler
oldugunu agik¢a ortaklara anlatmali, iriinlerin pazarlardaki arz-talep dengesi
konusunda bilgilendirme yoluna gitmelidir. Taris geneli, Uztim Birlik, Zeytin ve
Zeytinyag Birligi dénem sonunda kendileri ile ilgili olarak kér-zarar bilangolarimi
ortaklarin anlayacaklar gekilde vererek, ortaklarini bilgilendirilmelidir. Kooperatifler
kar-zarar durumuna gére bunun sebeplerini genel kurullarda izah etmelidir. Tarig
geneli, Uztim Birlik, Zeytin ve Zeytinyagi Birligi yaptiklari kérlar1 bazi yillar belli
oranda risturn olarak, ortaklara dagitma yoluna gitmelidir. Ortaklarin genel kurullara
katilim: temin edilmelidir. Genel kurullarda, ortaklarin fikir ve gorislerini
belirtmeleri saglanmalidir. Taris geneli, Uziim Birlik, Zeytin ve Zeytinyag: Birligi
kooperatifler yaptiklari faaliyetler konusunda ortaklarina detaylt bilgi vermelidir.
Gelecekte yapilacak isler konusunda ortaklarla bilgi alis-verisinde bulunmalidir.
Yonetim kurulu, denetim kurulu ve delege segimlerine biitiin ortaklarin genis katilumi
ile yapilmalidir. Taris geneli, Uziim Birlik, Zeytin ve Zeytinyag: Birligi ortaklarina
ulasmak igin gesitli iletisim yollar1 bulunmalidir. Bu konuda Taris biinyesinde yayin
yapmakta olan Tarig’in Sesi gazetesinden etkin bir gekilde yararlamlabilir.
Gliniimiiziin 6nemli bilgi ve iletisim araglarinin kullanimma yonelik olarak,
ortaklarmn kullanimina yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Taris ortaklan arasinda bilgi
paylasimi olan internet ortaminda bir grup olusturarak, Taris’le ilgili gelismeler,
tiretim teknikleriyle ilgili bilgiler, iriinlerin korunmasi, muhafazasina yonelik neler
yapilabilecegi, ortaklarin irettikleri driinlerle ilgili haberler vb..  konularda
haberlesme ve bilgi akisi saglanabilir. Tarig ortaklarimin yagi, egitim diizeyleri
internet kullanimina uzak olsa bile, mevcut geng, egim diizeyi en azindan lise ve -
{iniversite olanlarinin arasinda internet kullammi yayginlagtirilabilir. Zeytin ve
Zeytinyag1 Birligi ortaklara yonelik faaliyetlere daha ¢ok 6nem vermelidir. Cilinkii
analizlerden de anlasildign gibi kooperatif faaliyetlerinin ortak baghligi tizerinde
oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Bu anlatilan nedenlerden dolayr Tarig ve
birliklerin yapacaklari faaliyetleri ortaklar 6nemli olmakta ve ortaklarin bagliliklarini

olumlu y6nde etkilemektedir.

Pamuk Birligi ve Incir Birligin ortaklara yonelik faaliyetlere bu birlik

ortaklarin dnem vermemelerinin ve ortak baglhligina etkisinin olmamasinin nedeni,
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kooperatif ortaklarinda, kooperatif bilincini yiiksekliginden kaynakldgttiabilir.l“; Bu“ o
nedenle kooperatif faaliyetin, ortak bagliligina herhangi bir tesiri olmayaiiilir.i i‘k"inrt:i o |
olasilik ise tersine ortaklarin kooperatif bilincinin diisiikliigtinden dolay1 kddpaafifw -
faaliyetler, ortaklarin bagliligm artinyor denebilir. Bunun icin Tarig Pamuk Birligi
ve Incir Birligi yoneticileri ve birim kooperatif yoneticileri ortaklarina yonelik
faaliyetlerde bulunarak, ortaklarin kooperatif bilincini artirmaya g¢aligmalidir.
Ortaklarin kooperatifleri ve birlikleri hakkinda faaliyetlere katilimim saglayarak
(genel kurullara katilim, kooperatifin galigmalar1 konusunda bilgilendirme, yonetim
ve denetim kurulu segimlerine katilmalarini temin etme, genel kurullarda s6z verme
vb...) ortaklarin bu ydndeki eksikliklerini giderilebilir. Bylece ortak bagliligi
artirabilir. Her iki durumda da kooperatif faaliyetlerin artirilmast ortak baglihigi

{izerinde etkisi olumlu yonde tesir edecektir.

Taris ve birliklerinde ortaklarin birbirlerine olan giivenleri ile ortak baglhiligi
arasinda herhangi bir iligki bulunamanustir. Insanlarin birbirleriyle, bir amaca
ulasmak igin isbirligi yapabilmelerinin temelinde birbirlerine giivenmeleridir.
insanlarin birbirlerine giivenleri yoksa birlikte bir isi basarmak igin bir araya
gelmeleri de zor olur. Kooperatiflesmenin temelinde de insanlarin birbirlerine
giivenleri 6nemli bir faktor olmaktadir. insanlar birbirlerine giivenmiyorlarsa bir
araya gelip kooperatif kuramaz ya da kurmakta zorlanirlar, Tarig ortaklarinin
birbirlerine giivenlerinin kooperatiflerine olan bagliliklar {izerinde bir etkisi
olmamasi, birlikte is yapma agisindan istenen bir durum degildir. Ozellikle birlikte is
yapmak isteyen ortaklarinin birbirlerine giivenmeleri gerekir. Tarig ortaklar1 arasinda
giiveni tesis edecek galigmalar 6rnegin, Taris ve birlik ortaklar1 arasinda birbirlerini
kaynastiracak, birbirlerini tamgtiracak faaliyetler kooperatif yoneticileri tarafindan -
yapilabilir. Yoneticiler, ortaklara hak ve yiikiimliliklerin neler oldugunu anlatabilir.
Yoneticiler, ortaklarin birbirlerine karst diriistliik, dogruluk birbirlerinin haklarina

saygili olmalarina ydnelik ¢alismalarda bulanabilir.

Taris ve birliklerinde, ortaklarmin iiriinlerini kendileri tarafindan
pazarlanmasi ile Tarig’e baglilik arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir.
Ortaklarin triinlerini pazarlamalari, onlarin kooperatife bagliliklarini diigiirmektedir.
Bu normal bir sonugtur. Eger bir kooperatifte ortaklar kendi tirtinlerini kooperatiften

bagimsiz olarak pazarlamak istiyorlarsa, kooperatifin pazarlama faaliyetlerinden
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memnun olmadiginin gostergesidir. Kooperatifin piyasada iyi rekabet é?(‘iemé’:di'gini,.
ortaklara gekici alternatifler sunamadig: anlasilir. | e

5.2. Taris ve Birlik Ortaklarinin Taris Araclllglyla
Elde Ettikleri Performansa Yonelik

Degerlendirmeler

Bir kooperatifte ortaklarin performansi, ortaklarin kooperatifleri aracilig elde
ettikleri performans anlagilir. Insanlar, kooperatiflere ekonomik ve sosyal hedeflerine
ulagmak igin ortak olmaktadir. Kooperatifler, ortaklarini hedeflerine ulagtirdiklari
zaman basarili olur ve ortaklarin da performanslarim artinir. Ortaklarin kooperatifleri
araciliftyla elde ettikler performans olgiitli, kooperatif, gelirlerini artirip artirmadigi,
ortaklar biitiin tiriinlerini kooperatiflerine satip satamadig1, sattiklar Griinlerden kar
elde edip etmedigi ve kooperatiflerinden memnun olup olmadiklarina bakilarak
anlagilabilir. Kooperatiften ortaklar bir nevi kazanglar elde etmis olmaktadir.
Ortaklarin elde ettikleri bu kazanglara sayesinde, kooperatif ortaklarin performansina
olumlu katki saglayacaktir. Ayrica kooperatifin verdigi hizmetler, (6rnegin ucuz girdi
temin etme gibi) hususlar ortak memnuniyetini olumlu tesir yapmaktadr. Ortaklarin
kooperatiflerinden tatmin olmalari, kooperatifin ortaklarin biitiin ihtiyaglarina cevap
vermesidir. Kooperatifin, farkli alternatif hizmetler sunarak, ortaklarin biitiin

ihtiyaglarin1 gérmesi, onlar tatmin etmenin 6nemli bir aracidir.

Taris ve birliklerinde ortaklarin performanslarim etkileyen en onemli
bapimsiz degisken yoneticiye giivendir (yoneticiye gliven standart beta katsayilari
Taris geneli B:0,376, Pamuk Birligi B:0,368, Uziim Birligi B:0,367, Incir Birligi .
B:0,412, Zeytin ve Zeytinyafl Birligi P:0,408’dir). Ortaklarin performansi ile
yoneticiye giiven arasinda dnemli bir iligki vardir. Ortaklar, Tarig ve birliklerine
tiriinlerini  satarak kir elde etmeleri, tiriinlerinin hepsini satarak satis gelirlerini
artirma, Tarig ve birliklerinin basarisina baghdir. Bu basart Taris y6netiminin
maksimum fiyatlarla, ortaklarmin @irtinlerini satin almastyla miimkiindir. Taris ve
birliklerin yiiksek fiyat vermesi, rekabet giiciiniin yliksekligine baglidir. Yiiksek
rekabet giicii, yoneticilerin galismalart ve profesyonel bir yonetim ile saglanabilir.
Taris ve birliklerin ortaklarina memnun edici hizmetler gotiirmesi ve onlarin her tiirli

ihtiyaglarina cevap vermesi, bagarili bir ydnetimi temin eder. Béyle bir yonetim,



et

177

kooperatif ortaklarinin giivenlerini artirir. Y®neticiye giiven, ortaklarin performansim

olumlu y6nde etkiler. Yoneticilerin kooperatifi bagaril1 olarak ytinetmelefi sayesi_ndg: v

ortaklar ekonomik hedeflerine ulasmaktadir. Bagarili bir Taris ve birlik yénet'irﬁi:f“

ortaklarina gotiirecegi hizmetlerle 6zellikle ortaklarin tiretimle ilgili girdilerini ucuz
bir sekilde temin etmesi, ortaklarin tiretim maliyetlerini distirecektir. Tarig ve
birliklerin tarimsal ilag, giibre, ucuz kredi, makineli tarim igin arag-gereg vb... temin
etme giicii vardir. Toplu alim yaparak ya da girdilerin tiretimini gerceklestirerek
ortaklarina ulastirabilir. Bu tiir hizmetler ortaklarin Taris ve birliklerin elde ettikleri
performans —tatmini olumlu ydnde etkiler. Tersine kooperatif yo6neticileri
kooperatiflerini bagarili bir sekilde yonetemezlerse, drnegin ucuz girdi teminini
ortaklarina sagliyamiyorlarsa, iiriin pazarlamasinda bagarili degilseler, ortaklarina
kars1 ve kooperatifte dogru, diiriist, etik degerlere bagli kalmadan yonetiyorlara, bu

tip uygulamalar ortaklarin performansini azaltan bir etki yapacaktir.

Taris ve birliklerinde ortak performansin: etkileyen ikinci degisken, ortaklarin
kooperatiflere bagliliklann ve birliklerin pazarlama yeteneklerin ortaklarca
algilanmasidir. Ortak performans: iizerinde Taris geneli ve Pamuk Birliginde
ortaklarin bagliliklart etkili olmaktadir Kooperatife baglilik standart beta katsayilar
Taris geneli B:0,151, Pamuk Birligi p:0,344°diir. Ortak bagliligin performans:
{izerinde etkisinin olmasinin nedeni, onlarin sosyal yénden de Tarig’i ve Pamuk
Birligini benimsediklerini gostermektedir. Taris ve Pamuk Birligi ortaklar agisindan
{iriinlerini pazarladiklar1 bir kooperatif olmanin yaninda kendilerine her yoniiyle
sahip ¢ikan bir kurum olarak gormektedir. Bunda, Taris ve Pamuk Birligin
ortaklarina gétiirmiis oldugu hizmetlerin etkisi olabilir. Hizmet gétiirme ¢aligmalari,
gesitlendirilerek ortaklara sunulmalidir. Taris ve Pamuk Birligin hizmetlerini -
¢esitlendirmesi, ortaklarin Taris ve Pamuk Birligine olan baghliklarim

pekistirecektir. Bu baglilik hissi ortak performansi izerinde olumlu etki yapacaktir.

Uziim, Incir, Zeytin ve Zeytinyag: Birliklerinde ortaklarin performansi
{izerinde ikinci olarak etkileyen bagimsiz degisken birliklerin pazarlama yeteneginin
ortaklarca algilanmasi olup, Tarig’in genelinde ise pazarlama yetenegi ortak
performansini etkilemede dglincti sira da bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenin

standart beta katsayis1 kooperatiflerde, Uziim Birligi B:0,338, Incir Birligi B:0,225,



Zeytin ve Zeytinyag: Birligi B:0,211, Taris’in geneli B: 0,144°diir. Taris ve'birliklerin™ .

ortak tiriinlerini pazarlamadaki basarisi, ortaklarin {irlinlerini satarak sati§ gelmelde e

etmeleri saglamakta, triinlerini kirli olarak piyasaya sunma imkanina sah1p¥
olmaktadir. Ortaklarin satig geliri ve kéar elde etmeleri, ortaklarin performanslya;;;x;;ﬁ
artirmaktadir. Taris ve birliklerin ortak iiriinlerini maksimum fiyattan satin alabilmesi
i¢in, rekabet kosullarina gore hareket etmesi gerekir. Cesitli pazarlama stratejileri
gelistirerek, yurt i¢i ve yurt disinda marka olmaya galismalidir. Yeni pazarlara ve
yeni tiiketicilere ulagsmanin yaninda, Niche pazarlar1 da hedef alabilirler. Pazarlama
da basarili olmak igin piyasada diger kooperatif ve firmalarla isbirligine gitmelidir.
Uriinlerin zamaninda, her yerde bulunmasi igin iyi bir dagitim organizasyonu
kurulmalidir. Buna benzer ¢alismalar, Taris ve birliklerin pazarlamas: yaptig
tirtinleri kolaylikla satilmasini saglayacaktir. Uziim ve incirin pazarlamasinda
yaganan sorunlar, bu riinlerin pazarlamasini daha da onemli hale getirmektedir.
Yoneticilerin pazarlamadaki basarilart ayni zamanda yoneticiye ortaklarin
giivenlerini pekistirdigi gibi, ortak performansini da artiracaktir. Ug birlikte (Incir,
Uziim, Zeytin ve Zeytinyag: Birlikleri) gerek ortaklarin bagliliginda, gerekse ortak
performanst iizerinde birliklerin pazarlama yetenekleri ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.
Birliklerin pazarlama yeteneklerini siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Ortaklar
birliklerini daha ¢ok bir {riin pazarlama kurumu gibi algilamaktadir. Birlikler
ortaklarina pazarlama yaninda kooperatif bilincini gelistirici ¢aligmalar yapilmasi
fayda saglayabilir. Boylece ortaklar birliklere sadece ekonomik olarak degil, sosyal
olarak ve tarumda Orgiitlilik acisindan degerlendirmis olurlar. Bu birliklerin
ortaklarina yénelik hizmetlerini artirmalart da ortaklarin  sadece pazarlama
kooperatifi anlayisindan kurtulmasim temin edebilir. Pamuk birliginde ortak
performans izerinde Tarig ve diger birliklerden farkli olarak pazarlama yeteneginin
herhangi bir etkisi ¢ikmamistir. Ortaklar Pamuk Birligi sadece {irlinlerini pazarlayan
bir kooperatif olarak gérmemektedir. Ortaklar Pamuk Birligi’ni iiriin pazarladiklar
bir kooperatifinde otesinde, kendileri ile dzdestirmekte ve baglihik duymaktadir.
Ortaklar kooperatiflerine duygusal ve biligsel tecriibelerine dayanarak aitlik
duymaktadir. Bu nedenlerden dolayi, Birligin pazarlama yetenegi ortaklarin

performanslart fizerinde etkisi bulunmamus olabilir.

Tarig ve birliklerin ortaklarina yonelik faaliyetlerin 6nemi, ortak performansi

{izerinde etkisi Tarig’in geneli ile Zeytin ve Zeytinyag1 Birliginde dordiincti sirada



olup, Uziim ve Incir Birliklerin de figlincii siradadur. Kooperatif faallyetlerin standart‘:l ‘

beta katsayilar1 Tarig’in geneli B: 0,112 ve Zeytin ve Zeytinyad: Birligi B 0 148

Uziim Birligi B:0,133, Incir Birligi B:0,161°dir.  Tarig ve birliklerin ortaklarma”'

yonelik faaliyetleri, ortaklarmi genel kurullara katilimlarin saglamak, ortaklarin
yonetici ve denetim kurulu iyelerinin segimlerine katilimlarim temin etmek,
kendileri ile ilgili ortaklarina bilango vererek, kar-zarar durumlarini agiklamak,
ortaklarin yetistirdikleri tirtinlerle ilgili olarak yetistirme konusunda ve piyasada
gelismeler konusunda bilgi vermek vb... ortaklar agisindan onemli olmakta ve
ortaklarin elde ettikleri performansi artrmaktadir. Yine bu baglamda Tarig ve
Birlikler ortaklarin danisabilecegi uzmanlar1 biinyesinde bulundurmalidir. Ortaklara
calisma konusu olan {iriinlerin yetigtirilmesi konusunda ortaklarini bilgilendirme
calismalari yapmahdir. Taris ve Birliklerin ortaklarina yonelik yayinlar yapmasi,
ortaklarla iletisim icerisinde bulunmasi, ortaklarin kendileri hakkinda daha gok bilgi
sahibi olmasim saglayacaktir. Ortaklar bu ¢aligmalara 6nem vermektedir. Bu
faaliyetler ortaklarin performanslarini artirict etki yapmaktadir. Pamuk Birliginin
ortaklarina yonelik faaliyetlerin ortak performansi iizerine herhangi bir etkisi
¢ikmamustir. Ortaklar bu faaliyetlere énem vermedigi sdylenebilir. Bunun nedeni,
birligin yapmis oldugu bilgilendirme toplantilari, ortaklarin genel kurullara
katilmalar, iretim ile ilgili bilgilendirme yapmasi ortaklari tatmin edici seviyede
olmadigindan kaynaklaniyor olabilir. Pamuk Birligi bu g¢alismalarint daha st
seviyede yapmasi, ortaklar tizerinde daha gok etki saglayabilir. Birligin ortaklarina
yonelik bu faaliyetlerin ortak performans: fizerinde etki olmamasinin bir diger
sebebi, bu faaliyetlerin bir kooperatifte olmasi gerektigi diistincesine sahip
olmasindan kaynaklanabilir. Ortaklar da, Pamuk Birligi’ne baglilik ve kooperatif
diisiincesinin  geligmis olmasi, Birligin bu faaliyetlerin yapmasini normal
karsilamalarina neden olabilir. Hatta Birligin bu faaliyetlerini 6rnegin genel kurullara
katilma, kooperatif yoneticileri segme gibi, kooperatif ortaklarimin gorevi olarak
algilanabilir. Bu nedenlerden dolay:r ortaklar bu faaliyetelere dnem vermedigi igin

Birligin faaliyetleri, ortak performansi iizerinde etkisi yoktur denilebilir.

Taris ve birliklerinde kooperatif ortaklarinin birbirlerine olan giivenlerin ortak
performansi iizerinde etkisine bakildiginda Pamuk Birligi, Zeytin ve Zeytinyag)

Birliginde etkili olurken (standart beta katsayis1 Zeytin ve Zeytinyag: Birligi $:0,170,



Pamuk Birligi:0,181°dir), Taris geneli, Uziim ve Incir Birliginde etkllL deglldlr“ |

Pamuk Birligi, Zeytin ve Zeytinyagi ortaklarinin birbirlerine giivenmeleri, blrllkt"
yapmalar1 agisindan olumlu bir durumdur. Pamuk Birligi, Zeytin ve Zeytmyagl e
Birligi ortaklarinin kooperatif¢ilik konusunda biling diizeylerinin yiiksek oldugunun
da bir gostergesi olabilir. Ortaklar birbirlerine giivendikleri igin bir araya gelmekte
ve ortak olan hedeflerine ulagmak amaciyla igbirligine gitmektedir. Bu isbirligini ise
kooperatif biinyesinde orgiitlenerek yapilmaktadir. Ortaklarin birbirlerine kars
diirlist, dogru ve etik degerlere bagli olarak davrantyorlarsa, kendi aralarindaki giiven
algilarini  giglendirir. Ortaklar arasindaki bu giiven algis1 kooperatifte isbirligi

yapmay1 kolaylastirir.

Tarig’in geneli, Incir ve Uziim Birligi ortaklarimin birbirlerine olan giivenleri
ile ortaklarin performanslari arasinda bir iligki ¢tkmamustir. Ortaklarin birbirlerine
olan giivenlerinin diisiik olmasi, Taris i¢in arzu edilen bir durum degildir. Bir
kooperatifte isbirligi, ortaklar arasinda giivenin varlig1 ile saglanabilir. Ortaklar
arasinda giliven artiric1 galigmalar yapilmalidir. Kooperatifler insanlarin ortak
amaglar1 ulagmak igin bir araya gelerek isbirligine girdikleri yerlerdir. Bu nedenle,
ortaklarin birbirlerine giivenleri 6nemlidir. Taris geneli, Incir ve Uzim Birlik

ortaklarina bu biling verilmelidir.

Taris geneli, Pamuk, Incir ve Uziim Birligi ortaklarimin kendi tiriinlerini
pazarlamasi ile ortaklarin kooperatifleri araciligiyla bir performans elde etmemeleri
arasinda bir iligki olmamasi, normal bir sonugtur. Fakat Zeytin ve Zeytinyag Birligi
ortaklarin {irtinlerini kendilerinin pazarlamasi ile ortaklarin elde ettikleri performans
arasinda bir iliski ¢ikmugtir. Bu  iligki normalde olmamas: gerekirdi. Ancak
ortaklarin, kendi tirtinlerini piyasada serbest olarak pazarlamalari, onlari, tatmin ett.igi
anlagiliyor. Bunda Zeytinyagimin uzun siire dayanma ozelligi olmasi, ortaklarin
piyasada pazarlama imkanlarimin olmasi gibi nedenlerden dolayr performanslar

izerinde etkili olabilir.



5.3. Cahsmanin Kisitlar:

Calismanuin kisitlart sunlardir.

Birincisi, ¢alismanin anketi belli bir cografi bolgede yapilmustir. Diger cografi
bolgelerde farkli sonuglar verebilir. Bu bolgelerdeki tarim satis kooperatiflerinde

farkl1 sonuglar ¢ikabilir.

ikincisi, Taris dort tiriin tizerine galigmaktadir. Farkli riin tizerine calisan

kooperatiflerde sonuglarda farkl olabilir.

Ugiinciisti, Tarig’in ortak sayis1 105 bin civarindadur. Ankete katilan ortak
sayist ise 499 kisidir. Maddi imkansizliklardan dolay ulasilan ortak sayist sirh

kalmstir.

5.4. Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu ¢alisma tarim satis kooperatiflerinde giiven algisinin sonuglart iizerinde
durularak, degerlendirmelerde bulunulmustur. Caligmanin genellesmesi agisindan
diger kooperatif tirlerinde yapilabilir. Pancar ekicileri kooperatifleri, tarimsal
kalkinma kooperatifleri, tarim kredi kooperatifleri ve diger tarm satig
kooperatiflerinde uygulanarak, sonuglar kargilagtirabilir. Ayrca kooperatiflerin
rekabet kosullar altinda bagarili olmasi agisindan isletmecilik kurallarina ne kadar
uygulandigt ampirik olarak arastirabilir. Giiniimtizde kooperatiflerde yoneticilerin

modern isletme anlayiina ne kadar sahip oldugu ortaya konabilir.
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1.Asagidaki sorular TARIS hakkindaki diisiincelerinizi §lgmektedir. (Hansen et all., 2002)
I=Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katiltyorum

TARIS e ZONIIAEN DABLIYITL coovvvereririers e seesenesseasietsesseseesemessnssssasssessiasrs b sessssnssssssssssens I 2 3 4 5
TARIS N DIl MENSUDUYUIL.....cucververeeirrieeeisioreeenaeecscsetsensetetsessessea e nsesasesssssssssassssssssssnssssssssssesenses 1 2 3 4 5
Kendimi TARIS’in bir pargast olarak gorliyortm.........cecrerecrvemcrseinmreenmmrmrmsissssisesssmrersasnsessessnssenas 1 2 3 4 5
TARIS in bir pargasi olmakian MUUYUIT......c.ccoveeeeerrieinieceseenereneseresisses e ssessnsssessseresssssaessssnes 1 2 3 4 5
TARISIN iyl bir SAVUNUCUSUY UM ...cuvvuririerraeiereerersensenseiereseessssossessessssmsssssssssesssmssssssssssssssssssssssassessesens 1 2 3 4 5
Baskalarina TARIS’in bir tiyesi oldugumu sdylemekten gurur duyuyorum.(White Merion et all.,1995) 1 2 3 4 5
TARIS’in toplumdaki {iniinil gergekten SNEMSIYOrUML......crvivemmiiiiiricmiiiniciiisenssssaesssies s ssasss 1 2 3 4 5
TP8 TARIS bslgemizdeki en iyi pazarlama organizasyonudur..........ccceveeerecrscunicensmeisiisieeinsisens 1 2 3 4 5
TP9 Uritnlerimi TARIS benden daha iyi Pazarlar............ccoeevreuerreerseerncescresesessersessensensssessenesseiessnissssnnes 1 2 3 4 5
TP10 Uriinlerimin pazarlamasini TARIS yonetimine devretmeyi dilginilyorum..........coovevvimicrnnennnns 1 2 3 4 5
TUKP11 Uritnlerimi bizzat kendim pazariamak iSLErim....co..ecweueuernemeeseesercrseeecmsomecssurmcasiesssessessonins 1 2 3 4 5
TP12 TARIS yonetimi irinleri benden daha iyi bir fiyata pazarlar............ccoeececenniererieiviiiininis 1 2 3 4 5
TP13Uritnlerimin TARIS tarafindan pazarlanmasi, kendi kontroliim altinda bulundurmamdandaha iyidirl 2 3 4 5
TP14 Bagimsiz hareket etme arzum TARIS’le is yapma dilzeyimi etkiler ... 1 2 3 4 5
TP15 TARIS yoneticileri yitksek diizeyde pazarlama bilgisine sahiptirler.........coeoiniiniiniiinnn I 2 3 4 5
TP16 TARIS ySnetimine tirliniimiin pazarlamasini devretmekten dolayr mutluyum.........cccovvvvinininnns 1 2 3 4 5
TOKP17Uriiniimiin pazarlamasinda yetkilerin bende olmasi, TARIS te olmasindan iyidir..........coceuue... 1 2 3 4 5
TUKP18 Urettigim triinii kendim pazarlamaliyiim.....c..ooceverevereeoreieerermeemenseseetsnesessesesessencesssssescsessescsssecs 1 2 3 4 5
TP19 Gelecekte TARIS ile daha gok i§ yapmay! UMUYOrUML.....cceueveeereresessessrassionasesesesssessaesenesscsesscsesens 1 2 3 4 5
TUKP20 Gelecekte TARIS ile daha az is yapmay! UmUYOrUML........coeuvveeerereriernseeeriessestsssesesccesenseeeee I 2 3 4 5

2.Bu sorularla sizin TARIS yoneticilerine iligkin diisiincelerinizi 6lgmektedir. (Hansen et all., 2002)
1=Kesinlikle Katilmiyorum....5=Kesinlikle Katiiyorum

Y1 igimden TARIS yoneticilering gHVENMEK ZeliyOr....coooveurerrcerrcerieieieaencacreeeneeeeseesensiersessensasssorses I 2 3 4 5
Y2TARIS yoneticilerinin gitvenirligini degerlendirirken gergekgi kriterleri goz 6niinde bulundururum..1 2 3 4 5
Y3TARIS yoneticilerinin glivenirliligini her zaman g6z 6niinde bulundururum. ..., 1 2 3 4 5
Y4TARIS yoneticilerinin giivenirliligine sagduyum ile karar Veritim.......occceccereeemenrciiinnmensienoii 1 2 3 4 5
YSTARIS yoneticileri piyasada giivenilir olarak bilinmeKtedir.......couevecueereeeerievniecinenciinirsiesenescsecans I 2 3 4 5
Y6TARIS yoneticilerine giivenebilecefim hissing sahibimm......ocovveeervecrmerueirersiricrerencrenrenceereneceenseenens 1 2 3 4 5
Y7igimden gelen bir ses, TARIS ydneticilerine glivenebilecegimi s8YIIYOr......c.occvevverervcrriiirisisnncicininne 1 2 3 4 5
Y8TARIS yoneticilerinin glivenilirligini tarafsiz bir yaklagimla 81gerim......coocvcviicmvicmnivcniiininennnn, 1 2 3 4 5
Y9TARIS yoneticilerinin giivenirliligi hususunda hilkiim verdigim zaman tarafsiz davranirim................. 1 2 3 4 5
Y 10igimden 8yle geliyor ki TARIS yoneticileri guvenilitdir.. ..o vevoceecunemerrcrncmeereinennicereenesemesensuseses 1 2 3 4 5
Y 11TARIS yonetimine biiyllk SUHVERIM VAL.......ovoeverieieririssenceersienserisssesssecosssssssessessessossessessesnesnesssesens 1 2 3 4 5
Y12TARIS yonetimi diiriist ve GUVENIIIAIr......ocvvuvereereeenrereirireineeeenesenisesciseeeneeessessenssacssssessensissassaes 1 2 3 4 5
Y 13TARIS yonetimi s6z verdigini yapmaKtadiT........co..eerreeerrruerserenmereneereenrsenserrissssesmiseosrseresersessaessessseo 1 2 3 4 5




.Asafidaki sorular sizin diger TARIS iiyeleri hakkindaki diisiincelerinizi 6lgmektedir. (Hansen et all.,ﬁ(:@, .
1=Kesinlikle Katllmlyorum....5=Kesiy'1 ¢ Ka

Gligimden TARIS’ in tiyelerine gvenmek GEliYOr....coc.rvvrriuervsinrisnrimneisensserisensseesenieennssississssnsons 17 8

G2TARIS’in tiyelerinin giivenirligini degerlendirirken gergekgi kriterleri goz 6niinde bulundururum....1 2

G3TARIS tiyelerinin giivenirliligini her zaman gdz 6niinde bulundururum. ...ccoeveiiiiiininninnns 1

GATARIS ityelerinin giivenirliligine sagduyuma ile Karar Veririfh. ... 1

GS5TARISin tiyeleri piyasada gilvenilir olarak bilinmektedir, w...coenenenceeciiniii I )

G6TARIS’in liyelerine gitvenebilecegim hissine sahibim. ......cococvvvcniiiniiii I 2

G7TARIS’in tiyelerinin giivenirliligi hususunda hitkiim verirken tarafsiz davranirim. ... 1 2

G8TARIS liyelering bliyilk GUVENIM VAT ..ouuvveucvieririninsmienmsinssisisssssssss s ssssssssessssssessesasesassessassisssones 1 2

GYTARIS iyeleri dirfist Ve GUVENTIAIT. c.ocveuververnecereiimniisisisssnisessiissssesssssss st ssnssess s ceri i cssassnaserssiases 1 2 3
P.Asagldaki sorular TARIS’in iiye iliskilerine ySnelik aktiviteler hakkindaki diisiincelerinizi Slemektedir.( Hansen et
all,, 2002) 1=Hic¢ Onemli Degil....5=Cok Onemli
FARIS’in dergi,brogiir vb. yollarla sizi bilgilendirmesi......cooeoevnieniienccinie 1 2 3 4 5
FARIS’in bilgilendirme tOplantist YAPIMASL...oueiirieirirersseiissietes ettt s s s s sss s 1 2 3 4 5
TARIS’in bolgenizde bUrosunun bUIUNMESL.......evviiviiriereii sttt 1 2 3 4 5
Bolgenizde fikir alabileceginiz bir TARIS uzmanin bulunmasi «......evveeveeeseciremmciinsinsiineiiinisnsnin s 1 2 3 4 5
FARIS’in y1l sonunda kendisiyle ilgili bilangosunu VErmesi .......oviiiinmminmniecnics 1 2 3 4 5
TARIS’in genel kurul toplantilaring Katilmaniz ... 1 2 3 4 5
TARIS ybnetim kurulunda bolgenizden bir temsilci bulunmast ......ccocvveniinininiiiiii i I 2 3 4 5

Genel olarak TARIS ilye ve yoneticilerine olan giiveninizi ve de iiyeler arasndaki iligkileri 1’den 5’e degerlendiriniz.

(Hansen et all., 2002) (1-Cok az, 2-Az, 3-Orta 4-Fazla, 5-Cok fazla)
Uyelere Giiveniniz Yénetime Giiveniniz Uyeler Arasi iliskiler Nastldir?
Zayif (1) mi? Yitksek mi? (5)..ccoveviirivncnennnnnan 1 2 3 4 5 I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kigik (1) mti? Biyik mid? (5)....ccovveee .. A1 2 3 4 5 I 2 3 4 5 I 2 3 4 5
Onemsiz (1) mi? Onemli mi? (5) -~ f1 2 3 4 5 1 2 3 4 5§ 1 2 3 4 5
Ditgtik (1) mii? Yiksek mi (5)..cvevenerrerccenenn. it 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5.TARIS’ten elde ettiginiz performans ve tatmini son ii¢ yila ve gelecekteki 3 yila gére degerlendiriniz.

(Hansen et all., 2002) 1=Cok Az.....5=Cok Fazla
Son ii¢ yilda ne dlgiide ulagtiniz? § Gelecek 3 yil igin beklentiniz

[PITARIS € tlyelifim KArimt artirdl.. ... ceeeenccomsnreemenesssssenerisrsssssssssssssss 12 3 4 5 1 2 3 4 5

P2TARIS’e liyeligim satis gelirlerimi artirdi.....oocvevreveinnenienerssiees 12 3 4 5 1 2 3 4 5

P3TARIS tyeligimle ilgili tim sonuglardan tatmin olmaktayim............. 12 3 4 5 1 2 3 4 5

PATARIS beklentilerimi tamamiyla kargilamaktadir........cococoeiieiennnnns 12 3 4 5 I 2 3 4 5

PSTARIS’le yaptigim milzakerelerin tamaminda anlasmaya vardim.....1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

P6Farkli alternatiflerim olsa bile TARIS te kalmay: tercih ederim. ....... 12 3 4 5 | 2 3 4 5

P7Amaglarima TARIS’in bir ityesi olmadan da ulagmayi isterim. ......... 12 3 4 5 1 2 3 4 5

P8TARIS’in verdigi hizmetlerde devamh bir gelisme vardir................. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5§

TARIS e kag yrldir lyesiniz? ........cocevrerrenecn.

TARIS ¢ babaniz iyemiydi? a) Evet b) Hayir

Yakinlarmizdan TARIS e itye olan var mi?  a) Evet b) Hayir

TARIS e tiyeliginizi daha dnce kestiniz mi? (Uyelikten ayrildiniz mi1) a) Evet b) Hayir

Toplam kag doniim araziyi ekip bigiyorsunuz?  ....coevevevenenne.

Ekip bigtigimiz triinler kag donlimdir? ........... pamuk, .....c.c.... {izim, .....cc..c.. INCir ...ccc.ee. zeytin

Bir yildaki tiretim miktar1 kag tondur? ........... pamuk, ............ fizlim, ............ incir ............ zeytin

Yilltk TARIS aracilig; ile pazarladigmniz iirin kag tondur? ........... pamuk, ............ Uziim, ... incir .. zeytin

Yillik tliccar aracihig ile pazarladigimiz iirlin kag tondur? —........... pamuk, ...c.ooe.. fziim, ... incir ... zeytin

Yasiniz ........... a) Erkek b) Kadin

Egitim durumunuz a) Universite b) Lise c) flkokul ~ d) Okur-Yazar

Caligmamiza katkida bulunmak veya eklemek istediklerinizi liitfen belirtiniz ......c.oveveceeevvmcmcriciiiiiiie

..................................................................................................................................................................................................

Not: Siyah nolu sorular faktdr analizinde, faktore kalmadiklari igin gikarilmigtir.



