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OZET

fleri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isiétmelerih
vazgegilmez bir par¢asi olmugtur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmast ise gok
hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Son dénemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda
yaygin olarak kullamilmaya bagslanan 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri
de Kurum Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)’dir. ERP, bir
organizasyonun her fonksiyonel alanim kapsayarak genis ¢apli entegrasyon saglama
ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesine saglayan, tlimiiyle

entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir.

Bu aragtirma kapsaminda ERP sistemlerinin uygulama basarisim
etkileyen kritik bagar1 faktorleri ve bunlarin uygulama basarisma etkileri
incelenmistir. Ayrica rekabetin yogunlastig1 giiniimiiz ekonomisinde uzun vadeli ve
yilksek maliyetli bir sistem olan ERP sistemlerinin uygulama bagarisinin firma
performansina etkileride incelenmigtir. Bu baglamda uygulama basarisiu etkileyen
kritik basar: faktorleri, 6rgiitsel direng, st yonetim destegi, ERP sistem saticisina
giiven, Egitim kalitesi ve organizasyon i¢i bilgi paylagimi olarak belirlenmistir.
Firma performansi ise yenilik performansi, {iretim performansi, pazarlama

performansi ve finansal performans olarak dort alt bagliga ayrilmagtir.

Tiirkiye’deki ERP kullanan sirketlerde yapmis oldugumuz arastirmamiza
gbére, bu igletmelerin ERP sistemlérini etkin bir bilgi taban1 lizerine kurduklart ve
ERP uygulama basarisinin deger zinciri tizerindeki kullanicilar tarafindan bilginin
etkin paylagimma bagli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte, rekabetin
yogun yasandig1 dinamik is ¢evresinde ERP uygulama bagarisinin firma performansi

{izerinde literatiire paralel olarak olumlu etkisini destekleyen sonugclara ulagilmigtir.

Bu ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Ik dort bolimde ERP ile ilgili
literatiir incelemesi yapilmistir. Buna bagli olarak ERP Sisteminin temel nitelikleri,
ERP uygulama basarisi etkileyen kritik bagar1 faktorleri ve bu faktorlerin firma
performansima etkisi incelenmigtir. Besinci boliimde arastirma modeli ve hipotezler

tanimlanmis ve  bulgularin ortaya konmasiyla aragtrma metodolojisi



olusturulmustur. Altinct ve son boliimde ise arastirma bulgular tartisilmis ve

gelecek aragtirmalar i¢in Oneriler gelistirilmigtir.
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SUMMARY

Advanced Information Technologies has become an indispensable part of
organizations in Today’s dynamic and competitive business environment. In a highly
dynamic and competitive business context, the emergence of new information
technologies has become a rapid process. One of the most important and latest
advanced IT technologies is Enterprise Recourse Planning (ERP). Especially, the last
ten years have seen a dramatic growth in the world-wide use of ERP systems. ERP
Systems, by integrating every single functional unit of an organization into a single
common computer-based system, creates a new process-oriented business model that
is required in order for a business to remain competitive in today’s unstable business

environment.

In this study, the critical success factors effecting ERP Implementation
Success and the effect of these factors oﬁ ERP Implementation Success is analyzed.
Also, in today’s expanded global competition, considering the highly expensive and
time-consuming nature of a system such as ERP, the effect of ERP Implementation
Success on Firm Performance is also analyzed. In line with this, the critical success
factors are identified as Organizational Resistance, Top Management Support, and
Trust in ERP Vendor, Training Quality, and Organizational Knowledge Sharing.
Moreover, Firm Performance is analyzed under four main sub-titles: Innovativeness,

Marketing Performance, Manufacturing Performance and Financial Performance.

According to our research findings on firms using ERP in Turkey, these
firms establish their ERP systems on an effective knowledge database and ERP
Implementation Success depends on effective knowledge sharing of users in the
value chain. Moreover, in our research, in parallel to the literature, the results
demonstrated that the ERP Implementation Success has a positive effect on Firm

performance

Overall, this study is organized in six sections. First ERP related

literatures including the main features of ERP systems, the critical success factors



VII

effecting ERP systems and firm performance are reviewed. The next section
introduces the research model and hypotheses. Research Methodology is then
described followed by the representation of results. The study is concluded with the

discussion of the research findings and implications for future research and practice.
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1. GIRIS

Giiniimiiziin dinamik ve degisken ¢evre sartlarinda girketler rekabet avantaji
yaratma ve siirdiirme gereksinimi igerisindedirler. Bu rekabet ortaminda girketler
miigterilerine daha yakin ve daha iyi cevap verebilmek icin, deger katan tirtinler ve
hizmetleri miimkiin oldugunca hizli bir sekilde miisterilerine ulagtirma yoluyla
rekabet avantaji elde edebilirler. Ayni zamanda sirketler Orgiitsel bilgiyi rakiplerine
gére daha iyi ve hizli bir sekilde destekleyebilmelidirler. Ozellikle 90’11 yillarin
bagindan itibaren Orgiit i¢i bilginin etkin kullammi ve paylagimi konusu 6nem
kazanmis ve bu konudaki teknolojik gelisimler hizla artmigstir. Buna paralel olarak
gliniimiizde birgok sirket yogun rekabetin yasandig1 ekonomik pazar igerisinde bilgi

teknolojilerine yaptiklar1 yatirimlarla rekabet avantaji saglamayr hedeflemektedirler.

Bilgi teknolojilerinde son zamanlarda ger¢eklesen yeniliklerden biri, 6rgiitsel
performans: tlim Orgiit ici iletisimi saglama yoluyla destekleyen ERP sistemleridir.
ERP yazihmi sirket icerisindeki biitiin departmanlari ve fonksiyonlar1 bir tek
bilgisayar sistemine entegre etme girisimiyle yazilim pazarinda en hizli biiyiiyen

segmentlerden birisidir.

Isletmeler agisindan.yogun rekabet ortaminda bilgi teknolojilerine yaptiklar:
yatirrmlar biiyllkk 6nem tasimakta ve bu yatiimlardan ciddi geri déniigler
beklemektedirler. Ozellikle Tiirkiye’de 90°l1 yillarin sonundan beri etkin kullanim
alan1 bulan ERP sistemleri ciddi yatirim seviyeleri ve kapsadiklar1 zaman
bakimindan isletmelerin mutlak basariy: hedefledikleri bir sistem olarak karsimiza
¢cikmaktadir. ERP uygulamalarinda elde edilen bagar1 gerek kisa vadede gerekse uzun
vadede igletmelere onemli fayda saglayarak firma performansinda ciddi artiglart

beraberinde getirecektir.

Bu calismada ERP uygulama basarisini, bagsarty: etkileyen faktorleri ve
uygulama sonrasi basartya bagli olarak performans degisimlerini belirflemeyi
amagcladik. Literatiirden yararlanarak ERP uygulama bagarisin: etkileyen faktorleri,
orgiitsel direng, Uist yonetim destegi, ERP sistem saticisina gliven ve egitim kalitesi

olarak belirledik. Ayrica bu faktorlerle birlikte dgrenmeye baglilik ve agik sistem



bakiginin da ERP uygulama bagarisi lizerinde etkili olabilecegini diisiinmekteyiz. Ote
yandan, ERP uygulamas: sonras1 degisimlerini 6lgmeyi hedefledigimiz performans
degiskenlerini de literatiirden yararlanarak, yenilik performansi, tiretim performansi,
finansal performans ve pazarlama performansi olarak belirledik. ERP uygulama
basarisi ile birlikte g¢evresel dinamizmin de firma performans fizerinde etkili

olabilecegini g6z 6niinde bulundurduk.

Gelismekte olan bir ekonomiye sahip {ilkemizde isletmelerin global anlamda
rakipleriyle miicadele edebilmesi ve yogun rekabet ortamu igerisinde yer bulabilmesi
agisindan dogru yatinmlar: dogru zamanda gergeklestirmek ve optimum sonuglara
ulasmak son derece dnemlidir. Ozellikle yiiksek maliyetlerle gergeklestirilen bilgi
teknoloji yatirimlardan tilkemiz isletmeleri gerek kisa vadede gerekse uzun vadede
ciddi basar1 beklemektedirler. Bu anlamda isletme igerisindeki tim yazilim
programlarini entegre eden ve yliksek koordinasyon yetenegi ile isletmelere ciddi
deger katma potansiyeline sahip ERP sistemleriyle ilgili g¢aligmamizin akademik
anlamda ulusal literatiiriimiize katacag1 deger yaninda iilke ekonomisi i¢inde faydali

bir ¢aligsma oldugu kanisinday1z.

Yukarida belirttigimiz gibi bu ¢alisma icerisinde hem uygulama bagarisin
etkileyen faktorleri hem de performansi dlgmeyi hedefledik. Bunun igin Tiirkiye’de
ERP sistemini kullanan biiylik olgekli firmalari hedef kitle olarak segtik. Bu
sirketlerin, ERP sistemlerini Tirkiye’deki ERP pazarinda ana saticilar olarak bilinen
firmalardan almis olmalan caligmamiz igin belirleyici fakt6r teskil etti. Turkiye’de
ERP sistem saglayicilar1 pazarinda ana saticilar miigteri sayilarina ve sagladiklar
hizmetlere bagh olarak SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan, Mapics, IAS ve Odeon tegkil
etmektedir. Hedef kitlemizi bu saticilardan ERP sistem modiillerini satin alan 148
firma olusturdu. Bu firmalardan 72 tanesinden anket toplanarak yaklagik %49 geri
doniis oram saglanmistir. S6z konusu 6rneklem kitle icerisinden elde edilen verilerin

istatistik analizleri SPSS paket programi kullanilarak yapilmigtir.

ERP uygulama bagarisini ve buna bagli olarak performansi dlgen bu ¢aligma iig
boliimden olugmaktadir. Birinci bolimiinde ERP uygulama basarisini etkileyen
faktorler, organizasyon ici bilgi paylagimi, ERP uygulama basaris1 ve performans
faktorleriyle ilgili literatiir bilgisi verilerek ¢alismanin teorik modeli ve hipotezler



aciklanmaktadir. Ikinci béliim metodoloji kismindan olugmaktadir. Bu boliimde
anket sorularinin olusturulmasi, giivenilirlik ve kesifsel faktor analizlerinin
uygulanmasi, regresyon analizleri ve sonuglara yer verilmektedir. Son olarak,
deneysel sonuglar analiz edilerek, ¢aligmanin 6nemli bulgular: tespit edilmekte ve
tartigma kisminda ise bulgularin y6netim agisindan yorumlar1 yapilarak, bu konu ile

ilgili gelecek arastirma konularinin neler olabilecegi agiklanmaktadir.
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SISTEM1

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve iz ortaminda igletmelerin
vazgecilmez bir parcasi olmugtur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya gikmasi ise gok
hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Son dénemde ortaya gikan ve diinya c¢apinda
yaygin olarak kullanilmaya baglanan nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri
de Kurum Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP)’dir. ERP, bir
organizasyonun her fonksiyonel alamim kapsayarak genis ¢apli entegrasyon saglama
ozelligi ile bu alanlarin en fazla rekabet avantaji elde etmesine saglayan, tlimiiyle

entegre edilmis bilgisayar destekli bir i yonetim sistemidir.

Rekabetin  yogunlagtigi gilinlimiiz ekonomik yapisinda isletmeleri ERP
sistemini kullanmaya yonelten birgok faktér vardir. Bu faktorlerin etkisiyle ERP
sistemini uygulayan igletmeler, uygulamalar sirasinda bir takim problemler
yasamakla birlikte, etkin bir planlama ve yonetim sonucunda ERP uygulamalarinda
basart saglamakta ve buna paralel olarak da bir ¢ok fayda elde etmektedirler. ERP,
biitiinlestirme yoluyla organizasyon c¢apinda bir stiinlik elde etmek igin, bir
firmanm farkli fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve
araglar grubunu tanimlama ve uygulama sistemidir (Mabert, Soni, Venkataramanan,
2000). ERP, bilgi teknolojisi bir sirkeﬁn tim fonksiyonlarim1 entegre eden bir
planlama, iletisim ve koordinasyon sistemidir. Sirketler ¢esitli fonksiyonel
alanlarindaki is siireclerini entegre etmek ve otomasyona dontistlirmek igin ERP

sistemini tercih etmektedirler.

ERP sistemi, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok y6netimi,
satinalma, Uretim, pazarlama, kalite yOnetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari,
miisteri iligkileri yOnetimi gibi g¢ok genis ' planlama, isleyis ve muhasebe
fonksiyonlarini biitiinlesmis bir yapida toplamaktadir (Levine, 1999). Amag, tiim bu
fonksiyonel alanlar arasindaki igbirligini ve etkilesimi gelistirmektir. Bununla birlikte
ERP sistemi sirket igi siiregleri geligtirmenin yaminda, 6zellikle uluslararas:
sirketlerin farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanli planlanmasina
saglamaktadir.



ERP, isletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miigteri ihtiyaglarina
en uygun sekilde cevap verilebilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
iiretim ve dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini biinyesinde bulunduran bir
yonetim bilisim sistemidir. Isletme yﬁneﬁmi agisindan gerek stratejik planlama ile
belirlenen amag ve hedeflere, gerekse iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve
ozelliklerine gereken 6nem verilerek, faaliyetleri degisime duyarh hale getirebilmek
ancak ERP sistemi ile miimkiin olabilmektedir (Sener, 2001).

ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile igletmenin biitiin kaynaklarim planlayan ve
biittin bilgi ihtiyaglarini kargilayan bir yonetim sistemidir. Diger bir deyisle ERP,
tamamiyla entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir (Bingi
,Sharma ve Golda, 1999).

ERP sistemi, tim departmanlarin: yazilim ve siireglerini tek bir veritabam
lizerinde calisan tek bir yazilim uygulamasinda birlestirir (Macvittie, 2001). ERP
yazilimi ise, bir kuruma tlim organizasyon boyunca bilgiyi paylasma imkani veren
bir yazilim uygulamasidir (Piturro, 1999). Béyle entegre bir bilisim yonetim sistemi
Sekil 2.1°de gorildiigti gibi isletmeye Oncelikle bireysel anlamda olumlu etki ve

uzun vadede orgiitsel anlamda olumlu etki saglamaktadir.

Sistem
Kalitesi
Bireysel g Orgitsel
Etki TEtki
Bilgi I{anlm "
Kalitesi . Memnuniyeti@f

Sekil 2.1: Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (DeL.one ve McLean, 1992)



Bununla birlikte biitiinlesmis bir koordinasyon etkisi Sekil 2.2°de gortildugi
gibi isletmeye daha genis capli bir.orgiitsel etki kazandinr ki bu etki de uzun vadede

isletmeye 6nemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Finansal

Perspektif
Miisteri Orgiitsel Tedarikgi
Perspektifi |q—— Perspektif |q——— Perspektifi

I

Ogrenme
ve Biiylime
Perspektifi

Sekil 2.2: Bilgi Sistemleri Basarisinin Orgiitsel Etkisi (DeLone ve McLean,
1992)

Organizasyonlar ¢esitli fonksiyonlardaki is stireglerini entegre etmek i¢in ERP
sistemlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, yalmz bazi fonksiyonel birimler yerine
organizasyondaki tiim is slireglerini bir biitiin olarak otomasyona déniistiirme
kapasitesine sahiptir. AtSlye faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme
faaliyetlerine kadar biitiin faaliyetler igin tam bir biitiinlestirme, ¢esitli bilgisayar
donanim ve yazilim platformlarini bir digeri ile uygun hale getiren ERP uygulamalar
sayesinde bagariimistir (Palaniswamy ve Frank, 2000).

2.1. ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

1960’1 yillar envanter kontrolliniin onemli oldugu yillar, 1980°li yillar

kalitenin popiiler oldugu yillar, 1990’11 yillar ise stire¢ yenileme (re-engineering)



;

yillart olarak bilinmektedir (Diizakin ve Seving, 2002). Yogun rekabet ortaminda
2000°1i yallar ise hizin &n plana ¢iktigr yillar olmustur ve olmaya devam edecektir.
Boylesine dinamik pazar sartlarinda tim organizasyonlar, yeni piyasalar, yeni'

rakipler ve artan miisteri talepleri ile karg1 karsiya kalmaktadirlar.

ERP sisteminin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, bu sistemin temelinin
1960’11 yillara dayandigi goriiliir. 1960’11 yillarda iiretim sistemlerinin odaginda
envanter kontrolii vardi. Bu dénemlerde genel itibariyle isletmeye 6zel ¢cogu yazilim
paketi geleneksel envanter kavramlarma dayanarak envanter tutmak icin
gelistirilmisti (Diizakin ve Seving, 2002). 1970’1i yillarda ise isletmelerin ilgi odag,
malzeme gereksinimini hesaplayan malzeme ihtiyag planlamasi (Material
Requirements Planning-MRP)’na kaymustir (Scott ve Kaindl, 2000). Malzeme
ihtiya¢ planlamastyla birlikte, genel iiretim plan1 ve mevcut kapasiteyi de géz 6niine
alarak daha ger¢ek¢i malzeme gereksinimi saglayabilmek i¢in kapali déngii MRP 1
teknigi gelistirilmistir. 1980°1i yillarda MRP I’e finans, satinalma ve iiretim planlama
vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi ile tiretim kaynaklari planlamasi (Manufacturing
Resource Planning-MRP II) teknigi geligtirilmistir (Kirchmer, 1998).

Teorik olarak gelistirilen bu teknikleri uygulamak i¢in diinyada yiizlerce
yazilim sirketi calismalar yapmug ve pek ¢ok yazilim gelistirmislerdir. Bu yazilimlar,
1990’11 yillarm bagslarinda uluslararasi sirketlerin bilgi gereksinimini karsilamada
yetersiz kalmigtir. Igletmelerin belirli bolimlerinde ve - fonksiyonlarinda agilan
darbogazlar, diger béliimlere taginmugtir. Bu nedenle isletmeler, gelisen donanim ve
iletisgim teknolojilerinin destegi ile firma genelinde genis gapli entegrasyonu hedef
almislardir. Bunun sonucu olarak MRP II, mithendislik, insan kaynaklar1 ve proje
ybnetimi gibi bir isletmedeki tiim faaliyetleri igine alacak sekilde genisletilerek yeni
bir yazilim sistemi haline getirilmigtir. Bu sonug, Kurum Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) teriminin ortaya gikmasimm saglammstir. ERP
sistemiyle iiretim fonksiyonu diger fonksiyonlar ile entegre edilip, sirketin tiim
finans, {iretim, satinalma, satig, dagitim, kalite yOnetimi, miisteri ve tedarikei
sistemleri, ERP sistem gatisinda birlestirilir. Giiniimiiz isletme yonetimi felsefesi,
bilgi sistemine bir biitiin olarak bakilmasim, iiriin tasarim agamasindan yan sanayi
iligkilerine ve tiriintin miisteriye teslimatina kadar tiim asamalarmn koordinasyonunun

saglandig1 biitiinlesmis bir deger zincirini meydana getirmistir.



MRP sistemleri, sonsuz kapasiteli bir planlama modeli kullanarak yalmz
malzeme ihtiyaglarina odaklanir ancak bu sistemin dezavantajt hi¢bir zaman isletme
icerisindeki faaliyetler bu sekilde gerceklesmemektedir. Mevcut piyasa sartlarinda
ise gerektigi zamanda tiretim siireglerini planlamaya ve yonetmeye ihtiya¢ duyulur.
MRP, bilgisayar destekli bir envanter planlama ve kontrol sistemidir. MRP sistemleri
1970’lerde iiretim isletmelerinin sﬁregleﬁnjn ve kaynaklarinin y6netimine yardimei
olmasi i¢in gelistirilmigtir. MRP sistemleri, nihai tirtinlerin planin1 yapmak igin ana
iiretim planini, alt montaj pargalarinin, hammaddelerin ve bilegenlerin planlanmasi
ve tedarik edilmesi i¢in zamana gore net ihtiyaglarin belirlendigi bir plan haline
doniistiirmiistiir. Bir MRP sistemi, elde mevcut bulunan malzemelere bagh olarak bir
ana firetim plani olugturur ve malzemelerin ne zaman siparis edilmesi gerektigi
hususunda bilgi verir. (Kirchmer, 1998).

MRP sistemleri, planlama sistemlerinin nasil dengeye getirilecegi konusunda
bagarili olamamgtir. Tiim MRP caligmasi, arz ve talepteki olasi dalgalanmalardan
etkilenerek gergekte elde edilen sonuglardan ¢ok farkli sonuglar tiretmigtir. MRP
sistemleri stogu azaltma yerine yukari isleten bir etkiye sahip olmustur. Bunun
nedeni ise, talepteki her dalgalanmamin kolaylikla tiretimi artirmasi, dolayisiyla
stoklart yiikseltmesidir. MRP sistemlerinin malzeme ihtiyaglarim, is ve satin alma
emirlerini tiretirken, fabrika kapasitesinin bu tiretimi gergeklestirmek i¢in yeterli olup
olmadigii ya da kritik kaynaklarin mevcut olup olmadifini g6z Oniinde
bulundurmamas: ise, en biiyiik eksikligidir. Daha sonra kapasite ihtiya¢ planlamasi
da dahil edilereck MRP sistemleri genigletilmigtir. MRP ve kapasite ihtiyag
planlamasi ile iiretilen planlar, kisa dénem tiretim planlamanin temelini olugtururlar.
MRP sisteminden satin alma yoneticileri, satin almacak biitiin pargalar igin satin
alma plani, liretim yoneticileri ise ana tiretim planma gore at6lyede iiretilen tiim

pargalarin planlarini ve kontrol planlarin geligtirirler. (Yaman, 2002).

MRP 1II sistemleri (manufacturing resource planning-liretim kaynaklari
planlamas1), sonlu kapasite planlama ve iiretim yOnetim sistemlerini uygulama
sayesinde orijinal MRP sistemlerinin yalmiz bazi kisitlarinin {istesinden gelmistir.
MRP II bir imalat firmasinn tiim kaynaklarinin etkin olarak yonetimidir. MRP I,
planlama, iretim, stok, satiglar ve nakit akiglar ile, yani tiretim ve dagitim siireci

planlama ve kontroliiniin baslica noktalan ile ilgilenir. Kisacass MRP II, bir



organizasyonun miihendislik, islevsel ve finansal kaynaklarinin planlanmasi igin bir

aragtir. Ortak bir veritabanindaki bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma raporu,

envanter planlari gibi raporlar {ireterek iist yonetime alternatifler arasinda daha -

saglam karar vermeyi saglar. MRP sistemine, pazarlama, finans, kapasite planlamasi
gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle MRP 1II sistemi olugmugtur. MRP II sisteminin
hedefleri, stoklarin azaltilmasi, {iretimi aksatmayacak ve dolayistyla kapasite
kayiplarina yol agmayacak sekilde iyi kontrol edilmesi ve planlanmasi, misteri
hizmetinin iyilestirilmesi, genel maliyetlerin azaltiimasi, tiretimin daha saglikli
kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmasi, iirtin kalitesinde artig ve dolayisiyla genel
olarak verimliligin artirilmasi olarak szetlenebilir. Bu noktada dagitim kaynaklari
planlamasindan (Distribution Resource Planning-DRP) da s6z etmek gerekir.
Dagiim kaynaklar1 planlamasi dogru {irlinleri, dogru zamanda dogru yerlere
ulagtirllmasini saglayan bir dagitim yonetim sistemidir. Dagitim hatt1 kavrami, bir
boru hattinda oldugu gibi dreticiler ile son miisteri arasindaki iligki gibi
distiniilebilir. Bu sistemde stoklar azalirken aym zamanda servis mevcudiyeti de
iyilestirilmek istenirse triin akis hiz1 artirilmalidir. Hizin artirilmasinda sistem bir
biitlin olarak ele alinmalidir. Gecikmeler, yapilacaklar ve geri  Odeme

potansiyellerini azaltacaktir (Yaman, 2002).

MRP 1II sistemleri, bugiinin ERP sisteminin atasidir. ERP sistemi,
organizasyon ¢apinda bir entegrasyon saglayarak MRP II sistemlerindeki kisitlarin
iistesinden gelmektedir (Palaniswamy ve Frank, 2000). ERP sistemi, MRP II
sisteminin sagladig1 ¢6ztime, sistemden sisteme degismekle beraber genellikle insan
kaynaklar1 yonetimi, ticretler, dokiiman kontrolii ve bazen de bakim gibi ilave
ozellikler katar. MRP ve MRP II uygulamalari organizasyonun sadece iiretim
kismina odaklanirken, ERP sistemi sirketin icinde gerceklesen tiim islere odaklanir
(Levine, 1999). ERP uygulamalari, iiretim yonetim sistemleri felsefesini icermekle
beraber aym zamanda biitiin fonksiyonlara ulasan organizasyon ¢apmda bilgi
saglamaktadir. Diger bir deyisle, ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye,
tedarikten depolamaya kadar bir organizasyondaki her seyi etkiler ve biitiin bu
fonksiyonel birimlerdeki verileri birlestirme yetenegine sahiptir (Palaniswamy ve
Frank, 2000).
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ERP sistemi, isim itibariyle bir planlama teknigini ¢agrigtirmaktadir. Planlama,
yonetim fonksiyonlarindan sadece biridir ve uygulamada yaptig: fonksiyonlara
bakildiginda entegre edilen modiilleriyle ERP sisteminin, kurumsal bilgi sistemi
olarak planlamanin yam sira, yiiriitme ve kontrol gibi yénetim fonksiyonlarina sahip
oldugu da gériilmektedir (Diizakin ve Seving, 2002).

2.2. ERP Sisteminin Genel Ozellikleri

ERP sistemi uygulamalari, tanimlanmis bir baglangic ve bitis ile smurli
kaynaklar ile bir kez yapilan aktiviteler grubu seklindeki projeler gibi simiflandirilar,
Bununla birlikte, ger¢ekte ERP uygulamalar1 mevcut ig sartlarinda siirekliligi olan
islemler olmustur. Bunun nedenleri ise, siirekli olan teknoloji giincellemeleri,
teknolojik degisime bagli olma, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, sirket

ayrilmalar1 ve insanlarin bir projeden digerine gegisleridir (Karakanian, 1999).

Wagner ve Scott (2001) ERP’yi su sekilde tamimlamigtir: “Siparis alimimdan
muhasebeye ve bilgi depolamasina kadar olan tiim siirecleri etkileyen bir yazilim
paketidir. Ozellikle de wiretim fonksiyonu agisindan kaynaklarin planlanmasi ve
yonetilmesi ihtiyacindan dogmustur”. Closs ve Stank (1998) ise ERP’yi “ERP temel
is ve yonetim siireglerini en tepe bakis agistyla yonetebilmek igin Orgiitlin igi tim
faaliyetleri entegre eden biitiinlesik bir yazilim sistemidir ve ERP’nin arkasindaki
temel fikir igletme icerisindeki tlim yazilim fonksiyonlar: arasinda etkin bir iletisim
gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlamaktadirlar.

Brown ve Vessey (1999) ERP sistemlerini ig ile ilgili biitiin siirecleri kapsayan
bir yazilim uygulamasi olarak tanimlamaktadir. Aym1 zamanda ERP, organizasyonun
deger zincirindeki tiim bilginin bilgisayar ortaminda paylagiimasina imkan taniyan
bir sistemdir. Bilgiye deger zincirindeki herkes global seviyede ulagabilir. Sonug

olarak sistem global bir denetimi saglamaktadar.
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ERP sisteminde amag; muhasebe, finans, lojistik, tiretim planlama, stok
yonetimi, satin alma, Uretim, pazarlama, kalite yOnetimi, insan kaynaklar,
bakim/onarim, miisteri iligkileri yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve
etkilesimi gelistirmektir. Bunun sonucu olarak da tiim fonksiyonlarin en yiiksek

rekabet avantaji elde etmesine saglanir.

Giintimiiz ERP sistemleri agik bir sistem yapisina sahiptir yani tedarik¢iden son
miisteriye kadar giincel bilgi paylagimi mevcuttur. Kullamcilar bilgiyi uzaktan
isleyebilirler ve sonug olarak da yeni bir girdi biitlin deger zinciri siireci boyunca
izlenebilir. Béyle bir sistemin is agisindan faydasi biitiin ¢aliganlarin aym bilgiye
hemen hemen aym zamanda ortak bir kullanici arayiizii sayesinde ulagabilmesidir
(Caloghirou, Kastelli ve Tsakanikas, 2004). ERP sistemleri, sadece fonksiyonel
modiilleri igermezler ayni zamanda SAP R/3 modiilii gibi ¢ok gelismis teknolojilere
ve metodolojilere de sahiptir. (Ross ve Vitale, 2000). Béyle bir sistemin uygulanmasi
hem sistemin entegre dogasindan gelen faydalarla sonuglanir; hem de islerin yeniden
diizenlenmesi sonucu olusan faydalar icerir. ERP sistemlerinin isletmeler agisindan

Onemi su sebeplere baglanabilir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999):
1. Kiiresellesmeye artan egilim
2. Sirket evlilikleri ve sirket satin alimlar
3. Daha kisa iiriin yagam egrisi

4. Eski sistemlerin giiniimiizdeki sorunlarla basa ¢ikamamasi (2000 yili
problemi gibi)

Rekabet¢i ortam sartlarinda igletmeler miigterilerini memnun etmeyi ve onlarin
isteklerine en optimum ¢dziimleri sunmay1 hedef edinirler ki bdylelikle varliklarmi
siirdiirebilirler. Boyle bir ortam igerisinde treticilerden bir takim beklentiler
meydana gelmistir (Gattiker ve Goodhue, 2002). Bunlar:

1. Tiim tedarik zincirindeki toplam maliyetlerin diigtiriilmesi
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2. Islem zamanlarinin kisaltiimasi

3. Stoklarin minimum seviyeye indirilmesi

4. Uritin gesitliliginin artirlmas:

5. Uriin kalitesinin gelistirilmesi

6. Miisteriye daha giivenilir teslim zamanlar1 ve daha iyi hizmetin saglanmasi

7. Diinya ¢apinda talep, tedarik ve iiretim faaliyetlerinin etkin olarak koordine

edilmesi

Bu nedenle organizasyonlar, musterilere ve rekabete daha duyarli olabilmek

i¢in is yapma bi¢imlerini stirekli yeniden diizenlemek zorunda kalmaktadirlar.

ERP sisteminin Onemli ozelliklerinden biri, sirketin cografi olarak farkli
bolgelerde (yurt i¢i ve dis1) bulunan birimlerinin, bunlarin tedarik¢i firmalarinin ve
dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidimlii olarak planlamasidir. Ulusal veya
uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolar1 bulunan bir sirketin tiim
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi ERP yaklasimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu ¢ergevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden kargilanmasi veya hangi fabrikada {iretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden kargilanmasimn uygun olacagi,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, iggicii, enerji, bilgi vb. tiretim ve
dagitim kaynaklarimin nasil esglidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede,
istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi i¢in tlim bagl isletmelerin dagitim,
tirctim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve dzellikleri ayn anda dikkate alinmaktadir
(Diizakin ve Seving, 2002).

Bir ERP sistemi isin biitiin yonlerini entegre eden bir bilgi sistemi olarak
diigiiniilebilir. Sistem, tek bir veri tabani, tek bir uygulama ve birlegik bir arayiiz
saglamaktadir. Sirket sadece bir uygulama ¢atisi altinda oldugunda, insan kaynaklan,
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muhasebe, satig, iiretim, dagitim ve tedarik zincirine ¢ok yiiksek entegrasyon
saglanabilir. Bu entegrasyonun faydas: sirketler i¢in rekabetgi baskilara ve pazar
firsatlarina ¢abuk tepki verebilme, daha esnek iiriin konfigiirasyonlar:, diigtiriilmdis
envanter daha sikilastiriimig tedarik zinciri baglantilaridir (Bingi, Sharma ve Godla,
1999).

Bununia birlikte yapisi i¢inde farkli fabrikalar veya ayni fabrika iginde farkli
iiretim tiplerinde farkli f{iretim siireglerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklasiminin uygulanmasini gerektirmektedir. ERP bu farkliliklar iistesinden
gelebilecek bir yapiya sahiptir. Fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazindaki
esneklik ilkesine uygun olarak gergeklestirir. Amag fabrika bazinda ademi merkezi
yonetimin avantajlarindan yararlanirken, fabrikalar arast koordinasyonu ve

entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir.

ERP sistemini uygulamak strateji diistinmeyi, ¢ok iyi ve net bir planlamayz,
departmanlar aras1 koordinasyonu gerektirir. Sirketlerin bir takim kritik uygulama
konularinin bilincinde olmalart ¢ok Onemlidir. Bu faktorlerin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesi ERP ¢oziimlerinin biitlin faydalarimin sikintisiz  bir gekilde
gergeklestirilmesini garanti altina alir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Burada
tizerinde durulmasi gereken temel konu Sekil 2.3’te de goriildiigii gibi ERP
uygulama y6netimi kavramidir. ERP sistemlerinden bagarili bir sonug alabilmek i¢in
uygulama yonetimine Onem verilmeli ve isletmenin en genis anlamda stirekli

degisime kendini adapte etmesi saglanmalidir.
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Sekil 2.3: ERP Uygulama Yonetimi (Kettinger ve Grover, 1995)

Giiglii ERP yonetim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji platformu
kurmak i¢in genellikle istemci/sunucu mimarisini, yerel islem giictinii ve kullanimi
kolay arayiizleri kullanir (Verschoyle—Kiﬁg, 1999). Bir ERP sistemi, stok tipi, siparis
tipi gibi farkli tretim tiplerini destekleyecek sekilde yeteri kadar cok yonlii olmak
durumundadir. ERP sisteminin, stirekli iiretim stiregleri kadar kesikli {iretim
stireglerini de desteklemesi gerekir ve bunun i¢in sistem yeterli olmak zorundadir,
Bir kurumun verimliligi, miisteriden {ireticiye, iireticiden tedarik¢iye kadar tiim
tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akigina baghdir. Bu da ERP sisteminin satig,
muhasebe, miihendislik, planlama, stok yonetimi, {iretim, satin alma, kalite yonetimi,
dagitim planlama ve dig nakliyat gibi tiim alanlarda yogun bir fonksiyonelliginin
olmasini gerektirir (Shankarnarayanan, 2000). Giintimiizde giderek daha fazla girket
kiiresellesmekte ve isletmelerini kii¢iiltmeye ve yerinden y6netime odaklanmaktadir.
Bu kiiresel sirketlerin igletmelerini verimli bir sekilde yonetmeleri i¢in, ERP sistemi
kapsamli, ¢ok yonlii yOnetim yeteneklerine sahip olmak zorundadir
(Shankarnarayanan, 2000).



15

Bagarili olabilmek icin global bir girket gok uzaklara sagilmig olan kaynaklar
i¢in dogru ve giincel bilgiye sahip olmalidir. ERP sistemleri ayn1 zamanda sagilmig
kaynaklari, tedarik zinciri aktiviteleri ile birlikte entegre etme kapasitesin sahiptir.
Bu entegrasyon sadece bilginin ana iilkedeki (sirket merkezindeki) departmanlar
arasinda standart bir formatta paylasimim saglamakla kalmaz aym zamanda dil ve
para farkliliklarina bakmaksizin uluslararasi alanda da bilginin paylagimumu saglar.
Iste bu global rekabet ve belirsiz pazar ¢aginda sirketler rekabet avantaji saglamak
icin sirket evliliklerini gergeklestirmektedirler. Ornegin 1999°da Amerika’da 1
trilyon dolarlik evlilikler gerceklesmis ve bunlarin bir cogu deniz agir1 firmalarla
olmustur Ancak bu yeni olugsmus birlesmelerin bir ¢ogunda sirketlerin ortak bir
logoya sahip olmasindan ileriye gidilememistir (Gattikera.ve Goodhue, 2004).
Uluslararasi smirlar ve iirlin baglantilar arasinda bir sinerji saglayabilmek ig¢in bu
isletmeler baz1 bir dizi standart isg uygulamalanm gergeklestirmeli ve biitiin is
tiniteleri arasinda uyumlu veri tamimlamalar yapmalidirlar. Bu anlamda kiiresel bir
sitketin tiim birimleri arasinda entegrasyon saglamak i¢in ERP paketleri ¢ok

yararlidar.

Aym zamanda sirketler ERP sistemlerini, eski sistemlerden kurtulmak i¢in bir
firsat olarak gormektedirler. Bunun sebebi ise bu eski sistemlerin ¢ogu 2000 yili
problemi gibi sorunlarla basa ¢ikabilmek igin gerekli donanima sahip degildir. Baz
durumlar i¢inde yeni sistem kurulumu eski sistemin gelistirilmesinden ¢ok daha az
maliyetli olabilmektedir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Bir ERP paketi o kadar kompleks, genis bir sistemdir ki sistemin uygulanmasi
uzun zaman ve maliyete yol agabilir. Aslinda herhangi bir entegre olmus ERP
sistemini uygulamak ¢ok teknolojik bir stireg¢ degil, 6rgiitsel devrim yani yeniliktir,
Uygulamadan 6nce etkin bir hazirlhik déneminde sabirli ve dikkatli bir planlama
bagarimin anahtaridir. (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Etkin bir ERP
uygulamasindaki 0z yetenekler Sekil 2.4’te goriilmektedir. Bagarili ERP
uygulamalarinin altindaki en 6nemli faktér defisime agikliktir ki uygulama ve
stirdlirme  siirecinde igletme agisindan degisim yoOnetimi etkin bir gekilde
uygulanmalidir. Ancak bu sekilde bir ERP uygulamasimdan bagar1 beklenip bunun

uzun vadede igletme performansi tizerinde olumlu etkisinin olugsmasi beklenebilir.
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Sekil 2.4: Etkin ERP Uygulamalarindaki Oz Yetenekler (Al-Mashari.ve Zairi,
2000)

Bir ERP uygulamasi mevcut is sﬁreglerini en iyi standartlara yiikseltmeyi
hedeflemelidir. Gintimiiz ERP sistemleri dinamik pazar sartlarinda igletmeler i¢in en
iyi bilisim sistemi olarak kabul edilmektedir (Marble, 2000). ERP’nin ana
faydalarindan biri sirketin mevcut is yapma yolunu yeniden tasarlamasidir.
Sirketteki biitiin is stiregleri ERP modiiliiyle uyumlu olmalidir. ERP modiiliiyle
uyumlu olmanin igletme agisindan maliyet kazanci ve faydalar ¢ok yiiksek olabilir.
Bu ozellikle isletme uluslar arasi bir yapidaysa daha acgik bir gekilde kendini
gostermektedir. Ama tiim is siireglerini ayn1 yapi altinda birlestirmek 6zellikle biiyik
olgekli igletmeler g6z oniine alindiginda kolay degildir. Bazen is siirecleri o kadar
kendine 6zgiidiir ki muhafaza edilmelidir ve o is sliregleri diizenlenmesi i¢in uygun
adimlar atidmalidir.

Soliman ve Youssef (1998) sirketlerin yeni kurumsal yazilim paketlerini
yiikklemek ile bagarmak istedikleri 7 ana hedefi oldugunu s6ylemistir. :

1. Firmamn biligim sektoriiniin biiyiikliiii ve maliyetinde ¢ok biiyiik azalma

saglamasi
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2. MIS departmanina bagli olmadan veriyi zamaninda ula:;‘ﬂabiﬁr bir hale
getirerek bilgi isletilmesini yayginlastirmak

3. Muhasebenin, finansin yonetimle ilgili fonksiyonlarin, denetim ve is
yonetim  siireglerinin  siirdiirlilmesi  i¢in  yOnetim  islevlerini

basitlestirilmesini saglayan teknoloji araglarim gelistirmeyi saglamak.

4. Icerdeki destek maliyetlerini azaltarak biiytimeyi destekleyecek bir ortam
yaratmak

5. Tekrarlar engelleyerek sinerjiyi arttirmak ve fonksiyonlar arasi denetim

konusunda iyi bir denge saglamak

6. Ana miisteriler ile bilginin ve sipariglerin elektronik degisimini

saglayarak maliyetleri azaltmak

7. Rakip teknolojilerle yarisabilecek ve onlari gegebilecek yeni teknolojiler
elde etmek

Bununla birlikte sirketler ERP sistemini oldugu gibi kullanma yada tiriinii
sirketin 6zel ihtiyaglarina gore diizenleme konusunda bir ikilemle kars: karstyadirlar.
Aragtirmalar gOstermigtir ki en iyi uygulama paketi bile organizasyonun
ihtiyaglarmin %70’ini ancak karsilayabilmektedir (Gattikera.ve Goodhue, 2004).
Peki geri kalanlara ne olur? Bir organizasyon siireglerini ERP paketiyle aym ¢izgiye
getirmek i¢in degistirmek durumunda kalir. Yazilimi ihtiyaglarina gére uyumlu hale
getirir. Yada bu %30’luk dengeyi saglamakla ugrasmaz bundan fedakarlik eder. Eger
paket organizasyona adapte edilemiyorsa organizasyon pakete adapte edilmeli ve is
siiregleri degistirilmelidir. Bir sirket yazilimi ihtiyaclari dogrultusunda uyumlu hale
getirme karar1 alirsa toplam uygulama maliyetleri artar. Uyumlagtirma derecesi
artttkca uygulama maliyetleri daha da artar. Bu ylizden sirketler sistemleri
olabildigince kendi gibi tutmali ve uyumlastirma maliyetleri diigtirme yoluna
gitmelidirler (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).
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2.2.1. Uygulama Zamani

ERP sistemleri modiiler bir yap1 teskil etmektedir ve tamami bir seferde
uygulanmak zorunda degildir. Bir ¢ok sirket satha satha uygulamalar gergeklestirmis
ve bunda her modiil farkli zamanlarda uygulanmugtir. Mesela SAP R/3 sirketin
ihtiyacina gore segip uygulayabilecegi bir ¢ok komple modiilden olugmaktadir. En
¢ok kullamlan modiiller satig-dagitim, hammadde yOnetimi, liretim ve planlama,
finans ve kontrol modiilleridir. Tipik bir uygulamanin aldig1 zaman 14 ay ve 150

danigmana kadar ylikselebilir.

Uygulama zamanim1 en ¢ok uygulanacak modiil sayisina, uygulamanin
derecesine (farkli fonksiyonel tinitelerde mi yada ¢oklu tiniteler arasinda m1 olmast),
uyumlandirmanin derecesi, biyiikligli ve diger uygulamalarin ERP sistemine
birlestirilmesi igin kullanilan arayiiz sayisi, etkilemektedir. Birimlerin sayis1 arttik¢a
uygulama zamani artar. Ayn1 zamanda uygulamanin derecesi tek bir birimden global
bir gekilde dagilmis ¢oklu birimlere gegtikge uygulama siiresi artar. Global bir
uygulama takimi, bireysel birimlerin spesifik ihtiyaglarina zarar vermeden ortak
ihtiyaclar1 belirlemek igin kurulmalidir. Buda ¢ok fazla seyahat etmeyi ve

uygulamanin zamanini arttirir.

ERP paketleri ile ilgili temel problemlerden biri, gok genel olmas: ve spesifik
bir ise ait olma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu uygulama isin spesifik
ihtiyaglarina bagli olarak degisiklik gosterebilir. Oregin SAP R/3 o kadar karmagik
bir yapiya sahiptir ki, yaklagik 8000 tane arayliz vardir. Sirketlerin buradaki
beklentisi de bunlarm diizgiin bir sekilde kurulmasidir. Yani uygulamanin derecesi
uygulama zamaninin belirlemektedir. Ne kadar ¢ok uygulama gerekirse yazilimi
pivasaya siirmek ve glincel tutmak o kadar gecikecek ve buna bagli olarak da maliyet
artacaktir. Ayrica SAP kiiciik sirketler igin “Ready fo Run” modiiliinii piyasaya
stirmiigtiir. Bununla da R/3’tin kiigtik sirketlerin de kullanabilecekleri gibi derecesi
azaltmig bir modiilii ¢ikarmiglardir. SAP aym zamanda uygulama zamanim
diistirmek icin ASAP’1 geligtirmigtir. ERP saticilar1 uygulama zamahun diigtirmek
icin sektorel bazda 6zel uygulamalar sunmaktadirlar. Bu tiir 6zel ¢oztimler bir
kurulumun uygulama zamanini ¢ok fazla diisiirse de organizasyonlar {irlinti gene de

kendilerine uydurmak durumundadirlar (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).



2.2.2. Uygulama Maliyetleri

Her ne kadar paket yazilumlarin maliyetleri, sirket iginde gelistirilén,
yazimlardan daha diisiik olsa da uygulamanin toplam maliyetinde yapilan masraf
yazihmin fiyatimin 3-5 kati olabilir. Buna bir de damigmanlan tutma maliyeti
eklenince toplam maliyet tim biitgenin %30’unu bulabilir. Bununla birlikte
calisanlar1 egitmek igin de 6nemli yatirimlar yapilmas: gerekebilir. Ancak bir bagka
dezavantaji olarak da ¢alisanlar1 elde tutmak i¢in maaglarinin artmasi problemi

ortaya ¢ikmaktadir. ERP uygulama maliyetleri Sekil 2.5°te goriildiigii gibi iki gruba

ayrilabilir.
ERP
Uygulama
Maliyetleri
Uzlastirma Tasarim
Maliyetleri : Maliyetleri

Sekil 2.5: ERP Uygulama Maliyetleri (Gattiker ve Goodhue, 2004)

Global bir ERP ¢6ziimil i¢in sirketler ERP yazilimmn global bir sirket icin
tasarlamp tasarlanmadifina bakmalidirlar, Aym zamanda y6netimi, sistemin
uygulanacag tiim {ilkelerdeki saticilarda aym versiyonunun olup olmadigindan emin
olmali ve ist yonetimin denetiminde bu konu kontrol édilmeli ve saticilarin o
tilkedeki varliklarnin derecesine de bakilmalidir. Bu noktada saticilarin ¢alismalar:
uygun mu, caligabilir mi bunlar1 degerlendirmek 6nemlidir. Yetenekli personel
konusuna bir ¢éziim diigiincesiyle digaridan galigan getirmek problemi ¢6zebilir ama

maliyeti arttirir.
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2.3. Sirketleri ERP Sistemini Kullanmaya Yonelten
Nedenler

ERP sistemi uygulamalarimi kullanmaya yo6nelten bir ¢ok faktdr vardir.
Sirketin bilgi ihtiyacin1 kargilayacak tek bir kurum kaynagimi elde etme, tek bir
seferde aym veriye ulagma ve ig sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek bir platform
icinde entegre etme gibi faktorler, baglica faktorlerden sadece birkagidir (Karakanian,
1999). Ancak ERP sistemi son donemde sadece bu igletme i¢i i sistemlerini entegre
etme yeteneginden dolayir degil, sirket igi sliregleri internet vasitasiyla girketin

ortaklariyla birlestirme yeteneginden dolay: da tercih edilmektedir (Wilson, 2000).

Birgok tiretici, tirtin yenileme, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite konusunda
artan taleplere cevap verebilmek amaciyla teknolojinin yardimina bagvurur.
Teknoloji, tiretimde bu gibi gelismelere imkan verdikge, tiretim stireci daha karmagik
olmustur. Ciinkii girketler, muhasebe, satin alma, stok ve planlama gibi her
fonksiyonel bolimiin ihtiyaglarim kargilamak igin ayri ayri bilgisayar sistemleri
gelistirmislerdir. Bu sistemlerin her biri eski ana sistemlere bagli olup, belli bir
fonksiyonel birimde otomasyon saglayabilir ve o birimin daha etkin calismasina
imkan verebilir. Fakat biitlintinde boyle sistemler, birbiriyle uygunsuz otomasyon
adaciklarin1 ¢ogaltir ve firmalarin tiim teknoloji ve ekipman potansiyelini
kullanmasim onleyerek, entegrasyon ve koordinasyon eksikligine neden olur.
Ornegin, bir sirketin satig ve siparis sistemleri, {iretim planlama sistemleri ile
baglantili degilse, bu sirketin iiretim verimliligi ve miusteri tepkisi iyi olmayacaktir.
Benzer sekilde, satis ve pazarlama sistemleri, finansal raporlama sistemleri ile
uygunsuz ise, iist yonetimin acil ve Onemli i kararlari verirken giincel bilgiye
ulagmas1 zor bazen de imkansiz olacagindan, kararlar sezgisel olarak alinmaya
caligilacaktir. Bu durum, sirket tist yonetiminin bilgi ihtiyaglarina hitap edebilecek
entegre bir sistemin ihtiyactm artirir. Bir isletmedeki birbiriyle uyusmayan
sistemlerin ve bu uyusmayan sistemler ile iligkili problemlerin iistesinden gelmek ve
boylece isletmenin biiylime ve gelisme yetenegini artirmak igin son yillarda birgok

isletme diizgiin veri akist saglayan entegre ERP sistemini uygulamaktadir.
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Kiiresellesme, sirket birlesmeleri ve sirket satin alimlari, daha kisa iirlin
yasam g¢evrimine dofru artan egilim ve eski sistemlerin karalti gibi gdziiken
problemleri (6rnegin 2000 yili problemi) getirme korkusu da, ERP sisteminin

popiilaritesini artirmistir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Teknolojideki gelismeler, bir sirketin farkli cografi yerlerde faaliyet
gostermesine de imkan tammustir. Kiiresel sirketlerde, degisik iilkelerdeki teknoloji
farkliliklarindan dolay: gesitli liretim araglarim biitlinlestirmek igin gerekli ¢aba daha
biiytiktiir. Eger bir sirket, farkli tilkelerde farkli tiirde bilgisayar sistemleri kullanirsa,
bu ayr sistemler boyunca bilgiyi nakletme genellikle pahali arayiiz birimlerini, girket
calisanlarimin veri girigini saglamada zaman ve ¢aba harcamasim gerektirir. Buna
ilave olarak, sirket biiylidiikk¢e ve genisledik¢e farkli bilgisayar yazilim ve donanim
sistemlerinin sayisi iissel olarak artar (Palaniswamy ve Frank, 2000). Bir sirket, farkli
fabrikalar ve farkl tiretim siireclerine sahip olsa bile, tasarim, merkezi satin alma,
depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu veya ekonomik
olabilmektedir. Bu durumda ERP sistemi, s6z konusu fabrika ve iiretim siiregleri

arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir ¢aligma diizeni olugturacaktir.

Kiresel bir sirket, cok farkli yerlerdeki kaynaklarini koordine ve kontrol
etmek i¢in, gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Karar verme
islemi, farkli zaman dilimlerini ve farkli cografi bélgeleri igerir. Bazen kararlar farkh
cografi yerlerden farkli imkanlar ile es zamanlh verilmek zprunda olabilir. Ornegin,
bir Asya iilkesindeki misteri taleplerini karsilamak igin, Avrupa iilkelerinden ve
Kanada’dan tedarik edilen malzemelerin alimma bagli olarak Avustralya’da bulunan
bir subedeki Uretim kapasitesi artirilmak zorunda olabilir. Bazen makine bozulmalar:
veya bir yerdeki liretim kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger Snemli
olaylar olabilir ve miusteri talebini karsilamak i¢in bagka bir yerdeki iiretim kapasitesi
degistirilebilir. Planlardaki boyle degisiklikler, bir firmanmin kiiresel tiretim agim
etkileyecek olan malzeme akisi, lojistik ve liretim programu ile ilgili kararlarda hizli
degisiklikler gerektirebilir. Eger iiretim sistemleri iyi entegre edilmemigse, bilgiye
ulagmak i¢in daha fazla zaman ve g¢aba harcanacaktir ve optimum bir performans

elde edilemeyecektir (Palaniswamy ve Frank, 2000).
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ERP sistemini uygulama kararmnin altinda yatan nedenlerin ve sirketlerin
taleplerinin neler oldugunun tam bir sekilde kavranmasi gereklilii, sistemin
kurulmasina baglanmadan uzun bir siire 6nce sistemi destekleyen kisiler tarafindan
¢ok agik bir sekilde anlagilmalidir (Karakanian, 1999).

ERP sistemlerini uygulayan firmalarin ¢ogu kurumsal bilginin merkezi bir
veri tabanim olusturma yoluyla veri uyumsuzluklan ve tekrarlari azaltmayi
hedeflerler. Bu sayede is siiregleri arasidaki verilerin yanlis girisleri engellenerek
¢aliganlarin karar verme igin gerekli bilgiye kolayca ulagmalar1 saglanarak etkinlik
arttinnlmis olur (Rizzi ve Zamboni, 1999).

ERP sistemini uygulayan firmalar firma performansim arttirmayi hedeflerler.
Ozellikle sirketler ERP sistemlerinin su sonuglari dogurmasim beklerler (Brown,
1997; Davenport, 2000; Gilbert, 2000; Glover et al., 1999; Knorr, 1999; Rizzi and
Zamboni, 1999; Wah, 2000):

e Ozkaynak temellerinin ve maliyetlerin azaltilmas

e Gelismis karar destek yapilar

e Daha dogru ve zamanl bilgi

e Finansal déngiilerin azaltilmasi

e Tedarik seceneklerinin artmasi

e Entegrasyon ve uyumluluk yoluyla miisteri memnuniyetinin arttirilmasi

o Deger zincirimdeki diger ERP kullanicilarinm isteklerine cevap verebilme

e Kurum ve tedarik zinciri yoluyla global bir sekilde entegre olmus bilgiye
ulagimi saglama

o Internet ortaminda iglerini gerceklestirebilme

e Degisen Pazar sartlarina daha kolay cevap verebilecek esneklifi saglama

o  Ortiilii stireg bilgisini acik hale getirme

Giinlimiizde mevcut ticari yazilim projeleri iizerindeki aragtirmalar proje
basarist yada basarisizhfma etki eden faktdrler konusunda bir bakis agist
saglamaktadir. Lynn ve Madison (2000) paketlenmis yazilimlarin uygulamalarina

yonelik ¢alismasinda, paket uygulamalarimn sirket yapisina uyumlagtirma
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¢aligmalarinda farklt oldugunu ¢linkii kullanici paketle galigmak igin prosediirleri
degistirmek zorunda kalabilir. Ayrica kullanici kendine 6zgii ihtiyaglarma uyum
saglamak igin paketteki bazi programlari degistirmek isteyebilir. Ve kullanici
saticiin  asistanlifima ve yeniliklerine bagli duruma gelir, diye iddia etmektedir.

Bagarili paket uygulamalar ile ilgili baz1 degiskenler sunlardir :
1. Uygulamada ve destekte daha ¢ok satici dahiliyeti
2. Kullanmic1 ve miisteri yeteneklerinde artig
3. Kullanicilarin MIS yo6netimi konusunda yetenekleri artisi

Bununla birlikte yliksek derecede yetenekli isglici basarili bir paket

uygulamasi i¢in ¢ok énemlidir.

2.4. ERP Sistemlerindeki Risk Faktorleri

Biitlinlesmis yapis1 tlim fonksiyonlar arasindaki etkin entegrasyon ve
tedarikgiden son kullaniciya ve miisteriye kadar uzanan koordinasyon yapisiyla
isletmelere bir ¢ok fayda saglayarak verimlililigini arttiran ERP sistemleri gerek
uygulama 6ncesindeki bir takim kararlar ve islemlerle gerek uygulama esnasinda ve
sonrasindaki stireclerde bir takim risklere sahiptir. Aragtirmalar gostermistir ki ERP
uygulama basarisizliklarinin altinda yatan temel sebep risk faktorlerine gerektigi
olgiide dnem verilmemesinden kaynaklanmaktadir (Keil et al., 1998). Isletmelerin

ERP uygulamalarinin her agamasinda 6nem vermesi gereken risk faktorleri sunlardir:

o Yazilima Uyum Saglamak igin Is Proseslerin Yeniden Diizenlemekteki
Basarisizliklar: Tecriibelerine dayanarak biitiin proje yoneticileri proje
uyarlamalarini (customization) engellemeye c¢aligmiglardir. Bir ¢ok girket
paketle savasa girigmis ve paketi kendi ig stiregleri gereklerini kargilayacak
bir hale getirmeye ¢aligir. Hatta bu durum maliyet asimlarina ve bazi yerlerde
de proje basarisizliklarina neden olmustur. Is siireglerinin yazilma gore

yeniden yapilandirilmas: basariyr beraberinde getirmigtir. Tam tersine ERP
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modiilerini ig siire¢lerine gbre uyumlagtirma dnemli 6lglide maliyet artigina

ve zaman kaybina neden olur.

Ust Yonetim Desteginin Yoklugu: Kuskusuz ki iist yonetim destegi ¢ok
onemlidir. Ust ySnetimin destegini almak proje hedeflerini gergeklegtirmek
ve bu hedefleri stratejik is hedefleri ile birlegtirerek diizene sokmak icin {ist

yonetimin destegi gereklidir.

Yetersiz Egitim ve Yetenek Kazandwrma: Sirketlerin bilgi teknolojileri igglicti
igin egitime ve yetenek kazandirmaya yaptiklari yatirim her zaman igin
beklediklerinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Yetenekli ERP Sistem Geligtiricilerini Barmndirmak ve Sirket Biinyesine
Kazandirmaktaki Eksiklikler: Sirketlerin bir¢ogu ERP uzmanlarina pazar
oranlar1 yliksek oldugunda hem el}erindeki calisanlarim tutmakta hem de yeni
elemanlarimin  maliyetli olmasi1 bakimindan almakta zorlanmaktadirlar,
Yonetim yiiksek teknoloji ¢alisan deviniminin ve alikoyma ve ikmal iglerinin
Oonemini kavramalidir. Egitilmis ERP analistlerinin damigman sirketlere

transferinin ana sirket agisindan maliyeti ¢ok yiiksektir.

Son Kullamicilarin  Egitimindeki Yetersizlikler: Bir ¢ok sirket sistem
kullanimlar1 konusunda son kullanicilari egitmenin ¢ok 6nemli oldugunun
farkindadirlar. Bunun anlami son kullanicilarr yeni teknolojiler ve
uygulamalar konusunda yeteneklendirmek, egitmek ve genellenmis bir
kullanic1 e@itimi ama aym zamanda spesifik uygulama modiillerinin

kullanimim da igermek.

Proje Yonetimine ve Proje Aktivitelerine Miisterilerin Tam Zamanh
Baghihgm Kazanmadaki Basarisizltk: Yoneticilerin proje yonetimindeki
rollerindeki baglanmalarini saglamak zor olabilir. Clinkii yeniden fonksiyonel
yerlerine tekrar transfer edildiklerinde hangi sorumluklular kendilerine agik
verilecegi olacagi konusunda tam bir bilgiye sahip olmaya bilirler. Projenin
yOnetimi i¢in baz1 ig alanlarini bazi kigilerin y6netimine vermek ¢ok 6nemli

bir onceliktir ve bazi proje yoneticileri bu durumu gok zor bulurlar.
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Entegrasyon Eksikligi: Proje basarisizliklar ile ilgili faktorlerin en baginda
entegrasyon eksikligi gelmektedir. Proje bir kurumsal bir genislikte
diizenleme {izerine kurulmalidir. ERP projelerinde pargalarla baslayip sonra
yazilim bilesenleri entegre edilemez. Kurumsal bazda neye ihtiyaci oldugunu
belirleyip sonra bunu daha kii¢iik is iinitelerine uygulamanin 6nemi g¢ok

agiktir. Bu bakis agisina “Federal Yaklagim™ adi1 verilmigtir.

Uygun Yonetim yapisimn Eksikligi: Merkezi proje liderligi olmaksizin
calismak bosuna ¢aba harcamanin 6tesine gegemeyecektir. Eger merkezi bir

sistem uygulanacaksa —ERP gibi- merkezi yonetim yapis1 olmalidir.

Kurum I¢i Yetersizligi: Eger kurum ici yetersizlikler mevcutsa firmalarin
¢ogu diizenleme ve uygulama konusundaki teknik ve prosediirel zorluklar
ortadan kaldirmak i¢in damsmanlara gitmektedirler. Onemli olan spesifik
uygulama modiillerinde uzman olan danigmanlar1 tutmaktir.

Liderin Eksikligi: Bir projenin lideri projen basarisi i¢in ¢ok Onemlidir.
Clinkii projeyi organizasyonda pazarlama goérevi proje takim liderinin

sorumlulugundadir.

Is Analistlerinin  Eksikligi: ERP projeleri igin en oOnemli is giicii
gerekliliklerinden biride hem is hem teknoloji bilgisine sah,ip analistleri elde

etme becerisidir.

I¢ ve Dis Personelin Uyumundaki Basarisizlk: Damsmalardan ve ig
calisanlardan olusan bir grubun bir ERP sistemi dizaym ve uygulamasi i¢in
calistrmak sirket igi caliganlarin ERP sistem dizaym konusunda gerekli

teknik yetenekleri gelistirmesini saglar.

Calisanlara Sistemin Benimsetilmesi: Eger son kullanici egitimini diizgiin bir
sekilde gergeklesmezse sistemin kullammm konusunda direniglerle
kargilagabilir. Clink{i insanlar onu etkin kullanmak ig,in yeterli degildir. Buda

proje bagarisinda ¢ok Snemlidir.
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o Yetersiz Disiplin ve Standardizasyon: Yazilimin kendisiyle dogrudari ilgili bir
diger risk faktorii sistemin destekledigi standart uygulamalara baghlikla
ilgilidir.

o Etkin Olmayan lletisim: ERP projelerin,in hedeflerini ve yaptiklarim
boyutunu paylagmak konusundaki bilginin paylagimi ¢ok kritiktir.

e Teknolojik Darbogazlart Engellemek: Miusteri saglayici uygulamalarim
desteklemek icin gelistirilen entegre teknoloji stratejilerinin yoklugu proje
basarisinda darbogazlara ve daha ileri risklere sebep qur. Bir girket
icerisindeki farkli teknoloji ¢evreleri platformlar arast1 uyum ve
koordinasyonun olugturulmasinda ertelemelere ayrica veri tabam yonetim
sistemleri konusunda da koordinasyonun ve entegrasyonun saglanmasinda
ertelemelere neden olur. Teknolojik darbogazlar, ERP modiilleri ve eski

stirlimler arasinda kopriiler uygulandiginda zaman ortaya gikmaktadir.

Bununla birlikte ERP sistemleri organizasyona uyumluluk, yetenek karisimu,
yazilim sistemleri dizayni ve teknoloji entegrasyonu gibi risk faktorlerine biinyesinde
barindirir. ERP ‘ye Ozgii olan en biiylik risk faktorii, is siireglerini yeniden
tasarlamadaki basarisizlik riski olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica biitiin sirket i¢inde
veri entegrasyonunu destekleyen kurumsal bazli tasarimi takip etmedeki bagarisizlik
riski Onemli faktorlerden biridir. Bunlar ERP projelerini boyutu derecesi ve
organizasyonel etkisi tek yani benzprsiz yapmaktadir. Is fonksiyonlarmn
entegrasyonu, gereksiz veri tabanlanm elimine edilmesi, organizasyonel siireglerin
verimliliginin artirilmas: projeyi degerlendirirken dikkate alinacak temel faktorlerdir.
Ayrica ERP sistem uygulamasina yonelen gene kendine 6zgii sorunlardan biri de
gerekli yetenekleri elde etmektir. Yeni ERP teknoloji hakkmda IT igglictinii yeteri
kadar egitmemek sirket i¢i uzmanlarin yetersizligi i¢ ve dis uzmanlarin etkin bir
sekilde bir arada caligtirmadaki basansizlik ve is analistlerinin yetersizligi gibi
faktorlerdir. Bunlar IT uzmanlarim ise alma ve iste tutmayla ilgili risk faktorleridir.
Bu zorluk ERP konusunda egitimli sistem gelistiricilerinin azlifi ve onlarn
yetenekleri i¢in g¢ok biiylik bir pazar talebi olmas: sebebiyle bu risk daha da
artmaktadir. IT profesyonellerini ise alma, egitme ve onlarn geligtirmeye yapilan
yatirim ¢ok yiiksek olarak degerlendirilir: Ayrica bunlari iste tutma problemi de gok



fazla egitimli ERP analistlerinin danigman sirketlere daha yiiksek maasla giﬁnéIeri de
ortadaki risk faktoriinii artturmugtir. ERP projeleri ¢ercevesinde eski geleneksel
yazailm sistem dizaynlan ve yapilar degerini kaybetmigtir. Sistem analistler
standardize olmus ve yazilimin destekledigi uygulamalari baghligindaki
baganisizhgin risk yarattifim 6grenmektedirler. Veri entegrasyonu g¢ok onemli bir
tasar1 konusu haline gelmigtir. Ve genglde yukardan asagida sistem entegrasyon
stratejisini gerektirmektedir. Bununla birlikte bir ¢ok sirket eski sistemlerinin ERP
sistemine entegrasyonunun ve is siireglerinin tekrarlarinin olmayis1 zaman ve maliyet
agimlarina neden olmasi sebebiyle onemli bir risk olusturdugunu diistinmektedir
(Sumner M., 2000).

2.5. ERP Sistemini Elde Etme Yontemleri

ERP yazilim piyasasi, yazilim endistrisinde hizli biiyiliyen piyasalardan
biridir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). 1990 yilinda endiistri yaklagik 1 milyar $
civarinda iken, 1995°de 4 milyar $, 1997°de 10 milyar $ ve 1998°de 14.8 milyar $
olmustur (Sweat, 1998, Scott&Kaindl, 2000). 2010 yilinda ERP piyasasinda yazilim
ve hizmet satisi yaklagik 1 trilyon $ olacagi tahmin edilmektedir (Mabert, Soni,
Venkataramanan, 2000). ERP ¢6ziimleri i¢in tahmin edilen uzun dénem biiyiime
orani %36-%40 civarindadir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Bu biiytime, ERP
sisteminin pahali olmasina ragmen is diinyasindaki Oneminin biiylk oldugunu
gosterir. ERP yazilim1 ozellikle kiigik ve orta biyiiklikteki birgok sirkete de
ulasmakta ve mevcut yerlesmis sirketlerde daha da derinlegmektedir.

Bir ERP sistemini uygulama kararinin ardindan tizerinde durulmasi gerek
konu, ERP sisteminin nasil elde edilecegidir. Sirketler, ERP sistemini birkag
alternatiften birini tercih ederek elde edebilirler. Sirketler kendi icinde gelistirdikleri
sistemlerini kurabilirler, yada sistem tedarikgilerinden hazir ERP sistem paketi satin
alip kurabilirler yada son yillarda yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan dis kaynak
kullanma yoluyla ERP sistemini kiralayabilirler. Baz1 sirketler hazir ERP sistemi
paketlerinin pahali olmasi ve uygulanmasmin zor olmasi1 vb. nedenlerle, ERP
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sistemini girket icinde gelistirip kurmaktadirlar. Baz: sirketler de, hazir ERP sistemi ' ,

paketlerinin sagladifi bazi avantajlar nedeniyle bu hazir ERP sistemi paketlerini
yazilim tedarikgilerinden satin alip kurmaktadirlar (Apicella, 2000). Iki durumda da
sirket i¢i bir kurulum s6z konusudur. Fakat sirket i¢i bir kurulum, yeni “sunucu”lar,
veri depolama, yedekleme birimleri ve hatta ofis alami i¢in harcama yapmay1

gerektirir.

Ayrica, igletim sistemleri ve veritabanlar1 gibi yazilim lisanslari almak ve
sistemi calistirmak i¢in ilave bilgi teknolojisi personelini kiralamak zorunlulugu
dogar. Lakin bu maliyetlerin higbiri, dig kaynak kullamimiyla elde edilen bir ERP
sistemine mahsus degildir (Apicella, 2000).

Dig kaynak kullanma sirketlere (6zellikle orta biiyiikliikteki sirketlere),
uygulamalar1 gelistirme veya satin alma, kurma, uyarlama ve koruma yerine,
kiralama imkam vererek ERP yazilimim daha cazip kilmaktadir. Dig kaynak
kullanma yolunu segen bir gsirket, sadece aylik 6demeler yaparak bir uygulamay:

calistirma ile ilgili problemlerin tiimiinii ¢6zebilir (Teresko, 1999).

ERP piyasasinda dig kaynak kullamimi son yillarda 6nemli bir gelisme
gostermistir ve gelecek bir kag yil i¢inde de daha fazla biiylimesi beklenmektedir.
Dis kaynak kullanan bir ERP modeli altirida bir sirket, is uygulamalarinin yonetimini
bir veya daha fazla dig kaynaga genellikle bir ERP tedarik¢isine veya bir ASP
(Application Service Providers)’ye devreder (Apicella, 2000).

D1s kaynak kullaniminin gercek nedeni, sirketi firsatlarin oldugu ydne dogru
yoneltmek icin islere yeteri kadar esneklik ve 6zglirlik vermektir. (Apicella, 2000).
Dis kaynak kullanma, yiiksek yazilim sahiplii ve bakim maliyetlerini azaltir,
uygulama sirasindaki geleneksel zorluklar1 basitlestirir ve/veya ' elimine eder,
uygulamalar1 ¢aligtiracak bilgi teknolojisi personelini kiralama ve egitme
problemlerinden uzak tutar, bir sirkete daha hizli ¢oziim saglar ve sirketler igin
stratejik, rekabetgi bir hareket olabilir (Teresko, 1999). Ayrica dis kaynak kullamim,
sirketleri teknik teferruati yonetme gorevinden kurtarir, o nedenle sirketlerin islerine
daha fazla odaklanmalarina imkan verir (Apicella, 2000).
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Standart bir ERP ¢dziimiiniin sirket i¢in dogru olup olmadigina i"karar vérmek
icin bazi kritik noktalar dikkate almmalidir. Eger sirket, is sﬁ:reg:lerini‘= taniam1yla
gozden geg¢irip diizeltmek istiyorsa, paket ERP ¢6ziimii cazip olabilir. Eger'iieri bir =
zamanda bagka ERP modiilleri eklemek diistiniiliiyorsa, standart bir ERP paketi
kullanmaya karar verilebilir. Ozel bir ERP sistemine yeni uygulamalar eklemek
karisik ve pahali bir siire¢ olabilir fakat standart bir arayiiz ile calisilirsa, ¢ok fazla
sikinttya girmeden yeni uygulamalar aym tedarik¢iden alinabilir. Diger taraftan,
sirket eger mevcut uygulamalarindan memnun ise, bu uygulamalar1 tamamiyla terk
etmek istemeyebilir. Bu durumda en iyi yol, sirketin mevcut uygulamalarini kendi
yazilimi ile birlestirmek igin gerekli esnekligi saglayan bir dig kaynak bulmak
olabilir (Apicella, 2000).

2.6. ERP Sistemi Yazihm Tedarikgileri Ve Yazilm Secim

Kriterleri

ERP yazilim pazar1 yazilim endiistrisinde en hizli yiikselen pazarlardan
biridir. (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Diinya gapinda 500’tin iizerinde yazilim
tireten firma rekabet igerisindedir. ERP, bu endistride bilinen sirketlerin
hakimiyetindedir (Kirkpatrick, 1998). ERP piyasasinda birinci sirada rol oynayan
firmalar, SAP, Baan, Oracle ve PeopleSoft iken ikinci sirada rol oynayan firmalar
1.D. Edwards, Lawson ve QAD’dir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Piyasada SAP,
Oracle, PeopleSoft, J.D. Edwards ve Baan geleneksel ERP yaziliminda “Big Five”
olarak da nitelendirilmektedir (Bylinsky, 1999).Tiirkiye’de ise bu durum ¢ok farklilik
gostermemekle birlikte ERP sistem pazarinda s6z sahibi firmalar SAP, Oracle,
PeopleSoft, Baan, Mapics, IAS ve Gordion’dur.

ERP sistemi tedarikgileri genellikle ERP sistemini, satm alma, tiretim, stok, is
maliyeti, denetleme, 6deme gibi modiiller i¢eren takimlar halinde satarlar (Piturro,
1999). Miisterileri memnun etmek ve rekabeti korumak igin ERP yazilim
tedarikgileri, degisik stratejiler kullanarak sistemlerine stirekli yeni ozellikler
eklemektedirler (Scott&Kaindl, 2000). Baslica ERP tedarikgilerinin genel fikri, ERP
uygulamalari bir girketin sistemlerinin kalbine yerlestirmek ve eski sistemlere,

diger kritik i sistemlerine ve 6zel uygulamalara baglamaktir. Bu diisiincede ERP
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sistemi, bir is-hizmet catisi, merkezi bir bilgi deposu ve bir veri dagitim yeri olur
(Radding, 1999). Birgok ERP tedarikeisi, igletmedeki ig ihtiyaglar igin gesitli
sekillerde destek sunarken, bazi tedarikgiler bir alanda digerlerine gore daha giiglii ve
basarilidirlar. Ornegin, birkag tedarikgi, tiretim siiregleri igin gézﬁmler yerine,
finansal ¢oziimler saglamada daha iyidir. J.D. Edwards, CASE (Computer-Aided
Software Engineering) gelisimine ve tasarim araglarina onciililk etmis ve bunu bir
ERP is siireci ¢oziimii icinde gelistirmistir. SAP, biitiin alanlarda giiclii bir gosteris
yapmistir ve son zamanlardaki ERP ¢ozlimleri ile teknolojinin sinirini
ilerletmektedir. Baan, iiretim siirecinde gii¢lii bir gegmise sahip olup, finansal, satig
ve tedarik zinciri ¢6ztimleri gibi birka¢ temel ihtiyaclar i¢in destek saglamaktadir.
People Soft baglangicta insan kaynaklar1 ve finans1 desteklemek igin kurum
uygulamalarina odaklanmigtir fakat sonra, kurum ig siireglerinin biitiin alanlarim
kapsayacak sekilde gelismis ve giiclii ¢6ziimler saglamigtir (Macvittie, 2001).

SAP, Oracle, Baan, AG gibi ana ERP saticilar1 ¢ok énemli finansal kazanglar
elde etmislerdir. Bu gelisime katkida bulunarak, bu gelisimin bir sonucunda
diinyanin en iyi 1000 sirketinin %70’i yakinda ERP sistemi kullanacaklardir. Hem
sistemlerin hem de ERP saticilarinin insiyatiﬂerini g6z Online alacaklardir. Béylece
de 250 milyar dolardan daha az geliri olan girketler orta ve kiigiik 6lgekli endiistrilere
gireceklerdir. ERP saticilar1 da kendi tiriinlerini daha karsilanabilir yapmak igin bu
sirketlerle anlagmalar yapmaktadirlar. SAP satiglarinda indirime giderek 150-400
milyar dolar arasindaki kar getirisini elde etmektedir (Bingi, Sharma ve Godla,
1999). Bazi ERP paketleri kapsamlidir fakat her endiistrinin kendini tek yapan
ozellikleri oldugu gergegini ihmal etmektedir. Cogu ERP sistemi, fiziksel iiriinler
{ireten tretim sirketleri igin tasarlanmugtir. Hizmet saglayan sirketler bu sistemleri
uygulama ve kullanmada zorluk ¢ekebilmektedirler. Bu nedenle ERP tedarikgileri,
temel sistemlerini hizmet isletmelerine uydurma ihtiyaci ile ugragsmaya devam
etmektedir (Macvittie, 2001). Cogu ERP tedarikg¢ileri, kendi gelisme araglarina,
parca bilesenlerine ve kullanici arayiizlerine sahiptir. Mesela Oracle’in ERP
platformu, Oracle’n ara¢ ve veritabanlar1 ile siki iligkisinden yararlanir
(Sweat,1998). Sirketlerin ¢ogu, ERP platformunu bir belkemigi gibi kullanarak, diger
birgok geleneksel 6zellikleri bu platform tizerine kurmaktadirlar.
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Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisimin stirekliligini yakalayabilmesi,
hedef ve politikalarina yaklagan ¢coziimleri bulabilmesi i¢in baglangigta dogru yazilim
teknolojilerini segmesi gerekir. Segilen ERP yaziliminin igletmenin mevcut insan
kaynag1 ve bilgi kaynaklar1 ile uyusmasi goz ardi edilmemelidir. ERP seg¢imi i¢in
oncelikle firma, ne istedigini bileﬁ boliim yoneticilerinden olusan se¢im komitesini
belirlemeli, eger firma se¢im komitesini olusturamaz veya yeterli zamam ayiramaz
ise danigman kuruluslara bagvurmalidir. Firma yapisina ve kiiltiiriine en uygun ERP
paketinin secilmesi, mimkiin olan en kisa zamanda saglanmalidir. Damsman
kullanma aligkanlifi olmamasi ve lilkemizde damigsmanlik endiistrisinin yeteri kadar

gelismemesi, 6nemli eksiklik olarak goriilmektedir.

ERP yazilim se¢im kriterleri aslinda igletmenin gereksinim analizidir. Isletme
bugiinkii ve gelecekteki gereksinimleri belirler. Segim kriterleri dogrudan segim
komitesi tarafindan veya tedarik¢i firmalardan toplanan bilgiler ile belirlenir.
Kriterlerin sayist arttik¢a, segim islemi karmagiklagacaktir. Bu konuda ERP yazilim
paketinde aranan ozelliklere 6nem derecesi verilir ve alternatif yazilimlar i¢in puan
verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani hesaplanarak ve yazilim maliyetleri de
dikkate alinarak se¢im karar: kolaylagtirilabilir. Ya da Karar Destek Sistemleri’nde
bir arag¢ olarak kullanilan bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar verilmesi
saglanabilir. ERP sisteminin degerlendirilmesi ¢énemli olup genelde se¢im hatalar:
yapilmaktadir. Alternatif ERP sisteminin pahali olmasi ve uyarlamanin zaman almasi
nedenleri ile hatali se¢imin maliyeti ytiksektir. Seg¢im komitesinde bulunanlarin
yeterli birikime sahip olmamasi, segimin uzamasina ve hatali kararlarin alinmasina
yol agmaktadir. Se¢im siirecinde firmanin ihtiyaglarnin analiz edilmesi, firmanin ne
istedigini bilen duruma gelmesi, uyarlama asamasinda Onemli zaman kazanci
saglayacaktir. Yazihim se¢imi igin belirlenen kriterler ve yazilimda aranan ozellikler
Oonemlidir. Yazilim segilirken baglica kriterleri, teknoloji 6zellikleri, marka ve
tedarik¢i glivenilirlii, tedarikginin destek giicti, islevleri, sektére uygunlugu ve
teknik detay gibi gruplara ayirmak ve bu gruplara birgok alt 6zellik eklemek

ERP yazilim paketi segilirken Oncelikle yazilimlar incelenir, daha sonra
galisacagi teknolojik platform belirlenir. Oncelikle donamim platformunun segilip

sonra yazilimlarin temin edilmesi birgok problemin yaganmasina neden olmaktadir.
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Bugiinkii yazihmlar birgok platformda c¢aligmakla birlikte, istemci-sunucu
ortamindaki performans: tercih edilmektedir. Tedarik¢i firmamin glivenirligi ve
destek giicii dikkate alinmasi gereken diger bir kriter olmahdir. Tedarik¢i firmanin
kurumsallip1, referanslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulamalar firmanin
gilivenirligini ortaya koyacaktir. Diger taraftan diinya markasi olup olmadigi,
vluslararast ofisler ve referanslart gibi sorgulamalar marka gilivenirligini
belirleyecektir. Bunlarin diginda muhasebe modiillerinin Tiirk muhasebe mevzuatina
uygunlugu, kullamm kolayligi, diger yazilimlarla haberlesmesi, esnekligi gibi birgok
teknik detayin sorgulanmasi gerekir. Yazilimin fonksiyonelligi, is yapabilme
yeteneklerini gosterir. Se¢im yapilirken belirlenen gereksinimleri ne kadar

kargilayabildigi, fonksiyonelligini &lger.

Bir ERP yazilimim degerlendirirken agagidaki su 6nemli noktalar her zaman

gdz 6niine alinmalidir (Macvittie, 2001):

1. Sirketin is siiregleri ile fonksiyonel olarak wuygunluk: ERP yazilim
modelleri, isletmenin is siireglerine ne kadar yakinsa, entegrasyon daha
piiriizsiiz olur ve daha kisa siirede faydalar elde edilir. Bir i siirecinin
tamamen ve farkli bir siire¢ ile degistirilmesi, is silirecinin yeniden
yapilandiriimasi (business process re-engineering-BPR) olarak adlandirilir.
Bu faaliyet miigterilerin iirtin ve hizmet ihtiyaglarinin artmasinin sonucunda
yapilir ve verimliligin ve etkinligin artirilmasi igin bagvurulur. Sirket is
siireglerine goreli daha uyumlu bir ERP yazilim is siire¢lerinde daha az
depisikliklere neden olacak, daha az degisiklikler gecisi kolaylagtiracak ve
daha kisa stirede verimlilik artigina neden olacaktir.

2. Hizli uygulanabilmesi; geri édeme periyodunun daha kisa olmast:
Sistemin uygulanmasi daha hizli gergeklesirse, son kullamicilar daha izl
egitilebilir ve daha gabuk faydalar elde edilebilir.

3. Cok yonlii planlama ve kontrolii destekleme yetenegi: ERP sistemine
ihtiyag duyan birgok sirket, ¢oklu siteler kullamr ve ¢ogunun diinyanin birgok
yerinde ofisleri vardir. ERP ¢6ziimii, ¢oklu siteleri yonetebilmeli ve kontrol

edebilmelidir.
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4. Diizenli olarak iist siiriimlere gegme (upgrade) olanagi: Bir¢cok ERP
tedarikg¢isi, y1l i¢inde yazilimlarinda diizenli degisiklikler yaparlar ve yilda bir
kez biitiin degisiklikleri kapsayan en az bir biiylik yazilim1 piyasaya siirerler.
Bu o6nemlidir fakat tehlikeli de olabilir. Genellikle tedarik¢inin yaptigi
degisiklikler, ¢ok fazla uyarlama yapilmig bir sisteme zarar getirebilir.
Sistemlerde yapilan biiyiik degisiklikleri tekrar tanmitmak igin zaman ve ¢aba
gerekir.

5. Kullanmict ihtiyaglarina gore uyarlama miktari: Ne kadar az uyarlama
gerekirse, hem uygulama agisindan hem de bakim agisindan sirketler i¢in
daha iyidir. Baan ve SAP her ikisi de, bir ERP sistemi uygulamasi igin

istenen uyarlama miktarini azaltabilen, sektére 6zel ¢oziimler sunarlar.

6. Yerel destek altyapisi: “Bir problemle karsilagildiginda sirketler kimi
arayabilir?”, daha da onemlisi “Bir cevap almak ne kadar siirer?” sorular

sorgulanmalidir.

7. Referans gruplarin mevcudiyeti: Eger mimkiinse, sirketler segilen ERP
coziimiinii uygulamis diger sirketlerle goriigmelidir. Bu girketlerden biiyiik bir
On bilgi elde edilebilir.

8. Toplam maliyetler: Maliyet hesaplanirken lisans, egitim, uygulama, bakim,

uyarlama ve donanim ihtiyaglar1 maliyetleri dikkate alinmalidar.

9. Teknoloji; istemci-sunucu yetenekleri: Sirketler yazilimlarin teknolojisini,
istemci-sunucu yeteneklerini de aragtirmalidirlar. ERP sistemi yazilim paketi
ve bilesenleri minimum olarak agsagidaki ii¢ alanmi igerebilir (Karakanian,
1999):

e Finans, dagitim, insan kaynaklari ve 6deme gibi pakette bulunan gesitli

uygulama modiilleri

e Raporlama, dis veri alma, glincelleme gibi ¢esitli araglar
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e Tarayici, interaktif sesli cevap verme sistemleri gibi potansiyel olarak farkli
teknolojiler ile paketi gesitli platformlara entegre etmeye yardim eden cesitli

yazilimlar.

Bir sirketin ERP uygulamasi i¢in paket yazilim se¢imi, bu paketin sirkete ve
sitketin ihtiyaglarma uydugunu belirtir. Bununla birlikte, sirketler genellikle
uygulama sirasinda fark ederler ki, kendilerinin is yapma bigimleri, paketin
kendilerinden yapmasimt bekledigi sekilden bir gekilde farkhidir. Bu durum,
uygulama esnasinda su veya bu sekilde belirtilmesi gereken bir karigiklik yaratir. Bu
boslugu doldurmanin bir yolu, paketi istemcinin ihtiyaglarina gore uyarlamaktir
(yazilim paketi tedarik¢isinin, uyarlama ile ilgili araglar1 sagladigi varsayilirsa).
Diger bir yol da sirketin ig yapma bi¢imini degigtirmektir. Fakat bu da o kadar kolay
uygulanamaz. Normal olarak bazi siire¢ degisiklikleri ve bazi1 uyarlamalar yapilarak
bir uzlagmaya varilir. Baz1 esnek ERP paketleri, uyarlama yapmak i¢in kullanilan
Ozel araglar saglarlar. Bununla birlikte uyarlamalar, uzun dénem bakig agisiyla ve
temel uygulama yapist ve giincellemeler tizerindeki etkisi diisiiniilerek yapilmalidir
(Karakanian, 1999).

Miisteriler, tedarikgiler ve endiistri analistleri ile yapilan réportajlardan elde
edilen sonuca gore bir sirketin ERP yazilimi se¢imi, uygulama gelistirme, network
yapisi, veritabani, karar destek sistemi ve diger énemli teknolojik kararlar tizerinde
de bir dalga etkisine sahiptir (Sweat, 1998).

2.6. ERP Sisteminin Degerlendirilmesi

Sirketler artan bir sekilde ERP yatirimlar: {izerinde titizlikle durmaktadirlar.
Baz sirketler, ERP uygulamalarim1 degerlendirmek i¢in kesin 6lgiitler koymakta ve
Olgiitleri zaman iginde izlemektedir. Baz1 sirketler de, artan miisteri hizmetlerine,
satis verimlilifine ve stok kontrole bagli olarak getirileri hesaplamaktadir (Stein,
1999). Sirketlerin ERP yatirimlarim degerlendirmek i¢in kullandig1 cesitli finansal
yontemler vardir. En ¢ok kullanmilan finansal yontemlerden ikisi yatirim karliligt
(return on investment-ROI), ve ekonomik katma deger (economic value added-
EVA)Ydir. '
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ERP sistemlerinin kiiglik firmalar tarafindin adaptasyonu 6zellikle ﬁnansé.l
kaynaklarin titketimi anlaminda ciddi bir sekilde firmay1 geriye gotiiriir. Oregin
Mabert et.al. (2000) uygulama maliyetlerinin gelir yiizdesi anlaminda ¢ok biiytik
firmalar igin (yani geliri 5 milyar dolarin stiinde) %0,82 ¢ok kii¢iik firmalar igin
(vani geliri 50 milyon dolarin altinda) %13,65 arasinda oldugunu sdylemistir. Bazi
kiiciik firmalar toplam ERP uygulama maliyetlerin yillik gelirlerinin yaklagik yarisini
olusturdugunu soylemisglerdir. Bu analize dayanarak Mabert et al. (2000 sfy 56)
“...her ne kadar daha biiyik firmalar faaliyet alanlar1 dolayisiyla daha biiyiik
uygulama maliyelerine sahip olsalar da gelirler anlaminda kiyaslandifinda ERP
uygulamalart biiylik firmalara daha yararli olmaktadir”. Kiigiik firmalarin ERP’ye

yonelmeleri zamana ve paraya yatirim yaptiklarin anlamina gelmektedir.

Ayrica uygulama c¢ok ciddi bir zaman dilimin de gerektirebilir. Ornegin
uygulama periyotlari 1 ile 2 yil arasinda genelde degisse de bazen bu zaman 4 ile 5
yil arasina ¢ikabilir. (Mabert et.al.2000). Dahasi genislemis ERP uygulama
periyotlar igerisinde daha genis ¢aplt maliyet asimlarinda rastlanabilir. Genel firma
performans: da gecici koordinasyon ve denetim problemleri yiiziinden uygulama
sirasinda diigebilir (Willcocks ve Margetts, 1994). Dolayisiyla bu yatirrmdan maddi
anlamda geri doniiglin saglanmasi yillar alabilir (Ewusi-Mensah, 1997). Sonugta ERP
uygulamasini devam ettirebilmek i¢in bir firma yeterli kaynaklara yada bu
kaynaklara ulasma imkanina sahip olmalidir. ERP’nin firma performans: tizerindeki
etkisini ortaya koyarken firmanin biiyiikligii 6nemi bir etken iken, finansal anlamda
glicliiliik de onemlidir. Ciinkii firmanin giiclii olmast firmanin fazladan kaynaklara
(kredi verenler ve yatirnmcilar) dig ortaklar yoluyla ulagabilmesini etkiler (Ang,
Yang.ve Sum, 1994).

Genelde biylik firmalar daha yiiksek seviyelerde kaynaklara sahiptirler ve
kiiciik firmalara nazaran dig kaynaklarin gelmesi bakimindan daha caziptirler.
Dolayistyla biiyiik firmalar ERP uygulama maliyetleriyle daha kolay bir gsekilde bag
ederler. Ancak aragtirmalar gostermistir ki (Sweat, 1998, Scott&Kaindl, 2000)
belirttigi gibi, giiglii biiyiik firmalara nazaran géreceli olarak daha gli¢siiz olanlarin
potansiyel performans gelisimleri daha fazladir. Biiylik firmalar finansal bakimdan
gliclt, (yiiksek ¢alisan verimliligi ve diistik maliyetteki tiretim) ve etkin (biiyiik Pazar
pay1 ve yiksek kaliteli tirtinler) bir firma diiniin. Bu firmanin ERP adaptasyonuna
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bagh olarak beklenen performans kazanglarn kendisine gére daha giigsiiz olan bir
firmadan beklenen kazanglardan daha az olur. Ciinkii diger firma daha iyi gelismek
icin daha biiytik potansiyele sahiptir.

Carter (2001) ve Al-Mashari, (2001), kapital pazar katilimlarmin biiyik
firmalarin  ERP uygulama agiklamalarina tepkisi yoniinde benzer argiimanlar
gelistirmiglerdir. Al-Mashari (2001) pazar, biiyilk ve ¢ok gii¢lii olmayan firmalarin
ERP uygulama agiklamalarina biiyiik ama giiglti firmalara nazaran daha ciddi tepki
vermigtir. Aragtirmalar gOstermigtir ki firmanin giigliliigti ile ERP adaptasyonuna

bagli performans arasinda biiyiik firmalar i¢in negatif bir iliski vardir.

Kii¢tik firmalar ERP adaptasyonunda eger ERP sistemlerini is siireglerini
gelistirmek igin kullanirlarsa fayda saglarlar. Bu anlamda kiigiik ve giiglii firmalar
biiyliyebilirler, kiigtik fakat ¢ok giiclii olmayan firmalarda daha giiclii hale
gelebilirler. Yiizeysel bir bakis agisiyla goreceli giigliiliik baglaminda daha 6nce
ortaya konulan mantigin burada da gegerli oldugu beklenebilir. Dolayisiyla ERP’ye
bagli performans kazanglari finansal giigliilik azalirken artmalidir. Ancak kiigiik
firmalar akigkanlik anlaminda daha biiylik degiskenlige sahiptirler (Aladwani,
2001). Boyle bir degiskenlik yatirim riskini artmasi anlamina gelmektedir ki
ekonomi gostergeleri de goz Oniine almdiginda kiigiik ve gii¢siiz firmalarin ERP
uygulamasim1 tamamlamak anlaminda ihtiyag duyduklari finansal ve ekonomik
kaynaklara ulagma anlaminda diger firmalara nazaran giigliiklerle karsilagabilirler.

Bu durum kiigiik ve giiglii firmalar1 uygulama kaynaklarini elde etme yada
onlara sahip olma anlaminda daha iyi bir konumda olmalar1 saglamaktadir. Kiigiik
ve giigsiiz firmalari bekleyen bir diger problem de ERP sistemini uygulama
konusunda kaynak edinme kisitlari ve maliyet sorunlar1 yiiziinden sistemi parcali
halde uygulamay1 beraberinde getirmektedir. Ve dolayisiyla tam anlamiyla entegre

olmus bir sistemi kullanmanin yenilik¢i faydalarindan mahrum kalirlar.

Carter (2001) ve Al-Mashari, (2001) kiiciik ve gii¢lii firmalarin ERP
uygulama nedenlerine kiiciik ve gligsiiz olanlarina gére daha olumlu yaklagim
gostermislerdir. Sonug¢ olarak ERP adaptasyonu saglayan kiigiik firmalar arasinda
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finansal gii¢ltiliik ve performans arasinda 6nemli derecede ve pozitif yonli bir iligki

vardir.
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3. ERP UYGULAMA BASARISINI ETKIiLEYEN
KRITiK BASARI FAKTORLERI '

Kiiresellesmenin hizla arttigt ve rekabetin yogunlagtifi glintimiiz
ekonomisinde sirketler gerek varliklarmi siirdiirmek gerekse pazar iginde rekabet
avantaji saglamak i¢in kendilerini gelistirme yoluna gitmektedirler. Hizla degisen
dinamik ¢evrede sirketler hem miisterileriyle hem de tedarikgileriyle etkin iletisim
kurum ayn1 zamanda 6rgiit i¢i faaliyetlerindeki verimliliklerini maksimize etmek i¢in
bilgi teknolojilerine biiyikk énem vermektedirler (Hong ve Kim, 2002). Hem dig
kullanicilar —tedarik¢iler ve miisteriler- hem de i¢ kullamicilar —galiganlar ve
yonetim- arasinda etkin koordinasyon saglama ve is stireclerinde genis capl
entegrasyon saglama Ozelliginden dolayr ERP sistemleri &zellikle son yillarda
oncelikle ABD sonrasinda Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de biiyiik oranda tercih edilen
bilgi teknolojileri sistemleridir. ERP sistemleri sirket ici bilgi akigim {ist diizeye
getirmekte (Gefen, 2002) ve giincel bilginin hem orgiit iginde hem de o6rgiit diginda
gerektifi yerde ve zamanda elde edilmesini saglamasiyla i stireclerini
hizlandirmaktadir. Ayn1 zamanda fiziksel ve beseri kaynaklar arasinda etkin bir
entegrasyon saglamaktadir (Bradford ve Florin, 200). ERP sistemini uygulama karar
alan bir sirket i¢in hayati 6nem arz eden konu sistemin uygulama siirecidir. Bu siire¢
bilyiik maddi yatirimlar ve gok zaman ayrilan ERP sistemlerinin sirket i¢in basarili
olup olmayacaginin ortaya kondugu zamandir ki bu siire¢ icerisinde basariy:

etkileyen birgok faktériin olacag1 g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur.

ERP uygulamasindan 6nce kapsamli bir hazirlik, bagarinin anahtaridir. Bir
ERP ¢6ziimiinden fayda saglamak igin ERP uygulamasimin dikkatli bir sekilde
yOnetilmis olmasi gerekir. Herhangi bir ERP paketini uygulamadan 6nce belli kritik
konularin farkinda olmak, sirketler igin 6nemlidir. Sabir ve dikkatli bir planlama
olmaksizin yapilan ERP uygulamalari, rekabet avantaji saglama yerine kurum
kaynaklarini israf edecektir. ERP sistemlerinin genel yapisi igerisinde tiim
organizasyonu kapsayan bir entegrasyon olmasi bakimindan gerek bir takim
organizasyon i¢i faktorler gerekse dig faktérler ERP uygulama basarisi lizerinde
olumlu yada olumsuz rollere sahiptirler. Literatiirde ERP sistemini etkileyen kritik
bagar1 faktorleri siklikla bahsedilmis ve bu faktorler cesitli bagliklar altinda
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toplanmigtir. Ozellikle organizasyon igi faktorler tizerine arastlrmalarv Yaplinustlr. Bu
arastirmalara gore oOrgiit ici faktorle 4 baglik altinda toplanabilir. Bunlar orgiit ici
caliganlarin ERP sistemlerine kargt tutumlarinin ve Onyargilarimin uygulama ‘
zamanini ve bagarisini etkiledigi Orgiitsel direng, uygulamanin bagarisi igifl slirecin
her asamasinda gerekli olan iist yonetim destegi, ERP modiillerinin satin alindigz ve
kurulumu ile dogrudan sorumlu olan damigmanlar yani ERP sistem saglayicilari ve
gerek caliganlara gerekse yonetime ERP sistemleri ile ilgili bilgilendirme ve
uygulama konularmmn anlatildigr egitimdir. Ayrica ERP uygulama bagarisini
etkileyen bir diger faktdrde organizasyon i¢i bilgi paylasimmuidir. Dis kaynaklara
zamanmnda ulagip giincel bilginin tiim 'orgiit yapisinda kullanilabilmesi i¢in her
béliimiin is stirecleriyle ilgili bilgisini kendisinden 6nceki ve sonraki birimlerle
pylasmasi da koordinasyonun saglanmas:t ve bunun tedarikg¢iler ve miisterilerle
paylasilarak genig ¢apli entegrasyonun saglanmasi ERP uygulama basgarisi i¢in son
derece onemlidir. Bu boliimde ERP basanisim etkileyen kritik bagar1 faktorleri

incelenerek bu kavramlarla ilgili genel bilgiler verilecektir.
3.1. Orgiitsel Direng

ERP uygulamas1 sgirketin biiyik bir kismmin is fonksiyonlarimi ve
kullanicilarmi dogrudan etkileyecektir. Degisime olan direng isin igerigi ve yeni
sistemin belirsizliginde kaynaklanir (Jiang, Muhanna ve Klein,.2000). Her hangi bir
ERP proje takimi meydana gelen degisimden bir sekilde orgiitsel direngle
karsilagacaktir (Laughlin, 1999). Daha 6nceki bilgi sistemleri aragtirmalar1 bir ¢ok
teorik bakis agisi {izerinden olusturulmus ve bilgi sistemleri uygulamalarina karsi
gelistirilen direnigi anlama y6ntinde ciddi bir gelisim kaydetmigtir. Siyasi bir bakig
acisiyla Markus (1983) bilgi teknolojilerine karsi olan direnisi yeni sistemin

igerisindeki gili¢ dagiliminin uyumsuzlugu seklinde agiklamstir.

ERP uygulamasinin sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitsel ve siireg degisimleri
isteksiz degisimler ortaya koydugu ve farkl glic ve kaynak dagilimlarna yol agtig1
i¢in karsit guruplarin olugmasina yol agar. Ayrica ERP adaptasyonunun seviyesi

yiiksek oldugunda sisteme direncinde diigiik olmasi beklenir. Bunun sonucunda da
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orgiitsel direncin derecesi diigiik oldugunda daha gliclii temel iligkilerin ortaya
¢ikmasim beklenir. (Hong ve Kim, 2002).

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz Orgiitsel Direng ile ERP
Uygulama Basaris: arasinda negatif bir iliski oldugu seklindedir.

3.2. Ust Yonetim Destegi

Laughlin (1999)’a gore ERP projesinde ilk 6ncelik tist yoneticilerin tam bir
bagliligim kazanmak olmalidir. Ust seviyeli yoneticilerin aktif katilimi, direktifleri
ve vizyonu ERP uygulamasini siirdiirebilmek i¢in gerekli destegi saglar (O’Lary,
2000). Ust yonetim orgiitiin degisik boliimlerine projenin 6nemi hakkinda temel
mesajlar yollamalidir (McGowan ve Madey, 1988). Ust yonetimin bu destegi
orgiitsel faydanin anlagilmasi yoniindeki ¢abalara yardimci olur. Uygulamadan ve

kullamimdan sorumlu fonksiyonel yoneticiler de yetki verirler.

Sadece projenin kurulumunda degil, biitlin uygumla siireci boyunca stirekli
bir yonetim destegi ¢ok onemli bir faktdr oldugu iddia edilmistir (Motwani v.d.,
2002). Proje gelistikge yonetimin aktif dahiliyeti, stirecin geligiminin izlenmesi ve
uygumla takimina yon verilmesi konusunda kritik bir rol olmaya devam eder (Jenson
ve Johnson, 1999)

Bir organizasyonun igerisinde yeniliklerin difiizyonu konusunda st
yonetimin baglilign énemli rol oynamaktadir (Jarvenpaa ve Ives, 1991). Ozellikle
projenin siiriindiiriilebilir olmasi konusunda ilk agamalarda higbir fakt6riin bagarisi
iist yonetimin destegi kadar 6ncelikli degildir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999;Slevin
ve. Pinto, 1986). Ust ydnetimin bilgi teknolojileri uygulamalarindaki rolleri, bilgi
teknolojililerinin kisitlar1 ve yetenekleri konusunda bir anlayis geligtirmek, bilgi
teknolojileri ve sistemleri igin mantikl hedefler koymak, bilgi teknolojilerinin
basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in gii¢lii bir baghlik ortaya koymak ve
kurumsal bilgi teknolojileri stratejilerini biittin ¢aliganlara iletmek olarak
tamimlanabilir. (Morton, 1991). Proje basarisizliklar1 {izerine yapilan aragtirmalar
gbstermistir ki, proje iptalleri genelde iist ydnetimin projeyi izleme ve kritik kararlar1

verme konusunu teknik uzmanlara biraktifinda gerceklesmistir (Ewusi-Mensah, ve
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Przanyski, 1991). Ust yonetimin destegi, sistemin bagarili bir gekilde
uygulanmasinda 6nemli bir etkendir (Ginzberg, 1981)

Bilgi sistemleri bagarisizliklari “bilgi sistemlerinin belli bir ortagin
beklentilerini karsilamadaki yetersizligi olarak tanimlanmugtir”. (Lyytinen ve
Hirschheim, 1987, syf 263). Ayrica kullanici beklentilerinin bagarili bir gekilde
yonetilmesi bagarili sistem uygulamalariyla bir iligkisi oldugu tespit edilmistir.
(Jenson ve Johnson, 1999). Bir sirketin beklentileri sistemin yapabileceklerinden
daha fazla olabilir. Bagar1 Olgiitlerinin dikkatli bir sekilde belirlenmesi ve ERP
uygulama yoneticisinin beklentileri yonetmesi 6nemli etkenlerdir (Marion, 1999).
Beklentilerin yonetilmesi uygulamanin hayat dongiisii igerisinde biitiin asamalarda
kritik bir etkiye sahiptir (Hoffer v.d., 1998).

Basarili bir ERP uygulamasinda tist yiihetimin desteginin 6nemini bir ¢ok
calisma ortaya koymustur (Chimni, 2000; Feeny ve Willcocks, 1998; Appleton,
1997; Ewusi-Mensah, and Z. H. Przanyski, 1991). ERP yiiksek derecede entegre
olmus bir bilgi sistemi oldugundan sistemin dizaym uygulamasi ve igletimi isin biitlin
béliimlerinden tam bir igbirligini gerektirir. Ust yonetimin destegi anlasmazliklarin
bir ¢dziime kavusturulmasinda ve sliphelerin ortadan kaldirilmasi y6niinde yararli bir
etkendir. Dolayisiyla da ist yonetim ERP sistemin uygulanmasi ve sonuglarin elde
edilmesi i¢in bir ortam yaratmali ve uygulamaya dahil olmalidir. ERP
uygulamalarinda {ist yonetimin destedi iki temel sekilde gérg:eklesir. (1) liderlik (ii)
gerekli kaynaklarin saglanmasi. Bir ERP sisteminin diizgiin, problemsiz ve rahat bir
sekilde uygulanmasi igin girketler takim toplantilarina katilacak, uygulama
caligmalarini izleyecek, insanlarla zaman gecirip proje i¢cin temel direktifler verecek
bir degerlendirme komitesine ihtiyaglar1 vardir. Gerekli kaynaklari saglamadaki
isteklilik de tist yonetimin ERP projesine bagliligin1 gésteren bir bagka gostergedir.
Uygulama eger bazi kritik kaynaklar (insan, malzeme ve para gibi) olmasa, proje
cok ciddi bir gsekilde handikaba ugrayabilir.

IT literatiirli ¢ok net bir sekilde gostermistir ki, IT projelerinin bagarili
olabilmesi i¢in {ist yonetimin destegi son derece 6nemlidir. ERP sistemini uygulamak
sadece yazilim sistemini uygulamak degil aym zamanda yeniden diizenlemedir.

Bununla birlikte, ERP uygulamalar1 biitlin i yapma stireclerinin doniigiimiidiir.
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Rekabet avantajina sagladigi inamilmaz etki sayesinde list diizey yOneticiler ERP
¢oziimleri uygulamasinin stratejik etkileri kesinlikle g6z ardi etmemelidirler.

Yonetim projeye karar verip baslamadan 6nce bir ¢ok soru sormalidir.
e ERP sistemi sirketin rekabetteki pozisyonunu giiglendiriyor mu?
e Sirketin rekabetteki pozisyonunu nasil yiikseltiyor? -
e Organizasyonun yap ve kiiltiiriinii nasil etkiler?
e ERP fonksiyonel {initelere mi yoksa biitiin organizasyona m1 uygulanacak?

o Sirketin ihtiyaglarim1 ERP’den daha iyi karsilayacak bagka alternatifler var

mi1?

e Eger global bir sirket s6z konusu ise yonetim bu sistemi global bir sekilde
sunmast mu daha faydali olacaktir yoksa boélgesel {initelerle simirh tutmak ma
daha faydal olacaktir?

Yonetim ERP uygulamasinin her saﬂ;asma dahil olmalidir. Baz1 sirketler ikincil
bir hata yaparak biitlin sorumlugu teknoloji departmanina yiiklerler. Bu biitiin
sitketin varligimi tehlikeye riske atmaktir. Ciinkii ERP sistemi tam bir is
uygulamasidir. ERP uygulamasimin daha ¢ok insanlarla ilgili oldugu, stireglerle ve
teknolojiyle ilgili olmadig1 s6ylenir. Bir sirket degisimden gegecek ve bu degisimin
yonetimi ¢ok 1iyi planlanarak stratejik bir bakig agisiyla ve g¢ok titizlikle
uygulanmalidir. Sirketin daginik sekilde ¢aligan departmanlari bu sisteme gére etkin
bir sekilde ¢aligmak icin ¢ok iyi entegre olmalidirlar. Planlama ve uygulama
sirasinda kisitlamalar sirket igin ¢ok zararhidir. Ust diizey yénetim.projeyi sadece
finanse etmekle kalmamali ayn1 zamanda bu degisimi y6netmekte de aktif bir rol
almalidir. Bagarili bir ERP uygulamasinin incelenmesi gostermistir ki, daha yavag ve
yumugak bir uygulama i¢in anahtar konumda olan {ist yonetim tarafindan etkili bir
degisim yoOnetimidir. YOnetim tarafindan miidahale problemleri ¢6zmek i¢in
gereklidir. Herkesi aymi ortak bir diiglince noktasma getirir. Aym zamanda

organizasyon igindeki ¢esitli gruplar arasinda isbirligi saglar. Uluslar arasi tist



43

yonetim stirekli ve diizenli bir sekilde projenin ilerlemesini denetlemelidir. Ve
uygulama takimina direktifler vermelidir. ERP uygulamasi gibi biiyiik bir projenin
bagaris1 iist yonetime giiclii ve devamli bir bagliikla gerceklestirilebilir (Bingi,
Sharma ve Godla, 1999). |

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz, Ust Yonetim Destegi ile ERP
Uygulama Basaris1 arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.

3.2. ERP Sistem Saticisina Giiven

Bagarili ERP projeleri igin satic1 miisteri ortakligt hayati derecede énemlidir.
Arastirmalar gOstermistir ki, yazilim saticiyla kullanici orgiit arasinda daha iyi bir
uyumun olmasi paket yazilimlarin basari uygulamalar1 arasinda olumlu bir iligki
vardir (Janson ve Subramanian, 1996) ve bu &rgiitler saticilartyla uyumluluklarm:
maksimize etmeye calismalidirlar (Thong, Yap ve Raman, 1994). Yazilimi alanla
satici arasindaki 1iligki dogasinda stratejik olmalidir. ERP saticisimin  6rgiitiin
rekabetciligini ve verimliligini destekiedigi stratejik bir iligki olmalidir. Willcocks ve
Sykes (2000) tedarik¢i ortakligt ERP basarist igin kritik bir faktér olarak

tanimlamugtir.

Saticilar  tarafindan  saglanan hizli uygulama teknolojilerinin  ve
programlarinin ERP sistemlerine y6neltilmig maliyet ve zamam ¢ok ciddi bir gekilde
azaltabildigini g6steren gostergeler vardir. Uygulama araglarinin bir bagka amaci da
yazilimi kullanmaya doniik, orgiit icerisindeki i stireglerini anlama, sektoriin en iyi
caligma alanlarinin farkinda olma gibi bilgi transferidir. Saticilar tarafindan ERP
uygulamasini destekleyen bir takim unsurlar vardir. Bunlar; is siireglerini yazilima
baglayan is siire¢ modelleme araglari, sektdre 6zgli is alanlar i¢in donamm ve

yazilimlar1 ve yazilim hizmet ve destekle ilgili kombine paketleri vardir (Gill, 1999).

ERP pazar gok biiyiidiigii i¢in yeteneklvi danmigman kithigt vardir. Ve bu agigin
hemen doldurulmasi oldukga gii¢ gortilmektedir. Dogru insami bulmak ve uygulama
stiresince tutabilmek giictiir. ERP uygulamas1 fonksiyonel, teknik ve sosyal gibi ¢ok
degisik yetenekler gerektirmektedir. Yine danigmanilar spesifik endiistri bilgisine

sahip olmadiklar1 i¢inde bu konuda sikinti vardir. Ayrica gerekli tiim yeteneklere
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sahip danigman bulmak son derece zordur. Her ne kadar ERP pazarn ABD’de 1994
gibi baglamis olsa da astronomik bir sekilde gelismig (Janson ve Subramanian, 1996)
ve 3 yildan fazla deneyimi olan damigman sayis: olduk¢a azdir. Sirket bir ¢cok degisik
yerlerden referansi olan bir danigman bulabilir; ancak burada 6nemli konu bu kiginin
sirket i¢in Snemli spesifik yerlerde uzmanhiga sahip olmasidir. Isletmeler agisindan
bir damsmani tutmak sadece buzdagmmn ustlidiir; onlar1 yonetmek ve optimum

sonuclart elde etmek ¢ok daha zordur. Iste bu zorluklarin ne sekilde yonetildigine
bagli olarak projenin basarisi degigsmektedir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Insanlar cevrelerini denetimleri altina alma ya da en azindan bir takim gevre
analizleri ve yaptiklarinin sonuglar1 hakkinda tahminlerde bulunma egilimindedirler.
Ancak bu diger kigilerin tahmin edilemez ve olasili1 ¢ok fazla olan davrams sekilleri
yiizinden her zaman tahmin edilemez. Iste bu karmagikla bas edebilmek igin
insanlarin kullandigi yollardan biriside “giiven”dir. Giiven insanlarin birgok arzu
etmedikleri muhtemel davramglar: diglamalarina yardimcei olarak kargilikli iligkinin
karmagikligini azaltir ve boylelikle de insanlarin muhtemel davranislarn hakkinda
rasyonel bir takim tahminler yiirlitmeyi de daha olas1 hale getirir.

Giiven “bir birey yada gurup tarafindan bir bagka bireyin yada gurubun s6zlii
yada yazili ifadeleri sozlerine itimat edilebilecegine dair bir beklentidir”. (Challener,
2000, 444). Is senaryolarinda bu davramgsal beklenti giivenilen tarafin etik, adil,
itimat edilebilecek bir sekilde davramsina olan bir inan¢ seklinde ortaya ¢ikar ve
dolayisiyla giivenen tarafin giivenilen tarafa olan itimat etme istegini ifade eder.
Diger bir ifadeyle giiven,taraflarin gelecekteki iligkilerinin dogasim olusturdugu bir
platformda giivenilen tarafla ilgili mevcut inanglarla alakalidir. Ancak giivenle inanci
olusturan beklentilerin dogasi1 baz: spesifik senaryolara baglidir. Ornegin yetenek bir
¢ok is iligkisinde giivenin énemli bir par¢asidir. Ancak bir evlilikteki giivenin bir
parcast seklinde algilanamaz. Dahasi is iligkilerinde dahi yetene§in tam tanimi igin

dogasina baglidir.

ERP sistemleri bir yagam seklidir ve bir ¢ok sirket icin hayat boyu baglilik
anlamma gelir (Davenport, 1998). Her zaman i¢in yeni yiiklenecek yeni modiiller ve
versiyonlar ve is ile sistem arasinda gergeklestirilebilecek daha iyi uyumlar da

olacaktir. Sonug¢ olarak satici destegi genisletilmis teknik destek acil bakim,
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gincellemeler ve ozel kullanici egitimlerini igeren bir unsur olarak ERP

uygularlarinda 6nemli bir konudur.

Orgiitler siklikla yazilimlarimn kurulum yitkleme ve kisisellestirme i¢in dig
damigmanlar1 kullanirlar (Larsen ve Myers, 1999). Bu durum onlara danigmanlarin
tecriibelerinden bazi modiiller hakkindaki kapsamli bilgilerinden ve yazilim
uygulamalar1 hakkindaki tecriibelerinden yararlanma imkam verir. Gereklilik analizi,
uygun ¢oziim Snerisi ve uygulamanin y6netimini yiiriiten danigmanlar sistem islevsel
bir hale geldiginde yani uygulamanin daha sonraki asamalarinda rolleri azalsa da

temelde ¢ok 6nemli bir yerleri vardir

Yazilum satic1 destegi ile ilgili ﬁg:4 boyut su sekilde simflandirilabilir (Dreier,
2000): (i) yazilim saticisinin servis cevap zamamn (ii) hem kurumun is siiregleri hem
de saticmin ERP sistemini igeren bilgi teknolojileri konusunda bilgili kalifiye
danigmanlar (iii) saticinin ERP uygulamalarina dahiliyeti. Damigman i¢in hem is
stirecleri hem de ERP sistem fonksiyonlar1 konusunda bilgili olmak ¢ok dnemlidir.
Ayrica damigmanlar iyi derecede insan iligkilerine sahip olmali ve insanlarla bir arada
caligabilmelidirler buna bagli olarak da yazilim saticilar1 uygulamamin sonuglarini

belirlemede ¢ok ciddi bir rol oynadiklarindan ¢ok dikkatlice segilmelidir.

Yazilim saticis1 ile kullanici firma arasindaki uyum yazilim paketlerinin
basaristyla olumlu bir iligkiye sahip oldugu i¢in satict miigteri ortaklii ERP
projelerinin basrisi igin Onemlidir. Yazilimi alan ve satan arasindaki iligki ERP
saticistin Orgiitlin rekabetgiligini ve etkinligini gliglendirdigi bir sekilde stratejik

olmalidir.

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz ERP Sistem Saticisina
Giiven ile ERP Uygulama Bagaris: arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.

3.4. Egitimin Kalitesi

ERP paketlerinin karmagiklig1 yliztinden kullanicilar egitmek ¢ok dnemlidir
(Bingi v.d., 1999). ERP’nin ¢ok biiyiik avantajlarindan biri verinin entegrasyonudur.

Bu avantaj ayni1 zamanda sistem igerisinde bir problem yasandiginda tam tersi bir
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etki yaratabilir. Bir hata aninda tiim hat tizerindeki insanlar1 da etkiler ve dolayisiyla
da caligsanlar yaptiklar: hatalarin nelere sebep olabileceginin bilincinde olmalidirlar.
(Amoako-Gyampah ve Salam, 2004). Egitim sadece Orgiitsel performansta biiyiik
basarilara yol agmamali aym zamanda da egitim i¢in gerekli kaynaklarin toplanmast,

kullanici memnuniyetini de arttirmalidir.

MIS literatiiriinde yazilim uygulamalarini desteklemede egitimin rolii ortaya
konmustur (Klein ve Sorra, 1996). Egitimin eksikligi ve kurumsal uygulamalarin is
siireglerini nasil degistirdigi konusunda tam bir anlayisin olmamasi ERP
uygulamalarindaki problemler ve bagarisizliklarin bir nedeni olarak goriilmektedir
(Rogers, 1995; Chau ve Jen-Hwa Hu, 2002). ERP projelerinde proje baglangicinda
alti aylik bir 6grenme egrisi vardir (Bingi v.d., 1999). Minimum olarak ERP
saistemini herkes, nasil ¢aligsacaklar1 ve ig slireclerinde nasil rol alacaklarim
konusunda uygulama slirecinin baginda egitilmelidirler. Her ne kadar bir ¢ok sirket
uygulama siirecinde damgmanlar1 kullansa da, bilginin danigmanlardan sirket ici
calisanlara transferi ¢ok 6nemlidir (Davenport, 1998). Sirketler isin ve calisanlarin
siirekli olarak degisen ihtiyaglarin1 karsilamak ve c¢alisanlarmin yeteneklerini

gelistirmek adina stirekli egitim firsatlar1 saglamalidirlar.

Bir ¢ok sirket uygulama siirecini desteklemek igin damigmanlari kullanir. Bu
damigmanlar bazi spesifik sektérlerde deneyimli olabilirler, bazi belli modiiller
hakkinda kapsamli bilgileri olabilir ve bir sirket igin hangi paketin daha uygun
olacagini belirlemede daha yetenekli olabilirler. Danigmanlar uygulama siirecinin bir
¢ok asamasinda-ihtiya¢ analizleri, uygun ¢6zlimler gelistirme ve uygulamay1
yonetme gibi-stirece dahil olabilirler. Uglincii partilerin neyi kontrol etmeleri
konusunda farkli fikirler olsa da girket kontrolii elinde tutmali ve projenin biitiin
asamalarinda biitiin sorumlulugu tizerine almalidir.

Egitimin yazilim uygulamalarini desteklemedeki rolii MIS literatiiriinde
ortaya konmugtur. (Klein ve Sorra, 1996). ERP uygulamalarindaki problemler ve
basarisizliklar kullanici egitimindeki eksiklikler ve kurumsal uygulamalarin is
siireglerini  nasil degistirdigi konusunda tam bir anlayigmm olmamasindan
kaynaklanabilmektedir. Intranetler yoluyla bilgisayar bazli egitim ERP

uygulamalarin1 desteklemektedir. ERP sistemlerinin karmagik yapisi géz Oniinde
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bulunduruldugunda egitim kabul agsamasinda ¢ok temel bir yere sahiptir.‘ i§in dégisen
ihtiyaglarim karsilamak ve caligan yeteneklerini desteklemek igin siirekli bir egitime

ihtiya¢ duyuldugu daha sonraki agamalarda egitim orta dereceli Snemli bir hale gelir.

Egitim ERP sisteminin biitlin kavramlari ve mantig1 hakkinda yonetimin ve
¢alisanlarin bilgilendirme stirecidir. Dolayisiyla ¢aliganlar islerini diger fonksiyonel
alanlarla ne gekilde iligkili oldugu konusunda daha iyi bir anlayisa sahip olabilirler.
Kullanici sonuglar {ireten kisidir ve dolgylslyla sistemin bekleneni verebilmesi igin

kullaniciya 6nem verilmelidir.

Egitimin temel amac1 sirket i¢indeki insanlarin uzmanlik ve bilgi derecesini
arttirmaktir. Egitimin i¢ unsuru sunlardir: (i) ERP kavrami ve mantig1 (ii) ERP
sistem yaziliminin ozellikleri (iii) is tstiinde egitim. ERP kavrami egitimi insnlara
neden ERP sisteminin uygulandigi ve neden bu sisteme gegisin gerekli oldugunu
anlatmay1 amaglar. Ote yandan is tstiinde epitim yani islevsel egitim insanlarin
bilgisayar sistemleriyle ilgili korkularim agmalarina neden olur. Ciinkii yonetici
kesim bilgisayar konusunda bilgisizliklerinden dolay1 giiglerinin kaybolacagi
diigtintir ve egitimde bu tip korkularin ortadan kalkmasini saglar (Hong ve Kim,
2002)

ERP sistemini uygulamaya niyetli sirketler en iyi ¢aliganlarim bagarili bir
uygulama igin bu konuya vermeye istekli olmalidirlar. Sirketler uygun niteliklere
sahip galisgan1 segmenin 6neminin farkinda olmazlar. Bir sirketin igin kaynaklar:
sadece girketin siire¢lerindeki uzmanlar olmamalidir. Aym zamanda sektdrde en iyi
i sekillerinin farkinda olmalidirlar. Projedeki i¢ kaynaklar girketin biitiin
ihtiyaglarin1 anlamaya yonelik yetenekleri ortaya koymalidirlar. Bunun projeyi dogru

sekilde yonlendirmek i¢in ¢ok énemli rolii vardur.

Bir ¢cok damigmanlik sirketi proje i¢in uygun i¢ kaynaklar1 segme konusunda
anlamli rehberlik yapmamaktadirlar. Sirketler bunu ciddiye almali ve dogru tercih
yapmalidirlar. Eger proje ihtiyaglarii en iyi sekilde anlamazlarsa ve sirketin ig
kaynaklar1 projeye diizgiin bir sekilde 6nderlik edip yonlendirmese bagarisizligin
Onemli nedeni olabilir. Bir sirketin glinlik is akigindaki karmagiklik yiiziinden
fonksiyonel departmanlarin en iyi kaynaklarin1 ERP projelerine yonlendirme
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konusunda isteksiz bulmak ¢ok da sagirtici degildir. Ama sonugté ERP
uygulamasimn girketin gelecegi igin ¢ok kritik bir adim oldugu diigtiniiliirse sirketler

daha iyi olacak bir i yapmig olurlar (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Caliganlar egitmek ve ERP konusunda giincellemek zordur. Ciinkii insan
ERP uygulamasinin gizli maliyetlerinden biridir. Uygun egitim olmadan en iyi
¢alisanlar bile yeni sistemin ihtiyaglan ile %30 ile 40 arasinda basa ¢ikamayabilirler.
Caliganlar yaptiklari igin sirketi nasil etkiledigni anlamlidirlar. On planda ¢alisanlarin
ERP  sistemiyle ilgili verdigi karar kendisinden Onceki y®neticinin
sorumlulugundadir. Yoneticiler igin islerimdeki bu farkliligi anlamak ve 6n plandaki
¢alisanlar1 kendi baglarina karar vermeye cesaretlendirmek ¢ok 6nemlidir. Calisanlar:
ERP konusunda egitmek herhangi bir yazilim egitimi kadar basit degilidir. ERP
sistemi ¢ok komplekstir ve damigmanlar ve egiticiler i¢in bilgiyi calisanlara kisa
zamanda aktarmak ¢ok giigtiir. Bu bilgi transferi ¢aliganlar agisindan daha da zordur.
Calisanlar sadece ERP teknolojileri konusunda degil yeni sorumlutuklari konusunda
da egitilmelidirler. Sirketler, igin ve ¢alisanlarin degisen ihtiyaglarina cevap vermek

i¢in siirekli egitim firsatlar1 saglamalidirlar (Bingi, Sharma ve Godla, 1999).

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz Egitim Kalitesi ile ERP
Uygulama Basaris1 arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.

3.5. Organizasyon I¢i Bilgi Paylasimi

Organizasyon i¢i bilgi paylasimi, bir sirket icerisindeki farkli birimler
arasmda 6grenmenin dagilimi ile alakali toplu inanglan ve davramsgsal rutinleri ifade
eder (Moorman ve Miner, 1998). Sirket igi bilgi paylasimi1 degisik sektorlerden elde
edilmis bilgiyi canl1 tutar ve gelecekteki adimlar igin bir referans gérevi goriir (Lukas
ve Hult, 1996). Ornegin pazarlama departmanimn miisterilerle alakali deneyimleri
Ar-Ge birimi igin miisteri ihtiyaglarma cevap veren iirlin ve hizmetler gelistirme
yoniinde ¢ok degerli olabilir (Moorman ve Miner, 1998). Bir §irkétteki Ogrenme
bireysel 6grenmeler birlesiminin sonucudur. Calisan déngtisii ve transferi nedeniyle
sirket i¢i bilgi paylagimi bilginin kaybolmasini 6nlemek adina ¢ok dnemlidir. Her ne
kadar bir 6rglit 6grenmeye bagli ve ortak bir vizyona sahip olsa da eger belli bir bilgi
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birikimi olmassa 6grenme sinirlt olacaktir. Bazi aragtirmacilar bir orgutun etkiﬁ bilgi
paylasimi ve degerlendirme sistemi yoksa gercek anlamda bir 6§renmenin
olmayacagini iddia etmektedirler. Dolayisiyla sirket igi bilgi paylasim Sa&ece
degisik kaynaklardan bilgi elde etmek anlamina gelmez. Bilginin sistematik bir
sekilde yapilanmasini ve yeniden degerlendirilmesini igerir. Deneyimler ve alinan

dersler departmanlar arasinda paylagilmali ve 6rgiitsel hafizada saklanmalidir.

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz Organizasyon I¢i Bilgi
Paylagimi ile ERP Uygulama Bagarisi arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.

3.6. ERP Uygulama Basarisi

Rekabetin hizla kiiresellestigi giiniimiiz ekonomisinde son .derece yiiksek
maliyetli bir yatirrm olan ERP sistemlerini uygulama karari alan bir sirket gerek
varlifim siirdiirmesi gerekse bu yogun rekabet ortaminda performansim arttirmasi
adina son derece 6nemli bir karar almis olur. Ozellikle teknolojik yenilikler
sirketlerin biiylime ve karliliklar1 igin hayati Onem tasimakta ve uluslararasi
rekabetcilik agisindan incelendiginde de ulusal ekonomilerin refahinda ciddi bir rol
oynamaktadir (Radosevic,1999). Béylesine o6nemli bir refah kaynagi olan
teknolojinin iiretilmesinin maliyetinin de oldukga yliksek oldugunun ve yeni tirtin ve
siireglerin %50 sinin firma digindan kaynakladifinin da gelismis tilkeler tarafindan
fark edilmesiyle (Inzelt and Hilton, 1998) teknolojik yenilikler sirketler i¢in 6nemini

giin gectikce arttirmaktadirlar. ERP sistemleri sirketler i¢cin hem maliyeti hem de
kapsadig1 zaman agisindan ¢ok kritik bir karar olmaktadir.

Bir igsletme ERP sistemini uygulama karar1 alirken sadece maliyeti tizerine
odaklanmamalidir (Loudon ve Loudoﬁ, 1996). Isletmeye uygun modiillerin
segilmesi, dogru sistem saglayicisindan modiillerin satin alinmasi ve etkin bir
planlama yapilmasi uygulama karar1 almig isletme igin ilk hazirhk siirecini
olusturmaktadir (Pereira, 1999). Uygun saticidan uygun modil segilmesi ERP
basaris1 i¢in son derece onemli bir konudur. Markus ve Tanis (2000) yaptiklar:
caligmalarinda ERP sisteminin bagarisini etkileyen en o6nemli konunun uygun

saticinin ve uygun modiillerin segilmesi oldugunu ileri stirmiiglerdir. Bununla birlikte
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Holland ve Light (1999) ¢aligmalarinda ERP uygulama karar1 verildikten sonraki en

6nemli siirecin planlama siireci oldugunu belirtmislerdir.

Gerek uygun modiillerin segilmesi gerekse etkin bir planlama ERP uygulama
basaris1 i¢in alt yapinin hazirlanmasi adina son derece 6nemli olmakla birlikte yeterli
degildir. Bundan sonraki siire¢ dinamik gevre sartlarimi da géz 6niinde bulundurarak
organizasyon i¢i ve digi tehditlere karsi 6nlemler alinmasi olmalidir (Laughlin,
1999). Bu asamada ERP uygulama basarim etkileyen kritik faktorler géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu faktérler tiglincii boliimiin baginda da bahsedildigi gibi
orgiitsel direng, tist yonetim destegi, ERP sistem saticisina gliven, ERP egitim

kalitesi ve organizasyon i¢i bilgi paylagimidir.
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Sekil 3.1: ERP Uygulama Bagar1 Dongiisti (Akkermans ve Helden, 2002)

Bir ERP sistemini uygulama, yazilim sistemlerini degistirme isi degil, sirketin
yerini yeniden belirleme ve is uygulamalarini yeni sisteme tagima isidir. Ust yonetim,
ERP’nin bagarisin1 artirmak igin uygulamaya siki sikiya baglanmalidir. Sirketin

rekabet avantaji iizerindeki biiyiik etkisinden dolay: iist yonetim, bir ERP sistemini
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uygulamanin stratejik etkilerini diiginmek zorundadir. ERP sistemi uygtﬂamas1, en
iyi is stire¢ standartlarina gére mevcut is stireglerinin ve bilgi teknolojisi altjapismin
yenilenmesini gerektirir. ERP modiillerinin tasarimina uydurmak i¢in mevcut is
stiregleri tekrar tasarlanmadikga, ERP sisteminin uygulanmasi beklenen basariyi
vermeyebilir. Sirketin biitiini i¢in tek bir ERP sisteminin uygulanmasi yoniinde
giicli bir egilim vardir. Bircok girket, tek bir ERP sistemine sahip olmanin,
miisterilerine daha etkin hizmet vermek ve gelecekte sistemin bakimini
kolaylastirmak i¢in gerekli oldugu konusunda ortak bir gériigse sahiptir. Fakat hi¢ bir
tek uygulama, bir girketin ihtiyaci olan her seyi yapamaz. Sirketler, 6zel ihtiyaglarim
en iyl karsilayabilecek diger ozellestirilmis yazilim {irlinlerini kullanmak zorunda
kalabilirler. Bu sistemler, ERP sistemi ve sirket i¢i sistemlerle entegre edilmelidir.
Bu durumda ERP sistemi bir belkemigi gibi islev goriir ve diger farkli biitiin
yazilimlar ERP yazilimina baglanir. ERP piyasasi ¢ok biiyilik ve ¢ok hizli bir gekilde
geligtigi icin, bilgili ve yetenekli dig damlsman sayisinda bir eksiklik olmugtur ve bu
eksiklik hemen giderilebilecek bir eksiklik degildir. Dogru kisileri bulma ve bu
kisileri uygulama boyunca koruma, biiyiik bir meydan okumadir. ERP uygulamasi,
fonksiyonel, teknik ve kisisel beceriler gibi birden fazla beceriyi gerekli kilmaktadir.
Fakat, biitlin bu istenen 6zelliklere sahip ¢ok fazla damigman yoktur. Bu durum,
becerikli danigmanlar i¢in 6denen ticretleri yiikseltmistir. Baz: alanlarda ¢ok popiiler
olan bir danigman, bir sirketin aradig1 6zel bir alanda yetersiz bilgiye sahip olabilir.
Becerikli bir damigsman firma ve igcileri hala ¢ok fazla talep gérmektedir. ERP
uygulamasinin basarisi veya basarisizlifi, bu talebin nasil kargilandifina baglidir
(Bingi, Sharma ve Godla, 1999). ERP sistemi programlari, bir sirketin ¢ok cesitli
fonksiyonlar1 i¢in ¢6ziimler iiretir. Bu fonksiyonlar, modiil adi verilen program
pargaciklar tarafindan modellenir ve yonetilir. Modiiller halinde olmasi nedeniyle
ERP sistemi bir defada tiimiiyle uygulanmak zorunda degildir. Bir¢ok sirket, belli bir
zamanda tek bir modiiliin uygulandig1 asamali bir yaklagimi takip edebilir. Ornegin
SAP R/3, bir organizasyonun ihtiyaclarma bagli olarak segilip uygulanabilen birgok
“tim” modiillerden olugmustur (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Tipik bir ERP
uygulamasi i¢in ortalama siire yaklagik 14 aydir. Uygulama siiresinin uzunlugu,
btk 6l¢tide uygulanan modiillerin sayisindan, uygulamanin kapsamndan (farkl
fonksiyonel birimlerde veya kiiresel olarak yayilan bir¢ok birim boyunca), sirketlerin
ihtiyaglarma baghh olarak yapilan uyarlamalarin biiyiikliigiinden ve diger

uygulamalarla kullanilan ara ylizlerin sayisindan etkilenir. Uygulayan birim sayisi
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arttikca, uygulama siiresi daha uzun olur. Uygulamanin kapsami, té;k b1r is
biriminden, kiiresel olarak yayilan bir¢ok birime dogru genisledik¢e de, uygulama
stiresi artar. Her bir ig biriminin 6zel ihtiyaglarimi ihlal etmeden ortak ihtiyaglari
belirlemek igin, kiiresel bir uygulama takimi olusturulmalidir. Fakat bu durum, agir
seyahat etmeyi gerektirir ve uygulama siiresini artirir (Bingi, Sharma ve Godla,
1999). Genel olarak ERP sistemi pahali bir sistemdir. Bir ERP sistemi uygulama
maliyeti, sirketin biiyiikliigline, uygulamanin kapsamina gore sirketten girkete biiyiik
farklilik gostermektedir. Bir ERP sisteminin uygulama maliyeti, yazilum paketini
satin alma ve kurma maliyetinden daha yiiksektir (Macvittie, 2001). Hazir paket
yazilim fiyati, sirket iginde gelistirilen yazilim ile karsilastirildiginda ucuz olsa bile,
ERP sisteminin toplam uygulama. maliyeti, yazilum: satmalma fiyatinin ti¢-bes kati
olabilir. Yapilan uyarlamalarin derecesi arttik¢a, uygulama maliyetleri de artacaktir
(Bingi, Sharma ve Godla, 1999). Damigmanlarin ERP sistemini uygulayan girketlere
belli bir maliyeti vardir ve genellikle pahalidirlar. Baglangictaki- uygulamadaki
aksakliklara kars1 proje takiminin igini kolaylagtirabilir ama maliyetleri ¢ok yiiksek
olabilir (Macvittie, 2001). Eger ERP sistemi satin alinacaksa, uygun bir ERP sistemi
secimi, son derece dnemlidir. Gartner Glfoup’un sahip oldugu Buy Smart programu,
bir sirkete uygun bir ERP programi se¢ciminde yardime: olacak 1700°den fazla soruya
sahiptir. Ust yonetim bilgisi, uygun bir ERP tedarikgisi segerken ¢ok 6nemlidir. Ust
yOnetim, tedarik¢inin piyasada hangi organizasyonlara odaklandig: (orta biiyiikliikte
veya bilyiik organizasyon), miisterilerle ilgili gegmis bagarilari, gelecege bakist gibi
tedarikei ile ilgili sorular sormalidir (Bingi, Sharma ve Godla, 1999). 8. Iscilerin
se¢imi: Bir ERP sistemini uygulamay: distinen sirketler, basarili bir uygulama igin
en iyi ¢alisanlarindan bazilarim projeye tahsis etmek zorundadir (Bingi, Sharma ve
Godla, 1999). Bunun i¢in ERP sistemini kullanacak personel séy1s1m bilmek,
ihtiyaglarini, becerilerini, ERP sistemi projesine ve yeni teknolojiye yonelimlerini

degerlendirmek ¢ok 6nemlidir (Karakanian, 1999).
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Tablo 3.1. ERP uygulama bagarisna bagli olarak faydalarin - firma
performansina oransal etkileri (Deloitte, 1999)

Faydalar Onem Derecesi
Gelismis Yonetim Kararlar %75
Gelismis Finansal Y6netim %72
Geligmis Miisteri Hizmetle@ %63
Artan Esneklik ve Gelisim %61
Hizli ve Etkin Islemler %54
Beseri Kaynaklarin Verimli Kullanimi %52
Déngii Zamanlarindaki Azalmalar %51
Gelismis Envanter ve Ozkaynak Yonetimi %47
Fiziksel Kaynaklarin Azaltilmasi ve Etllcin Lojistik %43
Gelir Artigt %42
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Tablo 3.2. ERP uygulama basarisindaki engellerin firma perfoi‘m’a_msma
oransal etkileri (Deloitte, 1999)

Engeller ‘ Onem Derecesi
Uzman Eksikligi %75
Degisim Yonetimcisi Eksikligi %72
Yetersiz Danigmanlar %63
Zayif Rapor Prosediirleme %61
Yetersiz Stiireg Mﬁhendisligi‘ %54
Yanlis Yerlestirilmis Caliganlar %52
Orgiit I¢i Calisan Yetersizligi %51
Kaynaklarin Etkin Kullanilmamasi %47
Zayif Yazihm Islevselligi %43
Siirekli Destek Yetersizligi %42
Zayif Is Performans Stireci %41
Diisiik Performansh Proje Takumi %39
Zayif Uygulama Yonetimi %37
Zayif Yazilim Giincellemeleri %34
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Performansim arttirmayi temel hedef olarak belirleyen ve buna Bgéh'ola;rak
rekabet avantaji saglayarak varligimi stirdiirmeyi amaglayan bir isletr;iede ERP
sisteminin bagaril1 bir sekilde kurulmasi ve siirdiiriilmesi son derece Gnemlidif (Scott
ve Kaindl, 2000). Basarili bir ERP uygulamasi isletme performansim uzun vadede
énemli Olglide arttirabilmekte ve rekabet avantaji saglamaktadir (Swan, Newell,
Robertson, 1999). Bu agidan isletmeler ERP uygulamalarinda bagariy: hedeflemekte

ve modiillerin satin alinmasi kararindan sistemin siirekliliginin saglanmasi ve sonraki

tiim agamalarda bu bagarinin siirdiiriilmesini amag edinmektedirler.



56

4. ERP UYGULAMA BASARISINA BAGLI
OLARAK iSLETME PERFORMANSI

ERP Sistemleri, maliyet, kalite, hizmet ve hiz

gibi giiniimiiz kritik performans olciit kriterlerinde ciddi
gelismeler saglamak adina is stireclerinde ve temel

is mantiginda radikal degisimleri icerir.

(Hammer and Champy, 1993, p. 2).

4.1. Yenilik Performansi

Rogers yenilik¢iligin 6nemine igaret eden ilk kisilerden biri olarak orgiitsel
arastirmalarda bu konunun ¢ok az yer aldipim vurgulamugtir. Firmalarin yenilik¢i
kapasiteleriyle ilgili ¢aligmalarin ¢ogu yenilik yayilimi literatiiriinde yer alir (Rogers,
1995). Bu arastirmacilara gére bir firma dinamik c;evrede’varhglm stirdiirmek igin
yenilik¢i olmak zorundadir (Johnson v.d., 1997). Yenilik¢ilik bazilar1 tarafindan
(Hurt ve Joseph, 1997) bir bireyin bir sosyal sistem igerisinde digerlerine nazaran
yeni bir seyi erken adapte etme derecesidir. Ancak bu tamim Orgiite degil bireye
odaklanmaktadir. Hurley ve Halt (1998) firma yenilik¢iligini kolektif bir bakis
agisindan tamimlayarak bir firmanin kiiltiirii olarak yeni fikirlere agik olma oldugunu
ifade etmislerdir. Yenilik yonetimindeki temel konu isletme igerisindeki gruplar ve
departmanlar arasmdaki iletisim pazara aktarimi yoluyla ticarilestirilmesi ve
isletmeye hem rekabet avantaji hem de Finansal anlamda fayda saglamasi yoluyla
geri doniigliniin  saglanmast ve bu sekilde yenilik siirecinin basariyla

gergeklestirilmesidir (Calontone v.d., 2002).

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz ERP Uygulama Basarisinin
Yenilik Performansi ile pozitif bir iligkisi oldugu seklindedir.



4.2. Uretim Performansi

Miisteri odakli pazarlar, kisa tirtin hayat egrileri ile karakterize olmus kiiresel
is ¢evresinde iiretim fonksiyonlar1 organizasyona rekabet faydasi saglamak igin
organizasyondaki fonksiyonel birimlerle koordinasyonda aktif rol oynamalidirlar.
Uretim performansini artiriminda gelismis bilgi teknoloji uygulamalarn ¢ok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Uretim stiregleri fiziksel ugraslardan ok zihinsel caligma
yoniinde 6nemli ol¢iide degismektedir. Gelismis firetim teknolojileri (AMT-
Advanced Manufacturing Technology), bilgi teknolojilerinden ayr1 diistiniilemez.
Bu bilgisayar tabanli geligmig {iretim teknolojileri sirket iginde donamm
degisiklikleri yerine yazilimda bir takim degisiklikler yapmaktadir. Teknoloji
uygulamalar1 yiiksek verimlilik saglamalann ile birlikte tiretimde ve diger
fonksiyonlarda kullandig1 farkli bilgisayar yazilimlar ile stirecleri ¢ok daha karmasik
bir hale getirmektedir. Uretim yeteneklerindeki biitiin bir entegrasyon otomize
edilmis donatima ihtiyag duymaktadir. Sirket i¢indeki biitiin potansiyel teknolojilerin
ve donamimlarin eger gerektigi gibi entegfasyonu saglanmazsa sirket bir “otomasyon
adasina” doniisiir ki bu durumda da koordinasyonda bir takim eksiklikler yaganmasi
olasidir. Bir takim durumlarda otomasyona yapilan yatirimlar tamamen hakli
¢ikmayabilir (Scott ve Kaindl, 2000).

Kiiresel seviyede diistiniildiigiinde ¢esitli bolgelerdeki farkli teknolojiler
arasindaki {iretim yetenekleri entegrasyonunun desteklenmesine ihtiyag vardir. Bir
c¢ok iiretimci teknolojilerini tirtin yeniligi, hizli gelisim ve daha yﬁksek kalite {izerine
odaklamiglardir. Sonug olarak son yillarda iiretim faaliyetleri cografik ¢esitlenmeyle
birlikte ¢ok daha kompleks bir yap: haline gelmistir (Gillenwater, v.d., 1995). Bu
sekildeki cografik dagilim ve sistemler arasindaki karigikliklar sonucuyla koordine
ve kontrol i¢in ¢ok daha iyi planlama gerekmektedir. Farkli zaman araliklarinda ve
farkli cografik bolgelerde bir takim kararlar almak zorunda kalinabilir. Bazi
zamanlarda ise farkli cografik bolgelerde, farkli uygulama konularinda, yerel ve dig
kaynakli , birbiri ile uyum halinde olan bir takim kararlar alinmasi gerekebilir.
Ornegin {iretim faaliyetlerini Avustralya’da yiiriiten bir sirket hammadde tedarikini
Avrupa ve Kanada’dan saglayabilir. Yine bu sirket tirlinlerini Asya pazarma sunuyor

olabilir. Bu sekilde bir yap1 iginde olan sirketin gerek tiretim hattinda gerekse diger
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fonksiyonel birimlerdeki ani ve olasi degisiklikler karsisinda bir takim kararlar almak
zorunda olabilir ki bu duruda koordinasyonun ve entegrasyonun 6nemi gok‘ daha agik
bir sekilde ortaya gikmaktadir. Planlardaki bir takim degisiklikler, sirketin kiiresel
firetim sebekesine etki edecek, planlarda bir takim degisikliklere yol agarak,
hammadde alumu, lojistik ve fiiretim zamanlamasi gibi konularda g¢abuk karar
degisikliklerine sebep olabilecek degimleri beraberinde getirebilir. Eger sistemler
arasinda iyi bir entegrasyon ve koordinasyon saglanamamaigsa gerekli bilginin gerekli
yere ulastirilmasinda zorluklar yaganacak ve sonug olarak da optimum performansa
ulagilamayacaktir. Uygun bir sekilde segilmis ve uygulanmig ERP sistemi stok,
hammadde ve tiretim maliyetlerinde, miisteriye ulagma ve tiretim zamanlarinda ciddi
azalmalar gergeklestirerek (Gunn, 1998) bir isletmeye ¢ok biiyiik faydalar
saglayabilir.

Son yillarda sirketler, 6zellikle tretim fonksiyonlari ve diger sistemleri
arasindaki diizensizlik ve uyusmazlik sonucu olusan problemlerini ¢6zmek igin ERP
sistemlerini uygulamaktadirlar. Bu ERP sistemleri sirket i¢inde tiim bilgisayar
sitemleri arasindaki baglantiy1 saglayarak ve etkili iletisimle sirket performansin

arttirabilmektedirler.

Rockart ve Short (1994), bugiinkii kiiresel ekonomi de, kiiresel seviyede
firetim etkinliginin saglanmasi, kiiresel pazarlara yenilikler getirilmesi, uluslararasi
pazarlamanin anlagilmas: ve alt birimlerde dahil olmak {izere cografik dagilima
ragmen sirketlerin bilgiye ve faaliyetleri arasindaki koordinasyona yiiksek derecede
ihtiyag duyduklarini ifade etmektedirler. Fakat bilgi teknolojileri arasindaki
entegrasyonun ve koordinasyonun saglanmasi ulusal ve kiiltiirel farkliliklar sebebi ile
sOylendigi kadar kolay degildir. Kerr (1998) bu sistemler sayesinde standart protokol
islemlerinin ve buna bagli olarak gelisen problemlerin ve gesitli birimler arasindaki
bilgi transferi gibi konularin daha rahat ¢6ziime ulastirildigim belirtmektedir.

Davenport ve Short (1991), modern bilgisayar ve iletisimin gelismeden
Onceki is siireglerini teknolojik organizasyonlarda otomasyon ve izole edilmis ¢ikt
siiregleri seklinde tanimlamaktadir. Baz: bilgi teknoloji uygulamalar1 daha yliksek

verimliligi saglayabilirler ancak bunlar girkete bir gegit rekabet avantaji saglamiyor
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olabilirler. Bu tip durumlar i¢in uzun vadede sirket performansinin aﬁlﬁﬂundan s6z

edilemez.

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz ERP Uygulama Bagarisi ile

Uretim Performans: arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.
4.3. Finansal Performans

Son yillarda isletmelerde finans fonksiyonu biiyiik bir degisim gostermistir.
Bunda en 6nemli etken, teknolojik gelismelerin yani sira diinyada kiiresellesme
egilimlerinin agirlik kazanmasi olmustur. Bir yanda isletmelerin faaliyetleri {ilke
sintrlart disina ¢ikip uluslar arasi platforma tasinirken, piyasalarda serbestlesme
egilimleri giiglenmis ve piyasalarin entegrasyonuna dogru énemli adimlar atdmistir.
Isletme icerisinde yeni finansal altyapilar ve araglar gelistirilmis diinyadaki
kiresellesemeye baghi olarak gelisim egilimine finansal anlamda uyulmaya
calisilmugtir.

Ozellikle isletmelerdeki finansal yonetim siireci teknolojik gelisimlerden
dogrudan etkilenmigtir. Bunda temel etken olarak igletmelerin performanslarini
arttirmak i¢in Oncelikle finansal gelir elde istekleri 6n plana ¢ikmig ve finansal
konulardaki teknolojik gelisimleri yakindan takip etmislerdir (Poston ve Grabski,
2001). 90’lhr yillar isletmelerde finansal uygulamalar agisindan teknolojik
gelismelerin hizli bir sekilde gergeklestirildigi ve uygulandigi yillar olmustur
(O’Leary, 2000). Isletmeler yeni finansal yazilimlara biiyiik oranda ilgi géstermisler
ve uygulamislardir. Her gegen giin gelisen teknoloji finansal anlamda da daha etkin
segenekleri isletmelere sunmus ve ERP sistemleri bu teknolojik yeniliklerin i¢inde
isletmeler agisindan finansal faaliyetleri tiim diger siireglerle entegre etmesi ve

koordinasyonunu saglamasi agisindan popiilaritesini arttirmigtir (Thong, 1999).

ERP sistemlerinin finansal performansi, iglem zamanlarim azaltmasi, atil
kapasitenin kullanilmasi, envanter yonetimi, dig ortaklarla iligkilerin etkin bir sekilde
saglanmasi bilginin daha kolay ve ucuz bir sekilde elde edilmesi ve uzun vadede
sagladif1 rekabet avantaji sayesinde miisteri potansiyelini ve bunun isletme karina

olumlu yansimas1 sayesinde arttirmaktadir (Poston ve Grabski, 2001). Sonug olarak
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F‘: N .
basarili bir ERP uygulamasi igletmeye finansal anlamda hem kisa vadede hem de
uzun vadede olumlu katkilar1 olan ve finansal performans {izerinde olumlu etkileri
bulunan bir faktor olarak gériilmektedir. ‘.

Genel itibariyle ERP firmalarinin bazi alanlarda verimlilik kazanglarimn
olmasina ragmen diger alanlardaki artan maliyetler bu kazanglari sekteye ugratmigtir.
Bazi aragtirmacilar IT yatirnmlar ile ﬁnahsal performans arasinda ya hi¢ ya da yok
denecek kadar az bir iligkinin oldugunu ifade etmigler ve bunu da genelde verimlilik
paradoksu olarak adlandirmiglardir. (Haris,1994). Yenilik¢i bir IT yatiruimi yapan
firmalarin, 6rnegin ERP sistemleri gibi, Poston ve Gratti (2001)’de belirttigi gibi
finansal performanslar1 anlaminda ¢ok ciddi bir kazanglarinin olmamasi
aragtirmacilarin iizerinde 6nemle durdugu bir konu olarak IT literatiiriinde kendine

yer bulmusgtur.

Her ne kadar bu konuda bir ¢ok c¢aligsma olsa da Hitt ve Brynjolfsson (1996)
tarafindan ERP adaptosyonu ile alakali finansal kazanglarin miisteriye diistik fiyat
olarak aktarildign yoniinde agiklanmustir. Robertson ve Gatignon (1986) yenilikei
teknoloji difiizyonu tizerinde rekabetgi faktorlerin etkisini incelediklerinde benzer bir
aciklama gelistirmislerdir. Analitik modelleme yoluyla Elisaberg ve Jaulamp (1986)
ve Aliasberg ve Chaatterjee (1985,1986) fiyatlarin yenilk¢i teknolojilerin
adaptosyonundan hemen sonra diistiigiinii ve fiyat duyarlilifi neticesinde talebin
arttifima ortaya koymuslardir. Ayrica adaptosyonu saglayan firmalar finansal
performanslart bir ¢ok dig faktére - rekabet yogunlugu, endiistrinin heterojenligi,
talep belirsizligi, rekabet eden firmalarn adaptosyon oranlan gibi- bagh olarak ciddi
bir sekilde gelisebilecegi yada gelismeyecegini ileri sﬁrﬁlﬁslerdir. Ancak adapte
olmayan firmalarin performansi rekabet¢i bir Pazar ortaminda digerlerine kiyasla

kotiileseceginin beklenebilecegini ortaya koymuslardir.

ERP adaptasyonunu bu perspektiften degerlendirdigimizde adaptosyon dncesi
ve sonrast ERP firmalar i¢in bir finansal kazang beklemek durumunda olamayiz.
Bunun yerine sistemi adapte etmeyenlerin finansal performansinda adapte edenlere

gore géreceli olarak diismesini Snceden tahmin edebiliriz.
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ERP sistemlerinin uygulanmasi ¢ogu zaman kullanici-saglayici teknblojisim'n
kullammin: gerektirir. Ve bu durum daha ¢ok kanigikliklara neden olur. Genelde dis
bir kurumun destegini almak basarili bir uygulamay1 destekler. Ayrica buna ek
olarak egitim giderleri ve destek giderleri kiigtimsenir. Ancak bu giderler bir gok
zaman Onceden tahmin edildiginden daha yiiksek olur. Kullamci-saglayici
uygulamalar1 maliyet anlammda birgok zaman siirprizlerle doludur. Bunun temel
sebebi merkezlesmemis saglayici sistem entegrasyon yazilimlarimin teknik destek ve

yazilim yeniliklerinin ve versiyon kontrollerinin maliyetidir.

Ekonomik ve endiistriyel organizasyon teorileri ERP sistemlerinin firma
koordinasyonu ve islem masraflarim ﬁe sekilde etkiledigi konusuna bir temel
olusturur. ERP sistemlerinden (1) bilgisayar destekli yonetim sistemleri yoluyla
verimliligi arttirarak maliyetleri diigiirtilmesi (2) dogru ve zamaninda bilginin tiim
organizasyon icinde paylasilmasi yoluyla karar verme siirecinin desteklemesi
beklenir. Biitiin bu etkilerde gelismis firma performansiyla iliskilendirilmelidir.
(Poston ve Grabski, 2001 )

ERP adaptasyonu sonrasinda yoneticiler finansal gelismeler 1(;1n ugrasirken
sirket olumsuz finansal etkilerle karsilasabilir. Tipik bir ERP uygulamasi karmagiktir
ve organizasyonlar ERP yazilimii, kendi 6rgiitsel ihtiyaglarina uygun donanima,
isletim sistemlerine, veri tabam yOnetim sistemlerine ve telekominikasyon
sistemlerine entegre etme konusunda ¢ok zorlanirlar. (Markus ve Tanis, 2000). ERP
uygulamas1 biitlin firmay: kapsayan degisimlere varacak seviyede degisimler
icerebilir ve buna bagli olarak da yazilima ve donamima ¢ok biiyiik miktarlarda
yatirim gerektirir ayrica uygulama masraflar1 ve sistem kullanicilarida egitme gibi

ciddi maliyetlere sahiptir (Davenport, 2000; Wortmann, 1998).

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz ERP Uygulama Basarisi ile

Finansal Performans arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.
4.4. Pazarlama Performansi

ERP sistemlerinin uygulanmasi pazarlama yonetimini, pazarlama dongi

zamanlariu azaltarak ve miisteri hizmetini destekleyerek firma performansimn
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artmasina olumlu katkida bulunur. Hult’a (1997) gore 6rgiitsel sﬁreglerdéki déngﬁ
zamanlarinin azaltilmas: gelismis performan, kalite ve miisteri memnuniyetiyle
dogrudan ilgilidir (Hult, 1997). Siiphesiz ki pazarlama siitreglerinin otomasdyoﬁu
yoluyla dongii zamanlarmin azaltilmas1 giinlimiiz endiistriyel pazarlarinda stratejik
rekabet avantaji saglamak ic¢in ¢ok kritik bir faktdr olarak degerlendirilmektedir
(Closs ve Stank, 1998). Buna bagli olarak istenen miisteri hizmet diizeylerini
gerceklestirmek icin bilgi teknolojileri tedarik zinciri performansim arttirarak
yonetimi desteklemesi dolayisiyla .¢ok faydal bir arag olarak degerlendirilmektedir.
Isletmeler i¢in Onemli bir bilgi teknoloji sistemi olan ERP sistemi en yiiksek
seviyedeki miigteri iligkileri yonetimini gergeklestirebilecek bir ig birligini miimkiin
kilmasiyla ileri goriislii ve gelecege yatirim yapan pazarlama yoneticileri igin

Oncelikli bir konu niteligindedir.

ERP sistemi tiretim, finans, pazarlama, insan kaynaklari ySlnetimi ve lojistik
gibi temel islevleri entegre ederek ortak bir bilgi sistemi platformunda biitiin
isletmeyi kapsayan bir bilgisayar destekli is yOnetimidir. Her ne kadar ERP
sistemleri  bir¢cok iglevsel uygulama da kullamlabiliyorken siparis dongii
zamanlarinin ve ulagtirma zamanlarinin azaltilmasiyla dzellkle pazarlama islevlerinin
optimizasyonu ve biitiin bir tedarik zinciri performans basarisi igin onemli hale
gelmektedir (Closs ve Stank, 1998).

Pazarlama islemleri gercevesinde diger i¢ kurumsal fonksiyonlarla ve dig
tedarik zinciri ortaklar ile etkin igbirligi siparis farkliliklarinin azaltilmasi, siparig
dalgalanma biiyiikliigiiniin daraltilmas1 ve envanter seviyelerinin azaltilmasim
saladig1 goriilmiistiir (Gardinera, Hannab ve La Tour, 2002). Gelismis dongii
zamanalar1 giliniimiiz miigterilerinin arzuladift hizmet seviyesibni gerceklestirmek
i¢cin bir yol olarak degerlendirilmektedir. buna bapli olrak da daha iyi dongii
zamanlar1 daha hizli siparislerin karsilanmasina, daha geligmig talep tahminlerine ve
daha iyi bir envanter yonetimini. desteklemektedir ki ERP sistemleri isletmelere
kazandirdiklart bu avantajlar ile pazarlama performansi {izerinde olmlu etkiye
sahiptir. Ayrica bir ERP sistemini kullanarak pazarlama ve lojistik fonksiyonlarini
entegre etmek bu iki fonksiyon arasinda geligmis bir kooordinasyon ve bilgi
paylasimim saglayarak miisteriye hatasiz bir sevkiyat imkam saglamaktadir. Iste bu
hatasiz sevkiyat stireci déngli zamanlarinin azaltilmasi yoluyla kazanilmig ekonomik
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etkinlik ve rekabet avanatajiyla birlegince eger dogru bir sekilde uygﬁlamrsa pazarda
stirdiirtilebilir rekabet iistlinliigline sebep olacaktir.

ERP sistemlerinin temel faydalarindan birisi ortak bir veri tabaninin
kullanilmasini saglayan bir entegrasyon yapisina sahip olmsidir. Buna bagli olarak
bir islem sisteme girildiginde sirket i¢indeki diger fonksiyonel boliimlerinve tedarik
zinciri ortaklar1 olarak hizmet veren diger dis kurumlarin kullamimina agik hale
gelmektedir. Pazarlama yoOneticileri i¢in bu 0&zelligin anlami sudur (Gardinera,
Hannab ve La Tour, 2002):

e Bir siparigle ilgili bilgi yeniden giris yada her hangi bir arayiiz olmadan
dogrudan sevkiyata aktarilmaktadir.

e Siparisi girmek i¢in kullanilan bilgi faturalama ve nakit siirecleri ile es

zamanli olarak sistem tarafindan diizenlenmektedir.

e Sevkiyatin sonucu otomataik bir sekilde envanter miktarimi giincelleyecektir
bu da tedarik zinciri ortaklarmin bir takim konularinda maliyetlerinin

azalmasina sebep olmaktadir.

ERP sistemleri isletmelere sagladigi bir ¢ok faydamin yaninda pazarlama
performans: {izerinde de olumlu etkiye sahiptir ve 6zellikle uzun vadede isletmeye
sagladip1 rekabet avantaji ile rakiplerine oranla pazar igerisinde daha iyi konumlara

gelmesinde 6nemli bir etken olmaktadur.

Bu baglamda gelistirmis oldugumuz hipotezimiz ERP Uygulama Basaris1 ile

Pazarlama Performans: arasinda pozitif bir iligki oldugu seklindedir.
4.5. Cevresel Dinamizm

Teknolojinin hizla globallestii giiniimiiz ekonomisinde isletmeleri sadece
kendi yapilari igerisinde degerlendirmek ve performans degerlendirmesi yapmak
yanlig olacaktir. Her igletme i¢inde bulundugu pazarin teknolojik yapisindan, bir {ist
boliimde anlatildifi gibi rekabet yogunlufundan ve miisteri portfytinden
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etkilenmektedir. Bununla birlikte ulusal ekonominin de isletmeler {izerinde olumlu
yada olumsuz etkileri olabilmektedir. Pazar dinanimzi konusunda &ncelikle

incelenmesi gereken konu teknolojik yap: ve teknolojik ¢evredir.

Teknolojinin stratejik bir boyut olarak ele alinmasi stratejik yOnetim
literatiiriinde yeni bir kavramdir. Gegmiste teknoloji strateji kavrammdan farkl: bir
sekilde degerlendirilmigtir. Teknoloji genel anlami ile bilginin gesitli araglarin
tekniklerin ve faaliyetlerin kullanim ile girdilerin giktilara gevrilmesi stireci olarak
tanmimlanmaktadir. (Russo,1979, Fohman1985 ve Dugal, 1993) Bu tanim “Uretim
Fonksiyonu” kavraminin Otesine gitmis ve teknoloji-cevre etkilesimini bir agik
sistem bakist ile tanimlamugtir. Yani agik sistem bakigt teknolojiyi girdi-
¢evirme(degisim)-¢ikti mekanizmas: olarak degerlendirmis ve buna bagli olarak da
degisik rekabetci stratejiler ortaya ¢ikaran faaliyetler lizerine yogunlagmustir. Agik
Sistem Teknoloji bakist ile tirtin kendi iginde teknolojiyi barindirdig1 igin iiriiniin
dogasma bakilarak ¢evre ayirt edilebilir. Yani g¢evre analizinde iiriiniin dogasina
bakilir.

Talep teknoloji dongilisii (Ansoff,1984) bir tirtin ya da hizmet i¢in olan talebi
belli bir teknolojiye bagli olarak tanimlamigtir. Duragan teknolojik ¢evre isi, {iriiniin
talep hayat dongiisti zaman1 boyunca degismeden kalan uzun Smiirlii bir teknoloji
olarak tammlanmugtir. Bu sartlar altinda {irtin hayat egrisi déngiileri diger teknolojik
gevrelere gore daha seyrek ve duragandir. Sekil 4.1 firmalarin duragan ve uzun
Omiirla teknoloji ¢evresinde boylamsal béklsun gostermektedir. Talep hayat dongiisii
bir {iriin ya da hizmeti baglangigtan itibaren talebinin evrimini agiklamaktadir. Talep
teknoloji hayat dongiisii ise bir iirlin ya da hizmete belli bir teknolojiye bagh olarak
talebi agiklar. Talep teknoloji dongiisiiniin iginde teknolojiye bagli olarak iiriin

dongiileri gosterilmistir.
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Sekil 4.1. Duragan Teknolojik Cevre (Ansoff,1984)

65

Verimli teknoloji ¢evrede ise talep dongiisii siiresince igleri uzun omiirli

teknoloji yoluyla tamimlar. Sekil 4.2 verimli bir teknolojik ¢evreyi ortaya
koymaktadir. Bunun duragan teknolojik ¢evrelerden farki P1 P2 P3 P4 gibi iirin

hayat egrisi dongiileri ile gosterilen {iriin degisimlerinin frekansidir. Burada da temel
teknoloji uzun Omiirliidiir. Fakat Urtinler gelisen bir gekilde iyi iiriinler ortaya

koyacak sekilde gogalmaktadir. Uriin gelistirme basarmun kritik bir faktorii haline

gelir. Firmalar yenilik yapmak igin stirekli bir baski altindadirlar ve iiriin hayat

egrileri digerlerine nazaran daha kisadir.

“"Yeni Uriin Talep

Satist Teloeleji

Zaman

Sekil 4.2. Verimli Tekonolojik Cevre

Belirsiz teknolojik ¢evreler digerlerinden iirlin hayat d6ngiisiintin hayat egrisi

icinde gergeklesen bir yada birkag temel teknolojik degisimleriyle ayrilmaktadirlar,
Bu ¢evrede {iriiniin eskimesi tehlikesi ¢ok kritiktir. Ciinkii daha sik ve kisa émiirli
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hayat iiriin egrileri vardir. Sekil 4.3 belirsiz teknoloji alanini gdstermektedir ki
burada bir yada daha fazla temel teknoloji degisimlerinin yer aldig: talepv hayat
donglisti yer almaktadir. Buda teknoloji egriler seklinde gosterilmis ve azalah eén'ler
teknolojik olarak eskimig {irlinleri temsil etmektedir.

A i trcin
Sann Talap
e T S -,
-~ . ~
e {f T
F VRS - ™ Teimoloji
”~ ~ o
~
L -~
PRt S By Telmolofi
LV .
;£ ™ .
4 Telmoloji
? >
¢ Zaman

Sekil 4.3 Belirsiz Teknolojik Cevre

Is ¢evresi ile ilgili birgok genis ¢apli egilim vardir. Bunlarin igerisinde
tizerinde fikir birligine varildigi, kiiresellesme, hizli (algilama ve tepki verme) is
modelleri, sanal sirketlerin biiytimesi, sirket evlilikleri ve hizla biiyiiyen (iiriin
yenilikleri bu egilimler arasindadir. Kurumsal sistemler gelecegin i degerlerini elde
etmek icin sirketlere bir platform gorevi gorebilirler, saglayabilirler. Ancak gerekli is
kapasitelerini tam anlamiyla harekete gegirebilmek i¢in kendi kendilerine yeni
fonksiyonelliklert elde etmelidirler. Suan ki mevcut kurumsal sistemlerin
fonksiyonelligi ile hedeflenen fonksiyonellik arasindaki fark da kurumsal sistemler

endiistrisinin gelismesi igin bir firsattir.

Boyle hizli tepki hedefleyen sirketler misteriyle iliski halinde olma ile
zamanin da gerceklegen iirtin ve hizmet stiregleri arsinda bir baglant1 kurmalidirlar.
Ayrica izl algilama modeli kapasitesi tedarik zinciri yoluyla siire¢ entegrasyonunu
da gerektirir. Ayn1 zamanda hizli algilama modeline fayda saglayan diger 6zellikler
de iirin yOnetimi ve tirlin konﬁgiirasybnudur. Entegre olmug siirtimler ve veri
tabanlar1 bireysel firmalar igerisinde bdyle bir siireg entegrasyon derecesi i¢in temel
olustururlar. Bu durumda da tedarik zinciri entegrasyonu kurumsal sistemlerin

gelismesi igin temel bir alandir. Uretim y&netimi yazilimi uzunca bir stiredir
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piyasadadir. Fakat her gegen giin daha karmagik bir hale gelmektedir. Kurumsal
sistemlerin kapasitelerinin gittik¢e artmasi girketlerinde hizlarinin ve esnekliginin de
artmasini beraberinde getirmis miisterilerine cevap verebilmelerini saglar boylece -

hizhi algilama modelini de kolaylik saglar.

Belki de giiniimiiziin en net is trendi kurumlarin, pazarin ve rekabetin
kiiresellesmesidir. Gegen yillar boyunca engellerin ortadan kalkmas: ile kiiresellesme
goktan yayginlagmis bir hal almistir. Dolayisiyla kurumsal sistemlerin saticilari
kiiresel sirketlerin ihtiya¢ duyduklar1 yeteneklere cevap vermek igin iyi bir firsat
yakalamiglardir. Kurumsal sistemler baz1 basit kesim yeteneklere cevap verebilmekle
beraber yerel diizenleyici yapilar yada kiiltiirel beklentiler ¢ok daha karmagik ve daha
zor programlanabilen yapilar oldugundan bu sistemlerin entegre olmus veri tabanlari
sirketlerin bunlar1 kendi siireclerine ve lokal konumlarina durumlarina adapte etmeyi
zor hale getirmektedir. Bu her iki y6ndé de dogrudur. Siirecleri standardize etmek
bunlar1 daha verimli hale getirebilir ama fiirlinleri yerel bir gekilde diizenlemek
konusunda sikint1 ¢ekebilirler. Lokal durumlar adapte etmenin yaminda kiiresel
olarak is yapan sirketler {ilkeler arasinda ki yerel durumlarn da y6netmek
zorundadirlar. Pazarlar daha kiiresel hale geldikce sirketler pazardaki kapasite
agimlariyla bas edebilmek i¢gin birlesmelidirler.

ERP Uygulama Basaris1 ile Firma Performansi arasindaki iligki incelenirken
firmanin dig ¢evreden bagimsiz bir yap1 teskil etmedigi g6z Oniine alinarak
analizlerimizde Uygulama Basaris1 ile Performans arasindaki iligkiyi
degerlendirirken Cevresel Dinamizmi de dahil ederek, daha gergek¢i sonuglar elde
etmeyi hedefledik.
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S. ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada 6zellikle son yillarda isletmelerde gok etkin kullanim alam
bulan ERP sistemlerinde uygulama bagarisim etkileyen kritik basari faktdrleri ve
buna bagh olarak uygulama basarismin igletme performans: tizerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ana saticilar olarak kabul
edilen SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan, Mapics, IAS ve Gordion gibi ERP sistem

saglayicilarinin migterileri tizerinde arastirma yapilmusgtir.

ERP sistemleri Tiirkiye’de ozellikle 90°11 yillarin sonunda ve 2000°1i yillarin
baginda genis capli uygulama alani bulmus bir ydnetim bilisim sistemi olmasina
ragmen ulusal anlamda bu konuda yapilan arastirmalar ¢ok simrli kalmustir. Uluslar
aras1 literatiir incelendiginde ERP sistemleriyle ilgili arastirma sayisi
azimsanmayacak kadar fazladir. Ozellikle MRP II sisteminden ERP sistemine gegcis
siirecinin gergeklestifi Amerika’da bu say1 oldukga fazladir. Yapmis oldugumuz bu
arastrma ile ERP sistemlerindeki bagari faktérlerini ve performans iizerindeki
etkilerini analiz ederek hem ulusal literatiire katki saglamay: hem de isletmeler icin
bdylesine 6nemli ve biiyiik bir yatinm olan ERP sistemleri ile ilgili yoneticilerin
bagvurabilecekleri bir kaynak olugturmay: amagcladik. Ayrica bu aragtirmay iki farkls
yonde ele alarak geligtirdik. Oncelikle sistemin kurulumundan 6nceki asamalarda
gelecege yonelik sistem bagarisini etkileyecek degiskenleri analiz edip sonuglarim
degerlendirdik. Bu agamadan sonra ise isletme igerisinde kullanilan sistemin firma
performansma etkilerini inceledik. Boylece gerek bagariyr etkileyen faktorleri
gerekse sistemin performans iizerindeki etkilerini daha genis bir bakis agisiyla
degerlendirme imkani bulduk.

Geligmekte olan bir ekonomiye sahip tilkemizde igletmelerin global anlamda
rakipleriyle miicadele edebilmesi ve yogun rekabet ortami igerisinde yer bulabilmesi
agisindan dogru yatirimlar dogrukzamanda gergeklestirmek ve optimum sonuglara
ulagmak son derece onemlidir. Ozellikle yiiksek maliyetlerle gergeklestirilen bilgi

teknoloji yatirnmlardan ilkemiz isletmeleri gerek kisa vadede gerekse uzun vadede
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ciddi bagar1 beklemektedirler. Bu aniamda igsletme igerisindeki tim yazilim
programlarim entegre eden ve yliksek koordinasyon yetenegi ile isletmelere .ciddi
deger katma potansiyeline sahip ERP sistemleriyle ilgili ¢alismamizin akademik
anlamda ulusal literatiirlimiize katacag1 deger yaninda iilke ekonomisi iginde faydal

bir ¢caligma oldugu kanisindayiz.
5.2. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler

Aragtirma kapsaminda ERP uygulama basarisim etkileyen kritik bagari
faktorleri, orgiitsel direng, Uist yonetim destegi, ERP sistem saticina giiven, egitim
kalitesi ve organizasyon i¢i bilgi paylasgim ile ilgili bes hipotez ve uygulama
bagarinin, yenilik performans, tiretim performansi, pazarlama performansi, finansal
performans ve genel firma performansina etkileri ile ilgili bes hipotez bulunmaktadir.

Gelistirilen hipotezler :

H.1 : Orgiitsel Direng ve ERP Uygulama Basaris1 arasinda negatif iligki

vardir.

H.2 : Egitim Kalitesi ve  ERP Uygulama Basarisi arasinda pozitif iligki

vardir.

H.3 : ERP Sistem Saticisina Giiven ve ERP Uygulama Basaris1 arasinda
pozitif iligki vardar.

H.4 : Ust Yonetim Destegi ve ERP Uygulama Basaris1 arasinda pozitif iligki

vardur.

H.5 : Organizasyon I¢i Bilgi Paylastmi1 ve ERP Uygulama Bagaris arasinda
pozitif iligki vardur.

H.6 : ERP Uygulama Bagaris1 ve Yenilik Performansi arasinda pozitif iligki

vardir.
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H.7 : ERP Uygulama Basaris1 ve Uretim Performans: arasmda pozitif iligki

vardir.

H.8 : ERP Uygulama Basaris1 ve Finansal Performans arasinda pozitif iligki

vardir.

H.9 : ERP Uygulama Basaris1 ve Pazarlama Performansi arasinda pozitif

iliski vardur.

H.10 : ERP Uygulama Basaris1 ve Genel Firma Performansi arasinda pozitif
iligki vardir.
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5.4. Arastirmanin Metodu

5.4.1. Orneklem Kitlesi ve Veri Toplama

Yukarida verilmekte olan hipotezlerin test edilmesi amacryla ¢oktan segmeli
olgek kullamlmustir. Cevaplar, oOrgiitsel direng, list y6netim destegi, ERP sistem
saticisina giiven, egitim kalitesi, organizasyon i¢i bilgi paylagimi, ¢evresel dinamizm
ve ERP uygulama basaris1 igin (1= kesinlikle katilmiyorum'dan, S5=kesinlikle
katiliyorum'a) 1-5 tipi Likert Slgegi; performans lgekleri olan yenilik performans,
pazarlama performansi, {iretim performansi ve finansal performans i¢in (1=
yetersiz'den, S=yiiksek'e) 1-5 tipi Likert olgegi kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Caligma
anketinde daha once geligmis bat1 iilkelerinde kullanilmig olan dlgekler yer almustir.
Bu olgeklerdeki sorular yabanci yaymlardan derlendigi igin; oncelikle Tiirkge'ye
¢evrilmis; ardindan da Tiirkge'ye g¢evrilmis olan anket sorulari farkli bir uzman
tarafindan tekrar Ingilizce'ye cevrilerek asli ile kiyaslanmigtir. Bu karsilastirma
sonucunda asil ile terctimenin uyumlulugu onaylandiktan sonra, anketler ilgili kisilere
dagitilmstir.

ERP sistemlerinin bagarisimi etkileyen kritik basar1 fakttrlerinin ve uygulama
basarisinin performansa etkilerinin analiz edildigi bu ¢aligmada 6ncelikle 6rneklem
kitle igerisinde bulunan 14 igletme {izerinde pilot ¢alima yapilmig bu caligma
sonuglarina gore anket sorular1 tekrar degerlendirilmis sorularin anlagilma seviyesi
arttirilmig ve anlamsiz goriilen sorular anketten cikartilmistir. Boylece aragtirmanin
devaminda daha iyi sonuglara ulagilmis ve daha gergek¢i analizler yapilma imkan

elde edilmigtir.

Tiirkiye ERP pazarinda miisteri portfoyli ve sagladigi hizmetlerle 6ncii olan
SAP, Oracle, Baan, PeopleSoft, Mapics, IAS ve Gordion’dan saglanan verilerle
arastrmanin ana kitlesi 148 isletme olarak belirlenmigtir. Bu isletmelerin her
birinden telefonla randevu almak suretiyle anketlerin tamami yiiz yiize griisme
yontemiyle toplanmigtir. Anketteki sorularin tamamu isletmelerdeki ilgili kisilere
sorulmak suretiyle cevaplandirilmis bu durumda anketin ciddiyetini arttirmakla

birlikte analiz sonuglarinda da goriildigii gibi giivenilirlik {izerinde olumlu etki
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olusturmustur. Ana kitle igerisindeki 148 igletmenin 72 tanesinden anket toplanarak
orneklem kitle olusturulmus béylece yaklagik %49 geri doniis orani saglanmugtir.
Elde edilen veriler SPSS paket programinda degerlendirilmisgtir. Degiskenle'riﬁﬁz
arasindaki iligkileri Olgmek icin faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon

analizlerinden yararlanilmigtir.

ERP sistemleri gibi popiilaritesi yiiksek ve 6zellikle son yillarda Tirkiye’deki
isletmelerin de ilgi odag1 haline gelen bu sistemle ilgili calismada ana kitlenin ve
buna bagli olarak drneklem kitlenin SAP, Oracle, Baan, PeopleSoft, Mapics, IAS ve
Gordion’dan olugmasindaki temel sebep isletmelerin ERP sistemi adinda bir ¢ok
yapay program kullaniyor olmalari ancak bunlarin gerek modiil bazinda gerekse
biitiinsel anlamda gergek sistemden uzak bir yap: teskil etmesi olmugtur. Bu ana ERP
sistem saglayicilarindan satin alinip kurulan sistemler gergek bir ERP sistemini
temsil etmekte ve bu isletmelerde yapilan aragtirma gergek¢i sonuglarm ortaya

cikarilmasina imkan vermektedir.

Ancak arastirma kapsaminda goz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konuda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin biiyiikk bir kismum kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerin olusmasi ve yapilacak olan g¢aligmalarda bu isletmelerin g6z ardi
edilmesinin gergeke¢i sonuglara ulagmaktan uzak olacagidir. Bu baglamda aragtirma
kapsaminda kiigiik ve orta olgekli isletmelere ulagmak i¢in uluslar arasi biiyiik
saticilar olan SAP, Oracle, Baan, PeopleSoft gibi sistem saglayicilarinin yaninda
ulusal anlamda bir ¢ok kiigiik ve orta 6lgekli isletmeye ERP sistemi saglayan Mapics,
IAS ve Gordion da arastirma kapsami icerisine almmugtir. Ayrica 2002 yilinda
SAP’m gelistirmis oldugu R/3 2000 modeli ile kiigiik ve orta 6lgekli igletmeleri
hedeflemesi ve onlara da sistem saglamasi da bu konudaki olumlu etkenlerden biri

olmustur.

Yukarida sayilan ERP sistem saglayicilarimin  Orneklem  kitlesinin
olusturulmasinda temel kabul edilmesinde Tirkiye’deki miisteri portfoyleri ve
miisterilerine sagladiklar1 gerek teknik destek gerekse damigmanlik hizmetlerinde

oncii konumunda olmalari belirleyici sebep tegkil etmistir.

5.4.2. Olgeklerin Olusturulmast
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Orgiitsel Direng : Bu galismada orgiitsel direnci 6lgmek amaciyla Hong ve
Kim’in (2002) gelistirdigi bes maddeden olusan orgiitsel direng Slgegi kullamlrmstlr.
Orgiitsel direnci 6lgmek igin kullamlan sorular sunlardir : “Firmamiz calisanlart
icerisinden birgogu ERP uygulamasina karsi ¢ikmugtir, Isle ilgili problemlerin
olusmasinda ¢ogu kez ERP sorumlu tutulmustur, Her ne kadar ERP iglerin yapilma
seklini degistirse de, sistemi kullananlar genellikle isleri eski yaptiklar sekli ile
uygulamakta 1srar etmislerdir, Sistemi kullanan departmanlar ¢ogu kez ERP Proje
takiminin isteklerine cevap vermemistir, Firmamizda ERP’nin bagarisiz olmasim
isteyen bir¢ok kisi olmustur”. Bu sorular Hong ve Kim’in (2002) c¢alismasinda da
kullanilmig ve uluslar arasi literatiirde kabul goren gilivenilirlik seviyesinin
tizerindeki sorulardir. Orgiitsel direng sorularim se¢mekteki amacimiz yeni bir
sistemin igletmeye adaptasyonu sirasinda karsilasabilecegi tepkileri olgmek ve
analizlerimizde bu direncin ERP uygulama bagaris1 ile olan iliskisini degerlendirmek

olmustur.

Ust Yénetim Destegi : Bu galismada iist yonetim destegini 6lgmek amaciyla
Bradford ve Florin’in (2003) gelistirdi§i dért maddeden olugan iist yonetim destegi
olcegi kullanilmustir. Ust yénetim destegini Slgmek icin kullanilan sorular sunlardir :
“ERP sistemimiz {ist y6netimin gii¢lii ve aktif destegi ile kurulmustur, Ust yonetim
ERP uygulamasinda gerekli olan parasal ve diger kaynaklari yeterli seviyede
saglamigtir, ERP sistemi, firmanin rekabetg:i stratejilerine siki bir gekilde hizmet
etmek tUzere tasarlanmigtir, Firmamizdaki ERP uygulamasimin bagarisi,
yoneticilerimizin bu konudaki aktif desteginden dolayir saglanmigtir”. Bu sorular
Bradford ve Florin’in (2003) ¢aligmasinda da kullanilmig ve uluslar aras: literatiirde
kabul goren giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir. Ust yonetim destegi ile
ilgili sorular1 secerken son derece yliksek maliyetli bir yatirrm olan ERP sistemleri

i¢in tist yonetim desteginin 6nemini analiz etmeyi hedefledik.

ERP Sistem Saticicina Giiven : Bu ¢alismada ERP sistem saticina giiveni
olemek igin Gefen’in (2002) gelistirdigi sekiz maddeden olugsan ERP sistem
saticisina giiven Olgegi kullanmilmigtir. ERP sistem saticina giiveni Slgmek igin
kullanilan sorular sunlardir : “ERP sisteminin satici firmasi ve personeli isinin
ehlidir, ERP sisteminin satic1 firmas1 ve personeli iirlinleri hakkinda bilgilidir, ERP

sisteminin satict firmasi ve personeli bize kars1 agik sozliidiir, ERP sisteminin satic1
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firmas: ve personeli problemleri hakkinda diiriisttiir, ERP sisteminin satic1 firmasi ve
personeli bizle is yaparken agiktir, ERP sisteminin satic1 firmasi ve personeli samimi
oldugu konusunda giivenilebilir, ERP sisteminin satict firmasi ve personeli aldiklar
kararlarin firmamizi olumlu etkileyecegi diistiniilebilir, ERP sisteminin satic1 firmas:
ve personeli misterilerinin menfaatlerini kendi menfaatlerinden 6nde tutar”. Bu
sorular Gefen’in (2002) ¢aligmasinda da kullanilmig ve uluslar arasi literatiirde kabul
goren giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir. ERP sistemleri gibi igletmeler
icin yeni ve karmagik bir programin 6zellikle tiim siire¢ ve faaliyetlerde ciddi
degisimler meydana getirme ozelligiyle isletmelerin danigmanlara ihtiyag duymalar
ve bu konudaki en ciddi dis destegi sistem saglayici firmalardan aliyor olmalarini
gdz Ontinde bulundurarak ERP sistem saticisina giivenin igletmeler agisindan
Onemini analiz etmeyi hedefleyerek iist yonetim destedi sorularini anketimize dahil

ettik.

Egitim Kalitesi : Bu calismada egitim kalitesini 6l¢mek igin Bradford ve
Florin’in (2003) gelistirdigi bes maddelik egitim kalitesi 6lgegi kullanmilmistir. Egitim
kalitesini 6lgmek igin kullanilan sorular sunlardir : “Personelimize verilen ERP
egitimi eksiksizdi, Egitim programina katildiktan sonra ERP ile ilgili konulart
anlama derecem kayda deger sekilde artti, Verilen egitim ERP sisteminin giiciine
olan inancimi pekistirdi, Egitim yeterli detayda ve uzunluktaydi, Egitmenler
bilgiliydi ve sistemi anlama konusunda personelimizi yeterli seviyeye getirdiler”. Bu
sorular Bradford ve Florin’in (2003) ¢aligmasinda da kullanilmig ve uluslar arasi
literatiirde kabul g6ren giivenilirlik seviyesinin {izerindeki sorulardir. Yeni sisteme
uyum stirecinde isletmelerin en fazla ihtiya¢ duyacag konulardan biri hig siiphesiz ki
egitim olmus ve bu egitimin Kkalitesi sistemin basaris1 ve isletme biinyesinde
anlasilarak benimsenmesi i¢in son derece biiyiikk 6nem arz etmistir. Egitim kalitesi
sorulart segilirken bu 6zelligi ERP uygulama bagarisi ile olan iligkisini analiz etmeyi
hedefledik.

Organizasyon I¢i Bilgi Paylast : Bu calismada organizasyon ici bilgi
paylasimu 6lgmek icin Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun (2002) gelistirdigi yedi
maddelik organizasyon i¢i bilgi paylasimi 6lgegi kullandmigtir, Organizasyon igi
bilgi paylagimint 6lgmek icin kullanilan sorular gunlardir : “Yonetim stirekli olarak

firma iginde bilgi birikiminin ve paylagimmin 6nemini vurgular, Tecriibelerin ve
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¢ikartilan derslerin firma iginde paylasilmasi i¢in c¢aba sarf edilir, Gegerliligi
kalmamis bilgi ve uygulamalart sbrgulayan ve glincelleyen bir anlayisimiz vardir,
Isletmemizde tecriibelerden ¢ikarilan dersler tiim g¢alisanlarca paylasihr, Basarisiz
caba ve girisimlerden dersler ¢ikartilmaya c¢alisilir ve bu dersler calisanlarla
paylagilir, Onceki tecriibelerden 6grendiklerimiz sik sik tartisilarak ﬁnutulmalarlna
izin verilmez, Basarisizliklarn kendimizi gelistirmek icin birer firsat olarak goriiriiz”.
Bu sorular Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun (2002) ¢aligmasinda da kullanilmis ve
uluslar arasi literatiirde kabul géren giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir.
Tedarik¢iden son miisteriye kadar uzanan deger zincirinde tiim kullanicilar arasinda
giincel bilginin paylasimini hedefleyen ve yiiksek entegrasyon yetenegine sahip ERP
sistemleri igin organizasyon igi bilgi paylagimi hi¢ siiphesiz yiiksek dereceli Sneme
sahiptir. Bu bakimdan organizasyon i¢i bilgi paylasimmin ERP uygulama bagarisi
icin Onemini ve uygulama bagarisi ile olan iligkisini analiz etmeyi hedefleyerek

organizasyon igi bilgi paylasimi sorularinm se¢ilmistir.

ERP Uygulama Bagsarist : Bu ¢alismada ERP uygulama basarisim 6lgmek
icin Bradford ve Florin’in (2003) gelistirdigi dért maddelik ERP uygulama bagarisi
olgegi kullanilmistir. ERP uygulama basanmm Olgmek igin kullamlan sorular
sunlardir : “ERP’nin toplam maliyeti tahmin edilen biit¢eyi agmamistir, ERP’nin
tamamlanmas: tahmin edilen zaman igerisinde gerceklesmistir, ERP sistem
performans1 firmamizin beklentilerini yeterli seviyede karsilamistir, ERP sistemi
kendisinden beklenen fayday: ve katma degeri yeterli 6l¢iide saglamistir”. Bu sorular
Bradford ve Florin’in (2003) ¢alismasinda da kullanilmig ve uluslar arasi literatiirde

kabul goren giivenilirlik seviyesinin {izerindeki sorulardur.

Cevresel Dinamizmi : Bu calisgmada ERP uygulama bagarisin1 6lgmek igin
Bradford ve Florin’in (2003) gelistirdigi dort maddelik gevresel dinamizm &lgegi
kullanilmigtir. Cevresel dinamizmi 6lgmek igin kullamilan sorular sunlardir :
“Pazarda, miisteri ihtiyaclarindaki degisimler ¢ok hizlidir, Pazarda, rakiplerin
stratejileri/faaliyetleri stirekli degisir, Pazarda tiriinler, hizli bir gsekilde eskir (demode
olur), Pazarda, teknolojik degisim orami g¢ok yiiksektir”. Bu sorular Bradford ve
Florin’in (2003) ¢alismasinda da kullamlmig ve uluslar arasi literatiirde kabul géren

giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir.
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Yenilik Performanst : Bu calismada yenilik performansini dlgmek  igin
Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun (2'002) gelistirdigi yedi maddelik yenilik
performans1 6lgegi kullamilmigtir. Yenilik performansimt 6lgmek igin kullanilan
sorular sunlardir : “Yeni trtinleri rakiplerden 6nce pazara sunabilme, Mevcut iiriin
yelpazesinde yeni {irlinlerin oram, Yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayisi, Is siireg
ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler, Geligtirilen tirtin ve hizmetlerin kalitesi,
Patent alabilecek yada patent alinmis yeniliklerin sayisi, Idari yapi ve zihniyetin
cevresel sartlara gore yenilenmesi”. Bu sorular Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun
(2002) ¢alismasinda da kullanilmig ve uluslar arasi literatiirde kabul goren

giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir.

Pazarlama Performans: : Bu calismada ERP sistem saticina giiveni Slgmek
icin Gefen’in (2002) gelistirdigi sekiz maddeden olusan pazarlama performansi
Olgegi kullanilmustir. Pazarlama performansimi &Slgmek i¢in kullanilan sorular
sunlardir : “Miisteri memnuniyeti, Toplam satiglar, Pazar pay1 biiytikliigli, Miisteri
sadakati, Miisteriyi tanima ve anlama, Reklam ve satig gilicli yoluyla miisteriyle
iletisim, Etkin ve esnek fiyatlandirma uygulamalar1”. Bu sorular Gefen’in (2002)
calismasinda da kullanilmig ve uluslar arasi literatiirde kabul goren giivenilirlik

seviyesinin tizerindeki sorulardir.

Finansal Performans : Bu ¢alismada orgiitsel direnci 6lgmek amaciyla Hong
ve Kim’in (2002) gelistirdigi bes maddeden olusan finansal performans olgegi
kullanilmistir. Finansal performansi 6lgrﬁek icin kullanilan sorular gunlardir : “Ciro
karliligi (Kar/Toplam Satiglar), Aktif karlilign (Kar/Toplam Varliklar), Firmanin
genel Finansal performansi”. Bu sorular Hong ve Kim’in (2002) ¢aligmasinda da
kullamlmis ve wuluslar arasi literatiirde kabul goren glivenilirlik seviyesinin

tizerindeki sorulardir.

Uretim Performans: : Bu calismada Finansal performans: dlgmek amacryla
Hong ve Kim’in (2002) gelistirdigi sekiz maddeden olugan {iretim performansi 6lgegi
kullanulmugtir. Uretim performansimi 6lgmek i¢in kullanilan sorular sunlardir : “Oriin
tasarimi, Uretimde esneklik, Uriin/hizmet kalitesi, Uretim maliyetlerinin diigtkligii,
Teslimat hizi, Reddedilen siparis oranlarinda azalma, Uriin ve malzeme israfinda

azalma, Uretim siireglerindeki zaman kayiplarinda azalma”. Bu sorular Hong ve
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Kim’in (2002) ¢alismasinda da kullamlmig ve uluslar arasi literatiirde kabul géren

giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardr.

Genel Firma Performans: : Bu ¢alismadaki genel firma performans: sorulari,
Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun (2002) gelistirdigi yenilik performans1 6l¢eginin,
Gefen’in (2002) gelistirdigi pazarlama' performans: Glgeginin, Hong ve Kim’in
(2002) gelistirdigi finansal performans lgeginin ve yine Hong ve Kim’in (2002)
gelistirdigi liretim performansi 6lgeginin birlestirilmesi yoluyla elde edilmisgtir.

5.5. Ol¢iimiin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi g6z
Oniine alan 6l¢iimiin igsel tutarlilig: olarak tanimlanabilir. Literatiirde Cronbach 0.70
alfa katsayis1 sosyal bilimler de igsel giivenilirlik i¢in yeterli kabul edilmistir (Baum
ve Wally, 2003). Tablo 5.1°de goriildiigti lizere alfa degerlerinin 0.70° ten biiylik
olusu o&lgeklerimizin giivenilirligini, diger bir ifadeyle degiskenlerimizin igsel

tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin analizleri SPPS istatistik paket programi kullarilarak yapilmis
ve bu programin sonuglarina gére degerlendirmeler yapilmistir. Anket sorularinin
giivenilirlik ve faktdr analizine tabi tutulmasi sonucunda baz1 sorularin ¢ikartilmasma
karar verilmistir. Boylece 6l¢iilmek istenen degiskenler hakkinda daha gergekei ve
anlamli verilerin bir araya getirilmesi ve arastirmanin giivenilirliginin arttirilmasi

amagclanmuigtir.

Buna gore bilgi paylasimi 6lgeginden 19. soru, iist yOnetim destegi
olgeginden 41. soru, ERP sistem saticina giiven olceginden 43. soru, yenilik
performansi dlgeginden 60, 61 ve 62. sorular, tiretim performansi 6lgeginden 63, 64,
65, 66, 67 ve 68. sorular ve pazarlama performans: Slgeginden 76. soru istatistik

analizlerde ilgili 6l¢eklerden ¢ikartimugtir.
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. CRONBACH ALFA (o)
DEGISKENLER SORU SAYISI
DEGERLERI

Organizasyon I¢i Bilgi

6 0.8355
Paylagimi
Egitim Kalitesi 5 0.9022
ERP Sistem Saticisina Giiven 7 0.9413
Ust Yonetim Destegi 3 0.9359
Orgiitsel Direnc 5 0.9487
Cevresel Dinamizim 3 0.7411
Yenilik Performansi 4 0.8802
Uretim Performansi 2 0.7604
Finansal Performans 3 0.7923
Pazarlama Performansi 6 0.9157
ERP Uygulama Basarisi 4 0.7407
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5.6. Faktor Analizi

Calismamizda ti¢ ayr1 grupta faktor analizi yapilmistir. Ik analizde ERP
uygulama basansiu etkileyen kritik bagar1 faktorlerinin yiikk dagilimlan yapilmugtir.
Ikinci faktor analizinde firma performans degiskenleri arasmda yik dagihmlari
yapilmistir. Son analizde ise ERP uygulama bagarisi ve ¢evresel dinamizm arasindaki
yik dagilimn verilmektedir. Tablo 5.3’de ERP sistem saticisina giiven, orgiitsel
direng, organizasyon i¢i bilgi paylagimi, iist yonetim destegi ve egitim kalitesi
arasindaki yiik dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 5.2. Faktér Analizi 1

SORULAR Faktor 1

ERP SISTEM SATICISINA GUVEN

ERP sisteminin satici firmasi ve

personeli liriinleri hakkinda bilgilidir 0.843

ERP sisteminin satict firmasi ve

personeli bize kars: agik sézliidiir 0.886

ERP sisteminin satic1 firmasi ve
personeli problemleri hakkinda diiriisttiir { 0.874

ERP sisteminin satici firmasi ve
personeli bizle is yaparken agiktir 0.796

ERP sisteminin satici firmasi ve
personeli samimi oldugu konusunda

N 0.846
glivenilebilir
ERP sisteminin satic1 firmasi ve
personeli aldiklar kararlarin firmamizi 0.724
olumlu etkileyecegi diigiiniilebilir )
ERP sisteminin satic1 firmasi ve
personeli migterilerinin menfaatlerini 0.738

kendi menfaatlerinden 6nde tutar




Tablo 5.2. Faktor Analizi 1 (Devam 1)

SORULAR

Faktor 2

Faktor 3

ORGUTSEL DIRENC

Firmamiz galisanlari igerisinden birgogu '
ERP uygulamasina kars1 ¢ikmigtir

0.830

Isle ilgili problemlerin olusmasinda
cogu kez ERP sorumlu tutulmustur

0.920

Her ne kadar ERP islerin yapilma
seklini degistirse de, sistemi kullananlar
genellikle isleri eski yaptiklar sekli ile
uygulamakta israr etmiglerdir

0.910

Sistemi kullanan departmanlar ¢ogu kez
ERP Proje takiminin isteklerine cevap
vermemistir

0.865

Firmamizda ERP’nin basarisiz olmasim
isteyen bir¢ok kisi olmustur

0.926

ORGANIZASYON ICi BILGI
PAYLASIMI

Yonetim siirekli olarak firma ig¢inde
bilgi birikiminin ve paylagiminin
Onemini vurgular

0.731

Tecriibelerin ve ¢ikartilan derslerin
firma iginde paylagilmasi i¢in ¢aba sarf
edilir

0.526

Isletmemizde tecriibelerden gikarilan
dersler tiim ¢alisanlarca paylagilir

0.928

Bagsaris1z ¢aba ve girisimlerden dersler
cikartilmaya ¢alisilir ve bu dersler
caliganlarla paylagilir

0.860

Onceki tecriibelerden 6grendiklerimiz
sik sik tartigilarak unutulmalarina izin
verilmez

0.832

Bagarisizliklar: kendimizi gelistirmek

icin birer firsat olarak gortiriiz

0.551




Tablo 5.2 Fakttr Analizi 1 (Devam 2)

SORULAR

Faktor 4

Faktor 5

UST YONETIM DESTEGI

ERP sistemimiz {ist yénetimin gili¢lii ve
aktif destegi ile kurulmustur

0.883

Ust yonetim ERP uygulamasinda gerekli
olan parasal ve diger kaynaklar1 yeterli
seviyede saglamugtir

0.734

Firmamizdaki ERP uygulamasinin
basarisi, yoneticilerimizin bu konudaki
aktif desteginden dolay1 saglanmistir

0.870

EGITIM KALITESI

Personelimize verilen ERP egitimi
eksiksizdi

0.871

Egitim programina katildiktan sonra
ERP ile ilgili konular1 anlama derecem
kayda deger gekilde artt1

0.503

Verilen egitim ERP sisteminin giicline
olan inancimi pekigtirdi

0.678

Egitim yeterli detayda ve uzunluktaydi

0.831

Egitmenler bilgiliydi ve sistemi anlama
konusunda personelimizi yeterli
seviyeye getirdiler

0.818

82

ERP uygulama bagarisim etkileyen kritik basar1 faktorleri, 6rgiitsel direng,

ERP sistem saticisina giiven, egitim kalitesi, tist yonetim destegi ve organizasyon igi

bilgi paylagimina ait ylik dagilimlar1 Tablo 5.3’de gortildiigti gibi gerceklesmistir.

Ayrica bu degiskenler arasindaki faktér analizindeki Total Varience Explained
(Toplam Agiklanan Varyans) degeri de 77.912°dir. Yani yaklagik %78 agiklanma

diizeyi vardir.



Tablo 5.3. Fakttr Analizi 2
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SORULAR

Faktor

Faktor 2

Faktor 3

YENILiK PERFORMANSI

Yeni {irtinleri rakiplerden 6nce pazara
sunabilme

0.809

Mevcut iirlin yelpazesinde yeni
tirinlerin orani

0.800

Yeni {iriin ve hizmet projelerinin sayisi

0.819

Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen
yenilikler

0.876

URETIM PERFORMANSI

Uriin ve malzeme israfinda azalma

0.928

Uretim siireglerindeki zaman
kayiplarinda azalma

0.818

FINANSAL PERFORMANS

Ciro karlilig1 (Kar/Toplam Satiglar)

0.816

Aktif karlilig1 (Kar/Toplam Varliklar)

0.670

Firmanin genel Finansal performansi

0.692
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Tablo 5.3 Faktor Analizi 2 (Devam 1)

SORULAR Faktor 4
PAZARLAMA PERFORMANSI
Miisteri memnuniyeti 0.808

Toplam satiglar

0.757
Miisteri sadakati 0.849
Miisteriyi tamima ve anlama 0.756
Reklam ve satis giicli yoluyla miigteriyle
iletisim 0.868
Etkin ve esnek fiyatlandirma

uygulamalar1 0.786

Performans boyutlarindan, yenilik performansi, pazarlama performansi,
iiretim performans: ve finansal performansa ait yiik dagilimlar1 Tablo 5.4’de
goriildigii seklinde diizgiin dagilim gostermistir. Bununla birlikte bu degiskenlere ait
faktor analizinde Total Varience Explained (Toplam Agiklanan Varyans) degeri
76,474°dir. Yani yaklagik %77 agiklanma diizeyine sahiptir.

Yenilik performansi, pazarlama performansi, liretim performansi, finansal
performans ve genel firma performans ile iligkili oldugu hipotezi gelistirilen ERP
uygulama bagarisina ait fakt6r analizi ve yiik dagilimlar: Tablo 5.5’de gériilmektedir.
Bu degiskene ait Total Varience Explained (Toplam Agiklanan Varyans) degeri
76,069°dur. Yani yaklagik %76 agiklanma diizeyine sahiptir.



Tablo 5.4 Faktor Analizi 3

85

SORULAR

Faktor 1

ERP UYGULAMA BASARISI

ERP’nin toplam maliyeti tahmin edilen
biitceyi agmamugtir

0.628

ERP’nin tamamlanmasi tahmin edilen
zaman igerisinde ger¢eklesmigtir

0.739

ERP sistem performansi firmamizin
beklentilerini yeterli seviyede
karsilamigtir

0.868

ERP sistemi kendisinden beklenen
fayday1 ve katma degeri yeterli 6lgtide
saglamigtir

0.824

Tablo 5.5 : Toplam Agiklanan Varyans Degerleri

Faktor Analizleri Toplam Aciklanan Varyans
Faktor Analizi 1 77,912
Faktor Analizi 2 76,474
Faktor Analizi 3 76,069
Tim Degiskenler | 83,954

5.7. Korelasyon Analizi

Degiskenlere ait Alfa ve Pearson korelasyon katsayilari, standart sapma ve

ortalama degerleri Tablo 5.2°de verilmistir. Birgok degisken arasinda p<0.01 ve
p<0.05 diizeyinde birebir anlamli iligki géze ¢arpmaktadar.
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5.8. Regresyon Analizi

Calismamizda  hipotezlerimize ait regresyon analizleri yapilarak
degiskenlerimiz arasindaki iligki incelenmistir. Bu c¢aligmada regresyon analizi iki
ayr1 boliimde incelenmektedir. ilk boliimde 6rgiitsel direng, iist yonetim destegi, ERP
sistem saticisina giiven, egitim kalitesi ve organizasyon i¢i bilgi paylasiminin ERP
uygulama basarisi ile iligkileri incelenmistir. Ikinci béliimde ise ERP uygulama
basarisi ve ¢evresel dinamizm ile yenilik performansi, pazarlama performansi, iiretim
performansi, finansal performans ve genel firma performansi arasindaki iligki
incelenmigtir. Aragtirma modelinin ilk' kismi, kritik bagart faktérleri ve ERP
uygulama bagarisi arasindaki iligkilerin gosterildigi regresyon analizi sonuglar1 Tablo

5.7’de goriilmektedir.

Tablo 5.7. Regresyon Analizi 1

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Orgiitsel Direng 0.116 0.357
Ust Yonetim Destegi 0.048 0.745
ERP Sistem Saticisina Giliven 0.053 0.743
Egitim Kalitesi 0.245 0.106
Organizasyon i¢i Bilgi Paylagimi 0.253 0.033
Bagimh Degisken: ERP Uygulama Basarisi,

R?=0.131, F=1.962 Sig=0.096

Oncelikle regresyon yapilirken ERP uygulama basaris1 bagimli degisken
olarak ele almmus ve SPSS istatistik paket programinda analiz yapilmigtir. Orgiitsel
direng, st yonetim destegi, ERP sistem saticismma gliven, egitim kalitesi ve
organizasyon ic¢i bilgi paylasimi modele eklenerek bagimiz degiskenleri
olusturmuslardir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade eden R degeri 0,131 ve
modelin anlamliliginin ifadesi olan significant degeri 0.096 olarak bulunmustur. Yani
model %10 (p < 0,10) anlam diizeyinde anlamlidir. Tablo 5.7°deki ilk regresyon
modelimizde 6rgiitsel direng, list yonetim destegi, ERP sistem saticisina giiven ve
egitim kalitesi ile bagimli degisken ERP uygulama bagarist arasinda anlamli bir iligki

bulunamamigtir. Ancak organizasyon i¢i bilgi paylasimi ve ERP uygulama basarisi
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arasinda %5 (p < 0,05) anlam seviyesinde olumlu bir iliski oldﬁgu sonucuna
varilmigtir. Boylece ERP uygulama basarim etkileyen kritik bagari faktéflerinden
orgiitsel direng, tist yonetim destegi, ERP sistem saticisina giiven, egitim kalitesi ve
organizasyon i¢i bilgi paylasim: ve ERP uygulama basaris1 arasindaki iligkilerin
incelendigi birinci regresyon analizinde organizasyon i¢i bilgi paylasimi ve ERP
uygulama basaris1 arasinda olumlu iliski bulunmus ancak diger bagsar faktérleri ve
uygulama bagarisi arasinda bir iligkiye rastlanamamustir. Burada belirtilmesi gereken
bir diger konu da orgiitsel direng, iist yonetim destegi, ERP sistem saticisina giiven
ve egitim Kkalitesi gibi degiskenlerin arasindaki yiiksek iliski seviyesidir. Yani
analizlerde multi collinearity problemi de yasanmig olmasi goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu degiskenler kendi aralarinda birbirleri ile iligki halinde olan
faktorler olmas1 bakimindan regresyon analizinde ERP uygulama basaris1 ile

iliskilerinin kanitlanamamis olmasi da s6z konu olabilir.

Tablo 5.8 Regresyon Analizi 2

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Orgiitsel Direng , -,099 443
Ust Yénetim Destegi ,030 ,842
ERP Sistem Saticisina Giiven -,068 ,681
Egitim Kalitesi ,269 ,084
Bagimh Degisken: ERP Uygulama Basarisi, “

R?=0.068, F=1.197 Sig=0.098

Bagimsiz degiskenlerden organizasyon i¢i bilgi paylagmminin alinmadigi
ikinci regresyon modelinde egitim kalitesinin ERP uygulama bagaris1 ile anlamli
(sig.: 0,084) ve pozitif yonli (B : 0,269) iliskisi kanitlanmigtir. Yine korelasyon
analiz sonuglarinda da goriilmektedir ki egitim kalitesini ERP uygulama basarisi ile
iligkisi vardir. Ancak diger degiskenler 6rgiitsel direng, {ist yonetim destegi ve ERP
sistem saticisina giiven ile uygulama basarisi arsindaki iligkiyi destekleyecek analiz

sonuglarina ulagilamamaigtir,

Modelimizin ikinci kisminda ise ERP uygulama bagarisimn performans

kriterleri iizerindeki etkileri incelenmigstir. Cevresel dinamizmin de isletme
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performansi ile iligkili olabilecek bir dig faktdr oldugu g6z Oniine ahné;l;rak‘(Deloitte,
1999) g6z Oniine alinarak regresyon modeline cevresel dinamizmde eklenmigtir.
Calismamizda performans: dort boyutta inceledik. Yenilik performansi, iiretim
performansi, finansal performans ve pazarlama performans: c¢alismamizdaki
performans boyutlarini olusturmaktadir. Ayrica ERP uygulama basaris1 ve ¢evresel
dinamizmin genel firma performans ile iligkileri de son regresyon modelinde analiz
edilmektedir. Tablo 5.9, Tablo 5.10, Tablo 5.11, Tablo 5.12 ve Tablo 5.13 ERP

uygulama basarisinin performans kriterleri {izerindeki etkilerini géstermektedir.

Tablo 5.9. Regresyon Analizi 3

Bagimsiz Degiskenler B Sig
ERP Uygulama Bagarisi ,428 ,000
Cevresel Dinamizm -,053 ,630

Bagimh Degisken: Yenilik Performans,
R?*=0.185, F=7,830 Sig=0.001

Tablo 5.9’deki {iglincii regresyon modelinde yenilik performansi bagimli
degisken, ERP uygulama bagarisi1 ve ¢evresel dinamizm de bagimsiz degiskenler
olarak almmustir. Modeldeki agiklanan varyans: ifade eden R* deperi 0,185 ve
modelin anlamliliginin ifadesi olan significant degeri 0.001 olarak bulunmustur. Yani
model % 1 (p < 0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan regresyon analizine gore
ERP uygulama basarisi ile yenilik performansi arasinda anlamli (p <0.01) ve pozitif
bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte ¢evresel dinamizm ve yenilik

performansi arasinda anlamli bir iligki analiz sonuglarina gére bulunamamistir.

Tablo 5.10 Regresyon Analizi 4

Bagimsiz Degiskenler B Sig
ERP Uygulama Bagaris1 272 ,009
Cevresel Dinamizm ,462 ,000

Bagimh Degisken: Uretim Performans,
R*=0.291, F= 14,151 Sig=0.000
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Tablo 5.10°daki dordiincii regresyon modelinde {iretim performans: bagiml
degisken, ERP uygulama bagarisi ve g¢evresel dinamizm ise bagimsiz degiskenler
olarak alinarak regresyon analizi yapilmigtir. Modeldeki agiklanan varyans: ifade
eden R? degeri 0,291 ve modelin anlamhhgnun ifadesi olan significant degeri 0.00 |
olarak bulunmugtur. Yani model %1 (p < 0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gére ERP uygulama bagarisi ile liretim performansi arasinda
anlamli (p < 0.01) ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
¢evresel dinamizm ve iretim performans: arasinda da anlamli (p < 0.01) ve pozitif

bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir.

Tablo 5.11 Regresyon Analizi 5

Bagimsiz Degiskenler B Sig
ERP Uygulama Bagaris1 ‘ ,429 ,000
Cevresel Dinamizm , ,146 ,177

Bagimh Degisken: Finansal Performans,
R?=0.207, F=9,007 Sig= 0,000

Tablo 5.11°daki besinci regresyon modelinde finansal performans bagimli
degisken, ERP uygulama bagarisi ve gevresel dinamizm ise bagimsiz degisken olarak
alnarak regresyon analizi yapilmigtir. Modeldeki agiklanan varyans: ifade eden R?
degeri 0,207 ve modelin anlamliligimin ifadesi olan significant degeri 0.00 olarak
bulunmustur. Yani model %1 (p < 0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gére ERP uygulama bagarisi ile finansal performans arasinda
anlamli (p<0.001) ve pozitif bir iligki bulunmustur. Ancak ¢evresel dinamizm ve

finansal performans arasinda bir iligki analiz sonuglarina gére bulunamamusgtr.



91

Tablo 5.12 Regresyon Analizi 6

Bagimsiz Degiskenler B Sig
ERP Uygulama Basgaris1 ,243 ,030
Cevresel Dinamizm ,339 ,003

Bagimh Degisken: Pazarlama Performansi,
R?=0.176, F= 17,347 Sig=0.01

Tablo 5.12°deki altinci regresyon modelinde pazarlama performansi bagimli
degisken, ERP uygulama bagaris1 ve ¢evresel dinamizm bagimsiz degiskenler olarak
almarak regresyon analizi yapilmustir. Modeldeki agiklanan varyans: ifade eden R?
degeri 0,176 ve modelin anlamliliinin ifadesi olan significant degeri 0.01 olarak
bulunmustur. Yani model %1 (p < 0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gbre ERP uygulama basarisi ile pazarlama performansi arasinda
anlamli (p < 0.05) ve pozitif bir iligki vardir. Ayrica ¢evresel dinamizm ve pazarlama
performansi arasin da anlamli (p < 0.05) ve pozitif bir iligki analiz sonuglarina gére

bulunmustur.

Tablo 5.13 Regresyon Analizi 7

Bagimmsiz Degiskenler B Sig
ERP Uygulama Bagarisi ,261 ,013
Cevresel Dinamizm 462 ,000

Bagimlh Degisken:Genel Firma Performansi,
R?= 0,284 F=13,718 Sig= 0,000

Tablo 5.13°deki yedinci regresyon modelinde genel firma performans:
bagimli degisken, ERP uygulama basarisi ve ¢evresel dinamizm ise bagimsiz
degisken olarak alinarak regresyon analizi yapilmigtir. Modeldeki agiklanan varyans:
ifade eden R* degeri 0,284 ve modelin anlamliligimn ifadesi olan significant degeri
0,000 olarak bulunmustur. Yani model %1 (p < 0.01) anlam diizeyinde anlamlidar.

Yapilan regresyon analizine gére ERP uygulama bagarist ile genel firma performans:
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arasinda anlamli (p < 0,05) ve pozitif bir iligki bulunmugtur. Bununla birlikte
gevresel dinamizm ile genel firma performans: arasinda anlamh (p < 0,01) ve pozitif

bir iligki analiz sonuglarina gére bulunmugtur.

ERP uygulama bagarisim1 etkileyen kritik bagsari faktorleri ve uygulama
basarist ile performans degigkenlerinin ve genel firma performans: arasindaki
iligkilerin incelendigi regresyon analizi sonuglarina gére arastirmamizda kurulan tiim
modellerimiz anlamli ¢tkmugtir (bkz. Tablo 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12 ve 5.13).

Degiskenlerimiz arasindaki iligkilerde ilgili regresyon modellerinde verilmistir.
5.9. Teorik Bulgularin Sematik Gosterimi

Arastirma boliimiinde uygulanmig olan gilivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi sonuglarina gére teorik modeldeki alti
regresyon modelinin temsil ettikleri hipotezler ile birlikte sematik olarak gosterimi
Sekil 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 ve 5.7°de gosterilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore iligkilerin sematik gosterimi ile elde
edilen sonuglar gorsel olarak daha iyi gériilmekte boylece degiskenler arasindaki
iliskilerin daha etkin degerlendirilmesi saf‘glanmaktadlr.
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Sekil 5.2 : ERP Uygulama Baganis1 {le Ilgili Hipotezler

Orgiitsel

Dilelzng —» Desteklenen
-==-» Desteklenemeyen

Egitim

Kalitesi

ERP Sistem ERP
Saticina Giliven UYGULAMA

BASARISI

Ust Yénetim
Destegi

Organizasyon
ici Bilgi
Paylasimi

Sekil 5.2°de goriildiigii gibi kritik bagar1 faktorleri ile ERP Uygulama Bagarisi
arasindaki desteklenen ve desteklenen hipotezler gosterilmektedir. Buna gore
Organizasyon i¢i Bilgi Paylagimi ile ERP Uygulama Baganisi arasindaki iligki

kanitlanmagtir.



ERP Uygulama
Basarisi

Sekil 5.3 : Yenilik Performans: fle Ilgili Hipotezler

—» Desteklenen

-==» Desteklenemeyen

Yenilik
Performansi

Cevresel
Dinamizm

ERP Uygulama
Bagarist

H7

Sekil 5.4 : Uretim Performansi {le Ilgili Hipotezler

—»| Desteklenen

Uretim
Performansi

Cevresel
Dinamizm
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Sekil 5.5 : Finansal Performans ile Ilgili Hipotezler

ERP Uygulama
Basaris1

Cevresel
Dinamizm

—» Desteklenen

-==» Desteklenemeyen

HS8

Finansal
i Performans

Sekil 5.6 : Pazarlama Performans: Ile ilgili Hipotezler

ERP Uygulama
Basarist

Cevresel
Dinamizm

—» Desteklenen

HS

Pazarlama
Performansi
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Sekil 5.7 : Genel Firma Performansi Ile Ilgili Hipotezler

—» Desteklenen

ERP Uygulama
Basaris1 H10
Genel Firma
Performansi1
Cevresel
Dinamizm

Yukaridaki sekillerde de gortldiigti gibi ERP Uygulama Basaris: ile Yenilik
Performansi, Uretim Performansi, Finansal Performans, Pazarlama Performansi ve

Genel Firma Performansi arasindaki iligki kanitlanmgtir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozelikle son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’deki is diinyasinda ¢ok
popiiler bir sistem olan ERP bir¢ok cazibesinin yaminda bir takim riskleri ve
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’de sadece biiyiik olgekli
igletmeler degil ayn1 zamanda kiigilik 6l¢ekli isletmelerde ERP sistemini kurma istegi
icindedirler. Boylesine giincel bir sistem olan ERP’nin igletmelere bagari
saglayabilmesi i¢in pek ¢ok kritere 6nem verilmesi gerekmektedir. Caligmamizin

fi¢lincii ve dordiincii béliimlerinde bu bagar kriterleri agiklanmaktadir.

ERP sistemlerinde uygulama basarisini etkileyen kritik basar1 faktorleri ve
uygulama bagarisinin performans iizerine etkileri isimli ¢alismamizda Oncelikle
literatiirden yararlanarak ERP uygulama basar1 kriterlerini Orgilitsel direng, {ist
yonetim destegi, ERP sistem saticisina giiven, egitim kalitesi ve organizasyon igi
bilgi paylasimi olarak belirlenmis ayrica firma performansi da doért boyuta ayirarak
yenilik performansi, {iretim performansi, finansal performans ve pazarlama

performansi olarak belirlenmistir.

Uygulama c¢aligmamizin hipotezlérini test etmek icin toplamis oldugumuz
anketlerimizdeki verilerimizin gegerliligini ve giivenilirligini test edilip bu analizden
elde ettifimiz giivenli sonuglarin 1s1ginda degiskenlerimizin faktorel dagilimim
inceledik ve kullandigimiz anketimizde sorularimizin faktorlere diizglin dagildig:
sonucuna ulastik. Bu da anketimizin giivenilirligi arttiran bir sonug¢ olmustur. Bu
agsamadan sonra degiskenlerimiz arasindaki iligkileri inceledigimiz korelasyon
analizimi ve degigskenlerimiz arasindaki etkilesimi inceledifimiz regresyon analizini

elde etmis oldugumuz verilerimize uyguladik.

Bu sonuglara gore ¢alismamizdaki modelimizin ilk kismini olugturan kritik
basar1 faktorleri, oOrgiitsel direng, {list yOnetimin destegi, egitim kalitesi ve
organizasyon i¢i bilgi paylasiminin ERP uygulama basarisina etkileri Tablo 5.7’te
goriildiigii gibi ortaya ¢ikmustir. Burada modelimizin bir biitiin olarak anlamli oldugu
sonucuna ulastik. Ancak orgiitsel direng, iist yonetim destegi, ERP saticisina giiven

ve egitim kalitesinin ERP uygulama basaris1 tizerindeki etkisini destekleyecek
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kanitlara ulagilamamistir. Bununla birlikte organizasyon igi bilgi paylasimimnin ERP
uygulama bagaris1 ilizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koyan sonuglara

ulagilmigtir. Bu sonuglarin yorumlari her bir degisken igin ayr1 ayr1 a<;1klanmaktéd1r.
6.1. Orgiitsel Direnc ile ERP Uygulama Basarsi iliskisi

Literatlire dayanarak ERP uygulama bagarisi ve orgiitsel direng arasinda iligki
oldugu hipotezimizi gelistirip birinci regresyon modelimizde bu iligki analiz
edilmigtir. Analiz sonuglarina gére Tablo 5.7°de de goriildiigli gibi orgtitsel direng ve
ERP uygulama basarisi arasinda anlamli (sig.: 0,357) bir iliskiye rastlanamamustir.
Ozellikle sistemin uygulama asamasinda gerek y&netim kesiminde gerekse calisanlar
arasinda yeni sisteme kargi orgiit i¢inde kargit bir goriis birliginin olusmas1 Bingi
et.al’in (1999) galigmalarinda da belirttigi gibi olasidir. Ancak &6rgiit biinyesinde
boyle bir direncin olusabilmesi i¢in yine Bradford’un (2003) belirttigi gibi biitiin bir
sistemin tam bir kurulumu ve igletilmesi gerekmektedir. Yani sistemin igletme
biinyesine tam bir uyum siirecine girmis veya bu siireci tamamlamig olmasi
gerekmektedir. Turkiye’deki ERP kullanici igletmelerde yapmig oldugumuz
¢aligmada analiz sonuglarinda orgiitsel direncin uygulama basarisi ile iligkisinin
kanitlanamamasinin sebebi, yoneticilerle yapilan yliz yiize goriismelerde de elde
edilen bilgilere dayanarak sistemin igletmelerde tam bir uyum siireci yasamaktan
uzak bir kurulum yasanmasi olarak agiklanabilir. Yani tedarik¢ilerden miisterilere
kadar uzanan deger zinciri {lizerindeki tim faaliyet ve siireglerin yeni ERP sistem
mantif1 ile degistirilmesi yerine sistemin isletmeye, bilgi teknolojileri departmaninin
bir yazilim uygulamas seklinde yerlestirilmesi ve gerek ySnetim kesiminde gerekse
caliganlar arasinda sistemin sadece bir yazilim programi olarak algilanmasi olabilir.
Bu durum isletmenin tiim fonksiyonel birimlerinde genis bir degisim ge¢irmesini
engellemekte ve ERP sistemi isletme igin yeni bir sistem olmaktan ¢ok yeni bir
yazilim olarak kalmasina sebep olmaktadir. Gefen’in (2002) belirttigi gibi biligim
teknolojileri isletmelerde tiim faaliyetleri yeniden tasarlamadiktan ve yenilikler
getirmedikten sonra isletme biinyesinde tam bir sistem uyumunun yaganmasi son
derece zordur. Arastirma kapsamumizdaki isletmelerde de ERP sisteminin
kurulumunda bdyle bir sikinti yaganmig ve buna bagli olarak faaliyetlerde ve

siireclerde genis bir degigsime girmeyen calisanlarin yeni sisteme olumsuz bir tepki
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gOstermeleri yani Orgiitsel bir direng olugmasi ortadan kalkmig olabilir. “ Ayrica 'yine
yoneticilerle yapilan yliz yiize goriigmelerden elde edilen bilgilere dayanarak
orneklem kitledeki isletmelerin ki bunlarin pek gogu biiyiik olgekli ciddi isietmeler
olmastyla birlikte ERP sistemini sadece bir yazilim programi olarak satin alip bu
sekilde bir kurulum gergeklestiriyor olmalari da yeni bir sistemin igletmeye
yerlestirilmesini engelleyici bir unsur olmakta ve orgiit iginde sisteme karg1 bir direng
olusumunu ortadan kaldiran bir sebep olarak kargimiza ¢ikabilmektedir. Yine Carter
et.al’mn (2001) ¢alismalarinda ortaya koydugu gibi orgiitsel direng ERP sistemlerinin
basarisi etkileyen en dnemli faktdrlerden biridir ve Oniine gegilmesi i¢in Sncelikle
isletme igerisinde tiim sistemlerin ve siireclerin beseri g:ahéma giiciiyle birlikte tam
bir sistem uyumumun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yani Orgilitsel direng
sistemin, faaliyetlere ve siireclere getirdigi yenilikler ve organizasyon biinyesindeki
degisimlerle ortaya ¢ikan bir faktor olmakta ancak bdyle bir degisimin yasanmadig:
isletmelerde orgiitsel direncin olumsuz etkisi de goreceli olarak ortadan kalkmug
olmaktadir. Orneklem kitlemiz icerisinde Tiirkiye’de ERP sistemini kullanan

isletmelerde bu durum orgiitsel direncin yaganmiyor olmasina sebep olabilir.

Bu sonuglara gore orgiitsel direncin ERP uygulama bagarisi ile iligkisi,
yapilan regresyon analizine baglh olarak kamtlanamamigtir. Yani galisma

modelimizde birinci hipotez (H1) kanitlanamamaigtir.

6.2. Egitim Kalitesi Ile ERP Uygulama Basarsi iliskisi

ERP sistemleri isletme igerisinde biitlinlesik bir bilgi altyapisi meydana
getiren ve bilginin tiim kullanicilar tarafindan etkin kullanimim saglayan bir biligim
yonetim sistemdir. Bu baglamda isletme igerisinde bilgi altyapisinin kurulmasina
ciddi bir destek saglayan ve kullanicilarim gerek sistem gerekse sistemin kullanimina
yonelik bilgilendiren egitim Gilbert’in (2000) de belirttigi gibi ERP sistemlerinde
uygulama bagaris1 i¢in Onemini arttirmaktadir. Literatiirdeki bu tanimlara paralel
olarak aragtirma kapsaminda gelistirilen egitim kalitesi ve ERP uygulama bagarisi
arasindaki iligkilerin analiz edildigi regresyon analizi sonuglari Tablo 5.7°de
goriilmektedir. Analiz sonuclarina gére egitim kalitesi ile ERP uygulama bagarisi

arasinda anlamli bir iligkiye rastlanamamigtir (sig.: 0,106). Ancak korelasyon
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analizinde egitim kalitesi ile ERP uygulama bagaris1 arasinda %10 (pv‘<‘ 0.10) anlam -

seviyesinde iligki vardir.

Gefen (2002) ¢alismasinda ySnetim biligim sistemlerinin isletmelerde bagar
saglayabilmesi i¢in egitimin sart oldugunu ancak bu egitimin en iyi sartlarla ve en iyi
kaliteyle verilmesi gerektigini belirtmistir. Yani egitim kalitesi sadece igerikle
siurlandirilmas1 yanhis olacaktir. Ozellikle dig sartlarin dikkate alinmasi egitim
kalitesi igin Onem tasimaktadir. Ancak bir diger 6nemli konuda bilgi sisteminin
isletmeye bir yazilim uygulamasindan o6teye giderek biitiin bir sistem halinde
kurulmasidir. Yani egitim kalitesinin ERP uygulama basarisina gerek kisa vadede
gerekse uzun vadede fayda saZlayabilmesi i¢in sistemin isletmeye tam olarak
kurulmasi ve stirdiiriilmesi 6nemlidir. Bu agidan Somers ve Nelson’un (2001)
calismalarn dikkat ¢ekicidir. Egitim kalitesinin bilgi teknolojilerine olan etkisinin
incelenebilmesi ve sonuglarin degerlendirilebilmesi i¢in yazilim sistemlerinin bir
isletmenin tiim siireglerini, tedarikgilerinden miigterilerine kadar uzanan deger
zincirini kapsayan bir sistem olarak benimsenmesi gerektifini iddia etmektedirler.
Bu ag¢idan bakildiginda orneklem kitlemizi olugturan Tiirkiye’deki ERP kullanic
isletmelerin bir ¢ogunun bu siireci tam anlamiyla tamamladiklari s6ylenemez. Egitim
kalitesi ile ERP uygulama basaris1 arasindaki iligkinin regresyon analizinde
kanitlanamamig ancak korelasyon analizi sonuglarina gére kismen kanitlanmig

olmasinin sebebi isletmelerin bu 6zelliklerine baglanabilir.

Elde edilen regresyon analizi ve korelasyon analizi sonuglarina gore egitim
kalitesi ve ERP uygulama bagaris1 iligkisi kismen kanitlanabilmigtir. Yani ¢aligma
modelimizde ikinci hipotezimiz (H2) kismen kamtlanabilmisgtir.

6.3. ERP Sistem Saticisina Giiven Ile ERP Uygulama
Basarnisi Iliskisi

Tablo 5.7°de goriildiigli gibi ERP sistem saticina giiven ile ERP uygulama
basaris1 arasinda anlamli bir iligki analiz sonuglarina gére bulunamamugtir (sig.:
0,743). Arastirma Tiirkiye’de ERP modiillerini SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan,

Mapics, IAS ve Gordion gibi ana saticilardan satin alan isletmelerin tizerinde
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yapilmig olmasina ragmen, yiiz ylize gorligmelerde igletme yoneticilerinin de
belirttigi gibi bu sistem bir yazilum uygulamasi olarak algilanmakta 'Vev isletmeye
boyle bir kurulum gerceklestirilmektedir. Bunun isletmeler ve sistem saglayici
firmalar i¢in dezavantaji ise isletmeye Ozel kisisellestirmelerin ve gerekli yazilim
yiikseltmelerinin gerektigi derecede ve 6nem seviyesinden uzak algilanmasidir. Keil
et.al. (1998) bilgi teknoloji yazilimlarim satin alan igletmeler ile tedarikgiler
arasindaki iligkilerin optimum seviyede saglanabilmesi igin Oncelikle igletmenin en
alt ¢alisanindan iist diizey yoneticisine kadar tlim Orgiitiin sistemi benimsemesi,
kabul etmesi ve bu anlamda tedarikgilerle igbirligi icerisinde caligmasi gerektigini
belirtmislerdir. Caligmamizda regresyon analizi sonuglarina goére giiven ile uygulama
basaris1 arasinda iligkinin olmayisimn temel sebebi Keil et.al.’in ¢alisgmasinda
belirttigi sistemin benimsenmesi ve buna paralel olarak tedarik¢ilerle olan iligkilerin

gelistirilmesindeki eksiklik olabilir.

Bu sonuglara gore regresyon analizinde de goriildiigii gibi ERP sistem
saticisina giiven ile ERP uygulama basarisi arasindaki iligki kanitlanamamistir. Yani

tiglincii hipotez (H3) kanitlanamamagtir.
6.4. Ust Yonetim Destegi ile ERP Uygulama Basarisi iliskisi

Ust yonetim destegi ile ERP uygulama bagaris1 arasindaki iligkilerin analiz
edildigi dérdincii regresyon modelinde anlamli bir iligskiye analiz sonuglarina gére
bulunamamugstir (sig.: 0,745). Analiz sonuglarinin bu sekilde ortaya ¢ikmasindaki bir
etken Closs ve Stank’in (1998) y6nefim acisindan bilgi teknolojileri ile ilgili
calismalarinda da belirttigi gibi bilgi teknoloji yazilimlarinin iist y6netim agisindan
bilgi teknolojileri boliimiiniin bir ¢aligmast olarak goriilmesi ve bu sekildeki bir
yaklagim ile sistemin bagaridan uzak olacag: gériiglinii olabilir. Yapmig oldugumuz
calismada Closs ve Stank’a paralel olarak Tiirkiye’deki igletmelerin bir ¢ogunda
regresyon analizi sonuglarina gore iist yénetimin bilgi teknolojileri departmaninin bir
islevi olarak gordiigti ERP sisteminin bagarisi iizerinde bir etkisinin olmadig1

sonucuna ulagilmistir.
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Ayrica tizerinde Onemle durulmasi gereken bir diger konu dai:ERP sistemni
gibi bir biligim y6netim sisteminin yiiksek maliyetli bir yatirim olmasi ve‘béiyle bir
yatirimin {ist yonetimce desteklenmeden isletmeye kazandirilmasimin miimkiin
olamayacagidir. Yani iist yonetimin ERP sistemlerine gerek satin alinma siirecinde
gerekse uygulama siirecinde genis bir destegi her agsamada mevcut olmasi daha
gergekgidir. Ancak her igletme igin yOnetimin tam bir desteginin olmasi ve istatistik
programlarinin regresyon analizinde, butun igletmelerde 1ist yOnetimin yliksek
destegi bulunmasimi da analiz sonuglarinin {ist yonetim desteginin ERP uygulama
bagarisi ile iligkisinin kanitlanamamasina sebep olabilir. Yine ERP takim iiyeleri ile
yapilan yliz yiize goriismeler dikkate alindiginda {ist yonetim desteginin uygulama
basaris1 lizerinde goreceli olarak etkili bulunmasi da bu savi destekleyen bir faktér

olarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Bu sonuglara gére regresyon analizinde de goriildiigii gibi iist yonetim destegi
ile ERP uygulama bagsarisi1 arasinda iligki kanitlanamamugtir. Yani dordiincii

hipotezimiz (H4) kanitlanamamugtir.

6.5. Organizasyon I¢i Bilgi Paylasinmi ile ERP Uygulama
Basarisi Iliskisi

Besinci regresyon modelini temsil eden organizasyon i¢i bilgi paylasim ile
ERP uygulama bagaris1 arsindaki iligkiye ait analiz sonuglar1 Tablo 5.7°de
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gére organizasyon i¢i bilgi paylagimi
ile ERP uygulama bagarist arasinda %5 anlam seviyesinde (p < 0,05) anlamh bir
iligki oldugu kanmitlanmigtir (sig.: 0,33). Ayrica iligki derecesini ifade eden (B)
katsayisi da 0,253 olarak bulunmustur.

ERP tedarik¢iden baglayip son kullaniciya, miisterilere kadar uzanan deger
zinciri boyunca etkin bir entegrasyonu hedefleyen ve deger zincirindeki tiim
kullanicilar arasinda koordinasyon saglama yetenegi bulunan bir ynetim bilisim
sistyemi olmasi bakimmdan bu sistem igerisinde giincel bilginin tiim kullanicilar
tarafindan paylasilmas: son derece 6nemlidir ve Bingi et.al.’m (1999) belirttigi gibi
ERP uygulama bagaris1 igin kritik bir role sahiptir. Bingi et.al’a destekler nitelikte
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Hong ve Kim’de (2002) ERP sistemlerinde bilgi paylagiminin iizerindez’ dﬁrmﬁslardm
Literatiirdeki bu aragtirmalara paralel olarak 6rneklem kitlemizi olusturan
Tiirkiye’deki ERP kullanan isletmelerin pek ¢ogunda yiiz yiize goriismelerde de
gozlenmistir ki bilgi kullanimina ve glincel bilginin paylagimina ciddi bir 6nem
verilmektedir. ERP sistemlerinin potansiyel pek ¢ok o&zelliginin bagariya
déniisebilmesi igin bilginin ve bilgi paylasgimimin 6nemini vurgulayan Bradford
(2003) uygulama bagarisinin ancak bu sekilde saglanabilecegini vurgulamaktadir.
Yapmus oldugumuz c¢aligmada gostermistir ki ozellikle yiiksek entegrasyon ve
koordinasyon yetenegine sahip ERP sistemleri gibi bilgi teknolojileri igin bilgi ve
bilginin etkin kullanimi sistem bagarisim etkileyen oOnemli bir faktdr olarak
goriilmektedir.

Bu sonuglara gore regresyon analizinde de goriildiigii gibi organizasyon i¢i
bilgi paylasimi ile ERP uygulama basarisi arasinda iligki oldugu kanitlanmigtir. Yani

besinci hipotezimiz (HS) kanitlanmigtir.
6.6. Firma Performansi Ile ERP Uygulama Basaris iliskisi

Isletmeler fiziki ve beseri kaynaklarimi en etkin sekilde degerlendirerek
bulunduklar: ekonomik ortam igerisinde rakiplerine gbre avantaj saglamay1 ve
varliklarin1  siirdiirmeyi hedeflerler. Bu bakimdan igletmeler degisken sartlar
icerisinde stirekli olarak performanslarin1 arttirmay: hedefleyip buna yonelik
yatirimlarda bulunmaktadirlar. Ozellikle gelecege doniik biiyiik bilgi teknoloji
yatirimlart isletmeler agisindan hem yiiksek maliyetlidir hem de biiyiik risk
tagimaktadir. Tim stireglerin yeniden diizenlendigi ve 6nemli bir avantaj saglama
potansiyeline sahip ERP sistemleri igletmelerin ciddi derecelerde fayda bekledigi bir
sistemdir. Yiiz ylize goriigmelerde de ortaya ¢ikmustir ki hem bilgi teknolojileri
boliimii hem de iist diizey yoneticiler isletmeleri agisindan ERP sistemlerinden gerek
kisa vadede gerekse uzun vadede performans artiglar1 beklemektedirler. Isletme
icerisinde performansi Palaniswamy ve Frank’in (2000) ¢aligmalarinda belirttigi gibi
dort boyutta inceledik. Yenilik performansi, tiretim performansi, finansal performans

ve pazarlama performansi, genel firma performansinin boyutlarin olugturmaktadar.
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Kurmus oldugumuz altinci, yedinci, sekizinci, dokuzunc‘u'é ve ‘onuncu
regresyon modellerinde ERP uygulama bagarist ve digsal bir etken olan gevresel
dinamizm ile bu performans boyutlar: arasindaki iligki analiz edilmistir. Regresyon
analizi sonuglar1 ortaya koymustur ki literatiire paralel olarak yenilik performans: ile
ERP uygulama bagaris1 arasinda anlamh (sig.: 0,000) ve pozitif (B : 0,428) yonlii bir
iligki oldugu bulunmustur. Uretim performans: ile ERP uygulama basaris1 arasindan
anlaml (sig.: 0,009) ve pozitif (B : 0,272) y6nlii bir iligki tespit edilmistir. Finansal
performans ile ERP uygulama bagarist arasinda anlamh (sig.: 0,000) ve pozitif yonlii
(B : 0,429) bir iligki tespit edilmistirr ERP uygulama bagarisi ile pazarlama
performans: arasinda anlamli (sig.: 0,030) ve pozitif (B : 0,243) yonlii bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte firmanin genel performansi ile ERP uygulama basarist
arasinda anlaml (sig.: 0,000) ve pozitif yonlii (B : 0,462) bir iligki analiz sonuglarina
gore tespit edilmistir.

Bilgi teknolojileri igletmeler agisindan performanslarimi  arttirmay:
hedefledikleri bu baglamda ciddi yatinmlar yaptiklar: 6nemli bir alandir. Orneklem
kitlemizdeki isletmelerde 6nemli bir bilgi teknolojisi olan ERP sistemleri ile
regresyon analizleri sonuglarinda da goriildtigii gibi performanslarimi arttirmiglardir.
Ozellikle yiiz yiize goriismelerde elde edilen bilgiler 1s13inda ERP sistemlerinin
orneklem kitle igerisindeki pek ¢ok isletme agisindan oncelikli olarak performans
artig1 saglayan bir sistem oldugu sSylenebilir. Ayrica elde ettigimiz analiz sonuglar
Bingi et.al’in (1999) caligmalarina paralel olarak isletme igerisinde sadece iiretim
performansini  degil yenilik performansi, finansal performans ve pazarlama
performanst ve bunlara paralel olarak genel firma performansinda artis
saglanmaktadir. Bu da 6rneklem kitleﬁ olusturan Tiirkiye’deki ERP kullanan
igletmelerin sistemi bir liretim yazilimi olarak gormedikleri daha genis bir bakis
agisiyla yaklasabildiklerini gostermektedir. Yine elde ettifimiz sonuglara paralel
olarak Bradford da (2003) “genel firma performansimi arttirmayr hedefleyen bir
isletme igin ERP sistemleri ¢ok kritik bir rol oynamakta ve ciddi performans artigt
saglama potansiyeline sahip bir sistem” olarak degerlendirmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarima gére ERP uygulama bagarisi ile yenilik

performansi, tiretim performansi, finansal performans, pazarlama performansi ve
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genel firma performans: arasmndaki iligki kanitlanmigtir. Yani altinci ;(I“{6),v yedinci:
(H7), sekizinci (H8), dokuzuncu (H9) ve onuncu (H10) hipotezlerimiz kamtlanrmgﬁr;

6.7. Kisitlar ve Gelecek Arastirma Onerileri

ERP siirekli olarak gelisen ve teknolojiye paralel olarak gelisimini siirdiirecek
bir sistem olarak arastirmacilar i¢in her zaman giincelligini koruyacak bir yonetim
bilisim sistemi olacak gibi g6ziikmektedir. Ayrica sistemin hedeflerinin isletmeler
i¢in yiiksekligi, biittinlesik bir yazilim uygulama sistemi, genel bir koordinasyon, tim
deger zincirini kapsayan bir koordinasyon yine arastirmacilarm ilgisini ¢ekecek

konulardir.

Yapmis oldugumuz caligmada bagar kriterlerini ve buna bagli olarak ERP
sistemlerinin performansa etkileri incelenmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelisimini
stirdiirmekte olan bir ekonomi igerisindeki igletmelerin ciddi basar1 bekledikleri ERP
sistemleri ile ilgili ulusal literatiirdeki ¢aligma sayis1 siniclidir. Bu baglamda sistemin
hem bagarisim etkileyen kriterler hem de firmaya kattig1 degere yonelik ¢aligmalarin
arttirllmas: gerek akademik anlamda gerekse isletme y6neticileri agisindan son
derece faydali olacaktir. Sistem {izerine yapilan arastirmalarin sektbrel bazda
incelenmesi ise daha gergekei sonuglar ortaya gikartabilecegini diisiinmekteyiz. Yine
izerinde durulmasi gereken bir diger konu da ERP sistemleri ile ilgili yapilan
aragtirmalarin pek ¢ogu sistemin performans iizerindeki etkilerine yogunlagmakta
ancak kritik bagarnn faktorleri lizerine yapilan aragtirma sayisinin heniiz gereken

diizeyde olmadigt gériilmektedir.

Bundan sonraki arastirmacilar igin ERP sistemlerinin  bagarisini
degerlendirmek i¢in kritik bagar1 faktorleri tizerindeki galigmalarii ve performans
{izerinde sistemin saglamis oldugu faydayr Slgmek igin hem saha aragtirmalarinin
yapilmas1 hem de daha genis kitleye ulagilabilen anket yonteminin uygulanarak bu
sonuglarin birlikte degerlendirilmesinin faydali olacagini diigiinmekteyiz. G6z oniine
alinmasi gereken bir diger 6nemli nokta ise, aragtirma modelindeki ERP Uygulama

Bagarisi’min mediator olarak ele alinmasi ile performans degiskenleri ve Kritik
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Basar1 Faktorleri arasindaki iligkilerin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi |

saglanabilecektir. Gelecek aragtirmalar igin bu sekilde bir uygulama yai)ilabilir. '

ERP sistemlerinin uygulama bagarisim1 etkileyen faktorleri ve uygulama
basarisinin performans iizerine etkileri incelemeyi hedefledigimiz bu ¢alismada bir
takim kisitlarla karsilastik. Oncelikle ana kitleyi olusturan 148 isletmenin tamamina
anket uygulanamamig olmasi ciddi bir kisit olarak degerlendirilmelidir. Ayrica
yapilan anketlerin tamaminin yiiz yiize gériigmelerle elde edilmesinin daha gergekei
sonuglar: ortaya koymastyla birlikte ¢ok zaman almasi yaganan bir bagka kisit olarak
g6z ontinde bulundurulmalidir. Ancak arastirma kapsaminda bu anket ¢aligmalar

stirdiiriilecek ve boylece ana kitlenin tamamu {izerinden yeni analizler yapilacaktir.

Ayrica aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de ERP kullanan igletmeler konunda da
bir takim kisitlamalar getirilmistir. Oncelikle isletmelerde tam ERP modiillerinin
kullamilmasma yonelik olarak 6rneklem kitle olarak ana sistem saticilar: olan SAP,
Oracle, Baan, PeopleSoft ve Mapics miigterileri se¢ilmis buna ek olarak da daha
kiigiik 6lgekli igletmelerinde arastirma kapsamina dahil edilmesine yonelik olarak
IAS ve Odeon miisterileri de aragtirma kapsamina dahil edilmislerdir. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin yaninda daha kiigiik Olgekli isletfnelerde afas’urma kapsamina dahil
edilerek Tiirkiye’de isletmeler agisindan daha gergekei bir profil ortaya konmustur.
Gerek biiytik olgekli gerekse kiigiik 6lgekli isletme sayisi arttirilarak daha iyi analiz

sonuglarina ulagilabilir.
6.8. Yoneticilere Oneriler

Deger zincirindeki tiim kullanicilar arasinda genis bir entegrasyon ve etkin bir
iletisim saglama potansiyeline sahip ERP sistemleri isletmelere globallesen
ekonomik ortam sartlarinda 6nemli bir rekabet avantaj1 saglayabilir. Bununla birlikte
bu sistemin yliksek maliyetli olmasi, igletme igerisinde biiylik ¢apli bir degisim
slirecine gitmesi ve uzun siireli bir uygulama olmas: yoneticiler i¢in karar siirecini

daha 6nemli hale getirmektedir.

Yoneticiler agistndan ERP sistemi degerlendirilirken oOncelikle iyi bir

planlama yapilmali isletmenin ihtiyaglar iyi analiz edilmeli ve bu sonuglara gére
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karar asamasmna girilmelidir. Bundan sonraki agama ise uygulama basarinn
saglanabilmesi icin kritik bagar1 faktorlerinin etkin degerlendirilmesi olmalidrr.
Ciinkii sistemden beklenen basarinin saglanabilmesi ve bunun igletme performansina
yansiyabilmesi i¢in 6ncelikle basariy1 saglayacak faktorier iyi analiz edilmelidir. Bu
caligsma ile organizasyon i¢i bilgi paylasimimin uygulama bagar1 i¢in ¢ok énemli bir
faktér oldugu ortaya konmus ve bilginin kullanimina verilen Onemin arttirilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmustir. Ayrica gerek calisanlar icin gerekse yOnetim
kademeleri i¢in verilen egitiminde uygulama bagarisi i¢in son derece 6nemli oldugu
gorilmugtiir. Ayrica yiksek yatinmli bir uygulama olan ERP sistemleri igin
kurulumun her agamasinda tist yénetimin destegi de Snem tasiyan konulardan biridir.
Yoneticiler iyi bir planlama sonucu satin aldiklar1 ERP modilleri uygulamalar i¢in

bu kritik basar: faktorlerine 6nem vermeleri yerinde olacaktir.

Isletmeler agisindan bundan sonraki agamada ise etkin bir uygulama siirecinin
sonunda bagarimin performansa yansimasi beklentisi s6z konusudur ki béyle bir
performans artis1 igin sabirli olunmasi ve 6zellikle uzun vadede yiiksek performans
beklentileri igine girilmesi daha yerinde olacaktir. Cilinkii ERP sistemleri uzun stireli
uygulamalar olmakla birlikte yiikksek maliyetlerinden geri doniigiin yasanmasi i¢in

genis zaman ayrilmasi gerekmektedir.

Globallegen bir rekabetin yagandign ekonomik ortamda 6zellikle ekonomisi
gelisme siirecindeki Tiirkiye gibi iilkelerde iyi bir planlama ve etkin bir uygulama
stireci ile ERP sistemleri isletmelere 6nemli rekabet avantaji saglayabilecek ve
yiiksek fayda getirisi olan bir sistem olarak degerlendirilebilir. Ancak burada
yoneticilere ve uygulama takimina yukarida da bahsedildigi gibi ciddi gorevler
diismekte ve bu bilingle yapilan bir uygulama sonunda gelen bagar1 ¢ok yiiksek
boyutlara ¢ikabilmektedir.
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Asagidaki sorular ERP sisteminin firmanizda uygulanma bagarisi ile ilgilidir.

3u Olgekte: (1) Kesinlikle Katilmiyorum,(2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum
/¢ (5) Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

ERP UYGULAMA BASARISI
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Katihyorum
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109. Tiim ¢aliganiarmiz genel olarak ERP sisteminden memnundurlar...............cccoeeeeeiiiinnn..e
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