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v

OZET

Bu calismada, isletmelerin belirlemis olduklari stratejik hedeflere ulasma
konusunda iiretim yonetimi, pazarlama yoOnetimi, finans yonetimi, Orgiitlenme ve
isletme yonetimi, elektronik ticaret yonetimi ile ilgili faaliyetlere verdikleri 6nem ve
bu faaliyetleri isletmelerinde basarma diizeyleri arasindaki iliskiye bakilarak, bu
faaliyetlerle ilgili olarak saglanan tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet

durumlarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirma amaciyla, Yalova’da imalat sektoriinde faaliyet gosteren 112 sanayi
isletmesinden 73 isletme ile birebir goriisme yapilarak veri toplanmis ve bu veriler

analize dahil edilmistir.

Yapilan analizlerden isletmelerle ilgili ¢cok farkli bulgular elde edilmistir.
Bunlarin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir: Isletmelerin stratejik hedeflerine
ulasirken yapmasi gerekli iiretim yonetimi, pazarlama yonetimi, finansman yonetimi,
orgiitlenme ve isletme yOnetimi, elektronik ticaret yonetimi ile ilgili faaliyetlerin ¢ok
fazla Oonemli oldugunu diisiinmelerine ragmen isletme igersinde bu faaliyetleri
basarma diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Bununla birlikte bu faaliyetleri desteklemek
amaciyla saglanan tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumlar1 da
cok diisiiktiir. Isletmelerle yapilan goriismelerde tesviklerden yararlanma konusunda
biirokrasinin fazlaligindan kaynaklanan sorunlarin oldugu da aciga ¢ikmistir. Ayrica
isletmeleri tesviklerden uzaklastiran bir diger 6nemli etken ise ililkemizde yasanan

ekonomik krizlerin etkisinin halen daha devam etmesidir.

Son olarak, yapilan bu analizlerin 1s181inda, uygulamaya yonelik olarak
yoneticilere ve gelecekte bu konuda arastirma yapacak kisilere c¢esitli Oneriler

sunulmustur.



SUMMARY

It is aimed to determine notification from the incitements, usage and
satisfaction relating to these activities by researhing the success level relations at the
enterprises and the activities’s importance about accessing to the determined
strategic aims which are production management, marketing management, financial

management, organization and enterprise management, electronic trade management.

Due to the aim of the researching, the datas are collected from 73 enterprises
of 112 industrial interprises which display activity in production sector in Yalova and

these datas are included to the analysis.

There had been very different findings about the enterprises after the analysis.
The most important ones can be lined up as: production management, marketing
management, financial management, organization and enterprise management,
electronic trade management which are necessary for the strategic aims, had low
success levels in spite of thinking as important. Also notification from the
incitements, usage and satisfaction that provide these activities are very low. The
problems due to the bureaucracy overage are liberated after the meetings which were
about benefiting from the incitements at the enterprises. Also another important
cause that repress the enterprises from the incitements is ongoing ecomonic crisis in

our country.

Finally, various proposals are presented to the managers about the application

and the people who will research in the future due to the analysis that were made.
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TESEKKUR

Bu tez ¢alismasini hazirlamamda birbirinden degerli pek ¢ok insan ¢aba ve
destegini esirgemedi. Oncelikli olarak bana daima yol gdsterici olan tez danismanim,
cok degerli hocam, Dog¢.Dr. Liitfihak ALPKAN, hicbir zaman esirgemedigi engin
bilgi ve tecriibesinden bu ¢alisma siiresince de beni yoksun birakmayarak daha ¢ok
cesaretlendirdi. Calismam boyunca gostermis oldugu destek, ilgi ve anlayis ile beni

oldukea fazla gii¢lendirdi ve yiireklendirdi.

Anket calismam sirasinda ortaya ¢ikan zorluklarin asilmasinda bana oldukga
fazla destegi olan sevgili babam, emekli Halkbank servis yetkilisi Sn. Sadettin
YILMAZ ve yine ayni sekilde destegini benden esirgemeyen emekli Halkbank
yonetmen yardimcist Sn. ibrahim TASDEMIR’in bu ¢alismaya ¢ok énemli katkilari
oldu.

Yalova ilinde faaliyet gosteren firmalarda anket ¢aligmamiza katilarak bilgi ve
goriislerini benden esirgemeyen c¢ok degerli firma yetkilileri bilime katki saglamak

amaciyla en degerli zamanlarini bana ayirdilar.

Cok degerli arkadaslarim Elektrik-Elektronik Miih. Baris KESKIN ve Ingaat
Miih. Cagatay ACIKEL c¢alismam boyunca her zaman yardima hazir olduklarimni

gosterdiler, en zor anlar1 agmami sagladilar.
Sevgili ailem, ileriye yonelik olarak attigim her adimda yanimda olarak bana
en onemli destegi verdiler. Bu ¢aligmamin neticesinde kazandigim azim, giiven ve

calisma askiyla tezimi sonlandirdim.

Herkese yiirek dolusu tesekkiirler.
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1.GIRIS

KOBI’ler hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde istihdam
acisindan, bolgesel kalkinmiglik agisindan ve en Onemli madde olarak iilke
ekonomisi agisindan ¢ok onemli gorevler iistlenmektedirler. Bu alanda 6n plana
cikmalarindaki en biiylik etkenler; degisime kolay uyum saglayabilmeleri, esnek

iretim yapabilmeleri ve miisteriye yakinliklar1 sayilabilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte ¢agimizin degisen ve gelisen kosullarina ¢ok
cabuk uyum saglama yetenegine sahip olan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI’ler) toplumun yaratict yeteneklerini ortaya cikarma konusunda oldukga
onemli bir yere sahiptirler. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ekonomik hayata
oldugu kadar sosyal hayata da &nemli katkida bulunmaktadirlar. Ulke icersinde
bolgesel geligmiglik farkinin  giderilmesinde KOBI’ler ¢ok o6nemli gdrev
tistlenmektedirler. Bununla birlikte girisimciligin temelinde yatan basarili olma
tutkusu, yatirirm yapma istegi siyasi istikrarin saglanmasinda temel mekanizmalar

arasinda goriilmektedir.

Ulke ekonomisi agisindan oldukga fazla dneme sahip olan KOBI’lerin dniinde
cok ciddi sikintilar bulunmaktadir. sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle
birlikte agiklikla goriilmektedir ki yapilacak en iyi yatirim insana yapilan yatirimdir.
Ciinkii bilgi toplumunda entelektiiel sermaye oldukca 6nemli bir sermaye tiiriidiir.
Bilginin emekle birleserek meyvelerini vermeye baslamasinda Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler baslangic pozisyonunda bulunarak énemli ve zor bir gérev

ustlenmektedirler.

Bilindigi gibi kiiresellesmenin bir sonucu olarak diinya kiigiilmekte, ticaret
pazarlar birbirine yaklagsmaktadir. Gelisen ve degisen ekonomik hayatta KOBI’lerin
rekabet edebilmeleri icin Onlerinde bulunan sorunlarin acilen kaldirilmasi
gerekmektedir. Calisma kapsaminda Oncelikli olarak stratejik hedeflere ulasma
konusunda onem tasiyan faaliyetlere firmalarin bakisi ve bu faaliyetleri isletme
icersinde basarma diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmustir. Ikici asamada ise stratejik

hedeflerine ulagsmalarini kolaylastirmak amaciyla ¢esitli kurumlar tarafindan



saglanan desteklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumlar1 incelenmistir.
Bu kapsamda Yalova Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii’ne {iye 73 isletme sahibi ile

gorlisiilmiistiir.

Calismamizin basinda, isletmelerin stratejik hedeflerine ulasirken {iretim
yonetimi, pazarlama yoOnetimi, finans yoOnetimi, Orgiitlenme ve isletme yoOnetimi,
bilisim altyapis1 ve elektronik ticaret yonetimi ile ilgili faaliyetler konusunda
yasadiklart sorunlara yonelik literatlir incelemesi yapilmistir. S6zii edilen yonetim
faaliyetleri ile ilgili isletmelerin yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak
¢Oziim Onerileri ve bu alanda saglanan destekler her bir bdliimde ayri ayr

belirtilmistir.

Bu tez calismasi icersinde boliimler su sekilde siralanmaktadir. Ik olarak
KOBI tanimi ve KOBI tanimmin gerekliliginden bahsedilerek KOBI’lerin Tiirkiye
ekonomisi igersindeki yeri ve dnemi agiklanmistir. Daha sonra ise sirasiyla liretim
yonetimi, pazarlama yOnetimi, finans yoOnetimi, Orgiitlenme ve isletme yOnetimi,
bilisim altyapis1 ve elektronik ticaret yonetimi konusunda isletmelerin yasadiklari
sorunlar, sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri ve saglanan destekler agiklanmustir.
Yapilan literatiir arastirmasindan sonra pratik saha aragtirmamizin metodolojisinden
bahsedilerek, sonu¢ ve degerlendirme konusunda elde edilen bulgular agiklanmistir.

Ayn1 boliimde, gelecekteki arastirmacilara ve yoneticilere dneriler siralanmistir.



2.KOBI TANIMI, KURESELLESME SURECINDE
KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDEKI
YERI VE ONEMIi

2.1.KOBI Tanim ve KOBI Taniminin Gerekliligi

KOBIler ile ilgili literatiir incelendiginde genel olarak kabul edilmis bir KOBI
taniminin  olmadig1  goriilmektedir. Oysa KOBI’ler tiim diinya iilkelerinde
ekonominin temel yapitaglarindan biridir. Gelismislik agisindan, istihdam acgisindan,
ekonomik agidan c¢ok dnemli bir gorev iistlenmektedirler. Ortak bir KOBI tanimimin
yapilamamasinin asil nedeni ilkelerin ya da iilke igersinde bolgelerin gelismislik

diizeylerinin farkli olmasidir.

Tim diinyada kabul goren bir tanim olmamasina ragmen {ilkeden iilkeye
bununla birlikte iilke igersinde kurumdan kuruma degisen birgok KOBI tanimi
mevcuttur.Yapilan bu tanimlarda kullanilan iki temel Ol¢iit bulunmaktadir.
Bunlardan biri niteliksel dlgiitler digeri ise niceliksel dlciitlerdir. KOBI tanimlarinda
genellikle niceliksel 6lgiitlerden faydalanilmaktadir. Bunun nedeni ise niceliksel
olgiitler daha kolay olgiilebilmekte ve objektif sonuglar vermektedir. KOBI
tanimlarinda karsimiza ¢ikan baslica niceliksel dl¢iitler; personel sayisi, satis tutari,
makine sayisi, makine parki degeri, kar hacmi, kapasite tutar1 ve pazar pay1 olarak
siralandirilabilir (Miiftioglu, 1997, s.41-43). Niceliksel odlgiitlerin destekleyicisi olan
niteliksel Olgiitleri ise su sekilde siralamamiz miimkiindiir; yonetimin bagimsiz
olmasi, isletmenin faaliyetini yerel pazarda silirdiirmesi, isletme sermayesinin
tamaminin ya da bir bdliimiinlin isletme sahibine ait olmasi, isletmenin faaliyet
alaninin kiigiik olmasi olarak siralayabiliriz (Alpugan,1998, s.5-9). KOBI tanimimi
dogrudan etkileyen faktorler ise ekonomik gelismislik diizeyi, sanayilesme diizeyi,
teknoloji, pazar biyiikligl, faaliyet alani, {retim teknigi ve iretilen iiriin

Ozelliklerinden olugsmaktadir (Simsek, 2002, s.1-3).

KOBI taniminin gerekliligi devletin veya 6zel kuruluslarin KOBI’lere yonelik

olarak gelistirecegi strateji ve politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir kavram olarak



karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkli biiyiikliigiin belirlenmesi kaynaklarin  dogru
kullanilmasinda en &nemli etkendir. Tiirkiye’de KOBI tanimma giren biiyiikliik tam
olarak belli olmadig1 i¢in bu tiir isletmelerin kullanima sunulan fonlar ve krediler
faydali bir sekilde kullanilamamaktadir (Akgemci, 2001). Ulkemizdeki KOBI’lerin
devlet desteklerinden yararlanabilmesi, danigsmanlik hizmetlerinden iyi bir sekilde
faydalanabilmesi ve finans konusunda yeterli krediye ulagabilmelerini saglamak icin
oncelikli olarak ortak bir KOBI tanmiminin yapilmasi gerekmektedir (Celik ve

Akgemci, 1998, 5.70-71).

Avrupa Birligi 1996 yilinda yapmis oldugu caligsmalar neticesinde birlige liye
tilkeler arasinda birlikteligi saglamak, tesvik ve destekleri diizenleyebilmek amaciyla
genel bir KOBI tanimi yapmustir. Tanimda esas alman 6lgiitler ¢alisan sayisi, bilango
blyiikliigi ve isletmenin bagimsizlik derecesidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.91;
Akgemci, 2001).

Tablo 2.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde KOBI Tanimi

KOBI Calisan Kisi Yillik Ciro Miktary/Bilanco Bagimsizhik
Sayisi Toplam
Yillik Bilango Toplami<10 Milyon Hisselerinin ve
KUCUK 50’den az EURO sirket yonetim
Yillik Ciro<10 Milyon EURO hakkinin
Yillik Bilango Toplami<43 Milyon | %25’inden fazlas:
ORTA 250°den az EURO baska bir sirkete
Yillik Ciro<50Milyon EURO ait olmamall.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma TeskilatiOECD) de ayn1 Avrupa Birligi
komisyonu gibi iiye {lkeler arasinda birliktelik saglamak ve destekleri
diizenleyebilmek amaciyla genel bir KOBI tamimi yapmistir. OECD’nin yapmuis
oldugu tanimda da nicel Olgiitler esas alinmistir. Buna gore ¢alisan sayis1 20’den az
olan yerler ¢ok kiigiik isletme, 21 ile 99 arasinda olan yerler kii¢iik isletme, 100 ile
499 arasinda olan yerler orta biiyiikliikte isletme ve 500’den biiyiik olan yerler biiyiik
isletme olarak siniflandirtlmistir (Cetin, 1996, s.46).




Diinya ¢apinda kabul edilmis ortak bir KOBI tamimi olmamakla birlikte
tilkemiz acisindan da durum pek farkli goziitkmemektedir. Tiirkiye’de de kurumdan
kuruma farklilik gosteren tanimlar mevcuttur. Fakat tanmimlarda genellikle gerek
Avrupa Birligi gerekse Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: tarafindan esas alinan
Olctitler kullanilmaktadir. Buna gére KOSGEB, 1-50aras1 is¢i calistiran isletmeleri
kiigiik, 51-150arast is¢i calistiran isletmeleri orta biiyiikliikte isletme olarak
siniflandirmaktadir. Bunun yaninda Dis Ticaret Miistesarligi, Eximbank ve Tiirkiye
Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi 1-200;
Tiirkiye Halk Bankasi ve Hazine Miistesarlig1 ise 1-250arasi is¢i ¢alistiran isletmeleri

KOBI olarak siniflandirmaktadir (Colakoglu, 2002, s.7-8).

2.2 Kiiresellesme  Siirecinde = KOBI’lerin  Tiirkiye

Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Kiiresellesme tiim diinya iilkeleri arasindaki sinirlarin kalkmasiyla birlikte
ekonomik, sosyal ve ticari hayatta birlikteligin saglanmasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylelikle ticaret pazarlar tek bir pazar haline gelecek ve rekabetin
yiiksek oldugu bir ortam ortaya ¢ikacaktir. Kiiresellesmenin igletmeler tizerindeki en
bliyiik etkisi korumacilifin ortadan kalkmasi olmaktadir. Korumaciligin ortadan
kalkmasiyla birlikte iilke icersinde yabanci sermaye akisi serbest bir hal almakta ve
tam rekabet piyasasi olugmaktadir. Teknolojiye ve yenilige ayak uyduramayan
isletmeler acisindan bu olduk¢a olumsuz bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir(Aras ve Miisliimov, 2002).

Ulkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmas1 ve rekabetin asir1 artmasi isletmeleri
kendi markalarint olusturmaya yoneltmektedir. Rekabette basarili olabilmek igin
iilkemiz KOBI’leri mutlaka pazar arastirmasi yapmak zorunda bunun paralelinde de
degisen teknolojiyi isletmelerine adapte etmek durumundadirlar. Kii¢iik ev esnek bir
yaptya sahip olmalari KOBI’lere yeni teknolojiyi uygulamada bir avantaj
saglamaktadir. Bu durumda devletin KOBI’lere y&nelik olarak yeni fonlar ve

tesvikler gelistirmesi kaginilmaz bir zorunluluktur (Aras ve Miisliimov, 2002).



20.ylizyilin baglarinda goriilen seri imalat tarzi iiretim artik yerini esnek imalat
tarzi tiretime birakmis durumdadir. Ciinkii tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 gelisen
teknolojiye paralel olarak ¢ok hizli degisim gostermektedir. KOBI’lerin esnek bir
yapiya sahip olmasi, misteriye yakinliklar1 ve kiiglik olmalar1 onlara 6nemli bir
rekabet iistlinliigii saglamaktadir. biitiin bu rekabet avantaji saglayan Ozellikler
neticesinde tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lerin sayisi
biiylik isletmelere gore oldukc¢a fazla olmaktadir. Ekonomik agidan da {ilkemiz
KOBI’leri olduk¢a o6nemli gorevler iistlenmektedirler. Asagida goriilen tablo
diinyanin farkli iilkelerinde bulunan KOBI’lerin iilke ekonomileri agisindan

onemlerini belirtmektedir (Miiftiioglu, 1997, s.166).

Tablo 2.2. Bazi Ulkelerde KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Onemi

AB.D
ALMANYA
HINDISTAN

JAPONYA
INGILTERE
G.KORE
FRANSA
ITALYA
TURKIYE

Kiiciik Isletmelerin
Toplam Isletmelere | 97.2 | 99.8 | 98.6 | 99.4 | 96.0 97.8 99.9 | 97.0 | 98.8

Orani

Kiiciik Isletmelerde
Istihdam Oran1(%) 504 | 640 | 63.2 | 814 | 36.0 61.9 494 | 56.0 | 45.6

Kiiciik Isletmelerin
Yatirim Pay1(%) 38.0 | 440 | 27.8 | 40.0 | 29.5 35.7 450 | 369 | 6.5

Kiigiik Isletmelerin
Uretim (Katma | 36.2 | 49.0 | 50.0 | 52.0 | 25.1 34.5 54.0 | 53.0 | 37.7
Deger)Pay1(%)

Kiiciik Isletmelerin
fhracat Payi(%) 320 | 311 | 400 | 380 | 222 | 202 | 230 | - | 8

Kiigiik Isletmelere
Verilen Kredi Pay1(%) 42.7 | 35.0 153 | 50.0 | 27.2 46.8 48.0 - 3-4

Kaynak :Erkumay,2000

Tablodan agik¢a goriildiigii gibi iilkemizdeki KOBI sayilar1 ile diger diinya
iilkelerindeki KOBI sayilar1 arasinda bir fark yoktur. Fakat iilkemizdeki KOBI’lerin
ihracat pay1 diger iilke KOBI’lerine gore %8 gibi oldukga diisiik bir degerdedir.
Buradan da agik¢a gériiliiyor ki iilkemiz KOBI’lerinin pazarlama konusunda yeterli

bilgileri bulunmamaktadir. Ihracat paym etkileyen bir diger faktér de finans




yetersizligidir. Tablonun son kisminda da gériildiigii gibi {ilkemiz KOBI’lerinin kredi
pay1 diger iilkelere gore cok diislik diizeydedir. Pazarlama konusunda bilgi eksikligi
ve finans yetersizligi KOBI’lerin dis pazarlarda rekabet edebilme sanslarm

azaltmaktadir.

Yapilan calismalar kiigiik isletmelerin rekabet giiclerini {i¢li yaklasimla
cozebileceklerini gdstermektedir. Rekabet giiclinii arttirmak isteyen isletmeler kendi
aralarinda organizasyonlar olugturmalidirlar,bulunduklar1 sektdr igersinde ana yan
sanayi iliskisini arttirmalidirlar ve hiikiimet KOBI’lere yénelik tedbirler almalidir.
Boylelikle kiiresel pazarda rekabet edebilen KOBI’lerin sayisi arttirilabilir (Uludag
ve Serin,1991).



3.KOBI’LERIN URETIM YONETiIMi iLE iLGILi
SORUNLARI, ¢OzZUM ONERILERIi VE SAGLANAN
DESTEKLER

Uretim yontemleri agisindan KOBI’lerde emek yogun iiretim teknikleri daha
yaygin olarak goriilmektedir. Bunun nedeni ise KOBI’lerin diisiik sermaye ile
kurulmus olmalarindan kaynaklanmaktadir. Emek yogun iiretim teknigi, gelismekte
olan iilkelerde bulunan KOBI’lerde uluslar arasi piyasaya agilma konusunda énemli
bir rekabet iistiinliigii olusturabilmektedir. KOBI’ler iiretimlerini gergeklestirirken
gerek kendi seviyesindeki isletmelerle ve gerekse biiylik isletmelerle rekabet etmek
zorundadirlar. Fakat bu alanda da oOnlerinde Onemli sorunlar bulunmaktadir.
KOBI’lerin onlerine ¢ikan sorunlari iki grupta toplamamiz miimkiindiir. Birinci
grubu tedarik asamasinda yasanilan sorunlar,ikinci grubu ise mal veya hizmetin

tiretimi siirecinde yasanilan sorunlar olusturmaktadir.

3.1.Tedarik Konusunda Yasanilan Sorunlar ve Co6zium

Onerileri

Uretim siirecinin ilk asamasini satin alma faaliyeti olusturmaktadir. Satin alma
bu nedenle 6nemli bir istir. Biiyiik isletmelerde satin alma faaliyeti ayr bir
departman tarafindan vyiiriitiilirken KOBI’lerde ise bu faaliyet genellikle KOBI
patronu tarafindan yiiriitilmektedir. Nitelikli eleman ihtiyac1 burada da karsimiza
cikmaktadir. Uretimde kalitenin arttirilmasi ig¢in mutlaka KOBI’lerin orgiitlenme
modeli olusturmalar1 ve bu model icersinde satin alma faaliyetini ayr1 bir departman
olarak gostermeleri gerekmektedir. Bu departmanda isin uzmani profesyoneller
olmali ancak onlarin denetimini de mutlaka bir patron/girisimei yapmalidir. Bdylece
daha iiretim siirecinin basinda kaliteyi yakalamaya baslayacaklardir (Cetin, 1996,

5.161-164).

KOBI’ler kitle iiretimi yerine siparis tarzi {iretim yaptiklarindan hammadde ve
ana mal tedarikinde nitelik sorunu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Yani her

zaman ayni kalitede hammadde alamama durumu ile karsilasabilmektedirler. Bu



durumda ise dogrudan iiretimin kalitesi degismektedir. Biiyiik isletmelerde ise durum
tamamen farkhidir. Ciinkii biiyiik isletmelerin siirekli aligveriste bulunduklari
tedarikgileri vardir. Bunun yaninda KOBI’lerin iirettikleri iiriinler —siparise gore
degisim gosterebilmektedir. Bu esnek iiretim tarzi kimi zaman onlar i¢in bir avantaj
olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde aliminda nitelik sorunu olarak

karsilarina ¢ikmaktadir (Cetin, 1996, s.161-164).

KOBI’lerin siparise dayali esnek iiretim yapmalarindan kaynaklanan bir diger
sorun ise mal alimlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Hammadde tedarikinde fiyat
indirimlerinden yararlanamamakta ve miktar kisit1 ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Biiyiik igletmeler biiylik miktarlarda hammadde alimi gergeklestirdiklerinden tedarik
sirasinda  fiyat  indiriminden  yani  bir  diger ifadeyle iskontodan
yararlanabilmektedirler. Fakat KOBI’lerin bdyle bir durumu sdz konusu degildir. Bu
gibi sorunlarin asilmasi1 ancak alimi yapilan hammaddeye daha yiiksek fiyat
O0demekle veya hammadde niteligi icin gerekli olan tolerans degerlerini yiiksek
tutmakla saglanir. Bu durum ise maliyet ve kalite agisindan olumsuz sonuglara sebep

olmaktadir (Cetin, 1996, s.161-164).

Biiyiik isletmeler kurmus olduklar1 tedarik sistemleri neticesinde istedikleri
hammaddeye istedikleri zamanda tedarik edebilmektedirler. Fakat KOBI’lerin kisitli
mal aliminda bulunmalari hammaddeyi elde etme zamani konusunda birtakim
sorunlarin dogmasia neden olusturmaktadir. Sermaye yapilarinin kiigiik olmasi
neticesinde de fazla stok yapamamaktadirlar. Ciinkii stok yapmak da ayr1 bir maliyet

unsurudur (Akgemci, 2001).

Tedarik konusunda KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin asilmasi ancak kendi
aralarinda orgiitlenmeleri ile miimkiindiir. Bu sekilde hem hammaddeyi istenilen
zamanda elde edecekler hem de fiyat indirimlerinden faydalanabileceklerdir.
Bununla birlikte devlet de birtakim yasal diizenlemelerde bulunmali;diizenleyecegi
kanunlar ile KOBI’lerin pazarlik giiglerini korumali ve kiigiik miktarlarda mal alsalar
dahi fiyat indirimlerinden yararlanmalarin1 saglamalidir (Ozgen ve ark., 2003; Atik

ve Sezer, 2001).



Tablo 3.1.Uretim Y&netimi Ile Ilgili Sorunlar, C6ziim Onerileri, Saglanan Destekler :

10

SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
Sektorel Dis Ticaret sirketlerinin  kurulmasi Uriin ~ Gelistirme ~ Kredi
1. Tedarik Konusunda KOBI’lerin Yasadig desteklenmelidir.Bu sayede dis pazarlara acgilmak Destegi
Sorunlar(Atik ve Sezer, 2001; Akgemci, 2001) : isteyen KOBI’lerin iiretim ve teknoloji ile ilgili KOBI Spot Kredi Destegi e  Halkbank
e  KOBI’lerin Satin Alma Boliimiinde Yeterli sorunlari ¢oziime kavusturulabilir,6lgek Tedarikgi KOBI  Kredi
Nitelikli Eleman Olmamasindan ekonomilerinden  yararlanmalar1  saglanabilir Destegi
Kaynaklanan Sorunlar (Ekinci, 2003)
e  Hammadde ve Ana Mallarin Tedarikinde KOBI’lere yénelik olarak gelistirilen Srgiitlenme Istihdam Destegi e Dis Ticaret
Karsilagilan Nitelik Sorunu modeli ile haglmadde maliyetleri onemli Olgiide Miistesarligt
¢  Hammadde ve Ana Mallarin Tedarikinde diigirilebilir (Ozgen ve ark., 2003). Uretim Planlamasi e Milli Prodiiktivite
Karsilagilan Miktar ve Bunun Sonucu Fiyat KOBI’lerin kiigiik miktarlarda girdi alimlarinda Damsmanlk ve  Yaym Merkezi

Indiriminden Yararlanamama Sorunu
e  Hammadde ve Ana Mallarmn Ihtiya¢c Duyulan

karsilastiklar1 pazarlik giiglerini koruyacak,kanuni
diizenlemeler yapilmalidir (Atik ve Sezer, 2001).

Destegi

e Tirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi

Zamanda Karsilanamamasi Sorunu (TTGV)
Fon Kaynakl Kredi Destegi e  Hazine Miistesarlig1
fleri Uretim Teknikleri ve e KOSGEB

2. KOBI’lerin Uretimde Teknoloji Acisindan

Karsilagtiklar1 Sorunlar (Akgemci, 2001) :

e Nitelikli Eleman Bulunmamasi

e Milli Gelirin Diisiik Olmasi

e  Uretim Asamasinda Kullanilacak
Bilgisayarlar ~ I¢in  Yeterli Bir Ag
Baglantisinin Olmamast.

Yonetim,iretim ve dagitim alanlarinda bilgi islem
teknolojisinin etkinliginin arttirilmasi gerekir.
Isletme bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere
gidilebilir.

Degisen tiiketici  talebi  kargisinda  {iretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi
gerekir.

Milli gelirin arttirilmasiyla KOBI’lerdeki bilgisayar
sayisinin belli bir seviyeye ulastirilmasi gerekir.
Internet  kullaniminda  karsilagilan  baglant
probleminin ortadan kaldirilmast gerekir. Bu
sayede diger KOBI isletmeleri ile rahat bir
haberlesme ortami saglanabilir (Haspolat, 2002).

Yeni Teknolojiler Konulu
Egitim Destegi

Ingilizce Dil Egitim Destegi

e  Mesleki Egitim ve

Kiiciik Sanayi
Destekleme
(MEKSA) Vakfi

Istihdam Destegi e Dis Ticaret
Miistesarlig1

Teknoloji Transferi Destegi o TTGV

Internette Bilgi Paylasimi e Istanbul Sanayi

Destegi Odasi

Internet Kiraathaneleri e KOSGEB

Hizmeti

KOBI-NET Hizmeti

Uretim Prosesleri Gelistirme e KUGEM

Destegi

Bilgisayar Yazilim Kredisi

KOBI Takim Tezgahlari

Kredisi e  Halkbank

KOBI  Yiiksek Teknoloji
Kredi Destegi

Enerji Destegi

e  Hazine Miistesarlig1
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3.1.1.Tedarik Sorununa Yonelik Saglanan Destekler

Mali acidan KOBI’leri rahatlatmak ve kaliteli mal tedarikinde bulunmalarini
saglamak amaciyla Halkbank KOBI’lere kredi destegi sunmaktadir. Bununla birlikte
tedarikten sonra baslayan iiretim asamasinda KOBI’leri bilgilendirmek iizere Milli
Prodiiktivite Merkezi ve Teknoloji Gelistirme Vakfi cesitli yayimlar piyasa siirerek
KOBI’lere destek saglamaktadirlar. Dis Ticaret Miistesarligi nitelikli eleman istihdami
konusunda KOBI’lere destek saglarken Hazine Miistesarligi da fon kaynakli kredi
desteginde bulunarak tedarik konusunda iilkemiz KOBI’lerini rahatlatmaya calismaktadir

(Akgemci, 2001).

3.2.0retim Siirecinde KOBI’lerin Teknoloji Acisindan

Yasadigr Sorunlar

Teknolojinin gelismesi dogru bilginin dogru yer ve zamanda kazanilmasi ile
miimkiindiir. Giiniimiizde bilgiye ulasmak i¢in yapilan ¢alismalar bilisim olarak
adlandirilmaktadir. Bilisim faaliyeti bilgiyi bulma, raporlama, giincelleme gibi alt
faaliyet bilesenlerinden olusmaktadir. Bilgisayar kullaniminin her gecen giin
yayginlagsmasiyla bilgiye ulagmanin 6nemi bir o kadar daha artmaktadir. Artik
isletmeler bilgisayar destekli {iretim yontemlerini kullanmaya adim adim
girismektedirler. Fakat bu konuda da KOBI’lerin 6niine bazi sorunlar ¢ikmaktadir

(Karadal ve ark., 2003).

Nitelikli insan istihdami1 diger alanlarda oldugu gibi bilisim ve teknoloji
alaninda da 6nemli bir sorun olarak KOBI’lerin karsismma c¢ikmaktadir. Ciinkii
KOBI’ler nitelikli insan istihdam konusunda oldukga diisiik seviyededirler. Diinya
genelinde yapilmis olan aragtirmalar nitelikli insan ihtiyaci sorununun ancak 2050°1i
yillarda ortadan kalkacagini gdstermektedir. Teknoloji fabrikalarda kisa siirede
iiretebilirsiniz ama onu kullanacak is giiclinii kisa silirede yetistirmeniz miimkiin
olmamaktadir. Bunun yaninda sunu da belirtmekte fayda vardir ki teknolojiyi
o0grenmek teknolojiyi kullanmakla miimkiindiir. Teknolojiyi kullanmazsaniz

O0grenmeniz de miimkiin degildir (Haspolat, 2002).
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Ulkemizde gergeklestirilen teknoloji ile ilgili calismalar gelismis iilkelere
kiyasla daha diisiik seviyelerdedir. KOBI’lerde bilgisayar kullaniminmn gok diisiik
seviyelerde oldugunu gormekteyiz. Giinlimiizde bilgisayarla birlikte akla ilk gelen
kavramlardan biri internet olmustur. Internet bilgiye kisa siirede ulagsmamizi saglayan
en Onemli araclardan biridir. Artik ticaretin dahi internet lizerinden yapilir hale
gelmesi KOBI’lerin bu soruna onemle egilmelerini gerektirmektedir. Cag
yakalamak teknolojiyi ayak uydurmakla miimkiindiir. Fakat iilkemizde internet
kullanim1 konusunda ag baglantis1 ile baz1 sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunu
ortadan kaldirmak icin altyapr calismalarina daha fazla Onem verilmelidir.
KOBI’lerin basariy1 yakalamalar1 icin kendileri i¢in gerekli olan teknoloji secimini
yapmalar1 gerekmektedir. Bunun igin ise KOBI’ler bilgilendirilmelidir. Teknoloji
secimini yaptiktan sonra ise belli bir plan ve program yapip teknolojiyi buna gore

yonetmelidirler (Haspolat, 2002;Giines, 2003).

3.2.1.KOBI’lere Teknoloji Konusunda Saglanan Destekler

KOBI’lerin teknoloji konusundaki sorunlarni minimuma indirgemek ve
teknolojiyi takip etmelerini saglamak i¢in Halkbank KOBI’lere kredi desteginde
bulunmaktadir. KOBI’ler bu kredi sayesinde modern iiretim tekniklerinden

yaralanabileceklerdir (Akgemci, 2001; Colakoglu, 2002, s.150-151).

KOSGEB, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve Istanbul Sanayi Odas1
yapmis oldugu ¢aligmalar ile KOBI’lerin internet kullanimini arttirmaya
calismaktadirlar,bununla birlikte internet vasitasiyla bilgiye en kisa yoldan

ulagmalarini saglamaktadirlar.

Nitelikli eleman ihtiyacinin ¢oziimiine yonelik olarak ise Dig Ticaret
Miistesarligi ve KOSGEB istihdam desteginde bulunmaktadir. Ayrica KOSGEB ve
Mesleki Egitim ve Kii¢iik Sanayi Destekleme Vakfi da KOBI’lere yonelik egitim
destegi vererek KOBI’lerin teknoloji konusunda bilgi sahibi olmalarmi

saglamaktadir (Akgemci, 2001).



Tablo 3.2. Uretim Y®énetimi ile ilgili Sorunlar, C6ziim Onerileri, Saglanan Destekler :
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILIi KURULUS
Isletmeler Arasi 1$bir1igi e KOSGEB
Destegi
Internet Kiraathaneleri
Hizmeti

3. Standardizasyon

Yapilan isbirligi anlagsmalariyla {iretim ve hizmette
bir standardizasyon,uygunluk saglanabilir (Dogan
ve Marangoz, 2002).

Standardizasyon, kalite, tiiketicinin korunmasi gibi
konularda, KOBI’lere siirekli bir bilgi saglama
hizmeti sunulmahdir (Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI-NET Hizmeti

Bilgi Temini ve Yaymm

e Kiigiik Isletmeleri

Destegi Gelistirme
Merkezi(KUGEM)

Standartlar ile Ilgili Yayim e  Tiirk Standartlar

Destegi Enstitiisii (TSE)

Standartlarla lgili Egitim
Destegi
Standartlarla flgili Proje

Destegi
Uriin Kalitesinin e  Tiirkiye Teknoloji
Yikseltilmesi  Ile  Ilgili Gelistirme Vakfi
Danismanlik Destegi (TTGV)
Standartlara Uygunluk
Sertifikas1 ~ Almi  Igin
Danigsmanlik Destegi

Takas(Barter) atil kapasitenin tiriine Yazilim Kullanimi Destegi

doniistiriilmesinde ve iriinlerin pazarlanmasinda I¢ finansman olanaklar1 ve

en diisiik maliyetli yontemlerden birisidir. teknikleri konulu egitim

Sektérel Dis  Ticaret sirketleri olusturarak destegi e KOSGEB

4. Uretim M aliyetleri ireticilerin mali,teknik ve idari imkanlarmi dis Internet Kiraathaneleri

pazarlama faaliyetleri i¢in bir araya Hizmeti

getirerek,ihracat performanslar1 arttirilir ve daha KOBI-NET Hizmeti

etkin yontemlerle dis pazarlara agilmalar1 saglanir. Uretim Prosesleri e KOSGEB- Kiigiik

Firmalarda Internet kullaniminin arttirilmasiyla Gelistirme Destegi Isletmeleri

pazarlama giderleri diiser ve bunun etkisiyle de Gelistirme

iiretim maliyetleri diisliriilmiis olur (Dogan ve Merkezi(KUGEM)

Marangoz, 2002).

Yeni Uriin Teknikleri ve
Teknoloji Kullanilmasi il
Ilgili Danigmanlik Destegi

e Tirkiye Teknoloji
Gelistirme  Vakfi
(TTGV)
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3.3.Standardizasyon Konusunda KOBI’lerin Yasadig

Sorunlar ve Céziim Onerileri

Standart kavrami iiretimde birlikteligi saglamak,iirtinlerin kalite smifini
belirlemek ve niteliklerini tespit etmek i¢in olusturulmus bir iirlin tanimlama listesi
olarak tarif edilebilir. Avrupa Birligi kapsaminda standart kavrami KOBI’lerin &niine
uyulmasi gerekli  kurallar biitiinii olarak ¢ikmaktadir. Cilink{i {riinlerini dis
pazarlarda pazarlamak isteyen firmalar {iretim siirecinde belli iirlin standartlarina

uymak zorundadirlar.

Ozellikle yan sanayi olarak calisan firmalarin biiyiik bir cogunlugu kiiciik ve
orta Olcekli sanayi isletmesidir. Bu isletmelerin iiretimlerinde de belli bir standart
yoktur. Bu nedenle sadece yurti¢i piyasaya yonelik olarak iiretim yapmaktadirlar.
Fakat Avrupa Birligi siirecine girdigimiz su zamanda artitk KOBI’lerin iirettikleri
tirlinlerde belli standart kurallara uymalar1 gerekmektedir. Bunu saglamak igin ise
KOBI’ler arasinda isbirligi anlagmalarina gidilmeli ve bunun neticesinde gerek iiriin
tiretiminde gerekse hizmet lretiminde standartlagma saglanmalidir (Dogan ve

Marangoz, 2002).

3.3.1. Standardizasyon Konusunda KOBi’lere Saglanan Destekler

Standardizasyon  konusunda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii KOBI’lere yonelik
olarak egitim ve yayin desteginde bulunmaktadir. Bununla birlikte standartlarla ilgili
proje destegi de saglamaktadir. Ayrica yapmis oldugu caligmalarla kaliteli iiretimin

arttirilmasina katkida bulunmaktadir ( Colakoglu, 2002, s.226-228).

KOSGEB kurmus oldugu internet ag ile KOBI’leri standardizasyon
konusunda bilgilendirme calismalarinda  bulunmaktadir. Kiiciik Isletmeleri
Gelistirme Merkezi(KUGEM) ise KOBI’lere yonelik olarak bilgi temini ve yayin
desteginde bulunmaktadir (Akgemci, 2001).Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ise
standardizasyonla ilgili olarak danmigsmanlik desteginde bulunmaktadir (Akgemci,

2001).
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3.4.Uretim Maliyetleri Konusunda Yasanilan Sorunlar ve

Coziim Onerileri

Biitiin isletmelerin en temel amaci miisterilerine kaliteyi ucuza sunabilmektir.
Bunu yapabilmek i¢in de iiretim maliyetlerini minimuma indirmeleri gerekmektedir.
Biiyiik isletmeler agisindan maliyetleri diisiirmek KOBI’lere goére daha kolaydur.
Cinkii  biiytik  isletmeler her zaman i¢in kitle {iretimin avantajlarim
kullanabilmektedirler. Biiyiik isletmeler biiyiik partiler halinde iiretim yaptiklarindan
olcek ekonomisinden faydalanmaktadirlar. Olgek ekonomisi sayesinde de parga
basina iiretim maliyetleri diismektedir. KOBI’ler ise siparis tarzi iiretim

yaptiklarindan dolay1 6l¢ek ekonomisinden yararlanamamaktadirlar.

KOBI’lerin maliyetlerini diisiirmelerini saglayacak bir uygulama takas ya da
diger bir ifadeyle barter faaliyetidir. Bir nevi duragan agyapi (sebeke) organizasyonu
da sayilabilecek olan takas organizasyonlarinin kurulmasi ile iiye KOBI’ler
organizasyon i¢inde para alisverisinde bulunmadan birbirleriyle mal ve hizmet degis
tokusu yapabilmektedirler. Boylece isletmelerin atil kapasiteleri kullanilabilmekte
ve bununla birlikte hammadde tedarikinde indirimlerden yararlanilabilmektedir.
Uyeleri pazarlama bilgi sistemlerinden faydalanarak dis pazarlarda pazar paylarim
daha rahat arttirabilmektedirler. Ayrica firmalar kendi aralarinda isbirligine giderek
biiyiik isletmeler gibi dlgek ekonomilerinden faydalanmakta ve bdylece maliyetlerini

diistirmektedirler (Dogan ve Marangoz, 2002).

KOBI’lerde maliyetlerin diisiiriilmesi igin gerekli olan bir diger sart ise
modern  teknolojiyi  iiretim  sistemlerine  adapte  etmeleridir.  Bunu
gerceklestirebilmeleri igin ise kredi destegi almalari gerekmektedir. KOBI’lerde
bilgisayar kullanimini arttirici uygulamalar yapilmali ve bilgisayar destekli iiretime
gecmeleri tegvik edilmelidir. Bu sayede maliyetler diisecek ve iiretimin kalitesi
artacaktir. KOBI’leri yeni teknolojik gelismeleri kullanmaya &zendirmek igin risk
sermayesi olusturulmalidir. Risk sermayesi  modeliyle teknoloji konusunda
KOBI’lere fonlar saglanabilmektedir. Bu yiizden iilkemizdeki risk sermayesi fonlar:

daha da arttirilmalidir (Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi Yayinlari, 1995).
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KOBI’ler finansal kiralama (Leasing) yontemini kullanarak &zkaynaklarini
tilketmeden yatirim yapabilir ve teknolojiyi isletmelerinde kullanabilirler. Leasing
yontemi ile bir mali 6zkaynak kullanarak almak yerine finansal kiralama sirketleri
araciligiyla belli bir siireligine kiralayabilirler. Bdylelikle teknolojiyi kullanma
imkan1 ortaya c¢ikar. Leasing sayesinde isletmeler yatirim i¢in kazandik¢a 6deme
yaparlar ve bu sayede de yatirmmlar kendi kendini finanse etmis olur. Ulkemizde
mevcut olan finansal kiralama sirketlerinin sayis1 arttirilarak KOBI’ler yatirima
6zendirilmeli ve modern teknolojiyi kullanmalart saglanmalidir ( Colakoglu, 2002,

5.171-172).

3.4.1.Uretim Maliyetleri Konusunda KOBi’lere Saglanan Destekler

KOSGEB KOBI’lerin iiretim maliyetlerini diisiirmek ve teknolojiyi
kullanmalarin1 saglamak icin yazilim kredi desteginde bulunmaktadir. Hem
boylelikle isletmelerde bilgisayar kullanimi da arttirilmaktadir. Bununla birlikte
diizenlemis oldugu egitimlerle iiretim teknikleri konusunda KOBI’leri

bilgilendirmeye ¢alismaktadir (Istanbul Sanayi Odas1 Yayinlar1, 2003).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi da KOBI’leri yeni teknolojiyi
kullanmalarin1 saglamak ve bunun neticesinde {iretim maliyetlerini diistirmek
amaciyla yeni iiriin teknikleri ve teknoloji kullanilmasi ile ilgili danigmanlik destegi

vermektedir. Bunun benzeri bir destek de Kiiciik Isletmeleri Gelistirme Merkezi

(KUGEM) tarafindan KOBI’lere verilmektedir (Akgemci, 2001).

3.5.KOBI’lerin Arastirma ve Gelistirme Ile flgili Sorunlar

ve Coziim Onerileri

Firmalar iiretim siirecinde kullandiklar alet ve ekipmanlar iyilestirmek,liretim
kalitesini daha iist seviyeler getirmek ve yeni iriinler tasarlayip gelistirmek i¢in
arastirma gelistirme faaliyetinde bulunmaktadirlar. Ulkemizde arastirma gelistirme
faaliyetlerinin 6nemi ancak 1990’11 yillarin basinda anlasilmistir ve bu tarihten sonra
isletmeler bilinyelerinde bir arastirma gelistirme departmani olusturmaya

baslamislardir. Biiyiik isletmeler biiylik bir sermaye yapisina sahip olmalarindan
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dolay1 arastirma gelistirme departmanini rahatlikla olusturabilmektedirler. Oysa
kisith bir sermaye yapisina sahip olan KOBI’ler arastirma gelistirme departmani
kurmay1 diislinseler bile bunu gerceklestirebilmek i¢in ayr1 bir program ve biitce
olusturamamaktadirlar. KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerini isletmelerinde
uygulamamalarinin altinda yatan bir diger neden ise yapacaklar1 ¢calismalar hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamalaridir. Ayrica arastirma gelistirme faaliyetlerinin
degerlendirme ve izleme siirecinin uzun olmasiproje  dokiimaninin
hazirlanmasindaki  zorluklar KOBI’lerin bu faaliyetlere ydnlenmesini

kisitlamaktadir. (www.inovasyon.org/pdf/blm8.pdf)

Gilintimiizde teknoloji her gegen saniye degismekte ve gelismektedir. Bunun
paralelinde tiiketicilerin talepleri de siirekli degisim gostermektedir. Tiiketicilerin
taleplerine en kisa siirede cevap verebilmek i¢in igletmeler yeni ve gelisen
teknolojiye uyum saglamali ve kullanmalidirlar. Fakat KOBI’ler gelisen teknolojiyi
kendi biinyelerine adapte etme konusunda yetersiz kalmakta ve bir uyum sorunu
yasamaktadirlar. Ozellikle ileri imalat teknolojileri(Or:esnek imalat sistemleri,
robotlar, bilgisayar destekli tasarim ve imalat, vs.) KOBI’lerce ¢ok az kullanilmakta
ve bir rekabet avantaji kaynagi olarak goriilmemektedir (Kaya ve ark., 2003).
KOBI’ler pazarda biiyiik isletmeler ile de rekabet etmek durumunda olduklarindan
gelisen teknolojiyi kullanmalari bir zorunluluk haline gelmektedir. Burada
KOBI’lerin yapacaklari en iyi is bilyiik isletmelerin {iretemedikleri iiriinleri iireterek
pazarda sdz sahibi olmaya c¢alismak olmalidir. Ciinkii KOBI’lerin pazara uyumu
biiylik isletmelere gore daha rahat gerceklesmektedir. Esnek bir yapiya sahip
olmalarindan dolay1 iiretim sistemlerini ¢ok kisa siirede degistirebilmektedirler. Yeni
tirettikleri trlinlere karsi tiiketicinin taleplerini de ¢ok rahat 6lgme imkanina
sahiptirler. Bu ozellikler KOBI’lere biiyiik isletmeler karsisinda énemli bir rekabet
avantaj1 saglamaktadir (Miiftiioglu, 1997, s.66-70; Akgemci, 2001).



Tablo 3.3.Uretim Yonetimi Ile Ilgili Sorunlar, Céziim Onerileri, Saglanan Destekler :
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SORUNLAR

COZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGILI KURULUS

5.AR-GE Ile Ilgili Sorunlari
(Akgemci, 2001) :

e AR-GE Calismalari Icin
Yeterli Maddi  Kaynagin
Bulunamamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

e KOBI’lerde AR-GE
Departmaninin
Bulunmamasindan
Kaynaklanan Sorunlar

e  Yenilik ve Siirekli Gelisen
Teknolojiye Uyum Sorunu

Uretimde stratejik isbirligi calismalar
yapilabilir. Bu alanda ortak AR-GE
anlagmalari,yeniden yapilanma ¢aligmalari ile
firmalar arasinda isbirligi saglanabilir (Dogan
ve Marangoz, 2002).

Yenilik ve teknoloji transferi alaninda yapilacak
konferanslarin ve KOBI’lere teknolojik yenilik,
teknoloji transferi ve yoneticilik konularinda,
danigmanlik  hizmetleri yapma  yOniinde,
uluslararasi igbirliginin desteklenmesi
gerekmektedir.

Danmigmanlik ve kalite gelistirme merkezleri,
ihtisas merkezleri, ortak kullanim atdlyeleri,
teknoloji gelistirme, pazar arastirma, yatirim
gelistirme  ve KOBI egitim  merkezleri
olusturulmalidir (Ozgen ve Dogan, 1998).
KOBI’lerde AR-GE departmani
olusturulmalidir.

KOBI’lerin  biiyiik isletmelerle miicadelesi
biiytik isletmelerin iirettikleri {irlinleri degil de
tam tersine,onlarin iretemediklerini yaparak
yiiriitiilmelidir.

KOBI’ler uyum avantajlarin1 iyi kullanarak
biiyiik isletmelerin  giremedikleri piyasaya
girmeye ¢aligmalidirlar.

Bilylime  imkanlarini  degerlendirmeli  ve
yeniliklere acik olmalidirlar (Akgemci, 2001)

Proje Bazinda AR-GE Destegi

Dis Ticaret Miistesarlig1
Destekleme ve Fiyat Istikrar
Fonu

AR-GE  Etkinliklerini ~ Gelistirme
Destegi

UNIDO- Birlesmis Milletler
Sinai Kalkinma Orgiitii Ankara
Ofisi

e Dis Ticaret Miistesarligt
e TUBITAK
' ' ¢ KOSGEB-TEKMER
Proje Bazinda AR-GE Destegi e Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV)
Uriin Gelistirme Kredi Destegi e  Halkbank
Patent,Endiistriyel Tasarrm  ve e  Tiirk Patent Enstitiisii
Faydali Model Tescili Destegi
Internette Bilgi Paylasimi Destegi e Istanbul Sanayi Odas1
TTGV
KOSGEB
AR-GE Danigsmanlik Destegi
AR-GE Sonuglart Yayin Destegi
Laboratuar-Atdlye Hizmetleri ¢ KOSGEB
Destegi
e KOSGEB-KUGEM
Teknolojik Yenilikler Yayim Destegi e MPM
IGEME
AR-GE  Harcamalarinda  Vergi e  Maliye Bakanlig1

Erteleme Destegi
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KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerine ydnelmelerini saglamak icin
liretimde stratejik isbirligi ¢aligmalarimin sayisi arttirilmalidir. KOBI’ler arasinda
ortak isbirligi anlagsmalar1 yapilmali ve bunun neticesinde son teknoloji bu
isletmelere de adapte edilmelidir. Genellikle bir¢ok sorunun finansman eksikliginden
kaynaklandig1 sodylense de asil sorun bilgi veya enformasyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii KOBI’ler birgok alanda bilgi sahibi olmadiklarindan
yapilan desteklerden yararlanamamaktadirlar. Arastirma gelistirme calismalarinin
amacini,maksadini ve getirilerini bilmeyen bir isletmeye saglanacak finansal destegin
cok onemli bir basarryr getirmesi beklenemez. Bu nedenle KOBI’lere bu tiir
caligmalar hakkinda bilgiler sunulmasi, danigmanlik hizmetlerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Arastirma gelistirme ¢alismalarinin énemi KOBI’lere anlatiimali ve
biinyelerinde bir arastirma gelistirme departmani olusturmalart saglanmalidir.
Kurulacak olan ortak kullanim atdlyeleri ile KOBI’ler arastirma gelistirme

calismalarina 6zendirilmelidir (Ozgen, Dogan, 1997).

3.5.1.Arastirma  Gelistirme Konusunda KOBI’lere Saglanan
Destekler

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii’niin Ankara ofisi KOBI’lerde
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin gelisimini saglamak i¢in metroloji ve kalibrasyon
laboratuarlar1 olusturmaktadir. KOSGEB, TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Merkezi ve Dis Ticaret Miistesarlig1 gibi kurumlar da KOBI’lere yonelik proje
bazinda aragtirma gelistirme deste@i saglamaktadirlar. Ozellikle Teknoloji Gelistirme
Vakfi’nin internet ortamindan bir veri tabaniyla aragtirma gelistirme c¢alismalarinin

ilgili taraflara duyurulmasi ¢alismasi oldukcga faydali bir faaliyettir (Akgemci, 2001).

Halkbank KOBI’lerin kisith olan sermaye yapilarmi giiglendirmek ve
aragtirma gelistirme faaliyetlerinin sayisini arttirmak lizere aragtirma gelistirme kredi
destegi sunmaktadir. Maliye Bakanligi da aragtirma gelistirme caligmalart igin
yapilan harcamalarda vergi erteleme destegi saglayarak KOBI’leri bu tiir faaliyetlere

6zendirmektedir ( Colakoglu, 2002, s.150-151; www.inovasyon.org/pdf/blm8.pdf ")
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KOBI’lerin en biiyiik eksiginin bilgi oldugunu daha énce belirtmistik. Onlarin
bilgi alanindaki eksikliklerini gidermek i¢cin KOSGEB, Milli Prodiiktivite Merkezi
ve Thracati Gelistirme Merkezi teknik yayin destegi saglamaktadir. istanbul Sanayi
Odasi, Teknoloji Gelistirme Vakfi ve KOSGEB internet ortamindan bilgi paylasim
destegi ile KOBI’leri arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda bilgilendirmeyi
amaglamaktadirlar. KOSGEB kurdugu ortak kullanim atdlyeleri ile KOBI’lere
laboratuar destegi vermektedir. Ayrica danismanlik hizmeti saglayarak KOBI’lerin
aragtirma gelistirme alaninda bilgi sahibi olmalarin1 saglamaya c¢alismaktadir. Tiirk
Patent Enstitiisi de KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetleri sonunda
gelistirilecek olan yeni iriinlerin lisans veya patent haklarini {istlerine almalarina
yonelik olarak caligmalarda bulunmakta onlara destek saglamaktadir ( Colakoglu,

2002, 5.83-88).
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4 KOBI’LERIN PAZARLAMA ILE ILGILI
SORUNLARI,COZUM ONERILERI VE BU
ALANDA SAGLANAN DESTEKLER

Diinya pazarinin kii¢iilmesiyle birlikte pazarlama konusu igletmeler agisindan
olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelmeye baslamistir. Ciinkii isletmeler en son
teknolojiyi kullanarak c¢ok kaliteli mal ve hizmet iiretimi yapabilirler. Fakat
tirettikleri bu mal ve hizmeti dogru bir sekilde pazarlayamazlarsa elde edecekleri kar
oldukca diisiik olacaktir. Glimriikk Birligi ile birlikte iilkemizde faaliyet gosteren
kiictik ve orta dlgekli isletme yoneticileri de pazarlama konusunun 6nemini daha iyi
fark ettiler ve bu alanda isletmelerinde yeniden bir diizenleme yapma geregi
duydular. Pazarlama tiretim fonksiyonundan, iiretim ise pazarlama fonksiyonundan

kesinlikle ayr1 diisiiniilemez (Ozgen ve Dogan, 1997).

Modern pazarlama anlayisi her seyin pazar ile basladigini kabul etmektedir.
KOBI’lerin basaris1 i¢in de pazar iizerinde yogunlasma olmazsa olmaz kriterlerden
biridir. Fakat iilkemiz KOBI’lerinin bu alanda ¢ok énemli eksiklikleri bulunmaktadir

(Akgemci, 2001).

4.1.Nitelikli Eleman ve Dil Sorunu, Buna Yonelik Coziim

Onerileri

Di1s pazarlara acilmak isteyen isletmeler oncelikle isletmelerinde dis pazarlara
acilma konusunda deneyimli, bilgi sahibi ve dil bilen kisileri istihdam etmek
durumundadirlar. Ulkemiz KOBI’leri agisindan yetismis,uzman personel istihdami
cok onemli bir sorundur. Genellikle kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri
insanlarin zorunlu olarak gordiikleri ilkdgretimden sonra yetistirildikleri ve meslek
sahibi edindirildikleri yerler olarak kabul edilmektedir. Bu sebepten dolay1
KOBI’lerdeki egitim seviyesi orani oldukca diistik degerlerde
kalmaktadir. KOSGEB’in 2004 yili icersinde yaptig1 ve 40.000 isletmeyi kapsayan
saha ¢alismasinda da bu durum agik¢a goriilmektedir. isletme sahiplerinin biiyiik bir

cogunlugunu ilkogretim mezunlart olusturmaktadir, {iniversite mezunlar1 yapilan
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anket calismasinda iigiincii sirada gelmektedir. Isletme sahiplerinin egitim diizeyi
ilkdgretim seviyesinde c¢ikmasina ragmen calistirdiklar1 yoneticilerin biiylik bir
cogunlugu iiniversite mezunlarindan olusmaktadir.Buradan da agik¢a goriiliiyor ki
isletme sahipleri genellikle iiniversite mezunu yoneticiler ile ¢aligmay1 tercih
etmektedirler. Nitelikli eleman bulma sorunu KOBI’ler acisindan oldukca dnemli bir
konudur. KOSGEB’in yapmis oldugu saha c¢alismasindan c¢ikan sonuglara
baktigimizda isletmelerde c¢alisanlarin biliylik bir kismini ilkdgretim mezunlari
olusturmaktadir. Ankete katilan 604.000 c¢alisanin yaklasik %50°den fazlasinin
ilkdgretim mezunlarindan olustugunu goérmekteyiz. (KOSGEB Saha Arasgtirma

Calismasi, 2004).

Isletmelerde uzman elemanlarin olmayisindan dolayr KOBI’lerde pazarlama
ile ilgili ayr1 bir departman da bulunmamaktadir. Bundan dolay1 pazarlama islevini
KOBI sahibi kendi bilgi ve deneyimlerine gére yiiriitmektedir. KOBI yéneticileri
biiyiikk isletmelerde oldugu gibi pazarlama departmanlar1 olusturmalidirlar. Bu
departmanda calisan elemanlarina kararlar1 dogrudan alip uygulama serbestisi

tanimalidirlar (Akgemci, 2001).

Dil sorunu firiinleri dis pazarlarda satmak isteyen tiim isletmecilerin ortak bir
sorunudur. Yurtdisindaki isletmelerle yapilacak yazigmalari ,miisteri sikayetlerini,
dagitim kanallariyla olan iligkileri dil sorunu oldukc¢a gii¢lii bir sekilde
etkilemektedir. Bu sorun ancak isletmelerde nitelikli ve dil bilen eleman istihdamu ile
¢oziilebilir (Ozgen ve Dogan, 1998). KOSGEB’in 2004 yilinda yapmis oldugu saha
arastirmasi sonuglart incelendiginde 40.000 isletme sahibinden yaklagik 15.000’inin
yabanci dil bilgisi bulunmadigi goriilmektedir. KOBI sahipleri yabanci dil
konusundaki eksikliklerini istihdam ettikleri profesyonel yoneticiler ile telafi etmeye
calismaktadirlar. Ciinkii profesyonel yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu yabanci dil

bilgisine sahip bulunmaktadir (KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, 2004).
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4.1.1. Nitelikli Eleman ve Dil Sorununa Yénelik KOBI’lere Saglanan
Destekler

Tablodan da goriildiigi bu alanda KOBI’lere Thracati Gelistirme
Merkezi(IGEME), Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Merkezi
Baskanligi(KOSGEB) ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi(TTGV) diizenledikleri
egitimler ile destek saglamaktadirlar (Colakoglu, 2002, s.337; Akgemci, 2001).
Ayrica KOSGEB ve Dis Ticaret Miistesarligi nitelikli eleman istihdam destegi de
saglamaktadirlar. Bu destek kapsaminda istihdam edilen nitelikli elemanin belirli bir
siireye yonelik maas1 da destegi veren kurulus tarafindan karsilanmaktadir. KOSGEB
ayrica pazarlama alaninda KOBI’lere danismanlik destegi de sunmaktadir (istanbul

Sanayi Odasi, 2003).

4.2.Pazarlama Araclarindan Yararlanamama Sorunu ve

Coziim Onerileri

Pazarlama araclari denilince akla ilk gelen kavramlardan biri reklamdir.
Reklam f{iriiniin tiikketiciye tanitim siirecidir. Reklamin beraberinde halkla iligkiler
calismalar1 ve promosyon faaliyetleri de pazarlama araglar1 arasinda sayilabilir
(Kotler, 2000, s.577-610). Biiyiik isletmeler pazarlama araglar1 i¢in yillik belirli bir
odenek olusturabilmektedirler. Fakat KOBI’ler acisindan durum aym degildir.

Sermayelerinin az olmasi nedeniyle bu tiir faaliyetlere para ayiramamaktadirlar.
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER iLGILi KURULUS
. KOBI yénetimleri, 6lgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi . IGEME
1-  KOBI' lerde pazarlama pazarlama departmanlari olusturup, burada amaca yonelik planlar Egitim Destegi e KOSGEB
konusunda uzman kisilerin hazirlayarak, etkinlik hedefleyebilmelidirler. e TTGV
istihdam edildigi ayr1 bir e  Pazarlama orgiitinde yer alan isgorenlere kararlari  dogrudan
pazarlama boliimii yoktur. alip,uygulama serbestisi tammnmasi bu etkinligi olumlu ydnde Nitelikli Eleman Istihdam Destegi ¢ KOSGEB
(Akgemci, 2001; Ozgen ve etkileyebilecektir (Akgemci, 2001). e Dis Ticaret
ark., 2003; Atik ve Sezer, Miistesarlig
2001) Pazarlama Danigmanlik Destegi . KOSGEB
2-  KOBI'ler pazarlama e  Finansal agidan saglanacak desteklerle KOBI’ler pazarlama KOBI-NET Isletmeler Aras1 Bilgi e KOSGEB
araglarindan yeterince araglarindan daha fazla yararlanmalidir. Temini Destegi
yararlanamamaktadirlar (Atik e KOBI’lerin yararlanabilecekleri bilgi bankalar1 kurulmalidir. Teknik Konularda Yayim Destegi e MPM
ve Sezer, 2001) . KOBI’lerin yararlanabilecegi bir franchising sistemi kurulmahdir . Tiirkiye Snai
(Ozgen ve Dogan, 1998). Kalkinma Bankasi
3- KOBI'lerde diizenli  bir . Maliyeti KOBI’lerin 6deyebilecegi tutarda olmak kosulu ile, pazarlama Sektorel Arastirma Destegi . KOSGEB-Pazar
pazarlama arastirmast aragtirmalart yapan bolgesel arastirma servisleri olusturulmalidir Is Ortamlar1 Olusturma Gezileri ve Arastirma ve
yapilmamaktadir. (Ozgen ve Dogan, 1998). Isletmeler Arasi Ticari Isbirligi Ihracati Gelistirme
Gelistirme Destegi Enstitiisii
Pazar Aragtirmalart Danigmanlik . Tirkiye Sinai
Destegi Kalkinma Bankas1
Pazar Arastirma Destegi . IGEME
. iktisadi Kalkinma
Vakfi
. Dis Ticaret
Miistesarlig1
4-  KOBI'er, genellikle e  Scktorel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasi tesvik edilmeli ve bu Fuar ve Sergilere Katilma Kredi e  Halkbank
iriinlerinin  pazarlamasinda sayede KOBI’lerin ihracat pazarlarma girmeleri saglanmalidir. Destegi e TIhracatg: Birlikleri
pahali ve karmagik satis (Akgemci, 2 001) Uluslar aras1  Nitelikte Yurtigi e KOSGEB

kanallar1 ve satig Orgiitleri
kullanamamaktadirlar
(Akgemci, 2001).

KOBI’lerin pazarlama sorunlarmin ¢dziimiinde kooperatiflesme bir
¢ozim yolu olarak oOnerilebilir. Pazarlama kooperatifleri, vergi
muafiyeti veya kredi vermek igin Oncelik saglama yolu ile tesvik
edilmelidir.

Isletmeyi yonetenlerin arzu ettikleri mal ve hizmet iiretmek yerine,
mevcut ve potansiyel misterilerin beklentilerine cevap verebilecek
nitelikte mal ve hizmet iiretmelidirler ( Ozgen ve Dogan, 1997).

Ihtisas Fuarlar1 Destegi

Yurt Disinda Diizenlenen Fuar ve
Sergilere Milli veya Bireysel
Katilim Destegi
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Finansal acidan KOBI’lere saglanacak desteklerle pazarlama araglarindan daha
fazla yararlanmalar1 saglanabilir. Ayrica internet ortaminda olusturulacak bilgi
bankalar1 sayesinde KOBI’lerin bu alanda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir (

Ozgen ve Dogan, 1998).

Franchising pazarlama konusunda yetersiz bir isletmenin iirettigi {iriin veya
hizmetlerin pazarlama konusunda uzman baska bir isletme tarafindan tiiketiciye
sunulmasidir. Bu sistemde franchise alan ve franchise veren olmak tizere iki isletme
bulunmaktadir. (Colakoglu, 2002, s.178-179) Ulkemizde kurulacak bir franchising
sistemi ile KOBI’lerin pazarlama araglarindan yararlanmas saglanmalidir ( Ozgen ve

Dogan, 1998).

4.2.1.Pazarlama Araclarindan Yararlanma Konusunda

Saglanan Destekler

Bu alanda KOSGEB olusturmus oldugu KOBI-NET ag1 ile isletmeler arasi
bilgi temini destegi sunmaktadir. KOBI-NET ile isletmeler icin 6dilde iicretsiz bir
web sayfasi olusturulmaktadir. Bu sayede isletmeler tanitim faaliyetlerini bu site
tizerinden gerceklestirebilmektedirler (Akgemci, 2001).Milli Prodiiktivite Merkezi
ve Tiirkiye Simai Kalkinma Bankasi da bu alanda KOBI’lere teknik yaymn destegi

saglamaktadir.

4.3.Pazarlama Arastirmasi1 Yapilamamasi Sorunu ve

Coziim Onerileri

Isletmelerin iiriinlerini iiretip miisteriyi beklemeleri yapacaklari stratejik bir
hatadir. Modern pazarlama anlayisinda miisteriyi beklemek yerine bizzat miisterinin
faaliyette bulundugu piyasalara girmek pazarlama alaninda basariya ulasabilmek i¢in

en temel sarttir(Ekinci, 2003).

Teknolojinin hizla gelismesi sayesinde giiniimiizde artik tiiketici istekleri hizla
degisir bir hale gelmistir. Bundan dolay1 isletmelerin tiiketicilerle i¢ ige olmalari,

onlarin istek ve ihtiyaclarini tespit etmeleri kisaca pazarlama arastirmasi yapmalari
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vazgegilmez bir gercektir. KOBI’lere bu alanda destek saglamak icin maliyeti onlarin
Odeyebilecegi tutarda olmak kaydiyla bolgesel arastirma ajanslarit kurulmalidir.
Kurulacak bu ajanslar sayesinde KOBI’ler miisteri istek ve ihtiyaglarmi kolaylikla
tespit edebileceklerdir (Ozgen ve Dogan, 1998).2004 KOSGEB saha arastirma
raporu da gosteriyor ki dis pazar1 yeterince tanimama isletmeleri ihracat yapmamaya
tesvik etmektedir. Thracat konusunda bilgi alinan yaklagsik 20.000 isletmeden hemen
hemen 3.500 tanesi pazar1 tanimama sorununu ihracat yapmama nedeni olarak kabul

etmektedir (KOSGEB Saha Arastirmasi, 2004).

4.3.1.Pazarlama Arastirmasi1 Konusunda Saglanan Destekler

KOSGEB Pazar Arastirma ve Thracat1 Gelistirme Enstitiisii sektorel arastirma
ile is ortamlar1 olusturma gezileri ve isletmeler arasi ticari isbirligi gelistirme destegi
sunarak KOBI’lere pazarlama arastirmas1 konusunda yardime1 olmaya ¢alismaktadir

(Akgemci, 2001).

Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi ise pazar arastirmalar1 danigmanlik destegi ile
KOBI’lerin bu alanda bilgi sahibi olmalara ¢alismaktadir. Bununla birlikte Thracati
Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), iktisadi Kalkinma Vakfi ve Dis Ticaret
Miistesarlign da KOBI’lere yonelik olarak pazar arastirma destegi vermektedirler

(Colakoglu, 2002, 5.299-347).

4.4.Satis Kanallan ile Ilgili Yasanilan Sorunlar ve Coziim

Onerileri

Dis pazarlara girmek isteyen KOBI’lerin girilecek olan pazarda belirli satis ve
dagitim kanallarina sahip olmalar1 veya bu tiir araci sirketlerle anlasma yapmalari
gerekmektedir. Biiyiik isletmelerin gilinlimiiz sartlarinda kendi biinyelerinde
olusturduklar1 satis orgiitleri bulunmaktadir. Fakat KOBI tarz1 isletmeler igin bu
sistem olduk¢a maliyetli bir istir. D1s pazarlarda {iriinlerini satmak isteyen isletmeler
i¢in bu 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Ulkemizde KOBI’ler arasinda yapilacak

isbirligi ya da kooperatiflesme faaliyeti ile bu sorun rahatlikla ortadan kaldirilabilir.



27

Bu nedenle Sektorel Dis Ticaret Sirketleri kurulmasi tesvik edilmeli ve bu sayede

KOBI’lerin dis pazarlarda rekabet edebilmeleri saglanmalidir (Ozgen ve ark., 2003).

4.4.1.Satis Kanallar1 Konusunda Saglanan Destekler

Bu alanda Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. KOBI’lere fuar ve sergilere katilma
kredi destegi saglamaktadir. Boylelikle KOBI’lerin yurtdisinda diriinlerini
tanitmalarii ayn1 zamanda da satmalarini saglamaktadir. Ayrica Thracatg1 Birlikleri
ve KOSGEB de yurt disinda diizenlenen fuar ve sergilere katilma destegi saglayarak
KOBI’lerin yeni pazarlara agilmalarma tesvik olmaktadir (Istanbul Sanayi Odasi,

2003).
4.5.1hracat Konusunda Yasanilan Sorunlar

4.5.1.1hracat Konusunda Ulusal Diizeyde Yasamlan Sorunlar ve

Coziim Onerileri

KOBI’ler ulusal diizeyde gerek kendi yapilarindan gerekse devletin yapmis
oldugu tesviklerin yetersizlinden kaynaklanan bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bunlarin basinda planli bir stratejinin olmamasi gelmektedir.
Bilindigi gibi isletmecilik asag1 dogru akan bir nehirde ters yonde kiirek ¢ekmeye
benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz. Eger belirli bir stratejiniz yok ise de

akintida kaybolmaya mahkumsunuzdur (Miiftiioglu, 1997, s.207; Cetin, 1996, s.157)

Ulkemizde mevcut olan hedef ve amaglarin biiyiikk bir ¢ogunlugu biiyiik
isletmelerin ihracata katkisin1 arttirmaya yoneliktir. Kiiciikk sanayi igletmelerini
ihracat i¢in 6zendirecek amag ve hedeflerin sayisi oldukga azdir. Oysa ekonomimizin
can damarini sayilari itibariyle KOBI’ler olusturmaktadir. Bu nedenle almacak olan
onlemler biraz daha fazla KOBI’lere yénelik olarak diizenlenmelidir. KOBI’ler
ihracat konusunda yapilacak diizenlemeler ile dis tlkelerdeki isletmelerle ticaret
yapmaya Ozendirilmelidir (Cetin, 1996, s.159-161). Bu alanda KOSGEB tarafindan
saha calismasi incelendiginde ortaya iiziicii bir tablo ¢iktig1 goriilmektedir. Ciinkii

yapilan saha aragtirmasina katilan 40.000 isletmenin yaklasik %56 gibi biiyiik bir
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kismi ihracat yapmamaktadir.Bu konuda Onlerinde birtakim engeller oldugunu
belirtmekte ve bundan dolayr da ihracat yapamamaktadirlar (KOSGEB Saha
Aragtirmast, 2004).

Basa bas noktasi isletmeler i¢in kara ge¢is noktasidir ve ne kadar bir tiretimden
sonra kar elde edeceklerini isletmelere gdsterir. Biiyiik isletmeler yapmis olduklar
miisteri ihtiyaclar1 anketleri ile arz-talep dengesi hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedirler. KOBI’ler ise iirettikleri iiriiniin ka¢ kisiye hitap ettigi yoniinde

belirli bir bilgiye sahip olamadan iiriinlerini pazarlamak zorunda kalmaktadirlar.

Dis pazarlarda kendine bir yer edinmek isteyen KOBI’lerin dniindeki en biiyiik
engellerden biri de biirokrasidir. Cilinkii bir faaliyeti gerceklestirebilmesi igin
yapmas1 gereken cok sayida biirokratik is bulunmaktadir. Bu da KOBI’ler agisindan
zaman ve para kaybma neden olmaktadir. KOBI’leri dis pazarlara agilmaya
yonlendirmek i¢in bir an once onlarin Oniindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi

gerekmektedir (Akgemci, 2001).

KOBI sahip veya yoneticisinin bagimsizlik tutkusu onun diger KOBI’ler ile
isbirligi yapmasina engel olmaktadir. Ihracat yapmak isteyen KOBI’ler kendi
aralarinda organize olurlarsa Onlerindeki bir¢ok sorunu ortadan kaldirabilirler.
Boylelikle dis pazarlardaki rekabet sanslarini da arttirmis olacaklardir. Fakat tek ¢ati
altinda organize olmaktan once yapilmasi gereken is KOBI’leri aile miilkiyeti
geleneginden kurtarmaktir. Ancak bu gerceklestikten sonra KOBI’lerin organize

olmalari saglanabilir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, 5.109; Ozgen ve Dogan, 1998).

4.5.2.Ulusal Diizeyde Ihracat ile Ilgili Sorunlarin Céziimiine Yonelik

Saglanan Destekler

Thracati Gelistirme Merkezi(IGEME) kurs, seminer ve diizenledigi egitimler
ile ihracat yapmak isteyen KOBI’leri bilgilendirmektedir. Ayrica uluslar aras: ticaret
icin gerekli olacak bilgi destegi ile de KOBI’lere destek saglamaktadir. Bununla
birlikte Istanbul Sanayi Odasi, KOSGEB ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
internet aracihigiyla KOBI’lere bilgi destegi saglamaktadirlar (Colakoglu, 2002,
s.337-353).
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4.5.3.1hracat Konusunda isletme Diizeyinde Yasamilan Sorunlar ve

Coziim Onerileri

Ulkemizde KOBI’lerin kullandig1 kredi orani diger iilkelere kiyasla oldukga
diisik bir seviyededir. Bu durum da KOBI’lerin kredi temininde yasadig
zorluklardan kaynaklanmaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmeler gibi kolay kredi temin
edememektedirler. Kredi talebinde bulunduklari bankalar ile teminat konusunda
sorun yasamaktadirlar. Bu sorunu ¢dziimleyebilmek i¢in KOBI’lere teminat destegi
saglayacak kurumlar olusturulmalidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.166-
170).KOSGEB’in 2004 yil1 i¢ersinde yapmis oldugu ankete katilan igletmeler ihracat
yapmama nedenlerinin basinda kaynak yetersizligini belirtmislerdir. KOBI’lerin dis
pazarlara agilmasini saglamak icin Oncelikli olarak kredi temininde karsilasilan
giicliiklerin acilen ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Boylelikle KOBI’lerin ihracat
yapma oranini da arttirmis olacagiz (KOSGEB Saha Arastirma Calismasi, 2004).

Biiyiik isletmeler tedarik zincirlerini ¢ok miikkemmel bir sekilde
olusturmaktadirlar. Sermaye yapilarinin yiliksek olusu nedeniyle hammadde
tedarikinde biiylik indirimlerden faydalanabilmektedirler. Biiylik ¢apta hammadde
alimi gerceklestirdiklerinden daha ucuza alim yapabilmektedirler. KOBI’ler ise daha
kiigiik ¢apta alimlar yaptiklarindan fiyat indirimlerinden yararlanamamaktadirlar.

Boylelikle yapmis olduklari iiretimde maliyet artis1 goriilmektedir (Akgemci, 2001).

KOBI’ler kisilerin kendi birikimleri sonucu kurulduklarindan dar bir
sermayeye sahiptirler. Sermayelerinin az ve kaynaklarinin smirli olmasit sonucu
ithracat i¢in pazarlama faaliyetlerine fazla para ayiramamaktadirlar. Oysa devletin
saglayacag tesvikler arttirildig: taktirde bircok KOBI diinya pazarinda kendine bir
yer bulabilecektir (Ekinci, 2003).

KOBI’lerin diinya pazarlarina acilabilmeleri igin iiretmis olduklar: iiriinleri
tanitmalari, reklamin1 yapmalar1 gerekmektedir. Reklam faaliyetleri mali agidan
pahali bir istir. KOBI’lerin bu tiir tamitim faaliyetlerini yapabilmeleri igin

desteklenmeleri gerekmektedir (Ozgen ve Dogan, 1998).
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
5- Genel olarak KOBI' lere ihracat pazarlari KOBI’lerde klasik aile miilkiyeti fhracat ile flgili Kurs, Seminer, o Thracatc1 Birlikleri
kapalidir veya bu isletmelerin ihracat pazarlarina gelenegi ortadan kalkmali ve Toplant1, Sempozyum Destegi e IGEME
girmeleri ¢ok zordur. uluslararas1 pazarlarda rekabet o Tirk Isbirligi ve
5.1. KOBUI’lerin Ihracat Konusunda Ulusal Diizeyde sanslarini artirabilmek i¢in, hizla Kalkinma Idaresi
Karsilagtiklart Sorunlar(Akgemci, 2001): tek ¢ati altinda toplanmalidirlar Baskanlig1 (TIKA)

e KOBT’ leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarim
gelistirmek i¢in planli bir strateji izlenmemesi.

e  Kiiciik sanayi sektdriinii gelistirmeyi ve bu
sektoriin ihracata katkisini artirmayi hedefleyen
amaglarin agik¢a ortaya konmamasi.

e  Mevcut amaglarin kiiciik sanayi sektoriiniin
ihracatinin gegeklestirilmesine yonelik olmamasi.

e  KOBI’ leri desteklemek icin belirlenmis bir hedef
olsa dahi alinan 6nlem ve uygulamalarin bu
amaca uygun olmamasi.

e  KOBT’ ler i¢in talep piyasasini koordine edecek
bir kurulusun olmamasi.

e I¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gore daha cazip
olmasi.

e Ihracatta mevcut uygulamalarin KOBI’ lerin
aleyhine islemesi.

e  Biirokratik engeller.

e  Tesvik tedbirlerinin yetersizligi.

e  KOBI’ lerin organize olmamalar.

(Ozgen ve Dogan, 1998).

Biiyiik Isletmeler ve KOBI’ler
Arasi Bilgi Transferi Destegi

e Istanbul Ticaret Odasi
Yan Sanayi Borsasi

Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi o KOSGEB

Veritabanlart ve Bilgi Erisim e TOBB

Hizmetleri Destegi

Isletmeler Arasi Isbirligi e KOSGEB

Hizmet Destegi

Uluslar arasi liskilerde Ticari o IGEME

Bilgi Destegi e Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu

Ihracata Yoénlendirme Destegi e KOSGEB

Dis Ticaret Mevzuat: Konulu e {GEME

Egitim Destegi

5.2. KOBI’lerin Ihracat Konusunda Isletme

Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar (Akgemci, 2001):

o  Ihracata Yonelik Uretimin Finansman I¢in Kredi
Bulma Zorlugu,

e Ucuz ve Kaliteli Hammadde Bulma Gii¢liigii,

e hracat Pazarlamasi Faaliyetlerinin Sinirl
Kaynaklar Sebebiyle Karsilanamamasi

e  Satig Gelistirme, Tanitim Faaliyetlerinin Mali
Agidan Cok Kiilfetli Olmasi.

KOBI’lere pazar arastirmalari
konusunda yardimci olunmast
gerekmektedir.

Reklam faaliyetlerinde
bulunulmasi gerekmektedir
(Ozgen ve Dogan, 1998).

Marka Olusturma ve Tanitim
Destegi

o Thracatc1 Birlikleri
o KOSGEB

Sevk Oncesi Thracat Kredisi
Dis Ticaret Sirketleri Kredisi
Performans Kredisi

e Tiirk Eximbank

Ihracata  Yonelik  Ithalatin
Finansmani
KOBI Ihracat Kredisi o Halkbank
o Vakifbank
KOBI Déviz Kredisi o Dis Ticaret Miistesarlig

Orta Vadeli Ticaret Finansman
Fonu

o Islam Kalkinma Bankasi

Gilimriik Vergisi, KDV Vergisi
Muafiyet Destegi

e Maliye Bakanlig1
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4.5.4.Isletme Diizeyinde Yasanmlan Sorunlara Yonelik Saglanan

Destekler

Tiirk Eximbank, Halkbank, Vakifbank ve Dis Ticaret Miistesarligit KOBI’lere
yonelik diizenlemis olduklar1 ihracat kredileri ile onlar1 ihracat yapmaya

6zendirmektedirler (Colakoglu, 2002, s.150-159).

Ihracatg1 Birlikleri ve KOSGEB marka olusturma ve tanitim destegi saglayarak
KOBI’lerin yurt disindaki pazarlarda iiriinlerini tanitmalarma destek vermektedir.
Boylelikle isletmeler {iriinlerini yabanci pazarlarda rahatlikla tanitma imkani

bulmaktadirlar (Istanbul Sanayi Odas1, 2003).

4.5.5.ihracat Konusunda Dis Pazarlarda Rekabet Giiciinii Etkileyen

Sorunlar

Globallesen diinyada rekabet edebilmek i¢in etkin bir kalite sistemine sahip
olmak gerekmektedir. Kalite Glmriikk Birligi anlagsmasiyla birlikte ilkemizdeki
KOBI’lerin de iizerinde durduklari bir konu haline gelmistir. Artik geleneksel
yonetim diisiinceleri terk edilerek, modern kalite anlayisi isletmelerde kabul

edilmelidir (Kasap, 1999).

Dis pazarlarda rekabet edebilmek icin isletmelerin mutlaka toplam kalite
yonetimini benimsemeleri ve isletmelerinde uygulamalar1 gerekmektedir. Toplam
kalite yonetiminin ilk basamagi ise ISO9000 kalite standartlar1 serisidir. Toplam
kalite yonetimi ¢alisan sayisina bagli olmaksizin her isletmede rahatlikla
uygulanabilen sistemdir. ISO9000 ve toplam kalite yonetimi sayesinde isletmeler
sifir hata ile iiretime dogru ilerleyeceklerdir. Bilindigi gibi kalite ilk defasinda ve her
defasinda dogru firetimi gerceklestirebilmektir. Sifir hata ile {iretim sayesinde
isletmelerin tiretim maliyetleri de olduke¢a asagi diisecektir. Bu nedenle iilkemizdeki

KOBI’ler bu alanda mutlaka bilgilendirilmelidirler (Kasap, 1999).

Avrupa Birligi ile birlikte lilkemizdeki isletmelerde giindeme gelen bir bagka

sorun ise CE isaretlemesidir. CE isaretlemesi, iriinlerin Avrupa Birligine iiye
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iilkelerde serbestce dolasmasini saglayan bir isarettir. Tamamen tiiketicilerin
korunmasia yonelik olarak diizenlenmistir. Uretici firma {irettigi iiriinlere CE
isaretini ilistiriyorsa meydana gelebilecek tiim kazalarla ilgili sorumlulugu iistlenmis
olmaktadir. Avrupa Birligi’ne giris i¢in ¢ok biiyiik ¢aba harcadigimiz su zamanda
iilkemizdeki KOBI’lerin de bu isaretleme sistemine gore iiriinlerini iiretmesi
gerekmektedir. D1s pazarlarda ancak bu sekilde rekabet edebileceklerdir (Colakoglu,
2002, 5.268-271).

Diinya pazarinin tek bir pazar haline gelmeye baslamasiyla birlikte ¢evresel
degerlerin korunmasi da onemli bir unsur haline gelmistir. Sanayi isletmelerinin
cevreye karsi duyarsiz davraniglart kamuoyunun g¢evre konusunda daha duyarl
davranmaya baslamalaria neden olmustur. Isletmelerin ¢evreyi kirletmeden iiretim
yapmalarin1 saglamak amaciyla ISO14000 Cevre Yonetim Sistemi gelistirilmistir.
Boylelikle isletmeler artik ¢evreye karsi duyarsiz davranamayacaklardir (Kasap,

1999).

Ulkemizde bulunan KOBI’lerin dis pazarlara agilmada yasadigi sikintilardan
biri de pazarlama konusunda uzman kisilere sahip olmamasidir. Bundan dolay1 da
pazarlama konusunda hatali stratejiler izlemektedirler. KOBI sahibi kendi bilgi ve
deneyimleri ile dis pazarlarda iriinlerini tanitmaya ¢alismaktadir. Fakat burada da
KOBI sahibinin pazarlama konusunda uzman olmamasindan dolay1 bilgi eksikligi
sorunu yasanmaktadir. Boylelikle KOBI'ler dis pazarlara agilmada daha yolun
basindayken psikolojik agidan bir dar bogazla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Kendilerini rakipleri karsisinda daha zayif gorebilmektedirler. Pazarlama konusunda
bilgi eksikligi neticesinde iiriin fiyatlamasinda da hatalar yapabilmektedirler.
Fiyatlama konusunda yapilan hata ise dogrudan satislar1 etkilemekte ve satis
sonucunda elde edilecek gelire zarar vermektedir. Bu gibi dar bogazlari agsmanin en
kolay yolu ise dis ticaret organizasyonlarindan KOBI’lerin daha fazla yararlanmasini
saglamaktir. Boylelikle KOBI’lerin kendilerine olan giivenleri artacaktir ve yabanci
isletmelerle daha rahat rekabet edebileceklerdir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.126-
130; Akgemci, 2001).
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SORUNLAR

COZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGILIi KURULUS

5.3. KOBI’lerin Ihracat Konusunda Dis
Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen
Sorunlar (Kasap, 1999; Dogan ve
Marangoz, 2002; Akgemci, 2001) :

e  Kalite Diigiikliigii

- Kalite : ISO9000 Kalite Standartlart

- Giivenlik : CE-Isareti

- Cevre :ISO-14000 Cevre Yonetimi
Standartlar1, Eko-Etiket, Yesil Nokta

e Dis Fiyatlamada Yapilan Yanlisliklar
e Rakiplerin Yeterince Taninmamasi ve
Miisterilere Yeterince KOBI’nin

Tanitilamamast

e  Hatal Pazarlama Stratejileri izlenmesi

- TIhracat konusunda bilgi ve eleman
eksikligi,

- TIhracata yonelik iiretim igin kapasite
yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul
edilen dis pazarlar konusunda
psikolojik engeller,

- Uriinlerin ihracata uygun olmamasi,

- Dius ticaret organizasyonlarinin
yeterince yardime1 olmamasi .

Kiiresellesme siirecine ayak uydurabilmek icin
mutlaka bir Kalite Giivence Sistemi(KGS)
gelistirilmelidir  (Kasap, 1999; Dogan ve
Marangoz, 2002).

ISO 9000 Kalite Standartlari, CE isareti, ISO
14000 Cevre Standartlar1 konularinda gerekli
destek ve alt yap1 devlet ve goniilli kuruluslarca
saglanmali, bu bilgilerin 15181nda yiiriimelerine
yardimc1 olunmalidir.

Gerekli  test laboratuarlart  kurulmali  ve
gelistirilmelidir (Kasap, 1999;0zgen ve Dogan,
1998).

Fuarlara katilim 6zendirilmeli ve bu baglamda
KOBI’lere destek saglanmahdir.

Disartya agilmak isteyen firmalar  pazarda
bulunan firmalar ile stratejik igbirligi anlagmalar1
yapmalidirlar.

Internet kullanimi yayginlastiriimalidir.

Sektorel Dis Ticaret sirketleri olusturarak
reticilerin mali, teknik ve idari imkanlarin1 dig
pazarlama faaliyetleri igin bir araya getirerek,
ihracat performanslar: arttirtlmali ve daha etkin
yontemlerle dis pazarlara acilmalart
saglanmalidir (Dogan ve Marangoz, 2002).
Teknolojiyi kullanmalari, ¢evre dostu iiretim ve
iriine yonelmeleri igin desteklenmeli ve tesvik
edilmelidirler.

Cevresel agidan uymak zorunda olduklari yasa
ve yonetmelikleri belirlemeleri ve izlemeleri
gerekir.

Standart geregine uygun ¢evre yonetimi sistemi
olusturmalidirlar.

Calisma prosediirlerinin  gevresel yasa ve
diizenlemelere  uygunlugunu  belgelemeleri
gerekir.

Cevre korumaya kars: taahhiitlerini sergileyerek
bunu; politika, ama¢ ve hedefler haline
getirmeleri gerekmektedir (Kasap, 1999).

Toplam Kalite Yo6netimi,
Tedarik, Uretim Ambalajlama,
Uriin ve Cevre Standartlari
Konulu Egitim Destegi.
Laboratuar Destegi

Ortak Kullanim Laboratuarlari
(ORTLAB) Kurulum Destegi

e KOSGEB-Bolgesel

Kalkinma Enstitiisii

ISO9000  Kalite  Giivence
Sistemi kurulmasi, CE [sareti
ve  Yonetim Damigmanlig
konularinda danismanlik
destegi.

Kalite Gelistirme Destegi

CE Isaretlemesine Yonelik Test
ve Genel Analiz Destegi

Kalite Bilgilendirme Destegi

KOSGEB
KALDER

Cevre Maliyetleri
Desteklenmesi Yardimi
ISO9000 Kalite Standartlar1 ve
CE Isareti Kredisi

e Dig Ticaret Miistesarligi

Halkbank

Rekabet kosullari, Uluslar arasi
Pazarlama Teknikleri, Pazar
Arastirmasi, Fiyat Verme
Teknikleri Konulu Egitim
Destegi.

e IGEME

Internet Kiraathaneleri Hizmeti
KOBI-NET Hizmeti

e KOSGEB
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Gumriik Birligi anlagsmasiyla birlikte tilkemizdeki iiretime getirilen birtakim
standartlar ile KOBI’lerin iirettikleri iiriinler ihracata uygun bir hale gelmeye
baslamistir. Giiniimiizde birgok KOBI Toplam Kalite Yonetimi, ISO standartlar1 ve
CE isaretlemesi konusunda bilgi sahibi olmaya ¢alismakta ve {iretimlerini bu bilgiler
1s1¢inda yenilemektedir. Bu alanda KOBI’lere danismanlik hizmeti sunan firmalarin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu sekilde KOBI’lerin ihracat pazarlarinda daha

rahat rekabet edebilmesi saglanmaktadir

4.5.6.D1s Pazarlardaki Rekabet Giiciinii Arttirmak icin KOBI’lere

Saglanan Destekler

Di1s pazarlarda en 6nemli sorunu kalite olusturmaktadir. Bu alanda KOSGEB,
Kalite Dernegi, Halkbank ve Dis Ticaret Miistesarligt KOBI’lere gerek
bilgilendirmede bulunarak gerekse mali ac¢idan kredi destegi saglayarak onemli bir
destek vermektedirler. Bu da onlarin yabanci isletmelere karsi rekabet giiclerini
arttirmaktadir. KOSGEB sundugu KOBI-NET web sayfas1 hizmeti ile KOBI’lerin
trlinlerini pazarlamasina imkan tanimakta ve rakipler hakkinda bilgi almalarmi

saglamaktadir.

Ihracati Gelistirme Merkezi de diizenlemis oldugu egitimler ile pazarlama
konusunda KOBI yoneticilerini bilgilendirmeye calismaktadir. Bu sayede
KOBI’lerin pazarlama konusunda izlemis oldugu yanls stratejiler diizeltilmekte ve
dis pazarlarda pazar arastirmasi yapma ile fiyat verme konusundaki eksiklikler

giderilmeye calisilmaktadir (Colakoglu, 2002, s.337).

4.6.Pazarlama Yonetimi Konusunda Yasanilan Diger

Sorunlar ve Coziim Onerileri

Devlet yénetimi konusunda yasanilan istikrarsizlik KOBI’lerin dis pazarlara
acilmasinda engel olusturmaktadir. Eger hiikiimetler ¢ok sik degisiyorsa iilke

ekonomisinde bir istikrarsizlik ve belirsizlik ortami olusmaktadir. Ekonomide
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istenmeyen bu durum KOBI’leri olduk¢a olumsuz etkileyebilmektedir. Onlar da

uluslar arasi pazarlardaki stratejilerini degistirmek zorunda kalmaktadirlar.

Bununla birlikte iilkelerin uyguladiklar ithalat kotalar1 o lilke pazarina girisi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkeler koymus olduklar1 standartlar, paketleme
sartlari, etiketleme sartlar1 gibi uygulamalarla ithalati olduk¢a zor bir hale
getirmektedirler. Suan giinlimiizde Cin mallart diinya piyasasint  oldukca
etkilemektedir. Baz1 yabanci iilkeler haksiz rekabet ortami olusturdugundan dolay1
Cin mallarma kota uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Ulkemiz agisindan da durum
pek farkli degildir. KOBI’ler kalitesi diisiik Cin mallari ile rekabet etmek durumunda
kalmakta ve bundan olumsuz ydnde etkilenmektedirler. Bu acidan hiikiimet

tarafindan KOBI’lere yonelik dnlemler alinmasi gerekmektedir .

Ulkelerin kiiltiirleri pazarlanan mal ve pazarlama stratejileri konusunda da
etkili olabilmektedir. D1s pazarlara acilmak isteyen isletme sahipleri girilecek olan
pazardaki insanlarin yasan tarzlarini, aile sistemlerini, gelenek ve goreneklerini,
niifusun yapisini, dinlerini ve dillerini arastirmali, arastirma sonuclar1 neticesinde
kendisine en uygun bir pazarlama stratejisi belirlemelidir (Dogan ve Marangoz,

2002).

Ulkedeki siyasi istikrar, toplumsal kesimle olan uyum, yabanci sermayeye
karsi tutum o iilkenin imajmm etkileyen 6nemli &zelliklerdir. Ozellikle ekonomik
yapimin diizeni ve saglamlig1 yabanci yatirimeilarin géz 6niinde bulundurduklar1 en
onemli kriterlerden biridir. Bunu iilkemizde yasanan son krizlerde de agikg¢a gordiik.
Ekonomide yasanilan dalgalanma yabanci yatirimcilarin yatirimlarint durdurmalarina
veya baska lilkelere yoOnlendirmelerine neden oldu. Diger yandan iilke imaji ile
birlikte dnemli rol oynayan diger bir etken firma imajidir. Cevreye karst duyarlilik,
toplumla i¢ ice olma ve sosyal sorumluluk iistlenme gibi etkenler firma imajini

arttirir. Bu nedenle bu tiir konularda daha hassas olunmasi gerekmektedir.
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COZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGILI KURULUS

6- Diger (Dogan ve Marangoz,
2002):
e  Hikiimet Uygulamalari ve
Ithalat Kotalar1
o Kiiltiir
Kurulus Yeri Se¢imi
Ulke ve Firma Imajn.

Disariya acilmak isteyen firmalar pazarda
bulunan firmalar ile stratejik isbirligi
anlagmalari yapabilirler.

KOBI’ler aligveriste bulunduklari her iilkenin
gelenek, gorenek, tutum, aligkanlik ve
davranislari, niifusun gelisimi, dagilima, din,
dil, irk, sosyal smiflar, aile sistemleri, sosyal
degerler ve normlar gibi 6zelliklerini goz
oniinde bulundurmalidirlar (Dogan ve
Marangoz, 2002).

KOBI’lerin kurulus yeri segimine daha cok
Ozen gosterilmelidir.

Kurulus yeri se¢iminde dil, gidilecek iilkenin
cevresel riskleri, isbasindaki hiikiimetin
taleplerini detayli olarak aragtirmalari ve
bunlardan  dogabilecek riskleri  ortadan
kaldiracak 6nlemleri almalar1 gerekmektedir.
Iyi bir fizibilite etiidii caligmas1 yapmalidirlar
(Ozgen ve Dogan, 1998).

Dis ticaret mevzuati konulu egitim
destegi

Ihracat1 Gelistirme Merkezi

Pazar Arastirma Destegi

Dis Ticaret Miistesarligt
fhracati Gelistirme Etiid
Merkezi

iktisadi Kalkinma Vakfi

Hazine Arsasi Destegi

Maliye Bakanlhigt  Milli

Emlak Genel Midiirliigi
Yerel Ekonomik Aragtirma
Destegi KOSGEB
Is Plani, Fizibilite Hazirlama
Konulu Egitim Destegi
Is Plam Dokiiman1 Hazirlama Tiirkiye Teknoloji
Danismanlik Destegi Gelistirme Vakfi (TTGV)




37

Dis pazarlarda ticaret yapmak, belirli bir pazar payma sahip olmak isteyen
firmalar Oncelikle iyi bir kurulus yeri se¢cimi yapmalidirlar. Bunun i¢in de iyi bir
fizibilite raporu hazirlamalari gerekmektedir. Oysa KOBI’lerin istihdam yapilarina
baktigimizda uzman sayist ¢ok ¢ok azdir ve bu da iyi bir fizibilite raporu
hazirlanmasin1  engellemektedir. Bu konuda KOBI’lere danismanlhik hizmeti

sunulmasinda oldukea fayda vardir (Ozgen ve Dogan, 1998).

4.6.1.Pazarlama Alanminda Karsilasilan Diger Sorunlara Yonelik

Saglanan Destekler

Bu alanda karsilasilan sorunlart minimuma indirgemek icin IThracati Gelistirme
Merkezi dis  ticaret mevzuati konulu egitim  destegini KOBI’lere
sunmaktadir.Girilecek olan piyasalardaki iilke ve firma imaji tespit edip, o iilke
insanin kiiltiirel farkliliklarmi belirlemek i¢in Dis Ticaret Miistesarligi, Ihracati
Gelistirme Etiit Merkezi ve Iktisadi Kalkinma Vakfi da Pazar arastirma destegi
sunmaktadir. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve KOSGEB 1iyi bir kurulus yeri
secimi i¢in gerekli olan fizibilite raporu hazirlama konusunda egitim ve danigsmanlik
hizmeti sunmaktadirlar. Bdylelikle girisimcilerin basarili olmasi saglanmaktadir

(Akgemci, 2001;Miiftiioglu, 1997, 5.195-200).
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5 KOBI’LERIN FINANSMAN YONETIMiI IiLE
ILGILI SORUNLARI,COZUM ONERILERiI VE
BU ALANDA SAGLANAN DESTEKLER

Yapilan tiim literatiir arastirmalarinda gériilmiistiir ki KOBI’lerin finansman
sorunu biitiin sorunlarm basinda gelmektedir. KOBI’ler iizerine yapilan saha
aragtirmalart da bu sonucu dogrular niteliktedir. Oysa finans sorununu en 6nemli
sorun olarak ele alip diger sorunlari gbéz ardi edersek de sikintiya diismiis
oluruz.Finansman sorununun yaninda enformasyon ve egitim sorunu da KOBI’ler
acisindan onemle incelenmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Enformasyon
ve egitim olmaksizin finans konusunda saglanacak higbir destek ¢cok olumlu sonuglar

veremez (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.166-170).

KOBI’lerin iiretim, pazarlama, tedarik, nitelikli personel temini, teknoloji,
yonetim ile ilgili birgok sorunu bulunmaktadir.Fakat bu sorunlarin temelinde yatan
asil neden ise finansman yetersizligi ve ekonomik ortamda yasanan dalgalanmalardir
(Aras, 2001).Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin krediden yararlanma oranlar
incelendiginde ortaya ¢ikan oran %3-4 seviyelerindedir. Oysa bu oran A.B.D.’de
%42, Ingiltere’de %27, Almanya’da %35, Japonya’da %50 ve Fransa’da %48
seviyelerindedir (Erkumay, 2000). Oranlar incelendigi taktirde goriilmektedir ki
lilkemiz KOBI’leri finans temini konusunda ciddi sikinti yasamaktadirlar. Ortaya
cikan bu tablo biitiin sorunlarin temelinde finansman sorununun yattigini
gostermektedir. Fakat biitlin sorunlar birlikte ele alinip degerlendirildigi olgiide

KOBI’ler agisindan olumlu sonuglara ulasilabilir.

Bu boélimde finansman sorununu olusturan temel nedenler incelemeye
calisilacak ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunulacak.Biitiin bunlarin

paralelinde iilkemizde KOBI’lere bu alanda sunulan destekler de incelenecektir.
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5.1.KOBi’lerin Kendi Disindan Kaynaklanan Finansman

Sorunlari

5.1.1.Turkiye’de Mali Yapmn Zayifhigindan Kaynaklanan

Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan Destekler

KOBI’ler faaliyette bulunduklar1 gevreleri ile ¢ok siki iliski icersindedirler.
Ulke ve diinya ekonomisindeki degismelerden oldukca hizli bir sekilde
etkilenmektedirler.Son on yil igersinde gerek ililkemizde gerekse yakin ¢evremizdeki
iilkelerde yasanan ekonomik krizler KOBI’lerin giiclii bir sekilde finans sikintist
cekmesine neden olmustur. Ulkemizde yasanan krizlerin ve Asya krizinin yaralart

halen daha sarilabilmis degildir.

Ekonomide yasanan dalgalanmalar neticesinde devlet ¢cok yiiksek oranlarda i¢
bor¢lanmaya gitmistir. Bunun sonucunda da finans kaynaklarinin en énemli pargasi
olan bankalar iiretim yapan isletmelere kaynak saglamak yerine devlete kaynak
saglama pozisyonunda bulunmaktadirlar. Uretim sektorii i¢in saglanan fonlarin faiz
oranlarmin yiiksek olmast KOBI’lerin bu fonlardan faydalanmasini engellemistir.
Saglanan bu fonlardan sadece biiyiik isletmeler faydalanabilmistir (Miisliimov, 2002,
s.15).

Mali yapmin zayif ve istikrarsiz olmasi neticesinde kaynaklar diizenli bir
sekilde yonetilememekte ve iiretim sektoriine yonelik olarak diizenlenen kaynaklarda
da bir dengesizlik durumu s6z konusudur. Sektorel bazda agilan kredilerin hemen
hemen tamamina yakin bir kismindan sadece biiyiik isletmeler faydalanabilmektedir.
Bu durum ise KOBi’leri finans konusunda ciddi bir darbogaza sokmaktadur.
KOBI’lerin dar bir 06zsermayeye sahip olmalar1 krediye olan taleplerini
arttirmaktadir. Ekonomideki istikrarsizlik ve kredi dagilimindaki dengesizlik
KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda zor durumda kalmalarina neden olmaktadir

(Ekinci, 2003)

Mali yapiy: giiglendirip KOBI’lerin zararina olan bu kotii durumu piyasadan

kaldirmak i¢in devletin acilen bir kamu reformunu uygulamaya sokmasi
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gerekmektedir. Devlet en kisa siire icerisinde girisimci kimliginden kurtarilmali ve
yapilacak diizenlemelerle ekonomiye sarf edilen kaynaklarin denetim ve diizenleme
roliinii tstlenmelidir. Bununla birlikte biitcede yapilacak diizenlemelerle kamu
kredilerinin dogru bir sekilde reel sektore aktarilmasi ve bu kredilerin yonetilmesi
saglanmalidir.  Boylelikle KOBI’lerin  kamu  kredilerinden daha fazla
yararlanabilmeleri saglanacaktir(OECD, 2004).

KOBI’lerin kamu kredilerinden yararlanamama nedenlerinin basinda reel
faizin yiiksek olusu gelmektedir. Bu engelleyebilmek i¢in para ve maliye
politikalarinda ciddi reformlar yapilmali ve bunun neticesinde reel faizi diisiirecek
Oonlemler almmmalidir. Ekonomiyi gii¢lendirirken issizlik orani da goz Oniinde
bulundurulmali,arz-talep dengeleri incelenerek ekonomiyi tam istihdam seviyesinde

tutacak bir iktisat politikasi1 izlenmelidir(Zengin, 2002).

Ekonomide istikrar1 saglayip mali yapiy1 giiclendirebilmek tamamen hiikiimet
politikasini ilgilendiren bir konudur. Durumun bodyle olmasi bu alanda saglanan
destekleri de sinirlandirmaktadir. Bu alanda sadece Sinai Kalkinma Bankasi bir
destek saglamaktadir. Ozel sektdriin gelisimini saglamak amaciyla Sinai Kalkinma
Bankasi danismanlik destegi vermektedir. Bununla birlikte 6zellestirme ile ilgili
olarak teknik yardim ve finansal aracilik hizmeti de sunmaktadir(Colakoglu, 2002,

5.157-158).

5.2.Enflasyonist Ortamdan Kaynaklanan Sorunlar ve

Coziim Onerileri

Enflasyonist ortam KOBI’leri ve yatirimecilart olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Uretim yapan isletmelerin girdi maliyetleri siirekli degismekte fakat
bunun paralelinde {rettikleri {riiniin  fiyatinda ¢ok fazla  degisiklik
yapamamaktadirlar. Enflasyon beraberinde reel faizi de yiikseltmektedir. Bu
durumda da yatinmeilarin  biiyilk bir g¢ogunlugu yapacaklar1 yatirimlari
ertelemektedirler. Ciinkii yiiksek faiz oranlar1 yatirimcilara risksiz bir kazang

saglamaktadir(Karabicak ve Altuntepe, 2001).
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Enflasyonun yiiksek olmasi KOBI’ler agisindan isletme sermayesinin
erimesine neden olmaktadir. Bunun paralelinde isletmeler kredi ihtiyact duymakta
fakat faizin yiliksek olmasi neticesinde yliksek kredi maliyetleri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ayrica enflasyonist ortam KOBI’leri stok yapmaya zorlamaktadir.
Stok yapmak da isletmelere ek bir maliyet yiiklemektedir. KOBI’lerin biiyiik bir
cogunlugu hammadde alimini pesin olarak yapmasina karsilik irettikleri iiriinleri
vadeli olarak satmaktadirlar. Vadeli satislarda enflasyondan dolay1 nakit dengeleri
biiylik Ol¢lide bozulmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak igletmede donemler
arast mukayese basarili bir sekilde yapilamamaktadir (Ekinci, 2003). Enflasyon
karsisinda giiclii olabilmek icin isletmeler enflasyon muhasebesini uygulamalidirlar.
Boylelikle  hem  sermayelerini  hem  de  maliyetlerini  daha  iyi

yonetebileceklerdir(Olmez, 2003).

Avrupa Birligi’ne giris slirecinde ¢aligmalarin yogunlastigi donemde iilkemiz
KOBFI’lerinin {iretim potansiyellerini arttirmak i¢in enflasyon asagiya cekilerek reel
faizde enflasyon kaynakli artiglarin Oniline gegilmelidir. Yapilacak reformlarla
ekonomide bir istikrar ortami olusturulmali ve issizlik oran1 azaltilarak ekonomi tam
istihdam seviyesine ¢ikarilmalidir(OECD, 2004;Zengin, 2002).Enflasyonla miicadele
konusunda KOBI’lere hicbir destek saglanmamaktadir. Bu konunun tamamen

hiikiimet politikalari ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
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SORUNLAR

COZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGILI KURULUS

1-KOBI’lerin Kendi Disindan Kaynaklanan Finansman Sorunlar :
e  Tirkiye’de Mali Yapimnin Zay1flig1 (Ekinci,2003):
i) Sektorel bazda kredi hacminin dagiliminda dengesizlik
vardir.
i) Sirketler bazinda mali sistemden istifadede olusmus ve
kapatilmasi zor bir ugurum vardir.

Ekonomiyi tam istihdam seviyesinde tutacak
iktisat politikasi araglari ¢alistirilmalidir.

Para ve maliye politikalarinin gevsetilmesi ve
reel faizin de disiiriilerek toplam talebin tam
istthdam toplam talep seviyesine ¢ikarilmasi
uygun bir se¢im olacaktir (Zengin, 2002).
Ozellikle merkezi hiikiimet biitgesi olmak iizere
kamu finansmanmin konsolidasyonu, sermaye
piyasalarindaki baskilarin azaltilmasi amacryla
kamu kredilerinin dogru bir sekilde yonetilmesi
saglanmalidir.

KOBI’lerin  elverigli  bir is  ortaminda
kalkiabilmeleri i¢in kamu sektorii reformuna
devam edilmelidir.

Devlete ait isletmelerin 6zellestirilmesi programi
gliclendirilerek, devlet miitesebbis kimliginden
kurtarilmali ve ekonomiye sarf edilen kaynagi ve
faaliyetlerini denetim ve diizenleme roliine
kanalize etmelidir (OECD, 2004).

o Ozellestirme
Danigsmanlik
Destegi

e Smai Yatirnm ve
Kalkinma Bankasi

2-Enflasyonist Ortam (Ekinci, 2003; Oktay ve Giiney, 2002)

Issizlik ve enflasyon sorununun ¢oziilerek
KOBI'lerin yaratict giiglerini ortaya koyabilecek
makroekonomik  istikrarin  saglanmasi  bu
alandaki sorunu ortadan kaldirir (Zengin, 2002).
Enflasyon muhasebesine gecilmelidir (Olmez,
2003).

Enflasyonun Avrupa Birligi hedeflerine paralel
olarak asagiya cekilerek istikrara kavusturulmasi
suretiyle faiz oranlarinda enflasyon kaynakli
artiglarin  Oniine gegilmesinin saglanmasi ve
doviz kurlarinin tatmin edici uluslararas: rekabet
edebilirligi saglayacak istikrarli bir seviyeye
kavusturulmasi saglanmalidir (OECD, 2004).
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5.3.Para Piyasalarinda Karsilasilan Sorunlar ve Sorunlara

Yonelik Coziim Onerileri

5.3.1.Kredi Meselesi

5.3.1.1.Faizle Ilgili Sorunlar ve Coziim Onerileri

Kurulus asamasinda tamamen Ozkaynaga basvuran KOBI’ler iiretim
asamasinda ¢ogu zaman krediye ihtiyag duymaktadirlar. Bu krediyi de gerek iiretim
kapasitelerini arttirmak gerekse hammadde tedarikinde kullanmak icin talep
etmektedirler. Tiirkiye’de ise KOBI’lerin kredi kullaniminda banka faiz oranlar
konusunda ciddi sikintilar1 bulunmaktadir. Enflasyon ortaminin bir sonucu olarak
KOBI’ler kredi temininde ¢ok yiiksek faiz oranlari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Biiyiik isletmeler kredi temininde faiz yiikiiniin getirdigi maliyetleri iriinlerine
yansitabilirken KOBI’ler bunu yapamamaktadirlar. Bu durumda KOBI’ler agir faiz
yiikiinden dolay1 kredi talep edememektedirler(Miisliimov ve Aras, 2002).

Kredi faiz oranlarinin yiliksek olmasina neden olan diger faktorler igersinde
devletin faizlerden aldig1 vergi ve fonlar gosterilebilir. Bununla birlikte bankalarin
personel ve sabit maliyetlerinin yiiksekligi de faiz oranlarimi etkileyen bir bagka

nedendir(Ekinci, 2003).

KOBI’lerin kredi temininde faiz konusunda yasadiklar1 sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak Tiirkiye’de saglam bir bankacilik kiiltiirii olusturulmalidir. Bunun
paralelinde de bankalar yapacaklari uygulamalar ile kredi aliminda ortaya ¢ikan bu
yiiksek faizi ve maliyetleri asagi seviyelere c¢ekmelidirler. Boylelikle dar bir
ozsermaye ile kurulmus olan KOBI’lerin iiretim asamasinda rahatlikla krediye

basvurmalar1 saglanabilir (OECD, 2004; Akgemci, 2001).

5.3.1.2.Kredi Temininde Karsilasilan Teminat Sorunu ve Co6ziim

Onerileri

KOBI’lerin kredi temininde karsilastiklar1 en énemli sorun teminattir. Ciinkii
bankalar KOBI’lere kredi saglarken kendilerini giivence altmna almak amaciyla
gayrimenkul ipotegi istemektedirler. KOBI’lerin hemen hemen tamamina yakin bir

kisminda isletme sahibi isletmesi ile 6zdeslesmis durumdadir. Durum boyle olunca
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da kredi aliminda isletme sahibi kendi mal varligini ipotek olarak gostermek zorunda
kalmaktadir. Isletmesinin iflast durumunda girisimci tiim mal varligimi kaybetme
riskiyle kars1 karsiyadir.  Yani KOBI sahipleri kredi kullanirken biiyiik bir de risk
tistlenmis olmaktadirlar. Bankalarin teminat konusunda izledikleri bu tutum kredinin
KOBI’lere degil de ipotek edilen gayri menkule verildigi yoniinde bir izlenim
olusturmaktadir. Bununla birlikte gayri menkul ipotegi gosteremeyen isletmeler kredi
kullanamamaktadirlar(Miiftiioglu,1997, s.271-275).KOSGEB’in 2004 yilinda 40.000
isletmeyi kapsayan saha caligmasi da bu durumu dogrular niteliktedir. Caligmaya
katilan isletmelerin yaklasik %70’1 kredi kullanmadigini belirtmektedir. Kredi
kullanmama nedenlerinin basinda teminat sorunu gelmektedir(KOSGEB Saha

Aragtirmast, 2004).

Teminat sorununun ¢dziimiine yodnelik olarak KOBI’lere teminat konusunda
yardimc1 olacak fonlar olusturulmalidir. Yalmiz bu fonlarin olusturulmasi ig¢in
oncelikle bir yasal diizenleme yapilmalidir. Boylelikle 6demeler konusunda
yasanabilecek kaos ortami ortadan kaldirilmig olur(Akgemci, 2001). Bununla birlikte
KOBI’ler  kendilerine  teminat saglayan bu tiir  fonlar  hakkinda

bilgilendirilmelidirler(Oktay ve Giiney, 2002).

5.3.1.3.Kredi Miktar1 ve Vadesi ile lgili Sorunlar,Céziim Onerileri

KOBI’lerin kredi temininde yasadiklar1 bir diger sorun ise talep edilen
kredinin miktar1 ve vadesi ile ilgilidir. Bankalar genellikle biiylik isletmeler ile
calismaya daha sicak bakmaktadirlar. Bunun nedeni ise biiylik isletmelerin daha
biiyiik miktarlarda kredi kullanmak istemeleridir. Ayrica bankalar biiyiik isletmeler
ile calisarak tlizerlerindeki riski azaltmaktadirlar. Yani daha diisiik miktarlarda kredi
talep eden ¢ok sayida KOBI ile ugrasmaktansa daha yiiksek miktarlarda kredi
kullanan az sayida biiylik isletme ile ¢alismayr Oncelik olarak gérmektedirler

(Miiftiioglu,1997:275-278).

KOBI’ler gerek yeni yatinmlar yapabilmek gerekse iiretim kapasitelerini
arttirabilmek icin kredi kullanimina yonelirler. Bu ise uzun vadeli bir donemi
kapsamaktadir. Oysa bankalar KOBI kapsami icerisinde yer alan isletmelere

genellikle kisa vadeli kredi verme egilimindedirler. Durum bdyle olunca KOBIler
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
KOBI'lerin teminat gosterme zorlugu bir
Olciide giderilmeli ve devlet destegi ile kredi
maliyetinde esitlik saglanmalidir. e Kredi
Teminat sorununu ¢ézmek icin;garanti-kefalet Teminat o Kredi Garanti
3- Para Piyasalarinda Karsilagilan Sorunlar sorunlarmi  giderecek fonlarin olusturulmasi Destegi Fonu (KGF)

e  Kredi Meselesi
e TFaizle llgili Sorunlar (Ozgen ve ark., 2003; Ekinci, 2003)
e Kredi Temininde Gerekli Olan Belgeler ve Sartlarin Sebep
Oldugu Sorunlar (Olmez, 2003; Ekinci, 2003)
e  Kredi Miktar1 ve Vadesi ile ilgili Sorunlar (Ekinci, 2003; Zengin,
2002;Atik ve Sezer, 2001; Oktay ve Giliney, 2002)
e KOBI’lere Yonelik Kredi Acilmasinda Yapilan Hatalardan
Dolay1 Yasanan Sorunlar (Olmez, 2003):
i)Plasman Tahsisinde Yapilan Hatalar
ii)Esnaf ve Sanatkara Kredi Tahsisinde ve Kullandirmada Yapilan
Hatalar

saglanmalidir. Bununla ilgili olarak yasal
zeminin olusturulmalidir.

Kredi aliminda ortaya ¢ikan yiiksek maliyetler
diistiriilmelidir (Akgemci, 2001; Ekinci, 2003).
KOBI’lere yonelik bir banka olusturulmalidir
(Oktay ve Giiney, 2002).

KOBI’ler uzun vadeli kredi
kullanamadiklarindan dolay1 yatirim
yapmaktan kagmnmaktadirlar. Uzun vadeli
kredi imkani KOBI’lere  saglanmaldir
(Ekinci, 2003).

KOBI’lere esnek garanti anlasmalari adi
altinda uygun oranlarda orta ve uzun vadeli
kredilerin verilmesi amaciyla 6zel,kamu ve
yart kamu finans kurumlari olusturulmalidir
(Akgemci, 2001).

KOBI’ler teminat saglayan kuruluslar
hakkinda bilgilendirilmelidir ~ (Oktay ve
Giiney, 2002).

KOBI’lere hizmet vermek amaciyla 6zellikle
yerel diizeyde olmak {izere daha iyi donanima
sahip bir bankacilik kiiltiirii gelistirilmelidir.
Isletme sahiplerine nasil iyi bir mali plan
hazirlanacagimin ve (bir ya da daha fazla)
bankaya nasil kredi talebi sunulacaginin
Ogretilmesi gerekmektedir.

Banka yetkilileri belli bir endiistri dalindaki
kiiciik ve biiytik girisimler arasindaki farklar
anlayarak KOBI kredi taleplerini
degerlendirmeyi 6grenmelidir(OECD, 2004).
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kullandiklar1 kredinin karsiligini almadan geri 6deme yiikiimliiliigi ile kars1 karsiya

kalmaktadirlar.

Bu alanda KOBI’lerimizin yasadig1 sorunlari ¢ézmek icin sadece KOBI’lere
yonelik olarak calisan bir banka olusturulmasi oldukca faydali olacaktir. Bilindigi
gibi Halk Bankas1 kuruldugu giinden bu yana bir KOBI bankas1 niteligindedir.
Bankacilik sisteminde son yillarda yapilan dilizenlemelerin paralelinde Halk
Bankasi’nm bir KOBI bankasi olmasi giindemdedir. Bununla birlikte KOBI’lerin
orta ve uzun vadeli kredi kullanmalarin1 saglamak amaciyla 6zel,kamu ve yar1 kamu
finans kurumlar1 olusturulmalidir (Miiftiioglu,1997, s.275-278; Akgemci, 2001).
Ayrica banka yetkililerine kii¢iik ve biiylik isletmeler arasindaki farklar belirtilerek
onlarin kredi taleplerini bunun paralelinde degerlendirmeleri 6gretilmelidir(OECD,

2004).

Devletin KOBI’lere yénelik olarak actigi kredi plasmaninda da birtakim
yanhshklar hemen goze garpmaktadir. Ciinkii Halk Bankasi tarafindan KOBI’lere
kullandirilan ~ kredilerin  plasman1  tamamen siyasi yoOnetimlerin  istekleri
dogrultusunda sekillendirilmektedir. Bu plasman iilke ekonomisi diisiiniilerek

bilimsel temellere dayandiriimalidir(Olmez, 2003).

Avrupa’da kredi kullanimlar1 kontrollii bir sekilde yapilmaktadir. Yani krediyi
kullanan kurulus kredi veren firma yetkilileri tarafindan kredi kullanimi siiresince
belirli periyotlarla denetlenmektedir. Oysa iilkemizde denetimlerin yetersiz olusu
nedeniyle devlet kredilerin ne derece faydali oldugunu gorememektedir. Bu
denetimlerin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in de kredi talebinde bulunan
isletmenin ayrintili bir rapor sunmasi gerekmektedir. Fakat iilkemiz KOBI’lerinin
bliyiilk bir cogunlugunda nitelikli eleman sayisi ¢ok azdir. Bundan dolay1

denetimlerin basar1 sans1 oldukea diisiik seviyelerde kalmaktadir(Olmez, 2003).
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5.3.1.4 KOBI’lerin Para Piyasalarinda Yasadiklar1 Sorunlara
Yonelik Saglanan Destekler

Kuruldugu giinden bu yana bir KOBI bankas1 kimligini tastyan Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S. KOBI’lere yénelik bir¢ok kredi destegi vermektedir. Bununla birlikte
kredi desteginin yaninda finans konusunda KOBI’lere bilgilendirebilmek igin
damgmanlik destegi de vermektedir. Halk Bankasimin KOBI’lere ydnelik olarak

finans konusunda verdigi kredileri su sekilde siralayabiliriz (www.halkbank.com.tr ):

. Halk islem kredisi

. KOBI biitce kredisi

o Avantaj hesap kredisi

o KOBI sanayi kredisi

° Isletme kredisi

. Isyeri edindirme kredisi

Aym sekilde Vakifbank, Garanti Bankasi, Ziraat Bankasi, Sinai Yatirim ve
Kalkinma Bankas1 da KOBI’lere yonelik olarak kredi destegi vermektedir. Bununla
birlikte Hazine Miistesarlig1 da KOBI’lerin yapacaklar1 yatirimlarda yatirim indirim
destegi, finansman fon destegi, finansal kiralama destegi, KDV erteleme destegi
saglamaktadir (Colakoglu, 2002, s.157-159; www.garanti.com.tr ,

www.vakifbank.com.tr ).

KOBI’lerin teminat sorununu ¢dzmek amaciyla Kredi Garanti Fonu
olusturulmustur. Bu fon aracihigiyla KOBI’ler herhangi bir ipotekte bulunmadan
bankalardan kredi kullanabilmektedirler. Boylelikle geng girisimcilerin veya teminat

konusunda sikinti yasanan girisimcilerin onii bir 6l¢iide acilabilmektedir (Altay ve

Gacener, 2003).

5.4 KOBD’lerin Sermaye Piyasasinda Karsilastiklar

Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan Destekler

Kiiresellesme ile birlikte KOBI’lerin sermaye piyasasina girmeleri ve buradan

fon saglamalar1 6nemli bir kavram haline gelmis durumdadir. Avrupa Birligi’ne giris
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siirecinde bulundugumuz su zamanda devletin yapacag: diizenlemelerle KOBI’lere
stratejik olarak destek vermesi kaginilmaz bir durumdur. Devlet KOBI’lere bu alanda
destek saglarken sermaye piyasasinda basarty1 yakalamis isletmeleri goz Oniinde

bulundurarak rekabeti korumalidir (Aras ve Miisliimov, 2002).

Banka kredilerinden yeterince yararlanamayan isletmeler acisindan sermaye
piyasasi oldukca dnemli bir finansman aracidir. Ciinkii sermaye piyasasi isletmelere
dis kaynak saglamanin yaninda performanslarini gelistirme sansi da vermektedir.
Bununla birlikte sermaye piyasasinin gelismesi ekonomik biiyiimenin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii borsalar isletmeler iizerinde bir denetim
mekanizmasi olarak gorev yaparlar,tasarruflari toplama islemini
kolaylagtirirlar,igletmeler ~ hakkinda daha kolay bilgi alinmasimi saglarlar ve
boylelikle iilke ekonomisinin biiyimesine dnemli bir katki saglamis olurlar. Borsalar
riskli projeleri finanse etmek,isletmeleri piyasalara tanitmak ve nakit akislarimi
etkileyebilmeleri sayesinde isletmelerin performanslarinit arttirmalarimi saglarlar

(Miisliimov, 2002).

Sermaye piyasast KOBI’lere bir¢ok avantaj saglamaktadir. fakat iilkemiz
KOBI’lerinin éniinde bu piyasaya giris igin birgok engel bulunmaktadir. Bu sorunlar
hem Sermaye Piyasasi Kurulundan hem de KOBI’lerin kendi yapilarindan

kaynaklanmaktadir (Ekinci, 2003).

KOBI’ler genellikle sahis ya da aile isletmesi seklinde calisan isletmelerdir ve
isletme sahipleri yonetim konusunda hakimiyeti kimseye birakmak istemezler. Bu
konuda yonetimin tamamen kendi ellerinde olmasini isterleri,islerine karisilmasindan
pek hosnut olmazlar. KOBI sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu halka agildiklari
taktirde isletme yonetimi konusunda hakimiyetlerini kaybedeceklerinden
korkmaktadirlar ~ ve  bu  nedenle  sermaye  piyasasina  hi¢  sicak
bakmamaktadirlar(Erkan ve Topal, 2001). Bununla birlikte KOBI’lerin sahis ya da
limited sirket olarak faaliyet gOstermesi sermaye piyasasina giriste ayri1 bir engel
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Sermaye piyasasina giris i¢in bu tiir isletmeler anonim

sirket olmak zorundadirlar (Ekinci,2003).
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILi KURULUS
Sermaye piyasalarinda  kritik  basar1  faktorlerini e  Yatirim Finansman
yakalayabilen isletmelere rekabeti bozmayacak, fakat bu Danigmanlik
isletmeleri  tegvik edecek  destegin  verilmesini Destegi
saglanmalidir. e  Yabanci Sirket
Tiirkiye'de uygulamasi olmayan organize olmamis Evlilikleri Hizmeti
bagimsiz borsalar yoluyla kiiciik ve orta o&lgekli e  KOBI’lerin
firmalarin fon ihtiyaclarinin kargilanmasi saglanabilir. Yurtdisinda Halka e  Halkbank

4- Sermaye Piyasasinda Karsilasilan Sorunlar (Ekinci,2003):

e  Sermaye Piyasalarina
Karsilagtiklar1 Sorunlar

Sadece  KOBI'lerin yer alacagi  bir  pazar
olusturulmalidir.

Kurumsal yatirimcilara bu sirketlerin hisse senetlerini
alma olanag1 saglanmalidir.

Halka arz yoluyla fon saglama olanagii daha iyi
tanitilmalidir.

Biirokratik engeller azaltilmalidur.

Kiigiik isletmelerin birleserek olusturacaklari sirketlerle
sermaye piyasasina gelmeleri saglanmalidir.

KOBI’ lere, sermaye piyasasi i¢inde daha etkin yer
verilmelidir. IMKB kapsamindaki bdlgesel pazarlar, hig
olmazsa  llkemiz  orta  Olgekli isletmelerini
kapsayabilecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir .
Kiigiik isletmelerin birleserek olusturacaklari sirketlerle
sermaye piyasasina gelmeleri saglanmalidir.

Tezgahiistii  piyasalarin  gelistirilmesi ~ KOBI’lere
sermaye  saglanmasi  agisindan  Onemli  katki
saglayacaktir (Aras ve Miislimov, 2002).

Arz Islemleri
Hizmeti

e  Yurtici Sermaye
Piyasas1 Islemleri
Hizmeti

e Isletmelerin Devir
ve Birlesme
Islemleri Hizmeti
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Sermaye piyasasina giris ve halka acilma KOBI’lere ek bir maliyet
getirmektedir. Bu maliyetler igersinde reklam giderleri,hisse senedi basim iicretleri,
ilan ve duyuru giderleri, bagimsiz denetim {icretleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu
ticretleri bulunmaktadir. KOBI’lerin biiyiikk bir cogunlugu bu maliyetleri
tistlenmekten kacinmaktadirlar (Erkan ve Topal, 2001).

KOBT’ler genellikle dar bir sermaye ile kurulmus kiiciik isletmelerdir. Kiiciik
isletme olmalar1 nedeniyle sermaye piyasasindan elde edecekleri fon miktari
diisiiktiir. Fakat bu sorun KOBI’lerin kendi aralarinda birleserek sermaye piyasasina
girmeleri ile ortadan kaldirilabilmektedir. Boylelikle elde edecekleri fon miktar1 da

arttirilmig olmaktadir (Erkan ve Topal, 2001).

KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugunda ayri bir muhasebe departmani
bulunmamaktadir. Muhasebe yapilart da sermaye piyasasina girmeye -elverisli
degildir. Ciinkli sermaye piyasasi igerisinde seffaflik yani kamuyu aydinlatmak
esastir. Sermaye piyasasinda isletmeler donemsel bilango agiklamasi yapmak
zorundadirlar. Biiyiik isletmeler acisindan bu durum oldukca kolay olmasina ragmen
KOBI’ler agisindan durum kolay degildir. Bununla birlikte diizenli bir muhasebe
sistemi KOBI’lere yerlestirilecek olursa biitiin faaliyetler kayit altina alinacaktir.
Fakat iilkemizde vergi sisteminin olusturdugu kosullar nedeniyle KOBI’lerin biiyiik
bir ¢ogunlugu kayit altina girmek istememektedirler. Bu alanda KOBI’lerin
yasadiklar1 sorunun ¢6ziimiine yonelik olarak sermaye piyasasinda isletmelere vergi
avantaji  saglanmalidir ve bununla birlikte finansal danigmanlik hizmeti de

verilmelidir (Erkan ve Topal, 2001).

Yapilan aragtirmalar KOBI’lerin sermaye piyasasi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklarini gostermektedir. Bu nedenle onlari sermaye piyasasina ¢ekmek
icin bu alanda tanitimlar yapilmali ve bilgilendirme c¢alismalar1 diizenlenmelidir.
Bununla birlikte sermaye piyasasinda KOBI’lere yénelik bir pazar olusturulmali ve

bu pazara girig sartlart daha esnek olmali,biirokratik engeller azaltilmalidir.

Geligmis iilkelerdeki sermaye piyasalarina baktigimizda KOBI’lere yonelik

olarak diizenlenmis tezgah tistii piyasalar1 gormekteyiz. Tezgah {istli piyasalarda
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kotasyon kosullar1 daha esnek olmakta ve islemler bilgisayar ag1 araciligiyla seffaf
bir ortamda gercgeklestirilmektedir(Aras ve Miisliimov, 2002). Bu piyasalarin en iyi
orneklerinden biri Amerika’daki NASDAQ digeri ise Ingiltere’deki EASDAQ
borsalaridir. Suan iilkemizde bu tiir piyasalar bulunmamaktadir. Fakat EASDAQ ve
NASDAQ borsalar1 ile bilgi alisverisinde bulunulmaktadir. Ulkemiz menkul
kiymetler borsasinda kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in diizenlenmis bir
bolgesel pazar ve bir de yeni sirketler pazari bulunmaktadir. Bunlarin kotasyon
kosullart ulusal pazara gore daha esnektir (Tiirkiye Sermaye Piyasast Araci

Kuruluslar1 Birligi, 2003).

Tiirkiye Halk Bankasi bilinyesinde kurulan Halk Yatirim Menkul Degerler A.S.
halka arz islemlerinde,hisse senedi alis ve satisinda,portfoy yonetimi konusunda ve
yatirim danismanhigiyla ilgili olarak KOBI’lere yonelik hizmet vermektedir. Sirketin

KOBI’lere sundugu hizmetlerden bazilarim su sekilde siralamak miimkiindiir :

(Colakoglu,2002, s.150-151; www.halkbank.com.tr )

. Yatirim finansman danismanlik hizmeti

o Yurti¢i sermaye piyasasi islemleri

. Yurt disinda halka arz islemleri

° Isletmelerin sermaye artirimi ve ortak satiglari
. Yabanci sirket evlilikleri hizmeti

. Isletmelerin devir ve birlesme islemleri.

Bunun paralelinde KOSGEB’de KOBI’leri sermaye piyasasina ¢ekmek icin
cesitli modeller gelistirmektedir. bu modellerden biri Yatirim Finansman Sirketleri
modelidir. Model suan i¢in iilkemizde uygulanamamaktadir. Fakat yakin gelecekte
uygulanma sansi oldukga yiiksektir. Model kapsaminda olusturulacak olan Kiiciik
Isletme Yatirrm Finansman Sirketleri KOBI’lere fon saglayacaklardir. Bu arada
KOBI’lere verilecek olan bu fonlarm teminatini Kredi Garanti Fonu saglayacaktir.
Yatirim Finansman Sirketleri kamu ve 6zel kesimin katilimiyla olusturulacaktir.
Devletin yapacagi yardimlar ve uluslar arasi piyasalardan alinacak borglar dogrudan
Kiiciik Isletme Yatirim Finansman Sirketlerine aktarilacaktir. Bu sirkette toplanan
devlet yardimlart ve wuluslar arasi piyasalardan alinan borglar KOBI’lere

aktarilacaktir. Bdylelikle hem KOBI’lere finans temini saglanacak hem de borsaya
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acilmalar1 icin bir adim atilmis olacaktir. Kiiciik Isletme Yatirm Finansman
Sirket’inin kurulabilmesi i¢in de birtakim sartlar gerekmektedir. Bunlarin basinda bu
sirketlerde c¢alisan sayisinin az olmasi basta gelmektedir ve bununla birlikte bu
sirketlerin taginamaz mal satin almalar1 yasaklanmistir. Ayrica bu sirketlerin bir
organizasyon planlar1 olmak zorundadir. Sekil iizerinde bu sirketlerin isleyisi

anlatilmaktadir(So6giit, 2001).

Kiigiik Isletme Yatirim Finansman Sirketi Modeli
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Sekil 5.1. Kiigiik Isletme Yatirim Finans Sirketleri, KOSGEB Modeli

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 da KOBI’leri sermaye piyasasindan haberdar
etmek icin haftalik borsa biilteni yayinlamaktadir (Colakoglu, 2002, s.157-158 ).

5.5.KOBI’lerin Kendi Yapilarindan Kaynaklanan Sorunlar

5.5.1.Yonetim ve Organizasyondan Kaynaklanan Sorunlar, C6ziim

Onerileri ve Saglanan Destekler

KOBI’lerin yonetim ve organizasyondan kaynaklanan sorunlari finansman
bilgi ve finans konusunda uzman eleman olmamasi olusturmaktadir. Bu tiir
isletmelerin hemen hemen tiimiinde KOBI sahibi biitiin yetkileri kendisi

tistlenmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar gostermektedir ki isletme
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sahiplerinin ¢ogu teknik kokenlidir ve finans konusunda yetersiz bilgiye sahiptirler.
Bu durum KOBI’lerin finans konusunda yasadiklar1 en biiyiik sikintilardan birini
belki de en Onemlisini olusturmaktadir. Ciinkii finans konusunda yasanan bilgi
eksikligi kredili satiglarda riskin iyi degerlendirilememesine neden olabilmekte ya da
saglam bir borg-alacak yOnetiminin olmamasina neden olmaktadir(Ekinci, 2003;

Miiftiioglu ve Durukan,2004, s.126-130).

Biiyiik isletmelerde finansman ile 1ilgili olarak ayr1 bir departman
bulunmaktadir. KOBI’lerde ise ayr1 bir finans departmani bulmak oldukca zordur.
Ciinkii finans departmani i¢in uzman bir eleman gorevlendirilmesi gerekmekte bu ise
maliyetleri arttirmaktadir. Oysa KOBI’ler kredilerden ya da alternatif finans
araglarindan faydalanmak istiyorlarsa finans departmanini igletmelerinde olusturmali

ve bu departmanda uzman kisiler istthdam etmelidirler (Ekinci, 2003).

KOBIi’lerde muhasebe bir yiikiimliiliik olarak gériilmektedir. Bu nedenle
muhasebeye gerekli 6nem verilmemektedir. Oysa etkili bir muhasebe sistemi
isletmenin gelecekteki finansal yapilanmasinda 6nemli bir gorev {istlenecektir.
Boylelikle KOBI’ler daha kolay finansman olusturabilecek veya alternatif finans
kaynaklar1 arasindan en karlisim1 secebileceklerdir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler finans konusunda yasadiklar1 sikintilari ortadan kaldirmak istiyorlarsa
isletme icerisinde mutlaka bir finans departmani olusturmali ve bunun paralelinde

etkili bir muhasebe sistemi uygulamalidirlar (Akgemci, 2001).

Hollanda Yonetim Danismanligi programi ile KOBI’lere finans alaninda
danmismanlik destegi saglanmaktadir. Bu igbirligi programi KOSGEB tarafindan
olusturulan bir protokol ¢ercevesinde islemektedir. Program igersinde yer alan
uzmanlar emekli olmus ya da erken emekliye ayrilmis kisilerdir. Yalniz bu kisilerin
secimi titizlikle yapilmaktadir. Bununla birlikte KOSGEB,Halk Bankasi ve
iiniversiteler de KOBI’lere damismanlik destegi sunmaktadirlar. Universite-sanayi
igbirliginin Oneminin her gecen gilin artmasi neticesinde bu tir danismanlik
hizmetleri de gelisme gostermektedir. Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi: da KOBI’lere
finans konusunda danismanlik ve yayin destegi sunmaktadir (Colakoglu,2002, s.202-
203, Akgemci, 2001).
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5.6.KOBI’lerin Sermaye Yapilar ile Ilgili Sorunlar,Coziim

Onerileri ve Saglanan Destekler

KOBI’lerin sermaye yapilari iki farkli tiirden olusmaktadir. Bunlardan ilki
isletmelerin kurulusunda karsilarina ¢ikan baslangic sermayesidir. Baglangic
sermayesi genellikle ilk yatirim tutar1 olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bulunan
KOBI’lerin baslangic sermayesi kaynaklarini iki maddede toplamak miimkiindiir.
Bunlardan biri isletme sahibinin sahsi tasarruflari digeri ise yakin dostlardan
saglanan borglardir. Isletme sahiplerinin faiz yiikiimliiliigii altma girmek
istememelerinden kaynaklanan bir durum olarak kendi sahsi tasarruflari isletmelerin
kurulusunda baglangi¢ sermayesini olusturmaktadir. Fakat burada da dar bir
0zkaynak durumu karsilarina g¢ikabilmektedir. Her ne kadar karlilik orani yiiksek
projeler gergeklestirmeyi diisiinseler de ellerinde bulunan dar bir 6zsermaye ile bu

projeleri hayata gecirememektedirler (Ekinci, 2003; Arslan, 2003).

Isletme sahiplerinin bu baslangig¢ sermayesini planli kullanamamalari,ilk
yatirim tutarint yanlis hesaplamalar1 sonucunda ilerde biiytik sikintilarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Isletmeler genellikle baslangig sermayesi ile isletme sermayesini
birbirine  karistirmakta ve  bunun sonucu olarak ciddi  darbogazlar
yasayabilmektedirler. Bu nedenle 6ncelikli olarak bu iki sermaye tiirii arasindaki fark
kesin ¢izgilerle belirtilmeli ve bunlarin isletilmesine yonelik olarak diizenli planlar

gelistirilmelidir(Ekinci, 2003).

KOBI’lerin sermaye yapilarindan bir digerini ise c¢alisma sermayesi
olusturmaktadir. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi igin gerekli olan hammadde
alimu,ig¢ilik masraflari,stok maliyeti,genel yonetim giderleri ve sabit gider kalemleri
isletme maliyetini olusturmaktadir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri acisindan
olduk¢a énemli bir konudur(Arslan, 2003). KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu kurulus
asamasinda baglangi¢ sermayesini sabit varliklara yatirarak isletme sermayesini géz
ard1 etmektedirler. Bu durumun bir sonucu olarak isletmelerini faaliyette bulundugu

donemde ciddi sikintilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ekinci, 2003).
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILi KURULUS
Isletme igerisinde finans béliimiiniin kurulmasi ve finans e Teknik Yardim e  Halkbank
5-KOBI’lerin Kendi Yapilarindan Kaynaklanan Sorunlar uzmanlarmin istihdam edilmesi ile KOBI’lerin kendi ve e Hollanda Yonetim
(Ekinci,2003;Aras ve Miislimov, 2002,0ktay ve Gliney, 2002): yapilarindan kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirilabilir Danigsmanlik Isbirligi
e  Yonetim ve Organizasyondan Kaynaklanan Sorunlar (Ekinci, 2003). Destegi e  Universiteler
a) Isletme Yoneticilerinin Finansal Bilgi Sorunu e KOSGEB
b) Isletmelerde Finansmanla flgili Béliim Eksikligi e Damgmanlhk o Tirkiye Smai
Hizmeti ve Kalkinma Bankas1
Yayin Destegi
Sabit ve doner varliklar dengeli bir sekilde dagitilmalidir e Risk e (Tiirkiye Teknoloji
(Ekinci, 2003). Sermayesi Fon Gelistirme Vakft)
Risk sermayesi modeli ile KOBI'lere kurulus Olusturma
asamasinda ve is gelistirme ve biiylime siireglerinde Destegi

6-KOBI’lerin Sermaye Yapilari ile flgili Sorunlar (Ekinci,2003):
i)Baslangi¢ Sermayesi Ile Tlgili Sorunlar
ii)Calisma(isletme) Sermayesi {le Ilgili Sorunlar
iii)Otofinansman Olanaklarmm Kisith Olmasi Ile Tlgili
Sorunlar

Ozsermaye istiraki veya kredi saglamaya yonelik olarak
tesvik bulunulabilir (Aras ve Miisliimov, 2002).
KOBI’lere vergi avantaji saglanmalidir.

Ozel tesebbiisiin risk sermayesi yatirrm ortaklig1
kurulmasi1 konusunda 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi
gerekir.

Risk sermayesi fonunun olusturulabilmesi igin bu
konuda  mesafe  katetmis  iilkelerden  yardim
alinabilir,onlarla igbirligi yapilabilir.

Bankalarmn risk sermayesi birimleri  olusturarak
RSYO(Risk Sermayesi Yonetim Ortakligl) kurma
konusunda istekli olmalar1  sektdriin  gelisimini
hizlandiracaktir(Aras ve Miisliimov, 2002).

Marjinal tasarruf egilimini yiikselterek i¢ tasarruflar
arttirllmalidir. Béylece yatirimlara i¢ kaynak yaratilmig
olur. Bu durumda, i¢ tiiketimin azalmasi nedeniyle
ortaya ¢ikacak talep yetersizliginin ihracatin artirtlmasi
ile dengelenmesi saglanir.

Odemeler bilangosunun gelir kalemlerinin artirilmasi
sermaye sorunun ¢ozlimiinde 6nemli bir
etkendir(Zengin, 2002).
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Enflasyonist ortamda faaliyet gosterilmesi de isletme sermayesini etkileyen
onemli bir etkendir. Enflasyonun hakim oldugu piyasa sartlarinda hammadde
fiyatlarinda olusacak bir artig igletme sermayesini dogrudan erozyona ugratacaktir.
Bunun sonucu olarak isletmeler bu agig1 telafi edebilmek i¢in diisiik kapasiteli iiretim
yoluna gideceklerdir. Bu durum da atil kapasite ile calismayir beraberinde

getirecektir(Ekinci, 2003).

Calisma sermayesinin yonetiminde nakit ile alacaklarin yonetimi ve stok
kontrolii 6nemli bir yer isgal etmektedir. Stoklama isletme agisindan ekstra bir
maliyet demektir. Enflasyonist ortamin bir sonucu olarak isletmeler zaman zaman
stok yapmak zorunda kalmaktadir. Bunun icin de isletme igersinde ayr1 bir stok yeri

olusturulmasi gerekmektedir (Arslan, 2003).

Bor¢ ve alacaklarin yonetimi de isletmenin faaliyetlerini etkileyen oldukga
onemli bir husustur. Borglarin takibi,alacaklarin zamaninda tahsis edilebilmesi
isletme basarisinda onemli rol iistlenmektedir. KOBI’lerde borg ve alacak yonetimi
konusunda ciddi sikintilar yasanmaktadir. Biiylik isletmeler fason mal {ireten
KOBI’ler alacaklarni zamaninda temin edememe durumu ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Enflasyonun bulundugu bir ortamda KOBI’lerin alacaklarini bir
glin dahi ge¢ temin etmeleri isletme sermayesi acisindan 6nemli bir kayip olarak
goriilmektedir. KOBI’lerde enflasyon muhasebesine gecilmesi bu tiir sikintilari

Oonemli oranda diistirecektir.

KOBI’lerde genellikle emege dayali iiretim séz konusudur. Bu nedenle ¢ok
fazla yiiksek teknolojiyi kullanmamaktadirlar. Bunun paralelinde sabit varliklarin oto
finansman unsuru olan amortismandan yararlanamamaktadirlar. Amortismanlarin
kapasiteyi arttirict etkisi diisiiniildiigiinde bu KOBI’ler agisindan 6nemli bir kayip
olusturmaktadir. Gerek bu durumun sakincalarin1 ortadan kaldirmak gerekse ¢alisma
sermayesi ile isletme sermayesini diizenli tutabilmek icin sabit ve doner varliklar

isletme icerisinde dengeli bir sekilde dagitilmalidir(Ekinci, 2003).

Kurulus asamasinda yeterli bir baglangic sermayesine sahip olmayan fakat iyi

bir is kurma fikrine ve bununla birlikte ileri teknoloji gerektiren bir projeye sahip
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bircok girisimci bulunmaktadir. Bu tiir projeleri hayata geg¢irmek i¢in risk sermayesi
yontemi gelistirilmistir. Boylelikle girisimcilik yetenegine sahip kisilerin projeleri
hayata gegirilebilmekte ve onlara yeterli bir baslangi¢c sermayesi saglanabilmektedir.
Risk sermayesi yonteminin isleyebilmesi icin biiylimeyi hedefleyen girisimcilerin
piyasada bulunmasi,yiiksek kar hedefleyen yatirimcilarin varligiisletmelerin halka
arzina saglayacak boransin varligi ve girisimcileri destekleyecek olan nakit akigini
yonetecek bir fonun olusturulmasi gerekmektedir. Risk sermayesi sayesinde
KOBI’ler uzun vadeli finansman saglayabilmektedirler. Bilindigi gibi KOBI’ler
baslangigta dar bir Ozsermayeye sahiptirler, piyasada taninmadiklar1 igin de
bankalardan kredi kullanmalar1 olduk¢a giiclesmektedir. Oysa risk sermayesi yatirim

ortaklig1 onlara genis ve uzun vadeli bir destek saglamaktadir (Conkar, 2001).

Bankalar kredi verirken Oncelikli olarak kendilerini giivence altina
almaktadirlar. Bununla birlikte KOBI’lere yénelik olarak uzun vadeli krediye hig
sicak bakmamaktadirlar. Bu durumda KOBI’lerin teknolojiye dayali projelerini
faaliyete gegirme sanslari azalmaktadir. Oysa risk sermayesi modelinde KOBI’ler
acisindan  yeni  teknolojilerin  denenmesi,uygulamaya gecirilmesi  oldukca
kolaylasmaktadir. Risk sermayesi tarafindan saglanacak uzun vadeli destek ile
isletmelerin  finansal yapilarn giiclendirilmekte ve istikrarli  bir  biiylime
gerceklestirmeleri  saglanmaktadir. Bununla birlikte risk sermayesi fonunun
biinyesinde bulundurdugu uzmanlar tarafindan KOBI’lere damismanlik hizmeti de
verilebilmektedir. Risk sermayesi fonu sayesinde KOBI’ler yabanci kaynak sikintisi

cekmeden yatirimlarini basariyla yapabilmektedirler (Conkar, 2001).

1980’1 yillardan bu yana gelismis iilkelerde basari ile uygulanan bu model
tilkemiz kosullarinda ¢ok fazla uygulama sansi heniiz yakalayamamistir. Bu amacla
kamu kesiminde risk sermayesi yatirim fonlar1 olusturmaya yonelik olarak ¢alismalar
yapilmali ve &zel kesimde de tesvik edici bir politika izlenmelidir. Ozellikle
bankalarin biinyelerinde olusturacaklar1 Risk Sermayesi Yatirim Ortakliklar1 ile bu
modelin gelisiminde 6nemli bir mesafe kat edilebilir. Bununla gelismis tilkelerden bu
konu hakkinda bilgi alimi1 da bu modelin gelisimi ve yayginlagsmasi yolunda atilacak

onemli adimlardan birini tegkil etmektedir (Misliimov; 2002, s.27-28).
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KOBI’lerin sermaye yapisinda yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak
yapilabilecek bir diger uygulama tasarruf faaliyetlerinin arttirilarak i¢ kaynak
yaratilmasidir.  Bdoylelikle isletme  sermayesinde Onemli bir rahatlama
saglanabilecektir. Isletmeye gelir saglayan kaynaklarin arttirilmasi da sermayeye
olumlu yénde etkide bulunacaktir(Zengin, 2002). Bununla birlikte KOBI’lere
yapacaklar1 yatirnmlarda vergi avantaji da saglanmasi alinabilecek bir diger

onlemdir(Ekinci, 2003).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi KOBI’lere yénelik olarak Risk Sermayesi
Fon olusturma destegi vermektedir. Bununla birlikte Maliye Bakanligi da KOBI’lere
yapacaklar1 yatirimlarda vergi istisna destegi,yerli makine ve techizat alimida KDV
destegi,ithal makine ve techizat aliminda KDV erteleme destegi,yatirrm indirim
destekleri sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye Is Bankas1 ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 da
biinyelerinde olusturmus olduklari risk sermayesi yatirim ortakliklari ile KOBI’lere

destek vermektedirler(Colakoglu, 2002, s.173-177).

5.7.KOBi’lerin  Olceklerinden Kaynaklanan Finansal

Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan Destekler

Kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler biiyiik isletmelere gére daha az bir
Ozsermaye ile kurulmus ve daha kiiciik capta faaliyet gdsteren isletmelerdir. Yapilari
itibariyle kiigiik olmalarindan dolayr finansman konusunda ciddi sikintilar
yasamaktadirlar. Ozellikle ihracat asamasinda KOBI’ler iiretimlerini finanse edecek
krediyi bulma konusunda zorluk yasamaktadirlar. Kredi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar
kisminda da bahsedildigi gibi yapilarmin kiigiik olmasi bankalarin KOBI’lere uzun
vadeli kredi kullandirmasin1 engellemektedir. Bu durumda da KOBI’ler ihracat

yapamamaktadirlar(Akgemeci, 2001).

Yapilarimin kii¢lik olmasindan dolay: yasadiklart bir diger sorun ise ucuz ve
kaliteli hammadde bulma giicliigiidiir. Bu konuda kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler Olgek ekonomisinden yararlanamamaktadirlar. Cilinkli yapmis olduklar
tiretim diisiik seviyededir. Durum bdyle olunca isletmeler daha az hammadde almay1

tercih etmektedirler ve bunun sonucu olarak indirimlerden faydalanamamaktadirlar.
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SORUNLAR

COZUM ONERILERI

DESTEKLER

ILGIiLi KURULUS

KOBI’lerin kendi 6lgeklerinden kaynaklanan

Dis  Ticaret

finansal sorunlarin ¢éziimiinde Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
7-KOBI’lerin ~ Olgeklerinden  Kaynaklanan  Finansal ~ Sorunlar Sermaye Sirketleri modeli uygulanabilir (Akgemci, Kredi
(Akgemci,2001) : 2001). Destegi
i) Thracata yonelik tiretimin finansmani igin kredi bulma zorlugu, Kendi aralarinda yeni iliskiler gelistirilmeleri ° Finansal e  Ticari Bankalar
ii) Ucuz ve kaliteli hammadde bulma gii¢liigil, (ortaklik,stratejik yakinlagmalar,alt yap1 paylasmak Kiralama
iii) Thracat pazarlamas faaliyetlerinin sinirl kaynaklar sebebiyle vb.) tegvik edilmelidir (Oktay ve Giiney, 2002). Kredi
kargilanamamast, Finansal kiralama(Leasing) hakkinda KOBI’ler Destegi
iv) Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli bilgilendirilmeli ve  bundan  yararlanmalari
olmast. saglanmahdir (Ozgen ve Dogan, 1998).
8- KOBI’lerin Vergi Acisindan Yasadig Devlet tarafindan KOBI’ler desteklenmeli,vergi e Damga
Sorunlar (Y1lmaz,2003): avantaj1 saglanmalidir. Vergisi ve
Biiyiik cogunlugu isletme hesabi esasina gore defter tuttuklarindan; KOBI’lerin bu alanda yasadigi sorunlar isletme Harg Istisnasi
i) Stipheli alacak karsilig1 ayiramamaktadirlar. icerisinde finans boliimiiniin kurulmasi ve finans e  Yerli Makine
ii)Amortisman yontemlerinden yararlanamamaktadirlar. uzmanlarinin  istihdam edilmesi ile agilabilir ve Techizatta
iii) Isletmede ¢alisan aile bireylerine ait harcamalari gider olarak (Akgemci, 2001). KDV Destegi e  Maliye Bakanligi
gosterememektedirler. Serbest girisimin oniinii kesmeyen ve 6zel kesim e  Giimriik
tasarrufunu Ozendirici, yabanci yatirimi tesvik Vergisi ve
eden, isletmelerin nakit akiglarini arttiran miras Fon
yoluyla elde edilen kazanimlara asir1 yik Muafiyeti
getirmeyen bir vergi sistemi  gelistirilmelidir e ithal Makine

(OECD, 2004).

ve Techizatta
KDV
Ertelemesi
Yatirim
Indirimi




60

Bunun paralelinde kaliteli hammadde bulma konusunda ciddi sikintilarla karsi

karsiya gelebilmektedirler(Akgemci, 2001).

Uretimi yapabilmek ya da hizmeti sunabilmek kadar bunlari tanitabilmek de
cok oOnemlidir. Artik ister kiigiik olsun ister biiyiik  satis gelistirme ve tanitim
faaliyetleri tiim isletmelerin en temel mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Satis
gelistirme calismalar1 icerisine reklam, yliz yiize satig, halkla iligkiler faaliyetleri
girmektedir. Bu faaliyetlerin tiimii ¢ok onemli fakat bir o kadar da maliyetlidir.
Tanitim faaliyetlerinin pahali olmasi kiigiik isletmelerin bu tiir faaliyetlerden
yararlanmalarin1 engellemektedir. Bununla birlikte bazi kiiclik isletme sahipleri
reklam1 bosa giden bir masraf olarak gérmektedir. Oysa satis gelistirme ve tanitim
faaliyetleri ile isletmeler mevcut taleplerini arttirabilirler,satis hacimlerini
arttirabilirler,mevcut mal ya da hizmetlerinin kullanimini arttirabilirler. Bunlarin bir

neticesi olarak da igletme gelirleri artmis olacaktir(Alpugan,1998, s.388-391).

KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan finansal sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak Sektorel Dis Ticaret Sirketleri uygulamasi olduk¢a yararli bir
modeldir. Boylelikle bu model ile isletmeler 0Ol¢ek ekonomisinin getirdigi
avantajlardan yararlanma firsati yakalamis olacaklardir(Akgemci, 2001). Bunun
paralelinde KOBI’lerin kendi aralarinda isbirligi yapmalari,stratejik ortakliklar
kurmalar1 i¢in tesvik edilmeli ve 6zendirilmelidirler(Oktay ve Giiney, 2002). Gerek
tilkemizde gerekse diinyada 6nemi her gegen giin artan bir yatirim finansman modeli
de leasingtir. Finansal kiralama olarak da adlandirilan bu yontemle isletmeler kredi
almadan kiralama yoluyla ekipman tahsis edebilmektedirler. Boylelikle kaliteli bir
tiretim icin gerekli makinelere sahip olabilmektedirler. Finansal kiralama istikrarli bir
finansman modelidir,isletmeler agisindan orta vadeli bir finansman tiiriidiir. Maliyet
acisindan degerlendirildiginde Leasing oldukca kullanishidir. Bu nedenle KOBI’ler
finansal kiralama konusunda bilgilendirilmelidirler(Colakoglu, 2002, s.171-172).

KOBI’lerin dlgeklerinden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii icin ticari bankalar
dis ticaret sirketleri kredi destegi saglamaktadirlar. Saglanan bu kredinin amaci
KOBI’lere ihracat faaliyetleri sirasinda finansman konusunda yardimci olmaktir.
Bununla birlikte KOBI’lerin modern teknolojiden yararlanmalarini saglamak iizere

bankalar finansal kiralama destekleri sunmaktadirlar. Bdoylelikle kiigiik ve orta
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biiyiikliikteki isletmeler de iiretim kapasitelerini arttirabilmektedirler (Ozgen ve

Dogan, 1998).

5.8.KOBI’lerin Vergi Acisindan Yasadigi Sorunlar,Coziim

Onerileri ve Saglanan Destekler

Etkili bir vergi sisteminin olmasi hem devlet agisindan hem de KOBI’ler
acisindan oldukca dnemlidir. Tiirk insaninin yapisinda devletin verdigi desteklerden
bir an Once yararlanmak fakat bu destekler i¢in gerekli olan vergiden kacinmak en
bariz ozellik olarak goze carpmaktadir. Bunun nedeni ise iilkemiz kosullarinda adil
ve diizenli isleyen bir vergi sisteminin olmayisidir. Ayrica devletin kiiclik ve orta
Olcekli isletmelerin yapacagi yatirimlardan aldigi vergi orant da oldukga yiiksektir.
Bu vergi oranlar diisiik seviyelerde tutulsa bir¢ok kiiclik ve orta biiyiikliikteki
isletme sahibi kazancini yeni yatirimlar i¢in harcama yoluna gidecektir. Ciinki
KOBI’lerin biiyiik bir c¢ogunlugunda biiyiime tutkusu vardir. Devletin vergi
gelirlerini yiikseltmek icin yapmasi gerekenlerin basinda vergi oranlarmi asagiya
cekerek yeni yatim olanaklar1 yaratmasi gelmektedir. Amag¢ kazanglar1 yeni
yatirimlara yonlendirerek diisiik vergi oranlarinda daha fazla isletmeden vergi tahsil
etmek olmalidir. Devlet vergi sisteminde yapacagi diizenlemeler ile hem yerli
yatirimcilart hem de yabanci yatirimcilar tesvik etmeli,nakit akiglarinin artmasini

saglamalidir(Miiftiioglu,1997, s.315-328; OECD, 2004).

Isletmelerin vergi konusunda yasadig1 bir diger sikint1 ise zamandir. Ciinkii
bir¢ok isletme sahibi vergi dairelerindeki biirokrasiden yakinmaktadirlar. Bu sorunun
giderilmesine yonelik olarak devlet vergi ¢esitlerini azaltmali ve vergi dairelerinde

olusan biirokratik formaliteleri ortadan kaldirmahidir(Miiftiioglu,1997, s.315-328).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ayr1 bir finans boliimiiniin olmayist
da vergi konusunda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. KOBI’ler isletme hesabina
gore  muhasebe  kaydi  yaptiklart  i¢in  amortisman  yOntemlerinden
yararlanamamaktadirlar. Bu da KOBI’ler agisinda énemli bir kayiptir. Ayrica sirket
muhasebesi tutulmadigindan aile bireylerine ait harcamalar gider olarak

gosterilememektedir(Y1lmaz, 2003).
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Maliye Bakanligit KOBI’lere yapacaklar1 yatirimlarda vergi ile ilgili olarak
destekler saglamaktadir. Yatirnm yapan isletmelere belli kriterler altinda damga
vergisi harg istisna destegi;ithal makine ve techizatta KDV erteleme destegi;yerli
makine ve techizatta KDV destegi;giimriik vergisi ve fon muafiyeti ve son olarak

yatirim indirim destegi sunmaktadir(Colakoglu, 2002, s.135-141).
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6.KOBI’LERIN ORGUTLENME VE ISLETME
YONETIMI ILE ILGILI SORUNLARI,COZUM
ONERILERI VE BU ALANDA SAGLANAN
DESTEKLER

Isletmelerde faaliyetlerin yapilabilmesi igin insan,para,makine,malzeme ve
yonetim kavramlarinin bir arada tutulmasi gerekmektedir. Saydigimiz bu faktorlerin
bir araya getirilmesinin yaninda ortak bir hedefe dogru yonlendirilmesi de
gerekmektedir. Isletmelerde biitiin bu isler ydnetimin gorevidir. Bu kavramlardan
birinin eksik olmasi igletmede basarisizliga neden olabilmektedir(Alpugan,1998,

s.251).

Isletmelerin basaris1 onlar1 yoneten kisilerin etkili bir sekilde ¢alismasina
baglidir. Etkin bir yonetim sistemi ister biiylik ister kii¢iik olsun tiim isletmelerde
basariy1 saglayan temel anahtardir. Bu nedenle yonetim fonksiyonu isletmelerde
genel bir departman olarak diisiiniiliir. Bunun paralelinde de organizasyon yapisi

olusturulmaktadir(Alpugan, 1998, s.251).

Yonetim isletme faaliyetleri i¢in gerekli insan giiciinii,makineleri,hammaddeyi
ve diger yardimc1 malzemeleri bir araya getirmekle baslar. Fakat asil amag biitiin bu
tiretim faktorlerini bir araya getirmekten ziyade onlar1 birbiriyle uyumlu,etkili ve
verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in olumlu kararlar alabilmektir. Isletme igerisinde
yonetimin asil islevi de {iretim siirecinde dogru,etkili ve yerinde kararlar
alabilmektir. YoOnetim siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in ydneticinin kumanda

edebilecegi bir yonetilen grubun olmasi gereklidir(Eren, 2001, s.3).

Biiytlik isletmelerde genellikle karar verici,yoneten ve yonetilen bulunmakla
birlikte KOBI’lerde isletme sahibi bu ii¢ fonksiyonu iistlenmis durumdadir. Yani bir
KOBI isletmecisi ayn1 anda hem karar veren,verdigi karalar1 uygulatan ve kimi
durumlarda uygulayan kisi olmak durumunda kalmaktadir. Bu durum, KOBI’lerde
yonetim konusunda yasanan sikintilarin temel nedenini olusturmaktadir(Alpugan,

1998, 5.252-253).
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6.1. KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklar

Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan Destekler

Her isletme belirlenen birtakim amaglar1 gergeklestirmek icin kurulur. Amaglar
planlamanin alt basamagini olugturmaktadir. Amagclar neticesinde isletmenin kurulus
nedeni ve faaliyetlerin yapilis nedeni agiklanabilmektedir. Planlama ile belirlenen
amac¢ dogrultusunda ne yapilacagi,nasil yapilacagi ve kim tarafindan yapilacagi
belirlenip bir siire¢ olusturulabilmektedir. Boylelikle belirsizlikler ortadan
kaldirilmakta ve calisanlarin islerine daha iyi motive olmalar1 saglanmaktadir.
Yoneticiler ~ olusturduklari  planlar  sayesinde =~ daha  etkin  kararlar
alabilmekte,faaliyetler {izerinde daha fazla yogunlasabilmektedir (Eren, 2001, s.156-
157).

Planlama yonetim siirecinin genel iglevleri arasinda atilan ilk adimdir.
Planlama stlirecinden sonra oOrgiitleme,yiiriitme,koordinasyon ve kontrol siirecleri
islerlik kazanmaktadir. Isletmelerde yonetim siirecinin iyi isleyebilmesi igin
planlama siirecinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir(Alpugan,
1998, s.254). Planlar orgiitiin nerede oldugunu ve nereye dogru ilerledigini gdsteren
birer rehber konumundadirlar. Boylelikle yoneticiler aksakliklari 6nceden
gorebilmekte,isletmenin i¢ ve dis cevresi ile olan iligkisini rahatlikla kontrol

edebilmektedir(Alpkan, 2000).

Bilindigi gibi hedefi olmayan gemi okyanusta kaybolmaya mahkumdur. Ayni
sekilde plani olmayan bir isletme de piyasadan yok olma tehlikesi ile karsi
karstyadir. Isletmeler faaliyette bulunduklari siire icersinde g¢evreleriyle temas
halindedirler. Bu siire¢ esnasinda zaman zaman tehdit ve firsatlar ile karsilasabilirler.
Saglam olusturulmus planlar ile isletmeler karsilarina ¢ikan firsatlar1 olumlu yonde

degerlendirip tehlikelerden de korunabilirler(Alpkan, 2000).
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SORUNLAR

COZUM ONERILERi

DESTEKLER

ILGILi KURULUS

1-KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklari

e KOBI’ler de diger isletmeler gibi,
asagida yer alan tlirden planlar yapmak

. Sanayi
Politikalart  Olusturma

. Birlesmis  Milletler
Smai Kalkinma Orgiitii

Sorunlar (Akgemci, 2001): durumundadirlar : ve Planlama Destegi (UNIDO) Ankara Ofisi
- Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi, 1) Bir seferlik veya siirekli planlar,
- Amaglara ulastirmay1 kolaylastirici veya smirlayict faktorlerin ii)Stratejik ve yonetsel planlar,
yeterince analiz edilmemesi, iii)Kisa, orta ve uzun siireli planlar,
- Alternatif planlar gelistirilmemesi iv)Degismez ve degisken planlar,
- Alternatif planlarin karsilagtirilmasinda yetersiz kalinmasi, v)Genel veya isletmenin tiim departmanlari
- En uygun segenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden gok | ile ilgili planlar. o Damgmanlik . KOSGEB
sahsi yetenek veya deneyimlere giivenilmesi, e KOBl'lerde planlama yapilirken, Destegi . Milli Prodiiktivite
- Planlarin uygulanmasinda astlarin goz ardi edilmesi veya tam cok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara Merkezi (MPM)
katilimlarimin saglanamamasi. gore planlar gozden gegirilip, gerekli
diizeltmeler  yapilabilmelidir.  (Akgemci,
2001)
e KOBl'lerde  orgiit  amaglarim . Sanayi . Birlesmis  Milletler

2-KOBI’lerin Orgiitleme
Karsilagtiklart Sorunlar (Akgemci, 2001):

- Amag Birligi ilkesinin Olmamast,

- Kumanda Birligi ilkesinin Olmamast,

- Yetki ve Sorumluluk Denkligi Olmamasi,

- Gorevlerin Agikg¢a Belirlenmemesi,

- Hiyerarsik Basamaklarin Belirtilmemesi,

- Fonksiyonel Gorev Benzerligi Olmamasi,

- Ise Gére Adam Istihdam Edilmemesi,

- Yénetim Birligi Tlkesinin Olmamasi

- Smirli Yonetsel Alan Bulunmamasi,

- Orgiit I¢i Agik Iliskiler Olmamasi,

- Yetki Devrine Gidilmemesi,

- Esnek Bir Yap1 Kurulamamast,

-Merkezi ve Yerinden Yonetim Dengesinin Saglanamamasi,

- Orgiitsel Yasamda Siirekliligin Amaglanmamas.

- Orgiit Yapisinin Geleneksel Olmas: ve Modernlestirilememesi

- Verimlilik Olgme Sisteminin Olmamasi

- Toplam Kalite Yonetimine Uygun Yapilanilmamast

(Organizasyon) Diizeyinde

gerceklestirecek  isler,rasyonel bir takim
kriterlere goére pargalara ayrilmali ve herkes
kabiliyetli  oldugu iste  derinlemesine
uzmanlagmaya ¢aligmalidir (Akgemci, 2001)

e Isletme sahiplerinin amagclarinin
gerceklesmesi icin KOBI’lerde uygun bir
liderlik bigimi se¢ilmelidir.

o Giinlimiiz kosullarinda, ¢alisanlarin
onerilerini dikkate alan, onlara giivendigini
belli eden, yaptiklar1 bagarili islerden dolay1
onlart madden ve manen odiillendiren bir
liderlik bigiminin benimsenmesinin uygun
olacag1 sdylenebilir (Akin, 2003).

e KOBI’ler igin Tiirkiye’de gecerli
olabilecek oOrgiitlenme alternatifleri tek tek
degerlendirilerek,  optimal  orgiitlenme
seklinin belirlenmesi gerekmektedir (Ozgen
ve Dogan, 1998).

Politikalart ~ Olusturma
ve Planlama Destegi

Sinai  Kalkinma  Orgiitii
(UNIDO) Ankara Ofisi
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KOBI’lerde planlama konusunda &nemli sikintilar yasanmaktadir. KOBI’ler
biinyelerinde bir planlama uzmani istihdam etmediklerinden uzun vadeli planlar
yapamamaktadirlar. KOBI’lerde genellikle isletme sahibi veya ortaklar kendi kisisel
yeteneklerine ve sezgilerine gore planlar olusturmaktadirlar. Yapilan bu planlarin
tiimii resmi olmayan yapidadir. Biiyiik isletmelerde ise resmi bir yapiya sahip yazili
planlar olusturulmaktadir. Bununla birlikte bu tiir isletmelerde planlar kendi

aralarinda gruplandirilmaktadir. Bunlar (Alpugan,1998, s.254-257;Eren, 2001, s.161-

165) ;
o Stratejik planlar,
. Taktik planlar,
o Eylemsel planlar,
o Tek kullanimli planlar,
. Stirekli planlar,
o Durumsal planlardir.

KOBI’ler de biiyiik isletmeler gibi planlar yapmali,yapilan bu planlar1 zaman
zaman gdzden gecirmelidirler. Iyi bir plan olusturabilmek igin uzman kisilerden
faydalanilmalidir. Boylelikle bilimsel temellere dayanan bir plan olusturulabilir.
Degisen ve gelisen sartlar karsisinda alternatif planlar olusturulmalidir. Bununla
birlikte planlama yapilirken tiim ¢alisanlar g6z 6niinde bulundurulmalidir(Akgemci,

2001).

KOBI’lerin planlama diizeyinde yasadig1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii(UNIDO) sanayi politikalar1 olusturulmasi
ve uygulanmasi konusunda destek saglamaktadir. Bununla birlikte KOSGEB ve
Milli Prodiiktivite Merkezi de sunmus olduklar1 danismanlik destegi ile KOBI’lere
idari konularda destek saglamay1 hedeflemektedirler(Akgemci, 2001).

6.2.KOBI’lerin Orgiitleme(Organizasyon) Diizeyinde
Karsilastiklar1  Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan

Destekler

Isletmelerde amagclarin belirlenmesi ile birlikte organizasyon kavram da 6n

plana ¢ikmaktadir. Organizasyon uzuv kelimesinden tliremis bir kelimedir. Bilindigi
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gibi uzuv bir canlinin ya da bir biitiinliin varh@im siirdiirebilmek i¢in gereksinim
duydugu  parca  anlamina  gelmektedir. Isletme literatiiriinde  ise
organizasyon;belirlenen amaglar1 gerceklestirebilmek ig¢in igletme igersinde islerin
gruplandirilmasi,gruplandirmaya gore isboliimiine gidilmesi,isleri yapacak kisilerin
belirlenmesi,en son olarak da isleri yapacak makine ve ekipman ile calisanlarin

uyumlu hale getirilmesi faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir(Eren, 2001, s.187).

Organizasyon ve planlama arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Organizasyon
planlamanin bir sonraki basamag: olarak goriilebilmektedir. Isletmelerde belitlenen
amaglara ulasmayr saglayacak diizenli ve siirekli isleyen bir sistem ancak
organizasyon sayesinde kurulabilmektedir(Onal, 2000, s.153). Organizasyon

olusturma siirecinde dort asama bulunmaktadir. Bu asamalar (Alpugan,1998, s.258);

esletme icersinde faaliyetlerin ya da islerin belirlenerek gruplandiriimast,

e Gruplanan iglere uygun bireylerin se¢imi,

eSecilen bireylerin faaliyet sinirlarinin ya da diger bir ifadeyle yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi,

eFaaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan yer ve arag-gerec

tespitinden olusmaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin yonetim yapilarma baktigimizda diizenli bir sekilde
olusturulmus organizasyon yapilarinin olmadigr goriilmektedir. Yazili planlarinin
olmamasi,orgiitsel yapilarinin kiigiikliigii,yetki ve sorumluluk devretmemeleri gibi
sebepler KOBI’lerde organizasyon yapisinin olusturulmasimi engellemektedir.
Bununla birlikte KOBI’lerde yoneticilik ile isletme sahipligi yakin iliskili olarak
goriilmektedir. Yani isletme kurabilmek i¢in gerekli finansal kaynaklara sahip olan
kisi hem girisimci hem de yonetici olarak degerlendirilebilmektedir. Oysa bu durum
sonucunda KOBI’lerde ciddi yonetim sikintilar1 ortaya c¢ikmaktadir. Iyi bir
finansmana sahip olmak iyi bir yonetici olmak demek degildir (Miiftiioglu ve

Durkan, 2004, s.109).

KOBI’lerde organizasyon yapisi c¢alisilan is koluna gore gesitlilik
gostermektedir. Fakat genel itibariyle ¢alisan sayisi,faaliyet yapisi ve sektore gore

asagida goriilen yap1 en temel organizasyon yapisidir(Alpugan, 1998, s.260).
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Uretim Mali Isler Pazarlama

Sekil 6.1.KOBI Organizasyon Yapisi

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha kiigiik orgiitsel yapiya sahip olduklari
icin organizasyonda gerekli olan igboliimii daha kolay yapilabilmektedir. Kimin ne
151 yapacag1 ve kimden emir alacagi informel olarak belirlidir. Ciinkii isletme sahibi
orgiit igersinde kimin nerede ve mne isi yapacagina kendisi karar

vermektedir(Akgemci, 2001).

KOBI’lerde tiim ¢alisanlar tarafindan kabul edilen ortak bir amacin olmamasi,
gorevlerin acik bir sekilde belirtilmemesi, hiyerarsik yapmin olusturulmamasi,
performans ve verimlilik 6l¢me sistemlerinin, yetki devredilmemesi gibi nedenlerden
dolay1 organizasyon yapisinda darbogazlarla karsilagilmaktadir. Girisimciligin
temelinde biiylime tutkusu yatmaktadir. Biiylimenin sonucunda ise gerek yonetim
gerekse liretim konusunda ciddi sikintilar yasanabilmektedir. Yonetim konusunda
yasanan sikintilar1 ortadan kaldirmak i¢in mutlaka isletme icersinde yazili planlar
olusturulmali ve bu planlarin paralelinde bir organizasyon yapist ortaya

cikartilmalidir (Akgemci, 2001).

Toplam kalite yOnetimi takim caligmasini esas alan bir yonetim sistemidir.
Modern orgiitlerde takim galismasi en 6nde gelen kavramlar arasinda yer almaktadir.
Isletme igersinde takim calismasi ruhunu yerlestirilebilmesi de verimli bir
organizasyon yapisinin varligm gerekli kilmaktadir. Tiirkiye’de bulunan KOBI’ler
kendileri i¢in gecerli olacak organizasyon modellerini degerlendirmeli ve bunlar
arasindan en uygunu secip uygulamaya gecirmelidir. Yonetim asamasindaki basari

diger tiim kisimlardaki basarinin temelini olusturacaktir(Ozgen ve Dogan, 1998).

KOBI’lerin organizasyon diizeyinde Kkarsilastiklari sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak Birlesmis Milletler Smai Kalkinma Orgiitii(UNIDO) Ankara ofisi
sanayi politikalar1 olusturma ve uygulama destegi saglamaktadir. KOBI’lerin

gelistirilme projelerine de destek saglamaktadir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kiiciik
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Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii de KOBI’lere orgiitlenme konusunda

danigmanlik destegi vermektedir(Akgemci, 2001).

6.3.KOBI’lerin Yoneltme(Yonverme) Diizeyinde
Karsilastiklar1  Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan

Destekler

Orgiitlendirme neticesinde astlarin belirli bir amag etrafinda toplanarak diizenli
ve verimli bir sekilde c¢aligmalari1 saglayacak yonetim fonksiyonlarinin
olusturulmas: diger bir ifadeyle yoneltme kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Yoneltme
diizeyinde isletme icersindeki haberlesme,emir-komuta zincirinin olugturulmasi,yetki
devri gibi konular gerek biliyiik gerekse kiiciik isletmelerde iyi analiz edilmesi

gereken kavramlar arasinda yer almaktadir(Akgemci,2001).

KOBI’lerde isletme sahibi isletmesiyle oOzdeslesmis durumdadir. Isletme
icersinde tek yetkili kisidir. Bu durum kimi zaman KOBI’ler acisindan avantaj olarak
goriilebilmektedir. Clinkii yonetimde tek bir kisinin s6z sahibi olmasiyla isler daha
cabuk yiiriitiilebilmekte ve degisikliklere daha ¢abuk uyum saglanabilmektedir. Fakat
giiniimiizde hizli bir sekilde degisen ve gelisen piyasa sartlarina uyum konusunda tek

kisi yonetimi ciddi sikitilar dogurmaktadir(Ozgen ve Dogan, 1998).
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SORUNLAR COZUM ONERILERIi DESTEKLER ILGILi KURULUS
e  KOBI’lerde, isletme ¢ KOSGEB
sahiplerinin girisimcilik ve * MPM

3-KOBI’ lerin Yoneltme (Yénverme) Diizeyinde
Karsilagtiklar1 Sorunlar (Akgemci,2001):

KOBI sahibi veya yoneticisinin ;

-Piyasa verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve
teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,

-Sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan
kaginmalart

-Alternatif yonetici istememeleri

-Yetki devretmemeleri.

yoneticilik konularinda kendilerini
yetistirmeleri ~ veya  girisimcilik
ozelliklerine sahip kisilere, isletme
kurabilmeleri i¢in imkanlar verilmesi
gerekmektedir.

e KOBI’lerin aile isletmesi
niteligi goéz ard1 edilmemeli ve
zamani geldiginde kurumsallasmaya
gidilmelidir.

o  Ogzellikle  yoneticilerin  ve
calisanlarin,  ¢esitli  fonksiyonel
alanlarda bilgi ve becerilerinin

artirllmasina ve mesleki
formasyonun gelistirilmesine
caligilmalidir.

e  KOBI’lerin, yoneticilerin
egitilmesi ve igyerlerinin siirekli bir
sekilde, giinlik isleyisini
diizenleyebilmelerine yonelik bilgi
sahibi olmalan ig¢in, gerekli egitim
programlar diizenlenmelidir (Ozgen
ve Dogan, 1998).

e Yonetici ve Personel Egitim

o Ticaret ve Sanayi Odalari

o Tiirkiye ~ Orta  Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek
Mensuplart ve Yoneticiler

Destegi Vakfi (TOSYOV)
e Yonetim Danismanlik o« KUGEM
Destegi

4- KOBI’ lerin Kontrol (Denetim) Diizeyinde Karsilastiklar1
Sorunlar (Akgemci,2001):

- Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goéren bir
standard olmamasi,

- Orgiitsel uygulamalarda zamani etkin kullanacak yontemler
geligtirememek,

- Mal ve hizmet {iretiminde plan ve program yoksunlugundan
kaynaklanan kargasa ortamu,

- Basar1 degerleme Olgiilerinde istikrarli  bir sistem
geligtirmemek,

- Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

-Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin
inisiyatifine birakilmast.

e Her KOBI yéneticisi isletme
icerisinde  uygulayabilecegi  bir
kontrol  teknigi  benimsemelidir
(Akgemci, 2001).

e Yonetim Danismanligt
Destegi

¢ KOSGEB-KUGEM

e Liderlik Konulu Egitim
Destegi

e KOSGEB

e Danismanlik Destegi

e Milli Prodiiktivite Merkezi
¢ KOSGEB
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KOBI sahipleri genellikle teknik altyapilari iyi olan kisilerdir. Uretim
konusunda olduk¢a basarili olmalarina ragmen degisen piyasa sartlarii
degerlendirme ve bu sartlara uygun politika olusturma konusunda yetersiz
kalmaktadirlar. Bununla birlikte iyi teknik bilgiye sahip KOBI isletmecileri
finans,satin alma,pazarlama ve diger idari konularda yetersiz kalmaktadirlar. Bu da
isletmelerin basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004,

s.126-130).

KOSGEB’in 2004y1l1 icersinde 40.000isletmeyi kapsayan arastirmasina gore
isletmelerin sadece %Z20’sinde profesyonel yonetici ¢alistirilmaktadir. Bu durum
acikca gosteriyor ki KOBI yoneticileri yetkilerini devretmekten siki bir sekilde
kaginmaktadir. Tiirkiye’deki KOBI’lerde yetki devri konusunda 6nemli sikintilar
yasanmaktadir(KOSGEB Saha Arastirmasi, 2004). Yetki devri konusu isletme
biiyliylip isler karmasiklastikca O6nemini daha fazla hissettirmeye baslamaktadir.
Ciinkii bu durumda isletme sahipleri her bir ise yetisememekte veya isletme
faaliyetinde Onem teskil eden konularda ciddi bilgi eksigiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar(Onal,2000, s.162-163).

KOBI sahipleri genellikle isletmelerinde tiim islerin kendi sorumluluklarinda
ylriimesini isterler. Bununla birlikte yetki devredecek kisilere pek fazla
giivenmediklerinden onlarin yapacaklar1 hatalardan dolayr risk almak istemezler.
Ayrica girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugunda astlarina hiikmetme giidiisii hakimdir.
Biitiin bu saydigimiz nedenlerden dolayr KOBI sahipleri yetki devri konusunda
isteksiz davranmaktadirlar(Alpugan,1998, s.261-263).

Giiniimiiz sartlarinda KOBI’lerin mali yapilar1 da yetki devretmelerini
engellemektedir. Tiirkiye’deki KOBIlerin biiyiik bir cogunlugu profesyonel ydnetici
istihdam edecek mali yapiya sahip degildir. isletmelerinde profesyonel ydnetici
istihdam edebilen KOBI’ler de bu yoéneticileri kisa siirede biiyiik isletmelere
kaptirabilmektedirler (Ozgen ve Dogan, 1998).

Yetki devri konusunda yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak isletme
sahipleri yetki devri konusunda bilgilendirilmeli,bunun yararli bir ¢alisma oldugu

onlara aciklanmalidir. Yetki devri neticesinde bir kontrol mekanizmasinin
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gelistirilmesi gerektigi KOBI sahiplerine anlatilmalidir. Yetki devreden KOBI
yoneticisinin zamanini isletmesi acgisindan daha 6nemli faaliyetlerde kullanabilecegi
belirtilmelidir. Calisanlarin motivasyonu ve isletmeye bagliliklar1 agisindan yetki
devrinin bir zorunluluk oldugu konusunda KOBI yoneticileri

bilgilendirilmelidirler(Onal, 2000, s.162-164).

KOBI’lerde yoneltme diizeyinde karsilasilan bir diger sorun ise haberlesmedir.
Kiiciik isletmelerde haberlesme ¢ok fazla bir sorun olusturmamaktadir. Fakat
bliylimeyle birlikte karmagiklasan orglit yapisi haberlesme sorununu da beraberinde
getirmektedir. Biiylik isletmelerde haberlesme genellikle bigimsel yani yazili bir
formatta gergeklestirilmektedir. Oysa KOBI’lerde ¢alisan sayis1 ve hiyerarsik yapimin
azlig1 sayesinde bicimsel olmayan bir haberlesme tiirii gerceklestirilmektedir.
Biiylimeyle birlikte ortaya ¢ikabilecek haberlesme sorunlarina sebebiyet vermemek
icin KOBI’lerde c¢aliganlara mutlaka bu konuda egitim  verilmesi

gerekmektedir(Akin, 2002).

KOBI’lerin yoneltme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik
olarak KOBI sahiplerinin idari alanda kendilerini gelistirmelerini saglamak amaciyla
egitim programlar1 diizenlenmelidir. Sadece KOBI sahipleri degil calisanlarin da
cesitli alanlarda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler
yapilmalidir. KOBI’lerin aile isletmeciligi kimligi géz éniinde bulundurularak KOBI
yoneticilerine kurumsallasmanin  6nemi konusunda bilgilendirme c¢alismalar

yapilmalidir(Ozgen ve Dogan, 1998).

KOSGEB,Milli Prodiiktivite Merkezi,Ticaret ve Sanayi Odalari, Tiirkiye Orta
Olgekli Isletmeler,Serbest Meslek Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi(TOSYOV)
KOBI’lerin yoneltme diizeyinde yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimii igin ydnetici ve
personel egitim destegi saglamaktadir. Bununla birlikte Kiiciik Isletmeler Gelistirme
Merkezi(KUGEM) de yonetim danismanlik destegi ile KOBI’lerin ydnetim
konusundaki sorunlarinin ¢dziimiine yardimci olmaya c¢alismaktadir(Akgemci,

2001).
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6.4. KOBI’lerin Kontrol(Denetim) Diizeyinde Karsilastiklar

Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan Destekler

Kontrol, isletme igersinde gerceklestirilen faaliyetlerin neticesinde daha
onceden belirlenen amaglara ulasilip ulasilmadiginin arastirilmasi islemidir. Bir
baska ifadeyle;yapilan planlarla faaliyet neticelerinin karsilastirilmasi islemidir. Bu
bakimdan isletme basarisinda olduk¢a oOnemlidir. Kontrol sayesinde yoneticiler
isletmelerinde faaliyetlerin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler. Isletme
amaclart  dogrultusunda yapilan planlarin ne derece islerlik kazandigim
gorebilmektedirler.  Belirlenen  nokta  ile  ulasilan  nokta  rahatlikla

saptanabilmektedir(Alpugan, 1998, s.263-265).

Isletmelerde kontrol asamasi ydnetim tarafindan vazgecilmez bir asamadir.
Fakat bu kontrol asamasmin basarili olmasi i¢in de isletme icersinde Onceden
yapilmas1 gereken bir takim siliregler mevcuttur.  Bunlarin basinda basari
standartlarinin  olusturulmasi gelmektedir. Isletme icersinde yapilan faaliyetlerin
basarist bu standartlara gore degerlendirilerek belirlenir. Kontrol siirecinin diger bir
adimi ise fiili basarimin Olgiilmesidir. Boylelikle isletme igersinde suan
gerceklestirilen basar1 diizeyi saptanir. Kontrol siirecinin {igiincii adimi ise belirlenen
standartlar ile fiili basarmin karsilagtirnlmasidir. Bu asamada biitiin faaliyetler
dikkatli bir sekilde analiz edilmeli,eger basar1 diizeyi standartlarin altinda ¢ikiyorsa
bunun nedenleri aragtirilmalidir. Son olarak basar1 diizeyi diisiik ¢ikiyorsa bunu
Onleyici faaliyetlerin neler olmasi gerektigi iizerinde durulur. Eger fiili basari
standartlarin iizerinde ¢ikiyorsa da bunu gelistirmenin yollar1 aranir(Eren, 2001,

5.290-292).

KOBI sahip ya da yoneticilerinin &zellikle iizerinde durduklar1 kontrol
faaliyetlerini birkag maddede toparlamak miimkiindiir. Bunlar personel
faaliyetlerinin kontrolii,finansal kontrol,yonetsel faaliyetlerin kontrolii,pazarlama
faaliyetlerinin kontrolii,tedarik faaliyetlerinin kontrolii ve isletmenin dis ¢evresinin

kontrolii seklinde siralandirilabilir(Akgemci, 2001).

Diizenli bir planlama sisteminin KOBI’lerde bulunmayist  kontrol
faaliyetlerinin de basarili yapilmasini engellemektedir. Planlama ile isletmelerin

faaliyetlerini belirlenen amaglar dogrultusunda gergeklestirmeleri saglanir. Bu
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nedenle KOBI’lerde diizenli bir planlama mekanizmasinin olusturulmasi

gerekmektedir(Akgemci, 2001).

KOBI’lerde gerek makinelerin  performansim1  gerekse  calisanlarin
performansini degerlendirecek bir sistem mevcut degildir. Bunun sonucu olarak fiili

basar1 tam olarak tespit edilememektedir(Akgemci, 2001).

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi iizere KOBI’ler dar bir sermaye ile
kurulmug emek yogun iiretim yapan isletmelerdir. Bu nedenle yeni teknolojilerden ve
bilgi islem sistemlerinden yeterince faydalanamamaktadirlar. Ornegin sermaye ya da
stok yapisinin Dbilgisayar ortaminda degerlendirilmesi ile basari daha kolay
Olctilebilmekte,kontrol daha kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Oysa
KOBI’lerde bilgisayar kullanimi oldukga diisiik seviyelerdedir. Dar sermaye yapisina
sahip olmalarinin bir diger etkisi ise uzman eleman istihdam edememeleridir. Bunun
neticesinde kontrol faaliyetleri sonucunda yapilmasi gerekli olabilecek diizeltici
eylemler dogrudan KOBI sahibi ya da ortaklar tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu

da diizeltici faaliyetlerin bagarisini 6nemli dl¢iide diisiirmektedir (Akgemeci, 2001).

KOBI sahip yada ortaklar1 kontrol faaliyetlerinde isletme yapisini gdsteren
raporlardan,calisanlarin ~ durumunu  gosteren raporlardan,finansal tablolardan
yararlanabilirler. Kontrol faaliyetlerini etkinligi agisindan KOBI’lerde bu teknikler
gelistirilmelidir(Akgemci,2001). Kontrol asamasinda dikkat edilmesi gereken bir
diger konu ise kontrol faaliyetlerinin ekonomik olmasi ve fazla zaman kaybina

sebebiyet vermemesi gerektigidir(Eren,2001, s.307).

Isletme basarisinda yoneticinin liderlik dzellikleri de olduk¢a énemli rol oynar.
Ciinkii isletme igersindeki makinelerin ve ¢alisanlarin diizenli bir sekilde isleyisini
yonetmek yoneticilerin gorevidir. Calisanlarin motivasyonlarinin
yiikseltilmesi,departmanlar arasi uyumun saglanmasi,planlama calismalarinin
yapilmasi etkin bir yonetici ile saglanabilmektedir. Yonetici ile liderlik ¢ogu kez
esanlaml olarak goriilebilmektedir. Oysa liderlik ¢alisanlar etkileyebilme giiciidiir.
Ulkemizde bulunan KOBI’lerde genellikle tiim yetkiler KOBI sahibi ya da
ortaklarinda toplanmistir. Bu nedenle KOBI sahipleri lider olarak goriilen kisilerdir.
KOBI sahipleri isetmelerinde liderlik vasiflarin1  sergilerken ¢alisanlarinin

durumlarim1 mutlaka g6z Oniline almalidirlar. Cilinkii glinlimiiz c¢agdas yOnetim
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kuraminda insan iliskileri isletme basarisinda ¢ok 6nemli bir rol ilistlenmektedirler.
Bu nedenle KOBI sahipleri calisanlarin isteklerine ya da onerilerine kulak
vermeli,onlara giivendiklerini gostermeli,yerine gore calisanlarini
odillendirmelidirler. Bdylelikle isletmeleri i¢cin hedefledikleri basariya kolaylikla
ulasabileceklerdir(Alpugan, 1998, s.284-285).

KOBI’lerin kontrol konusunda yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yénelik olarak
Kiiciik Isletmeler Gelistirme Merkezi(KUGEM) yénetim danigsmanlhigi hizmeti
sunmaktadir. Milli Prodiiktivite Merkezi ve KOSGEB de danismanlik destegi
saglayarak KOBI’lerin yonetim konusunda yasadiklar1 sikintilar1 ortadan kaldirmayi
hedeflemektedirler. Bununla birlikte KOSGEB KOBI sahiplerine yénelik olarak
liderlik konulu egitim destegi de saglamaktadir. Verilen egitimlerle KOBI sahipleri
ile calisanlar arasinda giizel bir diyalog saglanarak isletme igersindeki uyumsuzluklar

en aza indirilmeye c¢alisilmaktadir (Akgemci, 2001).

6.5.KOBI’lerin Esgiidiimleme(Koordinasyon) Diizeyinde
Karsilastiklar1  Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan

Destekler

Esglidiimleme, isletmenin belirlemis oldugu amaclar ile bu amaclara ulasmak
icin gerceklestirdigi faaliyetlerin uyumlagtirilmas1 olarak tanimlanabilmektedir.
Isletmenin faaliyetini siirdiirmesi acisindan olduk¢a 6nemli bir fonksiyondur.
Esgiidiimleme ile ¢alisanlarin isleri ile uyumlu hale getirilmesi,yapilan faaliyetlerin
birbirini takip etmesi,zaman agisindan ortaya c¢ikan kayiplarin 6nlenmesi

saglanmaktadir(Alpugan, 1998, s.263).

Biiytik isletmelerde oldukea diizenli ve formel yapida isleyen bir koordinasyon
sistemi mevcuttur. KOBI’ler de ise durum farklidir. KOBI’ler kiiciik ve esnek bir
organizasyon yapisina sahip olmalar1 nedeniyle diizenli koordinasyon sistemine
ihtiyag duymamaktadirlar. KOBI sahibi koordinasyon konusunda en yetkili kisi
konumundadir Kiiciik  isletmelerde KOBI sahibi koordinasyonu rahatlikla
saglayabilirken isletme biiylidiik¢e, departman sayisi arttik¢a koordinasyon ile ilgili
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SORUNLAR C0OZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
Bir isletmenin yonetsel faaliyetlerini e Yonetici ve e KOSGEB
kolaylagtirmak ve basar1 sansini artirmak igin, Personel Egitim e  Milli
departmanlar ve eylemler arasinda uyum Destegi Prodiiktivite
saglanmasina ¢aligilmalidir (Akgemci, 2001). Merkezi
) Ekip ¢aligmasinin desteklenmesi ve ¢esitli yollarla e Ticaret ve
5-KOBI’lerin Esgiidiimleme (Koordinasyon) Diizeyinde Karsilastiklar katithmin ~ saglanmast  bu yolla c¢alisanlarin Sanayi
Sorunlar (Akgemci, 2001): sorumluluklarinin ~ arttirilmast  motivasyonun Odalar1

-Kabul gorebilecek yalmn bir 6rgiit yapist kurulamamas;

-KOBI amag, plan ve programlarmin uyumlastirilamamast;

-Orgiit ici iletisim bigiminin patron veya ortaklarin kisisel uygulamalarina
bagli gelisip, sekillenmesi;

-Isbirligi ve ekip calismasi ruhunun patron, ortak veya yakimlarimn
tutumlarma  birakilip,  kararlara  katilimda  astlarin  yeterince
6zendirilmemeleri.

arttirilmasini saglar.

Her isletme kendisine uygun motivasyon
yontemlerini benimsemeli ve takim ¢aligmasii
biinyesine yerlestirmelidir (Akin, 2003).

Her KOBI yéneticisi etkin bir haberlesme politikast
takip etmek i¢in iggdrenlere iletecegi haberlerin
kapsamlarini iyi saptayip, genis Ol¢lide bir liste
hazirlayabilmelidir (Akgemci, 2001).
Haberlesmenin etkin olabilmesi i¢in mesajin son
derece anlasilir olmasi, net olarak iletilebilmesi i¢in
bir prosediir olusturulmasi ve gereksiz gizlilikten
kaginmak gerekmektedir.

Etkin bir haberlesmenin saglanabilmesi igin,
personel mutlaka bu konuda egitime tabi
tutulmalidir (Akin, 2003).

Calisanlar arasindaki iletisimin
gelistirilmesi,personel denetiminin
kolaylastirilmast ve personelin islerini daha rutin
hale getirmek icin  bilisim  sistemlerinden
yararlanilmalidir (Karadal ve ark., 2003).

Tiirkiye Orta
Olgekli
Isletmeler,
Serbest
Meslek
Mensuplari ve
Yoneticiler
Vakfi
(TOSYOV)
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ciddi sikintilar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Isletmenin biiyiimesi ile birlikte KOBI
sahibi tiim islere yetisememekte ve bunun neticesinde amaglanan hedeflere

ulasilamamaktadir (Alpugan, 1998, s.261-263).

KOBI’lerde ekip ¢aligmasi ruhunun tam olarak yerlesmis olmamasi,kararlarin
sadece sahip ya da ortaklar tarafindan alinmasi koordinasyon konusunda yasanan
diger bir sikintidir. Bu sorunun asilabilmesi i¢in g¢alisanlarin kararlara katilimi
saglanmali,onlar bu konuda 6zendirilmelidir(Akgemci, 2001). Bununla birlikte her
KOBI sahibi isletmesi igin en uygun motivasyon ydntemini belirleyerek isletme
icersinde takim c¢alismast ruhunu yerlestirmelidir. Calisanlarin  sorumluluklar
arttirilarak onlarin islerini daha c¢ok sevmeleri saglanabilir. Bunun paralelinde

calisanlarin motivasyonlarinda da 6nemli dl¢iide artislar goriilecektir(Akin, 2003).

Haberlesme ve bilgi sistemleri,gecici ve daimi komiteler,biitiinlestirici
yoneticiler koordinasyon saglamada kullanilan en 6nemli yontemlerdir(Eren,2001).
Haberlesmenin etkin olabilmesi i¢in calisanlar mutlaka bu konuda egitime tabi
tutulmalidir. Bununla birlikte departmanlar arasinda iletilecek mesajlar son derece
acik,anlagilir ve net olmalidir. Mesajin iletilmesinde kullanilan bir prosediir isletme
icersinde  bulunmalidir (Akm, 2003). Haberlesmeyi daha  rahat
saglayabilmek,calisanlarin ve islerin denetimini kolaylastirmak i¢in bilisim

sistemlerinden de yararlanilmalidir(Karadal ve ark., 2003).

KOSGEB,Milli Prodiiktivite Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odalari, Tiirkiye Orta
Olgekli Isletmeler,Serbest Meslek Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi(TOSYOV)
KOBI’lerin koordinasyon konusunda yasadiklari sorunlarin ¢dziimii i¢in yonetici ve
personele yonelik egitim destegi sunmaktadirlar. KOSGEB davranis kurallart ve
motivasyon konulu egitim destegi saglayarak KOBI’lerde koordinasyon konusunda
yasanan sikintilar1 ortadan kaldirmayr hedeflemektedir. Ayni sekilde Milli
Prodiiktivite Merkezi de hizmet i¢i egitim destegi saglamaktadir(Akgemci, 2001).
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7. KOBI’LERIN ELEKTRONIK TiCARET
YONETIMI ILE ILGILI SORUNLARI, COZUM
ONERILERI VE BU ALANDA SAGLANAN
DESTEKLER

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak iilkeler ve isletmeler arasindaki sinirlar
ortadan kalkmaya bagladi. Bununla birlikte sanayi toplumun yerini bilgi toplumunun
almaya baglamasi tiikketim ve iiretim sistemlerinde 6nemli degisiklikleri beraberinde
getirdi. 1900’li yillarda goriilen seri imalat sistemlerinin yerini gliniimiizde esnek
imalat sistemleri almaya bagladi. Esnek imalat sistemlerinin iiretime girmesiyle
birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 hizli bir degisim gdosterir duruma geldi. Hizl
bir kiiresellesme egiliminin yasandig1 giiniimiiz sartlarinda bilgi tabanl endiistriler

olduk¢a 6nemli bir kavram halindedirler (Kurtel ve Eren, 2004).

Bilgi tabanli endiistrilerin gelismesiyle birlikte is hayatinda ticaretin sekli de
degisme gostermektedir. Bilgi tabanli endiistrinin vazge¢ilmez bir parcasi ise
bilgisayardir. Artik tiiketiciler oturduklart yerden satin alma islemini kisisel
bilgisayarlar1 vasitasiyla kolaylikla yapabilmektedirler. Bu da internet sayesinde
gerceklesmektedir. Internetin yasantimiza girmesiyle birlikte bilgi artik elektronik
ortamda islenilebilir,saklanilabilir ve sunulabilir bir hale gelmis durumdadir. Bu
teknoloji  ile  birlikte  bilgisayarlar  bir ag yapist ile  birbirine
baglanabilmektedir(Y1lmaz ve ark., 2001).

Ister kiiciik isletme isterse biiyiik isletme olsun diinyada yasanan bu
degisimlere kayitsiz kalmak artik imkansiz hale gelmektedir. Kayitsiz kalan
isletmelerin  yasamlarini  devam ettirmeleri olduk¢a giiclesmekte ve hatta

imkansizlagsmaktadir.

7.1.E-Ticaret ve E-Ticaret Tirleri

1990’11 yillarin basindan bu yana bilisim teknolojilerinde ¢ok Onemli

degisiklikler yasanmaktadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan bu hizli degisimler
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sayesinde Uretim kararlarinda etkinlik artmakta ve bununla birlikte iiretimde
verimlilik ve karlilik iist seviyeler ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojisi insanlarin satin
alma davraniglartyla beraber isletmelerdeki organizasyon yapilarinin da degismesine
neden olmaktadir. bu degisimden isletmeler olduk¢a olumlu bir sekilde
etkilenmektedirler(Karadal ve ark., 2003).Bilisim sistemleri sayesinde tiiketicilere
daha kaliteli {iriinler sunulabilmekte,liretimde verimlilik artmakta,isletme icerisinde
maliyetler minimuma indirilerek yeni tirlinler gelistirilebilmektedir. Bunun sonucu
olarak da piyasada 6nemli bir rekabet avantaji elde edilebilmektedir(Karadal ve ark.,

2003).

Verimlilik paradoksu ile bilisim teknolojileri arasinda ¢ok siki iliski vardir.
Fakat verimliligi gelistirmek bilgi teknolojisinin amaglarindan sadece bir tanesini
olusturmaktadir. Ciinkii isletmelerin bir kismi bilgi teknolojisinden hizmet kalitesini
arttirmak icin faydalanirken diger bir kisim igletmelere ise liretim kalitesini arttirarak

tiretimde esnekligi saglamaya calismaktadirlar (Karadal ve ark., 2003).

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hayatimiza giren en Onemli
kavramlardan birisi de elektronik ticarettir. Elektronik ticaretin tanimi fakli sekillerde
yapilabilmektedir. En genel ve en basit sekliyle elektronik ticaret, herhangi bir
irlinii,bilgiyi veya hizmeti internet vasitasiyla ulastigimiz sanal magazalardan satin
alma islemidir(Sahin ve Demir, 2002). Burada elektronik ticaret kavramini
aciklamakta fayda vardir. Ciinkii elektronik ticaret ile elektronik is kavramlar
birbiriyle karigtirtlmaktadir. Bir isletmenin internet ortamindaki sitesine girip {iriin
siparisi verilerek satin alma isleminin gerceklestirilmesi islemi elektronik ticaret
olarak adlandirilmaktadir. Elektronik is ise internet iizerinden siparisi verilen
tiriinden  igletmenin ~ haberdar =~ olmasi  sonucunda  {iriini  depodan
cikarmasi,paketlemesi,muhasebe  islemlerini  yapmasi,tahsilatt  gergeklestirip

miisteriye ulastirmasina verilen isimdir(Oktay ve ark., 2004).

Elektronik ticaret giinliik yasamda ticaret parametrelerinde koklii degisikliklere
neden olmaktadir. elektronik ticaretin ayrilmaz bir pargasi olan internet sayesinde
insanlar giiniin her aninda aligveris yapabilmektedirler. Internet ortamindan yapilan
ticaret sayesinde isletmeler tiiketici profilini belirleyebilmekte ve tiiketiciye uygun
hizmetler sunabilmektedirler. Diinya {ilkeleri arasinda bu ticareti oldukca fazla

kullanan iilke A.B.D.’dir. Amerika’dan sonra Kanada ve Avrupa Birligi’ndeki
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iilkeler gelmektedir. Tiirkiye’de ise elektronik ticaretin kullanimi oldukga diisiik

seviyelerdedir (www.rekabet.gov.tr/word/tezler/ibrahimaydemir.pdf’).

Elektronik  ticaret isletmeden isletmeye,isletmeden tiiketiciye,isletme
i¢itiikketiciden tiiketiciye,yonetimden tiiketiciye ve yonetimden isletmeye olmak

lizere alt1 fakl1 sekilde gerceklestirilebilmektedir (Ozgener, 2003) :

a)isletmeden Isletmeye E-Ticaret: Iki isletme arasinda gergeklestirilen
ticarete verilen addir. Tedarik¢ilerden hammadde alma,fatura alma veya Odeme

islemlerini gergeklestirme isletmeden iletmeye yapilan elektronik ticarettir.

b)isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret: internette kurulan siteler vasitasiyla
trlinlerin tanitilmas1 ve tiiketicilerin satin alma islevini gergeklestirmesiyle ortaya
c¢ikan ticarettir. Glinlimiizde oldukg¢a hizli bir sekilde yayginlasmaya bagslayan bir

ticaret seklidir.

o)isletme I¢ci E-Ticaret: Genellikle biiyiik isletmelerde farkli organizasyon
gruplar1 arasinda yapilan ticarettir. KOBI’lerin organizasyon yapilarmin kiigiik

olmasi bu tarz ticaret yapmalarini engellemektedir.

d)Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret: Alici ile saticiy1r bulusturan bir ticaret
seklidir. Internet ortaminda sergilenen iiriinlerin acik arttirma ile bir tiiketiciden diger
bir tiiketiciye satilmasi seklinde ortaya ¢ikan elektronik ticarettir. Bu ticaret i¢in agik
artirmanin internet ortaminda bir alt yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu alt

yapiy1 olusturan sirket de bu ticaretten komisyon almaktadir.

e)Yonetimden Tiiketiciye E-Ticaret: Hilkiimet ile vatandaslar arasinda
gerceklestirilen ticaret seklidir. Tiirkiye’de daha gelisme asamasindadir. Vergi
O0demelerinin internet ortaminda yapilmasthiikiimetin saglik veya diger konular
hakkinda internet iizerinden vatandaglar1 bilgilendirmesi bu ticaretin kapsami

igerisinde yer almaktadir.

f)Yonetimden Isletmeye E-Ticaret: Hiikiimet kuruluslari ile isletmeler

arasindaki ticarettir. Devlet ihalelerinin internetten duyurulmasiisletmelerin
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thalemektubunu devlete iletmesi,kurumlar vergisi 6demelerinin internet ortamindan

gerceklesmesi islemleri bu ticaretin kapsamindadir.

7.2.Yeni Ekonomi ve E-Ticaret Stratejisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelismesiyle birlikte ekonomik
karakteristikler de hizl1 bir sekilde degisim gostermistir. Elektronik ortamda ticaretin
yapilmaya baslamasiyla birlikte yeni ekonomi olarak adlandirilan bir ekonomi ortaya

cikmistir(Kurtel ve Eren, 2004).

Yeni ekonomiyle birlikte pazar yapisi dinamiklik kazanmis,isletmeler ulusal
alandaki faaliyetlerini kiiresel alana tasimak zorunda kalmislardir. Yeni ekonomiyle
birlikte bolgeler arasi rekabet de iist diizeye ¢ikmig durumdadir. Bilgi toplumuna
gecisin bir Uriinii olarak ortaya ¢ikan yeni ekonomi sisteminde arastirma-gelistirme
calismalar1 daha ¢ok dnem kazanmus,liretimde esnek imalat sistemleri benimsenmeye
baslamistir. Uretimde takim ¢alismasi daha fazla islerlik kazanarak nitelikli eleman
ihtiyaci artmaktadir. Yeni ekonominin bir sonucu olarak devlet de kontrolcii politika
uygulamay1 birakarak daha esnek,pazara odakli ve biiylimeyi tesvik edici bir politika
izlemeye baslamaktadir Isletmelerin e-ticarete gegis nedenlerini Tablo 7.1. 6zetlemek

miimkiindiir (Kurtel ve Eren, 2004).

Tablo 7.1.Isletmelerin E-Ticarete Gegis Nedenleri (Kurtel ve Eren, 2004)

Hizli hizmet

Miisteri merkezli

Daha fazla iiriin segme hakki
Entegre ¢oziimler

Entegre satis ve servis

Tek kaynaktan destek

Esnek islem ve rahat dagitim
Siireglerde artan bir iyilesme

9.  Dis kaynak kullanimi
Organizasyon 10. Sozlesmeli iiretim

11. Sanal dagitim

12. Eniyiile caliyma

13.  Yetenekliyi tutma

14. Entegre girisim uygulamalari
Girisim Teknolojisi 15. Cok kanalli entegrasyon

16. s ve teknoloji entegrasyonu

17. Kablosuz web uygulamalar

18. El bilgisayarlar1 ve bilgi toplayan aletler
19. Altyapr birliktelikleri-Ses,veri,video
20. Uygulama servis saglayicilar

Miisteri

E-Service

PNANR W=

Calisanlar

Genel Teknoloji
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Elektronik ticareti kullanmak isteyen isletmeler isletme icersinde
stratejilerini,teknolojilerini,is siireclerini ve organizasyon yapilarint degistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bilindigi gibi elektronik ticaretle birlikte rekabet 6n plana
¢ikmaktadir. M.Porter’in rekabet stratejisinde ii¢ temel strateji 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar maliyet liderligi,farklilasma ve odaklanma stratejileridir. Isletmeler bu
stratejilerin paralelinde kendi biinyelerinde bir de elektronik ticaret stratejisi
gelistirmek zorundadirlar. Basarili bir elektronik ticaret stratejisi i¢in isletmeler
tirettikleri iirtinleri ve kendi sirket yapilarint gozden gegirmelidirler. Ciinkii her {iriin
elektronik ticarete elverisli degildir. Iyi bir strateji gelistirmenin bir diger sart1 ise
bilgi altyapisini diizenli bir sekilde olusturarak miisteri ve tedarik¢ilerle saglam bir
deger zinciri mekanizmasinin olusturulmasidir. Biitiin bunlar isletmelerin elektronik
ticaret diinyasinda varliklarini uzun siire devam ettirmeleri i¢in gerekli olan

kriterlerdir(Kurtel ve Eren, 2004).
7.3.KOBI’ler ve Elektronik Ticaret

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik sistemlerinde KOBI’ler
oldukga biiyiik 6neme sahiptirler. Elektronik ticaret konusunda da KOBI’lerin
miisteriye yakin olmalar1 onlara 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bununla
birlikte KOBI’ler esnek iiretim yaptiklarindan tiiketicilerin isteklerini ¢ok kisa siirede
karsilayabilmektedirler. Elektronik ticaretle birlikte bu siire daha da kisalmis
olacaktir (Y1lmaz ve ark., 2001).

Biiyiik isletmelerle rekabette KOBI’ler genellikle dezavantajli konumda
bulunmaktaydi. Fakat elektronik ticaretin bir sonucu olarak KOBI’lerin dis pazarlara

acilma sorunu 6nemli 6l¢iide ortadan kalkmaktadir (Yilmaz ve ark., 2001).

Elektronik ticaret isletmelerde Onemli maliyet diistislerine ve verimlilik
artislarina neden olmaktadir. Birgok islemin bilgisayar araciligiyla yapilmasi
sayesinde personel sayisi asgari seviyeye inmektedir. Yine ayni sekilde siparigler
bilgisayar araciligiyla daha diizenli ve titiz bir sekilde alinmakta ve depolama ig¢in
daha az bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektronik ticaretle birlikte isletmelerin
reklam maliyetleri onemli odl¢iide diismektedir. Internetin kullanimi sayesinde
KOBI’ler daha etkin bir pazarlama stratejisi izleyebilmektedirler. Ayrica iiriin ve

hizmet tasariminda miisterinin etkisi daha fazla olmaktadir. Gerek iiretim konusunda
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gerekse hizmet konusunda olsun Pazar arastirmasi yapmak oldukc¢a oOnemlidir.
KOBI’lerin bu ydndeki eksiklikleri internet aracihigiyla ciddi bir sekilde
giderilmektedir(Sahin ve Demir, 2002).

KOBIi’lerde elektronik ticaretin kullanimiyla ilgili olarak Avrupa Birligi
iilkelerinde yapilan arastirmaya gére internet KOBI’ler agisindan yeni pazarlara ve
yeni miisterilere agilma firsat1 olarak goriilmekte,internet iizerinden ticaret karli bir
satts yontemi olarak algilanmakta,internetin misteri 1iliskilerini gelistirdigi
diisiiniilmektedir (Sahin ve Demir, 2002). Biitlin bu diisiincelerin paralelinde
KOBI’ler interneti genellikle pazar arastirmasinda,hammadde temininde,iiriin-hizmet

arama islemlerinde ve pazarlama alaninda kullanmaktadirlar (Y1lmaz ve ark., 2001).

KOBI’ler elektronik ticarete gecis konusunda iilkemiz sartlarinda &nemli
engeller ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu engellerin bir kismi kendi

yapilarindan diger bir kismu ise iilke yapisindan kaynaklanmaktadir.

7.4 KOBI’lerin E-Ticaretle 1lgili Olarak Yasadiklar

Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan Destekler

7.4.1.Hedef Pazar ve Isin Yogunlastgn Cografi Bélgeden
Kaynaklanan Sorunlar,Coziim Onerileri ve Bu Alanda Saglanan

Destekler

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste biiylik isletmeler kadar
KOBI’lerde oldukga fazla bir dneme sahiptirler. Giiniimiiz sartlarinda bakildiginda
bilisim teknolojilerine kayitsiz kalmalar1 artik diisiiniilemez. Ciinkii internet
KOBI’lere global diizeyde is yapma sans1 vermektedir. Bu yolla bilgi daha kolay ve
hizli bir sekilde temin edilebilecektir. Fakat bu alanda KOBI’lerin &niinde ciddi
sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin basinda KOBI’lerin elektronik ticaretin
Ooneminin daha tiimiiyle farkina varamadiklar1 gelmektedir. Yapilan arastirmalar
firmalarin Olgegi kiigiildiikge internet kullaniminin geriledigini gostermektedir. Bu
sorunun temelinde ise KOBI’lerin elektronik ticaretin getirileri hakkinda detayl bir
bilgiye sahip olmadiklar1 yatmaktadir. Elektronik ticaret daha yeni bir gelismedir ve
KOBI’lerin énlerinde basar1 konusunda somut rnekler bulunmamaktadir (Bozkurt,

1999).
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Hedef pazar ve isin yogunlastig1 cografi bolge konusunda da KOBI’lerin
oniinde engeller bulunmaktadir. Elektronik ticarette temel is yapma siireclerinde
onemli degisiklikler yapilmas: gerekmektedir. Ornegin miisteri iliskilerinin
yonetilmesi ve gelistirilmesi,satis sonrasi servis desteginin saglanmasi elektronik
ticarette onemli siire¢ degisiklikleridir. Oysa KOBI’lerin dar sermaye yapilar ilk
etapta bu tiir degisiklikler yapmak icin ciddi bir engeldir(Haspolat, 2002). Bununla
birlikte KOBI’ler genellikle ulusal pazarda faaliyet gdstermektedirler. Fakat yeni
olusan diizende faaliyet smirlarin1 genigleterek kiiresel pazarlart diisiinmelidirler

(Giines, 2003).

KOBI’lerin hedef pazar seciminde yasadiklar1 sorunlar1 bir 6l¢iide ¢6zebilmek
icin D1s Ticaret Miistesarlig1 ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi pazar arastirma
destegi sunmaktadirlar. Boylelikle KOBI’ler girecekleri pazar hakkinda daha
onceden bilgi sahibi olma sansin1 yakalamaktadirlar (www.abigem.org

http://www.igeme.org.tr ).

7.4.2.Teknik Bilgi ve Deneyim Eksikliginden Kaynaklanan

Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan Destekler

KOSGEB’in 2004 yilinda yapmis oldugu saha calismasi verilerine bakacak
olursak KOBI sahiplerinin egitim diizeyi oldukca diisiik seviyededir. Anket
uygulanan 40.000 isletme igersinde KOBI sahiplerinin biiyiik bir béliimii ilkdgretim
mezunudur. Elektronik ticaret ve bunun paralelinde internet belli bir bilgi birikimi
sayesinde basartya ulagsmaktadir. Bilgi teknolojisini kullanabilmek ve yonetebilmek
egitimli iggiicli ihtiyacin1 dogurmaktadir. Yetismis eleman sorunu elektronik ticaretin
kullanim: konusunda olduk¢a o6nemli bir sorundur. KOBI’lerin bu sorunu
asabilmeleri ic¢in iiniversite-sanayi isbirlikleri gelistirilmeli,gelisen ve degisen
teknolojiden KOBI’ler internet kanaliyla haberdar edilmelidir. Yine bu sorunun
¢oziimiine yonelik olarak KOBI’lerde nitelikli eleman sayisim arttiracak egitim
programlari diizenlenmelidir. Bu alanda yapilacak danigmanlik hizmetleri diizenli bir

sekilde sunulmalidir(Haspolat, 2002; KOSGEB Saha Arastirmasi Raporu, 2004).
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
Uriin pazarlamasu,tiiketici iligkilerinin yénetilmesi ve e  Pazar Arastirma e Dis Ticaret
1-Hedef Pazar ve Isin Yogunlastigi Cografi Bolgeden geligtirilmesi,satiy ~ sonras1t  tiiketici  desteginin Destegi Miistesarligr (DTM)
Kaynaklanan Sorunlar saglanmas1 gibi temel i3 yapma ydntemleri e Ihracati  Gelistirme
degistirilmelidir(Haspolat, 2002). Merkezi(IGEME)
Pazar yerel Olgekten c¢ikarilip kiiresel Olgek olarak
algilanmalidir (Giines, 2003).
Ulusal aragtirma kuruluslart ile {niversitelerin e  Teknik Yayim e  Milli Prodiiktivite
teknolojik gelisimleri izleyerek,firmalara ve ilgili tiim Destegi Merkezi (MPM)

cevreleri sunmalari saglanmalidir.
Hiikiimetler firmalara arastirma ve gelistirme destegi

Internet Aracilifiyla

e  Teknoloji Gelistirme

vermeli,egitim  uygulamalarim  gelistirmeli  ve Teknoloji ~ Transferi Merkezi (TEKMER)
2-Teknik Bilgi ve Deneyim Eksikligi danigmanlik  hizmetleri desteklenerek KOBI’lere Destegi
diizenli bir sekilde sunulmalidir.
Yurtigi ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeler
KOBI’lere aktarilmalidir (Haspolat, 2002).
Kamu kuruluslarinin ticareti destekleyici bilgiyi e Internet
3-Pazar ve Potansiyel Ortaklara Iliskin Bilgiye internetten  iicretsiz olarak KOBI’lere sunma Kiraathaneleri
Ulagmanin Maliyetinden Kaynaklanan Sorunlar hizmetleri arttirilmalidir. Hizmeti ¢ KOSGEB
KOBI’lere yonelik ticari bilgi sunan &zel web e  KOBI-NET Hizmeti
sitelerinin iicretlerini diisiirmeleri KOBI’lerin yararma e E-Ticaret ve E-Is e Dis Ticaret
olacaktir (Haspolat, 2002). Bilgi Havuzu Destegi Miistesarligi

4-Kiiltiirel Sorunlar:
1)Eksik Girisimcilik
ii)Lisan Sorunu
iii)Danismanlik Hizmetlerine Bagvurmada Urkeklik
iv)Yerellik

Elektronik ticaret konusunda gelisme saglayabilmek
icin bu alanda altyapinin tamamlanmasi,Tiirkce
igerikli web sitelerinin sayisinda artig
saglanmasi,6deme altyapilarinin  ve  hukukunun
olusturulmasi gerekmektedir.

Lisan sorununu asabilmek i¢in KOBI’lerde dil bilen
elemanlar istihdam edilmelidir.

KOBI  yoneticileri damgsmanhk  hizmetlerinden
yararlanmalidir.

KOBI yoneticileri internetin  neminin farkina
varmalidirlar.

Internet iizerinde sanal topluluklar olusturularak
KOBI’lerin bundan faydalanmasi saglanmalidir
(Haspolat, 2002).

Internet Aracilifiyla
Teknoloji  Transferi
Destegi

e  Teknoloji Gelistirme
Merkezi (TEKMER)

e  Damigmanlik Destegi e KOSGEB
e Girigimciligi e KOSGEB-
Gelistirme Destegi Girisimciligi

Gelistirme Enstitiisii
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Milli prodiiktivite merkezi teknik alanda yayin destegi saglayarak KOBI’leri
teknolojik gelismelerden haberdar etmeye calismaktadir. Bununla birlikte Teknoloji
Gelistirme Merkezi (TEKMER) de internet araciligiyla KOBI’leri teknoloji

konusunda bilgilendirmektedir (www.mpm.com.tr; Akgemci, 2001).

7.4.3.Pazar ve Potansiyel Ortaklara Iliskin Bilgiye Ulasmanin
Maliyetinden Kaynaklanan Sorunlar,Céziim Onerileri ve Saglanan

Destekler

KOBI’lere yénelik olarak pazar ve potansiyel ortaklara iliskin ticari bilgi
sunan web siteleri oldukg¢a yiiksek lcretler karsiliginda bu  hizmeti
gerceklestirmektedirler. Oysa KOBI’leri mali yapist  biiyiik isletmelere gore
diisiiktiir. Bunun sonucu olarak da KOBI’ler bu tiir hizmetlerin disinda kalmaktadir.
Bu tiir hizmetlerin daha diisiik bir iicretle KOBI’lere sunulmasiyla KOBI’ler
alternatif finans kaynaklarindan yararlanabilecek,miisterileri hakkinda daha dogru
bilgiye ulasabilecek,dogru dagitim kanallarin1 tespit edebileceklerdir (Haspolat,
2002).

KOSGEB KOBI’lerde elektronik ticareti yayginlastirmak ve rekabet giiclerini
arttirmak amaciyla KOBI-NET bilgi agim1 olusturmustur. KOBI-NET ile birlikte
KOBI’lere internet erisim paketi,web sayfasi ve elektronik posta hizmetleri iicretsiz
olarak verilmekte ve alt1 farkli dilde ticaret yapma olanagi saglanmaktadir. Bununla
birlikte internet {izerinde KOBI’ler i¢in genis bir bilgi havuzu olusturulmaktadir.
KOSGEB KOBI-NET projesinin paralelinde isletmelerde internet kullanimini
yayginlastirmak ic¢in sanayinin yogun oldugu bolgelerde internet kiraathaneleri
olusturmaya baglamistir(Akgemci,2001;Haspolat, 2002). Dis Ticaret Miistesarligi da
KOBI’lerin elektronik ticarete olan ilgilerini arttirmak amaciyla e-ticaret ve e-is bilgi
havuzu destegi sunmaktadir. Boylelikle KOBI’ler bilgiye daha kolay ulasabilmekte

ve elektronik ticarete olan ilgileri artmaktadir( www.dtm.gov.tr ).
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7.4.4 Kiiltiirel Yapidan Kaynaklanan Sorunlar,Céziim Onerileri ve

Saglanan Destekler

Kiiltiirel yapidan kaynaklanan sorunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi eksik
girisimcilik faaliyetidir. Tarihten gelen Kkiiltiirel yapimiza baktigimizda devletin
kontroliiniin ¢ok fazla oldugu bir ekonomik sisteme sahip oldugumuz goriilmektedir.
Girigimciler arasinda basar1 faktorii olarak devlet kademelerinde yiikselmek en
onemli kriterdir. Fakat elektronik ticaretle birlikte baz1 siiregler degisim
gostermektedir. Bunlarin basinda devletin 6deme altyapilarini internet ortaminda
olusturmasi,e-ticaret hukukunun olusmasi ve Tiirkce igerikli web sitelerinin sayisinda
artts  gelmektedir.  Boylelikle — girisimcilik  anlayisi  Onemli  degisim

gostermektedir(Haspolat, 2002).

Internetin  hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte
kiiresellesme etkileri daha fazla hissedilmeye baslamistir. Daha 6nce sadece ulusal
piyasada faaliyet gosteren firmalar elektronik ticaretle birlikte kiiresel pazara hitab
eder duruma gelmeye baslamistir. Bunun sonucu olarak kendilerini yerellikten
kurtarip kiiresel olarak diisiinmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Kiiresel
pazarda rekabet edebilmek i¢in ise dil bilmek gerekmektedir. Lisan sorunu

KOBI’lerin 6niinde 6nemli bir engeldir.

KOBI’lerin 6nemli eksikliklerinden biri de damismanlik sirketlerine sicak
bakmamalaridir. Isletmelerinin faaliyetlerinde genellikle kendi baslarina karar almak
isterler. Oysa bu konuda bilgi sahibi damigmanlik firmalarindan alinacak bilgi

sayesinde daha basarili olabileceklerdir.

Elektronik ticaret sirasinda karsilasilan dil sorununu ortadan kaldirmak igin
KOBI’ler dil bilen nitelikli eleman istihdam etmek zorundadirlar. Giiniimiiz
sartlarinda bu onlar i¢in kacinilmaz bir durumdur. Ayni sekilde teknolojik
konulardaki eksikliklerini gidermek igin danmigmanlik firmalarina bagvurmalari
saglanmalidir. Bu alanda KOSGEB KOBI’lere yonelik olarak damismanlik hizmeti
vermektedir. KOSGEB biinyesinde kurulan Girisimciligi Gelistirme Enstitlisii de
girimciligi gelistirecek fonksiyonlar1 devreye sokarak girisimcilere teknik ve idari

konularda destek vermektedir. Teknoloji konusunda yasanilan sikintilara ¢6ziim
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olmak amaciyla Teknoloji Gelistirme Merkezi de internet aracihigiyla KOBI’lere

yonelik olarak teknoloji transferi destegi saglamaktadir (Akgemci, 2001).

7.4.5.Teknik Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan Destekler

Nitelikli eleman yetersizligi KOBI’ler agisindan oldukca énemli bir sorundur.
Gliniimiizde bilisim teknolojilerinin is hayatinin bir parcast haline gelmesiyle birlikte
nitelikli eleman eksikligi ciddi bir sekilde kendini hissettirmeye baslamistir. Tim
diinya lizerinde yapilan arastirmalara gore teknolojinin bu kadar hizli gelismesine
ragmen nitelikli eleman sayisindaki artis onu yakalayamamaktadir. Teknolojiyi ¢ok
kisa bir silirede iiretip sisteminize adapte edebilmenize ragmen nitelikli bir
elemaninin yetistirilmesi bir 6miir siirmektedir. Bilgisayar ve internetin yasantimizin
bir parcast haline gelmesiyle birlikte bilgili,uzman eleman ihtiyac1 daha fazla
hissedilmeye baslamistir. Isletmelerin yasadigi bu sikintiyr ortadan kaldirmak igin
egitim programlarinin sayist  arttirtlmahidir,insan  kaynaklarinin  yetistirilmesi

konusunda KOBI’ler bilgilendirilmelidir(Haspolat, 2002).

Microsoft’un 2003y1linda KOBI’lerde bilgisayar kullanimini lgmek amaciyla
yaptig1 aragtirmaya gore isletmeler bilgisayar1 daha c¢ok muhasebe kayitlarini
tutmak kelime islem programlarint kullanarak dokiiman arsivlemek ig¢in
kullanmaktadirlar. Su asamada bir¢ok isletme interneti vazgecilmez bir 6ge olarak
gormemektedirler(KOBI ~ Arastirmasi, 2003). Isletmelerin sikintis1 teknolojik
yatirimlar yapmakta degil teknolojik yatirimlar1 kullanma asamasinda ortaya
cikmaktadir. Teknolojiyi satin almaktan daha o©nemli bir konu satin alinan
teknolojiden yiiksek performans alabilmektir. Bu da teknolojiyi yoOnetebilmekle

saglanir(Haspolat, 2002).

Gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek icin isletmeler Orgiitsel
faaliyetlerinde degisiklikler yapmali,isletme i¢ci ve isletme dis1 etkinligi
saglayabilmek i¢in web sitesi ile online satis faaliyetlerine daha fazla Gnem
vermelidirler. Yeni teknolojiyi isletmeye adapte etmede de birtakim sorunlarla
karsilagilmaktadir. Bunlardan biri ve belki de en Onemlisi c¢alisanlarin yeni
teknolojiye yaklasimlaridir. Bu nedenle yoneticiler yeni teknolojiye gecis asamasinda
bu tiir tepkileri goz oniinde bulundurarak kararlar almahdirlar(Karadal ve ark., 2003;

Civan ve Bal, 2003;Giines, 2003).
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SORUNLAR C0OZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
Nitelikli insan yetistirmeye daha ¢ok 6nem verilmeli,bu Elektronik Ticaret-Web e KOSGEB
alanda egitim hizmetleri arttirilmalidir. Sayfasi Hazirlama e Tiirkiye Teknoloji
Teknolojiyi yonetme konusunda isletmelerde bilgisayar ve Destegi Gelistirme  Vakfi
Internet kullanimi arttirilmalidir. (TTGV)
Insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik bilgilendirme Nitelikli Eleman
caligmalar1 yapilmalidir (Haspolat, 2002). Istihdam Destegi
) Firmalar oOrgiitsel faaliyetlerini degistirmeli ve aragtirma- Bilgisayar Destekli
S-Tekmk Sorunlar : ) o gelistirmeye daha ¢ok 6nem vermelidir. (Giines, 2003). Tasarim Destegi
i)Insan Kaynaklarindaki Yetersizlikler Isletmeler bir an once online satiga yonelik sitelerin fleri Uretim Teknikleri ¢ KOSGEB
i) Teknolojiyi Yonetememek tasarimi igin girisimlere baglamalidir (Civan ve Bal, ve Yeni Teknolojiler
2003). Konulu Egitim Destegi
Isletme faaliyetlerinde etkinligin arttirilmas1 amaciyla web E-Ticaret ve  E-s
sitesi olusturma ve e-posta kullanimmna agirlik verilmesi Yazilim Destegi
gerekir. KOBI’lerde Bilgisayar
Bilisim  teknolojilerine  gecis  siirecinde  isletme Yazilim Kullanim
yoneticilerinin muhtemel personel tepkilerini goz oniinde Destegi
bulundurmalari yararli olacaktir. TEKNO-NET Bilgi e KOSGEB-
Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin,tiim Aginin KOBI’lere Teknoloji
yonetim siireglerinde biligsim teknolojilerini kullanmalar Uygulanma Destegi Gelistirme Merkezi
kacinilmazdir. (TEKMER)
Gelecegin Bilgisayar Biitiinlesik Uretim Sisteminin (CIM) Bilgisayar Yazilhim e  Halkbank

isletmelere adaptasyonu fevkalade yararli olacaktir
(Karadal ve ark., 2003).

Kredisi Destegi

6-Teslimat ve Glimriiklerde Yasanan Sorunlar

Mallar siparis edildiginde, saticinin tiim vergileri ve
teslimat {icretlerini miisteriden topladigi ve bunlan
dogrudan ithalat¢1 iilkeye odedigi tek-durakli aligveris
projesi giimriiklerde yasanan sorunu ortadan kaldirmak
i¢in kullanilabilir.

Belli kriterlere haiz ticari tastyicilara, belli degerin
altindaki mallara uygulanan vergileri toplama izni
verilerek  giimriik  izni  silirecinin = bir  bolimii
Ozellestirilmelidir (Anbar, 2001).

Uluslar arasi1 Ticarette
E-Belge Destegi

e Giimriik
Miistesarlig1
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Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi(KOSGEB) KOBI’lerin teknik konulardaki sorunlari ¢dzmek amactyla
nitelikli eleman isttihdam destegi,yeni gelisen teknolojiye yonelik egitim
destegi,elektronik ticaret ve elektronik is ile ilgili olarak yazilim destegi sunmaktadir.
Bununla birlikte KOBI’lerde bilgisayar kullanim oranmim arttirmak icin yine
KOSGEB bilgisayar yazilim destekleri sunmaktadir. KOSGEB’in biinyesinde
bulunan Teknoloji Gelistirme Merkezi(TEKMER) de TEKNO-NET bilgi ag1 ile
KOBI’lerde bilgisayar kullanimini arttirmay1 hedeflemektedir(Akgemci, 2001).
Halkbank da KOBI’lere yonelik olarak sundugu bilgisayar yazilim kredi destegi ile
KOBI’lerdeki bilgisayar kullanimini arttirmay1 hedeflemekte ve bu sekilde iiretime
katk1  saglamaya  calismaktadir(www.halkbank.com.tr).  Elektronik ticareti
gelistirmeye yonelik olarak Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve KOSGEB
isletmeler icin web sayfas1 hazirlama destegi sunmaktadirlar. Boylelikle KOBI’ler de

sanal ortamda yavag yavas yerlerini almaya baslamis durumdadir (Akgemci, 2001).

7.4.6.Teslimat ve Giimriiklerde Yasanan Sorunlar,Coziim Onerileri

ve Saglanan Destekler

Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte 6deme ve dagitim konusunda 6nemli
sorunlar isletmelerin Oniine ¢ikmaktadir. A.B.D.’de yapilan bir arastirmaya gore
insanlar siparig ettikleri iirlinleri zamaninda teslim alirlarsa satin aldiklar1 firma ile
aligverise devam etmekte aksi taktirde o firmayi terk etme egilimi gostermektedirler.
Bu durum teslimat zamaninin tiiketiciler lizerinde satin alma davranigin etkiledigini
belirtmektedir. Uluslar arasi ticarette karsilasilan giimriik islemlerinin yogunlugu
teslimatin zamaninda yapilmas: i¢in 6nemli bir engeldir. Giimriik islemlerinde
yasanan bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak tek durakli aligveris projesi giindeme
getirilmigtir. Bu proje ile tliketicinin {irlinii satin almasiyla birlikte vergiler ve
teslimat {cretleri tek bir merkezde toplanmakta buradan gerekli yerlere

gonderilmektedir. Boylelikle glimriik islemleri onemli Ol¢lide azaltilabilmektedir

(Anbar, 2001).
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SORUNLAR COZUM ONERILERI DESTEKLER ILGILI KURULUS
o  Ulkede olusan giivensizlik ortami siyasilerin giiven
verici ¢alismalariyla ortadan kaldirtlmalidir.
7-Altyap1 ve Cevresel Sorunlar: e  Ekonomide yapilacak diizenlemelerle milli gelir
i)Baglant1 Sorunlari seviyesi yiikseltilmelidir. .
11)Slya81 Istikrarsizlik ve Guivensizlik ° h’ltemet ortaminda yapllacak ticaret lqln yasal o E-Imza Destegi L] DlS Ticaret
iii)Milli Gelir Diisiiklugii diizenlemeler yapilmalidir e  Ortak E-Ticaret Bilgi Miistesarlig1

iv)Hukuki Mevzuat Eksikligi
v)Giivenlik Sorunu
vi)Vergileme Sorunu

(Haspolat, 2002; Anbar, 2001).
KOBI’lerin internet iizerinden ticaret yapabilmeleri
icin gerekli olan altyapt ¢alismalarina acilen
baglanmalidir.Yeni  ekonomik  diizenle birlikte
KOBI’lerin avantajlardan yararlanmalari
saglanmalidir (Civan ve Bal, 2003).
Giivenlik sorununu ortadan kaldirmak i¢in ii¢ farkli
strateji izlenebilir. Bunlar :
-Giivenlik duvarlari(Firewalls)
-Sifreleme ve islem giivenligi
-World Wide Web giivenligi ve Internet gilivenlik
protokolleri
Vergilendirme sistemi adil olmali,basit
olmaly,kurallara agiklik getirmeli,yeterli 6l¢lide esnek
ve dinamik olmalidir (Anbar, 2001).

Havuzu Destegi
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Giuimriiklerdeki islemi azaltmaya yonelik bir diger alternatif ise belirli
kurumlara belli degerin altindaki mallarin vergilerini toplama yetkisinin verilmesidir.
Yani glimriik iglemlerinin bir kisminin 6zellestirilmesidir. Boylelikle fiziksel agirliga
sahip olmaylp ag vasitasiyla satilabilen iiriin vergilerinin de kontrolii
yapilabilecektir(Anbar, 2001). Glmriikk Miistesarligi 2000-2003 yillar1 arasinda
yaptig1 caligmalar ile glimriik islemlerinin 6nemli bir boliimiinii otomasyona gecirmis
durumdadir. Boylelikle tiim islemler elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.
E-glimriik projesi ile ticaretin kolaylagmasi ve yasa disi ticaretin engellenmesi
saglanmaktadir. Giimriikk Miistesarligi’nin baslattigr e-belge destegi ile ticarette
dokiimantasyon sistemi tamamen sanal ortama tasinmis durumdadir. E-belge
sisteminin yayginlagsmasi ile tiim ticari kurumlar giimriik ile ilgili islemlerini sanal

ortamda gergeklestirebilecektir(www.haberanaliz.com ).

7.4.7.Altyapr ve Cevresel Sorunlar,Coziim Onerileri ve Saglanan

Destekler

Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte gelismekte olan iilkelerde
karsimiza ¢ikan sorunlardan biri de altyapr sorunudur. Bilindigi gibi elektronik
ticaretin  gergeklestirilebilmesi i¢in telefon hatlarinin yaninda fiber optik
kablolar,uydu ve kablolu TV sistemleri de kullanilabilmektedir. Fakat biitiin bu
sistemlerin kurulumu olduk¢a maliyetlidir. Iletisim maliyetlerinin yiiksek olmasi
isletmelerin elektronik ticaret yapmalarina engel olmaktadir. isletmeler rekabet
edebilmek icin iiriin ya da hizmet fiyatlarin1 belirli smirlar i¢inde tutmak
zorundadirlar. Bunu yapamadiklari takdirde pazar paylar diisiis egilimine gegecektir.
Glniimiizde ADSL internet baglanti sisteminin gelismesiyle isletmelerde internet

baglant1 sayisinda 6nemli artislar olmustur(Anbar, 2001).

Ticaretin geligsmesi ile iilke ekonomisindeki istikrar arasinda ¢ok siki bir iligki
vardir. Elektronik ticaret icin de aym durum gecerlidir. Ulke igersinde yasanan
ekonomik dalgalanmalar yatirimcilarin yatinm kararlarmi ertelemelerine neden
olmaktadir. KOBI’lerde elektronik ticareti yaygimlastirabilmek bu alanda yatirim
kararlariin alinmasin1 gerektirmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in tilke ekonomisinin

istikrarli bir yapiya kavusturulmasina ¢alisilmalidir(Haspolat, 2002).
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Microsoft firmasmnin 2003yilinda 728KOBI yoneticisiyle yapmis oldugu
aragtirmaya gore KOBI’lerin bilisim teknolojileri i¢in ayirdiklar1 kaynaklar son
yillarda %30oraninda diismiistiir. KOBI’lerin %49’u son bir yil igersinde en az bir
adet bilgisayar almis ve diger isletmelerin de %33’liik kism1 gelecek yil i¢ersinde en
az bir bilgisayar almay1 hedeflemistir. Bu arastirmadan da goriildiigii gibi elektronik
ticarete gegis milli gelir seviyesi ile baglantiidir. Ulkemizde de milli gelir
seviyesinin diisiik olmas1 KOBI’lerde bilgisayar kullammimi kisitlamaktadir.
Ekonomi de yapilacak diizenlemeler ile milli gelir seviyesi arttirilmalidir. Insanlarin
gelir seviyesi arttirllmadikca isletmelerde elektronik ticaretin yayginlastirilmasi

diisiiniilemez (Haspolat, 2002; KOBI Arastirmasi, 2003).

Elektronik ticaretin hizli bir sekilde hayatimiza girmesiyle birlikte ortaya ¢ikan
sorunlardan bir de hukuki mevzuat eksikligidir. internet iizerinden yapilan uluslar
aras1 ticarette hangi iilke hukuk kurallarinin uygulanacagi konusunda Onemli
sikintilar bulunmaktadir. Bu sikintilar1 ortan kaldirabilmek i¢in uluslar arasi alanda
gecerli olan sozlesmeler diizenlenmelidir. Bununla birlikte agik,net bir elektronik
ticaret hukukunun olmasi artik bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Boylelikle hem
yurt i¢i ticarette hem de yurt dis1 ticarette miisteri memnuniyetinde artis saglanacaktir

(Haspolat, 2002; Anbar, 2001).

Elektronik ticaretin gelismesinin onilindeki engellerden biri de giivenliktir. Kisa
siirede yayginlasmasina ragmen internet iizerinden yapilan ticaret kullanicilar
acisindan halen daha giivenli goriilmemektedir. Hukuki mevzuat eksikligi de
kullanicilar iizerinde gilivensizlik etkisi yaratmaktadir. Alinan veya gonderilen
bilginin ispati konusunda,yetkisiz kisilere bilgi iletilebilmesi konusunda,bilginin
degistirilebilmesi veya imha edilebilmesi konusunda internet iizerinden elektronik
ticarette giivenlik sorunu yansamaktadir. Giivenlik sorununu agmaya yonelik olarak
internet ortaminda gilivenlik duvarlarindan faydalanilmaktadir. Boylelikle yetkili
kullanicilarin siteye girisine izin verilmektedir. Bununla birlikte bilgi transferinde
sifreleme yontemi de giivenlik acisindan oldukg¢a sik basvurulan bir yontemdir.
Internet ortaminda kullanicilarin tanimlanmasi oldukg¢a &nemlidir. Bunu saglamak
amaciyla internet giivenlik protokolleri gelistirilmistir. Bu protokoller araciligiyla
internet tizerinden yapilacak aligverislerde kullanicilar rahatlikla

tanimlanabilmektedir(Anbar, 2001).
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Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte vergilendirme konusu 6nemli bir
sorun haline gelmektedir. Artik internet ortaminda sanal sirketler kurulabilmekte,¢cok
uluslu sirketler tiretimlerini ¢ok fakli {ilkelerde yapabilmekte,bilgiye kolay ulagim
sayesinde sirketler emek ve vergilerin diisiik oldugu {ilkeleri kolaylikla tespit edip
oralarda yeni fabrikalar agabilmektedirler. Bu durumda farkli iilkelerin farkl
vergilendirme sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da elektronik ticaret kapsaminda
vergilendirme konusunda yasanan onemli bir sorundur. Bununla birlikte elektronik
ticarette bulunan kisinin kimliginin ve yerinin saptanmasi da oldukga giictiir (Anbar,

2001).

Degisen ve gelisen ticari hayatla birlikte elektronik ticaret konusunda bir
vergilendirme sisteminin olmasi kaginilmaz bir durumdur. Yeni olusturulacak vergi
sistemi adil olmali,basit olmali,kayiplar1 asgariye indirebilmek icin etkin
olmali,degisen sartlara kolay uyum saglayabilmek icin esnek ve dinamik bir yapiya
sahip olmalidir. Elektronik ticaret genis bir alan1 kapsadigindan gelistirilecek olan
vergi sistemi de uluslar arasi alanda gecerli olmalidir. Boylelikle tiim diinya

iilkelerinde birliktelik saglanabilir(Anbar, 2001).

KOBI’lerin e-ticarette altyapi ve cevresel sorunlarinin ¢dziimiine yonelik
olarak Dig Ticaret Miistesarligt e-imza ve e-ticaret bilgi havuzu destegi
saglamaktadir. Bu alanda yapilan toplantilar ile KOBI’ler
bilgilendirilmekte,elektronik ticaret icin gerekli olan altyapiyr hazirlamalari

saglanmaktadir (e-doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 2004).
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8. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu boliimde, tezin hazirlanmasi ve pratik saha calismasi ile ilgili agamalar ve
bu asamalarda gercgeklestirilen iglemler belirli bir hiyerarsik diizen iginde
sunulmustur. Bu slire¢ su asamalardan  olusmaktadir:  Arastirmanin
amact,kapsamiarastirmanin  0rneklemine ait temel karakteristikler, demografik
veriler, arastirma anketinin hazirlanmas1 ve verilerin toplanmasi,verilerin
analizi,hipotezleri test etme amaciyla yapilan t-testleri neticesinde hipotezlere

yonelik elde edilen bulgular.

8.1.Yontem

8.1.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismanin amaci, KOBI’lerde stratejik hedeflere ulasmada anahtar rol
oynayan faaliyetlere isletme igersinde verilen dnem ve basari diizeyinin tespitiyle
birlikte bu faaliyetlere yonelik olarak saglanan desteklerden haberdarlik,kullanim ve
memnuniyet oranini incelemektir. Bu amagla,Yalova ilinde faaliyet gosteren Kiigiik
ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerinin mevcut durumlar belirlenmektedir. Bu
cercevede, isletmelerin iiretim,pazarlama,finans,isletme ve elektronik ticaret
yonetimine verdikleri 6nem ve performans diizeyleri belirlenerek tesviklerden

yararlanma durumlari tespit edilmeye calisilmistir.

Ana kiitle sayisinin tespiti i¢in Yalova Sanayi ve Ticaret Odasi,Yalova Sanayi
ve Ticaret 11 Miidiirliigii ile birebir goriisme yapilarak ana kiitle belirlenmistir. Fakat
iilke ¢apinda kabul gérmiis ortak bir KOBI tanimimin olmamasi, kurumdan kuruma
degisiklik gosteren KOBI taniminm varligi ana kiitle belirlemede karsilasilan en
onemli zorluktur. Biitiin bunlarin paralelinde KOBI tanimima uyan, imalat sektdriinde
faaliyet gosteren 112 isletme ana kiitleyi olusturmustur. Ana kiitle igerisinde yer alan
73 isletme ile birebir goriisme yapilarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir.
Goriisme yapilan firmalar tamamen tesadiifi (rassal) bir sekilde secilmistir. Goriisme
yapilan isletme sayis1 Yalova ilinde faaliyet gosteren Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki

isletmelerin genel yapisini belirlemek i¢in oldukga kabul edilebilir bir sayidir.
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8.1.2.Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler ve Anketlerin Hazirlanmasi

Anketteki Slgeklerin olusturulmasi igin genis bir literatlir arastirmasi yapilmis
ve literatiirde bulunan kaynaklarin giincel olmasma dikkat edilmistir. Literatiir
arastirmasi esnasinda Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin sorunlar1 ve bu
sorunlara yonelik One siiriilen ¢dziim Onerileri ile saglanan destekler ve destegi
saglayan kurumlar birer tablo haline getirilmistir. Boylelikle ankette sorulacak

sorularin temeli olusturulmustur.

Bu caligmada pratik uygulamasinda kullanilan anketlerin cevaplandirilmasinda
5’11 Likert tutum o6l¢egi kullanilmistir. Ankette bulunan iiretim yonetimi,pazarlama
yonetimi,finans yonetimi,0rgiitlenme ve isletme yonetimi,elektronik ticaret yonetimi
ile ilgili faaliyetlere isletmelerin verdigi 6nem derecesinin belirlenmesinde kullanilan
degerlendirme segenekleri su sekildedir: 1-Hi¢ Onemi Yok, 2- Onemi Yok, 3-
Kararsizim, 4- Onemli, 5- Cok Onemli. Bu faaliyetleri isletmelerin ne olgiide
basardigini tespit etmede kullanilan degerlendirme segenekleri su sekildedir: 1- Hig
Basarili Degiliz, 2- Basarili Degiliz, 3- Kararsizim, 4- Basariliy1z, 5- Cok Basariliy1z.
Ankette belirtilen tesviklerden isletmelerin haberdarliginin  belirlenmesinde
kullanilan degerlendirme segenekleri su maddelerden olusmaktadir: 1- Hig
Haberimiz Yok, 2- Az Haberimiz Var, 3- Haberimiz Var, 4- Cok Haberimiz Var, 5-
Tiim Ayrintilar1 ile Biliyoruz. Tesvikleri kullanim araligim belirlemede kullanilan
degerlendirme secenekleri ise s0yle siralanmaktadir: 1-Hi¢ Kullanmadik, 2- Cok Az
Kullandik, 3- Az Kullandik, 4- Kullandik, 5- Cok Kullandik. Tesviklerden
faydalanma sonrasinda memnuniyet derecesini belirlemek icin ise kullanilan
degerlendirme segenekleri sunlardan olusmaktadir: 1- Hi¢c Memnun Kalmadim, 2-

Memnun Kalmadim, 3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5- Cok Memnunum.

8.1.3. Anket Formunda Dikkat Edilen Noktalar

Anket formu, geri doniis oraninmi arttiracak sekilde tasarlanmistir. Bu amagla,
anketin giris kismina anketin hedefi,icerigi,bilimsel ve sosyal faydasina dair kisa bir
girig metni konulmustur. Bununla birlikte anketin gliven vermesini saglamak ve geri
donlis oranmi arttirmak i¢in giris metninin alt tarafina sorumlu kisilerin

adi,unvani,¢alistigr kurum,iletisim bilgileri ve adresleri belirtilmistir. Ankette isim
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sorulmasindan kaginilarak ankete cevap verenlerin daha diiriist bir sekilde sorulari
yanitlamalar1 ve cevap verme oraninin artmasi saglanmistir. Ankete cevap verenin
zamaninin degerli oldugu diisiiniilerek ankette agik uclu sorulardan kaginilmistir.

Boylelikle bos birakilan soru sayisinda da 6nemli derecede diisiis saglanmustir.
8.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismamiza katilan 73 firmanin tiimiinden cevap alinmis ve analiz degerleri
bu cevaplar neticesinde hesaplanmistir. Verilerin analizinde, SPSS 11.5 istatistik

programi kullanilmstir.

Anket formunun degerlendirilmesinde yapilan analizler sirasiyla sunlardir:
anketi cevaplayanlarin demografik ve firma 6zelliklerine ait frekans tablolari,isletme
yapisint gdsteren tanimlayici tablolar,isletmelerin stratejik hedefleri agisindan
olduk¢a Onemli olan iiretim,pazarlama,finans,orgiittenme ve isletme,elektronik
ticaret yonetimi ile ilgili olarak 6nem ve basar1 derecesini tespit etmede PAIRED-
SAMPLE T-Testi, tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumunu
belirlemede ONE-SAMPLE T-Testi. Yapilan analizler asagida sirasiyla

aciklanmistir.

8.2.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Ankete katilan firmalarin yas ortalamasi 15,31 olup ¢alisan sayis1 da ortamla
olarak 38,1’dir. Gorildiigii gibi deneklerimiz genelde geng ve kiigiik isletmelerdir.
Asagidaki tablodan goriildiigii gibi ankete cevap firmalarin %37’si bolgesel sinirlar
icersinde faaliyetlerini yiirlitmekte, %32,9’u ulusal diizeyde faaliyet gdstermekte,

%30,1°1 ise uluslar aras1 diizeyde faaliyet gostermektedir.

Tablo 8.1. Ankete Cevap Veren Firmalarin Faaliyet Sinir Degerleri

Frekans %
Bolgesel 27 37,0
Ulusal 24 32,9
Uluslar arasi 22 30,1
TOPLAM 73 100,0
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Ankete katilan firmalarin %39,7 (29firma) gibi 6nemli bir kismi imalat
sektoriinde, %30,1°1 (22firma) tekstil sektoriinde, %8,2’si (6firma) gida sektdriinde
geriye kalan %22’lik (16firma) kisim ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Asagidaki tabloda sektorel durumu gosteren frekans ve yiizdelik degerler

gosterilmistir.

Tablo 8.2. Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Frekans %
Imalat 29 39,7
Tekstil 22 30,1
Gida 6 8,2
Diger 16 22
TOPLAM 73 100,0

Arastirma kapsami igersinde yer alan firmalarin %63’ (46firma) limited
sirket, %23,3°1 (17firma) tek kisi isletmesi, %8,2’si (6firma) anonim sirket, %5,5’1

(4firma) ise adi sirket statilisiinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 8.3. Ankete Katilan Firmalarin Sahiplik Yapisi

Frekans %
Tek Kisi Isletmesi 17 23,3
Adi Sirket 4 5,5
Limited Sirket 46 63,0
Anonim Sirket 6 8,2
TOPLAM 73 100,0

Ankete cevap veren isletmelerin %83,6 (61firma) gibi 6nemli bir kisminda
firmanin uzun vadeli stratejik kararlarini patron ve ortaklar almakta, %13,7’sinde
(10firma) profesyonel yoneticiler stratejik kararlar1 almada 6n plana c¢ikmakta,

%?2,7’sinde (2firma) ise stratejik kararlar aile fertleri tarafindan alinmaktadir.
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Tablo 8.4. Ankete Katilan Firmalarda Stratejik Karar Veren Kisilerin
Ozellikleri

Frekans %
Patron/Ortak 61 83,6
Alile Fertleri 2 2,7
Profesyonel Yonetici 10 13,7
TOPLAM 73 100,0

Bu calisma kapsaminda ankete cevap kisilerin %63’ (46kisi) patron/ortak
statiisiinde, %23,3’1 (17kis1) Uist diizey yonetici statiisiinde ve %13,7’si (10kisi) orta

kademe yonetici statiisiinde calismaktadirlar.

Tablo 8.5. Ankete Cevap Veren Kisilerin Unvan Ozellikleri

Frekans %
Sahip/Ortak 46 63,0
Ust Diizey Yénetici 17 233
Orta Kademe Y oOnetici 10 13,7
TOPLAM 73 100,0

8.2.2. Uretim Yonetimi ile Ilgili Bulgular

Uretim y&netimi ile ilgili olarak &ncelikle tedarik/satin alma y&netimi,
tasarim/ar-ge yonetimi, teknoloji yonetimi, kalite/standardizasyon yonetimi, iiretimde
verimlilik ve maliyet yonetimi faaliyetlerine isletmelerin verdikleri énem ve bu
faaliyetleri  basarma  diizeyleri PAIRED SAMPLE  T-testi  yapilarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 8.6.Firmalarin Uretim Y&netimi Ile Ilgili Faaliyetlere Verdikleri Onem-

Basar1 Degerleri

.. . ONEM BASARI .
Uretim Yonetimi ile | CEVAP | hypppcpsi DER%CEsi t-FARK | ORTALAMALARIN | o o 0
flgili Faaliyetler SAYISL | 1.5 sy | DECGERI FARKI DEGERI
1-Tedarik/Satin  Alma 72 4,6944 3,8611 8,108 ,8333 ,000

Y Onetimi

2-Tasarim/Ar-Ge 70 4,3143 3,2000 10,250 1,1143 ,000

Y Onetimi

3-Teknoloji Y 6netimi 72 4,7500 3,8194 9,539 ,9306 ,000

4- 72 49167 4,1389 8,969 1778 ,000
Kalite/Standardizasyon

Yé')"netimi

5-Uretimde Verimlilik 72 4,8750 3,9028 9,464 9722 ,000

ve Maliyet Yonetimi

Uretim Yonetimi 7 471 3,79 14,69 92 1000
Geneli

Yapilan T-testi sonucunda, stratejik hedeflere ulasma konusunda {iretim
yonetimi ile ilgili ankette belirtilen faaliyetler isletmeler tarafindan genel olarak
olduk¢a onemli bulunmustur. Tabloda 6nem derecesi siitununda goriildiigii gibi
analiz degerleri 3’{in iistiindedir ve bu durum isletmelerce bu faaliyetler ¢cok 6nemli
olarak kabul edilmistir. Kalite/standardizasyon yonetimi ile ilgili faaliyetler en fazla
oneme (4,9167) sahiptir. Daha sonra ise iiretimde verimlilik ve maliyet yonetimi
(4,8750) ile ilgili yapilan caligmalar isletmelerce onemli goriilmektedir. Tasarim/ar-
ge yonetimi ile ilgili yapilan faaliyetler ise sayilan faaliyetler arasinda en az dnem

derecesine (4,3143) sahiptir.

Onem dereceleri ile basari diizeyleri arasindaki degerler incelendiginde,
isletmeler tarafindan sayilan faaliyetler 6nemli goriilmelerine ragmen bu faaliyetleri
basarma diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Analiz degerleri ortalama deger olarak kabul
edilen 3’ten ¢ok fazla biiyiik degildir. isletmeler kalite/standardizasyon yonetimi ile
ilgili faaliyetleri oldukca basarili (4,1389) bir sekilde gerceklestirmektedirler. En az
basarili olduklar1 faaliyet ise tasarim/ar-ge yonetimi ile ilgili faaliyettir. Tasarim ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin basar1 diizeylerinin diislikliigiiniin nedeni ise
ankete katilan firmalarin 6nemli bir boliimiiniin biiylik isletmelere bagimli fason

liretim yapmalaridir.

Uretim yonetimi ile ilgili faaliyetlerin geneli incelendiginde ankette belirtilen

faaliyetlere isletmelerin verdikleri 6nem ve bu faaliyetleri bagarma diizeyleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Isletmeler belirtilen faaliyetlere

cok fazla 6nem (4,7139) vermelerine ragmen bu faaliyetleri isletmelerinde basarma

diizeyleri (3,7910) diisiik kalmaktadir.

Tablo 8.7. Halk Bankas1 Tesvikleri Haberdarlik Degerleri

. . - ORTALAMANIN] -
ISLETME FAALIYETLERI iLE |CEVAP STANDARD| t-FARK |OLCEGIN ORTA
ILGILI TESVIKLER sayist [ORTALAMA g\ bMA  IDEGERI| DEGERINDEN AN;%%"EL]%IK
] ] (3’DEN) FARKI
HALK BANKASININ SAGLADIGI TESViKLER/HABERDARLIK
1-Uriin Gelistirme Kredisi 70, 2,3000 1,30050, -4,503 -,7000 ,000)
2-Tedarik¢i KOBI Kredisi 70, 2,3857 1,31097 -3,920 -,6143 ,000
3-KOBI Yiiksek Teknoloji 70, 2,30000 1,30050
.. -4,503 -,7000 ,000
Kredisi
4-KOBI Takim Tezgahlari 70, 2,4000[ 1,334006
.. -3,763 -,6000 ,000
Kredisi
HALK BANK
HABERDARLIK TOPLAM | 2,34 1,261 431 05 ,000

Tablo 8.8. Halk Bankasi1 Tesvikleri Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ISLETME FAALIYETLERI iLE
iLGIiLi TESVIKLER

CEVAP
SAYISI

ORTALAMA

STANDARD
SAPMA

t-FARK
DEGERI

ORTALAMANIN
OLCEGIN ORTA
DEGERINDEN
(3’DEN) FARKI

ANLAMLILIK|
DEGERI

HALK BANKASININ SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM

1-Uriin Gelistirme Kredisi 43 1,0000 - - - -
2-Tedarik¢i KOBI Kredisi 44 1,0000 - - - -
3-KOBI Yiiksek Teknoloji 43 1,0000 - - - -
Kredisi
4-KOBI Takim Tezgahlar 45 1,0889 ,41682(-30,757| -1,9111 ,000
Kredisi

HALK BANK KULLANIM

TOPLAM ] 4f 1,-08 41 -?1,46 -1,91 ,000
HALK BANKASININ SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Uriin Gelistirme Kredisi 0 - - - - -
2-Tedarik¢i KOBI Kredisi 0 - - - - -
3-KOBI Yiiksek Teknoloji 0 - - - - -
Kredisi
4-KOBI Takim Tezgahlar 2 4,5000 ,70711| 3,000 1,5000 ,205
Kredisi
HALK BANK
MEMNUNIYET TOPLAM 2 450 ,70 3,00 1,50 ,205

Yapilan T-testi sonucunda ankete katilan firmalarin Halk Bankasi’nin saglamis

oldugu tesviklerden haberdarlik durumu (2,34) olduke¢a diisiik c¢ikmistir. Genel

haberdarlik degeri ortalamanin oldukca altindadir. Bu durum gdsteriyor ki isletmeler

Halk Bankasi’nin iiretim yonetimi ile ilgili saglamis oldugu desteklerden oldukca

diisiik oranlarda haberdarlar.
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Tesvikleri kullanim konusunda genel olarak ankete katilan 46 firma cevap
vermis, analiz degeri 1’e esit c¢iktigindan firmalarin  bu tesviklerden

yararlanmadiklari tespit edilmistir.

Ankete katilan firmalardan sadece iki tanesi bu tesviklerden memnuniyet
diizeylerini belirtmistir. T-testi sonucunda memnuniyet degeri ortalamanin oldukca
istiinde (4,5) ¢ikmasina ragmen O6rneklem kiitlesi (73firma) ile karsilagtirildiginda
memnuniyet konusunda cevap veren bu iki firmanin sonuglart genel bir

degerlendirme yapabilme acisindan yeterli degildir.
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Tablo 8.9. KOSGEB Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

TOPLAM

] ] _ ORTALAMANIN ]
ISLETME FAALIYETLERI |CEVAP STANDARD | t-FARK | OLCEGIN ORTA
ILE ILGILi TESVIKLER |SAYISI ORTALAMA| "' pMA |DEGERi| DEGERINDEN AN[L)ﬁglEL];iLIK
v _ (3’DEN) FARKI
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Siire¢ Gelistirme Destegi 70 2,4571 1,39029] -3,267 -,5429 ,002
2-Isletmeler aras1 Ortak
. . .. 70 2,4000 1,36626| -3,674 -,6000 ,000
Proje Gelistirme Destegi
3-Proje Bazinda AR-GE
.. 70, 2,4571 1,36929| -3,317 -,5429 ,001
Destegi
4-Laboratuar-Atdlye
<. 70, 2,4714 1,39067; -3,180 -,5286 ,002]
Destegi
5-Bilgisayar Destekli
<. 70, 2,4714 1,39067] -3,180 -,5286 ,002]
Tasarim Destegi
KOSGEB
HABERDARLIK 70 2,45 1,36 -3,35 -,54 ,001
TOPLAM
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Siire¢ Geligtirme Destegi 44 1,0000 i ] J i
2-Isletmeler aras1 Ortak 0 10000
Proje Gelistirme Destegi ’ ’ ’ ’ )
3-Proje Bazinda AR-GE
.. 44 1,0000 - - - -
Destegi
4-Laboratuar-Atdlye
.. 44 1,0000 - - - -
Destegi
5-Bilgisayar Destekli
.. 44 1,0455 ,30151/ -43,000 -1,9545 ,000
Tasarim Desteg1
KOSGEB KULLANIM 44 1,00 ,060 -219,00 -1,99 ,000

KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET

Destegi

1-Siire¢ Geligtirme Destegi 0 4 4 i 4 -
2-Isletmeler aras1 Ortak 0
Proje Gelistirme Destegi ’ ’ | ’ )
3-Proje Bazinda AR-GE

. 0 - - ) - _
Destegi
4-Laboratuar-Atolye 0

5-Bilgisayar Destekli
Tasarim Destegi

5,0000

KOSGEB
MEMNUNIYET
TOPLAM

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig

(KOSGEB)’nin saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin haberdarlik durumu (2,45)

da ortalamanin oldukg¢a altindadir.
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Ankete katilan firmalardan genel olarak 44 tanesi KOSGEB’in tesviklerinden
faydalanma durumu ile ilgili soruya yanit vermis ve hemen hemen hepsi iiretim
yonetimi ile ilgili olarak KOSGEB’in sagladigi tesviklerden yararlanmadiklarini
belirtmiglerdir. Tablodan da goriildiigii gibi T-testi sonucunda ¢ikan deger 1’e esittir

ve istatistiksel olarak da 1 ile 0 arasinda higbir fark yoktur.

Anket uygulan firmalardan sadece 1 tanesi KOSGEB’in sagladig1 tesviklerden
memnuniyet durumunu belirtmistir. Bu firma KOSGEB’in bilgisayar destekli tasarim
desteginden faydalandigimi ve destek sonucunda memnun kaldigini agiklamustir.
Fakat oOrneklem hacmi ile kiyaslandiginda tek bir firmanin cevabi analiz
yapilabilmesi i¢in yeterli degildir. Ancak genel bir 6ngdrii veya temenni olarak,
diyebiliriz ki kullanim olursa memnuniyet de olacaktir, yeter ki haberdarlik ve

kullanim artsin.

Tablo 8.10. TTGV Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet

ORTALAMANIN b
ISLETME FAALIYETLERI iLE|CEVAP STANDARD | t-FARK | OLCEGIN ORTA -
ILGILi TESVIKLER sayist| ORTALAMA | "'\ pMA  |DEGERI| DEGERINDEN ANE?%%&'{IK
(3’DEN) FARKI
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESViKLER/HABERDARLIK
I-Internet Araciligryla L& 11864 102 13714
Teknoloji Transferi Destegi 70 6286 11864 -10,257 -1.37 000
2-AR-GE Destegi 70 1,7143  1,18129 -9,106 -1,2857 ,000]
TEKNOLOJi VAKFI
HABERDARLIK 70 1,67 1,12 -9,90 -1,32 ,000
TOPLAM
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/KULLANIM
1-Internet Araciligiyla Yy 0000
Teknoloji Transferi Destegi L i
2-AR-GE Destegi 25 1,0000 -
TEKNOLOJI VAKFI 25 1,00 )

KULLANIM TOPLAM
TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Internet Araciligryla

Teknoloji Transferi Destegi

2-AR-GE Destegi
TEKNOLOJI VAKFI

MEMNUNIYET TOPLAM
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Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)’ nin saglamis oldugu tesviklerden
isletmelerin haberdarlik durumu (1,67) ortalamanin ¢ok altindadir. Bu durum
TTGV’nin saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin haberi olmadiginin agik bir

gostergesidir.

Arastirmamizda yer alan firmalardan sadece 25 tanesi TTGV’nin
tesviklerinden yararlanma konusunda sorulan sorulara cevap vermistir. Yapilan T-
testi sonucunda ortalamanin 1’e esit ¢ikmasi nedeniyle diger degerler
hesaplanamamustir. Istatistiksel olarak 1 ve 0 arasinda hicbir fark yoktur. Bu sonug
hicbir firmanin bu tesviklerden yararlanmadigini gostermektedir.Ankete katilan
hicbir firma tesvikleri kullanmadigindan memnuniyet konusunda bir analiz

yapilamamustir.

Tablo 8.11. Dis Ticaret Miistesarligit Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim

Degerleri
ORTALAMANIN p
ISLETME FAALIiYETLERIi|CEVAP STANDARD | t-FARK | OLCEGIN ORTA -
iLE ILGILi TESVIKLER |SAYISI ORTALAMA|""\pMA | DEGERI [DEGERINDEN (3’DEN), AN]SQ%%&'{IK
FARKI
DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
|-Proje Bazinda AR-GEl 70 5579 1 12463 -10,734 -1,4429 000
Destegi
DIS TICARET
MUSTESARLIGI
HABERDARLIK 70 1,55 1,12 -10,73 -1,44 ,000
TOPLAM
IDIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
l—PI‘O‘]Ve. Bazinda AR-GE 17 10000
Destegi
DIS TICARET
MUSTESARLIGI 17 1,00
KULLANIM TOPLAM

DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Proje Bazinda AR-GE
Destegi
DIS TICARET
MUSTESARLIGI
MEMNUNIYET
TOPLAM

Uretim yénetimi ile ilgili olarak Dis Ticaret Miistesarligi’nin proje bazinda ar-
ge desteginden isletmelerin haberdarlik durumu (1,55) ortalamanin oldukca
altindadir. Anket uygulanan isletmelerin yaklasik hepsi bu destekten haberdar
degildir.
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Calismamiza katilan firmalarin hemen hemen hepsi bu destekten haberdar
olmadigindan kullanim ve memnuniyet degerleri hesaplanamamistir. Dis Ticaret

Miistesarligi’nin tesvikleri ile ilgili analiz degerleri Tablo 8.11°de gdsterilmistir.

Tablo 8.12. TUBITAK Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet

Degerleri
i'SLETME' . CEVAP STANDARD | t-FARK 8522({5?131\1315”1{1: p-ANLAMLILIK
ﬁfgfgﬂ;&&%& sayisi | ORTALAMA | "' pMA | DEGERI | DEGERINDEN DEGERI
(3’DEN) FARKI
TUBITAK’IN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
I-TUBITAK AR-GE 71 1,7606 1,24745] -8,372 -1,2394 ,000
Destegi
TUBITAK
HABARDARLIK 71 1,76 1,24 -8,37 -1,23 ,000
TOPLAM
TUBITAK’IN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-TUBITAK AR-GE 23 1,1304 ,62554| -14,333 -1,8696 ,000
Destegi
TUBITAK KULLANIM
TOPLAM 23 1,13 ,62 -14,33 -1,86 ,000
TUBITAK’IN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
I-TUBITAK AR-GE 2 3,5000 2,12132 ,333 ,5000 ,795
Destegi
TUBITAK
MEMNUNIYET 2 3,50 2,12 ,33 ,50 ,795
TOPLAM

Ankete katilan firmalarin {iretim yonetimi konusunda TUBITAK’m saglamis
oldugu tesviklerden haberdarlik durumu (1,76) ortalamanin oldukg¢a altindadir.

Isletmelerin 6nemli bir bdliimii bu tesvikten haberdar degildir.

Calismamizda yer alan isletmelerden 23tanesi TUBITAK tesvikinden
yararlanma durumu ile ilgili sorular1 yanitlamistir. Yapilan T-testi sonucunda ¢ikan
deger 1,13’e esittir. Cikan degerin yaklasik olarak 1’e esit olmasindan dolay1

isletmelerin bu tesvikten yararlanmadigi sdylenebilir.

Anket uygulanan 73 firmadan sadece 2 tanesi TUBITAK 1n ar-ge tesvikinden
yararlandigin1 ve memnun kaldigini belirtmistir. Fakat memnuniyet konusunda cevap
alinan firma sayisinin 2 tane olmasi neticesinde 6rneklem genelini yansitacak bir test
degeri hesaplanamamustir. Haberdarlik, kullanim ve memnuniyet ile ilgili degerler

Tablo 8.12°de gosterilmistir.
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Tablo 8.13. Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet

i-SLETME- : CEVAP STANDARD | t-FARK gﬁéﬁéﬁ#&%ﬁi p-ANLAMLILIK]|
Fﬁéfgﬁggﬁ&%}f sayisi | ORTALAMA | g\ pria DEGERI | DEGERINDEN DEGERI
(3’DEN) FARKI
TURK PATENT ENSTITUSU(TPE)’NUN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-TPE Tescil Destegi 71 1,9014  1,31100  -7,061 -1,0986, ,000
TPE
HABERDARLIK 1,90 1,31 -7,06 -1,09 ,000
TOPLAM
TURK PATENT ENSTITUSU(TPE)’NUN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-TPE Tescil Destegi 27 1,3333 91987 -9.415 -1,6667 ,000]
TPE KULLANIM
TOPLAM 1,33 91 -9.,41 -1,66 ,000
TURK PATENT ENSTITUSU(TPE)’NUN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-TPE Tescil Destegi 4 4,7500] ,500000 7,000 1,7500) ,006
TPE MEMNUNIYET
TOPLAM 4,75 ,50 7,00 1,75 ,006

Tiirk Patent Enstitiisii (TPE)’niin liretim yonetimi ile ilgili olarak isletmelere

sagladig1 tescil desteginden haberdarlik durumu (1,90) ortalamanin oldukga

altindadur. Isletmeler bu destekten biiyiik oranda haberdar degildirler.

Calismamiza katilan isletmelerden 27tanesi TPE’nin saglamis oldugu tesvikten

yararlanma durumu ile ilgili soruya cevap vermistir. Bu tesvikten yararlanma durumu

(1,33) ortalamanin oldukca altindadir. Isletmelerin énemli bir boliimii bu tesvikten

yararlanmamaktadir.

Anket uygulanan isletmelerden sadece 4 tanesi bu tesvikten yararlandiklarini

ve oldukc¢a fazla memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Fakat bu 4 isletmenin vermis

oldugu cevaplar 6rneklem hacmimizi yansitmasi i¢in yeterli degildir.

Tablo 8.14. Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Tesvikleri Haberdarlik/

Kullanim Degerleri

ORTALAMANIN p
ISLETME FAALIYETLERiI |CEVAP STANDARD| t-FARK |OLCEGIN ORTA -
iLE iLGiLi TESVIKLER |SAYISI ORTALAMA|"'c\pMA | DEGERi | DEGERINDEN ANEE‘%‘EL&IK
(3’DEN) FARKI
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU(TSE)’NUN SAGLADIGI
TESVIKLER/HABERDARLIK
1-TSE’nin Proje Destegi 70 1,9857  1,36724] -6,207 -1,0143 ,000
TSE HABERDARLIK
TOPLAM 70 1,98 1,36 -6,20 -1,01 ,000
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU(TSE)’NUN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-TSE’nin Proje Destegi 27 1,1481 ,53376| -18,028 -1,8519 ,000
TSE KULLANIM 27 1,14 ,53 -18,02 -1,85 ,000

TOPLAM
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Tablo 8.15. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Tesvikleri Memnuniyet

Degerleri
] ] ] ORTALAMANIN i
ISLETME FAALIYETLERI |CEVAP STANDARD| t-FARK |OLCEGIN ORTA
ILE ILGILi TESVIKLER  |SAYISI ORTALAMA| "' \pMA | DEGERi | DEGERINDEN ANES%%‘%IK
_ 1 _ ' __ | (3’DEN) FARKI
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU(TSE)’NUN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-TSE’nin Proje Destegi 2 4,5000 ,70711 3,000 1,5000 ,205
TSE MEMNUNIYET
TOPLAM 2 4,50 ,70 3,00 1,50 ,205

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE)’niin {iretim yonetimi ile ilgili olarak
saglamig oldugu proje desteginden haberdarlik durumu (1,98) ortalamanin oldukga
altindadir. Diger tesviklerde oldugu gibi bu tesvikten de isletmelerin 6nemli bir kismi

haberdar degildir.

TSE’nin proje tesvikini kullanim konusunda sorulan sorulara sadece 27 isletme
cevap vermistir. Verilen cevaplar neticesinde yapilan T-testine gore elde edilen
kullanim diizeyi (1,14) ortalamanin ¢ok altinda oldugundan 6rneklem hacmimizde

yer alan isletmelerin 6nemli bir bolimii bu tesvikten faydalanmamaktadir.

Ankete katilan firmalardan sadece 2 tanesi TSE’nin proje tesvikinden
yararlanmistir. Orneklem hacmimizi yansitmasi agisindan bu iki firmamin cevaplari
memnuniyet diizeyini belirlemede yeterli degildir. Yapilan T-testi sonunda elde

edilen degerler Tablo 8.14 ve Tablo 8.15°de gosterilmistir.

Tablo 8.16. Uretim Yonetimi ile Ilgili Tesvikler Genel Durum Degerleri

ISLETME CEVAP STANDARD | t-FARK 853%?1\11“ 3112VTIN ANLAMLILIK
. .. t- A |p-
ﬁﬁéfifﬁgggﬁ&%ﬁ sayisi | ORTALAMA SAPMA |DEGERi| DEGERINDEN DEGERI
._ (3’DEN) FARKI
Uretim Y 6netimi
Tegvikleri Genel
Haberdarlik 71 1,9685 1,03072 | -8,432 -1,0315 ,000
Degerleri
Uretim Yénetimi
Tesvikleri Genel 57 1,1222 ,40146 | -35,314 -1,8778 ,000
Kullanim Degerleri
Uretim Y 6netimi
Tesvikleri Genel | | 4 4509 96609 | 4,583 1,4000 001
Memnuniyet
Degerleri

Uretim yonetimi ile ilgili tesviklerden isletmelerin haberdarlik durumu

(1,9685) oldukca diisiiktlir. Bu nedenle kullanim degeri de bunun paralelinde diisiik
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cikmaktadir. isletmelerin haberdar olmadig: tesviki kullanmasi beklenemez. Haberi
olup bu tesviklerden faydalanan isletmeler genel itibariyle memnun kalmislardir.

Demek ki tesvikler kullanildiginda isletmelerde olumlu yonde gelismeler olmaktadir.

8.2.3. Pazarlama Yonetimi ile Ilgili Bulgular

Pazarlama yonetimi ile ilgili olarak pazarlama departmani yonetimi, pazarlama
araclar1 yonetimi, pazar arastirmasi yonetimi, satis ve dagitim kanallar1 yonetimi,
thracat yonetimi ve fiyat yonetimi faaliyetlerine isletmelerin verdikleri 6nem ve bu
faaliyetleri  basarma  diizeyleri PAIRED SAMPLE  T-testi  yapilarak

degerlendirilmistir.

Tablo 8.17.Firmalarin Pazarlama Yé&netimi ile Ilgili Faaliyetlere Verdikleri

Onem-Basar1 Degerleri

PAZARLAMA ONEM BASARI P

YONETIMI iLE gi:(/?sl; DERECESi | DERECESI ]t); ggl]{(i ORTAIEQ%‘I’QILARIN ANLAMLILIK
iLGILI (1-5) (1-5) DEGERI
FAALIYETLER

1-Pazarlama
Departmani 65 4,3538 2,9846 9,054 1,3692 ,000
Yonetimi

2-Pazarlama
Araglari 64 4,1875 2,7969 9,048 1,3906 ,000
Y onetimi

3-Pazar
Arastirmast 65 42462 2,9231 9,086 1,3231 ,000
Yonetimi

4-Satis ve
Dagitim

Kanallar
Yonetimi

64 4,2031 3,1563 7,897 1,0469 ,000

5-Thracat

. 64 3,2500 2,2813 6,415 ,9688 ,000
Y Onetimi

6-Fiyat

. 64 42813 3,3281 7,402 9531 ,000
Y Onetimi

Pazarlama
Yonetimi 65 4,09 2,91 10,62 1,17 ,000
Geneli

Yapilan T-testi sonucunda, stratejik hedeflere ulasma konusunda pazarlama
yonetimi ile ilgili ankette belirtilen faaliyetler isletmeler tarafindan olduk¢a 6nemli
goriilmektedir. Analiz degerleri 3’lin oldukga iistiinde ¢iktigindan bu faaliyetler
isletmeler tarafindan ¢ok onemli olarak goriildiigii rahatlikla sdylenebilir. Pazarlama
departmani yonetimi en fazla dneme (4,3538) sahip, ihracat yonetimi ise en az

oneme ( 3,2500) sahiptir. Thracat yonetimi onem degerinin ortalama yakinlarinda
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¢tkmasmin nedeni ise goriisiilen firmalarin biiylik bir ¢ogunlugunun bolgesel ve

ulusal alanda faaliyetlerini siirdiirmesidir.

Basar1 dereceleri incelendiginde, firmalar ankette belirtilen faaliyetleri ¢ok
fazla 6nemli gormelerine ragmen bu faaliyetleri basarma diizeyleri ¢ikmigtir. Bu
konuda bir sorun oldugu analiz neticesinde acik¢a goriilmektedir. En iyi
gerceklestirdikleri faaliyetler fiyat yonetimi (3,3281) ve satis-dagitim kanallar
yonetimi (3,1563) faaliyetleridir. Ankete katilan isletmelerin pazarlama faaliyetlerini
basarma diizeylerinin diisiik ¢ikmasimin nedenlerinden biri goriisiilen isletmelerin

onemli bir kisminin fason iiretim gergeklestiriyor olmasidir.

Pazarlama yoOnetimi ile 1ilgili faaliyetlerin geneli incelendiginde ankette
belirtilen faaliyetler isletmeler tarafindan olduk¢a 6nemli (4,0974) goriilmekte fakat
basari diizeyi (2,9179) ortalamanin altinda ¢ikmaktadir. Pazarlama yonetimi ile ilgili

olarak isletmelerin sorunlarinin oldugu agik¢a goriilmektedir.

Tablo 8.18. KOSGEB Tesvikleri Haberdarlik Degerleri

ORTALAMANIN p
. . . |[CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIN ORTA -
ISLETME FAALIYETLERI SAYISI ORTALAMA SAPMA DECERI | DECERINDEN ANEQI(};I;;%IK
(3’DEN) FARKI

KOSGEB’IN SAGLADIGI TESViKLER/HABERDARLIK

1-Sektorel Aragtirma Destegi 70 2,4714 1,30463 -3,390 -,5286] ,001

D-Isletmeler  Arasi  Ticari

isbirligi Gelistirme Destegi 70 2,3429 1,32846 -4,139 -,6571 ,000

3-Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Fuar

Destedi 71 2,8873 1,36852 -,694 -,1127 ,490
estegl

4-KOBI’ler ~ Aras1  Bilgi

T . .. 70 2,3000 1,28931 -4,542, -,7000; ,000
ransferi Destegi

5-Veritabanlar1 -Bilgi Erisim|

Destesi 70 2,3571 1,26303 -4,258 -,6429 ,000
estegl

6-Thracata Yénlendirme

Destedi 70 2,4143 1,30209 -3,764 -,5857 ,000
estegl

7-Marka Olusturma-Tanitim|

Destedi 71 2,4507, 1,26252 -3,660 -,5493 ,000
estegi

8-Laboratuar Destegi 70 2,4000 1,34488 -3,733 -,6000 ,000

9-Kalite Geligtirme Destegi 70 2,5429 1,33716 -2,860 -, 4571 ,006

10-CE Isaretlemesi Test-

Anali <. 70 2,3857 1,33289 -3,856 -,6143 ,000
naliz Destegi

11-Yerel Ekonomik|

A <. 70 2,2571 1,29308 -4,807, -, 7429 ,000
rastirma Destegi

KOSGEB
HABERDARLIK 71 2,45 1,22 -3,77 -,54 ,000
TOPLAM

Calismamizda yer alan firmalarin KOSGEB’in saglamis oldugu desteklerden

haberdarlik durumu (2,45) ortalamanin altindadir. Bu durum gosteriyor ki isletmeler



111

genel olarak KOSGEB’in pazarlama yonetimi ile ilgili vermis oldugu desteklerden

cok fazla haberdar degildirler.

Tablo 8.19. KOSGEB Tesvikleri Kullanim/Memnuniyet Degerleri

(")RTAI:AMANIN !
ISLETME FAALIYETLERI gf;’fsl; ORTALAMA ST&‘{,‘;‘[‘P 1;15 é}l;lll(i 0$§gggN%1;TNA AN]I;gg/I];ﬁIfIK
(3’DEN) FARKI

KOSGEB’in Sagladig1 Tesvikler/Kullanim
1-Sektorel Arastirma Destegi 46 1,0000 - 4 - 4
D-Isletmeler Arast  Ticari 43 1,0000 4 i i |
[sbirligi Gelistirme Destegi
3-Yurt Ici ve Yurt Dig1 Fuar 53 1,2453 , 78215 -16,333 -1,7547 ,000
Destegi
4-KOBI’ler Aras1  Bilgi 44 1,0000 - - i -
Transferi Destegi
5-Veritabanlar1 -Bilgi Erisim| 45 1,0000 4 J i i
Destegi
6-Thracata Yénlendirme 45 1,0000 - - - 4
Destegi
7-Marka Olusturma-Tanitim| 47 1,0426 ,29173| -46,000 -1,9574 ,000
IDestegi
8-Laboratuar Destegi 44 1,1364 ,63212|  -19,556 -1,8636 ,000
9-Kalite Gelistirme Destegi 47 1,0638 ,43759] -30,333 -1,9362 ,000
10-CE Isaretlemesi Test- 44 1,1364 ,63212| -19,556 -1,8636 ,000
IAnaliz Destegi
11-Yerel Ekonomik| 42| 1,0000 - 4 - i
|Arastirma Destegi

KOSGEB KULLANIM

TOPLAM 53 1,05 ,18 -77,19 -1,94 ,000
KOSGEB’in Sagladig1 Tesvikler/Memnuniyet
1-Sektorel Arastirma Destegi - - - . 4 4
D-Isletmeler Arast  Ticari - - 4 N i J
[sbirligi Gelistirme Destegi
3-Yurt ici ve Yurt Disi Fuar 6 3,5000 1,64317 , 745 ,5000] ,490
Destegi
4-KOBI’ler ~ Arast  Bilgi - - - - - -
Transferi Destegi
5-Veritabanlart -Bilgi Erisim - - . . i 4
Destegi
6-Ihracata Yénlendirme - - - - - 4
Destegi
7-Marka Olusturma-Tanitim| 2 1,0000 4 N i J
IDestegi
8-Laboratuar Destegi 3 3,6667 2,30940, ,500 ,6667 ,667
9-Kalite Gelistirme Destegi 2 3,0000 2,82843 ,000 ,0000] 1,000
10-CE Isaretlemesi Test- 3 2,3333 2,30940 -,500 -,6667 ,667
IAnaliz Destegi
11-Yerel Ekonomik] - - - - - 4
IArastirma Destegi
KOSGEB
MEMNUNIYET 8 3,37 1,76 ,60 37 ,567

TOPLAM
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Anket yaptirilan firmalardan KOSGEB tesviklerinden faydalananlarin sayisi
oldukea diisiik bir seviyededir. Tesvikler arasinda en fazla kullanilanlar yurt i¢i yurt
dis1 fuar destegi, marka olusturma-tanitim destegi, laboratuar destegi, kalite
gelistirme destegi, CE isaretlemesi test-analiz destegidir. Degerler Tablo 8.19’da

gosterilmistir.

KOSGEB’in vermis oldugu tesvikleri alip kullanan isletmeler genelde
memnun kalmislardir. Isletmelerin memnuniyet diizeyi (3,37) ortalamanin biraz
istiindedir. Bu da gosteriyor ki isletmeler desteklerden orta diizeyde memnun
kalmiglardir. Faydalanilan destekler isletme igersinde beklenilenin {izerinde bir

degisiklik olusturmamustir.

Halkbank, Vakifbank, Eximbank, Siai Yatirim ve Kalkinma Bankasi’nin
pazarlama yonetimi ile ilgili saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin haberdarlik
durumu (1,88) olduk¢a azdir. Anket uygulanan isletmelerin tamamina yakin bir
kismi bu tesviklerden haberdar degildir. En fazla haberdarlik fuar ve sergilere

katilma kredi desteginde goriilmektedir.

Tablo 8.20. Pazarlama Yonetimi Banka Tegvikleri Haberdarlik Degerleri

ORTALAMANIN p-
. . . CEVAP STANDARD| t-FARK [OLCEGIN ORTA|
ISLETME FAALIYETLERI SAYISIORTALAMAL o EGERIl DECERINDEN ANlﬁg(l}}aél;%IK
(3°’DEN) FARKI
HALK BANKASLVAKIF BANK,EXiMBAN K VE SINAT KALKINMA BANKASI
TESVIKLERI/HABERDARLIK
1-Fuar ve Sergilere Katilma Kredi
.. 70 2,0571| 1,29532| -6,090 -,9429 ,000
Destegi
2-Dis Pazarlara Ac¢ilma
.. 70 1,7857| 1,20257| -8,448 -1,2143 ,000
Danigmanlik Destegi
3-Sevk Oncesi Ihracat Kredisi 700 1,8143] 1,23115 -8,058 -1,1857 ,000
4-Dis Ticaret Sirketleri Kredisi 70 1,8571] 1,26589 -7,553 -1,1429 ,000
5-Performans Kredisi 70, 1,8429| 1,21149 -7,991 -1,1571 ,000
6-Thracata  Yonelik  Ithalatin
. .. 70 1,90000 1,22947| -7,486 -1,1000] ,000
IFinansman1 Desteg1
7-KOBI Ihracat Kredisi 700 1,9286] 1,25480 -7,144 -1,0714 ,000
8-ISO9000 Kalite Standartlar1 ve 20 10000l 125282 7346 11000 000
CE Isareti Kredisi ’ ’ o o ’
HALKBANK HABERDARLIK
TOPLAM 70 1,88 1,19 -7,82 -1,11 ,000
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Saglanan banka tesviklerinden isletmelerin faydalanma durumu incelendiginde

anlamli bir sonuc (p:,000) ortaya ciktign goriilmektedir. Isletmelerin saglanan

tesviklerden yeteri kadar haberi olmadigindan dolayr kullanim degerleri de olduk¢a

disiik ¢ikmaktadir. kullanimin arttirilmasi i¢in

isletmeler oncelikle bu tesviklerden

haberdar edilmelidirler. Anket uygulanan isletmelerin tesvikleri kullanim ortalamasi

1,07 gibi ¢ok diisiik bir degerdir.

Tablo 8.21. Pazarlama Yonetimi Banka Tegvikleri Kullanim/Memnuniyet
Degerleri
ORTALAMANIN
OLCEGIN -
. . . CEVAP STANDARD| t-FARK
ISLETME FAALIYETLERI ORTALAMA Sy ORTA IANLAMLILIK|
SAYISI SAPMA |[DEGERI| DEGERINDEN DEGERI
(3’DEN) FARKI
HALK BANKASLVAKIFBANK,EXIMBANK VE SINAT KALKINMA BANKASI
TESVIKLERI/KULLANIM
1-Fuar ve Sergilere Katilma Kredi
<. 35 1,2571 ,85209-12,101 -1,7429 ,000
Destegi
2-Dis Pazarlara Acilmal 5 ) 0 00
Danigmanlik Destegi 7 000 ;00000
3-Sevk Oncesi Ihracat Kredisi 29 1,1034  ,55709|-18,333 -1,8966 ,000,
4-Dis Ticaret Sirketleri Kredisi 29 1,0690,  ,37139-28,000 -1,9310 ,000)
5-Performans Kredisi 30 1,0000 ,00000
6-Thracata ~ Yonelik  Ithalatin|
. " 31 1,2903]  ,90161}-10,558 -1,7097 ,000,
IFinansman1 Destegi
7-KOBI Thracat Kredisi 30 1,0000, ,00000 - - -
8-ISO9000 Kalite Standartlart ve 31 10000 00000
CE Tsareti Kredisi ’ ’ ’ | ’
HALKBANK KULLANIM
TOPLAM 36 1,07 217 -52,88 -1,92 ,000

TESVIKLERI/MEMNUNIYET

HALK BANKASILVAKIFBANK,EXIMBANK VE SINAT KALKINMA BANKASI

1-Fuar ve Sergilere Katilma Kredi 3 5,0000 ,00000 - - -
Destegi
2-Dis Pazarlara Agilma| 1 1,0000 - - - -
Danigmanlik Destegi
3-Sevk Oncesi Thracat Kredisi 2 2,50000 2,12132| -,333 -,5000 795
4-Dis Ticaret Sirketleri Kredisi 2 3,0000 2,82843| ,000 ,0000 1,000
5-Performans Kredisi 1 1,0000] - - - -
6-Thracata ~ Yonelik  Ithalatm| 3 5,0000 - - - -
Finansmani Destegi
7-KOBI Thracat Kredisi 1 1,0000 - - - -
8-ISO9000 Kalite Standartlar1 ve 1 1,0000 - - - -
CE Isareti Kredisi

HALKBA?EIE\;[‘];DD/I/INUNIYET 5 4,20 1,30 2,05 1,20 ,109
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Tesviklerden faydalanan isletmelerin memnuniyet diizeyleri oldukca yiiksektir.
Bu demek oluyor ki kullanildiginda tesvikler olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Genel olarak isletmelerin memnuniyet diizeyleri (4,20) oldukg¢a yiiksektir. Analiz

degerleri Tablo 8.21.’de gosterilmistir.

Dis Ticaret Miistesarligi’nin saglamis oldugu tesviklerden de isletmelerin
haberdarlik durumu (1,57) oldukc¢a disiiktiir. Analiz degeri ortalamanin c¢ok
altindadir. D1s Ticaret Miistesarligi’nin saglamig oldugu tesviklerden haberdarligin
diisiik ¢ikmasi anket uygulanan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun bdlgesel ve
ulusal alanda faaliyet gostermesinden kaynaklanmaktadir. Haberdarlik diisiik olunca
bunun paralelinde kullanim ve memnuniyet de diisiik ¢ikmaktadir. Dis Ticaret
Miistesarligi’nin tesviklerini kullanim ortalamasi (1,09) c¢ok diisiik seviyededir.
Calismamiza katilan isletmelerden sadece bir isletme tesvikten faydalandigini
belirtmis ve memnun kaldigini1 sdylemistir. Fakat bu bir isletmenin cevab1 6rneklem

biiytlikliigii a¢isindan yeterli degildir. Analiz degerleri Tablo 8.22.’de gosterilmistir.

Tablo 8.22. Dis Ticaret Miistesarligit Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet

Degerleri
ORTALAMANIN p
. ; . CEVAP STANDARD)| t-FARK |OLCEGIN ORTA| -
ISLETME FAALIYETLERi SAYISIORTALAMAL (D ECERI| DECERINDEN AN;};Ag[};%IK

(3’DEN) FARKI
GI TESViKLER/HABERDARLIK

DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADI

1-Dis Pazar Arastirma Destegi 70, 1,6000 1,13444(-10,325 -1,4000 ,000
2-KOBI Déviz Kredisi 70 1,5571]  1,09856/-10,989 -1,4429 ,000
DIS TICARET
MUSTESARLIGI 70 1,57 1,10 | -10,79 -1,42 ,000
HABERDARLIK TOPLAM
DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Dis Pazar Arastirma Destegi 21 1,0952 ,43644(-20,000 -1,9048 ,000
2-KOBI Déviz Kredisi 20 1,0000 - i - -
DIS TICARET
MUSTESARLIGI KULLANIM| 21 1,09 43 -20,00 -1,90 ,000
TOPLAM
DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET

1-D1s Pazar Arastirma Destegi

1

5,0000

2-KOBI Déviz Kredisi

0

DIS TICARET
MUSTESARLIGI
MEMNUNIYET TOPLAM

Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)’nin saglamis oldugu tesviklerden
haberdarlik (1,47), kullanim (1,00) degerleri oldukga diisiiktiir. Anket uygulanan
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higcbir isletme bu tesviklerden faydalanmamistir. Haberdarligin diisiik olmasi
dogrudan kullanim ve memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Kullanim ortalamasi 1’e
esit ¢tkmistir ve 1°de istatistiksel olarak sifir ile ayni degere sahiptir. Hicbir firma

tesviklerden yararlanmadigindan memnuniyet hesaplanamamugtir.

Tablo 8.23. IGEME Tesvikleri Haberdarlik/ Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN b
. . . CEVAP STANDARD)| t-FARK [OLCEGIN ORTA| -
ISLETME FAALIYETLERI SAYISIORTALAMAL o EGERI DECERINDEN ANI[;;:Ag%II&IK
(3’DEN) FARKI
IHRACATI GELISTIRME MERKEZIi(iIGEME)’NiN SAGLADIGI
TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Pazar Arastirma Destegi 70 1,5143| 1,05971|-11,730 -1,4857 ,000
2-Uluslar Arasi iliskilerde Ticari
o - 70 1,4429) 1,00196/-13,002 -1,5571 ,000
Bilgi Destegi
IGEME HABERDARLIK
TOPLAM 70 1,47 1,01 -12,52 -1,52 ,000

IHRACATI GELiSTIRME ETUT MERKEZi(iGEME)’NiN SAGLADIGI
TESVIKLER/KULLANIM

1-Pazar Aragtirma Destegi 19 1,0000
2-Uluslar Arasi Iliskilerde Ticari ) 1,000
Bilgi Destegi 8 ;0000
IGEME KULLANIM
TOPLAM 19 1,00

IHRACATI GELiSTIRME ETUT MERKEZi(iIGEME)’NiN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET

1-Pazar Aragtirma Destegi 0 . . . . -
2-Uluslar Arasi iliskilerde Ticari
Bilgi Destegi 0 ’ ’ ’ : ’
IGEME MEMNUNIYET
TOPLAM

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) nin pazarlama yonetimi ile ilgili
olarak saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin haberdarlik durumu (1,41)
ortalamanin oldukca altindadir. Isletmelerin 6nemli bir kismi bu tesvikten haberdar
degildirler. Haberdarligin diisiik ¢ikmasi sonucunda kullanim ve memnuniyet
degerleri de diisiik olmaktadir. ankete katilan higbir isletme bu destekten
faydalanmamistir. Bu nedenle memnuniyet analiz degerleri de hesaplanamamustir.

Yapilan T-testi sonucunda bulunan degerler Tablo 8.24.’de gdsterilmistir.
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Tablo 8.24. TTGV Tegvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

(“)RTA]:AMANIN !
ISLETME FAALIYETLERI (SZEX;ASII) ORTALAMA| ST&R‘K‘D ]t)g égllfi OéggggN%%TNA ANLAMLILIK
(3’DEN) FARKI DEGERI
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Pazar Aragtirma Destegi 70, 1,4143] 1,01429|-13,080 -1,5857 ,000
TTGV HABERDARLIK
TOPLAM 70 1,41 1,01 | -13,08 -1,58 ,000
TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/KULLANIM
1-Pazar Arastirma Destegi 15 1,0000 .
TTGV KULLANIM TOPLAM | 15 1,00 . . .
TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Pazar Arastirma Destegi 0 -
TTGV MEMNUNIYET
TOPLAM

Pazarlama ydnetimi ile ilgili KOBI’lere saglanan desteklerden isletmelerin

haberdarlik durumu (1,8273) ortalamanin ¢ok altindadir. Genel olarak isletmelerin

blyiik bir kismi saglanan bu desteklerden haberdar degildirler. Haberdarlik ile

kullanim arasinda siki bir iliski oldugundan desteklerden haberdar olmayan

isletmelerin bu destekleri kullanmasi beklenemez. Bu nedenle kullanim orani

(1,0624) da ¢ok diisiiktiir. Fakat tesviklerden haberdar olup kullanan isletmeler genel

olarak memnundurlar. Tesviklerden faydalanan isletmelerin memnuniyet degerleri

(3,6923) ortalamanin iistiindedir.

Tablo 8.25. Pazarlama Y 6netimi ile Ilgili Tesvikler Genel Durum Degerleri

ISLETME ORTALAMANIN b
FAALIYETLERI |[CEVAP STANDARD | t-FARK | OLCEGIN ORTA -
iLE ILGILI sayisi| ORTALAMA "¢ bMiA  |DEGERI| DEGERINDEN AN;Q%“;&]{IK
TESVIKLER (3’DEN) FARKI
Pazarlama Y 6netimi
Tesvikleri Genel
Haberdarlik 71 1,8273 ,99363 -9,945 -1,1727 ,000
Degerleri
Pazarlama Y O6netimi
Tegvikleri Genel 56 1,0624 ,18876 -76,817 -1,9376 ,000
Kullanim Degerleri
Pazarlama Y 6netimi
Tesvikleri Genel | 3,6923 1,60128 | 1,559 ,6923 145
Memnuniyet
Degerleri
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8.2.4. Bilisim Altyapisi ve Elektronik Ticaret Yonetimi ile Ilgili
Bulgular

Isletme hedeflerine ulasmada olduk¢a énemli rol oynayan bilisim altyapis1 ve
elektronik ticaret yonetimi ile ilgili olarak anket ¢aligmasinda belirtilen faaliyetler
isletmeler tarafindan ortalamanin biraz tstiinde (3,75) 6nemli olarak goriilmiistiir.
Daha once belirtilen faaliyetler kadar elektronik ticaret faaliyetleri isletmelerce
onemli goriilmemektedir. Isletmelerin bu faaliyetleri basarma diizeyleri (2,45) ise
ortalamanin altindadir. Gorlisme yapilan isletmelerin 6nemli bir kismi1 elektronik
ticaret ile ilgili faaliyetlere daha yeni basladiklarini belirttiklerinden basar1 diizeyleri

hakkinda ¢ok gecerli yanitlar verememislerdir.

Tablo 8.26. Firmalarin Bilisim Altyapis1 ve Elektronik Ticaret Y&netimi Ile

Ilgili Faaliyetlere Verdikleri Onem-Basar1 Degerleri

E!“EKTRONiK ONEM BASARI p
TICARET CEVAP . . | t-FARK | ORTALAMALARIN -
YONETIMI iLE | savist | PERECESL| DERECESL 1yp g ppi FARKI ANLAMLILIK
U, 1-5) 1-5) DEGERI
ILGILI

FAALIYETLER

1-Hedef Pazar 47 3.8511 24804 | 7.862 13617 000
Aragtirmasi

2-Teknoloji Se¢imi 48 3,7292 2,4792 7,602 1,2500 ,000
3-Kurum igi

Bilgisayar Altyapisi | 48 3,7500 2,5625 6,036 1,1875 ,000
Kurulmasi

4-Nitelikli/ Uzman

Eleman Se¢im ve 48 3,8333 2,4167 7,948 1,4167 ,000
Egitimi

5-Maliyet Yonetimi 48 3,8333 2,5417 7,041 1,2917 ,000
6-Tedarikgiler ve

Miisterilerle 48 3,6458 2,2917 8,521 1,3542 ,000
Uyumlu Altyapimin

Varligi

7-Kanuni

Diizenlemelerin 48 3,6667 2,4375 7,386 1,2292 ,000
Uygunlugu

Elektronik Ticaret | g 3,75 2,45 7,95 1,30 ,000
Yonetimi Geneli
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Bilisim altyapist ve elektronik ticaret yonetimi ile ilgili olarak isletmelerin
performanslarini arttirmak ve stratejik hedeflerine kolay bir sekilde ulasmalarini
saglamak amaciyla KOSGEB’in saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin
haberdarlik durumu (2,15) ortalamanin oldukga altindadir. Bu demek oluyor ki anket
uygulanan isletmelerin biiyiik bir kismi1 bu tesviklerden haberdar degil. KOSGEB’in
elektronik ticaret yonetimi ile ilgili olarak saglamis oldugu tesviklerden KOBI-NET
hizmeti haberdarligin en ytiksek (2,40) oldugu tesviktir. Diger tesviklerin haberdarlik

durumu bu degerin altindadir.

Haberdarligin az olmasi kullanimi dogrudan diisiirmektedir. Calismamizda yer
alan isletmelerin kullanim ortalamas1 (1,06) ¢ok diisiik bir degerdir. Ankete katilan
isletmelerin genele yakin bir kismi bu tesviklerin hi¢ birini kullanmamaktadir.
KOSGEB tegvikleri haberdarlik ve kullanim analiz degerleri Tablo 8.27°de

gosterilmistir.

Tablo 8.27. KOSGEB Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim Degerleri

ORTALAMANIN
OLCEGIN p-
: . . CEVAP STANDARD| t-FARK
ISLETME FAALIiYETLERI ORTALAMA s ORTA ANLAMLILIK|
SAYISI SAPMA DEGERI| o or b i VRN | DECGERI
(3’DEN) FARKI
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Internet Kiraathaneleri
. . 70, 1,9857| 1,29091|-6,574 -1,0143 ,000
Hizmeti
2-KOBI-NET Hizmeti 71  2,4085 1,42003 -3,510 -,5915 ,001
3-Web Sayfas1 Hazirlama
.. 71  2,1127] 1,29338|-5,781 -,8873 ,000
Destegi
4-Bilgisayar Yazilim Kullanim
<. 70, 2,1571] 1,32573-5,319 -,8429 ,000
Desteg1
5-Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi 70, 2,0714| 1,28899 -6,027 -,9286 ,000
6-Yazilim Kullanimi Destegi 70, 2,1143 1,33561]-5,548 -,8857 ,000
KOSGEB HABERDARLIK
TOPLAM 7 2,15 1,23 -5,77 -84 ,000
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Internet Kiraathaneleri 34 1,0000 - - - -
Hizmeti
2-KOBI-NET Hizmeti 42|  1,3095 ,97501-11,236 -1,6905 ,000
3-Web Sayfas1 Hazirlama 38 1,0000 - - - -
Destegi
4-Bilgisayar Yazilim Kullanim 38  1,0526) ,32444|-37,000 -1,9474 ,000
Destegi
5-Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi 35 1,0000 - - - -
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6-Yazilim Kullanim1 Destegi 36 1,0556| ,33333-35,000 -1,9444 000
KOSGEB KULLANIM
TOPLAM 44 1,06 19 -64,98 -1,93 ,000

Arastirmamiza katilan isletmelerden sadece 4 tanesi KOSGEB tesvikleri ile
ilgili memnuniyetlerini belirtmiglerdir. Yapilan analiz neticesinde firmalarin bu
tesviklerden c¢ok fazla memnun kalmadiklar1 goriilmektedir. ¢ilinkii memnuniyet

ortalamasi (2,75) oldukga diistiktiir.

Tablo 8.28. KOSGEB Tesvikleri Memnuniyet Degerleri

(ORTALAMANIN|
OLCEGIN p-
. . . |CEvAP STANDARD| t-FARK
ISLETME FAALIYETLERT [\ 1</ ORTALAMAP O 0 P o ORTA ANLAMLILIK|

DEGERINDEN | DEGERI
(3’DEN) FARKI

KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Internet Kiraathaneleri - - 4 N i |

Hizmeti

2-KOBI-NET Hizmeti 32,0000 1,00000-1,732| -1,0000 ,225
3-Web Sayfas1 Hazirlama - - - - - -

Destegi

4-Bilgisayar Yazilim Kullanim - - - - i -
Destegi

5-Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi - - - - i _

6-Yazilim Kullanimi Destegi - e - - i -

KOSGEB MEMNUNIYET
TOPLAM

4 2,75 1,70 -,29 -,25 ,789

Di1s Ticaret Miistesarligi’nin elektronik ticaret yonetimi ile ilgili olarak
saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin haberdarlik durumu (1,40) ortalama deger
olan 3’{in oldukca altindadir. Isletmelerin tamamina yakini bu desteklerden haberdar

degildir.

Isletmeler Dis Ticaret Miistesarligi’nin saglamis oldugu tesviklerden haberdar
olmadigindan tesviklerden faydalanamamaktadirlar. Ankete katilan higbir isletme bu
tesvikleri kullanmamaktadir. Kullanim olmadigindan dolay1r da memnuniyet i¢in bir

analiz yapilamamistir. Hesaplanan analiz degerleri Tablo 8.29°da gosterilmistir.
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Tablo 8.29. Di1s Ticaret Miistesarligi Tesvikler
Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN
. . . CEVAP STANDARD | t-FARK |[OLCEGIN ORTA -
ISLETME FAALIYETLERI sayisI ORTALAMA ™ L DECERI] DEGERINDEN AN;%(I}}/%I%IK

(3'DEN) FARKI
IDIS TiCARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESViKLER/HABERDARLIK
1-E-Ticaret /E-Is Bilgi Havuzul

Destegi 70 1,4000 ,93870 14,261 -1,6000 ,000
2-E-imza Destegi -
70 1,4000 ,93870 14.261 -1,6000 ,000
DIS TICARET
MUSTESARLIGI 70 1,40 93 | -14,26 -1,60 ,000
HABERDARLIK TOPLAM
DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-E-Ticaret /E-Is Bilgi Havuzul
~. 15 11,0000
Destegi
2-E-imza Destegi 15 11,0000
DIS TiCARE'I:
MUSTESARLIGI 15 1,00

KULLANIM TOPLAM
DIS TICARET MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-E-Ticaret /E-Is Bilgi Havuzu
Destegi

2-E-Imza Destegi
DIS TiCARE'[
MUSTESARLIGI
MEMNUNIYET TOPLAM

Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) nin elektronik ticaret yonetimi ile
ilgili olarak isletmelere sundugu web sayfasi hazirlama tesvikinden haberdarlik
diizeyi (1,43) olduk¢a diisiiktiir. Isletmeler haberdar olmadiklarindan dolayr bu
tesviki kullanmamaktadirlar. Calismamiza katilan isletmelerin higbiri bu tesvikten
faydalanmamistir. Bu nedenle kullanim ve memnuniyet ile ilgili analizler

hesaplanamamistir. Hesaplanan degerler Tablo 8.30 ve Tablo 8.31’de gosterilmistir.

Tablo 8.30. Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Tesvikleri Haberdarlik

Degerleri
(ORTALAMANIN|
OLCEGIN p-
ISLETME FAALiYETLERI CEVAP | b raLAMAS TANDARD) -FARK ORTA IANLAMLILIK|

SAYISI SAPMA  DEGERI) 1,0 «pRiNDEN |  DEGERI

(3’DEN) FARKI
TURKIYE TEKNOLOJI GELIiSTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI

TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Web Sayfas1 Hazirlama -
Destei 71  1,4366 ,99617 13.224 -1,5634 ,000

TTGV HABERDARLIK 71 1,43 ,99 -13,22 -1,56 ,000
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| TOPLAM | | | | | | |
Tablo  8.31. Tiirkiye  Teknoloji  Gelistirme  Vakfi  Tesvikleri
Kullanim/Memnuniyet Degerleri
OR’[ALAMANIN
OLCEGIN -
ISLETME FAALiYETLERI (ij}?sl; ORTALAMASTSIXE)\?;{DI;}; éER]II(i VO%TA ANLAll;aLlle
DEGERINDEN DEGERI
(3’DEN) FARKI
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/KULLANIM
1-Web Sayfasi Hazirlama 16 1,0000
Destegi
TTGV KULLANIM TOPLAM| 16 | 1,0000 ) ) .
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Web Sayfasi Hazirlama
Destegi
TTGV MEMNUNIYET
TOPLAM

Halk Bankasi’nin elektronik ticaret ile ilgili olarak isletmelere sagladig:

bilgisayar destekli yazilim kredi desteginden isletmelerin haberdarlik durumu

oldukca diisiiktiir. Haberdarlik ile kullanim arasinda siki bir iliski oldugundan

haberdarligin diistik ¢ikmasi kullanimi dogrudan etkilemektedir. Caligmamiza katilan

firmalarn higbiri bu destekten faydalanmamaktadirlar. Bu nedenle kullanim ve

memnuniyet ile ilgili degerler hesaplanamamistir. Tablo 8.32’de hesaplanabilen

degerler gosterilmistir.

Tablo 8.32. Halkbank Tesvikler Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN i
iSLETME FAALIiYETLERI ‘S:EX;‘SI; ORTALAMA ST&R,‘;BD ]t)g égllz(i OﬁggEGSN%%TNA ANLAMLILIK
] ' ] (3’DEN) FARKI DEGERI
HALK BANKASININ SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Bilgisayar Yazilim Kredisi 70 1,3857 ,98235 - -1,6143 ,000
13,749
HALKBANK
HABERDARLIK ToPLAM | 7 | 138 98 |A374] 161 ,000

1-Bilgisayar Yazilim Kredisi

13

1,0000

HALK BANKASININ SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM

HALKBANK KULLANIM
TOPLAM

13

1,00

1-Bilgisayar Yazilim Kredisi

HALK BANKASININ SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET

HALKBANK MEMNUNIYET
TOPLAM

Bilisim altyapis1 ve elektronik ticaret yonetimi ile ilgili olarak caligmamiza

katilan isletmelerin genel olarak tesviklerden haberdarlik durumu (1,6045) cok

diisiiktiir. Haberdar olmadiklarindan isletmelerin kullanim orani (1,0507) da ¢ok
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diisiik ¢ikmaktadir. anket ¢alismamiza katilan isletmelerden genel olarak 4 firma bu
tesvikler ile ilgili memnuniyet durumunu bildirmislerdir. Fakat bu 4 firma da genel
olarak bu tesviklerden ¢cok memnun degildirler. Ciinkii memnuniyet degeri (2,75)
ortalamanin altindadir. Bu nedenle bilisim altyapist ile ilgili saglanan tesvikler

isletmelerin beklentilerine cevap verememektedir.

Tablo 8.33. Bilisim Altyapis1 ve Elektronik Ticaret Yonetimi Ile Ilgili

Tesvikler Genel Durum Degerleri

ORTALAMANIN
OLCEGIN p-
ORTA ANLAMLILIK
DEGERINDEN | DEGERI
(3’ DEN) FARKI

iSLETME
FAALIYETLERI [CEVAP STANDARD|t-FARK
iLE iLGIiLi SAYISIORTALAMAT ¢\ pMA  DEGERI

TESVIKLER

Bilisim Altyapis1 ve
Elektronik Ticaret
Yonetimi Tegvikleri| 71 1,6045 ,89667 |-13,114 -1,3955 ,000
Genel Haberdarlik
Degerleri
Bilisim Altyapis ve
Elektronik Ticaret
Yonetimi Tesvikleri| 46 1,0507 ,17957 |-73,623 -1,9493 ,000
Genel Kullanim
Degerleri
Bilisim Altyapisi ve
Elektronik Ticaret
Yonetimi Tegvikleri| 4 2,7500 1,70783 | -,293 -,2500 ,789
Genel Memnuniyet
Degerleri

8.2.5. Finans Yonetimi ile ilgili Bulgular

Yapilan T-testi sonucunda, stratejik hedeflere ulasma konusunda finans
yonetimi ile ilgili olarak ankette belirtilen faaliyetler igletmeler tarafindan ¢ok énemli
(4,5688) olarak goriilmektedir. Fakat isletmelerin bu faaliyetleri basar1 diizeyleri
(3,7458) verdikleri 6nemle karsilastirildiginda diisiik ¢ikmaktadir. yani bu noktada
bir sorun oldugu agik¢a goriilmektedir. Caligmamizda yer alan isletmeler finans
yonetimi ile ilgili faaliyetleri olduk¢a 6nemli bulmalarina ragmen bunlar1 basarma

diizeyleri ortalamanin ¢ok az iizerinde gerceklesmektedir.

Ankete katilan igletmeler tarafindan muhasebe departmani yonetimi finans
konusunda oldukg¢a 6nem verilen (4,9167) bir faaliyettir. En az 6nem verilen faaliyet
tirii ise stok yonetimi (3,5694) faaliyetidir. Bu faaliyetin diisiik ¢ikmasinin

nedenlerinden biri isletmelerin 6nemli bir kismimin fason {iretim yapmasi diger bir
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neden ise ankete cevap veren kisilerin stok konusunda dogrudan son {iriinii diigiinmiis

olmasidir. Cevaplandirma sirasinda yoneticiler hammadde stokunu goz Oniinde

bulundurmamiglardir. Analiz degerleri Tablo 8.34.’de gosterilmistir.

Tablo 8.34. Finans Yonetimi ile Ilgili Faaliyetlere Verilen Onem-Basar

Degerleri
FINANS .
- A ONEM BASARI p-
YONETIMI CEVAP . . | -FARK | ORTALAMALARIN
. . R DERECESI | DERECESI = . ANLAMLILIK
ILE iLGILI | SAYISI (15) (15) DEGERI FARKI DECERI
FAALIYETLER
1-Muhasebe
Departmani 72 49167 3,9861 9,000 ,9306 ,000
Y onetimi
2-Sermaye
Yapisi 70 4,8571 3,8571 9,829 1,0000 ,000
Y Onetimi
3-Stok 72 3,5694 3,1389 3,407 14306 ,001
Y Onetimi
4-Otofinansman |, 4,6000 3,6857 7,852 9143 000
YOnetimi
5-Kredi(Borg
ve Alacaklarin) 71 4,8873 4,0563 7,442 ,8310 ,000
Y Onetimi
Finans
Yonetimi 72 4,56 3,74 12,89 ,82 ,000
Geneli
Tablo 8.35.Halkbank Tesvikleri Haberdarlik Degerleri
(”)RTAI:AMANIN p-
. . . |CEVAP STANDARD | t-FARK | OLCEGIN ORTA
ISLETME FAALIYETLERI | ¢\ 1o/ FORTALAMA | 7 0 o0 | e il DEGERINDEN AN]I)JI?(Q;%I%IK
(3’DEN) FARKI
HALK BANKASI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Halk Islem Kredisi 69 2,0000 1,18818  -6,991 -1,0000 ,000
2-KOBI Biitge Kredisi 69 1,8696 1,05598  -8,892 -1,1304 ,000
3-KOBI Spot (isletme 18841 | L1
sermayesi) Kredi Destegi 69 ,88 ,07835|  -8,596 -1,1159 ,000
“4-Avantaj Hesap Kredisi 69 1,9130 1,19729] -7,541 -1,0870 ,000
5-KOBI Sanayi Kredisi 70| 2,7571 1,49817 -1,356 -,2429 ,179
6-1sletme Kredi Destegi 69 2,0000 1,17574)  -7,065 -1,0000 ,000
7-Isyeri Edindirme Kredisi 69 2,0725 1,21654  -6,333 -,9275 ,000
8-Finans Danigsmanlik|
. 69 1,6812 ,97758 -11,206 -1,3188 ,000
Destegi
9-Yurtdisinda Halka Arz
: . 69 1,1449 ,60087| -25,645 -1,8551 ,000
Islemleri
10-Yurti¢ci Sermaye Piyasasi
: . 69 1,2029 ,69831| -21,377 -1,7971 ,000
Islemleri
11-Isletmelerin ~ Devir  ve
. : J— . 69 1,1449 ,60087| -25,645 -1,8551 ,000
Birlesme Islemleri Hizmeti
12-Yabanct Sirket Evlilikleri
. . 69 1,1449 ,60087| -25,645 -1,8551 ,000
IHizmeti
HALKBANK
HABERDARLIK TOPLAM 70 1,75 ,79 -13,18 -1,24 ,000
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Isletmelerin hedeflerini gergeklestirme konusunda yasadigi en Onemli
sikintilardan biri olan finans yonetimi ile ilgili Halk Bankasi’nin sagladigi
tesviklerden haberdarlik durumu (1,75) ortalamanin oldukca altindadir. Isletmelerin
biiylik bir kismi saglanan bu tesviklerden haberdar degildirler. En fazla haberdar
olduklari (2,75) tesvik tiirii KOBI sanayi kredisidir.

Calismamiza  katilan 48 isletme Halkbank tesviklerinden faydalanma
konusunda sorulan sorulara yanit vermistir. Yapilan T-testi sonucunda, isletmelerin
bu tesvikleri kullanim diizeyi (1,52) ortalamanin ¢ok altinda ¢ikmustir. Isletmelerin
bliyiik kismi bu tesviklerden faydalanmamaktadir. En fazla kullanilan kredi tiirii
KOBI sanayi kredisidir. Fakat bu krediyi kullanim diizeyi (2,08) de ortalamanin
altindadir.

Tablo 8.36. Halkbank Tesvikleri Kullanim Degerleri

ORTALAMANIN p-
CEVAP| ORTALAM | STANDAR | t-FARK [OLCEGIN ORTA| ANLAMLI
SAYISI A D SAPMA [DEGERIi| DEGERINDEN LIK
(3’DEN) FARKI | DEGERI

ISLETME FAALiYETLERI

HALK BANKASI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Halk Islem Kredisi 36 1,2500] ,73193|-14,346 -1,7500 ,000
2-KOBI Biitce Kredisi 34 1,0000 ,00000 - - -
3-KOBI Spot (isletme

sermayesi) Kredi Destegi

33 1,0000{ ,00000 - - -

4-Avantaj Hesap Kredisi 34 1,3235] ,91189-10,720 -1,6765 ,000
5-KOBI Sanayi Kredisi 48] 2,0833| 1,28549| -4,940 -,9167 ,000
6-Isletme Kredi Destegi 36 1,1111]  ,46462/-24,393 -1,8889 ,000
7-Isyeri Edindirme Kredisi 360 1,1389] ,54263[-20,579 -1,8611 ,000

8-Finans Danismanlik Destegi 30 1,0000, ,00000 - - -
O-Yurtdisinda  Halka  Arz
[slemleri

22 1,0000{ ,00000 - - -

10-Yurti¢i Sermaye Piyasasi

. . 23 1,0000f ,00000 - - -
Islemleri

11-Isletmelerin ~ Devir  ve
22 1,0000{ ,00000; - - -

Birlesme Islemleri Hizmeti
12-Yabanc1 Sirket Evlilikleri|
Hizmeti
HALKBANK KULLANIM
TOPLAM

22 1,0000{ ,00000 - - -

48 1,52 ,86 -11,73 -1,47 ,000

Anket uygulanan isletmelerden genel olarak 24 tanesi Halkbank tesvikleri ile
ilgili memnuniyet durumlarin1 belirtmiglerdir. Genel memnuniyet diizeyi (4,19)
ortalamanin oldukg¢a istiindedir. Bu da demek oluyor ki isletmeler verilen

tesviklerden memnundurlar, kullanimlar1 sonucunda isletmelerinde olumlu
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gelismeler yasanmaktadir. En fazla kullanilan KOBI sanayi kredisini alip kullanan 22
isletme bu tesvikten olduk¢a memnun (4,31) kaldigmmi belirmistir. Ortalamanin
istinde memnun kalinan diger tesvikler ise halk islem kredisi, avantaj hesap kredisi
ve igyeri edindirme kredisidir. Diger tesvikler higbir isletme tarafindan

kullanilmamustir. Analiz degerleri Tablo 8.37.’de gdsterilmistir.

Tablo 8.37. Halkbank Tesvikleri Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN p
. . . CEVAP STANDARD)| t-FARK | OLCEGIN ORTA -
ISLETME FAALIYETLERL | ¢ 0 IORTALAMAR 0o i DEGERINDEN ANI];gg%l%IK
(3’DEN) FARKI

HALK BANKASI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Halk Islem Kredisi 4 4,0000 2,00000, 1,000 1,0000 ,391
2-KOBI Biitce Kredisi 0 4 4 - 4 -
3-KOBI Spot (isletme o
sermayesi) Kredi Destegi ’ i ) ’ )
4-Avantaj Hesap Kredisi 4 5,0000 ,00000
5-KOBI Sanayi Kredisi 22 43182  ,99457 6,217 1,3182 ,000
6-1sletme Kredi Destegi 2 2,5000 2,12132] -,333 -,5000 ,795
7-Isyeri Edindirme Kredisi 2 4,00000 00000 . - .
8-Finans Danigmanlik Destegi 0 - - - 4 -
9-Yurtdisinda Halka Arz
. ) 0 4 4 - 4 -
Islemleri
10-Yurti¢gi Sermaye Piyasasi
islemleri 0 ’ ’ ) ’ |
11-Isletmelerin ~ Devir  ve
Birlesme Islemleri Hizmeti 0 ’ ’ ) ’ |
12-Yabanc1 Sirket Evlilikleri

. . 0 - - - - -
Hizmeti

HALKBANK
MEMNUNIYET TOPLAM | 24 4,19 1,17 4,99 1,19 ,000

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)’nin finans yonetimi ile ilgili saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin
haberdarlik durumu (2,17) ortalamanin altindadir. Ankete katilan igletmelerin 6nemli

bir boliimi bu desteklerden ¢ok fazla haberdar degildir.

KOSGEB’in finans yonetimi ile ilgili desteklerden haberdarhigin diisiik
c¢ikmast kullaniom oranim1 da o6nemli Olgiide etkilemektedir. Anket uygulanan
isletmelerin tamamina yakini bu desteklerden faydalanmadiklarini belirtmislerdir.
Kullanim oranmnin olmamasindan dolayr memnuniyet analiz degerleri de

hesaplanamamustir. Yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 8.38’de gosterilmistir.
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Tablo 8.38. KOSGEB Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN i
ISLETME FAALIYETLERI g{f}’g ORTALAMA STS‘X\{,?V‘[‘}D I;?égfi O;]%SSN%IETNA ANLAMLILIK
i ] ] i ('DEN) FARKI | DEGERI
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Bolgesel Kalkinma Destegi 70 2,2429)  1,27899| -4,953 -, 7571 ,000
2-Proje Destegi 70 2,1143 1,26883| -5,840 -,8857 ,000
KOSGEB HABERDARLIK
TOPLAM 70 2,17 1,24 -5,53 -,82 ,000
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Bolgesel Kalkinma Destegi 40 1,0750 ,47434| -25,667| -1,9250 ,000
2-Proje Destegi 36 1,0000 ,00000 - - -
KOSGEB KULLANIM
T QPL AM ] 40 . 1,03 ,2.3 -52,33 -1,96 ,000
KOSGEB’IN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Bolgesel Kalkinma Destegi 1 4,0000 ,
2-Proje Destegi 0 , ,
KOSGEB MEMNUNIYET
TOPLAM

Finans yonetimi konusunda isletmelerin stratejik hedeflerine ulasmada

yardimc1 olabilecek

Hazine Miistesarligi’nin saglamis oldugu tesviklerden

haberdarlik durumu (1,98) ortalamanin altindadir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik

bir kismi bu tesviklerden haberdar degildir. Finansal kiralama (2,26) ve yatirim

indirim destegi (2,11) en fazla haberdarlig1 olan tesviklerdir.

Tablo 8.39. Hazine Miistesarlig1 Tesvikleri Haberdarlik Degerleri

ORTALAMANIN
OLCEGIN -
. . . |CEVAP STANDARD| t-FARK
ISLETME FAALIYETLERi ORTALAMA S ORTA IANLAMLILIK
SAYISI SAPMA IDEGERI| |\« v ivDEN | DEGERI
~ _ _ L (3’DEN) FARKI
HAZINE MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Yatirim Indirimi Destegi 69 2,1159] 1,32328| -5,550 -,8841 ,000
2-Finansman Fonu Destegi 69 1,8116] 1,15396| -8,555 -1,1884 ,000
3-Finansal Kiralama Destegi 69 2,2609) 1,34659 -4,559 -, 7391 ,000
4-Damga Vergisi/Harg
. <. 69 1,8986, 1,15230| -7,940 -1,1014 ,000
Istisnas1 Destegi
o-lihal Makine / Teghizatta 69 1,8986, 1,15230| -7,940 1,1014 000,
KDV Ertelemesi Destegi ’ 13 7 o ’
-Yerli Makine /Techizatta 69 1,8986| 1,15230| -7,940 1,1014 000
KDV Destegi ’ 15 -7 -1 )
HAZINE
MUSTESARLIGI
HABERDARLIK 69 1,98 1,13 -7,46 -1,01 ,000
TOPLAM
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Hazine Miistesarligi’nin saglamis oldugu tesviklerden haberdarligin diisiik
¢tkmasi sonucunda kullanim oranit da diigmektedir. Genel kullanim degeri (1,24)
ortalamanin oldukga altindadir. Bu da isletmelerin bu tesviklerden yararlanmadigini
acikca gostermektedir. Finansal kiralama destegi calismamizda yer alan isletmeler
tarafinda kullanilan desteklerden biridir. Analiz degerleri Tablo 8.40.’de

gosterilmistir.

Tablo 8.40. Hazine Miistesarlig1 Tesvikleri Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN i
iSLETME FAALIiYETLERI gf;/fsl; ORTALAMA ST&‘{,‘;‘[‘ED It)'géggi Oﬁ%ﬁi?N%‘ETNA ANll;ggflELliiLlK
] _ i} - i} ] (3’DEN) FARKI

HAZINE MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/KULLANIM
1-Yatirim Indirimi Destegi 33 1,0606 ,24231|-45,979 -1,9394 ,000
2-Finansman Fonu Destegi 28 1,0000 ,00000
3-Finansal Kiralama Destegi 37 1,3514  ,88870/-11,284 -1,6486 ,000
4-Damga Vergisi/Harg
[stisnas1 Destegi 32 1,0000 00000
5-Ithal Makine / Techizatta
KDV Ertelemesi Destegi 32 1,0625 ,35355|-31,000 -1,9375 ,000
6-Yerli Makine /Techizatta
KDV Destegi 32 1,0625 ,35355|-31,000 -1,9375 ,000
HAZINE MUSTESARLIGI

KqLLAN!M T(?PLAN{ 39 ] 1,24 ] ,7(‘) -15,59 -.1,75 ,000
HAZINE MUSTESARLIGI’NIN SAGLADIGI TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Yatirim Indirimi Destegi 2 2,5000 2,12132] -,333 -,5000] ,795
2-Finansman Fonu Destegi 0 4 i 4 4 4
3-Finansal Kiralama Destegi 6 4,00000 1,54919| 1,581 1,0000 ,175
4-Damga Vergisi/Harg
[stisnas1 Destegi 0 ) ’ ’ ) )
5-Ithal Makine / Techizatta
KDV Ertelemesi Destegi ! 1,0000 ’ ’ ) )
6-Yerli Makine /Techizatta
KDV Destegi ! 1,0000 ’ ’ ) )
HAZINE MUSTESARLIGI
MEMNUNIYET TSOPLAM ! 3,28 177 A2 28 ,685

Ankete katilan isletmelerden 8 tanesinin verdigi yanitlar ile memnuniyet
degerlerinin bir kism1 hesaplanabilmistir. 6 isletme finansal kiralama desteginden
faydalandigint ve memnun kaldigmi, 2 isletme yatirnm indirim desteginden
faydalandigini ve ¢ok fazla memnun kalmadigini belirtmislerdir. Fakat verilen
cevaplarin genelinde tesviklerden faydalanan isletmelerin memnun kaldiklar:

goriilmektedir.



128

Vakifbank, Garanti Bankasi, Ziraat Bankasi, Sinai Yatinm ve Kalkinma
Bankast KOBI’lerin finans konusunda karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak
tesvikler saglamaktadirlar. Bu tesviklerden isletmelerin haberdarlik durumu (1,87)
ortalamanin ¢ok altindadir. Isletmelerin geneli bu tesviklerden haberdar degildir ya

da bankalar ile ¢alismak istemediklerinden haberdar olmak da istemiyorlardir.

Bankalarin saglamis oldugu tesviklerden isletmelerin faydalanma durumlari da
oldukea diistiktiir. Kullanim diizeyi (1,11) ortalamanin ¢ok altindadir. Calismamizda
yer alan isletmelerin geneli banka tesviklerinden yararlanmamaktadirlar. Ulkemizde

yasanan ekonomik krizler isletmelerin kredi kullanimini olumsuz yonde etkilemistir.

Calismamiza katilan isletmelerden 2 tanesi KOBI kredisi kullandigimi, baska
bir 2 isletme de finansal kiralama kredisi kullandigin1 belirtmislerdir. Kredilerin
kullanimi neticesinde isletmeler genel olarak bu tesviklerden memnun kalmislardir.
Tesviklerden faydalanan 4 isletmenin memnuniyet diizeyi (3,75) ortalamanin
tistiindedir. Goriiliiyor ki tesvikler isletmeler agisinda olumlu yonde etkide

bulunmaktadir. T-testi analiz degerleri Tablo 8.41 ve Tablo 8.42°de gosterilmistir.

Tablo 8.41. Bankalar Finans YoOnetimi Tegvikleri Haberdarlik/Kullanim
Degerleri

ORTALAMANIN
. . . |CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIN ORTA -
ISLETME FAALIYETLERI |00 JORTALAMA ™ 0 o e il DEGERINDEN AN]I;ﬁg/IFI;;IfIK
(3’DEN) FARKI

VAKIFBANK,GARANTI BANKASI,ZIRAAT BANKASLSINAI YATIRIM VE KALKINMA
BANKASI TESVIKLERiI/HABERDARLIK

1-Isyeri Edindirme Kredisi 69, 1,7826|  1,09638 -9,223 -1,2174 ,000
2-KOBI Kredisi 70| 2,00000 1,20386| -6,950) -1,0000 ,000
3-Fon Kredisi 69, 1,7826]  1,09638 -9,223 -1,2174 ,000
4-Finansal Kiralama Kredj

. 69, 1,8261] 1,18764| -8,211 -1,1739 ,000
Destegi

BANKALAR

HABERDARLIK TOPLAM| 1.87 L12 8,42 -L.12 000

VAKIFBANK,GARANTI BANKASI,ZIRAAT BANKASISINAi YATIRIM VE KALKINMA
BANKASI TESVIKLERI/KULLANIM

1-Isyeri Edindirme Kredisi 29 1,0000 ,00000 i . i
2-KOBI Kredisi 35 1,1714 ,56806| -19,044 -1,8286 ,000
3-Fon Kredisi 29 1,0000 ,00000 - - -
4-Finansal Kiralama Kredi
- 29 1,1379 ,58089|-17,262, -1,8621 ,000
Destegi
BANKALAR KULLANIM 35 1,11 37 -30,10 -1,88 ,000

TOPLAM
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Tablo 8.42. Bankalar Finans Yonetimi Tesvikleri Memnuniyet Degerleri

iSLETME FAALIYETLERIi

CEVAP
SAYISI

ORTALAMA

STANDARD
SAPMA

DEGERI

t-FARK

ORTALAMANIN
OLCEGIN ORTA
DEGERINDEN
(3’DEN) FARKI

p_
ANLAMLILIK
DEGERI

VAKIFBANK,GARANTI BANKASI,ZIRAAT BANKASILSINAi YATIRIM VE KALKINMA
BANKASI TESVIKLERI/MEMNUNIYET

1-Isyeri Edindirme Kredisi 0 - 4 4 4 -
2-KOBI Kredisi 2 3,00000 2,82843| ,000 ,0000 1,000
3-Fon Kredisi 0 4 i ] i |
4-Finansal Kiralama Kredi|

.. 2 4,5000 ,(70711) 3,000 1,5000 ,205
Destegi

BANKALAR

MEMNUNIYET TOPLAM 4 3,75 1,89 79 75 A86

KOBI’lerin kredi alimimi kolaylastirmak amaciyla Kredi Garanti Fonu’nun

saglamig oldugu kredi teminat desteginden isletmelerin haberdarlik durumu (1,37)

ortalamanin oldukca altindadir. Orneklemimizi olusturan isletmelerin tamamina

yakin bir kismi bu tegvikten haberdar degildir.

Calismamizda yer alan isletmelerin higcbiri kredi teminat desteginden

faydalanmamustir.

Hesaplanabilen degerler Tablo 8.43°de gosterilmistir.

Bu nedenle

de memnuniyet degerleri

hesaplanamamustir.

Tablo 8.43. Kredi Garanti Fonu Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet

Degerleri
ORTALAMANIN|
OLCEGIN -
. . . |[CEVAP)] STANDARD|t-FARK
ISLETME FAALIYETLERI ORTALAMA| = : ORTA IANLAMLILIK|
SAYISI SAPMA |[DEGERI| DECERINDEN DECERI
(3’DEN) FARKI
KREDI GARANTI FONU(KGF) TARAFINDAN SAGLANAN
TESVIKLER/HABERDARLIK
1-Kredi Teminat Destegi 69 1,3768]  ,97168-13,876 -1,6232 ,000)
KGF HABERDARLIK
TOPLAM 69 1,37 97 -13,87 -1,62 ,000
KREDI GARANTI FONU(KGF) TARAFINDAN SAGLANAN
TESVIKLER/KULLANIM
1-Kredi Teminat Destegi 14 1,2857  1,06904] -6,000 -1,7143 ,000
KGF KULLANIM
TOPLAM 14 1,28 1,06 | -6,00 -1,71 ,000
KREDI GARANTI FONU(KGF) TARAFINDAN SAGLANAN
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1-Kredi Teminat Destegi .
KGF MEMNUNIYET
TOPLAM
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Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi(TTGV) nin finans yonetimi ile ilgili
olarak KOBI’lere sagladigi risk sermayesi fon desteginden isletmelerin haberdarlik
durumu (1,26) oldukga diisiiktiir. Risk sermayesi fonunun uygulama oOrneklerinin
azlig1 isletmelerin bu konudan haberdar olmasimi engellemektedir. Haberdarlik
olmadigindan ¢alismamiza katilan higbir isletme bu tesvikten faydalanmamistir. Bu
nedenle de memnuniyet degerleri hesaplanamamistir. Hesaplanabilen degerler Tablo

8.44°de gosterilmistir.

Tablo 8.44. TTGV Tesvikleri Haberdarlik/Kullanim/Memnuniyet Degerleri

ORTALAMANIN
. . . |CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIN ORTA -
ISLETME FAALIYETLERI |00 o JORTALAMA | = o e o DR GERINDEN AN;%%’%}%IK
_ (3’DEN) FARKI
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/HABERDARLIK
1- Risk Sermayesi Fon 69 1,2609 ,77937| -18,536 -1,7391 ,000
Destegi
TTGY HABERDARLIK 69 1,26 77 -18,53 -1,73 ,000

TOPLAM
TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/KULLANIM
1- Risk Sermayesi Fon - - - - - -

Destegi
TTGV KULLANIM
TOPLAM
TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME VAKFI(TTGV)’NIN SAGLADIGI
TESVIKLER/MEMNUNIYET
1- Risk Sermayesi Fon - - - - - -

Destegi

TTGV MEMNUNIYET
TOPLAM

Finans yonetimi ile ilgili saglanan tesviklerden anket caligmamizda yer alan
isletmelerin  haberdarlik durumu (1,7930) ortalamanin olduk¢a altindadir.
Calismamizda yer alan isletmeler genel olarak bu tesviklerden haberdar degildirler.
Yapilan analizler sonucunda tesviklerin kullaniminin da oldukga diisiikk oldugu
acitkea goriilmektedir. finans yonetimi konusundaki tesviklerden faydalanan
isletmeler genel olarak memnundurlar. Calismamizda yer alan isletmeler tesviklerin

oldukca olumlu yonde faaliyetlerine etki ettigini belirtmislerdir.
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Tablo8.45. Finans Yonetimi ile ilgili Tesvikler Genel Durum Degerleri

ISLETME ORTALAMANIN p
FAALIYETLERI |[CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIiN ORTA -
iLE iLGILI sayisi| ORTALAMA g pMA  |DEGERI| DEGERINDEN AN;EE/[EL&IK
TESVIKLER (3’DEN) FARKI
Finans Yonetimi
Tegvikleri Genel
Haberdarlik 71 1,7930 ,82175 -12,376 -1,2070 ,000
Degerleri
Finans Yonetimi
Tegvikleri Genel 65 1,4211 ,81897 -15,544 -1,5789 ,000
Kullanim Degerleri
Finans Yonetimi
Tesvikleri Genel | 5, 3,9877 1,32194 | 4,357 ,9877 ,000
Memnuniyet
Degerleri

8.2.6. Isletme Yonetimi ile Ilgili Bulgular

Yapilan T-testi sonucunda, stratejik hedeflere ulasma konusunda isletme
yonetimi ile ilgili faaliyetlere verdikleri 6nem ile basar1 diizeyleri arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir. Isletmeler ankette belirtilen faaliyetleri cok 6nemli (4,86)
bulmalarina ragmen bu faaliyetleri basarma diizeyleri (3,87) verdikleri onemle
kiyaslandiginda diisiik ¢ikmaktadir. Bu noktada isletmelerin Oniinde birtakim

sorunlar oldugu acikca goriilmektedir.

Isletme yonetimi ile ilgili olarak firmalar agisindan kontrol faaliyetleri oldukga
onemli (4,97), bunun ardindan organizasyon (4,94) ve planlama (4,89) faaliyetleri
isletmeler tarafindan Onemli goriilmektedir. En iyi basardiklar1 faaliyet tiirii ise
kontrol faaliyetidir. Kontrol faaliyetinin basarilma diizeyi (4,31) ortalamanin oldukga

ustiundedir.

Tablo 8.46. Isletme Yonetimi ile Ilgili Faaliyetlere Verilen Onem-Basari

Diizeyleri

ONEM BASARI p-
isletme Yonetimi fle gf;’fsl; DERECESI | DERECESI ];g égllz(i ORTA]];‘:II;“I‘?ILARIN ANLAMLILIK
ilgili FAALIYETLER 1-5) a-5) DEGERI
1-Planlama 73 4,8904 3,8493 10,582 1,0411 ,000
2-Organizasyon 73 4,9452 4,0137 9,681 9315 ,000
3-Liderlik 68 4,8529 3,8382 9,592 1,0147 ,000
4-Kontrol 72 49722 43194 7,744 ,6528 ,000
>-Koordinasyonve | 0|y 000 | 40429 | 5820 6286 000
Haberlesme
6-Yetki Devri 69 48116 3,8696 8,210 ,9420 ,000
7-Egitim Yonetimi 73 4,8630 3,5616 10,726 1,3014 ,000
8-Insan Kaynaklan | 4,8356 3,4658 | 13,390 1,3699 ,000
Y Onetimi
Isletme Yonetimi | 4 4,86 387 | 13,64 98 ,000
Geneli
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8.2.7.KOBI’lere Saglanan Genel Tesviklerle Ilgili Bulgular

KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarligi, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odasi, fhracati Gelistirme Etiit Merkezi,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan KOBI’lere yonelik olarak tiim isletme
faaliyetleri ile ilgili saglanan tesviklerden firmalarin haberdarlik durumu (3,05)
ortalama seviyesindedir. Calismamizda yer alan firmalar bu tesviklerden orta
diizeyde haberdardirlar. En fazla haberdarlik ise (3,12) istihdam desteginde

goriilmektedir. T-testi sonucunda bulunan degerler Tablo 8.47.’de gdsterilmistir.

Tablo 8.47. Genel Tesvikler Haberdarlik Degerleri

ORTALAMANIN

. . . |CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIN ORTA -

ISLETME FAALIYETLERI ¢V 1 |ORTALAMA | ™ 0\ o o e D EGERINDEN ANIBQ(I};/%;%IK
(3’DEN) FARKI

GENEL TESVIKLER/HABERDARLIK

KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarhg, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odasi, ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, Tiirk Standartlar:
[Enstitiisii Tarafindan Saglanan Destekler

1-Egitim Destegi 71 3,0845 1,27331 ,559 ,0845 ,578)
2-Danigsmanlik Destegi 71 3,0704 1,33442 ,445 ,0704] ,658
3-Girisimciligi Geligtirme

. 71 2,9296, 1,34509 -,441 -,0704 ,660)
Destegi
4-Istihdam Destegi 71 3,1268 1,33019 ,803 ,1268 ,425
Genel Tesvikler Haberdarhk| 7 3.05 1,28 34 05 731

Toplam

Isletmeler saglanan genel tesviklerden haberdar olmalarina ragmen bu
tesvikleri kullanim diizeyleri (1,12) oldukga diisiiktiir. Tesviklerden yararlanma

konusunda igletmelerin bazi1 sorunlarinin oldugu acik¢a goriilmektedir.

Tablo 8.48. Genel Tesvikler Kullanim Degerleri

ORTALAMANIN p

. . . |CEVAP STANDARD | t-FARK |OLCEGIN ORTA -

ISLETME FAALIYETLERI ¢V 1 |ORTALAMA | ™ 0\ o o e D EGERINDEN ANIBQ(I};/%;%IK
(3’DEN) FARKI

GENEL TESVIKLER/KULLANIM

KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarhg, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odasi, ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, Tiirk Standartlar
[Enstitiisii Tarafindan Saglanan Destekler

1-Egitim Destegi 58 1,2069 ,69481| -19,654 -1,7931 ,000
2-Danigsmanlik Destegi 57 1,0877 ,47361| -30,483 -1,9123 ,000,
3-Girisimciligi Gelistirme

.. 54 1,0000 - - - -
Destegi
4-Istihdam Destegi 57 1,1053 ,55691| -25,686 -1,8947 ,000

Genel Tesvikler Kullamim 58 112 44 3227 1,87 000
Toplam
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Calismamiza katilan isletmelerden bu tegvikleri kullananlar genel olarak

memnundurlar. Isletmelerin memnuniyet diizeyleri (4,25) ortalamanin {istiindedir.

Gortiliiyor ki tegviklerin kullanimi isletmelerde olumlu degisiklikler yapmustir.

Tablo 8.49. Genel Tesvikler Memnuniyet Degerleri

ISLETME FAALIiYETLERI

CEVAP
SAYISI

ORTALAMA

STANDARD
SAPMA

t-FARK
DEGERI

ORTALAMANIN
OLC!EGiN ORTA
DEGERINDEN

(3’DEN) FARKI

ANLAMLILIK
DEGERI

GENEL TESVIKLER/MEMNUNIYET

KOSGEB, Dis Ticaret Miistesarhg, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Milli Prodiiktivite
Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odasi, IThracati Gelistirme Etiit Merkezi, Tiirk Standartlar:
[Enstitiisii Tarafindan Saglanan Destekler

1-Egitim Destegi 6 4,1667, 1,16905| 2,445 1,1667 ,058

2-Danigmanlik Destegi 2 5,0000 - - - -

3-Girisimciligi Gelistirme

Destegi ) ) ) ) ) |

4-Istihdam Destegi 2] 4,5000 ,70711) 3,000 1,5000] ,205
Me(l;lf:li:l;l;f?tvr}l:)l;{am 8 4,25 1,03 341 1,25 011
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9. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismamizin genel bir degerlendirmesini kapsayan bu boliimde ilk olarak
yapilan analizlerin neticesinde ortaya ¢ikan durum degerlendirilecektir.
Degerlendirmenin 1s1ginda ileride bu konu ile ilgili yapilacak caligmalar igin

yoneticilere ve aragtirmacilara 6neriler siralanacaktir.
9.1. Bulgularin Ozeti

Yalova ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin stratejik
faaliyetlere verdikleri 6nem ile bu faaliyetleri isletmelerinde basarma diizeyleri
acisindan  elde edilen bulgular istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte
literatlirdeki bir¢ok calisma tarafindan da desteklenmektedir. Anketin kapsaminda
inceledigimiz igletmelerin verilen tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet
durumlar1 da literatiirii destekler niteliktedir. Bu kapsamda isletme faaliyetleri ile

verilen tesvikler arasinda baglant1 kurularak orijinal bir ¢aligsma ortaya konmustur.

9.1.1.Uretim Yénetimi Faaliyetleri ve Bu Alanda Saglanan Tesvikler

ile ilgili Bulgular

(Calisma kapsaminda incelenen isletmeler stratejik hedeflere ulasma konusunda
tiretim yonetimi ile ilgili faaliyetlerin olduk¢a onemli oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan analizler neticesinde de ¢ikan sonuglar bunu dogrular niteliktedir. Fakat bu
faaliyetlere verdikleri 6nem ile basarma diizeyleri arasinda ortaya ¢ikan fark hemen
gbdze carpmaktadir. Isletmeler tarafindan iiretim yonetimi ile ilgili olarak anket
calismasinda adi1 gecen faaliyetler ¢ok Onemli bulunmasina ragmen bunlarin
basarilma diizeyi orta seviyededir. Bu noktada bir sorun oldugu acgikca
goriilmektedir. Uretim yonetimi ile ilgili isletme faaliyetleri arasinda kalite ve
standardizasyon yoOnetimi ile ilgili faaliyetler isletmeler tarafindan oldukca 6nemli
bulunmustur. Isletme sahiplerinin kiiresellesme ile birlikte karsilarinda bilingli bir
tiikketici kitlesi oldugunu bilmeleri agisindan kaliteyle ilgili faaliyetlere oldukca fazla
onem vermeleri olumlu bir gelisme olarak goriilebilir. En diisiikk diizeyde

gerceklestirdikleri faaliyet tlirli ise tasarim ile ilgili faaliyetlerdir. Bu da agikca
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gosteriyor ki calismamizda yer alan kiigiik isletmelerin onemli bir kismi biiyiik

isletmelere bagimli fason iiretim yapmaktadirlar.

Calismamizda inceledigimiz isletmelerin iiretim yonetimi ile ilgili olarak
sunulan tesviklerden haberdarlik, kullanom ve memnuniyet durumlar1 da ¢ok
diisiiktiir. Uretim yOnetimi konusunda stratejik faaliyetleri basarma diizeylerinin
diisiik ¢ikmasinin nedenlerinden biri de igletmelerin verilen tesviklerden haberdar

olmamalaridir. Haberdar olunmayan bir tesvikin kullanilmasi1 da imkansizdir.

9.1.2.Pazarlama Yonetimi Faaliyetleri ve Bu Alanda Saglanan

Tesvikler Ile Ilgili Bulgular

Pazarlama yonetimi ile ilgili faaliyetlere verilen 6nem ile bu faaliyetlerin
basarilma diizeyi arasinda olduk¢a &nemli bir fark bulunmaktadir. Isletme sahipleri
anket kapsaminda belirttigimiz faaliyetleri ¢ok dnemli olarak gérmelerine ragmen bu
faaliyetleri isletmelerinde basariyla gerceklestirememektedirler. Isletme sahipleri
pazarlama departman yonetimini en onemli bir faaliyet olarak gérmektedirler fakat
isletmelerinde ayr1 bir pazarlama departmani olmadigini ve bunun neticesinde de bu
faaliyetin basariyla gergeklestirilemedigini belirtmislerdir. Pazarlama yonetimi ile
ilgili olarak en iyi basardiklari faaliyet tiirii ise fiyatlama konusunda olandir.
Ortalama diizeyde basardiklar1 bir diger faaliyet tiirii ise satis ve dagitim kanallar1 ile
ilgili faaliyetlerdir. Ankete katilan isletmeler satis ve dagitimi ¢ok iyi yaptiklarini ve
bunun paralelinde varliklarin1 devam ettirdiklerini belirtmelerine ragmen yapilan
analizler sonucunda goriilmistiir ki bu faaliyette ortalama diizeyde bir basariyla

gerceklestirilmektedir.

Pazarlama yonetimi ile ilgili saglanan tesviklerden igletmelerin haberdarlik ve
kullanim durumlar1 olduk¢a diisiiktiir. Haberdar olup da tesviklerden faydalanan
isletmelerin memnuniyet durumlari da ¢ok yiiksek degildir. Calisma kapsaminda
goriislerini belirten isletmeler bu tesviklerin islerini gordiigiinii fakat beklenilenin

iistiinde bir gelismeye neden olmadigini belirtmislerdir.
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9.1.3.Elektronik Ticaret Yonetimi Faaliyetleri ve Bu Alanda
Saglanan Tesvikler ile Ilgili Bulgular

Elektronik ticaret yasantimiza yeni giren kavramlardan biri oldugundan
calismamiza katilan isletmelerin bu faaliyetlere verdikleri 6nem de orta diizeyde
cikmistir. Anket uygulanan isletmelerin onemli bir kism1 daha yeni bu faaliyetleri
isletmelerinde uygulamaya basladiklarini belirtmislerdir. Elektronik ticaret yonetimi
ile ilgili olarak isletmelerin en fazla 6nem verdigi konulardan biri hedef pazar
arastirmasidir. Isletmeler tarafindan, iiriinlerin kime, nerede ve nasil pazarlanacag
onemli olarak gorilmektedir.  Elektronik ticaret yonetimi konusunda Onemli
gordiikleri diger konular ise nitelikli eleman istihdami ve bu alanda yapilacak maliyet
yonetimidir. Elektronik ticaret bilgi ve uzmanlik gerektiren bir faaliyet tiirii
oldugundan anket uygulanan isletmelerin bu faaliyetleri basarma diizeyleri olduk¢a
diisiik ¢ikmistir. Ciinkii anket uygulanan isletmelerde genellikle isletme sahibi tiim
yonetim faaliyetlerini kendisi gerceklestirmeye calismaktadir ve bu alanda da

isletmeler ciddi sikintilar yaganmaktadirlar.

Elektronik ticaret yoOnetimi ile ilgili sunulan tesviklerden isletmelerin
haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumlari oldukca diisiiktiir. Isletmelerin
onemli bir kismi1 bu tesviklerden haberdar degildirler. Elektronik ticaret yonetimi ile
ilgili sunulan en genel tesviklerden biri olan web sayfasi hazirlama tesvikinden
haberdar olan isletme sayis1 yok denilecek kadar azdir. Bu nedenle bir¢ok isletme
kendi web sayfasini hi¢ destek almadan kendi girisimleri ile olusturmaya
calismaktadir. Tesviklerden haberi olup da faydalanan isletmelerin de memnuniyet
degerleri diisiiktiir. Tesviklerden faydalanan igletmeler ¢ok fazla memnun
kalmadiklarini belirtmislerdir. Buradan agik¢a goriiliiyor ki tegviklerin kapsaminda

degisiklikler yapilmalidir.

9.1.4.Finans Yonetimi Faaliyetleri ve Bu Alanda Saglanan Tesvikler

Ile Ilgili Bulgular

Finans yonetimi ile ilgili faaliyetlere anket uygulanan isletmelerin verdikleri
onem oldukca yliksektir. Bu sonug literatiir aragtirmalarin1 destekler niteliktedir.

Ciinkii literatiirde KOBI’lerin sorunlar1 arasinda finans sorunlari ilk sirada
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gelmektedir. Finans yonetimi ile ilgili olarak isletmelerin en ¢ok 6nem verdikleri
faaliyet muhasebe departman yoOnetimi faaliyetidir. Fakat anket kapsaminda
goriisiilen isletmelerin biiyiilk bir kisminda ayr1 bir muhasebe departmani
bulunmamaktadir. Isletme igersinde sadece 6n muhasebe kayitlar1 tutulmaktadir. Bu
departmanin yonetimine oldukc¢a fazla Oonem vermelerine ragmen sozi edilen
faaliyeti isletmelerinde gerceklestirme diizeyi oldukc¢a diisiikk ¢ikmistir. Borg-alacak
yonetimi ile sermaye yonetimi faaliyetleri isletmeler tarafindan 6nemli bulunan diger
faaliyetlerdir. Ulkemizde yasanan ekonomik krizlerin neticesinde bircok isletme
sahibi sermayesini yOnetememekten, alacaklarini zamaninda tahsil edememekten
sikayet etmektedirler. Buna ragmen kredi ve alacak yonetimi faaliyetleri 1yi yapilan,

basarma diizeyi en yiiksek faaliyettir.

Finans yonetimi konusunda sunulan tesviklerden isletmelerin haberdarlik,
kullanim ve memnuniyet durumlar1 ¢ok diisiiktlir. Sunulan tesviklerden en fazla
haberdarlik Halkbank’in sanayi kredisi tesvikinde goriilmektedir. bu tesvikten
faydalanan isletme sayisi diger tesviklere kiyasla oldukca fazladir. Tesvikten
faydalanma sonunda isletmelerin memnuniyet durumlari da olumludur. Bu da
gosteriyor ki isletmeler finans alaninda saglanan tesviklerden haberdar edilirse ve

bunun paralelinde kullanim arttirilirsa memnuniyetleri de artacaktir.

9.1.5.0rgiitlenme ve Isletme Yénetimi Faaliyetleri ve Bu Alanda

Saglanan Tesvikler ile Ilgili Bulgular

Isletmeler tarafindan orgiitlenme ydnetimi ile ilgili faaliyetler ¢ok &nemli
bulunmaktadir ve bu faaliyetleri basarma diizeyleri diger faaliyetlere kiyasla oldukca
tyidir. Fakat isletmelerin faaliyetlere vermis olduklar1 énem ve basar1 diizeyleri
karsilastirilacak olursa yine bir fark oldugu agikga goriilmektedir. Isletmeler
faaliyetlere ¢ok Onem vermelerine ragmen bunlar1t basarma diizeyleri Onem
seviyesinin altinda kalmaktadir. Bu konuda bir sorun oldugu net bir sekilde
goriilmektedir. Kontrol ve  organizasyon faaliyetleri isletmeler tarafindan ¢ok
onemli olarak goriilmektedir. bu iki faaliyeti de isletmeler iyi bir sekilde
basarmaktadirlar. Isletme sahipleri calisanlarinin egitimini olduk¢a &nemli bir konu
olarak goOrmelerine ragmen isletme icersinde bunu orta diizeyde bir basari ile

gerceklestirmektedirler. Bunun diisiik ¢ikmasinin ve ortalama seviyesinde kalmasinin
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temel nedenlerinden biri KOBI’lerin sermayelerinin kit olmasidir. Ciinkii egitim
oldukga masrafli bir istir ve her isletme buna sermaye aywramamaktadir. insan
kaynaklar1 yonetimi isletmelerin en diisiik basar1 ile gergeklestirdikleri faaliyetlerden
biridir. KOBI’ler diisiik sermaye ile kurulmus isletmeler olduklarindan nitelikli bir
insan kaynaklar1 uzmani istthdam edememektedirler. Bundan dolayr da insan

kaynaklar1 yonetimi diisiik bir basar1 ile KOBI’ler tarafindan gerceklestirilmektedir.

9.1.6. Saglanan Genel Tesvikler ile ilgili Bulgular

Tiim yonetim faaliyetleri ile ilgili olarak isletmelere sunulan genel tesviklerden
(egitim, damismanlik, girisimciligi gelistirme, istihdam) haberdarlik, kullanim ve
memnuniyet durumlari oldukca diisiiktiir. Fakat diger tesviklerle kiyasla isletmelerin
genel tesviklerden haberdarliklar1 oldukga iyidir. Haberdarligin iyi olmasina ragmen
isletmelerin bu tegvikleri kullanimi1 oldukga diisiiktiir. Haberdar olunup da kullanimin
diisiik cikmasi bu alanda bir sorun yasandigmni gostermektedir. Isletmelerin bu
tesviklerden faydalanmamasina neden olan sebepler oldugu analiz sonuglarindan
yola ¢ikarak rahatlikla sOylenebilir. Bununla birlikte tesviklerden yararlanan
isletmeler olduk¢a fazla memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir. Yapilan analiz
sonuclart da bu goriisii  destekler niteliktedir. Isletmelerin tesviklerden
faydalanmamalarinin nedenlerinden biri de biirokrasinin fazlaligidir. Tesviklerden
faydalanma konusunda yapilacak islemlerin ¢oklugu tesviklerin kullanim oranini
diisiirmektedir. Bu konuda yasanilan sikintilarin giderilmesi tesviklerin kullanimini

arttiracaktir.

9.2.Yoneticilere Oneriler

Bu calisma kapsaminda goriilen sudur ki; isletmelerin biiyiik bir kismi tesvik
almaksizin kendi g¢abalar1 ile faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Bir¢ok
isletme sahibinin sunulan tesviklerden haberi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
tesviklerden haberdar olanlar da iilkemizin yasadigi ekonomik krizlerin bir sonucu
olarak bu tesvikleri simdilik kullanmak istememektedirler. Fakat arastirmamiz
gostermistir ki, tesvikler kullanildiginda isletmelere olumlu etkiler yapmaktadirlar.
Tesviklerin kullaniminin arttirilmasi icin isletmeler bu tesviklerden Oncelikli olarak
haberdar edilmelidirler. Ikinci planda ise tesvik aliminda yasanan biirokrasi fazlalig

ortadan kaldirilmalidir.



139

Calisma kapsamimizda yer alan isletmeler kurumsallasma konusunda 6nemli
sikintilar yagamaktadirlar. Kurumsallagmasini tamamlayan isletmeler stratejik
hedeflere daha kolay ve daha hizli bir sekilde ulasabilmektedirler, her tiirlii tesvikten
daha kolay haberdar olabilmektedirler. Bu nedenle isletme yoOneticileri
kurumsallasmaya da 6nem vermelidirler. Boylelikle stratejik faaliyetlerin isletme

icersinde basariyla gerceklestirilme diizeyleri de artmis olacaktir.

Anket kapsaminda goriisiilen isletme sahiplerinin 6nemli bir kismi uzman
eleman istthdamini isletme sermayesine etki eden bir yiik olarak gdérmektedirler.
Oysa isletmelerde istihdam edilecek uzman elemanlar isletme basarisina ve isletme

sermayesine olumlu yonde etki edecek kilit faktorlerdendir.

Elektronik ticaret yonetimi isletmeler tarafindan orta diizeyde onemli olarak
goriilmektedirler. Oysa Avrupa’da isletmeler elektronik ticaret sayesinde Onemli
gelirler saglamaktadirlar. Bu nedenle isletme yoneticileri yeniliklere agik olmali,
yenilikler konusunda gerekli arastirmalar1 yaparak isletmelerinde bu yenilikleri

uygulamaya sokmalidirlar.

9.3.Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma, tiim alan arastirmalar1 gibi birtakim sinirlamalara sahiptir. Ancak
bu sinirlamalara ragmen, literatire Onemli katkilar saglamaktadir. KOBI’lere
saglanan tesviklerden isletmelerin ne Olgiide haberdar olduklariin belirlenmesi,
tesviklerinin kullaniminin belirlenerek memnuniyetin 6l¢iilmesi, bununla birlikte
isletmelerin stratejik faaliyetlerle ilgili olarak iiretim, pazarlama, finans, elektronik
ticaret ve isletme yonetimi ile ilgili faaliyetlere verdikleri 6nem derecesi ve bu
faaliyetleri gerceklestirme durumlarinin tespiti, yapilan bu caligmanin literatiire
kazandirdiklar1 arasindadir. Ancak gelecekte bu konu ile ilgili arastirma yapacaklara

birtakim Oneriler sunulabilir.

Bu arastirma kapsaminda, Yalova ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler bilgi toplanarak data seti olusturulmustur. Sadece imalat sektoriinden bilgi
toplanmasi genel bir degerlendirme yapma konusunda eksiklik olusturmaktadir. Bu
nedenle diger sektorlerde de yapilacak arastirmalar ile genel bir degerlendirme

yapilabilir.
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Yalova ilinde sanayinin dar olmasi arastirmamizi kisitlayan bir diger etkendir.
Organize sanayi bolgelerinde yapilacak ¢aligmalar daha genel bir sonuca ulagilmasini

saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in, yeni bir arastirma konusu olarak, mevcut
calisma bir adim daha ileri gotiiriilerek, kurumsallasmasini tamamlamis igletmelerin
stratejik faaliyetleri basarma diizeyleri incelenerek sunulan tesviklerden haberdarlik,
kullanim, memnuniyet durumlar1 kurumsallasmamis isletmelerle karsilagtirma

yapilarak incelenebilir.

Sonug olarak, iilke ekonomisine 6nemli katkilart olan KOBI’lerin énlerinde
ciddi sorunlarinin oldugu bir kez daha goriilmiistiir. Isletmelerin, tesvikler ile ilgili
olarak haberdarlik, kullanim ve memnuniyet degerlerinin diisiikliigli de Onemle
lizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. KOBI’ler ve onlara saglanan
tesviklerle 1ilgili yapilacak olan arastirmalarin, isletme literatiirine ve iilkemiz

isletmelerine dnemli katkilar saglayacagini ve yol gosterici olacagini diistinmekteyiz.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorular

Sayin Yonetici,

Bu anket formu,Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitilmekte olan
“Tiirkiye’deki KOBIi’lerin Sorunlari, Coziim Onerileri ve Bu Alanda Saglanan Destekler” konulu arastirmanin uygulama
kismu ile ilgilidir. Bu arastirma caligmasi tamamen akademik bir amaca yéneliktir ve bilimsel amaglara yonelik olarak
kullanilacaktir. Uygulamanin kapsadigi sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamanimizin bir kismini alacaktir. Ancak,
Universite-Is hayati1 arasindaki iligkileri giiclendirmek ve elde edilen sonuglarda ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize
yardimci olacaginizi kuvvetle timit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacak ve elde edilen sonuglar genel ve
ortalama ozellikler seklinde arastirmamiza katilan igletmelere gonderilecektir. Pesin tesekkiirlerimize sunar islerinizde basarilar
dileriz.

Saygilarimizla

Dog¢.Dr.Liitfihak ALPKAN alpkan@gyte.edu.tr

Tolga YILMAZ yilmaztolga79@yahoo.com

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Isletme Fakiiltesi, P.K.141, Cayirova-Gebze/KOCAELI
Tel: (262) 653 84 97, Fax: (262) 653 85 21

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Faaliyet Alanmnin Sinirlar : Bolgesel () Ulusal () Uluslararas1 ()

Faaliyet Gosterdigi Sektor

Firmanizin Caligan Sayisi : | Firmanizin Bu Sektordeki Faaliyet Siiresi

Firmamizin Sahiplik Yapis1
Tek Kisi Isletmesi () Adi Sirket () Limited Sirket ( ) Anonim Sirket ( ) Diger:

Firmanizin Uzun Vadeli Stratejik Kararlarini1 Daha Ziyade Kimler Verir? :
Patron/Ortaklar ()  Bazi Aile Fertleri () Profesyonel Yoneticiler ()

Ankete Cevap Verenin Unvani: Sahip/Ortak ( )  Ust Diizey Yénetici () Orta Kademe Yonetici( )

Isletme olarak asagida belirtilen hususlardaki orgiitsel yeteneklerinizi isletmenizin mevcut durumuna gore 1-5 arasinda bir
rakam vererek degerlendiriniz.

Ne kadar 6nemlidir? Siz bunlari ne él¢iide basariyla

Asagidaki faaliyetlerin firmamzin stratejik hedefleri | 1:Hic Qnemi Yok yapiyorsunuz?
acisindan 6nem ve basariyla yapilma diizeyleri nedir? 5:Cok Onemli 1:Hi¢ Basarih Degiliz
5:Cok Basarihyiz

Uretim Yonetimi ile flgili Olarak

1-Tedarik/Satin Alma Y 6netimi

2-Tasarim/Ar-Ge Yonetimi

3-Teknoloji Yonetimi

4-Kalite/Standardizasyon Y onetimi

5-Uretimde Verimlilik ve Maliyet Yénetimi

Pazarlama Yonetimi lle ilgili Olarak

1-Pazarlama Departmani Y 6netimi

2-Pazarlama Araglar1 Yonetimi

3-Pazar Aragtirmas: YOnetimi

4-Satis ve Dagitim Kanallar1 Yo6netimi

5-Ihracat Yonetimi

6-Fiyat Yonetimi

Finans Yonetimi ile ilgili Olarak

1-Muhasebe Departman: Yonetimi

2-Sermaye Yapist Yonetimi

3-Stok Yonetimi

4-Otofinansman Y Onetimi

5-Kredi(Borg ve Alacaklarin) Yonetimi

Orgiitlenme ve isletme Yonetimi ile flgili Olarak

1-Planlama

2-Organizasyon

3-Liderlik

4-Kontrol

5-Koordinasyon ve Haberlesme

6-Yetki Devri

7-Egitim Y Onetimi

8-Insan Kaynaklar1 Ynetimi
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Isletme olarak asagida belirtilen hususlardaki orgiitsel yeteneklerinizi isletmenizin mevcut durumuna goére 1-5 arasinda bir
rakam vererek degerlendiriniz.

Ne kadar 6nemlidir? | Siz bunlari ne dlciide basariyla
Asagidaki faaliyetlerin firmamizin = stratejik hedefleri | 1:Hi¢c Onemi Yok yapiyorsunuz?

acisindan onem ve basariyla yapilma diizeyleri nedir? 5:Cok Onemli 1:Hi¢ Basarih Degiliz

5:Cok Basariliy1z

Elektronik Ticaret Yonetimi ile ilgili Olarak

1-Hedef Pazar Arastirmasi

2-Teknoloji Se¢imi

3-Kurum i¢i Bilgisayar Altyapist Kurulmasi

4-Nitelikli/Uzman Eleman Se¢im ve Egitimi

5-Maliyet Yonetimi

6-Tedarikgiler ve Miisterilerle Uyumlu Altyapinimn Varligi

7-Kanuni Diizenlemelerin Uygunlugu

Asagidaki  sorular KOBI’lere saglanan tegviklerle isletmenizin mevcut durumunu belirlemeye yonelik olarak
diizenlenmistir.Isletmenizin mevcut durumunu géz 6niinde bulundurup duruma goére 1-5 arasinda bir rakam vererek sorulart
degerlendiriniz.

Ne dlciide Ne dlciide Ne dlciide
haberdarsimz? kullandimiz? memnun kaldimz?
« . . 1:hi¢ haberimiz yok 1:hi¢ kullanmadik | 1:hi¢ faydasi
Asagidaki tesviklerden S:tiifn ayrmtllar?; ile S:cogl:( kullandik olm:\:dly
biliyoruz 5:¢ok isimize
yaradi
Genel Tesvikler

KOSGEB,D1s Ticaret Miistesarhg, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi,Milli Prodiiktivite Merkezi,Ticaret ve Sanayi
OdasiIhracati Gelistirme Etiit Merkezi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Tarafindan Saglanan Destekler

1-Egitim Destegi

2-Danigsmanlik Destegi

3-Girisimciligi Geligtirme Destegi

4-Istihdam Destegi

Uretim ve Teknoloji Yonetimi ile ilgili Tesvikler

Halk Bankasinin Sagladig Tesvikler

1-Uriin Gelistirme Kredisi

2-Tedarik¢i KOBI Kredisi

3-KOBI Yiiksek Teknoloji Kredisi

4-KOBI Takim Tezgahlar Kredisi

KOSGEB’in Sagladig1 Tesvikler

1-Siire¢ Gelistirme Destegi

2-Isletmeler aras1 Ortak Proje Gelistirme Destegi

3-Proje Bazinda AR-GE Destegi

4-Laboratuar-Atolye Destegi

5-Bilgisayar Destekli Tasarim Destegi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’min Sagladig1 Tesvikler

1-Internet Araciligiyla Teknoloji Transferi Destegi

2-AR-GE Destegi

Dis Ticaret Miistesarhi@i’min Sagladig Tesvikler

1-Proje Bazinda AR-GE Destegi

Diger Tesvikler

1-TUBITAK AR-GE Destegi

2-Tiirk Patent Enstitiisii Tescil Destegi

3-TSE’niin Proje Destegi
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Asagidaki  sorular KOBI’lere saglanan

degerlendiriniz.

tesviklerle

isletmenizin mevcut

durumunu  belirlemeye yonelik olarak
diizenlenmistir.Isletmenizin meveut durumunu goéz 6niinde bulundurup duruma goére 1-5 arasinda bir rakam vererek sorular

Ne olciide Ne olciide Ne olciide
haberdarsimz? kullandimz? memnun kaldimz?
o . . 1:hi¢ haberimiz yok 1:hi¢ kullanmadik | 1:hi¢ faydas:
Asafidaki tesviklerden 5:tiim ayrintilar ile | 5:¢ok kullandik olmadi
biliyoruz 5:¢ok isimize
yaradi

Pazarlama Yonetimi ile ilgili Tesvikler

KOSGEB’in Sagladig Tesvikler

1-Sektorel Aragtirma Destegi

2-Isletmeler Arasi Ticari Isbirligi Gelistirme Destegi

3-Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Fuar Destegi

4-KOBI’ler Aras1 Bilgi Transferi Destegi

5-Veritabanlari -Bilgi Erisim Destegi

6-Thracata Yonlendirme Destegi

7-Marka Olusturma-Tanitim Destegi

8-Laboratuar Destegi

9-Kalite Gelistirme Destegi

10-CE Isaretlemesi Test-Analiz Destegi

11-Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

Halk Bankasi,Vakifbank,Eximbank ve Sinai Kalkinma Bankasi Tesvikleri

1-Fuar ve Sergilere Katilma Kredi Destegi

2-Dis Pazarlara A¢ilma Danigmanlik Destegi

3-Sevk Oncesi Ihracat Kredisi

4-Dis Ticaret Sirketleri Kredisi

5-Performans Kredisi

6-Ihracata Yonelik ithalatin Finansmani Destegi

7-KOBI Ihracat Kredisi

8-1S09000 Kalite Standartlar1 ve CE Isareti Kredisi

Dis Ticaret Miistesarhi@i’min Sagladig Tesvikler

1-D1s Pazar Arastirma Destegi

2-KOBI Déviz Kredisi

ihracati Gelistirme Etiit Merkezi’nin Sagladig1 Tesvikler

1-Pazar Arastirma Destegi

2-Uluslar Arast {liskilerde Ticari Bilgi Destegi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’min Sagladig1 Tesvikler

1-Pazar Arastirma Destegi

Bilisim Altyapisi ve Elektronik Ticaret Tle Tlgili Tesvikler

KOSGEB’in Sagladig1 Tesvikler

1-Internet Kiraathaneleri Hizmeti

2-KOBI-NET Hizmeti

3-Web Sayfas1 Hazirlama Destegi

4-Bilgisayar Yazilim Kullanim Destegi

5-Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi

6-Yazilim Kullanimi Destegi

Dis Ticaret Miistesarhigi’min Sagladig Tesvikler

1-E-Ticaret /E-Is Bilgi Havuzu Destegi

2-E-Imza Destegi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’nin Sagladig1 Tes

vikler

1-Web Sayfas1 Hazirlama Destegi

Halk Bankasinin Sagladig1 Tesvikler

1-Bilgisayar Yazilim Kredisi
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Asagidaki  sorular KOBI’lere saglanan tesviklerle isletmenizin mevcut durumunu belirlemeye yonelik olarak
diizenlenmistir.Isletmenizin mevcut durumunu géz 6niinde bulundurup duruma gore 1-5 arasinda bir rakam vererek sorulari
degerlendiriniz

Ne ol¢iide Ne olgiide Ne ol¢iide

haberdarsimz? kullandimiz? memnun

1:hi¢ haberimiz | 1:hi¢c kullanmadik kaldimz?
Asagidaki tesviklerden yok 5:¢ok kullandik 1:hi¢ faydasi

5:tiim ayrintilar: olmadi

ile biliyoruz 5:cok isimize

yaradi

Finans Yonetimi ile ilgili Tegvikler

Halk Bankasi’nin Sagladig1 Kredi ve Destek Hizmetleri

1-Halk islem Kredisi

2-KOBI Biitce Kredisi

3-KOBI Spot (isletme sermayesi) Kredi Destegi

4-Avantaj Hesap Kredisi

5-KOBI Sanayi Kredisi

6-Isletme Kredi Destegi

7-Isyeri Edindirme Kredisi

8-Finans Danigmanlik Destegi

9-Yurtdisinda Halka Arz Islemleri

10-Yurtigi Sermaye Piyasasi Islemleri

11-Isletmelerin Devir ve Birlesme Islemleri Hizmeti

12-Yabanci Sirket Evlilikleri Hizmeti

KOSGEB Tarafindan Saglanan Destekler

1-Bolgesel Kalkinma Destegi

2-Proje Destegi

Hazine Miistesarhr’min Sagladig Tesvikler

1-Yatirim Indirimi Destegi

2-Finansman Fonu Destegi

3-Finansal Kiralama Destegi

4-Damga Vergisi/Harg Istisnas1 Destegi

5-Ithal Makine / Teghizatta KDV Ertelemesi Destegi

6-Yerli Makine /Techizatta KDV Destegi

Vakifbank,Garanti Bankasi,Ziraat Bankasi,Sinai Yatirim ve Kalkinma Bankasi Tesvikleri

1-Isyeri Edindirme Kredisi

2-KOBI Kredisi

3-Fon Kredisi

4-Finansal Kiralama Kredi Destegi

Kredi Garanti Fonu Tarafindan Saglanan Tesvikler

1-Kredi Teminat Destegi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi’nin Sagladig Tesvikler

1- Risk Sermayesi Fon Destegi




