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OZET

Bu calismanin amaci cocuklarin ailede satin alma kararlar1 {izerindeki
etkilerini ve bu etkilerin seviyelerinin degisimde rol oynayan faktorleri incelemektir.
Kuramsal c¢erceveden faydalanilarak olusturulan arastrma modelinden c¢ekilen

hipotezlerin test edilmesi i¢in gerekli veri anket yontemi ile elde edilmistir.

Istanbul’daki dort fakli okuldan rastsal olarak segilen 3035 &grencinin
ailelerine anket gonderilmis, 1464 cevaplanan anket toplanmis, kullanilamayan

anketler elendikten sonra 1350 anket analizler i¢in kullanilmistir

Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 {izerine etkileri ile bu etkilerinin
seviyelerini etkileyecegi ileri siiriilen {i¢ ana faktor olan satin alma siireci asamalart,
satin alan {irliniin tiirii, cocuk ve aile ile ilgili 6zellikler arasindaki iligkiler ki-kare
analizi, ki-kare katsayisi ve spearman korelasyon katsayisindan faydalanilarak test
edilmistir.

Arastirma sonuglart cocuklarin ailedeki satin alma kararlar1 tizerindeki
etkilerinin satin alinacak {irliniin tiirii ve satin alma siirecinin kapsadig karar/faaliyet
alanlarma ile anlaml bir iligki i¢inde oldugunu gdstermistir. Cocuklar en fazla kendi
kullanimlarina yonelik diisiik katilimli {iriinlerde etkili olurken, ailenin kullanimina
yonelik yiliksek katiliml {iriinlerde etkileri ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir. Satin
alma siireci i¢inde ise ¢ocuklarin en az etkili olduklar1 kararlar satin alinan {iriin i¢in
nekadar harcama yapilacagi ve tirliniin hangi magazadan/marketten alinacag: ile ilgili
karardir. Tim {riin  tiirlerinde  ¢ocuklarin  nispi  etkileri genel olarak
degerlendirildiginde; genellikle iirline olan ihtiyacmn hissedilmesinde etkili olduklari,
marka konusunda i1srarct olduklari, satin alman {riiniin rengin ve modelinin
degerlendirilmesinde  katkida bulunduklar1  goriilmektedir. Ozellikle, kendi
kullanimlarina yonelik diisiik katilimli iirlinlerin satin alma siirecinde yer alan 11
karar ve faaliyet alaninin 5 inde ¢ocuklarin anne ve/veya babalarindan daha fazla

etkili olmaktadirlar.

Arastirma sonuclart dogru pazarlama karmasi stratejileri olusturmak igin
ailenin satin alma davranigini anlamanin gerekli olduguna inanan pazarlamacilara
yardimct olacaktir. Calismanm sonunda analiz sonucglar1 ile ilgili detayli

degerlendirmelere ve gelecek ¢alismalar icin Onerilere yer verilmistir.



SUMMARY

The purpose of this study is to investigate the influence of children on family
purchase decisions and investigate the factors that is effective on levels of their
influence. The data needed to test the hypothesis were collected through the

questionnaries.

Questionnaries were sent to families of 3035 students chosen randomly from
four diffirent schools in Istanbul. 1464 questionnaries were returned, after

eliminating of unusable questionnaries 1350 of them were used for analysis.

Chi-square analysis, contingency coefficient and Spearman’s correlation
coefficient were utilised to test the relationship between influence of children on
family purchase decisions and three factors including purchase decision making
process, type of the product, characteristic of children and family which were
suggested to be effective on the influence level. Research results point out that
influence of children’s on familiy purchase decisions significantly related with type
of the product and decision /activity areas contained by decision making process.
Children were most effective on low involvement products that were for their own
use while their influence were low on high involvement products that were for joint
use of the family. Through the decision making process children were least effective
on decisions that are related to expenditure for that product and the store choice.
With a general evaluation for all type of products it can be stated that children are
often relatively more effective on the perceving need, insisted on brand choice,
involved in evaluation of colour and model of the product. Especially children were
more effective than their parents on five of eleven decision /activity areas contained
by decision making process for low involvement products that were for their own

use.

The results can be helpful for marketers who believe in necessity of
understanding family purchase behaviour to form the most suitable marketing mix
stratagies. At the end of the study evaluations about the analysis results and

suggestions for the further studies are indicated.
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1. GIRIS

Pazarlamacilarin, pazarlama yonetimi alanindaki farkli amaglarina ulagsmak icin
faydalandiklar1 pazarlama karmasi stratejilerinin belirlenmesinde, hedef kitleleri ve
birer karar verme birimi olan tiiketicilerin satin alma fikrinin dogmasindan, satin
alma isleminin gerceklesmesine kadar siiren siire¢ icinde kararmni nasil ve hangi

faktorlerin etkisi altinda verdigi ile ilgili bilgilerin 6nemli katkilar saglamasi olasidir.

Satin alma kararinin verildigi birim birey olabilecegi gibi c¢ek genis bir
yelpazede, cok sayida mal ve hizmetin satin alindigi ve tiiketildigi aile de
olabilmektedir. ~Ailenin ortak kullanimi disindaki bireysel satin alimlarda dahi
bireyin satin alma karar siirecinin tiim asamalarindan yalniz basina ge¢mesinin kiiciik
bir olasilik olmasi nedeniyle pazarlamada tiiketici satin alma kararlar1 ile ilgili
arastirmalarin birgogunda tiiketim ve karar verme birimi olarak “aile”nin incelendigi
gorlilmektedir. Ailede satin alma kararlarinin alinmasinin en temel 6zelligi karar
alma siirecinde birden fazla kisinin etkili olabilmesi, aile iiyelerinin farkli agamalarda
karara dahil olabilmesidir. Tiiketim ve karar verme birimi olarak ele alman ailenin
satin alma kararmni nasil aldigina dair yapilan ilk arastirmalarin temelinde ailede
alinan kararlarm bu 6zelliginden yola ¢ikilmis ve ailenin temelleri olan kadin ve
erkegin satin alma kararlarindaki etkileri arastirilarak aile satin alma davranisi
anlagilmaya ¢alisilmistir. Ancak ailenin diger iiyeleri olan ¢ocuklarin aile alian satin
alma kararlar tizerindeki etkileri de bir siire sonra fark edilmis ve arastirmalara konu
edilmigstir. 198011 yillardan bu yana ailelerin kiiciik liyeleri olan ¢ocuklarin farkli
iirlin tilirlerinin satin alimlarinda bulunduklar1 etkiler, bu etkilere ulasmak icin
kullandiklar1 stratejiler, tercihlerini etkileyen faktorler, tiiketici olma yolunda
izledikleri yollar ve benzeri bircok konu incelenmistir. Ailelerin kiiciik tiyeleri ile
ilgili arastirmalarin sonuglar1 dogru stratejileri kurmay1 hedefleyen pazarlamacilari

aile satin alma kararlarint anlamaya bir adim daha yaklastirmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada ¢ocuklarin ailede satin alma kararlari {izerindeki etkileri ve bu
etkilerin seviyelerin degisimde rol oynayan faktorler incelenmistir. Daha once de
deginildigi gibi benzer konulu arastirmalara yabanci pazarlama literatiiriinde sik¢a
rastlanmaktadir. Bu konuda ¢aligma yapan arastirmacilarin basinda Berey ve Pollay

(1968), Ward ve Wackman (1972), Foxman, Tansuhaj ve Ekstrom (1989); Beatty ve



Talpade (1994) gelmektedir.  Bu arastirmacilarin ¢aligmalarinin  sonuglarina
bakildiginda ¢ocuklarm aile tiyeleri olarak ailede alinan kararlara ne derece etkili
olduguna ve bu etkilerinin hangi faktorlere bagli olarak degistigini gosteren bazi
ortak noktalara rastlanabilmektedir. Ancak iilkemiz pazarlama literatiiriinde eslerin
satin alma kararlardaki baskmligini inceleyen nadir ¢aligmalara rastlanmakla birlikte
sonuglar1 ile aile satin alma davranisini daha iyi anlayabilmeye yardimci olacak,

cocuklarin satin alma kararlarina etkilerini gosteren ¢alisma ¢ok azdur.

Bu arastirma farkl {iriin tiirlerinde ve her tiriin tiirliniin satin alinmasina kadar
sliren satm alma karar siireci asamalarinda aileleri ile birlikte yasayan ¢cocuklarin bazi

faktorler altinda ne derece etkili olduklarmi ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi, Kapsam ve Icerik Plam

Calisma Istanbul’da yasayan ve bir karar verme birimi olan ailelerde ¢ocuklarin
satin alma kararlar1 iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik olarak diizenlenmistir.
Daha once de deginildigi gibi lilkemizde ailede satin alma kararlarnm almisini
inceleyen c¢aligmalar ¢ok azdir. Bu alanda ilk goze carpan caligma Yilmaz ve
arkadaglarinin eslerin beyaz esya, mobilya ve giysi satin alma Oncesi karar
stireglerindeki rollerinin istatistiksel olarak inceledikleri 1998 tarihli ¢aligmalaridir.

Ancak bu caligmada ailenin diger liyeleri olan ¢gocuklarm etkilerine deginilmemistir.

Bu ¢alisma Istanbul’da yasayan ailelerde, aileleri ile birlikte yasayan cocuklarin,
farkli 6zelliklerde ve farkli fiyatlardaki, farkli aile tiyelerinin kullanimlarma yonelik
satin alinan trilinlerin satin alma karar1 verilirken satin alma karar siirecinin hangi
asamalarinda ne derece etkili olduklarmi ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak

diizenlenmistir.

Bu amaca yOnelik olarak caligmada ilk boliimde literatiir taramasi ile ulasilan,
farkl iilkelerdeki benzer amagh arastirmalara ve bu arastirmalarin sonuglarina yer
verilmistir. Cocuklarin etkilerinin arastirilmasimi da kapsayan, aileyi tiiketim ve karar
verme birimi olarak ele alan anlayisin yaygmlasmaya basladig ilk yillardan bu yana
ilk ve en biiyiik ilgi konularindan birisi, ailenin kurucular1 olan eslerin satin alma
kararlar1 tizerindeki etkileri oldugundan eslerin satin alma kararlarindaki etkileri ile
ilgili bilgi verilmistir. Bu bdliim ¢ocuklarin aile iiyeleri olarak satin alma kararlar1

tizerindeki etkilerinin ne ac¢idan incelenmesi gerektigini anlamaya ve satin alma



kararlarma etki etme kavramima temel yaklasimi kavramaya yardimci olmasi amact

ile hazirlanmistir.

(Caligmada bu asamadan sonra cocuklarin ailede satin alma kararlarina olan
etkilerinin incelendigi boliime gecilmistir. Bu boéliimde benzer konulu ¢ok sayida
calismaya ve caligmalarda elde edilen sonuclara yer verilerek uygulama boliimiiniin
temellerini olusturan fikirlere ve hipotezlerin ¢ekildigi modelin kurulmasma

yardimci olan yaklagimlara yer verilmistir.

Ikinci bolimde ise caliyma amaglar1 dogrultusunda ve ilk boliimde ortaya
konulan bilgiler 1s183inda arastirma modeli olusturulmus ve bu modelden tiiretilen
hipotezlere, bu hipotezlerin testi i¢in gerekli verinin nasil toplandigina, hangi

analizlerin uygulandigina deginilmis ve arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Arastirma sonuglar1 ile temel tliketim ve karar verme birimi olan ailenin
kurucular1 olan anne ve babaya nazaran daha kiiclik yasta olan, ekonomik ve
psikolojik olarak cogunlukla ebeveynlerine bagl yasadigi diisiiniilen ancak cesitli
nedenlerle ¢ok kii¢lik yaslarindan itibaren tliketim ile ilgili sayisiz deneyim yasayan
ve kitle iletisim araclarinin bu konulu sayisiz mesajina maruz kalan ¢ocuklarin
etkilerini sunulmustur. Boylece ¢ocuklarmn etkilerini degerlendirmeye almadan veya
ilkeler arasindaki sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve diger farkliliklarin etkilerini yok
sayarak yabanci menseli arastirma verilerine dayali olarak yerel stratejiler iiretmenin
ve uygulamanin riskini azaltmak isteyen pazarlamacilar i¢in Onemli ipuglar1
saglanmistir. Bu ipuglarmin tartisildigi, arastirma sonuclarina dayali olarak yapilan
onerilerin sunuldugu, caligma kisitlarmin belirtildigi ve gelecekte yapilacak benzer
konulu arastirmalar icin yapilan Onerilerde bulunulan bolim ise ¢aligmanin son

kismini olusturmustur.



2. KURAMSAL CERCEVE

Yillar boyunca pazarlamacilar icin en biiyiik amaglardan biri; tiiketici
davranislarmin dinamiklerini ¢6ziimlemek olmustur. Tiiketicilerin; neden, nezaman,
nasil, nekadar, nereden, neye gore, nelerin etkisi ile satin almakta oldugunu arastiran
caligmalar pazarlama literatlirinde genis yer almistr. Bu karmasik yapiy1
¢ozlimlemeye ugragsan bazi pazarlamacilarin bir ailenin iiyesi olan bireylerin satin
alimlarinda diger aile iiyelerinden bagimsiz olmadigini, cok 6nemli kararlar da dahil
olmak {izere bircok Onemli satin alma kararmin aile i¢inde alindigmi savunarak
tiikketici davranisi arastirmalarinda bir karar verme, satin alma ve tiiketme birimi olan

olarak “aile” yi aragtirma birimi olarak kullanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.

Harry L. Davis 1976 tarihli ¢alismasinda, tiiketici davranigi aragtirmacilari
tarafindan diizenlenen akademik toplantilarin en az birinde aile karar alma yada
coklu karar alma konular1 lizerinde durulmaya baslandigini ve c¢ok fazla satan
tilketici davranislar1 kitaplarinda “aile” ye eskiye nazaran daha genis yer verildigini
belirtmektedir. Tiiketim ve karar verme birimi olarak ailenin ele alindig1 arastirmalar
gliniimiize kadar devam etmistir. Pazarlama literatiiriine bakildiginda 1970-1980
yillar1 arasinda Davis (1971) (1974), Cox (1975), Wilkes (1975) ve Davis (1976) ilk
gdze carpan isimlerdir. 1980 li yillardan 2000 li yillara kadar aragtirmalarinda aileyi
karar verme birimi olarak kabul etmis ve ailede satin alma kararlarmin alinigini ve
benzer konular1 incelemis bir¢ok arastirmact mevcuttur. Filiatrault ve Ritchie (1980),
Park (1982), Spiro (1983), Foxman, Tansuhaj ve Ekstrom (1989), Beatty ve Talpade
(1994), Na, Son ve Marshall (1998) bu arastirmacilardan ilk goze ¢arpan isimlerdir.
2000 li yillarin bu konuda c¢aligmalar yiiriiten arastirmacilar1 ise Lee ve Beatty
(2002), degisen aile kavrami ile bireylerin satin alma kararlarindaki etkilerinin

degisimini inceledigi calismasi ile Belch (2002) dir.
2.1. Ailede Satin Alma Kararlarinin Verilmesi

Bir bireyin, bireysel kullanimma yonelik aldigi bir iiriin i¢in bireysel karar
verdigi durumlar tiiketimin ¢ok kii¢iik bir kismin1 olusturmaktadir. Temel tiiketim
iriinleri olan yiyecek, temizlik iirlinleri, beyaz esyalar, mobilyalar aile iyeleri
tarafindan ortaklasa kullanilmakla birlikte satin almmmalari ile ilgili kararlar1 daima
ortaklasa alinmamaktadir. Bunun yani sira aile iiyeleri diger bir iiyenin aldigi

giysileri giymekte, kisi kendi isteklerinden vazge¢ip aile kullanimina uygun {riinii



tercih edebilmektedir. Aile iiyelerinin bireysel kullanimlarmma yonelik iiriinleri satin
alimlarinda dahi diger aile iiyeleri etkili olabilmektedir. Ailenin temel tiiketim ve
karar verme birimi oldugunu destekleyen bu gozlemler parlamacilar i¢in ailede satin

alma kararlarinm olusumunu incelemeyi biraz daha énemli kilmaktadir.

Erkal (1999) aileyi aralarinda kan veya evlilik bagi bulunan ikiden fazla kisinin
olusturdugu, niifusun yenilenmesini, ¢ocuklarin sosyallestirilmesini ve kiiltiir
naklinin gergeklestirilmesini saglayan topluluk seklinde tanimlamaktadir. Erkan
ayrica aile ayn1 zamanda tiyelerinin; psikolojik, biyolojik ve ekonomik ihtiyaglarmin
giderilmesi fonksiyonunu {istlendigini de belirtmekte ve bazi aile tiplerine
deginmektedir. Yazara gore lilkemizde; sehir bolgelerinde yogun sekilde rastlanan
kari-koca ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile; dayanigma eksikliginden dogan sosyal
cevreye uyumsuzlugun dogurdugu veya koruma amacma doniik destekli c¢ekirdek
aile; kari-koca evli ogul, gelinleri ve diger ¢ocuklar1 ile veya evli ogul, gelin ve
torunlarla birlikte yasayan geleneksel genis aile; kari-kocanin birinin bekar kardesleri
veya anne babasini barindiran, geleneksel genis aileye gore biraz daha kiigiilmiis olan
gecici aile; dul es ve ¢ocuklari igine alan parcalanmis aile veya tanimlanmamis aile
seklinde goriilen ¢oziilen aile olmak bes tiir aile yapisina rastlanmaktadir (Erkal,

1999, 5.105-106).

Aile kavrami ile karistirilan bir diger kavram ise ‘“hanehalki”dir. Bazi
aragtirmalarda hanehalki kavrammin aile kavramiyla ayni anlamda kullanildig:
goriilmektedir. Mowen (1993, s.581) hanehalki kavramini bir yasam birimini
paylasan kisilerin olusturdugu topluluk olarak tanimlamaktadir. Hanehalki kavrami
kisilerin veya gruplarin kendi gida ve diger yasamsal gereksinimlerini karsilamak
icin yapilan diizenlemelere dayanir (Tas ve ark, 1998, s.392). Hanehalkini olusturan
bireylerin arasinda akrabalik olup olmamas1 dnemli degildir. Ayni daireyi paylasan
ev arkadaglar1 hanehalk: oldugu gibi ayn1 evi paylasan aile liyeleri de hanehalkini
olusturur. Iki kavram arasinda pazarlamacilar acisindan 6nemli olabilecek farklar
mevcuttur. Bu farklar aileyi diger gruplardan ayiran faklardir ve en Onemlileri
bireyler arasindaki iliskilerin 6zellikleri ile ilgilidir. Bu farklar ailenin daha kalict
iligkileri icermesi, amag odakli bir grup degil kisiler arasi iligkilere yonelmis bir yap1
olmas1 ayni zamanda aileyi olusturan bireyler arasinda diger gruplardaki tiyelerin
arasinda oldugu gibi rasyonel baglarmm degil duygusal baglarn yer almasidir

(Mowen, 1993, 5.582).



Bu c¢alismada arastirma birimi olan aile kavrami “ayni evi paylasan aile
iiyeleri” ni kapsamaktadir. Bu kapsamui ile aile otomobilden dis macununa kadar ¢ok
genis yelpazede bir¢cok {irlin i¢in tiiketim ve karar verme birimidir ve
pazarlamacilarin dogru pazarlama karmasi stratejileri olusturabilmek i¢in bu birimin

satin alma kararini nasil verdigini anlamaya ihtiya¢ duymalar1 olasidir.

Homojen olmayan bir insanlar toplulugu olan ailede satmn alma karar1 iki farkli

sekilde gerceklestirilmektedir (Solomon, 2004, s.418):

e  Fikir birligi ile alman satin alma kararlarinda aile tiyeleri satin alma
istegi ile ilgili fikir birligi i¢inde bulunmakta, sadece bu istegin ne sekilde

yerine getirilecegi konusunda ayriliklar gostermektedirler.

e  Uzlagmact satin alma kararlarinda ise aile iiyelerinin farkl tercih ve
farkli Oncelikleri bulunmaktadir ve biitiin aile {iyeleri ayni anda

beklentilerini kargilayacak bir satin alimda anlasamamaktadirlar.

Wilkie (1994) aile satin alma kararlarinin alinmasinda ortaya ¢ikan bu iki
durum i¢in, aile iyeleri tarafindan kullanilan ve satin alma kararina ulagmay1
amaclayan stratejileri belirtmistir. Buna gore; ailenin satin alma amacmim belli
oldugu fikir birligi ile satin alimlarda ailenin karara ulagsmak i¢in kullanacag: iic
strateji mevcuttur. Bunlardan ilki olan rol yapist stratejisinde aile {iyelerinden bir kisi
belirli bir karar alaninda uzman roliinii iistlenerek bu alandaki kararlarin ¢ogunu
iistlenir. Alternatif kural stratejisinde aile satin alma ile ilgili kurallara uyulup
uyulmadigim takip etmek bir aile bir aile iiyesine kontrol gorevi verilmektedir. Bu
stratejilerin yaninda, fikir birligi ile satn alimlarda karara ulagsmak i¢in kullanilan en
yaygmn kullanilan stratejinin problem ¢6zme stratejisi oldugu belirtilmektedir.
“Problem ¢dzme stratejisinde bireylerin ortalama tatmini saglayacak aile amacma

ulagincaya kadar alternatifler degerlendirilir” (Solomon, 2004, s.418).

Aileyi olusturan bireyler farkl kisilikleri, farkli tercihleri, farklr ilgileri farkli
zevkleri olan kisilerdir (Levy and Lee, 2004, s.321). Farkli 6zelliklere sahip
insanlardan olusan bu grupta fikir ayriliklarm, catigmalarm olmasi dogal
goriinmektedir. Ayrica ailede satin alma aile iiyelerinin bireysel tercihlerinin
kombinasyonunu gerektirdiginden aile i¢i fikir ayriliklarinin yasanmasi olasidir ( Lee
and Collins, 2000 ). Satin alma kararlar1 ile ilgili ¢atismalarin yasandig1 durumlarda,

aile bireylerinin gerekli karara ulagabilmeleri icin isteklerini diger aile {iyelerinin



isteklerine gore ayarlamalar1 gerekebilmektedir. Boyle durumlarda ortaya g¢ikan
uzlasmaci karar almada, karara ulasmak i¢in iki farkli strateji kullanilabilir.
Bunlardan ilki, bir aile {iyesinin diger aile liyesinin kararinin istedigi yonde olmasini
sagladig1 ikna stratejisidir. Diger strateji ise karar vermek isteyen kisinin, karar
vermesi i¢in gerekli kosullar1 olusturulmaya c¢alistig1 pazarlik etme stratejisidir. Bu
ve benzeri stratejiler ve bu stratejileri gerekli kilan, aile iiyeleri arasinda yasanan
catigmalar pazarlama literatiirinde, ailede satin alma kararlar1 ile ilgili olarak tiiketici
davraniglar1 arastirmalarinin inceledigi temel konulardan biridir. Bu konuya
odaklanmis birgok calisma bulunmaktadir (Davis,1976; Spiro, 1983; Palan ve
Wilkes, 1997; Lee ve Collins 1999; Levy ve Lee, 2002; Marquis, 2004 ).

Tiiketici davraniglar1 aragtirmalarm yogunlukla iizerinde durdugu diger 6nemli

konular ise:
o Ailede satin alma karari siireci
e Aile liyelerinin kararlar tizerindeki etkileri
e Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 tizerine etkileridir

2.1.1. Ailede Satin Alma Karar Siireci

Ailenin, bir karar verme birimi olarak bireysel tiiketiciler gibi bir karar alma
stirecinden gegerek satin alma faaliyetini gergeklestirdigi varsayilabilir. Satin alma
karar siirecinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in satin alma siireci agamalar1 asagidaki
boliimde agiklanacaktir ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta arastirmalarda
asagida belirtilen satin alma siireci asamalarinin bazilarina deginilmedigidir.
Pazarlama literatiirline bakildiginda aragtrma birimi olarak ailenin kullanildig:
caligmalarin satin alma karar siirecini farkli sayilarda asamalara bolerek ele aldiklar1
goriilmektedir. Davis ve Rigaux (1974) bu siireci iki asama halinde ele alirken,

Belch (2002) ii¢, Wilkes (1975) ise dort asamaya bolerek incelemistir.

Wilkie satin alma karar siirecini (1994) problemin tanimlanmasi, bilgi edinme
ve alternatiflerin degerlendirilmesi, karar verme ve satin alma, tiiketim ve
degerlendirme ve daha sonraki satin alim siirecine geg¢is olarak asamalandirmustir.
Solomon (2004) ise satin alma siireci agamalarini bes asama ile tanimlamis ve bu
asamalarin igerdikleri alt karar ve faaliyetleri en kisa ifadeler ile su sekilde ifade

etmistir:



1. Problemin tanimlanmasi: Satin alma siireci kisinin arzuladig1 veya ideal olan
durum ile i¢inde bulundugu durum arasinda anlamli bir farklilik oldugunu hissedince
baslamaktadir. Tiiketici bu asamada ¢oziilmesi gereken bir sorun ile karsi karsiya

oldugunu algilamaktadir.

2. Bilgi edinme: Tiiketici bu asamada farkina vardigi ihtiyaci1 gidermek i¢in bu
ihtiyac1 giderecek iiriin ile ilgili iriin tiiriine gore hafizas1 gibi igsel veya aile,
arkadaslar kataloglar, reklamlar gibi digsal kaynaklardan bilgi edinmeye
caligmaktadir.

3. Alternatiflerin degerlendirilmesi: Uriinleri degerlendirirken hangi kriterlerin
onemli olduguna karar vermeyi, alternatiflerin sayisin1 kabul edilebilir bir sayiya
indirmeyi, zihinde triinleri belirli 6zelliklere gore gruplandirmayi igine alan bir satin

alma stireci asamasidir.

4. Uriin se¢imi: Uriin gruplarindan uygun fikirlerin bir araya toplanip
degerlendirilmesinden sonra ¢ok basit ve hizli sonuca ulastiran stratejilerle veya daha

fazla dikkat ve anlama siireci gerektiren stratejilerle secim yapilmasi agamasidir.

5. Sonug: Satin almanin gergeklestirilip iiriiniin kullanilmaya basladig1

asamadir.

Literatiirdeki baz1 caligmalarda yukar1 belirtilen asamalarla veya daha az sayida
asamalarla satin alma siirecine yer verilmekle birlikte tiim karar vericiler tarafindan
hangi satin alma siireci asamasinda ele alindigin1 tahmin etmenin zor oldugu baz alt
faaliyet ve kararlar da bu siirece dahil edilmistir. Bu karar ve faaliyet alanlar1 satin

alinacak {irlinlin renginin markasmin se¢imi gibi alanlardir.
2.1.2. Aile Uyelerinin Satin Alma Kararlarina Etkisi

Ailede alinana satin alma kararlarinda hangi aile {iyelerinin etkili oldugunun
bilinmesi sadece pazarlama karmasi stratejistleri i¢in degil dogru mesaji, dogru
siklikta ve dogru aile iiyelerine ulastirmay1 hedefleyen reklamcilar i¢in de hayati

Oonem tasimaktadir(Na, Son and Marshall, 1998, s.563).

Beatty ve Talpade (1994) “satin alma kararma etki” yi aile {iyelerinin karar

stireci boyunca degisiklige neden olacak hareketleri olarak tanimlamislardir.



Satin alma karar1 siireci agamalarindan her biri genel kapsamda ailenin satin
alma karar1 iizerinde degisimlere neden olabilecek faaliyet ve alt kararlari

icermektedir.

Aile tiyeleri dolayli ve dolaysiz olarak, iki farkli yolla, satin alma kararina etki
edebilmektedir. Dolayl1 etkide bulunan aile iiyesinin siirecin herhangi bir agamasma
aktif katilim1 s6z konusu degildir. Ancak karar stirecine aktif olarak katilan diger bir
aile liyesi, bilerek veya farkinda olmadan, siirece katilmayan aile iiyesinin de istek ve
ihtiyaglarmi da hesaba katar. Ornegin, 1968 tarihli bir arastrmanin sonuglarina gére,
genellikle ailenin market aligverigini yapan kisiler olan anneler aligverislerini, diger
aile tiyelerinin sevdikleri iiriin veya markalar1 bilerek yapmaktadirlar (Davis, 1976,
s.3). Boyle bir durumda annelerin, eslerinin veya ¢ocuklarmin herhangi bir istegi
olmaksizin onlarin sevdikleri iirlinleri veya markalar1 tercih etmesi muhtemeldir. Bu
durumun gergeklesmesi babanin ve cocuklarin satin alma kararma dolayl etkide
bulundugunu gosterecektir. Aile tiyeleri arasinda diger gruplara nazaran daha fazla
yakinlik ve etkilesimin goriinmesi aile iiyelerinin kararlar iizerindeki dolayli

etkilerini artirmaktadir.

Aile iiyelerinin, ailede satin alma kararlar1 {izerine dolaysiz etkileri ise, aile
tiyelerinin kendi taleplerini, isteklerini, ihtiyaclarmi ve tercihlerini belirterek satin
alma karar siirecinin her hangi bir asamasinda siirece katilmasi ve bu yolla satm alma

karar1 iizerinde bir degisiklik olugturmasidir.
2.1.2.1. Eslerin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri

Eslerin {irlin tiirlerine ve satin alma siirecinin agamalarma gore ne derece farkli
etkilerde bulunduklarmin bilinmesi, pazar bdliimlendirmesi igin alternatif temel

arayan pazarlama arastirmacilari i¢in ¢ok dnemlidir.

Ailenin, temel karar verme birimi olarak benimsendigi 1970li yillardan
giinlimiize eslerin/evli kadin ve erkegin, satin alma kararlarinda tstlendikleri roller
birgok tiiketici davranigi arastirmasina konu olmustur. Bu arastirmalarin 6zellikle

birka¢ konu tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu konular:

e Farkli iiriin tiirleri satin alma konusu oldugunda eslerin etkilerinin

nasil gergeklestigi,

e Satin alma karar siirecinin farkli asamalarinda eslerin etkilerinin nasil

gerceklestigi,
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e Kiiltiirel arkliliklara sahip ailelerde eslerin satin alma kararlari

tizerindeki etkilerinin nasil gerceklestigi,

e Satin almanm kararlarinin verilmesinde esler arasinda yasanan

catigmalar ve ¢atigmalarin ¢6ziimil i¢in kullanilan stratejilerdir.

2.1.2.1.1. Eslerin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkilerinin Uriin

Tiiriine Gore Degismesi

Bir karar verme birimi olarak ailede alinacak ekonomik kararlar; gida, giyim,
kozmetik, temizlik iiriinleri gibi siklikla satin alinan {riinler ve hizmetler; ev,
otomobil, beyaz esya, mobilya gibi dayanikli mallarin satm alimiyla ilgili kararlar ile
para yoOnetimi, harcamalarin ve tasarruflarm yoOnlendirilmesini iceren finansal

kararlardir (Davis, 1986, s.242-245).

Satin alma konusu olan her tiirlii iirlin i¢in farkli uzunluklarda da olsa bir satin
alma siirecinden gecilmesi ve bu satin alma siirecine farkl aile iiyelerinin de etkide
bulunmas1 ihtimali eslerin etkilerinin, siire¢ asamalar1 gz Oniine alinmaksizin {iriin
tiirlerine gore degisimini incelemeyi, belirli bir {iriinde kadinin, belirli bir iiriinde
erkegin etkili oldugunu iddia etmeyi zorlagtirmaktadir. Ancak literatiirde kadin
baskinligimda ve erkek baskinliginda alman {irlinlere verilen Orneklerle
karsilagilmaktadir. Daha sonra da deginilecegi gibi bu durum iiriiniin satin alma

slireci agamalarina eslerin katilim oranlari ile ilgili bir siniflandirmadir.

Hawkins, Best and Coney (1989;232) satin alma kararlarinin esler arasinda dort
fakli rol yapis1 olusturacak sekilde alindigini belirtmektedir. Bu aciklama i¢inde yer
alana rol yapist kavrami karar siirecinin agamalarinda uygulanan etkilerin, karar
verme birimi {iyelerinin arasinda dagiliminmi anlatwr (Filiatrault and Ritchie, 1980,

s.195).Esler arasinda satin alma kararlariin alinmasinin dort sekli sunlardir:
e Erkek baskin alinan kararlar
e Kadin baskin alinana kararlar
e Ortak alinana kararlar
e Bireysel alman kararlar

Erkek baskin kararlar, erkegin satin alma karar siireci agamalarinda biiylik
oranda tek basina etkili olmasiyla; kadin baskin kararlar, satin alma karar siireci

asamalarinda biiyiik oranda tek bagina etkili olmasiyla; bireysel kararlar esten
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bagimsiz olarak karar verilmesiyle; ortak kararlar ise erkegin ve kadinin satin alma
karar silireci asamalarmin c¢ogunlukla ortaklasa etkili olmasiyla verilmektedir
(Mowen, 2003, 5.596). Literatiirde eslerin satin alma kararlar1 tizerindeki etkilerini
bu smiflandirma temelinde inceleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir. ( 6rnegin

Davis and Rigaux, 1974; Hempel,1974; Na, Son and Marshall,1998).

Satin aliminda erkegin baskin oldugu iiriinler, otomobil, hayat sigortasi,
televizyon seti, alkollii iceceklerdir. Kadin baskin alinan satin alma kararlarinda konu
genellikle, gida, kiigiik ev aletleri, temizlik malzemeleri, cocuklarla ve kendileri ile
ilgili olan irilinlerdir. Ortak kararlar ise daha ¢cok ev, tatil, eglence ve yemek
mekanlarinin se¢imi ile ilgili alanlarda olmaktadir (Wilkie,1994; Martinez and Polo,

1999; Mowen, 1993; Hawkins, Best and Coney,1989).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, otomobil satin alimimin erkek baskin
olarak gerceklesmesinin, tiim satin alma asamalarinda sadece erkegin tek basina
karar verdigi anlamina gelmemesidir. Satin alma siirecinin genel olarak ele alimmasi,
slirecin agamalarina az da olsa dahil olan diger aile iiyelerinin etkilerini hi¢ yokmus
gibi gostermektedir. Oysa otomobil satin alimiyla ilgili yapilan bir arastirma model
ve renk seciminde kadinlarin da etkili olduklarini gostermistir (Davis, 1986, s.244).
Ayni durumun kadmnlarin baskinligiyla alindigi belirtilen kararla ilgili olarak da

ortaya ¢ikmasi olasidir.

Baz1 arastirmacilar (Hempel, 1974; Davis and Rigaux,1974) satin alma
stirecinin her asamasi veya her alt karar agisindan bu dort farkli rol yapismi
incelemistir. Bu yaklasim, eslerin bir {irliniin satin alimindaki etkileri hakkinda daha

detayl1 bilgi edinmeyi saglamaktadir.

2.1.2.1.2. Eslerin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkilerinin Karar

Siireci Asamalarina ve Alt Kararlara Gore Degismesi

Literatiirde eslerin satin alma kararlar1 iizerindeki etkilerinin, bir {iriiniin satin
alma karar siireci boyunca ve alt satin alma karalar1 ile birlikte degistigini gosteren
arastrmalara rastlamak miimkiindiir. Gliniimiize en yakin tarihli asamalardan
birisinde (Belch 2002) eslerin iiriin ve karar verme siireci asamalarina gore

etkilerinin anlamli farkliliklar gosterdikleri saptanmustir.

Literatiirde benzer konulu aragtirmalarda en sik bagvurulan kaynak olan Davis

ve Rigaux’un 1974 tarihli ¢alismasinda, aile kullanimina yonelik 25 iiriin ve hizmetin
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satin alnma kararinn alinmasinda eslerin etkinligi arastirilmistir. U¢ asamali olarak
ele alman karar siirecinde(l.problemin  tanimlanmasi=>2.aragtirma  ve
degerlendirme—>3.son karar) problemin tanimlanmasin ile arastirma degerlendirme
asamasina gecildiginde eslerin etkilerinde ¢ok kiiclik degisimler gozlenirken, son
karar agamasinda eslerin ikisinin de etkilerinde artis oldugu, 25 iirlinden 13 {iriinde
son karar eslerin ortak katilimiyla almmistir. Kadmlarm problem tanimlanmasi

asamasindaki etkisi son kararin verilmesi asamasindan daha fazladir.

Cocuklu ve ¢ocuksuz tatile ¢ikan ailelerin tatil ile ilgili alinmas1 gereken 17 alt
karardaki etkileri incelendiginde kadm ve erkeklerin etki seviyeleri arasindaki en
biiyiik farkin tatile ayrilacak biitce ile ilgili alt kararda ortaya ¢iktigir goriilmiistiir.
Biitce kararinda etkili olan erkektir. Yine tatilin uzunlugu ve zamanlama erkeklerin
baskinligida alinana kararlardir. Kadinlar1 en yiiksek etkisi, sehrin belirlenmesinde
en diisiik etkisi ise zamanlama kararinda ortaya ¢cikmistir (Filiatroult and Rittchie,

1980, s.133-134).

Iki farkli kiiltiirde bir evin satin alinmasini inceleyen bir arastirmada ise siirecin
baslatilmas1 asamasi erkegin etkisiyle gergeklesirken bilgi toplama asamasinda kadin
ve erkegin ortak cabasi goriilmiistiir. Alt kararlarda ise erkekler fiyat ve zamanlama
karalarinda; kadinlar ise mahalle ve evin tarzinin se¢iminde etkilerini géstermiglerdir

(Hempel, 1974).

Benzer konuda iilkemizde, Istanbul, Ankara ve Izmir den segilen bin aile
tizerinde yapilan bir arastirmada (Yilmaz, Yildiz ve Giirbiiz,1998) beyaz esya, giysi,
mobilya, gida alimlarinda, karar siirecinin sekiz asamasi boyunca eslerin etkileri
incelenmistir. Arastirmanin sonucu erkeklerin, biitiin iiriinlerle ilgili nihai satin alma
kararlarda ¢ok biiyiik oranda etkili olduklarmi gostermektedir. Satin alma oOncesi
arastirma, satin alinacak yerin degerlendirilmesi ve marka kalite degerlendirmesi tiim
iriin tiirleri i¢in yine erkeklerin baskinligindaki alt kararlardir. Fiyatlarin
degerlendirilmesinde, mobilyada, baskimnliklar1 ortak karar almadan biraz daha az
olsa da diger iirlinler i¢in fiyat degerlendirmesi erkeklerin ¢ok biiyiik etkilerine
rastlanmigtir. Kadinlar dort iirlin tiiriinde de estetik 6zelliklerin degerlendirilmesi
asamasinda baskindir. Satin alama ihtiyacmin hissedilmesi ve satin alma sonrasi
degerlendirme ise ortak katilim ile yiiriitillen faaliyetler olarak ortaya ¢ikmuistir.
Caligmalarin sonuglar1 dort iiriin tiirinde de karar siirecinin biiylik bir kisminda

erkeklerin yogun etkilerini ortaya ¢ikarmustir.
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Bazi aragtirmalarda satin alma siireci veya alt kararlara gore eslerin etkilerini

incelerken rolde uzmanlagma kavramina yer verilmistir.

“Rolde uzmanlagma, kadin veya erkegin belirli bir satin alma siireci agamast
veya alt kararda baskin etkisinin bulundugu durumdur” (Filiatroult and Rittchie,
1980, s.135-136). Ornegin, rolde uzmanlasma kavrami, bir evin satin alinmasi
sirasinda eslerin iistlendikleri roller agisindan incelendiginde, erkeklerin genellikle
bakim-onarim, finans, yer, yapi gibi, fonksiyonel ve ekonomik kararlarda rol
oynadig1; kadmlarin ise, ailelerinin estetik, duygusal ihtiyaclari ile ilgili roller

aldiklar1 goriilmektedir (Levy and Lee, 2004, s.324).

Eslerin karar almadaki etkilerini anlamay1 ve genelleme yapmay1 kolaylastiran
rolde uzmanlasma kavrami incelenirken bu kavramin aileden aileye, aile icinde de

zamanla degisim gosterdigi (Hawkins, 1989,5.235) unutulmamalidir.

2.1.2.1.3. Eslerin Ailede Satin Alma Kararlarn Uzerinde Etkilerinin
Olusumunda Etkili Kiiltiirel Faktorler

Satin alma siireci boyunca etkide bulunan en 6nemli faktorlerden biri kiiltiirdiir.
Gozlenebilir unsurlari, norm ve kurallar1 ve temel varsayimlar: ile (Yilmaz, 2004)
kiiltiirlin satin alma silireci asamalarinda tiiketicinin kararlarina etkiledigi gibi bu
kararlarin kimler tarafindan verilecegini de etkileyip etkilemedigi merak konusu
olmustur. Bir satin alma karar1 alinirken farkli kiiltiirel degerlere sahip ailelerde, satin
alma kararlar1 lizerinde etki etme giiclinlin esler arasinda dagilimmda bir farklilik
olup olmadiginin anlagilmasi, aile karar yapisinin uluslar arasi olarak incelenmesini

gerektirmistir.

Meksikali Amerikan ve Anglo ailelerindeki kadinlardan hangilerinin eslerinin
daha baskin oldugu arastirilmistir. Yazarlar Meksikali Amerikan ailelerinde
dayanikli tiiketim mallarinin satin alinmasinda erkelerin baskin rol oynadiklarini
ortaya c¢ikarmistir. Meksikali ailelerin daha geleneksel cinsiyet rol oryantasyonu
vardir. Ailedeki cinsiyet rolleri daha modern ve daha az geleneksel oldukca

kadinlarin etkilerinin artmas1 muhtemeldir (Mowen, 1993, 5.599).

Kiiltiirel ve ekonomik gelismislik agisindan birbirine yakinlik géstermeyen US
aileleri ile Us ailelerinden en biiyiik farki erkegin daha baskin rolii olan Veneziiellali
aileler lizerinde toplam 8 {irlin ve hizmetin satin alimiyla ve tasarrufla ilgili

kararlarda eslerin etkilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma yapilmistir (Green
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and Gunningham,1980). Bu arastirmanin sonucunda, iki farkl kiiltiirden erkeklerin 7
iriin tiirtinlin kararindaki etkilerinde anlamli farkliliklara rastlanmistir. Ayrica ortak
karar alma oran1 US ailelerinde Veneziiellal1 ailelere nazaran daha fazladir. Ancak
US ailelerindeki kadinlarin Veneziiellali kadinlara nazaran daha fazla etkili oldugu

durum sadece 9 iiriinden ikisinde ger¢eklesmistir.

Arastirma sonuglar1 satin alma siirecinde etkili ¢ok 6nemli degiskenlerden biri
olan kiiltiiriin esler arasinda karar verme giiglerinin dagilimini da etkiledigi

gostermektedir.

2.1.2.1.4 Eslerin Ailede Satin Alma Kararlan Uzerine Etkilerinin Giiciinii

Agiklayan Teoriler

Sadece esler ele alindiginda aile karar verme birimi olarak iki kisiden
olugsmaktadir. Ancak kararlarin alinmasinda karar verme biriminin bu iki iiyesinin
etkilerinin giicii iirlin veya hizmetle, icinde bulunulan satin alma agamasi ile alinmasi
gereken farkli alt kararlarla ve diger bazi faktorlerle birlikte degismektedir. Satin
alma karar silirecinde eslerin etkilerinin kaynagmin ne oldugu, neden bir esin
digerinden daha az veya daha fazla etkili oldugunu ag¢iklamada kullanilan en yaygin

teori kaynak teorisidir.

Bu teori, giic dengesini belirleyen unsurun kadin ve erkegin kaynaklari
oldugunu o6ne siirer. Bu kaynaklar egitim, gelir, rekabet, kisisel ¢ekicilik gibi

unsurlardan olusur (Spiro,1983, s.394)

Arastirmacilar, bireyin aileye katkisi arttikca aile i¢cindeki etkisinin de arttigini

gostermektedir (Mowen,1993,5.597).

Pazarlama literatiiriindeki ailede satmn alma kararlari ile ilgili aragtirmalarda, bu
yaklagim Ozellikle kadmlarin satin alma karalarinda artan etkisini agiklamak icin
kullanilmaktadir. Bu teoriye gore kadmlarin toplumdaki yerlerinin degismesi, egitim
seviyelerinin ylikselmesi, c¢alisma hayatinda yer almaklar1 ve bdylece aile
ekonomisine olan katkilar1 arttikca aile satin alma kararlarinda etkileri de artacaktir.
“Ancak bu etki artigi, aile gelirine katkida bulunan annenin kararlarda baskin olacagi
degil daha cok, satin alma karar siirecindeki etki oranlarmin esitligi anlamma

gelmektedir”(Lee ve Beatty 2002, s.25).

Eslerin satin alma kararlarindaki etkilerinin giiclinii agiklayan bir diger teori ise

goreceli ilgilenim (relative investment) teorisidir. Bu teoriye gore bireyin karara
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katilimi, bu kararm bireyi ne kadar cok etkileyecegi ile ilgilidir (Beatty ve
Talpade,1994, s.333).Kararin bireyi en fazla etkiledigi durum muhtemelen bireyin o
iiriiniin kullanicist oldugu durumdur. Bu agidan bakildiginda kadmlarm, genellikle
evde ve mutfakta en fazla zaman geciren, evin, esyalarin bakimini ve temizligini
istlenen kisiler olarak ev esyalari, yiyecek ve temizlik malzemeleri ile ilgili
kararlarda genel baskinlik gostermesi; en ¢ok kullandigi iirlinlerden biri olarak

otomobili satm aliminda erkegin etkili olusu daha kolay anlagilabilmektedir.

Beatty ve Talpade (1994) benzer bir mantikla, {iriin hakkinda sahip olunan bilgi
miktarinin da karar birimi tiyelerin kararlarinda ne derece etkili olduklar1 konusunda

belirleyici bir faktor oldugunu belirtmektedir.

Ailede, hangi {riiniin aliminda, satin alma siirecinin hangi asamasinda hangi
esin hangi oranda etki edecegini belirleyen temel faktorlerden olan ekonomik ve
kiiltiirel faktorler zaman i¢inde degisim gosteren faktorlerdir. Bu durum, degisen bu
faktorlerle birlikte eslerin rollerinde olusabilecek degisimi akla getirmektedir.
Pazarlama literatiirii incelendiginde giiniimiize yakin tarihlere ait, aile satm alma rol

yapilarindaki degisimleri inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir.

Belch, daha fazla kadinin ev disinda ¢aligmasinin, egitimlerini gelistirmesinin,
sosyal hayatta yer almalarin ailede karar verme yapisini degistirecegi fikri ile yola
¢ikarak 2002 yili i¢inde bir arastirma yapmistir. Satin alma siirecinde eslerin rollerini
inceledigi bu aragtirmasmdan elde ettigi veriler ile 1985 yilinda yaptig1 benzer bir
calismanin verilerini karsilastirarak farkli tarihlerde yapilan bu iki arastirma
sonuglar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ornegin otomobil
satin alma siirecinin genelinde halen erkekler baskindir ancak, etkilerinin 1985 tarihli
arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan etkilerine nazaran daha diisiiktiir. Kadinlarin
etkilerinin ise nispeten daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Tatil ile ilgili kararlarda
da benzer bir sonu¢ ortaya ¢ikmis erkeklerin etkileri 1985 yilindaki etkilerine
nazaran daha diisik bulunmustur. Sonuglar, degisen kiiltiirel degerler ve aile
ekonomisinin katkisinin artmasi ile kadinlarin satin alma kararlarinda daha fazla giic

sahibi olma yolunda oldugu konusundaki kanilar1 dogrulamaktadir.
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2.1.2.2. Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri

Ailede satin alma kararlarinin nasil alindigi konusunda yapilan arastirmalar
sadece eslerin etkilerini inceleyen g¢aligmalardan ibaret degildir. Ailenin diger
iiyeleri, ¢ocuklar farkli agilardan birgok arastirmaya konu edilmistir. Cocuklarin
rollerinin incelenmeye bagladig ilk yillardaki ¢alismalarinda Berey ve Pollay (1968)
cocuklarin rollerinin incelenmesini gerekli kilan ii¢ Onemli neden ortaya

koymaktadir. Bu nedenler:
e (Cocuklara yonelik pazarlarm biiyiimesi
e Cocuklarmin ailelerinin satin alma kararlarini etkilemesi ve

e Yetiskin tiiketici davranislarinin ¢ocuk tiiketici davraniglarinin birer

sonucu olmasidir.

Goriildiigii gibi birinci ve iiclincli sebepler ¢ocuklarin aktif tiiketici olarak
iistlendikleri rollerle ilgilidir. Cocugun dort yasinda baslayan ve 7-12 yaglar1
arasinda siklikla yapilan satin alimlarla devan eden tiiketici olma yolculugu (McNeal,
1979, s.350) pazarlamacilarm ilgisini ¢ekmistir. Literatlirden edinilen kaniya gore
cocuklarin sadece kendilerine ait har¢lik ve gelirlerinin bir pazar olmaya yetecek
kadar biiyiik olmasi bu ilgiyi artrmistir. Harcamalar hakkinda karar verebilen
tiikketiciler olarak ¢ocuklarin degerini ilk fark edenler reklamcilar olmus ve ¢ocuklar

lizerinde yogunlagmaya baslamisladir (Wimalasari, 2004,s.274).

Ancak cocuklar iizerideki bu ilginin nedeni sadece ¢ocuklarin aktif tiiketici
olarak oynadiklar1 rolden kaynaklanmamaktadir. Ciinkii ¢ocuklar sadece kendi
sectikleri iiriin ve hizmetlerde kendi paralarini harcamakla kalmamakta ayn1 zamanda
anne ve babalarinin nasil liriinler satin alacaklarii da etkilemektedirler (Wimalasari,
2004,s.274). Cocuklarin aile satin alma kararlarindaki bu etkileri pazarlama
literatiirlindeki bircok arastirmaya farkli agilardan konu olmustur. Berey ve Pollay
(1968) Ward ve Wackman (1972); Foxman, Tansuhaj ve Ekstrom (1989); Beatty and
Talpade (1994); Ahuja, Capella ve Taylor (1998) bu konu ile ilgili olarak pazarlama
literatiiriinde en sik referans gosterilen aragtirmalarin bazilarinin sahipleridir. Yine
cocuklarin etkileri ile paralel olarak ancak odak noktasi ¢ocuklarin anne babalarma
etki etmek amaciyla kullandiklari stratejiler olan ¢aligmalar da siklik la géze ¢arpan
arastirmalardandir. Wilkes and Palan (1997); Marquis (2004); Wimalasiri (2004)

aragtirmalarida bu stratejileri konu etmislerdir.
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1960 11 yillardan 2000 i yillara kadar uzanan siire¢ i¢inde yapilan bu ve benzeri
caligmalarda, belirli faktorlere bagli olarak degismekle beraber genel olarak
cocuklarin aile satmn alma kararlar1 iizerinde belli seviyelerde etkili olduklari

sonucuna rastlamak mimkiindiir.

Berey and Pollay (1968) cocuklarin etkilerinin temeli olarak, kiiclik yastaki
cocuklarin bazi iiriinleri kendilerinin alamamasi1 ve anne babalarini birer araci olarak
kullanmalarin1 gdstermigledir. Bu temel kii¢iik ¢cocuklarin kendilerine yonelik anne
ve babalar1 tarafindan alinan triinlerle ilgili olarak gecerli goriinmektedir. Ancak
yapilan bazi arastrmalar ¢ocuklarin sadece kendilerine yonelik {irlinlerde degil
ailenin kulani i¢in alman {riinlerde de etkili olduklar1 saptanmistir (Caruana and
Vassallo, 2003,s.55) Yakin tarihli ¢alismalarda ¢ocuklarin aile iiyeleri olarak satin
alma kararlar1 lizerindeki etkilerindeki artisin en 6nemli nedenleri anne ve babalarin
daha az c¢ocuga sahip olmasi, c¢ocuklarin kendi aligverislerini kendilerinin
yapmalarmi gerektiren tek ebeveynli ailelerin sayisindaki artig, annelerin disarida
calismalar1 ile birlikte cocuklari i¢in harcayabilecekleri para miktarindaki artis,
calisan c¢iftlerin aile iiyelerinin katilimmmi ve kendine gilivenini artirict
Ozelligidir(Caruana and Vassallo, 2003,s.55). Ayrica c¢alisan ailelerin zamanlarinin
yetersiz  olusu  ¢ocuklarin  aile satin  alma  kararlarma  katilimlarini
artirmaktadir(Foxman, Tansuhaj and Ekstrom1989, s.482)Cocuklarm etkilerinde
artisa neden olan diger bir dnemli neden ise kitle iletisim araglarina maruz kalan
cocuklarin iriinler ve hizmetler hakkinda ¢ok biiylik miktarda bilgi edinmesi ve
bdylece anne babalarini neyin iyi neyin kotii oldugu konusunda ikna edebilecek

durumda olmalaridir (Wimalasiri, 2004, s.275).

Bir karar verme birimi olarak aileyi olusturan iiyelerden eslerin satmn alma
kararlar1 tlizerindeki etkilerinin seviyelerinde degisime neden olan faktorlere bir
onceki boliimde deginilmistir. Bu ve diger bazi faktorlerin karar biriminin diger
iyeleri olan ¢ocuklarm etkilerinin {izerinde olusturdugu degisimler, bu degisimlerin
yonii ilgili arastirmalar ve bu arastirmalarin sonuglarma asagida kisaca yer

verilmistir.
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2.1.2.2.1. Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkilerinin

Uriin Tiiriine Gore Degismesi

Bir karar verme birimi olan aileyi olusturan bireylerden anne ve babanin satin
alma kararlarmnin alinmasinda farkl diriin tiirleri i¢in farkli derecelerde etkide
bulunduklar1 yapilan arastirmalarin sonuglar1 ile ortaya c¢ikmistir (Wilkie,1994;
Martinez and Polo, 1999; Mowen, 1993; Hawkins, Best and Coney,1989). Karar
verme biriminin diger iiyeleri olan ¢ocuklarin da benzer sekilde, iiriin tiirlerine gore
satin alma kararlarindaki etki seviyelerinin degisip degigsmedigi merak konusu olmus
ve bdylece ¢ocugun etkisini bir¢ok iirlin tiirlinde inceleyen arastirmalar literatiirde
yer etmistir. Ornegin benzer konulu arastrmalarda en sik referans gosterilen
calismalardan biri olan Foxman, Tansuhaj ve Ekstrom un 1980 tarihli ¢alismasinda
cocuklarmn etkileri sadece satin alma siirecine gore degil farkl iiriin tiirleri agisindan
da ele alinmig ve daha sonralar1 literatliirde genel kaniya doniisen goriise katki
saglayacak sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bu arastirmanin sonuglarma gore cocuklar
cesitli Uirlinlerde az da olsa etkilidir ancak bu etkileri nispeten daha az pahali olan ve
kendi kullanimlarma yonelik iirlinlerde artis gostermektedir. Benzer sekilde Shoham
ve Dalakas (2003) yapilan diger arastirmalarin sonuglarma atifta bulunarak ailenin
kullanacag1 aragtan, c¢ikilacak tatile kadar bir¢ok {iriin tiiri ile ilgili satin alma
kararlarinin anne, baba ve ¢ocuklar arasinda birlikte alindigin1 ancak ¢ocuklarmn satin
alimlarinda muhtemelen daha etkili olacaklar1 iirlinler bulundugunu belirtmislerdir.
Bu iirlinler ailelerin bos vakitlerini degerlendirme aktiviteleri (seyahat, yemek, tatil...
vb) gibi genellikle cocuklarin (da) birincil kullanict oldugu dolayist ile ¢ocuklari
diger {lriinlere nazaran daha cok ilgilendiren iirlinlerdir. Shoham ve Dalakas’in
yaptiklar1 arastirma sonuglar1 da daha eski tarihli g¢aligmalarin sonuglarini
desteklemektedir. Bu arastirmanin sonuglarma gore arastirmaya dahil edilen {iriin
tiirlerinin tamaminda (otomobil, TV, tatil, ev aletleri, mobilya, kahvaltilik gevrek)
cocuklar, anne ve babalarindan daha az etkili bulunmustur. Ancak tatil ve kahvaltilik

gevrek satin alma karina etki etme seviyeleri diger lirlinlere nazaran daha yiiksektir.

Cocuklarin sadece kendi kullanimlar1 i¢in degil kendi kullanimlar1 igin
olmayan firiinlerde de etkili oldugunu goésteren bazi arastirmalara rastlanmaktadir.
Ornegin Na, Son ve Marshall’in arastrmasinda Koreli ¢ocuklarin iiriin ile ilgili
gerekli bilgisi ve ilgisi olamayacak kadar kiiciik olmalarina ragmen beyaz esya ve

otomobil gibi iirlinlerde de etkilerine rastlanmistir (1998, s. 571). Diger bir
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aragtirmada da anne ve babalarin % 84 i hangi yiyecegin alinmas1 konusunda, % 29
u mobilya se¢iminde, %20 si ise kendi giysilerinin se¢iminde c¢ocuklarin karar
verdiklerini belirtmiglerdir (Caurana and Vasallo, 2003, s. 55-56). Yiizde oranlar1
literatiirdeki ¢ocuklarin nispeten kendi kullanimlarma yonelik iiriinlerde daha fazla

etkili oldugu kanis1 dogrular niteliktedir.

Yapilan bu ¢alismanin amagclarindan birisi Istanbul’da yasayan ailelerde
cocuklarin satin alma kararlarina etkileri ile iiriin tiirii arasinda benzer bir iligkinin

olup olmadiginmn incelenmesidir.

2.1.2.2.2. Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkilerinin

Karar Siireci Asamalarina ve Alt Kararlara Gore Degismesi

Daha once eslerin ailede satin alma karari1 {izerindeki etkilerinin satin alma
karar stirecinin hangi asamasinda bulunulduguna bagli olarak degistigi ve bu
degisimin hangi birey icin hangi yonde olduguna deginilmistir. Satin alma siireci
asamalarinin diger aile iiyesi olan ¢ocuklarin kararlara katilimin1 da benzer sekilde
etkileyecegi diisiiniilebilir. Pazarlama literatiiriinde bu beklentiyi dogrulayici
arastirma sonugclarina rastlanmaktadir. Bu arastirma sonuglar1 genel olarak ¢ocuklarin
satin alam kararlarina etkilerinin satin alma siirecinin ilk asamalarinda yogunlastig1
ve siire¢ boyunca ilerledikge bu etkinin azaldigi yoniindedir. Benzer konulu
aragtirmalarda siklikla referans olarak karsilagilan arastirmalardan Beatty ve
Talpade’nin 1994 tarihli arastirmalarinda ¢ocuklarin televizyon, mobilya ve benzer
iriinlerden olusan dayanikli tiiketim mallarmin satin alimlarinda hangi asamada ne
derece etkili olduklar1 incelenmistir. Bu aragtirmanin sonuglar1 ¢ocuklarin satin alma
slirecinin baslatilmas1 ve aragtirma /karar agamasi olmak {izere iki asamadan ilkinde
daha etkili oldugunu gostermistir. Benzer amac¢h ancak daha yakin tarihli bir
arastirmada (Shoham and Dalakas, 2003) ise karar siireci farkli olarak {i¢ asama
olarak incelenmistir (1-Satin alma silirecinin  baglatilmasi, 2-Arastirma-
degerlendirme, 3-Son karar). Diger arastirmaya benzer olarak ¢ocuklarin en fazla
etkili olduklar1 asama satin alma siirecinin baslatilmas1 asamasi, yani ilk asama
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak satin alma siirecini daha fazla asamaya bdlmenin
getirdigi avantajla ¢ocuklarin en az etkili olduklar1 satin alma siireci asamasinda
saptanmistir. Buna gore c¢ocuklar en az arastirma ve degerlendirme asamasinda

etkilidir. Ayn1 arastrmada ¢ocuklarm satin alma ile ilgili alt kararlarda ne derece
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etkili olduklarn1 da incelenmistir. Buna gore harcanacak para miktarinin

belirlenmesi ¢ocuklarin en az etkili olduklar1 alt karar olmustur.

Bu calisma cercevesinde yiiriitiilen arastirmanm amaglarindan biri Istanbul’da
yasayan ailelerde cocuklarin satm alma kararlar1 tizerindeki etkileri ile satin alma
stirecinin kapsadig1 karar ve faaliyet alanlar1 arasinda literatiirdeki genel kaniya

benzer bir iliskinin olup olmadigmin incelenmesidir.

2.1.2.2.3. Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerinde Etkilerinin
Olusumunda Etkili Diger Faktorler

Pazarlama literatiiriindeki  benzer  konulu arastrmalarin  sonuglari
incelendiginde ¢ocuklarin etkilerinin seviyelerinde degisime yol agan faktdrlerin
iriiniin tiirii ve satin alma siirecinde iginde bulunulan karar/faaliyet alani ile sinirl
olmadig1 goriilmektedir. Aile ici iletisim sekilleri, (Caruana and Vassallo, 2003;
Chan and McNeal, 2003; Carlson, Walsh, Laczniak and Grossbart, 1994), kiiltiirel
farkliliklar (Wimalasiri, 2004; Lee and Beatty, 2002; Shoham and Dalakas, 2003),
ailenin tek ebeveynli veya cift ebeveynli olusu (Ahuja, Capella and Taylor, 1998)
cocuklarin ailede satin alma kararlar1 iizerinde olusturduklar1 degisimler agisindan

incelenen bazi faktorlerdir.

Arastirmalarda; c¢ocuklar, anneler, babalar ve aileye ait bazi ozelliklerin
cocuklarin etkilerinin  seviyelerini degistiren faktorler arasmda yeraldig:
goriilmektedir. Ornegin Beatty ve Talpade (1994) calismalarinda cocuklarm satin
alma siireci agsamalar1 iizerindeki etkilerinin ailede hem annenin hem babanin ¢alisip
calismadigmna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemis ve bazi
dayanikli iirlinler i¢in hem annesi hem babasi c¢alisan cocuklarin daha etkili
olduklarmi bulmuslardir. Literatiirdeki benzer konulu arastirmalarin ilklerinden
sayilabilecek Ward ve Wackman’in 1972 tarihli ¢aligmalarinda ¢ocuklarin
annelerinin satin alma kararlari {izerinde etki etme c¢abalar1 ve annelerin bu ¢abalara
boyun egmesi incelenmis ve yaslar1 daha biiyiik olan ¢ocuklarin taleplerinin daha

fazla kabul gordiigii ortaya ¢ikmistir.

Yapilan bu ¢alismada ise ¢ocuklarin etki seviyeleri ile annenin ve babanin yas
egitim ve is durumu, esler arasindaki genel baskinlik durumu, ailenin ayhk geliri,
aileleri ile birlikte yasayan, ¢ocuklarin sayilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi

amaglanmistir.



21

3. ISTANBUL’DA YASAYAN AILELER
UZERINDE BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Aile tyeleri olarak ¢ocuklarin ailede satn alma kararlarina etkilerinin
arastirilmasi temel satin alma birimi olan ailenin satin alma davranigini anlamay1
biraz daha kolaylastiracaktir. Bu amaca yonelik yapilan yabanci kaynakl ¢aligmalar
bazi ortak noktalarda birlesmektedir. Ancak farkli iilkelerde aile iiyelerinin satin
alma kararlarinin alinmasinda etkilerinin 6l¢iildiigli baz1 calismalarda iilkeler arasi
farkliliklara rastlanmistir. Bu durum yabanci literatiirden elde edilen bilgileri
genellestirmeyi zorlastirmakta ve benzer konulu yerel calismalarin yapilmasinin

Onemini artirmaktadir.

Bu ¢aligmada Istanbul’da yasayan ailelerin satin alma kararlarida gocuklarin

etkilerini aragtirilmaktir. Bu ana amag¢ dogrultusundaki alt amaglar sunlardir:

e (Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 {izerine etkileri ile satin alinan

iirlin tiirli arasindaki iliskinin aragtirilmasi,

e (Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 {lizerine etkileri ile satin alma

karar siireci asamalar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi,

e Cocuklarm ailede satin alma kararlar1 {izerine etkileri ile tiyesi olduklar1

ailenin, anne ve babalarinin 6zellikleri arasindaki iliskinin aragtirilmasi,

e (Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 {lizerine etkilerinin aileleri ile

birlikte yasayan ¢ocuklarin sayilar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi.
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3.1.1. Arastirmanmn Hipotezleri

Literatiir taramasi ile elde edilen ve ilk iki boliimde deginilen bilgiler 1s181inda
ve arastirmanin amaglart dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1 de

gosterilmistir.

ANNE, BABA VE AILE iLE iLGiLi
OZELLIKLER
e Anne ileilgili 6zellikler
- Annenin yast
- Annenin egitim seviyesi
- Annenin ¢alisma durumu
e  Baba ile ilgili 6zellikler
- Babanin yas1
- Babanin egitim durumu
- Babanin ¢alisma durumu
e Aileile ilgili genel 6zellikler
- Esler arasindaki genel baskinlik
durumu
- Ailenin ortalama aylik geliri
- Ebeveynin medeni hali

Cocuklarin
KARAR iLE iLGILI OZELLIKLER Satin
e Uriiniin 6zellikleri > Alma
e  Satin alma siireci asamalar Kararlarina
Etkileri

COCUKLAR iLE iLGiLi OZELLIKLER
e  Aileleri ile birlikte yasayan ¢ocuklarin sayilar

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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Bu arastirma modeli temel almarak arastirmaya iligkin 6 temel hipotez ortaya
konulmustur. Daha sonra bu temel hipotezlerin kabulii i¢in desteklenmesi gereken alt

hipotezler olusturulmustur. Bu temel ve alt hipotezler sunlardir:

H;: Cocuklarin ailede satin alma kararlarmma etki etme seviyeleri satin alman

iirlin tiirdi arasinda bir iligki vardir.

Hj,: Satin alinmasi diigiiniilen {irline ihtiya¢ duyulmasmin fark

edilmesinde ¢ocuklarin etkileri ile {iriin tiirli arasinda bir iliski vardir.

Hip: Urlinlin satin alinmasinin yararli olacagina karar verilmesinde

cocuklarim etkileri ile {iriin tiirii arasinda bir iligski vardir.

Hj.: Uriiniin alternatifleri ile ilgili bilgi toplanmasinda g¢ocuklarin

etkileri ile tirtin tiirli arasinda bir iliski vardir.

Hi4: Satin alinacak iiriniin farkli marka /modellerini incelemek ic¢in
magazalarin dolagilmas: faaliyetinde cocuklarin etkileri ile {iriin tiirli

arasinda bir iligki vardir.

Hie: Satin alinacak iiriin i¢in ne kadar harcama yapilabilecegine karar

vermede ¢ocuklarin etkileri ile iiriin tiirii arasinda bir iligki vardir.

H¢ Satin alinacak {iriiniin renginin/modelinin se¢iminde ¢ocuklarin

etkileri ile tirtin tiirli arasinda bir iliski vardir.

Hig:Hangi markan {irliniin satin almacagr konusunda israr etmede

cocuklarin etkileri ile iiriin tiirii arasinda bir iliski vardir.

Hin: Hangi marka {irliniin satin alinacagi konusunda karar vermede

cocuklarin etkileri ile iiriin tiirii arasinda bir iliski vardir.

Hj,;: Alternatif {iriinler arasindan hangisinin satin almacagma karar

vermede ¢ocuklarin etkileri ile {iriin tiirii arasinda bir iligki vardir.

H;;:Uriiniin hangi marketten veya magazadan satin alinacagmna karar

vermede ¢ocuklarin etkileri ile {iriin tiirii arasinda bir iligki vardir.

Hj;: Uriiniin marketten veya magazadan satin almmasi faaliyetinde

cocuklarin etkileri ile iiriin tiirii arasinda bir iliski vardir.
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H,: Cocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile satin alma

stireci i¢inde bulunulan agama arasinda bir iliski vardir.

Hj,: Cocuklarmn etkileri ile ailenin ortak kullanimina ydnelik yiiksek
katilimli (A grubu) iirlinlerin satin alma siireci i¢inde bulunulan asama

arasinda bir iligki vardir.

Hjp: Cocuklarin etkileri ile ailenin ortak kullanimina yonelik diisiik
katilimli (B grubu) liriinlerin satin alma siireci i¢inde bulunulan agama

arasinda bir iligki vardir

Hj.: Cocuklarin etkileri ile c¢ocuklarin kullanimma yonelik yiiksek
katilimli (C grubu) tiriinlerin satin alma siireci i¢inde bulunulan agama

arasinda bir iligki vardir

H,4: Cocuklarin etkileri ile c¢ocuklarin kullanimma yonelik diisiik
katilimli (D grubu) iirlinlerin satin alma siireci i¢inde bulunulan asama

arasinda bir iligki vardir

Hj;: Cocuklarm ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile annenin

Ozellikleri arasinda bir iligki vardir.

Hs,: Cocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile

annenin yasi arasinda bir iliski vardir

Hjp: Cocuklarin ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile

annenin egitim seviyesi arasmda bir iligki vardir

Hj.: Cocuklarmn ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile

annenin ¢aligsma durumu arasinda bir iligki vardir

Hs: Cocuklarm ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile babanin

Ozellikleri arasinda bir iligki vardir.

Ha,: Cocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile

babanin yas1 arasinda bir iligki vardir

Hap: Cocuklarin ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile

babanin egitim seviyesi arasinda bir iligki vardir

Hae: Cocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile

babanin ¢alisma durumu arasinda bir iliski vardir
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Hs: Cocuklarin ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile aile ile ilgili

genel 6zellikler arasinda bir iligki vardir

Hs,: Cocuklarm ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile

esler arasindaki genel baskinlik durumu arasinda bir iliski vardir

Hsp: Cocuklarin ailede satin alma kararlarina etki etme seviyeleri ile

ailenin ortalama aylik geliri arasinda bir iligki vardir

Hse: Cocuklarm ailede satin alma kararlaria etki etme seviyeleri ile

anne ve/veya babanin medeni hali arasinda anlamli bir iligki vardir

He: Cocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri ile aile ile

birlikte yasayan ¢ocuklarin sayilar1 arasinda bir iligki vardir
3.2. Arastirmanin Kapsam

Yukarida belirtilen hipotezlerin dogrultusunda arastirmanin analiz birimi aile
olarak belirlenmistir. Caligmanm ana kiitlesi Istanbul’da yasayan ailelerdir. Aile
kavrami ve hane halki kavrami ile farki daha once belirtilmistir. Bu ¢aligmada aile
kavrami “ayni evi paylasan aile iiyeleri” ni icermektedir. Orneklem g¢ercevesi,
Istanbul’da bulunan iki ilkdgretim okulu ve iki lise olmak iizere dort okulda egitim
goren Ogrencilerin dahil olduklar1 aile birimleri olarak belirlenmistir. Orneklem
cercevesinin olusturulmasinda ilkdgretim okullarindan ve liselerden faydalanilmasi
aile liyesi olarak ailelere dahil olan ¢ocuklarin tek bir yas grubu iizerindeki y1gilim
olasiligmi azaltmak amaclidir. Ayrica Istanbul ilinin Avrupa ve Asya yakalarmin
muhtemel kiiltiirel farkliliklarmin sonuglarda yaratabilecegi yanliligir dnlemek amaci
ile okul segimleri iki yaka icin ayr1 ayri yapilmistir. Istanbul ilinin Avrupa
yakasindan bir ilkdgretim okulu (Avl) ve bir lise (Av2) Anadolu yakasindan da bir
ilkogretim okulu (Anl) ve bir lise (An2) rastsal olarak secilmistir. Avrupa
yakasindaki okullardan rastsal olarak secilen 1375 6grenci, Anadolu yakasindaki
okullardan yine rastsal olarak segilen 1660 6grencinin aileleri drneklem ¢ercevesini
olusturmustur. Buna gore arastrmanin Orneklem cercevesi toplam 3035 aileyi

kapsayacak sekilde belirlenmistir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma amaglart dogrultusunda kurulan hipotezlerin test edilmesi i¢in gerekli
verinin 0rneklem cergevesini olusturan 3035 aileden anket yontemi ile toplanmasi

uygun gorilmiistiir.
3.3.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan {i¢ sayfalik anket toplam bes

boliimden olusmustur.

Anketin birinci boliimiinde anketi cevaplayan kisinin kim olduguna yonelik bir
soru; cevaplayanin medeni halini belirlemeye yonelik bir soru; anne ve babanin her
birinin yaglari, egitim durumlar1 ve is durumlari ile ilgili alt1 soru; ailenin ortalama
toplam aylik gelirini 6lgmeye yonelik bir soru ve eslerin 6nemli satin alma
karalarindaki baskimliklarmin 6lgmeye ydnelik bir soruya yer verilmistir. Ik boliim
ayni zamanda, ailede, cinsiyetlerine ve dahil olduklar1 yas gruplarma gore, aileleri ile
birlikte yasayan ka¢ cocugun bulundugunu belirlemeye yonelik bir soruyu da

kapsamaktadir.

Anketi olusturan diger dort boliim ise belirlenen dort ayr1 liriin grubu igin satin
alma karar siireci boyunca ailede satin alma siirecine kimlerin katildigini dlgen

sorulara yer verilmistir.
3.3.1.1. Uriin Gruplarinin Belirlenmesi

Pazarlama literatiiriinde benzer konulu arastirmalarda aile liyelerinin satin alma
kararlar1 tizerindeki etkisi ile ilgili bilgi bir ya da birka¢ farkli iirlinlin satin aliminda
s0z konusu etkilerinin Olgiilmesi ile elde edilmistir. Cocuklarin ailede satin alma
kararlar1 iizerindeki etkilerinin 6l¢iimii nadiren kahvaltilik gevrek, disarida yemek
gibi tek lirlin (6rnegin Berey and Polay, 1968; Lee and Beatty, 2002; Harper, Demar
and Biack, 2003) bos vakitleri degerlendirme aktiviteleri, market aligverisi, dayanikli
tiikketim mallar1 gibi tek iirlin grubu (6rnegin Beatty and Talpade,1994; McNeal and
Mindy, 1996; Ahuja, Capella and Taylor, 1998) satin alimlar1 ile ilgili olarak
Olciilmiistir. Diger birgok caligmada farkli fiyat seviyelerinde, ailedeki farkli
bireylerin kullanimina yonelik bir¢ok {iriin bir arada kullanilmistir. (6rnegin Ward

and Wackman, 1972; Foxman, Tansuhaj and Ekstrom 1989; Shoham and Dalakas,
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2003) Cok iiriinlii aragtirmalarin bazilarinda iiriinlerin bazi ana alt gruplar altinda

topladig1 goriilmektedir.

Bu aragtirmada literatiir taramasi sonucu benzer c¢aligmalarda yogunlukla
kullanilan iriinlere (TV seti, mobilya, otomobil, sampuan, dis macunu,
bisiklet...vb.), caligmalarda rastlanmamakla birlikte kullanimmin yayginlastigi
goriilen iriinlere (Diskman, playstation, cep telefonu, jole... vb.) yer verilmistir.
Farkli aile bireylerinin kullanimna yonelik, farkli fiyat seviyelerinde ve farkli
katilim dereceleri ile satin alinabilecek olan toplam 33 iiriin Kim ve Lee’nin 1997
tarihli, cocuklarin satin alma kararlarinda etki seviyelerini belirlemek icin 6lcek
gelistirmeyi amagladig1 ¢caligmada kullandigi siniflandirma yontemine benzer sekilde
siiflandirilmig ve toplam dort iiriin grubu olusturulmustur. Bu iirliin gruplar1 ve

kapsadiklari tirtinler bir sonraki sayfada yer alan Tablo3.1 de gosterilmistir.

Arastirmada anket cevaplayicilarindan her iirlin grubuna ait {iriin listelerinden
son bir yil icinde satimn aldiklar1 {irtinlerden birini secerek bu iirliniin satin alma karar
stireci asamalarma kimlerin katildigina dair sorulara cevap vermeleri istenmistir.
Uriin satin alimlarma son bir yil i¢inde olmas: kisidi hem ailedeki cocuklarin
yaslarinin satm almanin gergeklestigi yildaki yas grubuna isabet etmesini saglamak,
hem de satin alma isleminin istiinden uzun zaman geg¢mesinin hatirlamay1
zorlagtiric1 olast etkisini azaltmaktir. Son bir yil icinde kisidi ile birlikte 6zellikle
yiiksek katiliml {iriinlerde ortaya ¢ikacagi tahmin edilen, listeye dahil herhangi bir
lirliiniin alinmamis olmasi ihtimaline karsin iirlin listesine “Diger” sikki eklenerek,
cevaplayicilar, listede bulunan {iriinlerin disindan, listedeki iirlinlere benzer 6zellik
ve degere sahip {rlinlerin alinmasi durumunda bu sikkin isaretlemesine

yonlendirilmislerdir.
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Tablo 3.1: Arastirmada Kullanilan Uriinler Ve Dahil Olduklar1 Uriin Gruplar

1. Uriin Grubu A: Aile Uyelerinin Ortak Kullanimina Yonelik Yiiksek Katthmh Uriinler:
. Buzdolabt

Camagir makinesi

Kamera

Firin

Bulagik makinesi

Televizyon

Mobilya

Fotograf makinesi

Otomobil

Klima

Elektrikli kii¢iik ev aletleri

2. Uriin Grubu B: Aile Uyelerinin Ortak Kullanimina Yonelik Diisiik Katlimh Uriinler:

Margarin

Meyve suyu

Deterjan

Regel

Sabun

Dis macunu

Cay
e Ketcap

3. Uriin Grubu C: Cocuklarin Kullanumina Yonelik Yiiksek Kattlimli Uriinler:
o Cocuk igin bilgisayar

Cocuk i¢in miizik seti

Cocuk igin cep telefonu

Cocuk i¢in playstation

Cocuk i¢in walkman/dizkman

Cocuk i¢in bisiklet

Cocuk i¢in fotograf makinesi

4. Uriin Grubu D: Cocuklarin Kullanimina Yénelik Diisiik Katiluml Uriinler:
. Cocuk i¢in dondurma

Cocuk igin jole

Cocuk i¢in oyuncak

Cocuk i¢in parfiim deodorant

Cocuk i¢in ¢ikolata

Cocuk i¢in kirtasiye malzemesi

Cocuk i¢in cips

3.3.1.2. Ankette Kullanilan Olcekler

Bir karar verme birimi olarak ailenin de, bireysel karar almaya benzer bir karar
alma siirecinden gegerek cesitli sonuglara ve kararlara ulastig1 varsayilir. Pazarlama
literatiiriinde ailenin, karara ulagmak i¢in gectigi siire¢, farkli sayida asmalara
boliinerek incelenmistir. Eslerin, ailede satin alma siirecine etkilerini inceleyen,
Davis ve Rigaux (1974) satin alma siirecini; problemin tanimlanmasi, bilgi edinme
ve son kararin alinmasi olarak ele almistir. Ayni1 konu iizerinde ¢alisan Belch (2002)
satin alma karar1 siirecinin {i¢ asamasini; satin alma siirecinin baslatilmasi, aragtirma
ve degerlendirme ve son kararin alinmasi olarak tanimlamistir. Wilkes 1975 tarihli
calismasinda bu {ic asamanin sonuna satin alma fiilini de ekleyerek satin alma karar

stirecini fiili alimin gerceklestirilmesi ile bitirmistir.
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Ailede satin alma karar1 siireci, amaca uygun olarak detaylandirma oranina
gore daha fazla sayida agamaya bdliinerek incelenebilir. Bireysel satin alma siirecine
benzer olarak alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma sonrasi degerlendirme ve
satin almacak trlin/hizmetle ilgili olarak alinmasi gereken spesifik/alt kararlar da
ilave edilerek, ailenin satin alma kararina ulasmasi ve satin alma iglemini
gerceklestirmesi siireci hakkinda daha detayli bilgi elde edilebilir. Ornegin Kotler
(1990) satin alma islemi yiiriitiilirken satin alma ile ilgili, marka, kimden almacagi
(perakendeci secimi), nicelik, zamanlama ve 6deme usulil ile ilgili olmak iizere bes
alt karar gelistirilebilecegini belirtmektedir. Bu alt kararlar alinacak olan
tiriiniin/hizmetin 6zelliklerine gore farklilagabilmektedir. Daha 6nce, aile liyelerinin
etkilerinin 6lgmeye yonelik olarak kullanilan 6lgeklere bakildiginda otomobil ve
mobilya satin alimi ile ilgili olarak belirlenen 7 alt karara rastlanmaktadir( Davis,
1971, s.308) Bu alt kararlar Kotler’in belirttigi bes alt karara benzemekle beraber;
alinacak {riiniin neden yapildigi, modeli ve rengi ile ilgili kararlarda da hangi aile
iiyelerinin etkili olduklarin1 sorgulamaktadir. Yine Belch (2002) eslerin kararlara
etkilerini 6l¢tligli caligmasinda bes fakli iirlin i¢in verilmesi gereken bes ve alt1 alt
kararlara yer vermistir. Ancak detayli bilgi edinilmek i¢in dlceklere ilave edilen alt
karar ve faaliyetlerin bastan sona ilerleyen asamalar arasinda hangi sirada
gergeklestigi bilinemeyebilecegi veya kisiden kisiye, lirlinden {irline degisebilecegi
akla gelmektedir. Olgegin genel asamalar1 belirli sirada olmakla birlikte asamalar
icine dahil edilecek alt kararlarin veya faaliyetlerin siralanmasi dogru olmayabilir.
Bu sebeple yapilan bu ¢alismada kullanilan, daha 6nce benzer amacli ¢aligmalarda
kullanilan 6lgeklerde yer verilen satin alma siireci i¢indeki asama, alt karar ve
faaliyetler birlestirilerek olusturulan Olgekte, satin alma siirecinin baglatilmasi,
aragtirma faaliyetlerinin yapilmasi, alternatifler arasindan son kararm verilmesi ve
triiniin fiili olarak satin almmas1 genel dort asamasi bulunmakla birlikte siirece
eklenen alt karar ve faaliyetlerin siralanmasmdaki genel problemi ortadan kaldirmak
icin siire¢ toplam 11 alt karar ve faaliyeti igeren bir dlcek olarak diisiiniilecektir.
Olgegin diizenlenmesinde Beatty ve Talpade’nin 1994 tarihli ¢alismasinda kullanilan
iki agsamali ve toplam dokuz sorulu etki dlgeginden yola ¢ikilmistir. Bu Olgekte ilk
asama arastirma siirecinin baslatilmas1 ikinci asama ise arastirma ve karar
asamasidir. Beatty ve Talpade’nin Olgeginde ilk asama toplam dort soru ile

Olciilmiistiir. Arastirma ve karar asamasi olan ikinci asamada ise 5 soruya yer
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verilmigtir. Yukarida bahsedilen alt kararlar arastirma ve karar asamasi igine dahil
edilmistir.

Bu ¢alismada ise daha 6ncede deginildigi gibi karma bir 6lgek hedeflendigi i¢in
alt kararlarin ait olduklar1 agamalarin kesin olarak belirlenmesinden kagimilmastir.
Ayrica satin alma siirecinin baglatilmasi agamasinda Beatty ve Talpade’nin dlgeginde
bu asamaya ait yer alan dort sorudan sadece iki soru alinarak kullanilmistir.
Arastirma ve karar agamasi ise Beatty ve Talpade’nin 6l¢eginde bulunmayan ancak
benzer konulu aragtirmalardan biri olan ve daha dogrudan sorular1 igeren Wilkes’in
1975 tarihli calismasinda kullandig1 etki 6lgeginin iki sorusu; Belch ‘in 2002 tarihli
caligmasinda kullandigi alt kararlardan biri olan ve Beatty ve Talpade’nin dahil
etmedigi harcama miktarmin belirlenmesi ile ilgili alt karar ve marka se¢iminde
israrciligl 6lgen bir soru eklenerek genisletilmistir. Boylece karar satin alma karar
stirecinde satin alma silirecinin baglatilmasi, arastirma faaliyetlerinin yapilmasi,
alternatifler arasindan son kararin verilmesi ve {iirliniin fiili olarak satin alinmasi
genel agamalar: ile birlikte kritik alt karar ve faaliyetler de ¢ocuklarin etkilerini
Olemeyi hedefleyen toplam 11 soruluk detayli bir satin alma siirecinde ¢ocuklarin
etkileri 6lgegi olusmustur. Bu dlgegin sorularmin tam metni Ekler boliimiinde yer

almaktadir.

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi “Ailede satin alma kararlarmin
alinmasi siirecine farkli aile tiyeleri farkli agamalara dahil olabilmektedir” (Hawkins
et al, 1989, s.232). Bu nedenle sorular aile iiyelerinin karara katilim olasiliklar
disiiniilerek hazirlanmis 7 sik ile cevaplandirilmistir. Kim ve Lee’nin 1997 tarihli
calismalarinda yer verdikleri 1=sadece ben ve esim; 4=ben esim ve cocugum birlikte;
7=sadece ¢ocugumuz seklindeki sik grubundan uyarlama yapilarak 1=ben esim ve
cocuklarimiz birlikte, 2=ben ve esim, 3=ben ve c¢ocuklarimiz, 4=esim ve
¢ocuklarimiz, 5=sadece ben, 6=sadece esim, 7=sadece ¢ocuklarimiz seklinde

diizenlenmistir.

Daha once belirtilen dort {iriin grubunun her biri icin 7 sikli onbir soru
tekrarlanmig, cevaplayicillarin her iiriin listesinden gecen bir yil ig¢inde satin

aldiklarm belirttikleri bir tek {iriiniin segerek onbir soruyu cevaplamalari istenmistir.
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3.3.2. Anketin Uygulanmasi

[k boliimii demografik degiskenleri ve dort boliimii dért farkli {iriin grubuna ait
iirlinlerin satin alma karar1 asamalarinda aile {iyelerinin kararlara katilimini 6lgmek
amacgli hazirlanarak toplam bes bolimden olusturulan bu anket sorularin
anlagilabilirligini denetlemek amaci ile 50 aile ilizerinde uygulanarak 6n teste tabi

tutulmus gerekli goriilen diizeltmeler yapilarak son haline getirilmistir.

Anketler 6rneklem cergevesine dahil olan 6grencilere dgretmenleri vasitas ile
dagitilmis ve anne veya babalarina ulastirmalar1 saglanmistir. Anketler evlerde anne
veya babalar tarafindan doldurulduktan sonra yeniden Ogrenciler araciligi ile

ogretmenlere ulastirilmistir.

Okullara gore dagitilan anket sayilari ve geri doniislim oranlar1 Tablo.2 de

Ozetlenmistir.

Tablo 3.2: Dagitilan Anketlerin Geri Doniisiim Orani

Anketlerin Dagitildigi Okul Dagitilan Cevaplanan Geri Doniis Orant
Anket Sayisi Anket Sayisi (%)
Istanbul Anadolu Yakast:
e llkogretim okulu (AN1) 700 513 73
e Lise (AN2) 675 250 38
Istanbul Avrupa Yakasi:
o {lkogretim Okulu (AV1) 660 511 77
e Lise (AV2) 1000 190 19
Toplam 3035 1464 48
Kullanilamayan anket sayist —114
Analizlerde  kullamilacak  anket  sayisi 3035 1350 45
(Orneklem)

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anketler vasitast ile elde edilen verinin analiz edilmesinde “SPSS for

Windows Ver.10.0” kullanilmagtir.

Bulgularin degerlendirmesinde ilk olarak 6rneklemi olusturan ailelerin ve bu
ailelerin iiyelerinin temel 6zelliklerini tanitict frekans dagilimlarina yer verilmistir.
Sonraki agamada ise ¢ocuklarin aile satin alma kararlarina etkilerinin {iriin tiirii ile
anlamlt bir iliski icinde olup olmadigini, ¢ocuklarin aile satin alma kararlarina
etkileri ile satin alma karar siireci arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test
etmek icin yapilan ki- kare analizi soniglarini1 ve bu cergevede hesaplanan iligkinin

derecelerini gosteren katsayilari (V, C) ve ¢ocuklarin etkilerinin dagilimini gosteren
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capraz tablolar sunulmustur. Daha sonra ise ¢ocuklarin satin almadaki etkileri ile
anne, baba ve ailenin genel 6zellikleri arasindaki iligkiler incelenmis ve son olarak
aileleri ile birlikte yasayan ¢ocuklarin, sayilarinin satin almadaki etkileri ile nasil bir

iliski icinde oldugu arastirilmistir.
3.4.1. Orneklem Ozelliklerine Iliskin Frekans Tablolar

Bu bolimde ornekleme dahil olan ailelerdeki anne ve babalara ait 6zellikler,
aile ile ilgili baz1 Ozellikler ile c¢ocuklar ile ilgili 6zellikler frekans tablolari

yardimiyla verilmigtir.

Anketlerin aileler adina anne ve babalar tarafindan dolduruldugu daha once
belirtilmistir. Tablo 3,3 incelendiginde anketleri doldurma oranlarina goére anne ve

babalarin sayilar1 arasinda biiyiik farkliliklarm bulunmadig: goriilmektedir.

Tablo 3.3: Ankete Katilan Ailelerde Anketin Cevaplayicilarinin Cinsiyetlerine

Gore Dagilimi
Frekans Yiizde
Anne 742 55,0
Baba 608 45,0
Toplam 1350 100,0

Arastrmada anne ve babalar ile ilgili 6zelliklerden biri olan yas seviyeleri
incelendiginde annelerin yaglarinin 30- 40 yas arasinda yogunluk gosterdigi ve
orneklemdeki annelerin yaslarmin % 48,9 unun bu yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Babalarin yaglarmin ise 35- 45 yaslar1 arasinda yigilim gosterdigi
goriilmektedir. 35- 45 yas grubu babalarin 6rneklemdeki babalarin % 66,8 ini

olusturmaktadir.

Anketi dolduran anne ve babalarin medeni halleri Tablo 3.4 yardimiyla
cocuklarin tek ebeveynli ve c¢ift ebeveynli oluslarin1 gostermesi agisindan
incelendiginde ankete katilan ailelerin yaklasik % 96 oraninda c¢ift ebeveynli

ailelerden olustugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.4: Ankete Katilan Ailelerde Anketin Cevaplayicilarinin Medeni

Hallerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde

Evli 1290 95,7
Dul 47 3,5
Bekar 11 8
Toplam 1348 100,0
Isaretlenmemis 2

Toplam 1350

Tablo 3.5: Ankete Katilan Ailelerde Annelerin Egitim Seviyelerine Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde

Ilkokul 765 58,9
Ortaokul 178 13,7
Lise 257 19,8
Universite ve 98 7,6
ustii
Toplam 1298 100,0
Isaretlenmemis 52
Toplam 1350

Ornekleme dahil olan ailelerde annelerin egitim seviyelerine gdre dagilimini
gosteren tablo incelendiginde annelerin yarisindan biraz daha fazlasinin ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Sayilarina gore ilkokul mezunu anneleri sirasiyla lise
mezunu anneler, ortaokul mezunu anneler ve liniversite ve {istii egitim seviyesine

sahip anneler takip etmektedir.

Tablo 3.6: Ankete Katilan Ailelerde Annelerin Calisma Durumlarina Gore

Dagilimi

Frekans Yiizde
Caligmiyor 1079 82,0
Yarim giin calistyor 47 3,6
Tam giin ¢alisiyor 190 14,4
Toplam 1316 100,0
Isaretlenmemis 34
Toplam 1350

Annelerin ¢alisma durumlar1 incelendiginde ise % 82 sinin herhangi bir iste
calismadigr goriilmektedir. Tam giin ¢alisanlarin orani bu orandan ¢ok diisiik olan

%14,4 te kalmigtir.
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Tablo 3.7: Ankete Katilan Ailelerde Babalarmm Egitim Seviyelerine Gore

Dagilimi

Frekans Yiizde
Tlkokul 522 40,0
Ortaokul 255 19,5
Lise 347 26,6
Universite ve iisti 181 13,9
Toplam 1305 100,0
Isaretlenmemis 45
Toplam 1350

Calismanin 6rneklemine dahil olan ailelerdeki babalarin annelere oranla biraz
daha yiiksek bir egitim ¢izgisine sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 3.7
incelendiginde goriilecegi gibi ilkokul mezunu babalarin orant % 40 lik oranla en
genis dilimi olusturmustur. Ilkokul mezunu babalar1 sirasiyla lise, ortaokul ve

tiniversite ve listll egitime sahip babalar takip etmektedir.

Tablo 3.8: Ankete Katilan Ailelerde Babalarin Calisma Durumlarina Gore

Dagilimi

Frekans Yiizde
Caligmiyor 165 12,8
Yarim giin calisiyor 74 5,7
Tam giin ¢alisiyor 1049 81,4
Toplam 1288 100,0
Isaretlenmemis 62
Toplam 1350

Ornekleme dahil olan ailelerdeki babalarin %81,4 {iniin halen bir iste tam
zamanlt olarak calistigi anlagilmaktadir. Yarim giin calisan babalar %35,7 lik,

calismayan babalar ise %12,8 lik bir dilim olusturmaktadirlar.

Tablo 3.9: Ankete Katilan Ailelerin Ortalama Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde

320YTL den az 128 9,8
320-549 YTL 270 20,6
550-799 YTL 300 22,9
800-1499 YTL 334 25,5
1500-2499 YTL 173 13,2
2500-5000 YTL 80 6,1
5000 YTL den fazla 23 1,8
Toplam 1308 100,0
Isaretlenmemis 42

Toplam 1350

Tablo 3.9 incelendiginde arastirma Orneklemini olusturan ailelerin gelirlerinin
320-549 YTL ile 800-1499 YTL arasmnda yogunlastigi goriilmektedir. Bu aralik

ailelerin %69 unun gelir seviyesini gostermektedir.
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Bir sonraki sayfada verilen Tablo 3.10 ve Tablo 3.11 arastirma kapsaminda
incelenen ailelerdeki kiz ve erkek ¢ocuklarinin sayilarmi gostermektedir. Tablo 3.12
ise aileleri ile birlikte yasayan kiz ve erkek cocuklar birlikte degerlendirilmis
degerlendirilmis ve ailelerin toplam cocuk sayilar1 gosterilmistir. Buna gore iki
cocuklu aileler 6rneklemin %45 ini olustururken frekans biiyiikliigii agisindan iki

cocuklu aileleri ii¢ ¢ocuklu, tek cocuklu ve dort ¢cocuklu aileler takip etmektedir.

Tablo 3.10: Ankete Katilan Ailelerin Erkek Cocuk Sayilarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde

0 266 19,8
1 616 45,9
2 343 25,5
3 82 6,1
4 25 1,9
5 5 A
6 4 3
7 2 L1
Toplam 1343 100,0
Isaretlenmemis 7
1350
Tablo 3.11: Ankete Katilan Ailelerin Kiz Cocuk Sayilarina Gore Dagilimi
Frekans Yiizde
0 283 21,0
1 566 42,1
2 345 25,7
3 99 7,4
4 36 2,7
5 9 i
6 4 3
7 3 2
Toplam 1345 100,0
Isaretlenmemis 5
Toplam 1350
Tablo 3.12: Ankete Katilan Ailelerin Erkek-Kiz Toplam Cocuk Sayilarina Gore
Dagilimi
Frekans Yiizde
1 148 11,0
2 606 45,1
3 370 27,6
4 123 9,2
5 52 39
6 22 1,6
7 7 5
8 6 4
9 2 ,1
11 1 ,1
14 1 L1
Toplam 1337 100,0

Isaretlenmemis 13
Toplam 1350
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3.4.2. Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri

Verilerin 6zellikleri dolayisiyla ¢ocuklarin ailede satin alma kararlari
tizerindeki etkileri ve bu etkilerin degisimine neden olan faktorlerin incelenerek
hipotezlerin test edilmesi i¢in ki-kare analizinden ve bu ¢ercevede yapilan diger iliski
nin derecesini gosteren Cramer V ( V) ve ki-kare katsayisi (contingency coefficient)

(C) ten faydalanilmistir.

Analiz sonuglarma gecilmeden once analiz siirecinin temel yapisi ile ilgili
deginilmesi gereken onemli iki nokta mevcuttur. Daha dnceki boliimlerde deginildigi
gibi aragtirmada kullanilan satin alma karar siirecinde etki l¢egindeki sorularm aile
iiyelerinin karara katilim olasiliklar1 diisiiniilerek 7 sik olarak hazirlanmig bu yedi sik
I=sadece ben ve esim; 4=ben esim ve ¢ocugum birlikte; 7=sadece ¢ocugumuz
seklindeki sik grubundan uyarlama yapilarak 1=ben esim ve ¢ocuklarimiz birlikte,
2=ben ve esim, 3=ben ve g¢ocuklarimiz, 4=esim ve g¢ocuklarimiz, 5=sadece ben,
6=sadece esim, 7=sadece ¢ocuklarimiz seklinde diizenlenmistir. Bu diizenlemenin
amac1 ailede kararlara katilim sekillerini detayli olarak ortaya c¢ikartabilmenin
yaninda anne ve babalarin cocuklarin etkilerini oldugundan fazla gosterme
konusundaki muhtemel egilimlerinden kaynaklanabilecek yanliliktan korumak igin
cocuklarin ailenin diger bireyleri olan anne ve babalar ile birlikte goz Oniine
alinmasiin saglamak olmustur. Veri toplandiktan sonra siklar {izerinde aragtirmanin

ilerlemesi igin gerekli olan baz1 degisiklikler yapilmistir

[lk olarak cevaplayicilarin anne ve babalar olmasindan dolay1 cevaplarda
ortaya ¢ikan zitlik durumu giderilmistir. Bunun icin veri iizerinde, siklarin anne ve
babalar icin ortak ifadeleri igeren siklar haline doniismesini saglayacak islem

gergeklestirilmistir. Veri lizerindeki bu doniistiirme islemi Sekil 3.2 de gosterilmistir

Ben, esim ve

¢ocuklarimiz
birlikte

Ben ve esim

Ben ve
gocuklarimiz

Esim ve
gocuklarimiz

Sadece ben

Sadece esim

Sadece
gocuklarimiz

1

2

3

4

5

6

7

|

|

|

l

|

|

l

Anne baba ve
¢ocuklar
birlikte

Anne ve baba

Anne ve
¢ocuklar

Baba ve
¢ocuklar

Sadece anne

Sadece baba

Sadece
¢ocuklar

1

2

3

4

5

6

7

Sekil 3.2 Siklarin Anne ve Babalar I¢in Ortak Ifadeler Haline Déniistiiriilmesi
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Veri ilizerindeki ikinci islemde ise siklar ¢ocuklarin ailede satin alma kararlarina
etki etme seviyelerine gore gruplandirilip siralanarak kategorik olan 6lgek sirali bir
Olcege doniistiiriilmiistiir. Bu islem ile ailenin tiim tiyelerinin etkilerini degerlendiren
siklar ¢ocuklarm etkileri lizerinde yapay olarak odaklandirilmistir. Veri iizerinde

yapilan ve siklarin doniistiiriilmesini iceren bu ikinci igslem Sekil 3.3 te gosterilmistir.

Anne baba ve Anne ve Baba ve Sadece
¢ocuklar Anne ve baba Sadece anne Sadece baba
birlikte gocuklar gocuklar cocuklar
1 2 3 4 5 6 K
N\
v l v \4 \4
1 2 3 4
s . Cocuklar ve iki Cocuklar ve tek Sadece ¢ocuklarin
ﬁ::gf‘:;‘:lﬁcn:’f;‘h ebeveynin birlikte ebeveynin etkili etkili olduklar1
8 etkili oldugu durumlar | olduklari1 durumlar durumlar
21 1>2 353 754
5>1 453
621

Sekil 3.2 Siklarin Anne ve Babalar I¢in Ortak Ifadeler Haline Déniistiiriilmesi

Arastirmanin bundan sonraki asamalarinda hipotezlerin test edilmesi ig¢in

yapilan tiim analizlerde bu islenmis veriden faydalanilmistir.

3.4.2.1 Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri ile Uriin
Tiirii Arasindaki iliski

Satin alma kararlarinda ¢ocuklarmn etkilerinin {iriin tiirii ile iligkili oldugunun
iddia edildigi H; in test edilmesi i¢in satin alma siirecinin alt karar ve faaliyetlerden
olusan toplam 11 alanda ¢ocuklarin etkilerinin iiriin tiirii ile anlamli bir iligki i¢inde
olup olmadig: test edilmistir. Asagida satin alma siirecindeki 11 faaliyet ve karar
alaninda c¢ocuklarin etkilerinin iiriin tiirii ile anlaml1 bir iligki i¢inde olup olmadigini
gosteren ki-kare analizi, bir iligki mevcutsa bu iliskinin derecesini gosteren ki-kare
katsayis1 ve Cramer V katsayisi sonuglar1 ve capraz tablolara yer verilmistir. Ki-kare
analizi, ki-kare katsayis1 ve Cramer V katsayisi ¢ocuklarin satin alma siirecinin fakli
asamalarinda c¢ocuklarin kararlara etkisi ile {iriin tiirii arasinda bir iliskinin olup
olmadiginin yorumlanmasina, ¢apraz tablolar ¢ocuklarin etkilerinin hangi ise hangi

asamada hangi oranda gozlendigini anlamaya yonelik olarak kullanilmistur.
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Tablo 3.13: Satin Alnmasi Diisiiniilen Uriine Ihtiyag Duyulmasinin Fark
Edilmesinde Cocuklarin Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki Iliski

| Deger | Serbestlik Derecesi | Anlamlilik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 792,156 9 ,000
(Cramer V 227 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,365 ,000
IN 5131

Tablo 3.13 Ki- kare analizi ve bu ¢ergevede yapilan iligki katsayis1 hesaplarmin
(V, C) sonuglar1 satin alma siirecinin baslatilmasina yonelik faaliyet olan {iriine
ihtiya¢ duyuldugunun farkedilmesinde ¢ocuklarm etkilerinin {iriin tiirii ile anlaml bir

iligki i¢cinde oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ H;, hipotezini destekler niteliktedir.

Tablo 3.14: Satin Almmas: Diisiiniilen Uriine Ihtiyag¢ Duyulmasmmn Fark

Edilmesinde Cocuklarmn Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gdre Dagilimi

1. Evde bu iriine ihtiya¢ duyuldugunun fark
edilmesi

Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece Toplam
etkisiz | iki ebeveyn |tek ebeveyn ¢ocuklar

Aile i¢in yiiksek katilimli Girtinler 48,6%  33,9% 12,9% 4,6% 100,0%
URUN  Aile i¢in diisiik katilimi iiriinler 52,7%  27,5% 11,1% 8,8% 100,0%
GRUBU | Cocuklar igin yiiksek katilimli {iriinler 33,2% 28,1% 9,8% 28,9% 1100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 22,5% 22,9% 12,7% 41,9%  100,0%
Toplam 39.3% 28,1% 11,6% 21,0% 100,0%

Tablo 3.14 teki capraz tablo dokiimleri incelendiginde bu faaliyet alaninda
cocuklarin etkilerinin en diisiik oldugu iirlin grubunun aile i¢in diisiik katilimli
driinler oldugu anlasilmaktadwr. Bu iiriin grubundan bir iirline olan ihtiyacin
farkedilmesinde cocuklarin etkisiz olduklar1 yani anne ve/veya babalarm yalniz
baslarma etkili olduklar1 durumlarin goézlenme oranmin yaklasik %53 oldugu
goriilmektedir. Cocuklar kendi kullanimlarma yonelik diistik katilimli iiriinlere olan
ihtiyacin fark edilmesinde ise % 42 ye yakm bir seviyede yalniz baslarma etkili
olduklar1 anlagilmaktadir. Bu oran gegerli iiriin grubu i¢in anne ve/veya babalarin
yalniz baslarma etkili olduklari, ¢ocuklarin anne ve/veya babasi ile kismen etkili

olduklar1 durumlara gore ¢cok daha yiiksek bir orandir.

Tablo 3.15: Uriiniin Satin Alinmasinmn Yararli Olacagina Karar Verilmesinde

Cocuklarin Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki liski

| Deger [ Serbestlik Derecesi | Anlamhlik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 515,454 9 ,000
(Cramer V ,183 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,302 ,000
IN 5131
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Tablo 3.15 te sunulan ki- kare analizi ve iliski katsay1 hesab1 (V, C) sonuglari
cocuklarm bu karar alanindaki etkileri ile iiriin tiirii arasinda anlaml (p<,01) bir iligki

oldugunu gostermektedir, sonug¢ Hyp, hipozinin desteklenmesi anlamina gelmektedir.

Tablo 3.16 genel olarak incelendiginde goriilecegi gibi satin alma siirecinin
baslatilmas1 agamasmna yonelik sayilan {irlinliin satin alinmasinin yararli olacagna
dair kararm alinmasinda ¢ocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarm gézlenme oraninin
%43,9 oldugu goriinmektedir. Cocuklarin en diisiik etkileri aile i¢in yiiksek katilimli
iirinler grubunda ortaya ¢ikmustir. Bu {iriin grubundaki bir {iriiniin satin alinmasinin
yararli olacagma %>53,6 oraninda anne ve/veya babalar yalniz baglarina karar
vermiglerdir. Cocuklarin tek baslarina etki etme oranlar1 ise kendileri i¢in satin
alinan disiik katilimli iirlinlerde nispeten artmakta ancak etkisiz olduklar1 orani

gecememektedir.

Tablo 3.16: Uriiniin Satin Alinmasinmn Yararli Olacagina Karar Verilmesinde

Cocuklarm Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gére Dagilim1

2. Uriiniin satin alinmasinin yararli olacagina

karar verme.

CocuklarCocuklar ve Cocuklar ve  Sadece ~ Toplam
etkisiz | iki ebeveyntek ebeveyn cocuklar

Aile i¢in yiiksek katilimli Girtinler 53,6% 32,5% 10,7% 3,1% 100,0%
URUN | Aile i¢in diisiik katilimi tiriinler 49,6% 33,9% 11,4% 5,1% 100,0%
IGRUBU | Cocuklar igin yiiksek katilimli iirinler 42.1% 31,3% 13,1% 13,5% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 30,4% 26,2% 15,4% 28,0% 100,0%
Toplam 43.9% 31,0% 12,6% 12,4% 100,0%

Asagida gosterilen Tablo 3.17 de gosterilen ki-kare analizi ve iligki
katsayilarina (V, C) gore H. hipotezi desteklenmektedir. Buna gore c¢ocuklarin
iriiniin alternetfileri ile ilgili bilgilerin toplanmasindaki etkileri iiriin tiirii ile anlaml1
bir iliski i¢indedir.

Tablo 3.17: Uriiniin Alternatifleri ile Ilgili Bilgi Toplanmasida Cocuklarin
Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki iligki

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 669,049 9 ,000
(Cramer V 210 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,342 ,000
IN 5046

Bir sonraki sayfada Tablo 3.18 de sunulan carpraz dokiimleri incelendiginde
ise ailede satin alinmasi diisiiniilen bir {riin ile ilgili bilgi toplamada {iriin ayrimi

yapilmadiginda ¢ocuklarin etkisinin anne ve/veya babalarina oranla oldukg¢a diisiik
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oldugu goze carpmaktadir. Uriin gruplarma gore ele alindiginda gocuklarin bilgi
toplama faaliyetine en fazla kendi kullanimlarina yonelik diisiik katilimli iiriinlerin
satin alimlarinda katildiklar1 goriilmektedir. Bu {irlin tiirlinde cocuklarin bilgi
toplamay1 yalniz baslarina gercekleitirdikleri oranin anne ve/veya babalarin yalniz
baslarina bilgi toplama oranindan az da olsa fazla bir oran %32,7 oldugu
anlasilmaktadir. Cocuklar ailenin ortak kullanimina yonelik yiiksek katilimli irtinler
ile ilgili bilgi toplamada ise ¢ok biiylik oranda etkisiz kaldiklar1 gdriilmektedir. Bu
oran %72 dir.

Tablo 3.18: Uriiniin Alternatifleri ile Ilgili Bilgi Toplanmasimda Cocuklarin

Etkilerinin Uriin Tiiriine Gére Dagilimi

3. Uriiniin alternatifleri ile ilgili bilgilerin
toplanmast
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece  Toplam
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
Aile i¢gin yiiksek katilimli @iriinler 72,0% 12,5% 10,6% 4.9% 100,0%
IURUN | Aile i¢in diisiik katilimi iiriinler 623%  192% 10,3% 8,1% 100,0%
IGRUBU | Cocuklar i¢in yiiksek katilimli iiriinler 47,3% 16,5% 16,2% 20,0% 100,0%
Cocuklar igin diisiik katilimli tirtinler 31,0% 17,1% 19,1% 32,7% 100,0%
Toplam 53,1% 16,3% 14,1% 16,5% 100,0%

Asagidaki Tablo 3.19 daki degerler incelendiginde H;q yi destekleyen
sonuclara ulasilmakta ¢cocuklarimn etkileri ile {iriin tiirleri arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.19: Satn Alinacak Uriiniin Farkli Marka/Modellerini Incelenmek I¢gin
Magazalarin Dolasilmas1 Faaliyetinde Cocuklarm Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki

liski

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 599,949 9 ,000
(Cramer V ,198 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,325 ,000
IN 5089

Tablo 3.20: Satin Alinacak Uriiniin Farkli Marka/Modellerini Incelenmek I¢gin

Magazalarin Dolasilmas1 Faaliyetinde Cocuklarin Etkileri Ile Uriin Tiirlerine Gore

Dagilimi
4. Uriiniin farkhh marka/modellerini incelemek igin|
magazalar: dolagma?
Cocuklar  Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece Toplam
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn ¢ocuklar
URUN Ai‘le igip yiiksek katilimli @iriinler 67,4% 18,1% 11,8% 2,7% 100,0%
GRUBU Aile i¢in diisiik katilim {irtinler 60,1% 19,4% 14,2% 6,3% 100,0%
Cocuklar igin yiiksek katilimli iiriinler 42.2% 21,8% 23,1% 13,0% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 31,8% 18,7% 25,0% 24,5% 100,0%
Toplam 50,5% 19,5% 18,5% 11,6% 100,0%
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Satin almnacak {riiniin farkli marka/modellerini incelenmek i¢in magazalarin
dolagilmas1 faaliyetinde c¢ocuklarin etkilerinin farkli {drlin tiirlerinde nasil
gerceklestigini anlamak i¢in Tablo 3.20 deki capraz tablo dokiimleri iiriin ayriminin
olmadig1 toplam satir1 incelendiginde c¢ocuklarin etkisiz olduklari durumlarin
gbzlenme oranmin %50,5 oldugu goriilmektedir. Tabloda aile i¢in almman yiliksek
katilimli iirtinlerden c¢ocuk i¢in alman diisiik katilimli iiritinlere dogru inildikce
cocuklarin yalniz baglarina etki etme oranlarinin bir onceki {iriin tiiriine nazaran
arttigl gozlenmektedir. Diger bir ifade ile ¢ocuklarin satin alinacak iirliniin fakl
marka ve modelerinin incelenmesi amaciyla magazalarin veya marketlerin
dolagilmasinda etkilerinin en diisiik oldugu iirlin grubunun ailenin ortak kullanimma
yonelik yiiksek katiliml iiriinler, etkilerinin en yiiksek oldugu iiriin grubunun ise
kendi kullanimlarmma yonelik diisiik katilimli {iriinlerdir. Ancak c¢ocuklarin tek
ebeveynleri ile, iki ebeveynleri ile ya da yalniz baslarina etkileri hi¢ bir iiriin tiirtinde

etkisiz olduklar1 oran1 gegecek biiyiikliige ulasamamuistir.

Tablo 3.21: Satin Alinacak Uriin Igin Nekadar Harcama Yapilabilecegine Karar
Vermede Cocuklarin Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi [Anlamlilik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 375,224 9 ,000
(Cramer V ,156 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,261 ,000
IN 5116

Tablo 3.21 deki degerler incelendiginde c¢ocuklarin nekadar harcama
yapilacagma karar vermedeki etkilerinin {iriin gruplar1 ile anlaml bir iliski i¢cinde

oldugu goriilmektedir. Boylece H;. desteklenmektedir.

Tablo 3.22: Satin Alinacak Uriin I¢in Nekadar Harcama Yapilabilecegine Karar

Vermede Cocuklarm Etkilerinin Uriin Tiiriine Gére Dagilimi

5. Nekadar harcama yapilabilecegine karar verme
Cocuklar Cocuklar ve |Cocuklar ve Sadece Toplam

etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
CRUN Aile igin yiiksek katilimli @iriinler 83,8% 10,7% 4.4% 1,2%  100,0%
GRUBU Aile i¢in diisiik katilim {irtinler 80,8% 12,1% 5,2% 2,0%  100,0%
Cocuklar igin yiiksek katilimli iiriinler 70,9% 15,0% 10,1% 4,0% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 58,3% 15,9% 13,8% 12,1% 100,0%
Toplam 73,5% 13,4% 8,3% 4,8%  100,0%

Tablo 3. 22 genel olarak incelendiginde satin alinmasi diisiiniilen {iriin i¢in
nekadar harcama yapilacagina dair g¢ocuklar etkisiz olarak alinan karar tiirlerinin
%73,5 oranla en ¢ok gdzlenen karar tiirleri oldugu goriilmektedir. Cocuklarin

harcama kararlarindaki etkisi incelendiginde tabloda ailenin ortak kulanimi i¢in
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alinan yiiksek katilimli iirlinlerden asag1 dogru inildik¢e artmaktadir ancak bu oranlar
daha once bahsedilen dort karar ve eylemde cocuklarin bulunduklar1 etkiden g¢ok
daha diisiiktiir. Biitiin iiriin tiirlerinde satin alinacak firtinle ilgili harcama kararlarinda
cocuklar %50 ve iizeri oranlarda etkisizken bu oran ailenin ortak kullanimi igin satin
alinan iriinler ile ilgili harcama kararlarinda yaklasik %84’ e ulagmistir. Cocuklarin
kullanimma yonelik {riinler i¢in yapilacak harcama kararlarinda etkileri diger
iriinlere nispeten fazladir ancak bu durumun gdzlenme orani anne ve/veya balarin

yalniz baslarina karar almalariin gézlenme oraninin ¢eyregi kadardir.

Tablo 3.23: Satin Alinacak Uriiniin Renginin/Modelinin Se¢iminde Cocuklarin
Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 1030,653 9 ,000
(Cramer V ,259 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,409 ,000
IN 5126

Tablo 3.23 te goriildiigii gibi yapilan Ki- kare analizi ve iliski katsayilar1 (V, C)
daha onceki karar ve faaliyetlerde oldugu gibi satin alinacak iirliniin renginin
/modelinin belirlenmesinde ¢ocuklarm etkileri ile iiriin tiirii arasinda p<,01
seviyesinde anlamli  bir iligki oldugunu belirtmekte ve boylece Hi¢

desteklenmektedir.

Tablo 3.24: Satin Alinacak Uriiniin Renginin/Modelinin Se¢iminde Cocuklarin

Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gére Dagilimi

6. Uriiniin rengini/modelini segme
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece Toplam
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn c¢ocuklar
Aile i¢in yiiksek katilimli Girtinler 54,1% 27,4% 10,9% 7,7%  100,0%
IURUN | Aile icin diisiik katilim iiriinler 54,0% 21,7% 13,7% 10,6% 100,0%
IGRUBU| Cocuklar igin yiiksek katilimli iiriinler 25.2% 18,3% 13,4% 43,1% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 19,0% 17,4% 15,9% 47,8% 100,0%
Toplam 38,2% 21,2% 13,5% 27,1% 1100,0%

Yukaridaki Tablo 3.24 teki ¢apraz dokiimler incelendiginde goriilecegi gibi
satin alinacak tiriiniin rengi/modeli hakkindaki kararlarda ¢ocuklarin etkilerinin tiriin
tiirlerinde tabloda asag1 dogru inildik¢e belirgin sekilde artig gostermektedir. Ailenin
ortak kullanimi i¢in satmn alinan iiriin tiirlerinde etkisiz olduklar1 durumlar %50 nin
tizerinde iken bu oran c¢ouklara yonelik olarak almman yiiksek katilimli iirlinlerde

%?25e, yine cocuklara yonelik diisiik katilimli iirlinlerde ise %19 a dismiistiir.
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Cocuklarin satin alinacak iiriiniin renginin/modelinin se¢iminde yalniz baslarna etki
etme oranlart kendilerine yonelik iiriinlerde %40 1n {izerine ¢ikmistir. Cocuklarin
iirliniin renginin/modelinin secilmesinde yalniz baglarma etkili olma oranlar1
acisindan ¢ocuklara yonelik yiiksek ve diisiik katilimli iiriinler arasinda biiylik bir
fark yoktur. Cocuklarin etkisiz olduklar1 durumlar agasindan fark nispeten daha
biiyiiktiir. Cocuklarin kismi etkilerine bakildiginda aile biitiin {iriin tiirleri icin
cocuklarin iki ebeveynle birlikte karara katildigi oranin tek ebeveynle kararlari
paylastigi orandan daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu iki kismi etki tiirii

arasindaki oran farki iiriin tiirlerinde yukaridan asagiya dogru inildik¢e azalmaktadir.,

Tablo 3.25: Hangi Marka Uriiniin Satmn Alinacagi Konusunda Israr Etmede
Cocuklarin Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki Iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi [Anlamlilik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 773,995 9 ,000
(Cramer V 227 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,366 ,000
IN 5000

Tablo 3.25 te verilen ki- kare analizi ve bu c¢er¢evede hesaplanan iliski
katsayilar1 (V, C) Hi, yi destekler yonde ¢ocuklarm satin almacak {irliniin hangi
marka olacag1 konusunda israr etme oranlar1 hangi iiriin grubunun satin alinacagina

ilr anlamli bir iliski i¢inde oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.26: Hangi Marka Uriiniin Satin Alinacagi Konusunda Israr Etmede

Cocuklarm Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gére Dagilim1

7. Hangi marka iiriin alinacag1 konusunda 1srar
etme
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece  Toplam
etkisiz iki ebeveyn | tek ebeveyn cocuklar
Aile i¢gin yiiksek katilimli iiriinler 56,0% 15,4% 14,9% 13,7% 100,0%
URUN | Aile i¢in diisiik katilimi diriinler 502%  16,2% 12,8% 20,8%  100,0%
IGRUBU Cocuklar i¢in yiiksek katilimli tirtinler 26,6% 16,1% 11,8% 45,5% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 18,6% 12,9% 12,7% 55,7% 100,0%
Toplam 37,8% 15,2% 13,1% 33,9% 100,0%

Tablo 3.26 daki dagilimlarda gore ailenin ortak kullanimlarina yonelik alian
diisiik ve yiiksek katilimli iiriinlerle, cocuklarin kullanimlarina yonelik alinan diistik
ve yiksek katilimli iirlinler arasinda cocuklarin etkileri agisindan biiyiik farklar
gozlenmektedir. Etkisiz olduklar1 durumlar iiriin tiirlerinde yukaridan asagiya dogru
inildikce azalirken yalniz baglarina etki ettikleri oranlar artis gostermektedir.

Ozellikle ¢ocuklarin kendi kullanimlarina yonelik alinan diisiik katilimli iiriinlerin
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markalarini belirlemede anne ve babalar1 olmadan yalniz baslarna etki etme oranlar1
% 55 1 bulmaktadir. Bu oran anne ve/veya babalarin bu konuda yalniz baglarma olan

etkilerinin iki katindan fazladir.

Tablo 3.27 deki degerler incelendiginde goriilebilecegi gibi marka kararlarinda
cocuklarin bulunduklar etkiler ile iiriin tiirii arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

Ortaya ¢ikan bu anlamli iligki Hjj hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3.27: Hangi Marka Uriiniin Satin Alnacag1 Konusunda Karar Vermede
Cocuklarin Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki Iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi [Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 815,463 9 ,000
(Cramer V 231 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) 372 ,000
IN 5073

Tablo 3.28 Hangi Marka Uriiniin Satin Alinacagi Konusunda Karar Vermede

Cocuklarm Etkilerinin Uriin Tiiriine Gére Dagilimi

8. Hangi marka iiriin alinacagina karar verme
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece  Toplam
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
Aile igin yiiksek katilimli tiriinler 64,6% 22,0% 9,1% 4,3% 100,0%
URUN | Aile i¢in diisiik katilimi tiriinler 56,3% 21,3% 13,0% 9,5% 100,0%
IGRUBU Cocuklar i¢in yiiksek katilimli iirtinler 33,3% 24.1% 15,7% 27,0% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 24.5% 20,3% 17,2% 38,0% 100,0%
Toplam 44,7% 21,9% 13,7% 19,6% 100,0%

Tablo 3.28 deki capraz dokiimlere gore ¢ocuklarn satin alinacak iiriiniin hangi
marka irlinlin satin almacagmma karar vermedeki etkileri marka hakkinda israr
etmelerinde yaptiklar1 etki kadar biiyiikk degildir. Uriinlere gore yapilan
incelermelerde goriilecegi gibi ailenin ortak kullanimi igin satin alinan diisiik ve
yiiksek katilimli iiriinler de ¢ocuklar %50 den daha fazla oranda etkisiz kalmistir.
Cocuklarin kendi kullanimlarma yonelik yiliksek katilimli iirlinlerde marka
belirlemeye yonelik etkisiz olduklari durumlar yalniz baglarina etkili olduklar1
durumdan fazla iken diisiik katilimli iiriinlerde bu durumun tam tersi gergeklestigi
goriilmektedir. Cocuklar kendi kullanimlar1 i¢in satin alman  disiik katiliml
triinlerin markalarint belirlemnede %33 oraninda yalniz baslarina etkilidir. Bu
oranin tabloda iiriin tiirlerine gore asagidan yukariya dogru ¢ikildiginda hizla azaldig:

goriilmektedir.
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Tablo 3.29 Alternatif Uriinler Arasindan Hangisinin Satmn Almacagina Karar

Vermede Cocuklarin Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi|Anlamlilik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 701,558 9 ,000
(Cramer V 214 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,348 ,000
IN 5086

Tablo 3.29 da goriildiigi gibi alternatif {iriinler arasindan hangisinin satin
alinacagina karar vermede c¢ocuklarin etkileri ile iirlin tiirii arasindaki iliski

anlamlidir. Bu sonu¢ Hj, hipotezinin desteklenmesini saglamaktadir.

Bu karar alaninda ¢ocuklarm etkilerinin iiriin tiirlerine gére dagilimini gésteren
capraz tablo incelendiginde ise satin alinmasi diisiiniilen alternatif tirinler arasindan
yapilacak se¢imde ¢ocuklarmn etkilerini 6lgmeye yonelik olarak yoneltilen soruya
dort fakli rlin grubu igin verilen cevaplarin genel yiizdelerine bakildiginda
cocuklarin hi¢ etkili olmadan karar vermenin oranmin yaklasik %54 oldugu
goriilmektedir. Uriin gruplar1 ile etki seviyesi arasinda iliski degerlendirildiginde
diger bir ¢ok alt karar ve faaliyet alaninda oldugu gibi iirlin tiirlerinde yukaridan
asagiya dogru inildik¢e ¢ocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarin yiizdeleri azalmakta,
yalniz baslarma kararlarda etkili olma oranlar1 artmaktadir. Hi¢ bir {iriin tiiriinde
cocuklarin yalniz baslarma etkili olduklar1 durum sadece anne ve/veya babalarin
etkili olduklar1 durumlar1 gdsteren ¢ocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarin oranini
asamamustir. Ozellikle ailenin ortak kullanimlar1 icin satm alinan yiiksek ve diisiik
katiliml1 Giriinlerde ¢ocuklarin etkiz olduklar1 durumlarm ¢ok yiiksek yilizdelere sahip

oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 3.30: Alternatif Uriinler Arasindan Hangisinin Satin Alinacagina Karar

Vermede Cocuklarm Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gére Dagilim1

9. Alternetifler arasindan hangisinin alinacagina
karar verme
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar veSadece  Toplam

etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn ¢ocuklar
Aile igin yiiksek katilimli @iriinler 71,6% 19,0% 7,4% 2,0% 100,0%
IURUN | Aile icin diisiik katilinn iiriinler 62,8%  20,2% 10,7% 6.2% 100,0%
GRUBU | Cocuklar i¢in yiiksek katilimli tiriinler 46,5% 23,0% 11,5% 19,0% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 34,2% 19,0% 15,7% 31,2% 100,0%

Toplam 53,8% 20,3% 11,3% 14,6% 100,0%
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Tablo 3.31: Uriiniin Hangi Marketten Veya Magazadan Satin Almacagina
Karar Vermede Cocuklarm Etkileri ile Uriin Tiirii Arasindaki Iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 580,313 9 ,000
(Cramer V ,195 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,320 ,000
IN 5078

Tablo 3.31 de verilen ki- kare analizi sonuclar1 ve iligski katsayilar1 (V, C)
cocuklarin etki etme seviyelerinin {irlin gruplar1 ile anlaml bir iligki i¢inde oldugunu

gostermektedir. Boylece Hi; hipotezi de desteklenmis olmaktadir.

Tablo 3.32 de verilen ¢apraza dokiimlerin genel toplamlar1 gosteren yilizde
degerleri satirma bakildiginda iriiniin hangi magazadan satin alinmasina karar
vermede %59 oraninda ¢ocuklarin etkisiz olduklar1 gdze carpmaktadir. Uriin gruplari
bazinda ele alindiginda hi¢ bir iiriin tiirli i¢in ¢ocuklarin yalniz baglarina etkili
olduklart durumlarin yiizdeleri hi¢ etkili olmadiklar1 durumlarin yiizdelerini
asamamistir. Yani bu asamada ¢ocuklarin anne ve/veya babalarina oranla daha etkili
olduklar1 bir iiriin grubu bulunmamaktadir. Tabloda {iriin tiirlerine gére yukarinda
asag1 dogru inildiginde ¢ocuklarin etkilerinde artis goriilmektedir. Ancak ailenin
ortak kullanimlar1 i¢in satin alman yiiksek ve diisiik katilimli iiriinler ile ¢ocuklarin
kullanimlarina yonelik satm alinan yiiksek katilimli tiriinlerin hangi magazadan satin
alinacagi konusunda ¢ocuklarimn hig etki etmedigi durumlar % 50 nin lizerindedir. Bu

oran uiriin gruplarinda yukariya dogru ¢ikildik¢a artmaktadir.

Tablo 3.32: Uriiniin Hangi Marketten Veya Magazadan Satin Almacagina

Karar Vermede Cocuklarin Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gore Dagilimi

10. Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar
verme
Cocuklar Cocuk ve Cocuklar ve Sadece  Toplam
etkisiz iki ebeveyn | tek ebeveyn g¢ocuklar
Aile i¢gin yiiksek katilimli @iriinler 77,3% 13,7% 6,8% 2,3% 100,0%
URUN  Aile i¢in diisiik katilimi diriinler 66,0%  19,5% 9,7% 4,8% 100,0%
GRUBU  Cocuklar i¢in yiiksek katiliml iiriinler 54,8% 21,6% 13,3% 10,3% 100,0%
Cocuklar i¢in diisiik katilimli tirtinler 38,4% 22,4% 16,6% 22,6% 100,0%
Toplam 59,2% 19,3% 11,6% 9,9% 100,0%

Bir sonraki sayfada satin alma siirecinin satin alma fiilini gerceklestirme
asamasinda ¢ocuklarin gostermis olduklar1 etkilerin iirlin tiirli ile anlaml bir iligki
icinde olup olmadigmi gosteren analiz sonucglarina yer verilmistir. Tablo 3.33 te

sunulan bu sonuglara gore iki degisken arasinda anlamli bir iligki mevcuttur ve bu
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sonu¢ H; ana hipotezinin kabul edilebilmesi i¢in kabul edilmesi gerekli olan son alt

hipotez H;; in desteklendigi anlamia gelmektedir.

Tablo 3.33: Uriiniin Marketten veya Magazadan Satin Alinmasinda Cocuklarin

Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki iligki

| Deger [Serbestlik Derecesi [Anlamlilik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 711,546 9 ,000
(Cramer V 2215 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,350 ,000
IN 5112

Tablo 3.34 teki ¢apraz dokiimler iiriin ayrimi yapilmadan genel toplamlar
bazinda incelendiginde ¢ocuklarin tekbaslarina etkili olma oraninin harcamaya karar
vermekten sonra gelen ikinci en diigilk oranm {iriiniin magazadan satin alinmasi
adimmda oldugu anlasilmaktadir. Ancak g¢ocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarda
diger adimlarla ve alt kararlarla karsilastirildiginda dikkat ¢ekecek kadar biiyiik bir
fark goze carpmaktadir. Bu durum bu adimda ¢ocuklarin kismi etkilerinin oranindaki
yiikseklige dikkat cekmektedir. Uriin gruplarina gére degerlendirme yapildiginda
cocuklarin satin alma islemini gerceklestirmede etkili olma seviyelerinin anlamli
farkliliklar gosterdigi anlagilmaktadir. Buna gore yine {iriin gruplarina gore tabloda
yukaridan asagiya inildikce cocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarin azaldigi
goriilmektedir. Ancak bu durum sadece ¢ocuklarin etki etme oranlar1 i¢in tam tersi
bir sonu¢ gostermemektedir, sonuclarin genelinden farkli olarak ¢ocuklarin, aileye
yonelik diisiik katilimli iirlinlerin marketten satin alainmasindaki etkileri kendilerini
yonelik yiiksek katilimli tirlinlerin satin alimlarini yalniz baslarina gergeklestirme
oranlarindan fazladir. Ancak ¢ocuklarin kendi kullanimlar1 i¢in satin alinan diisiik ve
yiiksek katilimli tirtinlerdeki kismi etkileri genel olarak aile kullanimlarmma yonelik

satin alinan iirtinlerdeki kismi etkilerinden biiytiktiir.

Tablo 3.34: Uriiniin Marketten veya Magazadan Satin Almmasinda Cocuklarin

Etkilerinin Uriin Tiirlerine Gére Dagilimi

11. Uriiniin magazadan satin alinmast
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece  Toplam

etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
URUN  Aile igin yiiksek katiliml iiriinler 71,0%  17,1% 10,4% 1,6% 100,0%
IGRUBU | Aile i¢in diisiik katilimi {iriinler 55,7% 23,1% 13,1% 8,0% 100,0%
Cocuklar igin yiiksek katilimli iiriinler 42.4% 27,5% 23.,4% 6,7% 100,0%
Cocuklar igin diisiik katilimli tirtinler 27,5% 25,9% 25,4% 21,3% 100,0%

Toplam 49,2% 23.4% 18,0% 9,4% 100,0%
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Yukarida satmn alma siirecinin kapsadigi herbir karar ve faaliyet alaninda
cocuklarin etkileri ile {riin tiirii arasinda anlamli bir iligkinin mevcur olup
olmadigmin test edildigi analizlerin sonuglar1 sunulmustur. Bu sonuglara gore satin
alma stirecinde bulunan toplam 11 karar ve faaliyet alaninin tamaminda ¢ocuklarin
etkileri ile iirilin tiiri arasinda anlamli bir iliski mevcuttur (p<,01). Bu sonug tiim alt
hipotezleri ile birlikte H; hipotezinin desteklenmesi anlammma gelmektedir. Birinci
ana hipotezin testi i¢in yapilan kikare analizi, bulunan ki-kare katsayis1 ve Cramer V

katsayilari ile Tablo 3.35 te 6zetlenmistir.



Tablo 3.35: Cocuklarmn Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri Ile Uriin Tiirii Arasindaki Iliski
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Uriin tiirii H; hipotezinin testi
(A,B,C,D) '
Pearson Cramer V  Ki-Kare Ilgili alt hipotezin
Ki-Kare Katsayis1 (C) = kabulu veya reddi
1. Evde bu iirline ihtiyac duyuldugunu farketmede ¢ocuklarin etkisi 792,156%* | 227%* ,365%* Hy, min kabulii
2. Bu iiriiniin satin alinmasinin faydali olacagina karar vermede cocuklarin etkisi 515,454** [183** ,302%* Hip nin kabulii
3. Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada gocuklarn etkisi 669,049%* 210** 342%* Hi. nin kabulii
4. Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolagsmada ¢ocuklarin etkisi 599,949** [198%* ,325%* H1q4 nin kabulii
5. Nekadar harcama yapilacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 375,224%% | 156** ,201%* H;. nin kabulii
6. Uriiniin rengini/modelini segcmede gocuklarm etkisi 1030,653** [259%** ,409%* H¢ nin kabulii
7.Hangi marka iiriin alinacag1 konusunda 1srarci olmada ¢ocuklarin etkisi 773,995%* | 227** ,306%* H;; min kabulii
8. Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar vermede ¢ocuklarimn etkisi 815,463%* |[23]1** ,372%* Hin nin kabulii
0. Alternatif iirlinlerden hangisinin alinacagina karar vermede ¢ocuklarmn etkisi ~ 701,558%*  214** ,348%* H;, nin kabulii
10. Uriiniin hangi magazadan almacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 580,313** [195%* ,320%* Hii nin kabulu
11. Uriinii magazaya giderek satin almada ¢ocuklarin etkisi 711,546%* | 215%* ,350%* H;; nin kabulu

** p< 0,01 seviyesinde anlaml1
Sonuc:
H; HIPOTEZININ KABULU
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Cocuklarin {irlin tiirlerine gore ortaya c¢ikan bu farkli etki seviyeleri
incelendiginde satm alma siirecinde bulunan {iriine olan ihtiyacn hissedilmesi
faaliyeti digindaki diger tiim karar ve faaliyet alanlarinda ¢ocuklarm etkilerinin en

yiiksekten en diisiige dogru siralanis1 su sekilde gergeklesmistir.

1. Cocuklarm kullanimma yonelik diisiik katilimli tiriinler (Cocuklarin nispeten

en fazla etkili olduklar {iriin grubu)
2. Cocuklarm kullanimina yonelik yiiksek katilimli irtinler
3. Ailenim ortak kullanimina yonelik diisiik katilimli tirtinler

4. Ailenin ortak kullanimina yonelik yiiksek katilimli {iriinler (Cocuklarin

nispeten en az etkili olduklart iiriin grubu).

Goriildiigii gibi ¢ocuklar tirtinler kendi kullanimlarina yonelik oldugunda
degerleri ve satin alma riskleri yiiksek iriinlerde, degeri ve satin alma riski ¢ocuk
daha diisiik olan ailenin kullanimma yonelik diisik katilimli iiriinlere oranla 10
alanda daha etkili ¢ikmiglardir. Bu durum satin alma siirecinde karar ve faaliyetlerde
cocuklarmin etkilerinin ilk agamada satin alinacak iiriiniin parasal degerinden ¢ok,
cocuklarin dogrudan kullanim oranlar ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak
ikinci asamaya gelindiginde kullanicilart ayni1 olan firiinler arasinda cocuklarin
etkileri agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise c¢ocuklarin nispeten daha az
parasal degere ve satin alma riskine sahip lirlinlerde daha fazla etkili olduklar1 ortaya
cikmustir. Ornegin gocuklar ilk olarak kendi kullanimlarma yénelik iiriinlerde, ailenin
ortak kullanima ydnelik iiriinlere nazaran daha fazla etkilidir. Ikinci bir
degerlendirme ile anlagilabilecegi gibi ¢cocuklar kendilerine yonelik olan bu tiriinler
icinde daha az pahali iiriinlerde daha fazla etkilidir. Ailenin ortak kullanimlar1 i¢in
alinan tiriinler i¢in de benzer olarak daha az degerli iiriinlerin, satin alma riskleri daha
diisiik olan diigiik katiliml1 {iriinlerin satin alimlarinda ¢ocuklarin etkileri, yine ailenin

kullanimina yonelik yiiksek katilimli tirinlere oranla daha yiiksektir.
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3.4.2.2 Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri ile Satin

Alma Siireci Asamalar1 Arasindaki iliski

Bu boliim H, genel hipotezinin ve alt hipotezlerin testedilmesi i¢in ¢ocuklarin
satin alma karar siirecinde etkilerinin ile siirecin i¢inde bulunulan asamalari, alt karar
ve faaliyetleri arasinda anlamli bir iliskinin incelenmesine yonelik yapilan ki-kare
analizinin sonuglarini iligkinin var olmas1 durumunda derecesi bu iligkinin derecesini
belirlemeye yardimci olacak ki-kare ve Cramer V katsayilarmi ayrica ¢ocuklarm bu
etkilerinin satin alma siirecinin yeralan farkl alt kararlar ve faaliyetlere gore nasil bir
dagilim gosterdiginin anlagilmasma yardimct olacak capraz tablolar1 igermektedir.

Inceleme dort farkl {iriin grubu icin ayr1 ayr1 yapilmustir.

Tablo 3.36 da sunulana ki-kare analizi sonuglar1 ve iligki katsayilari
incelendiginde ilk {iriin grubu olan ailenin ortak kullanimina yonelik ytiksek katilimli
irlinlerin satin alma siireci agsamalar1 ile ¢ocuklarin etkilerinin anlamli sekilde iligkili

oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug¢ H», hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3.36: Cocuklarin Etkileri ile Ailenin Ortak Kullanimma Yénelik Yiiksek
Katilimli (A Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalar1 Arasindaki Iliski

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 1120,043 30 ,000
(Cramer V ,163 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) 272 ,000
IN 13978

Tablo 3.37: Cocuklarin Etkilerinin Ailenin Ortak Kullanimma Yonelik Yiiksek

Katilimli (A Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarma Gore Dagilimi

Ailenin ortak kullanimina yonelik yiiksek
katilimli tirtinler ( A grubu) igin sorular

Cocuklar Cocuklar ve (Cocuklar ve [Sadece Toplam

etkisiz | iki ebeveyn | tek ebeveyn cocuklar
Evde bu iiriine ihtiyac duyuldugunu farketme 48,6% 33,9% 12,9% 4,6% 100,0%
Bu iiriiniin satin alinmasiin faydali olacagina karar verme  53,6% 32,5% 10,7% 3,1% 100,0%
Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplama 72,0% 12,5% 10,6% 4,9% 100,0%
Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolasma  67,4% 18,1% 11,8% 2,7% 100,0%
SORU I}Iekadar harcama yapilacagina karar verme 83,8% 10,7% 4,4% 1,2% 100,0%
Uriiniin rengini/modelini segme 54,1% 27,4% 10,9% 7,7% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda israrci olma 56,0% 15,5% 14,9% 13,7% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar verme 64,6% 22,0% 9,1% 4.3% 100,0%
Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar verme 71,6% 19,0% 7,4% 2,0% 100,0%
iriiniin hangi magazadan alinacagina karar verme 77,3% 13,7% 6,8% 2,3% 100,0%
Uriinii magazaya giderek satin alma 71,0% 17,1% 10,4% 1,6% 100,0%
Total 65,5% 20,2% 10,0% 4,3% 100,0%

Capraz tablo seklinde diizenlenmis olan Tablo 3.37 genel olarak incelendiginde

satin alma siirecinin her asamasinda anne ve/veya babalarin ¢ocuklarmn katilimi
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olmadan karar aldiklar1 durumlarin agirlikli olduklart goriilmektedir. Biitiin
asamalarda cocuklarin etkisiz olduklar1 bu durumlarin gézlemlenme orani % 48 in
tizerindedir. Ozellikle satin alma siirecine dahil olan alt kararlardan, satmn alimacak
iriin i¢cin yapilacak harcama miktar1 ve {iriinlin satin alimacagi magza ile ilgili
kararlarda ¢ocuklarin etkisiz olduklart durumlarin oranmin %77 in iizerinde oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bilgi toplama, alternatifler arasindan hangisinin almnacagi ile
ilgili karar ve {riinli magazaya gidip satin alma da da c¢ocuklarin yaklagik %70

oraninda etkisiz oldugu goriilmektedir.

Aileye yonelik yiiksek katilimli iiriinlerin satin alimmasi sirasinda ¢ocuklarin
etkisiz olduklarin gozlem sikligini anne-baba-¢ocuk(lar) ortaklasa alinan kararlar
izlemektedir Bu durumun gézlemlenme orani ilk duruma gore ¢ok daha diisiikken
cocuk(lar) ve tek ebeveynin katilimiyla alman kararlarin gozlemlenme sikligindan
daha yiiksektir. Cocuklarin yalniz baslarina etkili olduklari durumlarin ise %1 ile
%13 arasinda gercgeklestigi goriilmektedir. Cocuklarin bu iiriin grubuna dahil bir
iiriiniin satm alma siirecinde nispeten daha fazla etkili bulundugu durumlar hangi
markanin almacagi konusunda yapilan israrlarla ve iirliniin rengini/ modelinin

belirlenmesinde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.38: Cocuklarm Etkileri Ile Ailenin Ortak Kullanimina Yénelik Diisiik
Katilimli (B Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalar1 Arasindaki iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 813,153 30 ,000
(Cramer V ,138 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) 232 ,000
IN 14243

Tablo 3.38 den de goriilebilecegi gibi yapilan ki- kare analizi ve bu ¢ercevede
hesaplanan diger iliski katsayilarma (V, C) gore Hyp hipotezinde iddia edildigi gibi
cocuklarin ailenin kullanimma yonelik diisiik katilimli {iriinlerin satin alimlarinda
gosterdikleri etkileri ile bu tiir iirlinlerin satin alinmasi stirecindeki farkli alt karar ve
faaliyetler arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir .

Bir sonraki sayfada yer alan ve ¢apraz tablo seklinde diizenlenmis olan Tablo
3.39 genel olarak incelendiginde goriilecegi gibi alt karar ve faaliyetlerde anne ve
veya babanin yogun etkilerine rastlanmaktadir. Ozellikle bu tiir iiriinler i¢in nekadar
harcama yapilacag: ile ilgili kararlar almirken gbzlemlenen durumlarin %80 inin
cocuklarmn hi¢ etkili olmadigi durumlar oldugu anlasiimaktadir. Cocuklarin etkisiz

olduklar1 yani anne ve/veya babalarin yalniz baslarna etkili olduklarm durumlarin
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tim gozlemlerin %66 smi1 olusturdugu diger bir alt karar ise {riiniin hangi
magazadan satin aliacagma dair alman karardwr. Satin alma siirecinin ana
asamalarindan olan iriinle ilgili bilgi toplama ve alternatifler arasindan se¢im
yapilmasi faaliyetlerin yapilmasinda ¢ocuklarin etkisiz kaldiklar1 durumlar ise %60
oraninda gozlemlenmistir. Cocuklarin nispeten daha fazla etkili olduklar1 alan ise

markalarin belirlenmesinde yapilan isrardir

Tablo 3.39: Cocuklarin Etkilerinin Ailenin Ortak Kullanimima Yonelik Diisiik

Katilimli (B Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarina Gére Dagilimi

Ailenin ortak kullanimina yonelik diisiik katiliml
irtinler (B grubu) sorular
Cocuklar Cocuklar ve |Cocuklar ve Sadece  Total
etkisiz | iki ebeveyn tek ebeveyn ¢ocuklar
Evde bu iiriine ihtiyac duyuldugunu farketme 52,7%  27,5% 11,1% 8,8% 100,0%
Bu iiriiniin satin alinmasiin faydali olacagina karar verme  49,6%  33,9% 11,4% 5,1% 100,0%
Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplama 62,3% 192% 10,3% 8,1% 100,0%
Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalari dolasma  60,1%  [19,4% 14,2% 6,3% 100,0%
Nekadar harcama yapilacagina karar verme 80,8% 12,1% 5,2% 2,0% 100,0%
SORU | Uriiniin rengini/modelini segme 54,0% 21,7% 13,7% 10,6% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda israrci olma 50,2%  116,2% 12,8% 20,8% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar verme 56,2% 21,4% 13,0% 9,5% 100,0%
Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar verme 62,9% 20,2% 10,7% 6,2% 100,0%
Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar verme 66,0% 19,5% 9,7% 4,8% 100,0%
Uriinii magazaya giderek satin alma 55,7%  23,1% 13,1% 8,0% 100,0%
Total 59,1% 21,3% 11,4% 8,2% 100,0%

Cocuklarin, kendi kullanimlarmna yonelik yiiksek katilimli iriinlerin satin
alimlarindaki etkileri ile satin alma siirecinin agamalar1 arasinda anlamli bir iligkinin
var olup olmadigmi test etmek amci ile yapilan ki- kare analizinin sonuglar1 ve
hesaplanan iliski katsayilar1 (V, C) sonucunda ortaya c¢ikmistir. Ki-kare analizi

sonucu ve iligkinin derecesini gosteren katsayilar Tablo3.40 da gosterilmektedir.

Tablo 3.40: Cocuklarin Etkileri ile Cocuklarm Kullanimina Yénelik Yiiksek
Katilimli (C Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalar1 Arasindaki Iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi[Anlamlilik Seviyesi
IPearson Ki-Kare 1992,892 30 ,000
(Cramer V ,220 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,357 ,000
IN 13681

Bir sonraki sayfada yer alan Tablo 3.41 daki capraz tablo dokiimlerinin genel
degerlendirmesi yapildiginda yine c¢ocuklarin etkisiz olduklari durumlarin, yani
kararin anne ve/veya babalar tarafindan verildigi durumlarm agirlikli olduklar1
goriilmektedir. Ancak, ilk iki tablodan farkli olarak sadece ¢ocuklarin etkili olduklar1

durumlarin, sadece anne ve/veya babanin etkili olduklari durumlardan daha sik
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Tablo 3.41: Cocuklarin Etkilerinin Cocuklarin Kullanimina Yonelik Yiiksek

Katilimli (C Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarina Gére Dagilimi

Cocuklarin kullanimina yonelik yiiksek katilimli
irtinler (C grubu) sorular
Cocuklar Cocuklar ve |Cocuklar ve Sadece  Total
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
Evde bu iiriine ihtiyac duyuldugunu farketme 33,2% 28,1% 9,8% 28,9% 100,0%
Bu iiriiniin satin alinmasiin faydali olacagina karar verme  42,1% 31,3% 13,1% 13,5% 100,0%
Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplama 47,3% 16,5% 16,2% 20,0% 100,0%
Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolasma  42,2% 21,8% 23,1% 13,0% 100,0%
Nekadar harcama yapilacagina karar verme 70,9% 15,0% 10,1% 4,0% 100,0%
SORU | Uriiniin rengini/modelini segme 25.2% 18,3% 13,4% 43,1% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda israrci olma 26,6% 16,1% 11,8% 45,5% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar verme 33,3% 24,1% 15,7% 27,0% 100,0%
Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar verme 46,5% 23,0% 11,5% 19,0% 100,0%
iriiniin hangi magazadan alinacagina karar verme 54,8% 21,6% 13,3% 10,3% 100,0%
Uriinii magazaya giderek satin alma 42.4% 27.5% 23,4% 6,7% 100,0%
Total 42,2% 22,1% 14,7% 21,0% 100,0%

gozlendigi bazi alt kararlar goze c¢arpmaktadir. Cocuklar, kendi kullanimlarina
yonelik yiiksek katilimli tiriinlerin satin alimlarinda {iriiniin markas: ile ilgili 1srarct
olmada yalniz baslarmma %45,5, iirliniin renginin/modelinin belirlenmesinde ise
yalniz baslarma %@43,1 etkili olmuslardir. Bu oran ayni iriin tiirlinde ayni karar
alaninda anne ve/veya babalarin yalniz baglarmma etki etme oranlarindan daha
yiiksektir. Ayn1 liriin grubunda karar ve faaliyet alanlar1 arasinda ¢ocuklarin nispeten
daha etkili olduklar1 diger alanlar ise evde bu {iriine ihtiyacin hissedilmesi asamasi ve
hangi marka iiriin satin alma konusunda karar verme asamasidir. Cocuklar kendileri
icin satin alinan yiiksek katilimli bu tiriinler i¢in ne kadar harcama yapilacagina karar
vermede ve iriiniin magazadan satin alinmasinda anne ve/veya babalarinin yalniz
baslarina etkili olduklar1 durumlara gore cok zayif etkilerde bulunmuslardir.
Cocuklarin yalniz baslarina etkilerinin zayif oldugu diger bir alt karar ise iiriiniin

hangi magazadan satin alinacag ile ilgili karardir.

Tablo 3.42: Cocuklarm Etkileri Ile Cocuklarm Kullanimina Yénelik Diisiik
Katilimli (D Grubu)Uriinlerin Satm Alma Siireci Asamalar1 Arasmdaki Iliski

| Deger [Serbestlik Derecesi] Anlamhlik Seviyesi
Pearson Ki-Kare 1410,574 30 ,000
(Cramer V ,183 ,000
Ki-Kare Katsayisi (C) ,302 ,000
IN 14098

H,q de iddia edildigi gibi ¢ocuklarin kendi kullanimlarmma yonelik diistik
katilimli tiriinlerin satin alimlarinda gosterdikleri etki satin alma siirecinin i¢inde
bulunulan karar ve faaliyet alani ile iligkli bulunmustur. Gerekli analiz sonuglar1

Tablo 3.42 de 6zetlenmistir.
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D grubu iirlinlerde ¢ocuklarin etkilerinin satin alma stireci alt karar ve
faaliyetlerine gore dagilimin1 gosteren Tablo 3.43 iin toplam satirinda goriilebilecegi
gibi cocuklarin etkileri anne ve baba/veya babalarinin etkilerinden fazladir. Bu
durum cocuklarin kismi katilimi olan durumlarda tiim bireylerin esit oranda etkili
oldugu varsaymmi altinda sadece c¢ocuklarin etkili olduklart durumlarin gézlenme
sikliginin sadece anne ve/veya babalarin etkili olduklar1 durumlarin gozlenme
sikligindan yiiksek olmasi ile anlasimaktadir. Capraz tablo genel olarak
incelendiginde ¢ocuklarin etkisiz olduklar1 durumlarin sikliklariyla, ¢ocuklarin yalniz
baslarina etkili olduklar1 durumlarin bir ¢ok asamada yakin degerlere sahip olduklar1
hatta 5 alt karar ve/veya faaliyet i¢in ¢ocuklarin yalniz baslarina etkili olduklar:
durumlarm, anne ve/veya babalarin yalniz baslarina etkili olduklar1 durumlardan
daha fazla gozlenmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Evde bu liriine duyulan ihtiyacin
farkedilmesinde, {irliniin  alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada, {iriiniin
renginin/tiiriiniin belirlenmesinde, hangi marka iiriin alinacagi konusunda 1srarci
olunmasi ve marka kararmin verilmesinde ¢ocuklarin yalniz baslarina karar verme
oranlarinin anne ve/veya babalarin yalniz baslarina karar verme oranlarindan daha
fazladir. Cocuklari anne ve babalarina nazaran en az etkili olduklar1 alt karar, bu

iirin i¢in de ne kadar harcama yapilabilecegi ile ilgili verilen karardir.

Tablo 3.43: Cocuklarin Etkilerinin Cocuklarin Kullanimina Y 6nelik Diisiik

Katilimli (D Grubu)Uriinlerin Satm Alma Siireci Asamalarma Gore Dagilimi

Cocuklarin kullanimina yo6nelik diisiik katiliml
iriinler (D grubu) i¢in sorular
Cocuklar Cocuklar ve Cocuklar ve Sadece |Total
etkisiz iki ebeveyn tek ebeveyn cocuklar
Evde bu iiriine ihtiyac duyuldugunu farketme 22.5% 22.9% 12,7% 41,9% 100,0%
Bu iiriiniin satin alinmasinin faydali olacagina karar verme 30,4% 26,2% 15,4% 28,0% 100,0%
Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplama 31,0% 17,1% 19,1% 32,7% 100,0%
Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolasma 31,8% 18,7% 25,0% 24.5% 100,0%
Nekadar harcama yapilacagina karar verme 58,3% 15,9% 13,8% 12,1% 100,0%
SORU | Uriiniin rengini/modelini se¢gme 19,0% 17,4% 15,9% 47,8% 100,0%
hangi marka iiriin alinacagi konusunda 1srarci olma 18,6% 12,9% 12,7% 55,7% 100,0%
Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar verme 24.5% 20,3% 17,2% 38,0% 100,0%
Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar verme 34,2% 19,0% 15,7% 31,2% 100,0%
irliniin hangi magazadan alinacagina karar verme 38,4% 22,4% 16,6% 22,6% 100,0%
Uriinii magazaya giderek satin alma 27,5% 25,9% 25,4% 21,3% 100,0%
Total 30,6% 19,9% 17,2% 32,3% 100,0%

Bu boliimde ¢ocuklarin satin alma kararlarindaki etkilerinin satin alma karar
stireci i¢inde yer alan farkli karar ve faaliyet alanlarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigin incelenmistir. Bu amac yonelik olarak yapilan ki- kare analizi

ve hesaplanan iliski kaysayilar1 (Cramer V, ki-kare katsayis1 (C) ) ile tiim gruplar
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icin ayr1 ayr1 kurulmus olan ve satin alma siireci asamalari ile ¢ocuklarin satin alma
kararlar1 iizerindeki etkilerini iligskili oldugunu ileri siiren dort alt hipotez de
desteklenmistir. BoOylece ‘“gocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme
seviyeleri ile satin alma siireci i¢cinde bulunulan asama arasinda bir iligki vardir”
seklindeki genel hipotez H, de desteklenmis olmaktadir. Bu ikinci ana hipotezin testi
icin yapilan kikare analizi sonucu, bulunan ki-kare katsayis1 ve Cramer V katsayilar1

ile Tablo 3.44 te Ozetlenmistir.

Analizler sonucu ile desteklenmis iligkiler ¢ergevesinde , ¢ocuklarin hangi alt
karar ve faaliyet alanlarinda etkili olduklarinin incelenmesi ile tiim {iriin tiirleri i¢in
ortaya ¢ikan bazi ortak noktalara rastlanmaktadir. Anne ve/veya babalarin ¢cocuklara
oranla ¢cok daha fazla etkili olduklar1 karar alan1 alinacak iiriin i¢in nekadar harcama
yapilacagi ile ilgili alandir. Anne ve/veya babalarin baskin etkileri agisindan harcama
kararini, iriiniin hangi magazadan satin alinacag ile ilgili karar takip etmektedir.
Anne ve babalarin bu iki alt karardaki etkileri iirtin A, B, C, D iirlin gruplarinda A
dan D ye gidildik¢e yani aile i¢in yiliksek katilimli {iriinlerden ¢ocuklar i¢in diisiik
katiliml iiriinlere gidildik¢e zayiflamakta ancak yinede ¢ocuklarin etkilerinden daha

gliclii olarak kalmaktadir.

Cocuklarin etkisizliklerinin yani ¢ocuklarm karar ve faaliyetlere hi¢bir katilim
gostermedigi durumlarin en az gozlendigi alanlar ise etkilerinin en diisiik oldugu
karar ve faaliyet alanlar1 kadar belirgin bir ayrim gdstermemektedir. Ancak tiim iiriin
tiirlerinde alinacak iiriine olan ihtiyacin fark edilmesinde ve bu iirliniin markasinin
ne olmas1 gerektigi konusunda israr etmede c¢ocuklarin etkisiz kaldiklar1 durumlar

daha az gergeklesmistir.

Cocuklarin anne ve babalarina oranla ne derecede etkili olduklarmi anlamak
icin ise ¢ocuklarin kismi katilimi olan durumlarda tiim bireylerin esit oranda etkili
oldugu varsayimi altinda sadece ¢ocuklarin etkili olduklart durumlarin gézlenme
sikliginin sadece anne ve/veya babalarin etkili olduklari durumlarin gozlenme
sikliklarina bakilabilir. Bu incelemeye gore ¢ocuklarin anne ve/veya babalarindan
daha cok etkili olduklar1 alt karar ve faaliyet alanlarinin mevcudiyeti incelendiginde
ailenin ortak kullanimi i¢in satin alinan diisiik ve yiiksek katilimli tiriinlerde boyle
herhangi bir alanin olmadig1 yani ailenin kullanimina y6nelik iiriinlerin satin alma
stirecelrinin hicbir faaliyet ve karar alaninda ¢ocuklarin anne ve/veya babalarmdan

daha ¢ok etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak kendi kullanimlari i¢in satin alinan



57

iiriinler drubuna gelindiginde yiiksek katilimli iiriinler icin ¢ocuklarin {iriiriin
renginin/modelinin belirlenmesi ile satin alinacak {irlinlin hangi marka olmasi
gerektigi konusunda 1srar etmede ¢ocuklarin etkileri anne ve/veya babalarina oranla
daha fazla olmustur. Cocuklarin kullanimina yonelik alinan diigiik katiliml1 iiriinlere
gelindiginde ise bu iirline ihtiyag duyuldugunun hissedilmesinde, bu {iriiniin
alternatifleri ile 1ilgili bilgi toplanmasmda, iirliniin renginin ve modelinin
secilmesinde, alinacak iiriiniin markasi ile ilgili yapilan israrlarda ve hangi marka
iiriiniin alimacagma karar vermede ¢ocuklar anne ve babalarindan daha fazla etkili

olmuslardir.
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Tablo 3.44: Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri Ile Satin Alma Siireci Asamalar1 Arasindaki Iliski

Satin Alma Siireci Asamalan H; hipotezinin testi
Pearson Cramer V  Ki-Kare Ilgili alt hipotezin
Ki-Kare Katsayis1 (C) = kabulu veya reddi
Aile icin yiiksek katilimli iiriinler 1120,043%* | 163%%* 272k H;, min kabulii
Aile i¢in diigiik katilimi tirlinler 813,153** 138 ,230%* H;;, nin kabulii
Cocuklar i¢in yliksek katiliml1 {irtinler 1992,892%%  2p(*x* 357 H;. nin kabulii
Cocuklar i¢in diigiik katilimli tiriinler 1410,574%*  183%x* ,302%* H,q nin kabulii

** p< 0,01 seviyesinde anlamli

Sonuc:
H, HIPOTEZININ KABULU
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3.4.2.3 Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri ile Anne,
Baba ve Ailenin Ozellikleri Arasindaki iliski

Arastirmanin tigiincii, dordiincii ve besinci hipotezlerinin test edilmesi amaci ile
cocuklarin etkileri ile anne, baba ve ailenin 6zelliklerini anlamaya yonelik olarak bu

degiskenleri 6l¢mede kullanilan dlgegin 6zelliklerine uygun yontemler kullanilmigtir.

Yapilan ¢alismadan ¢ocuklarin kararlara etki etme dereceleri sirali bir 6lgek ile
Olclildiigiinden aralarinda iliskisi incelenecek ikinci degisken yine swrali bir dlgekle
Olclilmiis ise bu iki degisken arasindaki iliskinin yorumlanmasinda spearman
korelasyon katsayisi, ikinci degisken nominal bir Slgekle Olglilmiis bir degisken
oldugunda ki-kare katsayisindan faydalanilmistir. Bu dogrultuda c¢ocuklarmn ailede
satin alma ile ilgili karlarda etkisi ile anne ve babanin yaglari, egitim seviyeleri,
disarida calisma durumlari, ailenin geliri ve annenin satin alma kararlarindaki
baskinlig1r degiskenleri arasindaki iligkilerin test edilmesinde spearman korelasyon
katsayilarindan faydalanilirken, ¢ocuklarin birlikte yasadigi anne ve/veya babanin

medeni hali ile iligkinin incelenmesinde ki-kare katsayist kullanilmistir.

Cocuklarin etki seviyeleri ile anne, baba ve aile ile ilgili 6zelliklerin arasindaki
iliskiyi belirten korelasyon ve ki-kare katsayilar1 her bir {irlin grubu i¢in, her bir iiriin
grubu i¢inde de satin alma ana agamalarmin kapsadigi toplam 11 alt karar ve faaliyet
icin ayr1 ayr1 hesaplanmig dikkat ¢eken bazi sonuglar bu boliimde degerlendirilmis
daha detayl1 incelemeler i¢in spearman korelasyon katsayilar1 ve ki-kare katsayilar1

tablolar halinde diizenlenerek ekler boliimiinde sunulmustur.

3.4.2.3.1 Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimimna Yonelik Yiiksek Katilimh
(A Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne, Baba
ve Aile Ozellikleri Arasindaki iliski

Ekler boliimiinde Tablo 3.47 incelendiginde de goriilebilecegi gibi anne ve
babanm yaslar1 ile cocuklarin ailenin kullanimma yo6nelik yiiksek katilimli tirlinlerin
satin alma silirecin asamalarindaki her alt karar ve faaliyetlerdeki etkileri arasinda
anlaml (p<,01), pozitif yonlii ancak zayif bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir. Anne
ve babalarin egitim seviyeleri ve aile geliri arasinda yine p<,01 seviyesinde anlaml1
bulunan iligkileri ise negatif yonlii olduklar1 goze ¢arpmaktadir. Annelerin disarida
caligsma saatleri ile ¢ocuklarin A grubu {iriinlerin satin alimlarinda etkili olmalar1

arasinda 11 karar ve faaliyet alanindan sadece birinde (iiriiniin alinmasinmn yararh
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olacagma karar verilmesinde) pozitif yonlii ancak ¢ok zayif bir iligki oldugu,
babalarin ¢aligma siiresi ile ¢ocuklarin iki alt karardaki (bilgi toplama ve harcamaya
kararverme) etkileri arasinda ise negatif ve yine zayif bir iligki oldugu anlagilmistir.
Ayrica babalarm eslerine oranla satin alma kararlarinda etkilerinin artmasiyla
ihtiyacin hissedilmesi, {iriiniin renk ve modelinin se¢imi, ve iiriiniin hangi magazadan
alinacagr konularinda ¢ocuklarin etkilerinde anlamli bir azalma olacagi
anlagilmaktadir. Cocuklarinin ebeveynlerinin medeni durumlar: ile 8 alt karar ve
faaliyet alaninda ¢ocuklarin etki seviyeleri arasinda anlamli (p<,01), poztif ancak
zay1f bir iligki gézlenmistir.

3.4.2.3.2 Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimmma Yoénelik Diisiik Katimh
(B Grubu)Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne, Baba

ve Aile Ozellikleri Arasindaki iliski

Sonuglar genel genel olarak incelendiginde ailenin ortak kullanimma yonelik
diisiik katilimli (B grubu) {iriinlerin satin alma karar siirecinde ¢ocuklarin etkileri ile
anne baba ve ailenin 6zellikleri arasinda A grubundaki iiriinlerdekine nazaran daha
az sayida anlamli (p<,01) iliskiye rastlanmaktadir (Tablo 3.48). Ornegin yiiksek
katiliml tirlinlerin satin alma siirecinin her asamasinda ¢ocuklarin etkileri ile anne
babanin yaslar1 anlamli bir iligki i¢indeyken bu iiriin grubunda bu iliskiler daha az
sayida agamada ve daha diisiik oranda gergeklesmistir. Ailenin geliri degiskenleri ile
cocuklarin etkileri arasinda ise tek bir faaliyet alaninda, farkli marka ve modellerin
incelenmesi i¢in magazalarin dolasilmast asamasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmistir bu iligki negatif yonlii ve zayif bir iligkidir. Dikkati ¢ceken diger bir
nokta ise ailenin kullanimina yonelik yiiksek katilimli {iriinlerin satin alinmasinda
annenin disarida ¢alisma durumu yalnizca bir asamada c¢ocuklarin etkileri ile
iligkiliyken, diisiik kullanimli {iriinlerde ti¢ durumda pozitif ancak zayif bir iligki
icinde bulunmustur. Bu durumlar ihtiyacin hissedilmesi ile marka ve magaza
secimiyle ilgili kararlarin alindigr durumlardir. Ailenin ortak kullanimma yonelik
diisiik katilimli iirlinlerin satin alma karar siirecinde ¢ocuklarin etkileri ile babanin
satin alma kararlarindaki baskmligi arasinda 8 alanda p<,01 i¢in anlamh bir ilsiki
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu alanlarda babanin etkisi arttik¢a, cocuklarin etkisinin
distiigli goriilmektedir. Cocugun ebeveyninin medeni hali bir asama diginda tiim

asamalarda ¢ocuklarm etkileri ile iliskili bulunmustur.
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3.4.2.3.3 Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Yonelik Yiiksek Katihmh (C
Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne, Baba ve

Aile Ozellikleri Arasindaki iliski

Cocuklarin kullanimina ydnelik iirlinlere gecildiginde ise yiliksek katilimli
driinler i¢cin ¢ocuklarin etkileri ile annenin yas1 arasinda ihtiyacin hissedilmesi
disindaki tiim faaliyet ve karar alanlarimda babalarin yaglar: ile ise tiim alanlarda
anlamli (p<,01), pozitif yonlii ancak zayif bir etkiye rastlanmaktadir (Tablo 3.49). Bu
durum ailenin kullanimina yonelik yiiksek katilimli iirinlerde (A Grubu) satin
almada etki ve anne-baba yasi iligkisine benzerlik gostermektedir. Dikkat ¢eken bir
diger nokta bu iirlin grubunda ¢ocuklarin etkileri ile anne egitim seviyesinin sadece
bir alanda, ihtiyacin fark edilmesi alaninda ve pozitif yonlii olarak ortaya ¢ikmis
olmasidir. Ciinkii diger bir yiiksek katilimli {iriin grubu olan A grubunda ayni
degiskenler arasinda farkli 5 asamada ve negatif yonlii iligkilere rastlanmistir. C
grubu iiriin tiirinde babanin egitim seviyesi ile ¢cocuklarin etkileri tek bir alanda ve
pozitif bir yonde bulunmustur. Ailenin aylik geliri ile ¢ocuklarin etkisi arasindaki
iliskiye sadece iki karar alaninda ortaya cikarken annenin g¢alisma durumu ile
cocuklarim etkileri arasida hi¢bir anlamli iligkiye rastlanmamistir. Babanin baskinligi
ile cocuklerm C {iriin grubunda satin alma siirecindeki etkileri arasinda yalnizca iki
asamada anlamli bir iliskinin oldugu (p<,01) goriilmektedir. Medeni hal ile satin
alma siirecinin biitiin faaliyet ve karar alanlarma cocuklarin etkilerinin anlamli bir
iliski i¢cinde oldugu anlasilmaktadir.

3.4.2.3.4 Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Yonelik Diisiik Katihmh (D
Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne, Baba ve

Aile Ozellikleri Arasidaki iliski

Ekler boliimiindeki Tablo 3.50 ise cocuklarin kullanimma yonelik diisiik
katiliml iirlinlerde farkli asamalarda ¢ocuklarm etkileri ile anne, baba ve aile ile ilgili
Ozelliklerin arasmdaki iligkileri gosteren spearman korelasyon katsayilarmni ve ki-
kare katsayilarini icermektedir. Tablonun incelenmesi ile anlagilacagi gibi annelerin
yaslarinin ihtiyacin fark edilmesi diginda tiim asamalarla iliskili iken babanin yasi bu
irlin tlirtinde satin alimlardeki tek bir alt kararla (harcama ile ilgili karar) iliskili
bulunmustur. Babanin calisma durumu ile c¢ocuklarin etkileri arasinda p<,01
seviyesinde anlamli bir iliskiye rastlanmazken annenin ¢alisma durumunun

cocuklarin kendileri icin alacaklar1 diisiik katilimli {iriinlerde nekadar harcama
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yapacagna karar vermede etkileri lizerinde pozitif bir iliskiye rastlanmistir ancak bu
iliski cok kuvvetli bulunmamistir. Cocuklarin satin alma siirecinin ilk asamasi olan
satin alma siirecinin baglatilmasindaki etkileri ile annenin ve babanin egitim
seviyelerinin iligkili oldugu goriilmektedir. Ancak annenin egitim seviyesi ile
cocuklarmn etkileri arasinda daha giiglii bir iliski mevcuttur. Cocuklarin satin alma
stirecinin baglatilmasi1 asamasinda etkileri ile iliskili bulunan bir diger degisken ise
ailenin aylik geliri olmustur. Satin alma siirecinde ¢ocuklarin etkileri ti¢ alt karar ve
faaliyet asamasinda babalarin genel satin almada esler arasindaki baskinligi ile
anlamli ve pozitif yonli iligkili iken, ¢ocuklarin etkileri ebeveynelerin medeni

halleri ile tiim asamalarda yine pozitif yonlii etkili oldugu anlagilmaktadir.

Bu dort iiriin tiirii i¢in yapilan analizlerin sonug¢larinin genel olarak incelenmesi
ile H3,, H3b, Hic nin yani annenin, yasinin , egitim seviyesinin ve ¢alisma durumunun
cocuklarin satin alma kararlarina olan etkileri ile ilgikili olacagi iddiasinin, bu
iliskilerin satmn alma karar siirecinin tiim alt karar ve faaliyet alanlarinda anlaml
bulunmadig1 ayrica {iriin tiirline gére anlaml iliskilerin durumunda degisiklik olmasi
nedeni ile tam bir destek bulamadigini gostermektedir. Boylece daha genel hipotez
olan ve annenin Ozellikleri ile cocuklarin etkilerini iligkili 6n géren Hj; hipotezi
anneye ait farkli 6zelliklerin, farkli satin alma tiirleri icin, farkli ve/veya aymi alt
karar ve faaliyet alanlar1 i¢in ¢ocuklarin etkileriyle iliskili bulundugundan kismi
olarak desteklenebilmistir. Ayn1 durum Hy ve Hs hipotezleri icin de gecerlidir. Bu
hipotezler de kendilerinin kabul edilmelerini saglayacak alt hipozlerinin (Ha,, Hap,
Hace, Hsa, Hsp, Hse) tam olarak destek bulamamasi nedeni ile iliskilerin farkli satin
alma tiirleri, farkli ve/veya ayni alt karar ve faaliyet alanlarinda farkli sekillerde

ortaya ¢iktig1 sonucuna gore kismi olarak desteklenmislerdir.

Hs, Hs ve Hs hipotezlerinin testi i¢in test edilen tiim alt hipotezler ve bu alt
hipotezlerin kabul veya ret durumu Tablo 3.45 te 6zetlenmistir. Bu tablodaki degerler
degerlendirilmesi gereken iligkilerin ¢oklugundan dolay1 olusabilecek karisikliklari
engellemek amaci ile o iirlin grubunda ilgili degisken ile ¢ocuklarin etkileri arasinda
anlamli iligkinin gozlendigi karar ve faaliyet alanlarini gostermektedir.  Alt

hipotezlerin kabul derecesi bu iliskilerin sayisina goére yorumlanmistir.
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Tablo 3.45: Cocuklarmn Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri [le Annenin, Babanin ve Ailenin Ozellikleri Arasindaki Iliski

Cocuklarin Etkileri

H3 Hy,Hs
hipotezlerinin testi

A Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

B Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

C Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

D Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

Tigili alt hipotezin
kabulu veya reddi

/Annenin Yasi

11/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlaml iligkili

3/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlaml iligkili

10/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

10/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

H3, min ¢ok yiiksek
oranda kabuli

Annenin Egitimi

6/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

H3y, nin diisiik oranda
kabulii

Annenin Cahsma Siiresi

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

0/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

H3, nin diisiik oranda
kabulii

Babanin Yas1

11/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

11/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

Hy, nin kismi kabulii

Babanin Egitimi

4/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlaml iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

Hyy, nin diisiik oranda
kabulii

Babanin Cahisma Siiresi

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

0/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

3/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

0/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

Hy. nin diisiik oranda
kabulii

Ailenin Geliri

3/11
karar ve faaliyet alaninda
anlaml iligkili

1/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

2/11
karar ve faaliyet alaninda
anlamli iligkili

Hs, nin diisiik oranda
kabulii

4/11

8/11

2/11

3/11

Babanin BaSklnllgl karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda Hs;, nin kismi kabulii
anlamli iligkili anlamli iligkili anlamli iligkili anlamli iligkili
7/11 10/11 1/11 11/11 i +

Medeni Hal karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda karar ve faaliyet alaninda HSc Ill.I:l leksek oranda
anlamlr iligkili anlamlr iligkili anlamlr iligkili anlamlr iligkili kabulii

Sonug:

H; HIPOTEZININ KISMi KABULU
H, HIPOTEZININ DUSUK ORANDA KABULU
Hs HIPOTEZININ KISMi KABULU
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3.4.2.4 Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlarni Uzerine Etkileri ile
Aileleri ile Birlikte Yasayan Sayilar1 Arasindaki Tliski

Cocuklarin ailede satin alma kararlar1 iizerine etkileri ile aileleri ile birlikte
yasayan c¢ocuklarin sayilar1 arasindaki iliskilerin test edilmesinde spearman
korelasyon katsayilar1 kullanilmistir. Diger degiskenlerle ilgili uygulamalara benzer
olarak iliskiler her {irlin grubu, her {iriin grubundaki satin alma siirecinin kapsadigi

karar ve faaliyet alanlarina gore ayr1 ayr1 ele alimmustur.

Ayrica daha detayl bilgi saglamak icin ailedeki ¢ocuklarm sayilarin cinsiyet ve
yaglara gore gruplara ayrilmis ve c¢ocuklarin etkileri bu gruplara gore
degerlendirilmistir. Bu bolimdeki analiz sonuglarinin degerlendirilmesi ¢alisamanin
altinct hipotezi olan ve ¢ocuklarin ailede satin alma kararlarma etki etme seviyeleri
ile aileleri ile birlikte yasayan cocuklarin sayilar1 arasinda iliski olduguna dair
Oonermede bulunan hipotez test edilmis olacaktir. Degerlendirme boliimiin sonunda

toplu olarak yapilacaktir.

3.4.2.4.1 Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimmna Yonelik Yiiksek Katilimh
(A Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Aileleri ile
Birlikte Yasayan Cocuklarin Sayilar1 Arasindaki Tliski

Ekler boliimiinde yer alan Tablo3.51 ve Tablo 3.52 incelendiginde ailedeki
toplam ¢ocuk sayisinin ailenin ortak kullanimina yonelik yiiksek katilimli irlinlerin
satin alinmasi siirecinde sadece bes asamada, anlamli (p<,01), pozitif ve zayif bir
iliski gbzlenmektedir. Ancak yapilan daha detayli incelemelerle bazi ilging sonuglar1
gdzlemlemek miimkiin olacaktir. Buna gore satin alma siirecin kapsadigi karar ve
faaliyet alanlarinin tiimiinde ailede bulunan 0-6 yas ¢ocuklarm sayilarmin anlaml
(p<,01) bir iliski icinde oldugu ancak bu ilisgkinin negatif yonde oldugu
anlasilmaktadir. Ancak 0-6 yas grubundaki kiz ve erkek ¢ocuklarin etkileri ayr1 ayr1
degerlendirildiginde ortaya ilging bir sonu¢ c¢ikmaktadir. Dikkatle yapilan
incelemeyle anlasilacagi gibi 0-6 yas erkek ¢ocuklarinin sayisi bu yas grubundaki kiz
cocuklarinin sayisina nazaran satin alma siirecinin daha az sayida karar ve
faaliyetiyle daha zayif bir iliski igindedir. Benzer bir durum 7-12 yas grubu
cocuklarin sayilar1 i¢in de gecerlidir. A grubu irilinlerin satin alma siireci
asamalarindaki c¢ocuklarin etkileri ile ailede bulunan 7-12 yas grubu g¢ocuklarin

sayilar1 negatif iligkilidir (p<,01 i¢in anlamli) Bir diger ifade ile bu yas grubundaki
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cocuklarin sayilari arttik¢a gocuklarin etkileri azalmaktadir. Ancak daha 6nce 0-6 yas
grubunda oldugu gibi bu grupta da kiz ¢ocuklarinin sayisinin ¢ocuklarin etkileri ile
negatif iligskisi erkeklere nazaran daha fazla sayida faaliyet ve karar ile daha giiclii

olarak gergeklesmistir.

13-18 c¢ocuklarin sayist ise yiiksek katilimli ve ailenin ortak kullanimina
yonelik bu iiriin grubunda satin alma siirecindeki iki karar ve faaliyet alan1 disindaki
tiim asamalar cocuklarin etkisiyle anlamli, pozitif ancak zayif bir iliski i¢inde
bulunmustur. Ayni yas grubu cinsiyete gore ikiye boliindiigiinde ise kiz ve erkek
cocuk sayilar1 ile etki arasinda Onceki yas gruplarinda rastlanan Olgiide agik bir
ayrima rastlamamaktadir. Ancak kiz ¢ocuklarimin sayisi ile ihtiyaci hissetmede, erkek
cocuklarmnin sayis1 ile de bilgi toplamada cocuklarin etkileri arasinda iligkilere

rastlanmastir.

Tabloda dikkat ¢eken diger dnemli bir sonug ise 19 ve iizeri yas grubundaki
cocuklarin sayilarmin artmasi ile satin alma siirecinin tim karar ve faaliyet
alanlarinda ¢ocuklarin etkisinin artmasidir. Bu yas grubunda kiz ve erkek ¢ocuk

sayilar etki ile iligkileri agisindan birbirlerinden kesin olarak ayrilmaktadir.

3.4.2.4.2 Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimina Yonelik Diisiik Katihmh
(B Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Aileleri ile
Birlikte Yasayan Cocuklarin Sayilar1 Arasindaki Tliski

Ekler boliimiinde yer alan Tablo 3.53 ve Tablo 3.54 incelendiginde fark
edilebilecegi gibi B grubu olarak adlandirilan ailenin ortak kullanimina yonelik
disiik katilimli {iriinlerin satin alma silireci asamalarinda cocuklarin etkileri ile
cocuklarin yaglar1 ve cinsiyetlerine gore sayilar1 arasinda A {irlin grubuna nazaran
daha az sayida anlamli iliski mevcuttur. Aile ile birlikte yasayan cocuklarin
sayllarma bakildiginda sadece iki asamada anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. 0-6 yas kiz, 7-12 yas erkek, 7-12 yas kiz, 13-18 yas erkek
cocuklarinin sayilar1 ile herhangi bir satin alma karar veya faaliyeti arasmda P<,01
seviyesinde anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. P <,01 i¢in anlamli olan az sayidaki
iligkilerin ise ¢ogunlukla 19 yas iistli ¢ocuklarin sayilar1 ile oldugu goriilmektedir
Dikkati ¢eken diger sonuclar ise evde 0-6 yas grubu ¢ocuklarm sayilari arttikca bilgi
toplamada ¢ocuklarinin etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Ailedeki toplam kiz ¢ocugu

sayisindaki artis ile cok zayif da olsa {iriiniin renginin/modelinin se¢iminde ve marka
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ile ilgili kararlarda ¢ocuklarin etkilerinde de bir artis goriilmektedir. 13-18 yas kiz
cocuklarmin sayist ile iliskili bulunan tek satin alma siireci faaliyetinin ise iiriin

alternatifleri ile ilgili bilgi toplama faaliyeti oldugu goriilmektedir.

3.4.2.4.3 Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Yonelik Yiiksek Katimh (C
Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Aileleri ile

Birlikte Yasayan Cocuklarin Sayilar Arasindaki Tliski

Ki-kare katsayilar1 incelendiginde ailede cocuklarin kullanimmna yonelik
yiiksek katilimli tirtinlerin kullanimina yonelik yiiksek katilimli {iriinlerin satin alma
stirecinde hicbir karar veya faaliyet alaninda aile bulunan toplam g¢ocuk sayisi ile
cocuklarin etkileri arasinda p<,01 i¢cin anlamli bir iliskiye rastlanmamigtir (Tablo
3.55 — Tablo 3.56). Ancak yas ve cinsiyetlerine gore yapilan aymrimlarda farkli
sonuglara rastlanmaktadir. C grubu bu iriinlerin satin alinmasi siirecinde iki faaliyet
alan1 disinda kalan her alanda 0-6 yas cocuklarin sayilar1 ile ¢ocuklarin etkileri
arasinda anlaml (p<,01)ve negatif yonlii iligkiler ortaya ¢ikmistir. Bu yas grubunda
cinsiyetlere gore yapilan ayri incelemelerde ise cocuklarin etkileri ile erkek
cocuklarin sayis1 arasinda bes asamada negatif yonlii bir iliski mevcutken, kiz
cocuklarinin sayis1 s6z konusu oldugunda negatif yonli bu tiir iligkilerin sayisinin
sekize yiikseldigi ve iligkinin yine negatif yonde giliglendigi goriilmektedir. Benzer
bir durum 7-12 yas grubu icin de gecerlidir. Erkek c¢ocuklarinin sayist ile etki
arasindaki var olan negatif iliskilerin sayisinin kiz ¢ocuk sayisi ile olan iligkilere
nazaran daha az faaliyet ve karar alaninda ve genellikle daha az gii¢lii oldugu

goriilmektedir.

13-18 yas araligindaki toplam ¢ocuk sayis1 ile ¢ocuklarin toplam dokuz karar
ve faaliyet alanindaki etkileri arasinda p<,01 i¢in anlamli, pozitif ve zayif bir iligki
bulunmustur. Ancak yas grubu cinsiyet gruplarma boliindiigiinde bu gruptaki erkek
cocuklarin sayist ile ¢cocuklarin etkileri arasinda yas 9 alanda anlamli ve pozitif bir
iliski varken kiz cocuklarin sayilari ile etki arasinda sadece bir asamada anlamli bir

iligki oldugu géze ¢arpmaktadir.

19 ve {iistli yas grubunda kiz ve erkek c¢ocuk sayilari arasindaki bu farkta bir
degisim oldugu anlasilmaktadir. Bu yas grubundaki kiz ¢ocuklarmin sayilari ile
cocuklarin etkileri arasinda anlamli iliskilere rastlanilan karar ve faaliyet alan1 daha

fazladir. Genel olarak incelendiginde ise 19 ve listii yas grubu ¢ocuklarin sayilari ile
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cocuklarin etkileri arasindaki iliskilerin 13-18 yas arasi ¢ocuklarin sayist ile etki

arasindaki iliskilerden daha kuvvetli oldugu goriilmektedir.

3.4.2.4.4 Cocuklarin Kendi Kullanimlarima Yonelik Diisiik Katihmh (D
Grubu) Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Aileleri ile

Birlikte Yasayan Cocuklarin Sayilar1 Arasindaki Tliski

Ekler bolimiindeki Tablo 3.57 ve Tablo 3.58 c¢ocuklarin kullanimlarma
yonelik diisiik katilimli {iriinlerin satin alinmasinda ¢ocuklarin etkileri ile ¢ocuklarin
yas, cinsiyetlerine gore sayilarinin arasindaki iligkileri gostermektedir. Bu tablolar
incelendiginde diger {irlin gruplarindan farkli olarak toplam ¢ocuk sayisi ile satin
alma silirecinin baslatilmas:1 ve satin alma fiilinin gergeklestirilmesi asamasinda
cocuklarmn etkileri arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir, diger tim alt
karar ve faaliyetlerde ise bu degiskenle etki arasinda anlamli iligkilere
rastlanmamistir. Toplam ¢ocuk sayis1 kiz ve erkek gruplara ayrildiginda ise toplam
erkek ¢ocuk sayisinin yalnizca marka ve alternatifler arasindan yapilan se¢imlerde
negatif yonlii ve anlamli bir iliskisinin oldugu goriiliirken, toplam kiz ¢ocuklarinin
sayist ile ¢ocuklarin etkileri arasinda satin alma siirecinin higbir agamasinda anlamli

(p<,01) higbir iliskiye rastlanmamastir.

0-6 yas cocuklarin sayisi ile ¢ocuklarin etkileri arasinda tiim alt karar ve
faaliyetlerde anlamli, negatif ancak zayif bir iliskiye rastlanmigtir. Ancak bu yas
grubu kendi i¢inde cinsiyete gore gruplara ayrildiginda erkek ¢ocuk sayisi ile etki
arasinda hicbir asamada anlamli bir iliskiye ratlanmazken kiz ¢ocuk sayisi ile etki
arasindaki negatif iliskilerin ise toplam sekiz alt karar ve faaliyette ortaya ¢iktigi
anlasilmaktadir. Bu durumun tersi 7-12 yas grubunda ortaya c¢ikmistwr. 7-12 yas
grubundaki erkek cocuklarin sayilar1 ile ¢ocuklarin etkileri arasindaki anlamli
(p<,01) negatif iligkiler bes alanda ortaya c¢ikarken kizlarin sayilar1 ile etki

arasindaki negatif iligkilere sadece iki alanda karsilagilmistir.

13-18 yas grubu c¢ocuklarin sayilar1 ile ¢ocuklarin etkileri arsinda dokuz alt
karar ve faaliyet alaninda anlamli, pozitif ancak ¢ok zayif iligkilerin oldugu
goriilmektedir. Bu yas grubunda da kiz ¢ocuklarin sayilari ile etki arasinda erkek
cocuklarin sayilarma nazaran daha fazla sayida alt karar ve asamada anlaml

iligkilere rastlanmustir.
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Cocuklarin kullanimina yonelik diigiik katilimli bu {irtin grubunda diger ti¢ {iriin
tiiriine nazaran aile ile birlikte yasayan 19 ve iistii yas grubundaki ¢ocuklarm sayilar1
ile satin alma siireci agamalarmin kapsadig: faaliyet ve karar alanlarinda g¢ocuklarin
etkileri arasinda daha az sayida ve daha diisik kuvvetlerde anlamli iliskilere

rastlanmistir.

Bu boliimde yer verilen analiz sonuglari, ailede bulunan ¢ocuklarin sayilar ile
etkilerinin iiriin tiirlerinin tamaminda ve biitiin satin alma alt karar ve faaliyetlerinde
anlamli olarak iliskili bulunmadigi i¢in H¢ hipotezi yalmizca diisiik oranda
desteklemektedir. Hipotezin tam deste8i icin gerekli olan, ¢ocuklarin sayilarmmn,
iirlin tiirlerinin tamami ve bu {riin tiirlerindeki satin alma karar siirecine dahil alt
karar ve faaliyetlerin tamaminda anlamli sekilde iligkili bulunma sarti
saglanamamugtur.

3.4.2.4 Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlarnn Uzerine Etkileri ile Bu
Etkileri Degerlendiren Ebeveyn Arasinki Iliski

Arastirmanin  test edilmesi amaglanan hipotezlerine dahil olmadigi halde
cocuklarin belirlenen etkilerinin degisimde rol oynayan olas1 faktorlerden biri olan
cocuklarin etkilerini degerlendiren ebeveyn arasindaki iligkiler de incelenerek
babalarin ve annelerin c¢ocuklarin etkilerini algilamadaki farkliliklar1 ortaya
konulmustur. Ekler boliimiinde yer alan Tablo 3.59 incelendiginde goriilecegi gibi
ailenin kullanimmma yonelik yiiksek katilimli {iriinler ile ¢ocuklarm kullanimma
yonelik diisiik katilimli iirlinlerin satin alinma siireglerinin bir ¢ok karar ve faaliyet
alaninda ¢ocuklarin etkileri ile ebeveyn arasinda anlamli bir iliski mevcuttur (p<,01).
Ancak V ve C iliski katsayilar1 incelendiginde bu iligskinin derecelerinin ¢ok diigiik
oldugu goriilmektedir. Cocuklarm kullanimina yonelik yiliksek katilimli iiriinlerde
anlamli bir iliskiye (p<,01) ratlanmazken, ailenin kullanimina yonelik diisiik katilimli

tirtinlerde iki faaliyet ve karar alaninda anlamli bir iliskiye rastlanmistir.



Tablo 3.46: Cocuklarmn Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri Aileleri ile Birlikte Yasayan Cocuklarin Sayis1 Arasindaki Iliski
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Cocuklarin Etkileri

A Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

B Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

C Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

D Grubu Uriinlerin Satin Alma
Siirecinde

Hi hipotezinin testi

Aileleri ile birlikte
yasayan ¢ocuklarin
sayllari

5/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlaml iligkili

2/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

0/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

2/11
karar ve/veya faaliyet alaninda
anlamli iligkili

Hg nin diisiik oranda

kabulii

Sonuc:

H¢ HIPOTEZININ DUSUK ORANDA KABULU



70

4. SONUCLAR VE ONERILER

4.1. Arastirmanin Sonuclari ve Degerlendirme

Bu aragtirmada cocuklarin ailede satin alma kararlar1 iizerine etkileri ve
etkilerin seviyelerini degistiren faktorler incelenmistir. Ele alinan faktorler; satin
alinacak {iriinilin tiir{i, satin alma siirecinde iginde karar alma ve faaliyette bulunma
konusu, anneler ile ilgili 6zellikler, babalar ile ilgili 6zellikler, cocuklar ili ilgili
ozelikler ve ailenin genel 6zellikleri olmustur. Bu faktorlerin ¢ocuklarmn satin alma
kararlarindaki etkileri ile olan iligkili olduklarini ileri siiren 6 temel hipotez ki-kare
analizi ve bu ¢ergevede yapilan diger iligki analizleri (V, C), spearman korelasyon ve

ki-kare katsayilar1 vasitasi ile test edilmistir.

Cocuklarin satin alma kararlarindaki etkileri ile satin alinacak {riiniin tiirii
arasindaki iliskiyi kesfetmek i¢in yapilan 11 ayr1 ki- kare analizi ve bu iligkilerinin
derecesini ortaya ¢ikarmak i¢in hesaplanan iligki katsayilar1 (Cramer V, ki-kare
katsayis1); hipotezde ileri siiriildiigli gibi ¢cocuklarin satin alma siirecinin kapsadigi
tiim alt karar ve faaliyet alanlarindaki etkilerinin iirilin tiirii ile iligkili oldugunu ortaya
cikarmistir. Genel olarak degerlendirildiginde etkiiriin iligkisinin hemen hemen
tiim karar ve faaliyet alanlar1 i¢in benzer yonde oldugu anlasilmaktadir. Buna gore
cocuklar en fazla kendi kullanimlarina yonelik satin almman diigiik katilimli iiriinlerde
etkilidir. Ikinci siray1 yine ¢ocuklarin orta kullanimlarma ydnelik yiiksek katilimli
tiriinler almaktadir. Cocuklarin satin alimlarinda en fazla etkili olduklar1 iirlinler
siralamasinda tiglincii siray1 ailenin ortak kullanimima ydnelik diisiik katilimli tirtinler
almistir. Satin aliminda ¢ocuklarmn tiim karar ve faaliyet alanlardaki etkilerinin en
diisiik diizeyde kaldigi iiriin tiiri de ailenin ortak kullanimina yonelik yiliksek

katilimli tirlinler olmustur.

Cocuklarm etkileri agisindan ortaya ¢ikan ve yukarida bahsedilen bu {iriin
siralamast 6nemli bir noktay1r aydmlatmaktadir. Cocuklarin etki etme seviyelerini
etkileyen birincil faktdr, satin alinacak {irliniin parasal degerinin, satin alma riskinin
nekadar yiiksek oldugu degildir. Cocuklarm etkilerinin seviyesini degistiren birincil
faktor o iriiniin kullanicisidir. Cocuklar kendi kullanimlarina yonelik ancak satin
alma riski daha yiiksek olan, bilgisayar, cep telefonu, playstation gibi {iriinlerde ev

icin satin alinan, riski daha diislik ve oldukca sik satin alinan margarin, meyve suyu
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gibi iirlinlere nazaran daha giiclii bir etkide bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu
pazarlama yoneticilerinin ¢ocuklarin daha ziyade diisiik katilimli {iriinlerde etkili
olacagi yoniindeki olast beklentilerinden Once {iriiniin kullanicilar1 agisindan
degerlendirmeleri geregini hatirlatmaktadir. Olusturulmas1 amaglanan pazarlama
stratejilerinde faydalanilmak iizere iirlinlerinin satin alimlarinda ¢ocugun etkisini
degerlendirmek isteyen pazarlama yoneticileri ilk olarak iriinlerinin g¢ocuklar
tarafindan kullanim oranlarma gore smiflandirma yapmali ve daha sonra bu

simiflandirma i¢inde yiiksek ve diisiik katilimli ayrimina gitmelidir.

Bu ayrimdan sonra pazarlamacilarin ailede satin alma kararlarma ¢ocuklarin
etkisini degerlendirirken incelemeleri gereken diger bir nokta {iriin gruplar1 i¢inde bu
etkinin siire¢ i¢cinde nasil degistigidir. Yapilan arastirmada gilidiilen bir diger ana
amag ¢ocuklarin ailede satin alma kararlarina olan etkilerinin satin alma karar siireci
icinde yer alan fakli karar ve faaliyet alanlarinda ayni seviyede kalip kalmadiginin
incelenmesi olmustur. Arastirma sonuglar1 ¢ocuklarin etkileri ile satin alma siireci
asamalarinin iligkili olacagini ileri siiren hipotezin dogrulandigini gostermektedir.
Arastirmaya konu edilen dort farkli {iriin tiirinlin tamami i¢in ¢ocuklarin etkileri
ailenin gectigi satin alma siireci i¢inde yer alan farkli karar ve faaliyet alanlarinda
farkli seviyelerde gergeklesmistir. Tiim {irlin gruplar1 i¢in ortaya ¢ikan ortak olan
bazi farklilagsmalar gbze ¢arpmaktadir. Tiim {irlin tiirlerinde ¢ocuklarin etkilerinin en
diisiikk seviyede kaldigi karar tahmin edilebilecegi gibi satin alinacak iiriin icin
nekadar harcama yapilacag ile ilgili olan karardir. Ailenin gelirinin ana kaynaklar1
olan anne ve /veya baba bu gelirin nasil harcanmas1 gerektigi konusunda da baskin
etkilerde bulunmuslardir. Cocuklarin etkilerinin ¢ok zayif kaldig: ikinci karar alani
ise hangi magazadan aligveris yapilacag: ile ilgili karardir. Anne ve babanin bu
alandaki baskmliklarinin olas1 nedeni daha dnce yapilmis alisverislerden o magaza
ile ilgili olarak edinilen ve ¢ocuklarin hakkinda degerlendirme yapmalarinin zor
oldugu bazi konularda (hizmet kalitesi, 6deme yontemi veya ddeme kolayligi, o
magazada/markette sunulan iiriin fiyatlarinin algilanan seviyesi, kisisel iligkiler vb.)

bilgi ve deneyime sahip olmalaridir.

Cocuklarin satin alma siireci i¢indeki etkilerinin gii¢liiliigiiniin ise iki sekilde

degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Bazi alt karar ve faaliyetlerde etkilerinin diger alt karar ve faaliyetlere oranla

daha giiclii oldugu ancak anne ve babalarinin etkilerini gecemedigi durumlar s6z
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konusudur. Bu tiir durumlar ailenin ortak kullanimina yonelik olarak satin alinan
yiiksek ve diisiik katilimli iirtinler i¢in s6z konusu olmustur. Bu iki {iriin grubunda
genel olarak cocuklar marka konusunda yapilan israrlarda diger asamalardaki
etkilerine nazaran daha fazla etkili olmuslar ancak bu gii¢lerini marka kararlarmin
alimmda ayni seviyede siirdirememislerdir. Cocuklarm, direkt olarak kendi
kullanimlar1 i¢in olmasa dahi bu tiir {irlinlerle ilgili kitle iletisim araglar1 ve diger
bilgi kaynaklarindan markalar ile ilgili baz1 bilgiler edindikleri ve bunlar1 ailelerinin
satin alma stireglerinde ortaya koyduklar1 anlagilmaktadir. Ancak ¢ocuklarin etkileri
goreceli olarak ytiksek olsa da bu iiriin gruplarinda marka konudaki israrlar1 anne ve
babalarin marka israrlarindan daha zayif kalmistir. Bu durum anne ve babalarin uzun
yillardir devam eden aligverislerle gelisen satin alma aligkanliklar1, markalar ile ilgili
bilgi ve tutumlarinin ve markalara olan olas1 baglliklarmin ¢ocuklarm markalar
konusunda edindikleri bilgilerden daha baskin ¢ikmasi seklinde agiklanabilir. Ancak
dikkat edilmesi gereken bir nokta markalarla ilgili israrlar ve karalarda diger alt karar

ve faaliyetlere nazaran ¢ocuklara daha fazla etki alan1 birakmaktadirlar.

Ailenin kullanimma yonelik iiriinlerde diger alt karar ve faaliyetlere nazaran
cocuklarin biraz daha etkili olduklar1 diger bir durum bu {iriinlere olan ihtiyacin fark
edilmesidir. Satin alma siirecinin baslatilmas: gibi énemli bir asamada ¢ocuklarin
anne ve babalarmin yaninda kararlara katilim oranlar1 diger bir¢cok karar ve faaliyet
alanina nazaran daha fazladir. Benzer bir duruma iriiniin renginin ve modelinin
belirlenmesin de karsilasilmaktadir. Ailenin ortak kullanimina yonelik olarak alinan
bu tiir {riinlerin model ve renk se¢imlerinde yine anne ve/veya babalar baskin
cikmakta ancak diger siire¢ i¢indeki diger alt karar ve faaliyet alanlarina nazaran
cocuklara daha fazla etki etme olanagi saglamakta veya ¢ocuklar bu alanlarda etki

etmek i¢cin daha fazla cabalamaktadir.

Calismanin sonuglar ailenin ortak kullanimina yonelik iirlinlerin pazarlanmasi
ile sorumlu olan yoneticiler i¢in ¢ok belirgin olarak ortaya ¢ikmasa da satin alma
siirecinin hangi karar ve faaliyet alanlarinda c¢ocuklarin kararlara katilimlarmin
nispeten daha etkili olduguna dair bilgi saglamaktadir. Ancak ¢cocuklarin kullanimina
yonelik olan yiiksek ve/veya diisiik katilimli iiriinler iizerinde c¢alisan pazarlama
yOneticileri i¢in arastirma sonuglarinin bazi belirgin ipuclari sunmaktadir. Bu iiriin
gruplarmin satin alma karar siireglerinde yer alan alt karar ve faaliyetlerde ¢cocuklarin

etkileri incelendiginde bazi alanlarda anne ve/veya babalarindan daha giiclii bir
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etkide bulunduklar anlagilmistir. Cocuklarin ve ebeveynlerin giiclii olduklar1 alanlar1
anlamak dogru stratejileri olusturabilmek ve var olan stratejiler lizerinde diizeltmeler

yapmak i¢in pazarlamacilara gerekli bilgiyi saglayacaktir.

Cocuklara yonelik yiiksek katilimli {iriinlerin satin alma siireci incelendiginde
bu friinlerin markalar1 ile ilgili yapilan 1srarlarda cocuklarin agir bastiklari
gorililmektedir. Ancak bu 1srarlarma ragmen alinacak {iriiniin markasimin ne olacagma
karar vermede anne ve/veya babalarn etkisi one ge¢mektedir. Marka kararlarinda
yasanan bu durumun; ¢ocuklarin ilgilendikleri ve hakkinda ¢esitli kaynaklardan bilgi
edinmis olduklar1 ve anne ve/veya babalarindan daha giiclii olarak iiriinlerin
markalarinm bu bilgi ve isteklerinin yoniinde segilmesi ¢abalarina karsilik anne ve
babalar tarafindan cocuklarin karar alanlarmma belli sebeplerle getirilmis kisitlardan
kaynaklanmig olmasi1 olasidir. Ebeveynlerin getirdigi bu kisitlar, markalar hakkinda
cocuklarmn  sahip  olduklar1  bilgilere olan giivenlerinin  zayifligindan
kaynaklanabilecegi gibi markalar ile ilgili 1srarlarin hakli olduklarini diisiinmelerine
ragmen kendi marka baghliklarmmn da kuvvetli olmasi, satin alinacak {irliniin
alinacagl magazaya olan baghliklar1 veya fiyat diizeyi gibi ¢esitli faktorlerden
kaynaklanmig olabilir. Zira diisiik katiliml iirlinlerde olasi bu kisitlarin azaldigi
goriilmektedir. Cocuklarin kendi kullanimlarina yonelik olarak alman diigiik katiliml1
tiriinlerde marka 1srarlarinin yaninda, marka kararlarinin da ¢ocuklarin baskinligiyla
alindig1 goriilmektedir. Ayrica bu firiine olan ihtiyacin fark edilmesi, iriin
alternatifleri ile ilgili bilgi toplama, {riiriiniin renginin ve modelinin belirlemesi ile
ilgili kararlar da ¢ocuklarin baskin etkileri ile satin alinmistir. Bu tiir {iriinlerin satin
alimmasinda cocuklarin bu yogun baskilarinin nedeni gercekten etki etmek i¢in
giristikleri cabalarin daha kuvvetli olmasi, anne ve babalarma oranla bu iiriinlerle
ilgili daha fazla bilgi ve deneyime sahip olmalari, irlinlerin sik satin alman ve diisiik
satin alma riski olan friinler olmasi olabilir. Ancak bu tiir {riinlerde dahi
ebeveynlerin etkilerini koruduklar1 karar ve faaliyet alanlar1 mevcuttur. Anne
ve/veya babalar ile cocuklarin etkileri arasindaki ebeveynler lehine en biiyiik etki
farklarinin oldugu alanlar bu firiinler i¢in yapilacak harcamaya karar verme, farkli
markalar1 incelemek i¢in magazalari dolagsma {irlinii markete gidip satin alma
alanlaridir. Bu durum ¢ocuklarm nekadar harcama yapilacagina karar veremeseler,
anne ve/veya babalar1 ile birlikte satin alma faaliyetlerine katilamasalar dahi

istedikleri markanin satin almmasmi sagladiklarin1 gostermektedir. Pazarlama
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yoneticilerinin dikkat etmesi gereken bu nokta ¢ocuklarin iiriinle birlikte markay1 da
siparig ettiklerini ve/veya ebeveynlerin c¢ocuklarmn dogrudan siparisi olmaksizin
cocuklarmin sevdikleri ve tercih edeceklerini tahmin edecekleri markalar1 satin
almaya yoneldiklerini gostermektedir. Pazarlama yoneticilerinin dikkat etmesi
gereken diger bir nokta ise satin alma swrasinda cocuklarin anne ve babalarmin
yanlarinda bulunmasi ve tercih ettikleri markalar1 hatirlatmasi satin alma anindaki
fikir degisiklerini engelleyerek c¢ocuklarin marka kararlarindaki giiglii etkilerinin

daha da artmasinin muhtemel oldugudur.

Arastrmada yapilan ve hipotezlerle ¢ocuklarin ailede satin alma kararlar1
tizerine olan etkilerinin seviyelerini etkiledigi ileri siiriilen diger faktorler annenin,
babanin, ailenin ve ¢ocuklarin 6zellikleri ile ilgili olan faktorlerdir. Hipotezler, bu
faktorlerin etkilerinin tiim iiriin gruplarinda, satin alma karar siirecinin kapsadig: tiim
faaliyet ve karar alanlarinda anlamli bulunmadig i¢in kismi olarak desteklenmistir.
Bu kismi destek bu sonuglar ile ilgili saglikli bir degerlendirme yapmay1
zorlagtirmaktadir. Ancak iirlin gruplarinin ¢ogunda ve bu {irlin gruplarinin satin alma
siirecindeki alt karar ve faaliyetlerinin ¢ogunda karsilasilan sonuglara deginerek

genel bir degerlendirme yapmak yararl olacaktir.

Aileye ve aile bireylerine ait zelliklerden ¢ocuklarin etkilerinin seviyelerini
degistirmesi agisindan One ¢ikan bir 6zellik anne babanin yaslaridir. Calismaya
katilan ailelerdeki anne ve babalarinin yaslarinin artmasi ile genel olarak ¢ocuklarin
etkilerinin de arttig1 goriilmektedir. Bu durum ilerleyen yaslardaki ebeveynlerin satin
alma anlayis ve aligkanliklarinda olusan degisimle agiklanabilecegi gibi,
ebeveynlerin yaslarinin ilerlemesi ile ailedeki ¢ocuklarin yaglarinin da artmasi ve
dolayisiyla yaslar1 ile birlikte etkilerinde de artis gdzlenmesi ile agiklanabilir. Ciinkii
arastirmanin sonuglarmmin yorumlanmasi ile ailede bulunan c¢ocuklarin yaslarinin
yiikselmesi ile etkilerinin de yiikseldigini sOylemek miimkiindiir. Bu durum
cocuklarin tiiketici olarak bilinglenmeleri, tiiketim deneyimi kazanmasi ve iiriin,
firma, marka, fiyat gibi konularda giderek artan bir hizla bilgi kazanmasi ile iligkili

olarak goriilebilir.

Arastirmada c¢ocuklarin etkilerinin seviyelerini degistiren faktorler arasinda
ailede bulunan cocuklarin sayilarina de yer verilmis ve dikkat g¢ekici sonuclara
ulagimistir. Kiz ve erkek cocuklarmnin genel toplamlarma bakildiginda ailede 0—12

yas cocuklarin sayilar1 arttikca genellikle ¢ocuklarin etkilerinin azaldig1
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goriilmektedir. Ancak 0-12 yas grubu cinsiyetlere gore ele alindiginda ¢ocuklarin
etki seviyelerindeki bu olumsuz yondeki degisimin daha ¢ok kiz ¢ocuklarin
sayilarinin artmasindan geldigi goriilmektedir. Diger bir yorumla bu yas grubu
erkeklerin etkileri ayn1 yas grubundaki kiz ¢ocuklarin etkilerinden daha fazladir
demek miimkiindiir. Bu farklilik 13—-18 grubuna gelindiginde azalmakta ve iiriin
gruplarina ve siirecin igindeki karar ve faaliyet alanlarina duyarl hale gelmektedir.
Yaglar1 18 1 gectiginde ise kiz ve erkek ¢cocuklarinin etkileri birbirine benzemektedir.
Pazarlama yOneticilerinin yas gruplar1 ve cinsiyetlerin etki etme agisindan
gosterdikleri bu fakliligi bilmeleri stratejilerin  olusturulmasinda bu bilgiden

yararlanmas1 yararl olacaktir.

Calismanin sunulan sonuglar1 iiyesi olunan ve bir karar verme, satin alma ve
tilketim birimi olan ailede ¢ocuklarm genel anlamda satin alma karma, daha detayli
olarak da hangi lirlinlin satin alma siirecinde hangi alt karar ve faaliyet alaninda ne

kadar katildiklarin ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonuglar1 inceleyen pazarlamacilar dort fakli iirlin tiirlinlin satin alimlarinda
gercekte cocuklarmn oynadiklari rolii ve bu roliin icerigini gdrebilecektir. Ozellikle
cocuklarin anne ve babalarina oranla daha fazla etkide bulundugu ve literatiirdeki
baskinlik yaklasimi ile ele alindiginda siirecteki alt karar ve faaliyetlerin cogunda
etkili oldugundan ¢ocuklarin baskinligi ile satin alinan sat alimlarinda hangi karar
ve faaliyet alanlarinda anne ve/veya babalarin kontrolii ellerinde tuttuklari, hangi
alanlarda cocuklarmin etkisinde kaldiklar1 pazarlama arastirmacilart i¢in 6nemli

bilgilerdir.

Arastirmanin her asamadaki sonug¢larinin detayli olarak incelenmesi, ailedeki
cocuklarin etkilerinin kullanicisi, satin alma riski, parasal degeri fakli {iriinlerde, bu
riinlerin satin alinma silirecinin marka kararlarim1 da kapsayan karar ve faaliyet
alanlarinda etkilerini dogru olarak anlamanm hedefe odakli stratejilerin
olusturulmasinda gerekli olduguna inan bu pazarlama yoneticilerine yol

gosterecektir.
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4.2. Cahsmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar Icin

Oneriler

Calisgmanin ortaya ¢ikardigi sonuglar degerlendirmeye alinirken c¢aligmanin
baz1 kisitlar1 da goz Oniline alimmalidir. Bu kisitlar ayni zamanda daha ileriki

arastirmalarda yapilacak daha iyi ¢caligmalar i¢in ipuclari olusturacaktir.

Arastirmanin 6rneklemi bir tek ilden, Istanbul’da yasayan aileler arasndan
olusturulmustur. Tiirkiye’nin diger illerinde yapilacak benzer caligmalarm farkli
sonuclar dogurmasi olasidir. ileriki arastirmalarda Tiirk ailelerinin satm alma
kararlarinda cocuklarinin ne derece etkili olduklarin1 6lgmek amaci ile temsil

yetenegi daha giiclii bir 6rneklem daha yaygin bir cografyada olusturulabilir

Caligma ile ilgili dikkat edilmesi gereken diger bir kisit ise ¢ocuklarm ailede
satin alma kararlar1 lizerindeki etkilerinin ailede sadece anneler veya sadece babalar
tarafindan degerlendirilmis olmasidir. Bu durum baz iiriin tiirlerinde ve satin alma
siirecinin bazi faaliyet ve karar alanlarinda diisiik derecelide olsa bazi fakliliklar
olusturmustur. Ileriki calismalarda bu kisittan kaginmak amaci ile yabanci literatiirde
seyrek olarak rastlanan bir yontem uygulanarak aile iiyelerinin tamamindan yani

anne, baba ve ¢ocuktan ¢ocuklarin etkilerinin degerlendirilmesi beklenebilir.

Caligmanin diger bir kisidi, yer verilen {iriin tiirlerinin genellikle teori temelli
olarak gruplandirilmis olmasidir. Ileriki arastrmalarda gruplar, o gruplara dahil
edilen {irlinler ve o iriiniin kullanicis1 olarak atfedilen aile tiyelerinin tiiketicinin bu

konulardaki algilar1 ile uyumlu olup olmadig1 incelenebilir.

Gelecek arastirmalarda iilkemizde ¢ocuklarin satin alma kararlar1 tizerindeki

etkilerinin etik ve kiiltiirel yonii ¢aligilabilir.
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EK 1

Tablo 3.47: Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimina Yonelik Yiiksek Katilimli A Grubu
Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Anne ,Baba ve Aile Ozellikleri

Arasindaki Iliski

Ailenin Ortak Kullanimma Yonelik | Anne Anne Anne Baba Baba Babanin | Aile Bananin Medeni
Yiiksek Katilimli A Grubu Yas Egitim Calisma | Yasi Egitim Calisma | Geliri satin al“[lada hal
Uriinlerde Siiresi Siiresi baskinligt

Al- Evde bu iiriine ihtiyag ,203*%* | -,040 ,059* LA79%% | -,075%% | -025 -,062* -,095%* ,256%*

duyuldugunun fark edilmesinde
¢ocuklarin etkisi

A2- Bu iiriiniin alinmasinin A 77%* -,041 ,089%* ,152%* -,047 -,017 -,036 -,073%* ,L119%*
yararliligina karar verilmesinde
¢ocuklarin etkisi

A3- Uriin alternatifleri ile ilgili ,216%* | -,090%* | -015 ,219%% | - 088%* | - 142%% | -083%* | -030 ,082
bilgi toplamada ¢ocuklarin etkisi

A4- Farkli marka/modelleri ,184%* 018 ,023 ,152%* -,001 -,020 ,005 -,016 ,143%*
incelemek i¢in magazalari
dolagsmada gocuklarin etkisi

A5- Nekadar harcama yapilacagma | ,179%* | -,092** | 015 L125%% | -066* -, 118%% | -,081%* | -023 ,175%*
karar vermede gocuklarim etkisi

A6- Uriiniin rengini/modelini ,238*%* | -016 ,041 ,199%% | - 056* -,022 -016 -, 131%* ,151%*
segmede ¢ocuklarin etkisi

A7- Hangi marka iiriin almacagi ,224%* -,111** | ,003 ,174%* -,064* -,040 -,067* -,071%* ,102
konusunda 1srarc1 olmada
¢ocuklarin etkisi

A8- Hangi marka iiriin almacagi ,236%* | -,074%* | 019 ,174%% | -,079** | -,054 -,046 -,052 ,150%*
konusunda karar vermede
¢ocuklarin etkisi

A9- Alternatif tiriinlerden L81%* [ -,073%* | 048 ,133%% | -,054 -,051 -,043 -071* ,112%
hangisinin alinacagina karar
vermede ¢ocuklarin etkisi

A10- Uriiniin hangi magazadan ,203%* | -,084%* | -029 ,164%* | -,084** | -051 -107** | -,077** ,144%*
alinacagina karar vermede
¢ocuklarin etkisi

A11- Uriinii magazaya giderek ,115%* | -.005 ,005 ,115%* | -.001 -,028 -013 -061* ,160*
satin almada ¢ocuklarimn etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlaml1
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.48: Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimina Yonelik Diisiik Katilimli B Grubu

Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne ,Baba ve Aile Ozellikleri

Arasidaki Iliski
Bananin
o L Anne Babanin satin .
Ailenin Ortak Ku”ammmﬂ Yonelik | Anne Anne Caligma Baba Baba Caligma Aile almada Medeni
Diisiik Katilimli1 B Grubu Uriinlerde | Yas Egitim Siiresi Yast Egitim Siiresi Geliri baskinligi |hal
B1- Evde bu iiriine ihtiyag ,042 ,046 ,087%* ,040 ,023 -,045 -,019 -,092%*% | [192%*

duyuldugunun fark edilmesinde
¢ocuklarin etkisi

B2- Bu iiriiniin alinmasinin ,068* ,026 ,036 ,071%* 015 -,028 -,008 -110%* | 253%*
yararliligina karar verilmesinde
¢ocuklarin etkisi

B3- Uriin alternatifleri ile ilgili ,085%* -,003 ,020 ,108** -,042 -,043 -,005 -,079%% | J157**
bilgi toplamada ¢ocuklarin etkisi

B4- Farkli marka/modelleri ,054 -,066* ,056* ,076%* -,087%* | -,047 -,084** | -070* ,114%*
incelemek i¢in magazalari
dolagsmada gocuklarin etkisi

BS5- Nekadar harcama yapilacagina | ,027 -,018 ,022 ,035 -,009 -,060* ,004 -,012 ,L167%*
karar vermede gocuklarm etkisi

B6- Uriiniin rengini/modelini ,066* ,074%%* ,058* ,071%* -,029 -,031 ,021 -113%* | [169**
segmede ¢ocuklarin etkisi

B7- Hangi marka iiriin almacagi ,083%* -,002 ,034 ,046 -,056 -,026 -,035 -,097%*% | [168**
konusunda 1srarci olmada
¢ocuklarin etkisi

B8- Hangi marka iiriin almacagi ,079%* ,039 ,085%* ,054 -,028 -,043 -,008 -,105%*% | [155%*
konusunda karar vermede
¢ocuklarin etkisi

B9- Alternatif tirinlerden ,045 ,065%* ,041 ,058%* -,004 -,007 ,044 -,079** | 126**
hangisinin alinacagina karar
vermede ¢ocuklarin etkisi

B10- Uriiniin hangi magazadan ,065* -016 ,086%* ,069* -,022 -,023 -,026 -,078%* | [181%*
alinacagina karar vermede
¢ocuklarin etkisi

B11- Uriinii magazaya giderek ,023 -,049 ,065* ,056* -,061* -,019 -,035 -,058* ,169%*
satin almada ¢ocuklarmn etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.49: Cocuklarin Kendi Kullanimlarima Yonelik Yiiksek Katilimhi C
GrubuUriinlerin Satmn Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Anne ,Baba ve Aile Ozellikleri

Arasindaki Iliski

L. Anne Anne Anne Baba Baba Babanin Aile Bananin Medeni
chuklarm Kullanimima Y 8nelik Yas Egitim Caligma Yast Egitim Caligma Geliri satin hal
Yiiksek Katilimli C Grubu Siiresi Siiresi almada
Uriinlerde baskinlig1
C1- Evde bu iiriine ihtiyag ,070* ,087%* -,008 ,106%* ,102%% -013 ,097%% -,041 ,227%%

duyuldugunun fark edilmesinde
¢ocuklarin etkisi

C2- Bu iiriiniin alinmasinin ,118%* ,028 ,032 ,142%%* ,023 -,067* ,061* -,082%*% | 239%*
yararliligina karar verilmesinde
¢ocuklarin etkisi

C3- Uriin alternatifleri ile ilgili ,185%* ,011 ,002 ,200%* -,025 -,096%* | ,052 -071% ,157%*
bilgi toplamada ¢ocuklarin etkisi

C4- Farkli marka/modelleri ,195%* -,041 -,014 ,206%* -,063* -,074%* ,026 -,055 ,180%*
incelemek i¢in magazalari
dolasmada gocuklarin etkisi

C5- Nekadar harcama yapilacagina | ,158%* -,026 ,016 ,172%% -,040 -,100** | -,007 -,054 ,169%*
karar vermede gocuklarm etkisi

C6- Uriiniin rengini/modelini ,139%* -,009 -011 ,175%* -,042 -071%* ,021 -,053 ,178%*
segmede ¢ocuklarin etkisi

C7- Hangi marka iiriin almacag: ,137%* -,027 -,053 ,168%* -,019 -,057 ,007 -,059* L21%*
konusunda 1srarci olmada
¢ocuklarin etkisi

C8- Hangi marka iiriin almacagi L173%* ,004 -,003 ,181%* ,021 -,065* ,058* -,048 ,188%*
konusunda karar vermede
¢ocuklarin etkisi

C9- Alternatif iirtinlerden ,124%* ,063* ,046 ,144%* ,042 -,036 ,090%* -,098%* | 208%*
hangisinin alinacagina karar
vermede ¢ocuklarin etkisi

C10- Uriiniin hangi magazadan ,199%* -,032 ,001 ,192%% -,057* -,106%* | ,024 -,067* ,198%*
alinacagina karar vermede
¢ocuklarin etkisi

C11- Uriinii magazaya giderek ,098%* ,026 ,030 ,128%* ,021 -,068* ,027 -,063* ,198*
satin almada ¢ocuklarmn etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli-
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.50: Cocuklarin Kendi Kullanimlarma Yonelik Disiik Katilmli D
GrubuUriinlerin Satmn Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Anne ,Baba ve Aile Ozellikleri

Arasindaki Iliski

Anne Anne Anne Baba Baba Babanin Aile Bananin Medeni
. Yas Egitim Caligma Yast Egitim Caligma Geliri satin hal
Cocuklarin Kullanimina Y6nelik Siiresi Siiresi almada
Diisiik Katilimli D Grubu Uriinlerde baskinlig1
D1- Evde bu iiriine ihtiyag ,018 ,159%* ,047 ,016 ,087%* ,056* ,141%* -,033 L171%%

duyuldugunun fark edilmesinde
¢ocuklarin etkisi

D2- Bu iiriiniin alinmasinin ,105%* ,091%* ,013 ,024 ,047 -,068* L12%% -,060* ,158%*
yararliligina karar verilmesinde
¢ocuklarin etkisi

D3- Uriin alternatifleri ile ilgili ,075%* ,013 ,022 ,052 -,005 -,002 ,022 -,028 ,126%*
bilgi toplamada ¢ocuklarin etkisi

D4- Farkli marka/modelleri ,068* -,065* ,032 -,005 -,028 -,035 -,032 -,058* ,153%*
incelemek i¢in magazalari
dolagsmada gocuklarin etkisi

D5- Nekadar harcama yapilacagma | ,092%* ,010 ,088%* ,083%* ,019 -,068* ,003 -,078** | 172%*
karar vermede gocuklarm etkisi

D6- Uriiniin rengini/modelini ,098%* ,020 ,033 -,002 ,007 -,013 ,062%* -,061* L152%*
segmede ¢ocuklarin etkisi

D7- Hangi marka iirlin alinacagi ,052 -,009 -,050 ,023 -,005 -,001 014 -,087**% | ,150%*
konusunda 1srarci olmada
¢ocuklarin etkisi

D8- Hangi marka {iriin alinacagi ,076%* ,034 ,017 ,043 ,029 -,030 ,060* -,070* ,166%*
konusunda karar vermede
¢ocuklarin etkisi

D9- Alternatif iirtinlerden ,067* ,064* ,059%* -,003 ,046 -033 ,064%* -,070* ,165%*
hangisinin alinacagina karar
vermede ¢ocuklarin etkisi

D10- Uriiniin hangi magazadan ,077%* -,008 ,006 ,054 ,023 -016 ,034 -,040 ,199%*
alinacagina karar vermede
¢ocuklarin etkisi

D11- Uriinii magazaya giderek ,094%* -,050 ,014 ,017 -,048 -,045 -033 -,078** | 172%*
satin almada ¢ocuklarmn etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.51: Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimima Yonelik Yiiksek Katilimli A
Etkileri ile Aileleri ile Birlikte

Grubu Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda

Yasayan Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki Iliski

Yas ve cinsiyet gruplarina gore ailede bulunan ¢ocuklarin sayisi
19 Ve
7-12 7-12 13-18 13-18 Ustii 19 Ve
Ailenin Ortak Kullapl{nma Yonelik Yiiksek | 0-6 Yas | 0-6 Yas | Yas Yas Yas Yas Yas Ustii
Katilimli A Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Yas Kiz
Al- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun o o " o "
fark edilmesinde ¢ocuklarm etkisi Al i -056* SO VSIS e I e
A2- Buiirliniin alinmasinm yararliligina ox x "
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi =012 | 138 -,081 -,103** ,041 ,108%** ,169%* ,115%*
A3- Uriin alternatifleri 1l‘e ‘11g111 bilgi 024 | ~119%% 063% | 086%% | 122%% 043 | 220%% | 189%x
toplamada ¢ocuklarin etkisi
A4- Farkli marka/modelleri incelemek igin s e o
magazalar1 dolagsmada gocuklarm etkisi AL AL 5032 | -073 051 D17 1 ,133%% |, 155%*
AS5- Nekadar h: lacagma k
o o zoiflkf‘;fli“;f‘kiy;p‘ acagina kamt 051 | -100%% | -075%* | -089%* | 082%* 048 | ,155%* | 136%*
?(Ji;gﬁiu;;fgglm/m()dehm seqmede -087%% | - 124%* | -082%* | - 112%* 047 | 113*%* | 141** | ,160%*
A7- Hangi marka iirlin almacagi konusunda " ox "
1srarct olmada g¢ocuklarin etkisi Uz 0 5035 | -156%* AT Az Al oAl
A8- Hangi marka iiriin alinacagi konusunda o ox
karar vermede ¢ocuklarm etkisi 5041 | 5157 -054 |S5142 AL 035 | ,193%% |, 167**
A9- Alternatifiiriinlerden hangisinin o " "
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi -024 | 124 -070 -062 ,038 | 116%** | ,133** | ,157%*
A10- Uriiniin hangi magazad‘ap alinacagina 053 | ~094%% 050 | ~118%* 058* | 080%% | 196 1985
karar vermede gocuklarm etkisi
QAOICL-lerrllrlln;;rilsaigazaya giderck satmalmada | 55 | gogus | 021 | 009%% | 043 | 017 | ,143%% | L088%*

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlaml1

*Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 3.52. Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimina Yo6nelik

Grubu Uriinlerin Satn Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile

Yasayan Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki Iliski

Yiksek
Aileleri

Katilimli A
fle Birlikte

7-12 13-18 19 Ve

0-6 Yas | YasKiz | YasKiz | Ustii Yas | Toplam
Ailenin Ortak Kullanimina Yoénelik Yiiksek Katilimli A | Toplam | Toplam | Kiz Ve Ve Ve Kiz Ve Cocuk
Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Erkek Erkek Erkek Sayisi
Al- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun fark o o
edilmesinde ¢ocuklarm etkisi 022 031 5144 L AL oAl 030
A2- Buiiriiniin alinmasinin yararliligina karar ox o "
verilmesinde ¢ocuklarin etkisi 047 023 | 103 i Al AT {157
gA03c-ugéri'lr11rrllz::ltt;:irsr;at1ﬂerl ile ilgili bilgi toplamada ,129% 016 | -,108%* | - 118%* | ,121%* ,252%% | 120 %*
A4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalari o "
dolasmada gocuklarin etkisi 035 -003 | -,132 -,084% 049 ,169%* ,025
g:AOSC-u g;ﬁidgi ?;rcama yapilacagina karar vermede 070* 018 | -104%* | -136%* | ,100%* LA70%% | 075%*
eAtEi-SiUrunun rengini/modelini se¢gmede gocuklarin 000 049 | - 149%* | - 148** | |117%* ,178%%* ,033
OAll;a(Igiagilil:ll;l;ilgllirilsillmacagl konusunda 1srarci ,105%% 007 | -120%% | -156%* | ,137%* ,212%% | 093%*
A8- Hangi marka iiriin al 51 ki dak
\ll‘i;n?;;eégisigﬁgl;ﬁ? hangisinin alinacagina karar 041 069% | - 112%% | -096%* | ,117** A 74%% | 102%*
fe lr ?nei“;ﬁ‘cfk}}:;‘l“i‘ ;E%fzadan alinacagina karar 089+ 053 | -104%% | _141%% | 096%* 230%% | 115%+
eAﬂl(lls-1 Uriinii magazaya giderek satin almada gocuklarin 0995 -053 | -103% -069% 026 1255 010

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli

* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.53: Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimima Yonelik Diisiik Katilimli B

Grubu Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Aileleri ile Birlikte

Yasayan Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki Iliski

Yas ve cinsiyet gruplarina gore ailede bulunan ¢ocuklarin sayisi
19 Ve 19 Ve

7-12 7-12 13-18 13-18 Ustii Ustii
Ailenin Ortak Kullgmmma Y 6nelik Diistik 0-6 Yas | 0-6 Yas | Yas Yas Yas Yas Yas Yas
Katihimli B Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz
BI- Evde bu triine ihtiyag duyuldugunun -055% | -069% | -027 | 006 007 | 034 016| 045
fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi
B2- Buiirliniin alinmasinimn yararliligina 033 036 043 014 003 049 066+ 037
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi ? ’ ? ? ’ ? ’ ?
B3- Uriin alternatifleri 11? 1‘lg111 bilgi 076%% - 069% -009 -005 035 | ,082%% | 081%% | 096%*
toplamada ¢ocuklarin etkisi
B4: Farkl marka/modelleri incelemek igin 076+ 018 -,020 -,005 017 ,050 | ,102+%* ,070%*
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi
B5- Nekadar harcama ygpllacagma karar _057% _033 -020 ~020 019 054 | 079% | 090%
vermede ¢ocuklarin etkisi
B6- Uriiniin rengini/modelini se¢mede « o, o
cocuklarin etkisi -,005 -,049 -014 ,019 -,035 ,055 ,082 ,074
B7- Hangi marka iiriin alinacag: konusunda " oo o, o
1srarct olmada ¢ocuklarin etkisi -040 -019 s 027 -015 A2 S D
B8- Hangi marka iiriin alinacag: konusunda " " o
karar vermede ¢ocuklarin etkisi -024 -024 -046 023 -016 Ay AU LA
BY- Alternatif {iriinlerden hangisinin o o o
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi -047 =) Ut 017 -021 037 027 AL
B10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina 008 030 023 038 020 058+ 056+ 049
karar vermede gocuklarin etkisi i i i i ’ i ’ ’
B11- Uriinii magazaya giderek satin almada 013 oM 008 012 011 048 060* 035
¢ocuklarin etkisi ? ? ? ? ? ? ? ?

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlaml1
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml

Tablo 3.54: Cocuklarin Ailenin Ortak Kullanimima Yonelik Diisiik Katilimli B

Grubu Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri Ile Aileleri ile Birlikte

Yasayan Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki Iliski

19 Ve
7-12 13-18 Ustii
0-6 Yas | YasKiz | YasKiz | YasKiz | Toplam
Ailenin Ortak Kullanimina Y énelik Diisiik Toplam | Toplam | Kiz Ve Ve Ve Ve Cocuk
Katilimli B Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Erkek Erkek Erkek Sayist
Bl- que bu iiriine 1ht1yag:‘ d}lyuldugunun fark -033 1030 -,083%* | -017 ,026 ,035 -,002
edilmesinde gocuklarin etkisi
B2- Bu iriiniin ahnmasmlg yararhllgma karar 021 037 -045 _051 039 052 013
verilmesinde gocuklarin etkisi
B3- Uriin alte‘rn‘atlﬂerl ile ilgili bilgi toplamada 021 064% _109%% | 018 0945 1005 0745
¢ocuklarin etkisi
B4: Farkli marka/modelleri 1ncelem§k.1g1n 017 061% _076%% | -014 047 0835 0805
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi
B5- Nekadar harcama ygpllacagma karar 021 064% - 060% -041 052 0805 068*
vermede ¢ocuklarin etkisi
gﬁ;SiUrunun rengini/modelini se¢gmede ¢ocuklarin -006 0745 -041 000 013 0905 070
B7- Hangi marka iiriin almac.a‘gl konusunda _038 0955 047 -028 041 0935 064%
1srarct olmada g¢ocuklarin etkisi
B8- Hangi marka urun‘al‘macagl konusunda karar 033 0885 -039 _018 034 0925 071%
vermede ¢ocuklarin etkisi
B9- Alternatif iirinlerden har}glsmln alinacagina -062% 064% ~070% -044 021 052 003
karar vermede gocuklarin etkisi
B10- Uriiniin hangi ma‘gelizadan alinacagina karar 022 036 033 -049 055% 055% 046
vermede ¢ocuklarin etkisi
B11- Uriini magazaya giderek satin almada 024 041 _018 013 034 042 060*
¢ocuklarin etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlaml1
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.55: Cocuklarin Kendi Kullanimlarma Yonelik Yiiksek Katilimli C Grubu

Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Aileleri ile Birlikte Yasayan
Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki iliski

Yas ve cinsiyet gruplarina gore ailede bulunan ¢ocuklarin sayisi

19 Ve

7-12 7-12 13-18 13-18 Ustii 19 Ve
Cocuklarin Kullann}nna Yonelik Yiiksek 0-6 Yas | 0-6 Yas | Yas Yas Yas Yas Yas Ustii
Katilimli C Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz Erkek Yas Kiz
€1- Evde bu riine ihtiyag duyuldugunun o4 | _00p | 030 | -068* | 055 012 001 034
fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi
€2- Bu iirliniin alinmasinin yararlihgina -062* | -058* | 002 5060% | 5008 | ,091%% | 070% | ,093%*
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi
C3- Uriin alternatifleri 11? 1‘lg111 bilgi -025 -,140%* | -069* -174%% | [187%% | 030 ,164%% | [133%*
toplamada ¢ocuklarin etkisi
C4- Farkli marka/modelleri incelemf?k.ig:in -074%* | -135%* | _099%* | _162%% | .170%** 034 145%* 155%*
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi 2 ’ 2 ’ ’ ? ’ ’
C5- Nekadar harcama ygpllacaglna karar -052 ~131%* | -055 -137%% | 116** 051 114%* 128%*
vermede ¢ocuklarin etkisi ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
C6- Uriiniin rf:n‘glm/modehm segmede - 068% 081%% | -086%% | -107%% | 089%% | 014 094%% | 103%%
¢ocuklarin etkisi
C7- Hangi markaﬁrﬁnalmac‘a‘glkonusunda 076%* | ~136%% | -044 146%% | 109%* 071* 107%% 096+
1srarct olmada g¢ocuklarin etkisi 2 ’ ? ’ ’ > ’ ’
C8- Hangi markaﬁrﬁnalmac‘a‘glkonusunda 055 136%F | 107 | —106%* | 122%* 026 119%% 124%%
karar vermede gocuklarim etkisi i ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
C9- Alfernatlfurunlerden hangisinin | om 097%% | S 110%% | -089%% | 078%% | 031 062* 0925
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi
C10- Uriiniin hangi magazad‘arll alinacagina 064 S121%% | S 111%*% | -134%% | 140%* | 012 ,178%* | | 181%*
karar vermede gocuklari etkisi
Cl11- Uriini magazaya giderek satin almada -043 -053 -,064%* - 133** | 137%* | -,041 ,133%% | ,089%*
¢ocuklarin etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml

Tablo 3.56: Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Yonelik Yiiksek Katilimli C Grubu

Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Aileleri ile Birlikte Yasayan

Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki iliski

19 Ve
0-6 Yas 7-12 Yas 13-18 Ustii Yas Toplam

Cocuklarin Kullanimina Y6nelik Yiiksek Toplam Toplam Kiz Ve Kiz Ve Yas Kiz Kiz Ve ocuk

; P P C
Katilimli C Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Erkek Ve Erkek Erkek Sayist
C1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun o
fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi -007 -018 -034 ALY 055 031 =015
C2- Bu Urlintin alinmasinin yararlllllgma 001 052 _088%% _051 076+ 102%% 054
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi ’ ’
E;iagﬁ;zﬁiﬁﬁﬁr@tﬁfﬁgm bl J47s% | 071% | I14%E | L198%% | 160%% | 184%% | 065+
C4: Farkli marka/modelleri 1ncelem§k.1g:1n L0985+ -044 -,145%* -,208%* ,158%* ,195%% ,048
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi
S:r'm?;é‘Zgilrﬂ}(lf‘;rcl’;‘l“;?kﬁpﬂamg‘na karar ,073% -,030 S128%% | -162%* | ,118%* ,160%* ,022
gcoi'ug;‘::;“:tg;g‘m/ modelini segmede 025 -032 S105%% | - 157%% | 081%* J128%% | 014
C7- Hangi marka iiriin allnac.a‘gl konusunda 074%% -025 - 141%% -,151%* ,146%* ,130%* ,050
1srarct olmada g¢ocuklarin etkisi
C8- Hangi marka iiriin allnac‘a‘gl konusunda 059% -039 L 128%% _175%% 118%* 160%* 019
karar vermede gocuklarim etkisi ’ ’
C9- Alfernatlfurunlerden hangisinin N 004 014 _105%% _156%% 0895 099+ 012
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi ?
C10- Uriiniin hangi magazad‘arll alinacagina 0815 024 _136%% -206%* 1215 2285 044
karar vermede gocuklarm etkisi

1 1_ T e . - .

gcocuklg:lin;g;gazaya giderek satin almada 0915 _083%% -063% - 168%% 071% 1335 008

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml




&9

Tablo 3.57: Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Ydénelik Diistik Katilimli D Grubu

Uriinlerin Satin Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Aileleri ile Birlikte Yasayan

Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki iliski

Yas ve cinsiyet gruplarina gore ailede bulunan ¢ocuklarin sayisi

0-6 Yas | 0-6 Yas | 7-12 7-12 13-18 13-18 19 Ve 19 Ve
Erkek Kiz Yas Yas Yas Yas Ustii Ustii
Cocuklarin Kullam}‘nma Yonelik Diisiik Erkek Kiz Erkek Kiz Yas Yas Kiz
Katilimlt D Grubu Uriinlerde Erkek
D1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun -,034 -,065* -,054 -,010 ,021 -,025 -,001 -,023
fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi
D2- Bu iiriiniin alinmasinin yararliligina -,051 -, 152%% | - 077%*% | -,062* ,068* ,049 ,034 ,021
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi
D3- Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi -,034 -,132%* | -056* -,056%* ,084%* ,084%* ,036 ,056*
toplamada ¢ocuklarin etkisi
D4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in | -,019 -077%% | -,079%*% | -065* ,068* ,087%% ,035 ,035
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi
D5- Nekadar harcama yapilacagina karar -,047 -,063* -,081%* | -,045 ,093%* ,029 ,069%* ,072%%
vermede ¢ocuklarin etkisi
D6- Uriiniin rengini/modelini segmede -,022 -,101%* | -069* -,067* ,002 ,089%* ,067* ,039
¢ocuklarin etkisi
D7- Hangi marka iirlin alinacagi -,064* -,088** | -061* -,063* ,006 ,110%* ,057* ,052
konusunda 1srarci olmada ¢ocuklarim etkisi
D8- Hangi marka iirlin alinacagi -,037 -,070%* -,104%* | -062%* -,022 ,083%* ,020 ,067*
konusunda karar vermede ¢ocuklarin etkisi
D9- Alternatif iirinlerden hangisinin -,037 -,081%% | - 111*%* | -,095%* | 058%* ,084%* ,094%* ,053
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi
D10- Uriiniin hangi magazadan -,039 -,102%* | -072%* -,078** | ,089%* ,057% ,078%* ,048
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi
D11-  Uriini magazaya giderek satin | -,034 -,065* -,054 -,010 ,021 -,025 -,001 -,023
almada ¢ocuklarin etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlamli
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml

Tablo 3.58: Cocuklarin Kendi Kullanimlarina Ydénelik Diisiik Katilimli D

Grubu Uriinlerin Satn Alma Siireci Asamalarinda Etkileri ile Aileleri Ile Birlikte

Yasayan Cocuklarm Sayilar1 Arasindaki Iliski

7-12 13-18 19 Ve

0-6 Yas | YasKiz | YasKiz | Ustii Yas | Toplam
Cocuklarin Kullanimina Yo6nelik Diisiik Toplam | Toplam | Kiz Ve Ve Ve Kiz Ve Cocuk
Katilimli D Grubu Uriinlerde Erkek Kiz Erkek Erkek Erkek Erkek Sayisi
D1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun " o o
fark edilmesinde gocuklarin etkisi 054 — <8y 052 007 002 e
D2- Bu liriiniin alinmasimin yara‘rl}llgma 024 S042 | 137 | opa2ee | 002%% 048 061%
karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi
D3- Uriin alternatifleri 1l‘e ‘11g111 bilgi 006 005 | o q12%% | 093%% | 131%% 065+ 013
toplamada ¢ocuklarin etkisi
D4: Farkli marka/modelleri 1nceleme‘k. igin -005 018 | -,078%% | - 115%* ,135%* ,051 ,030
magazalar1 dolagmada ¢ocuklarin etkisi
D5- Nekadar harcama }/a‘pllacagma karar 018 001 | -083%% | -104%% | 000%* 0875 009
vermede ¢ocuklarin etkisi
D6- Uriiniin r‘er}glm/modellm se¢mede 024 007 | -097%% | -107%% | 086%* 0835 012
¢ocuklarin etkisi
D7- Hangi marka iiriin allna§a‘g1 konusunda -046 027 | o 105%% | -100%% | 008%% 0835 -007
1srarct olmada ¢ocuklarin etkisi
D8- Hangi marka {iriin allnac.a‘gl konusunda -089%% 026 | -074%% | -131%% 063* 068* -053
karar vermede gocuklarim etkisi
D9- Al}ernatlfurunlerden hangisinin N -015 ,005 | -,088%% | - 157%% | |122%%* ,100%* -,002
alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi
D10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina 039 S012 | -094%% | - 117%*% | 119%* ,079%* ,026
karar vermede gocuklarim etkisi
D11- Uriinii magazaya giderek satin almada -054 -055% | ~077%* -,052 ,007 ,002 | -,104%*

¢ocuklarin etkisi

**  Spearman korelasyon degeri 0,01 seviyesinde anlaml1
* Spearman korelasyon degeri 0,05 seviyesinde anlaml
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Tablo 3.59: Dort Farkli Uriin Grubunda Cocuklarin Sat Alma Siireci Asamalarinda

Etkileri Ile Degerlendiren Ebeveyn Arasindaki Iliski

Cocuklarin Etkilerini Degerlendiren
Ebeveyn (Anne- Baba)

. Pearson Cramer V Ki-Kare
Ailenin Ortak Kullanimina Yénelik Yiiksek Katihmh A Grubu Uriinlerde Ki-kare Katsayist
Al- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi 12,062%* | ,097** ,097%*
A2- Buiiriiniin alinmasinin yararlili§ina karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi 16,134%* | ,112%* 112%*
A3- Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada gocuklarin etkisi 10,145* ,090* 090*
A4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalari dolagsmada ¢ocuklarin etkisi 9,884* ,088* 088*
AS- Nekadar harcama yapilacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 5,328 ,065 065
A6- Uriiniin rengini/modelini segmede gocuklarin etkisi 16,690%* | ,114** 114%*
A7- Hangi marka iirlin almacag1 konusunda 1srarct olmada ¢ocuklarin etkisi 17,761%* | ,120%* 120%*
A8- Hangi marka iirlin aliaca@i konusunda karar vermede ¢ocuklarin etkisi 13,736%* | ,104** 104**
A9- Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 3,934 ,056 056
A10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar vermede gocuklarin etkisi 13,918** | ,105%* 105%*
Al11- Uriinii magazaya giderek satin almada gocuklarm etkisi 8,980* ,083* ,083*
Ailenin Ortak Kullanimina Yénelik Diisiik Katthmli B Grubu Uriinlerde
B1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi 10,669* 090* ,090*
B2- Bu iirliniin alinmasinin yararliligina karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi 16,917** | 114** ,114%*
B3- Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada gocuklarin etkisi 4,043 ,056 ,056
B4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolagsmada ¢ocuklarin etkisi 3,229 ,050 ,050
B5- Nekadar harcama yapilacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 2,234 ,041 ,041
B6- Uriiniin rengini/modelini segmede ¢ocuklarm etkisi 3,177 ,049 ,049
B7- Hangi marka iiriin alinacagi konusunda 1srarci olmada ¢ocuklarin etkisi 2,631 ,045 ,045
B8- Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar vermede gocuklarin etkisi 5,960 ,068 ,068
B9- Alternatif iirinlerden hangisinin aliacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 4,628 ,060 ,060
B10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar vermede gocuklarin etkisi 15,076** | ,108** ,108**
B11- Uriinii magazaya giderek satin almada gocuklarin etkisi 4,600 ,059 ,059
Cocuklarm Kullanimma Yénelik Yiiksek Katiimli C Grubu Uriinlerde
C1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi 4,742 ,062 ,061
C2- Bu iirliniin alinmasinin yararliligina karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi 9,817* ,088* ,088*
C3- Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada gocuklarin etkisi 8,974* ,085% ,085%*
C4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalar1 dolasmada ¢ocuklarin etkisi 5,253 ,065 ,065
C5- Nekadar harcama yapilacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 5,781 ,068 ,068
C6- Uriiniin rengini/modelini segmede ¢ocuklarm etkisi 3,109 ,050 ,050
C7- Hangi marka iiriin alinacagi konusunda 1srarci olmada ¢ocuklarin etkisi 2,168 ,042 ,042
C8- Hangi marka iiriin alinacagi konusunda karar vermede gocuklarin etkisi 3,616 ,054 ,054
C9- Alternatif irinlerden hangisinin almacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 8,479 ,083 ,083
C10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar vermede gocuklarin etkisi 8,118 ,081 ,081
C11- Uriinii magazaya giderek satin almada gocuklarin etkisi 6,131 ,071 ,071
Cocuklari Kullanimma Yénelik Diisiik Katiimli D Grubu Uriinlerde
D1- Evde bu iiriine ihtiya¢ duyuldugunun fark edilmesinde ¢ocuklarin etkisi 24,695%* | ,138** ,138%*
D2- Bu iiriiniin alinmasinin yararliligina karar verilmesinde ¢ocuklarin etkisi 29,371%* | ,151%** ,151%*
D3- Uriin alternatifleri ile ilgili bilgi toplamada gocuklarin etkisi 8,718 ,083 ,083
D4- Farkli marka/modelleri incelemek i¢in magazalari dolasmada ¢ocuklarin etkisi 11,939%* | ,097** ,097%*
D5- Nekadar harcama yapilacagina karar vermede g¢ocuklarin etkisi 12,984** | ,101%* ,101%*
D6- Uriiniin rengini/modelini segmede ¢ocuklarin etkisi 9,705* ,087* ,087*
D7- Hangi marka iirlin alinacag1 konusunda 1srarct olmada gocuklarin etkisi 5,292 ,065 ,065
D8- Hangi marka {iriin alinacagi konusunda karar vermede ¢ocuklarin etkisi 31,334%* | ,157** ,157%*
D9- Alternatif iiriinlerden hangisinin alinacagina karar vermede ¢ocuklarin etkisi 28,842*%* | 150** ,150%*
D10- Uriiniin hangi magazadan alinacagina karar vermede gocuklarm etkisi 19,018%* | ,122%* ,122%%
D11- Uriinii magazaya giderek satin almada ¢ocuklarm etkisi 19,457%% | ,123%* ,123%*




EK 2

Cocuklarin ailede satin alma kararlarlara 6lgmeye yonelik olarak kullanilan

Olcek:
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8.

9.

. Evinizde bu iirline ihtiya¢ duyuldugunu ilk farkeden kim/kimler oldu?

. Bu iirlinlin satin alinmasinin yararl olacagma kim/kimler karar verdi?

. Satin almmasi disiiniilen iiriiniin alternatifleri ile ilgili bilgileri kim/kimler toplad1?
. Uriiniin farkli marka/modellerini incelemek icin magazalar1 kim/kimler dolast1?

. Bu iirtin i¢in ne kadar harcama yapabileceginize kim/kimler karar verdi?

. Aldigmiz tirliniin rengini/ modelini im/kimler segti?

. Hangi marka {irlin alinacagi konusunda kim/kimler 1srarci oldu?

Hangi marka {irlin alinacagina kim/kimler karar verdi?

Alternatifler arasindan hangisinin alinacagi konusunda son karar1 im/kimler verdi?

10. Uriiniin hangi magazadan satin alinacagina kim/kimler karar verdi?

11. Uriinii magazaya gidip kim/kimler satin ald1?




