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OZET

TEZ BASLIGI: Ar-Ge Yénetimi ve Kobi’lerde Ar-Ge Faaliyetleri
YAZAR ADI : Ahmet Goriir

Calismanin konusu Ar-Ge Yoénetimi ve KOBI'lerdeki uygulamalaridir.
Calisma iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Birinci asama agirlikh olarak
literatlir arastirmalarina dayanmaktadir. ikinci asamasi ise cok sayidaki

KOBTI'lerle olan temaslara ve anket galismalarina baghdir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin Ar-Ge anlayislannin oldukgca sinirli oldugu
ortadadir. Bu kuruluglar Ar-Ge denilince daha ¢ok kendi guinlik problemlerine
¢6zum bulmayi anlamaktadirlar. Hemen hemen higbirinde yeni bir teknoloji
gelistirmeye veya yeni bir Urin Uretmeye yonelik bir Ar-Ge gayreti yoktur.
Herhangi bir konuda bilgi tabani olusturmayi Ar-Ge zannetmektedirler.
Esasen ¢ogunun fiziki alt yapisi, insan kaynagi ve ekonomik durumu da ciddi
bir Ar-Ge i¢in musait degildir. Bu sirketlerin gogunun faaliyetleri i¢ pazara
yoneliktir. Bu nedenle pazardan mumkun oldugunca pay kapmak ve talebi en

seri sekilde karsilamak onlarin en dnemli amacidir.

Uluslararasi arenaya acilmak, ihracat yapmak ve marka olmak,
KOB/'lerimizin ¢ok istemelerine ragmen yapmaya cesaret ettikleri seyler
degildir. Buna en yatkin olmasi gereken Tekstil ve insaat sektériinde bile
O0zgun bir seyler yapmak yerine mevcut statlyu devam ettirme istegi agir

basmaktadir.

Sektorlerimizde yeni bir gseyler bulmak, 6zgun Urin ve modeller
yaratmak gibi bir disunce yoktur. Cogunun anlayigina, gore bu tur seyler

ancak yabanci bir ortak tarafindan saglanir veya yurtdisindan ithal edilir.

Maalesef bizim firmalarimiz teknolojiyi uUretmekte degil de, onu
kullanmakta veya uygulamakta iyi olmayi benimsemislerdir. Amag yeni bir
sey yaratmak olmayinca da Ar-Ge geri plana itilmistir. Universite-sanayi
isbirliginin Ulkemizde ¢ok zayif olmasi ve 6zel sektérimuzin Ar-Ge’ye yeterli

kaynak ayirtamayigi da bunun en guzel gostergesidir.



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: R&D Management and SMEs applications
AUTHOR: Ahmet GORUR

The subject of this study is R&D Management and KOBI applications.
Study is realized in two steps. First step depends mainiy on literatural

researehes. On the other hand the second step is related with a study.

The R&D concept and definition in Turkey is poor. The understanding of
R&D in these organizations is more like finding solutions for daily problems.
Most of those firms do not try to develope a new technology or new products
but they accept database storage as R&D. in reality most of them are not
able to cover physical infrastructure erection, human resources capacity and

finance.

The majority of the organizations actjust in the domestic market so
getting a big share from the existing market in a quick way seems to be the

main focus.

Acting in foreign rnarkets and reaching the success in those countries
as a brand are main hopes of those firms but they don’t try. According to their
natures Textile and Construction sectors should be the sectors to lead the
invesment of R&D Management. The sectors in Turkey do not focus on
creating new technologies and brand new products. Domestic organizations
didn’t improve thernselves on generating tecbnologies but improved
themselves on using thern. The aim is not to generate new stuff so the

importance of R&D cannot be understood.
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1. GIRIS

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge), bilimsel ve teknik bilgi birikimini
artirmak amaciyla surduarulen sistematik ¢abalardir. Bu ¢abalarin odaginda
elde edilecek olan bulgularin uygulamaya donustiriimesi ve yeni
teknolojilerin Uretilmesi vardir. Boyle bir yaklagim igletmeler icin son derece
onemlidir. CUnkuU bu kuruluslarda yeni mal Uretilmesi, Uretim hizinin
artirlmasi ve Uretim sorunlarinin ¢ézulmesi esastir. GUnimuzde her
boyuttaki isletmenin, ézellikle de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI)
varlklarini  koruyabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in Uretim suregleri
uzerinde iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari yapmalari sarttir. Bu ¢alismalar
her an dedismekte olan tlketici begenisi, gereksinimi ve gelisen teknoloji

dogrultusunda olmalhdir.

Ar-Ge yonetimi, bilimsel ve teknolojik sureclerin yonetimini ifade
etmesine ragmen, igsletmelerdeki liderlik, insan kaynaklari ydnetimi,
organizasyon ve planlama ile ic icedir. Bagska bir deyisle, KOBI’lerde Ar-Ge
faaliyetleri etkin bir planlama, Oorgutleme, yuriatme, denetleme ve
koordinasyon faaliyetlerini gerektirir. Ulkemiz KOB/'lerinde, maalesef bdyle
bir yapilanma yoktur. Esasen KOBI'lerimizin Ar-Ge anlayislari da oldukga

sinirhidir.

Ozellikle sanayide Ar-Ge yoénetimi Ulkemiz icin oldukga yenidir.
Maalesef bu konu KOBllerde arzu edilen diizeyde degildir. Bu nedenle
KOB/l'lerdeki uygulamasi oldukca sinirhdir. Bu durum yapiimis olan
calismalarda da acgikga goriulmektedir. ArGe anlayisi Avrupa Birligi
llkelerinde yer alan KOBI'lerde ise oldukga farkhidir. Buradaki KOBI'ler Ar-
Ge'yi gelismenin ve ayakta durmanin en oOnemli bir araci olarak
gormektedirler. Bu durum AB c¢ergeve programlarindan almis olduklari proje
miktarlarindan da anlasiimaktadir. Halbuki (lkemiz KOB/'lerinin  bu
programlara, ornegin 6. Cergceve Programina, yapmis olduklari basvurular

oldukga sinirlidir. AB siirecinde KOB/'lerimizin Avrupa’daki benzerleri ile siki



munasebetlere girip gerekli Ar-Ge kulttiriini kazanmalari tGlkemizin en énemli

kazancglarindan biri olacaktir.

Bu calisma 3 bolumden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bélimutnde
Ar-Ge ve Ar-Ge yénetimi hakkinda edinilen bilgiler aktariimistir. ikinci
bolimde arastirmanin tanimi ve cgesitleri,Ar-Ge’nin tanimi ve destekleyici
kavramlari incelenmistir. Calismanin Uguncu bolumu Tarkiye'de ve Dunya’da
Ar-Ge’ye ayriimistir.Bu bolumde politikalar, teknoparklar, tesvikler ve butgeler
hakkinda calismalar sunulmustur. Dérdiincii bélim de ise KOBi'lerde Ar-Ge
ismi altinda ; KOBI’nin tanimi, sorunlari, faaliyetleri ve igletme karakterleri
aktarilmistir. Dérdiincti  bélimde ayni zamanda KOB/'lerdeki Ar-Ge
faaliyetlerinin verimliligi, Turkiye'ye etkisi ve igletme sorunlarina getirilen
¢cozim onerileri de degerlendirilmistir. Besinci boliim olan “KOB/'lerde Ar-Ge
Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma” kisminda ise uygulanan anketler ve
yorumlarina yer verilmistir. Beginci bolum arastirmanin amaci, 6nemi,

kisitlari, yontemi, bulgulari ve sonuglarindan olugmaktadir.



2. AR-GE VE AR-GE YONETIMI

Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Atatirk ulusumuzun Ar-Ge
konusundaki hedefini gok énceden géstermistir; “ilim tecriibe ile olmaz, tetkik

ile olur.” Tetkik etmekse ancak ve ancak Ar-Ge ile mimkunddir.

Ar-Ge yonetimi; yeni bir drinun dretiimesi, Urin Kkalitesi veya
standardinin ylkseltiimesi, maliyet dislricu ve standart ylkseltici mahiyette
yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni Uretim teknolojilerinin geligtiriimesi, yeni bir
teknolojinin yurt kosullarina uyumunun saglanmasi, mevcut teknolojilerin
iyilegtiriilmesi ve bunlara yenilerinin uyarlanmasi amaciyla yapilan, bilimsel
amaglara uygun olarak yuratilen ve her agsamasi belirlenmis ¢calismalari ve

bunlarin sonuglarini kapsamaktadir.

Bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir
temele basl olarak ydratilen yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni

uygulamalarda kullanimidir (Cannon, 2005).
2.1. Ar-Ge Kavrami ve Tanimi

2.1.1. Arastirma

Aragtirma, herhangi bir konu hakkinda bilgi edinmek, bir bilinmeyeni
ortaya ¢ikarmak veya bir problemi ¢ézmek amaciyla ylratilen sistematik
calismalardir. Temel arastirma ve uygulamali arastirma olmak Uzere ikiye

ayrilir.

Arastirma bilinmeyeni bilmeye ve &6drenmeye yodnelik yapilan tim

bilimsel ve teknolojik faaliyetleri kapsamaktadir (Goker, 2004).



Temel Aragtirma

Temel arastirma Turk Dil Kurumu soézligunde, “Belirli bir uygulama
amaci olmaksizin yeni bilgi elde etmek Uzere yapilan teorik veya deneysel
calismadir.” seklinde tanimlanmaktadir. Devlet Planlama Teskilati (DPT) ise
temel arastirmayi “Bir olgunun yada go6zlenebilir bir gergcegin temelindeki
esaslar hakkinda yeni bilgi elde etmek icin yapilan, goérunuste belirli bir
uygulamasi ya da kullanimi bulunmayan teorik yada deneysel ¢aligmalardir.”
seklinde tanimlamigtir. Daha genel anlamiyla, yeni varsayimlar, kuramlar,
bilgiler, genellemeler, edilimler ortaya koyarak varliklarin ve olaylarin
degerinin, yapisini ve igsel bagintilarini ¢bzimlemeyi amaglayan

arastirmalara temel arastirma denir (Pruett, 1985).

Temel arastirma herhangi bir uygulama kaygisi olmadan bilimsel
bilginin gelistiriimesiigin gerceklestirilen calismalardir. Temel arastirmanin
amaci “Cahlisilan konu hakkinda, pratik kullanimdan ¢ok ylksek bilgi veya
anlamaya sahip olmaktir.” Temel arastirmalarin ¢ogu uUniversitelerde

yapilmaktadir.

Uygulamali Arastirma

Uygulamada karsilasilan problemleri ¢ézmek, yeni teknoloji ve Urln
gelistirmek gibi pratik bir amaca veya hedefe ydnlenmis olan ve temel
arastirmalarin sonuglarindan faydalanilarak yapilan ¢aligmalardir. Gergi bilim
adamlari uygulamaya yonelik arastirmalari “teknolojiye yonelik” olmaktan gok
ticarete yonelik” olarak kabul etmektedir. Bilhassa Japonlarin teknolojik
atihminin  arkasinda ticarete yonelik arastirmalara agirhk vermeleri

gosterilmektedir (Babacan, 1994).

2.1.2. Geligtirme

Temel ve uygulamali arastirma sonuglarini daha ekonomik ve karl

aracglara, mallara, hizmetlere, sistemlere ve Uretim slreclerine déonustlirmeye



yonelik muhendislik calismalari olarak tanimlanabilir. Genel anlamda
arastirmanin bilimi, gelistirmenin ise muhendisligi temsil ettigi soylenebilir.
Bilimin amaci arastirma, gozlem ve deneylerle evrenin gizlerini agiklamaktir.
Muahendisligin  amaci ise dogadaki maddelerin o6zellikleriyle ener;i

kaynaklarinin insana faydali hale getirilmesi surecini gergeklestirmektir.
2.1.3. Ar-Ge’nin Tanimi

OECD’nin tanimina gore Ar-Ge “bilimsel ve teknik bilgi birikimini
artirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yurGtllen yaratici gaba
ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimidir.” Bagka bir deyisle,
bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen bulgularin uygulamaya
dénustirilmesi ve yeni teknolojiler gelistirilmesi gayretidir. isletmeler bazinda
Ar-Ge yeni mal Uretilmesi ve uretim hizinin artmasi i¢in gergeklestirilen

yaratici ve sistemli galismalarin batinidur (Babacan, 1994).
2.2. Ar-Ge Tanimini Destekleyici Kavramlar

Ar-Ge’'nin taniminin yani sira bu kavrami destekleyici tanimlar da
incelenmelidir. incelenecek bu kavramlar Ar-Ge c¢alismalarinin temelini

olusturmaktadir.

Bir Ulkenin ARGE dizeyini gormek icin ¢esitli gostergelerden
faydalaniimaktadir. Bunlardan biri Fen Bilimleri Dalinda bir yil icinde uluslar
arasi dergilerde yayimlanan makale sayisidir. 1998 yili iginde yayimlanan
makale sayilari perdede gorulmektedir. Bir milyon kisi bagina dugen deger
Turkiye igin 77 iken, gelismis (lkelerde 500'Un (zerindedir (imamoglu et
al.,2003)

2.2.1. Patent

Tarim dahil sanayinin her hangi bir alaninda uygulanabilen yeni

buluglara verilen belgedir. Genelde uygulamali arastirma sirasinda ondan bir



ekonomik kazang bekleyen kisi yada kurumlarca finanse edilen bulus ya da
bilgiler patent konusu olabilmektedir (Kaymakgalan, 1994). Patent sistemi,
icat asamasinda Oldugu gibi icadi gelistirene ve onu ekonomik bir mal haline
getiren imalatgiya monopol hakki verir. Patent sistemi, aragtirma ve buluslari
tesvik etmek suretiyle, teknolojik gelismeye yardim etmektedir. Ayni
zamanda patent bulus sahibine ekonomik haklar saglayarak toplumun
bulugundan yararlanmasina da araci olmaktadir (Pillai et al., 2002).

2.2.2. Bilgi

Ham bilgi seklinde toplanan bilgilerin birtakim iglem sUreglerinden

gegcirilerek yararli ve anlamli bir bicime sokulmasidir.

2.2.3. Yenilik

isletmeler bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan
bulgulari ekonomik ve toplumsal bir faydaya hizla donustirebilme becerisine
sahipse, rekabetci unsurlara sahip demektir. Bilim ve teknolojiyi ekonomik ve
toplumsal bir faydaya donuUsturebilme becerisi yenilik yetkinligidir.
Gunumuzun hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
sirketlerimizin Urdnlerini, hizmetlerini ve Uretim yontemlerini surekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degdistirme ve yenileme
islemi “inovasyon” olarak adlandirilir. inovasyon, yeni veya iyilestirilmis Griin,
hizmet veya Uretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale

getirmek igin yarutalen tim suregleri kapsar (Hall, 2002).

2.2.4. Teknoloji

Teknoloji bilimsel bilgi birikiminin endustriyel Uretime yoneltilmis
bdlimu, yada bilimin endustriyel alanlardaki uygulanisi olarak tanimlanabilir.
Bagka bir ifadeyle sistematik dretim bilgisini, Uretim icin kullanilan tim arag
ve geregler ile o Uretimi gergeklestiren insan gucunu kapsayan dinamik bir

olgudur.



Gunumuzde teknoloji ve onun kaynagini olugsturan bilim, dogrudan bir
uretici gu¢ haline, yani Uretim faktort haline gelmigtir. Teknolojinin dnemini
erken kavrayan ve bu dogrultuda politikalar Greten Ulkeler, gunumuizde
gelismis Ulke statlsundedirler. Turkiye ile G.Kore’nin hemen hemen ayni
yilllarda iktisadi kalkinmaya baglamis olmalarina ve her iki Ulkenin
baslangictaki temel ekonomik goOstergeleri birbirine yakin olmasina, hatta
Turkiye'nin Kore’den daha zengin olmasina ragmen gunumuzde G.Kore'nin
kalkinma agisindan Turkiye’den oldukga ileride oldugu goézlenmektedir.
G.Kore’nin kalkinmada elde ettigi bu basarida en énemli faktoérlerden biri
etkin  teknoloji  politikalari  uygulamasidir.  Turkiye'nin,  G.Kore'yle
kargilastirildiginda basarisiz oldugu sodylenebilir. Bunun en 6nemli sebebi
Turkiye’de bilim ve teknoloji meselelerinin siyasi gindemde gereken énemde

yer almamasidir (Capital,2001).

Jenerik Teknoloji

Ticari amagla yapilan bir arastirma ve gelistirme faaliyetidir. Jenerik
arastirmalar, bilimsel arastirmalardan farkh olarak pazarlanabilir bir Grin
sureci gelistirmeyi hedefleyen slrecin ilk adimini olustururlar. Jenerik
teknoloji arastirmalarinin  yatirm maliyeti genelde dusuktur. Jenerik
karakterdeki teknoloji ilerin gelistiriip ekonomik ve toplumsal faydaya
donusturilmesinde yetkinlik kazanan uluslar dinya pazarlarinda rekabet
ustinligune sahip olmakta ve dunya ticaretindeki paylarini artirarak
toplumsal refahlarini hizla yikseltebilmektedirler. Tipki Japonya ve Gliney
Kore'nin mikroelektronik temelli enformasyon ve telekomunikasyon
teknolojilerini kullanarak dinya pazarlarinda yukselisleri gibi
(Kaymakgalan,1994).

Infrateknolojiler

Infrateknolojiler ise U¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar;



¢ Bilimsel ve Teknolojik Veriler: Herkesin kullanimina agik olan gesitli
bilimsel bulgu ve muahendislik bilgisi, 6lgum teknolojileri ve
standartlardan olusur.

e Olgme ve Test yontemleri: Kalite givenligini ve siire¢ kontroliini
saglayan her tarlt 6lgme yontem ve teknigidir.

o Bilgi Birikimi ve Teknikler: Sinai teknolojilerin organizasyonunu ve

etkin bicimde kullanimini sagdlayan, sure¢ ve kontrol modelleridir.

2.3. Ar-Ge Caligsmalari ve Ar-Ge Projeleri

Rekabet, hizli teknolojik gelisme, yenilikgilik, mugsteri memnuniyeti,
cevre korunmasi, gibi konular bir igletme igin her gegen gun Ar-Ge'nin
onemini siddetle artirmaktadir. Ar-Ge ¢alismalari amaci, kapsami, yontemi ve
takvimi belli projeler cergcevesinde uzman ekipler tarafindan gercgeklestirilir.
Ar-Ge projeleri, isletmenin buyukligu, proje organizasyonu, ticari pazar pay!i
gibi cesitli degiskenlere bagli olarak belirli mal veya hizmet Uretmek ve bu
uretim sonunda ortaya cikan Grunun teknolojisini gelistirmek amaciyla
belirlemis olan 6n tasarimlardir. Ar-Ge projeleri yalnizca daha énce olmayan
bir Uretim gergeklestirmek icin degil, var olan bir uretimin gelistiriimesine

yonelik de tasarlanabilirler (Bourner, 1992).
2.3.1. Ar-Ge Calismalarinin Temel Amaci

Herhangi bir igletmenin varligini koruyabilmesi, piyasada rekabet
edebilmesi ve ekonomik olarak gelisebilmesi i¢in Grdnleri Gzerinde iyilestirme
ve gelistirme yapabilmesi, yada piyasa gerekleri dogrultusunda yeni urun
uretebilmesi Ar-Ge faaliyetlerinin temel amacidir. GUnumuzde tuketici
begenisi, gelisen teknoloji ve degisen yasam standartlari nedeniyle surekli bir
degisim igerisindedir. Bu degisim g6z o6nune alinmadan bir firmanin yalniz
pazarlama stratejileri ile surekli olarak ayni Grunu Uretmek suretiyle ayakta
kalmasi mumkun degildir. Pazara sunulan her Urunun belirli bir yasam

suresinin oldugunu unutmamak gerekir (Ugur, 1995).



Bir urinun yagsam suresi genel hatlariyla pazara sunum suresi, buyume,
olgunlasma, doyma, dusme ve Uretime son verme olarak 6 evreye ayrilir. Bu
evrelerin uzunlugu her Urun igin benzerlik gostermese de, pazara sunulan her
ariin bu evrelerden gegecektir, yani her trtnutn bir sonu vardir. Bu nedenle,
firma GrGndn her evresinde farkh stratejiler uygulayarak bu Grinden sonuna
kadar yararlanmay: bilmelidir. Her yeni evre igin yenilikler, geligtirmeler ilave
edilebilmelidir. Bu sayede piyasanin nabzi tutularak, Ar-Ge faaliyetleri
sonunda yaplilan iyilestirmelerle Urinden tam randiman saglanarak firmanin

haklari gézetilmis olur (Dorobek, 2006).

Ulkemizde maalesef yenilikgilik istenilen 6lgiide degildir. Bir gok firmada
geleneklere baglilik gdze carpmaktadir. Ozellikle KOBI’ lerde, geleneksel
uretim ahligkanliklari sebebiyle, sektor teknolojilerindeki degisim ve gelismeler
takip edilememekte, kisir bir dongu igine girilmekte ve gelismelerinin onu
kesilmektedir. iste bu nedenlerledir ki, lretim yapan her firmanin kendi
sektorunin gerektirdigi endUstriyi ve yapilan iyilestirmeleri takip etmesi artik
bir sorumluluktur. Ayrica, her gun daha fazlasini bekleyen rekabet ortami, bu
takibi mesleki sorumluluktan ¢ok firmanin hayati zorunluluguna

donusturmustur (McDonough et al, 2001).

2.3.2. Ar-Ge Projesi Segimleri

Ar-Ge calismalari finansal, insan kaynaklari ve zaman acgisindan
yuksek maliyet gerektiren projelerdir. Gerekli Ar-Ge duzenlemeleri
yapildiktan sonra karsilasilan en 6énemli asama Ar-Ge projesinin segimidir.
Bir Ar-Ge projesinin uygulanma kararinin alinmasiyla, uygun teknik eleman
ve gerekli donanim saglanarak Ar-Ge birimi olusturulur ve calismalara

baslanir.

Firmanin proje se¢iminde kendi potansiyel gucunu ve pazardan gelecek
degisikliklerin bu glce nasil yansiyacagini ongorebilmesi gerekir.(Morris,
1991) Ar-Ge projelerinin basariya ulagsmasindaki kritik faktorler igletmelerin

bayukligu ile orantihdirlar. Ar-Ge projelerini tasarlayan isletmenin
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blyukligline gore projelerin segilmesinde farkli modeller gelistirilmistir. Ayni
zamanda firmalar arastirma faaliyetlerini mali gugleri ve yapmakta olduklari
Ar-Ge calismalarinin yogunluguna go6re birbirlerinden farkli galigma
modelleriyle sturdirmektedirler. Bu modeller igletme buyukligine bagl olarak
uygulamada degigkenlik gosterirler. Endustriyel alanlardaki orta buyuklukteki
isletmelerde bayume gerceklestikten sonra bilimsel modeller
kullanilabilmektedir.

Klasik modelde, Ar-Ge departmani arastirma ve gelistirme olmak Uzere
iki ana birime ayrilir. Arastirma departmani, kendi icinde sosyal ve teknik
arastirma gelistirme projelerinin  surekliligini bozabilir. Bu g¢aligsmalarda
meydana gelen kesintiler muhtemel olumsuz sonuglarin temel etkenidir.
Arastirma c¢alismalarinin dizenli yapilmasi gelistirme faaliyetleri uzun doénemi
kapsiyorsa revizyon amacina yonelik olarak tekrarlanmasi muhtemel

zararlari 6deyecektir (McDonough et al, 2001).

2.3.3. Ar-Ge Projelerinin Basariya Ulagsmasindaki Kritik

Faktorler

Tipki endustride bir prosesin yudrutulebilmesi i¢in var olan hayati
faktorler gibi Ar-Ge projelerinin de basariya ulasabilmesinde etkili olan kritik
faktorler bulunmaktadir. Projenin kendi yapisindaki ve igletme igindeki
basarisi, devamlihdi daima dis kritik faktorlerin etkisi altinda gelisecektir. Ar-
Ge projelerinin durdurulmasi asagida bahsi gecgen faktorler sebebiyle

gerceklesir. (Blumental, 1990)

1. Hammaddenin Bulunmasi

Hammaddenin zamaninda, kesintisiz, kolay ve ucuz teminini amagclar.
Ar-Ge projeleri sUreglerinde bahsedildigi gibi, arastirma sonuglan verimli
alindiktan sonra deneme Uretimlerine gegilmektedir. Projenin gelistiriimesi
sonunda ortaya ¢ikan urunun, dretilip piyasaya surulmesi ile tuketim

baslayacaktir. Tuketim miktarina bagli, isletme karlihiginin artmasi igin ise
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urun ve yedek malzemelerin piyasada surekli ve ucuz bulunmasi gereklidir
(Zaim, 1997). Uretimin dogrudan veya dolayh bagh olduju hammaddenin
zincirleme kullanimina dayanan, Ar-Ge projelerinin devamhliginin basarisi,

bu bagimlihgin azaltiimasi ile artabilir (McGrow, 2000).

2. Teknik Basari

Ar-Ge projelerinde kullanilan teknik malzeme ve donanimin kullanimi ile
gerceklestirilen basari personel faktoruyle hayat bulmaktadir. Bu nedenle,
teknik basarinin blyuk bir kismi insan unsurunun i¢inde yer aldigi, belirleyici
faktorlere baglidir. Tipki endUstriyel alanda dretimde insan unsuruna bagl
hatalar g6z dnline alindigi gibi, Ar-Ge ¢alismalarinda da, insan unsuru iceren
kisim icin kesin tahminler yapilamamaktadir. Calisanlarin, kisisel kabiliyet ve
zekalarini kullanim oranlari iginde bulunduklari fiziksel ve sosyal g¢evrenin
kosullarina, bagimli bulunduklari ruh haline gére de degisebilmektedir
(Goker, 2004). Teknik malzeme ve donanimin ¢alismayi basariya ulastiracak
oranda teknik ve yoOnetici insan unsuru ile optimal bilesimi teknik basari

tahminlerinin guvenilirligini saglamaktadir.

3. Pazarin Devamliligi

isletmeler rettikleri Urlinlerin faaliyet alani olan pazarin nabzini
tutabildikleri oranda dogru ve verimli Ar-Ge projeleri Uretebilirler. Bu nedenle
Ar-Ge departmani dinamik olarak pazarin iginde yer alabilmeli ve sektorin
yonlenmesini izleyebilmelidir. Firma ancak bu analizleri yapabildigi surece
sahip oldugu pazar payini korumayl ve artirmayi basarabilirler. KOBliler
surekli Urettikleri mamullerin, pazar payini kaybetmedikleri surece Ar-Ge
projeleri igin kaynak aktarimina gidebilmektedirler. ArGe faaliyetleri ile
meydana gelen teknik gelisme duzeyi, pazar Uzerinde egemenlik

kurulmasina olanak vermektedir (McGrow, 2000).
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4. Devlet Miidahalesi ve Onlemleri

Devlet cesitli Urlnlere -6zellikle askeri Urlnlere- yonelik talepleri ile
teknoloji  Uretimini yénlendirirken ayni zamanda Ar-Ge harcamalari ile
teknoloji Uretimini sekillendirir. Devletin Ar-Ge harcamalarindaki artis ozel
sektori olumlu yonde etkileyerek sirketleri Ar-Ge c¢alismalarina itmektedir.
Ayni sekilde ABD, Fransa ve ingiltere’de 1960’larin ortalarinda gdézlendigi
gibi, kamu sektorinin Ar-Ge harcamalarindaki azalma, 06zel sektorin
harcamalarinda azalmayi da beraberinde getirmistir. Devletin gorevi, sadece
Ar-Ge faaliyetlerinin bilimsel altyapisinin sorumlulugunu ustlenmekle kalmaz.
Devlet kaynaklarini ydnlendirerek arastirmalarin yonelecegi alanlarin
belirlenmesinde de etkili olmaktadir. Devletin Ar-Ge calismalarina dogrudan
parasal destekle mudahale etmesi, igletmelerin maliyet yukuna ve alacaklari
riskleri bUyuk oranda azaltmaktadir. Eger devlet ayni zamanda bu igletmeler
tarafindan Uretilecek teknolojiye talipse, isletmeler igin pazar bulma sorunu
da ortadan kalkmaktadir. Kamunun dolayli yada dolaysiz mudahaleleri ile
yapilan Ar-Ge galismalari daha ¢ok az sayidaki buyuk igletmede ve sanayinin
belirli dallarinda yogunlagsmistir (Basalla 2000).

Devlet mudahalesi en c¢ok askeri teknoloji arastirmalarinda
yogunlagmaktadir. Aimanya, Japonya, ABD, Fransa ve ingiltere’de havacilik,
kimya ve elektronik sektorlerine yonelik Ar-Ge harcamalari tum igletmelerce
gerceklestirilen harcamalarin %55-60" ik bir kesimini kapsamaktadir. Bu
durum, askeri alandaki teknoloji gelistirme harcamalarinin igletmeler igin karli
bir yatirnm alani olusturdugunu gostermektedir. ABD’de kamu kesiminin
havacilik sektorune yonelik talepleri bazi buyldk isletmelerin toplam
satiglarinin - %50’sinden  %90’ina varan oranlara ulasabilmektedir. Ayni
oranlar birgcok Ulkenin askeri Urlnlere yonelik talepleri icin de gecerlidir
(Joncas, 2002).
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2.4. Ar-Ge Boliimiiniin isletme icindeki Yeri

Ar-Ge bolumleri isletme igindeki durumu, isletmenin buyuklugu ile
orantili olarak teknolojik donanim dizeyi, teknik personel sayisi ve yonetici
sayllari ile degisim g6sterir. isletme boyutu kiclldiginde ise, Ar-Ge
departmaninin  bagimsiz bir bolum olarak c¢alismasi imkansiz hale
gelmektedir. Bu durumla birlikte ayni zamanda Ar-Ge c¢alismalarina ayrilan

blatce de azalmaktadir.

Bununla beraber igletme 6lgegdi buyudikce patent hakki istenen yenilik
sayisi basina dusen Ar-Ge harcamalari azalma gostermektedir (Goker, 2004-
1). Buyuk igletmelerin kiguk isletmelere karsi baslica Ustunlukleri, Ar-Ge
harcamalarini diger Urlnlere yayabilmeleri ve hizlandirabilmeleridir. Buna
bagli olarak Ar-Ge calismalarindaki yenilik miktari arttikga karlihk devam
etmektedir (Zedtwitz, 2003).

2.5. Ar-Ge Yonetimi ve Proje Yonetimi

2.5.1. Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge arastirmalarinin sonuclarindaki bilinmezlikler ve c¢alisanlarin
birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi sebebiyledir ki, yonetimi de diger
uretim proseslerinden farkli ve daha buylk sorumluluk gerektirmektedir. (Van
Engelen, 2001)

Ar-Ge yonetimi,

* Bilimsel ve teknolojik yetkinlik gerektirir.

* Bilimsel ve teknolojik sureglerin yonetimini tanimlar.

* Ar-Ge biriminin tim yonetim fonksiyonlarini (organizasyon, planlama,

kontrol, insan kaynaklari yonetimi, liderlik, vb.) icine alir.

* Ar-Ge genellikle sistematik ve iyi tanimlanmis yéntemler kullanilarak

yonetilir.

* Oldukga iyi bir sekilde planlanabilen, kontrol edilebilen ve koordine

edilebilen, tekrarlanan suregleri ifade eder.
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Ar-Ge yonetimi gesitli asamalar igerir. Bu suregte,
* planlama,

* drgutleme,

* yurutme,

* koordinasyon ve

* denetleme

asamalar gergeklestiriimelidir.
2.5.2. Ar-Ge Calismasi Yapan isletmelerde Proje Yonetimi

Bir arastirma projesi segcildikten ve gorevler belirlendikten sonra
yuritme asamasinda yonlendirme, duzenleme, sonuglarin degerlendiriimesi,
raporlama ve bulgularin Uretime aktariimasi gibi c¢alismalar yerine
getirilmelidir. Dogrudan ya da dolayli olarak ekonomik kazang saglayacak Ar-
Ge arastirma sonuglari ancak dogru ve bilingli Ar-Ge yodnetimleri ile

gerceklesebilecektir. (Jain, 1997)

Hizli teknolojik dedismeler yalniz Uretim ve is yapma bigimini degil,
yonetim dusUnceleri ve metotlari da degistirmistir. Hizla gelisen teknoloji
kargisinda, islerin niteligi degismis ve igletmelerin birgogu yeni yonetim
modelleri uygulamaya baglamiglardir (Karluk, 1990). Ar-Ge c¢alismalari
yuruten ¢ogu firmada bu galismalar proje olarak gergeklestiriimekte ve proje
yonetimi gittikce yayginlagsmaktadir. Proje ydnetimi, proje organizasyonu,

proje planlamasi, proje denetimi seklinde alt kollara ayrilmaktadir.

Proje organizasyonu, proje c¢alismalarinda calisanlarin yetki ve
sorumluluklarini  belirler. Bu sebeple iyi organize edilmig projelerde
sorumluluklarla ilgili problem yasanmaz. Kuguk bir projede proje lideri ve
proje ekibinden olusan iki kademeli bir organizasyon yapisi vardir ve proje
tek kisinin yonetimiyle yurGtiulebilir. Buyuk projelerde ise kademeli bir ig

bdlimunun yapilmasi gerekir (Zedtwitz, 2003).
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Proje planlamada ise, projenin amacina yonelik olarak yapilacak
faaliyetlerin siralamasi, zamanlamasi gibi belirlemeler yapilir. Arastirmanin
dzgunligh planlama asamasinda belirlenir. lyi planlanmis bir arastirmanin
yurutilmesi, buylUk olgude “rutin” islerden olusur. Bu nedenle de,
arastirmacilarin  zamanlarinin  buyuk bir bolumd planlama igin ayrilir,
Arastirma plani, problemin yada yapilacak olanin tamamlanip, hedefine
ulagincaya kadar gegen tum sureglerin dnceden dusunulmesini ve kendi
icinde tutarhligi olan bir butin olusturmasini gerektirir.  Birbiri ile
iliskilendirilecek c¢alismalarin yapiliginin siralandiriimasi projenin duzgin
islemesi agisindan c¢ok onemlidir. Proje planlama asamalari, asagida
siralanmigtir. (Akgeyik, 1998)

* Projenin baslatilmasi asamasinda, amag¢ ve kapsam kesin gizgilerle

belirlenerek, proje lideri daha dénce belirtilen vasiflara uygun olarak

secilmelidir.

* Projenin tanimi projenin amacina yonelik olarak yapiimalidir.

* Projenin hedefleri kesin olarak ortaya konulmalidir.

* Projenin genel taslagi, genel yapi ve genel hesap seklinde

hazirlanmalidir.

* Projenin on deg@erlendiriimesi yapiimaldir. Bu degerlendirme, proje

suresinin, proje butgesinin, projede kullanilacak ekipman ve personelin

ongorilmesinden ibarettir.

* Bir sonraki asama projenin yapilandiriimasidir. Bu asamada, projenin

uygun sureclere bolumlendiriimesi, projenin faaliyetlerinin ve alt

aktivitelerin belirlenmesi, her bolumun sure ve maliyetinin dngoérulmesi,
bilgisayar yazilim destek paketinin saptanmasi gergeklestirilir.

« Buraya kadar yapilan planlama uygun maliyet planlamasinin

ctkariimasina yardimci olacaktir.

» Maliyet plani ardindan kaynak planlamasi yapiimalidir

* Uygun ve yeterli donanima sahip proje ekibi olusturulmalidir.

* Zaman ve zamanin iyi degerlendiriimesi proje planlamasi agisindan en

onemli kriterlerdendir.

* Risk analizi yapiimalidir.

« Kalite glivencesi plani yapilmalidir.

* Dokumantasyon ve sonug protokolt hazirlanmalidir.
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Ar-Ge yoneticisi, proje yonetimi, liderlik ve takim galismasi, yenilikgi
disinme ve problem ¢ozme teknikleri konularinda uzmanlasmis olmalidir.
(Bren, 1994)

Bu baglamda, Ar-Ge departmanindaki yoneticinin Ar-Ge projesinin
yurutilmesinde ustlenmesi gereken gorev ve sorumluluklari daha da

spesifiklestirirsek, bunlar (Mac Millan, 2004),

* Proje calismalarindaki koordinasyonu saglamak,

» Konusunda uzman olmak,

* Proje calismalarini konuyla ilgili yonlendirmek,

* Departman i¢i hizli ve kesintisiz bilgi akigi saglamak,

* Diger departmanlarla bilgi ve gorus aligverisini saglam tutmak,
* Calisanlara isletmenin parcasi oldugunu ve diger departmanlarla
birbirlerine bagli olduklarini hatirlatiimak,

* Proje galisanlarina takim ruhu agilamak,

* calisan motivasyonunu ve proje verimini arttirmak,

* Projenin genel gidisatini izlemek,

* CAzUm Onerileri sunabilmek,

» Sonuclardan sorumlu olmak, olarak c¢esitlendirilebilinir.
2.6. Ar-Ge Yonetimini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ar-Ge yonetimi daha 6nce de bahsedildigi gibi Ar-Ge departmaninin
isletme icindeki konumundan etkilenmektedir. Bu konum ise, isletmenin
blyUkligi ile degismektedir. Ar-Ge Boélimlerinin isletme icindeki Yeri
érnegin, KOBI'lerdeki Ar-Ge faaliyetlerinin maliyetleri karsilanamadigindan

bu faaliyetler yavaslamaktadir.

Enflasyonun ve durgunlugun ayni anda etkiledigi piyasalarda,
KOBI'lerdeki Ar-Ge faaliyetleri yok denecek diizeye inmektedir. KO Bi' 1

erdeki Ar-Ge caligmalarinin, Ulkenin teknolojik gelismislik ve savunma
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sisteminde onemli payinin oldugu caligmalar, kendini ispatlamigsa da devlet
destegi ve yardimini gérmektedir (Noteboom,1994). Bu tiir KOBI’ler diinyada
ve Turkiye'de 0Ozel teknoparklarda, Universite merkezlerinde calismalarini
gerceki estirmekte, bu kurumlardan tesvik ve kredi almaktadir. Bu tir
ortamlarda ve piyasada serbest olarak c¢alisan KOBilerde Ar-Ge
caligmalarinda ast-Ust orgutlenmesi hemen hemen hi¢ gorilmemekte ve
nitelikli personel arasinda is bolumunun daha sinirli olmasi yaraticiligi
arttirmaktadir (Zedtwitz, 2003).
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3. TURKIYE’DE VE DUNYADA AR-GE

3.1. Turkiye’de Ar-Ge Sistemi ve Politikalari

17 ylizyillda yasamis ingiliz Francis Bacon’un bilgi tanimi her firsatta

kullanilan bir cimledir: “Bilgi Gli¢ Kaynagidir.”

Tarkiye’de bilim politikasinin mihenk taslarindan biri de “Plan”
kavraminin ve DPT’nin 1961 anayasasinda yer almasidir. Bu énemli atihmin
yani sira, 1. Bes Yillik Kalkinma Plani 1963’te yururluge girmistir. Bes yillik
kalkinma planlarinda acgiklanan bilim ve teknoloji politikalarinin uygulayicisi
olarak ise Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 1964
yilinda faaliyete geciriimistir. TUBITAK ayni zaman da Tirkiye'nin tek bilim
politkasi konusunda arastirma yapan kurumudur. TUBITAK Bilim ve
Teknoloji Politikasi Dairesi (BTPD) Bagkanligi bu maksatla kurulmustur. Bu

birim Tarkiye’'de hala bu alanda arastirma yapilan tek yer durumundadir.

IV. Plan donemine rastlayan 1983 yilinda Bagbakan’in bagkanlginda
DPT, YOK, TUBITAK ve TAEK'in yetkililerinde olusan bir Bilim Teknoloji
Yuksek Kurulu (BTYK) olusturulmustur. Bilim Teknoloji YUksek Kurulu 1983
yihyla 1993 yillari arasinda iki toplanti gergeklestirmis ve su karalari almistir;
Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Yurtici Harcama (GSYIiH) icindeki payinin
%2ye, Uulke Ar-Ge harcamalarinin iginde 0zel sektdér payinin%30a
cikartilmasini  hedeflenecektir. Jenerik teknolojilere 6ncelik verilmesi
kararlastirilmigtir. (Enformatik, ileri teknoloji malzemeleri, Biyoteknoloji,

Nukleer teknoloji ve Uzay teknolojisi)

Turkiye'nin  bilim ve teknoloji alaninda kendine vyeter bir hale
gelebilmesi; bilim ve teknoloji iyi ekonomik ve toplumsal faydaya
dénustirebilme becerisini kazanmasi, Ulusal inovasvon Sistemini kurmayi
basarmasina baglidir. Basarinin kilit noktasi ise, konunun ekonomik, siyasi,
toplumsal boyutlariyla sistemsel bir butunluk, sureklilik ve kararlilik igerisinde

ele alinmasidir.



19

Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan gergeklestirilen 2001 ve 2002

yih Ar-Ge Faaliyetleri ¢alismasi sonuglarina gore, Turkiye’de Gayri Safi

Yurtici Haslla iginde Ar-Ge harcamalarinin payinin 2001 yilinda % 0.72, 2002

yilinda ise % 0.67 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.1: GSYIi Ar-Ge Harcamasi (DIE, 2004)

GSYIH iginde

AR-GE Kigi bagina diigen

harcamas! (Milyon) ARIEE (f‘;::)camam AR-GE harcamasi

1999 489 162 882 6.3 7 387 828

Cari 2000 798 437 970 6.4 11 768 577
fiyatlar (TL) 2001 1291891 387 7.2 18 851 747
2002 1843 288 038 6.7 26 474 134

1999 2B36.0 6.3 398

Satin alma gicd 2000 274972 b.4 405
paritesi (§) 2001 3003.4 7.2 438
2002 2981.3 6.7 42.8

1999 11577 6.3 17.5

Dolar (1) 2000 1283.4 b.4 18.9
2001 1058.0 7.2 15.4

2002 12123 6.7 17.4

(1) ithalat agirikl ortalama dolar kuru

%o
8.0

7.0 +

6.0

40 / 53 i / 49
' \_—-‘( 4.5
10 3.8
T 32
2-0 T T 1 T T 1 T T T T T T
N N A S N S N S S-SR S N
F P F G F N F P F P S

Sekil 3.1. GSYiH iginde Ar-Ge Harcama Orani (DIE, 2004).
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2001 yilinda Ar-Ge harcamalarinin %58.9’u yuksek 6gretim, %33.7’si
uretici kamu kesimi ve 0zel sektoru igeren ticari kesim, %7.4’'U kamu kesimi
tarafindan gergeklestiriimistir. 2002 yilinda ise Ar-Ge harcamalari iginde
yuksek 6gretimin payl % 64.3’e ¢ikarken kamu kesiminin payi %7’ye, ticari

kesimin pay!l %28.7’ye duguriimustur.

Tablo 3.2: Ar-Ge
Harcamasi (DIE, 2004).

Faaliyetlerinde Bulunan Sektorlere Gore Ar-Ge

) 1999 2000 2001 2002
SEKTORLER |Milyon(TL) % | Milyon(TL) % | Milyon(TL) % | Milyon(TL) %
Toplam 489162882, 100 |798437970, 100 |1291891387,100 | 1843288038, 100
Ticari Kesim | 186115626, 38 |266997562, 33.4 435856643, 33.7 | 528963218, 28.7
KIT 11437401, 3 122965590, 2.9 [21051105, 1.6138078124, 2.1
Ozel 171678225, 35 (244031972, 30.5 |414805538, 32.1 490885094, 26.6
Kamu 32637071, 6.7 |49425120, 6.2 |95100575, 7.4|129288701, 7
Yiiksek 270410185, 55.3 | 482015288, 60.4 | 760934169, 58.9|1185036119,64.3
Ofretim

Ar-Ge harcamalarini finanse eden kesimler itibariyle incelendiginde
2001 yilinda %51.5'inin kamu kesimi, %41.8’inin ticari kesim, %6.5’inin diger
yurtici kaynaklar, %0.8inin yurtdisi kaynaklar tarafindan; 2002 yilinda ise
%50.6’sinin kamu kesimi, %40.9'unun ticari kesim, %7.2’sinin diger yurtici
%1.3’4nun

gOzlenmektedir.

kaynaklar, yurtdisi  kaynaklar tarafindan  karsilandigi

En son yayinlanan DIE verilerine gore, Turkiye'de Ar-Ge harcamalarinin
GSYIiH igindeki payr 1990-1996 yillari arasinda %03.2 ile %05.3 arasinda
degismektedir. Oysa, gelismis Ulkelerde bu oran hemen hemen on kat daha
fazladir. Yine DIE verilerine gore, Turkiye'de 1996 yilinda Tam Zaman
Esdegeri olarak hesaplanmis 21.983 arastirma personeli vardir. Buna gore,
10.000 iktisadin faal nifusa disen toplam Ar-Ge personeli ve arastirmaci

sayis| sadece 10’dur. Bu sayi gelismis ulkelerde 130’a kadar ¢ikabilmektedir.
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Tarkiye’nin Ar-Ge sistemini ve politikalarinin aynasi ise muhtemelen

Science Citation Index, Social Science Citation Index ve Arts and Humanities

Indeksi tarafindan taranan bilimsel dergilerde yayinlanan Turkiye adresli

makale sayilari ve Turkiye’'de verilen patent sayilaridir.

Tablo 3.3: Turkiye Adresli Bilimsel Yayinlarin Yillara Gore Degisimi

(DIE)
SCI SSCI A&HCI
1990 1117 79 11
1991 1206 69 20
1992 1653 85 23
1993 1928 71 23
1994 2308 97 16
1995 2652 103 20
1996 3774 166 25
1997 4410 184 33
1998 4820

i | —#— SCILCITIND.

| | —#— SOC.SCILCITIND.

ASH.CITIND.

Sekil 3.2. Turkiye Adresli Bilimsel Yayinlarin Yillara Gore Degigimi (DIE)
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Tablo 3.4: Tirkiye’de Patent Istatistikleri (DIE)

PATENT BASVURULARI VERILEN PATENTLER
YILLAR | YERLI | YABANCI | TOPLAM | YERLI | YABANCI | TOPLAM
1988 154 746 900 53 319 372
1989 154 894 1048 31 450 481
1990 138 1090 1228 48 438 486
1991 136 1073 1209 60 632 692
1992 190 1062 1252 54 621 675
1993 168 1071 1239 52 740 792
1994 148 1244 1392 61 1138 1199
1995 178 1520 1698 64 661 725
1996 187 718 905 47 554 601
1997 210 1329 1539 7 451 458
1998 213 2279 2492 32 764 796

3.1.1. Turkiye’de Ar-Ge Sistemi ve Politikalarinin
lyilestiriimeye Acik Noktalari

Turkiye'de bilim politikasi alaninda dunyadaki gelismeler iyi bilinmekte,
ancak Ulkemizdeki uygulamada yeterince basarili olunamamaktadir. Bunun
en Onemli nedenleri arasinda Ulkemizde Ar-Ge alt yapisinin ve insan
kaynaginin vyetersizligini ve bu faaliyetlerdeki iletisim, koordinasyon ve
denetim eksikligini saymak mumkundur. Bu nedenle ilk yapilmasi gereken is
mevcut Ar-Ge kaynaklarinin (finansal ve insan gucu) etkili ve verimli
kullaniimasina yonelik bir sistemin kurularak gerekli bilgi akisi, koordinasyon

ve denetim mekanizmalarin tesis edilmesidir.

Bu cergevede, en oncelikli olan sey Ar-Ge birimlerinin guglli bir
bilgisayar agi ile baglanmasidir. TUBITAK In ULAKNET projesi bu bakimdan
onemlidir. Bu projenin tum ulke sathinda etkinlestiriimesiyle kamu ve oOzel
batin Ar-Ge kurumlari arasinda gerekli iletisim ve bilgi alis verisi imkani

saglanmis olacaktir. Kuskusuz, bilgi aligverisi zengin bir bilgi bankasinin
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mevcudiyeti ile mimkdnddr. Onun igin vakit geciriimeden Turkiye Proje Bilgi
Bankasr'nin  kurulmasi gerekir. Bu bilgi bankasina Turkiye’de kamu
kaynaklari kullanilarak simdiye kadar yapiimis ve yapilmakta olan buatin
projelerle ilgili ayrintili bilgiler yliklenmelidir. Bu bilgiler projenin personelini,
konusunu, amac¢ ve hedeflerini, yapildigi kurumu, suresini, butgesini, elde
edilen sonuglari, yapiimis olan bilimsel yayinlari, alinan patentleri, vb.
icermelidir. Boylece Turkiye Proje Bilgi Bankasi yeni projelerin Uretilmesinde

ve etkin olarak denetlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Herhangi bir arastirici yapmak istedigi bir proje ile ilgili veri tabanini bu
bankadan olusturabilecek ve gerektiginde projesine katki yapabilecek eleman
ve sponsor da bulabilecektir. Proje finansoru de teklif edilen projenin daha
once yapilip yapilmadigini veya hangi konularda bosluk oldugunu bu banka
vasitasiyla kolayca gorecek, projeleri yonlendirip denetleyecektir. Benzer
sekilde bir Ar-Ge Personeli Bilgi Bankasi'nin kurulmasi da yararl olacaktir.
Tarkiye’deki arastirmaci bilgilerini iceren bdyle bir banka yeni olusturulacak
projeler igin uygun uzmanliga sahip eleman temininde temel bagvuru kaynagi

olarak kullanilabilecektir.

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesinde énemli olan diger bir
konu da bir Milli Ar-Ge Butgesi'nin olusturulmasidir. Bugine kadar Ar-Ge
biitceleri TUBITAK kanaliyla kullandiriimistir. Ancak, bu uygulama bu
kurumun ayni zamanda bir aragtirma organi olarak faaliyet gosteriyor olmasi

ve politik mudahalelere acik olmasi nedenleriyle pek uygun dedgildir.

Tarkiye’nin bilim ve teknoloji ile ilgili gevreleri bu konularin yabancisi
degiller; bunlarin hepsi biliniyor. Asil mesele, Uye Ulkelerin, toplantida isaret
edilen belgelerde ortaya konan hedeflere ulasmak icin gosterdikleri ¢abaya
Tarkiye’nin de ayak uydurabilmesi ve gerekli duzenlemeleri yaparak, bu
hedeflere makul bir sirede ulasabilmesidir. Bu baglamda kisa bir slire énce
yayimlanan “European Innovation Scoreboard 2005” baslikli incelenecek
olursa, raporda 26 inovasyon gostergesinin secildigi gorulecektir. 10.000
nifus basina dusen fizik bilimler ve muhendislik bilimleri mezunu genglerin

sayisi; GSYiIH'nin yiizdesi olarak, kamu ve 6zel sektér Ar-Ge harcamalari;
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orta-yuksek ve yuksek teknoloji alanlarindaki aragtirmalarin imalat sanayiinin
Ar-Ge harcamalarindaki payi; kamudan inovasyon igin finansman destegi
alan sirketlerin Ar-Ge harcamalarindaki payi; universitelerin finansmani 6zel
sektorce karsilanan ArGe harcamalarinin payi; inovasyon yapan KOBI’lerin
yiizdesi; inovasyon icin diger KOBI’lerle isbirligi yapanlarin yiizdesi; genc
firmalara yapilan risk sermayesi yatirrmlarinin GSYiH’ya orani; enformasyon
ve telekomiinikasyon teknolojileri igin yapilan harcamalarin GSYiH’ya orani;
yuksek teknolojili hizmet sektorlerinin istihdamdaki payi; orta-yuksek ve
yuksek teknolojili imalat sanayii sektorlerinin istihdamdaki payi; ylksek
teknoloji Urlnlerinin toplam ihracattaki payi; milyon ndfus basina disen
Avrupa ve ABD Patent Ofislerinden alinmis patent sayilari ile Ug¢ patent
ofisine birden (ABD, Japonya ve AB) tescil ettiriimis patent sayisi bunlardan

bazilari. 26 gdstergenin bir bilegkesi alinmis.

Rapor, bu bileskeye gore, AB’nin 25 Uyesi ile ABD ve Japonya'yi
kargilatiriyor. Bu karsilastirmaya Bulgaristan, Romanya,Turkiye, lzlanda,
Norveg ve isvicre de alinmis. Karsilastirilan 31 Avrupa iilkesinden 16’si -
sinirdaki italya’yl da katarsak 17’si- AB’ye liye 25 iilke ortalamasinin altinda
yer aliyor. 17 (lkeden italya, Slovenya, Macaristan, Portekiz, Cek
Cumbhuriyeti, Letonya, Litvanya, Yunanistan, Kibris ve Malta ortalamayi
yakalama yetenegine sahip gdziikiiyor; ama, Estonya, ispanya, Bulgaristan,
Polonya, Slovakya, Romanya ve Turkiye'nin giderek daha da geriye
dugtukleri gozleniyor. Turkiye sonuncu durumda. Rapor’da, “17 ulkeden
sadece Macaristan, Slovenya ve lItalya’'nin 20 yil iginde ortalamaya erigsmesi
bekleniyor (von Zedtwitz, 2003).

3.2. Dunyada Ar-Ge Sistemi ve Politikalari

Avrupa Birligi (AB)'nin bir entegrasyon modeli olarak hareket
noktalarindan biri, teknoloji rekabetinde Ustunlik elde edebilmektir. AB,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya’ya karsi ekonomik glcunu
arttirmak igin, Ar-Ge harcamalarini artirmak ve teknoloji yogun sektorlere

agirlik vermek zorundadir.
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Turkiye de ekonomik ve toplumsal gelismesini AB’ye tam uUye olmak
yoluyla saglamayi planlarken, AB’nin teknoloji Uretimi ve pazarlamasinda
elde edebilecedi Ustunluklerden bir pay almayi dngormektedir (Pillai, et. al
2002).

3.2.1. Ar-Ge Harcamalari

Ar-Ge yoluyla, bilim ve teknoloji alanindaki imkanlari kullanarak
insanoglu gunumuzde birgok urtn geligtirmistir. Ar-Ge sistemini etkili bir Bilim

ve Teknoloji sisteminin kurulmasina baglidir (Goodacre, 1997).

Bilimsel ve teknolojik sistemin en o6nemli gostergeleri Ar-Ge
faaliyetlerine ayrilan parasal kaynak ve insan gucudur. Geligmig ulkelerin
arastirma-gelistirme faaliyetlerine ayirmis oldugu insan guct ve mali
kaynaklarin blydk boyutlara ulasmasi sonucunda dinyada Ar-Ge
faaliyetlerinin  %95’i bu Ulkelerde yapilmaktadir. Diger taraftan dunya
nufusunun  %70’ini olugturan gelismekte olan Ulkelerde ise, ArGe
faaliyetlerinin sadece % 5’i yapilmaktadir (DPT, 1994: 5-6).

Tablo 3.5: GSYiIH %'si olarak Ar-Ge Harcamalari (European
Commission, 2004’den aktaran Kaplan, 2004, 190).

ULKER Sektorler Ozel Kamu Yiksek Egitim=
Toplami Sektor Sektorl Universite
AB-15 1.99 1.30 0.26 0.42
Japonya(*) 2.98 2.1 0.29 0.43
ABD 2.80 2.04 0.21 0.42
Turkiye(*) 0.60 0.20 0.00 0.40
(*) 2000 yili.

3.2.2. Patent Uretimi

Avrupa Patent Ofisi (EPO) ve ABD Patent ve Ticari-Marka Ofisi
(USPTO) verilen, AB, ABD ve Japonya arasindaki teknoloji rekabetinin nicel

boyutlari Uzerinde vyapilabilecek tartismalara 1sik tutmaktadir. EPO
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istatistiklerine goére, AB-15 ve AB-25 Japonya’nin gerisinde, fakat ABD’nin de
ilerisindedir. USPTO istatistiklerine gore ise, bunun tam tersine, AB’nin
patentleme performansi genel olarak ABD ve Japonya’dan 4 kat daha dusuk
dizeydedir. Bu sonuglarin birbirinden farkli olmasinin nedeni, patent

ofislerinin Ulke kaynaginin farkli olmasidir (Nieto, M., 2003).
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Sekil 3.3. Avrupa Patent Ofisi'ne (EPO) Yapilan Bagvurular: Milyon Kisi
Basina, 2000, (EU Commission, Key Figures 2003-2004, p.68).

2000 yilinda yapilan patent basvurusunda lilke bazinda isvigre 352 ile
birinci siradadir. Onu, yaklasik 260’sar basvurularla Almanya ve Finlandiya
izliyor. Japonya tek basina AB-15'in ortalamasi kadar patent bagvurusu
yaparken, ABD’ninki ise neredeyse AB-25’inkine denk gelmektedir. Turkiye

ise, milyon Kisi basina sadece 0.3 patent basvurusu yapabilmistir.

Patent bagvurusundaki artis (buylUme) oranlari itibariyle, 1995-2000
yillari ortalamasina gore ulkelerin performansi gesitli zithklar géstermektedir.
Ornegin, 2000 yilinda milyon kisi basina en fazla patent basvurusu yapan
isvigre, 5 yillik ddSnemde sadece %8 civarinda bir artis kaydederken, Tirkiye
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ise en fakir patentdér olmasina karsin, %41 ‘lik oraniyla en yuksek artis

saglayan ulkedir.
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Sekil 3.4. Yiiksek Teknolojik Urlinlerin Toplam ihracattaki Payi: %, 2001
(EU Commission, 2004, p.73).

Dunyadaki ileri teknoloji ihracatinda ulkelerin payi, o ulkelerin kiresel
teknoloji piyasasinda rekabet edebilirliligi icin dnemli bir gostergedir. ileri
teknoloji ihracati bazinda 15 ulkeli AB (kendi arasinda yaptigi da dahil)
toplam diunya ihracatinda % 37.5’lik bir payi temsil ederken, onu %19 ile ABD
ve %9 ile Japonya izlemektedir. Turkiye’'nin payl, %0.09 olarak Yunanistan’in
(%0.04) iki kati kadar ve AB’nin yeni Uyesi Polonya’ninkinden (%0.08) ise
biraz yuksektir (EU Commission, 74).

lleri teknoloji Grtinleri gibi maddi olmayan bilgiyi de alip satabilirler. Bu
islem bir Ulkenin ihracatini ve ithalatini yaptigi teknik bilgi ve hizmetleri
kaydeden “teknoloji 6demeler dengesi” (the technology balance of payment,

TBP) ile olgulur. Burada bir Glkenin teknoloji ihracati, yani TBP hasilati (bilgi
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bazinda o ulkenin dinya pazarindaki rekabet edebilirligini yansitan hasila)

gOstergesi test edilmistir.

Teknoloji ticareti de uluslararasi teknoloji transferi igin dnemli bir aractir.
2001 yili verilerine gore Belgika GSYIiH ile karsilastinidiginda %2.5 ile en
yuksek TBP duzeyine sahiptir. Onun altinda %1.3 civarinda Hollanda ve
Avusturya yer almaktadir. Macaristan ve Cek Cumhuriyeti (AB ‘nin son
uyeleri) bile, bu gosterge itibari ile ABD ve Japonya’mn 6nunde bulunuyorlar.
TBP akimi bluyuk dlgude uluslararacilasmistir ve ¢ok sayidaki gdstergeye
gore ulus 6tesi sirketler bu islemlerin dnemli bir miktarini kapsamaktadir (EU

Commission, 74).

Tablo 3.6: Yiiksek Teknoloji Urlnleri ithalat ve ihracati: 2001,

(European Commission, 2004’ten aktaran Kaplan, s.189).

[HRACAT ITHALAT
ULKELER | 1000 Milyon Toplam 1000 Milyon Toplam
Avro Ihracattaki Pay1 Avro Ithalattaki Pay:
% %
AB-15 195.5 19.8 28.6 21.3
Japonya 111.2 24.7 72.0 18.5
ABD 233.8 28.6 243.3 18.5
Tirkiye 1.1 3.2 54 11.8

AB-15 vyaklagsik 196 milyar avroluk, ABD’den daha az, fakat
Japonya’dan daha fazla ihracat gerceklestirmistir. Buna karsin, yuksek
teknoloji Urunlerinin toplam ihracattaki paylari itibariyle, ABD yaklasik %29 ile
onde yer alirken, onu %25 ile Japonya ve %20 ile AB izlemektedir.
Tarkiye’nin 1.1 milyar Euro esde@erinde gercgeklestirdigi ylUksek teknoloji
ihracatinin toplamdaki payr sadece %3.2°dir. ABD, toplam ithalatinin
%19'una denk gelecek sgekilde 243 milyar Euro degerinde yluksek teknolojik
arin ithalatini yaparken, bu rakamlar Japonya icin 72 milyar Euro ve
%19'dur. AB-15'in bu Urunler bazinda yaptidi ithalat yaklasik 219, Turkiye’'nin
ise 5.4 milyar Euro olup, toplam ithalattaki payi, sirayla, %21.3 ve %11.8
olarak gergeklesmigtir.
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3.2.3. Turkiye’nin Aciklari

Avrupa Komisyonu’nun “Avrupa Arastirma Alani’'na Dogru-Bilim,

Teknoloji ve inovasyon: Anahtar Gostergeler 2003-2004” adli raporuna ve

DIE'nin “Ar-Ge Faaliyetleri 2001-2002 Anket Sonuglari’na gére, Tulrkiye'nin

basat 5 noktada 6zetlenebilecek agiklari sdyle ortaya konulabilir.

Ar-Ge acigi: AB-15te 2001°’de Ar-Ge yogunlugu, yani “Ar-Ge /
GSYIH” orani %1.98, AB-25'te %1.93 iken, Tirkiye'de % 0.72'dir.
Bu oranin AB’de en yuksek oldugu Uulkeler Isve¢ (4.27) ve
Finlandiya'dir (3.49). AB 2010’da dinyanin en dinamik bilgi
ekonomisi haline gelebilmek icin  %3’ye ¢ikarmayi hedefledigi bu
oran, Turkiye’de 2002’de %.0.67’ye gerilemistir.

Arastirmaci agidi: istihdam edilen 10 bin nifus basina diisen (tam
zamanli) aragtirmaci sayisi AB-15’te 2001'de 56.8 iken, Turkiye'de
bu say1 10.5 (ve 2002’de 11.2) olmustur. Macaristan bile tGlkemizin 3
kati kadar arastirmaci ¢alistirirken, bu alanda ilk U¢ sirayi Finlandiya
(188), izlanda (111) ve Isveg (101) paylasmaktadir.

Bilimsel yayin acigi: AB-15'te milyon nufus basina disen bilimsel
yayin sayisi 2002'de 673 iken, Turkiye’de 103’ti]r (yaklasik 6’ya 1).
En ¢ok yayin yapan, 1600 adet ile Isvec¢’tir. Onu 1000’nin Uzerindeki
yayin ile izleyenler arasinda Danimarka, Finlandiya ve Birlesik
Krallik bulunmaktadir. AB’nin en son Uyelerinden Macaristan’da bu
sayI Turkiye'nin 3 katidir.

Patent acigi: Bilim ve teknoloji gelisme duzeyini saptamanin
evrensel dlgusu, Uretilen patent sayisidir. Buna goére, Avrupa Patent
Ofisi’ne milyon kisi basina yapilan basvuru sayisi 2000 yilinda AB-
15'te 128.4, AB-25'te 107.7 iken, Turkiye’de ise sadece 0.3 ‘tir.
Patent rekortmenleri Almanya (259), Finlandiya (258) ve Isveg
(248)’dir. Macaristan bu kriterde de Turkiye'yi 3’e katlamaktadir.
Yuksek teknoloji Urun ihracati acigi: Patentlerin ekonomik degerini
Olgcmenin en pratik yolu, ileri teknoloji ihracatinin genel ihracattaki

payini ve dolayisiyla doviz getirisi miktarini belirlemektir. Buna gore,



30

“yUksek teknolojik ihracat / toplam ihracat” oraninin, 2001 yilinda
AB-15te %19.8, Turkiye'de ise bunun yaklasik 6'da 1 (=%3.2)
olmasi son derece anlamlidir. Teknoloji ihracatinda rekor irlanda’ya
(%40.8) aittir. ispanya bile bu dénemde, Turkiye'nin 2 kati kadar ileri
teknoloji ihracati yapmayi basarmistir. (Goker, 2004)

3.3. Dunyada ve Turkiye’de Ar-Ge Faaliyetlerinde

Teknoparklarin Yeri

3.3.1. Teknoparklarin Tanimi

Teknoparklar, Universite veya arastirma kuruluglarinin  blyuk
isletmelerle ortak calismalar yUrGtmesiyle ortaya c¢ikmis ve teknoloji
gelistiriimesinde ve kullaniimasinda 6ncu konuma gelmislerdir. Teknoparklar
temelde, bilgi yogun kuguk uretim birimlerinin, bir araya gelmesiyle

olusturulmus merkezlerdir (von Zedtwitz, 2003).

Teknoparklarin ABD’den, Avrupa’ya, Guneydogu Asya'ya
yayllmasindan bu vyana, Universite mezunu arastirmaci muhendis ve
teknisyenlerin girisimci ruhlan ile kurduklari kiiguk ve orta dlgekli isletmelerin
organizasyon yapisi kazanimlarinin Uretimde karlihda doénusmesi, dikkat
cekicidir. Boylece teknoparklarda faaliyet gésteren KOB/'lerin Ar-Ge
yonetimleri de organizasyon sorunu olarak ele alinmaya baslamigtir
(Langerak et al, 2000).

3.3.2. Teknoparklarin Tarihgesi

Gunumuzdeki teknoloji parklarinin ilk benzerleri, 1950’li yillarda ortaya
cikmistir. ABD 1950den itibaren sanayi yogun bolgelerde uUniversite sanayi
igbirligini geligtirmek icin buyuk uUniversitelerin ¢evresinde bilim parklari
kurmaya baslanmigtir. Teknoparklar, girisimciye kendi isini kurmasi igin
gerekli idari ve teknik yardimi yapacagindan merkezin bir Universite veya

arastirma kurumuna ya da sanayi bolgesine yakin olmalari gerekmektedir
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(Zaim,1997). Teknoparklarin ilk o6rnekleri San Francisco civarinda
kurulmustur. ABD’de halen federal hukumetlerce desteklenen 150 civarinda

onemli endustriyel teknopark yer almaktadir.

Avrupa ulkelerinde teknoparklarin ortaya c¢ikisi ise 1980’li yillarin basina
dayanmaktadir. GUnumuzde Avrupa ulkelerinde 200°Un Ustinde teknopark
faaliyetini surdurmektedir. Kurulus asamalarinda teknoparklara devletin
verdigi finansal destekler yaklasik olarak Belgika'da %100, Almanya’da %75,
Fransa’ da %74, ingiltere’de %62’ dir (European,2003).

80’li yillarin baginda hizli teknolojik gelismeleri izleyen uretim ve tiketim
miktarlarindaki degigimlerin sosyal sisteme etkileri, devletlerin ekonomi ve
siyasi politikalarinin degistirmeye zorlamistir. izlenen ekonomi politikalarinda
ortak amac¢ bilimsel ve teknolojik birikimin sonucglari sanayiye aktararak
uretim-tuketim iligkileri ile ekonominin canlandiriimasidir. Bu yeni olusum
icerisinde KOBI'ler yeni teknolojilere uyum saglamada gésterdikleri gabukluk
sayesinde teknolojik rekabette &nemli bir konuma gelmislerdir. KOBI'ler
ekonomik konjukturin dalgalanmalari karsisinda gosterdikleri esneklik ile
istihdamin surekliligini saglamig ve yeni teknolojileri hizla uygulayabilme
yetenekleri teknoparklarin yayginlagsmasina yardimci olmustur (Nieto, M.,
2003).

Teknoparklar sadece gelismis ulkelerde bulunmamakta, Cin, Hindistan,
Sili, Meksika, Filipinler, Gabon, Nijerya, Zimbabwe ve Karayip uUlkeleri
(Jamaika, Guyana, Barbados) gibi gelismekte olan Ulkelerde de uluslararasi
orgutler (UNDP, UNFSTD, UMDO DLO) onculiginde teknopark projeleri
uygulanmaktadir (Goker, 2004).

Cin’de uygulanmakta olan teknopark programi, kisaca TORCH olarak
bilinmektedir. Program ¢ercevesinde Cin’de 12 teknopark kurulmustur ve ileri
teknoloji alaninda 2000 yeni girisimci ve 20000 is idarecisini yetistirmeyi
amaglayan programin bir pargasidir. Bu program gelismekte olan Ulkelerdeki

uygulamalarin en basarili érneklerindendir.
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Cin'deki teknopark yonetimleri, bilgisayar yazilimi, lazer ile kaynak
otomatik kontrol gibi yeni teknoloji alanlarinda kendi kuguk isletmelerini
kurmak veya gelistirmek isteyen kamu personelini belirli stratejiler
dogrultusunda yonlendirmek igin calismakta, isletme seciminde oldukga
secici davranmaktadir. Kabul edilen igletmelerden ¢ok dugsuk kira ve hizmet
bedelleri almaktadir (Nieto, 2003).

Tdm bu teknoparklarin kurulduklari Ulkenin gelismislik duzeyinden
bagimsiz olarak ortak kurulma amacglari bulunmaktadir:

+ Uretim konularinda kalite ve rekabet saglama,

« ileri teknoloji tiretmek,

* Bolgesel ve sektorel kalkinma saglamak,

« Universite-endistri igbirligi ortamlarini gelistirmek,

* Yeni bir trln gelistirme becerisi ve fikri olan girisimcilere urtnlerini

geligtirmeleri ortamlari sunmak.

Halen dinya genelinde farklh amaglarla ve farkli uygulamalarla
olusturulan 800 adet teknopark bulunmaktadir (Kaplan,2000) Bunlardan en
basarililari ve en ¢ok taninanlari arasinda sayilanlar sunlardir;

« Silikon Vadisi “Silicon Valley” (California-ABD)

* Route 128 teknoparki (Boston-ABD)

« Cambridge (ingiltere)

» Sophia-Antipolis (Fransa)

* Hsinchu (Tayvan)

» Taedok (G. Kore)

* Cartuja 93 (Ispanya)

* Tsukuba ve Kansai (Japonya)

Ozellikle Silikon Vadisi ve gerekse Massachussets (Boston) teknoparki
bilisim sektdrinde bir ¢ok ilkin gerceklestigi ve Intel, DEC, IBM gibi dev

sirketlerin beslendigi kaynaklar olarak goze garpmaktadirlar (McGrow, 2000).
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3.3.3. Teknoparklarin Amaci

Teknoparklarin amaci, Universiteler, arastirma kurum ve kuruluslari ile
sanayinin igbirligi saglanarak ulke sanayisinin uluslararasi rekabet edebilir ve
ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi maksadiyla teknolojik bilgi
uretmek, urinde ve Uretim yontemlerinde yenilik yapmak, urian kalitesini veya
standardini ylUkseltmek, verimliligi artirmak, Uretim maliyetlerini digstrmek,
teknolojik bilgiyi ticarilestirmek, teknoloji yogun Uretim ve girigsimciligi
desteklemek, kuguk ve orta Olcekli sanayicilerin yeni ve ileri teknolojilere
uyumunu saglamak, Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu’nun oOnerileri de
dikkate alinarak teknoloji yogun alanlarda yatirrm olanaklari yaratmak,
arastirmacilara ve yaratici girigsimcilige yonelik kigilere is imkani yaratmak,
teknoloji transferine yardimci olmak ve yabanci sermayenin aragtirma -
gelistirme birimleriyle birlikte Ulkeye girigini hizlandiracak teknolojik altyapiyi
saglamak Uzere olusturulmus ve icinde modem makina, donanim ve yuksek
yazilima sahip, Arastirma ve Gelistirme Merkezleri veya Enstituleri, yeni ve
yuksek teknolojilere dayali ve c¢evre dostu Uretim birimleri igerebilen,
binyesinde veya yakininda en az bir udniversitenin veya arastirma
kurumunun bulundugu, akademik, ekonomik ve sosyal yapinin butlnlestigi

yapilari olusturmaktir (Kaplan, 2004).

3.3.4. Teknoparklarda Verilen Hizmetler

Teknoparklarda verilen hizmetler, danigsmanlik ve teknik hizmetler
olarak incelenebilir.

Danismanlik Hizmetleri,

* Firma kurulus danigmanlig,

* Teknoloji danismanhgt,

+ Uretim planlamasi danismanligi,

* Finansal sorumluluklar, muhasebe ve finansman danigsmanhg,

* Hukuk danigmanlig,

* Pazarlama danigmanligi,

* Girisimcilere igletme denetimi danismanhgi
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Teknik Hizmetler,

» Sekreterlik ve haberlesme hizmetleri,

* Fotokopi, bilgisayar vb. kirtasiye dosyalama ve raporlama hizmetleri,

* Yazilim paketleri,

» KGtiphane, laboratuar ve atdlye imkanlari, sergi alanlari

 Patent katalogian, veri tabani ve uluslararasi bilgi bankalarina ulagim
imkani,

» Ayrica sosyal ve saglik hizmetlerinin verilmesi i¢in gerekli tedbirler

alinir.
3.3.5. Turkiye’de Teknoparklar

Turkiye’de Teknoparklar konusu ilk kez DPT tarafindan ydurutilen ve
UTNDP ve UNTDO tarafindan desteklenen, Universite sanayi iligkilerini

gelistirme projesinin sonug raporunda ele alinmigtir.

Rapor, teknoparklarin kurulusu ve isleyisi konularinda su gibi oneriler
getirmektedir:

* Yenilikleri izleyebilen etkin bir aydin ¢evre,

* Deneyimli akademisyen ve sanayilerden olusan uyumlu bir yonetim

kumlu,

+ Arastirmacilarin, c¢esitli tesvik, destek ve kolayliklar ile teknopark

atmosferine ¢gekilmesi,

« llgili Gniversite ya da alt kuruluslarin elinde bulunan kutlphane,

laboratuar, bilgisayar ve diger gerekli donanimin ve hizmetlerin

teknoparkin yararlanmasina agik olmasi,

* Bolgedeki yenilikgi sanayi kuruluglariyla yakin iligki,

* Devletin ve yerel yonetimlerin o6zellikle altyap!r c¢aligmalarindaki

katkilan.

UNFSTD komisyonu Mart 1 990°da Turkiye’de hazirliklar yapilan bes
teknoparki incelemigtir. Bu komisyon inceledigi bir teknoparklarda su ¢
Ozelligi aramaktadir (Goker,2004).
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» Tum ilgili taraflarca kabul edilmis ve acildikla tanimlanmis amaglar,

* Yetki dagilimini ve ilgili taraflar arasindaki sorumluluk ve iligkileri
aciklikla ortaya koyan bir organizasyon yapisi,

» Sistemin basarimi izleyecek ve de@erlendirecek mekanizmalarinin

olusturulmasi.

Tarkiye'yi kapsayan raporlarda yukaridakilere ek olarak asagida

belirtilen konulara 6zellikle dikkat ¢ekilmektedir:

* Ayrintili bir is plani (business plan),

» Teknopark’in bir isletme olarak fizibilite galismasi,

* Uzun vadede, danismanlik ve egitim hizmetleri, know-how saglamasi,
ayrica isbirligi olanaklarinin arastirimasi icin EBN Avrupa Is
Inkribatorleri Agi (European- Businnes Incubation New York), Briksel;
ADT, Alman Teknopark Dernegi (Gemian Assocation of Technoparks),
Berlin; NBIA, ulusal is inkribatorleri Dernegi (The National Bussiness
Incubation Association), A.B.D; UKSPA, ingiltere Bilim Parklan Dernegi
(The UK Scince Park Association) gibi yurt disindaki kuruluslarla
igbirligine gidilmesi.

Tirkiye'de KOBI’lerin  éneminin anlasiimasiyla 1965-1990 vyillan
arasinda 57473 isyerini kapsayan 211 Kiguk Sanayi Sitesi kurulmustur.
Fakat bu Kiigik ve Orta Olgekli sanayiciler makine parklarinin eski olmasi
hassas uretim iglemlerini yapamamalari gibi sebeplerle hammadde, enerji ve
iscilik kaybina ugramaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin gelismis Ulkelerdeki
goOsterdikleri istihdami arttirici  ve teknolojiyi tesvik edici Ozelliklerini

kaybetmelerine sebep olmaktadir.

Klguk sanayi siteleri teknolojiyle iligkilerini saglayacak aracilar
(teknoparklar) bulunmadigindan know-how, patent, lisans elde etmelerini
saglayacak orgutlerle iligkileri zayif olmakta ve udrunlerin kalite kontrol ve
kalibrasyonunu yapacak laboratuar hizmetlerinden mahrum kalmaktadirlar
(Langerak, 2000).
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Bu nedenlerden otiirli llkemizde KOBIler agisindan teknoparklarin

kurulmasi ve etkinlikle galigmalari acil bir zorunluluktur (Karluk,1990).
3.3.5.1. Turkiye’de Mevcut Bazi Teknopark Projeleri

Sanayinin gelismesi dogrultusunda ileri teknolojileri kullanarak yeni Grin
veya yontem gelistirmek ve bu ¢alismalarin sonucunda ticari degere sahip bir
clkti elde etmeyi amaglayan yem veya mevcut teknoloji oryantasyonlu
isletmelere Urlnu gelistirmek igin ortak kullanim sahalari yaratarak teknik
hizmet, mekan ve buro hizmetleri vermek ve etkin bir Universite-sanayi
isbirligi bu tur isletmelerin azami olgide yararlanmalarini saglamak amaciyla
olusturulan  hizmet birimleri Teknoloji  Gelistrme Merkezi olarak

isimlendiriimektedir.

Bu fikirlerin bir sonucu olarak 12.04.1990 tarih 3624 sayilh kanunla
“Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligr”,
KOSGEB, kurulmustur.

KOSGEB Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgili, tuzel kisilige haiz ve
butun iglemlerinde 6zel hukuk hukumlerine tabi bir kamu kurulugudur. Turkiye

c¢apinda su merkezleri bulunmaktadir:

« intisas Merkezleri

* Danigmanlik Merkezleri

« Kalite geligtirme Merkezleri
* Ortak Kolaylik Atdlyeleri

» Test ve Analiz Laboratuarlari

3.3.5.1.1. ITU-KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi

iITU-KOSGEB Teknoloji Gelistirme Merkezi 8 Ekim 1991 tarihinde
faaliyete gegcmistir ve halen isler durumdadir. Merkez, bilgisayar donanimi ve
yazihmi, robot teknolojisi, gibi alanlarda arastirma yapmak isteyen

isletmelerce paylasilmaktadir. (imamoglu, 2003)
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Yine istanbul Teknik Universitesi Ayazaga kampusu alaninda, iTU
vakfi, Philips, Metas, Vestel ,Bekoteknik ve ITT tarafindan kurulan iTU
TEKNOPARK A.S. 6zellikle bilisim sektorine yonelik hizmet vermektedir.

3.3.5.1.2. ODTU Teknoparki

ODTU teknoparki AB.D ve ingiltere’deki teknoparklarin égretim uyeleri
ve yetkililerce incelenmesinin ardindan KOSGEB ile protokol imzalanarak
kurulmustur. Bugiin ODTU Teknoparki yenilik merkezi olarak hizmet
vermektedir ve yuksek lisans ve doktora ogrencilerine, sanayi kesiminden
gelecek girigsimcilere  aciktir.  Teknoparkin  amaglari  su  sekilde

aciklanmaktadir;

» Gelecegin teknolojilerine yonelik girisimcilere yardimci olmak,

+ Universite-sanayi isbirliginin gergeklestiriimesi icin etkin araglar
gelistirmek,

* En yeni teknolojilerin uygulanmasi ile gelecede yonelik Urunler
gelistirmek ve imal etmek,

* Kurulmasina yardimci olunacak isletmelerde ileri teknolojilere yonelik

is olanaklari yatmak

ODTU Teknoparki bilgisayar ve elektronik alanlarinda faaliyet

gOstermektedir.
3.3.5.1.3. izmir Teknopark A.S. (ITAS)

ITAS, 1988 yili basinda, iki Universitenin, Sanayi Oda’sinin,
Belediye’'nin, TUBITAK'In ve bdlgedeki belli bash kamu kuruluslarinin
katiimiyla kurulmustur. iTAS ¢ in temelinde, Oda ile Izmirdeki Universiteler
arasindaki iligkileri guclendirmek igin 1986 yilinda baslatilan yogun ¢alismalar
yer almaktadir. ITAS odncesinde Oda ve (niversite isbirligiyle Ege
Universitesi'nde KUSIGEJVT ve 9 Eylil Universitesinde BIMER kurulmustur.
ITAS asagidaki hedefleri amaglamaktadir.
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* Sanayinin karsilastigi darbogazlara, isletme sorunlarina etkin ve
ekonomik ¢ozumler bulmak,

» Sanayide uygulanma sansi olan arastirma projelerini destekleyerek,
yeni teknolojileri sanayinin hizmetine sunmak,

* Ulusal ve Uluslararasi bilim ve teknoloji kuruluglan ile iligkiler kurarak
ve Dbunlarin olusturdugu enformasyon kanallarina baglanarak,
arastirmacilari en son bilimsel ve teknolojik gelismeler konusunda
bilgilendirmek,

* Ar-Ge calismalarinin sonuglarindan yararlanmak isteyen KOBI’ lere
Ozel destek vermek.

* Merkezde gida, tekstil, metalurji, kimya, elektronik sektorlerinde

calisan igletmelerin yer almasi istenmektedir.

Bahsedilen U¢ teknopark disinda Ulkemizde Eskisehir bolgesinde,
Eskisehir Sanayi Odasi, Anadolu Universitesi Rektorligi ve iki Universite
vakfl ile 13 igletmenin ortakliginda 1990 yilinda Anonim Sirket olarak
kurulan., “duyarsiz inkrubator” tipinde Anadolu Teknoloji Parki (ATAP)
bulunmaktadir. ATAP’ta sehir gevresinde gelismis olan havacilik, metaluriji,
tibbi bitkilerden ilag firetimi, biyoseramikler v.b. alanlara agirlik verilmektedir.
Ayrica Zonguldak’ta bulunan Zonguldak Teknopark A.S. ve TUBITAK-Gebze
Arastirma Parki Turkiye'deki diger teknoparklar arasinda sayilabilir. 1994
yilinda planlanan Izmir Alagati Teknoparki projesi bu konudaki en son ve en

onemli adimdir.

3.4. Ar-Ge’de Butge, Finansman, Katki Payi, Tesvik ve

Krediler

3.4.1. Ar-Ge Faaliyetlerinde Harcamalar

Bir Ulkenin ekonomisinin surekli guclendiriimesinde 6nemli roli olan
bilimsel ve teknolojik arastirma ve gelistirmeler ayni zamanda o Ulkenin
bireylerinin yasam seviyesinin yukseltimesi ve ulusal guvenliginin

saglanmasi amaciyla da yapilmaktadir. Bu sebeple devlet, kamu ve 06zel
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fonlari her Ulkede kisa ve uzun sureli bilimsel ve teknolojik Ar-Ge
caligsmalarinin  gergeklestiriimesi igin kullanima aktariimalidir.(Goodacre,
1997)

Ulkemizde de DIE tarafindan, Ar-Ge harcamalariyla ilgili kesin ve
ayrintili veriler uluslararasi standart yontemlere gore 1990 yilindan itibaren
aciklanmaya baglanmistir. DIE tarafindan 1990 yilindan bu yana calisma
kapsamina alinan kurum ve kuruluslar; ticari kesim anketlerinde, katma
deger ve satis hasilatina gore ilk 500 firma; kamu kesiminde, 6n tarama
formu ile arastirma-gelistirme faaliyetinde bulundugu saptanan bitliin kamu
birimleri ve devlet kuruluslar; yenilik faaliyetinde bulunan ve patent
bagvurusu yapan firmalar; arastirma-gelistirme calismalari igin tesvik alan
kuruluslar ile kamu iktisadi tesekkillerinin arastirma-gelistirme birimleri;
yuksek ogretimde ise tUm uUniversiteler ve arastirma merkezleri olarak

siralanabilir (Gorgulu, 1997).

1990 yilinda Turkiye'nin Ar-Ge harcamalarinin GSYIH’ya orani binde
3.2 duzeyinde iken, 1991 yilinda bu oran binde 5.3 kadar ¢ikmistir ve bu oran
son alti yildaki en yuksek duzeydir. 1992 yilindan itibaren Ar-Ge
harcamalarinin GSYIH’ya orani hizla dugsmeye baglamis ve 1994 yilinda bu
oran Ulkemizdeki ekonomik krizin etkisiyle birlikte binde 3.6 seviyesine
inmigtir. 1995 yilinda ise ¢ok az bir artigla s6z konusu oran binde 3.8 ‘e

¢ikmig bulunmaktadir.

Turkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin Turk Lirasi ve ABD Dolari cinsinden
harcama miktarlarina cari fiyatlar tGzerinden bakildiginda her yu bir énceki
yila gore onemli artiglar gorulmesine kargin, Ar-Ge harcamalarina ABD
Dolari bazinda bakildiginda oldukc¢a degisik bir goruntl ortaya ¢ikmaktadir
Buna gore en ylksek Ar-Ge harcamasinin gergeklestirildigi yil 1476.5 milyon
Dolarla 1993 yilidir. 1994 yilinda bu oran oldukga dugmus ve 1154.8 milyon
Dolara inmig, 1995 yilinda ise 1302.8 milyon dolara ¢ikmis olmasina karsin
yinede 1993 yilinin gerisinde kalmistir. Bu sonuglarda, her yil Ar-Ge
harcamalarinin pek artmadigini daha ¢ok yerinde saydigini veya geriledigini

gOstermektedir.
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Kisi basina Ar-Ge harcamalari Ulke nufusunun hizla artmasiyla birlikte
azalmaktadir. 1991 yilinda kisi basina 25.4 dolarlik Ar-Ge harcamasi son alti
yihn en ylUksek duzeyi olup, daha sonraki yillarda bu oran dalgali bir seyir
izleyerek dusmaustur(Yalginer, 1995). Bu oran 1995 yilinda da kisi basina
21.1 dolar olmustur. Ar-Ge harcamalarinin tlkeler bazinda karsilastirildiginda
Tarkiye s6z konusu Ulkeler iginde en dusuk Ar-Ge harcamasi yapan ulke

konumundadir.

Arastirma icin gereken finans kaynaginin nereden saglandigi Ar-Ge
caligsmalarinda 6nemli konulardan biridir. Turkiye ile ilgili verilere gore kamu
kesimi Turkiye’de Ar-Ge’nin en buyuk finansorudur. Finans yoninden 1990
yilinda kamunun toplam pay! Ar-Ge harcamalarinda %7 1.4 iken bu oran
1995 yilinda %62.4’e inmigtir.

Tablo 3.7: Finans Kaynagina Gore Ar-Ge Harcamalarinin Yillar Bazinda
Dagilimi (%)

YILLAR TICARI KAMU DIGER YURTDISI
1990 27.4 71.4 1.0 0.2
1991 28.5 70.1 1.2 0.2
1992 33.8 64.0 1.8 0.4
1993 31.8 65.2 2.2 0.8
1994 35.5 60.4 2.4 1.7
1995 32.9 62.4 2.7 2.0

Bu sonug, batili Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de devletin Ar-Ge
harcamalarinda finansorlukten cekilmekte oldugunu, ticari kesim ve diger

kurumlarin payinin artmakta oldugu gorulmektedir.

Ticari kesimin Ar-Ge konusundaki finansman saglayiciigi yavas
artmakla birlikte 1090 yilinda bu oran %27.4 olmus, 1995 yilinda da %32.9’a
yukselmistir. Diger yurtici ve yurtdigi kesimlerin payi ise 1995 yilinda toplam
olarak %4.7’dir.
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Tablo 3.8. Turkiye’deki Ar-Ge Harcamalarinin Turlerine Goére Ylzde
Dagilimi(%), (DIE 1996 istatistik Yilhigr)

YILLAR CARI HARCAMA YATIRIM HARCAMASI
1992 47 53
1993 59 41
1994 64 36
1995 60 34

DIE verilerine gore Ar-Ge harcamalarinin ana sektorlere dagilimina

bakildiginda, 1995 yilinda %91.5 ile imalat Sanayii ilk sirada yer almaktadir.

Bu sektori %3.7 ile Hizmet sektorlt, %2.6 ile Elektrik, Gaz ve Su
Sektort, %1.6 ile Tarim, Avcilik ve Ormancilik Sektori ve %0.6 ile
Madencilik sektdri izlemektedir. Ar-Ge harcamalari genel olarak
degerlendirildiginde  gelismis  Ulkelere nazaran Ulkemizdeki Ar-Ge
harcamalarinin ¢gok yetersiz oldugu, sektorler bazinda da en ¢ok Ar-Ge
harcamasinin imalat sanayii tarafindan yapilmakta oldugu, harcamalarin

daha ¢ok devlet eliyle ve cari harcama tlrinde oldugu ortaya gikmaktadir.
3.4.1.1. Ar-Ge Faaliyetlerinde Butce Yonetimi

Uzun yillar boyunca Ar-Ge’nin apayri bir iglevi oldugu, bilimsel ve teknik
c¢alismalari kendi iginde yuruttugu gorusu bir aksiyon olarak kabul edilmistir.
Baska alanlardaki basarili buluglar, arastirma calismalarina basindan beri
katilan pazarlama, Uretim ve finansman departmanlarindaki kigilerden olusan

karma ekipler tarafindan ortaya c¢ikariimaktadir (Hirschey et al, 2005).

Bir firmanin buyuk giderler yaparak gelistirdigi Grunt tam piyasaya
sunacakken; bagka bir firmanin bu alanda gelismis ¢ok fonksiyonlu Urunlerle

girmesi durumunda butin ¢abalan bosa ¢ikarabilmektedir (Jahangir, 2003).

Ornegin; hem bilgisayar giktilarini yazici olarak alan yazicilar; 6te
yandan hem fotokopi hem de faks goérevi gibi ¢ok fonksiyonlu cihazlar olunca;

bir Urln yerine musteri sanki U¢ urun almis gibi olacaktir.
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Diger yandan, bazi sektor birimlerinde ¢ok uzun Ar-Ge c¢abalan, ¢ok
bayuk harcamalarla yaratuldagu halde basarisizlikla da
sonuglanabilmektedirler. isvigre’nin dev ilag firmasi “Hoffmann-La Roche” un
arastirmaya ayirdigi butgenin arastirma literatirinde bir benzeri pek yoktur.
Firma 1960 yilindan beri yluksek miktarda kaynagi Ar-Ge olarak harcarken;
onemli bir yeni arin gelistirememistir. Ayni sekilde Almanya’nin dev elektrik-
elektronik firmasi “Siemens” hem kaliteli, hem de yuksek butgeli arastirmalari
ile bilinmekte iken; piyasayl sarsacak nitelikte yeni sayilabilen bir Urln

gelistirememistir (Joncas et al, 2002).

Ancak bazi sirketler ¢cogu kez yukarida sayilan dev butceli Ar-Ge
calismalarinin yaninda ¢ok kuguk butcgelerle yaptiklari Ar-Ge ¢alismalari ile
daha dikkat gekici calismalara ulasabilmektedirler. Ornegin “Roche’a gére
miitevazi biitcelerle arastirma yapan ABD’li “Merck” ve ingiliz “Glaxo and
Welcome” gibi bazi ilag firmalari piyasaya bir biri ardina yeni ve basaril

artnler (yeni ilaglar) strebilmektedirler.

Dunya basarili Ar-Ge g¢abalarinin en iyi érneklerinden biri de RCA’ nin
kurucusu, David Sarnoff un cabalaridir. Siyah-beyaz televizyon alicilari 1
940’h yillarin ortalarinda piyasaya girmeye basladidi siralarda; Samoff renkli
televizyon icin galismalar baslatmigtir. En yetenekli uzmanlari son derece
klUguk gruplar halinde organize ederek bu konudaki bilim ve teknoloji
uzerinde yogunlastirmistir. Sarnoff 12 yilda ancak renkli televizyonu ortaya
cikarabilmistir. Sarnoffu hemen taklit eden Japon firmalari daha sonra ayni

stratejiyi kullanarak video cihazini gelistirebilmistir (Joncas et al, 2002).

Bu o6rneklerde firmalarin ¢ok uzun cabalar ve harcama butgeleriyle
basladiklari urin gelistirme cabasini 6rnegin 4. yilinda birakacak olurlarsa
batin caba ve arastirma giderleri bosa c¢ikacaktir. Belki de firma bunu
kaldiramayacak ve piyasadan silinip gidecektir. Ancak sonuca varirsa, bu

durum da milyarlarca dolarlik bir dev sanayiye donugebilecektir .

Ayrica, firma gelistirmekte oldugu UrGnin tamamlayici UGrlnlerini
kesfedip onu Uretmek durumunda da yine buyuk gelismeler kaydedilecektir.

TV’nin yaninda video cihazi gibi ikame mallarda dusunulebilir.
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Gunumuzde arastirma-gelistirme laboratuarlari, kendi ayaklari Gstlinde
durabilen igletmeler haline gelmig hatta baska firmalar adina belli bir Gcret ve
batce  karsiliginda  arastirma-gelistirme  yapabilir  duruma  gelmis
bulunmaktadirlar (Jahangir, 2003).

Bu islemleri yurutmek icin de firmalarin Teknoloji Yoneticilerine ihtiyaci
vardir. Teknoloji Yoneticisi teknoloji potansiyeline dayali olarak teknoloji ve
uretim strateji ileri olusturabilmeli, firmanin hedefledidi sonuclara ulagsabilmek

igin gerekli olan teknik iglemleri tanimlayabilmeli ve satin alabilmelidir.

Ar-Ge yoneticileri, her yeni Uretim Onerisini, Uretim olanaklari,
finansman ve muhasebe yoninden tam olarak incelenmis ve akilci butce
cercevesinde planlamalidirlar. Goreceli olarak daha pahali saglanan ve firma
uretim olanaklarini asan finansal durumlari proje ¢ergevesinde iyi yoneten bir

finans yonetimi ile yarutmek durumundadirlar (Brockhoff, 1998).

Ar-Ge proje yoOneticisi ve fabrikanin bas teknologunun da bulundugu bir
grup; proje icin gerekli sunulan derlemelidirler. Bu grup gereksinimlerin;
belirlenen pargca malzeme ve ekipmanlarin listelerinin gerekli miktardaki
orneklerini (nUshalar) alternatif firma ve saticilara gondererek elde edilen
verilen birlikte inceleyerek “Tekno-Ekonomik” bir calisma yapmalidir. Teknik
sartname ve 0Ozelliklere uyan en uygun satici firma ve kuruluslar secilmelidir.
Tekno-ekonomik temel veriler ile alim kararlarinin alinarak ilgili makine ve

gereglerin kesin siparislerinin yapilmasi gerekir.

Uzman kisi ve firmalara, Uretimde beklenen performans icin gerekli
vasifli personelin ve bunlarin, 6zluk haklari, atolye ve fabrikalarin yerlesim

olanaklari i¢in yeni dizenlemelerin maliyet analizleri yaptirilmalidir.

Ar-Ge bdutceleri, Urin gelistirme, gerekli tretim prosesleri veya slreg
teknolojilerinin finansal tasarilari da yapilarak sekillendirilir. Daha sonra bu
batcenin hareketleri planlanan ve gergeklesme karsilastirmalari bilgisayar

ortaminda ydnetilir (Klimstra, 1988).
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3.4.1.2. Ar-Ge Programlari igin Biitgeler

Sirketin Ar-Ge butgesinin buyuklaguni belirlemek igin kullanilabilecek
sabit bir yuzde yoktur. Her sektor bu yuzde igin bir standarda yaklasiyor gibi
gozukse de, belli bir sirket icin en uygun fon miktarini temsil edecek bir

standart yoktur.

Teknoloji planinda verilmis olan ihtiyaglar ve sirketin finansal sartlan Ar-
Ge butgesinin belirlenmesi icin rehberlik edecek faktorlerdir. Teknoloji plani
sirketin uzun ve kisa vadeli ihtiyaglarini yansittigi igin, olusturulmasi
esnasinda eldeki tim kaynaklari yansitilacak sekilde dizenlenmis olmasi
gerekir (Blumental, 1990). EJer yeni muhendislik ve sistem araclarini
geligtirmek veya gevrim planinda kisa vadeli ihtiyaglarin incelenmesi igin hig
fon birakmayacak kadar blyukse bunun riskinin dikkatle degerlendirilmesi ve
uygun bir sekilde planin degistiriimesi gerekir. Ar-Ge toplulugunun mumkin
oldugunca etkin ve verimli olmaya calismasi her ne kadar onemli ise de,
sirketin gerekli kaynaklar tedarik etmeden teknoloji geligtirmeye ¢alismamasi
gerekir (Jahangir, 2003).

3.4.1.2.1. Temel Butgeler

Teknoloji planindaki programlarca Ar-Ge faaliyetleri igin yillik butceler
belirlenir. Her programin maliyetinin malzemeler, temel tesisler, hizmetler ve
personel maliyetlerinin dikkatle degerlendiriimesi ile belirlenmesi gerekir. Her
bir projenin yillik maliyetini tahmin ettikten sonra gelistirme, arastirma vs. gibi
her bir bolumdn tim projelerinin maliyetleri hesaplanir. Tum projelerle
ugrasacak gerekli yeteneklere sahip elde yeterince insan olup olmadigi
degerlendiriimeli, eger yoksa projelerin bir kisminin ihale edebilirligi
arastinimali, bunlarin yurutilmesine imkani verecek bir slre iginde yeni
tesislere intiya¢g duyulup duyulmadigi belirlenmelidir. Tesisler kiralanabilir mi
ya da odung alinabilir mi, tasarimlarin zamaninda degerlendirilmesi igin test

tesisleri mevcut olacak mi gibi sorular sorulmalidir (McGrow, 2000).
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Genellikle butgelerle alakali bir karar alinirken 6nceki yilin butcesi baz
alinir. Bir bolime ise alinabilecek yuksek kaliteli kigilerin sayisi ya da bir
bolimun kugultilmesinin etkisi gibi bir yil icinde kabul edilebilir bluylime yada
kUgulme ile ilgili sinirlar vardir. Fakat gegen yilin batgesinin bu yil igin gerek
duyulan butge igin kati bir olgut olarak kullanilmamasi gerekir. Plan
tarafindan aciklanan ihtiyaclarin gerekli kaynaklarin belirlenmesi igin temel
olmasi gerekir (Langerak, 2000).

Yillik bltgce surecine personel maliyetlerinin dahil edilmesi ABD’li ve
Japon firmalarinin kullandiklari yaklasimlardaki ¢ok ilging bir farklihgi
vurgular. Japonya’da en ust duzey sirketleri hayat boyu istihdam uygulamasi
kullanmakta ve personel maliyetleri bir tesisi koruma maliyeti gibi sabit kabul
edilebilmektedir. ABD’de ise ekonomik sartlara goére calisan sayisi zaman
icinde artip azalabileceqi igin personel maliyetleri degisken kabul edilebilir.
Ozet olarak, her iki llkede ortak bir yaklagima dogru gidilmektedir. Japon
sirketleri ciddi bir buhran doéneminde faaliyet masraflarinin azaltilmasi
gerektigine ve galisan sayisinda bir azaltma gerekecedine inanirlar. ABD’ de
ise sanayiciler istihdam duzeyindeki sik artis ve azaliglarin sebep oldugu
dagilma maliyetini kabul ederler. istihdam diizeylerini istikrara kavusturmak
ve ciddi durumlar halinde daha az degisiklik yapmak igcin c¢aba
harcanmaktadir (Feller, 2006).

Uzun vadeli arastirmalar igin fon harcamalari ile ilgili fikir ayrihklari
mevcuttur. Acil ihtiyaglar ile uzun vadeli olanlar arasinda tercihler yapmak
gereklidir. Ancak bunu tamamen sayisal bir yolla yapmak genellikle
imkansizdir. Yeni bir teknoloji iyi arastirmanin degerini ilk agsamalarinda
tahmin etmek, bir prototip yapma zamanini yari yariya azaltan yeni bir
muhendislik aletinin degerini bulmak ¢ok zordur. Ayni zamanda her sirket

elindeki fonlarin kisithligini yasar.

Bazen uzun vadeli bir aragtirmayi erteleyerek kisa vadeli problemi
¢ozmek mumkunddr. Bu Ornekler butgce olusturmada hem her grubun
kisitlarini kabul eden hem plani gergekg¢i olarak destekleyen ayrica sirketin

koydugu toplam harcama sinirlarini yansitan bir butgeler seti olusturmanin ne



46

kadar karmasik oldugunu gostermektedirler. Ancak eger teknik topluluk
istikrarli ve ongorulebilir bir cevrede faaliyet gosterebiliyorsa bu topluluk en
verimli sonugclari saglayabilir. Hedeflerin surekli degismesi, programlarin
yenilenmesi ve c¢abalarin yeniden tahsisi son derece moral bozucu
olmaktadir (Goodacre, 1997).

3.4.1.3. Ar-Ge Sistemlerinin Finansmani

Doviz getiren, satilabilir malin temelinde rekabet gucu yuksek yeni
teknoloji yatmakta oldugundan dulkeler milli gelirlerinin %3 Une varan

oranlarda kaynaklari teknolojiye aktarmaktadirlar.

Turkiye’de de son yillarda ulusal bulug ve yeni teknoloji gelistirme ile
ilgili caligmalarda hareket gbzlenmektedir. Ancak Turkiye'nin elindeki ulusal
patentleri igletmeye aktaramamasi sonucu bulug ve yeni teknolojinin teoride
kalmakta, bu da vyaratici beyinleri yeni teknoloji gelistirmekten
caydirmaktadir. Diger taraftan dretici ve yararli yatinm alani bulamayan

sermaye olu yatirrmlara yonelmektedir.

Dunyadaki gelismis ulkelerde oldukga eski bir ge¢misi olan ancak
ulkemiz icin yeni bir kavram olan Risk Sermayesi konusunu kisa incelemekte

fayda vardir.

Ozellikle 1 980'li yillardan bu yana gelismis bati Ulkelerinde blyiik bir
basari ile uygulanan Risk Sermayesi finansman modeli, dinamik ve yaratici
ancak finanssal guclu vyeterli olmayan girisimcilerin yatirrm fikirlerini
gerceklestirmesine katkida bulunmaktadir. Bdylece, bir yandan toplumda
yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve gergeklestiriimesi saglanirken,
ote yandan da toplum, bilisim cagindaki teknolojik gelisme duzeyine
ulagabilecek ve belki de 6ncu ve yonlendirici bir rol oynayacaktir (Langerak
et al, 2000).

Risk sermayesi sektorinun temel amaci, yuksek buylime potansiyeli

olup finansman ihtiyaci olan kiguk ve orta buyuklikteki sirketler igin yatirrmin
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farkl agsamalarinda finansman saglamaktir. Risk sermayesi yatirimlarinin en
onemli unsurlari goyle 6zetlenebilir:
* Yatirm hisse senedi velveya hisse senedi benzeri araglarla
yapiimaktadir.
* Desteklenen sirketlerin ¢ogu uretimi, verimliligi arttiran ve hayat
standardini yukselten, yeni urin ve proseslerle ulusal ekonomiyi
buayutecek, yeni teknoloji kullanan sirketler olmaktadir.
* Yatirrmin uzun vadeli olmasi risk sermayesi yatirimlarinin en onemli
unsurlarindandir. Bu 6zellige 6n kosul olarak politik ve ekonomik istikrar
onem kazanmisgtir.
* Risk sermayesi aktif bir yatirrm seklidir. Olanaklari daha genig olan
risk sermayesi sirketi, destekledigi projeye her turli destegi

vermektedir.

Risk sermayesi konusunda kurulan ilk kurulus 1946'da Amerika da
kurulan “The American Research an Development Corporation of
Boston”dur. Batln gelismis Ulkelerdeki buylk sermayeye sahip olan Kisiler,
maliyeti ¢cok ylksek olan Ar-Ge ve yeni teknolojileri yaratmanin gerektirdigi
yatirnmlan kendileri finanse etmek yerine risk sermayesi yoluyla, diger
ulkelerdeki yeni fikir, bulus ve teknolojilere yatirim yapmayi tercih etmislerdir.
Buguln risk sermayesi konusunda en fazla galismanin yapildigi tlke ABD’dir

ve bu konuda calisan ¢ok sayida sirketler bulunmaktadir (Joncas, 2002).

Tarkiye'de risk sermayesi konusundaki ilk girisimler 1986 yilinda
“Tesebblsu Destekleme Ajansi” ile baslamistir. Gergek anlamdaki altyapinin
hazirlanmasi 6.7.1993 tarihinde Resmi Gazete’de vyayinlanan “Risk
Sermayesi Yatirim Ortakliklarina iliskin Esaslar Teblig” ile mimkiin olmustur.
Bugune kadar yasal altyapisinin hazir olmasina karsin bu konuda kurulmus
tek sirket Vakifbank tarafindan kurulan “Vakif Risk Sermayesi Yatirim
Ortakhgr A.$.”tir. 1997 yili Subat ayi icinde Sert seramik kaplama deneme
uretimine baglayan “Teknoplazma A.S."de Turkiye'de risk sermayesi ile
kurulmus ilk sirket unvanini almistir ve risk sermayesinin yasama

gegirilmesinde iyi bir ornektir.



48

Dunyada bugun 50 milyar dolara ulastigli tahmin edilen risk sermayesi
fonlarinin %35'i ABD kaynaklidir. ingiltere ise Avrupa lilkeleri arasinda en
blylk risk sermayesi barindiran Ulkedir. Ulkemizde de bu kadar biiyik bir
kaynak iceren ve gelecek vaad eden Ar-Ge finansman modelinin
yayginlastiriimasiyla, teknoloji altyapimizda ve yuksek katma degerli mallar
ureten sanayi kuruluglarinin sayisinda o6nemli oranda artis meydana
gelecektir (Ogawa, 2006).

3.5. Yabanci Sermaye ve Ar-Ge

Turkiye yabanci sermayeyi ¢ekebilmek igin bir¢ok politika izlemektedir.
Ornegin, 29 Haziran 2001 ‘de kabul edilen Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri
Kanunu’'nun ‘Amac¢’ maddesinde, “...yuksek/ileri teknoloji saglayacak yabanci
sermayenin Ulkeye girigini hizlandiracak teknolojik altyapiyr saglamak”
onemle vurgulanan bir noktadir. 9 Ocak 2001 ‘de gikarilan Endustri Bolgeleri
Kanunu'nda, “yabanci sermaye girisinin artirilmasini saglamak” ana

amagclardan biridir.

Sanayi firmalarimiz dinya pazarlarinda rekabet edebilmek ve sanayi
varligimizi surdurebilmek igin, teknolojik inovasyonda yetkinlik kazanmamiz
gerekliligine ve bu yetkinligimizi de kendi Ar-Ge’'mize dayandirmamiz
gerektigini inaniyorlar. Dinya geneline de ki olusumlara bakarsak, yabanci
sermayenin qittigi Glkelerde, o Ulkelerin Ar-Ge yetenegine ne Olglde katkida
bulundugunu ve bu katkinin giderek artip artmadigini gortriz. (Hirschey, et.
al, 2005)

OECD ‘nin ‘kuresellesme’ mesele ve gostergelerinin izlenmesinden
sorumlu uzmanlarindan Thomas Hatzichronoglou, IV. Teknoloji Kongresi’nde
(21 Mayis 2002) sundugu, “Cokuluslu Firmalarin OECD Ulkelerindeki Ar-Ge
Faaliyetleri” konulu bildirisinde bu sorularin yanitlanabilmesine yarayacak
ipuclarini vermis. Hatzichronoglou, basta, su tespitin altini giziyor: “Bilim ve
teknoloji ~ faaliyetlerinin  uluslararasilagsmasi  dinya  ekonomisindeki
kUresellesmenin bir pargasidir. Fakat, Ar-Ge faaliyetleri Uretimden daha az
uluslararasilagsmaktadir; yine de, gegen 15 yilda, bunda nisp bir artig

olmustur.” Hatzichronoglou, bu artisin o6tesinde, “disari tasinan Ar-Ge
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faaliyeti’nin dogasina da bakmak gerektigine isaret ediyor ve sdyle diyor:
“Eldeki veriler gostermektedir ki, birgok durumda, ana sirketlerin yurt diginda
gerceklestirdikleri Ar-Ge, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden olusmakta ve
ana amacin, UrlUnleri yerel pazarlarin gereksinmelerine goére uyarlamak

oldugu gorulmektedir.

Aciktir ki, bu tlr arastirma, ana sirketin yabanci bir Ulkede yerlesmesine
yardim etmekte ve pazar payini artirmaktadir. Bununla birlikte, d6nemli sayida
yabanci ortakligin sadece yerel pazarlar igin degdil, dinya pazarlari igin de
arastirma yaptigina deginen Hatzichronoglou, “eger ortakliklar bu ikinci yolu
izliyorlarsa, boyle yapmaktan kazanclh ciktiklari igindir. Ana sirketler ve ait
olduklar tlkeler de bundan fayda saglamaktadir”, diyor ve dinya pazarlarina
yonelik arastirma yapan vyerel laboratuarlarin, genellikle, ayni amagla
faaliyette bulunan, bagka arastirma laboratuarlari ve Universitelerden olusan
uluslararasi aglarin ya da kumelesmelerin bir pargasi olduklarina isaret

ediyor.

Hatzichronoglou yorumlarinda sirketleri dis Ulkelerde Ar-Ge yapmaya

iten faktorler soyle siralanmigtir:

» Disaridaki ortakliklarin ileri dlzeydeki Uretimleri ve UrUnlerini yerel
pazarlarin ihtiyacina gore uyarlama geregi,

* Kendi ulkelerinde yuksek yetkinlikte arastirmaci bulma konusunda
kargilagtiklar kisitlar,

* Dunyaca bilinen yabanci Universite ve laboratuarlara yakin olma
imkani ve yerel bilimsel altyapinin gekiciligi,

* Yuksek teknolojili sektorlerdeki ortakliklarda, ortagin bulundugu tlkede
de Ar-Ge yogunlugunun yuksek olmasi,

» Rakiplerin yerel pazarlarda kurduklari arastirma merkezleri ve ayni
stratejiyi izleme gereqi,

* Tamamlayici mahiyette Ar-Ge faaliyetinde bulunan yabanci firmalari
kazanma ve yabanci firmalarla ortak laboratuar kurma imkani,

» Kendi Ulkelerindeki ¢cok yuksek arastirma maliyeti,

* Ortagin bulundugu Ulkedeki hazir sermayeye erisim imkani,
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* Yerel kurallarin uygunlugu; inovasyonu, insan kaynaklarinin egitimini
destekleyen teknoloji politikalarinin varhgi,
* Ortagin bulundugu Ulkede fikri mualkiyet haklarini koruma mevzuatinin

uygunlugu ve sunulan finanssal ve mali tesvikler,

Sirketlerin dig Ulkelerde Ar-Ge yapmasinin nedenleri ise su sekilde

siralanmigtir:

* Ana sirketin, kendi Ulkesinde, Uretim, pazarlama, finans ve Ar-Ge
boliumlerinin  bir arada bulunmasinin yarattigi sinerjiyi ve Olgek
ekonomisini digarida kolayca saglayamamasi,

» Ar-Ge sonuglarini yabanci rakiplere kaptirma korkusu,

* Disarida kurulan laboratuarlarda kritik arastirmaci kitlesine ulasma ve
yetismis eleman bulma zorlugu,

* Ortakh@in kuruldugu ulkede, ilgili sektdrde, Ar-Ge faaliyetlerinin
yasamsal bir oneminin bulunmamasi; yerel ihtiyaca gore Urln
uyarlamasina gerek duyulmamasi,

* Ana sirketin bulundugu ulkede bilimsel yetenegin daha ytuksek olmasi,
* Ana sirketin Ar-Ge'yi kuresel dizeyde organize etme ve denetlemede

karsilastigi sorunlar.

“19 OECD Ulkesine ait son verilere gore, bu ulkelerde yabanci
ortakliklarca yuratilen Ar-Ge'nin toplam Ar-Ge harcamalari igindeki payinin
%12 dolayinda” oldugunu belirten Hatzichronoglou’nun, ulke sel dagihm

konusundaki verilen ise, bizim agcimizdan bir hayli ilgingtir.

Bu verilere gore, 1998'de, 19 OECD ulkesinde, yabancilarin
denetimindeki toplam Ar-Ge harcamalarinin %55,5’'i ABD’de faaliyet gosteren
yabanci ortakliklara aittir. ABD’yi %14 ile Almanya, yine %14 ile Birlesik

Krallik, %11,7 ile Fransa, % 4,1 ile Japonya’daki yabanci ortakliklar izliyor.

Tarkiye’'nin de aralarinda bulundugu diger 14 OECD ulkesindeki
yabanci ortakliklarin toplam payi ise, %5,6'dan ibaret. Bu veriler, Ar-Ge’nin,

aslinda, gelismis ulkeler cografyasinda uluslararasilastigini gosteriyor.
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4. KOBI'LERDE AR-GE
4.1. KOBIi Tanimi

KOBI'lerin evrensel bir tanimi yoktur. Ulkeden (lkeye farkhlik
gOstermektedir. Tanimin dayandirildigi dlgekler o tlkenin ekonomik ve sanayi
dizeyine bagli olarak degisiklik gostermektedir. Bunun en guzel 6rnegini
Tuarkiye— Amerika Birlesik Devletleri kiyaslamasinda gérmek mumkandur.
Tarkiye'de 250 isci galistiran bir igletme buyuk olgekli bir igletmedir. Hal bu ki
ayni boyuttaki bir isletme Amerika Birlesik Devletlerinde kuguk Olcekli
addedilmektedir. Tirkiye’'de ve Diinya’da KOBI tanimlari incelenirken farkli
algilamalarin, ekonomik ve sanayi duzeyinin diginda, is kolunun cinsine,
kullanilan teknolojiye ve pazarin buyuklugine de bagli oldugu gorulir.
Hemen hemen butun tanimlarin ortak Olgutleri arasinda is¢i sayisini,
sermaye miktarini, yillik Gretimini, yillik satis miktarini, laboratuar parkini ve

yonetim tarzini gérmek miumkuiandur (Hoffman et al, 1998)

Ulkemizde sanayi kuruluslarinin semsiye orgitlerinin ve sanayiciye
tesvik veya kredi veren kamu kuruluslarinin KOBI tanimlari da farkhihk
gbstermektedir. Devlet planlama Teskilati (DPT) KOB/'leri tanimlarken patron
sirketi olmasi, aile bireylerinin bir fil galismasi, Pazar payinin kiguk olmasi,
sermayenin, laboratuar parkinin ve kar hacminin sinirli olmasi ve az sayida

iscinin ¢aligiyor olmasi gibi ana oOlgutleri esas almaktadir (Muftioglu, 1989).

Devlet Iistatistik Enstitisii (DIE) isletmeleri siniflarken daha gok
cahstirilan isci sayisi Uzerinde durmustur. Bu kurulusa goére 1 — 9 isci
cahlistiran isletmeler “Kiguk”, 10— 24 isci calistiran isletmeler “Orta”, 25 ve
ustu isci caligtiran igletmeler ise “Buyuk” olgeklidir (Sengezer, Emurkan; Turk
KOS'u i¢in Uygun Buyukluk Tanimi; Ege Bol. San. Od., 1992). Turkiye Halk
Bankasi KOBI taniminda calisan isci sayisi ile birlikte laboratuar parkini da
Olcut olarak almaktadir. Buna gore 1 — 49 is¢i arasinda personeli olan
isletmeler “kuguk”, 50 — 250 arasinda is¢i bulunduran yerler “Orta” ve 250
den fazla olan igletmeler ise buyuk Olcekli isletmelerdir. Banka 1988 yilinda
bu dlgekteki isletmelerin laboratuar parklari iginde bir deder bigmistir, ancak

bu degerler ylksek enflasyon nedeniyle bugtn icin glling rakamlar olmustur.
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Ornegin, kuclk 6lcekli isletmeler icin ekipman degeri 250 milyon, orta
Olcekli igletmeler 2,5 milyar ve bayuk olgekli olanlar i¢in ise 2,5 milyar TL'den
daha fazla bir deger belirlenmistir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Denetleme Dairesi Baskanliyi (KOSGEB) ve istanbul Sanayi Odasr’nin
(ISO) kobi tanimlari da isci sayisina endeksidir ve DIE’nin tanimina benzerlik
gostermektedir. KOSGEB’e gore kuguk olgekli isletmeler 1 — 9, orta Olgekli
isletmeler 10 — 49 ve buyuk olgekli igletmeler 50’nin Uzerinde isgi ¢alistirirlar
(Muftiioglu, Tamer; Turkiye’de KOBI, Ankara, A.U. Siyasal Bilgiler Fak. Yay.,
1989). 150 icin bu rakamlar soyledir: Kigik Olcekli isletmeler 1 — 20, orta
Olcekli igletmeler 21 — 100 ve buyuk olcekli isletmeler 100 den fazla isci
cahistirirlar (1ISO, 1992).

Uluslararasi alanda da Ulkemizdeki tanimlara benzer tanimlara
rastlanir. Birlegsmis Milletler KOBI taniminda iggi sayisini ve enerji kullanimini
esas almistir (Karatag, Suleyman; Sanayilesme Surecinde Kuguk ve Orta
Olgekli isletmeler; istanbul; Veli Yay., 1992). OECD sadece is¢i sayisini gdz
onlnde tutmustur. Bu teskilatta isletmeleri ¢cok kiiguk olcekli (20°den az isgi),
kicuk olcekli (20 — 99 isgi), orta dlgekli (100 — 499 isci) ve buyuk Olgekli

(500 den fazla is¢i) isletmeler olmak Uzere dorde ayirmistir.

AB Ulkelerinin dnemli bir kisminda sektorel bazda yazilmakta ve isgi
sayisl ile yillik satig tutan dnemli dl¢utler olarak g6z 6nune olarak géz 6nune
alinmaktadir. Ornegin, Fransa’da 1 — 50 isci, ingiltere’de 1 — 200 kisi,
italya’da 1— 500 kisi calistiran yerler kiicik dlgekli isletme sayilmaktadir.
Ancak bu sayilar bazi sektorlere ve yillik satig tutarlarina gore degismektedir.
Ornegin Almanya’da Imalat sektérinde kigik isletmeleri 1 — 49 Kkisi

belirlerken, bu rakam toptan ticaret sektériinde 1 — 9 kisidir (Karatas, 1991).
4.2. KOBJ’ler ve Teknoloji Sorunlari

Christopher Freeman’in KOBI’ler konusunda 10 yil énce yaptigi tespit
soylerdir, “Sanayideki kuguk firmalarin ezici ¢ogunlugunun Ar-Ge
yapmadigini akilda tutmak gerekir. Teknolojik agidan yenilikci kiiglk firma bir
istisnadir; genel bir dzellik degil.” OECD verilerine gére, KOB/I'lerin ancak,

%3-6’s1 teknolojik agidan yenilikgidir. Kendilerine biaylk umutlar baglanan,
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teknoloji tabanli geng KOBIler ise, bitin KOBI’lerin ancak %1-3'Uni

olusturmaktadir.

OECD verilerine gore, bu orglte Uye Ulkelerin buyuk cogunlugunda,
KOBTV'lerin istihdamdaki payi %60-70 arasinda degismektedir. Bu pay, italya
ve Japonya’da —ve Turkiye’de, daha yuksek iken, ABD’de daha dusuktur.
KOBT/'lerin yeni isler yaratma agisindan da paylari ¢ok yiiksektir. istihdamdaki
bu rolleri nedeniyledir ki, butin OECD ulkelerinin teknoloji ve inovasyon

politikalarinda KOBI'lere biiyiik énem veriliyor (European ,2004).

Cumhuriyet gazetesi yazarlarimizdan Aykut Goker'e goére; “Butln
OECD iilkelerinde uygulanmakta olan KOBI destek politikalarinin ana hedefi,
bunlarin teknolojik inovasyon yeteneklerinin artirimasidir.” Bu hedefe
ulagilabilmesi igin, KOBI’lerin sorunlari bir bitiin olarak ele alinmakta ve
sistemik bir butinluk icinde ¢6zim aranmaktadir. Aslinda, butin Ulkelerdeki
KOB/l'ler benzer sorunlari yasamaktadir. Bu sorunlar bes ana baslikta

toplanabilir:

o Genellikle, girisimcilik ve inovasyon kulturu ile is yonetimi ve teknoloji
yonetimi becerisinden yoksundurlar.

e Isletme Olgeklerinin  kigUklGgu nedeniyle, gereksindikleri bazi
hizmetleri kendileri Uretebilme glicline sahip degildirler. Urettigi Griind
gelistirmek, yakaladigi bir fikri yeni bir Griine donustirmek isteyen bir
KOBI, bunun icin gerekli olan ekonomik ve teknolojik yapilabilirlik
calismasini, Ar-Ge ve tasarim faaliyetini, bu konularda yeterli olmadigi
ya da kendi igletme 6l¢edi agisindan ekonomik olmayacagi igin, kendi
biinyesinde ylriitemeyecektir. KOBI'ler, bu tir hizmetlerde ya da yeni
bilimsel ve teknolojik bulgulara erigebilmelerinde, bunlari kavrayip,
teknoloji gereksinmelerini karsilamak ve ticarilestirilebilmek Uzere
kullanabilmelerinde, kisacasi teknoloji transferinde kendilerine
yardimci olacak teknoloji danigmanlarina ve teknoloji destek hizmetleri
verecek kuruluslara muhtagtirlar.

¢ Finansman kaynagi bulmakta sikinti gekerler, ¢linkl ¢ogu kez, karsilik

gOsterebilecekleri bir teminattan yoksundurlar (Joncas, 2002).
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e KOBT'lere is ortami, uymak zorunda olduklari mevzuat karmasik gelir.
Olgekleri dolayisiyla, pek c¢ok idari, hukuki, ticari islemi yerine
getirmekte zorlanirlar. is iliskilerinin elektronik ortama (eticaret vb.)
tasindigi bir diinyada, KOBI'ler yeni sikintilarla karsilasacaklardir.

e Bir yanda “Kuresellesme” diger yanda “Bolgesel Bloklasma” gibi
kiiresel siireclerin s6z konusu oldugu bir diinyada, KOBI'lerin ulusal
sinirlar 6tesindeki pazarlara erismeleri, blyUk firmalara gore ¢ok daha

zordur. Enformasyon imkanlari kisithdir.” (Goker, 2004-2.).

Kobilerde yukarida yazili olan sorunlari yasayan lilkeler OECD ve ltalya
tarafindan Bologna’da diizenlenen “KOBI’lerden sorumlu Bakanlar ve Sanayi
Bakanlari Konferansi’nda bu konulari masaya yatirip alinacak onlemleri

tespit etmiglerdir.

+ Mevzuatlarin KOB/'lere asiri yiik getirmeyecek; girisimcilik, inovasyon
ve blyume igin en uygun ortami yaratacak bigimde dizenlenmesi; bu
arada, kamu yonetiminde denetlenebilirligin  ve katilimciligin
saglanmasi; adil ve saydam bir rekabet politikasi izlenmesi;
yolsuzluklara karsi etkin Onlemler alinmasi ve saydam, kararli ve
ayrimci olmayan bir vergi rejimi uygulanmasi.

+ inovasyon ve girisimcilik kiltiriini glclendiren; sirekli egitim ve
yasam boyu O6grenime imkan taniyan; uzman dolagimini tegvik eden;
Ogretimle isglcu talebi arasinda uyum saglayarak uzman agigini
azaltan bir 6gretim ve insan kaynaklari yonetimi politikasinin izlenmesi.
« KOB/’lerin, risklerini ve borg alma siirecindeki masraflarini azaltmaya
yonelik yeni finansman araglari dahil, batin finansman arag, hizmet ve
kaynaklarina, ozellikle de, ilk adim sermayesi, isletme sermayesi ve
gelisme sermayesine olan ihtiyacglarini karsilayabilecekleri kaynaklara,
kolayca eri sebilmel erinin saglanmasi.

« Bilgiye dayali ekonominin nimetlerinden yararlanabilmeleri igin, KOBI’
lerin, yeni teknolojilere eri simlerinin saglanmasi ve yeni teknoloji
gelistirme surecine katilmalarini destekleyecek bir ortamin yaratiimasi.

* Enformasyon alig verisinin, bilginin kullanilmasinin ve politika

geligtirmenin bir araci olarak, kamu-6zel sektor ortakliklarinin ve bu iki
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sektor arasindaki siyasi ve toplumsal diyalogun, yerel ve kurumsal
aktorleri de igine alacak bigcimde guclendiriimesi

+ KOBI’ lerde maliyet etkinligini saglayacak politikalar izlenmesi ve bu
politikalarla mevcut uluslararasi programlar ve diger ulusal politikalar

arasinda tutarhligin saglanmasi.
4.3. KOBI’ lerde Ar-Ge Faaliyetlerinin Nedenleri

isletmelerin Grinleri belirli bir siirecten gecerek ekonomik émdrlerini
tamamlarlar. Yoneticilerin yetenekleri, gevre kosullari, mallarin nitelikleri
etkilesimin, bagh olarak, arz-edilen malin dmri ¢ok kisa veya ¢ok uzun
olabilir. Mal Uretildikten sonra tanitma, bdylime, olgunluk ve kar getirmedigi
gerileme evresine girer. isletmelerde kesintisiz Ar-Ge calismalarinin ana
nedeni mallarin yasam asamalari ile getirdikleri kar miktari arasinda bir iligki
olmasidir. Arastirma, ¢agdas isletmelerde gunluk iglerinin bir pargasi haline

gelmistir(Basalla,2000).

Uretilen Griinlerin ve dolayisiyla isletmelerin yasamasi uriinlerde siirekli
gelistirmeye gidilmesi ve tamamen yeni mallar ve dUretim ydntemleri

gelistirmelerine baghdir (Nieto, M., 2002).
4.3.1. KOBi’lerde Pazara iligkin Nedenler

KOBJ'ler pazardan ufak da olsa bir pay edinip isletmelerini biyiitmeyi
amagclarlar. Eger Urettikleri runun teknolojik degeri yuksek ise, pazar payini
koruyabilmek ve yeni Urunler de tasarlayarak karlarini arttirmak amaci ile
buyuk isletmelerce taninmayi, yardim almayi veya birlesmeyi ya da ortaklik

kurmayi, kar ylzdesi almay! isterler (Hyvattien, 2005).

4.3.2. KOB/’lerde Sosyal Nedenler

Blyuk igletmeler bir Granun Uretim planlamasindan Ar-Ge ¢alismalarina
ve pazarlamaya kadar KOB/'lere gére ¢ok daha buiyiik yatirimlar yaparlar. Bu
nedenle yatirrm yapilan Urinden geri 6deme ve kar saglayamayinca bu

Uriinin  Gretimini bir anda kesemezler. KOBIi’lerde ise kiiglik olmalari
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sayesinde, tuketici isteklerine kargi daha esnek ve daha duyarli olabilmekte

ve bu isteklere yonelmeyi bir itici gi¢ saymaktadirlar (Cetinkaya, 1995).
4.3.3. KOBi’lerde i¢ Nedenler

KOBJ’lerde isletmenin tutunmasini ve biyiimesini saglayacak yeni
arinlerin ortaya cikarilmasi Ar-Ge c¢alismalarinin temel amacidir. Yeni
artnlerle igletmenin bUyUumesi ve buyUme esnasinda o&rgutsel yapisi
dagiimadan Omrini sudrdurebilmesi igin  arin  gesitliligi  arttiriimasi
hedeflenmektedir. Bu tlr yani trlnlerin gelistirimesi ise Ar-Ge ¢alismalarini

artirarak dongusel bir gelisime yol agmaktadir.

Arastirma ve teknoloji Uretiminin artmasi yenilikgi KOBI imaji ile devlet
ve Ozel kuruluglardan kredi ve tegvik hakki kazanma ihtimalini arttirmaktadir.
Bu durum ise c¢alisanlarin moralini, dayanismasini, verimini arttirici bir etki

gosterir (Graziadio, 1997).

KOB/l'ler Ar-Ge galismalarinda daha az girisimde bulunmakta, fakat
arastirma harcamalari bluyUklUk oranlari yuksek oldugu igin arastirmalari
sonucunda verimli sonuglar elde edebilmektedirler. Genellikle bir tek yeni

ariinu gelistirmek igin harcamalar bayuk miktardadir .

Dinamik modeller Ar-Ge'ye ydnelen isletmelerin ylksek gelistirme
maliyetlerini  destekleyerek, vyeniliklere daha hizli  ulagmadiklarini

goOstermektedir (Gorgulu, 1997).
4.4. KOBI’lerde Ar-Ge Faaliyetlerinde Fikir Aligverisi

Yeni drunler igin fikirler masterilerden, isletme personelinden, isletme
saticilarindan ve onlarin satis temsilcilerinden medyadan, basindan ve

rakiplerden gelebilir.

isletmede bulunan Uriin gelistirme bdlimu yeni Grin fikirlerinin cogunu

uretmelidir. Fikirlere acik bir organizasyonda, tim c¢alisanlarin yararl fikirleri
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ortaya atmalari tesvik ediliyorsa daha fazla yeni urin fikirleri muhakkak
cikabilir. (McDonough et al, 2001)

4.5. Kobi’'lerde Ar-Ge Caligmalarinda Metod

Imalatgi isletme igin, yeni urun geligtirme islemi belli bir sira izler.
Oncelikle dogal fikir mantikli olarak ortaya cikar ve yeni fikrin sonuglari
izlenir. Ar-Ge esnasinda, fikir bir yandan saflastiriirken bir ornegi yapilir.
Ardindan maliyet analizleri yapilir, Uretim metodlari bulunur, fiyat ve
paketleme gibi Pazar faktorleri ele alinir ve tahminler, talep ve beklenen
karara gére yapilir. Urlinlerin performanslari da dikkatlice izlenmeli ve tam

Olcekle pazara girig bu sekilde gergeklestirilmelidir.

Mamul i¢in pazarin buyukligua, Grinin potansiyeli isletmenin kazancina
yardim ederken, mamulun kendi turandeki tekligi ve Uretim hatlarindaki diger
urtnlere etkisi de onemlidir. Genellikle bir tek yeni urinu gelistirmek icin

harcamalar buyuk miktardadir (Bougrain, 2002).
4.6. KOBi’lerde Ar-Ge Faaliyetlerinde Verimlilik

Ar-Ge cgalismalarinin en onemli 6zelligi riskli ve belirsizliklerle dolu
olmasidir. Ar-Ge’de kiuguk ve buyuk olgekli isletmeler esit oranda Ar-Ge igin
optimal igletme buyuklagu tartisilabilir. Kliguk ve blyuk isletme blyuklugunin
sosyal avantajlarinin acgiklamasi, iki asamada yapilabilir. Hem igletme
bayukligt hem de teknolojik farklilk, igletmelerin iginde bulunduklari

endustrilerin Ar-Ge harcamalarina etki eder.

Buyuk olgekli igletmelerin sosyal avantaj lar yenilige uygun pazar ve
bilgi birikimlerinin olmasindandir. Kuguk igletmelerde pazar arastirmasinda,
kisisel satis ve satis tesvikleri, fiyatlandirma, tanitim, dagitim kanallari,
paketleme ve servis hizmetlerinde yetersiz kaldiklarindan sosyal avantaj
kazanmada, toplumsal pazar lobileri yeterli degildir. Bu yluzden buyuk-olgekli

isletmelerin Ar-Ge c¢abalari kuguk isletmelerden daha fazladir. Bir Ar-Ge
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projesine ayrilan parasal kaynaklarin, insan gucunun ve zamanin sonugcta
ekonomik degeri olan bir bulug ve yeniligi ortaya cikarip ¢ikarmayacagini

Oonceden kesin olarak belirleme olanagi yoktur (Joncas, 2002).

Ancak ayrilan kaynaklarin buyukligu ve harcanan zamanin onemi bu
calismalarin etkinligini ve verimliligini dolayisi ile de basari olasiligini artiran
onlemler uzerinde Onceden ciddi olarak dusunmeyi zorunlu kilmaktadir
(Gorgult,1997). Bu konuda yapilan ¢ok ve gesitli arastirmalar yonetimin
teknolojik yenilik ile ilgili caligmalarin basarisini veya basarisizligini etkileyen
temel faktorlerle ile baglantili oldugunu da agikga ortaya koymustur. Etkin bir

yonetim, yeniligin basarisini buyuk 6lgude kolaylastirmaktadir.

Ar-Ge galigsmalarinin etkinligini organizasyon igindeki dnderligin uyumlu
calisma ortami, yuksek motivasyon, yaraticilik, iyi bilgi ve haber akigi da

onemli dl¢clde etkilemektedir.

Blyuk olcekli isletmelerde Oncelikle bir Ar-Ge projesinin uygulanma
kararinin alinmasiyla, o proje icin kararlastirilan Ar-Ge yatirim sermayesinin
aktarim calismalari incelenirken buna ek olarak Ar-Ge bolim yodneticileri,
teknik elemanlari, techizat donaniml laboratuar ortami kosullarinin yeterlilik
sartlari incelenir. Tespit edilen amaca varmada, segilen yonetici ve teknik-

eleman arasi igboliumu ve haberlesme sekilleri de belirlenmelidir .

KOB/l'lerde bir Ar-Ge calismasinda bulunulacaksa o6ncelikle Ar-Ge
projelerinin basarili sekilde sonuglandirilabilmesi devamli Ar-Ge yatirim
sermayesinin nasil temin edeceklerinin kararlari alinir. Projenin uygulanacagi
kendilerine ait modern laboratuar kosullarina sahip olmalari gogunlukla
olanaksizdir. Kuguk bir imalatgi genelde bireysel olarak bolumanu, yeni
artnler, metodlar, laboratuar ve benzeri seylerin Ar-Ge’sine ayirmamaktadir.
( Wolff, 1991)

KOBT’ler igin Ar-Ge projesinin baslatilmasi i¢in en énemli engel Ar-Ge
yeterli yatirrm sermayesini ve laboratuar ortamlarini olusturmaktir. BlyUk

isletmelerde ise Ar-Ge projesinin baslatiimasi igin gerekli tim bilesenler
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kolayca bir araya getirildigi halde insani 6geler arasindaki sorunu, Ar-Ge
projesinin her asamasinda yasamaktadir. Arastirmacilari tek tek dusunsel
gu¢ kullanimindan, birlikte dusunsel gug¢ kullaniminin etkinligine ikna ermek
gerekir. Ayrica Ar-Ge calismalari ile yenilik fikrini ortaya c¢ikaracak, Ar-Ge
personelinin kendi iginde rahat¢a organize olabilecegi 6zel bir galisma ortami

olusturmak da ¢ok onemlidir.

Bir sonraki adimda yetenekli insan glcu ve parasal kaynaklar, en iyi
fiziksel ortam, gelismis ara¢ ve geregler, uygun maddi kosullar en uygun
sekilde birlestiriimelidir. Daha sonra birlikte c¢alisacak insanlar arasinda
isbirligi ve uyum saglanmalidir. Son adimda ise isletmeye fayda orani yuksek
bulus veya yenilik gesitlerinin konu ve hedefi belirtiimelidir (Geiger et al,
2006)

KOBT''ler icin de olmasi tasarlanan bu faaliyet alani lilkemizde KOSGEB
biinyesindeki KOB/l'lerde yuritiilmektedir. Buyik isletmelerde genellikle Ar-

Ge personelinin niteliklerinden dogan uyum sorunu ile sik sik karsilasirlar.

KOBI'lerde para ve yetenekli insan giiciinii Ar-Ge faaliyetlerinde ayni
anda yeterli miktarda bir araya getirmek ¢ok zordur. Ancak KOB/'lerde Ar-Ge
personelinin dusunsel gu¢ ve isletme amacini uyumlastirma sorunu goézle
gériinecek kadar azdir. Cilinkii KOBJ'lerin girisimcileri cogu kez isletmesini
piyasada tutundurmak veya piyasada Pazar pay! elde edip yukseltebilmek
amaci ile canla bagla calisir. KOBP'leri Ar-Ge calismalarinda basariya
ulastiran etkenlerden biri ¢calisan personel sayisinin az olmasi, ancak bodyle
bir faaliyette bulunacak personelin nitelik ve disunsel giclinin yukseldigidir.
KOBI'lerde yenilik sonucunda elde edilecek fayda, isletmenin yasamasini ve
bdyumesini etkileyeceginden daha da hayati bir 6nem tasimaktadir.
KOB/'lerin Ar-Ge calismalari ile ortaya cikardiklari bulus ve yenilik tirleri
daha dusuk bir maliyetle ortaya cikariimakta ve ekonomik degeri yuksek
olmaktadir. Yine bilinmektedir ki gelismis Ulkelerdeki, ylksek teknolojinin
esas mimarlari da KOBTI'lerdir. KOBI'lerin meydana getirdigi bulus ve
yenilikler, buyuk isletmelerce blnyelerine alinip, daha da geligtirilip,

ekonomik degeri yukseltilmigtir.
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Gelismis (lkelerde KOBI'lerin personel ve finansal yapisinin gicli
olmasi onlari buyuk isletmelerden yenilik ve bulug agisindan daha da aktif
Kilmistir ciinkl Ulke ekonomisi iginde teknik ve finansal agidan yuksek oranda

desteklenmektedir.

Kar amagl buyuk igletmelerde, arastirmaciya kendini yonlendirme
firsati igletme politikalarina paralel dlgide taninir, ancak kendisinden agikca
belirlenmis amaclar butiininde disiplinli bir galisma ve anlamli sonuglar, tim
organizasyon Uyelerince istenir. Ayni zamanda KOBIlerde arastirmaci
calisma ortaminda daha da 6zgurduir ¢lnkU 6zel bir Ar-Ge yoOneticisi genelde
yoktur. ArGe yoneticisinin ve bolum merkezinin olmadigi ortamlarda,
calisilacak 6zel sartlarda hazirlanmis laboratuar imkani bulmak da daha
zordur. Bu dezavantaji KOBl'ler hir c¢alisma sartlariyla, kolayca
giderilebilmektedir. Girisimci ve arastirmaci KOBI'lerde cogu zaman ayni Kigi
olmakta, boylece hem karar almanin hem de ortam imkan ve sartlarini

hazirlayan kisi olmanin bilinci ile hareket etmektedir. (Wolff, 1991)

4.7. KOBJi’lerde Ar-Ge’de Galisan Personel

4.7.1. KOBJ’lerde Personel Segiminde Verimlilik

Ar-Ge bolumleri, yapilan veya teknoloji gelistirme faaliyetlerinin
sonucunda yapilan ¢alismalara ayrilan sermayenin kaybedilmesini dnlemek
ve sonugta karli bir yenilik ortaya koymak amaci gutmektedir. Bu nedenle bu
bdlimlere istihdam edilen kisilerin objektif dlsunebilen, iletisimde basaril,
deneysel c¢alismaya yatkin Ozelliklere sahip olmalidir. Ayrica insan

iligkilerinde guglu, dinamik, analiz yetenegi gelismis kigiler tercih edilmelidir.

Cagdimizda bilgisayar yazilimlarinin hizla gelismesiyle Ar-Ge faaliyet
verilerin saglikli, kesin ve de hizli de@erlendiriimesi, bu iglevsel faaliyet
batinin ayri bir boyutudur. Ar-Ge bodlumlerinde c¢alisan muhendislerin,
teknisyenlerin, liderlerin ¢alismalarini son derece titiz surdurmeleri;

yeniliklerini incelikle ortaya koymalari gerekmektedir (Wolff, 1991).
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Ar-Ge birimlerinin etkinliginin artirlmasi icin personel yonetimi ve
organizasyon gelistirme konulari agirlik kazanmaktadir. Ayni sartlar altinda
bireysel basarilar ¢ok farkli olmakla beraber ve belli egitimlerden sonra bile
bazi farkhliklar artmaktadir. Bundan dolayir Ar-Ge birimlerinde c¢alisacak

olanlarin se¢imi personel islevleri arasinda agirligini hissettirmektedir.

Ar-Ge bolumlerinin eleman segimlerinde 6n muracaatlarda oncelikli
olarak 06znel yontemler kullaniimaktadir. Personelin 6zge¢mis formlari,
basarilari ve basarisizliklari degerlendirme merkezlerinde uygulanan testlerle
desteklenmeli, en uygun personel secilmeye calisiimalidir. Yapilan hassas
sec¢im sonucunda da teknoparklara kabul edilen girigsimciler, ¢calismalarinda
son amag olarak yeni bir Grinu gelistirme hedefinde, ¢ogu zaman oldukga

basarili olmuslardir.

Buyuk isletmelerde, Ar-Ge bolumlerinde boluman, nihai amacina
ulasmasinda gesitli faktorler rol oynar. Teknik eleman segimi ve uyumunun
saglanmasi, igletme parasal kaynaklarinin icinden yeterli payin alinmasi,
teknik donanimin en ustun teknolojisi ile laboratuar ortaminin olusturulmasi,
Ar-Ge bolumunun diger bolumlerle uyumlastiriimasi bu faktorlerden
bazilaridir. Ayrica, Ar-Ge yoneticilerinin yonetim becerisi de ¢ok etkilidir. TUm
bu faktorlerin laboratuar getiriimesi bluyuk zaman ve maliyet gerektirmekte ve

oldukga riskli gézikmektedir (Geiger et al, 2006)

Girisimci arastirmaci Ar-Ge faaliyetleri tamamiyla butin devlet ve 6zel
kuruluglardan bagimsiz yapilsa da tium sorumluluk ve risk, girisimci
arastirmacinin insiyatifindedir. Devlet veya 6zel kuruluslarla isbirligi icinde
mali, teknik, beseri, yardim gormekteyse de hedefi yakalayabilmek icin
oncelikli segim kriterleri kurumlarin insiyatifine kalmaktadir. Bdylece risk ve
sorumluluk ortaklasa paylasilabilmektedir. Ulkemizdeki KOBI girisimcilerinin
projelerinin riski KOSGEB'’in disinda Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
tarafindan da Ustlenilmektedir.

Gelismekte olan (lkelerle, gelismis (Ulkelerin KOB/lerinin  Ar-Ge

islevlerinin nitelik ve nicelik yapisi ve KOBI'lerin arasindaki tanimlarda nitel
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ve nicel Olgutler de degismektedir. Gelismis Ulkelerdeki KOBI’ler bilimsel
metotlarla Ar-Ge faaliyetlerinde c¢aligtiracaklari arastirmacilari tespit
etmektedir (Gokalp, 1993).

4.7.2. KOBi’lerde Ar-Ge Departmanindaki Personel Sayisi

Ar-Ge alaninda calisan personel sayisi en 6nemli konulardan bir
digeridir. CUnku personel sayisinin arttikca Ar-Ge faaliyetleri artmakta ve
faaliyet sonucunda daha ¢ok drin veya bulus ortaya c¢ikariimaktadir.
Dolayisiyla ekonomi pozitif etkilenmekte, piyasaya surulen her yeni Grun
uretimi artmakta, yeni katma degerler yaratilmakta, istihdamin artisina
katkida bulunulmakta, ihracat miktarinda artisa neden olunmakta ve Ulkenin

ekonomik yapisini geligtirici yonde katkilar saglanmaktadir.

Turkiye GSYIH icinde Ar-Ge harcamalarinin payi agisindan, gelismis
ulkelerin 3 ile 8 kat gerisinde oldugu gibi, arastirma yapan personel
bakimindan da bu Ulkelerden geri kalmigtir. Ar-Ge konusunda ¢aligan bilim
adami ve muhendis sayisi gelismis ulkelerde bir milyon nifus igersinde 3000,
buna karsin gelismekte olan Ulkelerde 130 civarindadir. Ayrica gelismis
ulkelerde nitelikli teknisyenlerin faal nifus igindeki orani %15 iken, gelismekte
olan ulkelerde %7.5tir. Turkiye’'deki ticari kesim iginde Ar-Ge insan gucunin
sektorel olarak dagilimina bakildiginda toplam personelin %8’inin Imalat
sanayinde calistigli. TZE bakimindan ise %85’inin imalat sanayinde c¢alistigi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu personelden %59'u TZE'li arastirmaci, %30'u
teknisyen ve esdegeri, %11 ise diger destek personelinden olugsmaktadir
(DIE,1993).

4.7.3. KOBi’lerde Arastirmacinin Beklenti ve Gereksinimleri

Gunumuzde Maslow tarafindan belirlenen insan gereksinimlerinin
hiyerarsik sirasi yaygin olarak benimsenmektedir. Buna gobre, insan

gereksinimleri; beg asamali hiyerarsik bir yapi olarak, fizyolojik gereksinimler,
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guvenlik, sevilme, benimsenme, itibar gorme, takdir edilme, Kisisel

batunlesme ve kendini gosterme gereksinimi bigiminde ortaya ¢ikar.

Ancak bu gereksinimler hiyerarsisini ifade eden piramidin bir bilim
adami veya arastirmaci igin genelde cizilenlerden farkh olarak tabani dar
tepesi genis ters bir piramit biciminde daha gergek¢i olacaktir. Bunu
kanitlamaya yonelik onemli bir galisma 1968 yilinda Landis tarafindan
yapilan ve 1311 muhendis ve bilim adamini kapsayan bir ankettir. Bu anket
sonucunda bilim adami ve arastirmacilari c¢alismaya Ozendiren ve

isteklendiren en o6nemli faktor basariya ulasma gereksinimi” olarak

belirlenmistir. Bunu daha sonra sirasi ile “ mucadele gerektiren is “ , “isin
niteligi”, “parasal olmayan odullendirme”, “sorumluluk ve kisisel gelisme” gibi
faktorler izlemektedir. Bunu takiben is arkadaslari ile iliskiler’, “parasal

LL 11

oduller”, “calisma kosullan” gibi faktorler ise bu siralamada sonlarda yer al

maktadir (Compton, 1999).

Bir baska arastirmada da Peiz ve Andrews ise bilim adami ve
arastirmacilar bilimsel nitelikleri kullanmaya isteklendiren ve 6zendiren en
onemli gereksinimlerin takdir edilmeyi bekleme ve itibar gérme oldugunu

iddia etmektedir.

KOB/'lerde yapilan gézlemlere gore isletmenin sahibi ayni zamanda
“girisimci arastirmaci” olabildiginden onlan arastirmaya sevk eden en 6nemli
faktorler ise yine “basariya ulasma gereksinimi”, “mucadele gerektiren is”,
“isin niteligi”, “baska isletmelerce takdir edilme”, “resmi veya 0&zel

kurumlardan teklif alma”, “isletmenin taninmasi”, “isletmenin blylime sansini

yakalamasi” olarak siralanabilir .

ilerlemeci kiiclik isletmeler Bren’e gore, zaman zaman, Uretim
hatlarindan bir veya birkac yeni Urin sunarlar. Bu sartlarda KOBI
girisimcilerini tesvik eden faktorler; igletmenin yenilik¢i oldugunu gostermek
istegi, satislarin 6zendirilme ihtiyaci, satislari dusus goOsteren drunlerin
degistiriimesi, ciddi rakiplerden bir adim 6ne ge¢cme istegi yani avantaj elde

etme emeli olabilir (Kratzer, 2005).
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Avantaj getirecek ekonomik bir iiriin ortaya cikarmak ile KOBI'ler kisa
surede bu Urunu piyasada tanitma, tutulmasini saglama, buyuk isletmelerden
ve resmi kuruluslardan destek alma ve nihai olarak kar marjini yakalamaya

calisirlar.

Blyuk isletmelerde calisan arastirmacilarin, bulunduklari
organizasyondan beklentileri basarilarinin tatmininin verdigi zevk ile
artmaktadir. Bir Ar-Ge departmaninin teknik basamaklar ve ydnetim
basamaklan sirasi i¢cinde Ust konuma yukselmek Ucret piyasasi digsari esit
licret potansiyeli ve kazang artinmi istekleri ile orantiliyken KOBI’lerde bu

istek, amag ve arayis isletme adina olacaktir.

Devlet ve resmi kurumlarindan, i¢ ve dis piyasadaki buyuk
isletmelerden, yabanci kuruluslardan ve toplumdan ayni beklentiler
baglayacaktir (Wolff, 1991).

4.8. KOBJi’lere Ar-Ge Faaliyetlerinin Tiirkiye’ye Etkisi

Ancak yeni teknolojilere sahip olunarak global piyasalarda rekabet
edilebilinir. Tdrkiye sanayisine bakildiginda, Ar-Ge faaliyetlerini kendi
bianyelerinde birimler kurarak sistemlerinin bir pargasi haline getirmis ve
arastirma faaliyetlerini sirdiiren isletme sayisi ¢ok azdir. istanbul Ticaret
Odasi (ITO) tarafindan 1985 yilinda Turkiye’nin ilk bes ylz sanayi
kurulusunun Ar-Ge faaliyetlerini belirlemek Uzere yapilan arastirmada,
binyesinde Ar-Ge birimi bulunduran ve bu birimlerde kalite kontrol ve bunun
gibi calismalarin 6tesinde gergcek anlamda Ar-Ge c¢alismalari yapan
kuruluglarin toplamin ancak %25i kadar oldugu belirlenmistir (Akgeyik,1998).
Bagka bir calismayla da buyuk sanayi kuruluslarinda Ar-Ge faaliyetlerinin
yetersizliginin yani sira KOBi'lerde de ArGe faaliyetleri yok denecek kadar az

oldugu bildirilmektedir.

Tarkiye'de kuguk igletme geleneksel teknoloji, buyuk isletme ileri
teknoloji ikilemi yasanmaktadir. Turkiye standartlarinda ileri teknoloji kullanim
orani 10-49 calisan Olgeginde %44, 100-299 calisan dlgeginde %65, 500-
1999 calisan Olgeginde %64’tur (Akgeyik,1998).
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Teknoloji kullaniminin KOBJl’lerdeki imalat sanayinde geri oldugu cok
aciktir. Teknoloji potansiyelini arttirmak icin Ar-Ge calismasi ile teknoloji

uretmek ve teknoloji transfer etmek gerekmektedir.

Her Ulke kendi durumunun ihtiyaglari ve imkanlarina gore, bolgeye ve
sektore gore degisen sartlarda iyi bilgiye sahip olma sarti ile teknoloji
potansiyelini arttirmaya ¢alismaktadir. Uygulamada gelismis Ulkeleri teknoloji
uretmeye, gelismekte olan ulkelerin ise teknoloji transferine dncelik verdikleri
gériilmektedir (DIE, 1993).

Gelismis Ulkelerde %2 kadar olan GSMH igindeki Ar-Ge pay! Turkiye'de
0.002 dolayinda tahmin edilmektedir.

Turkiye’de teknoloji Uretiminde model olarak, Universite sanayi isbirligini
saglayan teknoparklarin  yayginlastirimasi  Onerilebilir.  Teknoparklar
universite sanayi igbirligi icinde yeni ileri teknoloji Uretme amacina yonelik
olarak igletmelere teknik hizmet, idari hizmet, yonetim ve isletme becerisi
kiralayan ticari kuruluslardir(DIE, 1993). Teknoloji Uretiminin 6n sarti olan
arastirmaci nitelikte yetismis insan glcu, yeterli bilgi birikimi, yeterli finans ve
kaynak programli ve bilingli Ar-Ge ¢alismalari ancak teknoparklarda bir araya

getirilmektedir.

Teknoparklarda teknik ve idari yardim bir butin halinde girisimcilere
sunulmaktadir. Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde teknoloji Uretimini
gerceklestirmek amaci ile teknoparklar girisimcileri desteklemektedir. Boylece
sosyoekonomik kalkinmada ilerlemek, kaliteyi yukselterek rekabet gucunu
yakalamak, dolayisi ile istihdamda egitilmis insan gucinden en iyi sekilde
yararlanabilmektir (Langerak, et. al, 2000).

Teknoloji transferinde dikkat edilecek nokta, segilen teknolojinin en son
sistem olmamasi, gelistiriimeye uygunlugu ve Ulkeye adaptasyonunun
saglanmasidir. Turkiye’de KOBJl'lerde yeterli finansman ve yiiksek nitelikli
personelin bulunmasi ve en iyi sekilde uygunlagtiriimasi bir hayli zordur.
Uretim faktérleri bulundugunda ise teknoloji tretimi uzun zaman

gerektirmektedir. Sonug¢ olarak da buyume krizinde sanayi igletmeleri,
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denenmemis teknolojileri talep edecek ve riske katlanacak dayaniklilikta

olmadiklarindan Ar-Ge faaliyetlerine KOBI bazinda destek vermemektedir.

isletmeler genellikle yeni Uretim tekniklerinden cok, yeni driinler
uretimine ya da mevcut Urunlerin iyilestiriimesine yonelik Ar-Ge faaliyetleri
yapmaktadirlar. Uriniin iyilestiriimesi yonindeki Ar-Ge galismalari maliyet
distirmeye yoneliktir. Dolayisi ile yeni kurulmus KOBI'lerin hi¢ dretimde
bulunmadan surekli nakit akisini saglamadan kendi baglarina Ar-Ge
¢alismalarinda bulunmalari imkansiz gorunmektedir. Bu noktada devlet 1991

yilinda KOSGEB ‘i kurarak KOBI ‘leri desteklemeye calismistir.

KOSGEB Tirkiye’de bu sahada KOBI'lere her tiirlii teknik danismanlik
ve finansal yardim saglamaktadir. KOSGEB yoneticiler c¢apinda da
calismalarda bulunarak KOBI'lerde dretilen buluslarin, yeniliklerin Uretime
sokulabilmesi amaci ile buyuk isletmelerce desteklenmesini saglamaya

calismaktadir.

Sanayimizin her seyden oOnce kuresel Olgekte bir rekabet Ustlnlugu
olmasi ve bunu surdurebilmesi gerekir. Turkiye ucuz iscilikle ya da cevreyi
kirletme pahasina bu Ustunligu kazanamaz; kazanmasi da istenemez. Dogal
kaynaklarimiz, bazi sanayi dallari disinda, Turkiye’nin rekabet Gstinlagunu
surduirmesine tek basina yetmez. AB igin de gecerli olan bu verili kosullarda,
Turkiye'ye s6z konusu ustunlugu kazandiracak tek sey, imalat yetenegini
tamamlayacak olan, yeni drtnler, tretim yontemleri, yeni sistemler geligtirme
becerisini guglendirmesi ve bu becerisini kendi bilimsel ve teknolojik

arastirma- gelistirme (Ar-Ge) yetenegine dayandirabilmesidir.

Urdinlerin ve Uretim yéntemlerinin bilim ve teknoloji muhtevalari arttikga,
sanayi sektorlerinde net katma degerin yaratiimasi da, agirlikli olarak, Ar-Ge
sureglerine kaymistir. Artik, Ar-Ge slrecindeki Ustunlik ve bu slire¢ sonunda
ortaya konan bulgulari-bilgileri pazarlanabilir yeni trtnler, Uretim yontemleri
ve yeni sistemlere donustirmedeki (inovasyon) yetkinlik dinya pazarlarindaki

rekabet Ustunligu yarisinda belirleyici olmaktadir. (Bougrain, 2002)
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4.9. KOBi’lerde Ar-Ge Faaliyetlerinde Uygulanan

Tesvik ve Krediler

4.9.1. Kararname ve Tebligler

20.01.1993 tarinli ve 21480 sayih Resmi Gazete’de vyayinlanan
“Yatirmlarin, Doviz kazandiran hizmetlerin ve i§letmelerin tesviki ve
Yonlendiriimesine ait esaslar” bagslikli 93/4000 karar sayili kararname ile
KOB/l'lere tesviki ongdrulmistir. Bu kararnamenin Tesviksiz Belgesiz
Yatinmlarla ilgili Tegvik ve Uygulama Esaslari baslikli Ggincu bolumunun
(madde 12) “Kiiglik ve Orta Boy Isletmeler” baghg altinda bu tiir isletmelerin
tamamlama, yenileme ve diger yatirnm ve isletme kredi ihtiyaclari ile alakal

esaslar sayilimigtir.

Bu kararnameye istinaden 20.02.1993 tarih ve 23 502 sayili Resmi
Gazete’de vyayinlanan Yatirmlarin, Doviz Kazandirici Hizmetlerin  ve
isletmelerin Tesviki ve Ydnlendirilmesi ile ilgili Tebligin 19. maddesinde “B-
Tesviksiz Belgesiz Yatirrmlarda Fon Kaynakli Kredi” bashgi altinda “Kuguk ve
Orta Boy Isletmelerde Kredi Uygulamasinin” esaslari tespit edilmistir:

* Tamamlanamamis yatirimlarin Uretime gegirilmesi ve yarim kalmis
yatirimlarin tamamlanmasi igin gerekli kredi ihtiyaclari,

» Karadeniz bolgesindeki silah Ureticilerinin ekipman temini igin gerekli
olan kredi ihtiyaglari,

» Klguk ve orta boy tekstil igletmelerinin teknolojik yenilemeye yonelik
yatirimlarinin kredi ihtiyaglari,

» Kadin girigsimciligi ve ev ekonomisinin 6zendiriimesi ve gelistiriimesine

yonelik yatirimlarin kredi ihtiyaglari,

Para Kredi ve koordinasyon kurulunun 01.06.1995 tarihinde yayinlanan
95/2 sayili “Ar-Ge tesvik karar1” ve yardimlari 1 Haziran 1995 tarihli (22300

saylli Resmi Gazete’den) karar metninde belirtilien 6nemli konular sunlardir.
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Madde 1, Bakanlar Kurulu’'nun 27.12.1994 tarih ve 94/6401 sayili
“Ihracata Yonelik Devlet yardimlari Karar’nin 4. Maddesinin verdigi yetkiye
dayanarak, sanayi kuruluslarinin, arastirmaya ve yeni Urun ile tUretim yontemi
ve Teknolojisi gelistirmeye ydnelik projelerinin uluslararasi kurallara uygun

olarak desteklenmesidir.

Madde 2, Bu destek ile sadece Arastirma-Gelistirme projeleri
kapsaminda izlenip degerlendirilebilen giderlerin belirli bir oraninin

kargilanmasi veya projelere sermaye destegi saglanmasi amacglanmaktadir.

Madde 3; Bu kararda gegen;

Sanayi kuruluslari; Tum sanayi kuruluslar ile yazihm gelistirmeye

yonelik Uretken hizmet alaninda faaliyet gosteren kuruluslardir.

Ar-Ge Projeleri; amaci, kapsami, suresi butgesi, 6zel sartlari, diger
kurum, kurulug, gercek ve tuzel kisilerce saglanacak ayni ve/veya nakdi
destek miktarlari, sonugta dogacak ihtira haklarinin ilgililer arasindaki
paylagim esaslari belirlenmig, yeni bir Urin Uretilmesi, Urin kalitesi veya
standardinin ylkseltiimesi, maliyet dusuricu ve standart ylkseltici mahiyette
yeni tekniklerin uygulanmasi, Uretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji
gelistirmesi veya yeni teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel
esaslara uygun ve Ar-Ge faaliyetlerinin her safhasini belirleyecek mahiyette
hazirlanacak ve sonuglarinin faydali arag, gere¢, malzeme, Urun, sistem ve
uretim tekniklerine donusturtlmesi veya mevcut teknoloji ile iyilestirmeye

yonelik ve teknoloji uyarlamasini ifade eder.

Teknoloji; Teknik Gretme ve bu teknigin uygulamasi ile ilgili alet, makine

ve malzemeleri gelistirebilme bilgisidir.

Yeni Teknoloji; Turkiye igin yeni olan teknolojilerdir.

Yenilikler; Bir fikri satilabilir, yeni ya da gelistirilmis bir Grin ya da mal ve

hizmet Uretiminde, kullanilan yeni yada geligtiriimis bir yontem haline
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donusturmek demektir. Bu agidan teknolojik yenilik yapmak yaratma sureci,
bir dizi bilimsel, teknolojik/teknik, mali ve ticari etkinligi icerir. Butunuyle
estetik alana yonelik degisikligi icerir. Butinuyle estetik alana yonelik
degisiklikler (renk ya da dekorlasmadaki degisiklikler gibi) ile Grandn yapi ya
da niteligini (performansini) teknik agidan degistirmeyen, kiguk tasarim ya

da gorunum farklarindan ibaret basit degisiklikler yenilik sayiimaz.

Uriinde Yenilik; Teknolojik agidan yeni Griin, énceki Griin kusagiyla
kargilastirildiginda malzemesi, parcalari ve yerine getirdigi islevler agisindan,

Oze iligkin, teknolojik farklar gosteren bir GrinG ifade eder.

Uretim Yontemlerinde Yenilik; Geleneksel (retim tesislerinde
uretiimeyen, yeni ya da gelistirilis UrGnlerin Uretilmesinde veya halen
uretilmekte olan drunlerin yeni tekniklerle, tUretiimesinde kullanilan bir yontem

teknolojik agidan yeni sayilir.

Madde 6, Kurulusun yapmis oldugu faaliyetin Ar-Ge olup olmadigi,
harcama miktarinin s6z konusu faaliyetle uygunlugu ve desteklenme orani ile
desteklenme tutari dig ticaret mustesarliginca tespit edilecek kriterler
cercevesinde TUBITAK tarafindan incelenip sonuglandiriir. TUBITAK'In
konuyla ilgili Ustlenece@i gorevin diger esas ve ayrintilari Mustesarlik ile

TUBITAK arasinda yapilacak protokol ile belirlenir.

Bu kurulun karari 26 maddedir. Biz burada para kredi kurulu olarak
konunun teknoloji ve Ar-Ge tanimlarini da resmi agiklamalar olarak 6grenmis
bulunuyoruz. Diger yandan Ulkemizde son yillarda Ar-Ge calismalarina
verilen dnem ve tesvikler agisindan ilging bir gelisme sayiimahdir. Bunun

yaninda ithal kolayhig1 muafiyetler gibi tesvik ve eylemlerde sayilabilir.

Firmalarin resim aciklamalarda da belirtilen ve gercekten Ar-Ge
sayllabilecek c¢alisma ve amaglari bilimsel ilkelere ve uzman Kkisilere

yaptirmalari gerekmektedir.
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4.9.2. KOBI Ar-Ge Faaliyetlerinin Tesvigi ve Kredi Sistemi

Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi igin vergi muafiyeti Glkemizde halen
tam anlamiyla hayata gecirilememigtir. Yasal islemler tamamlanip, uygulama
mekanizmalarini igeren yonetmeliklerde 11 Mart 1987 tarihli resmi gazetede

yayinlanarak yururlige girmigtir.

Mevcut 93/4000 kararname ile yayinlanan tesvik sistemlerinde Ar-Ge
yatirmlari 250 milyon TL’lik asgari sabit yatirnm tutar ile tesvik belgeli
yatinimlar arasinda 6zel bir konuma sahiptir. Ayrica bu yatirmlar “ Ozel
Onem Tasiyan Sektorler “ den sayildigindan bunlarin gimrik muafiyeti tesvik

primi ve yatinmlar fon kaynakl kredilerden de istifade edebilmektedir.

KOBI'ler Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmalarinda dezavantaj teskil ederler
¢unkl daha c¢ok gelismis illerimiz ve birbirlerine goére daha c¢ok gelismis
yorelerimizde ana sanayi sektdriine hizmet veren yan sanayi kolu seklinde
organize olmuglardir. Ana sanayi sektoru, urin gelistirme, kalite kontrol, Ar-
Ge faaliyetlerini isletmelerinin i¢ biinyesinde desteklemekte ve KOBI’ ler bu
sektorlerin ancak dikey entegrasyon parcgalari seklinde kalmaktadirlar. Bu
durum, sanayilesmis illerimizde KOBI'lerin daha c¢ok biylk isletmelere

bagiml olarak ayakta kalabilme mucadelesini dogurmaktadir.

Gunumuzde yan sanayilerine bagimli orta boy ve Uzeri isletmeler, Ar-
Ge faaliyetleri ve urin gelistirmede kendi finansman kaynaklarinin yetersiz
kalacagi, basarisizlik riskinin doguracagi sakincalarindan dolay1 KOSGEB ile

baglanti kurmaktadirlar.

1995 yil ocak ayinda TRT1 kanali ile T.B.M.M.'nin aldigi kararlarin
arasinda kuguk ve orta Olgekli igletmelerin, kalkinmada oncelikli bolgelerde
Ar-Ge faaliyetlerinde tesvik ve wuzun vadeli kredi-fon sisteminden

yararlandiriima prosedurleri halka agiklanmistir.

18 Mayis 1995'de vyayinlanan Dinya Gazetesinde Tesvik
Kararnamesine goére vyatirimcilara verilecek Ar-Ge kredileri su sekilde

aciklanmistir; Tesvik Belgeli yatirrmlarda kredi desteginde (Ar-Ge yatirimlari,
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cevre korumaya yonelik yatirimlar, yoresel el sanatlarinin desteklenmesi) ,

kredi orani %50, kredi faiz orani ise kdylerde %40 diger yorelerde %50’dir.

Tesvik belgesiz yatinmlarda KOBIi’lerde kredi orani, araci bankanin
kendi kaynagindan kullandirdigi meblagin iki kati kadardir. Kredi faiz orani

koylerde %40, sehirlerde ise %50 olarak tespit edilmigtir.
4.9.3. KOBI Tesviklerindeki Sorunlar ve Oneriler

* Burokrasinin azaltilmali ve tesvikler tabana yayilmalidir.

* Tesviklerin on sartsiz ve karsiliksiz olmalidir.

* Tesvikler yatirim ve Uretim dizeyinde dusuk faizli ve orta vadeli kredi
alarak gercek sanayicilere verilmelidir.

+ Tesvike layik igletme tespit edilip, uzun vadeli teminatsiz kredi
verilmelidir.

* Tegvikler birtakim formalitelerle bogulmamalidir. Kiglk isletmeler
finans kuruluglarinin istismarindan kurtariimahdir.

* Ticari amacla yurtdisi ¢ikislarinda alinan konut fonu kaldiriimahdir.

* Uluslararasi fuarlarda temsil i¢in gimrik islemlerinin basite indiriimesi
maliyetlerin ihracatgi tesvik fonundan kargilanmasi saglanmalidir.

* Tesviklerdeki limitler kuiguk sanayiciler icin yuksektir.

* Tesvik tedbirleri klUgUk sanayiciyi korumamaktadir. Hala proje
kredisinin uygulanabilirligi yoktur.

* KlgUk sanayicilere pazar paylarina uygun oranda tesviklerden
yararlanmali, gerektigi gibi kullaniimayan tegviklerin en kisa zamanda
geri ekilerek, ihtiyaci olanlara aktariimalidir.

» Kliglk sanayide pazar yaratacak alana yatirnm yapacak sanayicilere
yonelik tesviklere oncelik verilmelidir.

* Tesviklerin limitleri kUgUk ve orta boy igyerlerinde dugunulerek
hazirlanmasi lazimdir.

» Tesvik belgelerinden teminat mektubu taleplerinin kaldiriimasi uygun
olacaktir.

* Tesvik belgelerinden KDV kaldiriimalidir.
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4.10. KOBi Ar-Ge Faaliyetlerinin Ulke Ekonomisine

Katkisinin Arttirilmasi icin Oneriler

Teknoparklarin yayginlastiriimasi ve ekonomik yapilarinin daha fazla
glglendirilerek gok sayida KOBI girisimcilerine firsat saglamasi saglanmaya
cahsiimalidir. Bunun yaninda 06zel sektorin de tesebbls destekleme

ajanslari kurmasi uygundur.

Bir diger oOneri olarak devlet alimlarinin Ozellikle ulusal savunma ve
kalkinma sanayine yonelik alanlarda daha fazla artirilarak tum sektorlerde
yayginlastirimasi  6nemlidir. KOB/l'lerin Ar-Ge faaliyetleri icin vergi
muafiyetleri indirimleri yolu ile Ar-Ge calismalarina 6zendiriimesi de faydali
olabilir. Tesvik ve kredi sistemlerinde Ar-Ge faaliyetleri gerceklestiren
KOBl'lere oncelik tanimak ve Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan fon miktari
kullaniminda kalkinmada &6ncelikli bélgeler uygulamasinin yani sira sanayi-
bolgelerine yakin tum yerlesim sahalarini icerecek Ozellik kazandiriimasi
faydalidir. (Hall, 2002)

KOB/'lerin Ar-Ge veya uriin gelistirme faaliyetleri sonucunda ortaya
¢ikarilan teknoloji veya urunun, Uretime geciriimesi asamasinda devletin 6zel
ArGe Uretim Pazar destekleme birimleri olugturmasi ve sanayi sitelerinde
ortak kullanimh laboratuar hizmetlerinin devreye sokulmasi da Oneri olarak

getirilebilir.

Yabanci ulkelerde 6zel sektorun yaptigi Ar-Ge faaliyetlerinin duzeyi
“fiziksel olmayan yatirrm” tanimindadir. Ar-Ge’ye verilen dnemde buna
paralel gelismektedir. Devlette hem kendinden kaynak ayirarak hem de bu
tar yatirnmlar tesvik edici uygulamalarla kendine dugen gorevi yapmaktadir.
Bilimsel ve teknolojik arastirmalara kendi butgesinden kaynak ayirmayan
devletin, Ar-Ge yapan kuruluslara sagladigi tesviklerin de 6nemsiz boyutlarda

olmasini beklemek dogaldir.
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Bircok Ulkede, Ozellikle kucuk ve orta boy Olgekli igletmelerin
desteklenmesi ve Ar-Ge faaliyetlerine 06zendiriimesi igin destekleyici
uygulamalar genelde olagelen Ar-Ge sabit yatirimlarin amortismaninin
hesaplardan dustlmesi, Ar-Ge harcamalarinin vergiden dusulmesi, vergi

muafiyeti seklinde yéntemler uygulanabilir

Tarkiye’de mevcut sanayinin modemlestiriimesi, 6zellikle kiguk ve orta
Olcekli isletmeler icin ¢cok dnemli bir pazar olusturmaktadir. Devlet alimlari
yoluyla kiglk ve orta dlgekli isletmelerin desteklenmesi ve yeni teknolojilere

yoneltiimesi, Uzerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur.

Teknolojinin  gelistiriimesi, enerji tasarrufu ve otomasyon, kamu
kuruluslarina bagh tesislerde ilk akla gelen konulardir. Kamu sektérinin
duyarlih@i ve pazar yaratmasi, Ar-Ge faaliyetlerine 6zendirilerek kuglk ve
orta olgekli isletmeler igin kamu kesiminin ihtiyaclarina yonelik yeni Grun ve

teknoloji gelistirmeye yonelik faaliyetlerinde blyuk glivence saglamaktadir.
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5.KOBI’LERDE AR-GE FAALIYETLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Bilindigi gibi, yeni Urin ve urin gelistrmede Ar-Ge ¢ok 6nemlidir.
Esasen Ar-Ge faaliyetleri teknoloji gelistirmenin etkin bir aracidir. Ar-Ge alt
yapisi olmadan herhangi bir igsletmenin urtnlerini rekabete agmasi ve rekabet
glcu saglamasi mumkun dedildir. Bu bakimdan, dézellikle imalat sanayiinde
teknolojinin gelismesi igin Ar-Ge’nin vazgecilmezligi ortadadir. Hal bdyleyken,
ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin yeteri dizeyde olmadigi da her firsatta, her
platformda dile getirilen bir gercektir. Teknoloji Uretimi de son derece zayiftir.
Dunya pazarlarinda Turkiye patentli ciddi bir teknoloji Grini hemen hemen
yok gibidir. Ar-Ge yetersizligi hem Universitelerimiz icin hem de sanayiimiz
icin  sOylenebilir. Zaten, ulkemizde universite-sanayi isbirliginin yeterli

dizeyde olmayigi da bunun bir gostergesidir.

Ar-Ge’nin bitlin bu 6nemine ragmen, neden Ulkemizde bu konuya
gereken onemin verilmedigi, kanaatimce onemli bir arastirma konusudur.
KOBI'ler igin Ar-Ge'nin ne ifade ettigi, Glkemizde bu konunun ne dlglide
ciddiye alindigi, bu tuar faaliyetlere gergekten gereksinme duyulup
duyulmadigi, eger Ar-Ge yapiliyorsa nasil yapildigi ve nasil yénetildigi gibi
konularin agikliga kavusturulmasi dlkemizde Ar-Ge konusundaki eksikliklerin
giderilmesinde énemli olacaktir. iste bu kiigiik arastirma bdyle bir maksatla

yapilmistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Projenin yanitlamayi amagladigi sorularin 6nemi, projenin de ne kadar
onemli oldugunu ortaya koyar. Ulkemizde KOBIi’ler Ar-Ge denilince ne
anlamaktadirlar? Buna ihtiyagc duymakta midirlar? Eger dyleyse, nasil Ar-Ge

yapmayi dusunuyorlar? Boyle bir faaliyetin en etkin olarak Universiteler ve
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ilgili bilimsel kurumlarla is birligi yaparak surdurulebileceginin farkinda
midirlar? Gerek urun, gerekse yonetim teknolojilerinin geligtiriimesi ve etkin
kullanimi icin kaliteli insan glcune dayali personel ve egitim politikalari
uygulamalari gerektiginin bilincinde midirler? Yeni drin tasariminin ve
geligtiriimesinin belirli bir maliyeti oldugunun farkinda midirlar? Eger
fakindaysalar neden Ar-Ge icin bu kadar az kaynak ayirmaktadirlar veya hig
ayirmamaktadirlar? Ulkemizin AB’ye giris slreci igerisinde yeni ve 6zgin
uriin gelistirmeden nasil rekabet guclu kazanacaklardir? Nasil uluslar arasi
pazarlara acilacaklardir? Her seyden oOnemlisi pazarda nasil kalici

olacaklardir?

KOB/'lerde Ar-Ge faaliyetleri izerinde yapilmig olan bu kiiglk arastirma
yukaridaki paragrafta sayilan sorularin cevaplarina ait onemli ip uglari
vermigtir. Gergi bu arastirma Turkiye élgeginde ¢ok az sayida firma Uzerinde
yapilmistir, ancak kuguk de olsa sanayiimizin gergekgi bir Kkesitini
yansitmaktadir. Bu kesitin butandn belli  6zelliklerini  tasidigini  da
unutmamalidir. Bu bakimdan, yiritiilmis olan bu arastirma KOBI'lerdeki Ar-

Ge isteksizliginin anlasiimasinda anahtar bir 5Sneme sahiptir.
5.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin ¢ok onemli kisitlari mevcuttur. Kuskusuz bu kisitlar
arastirma sonuclarini belli dlciilerde etkilemektedir. Ama gene de KOBJ’lerin
Ar-Ge anlayisini, kapasitesini ve bunu ne dOlgide yaptiklarini genel anlamda
yansittigr da bir gergektir. Arastirmanin kisitlarini ana hatlariyla su sekilde
siralamak mumkuanddr:

1- Arastirma icin veri toplamaya yonelik anket formlari (Ek-1) ancak
belirli sayida KOBI'ye génderilebilmistir. Génderilen KOBI sayisi,
maalesef sadece 60 tir.

2- Gonderilen her anket cevaplanarak geri donmemigtir. Ne yazik Ki

geri donen anket sayisi sadece 34 dur.
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Anketlerin her sektdrdeki KOBi'ye génderilmesine 6zen gésteriimis
olmasina ragmen, bazi sektorlerin yeterince veya hig
kapsanamadigi da bir gergektir.

4- Firmalarin anketi uzun bulup cevaplamayacag! endigesiyle, sorular
az sayida ve sadece Ar-Ge’nin cesitli yonlerine odaklanacak sekilde
sorulmustur.

5- Anket sorularina cevap veren firma temsilcilerinin ne olgude yetkili
ve Ar-Ge ile ilgili olduklar bilinmemektedir.

6- Anketin ne kadar ciddiyetle ve dogrulari yansitacak sekilde

doldurulup doldurulmadigi her zaman igin goz onunde tutulmasi

gereken bir olgudur. Nitekim, bazi celigkili cevaplarin verilmis olmasi

bu noktada dikkatli olunmasi geregine isaret etmektedir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kullanilan yontemleri iki gruba ayirmak mumkundur.
Bunlardan birincisi veri toplama, digeri ise verilerin degerlendirilmesi
yontemleridir. Veri toplama ydntemi olarak anket galismasi benimsenmistir.
Anket formunda once isletmeye ait bazi kimlik sorulari yer almistir (Ek-1).
Daha sonra, yapilanmasi igerisinde bir Ar-Ge biriminin olup olmadigi, bu
konu ile ilgili ka¢ kisinin gorev aldigi ve Ar-Ge alt yapisinin ne oldugu
sorgulanmigtir. Ar-Ge c¢alismalari masrafli oldugu igin, bazi igletmelerin bu
faaliyetleri blnyeleri diginda, bir takim arastirma kurumlari veya Universiteler
kanaliyla gergeklestirebilecekleri dusunulmis ve bunu 6grenmeye yonelik
sorular yoneltilmistir. Ayrica, isletmelerin Ar-Ge’den ne anladiklari ve ne
beklediklerini 6grenmek i¢in de Ar-Ge’nin amaci sorulmustur. Ar-Ge igin bir
blatge ayirip ayirmadiklari, i¢inde bulundugumuz AB surecinde bu toplulugun
desteklemekte oldugu bazi programlara bagvurmak suretiyle AB
kaynaklarindan faydalanip faydalanmadiklari konusu tUzerinde durulmustur.
Bu temel sorularin diginda, isletmenin kendi konularinda yenilikleri izleyip
izlemedigini, izliyorsa bunu hangi kanallarla yaptigini, uretiminde standartlara
onem verip vermedigini, toplam kalite anlayisini ve uluslar arasi iligkilere ne

derecede dnem verdigini agikliga kavusturan sorular da yer verilmigtir.
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Verilerin degerlendirilmesi isine blyuk bir 6zen goésterilmistir. Sorularin
nasil cevaplandirildigi, celiskili olup olmadiklari, eder tutarsizlik varsa ne
yapmak gerektigi Uzerinde titizlikle durulmustur. Cevaplar istatistiksel olarak
degerlendiriimis, sonuglar pasta ve c¢ubuk grafiklerle gorsel olarak
sunulmustur. Elde edilen sonucglar mimkin oldugunca objektif ve dikkatli

olmak kaydi ile KOBI'lere genellestirilmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgulan

Geri doénen anketlerin % 18'i Iingaat Sektériinde, % 16’ Biligim
Sektoriinde, %15'i imalat Sektoriinde, %9'u Cevre Sektoriinde, %9'u Lojistik
Sektoériinde, %9’'u Tekstil Sektérinde, %6’s1 Saglik Sektoérlinde, %6’s1 Basin
Yayin Sektorinde, %30 Elektronik Sektorinde, %3’ Reklamcilik
Sektdrinde, %3’0 Deri Sektérinde ve %3’U de Turizm sektdérinde galisan
KOB/'ler tarafindan doldurulmustur (Sekil 5.1). Anketlerin

degerlendiriimesiyle elde edilen ana bulgular sunlardir:

eklamclllk

éevgp

Anketlerin Sektorel Dagilimi
Deri Turizm
3% 3%

aman
\

Elektronik _

Biligim
16%

Imalat
15%

‘ Lojistik
9%

evie

Sekil 5.1. Cevaplanan Anketlerin Sektorel Dagilimi
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e Ankete katilan sirketlerin tamami Ar-Ge yaptiklari yoninde beyanda
bulunmuslardir. Ancak, buyuk bolimuinde (% 68) bu konu ile ilgili ayri

bir birimin olmadigi da saptanmistir (Sekil 5.2).

Sirketleri Ar_Ge Birimleri
Ar-Ge Birimi
Olan
Sirketler
32%

Ar-Ge Birimi
Olmayan
Sirketler

68%

Sekil 5.2. Ar-Ge birimi olan — olmayan Sirketler

Ar-Ge alt yapilari olarak da daha ¢ok interneti (%
44) ve literatlru (% 35) gostermislerdir (Sekil 5.3).

Firmalarin tumu kendi konulari ile ilgili bilgi

Laboratuar ‘

ntemet

iteratiir edinmeyi Ar-Ge kapsaminda gordukleri

anlagiimaktadir.
Sekil 5.3. Ar-Ge Alt Yapisi

Ar-Ge Ar-Ge
Hizmeti Hizmeti
Almayan Alan
Sirketler Sirketler
50% 50%

Sekil 5.4. Digsaridan alinan Ar-Ge Hizmetleri

e Ankete katilan igletmelerin 6nemli bir kisminin (% 50) disaridan higbir
arastirma hizmeti almadigi, herhangi bir problemi igin resmi (Universiteler,
TUBITAK, vb.) veya 6zel arastirma kurumlarina basvurmadiklari
gorulmektedir (Sekil 5.4). Ancak, buna karsin eger ihtiya¢c duyulursa bu
tur kuruluglara bagvurabileceklerini sdyleyenlerin sayisi da az degildir (%
15).
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Yeni teknoloji
uretimi

Uretim Sorunlarinin
Cozumu

Kapasite Arttirimi

Ar-Ge Kullanim Amaci
18
50
35
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 60

Sekil 5.5. Sirketlerin Ar-Ge kullanma amacilari

e Firmalarin ¢cogunlugu Ar-Ge'yi uretim kapasitelerinin artirlmasinda (% 35)

veya Uretim sorunlarinin ¢oézilmesinde (%50) onemli bir ara¢ olarak

goruyorlar. Ar-Ge’den yeni teknoloji Uretmek amaciyla yararlanmak

isteyenlerin sayisi oldukga azdir

Ar_Ge'ye
Biitce
Ayirmayan
Sirketler

68%

(% 18) (Sekil 5.5).

Ar-Ge'ye
Butce
Ayiran

Sirketler °

32%

Ankete katilan KOBI’lerin ancak
% 32’si Ar-Ge igin butgesinden

belirli bir kaynak ayirmaktadir

(Sekil 5.6).

Sekil 5.6. Sirketlerin Ar-Ge igin Pay Ayirma Orani

Tesviklerde
n haberdar
olan
firmalar
41%

Tesfik
programlari
na
katilabilecek
firmalar
esviklerde 35%
n haberdar Tesfik
olmayan programlari
firmalar na
59% katiimayaca
k firmalar

65%

Sekil 5.7. A.B Ar-Ge Tesfiklerinden

Haberdar Olan Sirketler

Sekil 5.8. Ar-Ge Tesfik Proglamlarina

Katilim Thtimali
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KOB/'lerimizin % 41’inin lkemizdeki ve AB kapsamindaki Ar-Ge tesvik,
kaynak ve destek programlarindan (6. Cergeve Programi gibi) haberdar
oldugu, ancak bunlara hi¢ basvurmadiklari, daha dogrusu nasil
basvuracaklarini bilmedikleri anlasiimaktadir (Sekil 5.7). Katilanlarin % 35

bu tur programlara katilabileceklerini ifade etmektedirler (Sekil 5.8).

Sektor Yeniliklerinin Takibi

Takipci
Olmayanlar
9%

Takipciler
91%

Sekil 5.9 Sektor Yeniliklerini Takip Eden /Etmeyen Firmalar
isletmelerin % 91 ‘i kendi alanlarindaki yenilikleri takip ettiklerini
belirtmiglerdir (Sekil 5.9). Bunu agirlikli olarak piyasadaki yeni trunlerden
(% 79), fuarlardan (% 70), medyadan (% 52), sektorel Ust kuruluglardan
(%65), toplantilardan (%53) ve literatirden (% 47) yaptiklarini
sOylemektedirler (Sekil . 5. 10)

Yenilikleri Takip Kanallari

Sektdrel Ust Kuruluglar
Toplanti :

Literatur

Sekil 5.10. isletmelerin Yenilikleri Takip Kanallari
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+ igletmelerin biyik bir kisminin (% 93) standart ve akreditasyonlara
onem verdigi anlasiimaktadir. % 38’ nin diger Ulke standartlarini, % 56’sinin

ise TSE standartlarini uyguladigi goralmustar (Sekil 5.11).

Diger Ulke
Standartlari

40 50 60

o
-
o
N
o
w
o

Sekil 5.11. Firma standartlari
» Firmalarin 6nemli bir kisminin (% 76) yurtdigi iligkileri ve baglantilari
mevcuttur (Sekil 5.12). Cogu ulkemizdeki meslek orgutlerinden birine

ayedir.

Yurtdigi Baglantilh Olan Firmalar

Yurtdisi
Baglantili
Olmayan
Firmalar
24% Yurtdisi
Baglantili
Firmalar

76%

Sekil 5.12. Yurtdigi Baglantih Olan Firmalar

Ankete katilan KOBTI'lerin blyik bir kisminin Ar-Ge anlayiglarinin
oldukga sinirli oldugu ortadadir. Bu kuruluglar Ar-Ge denilince daha ¢ok
kendi gunlik problemlerine ¢6zim bulma akillarina gelmektedir. Hemen
hemen higbirinde yeni bir teknoloji gelistirmeye veya yeni bir Urin Uretmeye
yonelik bir Ar-Ge gayreti yoktur. Herhangi bir konuda bilgi tabani olugturmayi
Ar-Ge zannetmektedirler. Esasen ¢ogunun fiziki alt yapisi, insan kaynagi ve

ekonomik durumu da ciddi bir Ar-Ge i¢in musait degildir. Bu sirketlerin gogu
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ic pazara yoneliktir. Bu nedenle pazardan mumkun oldugunca pay kapmak

ve talebi en seri sekilde karsilamak onlarin en énemli amacidir.

Uluslar arasi arenaya acgiimak, ihracat yapmak ve marka olmak, ¢ok
istemelerine ragmen yapmaya cesaret ettikleri seyler degildir. Buna en yatkin
olmasi gereken tekstil ve ingaat sektorunde bile 6zgin bir seyler yapmak
yerine mevcut statlyu devam ettirme istegi agir basmaktadir. Sektorlerimizde
yeni bir seyler bulmak, 6zgun Urin ve modeller yaratmak gibi bir dusunce
yoktur. Onlara gore bu tlr seyler ancak yabanci bir ortak tarafindan saglanir
veya yurtdigindan ithal edilir. Bunlar ancak yabancilarin igidir. Bizim
firmalarimiz  teknolojiyi Uretmekte degil de onu kullanmakta veya
uygulamakta iyi olmayi benimsemiglerdir. Amag¢ yeni bir sey yaratmak

olmayinca da Ar-Ge geri plana itilmigtir.

Universite-sanayi isbirliginin (lkemizde ¢ok zayif olmasi ve Ozel
sektorumuzun Ar-Ge'ye yeterli kaynak ayirmayigi da bunu gdstermektedir.
Kuskusuz, bu durumun olugsmasinda Ulkemizin sosyo-ekonomik dokusunun
da payi da vardir. Yeterince egitiimemis, kaderci ve ekonomik agidan gugsuz
bir toplumdan ¢ok sayida ve uluslar arasi duzeyde arastirmaci yetistirmesini,
evrensel olgutlerde guglu ve Uretken Universiteler ve isletmeler gikartmasini

beklemek mumkuin degildir.

Anketimize katki veren igletmeler yenilik¢i ve Uretken olmayi bir nebze
yurtdisi iliskilerle saglamaktadirlar. Bu iligkiler bir bakima ayakta kalmanin ve
yarinlara ulasmanin yolu olarak algilanmaktadir. Gergekten de ulkemizdeki
KOB/'lerin Avrupa’daki KOBI'lerle entegrasyonu ve isbirligi onlarin en énemli
kurtulug yollarindan biri olacaktir. Bu yola da ancak Ar-Ge isbirligiyle
girilebilir. Bugin AB’nin uygulamakta oldugu Cergeve Programlari buna en

guzel firsattir.
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6. SONUC

KOBl'lerde Ar-Ge Yonetimi ¢agdas bir anlayig, kaliteli insan kaynagi,
yeterli finansman, etkin bir planlama, organizasyon, denetim kontrol ve
koordinasyon gerektirmektedir. Bu gereksinimlere gobre orgutlenmis
KOBI’lerimizin sayisi oldukga azdir. Bu durum sektorlere de bagh degildir.
Hemen hemen her sektdrde durum aynidir. Ulkemizde ihracatin lokomotifi
olan otomotiv, tekstil ve ingaat sektorlerinde de Ar-Ge anlayisi uluslararasi
diizeyde degildir. KOBI’lerin biiyiik bir kisminda Ar-Ge altyapisi yoktur. Ar-Ge
departmani olan ¢ok az sayida igsletme mevcuttur. Bunlari da muhtemelen
KOBI olarak saymamak gerekir. KOBI'ler Ar-Ge’den yeni Griin ve teknoloji
gelistirmeyi anlamaktadirlar. Gunluk sorunlari ile ilintili bilgi ve beceriyi elde
etmenin Ar-Ge oldugu kanisindadirlar. Nitekim yapmis oldugumuz ankette
Ar-Ge alt yapisi olarak daha ¢ok interneti gostermis olmalari bunun kanitidir.
Herhangi bir isletmenin gereksinim duydugu bir konuda intemetten

bilgilendirmesi Ar-Ge olarak kabul ediimemektedir.

KOBI'lerimizin gok blylk bir kisminin lkemizdeki arastirma
kurumlariyla dogrudan bir iligkisi yoktur. Hal bu ki, kendi Ar-Ge'lerini yurt
sathina yayllmis Universitelerde veya TUBITAK'In arastirma enstitiilerinde
yaptirabilirler. Ar-Ge’nin pahali Oldugu ve ciddi bir yatirnmi gerektirdigi géz
onune alinirsa, bunun ne kadar akilci bir yaklasim oldugu kendiliginden
ortaya ¢ikar. KOBI'lerimizin geleneksel yaklagimlarindan siyrilip kendi
proseslerinde bilim ve teknolojinin olanaklarindan yararlanmadikc¢a
Universite-sanayi isbirligini olusturmak da mimkin olmayacaktir. Hal bu ki,
gelismis ulkelerde bu iligkiye buyuk onem verilmektedir. Bu ulkelerde
KOBI'ler kendi Ar-Ge'lerini Universite kanaliyla yapmakta ve bu is igin

butcelerinde 6nemli bir kaynak ayirmaktadirlar.

Ulkemizdeki KOBI’lerin énemli bir kisminin yurtdisi iliskileri mevcuttur.
Ancak, bu iligkiler maalesef Ar-Ge'yi kapsamamaktadir. Hal bu ki, o6zellikle
AB Ulkelerinde KOBI’leri bu ugrasin igerisine gekmek icin gok dzel destekler

vardir. AB’nin 6.Cergeve programlarinda KOBJl’lere 3 milyar Avro civarinda



84

bir kaynak ayrilmistir. Turkiye AB’ye aday Ulkelerden biridir ve 6.Cerceve
programina katiimaktadir. Dolayisiyla, Ulkemizdeki KOBI’ lerin de 6.Cergeve
programina proje teklifi vermesi ve bu kaynaktan yararlanmasi mumkundur.
Ancak, henlz Universitelerimizin dahi yeterince faydalanamadigi bu

kaynaktan KOB/'lerin yararlanmasini beklemek pek gercekgi degildir.

Cagimiz bilgi ¢agidir. Bu c¢agda yasayacak olan toplumlarin bilgi
toplumuna déntusme mecburiyeti vardir. Bilgi toplumunun en dnemli 6zellikleri
bilgi Uretmek, Uretilen bilgiyi yaymak ve kullanmaktir. Bu 6zellikler toplumun
tim organlan icin gecerlidir. Kuskusuz, bunlara KOBI'ler de dahildir. Tark
KOBT/'lerinin diinyadaki eslenikleriyle yarisip rekabet edebilmeleri igin bilimi
ve teknolojiyi etkin olarak kullanmalari, 6zgun Urdnler Uretmeleri ve kendi
markalarini yaratmalari gerekir. Kuskusuz bu da ancak Ar-Ge ile
mumkuindur. Ama, maalesef, bugln itibariyle KOB/I'lerimiz henlz daha Ar-Ge

yonetimi lUks bir ugrastir.
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EK-1: AR-GE YONETIMIi ve KOBILERDE
UYGULAMALARI

Bu anket bir YUksek Lisans Tez c¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir.
Amaci, KOBI diizeyinde Ar-Ge’'nin énemi ne o&lglide vyapildigi, nasil
yonetildigi, sorunlarinin neler oldugu gibi konular hakkinda bilgi edinmektir.
Anket sonuclari tez icerisinde genellenerek kullanilacak, ankete katilan firma
bilgileri gizli tutulacaktir.

A. Isletmeye Ait Bilgiler
Adi:

Faaliyet Alani:

Urettigi Grlin ya da hizmet:
Calisan Sayisi:

Adres:

B. Ar-Ge Faaliyetleri
1. Firmaniz bunyesinde Evet Hayir
Arge faaliyetleri yapiyor musunuz? () ()

Eger cevabiniz EVET ise;

Var Yok

a. Arge departmaniniz var mi? () ()

b. Kag Arge goérevimiz mevcut? ()
Literatlir internet Laboratuar

c. Arge altyapiniz nelerdir? () () ()

2. Arge galismalarinizi arastirma kurumlarina mi yaptiriyorsunuz?

Evet Hayir
() ()

Eger cevabiniz EVET ise;
a. Hangi kurumlarla Universite () TUBITAK ()
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calisiyorsunuz? Ozel Danismanlik/Arastirma Firmalari ()
3. Arge’yi ne amagla yapiyorsunuz / yaptiriyorsunuz / yapiimahdir?
a. Yeni teknoloji gelistirme
b. Mevcut teknoloji iyilestirme

c. Teknoloji transferi

(
(
(
d. Yeni Uran gelistirme (
e. Mevcut urun U iyilestirme (
f. Uretim kapasitesini artirma  (

(

g. Uretim sorunlarini ¢dzme

4. Arge igin butgenizden hi¢ kaynak ayiriyor musunuz?

Evet Hayir
() ()

Eger cevabiniz EVET ise;

a. Butgenizin yuzde kagini Arge igin ayirtyorsunuz? %..............

5. Avrupa Birligi Arge Programlan (¢cergceve programlari) hakkinda bilginiz var

mi?
Evet Hayir
() ()
Eger cevabiniz EVET ise;
a. Hi¢ basvurdunuz mu? Evet( ) Hayir( )

b. Bagvurmayi dugunur muasunuz? Evet( ) Hayir( )
6. Faaliyet alaninizla ilgili yenilikleri takip ediyor musunuz?
Evet Hayir
() ()
Eger cevabiniz EVET ise;
a. Yenilikleri hangi kanaldan takip edersiniz?

Literatir Toplanti  Sektodrel Ust Kuruluslar ~ Fuar

c)y ) () ()



7. Uluslararasi iligkileriniz var mi?

Evet Hayir
() ()
7. Firmaniz hangi kuruluglara tyedir?
iSO iTO Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi KOSGEB
() () () ()

VAKIT AYIRDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.



