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OZET
TEZ BASLIGI: Sirket Girisimciligine Etki Eden Faktorler Ve Sirket

Girigimciligi ile isletme Performansi iligkisi Uzerine Bir
Saha Arastirmasi
YAZAR ADI: Mifide Sule EREN

Bu tez calismasinin amaci ¢evresel (pazar dinamizmi) ve orgiitsel faktorlerin
(miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik) sirket girisimeiligi boyutlar1 {izerindeki ve
sitket girisimciligi boyutlarinin da isletme performans: {izerindeki etkilerini

incelemektir. Calisma dort ana béliimden olugsmaktadir.

Giris boliimiinde arastirmanin ana konusu olan sirket girisimciliginin dnemine

deginilmistir.

Ikinci boliimde, arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili tanimlamalara ve
aciklamalara yer verilmis, arastirmanin temel degiskeni olan sirket girisimciliginin
kapsami, isletmeler i¢in Onemi, boyutlar1 degerlendirilmis, sirket girisimciligini

etkileyen faktorler tanimlanmis ve dnemlerine deginilmistir.

Bu tez calismasinin {iciincli boliimiinde, arastirma metodolojisine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Bu bolimde veri toplama yontemi, kullanilan olgekler,
istatistiksel analiz ve bulgulara yer verilmistir. Arastirmada ileri siiriilmiis olan
hipotezleri test etmek amaciyla otomotiv ve otomotiv yan sanayinde uygulanan anket
calismasiyla ilgili faktor analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizlerinin

sonuclar1 bu boliimde acgiklanmistir.

Son boliimde ise arastirmada elde edilen genel sonuglar, isletme yoneticileri ve

gelecekte yapilacak caligsmalar i¢in oneriler yer almaktadir.

Arastirma sonucunda c¢evresel faktor olan pazar dinamizminin sirket
girisimciliginin  yeni is girisimi ve yenilik¢ilik boyutlar1 {izerinde, Orgiitsel
faktorlerden miisteri odakliligin yeni is girisimi, orgiite iliskin kendini yenileme ve

proaktif olma boyutlar1 {izerinde, Ogrenme odakliligin ise yeni is girisimi,



yenilik¢ilik, orgiite iliskin kendini yenileme, c¢alisanlara iliskin kendini yenileme ve
proaktif olma {izerinde, sirket girisimciligi ile isletme performansi iligskisine yonelik
olarak da yeni is girisimi ve yenilik¢ilik boyutlarinin isletme performansi tizerinde

etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.
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SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: A Field Research On The Factors Effecting Corporate
Entrepreneurship And The Relationship Between
Corporate Entrepreneurship and Business

Performance

AUTHOR: : Miifide Sule EREN

The purpose of this study is to investigate the impacts of environmental
(market dynamism) and organizational factors (customer orientation and learning
orientation) on corporate entrepreneurship dimensions and the impacts of corporate
entrepreneurship dimensions on business performance. The thesis consists of four

main sections.

In the introduction section, the importance of the corporate entrepreneurship

concept is mentioned as the main subject of the study.

In the second section, the definitions and the explanations about the variables
of the study were explained, the scope, importance for the firms and the dimensions
of corporate entrepreneurship as the main variable of the study were evaluated and
the factors that affect the corporate entrepreneurship were defined and their

importance were discussed.

In the third section of the study, data related with the methodology of the
research were given. The data collection method, the questionnaires used in this
study and statistical analyses and results were discussed also in this section. The
results of factor analyses, correlation analysis and regression analyses conducted for
testing the research hypotheses and that are related with the data gathered from the
firms operating in the automotive and automotive parts industry in Turkey were

evaluated.

In the final part the general results of the research and suggestions for

managers and future studies were provided.



vii

In the findings, market dynamism as an environmental factor was found to be
effective on the two dimensions of corporate entrepreneurship namely new business
venturing and innovativeness, customer orientation as an organizational factor was
found to be effective on three dimensions of corporate entrepreneurship namely new
business venturing, self renewal related with the organization and proactiveness,
learning orientation was found to be effective on all dimensions of corporate
entrepreneurship namely new business venturing, innovativeness, self renewal
related with the organization, self renewal related with the employees and
proactiveness and new business venturing and innovativeness dimensions were found

to be effective on business performance.
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TESEKKUR

En icten tesekkiirlerimi Oncelikle bu tez calismasinin  konusunun
belirlenmesinden baslayarak her asamasinda degerli fikir, yardim ve katkilarini kisith
zamanindan fedakarlik ederek benden esirgemeyen kiymetli hocam ve danigsmanim
Yrd. Dog. Dr. Cemal ZEHIR’e sunmak istiyorum. Kendisi doktora 6grenimim
boyunca bana her konuda destek olmus, gdsterdigi anlayis ve duydugu gilivenle beni
tesvik etmistir. Ayrica tez izleme komisyonunda bulunan degerli hocalarim Prof. Dr.
Oya ERDIL ve Dog. Dr. Cengiz YILMAZ’a hem doktora 6grenimim hem de tez
calismamda gosterdikleri ilgi ve vermis olduklari degerli tavsiyelerinden dolay1
tesekkiirii bir bor¢ biliyorum. Yine c¢alismalarimda yardimci olan ancak burada

isimlerini tek tek belirtemedigim tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alismanin arastirma boliimii igerisindeki uygulama asamasinda yardim ve
bilgilerini esirgemeyen, arastirma verilerinin toplanmasinda degerli katkilar saglayan
ve yogun caligma tempolart icerisinde bana vakit ayiran firma ydneticileri ve

calisanlarina tesekkiir ediyorum.

Egitim hayatimin her doneminde oldugu gibi bu dénemde de beni destekleyen,
tesvik eden, ¢alismalarimin son asamasindaki yogun donemde yanimda bulunarak ve
yeni dogan bebegimle ilgilenerek bana zaman yaratan aileme, doktora 6grenimini
birlikte siirdiirdiigiimiiz, her asamada beni destekleyen ve tezin yazim asamasini
istlenen sevgili esime ve Ui ay oOnce diinyaya gelen, varligiyla beni ¢alismayi
tamamlamam konusunda tesvik eden kizim Sena Irem’e derin tesekkiirlerimi sunuyor

ve bu tezi ona ithaf ediyorum.

Saygi ve siikranlarimla.
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GIRIS

Sirket girisimciligi son 20 yil igerisinde gerek arastirmacilar ve gerekse
uygulayicilar agisindan ilgi odagr olmustur. Sirket girisimciligi isletmelerin
canlandirilmas1 ve performanslarinin arttirilmasi i¢in yararli bir uygulama olarak

degerlendirilmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 495).

Sirket girigsimciligi, hali hazirda c¢alisan biiyiikk bir igletme organizasyonu
i¢cinde, klasik bir girisimci gibi davranma veya boyle davranmaya 6zendirilme isidir.
Ozellikle 1990’1arin basindan itibaren gelisen kosullar, isletmelerin rekabet gii¢lerini
arttirmak i¢in gesitli yeni yonetim uygulamalarina girdikleri yillar olmustur. Degisim
mithendisligi, yalin yonetim, dig kaynaklardan yararlanma, rakiplerle kiyaslama bu
yeni uygulamalarin tipik 6rnekleridir. Sirket girisimciligi uygulamalar1 da bu gergeve
icinde gelismis ve isletmelerin rekabet giiciinii arttirmada yararlandiklar1 bir teknik

haline dontismiistiir (Kogel, 1998, s. 18).

Sirket girisimciligi, oOrgiitsel yenilenme, yenilik ve yeni girisimlerin
olusturulmas1 gibi ¢esitli yenilik bicimleri ile ilgilidir ve organizasyonun varligini
stirdlirmesi, bilylime ve performans i¢in énemli olarak goriilmektedir (Dess et al.,
2003, p. 353). Girisimcilik artik sadece bir toplumun gelismesini saglayan geleneksel
fonksiyonunun Gtesine gecmis ve hali hazirda faaliyet gosteren biiyiik isletmelerin
rekabet giiclerini arttirmakta kullanabilecekleri bir fonksiyonu da {istlenmis

durumdadir (Kogel, 1998, s. 18).

Bugiin tlkemizde de gerek 0Ozel sektor ve gerekse kamu ekonomik
kurumlarinin ¢evredeki degisime uyum saglamak yoluyla daha miikemmel bir yapiya
kavusmalari, ulusal ve uluslararasi diizeydeki yogun rekabet kosullari icerisinde
varliklarmi siirdirme ve yerlerini alabilmeleri, kendilerinden beklenen 6zellik ve
miktardaki {irlin ve hizmetleri {iretebilmeleri, bilgi ve deneyimleri itibariyle
girisimcilik 6zelliklerine sahip calisanlarinin sahip olduklari insan sermayesinin en
degerli unsuru olan beyin giicleri ve yaraticiliklarindan yararlanilmasina, bir bakima
orgiit yapisi igerisinde uygun bir sirket girisimciligi ortamimin gelistirilmesine baglh

bulunmaktadir (Giirol, 2000, s. 64).



Sirket girisimciligi uygulamalari, yenilik yapan, yeni fikirler {ireten, farkl
diisiinen ve cesaretle yeni isler yapmak isteyen kisileri 6zendirecek bir oOrgiit

kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglamaktadir (Kogel, 1998, s. 18).

Sirket girisimciliginin hedefi, genellikle kiiclik firmalarla iliskilendirilen
esneklik ve yeniligin yararlarini biiylik firma ortaminda yeniden ortaya ¢ikarmaktir.

Sirket girisimciliginin igletmelere sagladigi yararlar sunlardir (Thomson and Mc

Namara, 2001, p. 671):

1. Yaraticiligin arttirilmasi,

Rekabet giiciiniin arttirilmasi,
Cevrelerine uyum saglama,

Daha yenilik¢i olma,

Orgiitsel yenilenmenin saglanmast,
Uluslararasi bagarinin elde edilmesi,

Karliligin arttirilmast,

© N kW

Organizasyonun biiyiimesi, gelismesi.

Diinyada isletmeler acisindan yogun bir rekabetin yasandigi bir ortamda
isletmelerin  ¢evrelerindeki degisimi izlemeleri ve bu degisime bir takim
uygulamalarla uyum saglamalari zorunlu hale gelmistir. Bu durum 6zellikle ¢ok hizli
degisim ve gelismelerin yasandigi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in biiyiik

Onem tasimaktadir.

Sirket igerisindeki girisimcilik uygulamalarinin igletmeler icin Onemi goz
oniinde bulundurularak bu tez caligmasinda sirket girisimciligi iizerinde etkili olan
faktorler ve sirket girisimciliginin isletme performansi iizerindeki etkileri
arastirilacaktir. Bu baglamda cevresel bir faktdr olan pazar dinamizmi, orgiitsel
faktorler olan miisteri odaklilik ve 6grenme odakliligin sirket girisimciliginin yeni is
girisimi, yenilik¢ilik, orgiite iliskin kendini yenileme, calisanlara iliskin kendini
yenileme ve proaktif olma boyutlari tizerindeki etkileri ve yine bu boyutlarin isletme

performansi ile iligkileri incelenecektir.



2. DEGISKENLERIN TANIMLANMASI VE
TEORIK CERCEVE

2.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlarinin Tanimi ve

Onemi

Girigimciligin tanimi ilk kez 18. ylizyilin baslarinda Fransa’da yasayan
[rlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Bu tanimda girisimci,
“heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere iiretimin girdilerini ve hizmetlerini

bugiinden satin alan ve iireten kisi” olarak ifade edilmistir (T.U.G.I.A.D., 1994, s. 3).

Klasik iktisat anlayisina goére sermaye, emek ve dogal kaynaklar gibi temel
tiretim faktorleri yaninda girisimcilik de dordiincii bir iiretim kaynagidir. Girisimci
ise bu ilk {i¢ kaynagi, mal ve hizmet iiretmek amaci ile birlestiren kisidir (Kogel,

1998, s. 17).
2.1.1. Girisimci

Girisimci tanimi oldukga belirsizdir ve bircok kavramla karistirilir. Girigimei
olarak Tirkgeye c¢evrilen “entrepreneur”, Fransizca kelime “entreprendre”den
gelmektedir ve anlami “bir sey yapmaktir”. Bu kelime Ortacagda, aktif olan ve is

yapan kisi anlaminda kullanilmistir (Cetindamar, 2002, s. 33).

Girigimci kavrami bir iktisat teorisi olarak incelendiginde, emek, sermaye,
dogal kaynaklarin yaninda dordiincii bir tretim faktoriidiir. Geleneksel olarak
girisimei, ¢ogunlukla isletme sermayesinin de sahibi oldugu i¢in girisim faktorii
sermayesinin i¢inde kabul edilmis ve ayri1 bir faktor olarak ele alinmistir. Ancak,
glinlimiizde girisimcinin digerlerinden ayr1 bir faktér oldugu goriisii egemenlik

kazanmaktadir (Seyidoglu, 1992, s. 308).

Gilintimiizde ise girisimei, kaynaklar konusunda Ongoriide bulunarak isi

planlayan, kaynaklarin1 organize ederek girdilerin islenmesini saglayan ve elde



edilen ciktilar1 kar getirecek bicimde tiliketicilerin kullanimina sunma becerisini

gosteren kisi olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 1993, s. 18).

Girisimci; mevcut olmayani ortaya c¢ikaran, yenilik yapan, deger ve refah
yaratan kisidir. Firsatlarin yakalanmasi gergek problemin ¢oziimiine odaklanmak ve
olay1r basite indirgemek ile miimkiindiir. Yenilik; yetenek, yaraticilik ve bilgi
gerektirir. Yenilik, girisimciligin belirgin bir fonksiyonudur ve girisimcinin bir
aracidir. Yenilik, girisimcilerin firsatlar1 pazarlanabilir fikirlere doniistiirdiikleri
girisimsel siire¢ igerisinde yer alan anahtar bir fonksiyondur. Yenilik, bir degisim
siirecidir, orijinaldir ve Ozeldir. Yenilik, bir siirectir. Yenilik yapabilmek, dahi
olmaktan ziyade c¢ok caligmay1 gerektirir. Thomas Edison’un da belirttigi iizere
“Dahiligin % 1’ini ilham, % 99’unu ter olusturur.” Yenilik yapabilmek bilgi sahibi

olmay1, konuya odaklanmay1 ve yaratici diistinmeyi gerektirir (Aslantas, 2001, s. 17).

Girigimcei ortami ¢ok iyi gozlemleyerek, onlari sezgileri ile yorumlayip, uzun
donemde ihtiya¢ olacagini diisiindiigli ya da hayal ettigi iirlin ve hizmetleri liretmek
icin gerekli olan kaynaklari bir araya getiren kisidir. Bu durumda girisimciler
sezgileri gliclii, 1y1 gozlemci, hayal giicleri yliksek, kaynaklara erisebilecek iliskiler
agina sahip, kaynaklar arasinda 6zellikle insan kaynaklarini iyi yonetebilen, diisiinme

ve muhakeme yetenekleri gii¢lii olan kisilerdir (Cetindamar, 2002, s. 37).

Her yenilikte girisimci ya da girisimciler bulunur. Girisimciler, parlak fikirleri
kavram diizeyinde kalmaktan c¢ikarip gercege doniistiirebilen tutkulu insanlardir.
Girisimciler olmadan basariya ulasmis bir yenilik diisiiniilemez. Girisimciler,
hayallerini gergeklestiren kigiler olarak tanimlanabilir. Girisimcileri harekete geciren
daha fazla para kazanma ya da terfi etme istegi degil, ne yapilmasi gerektigi
hakkindaki vizyonlardir. Girisimciler riske girer ve kendilerine ulasilmasi gii¢ (ama
gergeklestirilebilir) hedefler belirlerler. Bu hedefi belirledikten sonra da riski
azaltmak i¢in cok calisirlar. Bu noktada girisimci, yaratici diisiinme yetenegini
devreye sokar. Yeni fikirlerin planlandigi gibi uygulandigina pek rastlanmaz.
Yeniliklerin basariyla uygulanmasi igin birgok siirprizle karsilasmaya hazirlikh
olmak, yenilgileri azaltip azimle yola devam etmek gerekir. Temelde iyimser
olmalarina karsin, engelleri géz Onilinde bulundurur ve onlari agsmanin yollarini

ararlar (Aslantas, 2001, s. 17).



Girisimci kendine has kisisel Ozellikleri olan, farkli diisiinen, davranislarinda
daha bagimsiz olan ve inandig1 bir fikri gergeklestirmek i¢in sonuna kadar calisan ve
her tiirlii kaynag1 bularak seferber eden bir kisidir. Girisimcinin genel ozellikleri

sunlardir (Kogel, 1998, s. 17):

Kendi gelecegini kendisinin kontrol ettigine inanmak,

A

Yiiksek bir caligma azmi ve enerjisine sahip olmak,

Belirsizlik altinda ¢alismaya kars1 yiiksek bir tolerans sahibi olmak,

2 o

Yiiksek bir kendine giiven derecesi,

e®

Yiiksek bir basarma ihtiyacina sahip olmak,

)

Zamana kars1 asir1 duyarlilik ve ertelemek yerine simdi uygulamak

davranisi.

Girigimcilerin kigisel 6zellikleri ise sunlardir (Ercil, 1992, s. 15):

Basarma istegine sahiptirler.
Agir is¢ilerdir.
Kaliteye 6nem verirler.

Girisimleri i¢in tiim sorumlulugu tstlenirler.

A S

Odiille giidiilenirler. Girisimleri icin tiim sorumlulugu iistlenirler, ¢ok

calisirlar ve sonunda paranin yaninda saygi ve fark edilme gibi oOdiiller

beklerler.

6. lyimserdirler. Bu insanlar her seyin miimkiin olabilecegi ve isin yapilmasi
icin i¢inde bulunulan zamanin en uygun zaman olduguna inanirlar.

7. Mikemmellik giidiisiine sahiptirler, ortaya koyduklar1 islerin en iyisi
olmasini isterler.

8. lyi organizatorlerdir.

9. Para ile giidiilenir, yaptiklari islerden kar elde etmeyi ister ve bunun

sonucunda basarilarini kazanglariyla degerlendirirler.

Girisimciler, mevcut olanlar ile yetinmeyen, farkli diislinen, kosullari
degistirmeye cesaret eden, ortaya cikabilecek olumsuzluklarin riskini iistlenen ve

ortaya ¢ikaracagi yeni mal ve hizmet ile tatmin olan kisilerdir (Kogel, 1998, s. 17).



Girigimciler ti¢ farklh sekilde yenilige katki saglamaktadir (Cetindamar, 2002,
s. 43):

1. Uretim kaynaklarin1 yeni bir tarzda birlestirerek, kullanilmayan iiretim
faktorlerini kullanma,

2. Kullanilmakta olan iiretim araclarinin mevcut girdilerinin degisik sekillerde
kullanarak tiretimi artirma,

3. Girisimci yeni diislinceleri yaratma, yayma ve uygulama.

2.1.2. Girisimcilik

1980’ler sonrasinin girisimcilik on yillar1 olarak degerlendirilmesi ve
giiniimiizde bu konuya gosterilen ulusal ve uluslararasi diizeyde artan ilgiye karsin,
ekonomiler iizerinde biiyiikk etkileri oldugu yadsinamaz kanitlar1 ile ortada olan
girisimci ve girisimeinin kim ve ne oldugu, girisimcilik kariyerinde basarinin nasil
saglanabilecegine iligskin sorular heniiz agikliga kavusturulabilmis degildir. Lambing,
girisimciyi, ekonomik kaynaklari alt bir verimlilik ve getiri diizeyinden {ist bir
verimlilik ve getiri diizeyine tasiyan kisi olarak tanimlayan yonetim teorisi
otoritelerinden Peter Drucker’in, girisimci (entrepreneur) kelimesinin 200 yila yakin
bir siiredir kullanilmasina karsin, “tanimi1 konusunda tam bir karmasa bulundugunu”
belirttigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Hisrich, girisimcilik konusuna olan tiim
ilgiye karsin, bu kavrami tam agikli§a kavusturacak, 6zlii, uluslararasi alanda kabul
gormiis bir tanimin heniiz yapilamadigr kanmisindadir. Entrepreneur kelimesi,
Fransizca “arada bulunan” ve “almak” kelimelerinden tiiremistir; bu nedenle “satici
ve miisteri / alict arasinda yer alan birisi” olan girisimci, gercek anlamda basaracagi

inanct ile risk tistlenen kisi olarak tanimlanabilir (Giirol, 2000, s. 25).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is ile birlikte daha biiyiik 6nem
kazanmaya baglayan girisimcilik, orta c¢agdan gilinlimiize kadar ¢ok sayida

teorisyenin tanimlamaya g¢aligtig1 bir kavram olmustur (Arikan, 2002, s. 3).

Girigimeilik, girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gegirme ve

yenilik yapma siireclerinin tiimiine verilen isimdir. Bu baglamda, hem sirket agma



siireci, hem de yenilik yapma siireci girisimciligin inceleme konusu olmustur

(Cetindamar, 2002, s. 34).

Girisimcilik, risk ve belirsizlik kosullart altinda, kazang saglama ve biiyliime

amaclariyla yenilik¢i bir organizasyonun olusturulmasidir (Dollinger, 1999, p. 4).

Girisimcilik, daha once rutin, siradan is siireglerinde yapilmayan farkli bir

seyler yapmaktir (Kuratko and Hodgetts, 1995, p. 6).

Girisimcilik, agsama asama refah yaratilan dinamik bir siirectir. Refah,
sermaye, zaman ve / veya belli kariyerde ilerlemeye iliskin biiylik riskleri
istlenebilen ya da bir kisim iiriin veya hizmetlerin deger kazanmasina katkida

bulunan bireyler tarafindan yaratilmaktadir (Gtirol, 2000, s. 26).

Girisimcilikle ilgili calismalarin temel arastirma konular1 sunlardir

(Cetindamar, 2002, s. 46):

1. Girisimcinin anlasilmasi,

2. Girisimcinin ekonomiye katkilariin ve girisimcilige yol agan kosullarin
ortaya konmasi,

3. Girisimcilerin yetenekleri ile diger yoneticilerin yetenekleri arasindaki
farklarin anlasilmasi,

4. Mevcut sirketlerde sirket girisimciliginin olusturulmasi.

Girisimcilik konusuna iliskin aragtirmalar incelendiginde yukarida belirtilen
arastirma konular1 icerisinde en az incelenen konunun sirket girisimciligi oldugu
goriilmektedir. Bu durumun oOzellikle iilkemizde yapilan gerek teorik gerekse de
uygulamali ¢aligmalar i¢in gecerli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hem sirket
girisimciligi uygulamalari1 hem de sirket girisimcilerinin O6zelliklerini inceleyen

arastirmalar bu konudaki mevcut bilgilere katki saglayacaktir.



Genel olarak girisimciligi li¢ ayr1 kategoride toplamak miimkiindiir (Kogel,

1998, s. 17):

1. Klasik Girisimcilik,
2. Degisim Elemanlari,

3. Sirket Girisimciligi (I¢ Girisimcilik).

Bu smiflama icinde en ¢ok incelenmis olan klasik girisimciliktir. Klasik
anlamdaki girisimci, baskalarindan farkl diisiinerek ¢evresinde bir isletmecilik firsati
goren, bu firsat1 bir tesebbiise doniistiirerek mal veya hizmet {iretimi yapan bir
isletme haline getiren ve biitiin bunlar1 yaparken tiim riski iistlenen bir kisidir (Kogel,
1998, s. 17). Klasik girisimcilik kavrami digerlerinden daha 6nce ortaya konmus bir

kavram olmasi itibariyle lizerinde daha ¢ok ¢aligilmig bir kavramdir.

Degisim elemani, isletmeleri etkileyen g¢evre kosullarindaki hizli degismeler
nedeniyle, isletmelerine yeni bir canlilik vermek isteyen, bu nedenle 6ncelikle
tiretilen mal ve hizmetler olmak tiizere isletmenin ¢esitli yonlerinde degisiklikler

yapan yoneticileri ifade etmektedir (Kogel, 1998, s. 17).

Sirket girisimciligi (dahili girisimcilik) konusu ise, digerlerine gore daha yeni
bir konudur. Kisaca “biiylik bir isletmenin i¢inde girisimcilik yapma isi” olarak
tanimlanabilen girket girisimciligi, hali hazirda c¢alisan biiyiik bir isletme
organizasyonu i¢inde, klasik bir girisimei gibi davranma veya bu sekilde davranmaya
0zendirilme isidir. 1990’larin basindan itibaren gelisen kosullar, isletmelerin rekabet
gliclerini artirmak i¢in ¢esitli yeni yonetim uygulamalarina yonelmelerine neden
olmustur. Degisim miihendisligi, yalin yonetim, dis kaynak kullanimi, rakiplerle
kiyaslama gibi sirket girisimciligi uygulamalar1 da bu gerceve i¢inde gelismis ve
isletmelerin rekabet giiciinii arttirmada yararlandiklar1 bir teknik haline gelmistir

(Kogel, 1998, s. 17).

Firmalar, kendi i¢ organizasyonlarini diizenleyerek firmanin i¢inde degisik
kaynaklardan (is¢i, sekreter, miihendis) ¢ikan yeni fikirlerin ticari uygulamaya

dontistiiriilmesini saglayabilirler. Boylece firma ig¢indeki herhangi bir calisan da



yenilik yaparak girisimci olabilir. Bu tiir girisimciye sirket girisimcisi (Orgiit ici

girisimei) ad1 verilmektedir (Cetindamar, 2002, s. 36).

Girigimei ile sirket girisimcisi (Orgiit i¢i girisimci) arasindaki fark, sirket
girisimcisinin bliyiik bir isletmenin i¢inde olmasi ve onun kiiltiiriine, yaptirimlarina
uymak zorunda olmasidir. Girisimci ise, yaptirimlardan uzaktir. Girisimcilerin destek
aldiklar1 bir giic olmadig1 halde sirket girisimcisinin arkasinda biiylik bir isletme

bulunmaktadir (Hill, 1987, p. 34).

Girigimciyi tanimlayan beceriler grubu geleneksel sirket merdivenini tirmanan
(yikselmek isteyen) kisi ya da daha yeni bireysel katkida bulunan kisininkinden
farklidir. Biiyiik organizasyonlarin ihtiya¢ duydugu yeniliklerin ¢ok az1 tek bir kisi
tarafindan yiritilebilir. Sirket girisimcileri, takim olusturma becerilerine ve is ve
pazar gerceklerine iliskin saglam kavrayisa sahip olmaya mucitlerden daha fazla
ihtiyag duyarlar. Yonetimin cesitli kademelerinde calisan kidemli yoneticilerin
politik becerilerine ihtiyag duymasalar da sirket girisimcilerinin lider olmast
gerektigi acgiktir. Profesyonel yoneticilerden fazla olarak, yeterli bilginin mevcut
olmadig1 durumlarda hizli kararlar alabilmelidirler. Ayrica yukaridan fazla rehberlik
olmadan basaril1 bir is modeline dogru toplanmada rahat olmalilardir (Pinchot, 1985,

p. 32).

Girigimcilik ile sirket girisimciligi kavramlar1 arasindaki fark, girisimsel
faaliyetin olusturdugu yer ile ilgilidir. Girisimciler kendileri icin yenilik ¢abasi
icerisinde iken sirket girisimcileri, mevcut bir Orgiit adina yenilik c¢abalarin

stirdiirtirler (Carrier, 1996, p. 5).

2.2. Sirket Girisimciligi Kavram

Sirket girisimciligi, halen faaliyet gosteren bir igletme icinde, yeni fikir iireten,
yenilik yapan, cesaretle yeni fikirler ileri siiren kisilere firsat vererek, aynen bir
girisimci gibi, bu fikirlerini uygulamaya aktarmalarina imkan vermeyi ifade

etmektedir. Bu sayede isletmeler, hem daha yaratici olacaklar, hem rekabet giiclerini
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artiracaklar, hem c¢evrelerine daha iyi uyum saglayacaklar ve siirekli yenilik¢i olma

imkanina sahip olacaklardir (Kogel, 1998, s. 18).

2.2.1. Sirket Girisimciliginin Tanimi

Icgirisim yapma (Pinchot, 1985), sirket girisimciligi (Burgelman, 1983;
Vesper, 1984; Guth and Ginsberg, 1990; Hornsby et al., 1993; Zahra, 1981, 1993;
Stopford and Baden- Fuller, 1994; Sharma and Chrisman, 1999), sirket i¢i
girisimcilik (Cooper, 1981), sirket girisimi (Mac Millan, 1986; Vesper, 1990), i¢
sirket girisimciligi (Schollhammer, 1981, 1982; Jones and Butler, 1992) yenilike¢i
(Miller and Frisen, 1983) ve girisimci strateji olusturma (Dess et al., 1997), firma
diizeyinde girisimsel durus (Covin and Slevin, 1986, 1991) ve yonelim (Lumpkin
and Dess, 1996; Knight, 1997) terimleri sirket girisimciligi kavramin1 tanimlamakta
kullanilmistir (Antoncic and Hisrich, 2003, p. 21).

Sirket girisimciligi, firma igerisinde, Orgiitsel yenilenme ve biiyiimeyi
kolaylastiran yeni, yenilik¢i ve yonetimsel prosediir, iirlin ve hizmetleri arastiran
riskli projelerle proaktif olarak ilgilenerek biiyiik Orgiitlerin icerisinde girisimci
davranisi destekleyen sirket ici girisimci ve sirket sampiyonlar: tarafindan yonetilen

takimlar1 kapsamaktadir (Thomson and Mc Namara, 2001, p. 671).

Girisimcilik ile “bagimsiz girisimcilik” mevcut isletmelerin  disindaki
girisimcilik ¢abalarini tanimlamak amaciyla kullaniliyorken, mevcut isletme i¢indeki
girisimsel cabalar1 tanimlamak amaciyla su kavramlar kullanilmaktadir (Arikan,

2002, s. 186):

e Sirket girisimciligi (corporate venturing; corporate entrepreneurship)
e I¢girisimcilik (intrapreneuring, intrapreneurship)

e Icsel girisimcilik (internal entrepreneurship)

Gifford Pinchot (1985), icgirisimcilik (intrapreneurship) kavramini

tanimlayarak, girigimcilik literatiiriine farkli bir boyut kazandirmistir.
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Sharma ve Chrisman (1999, p. 18), sirket girisimciligini “bir ya da bir grup
bireyin mevcut bir organizasyonla isbirligi igerisinde yeni bir organizasyon
olusturdugu ya da bu organizasyon igerisinde yenilenme ya da yeniligi tesvik ettigi

stire¢” olarak tanimlamaktadir.

Miller (1983, p. 772) girisimci firmalari, iirlin- pazar yeniligi ile mesgul olan,
riskli girisimleri iistlenen, proaktif yeniliklerle pazarda onciiliik eden ve rakipleriyle

kiyasiya miicadele eden firmalar olarak tanimlamaktadir.

Sirket girisimciliginin hedefi, genellikle kiiclik firmalarla iliskilendirilen
esneklik ve yeniligin yararlarini biiylik firma ortaminda yeniden ortaya ¢ikarmaktir.

(Thomson and Mc Namara, 2001, p. 671).

Resmi olarak ya da resmi olmayan bir bigimde, ayr1 bir isletme kurmak veya
mevcut isletme i¢inde daha serbest davranmak, kisi veya grup bazinda yenilik ortaya
cikarmak seklinde hangisi olursa olsun tamami sirket girisimciligini ortaya

¢ikarmakta kullanilmaktadir (Kogel, 1998, s. 18).

Sirket girisimi ya da i¢ girisimcilik olarak da adlandirilan sirket girisimciligi
organizasyonlarda karlilik, stratejik yenilenme, yeniligin gelistirilmesi, gelecekteki
gelirler i¢in bilgi edinme, uluslararasi basar1 elde etme amaglartyla uygulanmaktadir

(Hornsby et al., 2002, p. 254).

Sirket girisimciligi ile ilgili arastirmalar temelde ii¢ alanda odaklanarak gelisim
gostermistir. Odaklanilan ilk alan bireysel sirket girisimcisi ve onun bireysel
ozellikleridir. Organizasyonlarda girisimcilerin taninmasi ve desteklenmesi de bu

alanin bir boliimiinii olusturmaktadir (Antoncic and Hisrich, 2003, p. 7).

Biiyiik orgiitlerin igerisinde girisimei  Ozellikler gosteren kisiler sirket

girisimcisi olarak adlandirilmaktadir (Robbins and De Cenzo, 1998, p. 44).

Odaklanilan ikinci alan yeni sirket girisimlerinin olusturulmasidir. Bu alanda
da yeni girisim tlrlerinin ayirt edici Ozellikleri, sirketle uyumlar1 {tizerinde

durulmustur (Antoncic and Hisrich, 2003, p. 8).
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Uzerinde calisilan {iciincii alan ise girisimci orgiitler ve bu &rgiitlerin temel

ozellikleridir (Antoncic and Hisrich, 2003, p. 8).

Sirket girisimciligi yalnizca yeni is girisimlerinin olusturulmasindan ibaret
degildir. Ayn1 zamanda yeni iirlin, hizmet, teknoloji, yonetim teknikleri, stratejiler ve

rekabetci duruma isaret etmektedir (Kuratko and Hodgetts, 1998, pp. 61, 62).

Sirket  girisimciligi  siirecinin  gelistirilmesini ~ saglayacak  anlayisin
yapilandirilmasi icin oncelikle yonetim felsefesinin incelenmesi ve gozden gecirilip
diizeltilmesi gereklidir. Girisimlerin ¢ogu sirket kiiltiirii, yonetim teknikleri, yonetici
ve c¢alisanlarin degerlerine iliskin eski fikirlere sahiptir. Eski isleri daha etkin olarak
yapmak yeni basarilar icin yeterli degildir, yeni degerleri kapsayan yeni bir kiiltiir
gelistirilmelidir. Biirokratlar ve denetciler, sirket girisimcilerine firsat vermeyi
ogrenmelidir. Organizasyonlar, sirket girisimciligi anlayisin1 yeniden yapilandirma
ve i¢ girisimsel ortami tesvik etmeye yardimci olmak iizere asagida belirtilen

adimlar atabilirler (Kuratko and Hodgetts, 1998, p. 61):

Potansiyel sirket girisimcilerinin erken tespit edilmesi,
Sirket girisimciligine yonelik projeleri tepe yonetimin desteklemesi,
Stratejik faaliyetlerde hem cesitliligin hem de diizenin olusturulmasi,

Deney yoluyla sirket girisimciliginin gelistirilmesi,

A O

Sirket girisimciligi katilimcilar1 ve organizasyonun tiimii arasinda

isbirliginin gelistirilmesi.

Sirket girisimciligi  felsefesinin  gelistirilmesinin  bir takim avantajlari
bulunmaktadir. Bunlardan biri bu tiirde bir atmosferin genellikle yeni iirlin ve hizmet
gelistirilmesi ve organizasyonun biiylimesi ve gelismesine yol agmasidir. Bir baska
avantaji da girisimin rekabet¢i durumunu siirdiirmesine yardimci olacak bir isgiicli
olusturmasidir. Diger bir avantaj ise Ustlin basarili ¢alisanlara yardimei olan bir iklim
olusturmasi1 ve girisime, en 1yi calisanlarini motive etme ve sirkette kalmalarin

saglamada yardimci olmasidir (Kuratko and Hodgetts, 1998, pp. 61, 62).

Sirket igerisinde yaratict kosullar mevcut ise, kabul ve uygulama i¢in yeni

fikirler olusturulur. Bu asamada fikir sampiyonlart devreye girmektedir. Fikir
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sampiyonu isletmede bir ihtiyaci karsilayan ve oOrgiit igerisinde tretime iliskin
degisimi uygulayabilen kisidir (Daft, 1991, pp. 367, 368).

Sirket girisimciliginin  klasik girisimcilikten en O©nemli farki, sirket
girisimcilerinin tiim girisimlerinde, mevcut organizasyonun finansal olanaklarini,
liretim ve pazarlama yeteneklerini kullanma imkanina sahip olmalaridir (Kogel,
1998, s. 18). Sirket girisimcileri, geleneksel girisimciler ve yoneticilerin temel
giidiiler, zaman yonetimi, faaliyet, beceriler, cesaret, ilgi, risk ve pazarlama

aragtirmasi konularina iligkin belirgin farkliliklar1 Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1 Sirket Girisimcileri ile Geleneksel Yéonetici ve Girisimcilerin

Ozelliklerinin K1yaslanmasi

Geleneksel Yoneticiler Geleneksel Girisimciler Sirket Girisimcileri

Temel Terfi ve diger Ozgiirliik ister. Hedef- Ozgiirliik ve sirket
Giidiiler geleneksel sirket odaklidir, kendine kaynaklarina ulagmay1
odiillerini ister. Gligle giivenir ve kendi kendini  ister. Hedef odakldir,
motive olur. motive eder. kendi kendini motive eder
ancak girket odiilleri ve
taninmaya da karsilik
Verir.
Zaman Kota ve biitgelere, 5- 10 yillik isi biiyiitme Girigimin tiirline gore 3-
Yonetimi haftalik aylik, i¢ aylik,  nihai hedeflerini rehber 15 yillik nihai hedefleri
yillik planlama, bir olarak g6z oniinde bulunur. Kendisince ve
sonraki terfi ya da bulundurur, bir sonraki sirket tarafindan
nakile karsilik verir. adim1 atmak i¢in simdi belirlenen zaman
harekete geger. cizelgelerine uymada
aceleci davranir.
Faaliyet Faaliyet dagilimi1 yapar. Calisanlari isine aniden  Islerin nasil dagitilacagini

Enerjisinin biiyiik bir
boliimiinii nezaret etme
Ve rapor verme
faaliyetlerine ayurir.

katilarak onlar1
kizdirabilir.

bilebilir ancak gerekli
oldugunda yapilmasi
gerekenleri yapar.



Beceriler

Cesaret ve
Kader

ilgi

Risk

Pazarlama
Arastirmasi

Tablo 2.1°in devami:
Geleneksel Yoneticiler

Profesyonel yonetim.
Genellikle isletme
egitimi almistir.
Analitik araclar ve
insan yonetimi ile
mesafeli olur, politik
becerilere sahiptir.

Diger insanlar1 kendi
kaderi ile ylikiimlii
olarak gortir. Gliglii ve
hirsl olabilir ancak
diger insanlarin
kabiliyetleriyle iistiin
olmalarindan korku
duyabilir.

Tlgisi temelde sirket
icerisindeki olaylar
izerindedir.

Dikkatlidir.

Ihtiyaglarin ortaya
cikarilmasi ve triin
tamamlastirmaya
rehber olmasi i¢in pazar
caligmalar1 yaptirir.

Geleneksel Girisimciler

Yonetsel ya da politik
becerilerden ¢ok isle ilgili
cabuk kavrayisa sahiptir.
Teknik bir iste ise
genellikle teknik egitime
sahiptir.

Kendine giivenli, iyimser
ve cesur olabilir.

Ilgisi temelde teknoloji ve
pazaryeri lizerindedir.

Orta diizeyde riski sever.
Yogun olarak yatirim
yapar ve basarili olmay1
iimit eder.

Ihtiyaglar yaratir.
Genellikle pazar
aragtirmasiyla test
edilemeyecek —muhtemel
miisteriler heniiz bunlar1
anlamaz- liriinler yaratir.
Miisterilerle konusur ve
kendi fikirlerini olusturur.

14

Sirket Girisimcileri

Girisimciye ¢cok benzer
ancak bu konum
organizasyon icerisinde
basaril1 olabilmek i¢in
daha fazla yetenek
gerektirir,

Kendine giivenli ve
cesaretlidir. Sirket
girisimcilerinin ¢ogu
sisteme alayc1 bakar,
ancak sisteme galip
gelmek konusunda
yeteneklerine gilivenir.

Ilgisi hem sirket
igerisinde hem digindadir.
Sirket icerisindekilere,
girisimin ve pazarin
ihtiyaglar1 konusuna ve
ayni1 zamanda miisteriler
iizerinde odaklanir.

Orta diizeyde riski sever.
Genellikle kovulmaktan
korkmaz bu nedenle
kisisel riskini diisiik
olarak gortir.

Girigimci gibi kendi pazar
aragtirmasini ve sezgisel
pazar degerlendirmesini

yapar.

Kaynak: Pinchot, G. III (1985) Intrapreneuring, Harper & Row, New York, pp. 54- 56.
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Isletme icerisindeki girisimcilik uygulamalarina dahil olan galisanlar mucit,
sirket girisimcisi, sponsor, koruyucu ve sampiyon olmak iizere farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Yeni fikirler genellikle yonetim tarafindan geri g¢evrilir ancak
fikir sampiyonu yeni bir iriin ya da fikre tutkuyla baglanir ve bunlari
gerceklestirmek icin politik ve finansal destek toplar. Sponsor ise yeni fikri
onaylayan, koruyan ve bu fikre iliskin Orgiitsel engelleri ortadan kaldirarak

onaylanmasini saglayan iist diizeyde bir yoneticidir (Daft, 1991, pp. 369, 370).

Asagidaki Tablo 2.2.de mucit, girket girisimcisi, sponsor ve koruyucunun

temel Ozellikleri karsilastirilmali olarak verilmistir.

Tablo 2.2 Mucit, Sirket Girisimcisi, Sponsor ve Koruyucu Ozelliklerinin

Kiyaslanmasi
Mucit Sirket Girisimcisi Sponsor Koruyucu
Yeni iiriin ve Ilgisi isle ilgili Ilgisi temelde Onaylayan ve
hizmetin ticaretini  gercekler orgiitsel engelleri koruyan iist diizey
degil kendisini tizerindedir; sirket ~ kaldirilmasi ve sponsordur, ancak
anlar. politikalarimin sirket girisimcisine  sirket

gerceklerini bazen  tavsiyede bulunmak  girisimcisiyle ara

unutabilir. lizerindedir. sira goriisiir.

Kaynak: Pinchot, G. III (1985) Intrapreneuring, Harper & Row, New York, pp. 54- 56.

Sirket girisimciligi  sirket igerisinde gelisen girisimcilik etkinligidir.
Gliniimiizde daha cok sirket, rekabette yenilik¢i, yaratici ve uyarlayict olabilmek
amaciyla orgiit icindeki girisimcilik ruhunu yakalamanin mutlaka gerekli oldugunun
farkina varmaktadir. En sik goriilen girisimcilik yaklagimlarindan biri, yeni mal ve
hizmetlerin gelistirilmesinde bireysel ve grup etkinliklerini cesaretlendirmek ve

odillendirmektir (Hodgetts, 1997, p. 12).
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Girisimcilik yetenekleri ve 6zelliklerine sahip olan ve biiylik bir isletme i¢inde
calisan kisileri bulmak ve gelistirmek, bu kisilere imkan vererek yeni tesebbiisler
meydana getirmelerini saglamak i¢in degisik yollar izlenmektedir. Bunlarin

baslicalar1 sunlardir (Kogel, 1998, s. 18):

1. Ozel calisma ekipleri olusturmak,

2. Kisileri matriks bir organizasyon yapisi i¢inde ¢aligtirmak,

3. Yaratic1 ve yenilik¢i fikirlerin rahatlikla uygulanabilmesi i¢in mevcut yapi
icinde ayr1 bir departman olusturmak,

4. Yaratic1 ve basarili olabilecek girisimler i¢in mevcut organizasyona bagh
bir baska organizasyon olusturmak,

5. Mevcut organizasyondan tamamen bagimsiz ayr1 bir isletme olusturmak.

Zahra (1991, p. 260), sirket girisimciligi Onciillerinin, sirket girisimciligi
cabalarmi birlikte etkileyen gevresel, stratejik ve sirketle ilgili degiskenlerin bir

bilesimi olmasi gerektigini belirtmistir.

Belli bir girisim fikrine sahip olan kisi bu fikrini uygulayabilmek icin ¢alistig1
firmadan ayrilmak durumunda kalacaktir. Bu durumda girisimci ¢alistigi firmada
elde ettigi sosyal statii, diizenli gelir, ¢caligma ortam1 ve firmanin sagladigi diger
avantajlardan vazgegmek zorunda olacaktir. Diger taraftan, firmadan ayrilarak yeni
bir is kurmak, kisiye daha cok serbestlik, is tatmini ve daha yiiksek gelir gibi
imkanlar saglayacaktir (Arikan, 2002, s. 187).

Girisim fikrine sahip olan kisi ig fikrini firma i¢inde (i¢ girisim) veya disinda
(girisim) uygulama secgeneklerinden birini tercih etmek zorundadir. Girisimci bu
konuda karar verirken su onemli noktalar1 g6z Oniinde bulundurmalidir (Arikan,

2002, ss. 187, 188):

1. Kisisel Ozellikler: Sirket girisimcileri girisimcilerle kiyaslandiginda daha
az risk almay1 tercih ederler. Firmanin sagladig1 sosyal statii onlar i¢in
daha 6nemlidir. Bir sistemden ayrilmak yerine, onu duruma uygun olacak

sekilde degistirmeye ¢aligirlar.
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2. Firmanin Yapisi: Firma igerisinde yaraticiligin ve yeni is fikirlerinin
desteklenmesi, girisimciyi firma i¢inde kalmaya zorlamaktadir. Arastirma
gelistirme imkanlar1 fazla olan firmalarda sirket girisimciliinin ortaya

¢ikmasi daha kolaydir.

3. Is Fikrinin Niteligi: Yeni olusturulacak isin basarisi calisilan firmanin
teknolojisi, dagitim kanallar1 ve firmanin biiyiikliigline bagliysa, girisimi
firma iginde gerceklestirmek, yeni bir girisim olusturmaktan daha

avantajlidir.

Sirket girisimcisi ya da i¢ girisimci organizasyon igerisinde bir fikir ile bu
fikrin uygulanmasi arasinda baglanti kuran bir kisi olarak gortilmektedir (Azulay et

al., 2002, p. 426).

Sirket girisimciligi Orgiitsel yenilenme, yeni islerin olusturulmast ve

performansin arttirtlmasi i¢in 6nem tagimaktadir (Zahra et al., 2000, p. 947).

2.2.2. Sirket Girisimciliginin Kapsam

Son donemde yapilan arastirmalar sirket girisimciliginin yalnizca yeni
bicimlerde kaynak kullanma yoluyla degil ayn1 zamanda ve daha da 6nemli olarak
yeni kaynaklar ortaya koyarak organizasyonlara deger kattigin1 ortaya koymaktadir.
Ortaya konan bu kaynaklar arasinda en énemli olanlar bilgi ve sirket girisimciligi

stirecinin ¢esitli bilgi ¢iktilaridir (Ahuja and Lampert, 2001, pp. 523, 524).

Sirket girisimciligi gérevleri her ne kadar insanlar1 belirli kaliplara yoneltse de
kimin sirket girisimcisi olacagini, kimin olamayacagini1 dnceden belirleyebilmek i¢in
olusturulmus bir formiil mevcut degildir. Kisiler kosullar onlar1 engellediginde ve is
kavramin1 gercege doniistirme kararma yonlendirdiginde sirket girisimcisi

olmaktadir (Pinchot, 1985, p. 33).
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Firmalarin siirekli biiytimesi beraberinde 6énemli bir sakincay1 da getirmektedir.
Biiylik firmalar daha biirokratik bir yapi1 olusturduklarindan degisen piyasa
kosullarina gosterdikleri tepki zayiflamakta ve gecikmektedir (Arikan, 2002, s. 185).

Biiylik firmalarda girisimeci yetenegine ve fikirlerine sahip olan c¢alisanlar
girisim firsatlarini firma igerisinde degerlendirememektedir. Bu girisim olanaklarin
fark eden calisan cesitli nedenlerle firmadan ayrilip yeni bir girisim olusturamiyorsa
fikirler hi¢ uygulanamamaktadir. Girisimci ¢alisan bu fikirle yeni bir is olusturursa,
firma hem degerli bir elemanin1 kaybetmekte, hem de yeni bir rakip yaratmis

olmaktadir (Arikan, 2002, s. 185).

Yillardir  sirketteki basar1 hiyerarsik kademelerde yiikselme olarak
tanimlanmistir. Daha sonralar1 ise bireylerin (yonetici olmadan) teknik gelismeler
saglayarak onemli katkilar saglayabilecegi kabul edilmistir. IBM, Tektronix, BM ve
Texas Instruments gibi cogu yenilik¢i sirket bdylece mucitlerin yonetici rolleri
listlenmeden prestij ve maas artiglart saglayabilecegi ikinci bir kariyer yolu

olusturmustur (Pinchot, 1985, p. 32).

Sekil 2.1.°de sirket girisimcisi ve yoOneticinin sirket igerisindeki faaliyetleri

sonucunda elde ettikleri ddiiller kiyaslamali olarak gosterilmektedir.
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Terfi Alir
Basa/v
Risk Uzun Stire Basarisizlik | Kariyeri Durur:
Alir ’ Cok Caligir " | Basarisizlik Olarak
Kaydedilir

Almaz

peorc fotal Edil Terfi Olmaz
roje Iptal Edilir: » | Kademe
Sirket Stratejisinde Azalmasi
Degisim
Risk Cok Fazla flk Terfi Calisma Ikinci
> — — > —>

Calismaz Terfi

Sekil 2.1 Sirket Girisimcisi ve Yonetici Odiilleri

Kaynak: Pinchot, G. III (1985), Intrapreneuring, New York, NY: Harper & Row, p. 262.

Bununla birlikte bazi1 insanlar bu kariyer yollarinin gelistiremeyecegi
yeteneklere sahiptir. Onlar igin sirket girisimciligi, yonetici ve mucit arasindaki
boslugu doldurmak igin {igiincii bir kariyer yolu sunmaktadir. Sirket girisimcilerinin,
girisimciler gibi yeni iiriin ve hizmetlerin mucitleri olmalar gerekli degildir. Onlarin
katkilar1 yeni fikirleri ya da calisilan prototipleri ele alip canli gerceklere
doniistiirmek tlizerinedir. Fikirler gercek ve isler duruma geldiginde hayal giicli en az
olan muhasebeciler bile agik olarak bunlarin degerini gorebilir, sirket girisimcileri ise
sikilma egilimi gosterirler. Bu noktada, onlar yoneticilerin bu isleri siirdiirmesi ve
gelistirmesine ihtiya¢ duyarlar, bu arada da digerlerinin yonetmesi i¢in yeni isler

kurarlar (Pinchot, 1985, p. 32).

Sirket girisimcilerinin mutlaka yeni iirin ya da hizmetlerin mucitleri olmalari

gerekmemektedir, ancak onlar fikirleri ya da prototipleri karli gergeklere
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dontistiirebilen kisilerdir. Onlar bir iiriin ya da hizmetin arkasinda bulunan kisilerdir.
Onlar ise adanarak takim olustururlar ve fikirlerinin ger¢ek oldugunu gérebilmek icin

giiclii bir istek duyarlar (Kuratko and Hodgetts, 1998, pp. 72, 73).

Bireylerin is hayat dongiisiinde iistlendigi roller, bir ucunda fikir adamlar1 ve
mucitler ile baslayan ortada sirket girisimcileriyle devam eden ve diger ucta
profesyonel yoneticilere dogru ilerleyen bir ¢izelge iizerine yerlestirilebilir (Pinchot,

1985, p. 32).

Biiylik organizasyonlarin ¢ogunda yenilikle ilgili yasanan giicliik dogrudan
sirket girisimcilerine yetki gog¢ermeden ilerlemeye caligmaktan kaynaklanmaktadir

(Pinchot, 1985, p. 32).

Sirket girisimcileri hem diisiinen ve uygulayan hem de planlayan ve isi yapan
kisilerdir. Kimse onlar adina riiyalarini1 gergeklestirmeyecegi ya da onlar kimsenin
bunu yapmasini istemeyecekleri i¢cin boyle olmak zorundadirlar. Onlar vizyonlarini

gergege doniistiirene kadar kimse onlarin 6nemini anlamaz (Pinchot, 1985, p. 43).

2.2.2.1. Sirket Girisimciliginin Benzer Yonetim Kavramlan ile

Kiyaslanmasi

Sirket girisimciligi kavramu igletmelerde uygulanan bazi yonetim kavramlari ile
aymi kavram olarak degerlendirilebilmektedir. Bu kavramlar her ne kadar sirket
girisimciligi ile benzer Ozellikler tasisalar da temelde farkli kavramlardir. Tablo
2.3’de sirket girisimciligi ile benzer olarak degerlendirilen yonetim kavramlarinin
temel ilgi alanlar1 ve sirket girisimciligi ile aralarindaki benzer ve farkli yonler ortaya

konmaktadir.
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Tablo Sirket  Girisimciliginin  Benzer Yonetim Kavramlarindan
Farklilagtirilmasi
Kavram Temel Ilgi Alam Temel Benzerlik Temel Farklihk
Farklilastirma  Orgiitsel islerin Farklilagtirma Uriin / pazarm ilgili olmasi
Stratejisi iiriin / pazarla ilgili  odaginda ve Orglitsel isler arasinda
olmast degisimler, yeni sinerji olmas: sirket
iiriin / pazar girisimciliginin temel odak
yabanci islere giris  noktasi degildir; sirket
girisimciligi ayn1 zamanda
iiriinle ilgili olmayan /pazar
temelli acil faaliyetleri ve
yonelimleri kapsar
Yetenekler Orgiitsel islerin Orgiitsel yenilik Orgiitsel isler arasinda
deger zincirleri yeteneklerinin uygunluk ve sinerji sirket
arasinda kaynak ve  ortaya konmasi girisimciliginin temel ilgi
faaliyetlerin uygun  seklinde sirket alaninda degildir
bilesimleri girisimciligi
(:)rgiitsel Bilgi edinimi, Sirket girisimciligi  Bilgi tabani, orgiitsel hafiza
Ogrenme bilginin zihinde O0grenme siirecinin  ve rutinlerin olugturulmasi
tutulmasi ve pargalar1 olan sirket girigimciliginin temel
orgiitsel rutinlerin ~ kesilmeleri ilgi alaninda degildir
gelistirilmesi olusturabilir
Orgiitsel Orgiitsel bakis Uriin ve destek Sirket girisimciliginin temel
Yenilik agistyla yeni faaliyetlerinde yeni  noktas1 yeni girisimlerin

bilesimler (iirtin,
teknoloji ve
yonetimle ilgili
yenilikler)

bilesimlerin
olusturulmasi

olusturulmasi iken, bu
orgiitsel yeniligin temel ilgi
alaninda degildir

Kaynak: Antoncic, Bostjan and Hisrich, Robert D. (2003), “Clarifying The Intrapreneurship
Concept”, Journal of Small Business and Enterprise Development, 10 (1), s. 11°den

uyarlanmustir.
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2.2.2.2. Sirket Girisimciligine Yonelik Engeller ve Coziimleri

Sirket girisimciligine yonelik engeller genellikle yeni girisim gelisimine
uygulanan geleneksel yonetim tekniklerinin etkin olmamalarina dayanmaktadir.
Kasith olmasa da, belirli bir geleneksel yonetim teknigi bir girisimdeki bireylerin
sirket neden

olabilmektedir (Kuratko and Hodgetts, 1998, p. 57).

girisimciligi  davranisindan  kagmmma  egilimi  gdstermelerine

Bu engelleri anlamak sirket girisimciligini beslemek ac¢isindan Onemlidir,

clinkii bunlar tim diger motivasyona iliskin ¢abalarin temel noktasini
olusturmaktadir. Yeni girisimin gelistirilmesine destek vermek ve heyecan yaratmak
icin, yoOneticiler algilanan engelleri ortadan kaldirmali ve alternatif yonetim

faaliyetlerini aragtirmalidir (Kuratko and Hodgetts, 1998, p. 61).

Asagidaki Tablo 2.4 geleneksel yonetim uygulamalarini, bunlarin olumsuz

etkilerini ve bu uygulamay1 degistirmek i¢in onerilen faaliyetleri vermektedir

Tablo 2.4 Sirket Girisimciligine Yonelik Engellerin Kaynaklari ve Cozlimleri

Geleneksel

Yonetim Uygulamalar:

Olumsuz Etkileri

Onerilen Faaliyetler

Hatalarin 6nlenmesi i¢in
standart yontemler
zorunlu tutulur.

Kaynaklar etkinlik ve
yatirimlardan gelir
saglama amaciyla
yonetilir.

Plana aykir1 kontroller
yapilir.

Yenilik¢i ¢oziimler
engellenir, fonlar hatali
bir sekilde harcanir.

Rekabetci onderlik
kaybedilir, pazara niifuz
etme diizeyi azalir.

Varsayimlarin yerini
almas1 gereken gercekler
gbzden kagirilir.

Her duruma 6zel temel
kurallar konmalidir.

(Cabalar, 6rnegin pazar
pay1 gibi 6nemli konulara
odaklanmalidir.

Plan yeni 6grenmeyi
yansitacak sekilde
degistirilmelidir.
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Geleneksel
Yonetim Uygulamalan

Uzun vadeli plan yapilir.

Temel isi riske atacak
hareketlerden kacinilir.

Tiim maliyetine ragmen
temel is korunur.

Onceki deneyimlere gore
yeni adimlar muhakeme
edilir.

Tekdiize ucretlendirme
yapilir.

Uyumlu bireyler terfi
ettirilir.

Tablo 2.4°iin devama:
Olumsuz Etkileri

Uygulanamaz
hedeflerden dolay1
basarisizlik maliyetleri
artar.

Firsatlar kagirilir.

Temel is tehdit
edildiginde girisimden
vazgegilir.

Rekabet ve pazarlarla
ilgili yanls kararlar
verilir.

Diisiik motivasyon ve
etkin olmayan faaliyetler

Yenilik ortaya koyan
kisiler kaybedilir.

Onerilen Faaliyetler

Bir hedef belirleyin, daha
sonra aralikli doniim
noktalar1 belirleyin, her
noktay1 degerlendirin.

Kiiciik adimlar
atilmalidir.

Karsilanabilir riskler
alinmalidir.

Ogrenme stratejileri
kullanilmali ve
varsayimlar denenmelidir.

Risk ve 6diil
dengelenmeli, 6zel bir
iicretlendirme
uygulanmalidir.

Isi engelleyenler ve is
yapan kisiler
uzlastirtlmalidir.

Kaynak: Kuratko, Donald F., Richard M. Hodgetts (1998), Entrepreneurship A
Contemporary Approach, 4 ™ Ed., Dryden Press, USA, p. 57.

Isletmelerde sirket girisimciligini engelleyen ve kolaylastiran genel etkenler

mevcuttur. Bu etkenler Tablo 2.5’de kiyaslamali olarak gosterilmektedir.
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Tablo 2.5 Sirket Girisimciligini Engelleyici ve Kolaylastirict Etkenler

Engelleyici Etkenler Kolaylastiric1 Etkenler
e Odiillendirmenin Yoklugu e Sirket girisimciligi Ile lgili Egitim
e Hatalarin Cezalandirilmasi e Rekabet Ortami
e Eski Diisiince Kaliplar e Calisanlarin Katilim Istegi
e Kurallar ve Yontemler e Sirket Girigimciligi Projelerinin
Tarihgesi
o Ar-Ge Fonlariin Yoklugu e Firmanin Finansal Kaynaklar1
e Sirket Girisimciligi Ile Tlgili e Firmanin Bireyleri Riskten Koruma
Bilgi Eksikligi Yetenegi

e Giinliik Islere Ayrilan Zaman
Disinda Ekstra Zamanin Olmamasi

e Tepe Yonetiminin Desteginin
Olmamasi

Kaynak: Boone, Louis E., Kurtz, David L. (1993), Contemporary Business, 70 Ed.,
Dryden, p. 268.

Geleneksel yonetim uygulamalar1 diginda sirket girisimciliginin igletmelerde
uygulanmasina engel teskil eden sistem, organizasyon yapis1 ve stratejik
yonlendirme, politika, yontem, beseri etmenler ve orgiit kiiltiirline iliskin 6zellikler

Tablo 2.6’da gosterilmektedir.
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STRATEJIK
SISTEMLER YAPI YONLENDIRME
Yanlis kullanilan 6diil- Cok fazla hiyerarsik Yenilik¢i amag yoklugu
ceza sistemi kademe

Cok siki kontrol sistemi

Kat1 resmi planlama
sistemi

Keyfi tazminat sistemi

Dar kontrol alam

Yetkisiz sorumluluk

Yukardan asag1 yonetim
Kisith iletisim kanallari
Sorumluluk eksikligi
Asir1 biirokrasi
Yetersizlik

Kisa vadeli diisiinme

Sirket girigimcileri i¢in
strateji yoklugu

Ust makamlarda
girisimcilik eksikligi

Ust yonetimin niyetsizligi

POLITIKA VE BESERI ETMENLER KULTUR
YONTEMLER
Uzun ve karmasik izin Basarisizlik korkusu Degerler

sistemi

Yogun kirtasiye isleri

Gergekei olmayan
performans degerlemesi

Degisime direng

Mevkii koruma

Oncelikler konusunda
uzlasmazlik

Uyumsuzluk
Sirket girigimciligi

gereklerine uymayan
degerler

Kaynak: Michael H. Morris ve J. Don Trotter (1990) “Institutionalizing Entrepreneurship in
A Large Company: A Case Study at AT&T”, Industrial Marketing Management, 19,

p.135.
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Yenilige ve gelismeye onem veren firmalar sirket girisimciligi i¢in elverisli
olan ortam1 hazirlamakta, engelleyici etkenleri ortadan kaldirarak ve kolaylastirict
etkenleri glindeme getirerek sirket igerisinde yenilige, yaratict fikirlere ve

girisimcilik faaliyetlerine uygun bir yap1 olusturmaktadirlar.

Bilim adami ve miihendis grubu i¢in sirket girisimciligi ve yeniligi ¢ekici hale
getiren bir orgiit yapisi olusturma konusunda basarili olan firmalara i1yi bir 6rnek de
3M firmasidir. Oldukg¢a biiyiik bir firma olan 3M’de, 6000’1 bilim adami ve
miihendis olmak tizere 82000 kisi ¢alismaktadir. Yillik cirosu 10 milyar $ olan ve
bandindaki iirtin sayis1 6000’1 asan firma, arastirma laboratuarinda yilda iki yiizii
askin yeni Urlin gelistirmektedir. 3M, cirosunun % 25’ini bes yil 6nce mevcut
olmayan iiriinlerinin satisindan elde ederek olaganin {izerinde bir basar1 elde etmistir.
Ornek olarak Post-it notguklari (yapistirildiktan sonra tekrar ¢ikartildiklarinda kagida
zarar vermeyen renkli kagitlar) 1980 yilinda piyasaya arz edildikten sonra firmaya

yilda 200 milyon $’dan fazla satis geliri saglamstir (Giirol, 2000, s. 63, 64).

3M firmasinin bagarisinin arkasinda, sirketin bilim adami ve miihendisleri igin
sirket girisimciligini ¢ekici hale getirmis bulunmasi yatmaktadir. 3M’in diizinelerce
boliimii gruplar halinde organize edilmis ve her grup dort sektore boliinmiistiir.
Orgiitte ademi merkeziyetgilik en iist diizeydedir ve arastirmacilara projeleri ile ilgili
olarak biiylik bir serbestlik taninmistir. 1920’li yillardan bugiline firmanin
benimsedigi politika, arastirmacilarima c¢alisma siirelerinin % 15’ini kendilerinin
belirledikleri projelere ayirma imkanimi saglamak olmustur. 3M ¢alisanlarini risk
almaya 6zendirmekte ve basarilart durumunda 6diillendirmektedir. Sirket, igerisinde
bir i¢-girisimcilik ikliminin yaratilmasinin degisik bir calisan tiirliniin ortaya
ctkmasini sagladiginin farkinda bulunmaktadir. Degisim ve yenilikler ortaya koyma
konusunda duyarli olan 3M arastirmaci grubu, kural ve diizenlemeleri hemen kabul
etmemekte, otoriteye kars1 gelmekte, yonetime cevaplandirmakta zorlandig1 sorular
sormakta, komuta zincirini bay-pas etmekte ve genellikle biirokrasi ile ¢elisen bir
davramis tarzi sergilemektedir. Ancak, tiim bunlara ragmen, 3M bu tiirden
uyumsuzluklar1 mekanistik yapisinin biitiinii igerisinde yenilik olgusunu canh
tutmanin karsiliginda 6denmesi gereken kiigiik bir bedel olarak degerlendirmektedir

(Gtirol, 2000, s. 64).
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2.2.2.3. Sirket Girisimi Olusturma Asamalari

Sirket girigimi olusturma asamalar1 sunlardir (Arikan, 2002, ss. 188- 190):

1. Is Fikri: Bir sirket girisimi faaliyetinin baslatilmas1 icin 6ncelikle bir is
fikrinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu is fikrinin kaynag1 girisimcinin
kendisi olabilecegi gibi, miisteriler, is arkadaslar1 da olabilmektedir. Is
arkadaglar1 ile yapilan goriismeler, beyin firtinas1 gibi fikir gelistirme
yontemleri sirket girisimi fikrinin bulunmasinda yararlanilabilecek
araglardir. Is fikirleri, aym zamanda firmanmn mevcut isleyisinin
incelenmesi ve aksamalarin belirlenmesi ile de gelistirilebilmektedir. Her
durumda bu fikirler miisteri, firma ve sirket girisimcisinin ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde belirlenmelidir.

2. 1s Plam: Sirket girisimi, basarili olabilmek icin, girisimin amacini ve
stratejilerini acgik¢a ortaya koyan bir is plan1 hazirlamali ve bu plan
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmelidir. Onerilen sirket girisiminin
amaglari, finansal yapisi, risk durumu ve firma yapisina uyumu is plani ile
ortaya konularak sgirket girisimi Onerisinin kabul edilme sans1

artirilmaktadir.

3. Sponsor Bulma: Girisim projesi i¢in hem kaynak yaratilmasi hem de
olabilecek sorunlarin giderilmesi i¢in firma iginde sponsorlara ihtiyag
vardir. Bu sponsorlar giinliik sorunlarin ¢oéziilmesine yardimci olabilecek
alt kademe yoneticiler ya da projeyi temel tehlikelerden koruyabilecek {ist

kademe yoneticiler olabilmektedir.

4. Takim Olusturma ve Yonetme: Sirket girisimcisinin girisim fikrini
uygulayabilmesi i¢in iyi bir takim olusturmasi ve bu takimi yonetmesi
gereklidir. Girisimin firma i¢inde uygulanmasi yardim ve o6giit almak,
takima segilecek kisileri tanimak, takima uygun olup olmadiklarini

anlamak agisindan avantaj saglamaktadir.
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2.2.2.4. Sirket Girisiminin Basarih Olmas:1 icin Gerekli Olan

Sartlar

Sirket girisiminin basarisi bazi sartlarin ger¢ceklesmesine baglidir. Bu sartlar

sunlardir (Arikan, 2002, ss. 190- 192):

1. Ust Diizey Yonetimin Tam Destegi: Ust diizey yonetim, sirket
girisimcisinin degerini anlamali ve programa kars1 bir istek duymalidir.
Yoneticilerin sirket girisimcilerini desteklemeleri ve yeni fikirlere olumlu

bakmalari, bu fikirlerin artmasina yardimci olacaktir.

2. Program I¢cin Bazi Parametreler Olusturmak: Firmalarin sirket
girisimi ¢abalarinda kendilerine 6zgii bir yol bulmalar1 ve amag, para ya

da eylem planlar seklinde ¢esitli parametreler gelistirmeleri gereklidir.

3. Sirketteki Potansiyel Sirket Girisimcilerini Bulmak ve Onlar1 Tesvik
Etmek: Sirkette calisan kisilerden iyi fikirleri olanlarin bulunmalar1 ve

girisimde bulunmak konusunda tesvik edilmeleri gereklidir.

4. Yonetsel Becerileri Gelistirmek: Girisimde bulunma potansiyeli olan
kisilerin bulunmasi ve tesvik edilmesi konusunda ydneticilere gerekli

olabilecek becerilerin kazandirilmasi gereklidir.

5. Sirket Girisimcilerinden Olusan Bir Ekip Kurmak: Yoneticilerin
sirket girisimcilerden meydana gelen bir ekip olusturmalar: sirket girisimi
cabalarmmin daha hizli ilerlemesini ve daha verimli sonuglar ortaya

koymasini saglayacaktir.

6. Sirket Girisimcilerine Kaynak Saglamak: Sirket girisimcilerine
projelerini gergeklestirmek ve pazara ulastirmada ihtiya¢ duyduklari

egitimleri ve kaynaklar1 saglamak gereklidir.
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7. Sirket Girisimcilerine Firsatlar Sunmak: Sirket girisimcilerine
deneyler ve kesifler yapmalar1 ve basarisiz olmalari durumunda yeni

denemeler konusunda firsatlar sunmak onemlidir.

8. Sirket Girisimcileri i¢cin Uygun Bir Orgiitsel Iklim Yaratmak: Sirket
girisimi programlarinin en 6nemli gereklerinden biri sirket girisimcilerini
icsel ve teknik problemlerden uzak tutacak olumlu bir orgiit ikliminin

olusturulmasidir.

9. Destek Mekanizmalar1 Olusturmak: Sirket girisimciligi programlarinin
onemli gereklerinden biri de sirkette uzun donemli bir sirket

girisimciligini tegvik edecek destek mekanizmalar1 saglamaktir.

Mevcut organizasyonlarda sirket  girisimciliginin = desteklenmesi  ve
gelistirilmesi i¢in Oncelikle organizasyonun genel yapisinin girisimsel faaliyetleri
destekler nitelikte olmasi, ikinci olarak organizasyonun kiiltiirel degerlerinin
girisimsel davranisi destekleyici 6zellikte olmasi ve ticlincli olarak da organizasyon
calisanlarinin  girisimei  bir bigimde davranmaya &zendirilmesi gerekmektedir

(Pittaway, 2001, p. 384).

Sirket girisimciligi programlar1 6rgiit icerisinde farkli bir ortam yaratmaktadir.

Bu ortamin 6zellikleri sunlardir (Arikan, 2002, ss. 194, 195):

1. Fikirleri olan insanlar adim atma konusunda tesvik edilir.

2. Fikirleri ve bu fikirleri paylagmak konusunda istegi, enerjisi ve kararlilig
olan kisiler, az bir risk ve diisiik maliyetle, fikirlerini gerceklestirme
imkani bulur.

3. Bu tiir bir baglilig1 gosteren kisilere, sirket girisimciligi rollerinde basarili
olmalar1 i¢in 6zel bir egitim imkani saglanir.

4. Sirket, sirket girisimcilerine fikirlerini degerlendirme, test etme,
degistirme ve yeniden test etme konusunda 6zgiirliikk ve alan saglar.

5. Herkes kiiciik hatalar biiylik basarilarin miijdeleyicisi olarak kabul eder.
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Sirket girisimciligi i¢cin gerekli olan ortamin saglanabilmesi i¢in uyulmasi

gerekli olan prensipler sunlardir (Datft, 1991, p. 359):

1. Harekete gegmeyi tesvik etmek,

2. Gerektiginde resmi olmayan toplantilar diizenlemek,

3. Basarisizliga hosgorii gdstermek ve bunu ders ¢ikarilabilecek bir deneyim
olarak kullanmak,

4. Pazara yonelik bir fikri uygulayabilmek i¢in 1srarci ve inat¢1 olmak,

5. Yeniligin ilerleyebilmesi i¢in yeniligi d6diillendirmek,

6. Resmi olmayan iletisimi tesvik i¢in sirketin fiziksel durumunu iyi
planlamak,

7. Olgun fikirlerin gelistirilerek uygulanmasini tesvik etmek,

8. Gelecege yonelik projeler icin insanlar kii¢iik takimlar halinde organize
etmek,

9. Kat1 kurallardan vazgegmek ve biirokratik kirtasiyeciligin énlenmesi i¢in
personeli tegvik etmek,

10. Yenilik¢i personeli ddiillendirmek ve / veya terfi ettirmektir.

Sirket girisimciligi faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in 6nemli olan Grgiitsel

ozellikler sunlardir (Azulay et al., 2002, p. 424):

1. Yeniligi orgiitsel bir ara¢ olarak gelistirme, calisanlarin fikirler ileri
siirmelerine izin verme, onlar1 gorev sinirlarinin Gtesine bakma
konusunda cesaretlendirme ve sampiyonlar1 tesvik etme,

2. Deneme ve hatalar konusunda cesaretlendirme,

3. Sirket girisimciligi siireci i¢in kaynaklar1 elverigli hale getirme,

4. Takim c¢aligmasin1t ve girisim takimlarimin  gelistirilmesini
cesaretlendirme,

5. Ozerk ve merkezkag¢ karar verme siireci olusturma, orgiit ici sinirlart
esnek hale getirme ve agik iletisimleri cesaretlendirme,

6. YoOnetimin sirket girisimciliginin organizasyon i¢in yararlt olduguna
inanmasi ve buna adanmasi,

7. Sirket girisimciligi ve yeniligin desteklenmesi i¢in uygun bir ddeme

plan1 hazirlama.
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2.2.3. Sirket Girisimciliginin Onemi

Sirket girisimciligi, Orgilitsel yenilenme, yenilik ve yeni girisimlerin
olusturulmas1 gibi c¢esitli yenilik bigimleri ile ilgilidir ve organizasyonun varligini
siirdlirmesi, bilylime ve performans i¢in énemli olarak goriilmektedir (Dess et al.,

2003, p. 353).

Sirket girisimciliginin bat1 ekonomilerinde ve gelismis ekonomilerde daha iyi
performansa yol actigt konusunda ¢ok miktarda uygulamaya dayali kanit

bulunmaktadir (Luo et al., 2005, p. 277).

Sirket girisimciligi kavraminin 6neminin son yillarda artmis olmasinin nedeni,
rekabet etmek isteyen biiyiikk firmalarin, esneklik, biiyiime ve yenilik pesinde

kosmalaridir (Arikan, 2002, s. 186).

Sirket girisimciligine duyulan ihtiyacin nedenleri sunlardir (Kuratko and

Hodgetts, 1998, p. 56):

1. Hizla artan sayida yeni ve karmasik rakiplerin ortaya ¢ikmasi,

2. Sirket yonetimine iliskin geleneksel yontemlere giivensizlik duyulmasi,

3. Sirketlerden en iyi ve en basarili ¢alisanlarin kiigiik isletme girisimcileri
olmak iizere ayrilmalari,

4. Uluslararasi rekabet,

5. Biiyiik sirketlerin kiictilmeye gitmesi,

6. Etkinlik ve verimliligin artirilmasina duyulan genel istek.

Ulkemizde de gerek 6zel sektér ve gerekse kamu ekonomik kosullarmim
cevredeki degisime uyum saglamak yoluyla daha mitkemmel bir yapiya kavusmalari,
ulusal ve uluslararasi ¢etin rekabet kosullar1 igerisinde yasamlarint devam ettirme ve
yerlerini alabilmeleri ve kendilerinden beklenen nitelik ve nicelikte {iriin ve
hizmetleri iiretebilmeleri, bilgi ve deneyimleri itibariyle girisimcilik niteliklerine

sahip c¢alisanlarinin beyin gii¢leri ve yaraticiliklarindan yararlanilmasina, diger bir
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deyisle, Orgiit yapist igerisinde uygun bir sirket girisimciligi ortaminin

gelistirilmesine baghdir (Gtirol, 2000, s. 64).

Sirket girisimciligi, biiyiik sirketlerin oldugu kadar, kii¢iik ve orta-6lgekli
isletmelerin yeniden canlandirilmasi ve performanslarinin artirilmasi i¢in yararh

olarak goriilmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 495).

Sirket girisimi ya da i¢ girisimcilik olarak da adlandirilan sirket girisimeiligi,
organizasyonlarda karlilik, stratejik yenilenme, yeniligi tesvik etme, gelecekteki gelir
akimlar1 i¢in bilgi edinme amaclariyla uygulanmaktadir (Hornsby et al., 2002, p.
254).

Sirket girigimciligi, firmalarin art1 deger yaratmak i¢in firsatlar1 takip ettigi ve
tretim faktorleri arasindaki islemleri yaratici olarak diizenledigi siirece isaret

etmektedir (Jones and Butler, 1992, p. 735).

Sirket girisimciligi, sirketin i¢inde gelisen girisimcilik etkinligidir. Gliniimiizde
daha cok sirket, rekabette yenilik¢i, yaratici ve uyarlayicit olabilmek icin orgiit
igerisindeki girisimcilik ruhunu yakalamanin zorunlu oldugunun farkina varmaktadir.
En yaygin girisimcilik yaklasimlarindan biri, yeni mal ve hizmetlerin
gelistirilmesinde bireysel ve grup etkinliklerini cesaretlendirmek ve odiillendirmektir

(Hodgetts, 1997, s. 12).

Barringer ve Bluedorn sirket girisimciliginin, firmanin varligini stirdiirmesi ve

performansi i¢in 6nem tasidigini ortaya koymustur (Hitt et al., 2001, p. 484).

Sirket girisimciligi, organizasyonun rekabetciligi a¢isindan  stratejik,
faaliyetleri ve siiregleri acisindan da taktiksel Onem tasiyan artishh ve radikal
yeniliklere organizasyonun ciddi bir sekilde adandigi firma diizeyinde bir olgudur

(Herbert and Brazeal, 1998, p. 5; Kemelgor, 2002, p. 68).
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2.2.4. Sirket Girisimciliginin Uygulama Tiirleri

Covin ve Miles (1999, pp. 50- 54) her biri organizasyonu yeniden canlandirma,
yeniden tanimlama ya da yeniligi baglatmaya yoOnelmis dort alternatif sirket

girisimciligi uygulama seklini kavramlagtirmistir.

2.2.4.1. Siirdiiriilebilir Yenilenme

En ¢ok bilinen sirket girisimciligi tiiriidiir. Burada sirket mevcut iirlinleriyle
yeni pazarlara girerken ayn1 zamanda mevcut pazarlarinda yeni iirlin tanitim

akimlarini desteklemek ve tesvik etmek i¢in kiiltiir, siire¢ ve yapilar1 gelistirmektedir.

2.2.4.2. Orgiitsel Geng¢lesme (Canlanma)

Orgiitsel genglesmenin hedefleri firmanin i¢ siire¢, yap1 ve yetenekleridir.
Temelde firmanin stratejilerini uygulamaya koyma yetenegini gelistirmesiyle ilgili
olan oOrgiitsel canlanma genellikle deger zinciri faaliyetlerinde degisiklikler
gerektirmektedir. Uriin yeniliklerinden c¢ok siire¢ ve yonetimsel yenilikler ortaya
koyan orgiitsel canlanma hem yeni {iriinleri tanitarak ve/veya mevcut {iriinlerle yeni
pazarlara girerek hem de siire¢ ve yapilar vasitasiyla firmalarin daha fazla girisimci

olabilecegini gostermektedir.
2.2.4.3. Stratejik Yenilenme

Bu sirket girisimciligi tiirlinde firma rekabet tarzimi nasil degistirecegini
arastirmaktadir. Bu sekilde firma dis cevreye basariyla uyum saglamak icin
kullandig1 stratejileri yenilemek {izerinde odaklanirken rakiplerle olan rekabetin

yapisini degistirmektedir.
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2.2.4.4. Faaliyet Alanin1 Yeniden Tanimlama

Firma proaktif olarak rakiplerinin bilmedigi ya da yetersiz kaldig1 yeni bir {iriin

pazar pozisyonu yaratmaya c¢alisir.

2.2.5. Sirket Girisimciligi Boyutlar:

Sirket girisimciligi alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar bu olguya iliskin
farkli boyutlar ortaya koymuslardir. Literatiir incelendiginde sirket girisimciligi ile
iligkilendirilen boyutlarin yeni girisimler, yeni isler, iiriin/hizmet yenilik¢iligi, siireg
yenilik¢iligi, kendini yenileme, risk alma, proaktif olma ve rekabet¢i miicadelecilik
oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar, bunlara iliskin tanimlamalar ve bu boyutlar

ortaya koyan arastirmacilar Tablo 2.7°de gosterilmektedir.

Tablo 2.7 Sirket Girisimciligi Boyutlari

BOYUT TANIM TEORIK ZEMIN
Yeni Girisimler Yeni 6zerk ya da yari- 6zerk Schollhammer (1981)
birim ya da firmalarin Hisrich and Peters (1984)
olusturulmasi Mac Millan et al. (1984)
Vesper (1984)

Kanter and Richardson (1991)
Stopford and Baden- Fuller (1994)
Sharma and Chrisman (1999)

Yeni Isler Mevecut iirlin ve pazarlarla Rule and Irvin (1988)
iligkili yeni islerin takip Zahra (1991)
edilmesi ya da bu islere Stopford and Baden- Fuller (1994)
girilmesi

Uriin / Hizmet ~ Yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya  Schollhammer (1982)
Yenilik¢iligi konmast Covin and Slevin (1991)
Zahra (1993)
Damanpour (1996)
Burgelman and Rosenblom (1997)
Knight (1997)
Tushman and Anderson (1997)
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Tablo 2.7’nin Devami:
BOYUT TANIM TEORIK ZEMIN

Stireg Uretim ydntemleri ve teknikleri ~ Schollhammer (1982)
Yenilik¢iligi Covin and Slevin (1991)
Zahra (1993)
Damanpour (1996)
Burgelman and Rosenblom (1997)
Knight (1997)
Tushman and Anderson (1997)

Kendini Stratejinin yeniden Vesper (1984)

Yenileme diizenlenmesi, yeniden Guth and Ginsberg (1990)
organizasyon ve Orgiitsel Zahra (1991, 1993)
degisim Stopford and Baden-Fuller (1994)

Muzyka et al. (1995)
Sharma and Chrisman (1999)

Risk Alma Cesaret gerektiren faaliyetlere Mintzberg (1973)
katilmada ¢abuk davranma ve Khandwalla (1977)
yeni firsatlar1 izlemede Miles and Snow (1978)
kaynaklar1 kullanmaya iligkin Covin and Slevin (1986, 1989, 1991)
zarar olasiligi Stopford and Baden-Fuller (1994)
Dess et al. (1996)
Lumpkin (1998)

Proaktif Olma  Tepe yOnetimin onciililk etme Covin and Slevin (1986, 1991)
ve Onceligi alma egilimi Venkataraman (1989)
Stopford and Baden-Fuller (1994)
Fuller (1994)
Lumpkin and Dess (1996, 1997)
Dess et al. (1997)
Lumpkin (1998)

Rekabetei Rakiplere yonelik miicadeleci Covin and Slevin (1986, 1991)
Miicadelecilik  durus Miller (1987)
Covin and Slevin (1990)
Lumpkin and Dess (1996, 1997)
Knight (1997)
Lumpkin (1998)

Kaynak: Antoncic, Bostjan and Hisrich, Robert D. (2003), “Clarifying The Intrapreneurship
Concept”, Journal of Small Business and Enterprise Development, 10 (1), s. 19°dan
uyarlanmuistir.
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Sirket girisimciligi  olgusu farkli arastirmalarda degisik bicimlerde
adlandirilmakta ve bu olguya iliskin boyutlar da yine farkli siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Asagida Tablo 2.8’de arastirmacilarin sirket girisimciligine ve

boyutlarina iliskin farkli adlandirmalari ve tanimlamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.8 Sirket Girigimciliginin Siniflandirilmast

Arastirmacilar Kavram adi Tipik Boyutlar Tanmimlar
Miller and Friesen ~ Yenilik Yeni Uriinler “Yeni iirtinler ve tiriin-hizmet
(1983) (Strateji teknolojilerinin ortaya
Olusturma ¢ikarilmasi, pazarlama ve
Boyutu) liretim sorunlari igin yeni
¢ozlimlerin arastirtlmasi”

Risk Alma -

Proaktif Olma “Rakipleri izlemekten ziyade
onlara onciiliik etme girigimi”

Covin and Slevin Girigimsel Risk Alma “Belirsizlik durumunda yatirim
(1986, 1991) Durus kararlar ve stratejik faaliyetlere
iligkin risk alma”

Yenilikgilik “Uriin yeniliginin yogunlugu,
siklig1 ve bununla iligkili
teknolojik liderlige yonelik
egilim”

Proaktif Olma “Firmanin sektordeki rakiplerle
yogun ve etken bir sekilde
rekabet etme egiliminin
onciiliik etme karakteri”

Guth and Ginsberg  Sirket Icsel Yenilik ya “Mevcut orgiitler icerisinde
(1990) G1r1$1m0111g1 da Glrlslm yeni i$lerin dogu$u”
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Tablo 2.8’in
devama:

Arastirmacilar Kavram adi

Zahra (1991, 1993)  Sirket
Girigimciligi

Lumpkin and Dess ~ Girisimsel

(1996) Yo6nelim

Tipik Boyutlari

Stratejik
Yenilenme

Yenilik ve

Girisim

Stratejik
Yenilenme

Ozerklik

Yenilikgilik

Risk Alma

Proaktif Olma

Tanimlar

“Orgiitlerin temelini olusturan
anahtar fikirlerin yenilenmesi
yoluyla doniistimii”

“Pazar gelisimleri yada {iriin,
stireg, teknoloji ve yonetim
yenilikleri yoluyla yeni is
olusturma”

“Yenilik i¢in is kavraminin
yeniden tanimlanmasi,
organizasyonun yeniden
yapilanmasi ve sistem ¢apinda
degisimlerin ortaya konmas1”

“Bir fikir ya da vizyon ortaya
koymada ve sonuca ulagtirmada
bir birey yada takimin bagimsiz
faaliyeti”

“Bir firmanin yeni {irtin, hizmet
ya da teknolojik siireglerle
sonuglanabilecek yeni fikir,
yenilik, deney ve yaratici
stireclerle mesgul olma ve
bunlar1 destekleme egilimidir”

“Belirsizlik duygusu, zarar
etme ya da olumsuz sonug alma
olasilig1”

“Yeni firsatlar umarak ve
bunlar takip ederek ve yeni
¢ikan pazarlara girerek 6ncelik
alma”
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Tablo 2.8’in
devamu:
Arastirmacilar Kavram adi Tipik Boyutlari Tammlar

Rekabetei “Pazara girebilmek ya da

Miicadelecilik durumunu iyilestirmek i¢in
dogrudan ve yogun olarak
rakiplerle miicadele etme
egilimi”

Knight (1997) Girigimsel Yenilik¢ilik “Firmanin kars1 karsiya geldigi
Yo6nelim zorluklar i¢in yaratici ve yeni

¢Oziimler elde etmeye ugrasma,
iiriin, hizmetler ve rgiitsel
fonksiyonlarin yerine
getirilmesi i¢in yonetim
teknikleri ve teknolojiyi
gelistirme ve arttirma”

Proaktif Olma “Tepkiselligin zittidir ve
rakiplere kiyasla daha
miicadeleci tutum takinmayla
ilgilidir”

Kaynak: Antoncic and Hisrich, 2003, p. 15; Miller and Friesen, 1993, p. 222, Covin and
Slevin, 1986, p. 10, Guth and Ginsberg, 1990, p. 5, Zahra, 1993, p. 321, Lumpkin and Dess,
1996, p. 140- 148, Knight, 1997, p. 214

Antoncic ve Hisrich uygulamali caligmalarinda sirket girisimciligini dort

boyutu ile degerlendirmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 498):

(1) Yeni is girisimi,
(2) Yenilikgilik,
(3) Kendini yenileme ve

(4) Proaktif olma
2.2.5.1. Yeni Is Girisimi Olusturma

Yeni is girisimi olugturma, mevcut bir organizasyon igerisinde sirketin iirlin ya

da hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve / veya yeni pazarlarin gelistirilmesi
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yoluyla yeni bir isin olusturulmasiyla sonuglanabileceginden sirket girisimciliginin

en ¢ok dikkat ¢ceken 6zelligi durumundadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 498).

Yeni ig girisimi olusturma boyutunda flizerinde durulan nokta, mevcut
organizasyon igerisinde firmanin mevcut iirlin ve pazarlariyla iliskili yeni islerin

takip edilmesi ve yeni islere girilmesidir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 499).

2.2.5.2. Yenilikcilik

Yenilik¢ilik boyutu, teknolojide gelisme ve yenilige verilen 6nemle iiriin ve
hizmet yeniligi ortaya konulmasina isaret etmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p.

498).

Yenilikgilik, firmanin yenilik faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi, yani
organizasyon icerisinde yeni siirec, iiriin ve fikirlerin sunulmasidir. Bu yenilik yapma
kapasitesi isletme performansini etkileyen en onemli faktorlerden birisidir (Hult et.

al., 2004, p. 429).

Yenilik¢ilik boyutu yeni {iriin, hizmet ve teknolojilerin olusturulmasi iizerinde

durmaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 499).

Yenilik¢ilik, sorun ve ihtiyaglar i¢in yaratict ve olagan dis1 ¢oziimler
arastirmay1 kapsamaktadir. Uriin yeniligi, yeni pazarlarin gelistirilmesi ve orgiitsel
fonksiyonlarin yerine getirilmesi i¢in yeni siire¢ ve teknolojilerin gelistirilmesini

icermektedir (Chang, 1998, p. 191).

Yenilikgilik, yeni iiriin ve hizmetleri tanitmada yaraticiligi ve deneyselligi, yeni
iiriin  gesitlerini, teknolojide lider olmayr ve yeni siireglerin gelistirilmesinde
arastirma ve gelistirmeyi destekleme konusundaki istekliligi ifade etmektedir

(Lumpkin and Dess, 2001, p. 431).

Firmanin yenilikg¢iligi, 6rgiit iiyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin

iistesinden gelebilmek icin yenilik¢i iiriin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlar1
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cesaretlendirerek firma performansini arttirmaktadir (Matsuo, 2006, p. 244). Hurley
ve Hult (1998, p. 44), yenilik¢iligi organizasyonun yenilige olan yonelimi olarak

degerlendirmistir.

Firma yenilikg¢iligi iki farkli bakis agisiyla kavramlastirilmaktadir. Birinci bakis
acis1 yenilikgiligi, davranissal bir degisken yani firma tarafindan ortaya konan yenilik
orani, ikinci bakis agis1 da organizasyonun degismeye olan istekliligi olarak

degerlendirmektedir (Calantone et al., 2002, p. 517).

Schumpeter (1934, p. 66) yeniligi genis olarak sdyle tanimlamistir: yeni bir
iriin ya da {riin kalitesinin ortaya konmasi ve yeni bir {iretim yOdnteminin ortaya
konmast (bu yeni bir bilimsel kesfe dayanabilir ancak bu mutlaka gerekli degildir. Bu
bir {rilinle ticari olarak ilgilenmenin yeni bir yontemi de olabilir; yeni bir pazarin

acilmasi, yeni hammadde ya da yari- mamul kaynaklarinin kullanimi da olabilir).

Yenilik, 6nceden kurulmus bir sistemin yerine, ayni amaci veya daha genis bir
amaci yerine iistlenebilecek yeni ve orijinal bir sistem demektir. Cesitli arastirmalar
yeniligin farkli boyutlarini ortaya koymustur. Yenilik ekonomiye iligkin bir ifadedir
ancak diislinsel ve mantiki bir yone de sahiptir (Eren, 1982, s. 17). Organizasyonlar
yenilik kavramina 6nem vererek ¢esitli avantajlar saglamaktadirlar. Bu avantajlar

sunlardir (Eren, 1990, s. 220):

1. Yeni ve diisiik maliyette bir iiriin

2. Kalite bakimindan daha miikemmel bir iirlin

3. Miisteriler bakimindan yeni gérev ve fonksiyonlar1 yerine getirebilecek
bir {iriin

4. Fiyat ve fonksiyon agisindan gelistirilmis iiriin

5. Pazardaki miisteri sayis1 ve potansiyelini arttiracak bir dagitim ve reklam

yonetimi

Yenilik, sirketin genel basarisinin saglanabilmesi i¢in, yaratict ve yeni
¢Ozlimlerin arastirilmasi, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve yeni teknoloji

kaynaklarinin kullanilmasini ifade etmektedir (Liu et al., 2002, p. 370).
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Yenilik, girisimcilik siirecinin anahtar fonksiyonudur. Yenilik, daha yeni, daha
iyl ve daha fonksiyonel iirlin ve hizmetlerle karsilasilan bir siirece isaret etmektedir.
Bagka bir ifadeyle, teknolojik gelismelerin insanligin yararina ve bir¢ok soruna
¢Oziim getirecek ve verimliligi arttiracak sekilde uygulama alanina aktarilmasina
“Yenilik” ad1 verilmektedir. Yaraticilik, risk alma, gelisme, degisme, esneklik ve
girisimcilik gibi kavramlar yenilik kavraminin temel boyutlaridir. Bu durumda
yenilik, yaraticilik sonucu elde edilen fikirlerin uygulanmis hali olarak da ifade

edilebilir (Arikan, 2002, s. 91).

Yenilik, girisimcinin firsatlar1 pazarlanabilir fikirlere doniistiirdiigii siirece
verilen isimdir; fakat bu durum yeniligin sadece iyi bir fikir oldugunu
gostermektedir. Aniden akla gelen bir fikirle, diisiinme, arastirma, deneyim ve
calisma sonucu olusan fikirler arasinda biiyiik fark vardir. Girisimcinin, iyi bir fikri

cesitli asamalardan gecirmis olmasi beklenir (Kuratko and Hodgetts, 1995, p. 71).

Yeniligin pek c¢ok kaynagi vardir. Bunlar, beklenmeyen olaylar, sistemin
ihtiyaglari, sektordeki ve pazardaki degisimler, demografik ozellikler, algilamadaki

farkliliklar olarak 6zetlenebilir (Arikan, 2002, s. 92).

Yenilik, verimlilik kavraminda son derece énemli bir yer tutmasina ragmen,
literatlirdeki 6nemi son zamanlarda kavranmaya baslanmistir. Bir isletme, yenilikleri
miimkiin olabildigi kadar ekonomik, yani en ucuz sekilde ve kendisine faydali olacak
en yeni, en 1yi ve en fonksiyonel iirlinleri iireterek gerceklestirebilecegi olgiide
verimli olabilecektir. Isletmeler, yenilik ¢alismalar ile kaynaklarini daha rasyonel
kullanmaktadirlar; bu durum da iiretim maliyetlerinin diigmesine ve {iretimin
artmasina sebep olmaktadir. Ayrica, yeni mal ve hizmetler iireten firmalarin, uzun
donemde hem i¢, hem de dis pazarlarda diger firmalarla rekabet etmesi daha kolay

olacaktir (Ergiin, 2001, s. 33).

Biiytik firmalarda yenilik ¢aligmalarin1 engelleyen bazi durumlar mevcuttur.
Ozellikle iist y&netimin, yenilik calismalarini biiyiik dlgiide etkileyecek olan
calisanlar ve miisteriler ile az temas kurmasi biiyiik firmalarin en biiylik engelidir.
Biiyiik firmalar yeniligi gerceklestiren uzman kisileri, daha ¢ok problem cikartan

kisiler olarak algilamaktadirlar. Yenilikleri ger¢eklestirmenin uzun bir donem
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gerektirmesi, biiylik firmalarin kisa donemde karlarin1 maksimize etme diislincesiyle
ters diismektedir. Biiylik firmalarin sahip oldugu asir1 rasyonellik diisiincesi de
yenilik caligmalarin1 engellemektedir; ¢ilinkii yeniligin kendisi 6zgiir bir ortami
gerektirmektedir. Ayrica, biliylik firmalarda gereginden fazla biirokratik engel
bulunmaktadir. Ornegin, kiigiik bir firmanin birkac saatte gerceklestirebildigi bir
deneyi, biiyiik bir firmada gerceklestirmek bazen birka¢ giin veya hafta siirmektedir.
Bununla beraber, biiyiik firmalarin 6diil ve kontrol sistemlerinin, siirprizden meydana
gelen yenilikleri ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmadigi da goriilmiistiir (Arikan, 2002,

s. 95).

Organizasyonlarda yenilik ve yaraticiligin desteklenmesi ve yayilmasi i¢in su

noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir (Filton, 1991, p. 19):

1. Asir baskr altinda olmayan dinamik personelin dikkatini ¢elmeyen ilging,
diizenli ama karmasik olmayan bir ¢aligma ortami

Yaratici ¢alisma i¢in bol miktarda ara¢ gere¢ ve kaynak eser

Yiiksek moral giicii

Orta ve uzun vadeli planlar

Bireysel faaliyetlere izin verme

Arada bir plansiz ¢aligsma yontemlerine izin verme

Problemlerin farkli sekillerde tekrar yorumlanmasina imkan saglama

Yeni fikirler i¢in yeterli miktarda personel, zaman ve kaynak tahsisi

° ° A, AR

Basarisizliga ugrayan fikirlerin sorumlulugunun isletmeye mal edilmesi
10. Yetenek ve kabiliyeti takdir etmek

11. Basariya ulasan yaratici kisileri 6diillendirmek

Orgiitsel yenilikle ilgili uygulamali ¢aligmalar yenilikle isletme performansi
arasinda pozitif yonde ve dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir

(Damanpour et al., 1989, pp. 587- 601; Han et al., 1998, pp. 30- 45).

Bir firmanin 6grenme yetenekleri, yeniliklerin ortaya konmasinda énemli bir
rol oynamaktadir (Sinkula et al., 1997, pp. 305- 318). Roberts caligmasinda yiiksek
diizeyde yenilik ile karliligin artmasi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur

(Hitt et al., 2001, p. 484).
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Onceki c¢alismalar yenilik¢iligin bir organizasyonda yenilik¢i davramslari

kolaylastirdigini ortaya koymaktadir (Matsuo, 2006, p. 243).

Orgiitsel yenilikle ilgili uygulamali ¢aligmalar yenilik ve isletme performansi
arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki oldugunu goéstermektedir (Matsuo, 2006, p.

244; Damanpour et al., 1989, pp. 587- 601; Han et al., 1998, pp. 30- 45).

Yenilik, gerek i¢ ve dis ortamda ortaya ¢ikan degisimlere bir tepki gerekse
cevreyi etkilemek icin atilan bir adim olarak orgiitiin degisimi i¢in gerekli bir arag
durumundadir (Hult et al., 2004, p. 431). Yenilik yapma yetenegi, firma performansi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Calantone et al., 2002, p. 516).

2.2.5.3. Kendini Yenileme

Kendini yenileme boyutu, organizasyonlarin kurulug temeli olan fikirlerin
yenilenmesi yoluyla doniisiimlerini yansitmaktadir. Bu boyut, stratejik ve orgiitsel
degisim cagrisimlarina sahiptir ve is kavramimin yeniden tanimlanmasi,
organizasyonun yenilenmesi ve yenilik i¢in sistem capinda degisimlerin

gergeklestirilmesini kapsamaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 498).

Stratejik yenilenme firmanin is alanini ve / veya rekabet yaklagimini degistirme

yoluyla faaliyetlerini canlandirmasidir (Zahra, 1996, p. 1715).

Kendini yenileme boyutu, stratejilerin  yeniden formiile edilmesi,
organizasyonun yeniden diizenlenmesi ve orgiitsel degisim iizerinde durmaktadir

(Antoncic and Hisrich, 2001, p. 499).

2.2.5.4. Proaktif Olma

Proaktif olma boyutu, tepe yonetimin artirilmis diizeyde rekabetciligi takip
etme yonelimini yansitmakta ve onciililk etme, risk alma, rekabet konusunda atak

davranma ve cesur olmay1 kapsamaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 499).
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Proaktif olma, pazarda rakiplerden 6nce yeni iiriin, hizmet ve siireclerin ortaya

konmasini saglayan tutum ve yetenekleri kapsamaktadir (Liu et al., 2002, p. 370).

Proaktif olma, firmanin rakiplerinin ne yaptiklarini bilme egilimi olarak

tanimlanmaktadir (Chang, 1998, p. 191).

Proaktif olma rakiplerine gore daha aktif davranmaya isaret etmektedir.
Proaktif olan bir firma yaptig1 deneyler yoluyla risk almaya egilim gostermektedir.
Boyle bir firma firsatlar takip ederken oncii olmakta, cesur ve atak davranmaktadir

(Antoncic and Hisrich, 2001, p. 499).

Risk alma, yonetimin, belirsizlik ortamindaki firsatlar i¢in 6nemli kaynaklari

adama konusundaki istekliligine isaret etmektedir (Chang, 1998, p. 191).

Proaktif olma kavrami organizasyonlarin, yeni {irlin ve hizmetler, faaliyet
teknolojileri ve yonetim teknikleri ortaya koyma gibi temel is alanlarinda rakiplerini
takip etme yerine onlara Onciilik etme derecesine isaret etmektedir (Covin and

Slevin, 1986, p. 631).

Proaktif olma, degisim olusturma ve c¢evreyi sekillendirme beklentisiyle
hareket etmeyi ve yeni iirin ve hizmetleri sunmada rakiplerinin oniinde olmay1
kapsayan gelecege bakan ve firsatlari arastiran bir bakis acisidir (Lumpkin and Dess,

2001, p. 431).

Lumpkin ve Dess (2001, p. 445) uygulamali ¢alismalarinda proaktif olmanin

performans tlizerinde giiclii olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

2.2.6. Sirket Girisimciliginin Asamalan

Sirket girisimciliginin solo asamasi, sebeke asamasi, resmi olmayan takim
olusturma asamasi ve resmi takim asamasi olmak iizere dort asamasi bulunmaktadir

(Pinchot, 1985, pp. 181- 184).
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2.2.6.1. Solo Asamasi

Baslangigta, sirket girisimcisi vizyonu genellikle tek basma olusturur. Tim
fikirler girket girisimcisine ait oldugundan ego savaslar1 ya da farkli hedeflere bagh

gecikmeler yasanmaz.

2.2.6.2. Sebeke Asamasi

Temel fikir kesinlestiginde, sirket girisimcilerinin ¢ogu bunu sirketteki yakin
arkadaslariyla ve giivendikleri birka¢ miisteriyle paylagsmaya baslarlar. Onlarin
tepkileriyle fikirlerinin giiclii ve zayif yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinirler. Bu
sathada sirket girisimcisi diger insanlar1 heniiz faaliyete yonlendirmemekte, onlara

sadece geribildirim ve yardim saglamaktadir.

2.2.6.3. Resmi Olmayan Takim Olusturma Asamasi

Sebeke sathasi ilerlediginde bazi kisiler iyi sézler ve yararh bilgiler vermeyle
yetinmeyip daha fazla yardim etmeye yonelirler. Resmi olarak heniiz hi¢ kimse
girisim i¢in gdrevlendirilmedigi halde iriiniin gelistirilmesi ya da pazarin

arastirilmasi icin caligmaya baglarlar. Bu asamada;

o Sirket girisimcisinin fikri etrafinda resmi olmayan bir takim olusur, sirket
girisimcisi artik yalniz degildir.

e Sirket girisimcisinin izleyenleri (takip edenleri) oldugundan bu kisi liderlik
sorumluluklarini tagimaktadir.

e Sirket girisimcisi resmi takiminda iiye olabilecek kisilerle ¢alisir ve onlart
test eder.

e Sirket girisimcisinin fikri ve liderlik becerileri sirket destegi olmaksizin test
edilmektedir.

o Sirket girisimcisi sirket girisimiyle ilgili en yaratic1 caligmalarini yapar.

e Sirket girisimcisi sirket girisiminin mikro kiiltliriinii olusturur, bu asamada

caligsanlar yeni grupta nasil davranmalar gerektigini 6grenirler.
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2.2.6.4. Resmi Takim Olusturma Asamasi

Sirket girisimcisi genellikle tiim iyelerinin vizyona katki saglayacagi ve
yonetime yardimcei olacagi bir sirket girisimi takimina ihtiya¢ duyar. Sirket girisimi
takimlari, girisim yatirnmcilarinin girisim takimlarina benzemektedir. Sirket girisimi
takimi, gorev bakimindan yetkinlestirilmis, 6zerk olarak hareket eden, olusumundan
sonrasina kadar iiyelerinin bir arada bulundugu bir takimdir. Takim sirket girisimine,
karmasik bir girisimin tiim sorunlar1 ve gorevlerine hitap etmek ve biliyiime ig¢in
gerekli yonetim  derinligini  olusturmak i¢cin  gerekli beceri diizeyini

saglayabilmektedir.

2.2.7. Sirket Girisimciligi Stratejisinin Temel Asamalar:

Sirket girigsimciligi stratejisinin dort temel asamasi bulunmaktadir. (Kuratko

and Hodgetts, 1998, p. 64):

Vizyonu gelistirmek,
Yeniligi tesvik etmek,

Sirket girisimciligi iklimi i¢in yapilanmak,

e

Girisim takimlarinmi gelistirmek.

2.2.7.1. Vizyon Gelistirme Asamasi

Girisim i¢in sirket girisimine iligkin stratejinin planlanmasindaki ilk adim
sitket liderlerinin ulagsmay1 istedigi yenilik vizyonunun paylagilmasidir. Sirket
girisimciligi organizasyon igerisindeki calisanlarin yaratici yeteneklerinin sonucu
olduguna gore calisanlarin bu vizyonu bilmesi ve anlamasi gerekmektedir (Kuratko

and Hodgetts, 1998, p. 64).

2.2.7.2. Yeniligi Tesvik Etme Asamasi

Yenilik girisimcinin 6zel aracidir, bu nedenle sirketler stratejilerinde yeniligi

anahtar unsur olarak gérmeli ve gelistirmelidir. Yenilik vizyon ve destek gerektirir.
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Organizasyonda vizyonu ve bunu paylasma yetenegi olan kisi yeniligi destekler ve
sampiyon olarak adlandirilir. Yeniliklerin ayni zamanda sirketin tepe yonetimince de
desteklenmesi gereklidir. Yeniligin tesvik edilmesi sadece hatalara hoggorii
gosterilmesi degil, ayn1 zamanda hatalardan ders almay1 da kapsamaktadir (Kuratko

and Hodgetts, 1998, pp. 65, 66).
2.2.7.3. Sirket Girisimciligi Iklimi i¢in Yapilanma Asamasi

Glinlimiiziin sirketlerinde yenilige yonelmeyi saglamada son ve en Onemli
adim yeni fikirlerin yenilik¢i bir ortamda gelismesine izin veren girisimci faaliyetlere
yogun olarak yatirim yapmaktir. Bu kavram c¢alisanlarin girisim gelistiricileri
durumuna gelme potansiyelini arttirabilecektir. Caligsanlari, yenilik kaynaklar1 olarak
gelistirmek icin sirketler daha fazla gelistirici ve bilgi paylasimini kolaylastiran
faaliyetlerini onlara saglamalidir (Krackhardt, 1995, pp. 53- 70).

2.2.7.4. Girisim Takimlarini Gelistirme Asamasi

Girisim takimlar1 ve bu takimlarin yenilik¢i sonuglar tiretmedeki potansiyelleri
1990’larin verimlilik hamlesi olarak kabul edilmektedir. Girisim takimi yaklagimini
uygulayan sirketler, gecirdikleri degisimi “doniisiim” ya da “devrim” olarak
adlandirmaktadir. Bu yeni tiirdeki ¢alisma takimi ¢ogu sirket i¢in yeni bir stratejidir.
Girisim takimi, kendi kendini yonlendiren, yoneten, iistiin performansa sahip bir

takimdir. (Kuratko and Hodgetts, 1998, p. 71).

Girisim takimi, biitgcesi ve genis ana hatlar igerisinde karar verme 6zgiirliigiine
sahip bir lideri olmasi itibariyle yar1 Ozerk durumdadir. Lider bazen “liriin
sampiyonu” ya da “sirket girisimcisi” olarak adlandirilmaktadir. Birim, sirket
icerisinde, giinliik faaliyetlerle ilgili olan bdliimlerden 6zellikle ayrilmistir. Bu durum
birimi, yenilik¢i faaliyetleri engelleyici prosediirlerden uzak tutmaktadir. Girigim
basarili oldugunda bu sonug orgiitiin lirettigi diger ¢iktilar gibi degerlendirilmekte ve

bliyiik organizasyonlari biitiinlestirmektedir (Olson, 1990, pp. 42- 46).
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2.3. Pazar Dinamizmi Kavrami

Pazar dinamizmi, firmanin faaliyet gosterdigi pazarlardaki algilanan kararsizlik
durumunu ve bu pazarlarda siirekli degisikliklerin olmasini ifade etmektedir. Artan
dinamizm, firmanin pazarlarinda firsatlar olusturma egilimi gosterdiginden sirket
girisimciligini uygulama istegine yardim eden bir faktor olarak goriilebilir (Antoncic

and Hisrich, 2001, p. 503; Zahra, 1991, pp. 259- 285).

Belirsiz ortamlarda faaliyet gosteren firmalar daha yiliksek diizeyde yenilik

yapmaktadirlar (Chang, 1998, p. 192; Karagézoglu and Brown, 1988, pp. 269- 281).

Istikrarsiz sektdr ortami, yogun ve siddetli rekabet, sert ve bunaltici is ortamm
ve yararlanilabilir firsatlarin nispeten eksikligi husumetli ortami tarif etmektedir

(Chang, 1998, p. 193).

Dinamik ¢evre kosullar1 organizasyonlari risk alma, yenilik¢i olma ve proaktif

davranislar ortaya koymaya zorunlu kilmaktadir (Chang, 1998, p. 191).

Orgiitler, dinamik ve yiiksek- teknoloji ortamlarinda goriilen zorlu kosullara
genellikle girisimci tavir ortaya koyarak tepki vermektedir (Khandwalla, 1987, p.
39).

Cevre kosullar1 daha karmasik ve dinamik hale geldik¢e firmalar da
stirdiiriilebilir daha iyi performans i¢in yeni firsatlar1 belirlemede daha girigimci

olmak durumundadir (Hayton, 2005, p. 21).
2.4. Miisteri Odaklihgin Tanimi ve Onemi

Literatiirde miisteri odaklilik pazar odaklilik kavraminin alt boyutlarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Pazar odakliligin, miisteri odaklilik, rekabet odaklilik
ve fonksiyonlar arasi koordinasyon olmak {izere ii¢ ana boyutu bulunmaktadir. Pazar
odakliligin temeli olan miisteri odaklilik, hedef miisterinin agik ve gizli ihtiyaglarini

anlamaya odaklanmaktadir (Slater and Narver, 1994, pp. 22, 23).
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2.4.1. Miisteri Odakhihigin Tanim

Pazar odaklilik, miisterilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari i¢in pazar bilgisi
yaratan, bu bilgiyi Orgiit icerisinde yayan ve bu bilgiye duyarl olabilmek i¢in giiclii

normlar saglayan orgiitsel bir deger sistemidir (Kohli and Jaworski, 1990, p. 6).

Pazar odaklilik, etkili ve verimli bir sekilde miisterilere deger yaratan ve bunun
sonucu olarak firma i¢in siirekli ve iyi bir performans yaratan bir orgiit kiiltiiniin

olusturulmasini ve uygulanmasini ifade etmektedir (Narver and Slater, 1990, p. 21).

Kohli et al. (1993, pp. 467- 477), pazar odakliligi pazar bilgisinin
olusturulmasi, yayilmasi ve bu bilgiye duyarli davranilmasina iliskin devam eden

davranis ve faaliyetler dizisi olarak tanimlamaktadir.

Pazar odakli sanayi firmalar1 gelisen pazarlarin ihtiyaglarimi karsilamay1
stirdiirebilmek icin iirlin, hizmet ve siirecleri tasarlama ve uyarlama egilimindedirler

(Hult et al., 2004, p. 431).

Jaworski ve Kohli (1993, p. 56), pazar odakliligin aslinda pazar kosullarina
tepki olarak yeni ve farkli seylerin yapilmasini kapsadigini, bu nedenle de yenilik¢i

bir davranis bigimi olarak goriilebilecegini ileri siirmiislerdir.

Pazar odaklilik orgiitsel performansla pozitif olarak iligkilidir (Santos - Vijande

etal., 2005, p. 191).

Literatiirde pazar odakliligin alt boyutlarindan biri olarak degerlendirilen
miisteri odakliligi Shapiro (1998, pp. 119- 125), bir organizasyonda miisteriler
hakkindaki bilginin paylasilmasi, fonksiyonlar arasi olarak pazar ihtiyaglarini
memnun edecek stratejilerin ve taktiklerin formiile edilmesi ve bunlarin sirket

capinda uygulanmasi olarak tanimlamustir.



50

Narver ve Slater’a gore (1990, p. 21), miisteri odaklilik, alicilar i¢in stirekli
olarak iistiin deger yaratabilmek ic¢in firmanin hedef miisterilerini yeterince

anlamasidir.

Buna gore, miisteri odaklilik miisteri bilgisinin firma tarafindan toplanmasinin

ve kullanilmasinin derecesini ifade etmektedir (Kohli and Jaworski, 1990, p. 3).

Ruekert’e gore (1992, p. 225) miisteri odaklilik, organizasyonun miisterilerden
bilgiyi saglamasi ve kullanmasi, miisteri ihtiyaclarin1 karsilayacak bir strateji
gelistirmesi, miisterilerin ihtiyag ve isteklerine tepki vererek bu stratejiyi uygulama

derecesidir.

Desphande et al. (1993, p. 27) ise miisteri odakliligi, uzun vadeli karli bir
girisimi gelistirmek ic¢in, miisterilerin ¢ikarlarin1 oncelikli olarak goren inancglar

grubu olarak tanimlamistir.

Miisteri odaklilik, pazarlamacilarin uzun vadeli miisteri memnuniyetini
artirmay1 hedefleyen davranislarda bulunmalari ile ilgili bir boyuttur (Deng and Dart,
1994, p. 727). Miisteri odaklilik, miisteri istek ve sikayetlerinin dinlenmesini, satis
sonras1 hizmete dnem verilmesini, iistiin bir iiriin / hizmet degeri yaratma yollarinin
diizenli olarak arastirilmasin1 ve miisteri memnuniyeti seviyesinin diizenli olarak

Olclilmesini kapsamaktadir (Gray et. al., 1998, p. 900).

Miisteri odaklilik firmanin miisteri ihtiyaglarini tanimlama, inceleme, anlama
ve bu ihtiyaglara cevap verme yetenegine sahip olma olarak tanimlanabilir (Gatignon

and Xuereb, 1997, p. 78; Zhang and Doll, 2001, p. 103).

Miisteri odaklilik, miisterilerin diger biitiin hissedarlarin {istiinde tutulmasini
ifade etmekte ve miisterilerin hem simdiki ihtiyaclarini, hem de gelecekteki
ihtiyaclarii tespit etmeyi ve onlar i¢in deger yaratmayi kapsamaktadir. Yeni {iriin
gelistirmeye ve yeni pazarlara girmeye yardim ettigi icin, bu faaliyetler yenilik¢i

firmalarin yetenekleri ile dogrudan iligkilidir (Mavondo, 2000, p. 259).
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Miisteri odaklilik, alicinin sadece mevcut deger zincirini degil, ayn1 zamanda,
zaman gectikce i¢ ve pazar dinamiklerini yavas yavas gelistirecek gelecekteki deger

zincirini de kapsar (Narver and Slater, 1990, p. 21).

Miisteri odaklilik, her zaman ve siirekli olarak yiiksek degere sahip bir iirlin ve
/ veya hizmet gelistirmek i¢in miisteri ihtiyaglarinin anlasilmasi gerektirmektedir

(Siguaw and Diamantopoulos, 1995, p. 78).

Miisteri odakli degerler ve inanglara sahip iist diizey yoneticilerin atanmasi ve
genel miidiirden gelen uygun sinyaller, bir igsletmede pazar odakliligin derecesini
belirleyebilen faktorlerdir. Pazar odakli firmalar miisterileri hakkinda bilgi edinmeye
ve elde ettikleri bilgileri siirekli olarak giincel tutmaya ihtiya¢ duymaktadir (Silva et
al., 2002, p. 241).

Miisteri odaklilik miisterilere 6rgiitiin taahhiitte bulunmasidir. Yani miisteriler
ve firmalar uzun vadede karsilikli dayanisma iginde, ortak degerleri ve stratejileri
paylasirlar. Bunu gergeklestirmek i¢in firmalar miisterilerle direkt irtibata gecerler,
miisterilerden ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplarlar ve miisterilerden saglanan bilgiyi
iriin ve hizmetlerin tasariminda ve teslimatinda kullanirlar (Zhang and Doll, 2001, p.

104).

Desphande et al. (1993, p. 27) miisteri odaklilig1 “miisterilerin ¢ikarlarini ilk

siraya koyan inanglar grubu” olarak tanimlamaktadir.

Gatignon ve Xuereb ise (1997, p. 78), miisteri odaklilig1 “firmanin tiiketici
ihtiyaglarini belirleme, inceleme ve anlama konusundaki yetenek ve istegi” olarak

tanimlamaktadir.

2.4.2. Miisteri Odaklihgin Onemi

Han et al. (1999, pp. 30- 45) ABD bankalariyla ilgili olarak yapmis oldugu
arastirmada miisteri odaklilik ile teknik ve yonetimsel yenilik arasinda pozitif yonde

bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
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Miisteri odaklilik, pazarlama ve stratejik yOnetim literatiiriinde, husumetli,
calkantili ve rekabetci ortamlarda firmalarin varliklarini siirdiirmeleri ve gelisip
biiylimeleri i¢in 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Luo et al., 2005, p.

278).

Lukas ve Ferrell (2000, p. 239), ABD’li iiretim firmalar1 {izerinde yaptiklari
arastirmada miisteri odakliligin, yeni irlinlerin piyasaya sunulmasini artirdigin

belirtmistir.

Gatignon ve Xuereb (1997, pp. 77- 90) miisteri odakliligin talebin belirsiz
oldugu durumda iirlin yeniligini tesvik ettigini ortaya koymustur. Matsuo (2006, p.
248) miisteri odakliligin yenilik¢iligi artirdigini belirtmektedir.

Miisteri odaklilik, miisteri istek ve ihtiyaclarini her seyden onde tutmaktadir.
Buna gore, miisteri odaklilik miisterilere iistiin deger saglanmasinda, firmalarda ilk
oncelige sahiptir. Mevcut durumu korumanin otesinde gelecekteki miisterileri de
dikkate alacak faaliyetleri de kapsamaktadir. Baska bir deyisle, miisteri odaklilik,
miisterilerin acil taleplerini karsilamak yoOniinde siirekli ve proaktif bir tutumu
desteklemektedir. Toplam miisteri memnuniyetine odaklanma ise siirekli olarak

yeniligi desteklemektedir (Han et. al. 1998, p. 33).
2.5. Ogrenme Odaklihgin Tanimi ve Onemi

Ogrenme odaklilik, rekabet avantajim gelistirmek iizere yiiriitiilen orgiit
capindaki bilgi yaratma ve kullanma faaliyetidir. Bu faaliyet, miisteri ihtiyaglari,
pazar degisimleri ve rakip faaliyetleri hakkinda bilgi edinme ve paylasmayi, bunun
yani sira rakiplerinkinden daha iyi {iriinler ortaya koyabilmek i¢in yeni teknolojileri

gelistirmeyi kapsamaktadir (Calantone et. al., 2002, p. 516).
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2.5.1. Ogrenme Odaklihgin Tanimi

Huber (1991, p. 88), 6grenme odakliligi bir orgiitiin kiiltlirii igerisinde, bu
kiltliriin deger ve inanglar1 yoluyla davramisi etkileme giicii olan yeni bilgi ve

anlayisin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Ogrenme odaklilik, bilgiyi olusturma, yayma ve kullanma yetenegini
tanimlayan orgiitsel degerler grubudur (Sinkula et al., 1997, pp. 305- 318; Liu et al.,
2002, p. 369).

Firmanin orgiitsel 6grenmeyi olusturma konusundaki istekliligi &grenme

odaklilik olarak adlandirilmaktadir (Santos - Vijande et al., 2005, p. 190).

Organizasyonlardaki 6grenme bireysel 6grenmenin birikimi ile olugmaktadir.
Personelin isten ayrilmasi ya da transfer olmasi, bilgi kaybin1 6nlemek igin orgiit ici
bilgi paylasimini zorunlu hale getirmektedir. Organizasyon 6grenmeye adanmis ve
ortak bir vizyona sahip durumda olsa da bilgi birikimi olmadan 6grenme sinirh

diizeyde kalacaktir (Calantone et al., 2002, p. 517).

Rekabetci sektor ortamlarinda faaliyet gosteren firmalar daha genis 6grenme
egilimleri yoluyla daha fazla 6grenme gerceklestirmektedir (Weerawardena et al.,

2006, p. 39).
2.5.2. Ogrenme Odakhhigin Onemi

Hult et al. (2004, p. 436) 6grenme odakliligin firma performansi iizerinde

dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu 6ne stirmektedir.

Orgiitsel dgrenme, Orgiitte bir bilgi olusturma ve dagitma siireci olarak
O0grenme yetenegi gerektirmekte ve problem- ¢ozme becerilerini, yeni bilgi
olusturma ve yenilik yapma kapasitesini gelistirmektedir. Bu 6grenme ve sirket
girisimciligi arasinda onemli bagmtilar oldugu sdylenebilir. Ogrenme, yeniligin

temel Onciillerinden biri durumundadir (Weerawardena et al., 2006, p. 38).
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Ogrenme odaklilik firma yenilik¢iliginin énemli &nciillerinden biri olarak

goriilmektedir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Ogrenme odaklihgin yenilikgilik {izerinde anlamli bir dnciil etki gosterdigi

Hult et al. (2004, p. 436)’1n uygulamali ¢alismasinda ortaya konmustur.

Aragtirmacilar orgiitsel 6grenmenin, firmanin yenilik yapma yetenegi ve firma
performansi i¢in gerekli olan yeni bilginin gelistirilmesi ile iliskili oldugu sonucuna

varmiglardir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Firmanin 6grenme yeteneginin, firma performansinin énemli bir belirleyicisi
oldugu c¢ok sayida arastirma tarafindan desteklenen bir bulgudur (Calantone et al.,

2002, p. 518).

Firmalarin 6grenme odakliligin sagladig: faydalar ile yenilik¢i yeteneklerini

giiclendirebilecekleri degerlendirilmektedir (Hult et al., 2004, p. 436).

Ogrenme odaklilik firma performansi icin gerekli olan kaynak ve becerilerin

olusturulmasini kolaylastirmaktadir (Calantone et al., 2002, p. 522).
2.5.3. Ogrenme Odaklihgin Boyutlar

Ogrenme odakliligin 6grenmeye adanma, ortak vizyon, acik fikirlilik ve orgiit
ici bilgi paylasimi olmak tizere dort boyutu bulunmaktadir (Calantone et al., 2002, p.
516).

2.5.3.1. Ogrenmeye Adanma

Ogrenmeye adanma ya da bir organizasyonun 6grenmeye defer verme ve
o6grenmeyi destekleme diizeyinin 6grenme iklimini beslemesi muhtemeldir. Adanmis
bir organizasyon, 6grenmeyi, varligini siirdiirmek i¢in ¢ok dnemli bir yatirim olarak
degerlendirmektedir. Orgiit 6grenmeye ne kadar ¢ok deger verirse, dgrenmenin

gergeklesme olasiligl da o kadar yiiksek olacaktir (Calantone et al., 2002, p. 516).
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Ogrenmeye adanma, organizasyonun faaliyetlerinin nedenlerini ve etkilerini
bilmesini ve genel olarak da d6grenmeye deger vermesini ifade etmektedir (Santos-

Vijande et al., 2005, p. 191).

2.5.3.2. Ortak Vizyon

Ortak vizyon, Ogrenme iizerinde Orgiit-capinda bir odaklanmay:1 ifade
etmektedir. Ortak vizyon olmadan Orgiit tiyelerinin Ogrenmesi ¢ok anlamh
olmayacaktir. Orgiitlerde yaygin olan bir sorun ¢ogu yaratici fikrin ortak bir yon
eksikliginden dolay1 hi¢ uygulanamamasidir. Ortak vizyon farkli bolimlerin odak
noktalarin1 uyumlu hale getirmekte ve 6grenme kalitesini arttirmaktadir (Calantone

etal., 2002, p. 516).

Ortak vizyon boyutu firmanin, organizasyonun hedef ve onceliklerle ilgili
bakis acisini paylagsmaya olan ilgisini ve adanmasini kapsamaktadir (Santos- Vijande

etal., 2005, p. 191).

2.5.3.3. Acik Fikirlilik

Acik fikirlilik, oOrgiitiin isle ilgili alisilmig yontemlerini elestirel olarak
degerlendirme ve yeni fikirleri kabul etme konusundaki istekliligini ifade etmektedir.
Firmalar hizla degisen teknoloji ve calkantili pazarlarla basa ¢ikmak zorundadir.
Cogu sektorde bilginin eskimislik orani yiiksektir. Durum bdyle oldugu halde eger
orgiit, gecmiste dgrenilen dersleri sorgulayabilecek acik fikirlilige sahipse bunlar

hala 6gretici olabilmektedir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Acik fikirlilik, olaylarla ilgili varsayimlarin sorgulanmasini ifade etmektedir

(Santos -Vijande et al., 2005, p. 191).
2.5.3.4. Orgiit Ici Bilgi Paylasimi

Orgiit ici bilgi paylasimi, bir orgiit icerisinde farkli birimler arasinda

O0grenmenin yayilmasina iligkin ortak inanglar ve davranigsal alisilmis yontemleri
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ifade etmektedir. Bu paylasim, cesitli kaynaklardan toplanan veri ve bilgiyi canli
tutmakta ve gelecekteki faaliyetler icin referans gorevi gormektedir. Orgiit ici bilgi
paylasimi bilginin sistemli olarak yeniden incelenmesini ve yapilandirilmasini
kapsamaktadir. Deneyim ve dersler boliimler arasinda paylasilmali ve orgiitsel

hafizada depolanmalidir (Calantone et al., 2002, p. 516).
2.6. Isletme Performansi

Isletme performansi, firmanin genel stratejik hedeflerinin yami sira satis ve
pazar payindaki biiyiime ve karlilikla ilgili orgiitsel hedeflere ulasilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Hult et al., 2004, pp. 430, 431).

Karlilik belirli bir dénem igerisinde elde edilen karin o donemde isletmede

kullanilan sermayeye orani olarak tanimlanmaktadir (Onal, 2000, s. 49).

Isletme bilimine iligkin literatiirde performans kavram, orgiitsel etkinlik,
verimlilik, karlilik, maliyet etkinligi gibi farkli gdostergelerle Olc¢lilmektedir.
Arastirmalarda farkli kavramlarla isletme performansi arasindaki iligkiler ortaya
konmaya calisilirken gerek finansal gerekse de finansal olmayan performans

Olciitlerinin kullanilabildigi gézlenmektedir.

Bu calismada isletme performansi kriterleri olarak endiistri ortalamasiyla
kiyaslamali olarak son {i¢ yil icerisindeki ortalama net kar, satiglarin ortalama
biiylime orani, temel faaliyetlerden elde edilen gelir, pazara sunulan yeni iiriin sayisi,
pazara sunulan basarili yeni iiriin sayisi, pazar pay1 ve genel bagar1 diizeyi ¢aligmaya
katilan isletmelerin ¢alisanlarinin performans kriterleri iizerindeki algilarindan yola
cikilarak oOlgiilmiistiir. Bu kriterlerin kullanilmasi literatiirdeki arastirmalarla uyum
gostermektedir (Swamidass and Newell, 1987, pp. 509- 523; Vickery et al., 1993,
1997 and Rosenzweig et al., 2003, pp. 437- 456).

Sirket girisimciligi ile ilgili literatiirde biri orgiitle ilgili (6rgiit i¢i ortam) ve

digeri firmanin dis ortamiyla ilgili olmak iizere iki temel onciil grubu belirlenmistir.
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Sirket girisimciliginin 6nemli sonuglarindan biri firma performansidir (Antoncic and

Hisrich, 2001, p. 501).

Girisimsel faaliyetler uygun bir Orgiit yapist igerisinde firma performansi

tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Chang, 1998, p. 202).

Genellikle biiyiime ve karlilik temelinde daha 1yi Orglitsel sonuclar orgiitlerde
girisimcilik faaliyetlerinin sonuclart olarak degerlendirilmektedir (Covin and Slevin,

1991, p. 20).

Sirket girisimciligi basarili organizasyonlarin bir parcasi olarak goriilmiis ve
cesitli arastirmacilar tarafindan biliylime ve karlilik ile iliskili oldugu ortaya
konmustur (Covin and Slevin, 1986; Zahra, 1991, 1993; Zahra and Covin, 1995).
Zahra et al. (2000, p. 970) sirket girisimciliginin firma performansini arttirdigini
ortaya koymuslardir.

Matsuo (2006, p. 247) uygulamali ¢aligmasinda, isletme performansini lgmek
tizere son 1ii¢ yil igerisindeki performansin rakiplerle kiyaslamali olarak

degerlendirilmesi yontemini kullanmistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmanin amaci, 6nemi, kisitlari,
teorik gercevesi, igerik plani, kapsami, drneklem yapisi ve arastirmaya temel teskil
eden arastirma sorularima yer verilmis, daha sonra verilerin analizlerine iligskin
bilgiler ortaya konmus ve en son olarak da bu bilgiler dogrultusunda sonuglar

tartisilmig ve onerilerde bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, otomotiv ana ve otomotiv yan sanayinde faaliyet
gosteren orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerde cevresel ve orgiitsel faktorlerin sirket
girisimciligine etkisini ve bu faktorler ile sirket girisimciligin isletme performansina
etkisini tamimlayan bir modeli ortaya koymak ve test etmektir. One siiriilen modelde
cevresel ve oOrgiitsel faktorler birlikte sirket girisimciligi faaliyetlerini etkilemektedir.
Daha genis olarak ifade edilirse, pazar dinamizmi (¢evresel faktor); miisteri odaklilik
ve Ogrenme odakliligin (Orgiitsel faktorler) sirket girisimeiligi ve isletme

performansina etkisini igeren bir model ortaya konulmus ve test edilmistir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Oncelikle bu ¢alisma, sirket girisimciliginin ne oldugu, nasil olustugu, firmalar
acisindan 6neminin ne oldugu, sirket girisimciligini etkileyen faktorlerin ve sirket
girisimciliginin sonuclarinin neler oldugu konusundaki bilgimizi artiracaktir. Ayrica,
pazar dinamizmi, miisteri odaklilik, 6grenme odaklilik ve sirket girisimciligi ile

isletme performansi arasindaki iligkiler ortaya konacaktir.

Ikinci olarak bu arastirma, sirket girisimciligine etki eden faktorlerle ilgili

anlayisimizi genisletecektir.
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Bugiline kadar sirket girisimciligi konusunda yapilan g¢alismalarin biiyiik bir
boliimii genellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde faaliyet gosteren orgiit ve ¢alisanlari
kapsamaktadir. Bu ¢alismada ise, digerlerinden farkli olarak, Tiirkiye’de ve diger
sektorlere kiyasla yenilik faaliyetlerinin, yenilik¢i iirlinlerin daha fazla ortaya
kondugu otomotiv sektoriindeki g¢alisanlar hedeflenmistir. Boylece bu caligmanin
daha Once arastirilmamis bir 6rneklem kitlesinin hedeflenmesiyle literatiire katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Kisitlan

Bu calisma ortaya koydugu teorik ve uygulamaya iliskin sonuglariyla birlikte
bir takim kisitlamalara da sahiptir. ilk olarak bu calismanin otomotiv sektoriinde
uygulanmasi itibariyle sonucglar1 bu sektdr i¢in genellestirilebilir. Ayni ¢alismanin
farklr sektorlerde ve kiiclik olcekli isletmelerde farkli sonuglar ortaya koyabilecegi

distiniilmektedir.

Gelecekte bu konuyla iligkili olarak yapilacak c¢aligmalarda farkli faktor ve
degiskenlerin ele alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu calismada
sitket girisimciliginin dort boyutu ele alimmistir. Bu boyutlar; yeni is girisimi
olusturma, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktif olma boyutlaridir. Arastirmanin
uygulama boliimiiniin  belirli bir sektérde (otomotiv ana ve yan sanayi)
gerceklestirilmesi nedeniyle sirket girisimciligi bu boyutlariyla degerlendirilmistir.
Bu boyutlarin yani sira literatiirde yer alan diger boyutlar (risk alma, otonomi ve

rekabetci miicadelecilik) da gelecek ¢aligmalarda ele alinabilir.

Ayrica bu calisma degiskenlerin birbiri iizerindeki etkisini eszamanli toplanan
verilere dayanarak ortaya koymaktadir. Isletmelerdeki uygulamalarm etkilerinin
belirli bir siirede ortaya g¢ikabilecegi dikkate alindiginda, zamana dayali ¢aligmalarin
degiskenler = arasindaki  iliskileri ~daha  anlamli  hale  getirebilecegi

degerlendirilmektedir.
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3. 2. Arastirmanin Teorik Cercevesi ve Icerik Plam

3.2.1. Arastirmanin Teorik Cercevesi

Bu arastirmanin teorik c¢ergevesine destek olan arastirmalar sirket
girisimciligine etki eden faktdrler ve sirket girisimciligi ile isletme performansi
iligkisi lizerine giliniimiize kadar yapilmis olan arastirmalar1 igermektedir (Dess et al.,
2003; Zahra and Garvis, 2000; Antoncic and Hisrich, 2001; Lumpkin and Dess,
2001; Woodside, 2005).

3.2.1.1. Kavramsal Modelin Gelistirilmesi

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve
buna yonelik olarak da arastirmanin genel modeli ortaya konmustur. Bu arastirmada
kullanilan model ¢evresel (pazar dinamizmi) ve Orgiitsel faktorlerin (misteri
odaklilik ve Ogrenme odaklilik) sirket girisimciligi uygulamalarmi ve sirket

girisimciligi uygulamalarinin da isletme performansini etkiledigini 6ne siirmektedir.

Kurulan modellerin analizlerinin yapilmast amaciyla, oncelikle kullanilan
Olceklere iligkin faktor analizleri yapilmig, daha sonra korelasyon ve regresyon

analizleri kullanilarak degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulmaya calisilmistir.

3.2.1.1.1. Pazar Dinamizmi ile Sirket Girisimciligi Arasindaki

Tiski

Isletmelerin faaliyet gdsterdigi cevrenin dzelliklerinin isletmelerin faaliyetlerini
etkiledigi bilinmektedir. Dig cevrenin sirket girisimciligini etkileyen Onemli bir
belirleyici etken oldugu farkli aragtirmacilar tarafindan ortaya konmustur (Miller,

1983; Khandwalla, 1987; Covin and Slevin, 1991, pp. 7- 25).

Pazar dinamizmi, teknolojik firsatlar, endiistrideki biiylime, yeni iiriinlere olan
talep gibi belirli ¢evresel Ozellikler sirket girisimciligi agisindan olumlu ozellikler

olarak degerlendirilmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 503).



61

Dinamizm, firmanin faaliyet gosterdigi pazarlardaki siirekli degisimleri ve
algilanan kararsizlik ve degiskenligi ifade etmektedir. Pazar dinamizmindeki artis
firmanin pazarlarinda firsatlar yaratma egilimi gosterdiginden sirket girisimciligi
uygulamalar i¢in yardimer bir etken olarak degerlendirilmektedir (Antoncic and

Hisrich, 2001, p. 503; Zahra, 1991, pp. 259- 285).

Giiles ve Biilbiil (2003, ss. 56, 57) iiretim sektoriinde yaptiklar1 uygulamali
calisgmada dinamik yapiya sahip olan endiistri ve pazarlarda faaliyet gosteren
isletmelerin yenilik faaliyetlerine daha fazla agirlik verdiklerini ortaya koymuslardir.

Degisimlerin yogun oldugu, dinamizmin yiiksek oldugu pazarlarda rekabetin
artmasi igletmeleri daha yenilik¢i olmaya yonlendirmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2003,
s. 57).

Dinamik ¢evre kosullar1 organizasyonlar1 risk almaya, yenilik¢i ve proaktif
olmaya yoneltmektedir (Chang, 1998, p. 192). Bu kapsamda, isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazarlarin dinamik olma Ozellikleri ile sirket girisimciligi boyutlari

arasindaki iligkilere yonelik olarak ileri siiriilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Pazarin dinamik olma o6zelligi isletmelerin yeni is girisimi olusturma

faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 2: Pazarin dinamik olma o6zelligi isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetlerini

arttirir.

Hipotez 3: Pazarin dinamik olma o6zelligi isletmelerin oOrgiite iliskin kendini

yenileme faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 4: Pazarin dinamik olma ozelligi isletmelerin c¢aliganlara iligkin kendini

yenileme faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 5: Pazarin dinamik olma o6zelligi isletmelerin proaktif olma &zelligini

arttirir.
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3.2.1.1.2. Miisteri Odakhlik ile Sirket Girisimciligi Arasindaki
Tliski

Pazarlama alanindaki arastirmalar, miisterilerin ihtiyaclari iizerinde odaklanan

firmalarin daha basarili oldugunu gostermektedir (Matsuo, 2006, p. 242).

Giliniimiiziin degisken ve karmasik ¢evre kosullar1 isletmeler i¢in belirsiz bir
ortam yaratmaktadir. Belirsiz ortamlarda yoneticiler, pazar yonliilik ve kisisel
sebeke mekanizmalar1 araciligi ile edindikleri dinamik bilgi sayesinde, ¢evreyi bir
biitiin olarak gorebilecek ve g¢evrenin yarattigi firsat ve tehditlerin farkina vararak,

uygun stratejiler gelistirebileceklerdir (Naktiyok, 2003, s. 79).

Pazar odakliligin yenilikgilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu ve isletme performansinin énemli belirleyicilerinden bir oldugu Hult et al.

(2004, p. 436)’1n uygulamali ¢calismalarinda ortaya konmustur.

Matsuo (2006, p. 248), miisteri odaklihgin yenilik¢iligi artirdigini
belirtmektedir.

Han et al. (1999, pp. 30- 45) ABD bankalariyla ilgili olarak yapmis oldugu
arastirmada miisteri odaklilik ile teknik ve yonetimsel yenilik arasinda pozitif yonde

bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Miisteri odaklilik, pazarlama ve stratejik yOnetim literatiiriinde, husumetli,
calkantili ve rekabetci ortamlarda firmalarin varliklarini siirdiirmeleri ve gelisip
biiytimeleri i¢in 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Luo et al., 2005, p.

278).

Lukas ve Ferrell (2000, p. 239) ABD’li iiretim firmalar1 iizerinde yaptigi
aragtirmada miisteri odakliligin yeni {iriinlerin piyasaya sunulmasini artirdigini

belirtmigtir.

Gatignon ve Xuereb (1997, pp. 77- 90) miisteri odakliligin talebin belirsiz

oldugu durumda iiriin yeniligini tesvik ettigini ortaya koymustur.
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Miisteri odaklilik, miisteri istek ve ihtiyaclarini her seyden onde tutmaktadir.
Buna gore, miisteri odaklilik miisterilere iistiin deger saglanmasinda, firmalarda ilk
oncelige sahiptir. Mevcut durumu korumanin otesinde gelecekteki miisterileri de
dikkate alacak faaliyetleri kapsamaktadir. Baska bir deyisle, miisteri odaklilik,
miisterilerin acil taleplerini karsilamak yoniinde siirekli ve proaktif bir tutumu

desteklemektedir. Toplam miisteri memnuniyetine odaklanma siirekli olarak yeniligi

desteklemektedir (Han et. al., 1999, p. 33).

Bu kapsamda, isletmelerin miisteri odakli olma ozellikleri ile sirket
girisimciligi boyutlar1 arasindaki iliskilere yonelik olarak ileri siiriilen hipotezler

sunlardir:

Hipotez 6: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yeni is girisimi olusturma

faaliyetlerini arttirir.
Hipotez 7: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 8: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 orgiite iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 9: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 ¢alisanlara iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 10: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 proaktif olma &zelliklerini arttirir.

3.2.1.1.3. Ogrenme Odakhlik ile Sirket Girisimciligi Arasindaki
Tliski

Orgiitsel dgrenme, oOrgiitte bir bilgi olusturma ve dagitma siireci olarak
O0grenme yetenegi gerektirmekte ve problem- ¢ozme becerilerini, yeni bilgi
olusturma ve yenilik yapma kapasitesini gelistirmektedir. Bu 6grenme ve sirket
girisimciligi arasinda onemli bagmtilar oldugu sdylenebilir. Ogrenme, yeniligin

temel Onciillerinden biri durumundadir (Weerawardena et al., 2006, p. 38).
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Ogrenme odaklilik firma yenilik¢iliginin énemli &nciillerinden biri olarak

goriilmektedir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Arastirmacilar orgiitsel 6grenmenin, firmanin yenilik yapma yetenegi ve firma
performansi i¢in gerekli olan yeni bilginin gelistirilmesi ile iligkili oldugu sonucuna

varmiglardir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Ogrenme odakliligin yenilikgilik iizerinde anlamli bir 6nciil etki gdsterdigi

Hult et al. (2004, p. 436)’1n uygulamali ¢alismasinda ortaya konmustur.

Firmalarin 6grenme odakliligin sagladig1 faydalar ile yenilik¢i yeteneklerini

giiclendirebilecekleri degerlendirilmektedir (Hult et al., 2004, p. 436).

Hult et al., (2004, p. 436)’1n arastirma bulgulari, bir organizasyonun iiyelerinin
O0grenme siireci araciligiyla bilgi edinmeleriyle o organizasyonun da yenilik¢i olma

yetenegi kazandigini ortaya koymaktadir.

Slater ve Narver (1995, pp. 63- 74), 6grenme odakliligin yeni {iriin basarisi ile
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Bu kapsamda, isletmelerin 6grenme odakli olma ozellikleri ile sirket
girisimciligi boyutlar1 arasindaki iligkilere yonelik olarak ileri siiriilen hipotezler

sunlardir:

Hipotez 11: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 yeni is girisimi olusturma

faaliyetlerini arttirir.
Hipotez 12: Isletmelerin 6grenme odakli olmalari yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 13: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar 6rgiite iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 14: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 ¢alisanlara iliskin kendini

yenileme faaliyetlerini arttirir.

Hipotez 15: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 proaktif olma &zelliklerini arttirir.
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3.2.1.1.4. Sirket Girisimciligi ile Isletme Performansi iliskisi

Sirket girisimciligini uygulayan organizasyonlar yeni i girisimlerinde bulunan,
yenilik¢i olan, kendilerini siirekli yenileyen ve proaktif olan organizasyonlardir

(Antoncic and Hisrich, 2001, p. 523).

Firmalarin yenilik yapma diizeyinin isletme performansi iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu uygulamali ¢alismalarda ortaya konmaktadir (Giiles ve Biilbiil,
2003, s. 60).

Firmanin yenilikg¢iligi, 6rgiit iiyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin
iistesinden gelebilmek icin yenilik¢i iiriin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlar1

cesaretlendirerek firma performansini arttirmaktadir (Matsuo, 2006, p. 244).

Girisimci faaliyetlere yardimci olan bir Orgiitsel yapiya ve girisimei
yonelimlere sahip olan firmalar bu 6zellikleri daha diisiik diizeyde olan firmalara

gore daha fazla biiyiimektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 523).

Calantone et al. (2002, p. 522) uygulamali ¢alismalarinda firma yenilikg¢iliginin

firma performansi ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Sirket girisimciligi  uygulamalart  firmalarin  karliligt ve varliklarim

stirdiirebilmeleri i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 523).

Organizasyonlar icerisindeki girisimcilik uygulamalarimin karhilik ve biiyiime
bazinda daha iyi Orgiitsel sonuglara yol a¢tigi degerlendirilmektedir (Covin and

Slevin, 1991, pp. 7- 25).

Isletmelerde yeniligin uygulanmasi isletme performansi ve etkinligine katki

saglamaktadir (Damanpour, 1991, p. 587).

Organizasyonlarin yenilik uygulamalar1 onlara rekabet avantaji saglayarak

performanslarinin artmasina katki saglamaktadir (Hult et al., 2004, p. 431).
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Orgiitsel yenilikle ilgili uygulamali ¢alismalar yenilikle isletme performansi
arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Damanpour, et

al., 1989, pp. 587- 601, Han et al., 1999, pp. 30- 45).

Proaktif olma, firmanin pazardaki firsatlara gosterdigi tepkiyi ifade etmektedir.
Giglii bir proaktif egilim firmaya pazardaki degisim ya da ihtiyaglar1 dnceden tahmin
etme ve bunlara cevap vermede ilk siralarda olma yetenegi kazandirmaktadir

(Lumpkin and Dess, 2001, p. 445).

Lumpkin ve Dess (2001, p. 445) uygulamali ¢alismalarinda, proaktif olmanin
satiglardaki biiyiime, satiglarin geri donlis orami ve karlilik gibi performans

gostergeleri tizerinde gliglii bir pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Matsuo (2006, p. 248) uygulamali ¢alismasinda yenilik¢iligin finansal

performansla pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Hult et al. (2004, p. 435)’mn uygulamali ¢aligmasinda yenilikgiligin firma
performansi iizerinde, pazar odaklilik ve 6grenme odakliligin yenilik¢ilik iizerinde

pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Sirket girisimciligi ile ilgili literatiirde biri orgiitle ilgili (6rgiit i¢i ortam) ve
digeri firmanin dis ortamiyla ilgili olmak tizere iki temel Onciil grubu belirlenmistir.
Sirket girisimciliginin 6nemli sonuglarindan biri firma performansidir (Antoncic and

Hisrich, 2001, p. 501).

Girigimsel faaliyetler uygun bir Orgiit yapisi icerisinde firma performansi

tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Chang, 1998, p. 202).

Sirket girisimciligi, Orgilitsel yenilenme, yenilik ve yeni girisimlerin
olusturulmas1 gibi c¢esitli yenilik bigimleri ile ilgilidir ve organizasyonun varligini
siirdlirmesi, biiylime ve performans i¢in énemli olarak goriilmektedir (Dess et al.,

2003, p. 353).
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Sirket girisimciliginin bati ekonomilerinde ve gelismis ekonomilerde daha iyi
performansa yol actigt konusunda ¢ok miktarda uygulamaya dayali kanit

bulunmaktadir (Luo et al., 2005, p. 277).

Bu kapsamda, isletmelerin girisimcilik uygulamalar ile isletme performansi

arasindaki iliskilere yonelik olarak ileri siiriilen hipotezler asagida belirtilmistir:
Hipotez 16: Isletmelerin yeni is girisimi faaliyetleri isletme performansini arttirir.
Hipotez 17: Isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetleri isletme performansini arttirir.

Hipotez 18: Isletmelerin orgiite iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir.

Hipotez 19: Isletmelerin calisanlara iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir.

Hipotez 20: Isletmelerin proaktif olma 6zellikleri isletme performansini arttirir.

3.2.1.1.5. Pazar Dinamizmi, Miisteri Odaklihk ve Ogrenme
Odaklilik fle isletme Performansi Iliskisi

Cevre kosullar1 daha karmasik ve dinamik hale geldik¢e firmalar da
stirdiiriilebilir daha iyi performans i¢in yeni firsatlar1 belirlemede daha girisimei

olmak durumundadirlar (Hayton, 2005, p. 21).

Miisteri odaklilik, pazarlama ve stratejik yonetim literatiiriinde, husumetli,
calkantili ve rekabetci ortamlarda firmalarin varliklarint siirdiirmeleri ve gelisip
biiylimeleri i¢in dnemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir (Luo et al., 2005, p.

278).
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Lukas ve Ferrell (2000, p. 239) ABD’li iiretim firmalar1 iizerinde yaptigi
arastirmada miisteri odakliligin yeni iirlinlerin piyasaya sunulmasini arttirdigini

belirtmistir.

Ogrenme odaklilik firma yenilik¢iliginin énemli &nciillerinden biri olarak

goriilmektedir (Calantone et al., 2002, p. 516).

Arastirmacilar orgiitsel 6grenmenin, firmanin yenilik yapma yetenegi ve firma
performansi i¢in gerekli olan yeni bilginin gelistirilmesi ile iliskili oldugu sonucuna
varmiglardir (Calantone et al., 2002, p. 516). Hult et al. (2004, p. 436) 6grenme
odakliligin firma performansi iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu 6ne

stirmektedir.

Firmanin 68renme yeteneginin, firma performansinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu ¢ok sayida arastirma tarafindan desteklenen bir bulgudur (Calantone et al.,
2002, p. 518).

Ogrenme odaklilik firma performansi icin gerekli olan kaynak ve becerilerin
olusturulmasini kolaylastirmaktadir (Calantone et al., 2002, p. 522). Bu kapsamda,
pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik ile isletme performansi
arasindaki iliskilere yonelik olarak ileri siiriilen hipotezler sunlardir:

Hipotez 21: Pazarin dinamik olma 6zelligi isletme performansini arttirir.

Hipotez 22: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 performanslarini artirir.

Hipotez 23: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 performanslarini arttirir.
3.2.2. Arastirmanin I¢erik Plam

Bu calismanin birinci boliimiinde arastirma ile ilgili genel bir giris yapilarak

arastirmanin ana konusu olan sirket girigimciliginin 6nemi ortaya konmustur.
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Ikinci bolimde arastirmada incelenen degiskenler aciklanmakta; pazar
dinamizmi, miisteri odaklilik, 6grenme odaklilik, sirket girisimciligi ve isletme
performanst kavramlarinin tanimlar1 yapilmakta, sirket girisimciliginin boyutlar1 ve

iligkili oldugu kavramlar degerlendirilmektedir.

Uciincii boliimde degiskenleraras: iliskiler literatiirde yer alan arastirmalara
dayandirilarak agiklanmakta, arastirmaya iliskin genel model ve aragtirma hipotezleri
ortaya konmaktadir. Yine bu boliimde, aragtirmanin ana kiitlesi ve orneklem yapisi,
veri toplama yoOntemi, kullanilan 6l¢ekler, verilerin analizi, demografik bulgular,
faktor analizleri, korelasyon analizleri ve arastirmada ortaya konan hipotezlere iliskin

regresyon analizleri yer almaktadir.

Dordiincti boliimde de arastirmada ulasilan sonuglar ve elde edilen bulgular

degerlendirilmekte, arastirmaya iligkin oneriler ortaya konmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tiirkiye’de otomotiv ana ve yan sanayinde faaliyet gdsteren
firmalar1 kapsamaktadir. Otomotiv ana sanayinde 17 firma faaliyet gostermektedir.
Yaklasik 700 firmanin faaliyet gosterdigi Tiirk otomotiv yan sanayi ise, teknoloji
olarak c¢cok ileri bir diizeye gelmis ve uluslararasi denetimlerde, gelismis bati
ilkelerinde faaliyet gosteren OEM firmalarina yonelik iiretim yapacak diizeye
erigsmistir. Firmalarin biiyiik boliimii uluslararas1 pazarlarda kabul goren kalite
belgelerine ( ISO 9000, QS 9000, ISO 14000, ISO TS 16949 vs.) sahip durumdadir.
Sektor ihracatinin % 70’inin Avrupa Birligi iilkelerine yonelik olarak gergeklesir
olmasi, ulasilan teknoloji diizeyinin bir gostergesidir. Tiirk otomotiv yan sanayi,
mamul iiretim kapasitesi, mamul ¢esitliligi ve ulastig1 standartlar itibariyle,
tilkemizde imal edilen tasit araclar1 i¢in gerekli olan parca ve bilesenlerin en az %

80’ini karsilayabilecek diizeye erigmistir.

Kiiresel arag iireticilerinin Tiirkiye’yi tiretim {issii olarak se¢melerine paralel
olarak Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin yapisi, diinya pazarlari icin teknolojik

diizeyi yiiksek ve liretim miktarlari ekonomik dlgeklerde arag ve pargalarin tiretildigi
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bir konuma doniismiistiir. Daha Onceleri sadece i¢ pazara yonelik arag lretilirken
simdi ithracata yonelik arag¢ liretilmektedir. Bu yapisal degisimin sonucu olarak hem
ana hem de yan sanayimizde yerli imalatla sinirli rekabet giiclinlin yerini global
piyasada rekabet giicii almis, ekonomik krizlerle gelen imalat dalgalanmalar1 yerini
istikrarli imalat programlarina birakmis, i¢ piyasa talebiyle smirli miisteri kalite
memnuniyet standardi global standartlarda miisteri kalite memnuniyetine
donligmiistiir. Miisteri, pazar, iiriin ve rekabetin yerel yerine kiiresel nitelige
doniismesi sonucu ana ve yan sanayi de yerel olmaktan ¢ikarak kiiresel konuma

ulagmustir.

Sektordeki bu degisim, otomotiv yan sanayi firmalarini mevcut yapilarini,
kiiresel ara¢ {reticilerinin talepleri dogrultusunda, iyilestirmelerine ydnelik
caligsmalara (glincel teknoloji, alt yap1 ve ar— ge’ye sahip, teknik is birliginde bagarili
ve giiclii, 0zgiin iirlin gelistirme becerisi olan, yurt dis1 kiiresel projelerden pay
alabilme becerisine sahip, marka rekabet giicli yliksek firma olma gereksinimi)

itmektedir.

3.3.1. Ana Kiitle

Bu tezin konusu olan aragtirma i¢in ana kiitle olarak Tiirkiye’de otomotiv ana
ve yan sanayi dalinda faaliyet gdsteren orta ve biiylik 6l¢ekli (calisan sayist 50°nin
izerinde olan) imalat igletmeleri secilmistir. Otomotiv ana sanayinde 17, otomotiv

yan sanayinde ise 300 firma bu kriterlere uygun durumdadir.

Giiles ve Biilbiil’tin (2003, s. 47) uygulamali ¢alismasinda toplam yenilik
diizeyi bakimindan en fazla yeniligin yapildigi sektérlerin otomotiv ve kimya
tiriinleri sanayi oldugu ortaya konmustur. Literatiirde yaygin bigimde ifade edildigi
gibi otomotiv sektorii bircok yenilik ve gelismenin Onciisii durumundadir. Bu
sektorde kiiresel diizeyde yogun bir rekabet yasanmasinin yenilik diizeyinin daha

yiiksek olmasinda 6nemli bir etken oldugu ifade edilebilir.
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3.3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirma Tirkiye’deki otomotiv ana ve yan sanayi isletmelerindeki sirket
girisimciligi faaliyetleri lizerine odaklandigindan, arastirmaya dahil edilecek
isletmelerde oncelikle calisan sayis1 temelinde belirli bir biiyiikliikte olma 6zelligi
aranmistir. Bu noktada arastirma kapsamina calisan sayis1t 50’den fazla olan orta ve
biiylik 6lcekli isletmeler dahil edilmistir. Buna gore arastirmanin érneklemi otomotiv
ve otomotiv yan sanayindeki orta ve biiyiik 6lcekli isletmelerin iist ve orta kademe
yoneticileri ve beyaz yakali calisanlaridir. Orta ve biiyiik Olgekli isletmelerin
girisimcilik uygulamalari i¢in yeterli kaynaklara (beseri, finansal ve teknolojik) sahip

olmalar1 uygulamayi bu tiir igletmelere yonlendirmistir.

Bu arastirma girisimcilik ve yenilik faaliyetlerinin Oncelikle 6onem tasidig:
tiretim sektorii kapsamindaki otomotiv ana ve yan sanayinde, sirket girisimciligine
etki eden faktorlere ve sirket girisimciliginin isletme performansi {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Buna gore arastirmanin Orneklemi otomotiv ve otomotiv yan
sanayinde faaliyet gosteren orta ve biiyiik Olcekli isletmelerde bulunan iist ve orta
kademe ydneticiler, uzman ve teknik personeldir. Ulkemizde doktora tezi
kapsaminda otomotiv ana ve yan sanayindeki sirket girisimciligi uygulamalarina
iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasi, bu arastirmanin O6nemli

bulgular ortaya ¢ikaracaginin gostergesidir.

3.4. Arastirmanin Sorulari

Bu ¢aligmada asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Cevresel bir faktor olan pazar dinamizmi isletmelerin sirket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

2. Orgiitsel bir faktdr olan miisteri odaklik isletmelerin sirket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

3. Orgiitsel bir faktor olan 6grenme odaklilik isletmelerin sirket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

4. Sirket girisimciligi ile isletme performansi iliskisi nedir?
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5. Pazar dinamizmi ile isletme performansi iligkisi nedir?
6. Miisteri odaklilik ile isletme performanst iliskisi nedir?

7. Ogrenme odaklilik ile isletme performansi iliskisi nedir?

3.5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Arastirmada kullanilacak degiskenlerin  belirlenmesinden once  sirket
girisimciligini etkileyen faktorler ve sirket girisimciliginin sonuglarina iliskin genis
bir literatiir taramasit yapilmistir. Bu c¢alisma c¢ergevesinde arastirma modelini
olusturacak degiskenler belirlenmistir. Arastirma modeline ait bagimli ve bagimsiz

degiskenler asagida belirtilmistir
3.5.1. Bagimsiz Degiskenler
Arastirma modelinde belirtilen bagimsiz degiskenler; ¢evresel bir faktor olan

pazar dinamizmi, orgiitsel faktorler olarak ele alinan miisteri odaklilik ve 6grenme

odaklilik bagliklar altinda ele alinan degiskenlerdir.

3.5.2. Bagimh Degiskenler

Arastirma modelinde belirtilen bagimli degiskenler sirket girisimciligi

boyutlar1 ve isletme performansi bagliklar altinda ele alinan degiskenlerdir.

3.6. Arastirmada Kullanilacak Hipotezler ve Arastirma

Modeli

Arastirma kapsaminda agagida belirtilen hipotezler test edilmektedir.

H;. Pazarin dinamik olma 0&zelligi isletmelerin yeni is girisimi olusturma

faaliyetlerini arttirir.

H;. Pazarin dinamik olma 6zelligi isletmelerin yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.
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Hj;. Pazarin dinamik olma 6zelligi isletmelerin orgiite iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

H4. Pazarin dinamik olma 6zelligi isletmelerin c¢alisanlara iliskin kendini

yenileme faaliyetlerini arttirir.

Hs. Pazarin dinamik olma 6zelligi isletmelerin proaktif olma 6zelligini arttirir.

Hg. Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yeni is girisimi olusturma faaliyetlerini

arttirir.

H.. Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.

Hs. Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 &rgiite iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hy. Isletmelerin miisteri odakli olmalari galisanlara iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

H . Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 proaktif olma 6zelliklerini arttirir.

H,;. Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 yeni is girisimi faaliyetlerini arttirr.

Hj,. Isletmelerin 6grenme odakli olmalari yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.

H;. Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 &rgiite iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hy4. Isletmelerin grenme odakli olmalari ¢alisanlara iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Hjs. Isletmelerin 6grenme odakli olmalari proaktif olma 6zelliklerini arttirir.

H . Isletmelerin yeni is girisimi faaliyetleri isletme performansini arttirir.
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H,7. Isletmelerin yenilikgilik faaliyetleri isletme performansini arttirir.

His. Isletmelerin orgiite iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir.

Hyo. Isletmelerin calisanlara iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir.

Hyy. Isletmelerin proaktif olma dzellikleri isletme performansini arttirir.

H3;. Pazarin dinamik olma 6zelligi isletme performansini arttirir.

H),. Isletmelerin miisteri odakl1 olmalari performanslarini arttirir.

H;. Isletmelerin grenme odakli olmalar1 performanslarini arttirir.

Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda kullanilacak olan model asagidaki

gibi hazirlanmistir.
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3.7. Anketin Hazirlanmasi ile Ilgili Asamalar

3.7.1. Arastrmada Kullamlan Olcekler ve Anketlerin

Hazirlanmasi

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda genis bir literatiir taramas1 yapilarak
kullanilacak degiskenleri en iyi bicimde ortaya koyabilecek Ol¢ekler belirlenmeye

calisiimustir.

Anketi olusturan Olceklerin hazirlanmasi icin literatiir arastirmasi yapilarak
benzer caligsmalar incelenmis, literatiir taramasinda kaynaklarin gilincel olmasina ve
uluslararas1 alanda genel kabul gormiis olmasina 6zen gosterilmistir. Bu baglamda
arastirmacilar tarafindan daha oOnce gelistirilmis, gecerliligi ve giivenilirligi test

edilmis dlgeklerin anket kapsamina alinmasina karar verilmistir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5 noktali Likert
Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin  temel degiskenleri ile ilgili Olgeklerde
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum seceneklerini temsil etmektedir. Isletme performansi ile
ilgili  Olgekte 1- Endistri Ortalamasindan Olduk¢a Diisiik, 2- Endiistri
Ortalamasindan Diisiik, 3- Endiistri Ortalamasina Esit, 4- Endiistri Ortalamasindan
Yiiksek, 5- Endiistri Ortalamasindan Olduk¢a Yiiksek segeneklerini temsil

etmektedir.

Anketi olusturan sorularin Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evriminde ortaya
cikabilecek yanligliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in 6ncelikle, her iki lisana ve konuya
hakim bir kisi tarafindan sorularin Tiirkge’ye cevirisi yapilmistir. Yine iki lisana ve
konuya hakim ¢ kisilik bir grup tarafindan bu ceviri ile orijinal metin
karsilastirilmistir. Daha sonra iki lisana hakim fakat konuyu bilmeyen bir dil uzman
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis olan sorular Ingilizce’ye ¢evrilmis ve bu sorular ile
orijinal metin ¢ kisilik grup tarafindan tekrar karsilagtirilmistir. Bu metin {izerinde
ufak degisiklikler ile ortak mutabakat saglanarak ankete son hali verilmistir (Ellis, et

al., 1989; Ergiin, 2003).
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3.7.1.1. Pazar Dinamizmi Ol¢egi

Arastirmada pazar dinamizmini 6lgmek igin literatiirdeki ¢esitli calismalardan
(Zahra and Garvis, 2000; Goll and Rasheed, 1997; Pelham, 1999; Simmerly and Li,
2000; Li and Simmerly, 1998) derlenen sorular kullanilmistir. Sirketlerin faaliyet
gosterdikleri pazarlarin dinamik olma 6zelliklerini degerlendirmek {izere kullanilan

Olcekte su ifadeler bulunmaktadir:

“Bulunulan pazarda miisterilerin ihtiyaglarindaki degisimler cok hizlidir.”
“Bulunulan pazarda rakiplerin strateji ve faaliyetleri siirekli olarak degisir.”
“Bulunulan pazarda iirtinler hizli bir sekilde modas1 gegmis hale gelir.”

“Bulunulan pazarda teknolojik degisim orani ¢ok hizlidir.”

Pazar dinamizmi ile ilgili tim sorular bes (5) basamakli Likert tipinde

hazirlanmis olan 6lgek ile dlgiilmektedir.

PAZAR DINAMIZMI (Zahra and Garvis, 2000; Goll and Rasheed, 1997; Pelham,
1999; Simmerly and Li, 2000; Li and Simmerly, 1998)

Bulundugumuz pazarda:

PD1. Miisterilerin ihtiyaglarindaki degisimler ¢ok hizlidir.

PD2. Rakiplerin stratejileri / faaliyetleri siirekli olarak degisir.

PD3. Uriinler hizl1 bir sekilde modasi1 ge¢mis hale gelir.

PD4. Teknolojik degisim orani ¢ok yiiksektir.

3.7.1.2. Miisteri Odaklihk Olgegi

Arastirmada miisteri odakliligt 6lgmek icin Desphande ve Farley (1993)
tarafindan gelistirilmis bulunan Miisteri Odaklilik Olgegi kullanilmistir. 10 sorudan
olusan bu olgek tek bolimden olusmaktadir. Sirketlerin miisteri odakli olma

ozelliklerini degerlendirmek {izere kullanilan 6l¢ekte su ifadeler bulunmaktadir:
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“Is hedeflerimiz temelde miisteri tatmini acisindan ydnlendirilmektedir.”
“Miisteri ihtiyaglarima hizmet etme egilimi ve baglilik diizeyimizi siirekli olarak
kontrol ederiz.” “Tim is bdliimlerimiz arasinda miisterilerle ilgili basarili ve
basarisiz deneyimlerimizle ilgili bilgiyi serbest olarak iletiriz.” “Rekabet avantaji
saglama  stratejimiz  miisterilerimizin  ihtiyaclarim  karsilama  anlayisimiza
dayanmaktadir.” “Miisteri tatminini sistematik olarak sik sik Olceriz.” “Rutin ve
diizenli olarak miisteri ihtiyaglarini belirlemeye calisiriz.” “Rakiplerimizden daha
fazla miisteri odakliyiz.” “Bu isletmenin temelde miisterilerine hizmet etmek icin var
olduguna inanmiyorum.” “Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek iizere
yilda en az bir kez nihai tiiketicilerimize anket uygulariz.” “Bu is biriminde miisteri
tatminine iliskin veriler tiim kademelere diizenli olarak dagitilmaktadir.” Bu boliimle
ilgili sorularda da bes (5) basamakli Likert tipinde hazirlanmis olan d6lgek

kullanilmastir.

MUSTERI ODAKLILIK (Desphande and Farley, 1993)

Firmamizda :

MOL. s hedeflerimiz temelde miisteri tatmini agisindan yonlendirilmektedir.

MO 2. Miisteri ihtiyaclarina hizmet etme egilimi ve baglilik diizeyimizi siirekli

olarak kontrol ederiz.

MO 3. Miisterilerimizle ilgili basarili ve basarisiz deneyimlerimiz tiim i

birimlerimiz arasinda serbest olarak iletilir.

MO 4. Rekabet avantaji saglama stratejimiz miisterilerimizin ihtiyaglarini karsilama

anlayisimiza dayanmaktadir.

MO 5. Miisteri tatminini sistematik olarak sik sik 6l¢eriz.

MO 6. Rutin ve diizenli olarak miisteri ihtiyaglarini belirlemeye ¢alisiriz.

MO 7. Rakiplerimizden daha fazla miisteri odakliy1z.

MO 8. Bu isletmenin temelde miisterilerine hizmet etmek i¢in var olduguna

inantyorum.

MO 9. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek iizere yilda en az bir kez

nihai tiiketicilerimize anket uygulariz.

MO 10. Bu is biriminde miisteri tatminine iliskin veriler tiim kademelere diizenli

olarak dagitilmaktadir.
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3.7.1.3. Ogrenme Odaklihk Olcegi

Ogrenme odaklilig: dlgmek icin literatiirdeki cesitli ¢alismalardan (Galer and
Van Der Heijden, 1992; Sinkula et al., 1997; Hult and Ferrell, 1997) derlenen sorular

kullanilmustir.

Kullanilan 6lgek 17 sorudan ve 4 bolimden olusmaktadir. Bunlar; 6grenmeye
adanma, ortak vizyon, acik fikirlilik ve orgiit i¢i bilgi paylasimidir. Firmalarin
o0grenme odakli olma o6zelliklerini degerlendirebilmek i¢in kullanilan dlgekte su

ifadeler bulunmaktadir;

“Yoneticiler, organizasyonumuzun yeni bilgi ve / veya becerileri 6grenme
yeteneginin temelde rekabet avantajimizin ana hatlar1 oldugu goriisiine
katilmaktadirlar.” “Bu organizasyonun temel degerleri, gelismenin ana hatlar1 olarak

2 13

ogrenmeyi gormektedir.” “Calisanlarin  6grenmesi gider degil, yatirim olarak
degerlendirilmektedir.” “Ogrenme, organizasyonun varhigini siirdiirebilmesinin
garantisi i¢in gerekli bir anahtar deger olarak goriilmektedir.” “Amag birlikteligi
mevcuttur.” “Tim kademe, fonksiyon ve boliimlerde orgiitsel vizyonumuza iliskin
toplu fikir birlikteligi mevcuttur.” “Tim calisanlar bu organizasyonun hedeflerine

29 ¢

baghdir.” “Calisanlar organizasyonun yoOniiniin planlanmasinda kendilerini sirket
ortag olarak goriirler.” Miisterilerimiz ile ilgili yapmis oldugumuz ortak tahminler
tizerinde elestirel dusiinmekten c¢ekinmeyiz.” “Personelimiz, pazar1 algilama
bicimlerinin siirekli olarak sorgulanmasi gerektiginin bilincindedir.” “Miisteri
bilgilerini yorumlama yontemimize iliskin 6n yargimizi, nadiren toplu olarak
sorgulariz.” “Siirekli olarak karar ve faaliyetlerimizin kalitesini degerlendiririz.”
“Gegmisten alman dersleri canli tutan iyi diizeyde orgiitsel miizakere mevcuttur.”
“Daima basarisiz Orgiitsel ¢abalar1 inceler ve alman dersleri yaygin olarak
birbirimize iletiriz.” “Orgiitsel faaliyetlerden edinilen dersleri bdliimden bdliime
(birimden birime, takimdan takima) aktarmak i¢in 0zel mekanizmalarimiz
mevcuttur.” “Tepe yOnetim, bilgi paylasiminin 6nemini tekrar tekrar vurgular.”

“Alinan dersleri ve kazanilan deneyimleri paylasmada az ¢aba gdsteririz.” Bu sorular

5’11 Likert tipi 6lgek ile olgtilmektedir.
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OGRENME ODAKLILIK (Sinkula et al., 1997; Hult and Ferrell, 1997)

Firmamizda :

OO01. Yéneticiler, organizasyonumuzun yeni bilgi ve / veya becerileri 6grenme
yeteneginin temelde rekabet avantajimizin anahtar1 oldugu goriisiine
katilmaktadirlar.

OO0 2. Bu organizasyonun temel degerleri, gelismenin anahtar1 olarak ‘dgrenmeyi’
gormektedir.

00 3. Calisanlarin dgrenmesi gider degil; yatirim olarak degerlendirilmektedir.

OO0 4. Ogrenme, organizasyonun varligin siirdiirebilmesinin garantisi i¢in gerekli
bir anahtar deger olarak goriilmektedir.

00 5. Amag birlikteligi mevcuttur.

OO0 6.Tiim kademe, fonksiyon ve boliimlerde drgiitsel vizyonumuza iliskin toplu
fikir birlikteligi mevcuttur.

OO0 7. Tiim ¢alisanlar bu organizasyonun hedeflerine baglidir.

OO0 8. Calisanlar organizasyonun yoniiniin planlanmasinda kendilerini sirket ortag
olarak gdriirler.

OO0 9. Miisterilerimiz ile ilgili yapmis oldugumuz ortak tahminler iizerinde elestirel
diisiinmekten ¢ekinmeyiz.

OO 10. Personelimiz, pazari algilama bigimlerinin siirekli olarak sorgulanmasi
gerektiginin bilincindedir.

OO 11. Miisteri bilgilerini yorumlama y&ntemimize iliskin 6n yargilarimizi, nadiren
toplu olarak sorgulariz.

OO 12. Siirekli olarak karar ve faaliyetlerimizin kalitesini degerlendiririz.

OO0 13. Gegmisten alinan dersleri canli tutan iyi diizeyde orgiitsel miizakere
mevcuttur.

OO0 14. Daima basarisiz drgiitsel cabalari inceler ve alman dersleri yaygin olarak
birbirimize iletiriz.

OO0 15. Orgiitsel faaliyetlerden edinilen dersleri bdliimden boliime (birimden birime,
takimdan takima) aktarmak i¢in 6zel mekanizmalarimiz mevcuttur.

OO0 16. Tepe ydnetim, bilgi paylasiminin énemini tekrar tekrar vurgular.

OO0 17. Alinan dersleri ve kazanilan deneyimleri paylasmada az ¢aba gdsteririz.

3.7.1.4. Sirket Girisimciligi Olcegi

Arastirmada sirket girisimciligini Olgmek iizere Zahra (1993) tarafindan
gelistirilmis olan Sirket Girisimciligi Olgegi, Covin ve Slevin (1986) ve Lumpkin ve
Dess (2001) tarafindan gelistirilmis olan sorular kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek 31 soru ve 4 bolimden olusmaktadir. Bunlar; yeni is girisimi,
yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktif olmadir. Yeni ig girisimi bolimiindeki 5
soru, yenilik¢ilik boliimiindeki 11 soru ve kendini yenileme boliimiindeki 11 soru ve
kendini yenileme boliimiindeki 12 soru Zahra (1993) tarafindan gelistirilen Sirket

Girisimciligi Olgegi’nden, proaktif olma béliimiindeki 3 sorudan ilk ikisi Covin ve
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Slevin’in (1986) ¢alismasindan, tigiincii soru ise Lumpkin ve Dess’in (2001)

calismasindan alinmustir.

Yeni is girisimi boliimiine iliskin olarak kullanilan ifadeler sunlardir: Mevcut
pazarlarda mevcut iirlinler i¢in yogun reklam ve pazarlama faaliyetleri yoluyla yeni
talebi tesvik eder. “Mevcut sektorlerde is hatlarini gelistirir (genisletir).” “Yeni
sektorlerde mevcut isle baglantili yeni isleri takip eder.” “Mevcut pazarlardaki
tiriinler icin yeni pazar bosluklart bulur.” “Yeni hatlar ve tiirlinler sunarak yeni islere

girer.”

Yenilikg¢ilik boliimiine iliskin olarak kullanilan ifadeler sunlardir: “Yeni {iriin
gelistirmeye onem verir.” “Pazara yeni iirlin sunum orani yiiksektir.” “Yeni iiriin
gelistirme faaliyetleri i¢in yiiksek diizeyde harcama yapar.” “(Sirketimiz) tarafindan

2 ¢¢

ilave edilen yeni {iriin sayis1 yiiksek diizeydedir.” “(Sirketimiz) tarafindan sunulan
yeni lrlin sayis1 yiiksek diizeydedir.” “Patentli teknolojinin yaratilmasina 6nem
verir.” “Diger sirketler ya da sektorler tarafindan gelistirilmis olan teknolojileri
uygular.” “Teknolojik yenilige 6nem verir.” “Bulundugu sektordeki teknolojik
gelismelere dnciiliik etmeye 6nem verir.” “Ucg y1l dnce mevcut olmayan iiriinlerden

elde edilen gelir oran1 yiiksektir.”

Kendini yenileme bolimiinde su ifadeler kullanilmistir: “(Sirketimiz)
misyonunu tamimlar (belirler).” “Is kavramimi yeniden gdzden gecirir.” “Igerisinde
rekabet edecegi sektorleri yeniden belirler.” “Yeniligin arttirilmas1 amaciyla birim ve

9 6

boliimleri yeniden organize eder.” “Sirketin yenilik diizeyinin gelistirilmesi i¢in
birimler arasindaki faaliyetleri uyumlu hale getirir.” “Firmamizda farkli birimlerin
yenilik diizeylerinin gelistirilebilmesi i¢in bagimsizliklar1 arttirihir.” “Yeniligin

29 ¢¢

gelistirilmesi i¢in esnek orgiit yapilart benimsenir.” “Calisanlara yaraticilik teknikleri

99 ¢¢

konusunda egitim verilir.” “Calisanlar1 yaraticilik ve yenilige katkilarindan dolay1
odillendirir.” “Yenilik konusunda fikir gelistirmeleri ic¢in c¢alisanlarin tesvik
edilmesini saglayacak prosediirler belirler.” “Fikir (proje ya da girisim)
sampiyonlarini (bir vizyonu ve bunu paylasma yetenegi olan kisi) resmi olarak tayin

eder.” “Deneysel projeler i¢in kaynaklari elverisli hale getirir.”
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Proaktif olma boliimiinde ise kullanilan ifadeler sunlardir: “Genellikle
rakiplerinin sonradan tepki verdikleri faaliyetleri firmamiz baglatir (6ncii olur).”
“Cok sik olarak yeni iiriin / hizmet, yonetim teknikleri, siire¢ teknolojilerini sektore
tanitan ilk igletmedir.” “Tepe yOnetim, yeni fikir ve {irlinler sunmada diger firmalarin
Oniinde olmaya giiclii bir egilim gosterir.” Bu boliimlerle ilgili sorular 5’11 Likert tipi

Olcek ile ol¢iilmektedir.

SIRKET GIiRiSIMCILiGI (Knight, 1997; Zahra, 1993)

Yeni Is Girisimi

Firmamiz;

YIG 1. Mevcut pazarlarda mevcut iiriinler i¢in yogun reklam ve pazarlama

faaliyetleri yoluyla yeni talebi tesvik eder.

YIG 2. Mevcut sektodrlerde is hatlarmi gelistirir (genisletir).

YIG 3. Yeni sektérlerde mevcut isle baglantili yeni isleri takip eder.

YIG 4. Mevcut pazarlardaki iiriinler igin yeni pazar bosluklar1 bulur.

YIG 5. Yeni hatlar ve iiriinler sunarak yeni islere girer.

Yenilikeilik

Firmamz;

Y 1. Yeni iirlin gelistirmeye dnem verir.

Y 2. Pazara yeni liriin sunum orani yiiksektir.

Y 3. Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri i¢in yiiksek diizeyde harcama yapar.

Y 4. (Sirketimiz) tarafindan ilave edilen yeni iirlin sayis1 yiiksek diizeydedir.

Y 5. (Sirketimiz) tarafindan sunulan yeni iirlin sayis1 yiiksek diizeydedir.

Y 6. Patentli teknolojilerin gelistirilmesi i¢in yatirim yapar.

Y 7. Patentli teknolojinin yaratilmasina 6nem verir.

Y 8. Diger sirketler ya da sektorler tarafindan gelistirilmis olan teknolojileri uygular.

Y 9. Teknolojik yenilige 6nem verir.

Y 10. Bulundugu sektordeki teknolojik gelismelere onciiliikk etmeye 6nem verir.

Y 11. Ug y1l énce mevcut olmayan iiriinlerden elde edilen gelir oran1 yiiksektir.
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Kendini Yenileme

Firmamz;

KY 1. (Sirketimiz) misyonunu tanimlar (belirler).

KY 2. Is kavramini1 yeniden gozden gegirir.

KY 3. Igerisinde rekabet edecegi sektdrleri yeniden belirler.

KY 4. Yeniligin arttirilmasi amactyla birim ve boliimleri yeniden organize eder.

KY 5. Sirketin yenilik diizeyinin gelistirilmesi i¢in birimler arasindaki faaliyetleri

uyumlu hale getirir.

KY 6. Firmamizda farkli birimlerin yenilik diizeylerinin gelistirilebilmesi i¢in

bagimsizliklar1 arttirilir.

KY 7. Yeniligin gelistirilmesi i¢in esnek 6rgiit yapilari1 benimsenir.

KY 8. Calisanlara yaraticilik teknikleri konusunda egitim verir.

KY 9. Calisanlar yaraticilik ve yenilige katkilarindan dolay: ddiillendirir.

KY 10. Yenilik konusunda fikir gelistirmeleri i¢in ¢alisanlarin tesvik edilmesini

saglayacak prosediirler belirler.

KY 11. Fikir (proje yada girisim) sampiyonlarini (bir vizyonu ve bunu paylagma

yetenegi olan kisi) resmi olarak tayin eder.

KY 12. Deneysel projeler i¢in kaynaklari elverisli hale getirir.

Proaktif Olma

Firmamiz;

PO 1. Genellikle rakiplerinin sonradan tepki verdikleri faaliyetleri firmamz baslatir
(Oncii olur).

PO 2. Cok sik olarak yeni iirlin / hizmet, yonetim teknikleri, siire¢ teknolojilerini
sektore tanitan ilk igletmedir.

PO 3. Tepe yonetim, yeni fikir ve iiriinler sunmada diger firmalarin 6niinde olmaya
gii¢lii bir egilim gosterir.

3.7.1.5. isletme Performansi Olgegi

Isletme performansinin belirlenmesinde siibjektif bir dlgekten yararlanilmistir.
Bunun nedeni literatiirde de genellikle belirtildigi gibi, isletmelerin rakamsal veri
verme konusundaki isteksizlikleri ve bu durumun geri donen anket sayisini
etkileyecegi diisiincesidir. Performansin siibjektif olarak degerlendirilmesinde

onyargi olasiliginin bulunmasina karsin, bu yontem isletme literatiiriinde en yaygin
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kullanilan yontem olup, daha 6nce yapilan aragtirmalar bu tiir 6l¢timlerin giivenilir
bir gosterge oldugunu ve gecerliligini ortaya koymaktadir (Powell and Dent-

Micallef, 1997; p. 388; Jayaram et al., 1999; p. 1023).

Isletme performans: unsurlarini iceren maddelerin tiimii, isletmelerin
rakipleriyle kendilerini karsilagtirarak “endiistri ortalamasindan oldukga diisiik”den
(1 olarak kodlanmistir) “endiistri ortalamasindan oldukca yiiksek”e (5 olarak
kodlanmistir) dogru derecelendirilen 5°li Likert tipi dl¢ek iizerinde cevaplandirilacak

ifadelerden olusturulmustur.

Arastirmada igletme performansini 6lgmek amaciyla daha dnceki ¢alismalarda
(Swamidas ve Newell, 1987; Vickery, et al., 1993, 1997 ve Rosenzweig, et al., 2003)
kullanilan performansa iliskin ifadelerden yararlanilmistir. 7 sorudan olusan bu 6lgek

tek boliimden olusmaktadir.

Bu boliimde ankete katilan yonetici ve beyaz yakali ¢alisanlarin firmalarinin
son ¢ yil icerisindeki performans 6zelliklerini endiistri ortalamasiyla kiyaslayarak
degerlendirmeleri istenmis, buna yonelik olarak da su ifadeler kullanilmistir:
“Ortalama net karmmiz”, “Satislarimizin ortalama biiyiime oran1”, “Temel
faaliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir”, “Pazara sundugumuz yeni {iriin sayis1”,
“Pazara sundugumuz basarili yeni iirlin sayisi”, “Pazar payimiz”, “Genel basari

diizeyimiz.” Bu boliimlerle ilgili sorular 5’11 Likert tipi 6lgek ile 6l¢iilmektedir.

ISLETME PERFORMANSI (Swamidas and Newell, 1987; Vickery et al.,
1993,1997; Rosenzweig et al., 2003)

IP 1. Ortalama net karimiz

[P 2. Satiglarimizin ortalama biiyiime oram

IP 3. Temel faaliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir

IP 4. Pazara sundugumuz yeni iiriin say1si

IP 5. Pazara sundugumuz basarili yeni {iriin sayis1

IP 6. Pazar payimiz

IP 7. Genel basar1 diizeyimiz
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Arastirmada ayrica yonetici ve beyaz yakali c¢alisanlarin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla 5 ve calistiklar1 isletmelerin 6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla da 2 sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir. Bu soru
formu ile yonetici ve beyaz yakali calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calistiklar1 boliim, isletmedeki pozisyonlari, isletmelerin ¢alisan sayilar1 ve faaliyet

stireleri ile ilgili bilgiler elde edilmeye calisilmistir.

3.7.2 Anket Formunun Hazirlanmasinda Dikkat Edilen

Konular

Arastirmalarda kullanilacak olan anket formunun diizenlenis bigimi geri doniis
oran1 acisindan Onemli olmaktadir. Bundan dolay1 anket formu olusturulurken
literatlirde belirtilen noktalara dikkat edilmistir. Bu amagla anket formunun iist
kisminda kurum adi ve logosu belirtilmis, giris kisminda da ¢alismanin igerigi,
bilimsel acidan faydasi belirtilmis ve isletmelerden alinacak bilgilerin gizli
tutulacagina iliskin agiklama yapilmistir. Aciklamalarin altina c¢alismay1 yiiriiten
kisilerin isim ve iinvanlari, ¢alistiklart kurumun ismi, iletisim bilgileri ve adresleri

ilave edilmistir.

Anket formundaki sorularin kolay anlasilir olmasina ve kisa cilimlelerden
olugmasina 6zen gosterilmis, sorular kapali u¢lu hazirlanarak cevaplayan agisindan
zaman alict olmasinin Oniine gegilmistir. Arastirmanin degiskenleriyle ilgili sorular

ayr1 boltimlerde verilerek karisikli§a engel olmak amaglanmastir.

3.7.3. Pilot Uygulama ve Anket Formunun Son Seklini Almasi

Arastirmaya iliskin pilot uygulama, tez c¢alismasinin uygulama boliimiinde
kullanilacak olan oOlceklerin cevaplayicilar tarafindan anlasilabilir oldugunun teyit
edilmesi ve faktor yapilartyla, gilivenilirlik diizeylerinin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla aragtirma kapsamindaki 30 isletmeye anket formu
gonderilmis olup, geri dénen 63 adet anket formu ile 6n test analizi yapilmasina
karar verilmistir. Toplanan 63 adet anket formundaki verilerin istatistiksel analizi

neticesinde elde edilen bulgular, beklenen faktdr yapilarinin ortaya ¢iktigini
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gdstermistir. On test sonucuna gore anket formundaki sorularin bir boliimiiniin daha
anlagilabilir olmas1 amaciyla diizeltilmesine karar verilmistir. Bu agamalardan sonra

anket formuna son sekli verilmistir.

3.8. Veri Toplama Asamasi

Aragtirma verilerinin toplanmasina gegcmeden Once veri toplama yontemi ve
metodunun nasil olacagi oOrneklem kitlesi de goz Oniinde bulundurularak

degerlendirilmis ve sonrasinda verilerin toplanmasina gegilmistir.

3.8.1. Veri Toplama Yonteminin Secilmesi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi se¢ilmistir. Sosyal
bilimlerde anketler veri toplama yontemi olarak yaygin bir big¢imde kullanilmaktadir.
Genellikle bir aragtirmada yiiz ylize gorlisme, telefonla goriisme ya da posta yoluyla

goriisme olmak tizere ii¢ farkli veri toplama yontemi kullanilmaktadir.

3.8.2. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda arastirma orneklemi kapsaminda yer alan

isletmelerden veri toplanirken asagida belirtilen prosediir uygulanmustir.

Oncelikle isletmelerle telefon baglantis1 kurularak arastirma ile ilgili genel bir
bilgi verilerek randevu talep edilmistir. Fiziksel olarak ulasilmasi miimkiin olan
isletmelerden yiiz yiize goriisme ile digerlerinden ise kargo, posta, faks ve e- mail ile
doldurulmus anketlerin elimize ulagsmasi saglanmistir. Veri toplama uygulamasi
Kasim 2005- Subat 2006 araliginda ger¢eklesmistir. Bu donem igerisinde ana kiitleyi
olusturan 317 isletmeye 3’er adet anket formu gonderilmis ve sonucta 90 isletmeden
degerlendirmeye uygun 240 anket elde edilmistir. Bu da % 25°lik bir geri doniis

oranina karsilik gelmektedir.
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3.9. istatistiksel Analiz ve Bulgular

Aragtirmamiza katilan 90 firmanin 240 yonetici ve beyaz yakali ¢calisanindan

cevap alinmis olup, bu anketler iizerinden analizler yliriitiilmiistiir.

Verilerin analizinde, SPSS 11.0 paket programi kullanilmistir. Analizler, anketi
cevaplayanlarin demografik o6zellikleri, incelenen firmalarin c¢alisma siireleri ve
calisan sayilarina iliskin frekans tablolari, faktor analizi, giivenilirlik testleri,
degiskenlerin ortalamalar1 ve standart sapmalarin1 da iceren degiskenler arasindaki
birebir iliskiyi gosteren korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi
icin uygulanan regresyon analizlerinden olusmaktadir. Yapilan bu analizler asagida

strastyla agiklanmistir.

Bu boliimde, arastirmanin 6rneklemine ait temel karakteristikler ve demografik
veriler incelenmis, Olgeklere iliskin yapilan faktor analizleri ve bununla birlikte 6ne
stiriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan korelasyon ve regresyon analizleri
aciklanmistir. Daha sonra, yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda

hipotezlere yonelik elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara goére olusturulan teorik modelin son durumu ortaya
konmustur. Arastirmanin analiz sonuglarina goére 23 hipotezin 13 tanesi kabul

edilmistir.
3.9.1. Demografik Analizler

Ankete katilan ¢alisanlara iligkin temel karakteristik ve demografik veriler ile
ankete dahil olan isletmelere ait tanimlayici istatistiklerle ilgili tablolar asagida

verilmigtir.
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3.9.1.1. Arastirmaya Katilan Cahsanlara Ait Temel

Karakteristik ve Demografik Veriler
Tablo 3. 1’den de anlasilacag iizere, arastirmaya katilan c¢alisanlarin % 2.9°u
ist kademe yonetici, % 90.8’1 orta kademe yonetici, % 1.7°si uzman ve % 4.6’°s1 ise

miihendis olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 3. 1 Ankete Cevap Veren Calisanlarin Statiileri

Cahisan Statiisii Say1 Oran (%)
Ust Kademe Yonetici 7 2.9
Orta Kademe Y Onetici 218 90.8
Uzman 4 1.7
Miihendis 11 4.6
TOPLAM 240 100.0

Tablo 3. 2’de goriilduigii izere ankete dahil olan bireylerin % 15’1 lise, % 62.5°1

tiniversite ve % 22.5’1 ise lisans tistii egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 3. 2 Ankete Cevap Veren Calisanlarin Egitim Seviyeleri

Egitim Seviyesi Sikhik Oran (%)
Lise 36 15.0
Lisans 150 62.5
Lisans Ustii 54 22.5
TOPLAM 240 100.0

Tablo 3. 3’de goriildiigii lizere anketi cevaplayan calisanlarin % 32.5°1 21- 30
yas grubunda iken, % 52.5’1 31- 40 yas gurubunda, % 12.5°1 41- 50 yas grubunda ve
% 2.5’1de 51 ve daha yukari yas grubundadir.



Tablo 3. 3 Ankete Cevap Veren Calisanlarin Yaglari

Calisanlarin Yasi Sikhik Oran (%)
21-30 78 32.5
31-40 126 52.5
41-50 30 12.5
51+ 6 2.5
TOPLAM 240 100.0

Tablo 3. 4’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan bireylerin 192’si erkek ve 48’1

ise kadin c¢alisanlardan olugsmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik

dagilimlar sirastyla % 80 ve % 20’dir.

Tablo 3. 4 Ankete Cevap Veren Calisanlarin Cinsiyetleri

Calisanlarin Cinsiyeti Sikhk Oran (%)
Erkek 192 80
Kadin 48 20
TOPLAM 240 100.0

Tablo 3.5’de gorildiigii iizere arastirmaya katilan bireylerin % 57.5°1 iiretim
boliimiinde, % 4.6’s1 insan kaynaklari, % 12.1°1 satis- pazarlama, % 9.2’si muhasebe-
finans, % 6.3’1 proje-planlama, % 5.8’1 lojistik, % 2.5’1 bilgi- islem ve % 2’si de

idari islerle ilgili boliimde gorev yapmaktadir. Bu bireylerin agirlikli olarak {iretim

boliimiinde bulunduklar1 gézlenmektedir.




Tablo 3. 5 Ankete Cevap Verenlerin Calistig1 Boliim

90

Boliim Sikhik Oran (%)
Uretim (Satin Alma, imalat, Ar-Ge, Kalite Kontrol) 138 57.5
Insan Kaynaklari 11 4.6
Satis- Pazarlama (ithalat, [hracat) 29 12.1
Muhasebe- Finans 22 9.2
Proje- Planlama 15 6.3
Lojistik 14 5.8
Bilgi -islem 6 2.5
Idari Isler 5 2.0
TOPLAM 240 100.0

3.9.1.2. Arastirmaya Katilan Isletmelere Ait Tanimlayici

Istatistikler

Tablo 3.6’da goriildiigii lizere, arastirmada incelenen isletmelerin % 26.7’sinin

faaliyet siiresi 10 ve 10 yi1ldan daha az, % 33.3’iiniin 11 ila 20 y1l, % 18.9’unun 21 ila

30 y1l, % 14.4’{intin 31 ila 40 y1l, % 6.7’sinin 41 ila 50 yildir. Bu durum ankete dahil

olan isletmelerin 6nemli bir boliimiiniin geng isletmeler oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. 6 Incelenen Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi Say1 Oran (%)
0-10 y1l 24 26.7
11-20 yil 30 33.3
21-30 yil 17 18.9
31-40 yil 13 14.4
41-50 y1l 6 6.7
TOPLAM 90 100.0

Tablo 3.7°de goriildiigii lizere, arastirmada incelenen isletmelerin % 60’1min

calisan sayilar1 50 ile 250, % 7.8’inin 251 ile 500, % 13.3’iiniin 501 ile 1000 ve

% 18.9’unun da 1001 ile 5000 arasindadir. Bu durum arastirmaya dahil olan isletmelerin

bliyiik bir boliimiiniin orta biiyiikliikteki isletmeler oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.7 Incelenen Isletmelerin Calisan Sayilar

Calisan Sayisi Say1 Oran (%)
50-250 54 60.0
251-500 7 7.8
501-1000 12 13.3
1001-5000 17 18.9
TOPLAM 90 100.0

3.9.2. Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan Olgekler farkli bir kiiltiirde ve farkli bir 6rneklemde
kullanildigindan, veriler lizerinde faktdr analizinin uygulanmasi ve ortaya c¢ikan
faktorlere iligkin giivenilirliklerin elde edilmesi gerekmektedir. Arastirmada
kullanilan degiskenler dikkate alindiginda; pazar dinamizminin bir, misteri
odakliligin bir, 6grenme odakliligin dort, sirket girisimciliginin bes ve isletme

performansinin bir alt boyuttan olustugu goriilmektedir.

Anketi olusturan Likert tipi toplam 69 soru kesifsel faktor analizine tabi
tutulmus, en uygun faktor yapis1t Varimax doniisiimii ile elde edilmis, bu yapiy1 elde
etmek icin ise 26 ifadenin disarida birakilmasi gerekli olmustur. Faktor analizi
sonucunda toplam 9 faktor ortaya ¢ikmis olup, bu faktorler ile aciklanan toplam
varyans % 69.797’dir. Tablo 3.8’de faktor yiikleri biiyiikten kiiglige dogru siralanmis
ve ifadelerin yiiklendigi faktorlere iliskin ytiikler belirtilmistir.
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Pazar
Dinamizmi

Miisteri
Odakhlik

Ogrenme

Odakhihk

Yeni Is Girisimi

Yenilikeilik

Orgiite Iliskin

Kendini

Yenileme

Yenileme

Cahisanlara
iliskin Kendini

Proaktif Olma

Isletme
Performansi

PD1

,823

PD 2

, 755

PD3

,701

PD 4

,661

MO 1

,806

MO 2

, 124

MO 3

517

001

,836

002

,833

003

,780

004

7157

005

, 749

00 6

,635

007

,620

008

,612

YiG 1

157

YiG 2

17

YiG 3

,097

YiG 4

,687

Y1

,810

Y2

,808

Y3

, 736

Y4

,713

YS

,690

Y6

,689

Y7

,017

OKY 1

,753

OKY 2

,751

OKY 3

,702

OKY 4

,580

CKY 1

,834

CKY 2

,819

CKY 3

, 791

CKY 4

,598

CKY 5

,536

PO 1

,7121

PO 2

,716

PO3

,607

iP1

,835

iP2

,798

iP3

,783

iP4

,709

iP5

,698
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3.9.2.1. Pazar Dinamizmi Olceginin Sorularimn Acilimi ve

Faktor Yikleri

Kesifsel faktor analizi sonucunda, pazar dinamizmi Olgegine ait sorularin
tamamu, literatiire paralel olarak ait oldugu faktdre yiiklenmistir. Olcege ait sorularin
faktor yiklerinin 0.60 seviyesinin iizerinde oldugu belirlenmis ve sorularin tiimii
analize dahil edilmistir. Bu faktore iliskin glivenilirlik katsayisi ise .7568 olarak
bulunmustur. Tablo 3.9’da faktor yiikleri biiyiikten kiiclige siralanmis, ifadelerin
yiiklendigi faktorlere iliskin yiikler gosterilmistir.

Tablo 3.9 Pazar Dinamizmi Olcegine Ait Kesifsel Faktor Analizi

Pazar Dinamizmi Faktor Yiikleri
PD1. Miisterilerin ihtiya¢larindaki degisimler ¢ok hizlidir. .823
PD2. Rakiplerin stratejileri / faaliyetleri stirekli degisir. 755
PD3. Uriinler hizl1 bir sekilde modas1 gegmis hale gelir. 701
PDA4. Teknolojik degisim oran1 ¢ok yiiksektir. .661

3.9.2.2. Miisteri Odaklihk Olceginin Sorularmn Ac¢ilimi ve
Faktor Yiikleri

Uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda, miisteri odaklilik Olcegine ait
sorularin {i¢ tanesi analize dahil edilmis, diger sorular analiz kapsamindan
cikarilmistir. Bu faktore iliskin giivenilirlik katsayist 0.7500 olarak bulunmustur.
Tablo 3.10°da faktor yiikleri biiyiikten kii¢iige dogru siralanmais, ifadelerin yliklendigi

faktorlere iligkin yiikler gosterilmistir.

Tablo 3.10 Miisteri Odaklilik Olgegine Ait Kesifsel Faktdr Analizi

Miisteri Odakhhk Faktor Yiikleri
MO 1. Miisteri tatminini sistematik olarak sik sik dlgeriz. .806
MO 2. Rutin ve diizenli olarak miisteri ihtiyag¢larini belirlemeye
calisiriz. 724
MO 3. Rekabet avantaji saglama stratejimiz miisterilerimizin
ihtiyaclarini kargilama anlayigimiza dayanmaktadir. S17
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3.9.2.3. Ogrenme Odaklihk Olceginin Sorularimin Acihmi ve

Faktor Yikleri

Uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda 0grenme odaklilik Slgegine ait

sorular tek faktor olusturmustur. Yapilan analizde, 8 maddenin faktor yiiklerinin 0.6

seviyesinin iizerinde oldugu tespit edilerek bu maddeler analize dahil edilmistir. Bu

faktore iliskin giivenilirlik katsayis1 0.9165 olarak bulunmustur. Ogrenme odaklilik

Olceginin faktor yliklerine ait veriler Tablo 3.11°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.11 Ogrenme Odaklilik Olgegine Ait Kesifsel Faktor Analizi

Ogrenme Odakhlik Faktor Yiikleri
OO 1. Ogrenme, organizasyonun varhigmi siirdiirebilmesinin

garantisi i¢in gerekli bir anahtar deger olarak

gorlilmektedir. .836
00 2. Bu organizasyonun temel degerleri, gelismenin anahtar

olarak ‘6grenmeyi’ gérmektedir. .833
OO 3. Caliganlarin 6grenmesi gider degil; yatrim olarak

degerlendirilmektedir. .780
OO 4. Yoneticiler, organizasyonumuzun yeni bilgi ve / veya

becerileri  0grenme yeteneginin temelde rekabet

avantajimizin anahtar1 oldugu goriisiine katilmaktadirlar. 757
00 5. Amag birlikteligi mevcuttur. 749
OO 6. Calisanlar organizasyonun yéniiniin planlanmasinda

kendilerini sirket ortagi olarak goriirler. .635
OO0 7. Tiim galisanlar bu organizasyonun hedeflerine baglhidir. 620
OO 8. Tepe yodnetim, bilgi paylasiminin énemini tekrar tekrar

vurgular. 612
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3.9.2.4. Sirket Girisimciligi Olceginin Sorularimin Acilimi ve

Faktor Yikleri

Uygulanan faktor analizi neticesinde sirket girisimciligi 6lgegine ait sorular bes
faktor olusturmustur. Literatiirde dort faktor olarak degerlendirilen sirket
girisimciligi 6lgegi arastirmamizda bes faktore ayrilmistir. Bu faktorlerden birincisi 4
maddeden olusan yeni is girisimi faktorii olup, bu faktore ait giivenilirlik katsayisi
0.8220 olarak bulunmustur. Ikinci faktér olan yenilikcilik faktorii 7 maddeden
olusmus olup, giivenilirlik katsayis1 0.9150 olarak hesaplanmustir. Ugiincii faktor
olan kendini yenileme faktorii aragtirmamizda iki alt faktore ayrilmis ve bunlardan
biri orgiite iliskin kendini yenileme, digeri ise ¢alisanlara iliskin kendini yenileme
olarak adlandirilmistir. Orgiite iliskin kendini yenileme faktrii 4 maddeden olusmus
olup, giivenilirlik katsayist .8465 olarak hesaplanmigtir. Bes maddeden olusan
calisanlara iliskin kendini yenileme faktoriine ait giivenilirlik katsayis1 .9043 olarak
bulunmustur. Besinci faktor olan proaktif olma faktorii ise 3 maddeden olusmus
olup, giivenilirlik katsayis1 .8607 olarak hesaplanmistir. Sirket girisimciligi 6l¢ceginin

faktor yiiklerine ait veriler Tablo 3.12’de 6zetlenmistir.
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SIRKET GIRISIMCILIGI

Faktor Yiikleri

Faktor 1

Faktor 2
Faktor 3
Faktor 4

Faktor 5

Yeni Is Girisimi

p—

(]
w
=

wn

YIG 1 Yeni sektorlerde mevcut isle baglantili yeni isleri takip
eder

YIG 2 Yeni hatlar ve {irlinler sunarak yeni iglere girer

17

YIG 3 Mevcut sektorlerde is hatlarini gelistirir (genisletir)

.697

YI1G 4 Mevcut pazarlardaki {iriinler i¢in yeni pazar bosluklari
bulur

.687

Yenilikg¢ilik

Y 1 Patentli teknolojinin yaratilmasina 6nem verir

.810

Y 2 Patentli teknolojilerin gelistirilmesi i¢in yatirim yapar

.808

Y 3 (Sirketimiz) tarafindan ilave edilen yeni {iriin sayis1
yiiksek diizeydedir

136

Y 4 (Sirketimiz) tarafindan sunulan yeni {iriin sayis1 yiiksek
diizeydedir

713

Y 5 Pazara yeni iiriin sunum oranm yiiksektir

.690

Y 6 Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri i¢in yiiksek diizeyde
harcama yapar

.689

Y 7 Yeni iiriin gelistirmeye 6nem verir

.617

Orgiite Iliskin Kendini Yenileme

OKY 1 Yeniligin arttirilmast amaciyla birim ve béliimleri
yeniden organize eder

753

OKY 2 igerisinde rekabet edecegi sektdrleri yeniden belirler

751

OKY 3 is kavramini yeniden gézden gegirir

702

OKY 4 Sirketin yenilik diizeyinin gelistirilmesi i¢in birimler
arasindaki faaliyetleri uyumlu hale getirir

.580

Calisanlara Iliskin Kendini Yenileme

CKY 1 Yenilik konusunda fikir gelistirmeleri i¢in ¢alisanlarin
tesvik edilmesini saglayacak prosediirler belirler

.834

CKY 2 Fikir (proje ya da girisim) sampiyonlarini (bir vizyonu
ve bunu paylasma yetenegi olan kisi) resmi olarak tayin eder

819

CKY 3 Calisanlar yaraticilik ve yenilige katkilarindan dolay1
odiillendirir

791

CKY 4 Deneysel projeler i¢in kaynaklari elverigli hale getirir

.598

CKY 5 Caliganlara yaraticilik teknikleri konusunda egitim
verir

536

Proaktif Olma

PO 1 Cok sik olarak yeni {iriin / hizmet, yonetim teknikleri,
siire¢ teknolojilerini sektore tanitan ilk isletmedir

721

PO 2 Genellikle rakiplerinin sonradan tepki verdikleri
faaliyetleri firmamiz baglatir (6ncii olur)

716

PO 3 Tepe yonetim, yeni fikir ve iiriinler sunmada diger
firmalarin 6niinde olmaya giiclii bir egilim gdsterir

.607
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3.9.2.5. Isletme Performansi Olgeginin Sorularimin Acilim ve

Faktor Yikleri

Uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda, igletme performansi sorulari tek
faktorde toplanmistir. Yapilan analizde, 5 maddenin yiiklerinin 0.6 seviyesinin
tizerinde oldugu tespit edilerek analize dahil edilmistir. Bes maddeden olusan isletme
performansi faktoriine ait giivenilirlik katsayist 0.8497 olarak bulunmustur. Tablo
3.13°de faktor yiikleri biiyiikten kiigiige dogru siralanmis ve ifadelerin yiiklendigi

faktore iliskin ytikler gosterilmistir.

Tablo 3.13 Isletme Performansi Olcegine Ait Kesifsel Faktor Analizi

Isletme Performansi Faktor Yiikleri
IP 1. Satislarimizin ortalama biiyiime oran1 .835
[P 2. Ortalama net karimiz 798
IP 3. Temel faaliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir 783
IP 4. Genel basar1 diizeyimiz .709
IP 5. Pazar payimiz .698

3.9.3. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, bir 6l¢timiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir.
Baska bir deyisle, bir degisken igerisindeki sorular arasindaki ortalama iligkiyi goz
Oniine alan dl¢ilimiin igsel tutarliligini ortaya koymaktadir. Bir 6l¢egin tutarli, dengeli
ve tekrarlanabilir olmasi giivenilirliginin gostergeleridir. Olgegin tutarli olmast;
Olgme kurallari, veri kayit ve kodlamasina uygun olmasi anlamini tagimaktadir.
Olgegin dengeli olmas1, diger degiskenlerin ayn1 kalmasi kosuluyla zaman igerisinde
degismemesini ifade etmektedir. Olgegin tekrarlanabilir olmasi ise, dlgegin tek bir
zamandaki tek bir testle sinirli kalmamasi, tekrar uygulanabilmesi ve zaman

igerisinde giivenilir olmasini belirtmektedir (Erdogan, 1998, s. 118).

Bu aragtirmada literatiirdeki benzer ¢aligmalarda oldugu gibi en yaygin olarak

kullanilan giivenilirlik 6l¢iimii olan Cronbach a katsayis1 kullanilmigtir. Cronbach a
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katsayisi, bir Olcekte bulunan n sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmast ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ozdamar, 1999,
s. 513). Giivenilirlik analizinde, faktér analizi sonucunda o6lgeklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarima bakilmistir.
Buna gore, asagida verilen Tablo 3.14°de arastirma degiskenleri ve bunlara iliskin

Cronbach Alpha katsayilar1 goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya bagl olarak degiskenlere iliskin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmis ve tim degiskenlerin
giivenilirlik degerlerinin literatiirde kabul goéren 0,70’in lizerinde oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3.14’de goriildiigii lizere alfa degerlerinin 0,9165 ile 0,7500 oranlari
arasinda olmasi degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 3.14’de anketi olusturan Olg¢eklerin baglangic ve faktdr analizi sonucunda
cikartilan soru sayilar1 ve degiskenlere ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari

gosterilmistir.

Tablo 3.14 Degiskenlere Ait Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilar

Cikartilan | Cronbach

Degiskenler Soru Sayis1 | Soru Sayis1 | Alpha (a)
Pazar Dinamizmi 4 - 0.7568
Miisteri Odaklilik 10 7 0.7500
Ogrenme Odaklilik 17 9 0.9165
Yeni is Girisimi 5 1 0.8220
Yenilikgilik 11 4 0.9150
Orgiite iliskin Kendini Yenileme 7 3 0.9043
Calisanlara iliskin Kendini Yenileme 5 - 0.8465
Proaktif Olma 3 - 0.8607
Isletme Performansi 7 2 0.8497

3.9.4. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliski diizeyini ve yoniinii belitlemeye yardimci olan

yonteme korelasyon analizi adi verilmektedir. Diger bir ifadeyle korelasyon, iki
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degisken arasindaki iligkinin biiyiikliigiinli, yoniinii ve Onemini ortaya koyan
yontemdir. Calisma kapsaminda kullanilan Pearson Korelasyonundan iki degisken
arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde yararlanilmaktadir. Pearson
katsayis1 “r” harfiyle sembolize edilmekte olup, r -1 ile +1 arasinda degismekte ve
I’e yaklastikca iki degisken arasindaki iligkinin giiciiniin arttigin1 gdstermektedir

(Ozdamar, 1999, s. 407).

Korelasyon analizi i¢in arastirmada kullanilan degiskenlere ait olgeklerin
Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “glgcli iliski”
bulundugu kabul edilmektedir. Eger 0.40 < r < 0.70 ise, “orta derecede iligki” ve
0.20 < r < 0.40 ise “zayif bir iliski” oldugu sdylenir. Eger r < 0.20 ise “ihmal
edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir (Ozdamar, 1999, s. 408).

Faktor analizleri sonucunda ortaya cikan degiskenlerin arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin temel degiskenleri
olan; pazar dinamizmi, miisteri odaklilik, 6grenme odaklilik, yeni is girisimi,
yenilik¢ilik, orgiite iliskin kendini yenileme, calisanlara iligkin kendini yenileme,
proaktif olma ve isletme performansit degiskenleri arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 3.15’de gosterilmistir.
Tablo 3.15’de verilen korelasyon katsayilari, hipotezlerde ileri siiriilen iliskilerin test
edilmesi amaciyla da kullanilabilmektedir. Ciinkii birebir korelasyon katsayilari
aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami tasimaktadir (Ergiin,
2003). Bu nedenle Tablo 3.15°de (p < 0.01 seviyesinde) anlamli olan her iligki i¢in
pozitif ya da negatif yonde bir iliski oldugu iddia edilebilir.



Tablo 3.15 Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari
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Pazar Dinamizmi 3.6104 | 0.8373 |0.7568"

Miisteri Odaklilik 4.0625 | 0.6434 | 0.213" | 0.7500"

Ogrenme Odaklilik 3.8193 | 0.7644 | 0.102 | 0.498" | 0.9165

Yeni is Girisimi 3.8104 | 0.6906 | 0.1917 | 0.363" | 0.385" | 0.8220"

Yenilikgilik 3.5631 | 0.8426 | 0.3157 | 0.274° | 0.389" | 0.535" | 0.9150°

Orgiite Iliskin Kendini Yenileme 3.8344 | 0.7122 | 0.117 | 03617 | 0.5637 | 0.449™ | 0.427** | 0.9043"

Calisanlara [ligkin Kendini Yenileme 3.4983 | 0.9293 | 0.031 | 03917 | 0.607" | 0.432" | 0.499™ | 0.567" | 0.8465"

Proaktif Olma 3.4847 | 0.8925 | 0.105 | 0.381 | 0.542" | 0.410" | 0.579" | 0.467 | 0.623" | 0.8607"

isletme Performansi 3.4950 | 0.7053 | 0.143" | 0.2337 | 0.164 | 02827 | 0.329" | 0.198" | 0.263" | 0.277" | 0.8497°

a Cronbach Alpha N p <0.05 " p <0.01
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Korelasyon analizi i¢in arastirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon

katsayilari, ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmustir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 Tablo 3.15’de
gosterilmistir.  Arastirmada  kullanilan  degiskenler arasindaki korelasyonlar
incelendiginde, pazar dinamizminin sirket girisimciliginin alt boyutlarindan yeni is
girisimi (0.191) ve yenilikgilik (0.315) ile p < 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamh
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Pazar dinamizmi ile sirket girisimciliginin diger
alt boyutlar1 olan orgiite iliskin kendini yenileme, ¢alisanlara iliskin kendini yenileme

ve proaktif olma arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Miisteri odaklilik ile sirket girisimciliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde, miisteri odaklilik ile sirket girisimciliginin tiim alt boyutlar1 arasinda
p < 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Miisteri
odaklilik ile bu boyutlar arasindaki en gii¢lii iliskinin calisanlara iliskin kendini
yenileme (0.391) boyutu ile ve en zayif iliskinin de yenilik¢ilik boyutu ile oldugu
tespit edilmisgtir.

Ogrenme odaklilik ile sirket girisimciliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
degerlendirildiginde, 6grenme odaklilik ile sirket girisimciliginin tiim alt boyutlar
arasinda p < 0.01 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.
Ogrenme odaklilik ile bu boyutlar arasindaki en giiclii iliskinin ¢alisanlara iliskin
kendini yenileme boyutu (0.607) ve en zayif iliskinin de yeni is girisimi boyutu

(0.385) ile oldugu saptanmustir.

Sirket girisimciligi alt boyutlar ile isletme performansi arasindaki iliskilere
bakildiginda, sirket girisimciliginin tiim alt boyutlar ile isletme performansi arasinda
pozitif yonde ve p < 0.01 diizeyinde anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu
iligkilerin en kuvvetli olaninin yenilikg¢ilik alt boyutu ile ve en zayif olanin orgiite

iliskin kendini yenileme alt boyutu ile oldugu degerlendirilmektedir.

Pazar dinamizmi ile isletme performansi arasindaki iliskiye bakildiginda, iki
degisken arasinda pozitif yonde ve p < 0.05 diizeyinde anlamli (0.143) bir iliski

oldugu goriilmektedir.
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Miisteri odaklilik ile isletme performansi arasindaki iliski degerlendirildiginde,
iki degisken arasinda pozitif yonde ve p < 0.01 diizeyinde anlamli (0.233) bir iliski

oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenme odaklilik ile isletme performansi arasindaki iliski incelendiginde, iki
degisken arasinda pozitif yonde ve p < 0.05 diizeyinde anlamli (0.164) bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

3.9.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla c¢oklu regresyon
analizi kullamlmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin
degiskenlerinin kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin
parametrelerinin degerlerini saptamaktir. Yapisal model, kavramsal modelde ortaya
konulan degigkenler arasindaki iligkilere yonelik olarak uygulanan regresyon
analizleri sonucunda olusan modeldir. Bu model, kavramsal modelde belirtilen
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Bu iligkiler ise arastirma
degiskenlerinin birbiri tizerinde ne kadar etkisi oldugunu gdstermektedir. Aragtirma
kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 11.0 istatistik paket programi ile analiz

edilmis, elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testleri asagida sirasi ile agiklanmustir.

3.9.5.1. Sirket Girisimciligi Bagimh Degiskeni Icin Regresyon

Analizi Sonug¢larn

3.9.5.1.1. Yeni Is Girisimi Bagimh Degiskeni icin Regresyon

Analizi Sonuclan

Cevresel (pazar dinamizmi) ve Orgiitsel faktorlerin (miisteri odaklilik ve
O0grenme odaklilik) sirket girisimciliginin alt boyutlarindan yeni is girisimi
tizerindeki etkisini gostermek {izere kurulan birinci regresyon modelinin analizi
sonucunda, modelin (Model 1) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gére pazar dinamizminin (= 0.120, p < 0.05), miisteri odakliligin
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(B= 0.202, p < 0.01) ve 6grenme odakliligin (= 0.272, p < 0.01) yeni is girisimi

tizerinde etkili faktorler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.16’daki F degeri, modelin anlamliligin1 gdsteren bir degerdir. F
degerinin 19.814 olmasi modelin 0.01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve Ogrenme odaklilik ile yeni is girisimi
arasindaki regresyon analizinde goriildiigii gibi, R® degeri 0.201°dir. R* degeri
(belirlilik ve tanimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz
degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gdsteren bir dl¢iidiir. Buna gore,
modeldeki pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve o6grenme odaklilik bagimsiz
degiskenlerinin tiimii yeni is girisiminin ancak % 20.1’ini agiklayabilmektedir. Bu

regresyon modeline ait veriler Tablo 3.16’da gosterilmistir.

Tablo 3.16 Yeni Is Girisimi Bagimli Degiskeni I¢in Regresyon Analizi

Model 1 Bagimh Degisken: Yeni s Girigimi
Standart Anlamhhk Sonug¢
Bagimsiz Degisken Katsayisi t (p)
Pazar Dinamizmi 0.120 2.012 0.045 Kabul™
Miisteri Odaklilik 0.202 2.963 0.003 Kabul"
Ogrenme Odaklilik 0.272 4.058 0.000 Kabul
F=19.814 R’=0.201 p=0.000

" 0.01 diizeyinde anlamh
7 0.05 diizeyinde anlaml1

3.9.5.1.2. Yenilik¢ilik Bagimh Degiskeni Icin Regresyon Analizi

Sonugclar:

Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve O6grenme odakliligin yenilik¢ilik
tizerindeki etkisini gostermek tizere kurulan ikinci regresyon modelinin analizi
sonucunda modelin (Model 2) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarma gore pazar dinamizminin (B= 0.270, p < 0.01) ve 6grenme
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odakliligin (B= 0.338, p < 0.01) yenilik¢ilik tizerinde etkili faktorler oldugu, buna
karsin miisteri odaklilik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya

cikmaktadir.

flgili regresyon modelinde R* degeri 0.230 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik)
bagiml degisken olan yenikg¢iligi karsilama orani % 23’tiir. Modelin anlamliligini
gosteren F degeri 23.446 olarak bulunmustur. Bu deger p < 0.01 diizeyinde

anlamlidir. Bu regresyon modeline ait veriler Tablo 3.17’de gosterilmistir.

Tablo 3.17 Yenilikgilik Bagimli Degiskeni Igin Regresyon Analizi Sonuglari

Model 2 Bagimh Degisken: Yenilikgilik
Standart Anlamhhk Sonug¢
Bagimsiz Degisken Katsayisi t P)
Pazar Dinamizmi 0.270 4.617 0.000 Kabul”
Miisteri Odaklilik 0.048 0.714 0.476 Red
Ogrenme Odaklilik 0.338 5.131 0.000 Kabul"
F=23.446 R*=0.230 p=0.000
" 0.01 diizeyinde anlaml
" 0.05 diizeyinde anlaml
3.9.5.1.3. Orgiite iliskin Kendini Yenileme Bagimh Degiskeni

I¢cin Regresyon Analizi Sonuclar

Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odakliligin orgiite iliskin
kendini yenileme iizerindeki etkilerini gostermek {izere kurulan ii¢lincii regresyon
modelinin analizi sonucunda, modelin (Model 3) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6grenme odakliligin (= 0.510, p < 0.01)
orgiite iliskin kendini yenileme boyutu lizerinde etkili bir faktér oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Buna karsin pazar dinamizmi ve miisteri odaklilik ile orgiite iliskin

kendini yenileme boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
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flgili regresyon modelinde R* degeri 0.328 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik),
bagiml degisken olan orgiite iliskin kendini yenilemeyi karsilama orant % 32.8’dir.
Modelin anlamliligin1 gosteren F degeri 38.370 olarak bulunmustur. Bu deger
p < 0.01 diizeyinde anlamhidir. Bu regresyon modeline ait veriler Tablo 3.18°de

gosterilmistir.

Tablo 3.18 Orgiite Iliskin Kendini Yenileme Bagimli Degiskeni I¢in Regresyon

Analizi
Bagimh Degisken:
Model 3 Orgiite iliskin Kendini Yenileme
Sonuc¢
Bagimsiz Degisken | Standart f§ t Anlamhhk
Katsayisi p)
Pazar Dinamizmi 0.045 0.815 0.416 Red
Miisteri Odaklilik 0.098 1.564 0.119 Red
Ogrenme Odaklilik 0.510 8.288 0.000 Kabul"
F=38.370 R’=0.328 p=0.000
" 0.01 diizeyinde anlaml
™ 0.05 diizeyinde anlaml
3.9.5.1.4. Calsanlara Iliskin Kendini Yenileme Bagimh

Degiskeni icin Regresyon Analizi Sonuclar

Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odakliligin ¢alisanlara iliskin
kendini yenileme tizerindeki etkilerini gostermek iizere kurulan dordiincii regresyon
modelinin analizi neticesinde, modelin (Model 4) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, miisteri odaklilik (B= 0.129,
p < 0.05) ve 6grenme odakliligin (B= 0.548, p < 0.01) calisanlara iliskin kendini
yenileme boyutu iizerindeki etkili faktorler oldugu, bununla birlikte pazar dinamizmi

ile bu boyut arasinda anlamli bir iligski olmadig1 goriilmektedir.
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flgili regresyon modelinde R* degeri 0.382 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik),
bagimli degisken olan calisanlara iliskin kendini yenilemeyi karsilama orani
%38.2°dir. Modelin anlamliligin1 gosteren F degeri ise 48.536 olarak bulunmustur.
Bu deger p < 0.01 diizeyinde anlamlidir. Bu regresyon modeline iliskin veriler Tablo

3.19°da gosterilmektedir.

Tablo 3.19 Calisanlara iliskin Kendini Yenileme Bagimli Degiskeni i¢in

Regresyon Analizi

Bagimh Degisken:
Model 4 Calisanlara Iliskin Kendini Yenileme
Sonuc¢
Bagimsiz Degisken | Standart f§ Anlamhhk
Katsayisi t p)
Pazar Dinamizmi - 0.052 -0.998 0.324 Red
Miisteri Odaklilik 0.129 2.149 0.033 Kabul
Ogrenme Odaklilik 0.548 9.286 0.000 Kabul"
F=48.536 R’=0.382 p=0.000
" 0.01 diizeyinde anlaml
™ 0.05 diizeyinde anlaml
3.9.5.1.5. Proaktif Olma Bagimh Degiskeni Icin Regresyon

Analizi Sonuglan

Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve Ogrenme odakliligin proaktif olma
boyutu {izerindeki etkilerini gostermek amaciyla kurulan besinci regresyon
modelinin analizi neticesinde, modelin (Model 5) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglari, miisteri odaklilik (= 0.142, p < 0.05) ve 6grenme
odakliligin (B= 0.469, p < 0.01) proaktif olma boyutu iizerinde etkili faktorler
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, pazar dinamizmi ile proaktif olma

arasinda anlaml bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
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flgili regresyon modelinde R* degeri 0.311 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik),
bagimli degisken olan proaktif olmayi karsilama orant % 31.1°dir. Modelin
anlamliligini gosteren F degeri 35.558’dir. Bu deger p < 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Bu regresyon modeline ait veriler Tablo 3.20°de gosterilmistir.

Tablo 3.20 Proaktif Olma Bagimli Degiskeni I¢in Regresyon Analizi

Model 5 Bagimh Degisken: Proaktif Olma

Sonug¢
Standart Anlamhhk
Bagimsiz Degisken Katsayisi t p)
Pazar Dinamizmi 0.028 0.499 0.619 Red

Miisteri Odaklilik 0.142 2.232 0.027 Kabul ™
Ogrenme Odaklilik 0.469 7.533 0.000 Kabul"
F=35.5358 R’=0.311 p=0.000

"0.01 diizeyinde anlaml1
" 0.05 diizeyinde anlaml

3.9.5.2 isletme Performans1 Bagimh Degiskeni Icin Regresyon

Analizi Sonuglan

Pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odakliligin isletme performansi
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla kurulan altinci regresyon modelinin
analizi sonucunda, modelin (Model 6) istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglari, miisteri odakliligin (B= 0.181, p < 0.05) isletme
performansi lizerinde etkili bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
o0grenme odaklilik ve pazar dinamizmi ile isletme performansi arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmektedir.

flgili regresyon modelinde R* degeri 0.067 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve 6grenme odaklilik),

bagimli degisken olan isletme performansimi karsilama orani % 6.7°dir. Modelin
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anlamliligin gésteren F degeri 5.623°diir. Bu deger p < 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Bu regresyon modeline ait veriler Tablo 3.21°de gosterilmistir.

Tablo 3.21 Isletme Performansi Bagimli Degiskeni Icin Regresyon Analizi

Model 6 Bagimh Degisken: Isletme Performansi
Sonug
Bagimsiz Degisken | Standart t Anlamhhk
Katsayisi (p)
Pazar Dinamizmi 0.098 1.529 0.128 Red
Miisteri Odaklilik 0.181 0.015 0.015 Kabul™
Ogrenme Odaklilik 0.064 0.379 0.379 Red
F=5.623 R’=0.067 p=0.001
" 0.01 diizeyinde anlaml
" 0.05 diizeyinde anlaml
3.9.5.2.1. Sirket Girisimciliginin isletme Performansi

Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sirket girisimciligi uygulamalarinin isletme performans: {iizerinde olan
etkilerini test etmek amaciyla kurulan yedinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 7) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Analiz sonuglar1 incelendiginde, sirket girisimciliginin alt boyutlarindan yeni is
girisiminin (f= 0.126, p < 0.10) ve yenilik¢iligin (= 0.186, p < 0.05) isletme
performansi iizerinde etkili faktorler oldugu, buna karsin, oOrgiite iliskin kendini
yenileme, ¢alisanlara iligkin kendini yenileme ve proaktif olma boyutlari ile isletme

performansi arasinda anlamli iligkiler olmadig1 goriilmektedir.

flgili regresyon modelinde R* degeri 0.135 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (yeni is girisimi, yenilikgilik, orgiite iliskin kendini yenileme,
calisanlara iligskin kendini yenileme ve proaktif olma), bagimli degisken olan isletme

performansini karsilama orani % 13.5’dir. Modelin anlamliligint gosteren F degeri
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7.308°dir. Bu deger p < 0.01 diizeyinde anlamlidir. Bu regresyon modeli ile ilgili

veriler Tablo 3.22°de gosterilmistir.

Tablo 3. 22 Sirket Girisimciliginin Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri

Model 7 Bagimh Degisken: Isletme Performansi
Standart Anlamhhk Sonug¢
Bagimsiz Degisken Katsayisi t (p)
Yeni s Girisimi 0.126 1.662 0.098 Kabul ™
Yenilikeilik 0.186 2.263 0.025 Kabul™
Orgiite liskin
Kendini Yenileme -0.019 -0.242 0.809 Red
Calisanlara Iliskin
Kendini Yenileme 0.077 0.896 0.371 Red
Proaktif Olma 0.079 0.923 0.357 Red
F=7.308 R’=0.135 p=0.000
" 0.01 diizeyinde anlamli
" 0.05 diizeyinde anlaml
™ 0.10 diizeyinde anlamh
3.9.5.2.2. Pazar Dinamizmi, Miisteri Odakllk, (")grenme

Odaklilik ve Sirket Girisimciliginin isletme Performansi Uzerindeki

Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Cevresel faktor olan pazar dinamizmi, 6rgiitsel faktorler olan miisteri odaklilik

ve Ogrenme odaklilik ile sirket girisimciligi boyutlarinin isletme performansi

tizerindeki etkilerini birlikte degerlendirmek amaciyla kurulan sekizinci regresyon

modelinin analizi neticesinde, modelin (Model 8) istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Analiz sonuglart incelendiginde, tiim degiskenler birlikte modele

dahil edildiginde, orgiitsel faktorlerden miisteri odakliligin (B= 0.127, p < 0.10) ve

sirket girisimciliginin alt boyutlarindan yenilik¢iligin (B= 0.174, p < 0.05) isletme

performansi lizerinde etkili faktorler oldugu goriilmektedir.
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flgili regresyon modelinde R* degeri 0.152 olarak bulunmustur. Modeldeki
bagimsiz degiskenlerin (pazar dinamizmi, miisteri odaklilik, 6grenme odaklilik, yeni
is girisimi, yenilik¢ilik, orgiite iliskin kendini yenileme, calisanlara iliskin kendini
yenileme ve proaktif olma, bagimli degisken olan isletme performansini karsilama

oranit % 15.2’dir.

Modelin anlamliligin1 goésteren F degeri 5.175°dir. Bu deger p < 0.01
diizeyinde anlamlidir. Bu regresyon modeli ile ilgili veriler Tablo 3.23°de

gosterilmistir.

Tablo 3. 23 Arastirmanmn Tiim Degiskenlerinin Isletme Performansi

Uzerindeki Toplu Etkileri

Model 8 Bagimh Degisken: Isletme Performansi
Standart Anlamhhk Sonug¢

Bagimsiz Degisken Katsayisi t (p)
Pazar Dinamizmi 0.042 0.636 0.525 Red
Miisteri Odaklilik 0.127 1.732 0.085 Kabul ™
Ogrenme Odaklilik -0.115 -1.320 0.188 Red
Yeni is Girisimi 0.104 1.358 0.176 Red
Yenilikeilik 0.174 2.026 0.044 Kabul™
Orgiite liskin
Kendini Yenileme -0.006 -0.072 0.943 Red
Calisanlara Iliskin
Kendini Yenileme 0.101 1.113 0.267 Red
Proaktif Olma 0.083 0.945 0.346 Red

F=5.175 R’=0.152 p=0.000

" 0.01 diizeyinde anlamli
" 0.05 diizeyinde anlaml
™ 0.10 diizeyinde anlamh
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3.9.6. Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Durumu

Uygulanan regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda

arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin kabul ya da red edilme durumu Tablo

3.24°de gosterilmistir.

Tablo 3.24 Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Olma Durumu

HIiPOTEZLER

KABUL / RED

H;: Pazarin dinamik olma o&zelligi isletmelerin yeni is girisimi olusturma
faaliyetlerini arttirir.

Kabul / f: 0.120"

H2: Pazarin dinamik olma ozelligi isletmelerin yenilik¢ilik faaliyetlerini
arttirir. Kabul / f: 0.270°
H3: Pazarin dinamik olma 06zelligi isletmelerin oOrgiite iliskin kendini
yenileme faaliyetlerini arttirir. Red
H4: Pazarin dinamik olma o6zelligi igletmelerin ¢alisanlara iliskin kendini
yenileme faaliyetlerini arttirir. Red
H5: Pazarin dinamik olma 0&zelligi isletmelerin proaktif olma &zelligini
arttirir. Red
H6: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yeni is girisimi olusturma
faaliyetlerini arttirir. Kabul / p: 0.202"
H7: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 yenilikcilik faaliyetlerini arttirir. Red
HS: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 6rgiite iliskin kendini yenileme
faaliyetlerini arttirir. Red
HO: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 ¢alisanlara iliskin kendini yenileme

faaliyetlerini arttirir.

Kabul / f: 0.129™

H10: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 proaktif olma dzelliklerini arttirir.

Kabul / f: 0.142"

H11: Isletmelerin 6grenme odakli olmalari yeni is girisimi olusturma
faaliyetlerini arttirir,

Kabul / f: 0.272°

H12: Isletmelerin 6grenme odakli olmalari yenilikgilik faaliyetlerini arttirir.

Kabul / f: 0.338"

H13: Isletmelerin 6grenme odakli olmalari drgiite iliskin kendini yenileme
faaliyetlerini arttirir.

Kabul / f: 0.510"

H14: Isletmelerin 6grenme odakli olmalar1 ¢alisanlara iliskin kendini
yenileme faaliyetlerini arttirir.

Kabul / B: 0.548"

H15: Isletmelerin grenme odakli olmalari proaktif olma &zelliklerini arttirir.

Kabul / B: 0.469"

H16: Isletmelerin yeni is girisimi faaliyetleri isletme performansin1 arttirir.

E3

Kabul / f: 0,126

H17: Isletmelerin yenilikgilik faaliyetleri isletme performansini arttirir.

Kabul / f: 0,186

H18: Isletmelerin orgiite iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir. Red
H19: Isletmelerin calisanlara iliskin kendini yenileme faaliyetleri isletme

performansini arttirir. Red
H20: Isletmelerin proaktif olma 6zellikleri isletme performansini arttirir, Red
H21: Pazarin dinamik olma 6zelligi isletme performansini arttirir. Red

H22: Isletmelerin miisteri odakli olmalar1 performanslarini artirir.

Kabul / f: 0.181"

H23: Isletmelerin grenme odakli olmalar1 performanslarini arttirir.

Red
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3.9.7. Ara Degisken Etkisi Modeli

Sirket girisimciliginin ara degisken etkisini gérebilmek amaciyla Baron ve
Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore sekil
3.3’de gosterilen A, B, ve C iliskilerinin bulunmasi ve ara degiskenin modele dahil
edilmesiyle C iliskisinin azalmasi ya da ortadan kalkmasi gerekmektedir. Bu
calismada ara degisken etkileri hipotez olarak ortaya konulmayip, kesifsel olarak

analiz edilmis ve yalnizca anlamli bulunanlar agsagida belirtilmistir.

Ara Degisken

Birinci Degisken Ikinci Degisken

v

Sekil 3.3 Ara Degisken lliskileri
3.9.7.1. Yeni is Girisimi Boyutunun Ara Degisken Etkisi

Hipotez testleri sonucunda miisteri odakliligin sirket girisimciligi
boyutlarindan yeni is girisimini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yani
sira yeni i girisimi ile isletme performansi da olumlu bir iligki icerisindedir. Bu
bulgular dikkate alinarak hipotezlerde Ongdriilmedigi halde miisteri odaklilik ile
isletme performansi arasindaki olumlu iliskide yeni is girisimi boyutunun bir ara
degisken etkisine sahip olabilecegi diisiiniilerek isletme performansinin bagiml
degisken oldugu iki regresyon modeli test edilmistir. Bu modellerin ilki olan Model
9’da pazar dinamizmi, miisteri odaklilik ve dgrenme odaklilik bagimsiz degisken
olarak ele alinirken, Model 10°da bunlara yeni is girisimi de eklenmistir. Tablo
3.25’de gosterilen analiz sonuglarina gore ikinci modelde miisteri odakliligin etkisi

ve anlamlilig1 ilk modele gore kismen azalmistir. Buna gore miisteri odaklilik hem
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dogrudan hem de yeni is girisimi olusturma boyutu vasitasiyla isletme performansini

olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3. 25 Yeni Is Girisimi Boyutunun Isletme Performans1 Uzerine Ara

Degisken Etkisi
Bagimh Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degisken

Model 9 B Model 10 B Ara Degisken Etkisi

Katsayisi Katsayisi (Yeni Is Girisimi)
Pazar Dinamizmi 0.098 0.072 |
Miisteri Odaklilik 0.1817 0.137 Kismi
Ogrenme Odaklilik 0.064 0.005 |
Yeni Is Girisimi | ............ 02177 |
R’ 0.067 0104 |
F 5.623 6.845 |

" 0.01 diizeyinde anlaml
" 0.05 diizeyinde anlamh
70.10 diizeyinde anlamli
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4. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen istatistiksel analizler ile
elde edilen sonuglar, literatiirdeki benzer c¢aligmalar ile baglantilar kurularak
Ozetlenmekte, bu  baglamda  asagida  belirtilen  aragtirma  sorular

cevaplandirilmaktadir:

1. Cevresel bir faktdr olan pazar dinamizmi isletmelerin girket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

2. Orgiitsel bir faktdr olan miisteri odaklilik isletmelerin sirket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

3. Orgiitsel bir faktor olan 6grenme odaklilik isletmelerin sirket girisimciligi
uygulamalarini nasil etkilemektedir?

4. Sirket girisimciligi ile isletme performansi iligkisi nedir?

5. Pazar dinamizmi ile isletme performans iligkisi nedir?

6. Miisteri odaklilik ile isletme performansi iligkisi nedir?

7. Ogrenme odaklilik ile isletme performansi iliskisi nedir?

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara ve arastirma hipotezlerinin kabul
ve red durumlarina gore olusturulmus yapisal modelin son durumu sekil 3.2°de
goriilmektedir. Bu model sirket girisimciligi ve isletme performansina etki eden
faktorler ve bu iki degisken arasindaki iliskiler acisindan varilan temel sonuclari
gostermektedir. Yine bu bdliimiin sonunda arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda
isletme yoneticileri i¢in uygulamaya yonelik, gelecekte bu konuda ¢aligma yapacak

arastirmacilara da arastirmaya yonelik oneriler sunulmaktadir.
4.1. Bulgularin Ozeti

Analizler sonucunda elde edilen bulgular 15181inda bu boélimde degiskenlerin
birbirleri iizerindeki etkileri tek tek ortaya konmus, O©nceki arastirmalarin

sonuglariyla kiyaslamali olarak degerlendirmeler yapilmistir.
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4.1.1. Pazar Dinamizminin Sirket Girisimciligi Boyutlar

Uzerindeki Etkileri

Arastirmada ileri siiriilen hipotezleri test etmek tizere kurulmus olan regresyon
modelleri énemli bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda isletmelerin
faaliyet gosterdigi pazarin dinamik olma o6zelliginin sirket girisimciligi boyutlar
tizerindeki etkisi test edilmeye calisilmis ve literatiirii destekler nitelikte bilgilere

ulasilmustir.

Arastirmada gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda isletmelerin faaliyet
gosterdigi pazarin dinamik olma 6zelliginin sirket girisimciliginin boyutlarindan yeni
is girisimi olusturma ve yenilikgilik ile pozitif yonde iligkili oldugu ortaya
konmustur. Bu durum pazardaki degisken yapinin isletmeleri yeni iglere girmeye ve
tiriin / hizmet ve uygulamalar bazinda daha yenilik¢i davranmaya yonelttigini ortaya

koymaktadir.

Pazar dinamizminin sirket girisimciligi boyutlar1 tizerindeki etkisine yonelik
olarak uygulanan regresyon analizi incelendiginde, bu kavramin yeni is girigimi
olusturma ve yenilik¢ilik boyutlar1 iizerinde pozitif yonde etkili oldugu

goriilmektedir. Bu durum literatiirdeki benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Daha 6nce de belirtildigi lizere artan dinamizm, firmanin pazarlarinda firsatlar
olusturma egilimi gostererek sirket girisimciligi uygulama istegine yardim eden bir

etken olmaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 503; Zahra, 1991, pp. 259- 285).

Yeni is girisimi olusturma, mevcut bir organizasyon igerisinde sirketin iirlin ya
da hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve / veya yeni pazarlarin gelistirilmesi
yoluyla yeni bir isin olusturulmasina iliskin faaliyetleri icermektedir, burada iizerinde
durulan nokta, mevcut organizasyon igerisinde firmanin mevcut iirlin ve pazarlariyla
iliskili yeni islerin takip edilmesi ve yeni islere girilmesidir. Isletmeler bulunduklar
pazardaki hizli degisimlere tepki verebilmek adina bu faaliyetlere yonelerek

varliklarini siirdiirme, kar elde etme amaclarina ulagsmaya calisacaklardir.
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Yenilik, gerek i¢ ve dis ortamda ortaya ¢ikan degisimlere bir tepki gerekse
cevreyi etkilemek icin atilan bir adim olarak orgiitiin degisimi icin gerekli bir arag
olarak degerlendirilmektedir (Hult et al., 2004, p. 431). Hizli degisimlerin gozlendigi
pazarlarda firmalar da gerek {iriin ve hizmetlerinde gerekse yonetim uygulamalarinda
yenilikler ortaya koymaya yonelmektedir. Bu yeniliklerle c¢evredeki degisimlere

uyum saglama ve degisimin olumsuz etkilerinden korunma amaglanmaktadir.

Firmanin yenilikg¢iligi, 6rgiit iiyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin
istesinden gelebilmek icin yenilik¢i iiriin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlari

cesaretlendirerek firma performansini arttirmaktadir (Matsuo, 2006, p. 244).

Pazar dinamizminin sirket girisimciliginin diger boyutlar1 olan orgiite iliskin
kendini yenileme, calisanlara iligkin kendini yenileme ve proaktif olma iizerinde
literatiirdeki caligmalarin ve ileri slirmiis oldugumuz hipotezlerin aksine pozitif
yonde anlamli bir etkisinin bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun nedenlerinin
anlagilabilmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi yararli olacaktir. Analizler
neticesinde ortaya ¢ikan bu durum, isletmelerin degisken ortamlarda girisimcilik

uygulamalarinin bir boliimiine agirlik vermek istemeleriyle agiklanabilir.

4.1.2. Miisteri Odakhhgmn Sirket Girisimciligi Boyutlarn
Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin miisteri odakli olma 6zelliklerinin sirket girisimciligi boyutlari
tizerindeki etkisine yonelik olarak uygulanan regresyon analizi incelendiginde,
miisteri odakliligin bu boyutlardan yeni is girisimi, c¢alisanlara iligkin kendini

yenileme ve proaktif olma tizerinde pozitif yonde etkili oldugu goriilmektedir.

Yeni ig girisimi olusturma, mevcut bir organizasyon igerisinde sirketin iirlin ya
da hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve / veya yeni pazarlarin gelistirilmesi
yoluyla yeni bir isin olusturulmasina iligkin faaliyetleri icermektedir, burada {izerinde
durulan nokta, mevcut organizasyon igerisinde firmanin mevcut iirlin ve pazarlariyla

iligkili yeni islerin takip edilmesi ve yeni islere girilmesidir. Miisteri odakli olan
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firmalar dogal olarak {iriin ve hizmetlerini yeniden tanimlamaya, yeni islere girmeye

yonelebileceklerdir.

Kendini yenileme boyutu, organizasyonlarin kurulus temeli olan fikirlerin
yenilenmesi yoluyla déniisiimlerini yansitmaktadir. Bu boyut, stratejik ve orgiitsel
degisim cagrisimlarina sahiptir ve is kavramimin yeniden tanimlanmasi,
organizasyonun yenilenmesi ve yenilik i¢in sistem capinda degisimlerin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir (Antoncic and Hisrich, 2001, p. 498). Calisanlara
iligkin kendini yenileme ise bu yenilenmenin isletme calisanlarina yonelik olarak

uygulanmasidir.

Bu yenilenme, c¢alisanlara yaraticilik teknikleri konusunda egitim vererek,
yaraticilik ve yenilige olan katkilarindan dolayr onlari 6diillendirerek, yenilik
konusunda fikir gelistirmeleri i¢in onlar1 tesvik ederek saglanabilecektir. Miisteri
odakli olan firmalar kendilerini gelistirebilmek ve miisteri ihtiyaglarina daha iyi
cevap verebilmek adina ¢alisanlarina yonelik yenilenme faaliyetlerine gereken 6nemi

vermek durumundadirlar.

Proaktif olma, pazarda rakiplerden 6nce yeni iiriin, hizmet ve siireclerin ortaya
konmasini saglayan tutum ve yetenekleri kapsamaktadir (Liu et al., 2002, p. 370).
Proaktif olma, firmanin rakiplerinin ne yaptiklarini bilme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Chang, 1998, p. 191). Miisteri odakli olan firmalar, miisteri
ihtiyaglarina rakiplerden daha iyi cevap verebilme adina bulunduklar1 pazarda 6ncii

olmaya, yeni {iriin ve hizmetleri onlardan 6nce ortaya koymaya yoneleceklerdir.

Miisteri odakli olmanin, sirket girisimciliginin diger boyutlar1 olan yenilik¢ilik
ve Orgiite iliskin kendini yenileme {izerinde literatiirdeki ¢alismalarin ve ileri slirmiis
oldugumuz hipotezlerin aksine pozitif etkisinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuclar daha 6nce yapilmig olan ¢alismalar1 desteklememektedir (Han et al., 1999,
pp- 30- 45; Lukas ve Ferrell, 2000, pp. 239- 247; Gatignon ve Xuereb, 1997, pp. 77-
90, Matsuo, 206, p. 248).
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4.1.3. Ogrenme Odakhligin Sirket Girisimciligi Boyutlar
Uzerindeki Etkileri

Isletmelerin 6grenme odakli olma 6zelliklerinin sirket girisimciligi boyutlari
tizerindeki etkisine yonelik olarak uygulanan regresyon analizi incelendiginde,
o0grenme odakliligin bu boyutlarin tiimii lizerinde pozitif yonde anlaml etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, bugiine kadar bu konuda yapilmis diger
arastirmalarin sonuclarin1 desteklemektedir (Calantone et al., 2002, p. 516; Hult et al.

2004, p. 436).

Orgiitsel 6grenme, orgiitte bir bilgi olusturma ve dagitma siireci olarak
O0grenme yetenegi gerektirmekte ve problem-¢cdzme becerilerini, yeni bilgi olusturma
ve yenilik yapma kapasitesini gelistirmektedir. Bu 6grenme ve sirket girisimciligi
arasinda Onemli bagmtilar oldugu sdylenebilir. Ogrenme, yeniligin temel
onciillerinden biri durumundadir (Weerawardena et al., 2006, p. 38)

Firmalarin, 6grenme odakliligin sagladig1 faydalar ile yenilik¢i yeteneklerini

giiclendirebilecekleri degerlendirilmektedir (Hult et al., 2004, p. 436).

Daha once bu konuda yapilmis olan arastirmalarin sonuglarini destekler
nitelikte olarak bu calismada da 6grenme odakliligin sirket girisimciligi uygulamalari
lizerinde etkili bir faktdr oldugu degerlendirilmektedir. Ogrenme odakliligin dzellikle

sirket girisimciliginin yenilik¢ilik boyutu iizerinde etkili oldugu gézlenmektedir.

4.1.4. Sirket Girisimciligi Boyutlarimin Isletme Performansi

Uzerindeki Etkileri

Sirket girisimciligi boyutlarinin igletme performansi {iizerindeki etkilerine
yonelik olarak uygulanan regresyon analizi sonuglari incelendiginde, isletme
performansi iizerinde bu boyutlardan yeni is girisimi ve yenilik¢iligin pozitif yonde

etkili oldugu goriilmektedir.
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Bu sonug, bugiine kadar bu konuda yapilmis diger arasgtirmalarin sonuglarini
desteklemektedir (Dess et al., 2003, p. 353; Luo et al., 2005, p. 277; Arikan, 2002, s.
186; Antoncic and Hisrich, 2001, p. 495; Hornsby et al., 2002, p. 254).

Yenilikgilik boyutu, teknolojide gelisme ve yenilige verilen onemle {iriin ve
hizmet yeniligi ortaya konulmasina isaret etmektedir (Antoncic and Hisrich, 2001, p.
498). Yenilikgilik, firmanin yenilik faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi, yani
organizasyon icerisinde yeni siireg, iiriin ve fikirlerin sunulmasidir. Bu yenilik yapma
kapasitesi igletme performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Hult et.

al., 2004, p. 429).

Firmanin yenilikg¢iligi, 6rgiit iiyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin
istesinden gelebilmek icin yenilik¢i iiriin ve hizmetler ortaya koymalarinda onlari
cesaretlendirerek firma performansini arttirmaktadir (Matsuo, 2006, p. 244). Hurley
ve Hult (1998, p. 44), yenilik¢iligi organizasyonun yenilige olan yonelimi olarak

degerlendirmistir.

Isletmeler, yeni is girisimi olusturma ve yenilikgilik faaliyetleriyle
performanslarini artirmakta, bu uygulamalarin farkli performans kriterleri iizerinde

olduk¢a onemli katkilar1 olmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, ileri siirmiis oldugumuz hipotezlerin aksine, sirket
girisimciliginin diger iic boyutu olan orgiite iliskin kendini yenileme, calisanlara
iliskin kendini yenileme ve proaktif olmanin isletme performansi iizerinde pozitif

yonde anlamli etkilerinin olmadigini ortaya koymustur.

4.2. Yoneticilere Yonelik Oneriler

Hizl1 degisimlerin ve ¢ok yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde orgiitlerin
yakin ve uzak cevrelerindeki degisimleri izlemeleri, dogru olarak algilamalart ve bu
dogrultuda ¢esitli yonetim uygulamalariyla zamaninda tepki verebilmeleri 6nem

tasimaktadir.
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Firmalar sirket girisimciligi faaliyetlerine aktif bir sekilde katilmali, yoneticiler
de bu faaliyetleri cesaretlendirmeli ve tesvik etmelidir. Bu faaliyetler zaman alici,
giic ve pahali olsa da firmaya saglayacag: biliylime, karlilik ve yaraticilik temelindeki

faydalar1 dikkate alinmali ve bu uygulamalar i¢in gerekli kaynaklar ayrilmalidir.

Yoneticiler miisteri odakliligin sirket girisimciligi ve isletme performansi
tizerindeki olumlu etkilerini g6z 6niinde bulundurarak miisteri odakli olmaya iliskin

uygulamalar gerceklestirmelidirler.

Ozellikle 8grenme odakliligin sirket girisimciliginin tiim boyutlar iizerindeki
etkileri dikkate alinarak 6grenme odakli olmaya yonelik uygulamalara zemin

hazirlanmalidir.

Yoneticiler sirket girisimciligi boyutlarindan yeni is girisimi ve yenilik¢iligin
isletme performansi iizerindeki pozitif yonde ve anlamli etkilerini degerlendirerek
ozellikle bu uygulamalar iizerinde odaklanmak, buna ortam hazirlayan bir Orgiit

kiiltiirii tasarlamak ve bu kiiltiirii isletme igerisinde yerlestirmek durumundadirlar.
4.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Sirket girisimciligi ile isletme performanst arasindaki iligkileri arastiran
zamana dayali ¢alismalar yapilarak girisimcilik uygulamalarinin zaman igerisinde

isletme performansi lizerindeki etkisi degerlendirilmelidir.

Sirket girisimciligi uygulamalarini olumlu ve olumsuz olarak etkileyen
cevresel, orgiitsel ve stratejik ve bireysel faktorler detayli olarak incelenmelidir.
Bu uygulamalarin, firmalar agisindan finansal ve finansal olmayan getirileri

degerlendirilmelidir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda sirket girisimciliginin bu calismada yer
almayan diger boyutlar1 iizerinde c¢evresel ve oOrgiitsel faktorlerin etkileri ve bu
boyutlar ile isletme performans: iliskilerinin arastirilmasinin yararli olacagi

distiniilmektedir.
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Sirket girisimciligine iligkin yapilacak arastirmalarda sirket girisimciliginin
farkli ekonomik ¢iktilar iizerindeki etkilerinin incelenmesinin yararli olacagi

degerlendirilmektedir.

Sirket girisimciligine iligkin Onceki arastirmalarda daha az incelenen sirket

girisimcilerinin 6zelliklerinin gelecek arastirmalarda ele alinmasi yararli olacaktir.
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EK- A:ARASTIRMADA UYGULANAN ANKET FORMU

Sayn flgili,
Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesinde “Orgiitlerde Sirket

Girisimciligi ve Sirket Performansi” konulu Doktora Tezinin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu
arastirma ¢alismasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel amaglara yonelik olarak
kullanilacaktir.

Anketi olusturan sorulart cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz c¢ok kiymetli zamanmizin bir kismint
alacaktir. Ancak, Universite ile is hayat arasindaki iliskileri giiglendirmek ve elde edilen sonuglardan
ortaklaga yararlanmak diisiincesi ile bu konuda bize yardimci olacaginizi iimit ediyoruz. Dogru ve
kesin sonuclar elde edebilmemiz i¢in anket formunun ciddi, dogru ve dikkatli bir sekilde
cevaplandirilmasi oldukca 6nemlidir.

Gonderilecek cevaplarda firmaniz ile ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek
sonuclar isletme adi belirtilmeksizin genel ve ortalama ozellikler seklinde aragtirmamiza katilan

isletmelere istek halinde gonderilecektir. Ilginiz igin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar

dileriz.
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Ogr. Gor. M. Sule EREN Yrd. Dog. Dr. Cemal ZEHIR
Kocaeli Universitesi Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
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Firma Hakkinda Bilgiler

Firmanizin ¢alisan sayist: .........ccocceeevenenne.

Firmaniz ne kadar zamandir bu sektorde faaliyet gostermektedir? — ....................... yil
Kisisel Bilgiler

Cinsiyet :Kadin( ) Erkek( )

Yasimiz :

Egitim Durumunuz : {lkogretim ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisansiisti ( )
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E| E
Isletme olarak bulundugunuz pazarin dzelliklerini mevcut duruma gore 1-5 arasindaki bir rakam @ § g E E o ;
isaretleyerek degerlendiriniz. = E’ E’ % S £ ¢
s = = = | 5|5
h e S = = | =
Bulundugumuz pazarda: MIVIEV R R EIVEY
1. Miisterilerin ihtiyaclarindaki degisimler ¢ok hizlidir 1 2 3 4 5
2. Rakiplerin stratejileri / faaliyetleri siirekli degisir 1 2 3 4 5
3. Uriinler hizh bir sekilde modas1 gegmis hale gelir 1 2 3 4 5
4. Teknolojik degisim orani ¢ok yiiksektir 1 2 3 4 5
Isletmenizin érgiitsel dzelliklerini mevcut duruma gore 1-5 arasindaki bir rakamm isaretleyerek E g £ g b=
degerlendiriniz. 252 |8 g 2 E
= § E Z 2 | = 2
. s 5 = 5 | = =
Firmamizda : 24 < = £ ‘7 g
MMM M M| X
1. Is hedeflerimiz temelde miisteri tatmini agisindan yénlendirilmektedir 1 2 3 4 5
2. Miisteri ihtiyaglarina hizmet etme egilimi ve baghlik diizeyimizi siirekli olarak kontrol ederiz 1 2 3 4 5
3. Tiim is boliimlerimiz arasinda miisterilerle ilgili basarili ve basarisiz deneyimlerimizle ilgili bilgiyi 1 2 3 4 5
serbest olarak iletiriz.
4. Rekabet avantaji1 saglama stratejimiz miisterilerimizin ihtiyaclarini karsilama anlayisimiza 1 2 3 4 5
dayanmaktadir
5. Miisteri tatminini sistematik olarak sik sik 6lgeriz 1 2 3 4 5
6. Rutin ve diizenli olarak miisteri ihtiyaclarini belirlemeye ¢alisiriz 1 2 3 4 5
7. Rakiplerimizden daha fazla miisteri odakliy1z 1 2 3 4 5
8. Bu isletmenin temelde miisterilerine hizmet etmek i¢in varolduguna inantyorum 1 2 3 4 5
9.Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini degerlendirmek iizere yilda en az bir kez nihai tiiketicilerimize | 1 2 3 4 5
anket uygulariz.
10. Bu is biriminde miisteri tatminine iliskin veriler tiim kademelere diizenli olarak dagitilmaktadir 1 2 3 4 5
Firmamizda:
1. Yoneticiler, organizasyonumuzun yeni bilgi ve / veya becerileri Ogrenme yeteneginin | 1 2 3 4 5
temelde rekabet avantajimizin anahtart oldugu goriisiine katilmaktadirlar
2. Bu organizasyonun temel degerleri, gelismenin anahtari olarak ‘6grenmeyi’ gérmektedir 1 2 3 4 5
3. Calisanlarin 6grenmesi gider degil; yatirim olarak degerlendirilmektedir 1 2 3 4 5
4. Ogrenme, organizasyonun varligim siirdiirebilmesinin garantisi igin gerekli bir anahtar deger olarak | 1 2 3 4 5
goriilmektedir
5. Amag birlikteligi mevcuttur. 1 2 3 4 5
6.Tiim kademe, fonksiyon ve bdliimlerde orgiitsel vizyonumuza iliskin toplu fikir birlikteligi 1 2 3 4 5
mevcuttur.
7. Tiim ¢aliganlar bu organizasyonun hedeflerine baglidir 1 2 3 4 5
8. Calisanlar organizasyonun ydniiniin planlanmasinda kendilerini sirket ortag: olarak goriirler. 1 2 3 4 5
9. Misterilerimiz ile ilgili yapmis oldugumuz ortak tahminler tizerinde elestirel diisiinmekten 1 2 3 4 5
cekinmeyiz
10. Personelimiz, pazari algilama bigimlerinin siirekli olarak sorgulanmasi gerektiginin bilincindedir 1 2 3 4 5
11. Miisteri bilgilerini yorumlama yontemimize iliskin 6n yargilarimizi, nadiren toplu olarak sorgulariz | 1 2 3 4 5
12. Siirekli olarak karar ve faaliyetlerimizin kalitesini degerlendiririz 1 2 3 4 5
13. Gegmisten alinan dersleri canli tutan iyi diizeyde drgiitsel miizakere mevcuttur 1 2 3 4 5
14. Daima basarisiz orgiitsel ¢abalari inceler ve alinan dersleri yaygin olarak birbirimize iletiriz | 1 2 3 4 5
15. Orgiitsel faaliyetlerden edinilen dersleri bdliimden béliime (birimden birime, takimdan takima) 1 2 3 4 5
aktarmak i¢in 6zel mekanizmalarimiz mevcuttur
16. Tepe yonetim, bilgi paylagiminin énemini tekrar tekrar vurgular 1 2 3 4 5
17. Alinan dersleri ve kazanilan deneyimleri paylagsmada az ¢aba gosteririz 1 2 3 4 5
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Liitfen firmanizin girisimcilik kiiltiirii ile ilgili 6zelliklerini mevcut duruma gore 1-5 arasindaki
bir rakamu isaretleyerek degerlendiriniz.

Firmamiz;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yeni is Girisimi

1. Mevcut pazarlarda mevcut iirlinler i¢in yogun reklam ve pazarlama faaliyetleri yoluyla yeni talebi tegvik
eder

N

2. Mevcut sektorlerde ig hatlarini gelistirir (genisletir)

. Yeni sektorlerde mevcut isle baglantili yeni isleri takip eder

3
4. Mevcut pazarlardaki iiriinler i¢in yeni pazar bogluklari bulur
5. Yeni hatlar ve iiriinler sunarak yeni islere girer

Uy QUG NN N

NN NN

W W W W

INFNFNIN

|| |

Yenilikeilik

. Yeni iirlin gelistirmeye 6nem verir

. Pazara yeni iiriin sunum orani yiiksektir

. Yeni iirlin gelistirme faaliyetleri i¢in yiliksek diizeyde harcama yapar

. (Sirketimiz) tarafindan ilave edilen yeni iiriin say1si yiiksek diizeydedir

. (Sirketimiz) tarafindan sunulan yeni {iriin say1s1 yiiksek diizeydedir

. Patentli teknolojilerin gelistirilmesi i¢in yatirim yapar

N[NNI =

. Patentli teknolojinin yaratilmasina dnem verir

8. Diger sirketler yada sektorler tarafindan gelistirilmis olan teknolojileri uygular

9. Teknolojik yenilige onem verir

10. Bulundugu sektordeki teknolojik gelismelere onciilikk etmeye 6nem verir

11. Ug y1l 6nce mevcut olmayan iiriinlerden elde edilen gelir oram yiiksektir

UG QUG ORI (U UG (U UG U (VN U U

N[NNI NN N

W W [W[W|W[WI W |W[W|W|Ww

IR RN RN R EE RS

||| n|n

Kendini Yenileme

1. (Sirketimiz) misyonunu tanimlar (belirler)

2. Is kavramim yeniden gdzden gegirir

3. Igerisinde rekabet edecegi sektorleri yeniden belirler

4. Yeniligin arttirilmast amaciyla birim ve béliimleri yeniden organize eder

5. Sirketin yenilik diizeyinin gelistirilmesi igin birimler arasindaki faaliyetleri uyumlu hale getirir

6. Firmamizda farkli birimlerin yenilik diizeylerinin gelistirilebilmesi i¢in bagimsizliklar: arttirtlir

7. Yeniligin gelistirilmesi i¢in esnek Orgiit yapilari benimsenir

8. Caliganlara yaraticilik teknikleri konusunda egitim verir

9. Calisanlar yaraticilik ve yenilige katkilarindan dolay1 édiillendirir

10. Yenilik konusunda fikir geligtirmeleri i¢in ¢alisanlarin tesvik edilmesini saglayacak prosediirler belirler

11. Fikir (proje yada girisim) sampiyonlarini (bir vizyonu ve bunu paylagma yetenegi olan kisi) resmi
olarak tayin eder

N[NNI

W[ W[ W[W|W|W[W|W|W[W]|w

R RN RN EES

||| ||| n

12. Deneysel projeler i¢in kaynaklari elverisli hale getirir

\S)

w

N

(93]

Proaktif (Etkisel) Olma

1. Genellikle rakiplerinin sonradan tepki verdikleri faaliyetleri firmamiz baslatir (6ncii olur)

2. Cok sik olarak yeni {irlin / hizmet, yonetim teknikleri, siire¢ teknolojilerini sektdre tanitan ilk
igletmedir

—_ | —

3. Tepe yonetim, yeni fikir ve iiriinler sunmada diger firmalarin 6niinde olmaya giiclii bir egilim
gosterir

—_

[\

N

Asagidaki sorularda, son ii¢ yili dikkate alarak endiistri ortalamasiyla karsilastirdiginizda sirket
performansinizi 1-5 arasinda bir rakami isaretleyerek degerlendiriniz. Bu dlgekte; (1) Endiistri
Ortalamasindan Oldukca Diisiik, (3) Endiistri Ortalamasina Esit ve (5) Endiistri Ortalamasindan
Oldukga Yiiksek segeneklerine karsilik gelmektedir.

Oldukga
ENAUSTIT

Ort.

Diiciil

Ort. Esit
ENAUSTIT

Ort.

Viilzealr

Oldukga

1. Ortalama net karimiz

. Satiglarimizin ortalama biiylime orani

. Temel faaliyetlerimizden elde ettigimiz net gelir

. Pazara sundugumuz yeni iiriin say1st

. Pazara sundugumuz basarili yeni {iriin sayisi

. Pazar payimiz

N[N [ | |W[IN

. Genel basari diizeyimiz

[\SRRSRL S} S| ] | S]] ]

W W W Endiistri

B R EI RS




