OZET

Giiniimiiz sartlarinda, tiim diinyada yasanmakta olan kiiresellesme,
teknolojide yasanan degisimler, yeni pazarlarin olusmasi ve miisterilerin
isteklerine verilen cevaplar vb. nedenler sonucunda isletmeler, stratejik
diisiinmeye ve stratejik planlamaya daha fazla dnem vermek zorunda kalmislardir.
Bu sayede isletmeler gelecekte varmak istedikleri hedefleri analiz ederler. Bunun
yant sira girisimcilik de ekonomik gelismenin temel bir dinamigi olarak
goriilmektedir. Bugiin diinyada girisimciligi benimsemeyen ve bu konuda
kendilerini gelistiremeyen firmalar giinlimiiz piyasa sartlarinda rekabet
edememekte ve bunun sonucunda isletmeler yenilik yaratamadigindan dolay1

piyasaya uyum saglayamamaktadirlar.

Bu calismada girisimcilik ve firma yeniligi kavramlar1 ile bunlarin
biitiinlesmesini, stratejik bir perspektif ile gerceklestirilen girisimcilik
faaliyetlerini, stratejik yonetim ve girisimcilik biitiinlesmesini incelenecektir. Bu
biitiinlesme sonucunda stratejik girisimcilik kavrami bir model ile incelenip,

stratejik girisimciligin firma yenilikgiligi tizerindeki etkileri belirtilecektir.

Stratejik girisimciligin firma yenilik¢iligine etkisinde firmanin risk
istlenmesi ile yenilik yaratici ortam ve yenilik yaratma arasinda olumlu bir iliski
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda iist yonetim ve yonetim kurulunun stratejik kararlar
almasi ile yenilik yaratici ortam ve yenilik yaratma arasinda da olumlu bir iliski
sozkonusudur. Bunlarin yanm sira firma igindeki koordinasyonun da yenilikgilige

olumlu etkisi goriilmiigtiir.
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SUMMARY

Today, with globalization affecting all around the world, development in
technology, new market oppornuties and the need of meeting customer needs and
requests, enterprises have noticed the need of investing more in areas such as
strategical planning, firms analyse their goals which they have to achieve. Also
entrepreneurship is considered as one of the basic dynamics in economic
development. Today, firms which do not take entrepreneurship seriously and
develop their strategy without this basic dynamic, won’t be able to compete with

other firms and adapt themselves and their position to new market conditions.

This study deals with the entrepreneurship and developing firm concepts
and their integration, entrepreneurship activites built up by a strategic perspective
integration at strategical management and entrepreneurship. In conclusion of this
integration, the concept of strategical entrepreneurship will be analysed in a
sample and the effect of strategical entrepreneurship on firms’ development will

be expressed.

The firm’s risk taking decision by the effect of strategical
entrepreneurship on firm’s development, it is observed that there is a positive
relation between creating innovation and innovation creating environment. By the
way strategic decision taken by upper level managers, board of directors etc.,
affects the relationship between creating innovation and innovation creating
enviroment in a positive manner. Also coordination inside firm has a positive

effect on innovation.



1. GIRIS

Girigimcilik, girisimsel firsatlardan yararlanmay1 ve onlarn kullanmayi
gerektirmektedir. Ancak daha biiyiik girisimci firmalar yaratmak da stratejiksel
isler yapmay1 gerektirir. Bu durum, stratejik diisiinme ve girisim entegrasyonu
olarak isimlendirilmektedir. Dig aglar, ittifaklar, kaynaklar, orgiitsel ogrenme,
yenilik ve uluslararasi hale getirmeyi kapsamina alan birka¢c Onemli oOrgiitsel
alanlarda stratejik girisimcilik incelenmektedir. Bu konulardaki arastirmalarda
geleneksel (olasilik teorileri ve stratejik uygunluk) ve yeni teorilerin (kiiltiirel
girisimcilik, is modeli siiriiciisii) her ikisini de incelenmektedir. Yaratic1 yok olma
(devam etmeyenler), temel alinan kaynaklara bakis, orgiitsel 6grenme, ag teorisi,
islem maliyetleri ve endiistriyel teori gibi yeni yollarin arastirilmasiyla stratejik
yonetim ve girisimcilik biitiinlestirilmektedir. Bu arastirmalar servet yaratimi i¢in
stratejik girisimcilik iizerine gelecekteki arastirmalar icinde bir temel sagladigini

gostermektedir.

Genel olarak, girisimcilik, onceden somiiriilmemis firsatlarin taninmasi
ve igletilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu sifatla girisimci faaliyetleri, yeni
tiriinlerin ticarilestirilmesi ve gelistirilmesi, yeni pazarlara tasinma ve/veya yeni
miisterilere hizmet etme ile yeni kaynaklar yaratilmasin1 yada mevcut kaynaklarin
birlestirilmesini gerektirmektedir (Ireland and Kuratko, 2001). Diger taraftan
stratejik yOnetim; taahhiitler dizisi, kararlar ve tasarlanan faaliyetler ve
ortalamanin istiinde kazanilan hasilat ve rekabetci bir avantaj elde etme ile
uygulanmasimt gerektirmektedir (Hitt et al., 2001; 480). Alternatif girisimcilik
firsatlar1 yapilan secimlerin bag alanlarindan birini olusturur. Stratejik yOnetim,
rakip secenekler arasinda yapilan secimler ile de isimlendirilir (Stopford, 2001:
165). Stratejik yonetim girisimcilik faaliyetleri icin cevre ve sartlar1 saglar.
Girisimcilik yaraticilik ile ilgilidir. Stratejik yonetim ise avantajlarin nasil
saptanacagl ve yaratilanlarin nasil korunacag ile ilgilidir. Servet yaratimu stratejik
yonetim ve girisimciligin her ikisinin tam ortasindadir. Firmalarin varliklarinin ve
manevi degerlerinin arttirtlmasi gibi firma igindeki egitimli insanlarin ve sosyal
sermayenin arttirilmasit  gibi aym zamanda yeni bir seyleri kesfetme
anlasilabilirken (6rnegin stratejik yonetim), bugiinkii avantajlardan yararlanma ve

yaraticiligin (6rnegin girisimcilik) sonuglardir. Bu yiizden girisimcilik ve stratejik



bakis acisi, servet yaratimi olan girisimcilik stratejilerini  incelemeyi
biitiinlestirmelidir. Bu yaklasim stratejik girisimcilik olarak adlandirilmaktadir

(Stopford, 2001: 165).

Bu 06zel konuda yayinlanmis aragtirma girisimcilik, stratejik yonetim,
organizasyon teorisi ve ekonomileri igeren ¢oklu sahalarda teoriyi siirdiirmiigtiir.
Bunlar iginde yazarlar tarafindan basvurulan en yaygin teorilerden bazilari;
kaynaga dayali bakis, oOrgiitsel Ogrenme, girisimcilik faaliyetleri {izerine
Schumpeter’in iddialari, ag teorisi ve maliyet ekonomileri ve elverisli pazarlarin
daha az olciide olmasidir. Bazi yazarlar tarafindan tartisilan kiiltiirel girisimcilik
gibi gelistirilen yeni teoriler ve var olan teoriler deger ekleme yollan ile
benzersizce biitiinlestirildi. Var olan teorilerin benzersizce gelismeleri ve yeni
teorilerin her ikisi de gelecek arastirmalarin onemi i¢in esas saglar (Hitt et al.,

2001: 481).

Buralarda sunulmus deneysel arastirmalar ¢cogunlukla Amerika Birlesik
Devletleri'nde merkezlenmistir, fakat aym1 zamanda Avrupa’daki (Ingiltere ve
bircok Avrupa iilkesi) ve Asya’daki (Japonya ve Kore) firmalar1 da icermektedir.
Yukarida sOylenen c¢oklu iilkelerdeki yoneticiler benzer olanaklar icinde
girisimcilik faaliyetlerini biiylik ol¢iide fark etmislerdir. Bazi yazarlar iilkeler
arasindaki girisimcilik oryantasyonu icinde kiiltiirel ve kuruma ait farkliliklari
etkili bir sekilde tartismiglardir. Nitekim arastirmalar diinyada, ABD, Brezilya ve
Kore’de meydana gelen en iinlii girisimcilik faaliyetlerinden bazilarimi gosterir.
Bununla birlikte, pazarlarin gittikce artan bir sekilde serbestlesmesi ve
globallesmesi ile girisimcilik faaliyeti diinyanin her yerinde ilerliyor (6rnegin;
digerleri arasinda Giiney Amerika, Dogu Avrupa, Cin ve Rusya). Girisimcilik
kismen popiiler olmaktadir, ¢iinkii sosyo-ekonomik biiyiime ve gelismenin bir
lokomotifi olarak secildi (Reynolds et al., 2000). Boylece bir iilkede artan

girisimcilik daha biiyiik milli zenginlik ve rekabet edilebilirligi dogurur.

Stratejik girisimcilik yeni girisimlerin ve saglam firmalarin, strateji ve
girisimcilige ayn1 anda ihtiya¢ olmasini oneren onemli bir kavramdir. Bu 6zel
konuda yayimlanan arastirmalar bu firmalarin servet yaratimi ve biitiinlesmeyi
basarmasi i¢in kritik kaynaklarin ve faaliyetlerinin bir takim tiplerine ihtiyag

duydugunu ileri siirmektedir. Bu 6zel konuda sdylenen teorik ve deneysel yazilar,



servet yaratiminin bir yolu olarak stratejik girisimcilik anlayisinda biitiinlesen
aragtirmalan ilerletmek i¢in bir dagitici gibi hizmet edecegini ileri siirdiigiinii

arastirir.

Bu calismada ilk olarak girisimcilik konusuna deginilmistir.
Girisimciligin tanimi, yaraticilik ve yenilikle olan baglantisi, 6zellikleri ve 6nemi
belirtilmis; girisimcilik kiltiirtine, firma i¢i girisimcilige ve uluslar arasi
girisimcilige deginilmistir. ikinci olarak yenilik kavrami, tanimu, 6zellikleri, tiir ve
cesitleri, ilkeleri anlatilmistir. Daha sonra isletmelerde yeniligin 6nemi, yenilik ve

firma biiyiikligii arasindaki iliski ve yeniligin siirecleri belirtilmistir.

Uciincii olarak stratejik yonetim konusuna deginilmis, kavram olarak
strateji ve stratejik yonetim acgiklanmis, ozellikleri ve stratejik yoOnetim siireci
belirtilmis ve bilylime stratejileri, yenilik stratejileri ve stratejik liderlik
anlatilmistir. Tiim bu kavram agiklamalarinda sonra dordiincii olarak stratejik
girisimcilik konusu bilgi alanlari, servet yaratimu ile iligkisi, girisimcilikle iliskisi,
stratejik girisimciligin bir modeline deginilmistir. Daha sonrasinda stratejik

girisimcilik diisiincesi agiklanmistir.

Tezin son boliimiinde stratejik girisimciligin firma yenilik¢iligine etkisi
izerine yapilan uygulama c¢aligmasindan bahsedilmistir. Bu uygulamada yenilik
ve girisimcilik, bunlarin yam sira karar verme mekanizmasi, risk iistlenme
konularina deginilmis, biiyiikk ve orta Olgekli firmalardaki uygulanabilirligi
arastirilmistir. Bu arastirma sirasinda; firmanmin risk iistlenmesi, stratejik karar
alma, kisisel karar alma, kisisel risk iistlenme ve koordinasyonun firmadaki

yenilik yaratic1 ortam ve yenilik yaratma iizerindeki etkileri incelenmistir.



2. GIRISIMCILIK

Giiniimiize kadar girisimcilik konusunda c¢esitli tanimlar yapilmistir.
Ekonomik gelismenin temeli olarak goriilen girisimcilik konusu sosyal bilimler,
fen bilimleri ve siyaset bilimlerine kadar tiim bilimlerin odagim olusturmaktadir.
Girisimcilik is diinyasinda karar verme pozisyonu ile yoneticinin veya is adaminin

istlendigi islev olarak goriilmektedir.

Bunun yani sira, bu kavram kargasasi ve girisimciligin ne olduguna dair
belirsizlik bu kavramin acikliga kavusturulmasina olan ihtiyaci ve ilgiyi daha da
arttirmaktadir. Girisimcilik, tiretim faktorlerini bir araya getirme fonksiyonu ve
bireyin gelecegin risklerine karst korunmasidir. Bu bélimde girisimcilik,

isletmecilik ve ekonomik boyutu ile ele alinacaktir.

2.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI, TANIMI VE
KAPSAMI

Girigimcilik, ekonomik gelismenin temel dinamigi olarak goriilmektedir.
Girisimciligin giiniimiizde herkes tarafindan yaygin olarak bilinen ve kabul goren
tamim ilk kez 1755’te Fransiz asilli Irlandali ekonomist Richard Cantillon
tarafindan yapilmistir (Tablo 2.1.). Bu tamima gore girisimci kér elde etmek
amaciyla isi organize eden ve isin riskini {istlenen kisidir. Cantillon’a gore
girisimei belirli bir fiyattan iiriinleri satin alarak, belirsiz bir fiyattan satan, kar
elde etmeden arbitraja kadar bir dizi imkénlarin arayis1 icinde olan ve bu

baglamda risk alan spekiilatordiir (Sciascia and De Vita, 2004: 4).

Fransiz ekonomist Baudeau (1730-1792) girisimciligi cesitli yenilikler
yaparak maliyetlerini azaltmaya, karlarim1 arttirmaya c¢alisan bir yenilik¢i
(innavator) olarak tanimlamistir. Ancak bu yenilik kavramini en genis kapsamli
olarak ele alan ilk kisi Schumpeter olmustur ve bu yaklasim genis kabul
gormiistiir. Cantillon’un tanimim yetersiz bulan Schumpeter girisimciligi, farkli
acidan ele alarak tanimlamistir. Schumpeter, girisimcilik taniminin 6ziini yenilik

(innovation) kavraminin olusturdugunu sdylemektedir. Ona goére gisimci; “yeni



tiriinler, yeni siirecler gelistirme, yeni ihracat pazarlari bulma, yeni hammadde,
yart mamul arz kaynaklar1 bulma ya da yeni bir organizasyon yapisi olusturma
gibi isletme agisindan yeni kombinasyonlar yaratarak mevcut ekonomik diizeni
yikan kisidir.” Bunu “yikici girisimcilik” (desctructive entrepreneurship) olarak
ifade etmektedir. Schumpeter’e gore girisimci, yeniligi ekonomik sistemde
varolan sosyal ve kurumsal engellerin iistesinden gelmek i¢cin mevcut durumu
zorlayarak gerceklestiren kisidir. Bu nedenle yikici girisimcilik olarak

tamimlanmaktadir (Sciascia and DeVita, 2004: 4).

Tablo 2.1: Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Gelisim Siireci
(Hisrich and Peters, 1995: 6)

e Ortacag donemi — Bu donemde girisimcilik kavrami biiytik 6lcekli
iretim projelerini yoneten bir aktor ya da yonetici olarak benimsenmistir.
Biiyiik olcekli iiretim projelerinde girisimci, herhangi bir risk almayan,
sadece tahsis edilen kaynaklan kullanarak projeyi yoneten kisidir.

e 17.yy - Girisimcilik kavramu ile risk arasinda ilk kez bu dénemde bir
iliski kurulmustur. Girisimci kar yada zarar etme riskini iistlenerek,
devletle anlagsma imzalamak suretiyle mal yada hizmet tedarikinde
bulunan kisidir.

e 1725: Richard Cantillon — Sermayeyi tedarik eden kisiden farkli olarak
risk tistlenen kisidir. Girisimci, belirli bir fiyattan satin alan ancak
belirsiz bir fiyattan iiriinii satan, bu nedenle de riskle faaliyetlerini
siirdiiren kisgidir.

¢ 1797: Beaudeau — Risk iistlenen, planlayan, idare eden, organize eden
ve sahip olan kisidir.

e 1803: Jean B. Say — Sermaye karindan girisimci karin1 ayirdetmistir.

e 1876: Francis Walker — Fonlar tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel
becerilerinden dolay1 kér elde edenleri ayirdetmistir.

e 1921: Frank H. Knight — Amerikali ekonomist Frank Knight, risk ile
belirsizligi (uncertainity) birbirinden ayirmistir.

¢ 1934: Joseph Schumpeter — Girisimci, inovasyon yapan ve denenmemis
teknolojileri gelistiren kisidir.

¢ 1961: David McClelland — Girigimci faal, orta diizeyde risk alan kisidir.

e 1964: Peter Drucker — Girisimci firsatlart maksimize eden kisidir.

¢ 1975: Albert Shapero — Girisimci tesebbiis eden, inisiyatif alan, baz1
sosyo-ekonomik mekanizmalar1 organize eden ve iflas riskini géze alan
kisidir.

® 1980: Karl Vesper — Girisimciler ekonomistler, psikologlar, is adamlar
ve politikacilar tarafindan farkli degerlendirilmektedir.

e 1983: Giffort Pinchot — I¢ girisimcilik (intrapreneurship) isletme
icerisinde calisan bireylerin girisimciligidir.

e 1985: Robert Hisrich — Girisimci; finansal, sosyal, psikolojik risklerle
birlikte parasal ve kisisel tatmin olan; bu amagla, gerekli zaman ve
cabay1 harcayarak farkli bir degere sahip birsey yaratma siirecidir.




Harvard Business School’un 1983’te gerceklestirdigi konferanslar dizisi
sonunda katilimcilarin iizerinde goriisbirligi sagladigi tanimlamaya gore
girisimcilik (Short and Dunn, 2002: 2);

> Onemli is firsatlarinin (genellikle yenilikgi) farkina varma suretiyle

» Proje ile uyumlu risk alma yonteminin saglanmast ile

» Projenin basan ile gerceklesmesini saglayacak yonde beseri, mali,

hammadde ve malzeme kaynaklarini hizla harekete gegirmek icin
isletmede gereken haberlesme ve yonetim becerileri uygulamalari ile

birey ya da bireylerin deger yaratma ¢abalaridir.

Kao bu tamimi esas alarak bir diizeltme yapmis ve girisimciligi bir
gorevler dizisi olarak tanimlamistir. Bu anlamda girisimcilik; firsatlarnn gormek,
beseri ve diger kaynaklar1 yOnetebilmek ve firsatlar1 gercek sonuglara
dontigtiirebilmektir. Yine Kao’ya gore girisimcinin is tamimlari; yaraticilik,
operasyonel/yonetsel, kisilerarasi iligkiler ve liderlik gorevlerinden olusmaktadir

(Short and Dunn, 2002: 2).
2.2. GIRISIMCILIKTE YARATICILIK VE YENILIiK

Artan rekabet ortami giiniimiizde isletmeleri yaratici ve yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Gerber’e gore girisimci bizim yaratici kisiligimizdir. Yaraticilik ve
yenilik kavramlari, girisimciligin ayrilmaz pargalaridir. Yaraticilik yeniligin
altyapisini olusturmaktadir. Yaraticilik yeni fikirler gelistirmekte, problemlere ve
firsatlara yeni bakis agilan getirmektedir. Yenilik ise bu problem ve firsatlara
insanlarin yasam kalitesini gelistirecek ya da iyilestirecek yonde yaratic1 ¢6ziim
yollarimi uygulama becerisidir (Budak, 1998: 3). Levitt’e gore yaraticilik yeni
seyler diisiinme, yenilik ise yeni seyler yapmadir. Buna gore yaraticiligi yenilik
izledigi zaman girisimci glic ortaya cikmis olmaktadir (Zimmerer and

Scarborough, 2002: 37).

Girisimcileri yenilik yapmaya sevkeden, bir anlamda da zorlayan dort

sebep bulunmaktadir (Budak, 1998: 16-17) :



1. Pazarla ilgili nedenler: Isletmeler artan rekabet ortaminda

iistiinliiklerini korumak ya da pazara hakim olmak amacin tasirlar.

2. Orgiitsel nedenler: Orgﬁsel verimliligi tesis etmek, kari arttirmak,

yenilik yapmaya elverigli yaratici bir oOrgiitsel ortam gelistirmek
istenmesidir.

3. Sosyal nedenler: Kamuoyu nezdinde isletmenin imajini

kuvvetlendirme, tiiketicilerin degisen taleplerini karsilayabilme,
isletmeye ve iiriinlerine giiven duyulmasi vb. gibi nedenlerdir.

4.  Isgorenlerle ilgili nedenler: Nitelikli personeli isletmeye ¢ekebilmek

ve bunlarin isletmede kalmasimi saglamak, motivasyonlarini ve

iiretkenliklerini arttirmak gibi nedenleri icermektedir.

Bunlarin yam sira Schumpeter’in teorisinin ¢ok onemli bir yoniinii daha
belirtmek gerekir. Bu teoriye gore yenilikler yeni talep yaratmakta ve girisimciler
bu yenilikleri piyasaya getirmektedir. Bu nedenle girisimciler gelir yaratiminin ve
sermayenin dagiliminin en 6nemli belirleyicisidir. Burada girisimci yeni bir bulus
ve ya icat yapan kisi degildir. Bulus, bilinen bilgilerden yararlanarak daha once
bilinmeyen yeni bir bulguya ulasma ve ya yontem gelistirme, ilk defa yeni birsey
yaratmaktir. Yenilik¢ilik ise piyasada hali hazirda bulunan kaynaklardan yeni
kombinasyonlar olusturmak suretiyle ortaya konmaktadir (Short and Dunn, 2002:

4-5).

Girigsimcilik ile bulus/yaraticilik arasindaki iliski Sekil 2.1°deki gibi
ortaya konmaktadir. Girisimcilik ve bulug/yaraticihik arasindaki en ideal
kombinasyon 1 numarali bolim olup yiiksek girisimcilik ve bulus/yaraticilik
diizeyi yenilik¢iyi sekillendirmektedir. Diger taraftan 4 numarali bolim ise
geleneksel firmalara ©Ornek gosterilen bir boliim, boyle firmalar nadiren

yenilikc¢idir ve pek degisim yasamak istemezler (Burns, 2001: 1).
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Sekil 2.1:  Bulus ve Girisimcilik (Burns, 2001: 1)

Girisimcilik ve yenilikgilik arasindaki iligkiyi aciklayan bu sekilde 1
numarali boliim yenilik¢i firmalart gosterirken ideal bir kombinasyonu
gostermektedir. Oysaki 2 numarali boliimde yenilik yapan fakat girisimcilik
acisindan diisiik olan bir firmay1 gostermektedir. 3 numarali bdliimde ise bunun
tam tersi olarak girisimciligi yiiksek yenilikg¢iligi diisii firmalar1 gosterir. Ve son
olarak 4 numarali boliim yukarida da belirtildigi gibi yenilik¢iligi ve girisimciligi

diisiik geleneksel firmalar1 gosterir (Burns, 2001: 1).

2.3. GIRISIMCILIK OZELLIiKLERi

McClelland’a gore her insan farkli kombinasyonlart olmakla birlikte
yakin iligkiler-baglar kurma, gii¢c elde etme ve basarili olma ihtiyaclarina sahiptir.
Insanlar belirli bir yonde davranmaya sevk eden de bu ihtiyaclardir. Girisimcilik
ozellikleri, girisimcileri diger siradan isletme sahiplerinden ayiran o6zellikleri
belirlemede ilgi gormekle beraber; kisilik o6zelliklerini Olgmede birtakim
metodolojik problemler s6zkonusudur (Kuriloff et al., 1993: 21):

e Kisilik 6zellikleri sabit olmayip zamanla degisme gostermektedir.
e Bu oOzellikleri saptamada subjektif yargilamalar s6z konusu

olabilmektedir.



Olgiimler cevresel ve Kkiiltiirel etkileri reddetme egiliminde
olmaktadir.

Egitim ve 6grenmenin rolii genellikle gézardi edilmektedir.

Yas, cinsiyet, sosyal smif ve egitim gibi demografik ve sosyal

faktorlerin etkisi ihmal edilebilmektedir.

Bu unsurlarin yanisira girisimcilik 6zellikleri ve basarili girisimciyi diger

bireylerden ayiran temel 6zellikler asagida gosterilmektedir (Burns, 2001: 27):

1.

4,

Is ve gorevlere baglanma: Biiyiik basarilarin kolayca elde

edilemeyecegini bilen girisimciler islerini sansa birakmaz ve biiyiik
gayretler gosterirler.

Belirsizlikle yasama becerisi ve orta diizeyde risk alma: Basaril

girisimciler biiyiik risklere girmezler. Girigsimciler kumarbaz
degillerdir. Bu nedenle basarili girisimciler orta diizeyde risk alma
davranis1 gosteren bireylerdir.

Firsatlar1 yakalama: Girisimcileri diger bireylerden ayiran diger bir

ozellik potansiyel firsatlar daha cabuk gorlip
degerlendirebilmeleridir. ~ Oniine  ¢ikan  firsatlart  yenilikgi
yaklagimlarla aktif uygulamalara doniistiirebilen programlarina alan
bireyler gercek girisimcilerdir.

Objektif olma: Girisimciler duygusalliktan ziyade kararlarimi alirken
ve islemi yiiriitirken objektif olmalidirlar. Arkadas veya akraba ile
calisma yerine uzman kadrolarla ¢calismayi ilke edinmelidirler.

Geri  bildirim _ihtiyaci: Geri bildirim girisimcilerin  gerekli

diizeltmeleri yapmalarina ve gelecege yonelik strateji ve planlarina
altyap saglar.

Iyimserlik: Girisimcinin yiiksek motivasyon giiciine sahip olmasinda
bu iyimserlik de katkida bulunur. Kotiimser olanlar en kiiciik
basarisizlikta dahi sistemden kopar ve bu karar alma mekanizmasini
giiclestirir.

Paraya olan tutum: Girisimciler parayr stok yapilacak bir meta

olarak gormezler. Para sadece girisimcinin faaliyetlerinin basarili

oldugunun bir gostergesi niteligindedir.



8.  Proaktif yonetim: Proaktif ¢alisan girisimciler sorunlar ortaya ¢iktigi

zaman ya da bir sonraki atacagi adimi simdiden bilir. Proaktif
yonetim, kiiclik isletmelerin basarisinda temel faktor olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

9. Bagimsiz olma: Kendi potansiyelini gerceklestirebilme, kendi

sinirlarin1 ve hedeflerini tayin edebilme ya da kontrol edebilme
anlamin tagiyabilmektedir.

10. Basarma ihtiyaci: Girisimcileri kendi islerini kurmaya yonelten

motivasyonel sebeplerinden biri de basarili olma ve basarma
ihtiyacidir. Neyin basar olarak goriildiigii hususu da bireyden bireye
degismektedir. Yatirim projesinin basarili olarak gerceklesmesi, yeni
iriiniin piyasada kabul gormesi ve fabrikayr bilyiitme gibi
nedenlerdir.

11. Igsel kontrol odagi: Gergek girisimciler igsel kontrol odagma

sahiptirler. Bu tiirden girisimciler kararlarin ve davraniglarin kontrol
edilebilecegine inamirlar. Isletmenin problemlerini ¢ozme ve
gelisimini, kendi gayret ve cabalan ile saglayacagina inanirlar. Bu

anlamda isletme kararlarinda rasyonel siirecleri hayata gecirirler.

Bu ozellikler girisimcinin ayirt edici Ozellikleri olarak goriilmektedir.
Girisimci bu 6zelliklerin ne kadarina sahipse basarili olmasi da bir o kadar yiiksek
olur. Bir girisimcinin firsatlar1 yakalamasi, isine bagliligi, basarma ihtiyaci gibi

yukarida sayilan 6zellikler girisimcinin giiciinii arttirmaktadir (Burns, 2001: 27).
2.4. GIRISIMCILiGIN ONEMI

Girisimcilik siireci belirsizligini halen korumasina karsilik, girisimciler
firsatlar1 gorebilen, yaratici, yenilikgi, risk alan, yeni mal ve hizmetler ya da
sistemler gelistiren bireylerdir. Girisimcilik ve girisimciligin desteklenmesi,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin temel politikas1 haline gelmistir. Bu
baglamda da girisimcilere verilen maddi-manevi kurumsal birtakim destek
mekanizmalar her diizeyde isletilmektedir. Erken yaslarda bireyleri girisimcilige

yonlendirmek ve toplum Kkiiltiiriiniin bir pargasi yapabilmek amaciyla iiniversite
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diizeyinde girisimcilik dersleri yayginlagtirnlmaktadir. Girisimciligi onemli kilan
unsurlar sunlardir (Hisrich and Peters, 1995: 31):

a) Rekabet Ortamm: Bir iilkede girisimcilerin artmast rekabetin

artmasimna da sebeb olacagindan, rekabet ortami firmalarin daha
iiretken ve etkin olmasinmi zorunlu kilacaktir.

b) Toplum Menfaatleri: Girisimciligin 6zendirilmesi ile basarili

girisimciler, {retkenligi ve 1is olanaklarim1 arttirarak toplum
zenginligine katkida bulunmaktadirlar.

¢) Bireysel Menfaatler: Girisimciligin en 6nemli faydalarindan biri de

bireyin kendi potansyelini ortaya koymasi ve yapmak istediklerini
uygulama imkam1 bulmasidir. Bagimsiz calisma ve kendilerini
gerceklestirme gibi iist diizey ihtiyaglar, bireyi girisimci olmaya ve

risk almaya tesvik eder.

Bu ii¢ unsurun oldugu yerde, daha iiretken ve etkin firmalar, toplum
menfaatleri dogrultusunda iiretim yapan ve istihdami arttiran firmalar ve kendine
daha fazla giivenen ve girisimci istihdam eden firmalar dogar. Boylece daha
yenilikci, yaratici, risk alan ve sistemler gelistiren girisimci bireylerin arttigi bir

toplum yaratilmis olur (Hisrich and Peters, 1995: 33).

2.5. GIRISIMCILIiGIN AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Yeni girisimlerde finansal ve duygusal riskler yiiksek olmaktadir.
Girisimci olmanin maddi ve maddi olmayan bir takim avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Maddi unsurlar kadar maddi olmayan unsurlarin da girisimciler
nezninde biiyiikk degere sahip oldugu gozlenmektedir. Girisimci olmanin ya da
girisimciligin avantajlar1 sunlardir (Zimmerer and Scarborough, 2002: 6):

1- Bagimsizhk: Ozgiir olmak ve isle ilgili karar giiciiniin kendisinde

olmasi girisimciyi movive eder.

2- Basarma duygusu: Basan elde etme ve kazanma giidiistiniin verdigi

keyif bireyleri kendi isini kurmaya tegvik etmektedir.
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3- Sayginlik elde etme: Kamuoyunun sayginligim kazanmak girisimci

acisindan tatmin edici bir duygu olmaktadir.

4- Kar elde etme: Isletme kar elde ettikge girisimci de zenginligini

arttiracaktir. Ancak daha once de belirtildigi iizere girisimciler i¢in kar

elde etme ve para kazanma Oncelikli amag degildir.

5- Kisisel gelisime olan katKisi

o v

6- Diger: Diger insanlara is yaratma, onlarin gelisimine katkida bulunma

gibi olumlu tecriibeler de girisimciyi memnun etmekte ve tesvik

etmektedir.

Bir ise baslamanin yukarida da 6zetlendigi gibi bazi avantajlar1 vardir.

Ancak her kazanim bazi maliyetler de getirmektedir. Girisimci olmanin ya da

girisimciligin devavantajlari ise sunlardir (Kuriloff et al., 1993: 36):

1-

Girigimciler kendi isinin patronu gibi goziikmekle birlikte gercek
anlamda tam serbesti sahibi degillerdir. Yatirimcilarin, miisterilerin
ve kamu otoritelerinin baskis altindadirlar.

Girisimciler ¢ogu zaman beklentilerinden, hayalini kurduklar biiyiik
projelere imza atmaktan vazgecebilirler. Ciinkii is yapma
kapasiteleri mevcut kaynaklari ile sinirlidir.

Girisimci, bir i acma ve isletmenin riski ile calismaktadir.
Faaliyetlerini siirdiirecek, hayatta kalabilecek kadar kar edebilme
garantisi yoktur ve bunun stresi altindadir.

Girisimciler tiim sermayesini kaybetme riski ile ¢calismaktadirlar.
Girigsimcinin mesai saati yoktur. Uzun calisma saatleri, enerjisini
kaybettirir. Ozel yasami, sosyal ve aile yasami bundan olumsuz bir
sekilde etkilenir.

Bu zorunlu ¢alisma temposu bazi fiziksel problemleri, strese bagh
bazi rahatsizliklari beraberinde getirmektedir. Bu rahatsizliklar
psikosomatik hastaliklar olarak nitelendirilir (hazimsizlik, sirt ve bel
agrilan, iilser, uykusuzluk vb. psikolojik sebeplerden kaynaklanan
fiziksel hastaliklar )

Yeni ve riskli bir ise girme ya da basarisizligin stresi aile yasamini

da olumsuz etkilemekte, bosanmalar da artmaktadir.
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Girisimciligin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da yadsinamaz. Bu

siiregte girisimci adaylarimin kendi yetkinliklerinin ve becerilerinin farkina

varmasini saglamak; girisimci olmanin getirdigi avantajlar1 kadar dezavantajlara

da hazir olmasim saglamak ve girisimcinin en biiyiik silah1 olan motivasyonu

yiikselterek basarili olmasini saglamasin1 gerektirmektedir (Kuriloff et al., 1993:

36).

2.6. GIRISIMCILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Ulkelerin ekonomik politikalarindan egitim ve sosyo ekonomik

politikalarina kadar girisimciligi etkileyen bircok faktor vardir. OECD’nin

girisimciligin OECD iilkelerinde yaygimlasmasim tavsiye eden temel politikalar

sunlardir (OECD, 2004b: 8):

Girisimci is ortamimi destekleyecek istikrarli makro ekonomik
politikalar ve ¢evresel kosullar tesis etmek.

KOBI’ler iizerine orantisiz olarak yiiklenen maliyetlerin ve idari
diizenlemelerin azaltilmasini ya da kolaylastirilmasini saglamak.
Egitim yolu ile girisimci toplum ve girisimcilik kiiltiirti saglamak.
Bolgesel gelisim boyutunun girisimciligin ilerletilmesi anlayisi ile
entegrasyonun saglanmasi.

KOBI'leri ve girisimciligi destekleme programlarinin gercekgi ve
Ol¢iilebilir sonuglar iiretmesini saglamak.

Politika iiretmede olaylara dayali ve analitik temelli olmasim
giiclendirmek ve bu sayede politikacilarin ampirik bulgulara dayali

bilgilerle karar alabilmesini saglamak.

Girisimciligi etkileyen faktorleri ise asagida verilen bagliklar altinda

siralanmaktadir (OECD, 2004a: 64):

1)

Kiiltiir: Ornek olarak a) servete karst tutumlar, yaslilar, gencler,
tecriibeler, risk, calisma meslekler, basarilar; b) aile, aile genisligi,
birey, kollektif miilkiyet vs.; c) kadinlara kars1 tutumlar, azinliklar,

siniflar, kastlar vs.; d) dine ve ig hayatina yonelik etik tutumlar.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Altyapi: Ornek olarak a) maddi ve manevi degerler, haberlesme
araglari, ulasim, dagitim, saghk, kamu giivenligi, yasa ve
mahkemeler, egitim sistemi vs.

Sosyal (toplumsal) Faktorler: Ornek olarak a) demografik profil ;

yaslanan niifus girisimciligi ve is kurmay1 azaltir, b) go¢ olaylar;
gbc alma veya verme, c) kat1 bir kast veya smif ayriligi, d) sosyal
homojenlik

Ekonomik Faktorler: Ornek olarak a) ulusal yada uluslararasi
biiylime firsatlari; b) cevrimsel firsatlar yada tehditler, issizligin
girisimcilige yol agmasi gibi, ¢) sermaye kazanclarina iligkin vergi
politikasi, kurulug giderleri, maddi olmayan varlik harcamalari, hisse
opsiyonlari vs.

Yasalar ve Diizenlemeler: Ornek olarak a) yeni kurulan ve kiigiik

isletmelere uygulanan idari yiikler, zorluklar; b) diizenleyici
engeller, lisanslar vs.; ¢) maddi ve maddi olmayan miilkiyet haklar
korunabilmekte ve pazarlanabilmektedir; d) anlagsmalar1 yada haklart
yiirlitme ve savunma maliyetleri; e) iflas durumunda uygulanan
cezal miieyyideler; f) spesifik piyasalar yada aktivitelere iliskin
spesifik yasalar ve diizenlemeler

Bilgi: Ornek olarak a) firsatlar, teknoloji, partnerler, yasalar ve
diizenlemeler vs iligkin bilgiye erisim; b) basin 6zgiirligii ve bilgiyi
yayma, yeni {iriinlere iliskin reklam oOzgiirligii; c) farkli dillerde
bilgi alabilme ve bilgiye erisebilme

Finans: Ornek olarak a) finansmanda ayirimeilik, yas-cinsiyet-sinif
ayirtmi vb. ; b) piyasalarin gelisimi ve sofistike olmasi (mikro
finans, kurulus ve tohum finansmani, balik avi, varlik, din-islami
fonlar, risk sermayesi, ikincil ve tezgahiistii piyasalar gibi); c¢) mali
piyasalardaki siireklilik, piyasalar arasindaki ayriliklar, girisimcinin
sorunsuz olarak ilk halka arzla faaliyetlerini genisletebilmesi vs. ; d)
mali piyasalardaki rekabet, tam rekabet ortami bor¢ alip verme
marjinini azaltarak borclanma maliyetini diisiiriir ve hizmet kaliesi
ile cesitliligini arttinr; e) giivenlik amaciyla miilkiyet haklarim

kullanabilme imkam girisimcilerin finansmanini garanti altina alir.
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8)

9)

Teknoloji: Ornek olarak a) teknoloji transferi icin biiyiik firmalara
yada {iniversitelere ve arastirma laboratuarlarina erisebilme
olanaklart; b) arz zincirine ulasabilme; c) teknoloji destegi ve
inkiibatorlere ulasabilme.

Egitim ve Insan Kaynaklari: Ornek olarak a) okur-yazar diizeyi; b)

bilgisayar ve bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) bilgisi, okullarda ve
iiniversitelerde girisimcilik icin spesifik egitim-egitim programlarina

erigirlik.

10) Piyasa Yapsi: Ornek olarak a) monopolistik davranislar, biiyiik

firmalarin firsatg1 fiyatlandirmalari; b) aglar, gruplar, emek
piyasalarindaki esneklik; c) endiistri ya da spesifik pazarlara yonelik

tesvikler ve maddi destekler

11) Birey: Ornek olarak a) bireyin kisiligi ve risk alma, i¢sel kontrol

odagi, yenilik¢ilik gibi motivasyonel ozellikler; b) bireyin bilgi

diizeyi ve deneyimleri

2.7. GIRISIMCILIK KULTURU

Organizasyona ait kiiltiir, paylasilmis degerlerin (6rnegin, dnemli olan)

ve giivenin (0rnegin, diisiincenin nasil olacag) bir sistemidir. Girigimcilik kiilttirii

alt1 ozellik ile tanimlanmaktadir (Zimmerer and Scarborough, 2002: 100)

Paylasilmis temel varsayimlar

Belirli bir grup tarafindan icat edilen, kesfedilen ve ya gelistirilen

Bu yollarda digsal uyarlama ve igsel biitiinlesmenin problemleri ile
basa ¢ikmay1 6grenme

Yeterince iyi bir sekilde ¢alisma

Ve bu yiizden grubun yeni iiyelerine ayni derecede dgretebilen
Mevcut problemlerin baglantisindaki dogru yol, anlamak, diisiinmek

ve hissetmek

Bu sonugta firma kiiltiirli, firmanm sinirlart disindaki paydaslar ile

etkilesimin beklentilerine ek olarak organizasyon iyelerinin de etkileridir. Bir

girisimcilik kiiltiirii, stratejik olarak kaynaklarin yonetimini kolaylastiran ¢esitli
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beklentiler ile nitelendirilir. Firsatlarin bir tasima diizeni olarak yeni fikirler ve
yaraticilik beklendiginde, risk almaya tesvik edildiginde, hatalar tolare
edildiginde, iiriin-yontem ve yonetimsel yenilikler desteklendiginde ve degisimin
devami incelendiginde firsat ve fayda pesinde kosmanin es zamanli onemine bagl
olan girisimcilik kiiltiirtiniin bir etkisidir. Boylece bir girisimcilik kiiltiirii
siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlarla isletilebilen girisimcilik firsatlarinin devam

eden aramalarini gelistirir ve destekler (Zimmerer and Scarborough, 2002: 102).
2.8. IC GIRISIMCILIK

Girigimcilik tamimlarina bakildiginda girisimci hep birey bazinda
tanimlanmistir. Bununla birlikte birey kadar isletme icerisinde calisan bireylerin
(icgirisimcilik), gruplarin yada kurumlarin girisimciliginden de bahsetmek
miimkiindiir. I¢girisimcilik kavramii ilk olarak 1983 yilinda Giffort Pinchot
tanimlamistir. Giiniimiizde kurumsal ve cagdas isletmelerde cogu yenilikler tek
bir bireyin basarisindan ziyade belirli bir grubun basaris1 olarak karsimiza

cikmaktadir (Hisrich and Peters, 1995: 15).

Daha once de ifade edildigi gibi girisimcilik meslek degildir. Bir defa
yenilik yapildigi zaman girisimci olunmaz, devamliligin saglanmasi gerekir ki
ancak o zaman girisimci kimliginden bahsedilebilir. Bu nedenle de isletme
yonetimi sorumlu oldugu tiim isletme fonksiyonlari acisindan yenilikler yapilmasi
icin yaraticiligl tesvik edici bir ortam hazirlamalidir. Tablo 2.2’de goriildiigii gibi
geleneksel yoneticiler terfi ve tipik sirket diilleri ile motive olurken, girisimciler
ve icgirisimciler ise bagimsizlik ve yaratma becerisinde kuvvet bulmaktadir. I¢
girisimciler performanslarinin dogru bir sekilde odiillendirilecegini beklerler

(Hisrich and Peters, 1995: 16).
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Tablo 2.2: Girisimciler, i¢ girisimciler ve geleneksel yoneticilerin karsilastirilmali

degerlendirilmesi (Hisrich and Peters, 1995: 541)

Geleneksel Yoneticiler Girisimciler Icgirisimciler
Temel Terfi ve ofis, kadro, giic | Bagimsizlik,  yaraticilik | Bagimsizlik ve
Motifler verme gibi geleneksel | firsati ve para sirket odiillerini
sirket ddiillendirilmesi arttirma becerisi
Zaman Kisa vadeli-haftalik, aylik, Isletmenin 5-10 yillik | Geleneksel
Yonetimi 3 ayhk, yillik planlarda | bilylime planlarini | yoneticiler ile
yer alan kota ve biitceleri | basarma ve faaliyetlerin | icgirisimciler
kargilama devamliligini saglama arasinda  aciliyete
gore zorunlu
gordigii ve sirket
planlarina uyma
Aktivite Dogrudan dahil olmadan | Dogrudan dahil olma Delege etmeden
ziyade delege etme ve ziyade dogrudan
yonetme dahil olma
Risk Temkinli Orta diizeyde risk alma Orta diizeyde risk
alma
Rol Statii sembollerine ©nem | Statii sembollerine 6nem | Geleneksel — sirket
verme vermeme statii  sembollerine
Oonem vermeme,
bagimsizlik istegi
Basarisizlik Hata yapmaktan ve | Hata ve basarisizliklarla | Hazir oluncaya
ya da Hatalar | siiprizlerden kagcinma ilgilenme kadar riskli projeleri
gizleme ¢abalar1
Kararlar Ust yonetim | Sirket Kkararlari yaninda | Hayallerini
posizyonundakilerle hayallerini de izleme gerceklestirmede
genellikle aymt fikirde digerlerini de dahil
olma etme
Hizmet Digerlerine Kendisine ve miisterilerine | Kendisine,
Verme miisterilere ve
sponsorlara
Aile Ge¢misi | Aile tyeleri biiyiik | Profesyonel, kiiciik | Profesyonel, kiigiik
isletmelerde ¢aligmakta isletme yada ciftgilik | isletme yada
yapisi cifteilik yapisi
Digerleri 1le | Temel iliskilerde hiyerarsi | Hiyerarsi icinde islemlerin | Hiyerarsi icinde
Iliskiler yiiriitiilmesi islemlerin
yiriitiilmesi

Bu ii¢ grubun zaman yonelimi arasinda da farkliliklar bulunmaktadir.

Yoneticiler kisa vadeye odaklanirken, girisimciler uzun vadeye odaklanmakta ve

i¢ girisimciler ise bu ikisinin arasinda yeralmaktadir. Yoneticiler risk almada
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ihtiyath yada sakingan davranirken, girisimciler ve i¢ girisimciler orta diizeyde
risk alma egilimindedir. Bunun yami sira i¢ girisimciler geleneksel sirket statii
sembollerine énem vermezken, bagimsiz ¢alisma ve hazir oluncaya kadar riskli

projeleri gizleme egiliminde olmaktadir (Hisrich and Peters, 1995: 17).
2.9. ULUSLARARASI GIRISIMCILIK

Girisimcilik aragtirmalarinda son yillarda 6nemi artan ve daha c¢ok telafuz
edilen bir konu da kiiresel girisimciliktir. Uluslararas1 girisimcilik bilgi caginin ve
akademik cevrelerin literatiirde dile getirdigi genis opsiyonlu ve genis Olgekte
entegrasyonu icine alan yeni ve Onemli bir arastirma alamidir. Uluslararasi
girisimcilik, uluslararasim1 ve kiiresel firsat ve tehtid boyutunu algilamanin bir
fonksiyonu olup, uluslararas1 makro c¢evreden etkilenme derecesi ile

Olctilmektedir (Shirley, 1989: 107).

Diger bir agidan is yapilan ¢evrenin, firsatlarin, tehlikelerin, iliskilerin,
iletisimin, degisimin ¢apinin ve boyutunun genislemesi demektir. Ayn1 zamanda
organizasyonun ileri bir asamasi olup isi kiiresel boyutta organize edebilme
yetenegidir. Organize olmus is birimlerinde ekonomik iliskilerin, rekabetin,
cikarlarin, yeni iiriinlerin, yeni boyutlarda yeniden insa edilmesidir. Kiiresel
gireisimcilik giderek bazi iilkeler ve girisimciler icin ciddi, onemli ve degerli bir
firsat alanm1 oldugu kadar bazilar icin de tehdit edici olmaktadir. Dogrudan kiiresel
piyasalara cikacak girisimcilerin gozoniine almalar1 gereken bes 6nemli engel
bulunmaktadir (Martin, 1989: 191):

e Finansal Engeller: Kaynaklara ulagilabilirlik, uluslararasi

faaliyetlerin maliyeti, sinirli kredi ve sermaye.

e  Yonetsel Engeller: Yonetsel ve kiiltiirel tutum, uluslararas1 deneyim

azlhigi, ortakligin zorunlulugu ve zorlugu, iistlenilen taahhiitler ve
miizakere teknikleri.

e Pazarlama Engelleri: Yabancilarin sorumluluk diizeyi, cevresel

algilama zorlugu, kota, vergiler ve sinirlandirmalar, eksik pazar

bilgisi, dagitim kanallarina ulasilabilirlik.
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e Sektore Has Engeller: Girisimcinin kapasitesi, rekabetin hacmi,

teknoloji ve firma olcegi.

e Firmaya Ozel Engeller: Yetismis yetenekli isgiicii, yetenek,

deneyim ve sahip oldugu kaynaklar.

Uluslararas1 girisimcilik faaliyetlerinin can alict noktasi, uluslararasi
firsatlar kadar, uluslararast engellerin de dogru algilanmasidir. Uluslararasi
girisimcilik biiyiik ol¢iide girisimcilik yeteneklerine ilave olarak yonetsel beceri,
tutum, politika ve tercihlerle de ilgilidir. Geleneksel uluslararasi girisimcilerle
(sonradan uluslararasi olan firmalar), yeni uluslararasi girisimciler (dogrudan
kiiresel olarak dogan firmalar) arasinda farkliliklar vardir. Kiiresel boyutta
doganlarin gevresi de baslangicta kiiresel olmaktadir. Kiiresel ¢evre onlarin ayakta

kalip kalmayacagin belirleyen 6nemli bir faktordiir (Martin, 1989: 188).

Kiiresel girisimcilik kiiresel sistem icerisinde birbirine etki eden,
birbirleriyle ortiisen i¢ ice ge¢mis li¢ halkadan meydana gelen bir denge mantigi
ile islemektedir. Kiiresel boyutta is yapacak girisimcilerin bu dengeleri gozoniinde
tutmalar1 ve tercihleri yaparken dikkat etmeleri gerekir (Friedman, 2000: 2);

®  Girisimciler ve i¢inde faaliyette bulunduklar1 ulus devletinin kendi

girisimcileri ile kendi iclerinde bir gii¢c dengesi vardir. Buna kiiresel
boyutta dikkat edilmesi gerekir.

e  Ulus devletlerin de kendi aralarinda bir giic dengesi vardir, buna

kiiresel boyutta da girisimcilerin dikkat etmesi gerekir.

e  Ulus devletlerle kiiresel pazarlar (ekonomik, siyasi, sosyal bloklar)

arasinda bir gii¢ dengesi vardir. Buna milli ve kiiresel boyutta dikkat

edilmelidir.

ABD’de yapilan diger arastirmalarda kiiresellik baglaminda girisimci
davramig Ozelliklerine ii¢ Ozellik daha eklenmistir. Bunlar yenilik, fiziksel ve

zihinsel enerji, kiiltiir mesafesidir (Odger, 1999: 11).
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3. YENILIK KAVRAMI

Yenilik kavrami teknik buluslar ve icad etme kavramlariyla yakindan
ilgilidir. Yenilik yapabilmek icin icad etmek gereklidir. Ancak icad etmek mevcut
durumu ortadan kaldirip ayni isi baska yontemle yapma oldugundan, teknolojiye
yakin bir kavramdir. icadin yenilige doniisebilmesi icin teorilestirilmesi ve elde
edilecek fayda ile verimin artmasi1 gerekmektedir (Eren, 1992: 12). Her ne kadar
bu iki faaliyet birbirini tamamliyorsa da ekonomik acidan icad etmek yenilik
yapma faaliyetinden ayrilmaktadir. Yenilikten s6z edebilmek ic¢in yapilan icad
veya yaratilan birseyin uygulanabilirliginin bulunmasi gerekir. Yenilik kavrami
ekonomiklik ile de yakindan ilgilidir. Ayrica yeniligi sadece yeni mamuller,
makinalar bulma, bunlari ekonomik bir oranda calistirma seklinde tanimlanan
teknolojik bir alan olarak gérmemeliyiz. Yenilik; yeni yoOnetim, ticarilestirme,
organizasyon, bilgi islem ve finansman yontemleri bulma ve uygulama ile de

ilgilidir (Eren, 1992: 12).

M. Porter’'m “rekabet edebilirlik” kavramini verimliligi yiikseltme
becerisi olarak tammladig “uluslarin rekabet iistiinliigi” adli eserinde verimliligi
yiikseltebilme becerisinde vurguladigi noktalar, iiriin kalitesini yiikseltebilme,
tiriine ek oOzellikler/ayirt edici Ozellikler kazandirabilme, iiretimde verimliligi
yiikseltebilme ve yiiksek otomasyon diizeylerine erisebilme yetenekleridir.
Sayilan bu yetenek kategorilerini, aslinda, tek bir kavram ile ifade etmek

miimkiindiir: “Inovasyonda yetkinlik kazanma” (Porter, 1991: 54).

Bunlarin yaninda, “inovasyon”, kavram olarak hem bir siireci
(yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilik) anlatir. Yenilik bir siire¢
olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin yada hizmete, yeni yada gelistirilmis bir
imalat yada dagitim yontemine, yada yeni bir toplumsal hizmet yOntemine
doniistirmeyi” ifade eder. Giiniimiizde yeniligin ve ekonomik biiylimenin kaynagi
olarak firmalar gosterilmektedir. Pazarin gereksinimlerinin 6nceden belirlenerek
bunlarin yeni veya yenilik¢i iirlinlerle karsilanmasi, gliniimiiz firmalarinin varlik

nedeni durumuna gelmistir (Porter, 1991: 55).
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Yenilik ayn1 zamanda girisimcilik siirecinin de anahtar fonksiyonudur.

Yenilik, daha yeni, daha iyi ve daha fonksiyonel mal ve hizmetlerle karsilagilan

bir siireci simgeler. Bagka bir deyisle teknolojik gelismenin insanligin yararina ve

bircok sorununa c¢oziim getirecek ve verimliligi arttiracak sekilde uygulama

alanina aktarilmasina “yenilik” ad1 verilmektedir (Drucker, 1985: 20).

Yenilik, girisimcinin firsatlar1 pazarlanabilir fikirlere doniistiirdiigii

siirece verilen isimdir. Fakat bu durum yeniligin sadece iyi bir fikir oldugunu

gostermez. Girisimcinin, iyi bir fikri ¢esitli asamalardan gecirmis olmasi beklenir.

Dort ¢esit yenilikten sz edilebilir (Robinson, 1991: 15):

¢ Bulus — Daha 6nce denenmemis yeni bir malin, hizmetin veya metodun

yaratilmasidir.

¢ Gelistirme — Varolan bir malin, hizmetin veya metodun daha fazla

gelistirilmesidir.

¢ Kopyalamak — Varolan bir malin, hizmetin veya metodun yanlizca

tekrar edilmesi veya kopyalanmasi degil, ayn1 zamanda girisimcinin

kendi yaratici giictinii kullanarak iiriinii ve ya hizmeti gelistirmesidir.

¢ Sentez — Mevcut olan kavramlar1 ve olaylan birlestirerek yeniden

formiile etmektir.

Yenilik kavramina bu sekilde aciklik getirdikten sonra, yeniligin

boyutlart su sekilde ele alinabilir (Robinson, 1991: 17):

Yenilik bir orgiit icinde gerceklestirilen ortak bir grup faaliyetidir.
Yenilik bir degisim siirecidir. Isletmenin amaclarim1 daha etkili ve
verimli gerceklestiren orjinal ve 6zel bir degisim siirecidir.

Yenilik, bu yeniligi gerceklestiren firma bakimindan ayni zamanda
bir teknolojik adaptasyon riski tasir. Ciinkii yenilikte ortaya konan
degisim heniiz sinanmamistir ve sonuglarim ne olacagi heniiz
goriilmemistir.

Yenilik sadece mamule yonelik bir degisim veya farklilik degildir.
Yonetim, bilgi-islem, organizasyon, ticarilestirme gibi konulardaki
gelismeleri de kapsamaktadir.

Yenilik belirli bir iiretim fonksiyonunda niteliksel ve niceliksel bir

etki meydana getirmektedir.
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3.1. YENILIGIN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Gelisen ve degisen giiniimiiz ekonomisinde en Onemli rekabet araci
haline gelen yenilik (inovasyon) kavrami hakkinda cesitli tanimlar yapilmaktadir.
Yenilik; bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni
bir iiriin veya iiretim siireci yaratmaktaki tiim faaliyetlerdir (Kamien and
Schwartz, 1982: 2). Bilimsel arastirma belirli bir kullanim alami diisiiniilmeden
zihinde gelisen yeni bilgi, icat, prototip model yapimi dahil belirli bir amaca
ulagmak i¢in bilimsel bilginin uygulanmasi; gelistirme ise nihai iiriin ve siirece
dogru tiiketici kullanimina sunulabilmesi icin prototipi iyilestirmektir. Ornegin
lazer teknolojisinin gelistirilmesi bilimsel arastirma, lazer teknolojisinin disgilikte
kullanilmasim saglayacak lazer delgisinin gelistirilmesi bulus, disciler tarafindan
kullanilabilir hale getirilmesi ise gelistirme siireclerinde gerceklestirilir (Kamien

and Schwartz, 1982: 2).

Yenilik mevcut bir {iriin veya iiretim siirecinin gelistirilmesi olabilecegi
gibi, yeni bir {iriin ve ya liretim siireci bulmay1 da kapsar. Yenilik kavramini1 genel
olarak iiriin ve iiretim siireci yeniligi seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Kamien
ve Schwartz (1982), iiriin ve iretim siireci yeniligi siniflandirmasi hususunda
sunlar ifade etmistir:

“Uriin ve siire¢ yeniliklerini birbirinden ayirt edemeyiz. Uriin yeniligi
yeni yada iyilestirilmis iiriinlerin gelistirilmesini icerirken, siire¢ yeniligi mevcut
Uriiniin maliyetini diigiiren teknik gelismelerdir. Bunlardan ilki yeni iiretim
fonksiyonu yaratir, digeri ise iiretim fonksiyonunu yukar1 dogru kaydirir

denilebilir.”

Yenilikler, pazarda yaratacagi etkiler bakimindan ise koklii (radikal)
yenilik ve kiiclik yenilikler (artimsal) olarak siniflandirilabilir. Kokli yenilikler,
yenilik¢i firmaya piyasadaki iiriinlerden daha ucuz ve kaliteli bir {iriin veya {iretim
maliyetlerini 6nemli Ol¢iide diisiirecek bir iiretim siireci gelistirmesi sonucunda
onemli bir pazar giicli kazandirir. Koklii yenilikler pazardaki dengeyi bozup yeni
bir dengeye ulagmasi sonucunu dogurur. Kiiciik yenilikler ise yenilik¢i firmaya
pazar giicii kazandirmazken, pazarda rakiplerine gére bir miktar avantaj saglamasi

sonucunu dogurur (Sheremata, 1998: 549).
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Yenilik faaliyetleri planli, programli, bilingli bir takim sosyal girisimlerin
sonucu olarak ortaya ¢ikar. Kisacas1 bir sosyal gereksinmenin tatmin edilmesine
yoneliktir. Yenilikte amag, dogrudan dogruya bir sosyal fayda yaratmadir. Fakat
yenilikle taklit kavrami da cok fazla kanstirilir. Genellikle hayatta bir yenilik bir
ve ya birkac firma tarafindan baslatilmakta, diger bircok firmalar bu tesebbiislerin
uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Bu tiir isletmelerin yapmis olduklar
degisimler yenilik olarak nitelenemez. Taklidin yenilige oranla ¢ok daha az
masrafli olmas1 ve daha 6nce diger firmalar tarafindan denenmis olmasi nedeniyle

basarisizlik riski cok daha azdir (Sheremata, 1998: 552).

Yenilik ayn1 zamanda bir degisim siirecidir. Degisimin yenilikte ¢ok
daha 6zel bir anlami1 vardir. Ancak her degisim bir yenilik degildir. Yenilikle
meydana gelen degisim orijinaldir, meydana c¢iktig1 sistemin amaclarim1 daha
etkili ve ekonomik bir bicimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir

degisimdir (Sheremata, 1998: 560).

3.2. YENILIGIN TURLERI VE CESITLERI

Avrupa komisyonu ve Eurostat tarafindan da temel alinan Oslo Manual
raporunda (OECD, 2004a: 64) yenilik ve tiirleriyle ilgili tanimlara genis ol¢iide
yer verilmektedir. S6z konusu tamimlarda da agikca ortaya konan, yeniligin iki
temel kategorisi, teknolojik iiriin yenilikleri ve teknolojik siire¢ yenilikleri
oldugudur. Buradaki siire¢, bir iiretim siireci de olabilir, bir dagitim siireci de
olabilir. Teknolojik iiriin yeniliklerinde ortaya konan iiriin “teknolojik olarak yeni
bir iiriin” de olabilir, “teknolojik olarak gelistirilmis bir iiriin” de olabilir. Tipki
bunun gibi, teknolojik siire¢ yenilikleri sonunda ortaya konan siire¢, teknolojik
olarak yeni bir siire¢ olabilecegi gibi, teknolojik olarak gelistirilmis bir siire¢ de

olabilir (Tablo 3.1) (OECD, 2004a: 64).
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Tablo 3.1: inovasyon Tiirleri — Yeniligin Tip ve Derecesi (OECD, 2004a: 64)

YENILIK
Maks. Orta Min.
Diinyada Firma
. (a) icin
yeni yeni
. ﬁ .
Teknolojik o
olarak Uretim siireci
yeni Dagitim
siireci
Teknolojik iiriin Onemli Uriin
ve siire¢ yeniligi olgiide -
¢y & ¢ Uretim siireci
teknolojik
olarak Dagitim
gelistirilmis siireci
. - Yeni ya da Bitiiniiyl
Orgiitsel yenilik . ¢ fn"y ¢
gelistirilmis orgiitsel

Yenilik siniflamasimi ve gesitlerini gosteren bu Tablo 3.1°e gore yeni,

diinyada yeni olabilir veya firma icin yeni olabilir. Bunlarin arasinda 6rnegin iilke

icin de yeni olabilir. Bunlarin simiflanmasinda teknolojik ve orgiitsel yenilikten

so0z edilmektedir. Yenilik siirecinin kilit faaliyeti, firma icin yeni olan bilginin

tiretilmesi ve edinilmesidir. Bu bilgi {i¢ yolla edinilebilir (OECD, 2004a: 65):

Firma, kendisi yada rekabet Oncesinde baska firmalarla yada bir
iiniversiteyle ortak arastirma ve deneysel gelistirme yaparak
gereksindigi, kendisi icin yeni olan bilgiyi {iretebilir yada
tirettirebilir.

Bilgiyi — teknolojiyi — bilgi olarak alabilir (patent, patente
baglanmamis bulus, lisans, know-how, ticari marka, tasarim
biciminde).

Bilgiyi — teknolojiyi — makine donanimina igerilmis olarak alabilir.

Yenilik cesitleri ise bes bashik altinda ele almabilir. Ilk olarak iiriin

yeniliginden s6z edilebilir. Buna yeni veya gelistirilmis iiriinler (cep telefonu,
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internet 6zellikli cep telefonu, kamerali cep telefonu) 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci olarak, siire¢ yeniligine yeni bir iiretim yontemini (flotal cam iiretimi) 6rnek
olarak verilebilir. Ugiincii olarak orgiitsel yenilik soylenebilinir. Ornegin yeni bir
i¢ haberlesme sistemi (intranet) veya yeni bir maliyetlendirme sistemi gibi. Bir
diger yenilik cesidi ise iiretim yonetimi yeniligidir. Ornek olarak Kalite
cemberleri, tam zamaninda iiretim, yeni iiretim planlama sistemi, yeni kalite
kontrol sistemi. Besinci olarak ticari/pazarlama yeniligi gelir. Buna 6rnek olarak
yeni satig teknikleri ve yeni finansal yontemleri (risk sermayesi) verilebilir. Son
yenilik cesidi olarak hizmet yeniligi gelir. Ornek olarak internet bankaciligini ve

hasta kabul yontemini verilebilir (OECD, 2004a: 65).

3.3. ISLETMELERDE YENILiGIN ONEMi ve FIRMA
YENILIKCILIGI

Isletmelerde yeniligin onemini belirtirken ©ncelikli olarak yenilik ve
isletmenin gelismesi kavramlarinin iligkisini arastirmak gereklidir. Amerika’da
Stanford Research Institute’un yapmis oldugu arastirmaya gore hizli gelisen
isletmelerle, varliklarini giicliikle siirdiiren isletmelerin karsilastirilmasi sonucu su
farkliliklar goriilmiistiir (Eren, 1992: 24):

e Biiyiiyen ve biiyiime egiliminde olan pazarlarda iiriinleri sistematik
olarak incelemekte ve firsatlar1 zamaninda degerlendirerek harekete
gecmektedirler.

® Yeni olanaklar1 arastirmak ve degerlendirmek icin ileriye ait
programlar yapmakta ve biit¢celerinden fonlar ayirmaktadirlar.

e  Siirekli olarak kendilerini degerlendirmekte boylece piyasayr ve
kendi durumlarnt ile rakiplerinin durumlarnimi = daha iyi
degerlendirebilmektedirler.

®  Yoneticileri genel olarak miicadeleci, sonuglardan kolayca tatmin
olmayan, cesur ve atilgan kisilerdir. Genellikle lider ozellikler
tasimaktadirlar. Gerekli yenilik ve degisiklikleri genel olarak
zamaninda yapmayi basarabilmektedirler.

e lsletmenin her firmasinda yeni iiriin, usul ve yontemlerin

aragtiritlmasi icin aragtirma ve gelistirme servisleri kurulmustur.
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e Kendi kendini elestirme ozellikle tepe yoneticilerinin bir politikasi
olup pasif kaldiklar1 yonlerde kendilerini tamamlamaya
calismaktadirlar.

Bu aciklamalarda da goriildiigii iizere yenilige, degisikliklere ve
arastirmalara agik isletmeler, hizli gelisme temposu gostermekte ve sektorlerinin
lideri olmaktadirlar. Uriinleri devamli gelistirerek, giiniin modasina ve zamanin
gereklerine uygun olarak yenilik yapmak, hi¢c olmazsa yeni ambalaj usulleri
yaratmak, kalitede yenilikler yapmak, yeni pazar ve pazarlama olanaklar1 aramak,

mamulil yaratmak i¢in temel bir kural olmaktadir (Eren, 1992: 25).

Yenilik yapmak riskli bir istir. Bu nedenle yenilik yapmak zorunda olan
isletmeler yeni iiriin ve siireclerin saglayacagi olanaklar1 ve tasiyacagi riskleri
iyice degerlendirmeli ve bu faaliyetler etkin bir bicimde basaracak bir Orgiit
kurmalidirlar. Isletmelerin biiyiikliiklerine gore yeniligin degerlendirilmesinde ise
su sonuglara ulagilmaktadir (Eren, 1992: 25).

1. Kiigiik isletmelerde tepe yoneticisi teknolojik yeniligin kaynaginda

olan kisidir.

2. Biiyiik isletmelerde ise yenilik, patentlerin ve lisanslarin satin alinmasi

yoluyla yapmaktadir.

3.4. YENILIGIN iLKELERI

Idari faaliyetlerin her tiiriinde oldugu gibi yeniligin planlanmasinda,
uygulanmasinda ve kontroliinde dikkate alinmasi gereken bir takim ilkeler
bulunmaktadir (Eren, 1992: 26):

—  Isletmenin devamli ve bagarili olmasi igin yeniligin gerekliligi ilkesi

— Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin  yenilikle karigtirnlmamasi

gereken ayirma ilkesi

— Her yenilik faaliyetinin belirli bir kar hedefine yoneldigi kara ve

kazanca yonelme ilkesi

— Yeniligin devamh sekilde siirdiiriilmesini gosteren yeniligin

dinamikligi ilkesi

— Yenilik bilinmeyen ve o ana kadar uygulanmayan koklii

degisimlerle ilgilidir. Bu da radikallik ilkesidir.
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— Toplumun hazir ve ona en c¢ok ihtiyag duydugu zamanlarda
yapilmasi gerektigini belirten yeniligin zamanlama ilkesi

—  Veri tamhg ilkesi

—  Yeniligin ¢ok yonliiliigii ilkesi

—  Yenilik icin biitcede ek kaynak ayrilmasimi gosteren kaynak bulma
ilkesi

—  Bagsarili olup olmayacag anlasilan projeleri onceden kestirebilmeyi
belirten erken secenek eleme ilkesi

—  Yeniligin planl olmasi ve kabul gormesi ilkesi

—  Yeniligin belirli kosullarda reddedilme ilkesi

— Ek fazlahk iiretme ilkesi. Yeniligin amaci enerji, insan zamant,
materyal, fiziksel ve zihinsel insan giicii gibi iiretim siirecinde
kullanilan kaynaklarin tiimiiniin veya bir kismunin iizerinde bir
fazlalik tireterek verimliligi arttirmaktir.

— Basit olma ilkesi. Yenilik projeleri miikiin oldugu olciide basit

olmaktadir.
3.5. YENILIiK SURECLERI

Onceleri dogrusal olarak tanimlanan yenilik siireci (yeni iiriin gelistirme
siireci) giinimiizde ozellikle miisteri odaklilik, yeni kalite anlayisi, rekabet
nedenleriyle daha karmagsik ve etkilesimli bir siire¢ haline gelmistir. Hemen her
asamada pazardan ve miisteriden edinilen geri bildirimler siireci etkilemektedir.
Yenilik orgiit i¢i oldugu kadar orgiitler arasi1 (isletmelerarasi) bir siirectir. Yenilik
sayesinde firmalar, ortamdaki mevcut teknolojilere oranla daha riskli ve nitelik
bakimindan daha yeni olan iiriin ve siire¢ gelistirme ve uygulamalar yaparak
pazar cevresinde devrim yapmakta ve ekonomik durumlarini iyilestirmektedirler.
Cok 0zel olarak da teknolojik yenilik, kokeninde arastirma ve gelistirme niyeti
bulunan ve orgiiti¢i ile orgiitlerarast iligkileri kapsayan iiriin ve siire¢ degisimlerini

gosteren isletme ici bir siirectir (Clark and Guy, 1997).

Yenilik orgiitte bilgi toplama ve islem yoOntemi ile endiistriyel olarak

tiretilecek {iiriinlerin yaratim siireclerini diizenleyecek faaliyetlerdir. Soyle ki;
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bilgi, teknik ve araglar uygun ve sistematik bicimde toplanarak degerlendirilir,
fikir gelistirilir, daha sonra da bu fikirler tasarim iiretim ara¢c ve gereclerine
doniistiiriilerek  yenilik siireci tamamlanir. Yenilik, sadece igsel ve digsal
uyaricilara bir cevap olarak orgiitlerin Oneri gelistirme yetenegi olmayip, ayni
zamanda, bu Onerilere etkili bir bicimde girmek amaciyla gerekli maddi ve beseri
kaynaklar1 harekete geciren oOrgiitsel bir siirectir. Yenilik etkilesimli bir siire¢
oldugundan, yenilik siirecinin incelenmesinde artik; temel bilimden gelen yeni
bilginin baglattigi, temel bilim-teknolojik gelistirme-imalat-pazarlama-satis
dizilisindeki “teknoloji itimli” dogrusal model ve ya pazar talebinin baslattigi,
pazar talebi-teknolojik gelistirme-imalat-satis dizilisindeki “talep c¢ekimli”
dogrusal modeller yerini etkilesimli (sistematik) modellere birakmig

bulunmaktadir (Sekil 3.1) (Clark and Guy, 1997).

Yeni fikir ” Toplumun ve pazarin ihtiyaci

¥ T T T

- Pazar
Gelistirme Prototip Imalat Pazarlama .
imalati satig yeri
Yeni ” Teknoloji ve iiretimde en son
teknoloji diizey

Sekil 3.1 Etkilesimli Bir Inovasyon Siireci Modeli (Clark and Guy, 1997)

Yenilik siireclerinde dis kuruluslar ile iki tiir etkilesim goriilmektedir.
Birincisi, miisteriler, tedarik¢iler ve isbirligi yapilan kuruluslar arasindaki iligki
olup, arz-talep kosullari, bu iliskiler sayesinde iiriin ve siire¢ gelistirme, iiretim ve
pazarlama asamalarim etkilerler. ikinci tiir etkilesme ise, firmanin teknolojik

tiretim yeteneklerinin yetersiz kalmasi durumunda, disindaki bilim ve teknoloji
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sisteminden yararlanmasini saglar. Normal olarak 6nce mevcut bilgi kaynaklarina
basvuran firma, bunlar yetmedigi takdirde arastirmaya yonelecektir (Clark and

Guy, 1997).

3.6. YENILIK VE FiIRMA BUYUKLUGU

Schumpeter, biiyiik 6l¢ekli firmalarin, kiiciik dl¢ekli firmalara gore sahip
olduklart pek c¢ok avantaj nedeniyle daha yenilik¢i oldugunu iddia etmistir.
Schumpeter’e gore Ar-Ge calismalarindaki 6l¢ek ekonomisi nedeniyle firma
Olceginin bilyiimesi firmaya avantaj saglamaktadir. Ar-Ge ¢alismalarindaki 6l¢ek
ekonomisinin iki sebebi vardir. Bunlardan ilki arastirmacilar ne kadar c¢ok
meslektasi ile birlikte calisirsa o kadar verimli olur. Béylece aralarinda isboliimii
yapip belli konularda uzmanlasabilirler. ikinci sebeb ise, biiyiik firmalarin
kiigiiklere gore arastirma sonuglarini daha iyi kullanmalaridir. Biiyiik firma sahip
oldugu imaj ve diger ustiinlikleri nedeniyle, arastirmalar sonucunda ortaya
cikabilecek beklenmeyen iiriinlerle de yeni pazarlara daha kolay girebilir (Kamien

and Schwartz, 1982: 32).

Ayrica Ar-Ge projelerinin yiiksek sabit maliyet gerektirmesi nedeniyle
bu projeleri, satiglart yeterince biiylikk olan firmalar karsilayabilir. Ar-Ge
caligmalar1 biiyiik riskler ve belirsizlikler tasidigindan, farkli alanlarda
calisabilecek olan biiyiik 6lgekli firmalar, Ar-Ge calismalarim cesitlendirebilirler
ve aym anda pek cok Ar-Ge calismasi yaparak risklerini dagitabilirler
(Symeonidis, 1996: 16). Biiyiik firmalarin sahip oldugu pek cok avantaja karsin
kiigiik firmalarin da nispeten az da olsa sahip olduklar bazi avantajlar vardir.
Ornegin kiiciik firmalar kir elde edebilmek icin isteklidirler ve beklenmeyen

durumlara kars1 daha hizli kareket edebilirler (Robinson, 1999: 2).

Firma biiyiikliigii ile yenilikgilik arasindaki iligkiyi agiklamay1 amaglayan
iktisadi caligmalardaki temel sorular, Ar-Ge calismalarinin optimum o0lcegi,
cesitlendirmenin rolli, uygunluk kosullar1 ve finansal zorluklar ile ilgilidir.
Ornegin kiiciik firmalarin biiyiik firmalara gore daha cok finansal sikintilarla

karsilastigl;; pekcok sektorde Ar-Ge faaliyetlerinde olgek ekonomisinin
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olmayabilecegi, ancak bu durumun Ar-Ge calismalarinin boliinemezlik 6zelligi
gostermesi ve Ar-Ge projelerinin yiiksek sabit maliyet icerebilmesi gercegi ile

dengelenmesi gerektigi gibi sonuglara ulasiimistir (Symeonidis, 1996: 4).

Her degisim, girisimci icin bir firsat yaratmakta ve girisimciler degisim
yaratarak yada degisimlerden yararlanarak deger yaratmaktadir. Firsatlar
yakalama ve yenilik yapma, girisimciler acisindan iki onemli ayirtedici ozellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Burns, 2001: 49). Bu anlamda “kiiciik isletmeler

yenilik yapabilir mi?” sorusu akla gelmektedir.

Kiigiik igletmelerden ¢ok azi mamul hattina yeni mamul ekleme
potansiyeline sahiptir. Yeni mamul gelistirme, sahip oldugu kaynak
imkanlarindan dolay1 biiyiik isletmelerle Ozdeslestirilmektedir. Fakat kiiciik
isletmeler de dogrudan rekabet olmayan alanlarda farklilasma yaratarak bu
basariy1 elde edebilirler. Bu pazarlar “Nis” pazarlardir. Ayrica biiyiik isletmelerin
genis kaynaklara sahip olmast ve Ar-Ge olanaklarina sahip olmasina karsin,
biiyiiklere kiyasla kiiciik isletmeler yeni mamullerini pazara daha hizl siirebilirler.
Bununla birlikte biiyiiklerdeki biirokrasi ve hiyerarsik yap1 kiiciik isletmelerde
olmadigindan hareket kabiliyetleri fazladir. Kaynaklarin onemli oldugu noktada
biiyiik isletmeler kiigiik isletmeleri performans dis1 birakmaktadir (Burns, 2001:
51).

Rothwell’e gore ise yenilik yapma avantaji ne biiyilk ne de kiiciik
firmalara 6zgiidiir. Biiyiik firmalarin yenilikgi giicii goreceli olarak biiyiik finansal
ve teknolojik kaynaklarina yani materyalistik tstiinliiklerine iligskindir. Kiiciik
firmalarin bu konudaki avantajlan ise girisimsel dinamizmi, firma ici esneklik ve
degisen durumlara hizli cevap verebilme yetenegi olan davranigsal avantajlara

sahip olmasidir (Burns, 2001: 56).
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4. STRATEJIK YONETIM

Tiim diinyada globallesme, hizli teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar,
miisteri beklentilerinin de§ismesi vb. nedenler sonucu ortaya ¢ikan ve hergecen
giin giderek daha da ezici rekabet karsisindaki organizasyonlar daha stratejik
disiinmek, stratejik planlamaya ve karar almaya eskisinden daha fazla 6nem

vermek zorunda kalmislardir (Bryson, 1998: 5).

Stratejik yonetim, ozel sektor, kamu sektorii ve iiclincii sektorde (kar
amac1 giitmeyen goniillii sektdorde) faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda
gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulagabilmesi
icin yapilmasi1 gerekli islemlerin tespit edilmesine imkin saglayan bir yonetim
teknigidir. Bu tanim icerisinde hernekadar isim olarak belirtilmese de vizyon,
misyon, strateji ve aksiyon olmak iizere baslica dort unsur daha vardir. Vizyon,
gelecege yonelik gerceklestirebilir amag ve hedefleri ifade etmektedir. Vizyon,
organizasyonun ulagmak istedigi gelecegin bir resmidir. Misyon, gelecekte
ulagilmasi istenilen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesidir. “Biz
nicin variz?” sorusunun yaniti, misyondur. Strateji, gelece§e nasil ve hangi
yollardan ulasilacagimi gosteren genel bir planlamadir. Aksiyon, belirlenen

stratejiler cercevesinde izlenecek yollardir (Bryson, 1998: 5).

Stratejik yOnetimin esasen bu dort kavrami iceren bir yontem teknigi
oldugunu soylenebilir. Stratejik yonetimin en 6nemli 6zelligi organizasyonun hem
kendi durumunu, hem de organizasyon disindaki cevrenin analizine imkan
tammasidir. I¢ ve dis durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun vizyon ve
misyonu belirlenir daha sonra da strateji ve aksiyon planlar1 olusturulur (Bryson,

1998: 5).
4.1. STRATEJi KAVRAMI

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni eski Yunancaya dayanmaktadir.
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kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Strateji kelimesinin s6zliik



anlam1 ise “bir amaca varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1”
olarak ifade edilir. Strateji 6zellikle askeri terminolojide ¢ok sik kullanilan bir

kavramdir (Bryson, 1998: 3).

Strateji kavrami savunma alaninda genis olarak kullanilan bir kavram
olmakla birlikte, zaman icerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir.
Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacina ulasmak icin izleyecegi
yollar” anlaminda kullamilir. Strateji her seyden Once, yeniligi, ilerlemeyi ve
isletmenin devamli olarak c¢evreye intibakim1 ve ya c¢evre ile devamli uyusum
icinde olmasimi saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan

yonetsel bir aractir (Bryson, 1998: 4).
4.2. STRATEJIK YONETIM

Stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme
ve secim cabalarii planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi icin oOrgiit i¢i her
tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin almarak yiiriirliige konulmasini, daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan Once amaclara uygun olup olmadiginin
kontrol edilmesini kapsayan ve igletmenin iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini

ilgilendiren siiregler toplamidir (Bryson, 1998: 4).

Kiiresellesme ve bunun sonucu olarak rekabetin yogunlasmasi, stratejik
yonetimin hergecen giin daha fazla 6nem kazanmasi sonucunu dogurmaktadir.
Stratejik yonetim alaninda 6nemli ¢aligmalari olan John M. Bryson’un (1998: 5)
tanim1 su sekildedir: “Stratejik yonetim bir organizasyonun ne yaptigini, varlik
nedenini ve gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim
teknigidir.” Yine yonetim alaninda c¢alismalar yapan baska bir arastirmaci W.
Barry (1998: 10) ise soyle bir tamim yapmaktadir: “Stratejik yonetim bir
organizasyonun, gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil

ulasacagini gosteren siireci analiz eder.”

Strateji  yonetiminde asagidaki sorularin analizi biiyiik 6nem
tasimaktadir:

1. Strateji NE’dir?
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Strateji NICIN olusturulmalidir?

Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

Strateji olusturularak NEREYE ulasilmasi hedeflenmektedir?
Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

Stratejiler KiMler tarafindan olusturulmaktadir?

4.3. STRATEJiIiK YONETIMIN OZELLIiKLERI

Stratejik yonetim daha once de belirtildigi gibi bir organizasyonda

gelecege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigidir. Stratejik

yonetimi daha iyi anlayabilmek icin temel 6zellikleri su sekilde ortaya konabilir

(Barnett and Wilsted, 1989: 37):

Stratejik ~ yOnetimin  amaci  organizasyonun  gelecekteki
performansinin arttirllmasi, karhilik ve verimliliginin
yiikseltilmesidir. ~Stratejik yOnetim gelecege yonelik vizyon
olusturulmasin1 amaglar. Vizyona ulagilabilmesi i¢cin misyon
belirlenir. Vizyon ve misyon belirlenmesi, organizasyonel basari
icin yeterli degildir. Ayrica amaca ulagmak icin stratejiler ve aksiyon
planlar1 olusturulmalidir.

Stratejik yonetim iist yonetimi ilgilendirir. Stratejik yoOnetimin
basarisi i¢in stratejik yonetim siirecinde gorev alacak {ist yonetimce
secilmis yOnetici, uzman ve danigmanlarin belirlenmesi Snem
tasimaktadir.

Stratejik  yOnetim, organizasyonun dis ve i¢c ¢evresini
degerlendirmeye imkan veren bir yonetim teknigidir. Stratejik
yonetim, organizasyonun kendi i¢ yapisindaki giicli ve zayif
yonlerin analizine imkan tanir. Ayrica diger organizasyonlar
karsisindaki durumunu tespit etmeye imkan saglar. Stratejik yonetim
ile organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, gii¢lii ve zayif yonler,
dis cevredeki firsat ve tehditler tesbit ve analiz edilir.

Stratejik yoOnetim organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasina, orgiitlenmesine, koordinasyonuna, uygulanmasina ve

kontrol edilmesine imkan saglar.
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—  Stratejik yonetim, stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve
portfoy analizlerinden yararlanir. Portfdy analizleri yapilarak
organizasyonun pazarda kalma ya da pazardan cekilme, baska
sirketler ile birlesme konularinda karar verilmesi amaclanir.

—  Stratejik yonetim, stratejik diisiinmeye yardimci olur. Bdylece en
dogru stratejiler ve taktikler belirlenip uygulanir.

—  Stratejik yonetim, ekip caligmasina dayalidir. Stratejilerin tespiti {ist
yonetimde genis bir katihm ile yiiriitilir ve karar verme
tekniklerinden sirket i¢cin en optimal olan1 segilir.

—  Stratejik yonetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir

sekilde belirlenmesine ve ¢oziimiine yardime1 olur.

4.4. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmasi icin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve secim cabalarim1 planlama, bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in isletme i¢inde her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin
almarak yiiriirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan 6nce ve
uygulandiktan sonra amaglarina uygunlugu agisindan kontroliinii kapsayan ve
isletmenin {iist diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siireglerin toplamidir.
Stratejik yonetim siirecinde baglica ii¢c ana asama bulunmaktadir (Eren, 2002: 18—

20):

1. Stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasidir. Burada
gbze alinmasi gereken en dnemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve
strateji secimlerinin yapilmasidir. Bu asamada isletmenin iist diizey
yoneticileri ve planlama yoneticilerinden olusan planlama
stratejistleri, isletmenin amaclari dogrultusunda cevre analizi, isletme
degerlemesi, alternatif stratejilerin incelenmesi ve uygun stratejileri
belirlerler.

2. Stratejilerin uygulanmasi gelir. Ust diizey yonetim sorumlulugunda ve
orta kademe yoneticilerle stratejilerin uygulanmasina gegilir. Burada,

planlanan stratejilerin orta ve alt kademe yonetime benimsetilmesi, bu
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kademeler  tarafindan  uygulamada  izlenecek  politikalarin
olusturulmas1 ve en uygun Orgiitsel yapmin kurulmasi ile ilgili
calismalar yapilir. Daha 6nce belirlenmis strateji ve aksiyon planlari
uygulanir.

3. Uygulanan stratejilerin gozden gegcirilmesi ve denetimi gelir. Stratejik
amaglar gerceklestirmek icin olusturulan politikalar ve kurulacak
orgiitsel ~ yapinin, isletmenin  amaglart  ile  uygunlugunda
karsilastirilarak kontrol edilmesidir. Uygulamalarin sonuglar gézden

gecirilerek stratejik planlamada gerekirse degisiklikler yapilir.

4.5. BUYUME STRATEJILERI

Biiyiime stratejileri kiiciik, orta ve biiyiik isletmelerde farkliliklar
gostermektedir. Isletmeler kendi i¢c imkanlariyla bagka firmalari satin alarak ya da
kaynaklarim bagka firmalarla birlestirerek de biiyliyebilirler. Biiyiime stratejilerini
i¢ biiylime yollar1 ve dis biiylime yollar1 olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir
(Meyer, 1972: 83):

1- Ic biiyiime yollar::

Isletmenin i¢ bilyiime stratejileri alt1 grupta belirtilir; 1) uzmanlagma, 2)
yatay farklilastirma, 3) dikey farklilastirma, 4) tek yonli farklilagtirma,
5) yigisim ve 6) tiirdeslik. Uzmanlasma, belirli bir pazar iizerinde ancak
bir diriin cesidi ile faaliyetleri planlama ve gelistirme esasina dayanir.
Yatay cesitlendirmede, isletme teknolojik gelismeleri yakindan
izleyerek eski tiriinlerinin endiistrisinde ve iiretim teknolojisi ona benzer
ve baglh olan iiriinlerin imalatina yonelecektir. Bu tiir stratejide pazarin
doyum tehlikesi giderilememistir. Dikey cesitlendirme, iiretim
faaliyetlerini iiretim faktorleri kaynaklarina dogru yada nihai tiriinlere
dogru genisletmedir. Giiniimiizde en basarili dikey cesitlendirme tekstil,
kimya, metaliirji ve petrol sanayilerinde goriilmektedir. Tek yonlii
cesitlendirme, yatay cesitlendirmenin bazi tiirlerinden olusmaktadir ve
iki tiirliidiir. 1IIki, cesitlendirme yonii itibariyle pazarlar iizerinde
yogunlasmaktadir. Ikincisi, isletme ayn1 endiistride farkli iiriinler iireterek
alisilmis miisterilere satar. Yigisim, isletme iiretim konulari yoniinden

birbirlerinden farkli bir¢ok endiistrilerde faaliyetlerde bulunarak gelisme
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stratejileri izlemesidir. Yigimlarin yasayabilmesi ve gelisebilmesi,
sermaye piyasasindaki duruma baghdir. Tiirdeslik, ticari yonden dar
bicimde bir¢ok faaliyet sektorlerin bir grup altinda birlesmeleridir.

2- Dis bilyiime yollar1:

Dis biiyiime stratejisi, isletmenin bagka isletmelerin kurulmus ve
calismakta olan tesislerini veya dagitim teskilatlarin1 satin alma veya
onlarla birlesme yolunu se¢mesidir. Isletmenin dig biiyiime stratejileri de
ikiye ayrilir. Bunlarda ilki bagka isletmelerle birlesme veya onlarn satin
alma yoluyla biiylime, digeri ise miisterek yatirim ortakligi, diger bir

deyisle joint venture’dir.
4.6. YENILIK STRATEJILERI

Stratejik gelisme secenekleri icinde en riskli olan1 yenilik stratejisidir.
Ciinkii yeni ve o ana kadar denenmemis orijinal bir uygulama yada iiretime
gecmenin basarisizlik olasiligl oldukga yiiksektir. Yenilik stratejisinin bagsta gelen
uygulamalari iiriinler bakimindandir. Isletme mevcut iiriinlerine ilave olarak yeni
birtakim {riinleri piyasaya sunabilir veya eski iirlinlerini tamamen piyasadan
ceker ve o giline kadar hi¢ bilinmeyen iiriinleri piyasaya sunarak koklii bir

degisiklige gider (Eren, 1981: 16-20).

Yenilik stratejisi, sadece yeni iriinlerin piyasaya siiriillmesi ile ilgili
degildir. Bunun yaninda teknoloji ve yontem degisiklikleri, dagtim kanallar1 ve
pazara ulasmadaki teknikler ve benzer isletme fonksiyonlar1 bakimindan yapilan
yenilikler de isletmeye rekabet avantaji saglayabilecektir. Yenilik masrafls,
rastlantiya bagli ve zaman alic1 bir yonetim fonksiyonudur. Bu nedenle, biiyiik
arastirma ve gelistirme cabalarina girisme ve bu faaliyetler icin 6nemli finansal

kaynaklar tahsis edilmesini gerekli kilabilir (Eren, 1981: 16-20).

4.7. STRATEJIK LIDERLIK

Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilmek, bu
amaglan gerceklestirmek icin onlar1 ne yapacaklar1 konusunda harekete gecirme

bilgi ve yeteneklerinin toplamidir. Liderlik, stratejinin olusturulmasinda oldugu
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kadar uygulamasinda da yasamsal bir role sahiptir. Giiniimiizde rekabetci ve
dinamik hale gelmis olan is diinyasinda degisimci ve yeniligi gerceklestirecek

olan liderlerin 6nemi artmistir (Eren, 1993: 357).

Stratejilerin hem secimi hem de uygulanmasinda rol alan yOnetici
mevkiindeki kisilerin liderlik ©zellikleri ve yetenekleri son derece Snemlidir.
Liderin karakteri, egilimi, egitimi, tecriibesi ve bilgisi kisaca kisiligi, iistlenecegi
rolleri, diger bir ifade ile secilmis stratejiyi uygulamanin gerektirdigi roli
yapmasina uygun olmalidir. Bunlara ilaveten segilen yonetici stratejiyi
benimsemis ve ona inanmis olmalidir. Bilyiime ve gelisme stratejileri ile yenilik
yapmay1 gerektiren stratejileri uygulayacak yoneticiler, risk almaktan kacinmayan
cesur ve atak kisiler olmalidirlar. Bir baska husus ise yoneticinin segilen stratejiyi

benimsemis ve ona inanmis olmasidir (Eren, 1993: 357).

Eldeki yoneticilerin kalitesi secilen strateji arasinda bir uyumsuzluk
olacagim gosteriyorsa, eldeki yoneticilerin ve beseri sermayenin egitilmesi veya
bir kismimi degistirmek zorunlu duruma gelebilir. Biiyiime ve gelisme stratejileri
ile yenilik yapmay1 gerektiren ortam ve stratejiler risk almaktan kagcinmayan cesur
ve atak lider ve yoneticiler gerektirir. Tasarruf stratejisinde risk alma durumu
nispeten mevcuttur, ancak burada da stratejiyi uygulayan yOneticinin goziinii
kirpmadan isci ¢ikarabilen, hislerine kapilmayan, maliyet diisiirmeyi en onemli
rekabet avantaji1 olarak bilen kimsedir. Etkili bir yonetim uygulamak zorunda olan
liderler karmasiklik ve degisimle basa cikmak, rekabetci ve degisken cevrede
basarili olmak, ¢ikar gruplarinin istek dengesini saglayabilmek olarak ifade edilen
fonksiyonlar1 basarmak i¢in orgiit gelistirme tekniklerini bilmek ve uygulamak

zorundadirlar (Eren, 1993: 359).

Bunlarin yaninda, firmalar arasi birlesmeler, diger bir deyimle,
flizyonlasma, merger olusturma ve hatta yeni bir isletme kurma yada miisterek
yatinm ortakliklar1 olusturma durumunda ortaya c¢ikan yeni olusumu veya
stratejik is birimini “kim yOnetecektir?” sorusu i¢in dikkatli bir lider seg¢imi,
uygulamada sorun ve basarisizlik ¢cikmamasi acisindan son derece onemlidir. Bir
yoneticinin basaril1 bir stratejist, yani en azindan bir SIB (Stratejik Is Birimi)

yoneticisi olabilmesi i¢in sadece bir isletme fonksiyonun degil, iiretim, pazarlama,
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finansman, aragtirma-gelistirme vb. gibi tiim fonksiyonlarda rotasyona tabi

tutularak gelistirilmeli, vizyon sahibi kilinmalidir (Eren, 1993: 359).

4.8. ULUSLAROTESI ISLETME YONETIMI
STRATEJILERi

Sinirdtesi rekabet icin belli bagh stratejiler olarak ¢cok uluslu, global,
uluslararasi ve uluslar 6tesi stratejiler karsimiza ¢ikmaktadir. Cok uluslu strateji,
gevsek bir federasyon gibi adeta otonom bicimde faaliyet gosteren yabanci
subelerde uygulanan bir stratejidir. Otonom olarak faaliyet gostermek, subelere
yerel pazarlarda ortaya cikan degisikliklere hizli cevap verme olanagi
saglamaktadir. Global strateji, genel merkez veya merkez biiro tarafindan cok
fazla bir bicimde kurallar konularak diizenlenen ve kontrol edilen subelerin
eylemlerinde uygulanan bir stratejidir. Bu yaklasim, dl¢cek ekonomisi kullanilarak
global etkinligin gerceklestirilmesini saglamaktadir (Desouza and Evaristo, 2003:
63-64).

Uluslararas1 strateji, ana sirketin bilgisinin diinya ¢apma yayilmasi ve
adaptasyonu yoluyla degerlendirilmesidir. Yeniligin hizla yayilimi burada anahtar
faaliyet ilkesidir. Uluslar Otesi strateji ana sirket ve subeler arasinda, dinamik bir
karsilikli bagimlilikla “global olarak diisiin fakat yerel olarak davran” sloganinin
basarilmast amaciyla caba gosterilmesidir. Uluslar Otesi strateji  izleyen
organizasyonlar, yeniligin diinya capinda yayilimimi saglamalarinin yan sira,
global biitiinlesme ve etkinligin yararlarin1 degerlendirirlerken, yerel esnekligi

saglayarak cabalarimi koordine ederler (Desouza and Evaristo, 2003: 63—64).

Uluslararasi, global ve ¢ok uluslu yaklasimlarin altinda diinya ¢apinda bir
rekabet avantajinin en iyi nasil sonuglanacagi konusuna iliskin birtakim {istii
kapali varsayimlar yatmaktadir. Global sirket en iyi maliyet pozisyonunun anahtar
rekabet kaynagi oldugunu varsayarken, cok uluslu sirket performansi arttirmanin
temel yolu olarak farklilastirmayi ongoriir. Uluslar &tesi sirket ise maliyetleri

azaltmak, gelirleri arttrmak veya her ikisini de es zamanli bir sekilde
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gerceklestirmek i¢in yeniliklerin kullanimina gerek duyar (Desouza and Evaristo,

2003: 63-64).

Uluslar 6tesi stratejiyi benimseyen sirketler, bu geleneksel yaklasimlarin
her birinin kismen kendi degerleri oldugunu fakat hicbirinin gercegin tamamini
temsil etmediklerini kabul ederler. Diinya capinda bir rekabet avantaj1 elde etmek
icin maliyetler ve gelirler eszamanlh olarak yonetilmek zorundadir. Etkinlik ve
yeniligin her ikisi de ©Onemlidir ve yenilikler organizasyonun bir¢cok farkli
boliimiinde ortaya ¢ikabilir. Uluslar otesi sirket, es zamanl olarak etkinligi,
esnekligi ve Ogrenmeyi arttirmak igin Olgek ve alan ekonomileri ile ulusal
farkliliklara iliskin amag¢ — ara¢ kombinasyonlari olusturarak, bunlar kullanmaya

odaklanir (Desouza and Evaristo, 2003: 63-64).

Bununla birlikte, uluslar otesi sirket, bu iddali stratejik yaklagimi
basarmak icin geleneksel ¢ok uluslu, uluslararasi ve global yapilardakinden ¢ok
farkli bir aktif — yetenek konfigiirasyonu gelistirmelidir. Global sirket, her
faaliyetinde, mevcut olgek ekonomisini kullanmak i¢in biitiin kaynaklarini bir
yerde toplamaya — ¢ogu kez bunlar kendi iilkesinde toplamaya egimlidir. Cok
uluslu sirket yerel gereksinimlere cevap verebilmek icin kendi farkli ulusal
operasyonlar1 arasinda kaynaklarini paylastinir. Uluslararast sirket, yenilikleri
gelistirmek icin anahtar durumunda olan sdz konusu kaynaklar1 merkezi hale
getirmeye egilimlidir. Fakat digerleri ise diinya capinda uyarlanmis yeniliklerine
olanak saglamak icin kaynaklarin1 merkezilestirmemeye egilimlidirler (Hill and

Jones, 1992: 253).

Uluslar otesi sirket, daha geliskin ve farklilastinlmis aktif ve yetenek
konfigiirasyonu gelistirmelidir. Cogu kez boyle sirketlerin benimsedigi strateji, ne
cok bolgeli ne de saf bir global strateji olmaktadir. Daha dogrusu bu sirketler,
uluslar otesi stratejiler olarak bilinen melez bir olusumla her iki stratejinin
elemanlarim bir araya getirmektedirler. Tablo 4.1’de de goriildiigii gibi uluslar
oOtesi sirket once yanlizca 6lgek ekonomisini gergeklestirmek i¢in degil, fakat ayni
zamanda bir takim g¢ekirdek yetenekleri korumak ve sirket yonetiminin gerekli
denetimini yapmak i¢in anahtar yetenek ve kaynaklarin en iyi sekilde

merkezilestirilmesi kararini verir (Bartlett, 2000: 10).
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Tablo 4.1: Cok uluslu, uluslararasi, kiiresel ve uluslar otesi sirketlerde aktif ve

yeteneklerin stratejik yonetim ve konfigiirasyonu (Bartlett, 2000: 10)

Cok Uluslu Uluslararasi Global Uluslar Otesi
Gl sengin | Global
ve girigsimsel . . etkinligin,
. capinda Merkezilesmis, oy
nitelikte ulusal . . esnekligin ve
operasyonlar yayima ve global Slgekli diinya ¢apinda
Stratejik (ﬁu la ulusal | BYUm yoluyla operasyonlar Srenme
Yonetim yfarlz]hhklara ana sirketin | yoluyla maliyet o teﬁe“inin o
cevap verme bilgi ve avantajlarinin y . n%anh 3
esneili Sinin yeteneklerinin | olusturulmasi olarak
g kullanimi oo .
olusturulmasi gelistirilmesi
Cekirdek
yetenek Subelere
Aktif ve | Rasyonel olarak | kaynaklarinin Merkezilesmi dagitilmis,
Yetenek kendi kendine | merkezilesti- Ve lobzl * | birbirine bagh
Konfigiira yeterlilik ve rilmesi, 6lgekli ve esnek
syonu merkezilesme digerlerinin ¢ uzmanlik
subelere saglanmig
dagitilmasi
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5. STRATEJIK GIRISIMCILIK

Stratejik girisimcilik stratejik bir perspektif ile girisimcilik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesidir. Venkatamaran ve Sarasvathy’nin (2001) yazilarinda belirtilen
girisimcilik faaliyeti “Balkondaki Romeo”dur. Girisimeci bir kafa yapisi ile
stratejik bir faaliyet gerceklestirmek, girisimcilik faaliyeti olarak diisiiniilebilir.
Kisacas stratejik girisimcilik, servet yaratimi icin tasarlanan gelismeye ve yapilan
faaliyetlere girisimcinin entegrasyonunu (firsat aragtirma davranist gibi) saglama
ve stratejik perspektif (avantaj arastirma) katmaktir. Bunlar, girisimcilik ve
stratejik yonetim arasindaki biitiinlesmede (entegrasyon) dogal olarak meydana

gelen bir kag bilgi alamidir (Hitt et al., 2001: 481).

Hitt ve Ireland (2000: 50) ve Ireland (2001: 410) girisimciligi
ekonominin teorik kokleri, uluslararasi i ve yonetim, organizasyon teorisi,
toplum bilim ve stratejik yonetim alanlanyla 6zdeslestirmektedir. Bu alanlar
gozden gecirilerek onlarin teorik temelleri, servet yarattmi baglantilar1 ve bu
konuda dikkat c¢ekilen ¢ok o6zel arastirmanin katkilan incelenecektir. Bu bilgi
alanlart; dis aglar (external networks), kaynaklar ve orgiitsel 6grenme, yenilik ve

uluslararasi hale getirmeyi kapsamaktadir.

5.1. STRATEJIK GIRISIMCILIGIN BILGI ALANLARI

Girisimcilik ve stratejik yonetim arasindaki entegrasyonda dogal olarak
olusan stratejik girisimciligin bilgi alanlar1 servet yaratimi igin gereken
faaliyetlerde onemlidir. Stratejik girisimciligin bilgi alanlar1 dort baghik altinda
incelenmektedir. Bunlar sirasiyla, (1) iletisim aglari, (2) kaynaklar ve oOrgiitsel
o0grenme, (3) yenilik ve (4) uluslararasi hale gelmedir. Bu bilgi alanlar, stratejik
yonetim ve girisimcilik arasindaki biitiinlesmede meydana gelmektedir (Zahra et

al., 2000: 936).

5.1.1. ILETiSiM AGLARI (EXTERNAL NETWORKS)

lletisim aglarinin, daha fazla rekabetgi bilyiimenin devam ettigi her tiirlii

ekonomik cevrede, o firma i¢in gittikce artmakta olan bir 6nemi vardir (Gulati et
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al., 2000: 211). Bu ¢esit aglar miisterilerle iliskiler, tedarikgiler, diger firmalar ve
endiistriler aras1 gegisler arasindaki rakipler, cografya, politika ve kiiltiir sinirlarini
kapsamaktadir. Aglar onemli bir sekilde biiyiirler. Baglantilar1 saglayanlar ise
bilgileri giris, kaynaklar, pazarlar ve hatta arasira teknolojileri kullanabilen
firmalardir (Gulati et al., 2000: 112). Baglantilar giivenilirlik ve ya mesruluk ile

ortaklari1 saglamada 6nemli bir rol oynayabilirler.

lletisim aglari, girisimci firmalarm potansiyel firsatlari tammasina
yardimci olarak bilgilerin kaynaklarina hizmet edebilir. Ancak girisimci firmalar
icin aglarin en biiyiik degeri pazaryerinde etkili rekabet icin gerekli kapasitelerin
kaynaklarim saglamasidir (McEvily and Zaheer, 1999: 1140). Ag icinde baska
ortaklar tamamlayici olduklarinda, bu kaynaklar ve olanaklar aglar i¢in en biiyiik
fayday1 saglarlar. Bu konudaki caligmalarda, birlesmeler ve aglardaki tamamlayici
kaynaklardan yararlanmanin degeri acgikca gosterilmektedir. Arastirmalarinin
sonuclar1 daha kiiciik biyoteknoloji firmalar1 ve daha biiyiik ila¢ firmalarinin her
ikisinin birlesmelerinden yarar sagladigim1 destekler. Ila¢ firmalar1 yeni iiriinleri
basarili bir sekilde ticarete sokmak i¢in pazarlama olanaklarini ve dagitim aglarini
ongoriirken, biyoteknoloji firmalar1 yeni iirlinler (yenilik) ve yeni teknolojiyi
ongoriirler. Daha biiyiik ve saglam ila¢ firmalar da ortaklarinin yeni teknolojiye
girisi sayesinde deger kazanirlar. Radikal yeni teknolojinin tanitimm ile yaratilan
teknolojik siireklilikte ortaklarinin daha biiyiik ve giiclii sirketlerle ek varliklarinin

ittikak kurmasinin talebi sonucunda adaptasyonu saglanir (Hitt et al., 2000: 13).

Dis aglar ozellikle yeni olanaklar 6grenmek icin firsatlar1 saglamada
degerli olabilirler (Anand and Khanna, 2000: 301). Aglar, daha sonra, firsatlar
saglamada gerekli kaynaklarin tiimiiniin ilk sahibi diginda pazarlarda yarismak
icin firmalara izin verir. Bu 6zellikle yeni girisim firmalari i¢in 6nemlidir, ¢iinkii
bu firmalar ¢ogu zaman sinirhi kaynaklara sahiptirler. Gergekte, arastirma, yeni
baslayan firmalarin etkili bir ag i¢inde gelisme ve birlesme ile erge¢ gelen basari
ve hayatta kalma sanslarin1 gelistirebilmelerini destekler (Baum et al., 2000: 280).
Bu konuda yapilan bir calisma miikemmel bir 6rnek sunmaktadir. Avrupa ve
Amerika’da bir Ornege dayanarak, elektronik-ticaret firmalari iginde deger
yarattminin siiriciilerini teshis ederler. Siiriiciilerden ikisi bir ag icerisinde

parcalar ile yeni islem yapicilar1 ve tamamlayicilaridir. Elektronik ticaretler
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tageronluk fonksiyonlar1 (dagitim varliklar1 ve magzalar gibi.) i¢in aglarii genis
bir sekile kullanir, onlar1 6zellikle yeni teknoloji kullanarak degismeyen eski
ekonomi firmalar1 gerceklestirir (Starr and MacMillan, 1990: 80; Dubini and
Aldrich, 1991: 308).

Boylece, firmalar genellikle bir birlesme veya ag olusturduklarinda
tamamlayic1 kapasiteleri ile ortaklari igin arastirirlar. Ancak, arastirma sosyal
sermayenin varolusunun aym sekilde Onemli oldugunu gostermektedir. Sosyal
sermaye aglar icinde isletme deneyimi sayesinde gelistirilir. Uzun siiredir firmalar
iliskilerindeki giiven yapis1 ve ortaklari ile etkili bir calismay1 6grendiler (Kale et
al., 2000: 220). Ortaklar 6grenme miicadelesinde birlesmeleri kullanabilirken,
ortaklar arasinda karsilikli giivenmenin yapisi, boyle Ogrenmenin firsatci
sonuclarina cogu kez engel olur. Ayrica bu 6zel konuda elestirici miisteri
iliskilerinde yiiksek teknoloji girisimleri ile bilgi istismar1 ve bilgi kazanmanin her
ikisinde de ilerlediginin sonuglarimi gosteren rapor yazilmistir. Bulduklar sosyal
sermayenin 6grenmeyi kolaylastirdig1 savunmalarimi destekler. flging olarak, bilgi
kazanma iizerine daha az vurgulama ve anlagsma ortaklarina giiveni ilerleme ile
yiiksek kalite iligkilerini de buldular. Bagka bir deyisle, yiiksek giiven, ortaklarinin
kapasitelerini isletme ve Ogrenmeden ziyade onlara bagli olmayan istekliligi
meydana getirir. Ozel durumlarla ilgili bir giivene dayanan iliski, ortak firmalar

icin rekabet¢i avantajin bir kaynaginm olusturabilir (Davis et al., 2000: 565).

5.1.2. KAYNAKLAR VE ORGUTSEL OGRENME

1959°da bir Ingiltere’de yapilan arastirmalarda, firmalar tarafindan geri
donen kazanglarin firmalarin tuttugu kaynaklara mal edildigi belirtilmektedir.
Bunun kapsami ve dogasi icinde yeni ¢ikmis bu perspektif, o zamanlar ki
aragtirmacilarin ¢ogu tarafindan paylasilamadi. Sonraki yillarda, digerleri,
ozellikle stratejik yonetim bilginleri firmalarin kaynaklar, kapasiteleri ve
siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlarinin  gelisimini kolaylastirma tartigmalarina
meydan okuyanlarin davetlerini kabul ettiler. Birincil kanit, firmalarin onlarin
stratejilerine dayanmis tiirdes olmayan ve genelde kapasitelerini kapsayan 6zel
durumlar ile ilgili kaynaklara sahip olmasidir. Stratejiler bu kaynaklarin

kullaniminda basarili olduklarinda rekabetci avantajlar saglanir. Ornek olarak
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kapasiteler ile ilgili 6zel kaynaklarin hepsi Southwest Airlines tarafindan
kullanilmistir; fakat rakipleri tarafindan diisiik iicret tarifesini yerine getirmesine
izin verilmemis ve buna ragmen zayif ekonomi zamanlarinda basarili olmuglardir.
Buna nazaran rakipleri Southwest Airlines’t taklit ettiklerinden basariya
ulagamamis ve biiyiik olciide basarisiz olmuslardir. Onlar da benzer bir strateji ile
caligmiglar fakat aymi sonuglar1 saglayamadilar. Ciinkii Southwest Airlines’in
kaynaklari taklit edilemezdi. Orgiitsel kiiltiir, liderlik ve insan sermayesi bagarili
bir sekilde rekabet etmeleri icin Southwest Airlines’in benzersiz kaynaklaridir

(Gulati, 1999: 405).

Bunun gibi bu 6zel konuda teknolojiye dayanan girisim de bulunmus ve
bilyiik olciide i¢ kapasitelerine dayali yaratici deger tizerine calisilmistir. Belirli
bir bicimde, bir girisimin bilyiimesinin birincil habercilerinin teknolojik kapasite,
finansal kaynaklar ve girisimcilik yonelimi oldugu bulunmustur. Ayrica agac
sanayi endiistrisinde bir firmanin kaynaklar1 ve kapasiteleri rekabet¢i avantajlarin
desteklenmesi icin katkida bulundugunu gosterir. Buna ilaveten yapilan diger
aragtirmalarda yeni bir girisimin i¢ kapasitelerinin girisim performansinin baglica
belirtecleri oldugu belirtilmistir. Bu arastirmalarin sonuglar1 Lee’nin kanitlarini ve
bulgularin1 destekler. Bilgi, orgiitsel Ogrenme sayesinde meydana getirildi.
Ogrenmenin yeni kapasitelerinin etkili olmasi, firmalarin, digerlerinden daha uzun
Omiirlii olmas1 ve biiyiimesinde rekabet edebilmesi icin firmalara yardim eder

(Gulati, 1999: 410).

Degisimler, bir firmanin baglaminda onun bugiinkii kaynaklari ve
bilgisinin degerini azaltabilir olmasidir. Bu nedenle, yeni bilgi 6grenme, ¢evresini
bir firmaya uyarlama (adapte etme) yardim etmesi icin gerekli olabilir.
Ogrenmenin degisim icin organizasyonlara yardimci olabilecegi kamitlanmistir.
Daha 6nceki bolimlerde aciklanmis olarak, 6grenme stratejik aglarda katilma ve
birlesmeleri meydana getirmek i¢in ortak bir nedendir (Steensma and Lyles, 2000:
841). Ornegin, bu konuda, yiikiimlii firmalarin yeni iiriin gelistirmeleri ve boylece

yeni baslayan firmalar ile birlesmeleri sayesinde 6grenebildikleri bulunmustur.

Yapilan diger arastirmalarda daha yiiksek bir performans ve bir firma
yapisinda beseri sermaye igerisinde (calisanlarin performansi) bilginin transferi

bulunmustur. Buna ilaveten, firmanin insan kaynagi, performansin sirasiyla
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arttinldig1 uygulama stratejilerine aligiktir. Bunun sonucu olarak, insan kaynagi
firma performansi iizerinde direk ve dolayli olarak etkilere sahiptir. Firma
genelinde yayilan bu bilgi dayanikli bir miicadele olabilir. Bu ©6zel konuda
restoran zincirlerinde yayilan bilgi arastirilmistir. Orgiitsel 6grenmenin zincir
yonetilen lokantalarda c¢ok fazla etkili oldugunu kanitladilar, fakat yetkili
birimlerdeki girisimcilerin “aragtirma” 6grenmesini kullanma olasiligi fazladir.
Ayni cinsten olan pazarlardaki firma faaliyetlerinin daha iyi olarak yerine
getirilmesi, yonetilen firma birimlerinin genislemesi ve bdylece Ogrenmenin
avantajlarin1 tutmasi ile gerceklestirilir. Ancak bir¢ok cinsten c¢evre icinde firma
faaliyetleri lokal cevrelere adaptasyon ve aramadan dolayr Ogrenmek igin
franchising araciligi ile daha iyi performans gosterecektir. Arastirmalarin deneysel
sonuclar1 bu tartismalar destekler niteliktedir. Yeni bilginin isletilebilmesi oldugu
Olctide, 6grenme yeni bir girisimin performansi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olabilmektedir (Zahra et al., 2000: 940). Tabi ki, hi¢bir firma statik kalamaz. Bu
sifatla, yerlesik firmalar ve yeni girisimler, giicleri ve dinamik kapasitelerinin

yapilari i¢in durmadan 6grenmek zorundadirlar (Zahra et al., 2000: 940).

5.1.3. YENILIiK

Yenilik, ulusal ve kiiresel pazarlarda frimalarin etkili bir sekilde rekabet
etmesinde kritik olmasindan, bir¢ok bilgin ve yonetici tarafindan tetkik edilmistir.
Yeniligin, bir firmanin stratejisinin en onemli unsuru oldugu ele alinmis ve
tartistlmistir. Digerleri basarili bir yeniligin bir endiistrinin evrimi ig¢in bir
firmanin kabul edecegi yonetimleri Ongdrmesine inandilar. Oysaki dogrusal
olmayan yollarda diisiinmek icin yoneticilerin ihtiyaci oldugunu, ciinkii rekabetci
goriinimiin  dogrusal olmadigim1 ileri siiriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda
endiistrileri son 10 yil icinde degistirilen, biiyiik olclide kabul gormiis yaklagik
500 kadar CEO’nun anketleri ile sonuglar1 anlatilmistir. Bu sonuglarda, Silikon
Vadisinin gercek hikdyesinin yenilik ve elektronik ticaret olmadigi
neticelendirilmistir. Bu, Zott ve Amit’in bu 6zel konuda raporlanan bulgulari
tarafindan  desteklendi. Degisiklik olan elektronik ticaret igerisinde
pazaryerlerinde yeni iiriinleri sunmak gibi deger yaratmanin siiriiciilerinden birini

buldular (Ireland and Hitt, 1999: 50).
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Arastirma yukaridaki iddialar1 destekler. Ornegin, olaganiistii karlilik ve
ileri yenilik arasinda bir iligki gOsterilmistir. Sonuglar bir firmada yenilik
olmadiginda, rekabetten kacinma ile yiiksek karliligr da siirdiirebilen firmalarin
iddialart i¢in desteklenmemesini sagladi. Buna ilaveten, en yiiksek kazangin
kazamlmas igin erken ve hizh teklif verilmesi gerektigi anlatilmigtir. 11k teklif
verenler yeni iiriinleri ve servisleri tanitmak icin basta gelmektedir. Ilk teklif
verenler tekel kari, yeni iiriinlerinin veya ikame bulunan seylerin taklit eden bir
rakip cikana kadar kazanir. Sonucta, deneysel arastirmalara istinaden pazaryeri
Uriinlerinin tanitilmas1 ve Kkapasitesinin gelistirilmesi, basarili bir kiiresel
stratejinin birincil sartlar1 olarak belirtilmektedir. Burada yenilik ve girisimcilik
arasinda giiclii bir karsilikli iliski vardir. Ornegin yeniligin, girisimciligin bas
faaliyetleri oldugunu ileri siiriilmektedir. Lumkin ve Dess bir girisimcilik
yoneliminin basboyutu olarak yenilik {izerinde onemli oldugunu belirttiler. Bu
nedenlerle, girisimcilik kafa yapisina sahip isletmelerin genclestirilmesinin
yaninda, yeni igletmeler kurulmasi da gerekmektedir. Bundan dolayi, onemli bir
deger yaratiminda girisimcilik stratejisi, isletmelerin yeni {iirlinleri ve hizmetleri

ticaretlestirmesini gerektirdigi sonucuna varilabilir (Ireland et al., 2001: 205).

Baz1 yazarlar sirket girisimciliginin firma performans1 ve firmanin
hayatta kalmasi icin ©Onemli oldugunu kanmitlamaya c¢alismislardir. Calisma
sonuclarinda yonetimsel uygulamalardaki yogunluk basarili bir sirket girisimciligi
icin gerekli oldugunu ileri siirmiislerdir. Bulgulari, iiretim siirecinde daha fazla
girisimsel davranmistaki bir¢cok insanla ilgili oldugunu, stratejik kontroliin
kullanimin1 ve planlamadaki esnekligi de gosterir. Stratejileri gerceklestirmede
gittikce artan basari, organizasyonun genelinde ilgili insanlarin bir tiriiniidiir. Bu
sonuclar firmalarin, servet yaratimi ve girisimcilik stratejilerini gerceklestirmek
icin, giiclii yenilikcilik kapasitelerinin kullanabilirligini ©ne siirmektedir

(Stopford, 2001:165).

5.1.4. ULUSLARARASI HALE GELME

Uluslararasi hale getirme 21. yy’da rekabet¢i goriiniimiin baglica bir sarti
haline gelmistir ve kiiresellesmenin orani artmaya devam etmesi, iilke sinirlarinda

ekonomik islemlerin sayilarinin biiyiimesi ile tasdiklesmistir. Pazarlarin artan
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kiiresellesmesi is yapmanin karmagikligimi arttirirken, girisimcilik firsatlar1 da
artar (O’Donnel, 2000: 535). Kiiresellesme kiiresel pazarlarda gerekli karmagsik
etkilesimler ve isletmelerin yonetimi i¢in girisimciler ve yoneticilerin kiiresel bir
kafayapis1 gelistirmelerini gerektirir. Piyasada bulunan firsatlar, uluslararasi
pazarlarin agilis1 ve yeni teknolojiler ile uluslararasi islemlerin kolaylastirilmas,
uluslararasi pazarlara girmek icin girisimci islemlerin artmasim dogurur (Hitt et

al., 1998: 10).

Uluslararas1 girisimcilik yenilik¢i, insiyatifi ele alan, risk pesinde kosan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, uluslararas1 girisimcilik yeni ve
ya saglam/istikrarh sirketlere ek olarak biiyiik ve kiiciik organizasyonlarda da
meydana gelebilir. Birka¢ arastirmaci, uluslararasi yeni pazarlara tasinma bir
firmanin sahibi i¢in deger yarattigini ve bir firmanin performansi iizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu buldu. Esas itibariyle firmalar yeni pazarlarin herbiri
tarafindan yeni olanaklar ogrenir. Sirketler, 6l¢cek ekonomilerinin deneyimi ve
yeniliklerinin karhlhigin1 saglayan daha biiyiikk pazarlara sahip olmasindan
kesinlikle uluslararasililasmaya sahiptir. Bu sifatla, uluslararasililasma bir

firmanin yeniligi ile kesinlikle ilgilidir (Hitt et al., 1998: 11).

Diinyanin bircok kisminda artan girisimcilik faaliyetinin bir nedeni de
diinya capinda artan ozellestirmedir. Ozellestirme gelisen, yiikselen ve kalkinmus
piyasa ekonomilerinde kalkinma ekonomisinin ilerlemesi i¢in popiiler bir strateji
olmaktadir. Ozellestirmenin amaci firmalarin girisimcilik olanaklarin1 serbest
birakmak ve boylece daha fazla yenilik iiretmektir. Boylece, oOzellestirme
girisimcilik imkanlarin1 saglar. Ancak bir¢ok oOzellestirilmis firmalar bu
olanaklara ve avantajlara sahip olmak i¢in girisimcilik olanaklarina ve
kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Sonuc¢ olarak diger iilkelerdeki firmalar ile
birlesmeleri olusturan bir¢ok tesebbiis, ¢izebildikleri yolda daha biiyiik kaynaklara
ve olanaklara sahiptirler (Zahra et al., 2000: 940).
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52. SERVET YARATIMI VE GIRISIMCILIK
STRATEJILERi

Diger teorik esaslarda ve vukuu belli olmayan teorilerde stratejik
uygunlugun bir modelini test edilmis ve gelistirilmistir. Bir firmanin performansi
ve stratejilerindeki degisiklikleri tahmin etmek i¢in cevresel ve orgiitsel riskleri
kullandirlar. Ornek olarak finans kurumu kredileri ve tasarruflarini igerir. Bu
konuda risk ve stratejik uygunluk anlayislarinin yeni girisim yapan firmada dahi
son derece uygun oldugu belirtilmistir. Endiistriyel organizasyon ekonomileri,
stratejik yonetim ve girisimcilik yoluyla biitiinlesen iddialari, cevresel faktorler
(6rnegin pazara giris engelleri), yeni girisim yapan firma stratejileri ve bilyilyen
endiistri alanlariin degisim etkilerinden dolay1 muhasebe sonrasi yeni girsimlerin
performansim etkiledigini buldular ve kanitladilar. Arastirmalarinda, yeni girisim
firmalar1 geleneksel tutumlara ve stratejilere bagvurduklarimi gosterirken, bu 6zel
konuda yayinlanan makalelerin birka¢1 yeni ve ya benzersiz (girisimci) tutumlara

ve stratejilere agirlik verir (Lei et al., 1996: 549).

Ornegin, Amit ve Zott elektronik ticaret stratejileri igin deger yaratiminin
uygulayicilarimt  gozden gecirdiler. Elektronik ticaret firmalar1 icin deger
yaratmanin dort uygulayicisimt buldular: etkinlik (verimlilik), tamamlayicilar,
degisiklik (yenilik) ve lock-in. Bu nedenle; 1) miisteriler i¢in daha uzman
satinalmalar yaptiklarinda (6rnegin miisterilere bilgi saglama; dolayisiyla bu
sayede giivenilir bir karar alabilirler) 2) hizmetleri, miisterilerin bir hizmet destegi
alabilmeleri i¢in gorevlerin tamamlayicist olduklarinda (genis hizmet alan, ¢iinkii
fiziksel kisitlamalar1 yoktur) 3) giiclii tesvikler igleri tesvik etmeye aliskin
olduklarinda (yiiksek switching masralar1 yaratma) ve 4) hizmeti benzersizce
sagladiklarinda (yeni ¢ikan hizmet Oncii olan ile taninir bdylelikle Onceden
taninmayan degerler yaratir.), elektronik ticaret firmalarn deger kazanan
stratejilere sahiptirler. Bu bulgular sadece elektronik ticaret firmalari i¢in degerli
degildir. internet ile ilgili en yenilikgi isletmelerin ¢ogunun fiili ve fiziksel islerini
tamamladiklar1 tartisilmistir. Buna ilaveten, eski ekonomik firmalarindan biri,
elektronik faaliyetleri gelistirmistir ve en etkililerini tiim faaliyetleri icinde

tamamlamiglardir (buna karsilik olarak, bagimsiz kisiler gibi siirdiiriir). Etkinlik
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(verimlilik), tamamlayicilik, lock-in ve degisiklik (yenilik) kavramlar tiim isletme

faaliyetlerinde deger yaratma icin 6onemlidir (Teece et al., 1997: 521).

Ayrica bu 0Ozel konuda Kkiiltiirel girisimcilik gibi bir kavram
gelistirilmistir. Kiiltiirel girisimcilik girisimci bir firmanin (girisimcinin) s6hretini
(mesruluk yapis1) arttirmak i¢in hikayeler anlatmayi gerektirir. Birincil amag
sermaye kaynaklarim elde etmek igin girisimcilik firmalarinin kaynaklarinin
kaldirag giicti hakkindadir. Girisimci, oncelikle servet yaratimi icin firmanin diger
kaynaklarina (6rnegin yeni teknoloji) destek i¢in sermaye kaynaklarimi kullanir

(Teece et al., 1997: 523).

Bu konuda, radikal yeni fikir buluslarinin girisimcilik faaliyetlerinde
oldugu da belirtilmistir. Boyle icatlarin en iyileri Schumpeter’in yikici yeniliginin
esintilerine aittir. Teorik olarak cok fazla beklendigi gibi biiyiik bir yenilik
bulmay1 doguran, girisimcilik stratejilerini acikladilar ve test ettiler. Yeni ¢ikmis,
yiikselen ve oncii teknolojilerin biiyiik bir yenilik bulmanin gelismesine tiimiiyle
bagli olmasii buldular. Ancak, onlar, yiikselen teknolojiler ve ya denemeleri ile
oncii teknolojileri arama kaynaklarm serbestligine ihtiya¢ gosterdigini de
destekler. Isleri son derece onemlidir, ciinkii yeni ¢ikan teknolojilerin bir ¢ogu
daha kiiciik girisimcilik firmalarin1 gelistirir. Bu daha kiigiik firmalar Ahuja ve
Lampert’in aciklamalarina gore yaratilan engelleri gérmek icin daha az uygun

buluyorlar (Teece et al., 1997: 525).

Firmalarin endiistrilerinin  yapilarimi  degistiren yenilik  stratejileri
tartigtlmustir. Tlaveten, Schumpeter’in iddialarinin uluslararasi gelismeyi de icine
aldig ileri siiriilmiistiir. Arastirmalar daha kiiciik ve orta 6lcekteki firmalarin bir
girisimcilik stratejisi olmasi ile uluslararasi pazarlarin igine giren tartismayi bu
fikir iizerinde belirtmistir. Esas itibariyle, bu firmalar yeni firsatlan takip etmek
icin bugiinkil kaynaklari, olanaklar1 ve yenilikleri ile uluslararasi pazarlarin i¢cinde
geniglediler. Bu yiizden, arastirmalarda uluslararas1 girisimciligin geligen sahasina
baska boyutlar katilmistir. Onlarin bulgular az da olsa ihracatin deger yarattigi
tartismalarini destekler. Daha dogrusu, ¢ok fazla girisimcilik faaliyeti beraberinde
pazardaki direk yatinmlan kiigiik ve orta Olcekte firmalardaki deger yaratimina

girdi. Daha evvel tartisildig1 gibi, yeni uluslararasi pazarlar icine giris, bu bilgiyi

49



dinamik faaliyetleri ve yeterlilikleri yaratmasininin yayilmasi, gelismesi ve

O0grenmesine firma izin verir (Luo, 2000: 365).

Bu 0zel konudaki diger aciklamalarda halka acilmanin Onemi
belirtilmistir. 1989-1999 yillar1 boyunca 350,81 milyar Amerikan Dolar1 halka
acilmaya yatirildi. Bu noktada yanlizca 1999 senesinde halka arza 69,2 milyar
Amerikan Dolan yatirildi. Benzer sekilde, diger bazi aragtirmalarda bu o6zel
konuda daha diisiik fiyat uygulama aracilig: ile halka arzda servet yaratimi ve
bunu korumasi siireci incelenmistir (Luo, 2000: 368). Bu 6zel konuda diger
makaleler, tamamlayic1 varliklarin isletilmesi, sirkete ait ve imtiyazh isler ile
ogrenmenin farkl: tiirleri, i¢ kapasiteler, sosyal sermaye (iletisim aglari) ve bilgiyi
elde etmenin etkileri ve birlesmelerin kendi insayatifinde gelismesinin deger

yaratimi {izerinde tiimiiyle odaklanmasi ile incelenmistir (Luo, 2000: 371).

5.3. STRATEJIiK YONETIM VE GIRIiSIMCILIGIN
KESISMESI

Bugiin, faaliyet ve hizlilik siirekli olarak siiratle degisen is ¢evresinin
cekirdegidir. Hizlilik ve faaliyet iizerinde artan ilgi ile yeni ekonomi, bir
girisimcilik ekonomisidir. Bu nedenle, boyutlarina ve yaslarina bakmadan tiim
organizasyonlar hayatta kalabilmek ve etkili bir sekilde rekabet etmek icin
girisimci olmalidirlar. Bu nedenle stratejik yonetim esnekligin ve degisimin daha
dinamik bir modeli ile verimli pazarlardan ve stratejik endiistri modellerinden
ilgilendiklerinin bir¢ogunu degistirdi. Performans farklilagtirmas: sadece cevresel
ve endiistriyel faktorlere degil, aymrtedici kabiliyetlere veya firmanin belirli

kaynaklaria mal edilir (Ireland et al., 2003: 965).

Konusmalar yenilik, hizli biiyiime, i¢girisim, esneklik, girisimci strateji,
kaynak kitlig1, yonetici takimi, hayatta kalabilme, basarisizlik ve orgiitsel degisim
gibi konular cevresinde birbirlerini izlediklerinde, stratejik ydnetim ve ya
girisimcilik bilginleri i¢in bu konular kaygi verici midir? Bu soruya cevap vermek

giictiir, simdiye kadar gelecekteki gelismelere temel olusturan girisimcilik ve

50



stratejik yonetimin kesigmesini destekleyen birka¢c makale yayinladilar (Ireland et

al., 2003: 966).

Sonralari, staretjik yOnetim giindeminin 0zel sirket girisimciligi
konusuna girisinde girisimciligin konusu 6nemle belirtilmis ve stratejik yonetimin
girisimciligin esast oldugu ve kanitlanabilirligi kabul edilmistir. Girisimcilik
konularinin, girisimcilerin ve baslangi¢c faaliyetlerinin Gtesine gectigi yazilmis;
varolan firmalarin yeniligi, degisimi ve yeniden varolmalarina iligkin sorular,
firmalarin  biyiikliigiine bakmaksizin Orgiitsel strateji i¢in iistiin  oldugu
belirtilmistir. Birka¢ yil sonra, gelecek stratejileri iizerine olan yazilarda,
stratejinin girisimcilik ve biitiinlesme unsurlarindan bahsedilmistir. Girisimcilik
unsuru, rekabetci bir cevrede yerlestirilecek organizasyonlar anlatir (faaliyet alani
ve kaynak dagilimi). Biitiinlesme unsuru girisimcilik yaratan yonetimle alakadar
olur (politika, kiiltiirel degerler ve idari yapilar). Dolayisiyla, girisimcilik ve
biitiinlesme stratejileri unsurlarinin karsilikli etkilesimi isletmelerde rekabetci
avantajin basarisiyla belirtilir. Bu manada basit bir seklilde kesigmeleri zorunlu
olmayan,girisimcilik stratejik yonetimin bir alt unsuru olarak goriiliir (Ireland et

al., 2003: 967).
5.4. STRATEJIK GIRISIMCILiGIN BiR MODELI

Girigimcilik ve stratejik yonetim gelisme ve karlihik yonetimi ile
alakalidirlar. Hakikaten, biiyime ve servet yaratimi girisimciligin tanimlanmis
objeleridir. Ilaveten, girisimcilik 6zel firmalarin hareketlerinin bir sonucu gibi
yiikselen, gelisen ve gelismis ekonomilerde servet yaratimi igin bir uyar1 olarak
degerlendirilir. Bunun gibi, stratejik yonetim farkli ekonomilerde farkli 6zelligi
olan firmalar arasindaki servet yaratimi icin nedenlerin anlasilmasi ile ilgilidir

(Hitt et al., 2001: 482).

Servet yaratimi ve firma biiylime etkisi birbirleriyle ilgilidir. Genel
olarak biiyiime etkisine pazar giiciine ilaveten yapilan Olcek ekonomileri ile
firmalarin sermaye yaratimlarina yardimci olmast beklenilir. Bu sonuglar
rekabetci bir avantaj kazanmak icin katkida bulunmay1 ve ilave kaynaklar saglar.

Ayrica, ek varliklar daha fazla biiyiimeyi tesvik etmek icin firmanmin kaynaklarina
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Odenek ayirmasina olanak saglar. Bu ilgi daha fazla biiyiime ile sermaye yaratan —
ozellikle yeni girisim yapan — firmalar icin kritiktir. Isimiz stratejik yonetim ve
girisimciligin  kullamm etkisinin bir sonucu kadar sermaye yaratimini da

incelerken firma biiyiimesinin dnemini de varsaymaktir (Hitt et al., 2001: 484).

Stratejik girisimcilik incelemelerinde, girisimcilik ve stratejik yonetimin
tekrar tekrar boliinen ayr bir bilim dali olduklarim tartisma da varsayilamaz.
Hakikaten girisimcilik ve stratejik yOnetim arastirmalarinin her ikisi de
organizasyon bilimine cok degerli ve essiz bir katkida bulunmaktadirlar. Ancak,
baz1 bilginler de aym sekilde, sik sik tamamlayici olan iki Ogretiye inaniyor.
Ornegin, girisimcilik ve stratejik yonetim bilim dallarmin ayrilmazligim ve es
zamanli c¢aligma sonuclarinin  raporlanmasi disinda varillan sonuglarinin
ayrilmazhigr gozlemlenmistir. Girisimcilik ve yaraticilifin teorisi ve rekabetgi
avantajin teorisi arasinda tamamen belirlenmis bir iliski olmamasina ragmen
yakin olduklarn1 belirtilmektedir. Stratejik yonetim ve girisimcilik arasindaki
tamamlayici anlayig, servet yaratma organizasyonlarini inceleyen arasirmacilar
icin umut verici bir sonuca gotiiren bir yol olarak sart kosulur. Girisimcilik ve
stratejik yonetimin her ikisi de servet yaratimi ile iliskilendirilir (Hitt et al., 2001:

487).

Burada, firmalarin servet yaratim icin stratejik girisimciligi kullanabilen
firmalarin bunu genisletme calismalar1 siirmektedir. Oncelikle —girisimciligin
anlam1 ve stratejik yonetimin diizenekleri ve biitiinlestirilen bolgelerin degerini
vurgulama iizerinde durulmalidir. Ikinci olarak stratejik girisimciligin 6zel
boyutunu (girisimciligin kafa yapisi, girisimcilik kiiltiirii, girisimcilik liderligi,
gelisen yenilik ve uygulanan yaraticilik ile kaynaklarin stratejik yonetimi) gbzden

gecirilmelidir (Hitt et al., 2001: 488).
5.4.1. STRATEJIK GIRISIMCILIGIN  AYIRICI
OZELLIGI

Stratejik  girisimciligin  ayiric1  ozellikleri  dort  bashk altinda
incelenmektedir. Bunlar girisimci diisiincesi, girisimcilik kiiltiirii ve liderligi,

firmalarin avantajlar ve dezavantajlar ve son olarak yaraticiligl uygulama olarak
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sayilabilirler. Bu boliimde stratejik girisimcilik stratejik yonetim ve girisimcilik

entegrasyonu altinda incelenecek ve biitiinlesme siiregleri anlatilacaktir.

54.1.1. STRATEJIK YONETIMIN KAPSAMI

Firmalarin performanslar1 arasindaki iicret farklarimi anlamak igin,
stratejik yonetim sermaye yaratimi ile yeteneklerinin bir giicii olarak
siirdiiriilebilir rekabetci avantajlarim gelistirmek i¢in firmalarin ¢abalarini gozden
gecirir. Uygun pazar konumlari, yerine konulmayan kaynaklar ve degerli olmasi
bir firma i¢in siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin kaynaklarinda en sik bahsedilen

0zel durumlardir (Barney, 1991: 102).

Son giinlerdeki diisiinceler en 6nemli rekabetci avantajlarin rakipler
tarafindan ikamesi olmayan, degerli kaynaklara dayandirilmasiyla degerlendirilir.
Boylece, rekabetci strateji, benchmarking, rakipleri asarak durmadan 6grenme,
stratejik konum bir¢cok yOnetim stratejisinin temelini olusturur (Barney, 1991:

104).
5.4.1.2. GIRISIMCILiGIN KAPSAMI

Bazilar1 girisimciligin, servet yaraticilar1 olarak yeni {riinler, yeni
yontemler, yeni pazarlarin yeniligi ve degisikligi iizerine odaklanmalar
fikrindedirler. Oldukca farkli olarak, girisimcilik sayesinde yaratilan sermaye igin
kesfedilen ve isletilen karli firsatlarin temel oldugunu desteklenmistir. Firsat

tanimanin girisimciligin kalbi oldugu goriisiinde birlesilmistir.

Girisimcilik bilginleri, “(1) hizmet ve mal iiretmek icin olan firsatlar
neden, ne zaman ve nasil var olurlar; (2) neden, nasil ve ne zaman bazi insanlar bu
firsatlar1 basariya ulastirir ve kesfederler ama digerleri yapamaz; (3) faaliyetlerin
farkli tarzlarinda olaganiistii basarili girisimcilige ait firsatlar nasil, ne zaman ve
neden kullanildi” gibi sorulara yanit bulmaya calistilar. Bu sorularin yansitilan
Onemi, girisimciligin 6nceden kendilerinden yararlanilmamus firsatlarin isletilmesi

ve taninmasi olarak belirtilir. Boylece, bir baglamda bagimli sosyal olusum olarak
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girisimcilik, yeni organizasyonlar ve endiistri bicimleri yaratmak icin onlar

konuslandirmayi1 ve promosyon kaynaklarim kapsar (Ireland et al., 2003: 965).

Girisimcilik firsatlarinin isletilmesi, kaynak yaratma ve siirdiiriilebilir
rekabetci avantajlari olusturmak icin firmalarin sarf ettigi ¢abaya katkida bulunur.
Ne yazik ki bir¢ok sirket, firmalarin rekabet¢i avantajlarina katkida bulunmak i¢in
girisimcilik firsatlarin1 tesvik edici olan bu yolda insanlar1 motive etmekte
basarisiz olurlar. Ilaveten, girisimciler siirdiiriilebilir rekabetci avantajlardan
ziyade gecici kurulan ve ya yaratilan firsatlar tanyabilir ve isletebilirler. Bu her
seyden oOnce girisimcilerin stratejik olarak kaynaklarimi yonetmede basarisiz
olduklarinda olur. Bu yiizden, firsat ve avantaj arayislarinin her ikisinin
hareketleri sermaye yaratmak i¢in gereklidir, yine de her ikisi yanliz olarak yeterli

degildir (Ireland et al., 2003: 965).

54.1.3. BUTUNLESME SURECINDE GIiRiSIMCILIK VE
STRATEJIiK YONETIM

Stratejik yonetim ve girisimciligin temel prensiplerini Ozetlemekte ve
biitiinlestirmektedir. Bu noktadaki baglica amag¢, yeni kurulan firmalar ve
tesebbiislerdeki sermaye yaratiminin gelismesi anlayigina yardim etmek igin
sorularla inceleyerek teorik olarak tanimaktir. Toplu olarak bu is stratejik yonetim
ve girisimciligin her ikisinin de, dis cevrelerdeki belirsizlikte sonuclanip
firsatlardan  yararlanma yoluyla degisiklik yaratarak firmalar {izerinde
odaklandigin1 gosterdi. Bu nedenle firmalar, dis c¢evrelerindeki firsatlar
tanimlayarak ve onlardan yararlanmak icin gelisen rekabet¢i avantajlar yoluyla
sermaye yaratirlar. Bu ise dayandirarak stratejik yonetim ve girisimcilik bilgisinin

entegrasyonundan stratejik girisimcilik sonucuna varinz (Hitt et al., 2001: 492).

Hitt et al., stratejik girisimciligin, stratejik perspektifler ile girisimcilik
hareketlerini kapsadigini tartisti. Firmalar firsatlar saptayabilir, fakat arastirmanin
yetersizligi potansiyel sermaye yaratiminda kar getirmezler, bu yiizden
hissedarlar1 tatmini alt diizeydedir. Benzer sekilde, firmalar, yeniden taninan
firsatlan siirdiirme ve isletme disindaki bugiinkii rekabet¢i avantajlarla kendilerini

devam ettirebilmeleri i¢in, ya pazaryeri degisikliklerinden kaynaklanan deger
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yarattm oranminin diisiigiinii  hissedarlarina yansitirlar ya da daha oOnceden
yaratilmis degeri diisiiriiriiler. Firmalar etkili firsat aragtirma davranislar1 (6rnegin,
girisimcilik) ile avantaj arastirma davranislarimi (Ornegin, stratejik ydnetim)

birlestirdiklerinde sermaye yaratilir (Hitt et al., 2001: 495).

Tarihsel olarak, kiiciik firmalar ve yeni kurulan girisimler bilinen
girisimcilik firsatlarinda nispeten daha becerikli olmusturlar, fakat bu firsatlar
isletmek icin ihtiya¢ olan, devam ettirilen ve gelisen rekabetci avantajlardan daha
az etkilidirler. Buna mukabil daha biiyiik kurulan igletmeler devam ettirilen ve
gelisen rekabetci avantajlar ile ilgili olarak nispeten daha distiin beceriler
gostermektedirler. Boylece taminmis firmalar avantaj pesinde kosma
davramiglarinin uygulamalarinda tipik olarak {iistiin olurken, girisimci ve yeni

kurulan firmalar firsat pesinde kogma egiliminde olurlar (Hitt et al., 2001: 495).

Stratejik yonetim ve girisimciligi biitiinlestirmek i¢in Onceki calismalar
konuyla ilgili alanda her iki bilgi dalina odaklandi. Yenilik, uluslararasi hale
gelme, Ogrenen organizasyon, birlesmeler ve aglar, iist diizey yOnetim takimlari
ve idare ve son olarak biiylime daha onceki stratejik girisimcilik ¢alismalarinda
incelenen etki alanlaridir. Ekonomilerdeki teorik kaynaklar, uluslararasi ticaret ve
yonetim, organizasyon teorisi, toplum bilim ve stratejik yonetim umut verici
aragtirma sorularinin gelismesini ve stratejik girisimciligin analizi hakkinda bilgi

vermektedir (Hitt et al., 2001: 497).

5.4.1.4. STRATEJIK GiRISIMCILIGIN TEORIK CATISI

Stratejik  girisimciligin ~ digerlerinden ayr1  olan  boyutlarim
inceledigimizde dort 6nemli boliim ortaya cikar. Ik olarak, bir girisimcinin kafa
yapisint ve onun ana bilesenlerini (girisimcilik firsatlari, girisimcilik uyanikliligi,
gercek tercihler, bir girisimcilik iskeleti) tanimlanir. ikinci olarak, stratejik
girisimciligin en Onemli yonii olarak, girisimcilik kiiltiirii ve girisimcilik
liderligini incelenir. Uciincii olarak, firmanin avantaj ve dezavantaj arastirma
davraniglant icin isletmeye ait kaynaklar1 stratejik olarak nasil yonetilecegi
tartisilir. Kaynaga dayali teoride, kaynaklarin stratejik yonetimi firsatlar1 tanimak

ve rekabetci avantajlar1 basarili olarak gelistirmek igin gerekli, genis bir takim

55



calismasini kapsar. Mali sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermaye etkili kaynak
yonetimi ile en Onemli kaynaklarla alakalhidirlar. Ve son olarak dordiincii
boliimde, yaraticiligl uygulama ve girisimcilige ait kafa yapisinin kritik sonuglari,
bir girisimcilik kiiltirli ve girisimcilik liderligi uygulamalar1 kadar firma
kaynaklarmin stratejik yonetimi olan yeniligi gelistirme ile ilgilidir. Burada
aciklandig1 gibi stratejik girisimciligin bir modeli Sekil 5.1°de gosterilmektedir
(Ireland et al., 2003: 976).

Girisimcilik
kafa yapisi
Kaynaklar1 Yaraticiligt Rekabetci Sermaye
stratejik uygulama avantajlar yaratimi
olarak w ve yenilik w w
yonetme gelistirme
Girisimcilik

kiilttirti ve
girisimcilik
liderligi

Sekil 5.1. Stratejik Girisimciligin Bir Modeli (Ireland et al., 2003: 967)

Bu noktada stratejik girisimciligin bes unsurundan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlar firmanin risk iistlenmesi, stratejik karar verme, kisisel risk

istlenme, kisisel karar verme ve firma i¢indeki koordinasyondur.

5.5. GIRISIMCI DUSUNCESI

Bir girisimcilik diisiincesi stratejik girisimcilik i¢inde basarili bir sekilde
anlamay1 gerektirir. Baz1 yazarlar “basarili gelecek stratejileri, belirsiz kosullar
altinda dahi, onceki modelleri birbirine karistirarak, algi, aksiyon ve seferberlik

yeteneginin nasil kullanilacagin1 bize gostermek i¢in girisimci bir kafa yapisi ile
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hareket etmelidirler” diye soylemislerdir. Girisimcilik kafa yapisi bireysel oldugu
kadar kolektif bir fenomendir. Bu sebeple girisimci diisiince bireysel girisimciler
icin 6énemli oldugu kadar, firmalarda calisan yonetici ve isciler i¢in de dnemlidir

(Covin and Miles, 1999: 52).

Girisimcilik kafa yapisi, elirsizlik lizerine odaklanan ve belirsizligin
faydalarin1 yakalayan bir isletme diisiincesi tarzi olarak goriilmiistiir. Belirsizlik
genellikle etki/tepki iliskileri {izerine olan eksik bilgilerden kaynaklanan,
gelecekteki olaylar iizerine olasiliklar belirleyememe durumundan tiiremis algisal
bir fenomendir. Risk ve iltibas organizasyonel belirsizligin bir parcasidir.
Girisimci diisiince rekabet avantaji dogurdugu gibi de§er yaratmak icin de

gereklidir (Covin and Miles, 1999: 53).

Daha oOnceki bir ¢alismaya dayanarak girisimci diisiinceyi bireylerin
esnekligi, yaraticihigi, devamli yeniligi ve yenilesmeyi tesvik ettigi, biiylime
odakl1 bir bakis agis1 olarak tamimlayabiliriz. Bagka bir deyisle, belirsizlik Ortiisii
altinda, girisimci diisiinceliler belirsiz ve parcalanmis durumlara anlam
vermelerini saglayan idrak ile ilgili yeteneklere sahip olduklar i¢in, yeni firsatlar
bulup kullanabilirler. Kanitlar, girisimci diisiince, bireysel firmalarin biiyiimesini
oldugu kadar tiim ekonominin biiyiimesini de destekler (Covin and Miles, 1999:

59).

5.5.1. STRATEJIK GiRiSIMCILIiK DUSUNCESININ
OGELERI

Stratejik girisimcilik diisiincesini anlamak icin dort 6genin incelenmesi
gerekir. Bunlar, girisimci firsatlar, girisimsel uyari, tercihler mantigi ve
girisimcilik cercevesidir. Oncelikle mal ve hizmetin satildig1 pazarlarda girisim
firsatlarim tanimak gerekir. ikinci olarak mal ve hizmet agisindan miisteri ve
pazarlardaki girisimsel uyarilart goérmek, {iigiincii olarak firmalarin tercihler
mantigim1  bilmek gerekir. Son olarak servet yaratimi iginde girisimciligin

cercevesini incelemek gerekiyor (Ireland et al., 2003: 967).
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5.5.1.1. GIRiSIM FIRSATLARINI TANIMAK

Girigim firsatlanim1 tanimak, kilit bir deger yaratim aktivitesi olup,
girisimci diisiincenin genel bir ciktisidir. Girisim firsatlari, iirtin, hizmet,
hammadde ve organizasyon metotlarinin iiretim maliyetlerini asan bir fiyatla
sunulup satildigr pazarlarda bulunur. Pazaryerlerindeki bilgi asimetrileri sik sik
girisim firsatlar1 saglarlar. Asimetrik bilgi stoklarina gore firsatlar herkese esit
taninmamustir. Hatta herhangi bir niifusun sadece bir alt kiimesi verilen girisim

firsatlarin1 tanyabilir (Ireland et al., 2003: 968).

Demografik  degisiklikler, sosyal degisiklikler, yeni  market
segmentlerinin ortaya cikist ve hiikiimet ayarlamalarindaki degisiklikler yeni
girisim firsatlarinin degisebileceginin gostergeleridirler. Daha genis acidan girisim
firsatlarinin var olus sebebi, girdilerin ¢iktilara dogru olan transformasyonunu
takip eden kaynaklarin potansiyel gelecek degerleri gibi degisik aktorlerin
kaynaklarina bagh degerleri ile ilgili gelistirdigi farkli inanglarin tizerindeki bilgi

asimetrileridir (Ireland et al., 2003: 968).

5.5.1.2. GIRISIMSEL UYARI

Bu, iistiin anlayis alarmi olarak goriilebilir. Bu yeni iiriin ve hizmetlerin
uygulanabilir hale gelmesi ve ya var olan iiriin ve hizmetlerin beklenmedik
sekilde miisteriler tarafindan degerli hale gelerek girisimsel bir uyar1 niteligini
tasimast durumunu belirleme yetenegidir. Girisim firsatlarim devam ettirerek
deger yaratmanin cazibesi girisimsel uyariyr tesvik eder. Girisimcilerin
anlayislari, yeni {riin veya hizmetlere uygulanabilecek anlayislarda pazar

arayislarini etkiler (Ireland et al., 2003: 969).

Keskin bir girisimsel uyar1 giiclii bir girisimci kafa yapisim1 gosterir.
Firsat arastirici davranisa odaklanirken, firsatlar1 basarili bir sekilde belirleyip
uygulamak amaciyla avantaj arastirict davranist da dogru yonlendiren geleneksel
girisimciler cesitli 6zellikleri paylasirlar (Shane and Venkataraman, 2000: 230): 1)

girisim firsatlarinin istikrarh takibi 2) gelecek vaat eden firsatlarin takibi 3) ifaya
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uygun odaklanma 4) girisim firsatlarinin belirlenmesi ve takibi i¢in herkesin

yonlendirilmesinin vaat edilmesi.

5.5.1.3. GERCEK TERCIHLER MANTIGI

Finansal varliklarin iyi diigiiniilmiis artlarindaki bir secenek dogrudur,
fakat dnceden belirlenen bir tarihte 6nceden belirlenmis bir icret belirli bir varligi
satmak ve ya almak i¢in gerekli degildir. Gercek secenek finansal tercihler olarak
ayn1 durumlan gerektirir, fakat finansal servetten ziyade gercek varliklar olarak
yazilir (firmalar kendi stratejilerini se¢mek ve tamamlamak icin insan,
organizasyon ve fiziksel sermayeyi kullanir). Stratejik esnekligi cogaltan gercek
tercihler mantig1 girisimcilik firsatlarini takip etme ve tanima ile birlesen ve

belirsizliklere deginen girisimcilere ve firmalara faydasi olur (Barney, 2002: 314).

Baz1 oOrneklerde, gercek tercihler mantigin1 kullanan firmalar bir
girisimcilik firsatina dayanarak bir baslangicta ilk yatirnmlarimi sinirlayabilirler.
Gercek bir tercih gibi, sinirlanan yatirimlar tanimlanan firsata daha fazla yatirimin
potansiyel sermaye yaratiminda kazang saglar. Boylece firma, bir firsati izlemek
ve ya izlememek icin firmanin 6denek kararlarinda kendinden ¢ok fazla emin
olabilir. En bagarili firmalar girisimcilik firsatlarinin dinamik bir portfoyiinii
gelistirir, tercihler tarafindan risk ve karlarn olusturan kaynaklarina gore ayrilacak
Odeneklerini dengelerler. Bir tercihler tutumunun basarili kullanimi firmalarin en
degerli girisimcilik firsatlarinda kaynak israfin1 da en aza indirgerler (Barney,

2002: 315).

5.5.1.4. GIRiSIMILIGIN CATISI

Bir girisimcilik diislincesinin servet yaratici giicli, bir girisimcilik
cercevesinin baglami i¢cinde uygulandiginda artar. Bir girisimciligin ¢atisi, zaman
ve ortam hedefleri ile bir firsat meydana getirme ve bir girisimcilik firsatin1 kendi
cikarlarma kullanmak icin gerekli stratejiye girisme ile ortak zamanlamayi

belirleme gibi faaliyetleri kapsar. Girisimciligin catis1 kaynaklarin paylarina gore

59



firmalarin alternatiflere deger bigmesi olarak genel davranisi saglama almak i¢in
zaman ve planlar siireli olarak kullanmis olmalidir. Bir girisimcilik kafa yapisini
kullanmak servet yaratimi amaglarinin kovalanmasi icerigindeki artistan daha
fazladir. Beklenen sonuclarin yapis1 girisimcilik firsatlarimi kovaladigin zaman
basarmak icin calismalari, yontem ve sonug¢ hedeflerini taraflarin anlamasim

saglarlar (Ireland et al., 2003: 969).

Bir firsatin onay firmalarin girisimcilik firsatlarim kaydettigi yerlerdedir.
Bir strateji ve ya avantaj arayisi davramisi perspektifinden, firsatlar, yalnizca
firmalarin gereken yeteneklere sahip oldugunda takip edilebilir. Sonugta, firmanin
bir boliimiindekiler tarafindan tanmimlanan firsatlar, ¢cok degerli olabilen firsatlar,
oldugun yerdeki birimler ve ya baska birimlerde calisanlar tarafindan

isletilebilirler (Ireland et al., 2003: 969).

Sonugta, bir girisimcilik c¢ercevesi girisimcilik firsatlarimi igletmeye
zaman ayirmak icin bir yonelimi kapsar. Ornegin, savunucu bir strateji izleyen bir
firma bir girisimcilik firsatindan yararlanmanin tam zamanlamasi1 hakkinda ¢ok
fazla kaygiliyken, maden arayan bir strateji izleyen firmalar, ¢abuk bir sekilde
etkilemek i¢in girisimcilik firsatlarin1 kullanma ve degerlendirmeye odaklanir.
Boylece, maden arayicilar bir patikada ilk hareket eden olmak gibi girisimcilik
firsatlarim1  kullanirlar.  Genellikle ilk fikir liderlerinin bir pazara giristeki

faaliyetleri, pazarin finansal kapasitesini gosterir (Ireland et al., 2003: 970).

5.5.2. GIRISIMCILIK KULTURU VE GIRISIMCi
LiDERLIGI

Bir girisimcilik kiiltiirii  stratejik olarak kaynaklarin  y6netimini
kolaylastirmak i¢indir ve cesitli beklentiler ile nitelendirilir. Girisimcilik
kiiltiiriiniin  etkisini yeni fikirler ve yaraticilik {izerinde, iirtin ve yOnetimsel
yeniliklerin desteklenmesi ve degisimin devaminda, risk almaya tesvik etmede
gorebiliriz. Bir girisimcilik kiiltiirii liderlerinin bir girisimcilik diisiincesi ile
calistirdig1 isletmede gelisir. Insanlar girisimcilik diisiincesi ile onlar1 basariyla
isletmek icin saptan yetenek ihtiyacindan ve belirsiz is ¢evrelerinde girisimcilik

firsatlarimin - varligim  ararlar. Boylece girisimcilik kiiltiirii ve girisimeilik
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diisiincesinin birlikte olmasi kaginilmazdir. Liderler stratejik girisimciligin basarili
olabilmesinin bir kiiltiir sayesinde gelisen ve biiyliyen bir stratejik kiiltiirden
sorumludur (Covin and Slevin, 2002: 312).

Ozel bir liderlik olan girisimcilik liderligi firsat arama ve avantaj arama
davraniglarinin her ikisini belirtmek i¢in kayaklar1 stratejik olarak yoOneterek
digerlerini etkilemek icin bir giictiir. Girisimcilik liderligini tanimlayan alt1 sart su
sekilde belirtilmistir (Covin and Slevin, 2002: 314):

¢ Girisimcilik liderligini destekleme

¢ Bugiinkii is modelini tehdit eden yenilikleri koruma

® Firsatlan anlamak

¢ Baskin mantik sorular

e Aldatici basit sorular tekrar gbzden gecirme

e Stratejik yonetim ve girisimcilik baglantisi

Stratejik girisimciligin basarili olabilmesinde etkili olan girisimcilik
liderligi yukaridaki alti sart ile olugsmaktadir. Kaynaklarin stratejik olarak
yonetilmesi, firsatlarin goriilmesi ve yenilik yaratma ve yenilikleri koruma

acisindan son derece 6nemli olmustur (Covin and Slevin, 2002: 322).

5.5.3. STRATEJIiK OLARAK KAYNAKLARI YONETME

Stratejik olarak kaynaklar yOnetmeyi incelerken, Oncelikle kaynaga
dayali Ogelerin goriiniimlerinin incelenmesi gerekir. Daha sonra incelenecek
konular servet yaratiminda stratejik olarak kaynaklarin yonetimi ve diger stratejik
yonetilen kaynaklardir. Bu kaynaklara insan sermayesi, finansal sermaye ve

sosyal sermaye dahil olmaktadir (Barney and Arikan, 2001: 130).

5.5.3.1. KAYNAGA DAYALI OGELERIN GORUNUMLERI

Firmalarin kaynaga dayali goriintimleri (RBV) en az dort kaynaktan (6zel
yetkinin incelenmesi, Ricardian ekonomisi, Penrosian ekonomisi, ekonominin

troste karst sonuglarinin incelenmesi) stratejik olarak yonetilmesi yolu ile anlagma
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icin teorik olarak destek saglar. Bu yiizden, firmalarin kaynaga dayali
goriiniimleri, firmalar arasindaki siirekli performans farkliliklarini agiklamak ve
tanitmak i¢in stratejik yonetim bilginleri ve gittikce artan girisimcilik bilginleri
tarafindan kullanilir. Bu sifatla, stratejik girisimciligi belirtmek ve meydana

getirmek i¢in kritiktir (Barney and Arikan, 2001: 130).

Firmalarin kaynaga dayali goriiniimleri teorisi sik¢a sozii edilen iki
varsayima sahiptir: 1) kaynaklarin heterojenligi, rekabet eden firmalarin
taniyabilmesini ve ya kaynaklarin farkli mal bilesimlerini kontrol etmelerini ifade
eder. 2) kaynaklarin hareketsizligi, farkli firmalar tarafindan sahip olunan
firmalarin mal bilesenlerindeki farkliliklardan vazge¢meyebilir anlamina gelir.
Bir¢ok bilginin calismasina dayanarak, firma stratejilerini secmek ve yerine
getirmek icin bir firma somut ve soyut malvarligimi kullanir olarak kaynaklarini
tanimlar. Firmalarin yararliligim ve etkinligini arttirabilen nadir ve degerli
kaynaklar bir rekabet avantajinda kar getirebilir. Kaynaklar yerine gecemeyen ve
ya tasinamayan, aymi zamanda da kusurlu olarak taklidi yapilabildiklerinden
siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina yol acabilirler (Barney and Arikan, 2001:

131).

Stratejik bir bakis a¢isindan, firmalarin kaynaga dayali goriiniimleri, iiriin
pazar stratejisinde tamamlamak igin elde edilen ve ya biiyiiyen firmada
kaynaklarin bir fonksiyonu olan rekabetci avantajlart destekler. Firmalarin iiriin
pazar pozisyonuna dayanarak Porter’in rekabet avantajlarinin teorisine
tamamlayici olarak, firmalarin kaynaga dayali goriiniimleri, firmalar tarafindan
pozisyonlar tutulan kaynaklar arasindaki rekabet kadar anlasabilen firmalar ile
tutulan tiriin pazar pozisyonlan arasindaki rekabeti de destekler. Boylece rekabet
avantaji1 tirtin pazarlarmin akintisina karsi durur ve kaynaklan taklit etmek igin
firmalarm i¢inde bulundugu 6zel durumlariyla ilgili ve zor seyler hakkinda bilgi

sahibi olunur (Barney and Arikan, 2001: 131).

Performans ile baglarim1 ¢ok 6nemli kabul eden, girisimcilik bilginleri
firma performansinda iicret farkim1i anlamak i¢in kayaklarin belirli tiplerine,
ozellikle girisimcilik firsatlarin1 tammlama giiciine dayanarak yogunlastirilmis

olurlar. Bilgi, sosyal sermaye ve girisimcilik deneyimleri, girisimcilik
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arastirmacilan tarafindan kaynaklarin 6rnekleri olarak sorusturulur (Barney and

Arikan, 2001: 133).

5.5.3.2. SERVET YARATIMINDA STRATEJiK OLARAK
KAYNAKLARI YONETMENIN ETKILERI

Aragtirma, servet yarattminin kosullarinda firma {icret farklar
performanslarimin  bir arastirmas1 olarak gosterilir. Bu ifade, firmalarin
endiistrilerle degisebilir etkilerinin nisbi boyutlarina ragmen, kaynaklarin ozel
durumlarim firmalarin kullanmasi, endiistrinin 6zelliklerini yapmaktan ziyade
performansta giiclii bir etkiye sahip olmasinmi gosterir. Bununla birlikte, firmalarin
¢ok 6zel kaynaklarinin, endiistri performansi ve bir rekabet iistiinliigtinii korumak
icin kullanilabilir olmas1 gerektigi de bulunmustur. Ayrica, c¢evrelerin fakli
tirlerinde kaynaklarin belirtilen performanslarinin farkli tipleri kesfedilmistir.
Ayrica beseri sermayenin firma performansinda strateji ile etkilesim sayesinde
direkt ve dolayl etkilere sahip oldugu bulunmustur. Bunlarin sonuglari, basta
beseri sermayenin degerinin, {riinlerin karlarimin  degerini  gectigini
gostermektedir. Ancak, beseri sermayenin artist (bilginin biiylimesi), deger
maliyet asimim yaratmaktadir. ilaveten, burada performans etkisinin firmalara
etki edebilme kabiliyetlerinin portfoy kaynaklarim1  yonetmesi ifadesi

biiyiimektedir (Barney and Arikan, 2001: 131).

Bugiinkii diisiince, firma kaynaklarina sermaye yaratimi yOnetiminin
siireci, kaynaga dayal1 goriiniimlerde gizli olarak varsayilir. Kaynaklarin stratejik
olarak yonetimi icin zorunlu faaliyetler acik bir sekilde ortada degildir ki bu
kaynaklar tek basina firma performanslarinin diferansiyelini 6énceden bildirmek
icin ihtimal dahilinde degildir. Hakikaten, sadece firma kaynaklar stratejik olarak
yonetildiginde firmanin 6zel durumlariyla ilgili kaynaklar siirdiiriilebilir rekabet
avantajlarin1 dogurmak i¢in olasidir. Firmalarin bir kaynak portféyii yapisi bir
yigin kaynagin kapasitelerini olusturmak ic¢in ve finansal, insan ve sosyal
sermayelerden olusan bu kapasiteleri ile firsat ve avantaj arama davraniglar ve
sermaye yaratimi, es zamanli olarak kamusallagtirldiginda firmalar kendi
kaynaklarmi yonetiyor demektir. Boylece stratejik olarak yonetilen kaynaklar,

somut ve soyut varliklardan elde edilen degerlerden etkilenir ki bu varliklar
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isletmeler kendi stratejilerini gelistirmek ve tamamlamak ic¢in kullanirlar, ayrica
kaynaklarin  stratejilerini  tertipleme ve  biriktirme i¢in  tekniklerinin
siirdiiriilebilirligini, bakimi1 ve yaratimi arastirmanin merkez noktasi olabilecegi

desteklenir (Barney and Arikan, 2001: 135).

5.5.3.3. STRATEJIiK OLARAK YONETILEN KAYNAKLAR

Stratejik girisimcilikte ii¢ kritik kaynak cekicidir. Finansal sermaye,
insan sermayesi ve sosyal sermaye. Finansal sermaye somut bir varlikken, diger

ikisi soyut varliklardir (Ireland and Hitt, 1999: 43).

Finansal Sermaye: Firmalarin tiim farkli parasal kaynaklarin1 kapsayan

finansal sermaye, stratejileri tamamlamak ve gelistirmek icin kullanilabilir. Giiglii
finansal kaynaklariyla firmalar, girisimcilik firsatlarim1 tanimlamak ve akabinde
isletmek i¢in gerekli serbestlige sahip olurlar. Finansal sermaye diger onemli
somut (fabrika, donanim) ve soyut (insan sermayesi) kaynaklar1 kazanmak ve

biriktirmek i¢in kullandirilabilir (Ireland and Hitt, 1999: 44).

Girigimcilik risklerine gore finansal kaynaklar siklikla girisimci
sermayedarlarindan ve hatta aile iiyelerinden aranir. Yeni riskler, 6zellikle devam
eden isletmelerden bagimsiz olanlar, sermaye yaratimi igin gelisen rekabet
avantajlan1 ve pesine diisiilen firsatlarla gerekli becerilere sahip olan finansal
kaynaklar aranarak iyi riskleri dikkate deger olarak tahsis edilebilmeli
anlamindadir. Boylece, bir isletmenin insan ve sosyal sermayesinin kalitesinin
bilytimesi i¢in beklenebilen finansal kaynaklarin miktarini etkilemektedir. Bunun
haricinde, insan sermayesi firmalarin, finansal sermaye kullaniminin etkili olmasi

icin gerekli bilginin kaynagidir (Ireland and Hitt, 1999: 46).

Insan sermayesine ve sosyal sermayeye bagl finansal sermayenin
kullanimindan meydana gelen performansa deger bicmek daha da kolaydir.
Finansal sermayenin somutlugu, sosyal ve insan sermayesinin soyutlugu ile
karsilastirmak rahatlik Olciilerinin nedenini aciklar. Rekabet avantajinin bu
baglaminda finansal sermaye degerlidir ve bir rekabetci avantajin yaratimina yol
gosteren nadir durumlardan olabilirler. Ancak, finansal sermaye sikca rakipler

tarafindan taklit edilebilir ve belki firsatlardaki diger kaynaklar tarafindan yerine
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kullandirilabilirler. Boylece, temele baghh kalarak, insan sermayesi ve sosyal
sermaye siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajlarin ¢ok 6nemli bir kaynagidir (Ireland

and Hitt, 1999: 46).

Insan Sermayesi :isletme basaris1 icin kritik olarak bilinen insan

sermayesi firmanin tiim isgiicliniin becerileri ve bilgisidir. Daha fazla ayrintil
olarak, insan sermayesi kisisel 6grenme aracilig ile hazirdaki gorevlere uygun
olmasi kadar bilgi, beceri ve tecriibe kapasitesine ek olarak sirketin ¢alisanlar1 ve
yoneticilerinin bireysel kapasiteleri, bilgileri, becerileri ve deneyimleri olarak
tanimlanir. Firma bilgisi ve niteliklerinin bircogu beseri sermayesinde olur. Zimni
ve anlagabilen bilginin her ikisi de firsat ve avantaj arama davranislan konulariyla
ilgilidir. Cuinkii anlagilabilen ve ya belirgin bilgi, resmi dil ve matematiksel
ifadeler dahil birkac sekilde kodlandirilabilir ve kolayca aktarilabilir. Gittikge
artan zimni bilgi, kaynaklarin stratejik olarak yonetiminin Oneminde firma
diferansiyel performansinin sinirlayict etmenleri olarak gosterilir (Ireland and

Hitt, 1999: 48).

Bilginin firma toplam stoku zimni ve anlagilabilen bilgi arasindaki sosyal
etkilesimler yoluyla arttirtlmis olur. Zimni bilgi genellikle rekabetci avantajin
kaynaginda iken, anlagilabilen bilgi rekabetci dengeye katkida bulunmaya
meyledilir. Bunun haricinde anlagilabilen ve zimni bilginin her ikisine de sahip
olanlar arasindan ilave uygulamalar ve istirakler yoluyla, zimni bilginin degeri
biiyiitiiliir. Bu bize bilginin ne kadar ve ya ne siklikla kullanilirsa kullanilsin

sonsuz olarak biiyiiyebilecegini gosterir (Ireland and Hitt, 1999: 49).

Emme kapasitesi firmanin digsarida olusturulan bilgiyi iclestirmesi ve
buna erisme kabiliyetidir. Emme kapasitesi problem ¢6zme ve Ogrenmeye dair
kabiliyetler olarak belirtilir. Firmadaki oncelikli bilginin miktari, her seyden once
beseri sermaye olarak firmanin somiirdiigii ilgili yeni bilgilere yardim eder. Firma
sinirlar1 digindaki yararli uzmanlik bilgisinin teknik know-how’1 ve bilinirligi

oncelikli bilginin miktar olarak 6nemlidir (Hitt et al., 2001: 479).

Firma disinda duran bilgi, Ozellikle hizli degisen bilgi cevreleri
baglaminda yeniligin gelismesine katkida bulunabilir. Bu gosterir ki isletmeler ve

bireysel ekipleri, islerinde yenilik yaratmak i¢in yeni bilgileri icine cekecek
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kapasiteye sahip olmalidirlar. Ticari amaclar i¢in baz1 bilgilerin basaril bir sekilde
kullanilmas1 becerisi ve disa ait yeni bir bilginin parcast olma kabiliyeti, firsatlarin
isletilmesine katkida bulunur. Bu sonuglara gore, emme kapasitesi girisimcilik
firsatlarinin isletilmesi ve onaylanmasina firma davranislari etki eder (Hitt et al.,

2001: 480).

Sosyal Sermaye: Sosyal sermaye, firma faaliyetlerine yardimci olan

bireyler arasindaki iligkilerin (i¢ sosyal sermaye) ve organizasyon ile bireyler
arasindaki iligkilerin (dig sosyal sermaye) ayarlanmasidir. Bunlarin yam sira
sosyal sermaye, kaynaklardaki deger yaratiminin da toplamidir. Firma ic¢indeki
iliskiler ve dis varliklar sebebiyle, sosyal sermaye, bilgiyi firmanin icine almaya,
kaynaklarin kontroliine ve firmaya giren ilk kara yardim eder (Hitt et al., 2001:

483).

Ic sosyal sermaye iiyeler sayesinde anlagilan, organizasyon icindeki
sosyal iliskinin karakterini yansitan bir kaynak olarak gosterilir. Dis sosyal
sermaye ise organizasyon bilgileri ile birbirini daha fazla etkileyen firma
icindekilerin ve firma disindakilerin arasindaki iliskiyi kapsamaktadir (Hitt et al.,

2001: 485).
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6. ISTANBUL’DAKI URETIM FiIRMALARINDA
STRATEJIK  GIRISIMCILIGIN FiRMA
YENILIKCILIGINE ETKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giiniimiizde yogun rekabetin yasandig1 diinya pazarlarinda, isletmelerin
ayakta durabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin stratejik girisimcilige sahip
olmalar1 ve bunu firma yenilik¢ili§ine yansitma yeteneklerinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Bunu daha etkin bir sekilde yapmalar firma iist yonetiminin daha
girisimci olmasina, kaynaklarin stratejik olarak kullanilabilmesine, iist yonetimin
karar alma mekanizmasinin hizli ve etkin olmasina ve firmanin yenilik¢ilige bakis
acisina baghdir. Bu arastirmada stratejik girisimciligin firma yenilik¢iligine

etkisinin ortaya cikarilmasi amaclanmstir.

6.2. ARASTIRMANIN KISITLARI VEYA SINIRLARI

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgilere gore stratejik girisimciligi
daha cok orta ve biiyiik Olcekteki firmalarin uygulayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica firma yenilik¢iliginin Tiirkiye’deki uygulama alaninin da daha ziyade
imalat sanayinde ortaya c¢iktigi goriillmektedir. Tim Tirkiye’deki imalat
sanayinde yapilacak bir arastirmanin hem zaman, hem de maliyet acisindan
miimkiin olmadig1 goz oniinde bulundurularak bu tez calismasi istanbul’daki orta

ve biiyiik 6l¢ekteki imalat sanayisi ile sinirlandirilmistir.
6.3. ARASTIRMA METODU

Bu tez ¢alismasinda anket yontemi uygulanmistir. Ankette firmanin risk
istlenmesi, stratejik karar alma, kigisel risk {iistlenme, kisisel karar alma,

koordinasyon, yenilik yaratici ortam ve yenilik yaratma basliklar1 alinda 28 adet
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soru sorulmustur. Kisisel risk iistlenme, kisisel karar alma ve koordinasyon
sorular1 i¢cin Hirsch ve Peters’den (1998: 32) yararlanilmigtir. Stratejik karar alma
ve stratejik risk iistlenme sorular1 i¢in Bulut’tan (2004) yararlanilmistir. Yenilik
yaratici ortam ve yenilik yaratma sorulart i¢in Calantone et al.’dan (2002: 520)
yararlanilarak hazirlanmistir. Aragtirma modelinde hazirlanan anketler elektronik
posta, fax ve bizzat elden takip yoluyla iist diizey yoneticilere ulagtirilmistir.
Toplam 60 firmada dagitilan anketlerden 45 adedi geri donmiis ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur (geri doniisiim oram1 % 75’dir). Anketlerde 1-5
tipi Likert 6l¢egi kullamilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 10.0 Istatistik programi kullamilmistir. Arastirma
modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor,

giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.
6.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Sekil 6.1°de gosterildigi gibi arastirma modeli; stratejik girisimciligin
firma yenilikciligine olan etkisi ve kendi aralarindaki etkilesimlerinden
olusmaktadir. Arastirma modeli ve hipotezler, literatiir taramasi sonucu teorik

kisimdan yararlanarak olusturulmustur.
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STRATEJ 1K FIRMA
GIRISIMCILIK YENILIKCILIGI
Firmanin risk Yenilik
istlenmesi yaratici
ortam
Stratejik karar
alma I
Yenilik
Kisisel risk yaratma
istlenme
Kisisel karar
alma
Koordinasyon

Sekil 6.1: Arastirma modeli

Stratejik girisimciligin firma yenilik¢iligine etkisini 6lgmek amaciyla 10 hipotez
gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida su sekilde verilmektedir:

H;: Firmanin risk iistlenmesi ile yenilik yaratici ortam arasinda olumlu bir iligki

vardir.

H,: Stratejik karar alma ile yenilik yaratic1 ortam arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj: Kisisel risk iistlenme ile yenilik yaratici ortam arasinda olumlu bir iliski

vardir.

Hy: Kisisel karar alma yetenegi ile yenilik yaratici ortam arasinda olumlu bir iliski

vardir.

Hjs: Koordinasyon ile yenilik yaratici ortam arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hg: Firmanin risk tistlenmesi ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iliski vardir.

H7: Stratejik karar alma ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hjg: Kisisel risk iistlenme ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iliski vardir.

Ho: Kisisel karar alma yetenegi ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iligki

vardir.

Hjo: Koordinasyon ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iligki vardir.
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6.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRILMESI

Tablo 6.1°de goriildiigii gibi anketi olusturan Likert tipi sorular kesifsel
Faktor analizine tabi tutulmus, en uygun faktor yapisina Varimax Rotation
dontigiimii ile ulasilmis ve arastirma modelinde de ortaya konan yedi faktor
(firmanin risk iistlenmesi, stratejik karar alma, kisisel risk iistlenme, kisisel karar
alma, koordinasyon, yenilik yaratici ortam ve yenilik yaratma) bulunmustur.
Yapilan faktor analizi sonucunda biitiin sorularin farkli degiskenleri oOl¢tiigii
goriilmektedir. Dolayisiyla, yapilan analizle ilgili degiskenleri Ol¢gmek igin

kullanilan 6l¢eklerin uygunlugu ortaya konmaktadir.

Tablo 6.1: Faktor analiz sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1. FIRMANIN RiSK
USTLENMESi
Firmamizin rakiplerine ,893

kiyasla risk alma
egilimi daha yiiksektir.

Firmamizda risk alma ,886
olumlu bir girigim ve
davranis olarak
goriilmektedir.

Firma calisanlarinin 770
cogu risk almaya
yatkindir.

2. STRATEJIK
KARAR ALMA

Firmamiz pazara yeni 936
tirtin ve hizmet
sunmada rakiplerinden
daha hizli olmay1
hedeflemistir.

Firmamuz her konuda ,910
rakiplerinden 6nce
davranmaya ¢aba sarf
eder.

Firmamiz rakiplerinin ,823
hamlelerini bekleyip
onlara cevap vermeye
degil, ilk hamleyi
kendisi yapmaya caligir.

Firmamiz iddiali ve , 742
genis kapsamli stratejik
hamleler yapmayi tercih
eder.

3. KISISEL RiSK
USTLENME
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Tliskide oldugum kisiler
bana giivenirler ve
saygi duyarlar.

,828

Tliskide bulundugum
insanlar fikirlerimi
kolaylikla
anlayabilirler.

, 7150

Sorumluluk almaktan
hoslanirim.

WES

En 6nemli karakter
ozelliklerim arasinda
risk alabilmeyi, iletisim
becerisini, yaraticiligi,
ozgiiveni ve zorluklar
karsisinda pes
etmemeyi sayabilirim.

,679

Bulundugumuz bolgede
bizimle ayni sektorde
calisan firmalar da
iglerini iyi yapiyorlar.

,543

4. KiSISEL KARAR
ALMA

Mal ve hizmet
pazarlamasi konusunda
yeterli beceriye
sahibim.

,801

Yonetici olarak
herhangi bir sorun
karsisinda zor kararlar
verebilirim.

,603

Bulundugumuz bolgede
pazarlamay1
diisiindiigiimiiz mal ve
hizmete gercekten
ihtiyag¢ vardir.

,657

5. KOORDINASYON

Firmamizda yoneticiler
ve calisanlarimiz
arasindaki iletisimin
yeterli diizeyde
oldugunu diisiiniiyoruz.

,899

Firmamiz
faaliyetlerinin
vizyonumuzun
gerektirdigi sartlar
yerine getirdigine
inantyoruz.

,870

Firmamuz olarak
kurulusumun {iriin ve
hizmetlerinden
yararlananlardan,
bunlarin kalitesine
yonelik diizenli geri
bildirim aliyoruz.

184

6. YENILIK
YARATICI ORTAM

Firmamizdaki
calisanlar, 6ne
stirdiikleri yeni fikirler
uygulamada yararl

821
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olmadiginda
cezalandirilirlar.

Firmamizda siirekli ,812
yenilik yapmaya
elverisli bir ortam sz
konusudur.

Arastirma sonuglarina 778
dayanan teknik
yenilikler firmamizda
¢cok cabuk sonug goriir.

Yeni diisiince ve , 739
uygulamalar,
firmamizdaki program
ve proje yonetimlerinde
kolayca kabul goriir.

Firmamizda yeni 734
diisiinceleri hayata
gecirmek icin gerekli
kaynaklar arastirilir,
temin edilir ve
giivenceye alinir.

Firmamizda en ,678
fikirlerin uygulanmasit
i¢in uygun plan ve
programlar olusturulur.

Firmamizda ¢aligma ,678
yontemleri yaraticidir.

7. YENILIK
YARATMA

Pazara yeni iiriin sunma ,862

oranimiz son bes yil
boyunca artmistir.

Firmamiz ¢ogunlukla ,844

yeni iiriin ve
hizmetleriyle pazarda
ilktir.

Firmamizda yaratici ,713

diistinceler iiretilir.

Tablo 6.2; degiskenler arasindaki korelasyonlari, degiskenlerin
ortalamalarini, standart sapmalarin1 ve giivenilirliklerini gostermektedir. Bes
bagimsiz degiskenin hem birbirleriyle ve hem de yenilik yaratici ortam ve yenilik
yaratma ile iligkili olduklari, korelasyon analizi sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Yapilan analiz sonucunda Tablo 6.2’den de goriilecegi gibi ilgili degiskenlerin
alfa degerleri verilmektedir. Alfa analizinde Gronbach’in alfasi kullamilmistir.
Faktorlere ait tiim alfa degerleri Gronbach alfasinin alt sinir1 olan 0,70 ve lizerinde

oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgeklerin giivenilirligi ispatlanmistir.

Korelasyon analizi sonucunda; firmanin risk istlenmesi ile yenilik
yaratici ortam arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu bir iliski (,645), yenilik yaratma

ile % 0,05 diizeyinde olumlu bir iliski (,336) oldugu goriilmektedir. Stratejik karar
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alma ile yenilik yaratici ortam arasinda % 0,05 diizeyinde olumlu bir iliski (,301),

yenilik yaratma ile % 0,01 diizeyinde olumlu bir iliski (,727) bulunmaktadir.

Kisisel karar alma ile yenilik yaratma arasinda % 0,05 diizeyinde olumlu bir iligki

(,369) vardir. Koordinasyon ile yenilik yaratict ortam arasinda % 0,01 diizeyinde

olumlu bir iliski (,663) goriilmektedir.

Tablo 6.2: Korelasyon analizi

Ortalama Standart 1 2 3 4 5 6 7
sapma
1. Firmanin 3,3527 9787 0=,8077
Risk
Ustlenmesi
2. Stratejik 14,1686 ,6808 117 0=,8716
Karar Alma
3. Kisisel Risk 14,2977 L4667 ,140 127 o=,7279
Ustlenme
4. Kisisel 14,2791 L5861 ,080 L4017 3107 0=,6506
Karar Alma
5. Koordinasyon 4,1395 ,7740 311° ,033 ,159 ,204 0=,8148
6. Yenilik 3,9485 7108 6457 ,301° 151 ,120 6637 0=,8812
Yaratici
Ortam
7. Yenilik 3,9729 7628 336" 727 ,130 369" ,029 3617 a=,7562
Yaratma
#p<,01
* p<,05

Tablo 6.3’de modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapilmis olup,

bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.

Tablo 6.3: Regresyon tablosu

Bagimsiz Bagimli Degisken Bagimli Degisken
Degiskenler Yenilik Yaratici Yenilik Yaratma
Ortam (1. model) (2. model)
Beta Sig. Beta Sig.
1. Firmanin 454 ,000 ,283 ,014
Risk Ustlenmesi
2. Stratejik ,287 ,005 ,656 ,000
Karar Alma
3. Kisisel Risk ,010 914 -,010 931
Ustlenme
4. Kisisel Karar -,145 157 ,107 ,376
Alma
5. Koordinasyon ,540 ,000 -,101 ,369
R’=,721 R’=,607
F= 19,160 F=11,442
Sig.=,000 Sig.=,000
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1. modelde bagimsiz degiskenler olan firmanin risk iistlenmesi, stratejik
karar alma, kisisel risk iistlenme, kisisel karar alma ve koordinasyonun bagimli
degisken olan yenilik yaratict ortam iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analiz
sonucunda modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu [F= 19,160, sig= 0,00 (<
0,01)] goriilmektedir ve bagimhi degisken iizerindeki degisimin %72’sini (R’=
,721) agiklamaktadir. Bulgular bagimsiz degiskenler acisindan tek tek
incelendiginde H;’ de belirtildigi gibi firmanin risk iistlenmesi ile yenilik yaratici
ortam arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu; H,’de ortaya kondugu gibi
stratejik karar alma ile yenilik yaratict ortam arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
oldugu; Hs’de onerildigi gibi koordinasyon ile yenilik yaratici ortam arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iligski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sonuglar sadece Hj,
H, ve Hs’i destekler nitelikte iken H; ve Hy'iin dogrulugu yoniinde kanit

saglanamamistir.

2. modelde aym bagimsiz degiskenlerin (firmanin risk tstlenmesi,
stratejik karar alma, kisisel risk {iistlenme, kisisel karar alma ve koordinasyon)
bagimli degisken olan yenilik yaratma iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analiz
sonucunda modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu [F= 11,442, sig= 0,00
(<0,01)] goriilmektedir ve bagimli degisken iizerindeki degisimin % 61 ini (R’=
,607) aciklamaktadir. Bulgular bagimsiz degiskenler acisindan tek tek
incelendiginde He¢’ da belirtildigi gibi firmanin risk tistlenmesi ile yenilik yaratma
arasinda olumlu bir iliski oldugu; H;’de ortaya kondugu gibi stratejik karar alma
ile yenilik yaratma arasinda olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
sonuclar sadece He ve H7'yi destekler niteliktedir. Hg, Hy ve Hjo’un dogrulugu

yoniinde bir kanit bulunamamustir.

Yapilan analizler sonucunda aragtirma modeli ve hipotezler asagidaki

gibi olusturulmustur.
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Sekil 6.2: Stratejik Girisimciligin Firma Yenilikgiligi ile iliskisi Modeli



7. SONUC

Bir iilkede artan girisimcilik, daha biiyiik milli zenginlik ve rekabet
edilebilirligi dogurur. Bunun sebebi olarak girisimcililerin firsatlart gorebilme,
yaratict1 ve yenilikci olma ve risk alarak yeni iirlin ve hizmetler sunmasi
gosterilebilir. Bu c¢alismada da girisimciligin rekabet ortaminda ve toplum
menfaatlerine yararinda ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bunlarin yani sira
kisilerin de kendilerini gelistirmesindeki 6nemi de yadsinamaz. Firmalarin bu
anlayisa sahip olmasi daha iiretken ve etkin olmalarim1 saglamistir. Bu sonug,
artan bir rekabet ortamindaki giiniimiiz i§ diinyasinda boyle firmalarin bir adim

daha 6nde oldugunu gostermektedir.

Gelisen giiniimiiz ekonomisinde en Onemli rekabet araclarinda biri de
yeniliktir. Girisimciligi 6nemli kilan bir nokta ise firmalarin yenilik
yapabilmeleridir. Yenilik, girisimcinin en Onemli fonksiyonudur. Girisimcinin
firsatlar1 pazarlanabilir bir hale getirmesinde yeniligin 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Yenilige acik olan girisimci firmalarin, biiyiime ve gelisme
tempolar1  hizli olmakla beraber bulunduklart sektorlerin  de lideri

olabilmektedirler.

Girigimcilik ve yeniligin bu noktalardaki O6neminde biiyiikk Olcekli
firmalarin daha ¢ok 6ne c¢iktiklar1 goriilmektedir. Olanaklar1 ve pazardaki paylari
onlarin Ar-Ge’ye daha fazla yatirim yapabilmelerini saglamaktadir. Bu noktada da
stratejik girisimciligin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Stratejik girisimcilik, yeni
girisimlerin ve saglam firmalarin, stratejik yonetime ve girisimcilige ayni1 anda
ihtiya¢ olmasin1 Oneren Onemli bir kavramdir. Stratejik girisimcilik diinyada,
ozellikle biiyiik ol¢ekli firmalarin iist yonetimlerinde karsimiza ¢ikmakta ve cok
onemli bir kavram haline gelmektedir. Stratejik girisimcilik konusundaki
aragtirmalar bu firmalarin servet yaratimi ve biitiinlesmeyi basarmasi icin kritik
kaynaklarin ve faaliyetlerinin bir takim tiplerine ihtiya¢ duydugunu ileri
siirmektedir. Stratejik girisimcilik konusu, servet yaratiminin bir yolu olarak
stratejik girisimcilik anlayisinda biitiinlesen arastirmalar ilerletmek i¢in dagitici
bir hizmet gibidir. Yogun bir rekabetin yasandig1 diinya pazarlarinda, isletmelerin

ayakta durabilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin stratejik girisimcilige sahip
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olmalar1 ve bunu firma yenilik¢ili§ine yansitma yeteneklerinin gelismis olmasi

gerekmektedir.

Yapilan bu calismada imalat sektoriinde artan rekabet kosullarina uyum
saglamak ve ayakta kalmak icin firmalarin girisimcilige, teknolojiye ve
yenilikcilige onem verildigi goriilmektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli firmalarin
rekabet edilebilirligi saglamak icin, iist yoOnetimleri tarafindan stratejik
girisimciligi benimsemesi, stratejik kararlarm alinmasi, risk iistlenilebilmesi ve
bunlar1 firmanin yenilik¢iligine yansitabilmesi gerekmektedir. Yapilan bu
calismada stratejik girisimciligin firma yenilik¢iligi ile iliskisi modelinde beg
hipotez olumlu goriilmiistiir. Bu hipotezlerin ti¢cii firmanin risk iistlenmesi ile
yenilik yaratic1 ortam arasindaki olumlu iliski, stratejik karar alma ile yenilik
yaratici ortam arasindaki olumlu iliski ve koordinasyonun yenilik yaratict ortam
ile olumlu iliski i¢inde olmalaridir. Diger ikisi ise firmanin risk iistlenmesi ve

stratejik karar alma ile yenilik yaratma arasindaki olumlu iligkilerdir.
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EK-1:
CALISMASI

A. Firma Bilgileri

ARASTIRMA KONUSUNDA ANKET

Firmanin ad1

Faaliyette bulundugu sektor

Firmada Calisan Personel Sayisi

Tam zamanl

Yar1 zamanh

Firmanin Kurulus yili (veya firma yas1)

Anketi Dolduranin Unvani

Yast

Cinsiyeti

Caligtigr Bolim

O Bir igletmenin O Bir istirak (%... O Bagimsiz bir O Cok uluslu bir sirketin
yan kurulusu bagli) kurulus Tiirkiye temsilcisi
(Holding (Cokuluslu bir sirkete
kurulusu) (%100 bagli)
bagli)

B. Asagida cevaplayacaginiz bolimde her soru i¢in 1-5 arasinda sadece bir rakam isaretlenecektir.

Rakamlarin anlamlar1 asagida belirtilmigtir.

1 2 3 4 5
Kesinliklekatilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katiliyorum
Yonetici olarak herhangi bir sorun karsisinda zor kararlar ) 3 4 5
verebilirim.
Sorumluluk almaktan hoslanirim. 2 3 4 5
Tliskide oldugum kisiler bana giivenirler ve saygi duyarlar. 2 3 4 5
lliskide bulundugum insanlar fikirlerimi  kolaylikla
- 2 3 4 5
anlayabilirler.
Vergi, gelir, gider, mali tablolar, kar-zarar cetvelleri, bilango
. A 2 3 4 5
vb. mali konulari ¢ok iyi biliyorum.
Bulundugumuz bolgede pazarlamay: diisiindiiglimiiz mal ve
. 2 2 3 4 5
hizmete gercekten ihtiya¢ vardir.
Mal ve hizmet pazarlamasi konusunda yeterli beceriye
o 2 3 4 5
sahibim.
Bulundugumuz bolgede bizimle aymi sektorde calisan
. LTS 2 3 4 5
firmalar da iglerini iyi yapiyorlar.
Yoneticisi oldugum isletmenin faaliyetlerini
. . oA 2 3 4 5
gerceklestirecek yeterli finansman imkanimiz vardir.
En oOnemli karakter ozelliklerim arasinda risk alabilmeyi,
iletisim becerisini, yaraticiligi, Ozgliveni ve zorluklar 2 3 4 5
karsisinda pes etmemeyi sayabilirim.

C. Asagida cevaplayacaginiz bolimde her soru igin 1-5 arasinda sadece bir rakam isaretlenecektir.

Rakamlarin anlamlar1 asagida belirtilmistir.

1 2 3 4 5
Kesinliklekatilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilryorum

Firmamizda risk alma olumlu bir girisim ve davranis olarak

- . 2 3 4 5
goriilmektedir.
Firmamizin rakiplerine kiyasla risk alma egilimi daha

N . 2 3 4 5
yiiksektir.
Firma calisanlarinin ¢cogu risk almaya yatkindir. 2 3 4 5




Firmamiz yeni teknolojileri, siirecleri, teknikleri ve iiriin
fikirlerini siirekli arastirir.

Firmamizda yaratic1 diisiinceler iiretilir.

Firmamizda yeni diisiinceleri hayata gegirmek icin gerekli
kaynaklar arastirilir, temin edilir ve giivenceye alinir.

Firmamizda yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in uygun plan ve
programlar olusturulur.

Firmamizda caligma yontemleri yaraticidir.

Firmamiz ¢ogunlukla yeni iiriin ve hizmetleriyle pazarda
ilktir.

Arastirma sonuglaria dayanan teknik yenilikler firmamizda
¢ok cabuk kabul goriir.

Firmamizdaki calisanlar, ©ne siirdiikleri yeni fikirler
uygulamada yararli olmadiginda cezalandirilirlar.

Yeni diisiince ve uygulamalar, firmamizdaki program ve
proje yonetimlerinde kolayca kabul goriir.

Firmamizda yenilikgi fikir ve uygulamalar ¢ok riskli olarak
algilanir ve direngle karsilanir.

Pazara yeni iiriin sunma oranmimiz son bes yil boyunca
artmistir.

Firmamizda siirekli yenilik yapmaya elverisli bir ortam
sozkonusudur.

Firmamiz rakiplerinin hamlelerini bekleyip onlara cevap
vermeye degil, ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢aligir.

Firmamiz iddiali ve genis kapsamli stratejik hamleler
yapmayi tercih eder.

Firmamiz rakiplere karst genellikle kiran kirana bir rekabet
anlayisin1 benimsemistir.

Firmamiz pazara yeni iirin ve hizmet sunmada
rakiplerinden daha hizli olmay1 hedeflemistir.

Firmamiz her konuda rakiplerinden 6nce davranmaya caba
sarf eder.

Firmamizda son ii¢ yilda gelistirilen is siire¢ ve
yontemlerine dair yenilikler sayica ¢oktur.

Firmamiz olarak bir projeye ve ya bir ise basladigimizda
¢ok sayida engelle karsilasmamiz halinde bu projeden ne
pahasina olursa olsun vazge¢meyiz ve projeyi tamamlariz.

Firmamizin tamami iginde stratejik planlama alaninda
yapilmis ¢caligmalarimiz vardir.

Firmamiz olarak son ii¢ yil icinde stratejik yonetim, Kkalite
yonetimi konularinda egitim almis bircok personel istihdam
ettik.

Firmamiz olarak son ii¢ yil icerisinde yeniden yapilanma
caligsmalarimiz olmustur.

Firmamiz olarak, kurulusumuzun iiriin ve hizmetlerinden
yararlananlardan, bunlarin kalitesine yonelik diizenli geri
bildirim (goriis) aliyoruz.

Firmamizda yoneticiler ve calisanlarimiz — arasindaki
iletisimin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyoruz.

Firmaniz faaliyetlerinin vizyonumuzun gerektirdigi sartlar
yerine getirdigine inantyoruz.
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