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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi:

YENILIKCi iS DAVRANISININ ORGUTSEL OGRENME UZERINDEKI
ETKILERI

Gokcen Mete

Glinlimiiz organizasyonlar1 degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik ve sosyal
alanlardaki degisime uyum saglayabilmek i¢in formiiller aramaktadir. Bu organizasyonlardan
yeniliklere hizli bir sekilde uyabilenler yarmin organizasyonlari olarak yasamlarini
siirdiirebileceklerdir. Ogrenen organizasyonlar degisimi yakalayabilen ve ihtiya¢ duyulan

doniistimleri gerektigi anda gerceklestirerek yenilebilen organizasyonlardir.

Bu arastirmanin amaci “Yenilik¢i Is Davranisi”nin rgiitsel 6grenme iizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koyarak bunun organizasyonlar tarafindan anlagilmasina katkida

bulunmaktir.

Arastirmanin birinci  boliimiinde, kavramsal bir c¢erceve olusturacak olup,
kiiresellesme, yeni ekonomi ve bilgi toplumu kavramlarina yer verilecektir, boylece orgiitsel
O0grenme siirecinin igletmeler i¢in 6nem kazanmasinin nedenleri tartisilmasi amaglanmistir.
Ikinci béliimde ise isletmelerin bilgi konusuna bakislari, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti,
kalite ve verimlilik olgular1 6grenme kavrami baglami baglaminda tartisilacaktir. Orgiitsel
O0grenmenin saglayacagi yararlar ve ortaya c¢ikaracagi yenilik¢i is davranislar: ¢alismanin
ikinci boliimiin konusunu olusturmaktadir. Uciincii ve son bolimde ise, Demir-Celik
sektoriinde faaliyet gosteren dzel bir kurum olan Isdemir A.S.’de yenilikgi is davranisini
orgiitsel 0grenme iizerinde etkisini ortaya koyabilmek amaciyla anket yontemi kullanilarak

yapilmis ampirik bir arastirma ile konunun pratikteki durumu analiz edilmistir.
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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi/SUMMARY

YENILIKCi iS DAVRANISININ ORGUTSEL OGRENME UZERINDEKI
ETKILERI

Gokcen Mete

Todays organizations are searching for ways to adjust to changing and developing
technological, social and economic fields. Organizations that are able to adapt to these changes
and innovations will be able to continue existing as the organizations of the future. Learning
organizations are those which are able to keep up with changes and perform the necessary

changes when they are needed.

The purpose of this research is to portray the positive effects that “Innovative Work
Behaviour” has on organizational learning and to assist in organizations' understanding of this

effect.

In the first section of this research, theoretical framework will be laid down and
explanations for the terms globalization, new economy and information society will be given.
Thus it is aimed to provide an argument regarding the reasons that organizational learning is
important for businesses. In the second section, the viewpoints businesses have regarding
information will be analyzed and discussed in context with workforce and customer satisfaction,
quality and efficiency. The advantages of organizational learning and the innovative work
behavior that is induced by organizational learning is the subject of the second section of this
study. In the third and final section, empirical research performed with the use of a questionnaire
in Isdemir A.S., a private corporation operating in the iron and steel industry, provides an

analysis of the subject in practice.
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TESEKKUR

Glinlimiiz organizasyonlar1 degisen ve gelisen teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlardaki
degisime uyum saglayabilmek i¢in formiiller aramaktadir. Bu organizasyonlardan yeniliklere
hizl1 bir sekilde uyabilenler yarinin organizasyonlar1 olarak yasamlarin siirdiirebileceklerdir. Bu
gelismelerle 6grenen organizasyonlar ve yenilik¢i is davranisinin 6nemi artmistir. Yapilan bu
calismanin sonuglandirilmasin da destegini esirgemeyen sevgili Hocam Dog¢.Dr.Adnan
CEYLAN’a ,maddi ve manevi olarak hep yanimda olan Miidiiriim Ayhan AKIN’a ve aileme ¢ok

tesekkiir eder ¢aligmamizin ilgililere yardimcei olmasini dilerim.
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1.GIRIS

Kiiresellesme olgusu iizerinde farkli tartismalar yapilmasi yaninda, sz
konusu olgunun 6zellikle son yirmi yilin fenomeni oldugu, siiphe gotiirmez bir
gercektir. 1980’11 yillardan itibaren 6zellikle de soguk savasin bitimi ile birlikte,
kiiresel ekonomi, kiiresel aktorler, kiiresel politikalar seklindeki analizler oldukc¢a
sik glindeme gelmeye baslamistir. Deyim yerinde ise hemen her olgunun 6niine
“kiiresel” kavrami getirilir olmus ve mevcut tartismalar artik kiiresellesme

iizerinden siirdiiriilmeye baslanmistir.

Kiiresellesme kavrami, iizerinde tanimsal ve yapisal bir uzlasmaya
varilamasa da oncelikle diinyada son yillarda yasanan doniisiimleri aciklayan bir
siiregtir. Ozellikle iletisim teknolojilerindeki devrim sayilabilecek yenilikler
kiiresellesmeyi besleyen yegane unsurdur. Iletisim teknolojilerinin sagladig
kolayliklar, bugiin global ekonomik ya da sosyal diinyadan bahsedebilmemize
olanak tanimistir. Teknolojik yenilikler (internet, Telekom ve benzeri biligim
sektorii ile ilgili birgok yenilik) sayesinde uzakliklar bir tiir engel olmaktan

¢ikmustir.

Glinlimiizde uluslararasi ekonomik iligkiler i¢in uzaklik, maliyeti arttiran bir
sebep olmaktan ¢ikmis, bilgiler ve iktisadi faaliyetler saniyelik eylemler haline
doniismiistiir. Ayn1 zamanda toplumsal ve siyasal olarak bireyler, gruplar ve genel
anlamda toplumlar teknolojik ilerleme ile birlikte (internet gibi) birbirlerinden
haberdar olmaya baglamistir. Eskiden ulus devletin tekelinde olan ve ona gii¢ veren
ulusal sinirlar; bilgiyi edinme ve iletisim faaliyetleri gibi olgularla eski 6nemini

goreceli olarak kaybetmistir.

Bu agiklamalar 1s181inda kiiresellesme, teknolojinin sagladig1 yararlarla

birlikte, ekonomi temelli bir siirecin siyasal ve kiiltlirel yansimasidir. Bu tanimdan



da anlagilacagi iizere kiiresellesmenin, iktisadi kiiresellesme, siyasal kiiresellesme,
kiiltiirel kiiresellesme ve teknolojinin kiiresellesmesi gibi farkli boyutlari
bulunmaktadir. S6z konusu bu olgular ise birbirleriyle iliskili ve etki alanindaki

unsurlar1 doniistiirerek kiiresellesmeye sekil vermektedir.

Kiiresellesme kavramina iligkin tartismalar bu ¢aligmanin konu ve kapsami
icerisinde  bulunmakla birlikte, arastirmanin smirhiliklart g6z Oniinde
bulundurularak, kiiresellesme kavramu ile ilgi olarak hangi siireglerden gectigimiz
konusunun aydinlatilmasi yeterli goriilmiistiir. Ancak kiiresellesme kavraminin
konumuz ile ilgili bir boyutu bulunmaktadir ki, aydinlatilmas1 konunun saglam bir
zeminde tartisilabilmesi icin gerekli olacaktir. Gliniimiizde hem ¢alisan hem de
miisteri konumundaki birey tipolojisinin analizini yapmak, kiiresellesme ile birlikte
hem kurumlar hem de bireylerin istek ve taleplerinde farklilasma yasandigi

diisiincesinin ortaya konulabilmesi agisindan faydali olacaktir.

Geleneksel olarak, Insanlar igerisinde bulunduklar1 farkli ortamlarda (6zel
hayat, is yasami vb) farkli statli ve rolleriyle baglantili olarak, farkli davranig
kaliplar1 gelistirirler. Ozellikle modern yasamda bireylere toplum tarafindan farkli
roller yiiklenmekte ve bu baglamda farkli beklentiler olugsmaktadir. Modern
toplumlardaki insanlar giindelik yasamlarinda farkli davramis kaliplar

sergilemektedirler.

Bireyler, sosyal yasamindaki farkl: statii ve buna bagli davranis kaliplarinin
yaninda, 6zellikle giinlimiiz bilgi toplumlarinda profesyonel is yagamina bagh
olarak, farkl is davraniglar1 sergilemektedirler. Bu olgu bireyin sosyal yasaminda
bir sekilde kendiliginden olusan toplumsal rol ve davraniglardan farklidir. Ayni
zamanda bireyler giindelik yasamlarinda da kisilik yapilar1 ve statiilerini gore
farklilagtirmaktadirlar. Bu durum elbette ki bireylerin zevk ve tercihlerini de

etkilemektedir. Farkli tutum ve davranislar, misteri tercihlerine de yansimaktadir.



Giintimiizdeki gelismis toplumlarda artik sanayilesme siirecinde farkli
olarak bilgi toplumu kavramindan s6z edilmektedir. Bilginin kullanim1 gerek
iiretim tarzi gerekse profesyonel is yasaminda agirlikli bir yer tutmaktadir. Modern
toplumlarin ¢ogu gerek biirokrasi de gerekse isletmelerde “bilgi” olgusuna 6nem

vermektedir.

Bu baglamda, bilgiyi islemek ve belli yontem ve tekniklerin kullanimi
giinlimiiz toplumlarinin temel referans1 olmaktadir. Elbette ki giinlimiiz modern
yonetim anlayisinda da bilgiyi kullanmak 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin pazara
yoOnelik belirledikleri stratejilerde, bilgi ve bilimsel yaklasim ve yontemler 6nem
kazanmustir. Isletmelerin pazara, hedef kitleye ve calisanlaria yonelik politikalart
(miisteriye yonelik pazarlama teknikleri, satis anlayislar1 vb), gliniimiiz kosullarina

uygun olarak sekillenmektedir.

Isletmelerde, miisteri ya da hedef kitleye yonelik yapilan ¢alismalarin
yaninda, orgiit i¢indeki ¢alisanlara yonelik kurumsal c¢abalar (insan kaynaklari
planlamalarindaki yenilikler diisiiniildiigiinde) da 6nem kazanmistir. Bilindigi
lizere giiniimiiz bilgi toplumlarindaki kurum ve kuruluslar belli sistematik kurallar

cergevesinde isleyislerini stirdiirmektedirler.

Orgiit i¢i ¢alisanlar arasi iliskiler, ¢calisanlarin sahip olduklar1 gérev, yetkiler
ve bunlarin  kullanimi ile beraber ¢alisanlarin memnuniyeti de 6nem kazanmastir.
Artik firmalar i¢in miisteri ya da hedef kitleye iligskin politikalar yaninda 6rgiit i¢i
alana yonelikte politikalar gelistirilmekte olup, bunlarin ¢ogu yenilike¢i
politikalarla, giiniimiiz kosullarina uygun olarak sekillenmektedir. Giinlimiiz de
toplumsal yasamin daha da karisik hale gelmesi, bireylerin birden fazla statii ve
rolii istlenerek yasamlarina yon vermeleri, isletme plan ve faaliyetlerini de

etkilemektedir.



Pratikte isletmelere iliskin yeni uygulamalar gelistirilmekle birlikte, isletme
bilimi ile ilgili yeni alanlarda da galigmalar ger¢eklestirilmektedir. Bu ¢aligsmalar,
gerek i¢inde bulunulan kosullar1 aciklamak, gerekse gelecege yonelik ongoriileri

netlestirmek ¢abasini yansitmaktadir.

Geleneksel isletme yapilari, yani aile sirketleri anlayisindan, gliniimiiz
kurumsal ve sistematik orgiit yapisina evirilen siirecte, isletmeler hem kimlikleri
hem mevcut hedef ve politikalari ile farklilagmiglardir. Modern toplumsal yap1 ve
ekonomik alanda yasanan doniisiimlerle birlikte gliniimiiz isletmelerinin mevcut
politikalarinin analizi, ayr1 ayr1 ve detayll bir aragtirma konusunu gerektirse de
calismanin ana konusu itibariyle “Orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i is davraniglart”
ekseninde incelenecektir. Isletmenin giiniimiiz ekonomik sisteminde bilgiyi isleme
ve yonetme anlayis1 onem kazandikga, Orgiitsel O0grenme olgusu da temel

referanslardan bir haline doniismiistiir.

Yukarida da belirtildigi gibi, gliniimiizde i¢inde bulundugumuz toplumsal
yap1 daha karmasik hale gelmistir. Ozellikle kiiresellesme siireci (iletisim
teknolojilerindeki gelismeler) ile birlikte bireysel tutum ve davranmislar da
farklilasmistir. Artik isletmeler, satis ve pazarlama tekniklerini planlar ve
uygularken, 6zel olarak bireysel tercihleri goz Oniine alan, genele yonelik

politikalar uygulamaktadir.

Giinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri,
hedefpazarlarda yer alan miisteri ve tiiketicilerin ihtiyag¢larini, rakiplerine gore
daha 1y1 tatmin etmelerine baglidir. Bahsedilen bu husus, pazarlama anlayisinin
Ozilinde var olan, isletmenin tiim boliimleri ve calisanlar1 tarafindan benimsenmesi
gereken bir anlayistir. Aksi takdirde, miisteri ve tiiketici tatminini saglamak

miimkiin olamayacaktir.



Oncelikle kiiresellesme kavrami yeni bazi olgular1 beraberinde getirmistir.
Bu olgu; global ekonomidir. Global ekonominin temel 6zellikleri birinci bolimde
de tartisilacak olmakla beraber bu siirecin yarattigi en 6nemli konu bilgidir.
Giliniimliz ekonomik sisteminin temel dinamikleri artik bilgiye dayali olarak

sekillenmektedir.

Gegtigimiz ylizyilda ya geleneksel olarak agir sanayi ya da fabrika
iiretimlerinden ziyade global ekonominin ana ekseni lizerinde 6zellikle hizmet
sektoriine dayanmaktadir. Ana iiretim faaliyeti ise 6zellikle gelismis tilkelerde
“yiiksek teknoloji” (high technology) olarak tanimlanan sektordiir. Gliniimiiz
ekonomik faaliyetleri gerek hizmet gerekse mal iiretim pazarinda yiiksek teknoloji

irlinlerinin yaratilmasi ve tiretilmesi iizerine kuruludur.

Bu gelismeler ise bilgi kavraminm1 giindeme getirmekte ve giliniimiiz
firmalart ve buna bagli isletmecilik anlayist bilgi ekonomisi baglaminda
gelismektedir. Bilgi ekonomisi ya da yeni ekonomi olarak adlandirilan siiregte
firmalar hayatta kalabilmek ve pazardaki etkinligini arttirabilmek i¢in ister istemez
bu siirece uyum saglamak zorundadirlar. Giiniimiiz bilgi ekonomisi zorunlu olarak
yeni yontemleri giindeme getirmektedir. Ozel sektdr ve kamu sektdrii ve bu
unsurlarin alt birimleri, siirece uyum saglamak i¢in modern yontemler

benimsemekte ve uygulamaktadir.

Gliniimiiz ekonomik sisteminde kamu kurumlar: ve 6zel sektor alanindaki
kurumlar, bilgiye dayali olarak mevcut politikalarmi sekillendirmektedir. Bu
nedenle 6grenme, isletmelerin belki de can damari haline gelmistir. Ozellikle
yeniliklere uyumu kendisine referans edinen modern isletmecilik anlayisi
baglaminda 6grenme, 6zellikle orgiit ici iletisim, verimlilik, ¢alisanlar1 orgiitiin
amag ve misyonuna entegre etmek bakimmdan énem kazamstir. Orgiitsel 6grenme
olgusu da bilgi ekonomisi ve modern isletme yonetimi yaklasimi baglaminda

giindeme gelmektedir.



Orgiitsel Ogrenme siireci yonetim literatiiriindeki temel tartisma
basliklarindan birini olusturmaktadir ve daha iyi anlasilmasi Orgiitler agisindan
onem tasimaktadir. Her ikisi de orgiitsel 6grenme siirecinin biitiinliigli i¢inde yer
alan Orgiitsel zeka ve Orgiitsel bilgi iiretimi, Onciil ve sonug rolleri itibari ile,
orgiitsel 6grenme ile iligkilidir. Bununla birlikte, orgiitsel zeka ve orgiitsel bilgi
tiretimi kavramlarinin her birine iliskin literatiir gorece bagimsiz bir gelisim
icindedir. Onciil niteliginde bir yeterlilik olarak orgiitsel zekdy1 ve Orgiitsel
diizeyde ortaya ¢ikan kritik bir sonug¢ olarak orgiitsel bilgi liretimini Orgiitsel
O0grenme silirecinin biitlinliigli i¢inde degerlendiren bir yaklasimin gelistirilmesi

orgiitsel 6grenme siirecinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

Bu noktaya kadar olan degerlendirilen bilgiler 1s131nda “Orgiitsel Ogrenme

ve Yenilikci Is Davranislar” konusu su sekilde incelenecektir:

Birinci boliimde, kavramsal bir ¢cergeve olusturulacak olup, kiiresellesme,
yeni ekonomi ve bilgi toplumu olgularina yer verilecektir, boylece orgiitsel
O0grenme siirecinin igletmeler i¢in Oonem kazanmasinin nedenleritartisilmis

olacaktir.

Ikinci bdliimde ise isletmelerin bilgi konusuna bakislari, calisan ve miisteri
memnuniyeti, kalite ve verimlilik olgulari 6grenme kavrami baglaminda
tartisilacaktir. Orgiitsel dgrenme siirecine iliskin tartismalar ve yaklasimlar
ornekleri ile bu béliimde tartisilacaktir. Orgiitsel dgrenmenin saglayacag: yararlar
ve ortaya cikaracagi yenilik¢i is davraniglart c¢alismanin ikinci boliimiiniin

konusunu olusturmaktadir.

Ugiincii boliimde ise orgiitsel dgrenme baglaminda yapilan ampirik
arastirmanin Ornekleri sunulacaktir. Yontem ve tekniklere iliskin bilgilerin
sunulacagi bu boliimde orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i is davranislar: tartisilmis

olacaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE: BILGI TOPLUMU,
KURESELLESME VE MODERN ISLETME ANLAYISI

2.1. Ekonomik Sistemin Aktorii Olarak Isletme Olgusu

Siirekli gelisen ve degisen diinya diizeni, ekonomik anlamda 6rgiitlerin de
biinyelerinde degisimi kacinilmaz kilmistir. Bu nedenle son yillarda 6n plana ¢ikan
liderlik ve bilgi yonetimi stratejilerinin ne gibi etkiler ortaya g¢ikardiginin

incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler igin bilginin 6neminin her gegen giin arttig1, is diinyasinda
bilinen bir gercektir. Buna bagh olarak isletmelerde bilgi yonetimi fonksiyonu ise
bilgiden maksimum diizeyde katma deger yaratmay1 saglayacak siire¢ ve teknikleri
icermektedir. Ayrica etkin bir bilgi yonetiminin temelinde i1yi bir yonetim ve
kiiltiirle birlikte iyi tasarlanmis bir altyapir bulunmaktadir. Bugiin iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginda hizla kiiresellesen, farklilasan, ¢ok kiiltiirlii, ¢ok
merkezli diinyada, gelecegi gorebilmek i¢in sahip olunmasi gereken 6zellikler, yeni

cagin liderlik becerileri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde gerek duyulan bilginin, orgiitiin rekabet giiciinii artirabilir hale
gelebilmesi i¢in akilci, yenilikei, yaratici, bilgi paylagimini 6n plana ¢ikaran bir
kurum kiiltiirii gerektigi tartisilmaktadir. Bu da, bilgiye ve insana yapilan yatirimin,
en kazancli yatinm oldugunun bilincinde olan yoneticilerle gergeklesmek
durumundadir. Aksi halde teknoloji ve siirecler ne kadar gelismis olursa olsun, 21.
ylizyilda stratejik bir 6nem tasiyan bilgiden kaynaklanan rekabet iistlinliigii artik
saglanamayacaktir. Bu nedenle orgiitsel stratejinin en onemli iki tiirii olan liderlik
ve bilgi kiiltiirii stratejilerinin orgiitler agisindan ¢ok dnemli oldugunu sdylemek

mumkiindiir.



Bilgi yonetiminde insan faktorii denildigi zaman ilk olarak, yonetimde
calisanlarin motivasyonu, oOzliik haklari, tazminat, insan-teknolojietkilesimi
sayesinde olusan sorunlar ve yenilikler, liretkenlik/verimlilik ve yenilik, takim
caligmalar1 ve yarattig1 potansiyel sorunlar ile sakincalari gibi hususlar akla
gelmektedir. Aslinda “calisan” olmanin getirdigi yaklasimlardan pek de farkli
olmayan bu 6zellikler, giiniimiizde 6rgiitsel 6grenme alani igerisine girmektedir.
Farkl1 bir ifade ile igletme faaliyet alan1 ve ¢evresi ile olan iligskilerde insan unsuru

ve bu unsurun yonetilebilirligi giindeme gelmektedir.

Degisen ekonomik alan ve isletme faaliyetlerini tartismadan Once igletme
anlayisini genel anlamda da olsa degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
ekonomik sistem temelde, kit kaynaklarin toplumun talepleri dogrultusunda etkin
kullanim1 olarak tanimlanabilir. Ekonomik sistem icinde faaliyet gOsteren

aktorlerinde temel gorevi, s6z konusu ihtiyaclari karsilamaktir.

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii gereksinmelerini karsilamak
amaciyla tiirlii cabalarda bulunarak geginirler. Insan gereksinmelerini; zorunlu
gereksinimler ve istekler olarak iki grup altinda toplamak olasidir. Zorunlu
gereksinimler; yeme, icme barimma gibi insanin yasamini siirdiirebilmesi igin
zorunlu olan seylerdir. Istekler ise; insanlarin sahip olmay1 arzuladiklar1 ancak
yasamlarin1 devam ettirmeleri agisindan zorunlu olmayan gereksinimlerdir.
Ornegin, araba, eglence, tatil ve benzeri gibi. (Alpugan, Demir, Oktav,

Uner:1987,1)

Maslow’un “gereksinimlerin sira diizeni” kurami agisindan ele alindiginda,
insan gereksinimleri, a) Fizyolojik gereksinimler, b) giivenlik gereksinimleri c)
sosyal gereksinimler, d) takdir edilme gereksinimleri, e) benligini idrak etme
gereksinimleri, olarak bes grup altinda toplanmaktadir. Buna gore, toplumlarin
kaynaklari, bireylerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla kullanilir. Ancak,

gereksinimleri karsilamada kullanilan kaynaklarin siirli olmasi nedeniyle toplum



icin nelerin iretilecegine, birilerinin karar vermesi gerekmektedir. Bu kararlarin

alinabilmesi i¢in Oncelikle asagidaki sorular yanitlanmalidir.

Hangi mallar ve hizmetler ne miktarda tiretilmelidir?

- Uretilecek mallar ve hizmetler nasil ve kimler tarafindan iiretilmelidir?

- Uretilen mallar1 ve hizmetleri kimler kullanmalidir?

- Uretim ve dagitim sonucu yaratilan degerlerin iiretim faktdrlerinin
sahipleri arasindaki dagitimi nasil gerceklestirilmelidir? (Alpugan,

Demir, Oktav, Uner:1987,1)

Yukarida tartigilan konular baglaminda insan ihtiyaglar1 incelendiginde, bu
siralamalarda  Oncelik  siras1  degisebilmekte, hatta timii bir arada
bulunabilmektedir. Giiniimiizde bireyler arasinda 1rk, cinsiyet, din ve benzeri genel
ayrimlagmalar yaninda toplumsal statii ve roller itibariyle de farklilasma

yasanmaktadir.

Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren yayginlasan kiiresellesme hareketleri ve
onun ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik etkileri toplumsal ve ekonomik
yapilar1 etkilemektedir. Toplumsal yasamdaki gelismelere karst duyarli olan ya da
onu izleyip adaptasyon saglayan, bazen onu yonlendiren isletmeler de kiiresellesme
siirecinden etkilenmektedir. Kiiresellesme olgusuna yonelik degerlendirmeler
sonraki boliimlerde tartisilacak olsa da siirecin isletmelerin politikalarint farkl
yonlerden etkiledigini ve onlarin politikalarina yon verdigini belirtmek simdilik

yeterli goriilmektedir.

Bireysel tercihler ve isletmelerin gelistirdikleri stratejik pazarlama
yontemlerini tartismadan once isletmelerin ana niteliklerini ve pazarlama olgusunu

incelemek aragtirmanin konusu agisindan yararli olabilir. Boylece yukarida ifade



edilen bireylerin temel gereksinim ve isteklerinin niteligi ve isletme politikalarin

oryantasyonu daha dogru bir zeminde tartisilabilecektir.

2.1.1 Isletmenin Ekonomi Icindeki Yeri

Bilim adamlar1 ekonomiyi bir insana ya da bir canliya benzetmektedir.
Nasil bir canli, hiicre veya hiicre gruplarindan olusuyorsa, ekonomide degisik
biiytikliikteki isletme ve isletme gruplarindan olusmaktadir. Bu isletmeler
ekonominin degisik alanlarinda ¢alismalarmi siirdiiriirler ve islevlerini yerine
getirirler. Ekonomi igerisinde iki farkli alan bulunmaktadir: Birincisi, “mal ve
hizmet pazarlar1”, ikincisi ise, “liretim dgeleri pazar1”. Isletmeler ise her iki alan
arasinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Isletmeler bu baglamda, hem iiretici hem

de tiiketici konumundadirlar.

Isletmeler, iirettikleri mallar1 ve hizmetleri mal ve hizmet pazarmna
sunarken, liretim 0geleri pazarindan da isgiicii, sermaye gibi unsurlari satin alirlar.
Halk da ayni sekilde mal ve hizmet pazarindan isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
istemekte ve iiretim Ogeleri pazarina isgiicli, sermaye gibi liretim Ogelerini
sunmaktadir. Bu yonii ile igletmeler mal ve hizmet pazarinda diretici, tiretim 6geleri
pazarinda ise tiiketici konumundadir. (Alpugan, Demir, Oktav, Uner:1987,1)
isletmelerin bu niteligi, tiretici ve tiiketicisi olduklar1 ekonomik alanda, hedef

kitlelerine yonelik pazarlama stratejilerini etkilemektedir.

Isletmeler canli bir organizma olarak tanimlanan ekonomik ortamda dnemli
bir rol oynarlar. Deyim yerinde ise sisteme kan pompalarlar. Bu nedenle, dinamik
bir yapida olan igletmeler i¢in {iretimlerini sunduklar ve tiiketicisi olduklari1 alana
yOnelik politikalar1 6nemlidir. Bu diisiinceden hareketle belki de akla gelen ilk
kavram pazarlamadir. Isletmelerin iirettikleri mal ve hizmeti piyasaya sunmalar1 ya

da satmalar1 belli bir pazarlama stratejisi ile miimkiin olabilir.
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Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullar1 altinda, pazarlamanin mantig1 ve
yontemleri hayati bir onem kazanmaktadir. Pazarlama olgusunu belirleyen farkl
unsurlar bulunmakla birlikte (sirketin var olus nedeni , misyonu , misyonu , i¢sel ve
digsal aktorler ile olan iligkisi vb.) bunlarin i¢inde giinliimiizde en fazla benimsenen

anlay1s miisteri odaklilik kavramidir.

Bu anlayisin tanimi1 ve etki alani tartisilacak olmasina karsin, bu agsamada,
isletmelerin temel stratejilerinin mevcut ve gelecekte olusacak muhtemel hedef
kitlesi baglaminda ele alinmaktadir. Yani 6zelden genele benimsenen bu anlayis
icinde miisterilerin tercihleri ve bu tercihlerin belirlenme sekilleri Onem

kazanmustir. (Alpugan, Demir, Oktav, Uner:1987,1)

Bireyi sadece iirlin ya da hizmeti, gereksinimleri nedeniyle satin alan bir
obje seklinde goérmek yerine, onu tiim iiretim ve pazarlama iliskilerin yani siirecin
merkezine alan bir yaklasim benimsenmektedir. Bu durum ise gliniimiiz kurumsal
sirketlerin vazgecilmez referansi haline doniismiistiir. O halde miisteri odaklilik
anlayisini tartigabilmek icin isletmenin tiiketicisi kavramindan ziyade isletmede
insan 0gesi olgunsunu tartismak gerekmektedir. Bireyin isletmeleri i¢in 6nemi

incelendiginde, miisteri odaklilik kavraminin 6nemi de ortaya konulmus olacaktir.

2.1.2.isletmenin islevleri

Amaclarina ulasabilmek i¢in isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.
Isletmelerin yerine getirdikleri ya da iistlendikleri islevler ¢esitlidir. Kimi islevler
(fonksiyonlar) biitiin isletmelerde uygulama olanagi bulunurken, kimileri de yalniz
belirli tiirlerdeki isletmeler i¢in gegerli olur. Konu iizerinde ¢aligmalarda bulunan
bilim adamlarmin  isletme islevlerini tiirli bicimlerde gruplandirdiklari
goriilmektedir. Yonetsel teorinin kurucusu Henri Fayol, bir isletmede yer alan

calismalarti;
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a) Teknik caligmalar (liretim)

b)Ticari calismalar (satin alma, pazarlama, degistirme)
c)Finansal ¢aligmalar (fonlarin saglanmasi ve yonetimi)
d)Giivenlik ¢aligmalar1 (fonlarin saglanmasi ve yonetimi)

e)Muhasebe caligmalar1 (envanter hesaplari, gelir-gider tablosu, maliyetleri)

Yonetim caligmalar1  (planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon,
kontrol), olmak iizere alt1 grup igerisinde toplanmistir. Fayol’un yirminci yiizyilin
basinda yaptigi bu gruplamanin temelde pek degistigi sdylenemez. Giiniimiizde de
isletmeler, kimi ilavelerle, yukarida sayilan ¢alismalarin hepsini yerine getirmek

zorundadirlar (Alpugan, Demir, Oktav, Uner:1987,1).

Isletmenin fonksiyonlarini belirleyen standart bir gruplama olmadigindan
bilim adamlar1 bunlar1 degisik bicimlerde gruplarlar. Kimileri isletmelerin yerine
getirdikleri islevleri; liretim, finansman, pazarlama, personel yonetimi, kontrol ve
muhasebe diye gruplarken, kimileri de iiretim, pazarlama ve finansman olarak en

yalin bi¢cimde siniflandirirlar.

Sayet konu girisimin temel islevi agisindan ele alinirsa, isletmenin temel
islevlerini; a) iiretim, b) pazarlama, c¢) finansman olarak gruplamak olasidir. Bu
durumda, temel islevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan personel yonetimi,

muhasebe, halkla iliskiler, arastirma ve gelistirme destekleyici islevlerdendir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda isletmenin temel fonksiyonlarindan olan

pazarlama olgusunun tanimsal ya da kavramsal boyutunun incelenmesi
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gerekmektedir. Boylece pazarlama stratejisi ve satis olgusunun miisteri odaklilik

baglaminda tartisilmasina uygun bir zemin hazirlanmis olacaktir.

2.1.3. isletme ve Birey

Isletme evreninde insanin oynadig: rollerin netlesmesi, insan kaynaklar
planlamas1 kavramlari i¢in 6nem tasimaktadir. Isletmeler, girisimci, tiiketici,
yOnetici ve is goren olarak insanlara; insanlarda gereksinimleri karsilayacak mallari
ve hizmetleri satin alabilmek ve ¢alismak i¢in isletmelere gereksinim duyarlar.
Isletmenin calismada bulundugu, toplumun yapisi ekonomik ve siyasal sistemi ne

olursa olsun insan Ogesinin 6nemi hep aynidir. (Alpugan, Demir, Oktav,

Uner:1987,1)

Isletmenin faaliyeti ¢ikar ve goriisleriyle iliskili olarak her isletmede
birbirinden farkli ii¢ grup bulunmaktadir. Isletme yéneticisi, her grubun ¢ikarlarmni
olas1 oldugu kadar doyurmak ve bu istekler arasinda bir denge olusturmak
zorundadir. Bu gruplar; isletme sahipleri (girisimciler), isletmede calisanlar
(isgorenler) ve tiiketiciler (halk) olarak ana basliklarda toplanabilir. S6zii edilen bu

gruplarin belli bash istekleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Isletme sahipleri icin,

- Uzun siirede en biiylik (maksimum) kazancin saglanmasi,

- Isletmenin verimli ¢alismasi ve isletmenin faaliyetlerinden bilgi
edinilmesi

- Isletmede ki mevcut sermaye ve iiretim 6gelerinden miimkiin oldugu
kadar ¢ok yararlanilmasi

- Kazancin isletme sahipleri arasinda esit bir sekilde dagitilmasi.



Isgoren (personelin) istekleri,

Emegin karsiliginin alinmasi

Geleceginden emin olunmasi

Isten tatmin saglanilmasi

Sosyal haklarin verilmesi
Tiiketicinin (Halkin) istekleri,

- Mallarin ve hizmetlerin pazarda bulunabilmesi ve bunlarin uygun
fiyatlarla satilmasi
- Mal ve hizmetlerin standartlara uygun ve kaliteli olmasi

- Is¢i ve isveren arasinda anlagsmazliklarin olmamasi.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi iizere, isletmedeki gruplarin
istekleri birbirinden oldukga farkli olmasinin yani sira, bu isteklerin ¢ogunlugu
birbiriyle c¢atigsan niteliktedir. S6z konusu isteklerin gruplar arasinda ¢ikar
catismalarina yol agmadan karsilanmasi, oldukca giic olmasina karsin, isletme
yOneticisi tarafindan yerine getirilmesi gereken en 6nemli gorevlerden biridir

(Alpugan, Demir, Oktav, Uner:1987,1).

Bu baglamda, bu ii¢lii unsurun birbiri ile uyumlu halde bulunmasi
zorunlulugu belli bir kordinasyonu gerekli kilmaktadir. Bu olgular birbiri ile
catigabilse de isletmenin faaliyetlerinin etkinligi a¢isindan hayati bir 6nem

tasimaktadir.

Giliniimiizde modern isletme yonetimi ya da isletme yonetimi incelendiginde
ise igveren ya da isletme sahibi seklindeki “patron” anlayisindan ziyade, rasyonel,
stratejik politikalar uygulayan kurumsal sirket anlayisi karsimiza ¢ikmaktadir.
Modern isletme algilayisinda uygulanan politikalar i¢inde isletme sahibi, is goren

ve tiiketici kavramlari arasinda kalin ¢izgiler bulunmamaktadir.



Isletmelerin faaliyet gosterdikleri iktisadi ve toplumsal alanda, yeni
rakiplerin piyasaya girmesi ile artan rekabet kosullar1 nedeniyle, daha rekabetci
politikalar gelistirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica isletmelerin faaliyet
alanlarinda ki rekabete bagli olarak kendilerini yenileme ve gelistirme zorunlulugu,
ozellikle miisterilere karsi, isletme algilayisini farkli bir boyuta tagimistir. Bu aym

zamanda c¢alisanlar icinde gegerlidir.

Artan rekabet kosullar1 icinde, faaliyet gosterilen ekonomik alanda
isletmenin hayatta kalabilmesi, giderek zorlasan rekabet kosullarina uyabilmesi,
hatta miimkiinse piyasa da hem rakipleri hem de hedef kitlesi i¢in yonlendirici
olmasina baghdir. Biitlin bu sebepler isletmelerin hemen her alandaki politikalarini
etkilemektedir. Isletme sahiplerinin patron ya da kar saglamaya calisan, is
gorenlerin verilen emirleri ya da gorevleri yerine getiren, tiiketicilerin de sadece

satin alan kisiler olarak imgelenisi artik degismeye baslamistir.

Ornegin isletme igindeki ¢alisanlarin, drgiitiin bir pargasi, orgiit i¢in 6onemli
ve degerli bir varlik olarak goriilmesi ve bu duygunun hissettirilmesi anlayisi
gelismistir. Artik kurum icinde ¢alisanlar, sadece, yukaridan inen emir ya da
kurallart uygulayan degil, isletmenin kurum kiiltiiriinii benimseyen, kendini
Orgiitiin bir parcasi1 olarak goren, katilimci, diger calisanlarla dikey ve yatay
iletisim kanallarmi kullanarak diyalog kuran bir calisan kimligi ile faaliyet
gostermektedir. Kurumun calisanlarina yonelik bu anlayisi, isletme verimliligini

arttiran unsurlarin basinda goriilmektedir.

Modern isletmecilik anlayisinin ¢alisanlar yaninda miisterilerine yonelik
belirledigi stratejiler de bulunmaktadir. Giiniimiizde bu anlayis, miisteri odaklilik
olarak tanimlanmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi miisteriler sadece isletme

icin bir tiir satin alan kisi anlayisindan farkli bir sekilde goriilmektedir.
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Bu baglamda, miisteri odaklilik; organizasyondaki biitiin ¢alisanlarin
cabalarinin miisteri isteklerine yonelik olmasidir. Calisanlar arasindaki bag miisteri
istekleriyle saglanir. Ancak bu bagi yaratacak olgu ise personel yonetiminde, tipki
misteri odaklilikta oldugu gibi, calisan odakli bir yonetim anlayisidir.

Organizasyonun performansi miisteri tatminiyle dlgiiliir. (Polat:2006)

Isletmenin rekabet giiciinii ve avantajini arttiran bir husus da onun, hedef
pazarda yer alan miisterilerini tatmin ve memnun etmis olmasidir. Bu konuda almis
oldugu geri iletim, isletme agisindan degerli bir bilgi durumundadir. lgili degisken,
ii¢ faktor agisindan ele alinmistir ve biitiin faktorler bes diizeyde olgiilmiistiir.
Bunlar; miisteri tatmini belirlemeye yonelik yontemlerin kullanimi, miisteri
hakkindaki bilgilerin tepe yonetimine ulasip ulasmamasi ve miisterilerin katildigi

stireclerdir (Kilig:2006).

Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet disinda, isletmenin hitap
ettigi pazardaki birey tipolojisi de farklilagsmis, daha dogrusu cesitlilik gostermistir.
Ozellikle 1990’11 yillardan artan kiiresellesme egilimi ile birlikte farkli miisteri
kimlikleri s6z konusudur. Kiiresellesme ile birlikte artik ulusal sinirlar eski 6nemini
yitirmis, ¢cok uluslu sirketler diinyanin farkli bolgelerinde faaliyet gdstermeye
baslamislardir. Iletisim teknolojisindeki yasanan ilerlemeler (internet gibi)
insanlarin birbirlerini ve diger toplumlar1 tanimalarima olanak saglamistir.
(Eski:2004:79-80) bu nedenle giiniimiiz isletmelerinin hemen her departmaninin
bugiiniin kriterlerine gére yeniden yapilandirilmasi ve mevcut siiregleri

igsellestirmesi gerekmektedir.

Ulusal kimlik (yurttaglik) yaninda bireysel kimliklerde de bir artig
olmaktadir. Feminist hareketler, ¢evrecilik, escinsellik ve hatta vejetaryen olmak
gibi kimlik yapilar1 bireylerin yasamlarina ve tercihlerine yon vermektedir.
Bireyler artik sadece 6gretmen, Ogrenci, mithendis, anne gibi sosyal statiilerle

degil; cok uluslu sirkette calisiyor olman, kadin olmak, Formula 1 yariglarini
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izleyen, bir futbol takiminin taraftar1 olan kimlikleri ile kendilerini ifade

etmektedirler. (Saribay, Keyman:2000,4-12)".

Bu o6rnekte de goriildiigli gibi artik kimlik konusu hemen her alanda oldugu
gibi gerek 6zel sektor gerekse kamu sektoriinde dikkate alinmasi gereken bir konu
niteligindedir. Bu baglamda sadece hedef kitle 6zelinde bireysel kimlik ya da
kimlige dayali talepleri diisiinmemek gerekir; ¢linkii bugiin, 6zellikle ¢ok uluslu
sirketler ve modern demokratik toplumlarda, farkli uluslardan ya da kimlik

yapilarindan ¢alisanlar isletme biinyesinde yer almaktadir.

Siirekli gelisen ve degisen diinya diizeni, ekonomik anlamda orgiitlerin de
bilinyelerinde degisimi kaginilmaz kilmistir. Bu nedenle son yillarda 6n plana ¢ikan
isletmelerde insan faktorii ve bilgi yOnetimi stratejilerinin ne gibi etkiler

olusturdugunun incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler igin bilginin 6neminin her gegen giin arttig1, is diinyasinda
bilinen bir gercektir. Buna bagl olarak isletmelerde bilgi yonetimi fonksiyonu ise
bilgiden maksimum diizeyde katma deger yaratmay1 saglayacak siire¢ ve teknikleri

icermektedir.

Ayrica etkin bir bilgi yonetiminin temelinde miisteri ve c¢alisan
memnuniyeti ile kiiltiirle birlikte iyi tasarlanmis bir altyapir bulunmaktadir. Farkl
bir ifade ile isletmelerin miisteri odakli bir yaklasimi belirlemesi i¢in 6znel ve

dissal kosullara ait bilgiyi etkin kullanmalar1 gerekmektedir.

! Kimlik yapilarinin giiniimiizde ki birey {izerindeki etkileri ve katmerli kimliklerin siyasi, ekonomik ve sosyal yansimalart igin bkz, Saribay
A. Yagar, Keyman E. Fuat (2000), Giris: Global/Yerel Ekseninde Tiirkiye’de Siyasal ve Toplumsal Yasam, Global ve Yerel Eksende
Tiirkiye, Alfa Yay, Istanbul



Ayrica isletme i¢indeki calisanlarinda deyim yerinde ise miisteri olarak
goriilmesi ve calisan baghiliginin saglanmasi isletmelerin, ¢alisanlarina sundugu
hizmet ve imkanlar ile paraleldir. Bugiin i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda hizla
globallesen, farklilagan, ¢ok kiiltiirlii, cok merkezli diinyada gelecegi gorebilmek
icin sahip olunmasi1 gereken Ozellikler, yeni¢agin miisteri odakli pazarlama

stratejilerini ortaya ¢ikarmaktadir. (Barutgu:2000, Taskiran:2003,38-52)

Orgiitlerde gerek duyulan bilginin, 6rgiitiin rekabet giiciinii artirabilir hale
gelebilmesi i¢in akilci, yenilikgi, yaratici, bilgi paylagimini 6n plana ¢ikaran bir
kurum kiiltiirii gerektigi tartisilmaktadir. Bu diisiince ancak, bilgiye ve insana
yapilan yatirimin, en kazangli yatirnm oldugunun bilincinde olan yoneticilerle
hayata gecirilebilir. Aksi halde teknoloji ve siirecler ne kadar gelismis olursa
olsun, artik 21. Yiizyilda stratejik bir 6nem tasiyan bilgiden kaynaklanan rekabet

iistiinliigli saglanamayacaktir.

Bilgi yonetiminde insan faktorii denildigi zaman ilk olarak, yonetimde
calisanlarin motivasyonu, oOzliik haklari, tazminat, insan-teknolojietkilesimi
sayesinde olusan sorunlar ve yenilikler, iiretkenlik/verimlilik ve yenilik, takim
caligmalar1 ve yaratti1 potansiyel sorunlar ile sakincalar1 gibi hususlar akla
gelmektedir. Aslinda “calisan” olmanin getirdigi yaklasimlardan pek de farkl
olmayan bu 6zellikler, giiniimiizde 6rgiitsel 6grenme alani igerisine girmektedir.
Orgiitsel d6grenme alan1 igerisindeki “bilgi yonetimi ve liderlik” alt konusu, bu
calismada bilgi yonetiminde “insan” faktorii iizerine vurgu yaptigimiz noktayi

olusturmaktadir. (Sen:2005, 51)

Calisanlarin yaninda isletmenin faaliyet gosterdigi ya da gelecekte olasi
faaliyet gosterebilecegi alanlari iyi se¢mesi gerekmektedir. Olast hedef kitlenize
yonelik gelistireceginiz politikalardan 6nce, s6z konusu alanin sosyal, siyasal ve
ekonomik niteliklerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. (Bilgi ekonomisi:2006,

Ince & Oktay:2006)
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Bu noktaya kadar yapilan degerlendirmeler 1s181nda isletme kavraminin ¢ok
boyutlu bir niteliginin bulundugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle isletme yapismin
ve felsefesinin dinamik bir stire¢ oldugu diisliniildiigiinde, isletmeler i¢indeki insan
faktoriinlin 6nem kazanmasinin nedenlerini tartismak faydali olabilir.  Bu
baglamda bilgi toplumu ve yeni ekonomi kavramlarinin analizi énemlidir. Bu
kavramlarin analizi ile insan faktoriiniin 6zellikle insan kaynaklar1 baglaminda

Oonem kazanmasi konusu netlesmis olacaktir.

2.2 Yeni Ekonomi Kavram ve Isletme Anlayisinda Yeni

Yonelimler

Kiiresellesme kavrami tartisilirken de deginildigi iizere, gliniimiiz
ekonomi siireci siyasal, iktisadi ve teknolojik uyaranlarin etkisi ile sekillenmektedir.
Ozellikle teknolojide yasanan gelismeler uzakliklar1 bir sorun olmaktan c¢ikarmis ve
iktisadi faaliyetleri farkli bir boyuta tagimistir. Birbirleriyle yakindan iliskili karmagik
stireclerden olusan bu gelismeler, toplumlarin artik diinya dlgeginde diisiiniip yasamasi

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Yeni ekonomi, bir taraftan 90’l1 yillardaki ABD deneyimini ve bu
deneyimin enformasyon ve iletisim teknolojileri ile baglantisim1 kurarken, diger
taraftan, kiiresel rekabet ve hizli teknolojik ilerlemelerle birlikte ekonomilerin

kurallar1 ve kurumlariyla yeni bir degisim siirecine girdigini ifade etmektedir.

Yeni ekonomi olgusunu netlestirmek insan kaynaklari planlamasinin 6nemi
ve gilinlimiiz kosullarinda isletmelere sagladigi faydalar agisindan Onem

tasimaktadir. Insan kaynaklar1 olgusunu geleneksel anlayislardan bir anlamda
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ayirarak, igletmeler i¢in hayati bir 6neme getiren nedenler yeni ekonomi kavrami
cercevesinde incelenmelidir. Bu nedenle, enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler sonucu, ekonomide yasanan belirgin ve kalici etkiler
mikro ve makro dilizeyde pek c¢ok kavramin yeniden tanimlanmasinm

gerektirmektedir.

Geligmis iilkelerde son yillarda enformasyon ve iletisim teknolojisi
sektorlerinde ortaya c¢ikan degismeler, ekonomik performans iizerinde dogrudan ya
da, dolayli olarak ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Buna bagli olarak, ekonominin
mikro ve makro diizeydeki pek ¢ok kavramin giderek farklilasmasi nedeniyle, eski
anlamlarim yitirdigi gézlenmektedir. Bu olgu literatiirde “yeni ekonomi” (new

economy) kavramu ile ifade edilmektedir (Bayrag:2006).

1980’11 yillarin sonundan itibaren diinyada kiiresellesme ve bolgesellesme
hareketleri hemen ayni zamanda geliserek diinya ekonomisini ve bu baglamda
ekonomik sistemin aktorlerini (devlet, isletmeler ve hane halklar1) etkilemeye
baslamistir. Bir taraftan rekabet avantaji ve pazar genisligi agisindan kiiresellesme
diger taraftan da, ekonomik imkanlarin birlestirilerek tek bir ekonomik gii¢
olusturulmasi agisindan bolgesellesme, giiniimiizde diinya ekonomisinin iki temel
ozelligi haline gelmistir. Dolayisiyla serbest piyasa anlayisi ¢ergevesinde dis
ticaret olgusu, iilke sinirlarin1 ve bloklagmalar1 da asarak evrensel bir yapiya

dontismektedir (Seyitoglu:2001,4-9).

Ozellikle son on yilda, diinya ekonomisi ve ABD ekonomisinde yasanan
degismelere bakildiginda yeni ekonominin; verimliligi, yeniden yapilanmaya
yonelik baskisi, kiiresel niteligi, ekonomilerde neden oldugu krizler ile birlikte,

mevcut sistemi temelinden degistirdigi goriilmektedir.
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Eski sektorler 6nemini, karliligini, isttihdam hacmini, liretim kapasitesini
zaman igerisinde kaybederken, yeni sektorler ¢ig gibi biiyiiyerek ekonomik
biliyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Teknolojik gelismeyle ortaya ¢ikan
biiyiik 6l¢iide sayisallasmaya (sayisalization) ve internete bagli olan yeni ekonomi,

eski ekonomide 6nemli degisimlere neden olmaktadir (Bayrag:2006)

Yeni Ekonomi olarak adlandirilan bu degisim siireci; hiz1 kontrol edilebilen
teknolojik degisim ile 1iyi bir istikrar politikasinin bilesimi olarak ortaya
cikmaktadir. Yeni bilgiler, arastirma sonuglar1 ve yeni teknolojiler, zaman ve
maliyetten tasarruf saglarken, toplumlarin yasam standartlari da giderek

yiikselmektedir.

Elektronik iletisim teknolojisinin gelisimi sonucu; diinyanin biiyiik bir
boliimiinde ihtiya¢ duyulan bilgiye ¢ok kisa silirede ulasilabilmesi, toplumlarin
birbirleriyle rahat ve genis ¢apta iliski kurabilmeleri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ve

politik alanlarda yeni isbirligi olanaklar1 yaratmaktadir (Bayrag:2006, Aktan:2006)

Yeni Ekonomi kavramu ile ilgili tartismalarin biiyiik bir bolimii, 6zellikle
ABD’de 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan normalin iizerindeki performanstan
kaynaklanmaktadir. Mart 2000°de yapilan bir arastirmada, Amerika’da
yasayanlarin % 57’si, bu yeni ¢esit ekonominin belirgin bir bi¢cimde sanayi

ekonomisinden (eski ekonomiden) farkli oldugunu belirttikleri, ifade edilmektedir.

Ozellikle 1996-2000 yillar1 arasinda, diisiik enflasyon ve tahminlerin
lizerinde yakalanan biiylime oranlari, bu gelismede ABD’nin enformasyon ve
iletisim  teknolojilerine  yaptigi  yatinmlarin  etkisi  oldugudiisiincesini
giiclendirmektedir. Yeni ekonomi olarak adlandirilan ve uzun dénemde de siirmesi

beklenen bu siireg, farkli kesimlerce degisik anlamlarda ele alinmaktadir.
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Bu tanimlamalar kiiresel rekabet ¢aginda, klasik ekonomi kuramlarinin
gecersizligi ve hizli teknolojik degisimi 6ne ¢ikaran ¢ok genis kapsamlardan,
sadece iliretim ve verimlilik artisinda enformasyon ve iletisim teknolojilerinin

etkisini iceren dar bir odaga kadar degisebilmektedir

Yeni ekonomide stirekli degisen kosullara, uyum ve aninda tepki géstermek
onem tasimaktadir. Yeni ekonomide bilisim teknolojilerinin yayginlagmasinda,
diinya capinda biiylik bir hizla yayginlasan internet aginin ¢ok biiyiik rolii vardir.
Yeni ekonominin genel Ozelliklerini asagidaki basliklar altinda toplamak

miimkiindiir (Bayrag:2006).

—Bilgi: Yeni ekonomi, bir bilgi ekonomisidir. Bilgi ekonomisinde bilginin
yaratilmas1 hem bilgi is¢ilerine hem de, bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir.
Tiiketici tercihleri ve bilginin iiretime yansimasi sonucu, toplumun her kesiminde

akilli iriinlere olan talep giderek ¢ogalmaya baslamistir.

Gilinlimiiz i3 diinyasinda kesin olan tek sey “higbir seyin kesin olmadigidir”.

Belirsizliklerle dolu is diinyasinda, rekabet avantaji saglamanin tek avantaji
bilgidir.

—Sayisallasma: Yeni ekonomi sayisal (digital) bir ekonomidir.
Sayisallastirma (digitalization) teknigi; her tiirlii ses, yazi, belge, miizik, goriintii,
hareketli obje, sayisal kameralar araciligi ile goriintiilii konferans vb. her tiirdeki
veriyi once 0 ve 1’lerden olusan bilgisayar bitlerine doniistiirmek ve daha sonra
telekomiinikasyon teknolojisi yardimiyla baska bir yere gondermek anlamina
gelmektedir. Gonderildigi yerde bu kodlar, aslina c¢ok yakin olarak tekrar

¢Oziilmekte ve alicinin kullanimina sunulmaktadir.
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—Molekiillesme: Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir. Eski biiyiik
sirket yapisinin parcalanip yerine, bireysel gruplar ile dinamik molekiillere ve
dolayisiyla, ekonomik faaliyetin temelini olusturan birimlere birakmistir. Kitlesel
yaklagimin yerine, ekonomik ve sosyal yasamin her asamasinda molekiiler bir
yaklasim hakim olmaya baslamaktadir. Buna bagli olarak da, geleneksel

organizasyon yapisinin yeni yapiya uygun olarak degistirilmesi gerekmektedir.

Yeni ekonomide isletmelerde ¢alisan bilgi iscisi (molekiil insan), kendi
basina bir is birimi olarak faaliyet gostermektedir. Motive olmus, kendi kendine
Ogrenebilen bu girisimei ¢alisanlar, yeni araclar araciligi ile serbestce deger
yaratmak iizere, bilgi ve yaraticiliklarini  kullanabilecek  bigimde

yetkilendirilmisglerdir.

—Entegrasyon- Internet Araciligi Ile Iletigim: Yeni ekonomi bir iletisim ag1
ekonomisidir. Analog hatlar yerine, sayisal iletisim aglariin kullanilmasi ve klasik
ana bilgisayarlardan web tabanli sisteme yOnelis, is diinyasinda 6nemli degisimlere
neden olmustur. Iletisim aglarmm band genisliginin artmasi veri, metin, ses,
gorlintii gibi ¢esitli miiltimedya kaynaklarina ulagimi kolaylastirmakta ve birtakim

yeni kurumsal yapilarin olusumuna yol agmaktadir.

Yeni teknoloji iletisim aglari, kiigiik 6lcekli isletmelere biiylik 6lgekli
isletmelerin sahip oldugu 6lcek ekonomilerine ve temel kaynaga ulasma gibi
avantajlara sahip olmalarini saglamaktadir. Ayrica, biiylik isletmeler de boliiniip
daha etkin calisarak molekiil kiimelerine doniistiikce, esneklik, 6zerklik ve hizli

hareket etme yetenegi kazanmaktadirlar.

—Aracisizlagtirma: Yeni ekonomide iireticiler ve tiiketiciler arasindaki

arac1 kuruluslara dijital iletisim aglar1 sayesinde ihtiya¢ kalmamaktadir. Ozel ve
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kamu sektoriinde birgok kurum, tiiketicileriyle aglar araciligi ile dogrudan iletisim

kurarak, aracilar biiytik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadirlar.

—Sektorel Degisim: Sanayi ekonomisinde otomotiv sektorii anahtar sektor
iken, yeni ekonomide hakim sektor, diger tiim sektdrlerin refah yaratmasina giden
yolu olusturan bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin birlesmesiyle olusan

yeni medya sektoriidiir.

Yeni medya sektorii insanlarin is yapma, calisma, eglenme ve diisiinme
yontemlerini, yasam bicimlerini ve dolayisiyla arz-talep yapisint tamamen

degistirmektedir.

— Yenilik¢ilik (Innovation): Y eni ekonomi, yenilik¢ilik (Innovation)
temelinde bigimlenen bir ekonomidir. Yenilik¢ilik (/nnovation) “yeni ve degisik bir
sey yapmak” anlamindaki Latince “innovare” kokiinden tiiretilmistir. Yenilikgilik,
bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda saglayacak bicimde

yenilenmesi anlamina gelmektedir.

Yenilik¢ilik bilim ve teknoloji etkinliginin tiim siire¢lerini kapsamaktadir.
Yenilik¢ilikten beklenen, bilim ve teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve
sonu¢ bakimindan faydaya doniismesi ve belki de anlam bakimindan ¢ok onemli

olmak tizere bu faydanin pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 ile birlikte olmasidir.

— Uretici ve Tiiketici Biitiinlesmesi: Yeni ekonomide iireticiler ile
tiiketiciler arasindaki uzaklik giderek bulaniklagmaktadir: Kitle iiretiminin yerini

biiyiik miktarlarda miisteri isteklerine gore liretimin almastyla birlikte iireticiler,
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bireysel tiiketicilerin zevk ve tercihlerine gore 6zel mal ve hizmetler liretmek

zorunda kalmisglardir.

Yeni ekonomide enformasyon ve bilgi bazli iirlin ve hizmetlerdeki artis
nedeniyle tiiketiciler, sadece bilgi ve teknoloji kullanmakla kalmayip fiilen bilgi ve

teknoloji iireticisi konumuna gelmektedirler (Akin, 2001, 42).

—Kiiresellesme: Yeni ekonomi, kiiresel bir ekonomidir. Kiiresellesme
sonucu uluslararasindaki iletisimin artmasi, degisen iktisadi sistem ve politikalar,
Avrupa, Asya ve Amerika’da olusan ekonomik birlesmeler vb. ortaya ¢ikan
degismeler, toplumlar1 giderek birbirine yaklastirmaktadir. Tiim bu gelismeler
diinyanin tek bir biitlin oldugu bilincinin giderek yaygilasmasina neden

olmaktadir.

— Catigma: Yeni ekonomiye ge¢cme asamasinda bulundugumuz su giinlerde
gii¢, ozerklik, bilgiye erisim, sermaye, is hayatinin kalitesi, ve demokratik siirecin
gelecegi gibi bir takim sorunlar1 beraberinde getiren, yeni bir ekonomi politigin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Insanin var olusunun pek cok evresinde biiyiik degisimler, eski kiiltiirle
catisma i¢inde olmustur. Dolayisiyla bugiin de yapilarin, kurum ve kuruluslarin
arasinda ciddi ¢atismalarin bulunmasi kaginilmazdir. Yeni ekonomi, ¢atisan giicler

kavraminin yeniden tartigilmasi gerektigini giindeme getirmektedir (Bayrac:2006).

Naci Bayra¢’in ana noktalarin1 sundugu yukaridaki degerlendirmelerde
goriilmektedir ki, giiniimiiz ekonomik sistemi yapisal ve niteliksel bir donemecten

geemektedir. Elbette ki bu doniisiim hemen her kurumunu ve bu kurumun 6rgiit
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yapisindaki birimleri etkilemektedir. Isletme biliminde ana referans noktalarindan
birinin degisime ayak uydurmak oldugundan bugiin yasanan gelismeleri daha net

algilayabiliriz.

2.2.1Yeni Ekonomi Baglaminda Nitelikli isgiicii

Yeni ekonominin getirdigi en 6nemli yenilik, firmalarin {lirtine degil miisteri
coskusuna odaklanmalar1 olmustur. Firmalarin amaci; bir iirlinle miisteri elde
etmek, daha sonra da miisteri sadakati saglayarak, onlara ilk aldiklari iirtinler ile
ilgili veya ilgisiz bagka irlinler satabilmek. Bu yeni yaklagimin

gerceklestirilmesinin en zor yani, miisterinin sadakatini saglamaktir.

“Miisteriye sunulan deger” kavrami eski ekonominin oldugu kadar yeni
ekonominin de mihenk tasi durumundadir. Tasarruf, iliski kalitesi, verimlilik,
kolaylik, basitlik, imaj, eglence, giivenlik ve c¢evre kalitesi bagliklar1 altinda
toplanan bu olgu, firmalar1 birbirinden ayiran ve miisterileri de firmalara ¢eken en
onemli unsur. Eski ekonomi sirketlerinde miisteriye sunulan degerlerin neler
olacagina yoneticiler karar veriyorlardi. Yeni ekonomide ise kazandiklar1 yeni gii¢
sayesinde miisteriler. Oyle ki, miisteriler tiim stratejik kararlarin tam ortasinda

karar verici durumdalar (Tulga:2006)

Miisterilere deger sunma isi firmanin ¢alisanlarina diismektedir. Firma i¢i
kalite, elemanin ¢alistig1 firmadan memnuniyetine ve firmaya sadakatine yol
agmaktadir. Firmaya olan bu sadakat ise c¢alisan elemanin verimliligini
arttirmaktadir. Sadik ve dolayisiyla tecriibeli eleman, firmanin miisteriye dolayli
olarak veya dogrudan soz verdigi degerleri sunmasinda en biiyiikk etken bu
dongiideki baslangic noktasi olan firma ici kaliteye ulasmak i¢in finansman ve iyi

isgiicli yonetimi gerekli olmaktadir.
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Bu baglamda firmalarin miisteri odaklilik ve {iriin farklilastirmahedefleri
baglaminda, bu siire¢lerle uyumlu bir ¢alisan tipolojisine ihtiyaglari vardir.
Goriinen odur ki artik firmanin misyon ya da vizyonundan ayr1 bir ¢alisan ya da
birey diisiiniilemez niteliktedir. Bu baglamda, isletmenin mevcut amaglarina uyum
saglayacak ve bunu igsellestirecek, ayni zaman uygulanan yeni teknolojileri

benimseyecek birey tipine ihtiya¢ vardir (Kaynak&Adal&Atay:1996:47-54)

Yeni ekonomi firmalarinda basarili eleman profili, miisterilerle siirekli
iletisim halinde olan, onlara cansiperane hizmet gotiiren, firma- miisteri iliskilerinde
her iki tarafin da kazanmasi pesinde olan, her miisterinin farkli oldugu bilincinde,
onlara kisisellestirilmis hizmetler sunacak kadar yaratici, benzer miisterileri
birbirleriyle iletisime sokarak sanal topluluklar kuran bir profil olarak

tanimlanabilir.

Misterilerle iliskileri de sadece e-posta, telefonla kurmayip, onlarla birebir
yliz ylize gelen bir eleman karakterinden s6z edilebilir. Yoneticiler i¢in boyle
profile sahip elemanlar bulmak kolay degildir. Boyle elemanlar sosyal, kendine
giivenen, kendisi i¢in yiiksek performans standartlari koyan, basarisiz oldugunda
kendini acimasizca elestiren, en azindan bir konuda miikemmel olan, problemlerle
karsilastiginda ¢oziim iiretebilen, yenilikleri seven, yaptig1 islere kendi orijinal
damgasini vurabilen, diger ¢alisma arkadaslarinin ve hatta yoneticilerinin agiklarini
kapatan, ¢cevresinde olup bitene merakli ve inisiyatif sahibi kisilerdir. Bu amagla
isletmelerin gereksinim duydugu nitelikli isgiliciiniin temini ve bunlarin yonetimi,

giiniimiizde biiytik bir 6nem tagimaktadir (Tulga:2006).

Gilinlimiizde nitelikli isgiicii sadece belli bir deneyime sahip ya da iyi egitim
gormiis kisiler olarak ta algilanmamalidir. Modern anlamda yeni nitelikli iggiicti
tipi evrensel bir bakis acis1 ve kiiltiirel bir olgunlugu da gerekli kilmaktadir. Ayni
zamanda bu is gilicii isletmeler i¢in hayati bir 6nem tasidigindan sadece

memnuniyetlerini saglamak tek basina yeterli degildir. Onlar1 biirokrasiden

27



korumak, yaratici isler yapmalar1 i¢in Onlerini agmak, yaptiklari hatalari
cezalandirmak yerine onlardan ders almalarini saglamak, bildiklerini 6gretmek,

yeniliklere acik olmak gereklidir (Kaynak&Adal&Atay:1996:36)

2.2.2. Bilginin Onem Kazanmasi ve Birey Olgusu:

Bilgi ve bilgili birey, bilgi toplumunda ekonominin en temel girdilerini
olusturmaktadir. Bilginin hakim oldugu toplumsal yasam, ¢ok hizli bilgi artig1 ve
aktarimi, hizli iletisim, yeni teknolojiler, ekonomiden diger sosyal konulara kadar
her alanda bilginin temel gii¢ ve kaynak oldugu, hizli degisim ve gelismenin yer
aldig1 ve yagsamin tiim yonlerini etkileyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmustir.
Bilgi kaynaklarinin ya da bilgi kanallarinin ¢oklugu ile rekabetsel nitelik kazanan
kurumsal baglamda, bilginin nicelik ve biitlinliigline katki saglamaktadir

(Bayraktaroglu:2006).

En 6nemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, bilgilenmis birey
vazgecilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilar1 bilgitabanl
(information-based), yonetim sistemleri insan-merkezli (human-oriented) bigimde
yeniden tasarimlanmaktadir Bireylerin zihinsel kapasitelerinin yararl iirtin ve
hizmetlerin tliretilmesi dogrultusunda yoneltilmesi, bilgi ¢caginda yoneticilerin en

onemli islevleri arasinda sayilmaktadir.

Dolayisiyla, birey, bireyin zihinsel sermayesi ve iiretkenligi gibi konular
bilgi ¢ag1 ile birlikte ¢ok onemsenen konular arasina girmis bulunmaktadir. Bilgi
toplumunda bilgi iireten olarak insana yatinnm, insan kaynagina uygun
organizasyon modelleri ve insan kaynagmin gelistirilmesi olaganiistii dnem
kazanmaktadir. Diger yandan insan-is iliskileri 6nemli doniistimlere ugramakta ve
bilgi isi ile ugrasan insan kaynaklarinin sayisi ve 6énemi siirekli bigimde artmaktadir

(Bayraktaroglu:2006)
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Bilgi cagina gegis siirecinde, geleneksel yonetim anlayisi gittikce daha fazla
yetersiz hale gelmektedir. Bu yetersizlesmenin ana faktorlerinden birisi de
degisimdir. Degisimin hizli bir sekilde yasandigi bilgi toplumunda yonetici,
kullanacag1 arag, yontem, teknik ve donanacagi becerilerini bu hiz oraninda

doniistiirmesini bilmelidir.

Giinlimiiz organizasyon diinyasinda Ozellikle tliketici beklentileri ve
teknolojik yenilik boyutlarinda hizla doniisen ¢evresel faktorler basta olmak iizere,
organizasyon yonetimlerinin karsisina bilgi yipranmasi ve bilgi erozyonu olarak
nitelendirilen asilmasi gii¢ sorunlar ¢ikmistir. Hizli gelisen teknoloji kavramiyla
birlikte, organizasyon yoOnetim sistemlerinin vurgu noktalarinda kaymalar

gozlemlenmektedir.

Klasik yonetim yaklasimi baglaminda en temel vurgu, is veriminin
artirilmasi i¢in faaliyetlerin farklilastirilmasi ve bolimlendirilmesi (is bolimi ve
uzmanlagma) iken, hizli teknolojik gelismeler bu bdlimlenmis islevlerin

koordinasyonunu ve biitiinsel bir agidan diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

(Bayraktaroglu:2006)

Gilinlimiiz isletmelerinde ise bilginin sadece tepe yonetiminde toplanmasi ve
alt kademedekilerin sadece verilenleri yerine getirme gorevi s6z konusu degildir.
Giliniimiiz isletmelerinde her alanda, kuralda, birimde ve iiretim iligkisinde tiretim
onemli oldugu icin, 6zellikle personel se¢imi (ise alim) ve personel yonetiminde

bilgiyi kullanabilecek kisilere agirlik verilmektedir.

Cagdas organizasyon yoOnetimi, yiiksek diizeyde uzmanlik bilgisine ve
mesleki deneyime sahip bir birey tarafindan degil, farkli alanlarda egitim almis ve

liyakatli bireylerden olusmus takimlarca saglanmakta, takimin bilgileri ve
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deneyimleri smanmis {iyeleri, kurumsal performansin artirilmasina yonelik olarak

yeteneklerini birlestirmektedirler.

Bilgi ¢aginda basar1 ve sosyal sorumluluk temel deger ve motivasyonlar
olarak giindeme gelmektedirler. Bu baglamda, sorumluluk verilen yonetsel birimler
bilgi ¢agma doniisiimde, yonetimin odak noktast komutadan bilgiye kaymaktadir.
Organizasyonlar sofistike, iyi egitilmis, teknik olarak diizeyli yonetici ve
calisanlariyla bilgi toplumunun en basat 6zelligi olan teknolojiyi bireye gore
uyumlastirabilmektedirler. Zira, kullanilan yontem ve teknikler insan merkezli

olmak zorundadirlar. (Bayraktaroglu:2006)

Gilinlimiizde igletmeler i¢in c¢alisanlarin memnuniyeti ya da baghiligi, ticret
sosyal haklar gibi genel degerlerle Ol¢lilmemektedir. Calisanlarin sirketten
beklentileri sadece genel ya da maddesel degildir. Is tatmini ya da calisan
memnuniyeti kavramlari, mevcut calisanlart niteliklerinin artisiyla dogru

orantilidir.

Bilgi ¢ag1 calisanlarinin, kurumlarindan ve yoneticilerinden beklentileri, is
glivencesi, kurumsal amaglar dogrultusunda calisma, katilimcilik, bilgilenme,
yOneticinin ilgisi, mesleki gelisme ve ilerleme, yeni teknoloji ve yontemler ile ilgili
egitim ve esnek c¢aligma saatleri, buna karsilik, bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin,
calisanlardan beklentileri ise, degisiklilere uyum, yenilik¢i fikirler, risk alabilme,
iirtin ve siirecleri siirekli gelistirme ve miisteri i¢in deger yaratma bigiminde
siralanabilir (Andersen:2006:21-25).

Bilgi caginda, organizasyonlarin kurumsal etkinli ve rekabet ilkelerine gore
calismasi, amaglarini uygun araclar kullanarak etkili bir sekilde gergeklestirmesi

ancak nitelikli insan giicii ve bu giice onderlik edecek planlama stratejileri ile
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miimkiin olacaktir. O nedenle ¢alismanin devaminda, yeni ekonomi ya da bilgi
ekonomisi ortaminda yon verilen insan kaynaklar1 ve planlamasi konularina

deginmenin faydali olabilecegi diistiniilmiistiir.

2.3.Bilgi Toplumu

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gézlem yoluyla elde edilen
her tiirli gercek, malumat ve kavrayisin timiidiir. Bilgi, cok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanclardir. Bilgi, Onceden
belirlenen bir dizi sistematik kural ve prosediire uygun bir bigimde islenmis
enformasyondur. Bilgi, sosyal varlik olan insanlar arasindaki iletisim sirasinda

paylasilan, aktarilan ve yeniden sekillendirilen tecriibe ve enformasyonlardir.

Bilgi, belirli bir durum, sorun, iligki, teori veya kurala ait veri ve
enformasyondan olusan anlayislardir. Bilgi i¢cinde yasadigimiz diinyay:1 ve olaylari
yorumlamak ve yonetmek icin uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve
genellemeler ile bize giiclii bir kavrayis ve bakis agis1 kazandiran her tiirlii zihni
faaliyettir. Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza
yardim eden igaret ve kodlamalardir. Bilgi, insanlarin ve organizasyonlarin etkin
bir bicimde eylem gerceklestirmeleri icin sahip olmalar1 gereken kapasitedir

(Aktan& Vural:2006).

Anlam semasinm1 goz Oniine alarak bilginin temel 6zellikleri birka¢ ana

baglik altinda toplanabilir:

a) Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha ¢ok

insanlarin beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi, ihtiyag



duyuldugunda iscilerin kullanimina sunulabilmesi i¢in genellikle, depolanamaz,

kodlanamaz veya istiflenemez.

b) Enformasyon, insan akli ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi
haline gelmez. Bilgi, insan akli ile enformasyonun islenmesi, yaratilmasi,
diizenlenmesi veya kullanilmasidir. Bilginin olugma siireci, olay ve verilerin genel
enformasyonlar1 olusturacak sekilde organize edilip yapilandirilmasi ile baslar;
belirli bir kullanic1 grubunun ihtiyaclarina uygun bir bigimde yeniden diizenlenip
filtreden gecirilmesi ile slirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu
enformasyonu bireylerin 6zlimseyip bilgiye doniistiirmeleri ile son bulur. Bu
doniistiirme siireci bireylerin tecriibe, davranis ve icinde bulunduklar1 kogullardan

etkilenir.

¢) Bilgi, tecriibe, yorum ve i¢inde bulunulan sartlar1 biinyesinde barindiran

enformasyondur ve yeni bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

d) Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve
eylemlere  uygulanmaya  hazir  yiiksek  degerdeki  enformasyondur

(Aktan&Vural:2006).

Gelismis iilkelerde sekillenen ve tiim diinya iilkelerini kisa zamanda
etkisine alan bilgi toplumundaki gelismelerin 6zellikle sanayilesme siirecini
tamamlayamamis veya sanayilesme siirecinde olan gelismekte olan {ilkeler
acisindan irdelenmesi ve ekonomilerin bilgi toplumuna uyum siirecine girerek yeni
stratejilere yonelmesi gereksinimi gittikce artmaktadir. Bilgi toplumu, basta emek
faktorii olmak tizere tiim iretim faktorlerinin, kamu ve 6zel sektor isletmelerinin,
bireylerin ve devletin teknolojik gelismeler karsisinda yeniden yapilanmasini, yeni
bir diinya goriisii ve yasam felsefesini beraberinde getirmektedir. Bilginin 6nem
kazanmasi ve iilke ve isletmeler i¢in 6nem kazanmasiyla beraber kullanilan

yontemlerden bir de orgilitsel 6grenme siirecidir.
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Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi,
egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal agidan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak

tanimlanabilir.

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak
lizere tlim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi
olarak ortaya g¢ikan bilgi toplumu, “bilgi ekonomisi”, “sanayi-sonrasitoplum”,
“bilisim toplumu”, “bilgi ¢ag1” ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir. Ayrica,
sosyo-ekonomik gelisme siirecinde tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi

ikinci dalga, enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler ise “iigiincli

dalga” olarak nitelendirilmektedir.

Uciincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni bir yasam
bicimi getirmektedir. Bu yeni geligsmeler yeni davranis bi¢cimlerinin olugmasina yol
a¢cmakta, toplumu standartlasma ve merkezilesmenin 6tesine tasimaktadir. Bu yeni
uygarlik, farkli bir diinya goriiniimiinii de beraberinde getirmekte; zamani, mekant,
mantik ve nedenselligi ele almada kendi 6zgiil bigimlerini gelistirmekte ve
gelecegin politikasinin ilkelerinin de kendine gore olusmasina yol agmaktadir

(Aktan&Tung:1998,120-122).

Tim diinyayr kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel
ozelliklerini ise sanayi toplumunun 6zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde

siniflandirabiliriz:

- Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve

insan sermayesi almaktadir.
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- Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan

buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

- Sanayi toplumunda kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii

almaktadir.

- Sanayi toplumunda fiziksel ve diislinsel anlamda insan sermayesinin
iretime katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda,
yluksekdgrenim gormiis nitelikli insan sermayesinin lretime katilimi s6z

konusudur.

- Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin {iretimi
yapilmaktadir. Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iiretimi gerceklesmekte
ve bilgi sektorliniin iiriinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar,
elektronik haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme

gelmektedir.

- Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi
kullanimini igeren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir.
Bilgi, diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda

her tarafa yayilmaktadir.

- Bilgi toplumu isgiiclinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde
igsizlik, uzun donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya

cikarmaktadir.

- Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireyselllesmesi ve siirekliligi almaktadir.

- Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve {ligiinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve ii¢linciil sektorlerin yani sira

dordiinciil sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

- Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak

bilgi toplumunda goéniillii kuruluslarin 6nem kazandigini goriiyoruz.
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-Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye,
girisimci iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu tiretim faktorlerinin yanisira

besinci tiretim faktorii teknik "bilgi" 6n plana ¢ikmaktadir.

-Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6zkonusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi

icermektedir.

-Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
taginmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollar ile
tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte ve maliyetler minumuma

inmektedir.

-Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve
hizmetlerin mobilitesi oldukga diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi
kolaydir. Bu durum, bilginin simirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve

yenilikleri tesvik etmesine yol agmaktadir.

-Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda
ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni aragtirma

alanlart olusturmaktadir.

-Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1  demokrasi anlayisinin  daha belirgin  bir Onem kazanacagi
diisiiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina
"Tele-Demokrasi" denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacag tahmin

edilmektedir (Aktan&Tung:1998,120-122).

Bilgi toplumunun yukarida belirtilen temel 6zelliklerinden hareketle bilgi
toplumu, sanayi toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol actig1
gelismelerden daha farkli, ekonomik alandaki tiim karar birimlerinin ve kurumlarin
yapisinda hizli degisimi ve yeniden yapilanmay1 gerektiren bir asama olarak
nitelendirilebilir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu gelismelere ayn1 hizda

ayak uydurabilecek bir toplum yapisini1 gerektirmektedir.
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Daha ¢ok gelismis iilkelerin ulagsmis oldugu ve heniiz sanayilesme siirecini
tamamlamis olmasa da gelismekte olan iilkeleri de etkisi altina alan bilgi toplumu
asamasinda, ekonomik politika Onceliklerinin bilgi iiretimi ve kullanimi1 yoniinde
olusturulmas1 6nem kazanmaktadir. Bilgi toplumu asamasina ulasmis bir ¢ok
gelismis iilkede ulasilan gelismislik diizeyinin siirekliliginin korunmasi amaciyla,
giderek bilime, teknolojiye ve insana yatirim unsuru egitime daha fazla 6nem
verilmektedir. Tiirkiye nin ve diger gelismekte olan tilkelerin uluslararasi alanda
gelismis iilkelerle aralarindaki gelismislik farkinin daha fazla agilmamasi, ulusal
alanda ise kalkinmanin saglanmasi agisindan, bu tlkelerin bilgi toplumundaki

gelismelere ne dlgiide uyum gosterdikleri onemlidir.

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizla gelisimiyle sekillenen ve ekonomik,
sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alanlar1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumu
asamasi, sosyo-ekonomik gelisme siirecinde tarim toplumu ve sanayi toplumunun
Otesinde iiretimin ve verimliligin hizla artmasina yol ag¢maktadir. Bilgi
sektoriindeki basdondiiriicii gelismeler, basta insan faktoriiniin verimliligine
etkilerinden dolay1 ekonomik sonuglar1 yani sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel

alanlarda da hizla yapisal degisimleri beraberinde getirmektedir.

Bilgi toplumundaki geligsmeler, insanin verimliliinin artmasina, ekonomik
gelisme diizeyinin artmasina, ayrica bilimde ve teknolojide yeni gelismelerin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Daha ¢ok gelismis iilkelerin ulasmis oldugu bir
asama olan bilgi toplumu, gelismekte olan {ilkelerin de kalkinmalar1 ve
kiiresellesme siirecine entegrasyonu agisindan siiratle ulasmak icin ¢aba icerisinde

olmalar1 gereken bir asamadir.
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3. ORGUTSEL OGRENME VE YENILIKCI iS
DAVRANISLARI

3.108renen Organizasyon Olgusu

Fortune dergisinin “Diinyanin En Biiyiik 500 Sirketi”, siralamasinda yer
alan c¢ok uluslu bir sirketin ya da onlar diizeyinde olan herhangi bir sirketin yasam
stiresi 40 ile 50 yil arasindadir. Japonya’da ve Avrupa’daki sirketler arasinda
yapilan arastirmada, kiigiik ve biiylik sirket ayrimi1 olmaksizin, sirketlerin ortalama

yasam beklentisinin 12,5 yil oldugu goriilmiistir.

Bunun yaninda giliniimiizde 200 ve yukar1 yaslarda sirketlerde
goriilmektedir. Royal Dutch/Shell grubu, sirketlerin yasam siireleri iizerine
yaptiklari arastirmalar arasinda ortak olan dort ana etken belirlenmistir.; dis
diinyaya uyum saglama yetenegi (08renme), isletmenin karakter ve kimligi
(kisilik), isletmenin kendi i¢indeki ve disindaki insanlar ve kuruluslarla iliskileri
(ekoloji) ve zaman icinde nasil bir gelisim gosterdigi (evrim). Bu dort ana etkenden
biri, sirketin yasadigi ¢cevreye uyum saglamasi ve 6grenme yetenegidir. Sirketlerin
ortalama yasam siireleri degisime ayak uydurabilmelerine, dolayisiyla 6grenme

yeteneklerine 6nemli dl¢iide baglidir (Arslantas:2005,103)

Global diinyadaki degisim dongiisiinde dis etkiler bagli olarak yeniden
yapilanma zorunlulugu ve buna bagl olarak rekabet¢i ortamda isletme iginde
degisim yasanmas1 kacinilmazdir. Degisimlere ayak uyduramayan isletmeler bir
siire sonra kiigiilmiis ya da hedeflerini gerceklestirememis olurlar. Degisimi iyi
degerlendirememek isletmeler i¢in en 6nemli yonetim zaaflarindan biri haline
gelmistir. Global diinya pazari ile uyum i¢inde degisim yasamayan bir igletmenin

gelecegi oldugunu sdylemek olduk¢a zordur (Arslantas:2005,107-121).



Yonelmekte oldugumuz bilgi toplumunda birey merkezdedir. Bilgi her
zaman bir kigside mevcut bulunur, bir kisi tarafindan tasinir, ¢ogaltilir, gelistirir,
uygulanir ve aktarilir. Bu sebeple; bilgi toplumuna gecis, insant merkeze
getirmektedir. Ogrenen organizasyon kendini yasayan bir sistem olarak algilar. Her
boliim bir baska boliimle baglantilidir. Yasayan bir organizmada oldugu gibi
dengeyi siirdiirebilmek igin ¢ok biiyiik bir baski vardir. Ogrenen bir organizasyon
iirlinleri, is siireclerini, ekip ¢alismasini, misterileri, sistem diiglincesini, zihinsel

modelleri 6grenirler (Giirs6z1ii:2006)

Ogrenen bir organizasyonda ¢alisanlar kuruluslarinin ticari yonii konusunda
bilgi sahibi olurlar. Satis hedefleri, pazarlama planlari, finansal raporlar gibi
konularda daha fazla bilgiye erisebilirler. Ogrenen organizasyonlarda iletisim ¢ag
atlamigtir. Bu iletisim organizasyonun 6grenmesini kolaylastirir. Rekabetin yogun
ve sartlarin dinamik oldugu bir ¢er¢evede organizasyonlarin basarisini siirekli
kilmak ig¢in eski bilgiyi yenilemeleri ve durumlara karsit hazirlikli olmalar1 ve

stirekli olarak gelismeyi saglamalari i¢in 6grenmeye ve yeniliklere acgik olmalari

gerekmektedir (Glirs6zlii:2006)

Bir 6grenen organizasyon olabilmek ig¢in; yenilikleri hizli bir sekilde
farkedip uygulamali, yaraticit olmali, egitime 6nem vermeli, siirekli bir 6grenme
dinamigi icinde olmali, fikir gelistirici 6zgiir bir ortam olmali, i¢ ve dis miisteri
memnuniyeti saglanmasi gereklidir. Bilgi caginda biitlin organizasyonlar 6grenmek
zorundadirlar. Ama kimileri hizli kimileri yavas Ogrenirler. Bunlardan hiz1
yakalayabilenler ayakta kalacaktir. Anlasilacag: tlizere basariya giden yol hizli
ogrenmektir. Yukarida ifade edilen bilgileri belli bir sistematik i¢inde

degerlendirmek, sonraki tartigmalar agisindan yararli olacaktir kanisindayiz
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3. 1.1. Ogrenme verilmis bir sey degildir

Ogrenme verilmis bir olgudur ancak verilmis olmayan sey Ogrenme
olgusunu kurumun is yapis tarzinin bir parcast olarak benimseyip
benimsememektir. Insanlar her an bir seyler 6grenmektedir. Onemli olan 6grenme

stirecini kontrol altina alarak, kurum i¢in isler duruma getirebilmektir

. Bunun gergeklesebilmesi i¢in oncelikle 6grenmenin stratejik bir se¢im
olmas1 gerekir. Kurumunuzdaki birinin, 6grenmenin stratejik olduguna, yani is
yapis seklinizle baglantili olduguna karar vermesi ve 6grenme siirecini yalnizca
bireysel bir tecriibeden 6te, ortak bir tecriibbe haline getirme yoniinde karar almasi
gerekir. Eger bu gergeklesirse, 6grenme yalnizca dogal olarak gergeklesen bir olay
olmaktan ¢ikar, sirketin yaptig1 isin gelecegine yon vermek icin kullandigi bir arag

haline gelir (Arslantas:2005,103-110).

3.1.2.0rgiitlerin cogunda 6grenmeyi kisitlayan yapilar

mevcuttur

Organizasyon sozciigii literatiirde hem makro hem de mikro yaklagimlar
acisindan ele alinarak tanimlanmaya ¢alisilmistir. Her iki yaklasimi da igeren ve
kavrami tanimlayan bir agiklamaya gore, organizasyon, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarin olusturdugu yapi, kaide ve stirecler
biitiiniidiir. Ogrenme konusu yonetim psikolojisi alaninda yeni bir kavram degildir.
Onceleri, organizasyonlardaki &grenme kavrami, isletme icinde calisanlarin
gelisimine ve egitilmesine yonelik bir dizi faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olarak

goriilmiistiir.

Ancak, zaman ic¢inde personel kavrami yerini insan kaynaklar1 kavramina
biraktik¢a, 6grenme ve egitim kavramlari birbirlerinden ayrilmaya baslamistir. Bir

organizasyonun Ogrenmesi, yeni bilgilerin lretilmesine imkan verebilecegi

39



ortamlar yaratmasi, en son teknolojik gelisimleri takip ederek iiretilen bilgiyi ve
tirtinleri yeni mal ve hizmet {liretiminde kullanmasi;dogru ya da yanlig tiim bunlarin
sonucunda elde edilen bilgiyi bir tecriibe olarak gorerek isletmenin verimliligi i¢in
kullanmay1 saglayan siiregtir. Simdiye kadar yapilan pek ¢ok arastirma tiim
organizasyon Yyapilarinin belli bir 06grenme yetenegine sahip oldugunu

gostermektedir (Tastan:2006).

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda, yapilacak islerin yiliksek hiz gerektirmesinden
dolay1, zaman sikintis1 yaganmaktadir. Bu durum orgiitlerin 6grenmeye zaman
ayirmalarini engellemektedir. Buna ek olarak, durup diisiinmek i¢in zaman ayirmak
yapilan islere ara vermek anlamina gelmektedir. Ancak, biz yaptigimiz islere ara

vermek i¢in degil, aksine daha fazla sonug liretmek i¢in ddiillendiriliyoruz.

Oysa 0grenen organizasyonlarda sonug¢ elde ettikten sonra, su sorular
sorabilmek i¢in zaman ayrilir "Biz bu sonuglar1 neden elde ettik? Bu sonuglari
bilgimizi artirmak igin nasil kullanabiliriz?" Ote yandan bir¢ok kurumda 6grenme,
halaegitimle es anlamli olarak algilanmaktadir ve kurumlarin ¢ogu insanlar
bireysel performanslari dogrultusunda o6diillendirmektedir. Bu durumda ortak

ogrenmeye odaklanmanin anlami nedir? (Weber:2006).

3.1.3. Ogrenme hem liderligi hem de yonetimi kapsar.

Biitiin liderler O6grenmeyi bir idare sekli (yOnetim tarzi) olarak
gormeyebilirler, bircok lider asil gorevinin orgiitiinii kontrol etmek oldugunu
disiintir. Kontrol ve 6grenme ise genelde birbirleriyle ¢ok iyi bagdasan kavramlar
degildir. Tamamen emir-komuta odakli bir liderlik tarzinin benimsendigi yonetim
yapilarinda, 6grenmenin ger¢eklesmesi miimkiin degildir. Bununla beraber,
ogrenme, belirli bir 6l¢iide idare olmaksizin da gergeklesemez. Dolayisiyla birgok

lider kontrol ve idare olgulari i¢inde sikigip kalmstir.
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3.1.4. Verimli bir 6grenme icin koridorlar esastir

Koridorlar, insanlarin hareket edebilecekleri alanlardir. Insanlar bu
koridorlar dahilinde 6grenebileceklerini ve c¢aligabileceklerini bilirler; dolayisiyla
yoneticilerin uygun alanin disinda olan insanlar1 takip etmek i¢in daha az zaman
sarfetmesi gerekecektir. Sirketlerin koridorlar1 saglamasi esastir: "Bizim amacimiz
bu, bunlar da bizim degerlerimiz, isleri yapis seklimiz bu, odaklandigimiz ana
stratejilerimiz ve insanlarin burada basarili olabilmek i¢in yapmasi gerekenler de

bunlar."

Bu tiir koridorlarin mevcut olmadig: sirketlerde, ¢alisanlarin bir siire sonra
anlamsizca ve basibos bir sekilde dolandiklar1 goriiliir. Insanlar neleri yapici
faaliyetler olarak goriiyorlarsa, onlarin {izerinde zaman harcarlar; ancak dogru isler
iizerinde odaklanip odaklanmadiklarini hi¢ bir zaman gergekten bilemezler.
Koridorlar olusturmak hem y6netenler, hem de yonetilenler agisindan hareket ve

o0grenme 6zgiirliigii saglar (Weber:2006).

3.1.5. Ogrenmeye iliskin insan ve is yaklasimlariin arasinda

bir bag mevcuttur.

Kurumun basarili olabilmesi ve hedeflerini yakalayabilmesi icin gerekli
olan yeteneklerin iizerine odaklanarak, 6grenmeyi bu dogrultuda bir ara¢ olarak
kullanmasi1 gerekmektedir. Yetenek, bir sirketteki neredeyse her fonksiyonu
etkileyen bir meseledir. Ancak, is-planlama toplantilar1 s6z konusu oldugunda
strateji, vizyon ve pazarlama gibi fonksiyonlara biiylik bir zaman ve enerji
harcandig, yetenek konusunda ise neredeyse hi¢ zaman ayrilmadigi goriilmektedir.

Oysa, eninde sonunda giinii kurtaran yeteneklerdir.
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3.1.6. Ogrenmenin kendisi bir yetenektir.

Ogrenme; olaylar, kavramlar, belirli bir diisiince tarz1 hakkinda degildir.
Ogrenme bir yetenektir. Dolayisiyla, kuruma entegre edilmeli ve bir sistem olarak
goriilmelidir. Eger 6grenmeyi bir yetenek olarak diisiiniirseniz, onu kurumsal bir

oncelik haline getiren faktorleri de hizla gérmeniz miimkiin olur.

Ogrenme becerilerinin satis becerileri ile esit agirlikta olmasi gerekir. Sirket
stiregleri 6grenmeye bakis agist dogrultusunda tasarlanmali ve yonetilmelidir. Bir
sirket onemli bilgi degerlerini (varliklarini) belirlemeli ve bu degerleri bir portfolyo
dahilinde yonetebilmelidir. Bir sirketin olusturdugu ortamin, 6grenmeyi ve bilgi
aktarimin1 destekler mahiyette olmasi gerekir. Ogrenmeye iliskin 6l¢iim
sistemlerinin gelistirilmesi gerekir (kurumun ne 6grendiginin yani sira, insanlarin

ogrenme siirecine nasil katkida bulunduklarini da 6lgebilmek i¢in). (Weber:2006)

3.1.7. Ogrenen bir Kiiltiir olusturmanin anahtari, "neden"

sorusunu yanitlamaktan gecer.

Sirketler hedef belirlemek ve vizyonlarini tanimlamak i¢in ¢ok zaman
harcarlar. Ancak isteklerini neden elde edemediklerini anlamak i¢in de bu kadar
zaman harcasalardi, hedeflerine ulagsma ve vizyonlarmi yakalama sanslarini
artirmalarina olanak saglayacak ol¢iide bir 6grenme gergeklesmis olabilirdi. Birgok
sirketin "Neden?" sorusunu sormaktan hoslanmamalarinin sebebini anlamak zor

degil.

Zaman kisitlamasi ile karsi karsiya olan firmalar, bu sorunun cevabini
zaten bildiklerini varsaymaktadirlar. Sorulan sorunun ¢ok hos olmayan sonuclarla
ilgili olmast durumunda ise, neden sorusu sormak suclu bir taraf aranityormus gibi

algilanabilir. Bir¢ok sirket yanlislarini saklamay1 ya da inkar etmeyi tercih eder.
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Ancak onemli donlim noktalarinda, "Basarty1 yakaladik mi1? Hayir ise, neden?"

sorular1 sorulmazsa 6grenme gerceklesmez (Weber:2006, Arslantas:2005:105-106)

3.1.8. Ogrenme yonetilmesi gereken bir siirectir.

Hala eski ekonominin kurallarina gore hareket eden sirketlere gore
ogrenmek yalnizca insan kaynaklar1 ile ilgili bir olaydir. Is yeni beceriler
ogretmeye gelince; bu sirketler insanlarin belirli becerileri ne zaman ¢grenmelerini
istiyorlarsa, ancak o zaman Ogretiyorlar. Alternatif olarak ise, aktif bir yaklagim
benimsenebilir, "Ogrenmeyi ydnetmeliyiz; siire¢lerimizin igine entegre etmeliyiz,
yeteneklerimizi isleri yapis tarzimizin bir pargasi haline getirmeliyiz. Ogrenme

yapmakla degil, olmakla ilgilidir."

3. 1.9. Ogrenme, uzun vadeli bir siirectir.

Dogru ve iyi yapilirsa, 6grenme kisa vadeli kazanclar saglayabilir. Ancak
genel olarak 6grenme, bir siirat kosusu degil, maratondur. Liderler hala kisa vadeli
performans Olgiimlerine gore degerlendirilmektedir. Eger 6grenme belirlenen
zaman ig¢inde beklenen sonucglar1 ortaya koymazsa, bu durumda liderler

o0grenmeden vazgegme egiliminde olacaklardir (Weber:2006).

Isletmelerin 6grenen bir kurum olmay:1 istemelerinin birka¢ sebebi

sunlardir:

-Sirketin ayakta kalmasi

- Rekabet edebilmek

- Alaninizda ya da sanayinizde lider olmak

- Miisterilerinizin gereksinimlerine daha iyi cevap verebilmek
- Kazanci artirmak

- Size mal ve hizmet saglayanlara 6rnek teskil etmek

- Hatalar1 6nlemek

- Hatalar1 tekrarlamaktan ka¢inmak



- Calisanlarin sunduklar1 herseyden yararlanabilmek

- Kurumun ortak zekasini artirmak

- Motive edici bir is ortam1 yaratmak

- Ustiin yetenekli elemanlari ise almak ve onlarin kurumda kalmalarmi saglamak
- Yeni seyleri, kurumun gii¢lii oldugu alanlarin ve dnceki basarilarin iistiine insa etmek
- Calisanlarinizin gelisme ve ilerlemelerini desteklemek

- Isyerinin ruhunu canlandirmak

- Diinyaya yeni iirlin / bilgi / hizmet sunmak

- Yaptiginiz islerde daha basarili olmak

- Toplam Kalite Y6netimi programinizi yasama gegirmek

- Toplam Kalite Y6netimi programinizi siirdiirmek

- Elemanlariniza birlikte nasil daha 1yi ¢alisabilecekleri konusunda yardimci olmak.

3.2.0rgiitsel Ogrenme Kavrami

Giliniimiizde “bilgi” 6nemli bir rekabet iistiinliigii haline gelmistir. Bununla
birlikte siirekli basariy1 garanti edecek “duragan” bir bilgi toplulugundan s6z etmek
olanakli degildir Bilgi ekonomisinde ilerledik¢e, “yonetim”™ ad1 altinda 6gretilen ve
uygulananlarin temelini olusturan varsayimlar zaman asimima ugramakta,
dolayisiyla da, ekonomiye, isletmeye ve teknolojiye iliskin ¢ok az sayida varsayim
ve politika 20-30 yil gibi uzun bir siire gecerliligini koruyabilmektedir
(Aydemir:2000:30)

Bu bas dondiiriicli degisim karsisinda isletmelerin kisa ve uzun dénemli
amaclarimi gergeklestirebilmeleri, liyelerinin belli bir takim yetenek ve bilgilerle
donanmasini, saglikli bir 6grenme ortaminin varligini ve olasi zorluklar1 agsma
konusunda tek viicut olarak hareket edebilme aligkanliginin kazanilmasii gerekli
kilmaktadir . Degisime hazirlikli olmak ve yenilik yaratarak isletmenin karin1 ve

ekonomik degerini artirmak; daha iyi triinler sunmayi, operasyonel etkinligi



arttirmayi, misteriler i¢in daha fazla deger yaratmayi, yeni pazarlara girerek
stirdiiriilebilir bir pazar liderligi elde etmeyi, 6grenmeyi ve 0grenilen seylerin hizla

uygulamaya geg¢irilmesini gerektirmektedir (Aydemir:2000:31)

Ogrenen organizasyonlar, calisanlarmn siirekli gelisimini tesvik eden ve
besleyen, 6grenmeyi isletmenin kapasitesini ve basarisimi arttirmaya yonelik bir
yatirim olarak gdren ve dolayisiyla 6grenmeye ve gelistirmeye olanak saglayan bir
ortam yaratan kurumlardir. Ogrenen bir organizasyon yaratmak, 6grenmeye
merakl1 ve yaratict bir liderin mevcudiyeti ile 6grenmeyi tesvik eden, insanlarin
yeni fikirleri denemesine agik ve elverisli, onlarin bilgi ve becerilerini gelistiren bir
orgiit kiiltiirii ile miimkiindiir. Organizasyonlarin kendi sorunlarint ¢ézmeleri, yeni
fikirler yaratmak icin kapasitelerini arttirmalari ve kendi geleceklerini belirlemeleri
herkesin 6grenmesini tesvik eden bir ¢caligma kiiltiirii olmas1 halinde gerceklesebilir

(Arslantekin:2005,104).

Hemen her seyin miithis bir hizla degistigi giiniimiizde, yOnetici ve
isgorenlerin digiince kaliplarinda ve oOrgilitsel yapilarda bir degisiklik
yapilmaksizin, bugiiniin problemlerini diintin o6rgiit bigcimleri ve yonetim
anlayislariyla ¢ézmeye ¢alismak, anlamli bir yaklagim olarak kabul edilemez.
Dolayisiyla, yeni yonetim yaklasimlarina ve oOrgiitlenme bicimlerine ihtiyag
bulunmaktadir. iste Orgiitsel Ogrenme, (TKY ile birlikte) bugiiniin sorunlarini
cOzebilecek ve dolayisiyla biitiin isletmelerin gelistirmeleri gereken modern bir

yonetim anlayisidir (Argyris’den aktaran,Aydemir:2000:31)

Degisime adapte olabilmek ve hatta degisimi yaratabilmek i¢in igletmelerin,
siirekli grenebilme yetenegini edinmeleri gerektigini savunan Orgiitsel Ogrenme,
bunun nasil gerceklestirilecegini de gdstermektedir. Isletmeler temelde yoneticileri
ve isgdrenleri araciliiyla 6grenirler. insanlar 6grenme meraki ve 6grenmeden tat
alma duygulariyla birlikte diinyaya gelmektedirler. Diger bir deyisle, insanlar

O0grenmeleri i¢in tasarlanmiglardir.
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Ogrenme duygusu biitiin insanlarin ortak bir 6zelligi olmakla birlikte, her
insanin ayni sekilde 6grendigi sdylenemez. Bazi insanlar okuyarak, bazilari ise
duyarak 6grenmede zorluk yasarlar. Resimlerle 6grenme bazilari i¢in en iyi
ogrenme yolu olurken, bazilar taklit ederek 6grenmeyi tercih ederler. Bununla
birlikte, genelde insanlarin, c¢esitli 6grenme yontem ve araglarini bir arada

kullandiklar1 s6ylenebilir.

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, 6grenmede hayal giiciiniin,
yaraticthi@in  ve Orgiit kiiltliriinin  6nemli bir yeri vardir. Yeniliklerin
odiillendirilerek tesvik edildigi, bireysel farkliliklarin desteklendigi, farkli bakis
acilarma yasama hakkinin tanindig: isletmelerde, kisisel ve Orgiitsel Ogrenme igin
elverisli bir ortam olusturulmus demektir. Herkesin ayni fikirde oldugu veya
farkliliklarin s6z konusu olmadig1 ortamlarda, 6grenmenin gerceklesmesi oldukca

gilictlir. Ciinkii farkliliklar, 6grenmeyi canlandiran birer “katalizor” islevi

gormektedirler (Aydemir:2000:32).

Isletmeler calisanlari araciligiyla elde ettikleri bilgileri iiriin, hizmet, siireg
ve yontemlere aktararak Ogrendikleri gibi, diger isletmelerin deneyimlerinden
yararlanarak da  Ogrenirler.  Diger  isletmelerle  ¢esitli  sekillerde
gerceklestirilebilecek olan “stratejik igbirlikleri”, isletmelere bu konuda zengin
ogrenme olanaklar1 sunmaktadirlar. Ogrenme yoluyla elde edilen bilgi ve
deneyimlerin uygulamalara aktarilmasi kadar, ileride kullanilmak iizere saklanmasi
da, stirekli isletme basarisi i¢in 6nemli bir zorunluluktur. Boylece, orgiitsel
hafizaya kaydedilen “kazanimlar” diger boliimlere aktarilarak, “tekerlegin yeniden

icat edilmesi” zahmetinden de kaginilmis olacaktir .

Ogrenen organizasyonun ana felsefesi, silirekli gelisim ve Ogrenmeye

baglilik anlayisina dayanmaktadir. Degisen ¢evre sartlarina uyumda
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organizasyonun Ogrenme yetenegini canli ve basarili tutmak cok Onemlidir.
Bununla birlikte bir¢ok organizasyon 6grenmeyi tesvik edici ve cesaretlendirici
degildir. Ogrenme siirecini yaymak onu kisi ve takim caligmalarina entegre etmek

ogrenen organizasyon i¢in gereklidir (Arslantas:2005,105).

Bireysel ve Orgiitsel Ogrenmeye dnem veren isletmeler, yeni bilgi-teknoloji
yaratma, depolama ve transfer etme konusundaki ¢abalar1 sistemli egitim
faaliyetleriyle de desteklemektedirler. Ornegin, klasik egitim sisteminin, istedikleri
kalitede insan kaynagi yetistirip sunamadigint goéren Disney, McDonalds,
Motorola, Body Shop ve British Aerospace gibi (Orgiitsel Ogrenme’de iyi)
isletmeler, kendi iiniversitelerini kurma yoluna gitmislerdir Isgdéren ve
yoneticilerine kariyerleri boyunca yararlanabilecekleri egitim olanaklari sunan bu
isletmeler, dis diinyaya ag¢iklik ve kendilerini yenileme konusunda da son derece

basarilidirlar (Hodgetts’den aktaran,Aydemir:2000:32).

Ogrenen organizasyon kavrami yeni bir organizasyon modeli degildir. Bir
yonetim uygulamasini ifade etmektedir. Bu uygulamanin esasi, tiim organizasyon
calisanlarinin ¢evrelerinden ge¢mis deneyimlerinden ve arastirma yolu ile yeni
fikirler iretmeleri, yeni i3 yapma usulleri ve yeni iriinler gelistirerek
organizasyonun rekabet gliclinii arttirmalarina dayanmaktadir

(Arslantas:2005,105).

Orgiitsel Ogrenme siireci yonetim literatiiriindeki temel tartisma
basliklarindan birini olusturmaktadir ve daha iyi anlasilmasi orgiitler agisindan
onem tasimaktadir. Her ikisi de orgiitsel 6grenme siirecinin biitiinliigli i¢inde yer
alan orgiitsel zeka ve oOrgiitsel bilgi iiretimi, Onciil ve sonug rolleri itibar ile,
orgiitsel 6grenme ile iliskilidir. Bununla birlikte, her birine iligkin literatlir gérece

bagimsiz bir gelisim i¢indedir.
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Onciil niteliginde bir yeterlilik olarak orgiitsel zekay1 ve orgiitsel diizeyde
ortaya ¢ikan kritik bir sonug¢ olarak bilgi iiretimini orgiitsel 6grenme siirecinin
biitiinliigii i¢cinde degerlendiren bir yaklasimin gelistirilmesi orgilitsel 6grenme
stirecinin daha 1iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu c¢alisma literatiir
degerlendirmesinden hareket ederek s6z konusu yaklasimin gelistirilmesine katki
saglamaya yogunlasmistir. Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin ¢alismalar tek bir
cizgide ilerlememekte, farkli hareket noktalarindan kalkarak gergeklestirilmektedir

(Kalkan:2002,401).

Bu gelisim seyri siirecin daha iyi anlasilmasi agisindan yararhidir. Orgiitsel
ogrenmenin gerceklesmesini saglayacak yeterliliklere ve orgiitsel 6grenmenin
sonuclarina iligkin ¢alismalar da en az dolaysiz bi¢imde 6grenme siireci lizerinde
yogunlasan calismalar kadar dnem tasimaktadir. Orgiitsel zeka orgiitsel dgrenme
stirecinin anahtar bir unsurunu oldugu kadar, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi

icin gerekli olan temel bir yeterliligi de ifade etmektedir.

Zeka, orgiitsel O0grenmenin bir Onciilii olarak degerlendirilebilir. Bu
alandaki calismalar oOrgilitsel 6grenme c¢alismalarini gelistirici bir potansiyele
sahiptir. Ote yandan, orgiitsel 6grenme yeni orgiitsel bilgi iiretiminin 6niinii agici
bir nitelige sahiptir. Orgiitsel bilgi iiretimi orgiitlerin ¢evreye uyum
saglayabilmeleri ve rekabet avantajlarin1 olusturabilmeleri/siirdiirebilmeleri

acisindan yagamsal onem tasimaktadir (Kalkan:2002,402).

3.3.0rgiitsel Zeka

Ogrenmenin amac1 yararli sonuglar ortaya koyabilmektir. Ogrenme

olgusunun gerekliligine iliskin yaygin inang, onun degisim siirecinde g¢evreye
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uyumu gerceklestirdigi ve etkinligi arttirdign diisiincesidir. Ogrenme teknolojik
degisimlerin hizli yasandig1 ve belirsizligin hakim oldugu Pazar kosullarinda
isletmenin rekabet edebilmesini verimli, etkin ve yenilik¢i kalabilmesini
saglamaktadir. Belirsizlik arttikca Ogrenme gereksinimi de artmaktadir.

Organizasyonlar ¢cevreye uyum saglayabildigi siirece yasayabilmektedirler.

Bireysel zeka calismalarindaki gelismeler, olduk¢a yeni bir alan olan
orgiitsel zeka c¢alismalarmi biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Orgiitsel zeka
tanimlamalar1 genellikle bireysel zeka tanimlarina ve algilayislarina dayali olarak
gergeklestirilmigtir. Tali konularin degerlendirilisinde ayriliklar ve tanimlama
bicimlerinde farkliliklar s6z konusu olmakla birlikte, literatiirde -bireysel- zekanin
enformasyon igleme ve ¢evreye uyum saglama (adaptasyon) yetenegi oldugu kabul

edilmektedir.

Duygusal zeka olarak adlandirilan yapi da zekanin biitiinliigi i¢inde
disiiniilmektedir. Zekanin farkli bilesenlerden olustugunu ve her bir bilesene ait
cesitli faktorlerin varliginin s6z konusu oldugunu savunan yaklasim giderek daha
yaygin bi¢gimde kabul gérmektedir. Gz Oniinde bulundurulmasi gereken temel
bilesenler ise enformasyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi ve duygusal
zekadir. Orgiitsel zeka Orgiitiin enformasyonu isleme, bilgi iiretme, islenen ve
tiretilenleri ¢evreye daha iyi uyum saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak

degerlendirilmektedir (Kalkan:2002,401).

Orgiitsel semboller, etkilesim kaliplari, 6rgiit kiiltiirii ve sosyallesme
stirecleri Orgiitsel zekay1 icermekte ve dagitmaktadir. Calismalar, orgiitsel zekanin
orgiit icindeki bireylerin birbirleriyle etkilesimi ve orgiitiin ¢evresiyle etkilesimi
neticesinde ortaya ¢ikan sosyal bir sonucu ifade ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla,
orgiitsel zekanin sosyal bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu sosyal yapinin
insan duygularindan bagimsiz bir isleyise sahip olmasi diisiiniilemez

(Kalkan:2002,405).
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Duygular yalnizca insanlar agisindan degil orgiitler agisindan da onemlidir.
Orgiitiin sosyal varolusu duygular s6z konusu olmaksizin gerceklesemez . Bu
yiizden, duygusal zeka da orgiitsel zekanin bir boyutu olarak degerlendirilmek
durumundadir. Orgiitsel zekanin bilesenlerinin belirlenmesi konusunda kapsamli ve
ampirik verilerle desteklenen bir ¢alisma heniiz gergeklestirilmemistir. Bununla
birlikte; yapilan caligmalar bilgi yonetimi, orgiitsel yapi, teknoloji yonetimi, kiiltiir
ve strateji gibi pek cok farklr alanla ilintili unsurlarin 6rgiitsel zekanin bilesenleri

olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir.

Orgiitsel zekanin isletme i¢in en 6nemli yarari, isletmeyi diisiinen bir orgiit
fonksiyonuna getirmesidir. Bu baglamda, yonetim tekniklerinin, isletmenin
aksayan yonlerini diizeltici araglar olarak gdrmesidir. Orgiit faaliyetlerinde bir
aksama varsa, Orgiit bunu diizeltecek ve bunun bir daha ¢ikmasimi1 Onleyecek

Oonlemlerini alacak ve hatayr minimize eden onlemleri alacaktir (Akat, Budak,
Budak:2002,159).

Degisime uyum saglamak, problemleri énleme ya da olusan bir sorunu
minimize etmek baglaminda Orgiitsel 6grenme ve zeka kavrami on plana
cikmaktadir.Bilesen olarak one siiriilen unsurlarin ¢ogunun enformasyon isleme ve
adaptasyon yetenekleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Literatiirde Onerilen
bilesenlerin bir kismi ise duygusal zeka ile ilintilidir. Dolayisiyla, orgiitsel zekanin
temel bilesenlerini enformasyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi ve duygusal
zeka olarak siralamak miimkiindiir. Bu yaklasim literatiirdeki dagiik tespitleri

toparlayici ve islevsel bir niteliktedir.

Orgiitsel zeka kavramu iizerine gergeklestirilen calismalarin yogunlasmasi
orgiitsel O0grenme literatiiriinlin gelismesine paralel bir seyir izlemistir. Zeka
literatiirde, acik ya da ortiilii bir bigimde, orgiitsel 6grenme siirecinin bir bileseni
olarak ele alinmistir. Zeka olmaksizin orgiitlerde saglikli bir 6grenme siirecinin

gerceklesmesi miimkiin degildir (Kalkan:2002,409).
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1990’11 yillarla birlikte orglitsel 6grenme ve iliskili literatiirlerdeki pek ¢ok
calisma -¢ogunlugu ortiikk bir bicimde de olsa- Orgiitsel zekanin 6nemine isaret
etmeye baslamustir Ilerleyen calismalarda zekanin iizerinde agik bir bigimde
durulmus; zeka 6grenmeyi de etkileyen bir nitelik, cergeve yahut proses olarak ele
alinmis; zekay1 tanimlamaya ve bilesenlerini belirlemeye yonelik bir arastirma
stirecini tesvik edecek, bu siire¢ icin yararl olabilecek bulgular ve tartisma verileri

sunulmustur.

Zeka, orgiitsel 6grenme silirecinin ana agamalarindan olan enformasyon
edinimi, dagitimi ve uygulanmasi ile geri 6grenme ve anlamlandirmay1 olumlu
yonde etkilemektedir. Orgiitsel zeka, drgiitsel dgrenme siireci i¢indeki diger pek

cok asamanin ise arka planinda ortiik bi¢imde kendini hissettirmektedir.

3.4.0rgiitsel Ogrenme Siireci

Bir organizasyon birgok sekilde Ogrenebilir. Organizasyon Oncelikle
kapsadigi kisiler sayesinde 6grenebilir. insanlar ya belirli rekabet igin yada bilgileri
icin ige alinirlar. Bunlar1 da i hayatinda ve ya okul hayatinda kazanmis olabilirler.
Gergekte biz okulu bireylerin yeteneklerini yiikseltici bir ara¢ olarak goriiyoruz. Ve
organizasyonlar bireylerin degisik bilgi aktivasyonlarindan yarar saglarlar. Bu
diisiince tarziyla Ogrenme bireysel bir basaridir ki bu da ¢alistiklar

organizasyonlara yarar saglar (Mills:2002,143-154).

Bu sekilde diisiiniirsek, organizasyonlarin 6grenmesi gelisigiizel olabilir. Bu
¢ogu zaman ise yaramayabilir. Boyle bir durumda bireyler 6grenebilir ama
organizasyonlar 6grenemez. Organizasyonu terk eden her birey 6grendigi seyleri
de kendisiyle birlikte gotiiriir. Oyle sirketler biliyoruz ki ¢alisan bireyler devamli

Ogrenim halinde olduklar1 halde sirket hi¢ bir sey 6grenememistir. Bir ¢ok firmanin

51



artik soyle bir siiphesi olusmaktadir: Ogrenime yatirimdaki degerin fiyat: bireylerin

ogretilmeleridir. Bu konuda, Mills soyle demektedir:

Organizasyonlar ise eklenilenecek iki yolla 6grenebilirler. Biri sudur: pratik
yontem ve islemlerin bilgi ile sistemlestirilmesi. Bu bilginin rutinlesmesidir. Bazi
kisiler bir organizasyonun 6grenebilmesi ve yeteneklendirilebilmesi i¢in gerekli

olan tek gercegin bu oldugunu savunuyorlar. Bireysel 6grenim bireysel 6grenimdir.

Eger kisi sirketi birakip giderse organizasyona geri kalan bir sey yoktur.

Organizasyon hi¢ bir sey 6grenememistir. Organizasyonlarin 6grenmeleri i¢in bir
degisik yol ise sudur: diger organizasyonlari i¢cine almaktir. Bu istenilen bilgilere
sahip bireyleri igse almaya benzer. Bir sirket baska bir sirketle birlesirse o zaman o
sirketin kendi pratiklerini yontemlerini ve islemlerini kendine katar. Bdylece bilgi o

sirketteki personeli ve islemleri diizenler (Mills:2002)

Orgiitsel grenme alaninda, alanin gelisim siirecinin erken asamalarindan
itibaren, farkli teorik yaklagimlari yararli olabilecek bir birlige kavusturma ve ayni
zamanda farkli yaklagimlarin sundugu bakis acilarinin zenginliginden faydalanma
arayislari birlikte var olmustur. Orgiitsel 6grenme kavramia yénelik yogun bir ilgi
ve Orglitsel 6grenmenin stratejik performansa olumlu etkisine dair yaygin bir kabul
s6z konusu olmakla birlikte, orgiitsel 6grenmenin tanimlanmasi hususunda

aragtirmacilar arasinda bir fikir birligi mevcut degildir(Kalkan:2002,403).

Literatiir biitiinsel olarak degerlendirildiginde s6z konusu tanimin bilgi
kavraminin dahil edilerek gelistirilmis ve operasyonel bir tanimlamasina ulagsmay1
saglayacagl goriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme; “hem bilingli hem de
bilingsiz-kendiliginden- unsurlar igeren, bilgi edinimi, bilgiye erisim ve bilginin
degerlendirilmesi suretiyle orgiitsel hafizanin etkinliginde gergeklesen, orgiitsel

eylemi etkileyen orgiitsel bir siire¢” olarak degerlendirilmelidir.
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3.5.0rgiitsel Ogrenme Siirecinde Amaclar ve Asamalar

Yogun degisim ortaminda rekabetci olabilmek icin, her isletmenin hem
icsel igleyisini, yani siirecleri yapilar1 ve sistemlerini yonetebilmeyi, hem de digsal
cevrede meydana gelen degisikliklere uyum saglamay 6grenmesi gerekir. Ogrenen
organizasyonlar bir yandan siireglerini siirekli iyilestirmenin yollarini ararken diger
yandan da en dogru siireclerin bunlar olup olmadigini kendilerinin en dogru is
alaninda  faaliyet  gosterip  goOstermediklerini  sorgulayan  kurumlardir

(Arslantekin:2005,104).

Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin islevsel bir modelin gelistirilebilmesi
acisindan Huber (1991) ve Dixon (1992)’1n 6grenmenin Orgiitsel niteligine ve siireg
yoniine vurgu yapan yaklasimlarinin gz o6niinde bulundurulmasi anlamli olacaktir.
Bu baglamda o6nerilen model dort asamadan olusmaktadir: a) Bilgi Edinimi b)
Bilginin Yayilmasi ¢) Bilginin Yorumlanmasi1 ve Anlamlandirilmasi d) Bilginin

Saklanmasi ve Yeniden Degerlendirilmesi. (Kalkan:2000)

Bilgi edinimi asamasinda orgiit ilgili enformasyon ve bilgiyi ¢esitli yollarla
igsellestirmektedir. Edinim hem i¢ hem de dis kaynaklardan saglanabilmektedir.
Onceden sahip olunan bilgiler, dolaysiz tecriibeler, isletme dis1 unsurlarin
tecriibeleri ve stratejik eylemler bilgi ediniminin temel kaynaklaridir. Farkli sartlar
altinda farkli edinim bicimleri yararli olabilmektedir, her kosulda iistiinliige sahip

bir edinim tiirli s6z konusu degildir.

Bilgi edinimini bilginin yayilmas: asamasi takip eder. Bilginin dagitilmast
olarak da ifade edilebilecek olan bu safha farkli kaynaklardan elde edilen
enformasyon ve bilginin degisim ve paylasiminin gerceklestirildigi bir siireci ifade

etmektedir. Bilgi resmi ve gayri resmi yollarla dagitilabilmektedir. Bilginin
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dagitilmas1 6grenme siirecinin kapsamliligini etkilemektedir. Bilginin degisim ve
paylasiminin saglikli olarak gergeklestirilebilmesi 6rgiit kiiltlirliniin paylasima agik
olma diizeyi ve paylasimi destekleyici mekanizmalarin geliskinlik seviyeleri ile

baglantilidir.

Bilginin yorumlanmast ve anlamlandiriimas: asamasi “enformasyonu
anlamlandirma siireci” olarak da ifade edilmektedir. Bu siire¢ kesifsel olmaktan
ziyade yaratic1 bir siiregtir. Anlamlandirma siirecinde farkli diizeylerde bilgi
yaratilabilir. Farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikmalari, orgiitiin potansiyel davranis
alanin1 genisleteceginden, orgilitsel 6grenmede bir artisin gergeklesmesi anlamina

gelmektedir.

Bilginin saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi asamasi ise Orgiitsel
hafizanin fonksiyonlarinin aktif rol oynadig1 bir safhay1 ifade etmektedir. Orgiitsel
hafiza bilgiyi saklama ve yeniden degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir yapida,
bireysel ve orgiitsel diizeyde goriingiilere sahip bir olusumdur. Saklanan bilgi
gelecekteki algilayis bigimi ve karar verme siireglerinde de etkili olmaktadir,
dolayistyla orgiitsel hafizanin gelisime agik bir yapida olmasi organizasyon igin
olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel 6grenmede -operasyonel tanimlama amagl olarak-
asamalardan s6z edilmekle birlikte, siirecte ardisikliktan ziyade siireklilik ve
karsilikli etkilesimin varligimin egemen oldugu goz oniinde bulundurulmalidir.

(Kalkan:2002,405)

Orgiitsel 6grenme siireci, dncelikle dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Ogrenme kavrami, yenileme ve siirekli giincelleme ile baglantili oldugu igin bitip
tiikkenmeyen bir siireci de ifade etmektedir. Orgiitsel bilgi de gelistirilmesi gereken
bir siirectir. Orgiitsel bilgi, orgiitiin misyonunu gerceklestirirken kullanmak
durumunda oldugu bireysel ve ortak bilgilerden olusmaktadir. Bu bilgi stirekli
degisen bir yapiya sahiptir ve bu degisimler, bir biitiin olarak, orgiitsel 6grenmeyi

ifade etmektedir. Orgiitsel 6grenme siirecinde gergeklesen karmasik islemler ve
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Orgiit dis1 aktorlerin de icinde yer aldiklar1 etkilesimler neticesinde yeni orgiitsel
bilgi iiretimi miimkiin olmaktadir. Bu baglamda 6rgiitsel 6grenme agamalarini su

sekilde ozetleyebiliriz:

Ilk olarak, Ogrenme siirecine kesin karar vermis olan firmanin
ogrendiklerini sistematik hale getirmesi gerekmektedir. Ciinkii, 6grendiklerini
toplayarak ve pratik ve islemleri ile birlestirmesi gerekmektedir. Bunu daha
sonrada yayinlayip firma disinda baska insanlarin da okuyup dogruluk derecelerini
kritik edebilme sanslarinin olmasi gerekmektedir. /kinci olarak 6grenmeye karar
vermis bir organizasyonun i¢inde kendini yenileyici bir mekanizma olmas1 gerekir,
sirketin bazi boliimleri ve departmanlari devamli olarak biirokratik sorunlara
diismektedirler. Adaptasyon siireci yavaslayip durunca elbetteki bundan 6grenme

stireci de etkilenmektedir (Mills:2002).

“Bireylerin 6grendiklerini  gruplara aktarabilen” mekanizmalar bir
organizasyonun 6grenmesinde ¢ok faydalidir. Bu konu ile ilgili olarak Mills soyle

bir 6rnek vermektedir:

. Harvard is okulunda 3 aylik bir egitime baslayan bir ¢alisanin 6rnegi.
Yonetici katildigt bu programdan en yiiksek kapasitede yararlanmaya karar
vermisti. Ayn1 zamanda 6grendiklerini binlerce mil uzakta olan patronu ile de

paylasmaya kararli idi. Soyle bir seye karar verdi:

Her giin d6grendiklerini kisisel bilgisayarinda dzet yapacakti. Ozetler iki
amag ic¢indi. sOyle agikladi: "Tecriibelerimden 6grendigim sey bu dersleri eger ki
bir sekilde ayarlayamazsam 6 ay sonra hatirlayacagim seyler bir kag sey olacakt
bir sene sonra ise sadece sicak bir program oldugu olacakti." Bu 6zetlerin firmasi
icinde iyi olabilecegini diisiinmiistii. Firmada ise 6grencinin patronu onun bu
Ozetlerini ¢ok ilging buldu. Her sabah Harvard’dan gelen mektuplar ¢ogaltarak
yonetici komitesine dagitti. Boylelikle 6grenci bireysel 6grenimi organizasyonel

ogrenime ¢evirdi ve bu onun sirketine biiyiik bir avantaj sagladi”. (Mills:2002).
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3.6. Orgiitsel Bilgi Uretimi

Bireylerin agik ve ortiilii bilgilerinin orgiit i¢inde etkilesim icine girmeleri
neticesinde yeni Orgiitsel bilgi iiretilmektedir (Nonaka ve digerleri, 1995; Nonaka
ve digerleri, 2000; Yim ve digerleri, 2004). Bu etkilesim siireci; i¢inde orgiit
kiltiirl, teknoloji, yapisal nitelikler ve strateji gibi unsurlarin da etkili oldugu
orgiitsel 6grenme siirecini ifade etmektedir. Orgiitsel bilgi iiretimi alt1 temel

asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sunlardir (Kalkan:2002,404):
-Bireysel bilginin gelistirilmesi,
-Ortiilii bilginin paylasiimasi,
-Kavram yaratma,
-Kavramlarin sinanarak dogrulanmalari,
-Arketip (ilk 6rnek) insa etme,

-Bilginin iletilerek orgiit icinde dagitilmasi.

3.6.1. Bireysel Bilginin Gelistirilmesi

Orgiitsel bilgi iiretimi siirecinde bireysel bilgi -6zellikle de bireylerin drtiilii
bilgisi- temel unsurdur.Bu nedenle, bilgi iiretiminin gergeklesebilmesi i¢in kritik
onem tastyan Ortiilii bireysel bilginin gelistirilmesi gerekmektedir. Bireylerin ortiili
bilgilerinin kalitesi baslica iki faktére baglidir. Bunlar, bireyin deneyiminin

cesitliligi ve bilginin biitlinsel tecriibe bilgi niteliginde olmasidir .

Bilginin biitiinsel tecriibe niteligi tagimasi, bireyin kendisi yoluyla bilgiyi

edindigi tecriibenin niteligine bagldir. Bu tecriibe derin bir adanmisglikla beslenen,
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hem zihinsel hem de bedensel anlamda bir yogunlagmanin {iriinii olmalidir; ancak
boylesine biitlinliiklii bir edinim Ortiili  bilgiden yararlanarak bilginin
gelistirilmesini saglayacaktir. Ote yandan, bireylerin ortiilii bilgisinin gelismesi i¢in
acik bilgi ediniminin Oniindeki engeller de kaldirilmali, teknolojik araglarin bu

yonde yardimci olmalar1 saglanmalidir. (Kalkan:2002-401-406)

3.6.2.Ortiilii Bilginin Paylasilmasi

Orgiit i¢inde farkli gegmislere, bilgi birikimlerine, diinya goriislerine,
zihinsel yapilara ve motivasyonlara sahip bir ¢ok insan bulunmaktadir.
Organizasyon ag¢isindan en kiymetli hazineyi olusturan bu insanlarin ortiilii bilgileri
bir araya getirilmedigi miiddetce bilgi iiretimi gerceklestirilemeyecektir. Ortiilii
bilgiyi paylasabilmek i¢in ortak bir alan gerekmektedir. Ortak alan, bilgi liretim
siireci i¢in gerekli olan aktivitelerin ve yasanan paylasimlarin ger¢ceklesmesine
imkan saglayan fiziksel, sanal, zihinsel ortamlarin kavramsal bir bilesimini ifade

etmektedir.

Ortak alandaki mesai paylagiminin verimli ve miimkiin oldugunca kapsayici
olmas1 gerekir. Cesitli diizeylerdeki c¢alisanlarin bu alana bir seyler katmalari
oldukca yararhidir. Hatta bu katk: siirecine orgiit dis1 aktorlerin katilimi da bilgi

tiretimini  glclendirebilir. YoOnetim, c¢alisanlara Ozerklik saglayarak stireci

desteklemelidir.

3.6.3. Kavram Yaratma

Kavram yaratmak icin, 6ncelikle, ortak alandaki etkilesim ve paylagimlar
sonucunda karsilikli giiven ve ortak bir zihinsel model meydana getirmek
liizumludur. Boylelikle bireyler artik birlikte bilgi iiretme yeterliligine sahip bir
duruma gelmis olacaklardir. Kavram yaratma siirecinde c¢esitli akil yliriitme

yontemleri kullanilmaktadir.
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Calisanlar tekil olgulardan genel kavramlara dogru ilerleyebilirler. Ayni
zamanda, bir takim genel verilerden tekil ¢ikarimlara dogru hareket ederek
iretilecek kavramlarin altyapisint olusturabilirler. Kavram yaratma siireci
calisanlarin birlikte gerceklestirdikleri bir siirectir. Dolayisiyla, isbirligini
gerektirmektedir. Calisanlar arasindaki cesitlilik, farkli bakis agilarimi kavram
yaratma siirecine tasiyarak bilgi {iretim siirecini zenginlestirmektedir. Orgiitte
zengin bir enformasyon birikiminin bulunmasi da kavram yaratma asamasini

desteklemektedir. (Kalkan:2002-401-406, Arslantekin:2005)

3.6.4. Kavramlarin Sinanarak Dogrulanmalar

Kavramlarin smanarak dogrulanmalari, bir anlamda orgiit ve toplum
acisindan anlam ve deger ifade edip etmediklerinin test edilmesidir. Kavramlarin
anlam ve degerlerini belirleyecek standartlarin tespit edilmesi 6nemli bir sorundur.
Bu standartlar niceliksel olabildikleri gibi niteliksel de olabilmektedirler. Ornegin
ticari kuruluslarda kavram ve kavramdan neset eden liriin vb ¢esitli ¢iktilar;
maliyetler, kar marji, biiylime orami gibi somut OJlgiitlerleiliskilendirilerek

degerlendirilebilir.

Standart olarak daha siibjektif Olgiitler de ele alinabilir. Bunlar genellikle
degerlerle, deger sistemleriyle, orgiit kiiltiiriyle iliskili unsurlardir. Dogrulama
standartlarinin kendi aralarinda tutarli olmalar1 gerekir. Bu standartlar ayni
zamanda Orgiitiin amaglari, vizyonu ve stratejisi ile de uyum i¢inde olmalidirlar.
Toplumsal degerlerle uyum da diger bir 6nemli faktordiir. Zira organizasyon kendi
0zel amaglarin1 gergeklestirmeye calisirken toplumsal ¢ikarlarida gozetmek

durumundadir. (Kalkan:2002-401-406)
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3.6.5. Arketip (ilk Ornek) insa Etme

Bu asamada sinanmis ve teyit edilmis olan kavram somut bir forma
biiriindiirtilerek bir 6n {iriine, ilk 6rnege, diger bir ifadeyle arketipe doniistiiriliir.
Arketip, eger yeni lirlin gelistirme siireci sz konusuysa bir prototipi, hizmet veya
orgiitsel isleyis stlireclerinde bir yenilik s6z konusuysa, isleyis mekanizmasinin bir
modelini ifade eder. Organizasyonlarda yeni {iriin gelistirme siirecinde prototip
olusturmak i¢in organizasyonun iiretim, kalite kontrol, pazarlama, ar-ge vb cesitli
departmanlarindaki uzmanlar bir araya gelir, yeni {lirliniin ilk 6rnegini fiili olarak
olusturma siirecine katki koyarlar. Yeni hizmet veya orgiitsel yap1 bigimi olusturma
cabalarinda da, uzmanlar bir araya gelerek modeli insa etmelidirler. Bu ¢abalarda —
yeni iiriin gelisgtirme ¢alismalarina kiyasla- insan kaynaklari, stratejik planlama vb
fonksiyonlardan sorumlu departman ya da birimlerin rolleri daha belirgindir.

(Kalkan:2002-401-406)

3.6.6. Bilginin Iletilerek Orgiit Icinde Dagitilmas:

Bu asama, bilgi iiretimi siirecinde olusturulan, sinanan ve ilk 6rnegi insa
edilen kavramin orgiit i¢i ve disinda dolasima agilmasi asamasidir. Boylelikle
ontolojik diizlemde yeni bir bilgi liretim dongiisii baslatilmaktadir. Bilgi liretimi,
birbirini takip eden asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele almmistir.
Kavramlastirma acgisindan boyle bir boliimlendirme yanlis olmamakla birlikte,
gercekte siire¢ icindeki asamalar zaman zaman birbiriyle kesisebilmekte, siire¢
icinde geri doniisler yahut asamalar1 atlayacak bi¢imde ileri sigrayislar miimkiin
olabilmektedir. Bilginin orgiit icindeki yatay ve dikey dolasimi yeni bir orgiitsel

bilgi tiretimi dongiisiinii tetiklemektedir.

Orgiitsel 6grenmenin daha iyi anlasilmasi, 6rgiitsel davranisin ve drgiitlerin
cesitli yasamsal siireglerinin daha iyi anlasilmasim1 saglayacak ve oOrgiitsel
performansi artirici potansiyele sahip bir etki yaratacaktir. Bu ise, sadece yalin

o0grenme olgusunun degil bir biitiin olarak siirecin anlasilmastyla miimkiindiir.
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Ogrenme olgusunu miimkiin kilan dnciiller ve 6grenme olgusunun ortaya ¢ikardig
kritik Orgiitsel sonuglar Orgiitsel 6grenme siirecinin biitlinliigii i¢inde yer
almaktadir. Orgiitsel zeka unsurlari ile 6grenme siirecinin ve dgrenme siireci ile
orglitsel bilgi tretiminin ele aldiklar1 olgular arasinda yakin bir iliski soz
konusudur. Dolayisiyla, konu ileri arastirmalarda ayrintili bir sekilde incelenerek

daha fazla aydinlatilmaya ihtiya¢ duymaktadir (Kalkan:2002-401-406)

3.7. Orgiitsel Ogrenme Baglaminda; Toplam Kalite

Yonetimi ve Ogrenen Organizasyon

Kalite kavram ile ilgili ¢ok sayida tanim mevcut olup, bunlar arasinda bir
tanim birligi mevcut degildir. Kalite eskiden en giizel, en iyi, en biiylik gibi
sifatlarla tanimlanirdi. Teknik agidan ise kalite tolerans sinirlar1 i¢inde, belirli
spesifik standartlara gore, optimum seviye gibi bazi kavramlarla tanimlanmaktaydi.
Ancak bugiinkii is ortaminda en biiyiik, en pahali mallar iiretmek ve satmak
zorlagmaktadir. Buna paralel olarak giiniimiizde mal satabilmek i¢in 6nce miisteri
grubunun belirlenmesi sonra miisterinin arzu ve isteklerini karsilayacak mal veya
hizmet iretilmesi gerekir. Bu anlamda kalitenin simdiki tanimi “miisterinin

beklentilerini karsilayan 6zellikler” olarak belirlenmistir.

Bir mal veya hizmetin aymi Ol¢lide herkes tarafindan begenilmesi
diisiiniilemez. Bunun i¢inde dncelikle hedef kitle yani miisteriler belirlenmeli ve bu
hedef kitlenin, arzu, duygu ve taleplerine gore bir strateji gelistirilmelidir ve bu
kitle  tarafindan  istenilen mal ve  hizmet iretilmelidr.. (Akat,

Budak,Budak:2002,101-112).
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3.7.1.0grenen Bir Toplam Kalite Yonetimi Organizasyonu
Yaratmak

Gelisme, yasamin vazgegilmez bir pargasidir. Yasamin i¢inde gelisme her
zaman vardir ve var olmak zorundadir. Gelismenin dogal sonucu ise, degisimdir.
Tiim canlilar gibi organizasyonlar da ayakta kalabilmek, yagamlarini siirdiirebilmek
ve c¢evreye uyum saglayabilmek i¢in siirekli bir degisim icinde olmak
zorundadirlar. Degisime kars1 yaratict tepkide bulunmak ve degisimi firsatlara
doniistiirmek icin siirekli yeni arayislar i¢inde olan yoneticiler ve organizasyon

kuramcilari; Toplam Kalite Yénetimi ve Ogrenen Organizasyonlar yaklasimlarimi

ortaya koymuslardir. .(Akat, Budak,Budak:2002,101-112).

Toplam Kalite Yonetimi’nin T’si, yani toplami; tiim ¢alisanlarin katilimini,
yapilan iglerin tlim yo6nlerini, miisterilerin ve iiretilen {iriin ile hizmetlerin timiinii
kapstyor. K’s1, yani kalitesi; miisterinin bugiinkii beklenti ve ihtiyaclarini tam ve
zamaninda karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini asan {iriin ve hizmetler
sunmay1 ifade ediyor. Y’si, yani yonetimi ise; yonetimin her konuda c¢aligsanlara
liderlik yapmasi, ¢alisanlara 6rnek model olusturmasi ve isletme ¢apinda katilimei

yoOnetimin saglanmasi anlamina geliyor.

Toplam Kalite Yonetimi’nin kokleri; insanlarin, kuruluslarin ve yonetimin
ortak, birlestirici bir hedefi oldugu varsayiminda yatmaktadir. Bu hedef, siirekli
gelismeyi bir yasam tarzi haline getirmek, 6zellikle de organizasyonun bir biitiin
olarak performansini gelistirmektir. Bu hedefe ancak, tepedekilerin diisiiniip
calisanlarin bu dustinceleri uyguladigi, geleneksel ve otoriter emir komuta
hiyerarsilerini kirip her diizeyde diisiinmeyi ve uygulamayi1 gerceklestirerek
varilabilir. Toplam Kalite Yonetimi, belirli alanlarda uzmanlagsmis ve birbirinden
ayr1 organizasyonel is boliimleme anlayisinin yerine, birbirleriyle karsilikli iligki

halinde olan ve siirekli bilgi geri besleyen, 08renen organizasyonel boliimler
yaratmigtir .(Akat, Budak,Budak:2002,112-123).
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Isletmeler siirekli gelisme ve rekabet {istiinliigii kazanma arayisi icine
girdikgce, siirekli gelisme programlar1 ¢ogalmis, fakat basarisiz programlarin sayisi
basarili olanlardan daha fazla ve iyilesme oranlar1 da daha diisiik olarak
gerceklesmistir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan beklenen performans
artislar1 elde edilemeyince, siirekli gelisme siireci mercek altina alinmis ve stirekli
gelisme ile organizasyonel 6grenme arasinda kritik bir iliskinin oldugu ve bu

iligkiyi algilayabilen isletmelerin basariya ulastigi goriilmiistiir.

TKY organizasyonlar1 sistem yonetme prensiplerine gore davranirlar.

Organizasyonlarin kontroliinii kolaylastiran bes yonetim fonksiyonu tanimlanabilir:

-Y6netimin bagliligi
-Liderlik

-Miisteri odaklilik
-Toplam katilimeilik
-Sistematik analiz

Ahmet Us’un da degerlendirmelerinden goriildiigii tizere isletmeler icin
O0grenme siirecinin toplam kalite yonetimi ile siki bir baglantis1 bulunmaktadir.
Isletmenin yonetimi, ydnetim siirecinin planlanmasi, ¢alisan memnuniyeti ve
verimligi ve organizasyon yapisinin niteligi gibi bircok unsur giinlimiizde 6nem
kazandikga, orgiitsel 6grenme siireci de 6n plana ¢ikmistir. Yine Ahmet Us’un bilgi
ve 0grenmenin igletmeler i¢in 6nemini vurgulayan incelemelerine bakarsak, su

sekilde bir siniflandirma yaratilabilir kanisindayiz (Aydemir:2000-29-33).

- Degisimin siirekliligi 6grenmenin de siirekli olmasini zorunlu kilar.

Degisim 6grenmenin sonunda gelir. Cogu isletmenin kavrayamadigi temel gercek;
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insanlarin ve organizasyonlarin iyilestirmeye gitmeden Once, 6grenmelerinin

gerekli oldugudur.

- Organizasyonel 6grenme, temelde bir geri besleme siirecinin sonunda
ortaya ¢ikar. Geri beslemenin ortaya ¢ikabilmesi ise, Oncelikle bir eylemin
yapilmasini ve bu eylemin sonucunun izlenmesini gerektirir. Bir¢ok TKY
stratejisinin basarisiz olmasinin nedeni, tasarimcilarin Siire¢ izleme/Inceleme

konusundaki yetersizlikleridir.

- Tim organizasyonlar 6grenir, bu ylizden 6grenen organizasyon kavrami
pratik olarak ayirt edici degildir. Organizasyonlar 6grenirken de yok olabilirler;
yanlis  Ogreniyor ya dayeterince hizli Ogrenmiyorlardir. Esas konu
organizasyonlarin 6grenmesi degil; hiz, ekonomi, dogruluk bakimindan nasil ve ne

ogrendikleridir

- Ogrenme deyince, tek dongiilii/adaptif ve g¢ift dongiilii/yaratict
ogrenmeden hangisini kullandigimizi1 belirtmek gereklidir. Tek dongiilii 6grenme,
gerceklestirilen eyleme iliskin teori hakkindaki fikirlerimizin ayni kaldigir 6grenme
tiridir. Cift dongiilii 6grenme ise, sadece nesnel gercekler hakkinda degil, ayni
zamanda gerceklerin arkasindaki giidiileri ve mantig1 anlamaya yonelik sorulara

cevap bulmaya caligir. .(Akat, Budak,Budak:2002,105-124).

3.7.2. Ogrenen Organizasyon Siirecinde Temel Stratejiler

Orgiitsel Ogrenme ve ona bagli stratejiler, is diinyasinda 1970'lerin
ortasinda ortaya ¢ikmis ve ilk olarak "hatalarin yakalanmasi ve diizeltilmesi" olarak
tanimlanmistir. Bu yillarda, sirketlerin 6grenme aktivitelerinin kendileri igin
calisan kisiler aracilifiyla gerceklestigi kabul ediliyordu. Sirketlerin bu 6grenme
aktivitesindeki rolii, sirketin i¢inde barindirdigr "orgiitsel 6grenme sistemi" adi
verilen bir c¢evresel etken sistemiyle, sahislarin, Ogrenme aktivitelerinin

kolaylastirilmasi ya da zorlastirilmasiydi (Akat, Budak,Budak:2002,146-152).
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1990'larin basinda Huber, orgiitsel 6grenmeye siki sikiya bagli dort yapi
tanimlamistir: bilgi edinimi, enformasyon dagitimi, enformasyon yorumu ve
orgiitsel bellek. Huber, 6grenmenin mutlaka bilin¢li olmas1 gerekmedigini ve
ogrenme eyleminin dgrenen kisinin performansini hatta potansiyel performansini
artirmasinin sart olmadigini savunur. Ogrenme eyleminin, kisilerde davranigsal
degisimlerle sonuglanmasi da zorunlu degildir. Bu konuda Huber, "Bir varlik,
edindigi bilgileri siizgecten gecirdikten sonra, potansiyel davranis semasinda

degisiklik yastyorsa, 6grenme aktivitesini gergeklestirmis sayilir" demektedir.

Yonetim biliminde ilk defa 1990 yilinda Peter Senge'nin "The Fifth
Discipline" adli kitabinda kullandig1 kavram, kisa bir siire igerisinde gliniimiiz
Insan Kaynaklari literatiiriinde en sik tekrarlanan terimlerden biri oldu. Kitapta
gecen tanimlara gore 6grenen organizasyonlar kisaca bilen, anlayan ve diisiinen
organizasyonlardir. Ogrenen organizasyon kavramu, bir isletmenin siirekli olarak
yasadigr olaylardan sonug¢ ¢ikarmasi, bunlar1 ayni zamanda c¢alisanlarin
gelistirebilecegi bir sistem i¢inde degisen ¢evre kosullarina adapte edebilmesi ve
tim bunlarin sonucunda siirekli olarak degisen, gelisen ve kendini yenileyen
dinamik bir isletme olmasi anlamima gelmektedir (Akat, Budak,Budak:2002,146-
152).

Ogrenen bir TKY Organizasyonu olusturulmadan &nce Ogrenen
organizasyonlarin -bir dizi dalga hareketiyle ifade edilebilen- evrimine dikkat
edilmesi uygun olacaktir. Birgok yoneticinin Toplam Kalite Yonetimi anlayisi,
somut c¢aligma prosediirlerinin gelistirilmesi iizerinde yogunlasir. Bu birinci
dalgadir. Birinci dalga ile ilgili olarak ortaya atilan ilk goriisler, de§isimin

calisanlardan baglamasi gerektigi seklinde olmustur (Aydemir:2000)

Bu goriislere gore, yonetimin gorevi, gelismenin siirekliligini saglamak,
caligsanlarin giiciinii kisitlayan engelleri ortadan kaldirmak ve siireglerin gelisimine

hiz kazandiran kalite egitimi, rekabet¢i kiyaslama gibi yeni uygulamalari
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desteklemektir. Tkinci dalganin odak noktasi, is siirecinin gelistirilmesi yerine,
calisma tarzzimizin gelistirilmesi olmustur. Diisiinme ve birlikte is yapmay1
kolaylastirmanin yollar1 aranmis, sistemin performansini belirleyen dinamik,
karmasik ve c¢eliskili konularda calisanlara yol gosterecek siirekli egitimler
giindeme gelmistir. Degisimin birinci odagi yonetimdir. Bu iki dalga zaman i¢inde
birleserek iiciincii dalgay1 meydana getirecektir. Ugiincii dalgada 6grenme, hem

yoneticiler hem de ¢alisanlar i¢in bir yasam tarzi olarak kurumsallasacaktir.

Organizasyonlarin strateji, yap1 ve kiiltiirlerini bir 6grenme sistemine
doniistiirememelerinin nedenlerinden hareketle ve 6grenen organizasyonlarin evrim
asamalarin1 da dikkate alarak, Ogrenen bir TKY Organizasyonunun kurulmasi

prensiplerini asagidaki gibi aciklayabiliriz:

Bir TKY organizasyonu, 6grenen organizasyon haline gelmeden Once
Harvard’dan David Garvin’e gore hayati ii¢ konu ele alinmalidir. Birincisi anlam
sorunudur. Bununla kastedilen 6grenen organizasyonun saglam temellere dayali,
kolay uygulanabilir bir tanima kavusmus olmasidir. ikincisi, yonetim konusudur;
yani pratige yonelik, isleyisle ilgili a¢ik ve yonlendirici ilkeler. Sonuncusu ise bir
organizasyonun Ogrenme hizin1 ve diizeyini degerlendirmeye yonelik Slgiimii
saglayacak araclardir. (Ogrenme egrileri, deneyim egrileri, yar1-dmiir egrisi.) Bu ii¢
kavramdan hareketle, Ogrenen TKY Organizasyonlarinin beceri kazanmis oldugu
bes ana faaliyeti, asagidaki gibi tanimlamak  miimkiindiir.(Akat,

Budak,Budak:2002,101-112).
-Sistemli problem ¢6ziimii
- Yeni yaklagimlar deneme kapasitesi
- Gegmis deneyimlerden dersler ¢ikarma yetenegi
- Baskalarinin basarili deneyimlerinden dersler ¢ikarma yetenegi

- Bilgiyi orgiitlin tamamina hizla ve etkin bir sekilde aktarma becerisi
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Ogrenen organizasyon stratejisine sahip olmak ii¢ tamamlayici strateji daha

gerektirir

-Dalga Stratejisi. Konuya en yogun odaklanan, en kisa vadeli stratejidir. Bir
analiz ¢alismastyla, hangi temel gelisme noktalarinda 6grenmenin hizlandirilmasi
gerektigini ve sonucunda isletmenin, rakiplerinin Oniine gececek nasil bir dalga

yasayacagini ortaya ¢ikarir.

-Yetistirme Stratejisi. Daha hizli Ogrenen insan Ozelliklerinin ortaya

konulmasi, bu profile uygun insanlarin ise alinmasi ve gelistirilmelerini kapsar.

-Déniisiim Stratejisi. Tum ¢alisanlarin daha hizli O6grenen kisilere
doniistiiriilmesini saglayacak yontemlere odaklanir. DoOniisiim stratejisi dogru
uygulandiginda organizasyonel 6grenme tizerinde en biiyiik etkiyi yaratacak olan

stratejidir.

Ogrenen Organizasyon olma yolunda, birgok TKY stratejisinin basarisiz
olmasi, Siireg¢ Izleme/ Inceleme konusundaki yetersizliklere baghdir. Miisteri
odakli ve siirekli gelismeye yoOnelik ¢abalarin temelinde siire¢ izleme etkinligi
bulunur. Siirekli kalite gelisiminin tasarimi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ii¢

asamal1 bir Siire¢ Izleme/Inceleme s6z konusudur:

Inceleme ve Tasarlama. Ogrenen organizasyon yaratmanin baslangic
asamasidir. Vizyon, misyon ve degerler olusturulur ya da gézden gegirilir. TKY
stratejisinin var olan kiiltiir i¢inde misyonun ve degerlerin hayata gegirilmesine
nasil yardimci olabilecegini anlamak i¢cin TKY model ve tekniklerinin gézden
gecirilmesi sd6z konusudur. Uygulama Asamasi. Iletisim, egitim, Toplam Kalite
siire¢ ve ilkelerinin uygulanmasi dahil olmak {izere isletme ve departmanlar
capinda hedeflerin belirlenmesi ve planlarin yapilmasini kapsar. Calisanlarin
isletme tarafindan gelistirilen 6zel modellerin yani sira, teorileri ve diger modelleri
gozden gecirecekleri bu program, karsilikli etkilesimi artiracaktir. Bu, olayin
bilincine varmalarin1 saglayacak ve Ogrenme siireci baslayacaktir.(Akat,

Budak,Budak:2002,101-112)
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Stirdiirme Asamasi. Siirekli 6lgme ve degerlendirme, modelinin uygun olup
olmadiginin gozden gecirilmesi, Odillendirme sisteminin uygunlugunun
degerlendirilmesi ve sonuglarini siirecin uygulama kismina yerlestirmektir.

Ogrenme bir siire¢ olarak devam etmektedir.

Genel olarak TKY Organizasyonlarinin 6grenmeye bakis agisi, tek
dongiilii/adaptif 6grenmeye, yani duruma uyum saglamaya dayanir. Tek dongiilii
O0grenme, problemleri simdiki zamanda ¢ézme iizerinde yogunlasir, hareketlerin
uygunlugunu incelemez, ¢ok ufak gelismeler iizerinde durur. Esas olarak mevcut is
yapma yontemlerinin altinda yatan temel varsayimlari sorgulamamakta ve tek
boyutlu sorulara cevap vermektedir. Bir 6grenen organizasyon kurmak icin ise

asagidaki kavramlastirmalar goz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir:

-Sistem diigiincesi. Sistem diislincesi, geri besleme olarak adlandirilan ve
eylemlerin nasil birbirini gili¢lendirebilecegi veya etkisini yok edebilecegini
(dengeleyecegini) gosteren basit bir kavrami anlamakla baslar. Sistem diislincesi,
parcalart degil biitliinii anlamay1 ve hareketlerimizin kendi gerg¢egimizi nasil
sekillendirdigini 6grenmeyi gerektirir. Sistem diisiincesi tiim organizasyonel
olaylar1 daha agik gdérmemize olanak veren ve bunlar1 en etkili sekilde nasil
degistirebilecegimizi anlamaya yardimci olan disiplindir. Organizasyonel

ogrenmeyi geleneksel yaklagimlardan farkli kilan sey sistem diisiincesidir.

-Kisisel ustalik. Ortak vizyon kisisel vizyonlardan kaynaklanir. Benzer
sekilde oOgrenmeye karsi duyulan toplu baglilik da, bireysel baghliklardan
kaynaklanir.  Siirekli  olarak  gelecegininasil yaratacaginit O6grenen bir
organizasyonun, yasamlarinda kendileri icin Onemli olan konularda nasil

geliseceklerini siirekli olarak 6grenen bireylerden olusmasi gereklidir.
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-Zihinsel modeller. YOnetim becerilerimizi arastirma ve savunmayi
dengeleyecek sekilde gelistirmemiz gereklidir. Zihni modeller, diinyay1
algilayisimizi, eylemlerimizi etkileyen yerlesmis varsayimlar1 ve genellemeleri
ortaya cikarip iyilestirmeyi ve degistirmeyi kapsar. .(Akat, Budak,Budak:2002,101-
112)

-Miisterek vizyon. Isletmeninazmini, kararligmi, hedefe bagliligini ve
amacini net bir bigimde ortaya koymasimin yerini higbir sey tutamaz. Ogrenme
gereksinimi ve toplu 0grenme istegini yaratan da bunlardir. Ortak bir vizyon
olmadan dogru diiriist bir 6grenme ancak kriz durumlarinda s6z konusu olur ve kriz
bitince 6grenme siireci de biter. Organizasyon bir makine degil, canli bir
organizmadir. Bir insan gibi, kolektif bir kimlik duygusu ve temel bir amaci vardir.
Bu, benlik bilgisinin orgiitsel esdegeridir; isletmenin neyi savundugu, nereye
gitmekte oldugu, nasil bir diinyada yasamak istedigi ve en 6nemlisi, o diinyay1
nasil hayata gecirecegi konusunda ortak bir anlayis1 ifade eder. Paylasilan vizyon,

bireysel vizyonu paylasilan vizyona doniistiirme disiplinidir.

-Takim halinde 6grenme. Bilgi yaratan organizasyonlarda takimlar son
derece 6dnemli bir rol oynarlar, ¢iinkii insanlarin birbirleriyle etkilesebilecegi ve
etkin diisiinceye kaynaklik eden siirekli bir diyaloga girebilecegi ortak bir baglam
saglarlar. Takim halinde Ogrenme diyalogla baslayan, takim iiyelerinin -
varsayimlar1 askiya alip- gergcek bir birlikte diisiinme eylemine girebilmesi

disiplinidir (Danelly:1991,6-18).
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3.8. Orgiitsel Ogrenmenin Isletmeler Acisindan

Yararlan

3.8.1. Miisteri Memnuniyeti ve Orgiitsel Ogrenme

Acik ya da gizli; rasyonel ya da daha az rasyonel biitiin miisteri ihtiyaclari,
anlasilarak karsilanmak zorundadir. Ciinkii isletme basarisi, miisterilerin bu
ihtiyaglarinin tatmin edilmesine baglidir. Miisterilerin ihtiyaglarinin anlasilmasi,
miisteri memnuniyetinin 6nemli bir asamasin1 olusturmaktadir. Bu nedenle,
Harvard Business School’da geleneksel pazar arastirmalarinin 6tesine gegilerek
“miisterilerin ne istedikleri”, belli liriinlere ve mesajlara nasil tepki gosterdikleri,
laboratuar ortaminda kan akislar1 ve beyinlerinin degisik bolgeleri goriintii-izleme

teknikleriyle izlenerek anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Miisteri ihtiyaglarinin bir kere belirlenip karsilanmasi yeterli degildir.
Ciinkii, ihtiyaglar siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti
ulasilmasi zor, dinamik bir hedeftir. Diger bir deyisle, miisterilerin ge¢miste
memnun edilmis olmalari, gelecekte de memnun olacaklart anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla, miisteri ihtiyaclarinin gelecekte de karsilanabilmesi,
aligkanlik ve tercihlerdeki degisikliklerin, bu ihtiyaclar1 karsilamaya doniik
teknolojik gelismelerin, rakiplerin rekabet stratejilerinin ve diger faktorlerdeki olasi
degisikliklerin siirekli olarak tahmin edilmesini, izlenmesini ve bunlara uygun

iirlin, hizmet ve siireclerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Akat, Budak,

Budak:2002,147-158).

Isletmelerin degisime hizl1 ve dogru yanitlar verebilmeleri, onlarin 6grenme
yeteneklerinden, diger bir deyisle, yeni fikirleri 6ztimseme ve rakiplerinden daha
cabuk eyleme doniistiirebilme 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu yeteneklere

sahip olmayan isletmeler, degisen miisteri beklentilerini zamaninda fark
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edemeyecek ve rakiplerinin manevralarina uygun yanitlar veremeyeceklerdir.
Bununla birlikte, miisteri ihtiyaglarinin anlagilmasi ve bunlarin nasil
karsilanacaginin bilinmesi, olaymm sadece yarisin1 olusturmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin gergeklestirilmesi ise, diger yarisin1 olugturmaktadir. Dolayisiyla,
miisteri tatmini siirecinin ilk yarisinda Orgiitsel Ogrenme’ye, ikinci yarisinda ise
TKY anlayisina ihtiyag bulunmaktadir (Akat, Budak,Budak:2002,101-112,
Aydemir:2000:29-35).

3. 8.2. Siirekli Iyilestirme ve Orgiitsel Ogrenme.

A. Toffler, gelecekte rekabetin, Dogu ve Bati1 arasinda ya da Kuzey ve
Giiney arasinda degil, “hizl1 olanlarla, yavas olanlar” arasinda gerceklesecegini
belirtmektedir. Bugiin lider Japon isletmeleri, {iriin planlama ve gelistirme siirecini
kisaltarak zamani, maliyetleri, kaliteyi ve stoklar1 yonetir gibi yonetmektedirler.
Stratejik bir silah olarak zaman, paraya, iiretkenlige, kaliteye ve hatta yenilik

yaratmaya esdeger bir hale gelmis bulunmaktadir.

Hizla degisen diinyada yenilik yaratarak degisime ayak uydurmak zorunda
olan igletmeleri, “hareket halindeki bir otomobilin vantilatdr kayisini degistirmek”
kadar zor bir gorev beklemektedir. Bunu basaramayarak tokezleyecek olanlarin,
rakiplerini yeniden yakalamalar1 imkansiz denecek kadar zor olacaktir. Siddetlenen
rekabet ve kisalan iirlin yagam egrileri isletmeleri siirekli yenilik yaratmaya itmekte
ve hatta en iyi Urlinlerini daha iyilerini gelistirerek, demode etmek zorunda

birakmaktadir.

TKY, “siirekli iyilestirme” ilkesi ile isletmelerin bu zor isi bagarmalarina
yardime1 olmaktadir. Isletmedeki biitiin boliimlerin siirekli iyilestirme iizerinde

yogunlasmak zorunda oldugu TKY felsefesinde, bu amagla yeni bilgilerin ve



yeteneklerin kazanilmasi, diger bir deyisle siirekli 6§renme, orgiitteki herkesin

sorumlulugundadir (Dale:2002,109-115).

3.8.3. Isgoren Memnuniyeti, Ekip Calsmas1 ve Orgiitsel

Ogrenme

Hizin, bilginin, farklilik yaratmanin ve esnekligin birer rekabet iistiinligi
oldugu kiiresel pazarda “teknoloji”, 6nemli bir yere sahip bulunmaktadir. Bununla
birlikte, teknolojiyi miisterilere {iriin ve hizmet sunmada kullanacak olan “yaratici
insanlar”in varligi, teknolojiden ¢ok daha onemlidir. Ciinkii, teknolojiyiyaratan
insanlar oldugu gibi, onu isletme basarisim1 saglayacak sekilde kullananlar da
insanlardir. Dolayisiyla, iiriin, hizmet ve siire¢ kalitesindeki iyilestirmeleri sadece
sermaye yogun bir ¢abanin sonucu olarak degerlendirmek yanligtir. Yeni bilgi ve
beceriler kazanarak bunlar1 isletmeye aktaran, kaliteyi ve miisteri memnuniyetini

yaratan iggdrenlerin memnuniyeti, kritik bir 6nem kazanmaktadir.

Kiiresel pazarda basari, biiyiik dl¢iide isgorenlerin ve isletmelerin 6grenme
yeteneklerine bagli bulundugundan yonetici ve isgorenlerin 6grenen bireyler haline
getirilmesi ve sahip olduklart bilgi ve becerilerin isletmenin amaglar
dogrultusunda harekete gecirilmesi, biiyiik bir 6nem kazanmis bulunmaktadir.
Bununla birlikte, geleneksel iiretim faktorlerinden farkli olarak, insanlarin kafasina
kilitlenmis olan bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi, her seyden once karsilikli
giiveni gerektirmektedir. Dolayisiyla isletmeler, orgiit yapilarmi basiklastirip
calisanlarma sorumluluk dagitarak ve diger isletmelerle “c¢iktilarininkatma

degerini arttiric1” istikrarh iligkiler kurarak, bu giliveni gelistirmek zorundadirlar.

(Dale:2002,109-115)

Isletmelerin isgdrenler, miisteriler, tedarik¢iler ve diger isletmelerle iyi
iliskiler gelistirmesini savunan TKY, bu yoniiyle bilginin yaratilmast ve

paylasilmasi i¢in gerekli kosullar1 da hazirlamis olmaktadir. Capraz fonksiyonlu
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ekiplerle ve siirekli iyilestirme g¢abalariyla, isletmedeki bireylerin sahip olduklar
bilgi ve birikimleri harekete gecirmeyi amaglayan TKY, benchmarking (kiyaslama)

cabalari ile de kendi disindaki isletmelerin tecriibe ve birikimlerinden yararlanmay1
hedeflemektedir.

Siradan insanlarin bir araya gelerek, {istiin 6zelliklere sahip insanlarin bile
kolay elde edemeyecekleri sonuclara ulasmalarina olanak taniyan ekip ¢alismasi, is
gorenler i¢in giizel bir 6grenme ortami olusturdugu gibi; “baskalarinin bazi
konularda daha iyi olabilecegini kabul etme ve onlara nasil yetisebilecegini, hatta
onlarin nasil gegebilecegini Ogrenmeye c¢alisma ileri gorisliliigi” olarak

tanimlanabilecek benchmarking de, isletmeler icin miikkemmel 6grenme olanaklari

sunmaktadir. (Dale:2002,109-116).

3.9. Ogrenen Organizasyonlarda Yenilikcilik Kavram

3.9.1. Yenilikc¢ilik (Innovation) Ekonomisi

Kiirsellesme baglaminda ¢ok sik kullanilan bir kavram olan yeni ekonomi
baglaminda yenilik¢ilik, yaraticilik, girisimcilik vb yeni unsurlar giindeme gelmeye
baslamistir. Bu kavramlar ayn1 zamanda, modern isletme yaklasimlarinin da ana

noktalarini olusturmaktadirlar.

Gilinlimiiz ekonomik sistemi ya da igletmelerin faaliyet gosterdikleri alan,
stirekli degisimi gerekli kilan, rakiplerinden farklilagsmay1 esas alan ve belirsizlik ve
kriz donemlerine hazirlikli olmay1 gerekli kilan niteliklere ihtiya¢ duymaktadir. Bu

durum ayn1 zamanda isletmelerin yasamsal ihtiyaclarini da ortaya koymaktadir. Bu
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baglamda yeni ekonomi veya bilgi toplumunun ana argiimanlarindan biri de

yenilikeiliktir.

Yenilik¢ilikten anlasilmasi gereken, isletmelerin sadece yeni liriinler ya da
icatlar sunmalar1 degildir. Yenilikgilik, ayn1 zamanda isletme yonetiminden, insan
kaynaklarina, miisteri odakliliktan, kaliteye ve nihai noktada orgiitiin biitlinii i¢in
gerekli olan bir stirectir. Yenilik¢iligi benimseyen isletmeler ve isletme yonetimleri
gliniimiiz rekabet ortaminda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, yani
orgiitsel Ogrenme baglaminda, yenilik¢ilik kavramini agiklamakta fayda
bulunmaktadir. Yenilikg¢ilik yabanci literatiirde “innovation” kelimesi ile ifade

edilmektedir.

Innovation, Latince bir sozciik olan "innovatus'"tan tiiremistir. "Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi1" anlamindadir.
Webster, inovasyonu "yeni ve farkli bir sonu¢" olarak tanimlamaktadir. Tiirk¢e'de
"yenilik", "yenileme" gibi sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, anlam1 tek bir
sOzciikle ifade edilemeyecek kadar genistir. Diger yandan "yenilik" ve "yenileme"
"inovasyon" sdzciigii ile ifade edilemeye calisilan kavramin disinda da ¢agrisimlara

yol agmaktadir (El¢i:2006).

“Inovasyon”, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem
de bir sonucu (yeniligi) anlatmaktadir. Yenilik, silire¢ olarak, “bir fikri
pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da
dagitim yOntemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi”
ifade etmektedir. Giinlimiizde yeniligin ve ekonomik biiylimenin kaynagi olarak
firma gosterilmektedir. Pazarin gereksinimlerinin 6nceden belirlenerek bunlarin
yeni veya yenilik¢i {riinlerle karsilanmasi gliniimiiz firmalarinin varlik nedeni

durumuna gelmistir (Akyos:2006)
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Onceleri dogrusal olarak tanimlanan yenilik siireci (Yeni Uriin Gelistirme
Siireci) glinimiizde “pazarda baslayip pazarda biten” etkilesimli bir slire¢ haline
gelmigtir. Bilgi yonetimi, entelektiiel kapitalin yOnetilmesinden 6te, bilginin
yaratilmasi, doniistiiriilmesi ve kullanilmasi gibi bilgi ile ilgili biitiin faaliyetleri de

kapsamaktadir. (Akyos:2006)

Gliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin
sirketlerimizin uriinlerini, hizmetlerini ve iiretim yOntemlerini siirekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi
"yenilikgilik" olarak adlandirilir. Yenilikgilik, yeni veya iyilestirilmig iirlin, hizmet
veya liretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek i¢in
yiiriitiilen tiim siirecleri kapsamaktadir. Yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya

iiretim yontemi gelistirme, yeni diigsiincelerden dogmaktadir. (El¢i:2006).

Yenilikgilik siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan,
gelistirilerek isler hale getirilen ve sonucgta firmaya rekabet giicli kazandiracak
sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve
yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sayede
dogacak yeni fikirlerse yeni yenilik¢ilik faaliyetlerini dogurur.  Yenilik¢i, ya
radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis ve gelistirilmis iiriin veya iiretim
yontemlerinin ortaya ¢ikarildig: biiyiik atilimlarla olusur, ya da adim adim yapilan,
bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢aligmalarinin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikar (Akyos:2006).

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), yenilik i¢in gereken en dnemli faaliyetlerden
biridir. Ancak girisimsel yenilikgilik yoksa, diger bir deyisle Ar-Ge'yiyapanlarin
girisimcilik niteligi yoksa, deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglariyenilik¢ilige
dontistiiriilemez. Dolayisiyla, teknoloji-tabanli firmalar disginda kalan tiim
firmalarda ytiriitiilen yenilik¢ilik ¢aligsmalar1 sadece "teknolojik yenilik¢iligi” degil,

“organizasyonel yenilik¢iligi” ve “sunumsal yenilikg¢iligi” de kapsar. Kaldi ki,
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teknoloji tabanli firmalarda her ne kadar agirlik teknolojik yenilik¢ilige veriliyorsa
da, organizasyonel ve sunumsal yenilikg¢ilige yeterli kaynak ayrilmadan basarili

olunmasi beklenemez (El¢i:2006).

21. Yiizyilda tilkelerin geleneksel ekonomilerini “yenilik¢ilik ekonomisi’ne
dontistiirmedeki basarilari, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve toplumsal gelisme
performanslarini belirlemektedir. Yenilik¢ilik (Innovation) ekonomisi kendini,
nitelikli i giicii; bu is giicii i¢in yiiksek getiriler vadeden is olanaklan ve bu is
olanaklarini yaratan hizla biiyiiyen firmalar ve ¢ok sayida yeni kurulan isletmelerle
gostermektedir. Bu nedenle degisime ayak uydurabilmek hatta degisimi
igsellestirip gelistirmek ekonomik yapilar i¢in 6nem tasimaktadir. Ogrenme
kavraminin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii, dnceki boliimlerde de
incelendigi gibi, degisimi yakalamak giinlimiizde, ancak 6grenen organizasyon

yapisini benimsemek ile miimkiin olmaktadir.

Dolayisiyla, bir iilkede veya bélgede yenilik¢ilik ekonomisinin kurulmasi
icin nitelikli ve girisimei insan giicline, yeni fikirlerin iiretilmesini ve yayilmasini
saglayan bir ortama, yenilik¢iligi destekleyen mekanizmalara ve sermayeye erisim
olanaklarina ihtiya¢ vardir. Burada devlet, kolaylastirici ve katalizor gelistirme ve
yenilikgi diislince ve davranislara yatirim yapar ve bu tiir yatirnmlar tesvik eder. Bu
tiir ekonomilerde kisiler ve kuruluslar etkin bir isbirligi ve etkilesim i¢indedir

( www.kabifinans.com)

Yenilikgilik ekonomisinin kurallari, firmalar i¢in rekabetin ana kosullarinin
belirleyicisidir. Bu yeni diizende, bilgiyi kullanan ve siirekli olanak gii¢lendiren,
yenilik¢iligi tiim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi haline getiren isletmeler
rekabet edebilir niteliktedir. Yenilik¢ilik ekonomisinde sermayenin olusumunda
girisim sermayesi yatirimeilar1 ve is makaleleri etkilidir. Ileri teknoloji ve radikal
yenilikgilik igeriginden dolayi risk tasiyan girisimlere ve yeni kurulan yenilikgilige

dayali firmalara finansman saglamasi 6ncelikli konularin basinda gelmektedir.
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Yenilik¢i ekonomi yapisinda 6grenme ve bilgiyi igsellestirme siirecleri, bir
tiir zorunluluk haline donilismiistiir. Egitim sisteminin odagini, firmalarin
gereksinimine uygun niteliklerde insan giiciiniin yetistirilmesi ve yenilik¢ilige
dayali girisimcilik egitimlerinin verilmesi olusturmaktadir. Bilginin ve insan
giicliniin hizl1 ve etkin dolasimi igin gerekli alt yapiya yatirim yapilabileceginden
dolay1 6grenme olgusu 6nem kazanmaktadir. Bu amagcla bilisim sistemleri alt
yapis1 ve yiiksek hizli internet olanaklar1 gii¢lendirilir ve yayginlastirilir; ulasim ve
tagimacilik olanaklar1 yaygin ve gii¢lii bir altyapiyla desteklenir. Cevre ve yasam
kalitesi konular1t biiylilk Onem tasir. Yenilik¢ilik (Innovation), c¢evresel

stirdiiriilebilirligin saglanmasinda da onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Diinyanin  yenilik¢ilige Dayali En Biiyliikk Ekonomisinin Gelecegi
yenilik¢ilige Bagli Amerika’da Rekabetcilik Konseyi’nin 2004 yili sonunda
diizenlenen Ulusal Yenilik¢ilik Zirvesi’'nden sonra yayinladigi ‘Amerika
Yenilik¢ilik Yap: Meydan Okuyan ve Degisen Bir Diinyada Gelismek’ (Innovate
America: Thriving in a World of Challange and Change) adli raporu ‘Yenilik¢ilik
21. Yizyilda Amerika’nin basarisini belirleyecek en 6nemli, faktor olacaktir’

climlesiyle baglamaktadir ( www.kobifinans.com).

Raporda, Amerika’nin kars1 karsiya oldugu en 6nemli sorunun iiretkenligi
arttirmak, yasam Standard 1n1 yiikseltmek ve kiiresel pazarlarda lider olmak i¢in
yenilikgilik kapasitesini agiga ¢ikartmak oldugunun alt1 ¢iziliyor. Makro-ekonomik
glclerin ve finansal zorluklarin yenilik¢ilige dayali biiylimeyi her zaman
oldugundan daha 6nemli ve acil bir mesele haline getirdigi vurgulaniyor. Amerikan
1§ diinyasinin, hiikiimetinin, ¢alisanlarinin ve {iniversitelerinin, miithis hizli bir
kiiresel degisim, kisa vadeli sonuglarin kat1 baskis1 ve kendileri i¢in yenilikgilige
dayali bir gelecek arayan iilkelerden kaynaklanan siddetli bir rekabet ile karsi

karsiya kaldig: dile getiriliyor. Bu sartlar altinda, Amerika’nin dnlimiizdeki ¢eyrek
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ylizyilda tiim toplumu yenilik¢ilige yonlendirmesi gerektiginin alti ¢izilmektedir.

( www.kobifinans.com)

Giliniimiiz ekonomi ¢aginda, organizasyonlarin karsilastigi en Onemli
sorunlardan biri de, ¢alisma sekilleri ve teknolojinin yayilmasi degismesi ile
olusan, pazardaki talebin radikal degisimlerine cevap verebilme yeteneklerini
arttirmaktir. Bu degisen talepleri karsilayabilmek icin iirlinlerde ve igsel
siireglerde yenilik yapmak bir zorunluluk haline gelmistir. Bununla beraber artik
yenilikler AR-GE profesyonellerinin, bilim adamlarinin veya uzmanlarin bir
gorevi olmaktan c¢ikmistir. Giliniimiizde birgok pratisyen ve akademisyen,
isletmelerin calisanlarinin yenilik¢i potansiyellerini, organizasyonel basariya
ulagsmak amaciyla gelistirmesi ve kullanmasini o6ngéren bu goriisi
desteklemektedirler. (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron,1996; Axtell,
Holman, Unsworth, Wall,Waterson ve Harrington, 2000; Bunce ve West, 1995;
Janssen, 1998; Unsworth ve Parker,2003,1154-1184). Isgiiciindeki yenilikci
potansiyeli ortaya ¢ikarmanin, kalite yonetiminde ve siirekli gelisimde rekabet

istiinliigiinii saglayan faktorler olduguna inanilmaktadir.

3.9.2. Ogrenme Kavramu ile Yenilikeilik iliskisi

Ogrenme kavramu ile yenilik¢ilik arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.
Yenilik¢i bir yaklasimi ya da anlayist benimseyebilmek ig¢in, bilgiye ihtiyag
bulunmaktadir. Ciinkii yenilik¢i bir anlayis ve davranis i¢in belli bir alt yap1 ya da
potansiyel bulunmaktadir. Bu nedenle yenilik¢i olmanin temel kosulu 6grenme ve

Ogrenilen bilgiyi yenilik¢i bir kosullanma ile isleyebilmek 6nemlidir.

Giliniimiiz isletmeleri de mevcut ¢alisanlarinin mezun oldugu okul, mevcut
nitelikleri ve is deneyimlerine dikkat etmekle birlikte, calisanlarinin ise
baslamalarinin ardindan kendilerini gelistirebilmeleri i¢in 6grenme siirecini devam
ettirmektedir. Farkli bir ifade ile g¢alisanlar ise basladiktan sonra, 0grenme

stirecinden kopmamakta tam tersine isletmenin amaglarint benimsedikleri ya da
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onu gelistirmek i¢in ¢aba harcadiklarindan dolay1 6grenme siirecine gereksinim

duymaktadir.

Aymni sekilde orglit yapilar1 da yeni ekonomi baglaminda gelisen yenilik¢ilik
siirecine uyumu dgrenme siireci ile destekleyip gelistirmektedirler. Ogrenen orgiit,
bilginin ortaya cikarilmasi, elde edilmesi ve transferi konusunda bigimlendirilmis
bir yap1 olup, bu yeni bilgi ve anlayisin rgiitiin davranisini degistirmesi seklinde
tanmimlandigindan, yenilik¢ilik ile Ogrenme siireci arasinda dogru oranti

bulunmaktadir (Akat, Budak, Budak:2002,145).

Isletmeler giiniimiizde &grenme siirecini yeniliklere ayak uydurmak ve
amaclarin1 gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyduklarindan, orgiitsel 6grenmenin
yararli farkli acgilardan kendisini gdstermektedir. Isletmenin dis diinyasindaki
degisim hizina bagl olarak, orgiitsel 6§renmenin organizasyonu ve hizi énem
kazanmaktadir. Eger, yenilikleri destekleyici 6grenmenin hizi, dis ¢cevrede yasanan
degisim ve donilislimiin hizina esit olmazsa O6grenmenin isletmeye faydasi

olmayacaktir.

Firmalar, varliklarimi siirdirmek ve rekabet giliclerini artirmak igin
yenilikcilik yapmalidir. Bu amacla, Maliyetlerin azaltilmasi, Yeni iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesiyle cesitlilige gidilmesi, Uriin ve hizmet kalitesinin
artirtlmast  sarttir. Bu zorunluluklar, yenilik¢ilik fikirlerini ortaya ¢ikaran
unsurlardir. Béylece yeni pazarlara girmek ve varolan pazar paymi artirmak
miimkiin olabilir. Yenilik¢ilik, ekonomik biiyiimenin, artan istihdamin ve yasam

kalitesinin anahtaridir.

Tim sektorlerde faaliyet gosteren her tiirlii firmanin tiim is alanlarinda
yenilik¢ilige  gereksinimi  vardir.  Yenilik¢iligin,  yenilik¢ilik  olarak
adlandirilabilmesi i¢in "firma icin yeni" olmasi yeterlidir. Ornegin, tekstil

sektoriinde faaliyet gosteren bir firma, yikandiginda burusmayan bir kumas
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gelistirebilir; bir restoran bilgisayar kontrollii siparis ve faturalama sistemine
gecebilir; bir seyahat acentesi on-line rezervasyon ve bilgi servisi ile miisterilerine
hizmet vermeye baslayabilir; bir iirliniin teslim siiresini kisaltmak veya bir hizmetin
sunus kalitesini artirmak icin kalite standartlar1 uygulanmaya baslanabilir; bir
imalat firmasi tam zamaninda iiretim tekniklerini kullanarak {iretim sistemini

yeniden yapilandirabilir.

Firmalarin yenilik¢i orgiitlenme yapilar1 ve davraniglara 6nem vermelerinin
nedeni elbetdeki yeni ekonomik sistemin nitelikleri ile ilgilidir. Yenilik¢iligi bir
orgiit kiiltiirii olarak yerlestirmek ve bir algilayis haline getirmek c¢alisan
tipolojisinde de belli degisimlere yol acacaktir. Genelde yenilik¢i is davranisi
olarak anilan bu siirecin asamalarini proaktif yaklagimla inceleyecek olursak

asagidaki gibi bir degerlendirmeye varilabilir kanisindayiz.

Yenilik¢i davranis konusunda dort temel kavramdan s6z edilebilir: Proaktif
kisilik, inisiyatif, sorumlulugu ele almak ve gérev tanimini agma yeterliligi. Bu dort
kavram, calisanin yaptig1 isi ya da igyeri kosullarini iyilestirmek amaciyla bir

hareket baslatmasi1 baglaminda birbiriyle ilintilidir.

Proaktif kisilik ve inisiyatif, bireyin davranigsal egilimleridir. Sorumlulugu
ele alma ve gorev tanimini1 agma yeterliligi ise, kurum kiiltiirii ve is yapis bigcimleri
gibi ig ortaminin Ozelliklerine bagli davranislardir. Bu olgulari igsellestirip bir is
davranis1 haline getirmek yenilik¢i 1 davranislarinin 6n kosulu niteligindedir.

Davranig egilimleri farkli durumlarda benzer tepkilere yol acar.

Kisi, yenilike¢i kisilik 6zelliklerine sahipse bunlar1 her ortamda hayatina
yansitacaktir. Ote yandan yapilan isin ve kurum ikliminin &zelliklerine bagl olarak

ortaya ¢ikan davraniglar caligma ortamina gore degisiklik gosterirler. Calisanlara;
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karar verme ve inisiyatif kullanma firsat1 taniyan, bu davraniglari onaylayan,
calisanlar1 yeterli bilgilendiren, gelistiren ve goriislerine deger veren is ortamlari

yenilik¢i davranisin ortaya ¢ikmasina olanak verir.

Gittikce artan sayida akademisyen, organizasyondaki bireylerin
yenilikc¢iligi belirleyen faktorleri iizerine odaklanmaktadir. Insanlarm islerinde
yaratict olmalarim1 ve bir seyler gelistirmelerini saglayan nedir? Calisanlarin
proaktif veya ekstra-rol davraniglarima katilmalar1 i¢in motive edilmeleri
“organizasyonel vatandaslik davranisi” (OCB, Organ, 1988), “bireysel inisiyatif”
(Frese Kring, Soose ve Zempel, 1996), “isgiicii yaraticiligi” (Oldham ve
Cummings, 1996, 607-634) veya “coziimsel reflektif davranmis” (van Woerkom,
2003) arastirmalarinin odaginda yer almaktadir. Calisanlarin goniillii olarak
“gerekenden fazlasini yapmalar1” fikri, giinlimiiz yenilik¢ilik anlayis1 i¢in hala
gecerli olan bir diisiincedir (Janssen,Schoonebeek ve van Looy, 1997 , 175-194).
Yenilikgilik siireci, sadece yaratici diisiincelerin gelistirilmesini degil ayn1 zamanda
bu diisilincelerin gerceklestirilmesini de kapsamaktadir. Yenilik¢i is davranisi bu her
iki yonii de ele almaktadir. Yenilik¢i is davranisi, ¢alisanlarin bireysel olarak
caligma sekillerinin gelistirilmesi, mesai arkadaslar1 ile dogrudan iletisime
gecilmesi, bilgisayarlarin kullanimi veya yeni hizmet/iiriinlerin gelistirilmesi gibi is

gelistirme siireclerinde kendiliginden goniillii olmalart ile ilgilidir.

Yenilik¢i i3 davranisi denilince geleneksel yaklasimlann tersi
anlasilmalidir. Geleneksel isletmelerde calisanlar ile kurum arasinda hiyerarsi
hissedilir ve alt kademeler genelde emirleri uygulayan konumdadirlar. Ancak
yenilik¢i is davraniglarin  gelenekselciligin  tersine calisanlarin  inisiyatif
kullanmalarina olanak saglayan, orgiit ici iletisime Onem veren ve proaktif
davraniglar1 besleyen bir yoOnetim anlayisini benimsemektedir (www.baltas-

baltas.com).
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Yenilik¢i is davranisina, bu anlayisin firsatlarin1 ve motivasyonunu
destekleyen is karakteristikleri ve organizasyonel pratikler acisindan yaklagmak
miimkiindiir. Ornegin Farr, yenilikci is davranis1 ve calisan yaraticihgmin is

tasarimi degisikliklerinin birer sonucu oldugunu sdylemektedir (Farr,1990,1-13).

Yukarida da ifade edildigi gibi yenilik¢ilik ve kendini siirekli gelistirme,
firmalar icin vazgeg¢ilmezdir. Firmanin yenilik¢i bir anlayisi benimsemesi yaninda
calisanlarin da bu felsefeyi benimsemesi gerekir ki orgiitiin amaclarina ulasmasinda
bir biitiinliik saglansin. Bu baglamda orgiitiin kendini gelistirmesi ve doniislimlere
kars1 yenilik¢i bir politika benimsenmesi ancak tabana yayilinca miimkiin olabilir,
bunun i¢inde Ogrenen organizasyon olgusu ile desteklenmesi gerekmektedir.
Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde yasanan gelismeleri izleyen, analiz eden ve gerekli
onlemleri alan bir ¢alisan anlayisina gerek duyuldugu i¢in 6grenmenin yapilan isin

bir pargasi olmas1 gerekmektedir.

Calisanin kendisini gorev taniminin disina ¢ikmaya yeterli hissetmesi,
yenilik¢iligin en kritik boyutudur. “kisinin, isin gerektirdigi geleneksel ve teknik
gerekliliklerin disina ¢ikarak daha proaktif ve genis kapsamli bir rol {istlenme
konusunda kendine duydugu giiven” olarak tanimlanmaktadir. (www.baltas-

baltas.com)

4. ORGUTSEL OGRENME VE YENILIKCi 1S
DAVRANISINA ILISKIN ARASTIRMA ORNEGI

4.1. Yontem

Bu boliimde arastirmanin yontemi agiklanmis ve arastirma modeline, evren ve
orneklem, veri toplama araglarina, veriler ve toplanmasina, verilerin ¢éziimlenmesine ve

yorumlanmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.


http://www.baltas-baltas.com/
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4..1.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin gerceklestirilmesinde Iliskisel Tarama Modelinden yararlanilmistir.
[liskisel Tarama Modeli, iki ya da daha gok sayidaki degisken ya da belli bir degiskenin farkli
boyutlar1 arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan

arastirma modelidir.

Bu model cercevesinde oOncelikle 6rneklem grubundaki kuruluslarin yenilikgilik
diizeyleri, “Yenilik¢i Is Davranmisi”, “Yenilik¢i Firma”, “Ogrenme Yaklasimi, “Ortak
Vizyon”, “Acik Fikirlilik” ve “Bilgi Paylasim1” faktorleri altinda incelenmis, her bir faktoriin
ve veri setinin ortalamasinin tanimlayici istatistiklere bagli olarak degisimi sorgulanmis ve
“Yenilik¢i Firma”, “Ogrenme Yaklagimi, “Ortak Vizyon”, “Acik Fikirlilik” ve “Bilgi

Paylagim1”nin, “Yenilik¢i Is Davranisi™na etkileri 6l¢iilmiistiir.

4..1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma temel olarak Metal/Kimya, Gida ve Imalat sektdrlerinde gérev
yapan 171 c¢alisan olusturmaktadir. Orneklem grubu, cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
demografik ozellikler acisindan hedef kitleyi temsil edecek sekilde orantili tesadiifi

ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.

4.1.3. Veriler ve Toplanmasi

Arastirma verileri besi kurulusu tanimlamaya yonelik, altist demografik, otuz biri
“Yenilik¢i Is Davranis1”, “Yenilik¢i Firma”, “Ogrenme Yaklasimi, “Ortak Vizyon”, “A¢ik
Fikirlilik” ve “Bilgi Paylagim1” faktorleri altinda yer alan toplam kirk iki sorudan olusan besli

Likert Tipi 6l¢ek yardimiyla toplanmistir.
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Daha 6nce, Roger J. Calantone, S. Tamer Cavusgil, Yuhsan Zhao’nun beraber ortaya
koyduklar Learning orientation, firm innovation capability and film performance’ ve Onne
Johensen’in The joint impact of perceived influence and supervisor supportivenesson

3

employee innovative behaviour’  baslikli arastirmalarinda kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve

gecerliligi calismamizda da test edilmistir.

4.1.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Aragtirmada veri toplama araglar ile elde edilen bilgilerin ¢oziimlenmesi SPSS 13

paket programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Bu cercevede; Olgegin giivenilirligi parca biitlin korelasyonu ve Coranbach Alpha
istatistikleri yardimiyla incelenmistir. Gegerliligi Kolmogorov-Smirnov Homojenlik Testi

yardimiyla sorgulanmistir. Faktor yapisi ise faktor analizi kullanilarak dogrulanmustir.

Kurumlarin ve katilimeilarin tanimlayici 6zellikleri frekans, yiizde ve toplamsal yiizde
tanimlayic1 istatistikleri ile 6zetlenmistir. Orneklem grubundaki kuruluslarinyenilik¢ilik
diizeyleri, “Yenilik¢i Is Davramis1”, “Yenilik¢i Firma”, “Ogrenme Yaklasimi, “Ortak
Vizyon”, “Acik Fikirlilik” ve “Bilgi Paylasim1” faktorleri altinda merkezi dagilim 6l¢iisii olan
ortalama, standart sapma istatistikleri kullanilarak incelenmistir. Her bir faktoriin ve veri
setinin ortalamasinin tanimlayici istatistiklere bagli olarak degisimi varyans analizi ve t testi
yardimiyla sorgulanmustir. Yenilik¢i Firma”, “Ogrenme Yaklasimi, “Ortak Vizyon”, “A¢ik
Fikirlilik” ve “Bilgi Paylasimi™nin, “Yenilik¢i Is Davranisi™na etkileri regrasyon analizi

yardimiyla 6l¢iilmiistiir.

? Industrial Marketing Management (2002) , Say1:31, ss: 515-524
3 Journal of Occupational and Organitazional Pyschology (2005), Say1:78,ss.573-579
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4.2. Olgegin Giivenirliginin Gecerliliginin ve Faktor Yapisinin

Test Edilmesi

Bu bolimde 6lgegin giivenilirlik analizleri faktor bazinda ve bir biitiin olarak
Coranbach Alpha test edilmis. Faktor yapisinin belirlenmesinde Faktor Analizi, gegerliliginin

belirlenmesinde ise Kolmogorov-Smirnov Homojenlik Testi kullanilmistir.

4.2.1 Olgegin Giivenilirliginin Test Edilmesi

Giivenilirlik analizi her hangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri
toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin, kendi aralarinda tutarlilik
gosterip gostermediklerini test etmek amaci ile kullanilir. Diger bir anlatimda deneklerin
Olgme aracini olusturan ifadelere yaklasimlarindan hareketle deneklere yoneltilen ifadelerin
tiimiiniin ayn1 konuyu o6l¢iip 6lgmedigi belirlenmeye calisilir. Olgme aracini olusturan
ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip gostermedigi, aralarindaki iliskinin (korelasyonun)
Olciilmesi ile ortaya ¢ikar. Glivenilirlik katsayisi O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1°e

yaklastik¢a giivenilirlik artar.

Arastirmada kullanilan anket her ne kadar uygulama ile tutarlilik kazanmis bir dlgek
olsa da, arastirmamiz i¢in uygunlugunu test etmek amaciyla giivenilirlik, gecerlilik ve faktor

analizleri tekrarlanmistir.

Anketin giivenilirliginin belirlenmesinde, dncelikle dlgegin faktdr bazinda giivenilirlik
diizeyi bulunmus, daha sonra dlgegin gilivenilirligi bir biitiin olarak incelenmis ve giivenilirlik
diizeyini diiren sorular anketten ¢ikarilmistir. Miiteakiben anketin faktor yapisi belirlenmis ve

son olarak anketin gecerliligi sorgulanmaigtir.
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4.2.1.1. Ol¢egin Giivenilirlik Analizleri

Yenilik¢i Is Davranisi faktoriiniin giivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s
Alpha’nin 0,935 gibi ¢ok yliksek bir degere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu ¢ercevede

faktoriin i¢ tutarliliginin yiliksek oldugu soylenebilir.

Tablo 4.1 Yenilikci Is Davramis1 Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha

,935 9

N of Items

Yenilik¢i Is Davranisi faktoriiniin giivenilirlik diizeyi yiiksek olmakla birlikte faktdriin
i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisliren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla
Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha
degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiim maddelerin faktoriin giivenilirligine
katki sagladiklari, herhangi bir maddenin Olgekten ¢ikarilmasi halinde faktoriin

giivenilirliginin azalacagi anlagilmaktadir.

Bu ¢ergevede “Yenilik¢i Is Davranis1” faktoriinde yer alan tiim maddeler korunmustur.
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Tablo 4.2 Yenilikci Is Davramis1 Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde M-z'lc!.de Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YD1 30,1345 38,305 ,817 ,924
YD2 30,0468 39,092 ,768 ,927
YD3 29,8947 42,259 ,632 ,934
YD 4 30,3392 36,520 ,856 921
YDS5 29,9415 38,702 ,811 ,924
YD 6 30,2632 37,536 ,845 ,922
YD 7 30,0468 38,221 ,802 ,924
YD 8 30,5439 39,650 ,635 ,935
YD 9 30,2749 40,671 ,644 ,934

Yenilik¢i Firma faktoriiniin glivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin
0,778 gibi yiiksek bir degere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu ¢ergcevede faktoriin iyi bir i¢

tutarliliga sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3 Yenilikci Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,778 5

Yenilik¢i Firma faktoriinlin giivenilirlik diizeyi iyi nitelendirilmekle birlikte faktoriin
i¢ tutarlhiliga zarar vererek gilivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla
Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha
degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda YF5 “Son bes yilda yeni iirlinlerimizin
tanmitim1 yiikkselmistir” maddesinin faktoriin i¢ tutarliligina zarar verdigi silinmesi halinde

giivenilirlik katsayisinin 0,778 den, 0,807’¢ yiikselecegi anlagilmaktadir.
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Tablo 4.4 Yenilikci Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YF1 14,8922 7,735 497 , 756
YF2 14,9042 7,617 ,606 ,730
YF3 15,0659 7,026 ,711 ,695
YF 4 15,7904 5,552 ,690 ,687
YF5 15,3473 7,023 ,389 ,807

Bugergcevede “YF5 “Son bes yilda yeni iirlinlerimizin tanitimi yiikselmistir” maddesi

Olgekten c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde ise Coranbach’s Alpha’nin 0,807

yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 4.5 Yenilik¢i Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,807 4

Faktoriin i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini
belirlemek amaciyla Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde
Coranbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda YF4 “Firmamiz yeni
iirlin ve hizmetleri piyasaya sunmada ilk siradadir” maddesinin faktoriin i¢ tutarliligina zarar
verdigi silinmesi halinde giivenilirlik katsayisinin 0,807°den, 0,817’e yiikselecegi

anlasilmaktadir.
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Tablo 4.6 Yenilikci Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde M‘z.ui“de Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YF1 11,2440 4,617 ,569 ,782
YF2 11,2560 4,515 ,699 , 735
YF3 11,4167 4,197 , 746 ,706
YF 4 12,1369 3,400 ;584 ,816

Bu ¢ercevede YF4 “Firmamiz yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya sunmada ilk siradadir”

maddesi Ol¢ekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmustir.

Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde ise Coranbach’s Alpha’nin 0,816

yukseldigi gozlenmektedir.

Tablo 4.7 Yenilik¢i Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,816 3

Faktoriin i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigim
belirlemek amaciyla Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde
Coranbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda YF1 “Firmamiz
yenilik¢i fikirlere her zaman agiktir” maddesinin faktoriin i¢ tutarliligina zarar verdigi

silinmesi halinde giivenilirlik katsayisinin 0,817’den, 0,865’¢ yiikselecegi anlasilmaktadir.



89

Tablo 4.8 Yenilikci Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde M‘z.ui“de Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YFI 8,0529 1,778 ,566 ,865
YF2 8,0647 1,694 ,735 ,699
YF3 8,2235 1,547 ,739 ,687

Bu cer¢evede YF1 “Firmamiz yenilik¢i fikirlere her zaman agiktir” maddesi olgekten

c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglar incelendiginde ise Coranbach’s Alpha’nin 0,865

yukseldigi gozlenmektedir.

Tablo 4.9 Yenilikci Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,865 2

YF1 “Firmamiz yenilikgi fikirlere her zaman agiktir” maddesinin dlgekten ¢ikartilmasi
sonrasinda madde sayis1 ikiye inen faktoriin Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha degerleri

hesaplanamadigindan giivenilirligi hakkinda yorum yapilamamis ve iki maddelik faktor yapisi

korunmustur.

Tablo 4.10 Yenilik¢i Firma Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YF2 3,9471 ,547 ,764

YF3 4,1059 ,462 ,764
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Ogrenme Yaklasim faktoriiniin giivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin
0,955 gibi ¢ok yiiksek bir degere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu ¢ergevede faktoriin i

tutarliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.11 Ogrenme Yaklasinm Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,955 4

Ogrenme Yaklagimi faktoriiniin giivenilirlik diizeyi yiiksek olmakla birlikte faktdriin
i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla
Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha
degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiim maddelerin faktoriin glivenilirligine
katkisagladiklari, herhangi bir maddenin Olcekten ¢ikarilmas: halinde faktoriin

giivenilirliginin azalacagi anlagilmaktadir.

Bu cergevede “Ogrenme Yaklasimi” faktdriinde yer alan tiim maddeler korunmustur.

Tablo 4.12 Ogrenme Yaklasin Faktoriiniin Giivenilirlik istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
0)'g! 12,2108 6,616 ,879 ,951
(0)'¢] 11,9337 7,480 927 932
0Y3 11,8313 7,171 ,905 937
OY4 11,8434 7,842 ,883 ,946

Ortak Vizyon faktoriiniin giivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin
0,810 gibi yiiksek bir degere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu c¢ercevede faktoriin iyi bir i¢

tutarliliga sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.13 Ortak Vizyon Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,810 4

Ortak Vizyon faktoriiniin glivenilirlik diizeyi iy1 nitelendirilmekle birlikte faktoriin i¢
tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla
Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha
degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda OV1 “Firmamizin amaglar1 ortaktir”
maddesinin faktoriin i¢ tutarlilifina zarar verdigi silinmesi halinde giivenilirlik katsayisinin

0,810’dan, 0,843¢ yiikselecegi anlagilmaktadir.

Tablo 4.14 Ortak Vizyon Faktériiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
ovi 11,6529 5,234 ,424 ,843
OoVv2 12,1647 3,499 ,697 ,730
ov3 11,8882 4,266 ,669 ,746
OV4 12,1706 3,432 ,763 ,690

Bu cer¢evede OV1 “Firmamizin amaglar1 ortaktir” maddesi Olgekten c¢ikartilarak
analiz tekrarlanmistir.  Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde ise

Coranbach’s Alpha’nin 0,843 yiikseldigi gdzlenmektedir.

Tablo 4.15 Ortak Vizyon Faktériiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha

,843 3

N of Items
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Faktoriin i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadiginm
belirlemek amaciyla Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde
Coranbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda OV2 “Firmamizda
seviyeler ve boliimler arasinda biitiinsel bir etkilesim vardir.” maddesinin faktoriin i
tutarliligina zarar verdigi silinmesi halinde giivenilirlik katsayisinin 0,843°den, 0,891°e

yiikselecegi anlagilmaktadir.

Tablo 4.16 Ortak Vizyon Faktériiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Mfld"de Silindiginde
Olcek Ol¢ek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
or2 7,8588 2,512 ,607 ,891
OoV3 7,5824 2,789 ,764 , 7152
ov4 7,8647 2,224 ,792 ,697

Bu ¢ercevede OV2 “Firmamizda seviyeler ve boliimler arasinda biitiinsel bir etkilesim

vardir” maddesi Olgekten c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde ise Coranbach’s Alpha’nin 0,891°¢

yiikseldigi gozlenmektedir.

Tablo 4.17 Ortak Vizyon Faktériiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,891 2

OV2 “Firmamizda seviyeler ve boliimler arasinda biitiinsel bir etkilesim vardir”
maddesinin Olgekten ¢ikartilmasi sonrasinda madde sayisi ikiye inen faktoriin Madde
Silindiginde Coranbach’s Alpha degerleri hesaplanamadigindan giivenilirligi hakkinda yorum

yapilamamis ve iki maddelik faktor yapis1 korunmusgtur.
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Tablo 4.18 Ortak Vizyon Faktériiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
oVv2 3,7882 ,842 ,821
OV3 4,0706 ,551 ,821

Acik Fikirlilik faktoriiniin giivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin
0,838 gibi ¢ok yliksek bir degere sahip oldugu gozlenmektedir. Bu cercevede faktoriin i¢
tutarliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.19 Acik Fikirlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha

,838 4

N of Items

Acik Fikirlilik faktoriinlin giivenilirlik diizeyi yiiksek olmakla birlikte faktoriin i¢
tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla
Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha
degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiim maddelerin faktoriin giivenilirligine
katki sagladiklari, herhangi bir maddenin Olgekten c¢ikarilmasit halinde faktoriin

giivenilirliginin azalacagi anlagilmaktadir.

Bu cergevede “Acik Fikirlilik” faktoriinde yer alan tiim maddeler korunmustur.

Tablo 4.20 A¢ik Fikirlilik Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde  Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde
Olcek Olcek Biitiin Cronbach's



AF1
AF2
AF3
AF4

Ortalamasi
12,4000
12,1030
12,5273
11,9515

Varyansi
2,839
3,569
2,568
3,437

Korelasyonu
,695
,627
,746
,666

94

Alpha
,785
,818
, 7164
,802

Bilgi Paylasimi faktoriiniin gilivenilirlik analizi incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin

0,659 gibi diisiik sayilabilecek bir degere sahip oldugu goézlenmektedir. Bu ¢ercevede

faktoriin i¢ tutarliliginin orta derecede oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.21 Bilgi Paylasimi Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's

Alpha
,659

N of Items

5

Bilgi Paylagimi faktoriiniin giivenilirlik diizeyi orta derecede olmakla birlikte faktoriin

i¢ tutarliliga zarar vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla

Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha

degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda BP5 “Egitimi ve tecriibeleri paylagmak

adina az ¢aba harcariz” maddesinin faktoriin i¢ tutarliligina zarar verdigi silinmesi halinde

giivenilirlik katsayisinin 0,659°dan, 0,855’ yiikselecegi anlasilmaktadir.

Tablo 4.22 Bilgi Paylasimi Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde

BP1
BP2
BP3
BP4
BPS5

Madde
Siligdiginde
Olcek
Ortalamasi
13,2545
13,9030
13,6485
12,9091
14,9152

Madde
Silindiginde
Olcek
Varyansi
8,971
7,417
8,132
9,534
13,456

Diizeltilmis
Madde
Biitiin

Korelasyonu
,560
,646
,690
,614
- 150

Madde
Silindiginde
Cronbach's

Alpha
,542
475
,473
,539
,855
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Bu cergevede BPS “Egitimi ve tecriibeleri paylasmak adina az ¢aba harcariz” maddesi
Olgekten c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan giivenilirlik analizi sonuglari

incelendiginde ise Coranbach’s Alpha’nin 0,855 yiikseldigi gdzlenmektedir.

Tablo 4.23 Bilgi Paylasini Faktoriiniin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,855 4

Faktoriin i¢ tutarlilifa zarar vererek giivenilirligi diistiren madde olup olmadigini
belirlemek amaciyla Diizeltilmis Madde Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde
Coranbach’s Alpha degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiim maddelerin
faktoriin glivenilirligine katki sagladiklari, herhangi bir maddenin dlgekten ¢ikarilmasi halinde
faktoriin giivenilirliginin azalacagi anlasilmaktadir. Bu c¢ercevede “Bilgi Paylasimi”

faktoriinde yer diger maddeler korunmustur.

Tablo 4.24 Bilgi Paylasinm Faktoriiniin Giivenilirlik istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde Mfld"de Silindiginde
Olcek Ol¢ek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
BP1 11,0119 7,844 , 719 ,806
BP2 11,6667 7,038 ,660 ,842
BP3 11,3988 7,762 ,698 ,814
BP4 10,6726 8,533 ,761 ,801

Olgegin giivenilirligi faktér bazinda yapilan analizler sonrasinda bir biitiin olarak
incelendiginde Coranbach’s Alpha’nin 0,963 gibi cok yiiksek bir degere sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu ¢ergcevede faktoriin i¢ tutarliliginin ... maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi

sonrasinda yiiksek bir degere ulastig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.25 Olcegin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's
Alpha N of Items
,963 25

Olgegin giivenilirlik diizeyi yiiksek olmakla birlikte faktdriin i¢ tutarhilia zarar
vererek giivenilirligi diisiiren madde olup olmadigini belirlemek amaciyla Diizeltilmis Madde
Biitiin Korelasyon degerleri ve Madde Silindiginde Coranbach’s Alpha degerleri
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiim maddelerin faktoriin giivenilirligine katki
sagladiklari, herhangi bir maddenin Olgekten ¢ikarilmasi halinde faktoriin giivenilirliginin
azalacagi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 6lgcekte yer alan tiim maddeler korunmus ve 6lgek

faktor yapisi dogrulanmak tizere faktor analizine tabi tutulmustur.

Olgek uygulama ile tutarlik kazandigindan dolay: faktér bazinda yapilan analizlerde
giivenilirlik analizi sirasinda 6l¢ekten ¢ikarilan maddeler tekrar dahil edilmistir.

Tablo 4.26 Olcegin Giivenilirlik Istatistikleri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde  Silindiginde M-z-ld"de Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
YD1 93,0745 251,732 ,783 ,961
YD2 92,9814 255,118 ,706 ,962
YD3 92,8323 261,153 ,633 ,963
YD4 93,3106 247,078 ,834 ,961
YDS5 92,9006 253,378 , 173 ,961
YD6 93,2174 249,421 ,825 ,961
YD7 93,0124 252,925 ,733 ,962
YDS 93,5093 253,439 ,679 ,962
YD9 93,2484 257,363 ,629 ,963
YF2 92,7888 261,155 ,698 ,962
YF3 92,9441 261,078 ,629 ,963
)41 93,1553 248,194 ,789 ,961

0Y2 92,8696 254,652 ,756 ,961
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0Y3 92,7640 255,581 ,657 ,962
OY4 92,7826 255,684 ,749 ,962
ov3 92,8199 259,636 ,676 ,962
Ov4 93,0870 251,442 ,833 ,961
AF1 92,9689 261,018 ,597 ,963
AF2 92,6584 263,039 ,709 ,962
AF3 93,0870 255,905 ,741 ,962
AF4 92,5155 264,139 ,627 ,963
BP1 92,9752 250,637 ,732 ,962
BP2 93,6460 248,755 ,631 ,963
BP3 93,3665 253,696 ,611 ,963
BP4 92,6522 253,316 ,790 ,961

4.2.2. Olcegin Faktor Yapisinin Belirlenmesi

Faktor analizi gézlemlenen ¢ok sayidaki degiskenin igerisinden gruplandirilmis temel

degiskenler veya faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak igin yapilir.

Tablo 4.27 Olcegi Madde Biitiin Istatistikleri

Faktor Yiiklemelerine iliskin

Eigenvalue Degerleri Toplamlar

Varyans  Toplamsal Varyans  Toplamsal

Madde Toplam A o, Toplam A %

1 15,219 49,095 49,095 15,219 49,095 49,095
2 2,612 8,424 57,519 2,612 8,424 57,519
3 2,392 7,717 65,236 2,392 7,717 65,236
4 1,829 5,901 71,136 1,829 5,901 71,136
5 1,411 4,553 75,689 1,411 4,553 75,689
6 1,148 3,702 79,391 1,148 3,702 79,391
7 ,760 2,452 81,844

8 ,692 2,234 84,077

9 ,626 2,020 86,097

10 ,619 1,998 88,095

11 ,465 1,501 89,596

12 425 1,371 90,967

13 ,366 1,182 92,148

14 ,301 971 93,119

15 ,283 912 94,031

16 273 ,880 94,911

17 ,224 , 723 95,634

18 217 ,699 96,333

19 ,186 ,601 96,934
20 ,169 ,546 97,480
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21 ,124 ,401 97,881
22 ,120 ,386 98,267
23 ,112 ,362 98,628
24 ,092 ,297 98,925
25 ,074 ,239 99,163
26 ,066 214 99,377
27 ,061 ,197 99,575
28 ,049 ,158 99,733
29 ,036 117 99,850
30 ,026 ,082 99,933
31 ,021 ,067 100,000

Analiz sonuclarindan 6l¢egin 6 faktdrden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica faktor analizi
sonuclarindan s6z konusu 6 faktoriin toplam varyansin % 79,4 linii agikladigi, diger bir ifade

ile dlciilmek istenen olguyu % 79,4 oraninda tanimladig1 gozlenmektedir.

Tablo 4.28 Asal Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5 6
YD1 ,794 210 -,278 ,056 121 ,280
YD2 ,707 ,123 -,391 ,120 ,113 ,385
YD3 ,660 -,430 -,099 ,105 ,165 236
YD4 ,835 ,082 -,326 ,045 ,059 ,095
YD5 ,766 ,051 -,373 ,248 -,013 ,131
YD6 ,839 236 -,206 -,024 ,138 -,047
YD7 741 ,305 -,435 ,007 ,170 -,101
YDS 733 -,254 ,205 ,113 ,309 -,100
YD9 ,664 ,075 ,081 ,405 ,176 ,064
YF1 ,622 -,125 ,239 -,160 ,303 -,017
YF2 ,743 -,419 ,176 -,011 ,099 ,037
YF3 ,682 -,363 ,404 ,193 -,059 ,202
YF4 ,658 ,081 ,547 -,057 -,085 ,038
YF5 ,342 470 ,495 425 -,084 ,128
OY1 ,809 ,379 -,059 227 -,120 -,051
(0)'} ,792 ,320 ,140 -,328 -210 -,019
OY3 ,705 ,525 ,124 -,349 -,073 ,122
OY4 ,769 ,337 ,092 -,178 372 -,030
ovi ,460 ,402 456 -,294 ,391 ,190
ov2 ,599 -,354 ,388 -,248 281 -,136
0ov3 ,708 -, 475 -,053 -,098 -,055 222
Ov4 ,857 -,203 -,099 -,198 -,032 ,051
AF1 ,626 ,288 -,090 417 ,190 318

AF2 ,752 -,054 ,215 ,028 ,011 -, 191
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AF3 ,751 -,039 -,203 ,378 -,018 -,253
AF4 ,666 -,041 ,032 -,049 ,168 -,599
BP1 ,740 -,381 -,260 -,042 -,247 -,027
BP2 ,652 -,082 121 ,040 -,529 -,072
BP3 ,651 -,286 ,254 ,196 -,355 ,000
BP4 , 187 -, 148 -,234 -, 112 -,273 -,229
BPS -,171 ,235 ,339 ,654 -,121 ,006

Olgekte yer alan 31 maddenin Yénlendirme (Rotasyon) dncesi baslangi¢ faktdrlerinin
saptanmast “Asal Bilesenler” (Principal Componenets) yontemi ile yapilmistir. Ancak Asal
Bilesenler Analizi sonucunda 6lgegin 6 faktorden olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir
faktor kalib1 elde edilememis, bir¢ok sorunun farkli faktdrlerde yiliksek agirliga (high loading)

sahip oldugu gozlenmistir.

Ayrica gozlenen 6 boyut arasinda bir miktar ¢akisma s6z konusudur. Bundan dolay1 6
faktorliik sonug, faktorler arasinda korelasyona imkan verebilmek ve daha saglikli yorum

yapabilmek i¢in Yonlendirmeye (Rotasyon) tabi tutulmustur.

Tablo 4.29 Yonlendirilmis Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3 4 5 6
YD1 ,806 234 ,358 111 ,049 ,028
YD2 ,864 ,199 ,202 ,108 -,067 ,000
YD3 ,507 ,643 -,071 ,204 -,015 -,080
YD4 ,759 ,263 277 ,239 ,205 -,060
YD5 ,798 ,197 ,110 295 ,164 ,073
YD6 ,660 ,240 435 ,134 351 -,023
YD7 ,759 ,044 ,333 ,069 ,408 -,101
YDS ,701 224 ,133 ,076 ,340 ,093
YD9 ,510 ,398 ,134 ,077 225 ,400
YF1 ,190 ,620 ,332 -,020 ,205 -,055
YF2 ,268 ,760 ,120 291 ,141 -,042
YF3 ,178 ,759 ,124 372 -,046 279
YF4 ,023 ,520 465 257 ,093 292
YF5 ,107 ,697 ,402 ,046 ,030 ,175
oY1 467 ,116 ,694 ,291 ,267 -,038
(0)') ,286 210 ,783 ,361 ,178 -,029
0Y3 351 ,104 ,879 ,134 ,073 ,016
OY4 312 ,101 ,700 ,500 ,172 ,085
ovi ,103 ,205 ,248 ,683 ,009 ,135

ov2 -,028 ,141 ,270 ,795 ,255 -,141
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ov3 ,394 -,046 ,064 ,640 -,071 -211
Ov4 476 ,093 321 ,520 ,152 -,232
AF1 ,110 ,123 ,154 ,041 ,511 ,357
AF2 435 ,398 ,334 ,292 ,530 ,119
AF3 ,333 ,266 ,008 ,360 ,569 ,188
AF4 ,133 ,366 ,238 171 ,670 -,087
BP1 456 ,398 ,032 ,093 ,158 ,611
BP2 ,168 ,238 ,289 ,400 ,126 ,729
BP3 177 ,503 ,122 -,055 ,005 ,618
BP4 414 ,259 231 -,042 ,364 ,601
BP5  -,115 -,134 -,150 279 ,005 ,710

Varimax Yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucu, kuramsal faktér yapisinin
dogrulandig: istisnasiz tim maddelerin ilgili faktorler altinda toplandig1 gézlenmektedir. Bu
¢ercevede anketin orijinal faktor yapisi1 korunmus ve miiteakip analizlerde bu yapi1 baz

alinmugtir.

4.2.3. Ol¢egin Gecerliliginin Belirlenmesi

Olgegin gegerliliginin belirlenmesinde tek 6rneklem Kolmogorov Smirnov
Homojenlik testi kullanilmistir. Analiz kapsaminda her bir maddeye verilen cevaplarin
homojenligi (normal dagilima) uygunlugu sorgulanmistir. Kolmogorov Smirnov Homojenlik

testine 6l¢ekteki 31 maddenin tiimii dahil edilmistir.

Tablo 4.30 Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi Sonuclari

S/N Madde Ortalama Standart Smirnov Anlamlilik
Sapma Z

YD1 Yenilik¢i fikirler sunar, onay alirlar. 3,80117 0,961738 4,015069 P < 0,01

Yeni caligma metodu, ¢calisma teknigi,
yada calisma sekli ararlar.

yps Yararhi olan yenilikgifikirler hemen 545936 0746417 4340587 P < 0,01
hayata gegilir .

YD4 Cahsanlar sistematik sekilde yenilikci 3596491  1,087788 3.535828 P < 0,01
fikirler ortay koyarlar.

YD2 3,888889  0,935851 3,179739 P < 0,01

yps Y enilikei fikirler cazip hale getirilitve 3 994157 (929877 2.838064 P < 0,01
calisanlara benimsetilir.

YD6 Problemler i¢in orijinal ¢oziimler 3,672515  1,004873  4,0794 P < 0,01



YD7

YD8

YD9

YF1

YF2
YF3
YF4

YF5

oY1

oy2

(o)}

(0}

ov1

ov2

ovs3

Ov4

AF1

AF2

AF3

tiretilir.

Gelismek i¢in yeni fikirler yaratilir.
Yenilikgi fikirler icin tiim imkanlar
seferber edilir.

Tiim yenilikei fikirler eksiksiz
degerlendirilir.

Firmamiz yenilik¢i fikirlere her zaman
aciktir.

Firmamiz aktivitelerini yerine
getirebilmek i¢in yeni yollar arar.
Firmamizislemlerinde yaraticidir.
Firmamiz yeni iiriin ve hizmetleri
piyasaya sunmada ilk siradadir

Son bes yilda yeni tirlinlerimizin
tanitimi yiikselmistir.

3,888889
3,391813

3,660819
4,116959

4,105882
3,947059
3,214286

3,652695

0,984853
1,031129

0,908546
0,742257

0,679776
0,739917
1,100587

1,063797

4,525622
2,585644

2,758327
3,272607

3,948247
3,669806
2,494231

2,466229

P<
P<

P<
P<
P<

Tablo 4.30 Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi Sonuclar1 (Devam)

Firmamizda o6rgiitsel 6grenebilme
yetenegi rekabet avantaji saglamak

acisindan ana faktordiir.

Firmamizin hedefi ilerlemek icin ana
faktor olan 6grenmedir.

Firmamizi 6grenmek adina gevreleyen
duygu 6grenmek bir harcama degil
yatirimdir soziine olan
inancimizdir.

Firmamiz i¢in 6grenme girket
varligiin devam ettirmenin
garantisidir.

Firmamizin amagclari ortaktir.
Firmamizda seviyeler ve boliimler
arasinda biitlinsel bir etkilegim vardir.
Biitiin ¢alisanlar kendilerini firma
amaglarina katki saglamak acisindan
sorumlu hissederler

Calisanlar yonetimin bir parcasidir.
Firmamizda miigterilerden gelen
olumsuz izlenimleri yonetime
yansitmaktan ¢ekinilmez.

Firmamiz siklikla pazardaki yerini
degerlendirir.

Firmamiz genellikle kendini
miisterilerden gelen bilgiler

3,732143

4,017647

4,12426

4,1
4,309942
3,795322
4,076023
3,788235

3,921687

4,232143

3,801205

1,085965

0,880247

0,95864

0,840189
0,635115
0,945068
0,743646
0,917859

0,770604

0,568359

0,825502

3,5

2,88689

3,730633

3,140492
3,710111

3,37699
3,482382
3,283421

3,548447

4,677889

3,47678

P<
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0,01
0,01

0,01
0,01

0,01
0,01
0,01

0,01

0,01

0,01

0,01

0,01
0,01
0,01
0,01
0,01

0,01

0,01

0,01
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dogrultusunda yorumlar.

Kalite kararlari ve ilgili konularda
kendimizidegerlendiririz.
Firmaigi iletisimde gegmisten ders
alinz.

AF4 4,373494  0,586946  3,9942 P < 0,01

BP1 3,905325 1,05358 2,888486 P < 0,01

Siklikla bagarisiz firmalari analiz
BP2 ederiz bu analizleri de firma ici 3,25 1,28906 3,093433 P < 0,01
egitimlere konu olarak alinz.

Egitimlerimizi departman departman

BP3 b . L 3,517857  1,094205 2,283982 P < 0,01
paylasmak adina 6zel bir yol izleriz

ppg irmamizdaen yetkili yonetici dahil 4239766  0,8784  4,12417 P< 0,01
herkes egitimin dnemini kabul eder.

BPS5 Egitimi ve tecriibeleri paylasmak adina 2239521 1276335 3.089856 P < 0,01

az c¢aba harcariz

Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov testi sonug¢larindan istisnasiz tiim faktorlerin

normal dagilima uydugu ve bu durumun 6lgegin gegerliligini destekledigi sdylenebilir.

4.3. Yenilik¢i Orgiitsel Davranisi Olusturan Faktorlere Iliskin
Bulgular

Bu boliimde yenilik¢i érgiitsel davranisi olusturan “Yenilikei Is Davranisi”, “Yenilikei
Firma”, “Ogrenme Yaklasimi, “Ortak Vizyon”, “A¢ik Fikirlilik” ve “Bilgi Paylasim1”

faktorlerinin aldig1 ortamla degerler ve dagilimlar1 incelenmistir.

4.3.1. Yenilikci Davrams Faktoriine Iliskin Bulgular

Yenilik¢i Davranig faktorii merkezi dagilim olgiitleri yardimiyla incelendiginde
orneklem grubundaki kuruluslarin bu faktdrden aldiklari ortalama puanin 3,77 oldugu
anlasilmaktadir. “4” degerinin “Sik Sik” ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde

yenilik¢i davranigin 6rneklem grubundaki kurulularda genellikle goriildiigii sdylenebilir.

Ayrica diisiik standart sapma ve carpiklik/basiklik degerleri yenilik¢i davranisin
orneklem grubundaki kuruluslarda biiyiik bir farklilik gostermedigi ve homojen olarak

tanimlanabilecek bir dagilima sahip oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 5.1. Yenlik¢i Davrams Faktoriine iliskin Tanimlayici Bulgular

Grup N Ortalama Sg;‘};?;‘:t Carpikhik Basikhik
Yenilikei 171 3.77 777 358 074
Davranig

4.3.2. Yenilik¢i Firma Faktoriine iliskin Bulgular

Yenilik¢i Firma faktorii merkezi dagilim olgiitleri yardimiyla incelendiginde 6rneklem
grubundaki kuruluslarin bu faktdrden aldiklari ortalama puanin 3,81 oldugu anlagilmaktadir.
“4” degerinin “Sik Sik” ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde yenilik¢i firma

ozelliklerinin 6rneklem grubundaki kuruluslarda genellikle gortildiigli soylenebilir.
Ayrica disiik standart sapma ve carpiklik/basiklik degerleri yenilik¢i firma

Ozelliklerinin 6rneklem grubundaki kuruluslarda biiyiik bir farklilik géstermedigi ve homojen

olarak tanimlanabilecek bir dagilima sahip oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5.2. Yenlikci Firma Faktoriine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Standart
Grup N Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
Yenilik¢i Firma 171 3,8164 ,64914 ,359 -,266

4.3.3. Ogrenme Yaklasimi Faktoriine iliskin Bulgular

Ogrenme Yaklasimi faktorii merkezi dagilim olgiitleri yardimiyla incelendiginde
orneklem grubundaki kuruluslarin bu faktorden aldiklari ortalama puanin 3,99 oldugu

anlasilmaktadir. “4” degerinin “Sik Sik” ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde
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yenilik¢i firma Ozelliklerinin 6rneklem grubundaki kuruluslarda sik sik gortldigi

sOylenebilir.
Ayrica diisiik standart sapma degeri, 6grenme yaklasiminin 6rneklem grubundaki

kuruluslarda biiyiik bir farklilik gostermediginin, yiiksek carpiklik/basiklik degerleri ise

dagilimin homojen olmadiginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5.3. Ogrenme Yaklasimi Faktoriine iliskin Tanimlayici Bulgular

Standart
Grup N Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
Ogrenme 171 3,9971 88395 -,651 471
Yaklagimi

4.3.4. Ortak Vizyon Faktériine iliskin Bulgular

Ortak Vizyon faktorii merkezi dagilim olgiitleri yardimiyla incelendiginde 6rneklem
grubundaki kuruluslarin bu faktdrden aldiklari ortalama puanin 3,99 oldugu anlasiimaktadir.
“4” degerinin “Sik Sik” ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde ortak vizyonun

orneklem grubundaki kuruluslarda sik sik goriildiigli soylenebilir.

Ayrica diisiik standart sapma ve carpiklik/basiklik degerleri ortak vizyonun 6rneklem
grubundaki kuruluslarda biiytik bir farklilik gostermedigi ve homojen olarak tanimlanabilecek

bir dagilima sahip oldugunun bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5.4. Ortak Vizyon Faktoriine Iliskin Tanmimlayici Bulgular

Standart
Sapma

Ortak Vizyon 171 3,9937 ,65530 -,046 -,297

Grup N Ortalama Carpikhk Basikhik
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4.3.5. A¢ik Fikirlilik Faktoriine iliskin Bulgular

Acik fikirlilik faktorii merkezi dagilim Olgiitleri yardimiyla incelendiginde 6rneklem
grubundaki kuruluglarin bu faktdrden aldiklar1 ortalama puanin 4,07 oldugu anlagilmaktadir.
“4” degerinin “Sik Sik™ ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde agik fikirliligin

orneklem grubundaki kuruluslarda sik sik goriildiigli sdylenebilir.

Ayrica diislik standart sapma ve c¢arpiklik/basiklik degerleri agik fikirliligin 6rneklem
grubundaki kuruluslarda biiyiik bir farklilik gostermedigi ve homojen olarak tanimlanabilecek

bir dagilima sahip oldugunun bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5.5. Acik Fikirlilik Faktoriine Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Standart
Grup N Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik

Acik Fikirlilik 171 4,0789 ,58251 -,118 -,343

4.3.6. Bilgi Paylasimi Faktoriine iliskin Bulgular

Bilgi paylasimi faktorii merkezi dagilim Slgiitleri yardimiyla incelendiginde 6rneklem
grubundaki kuruluslarin bu faktdrden aldiklar1 ortalama puanin 3,43 oldugu anlasilmaktadir.
“3” degerinin “Kararsizim” ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde agik fikirliligin

orneklem grubundaki kuruluslarda zaman zaman goriildiigii sOylenebilir.

Ayrica diislik standart sapma, ¢arpiklik ve yiiksek basiklik degerleri acik fikirliligin
orneklem grubundaki kuruluslarda biiyiik bir farklilik gostermedigi ve homojen olarak

tanimlanabilecek bir dagilima sahip oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 5.6. Bilgi Paylasin Faktoriine iliskin Tamimlayic: Bulgular

Standart
Grup N Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
Bilgi Paylagimi 171 3,4354 ,73065 ,163 -,822

4.3.7. Olcegin Genel Ortalamasina iliskin Bulgular

Olgekten elde edilen sonuglar bir biitiin olarak merkezi dagilim 6lgiitleri yardimiyla
incelendiginde 6rneklem grubundaki kuruluslarin 6l¢ekten aldiklar1 ortalama puanin 3,82
oldugu anlagilmaktadir. “4” degerinin “Sik Sik™ ifadesine karsilik geldigi degerlendirildiginde

yaratict davranigin 6rneklem grubundaki kuruluslarda genellikle goriildiigii sdylenebilir.

Ayrica diisiik standart sapma ve ¢arpiklik/basiklik degerleri yaraticiligin 6rneklem
grubundaki kuruluslarda biiytik bir farklilik gostermedigi ve homojen olarak tanimlanabilecek

bir dagilima sahip oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 5.7. Bilgi Paylasimi Faktériine iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Standart
Grup N Ortalama Sapma Carpikhk Basikhik
Bilgi Paylagimi 171 3,8203 ,61357 ,173 -,199

4.4. Yenilik¢i Firma, Ogrenme Yaklasimi, Ortak Vizyon, Acik
Fikirlilik ve Bilgi Paylasimimin Yenilik¢i Is Davramisina Etkisine
Iliskin Bulgular

Bu boliimde yenlikgi firma, 6grenme yaklasimi, ortak vizyon, agik fikirlilik ve bilgi

paylasiminin yenilikg¢i is davranisina etkileri regrasyon analizi yardimiyla incelenmistir.
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4.4.1. Yenilik¢i Firmanin Yenilikci s Davranisina Etkileri

Yenilik¢i firma ile yenilikei is davranist arasindaki iliski regresyon analizi yontemi ile
sorgulanmistir. Analiz ile bagimsiz degisken durumundaki yenilik¢i bir firmanin temel
Ozelliklerini tanimlayan yenilik¢i firma faktoriinlin bagimli degisken durumundaki yenilikgi is
davranisina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢ergevede asagidaki hipotezler arastirma

hipotezi olarak belirlenmistir.
1.Hipotez; = Yenilik¢i firma yenilik¢i is davranigini olumlu yonde etkiler.

Analiz sonuclarindan Yenilik¢i Firma ile Yenilikci Is Davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Hy Hipotezi

reddedilerek, H; Hipotezi kabul edilmis ve yenilik¢i firmanin yenilik¢i is davranisini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 5.8. Yenilik¢i Firmanin Yenilikci Is Davramisina Etkisi - ANNOVA

E‘Lﬁg‘l‘;ﬂ ar  Oralama F  Anlamhhk
Regrasyon 43,566 1 43,566 124,416 ,000
Residual 59,178 169 ,350
Toplam 102,744 170

Ayrica her iki degisken arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir
(r =,651). Belirlilik (determinasyon) katsayis1 () ise 0,421 olarak hesaplanmistir. Buna gore
yenilik¢i firma 6zelliklerindeki degisimin % 42 oraninda yenilik¢i is davranisina yansiyacagi

sOylenebilir.
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Tablo 5.9. Yenilikci Firmanin Yenilikci is Davramsina Etkisi — Model Ozeti

P Tahminin
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hatasi
651 424 421 ,59175

4.4.2. Ogrenme Yaklasiminin Yenilik¢i is Davramisina Etkileri

Ogrenme yaklasim ile yenilik¢i is davramisi arasindaki iliski regresyon analizi
yontemi ile sorgulanmistir. Analiz ile bagimsiz degisken durumundaki 6grenme yaklagimi
faktoriiniin bagimhi degisken durumundaki yenilik¢i is davranisina etkileri belirlenmeye

calisilmigtir. Bu ¢ergevede asagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

2.Hipotez = Ogrenmeye olumlu yaklasim yenilikci is davranisimi olumlu yonde etkiler.

Analiz sonuglarindan Ogrenme Yaklasimi ile Yenilik¢i Is Davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Hy
Hipotezi reddedilerek, H; Hipotezi kabul edilmis ve 6grenmeye olumlu yaklasimin yenilik¢i

is davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmstir.

Tablo 5.10. Ogrenme Yaklasiminin Yenilik¢i Is Davramisina Etkisi - ANNOVA

Kareler df Ortalama F Anlamlilk
Toplam Kare
Regrasyon 51,408 1 51,408 169,235 ,000
Residual 51,337 169 ,304

Toplam 102,744 170
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Ayrica her iki degisken arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir
(r =,707). Belirlilik (determinasyon) katsayis1 () ise 0,497 olarak hesaplanmustir. Buna gére
O0grenme yaklasimindaki degisimin % 50 oraninda yenilik¢i i davranisina yansiyacagi

sOylenebilir.

Tablo 5.11. Ogrenme Yaklasiminin Yenilikci Is Davramisina Etkisi — Model Ozeti

. e Tahminin
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hatasi
, 707 ,500 ,497 ,55115

4.4.3. Ortak Vizyonun Yenilik¢i Is Davramsina Etkileri

Ortak vizyon ile yenilik¢i i davranisi arasindaki iliski regresyon analizi yontemi ile
sorgulanmistir. Analiz ile bagimsiz degisken durumundaki ortak vizyon faktoriiniin bagimhi
degisken durumundaki yenilik¢i is davranisina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu

cercevede asagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

3.Hipotez; = Ortak vizyon yenilik¢i is davranigini olumlu yonde etkiler.

Analiz sonuglarindan Ortak Vizyon ile Yenilikci Is Davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Hy Hipotezi
reddedilerek, H; Hipotezi kabul edilmis ve ortak vizyonun yenilik¢i is davranisini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 5.12. Ortak Vizyonun Yenilik¢i is Davranisina Etkisi — ANNOVA

ﬁﬁzﬁ df O%*:;‘:‘a F Anlamhilik
Regrasyon 50,620 1 50,620 164,121 ,000
Residual 52,125 169 308
Toplam 102,744 170

Ayrica her iki degisken arasinda pozitif yonlii gii¢lii bir iliski oldugunu gostermektedir
(r =,707). Belirlilik (determinasyon) katsayisi (%) ise 0,490 olarak hesaplanmistir. Buna gore

ortak vizyondaki degisimin % 49 oraninda yenilik¢i is davranisina yansiyacagi sdylenebilir.

Tablo 5.13. Ortak Vizyonun Yenilik¢i Is Davramisina Etkisi — Model Ozeti

W Tahminin
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hatas:
,702 ,493 ,490 ,55536

4.4.4. Acik Fikirliligin Yenilik¢i is Davramsina Etkileri

Agcik fikirlilik ile yenilik¢i is davranist arasindaki iliski regresyon analizi yontemi ile
sorgulanmigtir. Analiz ile bagimsiz degisken durumundaki agik fikirlilik faktdriiniin bagiml
degisken durumundaki yenilik¢i is davranisina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu

cercevede agagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

4.Hipotez = Acik fikirlilik yenilik¢i is davranigini olumlu yonde etkiler.
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Analiz sonuglarindan Acik Fikirlilik ile Yenilikci Is Davranis1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Hy Hipotezi

reddedilerek, H; Hipotezi kabul edilmis ve a¢ik fikirliligin yenilik¢i is davranisini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 5.14. Acik Fikirliligin Yenilikci is Davranisina Etkisi - ANNOVA

Eﬁi‘;ﬂ df O%*:;‘:‘a F Anlamhlk
Regrasyon 57,232 1 57,232 212,517 ,000
Residual 45,512 169 ,269
Toplam 102,744 170

Ayrica her iki degisken arasinda pozitif yonlii gliglii bir iliski oldugunu gostermektedir
(r = ,746). Belirlilik (determinasyon) katsayisi (%) ise 0,554 olarak hesaplanmistir. Buna gore

acik fikirlilikteki degisimin % 55 oraninda yenilik¢i is davranisina yanstyacagi sdylenebilir.

Tablo 5.15. Acik Fikirliligin Yenilik¢i is Davramsina Etkisi —- Model Ozeti

. e Tahminin
R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hatas:
,746 ,557 ,554 ,51895

4.4.5. Bilgi Paylasiminin Y enilikgi Is Davramsina Etkileri

Bilgi paylasimi ile yenilikgi 15 davranisi arasindaki iligki regresyon analizi yontemi ile

sorgulanmigtir. Analiz ile bagimsiz degisken durumundaki bilgi paylasimi faktoriiniin bagimh
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degisken durumundaki yenilik¢i is davranisina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu

cercevede agagidaki hipotezler arastirma hipotezi olarak belirlenmistir.

5.Hipotez = Bilgi paylasimi yenilik¢i is davranisint olumlu yonde etkiler.

Analiz sonuglarindan Bilgi Paylasimi ile Yenilik¢i Is Davranisi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle Hy Hipotezi
reddedilerek, H; Hipotezi kabul edilmis ve bilgi paylasimiin yenilik¢i is davranigini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 5.16. Bilgi Paylasiminin Yenilikci Is Davramisina Etkisi - ANNOVA

ﬁ*gl‘;lgl ar  Oralama F  Anlamhlk
Regrasyon 36,352 1 36,352 92,534 ,000
Residual 66,392 169 ,393
Toplam 102,744 170

Ayrica her iki degisken arasinda pozitif yonlii orta dereceli bir iligki oldugunu
gostermektedir  (r = ,595). Belirlilik (determinasyon) katsayisi () ise 0,350 olarak
hesaplanmistir. Buna gore bilgi paylasimindaki degisimin % 35 oraninda yenilik¢i is

davranisina yansiyacagi sdylenebilir.

Tablo 5.17. Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i s Davramsina Etkisi —- Model Ozeti

Tahminin

R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hatasi

,595 ,354 ,350 ,62678
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Yenlik¢i Firma, Ogrenme Yaklagimi, Ortak Vizyon, Agik Fikirlilik ve Bilgi Paylagimi
faktorlerinin yenilikei is davranigina etkileri bir biitiin olarak ele alindiginda tiim faktérlerin
yenilik¢i is davranigina katki sagladigir gézlenmektedir. Her bir faktoriin etkileri goreceli
olarak incelendiginde ise A¢ik Fikirliligin en fazla etkiye sahip faktor olarak 6ne ¢iktigi, bu
faktori esit derede etkiye sahip olan 6grenme yaklasimi ve ortak vizyonun izledigi, daha

sonra sirastyla yenilik¢i firma ve bilgi paylagiminin geldigi goriilmektedir.

4.5 Yenlik¢i Firma, Ogrenme Yaklasini, Ortak Vizyon, Acik
Fikirlilik Ve Bilgi Paylasiminin Yenilikci Is Davramisina Etkisine
Iliskin Bulgular

4.5.1Yenilikci Firma, Ogrenme Yaklasimi Ortak, Ortak Vizon, Acik
Fikirlilik Ve Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisine iliskin
Bulgular.

Bu boliimde yenlik¢i firma, 6grenme yaklasimi, ortak vizyon, agik fikirlilik ve bilgi

paylagiminin yenilik¢i i davranisina etkileri coklu regrasyon analizi yardimiyla incelenmistir.

Yenilik¢i is davranisi, yenlik¢i firma, 6grenme yaklasimi, ortak vizyon, agik fikirlilik ve bilgi
paylasimi degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7.1°de
sunulmustur. Buna gore bilgi paylasiminin ortalama degerinin diger faktorlere gore belirgin
bir sekilde diisiik oldugu gozlenmektedir. Bu faktorii yenilik¢i is davranigi ve yenilik¢i firma
faktorleri izlemekte, 6§renme, ortak vizyon ve agik fikirlilik ise “Katiliyorum” ifadesine
karsilik gelen “4” ortamla ile en yiiksek ortalamaya sahip faktorler olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu bulgulardan hareketle 6grenme, ortak vizyon ve agik fikirlilik yerlesik
degerler olarak goriilmekle birlikte bilgi paylagiminda bir takim sorunlar yasandigi

sOylenebilir.
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Tablo 5.18. Yenilikci is Davranisina, Yenilik¢i Firma, Ogrenme Yaklasimi, Ortak Vizyon,
Acik Fikirlilik ve Bilgi Paylasimi Degiskenlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama S;:Il;g::t N
Yenilik¢i is Davrams 3,7706 77742 171
Yenilikc¢i Firma 3,8164 ,64914 171
Ogrenme 3,9971 ,88395 171
Ortak Vizyon 3,9937 ,65530 171
Acik Fikirlilik 4,0789 ,58251 171
Bilgi Paylasim 3,4354 ,73065 171

Yenilikei is davranisi, yenlik¢i firma, 6grenme yaklasimi, ortak vizyon, agik fikirlilik ve bilgi
paylasimi degiskenlerinin karsilikli etkilesimini veren korelasyon analizi sonuglar1 ise Tablo
5.11°de sunulmustur. Buna gore istisnasiz tim faktorler arasinda p < 0,01 diizeyinde pozitif
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgudan hareketle bu 6zelliklerin hepsinin bir arada
bulundugu, 6rnegin agik fikirliligin olmadig1 bir yerde 6grenmenin ya da diger faktorlerden

herhangi birinin bulunmasinin gii¢ olacag1 sdylenebilir.
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Tablo 5.19. Yenilikci Is Davramisina, Yenilik¢i Firma, Ogrenme Yaklasimi, Ortak Vizyon,
Acik Fikirlilik ve Bilgi Paylasimi Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

YID YF O ov AF BP

YID 1,000 ,651 ,707 ,702 ,746 ,595

YF 651 1,000 653 750 621 621
0 707 653 1,000 651 603 531
Pearson

Korelasyonu ), 702 750 651 1,000 596 514
AF 746 621 603 596 1,000 604

BP 595 621 531 514 604 1,000

YID . 000,000 ,000  ,000 ,000

YF 000 . 000,000 000 000

0 000,000 . 000,000 000

Anlamlilik

oV 000,000 000 . 000,000

AF 000,000 000 000 . 000

BP ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 5.12°deki model 6zetinden bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene ait varyansi % 70
oraninda acikladig1 diger bir ifade ile yenilik¢i is davranisina etki eden faktorlerin % 70’ini

tanimladig anlagilmaktadir.

Tablo 5.20. Yenilik¢i Firma, Ogrenme Yaklasimi, Ortak Vizyon, Acik Fikirlilik ve Bilgi
Paylasiminin, Yenilikci Is Davramisina Etkisi — Model Ozeti

Tahminin

R R Kare Diizeltilmis R Kare ¢, = Hotaa

,839 ,705 ,606 ,42894
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Tablo 5.13’deki model analiz sonuglarindan, bagimiz degisken durumundaki yenlik¢i firma,
o6grenme yaklasimi, ortak vizyon, agik fikirlilik ve bilgi paylagiminin yenilik¢i i davranigina
etkileri bir biitiin olarak ele alindiginda s6z konusu iliskinin rastlantisal olmayacak derecede

giiclii oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki iliski formiile edilecek olursa;

F (5,165) =78,685; p < 0,01 denklemi olusturulabilir.

Tablo 5.21. Yenilik¢i Firma, Ogrenme Yaklasimi, Ortak Vizyon, A¢ik Fikirlilik ve Bilgi
Paylasiminin, Yenilik¢i Is Davranisina Etkisi — ANNOVA

Kareler Ortalama

Toplam: df Kare F Anlamhhk
Regrasyon 72,386 5 14,477 78,685 ,000
Residual 30,358 165 ,184
Toplam 102,744 170

Tablo 5.14’de ise bagimiz degisken durumundaki yenlik¢i firma, 6grenme yaklasimi, ortak
vizyon, acik fikirlilik ve bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisina etkileri ayriayri
incelenmistir. Buna gore yenilik¢i firma ve bilgi paylagimi ile yenilik¢i is davranist arasindaki
sebep sonug iliskisinin diger faktorlerle bir arada ele alindiginda istatistiksel olarak anlamli
olmadigi, diger bir ifade ile bu iki faktor ile yenilikg¢i is davranisi arasinda anlamli bir sebep
sonug iligkisinden bahsedilemeyecegi sdylenebilir. Diger yandan 6grenme, ortak vizyon ve

acik fikirlilik ile yenilik¢i is davranisi arasinda p < 0,01 diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu ve

yenilik¢i is davranisinin aldigi degerleri temel olarak bu ii¢ faktoriin belirledigi s6ylenebilir.

Tabloda yer alan verilerden yenlik¢i is davraniginin alabilecegi deger asagidaki sekilde

formile edilebilir.



117

Yenilik¢i Is Davramst = - 0,766 - 0,24 Yenilik¢i Firma + 0,233 Ogrenme + 0,316 Ortak

Model

Sabit

Yenilik¢i Firma
Ogrenme

Ortak Vizyon
Acik Fikirlilik
Bilgi Paylagim1

Vizyon + 0,507 A¢ik Fikirlilik + 0,107 Bilgi Paylasimi

Standartlagtirllmamis  Standartlastirilmisg

Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
-,766 ,249 -3,081 ,002
-,024 ,087 -,020 -,271 187
,233 ,054 ,265 4,290 ,000
,316 ,081 ,267 3,894 ,000
,507 ,081 ,380 6,223 ,000
,107 ,062 ,100 1,727 ,086
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5.SONUC

Bilgi toplumunda artik klasik iiretim faktorleri olan sermaye, emek, dogal
kaynaklar ikinci plana diiserek bilgi ve teknoloji kavramlar1 insanoglunun en
degerli varlig haline gelmistir. Isletmelerin bugiiniin rekabetci ortaminda basarili
olabilmeleri, gelecekle ilgili tahminlerde basarili olmalarina baghdir. Isabetli
tahmin yapabilmek, gelecekteki degisimleri yakalayabilecek planlama ve
stratejilerin gelistirilmesi i¢in, isletmelerin gerekli bilgilere en hizli ve saglikh
sekilde ulasabilmeleri gerekmektedir. Bu bilgileri degerlendirilecek ve karar
verecek kisilerin de gerekli egitimi almis olmalar1 gerekir. Dolayisiyla teknik alt

yapi ile beraber insan kaynaklariin da belli niteliklere sahip olmas1 gerekmektedir

21. yiizyilda degisim iki boyutta kendini gosterecektir. Birincisi teknolojik
boyutudur; kullanilan teknolojinin siirekli olarak kendini yenilemesini ve buna
ayak uydurulmasini ifade eder. Ikinci boyutu ¢ok daha &nemlidir. Teknolojiyi
kullanan insan ve organizasyonun diisiinsel, fiziksel ve psiko-motoralanlardaki
degisimini ve bu siireci ifade eder. Teknolojinin onu etkin kullanacak insan giicii

olmadig1 takdirde hicbir sey ifade etmeyecegini unutmamak gereklidir.

Orgiitsel degisim ve teknolojik degisim birbirine paralel bir sekilde
gelismelidirki isletmelerde degisime bagl radikal doniisiimler gerceklesebilsin.
Degisimin bu sathasim “degisimin kurumsallagmasi” olarak adlandirabiliriz.
Gelecegin diinyasinda uzun siire hayatta kalabilmenin sirr1 bu alandan kopmamakta
yatmaktadir. Her iki boyutta da 6énemli bir gelisme olmuyorsa organizasyonun bir
siire sonra kisilerden kaynaklanan ciddi biirokratik baskilara maruz kalmasi

kac¢inilmaz olacaktir.

Degisimin degismez bir kural oldugu diinyamizda, teknolojinin etkisiyle
degisimin ivmesinin katlanarak artmasi sonucunda isletmeler, ayakta kalabilmek
icin, bu degisimi biinyelerinde hissetmek ve izlemek zorundadirlar. Bu doniisiimiin
gerceklesmesi i¢in On sart olarak, degisimi fark etmenin gerekli ve en 6nemli bir
faktor oldugu asikardir. Bu degisimi fark edebilecek en Onemli unsur

organizasyonun insan kaynaklaridir.



Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimine biiyiik rol diismektedir. Ciinkii,
insan kaynaklar1 fonksiyonu, degisimi algilay1p insan kaynaklar1 profilini degisime
ayak uyduracak sekilde tasarlayacak; egitim ihtiyaclari, personel se¢imi, ise alimi
ve ise yerlestirmesi gibi fonksiyonlar: yerine getirirken bu degisimi algilamasina

gore sekillendirecektir.

Yeni ekonomi, bilgi toplumu, kiiresellesme sdylemlerinin ekseninde
siirdliriilen tartismalarda, isletme bilimi a¢indan da yeni yonelimler ve olgular
giindeme gelmektedir. Genel anlamda kiiresel ekonomi 6zel anlamda da isletmenin

i¢sel ve dissal cevresinde yasanan gelismeler, birgok arastirmaya konu olmaktadir.

Yeni ekonomik sistemin en Onemli unsurlarindan birisi olarak bilgi,
ekonomik sistemin yeni girdilerinden birini teskil etmektedir. Bilgiyi almak,
islemek ve liretim siirecine dahil etmek isletmeler i¢in bir tiir zorunluluk haline
doniismistir. Bu baglamda o6grenme kavrami da modern isletme bilimi

terminolojisindeki yerini almistir.

Bir orgiitiin 6grenebilmesi demek, ¢evresi ve iggdrenleri ile devaml iliski
halinde olmasi demektir. Bu kavramin ilk asamasi iliskileri kurma siirecidir. Bu
siirece bilen orgiit denilmektedir. Rasyonellik ve “en iyi” anlayiglar1 bu asamanin
temel kavramlaridir. Bu tarz Orgiitlerde, 6grenme sonucu olusan iirlinlere
rastlanmaz fakat iiriin ya da hizmetlere bazi eklemeler yapilarak degisiklik

saglanmaya ¢aligmaktadir.

Ogrenen organizasyon kavrami bir organizasyonun siirekli olarak yasadig1
olaydan sonug¢ ¢ikarmasi, bunu degisen, gelisen, kendini yenileyen bir dinamik

organizasyonu ifade ettigi siirece Orgiitler i¢in yagamsal dnemi bulunmaktadir.

Orgiitsel 6grenmenin daha iyi anlasilmasi, drgiitsel davranisin ve orgiitlerin
cesitli yagamsal siireglerinin daha iyi anlasilmasini saglayacak ve organizasyonun
performansini artirici potansiyele sahip bir etki yaratacaktir. Bu ise, sadece yalin
o0grenme olgusunun degil, bir biitiin olarak siirecin anlasilmastyla miimkiindiir.
Ogrenme olgusunu miimkiin kilan dnciiller ve 6grenme olgusunun ortaya ¢ikardig
kritik orgiitsel sonuglar Orgiitsel Ogrenme siirecinin  biitlinliigii  i¢inde

degerlendirilmelidir.
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Bu ¢alismada gelistirilen ¢erceve, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in yararh
olacaktir. Uciincii boliimde ifade edilen ve ¢ogu ilk bakista gergek hayattan uzak
gibi algilanan kavramlar, pek ¢ok vaka analizi vb ¢alismaya dayal1 olarak ortaya
atilmig ve literatiirde yayginlik kazanmis kavramlardir. Bu kavramlarin ifade ettigi
konularin ciddiye alinmasi, 6grenme ve bilgi ile ilgili siire¢lerin sistematik bir
bigimde yapilandirilmasi firmanin yenilikgi agilimlarini destekleyecektir Orgiitsel
davranig, 6grenme ve yenilik¢ilik kapsamindaki yetenekleri gelistirmeye yonelik

caligmalar, saglikli ve etkili bir 6grenme siirecinin olusmasina imkan verecektir.

Bu calisma oOrgiitsel 6grenme silirecinin temel Onciill ve sonuglariyla
sinirlandirilmistir. Zira bu siireci kavramsallastirmaya ve ileri arastirmalar i¢in
yararl olabilecek bir ¢cergeve sunmaya odaklanmistir. Bu yiizden iliskili pek ¢ok
konu caligmanin mevcut tartigma konusunu bozmamak ic¢in kapsam disi

birakilmistir.

Bu caligmada, orgiitsel bilgi liretimi yalnizca temel asamalar1 bakimindan
ele alinmustir. 21. Yiizy1l'm is diinyas1 yenilikgi diisiinceyi zorunlu kiliyor. Oyle ki;
degisimin Oniine gecerek, gelecegi yaratmak essiz bir rekabet avantaji haline geldi.

Bu nedenle bugiine kadar yenilik¢ilik, hi¢ boylesine degerli olmamisti.

Caligmanin genelinde incelendigi iizere giiniimiiz ekonomisi ve dinamikleri
bilgi ve ona hakimiyet ekseninde gelisecektir. Egitim, bilgi temelinde isleyen
glinlimiiz i yasaminda vazgecilemeyen bir unsurdur. Rekabetin adeta bir yarig
haline geldigi gliniimiiz kosullarinda, is hayatinda ayakta kalabilmek icin
calisanlara yatirim yapmak ve onlara kendilerini gelistirme imkanlar1 saglamak
zorundayiz Gelecekte miikemmele ulasacak kuruluslar, her seviyedeki

calisanlarinin 6grenme kapasitelerini devamli artiran kuruluslar olacaktir.
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Yas1 ve Cinsiyeti
Egitim Durumu : L] Tkdgretim [ Lise
[ ] Universite [] Yiiksek Lisans

Cok az Kararsizim Sik sik
Hic
1 2 3 4
YENILIKCIi iS DAVRANISI

Yenilik¢i Davranis

Calisanlar hangi siklikla asagidaki aktiviteleri yaparlar.

YDI. Yenilikg¢i fikirler sunar, onay alirlar.

YD2. Yeni ¢alisma metodu, ¢alisma teknigi, yada caligma sekli ararlar.
YD3.Yararli olan yenilikgi fikirler hemen hayata gegilir .

YD4.Calisanlar sistematik sekilde yenilik¢i fikirler ortay koyarlar.
YDs.yenilikei fikirler cazip hale getirilir ve ¢alisanlara benimsetilir.
YD6.Problemler i¢in orijinal ¢ozliimler iiretilir.

YD7.Gelismek i¢in yeni fikirler yaratilir.

YD8.Yenilik¢i fikirler igin tiim imkanlar seferber edilir.
YD9.Tiim yenilikgi fikirler eksiksiz degerlendirilir.

Kesinlikle katilmiyorum  Katilmiyorum — Kararsizim  Katiliyorum

|| Yiiksek Okul
[_] Doktora

Siirekli

Kesinlikle



129

katiliyorum
1 2 3 4 5

ORGUTSEL DAVRANIS
Yenilik¢i Firma 1 2 3 4

YF1.Firmamiz yenilikgi fikirlere her zaman agiktir.

YF2.Firmamiz aktivitelerini yerine getirebilmek i¢in yeni yollar arar.
YF3.Firmamiz iglemlerinde yaraticidir.

YF4.Firmamiz yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada ilk siradadir
YF5. Son bes yilda yeni tiriinlerimizin tanitimi yiikselmistir.

Ogrenmeye yaklagim 1 2 3 4

OY1. Firmamizda orgiitsel 6grenebilme yetenegi rekabet avantaji saglamak agisindan ana faktordiir.

(:)YZ. Firmamizin hedefi ilerlemek i¢in ana faktdr olan dgrenmedir.

0Y3. Firmamiz1 6grenmek adina ¢evreleyen duygu 6grenmek bir harcama degil yatirimdir sdziine

olan inancimizdir.

OY4.Firmamiz i¢in 6grenme sirket varliginm devam ettirmenin garantisidir.

Ortak vizyon 1 2 3 4
OV1.Firmamizin amaclari ortaktir.

OV2 Firmamizda seviyeler ve boliimler arasinda biitiinsel bir etkilesim vardir.

OV3 Biitiin ¢alisanlar kendilerini firma amagclarina katki saglamak agisindan sorumlu hissederler

OV4.Calisanlar yénetimin bir parcasidir.

Acik fikirlilik 1 2 3 4
AF1. Firmamizda miisterilerden gelen olumsuz izlenimleri yonetime yansitmaktan ¢ekinilmez.

AF2. Firmamiz siklikla pazardaki yerini degerlendirir.

AF3. Firmamiz genellikle kendini miisterilerden gelen bilgiler dogrultusunda yorumlar.

AF4. Kalite kararlan ve ilgili konularda kendimizi degerlendiririz.

Bilgi paylasinm 1 2 3 4
BP1. Firma i¢i iletisimde gegmisten ders aliriz.

BP2. Siklikla basarisiz firmalar1 analiz ederiz bu analizleri de firma i¢i egitimlere konu olarak aliriz.

BP3. Egitimlerimizi departman departman paylasmak adina 6zel bir yol izleriz

BP4. Firmamizda en yetkili yonetici dahil herkes egitimin 6nemini kabul eder.

BP5. Egitimi ve tecriibeleri paylasmak adina az ¢aba harcariz
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