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OZET

TEZ BASLIGI: KOBI’lerde Ortiilii Bilginin Elde Edilmesi, Gelistirilmesi,
Yayilma Siireci ve Firma Yenilikciligi Uzerine Etkileri

YAZAR ADI: Mehmet ERKORGUN

Bu ¢aligmada ortiilii bilginin edinimi, gelistirilmesi ve yayilmasmin, KOBI gibi
orgiitlerin yenilik¢i karakteristikleri iizerine etki etmesine neden olan faktorlerin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Giivenilir bir ¢alisma i¢in bir test modeli
olusturulabilmesi ve literatiire degerli bir katki yapabilmek i¢in, ¢alisma {i¢ kisimdan

olusmustur.

Ik olarak, acik bilgiden baska olarak bilginin diger bir tiiriinii teskil eden
ortiillii bilgi, genel bilgi kavramlar1 temel alinarak, siiflandirilmalari ve boyutlari
bakimindan ele alinmustir. Ikinci olarak ortiilii bilginin olas1 ¢iktilarindan biri olarak
orgiit icerisindeki yenilikei kiiltiir, yenilik¢iligi tetikleyen yapisal 6zelligi bakimindan
ortiilii bilginin yenilik siireci igerisinde, yeniligin tanimlamalar1 ve smiflandirilmasi
acisindan degerlendirilmistir. Uciincii olarak KOBI lerde, bilginin iiretimi, edinimi,
depolanmasi, paylasilmasi ve yayilmasini igeren bilgi dongiisii i¢in literatiir taramasi
yapilmigtir. Bununla birlikte KOBI lerdeki yenilik¢i iklim, ortiili bilgiden
yararlanilmas1 ve yenilik silireci arasindaki etkilesimler bakimindan ortaya

konulmustur.

Sonugta, ortiilii bilginin iiretimi, edinimi, depolanmasi, gelisimi ve
paylasiminin ilgili orgiitiin yenilik¢i kiiltiirliniin iizerindeki etkilerinin anlagilmas1 ve
dl¢iilmesi igin bir model gelistirilmis ve KOBI ler iizerinde test edilmistir. Ortiilii bilgi
dongiisiiniin her bir adiminin 6rgiit i¢cindeki varligin1 sorgulayan sorular1 igeren anket
hazirlanmis, ayn1 zamanda degiskenler de ortaya konmustur. Anketlerin analizinin
sonucu Ortiilli  bilginin yenilik¢ilik iizerindeki Oneminden bahseden iddiay1
desteklemistir. Bundan daha 6nemlisi ise bu ¢alismanin literatiire yaptig1 onemli bir
katki olarak ortiilii bilgi tabanli yenilik¢i bir iklim yaratabilmenin, ortiilii bilginin

paylasilmasi ile yakindan alakali oldugunun ortaya konmasidir.



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: The acquisition, development diffusion process of tacit

knowledge in SME’s and it innovativecharacterization

AUTHOR: Mehmet ERKORGUN

In this study, it is aimed to understand the correlation of the impact of the
acquisition, development and diffusion of the implicit knowledge on the innovative
characteristics of organizations such as SMEs. To introduce a test model for a reliable

study and valuable contribution to literature, three main tasks are undertaken.

First of all, the implicit knowledge which has been taken as one of the
knowledge types other than explicit knowledge is reviewed by pointing out the general
concepts of knowledge by focusing on its descriptions and dimensions. Secondly as
being one of the potential outcomes, the innovative triggering characteristic of implicit
knowledge is undertaken under the framework of innovation process by examining the
descriptions and classification of innovation. Third task is consisted of literature
review about the knowledge cycle of SME from the viewpoint of implicit knowledge
which consists of the production, acquisition, sharing, storage and the diffusion of
knowledge. However the innovative climate of SME is also introduced to be able to
understand the interaction between utilization of implicit knowledge and innovation

process.

Consequently, a model is designed and tested among the SMEs for cognizing
and measuring the effect of production, acquisition, sharing, development and
diffusion of implicit knowledge on the innovative culture of related organizations. A
survey that has questions discussing the occurrence of the implicit knowledge cycle in
organization was done. The importance of implicit knowledge on the innovation
process in SMEs is supported by the results of the survey. Moreover the study make a
key contribution to the literature as introducing a consequential outcome that indicates
the main factor for implicit knowledge based innovation depends on the sharing of the

implicit knowledge in the organization.
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1 .GIRIS

Insanoglunun zamanimiza kadar gegirdigi evreler tarim c¢agi, sanayi ¢agi
ve bilgi cagi olarak siniflandirilmaktadir. Bilim cagina insanlar heniiz yeni
girmektedir. Fakat bazi toplumlar tarim; bazilar1 ise sanayi ¢agini yasamaya

devam etmektedirler.

Bu arastirmanin amaci Ortiilii bilginin anlasilabilmesi, yenilik yaparak

amaclarma ulasmayr hedefleyen Kii¢ik ve Orta Buyitikliikteki Isletmelere

(KOBI’ler) icin faydalanilabilecek temel bir kaynak haline getirilebilmesidir. Bu
calismada ekonominin temel dinamiklerinden biri olan KOBI’lerin teknoloji
transferinin Oonemli bir noktasit olan Ortiili bilginin elde edilmesi, transferi ve
yenilik¢ilik iizerine etkileri incelenerek; kiiciik isletmelerin katma degere faydalarinin
arttirllmasidir. Globallesen diinyada rekabet sartlari da gittikce agirlagsmaktadir
Isletmeler igin gerekli olan sermaye kaynagi rahatca hareket edebiliyor, isletmelerde
genel olarak diinyanin her tarafinda faaliyette bulunabiliyorlar ancak insan kaynaginin
hareketi yani var olan sinirlar arasindaki dolagimi gerektigi gibi saglanamamaktadir.
Bu yiizden diiz bir diinya sdylemi ortaya atilmistir, bu siirsiz ¢evrede entelektiiel
sermaye rahatca dolasabilecek ve ortiilil bilgiye gereksinim duyanlarin onu elde etmesi
saglanabilecektir. Yani globallesme siireci diinyayr sinirsiz entelektiiel sermayenin
Ozgiirce dolagabildigi bir habitata ¢evirebilmektir. Biitiin bu kavramlarin arasinda bilgi
yonetimi ortaya ¢ikmis ancak onun tanimlanmasi, anlagilmasi, aktarilmasi en zor olan
ingalarda sakli olan bilgi kavramina gereken 6nem verilmemistir (Friedman, 2007, s.

79).

Teknoloji cagindan bilgi cagina gecis evresinde entelektiiel sermayeye
verilen deger artmaktadir. Ciinkli agik bilgi yazilara, rakamlara dokiilebilse de

ortiilii bilgi nispeten insanlarda ve insanlar arsindaki iliskilerde sakli kalmaktadir.



Bunun en gilizel Ornegini wusta ¢irak iliskisinin yogun oldugu
organizasyonlarda gorebiliriz. Caglar aras1 geg¢is evresinde ve entelektiiel
sermayenin ekonomik degerinin 6n plana ¢iktigi durumlarda da KOBI’lere
adaptasyon agisindan biyiik gorevler dismektedir. KOBI’ler her iilke icin
ekonomik gelismenin, politik istikrarin vazgecgilmez sartt ekonomik ve teknolojik
sistemlerin temel taglarindan biridir. KOBI’ lerin dneminin temelinde daha az sermaye
ile kiiclik ve parcali piyasalara hitap ederek; istthdam, yonetim ve teknolojik uyum
gibi ortaya ¢ikan gereksinimleri biiyiik isletmelere nazaran daha rahat karsilayabilmek

yatar (Hylton, 2000, s.4).

KOBI’ler girisimci ruha sahip insanlar igin adeta bir okul gibidir. Yerel
iriinlerin islenmesinde pazara sunulmasinda énemli roller oynarlar. Gelir dagiliminin
esitlenmesinde toplumsal ve ekonomik istikrara bliyiik katkilar saglamaktadirlar.
Teknolojik gelismeler nedeniyle biiyiik isletmelerin yan sanayi ile entegrasyonunu
avantajli kilmasi, miisteriye daha yakin olmalari, pazari daha rahat izleyebilmeleri,
iriin Omiirlerinin kisaldig1 kosullarda daha esnek iiretim yapabilmesi yani iriinleri
piyasaya siirerken 6l¢ek ekonomisi gecerli olmadigindan dolay1 daha az risk altinda
olmalari gibi nedenlerle giiniimiizde KOBI’lerin énemi artmaktadir. KOBI” ler hayatta
kalabilmek i¢in kendilerine ait bir kiiltiir olustururlar. Bu kiiltiir jenerasyonlar arasinda
babadan ogul’a veya akrabalara geger. Bdylece bu kiiltiir sayesinde KOBI’nin gegmisi
bugiine, bu giiniide yarina baglanir. KOBI’lerin sahip oldugu bu kiiltiir siirekli bir
yenilikgilik igerir. Bir onceki nesilden uygulamalar ve sosyal etkilesimler yolu ile
aliman Ortiilii bilginin {stiine yeni bilgiler eklenir. BOylece hayatta kalabilme ve
yenilik¢ilik, yeni jenerasyona 11k tutar (Imamoglu, 2002, s. 84;Varamaki et al., 2003,
s.3).

KOBI’ ler genelde ufak aile olarak kurulur. Aile ve firma kiiltiirii ile aralarinda
ki sosyal etkilesim ve yaygin iletisim sayesinde Ortiilii bilginin aktarilmasi nispeten
kolaylasir. Ancak KOBI’ler siirekli olarak disaridan gelen tehditler altindadir. Bu
ylizden sahip oldugu bilgilerin ve yeteneklerin yenilerini ekleyerek, sistematik bir
sekilde yenilik yapmak zorundadir. Sonug¢ olarak her mamuliin gittik¢e kisalan bir
hayat déngiisii vardir ve KOBI’ler biiyiime arzusu igindedir. Yenilik¢ilik konusunda
KOBI’leri iiniversiteler ve devlet de desteklemelidir. Bu yonde destekler olsa da

KOBI’lerin de bu destegi alma da istekli olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenler



KOBI’leri siirekli olarak yeni iiriin iiretme konusunda zorlamaktadir (Bryant and

Colwell, 2002, s. 3).

Bu caligmanin ana bagliklar1 bilgi ve bilgi ile ilgili temel kavramlar ortiilii bilgi
elde edilmesi, gelistirilmesi ve yayilma siireci, firma yenilik¢iligi, KOBI’ler ve bu
konular iizerine KOBI’lerde bir uygulama olmak iizere toplam alt1 béliimden olusur.
Bilgi ve bilgi ile ilgili kavramlar kismi; temel kavramlar1 ve bilgi tiirleri, ortiilii bilgi
elde edilmesi, gelistirilmesi ve yayilma siireci boliimii; ortiilii bilgi tiirleri, boyutlart ve
onemi, Ortiilii bilginin elde edilmesi, ortilii bilginin gelistirilmesi, ortilii bilginin
yayilmasi, firma yenilik¢iligi boliimii; yenilik ve tanimi, yenilik tiirleri, isletmelerde
uygulanan yenilik tiirleri KOBI’ler boliimii; KOBI’ler ve 6zellikleri, KOBI’lerde bilgi,
KOBI’lerde ortiilii bilgi, KOBI’ler ve vyenilikgilik alt béliimlerinden olusur.
KOBI’lerde yapilan uygulama sonucunda 6rtiilii bilginin firma yenilik¢iligi agisindan
sahip oldugu Onem desteklenerek, firma yenilik¢iligi acisindan da onemli olan

noktanin ortiilii bilginin paylasimi oldugu ortaya konmustur.



2. BILGI VE ILGILI KAVRAMLAR

2.1. Temel Kavramlar

Bilgi ile ilgili temel kavramlar boliimiinde verinin insanlar ve firmalar i¢in
tanim1 yapilmakta, enformasyonun veriden farki ortaya konarak isletme icinde
dolasgim1 anlatilmakta, bilginin veri ve enformasyondan farklar1 ortaya konarak
ozellikleri agiklanmakta ve sekil yardimi ile insan beyninde bilgi edinimi ve {iretimi

tanimlanmaktadir.
2.1.1. Veri

Olaylar hakkinda birbirinden bagimsiz nesnel gercekleri ifade eder.
Isletmeler agisindan veri ise, yapisal islemlerin belli bicimde tutulmus kayitlaridir
Islenmemis ham bilgi de denilen veri “data” karsilig1 olarak kullanilan ve “datum”
sOzciigiinlin ¢ogulu olan bir kavramdir. Veri kavrami, c¢esitli durumlarin,

gbozlemlerin veya olusumlarin her tiirli goésterimidir (Tiirk, 2003, s.75).

Veri bilgiye ulasma yolunda temel noktadir ve bilgiyi olusturan en ufak
parcadir (Kulakli ve Birgiin, 2005, s. 4), ¢esitli olgularin her tiirlii gésterimini
icerir. Genelde veri incelenmesi gereken ve daha sonraki safhalarda
kullanilabilecek hale getirilmesi gereken temel bir malzeme olarak degerlendirilir

(Keskin ve Kalkan, 2005, s. 6 ).
2.1.2. Enformasyon

Enformasyon, fark meydana getiren veridir Enformasyon alicis1 tarafindan

bi¢gimlendirilmek zorundadir ve alicinin bakis acisinda ya da anlayisinda bir fark



yaratmalidir. Giinlimiizde kiiresellesme nedeniyle herkes enformasyona kolayca

ulagsabilmektedir. Enformasyon islenmis veridir.

Enformasyon isletme i¢inde sert ve yumusak iletisim aglar1 araciligiyla
dolagsmaktadir. Sert iletisim agi; gozle goriliir, basi sonu belli bir altyapiya
sahiptir. Yumusak iletisim ag1 ise; daha az resmi ve daha az gozle goriiliir bir
nitelik tasir. Veriden farkli olarak enformasyonun bir anlami vardir (Tiirk, 2003,

s.77).

2.1.3. Bilgi

Bilgi veri ve enformasyondan farklidir fakat, ¢ogu insan sezgisel olarak
bilginin veriden yada enformasyondan daha genis, daha derin ve daha zengin
oldugunu bilmemektedir. Oysa veri ham ger¢eklerdir ve diizenlendiginde
enformasyona, enformasyonda bilgiye doniisiir. Bilgi gerekgelendirilmis

inanclardir.

Bilgi sonsuzdur ve paylasildik¢a ¢ogalir. Bunlarin yani sira bilginin diger

kaynaklardan farkl iki 6zelligi daha bulunmaktadir (Barutcugil, 2002, s. 140).

e Bilgi dinamiktir. Kullanildigi zaman vardir. Yalnizca kullanildik¢a

depolanabilir. Bu durum elektrik enerjisiyle benzerlik gosterir.

e Bilginin degeri gorecelidir. Nesneldir. Ihtiya¢ duyulan yere, zamana, kisiye

gore degeri degisir ve degeri de kaynagi ile dogru orantilidir.

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini
saglayan kisisellestirilmis enformasyondur. Kendini diisiinceler, Ongoriiler,
sezgiler, fikirler, alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler olarak

gosterir.

Bilgi; davranis, yetenek ve enformasyon tarafindan karakterize

edilmektedir. Yani deneyim, kiltiir, yetenek, kisilik, hisler vb. faktorlerin



karistmindan olusur. Sekil 2.1°de insan beyninde bilgi edinimi ve bilgi tiretimi

modeli var olan siireci aciklamaktadir.

INSAN BEYNI

QENFORMASYON 1SLEY1CD
Yeni Onceki
Bilgil Bilgi
HAFIZA
BILGI DEPOSU

Sekil 2.1: Insan beyninde bilgi edinimi ve bilgi iiretimi modeli (Akgiin ve
Keskin, 2003, s. 5)

(F,NF()RMASYON )::>

DUYUMSAL
GIRDILER

Bilgi, ele alinan konuya baglh olarak farklilik gosteren ve tanimi iizerinde
goriis birliginin saglanamadigi bir kavramdir. Bilgi isletmeye deger yaratacak
sekilde organize edilebilen, gruplanabilen, modellestirilebilen ve harekete

gecirilebilen veri olarak da tanimlanabilir (Beijerse, 1999, 5.98).

2.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi tiirti konu baslig1 iginde kisisel ve organizasyonel bilgi ile acgik ve ortiilii

Bilgi kavramlar1 tartigilmakta, tanimlamalar yapilarak, farkliliklar1 belirtilmektedir.

2.2.1. Kisisel ve Organizasyonel Bilgi

Kisisel ve organizasyonel bilgi kapsaminda insanlarda ki bilgiye yer
verilerek bilginin giderek 6nem kazanmasinin nedenleri iistiinde durulmakta ve

bilgi paylasiminin organizasyon icin 6nemine yer verilmektedir (Tirk, 2003, s.
84).



A- Kisisel Bilgi

Bi¢imsel olmayan bilgi olarak da literatlirde kullanilan insanlardaki bilgi,
insanlarin zihinlerinde sakli olan, deneyimler ve Ogrenmenin derinliklerinde
koklerini bulan know-how zenginligidir. Insanlardaki bilgi bireye dzgii ve bireyle
birlikte hareket eden; onun inang, bakis agisi, degerleri ile ilgili olan kisisel
bilgidir. Anlasilmast ve paylasilmas: ¢ok giic olan insanlardaki bilgi zihinsel
modeller, deneyimler ve beceriler olarak insanlarda bulunur. Cogu kez baskalar
tarafindan bilinmemekte ve hatta c¢ogu insan sahip oldugu bilginin baskalari

acisindan degerinin farkinda olamamaktadir (Tiirk, 2003, s. 84).

Yeni ekonomik ¢agda bilgi, bireyler ve toplum acisindan birincil kaynaktir.
Bilginin giderek énem kazanmasinin nedenleri siralanabilir (Yelkikalan ve Aydin.

2005, 5.3)

= Pazarda rekabetin artmasi ve yenilik¢iligin yiikselmesi.

= Refah yaratan endiistrilerin biiyiik bir kisminin bilgi yogun olmasi.

= Rekabet baskisi ile personel indirimine gidilmesi nedeniyle informal
bilgi ile bigimsel metotlarin ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmasi.

= Stratejik yonlendirilmelerdeki degisimin belirli alanlarda bilgi
kaybina neden olmasi.

» KOBI‘lerin uluslararas1 kaynak bulma imkanlarina kavusmasiyla
artan karmasikligin yonetilmeye ihtiya¢c duymasi.

= FErken isten ayrilmalar ve artan iggiicii mobilitesinin bilgi kaybina
yol agmasi.

= Bilgi varliklarinin ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismeler
yasanmasi (Internet’te elektronik ticaretin artmasi).

» [sletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi.

*  Omiirboyu 6grenmenin gerekli hale gelmesi.



Neticede bilgi toplumunda, bilginin kullanimi arttik¢a iiretimin yapisit da
degismekte; bilgi, isgiicli ve sermayeden de Onemli bir faktor olarak iiretime

girmektedir(Barclay and Murray 2000, s.107).
B- Organizasyonel Bilgi

Bilgi paylasimi kisisel degil organizasyonel bir siiregtir. Ciinkii, giiniimiizde
sorunlar1 ¢ézecek bilgi nadiren bir kiside bulunmaktadir. Gilinlimiizde uygulamadaki
asil problem, gerekli bilginin nasil bulunacagini ve uygulanacagini bilmektir.
Orgiitlerin ¢oguna gore enformasyon edinmek igin veritabanlar1 veya uygulama
kitaplarmna gerek duyulur. Fakat uygulamada insanlar genelde bilgi ve oOrgiitsel
iligkilerine gilivenirler. Yani veri tabanlarina yonelmek yerine meslektaslarina giderler.
Bunun anlami bildigimiz seyleri énemli 6lciide tamdiklarimizin etkiledigidir. Insanlar
genelde meslektaglart onlart belirli bir noktaya yonlendirdiklerinde, bir agik bilgi
kaynagi olan veritabanlarina yonelirler. Calisanlar bir 6rgiitiin bilgi deposunda genis
bir arastirma yapmaktansa, gereken bilgiyi nereden bulabileceklerini arkadaglarina ve

meslektaslarina sormaktadirlar (Cross and Baird, 2000, s. 72).

Organizasyonel 6grenme hatalarin meydana ¢ikmasi ve iyilestirilmesi siireci
olarak tanimlanir. Bu goriis organizasyonel Ogrenmenin bireysel hareketler
yardimiyla gerceklestirilmesidir. Bireyin 6grenmesini engelleyen sinirlar olabilir.
Ogrenmenin amac noktasi iginde bulunulan durum ile bulunulmak istenen durum
arasindadir. Yeni tehditler belirlendigi zaman yeni hedefler belirlenmeli ve bu iiriin

veya hizmet meydana ¢ikarilana kadar devam etmelidir (Garvin, 1993, s. 79).

2.2.2. Acik ve Ortiilii Bilgi

Ne kadar ince keserseniz kesin, sonug¢ olarak kesik iki yilizeye sahip

olursunuz. Bu bir ekmegi dilimlemek gibidir ve ekmekten kestiginiz her dilimin iki



ylzii vardir Organizasyonel bilgi de agik ve kapali olarak kendi iginde

gruplandirabilinir.

Bilgi, siireclerdeki bilgi ve insanlarin kendilerindeki bilgi olmak iizere iki
baslik altinda incelenebilir. Bigimsel bilgi olarak da ifade edilen siireglerdeki bilgi,
bicimsel modeller, dokiimanlar, kurallar, prosediirler ve veritabanlarinda yer alan

ve somut bicimlerde ifade edilebilinen yazili bilgidir (Tiirk, 2003, 5.96).

A- Acik Bilgi

Bigimsel bilgi patentler, prosediirler, uygulamalar ve 6grenilmis deneyimleri
kapsamaktadir. Kesin olarak ifade edilen veya kayit altina aliabilen bilgiyi
veritabanlarinda dokiimanlarda tutmak ve saklamak daha kolaydir. Siireglerdeki (agik
bilgi) yiiksek diizeyde bir dogruluk derecesiyle paylasilmaktadir. Acik bilgiyi
enformasyon teknolojileri ile belgelendirilip paylasilabilen bilgiler olarak da
tanmimlayarak bu tlir bilgilerin yapisal, sabit icerikli, digsal ve bilingli oldugunu
belirtebiliriz. Ornegin; formiiller, ders kitaplari, veri tabanlar, kullanim kilavuzlari v.s.

(Tiirk, 2003, s. 96)

B- Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi digerlerine ifade edilmesi ve agiklanmasi zor olan bilgi olarak
ifade edilebilir. Ortiilii bilginin kopyalanmasinin zorlugu genelde bir kiiltiir veya
orgiitiin iyeleri tarafindan ele alinan gergeklik hakkindaki genel kabul gormiis

altyapis1 olmasindandir (Koskinen, 2003, s. 71).

Ortiilii bilgi siirekli olarak ortaya c¢ikar, deneme yoluyla ogrenilir,
yenilik¢ilik ve rekabet stratejileri gelistirmek icin sakli Orgiitsel rutinler igerir.
Ortiilii bilginin hem tanimlanmasi, hem de ifade edilmesi zordur (Sezgiler, bakis

acilari, inanclar, formiile edilemeyen rutinler v.s.) (Connell et al., 2003, s.147).

Uygulamalarda konuya uzman olanlarin ¢ogu sik sik bildikleri ve
yaptiklarinin ¢ogunun kararini nasil verdiklerini ve sonuca nasil ulastiklarini agik

olarak ifade edemezler. Bunu da“ Biz sdylediklerimizden daha fazlasini biliyoruz”



diye ifade ederler. Araba kullanmak, bisiklete binmek, ylizmek bunlar1 ne kadar
ifade ederseniz edin ifade edemediginiz bir nokta kalacaktir (Hercheir et al., 2001,

s. 109).

Teknolojik bilginin tanimlamasi da oOrtiili bilgiye en giizel tanimlardan
birini getirir. “Nedeni tam olarak aciklanmasa bile belirli yollar ve belirli
sonuglarla isleyen teknikler, planlar ve metotlar bilgisidir.” Bu tanim Know-how
‘un uygulanmasini agiklamaktadir. Ortiilii bilgi ile agik bilgiden daha fazla
miktarlarda yetenek gelistirilebilir. Cirak/ Usta iligkisinde oldugu gibi acik
bilgilerle besleyerek bir ¢iragi usta yapamazsiniz. Isin kendisiyle ilgili, yaparak
deneyim sahibi olmalar1 gerekir. Ortiilii bilgi ancak isbirlik¢i deneyimler yoluyla
Ogrenilebilir. Bu yilizden agik¢a sdylenmesi, formiile edilmesi ve aktarilmasi

oldukc¢a zordur (Koskinen 2003, s. 70).

2.3. Ortiilii Bilginin Tiirleri, Boyutlar1 ve Onemi

2.3.1. Ortiilii Bilgi Tiirleri

Ortiilii bilginin dort cesitli vardir. Bunlar; Know- How (yetenek), zihinsel
modeller, problemler ve yaklagim yollar1 ile 6rgiitsel rutinlerdir. Bu ortiilii bilgi
tiirleri birbirlerine ne kadar yakin olsa da aralarinda ince farklar vardir (Yiicel,

2006, s.7).

1- Know-how
2- Zihinsel Modeller
3- Problemler ve yaklagim yollar1.

4-  Orgiitsel rutinler

I- Yetenek kelimesi oOrtiilii bilgiyi temsil eder. Bir ig¢inin sahip oldugu
yetenek bir laborantin, bir beysbol oyuncusunun, bir futbolcunun yetenekleri hep

know-how’u igermektedir (Gard, 2006, s. 7).

2- Ikinci tiir ortiilii bilgi zihinsel modeller veya semayla ilgilidir. Bu konuyu

anlamak i¢in ¢izdigimiz sema o konuyu nasil algiladigimizi, nasil analiz ettigimizi ve



neden / sonug iligkisini nasil anladigimizi, olaylari nasil anlamlandirdigimizi belirler.
Zihinsel modeller veya semalar ¢cogu kez bilingsiz ¢ikarimlardan olusur. Bu yiizden
ortiilii olur. Bu modeller ve sema insanlara, riske, faydaya nasil yaklastigimizi belirler.
Bu ylizden yoneticilerin karar almasinda temel noktadir. Projeler {iizerinde
calisanlarda, projelerin paydasindan yararlanabilmek igin ortiilii bilgilerine 6nemli
oranda kaynak olarak giivenirler. Bu makine projelerinin sistemini yaymak ig¢in
onemlidir Fakat personelin sinirlari 0grenme limitleri igindedir. Miktar1 ve
organizasyonlardaki Ortlilii bilginin kisisel niteliginin kalitesi Ortiilii  bilgiyi
degerlendirmede kriter olabilir. Mental modeller agik ve ortiilii bilgilerden olusur ve
ortiilii bilgiyi farkl sekillerde dizayn ederek daha ¢ogunu nakledilebilinir. Agik bilgi
haline getirir. Organizasyon ig¢indeki personellerde bulunan bilgi nasil zihinsel
modellere yerlestirilecektir kritik Oonem tasiyan budur. Zihinsel modeller igin
onemli olan calisan personellerdir. Organizasyonun i¢indeki biitiin ortiilii bilgi,
calisan personelde bulunur. Ortiilii bilgiyi edinmek 6nsezilerin farkli sekillerdeki
uygulamalarina yani Onsezilerin miilkemmel ve olagan bir sekilde =zihinsel

modellerle yerlesmesine baglidir (Odabas, 2003 s.1).

3- Problemler ve yaklasim yollar1; kullanilan karar agact modelleri biiyiik
oranda Ortiilii bilgilerden etkilenir. Problem ¢6zmek i¢in kullanilan karar agaci ise

ulasilan ¢6ziimi de biiyiik oranda etkiler (Zaim, 2006 s.1).

4-Rutinler; diizenli ve dnceden belirlenmis tahmine acik davranis modelleridir.
Rutinler zamanla standart siiregler ve roller haline gelir (Bilgi Yonetimi Calisma
Grubu EI Kitab1 2005 -2006 Donemi Calismasi). Sirketin rutinini uygulayan kisi isten
ayrildiktan sonra da sirket kiiltlirtinii ve temel yeteneklerini etkilemeye devam eder

(Nonaka and Takeuchi, 1995, s. 4).

2.3.2. Ortiilii Bilginin Boyutlar:

Ortiilii bilgi iki boyutta incelenmektedir; birinci olarak teknik boyut ele
alinmakta burada siklikla yetenekler incelenmektedir, ikinci olarak biligsel boyut

ele alinmakta ve burada inanglar, idealler, duygu ve degerler incelenmektedir.



A Teknik Boyut:

Resmi olmayan yetenekler siklikla know-how doneminde yakalanir.
Ornegin bir usta kendisindeki bu ustalik maharetini yillar siiren tecriibesi sayesinde
gelistirmigtir. Fakat bu usta kendisindeki bu ustaligi teknik ya da bilimsel yazi
halinde doniistiirmede cok zorlanir. Son derece siibjektif ve kisisel sezgiler,
kavrayis giicii, 6nsezi ve ilhamlar bedensel tecriibelerden ¢ikarak ustalik diizeyine

ulagir (Nielson and Lundwall, 2003, s. 3).
B Bilissel Boyut :

Inanclar, kavrayislar, idealler, degerler, duygular ve zihinsel modellerden
olusur. Kolayca yazili hale doniistiiriillemez. Diinyanin bizim etrafimizda oldugunu

algilamamizi saglar (Nielson and Lundwall, 2003, s. 5).

2.3.3. Ortiilii Bilginin Onemi

Sovyetler birliginin yikilisinin baslica nedeni akademik olarak tiniversitelerdeki
calismalarin endiistriye gerektigi gibi aktarilamayip ekonomik fayda haline

getirilememesidir (Drucker, 1998, s. 71).

Giinlimilizde yoneticiler ortiilii bilginin dogasini, 6zelliklerini ve 6nemini
kolayca anlayamamaktadir. Ortiilii bilginin taninmasi1 akil yapisinda degisiklik
gerektirir. Diislinceler beyinde resimlere doniistiiriiliirse Ortiilii bilgiyi anlamamiz
kolaylasir. “O ne? Nasil basarilir? Yasantimiz i¢cinde daha aktif nasil yapabiliriz?

Ne zaman ona giivenebiliriz? Nasil 6gretilir?” vb...

Ortiilii bilgi, bir gérevi yapmada kullanilan uygulamali bir bilgidir. Ayrica

odaklanilan bir seyi yapmada kullanilan bir aragtir. Yani; Ortili bilgi; is



cevresinde, pratik, hareketle yonlendirilen, tecriibe temelli, kisisel fakat siibjektif
yada direkt ilgili olmayan bir bilgidir. Objektiftir, test edilebilir, kontrol edilebilir,
deneyimsel olarak arastirilabilen bir bilgidir. Bunun anlami; bir is Ortilii bilgi
kullanilarak yapildiginda kalitesi, devamliligi, test edilebilirse iiriin maliyetlerinde
azalma olacag1 soylenebilir. Ortiilii bilgi, acik bilgi kadar gercektir. Fakat bu gesit
bilginin elde edilme siireci, herhangi bir bilimsel yolla 6zellestirilip, test edilmeyen
olaylar1 farkina varabilmek ile ilintilidir (Keskin ve Kalkan, 2002, s. 4). Ortiilii
bilgi komplike bir siireci igerir. Ortiilii bilgi, sadece ortiilii bilgiyi elde etme siireci
ile ilgili degil, ayn1 zamanda tiim bilginin elde edinim siireci ile ilgilidir.
Polanyi’ye gore ortiili bilgi tiim bilgilerin kdkenidir (Rouch 2003, s. 5;Connel et
al., 2003, s. 144).



3. ORTULU BILGI ELDE EDIiLMESI,
GELISTIRILMISI VE YAYILMA SURECI

Ortiilii bilginin elde edilip yayilmasinda; hangi bilgilerin ne sekilde, kimden
ve nasil elde edilecegi, bilginin nasil yetenege doniistiiriiliip, gelistirilecegi, ortiili
bilginin yayilma siirecinin 6zellikleri, bilgi doniisiim siireci ve bu siirecin nasil

cesaretlendirilecegi onemlidir.

3.1. Ortiilii Bilginin Elde Edilmesi

Ortiilii bilgiyi ele gegirmek; ihtiya¢ duyulan bilgi tiirlerinin belirlenmesi,
tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi, ele gecirilmesini kolaylastiracak teknik
altyapinin olusturulmas: yetkinligine dayanir. Bilgiyi ele gecirmek ise is basinda
gergeklesir. Sistemlere ve siireglere yiliklenen ve uygulanan bilgi insanlarin
beyninde olan ve onlarla beraber gidebilecek olan bilgiden daha degerlidir. Bu
ylizden organizasyonlarca bilginin yakalanmasi, kuramsal hafizaya yiliklenmesi
irin ve hizmetlerde igerige doniistliriilmesi i¢in daha fazla girisimde

bulunulmaktadir (Koskinen and Vanharanta, 2000, s. 3).

Bilgilerin her birine sirket, ihtiyac duydugu bilgi ve beceriyi kendi
organizasyonunun disinda aramaktadir. Kaynaklari satin alarak veya kiralayarak
kaynaklarin nasil kullanilacagin1 ve sirketin genel sonuglar iizerindeki etkisinin ne

olacagini kontrol etmektedir (Barutgugil, 2002, s. 80).

Deneyim  ortiilii  bilginin  temelini olusturur. Insanin  yeni bir
enformasyondan yararlanabilmesi i¢in o enformasyona bagli daha onceden
edinilmis bir sosyal yazilima ihtiyaci vardir. Hafizada depolanan nesneler,
maddeler ve kavramlar ne kadar fazlaysa bunlar hakkindaki yeni enformasyon o

kadar kolay elde edilir. Ortiilii bilginin faydaya doniismesi igin insanlar arasinda



iletisim yoluyla aciga cikarilmas1 gereklidir. {letisimi yiiz yiize goriisme telefon,
Ozel yazilar, resmi yazilar ile saglanir. Bu aracglar belirsizligi gidermeye, yorum ve
bilgi transferi gibi yeteneklere sahiptir deneyimler ancak karsilikli iletisim yoluyla
aktarilir. Iletisim ile bilgi doniisiimii Sekil 3.1 ‘de belirtilmektedir (Koskinen,
2003, s. 71).

B
»

Yiiz yiize Telefon Personel yazismalari Resmi tamimler Numarali tamimler

< »
<« >

Ortiilii Bilgi Acik Bilgi

Sekil 3.1 Bilgi Doniistim Siireci (Koskinen, 2003, s.72).

Yenilik siirecine katkida bulunan insanlar arasindaki resmi olmayan etkilesim

5 sathaya ayrilabilir (Koskinen, 2003, s. 72).

Face to Face (yliz ylize) bu konudaki en Onemli aragtir. Ciinkii kontrol
edilmesi ve yanlis yorumlarin diizeltilmesi i¢in geri besleme hizi ¢ok yiiksektir.
Yiiz yiize etkisinden sonra en 6nemli arag¢ telefondur. Bu aracin gorsellik az, geri
beslemesi daha yavas ama yine de giivenilirdir. Yazili mesajlarda ise etkilesimin
zenginligi daha disiiktiir. Bunlarin bilgiyi agiklama zenginligi daha az ve geri

besleme hizlar1 daha diisiiktiir (Koskinen, 2003, s. 72).

3.2. Ortiilii Bilginin Gelistirilmesi

Ortiilii bilginin gelistirilmesinde, 6rtiilii bilginin temel yeteneklere
doniisiimii, bu yeteneklerin olaylarin sonucunu nasil etkiledigi, bu yeteneklere

nasil deger bicilecegi ve eski ve yeni is¢ilerin nasil kaynastirilacagi dnemlidir.



Ortiilii Bilginin Temel Yeteneklere Déniisiimii

Insanlar ortiilii bilgiyi, bir olayr gdzlemlediklerinde olaymn igine dahil
olduklarinda ve kendi hareketlerinin ve digerlerinin hareketlerinin sonucu nasil
etkilendiklerini gordiiklerinde edinirler. Bu yiizden olayda deneyim kazanmis ve yargi
gelistirmis bir uzmanin destegi ve gozlemlenmesi 6grenmeyi biiyiikk oranda arttirir.
Ogrenme hikayeleri yazmak ve bunlar iizerinde ¢aba harcamak ortiilii bilgiyi acik hale
getirmede oldukea etkili olabilir. Bu hikayeler daha ¢ok bir organizasyonda; degisim
cabalarini, yeni iirlin gelistirme veya pazarlama hikayelerini kapsar. Bagka bir yontem
ise rutinler olusturmak ve olusan bu rutinleri organizasyona yaymaktir. Rutinler onlari
gelistirenlerin oOrtiilii bilgisini ele gecirir ve onlarin uzmanliklariyla birlikte vardiklar
yargilarin etkisinde kalir. Ortiilii bilginin transferi icin en &nemli faktdr; Degerini
anlamakla beraber kaynak ve zaman tahsisinde bulunabilmektir. Ortiilii bilgiyi firma
icinde yaymak icin temel yontemler ise iscilerin uzmanlarla ¢alismasini saglamak,
hikayeleri kaydetmek, analiz etmek, paylasmak ve rutinler olusturmaktir (Ardichvili,

2002, s. 459).
Ortiilii Yetenekler:

Ortiilii yetenek haline getirilmis ortiilii bilgi is ortaminda siirekli bir lojistik
destek saglar ¢iinkii isyerinde ne zaman ne tiir problemler ¢ikacagi belirsizdir.
Insan kaynaklar1 pahalidir ve ortiilii yeteneklere yatirrm yapmak degerlidir. Ortiilii
yetenekler genelde zor agiklanir ve resmi degildir bu yilizden diger daha resmi
gelisimi yeteneklerden ayri tutulmahidir. Ortiilii yetenekleri gelistirmek igin farkl
kisisel pazarlar olmalidir. Ornegin eski isgilerle yeni isgiler beraber calismali fikir
aligverisinde bulunmalidirlar. Onemli sorun agik giivenli prosediirlerde ve dizaynlar

icinde isyeri uygulamalari ve ortiilii yetenekler gelistirme arzusudur (Pollock, 2003,

s.3).

3.3. Ortiilii Bilginin Yayilmasi



Olaya silibjektif bakildiginda ve sezgilere gore oOrtiillii bilgi ve
organizasyonel bilgi tasinabilecegi gibi paylasiladabilir. Bunu ise yiliz yiize
etkilesim saglar. Ortiilii bilginin paylagilmasinda yakin mesafede olmakta olumlu
bir etki yaratmaktadir. Personeller arasindaki basarinin ve acgikligin motivasyon
yoluyla saglanmasi proseslerdeki oOrtiilii bilginin paylasilmasinda etkili
olacaktir.Ayrica kurulacak ortiilii bilgi kitapliklar1 bilgi doniisiimiine katki
sagliyacaktir. Ortiilii bilginin paylastirilmasi ve elde edilmesi organizasyonun
basariya ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin giiclii bir sekilde s6z vererek yardimlariyla

gerceklestirilir ( Koskinen, 2003, s. 71).

Bununla birlikte yonetimin liderligi; organizasyonel kiiltiirde bulunan ortiilii
bilginin basariyla yonetilmesinde kritik dneme sahiptir. Ortiilii bilginin ¢ok 6zenle
arastirtlmasi, insan faktoriiniin 6nemine deger verilmesi anlamlandirmalar, kendini
adamalar, inaniglar bir yola kaldirim tas1 dosemek gibi organizasyon kiiltiiriini
olustur. Organizasyonda calisanlarin ortiilii bilgisinin biiylik pargasinin temeli
organizasyon kiiltiiriidiir. Ortiilii bilginin paylasimindaki faydanin arttirilmasi drgiit
kiiltlirti yaratmaya ve organizasyonda ¢alisanlar arasindaki etkilesimi ¢ogaltmaya
dayanir. Organizasyonda bulunan ortiili bilginin rolii organizasyonun biinyesinde
bulunan {ii¢ unsurun sahip oldugu bosluklar1 doldurur bu unsurlar, hafiza,
komiinikasyon ve motivasyon el sistemlerdir. Organizasyon verecegi kararlarda
ortiili bilgiden faydalanma derecesine gore degerlendirmeler yapar. Sirketlerin
ortiili bilgiden iyi bir sekilde faydalana bilmesiyle en iyi uygulamalara ulasilir.
Ortiilii bilgi yenilikg¢ilik yolunda da iist seviyede yonetiliyor olmalidir (Cavusgil et
al., 2003, s.7).

3.3.1. Bilgi Doniisiim Siireci

Bilgi doniisiim protokolii bir siiregtir. Bilgi yapisal veya rasgele hallerde
bulunabilir. Proseslerin yapist acik olmayabilir. Disaridan transfer edilen bilginin
nereye ve ne zaman transfer edilecegi gibi bir¢ok kritik faktor Etkili bir ortiili bilgi
transferi icin belirlenmelidir. Bilgi yOnetimi literatiiriiniin odaklandig1 temel
konulardan biride bilgi doniisiim siiregleridir. Ornegin acik bilgi kolay depolanir ve

transfer edilir. Bu yiizden agik bilgiyi ortiilii bilgiye doniistiirmek faydalidir. Fakat



ortiili bilgi daha degerlidir, pazarda daha zor bulunur, rakipler kolay ele
geciremez, gecirgenligi azdir. Bu ylizden organizasyonun yeteneklerini ve
kaynaklarini korur. Organizasyonlar ve kisiler icin agiktir ki; acik bilginin

paylasilmas: kapali bilginin paylasilip, degerlendirilmesinden kolaydir (Lin et al.,
2006, s. 700).

Ortiilii bilgi neden ortiilii olarak kalmaya devam eder? Bilgi Transferinin
zorlugu biiyiik ve riskli kararlar almaktir, bu kararlar belirsizlikler i¢inde genel
duruma bakarak almir. Ortiilii bilgiye deger bigebilmek diger bir baska sorundur.
Bilgi transferi yapmanin en kolay yolu ortiili bilgiyi acik bilgiye
doniistiirebilmektir. Kisilerin uzmanliklarindan etkili bir sekilde faydalanmanin en
iyi yolu da budur. Bilgi alicilar1 bilgi aliminin en etkili yonteminden faydalanmak
isterler. Iste bu yiizden &rtiilii bilginin genel bir hale getirilmesini saglarken bunu
basit, sade bir sekilde yapmak isterler. Bilgi transferinde en etkili yol da budur (
Hercheir et al., 2001, s. 109).

Organizasyonlar da bilgi doniisiimiinii cesaretlendirmenin birka¢ cesit yolu
vardir. Bunlardan ilki uygulamay1 yapanlar1 dogrudan ise almaktir. Boylece refleks
haline gelmis caligma sekilleri organizasyon tarafindan &ziimsenebilecektir.
Profesyonel faaliyetlerin gelistirilmesinde bu yontem kritik bir rol oynamaktadir. Bilgi
doniisiimiinde formiilize edilmis agiklamalardan da faydalanir. Bilgi doniisiim
stirecinde disaridan bilgi aliminda yardimc1 olabilecek ¢alisanlar tarafindan
sorulabilecek yapisal sorular vardir. Bilgi yonetimi nasil yonetilir. Ne tiir bilgiler
biiyiik avantajlar saglar, sizin bildiklerinizi diger organizasyonlarin bilmesini nasil
Onlersiniz. Digerleri ile etkilesim konusunda karsinizdakilerle izole bir ortamda
bulunmaniz 6nemlidir. Organizasyonlarda bilgi meydana getirilmeli, paylasilmali,
siiflanabilmeli ve digerleri ile etkilesim halinde yeniden farkli konularda da
kullanilabilmelidir. Teknoloji asla bir yerde birakilamaz insanlar arasindaki iligkilerde

bulunur (Hislop, 2002, s. 171).

Basgarili bir bilgi doniisiim programi i¢in psikolojik sagligi yerinde bir ¢evre

kesinlikle sarttir. Pozitif bir atmosfere sahip olmak, ortiilii bilginin paylasilmasinda



onemli bir noktadir. Organizasyonlarda ortiilii bilgi acik hale getirilmeden Once
simiflandirmali ve smnirlar1 belirlenmelidir. Veritabanlarinda ki acik bilgi eger
organizasyonun yaptig1 is ile dogrudan ilgili degil ise pekte fazla anlam ifade
etmeyecektir. Organizasyonlar bu bilgilerden faydalanilmasi i¢in ig¢inde bulunulan
duruma ve veriler arasindaki iligkiye dayali kanitlar1 bulundurmalidir. Bilgi paylasimi
gayri resmi yoOntemlerle resmi yontemlerden daha c¢ok basariya ulagir.
Organizasyonlardaki databaseler orgiitii diger insanlara veya gercek hayata baglamaya
yaramalidir. Temel bilgiler bazi uygulamalar1 gelistirmeli ve elle tutulur gercek
yararlar saglamalidir. Toplanan bilginin degerlendirilmesi ve c¢alisanlar arasindaki
gayri resmi iligkinin giiclendirilmesi firmalar arasinda bilgi doniisiim siireglerinin
temel belirsizliklerini igerir. Bilgi degisime ve doniisiime a¢ik olmalidir. Calisanlar
icin kolay adapte olunacak ve hizli kullanilabilecek bir durumda olmalidir.
Enformasyonun geri donmesi safhasinda standardizasyona ve smiflamaya yardim
etmelidir ve eski bilginin yerini alma konusunda basarili olmalidir. Bilgi
dontlistimiiniin bagarisinin anahtar1 iste bunlar arasindaki dengeye baglhdir (Stover,

2004, s. 170).

Literatiir bilgi transferi konusunda biiyiik oranda S$ekil 3.2 deki Nonaka’nun

Acik/Kapali bilgi doniisiim modelini kabul eder (Krogh and Ross, 1996, s. 425).

Ortiilii bilgi Acik bilgi
Sosyallesme Dissallasma Ortili Bilgi
I¢sellesme Birlestirme

Acik
Bilgi

Sekil 3.2: Nonaka’nin Bilgi Doniisiim Stireci (Von Krogh and Ross, 1996, s. 425)



Grupta, Nonaka v.b. yazarlarin temel varsayimi “ Bilginin Acik Bilgi ve
Ortiili Bilgi arasindaki sosyal etkilesimle var oldugudur.” Bu déniisiimle

gerekceler olusturulup inang haline getirilir.

1) Kapali Bilgi / Kapali Bilgi = ( Sosyallesme) Burada kapali bilgi
olusturulup, (deneyimler, gozlemler, uygulamalar) paylasilir. Genelde fabrika

icinde seminer, konferans usta /¢irak iligkisi i¢ginde bu etkilesim saglanir.

2) Kapali Bilgi / Acik Bilgi = Digsallastirma. Kapali bilginin agik olarak
soylenebilme cabasidir. Ornegin; bisiklete binmeyi ne kadar sdylerseniz sdyleyin (
dissallastirin) uygulamayi gostermediginiz siirece (sosyallesme) aktarimin basarili
olma olasihig1 diisecektir. Ortiilii bilginin dissallastirilmasinda etkili bir ¢alisma
yontemi, ders verenlerle alanlarin arasinda diyalog kurmaktir (Fernie et al., 2003,

s. 181).

Ortiilii  bilginin yayilmasinda psikologlar ve pedagoglar tarafindan
kesfedilen yeni yontem bilgi haritas1 teorisiydi. Nitelikli bilgi kompleks, yiiksek
degisebilirlikte bulanik, 6zel, yapisal siniflandirmasi1 zordur. Bu tarz bilgiler gii¢li
organizasyonlar tarafindan zor yakalanir ve paylasilir. Bu bilgilerin tanimlanmasi
gerekir fakat ortiilii bilginin ydnetilmesi ve kontrolii zordur. Ortiilii bilgi know-
how, uzmanlik, Onsezi, i¢giidii gibi dogaldir. Bunlarin resmi baglar arasinda

bulunmasi zordur (Stover, 2004, s. 171).

3) Acik Bilgi / Kapali Bilgi ( igsellestirme). Bu siire¢ daha ¢ok yaparak
ogrenmek ile ilgilidir. Acik bilgiden yararlanarak kapali bilgi olusturulmasi ile
ilgilenir. Ornegin; iiretim raporlarinin okunarak eski bilgilere eklenmesi, pekistirilmesi

ve uygulama noktasinda bu bilgilerden faydalanilmasi (Koskinen, 2000, s. 151).
3.3.2. Ortiilii Bilgi ve Kitaphk

Ortiilii bilginin askerler, egitimciler, yoneticiler, tipgilar, hukukgular gibi
ozellik gerektiren profesyonellerde dnemli bir role sahip oldugu kanitlanmistir. Ortiilii

bilgileri ve dokiimanlastirlamayan uzmanliklarin kiitliiphane ortamina tasinmasi



onemli bir calisma noktasidir. Genelde bunlar ya uygulama yaparak reflektif olarak
yada sezgiler yolu ile d6grenilirler. Kataloglama yapanlar veya bilgi profesyonelleri ne
ustaliklar1 belirleyebilir ne bilgi kaynaklarini arastirabilir ne uygulamada kullanilan
know-how lar1 agik bir hale getirebilir, ne yeni ve kaliteli bilgilere ulagimi saglayacak
onemli bilgi 6zetlerine ulasabilir ve ne de belirli projelere dayali ve problem ¢dzmeye

yarayacak bilgilere ulasarak analizlerini yapabilirler (Shearmur, 2000, s. 51).

Kaynak kiitiiphanelerinin bir tek amaci vardir. O da ortiilii bilginin agik halde
sunulabilmesidir. Cogu is konusunda kaynak kiitiiphaneler dijital veri tabanim
gelistirebilecek online bir¢cok ¢evre i¢in fonksiyon ve kaynak masalari olusturmak
konusunda ¢aba harcamaktadir. Bir kaynak kiitliphane ancak ortiili bilginin
kotlanmas1 ve acik hale getirilmesi ile etkili olabilir ve etkililigini koruyabilir. Bunlara
ek olarak kaynak masalarmin ve diger kaynak servislerinin giincel gereksinimleri olan
yeni Ortiilii bilgiden agiga doniismiis bilgi ihtiyaglari, emeklilik dalgalart ile yeni
jenerasyonlara bilgi aktarimimi saglamaktir. Bilginin depolandig1 kiitiiphaneler
uygulamalar ile bagintili olmalidir fakat bu kiitliphaneler ayn1 zamanda 6grenmeye
destek vermek ve yasal olmak durumundadirlar. Ortiilii bilginin kisilerden alindig
zamanki haliyle deger kaybetmesini engelleyerek kotlanabilmesi oldukga giigtiir.

Bilgiyi izole etmek ¢ogu profesyonel i¢in ana problemdir (Stover,2004, s. 169).

Kaynak kiitiiphaneleri is yerleri ile bir c¢ift gibi calismalhidir. Diger
kiitiiphanelerden bilgi elde edilip agik hale getirilmesi ve kaynak kiitliphanelere
transferi icin degisik yollar vardir. Bunlar sosyallesme ve igsellestirme gibi
kavramlarla agiklanabilir. Yeni teknolojilerden daha ¢ok yaratict metotlar kullanilarak
daha fazla verim elde edilebilinir fakat referans kaynaklarmmin daha resmi bilgiye
ihtiyaci varken bu metotlart gelistirmek i¢in daha ¢ok ortiilii bilgiye ihtiya¢ vardir. Son

yirmi yildir bu ¢eligki asilmaya ¢alisilmaktadir (Stover, 2004, s. 169).

3.3.3. Ortiilii Bilginin Transferi

Ortiilii Bilgi: Bigimsel olmayan, agik duruma gelmemis bilgidir. Ortiilii
bilginin ¢ok biiylik bir kismimin agik duruma getirilme olanagr bulunmamaktadir.

Ipuclarina, icgiidiiye, kisisel sezgiye dayanan know-how’lardir. Ortiilii bilginin



kapsam1 yiiksek kisisellikte, farkli baglantilarda veya paylardadir. Yazamamak,
dogrudan calisamamak veya diger yoéntemlerle niteliklendirilemeyebilir. Ortiilii
bilginin yakalanmas1 ve transferinin zorlugu ortiilii bilginin korunmasini kolaylastirir
ve ancak belirli bir firmanin kiiltiiriine, siireglerine ve rutinlerine uygulandiginda etkili
olabilir. Organizasyonlarda basar1 i¢in Ortiilii bilginin temel strateji sinin {i¢ ana
bileseni vardir. Bilgiyi kesfetmek, yaymak ve is yapmada faydalanabilmek (Koskinen,
2003, s. 71).

Bir Amerikan atasozli ekmegi ne kadar ince keserseniz kesin iki yiizii olacaktir
demektedir. Bilgi yOnetimi literatiiriine gbére organizasyonlarda da iki c¢esit (agik,
kapal1) bilgi bulunur. Ortiilii bilgi dogal olarak cok igseldir ve zor kotlanir. Bilgi
yonetiminin en onemli pargasi ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgiyi almak, yaymak ve is
konusunda etkili bir sekilde kullanmak zordur. Ortiilii bilgi yonetiminin gercekten en
onemli is konusundaki anahtar parcast onu besleyip biiylitmektir. Organizasyon
icindeki etkili iligkilerde bilgi paylasimi veya calisanlarin ortak olmayan ortiilii
bilgilerinin yakalanmasinda engellerin kaldirilmis olmasi faydali olabilir. Iyi bir i¢
iletisim i¢in disartyla da iyi bir bag kurulmali, dogru insan dogru zaman ilkesine

uyulmali, hiyerarsi azaltilmalidir (Koskinen and Vanharanta, 2000, s. 3).

Internet ortamindaki hizli gelismeler ortiilii bilgi yonetiminin ii¢ anahtar
ozelligini ortiilii bilgiyi kesfetmek, dagitmak, ise yarar hale getirmek kavramlarini

basitlestirme ve etkili bir hale getirme konusunda faydali olmaktadir (Roy, 2002, s. 2).

Literatiir, ortiili bilgiyi elde etmenin ve bunu aktarmanin zorlugundan
bahsetmektedir. Biitiin bilgiler sosyal iligkiler icinde yer almaktadir. Biiyiik bir miktar1
ortama, sartlara ve tarihe baghdir. Ama transferi de imkansiz degildir (Von Krogh and

Ross, 1996, s. 424).

Personeller arasindaki iligkinin derecesi arttik¢a ortiilii bilginin derecesi de
artar. Acik bilgiyi elektronik yontemlerle etkili bir sekilde transfer edebilirsiniz

fakat ortiilii bilgi yiiz yiize iliskilerde saklidir ve bilgi genelde ortiilii ve agik olarak

yan yana bulunur (Von Krogh and Ross, 1996, s. 424).



4. FIRMA YENILIKCILiGi

Firma yenilikg¢iligi kavrami iginde oncelikle yeniligin ve ilgili kavramlarinin
tanimlanmasi, yeniligin tiirleri ve yenilik c¢esitlerinin belirlenmesi ve firmalarin
orgiit yapilarinda ve siire¢lerinde uygulayacaklar1t bazi yaklagimlarla firma

yenilik¢iliklerini nasil arttirabilecekleri vurgulanmaktadir.

4.1. Yenilik ve Tanimi

Yenilik (inovasyon) Latince bir sozciik olan "innovatus"tan tiiremistir. yeni
yontemlerin  kullanilmaya baslanmasi anlamindadir. Tirkce'de "yenilik" ve
"yenileme" gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade

edilemeyecek kadar genistir ( Durna, 2002 s. 6).

Gilinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ig¢in
sitketlerimizin {rlinlerini, hizmetlerini ve {iretim yoOntemlerini siirekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi
"inovasyon" olarak adlandirilir. Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis iiriin, hizmet veya
liretim yontemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek ig¢in
yiiriitiilen tiim siirecleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim
yontemi gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir
faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonucta
firmaya rekabet giicli kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin
tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmasi
gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur.

Yenilik bir oOrgiit igerisinde gerceklestirilen miisterek grup faaliyetidir, yani



orgiitsel bir siirectir. Yenilik ancak Orgiit calisanlar1 tarafindan benimsenirse,

gergeklesebilir ( Durna, 2002, s. 7).

OECD literatiiriine gore ise; yenilik (Inovasyon); siire¢ olarak bir fikrin
pazarlanabilir {irline, hizmete, yeni veya gelistirilmis bir imalat veya dagitim
yontemine, yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiiriillmesini ifade
etmektedir. Buradan yeniligin; bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal bir
faydaya donlismesi anlami ¢ikmaktadir. Pazarda faydanin biiyiikk c¢ogunlugu
pazarda az oyuncu varken elde edilecektir. Pazarda oyuncu sayisi arttigi zaman
pazar cekiciligi de azalmaktadir. Zaten bir firmanin temel gorevleri de mal veya
hizmet iireterek miisteri tatmini saglamak yoniindedir. Miisteri olmaz ise firmanin
varlig1 da anlamsiz hale gelecektir. Bu yilizden firmalar bilginin 6nemini anlamada,
bilgiyi yakalamada, transfer etmede adaptasyonda ve uygulamada hizli olmalidir

(Imamoglu, 2002, s. 25).

4.2. Yenilik Tiirleri

Firmalar yenilik yapabilmek i¢in belirli kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu
kaynaklar isletmenin icinden veya disindan kaynaklanabilen siire¢ gerekliligi,
uyumsuzluklar, beklenmedik gelismeler, sanayideki ve pazardaki degismeler,
demografik degisim, yeni bilgi, algilamadaki degisimlerdir (Drucker, 1985, s.30).

Bu faktorler firmalari yenilik yapma konusunda zorlamaktadir.

Yenilikler iiriin ve siire¢ yeniligi olarak iki gruba ayrilir. Uriin yenilikleri
firmanin faaliyet alanin1 genisletir veya gelistiren mal veya hizmet iiretimidir,
siire¢ yenilikleri ise prosediir, metot veya sorumluluklarda meydana gelen
yeniliktir. Yenilik radikal ve kademeli yenilik olarak ta siniflandirilabilmektedir.
Radikal yenilikler miisteri ve endiistri i¢cin tamamen yeni olan yeniliklerdir, bunlar
onemli degisikler meydana getirirler. Kademeli yenilik ise mevcut olan iiriin ve
stireglerde gelismelerle meydana gelir bu tiir yenilikler meydana getiren firmalar

uygulamalarinda ufak degisimler meydana getirirler (Cavusgil et al., 2003, s. 5).



4.2.1. Radikal Yenilik

Radikal yenilikler, isletmelerde ki yeniliklerin en &nemlilerindendir. Uriin
Omriiniin kisalmasi, ihtiyaglarda ki degisimler, teknolojik gelismeler ve pazarlarda
ki degisimler {iriin (radikal) yeniliklerine yol acarlar. Aynm1 zamanda finansman
kaynagi yetersiz isletmeler i¢in en uygun yontem de radikal yenilikler
gerceklestirmektir. Isletmeler igin radikal yenilikler basariya giden yoldur. Ciinkii;
potansiyel faydayi yiikselterek isletmenin karliligini ve biiylimesini arttirirlar ve

bdylece isletmelerin hayat siirelerini uzatirlar (imamoglu, 2002, s. 48).

Mevcut teknolojide ki son noktada yapilan yeniliktir. Bu yeni is sahalar1 ve
endiistrilere  firsat saglar yar1 iletkenler, bilgisayarlar, lazerler Ornek
verilebilinir.radikal yenilikler biitiiniiyle yenidir ve biiyiik risk unsuru tasirlar ama
pazara ilk giren olunacagindan basar1 halinde getiride yiiksek olacaktir (Durna,

2002, s. 71).

Radikal yenilikler pazarda gilic elde etme ihtiyacindan kaynaklanirlar.
Isletmeler pazara yeni ve bagarili iiriinler siirdilkce rekabet avantajlarini
siirdiirmeleri de miimkiin hale gelmektedir. Ancak radikal yenilikler yapilirken ele
alinmas1 gereken temel faktdr miisteri ihtiyaglaridir. Eger miisteri memnuniyeti

saglanamazsa yeniligin hi¢bir anlami olmayacaktir (imamoglu, 2002, s. 48).

Uriin yeniligi verimligi de etkiler. Fakat, radikal yenilikler kisa siirede
biiylimenin ve verimliligin artmasina neden olabilecegi gibi kisa bir zaman i¢inde

isletmeye karlilik saglamaya bilir (Imamoglu, 2002, s. 48).

Bir iirlin daha radikal nitelikte, daha diislik bir maliyette ve bunlarin yaninda
daha yiiksek bir performansa sahipse normaldir ki; digerlerine gére daha iistiin bir

{iriin olacaktir (imamoglu, 2002, s. 50).

4.2.2. Artimsal Yenilikler

Var olan teknolojinin islevselliginin  arttirilmasi1  ile  saglanir.

Bilgisayarlardaki gelismeler, cep telefonlarina eklenen yeni o6zellikler artimsal



yeniliklere ornek teskil eder. Artimsal yenilik yapacak firma oOncelikle yenilik
yapmay1 hedeflemeli sonra yeni teknolojiyi ele gecirerek saldirgan bir strateji ile

yeniligi ger¢eklestirmelidir (Durna, 2002, s. 71).

Bazi arastirmacilar, artimsal yenilikleri radikal yeniliklerden daha avantajli
gormektedirler. Ciinkii; firmalarin radikal yeniliklere yonelmesi risklidir. Artimsal
yeniliklerin en kotiisii bile ¢ok nadir basarisizliga ugramakta, fakat tamamen yeni
pazarlari ele gecirmeyi de saglamamaktadir, Baslangigta basarili olma sans1 diisiik
bazi radikal yenilikler firma icin hakim pazarlar saglayabilmektedir, Bu radikal

yeniliklere ‘bozucu yenilikler’ de denilmektedir (imamoglu, 2002, s. 51).

Verimli bir Pazar pay1 alabilme i¢in, radikal veya artimsal yenilikler yeterli
degildir. Bunlarin yaninda maliyetlerde minimizasyonu saglayacak yontem
yenilikleri ve bunun yaninda optimal bir organizasyon yapisi saglayabilecek sosyal

yenilik yapabilmek énemlidir (imamoglu, 2002, s. 52).

4.3. Isletmelerde Uygulanan Yenilik Cesitleri

Kiiresellesen diinyada rekabet gittikge siddetlenmekte buda firmalarin
pazarlarim siirekli degistirmektedir. Firma i¢in yenilik sadece iiriin, teknoloji ve
siire¢ yeniligi degildir. Firmalar yeniligi bir¢ok degisik sekilde yapabilmektedir.
Her yenilik tiirlinlin maliyeti ve yapisal ihtiyaglar1 firma ig¢in farkliliklar
gostermektedir. Firma avantajli oldugu yonde yenilik yapmali ve diger yenilik
tiirlerini de ihmal etmemelidir. Firmalarin izleyebilecegi yenilik cesitlerinin belli

baslilar1 su sekilde ortaya konabilir (imamoglu, 2002, s. 45);

e Uriin yeniligi : Radikal yenilikler veya artisal yenilikler yapmak.

e Teknolojik yenilik : Mevcut iiretim siire¢lerinde 6nemli teknolojik
gelismeler yapmak. Bunlar toplum yararina yeni icat veya metotlar
olabilmektedir. Ornegin Internet sayesinde ortak calismalar yapilabilir.

e Siireci Yeniligi : Firmanin {iriin ya da hizmet tiretmek icin kullandigi

proseslerde yapilan yenilikler.



e Pazarlama yeniligi : Miisteriye ulagsmak i¢in yeni yollar belirlemek veya
ulasilacak yeni miisteriler belirlemek(yeni pazarlama teknikleri).

e Organizasyon yeniligi :Yeni organizasyon semalar1, yapilar ve siirecleri.
Yani orgiitlenmede ciddi degisimler yapilmasi.

e Ar-Ge yeniligi : Ar-Ge de yapilan yenilikler.

e Finanssal yenilik : Finansmana ve yatirim kararlarina yeni yaklasim
yontemleri.

e Muhasebe yeniligi : Masraflarin derecelendirilmesi ve tahsis edilmesinde
yeni arag, yontem ve teknikler.

e insan kaynaklan yeniligi: Elemanlarin motivasyonu ve yetkilendirilmesi
konusunda yeni bakis agilar1 ve teknikler.

e Bilgi yeniligi : Bilginin elde edilmesinde, saklanmasinda, degisiminde ve

paylasilmasinda yeni yontemler.

Isletmelerin bu yenilik tiirlerinden her hangi birini ihmal etmeleri halinde

rekabet sartlarinda zarar gorecekleri agiktir (Imamoglu, 2002, s. 46).



5. KOBI’LER

5.1. KOBIi’ler ve Ozellikleri

Tiirkiye’de KOBI’ler tiim isletmelerin yiizde 99.3’ {inii olusturmakta, yaratilan
istthdamin yiizde 76.7’sin1, yatinmlarin yiizde 26.5’ini, katma degerin yiizde 38’ini,
ithracatin yiizde 10’unu karsilamaktadir (Avrupa Birligi Miiktesebatinin iistlenilmesine
Iliskin Tiirkiye Ulusal Raporu, 2001-2003). Istihdama olan katkilarindan dolay:
KOBI’lerin ekonomiye katkilar1 arttirilmali ve rekabet yetenekleri gii¢lendirilmelidir.
Yiiksek gelisme kapasitelerine ragmen finansman sikintis1 ceken KOBI’lere gerekli

destek verilmelidir.

KOBI’ler i¢in yapilan bir¢ok tanim vardir. Bu tanimlar ¢ok cesitli nicel ve
nitel degerlere dayanir. Bu degerler iilkeden iilkeye gore degisiklik gostermektedir.
Ancak bu tanimlamalardan hig¢ biri genel bir kabul gérmemekle beraber OECD ve

KOSGEB tanimlar1 asagida belirtilmistir;

OECD:

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’nin (Organisation for Economic
Co-Operation and Development - OECD) ve iiye iilkelerin ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. Tanimda kullanilan Olgiitler genellikle calisan is¢i sayisi, yillik
ciro miktar1 gibi nicel Olgiitler ile piyasadaki pazar payr gibi nitel Olgiitlerdir.
OECD’nin tiye iilkeler i¢in Onerdigi tanima gore; 20 kisiye kadar is¢i istihdam
eden isletmeler ¢ok kiigiik isletme, 20—99 arasi is¢i istihdam eden isletmeler kiigiik,
100 — 499 aras1 is¢i istthdam eden isletmeler ise orta boy isletmelerdir

(http://www.oecd.org/).



KOSGEB:

KOBI’lere destek amaciyla kurulan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’na (KOSGEB) gore; 1-50 arasi is¢i
calistiran isletmeler kiigiik isletme, 51-150 arasi is¢i calistiran isletmeler orta

Olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim sadece sanayi sektoriindeki

igletmeleri kapsamaktadir (3624 sayili kanun)( http://www.basbakanlik.gov.tr/).

KOBI’lere olan ilgi 1990’11 yillarin sonlarinda artmaya baslamistir. Bu
onemin artmasinin temel nedeni Olgek ekonomisini kullanarak maliyetleri
minimize etme ¢abalarinin degisim silirecine girerek onemini gittikce azaltmasidir.
Biiytikliigiin  6nemini kaybetmesi hizli ve esnek olan isletmeler Iehine bir

teknolojik yenilik siireci ortaya ¢ikarmistir (Capoldo et al., 2006 s. 5).

Hangi isletmelerin kiiclik hangilerinin biiylik veya hangilerinin orta
biiyiikliikte isletmeler oldugunu belirlemek oldukca giigtiir. Bu giigliigiin temel
kaynagi ise nicel veya nitel olgiitlerdeki belirsizliktir. KOBI’leri biiyiik
isletmelerden ayiran tipik dzellikler sunlardir (Imamoglu, 2002, s. 13).

= Bagimsiz olmak: isletme sahibi isletmeyi kendisi icin ve bagimsiz

olarak isletir. Aktif ve bagimsizdirlar.

= QGirisim niteligi: isletme sahibi hem girisimciligi hem de yoneticiligi

iistlenmis durumdadar.

» Kisisel Iliskiler: calisanlar ile isletme sahibi dolayisi ile yoneticisi
arasinda gayri resmi iliskiler mevcuttur. Bu iliski dolaysiz ve
kisiseldir. Bu da esnekligi artirir ve bu iligki aym1 zaman da

miisterilere de yansitilir.

5.2. KOBI’ler ve Bilgi



KOBI’ ler de bilgi kavrami incelendiginde KOBI’lerde bilginin yaratimu,
KOBI’ lerde bilginin ele gegirilmesi, KOBIi’lerde bilginin depolanmasi,
KOBI’lerde ortiilii bilginin elde edilmesi, KOBI’lerde ortiilii bilginin transferi,
KOBI’lerde yenilikgilik ve biiyiime kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Husband
and Mandal, 1999, s 681).

3.2.1. Kobi’ lerde Bilgi Yaratim

Bilgi yaratimi asil bilgiye yeni degerler eklenme siirecidir buda yeniliktir zaten
(Dufy, 2000, s. 52).Eger organizasyonlar yeni bilgiler yaratamazlarsa hayatta
kalmalar1 mimkiin olmayacaktir. Calisanlarin yeni wustaliklar ve yetenekleri
organizasyonun hayatta kalabilmesinde can alict bir role sahiptir. Yapilan
arastirmalara gore kisisel bilgi gittikge organizasyon i¢inde yayilma egilimindedir.
Herkesin kabul edecegi sekliyle bilgi yaratma bir degisimdir. Bilimsel uzmanlarin ve
damismanlarin énemli dis kaynaklar1 kullanmasi, KOBI’ler i¢in bunlarin faydali hale
getirilmesinde bu degisim Onemli olacaktir. Organizasyonun biiyiimesinde bilgi
yaratilmasint mecburiyet haline getiren iki onemli faktdr vardir bunlar zaman ve
enformasyonun fazla yiiklenmesidir. KOBI’ler bilgi yonetimini anlamak ve
gelistirmek arzusundadir. KOBI” ler bilgi yonetimine sahip olduklarinda zaman iginde
sirastyla daha az ¢aba harcayarak daha diisiik maliyete ulasacaklardir. Ciinkii dogal
olarak KOBI’lerin bilgi yonetimini kesfetmek ve buna finansman kaynag: saglamak

icin imkanlar1 ¢ok fazla degildir (Levy et al., 1999, s.251).

KOBI’ ler bilgi yaratmay: basarabilirler fakat bunlar1 kendilerinde tutma ve
faydalanma konusunda yetersizdir. KOBI’ ler bilgi paylasimi cabalarinin
kabullenilmesi konularinda oldukga proaktiftirler. Bilgi degerlidir ve deger eklendikge
doniisen bilgiler kullanilir. Bunlar rekabet avantajinin gelistirilmesi, stratejik
seviyelerin yiikseltilmesi, bilgi yOnetimi icin ideal uygulama sekilleri bulunmasi
sirasinda KOBI’lere yardimci olacaktir. Zaman, yeterince adapte olamamak ve
basarisizlik korkusu gibi bilgiyi KOBI’ler icinde paylasmay1 engelleyen direng
noktalarin1 agsmak bilgi yonetimi icin kolay olmayacaktir. Bilgi yonetimi entegre ve
kompleks bir sosyal siirectir. Bu yapmin odaginda kiiltiir, insan, finansman ve
teknoloji yer almaktadir. Pazardaki rekabetin degismemesi i¢in KOBI yonetiminin

iistiine diisen rol stratejik ve &nemli kararlar1 gerektigi gibi almaktir. KOBI’lerin



hiyeyarsik yapisina gore yonetim seviyelerinde kararlar genelde merkezden alinir ve
bu yapt kisadir. Organizasyon boliimleri organizasyonlar kirk yilda bir
kurumsallasirlar. Yonetim bilgi temelli organizasyon programlarina ve bunlarin

uygulanmasini oldukca cesaretli bir sekilde destekler (Morris et al., 1996, s 60).

Kiictik firmalarin ¢alisanlarin motivasyonlarina, kendilerini islerine adamaya,
esneklige ve bunlar1 organizasyon boliimlerinde hizli ve gerektigi gibi uygulamada
avantaja sahip olduklarina inamlir. KOBI’ler de personeller arasi iliskiler geleneksel
olarak basari icin genis katilm igindedir. KOBI’ler miisterilerini elde tutmak ve
memnuniyeti  arttirma amacina ulasabilmek icin  biiyime ve karliligi

arttirabilmelidirler ( Egbu and Botterill, 2002, s .99).

Bunlar1 yapabilmek icin baska firmalarla ortakliklar yaparlar. Insanlar arasinda
bilgi paylasimina, Ozlimsenebilmesine ve bu bilgiyi uygulayarak faydaya
dontstiirebilecek bir c¢evrenin yaratilmasina 6nem vermek organizasyonlarin en
onemli ihtiyacidir. Bu yiizden yoOnetim planlarinda bilgi yonetimine 6nem vermek
yasamsal bir ihtiyactir. Insanlar degisimden hoslanmaz, degisim zamanlarini alir, efor
harcatir ve yeni yontemler uygulamak kolay 6grenilmez ancak sahip yoneticiler bilgi
yonetiminin degerini anlar ve bilgi yonetiminin etkili uygulanmasi i¢in insanlardan
alian bilgilerden kaynak olarak faydalanirlar. Personel hata yapmaktan korkmamali
ve Ogrenilenlerin paylasilmasi konusunda cesaretlendirilmelidir. Organizasyonlarda
bilgi yonetimini desteklemek ve pozitif bir kiiltlir yaratmak i¢in ¢aba harcanirken bazi

ufak hatalar olabilecektir (Husband and Mandal, 1999, s.681).

5.2.2. KOBI’lerde Bilginin Ele Gegirilmesi

Organizasyon zamanla g¢alisanlarim1 kaybeder bdylece bu insanlarda bulunan
bilgi de gider. Bu yilizden organizasyonu zaman i¢inde ayakta tutabilmek i¢in yeni

elemanlar ise alinir (Barchan, 1999, s. 7).

KOBI’ ler acik bilgiyi ortiilii bilgiye doniistiirebilmek igin yatirim yaparlar
temelde bunda da basarisiz olurlar. Calisanlarda bulunan bilgi organizasyon i¢in can

alici karar almalarda O6zel bir anahtar yapiya sahiptir ve var olan bilginin ve



uygulamalarin temelidir. Clinkii genelde bu bilgi gayri resmi sekillerde paylasilir..
Bilginin yakalanmasindaki aragtirmalara bakildiginda, bunlarin resmi toplantilardaki
amaglara, bilgi dolagiminin nasil olduguna ve iiretilen projelerde temel bilginin nasil
elde edilecegini belirleyebilmeye yonelik oldugu goriiliir. Calisanlar ince noktalar
yapilan roportajlarda belirtirler. Bu raporlardan sonra bunlar1 gostermeleri istenir. Bu
konudaki arastirmalar Ortiilii bilginin farkli sekillerde yakalandigi, paylasildigi,
transfer edildigi yoniindedir. Bunlar telefon, mobil telefon ve yiiz yiize goriigmelerle
olmaktadir. KOBI’ lerde yapilan pilot projelerde ortiilii bilginin danismanlik ve akil
hocalig1 gibi yontemlerle paylasildigi goriilmiistiir (Al Ghassani et al.,2002, s. 3 ).

5.2.3. Kobi’ lerde Bilginin Depolanmasi

KOBI’ ler i¢in bilginin depolanmasi degisimde KOBI’lerin temel karakteristigi
olarak hiyerarsik yap1 sik sik daraltilir ve karar alma konusundaki yonetim seviyesi
merkezcidir. Organizasyonun boliimleri nadiren resmiyet tasir bu yiizden
organizasyonun stratejisinde etkili kararlar nadiren alinir. KOBI” lerde organizasyon el
bilgi programlari genel arastirma konularmdandir. KOBI’ ler organizasyon el bilgi
yonetimi i¢in farkli organizasyon el stratejilere sahiptir buna onlarin Olgiileri ve
yapilar1 sebep olur. Deneysel calismalarda ortaya c¢ikan hemen hemen biitiin
profesyonel yapilarda bilgisayardan faydalanilir. Diinya capindaki biitiin projelerde e
mail ve internetten faydalanma oranlar yiiksektir. Enformasyon teknolojileri ile bazi
sorunlart (bunlar yazilim ve donanim olabilir) ¢6zmek genel bir ¢alisma sahasidir.
Calisanlar tarafindan bilgi paylasimi ve uygun calismalarin programlanmasinda
enformasyon teknolojisinin ne oranda kullanilacagi hala bir sorundur (Egbu and

Sturges, 2001, s. 10).

Bu calismalar da KOBI’ lerde bilgi yénetimi siireci cok énemli bir yer tutar.
Kiiciik firmalar enformasyon teknolojisini organize etmeyi ve kullanmay1 yeterince
uygun bir bicimde basaramayabilirler fakat bunu sektordeki aktivitelerde favori
pozisyondaki bilgi ve rekabet imkanlarini stirdiirmek icin stratejik bir silah olarak da
kullanabilirler. Yonetimin desteklenmesi ile ¢galismalarin gerektigi gibi yapilmasi, agik
bilginin ortiilii bilgiye doniistiirme c¢abalarina gereken dnemin verilmesi saglanabilir.

KOBI’ler bilgi yonetiminde teknoloji yerlestirme tiplerinden faydalanmak konusunda



yeterli kaynaga sahip olmaya bilir. Pilot calismalarin ortaya koydugu sonuglar;
telefon, fax, internet, gibi degerli uygulama alanlar1 bulan elektronik yapidaki
sistemler hata yapilmasini engelleme ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi konusunda
faydal1 olabilir. Bu teknoloji fiyatlar1 agsagi ¢ekmek ve kullanilan pargalar1 getirmek
icin kullanilabilecegi gibi bunlar birde firma uzmanlarina ve yeni ise girenlerin
caligmalarina, Ozellikle firma ic¢in anahtar bilgiye sahip ¢alisanlarin isten
ayrilmalarindan 6nce yardimci olabilir. Ayrica bunlar bilginin depolanmasi, bilginin
yayimasi, transferi ve paylasilmasi icin gereklidir. Projelerde endiistrideki temel
uygulamalarin yapilandirilmasinda bilginin ¢ogu Ortiilii ve firmanin uygulamalari

icinde gizlidir (Al-Ghassani et al., 2002, s.3).

Bazi firmalar organizasyonun databaselerine acik bilgiyi toplayip depolamak
konusunda basarili olmaktadir fakat her zaman bunu 6rtiilii bilgi i¢in yapmak miimkiin
olmaz. Ortiilii bilgi organizasyon igin biiyiikk éneme sahiptir onun biitiiniine sahip
olmak ve onu organizasyonun dogal ortamina agik bir sekilde adapte etmek ¢ok zordur

(Egbu and Sturges, 2001 s. 10).

5.3. KOBI’lerde Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi kolay anlasilmaz, elle tutulmazdir. Anlasilr hale ancak
uygulamalarla gelir bu da; anlamak, uzmanlagmak, yetenek ve akil ile olur. O halde
dahi Ortiilii bilgi berrak bir sekilde anlatilip aciklanamaz. Yeteneklerin viicuda
gelmesi ortiilii bilgilerin birlestirilerek ekmek yapan bir firine1 gibi bir siire¢ dahilinde
olusur. Ortiilii bilginin agik olmayis1 onun doniisiimiinii ve transferini zorlastirir.
Bunlar ancak ortak uygulamalarda sosyal etkilesim ile agilabilir (Varamaki et al.,

2004 5.3).

Ufak firmalarin yetenekleri incelendiginde goriislerin analizi, farkli kesitlerden
aragtirmalarin incelenmesi ve uyarict agiklamalarin destegi, firmalarin spesifik
durumlarina ve ortiili yeteneklerine dikkati ¢eker. Bu farkliliklart onlarin taklit
edilmelerini 6nler. Firma taklit edilmeye ¢alisilsa da firmanin spesifik 6zellikleri ve
ortiilii yeteneklerine sahip olmadigindan diger firmalar ayni iirlinii ortaya koyamazlar (

Varamaki et al., 2004, s, 3).



5.3.1. KOBI’lerde Ortiilii Bilginin Edinilmesi

Girigimciler ortiilii ve acik bilginin ikisini de yakalayarak; ilerletmenin ve
denetlemenin en iyi yolarin1 bulmaya calisirlar. Bu bir siirectir. Bu siire¢ Bilgi
transferi ve Bilgi paylasimi ¢alismalarindan olusur. Bu konuda yapilan arastirmalarin
%50 si bu doniisiimiin bir degisim oldugu yoniindedir. Temel sorunlar zamansal
hatalar, yeteneklerin iliskilendirilmesindeki hatalar, bilginin hizla degisimi ve
telekomiinikasyon yetersizligidir. Bilgi doniisiimiiniin en 6nemli rolii bunu giivenilir
oyuncularla yapmaktir. Giivenli bilgi doniisiimiinii 6nemli bir sekilde dikkate almak
gerekir. Yiiz ylize tartismalar bilgi doniisiimiinde 6nemli bir metottur. Biiyiiyebilmenin
oniindeki en onemli engel KOBI ’lerin var olan uzmanliklarmin yeni is sahalarinin
gelistirilmesinde  dikkate alinmasi i¢in kamc¢ilanmamast ve vizyonlarinin
yetersizligidir. KOBI’lerin farkli uygulamalari ile hizla biiyiimeyi saglayabilmeleri
icin dis kaynaklara ihtiyaglar1 vardir. Girisimci  yoneticilerin  kompleks
organizasyonlarin artmasiyla bunlarla bas etmeleri bazen miimkiin olmaz. Onlarin
bilgiden sistematik bir sekilde faydalanmalar1 i¢in teknolojik gelismeleri,
organizasyon siirecindeki gelismeleri ve maddi sorunlart ¢ozmeleri gerekir bunun
icinde enformasyon teknolojilerinden faydalanilmalidir (Egbu and Botterill, 2002,
s.135).

Bilgi yonetimi i¢in enformasyon teknolojilerinin potansiyel faydasi
organizasyonlarda ozelliklede KOBI’lerde belirleyici rol oynar. Bilginin
paylasilabilmesi i¢in c¢alisanlarin motive edilmeleri gerekir. Yoneticiler bunu
saglamalidir. Bunu da giivene dayandirmalidir. Bir bilgi paylasim kiiltiiri
olusturabilmek i¢in is¢i ve igveren arasinda psikolojik bir uyusma saglanmalidir.
Genel yap1 bilginin gii¢ olduguna dayandirilmali bu diisiince yapisi ile bilgiyi
paylasmaya calisilmalidir. Motivasyona yoneticiler ve personel gereken Onemi
vermelidir. Organizasyonlar ¢alisanlar arasinda motivasyonu paylasmanin bir yolunu
bulmali, bilgi paylasim kiiltiirline ve istegine ulagsma yoniinde ¢aligilmalidir (Heights,

2004, s. 4).



5.3.2. Kobi’lerde Ortiilii Bilginin Transferi

KOBI’ler genel olarak aile firmalar1 olarak kurulur ve gelisir. Bu firmalar da
bilgi transferi genel olarak yeni ve eski jenerasyon arasinda baslar; Eski jenerasyon ve
yeni jenerasyon arasinda bilgi transferinin odagi aile islerindeki babadan ogul’a
gecislerin(kalitimin)yapisinin  anlasilmasidir. Bu konudaki literatiiriin  kaynagini
yetenekler ve bilgi ydnetimi olusturur. Ikinci jenerasyonun firma igine alinarak
yetkilendirilmesi agik bilgi ve oOrtiilii bilgi arasindaki celiskiye dikkat ¢eker. Ciinkii
ufak aile firmalar1 siirekli olarak kendilerine gereken zaruri bilgiler arasinda bag
kurmak ve gereken farkl bilgi tiplerini edinmeyi bir 6nceki jenerasyondan devralmak

zorundadir (Varamaki et al., 2004, s. 3 ).

Kiiciik aile isletmelerinin uzun zaman hayatta kalabilmeleri i¢in aileler
sirket i¢inde siirekli bir aragtirma yaparlar bu arastirma yapilan operasyonlarin ve is
yapmada kullanilan 6rtiilii bilginin nakledilerek yine aile i¢inde tutulmasi gerekliligin

den dolayidir (Varamaki et al., 2004, s. 3).

Aile ici ufak firmalarda gorev yeni jenerasyonlara gegtikge agik bilgi ile kapali
bilgi de Jenerasyonla birlikte bir doniisiim siirecine girer bu islem farkinda olmadan
meydana gelir ve bilgiden faydalanma kosullar firma i¢inde bir kale gibi korunur

(Varamaki et al,, 2004, s. 3).

Firma ig¢indeki ortiilii bilgi rakipsiz haldedir. Ciinkii digerlerinin eline ge¢mesi
giigtiir. Goriinmez prosesler arasindaki iliskilerde gizlidir. Ortiilii bilgi problemlerin
¢Oziimiinii saglar yeni iirlin yaratmada, gelistirmede ve geri beslemenin saglamasinda
onemlidir. Basarali isler i¢in Ortiilii bilginin 6nemi ortadadir. Firmalarin ortiilii bilgi
stoklarin1 bagarili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in bir numarali kural yeni temel bilgi
kaynaklar1 bulmaya calismalarinin gerekliligidir. Firmalar bunu ancak daha cok
enformasyondan faydalanmakla saglayabilirler. Ufak aile firmalarinda énemli Ortiilii
bilginin giivenli transferi i¢in ilk c¢alismalar zaten eski yoOneticiler tarafindan biiylik
oranda baglatilmistir. Halefler de buna devam ederler. Bazi firmalar 6rtiilii bilginin

kaynag1 olarak bu ise odaklanmis bir kag insan goriir ve bunlar1 yenilige ulasabilmek



icin kendi i sistemlerine yerlestirir, fakat bu anahtar kisilerinde her zaman basgarili
olmas1 miimkiin olmayabilir. Ciinkii is yerindeki operasyonlar ortak aligkanliklar ve

yetenekler ile iligkilidir. Bunlar know-how biinyesinde ele alinir (Heights, 2004, s.3).

5.4. KOBI’ler de Yenilik¢ilik

KOBI’lerde yonetim kompleks bir yapidadir. Firmanin sahibi hem miitesebbis
olarak risk altinda yenilik yapmak, yaraticiligini ortaya koymak ve bunlar
yapabilecek kaynaklari saglayacak yeni arastirmalara yonelmek zorunlulugunda hem
de profesyonel yoneticilere ait tavirlari sergilemek zorundadir. Bunlar ise sahip oldugu
kaynaklar1 en etkili ve verimli sekilde idare etmeye yoneliktir. Bu karisim girisimci
davranis fonksiyonlarini olustur(insan kaynaklarini geregi gibi yonetmek, firma
boliimlerini gelistirmek, i¢c ve dis ¢evre kosullarini uyarlayabilmek )(Kichking and

Blackburn, 1998, s. 3).

KOBI’lerin  rekabet baskist  altindaki  yapist  durumlarm  oldukga
zorlagtirmaktadir. Rekabeti ortaya c¢ikaran temel nedenler teknolojik yenilikler ve
rekabetin uluslar arasi diizeye gelmesidir. KOBI’ler bu durumdan kendi kendilerini
kurtarabilecekleri yenilik ve arastirma biitgesinden yoksundurlar (Varamaki et al,,

2004, s.3).

Teknolojik yenilik¢iligin  hizli bir sekilde saglanabilmesi pazar ortaminda
KOBI’lerin yasayabilmesinin temel noktasidir. KOBI’ler bilgiyi hizli bir sekilde
yakalamali, kendisine uygun hale getirmeli ve etkili bir sekilde tam zamanli olarak
kullanabilmelidir. Bilgiden hizli bir sekilde faydalanmak hizli bir gelisme ve
yenilik¢ilik i¢in sarttir. Cremental yeniliklerden yiiksek diizeyde farkli {iriin olmalari,
moday1 degistirmeleri ve tatmin edici olmalar1 beklenir. Yeni bilgi iiretiminde veya
yenilik¢i slirecler gelistirme noktasinda dinamik olarak 6grenme ¢agin temel

problemidir (Varamaki et al., 2004 s. 4).
KOBI’ler de Yenilikcilik ve Biiyiime

KOBI’ler rekabet ortaminda ilerlemek istiyorlarsa en iyi sekilde yonetilmeli ve

yeni iiriinler ile yeni siiregleri biinyelerine katmahdir. KOBI’lerin ekonomiye



sunduklar1 en iyi fayda da zaten yenilik ve istihdama yaptiklar1 katkidir. KOBI’ler ve
sahiplerinin girisimcilik 6zelligi yenilikgilige ve biiylimeye yonelik bir ivme
kazandirir. KOBI’lerde firma sahibi ayn1 zamanda yonetici konumundadir. KOBI’ler
girisimci kiiltiirleri sayesinde giiclii bir ekonomik gelismeye ulagabilir. Bunu da esnek
faktorlere bagli pazarlara odaklanarak, yenilik yaparak ve yeni teknolojiler iginde bag
kurarak yapabilirler. Bunu yapabilmek i¢inde KOBIi‘lerin finansmana, donanima,
binaya, materyale, calisma alanina ve daha ¢ok paraya ihtiyaglar1 vardir (Celik ve

Akgemici, 1998, s. 45).

KOBI’lere yenilik¢i bir durus, degisim, biiyiime ve bu biiyiime politikasini
siirdiiriilebilmesi igin en 6nemli nokta olarak girisimci bir ruh gerekir. KOBI’lerde
biiyiime ve yenilik firmanin ayrilmaz birlesenleridir. KOBI’lerde i¢c ve dis
motivasyonun yiiksek olusu psikolojik sinirlar1 azaltarak girisimcilik ruhunu
arttirmaktadir. KOBI’lerin gelisimini siirdiirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri icin
girisimciliklerini ve yeniliklerini saglikli bir sekilde siirdiirmeleri ve satislarini
arttirmalart  yani bunlar1 ekonomik faydaya déniistiirmeleri gerekir. Iginde
bulundugumuz bilgi dalgas1 iginde, bu dalganin en Onemli unsurlarindan olan

KOBI’lerin sahip olduklari esneklik, dinamizm ve yenilikgilik avantajlarini daha iyi

kullanabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in desteklenmeleri gerekmektedir (Imamoglu,

2002, s.).



6. ORTULU BILGININ ELDE EDILMESI,
GELISTIRILMESI, YAYILMA SURECI VE FIRMA
YENILIKCILIGI UZERINE KOBI’LERDE BIR
UYGULAMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligma kapsaminda kiiresellesen rekabet ve belirsiz ¢evre kosullarinin
damgasini vurdugu giliniimiiz is diinyasinda ortiilii bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi
ve yayillma siirecinin firma yenilik¢iligi iizerine etkileri incelenmektedir. Nitekim
ortiilii bilgi, firma yenilikgiligi ile yakindan iliskili bir kavramdir. Ortiilii bilgi, insanlar
arasindaki resmi ve gayri resmi iligkilerde viicut bulan, ifade edilmesi paylasilmasi zor
ama bir o kadar da degerli bilgi tiirline tekabiil etmektedir. Dolayisiyla bu caligmada
bilgi birikiminin arttirilmasi, bilginin gelistirilerek faydaya doniistiiriilmesi,
deneyimleri arttirilarak bilginin Ortiilii halde kalmasinin saglanmasi, tecriibenin
yerlestirilip gelistirilmesi, tiim bu faktdrlerin orijinal yeniliklere doniistiiriilmesi,
yenilik¢iligin motive edilmesi ele alinmaktadir. Analiz bulgular, gelismis bati
tilkelerinde gelistirilmis olan oOrtiilii bilgi paylasimi ve firma yenilik¢iligi 6l¢eklerinin
Tiirkiye gibi geligmekte olan bir iilke i¢in de uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
Bunun yani sira bu calismada gelistirilmig olan ortiili bilgi edinme ve gelistirme

Olcekleri de gecerlilik ve giivenilirlik acisindan gereken kriterleri saglamistir.



6.2. Arastirmamn Sinirlandirilmalar:

Bu calismanin sonuglarinin genellenebilirliini engellemekte olan bir takim
metodolojik sinirlandirmalar mevcuttur: Oncelikle veri toplama siireci, sadece
bolgesel isletmelerde ( Bursa Istanbul) gerceklestirilmistir; daha homojen bir 6rneklem
kitlesinin daha genellenebilir sonuglara gotiirebilmesi muhtemeldir. Ikinci olarak
analiz siiresince sektorsel bir ayrima gidilmemistir; oysa sonuglar farkli sektorler igin
farklilik gosterebilir; bu farklilik projeler bazinda dinamiklerin farkli sektorlerde nasil
islediginin anlasilmasina katkida bulunabilir. Ugiincii olarak da burada gerceklestirilen
analizler 90 adet katilimcidan alinan verilere dayanmaktadir; daha genis bir 6rneklem
kitlesinin daha dogru sonuclar verebilecegi de gbz Oniine alinmasi gereken bir
husustur. Son olarak da bu c¢alisma kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmeler tizerinde
gerceklestirilmistir. Calismanin  biiyiik  Olgekli  firmalar {izerinde uygulanarak

sonuglarin karsilastirilmasi, literatiire pek ¢ok yonden onemli katkilar saglayabilir.

6.3. Arastirmanin Metodolojisi

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan seg¢meli 0Olgek
kullanilmistir. Cevaplar (1= kesinlikle katiliyorum'dan, 5=kesinlikle katilmiyorum"a)
1-5 tipi Likert olgegi kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Caligma anketinde daha once geligmis
bati tlilkelerinde kullanilmis olan Slgekler yer almistir. Bu 6l¢eklerdeki sorular yabanci
yayinlardan derlendigi i¢in; Oncelikle Tiirk¢e'ye cevrilmis; ardindan da Tiirkce'ye
cevrilmis olan anket sorular1 farkli bir uzman tarafindan tekrar Ingilizce'ye cevrilerek
ash ile kiyaslanmistir. Bu karsilastirma sonucunda asil ile terclimenin uyumlulugu

onaylandiktan sonra, anketler ilgili kisilere dagitilmistir.

Istanbul ve Bursa Ticaret Odalarindan temin edilen dokiimanlardan
yararlanilarak belirlenen 1000 isletme arasindan kolaylikla erisebilecegimiz 100 adet
isletmeden olusan bir ana kiitle tespit edilmistir. Ana kiitlemizde yer alan isletmelerin
tiimiine tiger adet olmak {izere toplamda 300 anket gonderilmistir. Anketleri firmay1

temsilen yeni {riin gelistirme projelerinde gorev alan elemanlarin doldurmasi



istenmistir. Verilerin toplanmasinda elektronik posta(e-mail), mektup ve yliz yiize
goriismeler gibi araglardan yararlanilmistir. Sonug olarak 90 adet anketin geri dontisii
saglanmis olup bunlar istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu da anketlerin
geri doniis oraninin yaklasik % 27oldugunu gostermektedir. Elde edilen veriler SPSS
11.0 ile degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iligkileri test etmek amaciyla

faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Ortiili Bilgi Edinimi: Bu calismada galisanlarin oryantasyonunu &lgmek
amaciyla {i¢ maddeden olusan bir dlgek tarafimizca gelistirilmistir.

Ortiilii Bilgi gelistirme: Bu calismada calisanlarin oryantasyonunu 6lgmek
amaciyla {i¢ maddeden olusan bir 6lgek tarafimizca gelistirilmistir.

Ortiilii Bilgi Paylasimi: Bu calismada ortiilii bilgi paylasimmi 6lgmek
amaciyla Lee 'nin (2001) gelistirdigi iki maddeden olusmakta olan ortiili bilgi
paylasim oOl¢egi kullanilmaktadir.

Yenilik¢ilik: Bu calismada yenilik¢iligi 6lgmek amaciyla Calantone ve
arkadaslari’nin (2002) gelistirdigi bes maddeden olusmakta olan yenilik¢ilik dlgegi

kullanilmaktadir.

6.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Ortiilii bilgi edinim, gelistirme ve paylasimmnim yenilik¢ilik iizerindeki
etkilerini test etmek amaciyla 3 adet hipotez getirilmistir. Hazirlanan anket formu
(Bkz. Ek.1) yardimiyla toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu gelistirilen

hipotezler test edilmistir. Hipotezler sirasiyla sdyledir:

H.1: Ortiilii bilgi edinimi, yenilikgilik ile pozitif iliskilidir.
H.2: Ortiilii bilgi gelistirme, yenilik¢ilik ile pozitif iliskilidir.
H.3: Ortiilii bilgi paylasim, yenilikgilik ile pozitif iliskilidir.

Sekil 6.1°de gosterildigi gibi arastirma modeli;ortiilii  bilginin
edinimi,ortiili bilginin gelistirilmesi,ortiilii bilginin yayilma siireci ve firma

yenilik¢iligi lizerine etkileri ve kendi aralarindaki etkilesimden



olugmaktadir.Arastirma modeli ve hipotezler, literatiir taramasi sonucu

teorik kisimdan yararlanarak olusturulmustur.

Ortiilii Bilgi Edinimi

Yenilikeilik

Ortiilii Bilgi Gelistirme

Ortiilii Bilgi Paylasim

Sekil 6.1: Arastirma modeli

Tablo 6.1 ve tablo 6.2 “de analizin problemli maddelerinin elenmesinin
ardindan ortaya ¢ikan sonug faktdr dagilimlarr goziikmektedir. Olgiimler SPSS 11.0
kullanilarak kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Dort faktoriin tamami da bir
EFA modeli i¢ine dahil edilmistir Bu analizin sonucunda degiskenlerin dort faktorde
toplandig1 ortaya ¢ikmistir; ortiilii bilgi edinme, ortiili bilgi gelistirme, oOrtiilii bilgi
paylasimi ve yenilikg¢ilik. Biitiin sorular farkli degiskenleri 6lgmektedir. Bu nedenle

biitiin sorular aragtirma modelinde belirtilen degiskenleri 6l¢mek i¢in uygundur.



Tablo 6.1 Faktor Analizi.

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

1.Ortiilii Bilgi Edinme

Firmamizda ¢alisanlar, olaylar1 gbzlemleyip olayn igine dahil olarak bilgi
birikimlerini arttirmaktadirlar

,862

Firmamizda ¢aliganlar kendi hareketlerinin sonuglarini ve digerlerinin bu
sonuclardan nasil etkilendiklerini dikkatle inceleyerek bilgi birikimlerini.
arttirmaktadirlar

712

Firmamizda, degisim c¢abalarini, yeni iiriin gelistirme veya pazarlama
Oykiilerini igeren 6grenme hikayelerinin olusturulmasi ile ¢aliganlarin
ortiilii bilgi birikimleri arttirilmaktadir.

,692

2. Ortiilii Bilgi Gelistirme

Mevecut bilgiyi gelistirebilmek amaciyla eski is¢ilerle yeni is¢iler beraber
caligarak fikir aligverisinde bulunmaktadirlar.

706

Mevcut bilginin faydaya doniisebilmesi i¢in ¢alisanlar arasindaki iletigimin
arttirilmasi yoniinde gaba sarf edilmektedir.

,664

Firmamizda, iletigim yiiz ylize goriisme, telefon, 6zel yazilar, resmi
yazilar, v.s. araglarla saglanarak, ortiilii bilgi birikiminin gelistirilmesi
yoniinde ¢aligmalarda bulunulmaktadir

597

Firmamizda ¢aliganlar, deneyimlerini tartismak, digerlerinden fikir almak ve
geri besleme saglamak i¢in gayri resmi iletisim kanallarini da
kullanmaktadirlar.

,586

3. Ortiilii Bilgi Paylagim

Firmamizda c¢aliganlar bilginin nerede ve kimde oldugu bilgisini aralarinda
paylagmaktadir

,864

Firmamizda ¢aliganlar egitim ve uygulamalarla yetenek ve deneyim
kazanarak bunlar1 bir birleri ile paylagmaktadir

,864

4. Yenilikgilik

Firmamizin yeni {irin ve hizmet sunumunda genellikle pazarda 6ncii ,720
durumundadir

Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler tarafindan orijinal olarak ,703
algilanmaktadir

Firmamizin yeni iiriin ve hizmetleri, bizi cogunlukla rakiplerin karsisinda ,659
iistiin hale getirmektedir

Rakiplerle karsilagtirildiginda son bes yilda firmamiz daha yenilikgi iiriin ve ,623
hizmetleri pazara siirmiistiir

Yenilik¢ilik sirketimizin temel degerleri ve misyonunun énemli bir ,525

parcasidir.




Tablo.6.2"de ise degiskenlere ait korelasyon, alfa degerleri, standart sapma ve
ortalamalar verilmektedir. Korelasyon sonuclar1 tiim bagimsiz degiskenler ile bagimli
Alfa
degiskenlerine bakildiginda ise ortiilii bilgi gelistirme disinda tiim degiskenlere ait alfa

degiskenler arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
degerlerinin 0.70in {izerinde oldugu; ortiili bilgi gelistirmenin ise 0.613 ile 0.70°e
yakin bir deger gosterdigi goriilmektedir. Ortiilii bilgi gelistirme &lgegi, tarafimizca
yeni gelistirilen bir 6l¢ek oldugu i¢in bu deger de giivenilirlik sinirlar1 igersinde kabul

edilebilmektedir.

Tablo 6.2: Korelasyon Analizi, standart sapma ve ortalamalar.

Ortalama | Std sapma 1 2 3 4
1. Ortiilii Bilgi Edinme 4,0889 ;53539 (,715)
2. Ortiilii Bilgi Gelistirme 4,0583 45754 525 (**) (,613)
3. Ortiilii Bilgi Paylagimi 4,0611 ,69842 ,236(%) ,345(") (,760)
4. Yenilikgilik
4,0889 44075 ,287(**) ,353(**) ,515(**) (,817)

Tablo 6.3:Ortiilii bilgi edinim, gelistirme ve paylasiminin yenilikgilik {izerine

etkilerini gdsteren regresyon analizi.

Bagimsiz Degiskenler B Sig
Ortiilii Bilgi Edinme ,107 315
Ortiilil Bilgi Geligtirme ,145 ,188
Ortiilii Bilgi Paylagimi 440** ,000
Bagimli degisken: Yenilikgilik R2= 0,294

F=12,784

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda iki regresyon modelinin de bir
biitiin olarak anlamli oldugu (F=12 ,784, sig < 0,01): yenilik¢ilik iizerindeki degisimin
de %29sini agikladig1 goriilmektedir. Bulgular bagimsiz degiskenler acisindan teker
teker incelendiginde H3'de belirtildigi gibi ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢ilik



arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir. Ancak bulgular
H1 ve H2'de Onerilenin aksine Ortiilii bilgi edinme ve Ortiili bilgi gelistirme ile
yenilikgilik arasinda bir iliskinin varhigin1 destekler nitelikte kanit saglamamaktadir.
Dolayisiyla sonuglar sadece H3'ii destekler nitelikte iken; H1, ve H2 nin dogrulugu

yoniinde kanit saglanamamustir.



7. SONUC

Bu ¢alismanin bilim diinyasina yaptig1 belli basli katkilar sunlardir:

1) Bu c¢alismada oncelikle bilgi kavrami iizerinde durulmakta; bilgi acik ve
ortiili olmak tizere iki kategoride ele alinmakta; ortiilii bilginin glinlimiiz kiiresel
ve rekabetci is diinyasinda orgiitler i¢in tagidigi 6nem tlizerinde durulmaktadir.
Bunu takiben de ortiilii bilginin tasidigi bu 6nem dogrultusunda ortiilii bilginin
edinim, gelistirilme ve paylasimimin firma yenilikgiligi tizerindeki etkilerini test
etmek amaciyla bir model olusturulmustur. Analizler sonucu test edilen modelin
anlamli olmasi; her seyden Once Ortiilii bilginin firma yenilik¢iligi agisindan sahip

oldugu 6nemi desteklemektedir.

2) Ilaveten bu ¢aligma ortiilii bilgi perspektifinden bakildiginda firma
yenilikg¢iliginde rol oynamakta olan temel faktoriin Ortiilii bilgi paylasimi

oldugunu ac¢iga ¢ikartmaktadir.

Analiz bulgular, literatiirde de 6ngoriildiigii tizere oOrtiilii bilginin paylasiimasi
ile firma yenilikgiligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin mevcut olduguna isaret
etmektedir. Bu sonug; ifade edilmesi, belgelenmesi, zor ancak bireylerin zihninde ve
bireyler arasi iligskiler baglaminda viicut bulan ortiilii bilginin firma yenilik¢iligi i¢in
tasidigr Oonemi tekrar gozler Oniline sermekte; Ortiilii bilgi birikiminin paylasilarak
firma dahilinde dagitilmasinin firma yenilikgiligine yapacagir katkilar1 ortaya

koymaktadir.

Ancak analiz bulgulari, beklenenin aksine Ortiilii bilginin edinimi ve
gelistirilmesi ile firma yenilik¢iligi arasinda istatistiksel yonden anlamli bir iligkinin
varhgma dair kanit saglayamamaktadir. Bu sonu¢ KOBI'lerin kendi 6zel
kosullarindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim KOBI'ler informal, sosyal iliskilerin
daha kuvvetli oldugu esnek bir orgiitlenme tipine tekabiil etmekte oldugundan; ortiilii

bilginin edinimi ve gelistirilmesi KOBI'ler kapsaminda kendiliginden gerceklesen bir



stirec teskil ettiginden ortiili bilgi edinim ve gelistirilmesi ile yenilikg¢ilik arasindaki

iliski nispeten golgede kaliyor olabilir.

KOBI’ler agisindan bakildiginda bu calismanin en onemli sonucu; firma
yenilik¢iligi i¢in ortiilii bilginin elde edilmesi ve gelistirilmesinden ziyade firma iginde

paylasilmasinin saglanmasinin gerekliligidir.

Bu ¢aligmadan yoneticiler i¢in iki anlam ¢ikartmak gerekmektedir:

e Orgiit dahilinde ortiilii  bilginin paylasilmasina  yonelik  kanallarin
desteklenmesi, bilgi paylasimini destekleyen bir Orgiitsel yapinin ve Orgiit
ikliminin olusturulmasi yenilik yap yada yok ol gercegi ile ylizlesmekte olan

KOBI yéneticilerinin en temel gérevlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Bununla birlikte yoneticilerin Ortiilii  bilginin edinim ve gelistirilmesi
siireclerini -her ne kadar bu siiregler KOBI'lerin kendi kosullarinda dogal olarak
gerceklesseler de- daha sistematik bir hale doniistirmelerinin de firma

yenilikgiligi agisindan 6nemli katkilar saglayabilecegi agiktir.

Oneriler

Firma yenilik¢iligi konusu, teknolojinin artan ivmesi de dikkate alindiginda
glinimiiz ekonomi ve yoOnetim literatiiriiniin giindemine oturmus durumdadir. Yeni
tiriinlerin gelistirilmesinde bilginin 6zellikle ortiilii halde kalan rakamlara, yazilara
dokiilerek kodlanamayan bilginin anlasilabilmesi biiyiik énem tagrmaktadir. Ortiilii
anlasilmas1 bu konuyla ilgili yapilacak birgok ¢alismaya 11k tutacaktir. Ortiilii bilgi ve

firma yenilik¢iligi izerine gelecekte calismalarda bulunacak olan aragtirmacilara:

1. Oncelikle 6rneklem kitlesini Marmara havzasi ile sinirli kalmayip daha
genis ve daha homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalari
1. Ortiilii bilginin edinimi ve Ortiilii bilginin gelistirilmesi siiregleri

kapsamli ve detayli birer siire¢ oldugundan bu siireclerin dinamiklerinin de



aragtirtlmasi, c¢evresel belirsizlik, Orgilit kiltiirii, Orgiitsel yap1 gibi
degiskenlerin de teoriye dahil etmeleri
1il. Orneklem kitlesinin KOBI'lerle smirli kalmayip; biiyiik 6lgekli

firmalarin da dahil etmeleri Onerilmektedir.
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EK: Anket Ornegi

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini goz oniinde
bulundurarak ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplaymiz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Firmamiz kapsaminda ¢alisanlar, olaylar1 gézlemleyip
olayin icine dahil olarak oOrtiilii bilgi birikimlerini
arttirmaktadir.

Firmamiz kapsaminda c¢alisanlar kendi hareketlerinin
sonuglarin1 ve digerlerinin bu  sonuglardan nasil
dikkatle inceleyerek oOrtiilii  bilgi  birikimlerini
arttirmaktadir.

] O

|:| |:| Katilmiyorum

|:| |:| Kararsizim

] O

Firmamizda, degisim cabalarini, yeni iiriin gelistirme
veya pazarlama  Oykiilerini  igeren  Ogrenme
hikayelerinin olusturulmas1 ile calisanlarin ortiilii
bilgi birikimleri arttirilmaktadir.

[
[

Firmamizda, orgilitsel rutinler olusturulmasi yoluyla
bu rutinleri gelistirenlerin  Ortiilii  bilgisini elde
edilmektedir.

[]
[]
[]

[]

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini goz oniinde | g £

bulundurarak ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplaymiz | ., 5| £ ] § o E
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Ortiilii bilgiyi gelistirebilmek amaciyla firma HEIREIRRIREEE

kapsaminda eski iscilerle yeni is¢iler beraber
calisarak fikir alisverisinde bulunmaktadir

Ortiilii ~ bilginin  firma  kapsaminda  faydaya
doniisebilmesi i¢in c¢alisanlar arasindaki iletisimin
arttirllmasi yoniinde ¢aba sarf edilmektedir.

[
[
[

[

Firmamiz kapsaminda, iletisimi yiiz yiize goriisme
telefon, 6zel yazilar, resmi yazilar, v.s.araclarla
saglanarak, ortiilii bilgi birikiminin gelistirilmesi
yoOniinde ¢aligmalarda bulunulmaktadir

Firmamiz calisanlari, deneyimlerini tartigsmak,
digerlerinden fikir almak ve geri besleme saglamak
i¢cin gayri resmi iletisim kanalarini da kullanmaktadir.

Firmamiz ydneticileri; bilginin ortiilii formlarina,
onun ag¢ik ve kolay nakledilebilir bi¢imlerine kiyasla
giderek artan bir sekilde 6nem vermektedirler

Elektronikte, fen bilimlerinde ve bilgisayar
sektoriinde meydana gelen ilerlemeler bilginin
ortiilii kalmasinin 6nemini daha da arttirmaktadir




Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini goz oniinde
bulundurarak ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Biz ve bize hizmet verenler is konusunda tecriibeli
olanlardan aralarinda know how’1 paylagmaktadir.

[]

Biz ve bize hizmet verenler bilginin nerede ve kimde
oldugu bilgisini aralarinda paylasmaktadir

[]

Biz ve bize hizmet verenler egitim ve uygulamalarla
yetenek ve deneyim kazanarak bunlari
paylagmaktadir

O O O

|:| |:| |:| Katilmiyorum
|:| |:| |:| Kararsizim

[]

O O O

Liitfen asagidaki sorular1 firmamzin niteliklerini goz oniinde
bulundurarak ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplaymiz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Firmamiz yeni iirlin ve hizmet sunumunda genellikle
pazarda oncii durumundadir

Yeni {iriin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler
tarafindan orijinal olarak algilanmaktadir

Firmamiz yeni iirlin ve hizmetleri, bizi ¢ogunlukla
rakiplerin karsisinda {istiin hale getirmektedir

Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda firmamiz
daha yenilik¢i iiriin ve hizmetleri pazara stirmiistiir

OO o o

|:| |:| |:| |:| Katilmiyorum

|:| |:| |:| |:| Kararsizim
O O O O

OO o o







