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OZET

Tezin Bashgi: Entegre Yonetim Sistemleri ve Otomotiv Sektorundeki Fabrikada
Uygulamasi

Tezin Yazari: Anil CUBUKCU
Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Tahsin KALAYCI

Anabilim Dali: is Saglig1 ve Giivenligi

Gilinlimiizde kurumlar gerek diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmek gerekse
uluslararas1 kurumlarla rekabet edebilmek i¢in bazi kriterlere goniillii olarak uymak
durumunda kalmiglardir. Esasen kriterlere uyumluluk gonulli olmakla birlikte
ticaretteki sayginlik ve iliskilerde O6nemli rol oynamasi bakimindan aslinda

zorunluluk denebilecek uygulamalar arasina girmistir.

Gilintimiizde ¢ogu kurum entegre yonetim sistemlerine gecis yapmaya baslamistir. Bu
tez caligmasiyla entegre yonetim sistemlerinin tiim yonleriyle ortaya konulmasi, bu
sayede kurumlarin entegre yonetim sistemlerine uyum siirecine katkida bulunulmasi
ve entegre yonetim sistemlerinin 1§ sagligi ve giivenligi O6zelinde kurulum

streclerinin incelenmesi amaglanmustir.

Caligma, Marmara bdlgesinde otomotiv ana sanayi i kolunda binek arag iiretimi
yapan bir fabrika ve bagli birimlerinde entegre yonetim sistemini kapsayacak sekilde
yapilmistir. Entegre yonetim sistemlerinin 6nemli bir bileseni olan is saglig1r ve
guvenligi yonetiminin yap1 taslar1 ve uygulama adimlari bu tez ¢aligmasi kapsaminda

detayl1 olarak incelenmistir.

Bu tez siiresince literatiir taramasi1 yapilmis ve elde edilen sonuglar arastirmada
kullanilmistir. Tez c¢alismasi entegre yonetim sistemi uygulamalarinin otomotiv
sektorii 0zelinde Orneklerini icermektedir ve is sagligi ve giivenligi yOnetiminin

entegre yonetim sistemleri igerisindeki payina 6zel olarak deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Yonetim Sistemleri, Is Saglhig1 ve Giivenligi Y&netimi
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1. GIRIS VE AMAC

1.1. Giris

Giliniimilizde kurumlar gerek diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmek gerekse
uluslararas1 kurumlarla rekabet edebilmek i¢in bazi kriterlere goniillii olarak uymak
durumunda kalmislardir. Esasen bu uygulamalar goniillii olmakla birlikte ticaretteki
sayginlik ve iliskilerde ©Onemli rol oynamasi bakimindan aslinda zorunluluk
denebilecek uygulamalar arasma girmistir. Oyle ki firmalar miisterilerine, is
ortaklarina ve {riinlerin kalitelerine verdikleri énemi ISO 9000 belgesi, cevre
konularindaki hassasiyetlerini ISO 14001 ve ¢alisanlarina olan duyarliklarini ise

OHSAS 18001 ile gosterebilmektedirler.

Biitiin bu sistemlerde yapilan ¢alismalarin sagladiklar1 faydalarin bir¢ogunun
ortak veya birbirleri ile baglantili oldugu goriilmiistiir. Ornegin bir fabrikada atik
azaltilmasi i¢in alinan 6nlemlerin veya kazalar sonucu olusan ¢evre problemlerinin
nedenlerinin kalitenin saglanmasi veya is giivenliginin gereklerinden ¢ok da farkli
olmadigr goriilmiistiir. Bu nedenle giiniimiizde cogu kurum entegre yoOnetim
sistemlerine gecis yapmaya baslamistir. Her kurum icin disiliniilen ve uygulama
konulan entegre yonetim sistemi o kurumun ihtiyaclar1 ve gereklilikleri baz alinarak
hazirlanir. Entegre sistemler kalite, cevre ve ISG yonetiminde hem ¢alisanlar hem de
yonetim boliimii i¢in olusabilecek dezavantajlar1 minimuma indirir. Ug ayr1 sistem
i¢in hazirlanacak doklimanlar azalacak, {ist yonetimin kontrol i¢in harcadigi zaman
azalacak ve diger zaman kayiplari Onlenecektir. Uglii sistem zamanimizda g¢ok
degerli olan kalifiye isgiiciiniin bosa harcanmasi ve gereksiz masraf riskini de onler.
Kalite, ¢evre, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ortak prosediirlerin yazilmasi, hem bu
sistemlerin daha koordineli caligmasini saglar hem de kisa siirede daha yiiksek verim

elde etmeye yardimei olur.

1.1. 1. Entegre Yonetim Sistemi Nedir?

Gelisen modern ticaret kurallar1 yaninda bir¢cok iilkede olusturulmakta olan
yasalar iretici durumundaki firmalari, gerceklestirdikleri tiretimin giivenliginin

saglanmasinda zorunlu olarak mesul tutmaktadirlar. Boyle bir programin basgarisi



ancak bu amagla olusturulacak entegre sisteme ve bu sistemde kullanilacak
“araclarin” veya “alt sistemlerin” etkinligine baghdir. Bu alt sistemlerin koordineli
bir sekilde yliriirliigiiniin saglanmasina giiniimiizde “Entegre Kalite Yonetim Sistemi”
denilmektedir. Bu sistem kalite giivencesi kavramui ile i¢ i¢e olup tiriiniin kaliteden
bekleneni saglamasi i¢in bir plan dogrultusundaki tiim etkinliklerin sistematik
uygulamasidir. Bu kavram, kalite gilivenliginin gerceklestirilebilmesi ig¢in
organizasyonda yeterliligi, uygun tasarimi, yoOntemlerde uygunlugu, ekipman
yeterliligini, nitelikli personel se¢imini, depolama ve dagitim kosullarinin
optimizasyonunu igcermektedir. Farkli standartlarin ve yonetim sistemlerinin tek
faaliyet altinda bi¢imlendirilmesi, uyumu ve entegrasyonu felsefesi ile bugiin hemen
tim kalite yonetim standartlart esdeger maddelerle “Entegre Yonetim Sisteminin
avantajlarin1 6niimiize sunmaktadirlar. Amaci ortak olan tiim bu cabalar; isi, ortamu,
sirkette calisanlari, sirketi, yonetimi ve is siireclerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Zira ayakta kalabilmenin, varlig1 siirdiirebilmenin kosulu siirekli olarak gelisimi

strddrebilmekten gecer.

Yukarida bahsi gecen Tirlin, c¢evre, insan sagligi ve giivenligi konusundaki
maddeleri iceren yonetim sistemi standartlarinin hepsinde entegrasyonu kolaylastirici
ortak maddeler bulunmaktadir. Politika (Entegre Yonetim Sistemi Politikasi), iist
yonetimin gbzden gecirme faaliyetleri, egitim, diizeltici faaliyetler, onleyici
faaliyetler, i¢ denetimler, siirekli iyilestirme, yasal gerekliliklere uyum,
dokiimanlarin ve kayitlarin kontrolii gibi ortak maddeler bahsi gecen yoOnetim
sistemlerinin yaklagik 70%’lik bir boliimiinii olusturmaktadir. Sistemlerdeki ortak
Ozelliklerin fazla olmasi, entegre sistemin kurularak uygulanmasi ve denetim soz
konusu oldugunda; planlama, uygulama ve uygunluk saglamada cesitli avantajlar

getirmektedir.

1.1.2. Entegre Yonetim Sistemi Uygulanan Kurumlarda Alinan Sonuclar

EYS’nin uygulandig1 kurumlarda alinan olumlu sonuglar asagida verilmistir.

Calisanla ilgili olan sonuglar:

a) Calisanlarda (giivenlik, kalite ve ¢evre) bilincinin artmasi



b)

Calisan motivasyonunun artmasi

Uriinle ilgili sonuglar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Verimlilik artis1

Hurda ve atiklarin azalmasi

Uygun olmayan hammaddelerin kullanim 6ncesi tespit edilmesi
Hatal1 {irlin oraninda azalma

Maliyetlerin azalmasi

Zamaninda teslimat

Pazarla ilgili sonuclar:

a)
b)
c)
d)
e)

Miisteri talebinde artis

Miisteri sikayetlerinde azalma
Uluslararasi sayginlik ve taninma
Uluslararasi pazarlarda kolaylik

YoOnetim sisteminin iyilesmesi

Cevreyle ilgili sonuclar:

a)
b)
c)
d)

Iyi bir kamu ve sosyal ¢evre iliskisinin siirdiiriilmesi
Yatirimcilarin aradiklar: kistaslara uygunluk saglanmasi
Cevreye makul bir ihtimam sarf edildiginin gosterilmesi

Izin ve yetki belgelerinin alimmin kolaylasmas:

Y onetim sistemiyle ilgili sonuglar:

a)

b)

c)

d)

Isletmedeki is akislarnin, is yapma ydntem ve calisma sekillerinin
belirlenmesini
Yonetimi sisteminin i¢ tetkiklerle uygulandiginin ve uygunlugunun
dogrulanmasi
Personel  degisikliklerinde  siirekliligin ~ korunmast  ve  bilginin
kaybolmamasi
Yeni ise alinmis ¢alisanlarin yazili talimatlarin sayesinde ise daha hizli ve

kolay uyum saglamalari



e) Catisma ve sirtismelerden dogacak kayiplarin ve islerin gereksiz
tekrarinin, yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastiriimasiyla

ortadan kaldirilmasi.

Tim bu sonuglar gosteriyor ki entegre yonetim sistemleri kalite, ¢cevre ve is
sagligr giivenligi sistemlerinin ayr1 ayri yiirlitiilmesinden daha verimli bir ¢aligma

ortaya koyuyor.

1.1.3. Problem Durumu

Global rekabetin 6n planda oldugu i¢inde bulunulan dénemde kuruluslarin
varliklarim1 devam ettirme ve fonksiyonlarin1 giiglendirmeleri biiylikk 6nem
tasimaktadir. Isletmeler sadece iiretim ve satis fonksiyonlarinmn ydnetimi degil
hizmetlerinin tamaminda en iyi siirecleri olusturma adina entegre bir yonetim sistemi
ithtiyact duymaktadirlar. Bu tez kapsaminda entegre yonetim sistemi nasil kurulur ve

bilesenleri nelerdir konusu ele alinmistir.
1.1.4. Problem Cumlesi

Tez kapsaminda; global rekabet piyasasinda var olan kurumsal isletmeler i¢in
uygun olan basarili ve etkin bir entegre yonetim sistemi nasil kurulmalidir sorusuna

cevap verilmektedir.
1.1.5. Alt Problemler

Tezin alt problemleri agsagida listelenmistir.
I. Entegre yonetim sistemi’nin alt bilesenleri nelerdir?
i1. Entegre yonetim sistemi kurma asamalar1 nelerdir?
iii. Entegre yonetim sistemi performansi nasil izlenecektir?

iv. Isletmelerde ydnetim sisteminin siirekliligi nasil saglanir?



1.1.6. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasiyla entegre yoOnetim sistemlerinin tiim ydnleriyle ortaya
konulmasi, bu sayede kurumlarin entegre yonetim sistemlerine adaptasyon siirecine
katkida bulunulmasi ve entegre yonetim sistemlerinin is saglig1 ve giivenligi 6zelinde

kurulum sureglerinin anlatilmasi1 amaglanmuistir.
1.1.7. Arastirmanin Onemi
Tez ¢aligmasinin 6nemi ile ilgili maddeler asagidadir.

a) Entegre Yonetim Sistemlerinin (EYS) otomotiv sektdriinde OHSAS 18001

0zelinde yalin iiretim ve yonetim ile iliskisi aciklanmistir.

b) Otomotiv sektoriinde Entegre Yonetim Sistemi kurmayr hedefleyen kurumlar

i¢in bir model olusturulmustur.
1.1.8. Arastirmanin Sayiltilar

Bu tez c¢alismasinin yapildigi binek otomobil tireten kurulusta elde edilen
verilerin bilimsel yontemlerle toplandigi kabul edilmistir. Benzeri sekilde veri elde
edilen isletmenin proses alanlarinda bu verilerin igtenlikle olusturuldugu

varsayilmistir.
1.1.9. Arastirmanmin Simirhliklar

Bu tez g¢alismasi otomotiv sektorii ve Marmara Bdlgesi’nde binek otomobil
uretimi yapan bir fabrika kapsaminda yapilmistir. Ayrica konu, entegre yonetim
sistemleri c¢ercevesi altinda basarili bir 15 saghg ve giivenligi sisteminin

bilesenlerinin ne olacagi ile sinirlandirtlmistir.

1.1.10. Tanimlar

Her yeni donem kalite ile ilgili yeni bir kavramin tiiremesini saglamistir. Kalite

ve bagli kavramlar dinamik ve canli bir yapidir. ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS



18001 kalite yonetim sistemlerinin temel kavramlarini bilmek konuya hakimiyet

acisindan 6nem arz etmektedir.

Kalite Cemberi: Gereksinimlerin belirlenmesinden karsilanip
karsilanmadiklarinin degerlendirilmesine kadar ¢esitli asamalarda servis Kalitesi
(irtin ya da hizmet) belirlemesine yonelik kavram modeli olarak tanimlanabilir.

(Tasc1 ve digerleri, 2013, s:17-56).

Kalite Politikasi: Kalitenin amacglar1 ve yoniinii belirtir ve kurulusun {ist
yonetimi tarafindan belirlenen politikadir. Kalite politikasi, kurulus poltikasini

olusturan unsurlardan biridir. (Tas¢1 ve digerleri, 2013, s:17-56)

Kalite Glvencesi: Bir servis sisteminin (iiriin ya da hizmet) miisteri goziiyle
talep edilne gerekliliklerin saglanmasinda ve yeterli seviyede giiven saglamaya

yonelik planlanan sistemsel aktivitelerdir. (Tasc1 ve digerleri, 2013, s:17-56)

Kalite Kontrol: Kalite gerekliliklerini karsilamak igin kullanilan operasyonel
teknikler ve faaliyetlerdir (Tagg1 ve digerleri, 2013, $:17-56).

Kalite Sistemi: Kalite yonetiminin uygulanmasi igin gerekli olan
organizasyonel yapi, sorumluluklar, prosediirler, siire¢ler ve kaynaklardir (Tasc1 ve

digerleri, 2013, s:17-56).

Kalite Gozetimi: Kalite isteklerini karsilamak amaciyla belirlenen referanslara
gore prosedirlerin, yontemlerin, sartlarin, tirin ve hizmetlerin ve kayit analizlerinin

stirekli gozlenerek dogrulugunun tespit edilmesidir (Tas¢1 ve digerleri, 2013, s:17-
56).

Kalite Maliyeti: Uygun Kkaliteye erismek amaciyla yapilan c¢alismalarin
maliyetiyle yetersiz kontroller sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamidir (Tas¢1 ve
digerleri, 2013, s:17-56).

Kalite Sistem Denetimi: Uygulanabilir kalite sistem elemanlarinin

uygunlugunun ve geligmisliginin, belirginliginin ve belirtilen kosullar dogrultusunda



etkin bir bigcimde uygulanabilirligin incelenmesi ve tarafsiz olarak degerlendirilmesi

yoluyla ispati i¢in uygulanan faaliyettir (Tas¢1 ve digerleri, 2013, s:17-56).

Kalite Fonksiyon Yayilimi: Miisteri beklenti ve isteklerini tanimlamak ve
tanimlanmis bu istekleri iiriinlerin gergeklestirilmesi igin belirlenmis planlara
doniistiirerek miisteri gereksinimlerini karsilamaya yonelik yapisal bir yaklasimdir

(Tasc1 ve digerleri, 2013, s:17-56).

Kalite Hedefleri: Kalite yonetim sisteminin varmak istedigi sonuglar. Bu
sonuglar Ingilizce isimlerinin bas harfleri birlestirilerek SMART kelimesi ile
nitelendirilmektedir:

S: Specified / Siiregle iliskili ve belirlenmis

M: Measurable / Olgiilebilir ya da élceklendirilebilir
A: Achievable / Ulasilabilir

R: Realistic / Gergekgi

T: Time bounded / Zamana baglh

Dugzeltici Faaliyet: Belirlenen bir uygunsuzlugun ana sebebini ortadan
kaldirmak ve tekrarini engellemek i¢in yapilan faaliyet (OHSAS 18001, 2008).

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun (heniiz ortaya ¢ikmamus)
sebebini ortadan kaldirmak igin yapilan faaliyet (OHSAS 18001, 2008).

Standart dist izin: Imal edilen iiriin ya da malzemenin standartlari
karsilamadig1 durumda piyasaya arzina salik veren ya da kullanilmasina yonelik bir

mani olmadigini gosterir izindir.

Standartlarin Yeterliligi: Kaliteyi Olcen ve standarda uygunluk seviyesini
belirleyen dlgme aletinin kalibrasyonunun yeterliligini derecelendiren standartlarin

mevcut durumu karsilama kabiliyetidir.

Stratejik Yonetim: Bir organizasyonun igsel ve dissal dinamikleri g6z dnlinde

bulundurularak yapinin orta ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini saglayacak



program ve politikalar1 iiretme kabiliyetini ortaya ¢ikaran yonetimsel siireglerin

biitiinlinti a¢iklayan kavramdir.

Surec: Yiiksek deger iireten ¢iktilara ulasmayi saglayan ve girdileri bu ¢iktilara
doniistiiren sistemin genel adidir. Girdilerin ¢iktilara donilisiimiinii saglamak icin

mevcut kaynaklart kullanan sistemdir (1ISO 10002, 2006).

IS 9001:2008 dokiimantasyon yapist Sekil 2°deki gibi gosterilebilir:

Kalite el kitabi

Prosedirler ve Talimatlar

isi Tarif Eden Dékiimanlar

Kayitlar

Sekil 1: ISO 9001:2008 Dokiimantasyon Yapist

Sikayetci: Sikayeti yapan kisi, kurulus veya temsilcisi (ISO 10002, 2006).

Sikayet: Bir kurulusa iriinleri veya sikayetleri ele alma prosesleri ile ilgili
yapilan memnuniyetsizlik ifadesi. Burada dogrudan veya dolayli olarak cevap veya

¢6zim beklenir (ISO 10002, 2006).
Miisteri: Uriinii alan kurulus veya kisi (ISO 10002, 2006).

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri beklentilerinin karsilanma derecesinin

miisterideki tatmin duygusudur .(ISO 10002, 2006)
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Geri Bildirim: Uriinler veya sikdyetleri ele alma prosesleriyle ilgili olarak

goriigler, yorumlar ve ilgi beyanlar1 (ISO 10002, 2006).

Ilgili Taraf: Bir kurulusun performansindan veya basarisindan fayda saglayan

kisi veya grup (ISO 10002, 2006).

Hedef (Sikayetleri ele alma): Sikayetleri ele alma konusundaki ilgili aranan

veya amaglanan sey (ISO 10002, 2006).

Politika (Sikayetleri ele alma): Ust yonetim tarafindan resmi olarak ifade
edilen kurulusun sikayetleri ele almayla ilgili genel amag veya istikameti (ISO 10002,
2006).

Kabul Edilebilir Risk: Riskin tolerans gosterilebilecegi seviyedir. Yasal
gerekler ve sirket politikast degerlendirme kritedir. (OHSAS 18001, 2008).

Tetkik: Bir isletmenin denetim standardina gore yapilan ve denetim gereklerinin

ne derece karsilandigini gostermek iizere gerceklestirilen bagimsiz ve sistematik

faaliyetler dizisidir. (OHSAS 18001, 2008)

Siirekli Iyilestirme: Kurulusun, iSG politikasina bagli olarak, genel is saglig
ve giivenligi performansim iyilestirmek iizere, ISG yOnetim sistemini gelistirmek

icin tekrarlanan proses (OHSAS 18001, 2008).

Tehlike: Insanlarin yaralanmasi ya da sagligma olumsuz etki etme potansiyeli

olan bir durum ya da kaynaktir. (OHSAS 18001, 2008)

Tehlike Tanimlamasi: Tehlikenin mevcudiyetini ortaya koyma sirecine verilen
isimdir (OHSAS 18001, 2008).

Saghgin Bozulmas:: Isle ilgili siireclerin insanlar {izerinde saglik durumunu
kotiilestirecek sekilde etki etme bi¢imi ve saglik kosullarinin olumsuz etkilenme

durumudur. (OHSAS 18001, 2008)
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Olay: “Yaralanmaya veya (ciddiyet seviyesinden bagimsiz olarak) sagligin
bozulmasina veya oliime sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan, isle

ilgili olaylar “(OHSAS 18001, 2008).

Kaza: “Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya oliime sebep olan olaydir.”

(OHSAS 18001, 2008).

Yaralanma: “Sagligin bozulmasina veya oliime sebep olmadan gergeklesen
olaylara “hasarsiz olay”, “tehlikeli olusum” gibi adlar verilir.“ (OHSAS 18001,
2008).

Acil Durum: Gergeklesen olayin aciliyet igcerme halidir. (OHSAS 18001, 2008)

Ilgili Taraf: “Is yerinin icinde veya disinda ve kurulusun ISG performans: ile

ilgilenen ya da bu performanstan etkilenen kisi veya grup.” (OHSAS 18001, 2008).
Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi (OHSAS 18001, 2008).

Is Sagh ve Giivenligi (ISG): “Is yerindeki calisanlarin veya diger isgilerin
(gegici isciler ve yiiklenici personeli dahil), ziyaretcilerin ve ¢alisma alanindaki diger
insanlarin saglik ve giivenligini etkileyen veya etkilemesi miimkiin olan sartlar ve

faktorler.” (OHSAS 18001, 2008).

ISG Yonetim Sistemi: Kurulusun ISG politikasini gelistirmek ve uygulamak ve
ISG risklerini yénetmek i¢in kullanilan tiim kurulusun yonetim sisteminin bir pargas.
Bir yonetim sistemi politikanin ve hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin elde
edilmesi icin kullanilan, birbiriyle iliskili elemanlar dizisidir. Bir yonetim sistemi
kurulusun yapisini, planlama faaliyetlerini (6rnegin risk degerlendirmesi ve
hedeflerin belirlenmesi dahil), sorumluluklarini, uygulamalarini, prosediirlerini

proseslerini ve kaynaklarini kapsar (OHSAS 18001, 2008).

ISG Hedefi: “Kurulusun ulasmak icin belirledigi, ISG performansi cinsinden
ISG amaci. Uygulanabilir durumlarda hedefler miktar olarak belirtilmelidir.”

(OHSAS 18001, 2008).
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ISG Performansi: “Kurulusun ISG riskleri yonetiminin 6lgiilebilir sonuglari.
performans 6l¢iimii kurulusun kontrollerinin etkinliginin olgiilmesini kapsar. ISG
yonetim sistemi baglaminda, sonuglar kurulusun ISG politikasina, ISG hedeflerine ve

diger ISG performans sartlarina gore dlgulebilir’ (OHSAS 18001, 2008).

ISG Politikasi: “Kurulusun iist yonetimi tarafindan ifade edildigi sekliyle,
kurulusun ISG performansina iliskin genel niyetleri ve yonii.” (OHSAS 18001, 2008).

Kurulus: “Kendi fonksiyonlar1 ve yonetimi olan, birlesik veya ayri, kamu veya
ozel, sirket, isletme, firma, tesebbiis, enstitli, kurum veya bunlarin bir pargasi.”
(OHSAS 18001, 2008).

Kayit: Elde edilen sonuglari gdsteren veya yapilan faaliyetler hakkinda delil
olusturan dokiiman (OHSAS 18001, 2008).

Risk: “Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme
olasilig1 ile olay veya maruz kalma durumunun yol acabilecegi yaralanma veya

saglik bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimi.” (OHSAS 18001, 2008)

Risk Degerlendirmesi: “Tehlikelerden kaynaklanan riskin bilyiikliigiinii tahmin
etmek ve mevcut kontrollerin yeterliligini dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup

olmadigina karar vermek i¢in kullanilan proses.” (OHSAS 18001, 2008)

Is Yeri: Kurulusun kontrolii altinda isle ilgili faaliyetlerin yiiriitiildiigii her hangi
bir fiziksel mahal (OHSAS 18001, 2008).
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2. KALITE, CEVRE VE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM
SISTEMLERI STANDARTLARI

Yonetim sistemi, belirli bir slreci ya da bir sdrecler butlnlna, standart
yontemler gelistirerek yonetmek i¢in uygulanan, dokiimante edilmis metotlar
batiinudur. Yonetim sistemleri isletme igin tiim siireglerini nasil yonlendirdiginin bir
ifadesidir. Standartlar yonetim sisteminin uygulamasina yonelik bir rehber ve kilavuz
olma gorevini tiistlenmektedir. YOnetim sistemini yapilandirirken refarans alinan

standardin tiim gerekliliklerinin karsilanmasi gerektigi bilinmelidir.

Bu boliimde kalite, gevre ve is sagligi giivenligi konularinda olusturulmus
yonetim sistemleri, gelisimleri, birbirleriyle iliskileri ve Toplam Kalite Yonetimi ile

olan etkilesimleri incelenmistir.

2.1. Kalite Kavrami ve Kalite Yonetim Sistemi

Kalite bir¢oklarina gore farkli tanimlar1 olan bir kavramdir. Bu tanimlardan biri
“miisterilerin beklentilerini karsilayan o6zellikler” (Ayhan, 1997, s:31) Karsimiza
cikmaktadir. Kalitenin igletmelerin pazarda ayakta kalabilmeleri i¢in artik bir 6n
kosul oldugu, verimliliklerini arttirabilmek igin bir olmazsa olmaz olarak algilanmasi

gerektigi ginumizde herkesge kabul gérmektedir.

Kalite YOnetim Sistemi ise kalite siireglerinin nasil yonetilecegini gosteren bir
model olarak kabul edilir. Bu sistemin iginde kalite kontroli ve kalite glivencesi
kavramlar1 yer almaktadir (Ayhan, 1997, s:31-33).

Kalite glvencesi, kalitenin istenen sartlari yerine getirip getirmedigine
odaklanan siirecin biitiiniidiir. Kalite kontrol ise bu sartlarin ne kadar yerine
getirildigini denetler. Sekil 2’de kalite yonetim sistemi ve igerdigi elemanlar

gosterilmektedir:
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Sekil 2: Kalite YoOnetimi Sistemi ve Icerdigi Elemanlar

(www.celebi.com.tr, 2006)

Kalitenin isletmelerde nasil olusturulacagi, kaliteli lirlin ya da hizmetin nasil
saglanacagi sorularma kilavuzluk eden ISO 9000 Standartlar: serisi ise ilk olarak
1987 yilinda Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii ISO tarafindan yaymlanmistir. Bu
standartlar, her endistrideki organizasyonun minumum Kalite gereklerini yerine

getirebilmesi i¢in tasarlanmis dokiimanlardir.
ISO 9000:2000 versiyonu ile 8 temel yonetim prensibine odaklanilmistir:

1) Miisteri odakli organizasyon,
2) Liderlik,

3) Calisanlarin katilima,

4) Siire¢ yaklagimi,

5) Y0Onetime sistem yaklagimi,
6) Surekli gelisme,

7) Verilere dayal1 karar verme,

8) Tedarikgilerle karsilikli faydaya dayanan iligkiler kurma.

Bu sekiz prensibe dayanarak SO 9001:1994 versiyonundaki toplam 20 madde, 5

temel yonetim sart1 haline getirilerek revize edilmistir:

1) Kalite yonetim sistemi sartlart,
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2) Y0Onetimin sorumlulugu,
3) Kaynaklarin yonetimi,
4) Uriin gergeklestirme,

5) Olg¢me, analiz ve iyilestirme.

Dinya genelindeki ve Avrupa Birligi’ndeki ticari bariyerlerin kalkmasi,
standardizasyon sirecinin yayginlasmasi ile birlikte ISO 9000, firmalarin uluslararasi
miisterilerine “iyi bir kalite sistemi”ne sahip olduklarin1 géstermelerine yarayan ticari
bir marka haline gelmistir. Boylece kalite bilincine sahip olan ya da olmayan pek ¢ok
firma sistemlerini 1SO 9000 standardina uygun hale getirmeye calismiglardir. 1SO
9000 kalite sistem sertifikasyonu vasitasiyla diinya ¢apinda belli bir kalite bilincinin
yaratildig1 gortlmektedir.

Ancak kalitenin yalnizca firmanin Urlin ve hizmetlerinden ibaret olmadigi, ISO
9000 standartlarin1 karsilayan kalite givence sistemlerinin mikemmellik yolunda
yalnizca bir 6nemli ilk adim oldugu c¢esitli arastirmacilarca vurgulanmistir.
Dolayisiyla 1ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari, kalitenin saglanmasinda
ve surdirilebilir gelisme yolunda elbette ki tek basina yeterli degildir, ancak ok

o6nemli bir yap1 tasi durumundadir.

2.2. 1SO 9001:2008 Kalite Ydnetim Sistemi

Bugiiniin diinyasinda kurumlar ekonomik bir yaris igerisindedirler. Bu rekabetin
baglica sebebi teknoloji ve iletisim alanindaki siirekli yenilikler ve bu yeniliklerin
paralelinde kiigiilen diinya {izerinde bir pazar alaninda eksiye nazaran ¢ok daha fazla
rekabet eden kurum olmasidir. Rekabet eden kurumlarin birbirlerine gore iistlinliik
saglama araglarinin en 6dnemlisi de8isen ve gelisen pazar ihtiyaclarini hizli ve etkin
bir sekilde anlamak, bu ihtiyaglar1 analiz etmek ve miisteri taleplerini en hizli sekilde
karsilamaktan gegmektedir. Bunu saglamada en 6nemli arag ise mal ve hizmet iiretim
stirecinin en basindan en sonuna kadar sistemli ve verimli bir organizasyon ve hizmet
ag1t kurmaktir. Kalite YoOnetimi kavrami ele alindiginda ilk olarak 1987 yilinda
yayimlanmis olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi en ¢ok ilgi uyandiran ve genis

uygulama alan1 bulan sistemdir (TSE, 2014).
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Kalite yonetim sistemi olusturmak ve uygulamak kurumlar i¢in 6nemli ve ileriye
yonelik bir karardir. Kalite yonetim sistemlerinin nasil sekil bulacagi ve nasil
gerceklestirilecegi birden fazla parametreye baglhidir. Bu parametreler asagida

siralanmustir: (Douglas, Glen, 2000, s:686-690)

a) Organizasyon dinamikleri, bu dinamigin getirdigi deiskenlikler ve ortaya
¢ikan riskler

b) Ihtiyaglar (zamana bagl deiskenlik gosterir)

€) Amaglar (her kurum i¢in farklidir ancakl temelde ticari isletmeler igin
gelir getirici faaliyetler yani kar etmek vardir)

d) Mal ve hizmetler (Pazara sunulan ya da miisteriye saglanan tiriinler)

e) Sdrecler (Mal ve hizmet Uretmek icin tasarimlanmis girdi ve ¢iktilart
olan prosesler)

f) Kurulusun yapisi ve pazardaki konumlanmasi (Ciro, organizasyonel

seviyeler ve biyukluk)

Standardizasyonun amaci asla yonetim sistemi ya da dokiimantasyon yapisinda
tekillik olusturmak degildir. Aksine standart her kurulusun kendi dinamiklerini

yansitacagi 6zel bir yap1 olusturmasini tesvik eder.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ni diinyaca uygulanan ve begenilen bir
standart yapan sey onun miisterilerin talep ve isteklerini mevzuat sartlarin1 da
gercekleyen bir slreci destekleyen genel bir prensipler ve ilkeler biitiinii olmasini
saglayan yalin yapisidir. ISO 9001 sistemi kurumun kendi kendini kontrol etmesini
saglayan bir aractir. Nihayi amaci hata ve kusurlar1 olmadan engellemek olan bu
standart dogrudan final iiriiniin kalitesine yonelik degil o iiriinii ortaya ¢ikaran
slireglerin yonetim sistemleri ile daha yakindan ilgilidir. Bunun ana nedeni nihayi
miisteri memniniyetini saglayacak mal ve hizmetler ancak o mal ve hizmet iiretim
stireclerinin etkin ve verimli bir sekilde tasarlanmasiyla ortaya cikabilecegi temel

kabultdur.

ISO 9001’1 basaril1 bir kalite yonetim standardi yapan bir diger 6nemli unsur da

standardin uygulanmasi1 zorunlu maddeleri dayatir yonde degil yonetim sistemine
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genel bir gerceve cizme Ozelliginden kaynaklanir. GUgll bir yOnetim sistemi,

standardin dogru anlasilip dogru uygulanmasindan geger.

Kuruluglar ISO 9001 standardi kapsaminda kalite yOnetim sistemini nasil
olusturacagimi kendileri belirleyebilirler. Buradaki temel unsur kalite yonetim
sisteminin standart hale getirilmesi degil, standardin belirledigi sartlarin yonetim

sistemi tarafindan karsilanmasini saglamaktir.

2.2.1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Kalite yonetim sistemi olusturma cabalar1 ilk olarak 1940’1 yillarda ortaya
cikmig ve Amerika Birlesik Devletleri sanayinin ve teknolojinin en ¢ok etkiledigi
Ulke olarak bu calismalar sirasinda basi ¢ekmistir. MIL-Q-9858 ve denetim sistemi

gerekliliklerini iceren MIL-1-45208 bu donemde ortaya ¢ikan iki 6nemli standarttir.

Daha sonra Kuzey Atlantik Antlagmasi Teskilati (NATO) bu iki standardi daha
sonra gelistirecegi bir dizi standarda referans olarak almistir. Bu yapilan ¢alismalar
daha sonralar1 Miittefik Kalite Giivence Dokiimanlart (AQAP) ad1 altinda toplanmis
ve AQAP-110 tasarimdan — son Uriin deneylerine kadar olan konulari, AQAP-130 ise

iiriin muayenesi ile ilgili konular1 igerecek sekilde olusturulmustur.

Ingiltere’de BS 5750 adi altinda 1979 yilinda gelistirilen standart bu AQAP
standartlarini esas almistir. 3 boliimden olusan bu standardin ilk bélumi kalite sistem

spesifikasyonlari, diger iki boliimii ise son muayeneyi kapsamistir.

Diinya genelinde diger iilkeler de Ingiltere’deki bu standardizasyon ¢alismalarini
takip etmis ver yerel olarak iiretilen bu standartlar her ne kadar uygulama yontemleri
bakimindan farkliik gosterse de temelde ayni prensipleri icerecek sekilde
olusturulmustur. Bu iilkeden iilkeye farklilik gosteren standartlar dizinini
ortaklagtirma amaciyla Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) bir teknik
komite olusturmus ve her bir standardin ortak olan en iyi uygulamalarin1 baz alarak

diinya genelinde ortak olan standartlar1 olusturmaya baslamistir.

ISO biinyesinde olusturulan komitenin ad1 TC 176 (Technical Committe 176) idi
ve komitenin temelde yaptigi sey BS 5750 standardimi baz alarak diger bir¢ok
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uluslararast standardi uyumlastirmak ve ISO 9000 serisi standartlarini ortaya
cikarmakti. 1987 yilinda ilk olarak Kalite Gilivence Sistem standardi olarak
yayinlanan ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002 ve ISO 9003 adi altinda ii¢ adet alt
standarttan olusmaktadir. Kuruluglar da bu standartlar1 uygulayarak yonetim
sistemlerini ISO 9000°¢ entegre etmislerdir. 1987 wyilindaki bu ilk versiyon
kuruluglara daha ¢ok hatasiz {iretim ve hata tespiti ile ilgili genel sartlar kapsaminda

kilavuzluk etmistir.

Standarda getirilen ilk revizyon 1994 yilinda yaymlanmistir. Bu revizyon
sayesinde nihayi iriin sadece mal tretimi degil ayn1 zamanda hizmet {retimi
kavramint da icerecek sekilde yeniden tanimlanmistir. Bu revizyonun ardindan

hizmet iireten kuruluslarda standardin catis1 altina girmislerdir.

Standarda getirilen en oOnemli ve kapsamli revizyon 2000 yilinda
gerceklestirilmistir. ISO 9002 ve ISO 9003 olarak bilinen standartlar bu revizyonun
ardindan uygulamadan kaldirilmigtir. Belgelendirme kuruluslari da bu yenilik
dogrultusunda sadece ISO 9001 standardi belgelendirmesi yapmaya baglamislardir.
ISO 9001 kuruluslarin faaliyet alanlarindan bagimsiz olarak her tiirli sektore
uygulanabilir olmus ve standardin 7. maddesindeki “hari¢ tutma” kurali sayesinde
ISO 9002 ve ISO 9003 standartlar1 kapsamindaki gerekler de karsilanir olmustur. Bu
revizyonun getirdigi en 6nemli yenilik, mal ve hizmet iiretimine siire¢ odakli bakis
ve paralelinde siirekli iyilestirmeyi ve miisteri memnuniyetini tesvik eder yapisi

olmustur.

Standartta yapilan bir diger revizyon ise 2008 yilinda gerceklestirilmistir.
Oncekine gore ek bir gereklilik getirmemesinin sebebi yapilan degisikliklerin ufak
Olcekte degisiklikler getirmesidir. Bu reziyon sayesinde 2000 yilindaki revizyonda
anlasilmayan noktalar agikliga kavusturulmus ayrica standart ISO 14001 ile entegre
hale getirilebilmesi saglanmistir. ISO 9001 standardinin zaman igerisindeki gelisimi

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

e 1963 yili, MIL-Q-9858 (ABD Savunma Sanayi)
e 1968 yili, AQAP standartlar1 (NATO)

19



e 1979 yil1, BS 5750 (Ingiltere)

e 1987 yil1, ISO 9000 serisi (ISO)

e 1988 yili, EN 29000 standartlar1 (CEN)

e 1988 yili, TS 6000 kalite giivence sistem standardi olarak yaymlanmasi

e 1991 yili, TS EN ISO 9000

e 1994 yili, ISO 9001:1994, 1SO 9002:1994, ISO 9003:1994 olarak 1SO
tarafindan revize edildi.

e 1996 yili, EN 29000 serisi, EN ISO 9000 olarak yayinlandi.

e 2000 yil1, ISO tarafindan giincellendi ve 9001:2000 versiyonu olusturuldu.

e 2008 yil1, ISO tarafindan giincellendi ve 9001:2008 versiyonu olusturuldu.

2.2.2. 1SO 9001:2015 Revizyonu

ISO 9001 yasayan bir standarttir. ilk yaymlandigi tarihten bu yana siirekli
revizyon gérmiis ve glincellenmistir. Degisen zamanin, teknolojinin ve kuruluslarin
ihtiyaglarina gére yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda her 5 yilda bir kez pazar
sartlarint karsilama durumunu kontrol etmek amaciyla bir gozden gecirme
gergeklestirilir. ISO 9001:2008 versiyonu Eyliil 2018 yilina kadar gegerli olacaktir.
Standartta yapilan degisikliklerde her zaman PUKO déngiisii baz alman siireg
yaklasimi gbz Onlnde bulundurulmustur. 2015 yilinda kalite yonetim sistemi

vurgulari asagidaki konular1 icermektedir.

o Liderlik

¢ Amaglar, amaglarin kontrolii ve degerlendirilmesi
o Taraflar arasi bilgi alig verisi ve farkindalik

e Risk yonetimi odakl1 bakis acis1

e Daha az kurallar

Liderlik: isletme oncelikle neden var oldugunu ve bu varolusu
gerceklestirmedeki i¢ ve dis tehditleri ortaya ¢ikarmalidir. Buradaki “tehdit” sadece
problemleri iceren bir terim degildir. Kurulus pazari analiz etmeli, pazardaki
dengeleri Ol¢meli, talepleri karsilama kabiliyetini ortaya ¢ikarmali, pazardaki

rekabet¢i ortam1 gozlemlemeli ve yeni pazarlara ulagma ya da yeni bir pazar yaratma
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imkanlarin1 iyi analiz etmelidir. Bagka bir deyisle, yenilikgi bir bakis acis1 ve rekabet
avantajin1 kurulusun siireclerindeki miikemmeligi yakalayarak elde etme gayreti
{istiin bir liderlik anlayisini ortaya ¢ikaran en énemli unsurlardan biridir. Ust yonetim
sadece girdileri ve ¢iktilar1 denetleyen bir otorite olmaktan ¢ok, silire¢ bakis agisiyla

mal ve hizmet iiretiminin tamaman1 yoneten bir otorite olmaya gayret gostermelidir.

Amagclar, kontrol ve degerlendirme: Kalite yonetim sistemi kurmanin en temel
adimlarindan biri olan politika olusturma beraberinde politikanin strateji ve
unsurlarini da ortaya koymayi gerektirmektedir. Her kurulus ortaya konan politikanin
ne derece ve ne kadar etkin bir sekilde gerceklestirildigini teyit etmek durumundadir.
Amaglar, kurulusun etki alani, teknik, stratejik ve operasyonel kabiliyetleri ile
uyumlu olmalidir. Aksi takdirde amag olarak gosterilen hedefin kendisi basli basina
bir demotivasyon unsuru olacaktir. Amaglarin Slgiilebilir olmasinda biiyilik yararlar
vardir bu sayede ne derece gerceklestirilebildigi de anlasilir olacaktir. Zamana
bagimli olmasi gereken amaglar, orta ve uzun vadeli ¢alismalarla ulasilabilir ve

gercekci olmay1 hedeflemelidir.

Taraflar arasinda bilgi ahs-verisi ve farkindahk: Standardin 7.3 no’lu
maddesi “Farkindalik™ iizerine olusturulmustur. Amaglanan durum, kurulusun tiim
caliganlariin kalite yOnetim sistemi amaglarindan, gelinmek istenen durumdan,
kalite poltikasindan, kalite yonetim sistemi faydalarindan ve hedeflerden sapma
durumlarinin ~ yol ag¢tigt  uygunsuzluklardan haberdar olmast  durumudur.
Farkindaligin  6neminin arttirilmasindaki temel sebep yOnetim sisteminin
amaglarindan ve amaglardan sapma durumunun her bir ¢alisan tarafindan iyi
bilinmesini saglamaktir. Standardin 7.4 no’lu maddesi ile organizasyon ici ve dis1
iletisimle ilgili olup, hangi durumlarda kimlerle ve ne sekilde iletisime gecileceginin
genel prensipleri ile ilgildir. iletisim yalnizca sirket i¢i iletisimi degil, sirket disindaki
ditier paydaslarla ve ozellikle hissedarlar, tedarik¢iler ve miisterilerle iletisimi de
kapsamaktadir. Organizasyon bir iletisim plani gelistirmekle bu iletisim genel

cercevesini tayin etmis olacaktir.

Risk yonetimi odakh bakis acisi: Miisteri gereksinimlerine cevap verebilmenin

oniindeki engeller risk olarak tanimlanabilir. Kurulus bu risklerin neler oldugunu
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bilmek ve anlamak durumundadir. Aksi takdirde miisteri ihtiyaglarina cevap verme
kabiliyeti miimkiin olamayacaktir. Siirekli yilestirmenin basarisindan emin olunmast,
yOnetim sisteminin en 6nemli amaglarindan birisidir. Standardin 6.1 maddesi risk
yonetimi ile ilgilidir. Kurulus risklerin neler oldugunu bilmeli, firsatlar1 analiz etmeli
ve bunlarin yonetimine yonelik bir aksiyon plani hazirlamalidir. Riskler yok edilmeli

ya da kabul edilebilir seviyeye indirgenmelidir.

Daha az kurallar: Kalite yonetim sisteminin temel amaci sistemi yalin hale
getirmek ve tiim paydaslar tarafindan agik ve anlasilir olmasini saglamaktir. Sistem
kurallara dayali ve c¢alisanlart kisitlayan unsurlar getirdigi  durumlarda
sahiplenilmeyecek ve basarisizliga ugrayacaktir. Standardin 7.5 no’lu maddesi
dokiimanlarin ne sekilde yonetilecegi ile ilgilidir. Bilgi sinirsiz bir hazine olmakla
beraber bilgiyi depolamanin da bir maliyeti vardir. Bu sebeple bir isletme 6ncelikle
hangi bilgiyi kaydedeceginin ve bu kayit islemini ne sekilde gerceklestireceginin

kararini vermelidir. Maddenin igerigi agagidaki gibidir.

e Miisteri iletisim gereklilikleri (s6zlesme ve faturalama dahil)
e Tasarim gozden gegirme ve gelistirme

o Tedarikgei bilgileri

o Seffaflik

e Uriin saglamasi

e Uygunsuzluk belirleme surecleri

e (Ciktilar ve {iriin ve servisler.

2.2.3.1SO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin ilkeleri

ISO 9001 kuruluslarda temelde 8 yonetim prensibi olusturmay1 hedeflemektedir.
Bu ilkeler standardin tasarimdan — son truine kadar mikemmelik ilkesinin felsefesini
olusturur. Ust ydnetim 8 ilkeyi baz alarak bir yonetim anlayis1 gelistirmelidir. Kalite
yonetim sisteminin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasini saglayacak bu 8 ilke

asagida verilmistir:

e Miisteri odakli yaklasim
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o Liderlik

e (Calisan memnuniyeti

e YOnetimde sistemsel bakis agis1

o Sirekli iyilestirme

e Karar vermede verilere dayali yaklagim

e Tedarikei iligkilerinde “kazan-kazan” bakis acisi

e Proses yaklasimi

Planla — Uygula - Kontrol et- Onlem al olarak bilinen “PUKO” ¢evrimi ISO

9001 yonetim modeline uygulanabilir.

Kalite yonetim Sisteminin Sirekli
lyilestirilmesi

Yénetim
Sorumlulugu

Msteriler Msteriler

Gozden
gecirme

Olgme

Kaynak

Yanetimi
Memnuniyet

sartlar ﬂ Girdi Uriin I

Sekil 3: Sire¢ Tabanli Kalite Yo6netim Sistemi Modeli (Green, 1993, s:77-80).

ve analiz

PUKO kisaca soyle agiklanabilir (ISO 9001, 2008);

a) Planla: Miisterilerin beklentileri ve isletme hedeflerine ulagmak igin

aktivitelerin belirlenmesi ve kaynaklarin tanimlanmasi

b) Uygula: Aktivitelerin ve sireclerin hayata gecirilmesi
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c) Kontrol et: Siire¢ ve siire¢ ¢iktilarint degerlendirme kriterlerine gore

karsilastirmali olarak incelenmesi

d) Onlem al: Proses performansini siirekli iyilestirmek icin tedbirler al.

2.2.4.1SO 9001’in Faydalar

ISO 9001 wuygulayan sirketlere yonelik yapilan arastirma ve c¢alismalar
gostermistir ki, bu sistemi uygulayan firmalarin ¢aliganlari ile iist yonetim arasindaki
iligkiler daha saglikli bir zemin lizerinde ilerlemektedir. Artan farkindalik, is
siireglerinin iizerine olumlu etkiler saglamis hem iirlin kalitesi hem de verimlilik
iyilesmistir. Uriin kalitesi ve verimlilik artis1 gerek isletmenin rekabet giiciinii
lyilestirecek gerekse miisteri memniiniyetini saglayarak karlilik oranini arttiracaktir.
ISO 9001’in en dnemli yaklasimi siirekli iyilestirme felsefesi olup bu da firmalara
yerinde saymay1 miimkiin kilmayacak sekilde organize olma imkani vermistir. ISO
9001 yoOnetim sistemi sadece bir belgelendirmeden ibaret olmayip, onun O6tesinde
siireclere olumlu yonede etki yapan bir stratik yaklagimdir. ISO 9001 gerek ulusal

gerekse ulusararasi bazda firmalarin pazarda konumlanmasini saglamaktadir.

ISO 9001 kalite yonetim sistemi faydalari asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Miisteri sikayetlerinin azalmasi ve paralelinde miisteri sadakati ile uzun

siireli ve kalict iligkiler kurma neticesinde yeni miisteri kazanimlarinin

saglanmasi

e Uriinle ilgili olarak miisteri istek ve beklentilerinin karsilandigi miisteri
bakis acis1 yaklagimi

e Maliyetlerinin tasarim ve planlama neticesinde azalmasi

e Kalite problemlerini giderecek maliyetlerin azaltilmasi

e Faaliyetlerin ve kaynaklarin planlanarak sorunlara daha hizli ve akiler bir
bakis ag¢isiyla ¢oziim saglanabilmesi

e YOnetim g0zden gecirmesi sayesinde yoOnetimin tim surecglere hakim

olmasi

o Siirekli iyilesme ve gelismeye acik olmasi

24



e (alisan katilimini desteklemesi ve isyeri ¢alisma iklimi iizerinde olumlu
katkilar

e Sadece siiregleri degil calisanlar1 da gelistirmesi ve insan kaynaklari
yonetimine sagladig faydalar

e Kurum igerisi problemlerin ¢6ziimiinde izlenen sistematik yaklasimin
problemin daha kisa siirede, daha az maliyetle ve kalict sekilde
¢coziimlenmesini saglamasi

e Kurulus imajin kuvvetlendirmesi

e Yeni pazarlar yaratmasi

e Kurumsallagmay1 saglamasi

2.2.5. 1SO 9001:2008 Yapis1

ISO 9001:2008 sekiz alt maddeden olugsmustur. Bu sekiz alt madde ise daha alt
maddelere ayrilarak detaylandirilmistir. Kurulusun ISO 9001:2008 Kalite Yonetim

Sistemine uyum saglamasi biitiin maddeleri uygulamasi ile miimkiin olmaktadir.

Kurulus standardin 7. maddesini kapsam dis1 birakabilmekte ancak bu durumda
dahi ilgili yasal gerekliliklere uyum ve miisteri ihtiyaclarmin kargilanmasi

gerceklesmis olmalidir.

Kalite yoOnetim sistemi kurulusun tim sireglerine uygulanmak durumunda
degildir. Istenildigi takdirde secilmis olan alanlar ve siiregler sadece bu kapsamda
degerlendirilebilir. ISO 9001’in kismen uygulandigi durumlarda bu hari¢ tutma
durumu gerek isletme i¢i kalite el kitabinda gerekse tiim paydaslarin ulasabildigi

dokiimanlarda agikga belirtilmis olma sart1 bulunmaktadir.

2.2.6. 1SO 9001 Standardinin Maddeleri

Bu maddeler Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: 1ISO 9001 Maddeleri
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0 |Girig
0.1 Genel
0.2 Proses Yaklagima
0.3 1SO 9004 Tle Nigks
04 Diger Y&netim Sistemleriyle Uyumluluk
1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama
2 Atf Yapalan Standart Ve/'Veya Dokdimanlar
3 Terimler Ve Tarifler
4 Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Genel Sartlar
42 Dokmantasyon Sartlan
421 Genel
422 Kalite El Kitaby
423 Dolkimanlarn Kontrolt
424 Kayitlann Kontroli

Tablo 1: ISO 9001 Maddeleri (Devam)
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5 Yonetim Sorumlulugo
31 Y&netimin Taahhiidi
52 Miigteri Odaklihik
33 Kalite Politilcas:
5.4 Planlama
5.5 Sorumluluk, Yetki Ve Iletijim
3.6 Yéonetimin Gézden Gegirmesi
6 Kaynak Yonetimi
6.1 Kaynaklann Saglanmas:
6.2 Insan Kaynaklan
6.3 Alt Yam
6.4 Caligma Ortam
7 | Uriin Gergeklestirme
7. Uriin Gergeklestirmenin Planlanmass
7.2 Miisteri Ie Iliskili Prosesler
7.3 Tasarim Ve Geligtirme
74 Satm Alma
7.5 Uretim Ve Hizmetin Sunumu
7. izleme Ve Olgme Donanimimin Kontroli
3 Olcme, Analiz Ve Iyilestirme
21 Genel
2.2  |Izleme Ve Oleme
8.3 | Uygun Olmayan Uriinin Kontrold
34 Ver Analizi
8.5 Ivilestirme

2.3. Cevre Kavrami, Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2004 Revizyonu
2.3.1. Cevre Kavrami ve Cevre Yonetim Sistemi

Cevre
kullaniminda “ev c¢evresi”, “ig cevresi” ve ‘“sosyal ¢evre” gibi kullanimlari
bulunmakla birlikte bu tez kapsaminda c¢evre etrafimizi sinirlayan fiziksel unsurlar
olarak anilmaktadir ki bunlar hava, agaglar ve toprak olarak nitelendirilebilir. Cevre
unsuru tiim yerylizii ¢evresini kapsar ki bu da “hava, su, toprak, dogal kaynaklar,

bitki Ortiisti, insan ve bunlarin birbirleriyle olan iliskileridir.” ISO 14001 gevre

kelimesi ¢esitli  sekillerde kullanilmaktadir.

yonetim sisteminin kapsami da bu unsurlardir.
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Cevre ve bilesenleri ile ilgili konular Diinya giindemine nispeten yakin bir
tarihte girmistir. Cevre ve cevre ile ilgili sorunlar milletleraras1 boyutta ilk olarak
Stockholm Konferanst (1972) ile ele alinmis sonrasinda da cevreyi koruma
cabalarinin ilk somut adimlar1 Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda “Ortak
Gelecegimiz Raporu’nun ardindan atilmaya baslanmistir. 1991 yilinda Milletlerarasi
Ticaret Odasi’'min yaymladig: Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Bildirisi konunun &zel
sektor kuruluslar1 ve kamu kurumlari igletmeleri diizeyinde olusumuna 6nemli katki

yapmistir.

Uretimin cevresel etkileri kalite sisteminin de bir parcasidir. 1987 yilinda
yirtirliige giren ISO 9000 kalite sistemi ile kuruluslar ¢evresel duyarlilia onem
gostermeye baglamistir. Cevresel problemlere ¢oziim olarak diisliniilen sinirli ham
madde kullanimi, enerji kullaniminin {iretimde minimuma indirgeme caligmalari,
emisyonlarin zararli etkilerinin azaltilmasi, atiklarin geri donilisimii ve giivenle
bertaraf edilmesi gibi konulara egilim baglamistir. Ancak bu durum, tiiketicinin,
devlet ve sanayinin, ¢evresel yonetim hakkindaki beklentilerini yerine getirebilecek

kadar basarili degildi (Ayhan, 1997 s:31-33).

Diinya ¢apinda cevre ile ilgili standart ¢alilsmasi ilk olarak Ingiltere’de baslamis
olup 230 kurulusta yapilan pilot uygulamanin ardindan 1992 senesinde BS 7750
adiyla standartlastirilmistir. Bu satndardin olusumu sonrasinda ISO kapsaminda 20
iilkeden 100’1 askin c¢evre uzmaninin istirakiyle Stratejik Cevre Danigma Kurulu
(SAGE) olusturulmustur. Bu kurul tarafindan olusturulan TC 207 kurulu ise ¢evre
yonetim sisteminin standartlastirilmasini  amaglamistir.  Kanada’nin  Toronto
eyaletinde yapilan TC 207 ilk toplantisinda ¢evre yonetiminin 6 ana konuda ele
alinmasi kararlagtirllmistir. Bu yap1t 6 alt komitede calismak iizere yeniden

olusturulmustur.

Olusturulan 6 alt komite ve ¢aligma grubunun yaptigr ¢alismalar ISO 14000
standart serisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. SAGE onerileri kapsaminda ¢alisan 1
no’lu alt komite BS 7750 standardinin temelini olusturdugu ISO 14000 Cevre

Yonetim Sistemi standartlari serisini 1996 yili Kasim ayinda yaymlamistir.
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Olusturulan standart temelde ¢evre koruma bilincinin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Cevreye zarar veren etkileri azaltan onlemler asagidaki sekilde

siralanabilir (Green 1993 s:77-80):

1. Cevresel bozulmalara kars1t miicadele etmek

2. Cevre kirliligini ortaya ¢ikmadan dnce dnlemek

3. Cevre kalitesinin yapilan igin bir basar1 parametresi haline getirmek

4. Calisan egitimlerinde ¢evre konusunu eklemek

5. Atiklar1 daima azaltmak

6. Takimlar arasi1 ¢alismay1 desteklemek ve takim ruhunu islemek

7. Calisanlarin gevre ile ilgili stratejileri anlama ve kabul etmelerini saglamak
8. Is yapma sekillerinde ¢evreye aykir1 unsurlari yok etmek

9. Cevre faaliyetlerini giinliik isin bir pargas1 haline getirmek

10. Cevre egitimleri vermek

2.3.2 1SO 14001:2004 Revizyonu

15 Kasim 2004 tarihinde ISO 14001:1996 versiyonu kabul edilerek yiiriirliige
girmistir. Burada temel hedef ISO 14001 standardi ile ISO 9001 standard: arasinda
bir paralellik ve uyum olusturmaktir. Bu revizyonun getirdigi 6nemli bir degisiklik
de PUKO dongiisii olarak da bilinen Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

¢evrimine yapilan vurgudur.

ISO 14001:1996 standardinin entegre yonetim sistemlerine uyumlu hale getirme
ithtiyact bu standardin 2004 revizyonu yapilmasi sonucunu ortaya c¢ikarmistir.
Revizyon TS ISO 14001:2004 standart numarasiyla Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

tarafindan ulusal bazda yaymlanip yliriirliige girmistir.

2.4. Is Saghg Giivenligi Kavram ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemi —
OHSAS 18001

Isyerlerinde isin yiiriitimii ile ilgili tehlikelerden korunmak ve isyeri

personelinin sagliginin koétiiye gitmesini engellemek igin yapilan sistemli ve bilimsel
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calismalar “Is Saglig1 ve Giivenligi” ¢alismalar1 olarak anilmaktadir (Cetinkaya 1989,
5:381).

flerleyen teknoloji is siireglerinde makine ve zehirli ya da sagliga zararh
kimyasal madde kullaniminin da artmasina neden olmustur. Daha 6nce bilinmeyen
saglik ve ig giivenligi riskleri ¢alisanlar i¢in bir tehdit olusturmaya baglamistir. Daha
onceki yillarda is sagligi ve gilivenligi bilincinin goreceli olarak diisiik olmasi ve
karlilik baskisi ¢alisanlarin nispeten daha riskli ortamda gérev yapmalar1 ve is saglig

ve glivenligi tehditlerine maruz kalmalar1 gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Kazalar ve meslek hastaliklart bildirimi yapilmamis, bu gibi olaylar sonrasinda
kok neden analizi yapmak ve tehdidi yok etmek yerine calisanlarin gorev yerleri
degistirilmis ve olast tehditler ¢ogu durumda gérmezden gelinmistir. Kaza ya da
meslek hastaliklar1 sonras1 zarar gérmiis kisilere ya da ailelerine zararini tazmin eden

bir bedel 6denmezken bu konuda diizenleyici bir yasa da bulunmamaktayda.

Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili sorunlarin en baslica kaynaklar1 su sekildedir

(Sekil 4):

Is kaynakli stres Koti calisma kosullari

o Is Sagligi ve . .
Guralta . . .| Toksik ve kimyasal maddeler
giivenligi problemi

Glivensiz makineler Calismasiireleri

Sekil 4: ISG Problemleri Kaynaklar1 (Cetinkaya, 1989, s:101-108)

OSHA olarak da bilinen Is Saghig ve Giivenligi Kurulu, 1970 yilinda is saghig
ve glivenligi konusunda detayli caligmalar yapmak iizere kurulmustur. Amacini
“calisanlarin insani glivenlik ve saglik sartlarinda ¢alismasi ve haklarinin korunmasi”
olarak belirleyen kurul, isverenleri bu ama¢ dogrultusunda is sagligi ve giivenligi
kurallarimi1  yonetim kapsamina almalar1 igin zorlamistir (TMMOB, Makine

Miihendisleri Odasi, 2006, s:2).

llerleyen zamanlarda firmalar is sagligi ve giivenligi faaliyetlerini uygulayan

firmalar bu konuyu firmanin toplumdaki iyi bilinirligiyle bagdastirip konu ile ilgili
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genel bir cergeve standart talep etmeye basladilar. BS 8800, BSI tarafindan 1996
yilinda yayinlanmis olup ilk haliyle is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemine rehber
olma vasfi tasimamasina ragmen konu ile ilgili ilk girisim olmasi yoniiyle 6nem

tasimaktadir.

Uluslararas1 standardizasyon kuruluglar1 ISO 9001 ve ISO 14001 gibi
uluslararasi boyutta yaygin kabul gérecek ve uygulanacak bir standart i¢in ¢calismaya
baslamis ve bu standartlarin genel yapisina uygun olarak OHSAS 18001 Is Sagligi ve

Guvenligi sistemini ortaya ¢ikarmistir (Www.nsai.ie, 2005).

Daha 6nce ISO 14001°de uygulanmis ve basarilmis olan sistem ISG ile ilgili
standartlarin tiim sektor ve kuruluslara ortak olarak adapte edilebilmesi igin
kullanildi. OHSAS 18001 sistemi kendinden 6nceki BS 8800 ve ISA 2000 aksine bir
yonetim sistemi icerisinde olmasi gereken tiim unsurlar1 tanimlamaktadir. OHSAS
18002 standardi da OHSAS 18001 standardinin uygulamasina kilavuzluk etmek

Uzere 1999 yilinda yaymlanmistir (Www.sgs.co.uk, 2005).

ISG yoOnetim sistemi ile ilgili yapilan caligmalarin tarihgesi Tablo 2’de
gosterilmistir (Altinok 2001, s:141):
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Tablo 2: ISG Yénetim Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

BS 8750 gelistirilmesi <> 1993

BS 8800 kilavuzu yayini > 1996

ISO ISG galismasinin baslamasi <&«—> 1996

NPR 5001 kilavuzu yayini <> 1997

ISO / TMB kararlarinin alinmasi €—> 1999

OHSAS 18001 yayinlanmasi <€—> Nisan 1999

OHSAS 18002 yayinlanmasi ~ €—> Kasim 1999

Bu kronolojik siirecte 1993 yilinda baglayan ¢aligmalar 1999 yilinda OHSAS
18002 kilavuz dokiimaninin yaymlanmasina kadar devam etmis ve sonrasinda da
sirketler tarafindan OHSAS 18001 ydnetim sistemi genel kabul goéren bir standart

haline gelmistir.

Ulusal bazda Tiirk Standartlar1 Enstitiisi (TSE) oncelikle Nisan 2011°de
sonrasinda da 2004 yilinda OHSAS 18001 yonetim sistemini Tiirkgelestirerek TS

18001 standart numarasiyla kataloga eklemistir.

OHSAS 18001 standardinin amaci Sekil 5’deki (Altinok, 2001 s:141) gibi
gosterilebilir:
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Uretim
glvenligi

isletme
guvenligi

OHSAS 18001
Sekil 5: OHSAS 18001 Standardinin Yapisi

OHSAS 18001’in ¢alisanlara ve isverenlere faydalari sunlardir:

e Calisanlarin ise yonelik konsantrasyonunu arttirir ve morali ytikseltir.

e Kurumsal prestij yaratir.

e Rekabetin 6n plana ¢iktig1 endiistride avantaj saglar.

e Uzun vadede kurumun mali gostergelerinde pozitif endeks olusturur.

o Tehlikelerin belirlenmesini ve bu tehlikelerden kaynaklanan risklerin yok
edilmesi ya da kabul edilebilir seviyeye indirgenmesini saglar.

e s giivenligi bilincinin gelisimini destekler.

e Kurumun kredi tesvikleri ve bilimsel destek almasini saglamasinda
kolayliklar saglar.

e Tiiketicilerin tercih algisinda pozitif imaj yaratir.

e Yonetimin i giivenligi taahhiidiinlin saglanmasini gergeklestirir.

Ote yandan OHSAS 18001 sadece kuruma ve calisanlara degil devlete ve
sendikalara da yararlar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda yararlar asagidaki sekilde

siralanabilir:

e Denetimlerde dokiimantasyon ve kayit sistemini iyilestirmesi nedeniyle
istenen belgelere kolaylikla erisimi saglar.

e Kayit dis1 istihdamla savasta 6nemli bir aractir.
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e Isverenlerin olusturdugu sendika iiyelerinin y®netim taahhiidiinii
gerceklestirmesi nedeniyle toplu sézlesmelerde giicleri artacaktir.
e (Calisan sendika iiyelerinin sistemin sagladig1 yararlar ¢ergevesinde egitim

ve sosyal seviyelerinin artmasi saglanacaktir.

2.4.1. OHSAS 18001 Yonetim Sisteminin Elemanlari

Siirekli iyilestirmeyi hedefleyen OHSAS 18001 sistemi temelde 5 elemandan
meydana gelir (Sekil 6).

Kontrol ve
dizeltici
faaliyet

Uygulama
ve igletme

Sekil 6: OHSAS 18001 Sisteminin Elemanlari

Bir igletme OHSAS 18001 belgesi almayr hedefliyorsa oOncelikle yerine

getirmesi gereken sartlar bunlardir.

2.5. Kalite, Cevre, Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Toplam Kalite
Yonetimi ile Iliskisi

Toplam kalite yonetimi literatiirde ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.
Toplam kalite BS 7850 no’lu Ingiliz standardinda “Isletmelerin kaynaklarmni en
verimli sekilde kullanip hedeflerine varabilmelerini amaglayan bir yonetim ilkesi ve

kurum kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir (Ertopuz, Akin, 1996, s:161).
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Toplam kalite yonetiminin bir diger tanim1 da Tiirkiye kalite 6diili kriterlerine
gore tanimlanmis olup “Miisteri ve c¢alisan memnuniyetinin ve toplam olumlu
etkilerin gergeklestirilebilmesi, is sonuclarinda en iyi seviyeye ulasilabilmesi ig¢in
politika ve stratejilerin buna uygun bir liderlik anlayisiyla yonetilmesidir.” seklinde

gecmektedir.

2.5.1. Toplam Kalite Yonetiminin OHSAS 18001 ile liskisi

Cagdas isletmelerde basar1 parametresi sadece verimlilik ve kalite degil aym

zamanda bu carklar1 dondiiren is giivenligi ile de Ol¢lilmektedir. Bu durumu Sekil

guvenligi

7°deki gibi gosterebiliriz:

BASARI

=

(

Sekil 7: Toplam Kalite Yonetiminde Basar1 Esaslari

Boylece calisanlar, isveren ve miisteri beklentilerinin karsilanmasi noktasinda
birbirini destekler bir disli ¢ark sistemiyle her bir unsur bir digerinin tetikleyicisi ve
tyilestirici faktorii olacaktir. Toplam kalite yonetimi is saghgi ve gilivenligi
entegrasyonu neticesinde kazalarin 6nlenmesi ve risklerin yok edilmesi kapsaminda

“Toplam Is Saghig: ve Giivenligi Yonetimi” anlayisini ortaya ¢ikarmustir.

Calisan memnuniyeti sadece isletmenin ¢alisanlarina sagladigi ekonomik

ferahlik diizeyiyle degil ayn1 zamanda calisma ortami uygunlugu, is sagligi ve
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ergonomik kosullar ile giivenlik anlayisi ile yakindan ilgilidir. Ayrica is saghig1 ve
giivenligi sadece c¢alisan memnuniyetiyle iligkili olmayip ayni1 zamanda iyi
uygulamalar neticesinde iirlin kalitesi ve uygunluguna da etki gostermektedir.
Uygun olmayan calisma kosullar isletmeye iki sekilde negetif etki yapar (Sekil 8).

Bunlar iiretkenligin diismesi ve is kazalarinin getirdigi maliyetlerdir.

Sekil 8: Uygun Olmayan Caligma Kosullarinin Etkileri

Ote yandan is saghg ve giivenligi sistemi ¢aligan tatmini ve motivasyonunu
arttirirken diger yandan hurda maliyetlerini azaltacak ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili
performans gostergelerine de olumlu etki yapacaktir. Ozetle hem kalitenin iyilesmesi
hem de dolayli olarak cevresel performansin gelistirilmesine de katki saglayan Is
sagligi ve giivenligi yOnetim sistemi organizasyondaki tiim bilesenleri memnun

edecektir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tarama yontemiyle gerceklestirilmistir.Otomotiv sektorii yonetici ve
calisanlarinin c¢aligma zaman ve metotlar1 varolan sekliyle betimlenmistir. Bu
anlamda aragtirma durum saptama ve mevcut durumun nasil iyilestirilebilecegine
yonelik onerileri icermektedir. Literatiir taramas1 ve saha gozlemleri arastirmanin
temel teknikleri olmustur. Ayrica entegre yonetim sisteminin bilesenleri ve bu
bilesenlerin gelistirilmesiyle sistemin mevcut toplam performansinin ne kadar

tyilesecegi iliskisel olarak incelenmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda Marmara ve i¢ Anadolu Boélgeleri’ndeki otomotiv ana
sanayi kolunda faaliyet gosteren 9 isletmeye (Otomotiv ana sanayinde
istihdamin %90’1) inceleme altina alinmistir. TUm tesislerde yerinde inceleme

yapilmustir. Pilot incelemenin isletmelerin is saglig1 ve gilivenligi birimleridir.

Otomotiv  Sanayicileri Dernegi’nden alinan iletisim listesinden (ISG

yoOneticilerinin isim, telefon ve e-posta) yoluyla isletmeye bizzat gidildi.

Bilgi toplama bigimi, e-posta araciligiyla (10%), yiiz ylize gortisme ile (30%) ve
saha ziyareti (60%) ile gerceklestirilmistir.
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4. ENTEGRE KALITE, CEVRE VE iS SAGLIGI GUVENLIGi YONETIM
SISTEMLERI

Isletmeler artik aym anda birden daha fazla sayida ydnetim sisteminin
gereklerini  karsilamak {izere organize olmuslardir. Bu nedenle uygulamada
karsilasilan giicliiklerin oniline gegmek ve sistemleri bir biitiin olarak ele alip ortak
yonleri birlikte gelistirmek amaciyla entegre yonetim sistemleri bakisi isletmeye

bliyiik avantajlar saglayacaktir.

Sekil 9: Entegre Yonetim Sistemi Bilesenleri

Organizasyonun performast boyutu yoniinden is giivenligi, ¢evre ve Xkalite
entegrasyonu kurumlara bir¢ok kazanci da beraberinde getirecektir (Sekil 9). Cunkd
verimliligin artmasi sadece liretim performansi ile degil, kalite ve ¢evre sartlarinin i
giivenligi parametreleriyle uyum gostermesine bagli olarak ger¢eklesmektedir.
Uretilen {iriniin kalitesi ayn1 zamanda calisma sartlariyla da yakindan ilgilidir.
Sistemin genel performansi sistemin tiim bilesenlerinin tekil performanslarinin

tyilestirilmesiyle etkin ve verimli kilinacaktir.

4.1. Entegrasyonun Getirdigi Faydalar

Cok sayida sistemi bagimsiz yiiriitmek yerine yOnetim sistemlerini birbirine
entegre etmek ve benzerliklerinden faydalanarak entegre bir yonetim sistemi ¢atisi
altinda toplamak firmalara hem zaman kazandiracak hem de maliyetleri azaltmalarin

saglayacaktir.
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Mevcut sistemi gelistiren dnemli unsurlardan biri doiimante edilmis bir is sagligi
giivenligi, cevre ve kalite yoOnetim sistemi olusturmaktir. Bu sayede
dokiimantasyonun getirdigi standartlasma kurumlara zaman ve maliyet katma degeri
olusturacaktir. Kurumlar entegre yonetim sistemini yiiriitiirken yonetim sisteminin
her bir bilesenini harmonize edecek ve bu sayede birbiriyle ¢elisen noktalar1 elimine
etmis olacaktir. Gilinlimiizde bilgi kullanim1 ve bilgiye erisim kolaylig
organizasyonlarin basarilarindaki en temel etmenlerden biridir. Buradan hareketle
entegre yonetim sistemleri de bilgiye erisimde ve bilginin kullaniminda merkezi ve

tek elden idareyi saglayan 6nemli bir aragtir.

4.2. Yonetim Sistemlerinin Entegrasyon Asamalar:

Yo6netim sistemlerinin en dnemli faydasi firmalarin yonetim asamalar1 ve onlar
olusturan siirecleri tek merkezden yonetme imkanina kavusmasidir. Soyle ki, gerek
ISO 14001 olsun, gerekse I1SO 9001 ve OHSAS 18001 olsun bu yonetim sistemleri
ayni firma ic¢in ayni siire¢lere uygulandigi halde farkli dékiimantasyon ve arsiv

kayitlarinin olusturulmasi sistemi hantallagtirmaktadir.

Bu durum ise bilgiye erisimin saniyelerle 6l¢iildiigii giiniimiizde ve O6zellikle
bilgi yOnetiminin rekabet acisindan Ustiinliikler sagladigi bu donemde kurumlarin

hantallasmasina ve rekabet giiciinil yitirmesine sebep olabilmektedir.

4.3. Entegre Yonetim Sistemlerinin Insaas

Entegre yoOnetim sistemi sistemlerin entegrasyonu ve birbirine uyumunu
icerdiginden bu sistemin kurulumu s6z konusu oldugunda da oncelikle sistemi
olusturacak yapi elemanlar tek tek incelenmeli ve sisteme temel olacak yonetim
sistemi belirlenmelidir. Genel bir yaklasim olarak en kapsamli ve detayli yonetim
sistemini temel almak digerlerini de bu sistemin bilesenlerine entegre etmek en temel

yontemlerden birisidir.

Yonetim sistemleri temel alindiginda kalite yOnetim sistemi diger tim
yontemlere gore genel olarak daha detayli ve yapisal agidan kapsamlidir. Bu nedenle

cogu kurum Oncelikle kalite yonetim sistemini baz alan bir yap1 olusturmay1 6ncelik
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olarak ele alir. Ote yandan bu yéntem bir zorunluluk olmayip sistemi bilesenleri ayr1
ayr1 ele alinip bunlar1 entegre bir yonetim sistemi olusturacak sekilde bir araya

getirmek de uygulanabilecek bir diger metottur.

Kalite
Yonetim

Sistemi
\J

Entegre
Yonetim

Sistemi
.

Cevre

Yonetim

Sistemi
v

is Guvenligi
Yonetim
Sistemi

Sekil 10: EYS’nin Insaasi

Hangi metot ile kurulursa kurulsun yonetim sistemlerinin birbirleriyle iliskileri
ve herhangi bir uyusmazlik icinde olmamasi gerekir. Bunu saglayabilmek icin

kurumun kendi i¢ dinamikleri de g6z 6niinde bulundurulmak durumundadir.

4.4. Entegre Sistemleri Kurulum Yapisi

Entegre Yonetim Sistemi kurulumunda olusturulacak yap1 Onceden
sekillendirilmeli ve kurulum adimlar1 izlenirken bu 6nceden belirlenmis sekle uygun
metot ve ydntemler izlenmelidir. Ik prensip sistemin genel amaci ve sistemden
beklenen performansi ya da bir baska deyisle genel sorumluluklari belirtmekte fayda

vardir.

Amag ve sorumluluk iist baslig igerisinde; ilk bakis, kurum politikasi, strateji,
organizasyon, prosediir ve talimatlar ile yonetim gozden gegirmesi alt bagliklari
bulunmaktadir. Varliklar st basligi altinda; insan varliklari, iletisim, alt yap1
adimlart siralanabilir. Sistemin bir diger énemli bileseni olan siire¢ icerisinde ise
miisteri talepleri, liriin gelistirme, tedarik, iirtin gerceklestirme ve kalite giivence yer
alir. Son olarak ise kontrol yapisi, standarttan sapmalarin belirlenmesi ve diizeltici

faaliyetlerden olusmaktadir (Sekil 11).
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Sekil 11: EYS Kurulum Yapisi

Amag ve sorumluluk, entegre yonetim sisteminden beklenen performansin ve bu
performansa ulasmak i¢in kurulacak sistemin temel yapi taslarimi tarif eder.
Oncelikle kurumun genel bir politikas: belirlenmelidir. Kurum neyi hedeflemekte bu
hedefe hangi kaynaklar1 hangi organizasyon yapisi altinda kullanacagim tarif ederek
ise baslamalidir. Bu tarif igerisinde genel bir organizasyon, bu organizasyonun
birbiriyle iligkilerini tarif eden prosediir ve talimatlar ve en nihayetinde istenen
hedeflere ulasilip ulasiimadiginin kontroliiniin yapildig1 yonetimin gézden gegirmesi

yer almalidir.

Insan varliklar1 bir kurumun en énemli kaynaklarindandir. Burada kast edilen
sadece kurum calisanlar1 degil, stajyerler, belirli siire ile ¢alisan kimseler ve hatta
kurum ziyaretcileri dahi aym semsiyenin catis1 altinda yer almalidir. Insanlar ve

organizasyonlar arasi iletisim ve bu iletisimin alt yapis1 da 6nemli bir yapi tasidir.

Uriin gerceklestirme siireci kuskusuz bir organizasyonun temel kurulus
amaglarinin en basinda gelmektedir. Oncelikle cevap verilmesi gereken soru
“Miisteri neyi talep etmektedir?” olmalidir. Talebin arzi doguracagindan hareketle

arzi maksimize eden en onemli unsur talebin iyi analiz edilmesidir. Uriin
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gerceklestirme siirecinde prosesin ana girdilerinin tedarigi ve ¢iktilar1 kontrol eden

test ekipmanlarmin kontrolii ve nihayi iiriiniin kontrolii de ayni derecede énemlidir.

4.5. Entegre Yonetim Sistemleri incelemesinde Diinya Modelleri

Entegre yonetim sistemleri ile ilgili uygulamalar Diinya genelinde hiz
kazanmistir. Bu bolimde o6zellikle Avrupa iilkelerinde EYS uygulamalar

incelenmistir.

4.5.1. Entegre Yénetim Sistemi Uygulamalarina Ingiltere’den Ornekler

Ingiltere’deki ilk EYS, Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) tarafindan
uygulanmistir. Isletmelerin belgelendirmesi de BSI'm gelistirdigi bu standart
tizerinden gerceklestirilmektedir. Gelistirilen bu ilk standardin adi PAS 99:2006 olup
daha cok EYS sistemi kurmaya yonelik firmalarin entegrasyon asamasindaki tercih
ettigi bir standart olarak kabul edilmistir. Bu standart su alt1 adet ortak yonetim

prensibi iizerine kurulmustur.

1) Politika olusturma

2) Planlama yapma

3) Uygulamalar

4) Yonetim sistemi performansi incelemesi
5) Siirekli iyilestirme

6) Yonetim gozden gegirmesi

PAS standardi tek basina tam bir standart degildir; standardizasyon siirecinin

adimlarindan birisidir (BSI 2007).

Diger tiim iilkeler incelendiginde EYS ile ilgili calismalarm Ingiltere’de daha
yaygin olarak gerceklestirildigi anlagilmigtir. 1997 yilinda yapilan bir ¢alismada,
katilimer sirketlerin  %64’tintin  kalite,cevre ve is sagligi gilivenligi sistemlerini
entegre etme niyetinde olduklar tespit edilmistir (Douglas ve Glen, 2000: 686). Ayni
zaman zarfi icerisinde aragtirmaya katilan 17 sirket genelinde EYS uygulamarina
yonelik bir anket gerceklestirilmistir. (Douglas ve Glen, 2000, s:686). Yapilan ankete

gore 10 sirket daha oncesinde Cevre, Kalite ve Is Giivenligi Yonetim Sistemlerini
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birbirine entegre etmek istediklerini beyan etmislerdir. Yapilan arastirmadan elde

edilen netice Tablo 3’de (Douglas ve Glen, 2001, s:690) gosterilmistir.

Tablo 3: Entegre Edilen KYS ve CYS Sistemleri

Entegrasyonun Gerceklestigi Katilimer | Katilime:
Alanlar Sayisi Yiizdesi
Denetim 17 85
Egitim 12 60
Yonetimin Gozden Gecirmesi | 13 65
Satin Alma 14 70
Tedarikei Degerlendirmesi 14 70
Diizeltici/Onleyici Faaliyet 14 70
Dékiimanlarin Kontrolii 18 90
Diger 3 15

2000 yilinda EYS uygulamasi konusunda baska bir ¢alisma daha yapilmaistir. Bu
calismada sadece KYS ve CYS’nin entegrasyonuna odaklanilmistir. ISO 9001 ve
ISO 14001 sertifikast aldig1 bilinen 50 sirkete gonderilen EYS anketine 28 sirket
yanit vermistir. 20 sirket (%71) bu iki yonetim sisteminin bazi unsurlarini entegre

ettiklerini bildirmislerdir (Douglas ve Glen, 2000, s:686).

Arastirma sonuglarinin gosterdigine gore bu entegrasyon daha c¢ok kalite ve
¢evre yonetim sistemlerinin ortak unsurlarinin birbirlerine adaptasyonu oldugu ve bu
sebeple entegrasyonun daha ¢ok uyumluluk gosterme temelinde odaklanildig:

anlasilmstir.

Yapilan c¢alisma kapsaminda sorulan sorulardan bir tanesi de EYS
uygulamalarinin sirketleri agisindan ne gibi kazanglar ifade ettigidir. Asagidaki
tabloda (Douglas ve Glen, 2000, s: 686) bu soruya verilen yanitlarin bir G6zeti

verilmistir.
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Tablo 4: EYS’nin Faydalar1

EYS Uygulamas: ile Saglanan Faydalar Katilimer Katilime1
Sayisi Yiizdesi

Saglanan cok-fonksiyonlu denetimler 25 89
Daha az miktarda biirokrasi 24 86
Daha az sayida prosediir 23 82
Daha kolay sistem yonetimi 23 82

Hem i¢ hem de dis bakimdan artan 23 82
verimlilik
Azalan maliyetler 20 71
Miisterilerin géziinde yiikselen sirket 14 50

imaji

Calisanlar arasinda kurulan iletisimde 17 61
iyilesme

Sonuglar incelendiginde EYS uygulamalarinin sirketler agisindan en &nemli
sonucunun ¢ok fonksiyonlu denetim mekanizmalart oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan sirketlerin 89%’u c¢ok fonksiyonlu denetimlerin sirketleri
bakimindan ciddi yararlari oldugunu ifade etmislerdir. Biirokrasi ya da sirketler
acisindan daha az kagit ve prosediirel islemlere ugrasmak olarak yorumlayacagimiz
faydas1 da ikinci sirada onemli olarak belirtilmistir. Gergekten de EYS yoOnetim
sistemlerinin dokiimantasyon seviyelerinde bir ortak payda olusturmasi bakimindan
bdyle bir sonu¢ vermesi beklenen bir durumdur. Daha kolay sistem yénetimi olarak
katilimcilarin  82%’si tarafindan belirtilen faydasi ise EYS’nin daha oOnceki
dokiimantasyon ve biirokrasi azalmasi ile ilgili kazanimlarinin dogal bir sonucudur.
Artan verimlilik azalan maliyetlerle yakindan iligkili oldugundan bu iki faydanin da
benzer oranlarda belirtilmesi normaldir. Sirketler EYS’nin sirket imajim
giiclendirdigini ve miisteri bakis agisiyla daha verimli sirket profili sergilediklerini
ifade etmislerdir. Bu goriisii ifade eden sirketlerin orant 50%’dir. EY S nin kurum ig¢i
faydalarindan bir tanesi de sirket i¢i iletisimin ve bilgi aligverisinin gliglenmesidir ki

bu da arastirma katilimcilarinin 61%°1 tarafindan dogrulanmustir.

Ingiltere EYS uygulamalarinmi takip eden yillarda da siirdiirmiistiir. 2002
senesinde katilan sirketlerin biiyiik boliimii ISO 9001 sertifikasina haiz oldugu yeni
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bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma kiigiik ve orta 6lgekli 12 sirket arasinda
yapilmistir. (Douglas ve Glen, 2000: 686). Bu sirketlerin bir baska ortak yonii de
hizmet verdikleri miisterilerinin sirketlerin CYS ve ISG sistemlerini de uygulamasini
istemeleridir. Bu dogrultuda sirket yoneticilerinin 6nceden bdyle bir diisiincesi
olmadig1 halde EYS uygulamalarina hiz vermeye baslamislardir. Miisteri taleplerinin
haricinde, bu calismaya katilan Ingiliz sirketlerinin maliyet-etkin uygulamalarla
maliyetlerin azaltimi, zaman ve kaynaklardan tasaruf saglanmasi ve sertifikasyon
gereksinimlerinin daha kolay bir sekilde karsilanmasi gibi nedenlerle EYS

uygulamasini giindemlerine aldiklar1 goriilmistiir (Douglas ve Glen, 2000, s:686).

Daha sonra Ingiltere’nin en biiyiik sirketleri olan 7 kurulus arasinda da benzeri
bir calisma gerceklestirilmistir. (Douglas ve Glen, 2000: 686). Bu ¢alismaya katilan
sirketlerin birgogunda ISO 9001 ve yine dnemli bir kisminda da ISO 14001 belgesi
bulunmaktaydi. Birkac sirkette de OHSAS 18001 belgesi vardi. Yapilan aragtirma
neticesinde sirketlerin sadece miisteri talepleri nedeniyle degil ayni1 zamanda kurum
i¢i verimliligin artmas1 ve rekabet listlinliigli saglama gibi sebeplerle EYS sistemini

uyguladiklar anlasilmigtir.

Yapilan ¢calismalar gostermistir ki EY'S sistemi uygulamalarinda birkag engel de
bulunmaktadir. Ozellikle departman ydneticilerinin  alisilagelmis is yapma
sekillerinin degisime ugrayacak olmasi sebebiyle entegrasyona karsi direng
gosterdikleri belirlenmistir. Bunun en temel sebebi ise kisiye bagli diizenden sisteme
bagli diizene gec¢ilmesi durumunda kendilerinin 6ncesinde oldugu gibi sirket
igerisinde ihtiya¢g duyulan bir pozisyonda olmayacaklar1 ve iglerini kaybetme

diistinceleri olmustur. (Hines, 2002, s:41).

4.5.2. Entegre Yonetim Sistemi ve Danimarka Uygulamalar

Danimarka’da isletmelerin yaridan fazlast ISO onayli yOnetim sistemi
modellerini benimseyerek kalite ve ¢evre yonetim sistemlerini entegre etme modeli
ile ilgilenmiglerdir. Danimarka’da entegre yonetim standardinin gelistirilmesinde

“Tek isletme, tek sistem” slogani 6n plana ¢ikmistir (Jorgensen, 2001, s:91-98).
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Danimarka’da en az iki yonetim sistemi kullanan sirketlerin %90’mnin yonetim
sistemlerini entegre ettikleri gérilmektedir ve 2007 yilinda Danimarka’da isletmeler
tizerinde EYS deneyimleri hakkinda yapilan bir arastirmada i veya daha fazla
sertifikali yonetim sistemini kullanan sirketlerin %91’inin EYS uygulamakta

olduklar1 da anlagilmistir (Rasmussen, 2007, s: 17)

Danimarka Standartlar1 Enstitiisii, isletmelere EYS gelistirmelerinde yardimci
olmak amaciyla DS 8001:2005 standardin1 gelistirmistir (Dansk Standard 2005). Bu
standart, iyi bir yonetimin karakteristik 6zelliklerini, bir entegre yonetim sisteminde
bulunmasi gereken ortak unsurlar1 ve bir EYS’nin parcasi olabilecek bireysel

unsurlari tanimlamaktadir (Dansk Standard 2005).

Ik kisimda iyi bir ydnetim analayisi nasil olusturulur, hangi girdilere sahiptir
sekilde aciklamalar bulunmaktadir. Ayrica ayni bolimde EFQM miikemmelik
modelinden de bahsedilmistir. Isletme stratejisi EY'S uygulamalarindan nasil etkilenir
gibi bilgiler verilmistir. Kurulus hedefleri ve stratejilerin biribiriyle uyumlu olmasi
gerekliligi ve hedeflerin stratejileri destekler nitelikte olmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Bunun haricinde yonetim sisteminin ilgil tiim kisilerin beklenti ve
taleplerini karsilayacak sekilde olmasi gerekliligi g6z oniinde bulundurulmustur

(Dansk Standard 2005).

EYS’de sistemin ne gibi genel igerikleri barindiracagi ise standardin ikinci
boliimiinde ele alinmistir. Ugiincii boliim daha ¢ok tanimlar ve kavramlar iizerine
odaklanmis ve standardin diger benzer standartlarla ortak ve farkli yonleri {izerinde
durulmustur (Dansk Standard 2005). Standard entegre yOnetim sisteminde bulunan

ortak unsurlar1 su sekilde sirlamistir (Rasmussen, 2007, s: 36).

1) Strateji, politikalar, i¢ denetim, kaynaklar ve organizasyon gibi
yonetimsel strecler,
2) Ig ve dis iletisim, yonetim ve planlama gibi isletme siiregleri ve

3) Dokiiman yonetimi, kayit ve egitim gibi destekleyici siiregler.

DS 8001:2005 standardi diger farkli modellerle karsilagtirilirsa benzer unsurlar
goriilecektir. EFQM miikemmelik modeli DS 8001:2005’in igerisinde yer alir ki
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toplam kalite yonetimi modeli ile de yakindan iliskilidir. Standardin odaklandig1 bir
diger unsur ise benzer standartlar arasindaki uyumluluktur. ISO 14001°deki PUKO
modeli haricinde ISO 9001°deki siire¢ler de standart igerisinde yer almaktadir.
Standart benzeri standartlarda oldugu gibi planla — uygula — kontrol et — 6énlem al
cevriminin kritik siireclere uygulanabilecegini sOylemistir. Standart Danimarka
genelinde 300’¢ yakin kurulus tarafindan benimsenmis ve uygulanmaktadir

(Rasmussen, 2007, s: 17).

4.5.3. Entegre Yonetim Sistemi ve Ispanya Uygulamalari

Ispanya Standartlar Enstitiisii (AENOR) entegre ydnetim sistemlerini bir evrime
benzetmis ve zaman igerisinde isletme igindeki yonetim sistemlerinin bu modele
doniisecegini ifade etmistir. AENOR miisterilerden gelen entegrasyon talepleri ile
ilgili  organizasyonu saglamak amaciyla “Entegre YoOnetim  Sistemleri
Belgelendirmesi” isimli bir kampanya olusturmustur. Olusturulan entegre yonetim
sistemi, kalite ve gevre ile ilgili siiregleri birlestirmistir ve Ispanya genelinde bir ¢ok

firma bu standardizasyonu uygulamaya baglamistir (AENOR 2004).

AENOR bununla yetinmeyip isletmeler i¢in “entegrasyon stratejileri rehberligi”
kilavuzu da gelistirmeye baslamistir (AEN/CTN 66 SCI1/GT4“Sistemlerin
Entegrasyonu”). Burada igletmelere entegrasyon seviyelerini segerken rehberlik
etmek hedeflenmis ayrica entegrasyon stratejileri konusunda isletmelere kilavuzluk
yapmak amaglanmistir. Bu rehber ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 gibi
referanslara atif yapmaktadir (AENOR 2004).

AENOR kilavuz dokiimani entegreasyonda ilk asamanin durum tespiti olmasi
gerektigini belirtmektedir. Durum tespiti agsamas1 EYS uygulamalar1 sirketlere ne
gibi faydalar saglayacaktir ve EYS wuygulamalar1 Oniinde hangi engeller
bulunmaktadir gibi bilgilerin analiz edilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu

kilavizda iki farkl tip entegrasyon modelinden bahsedilmistir (AENOR 2004).

1) Kismi entegrasyon: Bu yaklasimda sadece prosediirel bazda ti¢ farkli

yOnetim sisteminin ortak yonlerinin birlestirilmesi gibi bir prensip vardir.
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2) Tam entegrasyon: Bu yaklasim modeli ise sadece dokiimantasyon bazinda
degil, o dokiimanlarin hitap ettigi proseslere de odaklanarak stirekli

tyilestirme temelinde tam bir model 6nermektedir.

Ispanya’daki EYS modelleri iizerinde detayli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan
caligmada is gilivenligi, kalite ve cevre yoOnetim sistemi entegrasyonun getirdigi
faydalar iizerinde incelemelerde bulunulmustur. Calisma kapsaminda 373 sirket
incelenmis ve bu 373 sirketin tamaminin da 50’den fazla calisani oldugu not
edilmistir. Calismada elde edilen temel bulgu, katilimer sirketlerin %90,5 nin farklh
yonetim sistemlerinin entegrasyonunun kendileri ac¢isindan faydali olacagini
diisiindiiklerinin belirlenmis olmasidir (Del Brio ve dgr., 2001, s: 495). Ote yandan
caligmaya katilan sirketlerin tamami EYS hakkinda olumlu disiinceye sahip

olmasina ragmen heniiz EYS uygulamalarini tam olarak gergeklestirmemislerdir.

Arastirmadaki bir diger soru da sirketlerin neden entegrasyonu yararl
bulduklarinin cevabini 6grenmeye yoneliktir. Anket sorusunda sirketlerin EYS
uygulamalarint ne derecede faydali bulduklarini cevaplamalar istenmistir. Verilen
cevaplara bakildiginda sirketlerin farkli entegrasyon seviyelerinin kendi kuruluslarin
sirket i¢i1 iletisimi arttiracagi, dokiimantasyondaki iyilesme ile biirokrasiyi azaltacagi
ve daha verimli prosesler olusturacagi neticesiyle destekledikleri anlagilmigtir.

Ankete ait sonuclar Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: EYS’nin Nedenleri (Del Brio ve dgr., 2001, s: 495)

Uygulama Nedeni Faydasiz (%s)| Az Faydali | Orra Dilzey Oldukca Cok Faydal
%a) Faydal (%) | Faydah (%) (")

Dakimantasyomun 0 2.67 7.49 40,64 49,2

entegrasyont

Hedeflerin entegrasyonn 1.07 1.28 17.97 13.85 35,83

Zamandan Kazanma 2.7 9.73 21.62 33.51 3243

Daha tutarl uygulamalar 0 1.63 20.1 46.7 315

Malivetlerin ditsiritlmesi 3.26 11.41 26,09 33.15 26,09

Siweg Konmrol i 0,05 38 26,5 16,5 22,7

eNTegrasyon
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Tablo’dan elde edilen sonuglara gore ankete katilan sirketlerin  higbiri
dokiimantasyonlarin entegrasyonunu faydasiz bulmamstir. Ote yandan ¢ok faydali
bulanlarin oram1 da yariyt ge¢gmemisti. Bu durumda dokiimantasyonun
entegrasyonu %90’a yaklasan oranda sirketler agisindan olduk¢a faydali ya da ¢ok
faydali olarak nitelendirilmistir. Hedeflerin entegrasyonu bakis agisiyla ankete
katilan sirketlerin sadece %1,07’si bu durumun sirketlere fayda saglamadigini
belirtirken bir 6nceki sorunun cevabina benzer sekilde sirketlerin %79’a yaklasa bir
kismi hedefleri entegre etmenin olduk¢a faydali ya da ¢ok faydali oldugunu ifade

etmislerdir.

Anket sonuglar1 gostermistir ki, ankete katilan sirketlerin %80’e yaklasan bir
kism1 entegre yonetim sistemlerinin zamandan tasarruf etmeyi sagladigina giiclii bir
sekilde inanmislardir. Daha tutarli uygulamalarin gerceklestirilmis olmasi sirketlerin
tamaminin ortak gorlisii iken, maliyetlerin distirtilmesi ve silire¢ kontroll

entegrasyonu bakis agisina katilmayan sirketler %3,31 oranina yaklagsmislardir.

4.5.4. Entegre Yonetim Sistemi ve Almanya Uygulamalari

Almanya’daki entegre yonetim sistemleri ile ilgili 4 adet Onemli calisma
bulunmaktadir. Ancak say1 bakimindan calisma adedi az olsa da igerdigi katilimci
sayis1 bakimindan en detayli calismalar oldugu gézlemlenmistir. Ote yandan 20%’lik
katilim orani ile bu anketlere sirketler tarafindan geri doniislerin ¢ok az oldugu tespit

edilmistir.Caligsma ile ilgili elden edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Almanya’daki EY'S Uygulamalari (Ahsen ve Funck, 2001: 165).

Arastirmacilar Calismanm| Omeklem Katilim Calismaya Katilan Sirketlerin Is Yaptig
Yapilis | Biiyiikliigli| Oram (%) Sektorler
Tarihi
Kroppmann/Sch | 1996 2853 412 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
reiber (1996) (14.4)
KPMG (1998) 1997 38063 485 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
(12.5)
Enzler (2000) 1998 500 257 sirket | Genel olarak Almanya’daki sanayi sirketleri
(51.4)
Funck et al. 2000 3273 600 sirket | Almanya’da hizmet sektdriinde ve perakende
(2001) (18.3) sektorde is yapan sirketler. damsmanlik
sirketleri. sertifika kuwrumlar: ve arastuma
organizasyonlari.
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Bu tablodaki c¢alismalarin agirlikli olarak Alman sanayi sirketleri arasinda
yapildig1 ve 1996 ile 2001 yillar1 arasinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Orneklem
blytikligl yiiksek olmasina ragmen katilim orani ortalamasi oldukga diisiiktiir. 2001
yilindak ¢alisma oncekilerden farkli olarak hizmet ve parekende sektoriinde is yapan

sirketleri de igermektedir.

Bu calismalara katilan sirketlerin {i¢ yonetim sisteminden en azindan birinin
sertifikasina sahip olduklar1 ifade edilmistir ve bu calismalar genellikle KYS ile
CYS’nin entegrasyonu iizerine odaklanmislardir (Ahsen & Funck, 200: 165). Alman
sirketlerinin yillar bazinda Entegre YOnetim Sistemi uygulama oranlar1 Tablo 7°de

verilmigtir.

Tablo 7: EYS Uygulayan Sirketlerin Yiizdeleri (Ahsen & Funck, 200: 165).

Cahsmamn Yapmbhs Tariha Katithme: Yiizdesi
1 G065 x5
1997 30
1998 42
2000 13

Alman sanayi sirketleri uygulama orani yillar bazinda artan oranda degiskenlik
gostermistir. Calismanin ilk yilinda katilimer ytlizdesi 25 iken bir sonraki yil ankete
katilanlarin oran1 20% oraninda artmis ve 30%’luk bir seviyeye ulagmistir. 1998
yilinda yapilan caligmalar sirketlerin en ¢ok katisim sagladiklart calismalar olup
katilim oran1 50%’ye oldukga yaklagmistir. Ote yandan 2000 yilinda ise anketlere

katilim oran1 dramatik bir sekilde diiserek 13%’liik seviyeye kadar azalmistir.

Almanya’daki temel entegrasyon daha c¢ok poltika, belgeler, dokiimantasyon ve
strateji alanninda gergeklesmistir. Daha az miktarda planlama ve kontrol
enstriimanlar1 izerinde de entegrasyona gidildigi goriilmiistiir (Ahsen & Funck, 2001:
165). Bu g¢alismalar sirketlerin sistem entegrasyonundan farkli hedeflere ulagsmak

istediklerini  gostermistir. Sonuglarin  geneli incelendiginde sirketlerin EYS
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uygulamalarinin  genel faydalarini, dokiimantasyonun azalmasi, maliyetlerin
iyilesmesi ve sirket i¢i iletisimin giiclenmesi olarak niteledigi goriilmiistiir.

Sirketlerin neden EY'S uyguladiklarini gosterir tablo agsagidadir (Tablo 8):

Tablo 8: EYS Uygulamalarinin Faydalar1 (Ahsen & Funck, 2001: 165)

EYS Uygnlamasmun 1. Neden 2 Meden i Meden 4. Neden

Medenleri

Kroppmann/Schreiber | Entegre Entegre taaliyet Maliyet azaltum Zamansal
(1996) prosediis vinergeleri avantajlar

talimatlan

KPMG (1998) Daha basit Maliyet azaltum Daha ivi Entegre
dékiimantasyon uwygulanabilirhk OTZANIZASY 0N
Enzler (2000) Daha fazla seffaflik | Daha ivi Sistemlerin daha Maliyet azaltum
vapilandiralisg vitksek bir oranda
siirecler benimsenmesi
Funck ve dgr. (2001} | Daha basit Sonunluklann Koordimasyon Daha fazla
dokimantasyon netlesmesi problemmlerinin seffaflik

azaltum

Tablo 8 incelendigine 1996 yilinda yapilan aragtirmaya gore EYS
uygulamalarinin ilk ve en 6nemli nedeni entegre prosediir talimatlari olusturmak
oldugu anlasilmistir. Prosediirlerin sayisinin azalmasi ve biirokrasinin indirgenmesi
sirketlerin baslica entegrasyon nedenleri arasindadir. Bir diger Onemlisebep ise
faaliyetlerin tek merkezden yonetilmesidir ki bu zaten 3. 6énemli neden olarak
belirtilen maliyet azaltimi ile yakindan ilgilidir. Kroppmann/Screiber aragtirmasinin
onemli bir diger bulgusu da entegre yonetim sistemlerinin sirkete zaman

kazandiracag algis1 olmustur.

KPMG tarafindan 1998 yilinda gergeklestirilen arastirmaya gore ise daha basit
dokiimantasyon sirketlerin EYS’ye yonelmelerinin baslica sebebi olarak
tanimlanmistir. Maliyet azaltimi burada da one ¢ikan bir sebep olarak not edilmis ve
ayrica EYS uygulayan sirketlerin sistemlerini daha iyi uygulalayabildigi ve bu

sayede organizasyonun da entegre oldugu yoniinde goriisleri olmustur.

Enzler 2000 yilinda yaptig1 calismada ise EYS’nin en 6nemli getirisinin daha
fazla seffaflik oldugunu belirtmistir ki bu da miisteriler bazinda EYS’nin istenen

sonuclarindan birisidir. Siireglerin yapilandirilmasi ve sirket ¢alisanlarinin sistemleri
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benimseme oranlarinin artmast da yine EYS’nin 6nemli kazanimlarindan olarak not
edilmistir. Enzler ¢alismasi da tipki onceki yillarda oldugu gibi maliyet azaltimimnin

da yine EYS’nin 6nemli kazanimlarindan birisi oldugunu belirtmistir.

EYS sistemlerinin getirdigi kazanglar hakkinda 2001 yilinda yapilan ¢alismada
dokiimantasyon sisteminin daha basit hale gelmesinin EYS’nin en 6nemli uygulama
sebebi oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda ilgili taraflarin sorumluluklarinin
netlestirilmesi ve koordinasyonla ilgili problemlerin azalmasi da yine benzer sekilde
EYS’nin kazanimlar1 arasinda yer almistir. Sistemin sirkete seffaflik kazandirmasi da

yine miisteri bakis agisiyla 6nemli bir kazanim oldugu goriilmiistiir.

4.5.5. Entegre Yonetim Sistemi ve Avustralya Uygulamalari

Bu iilkedeki calismalar diger iilkelerle mukayese edildiginde daha kisith
sayidadir. Calismalar diger iilkelerde oldugu gibi endiistrideki sanayi kuruluslarinin
tamamin1 kapsar sekilde degil, sadece bir sirketin incelemesi seklinde yapilmistir. Bu

konuda yapilan iki ¢alisma dikkati ¢cekmektedir.

Calismalardan ilki Avustralya, Victoria sehrindeki bir su aritma tesisi icin
gerceklestirilmistir. (Zutshi ve Sohal, 2005: 211). Sirketin toplamda 23 adet tesisi
olup bunlardan 10 tanesi atik su isleme diger 13 adedi ise normal su aritma tesisi
olarak hizmet vermektedir. Sirket entegre yonetim sistemleri uygulamasi kapsaminda
kalite yonetim sistemi, ¢evre ygnetim sistemi ve is gilivenligi yonetim sistemlerini
kapsam dahiline almigtir. Entegrasyon bu yonetim sistemlerinin dokumantasyonlari
bazinda gerceklestirilmis ve prosediirel bazda birlesmenin sirket acisindan fayda
sagladig1 ve yonetim sistemlerinin merkezi kontroliiniin sirket genelinde sistemlerin

yonetimini kolaylagtirdigi ifade edilmistir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211).

Avustralya’da entegre yonetim sistemleri incelemesi kapsaminda bir diger
calismada 2005 yilinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada ayni sekilde KYS, CYS ve
ISG entegrasyonu gergeklestiren 3 firma incelemesi gerceklestirilmistir (Zutshi ve

Sohal, 2005: 211). Bu sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorler sirasiyla, iletisim,
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mobilya ve saglik sektorleridir. Her ii¢ sirkette de 1990°li yillar igerisinde
entegrasyonu gerceklestirmis ve KYS, CYS, ISG sistemlerini birlestirmistir.

Mobilya imalat1 yapan sirket PUKO dongiisii kapsaminda sistem prosediirleri,
dizeltici ve oOnleyici faaliyetler ile yonetimin gézden gecirmesi gibi unsurlari
entegrasyon kapsamma aldig1 belirlenmistir. iletisim sektdriinde faaliyet gdsteren
sirketin ise mevcut KYS sistemine CYS ve ISG sistemlerini entegre ettigi ve
sirketlerin bu entegrasyon faaliyeti ile daha etkin sirecler ve daha az maliyetli
prosesler hedefledigi belirlenmistir (Zutshi ve Sohal, 2005: 211).

Genel olarak incelendiginde EYS’nin sirketler iizerindeki en onemli kazanci,
tekrar eden siirecler ve katma degeri olmayan faaliyetlerin azalmasiyla beraber
ozellikle is siireclerinin ve sirket i¢i iletisimin hizlandig1 anlagilmistir. Sirketlerin
sadece prosediirel bazda degil ayn1 zamanda zaman ve maliyet kazanci oldugu da
goriilmustiir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren sirket ise EYS uygulamalarin
sistemin tiimiinii kapsadigi, ¢alisanlarin isini kolaylastirdigi mevcut prosediirleri daha
kolay uygulanabilir hale getirdigi sebebiyle sirket genelinde yiiksek oranda kabul
gormiis ve tlim calisanlar tarafindan sahiplenildigini belirtmistir. Artan iletisim ve
bilgi paylasimi ortaminin, seffaflik sayesinde kurum ig¢i iliskileri giiglendirdigi ve
calisanlarin is yapma sekillerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir (Zutshi ve Sohal,
2005: 211).

4.6. Entegre Yonetim Sistemlerinin Literattrdeki Yeri

Gunlmuizde entegre yonetim sistemlerinin popiilerlik kazanmasiyla birlikte konu
hakkinda yapilan caligmalarin da sayisimin arttifi gdzlemlenmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde bunlarin agirlikli olarak yabanci lilkelerde gerceklestigi
daha azinin ise iilkemizde yapildigr goriilmektedir. EYS’nin genis kapsamda
uygulamaya devam edilmesi ve faydalarmin goriilmesiyle birlikte konuyla ilgili
yapilacak calisma sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu boliimde literatiirde konu ile

ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

EYS uygulayan firmalar bu konuda gerek is siirecleri performansi bakimindan

gerekse yoOnetim metotlari, takim iiyeleri arasindaki iliskiler ve bilgi aligverisi
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yolninden calisma iklimindeki olumlu gelismeler, prosediirel bazda iyilesme ve
miisteri imajinin gelismesi yoniinde faydalart oldugunu belirtmislerdir (Sokovic ve
Bobrek, 2006, s: 33-39).

Ispanya’da hali hazirda ISO belgesine sahip global ¢apta is yapan kurumsal
firmalar arasinda EYS uygulamalar1 ve faydalar1 detayli olarak incelenmistir.
Yapilan incelemerl neticesinde EYS kapsaminda firmalar igin ii¢ farkli EYS
kademesi belirlenmistir. Bunlar “Dokuman bazinda uyumlastirma”, “parcali olarak
entegrasyon” ve ‘“tam entegrasyon” olarak not edilmistir. Yapilan c¢alisma
kapsaminda firmalarin EYS seviyesi ile firma 6lgegi kiyaslanmis ve nispeten kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerde EYS sisteminin, daha biiyiik ¢aptaki isletmelere gore
daha basarili ve etkin olarak olusturulabildigi anlasilmistir. Bunun en genel sebebi,
firmalarin biiylimesi ile birlikte karisik ve daha detayli hale gelen prosedirlerin
birbirine entegre etmenin daha zor olacagi sebebi goriilmistir. EYS sisteminin
basaris1 sistemlerinin ne kadarmin birbiriyle biitiinlesik hale getirilebildigi ile

Olciilebilir seklinde arastirma neticesi ortaya konmustur (Abad, Dalmau ve

Vilajosana, 2014, s:164-173).

Yapilan bir bagka calismada da, EYS sistemlerinin gelecekteki konumlanmasi ve
hangi proseslere uygulanabilir hale gelebileceginin arastirmasi yapilmistir. EYS ile
ilgili birbirinden farkli uygulama prosesleri mukayeseli olarak karsilagtirilmistir.
Yapilan mukayese sonucunda yonetim sisteminin temel amacinin mal ve hizmet
iiretimi yapan sirketler i¢in miisteri memnuniyetini saglamak oldugu anlasilmistir.
Ortaya ¢ikan mal ve hizmet {iretimi tekil bir amag¢ olmaktan ziyade o iiriiniin
stireclerine odakl1 bir bakis acis1 gelistirilmistir. Sonuctan ¢ok siirece odaklanmak ise
yonetimin daha etkin olmasi ve maliyetlerin azalmasi gibi katkilar1 oldugu

belirlenmistir (Olaru, Maier, Nicoara ve Maier, 2014, s:11).

Cin’de yapilan bir diger calismada ise insaat ve miiteahhitlik hizmetlerinde
faaliyet gosteren 76 sirketin OHSAS 18001 ve ISO 9001 o6zelinde entegrasyon
siireclerinde karsilasilan giigliikler ve entegrasyon neticesinde elde edilen faydalar
incelenmistir. Entegre yoOnetim sistemlerinin uygulamasindaki baglica etkenler

sorgulandiginda 58% oraninda sistemler arasindaki yakinlik, 37% oraninda ise
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birbirleriyle korelasyon gostermesi olarak belirtilmistir. incelenen sirketlerde
entegrasyonun  Planla-Uygula-Kontrol ~ et-Onlem  al  siiregleri  bazinda
gerceklestirildigi  anlasilmistir. Entegre yoOnetim sisteminin isletmele sagladigi
faydalar ile ilgili sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir (Zeng, Tam ve Tam, 2008, s:171-
179)

Tablo 9: Entegrasyonun Faydalari (Zeng, Tam ve Tam, 2008)

Tekrarliislerin azaltimi 47%
Maaliyet tasarrufu 35%
Prosedirlerin uyumlu hale getirilmesi 11%
Diger 7%

Benzer sekilde entegrasyonun oOniindeki engeller de Tablo 10°daki gibi

tanimlanmustir.

Tablo 10: EYS’deki Engeller (Zeng, Tam ve Tam, 2008 s:171-179)

ic engeller Dis engeller

e insan varliklari e Sertifikasyon sureci
e Kurum kulttra e Paydaslar
e Yanlis algilayis e Egitim kurumlari

EYS kurumun islerinin yiriitilmesi, indirgenmis art¢il fonksiyonlarla, kurum
imajimin yiikselmesi ve dolayli maliyetlerin azaltilmasinda biiyiik bir katki saglar.
Gereksiz biirokratik islemler ve sistemlerin benzer yonlerinin bir arada entegre
olamamas: ise EYS wuygulamalarinin basarisizlik olasiligini  arttiracaktir

(Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic ve Willborn, 2003, s:209-227).

Entegre YoOnetim Sistemi, getirdigi biitiinsel bakis agisiyla organizasyonlara
biiyiik katkilar saglar. Caligma birden fazla nitel ve nicel kriter géz Oniine alarak en
uygun yonetim sisteminin secgilmesini ¢ok-kriterli karar verme tekniklerinden AHP,
ELECTRE ve VIKOR kullanilarak benzeri problemlere bilimsel anlamda ¢dziim

Onerisi sunulmustur. Bu yontemin en 6nemli sonucu, standardin proses temelinde
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olusturulmas1 ve sistem performansi, isletme icindeki denetimlerin sonuglari,
diizeltici faaliyetler, onleyici faaliyetler, kalite amaglarina ulagilabilirlik ve miisteri
memnuniyetinin siirekli gelismeyle saglanmasidir. Anket sonuglarindan; ISO 9001
i¢in birinci sirada metal ve ikinci sirada elektrik elektronik, OHSAS 18001 °da birinci
sirada ingaat, ikinci sirada hizmet ve tekstil; ISO 10002 i¢in birinci sirada biligim,
elektrik elektronik, hizmet, kimya, makine ikinci sirada saglik sektorlerinde tercih
edildigi goriilmiistiir. Ayrica, AHP, ELECTRE ve VIKOR yéntemleri ile yapilan
analizlerde ISO 10002 standardi birinci sirada yer almistir (Kuru ve Akin, 2012,
5:38).

Entegre yonetim sistemi bir organizasyon igindeki farkli is birimlerinin
sistematik bir sekilde aynm1 amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir. Farkli yonetim
sistemlerinin ayni1 anda yiiriirliige alinmasi ise yaramayan tekrar etme durumlar1 ve
bu durumlarin yonetilmesindeki zorlugu olusturarak esneklik ve hiz kaybedip
problem olustuturlar. Bunlarin yaninda yonetim sistemlerinin  kurulumu ve
belgelendirilmesi ayr1 ayr1 gerceklestirildiginde yapilan harcamalar artmaktadir.
Entegre bir yonetim sisteminin olusturulmasi isletmeler i¢in tek bir belgelendirme ile

ekonomik avantaj saglamaktadir (Kuru ve Akin, 2012, s:38).

Entegre Yonetim Sistemi, biitiinsel bakis akisi getirerek organizasyonlara ¢ok
onemli katki sagladigindan dolay1 organizasyonlarda yeni bir yonetim sisteminin
yapilandirilmasi stratejik bir karardir. Organizasyonlar, bilinen ve tanimli higbir
yonetim sistemi degil yoneticilerin kendi bilgi ve becerileri ¢ergevesinde olusturdugu
yapida yonetimini tercih edebilir ya da en kapsamli ve yaygin olan bir yonetim
sistemini secip uygulayabilir. Her yonetim sisteminin sundugu farkli faydalardan ve
onceliklerden istifade etmek isteyen organizasyonlar ise birkag yonetim sistemlerini
devreye alabilir. Bu durumda organizasyonun vizyonuna ulagsmada katma deger
yaratacak ve siirekli gelismenin geregi olan yeniliklerin ve yeni uygulamalarin
mevcut yonetim anlayisina dahil edilmesi i¢in ilgili yonetim sistemlerinin entegre

bigimde yapilandirilmasi gerekir (Kuru ve Akin, 2012, s:38).

Kalite yonetim sistemlerinin Entegre YoOnetim Sistemi cercevesinde

uygulanmasi i¢in yOnetim sistemlerinin sistematik olarak, sorumluluklarin
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belirtilmesi ve liizum gorildigli konularda diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi,
yapilan caligmalarin ortak yontem ve talimatlarin uygulandigi bdylece yenilenen
uygulamalarin  Online gecilerek kalite yOnetim sistemlerinin  entegrasyonu
calismalarina dogru yonelinmistir. Boylece, yonetimin iist kademesinin kontroll
altinda daha rahat bir yonetim sistemi olusturmaktadir. Ayrica, bir isletmede Entegre
Yonetim Sistemi’nin kurulmas: isletmeler i¢in maliyetlerin azalmast ve tek bir

belgelendirme avantaji saglamaktadir (Durakbasa ve Cavusoglu, 2005).

Entegre Yonetim Sistemi’nin uygulanmasi sonucu isletmelere yonelik yonetimle,
calisanlarla, iiretimle, pazarlamayla ilgili sonuglar olarak smiflandirmis ve ornek
Entegre Yonetim Sistemi uygulamasindan sonraki sonuglart su sekilde belirtmistir;
“uluslararas1 toplu tasimacilar birligi siirdiiriilebilir gelisme beyannamesine imza
koyan igletme, verimli tren siiriis tekniklerinin gelistirilmesine yonelik calismalar
baslatildi. Aydinlatmalar ve yiiriyen merdivenlerde enerji tasarrufuna yonelik
calismalar yapilarak enerji tasarrufu saglandi. Bir onceki yila gore toplam tasinan
yolcu say1 %17,4 oraninda artarken, 6zel sektorden enerji alimi ile beraber 2006
yilinda yolcu basina enerji tiiketiminde %10,3 azalma saglanmistir” (Cakmak, 2007,
s:14-41).

Gida isletmesinde Entegre Yonetim Sistemi uygulamasiyla kurulusun sayginligi
artmis, rekabetine avantaj saglamig, miisteri memnuniyetinde artig saglanmis, gida
israfi ve iirlinlerin geri toplamalar1 azalmis, ciddi yaralanmaya sebep olacak olaylar
azalmig, liretimde zaman kaybi azalmis, maliyetler azalmis, verimlilik artmus,
giivenlik kiltliirii  gelismis, calisanlarin  motivasyonu ve kurulus degerlerine

bagliliginda iyilesme gozlenmistir (Altas, 2010).

Denizcilik sektoriinde Entegre Yonetim Sistemi uygulamasinin faydalari, iist
yonetim destegi, isletme i¢i farkindalik olusturulmasi, planlama, uygulama, i¢ tektik
ve uygunsuzluklarin diizeltilmesi seklinde siralanabilir (Akbulut, 2006). “Ayrica
EYS’nin geleneksel faydalarinin Otesinde uluslararasi isletmeler nezdindeki
sayginhigint arttirdigit ve gemi kiralama pazarlamada bir sart olarak istendigini

belirtmistir.” (inalman, 2006)
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Stirekli iyilestirme felsefesi Entegre Yonetim Sistemi’nin temelini olusturmustur
ve biitiin faaliyetler Deming déngiisiinii yapisinda barindirir. Isletmeler, “biiyiik bir
sistemin icerisinde yasamini siirdiiren canli bir varlik” olarak tanimlanmistir. Bu
nedenle firmalarda hem kalite, hem is saghg ve giivenligi ve diger yOnetim
sistemlerinin kalite sartlarin1 gozetecek bir sistemin kurulmasi temel alinmis bir

modeldir (Aslan, 2005, s:55).

Gokce ve Ozdenkos iki farkli calismada Entegre Yonetim Sistemi’nin, bir
isletmede uygulandiktan sonra olumsuz yonlerini su sekilde belirtmistir: “biirokrasi
ve dokiimantasyonun fazla zaman almasi, her yeni sistemde yasandig1 gibi direnisle
ve ¢alisanlarin uyum sorunu ile karsilasilmis ve sistem yatirim maliyetlerinin fazla

oldugu belirlenmistir” (Gokge, 2008; Ozdenkos, 2010, s:71).

Kalite yonetim sistemlerinin kapsamlari, uygulama alanlar1 ve amagclarini farkl
olabilir. Kalite yonetim sistemlerinin bu “farkliliklar”indan dolay1 isletmelerde
entegrasyon problemleri goriilebilmektedir. Isletmelerde Entegre Yénetim Sistemleri
ile amagclanan; birbirinden bagimsiz uygulanan kalite yonetim sistemlerinin, farkli
olan kisimlari, en genis kapsamda olacak sekilde tek bir kalite yonetim sistemi yapisi
altinda toplamaktir. Kalite yonetim sistemlerinin ayri1 ayr1 uygulanmasi sonucu,
gereksiz is tekrarlari, yonetimdeki zorluk, degisim karsisinda ihtiyag duyulan
esneklik ve hizin saglanamamasi gibi problemlerin ortaya ¢ikmasmin 6nlenmesi ve
farkli yapidaki kalite yonetim sistemlerinin ortak ve farkliliklar1 dikkate alinarak,
isletme icin saglayacagi faydanin en ist diizeyde olmasi saglanarak, bu kalite

sistemlerinin tek bir yOnetim sistemi yapisi altinda entegrasyonu hedeflenir (Alis,
2007).
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5. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ OHSAS 18001 OZELINDE
OTOMOTIV SEKTORUNDEKiI UYGULAMALARI

5.1. Otomotiv Sektoriiniin Tarihcesi ve Diinya’daki Gelisimi

Otomobil sozciigii Tiirkge'ye, Yunanca autos yani "kendi" ve Latince mobilis
yani "hareket eden" sozciiklerinin birlestirilmesiyle olusturulan ve baska bir hayvan
veya ara¢ tarafindan itilmek veya cekilmeksizin kendi kendine hareket eden arag

anlamina gelen Fransizca “automobile” sézciliglinden ge¢gmistir.

Otomobil icat edilinceye kadar gecen siiregte bir ¢ok asama kaydedilmistir. Bu
konudaki ilk ve en 6nemli icat, yasami kolaylastiran ve kendinden sonraki tiim
gelismelere oncelik eden tekerlegin icadr oldu. Oncelikle binek hayvanlarinin cektigi
araglarda kullanilan bu icat sonrasinda tarimda kullanilabilecek sekilde yeniden

dizayn edildi.

Tekerlek ozellikle 8. yiizyildan itibaren tasima araglarinda kullanilmaya
baslanmistir. Bu doneme kadar ¢ok etkin ve siirekli kullanilan tekerlek daha sonra 14.
yiizyildan itibaren araba olarak anilan tekerlekli tasitlara slispansiyon adaptasyonu ile
tasimada yeni bir boyuta gecildi. 14. Yiizyilin sonlarinda arabalarin 6n kisimlari (6n

dingil) doner hale getirildi (Azcanli, 1995, s: 19).

Otomotiv sektoriiniin ge¢misi ¢cok eskilere dayanmamaktadir. 1769'da Fransiz
Nicolas Joseph Cugnot Ferdinand Verbiest buhar kazanmin olusturdgu giic ile
hareket eden buharli tasima aracini icat etti. Agir toplanrin lojistigi i¢in gelistirilen
ara¢ Fransiz ordusunda kullanildi. Yaklasik olarak 4 km / saat hiza ulasan ara¢ 15
dakikalik bir harekete sahipti. Ancak deneme sirasinda direksiyon ve frenden yoksun
oldugu i¢in duvara ¢arpti. Bu kaza boyu 7 metre olan aracin giicii ile ilgili bilgi
vermektedir. Ara¢  bir duvart  yikabilecek kadar gii¢  iiretmektedir.
( https://tr.wikipedia.org/wiki/Otomobilin_tarihi, 2016)
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Resim 1: Le fardier de Cugnot, 1771 Modeli Arag

Sonrasinda ingiliz Richard Trevithick 1801 yilinda, 1805 yilinda da Amerikan
Oliver Evans tarafindan bu ¢alismalar siirdliriilmiistiir. Zaman gectikce bu calismalar
daha da gelismis ve Sir Goldswort Guyney adinda Ingiliz b,r mucit 1829 yilinda
saatte 25 km hiz yapabilen buharla ¢alisan aract yapmistir (Blommfield, 1978:21).

Etienne Lenoir 1862 yilinda tarihte motorla ¢alisan ilk otomobili icat etmistir.
Bu icadin en 6nemli basaris1 benzinin kiigiik bir silindir yuvasinda yanmastyla olugan
itis gilictinii kullanan igten yanmali motoru kullanmasi idi. Takip eden yillarda
motorlu otomobiller {iretilmeye baslandi. Giliniimiizde ise fosil yakitla c¢alisan
otomobillerin yerine alternatif enerji kaynaklari ile ¢alisan otomobiller i¢in yapilan

arastirma ve gelistirme faaliyetleri devam etmektedir.

Tarihteki ilk otomobil 1885 yilinda Almanya, Mannheim’da Karl Benz’in
urettigi Benz Patent Motorwagen olarak kabul edilmektedir. Bunun ardindan
otomobil ¢aginin resmen bagladigi sdylenebilir. 1895 yilinda Benz motorlarinin
kullanildig1 ilk Fransiz otomobilleri Paris sokaklarinda Panhard ve Levassor
tarafindan kullanilmaktaydi. Panhard bu modeli biraz daha gelistirip otomobilin
motorunu On tarafa koydu. Renault’da gii¢ aktariminda zincir kullanim1 yerine bir
ana mil kullanarak arkadan ¢ekisli otomobillere onciiliik etti. 20. Yiizyilda otomotiv
sektoriinde Fransa diinya genelinde bir liderlerlige sahip olmus oldu. 1903 yili
Fransa’da 30.000’i askin otomobille diinya {retiminin yartya yakini bu {ilke

tarafindan karsilanmis oluyordu.

60


https://tr.wikipedia.org/wiki/Fardier
https://tr.wikipedia.org/wiki/1771

Bu tarihlerden itibaren Diinya genelinde otomobil markalar sayis1 hizla artmaya
basladi. 1880°de 8 marka mevcutken bu sayr 1890’da 500 adede ulasmisti. Minik
atolyelerde ilkel el aletleriyle standart olmayan ve emek yogun iiretim sistemine
dayal1 yapildig1 distniiliirse baslangic yillarinda hizli bir gelisme kat ettigi
anlasilmaktadir. (Blommfield, 1978:23)

Resim 3: Panhard-Levassor (1890-1895)
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Seri iiretimi en genis manada uygulayan Henry Ford ve Ford Uretim Sistemi ,
1908 yilinda ilk kez iirettigi otomobille 6000 adet satis rakami, 1914 yilinda ise
montaj hattim1 revize ederek toplamda 260.000 satis rakamina ve ortalam yillik
bliylime oranini 87,4% seviyesine ilk alt1 yilda ulastirdi. 1914’te 490 dolar olan
aracin fiyat1 1908 yilinda bu rakamin ¢ok iistiinde 850 dolardi. (Rae, 1965:18)

Birinci Diinya Savasi, ekonomiyi global anlamda ¢ok olumsuz etkilemistir.
Tamda bu donemde krizi firsata ¢eviren Andre Citroen Amerika’nin bu ilk modelini
taklit ederek 1919 yilinda Citroen sirketini kurar. Sonrasinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Henry Ford’u ziyaret ederek Amerikan seri iiretim yontemlerini
Ogrenme firsat1 bulur. Sonraki 10 yil icerisinde Avrupa tekarar gelisir ve otomotiv
sanayisini gii¢lendirir. 1926 yilinda Mercedes ve Benz birlesmesinin ardindan

Mercedes-Benz arag fabrikasi kurulur.

Ikinci Diinya Savasi yillar1 sonrasi otomotiv sektoriinde basi ¢eken Avrupa
iilkeleri Japonya ve Kore gibi yeni oyuincularla tanisir. Japonlar Ford’un seri iiretim
modelini gelistirmis ve yalin iiretim teknikleri denen modeli olusturmuslardir.
Malzeme teknolojisinin de gelismesi otomobillerin gerek maliyet gerekse

teknolojilerini olumlu yonde etkilemistir.

1980’11 yillar rekabetin bir iist seviyeye tasindigr donemlerdi. Bu donemde Japon
ve Kore araglarinin pazar paylarimi arttirmast neticesinde Chrysler ve Ford’da bu
gelismelere yanit vermek iizere kendilerini pazarda yeniden konumlandirmaya
bagladi. Giiniimiizde gelismis tilkeler rekabette avantajli pozisyona gegebilmek i¢in
iretim bantlarin1 daha genis istihdam olanaklar1 saglayan ve vergi avantajlarinin da
yer aldigi daha az gelismis iilkelere kaydirmaya baslamiglardir. Otomobil sektori
otomasyon oranini arttirmig ve artik robotlarin giicii otomobil iiretiminde 6n plana

cikmustir.
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Diinya Otomotiv azar:, 1996-2025 Mhinya Otomotiv Uretimi, 1990-2028
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Sekil 12: Diinya Otomotiv Pazar1 ve Uretiminin Gelisimi (Tepav, 2013, s:17-41)

Otomotiv lretimine ve uluslararasi pazar ekonomisi iilkeler diizeyinde
incelendiginde , iilke niifusunun ekonomisiyle ve iiretilen aracin da pazar biiyiikligi
ile orantili oldugu anlasilmaktadir. Nitekim 2009 yilinda gerek niifusu gerekse
ekonomisi bakimindan bir dev olan Cin, otomotiv iiretiminde ABD’yi de geride

birakarak en ileri seviyeye ulasmistir.

Cin 2012 yilinda otomotiv iiretimi 20 milyon adet ve pazarin biiyiikligii ise 19,3
milyon adet seviyesine ulagsmistir. ABD ise Cin’i yakindan takip ederek 14,8 milyon
adet pazar biiyiikliigii ve 10,4 milyon araglk iiretim seviyesinde kalmistir. Ote
yandan Japonya, Almanya ve Giliney Kore ise diinyanin diger 6nemli otomotiv
ihracatgilar1 arasinda yer almislardir. Toplam iiretim ise , Cin ve ABD’deki pazar
biiylikliigii seviyesine ulasamamistir. Paralel olarak gelisen orta siif ekonomisi
ozellikle Hindistan gibi iilkelerde ciddi bir otomotiv talebi olacagini 6n plana

cikarmigtir (Tepav Otomotiv Raporu, 2013, s:17-41).
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Diinya Otomotiv Pazan (2012, bin adet) Driinya Otomotiv Uretimi (2012, bin adet)
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Sekil 13: Ulkelere Goére Dinya Otomotiv Pazari ve Uretimi (Tepav Otomotiv
Raporu, 2013, s:17-41).

5.2. Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin Gelisimi

Otomotiv sektoriiniin Tiirkiye’de gelismeye basladigr yillar 1950’lere tekabiil
etmektedir. 1954 yili Tirkiye’de ilk kez orduya iretilen jip ve kamyonetlerle
otomotiv lretiminin bagladigi yil olarak kabul edilmektedir. Takip eden senelerde
yeni yatirimlar da iist iiste gelmeye baslamistir. 1955 yilinda Tirk Otomotiv
Endiistrisi A.S., sonrasinda da Otosan ve Ciftgiler A.S.’nin kamyon fabrkalari
yatirimlart bu dénemde yapilmigtir. Istanbul Otobiis Karoseri A.S. 1963 yilinda
Magiriis otobuslerinin seri imalatina baglamasi ile otobiis iiretimine de start
verilmistir. Bununla birlikte ilk tiirk otomobili 1961 yilinda Eskisehir Devlet
Demiryollar1 fabrikasinda “Devrim” adiyla iiretilmistir. Ancak 4 adetlik iiretimi ile
bir prototip olmaktan Oteye gegememistir. Otomobil’de genis g¢apli ilk {iretim
faaliyeti 1966°’da Anadol modeli ile baglamistir. 1982 yilina kadar iiretilen Anadol o
giine kadar 87.000 adetlik iiretime ulagsmistir.

Tiirkiye’de otomotiv sanayisinin asil gliclenmesi 1971 yilinda {iretime baglayan
TOFAS ve OYAK-RENAULT fabrikalar ile ger¢eklesmistir. Bu donemde otomobil
tiretimi biiyiik 6l¢iide bu iki firma tarafindan gerceklestirilmistir. Binek otomobillerin

toplam otomotiv iiretimindeki pay1 70%’ler seviyesine kadar ulagsmustir.
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» Montaj Uniteleri Beliri Bir Kapasiteye Ulash
1060-1570

= Otomotiv, Yan Sanayi Galisimi

» Liberallegme,
» Modern Teknoloji Kullanimi ile Kapasite Artis

« |hracat Baslangic

= Tam Entegre Uralim Tesislen
+ Sirdurilebilir Kuresed Rakabet

» Ar-Ge
= Dizayn ve Teknolop Yonetimi Geligimi

Sekil 14: Tirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin Geligimi (Ernst&Young, 2011)

2000 y1l1 Tiirkiye nin otomotiv liretiminde gosterdigi artisla kilometre tasi haline
gelmis, rekabet gilicii hafif ticari araglarin liretimi ile artmistir. 2000’11 yillarda
sektorel liretimin yapilan yatirimlara paralel olarak arttigi kaydedilmistir. Bu donem
diinyadaki genel egilimden farkli olarak Tiirkiye 6zellikle hafif ticari arag liretiminde,
diinyanin 6nemli bir {ireticisi haline gelmistir (Tepav Otomotiv Raporu, 2013, s:17-
41).

Tiirkiye’nin otomotiv liretimindeki pay1 diinya 6lgeginde 2001 senesinde 0,43%
ve hafif ticari aracta 0,57% praralelinde agir ticari aracta ise 0,60% iken, 2012°de 2,2%
degerine ulasan hafif ticari ara¢ segmenti diger segmentlerden daha biylik rakama
ulagmistir. 2005°te yine kiiresel 6l¢ekte hafif ticari ara¢ liretimimiz pazarda goreceli
olarak en 6nemli paya ulasmis ve 2,9% seviyesine gelmistir. 2008 yili kiiresel krizi
tilkemizin otomotiv sektdriinii derinden etkilemis ve artan {iretim hacmine ragmen
2012 senedinde otomotiv sektdrii kriz Oncesindeki donem seviyelerine ulagsmay1

basaramamistir (Tepav Otomotiv Raporu, 2013, s:17-41).
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Sekil 15: Turkiye Otomotiv Sektdriiniin Diinya Uretimindeki Pay1 (Tepav Otomotiv
Raporu, 2013, s:17-41).
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Sekil 16: Tiirkiye’nin Otomotiv Uretimi ve Pazari (2002-2012) (Tepav Otomotiv
Raporu, 2013, 5:17-41).

5.3. Otomotiv Uretim Siireclerine Genel Bakis

Otomobil iiretimi metal is kolunda bir faaliyettir. Bunun sebebi motor, motor
komponentleri, aracin kaportasi, egzoz, mil, aks ve diger pargalar tamamen metalden
imal edilmistir. Temelde ara¢ Tliretimi otomobil fabrikasinda Govde boliimii
icerisinde Pres fabrikasindan baslamaktadir. Dilimlenmis metal levhalar bir dizi pres
hattinda kaliplar arasinda sekillendirilerek ara¢ kaporta panellerini olusturmaktadir.
Sonrasinda bu metal paneller Kaynak fabrikasina transfer edilerek burada birlestirme
islemine tabi tutulmaktalardir. Boylelikle aracin metal gévdesi imal siiregleri

tamamlanmis olur.
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Boya fabrikasinda ilk seklini almis olan aracin metal panelleri burada korozyona
kars1 koruyucu kimyasallarla kaplanir ve sonrasinda bu kaplama miisteri tarafindan
tercih edilmis olan ara¢ rengine boyanarak boya fabrikasi prosesleri tamamlanmis
olur. Arag¢ iiretim safhasinin son asamasi olan montaj fabrikasinda ise yerli ve
yabanci par¢a tedarikgilerinden temin edilmis olan ara¢ pargalart boyali gévde
Uzerine monte edilerek araca son sekli verilmis olur. Otomobilin elektrik kablolari,
elektronik aksamlari, plastik govde panelleri de yine montaj fabrikasinda arag

Uzerine monte edilmektedir.

Fres Kaynak
.
B -
1 2
> 3
‘“\'111\\‘ -
Boya - Montaj

Sekil 17: Otomobil Uretim Sireci

5.3.1. Pres Departmani

Pres departmani, otomobil {iretim prosesinde ilk baslama noktasini olusturuyor.
Otomobilin kaportasini olusturan pargalar pres hatlarinin ¢calismasiyla meydana gelir.
Diiz levha sac, ilk preste sekil verme operasyonu ile ilk formunu alir. Bunu izleyen
ikinci presle; ilk sekli verilen par¢anin kenarlarinda ve i¢ kisminda bulunan
fazlaliklar kesilerek ¢ikarilir. Par¢aya son seklini verebilmek i¢in gerekli son kesme
ve delme islemleri yapilir. Uglincii preste parca iizerinde bulunmasi gereken delikler

acilir ve parcanin kenarlar1 kivrilir.
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Resim 4: Pres Uretim Siirecleri

5.3.2. Kaynak Departmani

Preste basilmis kaporta pargalari, tasima araglariyla (forklift) belirlenmis bir
stirece gore kaporta bolimiine gonderilir. Pres kaliplarinda basilip sekillendirilmis
parcalarin kaynak ile birlestirilmesine, yani otomobil sekline girmesine kaporta adi
verilir. Kaportanin, aracin govdesi oldugu sdylenebilir.  Pargalar, tabandan
baglayarak kaynak yoluyla birlestirilir. Birlestirilmesi bitmis araglar, genel bir

kontrolden sonra boyahaneye gonderilir.

Resim 5: Kaynak Uretim Stireci

5.3.3. Boya Departmani

Boya departmaninda uygulanan islemlerin amaci, kasay1 olusturan sac parcalarin
paslanmasint Onlemek, bu parcalarin birlesim yerlerinde sizdirmazligi saglamak,
titresim ile olusabilecek sesi engellemek ve kasaya rengini vermektir. Bunlarin

gerceklesebilmesi i¢in temel olarak uygulanan islemler sirayla : yiizey islem tlineli
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(yag alma ve fosfat kaplama), kataforez banyosu, mastikleme, astar boya, sonkat

boya ve vernik, finisyon.

Kasa, Yiizey Islem Tiineli ve Kataforez tesisinden banyolarin i¢ine dalip ¢ikarak
ilerlerken her yiizeyine (i¢tdis) islem yapilmasi fosfat ve kataforez kaplanmasi
saglanir. Daha sonra dis yiizeye astar, sonkat ve vernik uygulamalar1 yapilir. Bu
uygulamalarin her birinden sonra 140-180 C sicakliklardaki firinlardan 35-45 dakika
arasindaki siirelerde gecerek tizerindeki boya ve mastik pisirilir. Son olarak finisyon

bandinda kasa montaj departmanina génderilmek {izere hazirlanir.

Resim 6: Boya Uretim Prosesi

5.3.4. Montaj Departmani

Montaj departmani, iiretim prosesindeki son etaptir. Burada, boyanmig otomobil
kasasinin iizerine koltuk, direksiyon, lastikler, farlar, aynalar, i¢ giydirmeler,
gosterge tablosu, elektrik tesisati, kapilar ve mekanik fabrikasinda iiretilen motor,
vites kutusu gibi pargalar takilir. Montaj departmaninin son evresi olarak da teslim

departmaninda; arag {izerindeki tiim igslemleri tamamlandiktan sonra (6rnegin motor
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ve far ayarlar1 vs.) otomobilleri ABC marka araglarin Tirkiye’deki satis ve

dagitimidan sorumlu olan XYZ’ye teslim eder.

Resim 7: Montaj Uretim Asamalar1
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6. ENTEGRE YONETIM SISTEMLERININ UYGULANDIGI FIRMANIN
GENEL TANITIMI

ABC fabrikas1 ABC sirketinin Avrupa Uretim Uslerindendir. X ve Y modellerini
ureten ABC fabrikasi, Sakarya Ili Arifiye Ilgesinde meskun durumdadir. Uriinlerin
onemli bir kismi, Avrupa, Kuzey Afrika, Ortadogu, Orta Asya ve Kafkasya'da

bulunan 50'den fazla llkeye ihrag edilmektedir.

ABC sirketi sermaye olarak %90t Avrupa’daki merkez sirketine, %10'u ise DEF
sitketine aittir. Toplamda 1 Milyar Euro'yu asan bir yatirnma sahip olan sirket,

takriben 6000 kisiye istihdam saglamaktadir.

Biitiin iiyelerinin katkida bulunmasiyla, en kaliteli iiretimi gerceklestirmeye
kendini adamis olan sirket, yalin iiretim tekniklerini kuruldugu ilk giinden beri

uygulamaktadir.

Gunimdazde, senelik 180,000 adet otomobil dretim kapasitesiyle, sirketin
merkez haricindeki 10 biiyiik fabrikasindan birisidir. Sirket ayn1 zamanda, Glkemizin

de yine en biiyiik iiretim firmalarindan biridir.

-’-;';\:‘:s:_‘_-' WP AU

Resim 8: ABC Sirketi Uretim Fabrikasinin Havadan Gériiniisii
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Tablo 11: ABC Uretim Sirketinin Kilometre Taslar1

Temmuz 1990
Mayis 1992
Eylul 1994
Kasim 1996
Haziran 1999
Haziran 2000
Subat 2002
Subat 2004
Mart 2009
Haziran 2013

Nisan 2016

Kurulus

Fabrika temelinin atilmasi

7. Nesil Sedan tiiretimi baslangici

ISO 9001 sertifikas1 alinmasi

ISO 14001 sertifikasinin sifir uygunsuzluk ile alinmasi
100 bininci arag Uretimi

Ihracatin baslamasi

Yillik kapasitenin 100,000'den 150,000'e ¢ikartilmasi
1 milyonuncu arag Uretimi

11. Nesil Yeni model aracin iiretim baslangici

Uretimin baslangicindan itibaren 22. y1l

6.1. ABC Sirketinin Misyon ve Vizyonu

Kali,tey, ABC ilkeleri iireterek deger yaratmak.

ABC’de Temel Ilkeler:

e Tiim is alanlarinda "ABC Yaklagim1"n1 uygulamak

e Adilane ve acik bir yonetim anlayisi

e Onceligi is giivenligi, cevre, kalite ve maliyete vermek

e Tiim ¢alisanlarimiz, is ortaklarimiz ve toplumla temeli giivene dayanan

iliskiler stirdiirmek

6.2. ABC Sirketi Kalite Politikasi

“ABC Turkiye, ABC Global'in Avrupa’daki en 6nemli ve deger yaratan iiretim

merkezlerinden biridir. Hedefimiz (Uretilen ylksek kaliteli otomobillerle Tirk

toplumuna katki saglamaktir.
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Miisterilerin beklentileri arasinda kaliteli araglar1 daha uygun maliyetlerle, arzu

edilen niteliklerde ve tam istenen zamanda elde etmek vardir.

Miisteri tatmini ana ilkemiz, Kkaliteli ara¢ da bunun 6n sarti olduguna gore,
misterilerimizin beklentilerini Karsilamak, boylelikle Tiirkiye pazarinda oldugu
kadar ¢ok uluslu rekabet ortaminda da rekabet giiclinii korumak sirketimizin en

onemli gorevidir.

Bu gorevi asagidaki  prensipleri  calismalarimiza  entegre  ederek

gerceklestirmemiz miimkiindiir:

e Tiim c¢alisanlarimizin aktif varligiyla giiven ilkesine dayali Toplam Kalite
Kontrolii sirketimizin 6nemli prensibidir.

e Yaptigimiz herseyde ddiin verilmeyecek tek sey kalitedir.

e Siirekli iyilestirme ya da kaizen is ve g¢aligmalarimizin vazgec¢ilmez
unsurudur.

e Yan sanayilerimizle isbirligi ve dayanisma saglanarak onlarin da
stireglerini gelistirmelerine destek saglayacagiz.

e Kalite amacimiz miisterilerimiz i¢in 1 numara araclar imal ederek daima
rakiplerimizden ve ABC Global’in diger Uretim tesislerinden daha iyi

olmaktir.

ABC Tiurkiye bu ilkesine ve tanimlanan hedefine tim ABC Turkiye ailesi
fertlerinin yogun cabalar1 ve kendilerini adamalari ile ulasacaktir.”
6.3. ABC Sirketi Cevre Faaliyetleri ve Cevre Politikasi
6.3.1. Cevre Politikasi

Sirketimiz, finansal iyilesme ve gelismenin ¢evresel boyutta kabul edilebilir bir
temele eklemlendirilmesini sonraki nesillere karsi sorumlulugun bir geregi olarak

yapitasi ilke gorur.

Glivenli ve temiz ortamlar kaliteli triinlerin liretilmesine olanak saglayabilir.

ABC Tirkiye, arge, dizayn ve tretim proseslerinde global ABC ekoloji politikalarina
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uyumlu olarak, sirekli ilerleme anlayisi i¢inde gerekli teknolojileri uygulamayi
amaclar. ABC Turkiye, bu hedefe asagidaki aktivitelerin yapilaarak ulasilabilecegine

inanir:

e Cevresel kaynak tiiketiminin sinirli oldugu, daha az atigin ¢iktigi, daha
cok geri donistiiriilmiis malzelerin kullanildigi, salinim ve guraltd
parametlerinin ¢evreye etkisinin daha az oldugu ortamlarda tiretmek

e Cevre ctkeni ile iliskili tiim yasal gerekleri ve ABC Turkiye'nin prensip
aldig1 diger cevre muhafaza gereklerini yapmak ve c¢evre basarimini
stirekli iyilestirmek,

e Cevre kirliligini engelleme ve siirekli iyilestirmeye yonelik gelisme,
"kaizen" yapmak, bunlarin tatbikini strekli takip etmek,

e Cevre koruma bilincini tiim galisanlari, miiteahhitler ve tedarikciler de
dahil egitmek,

e Cevresel mumkin olan en alt seviyeye inmesi, kirliligin onlenmesi,
atiklarin azaltilarak geri doniisiime dnem verilmesi,

e Cevre yonetim sistemi aktiviteleri ve gevre muhafaza aktiviteleri ile ilgili,

miisteriler, tedarikg¢iler ve kamu kuruluslari ile agik iletisim iginde olmak.

ABC Tirkiye bu amaglar1 bagarmak igin gevre yonetim sistemi iginde her sene
"amac¢" ve "hedefler” belirlemeyi ve bu sekilde gevre koruma basarimini strekli

gelistirmeyi prensip olarak taahhiit etmektedir.

6.3.2. AB Cevre Odulleri

ABC Tirkiye, ABC Cevre Yonetim Sistemi cepecevre yaklasimi olarak
hammadde, enerji, su, atik, atiksu, kimyasal maddeler, hava kalitesi ve iklimsel
degisik, ekolojik risk ve stre¢ yonetimi faaliyetleri ile 2013 yilinda bagvurdugu

Avrupa Birligi Cevre Odiilleri Y6netim Kategorisi’nde 6diil kazanmustir.

AB’ye iiye devletlerde 1987°den bu yana verilen AB Cevre Odiilleri, 2006
senesinden bu yana Tiirkiye’de REC Tiirkiye’nin milli sekretarya vazifesi ile
yuratulmektedir ve Glkemizde sureklilik igin yenilesimin tesvik edilmesini

amaclamaktadir. Degerlendirme basvuruya konu olan aktivitenin Avrupa’da veya
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Diinya’da ilk defa uygulaniyor olmasi, ilgili projenin gevresel, finansal ve sosyal

olarak katki saglamasi 6nem arz etmektedir.

6.3.3. ISO 14001 Belgesi

ABC Tiirkiye sirketi, gerek ¢evre politikalar1 gerekse bu politikalarin basarimini

saglayacak ¢evre aktivite planlar1 ve faaliyetleri gerceklestirecek cevre tesislerinin de

katkisiyla 2017 yilina kadar gegerli olan ISO belgesini almaya hak kazanmistir.

Buna ek olarak ABC Trkiye;

Kaynaklarin etki kullanimini saglar.

Hem ilgili mevzuata uyum saglar hem de ¢evreyi koruyan projelere aktif
katilim saglar.

Cevreyi koruyan projeler gelistirerek uygular

Cevresel performanst siirekli kilacak devamlilik prensibini ilke edinir.
Bu konudaki beklentileri karsilayabilecek tiim etkinlikleri destekleyerek
aktif katilim saglar.

6.3.4. Cevre Faaliyetleri

2003 senesinin sonlarinda elektrik sarfiyatini azaltabilmek i¢in iiretim
alanlarinin 5000 m?’1ik bir kismin giinesle aydinlatmaya basladi.
Endiistriyel galvanize ¢elikten imal su borulartyla su tiiketimini
azaltabilmek icin HDPE borulan ile degistirildi. Bu sayede de, arag
basina 0,043 m? su israfindan kaginilmis olundu.

Boya ¢amuru (boya prosesi atik Uriintdir), bir geri doniistim firmasi ile
yapilan mutabakat sonucu, sanayi tipi antipas boya olarak geri kazanildu.
2008 senesinde yesil bina anlayist ile egitim, gorlisme ve ziyaretgi
girislerinin saglandig1 Giris Binas1 aydinlatma, sicak su ve elektrik temini
igin giinesten enerji elde edecek sistemlerle tesis edildi.

ABC Turkiye, birlikte ¢alistig1 diger kuruluslarin da g¢evre konusundaki
ilerleme aktivitelerini desteklemektedir.

Egitimler sayesinde, herkesin gevre farkindalig: gelistirilmektedir.
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e Her sene Haziran, "Cevre ay1" olarak kabul edilir. Bu donemde, sirket

dist kurum ve wuzmanlarim katilimi ile bilgilendirme toplantilar

diizenlenerek ¢evre bilinci artirilmaktadir.

2

Resim 9: ABC Tiirkiye Fabrikas1 Cevre Tesisleri Yerlesimi
Cevre grubu ana faaliyet listesi agagida siralanmustir.

1) Atik Yonetimi (atik ayristirma & geri doniigiim)

2) Atik Su Yonetimi (kimyasal ve biyolojik aritma)

3) Cevre Laboratuvari

4) Cevre YOnetim Sistemi (ABC EMS ve 1SO14001 faaliyetleri)

5) Resmi Izinlerin Temini
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Kimyasal Atk Su Biyolojik Atk Su
Antma Tesisi Antma Tesisi

-~

Atk Aynstrma & Baca Emisyonlan
Geri Kazanim Tesisi Yakma Tesisleri

Diéniigiim ve Temin | | Byngbrma & Antma
ESED Tiiketim ESED @
- Basingh hava l—ll - Atksu Antma I Desar suyu
- Buhar a {Kimyasal & Biyolojk)
- Endiistriyel su - Atk Aymgurma & Bertaral
= Dogal gaz m' [C-amur, metal hurnda,
- Elekirik Zarark bidasmis atik va)
- HVAC Abk ohugumu | =
- Haberlegme
r’.\_‘ ey -"
Y
Dig Kaynaklar @ Atk Sirketleri
@ Kimyasal maddeler Jr—
“Eiektrik 164 KV Zarneh Dulagmey ik
“Dogel gez 13 Bar -Metal hurdalar
~§ehir suyu -Kimyasallar Zonnk gesresel
-Evsel atklar sarumiuklas

Sekil 18: ABC Tiirkiye Fabrikas1 Cevre Unsurlar1 Haritasi

Tiim bunlarin yaninda ABC Tiirkiye fabrikasi, ¢evre yonetim politikasindaki
taahhiitlerden biri olan yenilenebilir ve c¢evreye duyarli enerji tiiketimini de en

oncelikli konulardan biri olarak ele almaktadir. Bu kapsamda enerji temininin
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giinesten saglanmasi, yine aydinlatmada giines 15181 kullanilmas1 ve 1sitma amaciyla
da gilines 1sisindan faydalanilmasi bu taahhiidiin yerine getirilmesindeki Onemli

faktorler arasinda yer almaktadir (Resim 11).

Resim 11: ABC Tiirkiye Yesil (Yenilenebilir) Enerji Calismalart

6.3.4.1. Atik Yonetim Sistemi

Cevre yonetim politikasinin temel unsurlarindan biri olan atik yonetimi de ABC
Tiirkiye Fabrikasi genelinde iizerinde en ¢ok durulan konulardan birisidir. Sirketin
temel hedefi az atik liretmek ve iiretilen atiklarin geri doniistimiinti saglamaktir. ABC
Tiirkiye sirketi kaynaklarin verimli kullanimimi “Daha az kullan, daha iyi yasa”

slogani ile 6zendirmektedir (Sekil 19).
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"0" Depolama
“0” Landfill

"0" Atik Yakma
“0" Waste
Incineration

2013 2014 2015 2016
M I

Sekil 19: ABC Tirkiye Atik Yonetim Stratejisi

Bununla birlikte sirketin onemli stratejilerinden biriside atik ayristirmadir. Atik
ayristirma temelde atik geri donisim islemi i¢in 6n hazirlik sdreci gibi de
disiiniilebilir (Sekil 20).

PLASTIK =» SARI
Naylon malzeme | yiyecek
ambalajlan, plastik
ambalajlar, PVC ve
ambalajlar, Plastik gise /
bardak | kagiklar
Kimyasal bulagmamig her
nevi plastik abk

Sekil 20: ABC Tirkiye Atik Ayristirma Yontemleri
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6.3.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Entegre yonetim sisteminin bir pargasi olarak ABC Tiirkiye sirketi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini de strdirmektedir. Bu kapsamda ¢evre konusundaki
bilincin artmasini saglamak {izere ¢alisanlari arasinda en iyi cevre projelerinin
katilacag1 yarigmalar, konferans ve seminerler, {ist yonetim turlar1 yerel yonetim ve
halk katilimli ¢evre giinii yiirliylisii, ziyaretcilere ¢evre turu, ¢cevre firmalar1 ziyareti,
ilkogretim Ogrencileri arasinda diizenlenen atiklardan proje (lretimi yarigmalari,
ilkogretim ogrencilerine yonelik ¢evre egitimleri, fidan dikimi faaliyeti ve tesis

turlar1 diizenlemektedir (Resim 12).

KAIZEN YAXTEMAR! - KAIZEN COMPETITION
e o - ———“——

==

&
o

- ——-—

Yerel Yonetim ve Halk Katdamh Ziyarotgilere Govre Turu Gevre Firmalan Ziyareti
Cevre Guni YUrUyusu

Fidan Dikimi Tesis Turu

Resim 12: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
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7. ENTEGRE YONETIM SiSTEMININ BiR PARCASI OLARAK ABC
TURKIYE FABRIKASINDA OHSAS 18001 UYGULAMALARI

7.1. ABC Tiirkiye Is Giivenligi Politikasi

ABC Tiirkiye sirketi OHSAS 18001 Is giivenligi yonetim sistemi kapsaminda ilk
olarak is sagligi ve giivenligi politikasini olusturmustur. Dogrudan ABC Tiirkiye
Sirket Genel Miidiirii ve CEO’su tarafindan imzalanan politika entegre yonetim
sistemi gereklerince tiim sgirket calisanlartyla “Calisan El Kitab1” igerisinde
paylasilmistir. Calisan el kitab1 tiim sirket ¢alisanlarina dagitilmaktadir. Bununla
birlikte politika sirketin tiim binalarinda biiylik kagit baskilari duvarlara asilmak

suretiyle gorsellestirilmistir.

Sirketin is giivenligi politikas1 her yilin bagindaki yonetim gozden gegirme
toplantisinda gozden gegirilerek giincel olup olmadigi kontrol edilir ve revizyon
ithtiyact dogmus olup olmadig1 gézden gecirilir. ABC Tiirkiye sirketinin is sagligi ve
giivenligi politikas1 asagidaki gibidir.

Resim 13: ABC Tiirkiye Sirketi Is Giivenligi Panolar

“ABC sirketinde is saglig1 ve giivenligi en oncelikli konudur. "ABC Yaklasimi" (ABC
Yolu) herkese saygi prensibi dogrultusunda; giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlari
olusturmak en tepe kademeden baslayarak tim sirket c¢alisanlarmin ortak
yikimlilagidir. Bu kapsamda, herkesin katilimiyla yapilan faaliyetlerle kazalar ve
mesleki rahatsizliklarm oniine gecilmesi amaglanir. Isyeri giivenligi ABC Turkiye'de

tim faaliyetlerin en éncelikli unsuru olarak uzlasilmistir.
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7.2.

Hedef is sagligi ve gilivenliginde en iyi sirket seviyesidir. Bu amaca ulagmak igin

asagidaki prensiplere inaniriz;
Temel prensiplerimiz

1) Yasal mevzuatlarin hepsine uyum gosterir, tim iscilerimiz Ve tageron sirket is¢ilerini

is gitvenligi koruyucu donanimlarimi kullanmalari i¢in 6zendiririz.

2) Tum proseslerimizde ergonomi ile ilgili sartlar1 g6z 6niine alarak saglikli ve insancil

calisma ortamlar1 olustururuz.

3) Risklerin degerlendirilmesi, egitimler, kaizen (siirekli iyilestirme)’ler, 5S
uygulamalar1 (Siiflandirma, Diizenleme, Temizlik, Standartlagtirma ve Disiplin) ile is
kazasi, mesleki rahatsizliklar ve yangin tehlikelerini strekli indirerek yok ederiz. Tabi

afetlerle ilgili tedbir alir acil durum faaliyet programlari olustururuz.

4) Deneyimleri, bilgileri ve guzel uygulamalar1 paylasarak ABC Tiirkiye ve diger ABC

sirketlerinde de kazalar1 ve mesleki rahatsizliklar1 Onlemeyi hedefleriz.

5) Saglikli yasam farkindaligim yiikseltme aktiviteleriyle isgilerimizin fiziki ve ruhi
acidan saglikli, dinamik ve huzurlu bir yasam i¢in kendi sagligi korumasimi ve
geligtirmesine destek oluruz.”

ABC Tiirkiye Sirket Is Saghg ve Giivenligi Organizasyonu

ABC Tiirkiye Sirketi’nde is saglig1 ve giivenligi organizasyonu PR-HS-01 no’lu

Saglik ve Is Giivenligi Organizasyonu prosediiriinde tanilanmistir. Bu prosediir

sirketin prosediir kiitliphanesinde bilgisayar kayitlar1 dokiimantasyon ve arsiv takip

programi olan “Lotus Notes” yazilimi igerisinde tiim sirket ¢alisanlarinin erisimine

agik olarak bulundurulmaktadir.

7.2.1. Saglik ve Is Giivenligi Organizasyonu Prosediirii

Bu prosediiriin amaci; ABC’de is sagligi ve giivenligi hususunda, organizasyon,

gorev ve sorumluluklar, toplantilar, kurullar ve komitelerle ilgili esaslar1 tayin

etmektir.
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Sirket Saglik ve Is giivenligi organizasyon semasi & toplantilar:

! TOPLMITILAR
gIRKET GEMELMOOORY [ e i civemsi
& CED + | wOmET ) TOPLANTI SI
HIDEM Li GEMEL 1 UDUR '
URE Til FilANS VE iDwRi iLER :
GEMNEL MODUR ICRA KOORDIMAT ORI BENEL MIDOR :
~ RETH KALITE MALIVH WE KURLM 581 STRETEN s AR AR |
“"""EE:;I“‘ BOYA GRUBE ";TE"__"H':.‘;:'.“_:‘ KONTROL GUVENCESE WUHE SEBE GRUBU || PLANLAMA G:RUBY VEIDAR | e | |
ROMCE GENE. BICLF: VAR GRUEY GRUBL GEMELNLDUR GENEL NLDOR GRUBU !
¥R 15 EENE WOo0E !
pviniiy <ol [ L _ |ivoiven i xuw
T T romanns
[ el e | '
T
MO ) AT T : TOFLANT I8
'=-5|.T|£H_IG bricimabaid ;
TENILCS! Ry i
Sekil 21: ABC Tiirkiye ISG Organizasyon Yapist
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Gorev ve Sorumluluklar:

Sirket Genel Midiiri ve CEO:

a)
b)

c)

d)

Tim sirket operasyonlarinin is sagligi ve giivenliginden sorumludur.

Sirketin is saglig1 ve glivenligi ile ilgili politika ve hedeflerini belirlemek.
Hedeflere = yonelik  aktivitelerin = gergeklestirilmesi  i¢cin  gerekli
organizasyonlar1 olusturmak.

Sirketin i saglig1 ve giivenligi ile ilgili performansini periyodik olarak takip
etmek.

Sirket is giivenligi yonetim toplantisina bagkanlik yapmak.

Kidemli Genel Midiir:

a)
b)

c)

Sirket Genel Miudiirii ve CEO ‘yu desteklemek ve vekalet etmek.
Sirketin is saghigi ve gilivenligi ile ilgili performansini periyodik olarak takip
etmek.

Sirket is glivenligi yonetim toplantisina katilmak.

Genel Miidiir Yardimcisi (Tesis Idare Grubu):

a)

b)

Gruplan, sirket is sagligi ve giivenligi hedeflerine ulagilmas: i¢in gerekli
aktivitelerin gelistirilmesi yoniinde tesvik etmek.

Gruplar arasinda is sagligi ve giivenligi aktivitelerine yonelik etkili iletisim
ve bilgi paylasimini tesvik etmek.

Sirket is glivenligi yonetim toplantisina katilmak.

Icra Koordinatorii:

a)

b)

Gruplari, sirket is sagligr ve giivenligi hedeflerine ulasilmasi i¢in gerekli
aktivitelerin gelistirilmesi yoniinde tesvik etmek.
Gruplar arasinda is sagligi ve gilivenligi aktivitelerine yonelik etkili iletisim

ve bilgi paylasimini tesvik etmek.
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c)

d)

Is saghg1 ve giivenligi konulari ile ilgili gerektiginde sirket ana merkezi ile
bilgi paylasiminda bulunmak.

Sirket is giivenligi yonetim toplantisina katilmak.

Genel Midir, Genel Miidiir Yardimcisi (Grup):

3)
b)

c)

d)

f)

Tiim grup operasyonlarinin is saglig1 ve giivenliginden sorumludur.

Sirket is sagligr ve giivenligi hedefleri paralelinde yillik grup hedeflerini
belirlemek ve aksiyon planlar1 olusturmak.

Is sagligi ve giivenligi kural ve prosediirlerinin tiim grup calisanlari
tarafindan biliniyor ve uygulaniyor olmasini tesvik etmek.

Grup 15 saglig1 ve giivenligi performansini periyodik olarak takip etmek.
Grup is giivenligi toplantisina baskanlik yapmak.

Sirket ig glivenligi yonetim toplantisina katilarak grubunu temsil etmek.

Saglik ve Is Giivenligi B6liim Miidiirii:

a)

b)

f)

9)

Sirket yillik 15 saghg ve gilivenligi aktivite planini hazirlamak ve icra
kurulunun onayina sunmak.

Planlanan sirket is sagligt ve giivenligi aktivitelerini uygulamak ve
sorumluluklar ¢ercevesinde ilgili gruplari koordine etmek. Planlarin gidisatini
diizenli olarak gozden gegirmek.

Sirket genelini ilgilendiren is sagligi ve giivenligi kural ve prosediirlerini
olusturmak. Kural ve prosediirlerle ilgili uygulamalar1 kontrol etmek.

Sirket 15 saglig1 ve gilivenligi performansi ile bilgileri (Performans gosterge
verileri, kaza bilgisi vb.) icra kuruluna ve “ABC Avrupa”‘ya raporlamak.
Sirket genelinde is saghig1 ve giivenligi ilgili bilgi paylasimi (bundan sonra
Yokoten diye anilacaktir) aktivitelerini koordine etmek.

Sirket 15 glivenligi yonetim toplantisini diizenlemek ve hazirliklar i¢in diger
gruplar1 koordine etmek.

Is saglhig1 ve giivenligi kuruluna baskanlik yapmak.
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h) ABC Avrupa is gilivenligi alt komitesi toplantilarina katilarak ABC
Tiirkiye’yi temsil etmek.

Middir (Departman):

a) Tim bolim operasyonlarinin is sagligi ve giivenliginden sorumludur.

b) Grup is saghgt ve giivenligi hedefleri paralelinde yillik boliim hedefleri ve
aksiyon planlar1 olusturmak.

¢) Tim bolim ¢alisanlarini giivenli ¢alisma ve Onleyici faaliyetlerde rol almalari
yoniinde tesvik etmek.

d) Is saghg ve giivenligi kural ve prosediirlerinin tiim béliim calisanlarini
tarafindan biliniyor ve uygulaniyor olmasini tegvik etmek.

e) Makina, ekipman, proses ve isler igin risk degerlendirme aktivitelerini
yonetmek, gerekli karsi dnlem planlarini olusturmak.

f) Yokoten aktivitelerini bolim igerisinde koordine etmek ve problem
noktalarini tespit ederek gerekli kars1 onlemleri almak.

g) Bolim ergonomi aktivitelerini planlamak, tiim ¢alisanlari ergonomi ile ilgili
kural ve standartlara uyulmasi yoniinde tesvik etmek.

h) Bolim galisanlarinin iglerini giivenli bir sekilde yapabilmeleri igin gerekli is
saglig1 ve gilivenligi egitimlerine katilimini saglamak.

i) Grup is giivenligi toplantisina katilmak.

J) Sirket is giivenligi yonetim toplantisina katilmak.

Kidemli Koordinator, Koordinator:

a) Is giivenligi ve saglik konular ile ilgili gerektiginde sirket ana merkezi ile
bilgi paylasiminda bulunmak.

b) Sirket is giivenligi yonetim toplantisina katilmak.

¢) Grup is giivenligi toplantisina katilmak.

Boliim is giivenligi temsilcileri: *

a) Sirket is saglig1 ve giivenligi kural ve prosediirlerinin tiim boliim ¢alisanlarini
tarafindan biliniyor ve uygulaniyor olmasina yonelik gerekli aktiviteleri

planlamak ve bu amagla grup liderleriyle (GL) birlikte ¢aligmak.
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b) iIs giivenligi devriyeleri gerceklestirmek ve problem tespit edilmesi
durumunda ilgili proses sorumlusuyla (GL) birlikte problemi gidermeye
yonelik aktiviteleri planlayarak takip etmek.

c) Risk degerlendirme aktivitelerinin gerceklestirilmesinde bolim miidiiriini
desteklemek.

d) Kaza olmasi durumunda kaza inceleme toplantisini diizenlemek ve ilgili
proses sorumlusu ile birlikte kaza raporunu hazirlamak.

e) Is giivenligi kurul toplantisina katilmak ve bélumi temsil etmek.

f) Bolimii igin is glivenligi yonetim toplantisi hazirliklarini yiiriitmek ve
toplantiya katilarak gerektiginde raporlama yapmak.

g) Diger boliim is giivenligi temsilcileri ile birlikte grup is giivenligi toplantisini
dizenlemek.

h) Yokoten aktivitelerinin yirittilmesinde bolim mudirind desteklemek.

* Boliim is giivenligi temsilcileri yukarda belirtilen gorevleri yerine getirebilme
yetkinligine esasen boliim miidiirii tarafindan atanir. Boliim is gilivenligi temsilcisi

olabilmek i¢in gerekli sart en az 2 y1l ABC Tiirkiye tecriibesidir.

Is saghig1 ve giivenligi toplantilari:
Sirket is giivenligi yonetim toplantisi:

Sirket 15 giivenligi yonetim toplantis1 aylik olarak diizenlenir. Gerekli goriildiigi
durumlarda olagan dis1 is giivenligi yonetim toplantis1 diizenlenebilir. Toplantinin
amaci sirketin i saglhigi ve giivenligi performansinin gozden gegirilmesi, faaliyetlerin
degerlendirilerek paylasilabilecegi etkili bir iletisim, bilgi paylagimi ortaminin
yaratilmasi ve yonetimin degerlendirmeleri dogrultusunda faaliyetlere yon

verilmesidir. Toplantiya Sirket Genel Miidiirii ve CEO bagkanlik yapar.

Toplantinin katilimcilart:

o Sirket Genel miidiirii ve CEO
e Kidemli Genel Midiir
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e Genel Miidiir Yardimcisi (Tesis Idare Grubu)

e Genel Mudur (Uretim)

e icra Koordinatorii

e Genel Miidiirler, Genel Miidiir Yardimcilari (Grup)
¢ Kidemli Koordinatorler

e Muddrler (Bolim)

e Koordinatorler

e s giivenligi temsilcileri

Toplant1 hazirhklar1 Saglk ve Is Giivenligi Béliimii miidiirii liderliginde is
giivenligi kismi tarafindan gerceklestirilir. Boliim is giivenligi temsilcileri toplanti
giindeminde yer alacak boliimleriyle ilgili bilgileri is gilivenligi kismina ileterek

hazirliklara destek olurlar.

Resim 14: Yo6netim G6zden Gegirme Toplantisi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurul Toplantis1

ABC Tiirkiye Is saglig1 ve giivenligi kurulu asagida belirtilen kisilerden olusur:

a) Isveren vekili olarak Saglik ve Is Giivenligi Boliimii Miidiirii,

b) Is giivenligi uzmanlari,
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c) Isyeri hekimi,

d) ¢) Insan Kaynaklari, Calisan iliskileri ve Personel Miidiirii
e) Sivil savunma uzmani

f) Sef Lider, Grup Lider veya Takim Lideri,

g) Calisan temsilcisi,

Kurulun baskan1 Saglik ve Is Giivenligi Béliimii Miidiirii, kurulun sekreteri ise is

giivenligi uzmanidir.
Alt1 aydan fazla siiren asil igveren-alt igveren iliskisinin bulundugu hallerde;

Alt isverenin calisan sayis1 50 ve daha fazla ise alt isveren de ayr1 kurul kurar. s
sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kurullarca alinan kararlarin

uygulanmasi konusunda igbirligi ve koordinasyon ABC Tiirkiye tarafindan saglanir.

Alt igverenin c¢alisan sayisinin 50°den daha az oldugu durumlarda kurul
olusturma yiikiimliiliigi bulunmayan alt isveren, ABC Tiirkiye is saglig1 ve giivenligi
kurulu tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi ile ilgili olarak koordinasyonu

saglamak iizere vekaleten yetkili bir temsilci atar.
Kurulun Gorev ve Yetkileri
Kurulun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Is giivenligi ve saglik aktivitelerinin gergeklestirilmesini izlemek, izleme
sonuglarini bir rapor seklinde toparlayarak hem tedbirleri belirlemek hem de
uygulamalari izlemek

b) Is giivenligi ve saglikla ilgili konularda is¢iye rehberlik etmek

c) Is giivenligi ve saglikla ilgili kars1 dnlemleri degerlendirerek yeni tedbirleri
belirlemek ve sirket yonetimine rapor etmek

d) Vuku bulan her is kazalarim1 ve kaza olarak degerlendirmeyen ancak
isyerinde zarar verme potansiyeli bulunan olaylar1 arastirmak ya da benzeri a

meslek hastaliginda yahut is sagligi ve giivenligi ile ilgili bir risk durumunda
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gerekli inceleme ve arastirmalar1 yapmak, alinmasi liiziimlu olan tedbirleri bir
rapor vasitasiyla kayit altina almak,

e) Is giivenligi ve saglik alaninda 6zellikle egitim eksikligi olmasi durumunda
bu eksikligi giderecek ilgili birimlere bilgi vermek

f) Acil durumlar (yangin, deprem vb) gibi durumlara hazirlikli olma durumunu
g6zden gecirmek ve tedbirleri izlemek

g) Is saghig1 ve giivenligi yillik degerlendirme raporunu hazirlayarak iginde
bulunulan yilin faaliyetlerini gbézden gecirmek ve bu sayede gelecek yil
yapilacak aktiviteler i¢in plan hazirlamak

h) Is Saghig ve Giivenligi Kanununun ilgili maddesinde yazili calismaktan

kacinma hakki durumlarini yerinde incelemek
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu Calisma Usulleri

1) Kurul temel prensipleri arasinda inceleme yapmak, gerekli durumda uyarmak
ve raporlama da bulunmak vardir.

a) Toplanma siklig1 iki ayda bir olacak sekildedir. (En az)

b) Toplantinin ajandasi, mekan, giinii ve saati toplantidan en az 48 saat 6nce
kurul katilimcilarina duyurulur. Ajanda, problemlerin ve varsa is
giivenligi ve sagligina dair projelerin 6nem onceligine gore belirlenir.
Kurul Oyeleri ajandada degisiklik isteyebilirler. Bu istek kurulca uygun
goriildiigiinde giindem buna gore revize edilir.

c) Kurul iiyelerinden herhangi biri 6limli, uzuv kayipli ya da ¢ok ciddi
yaralanmali bir kaza meydana geldiginde tedbirleri goriismek iizere
kurulu toplantiya ¢agirabilir. Bu konudaki tekliflerin kurul baskanina
veya sekreterine yapilmasi gerekir. Toplanti zamani, konunun aciliyet ve
6nemine gore belirlenir.

d) Kurul, iiye lerin ¢ogunlugunun katilimiyla isveren vekili baskanliginda
toplanarak teskil olur. Cekimser oy kullanilamaz. Oy sayis1 aynui ise
baskanin oyu karar1 belirler. Cogunlugun teskil etmedigi veya baska bir
nedenle oturumun yapilmadigi durumlarda bunu belirten bir tutanak

yazilir.
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e) Her toplantida, giindemdeki konularla ilgili uzlasilan konular karar
defterine islenir. Karar defteri, toplantiya katilan bagkan ve iyeler
tarafindan imzalanir. Imza altina alinan kararlara gére isveren kurul
kararlarindan haberdar olmus kabul edilir.

f) Her oturumda, o©nceki oturuma yonelik kararlar ve bunlarla ilgili
faaliyetler hakkinda bagkan veya kurulun sekreteri tarafindan kurula
gereken bilgi verilir ve giindeme gegilir.

2) Kaurulca isyerinde duyurulan konular tiim calisanlar1 baglar.

3) Kurul, s Saghgi ve Giivenligi Kanununun ilgili maddesinde belirtilen
calismaktan kacinma hakki isteklerinde birinci paragrafin (a) bendine gore
belirlenen vakit dikkate alinmaksizin ivedi toplanir. Alinan kararlar is¢ilere

Ve isci temsilcisine yazili olarak teblig edilir.
Isveren Vekilinin Kurula iliskin Genel Yiikiimliiliigii

1) Isveren vekili, toplant: igin gerekli ortamin olusturulmasini saglar.

2) Isveren vekili, kurulca yazilan goriigme tutanaklarini, kaza ve diger olaylarin
inceleme raporlarimi ve kurulca isletmede yapilan gbzetim sonuglarina ait
kurul  tutanaklarini, gerekli  goriildiigiinde bakanlik miifettislerinin

inceleyebilmesi i¢in her daim hazir bulundurulmasini saglar.
Kurulun Yikiimliligi

1) Kurulun asli yikiimliiliigiinden biri de alacagi kararlarda ozellikle ilgili
tedbir tavsiyesi ve faaliyet Oneriminde igverenin olanaklarini da hesaba
katmal1 ve bu dogrultuda karar almalidir.

2) Kurul iyelerinin her biri ¢aligtiklart igyerinin teknik ve ekonomik sirlarina
yonelik edindigi her tiirlii bilgi ve belgeyi sirketin rekabet¢i konumuna zarar
vermemek igin sir olarak tutarlar.

3) Kurul is giivenligi ve saglik yoniinden isyerinde inceleme ve denetim
yapmaya yetkili i miifettiglerine her tiirlii yardimi yapmak ve istenen bilgi

ve belgeleri temin etmekle yikimludir.
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Calisanlarin Yiikimliligi

1) Calisanlar isyerinde is giivenligi ve saglikla ilgili alinan tedbirlere harfiyen
uyarlar ve konulan kurallar1 6grenerek bizzat uymakla yikiimlidirler
kurallara uymayanlar1 da uyarirlar.

2) Isyeri is giivenligi ve saghk kuruluyla ozellikle problemlerin tespiti,
tedbirlerin olusturulmasina yonelik isbirligi gergeklestirirler.

3) Calisanlar ¢alisan temsilcileriyle iletisimi saglayarak gerek kurul kararlarini

gerekse uygulamadaki giigliiklere yonelik isbirligi yaparlar.

Grup Is giivenligi toplantisi

Grup is gilivenligi toplantilar1 aylik olarak diizenlenir. Gerekli gorildugi
durumlarda olagan dis1 grup is giivenligi toplantilari diizenlenebilir. Toplantinin
amact grup is saghigi ve giivenligi performansinin gozden gegirilmesi, kazalari
onlemeye yonelik faaliyetlerin degerlendirilmesi, risk degerlendirme, yokoten
aktivitelerinin sonuglarinin raporlanmasi ve boliimler arasi bilgi paylagimidir.

Toplantiya genel miidiir ya da Genel miidiir yardimcist baskanlik yapar.
Toplantinin katilimcilart:

e Genel Mudur ya da Genel Miidiir Yardimcist (Grup)
e Mudrler (Bolim)

e s giivenligi temsilcileri (B&liim)

o Sefler (Kisim)

o Sef Liderler

e Grup Liderleri

7.3. ABC Tiirkiye Sirketi is Saghg ve Giivenligi Yaklasim

ABC Tirkiye is giivenligi anlayis1 temelinde takim c¢alismasi, insana saygi,
problemlerin yerinde incelenmesi, siirekli iyilestirme ve miicadele bulunmaktadir. Bu
anlayis adil yonetim catis1 altinda, basta is glivenligi ve is saglig1 olmak {izere, ¢evre,

kalite, maliyet, karsihikli giliven, sosyal sorumluluk ve birey gelisimini
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desteklemektedir. ABC Tiirkiye, bu anlayis1 kisaca “Siirekli Gelisim ve Miikemmel
Uriinler” olarak ifade etmektedir. Bu yap1 Sekil 22°de gdsterilmistir.

ABC Tiirkiye Yonetim ilkesi |
“Siirekli Gelisim ile Milkkemmel Uriinler”

s
Giivenligi|| ¢evre

(

Karsihikl Sosyal .
Giiven Sorumluluk

)/
Vigmas®
ABC ANLAYISI

Sekil 22: ABC Tiirkiye Y&netim ilkesi

ABC Tiirkiye sirketinde is giivenligi anlayisinin 4 temel unsuru bulunmaktadir.

Bunlar; giivenli ¢alisan, giivenli is, giivenli makine ve ekipman ve gilivenli ¢alisma

ortamidir. Bu unsurlar asagidaki sekilde gosterilmistir.

Giivenli

Giivenli Makine  Giivenli
& Ekipman Calisma Ortami

Yonetim Sistemi

Sekil 23: Is Giivenliginin Ana Unsurlart
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ABC Tiirkiye, calisanlarinin is giivenligi anlayisini literatiirde DuPont Egrisi

olarak da bilinen yontemle 6lgmekte ve gostermektedir.

{

icgiidiisel Yaklasim

Liderlik Gerektiren

Kendiliginden aktivite gelistiren

Takim Aktivitesi

ABC Tlrkiye
Mewvcut
Durum

Karsihklh

Reaktif Bagimh Bagimsiz bagimsiz

Sekil 24: ABC Tiirkiye Is Giivenligi Kiiltiirii Degerlendirmesi

Bu olgiite gore ¢alisanlarin is giivenligi kiiltiirii 4 asamada gelismektedir. Bu
egriyi kullanmak olgun bir giivenlik kiiltlirii gelistirmek i¢in zihniyetlerdeki
degisikliklerin ve zaman i¢inde gerceklesmesi gereken eylemlerin herkes tarafindan

anlagilmasini kolaylastirir.

e Reaktif Asama
Insanlar sorumluluk {istlenmez. Giivenligin yonetilmesi gereken bir husus degil,
sansla ilgili olduguna ve “kazalarin meydana gelecegine” inanir. Ve zaman iginde

kazalar meydana gelir.

e Bagimli Asama
Insanlar giivenligin birilerinin hazirladigi kurallarm izlenmesinden ibaret
olduguna inanir. “Eger insanlar kurallar1 takip edebilseydi”, kazalar azalacaktir ve

guvenlik yonetilebilecektir.
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e Bagimsiz Asama
Bireyler kendi sorumluluklarini iistlenir. Insanlar giivenligin kisisel bir sey
olduguna ve eylemleriyle bir fark yaratabileceklerine inanir. Bu durumda kazalarin

sayist daha da diiser.

e Birbirine Bagimli Asama

Calisanlardan olusan ekipler giivenlik konusunu sahiplenir, kendilerinin ve
digerlerinin sorumlulugunu {istlenir. Insanlar diisiik standartlar1 ve risk almmmasin
kabul etmez. Bakis acilarini anlamak ig¢in birbirleriyle aktif sekilde konusurlar.
Gergek iyilesmenin sadece grup olarak gergeklesebilecegini ve sifir yaralanmanin

ulagilabilir bir hedef olduguna inanirlar.

Yapilan analizlere gore ABC Tiirkiye sirketindeki is glivenligi anlayis1 bagimsiz
asamada yer almigtir. Sirket bu durumu kademeli olarak iyilestirmeyi ve 2017 yilinda
karsilikli  bagimsiz ya da birbirine bagimli asama seviyesine c¢ikarmayi

hedeflemektedir.

7.3.1. ABC Tiirkiye’de Yonetim Is Giivenligi’ne Destegi

ABC Tirkiye de sirket iist yonetimi her firsatta is giivenli§inin Onemini
vurgulamakta ve birinci Onceligimizin is gilivenligi oldugunun 1srarla altini
cizmektedir. Bu kapsamda her yil Sirket genel miidiiriimii ve CEO’su s giivenligi
ayinda tiim calisanlarla is giivenligi mesajin1 paylagsmakta beraberinde lider ve
yonetim kadrosuyla 6zel toplantilarda bir araya gelerek is giivenligi sisteminin

stirekli olarak iyilestirilmesine yonelik goriis alis verisinde bulunmaktadir.
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Sekil 25: Sirket Genel Miidiir ve CEO’su Is Giivenligi Mesaji

Sirketin saglik ve is gilivenligi politika ve stratejileri iist yonetim tarafindan
calisanlarla paylasilir. Bu paylasim CEO tarafindan iiretimde gorev alan liderlere

yonelik bizzat ve yiiz yiize yapilan senelik is giivenligi lider toplantisinda
gercgeklestirilir.

Resim 15: ABC Tiirkiye Senelik Liderler Is Giivenligi Toplantist
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7.3.2. Sirket is Giivenligi Hedeflerinin Belirlenmesi

Yonetim destegi yonetimin is giivenligi konusundaki taahiidii ile baglamaktadir.
Yonetimin taahiidii yi1llik olarak hazirlanan hedef kartinda spesifik ve odlgiilebilir is
giivenligi hedefleri ve gostergeleri ile gorsel hale getirilmektedir. 2015 senesindeki
hedef kartinda belirlenen ana yon, saglam bir is giivenligi kiiltiiriiniin ve giivenli bir

calisma ortaminin olusturulmasidir.

Bir prensip olarak sirket hedef kartina her zaman is saglig1 ve giivenligi konular
en tepede olacak sekilde yazilir. Bunun ana sebebi sirketin Once is glivenligi slogani
ile hedef kartinin hazirlanmasidir. 2015 senesindeki sirket ana faaliyet ve hedeflerini
gosteren hedef kartinin ilk boliimii saghik ve is giivenligi faaliyetleridir. Burada

belirlenen iki hedefte asagida verilmistir.

e s giivenligi bilincini arttirarak bagimsiz bir is giivenligi kiiltiiriinii
kuvvetlendirmek.

e Ergonomi prensipleriyle ¢alisanlar i¢in saglikli bir igyeri tesis etmek

7.3.3. Yonetim Uretim Alanlar1 Ziyaretleri

Sirket Genel Miidiirii ve CEO’su her firsatta ¢aligsanlarla bir araya gelmekte ve is
giivenligi ile ilgili mesajlari1 calisanlara aktarmaktadir. Uretim aralarinda verilen
dinlenme molalarinda yapilan 10 dakikalik hat ziyaretleri de bu amagla

gerceklestirilen onemli faaliyetlerden biridir.

Bu faaliyet kapsaminda c¢alisanlar sirket iist yonetimine is giivenligi ile ilgili
istek ve Onerilerini direkt ve aracisiz olarak iletebilmekte, {ist yonetimde ¢alisanlarin
is giivenligi konusundaki disiincelerini ilk agizdan Ogrenmektedirler. Bu
toplantilarda calisanlarin sirket iist yonetiminden istekleri kayit altina alinir ve talep
karsilandiktan sonra da ilgili ¢calisan gurubuna mutlaka geri bildirim yapilir. Buradaki
amag calisanlarin sistemin birer unsuru olduklarini anlamalarini ve hissetmelerini
saglamak ayni zamanda verdikleri geri bildirimlerin sonuglandirilmas: vasitasiyla

yeni geri bildirimlerin gelmesini saglamaktir.
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Resim 16: Ust ydnetimin sirket ¢alisanlariyla yiiz yiize goriismeleri

7.3.4. Problemlerin Yerinde Incelenmesi Faaliyetleri

Sadece ABC Tiirkiye fabrikasinda degil diger ABC fabrikalar1 ve otomotiv
sirketlerinde yasanan ig giivenligi olaylarinin tekrarini1 dnleyici faaliyetlerin gdzden
gecirildigi hat ziyaretleri onemli yonetim araglarindan birisidir. Bu yonetim aract
ABC’de problemi yerinde goriip incelemek anlamina gelen genchi genbutsu japonca

terimi ile anilmaktadir.

Bu faaliyetler sirasinda is giinii kayipli kazalar ve yakin kazalara ait kok
nedenler ve karsi 6nlemler yerinde incelenir ve ABC’nin bdliimleri ve ABC grup
sirketlerinde yasanan kazalarin tekrarini onlemek amaciyla yapilir. Bu faaliyetin
katilimcilar ilgili bolim yoneticileri, is giivenligi uzmani, is yeri hekimi, ziyaret

edilen alanin c¢alisanlar1 ve alan liderleridir.

Resim 17: Problemlerin Yerinde Incelenmesi Faaliyetleri

7.3.5. Giinliik Is Bas1 Toplantilari

ABC Tirkiye fabrikasinda her giin is 6ncesinde fabrikadaki tiim yoneticilerin
katildigt ve sabah saatlerinde gergeklestirilen giinliik is basi toplantilari
yapilmaktadir. Bu toplantilardaki ilk giindem maddesi is giivenligi konular1 olup
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entegre yonetim sisteminin diger unsurlar1 da ayrica konusulmaktadir. Bu
toplantilarda eger bir giin Oncesinde bir is kazasi yaganmis ise o is kazasinin
sebepleri ve tekrar1 Onleyici faaliyetler kazanin yasandigr bolimiin miudiiri
tarafindan diger katilimcilara aktarilmaktadir. Daha sonra ilgili is giivenligi olayimi

dinleyen her yonetici bu vakay1 kendi ¢aliganlariyla ayr1 ayr1 paylagsmaktadir.

Resim 18: Giinliik Is Bas1 Toplantilart

7.3.6. Giivensiz Davranis ve Durumlarin Takibi ve Yok Edilmesi

Kazalarin onlenmesinde en oOnemli yaklasim givensiz hareketlerin takip
edilmesi ve Onlenmesidir. Amerikali bilim adami Heinrich tarafindan gelistirilen
kaza tiggenine gore her bir ciddi kazanin arkasinda yaklasik 30.000 giivensiz hareket
gizlidir. Bu guvensiz hareketleri tespit edip yok etmek kazalarin onlenmesinde
oldukca 6nemli proaktif yaklagimlardan biridir. ABC Tirkiye fabrikasi da tespit
edilen her giivensiz hareket ve durumu kayit altina almakta daha sonra bunlar1 yil
bazinda kiimiilatif olarak degerlendirmektedir. Giivensiz hareket ve durumlarin
takibinde Heinrich iiggeninden faydalanilir. Sirket 2015 yilinda 39028 adet giivensiz
hareket ve durum kayit altina almistir ve kayit altina alinan bu problemlerin

tamaminin gegici veya kalici kars1 onlemleri alinmastir.
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Sekil 26: Giivensiz Hareket ve Durumlarin Takibi

7.3.7. Is Giivenligi Kurallar El Kitabi

ABC Tirkiye’de kurallara uyulmasini tesvik etmek amaciyla is gilivenligi
kurallar1 dokiimante edilmis ve is giivenligi kurallar1 el kitabi haline getirilerek
calisanlarla paylagilmistir. Calisanlarin biling ve farkindaligini en {ist seviyede

tutmak i¢in gorsel materyallerle is giivenliginin O6nemi siirekli olarak

vurgulanmaktadir.
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Sekil 27: ABC Tiirkiye Is Giivenligi Kurallar1 El Kitab

Is giivenligi kurallar el kitabr da tipki diger el kitaplarinda oldugu gibi “Lotus
Notes” dokiimantasyon kiitiiphanesinde tiim c¢alisanlar1 erisimi ve kullanimina
acilmistir. Bu dokiimantasyonun temel amaci ABC Tiirkiye siirlar1 igerisinde
yapilmakta olan temel islerde ortaya g¢ikabilecek saglik problemleri, yangin ve is

kazalarimi 6nlemeye yonelik uyulmasi gereken kurallar1 belirlemektir.

Dokiimantasyon prosediir haline getirilmis olup prosediiriin kapsami, ABC

fabrikast sinirlar igerisinde faaliyet gosteren tiim ABC ve miiteahhit ¢alisanlar ile
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stajyerleri igermektedir. Ziyaretcilerin faaliyetleri ile ilgili kurallara uymasinin
saglanmasi ziyaretgiden sorumlu boliim ylikiimliligiindedir. Fabrika dahilinde
yapilmakta olan temel islerde, is kazalari, yangin ve saglik problemlerinin meydana
gelmesini 6nlemek amaciyla olusturulmus genel is giivenligi kurallar1 el kitabinda
belirtilmistir. Isler yapilirken tiim c¢alisanlardan ilgili kurallara kesinlikle uymalart
beklenmekte Gtesinde risk analizi yapilarak tehlikelerin onceden belirlenmesi ve
onlem alinmasi istenmektedir. Prosediirde belirtilen ABC sirketi is giivenligi
kurallar1 haricinde ihtiya¢ olmasi halinde her boliim kendi operasyonlarina 6zgii
kurallar gelistirebilmektedirler. Calismaya baglanmadan 6nce bu kural ve prosediirler

tiim caliganlar tarafindan 6grenilmeli ve uygulanmalidir.

Sekil 28: ABC Tiirkiye Sirketi Giivenle Yiiriime Kurallar

7.3.8. Bir Giinliik Is Lideri Aktivitesi

Entegre yonetim sisteminde calisanlar1 is giivenli faaliyetlerine dahil etme
araglarindan olan bir diger faaliyet ise “Giinliik is glivenligi lideri “ aktivitesidir. Bu
aktivite kapsaminda Grup lideri hergiin grubundaki bir takim elemanini o giinkii is
guvenligi lideri olarak atamaktadir. Is giivenligi lideri olarak atanan takim elemani
yaklasik yarim saatlik bir siireyle standart igini birakarak ¢alisma alanindaki riskleri
tespit etmek icin gézlem yapmaktadir. Bu faaliyet sonucunda bulgularini grup lideri
ile paylasmakta ve alinacak karsi onlemleri birlikte tespit etmektedir. Bu faaliyetle

elde edilen kazanglar asagidadir:

1) Calisanlarin is giivenligi bilinci faaliyetlere giinliik katilim suretiyle artmigtir.
2) Calisanlarin tehlike sezme yetenekleri gelismistir.

3) Ekipler igerisinde is giivenligi ile ilgili iletisim artmustir.

101



Resim 19: Giinliik Is Lideri Aktivitesi

7.3.9. Makinalarin Giivenle Kurulmasi ve Makinelerdeki Degisiklikler

Entegre yoOnetim sisteminde is giivenligi uygulamalarindan bir tanesi de
makinalarin ilk kez kurulumu ya da makinalar {izerinde yapilan revizyon
uygulamalarindan sonra ekipmanin operatorler i¢in giivenli oldugunu dogrulama
aktiviteleridir. ABC Tiurkiye fabrikasinda bu faaliyetler ‘“Makinalarin Giivenli

Kurulumu ve Kanban Prosediirii” kapsaminda yonetilir.

Bu prosediiriin amaci1 ¢alisanlara, miiteahhit firma personeline ve makine
imalatgilarina makinelerin kurulum ve devreye alma asamasindaki kullanim
acisindan giivenli ve uygun olduguna dair temel kontrolleri gergeklestirme ile ilgili
biitiinsel ve sistematik bir yaklagim gelistirmelerini saglamak, makine ve makine
gruplarinin igletme, bakim onarim (tasima, revizyon, modifikasyon isleri de dahil
olmak iizere) faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili saglik ve is giivenligi
yoniinden uyulmasi gerekli asgari sartlar1 belirlemektir. Prosediir kapsaminda makine

giivenligi dogrulama sathalarinin her birine “Kanban” adi verilmektedir. Bundan
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dolayr makine kanbani makinenin kurulum sathasindaki durumu ile ilgili gorsel
olarak bilgi veren ve farkli renkler igeren dokiimanlar olarak tanimlanir. Her bir
dokiiman kurulumun farkli bir sathasini gosterir ve tasarimcidan son kullaniciya
kadar (liretim & bakim bdliimleri) kurulum asamasindaki sorumluluklar1 tanimlar.
Her safhada yapilan kontroller makinenin amaca uygun olarak kuruldugunu ve
kullanim ig¢in gilivenli oldugunu teyit etmek maksadiyla gerceklestirilir. Sirecin

safhalar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Makine Kanban Siirecinin Safhalar

RENK ASAMA /| SAFHA DURUM
MAVi Tasarim Onayi MO | Imalata baslanmasi uygundur
Imalatci Denemeleri M1 | Sevk edilmesi uygundur
BEYAZ Kurulum / Enerji Verilmesi M2 | Enerji verilmesi uygundur
PEMBE is Givenligi Kontrolleri M3 | Denemelere baslanmasi uygundur
SARI Deneme Uretiminin Teyidi M4 | Devir-teslimi uygundur
NESI scri Uretimin Teyidi M5 | Nihai Kabul

Proje baslangicinda, proje lideri (miihendisi) kurulumu yapilacak tiim makineleri
listeler ve her bir makine icin kanban takip slrecinin zaman planin1 hazirlar.
Makineyi devreye almanin her bir asamasinda, kanban kontrollerinin tamamlandigi,
problemlerin tesbit edildigi ve karsi dnlemlerinin alindigi teyid edilmelidir. Her bir

kanban agsamasinda ilgili renkteki kanban karti makine iizerinde gosterilmelidir.

TEKIL MAKINELER Kanban karti makine kurulum

Ay agamasindan itibaren kontrol

| Ei panosu dzerine takilmalidir.

KOMPLEKS MAKINELER |Birden fazla makinenin bir araya

geldigi durumlarda kanban, makine
grubuna ait kontral panosu (zerine
takilmaldir.

Prhlem

Sekil 29: Kanbanin Makine Uzerinde Gosterimi

Kanban siirecinin en son asamast olan “Yesil Kanban” islemleri de
tamamlandiktan sonra makine / ekipmanin kullanicis1 olan ilgili boliimiin baglh
oldugu Genel Miidiir veya Genel Miidiir Yardimcist’nin onayi ile nihayi devir-teslim
islemi yapilir. Devir-teslim sonrasinda, Kanban siirecinin uygulandigin1 ve bu siire¢
kapsamindaki tiim kontrol ve teyitlerin yapilarak gerekli tedbirlerin alinmig oldugunu

gosteren bir etiket yapistirilir (Etiket — 1) (Sekil 30).
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< Mudlfikasyui yapidiginda >

| TEY TIR |

Tarih: /. f Revizyon
Tarih: /... Revizon
Tarih: __J __F ____ Yeni Ekipman

Kontrol eden :
Onaylayan

< Efket — 1 = < Etiket — 2 =

Sekil 30: Makine Kanban Etiketleri

Bu etiket yine makine/ekipman kullanicis1 boliimiin Genel Miidiir veya Genel
Miidiir Yardimeisi tarafindan imzalanarak ekipmanin 6n veya yan ylizeyinde kolayca

goriilebilecek bir bolgesine yapistirilir.

Devreye alindiktan sonraki siirecte makinenin is glivenligi ve saglik acisindan
onaylanmis karakteristiklerini degistirecek tiirden her tiirlii modifikasyon yapilmasi
veya yer degisikligi durumunda kanban siireci tekrar isletilerek bu degisikliklerin
herhangi bir saglik ve is glivenligi problemi yaratmadigi teyit edilmelidir. Bu gibi
durumlarda makine/ekipmanin modifikasyon sonrasinda bu teyitlerin tekrar
yapildigin1 ve gerekli tedbirlerin almmis oldugunu gosteren “SAGLIK VE IS
GUVENLIGI TEYIT EDILMISTIR” ibaresi ile yine makinenin 6n veya yan
yuzeyinde gorilebilen bir bolgeye bir etiket daha yapistirilir (Etiket — 2).

7.3.10. Makinalarin Periyodik Yasal Test ve Muayeneleri

Makine ve ekipmanlarin periyodik test ve muayeneleri “Is Ekipmanlari
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi’nde” belrtilmis kontrolllerdir.
Bu yonetmelik geregince kaldirma iletme ekipmanlari ve basingh kaplar yilda 1 kez
test ve muayeneye tabi tutulmaktadirlar. ABC Tiirkiye sirketi de Entegre Yonetim

Sistemi’nin bir pargasi olarak Is Sagligi ve Giivenligi Poltikasi’nda da belirttigi {izere
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tiim yasal gerekliliklere uyacagini taahhiit ettiginden bu tiirden ekipmanlarin test ve

muayenesini de eksiksiz bir sekilde yaptirmaktadirlar. Bu siireci yonetmek iizere

“PR-HS-S-11 / Makine Ekipman Giivenligi — Yasal periyodik test ve muayeneler”

prosediirii olusturulmustur.

Prosediir kapsaminda ilgili taraflarin rol ve sorumluluklar1 tanilanmistir. Buna

gore ilgili bolimlerin gorevleri asagidadir.

Periyodik olarak kontrol edilecek ekipmanlari belirler ve kontrol listesini
olusturur.

Periyodik kontrollerin ne zaman gerceklestirilecegine dair yillik plan
olusturur ve bu plani Saglik ve Is Giivenligi béliimii ile paylasir.

Periyodik  kontrollerin  miiteahhit firma / kurulus tarafindan
gerceklestirilecegi durumlarda, firma ile baglantiy1 kurar ve gerekli
organizasyonlar1 gerceklestirir.

Kontrolii ger¢eklestirecek teknik elemanlara destek verir.

Kontrol raporlarini arsivler ve gerektiginde iyilestirici / duzeltici faaliyetleri
planlar ve gergeklestirir.

Kontrol raporlarinin bir kopyasim Saglik ve Is Giivenligi Departmani’na
gonderir.

Belirlenen siire igerisinde kontrol edilmemis ekipman olmast durumunda,

ekipmani kontrolleri gerceklestirilinceye kadar kullanim disina alir.

Periyodik kontrolleri yapmaya yetkili teknik elemanin gorevleri;

Periyodik kontrolii yapilacak makineyi uygun metot ve ekipmanlar
kullanarak kontrolleri gerceklestirir.

Kontrol sonuglarini, periyodik kontrol formu kullanarak kayit altina alir ve
ilgili bolume teslim eder.

Kaldirma ve iletme makinelerinin periyodik test ve muayeneleri ile ilgili
olarak kaldirma kapasitesi 3 ton ve daha diisiik ekipmanlar ait olduklar
boliim ve is glivenligi kismi tarafindan kontrol edilir. Kapasitesi 3 ton’dan

yiiksek olan kaldirma ve iletme ekipmanlar1 ile tiim basinghi kaplarin
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periyodik test ve muayeneleri i¢in gerekirse miiteahhit firma / kurulus (3.

parti) gorevlendirilebilir ve destek alinabilir.
Is giivenligi ve Saglik Boliimii sorumluluklari;

e Periyodik test ve muayenelerle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere yonelik
calisma yapar ve yasal gereklilikler dogrultusunda is akisi ve prosediir
olusturur.

e Periyodik kontrollerin gergeklestirme durumunu ilgili boliimlerle birlikte
takip eder.

e Periyodik kontrollerin usul ve yontemlerini ¢ergeveleyen ilgili standartlart
belirler ve boliimlerle paylasir.

e Periyodik test ve kontrollere katilim saglar ve ilgili ¢alisanlarla beraber
kontrolleri gerceklestirir.

e Boliimlerden gelen kontrol raporlarinin bir kopyasini arsivler.
Siirecin diger adimlar ise asagidaki sekilde tanimlanmistir.
Ekipmanin Belirlenmesi

Bu prosediir kapsaminda periyodik olarak kontrolii yapilacak ekipmanlar ait
olduklar1 boliim tarafindan kayit altina alinir. Bolimlerdeki makine ve ekipmanlara
ait listelerin tamamini iceren bir ana liste de saglik ve is gilivenligi departmani
tarafindan tutulur. Kayit altina alma islemi, ekipman adi, 6zellikleri, adedi,kontrol
periyodu ve kontroliin kim tarafindan gergeklestirilicegi ve kontrol tarihlerini igeren

bir liste kullanilarak gerceklestirilir.
Kontrolleri Gergeklestirecek Teknik Elemanlar

Kontroller ilgili boliimler, saglik ve is giivenligi departmani ve/veya dig firma /

kurulus personeli tarafindan gerceklestirilir.
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Ekipman Kontroliiniin Gergeklestirilmesi

Kontrolii gerceklestirilecek olan ekipmanlar kayit altina alindiktan sonra her
departman biinyelerindeki ekipmanlar icin kontrol islemini, saglik ve is giivenligi
departman ile birlikte planlayacaklardir. Departmanlar tarafindan belirlenen kontrol
plan, ilgili mevzuatta belirlenen kontrol periyodu dikkate alinarak hazirlanir. Teknik
elemanlar, belirlenen kontrol periyodu ve ilgili kontrol standartlarina gore kontrolleri

gerceklestirir ve yazili raporlari ilgili boliime teslim eder.

Resim 20: Kaldirma Makinalar1 ve Basingli Kap Testleri

Kontrol Raporlarinin Alinmasi

Teknik elemanlar tarafindan hazirlanan ve onaylanan kontrol raporlari, ilgili

boliim ve saglik ve is glivenligi departmanina teslim edilir.

Kontrol Raporlarinin Sonuglari

Gergeklestirilen kontroller sonucu hazirlanan raporlara istinaden yapilmasi
gereken bir bakim veya diizeltici faaliyet varsa bu faaliyetler ilgili bolimin
sorumlulugunda gerceklestirilir. Tespit edilecek ciddi uygunsuzluk durumlarinda,
alinmas1 gereken karsi Onlemler belirlenen zaman igerisinde gergeklestirilir ve
problemlerin ¢ézimine yonelik bildirimin neticesi ilgili bolim ve gereken hallerde

saglik ve 1s glivenligi departmani tarafindan yerinde kontrol edilir.
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Ekipmanin Kullanim1

Kontrol periyodu igerisinde periyodik kontrolii gergeklestirilmemis ekipman
kullanilmaz ve ilgili kontrolleri yapilincaya kadar karantinaya alinir. Benzer olarak,
kontrol sonucu tespit edilmis ciddi problemi, belirlenen siire igerisinde giderilmemis
olan ekipmanlarda ayni sekilde bu problemleri giderilinceye kadar kullanim digina

alinirlar.

Kayitlarin Kontrolii

Kayitlarin kontrolii i¢in asagidaki tablo kullanilir. Teknik elemanlar tarafindan
hazirlanan ve imzalanarak onaylanan periyodik kontrol raporlar1 makinenin /
ekipmanin ait oldugu boliim tarafindan 10 yil boyunca dosyalama sisteminde

muhafaza edilir.

Tablo 13: Periyodik Ekipman Kontrollerinde Entegre Y6netim Sistemi Kayitlarinin

Kontroli
YAZILI T . SAKLAMA IMHA
ADUTANIMI KOPYA BILGISAYAR |  TASNIFI | MUHAFAZASI | “gipgsi YONTEMI
Makine/ . . llgili bdlamler T
Ekipman listesi x 113 Ay ve |3 givenligi Slrekli -
Perfyodik X Her kontrolde | ilgili bilimler 10yl Kagit kesme
kontrol rapom makin esi
Periodik )
kontrol raporu ) Saghkve Ig e
(Elektronik X Her kontrolde giivenlidi 10wl Bilgizayarda
kopya)

7.3.11. Planh Hat Duruslar:

Calisma alanlarinda mevcut bulunan riskler de planli hat duruslarinda
gerceklestirilen tehlike tahmin aktivitesi kapsaminda tespit edilerek kargt énlemlerin
gelistirilmesi gerceklestirilir. Planli hat duruslari, liretimin yogun temposunda firsat
bulunamayan tehlikelerin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik tedbir gelistirilmesi
faaliyetleri igin c¢alisanlara firsat verir. Hazirlanan plan dogrultusunda her ay
gerceklestirilen duruslarla calisanlar kendi calisma alanlarinda ig¢inde bulunduklar
aym temasina uygun olan riskleri tespit eder ve bu risklerin bertaraf edilmesine

yonelik ¢oziim Onerilerini kayit altina alirlar.
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Resim 21: Planli Hat Duruslarinda Gergeklestirilen Tehlike Tahmin Aktiviteleri

7.3.12. Is Giivenligi Zamam (13:30 — 14:30 Saatleri)

Her guin belirlenen zaman diliminde isletme ¢apinda toplanti yapilmaz ve bir bu
siiregc boyunca Uretim yoneticileri hat liderleriyle birlikte proses alanlarinda
bulunarak g¢aligmalar1 yerinde gozlemler. Bu saat araligi giin igerisinde ozellikle
sadece is giivenligi aktivitelerine zaman ayrilmis olan saat dilimidir. Buradaki amag
giinlik tretim temposu nedeniyle calisanlarin is giivenligi aktivitelerini ihmal

etmemelerini saglamaktir.

Resim 22: Toplant1 Yapilmayan Zaman Dilimindeki Saha Incelemeleri

7.3.13. Is Giivenligi Devriyeleri

Is giivenligi devriyeleri mevcut durumun gdzlemlenmesi ile ilgili énemli bir
saha faaliyetidir. Riskleri belirlemek ve karsi 6nlemleri planlamak amactyla rutin
periyodik is giivenligi saha turlar1 gergeklestirilir. Bu sayede is giivenligi kiiltiirii
strekli canh tutulmaya calisilir, uygunsuzluklar giderilir. Devriyelere is giivenligi
uzmani yant sira, ilgili bolim is giivenligi temsilcisi, saha liderleri, bolim

yoneticileri ve diger calisanlar katilir. Tespit edilen uygunsuzluklar aninda
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uygunsuzlugun ortaya c¢ikmasina neden olan calisanlarla paylasilir ve gerekli

tedbirlerin alinmasi saglanir.

Is giivenligi devriyeleri sirket genelinde her 3 ayda bir tiim alanlar1 kapsayacak
sekilde her gilin gerceklestirilir. Devriye plant olusturularak ilgili boliimlere
yaymlanir ve devriye sonuglart da yine o boliimiin yoneticileri ile paylasilir.
Devriyeler sadece fabrikanin kapali alanlarinda degil aym1 zamanda tiim acik

alanlarinda, idari ve sosyal binalarinda da yapilir.

Resim 23: Is Giivenligi Devriyeleri

7.3.14. s Giivenligi Ay1 (Mayis)

Mayis ay1 ABC Tiirkiye’de is glivenligi faaliyetlerin daha yogun olarak yapildigi
is giivenligi ay1 olarak kabul edilmistir. Bu ay stiresince tiim boliimlerin katilimryla
birlikte gerceklestirilen 6zel is giivenligi faaliyetleri planlanmakta ve planlanan

faaliyetler ay icerisinde gerceklestirilmektedir.

Geride birakilan Mayis ayi’da aym sekilde degerlendirilmis olup slogani
“Kurallara uyalim, kaza yagsamayalim”dir. Bu dogrultuda planlanan faaliyetler genel
aktiviteler, farkindalik faaliyetleri, acil duruma hazirlik ve trafikte gilivenlik

aktiviteleri olarak siniflandirilir.

7.3.15. s Giivenligi Egitimleri

ABC Tiirkiye sirketi is glivenligi bilincini stirekli taze tutmak ve daha da ileriye

gotiirmek, calisanlarin bilgi, biling ve beceri seviyelerini iyilestirmek igin siirekli
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egitim faaliyetlerine dnem gostermektedir. Is giivenligi egitimleri temel olarak 4 ana
kategoride gerceklestirilmektedir. Bunlar, is basi egitimleri, temel is glivenligi

egitimleri, terfi egitimleri ve lisans egitimleridir.

Resim 24: Ise Giris ve Alistirma Egitimleri

Is giivenligi egitimleri sadece ABC Tiirkiye calisanlarina degil sirket smirlari
dahilinde ¢aligma yapacak olan miiteahhit firma personelinin tamamina verilmektedir.
Is giivenligi egitimlerinde miiteahhit firma personeline; yiiksekte calisma kurallari,
atesli calismalar, elektrik ile calisma, kapali alanda ¢alisma, ¢cevre koruma kurallari,
emniyetli ylikleme ve yiik kaldirma, forklift ve diger endiistriyel tasitlarla giivenli

calisma kurallart anlatilmaktadir.

MOTEAHHIT Fiema
MOTEAHSIT Fisa CALLL ;
CALIGMALAR| DUVENL 1% METODLARI
GUVENL) 18 METOOL A8

BAITEAMIT FiRAAA
CALIISLAL Ay

Resim 25: Miiteahhit Firma Egitim Kitapgciklari

7.3.15.1. Temel Is Giivenligi Egitimleri (is Giivenligi Dojo Alam Egitimleri)

ABC Tiirkiye sirketi egitimde sadece teorik bilgi degil uygulamali ve interaktif
metotlar1 da kullanmaktadir. Bu kapsamda calisanlar 6zellikle is giivenligi ile ilgili
bilgileri duymakla yetinmeyip, kurallara uyulmadig: takdirde ne gibi risklere maruz

kalabileceklerini  ve olast kazalarin  sonuglarmi  da deneyimleme firsati
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bulabilmektedirler. Sirket bu egitimlerin verildigi Alana is bas1 egitim alani (Dojo
alan1) demektedir. Burada sadece sirketin kendi calisanlari degil ayn1 zamanda

miiteahhit firma c¢alisanlar1 da benzeri egitimleri almaktadirlar.

Resim 26: s Giivenligi Egitim Alan1 (Dojo)

7.3.16. Entegre YoOnetim Sistemi Gorselleri

Entegre yonetim sisteminin en 6nemli unsurlarindan birisi is giivenligi gorselleri
olarak Kabul edilmistir. Is giivenliginde calisan basaris1 ve katilimimi saglama
metotlarindan birisi ¢alisanlarla gorsel ve acik iletisim kurmaktan geger. Is giivenligi
kurallarmin tek bagma dikte ettirilmesi kurallara uyulacagini garanti etmeyecektir.
ABC Tiirkiye sirketinde yazili is giivenligi kurallar1 gorsellerle desteklenmis ve

calisanlarin kurallar1 daha net anlamalar1 saglanmistir.

Resim 27: Is Giivenligi Gorselleri

7.4. Acil Durumlara Hazirhk

ABC Tiirkiye fabrikasi entegre yonetim sistemleri igerisindeki en Onemli
parcalardan bir tanesi de yangin, deprem vb. acil durumlara hazirlikli olma
seviyeninin iyilestirilmesi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu kapsamda faaliyetler iki ana
kategoriye ayrilmistir. Bunlardan ilki yangin olmadan once gerceklestirilen proaktif

faaliyetler olan koruma ve onleme faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin temel amaci olasi
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bir afet ve acil durumun ortaya ¢ikmasini 6nlemek ortaya ¢ikmasi durumunda da en
az zararla durumun giderilmesidir. Ikinci 6énemli asama ise koruma ve kurtarma

asamasidir ki bud aha ¢ok reaktif bazli yaklasim igerisinde yer almaktadir.

ABC Tiirkiye fabrikasindaki acil durum ekipleri, yanginla miicadele, arama ve
kurtarma, giivenlik ve koruma ile ilk yardim ekipleri olarak organize olmuslardir.
Bunlardan yanginla miicadele ekibi 7 giin 24 saat hizmet verecek sekilde
yapilandirilmistir. Ekipte toplamda 12 personel gorev yapmaktadir ve personelin
tamamu itfaiyecilik meslek ytliksek okulu mezunlar1 arasindan secilmistir. 3 vardiyali
bir ¢aligma diizeni s6z konusu olup her vardiya diizenindeki ekipler birbirleriyle

koordine ve iletisim halinde ¢calismaktadirlar.

ITFAIYE

o =

T — 13
e ===} -

Resim 28: ABC Tiirkiye Fabrikast Yanginla Miicadele Araglart

Yangin Miicadele ekipleri, Ik Yardim ve Kurtarma Ekipleri, Acil Durum
Toplanma Kapist Sorumlular1 ve Cevresel Acil Durum Ekipleri bu organizasyon
icinde gorev alirlar. Yangm Miicadele Ekipleri, Ilk Yardim ve Kurtarma Ekipleri,
Acil Durum Toplanma Kapi1 Sorumlulart ve Cevresel Acil Durum Ekiplerinin
egitimleri her yil diizenli olarak Saglik ve Is Giivenligi Béliimiiniin yapacag

organizasyonla gerceklestirilir.
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Resim 29: Yanginla Miicadele Egitimi

Yangin Miicadele Ekipleri ile Acil Durum Toplanma Kapi Sorumlular1 egitimi
Saglk ve Is Giivenligi Boliimii Yangin Giivenlik Birimi; flk Yardim ve Kurtarma
Ekipleri egitimi Revir; Cevresel Acil Durum Ekipleri egitimi ise Yardimer Tesisler

Bolimu tarafindan verilir.

7.4.1. Entegre Yonetim Sistemleri Acil Durumlara Hazirhk Tatbikatlar

Yonetim sisteminin bir geregi olarak acil durumlara hazirlik i¢in mevcut
seviyenin Ol¢iilebilmesi ve iyilestirme noktalarinin belirlenebilmesi i¢in yilda en az 1
kez entegre tatbikat gerceklestirilir. Bu tatbikatta deprem, yangin ve cevresel afet
durumlarinda fabrika donanimlarinin ve insanlarin hazirlikli olma durumu test edilir.
Tatbikatlar 6nceden planlanir ve {iretim programi igerisinde yer alir. Calisanlara
tatbikat tarih ve saati duyurulur ve gerceklestirilen tatbikat calisilan her iiretim
vardiyasinda yapilir. Tatbikat kapsama alam1 sadece {iiretim alanlari degil, idari

yonetim binalar1 ve sosyal tesislerdir.
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Resim 30: Entegre Yonetim Sistemi Tatbikati

Tatbikatlarda sadece ABC Tiirkiye sirketi acil durum ekipleri degil ayni
zamanda yerel itfaiye teskilati ve Jandarma Komutanligi ile isbirligi igerisinde
hareket edilir. Tatbikata katilan calisanlar haricinde tatbikati godzlemlemekten
sorumlu ve tatbikatin gergeklestiren gorevli ¢alisanlar organizasyonun igerisinde yer

alirlar.

7.5. Is Saghg Yénetimi ve Ergonomi

ABC Tiirkiye sirketinde ergonomi calisan saghig: is giivenligi ile birlikte en
oncelikli konudur. Calisanlarin kendilerini iyi ve saglikli hissetmeleri is kalitesi ve is
verimliligi ile yakindan iligkili oldugundan sirket bu durumu stratejik yonetim
unsurlarindan biri haline getirmistir. Sirkette ¢alisanlara 7 giin 24 saat hizmet veren
bir igyeri reviri mevcuttur. Burada saglik teknisyenlerinin yani sira vardiyali ¢aligma
diizenine uygun olarak iiretimin devam ettigi siirelerde is yeri hekimi de goérev

yapmaktadir.
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Resim 31: ABC Tiirkiye Is Yeri Reviri

Isyeri hekiminin temel faaliyeti poliklinik muyane hizmetleri vermekten &te
calisanlarin saglik durumlarinin bozulmamasi veya kotliye gitmemesi i¢in koruyucu
hekimlik hizmetleri vermektir. Diger yandan isyeri hekiminin bir diger 6nemli gorevi
de ABC Tiirkiye sirketi ergonomic iyilestirme calismalarin1 desteklemektir. Bu

sistemlerin tamami toplam saglik yonetimi olarak adlandirilmaktadir.

ise Alim

Egitim ve Saghk
Seminerier Kontrolleri

TOPLAM

Fiziksel 2 Revi
Kepasite SAGLIK Hameler
Ssing/ YONETIM

Calisma \
Alam
Inceleme

ige Dinily
Muayenesi

£ ETi N\
( (Erken Tam )
Y inceleme)

Sekil 31: ABC Tiirkiye Toplam Saglik Yonetim Sistemi

Ergonomi ABC Tiirkiye’de 6nemli bir yonetim aracidir. Calisanlarin yaptiklar
islerde viicutlarina uygun olarak gorevlendirilmeleri sagliklarimi korumadaki en

onemli faktorlerden birisidir.

7.5.1. ise Ahm Muayeneleri

Calisan adaylarina, fizyoterapist fiziksel kapasite 6l¢limii yapiyor. Sonuca gore

1§ yeri doktoru, ¢alisan adayi i¢in saglik konusunda ise alimini degerlendiriyor.

Ayni siire¢ ¢alisan {iretim hatlarina verildikten sonra da devam etmektedir.
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Glnluk saglk Saghk Mendomi Ergonomik Caligmay: Yanly Pozisyonlan
panosu takibi Yapiimasi Gastermek. Dizeltmek

Sekil 32: Calisanlara Verilen Ergonomi Destegi

7.5.2. Periyodik Saghk Kontrolleri

Yonetmelikteki degisiklige gore sirketimizde 3 yilda bir periyodik saglik

kontrollerinin yapilmasi planlanmistir. Calisma alani risk degerlendirmelerine gore

bazi ¢aliganlarimiz i¢in bu periyot daha sik olabilir.

Resim 32: Periyodik Saglik Muayenesi Faaliyetleri

7.5.3. Saghkh Yasam Seminerleri

Saglikli yasam konularinda uzman kisiler tarafindan dengeli beslenme, sigaray1
birakma vb. konulu seminerler verilmektedir. Ayrica temel ergonomi bilgileri,
viicudu dogru kullanma ve is ortami ergonomi bilgileri konularinda da calisanlara

egitim verilmektedir.

Resim 33: Saglikli Yasam Seminer ve Egitimleri
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7.5.4. Ergonomik Risk Analizleri

Risk analizleri sadece is giivenligi ve saglik riskleri i¢in yapilmamaktadir. Risk
analizlerinin 6nemli bir kism1 da ergonomic risk analizleridir. Buradaki temel amag
calisanin yapilan ise uyumlu oldugunun denetlenmesidir. Eger calisilan proses ve
calisan birbirine uyumlu degilse o proses icin ¢alismasi daha uygun bir baska ¢alisan

gorevlendirilir.

Analiz Yontemlerinin Hat'in ergo Riskll Prosesler Igin Kargs Kars: Onlem plani lyllestirilmis proseslerin
bilinmesi sonuglarinm takibl Onlem plani hazlama uygulama slrecl raporlanmasi

Sekil 33: Ergonomi Risk Analizi Sreci

Risk analizi sonucunda uygun karsi 6nlemlerin belirlenmesi, yatirim gerektiren
kalemlerin ortaya ¢ikarilmasi, karst onlemlerin uygulama tarihlerinin belirlenmesi,

kimlerin hangi islerden sorumlu olacaginin ortaya ¢ikarilmas: gerceklestirilir.

Ergo konulu Riklerin Kk nedenlerinin tyllestirmelerin Draft olarak lyllestirme konulannin Yatim
toplantiya katilim Belidenmesi belirlenmesi tarafininda draft olarak
planlanmas:

Sekil 34: Risk Degerlendirme Sonrasi Siire¢

7.5.5. Proses ve Calisan Uyumunun Degerlendirilmesi

Proseslerde c¢alisilmasit gereken ideal boy durumu hesaplanir. Bu standart

dikkate alinarak toleranslar dahilinde proseslerde ¢alisacak operatorler belirlenir.
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Resim 34: Proses ve Calisan Uyumu Aktiviteleri

7.5.6. Cahsma Ortam Olciimleri

Gtivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami1 olusturmak ve caligsanlarin daima bdyle bir
ortamda calistiklarini teyit etmek ABC Tiirkiye sirketinin entegre yonetim sistemi
unsurlarindan birisidir. Sirket gerek yasalara tam uyum politikas1 gerekse ¢aliganlarin
saglik durumlarimin bozulmamasi i¢in ¢aligma ortamlarinda endiistriyel hijyen
dlgiimleri yaptirmaktadir. Olgiimler tam olarak akredite olmus tarafsiz ve bagimsiz
kuruluglar  tarafindan  gerceklestirilmekte ve Olglim  sonuclart ilgililerle

paylasilmaktadir.

Olgiim sonuglart calisma ortamlarinin  endiistriyel hijyen kosullarinin
izlenmesinde kullanilmakta olup ayni1 zamanda sirket genelinde gerceklestirilen risk
degerlendirme faaliyetinin de bir girdisi olarak kullanilmaktadir. Ol¢iim sonuglarina
gore problemli noktalar tespit edilirse derhal gegici karst onlemler alinmakta,
problemin kalici ¢oziimii i¢in de gerekli planlamalar yapilmaktadir. Endiistriyel
hijyen kapsaminda yapilan dl¢ctimler kapsaminda i¢ ortam hava kalitesi, titresim ve

giirtiltli 6l¢iim testleri bulunmaktadir.

Resim 35: Endiistriyel Hijyen Olgtimleri
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8. TARTISMA VE SONUC

8.1. Tartisma

Bu arastirmada ilk olarak entegrasyon kavrami tizerinde durulmus ve bu kavrami
olusturan bilesenler anlatilmistir. Entegre Yonetim Sistemini meydana getiren
faktorler kapsaminda Kalite — Cevre ve Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
ve bu yoOnetim sistemlerinin tarihsel gelisimi ile endiistrideki uygulamalarma yer
verilmistir. Tezin ikinci kisminda Entegre Yonetim Sistemi lizerinde detayli olarak
durulmus ve farkli yonetim sistemlerinin bir arada nasil entegre edilebilecegi ve bu
entegrasyondan saglanacak faydalar acgiklanmistir. Bu kisimda Dinya genelinde
degisik endiistri kollarindaki entegrasyon c¢alismalari incelenmis ve bunlarin
isletmelere getirdigi faydalar agiklanmistir. Tezin tiglincii kisminda Entegre Yonetim
Sistemleri’nin  OHSAS 18001 wuygulamalar1 6zelinde otomotiv sektoriindeki
uygulamalari agiklanmig ve Tiirkiye’de otomotiv ana sanayi faaliyet alaninda iiretim
yapmakta olan ABC sirketinin Entegre Yénetim Sistemi’nin Is Saglhig1 ve Giivenligi

uygulamalari anlatilmistir.

Bu tez calismasi kapsaminda elde edilen bulgular iki asamada 6zetlenebilir.
Bunlardan ilki incelenen otomotiv sektoriindeki kurulus icin is sagligi ve giivenligi
entegre yonetim sistemi uygulamalarinin firmaya kazandirdigi faydalardir. ikincisi
ise otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Is Sagligi ve Giivenligi
Entegre Yonetim Sistemi uygulamalarinda bagariyr saglamasi ve mevcut sistemini

daha 1yi kilabilecek Onerilerden olugmaktadir.

8.2. Sonug

Incelenen otomotiv sirketinde entegre ydnetim sistemi is saghgi ve giivenligi —
cevre ve kalite yonetim sistemlerinin entegrasyonu kapsaminda kurulmustur. Entegre
yonetim sistemi uygulamalarinin firmaya sagladigi faydalar asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:
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Gilclii bir is sagligr ve gilivenligi organizasyonu kurulmasi neticesinde
calisma ortamlarindaki tehlikelerin  ve risklerin bertaraf edilmesi
saglanmistir.

Yonetim sistemleri entegrasyonu yonetim sireclerini tek ve merkezi bir
noktadan idaresini miimkiin kilmis bu da iyi zaman yonetimi ve verimliligi
arttirmistir.

Ozellikle is saghig ve giivenligi ile cevre yonetimi konularinda giincel
mevzuatlarin daha iyi takip edilmesini saglamis ve bu sayede sirketin
yasalara tam uyum taahiidiinii saglamasint miimkiin kilmistir.

Entegre yonetim sistemi sirketin prosediir ve talimatlarinin daima gincel
kalmasin1 sagladigi i¢in siirekli gelisime imkan vermis ve sirkete is
dinamizmi kazandirmustir.

Yonetim siireclerindeki verimlilik ve c¢alisanlarin da ydnetim kararlarina
katilmasi ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu arttirmistir.

Is saghig ve giivenligi bilinci artmis, is giivenligi iklimi ve kiiltiirii olumlu
etkilenmistir.

Olusabilecek 15 kazalar1 ve meslek hastaliklarinin engellenmesi sayesinde is
giicii kayb1 ve olasi tazminatlarin Oniine gegilmis, maliyetlerin diismesi
saglanmistir.

Cevresel unsur ve sartlarin verimli ve etkin yOnetimi saglanmis c¢evrenin
korunmasina katkida bulunulmustur.

Calisanlarin sirket siireglerinde dahil olmas1 ve siirekli iyilestirme anlayist
moral ve motivasyon artisinin Otesinde caligsanlarin bireysel ve mesleki
gelisimini detseklemis ve calisanlarin sirkete katkisini artirmistir.

Is siireglerinde biirokrasinin azalmasi ve artan verimlilikle birlikte sirket
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla zaman ve kaynak
ayirabilmis ve miisterilerin kalite ve performans beklentileri daha iyi
karsilanabilmistir.

Daha verimli ve etkin bir iiretim {iretilen araglarin kalitesini arttirmis ve
cevreye daha duyarl, insan gilivenligini 6n planda tutan iirlinlerin tiretilmesi

saglanmistir.
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e Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin iyilesmesi paralelinde fabrikanin
kurulu oldugu ilde sirket ve yerel yonetim arasindaki iligkiler giiglenmis ve
sirketin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda bolgede yasayan insanlarla
iligkileri gliclenmistir.

e Sirketin miisteri bakis acisiyla prestiji ylikselmis ve endiistrideki olumlu
imaj1 giiglenmistir.

e Tiim yonetim sistemine hakim olunmasi saglanmis siirekli yonetim gdzden
gecirme toplantilariyla sirket yOnetiminin verimliligi ve etkinligi
arttirilmastir.

e Kalite yonetim sistemi dokiimanlarin daha iyi ve metodik olarak
yonetilmesini miimkiin kilmis, arsivleme sistemini iyilestirmistir. Bunun
kuruma katkist da ulasilmak istenen kayitlara hizli erisim saglanmis zaman

ve is giicli maliyeti azalmistir.

8.3. Oneriler

Entegre yonetim sistemi prosediirlerin ve is siireglerinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesini saglamayr amaclamaktadir. Ote yandan ydnetim sistemi
kurmada istenen basar1 saglanamazsa is silirecleri daha karmagsik hale gelecek ve
sistemden beklenen performans istenen diizeyde olamayacaktir. Isletmelerin basarili
ve etkin bir entegre yonetim sistemi kurmasi i¢in dikkat etmesi gereken bir ¢ok nokta

vardir.

Bunlardan ilki entegre yonetim sisteminin kapsamini belirlemektir. Yonetim
sistemi hangi is siireclerine uygulanacak ve isletmenin hangi alanlar1 dahil olacak
oncesinde plan yapmak gereklidir. Yonetim sistemleri entegrasyonunun basarili
olmasindaki bir diger 6nemli etken de sistemin tiim calisanlar ve yonetim kademesi
tarafindan benimsenmis ve sahiplenilmis olmasidir. Aksi takdirde bir kereye mahsus
kurulan bir yonetim sistemi ilerleyen siiregte sahipsiz kalacak ve ¢alisanlar tarafindan

devam ettirilmeyecektir.

Entegre yonetim sistemi kurma asamalar1 oncesinde is siiregleri ve bu isler
yapilirken kullanilan kaynaklar, ara¢ ve gerecler iyi tanimlanmalidir. Entegrasyonun

en temel sartlarindan birisi de is siireclerinin ve kaynaklarin iyi biliniyor olmasidir.
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Bu konularin iyi bilinmesi farkli yonetim sistemlerinin birbirine benzer yanlarinin
ortaya konmasi neticesinde entegrasyonun daha hizli ve verimli bir sekilde
gerceklesmesini mimkiin kilacaktir. Ydnetim sistemlerinin entegrasyonunda zaman
ve kaynak ayirma da bu faaliyetin basarisindaki temel etmenlerden bir tanesidir.
Sistemin kurulum asamasinda her bir siirecin incelenmesi benzer ve farkli yonlerinin
ortaya konmasit asamalar1 belirli bir ig giici ve zaman gerektirdiginden bu
faaliyetlerin planlanmasi i¢in Ongoriilen kaynaklarin da aynmi plan dahilinde ele

alinmasi gerekmektedir.

Yonetim sistemlerinin entegrasyonu slreclerinde planlama ve uygulama
asamalar1 iyi bir entegre yOnetim sistemi kurmak i¢in ne kadar Onemliyse
uygulamalarin etkinliginin ve verimliliginin izlenmesi ve belirlenen standart dist
durumlardan sapma halinde kars1 énlemlerin alinmas: da o derece 6nemlidir. Iyi bir
planlama ve uygulama faaliyetin basarisini tek basina garanti etmeyeceginden siirekli
yonetim gozden gegirmesi ve sistem performasinin belirli siklikta dl¢lilmesi entegre
yonetim sistemlerinden beklenen performansin elde edilmesinde kritik unsurlardan

birisidir.
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