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OZET

TEZIiN BASLIGI: CEViK URETIM, CEVRESEL FAKTORLERIN CEVIK
URETIM UZERINDEKI ETKILERI VE TURK ISLETMELERININ CEVIK
URETIME BAKISLARI

YAZAR ADI: Ozgiin OZTURK ILHAN

“Cevik Uretim” kavrami, 1990’larin basinda ortaya atildigindan beri kiiresel

pazarlarda rekabet edebilmek i¢in gerekli stratejilerden biri olarak goriilmektedir.

Bu yiiksek lisans tezi, “Cevik Uretim” kavramini, bu konudaki literatiirden yola
cikarak anket sonuglarimi da dikkate almak suretiyle yeniden yorumlamaktadir.
Ayrica, literatiirde simdiye kadar tiimiiyle ele alinmamis “Cevresel Faktorler” in
“Cevik Uretim”e etkilerini Tiirk sirketlerine yoneltilen anket sorularma verilen
cevaplar dogrultusunda incelerken ayn1 zamanda Tiirk Sirketlerinin “Cevik Uretim”e

bakis acilarini ortaya koymaktir.

Anket sonuglart SPSS 13.0 istatistik programi ile degerlendirilmis, elde edilen
sonuclarla ilgili yorumlar yapilmis, hipotezlerin desteklendigine ya da reddedildigine
dair sonuclar bir tablo halinde sunulmustur.

Son olarak Tiirk isletmelerine ve Cevik Uretim konusuna ilgi duyan yoneticilere

Oneriler yapilmustir.

Anahtar Sozciikler: Cevik Uretim, Ceviklik, Cevik Sirket
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SUMMARY

THESIS TOPIC: AGILE MANUFACTURING, THE EFFECTS OF
ENVIRONMENTAL FACTORS ON AGILE MANUFACTURING AND THE
POINT OF VIEW OF TURKISH COMPANIES ABOUT AGILE
MANUFACTURING

AUTHER NAME: Ozgiin OZTURK ILHAN

After it has first stated at the beginning of 1990’s, the concept of “Agile
Manufacturing” has became one of the needed strategies to compete in global

markets.

This master thesis interprets the concept of “Agile Manufacturing” by reviewing
related literature and taking the results of surveys into consideration. Also, it also
states the effects of Environmental Factors to Agile Manufacturing, which is not
fully argued in previous literature and the point of view of Turkish companies about

Agile Manufacturing by analysing the surveys.

The results of surveys are analysed by the statistical programme SPSS 13.0, some
commnets about results are made and a table about hypothesis showing if they are

accepted or not is presented.

Finally, some comments for Turkish companies and for the administrative officers

are made.

Keywords: Agile Manufacturing, Agility, Agile Company
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1. GIRIS

Giinlimiiz pazar kosullarinda firmalarin iiretim yapabilmeleri ve hayatta
kalabilmeleri eskiye gore ¢ok daha zor bir hale gelmistir. Rekabet, kiiresel boyuta
tasinmus, iiriin ve hizmetlerin kullanim siireleri kisalmis, miisterilerin kisisel ve 6zel
ihtiyaglarimi tatmin etme gereksinimi artmistir. Bu sebeple, eskiden bir iireticinin
basarisi, tek bir iiriinii en diisiik maliyet ile iiretme yetenegi ile Oolgiiliirken
giiniimiizde esneklik, ceviklik ve ¢ok yonliiligii, yani siirekli gelisim ve degisimi

yonetebilme yetenegi ile Sl¢iilmeye baslanmistir.

Olcek ekonomilerinin etkili oldugu donemde iiriinlerin biiyiik gruplar halinde
iiretilmesini amaclayan “Kitle Uretimi” olduk¢a popiilerdi. Uretim adedini
maksimize ederek sabit maliyetleri minimize etmek para kazanmanin tek yolu olarak
goriilmekteydi. Ancak, bu beraberinde siskin hammadde, yar1 mamul ve bitmis {iriin

stoklarini getirdi. Bunun sonucunda esnek olmayan fabrikalar ortaya cikti.

Ancak, 21. yy. a gelindiginde firmalar giderek artan bir rekabetle basa ¢ikmak
zorunda kaldilar. Ozellikle biiyiik ve hantal yapidaki firmalar, iiriin omiirlerinin (life
cycle) kisa ve hatta belirsiz oldugu, teknoloji yogun siireclerin kullanildigi, daha
diisiik maliyetli ve daha kisisel iiriinler talep eden ve karmasik taleplerine ¢ok ¢abuk
karsilik bekleyen miisterilerden olusan bir ortam ile basa ¢ikmak zorunda kaldilar.
Aynt zamanda, bu firmalarin ¢ogu az kaynakla daha fazla iiretmek baskist
altindaydilar. Bu dinamik ve belirsiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek igin
firmalar yeni ve gelismis iiretim paradigmalann gelistirmek zorunda kaldilar.
Bunlardan biri de 1990’larda Amerikan hiikiimeti destekli bir grup arastirmaci

tarafindan ortaya konulan “Cevik Uretim” paradigmasidur.

Giiniimiizde, Cevik Uretim, kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek icin gerekli

stratejilerden biri olarak goriilmektedir [Nagel and Bhargava, 1994].



2. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

“Cevik Uretim” kavrami, 1990’larin baginda ortaya atildigindan beri bu konuda ¢ok

sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir.

Bu tezin amaci, “Cevik Uretim” kavramimi, bu konudaki literatiirden yola ¢ikarak
anket sonuglarimi da dikkate almak suretiyle yeniden yorumlamak, literatiirde
simdiye kadar tiimiiyle ele alinmamis “Cevresel Faktorler” in “Cevik Uretim”e
etkilerini Tiirk sirketlerine yoneltilen anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda
incelerken aym zamanda Tiirk Sirketlerinin “Cevik Uretim” e bakis acilarim ortaya

koymaktir.

Kiiresellesme, Avrupa Birligine uyum c¢alismalari, Cin ile rekabet, internet, cevreci
baskilar, kalifiye calisanlarin ve miisteri beklenti ve taleplerinin hizli degisimi, Tiirk
sirketlerini, iiretim stratejilerini gézden gecirmeye zorlamaktadir. Adi konulmamis
olsa bile “Cevik Sirket” in ozellikleri incelendiginde pek c¢ok Tiirk sirketinin bu

ozelliklere sahip oldugu goriilecektir.

Bu arastirmada, Tiirkiye genelindeki firmalar1 kapsayan bir anket ¢alismas1 yapilmis
ve bu firmalarin “Cevik Uretim” e nasil baktiklarina dair istatistiksel bir sonug
cikarilmigtir. Bu agidan bu arastirmanin akademik literatiirde ©nemli bir yer

edinecegi kanisindayi1z.



3. TEMEL KAVRAMLAR

Bu arastirmada sikca kullanilacak olan bazi temel kavramlar asagida listelenmistir:

KAVRAM TANIM

Ceviklik Hizli ve sasirtici olarak, gerekli aktifleri, bilgiyi ve
iligkileri bir araya getirerek; yenilik yapma ve rekabet
olanaklarini elde etmek icin yeni firsatlar1 bulma
yetenegidir [Goldman, 1995].

Miisteri Cevikligi Firmalarin, rekabet¢i hareket firsatlarini ortaya ¢ikarma ve

pazar bilgisini elde etmede, miisteri fikrini 6n plana
cikartma yetenegini ifade etmektedir [Kohli ve Jaworski,
1990].

Is Ortaklig1 Cevikligi

Firmalara, yenilik yapma ve rekabet¢i hareket i¢in
firsatlar aragtirarak, stratejik, genisletilmis veya sanal bir
ortaklik ag1 kurma olanagi verir [Choudhury ve Xia, 1999].

Operasyonel Ceviklik

Yenilik yapmaya iliskin firsatlarin degerlendirilmesinde
hiz, kesinlik ve maliyet ekonomisini bagsarma yetenegidir
[Sambamurthy vd., 2003].

fc Ceviklik

Yeni iiriinler ve iiriin 6zellikleri konusunda miisteri
isteklerine ve pazara cok ¢abuk yanit verebilme
yetenegidir [Backhouse ve Burns, 1999].

Dis Ceviklik

Kurumun ortaklar, tedarikgiler, dagitimcilar ve hatta
miisteriler gibi dis parcalarini is ortamindaki
Ongoriilemeyen olaylara, belirsizlige ve degisime kars1
yeniden yapilandirma ve degistirme yetenegidir
[Backhouse ve Burns, 1999].

Cevik Uretim

Siirekli ve beklenmedik degisimlerin yagsandig1 rekabet
ortaminda hayatta kalabilmek ve basaril1 olabilmek i¢in,
degisen pazara, miisterinin tasarladig iirlin ve hizmetler ile
cabuk ve etkin bir sekilde tepki verme yetenegidir [US
Agility Forum Literature].

Cevik Sirket

Sundugu iiriin ve hizmetlerin tasarim, imalat ve
pazarlamasini, diisiik iiriin gelistirme zaman ve
maliyetlerine adapte olmus miisteri merkezli is
siireglerinde biitiinlestiren sirkettir.

Sanal Sirket

Sanal sirket, pazar taleplerine daha iyi yanit vermek iizere
cesitli firmalarin kaynak ve yeteneklerini gecici olarak
birlestirmeleridir. Bu olusum karmasik bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini gerektirmektedir [Backhouse
ve Burns, 1999].

Cevresel Boyut

Firmanin, faaliyetlerini yiiriittiigii uluslar aras1 ve yonetici
pazar1 genelinde, ¢evikligini etkileyen i¢ ve dis ¢evre
unsurlari.

Uretim Boyutu

Firmanin, iiretim faaliyetleri ile ilgili tiim boyutlari.

Degisim Boyutu

Firmalarin beklenmedik degisimleri yonetebilme ve cevap
verebilme yetenegi ile ilgili tiim boyutlari.

Isbirligi Boyutu

Firmalarin isbirligi yetenegi ile ilgili tim boyutlari.




4. CEVIKLIK

4.1. Ceviklik Kavram

Son yillarda is diinyasinda “ceviklik” iizerine sik¢a konusulmaya baslanmistir. Genel
olarak “Ceviklik”; daha onceden tahmin edilemeyen, kestirilemeyen ortamlarda
kullanilabilecek genel bir strateji olarak tamimlanmaktadir. Giinimiiz rekabetci i
ortaminda kurumlarin ayakta kalabilmesi icin gereken stratejik bir tepkidir. Her
firmanin kendine has bir felsefesinin oldugu ve farkli ¢cevresel faktorlerin etkisinde
tiretim yaptig1 goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle denilebilir ki tiim firmalara veya

her duruma uygun tek bir ¢eviklik kavrami s6z konusu degildir.

Ceviklik kavrami teorik acidan gelismeye devam etmektedir. Bu sebeple, literatiirde
tiretim, degisimle olan iliski, isbirligi, yaraticilik vb. gibi farkli konulara agirlik veren

cok sayida tanimlama mevcuttur.

Ceviklik, hizli ve sasirtic1 olarak, gerekli aktifleri, bilgiyi ve iligkileri bir araya
getirerek; yenilik yapma ve rekabet olanaklarini elde etmek icin yeni firsatlart bulma

yetenegidir [D’ Aveni, 1994; Goldman v.d., 1995].

Ceviklik, pazar arbitraji i¢in firsatlarin arastirilmasi ve bunlardan yararlanilmasinin
benimsenmesi; arastirma ve rekabetci hareket icin su anda bilinmeyen firsatlar
hakkinda yeni alternatif ve bilgilerin izlenmesiyle, gerceklesen organizasyonel

deneyimdir [March, 1991].

Yararlanma, mevcut yeteneklerin, teknolojilerin ve bilginin genisletilmesi ve siirekli
iyilestirilmesiyle daha Once bilinen seylerin gelistirilmesi ve kullanimidir [March,

1991].



4.2. Cevikligin Cesitleri

Cevikligi, birbiriyle iliskili yetenekler bakimindan ii¢ ¢esit olarak simiflandirmak
mimkiindiir: miisteri c¢evikligi, is ortaklig1 cevikligi ve operasyonel ceviklik

[Sambamurthy vd., 2003].

Tablo 4.1 Cevikligin Cesitleri

Cesit Miisteri Is Ortakhig Operasyonel
Tamm e Yenilik yapma  Yenilik yapma Yenilik yapmaya iliskin
firsatlarinin firsatlarinin firsatlarin
arastiritlmasi ve  |aragtirilmasi ve degerlendirilmesinde
degerlendirilmesi degerlendirilmesinde iz, kesinlik ve maliyet
ne miisterilerin  tedarikgilerin, ekonomisini basarma
katilmasim dagitimcilarin, yetenegi.

saglama yetenegi: sozlesmeli imalat¢ilarin
¢ Yenilik yapma ve lojistik saglayicilarin

diisiincesinin aktiflerini, bilgilerini ve

kaynagi olarak, yetenegini kaldiraclama
e Yenilik yapmada kabiliyeti.

ortak yaratici

olarak,
e Diisiincelerin test

edilmesinde

kullanict olarak

veya yenilik¢i

diisiince hakkinda

baska

kullanicilarin

bilgi sahibi

olmalarina

yardimc1 olarak .

4.2.1. Miisteri Cevikligi

Rekabet¢i hareketlerin degistirilmesi ve yenilik yapmak icin gerekli firsatlarin

arastirilmasi ve degerlendirilmesinde miisterilere de yer verilmesidir.

Nambisan (2002) miisterilerin, firmalarin rekabetci hareketlerin tesvik edilmesinde
ic degerli rolii yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir: yenilik yapmaya iliskin

diisiincelerin bir kaynagi olarak, yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde ortak



bir yaratic1 olarak ve yeni iirlin ve hizmet hakkinda baska kullanicilarin bilgi

edinmesine yardim etmede veya iiriiniin test edilmesinde bir kullanic1 olarak.

Miisteri cevikligi, firmalarin, rekabet¢i hareket firsatlarin1 ortaya ¢ikarma ve pazar
bilgisini elde etmede, miisteri fikrini on plana ¢ikartma yetenegini ifade etmektedir
[Kohli ve Jaworski, 1990]. Bilgi Teknolojileri, miisteri ¢evikligi ve bu suretle, sanal
miisteri topluluklarinin olusturulmasi ve bunlarin sayisinin arttirilmasi icin firsatlar

saglamaktadir [Sambamurthy vd., 2003].

4.2.2. Is Ortaklig Cevikligi

Birlesmeler, ortakliklar ve ortak yatirnmlar yapmak suretiyle tedarikgilerin,
dagiticilarin, taseron imalat¢ilarin ve lojistik saglayicilarin aktiflerini, yeteneklerini

ve bilgisini 6n plana cikarma yetenegidir [ Venkatraman ve Henderson, 1998].

Is ortakligi cevikligi firmalara, yenilik yapma ve rekabetci hareket igin firsatlari
aragtirarak, stratejik, genisletilmis veya sanal bir ortaklik agi kurma olanagi verir

[Choudhury ve Xia, 1999].

Yine is ortakligr cevikligi, miisteri destekli aktif ve kaynaklar veya imalat ve
lojistigin gerceklestirilerek, etkili kaynak kullamimiyla firsatlart degerlendirme
yetene8i ile ilgilidir. Soz konusu ceviklik, bir firmaya, aglarinda su anda kalici
olmayan aktiflere, yeteneklere veya bilgiye erisime gereksindigi zaman genisleyen

girisim agin1 adapte etme veya degistirme olanagi verir [Dyer ve Singh 1998].

Zaheer ve Zaheer (1997) firmalarin, tiirbiilansli is cevrelerinde genis-caph
enformasyon aglariyla iistiin cevap vererek performans gosterebildigini ortaya
koymuslardir. Enformasyon teknolojileri, portallar, arz zinciri yonetimi ve goriiniir
teknolojiler gibi platformlar yoluyla, ortaklik arasi daha biiyiik isbirligine olanak
saglamaktadir [Sambamurthy vd., 2003].

4.2.3. Operasyonel Ceviklik

Firmalarin is siireclerinin, yenilik yapma ve rekabetci hareket icin firsatlardan
yararlanmada hiz, kesinlik ve maliyet ekonomisini basarma yetenegini ifade

etmektedir.



Operasyonel ceviklik, firmalara, dinamik pazar sartlarinin degerlendirilmesi icin
mevcut siire¢leri hizla yeniden tasarlayabilme ve yeni siire¢leri yaratabilme garantisi
saglar. Enformasyon teknolojileri, is siireclerinin kombinasyonuna olanak vererek, is
siire¢lerinin modiilarizasyonuna ve atomizasyonuna yol acmaktadir [Malone v.d.,

1999].

Operasyonel ceviklik, firmalarin, cogu kez elektronik dagitim kanallarini kullanarak,
hizli ve giincel ayrintili enformasyon tedarikiyle miisteriler ve saticilar arasindaki
enformasyon asimetrilerini azaltmalarina olanak vermektedir. Firmalar, operasyonel
cevikliklerini, daha bilgili ve daha hizli karar alarak ve sanal pazarlarin birbirine

diisiik maliyetle bagli olmasini kaldiraclayarak arttirabilirler [Amit ve Zott, 2001].

Bu ii¢ boyut ortaklasa olarak cevikligi ifade etmektedir. Ferrier v.d. (1999), daha
karmasik kaynak ve yetenek temeline sahip olan firmalarin, rekabet¢i hareketi
baslatmak icin bir avantaj icerisinde olacaklarimi agiklamaktadir. Tiim bu g¢eviklik
boyutlarin1 gelistirmis olan firmalarin, miisteri, is ortakligt ve operasyonel
cevikliklerini bir araya getirmek suretiyle karmagik hareket repertuarlarinin yam sira
daha c¢ok rekabetci harekete yer vermek igin daha iyi bir konumda olmalar

gerekmektedir [Sambamurthy vd., 2003].

Miisteri, is ortakligi ve operasyonel cevikligin ortak noktasi teknoloji olsa da
kurumsal yeteneklere baglidirlar. Yani ceviklik, teknolojinin yanisira kurumsal yapi,
kiiltiir ve beceri sayesinde gelisebilir. Ornegin, miisteri ¢evikligi sayisallagtirilmis
(digitized) siireclerle miisterinin sesine deger katan kiiltiir ile miisteri katilimin
tesvik etmenin yanisira miisteriyi yaratma, yakalama ve yeniden kullanma anlayis1
gerektirir. Benzer sekilde, is ortakligi cevikligi ve genisletilmis sirket aglarinin
gelistirilmesi acisindan, kurumlar arasi giiven, hayati Onem tasir. Son olarak,
operasyonel ceviklik, cevrim siiresi, kalitenin siirekli arttirllmasi ve patentli ve
stratejik bilginin ortaklik agi icinde paylasilmas: ile ilgili metrikler gerektirir

[Sambamurthy vd., 2003].

Bir isletmenin c¢evikligi, ayrica, o isletmenin hem i¢ yeteneklerine (kurum ici
uzmanlik) hem de dis yeteneklerine (miisteriler, tedarikgiler, acenteler, danigmanlar

vb. konusunda uzmanlhigi) baglidir [Backhouse ve Burns, 1999].



Bu acidan Ceviklik, I¢ ve Dis Ceviklik olmak iizere 2’ye ayrilmaktadir.

4.2.4. I¢ Ceviklik

Yeni iiriinler ve iiriin 6zellikleri konusunda miisteri isteklerine ve pazara ¢ok ¢abuk

yanit verebilme yetenegidir.

Bu durum, kurumun stratejiler, organizasyon, teknoloji ve hatta calisanlar gibi i¢
parcalarinin is ortamindaki Ongoriillemeyen olaylara, belirsizlige ve degisime karsi
yeniden programlanabilir, yeniden bicimlendirilebilir ve siirekli degistirilebilir
olmasini; aym zamanda c¢ok kiiciik lotlarda bile ekonomik isleyebilen {iiretim

sistemlerine sahip olmasini gerektirir.

Burada firma, kendi birimlerinin yapis1 sayesinde i¢ c¢evikligi saglamaya

calismaktadir.

4.2.5. Dis Ceviklik

Di1s Ceviklik ise kurumun ortaklar, tedarikgiler, dagitimcilar ve hatta miisteriler gibi
dis parcalari is ortamindaki 6ngoriilemeyen olaylara, belirsizlige ve degisime karsi
yeniden yapilandirma ve degistirme yetenegi olarak tanimlanir. Uriin Gelistirme
konusundaki es zamanh faaliyetlerden dolayr sanal sirket (virtual enterprise) ile

bagdastiriimaktadir.

Sanal sirket, pazar taleplerine daha iyi yanit vermek iizere ¢esitli firmalarin kaynak
ve yeteneklerini gecici olarak birlestirmeleridir. Bu olusum karmasik bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimini gerektirmektedir [Backhouse ve Burns, 1999].

Bu nedenle, Cevik Uretim yapmak isteyen firmalarin “Isbirli§i” ne bilyiik 6nem
vermeleri gerekmektedir. Sanal sirket icin gerekli isbirligi, tedarik¢ilerle
saglanabilecegi gibi, firmanin kendi kulvarindaki rakip firmalar ve miisteriler ile de

saglanabilir [Baykasoglu ve Dereli, 2001].

Burada firma, kendisi, genisletilmis bir sirketin (sanal sirketin) bir birimini

olusturmak suretiyle dis ¢evikligi saglamaya caligmaktadir.



Sanal sirketin dis cevikligi saglayabilmesi, alt birimlerinin i¢c ¢evikligi saglamis
olmasina baglidir. Ancak, kaynaklarin sinirlt oldugu diisiiniildiigiinde sanal sirketin
her diizeyde cevik olmasi gerekip gerekmedigi sorgulanmalidir. Ciinkii ayn1 anda
hem icsel hem de digsal cevikligin saglanmasi firma i¢in en uygun durum
olmayabilir. Onemli olan, sanal sirketin biitiin olarak cevikligi saglamis olmasidir

[Backhouse ve Burns, 1999].

Her iki yonden ¢evikligi 2 basit adim izleyerek saglamak miimkiindiir;
1- Firma ici politikalar gelistirmek,

2- Firmay1 etkileyen cevresel faktorleri kontrol altinda tutmak [Kar, 2006].

Her firmanin kendisine has bir ¢evresi vardir. Firma yasamini siirdiirebilmek ve
amagclarimi gerceklestirebilmek icin cevredeki degisikliklere uyum saglamalidir.
Firmanin basarisi, énemli olciide cevrenin kendisine sundugu firsat ve tehlikeleri
ongoriip degerlendirmesine baglidir. Aksi takdirde kriz durumuyla karsilasilir.
[Can,1994]. Firmanin bu cevresel faktorleri kontrol edebilme 6zelligi, o firmanin

degisen pazar ve rekabet kosullarina uyum saglama diizeyini etkileyecektir.

Firmayi etkileyen cevresel faktorler Sekil 4.1. de gosterilmistir.

Sekil 4.1 Firmayi Etkileyen Cevresel Faktorler

1-Pazar
Yasalar / 2-Yasalar /
Hiikiimet Hiikiimet
Diizenlemeleri Siyasi Diizenlemeleri
P
azar / durum 3-Siyasi durum
\ l 4-iklim Sartlari

- — 5-Rekabet
Teflarlk ve | 4_ Iklim 6-Miisteriler
dagitim Sartlar 7-Tedarik

ve

/ \ dagitim

Miisteriler Rekabet

Ankette de Cevresel Boyuta iligkin sorular bu faktorler dikkate alinarak

hazirlanmustir.
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4.3. Cevikligi Saglayabilmenin Gerekleri

Cevikligin arkasinda bulunan ve aym1 zamanda bu kavramin ortaya ¢ikmasina neden
olan temel etken degisimdir. Bu degisime ayak uydurabilmek diger bir deyisle
cevikligi saglayabilmek icin kullanilabilecek yontem, teknoloji ve araclarin bazilart

sOyle siralanabilir;

* takim calismasi * kaynak yonetimi

* is ortag1 secimi « fabrika yerlesimi

* igbirliksel yonetim * tedarik zinciri yonetimi

* hizl1 prototipleme * yapay zeka ve sezgiseller
* yeni iiriin gelistirme * proje yonetimi

* siire¢ planlama * miisteri iliskileri yonetimi
* optimizasyon ¢ insan kaynaklar1 yonetimi

e sanal iiretim

4.3.1. Cevikligin Ana Prensipleri

Goldman (1994), Cevikligin ana prensiplerini 4 baslik altinda toplamistir:

1) Miisteriyi zenginlestirmek (enriching the customer);

Cevik firmalarin {iirlinleri miisterileri i¢in kisisel problemlerini karsilayacak birer
¢Oziimdiir. Bu sebeple, miisteriye sunulan ¢6ziimiin degeri miisterilerini
zenginlestirecek sekilde fiyatlandirilmalidir. Yani, firma deger tabanl bir strateji

olusturmalidir.

2) Degisimi ve belirsizligi yonetmek (mastering change and uncertainty);
Cevik firmalar, degisim ve belirsizlikle bas edebilecek sekilde organize

edilmelidirler. Bunun i¢in hiyerarsik yapidan ¢ok girisimci bir yap1 kullanmalidirlar.

3) insan kaynaklarim dogru kullanmak (leveraging human resources);
Cevik firmalar, zamana dayali beceri ve bilgi kullanmaktadirlar. Bu nedenle, insan

ve bilgi kaynaklarinin stratejik etkisini arttiracak sekilde yatirimlar yapmalidirlar.
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4) Rekabet edebilmek icin isbirligi yapmak (cooperating to compete);
Cevik bir firmada rekabet edebilme yetenegi isbirligi ile artmaktadir. Bu sebeple,

firmalar, i¢ ve dis biinyede sanal sirket modelini kullanmalidirlar.

Sharifi ve Zhang (1999) da cevikligin prensiplerini Sekil 4.2. de gosterilen kavramsal

bir model ile ag¢iklamiglardir.

Sekil 4.2 Ceviklik i¢cin kavramsal bir model [Sharifi ve Zhang, (1999)]

CevikliFe Sevk Ceviklik
Edici Unsurlar ’ Saglayician

Cewiklik
Yetenekler ¢
f(; evik Olma [htiyac ] -

u
[Cevap Verehilme ] * M}Eﬁma
Araglar
: - [Beceri ]
Cevik Olmaklgin Jﬁ
Stratejik & mag [Esneklik ] Kumm
Teknoloji
* — [Hiz ] Insan
[Geviklik Stratejisi | \—/ .
e Y

Buna gore firmalart ceviklige sevk eden durumlar [Sharifi ve Zhang, (1999)]

asagidaki gibi siralanmistir:

1. Pazardaki degisimler
¢ Nis pazarda biiyiime
e Ulusal ve uluslar aras1 politikalarda degisim
¢  Uriin modellerindeki degisimin hizinin artmasi

e  Uriin 6miirlerinin kisalmasi

2. Rekabet olciitlerindeki degisimler
e Hizla degisen Pazar
e Maliyetlerdeki baskinin artmasi
e Innovasyon hzinim artmasi
e Kiiresel pazarda rekabet baskisinin artmasi
® Yeni iiriinlerin pazara sunulma siiresinin azalmasi

e Rakiplerin degisimlere yanit verme yeteneginin degismesi
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3. Miisteri beklentilerindeki degisimler
e Kisisel iiriin ve hizmetlere olan talep
e Daha hizli pazara sunulma ve teslimat siiresi
e Artan kalite beklentisi
e Sartname ve siparis miktarindaki ani degisimler
4. Teknolojideki degisimler
e Daha verimli, hizli ve ekonomik iiretim tesislerinin ortaya ¢ikmasi
® Yeni yazilim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi
® Yeni donanimlara bilgi teknolojilerinin dahil olmasi
5. Sosyal faktorlerdeki degisimler
® (evresel baskilar
e [lsgiicii/isyeri beklentileri
¢ Yasal/politik baskilar

e Kiiltiirel problemler
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5. CEVIK URETIM

5.1. Literatiirde Cevik Uretim

Ceviklik i¢in oldugu gibi Cevik Uretim igin de literatiirde pek ¢ok tanim mevcuttur.

Gunasekaran ve Yusuf (2002), bu tanimlar1 Tablo 5.1 deki gibi 6zetlemistir.

Tablo 5.1 Literatiirde Mevcut Cevik Uretim Tanimlari

YAZAR TANIM

De Vor ve Mills (1995) Siirekli ve beklenmedik degisimlerin yasandigi
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve basarili
olabilmek icin, degisen pazara, miisterinin tasarladigi
tiriin ve hizmetler ile cabuk ve etkin bir sekilde tepki
verme yetenegi.

Booth (1996) Daha esnek ve yanit verici.

McGrath (1996), | Sorumluluk tabanli (RBM) iiretim.

Adamides (1996)

Gupta ve Mittal (1996) Cevik Uretim, miisterinin tiim ihtiyaclarim karsilama

konusunda hayli yanmit verici olmanin ve bunun
yaninda yalin kalmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Yalin firmalarda iireticinin en biiyilk amac1 maliyet
etkinlik iken Cevik Uretimde yanit vericilige 6nem

verilmektedir.

James-Moore (1996), | Mevcut durumdan daha esnek ve yanit verici.

Kidd  (1996), Gould

(1997)

Hong vd. (1996) Pazar taleplerine kars1 daha esnek ve yamt verici
olma.

Abair (1997) Rekabet iistiinliigii saglar.

Kusiak ve He (1997) Degisen miisteri  ihtiyaglarina  cabuk  cevap
verebilmektir.

Gunasekaran (1998) Degisen pazara, miisterinin tasarladig1 {iriin ve

hizmetler ile ¢cabuk ve etkin bir sekilde tepki vermek
suretiyle siirekli ve beklenmedik degisimlerin
yasandigt rekabet ortaminda hayatta kalabilme
yetenegidir.

En genel sekliyle Cevik Uretim; “siirekli ve beklenmedik degisimlerin yasandig
rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve basarili olabilmek icin, degisen pazara,
miisteriye 6zel (customer designed) iiriin ve hizmetler ile cabuk ve etkin bir sekilde

tepki verme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (US Agility Forum Literature).
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5.2. Cevik Uretime Gelis Siireci

Uretim Stratejileri agisindan Cevik Uretime gelis siirecini ortaya koyabilmek icin
Uretim Yo6netiminin tarihsel gelisimine goz atmak gerekir. Uretim Yo6netiminde 3

ana donem mevcuttur.

[k donem 1776~1980 yillar1 arasindadir. Bu dénemde maliyet odakli gelismeler (Is
Ozellestirme [1776~1880, A. Smith and C. Babbage], Degistirilebilir Parcalarla
Standartlagtirilmis Uretim [1799-1801, E. Whitney] vb.) s6z konudur. Bu dénem de
kendi icinde 2 alt donemde incelenebilir: 1880~1910 yillann arasindaki “Bilimsel

Yonetim Cagr” ve 1911~1980 yillar1 arasindaki “Kitle Uretimi Cag1”.

Ikinci donem, 1981~1995 yillar1 arasindadir. Bu donemde kalite odakli gelismeler
(Yalin Uretim, Tam Zamaninda Uretim, Bilgisayar Destekli Tasarim, Elektronik
Veri Degisimi, Toplam Kalite Yonetimi, Grup Teknolojileri ve Kanban Sistemleri

vb.) s6z konudur.

Uciincii  dénem, 1996~2010 yillar1 arasindadir. Bu donemde kisisellestirme
(customization) odakli gelismeler (Hizli prototipleme, Kiiresellesme, Internet, ERP,
Ogrenen Organizasyonlar, e-6grenme, e-ticaret ve kitlesel kisisellestirme (mass
customization) vb.) s6z konudur. Tiim bu gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan

nihai kavram ise Cevik Uretimdir.

Uretim sistemlerinde “Kiitle Uretimi"nden “Cevik Uretim” a gelis siireci Sekil 5.1 de

gosterilmistir.
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Sekil 5.1 Kiitle Uretimden Cevik Uretime Yasanan Teknolojik Gelismeler
[Buyukozkan vd., 2004]

Uretim
1 Teknolojileri
BPR, Sanal Sirket Cevik Uretim
Kitlesel Kigisellegtirme
—
CAx, Mihendislik Araglan Es Zamanh Uretim
TEY , MRPII, Tarn Farnaninda Uretim
Mihendislik Araglan
K, Kanban, Yalin Uretim
Miahendislik Araglan
—
CADMCAM | DNC Bilgisayarla Biitiinlegik Uratim
robatikleri
Grup teknolojiler ve Esznek Uretim
CMC rabotikleri
—
Uretim Hatt) Kiitle Uretimi
ve Ctomasyon 21, yy a dodru
— -

5.3. Cevik Uretim Kavram

Uretim Y6netim, son 20 yilda kiitle iiretiminden esnek ve yalin iiretim yoluyla cevik
tiretime Onemli bir degisim yasamistir. Bu degisiklikler, rekabetci piyasa
kosullarindaki beklenmedik degisimler, pazarin kiiresellesmesi, cesitli miisteri
talepleri, miisteriye 6zel iiriinler (customer-designed products) ve kisalmas iiriin 6mrii
(life cycle) gibi faktorlerin bir sonucu olarak {iriinlerin fiyat, kalite, teslimat

performans1 yani sira miisteri tercihleri vb. tarafindan yonlendirilmektedir.

Bu faktorler, siparis, tasarim, planlama, iiretim vb. gibi iiretim ile iligkili tiim
faaliyetler iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Kiitle iiretimi miisterilerin fazlasiyla
ozellestirilmis, ancak az miktarda talep ettikleri iiriinler icin uygun degildir. Bunlar
icin ek hizmetler ve iiriin 6zelliklerinin yiikseltildigi siparise uygun tasarim yapilmasi

gerekmektedir [Maskell, 1996].

Bu taleplere hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmenin yolu da Cevik Uretimdir.
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Cevik Uretim kavrami, ilk olarak 1991 yilinda, Lehigh Universitesi'nde ABD
hiikiimeti destekli bir arastirma cabasi sonucu ortaya cikmistir. lacocca Enstitiisii
tarafindan yayinlanan “21. yy. Imalat¢i Firma Stratejileri” adli raporun ardindan da

yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir [ Yusuf vd., 1999].

Rapor, ABD’nin iiretimdeki eski {iniinii yeniden nasil kazanabilecegi lizerineydi ve
kiiresel pazar kosullarinda, ABD’nin Bati Avrupa ve Japonya ile rekabet
edebilmesini saglayacak adimlan siralamaktaydi. ABD’nin yeniden lider konumuna
kavusabilmesini saglayacak potansiyel olarak da Cevik Uretim paradigmasi

onerilmekteydi [ Yusuf vd., 1999].
Ayrica, bu raporda, siirekli degisim, hizli yanit verme, kalite iyilestirme ve sosyal
sorumluluk gibi kavramlar iiretim ag¢isindan kritik kavramlar olarak tespit edilmisti

[Jin-Hai vd., 2003].

Bu rapora gore Cevik Uretim icin gerekli 5 6nemli unsur;

stratjik ilerleme (strategyc processing),
e coklu kazananlar,
® entegreasyon (biitiinlesme)
e §z yetenekler (core competence)
e BT - Bilgi Teknolojileri (IT)
seklindedir.

Cevik Uretim Sisteminin yapist Gunasekaran (1999) tarafindan Sekil 5.2. deki gibi

gosterilmistir.
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Sekil 5.2 Cevik Uretim Sistemi [Gunasekaran, 1999]

Stratejiler

Yeniden Yaplandirma, Eznek insankar,
Sanal Sirket, Stratejik Birlik, Oryetenckler,
Tedarik Zinciri Bltdnlegmesi, Reengineering,
Cevap Yeren Lojistik, Eg Zamanh Mihendislik
Heterojen Bilgisayar Sistemleri, STEP,

Hizh Oriakik Sanal Sirket

Sistemler - Teknolojiler

MREFI, Internet, Wins, Hizli Donanim,
Elektronik Ticaret, CADICAE Esnek Parga Besleyiciler,
ERP, TOC Sisternleri, Kanhan s cevik Uretim g lodler Kavrayicilar, Mullimedya
ClIM, ABCIABM, TZU Maodiler Montaj Fazihimi,
Grafik Simulatér, Bilgi Teknolajileri
(CADICAE, CAFPF, CAM)

Sistemi

Yeniden Yapilandirma kitlegel kigisellegtirme

Esnek I5oicl, Bilgi iggiler,
BT'nde Ustalk,
Cak Dillilik,
Ust vanetim Destedi

insan

Bu sekilde gosterilen Cevik Uretim Sisteminin yapisim daha detayli inceleyecek

olursak;

5.3.1. Stratejiler

Uretim performansim her alanda arttirmaya yonelik stratejik yaklasim giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun da sebebi, stratejik yaklagimda uygun is ve isletme
politikalar1 tamimlamak suretiyle firmanin uzun donem karliligimin dikkate
alinmasidir. Cevik Uretimin kendisi basli basina bir stratejidir ve basarmak icin sanal
isletme, hizli ortaklik olusumlari, hizli prototipleme ve Ozyetenekler (core
competencies) bazinda gecici birlesmeler gibi cesitli alt stratejiler gerekmektedir.
Uygun olsa bile her tiirlii strateji, teknoloji ve sistem, cevikligin saglanmasi i¢in tek
basina yeterli degildir. Cevik iiretim, miisteri ile biitiinlesik ¢ok disiplinli takim,
tedarik zinciri ortaklifi, esnek {iretim, bilgisayarla tiimlesik bilgi sistemleri ve
modiiler (birimsel) tiiretim tesislerini gerektirmektedir. Bu sebeple, her firma,
cevikligi saglamak icin kiiltiir, is uygulamalar1 ve teknolojinin kendisi i¢in uygun

kombinasyonlarint bulmalidir [Gunasekaran, 1999].
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5.3.2. Teknoloji

Imalatin kiiresellestigi giiniimiiz kosullarinda bilgi teknolojileri, iiretim firmalari ile
fiziksel dagitimi biitiinlestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Robotik, Otomatik
Kumandali Ara¢ Kontrol Sistemleri (AGVSs), Sayisal Kontrollii (NC) imalat
tezgahlar, Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) / Bilgisayar Destekli Imalat (CAM),
hizli prototipleme araglari, Internet, Elektronik Veri Degisimi (EDI), Multimedya ve
Elektronik Ticareti iceren teknolojiler sayesinde Cevik Uretimi basarmak miimkiin
olmaktadir.

Cevik teknolojilere olan gereksinimi, techizat, ara¢ ve bilgisayar ve yazilimlar
iceren bilgi teknolojileri de dahil olacak sekilde donanim agisindan incelemek

gerekir [Gunasekaran, 1999].

5.3.3. Sistemler

Cevik Uretim icin sistemler, cogunlukla, malzeme ihtiyaglar1 planlamasi, tasarim,
imalat kaynaklar planlamasi, programlama (scheduling) ve tiiretim planlama ve
kontrolii gibi cesitli planlama ve kontrol islemleri icin yazilim/karar destek

sistemlerini icermelidir.

Cevik Uretim icin kullanilabilecek cok sayida bilgisayarla tiimlesik sistem
mevcuttur. Bunlarin bazilari: MRPII, Internet, CAD/CAE, ERP, Multimedya ve e-

ticarettir.

Cevik Uretim, iiretim planlama ve kontrolii icin bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile
saglanabilecek cevik destek sistemlerini gerektirmektedir. Firmalarin sanal sirket
yapis1 altinda isbirligi yaptigi cevik endiistriye gegis yapabilmek igin cevik
partnerlerin esnek ve dinamik bir sekilde birlikte c¢alistigi mekanizmalar

gelistirilmesi gerekmektedir [Gunasekaran, 1999].

5.3.4. insan

Kalite ve esneklik seviyesini arttirirken maliyetleri diisiirebilmek ve iiriin ¢evrim

siirelerini kisaltabilmek icin mevcut ve ileriye doniik is giicii dogru hesaplanmalidir.



19

Cevik ortamda insan faktorlerinin ana konusu sunlardir: bilgi iscileri (knowledge
workers), ¢ok lisanl isgiicii, uluslar arasi isgiicii, tesvik planlari, egitim ve dgretimin
tipi ve seviyesi, sendikalar ile olan iligkiler ve iicret. Cevik ortamda en kritik
problem, esneklik ve yanit verme yeteneginin desteklenmesi i¢in isgiiciiniin nasil
yonetilip, motive edilecegidir. Teknik veya insan kaynakli nedenlerle bilgi akisi
kesildiginde ceviklik de kaybolur. Bu nedenle, yapisal destek konusunda insan

kaynakl1 hatalarin ortadan kaldirilmasi sarttir [Gunasekaran, 1999].

Ancak, bilgi teknolojileri, beklenen iletisim ve verimliligin saglanmasi konusunda
tek baslarina yeterli degildir. Bu faktorlerle basa cikabilmek icin 2 strateji
benimsenebilir;

(1) takim dyelerini yiizyiize getirebilecek ve kisisel samimiyet (takim
calismalar1 ve proje planlama gibi) saglayacak cesitli mekanizmalar
gelistirmek,

(i1) aylik toplantilar, haftalik yemekler, sosyal etkinlikler vb. ile projenin

seyri dogrultusunda samimiyet saglamak [Gunasekaran, 1999].
5.4. Cevik Uretim Sisteminin Ozellikleri

Firmalar icin Cevik Uretim Sisteminin tipik dzellikleri asagida siralanmistir [Cheng,

1998];

. Kiitle tiretim kaliplarinin disina ¢ikarak, standart tiriinleri miisterilerin ihtiyag
duyduklar1 zaman ve yerde, ihtiya¢ duyduklar1 miktarda iiretmeyi ifade eder.

. Firsat ekonomisinden ziyade 6lcek ekonomisi icin ¢alisir,

. Artan miisteri tercihleri ve tahmini miisteri ihtiyaglar ¢evik iiretim sisteminin
bir parcasidir,

. Atolye veya fabrika alam ile sinirli kalmak yerine biitiine yonelik bir bakis
acis1 gerektirir,

. Pazara yeni iirtin sunumunda, coklu sirket degerlerine dayali gercek isletme
olusumuna hiz verir,

. Uriin gelistirme ve gercek isletme asinda cografik veya yorumsal limitler

olmaksizin ¢ok daha seffaf ve zengin bilgi akis1 gerektirir.
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6. CEVIiK SIRKET

Cevik Sirket; sundugu iiriin ve hizmetlerin tasarim, imalat ve pazarlamasini, diisiik
iiriin gelistirme zaman ve maliyetlerine adapte olmus miisteri merkezli is

siireclerinde biitiinlestiren sirkettir.

6.1. Cevik Sirketlerin Ozellikleri

Duyum (Sensing); Cevresel kosullari algilama; sistemden yararh bilgileri toplama
ve degisimleri kolayca ortaya ¢ikarma yetenegidir; ayrica degisimleri 6nceden sezme
yetenegidir.

Ogrenme (Learning); Orgiitsel davrams ve inanglari, tecriibe dogrultusunda, etkin
bir sekilde degistirebilme yetenegidir; oOrgiitii gelistirmek i¢in bilgiyi kullanma
yetenegidir.

Uyum Saglayabilme (Adaptability); Sistemlerdeki ve yapilardaki degisimleri,
cevresel kosullardaki degisimler dogrultusunda etkileyebilme yetenegidir.

Esneklik (Resilience); Farklilik ve degiskenliklere karsi giiclii olma; degisimlerle
basa cikabilme yetenegidir.

Cabukluk (Quickness); Amaglarn kisa siire zarfinda basarabilme yetenegidir;
orgiitsel sistem ile birlikte hareket etme oramdir.

Yenilik (Innovation ); Bir probleme ¢ok sayida ¢oziim iiretebilme yetenegidir.
Esneklik (Flexibility); Ayn sistem ve yapi i¢inde ¢ok sayida degisik sey yapabilme
yetenegidir; cok sayida farkli kullanima uyumlu siirecler, sistemler ve techizata sahip
olmaktir.

Es zamanhilik (Concurrency); Ayni varliklar ile ilgili faaliyetleri ayn1 zamanda
etkin sekilde gergeklestirme yetenegidir.

Verimlilik (Efficiency); Beklenen sonuclara minimum kaynak ile ulasabilme

yetenegidir [Stamos ve Galanou, (1999)]
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6.2. Cevik Liderler

Cevik sirketlerin en onemli sart1 cevik insanlardir. Diger bir deyisle: Cevik sirketleri
cevik yapan asil faktor, klasik yoneticiden ¢ok farkli bir profil ¢izen yOnetici
liderlerdir. Cevik is liderlerinin ortak 6zellikleri soyle siralanabilir [Sekman ve Utku,
2004];

1- Nakit para akis1 ve calisanlarin anlik psikolojisine ¢ok dikkat ederler.

2- Adam adama markaj yaparlar yani ¢alisanlara hitaben toplu konugmalar
yapsalar da, bulduklar her firsatta ekip iiyeleriyle teke tek ilgilenirler.

3- Biirolarina kapanip oturmak yerine yol iistiinde, yiiriiyerek yonetirler.

4- Calisanlarim1 bir sorun getiriyorlarsa, beraberinde bir ¢oziim de getirmeye
zorlarlar.

5- Calisanlarin beyinlerine ¢alisirlar.

6- Samimi ve dogrudan bir sekilde iligki ve iletisim kurarlar.

7- Atalet konusunda algilama sahibidirler.

8- Genellikle isleriyle evlidirler.

9- Kariyerist bir karaktere sahiptirler.

10- Birtakim kritik sorularla baslayan periyodik degerlendirme siirecleri vardir.

11- Kendi kendilerini sarj ve desarj etmeyi iyi bilirler.

12- Kaynak yetersizlikleri yasadiklar1 noktalarda yaratici ¢éziimler bulduklarinda
cok mutlu olurlar.

13- Yavaglik karsisinda agresiflesirler.

14- Sektorel trendleri ve rakiplerinin ne yaptiginm1 mutlaka izlerler.

15- Miikkemmeliyet¢i ve gergekciler

16- Genellikle 'marka olmak', 'ekip calismasi', 'sinerji', 'ceviklik' gibi popiiler

kavramlar: sik kullanirlar.
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7. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu béliimde aragtirmayla ilgili toplanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ve
hipotezlerin testleri yer almaktadir. Oncelikle, anketi olusturan olgeklerin nasil
hazirlandig1 ve anket siireci agiklanmistir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin
Olctilmesinde kullanilan dlgekler ve bu dlgeklerin giivenilirliklerini degerlendirmek
amaciyla yapilan analizler belirtilmis ve Olgceklere iliskin yapilan faktor analizleri ile
korelasyon ve regresyon analizleri agiklanmistir. Ayrica veri toplama siireci

aciklanmis ve modele yonelik sonuclar 6zetlenmistir.

7.1. Calismanin Amaci

Bu boliimde, simdiye kadar teorik olarak ortaya konulan arastirma modeli, Tiirk

isletmeleri acisindan test edilecektir.

Tezin ileri stirdiigii iddialarin saglam temellere oturmasi i¢in ampirik uygulamaya
ihtiya¢ vardir. Ampirik bulgular sayesinde bundan sonraki arastirmacilara ve Tiirk

isletmelerine yonelik onerilerde bulunulabilecektir.

Ongoriilen boyutlarin s6z konusu bagimh degisken iizerindeki etkilerinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigi, bundan sonraki kisimda gerceklestirilecek olan

ampirik caligmayla ortaya konulacaktir.

Cevresel Faktorlerin Cevik Uretim Uzerindeki Etkileri ve Tiirk Isletmelerinin Cevik
Uretime Bakislarini ortaya koyabilmek amaciyla istatistiksel olarak agiklama giiciine
sahip boyutlar yorumlanacak, geleneksel olarak istatistiksel anlamda etkiye sahip

olmayan boyutlarin durumu tartigilacaktir.

Isletme yoneticileri, mevcut veya potansiyel Cevik Uretim uygulayicilari icin

onerilerde bulunulacaktir.

Son olarak Cevik Uretim Sistemini ¢alismak isteyen bundan sonraki arastirmacilara

yol haritasi ¢izilecektir.
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7.2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Uretim Boyutunun Cevik Uretim iizerine etkisini 6lgmek amaciyla 4 adet, Degisim
Boyutunun Cevik Uretim iizerine etkisini 6lgmek amaciyla 4 adet, Isbirligi
Boyutunun Cevik Uretim iizerine etkisini 6lgmek amaciyla 2 adet, Cevresel Boyutun
Cevik Uretim iizerine etkisini 6lgmek amaciyla 8 adet ve tiim boyutlarin Cevik
Uretim iizerine etkisini 6lgmek amaciyla 2 adet olmak iizere toplam 20 adet hipotez

gelistirilmistir.

Hazirlanan anket formu (Bkz. EK - 1) yardimiyla toplanan verilerin

degerlendirilmesi sonucu gelistirilen hipotezler test edilmistir.

7.2.1. Hipotezler

Hipotezler sirasiyla sdyledir:

Hi.: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan Insan (UBF1) ‘nin pozitif
etkisi mevcuttur.

Hjy: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan Bilgi (UBF2) ‘nin pozitif
etkisi mevcuttur.

H,,: I¢c Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan insan (UBF1) ‘min pozitif
etkisi mevcuttur.

Hay: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan Bilgi (UBF2) ‘nin pozitif
etkisi mevcuttur.

Hs,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Bilgi, Kaynak ve Talep
(DBF1) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.

Hap: Dis Ceviklik Faktorii tizerinde, Degisim Boyutundan Pazar ve Rakipler (DBF2)
‘in pozitif etkisi mevcuttur.

Hy.: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Bilgi, Kaynak ve Talep
(DBF1) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.

Hyp: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Pazar ve Rakipler (DBF2)
‘in pozitif etkisi mevcuttur.

Hs,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Isbirligi Boyutunun pozitif etkisi mevcuttur.

Hsy: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Isbirligi Boyutunun pozitif etkisi mevcuttur.
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Hea: Dis Ceviklik Faktorii tizerinde, Cevresel Boyuttan Siyaset ve Hiikiimet
Diizenlemeleri (CBF1) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.

Hep: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Tedarik Kanali ve Miisteri
(CBF2) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.

Hec: Di1s Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Pazar (CBF3) © i pozitif
etkisi mevcuttur.

Hgq: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Iklim (CBF4) ‘in pozitif
etkisi mevcuttur.

H7,: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Siyaset ve Hiikiimet
Diizenlemeleri (CBF1) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.

Hy,: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Tedarik Kanali ve Miisteri
(CBF2) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.

Hj.: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Pazar (CBF3)  1n pozitif etkisi
mevcuttur.

H74: I¢c Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan iklim (CBF4) ‘in pozitif etkisi
mevcuttur.

Hs,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, tiim boyutlarin toplamimin pozitif etkisi
mevcuttur.

Hgy: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, tiim boyutlarin toplaminin pozitif etkisi
mevcuttur.
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7.2.2. Arastirma Modeli

Sekil 7.1 Arastirma Modeli

URETIM BOYUTU (U'B) Hy,ve Hy
Fy; INSAN (UBF )
F=; BILGI (UBF )

. HuveHxn

DEGISIM BOVUTU (DB)
Fy; BILGI KAYMAK VE
TALEP (DBF )

F. PAZAR VE
RAKIPLER (DBF.) \
CEVIK

. URETIM
ISBIRLIGIBOYUTU . * g T
FS;IQEIIRLIGI (1BF} — Hn, v Fi, Dl?@%%\;IKLIK
!

A Faltevikk
(CLIF)
CE‘FRESEL BOYUT '_'_,_,_.--I-'I'h B Hn'l., H;;VE HI-'-'I. /

Fy. SIYASET VE
HUKOMET _ ~ Ha.Ha,HaveHn
DUZENLEMELER
(GBF

Fa TEDARIK KANAL
VE MUSTERI (GBF.]
F5 PAZAR (GBF3

Fe IKLIM (CBF

7.3. Arastirma Metodu

7.3.1. Orneklem

Tiirk isletmelerinin Cevik Uretime bakislarimi degerlendirmeden once, literatiirdeki
calismalar gozden gecirilmistir (Nagel ve Bhargava, 1994, Goldman, 1995, Kidd,
1996, Sharifi ve Zhang, 1999, Gunasekaran ve Yusuf, 2002 Stamos ve Galanou,
1999]. Calismanin uygulama kismina yonelik olarak, Tiirkiye genelinde cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar segilmistir. Bu isletmelerin yiiksek rekabet
piyasalarinin aktif birer oyuncusu olmalar1 se¢ilmelerinde onemli bir kriter olmustur.
Ciinkii bu firmalarin Cevik Uretim Stratejilerini uygulama olasiigi daha yiiksek

olacag diisiiniilmiistiir.
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Anket, isletmelerin sahibi veya iist/orta diizey yOneticilerinin yani sira isletmenin
genel durumu hakkinda yorum yapabilecek pozisyonda calisan diger Kkisilere

uygulanmustir.

Anket tamimlanmig bir problemle ilgili olarak spesifik veri saglayan bir yontem
[Chisnall, 1997] oldugundan birincil bilgiye ulasilabilmektedir. Bu yontemde verinin
elde edilebilmesi icin sorularin gecerlilik, giivenilirlik kriterlerine uygun ifade
edilmesi gerekir. Anket formunun dizayninda su prensipler goz Oniinde
bulundurulmalidir: denekler sorularda ifade edilenleri anlayabilmeli, deneklerden
gereken bilgi elde edilebilmeli, denekler bu enformasyonu saglamaya goniillii

olmalidir [Chisnall, 1997].

Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-mail) dan yararlanilmistir. Sonug olarak
35 adet anketin geri doniisii saglanmis olup bu da anketlerin geri doniis oraninin

yaklagik % 21 oldugunu gostermektedir.

Dagitilan Anket Sayisi Geri Doniis Sayisi Geri Doniis %
E-maille Elden Toplam
170 32 3 35 %21

Internet iizerinden gergeklestirilen anketlere iliskin en 6nemli kisitlardan birisi, geri
doniis oraninin oldukga degisken olusudur [inan, 2002]. Genel olarak, posta ile
gerceklestirilen anketlerde geri doniis oram1 %27 ila %56 arasinda degisirken,
internet iizerinden gerceklestirilen anketler de ise geri doniis oram1 %6 ila %73
arasinda degiskenlik gostermektedir [Inan, 2002]. Bu acidan incelendiginde toplanan

verilerin kabul edilebilir oldugu sonucuna varilabilir.

Bu anketlerden elde edilen veriler SPSS 13.0 programi ile degerlendirilmis ve
boyutlarimiz arasindaki iligkileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik, korelasyon

ve regresyon analizlerinden yaralanmilmistir.

7.3.2. Ornekleme Ait Temel Karakteristik ve Demografik Veriler

Cesitli kriterler acisindan ankete katilanlarin ozellikleri Tablo 7.1.°de verilmistir.
Buna gore ankete cevap verenlerin cogunlugunu {iiniversite mezunu orta diizey

yoneticiler olusturmaktadir. Yine aynmi tabloya gore ankete cevap verenlerin
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tamammna yakim Imalat (ana ve yan) sanayinde faaliyet gostermektedir. Bu

firmalari ¢ogunlugu 500 veya daha fazla kisi ¢alistiran biiyiik olcekli isletmelerdir

ve calisanlarinin %60’ 1 lise, %22’sini iiniversite mezunlari olusturmaktadir.

Tablo 7.1. Ankete Katilanlarin (Orneklemin) Cesitli Kriterlere Gore Ozellikleri

Degiskenler Gegerli Aralik Siklik (Frekans) |Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 22 63%
Bayan 13 37%

Toplam 35 100%

Egitim IIkégretim 0 0%
Lise 1 3%

Universite 22 63%

LisansUstl/Doktora 12 34%

Toplam 35 100%

Pozisyon Orta Diizey Yonetici 18 52%
Ust Diizey Yénetici 5 14%

isletmenin Sahibi/Ortagi 6 17%

Diger 6 17%

Toplam 35 100%

Caligma Sdresi 1~3 yil arasi 14 40%
4~6 yil arasi 10 28%

7~11 yil arasi 7 20%

12~19 yil arasi 2 6%

20 yil ve Ustl 2 6%

Toplam 35 100%

Firmanin Faaliyet Stresi 1~5yil arasi 5 15%
6~15 yil arasi 6 18%

16~25 yil arasi 10 29%

26~40 yil arasi 7 20%

41 yil ve Gstl 6 18%

Toplam 34 100%

Uretim / Hizmet Alani imalat-Ana Sanayi 15 42%
imalat-Yan Sanayi 15 42%

Lojistik 0 0%

insaat 1 3%

Bilisim 3 9%

Diger 1 3%

Toplam 35 100%

Toplam Caligan Sayisi 1-9 kisi ¢alistiran (mikro) 4 12%
10-49 kisi galistiran (ki¢Uk) 2 6%

50-249 kisi ¢alistiran (orta) 3 9%

250-499 kisi calistiran (bUyUk) 8 24%

500 veya daha fazla kisi ¢alistiran (biyUk) 16 49%

Toplam 33 100%

Calisanlarin Egitim Seviyesi llkdgretim 7750,19 15%
Lise 31454,19 60%

Universite 11646 22%

Lisansustl/Doktora 1841,62 3%

Toplam 52692| 100%




Bu hesaplamalara ait grafikler ile Grafik 7.1., 7.2., 7.3. ve 7.4. ile 6zetlenmistir.

Egitim durumunuz

70—

60—

50—

40—

20 62,86%

20—
34,29%

° 2.80% | |

Lise Universite Lisansustu/Doktora
Grafik 7.1. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Isletmedeki pozisyonunuz

60—

50—

40—

30—

51,43%
20—
7 e [17,14%) [17,14%)
0 | | | |
Orta duzey Ust duzey Isletmenin Diger
yonetici yonetici Sahibi/Ortagi

Grafik 7.2. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Pozisyonu



Uretim/hizmet alaninizi belirtiniz

50—

40—

30—

l42,86%| | | [42,86%)

20—

8,57%)
2,86%) 2,86%
° ] ] _| | |
Imalat-Ana  Imalat-Yan Ingaat Bilisim Diger

sanayi sanayi
Grafik 7.3. Ankete Katilanlarin Calisti§1 Firmalarin Uretim/Hizmet Alam

Firmanizin toplam calisan sayisini belirtiniz

50—

40—

30—

48,48%
20—

24,24%

-1 2,12% o
6.06% 9,09%
0 | | | | |
1-9isci 10-49is¢i  50-249isgi 250-499isci 500 veya
calistiran galistiran calistiran galistiran  daha fazla
(mikro) (kuguk) (orta) (blyUk)  isci galistiran
(buytk)

Grafik 7.4. Ankete Katilanlarin Calistigi Firmalardaki Calisan Sayisi

29



30

7.3.3. Olcekler

Anket hazirlanirken, Sharifi’ nin doktora tezinde imalat firmalarinin c¢eviklik
derecesini 6lgmek icin gelistirdigi 2 asamali dlgekten [Sharifi, 2001] yola cikilmustir.
Ancak, her bir boyut ve alt boyutu i¢in yeni dl¢ek gelistirilmistir.

Uretim Boyutu: Pazar altyapisi, Uretim altyapisi, Insan altyapis1 ve Bilgi altyapist

seklinde 4 alt boyutta incelenmistir [Stamos ve Galanou, 1999].

Pazar altyapist 2 soru ile olgiilmektedir. Bunlar sirasi ile soyledir: “Genel olarak,
hitap ettiginiz pazarin ne kadarmma hakimsiniz (pazar payimiz)” ve “Firmamzin

tiriinleri i¢in pazar talebi fonksiyonunun egilimi hangisine uymaktadir”.

Uretim altyapist ile ilgili sorular sirasi ile soyledir: “Belirttiginiz pazar payini
korumak i¢in tiretim altyapinizi ne siklikta yeniliyorsunuz” ve “Firmaniz, pazara yeni
bir iirlin sunmaya karar verdiginde, iiretim sisteminizi, bu {irlinii iretmek i¢in ihtiyag

duyulacak zaman ve maliyet agisindan degerlendiriniz”.

Insan altyapisi 6 soru ile 6lciilmektedir. Bunlar sirasi ile soyledir: “Firmanizdaki
calisanlarin yillik is devir/degistirme (job rotation) orani nedir”’, “Alinan yonetimsel
kararlardan calisanlarimzin  haberdar olma hizi nedir”, “Insan Kaynaklari
boliimiiniiziin hazirladig1 insan Kaynaklar1 Eylem Planiniz var m1”, “Ust yonetiminiz
bu plan1 destekliyor mu”, “Degisen pazar ve calisma kosullarina ayak uydurabilecek
bireyler yetistirilmesini saglamaya yonelik olarak calisanlarimiza egitim veriyor /

aldirtyor musunuz” ve “Calisanlariniza ne siklikta egitim veriyor / aldirtyorsunuz”.

Bilgi altyapisi ile ilgili sorular ise sirasi ile soyledir: “Firma icinde iletisim ve
bilginin dagitim etkinligini nasil degerlendirirsiniz” ve “Firmamzin degisen rekabet
ortamindaki degisiklikler konusunda edindigi bilgi ve veriyi analiz edip kendi

sistemine uygulama hiz1 ve etkinligini degerlendiriniz”.
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Degisim Boyutu: Firma bazinda (i¢ biinyede) degisim, Miisteri bazinda degisim,
Insan bazinda degisim, Rakipler bazinda degisim, Pazar bazinda degisim, Is ag1
bazinda degisim, Bilgi ve teknoloji kullanimi, Bilginin yonetimi, Kaynaklar ve Talep

seklinde 10 alt boyutta incelenmistir [Stamos ve Galanou, 1999].

Firmanin “degisimleri saptama ve cevap verebilme yetenegini” ile “is ortamindaki
ongoriillemeyen olaylara, belirsizlie ve degisime karsi yeniden yapilanma ve

degisim yetenegini”, toplam 24 soru ile dl¢iilmektedir.

Isbirligi Boyutu: 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar, Ozyetenek tanimi, Ortaklar
aras1 bilgi dolasimi, Giiven, Isbirligine baglilik, Ag iletisimi ile iiretim cevikligi,
Personel tahsisi, Iletisim ve Bilgi Teknolojisi kullanimi [Stamos ve Galanou, 1999]

seklinde olup toplam 7 soru ile dl¢iilmektedir.

Cevresel Boyut: Sekil 4.1.’de gosterilen “firmay1 etkileyen cevresel faktorler” in
aym zamanda Cevik Uretim stratejisini de etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
Cevresel Boyut; Pazar, Hiikiimet Diizenlemeleri, Politika / Siyaset / Yasalar, Iklim
Sartlari, Rekabet, Miisteriler, Tedarik ve Dagitim kanallarina ulasabilme seklinde 7

alt boyutta incelenmistir.

Bu alt boyutlar dikkate alinmak suretiyle firmanin ¢evikligi toplam 21 soru ile

Olctilmektedir.

Ceviklik: 2 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar, Dig Ceviklik ve I¢c Ceviklik seklinde

olup toplam 10 soru ile dl¢iilmektedir.
7.4. Kesifsel Faktor Analizi

Arastirmacinin Olgme aracinin Ol¢tiigii faktorlerin sayis1 hakkinda bir bilgisinin
olmadigi, belli bir hipotezi sinamak yerine, 6lcme araciyla olgiilen faktorlerin dogasi
hakkinda bir bilgi edinmeye calistigi inceleme tiirleri kesifsel faktdr analizi
(exploratory factor analysis) olarak tamimlanir. Kesifsel faktor analizinde,
degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktér bulmaya, teori iiretmeye yonelik

bir islem s6z konusudur [Tavsancil, 2002].
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Diger bir ifadeyle, verilerin Kovaryans ya da Korelasyon matrisinden yararlanilarak
birbirleri ile iligkili p sayida degiskenden daha az sayida (k<p) ve birbirlerinden
bagimsiz yeni degiskenler (faktdr) tiiretmek iizere yararlanilan faktor analizidir

[Ozdamar, 2002].

Aragtirmada  kullanilan olgekler Cevik Uretim ile ilgili literatiir taranarak
olusturuldugundan anket sorularinin faktdr analizine tabi tutulmas1 gerekmektedir.
Ciinkii farkli kaynaklar dikkate alinarak olusturulmuslardir. Modeldeki her bir
boyutun Cevik Uretim iizerinde etkisi oldugu ve bu boyutlarin her birinin ayr
faktorler altinda toplanacagi varsayilmistir. Bu nedenle her bir boyuta ait besli Likert
tipi sorular SPSS 13.0 programi kullamilarak ayr ayr kesifsel (exploratory) faktor
analizine tabi tutulmus ve giivenilirlikleri test edilmistir. Faktdr analizi Principal
Component Analyses yontemi ile yapilmig; faktorlerin  diizgiin  yiiklenip
yiikklenmedigini kontrol etmek i¢in rotasyon Varimax (Kaiser Normalizasyon)

yontemi ile gerceklestirilmistir.

Olgek gelistirme siirecinin sonucunda ulasilan nihai olciim modelinde; Uretim
Boyutunu olusturan iki faktor (Insan “UBF1” ve Bilgi “UBF2”) bes soruyla, Degisim
Boyutunu olusturan iki faktor (Bilgi, Kaynak ve Talep “DBF1” ve Pazar ve Rakipler
“DBF2”) dokuz, Isbirligi Boyutunu olusturan tek faktor (Isbirligi “IBF”) yedi
soruyla, Cevresel Boyutu olusturan dort faktor (Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri
“CBF1”, Tedarik Kanali ve Miisteri “CBF2”, Pazar “CBF3”, Iklim “CBF4”) yirmi
soru ile ve son olarak Cevik Uretim 2 faktor iizerinden (D1s Ceviklik “CUF1” ve i¢
Ceviklik “CUF2”) yedi soru ile ifade edilmistir.

Giivenilirlik; ol¢timiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir [Apaydin,
2007]. Diger bir deyisle giivenilirlik, bir degisken icindeki sorular arasindaki
ortalama iliskiyi goz Oniine alan Sl¢iimiin i¢sel tutarliligindan gelir [Kerlinger, 1986].
Giivenilirlik analizi sayesinde degiskeni Olgen sorular arasindaki ortalama iligki
degerlendirilerek Ol¢iimiin i¢sel tutarhili@i aciklanir. Dolayisiyla tutarlilik; 6lgegin

Olcme kurallarina, kayit edilecek verinin kodlanmaya uygun olmasidir.



33

Cronbach tarafindan 0,70 alfa katsayisi ic¢sel giivenilirlik i¢cin kabul edilirken,
Kathuria (2000) ise 0,60 ve iizerindeki alfa katsayisinin kabul edilebilir oldugunu

belirtmektedir.

Buna gore, boyutlar arasindaki iligkilerin korelasyon ve regresyon analizleri ile
ortaya konup hipotezler test edilmeden Once faktdr analizi sonuglarma gore
gruplanan sorulara alinan cevaplar ilgili boyutlar olarak belirtilmis ve giivenilirlikleri

(Tablo 7.2.) analiz edilmistir.

Tablo 7.2. Giivenilirlik Analiz Sonuclar

BOYUTLAR Soru Sayisi |Alfa Katsayisi | o)
S insan (UBF1) 3 0.630
Uretim Boyutu 125~ UBF2) 2 0.753
L Bilgi, Kaynak ve Talep (DBEF1) 5 0,834
.DE-‘]“‘"“ Boyutu 1 or ve Rakipler (DBF2) 4 0,835
sbirligi Boyutu |Isbirligi (IBF) 7 0,902
Siyasef ve Hikiimet Diizenlemelen {GBF1) b 0,967
Tedarik Kanall ve Migten (CBF2) b 0,892
Gevresel Boyut o (CBE3) 5 0,640
Jilim (CBF4) 3 0,946
o Dig Geviklik (GUF1) 4 0.724
Gevik Uretim 175 ik (CUF2) 3 0,599
| Toma[ 43 | 0,878 |

Tablo 7.2. ye bakildiginda, alfa degerlerinin 0,630 ile 0,967 oranlar1 arasinda oldugu
ve boyutlarin icsel tutarhiliga sahip oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle, kesifsel
faktor analiziyle incelenen Likert tipi kirk sekiz soru i¢in Cronbach Alfa giivenilirlik

katsayilarinin literatiirde kabul edilen 0.60’1n iizerinde oldugu bulunmustur.

Tablo 7.3., Tablo 7.4., Tablo 7.5., Tablo 7.6. ve Tablo 7.7.de anketi olusturan
Olceklerin kacar sorudan olustugu, faktor analizi sonucu Cronbach alfa giivenilirlik

katsayilar goriilmektedir.
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Tablo 7.3. Uretim Boyutunun Faktor Yiikleri ve Cronbach alfa Degerleri

Uretim Boyutu Faktor 1 |Faktor 2
(Toplam Varyansi Aciklarma Oram % 68,870)

1. Insan (UBF1)

(Cronbach a: 0,630) {toplam aciklanan varyans: % 34,920)
S27-Cahsanlanniza (Bilim isciler/ofis calisanlan) ne sikhkta editim veriyor/aldinyorsunuz? | 0,925

S28-Cahisanlanniza (Uretim isciler) ne siklikta eqitim veriyor/aldinyorsunuz? 0,904

2. Bilgi (UBF2)

(Cronbach a: 0,753) (toplam aciklanan varyans: % 33,950)

S29-Firma iginde iletisim ve bilginin dagtim etkinligini nasil degerlendirirsiniz? 0,763
S523-Alinan yonetimsel kararlardan calisanlanmizin haberdar olma hizi nedir? 0,750

S30-Firmanizin degisen rekabet ortamindaki degisiklikler konusunda edindigi bilgi ve veriyi

analiz edip kendi sistemine uygulama hizi ve etkinligini degerlendiriniz. 0.729

Uretim Boyutu olarak insan (UBF1) (agiklanan varyans %34,920 ve giivenilirlik
katsayist 0,630) ve Bilgi (UBF2) (aciklanan varyans %33,950 ve giivenilirlik
katsayis1 0,753) seklinde iki faktorle ifade edilmistir. Uretim Boyutu grubunun

toplam varyansi aciklama orani, %68,870 olmustur.

Tablo 7.4. Degisim Boyutunun Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Dedigsim Boyutu Faktor 1|Faktir 2
(Toplam Waryansi Agiklama Qrani % 66,144)

1. Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1)
(Cronbach a: 0,834) (toplam aciklanan varyans: % 36,597)

S38-Bilginin yénetimi 0,88591
S539-Kaynaklar 0,81774
S40-Talep 0,75992
S31-Firma bazinda (ic biinyede) degisim 0,64011
S37-Bilgi ve teknolaoji kullanimi 0,57683

2. Pazar ve Rakipler (DBF2)
(Cronbach a: 0,835) (toplam agiklanan varyans: % 29,548)

S34-Rakipler bazinda dedisim 0,930
S35-Pazar bazinda dedisim 0,782
S33-Insan bazinda degigim 0,686
S36-I5 af bazinda dedigim 0,608

Degisim Boyutu olarak Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1) (aciklanan varyans %36,597
ve giivenilirlik katsayis1 0,834) ve Pazar ve Rakipler (DBF2) (aciklanan varyans
%29,548 ve giivenilirlik katsayist 0,835) seklinde iki faktorle ifade edilmistir.

Degisim Boyutu grubunun toplam varyansi agiklama orani, %66,144 olmustur.
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Tablo 7.5. Isbirligi Boyutunun Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Isbirligi Boyutu Faktor 1
(Toplam Varyans: Aciklama Orani % 63,678)

1. Isbirligi (IBF)

(Cronbach a: 0,902) (toplam agiklanan varyans: % 63,678)

SEB-Igbirligine baghhk bakirmindan 0,90064
S69-Ag iletisimi ile Gretim gevikligi bakimindan 0,8984
S61-lletisim ve bilgi teknolojisi kullamimi bakimindan 0,83642
S57-Given bakirmindan 0,79182
S60-Personel tahsisi bakimindan 0,7424
S56-Ortaklar arasi bilgi dolagimi bakimindan 0.72624
SA5-Ozyetenek bakimindan 0,65879

Isbirligi Boyutu olarak Isbirligi (IBF) (aciklanan varyans %63,678 ve giivenilirlik
katsayis1 0,902) seklinde tek faktorle ifade edilmistir. Isbirligi Boyutu grubunun

toplam varyansi aciklama orani, %63,678 olmustur.

Tablo 7.6. Cevresel Boyutun Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Cevresel Boyut Faktor 1|Faktor 2| Faktor 3| Faktor 4
(Toplam Varyansi Aciklama Oram % 79,889)

1. Siyaset ve Hikimet Dizenlemeleri (CBF1)

(Cronbach a: 0,967) {toplam agiklanan varyans: % 27,725)
S77- Yasalar/Hakimet Dizenlemeleri irmanizin isbirligi boyutunu ne kadar etkilen] 0,93952

S78-Siyasi durum firmanizin isbirligi boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,92229
ST1-Siyasi durum firmanizin dedisim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,919
S64-Siyasi durum firmanizin Gretim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,90431

S70-YasalarHukimet Dizenlemeleri firmanizin dedisim boyutunu ne kadar etkilen| 0,8981
S63-Yasalar/Hikiimet Diizenlemeleri firmanizin Gretim boyutunu ne kadar etkilemg 0,86102

2. Tedarik Kanah ve Misteri (CBF2)
(Cronbach a: 0,892) (toplam agiklanan varyans: % 22,107)

568-Tedarik ve dagitim kanallanna ulagabilme kosullan firmanizin Gretim boyutunu 0,863
S67-Musteriler firrnamzin dretim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0.821
S82-Tedarik ve dagitim kanallanna ulagabilme kosullan firmanizin ishirligi boyutunu 0,802
ST75-Tedarik ve dagitim kanallanna ulagabilme kosullan firmanizin degisim boyutun 0,786
S81-Muasteriler firrnamzin isbirligi boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,701
ST4-Musteriler firmanzin dedisim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0.626

3. Pazar (CBF3)
(Cronbach a: 0,840) {toplam agiklanan varyans: % 15,615)

S80-Rekabet kosullan (rakiplerin sayisivs.) firmamzin isbirligi boyutunu ne kadar 0,90373
ST73-Rekabet kosullan (rakiplerin sayisivs.) firmanizin dedisim boyutunu ne kaday 0,75953
S66-Rekabet kosullan (rakiplerin sayisi vs.) firmamzin dretim beyutunu ne kadar & 0,75548
S62-Pazar kosgullan firmanizin dretim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,56922
569-Pazar kosullan firmanizin degisim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0.5601

4. Iklim (CBF4)

(Cronbach a: 0,946) {toplam agiklanan varyans: % 14,443)

S72-klim Sartlan firmanizin degisim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,945
S65- iklim Sartlan firmanizin Gretim boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,937

S79-iklim Sartlan firmamzin ighirligi boyutunu ne kadar etkilemektedir? 0,936
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Cevresel Boyut olarak Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri (CBF1) (agiklanan
varyans %27,725 ve giivenilirlik katsayis1 0,967), Tedarik Kanali ve Miisteri (CBF2)
(ag¢iklanan varyans %22,107 ve giivenilirlik katsayis1 0,892), Pazar (CBF3)
(agiklanan varyans %15,615 ve giivenilirlik katsayis1 0,840), ve Iklim (CBF4)
(agiklanan varyans %14,443 ve giivenilirlik katsayis1 0,946) seklinde dort faktorle
ifade edilmistir. Cevresel Boyut grubunun toplam varyansi agiklama orani, %79,889

olmustur.

Tablo 7.7. Cevik Uretimin Faktor Yiikleri ve Cronbach Alfa Degerleri

Cevik Uretim Faktor 1|Faktor 2
(Toplam Varyansi Aciklama Oram % 69,118)

1. Dig Geviklik (CUF1)

(Cronbach «a: 0,724) {toplam agiklanan varyans: % 34,717)
591-Degigim boyutu (firma, misteri, insan, rakipler, Pazar, ig ag. bilgi ve
teknoloji kullammi, bilginin yénetimi, kaynaklar ve talep bazinda), irmanizin| 0,91453
evik Uretim stratejisini ne kadar etkilemektedir?

S92-ighirligi boyutu (dzyetenek. ortaklar arasi bilgi dolagimi, given,
ishirligine baghhk, ag iletigimi ile dretim cevikligi, personel tahsisi, iletisim

ve bilgi teknolojisi kullamm), firmanizin Gevik Uretim stratejisini ne kadar 08833
etkilemektedir?
S590-Uretim boyutu (Uretim, pazar, insan ve bilgi altyapisi), firmamzin Cevik 0.75574

Uretim stratejisini ne kadar etkilemektedir?

2. Ig Ceviklik (CUF2)

(Cronbach a: 0,899) (toplam aciklanan varyans: % 34,401)
S89-Cevresel boyutlardan “Tedarik ve dagitim kanallanna ulagahbilme®

kosullan firmanmzin Gevik Uretim stratejisini ne kadar etkilemektedir? 0.879
588-Cevresel boyutlardan “Misteriler” firmamzin Gevik Uretim stratejisini 0816
ne kadar etkilernektedir? ’
S87-Cevresel boyutlardan “Rekabet™ kosullan firmanizin Gevik Uretim 0601
stratejisini ne kadar etkilemektedir? ’
S86-Cevresel boyutlardan “Iklim Sartlan” firmamzin Cevik Uretim stratejisini 0535

ne kadar etkilemektedir?

Cevik Uretim olarak Dis Ceviklik (CUF1) (aciklanan varyans %34,717 ve
giivenilirlik katsayis1 0,724) ve I¢c Ceviklik (CUF2) (agiklanan varyans %34,401 ve
giivenilirlik katsayis1 0,899) seklinde iki faktorle ifade edilmistir. Cevik Uretim

grubunun toplam varyansi agiklama orani, %69,118 olmustur.
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7.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliski diizeyinin ve yOniiniin
belirlenmesinde kullanilmaktadir [Apaydin, 2007]. Arastirmada Pearson korelasyonu

kullanilmak suretiyle degiskenler arasinda iliski olup olmadig tespit edilmistir.

Pearson katsayist -1 ve +1 arasinda degerler almaktadir. +1’e yaklastikca pozitif
yonde, -1’e gidildik¢e negatif yonde giiclii bir iliskinin varligit mevcuttur. Pearson
korelasyonu 0,70 ile 1 arasinda ise degiskenler arasi iliskiler giicliidiir. 0,70 ile 0,40
arasinda deger alan degiskenlerin giicii ortadir. 0, 20’nin altindaki degerler icin iliski

ihmal edilebilir biiyiikliigii temsil eder.

Aragtirmanin temel amaci, Uretim Boyutu, Degisim Boyutu, Isbirligi Boyutu ve

Cevresel Boyut ile Cevik Uretim arasindaki iliskileri analiz etmektir.

Tablo 7.8. ‘de ifade edilen korelasyon katsayilarina bakilacak olursa, en giiclii iliski

“Isbirligi (IBF)” ile “Pazar ve Rakipler (DBF2)” arasindadir (0,854).

Bunun yanisira; “Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1)” ile “Insan (UBF1)” arasinda,
“Isbirligi (IBF)” ile “Insan (UBF1)” arasinda, “Pazar ve Rakipler (DBF2)” ile “Bilgi,
Kaynak ve Talep (DBF1)” arasinda, “Isbirligi (IBF)” ile “Bilgi, Kaynak ve Talep
(DBF1)” arasinda, “Isbirligi (IBF)” ile “Pazar ve Rakipler (DBF2)” arasinda, “Dis
Ceviklik (CUF1)” ile “Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri (CBF1)” arasinda, “Pazar
(CBF3)” ile “Tedarik Kanali ve Miisteri (CBF2)” arasinda, “Dis Ceviklik (CUF1)”
ile “Tedarik Kanali ve Miisteri (CBF2)” arasinda, “i¢ Ceviklik (CUF2)” ile “Tedarik
Kanali ve Miisteri (CBF2)” arasinda, “Dis Ceviklik (CUF1)” ile “Pazar (CBF3)”
arasinda, “I¢ Ceviklik (CUF2)” ile “Pazar (CBF3)” arasinda ve “I¢ Ceviklik (CUF2)”
ile “D1g Ceviklik (CUF1)” arasinda pozitif korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

“Pazar ve Rakipler (DBF2)” ile “Insan (UBF1)” arasinda, “Tedarik Kanali ve
Miisteri (CBF2)” ile “Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri (CBF1)” arasinda ve
“Iklim (CBF4)” ile “Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri (CBF1)” arasinda pozitif

korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Aym sekilde; “Iklim (CBF4)” ile “Isbirligi (IBF)” arasinda negatif korelasyon 0.01

diizeyinde anlamlidir.

“Iklim (CBF4)” ile “Insan (UBF1)” arasinda ve “iklim (CBF4)” ile “Bilgi (UBF2)”

arasinda negatif korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7.8. ‘de biitiin korelasyon diizeyleri verilmektedir.
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7.6. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde hipotezler test edilip, sonuclari ve etkileri yorumlanacaktir.

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek icin coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin
kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin parametrelerinin

degerlerini saptamaktir.

Regresyon analizleri sirasinfa bagimsiz degiskenlerin bagimsiz degisken iizerindeki
etkisi p<0,01 ve p<0,05 seviyesinde incelenmis, tespit edilen iliskiye gore

hipotezlerin red/kabul durumuna karar verilmistir.

7.6.1. Dis Ceviklik Uzerinde Uretim Boyutunun Etkisi

Bu boliimde Uretim boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUF, = Bo + B1*UBF, + Bo*UBF, + ¢

(CUFF Dis Ceviklik, UBF;= Insan, UBF,= Bilgi, e= hata terimi)

Uretim boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 7.9. da gosterilmistir. Buna gore, her iki bagimsiz
degisken Insan “UBF,” (p=0,043) ve Bilgi “UBF,” (p=0,028) ile Dis Ceviklik

arasida p<0,05 seviyesinde pozitif bir iligki bulunmugtur.
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Tablo 7.9. Dis Ceviklik Uzerinde Uretim Boyutunun Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler Dis Ceviklik ilgili Hipotez

B t p

Sabit _ 4,896 | 11,617 [ 0,000

insan (UBF1) -0,284 | -2,079 | 0,043* |H1a kabul

Bilgi (UBF2) -0,310 | -2,267 | 0,028* |H1b kabul

F 4,806

R? 0,179

Diizeltilmis R? 0,142

** Katsayi 0.01 dizeyinde, * Katsayi 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, = 4,896 - 0,284*UBF, - 0,310*UBF, + ¢

(CUF,= Dis Ceviklik, UBF,= Insan, UBF,= Bilgi, e= hata terimi)

Bu sonuglar; Hy, ve Hj, hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

7.6.2. I¢ Ceviklik Uzerinde Uretim Boyutunun Etkisi

Bu boliimde Uretim boyutunun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUF, = Bo + B1*UBF, + B2*UBF, + ¢

(CUFF 19 Ceviklik, UBF,= Insan, UBF,= Bilgi, e= hata terimi)

Uretim boyutunun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan regresyon
analizinin sonucu Tablo 7.10. da gosterilmistir. Buna gore, bagimsiz degisken Insan
“UBF,” (p= 0,011) ile I¢ Ceviklik arasinda p<0,05 seviyesinde pozitif bir iligki
bulunmustur. Diger degisken (UBF,) ile I¢ Ceviklik arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir.
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Tablo 7.10. i¢ Ceviklik Uzerinde Uretim Boyutunun Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler ic Ceviklik ilgili Hipotez

B t p

Sabit__ 4,566 | 8964 | 0,000

insan _(_UBF1) -0,347 | -2,649 | 0,011* |H2a kabul

Bilgi (UBF2) 0,192 | 1,468 | 0,148 |H2bred

F 4,793

R? 0,164

Diizeltilmis R? 0,129

** Katsayi 0.01 dizeyinde, * Katsayi 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Bu iliskinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, = 4,566 - 0,347*UBF, - 0,192*UBF, + ¢
(CUF,= I¢ Ceviklik, UBF,= Insan, UBF,= Bilgi, e= hata terimi)

Bu sonuglar; H,, hipotezinin desteklendigini, Hj, hipotezinin desteklenmedigini

ortaya koymaktadir.

7.6.3. Dis Ceviklik Uzerinde Degisim Boyutunun Etkisi

Bu boliimde Degisim boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir.

Bunun denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUF, = Bo + B1* DBF, + Bo* DBF; + ¢

(CUF 1= D1s Ceviklik, DBF,= Bilgi, Kaynak ve Talep, DBF,= Pazar ve Rakipler,

e= hata terimi)

Degisim boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 7.11. de gosterilmistir. Buna goére, bagimsiz
degisken Bilgi, Kaynak ve Talep “DBF1” (p= 0,035) ile I¢ Ceviklik arasinda p<0,05
seviyesinde pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degisken (DBF2) ile Dis Ceviklik

arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 7.11. Dis Ceviklik Uzerinde Degisim Boyutunun Etkisi

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degiskenler Dis Ceviklik ilgili Hipotez

B t p

Sabit 3,949 | 8,379 | 0,000

Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1) | -0,342 | -2,163 | 0,035* JH3a kabul

Pazar ve Rakipler (DBF2) 0,192 1,212 | 0,231 |H3bred

F 2,344

R? 0,044

Diizeltilmis R® 0,076

** Katsay! 0.01 diizeyinde, * Katsayi 0.05 dlizeyinde anlamlidir.

Bu iliskinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, = 3,949 - 0,342*DBF, + 0,192*DBF, + e

(CUF1= Dis Ceviklik, DBF,= Bilgi, Kaynak ve Talep, DBF,= Pazar ve Rakipler,

e= hata terimi)

Bu sonuglar; Hj, hipotezinin desteklendigini, Hj, hipotezinin desteklenmedigini

ortaya koymaktadir.

7.6.4. I¢ Ceviklik Uzerinde Degisim Boyutunun Etkisi

Bu boliimde Degisim boyutunun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUF, = Bo + B1* DBF; + B2* DBF, + ¢

(CUF,= I¢ Ceviklik, DBF,= Bilgi, Kaynak ve Talep, DBF,= Pazar ve Rakipler,

e= hata terimi)

Degisim boyutunun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 7.12. de gosterilmistir. Buna gore, bagimsiz
degisken Pazar ve Rakipler “DBF,” (p= 0,000) ile I¢ Ceviklik arasinda p<0,01
seviyesinde pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degisken (DBF)) ile i¢ Ceviklik

arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 7.12. i¢ Ceviklik Uzerinde Degisim Boyutunun Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler ic Ceviklik ilgili Hipotez
B t p
Sabit 2,316 | 5,968 | 0,000
Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1) | -0,170 | -1,262 | 0,212 |H4ared
Pazar ve Rakipler (DBF2) 0,642 | 4,770 | 0,000** |H4b kabul
F 13,688
R? 0,306
Diizeltilmis R’ 0,284

** Katsayi 0.01 diizeyinde, * Katsayi 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Bu iligskinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF,=2,316 - 0,170*DBF, + 0,642*DBF, + ¢

(CUFF 19 Ceviklik, DBF,= Bilgi, Kaynak ve Talep, DBF,= Pazar ve Rakipler,

e= hata terimi)

Bu sonuglar; Hg, hipotezinin desteklendigini, Ha, hipotezinin desteklenmedigini

ortaya koymaktadir.

7.6.5. Dis Ceviklik Uzerinde Isbirligi Boyutunun Etkisi

Bu boliimde Isbirligi boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir.

Bunun denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUFl = Bo+ [31* 1BF+e

(CUF,= Dis Ceviklik, IBF= Isbirligi, e= hata terimi)

Isbirligi boyutunun Dis Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan
regresyon analizinin sonucu Tablo 7.13. te gosterilmistir. Buna gore, bagimsiz

degisken Isbirligi “IBF” ile Dis Ceviklik arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.
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Tablo 7.13. Dis Ceviklik Uzerinde isbirligi Boyutunun Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler Dis Ceviklik ilgili Hipotez

B t p

Sabit 4,382 [ 10,595 | 0,000

isbirligi -0,236 | -1,832 | 0,072 |H5ared

F 3,355

R? 0,056

Diizeltilmis R? 0,039

** Katsayi 0.01 dizeyinde, * Katsayi 0.05 dlizeyinde anlamlidir.

Bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, =4,382 - 0,236*IBF + ¢

(CUF1= Dis Ceviklik, IBF= 1$birligi, e= hata terimi)

Bu sonug; Hs, hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

7.6.6. I¢ Ceviklik Uzerinde Isbirligi Boyutunun Etkisi

Bu boliimde isbirligi boyutunun i¢ Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUFQ = Bo + [31>’< 1BF+ (§]
(CUF,= ¢ Ceviklik, IBF= Isbirligi, e= hata terimi)
Isbirligi boyutunun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan

regresyon analizinin sonucu Tablo 7.14. te gosterilmistir. Buna gore, bagimsiz

degisken Isbirligi “IBF” ile i¢ Ceviklik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
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Tablo 7.14. i¢ Ceviklik Uzerinde isbirligi Boyutunun Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler ic Ceviklik ilgili Hipotez

B t p

Sabit 4,170 | 8,559 0,000

isbirligi -0,086 | -0,678 [ 0,500 |H5b red

F 0,460

R? 0,007

Diizeltilmis R? -0,009

** Katsayi 0.01 dizeyinde, * Katsayi 0.05 dlizeyinde anlamlidir.

Bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF,=4,170 - 0,086* IBF + ¢

(CUF,= i¢ Ceviklik, IBF= isbirligi, e= hata terimi)

Bu sonug; Hsy, hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

7.6.7. Dis Ceviklik Uzerinde Cevresel Boyutun Etkisi

Bu bolimde Cevresel boyutun Di1s Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

CUF, = Bo + B1*CBF, + B2*CBF, + Bs*CBF; + B4*CBF; + ¢

(CUFlz Dis Ceviklik, CBF,= Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri, CBF,= Tedarik
Kanali ve Miisteri, CBFs;= Pazar, CBF,= Iklim, e= hata terimi)

Cevresel boyutun Di1s Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan regresyon
analizinin sonucu Tablo 7.15. te gOsterilmistir. Buna gore, bagimsiz degisken
Tedarik Kanali ve Miisteri “CBF,” (p= 0,000) ile Dis Ceviklik arasinda p<0,01;
bagimsiz degisken iklim “CBF;” (p= 0,019) ile Dis Ceviklik arasinda p<0,05
seviyesinde pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degiskenler (CBF; ve CBF3) ile Dis

Ceviklik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir.



47

Tablo 7.15. Dis Geviklik Uzerinde Cevresel Boyutun Etkisi

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degiskenler Dis Ceviklik ilgili Hipotez
B t p
Sabit 0,258 | 0,603 | 0,549
Siyaset ve Hikiimet Dizenlemeleri (CBF1) | 0,145 | 1,509 | 0,137 |H6ared
Tedarik Kanal ve Miisteri (CBF2) 0,613 5,391 | 0,000™* |H6b kabul
Pazar (CBF3) 0,069 0,647 0,520 |H6c red
Iklim (CBF4) 0,215 | 2,422 | 0,019* |H6d kabul
F 19,378
R? 0,576
Diizeltilmis R® 0,547

** Katsayi 0.01 dlizeyinde, * Katsayi 0.05 dliizeyinde anlamhidir.

Bu iligskinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, = 0,258 + 0,145*CBF; + 0,613*CBF2 + 0,069*CBF3 + 0,215*CBF, + e

(CUF,= Dis Ceviklik, CBF,= Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri, CBF,= Tedarik
Kanali ve Miisteri, CBFs;= Pazar, CBF,= Iklim, e= hata terimi)

Bu sonuglar; He, ve Hgq hipotezlerinin desteklendigini, He, ve Hg. hipotezlerinin

desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

7.6.8. I¢ Ceviklik Uzerinde Cevresel Boyutun Etkisi

Bu boliimde Cevresel boyutun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisi test edilecektir. Bunun

denklemi asagidaki gibi olugturulmustur:

CUF, = Bo + B1*CBF, + B2*CBF, + Bs*CBF; + B4*CBF, + ¢

(CUF,= I¢ Ceviklik, CBF,= Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri, CBF,= Tedarik
Kanali ve Miisteri, CBFs;= Pazar, CBF,= Iklim, e= hata terimi)

Cevresel boyutun I¢ Ceviklik iizerindeki etkisini gostermek iizere yapilan regresyon
analizinin sonucu Tablo 7.16. da gosterilmistir. Buna gore, bagimsiz degisken Pazar
“CBFs” (p= 0,049) ile I¢ Ceviklik arasinda p<0,05 seviyesinde pozitif bir iligki
bulunmustur. Diger degiskenler (CBF;, CBF, ve CBF,) ile i¢ Ceviklik arasinda

anlamli bir iligski bulunmamustir.
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Bagimli Degisken

Bagimsiz Degiskenler ic Ceviklik iigili Hipotez
B t p

Sabit 1,844 3,752 0,000
Siyaset ve Hikiimet Dizenlemeleri (CBF1) 0,063 | 0,495 | 0,623 |H7ared
Tedarik Kanal ve Musteri (CBF2) 0,280 1,861 0,068 |H7bred
Pazar (CBF3) 0,283 | 2,012 | 0,049* |H7c kabul
iklim (CBF4) -0,041 | -0,349 | 0,728 |H7d red
F 5,287
R? 0,274
Diizeltilmis R® 0,222

** Katsayi 0.01 dlizeyinde, * Katsayi 0.05 dlizeyinde anlamlidir.

Bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:
CUF, = 1,844 + 0,063*CBF; + 0,280*CBF, + 0,283*CBF; - 0,041*CBF, + e

(CUF,= I¢ Ceviklik, CBF,= Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri, CBF,= Tedarik

Kanali ve Miisteri, CBFs;= Pazar, CBF,= Iklim, e= hata terimi)

Bu sonuclar; H7. hipotezinin desteklendigini, H;,, H7, ve Hyq hipotezlerinin

desteklenmedigini ortaya koymaktadir.



49
7.7. Modele Alternatif Bakis

Yapilan bu analizlere ilave olarak, tiim degiskenlerin Cevik Uretim iizerindeki toplu

etkilerini gérebilmek amaciyla biitiinlestirici bir regresyon analizi yapilmistir.

TUM BOYUTLAR-SCUF, == H,
TUM BOYUTLAR-SCUF, == Hy,

Cevik Uretimin Dis Ceviklik alt boyutu icin baktigimizda model bir biitiin olarak
anlamli bulunmus, Dis Ceviklik iizerindeki degisimin %67 sini acikladig

goriilmiistiir. Buna gore Hg, hipotezi desteklenmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden Siyaset ve Hiikiimet Diizenlemeleri “CBF;” (B= 0,501) ve
Tedarik Kanali ve Miisteri “CBF,” (B=0,637) nin p<0,01 diizeyinde, Insan “UBF,”
(B= -0,339), Bilgi “UBF,” (B= -0,284), iklim “CBF,” (B= -0,451) nin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmektedir (Tablo

7.17)).

Tablo 7.17. Dis Ceviklik Uzerinde Tiim Degiskenlerin Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler Dis Ceviklik

B t p
Sabit 2,971 3,765 | 0,001
insan (UBF1) -0,339 | -2,038 | 0,049*
Bilgi (UBF2) -0,284 | -2,414 | 0,021*
Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1) -0,274 | -0,928 | 0,360
Pazar ve Rakipler (DBF2) 0,000 | 0,001 0,999
isbirligi (IBF) 0,140 | 0,404 | 0,689
Siyaset ve Hikimet Dizenlemeleri (CBF1) 0,501 2,823 | 0,008
Tedarik Kanali ve MUsteri (CBF2) 0,637 5,473 | 0,000**
Pazar (CBF3) -0,229 | -1,522 | 0,137
iklim (CBF4) -0,451 | -2,438 | 0,020*
F 7,608
R® 0,668
Diizeltilmis R® 0,580

** Katsay1 0.01 dlizeyinde, * Katsayi 0.05 diizeyinde anlamhdir.
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Bunun denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

+ B7* CBF, + Bg* CBFs+ Bo* CBF 4+ ¢

Ve analiz sonucunda bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:

CUF, = 2,971 - 0,339* UBF, -0,284* UBF, -0,274* DBF; + 0* DBF, + 0,140* IBF
+ 0,501* CBF; + 0,637* CBF, - 0,229* CBF3-0,451* CBF 4+ ¢

Aym sekilde, Cevik Uretimin I¢ Ceviklik alt boyutu icin baktigimizda da model bir
biitiin olarak anlamli bulunmus, I¢ Ceviklik iizerindeki degisimin %49 unu agikladig

goriilmiistiir. Bu sonug, Hgy, hipotezinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Bagimsiz degiskenlerden Tedarik Kanali ve Miisteri “CBF,” (B= 0,411) nin nin
p<0,01 diizeyinde, Bilgi, Kaynak ve Talep “DBF,” (B= -0,839), Isbirligi “IBF” (B=
0,923) ve Siyaset ve Hikiimet Diizenlemeleri “CBF,” (B= 0,482) nin p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gozlemlenmektedir (Tablo

7.18.).

Tablo 7.18. i¢ Ceviklik Uzerinde Tiim Degiskenlerin Etkisi

Bagiml Degisken
Bagimsiz Degiskenler ic Ceviklik

B t p
Sabit 3,552 | 5,412 | 0,000
insan (UBF1) -0,410 | -1,898 | 0,066
Bilgi (UBF2) 0,297 | 2,019 | 0,052
Bilgi, Kaynak ve Talep (DBF1) -0,839 | -2,252 | 0,031
Pazar ve Rakipler (DBF2) -0,238 | -1,279 | 0,210
isbirligi (IBF) 0,923 | 2,082 [ 0,045*
Siyaset ve Hukiimet Diizenlemeleri (CBF1) 0,482 | 2,180 | 0,036
Tedarik Kanali ve MUsteri (CBF2) 0,411 2,799 | 0,008
Pazar (CBF3) -0,250 | -1,317 | 0,197
iklim (CBF4) -0,182 | -0,790 | 0,435
F 3,483
R? 0,487
Diizeltilmis R? 0,347

** Katsayi 0.01 dizeyinde, * Katsayi 0.05 dlizeyinde anlamlidir.
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Bunun denklemi asagidaki gibi olusturulmustur:

+ B7* CBF, + Bg* CBFs+ Bo* CBF 4+ ¢

Ve analiz sonucunda bu iligkinin denklemi asagidaki sekilde olacaktir:

CUF; = 2,971 - 0,339* UBF, -0,284* UBF, -0,274* DBF; + 0* DBF, + 0,140* IBF
+ 0,501* CBF; + 0,637* CBF, - 0,229* CBF3-0,451* CBF 4+ ¢

7.8. Diger Analizler

Arastirmada Likert tarz1 sorular disinda E/H seklinde sorular da kullanilmig olup bu
sorularla firmalarin Cevik Uretim agisindan mevcut durumlar1 hakkinda bilgi sahibi

olunmas1 amaglanmustir.

Buna gore ankete cevap verenlerden %94 i calistiklari/sahibi olduklar1 firmanin
degisen pazar kosullar1 ve miisteri beklentilerine cabuk ve etkin bir gekilde cevap
verebildigini diisiinmektedir. Bu da firmalarin kendilerini Cevik Sirket olarak
isimlendirmeseler bile Cevik Uretimin sartlarindan biri olan degisime cevap

verebilme sartin1 saglamaya yonelik cabalart oldugunu gostermektedir.

Degisen Pazar Kosullari ve Miisteri Beklentilerine Cabuk ve Etkin
Cevap Verebilme Yetenegi
100% 94%

80%
60%
40%

20% 6%
0%

1 2

Grafik 7.5. Degisen Pazar Kosullar ve Miisteri Beklentilerine Cabuk ve Etkin
Cevap Verebilme Yetenegi
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Ankette, Uretim Boyutu altinda firmalarin Insan Kaynaklar1 Eylem Planlar1 olup
olmadig1 ve bu plana iist yonetimin destegi de 2 ayri soru ile sorgulanmistir. Buna
gore ankete cevap verenlerin calistiklar firmalarin %63 iinde Insan Kaynaklari
boliimii tarafindan hazirlanmis insan Kaynaklari Eylem Planimiz vardir ve bu planlar

ist yonetim tarafindan desteklenmektedir.

insan Kaynaklari Bélimii Tarafindan Hazirlanmis insan Kaynaklar
Eylem Plani olup olmadigi

70% 63%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%

0%

38%

Grafik 7.6. insan Kaynaklar1 Boliimii Tarafindan Hazirlanmis insan Kaynaklar
Eylem Plani olup olmadig1

Ayrica ankette, Uretim Boyutu altinda firmalarin “Degisen pazar ve calisma
kosullarina ayak uydurabilecek bireyler yetistirilmesini saglamaya yonelik olarak
calisanlariniza egitim veriyor / aldinyor musunuz” seklinde bir soru ile
sorgulanmistir. Buna gore ankete cevap verenlerin calistiklar1 firmalarin %78 i

calisanlarina egitim aldirmaktadir.

Bunlar da Cevik Uretimin 6nemli sartlarindan birinin yani calisanlarin egitim ve

biling seviyesinin arttirilmasina yonelik sartin yerine getirildigini gostermektedir.
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Degisen pazar ve ¢alisma kosullarina ayak uydurabilecek bireyler
yetistiriimesini saglamaya yo6nelik olarak ¢aligsanlariniza egitim
veriyor / aldirnyor musunuz

90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30% - 22%
20%
10%
0%

78%

Grafik 7.7. Calisanlara Egitim verme / aldirma durumu

Degisim Boyutunun degerlendirilmesi ile ilgili olarak yoneltilen 10 soru asagida
belirtilmistir. Bu sorular ile anketi cevaplayanlarin calistiklar1 firmalarin son 5 yilda
iklim sartlar1 ve tedarikcilerinden gelen bilgiler dogrultusunda pazar, iiretim, insan ve
bilgi altyapilarinda bir degisiklige gidip gitmedikleri sorgulanmistir. Verilen

cevaplara gore oranlar su sekildedir:

DEGISIM BOYUTU BAKIMINDAN CEVIKLIGIN E H
DEGERLENDIRILMES]

Firmanizin gelecekte sunabilecegi iiriinleri yaratabilmek adina

tedarikgilerinizden 6zel bilgilere ulasip, degerlendiriyor musunuz? | 80% | 20%
Son bes yilda, tedarikcilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda

firmanizin iiretim alt yapisinda degisiklige gittiniz mi? 74% | 26%
Son bes yilda, tedarikcilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda

firmanmzin pazar alt yapisinda degisiklige gittiniz mi? 41% | 59%
Son bes yilda, tedarikcilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda

firmanizin bilgi alt yapisinda degisiklige gittiniz mi? 41% | 59%
Son bes yilda, tedarik¢ilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda

firmanizin insan alt yapisinda degisiklige gittiniz mi? 26% | 74%
Son bes yilda iklim sartlarina bagh olarak iiretim altyapinizda

degisiklige gittiniz mi? 26% | 74%
Pazar altyapiniz, son bes yilda iklim sartlarina bagh olarak

degisiklige ugradi mi? 35% | 65%
Insan altyapiniz, son bes yilda iklim sartlarina bagli olarak

degisiklige ugradi mi? 15% | 85%
Bilgi altyapiniz, son bes yilda iklim sartlarina bagh olarak

degisiklige ugradi mi? 9% 91%
Insan kaynaklar1 yapiniz, son bes yilda hiikiimet politikalarina bagh

olarak degisiklige ugradi mi? 50% | 50%
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8. SONUCLAR VE ONERILER

8.1. Arastirmanin Sonuclar1 ve Degerlendirme

Cevik Uretim Sistemi, ortaya atildigi 1999 yilindan beri ozellikle A.B.D. deki
firmalar i¢cin Onemli bir stratejik yOnetim anlayis1 olarak benimsenmis olsa da
Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar igin heniiz ¢ok yeni bir kavramdir.
Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi rekabet kosullari yanisira ulusal rekabet
kosullart da hizla degismektedir. Miisteri beklentilerindeki degisim de firmalan yeni
yonetim anlayislan gelistirmeye zorlamaktadir. Bu degisimlere uyum saglayip cevap
verebilen, diger bir deyisler Cevik Uretim stratejileri gelistirip uygulayabilen

firmalar, gelecekte varliklarin1 devam ettirebileceklerdir.

Gelecek icgin en Onemli soru firmalarin eski yonetim anlayislarin1 birakip Cevik
Uretim Sistemini benimseyip benimsemeyecekleridir. Kidd (2001) ¢ e gore Cevik
Uretim Sistemini uygulayip basarili olabilmek icin firmalarin iyi egitilmis isgiiciine
sahip olmalar1 ve teknolojik gelismeleri takip edip biinyelerine ¢ok cabuk adapte
etmeleri gerekmektedir. Ayrica, yetenekli yonetici ve takim calismasina yatkin

calisanlar da bu siirecte oldukga biiyiik oneme sahiptir.

Yapilan regresyon analizi sonucu model iizerinden kurulan 20 adet hipotezden 9
adedi kabul edilmistir. Tablo 8.1. de hipotezlerin test sonuglar1 bir arada

gosterilmistir.



Tablo 8.1. Tiim Hipotezlere ait Sonuglar1 Gosteren Tablo

HiPOTEZLER
H,,: Dis Ceviklik Faktorii tizerinde, Uretim Boyutundan Insan (UBFI1)
‘min pozitif etkisi mevcuttur.
Hip: D1s Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan Bilgi (UBF2)
‘nin pozitif etkisi mevcuttur.
Ho,: 19 Ceviklik Faktorii tizerinde, Uretim Boyutundan Insan (UBF1) ‘nmn
pozitif etkisi mevcuttur.
H,y: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Uretim Boyutundan Bilgi (UBF2) ‘nin
pozitif etkisi mevcuttur.
Hj,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Bilgi, Kaynak
ve Talep (DBF1) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.
Hs,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Pazar ve
Rakipler (DBF2) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.
H,.: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Bilgi, Kaynak ve
Talep (DBF1) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.
Hyp: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Degisim Boyutundan Pazar ve Rakipler
(DBF2) ‘in pozitif etkisi mevcuttur.
Hs,: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Isbirligi Boyutunun pozitif etkisi
mevcuttur.
Hsy: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Isbirligi Boyutunun pozitif etkisi
mevcuttur.
Hea: Dis Ceviklik Faktorii tizerinde, Cevresel Boyuttan Siyaset ve
Hiikiimet Diizenlemeleri (CBF1) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.
Hep: D1s Ceviklik Faktorii tizerinde, Cevresel Boyuttan Tedarik Kanali ve
Miisteri (CBF2) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.
He.: D1s Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Pazar (CBF3) ‘ in
pozitif etkisi mevcuttur.
Hgq: Dis Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan iklim (CBF4) ‘in
pozitif etkisi mevcuttur.
Hy,: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Siyaset ve Hiikiimet
Diizenlemeleri (CBF1) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.
H7y: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Tedarik Kanal1 ve
Miisteri (CBF2) ‘nin pozitif etkisi mevcuttur.
Hy.: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Pazar (CBF3) ‘ 1n
pozitif etkisi mevcuttur.
H74: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, Cevresel Boyuttan Iklim (CBF4) ‘in
pozitif etkisi mevcuttur.
Hs,: Dis Ceviklik Faktorii lizerinde, tiim boyutlarin toplamimin pozitif
etkisi mevcuttur.
Hgy: I¢ Ceviklik Faktorii iizerinde, tiim boyutlarin toplaminim pozitif etkisi
mevcuttur.
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Bu bulgular dogrultusunda arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 8.1. de gosterilmistir.

Sekil 8.1. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

URETIM BOYUTU (UB)
F1; INSAN (UBFy)
Fy; BILGI (UBF

CEVIK URETIM (CU)

DEGIiSiM BOYUTU (DB)
Fy; BILGI, KAYNAK VE TALEP (DBF;)
F»; PAZAR VE RAKIPLER (DBF»)

F,; DIS GEVIKLIK (CUF,)

iSBIRLIGI BOYUTU (iB) .
F; ISBIRLIGI (iBF) Fo; IC CEVIKLIK (CUF,)

CEVRESEL BOYUT (CB)
F,; SIYASET VE HUKUMET DUZENLEMELERI (CBF;)
F»; TEDARIK KANALI VE MUSTERI (CBF,)
Fa; PAZAR (CBF,)
Fa IKLIM (CBF,)

Arastirmanin sonu¢ modeline gore bulgulart yorumlayacak olursak;

Her ne kadar literatiirde isbirliginin Cevik Uretim acisindan son derece &nemli
oldugu vurgulanmis [Goldman, 1994] olsa da yapilan regresyon analizi sonucunda
kurulan hipotezleri destekleyecek anlamli sonuglar elde edilememistir. Yani bu
faktoriin Cevik Uretimi etkilemedigi goriilmiistiir. Bunun en onemli nedeni, geri
donen anket sayisinin sinirlt olmasidir. Bu baglamda ileride yapilacak arastirmalar

daha farkli sonuglar verebilir.

Cevresel boyutlardan siyaset ve hiikiimet diizenlemeleri faktorii i¢in de yapilan
regresyon analizi sonucunda kurulan hipotezleri destekleyecek anlaml sonuclar elde
edilememistir. Yapilan literatiir calismasinda Cevresel Boyutlarin Cevik Uretim
tizerine etkisi ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmadigindan dolay1 siyaset ve
hiikiimet diizenlemelerinin Cevik Uretimi dis ve i¢ ceviklik acisindan etkilemedigi
soylenebilir. Cevresel boyutlardan tedarik kanali ve miisteri ile iklim faktorleri dig

cevikligi, pazar faktorii ise i¢ ¢cevikligi olumlu sekilde etkilemektedir.
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Cevik Uretim ile iiretim boyutu arasindaki iliski irdelendiginde aralarinda kuvvetli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore firmalar, calisanlarina (ofis ve iiretim)
verdigi egitimlerin sikligim1 ve firma i¢i bilgi paylasimim arttirdiklarinda, diger bir

deyisle firma ici seffaflig1 arttirdiklarinda, Cevik Uretim pozitif etkilenmektedir.

Degisim boyutu ile ilgili literatiirde yer alan yorumlar [Stamos ve Galanou, (1999)]
dogrultusunda bilgi, kaynak ve talep faktoriiniin i¢ ¢eviklik agisindan pozitif etkiye
sahip olmas1 beklenirken yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan hipotezleri
destekleyecek anlamli sonuglar elde edilememistir. Ayni sekilde pazar ve rakipler
faktorlerinin ise dis ceviklik acisindan pozitif etkiye sahip olmasi beklenirken
yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan hipotezleri destekleyecek anlamli
sonuclar elde edilememistir. Bunun nedeni; anketi cevaplayan kisilerin sorulari

dogru yorumlayamamis olmasindan da kaynaklaniyor olabilir.

Bunlarin yamisira tiim degiskenlerin Cevik Uretim iizerindeki etkilerini gormek
amaciyla tiim degiskenlerin dahil edildigi bir model de kurulmustur. Sonuglar, tiim
degiskenler modele katildiginda tim boyutlarin toplaminin Disg Ceviklik iizerinde
pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak, beklenenin aksine tiim boyutlarin
toplaminin Dis Ceviklik iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucu elde edilmistir.
Bu sonucglar temelde calismanin kisitlarindan kaynaklaniyor olabilir. Caligmanin

kisitlar1 da asagida detayl olarak agiklanmisgtir.

8.2. Calismanin Kisitlar

Bu calismanin sonuglarinin  genellenebilirligini engellemekte olan bir takim

metodolojik kisitlar mevcuttur.

Bu kisitlardan ilki calismanin evreni ve katilimcilarin olusturdugu orneklem (35
firma) biiyiikligiidir. Bu calismada ana kiitlenin tiimiiniin belirlenmesi ve
dolayisiyla tamamindan veri elde edilmesi miimkiin olmamistir. Cevik Uretim
Stratejisini tam anlamiyla benimseyen herhangi bir firma bulunmamaktadir. Daha

genis bir 6rneklem kitlesinin daha dogru sonuclar verebilecegi gdz Oniine alinmalidir.
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Ikinci kisit olarak Tiirkiye'ye 6zgii sorunlar goriilmektedir. Anketlere katilimda
genel bir isteksizlik s6z konusudur. Anket génderilen firmalardan bir kismi1 anket ile
ilgili hi¢ geri bildirimde bulunmamis, bir kismi da anketteki sorularin firmanin
gizlilik prensibine ters diistiigiinii belirterek cevap vermekten kacinmistir. Bir kismi

ise ankete katilmaya zamanlarinin yoklugunu gerekge gostermislerdir.

Bununla birlikte gerceklestirilen ¢calisma Tiirkiye genelinde faaliyet gostermekte olan
firmalarin Cevik Uretime bakislarin1 ortaya koymak acisindan bir baslangic noktast

olarak goriilebilir, yeni bir perspektif olusturabilir.
8.3. Yonetim Uygulamalan icin Oneriler

Tezde ortaya konulan aragtirma modeli Cevik Uretim Sistemini biinyelerine kurmay1

diisiinen firma yoneticileri tarafindan kullanilabilir.

Diger taraftan bu sistemi denemis ancak biinyelerine entegre etmekte basarisiz olmusg
firma yoneticileri icin de nerede yanlis yaptiklarini anlama firsati sunar. Basarisiz
uygulama girisimlerini basarili hale doniistiirmek ve uygulamada karsilasilabilecek

yanligliklardan kaginmak miimkiindiir.

Yoneticiler, kullanicilarin sisteme yonelik direng¢ gosterebilecekleri olasiligin1 daima
gdz Oniinde bulundurulmali ve s6z konusu olasilifi elimine edecek yOnetim

uygulamalar gergeklestirmelidirler.
8.4. Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan firmalarin Cevik Uretim
Sistemine bakislarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. “Cevik Uretim” kavramim
bilmeseler bile Cevik Sirket ozellikleri dikkate alindiginda Tiirkiye’de faaliyet
gostermekte olan firmalarin giiniimiiz rekabet kosullarina uyum saglayabilmek igin
gelistirdikleri stratejilerin Cevik Uretim stratejileri ile paralel oldugu diisiincesinden

yola ¢ikilmigtir.
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Arastirma her ne kadar Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalara yonelik olsa da
anketlerin geri doniis oraninin diisiik olmasi nedeniyle sektorel katilim ve dagilim da
diigiiktiir. Anketlerin biiyiik kismi Imalat Ana ve Yan Sanayiine aittir. Bu sebeple,

sonuglar biitiin isletmelere ve sektorlere genellenemez.

Bunun yani sira, aragtirmada “Uretim/hizmet alan1”; “Imalat-Ana Sanayi, Imalat-Yan
Sanayi, Lojistik, Insaat, Bilisim ve Diger” seklinde simiflandirilmistir. Calisma
ilerleyen zamanlarda daha farkl alt sektorler (tekstil, otomotiv, bankacilik, vs.) i¢in

ayr1 ayr1 yapilabilir. Uretim ve hizmet sektoriindeki uygulamalari karsilastirilabilir.

Modelde Cevik Uretim Sistemi Dis ve I¢ Ceviklik agisindan ele almmus, anket
sorular1 bu yonde gelistirilmistir. Gelecek arastirmalarda Cevik Uretim kavrami

“Miisteri, Is Ortaklig1 ve Operasyonel Ceviklik” acisindan incelenebilir.

Ayrica, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Cevik Uretim Sistemini benimseyen

firmalarn ¢eviklik seviyeleri de arastirilmasi gereken bir konudur.

Cevik Uretim Sisteminin akademik konu olarak ¢alisitimas1 6zellikle uygulayicilar ve

yoneticiler i¢in dersler saglar.

Sonug olarak bu Oneriler tez konusu incelemesi haline getirilebilir. Bunlara ilave
olarak ayrica tezin yazari, calismanin bu yonde yapilacak arastirmalara katki

saglamasini ve tegvik etmesini imit etmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Y éneticl,

Bu anket, “Cevik Uretim (Agile Manufacturing), Cevresel Faktorerin Cevik Uretim
Uzerindeki Bikileri ve Turk Isletmelerinin Cevik Uretime Bakislan™ konulu tez caligmasi ile
ilgili olup cevresel fakttrlerin Cevik Uretim Sistemi tzerine etkilerini degerlendimmelk, Turk
isletmelerinin Cevik Uretim  Sistemine naml bakbklan ve uygulamalar konusinda
degerendirme yapmak amacryla hazirlanmsbr,

Siz degerli yineticilerimizin ve cabisanlann verecegi cevaplar sadece bilimsel aragtrma
amact il kullamlacakbr,  Hichir  sekilde  firma  isimleri  ile  wverilen cevaplar
bagdazhnlmayacak ve anketteki bilgiler ek ek agiklanmayacaktir. Sadece toplu somuglar
degerendirilmeye tabi tutolarak, bilim=l amagla kellamlacakbir, Uhygulamamn igindes
bulunan siz degerli yOneticilerimz ve cahganlann verecegi bilgiker, izletme bilimine Snemli
katkilar saglayacaktir, Arasirma sonuglan talep edildigi tekdicde  ilgili  firmalara
ginderilecs ktir,

Bu anketi e-posta yoluyla aldysamz gopiurki ovie eduir adresine geri gindermenizi rica
ederiz.

Wakit ayrdhEimiz icin TESEKKUR EDERIZ.

Ars. Gor, Ozgun OZTURK ILHAN ¥rd. Dog. D Halim KAZAMN
Yuksek Lisans O grencisi Ogretim Uyesi
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitist Gebze Yiksek Teknoloji Enstitist
Isletme Fakile si Izletme Fakiltesi
81- Cinsive tiniz : [ Erkek [ Bayan
81- Egitim duramunuz [ Mktsgretim [ Lise [] Universite []
Lisanstistl Daoktora

83 Isletmedeki pozisyonunuz: [] Oria dizey yiinetici [] Ust dizey yisnetici ] Iletmenin
SahibiOrtaz Digar

54 Isletmedeki caliyma siirentz:

S5. Isletmenizin adi !

S6- Isletmenizin kurulus yili :

57- UretimMizmet alaninz: beli rtiniz

Imalat-Ana sanayi
Imalat-Yan sanayi

1I:I

Lojistik
Inzaat
Riligim

H

Diger

SE- Firmanzm toplam calisan savisim belirtiniz: | kisi |
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Cahzanlanmzin e zitim sevivesin belirtinz:

S%. Tkséretim %
STk Lise %
S11- Universite %
S12- Lisansisti Doktora %

Evet [ Hayir
S13 Firmamz, degisen pazar kogullan ve mustern beklentilerine cabuk ve L] L]
etkin bir sekilde cevap verehiliyor mo?

-5 G000 | 11-15 | 16-30 | X0 ve iistii
S14- Pazarda kag cesit Grlinlinilz meycuttur ! INHEsEEsEEE |

1-3 4-5 -8 D10 | 10 we disti
S15. Pazarda kag irin grubunuz meveuttur? 1| 2 N 4] 5

1-5 G-10 | 11-15 | 16-20 | 2bve distii
S16- Pazara yilda kag cesit veni irin i1 200 1 300 | 44 5

sunmaktasimz?

vildal Jwildal | wilda3 | avdal | liafiada |
S17- Pazarda meveout Urilnkerinizi yil icindz ne l | 2 | 3 4 3
siklikta tarkhilagirmaktasimz?

A) URETIM (MANUFACTURING) BOYUTU BAKIMINDAN CEVIKLIGIN
DEGERLENDIRILMESI
AL} Pazar Alivaps

edl fpl-25 | % 26-50 | %51-T5 ] %T6-100

818 Genel olarak, hitap ettiiniz pazarm ne IR BER i 4] L
kadanna hikimsiniz (pazar payimz)?

S1% Firmamzin drinken icin pazar talebi fonksivonunn e2ilimi hangisine wymaktadir?

Sahit l

Az dezisken 2

Dezisken fAnl
| Cok degisken 4 d_

Tahmin edilemez 3

A2 Uretim A ltvapis

vildal | wilda2 [wildad |aydal | haftada I
52 &, soruda belirttiZiniz pazar payim korumak icin | 10 2 i 4[] G|
tretim aloyapimz: ne siklikia yeniliyorsume ?

S21- Firmamz, pazara yeni bir Grin sunmaya karar verdiZinde, Gretim sisteminizi, bu drin
tretmek icin ihtivag duyulacak zaman ve maliyet apsindan degerlendiriniz ihirden fazla
secenck isaretleyebilirsiniz ),

Uzun zaman ve yliksek yabrim maliyeti gerektinr

Uzun zaman ve disik yatimm maliyeti gerektinic

Laman ve yaimm maliveti belirlenemez

Kaza zaman ve yllksek yabmm maliyeti gerektirir

Kiza zaman ve dilsik yatmm maliyeti perektinr

k| b | —

K|

L) B

A.3) Insan Aliyapa

81X Firmamzdaki calizanlann vilik is devirdegistirme ijob rotation) oran nedir? | % |




823 Alman yiinetimse] karadardan cabizanlannezin haberdar olma iz nedic?
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Hig hakberdar clmaz

| yil iginde H-
| @y icinde |_|_
3-7 ghn icinde 4]
Amnda i|:r

%24- Insan Kaynaklan baluminzin hezirladiz Insan Kaynaklan Exlem Planing var m?

S15. st ytnetiminiz bu plant desteklivor mu?

826 DeZisen pazar ve calisma kogullaring ayak uydurabilecek bireyler yetisticilme sini
sazlamaya yénelik olarak cahsanlanmza egitim veriyor / aldinyor musunuz?

Cabsanlanmza ne akhikta ezitim veriyor / yilda [wlda |wilda |wlda | wildall

aldinyorsume? [-2 5 -8 -10 | ve iistid

527- Bilim iscileri (ofis calisanlan) IH EH ?-H 4H 5
[SI% Urclim iscikeri | 2 3 ! iH

A4 Bilzi Altyapa
5240 Firma icinde iketizim ve bilginin dagibim etkinligini nasil degerkndirirsiniz ?

Hi¢ daziim olmaz I

| @y iginde 2

| hafta icinde S
2-3 gln iginde 4[]
Ay giln 3
SH. Firmamzin de Zisen rekabet artamindaki degigiklikler konusunda edindigi bilgi ve veriyi

analiz edip kendi sistemine uygulama hiza ve etkinlizini de gerlendininiz.

Hic etkin dezildir I
Yavay ve kismen etkindir 20
Belirlenemez al]
Hizli ve etkindir 4] 7]
ok lzh ve cok etkindir 3

By DEGISIM (CHANGE) BOYUTU BAKIMINDAN CEVIKLIGIN

DEGERLENDIRILMESI

Firmanezin asagidaki konularda dezisimle i Hig Etkin Orta | Etkindir Cok
saptama ve cevap verchilme yeteneging naal | Etkan | Degaldir | Derecede Etkindir
degerlendi nvorsunue ? Die gildir

S3- Firma hazinda (i bimyedz) degisim I 2 3 4 5

S32- Musteri bazinda deZizim | 2 3 4 5]

S35 Tnsan hazinda deBisim InEER L Nm o
S3- Rakipler hazinda de Zisim 1] ] 3] 4] 0]
535. Pazar bazmnda degisim 1 2 3 4] =1l
S3é- I; ag1 bazinda deZisim 1] N i ] 47 ]
S37- Bilgi ve teknolaji kullamm 1] 21 3L 4 i
S35 Bilginin yénetimi | D JD RD 4D iD
S} Eaynaklar I 2 3 4 5
S40- Talep l 2 3 4 5




Knitik | Az Orta | Knmtik | Clok
Dezil | Krtik | Kritik Kritik
S41. Tedanik ve dazitim kanallanina ulazabilme ID_ Bl ] 4 L]
dummunuz firmamnz igin ne kadar kritiktir?
Exet | Havir
542- Firmamzm gelecekie sunabilecazi trinleri varatabilmek adina -D- |
tedarikiilerinizdzn tzel bilgilere ulanp, degerlendiriyor mosonuz?
543 Son bey wlda, tedarikgilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda firmanzin L] L]
Uretim alt vapsinda dezisiklize eittiniz mi?
544- Son bes wlda, tedarikgilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda firmanzin L] L]
pazar alt yvapsinda degiziklize ittiniz mi?
545. Son beg wlda, edarikgilerinizden gelen bilgiler dogrultusunda firmanzin L] L]
il alt vapisinda degisiklig2 gittiniz mi?
84 Som beg wildn, edarikgilerinizden galen bilgiler dogrultusunda firmanzin L] L]
| insan alt yapisinda degisiklize gittiniz mi?
S47. Son bes yalda iklim sartlanna bagh olarak Oretim alty apmzda degiziklize L] L]
ittiniz mi?
S48 Pazar altvapimiz, son bes vilda iklim sartlanna bagh olarak de gisiklige ugrad L] L]
m?
S4% Insan altyaping, son bes vilda iklim salanna bazh olirak deziziklize vzrad L] L]
m?
550 Bilgi altyapme, son bes yilda iklim sartlanna bagh olarak degisiklize uzrad L] L]
m?
851- Insan kavnaklan yapmez, son bes yvilda huktmet politikalanna bagh olarak O O
degiziklize ugrad m?
Cok Biraz | Hig Biraz | Cok
Kisaldi | Kasaldy | Degismedi | Arttt | Arth
852 Urtinlerinizin son 5 yidaki omor gevnimi | 101 [ 200 sl 4 3
azilimi nasildir (Urinin tamtlmasndan /
lansmamndan peri cekilmesine kadar gecen
stirevi de gerlendiriniz)?
Firmanizm, is ortamindaki Hig Etkin Orta | Etkandir Cak
tingfrilemeyen olaylara, bolirsizlize ve Etkain | Degildir | Derecede Etkindir
deglzime Kars yeniden yapilanma ve Degildir
| dezizim yete negini degerlendiriniz.
853 dis birimleri (ortaklar, i2darikcilar, 1] 2L AL 4] s
dagitimedar ve mugtariler vb,) acisindan
S54. ig birimleri (stratejiler, organizasyon, | 1[] 2 El 4] Bl
teknoloji ve cabsanlar vb.) agisimdan
i 1_5 BIRLIGI {COOPERATION) BOYUTU BAKIMINDAN CEVIKLIGIN
DEGERLENINRILMESI
Firmanzin asafdaki konularda ishirlizi Hic Etkin Orta | Etkandir Cok
vetenegind nasil degerlendiriversunuz? Etkin | Dezldir | Derecede Etkindir
Dezildir
855, Ogvetenck bakimindan I L] 3] 4] s
856 Ortaklar aras bilgi dolasim bakimndan | 7 ] 47 ]
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S57. Glven bakimindan Iq JF ."-H 4F iH
858 Ihirlizine baghhk bakimindan l 2 3 4 3
854 AE iletisimi il Uretim cevikdizi bakummdan H :b ."-H JE iH
Shil- Personel tahsisi bakimindan l 2 3 4 5
S61- Tlctisim ve bilgi teknolojisi kullanim 1] 1] ] 4] ]
hakirmndan
[y CEVRESEL BOYUTLAR BAKIMINDAN CEVIKLIGIN
DEGERLENDIRILMESI
Hic Cok Orta Onemli Cok
Etkilemez | Az | Derecede | Derecede | Fazla
Ethiler | Etkaler | Etkler Etkaler
&bt Pazar kosullan firmamzin dretim 1] 20 i 4] 5

bowutuny ne kadar etkilemekiedic?

863 Yasalar/Hukumet Dizenlemeleri
firmamzm Lwe tim boyutunn ne kadar
etkilemektedir?

1]

2L

ALl

4L

Shd- Sivasi durum firmanzin Uretim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

2L

ALl

4L

S65- Tklim Zartlan firmamzin Uretim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

2L

ALl

4L

Sl Relabet koqullan irakiplerin savisi ve )
firrnarazin Oretim bovurum ne kadar etkilemekie dir?

1]

ALl

4L

ulagabilme kogullan fimmamzin tretim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

61~ MUsteriker firmantzin retim boyutuny 1] 20 i 4] A
ne kadar etkilemektedir?
868- Tedarik ve daziim kanallarina 1L] 2L il 4] s

S6% Pazar kosullan firmamzin deZisim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

870 Yasalar/Hoktrmet Dizenlemeleri
firmanmin degigim boyutunu ne kadar
gikilemektadir?

1]

&71- Siyasi durum firmanzin degisim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

firnamzm dezigim boyutunu ne kadar
etkilemektedir?

871 Iklim Zartlan firmamzin deZisim 10 20 i 4 0
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?
873 Hekabet kosullan irakiplerin sayis vs.) 1L] 2L i 4] L]

re kadar etkilemektedir?

S74- Musteriler firmanwin deZisim boyutuny

1]

875. Tedarik ve dagiim kanallarina
ulagabilme kogullan fimmamzmn degigim
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

ST6- Pazar kosullan firmamzin ishirliZi
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]

boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

ST7- Yasalar/Hukumet Dizenlemeleri 10 20 i 40
firnamzm isbitigi boyutunn ne kadar

etkilemektedir?

=/8- Sivasi durum firmanzin ishirligi 1] 20 i 4]

ST Tklim Zartlan firmamzin ishirligi
boyutunu ne kadar etkilemeliedir?

1]
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SEi- Rekabet kosullan irakiplerin smyis vs.) 10 20 0 40 50
firmanizin ishidigi boyutum e kadar

elkilemektedir?

SB1. Musteriler firmanzin ishirligi boyutun 1L 2L L] 4] 3L

ne kadar etkilemekledir?

SE2- Tedarik v dagitim kanallarma ulagabilme
kosullan firmanein ishirligi booutunu ne kadar
etkilemektedir?

IL]

E) CEVIKLIK
Hi¢ ok Oirta Onemli Cok
Etkalemez | Ar | Dermcede | Demeede | Fala
Eikiler | Etkaler | Etkaler | Etkaler

SB3 Ceviesel boyutlardan “Pazar™ kosullan
firmanizin Cevik Uretim stratejisini ne kadar
elkilemektedir?

i

4L

Sk4- Cevrese] bovutlardan <Y asalar Hikimet 1] 2 i 4[]
Diizenlemeleri” firmaman Cevik Uretim

stratejisini ne kadar etkilemekedir?

SBE. Cevresel boyutlardan “Siyasi duram” I[] 2L L] 4] 3L
firmanizm Cevik Uretim stratejisini ne kadar

elkilemektedir?

886- Cevesel boyutlardan “Tklim Sartlan”
fimmanizin Cevik Uretim stratejisini ne kadar
etkilemektedir?

S87- Cevesel boyutlardan “Rekabet™
kogullan firmanwin Cevik Uretim stratejisini
ne kadar etkilemekledir?

SR8 Ceviesel boyutlardan “Mugteriler”
fimmamzin Cevik Uretim strabejisini ne kadar
etkilemektedir?

SBL Cevresel boyutlardan “Tedarik ve
dagiim kanallarina ulazabilme™ kogullan
firmanizin Cevik Uretim stratejisini ne kadar
elkilemektedir?

S¥ Uretim boyutu §Gretim, pazar, insan ve
bilgi altyaps), firmamzin Cevik Unstim
stratejisini ne kadar etkilemekedir?

591- Dezisim boyutu (firma, misteri, insan,
rakipker, Pazar, is ag, hilgi ve teknoloji
kullammm, bilginin yonetimi, kaynaklar ve
talep bazinda), firmamzin Cevik Uretim
stratejizini ne kadar etkilemektedir?

S92 Lhirlizi boyutu (Szyetenck, ortaklar
aras hilgi dolasimy, gliven, ishirligine
haghhk, az iletizimi ile Uretim cevikligi,
personel tahsisi, dletizim ve bilgi teknolojisi
kullarmmm), firmamzin Cevik Uretim
stratejisini ne kadar etkilemekiedir?

ﬁ




