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OZET

ULUSLARARASI PAZARLAMA ACISINDAN COKULUSLU SiRKETLER
ve KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK OLGUSUNUN INCELENMESI

Esengiil BAKTAY
Uluslararasi Ticaret Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Ridvan KARALAR

Cokuluslu sirketler, uluslararasi isletme modellerinden sadece biri olarak 20.
ylizy1l sonu ile birlikte hizla artis gostermis kiiresel firmalardir. Bazi ¢okuluslu
sirketlerin ticaret hacimlerine bakildiginda, pek c¢ok filkenin gayrisafi yurtici
hasilasindan daha biiyiik tutarda olmasi, sirketlerin diinya ekonomisi agisindan ne
kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir. Degisen diinya ile birlikte ¢okuluslu sirketler
toplumun 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Sirketlerin eylem ve kararlar1 sadece
hissedarlarin1 degil, diger paydas gruplarini da etkilemektedir. Hissedarlarin ve
paydaslarinin goziinde basarili ve iyi bir yerde olmak isteyen sirketler, kurumlarinin
da olumlu bir itibara sahip olmasini istemektedir. Bu nedenle ¢okuluslu sirketlerin
varliklarinin  devami ve gelisimi i¢in sosyal sorumluluk uygulamalarini
benimsemeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amact ¢okuluslu sirketlerin
paydaslarindan biri olan calisanlara yonelik sosyal sorumluluk algisinin ¢alisanlar
tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde c¢okuluslu sirketler kavrami, sirketlerin iilkeye giris yollar1 incelenmistir.
Ikinci béliimde cokuluslu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri mercek
altina alinmustir. Ugiincii béliimde ise ¢okuluslu sirketlerin paydaslarindan biri olan
calisanlara yonelik sosyal sorumluluk algisinin ¢aligsanlar {izerindeki etkisinin ortaya

konulmasi igin anket uygulamasi yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Cokuluslu Sirketler, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

Paydaslar, Etik, Yonetime Gliven.
ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU



ABSTRACT

INVESTIGATION OF MULTINATIONAL CORPORATIONS AND
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FOR INTERNATIONAL
MARKETING

ESENGUL BAKTAY
International Trade Program

Advisor: Prof. Dr. Ridvan KARALAR

Multinational corporations are global companies that have increased rapidly with
the end of the 20th century as only one of the international business models.
Concerning the volume of trade of some multinational corporations, being bigger
than many countries’ gross domestic product, show how important multinational
corporations are in terms of world economy. Corporations have become an important
part of society along with the changing World. The actions and decisions of
corporations affect not only shareholders but also other stakeholder groups. The
corportions, which want to be in a good and successful state in the eyes of
shareholders and stakeholders, also want to have their establishments a positive
reputation. That is why it is very important for multinational companies to adopt
social responsibility practices for the progression and development of their assets.
The aim of this study is to assert the impact on employees' perception of social
responsibility towards employees, one of the stakeholders of multinational
corporations. This study consists of 3 main sections. In the first part, the concept of
multinational corporations, the ways in which companies enter the country are
examined. In the second part, the corporate social responsibility activities of
multinational corporations are analysed. In the third part, a [uestionnaire was applied
to determine the effect of multinational corporations' social responsibility
perceptions on employees.

Key Words: Multinational Corporations, Corporate Social Responsibility,
Stakeholders, Ethic, Trust In Governance.

ISTANBUL GEDIiK UNIVERSITY

GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumlulugun oneminin her gegen giin artmasi, ¢okuluslu
sirketlerin eylemlerinin sosyal, ekonomik, politik gelisiminin etkilerini artirmasinin
yani sira ¢ok paydasli ¢evresinin ¢ikarlarini da goz oniinde bulundurmasi gerektigi
anlamimi tasimaktadir. Cokuluslu sirketlerin belirlemis oldugu temel stratejilerden
Ote, glinlimiiz isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesindeki genel amagclari, iic
ana unsurda toplanmaktadir. Bunlar oncelik sirasina gore kéar saglamak, isletmenin

stirekliligi ve toplumsal fayda saglamaktir (Halic1, 2001, s.11).

1990’larin ortalarindan beri kurumsal sosyal sorumluluk konusu, uluslararasi
sistemdeki cesitli aktorlerin glindeminde énemli bir konu haline gelmistir. Ortak bir
tanim1 olmamasimna ragmen, kavram genellikle c¢okuluslu sirketler iizerinde
yogunlasmakta ve sirketler faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki ¢calisan haklari, ¢evrenin
korunmasi, toplum yararma hizmet lretilmesi gibi konulardan birinci derecede

sorumlu tutulmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, g¢okuluslu sirketlerin topluluklar Oniinde para
bagis1 yapmak, okul insa etmek ya da etkili medyanin Oniinde aga¢ dikme
gosterisinin ¢ok Otesine ge¢mis durumdadir. Gelismekte olan iilkelerde ¢okuluslu
sirketlerin yapmis oldugu her tiirlii sosyal sorumluluk projelerine biiyiik ilgi
gosterilmesinden dolay1 sirketler tarafindan, sosyal sorumluluk ihtiya¢ duyuldugunda
ortaya cikarilacak bir pazarlama hilesine donlismektedir. Gelismis tilkelerdeki
insanlar i¢in ¢ocuk is¢iligi, cevreyi tehdit eden sorunlar, {icret esitsizligi gibi konular
sosyal sorumluluk giindemine hakim olan konular olmaktadir. Yapilan arastirmalar
sosyal sorumluluk yapan sirketlerin rekabet avantaji sagladiklarini kanitlar
niteliktedir. Starbucks, Body shop ve Microsoft gibi ¢okuluslu sirketlerin ¢cogu sosyal

sorumluluk konusunda ciddi projelere destek vermektedirler.

Bu calismanin amaci, ¢okuluslu firmalarda kurumsal sosyal sorumluk olgusunun
aciklanarak, cokuluslu sirketlerin paydaslarindan olan c¢alisanlarina yonelik sosyal
sorumluluk algisinin, ¢alisanlar iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu caligma
stirecince 30 cokuluslu sirket calisanlarindan anket yontemiyle veri saglanmis olup
ayrica literatiir taramas1 da yapilmistir. Anket ¢aligmasi ¢cokuluslu sirketlerde calisan

acisindan uygulanan iicret, calisma kosullari, insan kaynaklar1 se¢imi, egitim ve



kariyer, basar1 degerlendirme, ayrimcilik, sendikalagsma gibi kriterler baz alinarak

yapilmistir. Ayrica yonetime giiven adi altinda sorularda ankette yer almaktadir.



1. COKULUSLU SIRKETLERIN TARIHSEL GELiSiMI

1.1. Cokuluslu Sirket Kavrami ve Tanim

Uluslararas1 pazarda iirlin ve hizmet ticaretinin yapilmasi uzun yillara
dayanmaktadir. Ozellikle 2. Diinya savasindan sonra, uluslararasi ticaret dénemine
gecilmis ve bu donemin sonunda 20.yy.’in son yarisinin en 0nemli sonucu olan

Cokuluslu Sirket’ler (CUS) dogmustur.

CUS’lerin gelisimi ile ilgili farkli goriisler olmasina ragmen, temelleri 16 yy.
zamanlarina kadar geri gotirilebilir. Bu tarihten oncesinde kisisel arayislar
sonrasinda kaynaklarin cografik alanlarda farkli dagilimi ve tarim {iriinlerinin
somiirgecilik yillarindaki deger artisi ile ortaya ¢ikan bu kavram 20. yiizyi1lda modern
CUS adim1 almistir (Kaymakgi, 2013, s.226). Bir bagka goriise gore; CUS’ler, Bati’da
Sanayi Devrimi’nden sonra 19. ylizyilin sonlarina dogru, uluslararasi pazarlarda
faaliyet gdsteren sanayi sirketleri olarak piyasada yerini aldi. Ozellikle 1920’lerden
sonra CUS’ler uluslararas1 pazarlarda tekellesmeye ve kiiresellesmeye yoneldiler.
Farkli cografik bolgelerden kendi {ilkelerine aktardiklari karlarin itici giiciiyle,
piyasada rakiplerine fark attilar. Birlesme ve satin almalar sayesinde, piyasada
konumlanmis giiclii birer diinya sirketleri haline geldiler (Dura, 2015, s.12[(15).
CUS’ler 21. yiizyilin basindan itibaren hizla artis gostermistir. Ozelikle teknoloji
alanindaki gelismeler, serbest fiyatlarin uygulanabilmesi ve uluslararasi piyasanin
liberallesmesi ile birleserek CUS sayisinin artisinda etkili olmustur (Dagc1, 2007,
s.101).

Cokuluslu isletmeler, uluslararasi isletme modellerinden sadece biridir.
CUS’lerin ne oldugunu tek bir tanima indirgemek, anlam kargasasina yol
acmaktadir. Bu nedenle literatiirde CUS ile ilgili birgcok tanimlama yapilmistir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 sunlardir:

CUS’ler uluslararasi pazarda bir veya birden fazla iilkede faaliyet gosteren ve

dogrudan yabanci sermaye yatirimi yapan sirketlerdir (Dura, 2015, s.12).

Livingstone’un yapmis oldugu tanima gore; birgok iilkede daimi olarak personeli
olan ve bu duruma bagh olarak faaliyetlerinde tek bir ililke yonetiminin tamamriyla

kontrolii altinda olmayan yatirimlardir (Kinsey, 1988; Aktaran: Tagraf,2002).



Bir baska tanima goére Cokuluslu sirketler birden fazla iilkede faaliyetlerde
bulunarak yabanci sermaye yatirimlari ile kar saglayan, bunlar1 kontrol altinda tutan

kaynak tilke disinda {iriin ve hizmet iireten sirketlerdir (Karluk, 1997, s.2).

Diger bir tanima gore ise; genel merkezi belirli bir iilkede oldugu halde,
faaliyetleri genel merkez tarafindan koordine edilen subeler, genel merkez

politikalarina gore kontrol edilen sirketlerdir (Kutal ve Biiytikuslu, 1996, s.26(27).

Cokuluslu sirketlerin tarihini inceleyen Richard Robinson’a gore bu sirketleri
geligsme siireci i¢inde 4 boliimii birbirinden ayirmaya calisarak, asagidaki gibi tarif

etmistir ( Robinson, 1972, s.67(79).

1. Uluslararas1 (International) Sirket: Bir iilkede konumlandiktan sonra (ana
sirket) merkezi yonetimi baz alarak diger bolge pazarlarinda konumlanmaya calisan

(yavru sirket) sirkettir.

2. Cokuluslu (Multinational) Sirket: Kar saglamak amaciyla firma kaynaklarini

dagitan yerli ve yabanci faaliyet ayirimi yapmayan sirkettir.

3. Uluslarétesi (Transnational) Sirket: Cokuluslu bir sirket gibi olmasina karsin
yonetimi ve hissedarlar1 farkli kimliklere sahip kurulus tarafindan gergeklestirilen

firmadir.

4. Uluslariistii (Supranational) Sirket: Herhangi bir bolgeye ait olmayan,
uluslararas1 bir anlagsma ile orta ¢ikan, yetkili kurulus ile tescil edilen, denetlenen

sirkettir.

“Bir sirketin ¢okuluslu sirket olarak kabul edilmesi i¢in birden fazla bolge
pazarinda iiretim ve pazarlama faaliyetlerini gostermesi gerekmekle birlikte, hitap
edilen bolge pazarlarinda, yoneticilerinin bulunmasi gerektigi ileri siiriilmektedir”

(Ulas,20006,s.152).

CUS’lerin giderek artan Oonemine ragmen, yazarlar tarafindan bugiline kadar
tizerinde fikir birligine vardiklar1 genel kabul goéren belirli bir tanim elde
edilememistir. “Yapilan diger tanimlamalara da bakildiginda CUS’lar i¢in ortak
tanim olarak kabul edilen iki unsur bulunmaktadir” (Erkal, 1995:102):

1. Hitap edecekleri pazarlarda dogrudan iiretim ile faaliyette bulunmalari



ii. S0z konusu faaliyetleri birden fazla bolge pazarinda gerceklestirmis olmalari
gerekliligi

CUS‘ler ile iiretim ulus disina ¢ikmakta, sirket birlesmeleri, dogrudan satin
almalar ve dogrudan yabanci yatirnmlarla sirketler her bolgeye girebilmektedir.
Giliniimiizde CUS'lerin diinya capinda biiyiikliiklerinden &te, ayrica arastirma
gelistirmeye dayanan ecza, kimya, bilgisayar, yazilimlar, petrol rafineleri, otomobil
ve diger ulasim araglari, niikleer enerji gibi Ozellikle ileri teknoloji gerektiren
alanlara yogunlastiklar1 goriilmektedir (Karalar,1977). 2008 Diinya Yatirim
Raporu'na gore tiim diinyada, 82 053 cokuluslu sirket bulunmakla birlikte 807 360
yan kurulus faaliyet gostermektedir. Bunlarin %90’1 gelismis iilkelere ( ABD,
Avrupa, Asya iilkeleri) aittir. Cokuluslu sirketlerin diinya ¢apinda satiglar1 39 trilyon
$ olup, yerel pazarlar1 disinda 65 milyon c¢alisan1  bulunmaktadir

(http://unctad.org/en/ Erigim tarihi: 7 Kasim 2015).

CUS’lerin gelisiminde, Birinci Diinya Savasi 6ncesi durum hizla degismis ve
diinyada CUS’lerin onciliigiinii ABD isletmeleri yapmaya baslamistir. Birlesmis
Milletler Ticaret ve Gelisme Komisyonu (UNCTAD) verilerine gore son 10 yildir
ABD kokenli sirketler liderligi korumaktadir (http://www.yased.org.tr, Erisim tarihi:
10 Kasim 2015). ABD’ni Avrupa ve Asya kokenli firmalar izlemektedir. Diinyadaki
ilk CUS ornegi, Hollandali “Unigue Margarin” ile Ingiliz “Lever Brothers”
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu iki firmanin 1930 yilinda birlesmesiyle Unilever
ismi ortaya ¢ikmistir. Unilever yaklasik 200 iilkede faaliyet gosteren ve diinyanin
20’den fazla iilkesinde kendi fabrika ve genel merkezine sahip 172 000 calisan1 olan

uluslararasi bir sirkettir (www.unilever.com, Erisim tarihi: 10 Kasim 2015).

Fortune Global 500 dergisinin 2016 yilinda satis degerleri temeline gére yapilan
biiylikliik siralamasinda, diinyanin en biiylik 500 CUS’ten 132’si ABD, 109’u Cin,
52’si Japonya, 29°u Fransa ve Almanya, 24°ii Ingiltere, 15’1 Kore kdkenlidir. ABD
2015 yilinda 8,48 trilyon dolara ulasmis bulunan geliri ile CUS yatirimlarinin biiyiik
bir kismina sahiptir. ABD'nin ardindan Cin, Japonya, Fransa, Almanya ve Ingiltere
gelmektedir. En hizli gelismeler, Amerikan, Cin, Hindistan sirketlerinde goriilmiistiir
(Karalar, 1977). Bir Tiirk sirketi olarak 500k listede sadece Ko¢ Holding yer

almaktadir. Gegen sene siralamasi 419 olan sirket 44 basamak gerileyerek 25,4



milyar dolar ciro ile listede 463. sirada yer almistir (http://fortune.com/global500,
Erisim tarihi: 15 Kasim 2017).

Tablo 1: Gelirlerine Gore Diinyanin En Biilyiik 10 Cokuluslu Sirketleri (2015-

2016 Y1l Gelirleri Siralamasina Gore)

Sirket Ad1 Ulke  |Sektor Veriler (Milyon $)
2015 2016
Wallmart ABD Perakende 482,1 485.8
State Grid Cin Kamu Hizmeti 329,6 315,2
Sinopec Cin Petrol Rafineri 2943 267,5
ChinaNational Petroleum Cin Petrol Rafineri 299,2 262,5
Toyota Japonya | Motorlu Tasitlar 236,5 254,7
Volkswogen Almanya | Motorlu Tasitlar 236,6 240,2
Shell Hollanda | Petrol Rafineri 272,1 240,0
Berkshine Hathaway ABD Finans 210,8 223.6
Apple ABD Teknoloji 233,7 215,6
Exxon ABD Petrol Rafineri 246,2 205,0

Kaynak: Fortune 500 Dergisi, 2017

Tablo 2: Ulke Karsilastirmasi (2015-2016 Yih Gelirleri Siralamasina Gore)

Ulke GSYIH (milyon $)
Belgika 466,3
Hong Kong 320,9
Israil 318,7
Singapur 296,9
Irlanda 294.0
Sili 247,0
Finlandiya 236,7
Romanya 186,6
Kiiba 87,1
Ermenistan 10,5

Kaynak: World Development Indicators database, World Bank, 17 February 2016




Tablol ve Tablo 2’den goriilecegi iizere CUS’lerin birgok iilkenin GSYIH’dan
fazla ciroya sahip olduklar1 goriilmektedir. Fortune Global 500 listesindeki ilk 10
firmanin toplam kazanci mevcut birgok iilkenin GSYIH nim iizerindedir. Cin petrol
rafineri sirketi Sinopec’tin yillik geliri Romanya’nin GSYIH ¢ok iizerinde oldugu
goriilmektedir. Nitekim Amerika’da hazirlanan bir rapora gore en biiyiik 25 CUS’tin
toplam satisinin diinyanin toplam GSYIH’sinin % 15°ini gectigini belirtmektedir
(Akgeyik, 2002, s.3(4). Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 2014 verilerine gére, Tiirkiye’de
sanayi kuruluslar1 arasinda yapilan siralamaya bakildiginda ilk 500 sirketin toplam
iretim satis degeri, Forbes 2000 listesinde ilk sirada yer alan Amerikali bir sirket
olan WalMart Stores’un 485,7 milyar dolarlik satiglarinin ancak yiizde 37,2’sine
denk gelmistir. ISO’nun yapmis oldugu “Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu”
arastirmasina gore 2014 yilinda sirketlerin toplam iiretim satiglarinin yaklagik 421

milyar lira oldugu goriilmektedir (http://www.iso.org., Erisim tarihi: 1 Aralik 2015 ).

Tablo 3: Diinya’da En Cok Yatirim Ceken 20 Ulke Siralamasi (2015)

. Tutar ( Milyon $) Ulkeler Siralamasi
Ulkeeler 2015 2016 2015 2016
ABD 348 391 1 1
Ingiltere 33 254 14 2
Cin 136 134 4 3
Hong Kong 174 108 3 4
Hollanda 69 92 7 5
Singapur 71 62 5 6
Brezilya 64 59 8 7
Avustralya 19 48 16 8
Hindistan 44 44 10 9
Rusya 12 38 25 10
Kanada 42 34 11 11
Belgika 21 33 15 12
Italya 19 29 17 13
Fransa 47 28 9 14
Liixemburg 16 27 21 15




Meksika 33 27 13 16
Irlanda 188 22 2 17
Isvigre 6 20 38 18
Ispanya 12 19 24 19
Angalo 16 14 20 20

Kaynak: UNCTAD, YASED (2017)

Tablo 3 incelendiginde, CUS lerin yatirim girislerinin % 55’inin siralamaya gore
ilk 10 iilke pazarina yoneldigi ve bu 10 iilkenin yarisim gelismekte olan bdlge
ekonomilerinin olusturdugu gériilmektedir. Ayrica Ingiltere, Italya, Isvicre, Belgika,
Rusya ve Hollanda’nmin UDY stoklarini son yillar da 6nemli o6l¢lide artirdigi da
goriilmektedir. UNCTAD tarafindan her yil diizenlenen Diinya Yatirim Raporuna
gore 2015 yilinda 201 iilkeye iliskin uluslararas1 dogrudan yatirim trendlerini analiz
eden raporun ve ‘Uluslararast Yatirrm Yonetiminin Reformu’ baslikli sayisinda,
2014 yilinda 1.28 trilyon dolar olan Uluslararasi Dogrudan Yatirimlar, 2015 yilinda
yluzde 38’lik artigla 1.76 trilyon dolar olarak gergeklesti. Ancak, en biiyiikk 5 000
CUS’in harcamalarina ayirdiklar: miktarlar incelendiginde ise; 2014 yilindaki %5°lik
eksilmenin ardindan, 2015’te %11°lik ek bir azalma daha yasandigi goriilmektedir.
Bu noktada hem hammadde fiyatlarinin yiiksekligi hem de uluslararasi ticaret
hacminin yavaslamasinin etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle 2015 yih
verilerine bakildiginda diinya ticaret hacmi, kiiresel alanda biiylimenin gerisinde
kaldig1 goriilmektedir. 2016 yil1 verilerine bakildigin da ise uluslararasi pazarda
dogrudan yatirnm alan {ilkelerin basinda 391 milyon dolarla ABD gelirken, 254
milyon dolarla ikinci Ingiltere, 134 milyar dolarla {i¢iincii Cin, 108 milyon dolarla
dordiincii sirada Hong Kong gelmektedir (www.unctad.org, Erisim Tarihi: 11 Kasim

2017).

1.2. Cokuluslu Sirketlerin Ulkelere Giris Yollar:

Kiiresellesen diinyada ulusal firmalar disa agilarak cokuluslu kimlik statiisii
kazanmaktadir. Emek, sermaye, iirlinii diinyanin herhangi bir yerine kolayca transfer
eden CUS’ler kiiltiirler, inanglar, geleneklerinde sinir tanimaksizin yayginlagmasini

saglamaktadir. Bu baglamda CUS’lerin disa acilmak i¢in farkli stratejiler izledikleri




goriilmektedir. Bu stratejiler Ihracat, hisse senedi yatirimlari, lisans anlagmalar,

franchising, ortak girisim ve dogrudan yatirimlardir.

1.2.1. Ihracata Dayah Giris Yollar

Ihracat uluslararasi pazarlara girmenin en kolay ve en hizli yontemlerden biridir
(Marangoz, 2013, s.222). Ekonomik giicii yeterli olmayan sirketler, fakli yatirim
stratejileri izlemek yerine ihracata yonelmektedir. Risk ve pazara ayrilan kaynak
asgari diizeydedir. Asagidaki kosullar s6z konusu oldugunda sirketler ¢ogunlukla

ithracat yoluyla pazara giris yapmaktadir (Bradley, 2002, s.268).

e Firma kiigiik olceklidir. Yurtdisinda ortak girisim ya da dogrudan yatirim
yapmak i¢in yeterli kaynaga sahip degildir.

e Siyasi riskler, belirsizlikler ya da diger kosullar nedeniyle cazip olmayan
pazarlara biiyiik miktarda yatirim yapilmasi tavsiye edilmez.

e Yurtdisinda yatirim yapmay1 gerektirecek siyasi ya da ekonomik baski

yoktur.

D1s pazarlara girmede ihracat yontemini segcen firmalar i¢in dolayli ihracat ve

dogrudan ihracat olarak iki alternatif s6z konusudur. Bunlar:

1.2.1.1. Dolayh ihracat

Uluslararas1 pazarlarda yer almak ve konumlanmak ic¢in dolayli ihracati
kullanmak isteyen bir firma, kendisinden tamamen bagimsiz baska bir kurumla
girecegi pazara ihracati gergeklestirir ( Goksu ve Cantez, 1999, s.17). Dolayh
ihracatta kullanilan aracilar genellikle yerli firmalardir. Ihracatgi firmanin kendi
ilkesindeki firmalardan olusan aracilar sunlardir (Marangoz, 2013, s.222; Cengiz ve

ark.,2007, s.133):

i.  Cesitli komisyoncular ve yerli tiiccarlar
ii.  Thracat ticaret firmalar
iii.  Yabanci uyruklu tiiccar ve temsilciler
iv.  Genel ihracat sirketleri

v.  Ihracate1 birlikleri ve kooperatifler



Ozellikle uluslararas1 pazarlara yeni girecek olan sirketler ihracatin
prosediirlerini 6grenme yerine, yalnizca iiretim siirecine yogunlasarak, riski azaltarak

kolay yoldan dolayli ihracat ile ticaretini yapabilmektedir (Mucuk, 2001, s.310).

1.2.1.2. Dogrudan Ihracat

Dogrudan ihracatta sirketler, hitap etmek istekleri pazarlara kendi stratejileri ile
herhangi bir aracit kurulus kullanmadan ihracat faaliyetini ger¢eklestirmektedir
(Goksu ve Cantez, 1999, s.17). Dogrudan ihracatta firma veya ihracat¢t kendi
organizasyonunu kurarak, uluslararasi pazarda bir ithalat¢1 veya araciya lriinlerini
satmaktadir. Uluslararasi pazarlara giriste, ihracat yapilan pazarda bulunan yabanci

aracilar (Marangoz, 2013, 5.222; Cengiz ve ark.,2007, s133):

1. Yurtdis1 satig biirolar1 ve satis temsilcilikleri
ii.  Acente ve distribiitorler
1.  Elektronik ticaret

iv.  Dogrudan pazarlama

1.2.2. Sozlesmeye Dayal Giris Yollar

Uluslararasi pazarlara giris yollarindan biri olan sézlesmeye dayali giris yollart;

hisse senedi yatirimlari, lisans anlagsmalari ve franchising s6zlesmeleridir.

1.2.2.1. Hisse Senedi Yatirnmlari

Yonetim uygulamasi gerektirmeyen bir yatirnm bi¢imidir. Hisse senedi
yatirimlari, firmanin elinde bulunan likidite fazlasini, farkli {lkelerdeki yatirim
alanlarina aktararak, sermaye karlihigini artirmak i¢in basvurdugu yollardan biridir

(Ozalp, 1993, 5.206).

1.2.2.2. Lisans Anlasmalar

Yonetim faaliyetlerini gerektirmeden, dis iilkeye girme yollarindan en ¢ok tercih
edilen yatirim tiiriidiir. Dogrudan yatirinmin yapilamadigi ya da risklerin fazlalastig

durumlarda, isletmeler i¢in en uygun yatirnm seklidir (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996,
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s.76). Teknoloji transferi olmasindan dolayi, 6zellikle az gelismis iilkelerin tercih
ettigi bir yatirrmdir. Uriin ya da siirecin teknoloji, tasarim ve pazarlama uzmanliginin
satin alinmasi ya da satilmasidir. Diger yatirimlara gore risk ve maliyete katlanma

daha azdir (Bradley, 2002,s.287).

1.2.2.3. Franchising

Franchising, lisans vermenin 6zel bir tiiriidiir. Franchising vermek, Franchiser
firmanin bir birey ya da firmaya (Franchisee), bir isi belirli bir yerde belirli bir
sekilde yapma hakki verdigi, birbirinden hukuken bagimsiz iki taraf arasinda
gerceklesen sozlesmeli anlasmadir (Bradley,2002:287). Franchising, hizmet ve emek

sektoriine uygun olan yontemlerden biridir.

Ulusal ve uluslararast piyasalarda hizla artan rekabet diisiiniildiiglinde,
franchising yoluyla farkli pazarlara girmek isteyen girisimci i¢in, pazara yeni
girerken kaybedecedi zamandan =ziyade, daha kolay, riski az ve avantajh
goriilmektedir. Franchisee isletmesi, {inlii bir markanin, isim ya da isletme hakkin

sahiplenirken, uluslararasi bir standarda da sahip olmaktadir (http://kobitek.com).

“Franchising sistemi uygulama agisindan iki gruba ayrilabilmektedir. Uygulayan
ilkelere gore: Ulusal ve Uluslararasi Franchising olarak, sunulan firsatlar acisindan
ise; Uriin ve Marka Franchising'i, ile Isletme Sistemi Franchising'i seklinde ayirmak

miimkiindiir” (www.kuto.org.tr/img/kuto/raporlar, Erigim tarihi: 20 Haziran 2016).

1.2.3. Yatirnma Dayah Giris Yollar:

Uluslararasi firmalar yatirim karar1 aldig iilkeye dogrudan yatirim yapabilecegi
gibi yerel firmalarla ortak girisim karar1 da alabilmektedir. Yatirnrma dayali giris

yollari; Dogrudan yatirim ve ortak girisimdir.

1.2.3.1. Dogrudan Yatirim

Cokuluslu Sirketler, gelismekte olan iilkelerde biiylik yatirimeilar haline
gelmiglerdir. Son yillarda CUS’ler de kendini gdsteren en dnemli yatirim stratejisi

dogrudan yabanci yatirmmidir ( DYY). UNCTAD 2014 Diinya Yatirnm Raporu’na
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gore, DYY’ler de gelismekte olan iilkeler ilk siralarda yer almaktadir. 11k kez 2012
yilinda gelismekte olan {ilkelere, gelismis iilkelerden daha fazla DYY akisi
gerceklesmistir. Gelismekte olan {ilkelere yonelen dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari, is yaratma, kapasite ve bilgi transferi ile yerel ekonominin gelismesine
yardimci olabilecek bir potansiyele sahiptir. Bu isletmeler yatirim yapilan iilkeler
icin dnemli gelir kaynaklaridir ( ITO Yayinlari, 2007, s.58; Sahin vd., 2015, 5.935).
UNCTAD 2014 yili verilerine gore, en ¢ok yatirim ceken ilk 10 iilkenin yarisi
gelismekte olan ekonomilerden olusmaktadir. Ayrica, en ¢ok yatirnm ¢eken ilk 25
iilkenin yarisindan fazlasi gelismekte olan ekonomilerden ve gecis ekonomilerinden

olusmaktadir (UNCTAD World Investment Report, 2014).

Cokuluslu sirketler dogrudan yatirim yapacaklar tilkelere ti¢ farkli sekilde giris
yapmaktadir. Bunlar, yerli sirket satin alinmasi, var olan bir firma ile birlesme ve
yeni bir firma kurulmasidir (Marangoz, 2013). CUS’ler Efes ve CocalCola gibi farkl
iilkelerde fabrikalari, ofisleri, liretim ve pazarlama fonksiyonlar1 olabilirken, General
Electric gibi uluslararasi1 pazarda temelde ihracat islemleri yapan bir sirket de olabilir

(Gedikli, 2011, 5.104).

Burada CUS’lerin en ¢ok tercih ettikleri yol, yerli isletme satin alarak pazara
daha hizli ve gilivenli giris yapmaktir (Bagc1 ve Serinkan 2012, s.100). Dogrudan
yatirim, diger giris yollarina goére daha fazla kaynak ve yonetim faaliyeti
gerektirmektedir. Burada yonetsel becerilerin, teknolojinin, iiretim ayagnin ve
pazarlama kaynaklarinin DYY yapilan iilkeye transferi anlami tagimaktadir. Yurt
disina DYY yapacak CUS’ler i¢in asagidaki bes faktoriin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Bradley, 2002:308(309):

e Yatirim yapilacak iilkenin biiytikligii

e Yatirim yapilacak tilkenin yakinligi

e Yatirim yapacak firmanin biiytkligi

e Yurtdisina dogrudan yatirim yapmakla ilgili sahip olunan tecriibe

e Rakiplerin faaliyetleri taklit etmeyle ilgili riskler
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1.2.3.2. Ortak Girisim ( Joint Venture)

Gelismekte olan tilkelere giris yollar1 iginde en ¢ok tercih edilen yontemlerden
biri de Ortak Girisim yontemidir (Marangoz, 2013, s.236). CUS ile ulusal bir
firmanin arasindaki hisse, teknoloji transferi, yatirim ve iiretim alanlarindan bir veye
birkacinin bir araya getirilerek olusturduklar1 sirket sorumlulugu, riskleri ana

firmadan farkl1 olan iiglincii bir firmadir (Ulasg,2004,s.153)

Ortak Girisimin aslinda stratejik birlesme oldugu goriilmektedir. Ortak girigim
ile giicler birlestigi gibi yeni bir firmanin da kuruldugu goriilmektedir.(Cengiz
vd.,2007, s.139). “Joint venture ile birlikte hitap edilen bodlge pazarlarinda
konumlanmis bir firma ile ortak olarak baska piyasalara girmenin yollar
kolaylagmaktadir. Bu nedenle ortak girisim sistemi, farkli bir iilkede yerel bir
firmaya ortak olarak, firmanin hisse senetlerinin bir kisminin ya da tamaminin satin
alinmasi veya yeni bir firma kurma olarak degisik sekillerde oldugu goriilmektedir”

(http://kobitek.com/joint_venture, Erisim tarihi: 10 Ocak 2016).

1.3. Cokuluslu Sirketlerin Tarihsel Gelisimi

Cokuluslu sirketler ’in tarihsel gelisimi cok eskilere dayanmaktadir. Tarih
konusunda net bilgi elde edilmese de, uluslararasi ticaretin sermaye birikimine dayal
olarak sirketler tarafindan yiirlitilmesinin somiirge donemi ile basladigr kabul
edilmektedir. Devletlerin izledigi somiirgecilik politikasina bagl olarak, ticaret ve
sanayinin gelisimi, gerekli olan kaynaklarin bulunmasi ve bunun sonucunda elde
edilecek karn siirekliligini saglayacak CUS’ler ortaya ¢ikmis, gecmisten giinlimiize
Oonemini korumustur (Cam, 1987, s.96197). Uluslararas: ticaret faaliyetlerinin farklh
kaynaklardaki tarihsel gelisimi degisik adlandirilmig olmakla beraber, genellikle dort

ana baslik altinda incelenmektedir.
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Tablo 4: Uluslararasi Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Dénemler Donemlerin Isletme ve Politik Sistem *Sirket isimleri
Ozellikleri Arasindaki Iliski
EastIndia Company,
Ticaret DanishPortuguese,
1500-1850 Bireysel arayislar | Sirketlerin salt egemenligi Swedish East India
Company, Hudson’s
Bay Company, French,
Somiirgecilik | Somiirge I e Cibal Geigy, Singer,
1850-1914 imparatorluklart Somiirgecilige ait kurumlar Bayer,Coca Cola,
BASF, Hoechst DuPont
Avricaliklar Fazla giimriik Nestle, ICI(Akzo
19yl 4-1945 vergileri. Yerel | Politik imtiyazlar Nobel), Philips, Royal
sanayiyi artirma Dutch Shell
CUS.. ler'ln ortaya cikist Samsung, Apple, Exxon,
Uluslararasi iy ulusotesi ve kisitlamalar g
Pazar gelistirme e 1 Toyota,Petro China,
1945-1970 Yiiksek Rekabet Devletlerarasi olan iliskiler. Coca Cola.Honda
1970- 2016 Avrupa ve 3.Diinya Ulkeleri ’ ’

arasindaki isbirligi

Volswogen, Sinopec,Bp

Kaynak: Esin Can Mutlu, 1999
* Uykun Elgin (Y1l 2010) Cokuluslu Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayist ve Cevre
Politikalar1 (Yiiksek Lisans Tezi)

Tablo 4’de uluslararasi ticaretin tarihsel gelisimi gosterilmis ve gelisim siireci

dort doneme ayrilmistir. Ticaret, somiirgecilik, ayricaliklar ve uluslararasi dénem

olarak her donemin 6zellikleri aktarilmistir.

1.3.1. Ticaret Donemi (1500-1850)

Ticaret donemi, Kristof Kolomb ve diger kasiflerin kisisel arayislart nedeniyle

denizlere acilmasiyla baslayip, 1850’lerde sanayi devrimine kadar uzanan dénemdir.

Bu dénemde somiirgecilik yaparak gelisen Ingiltere, Fransa Hollanda, Ispanya gibi

iilkelere ait sirketler, bugiiniin CUS’lerine onciiliik etmislerdir (Cam, 1987, 5.98).

Ticaret donemi birgok insanin iilke disina ¢ikarak sanslarini denemek ve farkli

kitalardan aldiklar1 mallari, satmak i¢in Avrupa’ya yollamak suretiyle biiyiik

kazanglar sagladigi donem olarak ifade edilmektedir (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996,

$.26). Bu donemin sirketleri liretim sirketlerinden ziyade ticaret sirketleridir. Bu

yilizden o donemde, ipek, degerli metaller, baharatlar gibi sayisi az olan iirlinler daha

cok ticarete konu olmustur. Baharat ve ipek yollarinin etkisiyle birgok iilke
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zenginlesmistir. Levent isletmesi Orta Doguda, The British India Isletmesi Asya’da
British Royal Afrikan Isletmesi Afrika’da, ve Hudsons Bay isletmesi Kuzey
Avrupa’da kurulmustur. (Uykun, 2010, s.8). Ayrica bankacilik alaninda gelismelerde

bu déonemde baslamistir.

1.3.2. Somiirgecilik Donemi (1850-1914)

1850’11 yillardan I. Diinya Savasi’nin basladigi yila kadar devam etmistir. Bu
donemde iilkelerin birbirleriyle olan ticari iliskileri gelismis, cografi kesifler

tamamlanmustir (Ozcan, 2011, s.20).

Somiirgecilik doneminde sanayi devrimi ile iiretim asamasinin artmasi
sonucunda imalat gelismis, Ticaret Doneminin pahali {irlinleri yerini daha kolay
ikame edilen ucuz sanayi tipi triinler birakmistir. Dénemin en belirgin 6zelligi ¢ok
bliyiik firmalarin kurulmus olmasi, maden ve tarim faaliyetlerinde iiretimin onem

kazanmasidir.

XIX. yilizyilda Avrupa’dan Afrika, Asya ve Amerika’nin gelismemis iilkelerine
dis  yatirrmlar yapilmaya baslanmistir. Ingiltere’nin  6zellikle somiirgecilik
doneminde yatirimlari artmistir. Bu yatirimlar isletmenin yonetimine el koyma degil
de, yonetime ortak olma seklinde olmustur. Ingiltere’yi yatirmalar bazinda Almanya,

Fransa, Hollanda ve Ispanya takip etmistir. (Kutan ve Biiyiikuslu,1996, 5.26).

1.3.3. Ayricaliklar Donemi (1914-1945)

Ayricaliklar Dénemi, Birinci Diinya Savasindan baslayarak, ikinci Diinya
Savaginin sonuna kadar devam etmistir. Birinci Diinya Savasi’nin bitmesiyle beraber
uluslararasi ticareti engelleyici politikalarin kaldirilmast CUS’lerin sayisinda artisa
yol a¢cmustir. Shell, Philips, Nestle gibi gilinlimiiziin biiylik firmalari, iilke disina
yatirim yapan ilk modern c¢okuluslu sirketlerin temelini olusturmustur (Erdogdu,

2006, 5.9).

Uluslararasi yapilan yatirimlarda, somiirgecilik zamaninda tarim ve madencilik
ondeyken, ayricaliklar doneminde otomotiv ile sanayi yatirimlart 6nem kazanmustir.

Otomotiv sektdriinde Ingiltere, Almanya ve Fransa’da tesis kuran ilk isletme General
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Motors ve Ford olmustur ( Temizel ve ark., 2008, s.465). Bu donemin 6zelliklerine
baktigimizda hammadde saglanmasinda yapilan ayricaliklar ve sémiirge yonetiminin
¢okmesi olmustur. Ortadogu ve Arabistan’da ilk petrol imtiyazi Kongo’da Lever
imtiyazi, ve Orta Amerika’da United Fruit birlikleri bu ayricaliklara ornek

gosterilebilir ( Dereli, 2005, s.60(65).

1.3.4. Uluslararasi Donem (1945-2016)

Bu donem II. Diinya Savasi’nin sona ermesinden baslayip giinimiize kadar
devam eden siireyi kapsamaktadir. II. Diinya Savasi sonrasi iilkelerin birbirleriyle
olan iliskilerinin saglanmasi ve diinyada baris1 siirekli kilmak, ekonomik isbirliginin
tesis edilmesi icin iilkeler kendi aralarinda cesitli Onlemler almaya baslamistir
(www.gib.gov.tr/fileadmin/mevzuatek/uluslararasi_mevzuat/gatt95.pdf,Erisim tarihi:
02 Ocak 2016). Alinan 6nlemlerden bazilari sunlardir: ABD'de 1947'de caligmaya
baslayan, iilkeler aras1 ekonomik meselelerle ugrasan Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
uluslararasi alanda finansal sistem, 6deme, doviz konularini takip ve kontrol etmek
ile uluslararasi ticareti kolaylastirmak amaciyla kurulmustur (www.imf.org/ external/

about.htm, Erisim tarihi: 30 Aralik 2015).

Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1 (GATT) Birlesmis Milletlere tiye
ilkeler tarafindan, ithalatta olusan vergilerini diisiirmek ve uluslararasi ticarete engel
olan unsurlar1 ortadan kaldirmak i¢in kurulmustur. (www.gib.gov.tr; Erisim tarihi: 02

Ocak 2016; Kozlu,2008, s.29).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) 194711960 yillarinda faaliyette
bulunan Avrupa Iktisadi Isbirligi Teskilati (OEEC)'min yerine olusturulan bir
kurulustur. Avrupa {ilkeleri arasinda ticari 0demeleri serbestlestirmek amaciyla
kurulan OEEC, zamanla fonksiyonlarii1 kaybederek yerine, 14 Aralik 1960'da
imzalanan Paris Sozlesmesi ile OECD kurulmustur. (http://www.oecd.org/about/

history / ; Erigim tarihi: 31 Aralik 2015).

Giliney Amerika Ortak Pazar1 (MERCOSUR) Brezilya, Uruguay, Arjantin ve
Paraguay arasinda 1991 yilinda bir giimriik birligi olarak kurulmus, bolgede
ekonomik politikalarin uyumlu hale getirilmesi amaglanmistir. Diger bir anlagma ise

Kuzey Amerika Ulkeleri Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) olarak bilinen
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anlasmadir. Kanada, ABD, Meksika arasinda 1 Ocak 1994'te yiirlirliige giren
NAFTA ‘nin kurulus amaci iiye devletler arasinda serbest ticaret bolgesi

olusturmaktir ( Eraltug, 2012, s.105; Kozlu, 2008, s.31).

195011960l yillara kadar Amerikan kokenli ¢cokuluslu sirketler, Breton Woods
antlagmasi ile dolarin uluslararasi 6deme araci kabul edilmesi, iistiin bir teknolojiye
sahip olmalari, uluslararasi ticarette liberalizme gidilmesiyle, rekabet agisindan
yerinde iiretime gecerek sayica artis gostermislerdir. (Esad Cam, 1987, 5.99). 1970’li
yillarda Amerikan sirketlerinin yatirimlar1 yavaglamis ve diisiik teknoloji iiriinlerine
ait 1359 subesini 1971 yilindan baslayarak, 1975’e¢ kadar satmistir (Dereli, 2005,
s.63). Batt Avrupa firmalar1 ve Japonya, kaynak tasarrufu yaparak ve enerji
yeterliligi konusunda daha dikkatli davrandiklari i¢in, ¢okuluslu yatirimlara daha ¢ok
yonelmislerdir. Isletmeler icin yeni haberlesme olanaklarinin da gelistirilmesiyle
farkli bolge pazarlarina da girmeleri kolaylasmistir. Bu donemde ev sahibi lilkeler,
CUS’lerin iilkelerindeki etkilerini gormiis ve faaliyetlerini denetleyebilmek igin
birtakim kotalar koymaya baglamislardir. Bu donem firmalar i¢in kiiresel alanda
biliylime devri olmakla birlikte “’global isletme yillar1” seklinde de adlandirilmigtir

(Mutlu,1999, s.25).

1980’11 yillarda yiikselen ¢evreyi koruma akiminin getirdigi sorunlar da ortaya
cikmistir. Cevreyi ve dogay1 kirleten {iretim isletmeleri, bu konuda yasal kisitlamanin
olmadig1 veya az oldugu gelismekte olan iilkelere taginmaya baslamistir (Gedikli,
2011, s.108). 1990’11 yillarin en 6nemli gelismesi, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
hizli gelismelere bagli olarak internetin yayginlagsmasi ve bunun sonucunda
elektronik ticaretin gelismesidir. CUS’ler de son 20 yilda bir¢cok degisimler
yasanmis, kiiresel diinyada faaliyet gdstermek i¢in yeni yonetim anlayiglari ve yeni
stratejiler gelistirme yollar1 aramiglardir. Sirket yapilari, karar alma siirecleri, degisen
cevresel ve teknolojik gelismeleri karsilamak icin siirekli gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Degisimin geregi olarak c¢ok hizli bir sekilde sinir 6tesi kurulan
ittifaklar olusturulmakta ve eski ittifaklar yok edilmektedir (Parlak, 2000, s.931108).
Kiiresel ekonominin etkisi altina girmis olan diinyada, siyasal savaslardan daha ¢ok
ticari savaslar giindeme gelmektedir ( Mutlu,1999, s.44). Giiniimiizde ise CUS’lerin
stirekli bir degisim i¢inde olduklari, birlesmeler, satin almalar ve sube sayilarini

artirmaya yoluna gittikleri goriilmektedir.
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1.4. Cokuluslu Sirketlerin Ortaya Cikisina Yol Acan Faktorler

Cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi yeni bir olay degildir. Yiizyillardir var olan
bu sirketlerin baglangigta kendi tilkeleri disinda yayilmalariin nedeni, hammaddeye
yakinlik iken, bu durum giiniimiizde farkli faktorlerinde ortaya ¢ikmasiyla beraber
uluslararasilasma iizerinde etkili olmustur. Bu faktorler ana tilkenin itici faktorleri ile

kabul eden iilkenin ¢ekici faktorleri olarak, iki baslik halinde incelenmistir.

1.4.1. Koken Ulkenin itici Faktorleri

Cokuluslu sirketlerin ana vatan1 “kdken iilkesi” genel olarak gelismis iilkelerdir.
Uzun yillar ABD’li sirketler 6n siradayken, giiniimiizde Asya Kokenli CUS’ler
birinci sirada yer almaktadir. CUS’lerin kendi iilkeleri disinda yatirim yapmak icin

bir¢ok nedenleri vardir. Bunlar (Kutal ve Biiyiikuslu, 1996, s.36; Ecevit, 2008, s.66):

1. I¢ piyasa kosullarmin yetersizligi: Bu unsurun altinda i¢ piyasanin yeni iiretim
tekniklerini uygulamaya miisait olmamasi, iiriin ticaretinde yetersiz kalmasi veya
sitketlerin elindeki sermayenin daha karli olan iilkelerde degerlendirilmesi

yatmaktadir.

2. Sahip olunan pazarlar1 koruma kaygisi: Sirketlerin kendilerine ait pazari
koruyabilmek ya da kiiresel pazarin biitiinii i¢inde kendine ait olan oram1 koruma

kaygisi ile farkli iilkelerde yaptiklar1 yatirimlara savunma yatirimi denilmektedir.

3. Koken iilkede yiiksek ticret, gelismis sosyal haklar, vergi gibi maliyet artirict
unsurlarin olmasi: CUS’ler koken {iilkedeki yiiksek iicret ve maliyetlere katlanmak

yerine iiretim maliyettinden tasarruf etmek amaciyla baska tilkelere yonelmektedir.

4. Ana iilkede iiretimin rasyonellige imkan tanimamasi: CUS’lerin asil amacinin
kar oldugu diisiiniildiiglinde maliyetlerin daha az oldugu yerlere yatirnm yapmak

istemeleridir.

1.4.2. Kabul Eden Ulkenin Cekici Faktorleri

Cokuluslu sirketlerin kendi tilkeleri disinda, pazarlarin1 korumak, biiylimek ve
asil rasyonel isi olan kar saglamak i¢in yatirim yaptiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden

yatirim yapan iilkenin pazar paylarinin biiyiik olmasi, ucuz isgiicii olanaklarinin
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bulunmasi, devlet tesvikleri, CUS’leri iilkelerine ¢ekmektedir. CUS ’lerin yatirim

yaptig1 iilkenin ¢ekici faktorleri (Kutal ve Bliylikuslu, 1996, s.44; Gersil,2004, s.149):

1. Kabul eden iilkenin pazar paylarmin biiyiik olmasi: Yatirim yapilan iilkenin
genis bir pazara sahip olmasi, CUS’lerin buraya dogrudan yatirim yapmalarina neden

olmaktadir.

2. Kabul eden iilkenin korumaci dnlemleri: Isletme olarak faaliyet yapilan iilke,
biiyiik dl¢iide ithalata dayali bir sanayilesme politikasi izliyorsa pazari koruma altina

almak i¢in sirketlerin yatirim yapmasini gerekli kilmaktadir.

3. Kabul eden iilkede isgiiciiniin ucuz olmasi ve Devlet tarafindan saglanan
avantajlar: Gelismekte olan iilke devletleri, teknolojik alanda ve sermaye konusunda
sorun yasadiklar1 i¢in CUS’lerin iilkelerine gelmesi amaciyla bazi kurallar1 géz ardi
etmektedir. Ozellikle is hukuku kanunlarmin islenmemesi, toplu is ve sendikal
haklarin yok sayilmasi, vergi indirim ya da muafiyetlerinin uygulanmasi saglanan

avantajlara 6rnek verilebilir.

1.5. Cokuluslu Sirketlerin Yatirrmda Bulunduklar1 Ulkelere Etkileri

Cokuluslu sirketler gerek koken iilkelerinde gerekse kabul eden iilkelerde
bulunduklar1 faaliyet neticesinde iilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Bazi
arastirmacilar CUS’leri, kendi iilkelerinde ve yatirim yaptiklar1 tilkelerdeki
faaliyetlerinin yarardan cok zarar verdigi konusunda elestirirken, bazilar1 ise
tistiinliikleri oldugunu belirtmektedirler. Bu konu ile alakali 6ne siiriilen pek ¢ok

gOrls mevcuttur.

Olumsuz olan goriislerden bazilar1 soyledir; CUS’ler sorumsuzca tiiketime
neden olmaktadir. Urettikleri iiriiniin tamamini piyasaya sunarak, bulunduklari tiim
pazarlarda daha ¢ok satis yapmak istedikleri icin, siirekli tiikketimi tesvik etmektedir.
Sirketlerin bunu yaparken yasalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak, fazla
calisma kosullarina neden oldugu, kaynaklari sorunsuzca tiiketerek ¢evreye zarar

verdigi i¢in, kiiresel 1sinmaya neden oldugu goriisii tizerinde durulmaktadir.

Olumlu goriige gore ise; CUS ler tiiketim hakkini savunmaktadir. Artan tiiketim,

liretimin artmasma ve iretimin kalitesinin yiikselmesine neden olacak, iiretimin
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artmasi ise, ¢alisanlara daha iyi kazang saglayacaktir. CUS’ler bulunduklar iilkede
cevresel sorunlart dikkate alarak, gelisen ekonomi, teknoloji ile c¢evreyi koruyan
tedbirleri almakta, yesil pazarlama anlayisiyla geri kazamilabilir, cevreyle dost

tirlinlerin gelismesini saglamaktadir. (Yagci ve ark.,,2013, s.16[18).

Tablo 5: Cokuluslu Sirketlerin Yatirnmda Bulunduklari Ulkelere Etkileri

Ohamin

(Olham sz

1-Driknoya ticagset hacmind artnslsr.

2-Gelizmeryi finenes adecek vatrim
s wesinin birikmesine vardmcy
olurlar

1-Fekabet we sarbast
Ioime legmeleri artrrler

eiigimi  aralten oligopolistik
2-Ev mahibdi dlke igindali sameyewi arttnr (ransl
epdistrilen vatnm sermavesinden woksun e k)

ancak ev mhibi Gllcelere ithracat karlsrm st

3-TNuslersras borra favda saFlanp,
oy lmrm finanes edarler.

3-Borgle vamar ve zowf olsm boron saflavens bamumly
hale gatirirler,

4-Serbest ticarste we ticarertali tarifs
eibi engallerin kaldriimasine dastek
olurlar

4-Urinlerin  dretimlarini
pivasalarmda dafinmilarm
denadavemk ale gacirilmealarind smrlarler

==

tekellegtirarak wve dinya

F-Teknolojik veniliklars wol agan

vandr,

arastyma ve gelismenin sltnds imzaler

5-Iztilorer adins baziuo rejimlsri desellerlar

f-Az gelismiy dlkelars, galismis
telonplojilari tanatir v damitrlar,

f-Az gelizmiz Glkelere vreun olmeayven telonoloji ihrag
eder]er.

T-Earslsgtrmalt Getinlil preneibins
wyEen olarak dredmd tegvik stmelk
wolurls drin malivetind azaltrlss.

T-Ug ot ditnye dllkes lerind birinci dinya telonolojizins
tafimhb has getiritken az galismis Glks lerda ki vavro
epdistri ve varsl elnik vzmanlazmelearm geligimind
engzellerler

8-1srihdem veratrlsr

B-Enfla syona kathods bulenecel kartellerin
waratlmesne ortsk olorlar,

o-lgrilerin e Fifimini tesvik ederlar.

S-Emeslk relcdhetini pivasaden vzaklastraak
istihviiam saltrlar

10- Yeni mallsr dretarsk Gretimdin
wleslerers sl gma s vantasvla satg
irricinleanm vavenlsstreler

10- Cahzanlam werilen Goretleri sunrlerlar

11- Pezarlama vsrldclanm we kitlezsl
Faklamoilik metedlerim dinye qapada
wavarlsr

11-TNueelerares pivesslerda ald= adilabilir
hemmedddarin armm amrlarlsr

12-MIilE gelir ve ehonomik galizgmeri
arans 8z gelismis dllelerin
o demd z zsronuns kolavlssorelar

12- ¥ ere] Ioiltaleri ve ulweml farkhilddlan yverlerine tideetici
wimalimli deferlorin baslan olduis homojenize bir dinya
Ioilriird timkecak gekilds agmdinslar,

13-Gelir ve refah varstirlar.

153-Fengin wa fakir vluslers raanda kol wourooms
Eeniglatilar,

14-Ticer=t we kara vardim eden dizenli

barigrd iliskilerin savunucwean olorler.

oftaman korenmast igin devletlerams sinda

14-Yar=l sliderin refahom fakirlerin alavhine artinrlsr,

15-TTNpeal smorlamslan kaldiraral,
wlestar ara s slomodrinin, Jokltrin,
uluslarsrss ticars & vinelen lonrallsn
hozlendingsiar

15-Tusal egamenlifs bagkealdmip vlos devistin
oinomisin tehlilews starlsr.

Kaynak : ARIBOGAN, 1997, 5.175
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1.5.1. Cokuluslu Sirketlerin Olumlu Etkileri

CUS’ler faaliyette bulunduklarn iilkelerde; sermaye artisiyla iilke ekonomisinin

biiylimesine, iiretimin artarak finansal piyasalarin gelisimine, yeni yonetim ve

teknolojinin kullanilmasina, yapilan ihracatlarla yabanci paralarin iilkeye girisinin

saglanmasina katkida bulunmaktadir (Kaymakgi, 2007, s.242). Genel anlamda

yabanc1 yatirimin ev sahibi iilkeye olumlu etkileri sunlardir (Karalar,1977, s.56(58;

Aktan ve Vural,2005, s.1417; Diindar,2013, s.278):

CUS’ler bulunduklar yerlerde kaynaklar1 en verimli sekilde kullanirlar.
Gelismekte olan fiilkelere teknoloji ve bilgi transfer ederek, istthdama katki
saglarlar. Ayrica reel milli geliri artiric1 fayda saglamaktadir.

CUS’ler ev sahibi lilkeye yatirim yaparak, iilkeye sermaye ve doviz girisi
saglayarak diger yatirnmcilarinda iilkeye gelmesine katki saglamaktadir.
Rekabet nedeniyle faaliyette bulunduklari iilkelerde, ucuz ve giivenilir alimlar
yaptiklarindan maliyeti olabildigince diisiik tutarak, iilke halkinin alim
giiclinii artirict etki saglamaktadir.

CUS’ler faaliyette bulunduklari gelismekte olan iilkelerin daha modern yagam

bi¢imi almasinda hizlandirici rol almiglardir.

1.5.2. Cokuluslu Sirketlerin Olumsuz Etkileri

CUS’lerin faaliyette bulunduklari iilkelerin ekonomisine olumsuz etkileri olarak,

yerel iilke ekonomilerinde ana ve stratejik sektorlerin kontroliiniin CUS’lerin eline

gecmesi ve lilke ekonomisinin kontroliinde zaafa diisiilmesi, yerel sirketler karsisinda

baskici, haksiz bir rekabet ve risk olusturmaktadir (Kaymake1, 2013, s.248; Diindar
2013, s.29). Kabul eden iilkeler i¢in bu olaylar ciddi risk olusturmaktadir. CUS’ lerin

olumsuz etkileri siralanirsa;

CUS’ler faaliyette bulunduklar1 iilkelerin dogal kaynaklarini somiirerek,
cevre lizerinde tahrip edici sonuglara neden olmaktadir. Az gelismis iilkeler
sinirlt kaynaklarini uluslararasi sirketlere acarak ulusal varliklarini yok eden

konuma diiserler.
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e (CUS’ler kendi aralarinda anlagsma yaparak fiyatlar1 belirleme ve tim pazari
kendi aralarinda boliisebilme riski nedeniyle, kur dalgalanmalarina ve mali
krize neden olma olasilig1 vardir.

e (CUS’lerin ekonomik gii¢lerinden dolay1 faaliyette bulunduklar1 iilkenin
yonetiminde etkili olduklari, iilke yasalarim1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
olmas1 yoniinde baski uygulayabilirler.

e Globallesme ve serbest ticaret nedeniyle CUS’ler faaliyette bulunduklari
gelismekte olan iilkelerde mali agidan denetime tabi tutulamazlar ve ucuz
isgiicii kullanarak emegi somiiriirler.

e CUS’ler genel olarak giiclii bir yapiya sahiptirler. Her tiirlii kazancin yasal
yollardan olmasa dahi mesru sayilmasini isterler.

e (CUS’ler kamuya ait her tiirlii yatirnm alanlariin 6zellestirilmesini tesvik

ederek, devletin kontroliindeki alanlar1 ele gegirmek isterler.

1.6. Ekonomi Isgiicii ve Yonetim Boyutuyla Cokuluslu isletmeler

CUS’ler yatinm yaptiklart tilkeleri ekonomik, yonetim ve insan kaynaklari
boyutuyla olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. CUS’lerin diinya lizerindeki
faaliyetlerine bakildiginda; ticarete yon vermeleri, lilkelerin istihdam seviyesine
etkileri, teknoloji ve bilgi akisim1 saglamalari, piyasadaki rekabete etki etmeleri, ev
sahibi {lilkelere baski olusturmalar1 nedeniyle, politik diizen ve diinya ekonomisinde,

onemli bir yere sahip olduklar1 goriilmektedir (Karluk,1997, s.195).

1.6.1. Ekonomi Boyutuyla Cokuluslu Sirketler

Cokuluslu  Sirketler kiiresel ekonominin en biiyilk dogrudan yatirimcist
konumundadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan, CUS’ler ekonomi
piyasasmin en Onemli yatirimcisi olarak yer almakta, 6zellikte gelismekte olan
iilkelerin CUS’leri kendi iilkelerinde yatinm yapmalar1 icin ¢esitli tesvikler ve
uygulamada kolayliklar sagladiklar1 goriilmektedir (Diindar,2013,s.41). Bunun
nedeni olarak, gelismekte olan iilkelerin en 6nemli sorununun ekonomik biiyiime

sorunu olmasidir. Yabanci yatinmlarin  gelismekte olan iilkelere gelmesi
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ekonomisine dahil olmasi sonucu, bazi alanlarda iilkenin refah seviyesini artirici etki

etmektedir ( Gedikli, 2011, s.129).

Cokuluslu Sirketler, yatinm yaptiklar iilkenin ekonomik yapisi, doviz kuru,
pazar buytkliigii, disa acilmadaki kolayliklari, dogal kaynaklari, iggiicii, vergi ve
tilkedeki istikrar konulariyla yakindan ilgilidirler. CUS’ler yatirnm yapmaya karar
verdikleri iilkelerin ekonomilerine, daha fazla istihdam, teknoloji transferi saglayarak

ciddi oranlarda biiytime destegi sagladiklar1 goriilmektedir (Akyol, 2013, s.14).

CUS i¢in yatirim yaptiklar: iilkelerden bagka iilkelere gitme olasiligi her zaman
vardir. Uluslararas1 firmalar i¢in 6nemli olan kendi varliklarinin devam etmesidir.
CUS’ler faaliyette bulunduklar1 tilkeden, sermayelerini ¢ektiklerinde neler
olabilecegiyle ilgilenmezler. Ornegin; Ingiltere’deki CUS’ler, isgiicii saglig1 veya is
giivenligi konularinda kanun kurallar1 ¢ercevesinde ¢ok sikistirilirsa, kendilerini bu
konuda rahatlatan bir bagka iilkeye fabrikalarini, subelerini, yatirimlarini
tagiyabilirler (Harmanci, 2004, s.25). Ayni sekilde vergisel acidan karlarimi yiiksek
oranda vergi uygulayan {ilkeden, diisiik oranli vergi uygulayan bir baska iilkeye
aktarabilmektedir. Bu nedenle iilkeler CUS’leri ¢ekmek adina ya da iilkelerinde
kalmalar1 konusunda ciddi ayricaliklar taniyarak, birbirleriyle rekabet eder hale
gelmistir (Akyol,2013, s.14). Zor durumdaki hiikiimetler, CUS’lerin yatirimlarini
cekmek i¢in toplumsal koruma standartlarindan bile Odiin verme yarigina
girebilmektedir. CUS’lerin kiiresel faaliyetlerdeki ekonomik biiytikliikleri ve
orgiitlenme bicimleri, onlar1 gelismekte olan ekonomilerde, hiikiimetler ile is¢i
orgiitleri karsisinda giiclii kilarak, yatirim yaptiklar1 lilkede haksiz rekabete neden
olduklari, yerel isletmeleri zarara wugrattiklari, kanunlarin kendi lehlerine
degistirilmesi i¢in baskilar kurduklar1 bilinmektedir (Erdogdu, 2003, s.41;
Bayraktar,2003, s.17).

1.6.2. Isgiicii Boyutuyla Cokuluslu Sirketler

Cokuluslu sirketlerin her gecen giin artan milyarlarca dolar yatirimlarla yeni is
alanlar1 actiklari, bulunduklar iilkede biiyiik oranlarda isgiicli talebi olusturduklar
goriilmektedir. CUS’ler faaliyet gosterdikleri iilkenin daha ucuza calistiracaklar

personel kaynaklarini kullanmay1 tercih etmektedir. Bunun i¢inde isletme hedeflerine
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ulagabilmek icin gerekli olan personeli istthdam etmek, onlarin gelisimi igin

egitimler vermek isletme i¢in 6nemlidir.

CUS’lerin faaliyette bulunduklari iilkelerde, o {ilkenin ekonomisinde faaliyette
bulunan ulusal firmalara kiyasla daha yiiksek ticret Odedikleri, sosyal haklar
acisindan daha fazla haklar tanidiklar1 goriilebilmektedir. (Kutan/Biiyiikuslu, 1996,
s.37). Buna karsilik olarak gelismis iilkelerdeki iicretlerle karsilastirildiginda CUS’
ler i¢in karin katma deger i¢indeki oraninin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum CUS’lerin yatirim faaliyetlerini kendi iilkelerinde gerceklestirmek yerine,
ucuz isglicliniin  bulundugu iilkelerde gerceklestirmek istemesinin  Onemli

gostergesinden biridir” (Gedikli, 2011, s.113).

CUS’lerin isglicii piyasasinda olumlu sonuglarinin yami sira olumsuz
politikalarda izledigi disiiniilmektedir. CUS’ler c¢alisma mevzuati, is¢i ve isveren
iligkileri agisindan kiiresel bir yasaya bagli olmayip, bulunduklar: {ilkenin yasa ve
uygulamalaria gore hareket ederler, bu yiizden firmalar emegin daha ucuz oldugu,
calisma kosullar1 i¢in yasal engellerin olmadigr iilkeleri tercih etmektedir
(Karalar,1977, s.74; Erdogdu, 2003, s.145). CUS’lerin ana vataninda istihdama

yeterli katki saglamadig1 baska bir olumsuz goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gilinlimiizde CUS’lerin ucuz emek, yiiksek teknolojiye dayali liretim karsisinda
esnek calisma saati uygulamalar1 ve artan rekabet gibi nedenlerden dolay1
sendikalagsmaya kars1 ¢ikmaya, bunun i¢inde yasal bosluklardan yararlanmaya
calistiklart goriilmektedir (S.Gergil, 2004,s.154). Bu durum cesitli zamanlarda
CUS’lerin faaliyetlerinin, kiiresel alanda diizenlenmesi i¢in farkli girisimlere yol
agmis, ILO, OECD ve BM gibi uluslararasi kurumlarin dikkatini ¢ekerek,
uluslararas1 normlar olusturulmaya calisilmig, yasal diizenlemelere gidildigi

goriilmistiir (Erdogdu,2003, s.145; Kutal, 2000, s.71).
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Tablo 6: Personel Sayisi Bakimindan Cokuluslu flk 20 Firma

Sirket Adi Ulke Calisan Sayisi
Wallmart ABD 2300 000
China National Petroleum Cin 1512 048
China Post Cin 941 211
State Grid Cin 926 067
Hon Hai Precidion Industry Tayvan 726 722
Sinopec Cin 713 288
Volkswagen Almanya 626 715
U.S. Postal Service ABD 574 349
Compass Group Ingiltere 527 180
Agricultural Bank Of China Cin 501 368
Gazprom Rusya 467 400
China Telecommunications Cin 463 712
Industrial [l Commer.BankOf China | Cin 461 749
Deutsche Post DHL Group Almanya 459 262
Aviation Industry Corp Of China | Cin 457 097
Kroger ABD 443 000
Jardine Matheson Cin 430 000
Sodexo Fransa 425 594
China Resources National Cin 420 572
IBM ABD 414 400

Kaynak: Fortune Global500, 2016 listesi

Tablo 6’dan goriilecegi gibi diinyanin en
calistirdiklar1 personel sayis1 bakimindan ilk 20°de ABD’li Wallmart sirketi 2 300
000 ¢alisanla ilk sirada yer almaktadir. Listenin ilk 20’sinde g¢alistirilan personel
sayisi bakimindan Cin’li firmalarin istiinliikleri goze ¢arpmaktadir. Fortune 500
Global listesindeki tiim firmalarin 2016 verilerine gore, diinyada istihdam edilen

personel sayist yaklagik 67 milyon kisidir. Tiirkiye’de bu listede yer alan Kog
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Holding’e ait tiim sirketlerin toplam calisan sayis1 ise 95 456 kisidir. CUS’lerin
calisan sayisi ile istihdama ne denli katki sagladiklar1 bu arastirma ile daha anlagilir

hala gelmistir.

1.6.3. Teknoloji ve Yonetim Boyutuyla Cokuluslu Sirketler

Gelismekte olan iilkelerde teknoloji alaninda altyap1 eksiklikleri s6z konusudur.
Bu iilkelerde teknoloji alt yapisinin gelismesinde CUS’lerin ciddi yatirimlari goze
carpmaktadir. Gelismemis iilkelerde teknolojinin kullanimi sonucunda, gelirin
artmasi, maliyetin diigmesi ve karliligin artmasi neticesinde kalitenin de artmasi bu

iilkelere rekabet avantaj1 saglayacaktir ( Aydin,2013, s.86).

CUS’ler teknoloji transferinin yaninda yonetim stratejilerini de transfer
etmektedirler. Yonetim stratejilerinin gelismedigi yatirimlarin basar1 oranin iyi
olmadig1 goriilmektedir (Kutal ve Biiyiikuslu,1996, s.60). Firmalar yatirim yaptiklar
iilkelere ¢ogunlukla iist diizey yonetici ve teknik personeli de transfer etmektedir.
Gelismekte olan tilkeler i¢in CUS’larin esas katkisi bu olmaktadir. Ciinkii bir¢ok
ulusal firma, CUS’ler ile is yaparken hem teknik hem de yonetim alaninda

bilmedikleri birgok yontemi 6grenmektedir (Akdis, 1988, s.6190).

Cokuluslu sirketler hitap ettikleri bolge pazarlarinda yalnizca yatirimlariyla degil
teknolojik gelisimleri ve yonetim tekniklerini de uygulamakta ve tegvik etmektedir.
Bunun en iyi Orneklerinden bir tanesi Samsung firmasidir. Samsung 1993 yilinda
yeni yOnetim stratejisi gelistirerek bugiinkii basarisina ulagmustir.  Gelistirilen
yOnetim stratejisiyle bati tarzi 6rnek alinmis, calisana yetki ve deneyim yerine
performans odakli iicret anlayis1 uygulanmis, ayrica yeni yOnetim geregi, sirkete
geng yeteneklerin alinmasi ve alinan genglerin tamaminin yurtdigina gonderilmesi
kararlastirilmistir. Alinan gengler, gidecekleri iilkenin dilini, kiiltliriinii 6grenecekleri
15 ay stiren egitimleri aldiktan sonra, yurtdisina “bolgesel uzman” pozisyonu altinda
gonderilmistir. (http://www.capital.com., Erisim tarihi:20 Ocak.2016). Samsung
firmasinin buradaki amaci, yatirim yapacaklari tilkeyi dnceden tanimak, kiiltiirii ve is
yapma bi¢imlerini 6grenerek, daha kisa zamanda etkin olarak o {ilkelerde uzun siireli

faaliyette bulunmaktir.

26



1.7. Cokuluslu Sirketler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Cokuluslu sirketlerde kurumsal sosyal sorumluk (KSS) kavramini anlatmadan
once konunun daha iyi anlasilmasi i¢in is etigi kavrami ve sirketlerde siirdiiriilebilir

kalkinmadan s6z etmek gerekmektedir.

1.7.1. Is Etigi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Etik kelime olarak Yunanca “karakter” anlamina gelen insanin biitiin davranis ve
faaliyetlerinin temelinin arastiran bir kavramdir ( Pehlivan,1998, s.7). Etik, ahlaki
davranis, eylem ve yargilar1 da kapsayan bir kavram olup felsefe ve bilimin 6nemli
bir pargasini olusturmaktadir. Ahlak ise, dogru, yanlis ve bunlarin sonuglariyla
ilgilenmektedir (https://www.tbmm.gov.tr/etik_komisyonu/belgeler/makale Kamuda
Etik (InayetAydin.pdf, Erisim tarihi: 02.Subat.2016 ). Bu durumda ahlak ve etik
kavramlarinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Etik, ahlakin kdkeni ve
toplumsal yasamdaki islevi, toplumlarin bir arada yasayabilmeleri i¢in gerekli norm
ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iligkiler adina goriisleri icermektedir. Ahlak
ise, toplumun degerlerini, igerisinde olusturulmus 6rf ve ananeleri, norm ve sistemin

biitliniinii inceler (Pehlivan, 1998, s.8).

Sirketlerde ise is ve etik arasindaki iligkiler ge¢misten glinlimiize farkli
sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir. Is etigi, oncelikle is ahlakini gdz Oniine alarak
kimseye zarar vermeden is siirecini devam ettirmek, dogru ve ahlakli olan1 yapmak
ve is ile ilgili alinan kararlar1 adil olarak degerlendirmektir (Onaran,2013, s.134;

Girol ve ark,2010, s.140).

Sosyal sorumluk agisindan is etigi, sirketlerin {iriin ve hizmet liretimi ve satisi
siirecinde ahlaki kurallarin gerekliligini belirtmektedir. Sosyal sorumluluk firmanin
paydaglarina karst sorumlu olmasidir. Buradaki paydaslar ile kastedilen, sirketin
faaliyetlerinden etkilenen ya da sirket faaliyetlerini olumlulolumsuz olarak etkileyen
tiim toplumsal taraflardir (Aktan,1999,s.18). CUS ler is etigi geregi tiim paydaslarina
olan sorumluluklarinin bilincinde olarak ekonomik, c¢evresel ve sosyal alanda

faaliyetlerini yliriitmelidir.

Isletmelerde is etigi kavraminin, ozellikle akademik bir disiplin gergevesinde

tartisilir hale gelmesi oldukca yenidir. Sirketlerin son yillarda faaliyette bulunduklari
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yerlerde, sikg¢a goriilen vergi kacirmadan dolay1 para cezalari, firsatgr politika
giitmeleri, haksiz kar elde etmeleri, esnek calisma saatleri ile fazladan personel
calistirma, cocuk isci calistirma, kadin ve ¢ocuk iscilere daha diisiik tlicret 6deme,
firmanin unvanina yonelik kamu giiveninin azalmasi ve mahkemelere yansiyan sirket
skandallar1 bu tartigmay1 tetikleyen onemli etkenlerden olmustur. Riisvet olaylari,
belgelerin tahrip edilmesi, toplumu yanlis yonlendirerek aldatici reklamlar yaparak
satig hacimlerini artirmak, c¢ikar catismalari, sagliga zarar veren iriinlerin satisi,
finansal kurumlar tarafindan gergeklestirilen kara para aklama iglemleri, igyerinde
calisanlara yonelik tacizler is etigi kurallarina uymamaktadir.( Celik, 2007, s.71;
Kapu, 2009, s.52). Sirketler kurallara uyduklar1 siirece bulunduklari iilkelerde
varliklarii uzunca bir siire koruyabilirler. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu
incelemeden Once firmalarin siirdiiriilebilir kalkinma kavramindan bahsetmek

gerekmektedir (Uykun, 2010, s.21).

1.7.2. Surdiiriilebilir Kalkinma

Gilinlimiiz diinyasinda sirketleri siirdiiriilebilir olmaya zorlayan etkenlerin oldugu
bilinmektedir. Bu etkenlerden bazilar1 sirket yonetiminin maddi korkularindan
kaynaklanirken, bazilar1 da sirketlerin kurumsal kimlik olusumunda sahip olmasi ve
uygulamasi gereken sosyal sorumluluk duygusundan kaynaklidir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, teknolojik ve sosyal bazi sorunlari biinyesine alan bir kavram olarak
benimsenmekle beraber ekonomik ve sosyal kalkinma ile ayni zamanda g¢evrenin

korunmasini da ele almaktadir(Kusat,2012, s.228)

1960’11 yillarda sirketlerin gelisimleri yavaslamis, karlarin yiikselis egilimindeki
daralma belirginlesmeye baslamistir. Sermaye birikiminin daralmasini ifade eden bu
gelismeyle beraber firmalar, uzun siiren bir kriz asamasina girmistir. Bunun nedeni,
sermaye birikiminin yetersizligi oldugu i¢in, krizin asilmasi konusu beraberinde
sermayenin Ozglirlesmesini, kiiresellesmesini de giindeme getirmistir. Bu da
sermayenin, ulus Otesi nitelik kazanmasmi saglamistir. Sirketlerin ulus Gtesine
taginmasi, kaynaklarin  kita Olceginde sOmiiriilmesinden, diinya ¢apinda

sOmiiriilmesine tagimistir. Sermayenin, gelecek kusaklarin geleceginin, bugiinkii kriz
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siirecinin asilmasi amaciyla kullanilmasini ifade eden bu gelisme “siirdiiriilebilir

kalkinma” tartigmasini giindeme getirmistir” (Minibasg,2002, s.1).

1987°de ilk defa Gro Harlem Brundtland tarafindan kelime olarak
“Stirdiiriilebilir kalkinma”, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu i¢in hazirlanan
“Ortak Gelecegimiz” raporunda tanimlanmistir. Rapor siirdiiriilebilir kalkinma
kavramini tanimlamis olup, ¢evre ve gelisme arasindaki iliskiyi irdeleyerek
tartismaya sebep olan unsuru ortaya koymustur. Siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi
ise; gelecek kusaklarin istek ve ihtiyaglarini karsilama olanaklarini engellemeden;
suan ki neslin istek ve ihtiyaglarimin karsilanabildigi bir gelisme siireci olarak

tanimlanmistir. (Oz mehmet, 2012,s.3; Ozmete, 2011, s.5).

Bagka bir tanim olan OECD ’ye gore ise siirdiiriilebilir kalkinma su anki
kusaklarin istek ve ihtiyaglarinin gelecek kusaklarin istek ve ihtiyaglarinin

karsilanmasini tehlikeye sokmadan gerceklestirilmesidir (OECD, 2001).

Bir bagka tanima gore ise; Siirdiiriilebilir kalkinma, toplumun refah1 i¢in uzun
vadede insanlar i¢in gerekli olan istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi ve ekonomik

kalkinmanin olusmasini dngéren bir kavramdir (Tasliyan,2012, s.25).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin amaci, sosyal sorumluluk bilinciyle uzun siire ayni
tilkede kalma hedefinden, maksimum kar saglamak amaciyla kaynaklarin
siirdiiriilebilirligidir. CUS’lar madenler, dogal kaynaklar ile SIT alanlari, &ren
beldeleri fiyatlandirilabildikleri  Olgiide  konumlandiklar1  iilkelerde ayakta
kalabilmektedirler. Bu nedenle “siirdiiriilebilir kalkinma, Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkeler i¢cin kaynaklari imkan verdigi siirece siirdiiriilebilen ancak kaynaklarin
bitmesiyle siirdiirtilebilirligini de yitiren bir kalkinma bicimi haline gelmektedir”

(Minibas,2002, s.1).

Birlesmis Milletler (BM)’ in eski genel sekreteri olan Kofi Annan, 31 Ocak
1999'da Davos'ta diizenlenen Diinya Ekonomik Forumu sirasinda, is diinyasinda
faaliyetlerde bulunan liderlere "Binyill Kalkinma Hedefleri" dogrultusunda bir
cagrida bulunmus, onlar1 kiiresel ekonominin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
gerekli olan ¢evresel ve sosyal faktorlerin olusum asamasina destek vermeye ve tiim
diinya haklar1 i¢in yatirim yapmaya davet ettigini belirtmistir” (www.bartintso.org.tr/

img files /kis.doc , Erisim tarihi: 20 Mart 2016). BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
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evrensel bir dayanisma iginde ortak bir kalkinma kiiltiiri olusturmak iizere, ¢evresel
yonetim, toplumsal sorumluluk ve ekonomik ¢oziimleri hedefleyen, evrensel ilkeleri
oneren, yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk yaklagimidir. S6zlesme ‘ye taraf olmak

tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir (Caymaz ve ark., 2014, s.210).

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, 3 temel baslikta 10 temel ilke olarak agiklanmistir.
Buna gore, is diinyasindan insan haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla
miicadelede, evrensel olarak kabul edilen insan haklar1 evrensel bildirgesi,
uluslararasi ¢alisma Orgiitliniin temel ilkeleri ve haklar bildirgesi ile BM g¢evre ve
kalkinma konferansinin Rio Bildirgesine uymalar1 istenmektedir (http://www.un.org

/press/en/1999/19990201.sgsm6881.html, Erisim tarihi:20 Ocak 2016).
Insan Haklar:

1. Uluslararasi alanda insan haklarinin korunmasina 6nem verilmesi ve
sayg1 gosterilmesi
2. Insan haklar1 konusunda isletmelerin kurallara uygun davrandigindan emin

olunmasi
Cahisma Standartlar::

3. Orgiitlenme konusunda calisanlarin secim hakkmnin ve toplu pazarlik
hakkinin desteklenmesi

4. Zorla ¢alisma sisteminin kaldirilmasina katkida bulunulmasi

5. Cocuk isci ¢alistirilmasinin 6nlenmesine katkida bulunulmasi

6. Meslek ve istihdam konularinda ayrimciligin  6nlenmesine katkida

bulunulmasi

7. Cevre sorunlarinin 6nlenebilmesi amaciyla destek verilmesi,
8. Cevre konularina ait noktalarda sorumluluk alinmasi amaciyla insiyatif
alinmasi,

9. Teknolojinin ¢evre dostu olarak gelisiminin tesvik edilmesi,
Yolsuzluk:

10. Riisvet ve yozlasmaya ait tiim formlar1 6nlemek amaciyla ¢aba gostermesi

beklenmektedir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirligin bir¢ok alt faktorii bulunmakla birlikte, isletmeler
acisindan bakildiginda 6n planda bulunan alt faktor olarak karsimiza, kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) ¢ikmaktadir. Ciinkii, kurumsal siirdiirtilebilirligin
saglanmasi agisindan KSS biiyiik 6nem arz etmektedir (Caymaz ve ark.,2014, s.210).

Bu calismanin diger kisminda KSS kavrami ayrintili olarak ele alinacak ve

kurumsal siirdiiriilebilirlikle olan iliskisine deginilecektir.
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2. COKULUSLU SIRKETLERIN FAALIYETLERININ
SOSYAL ACIDAN INCELENMESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) yeni bir kavram olmamasina ragmen 6nemi
ve insanlarin bu konuya olan ilgisinin giderek artmasi olduk¢a yenidir. “Kavramsal
olarak KSS ilk kez 1953’te yaymmlanan H. Bowen’in “Isadamlarinin Sosyal
Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) adli kitabinda yer
almistir. Bowen; sirket sahiplerinin, toplumun inan¢ ve amaglariyla ortiisen sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenmelerini desteklemistir” (www.canaktan.org, Erisim
tarihi: 25 Ocak 2016). Son yillarda isletmelerin yapmis olduklar1 skandallar, hatalar,

13

hirsizliklar, tiiketicilerin isletmelere olan giiveninin bozulmasina ““ is ahlaki ve
kurumsal sosyal sorumluluk™ konularina ilginin artmasina ve kurumsal sosyal

sorumluluk olgusunun olugsmasina neden olmustur (Aktan ve Borii, 2007, s.11).

2.1. Cokuluslu Sirketlerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin

Tarihsel Gelisimi

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun tarihsel siirecini inceleyen bir¢ok yazar
tarafindan, KSS kavramimin ilk olarak Amerika’da ortaya c¢iktig1 goriisii agir
basmakta ve Ozellikle Amerika’da tartisilmaya baslamasi sanayi devriminin
baslangicina kadar gitmektedir ( Yamak, 2007,s.11). Diinyada sanayi devrimi sonrasi
gelismeler, kent yasamina gecis ile bunlarin getirmis oldugu uyusmazliklar
sonucundaki degisimler, 1900’ler den itibaren sirketlerin biiyiiyen yapilarini,
topluma olan etkilerini ve faaliyetlerinin sonuglarindan dolay1 toplumsal roliinii daha
cok sorgular hale getirmis, sirketleri KSS denilen yeni bir kavramla kars1 karsiya

birakmistir ( Aktan ve Borti, 200, s.11; Yamak,2007, s.11).

Amerika basta olmak iizere, 1930’lu yillar biitiin sanayilesmis toplumlarda
kiiltiirel ve sosyal farklilasmanin yasandigi, iscilerin sendikal haklar elde etmeye
basladigi, iicret, sosyal haklar ve daha iyi sartlarda calisma ortami saglanmasi icin
pazarlik giicii elde ettigi donem olarak goriilmektedir (Aktan ve Bori, 2007 s.24).
1960 ve 1970 ‘li yillarda savas karsiti eylemler, tiiketici hareketleri, cevrecilik,
calisanlarin is glivenligi, calisma yasaminda ayrimciliga son vermek, kadin ve ¢ocuk

haklar1 konularinda artan talepler, CUS’lerin toplumdaki rollerini yeniden gozden
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gecirmelerine sebep olmus ve farkli sosyal sorumluluk anlayisinin yeni ornekleri
goriilmeye baslanmistir (Yamak,2007, s.4(41). Bu anlayisa gore; sirketler yonetici,
hissedar ve diger katkida bulunan unsurlar disinda topluma karsida sorumludur.
Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin devam etmesi, dogay1 korumak gibi faaliyetler artik

firmalarin gorevi arsinda olmaya baslamistir (Y1lmaz,2012, s.36).

1980'11 yillarda isletmelerin tek amacinin kar elde etmek olmadigi, Kkarin
topluma ve ¢evreye yapilan ve zarar vermeyen hizmetler sonucu elde edilebilecegi
anlayis1 benimsenmeye baglanmis, toplum iginde sivil toplum oOrgiitlerinin rolii dnem
kazanmis, 1rk ayrimi, kadin haklart gibi konularda 6nemli adimlar atilmistir.
(www.eurocons.com.tr/sosyal sorumluluk(bilgi bankasi; Erisim tarihi: 20 Ocak

2016; Aktan ve Borii,2007, s.7011).

1990’larda gerek gelismis ekonomilerde gerekse gelisen ekonomilerde kurumsal
sosyal sorumluluk olgusunun hizla gelistigi, oncelikli glindem maddesi haline geldigi
goriilmektedir. Sosyal program ve projelere daha fazla destek veren CUS’lerin
Ozellikle daha etkili ve basarili olduklar1 goriilmektedir (Akgeyik,2007, s.72). 1990’11
yillarda, KSS icin bir¢ok uluslararasi olusumun ortaya ciktigi bilinmektedir. BM
oOrgiitii biinyesinde ¢evre ve gelisme konferansi kapsaminda benimsenen Rio bildirisi,
stirdiiriilebilir kalkinma acisindan, géz oniine alinmasi gereken dogal cevre boyutuna
dikkat cekmistir. Ayrica kiiresel Ol¢ekte kabul goren, ¢alisanlarin daha adil ve
insanca calisma sartlarina sahip olmasini bir standarda baglayan SA8000 standardi

1997 yilinda gelistirilmistir ( Torlak ve ark.,2013, s.9; Yamak,2007, s.63).

Giinlimiizde ise KSS isletmeler i¢in bir se¢cenek olmanin 6tesinde, bir zorunluluk
halini almistir ( Boran,2011, s.36). Kiiresellesme ile birlikte diinyanin her kosesinde
yatirim yapan ¢okuluslu firmalarin faaliyetlerinden sorumlu tutulabilmeleri i¢in BM,
OECD, AB, ILO ve pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulus girisimlerde bulunmustur.
Daha once devlet eliyle yapilan diizenlemeleri bu yeni uygulayicilarin iistlendigi

goriilmektedir (Yamak,2007s.3; Boran, 2011, s.36; Aktan ve ark.2007,s.37).
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2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

KSS yaklagimlar1 farkli sekiller de agiklanmaya calisilmistir. Sirketlerin tek
amacinin yalnizca kar elde etmek oldugunu ileri siiren Klasik Yaklasim (Ekonomik);
bir digeri de sirketlerin amacinin kéar elde etmenin yaninda, toplumun refahini

korumak ve gelistirmek oldugunu ileri siiren Modern Yaklagimdir (Sert,2012).

Tablo 7: Klasik Yaklasimlar ile Sosyal Yaklasimin Karsilastirilmasi

Klasik- Ekonomik Modelin

Sosyo - Ekonomik Modelin Amaclari
Amagclari

1. Uretim 1. Yasam refahinin artirilmasi

2. Dogal kaynaklarin tiikketiminin kontrol altina

2. Dogal kaynaklardan yararlanma alimmasi

3. Pazara gore kararlar verilir ama tiiketicilerin

3.Pazara gore kararlar verili ot
azara gore Kararlar veriir kontrol giicii vardir

4. Kazang 4. Kazang ile sosyal getiri arasindaki denge

5.Y6neticinin gorevleri 5. Toplumun ilgi alanlar1

6.Devletin aldig1 gorevler azdir 6. Devletin aldig1 gorevler fazladir

Kaynak: Sezgin, 2004, s.141

2.2.1. Klasik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Milton Friedman bu yaklagimin en onemli temsilcisidir. M. Friedman’in bu
konudaki fikirleri “serbest pazar yaklasimi1” ya da “hissedar yaklasimi” olarak ifade
edilmektedir (Sert,2012,s.37;Akbas,2010,s.22). Friedman’a gore, “sosyal sorumluluk
ciddiye alinirsa, siyasi bir mekanizma olarak etki alam yaratabilir. Isletmelerin boyle
belirsiz bir konuda sorumluluk sahibi oldugu sdylenemez. Sirketlerin yalnizca bir
sosyal sorumlulugu vardir: Dolansiz, yalansiz, agik ve rekabete dayali olarak oyunun
kurallart i¢inde oldugu siirece ekonomik kaynaklarmi dogru kullanarak karliligini
arttiracak faaliyetlerde bulunmaktir. Ag¢ik ve Ozgiir, rekabete dayali bir sistemde
kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle yikici bir doktrin olabilir” (www.kssd.org/wp!]
content/uploads/2013/06/GercektenSorumlulukSahibilsletmeler,Erisim tarihi:150cak
2016).

Klasik sosyal sorumluluk yaklasimina gore, sirketlerin orgiitsel amaglar1 disinda

baska bir yiikiimliiliikkleri yoktur ve sirketlerin asil amaci karlarini maksimize etme
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sorumlulugudur. Boylece kar elde eden sirket, sorumlu oldugu hissedarlarina,
calisanlarina  karst  sosyal sorumlulugunu yerine getirmis sayilmaktadir.
(Celik,2003,s.61; Halic1,2001,s.13). Bunun disindaki sosyal sorumluluklar, isletmeler
icin ek maliyet getireceginden dolayi, karlar1 azaltici etkiye neden olacaktir. Karlarin
azalmasi, yeni islerin proje yatirnmlarinda azalmalar ya da tiiketici fiyatlarinda
artmalara neden olacaktir. Fiyatlarin artmasinin toplum tarafindan kabul edilmemesi
durumunda sirketin varlig1 tehlikeye girebilir, bu yilizden sirketlerin asil sorumlulugu,
calisanlar ve hissedarlarina karst olan sorumluluktur. Topluma karsi olan sosyal
sorumluluk, kit kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasidir (Sezgin,2004,s.142;

Akbas,2010,s.22).

2.2.2. Modern Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Modern kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, sosyo ekonomik anlayis olarak da
kabul gormektedir. Modern yaklasima gore; sirketlerin amacinin kéar elde etmenin
yaninda toplumun rahatligin1 korumak ve gelistirmek oldugunu ileri siiren modern
ekonomik yaklasim, genelde paydaslar teorisiyle aciklamaktadir (Celik,2003,s.61;
Sert,2012,s.37).

Firmalarin kurumsal sorumlulugu, firmanin etkilesim igerisinde oldugu biitiin i¢
ve dis ¢evrenin (paydaslarin) sorunlarina egilmeyi ve bunlara en uygun ¢oziimler
getirmeyi amag¢ edinen bir anlayistir. Cevreyi dikkate almayan bir anlayis, uzun
vadede beseri ve dogal kaynaklar1 sorumsuzca kullanarak firmaya, ¢evreye zarar
verecektir (Akbas,2010,s.22). Son yillarda artan bir sorun haline gelen enerji ve
hammadde miktarinin yetersizligi, isletmelerin tekellesmesi, politik sorunlar ile ¢cevre

kirliligi bu yaklagimin destek gormesine neden olmustur (Onay,2003,s.105).

2.3. Cokuluslu Sirketlerde Sosyal Sorumluk Kavrami

Kiiresellesme siirecinde sermayesi kit olan pek cok gelismekte olan iilke,
CUS’leri iilkelerine yatirim yapmalari i¢in ucuz ve Orglitsiiz isgilicli, g¢evre
denetiminden muafiyet, vergi tesvikleri gibi bir¢ok alternatif sunarak {ilkelerine
davet etme konusunda rekabet icerisinde bulunmaktadir. Bu rekabet, is yasalarinin

esnetilmesine, esnek calisma adi verilen yeni caligma bigimine, sendikalagsmanin
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zayiflamasimma neden olmakta ve CUS’lerin faaliyetlerinin ev sahibi iilkelerde
ekonomik, c¢evresel ve sosyal sonucglarinin olumsuz olmasimi saglamaktadir

(Erdogdu,2003, s.144).

CUS’lerin faaliyetleri konusunda davranig ve is ahlaki kurallarina ihtiyag
duyulmus ve bu ihtiyac neticesinde KSS olarak tanimlanan kavram ortaya ¢ikmistir
(Borluk,2015,s.36). Ekonomik biiytikliikleri, faaliyet alanlari, orgiitlenme big¢imleri
ile ulusal sinirlar1 agmis olan CUS’lerin, eylem ve kararlarindan etkilenebilecek
iletisim halindeki biitiin paydaslarina kars1 yerine getirmesi gereken sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluklari; dogal kaynaklari ve cevreyi korumak, gilivenli,
kaliteli iirtinler sunmak, c¢alisanlarin temel hak ve ozgirliiklerini giivence altina
almak, toplumun refah diizeyine katkisi olacak eylemlerde bulunmak, hissedarlarin
haklarin1 korumak, sirketi etik, karli, verimli bir sekilde yonetmek gosterilmektedir

(Torlak ve ark, 2013,s.106).

Kurumsal sosyal sorumluk kavrami son zamanlarda gelismis iilkelerde yaygin
olarak kullanilmaya baslanan ve gelismekte olan iilkeler i¢inde 6nemi her gecen giin
artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cokuluslu sirketler agisindan bu
kavrama farkli yaklasim ve anlamlar verilmektedir. Literatiirde KSS ile ilgili ¢ok

farkli tanimlamanin oldugu goériilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir;

Avrupa komisyonuna gore KSS, sirketlerin goniilliiliikk temeline dayali olarak
ekonomik, sosyal, c¢evresel meselelerin, operasyonlarmma ve paydaslariyla olan
etkilesmeleriyle biitiinlestirmesidir. KSS zorla beklentileri yerine getirmek degil,
goniilliiliikle ileriye giderek beseri kaynaklara ve g¢evreye yatirim yapmaktir (AB

Komisyonu, 2001).

KSS, sirket sosyal sorumlulugu olarak ifade edilmektedir. Bir isletmenin is
etigine, ekonomik, yasal kosullara, isletme i¢i ve dis1 paydaslarinin beklentilerine

uygun calisma politikasi ile insanlart memnun etmesine yoneliktir (Halic1,2001,s.12).

Sosyal sorumluluk karar verici olanlarin, kendi ¢ikarlar1 kadar, toplumunda
cikarlarimi koruyacak ve gelistirecek politikalarin izlemesindeki zorunluluktur (Hill

ve Gareth,1989,Aktaran: Halici, s.12).

KSS ait tanimlarin diger ucunda, KSS'ye yonelik temel yaklagimlara karsi ¢ikan

Milton Friedman'in goriisii bulunmaktadir. Friedman, yoneticilerin sorumlulugunun
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yalnizca toplumun temel kurallarina uyarken, sirketin ekonomik karini en iist diizeye
cikarmak oldugunu 6ne stirmektedir. Firmalarin kaynaklarini toplumsal amaglar i¢in
kullanmanin, paydaslara getiri oranlarmi diisiirecegini ve ekonomik verimliligi
engelleyecegini, bdylece sirketlerin menfaat sahipleri i¢in kar1 maksimize etmenin
otesinde herhangi bir gorevi listlenmesi, Orgiitiin yonetimi tarafindan hileli olarak
kabul edilmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir ( Friedman,1970, Aktaran:

Dypdahl,2015,s.15).

KSS tanimi i¢in tam bir goriis birligi olmamasina ragmen, cokuluslu
sirketler, istthdam ve refah olusturmanin 6tesinde, sosyal ve cevresel degerlere daha

cok sahip ¢ikmalidir gériisii iizerinde birlesildigi goriilmiistiir..(ITO yayinlar1,2007).

2.4. Cokuluslu Sirketlerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilesenleri

Glinlimiizde firmalarin tek amacinin kar elde etmek olmadigi, sirket ile ilgili
taraflara (paydaslara) karsi olan KSS gorevini yerine getirmek amacinin da oldugu
goriilmektedir (Demir, 2013,5.226). CUS’lerin farkli uluslararasi pazarlarda
benimseyebilecekleri farkli yaklagimlar hakkinda temel bir anlayis kazanmalari
onemlidir. Genelde iki yaklasim oldugu goriilmektedir. Pay sahipleri yaklagimi (i¢
cevre) ve paydas yaklasimi (dis cevre) (Kamineni ve Tsang, 2006,s.1). CUS’lerin
iistlenmesi gereken KSS su sekilde siniflandirilabilir (Aktan,1999.s.20).

Sekil 1: isletme I¢i ve isletme Dis1 Sorumluluk Alanlar

Cahisanlara Kargt i Hissedarlara Kars 4 Yoneticilere Kars:
Sorumiuluk Sorumiuluk Sorumiuluk
: Kurum Ici Sorumiuluk /
/ Kurum Dist Sorumiuluk \
Rakiplere Mdagterilere Tedarikgilere Cevreye Topluma HOkUmete
Karsgt Karsi Karst Karsi Karsi Karst
Sorumiuluk Sorumiuluk Sorumiuluk Sorumiuluk Sorumiuluk Sorumiuluk
), N ) i S

Kaynak: Aktan, 1999, s.20
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Sekil 1’de goriildiigi gibi, CUS’ler faaliyette bulunduklar1 alanlar da hissedar(’|

larin, ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin ¢ikarlarini diisiinerek ona goére hareket

etmelidir. Bu durum isletmelerin kurum i¢i sorumluluklar1 arasina girmektedir.

Kurum i¢i sorumluluk ile isletmenin karlilig1 ve verimliligi arasinda iki yonlii bir

iliski bulunmaktadir. (Aktan ve Boérii,2007,s.16). Isletmelerin organizasyon igi

sorumluluk alanlar1 disinda, iliski igerisinde oldugu bagka kesimlere yonelik

sorumluluk alanlar1 da bulunmaktadir. Organizasyon dist sorumluluk alanlar1 olarak

adlandirabilecek bu sosyal sorumluluk igerisinde c¢evre, miisteriler, toplum, sivil

toplum orgiitleri yer almaktadir ( Torlak ve ark, 2013,5.40).

Tablo 8: Paydas Gruplarimin Beklentilerine Yonelik Siniflandirma

Toplum

Parasal bagis yapmak

Seminer egitimleri olusturmak

Toplumla ilgili KSS projelerinde yer almak

Toplumu gelistirici faaliyetleri desteklemek

Sosyal ve ¢evre konulu degisimi desteklemek

Calisanlarda, toplumsal etkinliklere yonelik goniillii bir biling olusturmak
Aktivite ve verimlilik esasia gore toplumsal projeleri desteklemek

Cevre

Cevre ile alakali yontemleri gelistirmek

Geri doniigiim konusunda faaliyetleri desteklemek. Enerji tasarrufu saglamak
Toplum ile siirekli etkilesim iginde olmak ve cevresel uygulamalari topluma
bildirmek. Cevreye zarar vermeyecek iirlinler gelistirmek veya destek olmak
Uretim yapan firmalarin gevreyle ilgili her tiirlii 5nlemleri almasini saglamak
Cevreyi korumak i¢in bir denetim birimi kurmak

Personel

Odiil sisteminde dogru ve etkin bir tutum sergilemek
[letisim kanallarinin etkin olmasini saglamak

Bireyin kendini gelistirmesine firsat vermek

Calisanlara giivenli ve saglikli ¢aligma ortami olugturmak
Calisanlara esit calisma kosullari olugturmak

Etkin sekilde galisanlara iyi liderlik yapmak

Orgiit icinde takim ruhu olusturmak

Miisteriler

Gergeklerle ortiisen tanitimlar yapmak

Parayla es deger olacak sekilde hizmet sunmak

Yapilan ambalaj tasarimlarinin boyutunun minimal seviyede olmasi

Miisterinin her tiirlii istek ve taleplerine karsi saygili ve seri bicimde ¢dziim
sunmak. Miisteri ile olan iligkilerde siireklilik olusturmak.

Giivenli, cevreye ve topluma uyumlu iiriinler gelistirmek

Hissedarlar

Kar ortaklarina uzun vadeli iyi bir kazang saglamak

Bilgiyi zamaninda ve dogru kullanmak

Kar dengesini agik net ve adil bir politika ile yiiriitmek

Firmanin y6netimi ile alakali hissedarlarin, bilgilendirilmesini saglamak
Firmaya ait yillik raporlarin agik ve net bir sekilde diizenlenmesini saglayip,
uzun vadede gilivenilir bir sekilde sirket strateji olugturmak

Kaynak: Giirol ve ark, 2010, s.150
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2.4.1. Cokuluslu Sirketler ve Hissedarlar

Hissedar yaklasimini kabul eden CUS’ler, hissedarlarin menkul kiymet
takdirinden, kar dagiimina kadar degisen ana ¢ikarlarina odaklanirlar. Bagka bir
deyisle, sirketin karlilig1 en basta gelir. Buna gore, boyle bir yaklasimi benimseyen
CUS’ler, toplumda KSS konusuna daha az dikkat gosterecek, bunun yerine firmanin
karliligini en {ist diizeye ¢ikarma yollarina odaklanmaya calisacaklardir. (Kamineni

ve Tsang, 2006,s.2).

Ortaklar yatirnm yaptiklart CUS’lerin onlara maksimim kar saglamasinin
yaninda, sirketin siirekliliginin saglanmasi, yatirimcilara saygi duyulmasi, onlarin
haklarinin korunmasi, isletmenin parasal durumu ve sermayenin kullanimi1 hakkinda
olmas1 gereken bilgi akisinin saglanmasini, ayrica topluma hizmet, istihdamin siirekli
olmasi, farkli i olanaklarinin yaratilmasi, iyi bir iicret sisteminin uygulanmasini da

isteyebilirler (Torluk ve ark., 2013,s.40; Boran, 2001,s.10).

ABD‘nin en biiyiik dogalgaz dagiticis1 olan Enron firmasi, 2000 yilinda en iyi
500 sirketi arasinda 7. Sirada yer almaktaydi. Firma birka¢ tane muhasebe kuralim
kendi yararina uygun olarak iglemis, zararlarini bazi hilelerle bilanco disina
cikarmistir. Boylece sirketin oldugundan daha karli oldugu izlenimi yaratilmis, bu da
hisse degerlerinin daha yiiksek rakamlara ulasmasina neden olmustur. Sirketin 2001
Aralik aymnda ger¢ek durumunu agiklamak zorunda kalmasi sirketi iflasa gotlirmiis,
bu da tiim yatirimeilariin ¢ok zor duruma diismesine neden olmustur ( Boran, 2001,

s.10).

Baz1 arastirmacilar, CUS’lerin KSS uygulamalar1 ile hisselerinin degerini
artirdigini, bu nedenle KSS faaliyetlerinde bulunmak istediklerini ortaya koymustur
(Boran,2011,5.10). Uluslararas1 Tekstil, Giyim ve Deri Iscileri Federasyonu Genel
Sekreteri Neil Kearney’ in aktardigi bir arastirmaya gore, firma hisselerinin rakamsal

degerinin %30’unun sirketin {iniine bagli oldugunu gostermistir (Erdogdu,2003, s.8).

2.4.2. Cokuluslu Sirketler ve Calisanlar

Kiiresellesme siireciyle birlikte, CUS’lerin personeline karsi sorumluluklar1 ve
bunlarin ii¢lincli diinya {ilkelerindeki mevcut calisma sartlari, tartisma konusu

olmustur ( Celik,2007,5.68). CUS’ler i¢in merkez ve bagh firmalarinda g¢ekirdek
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isgiici olarak c¢alisan bir grubun disinda, ufak iiretim yerlerinde, taseron
sirketlerinde, fason {iiretimde, evde diisiik ticretli, diizensiz kosullarda calismak
zorunda birakilan genis bir isci kitlesi olusturulmustur. Cocuk iscilik, kacak is¢ilik ve
zorla caligtirma artmistir (Erdogdu,2003,s.8). CUS’lerin gelismekte olan iilkelerdeki
ucuz isgilicii fabrikalarinda ¢ocuklar1 ¢alistirmasi, kiiresel is etigi konusunda siirekli
glindeme gelen bir tartismadir. Nike, Wallmart, Gap, Reebok ve Disney ¢ocuk is¢i
calistiran firmalara ornek olarak verilmektedir (Caliskan;2011,s.253). Cocuk is¢i

calistirma konusunda ILO tarafindan yapilmis ¢esitli diizenlemeler mevcuttur.

CUS’ler egitimli ve vasifli is giicliniin diisiik oldugu {lkelerde, sirketlerin
yuksek nitelikli is basvurusu yapacaklara, sirketi daha cazip hale getirmek i¢in sosyal
performanslarini artirarak rekabet edebileceklerini kesfetmislerdir. CUS’ ler nitelikli
is glicii yetersizligi olan endiistrilerdeki isgiliciiniin ise egitim ve dgretimiyle ilgili
daha fazla ilgilenerek kaynak harcamalar1 yapmaktadir. Bu agidan diigiik 6gretim ve
nitelikli isgilicli, yerel ve cokuluslu sirketlerin daha fazla sosyal sorumluluk

istlenmesini tetikleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dypdahl,2015,s.31).

CUS’lerin personellerine karsi en 6nemli sorumluluklarindan biriside, personelin
caligmalarinin karsilig1 olabilecek dengeli bir ticret sisteminin olmasidir ( Develioglu
ve Cimen,2012,5.141). Ayrica CUS’ler faaliyette bulunduklar iilkelerde
calistirdiklart personeller ig¢in, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 saglamak,
kazalara, yaralanmalara engel olacak tedbirleri almak, saglik ve is giivenligi egitimi
vermek, calisan kadinlara dogum ve siit izni vermek, ¢ocuk isci calistirmamak gibi
konularda yasal diizenlemelere uymak zorundadir ( Develioglu ve Cimen,2012,s.142;

Torlak ve ark.,2013).

Giliniimiiz CUS’lerinin sorumluluklarindan bir digeri de onemi gittikge artan
konulardan olan, ¢alisanlarini her tiirlii cinsel tacizden koruma ve cinsiyet ayrimciligi
yapmama sorumlulugudur. Isyerinde bir veye birden fazla kisi tarafindan diger kisi
ya da kisilere yonelik gerceklesen, istenmeyen sozle veya viicut hareketiyle belirli bir
stire sistematik olarak yapilan her yaklagim, cinsel bakimdan rahatsiz edici her s6z ve
davranis cinsel tacizdir (Develioglu ve Cimen, 2012,s.142). Cinsel taciz sadece
maruz kalani degil, tiim isletme c¢alisanlarini etkilemekte, is diizenini bozmakta,

motivasyonu azaltmakta, iretimi diisiirmektedir ( Gerni, 2001,s.23).
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2.4.3. Cokuluslu Sirketler ve Sendikalar

Kiiresellesmeyle birlikte CUS’lerin faaliyette bulunduklari iilkelerde mesleki
iliskiler sistemi tizerinde baski kurduklari, 6zellikle bazilarinin sendika diismani
politikalarin1  farkli {lkelerdeki sirketlerinde de siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Bunlarin yatinm faaliyetinde bulunduklari baz1 gelisme halindeki {ilkelerde
sendikalari, esit haklara sahip sdzlesme tarafi olarak tanimadiklar1 veya sendikalarin
giicli oldugu iilkelerde toplu pazarlik asamasinda yatirimlarmi bagka iilkelere
kaydirma gibi tehditlerde bulunduklar1 sendikalar tarafindan ileri siiriilmektedir

(Kutal, 2000,5.73).

Sendikalarin yasadig1 krize yanit olarak cesitli politika Onerileri tartigilirken,
kiiresel sendika federasyonlar1 bu baglamda CUS’lere karsi, sendikalarin dengeleyici
bir unsur olabilmeleri icin uluslararasi standart anlagmalart kullanmaya
baslamiglardir. Bu anlagsmalar esas olarak, ILO’nun belirledigi temel c¢alisma
standartlarinin, CUS’lerin faaliyet yiirtttigii tiim ilkelerde uygulanmasina
dayanmaktadir  (http://calismatoplum.org/sayi35/gurkan.pdf,  Erisim tarihi;
28.Haziran.2016).

2.4.4. Cokuluslu Sirketler ve Tiiketiciler

Tiiketicilerin haklarinin korunmasi, istek ve ihtiyaclaria uygun mal ve hizmet
iiretilmesi, KSS uygulamalarinin en énemli bdliimiinii olusturmaktadir. Uretilecek
iriin ve hizmetler kullanicilara zarar vermeyecek, olumsuz yodnde etkilemeyecek
ozellikte olmalidir (Vural,2005,s.75; Tasliyan,2012,5.38). Giinlimiizde tiiketiciler,
kurduklar1  orgilitler ve medya aracihifiyla CUS’larin bazi  kararlarini
etkileyebilmektedir. Bu durumun tiiketici haklar1 olarak adlandirilan yeni bir kavrami
ortaya cikardigi, is diinyasinin tiiketicilerin isteklerini, ihtiyaglarini géz oniinde
bulundurmasi yoniinde, sosyal ve ekonomik bir hareket haline geldigi goriilmektedir

( Becan, 2011,s.20121).

Almanya’nin en iyi gazetelerinden Bild’in 2015 yilinda, ABD’nin Cevre
Koruma Ajansi (EPA) tarafindan Audi’lerde yeni bir hile yazilimi bulundugunu iddia
etmesiyle baglayan siire¢ sonunda, Alman otomobil devi Volkswagen 2015 yilinda

ABD'de egzoz emisyon testlerinde hile yapan bir yazilim kullandigin1 agiklamak
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zorunda kalmistir. Firmanin s6z konusu yaziliminin, ABD'de 2009(2015 arasinda;
Golf Jetta, Beetle, ve Audi 3 marka araclarda kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan
incelemeler sonunda, otomatik vitesli Audi’ler, emisyon testine girdigini anladiginda
vites mekanizmasi ile oynayarak, normal siiriiste ortaya ¢ikan CO2 emisyonundan
daha diisiik degerde emisyon yaratmayi basariyordu. Volkswagen, dizel motorlu
araclarin emisyon testlerinden gegebilmesi icin kullandigi hile yazilimi skandalinda
giderek dibe batmakta ve mali kayiplarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir
(http://www.bbc.com, Erisim tarihi;01.Eylil 2017).

PR

Son yillarda tiiketicilerin satin alma davranislarinin degistigi goriilmektedir.
Tiiketici tercihlerinin degismesinde CUS’lerin 6nemli rolii vardir. Teknoloji ve sanal
pazarlar sonucunda ayni tiiketici grubu olusurken, bireysel gii¢lerinin 6n plana
cikaracak se¢im haklarmi isteyen gruplarda olusmaktadir. Bu yiizden CUS’ler

tarafindan sanal ortamda bilgi akisinin dogru verilmesi saglanmalidir (Ural,208,s.58).

2.4.5. Cokuluslu Sirketler ve Toplum

CUS’lerin temel sorumluluklarindan bir digeri, toplumsal inanglara, degerlere
saygili olmak, bunlar1 dikkate alarak faaliyette bulunmaktir. CUS’lerin iginde
bulundugu toplumun tiim bireylerine en giizel sekilde yasama ve caligma imkani
saglayacak sekilde bazi faaliyetlere katilmalari, ayrica topluma yarar saglayarak
toplumsal katma degerleri yiikseltmeleri, yeni is anlayisinin geregidir (Oziipek,

2004,s.61; Tasliyan,2012,76).

Sirketler var olan kaynaklar1 verimli sekilde kullanarak; topluma dogrudan veya
dolayl olarak zarar vermeyecek tirlinler iretmek, kiiltiir, egitim, ulasim, spor, saglik
konularinda toplumun refahini artiracak ¢alismalar yaparak, topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirebilmektedir (Boran, 2011,s.15). Bu nedenle sanat ve
kiiltiir etkinliklerine sponsorluk yapmalari, sirketlerin sosyo'kiiltiirel ¢evreye

yapabilecegi en dnemli sosyal refah katkisidir (Oziipek, 2004,5.61).

Kiiresellesme ve beraberinde gelisen pazar ortami, sirketlerin sadece iilke i¢cinde
degil, uluslararasi alanda yer almasini saglamaktadir. CUS’ler bilinmeyen, karisik, az
taninan ve hizli degisen ¢evrelerde calismaktadir. Bulunduklar1 tilkelerdeki sosyal

catisma sonugclari, uluslararasi firmalar1 yerel firmalara gore olumsuz yénde daha ¢ok
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etkilemektedir. Bu yiizden uluslararas1 firmalar faaliyet gosterdikleri iilkelerin
toplumlarina karsi sorumluluk tagimali, faaliyetlerini bu yonde diizenlemeli ve KSS
konularina daha fazla duyarli olmalidir (Halic1,2001,s.18; Vural,2011,s.76; Boran,
2011,s.15). Bu konuda olumsuz 6rnek olarak Eurogold sirketinin Bergama’da altin
cikarma girisimi sayilabilir. Toplum sagligina zarar verecek sekilde siyaniirlii altin
c¢ikarma isleminin yapilmasi ve isletmeninin bu konuda israrci olmasi toplumun
tepkisini ¢ekmis ve faaliyetlerine uzun siire ara vermistir (Boran,2011,s.15;
www.panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/k/a/kampanya kitapweb.pdf, Erisim tarihi,
01.Haziran 2016).

2.4.6. Cokuluslu Sirketler ve Cevre

Cevresel sorunlar tarihin her doneminde yiiz yiize gelinen sorunlar olmasina
ragmen, ekolojik dengeyi tehdit eder hale gelmesi son yiizyilin olgusudur (Ustiinay,
2008, s.8). “Biitiin diinyada ekonomik sistemin kiiresellesmesi ile ¢evre sorunlarinin
kiiresellesmesi arasinda ciddi bir baglant1 vardir. Diinyada ekonomik sistemin geldigi
en son asama, CUS’lerin sinirlar1 asarak, kiiresel ekonomik isleyisi belirleyen temel
aktor olarak ¢evre sorunlarinin da nedenini olusturdugu fikridir” (Cimrin,2014,

5.184).

Diinya son 50 yilda, sosyal, ekonomik, cevresel agidan biiylik bir degisim
gecirmis, kiiresel niifus ikiye katlanmig ve diinya niifusu 7 milyar kisiyi gecmigtir
(www.data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL, Erisim tarihi: 30.Haziran.2016).
Yeryiiziinde niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, lilks yasam standartlari, dogal
afetler ve bunun sonucu olarak hava, su, toprak kirliligi, goriintii kirliligi gibi bir¢cok
cevresel sorun ortaya ¢ikmaktadir. Hatta bu felaketlere CUS’lerin neden oldugu

goriisii, tiim diinyanin dikkatini bu noktaya dikmistir (Ustiinay, 2008, s.8).

Gelismekte olan birgok iilkede endiistriyel faaliyetlerin temel kaynagi CUS’ler
olarak gosterilmektedir. Bu nedenle ¢evreci ve benzer orgilitlerin hedefinde yer
almaktadir ( Caliskan,2011,s.256). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, CUS’ lerin
sirdiiriilemez hammadde, fosil enerjisi kullanimi, diinya i¢in korkung ¢evresel
sonuclar dogurmakta, tath su, okyanuslar, topraklar, iklim gibi diinya'daki yasami

destekleyen ekosistemin yaklasik % 60''m1 bozmakta ve siirdiiriilemez bigimde
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kullanilmaya devam edilmektedir (Zhang,2008,s.2). CUS’lerin ¢evre kirliligi ve
ekolojik bozulma ile miicadeledeki tutumu sirketin benimsedigi etik kurallara
dayanmaktadir. Diinya’nin farkl {ilkelerinde ¢evre sorunlarinin dnlenmesi amaciyla
cesitli yasalar yiiriirlige konulmus, CUS’lerin diinya kaynaklari {izerindeki kontrolii
ve etkileri sebebiyle CUS’lerin bu konuda duyarl olmalar1 saglanmaya ¢alisilmistir

(Torlak ve ark., 2013,s.36; Caliskan,2011,s.257).

2.4.7. Cokuluslu Sirketler ve Devlet

CUS ’larin faaliyet gosterdikleri iilkelerde devlete karsi cesitli sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin bir kismi yasalardan kaynakli zorlayici
sorumluluklar olabildigi gibi bir kism1 da goniilliilik esasina dayali sorumluluklar
olabilmektedir. CUS’larin i¢inde bulunduklar:1 iilkede yerine getirmesi gereken
sorumluluklarin bir kismi, kurumun devletle olan iliskisi cercevesinde ortaya
cikmaktadir. Devlet yasal c¢ergeveler igerisinde kurumlardan iilkeye hizmet
etmelerini, vergi ylikiimliliiklerini yerine getirmelerini ve sosyal sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulunmalarini beklemektedir (Vural, 2011,5.78; Kiliger,
2016,s.14).

Goniilliiliik esasina dayali olarak, istihdam alanlar1 yaratmak, kamusal alanlara
yatirrm yapmak ve devlet eliyle yiiriitiilen projelere katki saglamak gibi
sorumluluklar da devlete karsi olan sorumluluk alanlar1 i¢inde yer almaktadir.
(Alpaslan, 2012). KSS ¢oziimiine katk: saglamak iilkeden iilkeye degismekle birlikte
kadinlarin siyasal hayata katiliminin yetersizligi veya engellenmis olmasi, toplumun
siyasal bilincinin yeterli derecede gelismemis olmasi gibi toplumun siyasal sistem
icinde bir¢ok sorunu olabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aligmalar yapmak,
kampanyalar diizenlemek, siyasal sorumluluk calismalar1 arasinda gdosterilmektedir

( Oziipek, 2004, s.65).

2.5. Cokuluslu Sirketler icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Kiiresellesmeyle birlikte, CUS’leri yatirimlarinin = sonuglarindan  sorumlu
tutabilmek i¢in yapilan ¢abalar, farkli uluslararasi oOrgiitlerin de konuyla

ilgilenmesine neden olmustur. Ozellikle CUS’ lerin gelismekte olan iilkelerdeki
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faaliyetlerinde ortaya c¢ikan olumsuz uygulamalar, tartismalarin odaginda yer
almaktadir. Bu gelismelerin sonucunda, uluslararasi alanda seffaflik talepleri
artmakta, sirketlerin toplumsal ve etik ilkeleriyle uyumlu, muhasebe, denetim ve
raporlama  faaliyetlerini  benimsemeleri  yoOniinde  baskilar1  artirmaktadir

(Yamak,2007,s.134).

Pek ¢ok uluslararasi orgiit, KSS ile ilgili gelismeleri sekillendirmektedir. Bu
alanda cesitli uluslararasi orgiitler, sivil toplum kuruluslari, hiikiimet ve 6zel sektor
kuruluslari, hiikiimet dis1 orgiitler, konu iizerinde ¢alismis, ¢esitli girisimler ortaya
cikarmiglardir (Torlak ve ark, 2013,5.96; Yamak, 2007,s134; Aktan ve Vural,
2007,s.4). Yapilan bu girisimlerin sonucunda, iyi sirket davranisina yonelik
standartlar gelistirilmistir. Bu standartlar icinde, Kiiresel Isbirligi Anlasmast,
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Normlari, OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi, ILO
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ilkeleri, Kiiresel Raporlama Girisimi, Kiiresel Sullivan
Ilkeleri, SA8000 ve AA1000 6ne ¢ikan standartlardir (Yamak,2007). CUS’ler igin bu
standart belge ve sozlesmeler ¢cok onemlidir. Ancak sirketler i¢cin bu standartlarin
hukuki olarak baglayiciligi olmamasina ragmen, paydaslar1 tarafindan sirketlerinin
bu standartlar cergevesinde yer alan ilkelere bagli kalmalar1 istenmektedir
(www.tisk.org.tr/wp[content/uploads/2016/02/trtehber .pdf, Erisim tarihi: 1 Nisan
2016).

2.5.1. Uluslararas1 Organizasyonlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Girisimleri
CUS’lere sosyal sorumluluk konusunda referans olabilecek bir¢ok kaynak ve

metin mevcuttur. Bu kaynak ve referans metinler sunlardir (www.tisk.org.tr/wpl]

content/uploads/2016/02/tr[rehber. pdf, Erisim tarihi: 1 Nisan 2016):

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)

e Birlesmis Milletler Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri

e OECD [ Cokuluslu Sirketler Rehberi (OECD Rehberi)

e ILO [Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile Tlgili Ilkeler Uglii Bildirgesi
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Tablo 9: Uluslararasi Organizasyonlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Girisimleri

Girisimin Ad1 Tarih Girisimin Amaci ve Kapsami

Bildirge is¢i ve isveren arasindaki
iligkiler, calisma  kosulari, egitim,

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal istihdam, yasam kosullar1 alaninda

Politika Ile Tlgili {lkeler Uglii Mart 2000 . L :
o . : cokuluslu sirketlere, is¢i ve igverenlere
Bildirgesi revize ey o .
kuruluglarina, hiikiimetlere, tavsiyeler
tagimaktadir
OECD bildirgesinde ulus 6tesi firmalarin
OECD Uluslararas1 Yatirimlar ve tiretim faaliyetinde bulunduklan tlkede
Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi Haziran 2000 |ve o iilkede yasayan topluma karsi

sorumluluklar ag¢iklanmstir.

Sirketlerden sorumluluklar1 kapsaminda
bir dizi esas degeri kabul etmeleri
istenmektedir. Bu degerler; insan haklari,
calisma sartlari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele alanlarindaki ilkeleri
igermektedir

Birlesmis Milletler, Kiiresel
So6zlesme (Global Compact) Temmuz 2000

Diinyadaki en 6nemli finans hizmetleri

Birlegmis Milletler Cevre Programi kurumlarindan bazilari tarafindan

(UNEP), Finans Girisimi (Mali May1s 1997 imzalanmigtir. Cevrenin ve doganmn
Kurumlarda Cevre ve Siirdiiriilebilir revize I PR

Kalk fliskin UNEP korunmasi yoniinde isbirligi
DZkl:iIaI;?/}(])?lu)ls mn Onerilmektedir

Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan
dosyada, sirketler i¢in kurumsal sosyal
sorumlulugun Onemi anlatilmig
sirketlerden goniillii girisimlerin devam
etmesinin desteklenmesi istenmistir.

Avrupa Birligi: Avrupa Topluluklari
Komisyonu, “Green Paper”
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Temmuz, 2001
flgili Bir Avrupa Cercevesinin
Gelistirilmesi)

Kaynak: Aktan[JVural, 2007

2.5.1.1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)

CUS’lerin sosyal sorumluluklarina vurgu yapan ilkeleri hayata gecirebilmek,
diinya Olceginde tesvik edebilmek ve gelistirebilmek i¢in cesitli hiikiimetler arasi
orgiitler girisimlerde bulunmustur. Bunlardan biri Birlesmis Milletler Orgiitii
tarafindan baslatilan “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi”, 166’dan fazla iilkede, 12 000’den
fazla sirket ve diger sosyal bilesenler ile diinyanin en genis, en kapsamli, ¢ok
paydasli katilimcilarinin olusturdugu bir KSS girisimidir (www.ceis.org.tr/dergi
Docs/makalel25.pdf; www.unglobalcompact.org, Erisim tarihi: 1 Nisan 2016;
Yamak,2007, s.139). Bu sozlesme, yeryliziindeki biitin CUS’leri, agik ve serbest

piyasa kosullarimi siirdiiriilmesine ve desteklemesine, biitiin insanlarin uluslararasi
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ekonomideki avantajlardan yararlanmasinin oniinii agacak, cevresel ve sosyal bir
biitiinliik olusturmaya davet etmektedir (Torlak ve ark,2013,5.99). Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi, Tiirkiye’de 510°dan fazla katilimciya ulagan aktif bir ag sistemine

sahiptir (www. unglobalcompact.org, Erisim tarihi: 1 Nisan 2016).

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’nin, insan haklari, calisma, ¢evre ve yolsuzluk

alanlarina iliskin on ilkesi bu bildirgelerden alinmistir (Aktan([]Vural, 2007,s.10):

e Uluslararasi insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

e ILO [IUluslararas1 Calisma Organizasyonu’nun Calismaya Iliskin Temel
Ilkeler ve Haklar Beyannamesi,

e Birlesmis Milletler ['Yolsuzlukla Miicadele Grubu ¢alismalar1 ve yaymlanan
belge ve bildirgeler.

e Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu,

2.5.1.2. BM is Diinyas1 ve insan Haklar1 Normlari

2008’in Haziran ayinda Birlesmis Milletler, is diinyas: ile insan haklari
konusundaki tartismalarin ¢oziimiine 6nemli bir katkida bulunmak tizere “ Sirketler
Icin Birlesmis Milletler insan Haklari Normlar1” baslikli ve CUS’lerin ve diger
firmalarin insan haklarina yonelik sorumluluklarini igeren bir norm yayinlamstir.
BM Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkeleri, CUS’ler basta olmak iizere sirketler
icin yeni yasal yiikiimliilikler getirmemekte, sirketlerin insan haklar1 normlarina
saygt gosterme sorumluluklarini ortaya koymaya calisan ve baglayiciligi olmayan bir
yumusak hukuk araci olarak ortaya c¢ikmaktadir (Yildirim,2014,s.385;
www.tisk.org.tr/wpl¢ontent/ uploads/2016/02/tr, Erisim tarihi: 4 Nisan 2016).

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Komisyonu tarafindan benimsenen koruma,
saygl gOsterme ve telafi etme gercevesi lic temel unsura dayanmaktadir. Bunlar;
(http://www .3psustainability.com.tr/wpcontent/uploads/2016/04/Ekol ] InsanHakla
ri _Mart2016.pdf; Erigim tarihi: 4 Nisan 2016).

1. Devletin insan haklarim1 koruma gérevi; Isletmelerin de icinde yer aldig1 ve
liciincii taraflarca yapilan insan haklari ihlalleri karsisinda, devletin gorevi
uygun yasalar, diizenlemeler yaparak veya anlasmazlik halinde ¢o6ziime

kavusturarak vatandaslarin1 korumaktir.
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2. Sirketlerin insan haklarma saygi gdsterme sorumlulugu; Insan haklarmin
zarara ugratilmamasi i¢in yapilmasi gereken biitiin Onlemleri almak ve kisilik
haklarini ihlal etmekten kacinmak sirketler i¢in sosyal sorumluluktur.

3. Firmalarin ihlalleri sonucu magdur olanlarin etkili telafi olanaklarina
erisebilmeleri; Yapilan isle ilgili olarak zarar verecek ve bireylerin magdur olmasina
neden olacak durumlarda, bireylerin yargi ve yargi dis1 ortamlara kolayca

bagvuracaklar etkili erisim saglanmalidir.

2.5.1.3. OECD Uluslararas1 Yatirnmlar ve Cokuluslu Sirketler Bildirgesi

Ekonomik ve Kalkinma Orgiitii (OECD), 1960 yilinda ikinci diinya savasinin
etkilerinin giderilmesi amaciyla, Tirkiye’nin de aralarinda yer aldigi 18 Avrupa
tilkesi, Amerika ve Kanada’nin da dahil olmasiyla birlikte 20 iiye iilke tarafindan
kurulmustur (Torlak ve ark.,2013,5.98). Sanayilesmis iilkelerin dnderliginde bir 6rgiit
olan ve kurulusundan itibaren mal ve hizmet, sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
yoniinde faaliyet gosteren OECD biinyesinde, CUS’lere iliskin farkli bir diizenleme
girisimi yliriitiilmistiir (Erdogdu, 2013,s.147).

KSS alaninda OECD o6nemli adimlar atarak, 27 Haziran 2000 tarihinde
Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri baslhikli bir karar almistir. Karar ekinde,
Uluslararast  Yatirimlar ve Cokuluslu  Sirketler bildirgesi, {iye {ilkelerce
imzalanmistir. Genel Ilkeler, devletler tarafindan CUS’lere yapilan tavsiye
niteliginde kararlardir. Bu kararlar sirketlere, yasalara uygun, sorumlu bir ticari
faaliyette bulunulmasi dogrultusunda, goniilliiliik esasina dayali ilkeler ve standartlar

getirmektedir (Torluk ve ark, 2013,5.99; Aktan[Vural, 2007,s.8).

Ayrica bu belgeye ek olarak getirilen Cokuluslu Sirketler i¢in Rehber’de ise,
OECD iiyesi tilkelerin, kendi topraklarinda faaliyet gosteren CUS’lere Onerileri yer
almaktadir (Erdogdu,2013,s.148). Bu oOneriler; genel politikalar, insan haklari,
calisana haklari, gevre, rekabet, sirket ile ilgili bilgilendirme, riisvetle miicadele,
tiiketici haklari, bilim ve teknoloji, vergilendirme gibi ana bagliklar altinda KSS
Onerilerini kapsar. Goniilliilik esasina dayanmakla birlikte, bu ilkelerin iiye iilkeler

tizerinde baglayiciligt vardir (Yamak,2007,s.142).
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25.1.4. ILO - Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uglii
Deklarasyon

Cokuluslu  Sirketlerin ~ sorumluluklarint ~ vurgulayan 6nemli uluslararasi
bildirgelerden bir digeri, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1977 yilinda
kabul edilen ve daha sonra 2000 yilinda yeniden revize edilen, Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika Konusunda Uglii Deklarasyonudur ( Torlak ve ark,2013; Aktan ve
ark, 2007). Bu bildirgenin amaci; BM’lerin yeni bir uluslararas1 ekonomik diizen
kurulmasini 6ngdren kararlari 1s1¢inda CUS’lerin ekonomik ve sosyal gelismeye
olumlu katkilar yapmalarin1 saglamak, c¢esitli nedenlerden dolay1 olusabilecek

glicliikleri en aza indirmektir ( Torlak ve ark,2013,s.98).

ILO’ nun CUS ve Sosyal Politika Konusunda Uglii Deklarasyonu, istihdam,
egitim, is ve yasam kosullari, endiistriyel iliskiler konularinda; hiikiimetlere, is¢i ve
igveren Orgiitlerine, cokuluslu sirketlere ve ulusal sirketlere yol gostermektedir
(www.ceis.org.tr, Erisim tarihi: 4 Nisan 2016). ILO, kiiresellesmenin ve CUS
faaliyetlerinin calisanlar iizerindeki etkilerini diizenlemek i¢in ilkeler gelistirmistir
(Yamak,2007,s143). Bu nedenle ILO ilkeleri OECD rehberinden farkli olarak

yalnizca sosyal politika konularini ele almaktadir.

Deklarasyonda asagidaki konularla ilgili ilkeler tanimlanmaktadir (www.tisk.

org.tr/wplcontent/uploads/2016/02/tr[rehber.pdf, Erigim tarihi: 1 Nisan 2016):
Istihdam:

e Ise alinacak galisanlarin arttirilmasi ve standartlarin gelistirilmesi

e Ise alim asamasinda cinsiyet esitligi ve esit muamelenin desteklenmesi
Egitim:
e Yerel iilkede, ¢alisanlarin kurum igi egitimler verilerek, is iligkileri alanlarin
da, tecriibelerini arttirmalarini saglayacak firsatlarin sunulmasi

Calisma ve yasam kosullar::

e Calisma kosullari, ticretler ve yardimlarin yerel iilkede ¢alisanlardan daha alt

diizeyde olmamasi
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e Ucretler, calisanlar ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilayabilmelerini

saglayacak oranda olmali
e  (Cocuk isciligine kars1 olunmali

e Yapilan hatalar sonucunda, iriinler veya islemlerden dogan tehlikeler

hakkinda gercekei agiklamalar yapilmasi ve tehlikenin 6nlenmesi
Is iliskileri:

e lsci ve isverenlerin orgiitlenme 6zgiirliigii

2.5.2.Sivil Toplum Kuruluslarimn Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

Bir yandan CUS’lerin artan giicii, diger yandan devletlerin CUS’lerin
davraniglarini ulusal seviyede diizenlemedeki isteksizlikleri veya bunun i¢in gerekli
kapasiteye sahip olmayislari, diinyada KSS kavramimin 6neminin her gecen giin
artmasi, uluslararasi organizasyonlarla beraber, sivil toplum kuruluslarinin da bu

alanda cesitli caligmalar yiiriitmesine neden olmustur ( Y1ldirim,2014,s.401).

Kiiresel Sullivan Ilkeleri, Kiiresel Raporlama Girigimi, SA8000 sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan baslatilan ve stirdiiriilen baglica kurumsal sosyal sorumluluk

girisimlerine 6rnek olusturmaktadir.

2.5.2.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

1997 yilinda ABD’de kurulan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olan CERES
blinyesinde ortaya ¢ikan ve 2002 yilinda faaliyetlerini BM ¢evre programi (UNEP)
icinde siirdiiren Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative: GRI) ¢cok
sayida paydasi icinde barindiran ve kiiresel olarak uygulama olanagi bulunan
“Siirdiiriilebilir Raporlama Ilkelerini” belirlemekte ve bu ilkelerin yayginlasmasi i¢in
caba sarf etmektedir. (http://www.globalreporting.org/, Erisim tarihi:10 Nisan 2016;
Aktan ve ark, 2007,s.16).

Kiiresel Raporlama Girisimi, Cokuluslu sirketlerin uygulamalarinin, mal ve
hizmetlerinin, ¢aligma kosullarinin, ekonomik, ¢evresel ve toplumsal boyutlarda
rapor edilmesine imkan saglayan bir goniillii kurumsal sosyal sorumluluk girisimidir

(Yamak,2007,s.145).
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Bu rapor araciligi ile bir tarafta yatirimcilara ekonomik performansa iliskin bilgi
verilirken, diger taraftan ekolojik ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyetler, CUS’lar
tarafindan paydaslarina iletilmektedir (http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makalel25
.pdf, Erisim tarihi: 1 Nisan 2016).

2.5.2.2. Kiiresel Sullivan Ilkeleri

General Motors sirketinin yonetim kurulu bagkani Leon Howard Sullivan
tarafindan, baslangicta Giiney Afrika’da faaliyet gosteren ¢okuluslu sirketlerin, insan
haklarim1 ve esit calisma sartlarin1 gozetmeleri, sosyal adaleti saglamalar1 ig¢in
olusturdugu ve giiclii bir girisim olduguna inandig1 "Kiiresel Sullivan Ilkelerini"
baslatmistir. Ancak 1999 yilinda ilkelerin kapsami genisletilmis “Toplumsal
Sorumluluk icin Kiiresel Sullivan flkeleri” adin1 almistir
(www.thesullivanfoundation.org/The[Global [Sullivan[Principles.html, Erisim tarihi:

13 Nisan 2016; Yamak, 2007,s.146).

Kiiresel Sullivan Ilkelerinin amaci CUS’lerin, kendi toplumlariyla isbirligi
icinde olmalari, insan haklarinin korunmast ve gozetilmesi, c¢ocuk is¢i
calistirilmasinin ortadan kaldirilmasi, sosyal adalet ve ekonomik firsatlar gibi

alanlarda, gelismeler saglanmasina yonelik sekiz ilkeden olugsmaktadir.

Bu ilkeler sunlardir (www.ceis.org.tr/dergiDocs/ makale125.pdf, Erisim tarihi: 1
Nisan 2016; Ayranct, 2007,s.5):

1. Sirketler insan haklarina saygi gostermeli ve Ozellikle calisanlarin haklarinin

korunmasina 6zen gostermelidir.

2. Sirketler calisanlari, cinsiyet, renk, irk, yas, etnik kimlik ya da dini inang
bakimindan ayrimciliga maruz birakilmamali, esit firsatlar sunmalidir. Fiziksel
cezalandirma, kadin ve cocuk istismari, istek disinda zorla g¢alistirma gibi kabul

edilemez davranislara izin vermemelidir.
3. Sirketler ¢alisanlarin sendikallasma ve orgiitlenme hakkini desteklemelidir.

4. Isletmeler ¢alisanlara asgari diizeyde ihtiyaclarim karsilayacak maas vermeli ve
calisanlarin sosyal ve ekonomik firsatlarini arttirmalar1 i¢cin kurum i¢i egitimler

vererek, yeteneklerini gelistirmelerine imkan verilmelidir.

51


http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125%20.pdf
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125%20.pdf

5. Sirketler siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeli, ¢alisanlarina saglikli, giivenli bir

calisma alani olusturmali, insan sagligini, ¢cevreyi koruyacak tedbirler almalidir.
6. Sirketler dogru rekabeti desteklemelidir.

7. Sirketler hiikiimetler ve is yaptiklar1 yerlerdeki sivil toplumla beraber, egitim,

saglik alaninda isbirligi igerisinde olmalidir.

8. Sirketler is yaptiklari kisi ya da gruplar yoluyla, bu ilkelerin uygulanmasini tesvik

etmelidir.

2.5.2.3. SA 8000 Standardi

Kurumsal sosyal sorumlulugun CUS’lerin performansinin énemli bir boyutunu
olusturdugu gergegi gittikge daha ¢ok kabul gérmektedir. SA 8000, 1997 yilinda
Social Accountability International tarafindan gelistirilmis sosyal sorumluluk
standardi, CUS’lerin isgorenler, tedarikg¢iler, miisteriler ve topluma karsi sosyal
sorumlulugunu belirlemeye yoneliktir (Yamak,2007,s.147; Caliskan;2011,s.264).
2016 yili Temmuz ay1 verilerine gore, SA8000 sertifikalarma sahip toplam 3 814
kurum bulunmaktadir. SA standardina en fazla sahip ilk {i¢ iilke sirasiyla 1 144
Italya, 1 048 Hindistan, 661 Cin’dir. Tiirkiye’den ise bu sertifikaya sahip 9 isletme
bulunmaktadir ((http://www.salintl.org, Erisim tarihi: 20 Nisan 2016).

ILO standartlarini ve gesitli insan haklar1 sézlesmelerini temel alan SA8000,
uluslararas1 6l¢ekte galisanlarin adil ve insani ¢alisma kosullarina sahip olmalarini

hedeflemektedir (Yamak;2007,s.147).

Bu standardi uygulamak isteyen isletmelerin uymak zorunda oldugu kurallar
asagidaki gibi siralanabilir (http://www.salintl.org; Mag ve Cali5,2012,5.37; Aydemir
,2007,5.100):

e Cocuk calisan: 15 yasin altinda olan ¢ocuk isgiler ¢aligtirllamaz. Bu yasin
tizerindeki ¢ocuk isciler, eger okula da devam ediyorsa is i¢in harcayacagi toplam

zaman giinde on saati gegemez.

e Zorla calistirilma: Calisan istemeden zorla ¢alistirilamaz
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e Saglik ve giivenlik: Saglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve yaral]
lanmalar1 onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz

saglik tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadir.

e Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki: Calisanlar toplu pazarlik hakkina

sendika kurma ve sendikaya katilma hakkina sahiptirler.

e (Calisma saatleri: Sirketler ¢alisma saatleri konusunda uygulamadaki
yasalara uymak zorundadir. Iscilerin haftalik ¢alisma saatleri disinda, ¢alismasi
istenmemeli ve iscilere haftada en az bir giin izin verilmelidir. Fazla mesai
saatleri haftalik 12 saatten fazla olmamali ve fazla calisma siiresi i¢in daha

yiksek ticret 6denmelidir.

e Ucretlendirme: Ucretler ¢alisanlarin en temel ihtiyaclarini karsilamalidir.
Ayrica bazi ihtiyaglar i¢in de bir ek gelir saglamalidir. Disiplin uygulamalari

nedeniyle maaslardan kesinti yapilmamalidir.

e Aymmmeilik ve disiplin uygulamalari: Sirketler ise alma, tazminat, egitim,
odiillendirme, isten ¢ikarma veya emekliye ayirmada, 1rk, koken, din, engellilik,
cinsiyet, cinsel tercihler ve siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapamaz.
Sirketler bedensel cezalandirma, zihinsel veya fiziksel baski veya sozlii kotii

muamele yapamaz ve bunlar1 destekleyemez.

2.6. Tiirkiye’de Cokuluslu Sirketler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2.6.1. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gelisimi ve Anlayis1

Tiirkiye acgisindan bakildiginda KSS siirecinin tarihsel gelisimi ile diinyadaki

KSS gelisiminin benzer sekilde, dini degerlerden kaynaklanan hayirseverlik

kiiltiiriinden geldigi goriilmektedir. Insanlarin toplum icinde yasamalarinin bir

sonucu olarak ortaya c¢ikan hayrr ve bagis islerinin Islam anlayisina gore

kurumsallasmas1 ise Osmanli imparatorlugunda vakif, ahilik ve lonca teskilatlanmasi

yoluyla gerceklestirilmistir (Sert,2012,s.36).

Islam diinyasinda ilk sivil toplum kurulusu oldugu ileri siiriilen vakiflar; saglik,

sosyal giivenlik ve egitim gibi kamu hizmetlerinin temel sistemini olustururken,

mesleki bir orgilitlenme bigimi olan ahilik ve lonca teskilati ise; dini, ahlaki, sosyal ve
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ekonomik bir nitelik tastyarak Osmanli Devleti donemi siiresince toplumda sosyal
acidan sorumlu davranislarin gelistirilmesini saglamistir (www.kssd.org/site/dl/uplo!’]

ads/CSRReport_in Turkish.pdf, Erigim tarihi: 30 May1s 2016).

Bugiin Tiirkiye’de yer alan bir¢ok aile holdingi ge¢misten giinlimiize ulasarak
varliklarimi siirdiiren vakif kurumlarina sahiptirler. Vehbi Kog¢ Vakfi (1969), Haci
Omer Sabanci Vakfi (1974), Dr. Nejat F.Eczacibasi Vakfi (1978) gibi vakiflar
Tiirkiye’de aile sirketlerinin hayirseverlik, bagis ve yardim yapmak amaci ile
kurduklar1 vakiflar arasinda sayilabilir (www.sosyalsorumluluk.org, Erisim tarihi: 30
Mayis 2016; Ers6z,2014,s.149). “Bu baglamda, Tiirkiye toplumunun sirketlerden
beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk,
sitketlerin bagiglar1 ve hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir”

(www.kssd.org, Erisim tarihi: 30 May1s 2016).

Tiirkiye’de KSS ¢ok yavas gelismektedir. Ozellikle, 1960 ve 2000 yillari
arasinda yasanan askeri darbeler, ekonomik krizler, yiiksek enflasyon oranlar ile
baslayan ekonomik sorunlar, CUS’lerin KSS ile ilgilenmelerini geciktirmis ve
CUS’ler ile yerel isletmelerin onceligi olan varliklarini siirdiirme ve karliliklarin
korumaya yonelmelerine neden olmustur (www.sosyal sorumluluk.org, Erisim tarihi:
30 Mayis 2016; Torlak ve ark,2013,s.10). KSS diinyada son kirk yil, Tiirkiye’ de ise
2000’11 yillardan sonra giderek fazla 6nemli olmaya baslayan konu olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Ozellikle diinyada kiiresellesmenin de etkisiyle uluslararasi ticaretin
giderek artmasi Tirkiye’deki CUS’lerin de KSS ile ilgili projelere daha cok ilgi
gostermesine yol agmustir ( Sert, 2012, 5.36).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan CUS’ler ile yerel sirketlerin teoride sivil toplum
orgiitlerini destekledikleri veya topluma, c¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza
indirmeye calistiklar1 yapilan aragtirma sonuglariyla ortaya konulmustur. Ancak yerel
sirketlerin yaptiklar1 uygulamalara bakildiginda teoride kurumsal sosyal sorumluluk
politika ve stratejilerini benimsedikleri goriilmekte ancak, bu stratejileri hayata
gecirecek faaliyetler yapmamakta ya da ¢ogunlukla ¢ocuk ve kiiltiirel aktiviteler
merkezli projelere katilim ile yetinmektedir (Ers6z,2009,s.149). Tiirkiye’deki tiiketici
ve sivil toplum Orgiitlerinin, batili {ilkelerdeki orneklerine gore gorece zayifligi,

sitketlerin  yurticinde faaliyetlerini yiiriitiirken, sivil toplumun baskisiyla
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karsilasmamasini saglamistir. Ancak CUS’lerin merkezlerinin bulundugu tilkelerdeki
sosyal paydaslarindan gelen baskilar, bu sirketlerin yatirimda bulunduklar iilkelerde
de KSS faaliyetlerine Onem vermelerini saglamaktadir (Deren Van Het
Hof,2009,s.19). Tiirkiye’de geleneksel olarak yerel sirketler, KSS uygulamalarinda
yardimseverlik ve hayirseverlik cer¢evesinde, daha ¢ok ¢ocuk ve kiiltiirel aktivite
merkezli projeleri destekleyip hayata gegirirken, CUS’lerin temel KSS aktiviteleri
arasinda ise cocuk saglhigi ve egitimi, goniillilik, sivil toplum kuruluslarinin
desteklenmesi ve devlet kurumlariyla ortaklasa ¢aligmalar sayilabilir (Akgeyik, 2007,
s.81; Ersoz, 2009,s.149).

Tiirkiye’deki CUS’lerin KSS faaliyetlerini raporlama ve bu alandaki uluslararasi
kodlart uygulama istekleri ¢ok dusiiktiir. Cok az sayidaki uluslararasi kod, tilke
isletmelerinde uygulanmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’”den BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi listesinde 510 isletme yer almaktadir. Ayrica 2016 yili temmuz ay1
itibariyle sadece 9 isletme SA 8000 Standardina sahiptir. Bu isletmeler; Soyak
Holding A.S., Yozgat Eren Tekstil Ltd. Sti., Boyteks Tekstil A.S., Izmit Gaz Dagitim
A.S., izgaz A.S., Setas Kimya A.S., Alarko Carrier A.S., Topkap Iplik A.S. Yesim
Tekstil A.S. (www.saasaccreditation.org/?[ =node/23, Erisim tarihi: 1 Haziran 2016;
Ers6z, 2009,s.149).

2.6.2. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Bicimlendiren Faktorler

Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumlulugu CUS’lerin disinda da bi¢imlendiren
faktorler vardir. Bunlar; Kurumsal yonetim, yasal diizenlemeler, sivil toplum

kuruluglar1 ve medyadir.

2.6.2.1. Kurumsal Yoénetim

Kurumsal Sosyal Sorumlulugu bigimlendiren ve iizerinde dnemli bir etkiye sahip
olan faktdrlerden biri olan kurumsal yoOnetim, {ist yonetim, biitiin hissedarlar,
yonetim kurulu ve ¢alisanlar arasindaki iligskilerden olusmaktadir. Kurumsal giivenin
temelini olusturan, dogru isleyen ve etik degerlere uygun bir kurumsal yonetim
anlayisinda, sirketlerin yonetimleri adil, diiriist, seffaf ve hesap verebilir duruma

gelebilecektir (Ers6z,2009,s.156). Enron, Worldcom, Tyco, Parmalat gibi dev
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firmalarin batmasi, sirketlerin yonetim ve denetim alanindaki eksikliklerinin
nedenini, diinya giindeminin énemli konular1 arasina oturtmustur. Bunun sonucunda
kurumsal yonetimin énemi ve neden gerekli oldugu konusu daha net anlagilmistir
(Pamukgu, 2011,s.136).

Kurumsal Yo6netim, bir firmanin, hissedarlar1 ve kamuoyunun c¢ikarina zarar
vermeyecek sekilde, tim paydaslari ile olan iliskilerini, hesap verebilirlik, esitlik,
seffaflik ve sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde yliriitmesi, uzun dénemde ekonomik
kazang yaratarak, siirdiiriilebilir kalkinmayr saglamak olarak tanimlanabilir

(www.cgf.ku.edu. tr/tr/content, Erigim tarihi: 01.Haziran 2016).

Giliniimiizde yasanan ekonomik ve sosyal alanlardaki belirsizlikler, sirketlerin
yonetim anlayisindaki hizli degisimler, paydaglarda gilivensizlik duygusunu
artirmaktadir. Zorlu piyasa kosullarinda olusan kriz anlarinda isletmeler, sadelikten
ve netlikten uzak bir yonetim sekli benimseyerek, taahhiit ettigi unsurlar1 yerine
getirmediginden dolay1 i¢ itibar kaybetmektedir Ozellikle en &nemli sirket
paydaslarindan biri olan ve degisimlerden en fazla etkilenen calisanlarin, yonetime
giiven konusunda sorun yasadigi goriilmektedir. Calisan agisinda yonetim siireglerine
ortak olmak, kisiye kendini iyi hissettirmekte ve calisma agisindan motivasyonu
artirmaktadir. Yonetimlerin ¢alisanlara karsi acik olmadigi, karar alma siireclerine
dahil edilmedigi, verilen sozlerin tutulmadigi bir yonetim anlayisinda gilivenin
kaybolmasi kaginilmaz olacaktir (www:ismetbarutcugil.com, Erigim tarihi: 15.0cak.
2018).

Yonetim agisindan ¢alisanlarda giiven duygusunu olusturmanin ve siirdiirmenin
yollart:

e Calisanlarin gozlem giicliniin farkinda olmak

e Yonetim olarak tutarli olmak / adil olmak

e Hatalarin farkinda olmak, ¢alisanlar1 su¢lamamak

e (alisanlarla karsilikli goriismek

e Katkilarin ve basarilarin takdir edilmesi

e Yonetici olarak iyi bir 6rnek model olmak

e Olumlu degisimler yapmak icin, ¢calisanlardan geri bildirim almak

56



Insan ve gevre sagligmin énemini dikkate almayan, ¢alisan haklarm hige sayan,
yalniz kar amaci giiden yonetimlerin itibar kaybetmeye baglamasi, sirketlerde sosyal
sorumluluk olgusunun 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Tiketicilerin bilinglenmesi,
egitimli niifusun artmasiyla birlikte sirket uygulamalarina yonelik toplumsal baski ve
beklentiler artmakta, bu durum da sirketlerin faaliyetlerinden etkilenen ve
faaliyetlerini etkileyen unsurlarin 6nemini giin gegtikte artirmaktadir. Bu unsurlar
sirketin ¢alisanlar1 olabilecegi gibi finans kuruluslar1 ve diger tedarikgiler de

olmaktadir.

Tiirkiye’de  bu konuda, OECD’nin hazirlamis oldugu Kurumsal Yonetim
Ilkeleri esas almmaktadir. Bu konuda Tiirkiye’de ilk ¢alisma Tiirkiye Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan 2002’de yapilmustir  (Pamukgu,
2011,s.136). Tiirkiye’de KSS uygulamalarina iligkin yasal sayilabilecek tek belge
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yilinda yayinlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleridir  (www.kssd.org/site/dl/uploads/CSR_Report_in_ Turkish.pdf,
Erisim tarihi: 30 Mayis 2016). Bu ilkeler halka agik sirketler i¢in tavsiye niteliginde
olmak iizere yaymlanmigtir. Kurumsal yonetim, OECD’nin adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk olmak tizere dort temel ilke iizerine odaklanmaktadir

(www.hakanguclu.com/kurumsal lyonetim/, Erigim tarihi: 1 haziran 2016).

Tiirkiye’de sirketler i¢in kurumsal yonetim kavramimin yeni oldugu, kiiresel
diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’deki kurumsal yonetim uygulamalarina yeterli etki
etmedigi goriilmektedir. Bunun nedeni Tiirkiye’deki firmalarin biiyiik cogunlugunun
aile sirketlerinden olusmasidir. Sirketler aile iiyelerinin hakimiyetinde ve yOnetim
kurulundaki hissedarlarin ¢ogunlugu, yine aile liyelerinden olusmaktadir (Ersoz,
2009,s.159). Ana hissedarlar firmanin iizerinde limitsiz kontrole sahip olmay1 ve bu
nedenle hisselerin yiizde 50’sinden fazlasini elinde bulundurmayi tercih etmektedir
(https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma ve Raporlar.pdf, Erisim tarihi: 1 Haziran
2016). Yonetim ve kontroliin ayn1 kiside veya ayn aile iiyelerinde olmasi firmalar
kurumsal olmaktan ve yoOnetmekten uzaklastirmaktadir (S6nmez ve Toksoy,

2011,5.55).
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2.6.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye hukuk sisteminde, KSS alaninda tasarlanip tanimlanmig bir kanun
maddesi olmamakla birlikte kavram olarak yasa ve diizenlemelerde mevcuttur
(Cmar,2011,5.37). KSS kavram olarak tiiketici, calisan ve g¢evre haklar ile ilgili
kanun maddelerinin i¢inde yer almaktadir (S6nmez,2009). Tiirkiye’de KSS denetim

organlari, ulusal ve uluslararasi olarak iki sekilde a¢iklanmaktadir.

Tablo 10: Ulusal ve Uluslararasi Denetim Organlar

Denetim Organlar

Uluslararasi Ulusal

Insan Haklar %(:Cr)ef$lt 5411 3628

Evrensel Solosmesi Bankacilik Mal Bild.,Riigvet

Beyannamesi 3 Kanunu Yolsuzlukla Miic.

Cocul Ayrmeilik 2872 Anayasanin

Haklar (Is ve .

. . Cevre 172. maddesi
Sozlesmesi Meslek)
N . Kanunu
Sozlesmesi

OECD Kotii Sartlardaki 5346 4054
Cokuluslu Cocuk Isgiliginin Yenilenebilir Rekabetin
Isletmeler Yasaklanmasi Enerji Kanunu Korunmasi

Genel Ilkeleri Soz.

Orgiitlenme 6502 2821
TopluSozlesme Tiiketicinin Sendikacihk
Hakk1 Sézlesmesi Korunmast Kanunu
Kyoto
Protokolii 4857
Is Kanunu

Kaynakca: LEMBET, 2012, 5.10
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Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ulusal kanunlardan bazilarina deginmek

gerekirse;

6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Kanunu

4077 sayili kanunun 07 Kasim 2013 tarihinde ytiriirliikten kaldirilmasiyla yerine
6502 sayili kanun maddesi getirilmistir. Bu kanun maddesine gore; kamunun
yararina olacak sekilde tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini, giivenligini ve sagligini
koruyucu, egitici, zararlarini tanzim edici dnlemler almak, tiiketicilerin bilinglenerek
kendilerini korumalarint saglayacak tesvik edici konularin diizenlenmesidir

(www.mevzuat.gov.tr, Erisim tarihi:2 Haziran 2016 ).

2872 Sayih Cevre Kanunu

Cevre kanunun amaci, tim canlilarin ortak alani olan ¢evrenin korunmast,
ekolojik dengenin tahribinin, bozulmasinin ve yok edilmesinin 6nlenmesi, iilkenin
stirdiiriilebilir ¢evre ve kalkinma ilkeleri dogrultusunda, tarihi zenginlikler ile hayvan
ve bitki varliginin korunarak, gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagi kaynaklar1 yok
etmeden, bugiin ki ve gelecekteki nesillerin saglikli bir ¢evrede giivence altinda
yasamasi i¢in aliacak tedbirleri ve diizenlemeleri kapsamaktadir (www.mevzuat.

gov.tr / Erigim tarihi:2 Haziran 2016; Lembet, 2012).

4857 Sayih Is Kanunu

Is kanunu, isverenler ile bir is sdzlesmesine gore calistirilan iscilerin, ¢alisma
ortamindaki haklarin1 ve sorumluluklarini diizenlenmek amaciyla yiirtirliige girmistir

(www.mevzuat.gov.tr/ Erigim tarihi:2 Haziran 2016).

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu s Sézlesmesi Kanunu

Kanunun amaci, is¢iler ve igverenler tarafindan meydana getirilen sendikalar ile
konfederasyonlarin kurulusu, yoOnetimi, isleyisi, denetlenmesi ve Orgiitlenmesine
iligkin usul ve esaslar1 igermektedir. Ayrica, is¢i ve igverenlerin karsilikli olarak

sosyal hak ve ekonomik menfaatlerinin korunmasi, ¢alisma sartlarin1 belirlemek
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lizere toplu 15 sdzlesmesi yapmalari, grev ve lokavt haklarina iliskin usul ve esaslari

icermektedir (www.mevzuat.gov.tr/ Erisim tarihi:2 Haziran 2016).

2.6.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

1980’lerden itibaren diinyadaki gelismelerle beraber sivil toplum kuruluslarinin
(STK) Tiirkiye’de de gelistigi goriilmektedir. Giiniimiizde, STK’larin 6neminin
arttigl, toplum icinde giderek yayginlastigi goriilmektedir” (Bayraktar, 2014).

Ancak Tiirkiye’ de meydana gelen darbeler, baskilar gii¢lii bir sivil toplum
anlayismin gelisimini yavaglatmig, temel hak ve oOzgirliiklerin kullanimini,
orgiitlenme hakkini kisitlamustir. Ozellikle 1971, sonra da 1980 askeri miidahale
sonrasi sivil toplum Orgiitlerinin ¢ogu, toplumun gelismesine yardim etmek yerine,
devlet denetimini saglayan bir yapi haline donlismiistiir (Tusev, www.step.org.tr,

Erisim tarihi: 10 Haziran 2016).

Tiirk hukuk sisteminde iki tiir sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Bunlar idari
yap1 altinda yer alan dernek ve vakiflardir. Dernekler Dairesi Bagkanligi’nin 2016
yil1 verilerine gore, vakiflarin disindaki toplam dernek sayilar1 109 540 civarindadir.
(www.dernekler.gov.tr, Erisim tarihi: 14 Haziran 2016). Tiirkiye’de, KSS Dernegi ile
Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi, KSS ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularina odaklanmstir. Geriye kalan bir¢ok dernek KSS konusu iizerine ¢alismalar
yapsa dahi, konuyla sadece alt baslik olarak ilgilendikleri goriilmektedir. (www:kssd

.org/site/dl/uploads/CSR_Report_in_Turkish.pdf, Erisim tarihi: 15 Ocak 2016).

Tiirkiye’deki CUS’lerle STK’lar arasindaki iliski hayirsever faaliyetler
merkezlidir. KSS benimseyen STK’lara bakildiginda konunun 6neminin yeterince
anlagilmadig goriilmektedir. Bunu nedeni olarak sivil toplum kuruluglarinin genelde
CUS’ler tarafindan kurulmasidir. Bu durum Tiirkiye’deki baz1 STK’nin, sirketlerin
denetlenerek cevreye karst olumsuz etkileri ile calisanlara karsi haksizliklarini
arastirmaya iligkin girisimlerini giiclestirmektedir. Ayrica kurduklar1 STK’lar
araciligiyla sirketlerin, devletin 6zel sektore miidahalesini smirlamak istedikleri
goriilmektedir. Diger yoniiyle bakildiginda ise sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
sosyal sorumlulugun gelisimine katkilar sagladigi ve bu alanda 6nemli projelere imza

attiklar1 ¢aligmalar oldugu bilinmektedir ( Bayraktar, 2014, s.38).
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Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin KSS faaliyetlerinin gelisimi konusunda
onemli katkilar sagladiklar1 goriilmektedir. Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin
CUS’lerin tizerindeki baskisi, kurumsal sosyal sorumlulugu bigimlendiren faktorlerin
basinda gelmektedir. Uluslararas1 Af Orgiitii ve Kanli Elmaslar, Greenpeace ile
Nike’in Polivinil Kloriirii (PVC), Shell’in Brent Spar vakasi, Bebek Siitii Hareketi
Grubu’nun Milupa’yla kars1 karsiya gelisi, Sea Sheaperd’in Japon Hiikiimeti’ne kars1
kazanimlari, uluslararast diizeyde sivil toplum kuruluglarinin sosyal sorumluluk
kapsaminda nasil etkili olduklarini gosteren 6rneklerden sadece birkagidir (kssd.org,

Erisim tarihi: 15 Ocak 2016; Cinar, 2011,s.39).

2.6.2.4. Medya

Glinlimiiz is diinyasinda CUS’lerin olumsuz davraniglar1 karsisinda kamuoyu
duyarlilig1 olusturabilen en 6nemli araglardan bir digeri de medyadir. Medyanin
firmalarin yapmis olduklar1 hile ve yolsuzluklar1 takip ettigi ve bu konular hakkinda

haberlere yer verdikleri goriilmektedir (Torlak ve ark, 2013,s.11).

Ornegin, baz1 6nemli markalarin, cocuk yasta isci ¢alistirmasi, isyerinde calisma
kosullarinin kotii ve yetersiz olmasi gibi nedenlerle medyada uzun siire yer almasi
markalarin glivenilirligini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum karsisinda markalar
KSS faaliyetlerine 6nem verilmesi i¢in, konuyla ilgili olarak 6zel bir kadro olusturma
yoluna gitmigtir. Amag¢ markalarinin kaybolan itibarmin KSS faaliyetleri ile tekrar
kazanmaktir. Giiniimiizde bir¢ok sirket KSS faaliyetine 6nem verdigi igin,
yilsonunda bilangolarinin yaninda KSS raporlarini da yayinlamaya baslamistir

(Torlak ve ark., 2013,s.84).

Bu kadar giiclii etkilere sahip olan medyanin gelismis {ilkelerdeki giiglii
kamuoyu etkileri dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki mevcut medya durumunun farkh
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de uzun yillardir medyanin biiyliik ¢ogunlugunun,
birkac biiylik medya sahibinin elinde olmasi, yazili ve gorsel basina hakim olmalari,
medyanin bagimsizliginin tartisilir hale gelmesine neden olmustur. Ayrica bu
kisilerin medya disindaki sektorlerde, gerek siyasal alanda gerek ekonomik alanda
faaliyetlerde bulunduklar1 i¢in, medyanin is diinyasindaki olumsuzluklara tarafsiz

davranis sergiledikleri konusunda, kaygi duyulmasina neden olmaktadir
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(www.kssd.org/site/dl/uploads/CSR_Report in Turkish.pdf, Erisim tarihi: 5 Haziran
2016).

2.7. Tiirkiye’deki Cokuluslu Sirketlerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de tam anlamiyla kavranamayan KSS, firmalarin hizmet ve iiriin disinda
da toplum ile samimi baglar kurulabilecegi bir adimdir. Ozellikle kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, siirdiiriilebilirlik konusunda firmalara ©6nemli katkilar

saglamaktadir (www.pazarlamasyon.com, Erisim tarihi: 1 Haziran 2016).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan Amerikali, Avrupali, Asyali 13 sektorden 41 397
adet CUS bulunmaktadir. Tiirkiye’deki CUS’ler tarafindan baslatilan ve yiiriitiilen

KSS projelerinden akilda kalan bazi uygulama 6rnekleri sunlardir:

2.7.1. Opet Yesil Yol Projesi

Bu proje Opet taratindan 2004 yilindan beri uygulanmakta ve diinyada azalmaya
baslayan, yasantimizda biiyiik bir 6neme sahip yesil alanlarin giderek yok olmasina
dikkat ¢ekmek amaciyla baslatilmistir. Opet tarafindan “Yesili kaybeden, yasami
kaybeder” etiketiyle baglayan ve halen devam eden “Yesil Yol Projesi” iilkenin
tiimiinii kucaklayan toplu bir harekete doniistiirmeyi hedeflemekte, bu konuda
toplumun ¢ogunluguna ulasarak onlar1 bilinglendirme ve isbirligi icinde bir ¢evre

bilinci olusturmay1 amaglamaktadir.

Opet bu projenin c¢alismalarina ¢ocuklara, canlilarin yasaminda agag¢ ve yesil
dokunun Oneminin neler olduguna dair, Diinya Cevre Giinli'nde etkinlikler
diizenleyerek baslamistir. Bu egitimlerin sonunda ¢ocuklara saksi ¢icegi ve egitici
kitaplar hediye edilmistir. Opet’in uzun vadeli agaglandirma c¢aligmalar1 ile bugiine
kadar 740 istasyon, cevreci sehir merkezlerindeki park ve bahgeler ile yerel
belediyelerce belirlenen alanlarda 621 bin 007 adet cesitli bitki dikimi, bolge ve

toprak kosullarina uygun olarak yapilmstir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki ¢evre temali projesinde, Opet ve

ortaklasa igbirligi yaptig1 Tema Vakfi, Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin “Yesil Yol
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Projesi” TUHID tarafindan 6diile layik goriilmiistiir (www.opet.com.tr/yesil(yol,

Erisim tarihi: 11 Mayis 2016).

2.7.2. Kog¢ Holding Meslek Lisesi Memleket Meselesi

2006 yilindan beri Ko¢ Toplulugu ve Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile
baslatilan ve gencleri meslek edindirmeye 6zendirmek i¢in yapilan, “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” (MLMM) programu artik tamamlanmistir. Bu projenin amaci;
meslek liselerine yoOnelik olumsuz yargilar1 yikmak ve Tiirkiye’de o6zellikle son
yillarda 1s sektoriindeki firmalarin nitelikli ara eleman bulma sikintisina ¢oziim

saglamakti.

MLMM projesinin hedefi maddi sikinti i¢inde olan basarili 6grencilerin lise
tercihlerinde meslek liselerini se¢gmeleri halinde maddi destek saglamak, lise
hayatlar1 boyunca bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirecek staj egitimlerinin
verilerek is diinyasinin ihtiya¢ duydugu ara eleman giiciliniin yetistirilmesidir. 2006 —
2013 yillar1 arasinda 81 il, 264 meslek lisesinde toplam 8 118 6grenci program

stiresince burs almustir.

MLMM proje kapsaminda ayrica, sirketler ile meslek liseleri arasinda igbirligi
saglanarak, mesleki egitimlerin kalitesinin artirilmasi ve mezunlarinin is bulmasi,
sirketlerinde ihtiyact olan nitelikli elemanlarin yetistirilmesine katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Ogrencilere saglanan burs, staj olanaklari, kogluk calismalari,
sirketler diizeyinde meslek liseleriyle isbirligi ve toplumsal farkindalik kampanyalari
ile birleserek olusturulan, okullisletme isbirligi modeli adim1 alarak egitim alaninda
bircok sosyal sorumluluk projesine fikir olusturmustur. (http://www.koc.com.tr/
faaliyetlalanlari/projeler/meslek [lisesiimemleket/meselesi, Erisim tarihi: 1 Temmuz

2016).

2.7.3. Avon Meme Kanser ile Miicadele Projesi

Avon’un kesintisiz 20 yildir siirdiirdiigii, meme kanseri ile miicadele ¢alismasi
Tiirkiye’ nin farkli bolgelerinde 6zellikle saglik giivencesi olmayan dar gelir diizeyine

sahip kadinlar1 bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Bu konuda farkli sehirlerde
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licretsiz mamografi taramalar1 ve bilinglendirme toplantilar1 Avon tarafindan

yapilmaktadir.

1996 yilindan bu yana Tiirkiye’de kadin sagligi konusunda en kapsamli KSS
projesi olan meme kanseri ile miicadelede, daha ¢ok kadina ulagsmak ve daha ¢ok
farkindalik saglamak icin Avon kesintisiz ¢alismaktadir. Bu proje kapsaminda
bugiine kadar 10 000 iizerinde kadma iicretsiz mamografi tarama destegi
saglanmistir. Ayrica toplumu erken teshis konusunda bilinglendirmek ve kanser
konusunda ilgili aileleri, 6zelliklede eslerde farkindalik yaratmak icin egitimler
diizenlenmektedir (www.avon.com.tr/PRSuite/static/microsites/avon/memekanseri/

defaultSid=17.aspx , Erigim tarihi: 21 Haziran 2016)
Proje kapsaminda bugiine kadar yapilan uygulamalarda;

e Toplanan 4 milyon TL iizerinde fon,

e 10 000’in tlizerinde kadina 23 ilde licretsiz mamografi taramasi ve silipheli
goriilen 1 200 kisiye ek teshis,

e 131l 17 Meme Kanseri Farkindalik Soylesisi,

e Hastaneye 5 Mamografi cihazi bagisi,

e istanbul’da gergeklesen ve ii¢ senedir devam eden binlerce kadmn katildig

Meme Kanseri ile Miicadele yiiriisleri

2.7.4. Unilever - Save The Children: Herkes I¢in Kampanyasi

Diinya’da 1 milyardan fazla insanin saglhigi i¢cin Unilever Vakfi Save the
Children ile siirdiiriilebilir yagsam standartlarinin bir pargasi olarak ortaklasa harekete
gecmistir. 1990’lardan itibaren Olen cocuk sayisinda azalmalar goriilmiistiir. 2012
yilina kadar 12 milyon olan 6liim sayisi, 6,6 milyona diismiis ve bu donemde 90
milyon ¢ocugun 6lmesi engellenmistir. Ancak her y1l 7,6 milyon ¢ocuk gereksiz yere
Onlenebilir hastaliklar veya yeterli besin alamadigi i¢in 6lmektedir. Unilever Vakfi
Save the Children kurulusu bu sorunlara dur demek icin, su ana kadar diizenlemis
oldugu en biiyiik kiiresel diizeydeki KSS projesi olan EVERY ONE (Herkes I¢in) ‘a

15 milyon € degerinde 6demede bulunacagini sdylemistir.

64



Bu projenin ilk baslangicinda, Cin, Pakistan, Kenya, Banglades ve Nijerya
olarak bes {ilke belirlenmistir. Bu iilkelerdeki ¢ocuklarin saglik personeline
erisiminin saglanmasi, beslenme ihtiyaci, saglik alanlarina kolayca ulagmasi temin
edilmistir. Save the Children projesi milyonlarca ¢ocugun hayatta kalabilmesi,
bliylimesi ve hayallerinin pesinden gidebilmesi i¢in yardimeci olmakta, ayrica

toplumun, devletin destegini alacak bir platform gorevi de géormektedir.

Save the Children'n kiiresel ortaklarindan Unilever’de bu projeye katilarak
milyonlarca annenin ve ¢ocugunun istenmeyen Oliimlerini durdurmaya, hayatlarini
kurtarmaya calismaktadir. Unilever Vakfi ayrica, Filipinler, Brezilya, Dominik
Cumbhuriyeti, Haiti, Japonya, Misir, Bolivya, Yeni Zelanda, Meksika, Peru, italya Sri
Lanka, Avustralya, Isve¢c ve Birlesik Krallik'taki baska KSS faaliyetlerini de
desteklemektedir. (https://www.unilever.com.tr, Erigim tarihi: 5 Subat 2017).

2.7.5. Coco - Cola — Gelecegin Tarim Projesi

Tiirkiye’nin en 6nemli sulak alanlarindan ve canli ¢esitliligine sahip olan Seyfe
Goli, tim onlemlere ragmen her yil biraz daha kuruyor. CocalCola Hayata Arti
Vakfi ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan, 2008’den beri yiiriitiilen
projede siirdiiriilebilir tarim ve sulama kapsaminda bilingli iiretimin yapilmasini
hedef almaktadir. Program kapsaminda biitiin diinyada, farkli canl ¢esitliligi, dogal
kaynaklarin dogru kullanimi, iklim degisikligi konularinda Eko Sistem yaklagimi
temel alinmistir. Bu yaklagimda siiriilmemis tarlaya dogrudan ekim, riizgar kiran gibi
canli ¢esitliliginin korunmasi ve iklim degisikligine uyumlu, siirdiiriilebilir arazi ve

dogru su kullanimina katkida bulunan yontemler uygulanmaktadir.

Tiirkiye’nin 6nemli tarim merkezlerinden biri olan Konya Havzasi’nda Coca
Cola, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Doga Koruma Merkezi isbirligi
sonucunda ¢iftgilerin iklim degisikligi ile miicadele etmesinin yolunu sunan
“Gelecegin Tarimi Projesi” modeli uygulanmaktadir. Konya Havzasi’'nda dogru
uygulamalar ile tarimsal siirdiiriilebilir arazi ve sulama kullaniminin saglanarak
yaklagik 1,8 milyar litre suyun korunmasi hedefleniyor. KSS projelerinden biri olan
Gelecegin Tarim Projesi 2015 yilinda BM Kalkinma Hedefli Projesi secilmistir.
(http://www.hayataarti.org/gelecegin tarimi.,Erisim tarihi: 3 Subat 2017).
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2.7.6. Tetra Pak - Kiiciik Seyler Dogay1 Yeniler

2004 yilindan beri Tetra Pak, okullarda Ogrencilere gercek bir geri doniisiim
deneyimi sunan, "Kii¢lik Seyler Dogay1 Yeniler" adi altinda egitimler diizenliyor.
Istanbul Universitesi ve Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi sonucunda 12 yildir, temel
egitim okullarinda hayata gecirdigi "Kiigiik Seyler Dogay1 Yeniler" projesiyle,
Tirkiye'deki ¢evre bilincini artirmayi ve geri donilisim konusunda daha bilingli

nesiller yetistirmeyi hedeflemektedir.

Istanbul Universitesi’nin destegiyle yenilenen ve yaklasik 1 milyon &grenciye
ulasilan proje, ilkdgretim Ogrencilerine interaktif bir egitim modeli ile ¢ok sevdigi
cizgi film kahramanlar1 aracihigiyla sunulmaktadir. Ogrencilere geri doniisiimiin
onemi, yenilenebilir ve yenilenmeyen kaynaklar, dogal kaynaklarin dogru kullanim

konularinda bilgiler verilerek, onlarin eglenerek 6grenmeleri saglanmistir.

Tetra Pak tarafindan tim okullarda uygulanan proje sonunda g¢ocuklara geri
doniisiim seti aracinda, bir kartonun nasil kagida doniistiigiinii gérerek 6grenmeleri
saglaniyor. Ayri biriktirme ve geri donilislim bilincinin olusturulmasinda sadece
Ogrencilere degil, 6gretmen ve velilere de ulasarak okulda, evde davranis degisikligi
yaratmay1 amaclayan proje, Istanbul ve izmir'deki temel egitim okullarinda devam
etmektedir. (www.tetrapak.com/tr/about/sosyal[sorumluluk turkiye, Erisim tarihi: 10

Temmuz 2017).

2.7.7. Vodafone - Yarim Kodlayanlar

Vodafone yarin1 Kodlayanlar projesi kapsaminda Tiirkiye’nin dijitallesme siireci
icerisinde, teknolojiyi tiiketen degil iireten bir nesil yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu
proje ile 7(14 yag arasi ¢ocuklar, en iyi teknik iiniversite olarak bilinen MIT nin

olusturdugu “Scratch” kodlama programi lizerinden kodlama egitimi aliyorlar.

Tiirkiye Vodafone Vakfi, Agustos 2016 tarihinden bu yana, Habitat Dernegi
isbirligi ile yiiriittigl Yarmi Kodlayanlar Projesi ile gigabit toplumunun mimarlar
olan ¢ocuklarin dijital yetkinliklerini, kodlama egitimleriyle gelistirmektedir. Yapilan
egitimler sonucunda cocuklar yalnizca teknoloji alaninda tiiketici olmayip yeni

teknoloji veya dijital eser olusturmanin adimlarini da 6greniyorlar.
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Proje kapsaminda verilen egitimlerde, ¢ocuklarin 4 temel degeri 6grenmeleri

hedeflenmektedir;
e Hayal et,
e Tasarla,
e Yap,
e Paylas.

Bu degerler, “kendin yap” kiiltiiriiniin de temelini olusturmaktadir. Cocuklarin
hayal giiciinii harekete gecirmeyi hedefleyen proje ile onlara hayal ettikleri
diisiinceleri tasarlama imkani sunulmaktadir. Uygulama illerinde 7114 yas arasindaki
cocuklara, 4 saat boyunca “Scratch” programlama dili egitimleri gerceklestiriliyor.
Bununla birlikte ¢ocuklarin yaratici diisiinme becerileri ile algoritmaya ve kodlamaya
giris yapmalar1 saglaniyor. Sonrasinda egitimi alan ¢ocuklarla “Hackathon”

etkinlikleri gergeklestiriliyor.

Yarmi Kodlayanlar Projesi’nde sadece Istanbul &zelinde 10 — 14 yas grubundaki
cocuklara sunacagi bir diger basamak egitim ise Arduino egitimidir. Arduino son
donemlerin en {inlii elektronik prototip olusturma kartlarindan biridir. Kullaniminin
kolay olmasi ve emsallerine gore ucuz olmasi kullanim alanlarinin artmasini, kodlu
olmasiyla beraber bir¢ok uyumlu belgenin ve donanimin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Projenin 16 saatlik Arduino egitiminde, ¢ocuklar en temel elektronik
konularindan baglayarak ii¢ boyutlu modelleme, proje olusturma ve sonugta prototip
yapmaya kadar uzanan bastan sona dogru bir egitime ulagsma firsat1 yakalayacaktir.

(http://www.turkiyevodafonevakfi.org.tr/tr, Erisim tarihi: 11 Ekim 2017).

2.7.8. Kog - Ulkem I¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum

Ulkem igin Projesi 2006 yilindan bu yana Kog¢ Toplulugu sirketleri, bayileri
calisanlar1 ve tedarikgileri arasinda KSS olgusunu yayginlastirmay1 hedefleyen bir
projedir. 80. yilinda Ko¢ Holding’in hayata gegirdigi “Ulkem Igin” Projesi’nin
temast iki yilda bir degismektedir. 2015 yili proje temasi ise “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” olarak belirlenmistir. 201512017 yili uygulamasinda hedefleri, kamuoyunda

farkindalik yaratarak, toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri ve sonuglarina dair
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daha gercekei yaklasimla, is diinyasinda ve sosyal hayatta esitlik¢i bir davranig

gelistirmeyi saglamaktir.

Diinyada aghik smirinda yasayan 1,4 milyar insamin biiyiik ¢ogunlugu
kadinlardan olugsmaktadir. Ayrica Diinya genelinde 62 milyon kizin egitime erisim
olanagr bulunmuyor. Tim iilkelerde saglik hizmetlerinden ekonomik firsatlara
erisime kadar birgok alanda, cinsiyetler arasi esitsizlik varligin siirdiirmektedir. Bu
esitsizligin en Onemli nedeni toplumsal cinsiyettir. Toplumsal cinsiyet kavram
olarak, toplum tarafindan erkeklere ve kadinlara farkli sorumluluklar yiiklenmesi
anlamin1 tasiyor. Bu sorumluluklar, c¢ocukluktan itibaren kisilerin toplumdaki
yerlerine bagl olarak onyargilarla farkli sekilde yetistirilmelerine neden olmaktadir.
Yapilan bircok arastirma, onyargilar ile miicadele edilerek erkekler ve kadinlarin

arasinda esitligin saglayacagini gostermektedir.

Bu gergekten hareketle Kog¢ Toplulugu, 2013 yilinda Is’te Esitlik Bildirgesi’ni
imzalayarak Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan, Toplumsal Cinsiyet
Ugurumu Raporu’nda yer alan Tiirkiye’nin 0,414°lik ekonomik katilim ve firsatlar
ucurumunun, 3 yil igerisinde 10%’a kadar azaltilmasi yoniinde ¢alismalara katki
saglayacagini aciklamistir. 2015 yilinda ise Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Giiclenmesi Birimi (BM Kadin Birimi[UN Women) ve BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ortak metni olan “Kadinin Giiglenmesi Ilkeleri’ni
imzalayan Ko¢ Holding, BM Kadin Birimi tarafindan olusturulan HeForShe

kapsaminda da kiiresel diizeyde 10 Etki Lideri (Impact Champions) arasina girmistir
Ulkem I¢in Projesinin yeni déneminde;

» Toplumsal cinsiyet esitligi konusu lizerine paydaslara verilecek seminerlerle

alg1 degisikligi yaratmak,

* Yaratilan algt degisikligi ile Ko¢ Toplulugu genelinde cinsiyete duyarli is

ortamlar1 yaratmak,

* Kadin personellerin konumunu ve sayisini yiikseltmeye yonelik calismalari

hayata geg¢irmek,
* KSS caligmalari ile projenin desteklenmesini saglamak,

* Medya c¢alismalariyla olusturulan degisimi yayginlastirmak
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(http://www .ulkemicin.com.tr/sss toplumsal [¢insiyet[esitligini[destekliyorum,

Erisim tarihi: 30 Agustos 2017).

2.7.9. Ford Otosan - Bal Arilar1 Miihendis Oluyor

Otomotiv sektorii denilince akla gelen Oncii firmalardan bir olan Ford Otosan,
Ko¢ Toplulugu'nun “Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyorum”
projesi ¢ergevesinde, ortaya ¢ikan amag¢ kapsaminda, “Bal Arilart Miithendis Oluyor”
projesini baglatmistir. Ford Otosan, Milli Egitim Bakanlig1 ile Ugan Siipiirge Kadin
Iletisim ve Arastirma Dernegi isbirligiyle hayata gegirilen proje ile 81 ilde 81 lisede
egitim verilen kiz 6grencilerin miithendis olabilmesi icin tesvik edilmeleri, bu
projenin temel amact olarak benimsenmistir. Proje 2 yil silirecek ve saha
uygulamasina destek verecek kuruluslar ise; Psikolojik Rehberlik ve Danismanlik
uzmanlari, Ugan Siiplirge Toplumsal Cinsiyet uzmanlart ve Ford Otosan goniillii
miihendisleri tarafindan Ford bayileri ve 11 Milli Egitim Miidiirliikleri aracilig: ile

gerceklestirilecektir.

Bu proje ile kadin ve erkeklere yonelik firsat esitliginin 6neminin anlatilarak, kiz
Ogrencilerinin mithendislik meslegini se¢gme oranini artirmak amaclanmistir. Egitim
ve meslek secimi sonrasinda olusabilecek cinsiyet ayrimindan kaynaklanacak tiim
olumsuz kaliplar1 yikmak ve bu sayede cinsiyet esitliginin Oonemini 6n plana
cikarmak i¢in “Bal Arilar1 Miihendis Oluyor” projesi baslatilmistir. Calisma
kosullariin vermis oldugu deneyimlerle beraber kendi tecriibelerini de dgrencilere
aktaracak “Ford Otosan Miihendisleri” rol model olarak projede yer alacaklar. Bu
proje ile 8 100 kiz ve erkek Ggrenciye, ailelerine ve okul yonetimine ulasilmasi

hedeflenmektedir.

Bal Arlar1t Miihendis Oluyor projesinin devamliliginin saglanabilmesi adina
Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi ile Ford Otosan tarafindan bes
yil siireyle bir izleme programu yiiriitiilecektir. 2 y1l boyunca farkindalik egitimleri ile
devam edecek bu programin sonunda, iiniversitede miithendislik bolimiinii segen kiz
ogrenciler, Ford Otosan biinyesinde staj olanagi gorecektir (www.ulkemicin.com.tr,

Erisim tarihi: 30 Agustos 2017).

69



YOK’iin 2015 yili verilerine gore iiniversitelerde miihendislik fakiiltelerini

tercih eden erkek ve kiz 6grencileri sayisi;

e Miihendislik fakiiltelerini tercih eden kiz 68renci sayis1 72 347, erkek 6grenci

sayist ise 182 023 tiir

2.7.10. Tiirk Telekom'un "Az Goren Cocuklar i¢in Giimsigi Oyun

Uygulamasi

Gorme kalintist engeli sinir1, Tiirkiye'de % 1 ile % 10 arasindadir. Bu orana
sahip cocuklar, "gorme engelli" olarak tanimlanmakta ve bu g¢ocuklara "gorme
engelli raporu" verilmektedir. Herkes i¢in erisilebilir iletisimin amaci dogrultusunda
Tirk Telekom’un hayata gecirdigi giin 15181 sosyal sorumluluk projesinde hedef;
gorme kalintisina sahip ¢ocuklarn, erken miidahale sayesinde mevcut goérme
becerilerini gelistirerek gérmeyi 6grenip bu sayede engelsiz hayat yasayan akranlari
gibi hayata esit sartlarda katilmak ve toplumdan koparilmadan yagama dahil olmalar
amaclanmaktadir (www.chip.com.tr/haber/gunisigi(projesilile engellerikaldirin 633

33, Erisim tarihi: 4 Haziran 2016).

Tiirkiye ve diinyada bir ilk olan giin 15181 oyun uygulamasi, 2015 yilinda hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda dncelikle az gdren ¢ocuklara sahip aileler Ankara'ya
davet edilerek, ¢ocuklarin gérme seviyesi belirlenmekte ve testlerin ardindan her
cocuga kendi durumuna uygun, kisisellestirilmis bir uzaktan egitim programi
hazirlanmaktadir. Az goren ¢ocuklarin egitiminde kullanilmasi planlanan giin 15181
oyun uygulamasi ile ¢ocuklarin gérme becerilerini artirmalarina ve ayni zamanda ell’]
g0z koordinasyonlarin1 gelistirmelerine, katki saglamak amaciyla tasarlanmistir. Her
biri 20 asamaya sahip sekil, rakam ve harf olmak iizere ii¢ farkli oyundan olusan
glinis1g1 oyun uygulamasi; mobil, web ve windows platformlar1 iizerinden

caligsmaktadir.

Gilin 15181 oyunlart tiim diinyadaki ¢ocuklarin faydalanmasi i¢in Tiirkce ve
Ingilizce dil segenekleri ile hazirlanmis ve iicretsiz olarak sunulmaktadir. Bu oyun
sadece az goren ¢ocuklarin gelisimi i¢in degil, ayn1 zamanda okul Oncesi engeli
olmayan ¢ocuklar ve ileri yasta okuma yazma Ogrenmis olan, tiim bireylerin

egitimine katki saglamak adina kullanilmasi amaglanmistir (www.turktelekom.
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com.tr/hakkimizda/medyamerkezi; www.milliyet.com.tr/turk(telekom/dan(dunyadal]

birlilk[gundem225 9382/, Erisim tarihi: 5 Haziran 2016

Tiirk Telekom'un giin 15181 projesi kapsaminda, 2017 yilina gelindiginde 300
‘den fazla ¢ocuk ’Az Goren Egitimi’’ almis olup, smiflarinda yapilan ergonomik
diizenlemeler sayesinde, engeli olan ve olmayan Ogrencilerle ayni siralan
paylasarak, egitimlerine devam etmeleri saglanmistir. Bununla birlikte engeli olan
Ogrenciler, engeli olmayan arkadaslariyla birlikte teneffiise ¢ikan, okulun bahgesinde

oynayan, bisiklete binen, spora baslayan bagimsiz birer birey olmay1 basarmigslardir.
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3. COKULUSLU SIRKETLERDE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK BAZINDA CALISANLARIN iINCELENMESI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boéliimde arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi agiklanmaigtir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, ¢okuluslu sirketlerde uygulanan kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini, paydaglar bazinda ele almaktir. Bugiine kadar yapilan
caligmalara bakildiginda kurumsal sosyal sorumlulugun genellikle firmalar agisindan
ele alindig1 ve paydaslarin goziinden incelemenin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirmada, Tirkiye’de faaliyette bulunan ¢okuluslu sirketlerin  6nemli
paydaglarindan biri olan c¢alisanlarina yonelik, sosyal sorumluluklarinin ne oldugu,
bu sorumluluklarin ne 6l¢iide uygulandigi ve calisanlarin bu sorumluluklar1 nasil
degerlendirdigi lizerinde durulmus, sonucunda yonetime giiven degiskenini etkileme

diizeyleri veri alinarak incelenmistir.

Arastirmada kapsaminda daha once de belirtildigi lizere literatiir taramast ve
sirket calisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. Literatiir taramasi ile verilerin
analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak c¢aligmanin

kurumsal gercevesi belirlenmis ve alan aragtirmasi planlanmaistir.

Bu aragtirma iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde anketi yanitlayanlarin
demografik 6zellikleri ve ¢alisilan isletme ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise ¢okuluslu sirket calisanlari agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
boyutunu algilamaya yonelik likert tipi 31 soru yer almaktadir. Bu sorulardan 3’
calisanlarin {icret memnuniyetini, 4’ii ¢calisma kosullarini, 4’ ise alim siireglerini, 1’1
kariyer ve egitimi, 2’si ¢alisan basart degerlendirmesini, 1’1 ayrimcilik, 1’1
sendikalasma hakkini1 ve 12 tanesi yOnetime giiven, geriye kalan 4 soruda sirketin

diger sosyal sorumluluk alanini 6lgen sorulart kapsamaktadir.
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3.1.2. Arastirmamin Kapsam

Bu arastirma Tiirkiye’de faaliyette bulunan 30 farkli CUS’te calisan, 110 kisi
kapsamaktadir. 110 kisiden 8 kisi cesitli nedenlerden dolay1 arastirma dist kaldig

icin, anket 102 kisi tizerinden elde edilen verilerden olugmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Hipotezleri

Bu c¢alisma kapsaminda literatiir taramasi ve CUS c¢alisanlarina anket
uygulamasi yapilmistir. Literatiir taramasi ile ¢alismanin diger boliimlerine 1s1k
tutacak bilgiler ortaya konulmustur. Anket uygulamasi ile de elde edilen veriler

degerlendirilerek sonuglar ortaya konulmustur.

Tanimlayici nitelik tasiyan bu arastirmada birincil veriler kullanilmistir. Birincil
verilerin elde edilmesinde en yaygin yontem olan anket yontemi segilmistir.
Doldurulan anketlerin bir kismi yiiz ylize goriismeyle gerceklestirilmis olup geriye

kalan anketler i¢inse katilimcilardan internet yoluyla doldurmalar1 istenmistir.

Arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren CUS’ler de calisan 102 kisiyi
kapsamaktadir. Anket uygulamasindaki sorular, daha dnce konuyla ilgili yapilmis
olan calismalar baz alinarak olusturulmustur. Calisanlarin cevaplamasi igin
gonderilen anketler i¢in hazir bir anket kullanilmamistir. Bunun yerine c¢okuluslu
firmalar ve sosyal sorumluluk ve calisanlara karsi sosyal sorumluluk iizerine daha
once yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Bu ¢alismalar, Mart1 Cimen’in “Isletmelerin
Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarinin Orgiitsel Giivene Etkisi”, Umut Baser’in
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 Uzerine Bir Arastirma”, Alper Oztiirk’iin
“Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Calisanlarin Performansina Etkileri
Uzerine Bir Arastirma”, Yasemin Tekin’in “Tiirkiye’de Cokuluslu Sirketlerde
Istihdam Ve Ucret Politikalar1”, adli tezlerden ve Kazim Develioglu ve Marti
Cimen’in * Orgiitsel Giivenin Kaynag1 Olarak Isletmelerin Calisanlara Kars: Sosyal

Sorumluluklar1” adli makalesinden yararlanilmstir.

Bu caligmalarin anket sorularindan uygun olanlarin segilmesi yaninda

arastirmaya uygun yeni sorular eklenmesi ile sorular belirlenmistir.
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3.1.3.1. Arastirmanin Hipotezleri
Konuya iligkin literatiir taramasi sonucunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho= Calisanlara kars1 sosyal sorumluluk ile yonetime giiven arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir

H;= Calisanlara karsi sosyal sorumluluk yonetime giiveni pozitif yonde

etkilemektedir.

H,= Demografik 6zellikler ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

arasinda anlamli fark vardir.

H,,= Cinsiyet ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven arasinda

anlaml fark vardir.

Hy,= Yas ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven arasinda

anlamh fark vardir.

H,.= Egitim diizeyi ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

arasinda anlamli fark vardir.

H,= Isletmede ¢alisilan siire ile ¢alisanlara kars1 sosyal sorumluluk ve ydnetime

giiven arasinda anlamli fark vardir

H,.= Isletmenin faaliyet y1l1 ile ¢alisanlara kars1 sosyal sorumluluk ve ydnetime

giiven arasinda anlamli fark vardir.

H,= Personel sayisi ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

arasinda anlamli fark vardir

H>s= Aylk gelir ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

arasinda anlamli fark vardir.

3.2. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu ¢alisma esnasinda, siireci olumsuz yonde etkileyen baz1 kisitlar s6z konusu
olmustur. Karsilasilan en biiylik kisitlardan biri, ana kiitlede yer alan g¢alisanlarin
biiyiik bir boliimiiniin elde edilen bilgilerin gizli kalacaginin garanti verilmesine

ragmen anketi doldurmaktan kaginmalart olmustur
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Bu calisma CUS’ lerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin paydaslar bazinda
incelenmesidir. Bu nedenle arastirmada birden fazla CUS ile goriisiilmesi ve
karsilagtirma yapilmasi tezin uygulanmasi acisindan daha uygundur. Ancak
CUS’lerin aragtirma konusunda yer almaktan kaginmalari, firmalara ulagmanin
miimkiin olmamasi nedeniyle dnceden belirlenmis paydaslardan calisanlar ile anket

ve literatiir taramasi arastirmanin kisitlhilarindan bir digeridir.

3.3. Veri Toplama Araglari ve Coziimlenmesi

Aragtirmada kapsaminda verilerin toplanabilmesi amaciyla, sirket calisanlarina
iki boliimden olusan anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin birinci
boliimiinde yer alan 10 soru, katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin verilerin yer
aldig1 ve nominal dlgek modeline gére hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. Ikinci
boliimiinde ise toplam 31 sorudan olusan 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmustir.
Anketteki yargilara katilim derecesini belirleyen, 1’den 5’¢ kadar siralanmis
sayilardan cevaplayici i¢in en uygununun se¢ilmesine imkén taniyan bir likert dlgegi
olusturulmustur. Her sorunun cevabi, “1=Kesinlikle Katiliyorum”, “2=Katiltyorum”,
“3=Kararsizim”, “4=Katilmiyorum”, “5=Kesinlikle Katilmiyorum” seg¢eneklerden

biri isaretlenerek verilecektir.

Arastirma da degerlendirmeye tabii tutulan anket formlarindan elde edilen
veriler, sosyal bilimler istatistik programi (SPSS 20.0) ile degerlendirilmistir.
Aragtirma probleminin ¢déziimlenmesinde Oncelikle veri setleri; hatali ve eksik
kodlama yoniinden kontrol edilmis ve uygun bulunmayan anketler arastirmadan
cikarilmigtir. Daha sonra verilerin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) test edilmistir.
Gegerlilik ve giiven analizinden sonra demografik sorulara iliskin frekans analizi
gerceklestirilmis, bu analizden sonra arastirma hipotezini test edebilmek igin
korelasyon ve tek yonlii regrasyon analizi yapilmistir. Son olarak demografik
unsurlardan olan cinsiyet, yas, egitim, ¢alisilan siire, faaliyet yil1, calisan sayis1 ve
gelir durumu gibi degiskenlerin, ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime

giiven iizerine analizler gerceklestirilmistir.
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3.4. Giivenilirlik Analizleri ve Normallik istatistikleri

Giivenilirlik analizi; Istatistiksel agidan yapilan arastirmalarin dogrulugunu ve
tutarliligini ortaya koymak i¢in yapilan bir test uygulamasidir. Bu analizde daha
onceden belirlenmis, ordinal veya aralikli ol¢ek kullanilarak giivenlik testi
yapilirken, nominal 6lgek kullanilmamaktadir. Ornegin; cinsiyet, meslek tarzi
sorularin cevaplar iizerine glivenilirlik analizi uygulanmamakta, Likert 6l¢egi gibi
tamamen katiliyorum(1), hi¢ katilmiyorum(5) seklindeki, siralanabilir yanitlar i¢in

uygulanabilmektedir.

Bu analiz uygulamasi, sorularin birbirleri ile yakinlik derecesini ortaya ¢ikarmak
icin yapilmaktadir Bu analizi yaparken Onemli noktalardan birisi Cronbach’s

Alpha degeridir. Bu deger;

e (.00 <a<0.40 Giivenilir degil

e (.40 <a<0.60 Diisiik giivenilirlikte

e (.60 <a<0.80 Yiiksek derecede giivenilir

e 0.80<a<1.00 Cok yiiksek derecede gilivenilir

Aragtirma ¢ergevesinde kullanilacak olan 6lceklerin giivenilirlik analizleri

sonucunda elde edilen alfa (o) degerleri asagida gdsterilmistir.

Tablo 11: Olceklere iliskin Giivenilirlik Katsayilar

Cahsanlara Kars:1 Sosyal Sorumluluk Olgegi : 0,967

Yonetime Giiven Olgegi : 0,956

Olcek Geneli : 0,981

Glivenirlik testi sonucuna gore isletmenin paydas gruplarindan biri olan
calisanlara karsi sosyal sorumluluklarinin algisini 6lgen anketin genel giivenirligi
0,981 olarak olgiilmiistiir. Bu 6lglim esnasinda anket ¢alismasinin ikinci boliimiinii
olusturan 31 sorunun tamamu teste dahil edilmistir. Ayrica 6lgegin alt boyutlar
bazinda da teste tabi tutuldugu Tablo 11°de goriilmektedir. Bu oran, Alpha degerinin
0.60 tizerinde olmasi1 halinde giivenilir oldugu varsayildigi i¢in dlgegin giivenirliligi

bakimindan oldukca yiiksek bir orandir.
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Giivenilirlik degerlerinin her soru bazinda ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine de bakilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 12: Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk Olcegine liskin Tanimlayici
Istatistikler
CALISANLARA KARSI SOSYAL

SORUMLULUK

Ortalama (Std. Sapma| Carpikhk | Basikhik

is yerinde, cahsma ortaminda rahat
calisabilecekleri, ihtiyaclarina uygun 3,1471 1,49187 L1184 1,425

bir fiziksel ortam saglanmstir

Calistigim isyerinde bosalan gorevlere
eleman alinirken duyurular, isteyen

3,1275 1,48038 242 1,382
herkesin basvurmasim saglayacak

sekilde acik olarak yapilir

Degisen kosullarda isin gerektirdigi
yeni beceri ve yetenekler egitimle isyeri 3,0490 1,45137 1,047 1,394

personeline kazandirilir.

Bu isyerinde ise eleman alimirken isin
ozellikleri, sorumluluk ve ¢caliyma

3,0392 1,43452 ,033 1,363
kosullar1 konusunda detayh

bilgilendirme saglanir

Bu isyerinde calisan kadin ve erkek
personellerin ise alim asamasinda,

iicrette, terfide ve diger tiim 3,0980, 1,49924 1,027 1,439
olanaklarin sunulmasinda esit

davranihir

is yerinde aym pozisyonda gorevli
kadin erkek ¢alisan arasinda maas 3,1176 1,57514 ,089 1,542

olarak ayrim yapilmamaktadir
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Bu is yerinde cahsanlarin is
kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan korunmasim
saglayacak gerekli tiim 6nlemler

alinmistir

3,0784

1,53949

084

1,496

Bu isyerinde, cinsiyete yonelik rahatsiz
edici davramislardan (taciz) zarar
goren bir ¢alisan olursa, isletme onlarla

ilgilenir, destek ve yardimei olur

3,1176

1,70203

L150

1,704

Is yerim kurum ici yanhs davramslarla
ilgili raporlamay gizlilik icinde

yiritiir

3,0196

1,50234

1,034

1,432

Bu isyerinde posta kutusu ve e-posta
gibi kisisel bilgilerin yer aldig1 dosyalar

baskalar1 tarafindan incelenmez

3,0392

1,46863

;126

1,370

Calistigim isletme miimkiin oldugunca
calisanlarini gereksiz yere isten
cikartmaktan kacinir. Bu nedenle,
haksiz yere isimi kaybetme korkusu

olmadan ¢alisirim

3,0490

1,53750

1,084

1,509

Calistigim isyerinde is basvurusu ve
sinav siirecinde siyasal egilimler ve 6zel

iyasama iliskin sorular sorulmaz

3,2549

1,53949

1,240

1,474

Bu isletmede, calisma kosullari ile ilgili
kurallar (calisma saatleri, dinlenme

araliklar1 vb.) yasalara uygundur

3,0784

1,56500

1,069

1,565

isyerinde, aydinlanma, 1s1,
havalandirma, giiriiltii, hijyen

kosullar1 yonetmeliklere/ kurallara

gore belirlenmistir

3,2941

1,49314

247

1,451
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Konuyla ilgili ¢esitli goriisler olmasina karsin George D. ve Mallery P (2010),
verilerin normal dagilim gosterebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2.0
ve [2.0 limitleri i¢erisinde olmas1 gerektigini savunmusglardir. Calisanlara kars1 sosyal
sorumluluk o6lgegine iligkin tanimlayict istatistikler incelendiginde, ortaya cikan
carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ve (2,0 arasinda olup veri dagiliminin normallik

varsayimini karsiladigi goriilmektedir.

Tablo 13: Yénetime Giiven Olgegine Iliskin Tammlayici Istatistikler

.. . .. Std.
YONETIME GUVEN Ortalama Carpiklik | Basikhik
Sapma

Calistigim is yeri, personelin
calisgmalarim ve basarisim takip eder 3,1667| 1,29801 -,095 -,995

ve tarafsiz bir bicimde degerlendirir

Cahstigim isyerinin kapsamh

davrams prensipleri / ahlaki — etik
3,1176) 1,47114 -,074  -1,403
kurallar vardir. Kisiler arasi ayrim

gozetilmeden uygulanir

Bu isletmede aldigim iicret, yaptigim
3,0000 1,48924 ,0000 -1,434
isin niteliklerine uygundur

Bu isletmede aldigim iicretin, bolge
ve endiistride 6denmekte olan iicret
3,0196| 1,35691 -,036 -1,175
diizeyiyle uyumlu oldugunu

diisiiniiyorum

Is yerim fazla mesai yapilmasi

durumunda personelinin goriislerine
3,1275/ 1,51998 -,099 -1,434
onem verir ( Fazladan mesai yapmak

zorunda degilim).

isyerinde herhangi bir konu ile ilgili
bir sikdyetimiz oldugunda bunu

iletecegim Kisileri bilirim ve 3,1961 1,42147 -,144 -1,298
sikayetimin degerlendirilecegine

giivenirim
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Performansimla ilgili geri bildirim
- 3,1667| 1,44252 -,116f -1,410
alabiliyorum

Uzun donemli kariyer planlamasi
yapmam gerekirse yine ayni 3,0490 1,56937 -,067] -1,514

kurumda cahismak isterim

alistigim isyerinin kurumsallasmi
Cabstg Y ymis 2,9608 1,59157 ,035 -1,572
bir yapisi vardir

Calistigim isyeri cevreye/ topluma
duyarh olarak faaliyetlerini 3,0784] 1,41901 -,035 -1,299
gerceklestirir

Isyerinde, calisanlar sendikaya iiye
) 3,1275 1,58378 -,092 -1,514
olma konusunda serbesttirler

Tiim iiriinlerimiz yasal standartlara
uygundur. Isletmemiz miisteri

3,1569 1,57169 -,109 -1,560
sikayetlerini dikkate alip cevap

verebilecek bir prosediire sahiptir

Yonetime giiven 6lgegine iligkin tanimlayict istatistikler incelendiginde, ortaya
cikan carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ve (2,0 arasinda olup veri dagiliminin

normallik varsayimin karsiladigi goriilmektedir

Ayrica 31 degiskenin ortalama(mean) ve standart sapma(std.deviation)
degerlerine gore, Isyerinde, aydinlanma, 1s1, havalandirma, giiriiltii, hijyen kosullari
yonetmeliklere/ kurallara gore belirlenmistir ifadesi 3,2941 gibi bir oranla ortalama
degerin {istiinde oldugu ve ‘Katilmiyorum’ ifadesine yakin bir degerde oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan degiskenlerin ortalama degerlerinin 3.000 {izerinde ve 1
degiskeninde ortalamasinin 2.000’nin {lizerinde oldugu goriilmektedir. Yani ifadelere

verilen cevaplarin olumlu olmadig: goriilmektedir.

3.5. Arastirma Bulgulari
Bu béliimde uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri yapilacak, bu
analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve bunlara dayal olarak agiklamalara yer

verilecektir.
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3.5.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan kigilere iliskin cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon,

calisma stiresi, aylik gelir ve isletmenin ortaklik yapisi ile ilgili tanimlayici bulgular

asagida verilmistir.

Tablo 14: Frekans Analizi

Cinsiyet [ Yas | Egitim | Pozisyon |isletmenin |isletmede| isletme isletmede | Ayhk | isletme
durumu faaliyet | cahisilan | kag yildir | istihdam | gelir | yabanc
konusu siire faaliyette edilen ortakl
calisan mi
Gecerli 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102

Aragtirmaya 102 kisi katilmistir. Tiim demografik o6zellikteki sorulara cevap

verilmistir.

Tablo 14.1: Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans | Yiizde Gegerli % Birikimli %
Kadin 58 56,9 56,9 56,9
Erkek 44 43,1 43,1 100,0
Toplam 102 100,0 100,0
Exadin
Berkek

Sekil 2: Cinsiyet Dagilimlar:
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Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %56,8’inin Kadin, %43,14’{liniin
de Erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine iligkin frekans dagilimlarina
genel olarak bakildiginda kadin sayilarinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet degiskenine iligkin grafiksel gosterim Sekil 2’de verilmistir. Buna gore

cinsiyetlerin birbirlerine yakin araliklarla dagilmadig: goriilmektedir.

Tablo 14.2: Yas Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
18125 14 13,7 13,7 13,7
26135 59 57,8 57,8 71,6
3645 25 245 24,5 96,1
46 ve iizeri 4 3,9 3,9 100,0
Toplam 102 100,0 100,0
W18-25
W 26-35
(] 36-45

L] 46 ve Gzeri

Sekil 3: Yas Dagilimlar:

Katilimeilarin yas durumuna bakildiginda ankete en az katilim yast %13,73°1
18125 yas araliginda iken en fazla katihm 9%57,84’le 2635 yas araliginda
gerceklesmistir. Katilimcilardan 26 yas alti ve 46 yas lstiiniin toplam yiizdeleri
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sadece %17,5’tur. En ¢ok katilim aralig1 ise %82,35 ile 26 ila 45 yaslar1 arasindaki

kisiler tarafindan gergceklesmistir.

Tablo 14.3: Egitim Durumu Dagilimlari

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
Meslek lisesi 9 8,8 8,8 8,8
Lise 6 5,9 5,9 14,7
On lisans 21 20,6 20,6 35,3
Lisans 50 49,0 49,0 84,3
Yiiksel lisans 16| 15,7 15,7 100,0]
Toplam 102 100,0 100,0

M raesiek lisesi
HLise

M &n lisans
CdLisans

B viksel lisans

Sekil 4: Egitim Durumu Dagilimlar:

Egitim durumu incelendiginde katilimcilarin %14,7’si lise, geriye kalan
%385,3’1inii Onlisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 olusturmustur. En ¢ok katilimi

%20,59’1a 6n lisans ve %49,02 ile lisans mezunlar tarafindan saglamistir.
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Tablo 14.4: isletmenin Faaliyet Konusu Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
Imalat 20 19,6 19,6 19,6
Metal Sanayi 3 2.9 2.9 22,5
Lojistik 13 12,7 12,7 35,3
Insaat 1 1,0 1,0 36,3
Otomativ 4 3,9 3,9 40,2
Kimya 3 2.9 2.9 43,1
Hizmet 8 7,8 7,8 51,0
Bankacilik 13 12,7 12,7 63,7
Bilisim 15 14,7 14,7 78,4
Diger 22 21,6 21,6 100,0
Toplam 102 100,0, 100,0]
Eimalat
Erastal Sanayi
O Lojistik
Oingast
O ctomativ
I:leim'!.ra
ElHizmet
O eankaciik
B siligim
Diger

Sekil 5: Isletmenin Faaliyet Konusu Dagilimlar

Isletmenin faaliyet konusu incelendiginde katilimcilarin%59.82°sini imalat,
bilisim, lojistik ve bankacilik sektorii olusturmaktadir. Diger segenegi isaretleyenler

%21,57 ile ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 14.5 isletmede Calisilan Siire Dagilhmlar

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
005 yil 70 68,6 68,6 68,6
6010 yil 18 17,6 17,6 86,3
1105 yil 9 8,8 8,8 95,1
16120 y1l 4 3,9 3,9 99,0
21125 yil 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 102 100,0 100,0
do-s i
B s-10 vil
M11-15 i
Ed16-20 i

Ez1-25 v

Sekil 6: Isletmede Cahsilan Siire Dagihmlar

Isletmede ¢alisilan siire dagilimlari incelendiginde katilimeilarm % 68,63’ 005
yil araliginda calistigi, % 17,651 6010 yil araliginda calistifi geriye kalan %
13,72’sini ise diger calisilan siire grubunda oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilim 0
ile 10 y1l araliginda calisilan paydas katilimcilar tarafindan saglanirken en az katihm

21 — 25 y1l araligindaki katilimcilar tarafindan saglanmigtir.

Tablo 14.6: isletme Kag¢ Yildir Faaliyette Dagilimlar

Frekans | Yiizde Gegerli % Birikimli %
0125 y1l 58 56,9 56,9 56,9
26150 yil 23 22,5 22,5 79,4
51175 yil 10 9,8 9,8 89,2
761100 y1l 10 9,8 9,8 99,0
101 y1l ve tizeri 1 1,0 1,0 100,0]
Toplam 102 100,0] 100,0,
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Mo-zs i
Ez6-50 yil
Ws1-75 wil
CA76-100 yil
1101 il ve Gzeri

Sekil 7: isletme Ka¢ Yildir Faaliyette Dagilimlar

Katilimcilarin ¢alistigi firmalarin faaliyette oldugu yillar incelendiginde en fazla

verilen cevabin, 0(25 yil araliginda varliklari siirdiiren firma olduklar1 (%56,86)

goriilmektedir.

Tablo 14.7: isletmede istihdam Edilen Cahsan Dagihmlar

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
01250 50 49,0, 49,0 49,0
2511500 3 2,9 2,9 52,0
5011800 5 4,9 4,9 56,9
80111000 7 6,9 6,9 63,7
1001 ve tizeri 37 36,3 36,3 100,0]
Toplam 102 100,0; 100,0,
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Mo-2s50

B z51-500

B =01-800

W =01-1000
1001 ve Gzeri

Sekil 8: Isletmede Istihdam Edilen Calisan Dagilimlar:

Isletmede istihdam edilen calisan sayisina baktigimizda katilimcilarin 50°sinin
%49,02 oran ile 0[250°1i arasi sirket ¢alisani, 37 kisinin de %36,27 oran ile 1001 ve
lizeri sirket ¢alisan1 ve geriye kalan 15 kisinin ise 251 — 1000 aras1 sirket c¢alisani

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 14.8: Aylik Gelir Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli % Birikimli %
001.500 5 4,9 4,9 4,9
1.50113.000 48 47,1 47,1 52,0
3.001(5.000 25 24,5 24,5 76,5
5.001 ve iizeri 24 23,5 23,5 100,0,
Toplam 102 100,0, 100,0,
[Eo-1.500

E1 s01-3.000
[ .001-5.000
Os.001 ve Gzeri

Sekil 9: Aylik Gelir Dagilimlar:
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Katilimcilarin aylik gelirlerine baktigimizda %51,96’simnin 3 000 TL’ nin altinda
ticret aldiklar1 geriye kalan %49,04’liik boliime sahip katilimcilarin ise 3 000 TL’ nin

tizerinde gelire sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 14.9: Isletme Yabanci Ortakh mi?

Frekans Yiizde Gegerli % | Birikimli %
Evet 45 44,1 44,1 44,1
Hay1r 57 55,9 55,9 100,04
Toplam 102 100,0 100,0
=

Sekil 10: isletme Yabanci Ortakl mi?

Katilimeilarin %44,12°si “Isletmeniz yabanci ortakli m1?” sorusuna evet derken,
geriye kalan 9%55,88°1 (uluslararas1 ¢alisan, Tiirk sirketleri ve dogrudan yabanci

sirket ¢aliganlar1) hayir cevabini vermistir.

3.5.2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin hipotezlerinin test dildigi bu boliimde katilimecilarin, caligsanlara
kars1 sosyal sorumluluk algilar ile yonetime giiven arasindaki iliskinin varligini
incelemek i¢in, Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra ¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk algilar1 ile yonetime giivenin demografik degiskenler agisindan

farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bunun i¢in istatistiksel olarak normal

88



dagilim gosteren parametrik veriler i¢in kullanilan analiz yontemlerinden, tek yonlii

varyans analizil(ANOVA) ve tltesti uygulanmustir.

3.5.2.1. Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven Arasinda
Mliskiler
Calisanlara karst sosyal sorumluluk ve yonetime giiven arasinda iliskileri

incelemek i¢in yapilan Pearson Koreldsyon Analizi Tablo 15°de goriilmektedir.

Tablo 15: Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Calisanlara karsi sosyal | Yonetime giiven
Degiskenler
sorumluluk
Cahisanlara Karsi Sosyal 873"

Sorumluluk

Anlamhhik ,000

873"
Yonetime Giiven
Anlamhhik ,000

**Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamhidir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina
bakildiginda beklenen sonuclarin elde edildigi goriilmektedir. Buna gore; Calisanlara
Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven arasinda ¢ok giiclii, pozitif ve dogrusal

bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,873; p=0,00<0.01).

Elde edilen verilerin sonuglarina gore, arastirmanin ilk hipotezi olan * Hy-
Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ile Yonetime Giiven arasinda pozitif yonli bir

iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Gergeklesen analize gore sirketlerin, ¢alisanlarina karst sorumluluklarini
tyilestirmeleri, ¢alisan memnuniyetini artirmalar1 yonetime gilivenin artmasini da

saglayacaktir diyebiliriz.
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3.5.2.2. Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven Arasinda

Regresyon Analizleri

Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Regrasyon

analizi ile;

e Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki var
midir?
e Eger bir iliski varsa bu iligskinin giicli nedir?
e Degiskenler arasinda ne tiir bir iligki vardir?
e Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin miidiir
ve nasil tahmin edilmelidir?
sorularina cevap aranmaya ¢alisilir (www.istatistikanaliz.com/regresyon analizi.asp;
Erisim tarihi: 16.Kasim.2017).
Calisanlara karsi sosyal sorumluluk ile yonetime giiven arasindaki iliskinin
gliciinii belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 16: Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk Degiskenleri ile Yonetime Giiven

Arasidaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken(Yonetime Giiven) | Sig. (p)
B Beta t
Cahsanlara kars1  |,834 ,873 17,871 ,000

sosyal sorumluluk

F=319,637 [R*=0,762 P=,000

Tablo 16’de ¢alisanlara karsi sosyal sorumlulugun yonetime giiven etkilerine

iliskin regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan calisanlara
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kars1 sosyal sorumluluk ve bagimli de§isken olan yonetime giiven istatistiksel olarak

0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonliidiir.

Bu analizde bagimsiz degisken olan c¢alisanlara karst sosyal sorumlulugun,
bagimlh degisken olan yonetime giivendeki degisimin %76,2’sin de etkili oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore, arastirmanin; “H;= Calisanlara Karsi
Sosyal Sorumluluk, Yonetime Giiveni pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

3.5.2.3. Calsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin
Demografik Degiskenlere Gore Farkhhik Gosterip Gostermedigine iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin demografik degiskenlerine gore,
(cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede calisilan siire, isletmenin faaliyet yili,
calisan sayisi, aylik gelir) calisanlara kars1 sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

algilar1 arasinda farklilik gésterip gostermedigine bakilmustir.

Arastirmanin bu asamasinda parametrik ya da parametrik olmayan istatistiksel
analiz yontemlerinden hangisinin kullanilacagina, verilerin normal dagiliminin olup
olmadigima bakildiktan sonra karar verilmistir. Bunun i¢in Oncelikle normallik
testlerinden KolmogorovSmirnov testine (veri sayist 30’dan biiylik oldugu i¢in

tercih edilmistir) bakilmustir.

Tablo 17: Degiskenlerin Normallik Testi

Kolmogorov[Smirnov
Degiskenler

[statistik | Anlamlilik

Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ,086 ,058

Yonetime Giiven ,081 ,098

Tablo 17°de goriildiigl lizere “Anlamlilik” satirindaki degerlerin istatistiksel
anlamlilik hesaplamalarinda smir degeri kabul edilen 0,05’den biiyiikk olmasi

incelenen faktorlerin dagilimlarinin normal dagilim oldugunu gostermektedir. Bu
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bilgiler gbéz Oniine alindiginda arastirmada veri setine parametrik analiz

yontemlerinden Anova ve tltestinin kullanilmasina karar verilmistir.

3.5.2.4. Cahisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine fliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve calisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diisiincelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tlfestine tabii tutulmustur. Analiz ile

ilgili sonuglar, Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Cinsiyet ile Cahisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven
Degiskenleri Arasindaki t-testi

Cinsiyet N Ort. Std. Sa t P
Degisken y P
Cahsanlara Kars1 Sosyal| Kadin 58 3,0259 1,11428] ,746 ,458
Sorumluluk Erkek 44 3,2159 1,46113
Kadin 58 3,0661 1,06178] ,296/ ,768
Yonetime Giiven
Erkek 44 3,1383 1,40458

Calisanlarin cinsiyetleri ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yOnetimine
giiven degiskenleri arasindaki iligkiyi test etmek ic¢in yapilan analiz sonucunda
cinsiyetin, ¢alisanlara kars1 sosyal sorumluluk (t=0,74 p=0,45) ve yOnetimine giiven
(t=0,29 p=0,76) lizerinde anlamli bir etkisi olduguna dair %95 anlam diizeyinde
yeterli kanit bulunamamistir. Bu durumda “Hp,= Cinsiyet ile Calisanlara Karsi
Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven arasinda anlaml fark vardir” hipotezi red

edilmistir.

3.5.2.5. Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Yas
Degiskenine Gore Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve c¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diisiincelerinin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve

yonetime giliven dlgeginin ortalamasi ile ikiden fazla bagimsiz 6rnek grubuna sahip
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yas degiskeni ortalamasi, tek yonlii varyans analizine (ANOVA) tabii tutulmustur.

Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19: Yas ile Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven
Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclari

Degisken Yas N Ort. Std. Sap. F P

18125 14 33622 122136

26135 59 2,9709  1,19170

S%:;‘;?gloa:lj‘mlfzfj:( 3645 25| 32086  1,42483
46 ve iizeri 4 36071 1,80089 665 575

Toplam 102 3,1078 127224

18125 14 32262 129613

26135 59 2,9435  1,10851

Yonetime Giiven 3645 25 33300 1,32887
46 ve tizeri 4 34583 1,84654 783 505

Toplam 102 3,972 121551

Yaglar1 farkli olan calisanlarin, yonetime giiven ve calisanlara karsi sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin anova
tablosundan yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, c¢alisanlarin yaslart ile
calisanlara kars1 sosyal sorumluluk (F=0,66 p=0,57) ve yonetime giiven (F=0,78
p=0,50) konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna
gore, “Hy,= Yas ile Calisanlara Karst Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven

arasinda anlamli fark vardir” hipotezi red edilmistir.

3.5.2.6. Cahisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde calisan personelin, yonetime giiven ve c¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diisiincelerinin egitim diizeyi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, calisanlara karsi sosyal
sorumluluk ve yonetime giliven Ol¢eginin ortalamasi ile ikiden fazla bagimsiz 6rnek
grubuna sahip egitim degiskeninin ortalamasi, tek yonlii varyans analizine (ANOVA)

tabii tutulmustur. Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 20°de gosterilmektedir.
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Tablo 20: Egitim Diizeyi ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime
Giiven Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclari

Degiskenler Egitim Diizeyi N Ort. Std. F P
Sapma

Meslek lisesi o 3.9683 130692

Lise 6 250000 140117

Ca“§as‘"aral Kargt On lisans 211 3,7789  1,30049
Sorumaluk Lisans so| 29571 1,13343 4,70 0,002

Yiiksel lisans 16 22,4420 1,05373

Toplam 102 3,1078] 127224

Meslek lisesi o 3.8148 1,38053

Lise 6 28333 126491

Vinetime Gitven On lisans 21 3,9762]  1,03888
Lisans 50 2.8233 1,10575 6,316 0,00

Yiiksel lisans 16 2,4948 ,95378

Toplam 102 3,0972] 121551

Egitim diizeyleri farkli olan ¢alisanlarin, yonetime giiven ve calisanlara karsi
sosyal sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii
varyans analizi (Anova) ile Olclilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore,
calisanlarin egitim durumlar1 ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk (F=4,70
p=0,002) ve yonetime giiven (F=6,31 p=0,00) konusunda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore, “H,.= Egitim ile Calisanlara
Karst Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Gliven arasinda anlamli fark vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Bu farkliligin sebebinin hangi egitim diizeyinde gerceklestigini bulmak ig¢in
postihoc (coklu karsilastirma) istatistik tiirline bakmak gerekmektedir. ANOVA
sonras1 hangi post'hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis (calisanlara karsi sosyal sorumluluk p=0,793; yonetime
giiven p=0,725) ve varyanslarin homojen oldugu saptanmistir. Bunun iizerine esit
varyanslilik durumunda sik kullanilan ¢oklu karsilastirma tekniklerinden biri olan

Tukey testi hangi gruplar arasinda farkliligin ¢iktigini belirlemek i¢in kullanilmastir.
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Tablo 21: Egitim Diizeyi ile Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk Degiskeni
Arasindaki Coklu Karsilastirma Analizi

Bagimh n (J) Egitim Ort. Std. Anlamhlik | 95% Giiven Arahgi
Degisken Egitim durumu Farklari Hata Alt Smir | Alt Stmir
durumu
Lise 1,46825| 0,62615 0,14| -0,2723| 13,2088
Meslek Onlisans | 0,18934| 0,47333 0,995| -1,1264| 1,5051
lses Lisans 1,01111] 0,43018 0,138 -0,1847| 2,2069
Yiiksel
lisans 1,52629" | 0,49502 0,022| 0,1503| 2,9023
Meslek lisesi | -1,46825| 0,62615 0,14| -3,2088| 0,2723
Onlisans | -1,27891| 0,54996 0,146 -2,8077| 0,2498
Lise Lisans -0,45714| 0,51329 09| -1,884| 0,9697
Yiiksel
lisans 0,05804 | 0,56873 1] -1,5229 1,639
Calisanlara Meslek lisesi | -0,18934| 0,47333 0,995| -1,5051| 1,1264
Kars1 On Lise 1,27891| 0,54996 0,146| -0,2498| 2,8077
Sosyal lisans Lisans 0,82177| 0,30894 0,068| -0,037| 1,6805
Sorumluluk Yiiksel
lisans 1,33695" | 0,39424 0,009 0,241| 24328
Meslek lisesi | -1,01111| 0,43018 0,138| -2,2069| 0,1847
Lise 0,45714| 0,51329 09| -0,9697 1,884
Lisans ™Gy Jisans | -0,82177| 0,30894 0,068 -1,6805 0,037
Yiiksel
lisans 0,51518| 0,34124 0,559 | -0,4334| 1,4637
Meslek lisesi | -1,52629" |  0,49502 0,022| -2,9023| -0,1503
Yiiksel Lise -0,05804 | 0,56873 1| -1639] 15229
lisans ™ &y lisans | -1,33695" | 0,39424 0,009| -2,4328| -0,241
Lisans -0,51518| 0,34124 0559 | -1,4637| 0,4334

Bu tabloda her grubun dorderli karsilastirmalart yapilmis ve bu karsilastirilan

gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklar (Mean Difference) sayisal olarak verilmistir.

Bu sayisal degerlerin yaninda bir yildiz (*) isaretinin bulunmast bu egitim

diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 21°de caliganlara karsi sosyal sorumluluk degiskeni ile egitim diizeyi
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incelendiginde meslek lisesi — yiiksek lisans, Onlisans [lyiiksek lisans ve yiiksek

lisans — meslek lisesi — On lisans gruplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Meslek lisesi mezunu olan personelin, g¢alisanlara karsi sosyal

sorumluluk algisinin lise, 6n lisans, lisans ve yliksek lisans mezunu calisanlarin

algilarindan daha fazla oldugu sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 22: Egitim Diizeyi ile Yonetime Giiven Degiskeni Arasindaki Coklu

Karsilastirma Analizi

Yonetime

Giiven

Lise 0,98148 | 0,58226 0,448 -0,6371 2,6
Meslek | Onlisans | -0,16138| 0,44015 0,996 -1,3849] 1,0621
lisesi Lisans 0,99148 | 0,40003 0,104 -0,1205| 2,1035
Yiiksel lisans | 1,32002" | 0,46032 0,04| 0,0404| 25996
Meslek lisesi | -0,98148 | 0,58226 0,448 26| 06371
Onlisans | -1,14286| 0,51141 0,176 | -2,5644| 0,2787
Lise
Lisans 0,01| 0,47731 1 -1,3168 1,3368
Yiiksel lisans | 0,33854 | 0,52887 0,968 -1,1316|  1,8087
Meslek lisesi | 0,16138 | 0,44015 0,996| -1,0621| 1,3849
Lise 1,14286 | 0,51141 0,176 | -0,2787| 2,5644
on Lisans 1,15286" | 0,28728 0,001| 03543 11,9514
lisans | Yiiksel lisans | 1,48140" | 0,36661 0,001| 04623| 2,5005
Meslek lisesi | -0,99148 | 0,40003 0,104| -2,1035|  0,1205
Lise -0,01| 0,47731 1| -1,3368| 1,3168
Lisans i} *
Onlisans | -1,15286" | 0,28728 0,001 -19514| -0,3543
Yiiksel lisans | 0,32854 | 0,31732 0,838| -0,5535| 11,2106
Meslek lisesi | -1,32002" | 0,46032 0,04| -25996| -0,0404
Yiiksel Lise -0,33854 | 0,52887 0,968 -1,8087| 1,1316
lisans ™G fisans | -1,48140° | 0,36661 0,001 -2,5005| -0,4623
Lisans -0,32854 | 0,31732 0,838 -1,2106| 0,5535
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Tablo 22’de yonetime gliven degiskeni ile egitim diizeyi incelendiginde meslek
lisesi — yiiksek lisans, onlisans — lisans [lyiiksek lisans, lisans[16n lisans ve yiiksek

lisans — meslek lisesi — On lisans gruplarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

On lisans mezunu calisanlarin iiste giivenlerinin lise, lisans ve yiiksek lisans
mezunu ¢alisanlarin  dstlerine giivenlerinden daha fazla oldugu sonucuna

ulasilabiliriz.

3.5.2.7. Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Calisma

Siiresine Gore Farkhihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve g¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diisiincelerinin g¢aligma siiresi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, calisanlara karsi sosyal
sorumluluk ve yonetime giiven Ol¢eginin ortalamasi ile ikiden fazla bagimsiz 6rnek
grubuna sahip calisma siiresi degiskeninin ortalamasi, tek yonlii varyans analizine

(ANOVA) tabii tutulmustur. Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23: Calisma Siiresi ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime
Giiven Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclari

Degiskenler Calisma N Ort. Std. F P
Siiresi Sapma
015 yil 70 3,0837| 1,24789
6010 y1l 18 3,5000( 1,27258
Cahisanlara Karsi 11115 yil 91 2,7698 1,12076
Sosyal Sorumluluk 16120 yil 41 3,0536| 1,84001 1,296 ,277
21125 yil 1| 1,0000 .
Toplam 102 3,1078 1,27224
015 yil 70 3,0667| 1,22660
6010 y1l 18 3,3102 1,16590
. . 11015 yil 9| 3,1204| 1,00010
Yonetime Giiven
16120 y1l 4] 3,1458 1,73255 892 472
21125 yil 1| 1,0000 .
Toplam 102 3,0972 1,21551
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Calisma siiresi farkli olan c¢alisanlarin, yonetime giiven ve calisanlara karsi
sosyal sorumluluk algilar1 arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in
Anova tablosundan yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, c¢alisma siireleri ile
calisanlara karsi sosyal sorumluluk (F=1,29 p=0,27) ve ydnetime giiven (F=0,89
p=,047) konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna
gore, “Hpq= Calisilan siire ile Calisanlara Kars1t Sosyal Sorumluluk ve YoOnetime

Giiven arasinda anlamli fark vardir” hipotezi red edilmistir.

3.5.2.8. Calhisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Faaliyet

Siiresine Gore Farklihk Gosterip Gostermedigine liskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve c¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki algilarinin isletmenin faaliyette oldugu yil
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, ¢alisanlara
kars1t sosyal sorumluluk ve yonetime giiven Olgeginin ortalamasi ile ikiden fazla
bagimsiz 6rnek grubuna sahip faaliyet y1li degiskeninin ortalamasi, tek yonlii varyans
analizine (ANOVA) tabii tutulmustur. Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 24’de

gosterilmektedir.

Tablo 24: Isletmenin Faaliyet Siiresi ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve
Yonetime Giiven Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclar:

Degiskenler Faaliyet Siiresi N Ort. Std. F P
Sapma
025 y1l 58  3,1749| 1,22826
26(50 yil 23| 2,6491| 1,27574
Calsanlara Karsi 51075 yil 10 3,4786( 1,38916
Sosyal Sorumluluk 761100 yil 10| 3,5786| 1,18113| 1,879| ,120
101 y1l ve tizeri 1 1,3571 .
Toplam 102] 3,1078| 1,27224
025 y1l 58 3,1178] 1,16510
26[50 yil 23| 2,7681| 1,36468
N . 51075 yil 10| 3,4417| 1,20252
Yénetime Giiven 761100 yil 10 3,5583| 1,01155| 1,493| 210
101 y1l ve iizeri 1 1,4167 .
Toplam 102 3,0972| 1,21551
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Isletmenin faaliyet siiresi ile yOnetime giiven ve calisanlara karsi sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in Anova
tablosundan yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, isletmenin faaliyet stireleri ile
calisanlara karsit sosyal sorumluluk (F=1,87 p=0,12) ve ydnetime giiven (F=1,49
p=,21) konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore,
“Hy.= Faaliyet siiresi ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven

arasinda anlamli fark vardir” hipotezi red edilmistir.

3.5.2.9. Calsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin

Personel Sayisina Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve c¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diislincelerinin istihdam sayisi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, calisanlara karsi sosyal
sorumluluk ve yonetime giiven 6l¢eginin ortalamasi ile ikiden fazla bagimsiz 6rnek
grubuna sahip istihdam sayis1 degiskeninin ortalamasi, tek yonlii varyans analizine

(ANOVA) tabii tutulmustur. Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 25’de gosterilmektedir.

Tablo 25: Personel Sayisi ile Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluk ve Yonetime
Giiven Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclari

Degiskenler Personel Sayisi] N [ Ort. Std. F P
Sapma

01250 501 3,1957 1,23388

2511500 31 3,2857 1,47600

Calisanlara Karsi Sosyal 5011800 53,3286 1,48513
Sorumluluk 80111000 72,2347 92372 ,934] ,448

1001 ve lizeri 371 3,1100 1,33870

Toplam 102 | 3,1078 1,27224

01250 501 3,0383 1,27088

2511500 33,7222 1,00116

Yonetime Giiven 5011800 51 3,3000 1,02842
80111000 7122976 1,18425] 1,174,327

1001 ve lizeri 371 3,2500 1,16120

Toplam 102 3,0972 1,21551
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Isletmede istihdam edilen personel sayismnin, ydnetime giiven ve c¢alisanlara
kars1 sosyal sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini1 6lgmek
icin Anova tablosundan yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, personel sayisi ile
calisanlara karsi sosyal sorumluluk (F=0,934 p=0,44) ve yonetime giiven (F=1,17
p=0,32) konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna
gore, “Hy= Personel Sayisi ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve YoOnetime

Giiven arasinda anlamli fark vardir” hipotezi red edilmistir.

3.5.2.10. Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giivenin Ayhk
Gelire Gore Farkliik Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular

Cokuluslu sirketlerde ¢alisan personelin, yonetime giiven ve calisanlara karsi
sosyal sorumluluk konusundaki diisiincelerinin aylik gelir degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve
yonetime giliven dlgeginin ortalamasi ile ikiden fazla bagimsiz 6rnek grubuna sahip
aylik gelir degiskeninin ortalamasi, tek yonlii varyans analizine (ANOVA) tabii

tutulmustur. Analiz ile ilgili sonuglar, Tablo 26’da gosterilmektedir.

Tablo 26: Aylik Gelir ile Calisanlara Karsi1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime
Giiven Degiskenleri Arasindaki Anova Sonuclari

Degiskenler Aylik Gelir N Ort. Std. Std. | Minimum
Deviation | Error
001.500 513,7143| 1,00636

1.50113.000 4813,3452( 1,20809

Calisanlara Karsi
3.00105.000 2512,7114( 1,36035

Sosyal Sorumluluk

5.001 ve iizeri 24(2,9196( 1,26997|1,976 ,123

Total 102]3,1078| 1,27224

001.500 513,1500] 1,20963

1.50113.000 4813,3455( 1,13885

Yonetime Giiven 3.00175.000 2512,7900( 1,30218
5.001 ve iizeri 24(2,9097 | 1,24308]| 1,410 ,244

Total 102]3,0972| 1,21551

Aylik geliri farkli olan calisanlarin, yonetime giiven ve ¢alisanlara karsi sosyal

sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in Anova
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tablosundan yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore, aylik gelir ile ¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluk (F=1,97 p=0,12) ve yonetime giiven (F=1,41 p=0,24) konusunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gére, “H,,= Aylik Gelir
ile Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk ve Yonetime Giiven arasinda anlamli fark

vardir” hipotezi red edilmistir.

Tablo 27: Arastirma Hipotezlerine iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonug
Ho= Calisanlara kars1 sosyal sorumluluk ile yonetime giiven arasinda
A Kabul
pozitif yonlii bir iliski vardir
H,= Calisanlara kars1 sosyal sorumluluk yonetime giiveni pozitif yonde
. . Kabul
etkilemektedir.
H,,= Cinsiyet ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven
Red
arasinda anlaml fark vardir.
Hy,= Yas ile galisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yoOnetime giiven
Red
arasinda anlaml fark vardir.
H,= Egitim diizeyi ile ¢aliganlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime
- Kabul
giiven arasinda anlamli fark vardir.
H,.= Isletmede calisilan siire ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve
o . Red
yoOnetime giiven arasinda anlamli fark vardir
H,.= Isletmenin faaliyet yil1 ile galisanlara kars1 sosyal sorumluluk ve
. . Red
yonetime giiven arasinda anlamli fark vardir.
H,= Personel sayisi ile ¢aliganlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime
. Red
giiven arasinda anlamli fark vardir
Ho,= Aylik gelir ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime
- Red
giiven arasinda anlamli fark vardir.
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SONUC

Kiiresellesmenin hizla devam etmesi, diinyadaki teknolojik ve yapisal
degisimler, sirketleri faaliyetlerinde, yapilarinda, yonetim anlayislarinda siirekli
olarak degisiklige itmektedir. Bu nedenle kiiresellesmesin en onemli aktorlerinden
olan CUS’leri ayrica kiiresellesme siirecini de giderek hizlandiran dinamikler haline

donistiirmiistiir.

Gilintimiizde CUS’lerin kazanclarina ve ticaret hacimlerine bakildiginda, pek ¢cok
iilkenin GSYIH’dan daha biiyiik tutarda kazang elde etmis olmalari, CUS’lerin diinya
ekonomisi agisindan ne kadar énemli olduklarmni gostermektedir. Oyle ki ABD’nin
perakende devi Walmart sirketinin 2016 yili kazanct 482 milyar dolarla bir¢ok
iilkenin GSYIH nin ¢ok iizerindedir. Bu yiizden CUS’ler gerek koken iilkelerinde
gerekse kabul eden {lilkelerde, bulunduklar faaliyet neticesinde iilke ekonomilerine

ciddi katkilar saglamaktadir.

CUS’lerin artan giicii, hissedarlar, STK’lar ve toplumun onlardan beklentilerini
de artirmistir. Diinya ticaretinin énemli bir kisminin 500 sirketin elinde bulunmasi
s0z konusu sirketlerin faaliyet gosterdikleri iilkelerde Ozellikle cevre kirliligi,
yoksulluk, issizlik, insan haklar1 gibi konularda en az iilke devletleri kadar sorumlu
olmalar1 gerektigini giindeme tasimistir. Bunun nedeni olarak, CUS’lerin faaliyet
gosterdikleri iilkelerde hiikiimetlerin CUS’leri {ilkelerine cekebilmek icin bazi
kurallar1 ve haklar1 gdz ardi etmesidir. Ozel sermaye icin is hukuku mevzuatinin
bilerek calistirnlmamasi, c¢evreye verilen zararlarin gormezden gelinmesi,
sendikalarin yasak, toplu is miicadelesinin yok sayilmasi, ¢alisan haklar1 agisindan
uzun c¢aligma saatleri, 6zel yatirimcilar i¢in vergi indirimi bunlardan birkag tanesidir.
Bu nedenle ¢okuluslu sirketlerin, mevcut diizenlerinin devami ve gelisimini
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda gergeklestirmek ic¢in, sadece kar
odakli davranmanin yeterli olmadiginin farkinda olarak, sosyal sorumluluk

faaliyetlerine yoneldikleri goriilmektedir.

Cokuluslu sirketler acisindan bakildiginda KSS, isletmelerin paydaslarina kars,
ekonomik, yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluklarini yerine getirmesi, bunun yaninda
insanlara ve ¢evreye saygili olmasi anlaminda kullanilmaktadir. Finansal performansi

olumlu yonde etkilemesi, paydas tatminini artirmasi ve son yillarda sosyal medyanin
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da etkisiyle, sirketlerin paydaslar {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin daha
acik ve kolay gozlemlenmeye baslanmasi, sosyal sorumluluk konusunu CUS’ler

acisindan 6nemli ve siirekli giincel tutulmasi gereken konular haline getirmistir.

Cokuluslu sirketlerin KSS uygulamalarina bakildiginda genellikle gelismekte
olan {ilkelerde, c¢evresel ve sosyal konulara yonelmekte ve bu dogrultuda KSS
faaliyetleri yiiriitmektedirler. Ancak insan haklari, calisan haklari, ¢alisanlarin karar
siireclerine katilim haklari, sendikalasma hakki konusundaki KSS c¢alismalarina
bakildiginda ciddi sikintilar, hak ihlalleri sirketlerin bu konuda ne kadar yetersiz

kaldiklarin1 gostermektedir.

CUS’lerin faaliyetlerinden etkilenen paydaslarin basinda en ¢ok calisanlar
gelmektedir. Sirketlerin calisanlarina karsi sorumluluklarinin en Onemlilerinden
birisi, calisanlarin yasam diizeyini ylikseltecek dengeli bir {icret sisteminin
kurulmasidir. Ayrica g¢alisanlar arasinda dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapmadan
verilen ticretin adil ve gercek¢i olmasidir. Calisanlaria giivenli, saglikli ¢alisma
ortam1 olusturmak, egitim ve kariyer alaninda ¢alisanlarin gelisimini saglayacak her
tirlii destegin verilmesi, igyerinde taciz, cinsiyet ayrimciligi, 6zel hayata saygi

gosterilmesi diger sosyal sorumluluk konular1 arasinda yer almaktadir.

Cokuluslu sirketlerde kurumsal sosyal sorumluluk olgusuna iliskin bu arastirma, ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde c¢okuluslu sirketler ve kurumsal
sosyal sorumluluga iliskin temel kavramlar ve teorik icerigi anlatilmaya caligilmas,
arastirmanin ii¢lincii kisminda ise, cokuluslu sirketlerin paydaslarindan caliganlarina
kars1 kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, ¢calisan agisindan nasil algilandigina
iligkin anket uygulamasi1 yapilmistir. Farkli sektorlerden 30 ¢okuluslu sirket ¢alisganindan

102 katilimciya uygulanan anket ¢aligmasi 2 boliimden olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda verilerin analiz edilmesi i¢in IBM SPSS 20.0 istatistik
programi kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine

frekans analizi uygulanmistir ve tespit edilen sonuglara gore;

Arastirmaya katilanlarin % 56,86 (58 kisi)’sin1 kadinlar olustururken, % 43,14
(44 kisi)’liniin erkeklerden olustugu; yas araligina bakildiginda ise, % 13,731 18125
yas arast, % 57,84’ 26[35 yas arast, % 24,51°1 36(45 yas arasi, % 3,92’sinin 45 yas

ve iizeri oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, % 14,70’1 Lise, % 20,59’u
Onlisans, % 49,02’sinin Lisans, % 15,69’u Yiiksek Lisans egitim durumuna sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yine ankete katilanlarin % 4,9’u 1500 TL ve alt1, % 47,1° u
15013000 TL aras1, % 24,50’si 30015000 TL aras1, % 23,50’si ise 5001 TL ve

tizeri gelire sahip katilimcilardan olustugu saptanmistir.

Ayrica ankete katilanlarin isletmede ¢alisilan siire dagilimlarina bakildiginda, %
68,63’ 005 yil ¢alistigini, % 17,65’inin 610 yi1l aras1 ¢alistig, % 8,82°sinin 11015
yil aras1 galistiglt ve % 3,92’sinin de 16120 yildir ¢alistig1 goriilmistiir. Calistiklar
isletmenin kag yildir faaliyette oldugu sorusuna ise katilimcilarin, % 56,90’n1 0125
yil arasi, % 22,50’si 26150 y1l, %9,80°ni 5175 yil aras1, % 9,80°ni 75100 y1l arasi

ve %1’ i de 101 yildan fazla olarak sirketlerinin faaliyette oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢alistiklar sirketlerde istihdam edilen personel sayisi sorusuna ise
% 49°u 0250 arasi, % 2,90’n1 251500 arasi, % 4,90°’n1 5013800 arasi, % 6,90°n1
80111000 aras1 ve % 36,20’si ise 1001 ve lizeri personel istihdam edilen yerde
calistigin belirtmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 31 soru analiz edildiginde, 3 soru ¢alisanlarin
ticret memnuniyetini dlgen, 4 soru ¢alisma kosullari, 4 soru insan kaynaklari, 1 soru
kariyer, 2 soru basar1 degerlendirme, 1 soru isyerinde ayrimcilik, 1 soru
sendikalasma hakki, 1 soru 6zel hayat gizliligi ve 6 soru yOnetime giiven, geriye
kalan sorular ise calisilan sirketle alakali diger sosyal sorumluluk sorularini
kapsamaktadir. Aragtirma dahilindeki sorular yonetime giiven ve calisanlara karsi

sosyal sorumluluk 6l¢geginde incelemeye tabii tutulmustur.

Arastirma kapsaminda iki temel hipotezin test edildigi bu ¢alismada, dncelikle
Olgeklerin soru bazinda ve sonrasinda biitlinsel olarak, gilivenilirlik analizine
bakilmis, tiim Olgeklerin gilivenilirlik degerlerinin belirtilen sinirlar i¢inde oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra Olgeklerin ortalamalari, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine

bakilmis ve dlgeklerin normallik varsayimini karsiladiklar tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin varligini tespit edebilmek i¢in bu degiskenlere
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda, astirmanin ilk
hipotezi olan “Calisanlara karsi sosyal sorumluluk ile yonetime giliven arasinda

pozitif yonlii bir iligski vardir” hipotezi (p<0,01) pozitif yonlii ve giiclii oranda kabul
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edilmistir. Bu sonug¢ ¢alisanlarin memnuniyeti ile yonetime giivenin paralel artis
gosterdigini isaret etmektedir. Daha sonra ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk
Olcegindeki degisimlerin ne kadarinin ydnetime giliven kavramiyla agiklandigina
yonelik regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda calisanlara karst sosyal
sorumluluk bagimsiz degisken ve yonetime giiven bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda (R2=O,762, B=0,834), “calisanlara kars1
sosyal sorumluluk yo6netime giiveni pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.

Son olarak arastirma modelindeki degiskenlere (¢alisanlara karsi sosyal
sorumluluk ve yonetime giiven), demografik 6zellikler baglaminda farklilik analizleri
yapilmustir. Bu kapsamda c¢aliganlara karsi sosyal sorumluluk ve ydnetime giiven,
“cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma siiresi, faaliyet yil1, istihdam edilen personel
sayist ve gelir” degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlamli diizeyde farklilik
gosterip gostermedigine bakilmistir. Bunun i¢in istatistiksel olarak normal dagilim
gosteren parametrik veriler i¢in kullanilan analiz yontemlerinden, tek yonlii varyans

analiziltANOVA) ve tlfesti uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda;

e Yas ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giliven arasinda
anlaml fark olmadig1 goriilmiistiir

e isletmede calisilan siire ile ¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime
giiven arasinda anlamli fark olmadig goriilmiistiir

e Isletmenin faaliyet yili ile ¢alisanlara kars1 sosyal sorumluluk ve y&netime
giiven arasinda anlamli fark olmadig goriilmiistiir

e Aylk gelir ile g¢alisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yoOnetime giiven
arasinda anlamli fark olmadig goriilmiistiir

e Egitim diizeyi ile calisanlara karsi sosyal sorumluluk ve yonetime giiven

arasinda anlaml fark oldugu goriilmiistiir.

Yonetime gliven ve calisanlara karsi sosyal sorumluluk konusunda lise ve
Onlisans mezunlarinin algisinin, lisans ve istii mezunlarina oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni egitim diizeyi yiiksek olana kisilerin baska
yerlerde daha rahat is bulmasi, bununla birlikte diisiik egitim diizeyine sahip kisilerin

alternatif is olanaklarimin daha kisith olmasi gosterilebilir. Ayrica yas degiskeni
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olarak bakildiginda ise ileri yas grubu calisanlarin geng¢ calisanlara gére yonetime

giiven konusunda bagliliginin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

CUS’lerin calisanlarina karsi KSS uygulamalarindan {icret, calisma kosullari,
insan kaynaklar1 se¢imi, kariyer olanaklari, yonetime giiven, basarty1 ddiillendirme,
ayrimcilik/taciz ve sendikalasma hakki konularinda calisanlarini tatmin etmedigi

sorulara verilen yanitlardan anlasilmaktadir.
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ONERILER

Tiim bu bilgiler 1s181nda dikkate alinmasi gereken konular agagida siralanmstir.

e Cokuluslu firmalar bulunduklar1 iilkelerde c¢alisanlarina daha adil, yasam
kalitesini artiracak iicret sistemi olusturmalidir. Iyi bir iicret alan ¢alisan isini daha
dikkatli yapacak, sirketin daha ¢ok kazanmasi i¢in ¢alisacaktir.

e (Cokuluslu firmalar calisanlarinin baglhiliklarini artirmak i¢in onlarin beklenti,
istek ve ihtiyaglarin1 tam olarak anlamali ve bunlarla ilgili veri akisini saglamalari
gerekmektedir. Personelleri arasinda, ise alim asamasinda, licrette, terfide ve diger
tim olanaklarin sunulmasinda esit davranmalidir. Bunlar yerine getirildiginde
calisanlar igyerlerini daha ¢ok benimseyeceklerdir.

o Sirketler c¢alisanlarina, rahat calisabilecekleri, istek ve ihtiyaglarina uygun bir
ortam saglamalidir. Calisanlarin meslek kazalarindan ve meslek hastaliklarindan
korunmasini saglayacak tiim onlemler alinmalidir. Boylece ¢alisanlar daha verimli
olarak isyerinde etkili ¢calismaya 6zen gostereceklerdir.

o Sirketler ¢alisanlarina is bagvurusu ve siav siirecinde siyasal egilimler ve 6zel
yasama iligkin sorular sormamalidir ve degisen kosullarda igin gerektirdigi yeni
beceri ve yetenekleri egitimle personeline kazandirmalidir. Boylece orgiit icindeki
personelin yilikselmesi saglanacagindan kuruma baglilik daha da artacaktir.

e (Calisanlarin yaptiklar isler sonucunda geri bildirim yapilmalidir. Basarili isler
de yoneticiler tarafindan calisanlar &diillendirilmelidir. Bdylece ¢alisanlarin
performans diizeylerinin artmasina katki saglanabilir.

e Yapilan aragtirmada, tek bir paydas grubu ile yapilan anket calismasinin ¢oklu
paydas gruplarn (hissedar, miisteri, sendikalar, toplum) ile yapilmasi daha dogru
sonuglar vermesi acgisindan Onerilmektedir. KSS faaliyetlerinin ¢oklu paydas gruplari
arasinda nasil algilandiklarinin arastirilmasi ¢aligmaya farkli bakis agis1 ve sonuglar
saglayacaktir Sirketler paydaslarin beklentilerinin neler oldugunu fark edip bunu
firsata cevirebilirler.

e Aragtirmanin bir firma olmadan genel degerlendirme igermesi iizerinde
calisilmasi gereken diger bir konudur. Ciinkii KSS algisinin firma bazinda degisip

degismedigi de dnemli bir arastirma konudur.
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EK: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Bu calisma, Gedik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans
Programi i¢in hazirlanan bir ¢alismadir. “Cokuluslu Sirketler ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ” isimli ¢alisma, ¢okuluslu sirketlerin calisanlarina karst kurumsal
sosyal sorumluluk diizeyini belirlemeyi hedeflemektedir. Anket iki bdliimden
olugmaktadir. Anket sorularini eksiksiz, dogru ve samimi cevaplamaniz ¢alismamiz
acisindan son derece onemlidir. Siz katilimcilardan elde edilen bilgiler gizli tutulacak

ve arastirmanin amaci disinda hicbir sekilde kullanilmayacaktir.

llgilendiginiz, destekleriniz, sorular1 sabir ve dikkatle yamtladiginiz igin

tesekkiir ederiz.

I.Boliim: Bu béliimde sizin ve firmanmizin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer

almaktadir.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz: () 18125 () 26[35 () 36145 () 46 ve lizeri

3. Egitim durumunuz
a) Ortaokul b) Meslek Lisesi c¢) Lise d) On Lisans e) Lisans f) Yiiksek lisans
g) Doktora

4. Isletmedeki pozisyonunuz: .................... (liitfen belirtiniz)

5. Isletmenizin faaliyet konusu
a) Gida b) Tekstil ¢c) Makina d) Metal Sanayi e)Mobilya
f) Kimya g) Madencilik h) Orman iiriinleri i) insaat j) Diger (...)

6. Isletmede calistiginiz siire:
a)0 [(BSyilb)6 [N10yilc) 11 15yl d) 16 [20 yil e) 21 — 25 yil f) 26 yil ve iizeri

7. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunmaktadir (Liitfen belirtiniz): ...............

8. Isletmenizde istihdam edilen toplam ¢alisan sayisi

a) 0—250 b)251—500 ¢) 501 —800 d) 801 — 1000 ) 1001 ve iizeri
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9. Aylik Geliriniz

a) 0—1.500 b) 1.501 —3.000 c)3.001 —5.000 d) 5.001 ve iizeri

10. Isletmenizin yabanci ortakli mi?
a) Evet b) Hay1r

11.Boliim: Bu bdliimde sosyal sorumluluk ilgili ¢esitli ifadeler bulunmaktadir. Bu
ifadelerle ilgili olarak katilim derecenizi ilgili kisma (X) isareti koyarak belirtiniz.
(1=Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum,

5= Kesinlikle Katilmiyorum)

1 Kesinlikle

Katiliyorum

5 Kesinlikle
Katilmiyorum

1. Is yerinde, ¢alisma ortaminda rahat calisabilecekleri,
ihtiyaglarina uygun bir fiziksel ortam saglanmustir.

2. Calisigim igyerinde bosalan gorevlere eleman
alimirken duyurular, isteyen herkesin basvurmasini
saglayacak sekilde agik olarak yapilir.

3. Degisen kosullarda isin gerektirdigi yeni beceri ve
yetenekler egitimle isyeri personeline
kazandirilir.(Hizmetici Egitim)

4. Bu igyerinde ise eleman alinirken igin 6zellikleri,
sorumluluk ve c¢alisma kosullari konusunda detayl
bilgilendirme saglanir.

5. Bu igyerinde c¢alisan kadin ve erkek personellerin ise
alim asamasinda, {icrette, terfide ve diger tiim olanaklarin
sunulmasinda esit davranilir.

6. Calistigim is yeri, personelin ¢aligmalarini ve
basarisini takip eder ve tarafsiz bir bicimde degerlendirir.

7.Calistigim isyerinin kapsamli davramig prensipleri /
ahlaki — etik kurallar1 vardir. Kisiler arasi1 ayrnim
gozetilmeden uygulanir.

8. Bu isletmede aldigim ficret, yaptigim isin niteliklerine
uygundur,

9. Is yerinde ayni pozisyonda gorevli kadin erkek galigan
arasinda maas olarak ayrim yapilmamaktadir.

10. Bu is yerinde ¢alisanlarin is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan
korunmasini saglayacak gerekli tiim dnlemler alinmigtir

11. Bu igyerinde, cinsiyete yonelik rahatsiz edici
davraniglardan (taciz) zarar goren bir c¢alisan olursa,
isletme onlarla ilgilenir, destek ve yardimer olur.
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12. Is yerim kurum i¢i yanhs davranislarla ilgili
raporlamayi gizlilik iginde yiiriitiir.

13. Bu igyerinde posta kutusu ve elposta gibi kisisel
bilgilerin yer aldig1 dosyalar bagkalar1 tarafindan
incelenmez.

14, Calistigim isletme miimkiin oldugunca caliganlarini
gereksiz yere isten ¢ikartmaktan kacinir. Bu nedenle,
haksiz yere isimi kaybetme korkusu olmadan caligirim.

15. Calistigim isyerinde is basvurusu ve sinav siirecinde
siyasal egilimler ve 6zel yasama iligkin sorular sorulmaz.

16. Bu isletmede aldigim iicretin, bolge ve endiistride
O0denmekte olan iicret diizeyiyle uyumlu oldugunu
diislinliyorum.

17. Bu isletmede, calisma kosullart ile ilgili kurallar
(calisma saatleri, dinlenme araliklar1 vb.) yasalara
uygundur.

18. Is yerim fazla mesai yapilmasi durumunda
personelinin gorilislerine 6nem verir ( Fazladan mesai
yapmak zorunda degilim).

19.Isyerinde, aydinlanma, 1s1, havalandirma, giiriiltii,
hijyen kosullar1  yOnetmeliklere/  kurallara  gore
belirlenmistir.

20. isyerinde herhangi bir konu ile ilgili bir sikAyetimiz
oldugunda bunu iletecegim kisileri bilirim ve sikayetimin
degerlendirilecegine gilivenirim.

21. Performansimla ilgili geri bildirim alabiliyorum.

22. Uzun donemli kariyer planlamasi yapmam gerekirse
yine ayn1 kurumda ¢aligmak isterim.

23. Calistigim igyerinin kurumsallagmis bir yapist vardir.

24. Calistigim isyeri ¢evreye/ topluma duyarli olarak
faaliyetlerini gergeklestirir.

25. Isyerinde, ¢alisanlar sendikaya iiye olma konusunda
serbesttirler.

26. Tim driinlerimiz yasal standartlara uygundur.
Isletmemiz miisteri sikayetlerini dikkate alip cevap
verebilecek bir prosediire sahiptir.

27. Calisigim igyeri kurum imajina Onem verir.
Caliganlar, toplum, hissedar, miisteriler gibi paydaslarina
verdigi sdzleri yerine getirir.

28. Is yerim kurumsal sosyal sorumluluk calismalari
yapmaktadir.

29. Caligtigim igyeri Sosyal sorumluluk galigmalari ile
ilgili bizleri bilgilendirir

30.Calistigim isyerinin yapmis oldugu sosyal sorumluluk
projelerinin kurum imajina olumlu katkis1 vardir

31. Sosyal sorumluluk projeleri ¢alisan motivasyonunu
olumlu etkiler
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