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OZET

TEZ BASLIGI: Davranis Degistirmede Fonksiyonel Analiz ve Kacak Elektrik
Kullanimi Uzerine Bir Uygulama

YAZAR ADI: Alper DINC

Davranis bozukluklari giinlik hayatimizda hemen her alanda kargimiza ¢ikan,
toplumsal bir sorundur. Davranis bozukluklarinin ortadan kaldiriimasi ve
yerine istenilen davranig biciminin yerlestiriimesi maksadiyla gelistiriimis olan
modellerden planli davranis teorisi hemen her alana uygulanabilirligi
nedeniyle en ¢ok kullanilan metodlardan bir tanesidir.

Ulkemizin ekonomik yapisini olumsuz yénde etkileyen ve oldukca yaygin bir
bireysel davranis bicimi olan kagak elektrik kullanimi ile micadele etmek
maksadiyla s6z konusu istenmeyen davranigin temeline inilmesi bir gereklilik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tez calismasinda, kacak elektrik kullaniminin bireysel nedenleri ile, planh
davranis teorisi kapsaminda gelistirilen model cergevesinde, degiskenler
acisindan kacak elektrik kullaniminin oransal olarak degisiklik g&sterdigi illere
gére farkhhklar arastinimistir. Calisma alti bdélimden olusmaktadir. Girig
béluminde amac, sorun ve konunun énemi aciklanmistir. ikinci bélimde
davranig degistirmede kullanilan kavramlar agiklanmistir. Ugiinc béliimde
fonksiyonel analiz gergevesinde model kavramlari ile kagak elektrik kullanimi
ile ilgili bilgiler aktariimistir. Doérdinct boélum icerisinde kacak elektrik
kullanim davranigi kavramsal modeli ve yéntem aciklanmistir. Besinci
bélimde elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Altinci ve son bélimde

degerlendirmeler yapilarak énerilerde bulunulmustur.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular kagak elektrik kullanim davranisi
konusunda modelin agiklayiciligini  ortaya koymustur. Kacgak elektrik
kullaniminin farkliklik gésterdigi illerdeki tlketici ve idare ¢alisani davranigini

etkileyen degisenlerde farklilik oldugu ortaya cikariimistir.



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: Functional Analysis in Behavior Modification and An
Application on lllegal Electricity Usage

AUTHOR: Alper DINC

Behavioral disorders are problems that we encounter almost in every
field in our daily life. Theory of planned behavior that is developed to remove
behavioral disorders and to replace them with the desired behavior, is one of

the most applicable methods that can be adopted to every field.

To struggle with illegal electricity usage, which takes place in
widespread and have negative effects on our country’s economical aspects,

we must evaluate the basis of the mentioned undesired behavioral problem.

In this study individual causes of the illegal electricity usage are
investigated according to conceptual model, which is generated by the way of
the theory of planned behavior, and it is researched that whether if there is a
distinction according to the model variables among the cities. The study
includes six sections. The problems, the goals and the importance of the
research described in introduction. The concepts that are generally using in
behavior modification processes are explained in second section. The
concepts of the research model and informations about using illegal
electricity usage are stated according to frame of functional analysis in third
section. In fourth section, conceptual model of illegal electricity usage and
reseaarch methodology are defined. Findings described in fifth section and

lastly evaluations, suggestions and proposals are made in section six.

In respect of the findings of the research, the explanatory of the illegal
electricity usage conceptual model is exposed, and also it is found that
distinctions takes place among cities according to the model variables that
have effects on both consumer and employee behavior.



Vi

TESEKKUR

Gebze Yuksek Teknoloji Enstitist Isletme Bélimindeki doktora éJrenimim
sliresince desteklerini esirgemeyen eski ve yeni tum hocalarima
tesekkirlerimi sunmayi bir borg biliyorum. Ozellikle, tez calismam esnasinda
beni sabirla dinleyen, galismam ile ilgili her tarld yardim ve destedi buylk
Ozveriyle, anlayis icerisinde veren, her asamada beni tesvik eden degerli
danismanim Sayin Dog¢. Dr. Adnan CEYLAN’ a sukranlarimi sunarim. Ayni
sekilde, tez izleme komisyonumda arastirmam ile ilgili gelismeleri buyuk
titizlikle takip eden, calismamin gelisiminde degerli tavsiyelerini esirgemeyen,
arastirma ile ilgili olarak gundeme getirmis oldugum sorunlara sabirla yol
gosteren Sayin Dog. Dr. Cemal ZEHIR ve Yrd. Dog. Dr. Ercan ERGUN'e

tesekkr ederiyorum.

Tez calismamin uygulanmasi esnasinda her asamada yardimlarini
esirgemeyen, bana verdigdi her tirli destek ve glvenden dolayl evladi
olmaktan her zaman gurur duydugum ve duyacagim, TEDAS 1.Hukuk
Musaviri Sayin Sevket DINC’e sonsuz tesekkir ediyorum. Diger taraftan
arastirmanin  etkili ve sorunsuz ydUrUtilmesinde tecribe, destek ve
yardimlarini esirgemeyen TEDAS Tahakkuk ve Tahsilat Dairesi Baskani

Sayin Muhammed MADEN'’ e tesekkurlerimi sunarim.

Doktora ¢grenimimin her agsamasinda ders durumumu ve sinav sonuglarimi
Israrla takip eden, bu dogrultuda motivasyonumun ve direncimin en buytk
kaynagi olan annem Birsen DINC’ e verdigdi destekten dolayi tesekkir ederim.
Gerek ders agsamasinda ve gerekse doktora tezim boyunca karsiliksiz olarak
gdsterdigi her turlt yardim, fedakarlik, anlayis, destek, given ve en dnemlisi
sabrindan dolayi sevgili esim Umut Ashi DINC e yirekten tesekkirlerimi

sunarim.

Saygillarimla.



ICINDEKILER DiZziNi

OZET

SUMMARY

TESEKKUR

ICINDEKILER DiZINi

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
SEKILLER DiZiNi

TABLOLAR DiZiNi

1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Amaci
1.2. Arastirmanin Temeli
1.3. Arastirmanin Onemi
1.4. Arastirmanin Teorik Cercevesi ve Literatlr Taramasi
1.5. Arastirma Cergevesinde Yaniti Aranan Sorular
1.6. Arastirmanin Sinirlari
1.7. Terminoloji

1.8. Arastirmanin Planlamasi ve Organizasyonu

2. DAVRANIS KAVRAMI VE DAVRANIS DEGISTIRME

2.1. Davranis Kavrami

2.2. Davranis Degistirme Nedir?

2.3. Davranis Degistirmenin Karakteristikleri

2.4. Davranig Degistirmenin Tarihsel Geligimi

2.5. Davranis Degistirme Terminolojisi

2.6. Davranig Degistirme Sistematik Modeli

2.7. Davranig Degistirme Sureci Uygulama Akis Modeli
2.7.1.Davranisin incelenmesi ve Kayit Altina Alinmasi

2.8. Davranis Degistirme Temel Prensipleri

Vil

Sayfa

Vi
Vi
XiX
XX

XXii

o O O 0o NN =2

10
12
13
16
19
22
25
27
28



viii

2.8.1.Pekistirme 28
2.8.1.1. Pekistiricilerin Ozellikleri 29
2.8.1.2. Pekistiricilerin Tarleri 30
2.8.1.3. Pekistirme Uygulama Programlari 32
2.8.1.4. Kontrol Etkeni 33

2.8.2.56nme 33

2.8.3.Cezalandirma 35

2.8.4. Uyaricinin Kontrold; Ayinm / Genellestirme 39

2.8.5.Klasik Sartlandirma 41

2.9. Davranis Degistirme Prosedurleri 42

2.9.1.Sekillendirme 42

2.9.2. Tesvik 43

2.9.3.Davranis Zincirleri 44

3. DAVRANIS DEGIiSIMIi SURECINDE FONKSIYONEL

DAVRANIS ANALIZI 45
3.1. Kacak Elektrik Kullanim Davranisi Onclleri 45
3.1.1.Elektrik Tuketicisi Davraniglari 45
3.1.1.1. Planh Davranig Teorisi Kapsaminda Davranis
Olusum ve Degisimine Etki Eden Faktérler 48
3.1.1.1.1.Demografik Degiskenler 48
3.1.1.1.2.Tutum 50
3.1.1.1.3 Kisilik Ozellikleri 56
3.1.1.1.4.Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi 62
3.1.1.1.5.Normatif inanclar ve Uymaya Motive Etme 64
3.1.1.1.6.Norm 65
3.1.1.1.7. Algilanan Davranis Kontrolu 69
3.1.1.1.8.Aliskanliklar 73
3.1.1.1.9.Niyet 77
3.1.2.Elektrik idaresi Calisani Davranislari 81

3.1.2.1. Kavramsal Model Kapsaminda Davranis Olusum ve

Degisimine Etki Eden Faktorler 81



3.1.2.1.1.0rgutsel Baghlik

3.1.2.1.2.is Memnuniyeti
3.1.2.1.3.0rgutsel Adalet
3.1.2.1.4.0rgutsel Vatandaslik Davranig!

3.2. Enerji Kayiplar ve Kagak Elektrik Kullanim Davranisgi

3.2.1. Teknik Kayiplar
3.2.1.1. OG/OG ve OG/AG Transformatér Kayiplar
3.2.1.2. OG/ENH Kayiplari
3.2.1.3. AG Dagitim Hat Kayiplari
3.2.1.4. OG ve AG Olcu Sistemi Kayiplari

3.2.2.Teknik Olmayan Ticari Kayiplar
3.2.2.1. Elektrik Abonesi Olarak Kagak Elektrik Kullanimi
3.2.2.2. Abone Olmaksizin Kagak Elektrik Kullanimi

3.3. Kagak Elektrik Kullanim Davranisinin Sonuglari

4. ARASTIRMA KAPSAMI VE METODOLOJI

4.1. Kavramsal Model ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

4.1.1.Kagak Elektrik Kullanim Davranisina Etki Eden Tuketici

4.1
4.1

4.1
4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

Davranisi Faktorleri

A,
1.2

1.3,
1.4,

1.5,

1.6.

A7,

1.8.

Demografik Degiskenler ile Etkilesim

Kagak Elektrik Kullanma Davranisina Karsi Genel
Tutum ile Etkilesim

Kisilik Ozellikleri ile Etkilesim

Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi ile Etkilesim

Kacgak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu ile
Etkilesim

Normatif inanclar ve Uymaya Motive Etme ile
Etkilesim

Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Normlari ile
Etkilesim

Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranis

Kontroll ile Etkilesim

81
86
90
94
98
99
100
100
101
101
102
103
106
107

110
110

113
113

116
117

118

119

120

121

121



4.1.1.9. Kacak Elektrik Kullanim Aligskanhgi ile Etkilesim 122
4.1.2.Kacak Elektrik Kullanimi Davranisina Etki Eden idare

Calisan Davranigi Faktorleri 123
4.1.2.1. Demografik Degiskenler ile Etkilesim 123
4.1.2.2. Orgutsel Baglilik ile Etkilesim 128
4.1.2.3. Idare Calisanin is Memnuniyeti ile Etkilesim 129

4.1.2.4. idare Calisaninin Orgutsel Adalet Algisi ile Etkilesim 131
4.1.2.5. idare Cahsaninin Sivil Erdem Orgutsel Vatandaslik

Davranisi ile Etkilesim 131
4.1.2.6. idare Calisaninin Algilanan Davranis Kontroli ile

Etkilesim 132
4.1.2.7. idare Calisaninin isle ligili Tutumu ile Etkilesim 133

4.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi Maksadiyla Kullanilan
Olgekler 133
4.2.1.Kagak Elektrik Kullanim Davranisina Etki Eden Bireysel

Fakt6rlerin Olgtlmesi 133
4.2.1.1. Demografik Bilgilerin Olcimii 134
4.2.1.2. Hedef Davranisa Karsi Genel Tutum Olgimii 134
4.2.1.3. Kisilik Ozellikleri Olgtim 134

4.2.1.3.1.Kisiligin Bes Buyuk Faktérinden Sorumlulugun
Olgimii 135
4.2.1.3.2 Kisiligin Bes Buyuk Faktérunden Gegimliligin
Olgimii 135
4.2.1.4. Davranissal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi Olgtim 136
4.2.1.5. Davranigsal Tutum Olgimii 135
4.2.1.6. Normatif inanglar ve Uymaya Motive Etme Olgiimii 136
4.2.1.7. Normlarin Olgtimi 136
4.2.1.7 1. Tanimlayict Norm Olgiimi 136
4.2.1.7.2.0znel Norm Olguimii 137
4.2.1.8. Algilanan Davranig Kontroli Olgiimi 137
4.2.1.9. Aligkanlik Olgtim 138

4.2.1.10. Davranigsal Niyet Olgtim 138



4.2.2.Kacak Elektrik Kullanim Davranisina Etki Eden idare

Caligani Faktérlerinin Olctlmesi 138
4.2.2.1. Demografik Faktérlerin Olgiimesi 139
4.2.2.2. Orgutsel Baglilik Olcim 139

4.2.2.2 1.Duygusal Baghlik Olgimi 139
4.2.2.2.2.Devam Baghligi Olcimi 139
4.2.2.2 3. Normatif Baglhk Olgimii 140
4.2.2.3. is Memnuniyeti Olgiimi 140
4.2.2.4. Orgutsel Adalet Olgimii 140
4.2.2.4.1.Dagitimsal Adalet Olgimii 140
4.2.2.4.2 Prosediirel Adalet Olgimi 141
4.2.2.4 3 Etkilesimsel Adalet Olgimi 141
4.2.2.5. Orgutsel Vatandaglk Davranisi Olgtimi 141
4.2.2.5.1.Sivil Erdem Davranisi Olgiimii 141
4.2.2.6. Calisanin Algilanan Davranigsal Kontrollntn
Olglimi 142
4.2.2.7. Cahsanin isle ligili Tutumunun Olgimi 142
4.3. Orneklem 142
4.4. Pilot Calisma 143
4.5. Veri Toplama 143
4.6. Istatistiksel Analizler 144
5. BULGULAR 145
5.1. Elektrik Tiketicilerine ait Bulgular 145
5.1.1.Elektrik Tuketicilerinin Demografik Yapisi 145
5.1.2.Faktor Analizi 148

5.1.3.Degiskenlere Ait Guvenilirlik Analizi (o Katsayilar)

Sonuglar 150
5.1.4.Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler ve

Korelasyon Katsayilari 151
5.1.5.Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri 154



5.1.5.1. Demografik Degiskenlerin Kagak Elektrik Kullanimi
Davranisi (Planli Davranis Teorisi) Degiskenlerine
Etkileri
5.1.5.1.1.Demografik Degiskenler ile Kacak Elektrik
Kullanimina Kargi Genel Tutum Degiskeni Arasi
Etkilesim
5.1.5.1.2.Demografik Degiskenler ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.1.3.Demografik Degiskenler ile Kisilik Ozelliklerinden
Gecimlilik Bagimh Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.1.4.Demografik Degiskenler ile Davranissal inanc ve
Sonugclarin Degerlendiriimesi Bagimh Degiskeni
Arasi Etkilesim
5.1.5.1.5.Demografik Degiskenler ile Kacak Elektrik
Kullanimi Davranigsal Tutumu Bagimli Degiskeni
Arasi Etkilesim
5.1.5.1.6.Demografik Degiskenler ile Tanimlayict Norm
Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.1.7.Demografik Degiskenler ile Oznel Norm Bagimli
Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.1.8.Demografik Degiskenler ile Algilanan Davranig
Kontrol Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.1.9.Demografik Degiskenler ile Kacak Elektrik
Kullanimi Davranigsal Niyeti Bagimli Degiskeni
Arasi Etkilesim
5.1.5.2. Kagak Elektrik Kullanimina Kargi Tuketicinin Genel
Tutumu Degiskeninin Kacgak Elektrik Kullanimi
Davranisi (Planli Davranis Teorisi) Degiskenlerine
Etkileri
5.1.5.2.1.Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Davranigsal inanclar
ve Sonuglarin Degerlendiriimesi Bagimli

Degiskeni Arasi Etkilesim

Xii

154

154

156

156

156

157

157

157

157

158

158

159



5.1.5.2.2.Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Davranigsal Tutum
Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.2.3.Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Tanimlayici Norm
Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.2.4. Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Oznel Norm Bagimli
Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.2.5.Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Tiiketicinin Kagak
Elektrik Kullanimi Algilanan Davranis Kontrolu
Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.2.6.Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Tuketicinin
Genel Tutumu Degiskeni ile Tuketicinin Kagak
Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti Bagimli
Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.3. Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeninin
Kacgak Elektrik Kullanimi Davranisi (Planli Davranis
Teorisi) Degiskenlerine Etkileri

5.1.5.3.1.Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Kacgak Elektrik Kullanimi Davranigina Karsi Genel
Tutum Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.3.2 Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi Bagiml Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.3.3 Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Davranigsal Tutum Bagimh Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.3.4 Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Tanimlayici Norm Bagimli Degiskeni Arasi

Etkilesim

Xiii

160

161

162

163

164

168

168

169

170

171



5.1.5.3.5.Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Oznel Norm Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.3.6.Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile
Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan
Davranis Kontrolu Bagimli Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.3.7 Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile

Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal

Niyeti Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.4. Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeninin Kagak

Elektrik Kullanimi Davranisi (Planli Davranis Teorisi)

Degiskenlerine Etkileri
5.1.5.4.1 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile

Kacgak Elektrik Kullanimi Davranigina Karsi Genel

Tutum Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.4.2 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Davranigsal inanglar ve Sonuglarin

Degerlendiriimesi Bagiml Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.4.3 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Davranigsal Tutum Bagiml Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.4.4 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Tanimlayici Norm Bagimli Degiskeni Arasi
Etkilesim

5.1.5.4.5 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Oznel Norm Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim

5.1.5.4.6.Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan
Davranis Kontrolu Bagimli Degiskeni Arasi

Etkilesim

Xiv

172

173

174

178

178

179

180

181

183

183



5.1.5.4.7 Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile
Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Niyeti Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.5. Davranissal Inanglar ve Sonugclarin
Degerlendiriimesi Degiskeninin Kacgak Elektrik
Kullanimi Davranigi (Planli Davranig Teorisi)
Degiskenlerine Etkileri
5.1.5.5.1.Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi Degiskeni ile Kagak Elektrik
Kullanimi Davranigsal Tutumu Bagimli Degiskeni
Arasi Etkilesim
5.1.5.5.2.Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi Degiskeni ile Tuketicinin Kagak
Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti Bagimli
Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.6. Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu
Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Niyeti Bagimli Degiskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.7. Tanimlayici Norm Degiskeni ile Kagak Elektrik
Kullanimi Davranigsal Niyeti Bagimli Degiskeni
Arasi Etkilesim
5.1.5.8. Oznel Norm Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimi
Davranigsal Niyeti Bagimli Deg@iskeni Arasi Etkilesim
5.1.5.9. Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranis
Kontrolli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimi
Davranigsal Niyeti Bagimli Deg@iskeni Arasi Etkilesim
5.1.6. Tuketici Boyutu Degiskenleri A¢isindan Farkliliklar, Tek
Yoénlt Anova Analizi
5.1.6.1. Demografik Faktorler Acisindan Degiskenler Arasi
Farkhliklar
5.1.6.1.1.Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Farkliliklar
5.1.6.1.2.Yas Degiskeni Bakimindan Farkliliklar
5.1.6.1.3.Egitim Seviyesi Degiskeni Bakimindan Farkliliklar

XV

183

188

188

189

190

191

192

193

198

198
200
200
201



XVi

5.1.6.1.4.Medeni Hal Degiskeni Bakimindan Farkhliklar 202
5.1.6.1.5.Hane Halki Sayisi Degiskeni Bakimindan

Farkhliklar 203
5.1.6.1.6.Tecrube Degiskeni Bakimindan Farkliliklar 203

5.1.6.1.7.Gelir Seviyesi Degiskeni Bakimindan Farkhlklar 204
5.1.6.1.8.Sosyal Guvenlik Kurumu Degiskeni Bakimindan

Farklihklar 204
5.1.6.1.9.Elektrik Enerjisi ile Isinma Degiskeni Bakimindan
Farklihklar 206

5.1.6.1.10. Ev Sahipligi Degiskeni Bakimindan Farklliklar 208

5.1.6.2. Kavramsal Model (Planli Davranis Teorisi)

Degiskenleri Agisindan illere Gére Farkliliklar 208

5.2. Elektrik idaresi Calisanlarina Ait Bulgular 211
5.2.1.Elektrik idaresi Calisanlarinin Demografik Yapisi 211
5.2.2.Faktor Analizi 212

5.2.3.Degiskenlere Ait Guvenilirlik Analizi (o Katsayilari),
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri 215

5.2.4.Degiskenlere lliskin Tanimlayici istatistikler ve

Korelasyon Katsayilari 216
5.2.5.Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri 218
5.2.5.1. Demografik Degiskenlerin is Tutumu Degiskenlerine
Etkileri 218
5.2.5.2. idare Calisaninin Orgutsel Baglihg ile isle llgili
Tutumu Arasindaki Etkilesim 220
5.2.5.2.1.idare Calisaninin Duygusal Baghhigi ile isle ilgili
Tutumu Arasindaki Etkilesim 220
5.2.5.2.2.idare Calisaninin Normatif Baghhgi ile isle Ilgili
Tutumu Arasindaki Etkilesim 221

5.2.5.2.3.idare Calisaninin Duygusal ve Normatif
Bagliliklari ile Isle lgili Tutumu Arasindaki
Etkilesim 221
5.2.5.3. idare Calisaninin is Memnunivyeti ile isle ilgili
Tutumu Arasindaki Etkilesim 222



5.2.5.3.1.idare Calisaninin is Arkadaslarindan
Memnuniyeti ile isle ilgili Tutumu Arasindaki
Etkilesim
5.2.5.3.2.idare Calisaninin Yaptigi isten Memnuniyeti ile
Isle Ilgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.3.3.idare Calisaninin Politikalardan Memnuniyeti ile
Isle Ilgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.3.4.idare Calisaninin Ucretten Memnuniyeti ile igle
llgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.3.5.idare Calisaninin Yéneticiden Memnuniyeti ile
Isle Ilgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.3.6.idare Calisaninin is Arkadaslarindan, isinden,
Politikalardan, Ucretten ve Yé&neticiden
Memnuniyeti Degiskenleri ile isle llgili Tutumu
Arasindaki Etkilesim
5.2.5.4. idare Caliganinin Orgiitsel Adalet Algisi ile isle llgili
Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.4.1.idare Calisaninin Dagitimsal Adalet Algisi ile isle
llgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.4.2.idare Calisaninin Prosedurel Adalet Algisi ile isle
llgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.4.3.idare Calisaninin Etkilesimsel Adalet Algisi ile
Isle Ilgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.5.4.4.idare Calisaninin Dagitimsal, Prosedurel ve
Etkilesimsel Adalet Algilari ile isle ilgili Tutumu
Arasindaki Etkilesim
5.2.5.5. idare Calisaninin Algilanan Davranis Kontroli ile
Isle ilgili Tutumu Arasindaki Etkilesim
5.2.6.Degiskenler Agisindan Farkliliklar, Tek Yénli Anova
Analizi
5.2.6.1. Demografik Faktorler Acisindan Degiskenler Arasi
Farkhliklar
5.2.6.1.1.Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Farkliliklar

Xvii

223

223

224

225

226

227

228

228

229

230

230

231

237

238
239



5.2.6.1.2.Yas Degiskeni Bakimindan Farkliliklar
5.2.6.1.3.Egitim Seviyesi Degiskeni Bakimindan Farkliliklar

5.2.6.1.4.Gelir Seviyesi Degiskeni Bakimindan Farklilklar
5.2.6.1.5.Tecrube Degiskeni Bakimindan Farkliliklar
5.2.6.1.6.Sosyal Guvenlik Kurumu Degiskeni Bakimindan

Farkhliklar

5.2.6.2. Kavramsal Model Degigkenleri Acisindan illere Gére

Farkliliklar

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirmanin Bulgulari ve Sinirlamalari

6.1.1. Tuketici Boyutu ile ilgili Bulgular

6.1.1.1. Kagak Elektrik Kullanimina Karsi Genel Tutum

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

1.2

1.3,

1.4,

1.5,

1.6.

A7,

1.8.

Degiskeni Uzerindeki Etkiler

Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk ve Gegimlilik
Uzerindeki Etkiler

Davranigsal inang ve Sonugclari Degerlendirme
Uzerindeki Etkiler

Kacak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu
Uzerindeki Etkiler

Tanimlayici ve Oznel Norm Uzerindeki Etkiler
Algilanan Davranis Kontrolii Uzerindeki Etkiler
Kacgak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Uzerindeki Etkiler

Model Degiskenleri Agisindan Demografik

Faktérlere ve illere Gére Farklilklar

6.1.2.1dare Calisani Boyutu ile ilgili Bulgular

6.1.2.1. idare Calisaninin isle ilgili Tutumu Uzerindeki Etkiler

6.1.2.2. Model Degiskenleri Agisindan Demografik

Faktérlere ve illere Gére Farkliliklar

6.1.3. Arastirmanin Sinirlamalari
6.2. Oneriler
6.2.1. Tuketici Boyutu ile Iigili Oneriler

xviii

239
239
239
240

242

243

246

248

248

249

250

250

251

252

252

254

257

262

264

267

272

273
273



6.2.2.1dare Calisani Boyutu

KAYNAKLAR

OZGECMIS

EK 1 (Kagak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Kullanimina iliskin
Usul ve Esaslar)

EK 2 (2005 Y1l Turkiye Elektrik istatistikleri — Tedas 2005)

EK 3 (Elektrik Tuketicisi ve idare Calisani Anketleri)

EK 4 (Tedas Kayip — Kagaklarinin Elektrik Dagitim Sirketleri ve
il Madurlikleri Bazinda Siralanigi)

EK 5 (lllere Gére Yurt ici Gayri Safi Milli Hasila)

XiX

276

278
293

294
302
304

312
314



PDT
AG
oG
ENH
TEDAS
TETAS
EPDK
TUIK

OVD

SIMGELER VE KISALTMALAR DIZziNi

Planli Davranis Teorisi

Alcak Gerilim

Orta Gerilim

Enerji Nakil Hatlar

Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi

Turkiye Elektrik Ticaret Anonim Sirketi

Turkiye Cumhuriyeti Enerji Piyasasi Dlzenleme Kurumu
Turkiye istatistik Kurumu

Orgutsel Vatandaglik Davranisi

XX



Sekil

2.1.
2.2.
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

41.
5.1.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

SEKILLER DiZziNi

Davranis Degistirme Sistematik Modeli

Davranis Degistirme Akis Modeli

Planli Davranis Teorisi

Nedensel Eylem Teorisi

Transteorik Modelin Nedensel Yapisi

TEDAS 2005 Elektrik Arz ve Kullanim Verileri (TEDAS, 2005,
s: 35)

Kacak Elektrik Kullanim Davranigi Kavramsal Modeli

Kacak Elektrik Kullanimina Karsi Genel Tutum Degiskeni ile
Etkilesimler

Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk Degiskeni ile Etkilesimler
Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik Degiskeni ile Etkilesimler
Davranigsal inanglar ve Sonuglarin Degerlendirilmesi
Degiskeni ile Etkilesim

Kacak Elektrik Kullanimi Davranissal Tutumu Degiskeni ile
Etkilesimler

Tanimlayici Norm Degiskeni ile Etkilesimler

Oznel Norm Degiskeni ile Etkilegimler

Algilanan Davranis Kontroll Degiskeni ile Etkilesimler

Calisanin Normatif Baglihig ile isle ilgili Tutumunun Etkilesimi

5.10.Calisanin Yaptigi isten memnuniyeti ile isle ilgili Tutumunun

Etkilesimi

5.11.Calisanin Ucretten Memnuniyeti ile isle ilgili Tutumunun

Etkilesimi

5.12.Calisanin Yéneticilerden Memnuniyeti ile isle ilgili Tutumunun

Etkilesimi

5.13.Calisanin Dagitimsal Adalet Algisi ile isle ilgili Tutumunun

Etkilesimi

XXi

Sayfa

23
26
46
47
47

98
111

167
177
187
190
191
192
193
194
221
224
225

226

229



XXii

5.14.Calisanin Prosedirel Adalet Algisi ile isle ilgili Tutumunun
Etkilesimi 229



TABLOLAR DIiZziNi

Tablo

2.1. Pekistirme Kosullar

3.1. Teknik Kayip Miktarlar

3.2. EPDK Verilerine Gére Dagitim Sirketleri AG Teknik Kayip
Oranlari

5.1. Tuketici Boyutu Orneklemine ait Genel Frekans Tablosu

5.2. Tuketici Boyutu Orneklemine ait illere Gére Frekans Tablosu

5.3. Tuketici Degiskenlerine ait Faktdr Yukleri

5.4. Olgeklere Ait Guvenilirlik Katsayilari

5.5. Tuketici Boyutu Degiskenlerine ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

5.6. Tuketici Boyutu Kavramsal Model Degiskenleri Arasi liskiler

5.7. Tuketici Boyutu Degiskenleri ile Demografik Faktorler Arasi
iligkiler

5.8. Elektrik Tuketicisi Boyutu Degiskenleri (Planh Davranis
Teorisi) ile Demografik Degiskenler (Bagimsiz Degiskenler)
Arasindaki Etkilesimler

5.9. Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendiriimesi Bagimli

Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina Kargi Genel Tutum
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.10.Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu Bagimli

Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina Kargi Genel Tutum
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.11.Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Degiskeni Araciliginda Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Tutumu Bagimli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina
Karsi Genel Tutum (Bagimsiz Degisken) Degdiskeni
Arasindaki Etkilesim

Xxxlii

Sayfa

37
101

102
146
147
149
150

151

152

153

155

159

160

161



5.12. Tanimlayici Norm Bagiml Degiskeni ile Kagak Elektrik
Kullanimina Karsi Genel Tutum (Bagimsiz Degisken)
Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.13.0znel Norm Bagimli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina
Karsi Genel Tutum (Bagimsiz Degisken) Degdiskeni
Arasindaki Etkilesim

5.14. Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranig
Kontrolt Bagimli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina
Karsi Genel Tutum (Bagimsiz Degisken) Degdiskeni
Arasindaki Etkilesim

5.15.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimina Kargi Genel
Tutum (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.16.Model ici Degiskenlerin Aracihginda Kacak Elektrik Kullanimi
Davranissal Niyeti Bagimli Degiskeni ile Kacak Elektrik
Kullanimina Karsi Genel Tutum (Bagimsiz Degisken)
Degiskeni Arasi Etkilesim

5.17.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimina Karsi Genel Tutumu
Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.18.Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendiriimesi Bagimli
Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk (Bagimsiz
Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.19.Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu Bagimli
Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk (Bagimsiz
Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.20.Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendirilmesi
Degiskeni Araciliginda Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Tutumu Ba@imli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

XXV

162

163

163

164

166

169

169

170

171



5.21.Tanimlayici Norm Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.22.0znel Norm Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.23.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranig
Kontroli Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.24 . Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Sorumluluk
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.25.Model ici Degiskenlerin Aracihginda Kacak Elektrik Kullanimi
Davranigsal Niyeti Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Sorumluluk (Bagimsiz Degdisken) Degiskeni Arasi Etkilesim

5.26.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimina Karsi Genel Tutum
Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.27 .Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendiriimesi Bagimli
Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik (Bagimsiz
Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.28.Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu Bagimli
Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik (Bagimsiz
Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.29.Davranissal inanglar ve Sonuglarin Degerlendirilmesi
Degiskeni Araciliginda Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Tutumu Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.30.Tanimlayici Norm Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Gegimlilik (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

XXV

172

173

173

174

175

178

179

180

181

182



5.31.0znel Norm Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Gegimlilik (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.32.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranig
Kontrolii Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Gegimlilik (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.33.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden Gegimlilik
(Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.34.Model ici Degiskenlerin Araciiginda Kacak Elektrik Kullanimi
Davranigsal Niyeti Bagimli Degiskeni ile Kisilik Ozelliklerinden
Gegimlilik (Bagimsiz Degisken) Degdiskeni Arasi Etkilesim

5.35.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu
Bagimli Degiskeni ile Davranissal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.36.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Degiskeni ile Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendiriimesi (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.37.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Kacak Elektrik Kullanimi Davranigsal
Tutumu (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.38.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Tanimlayici Norm (Bagimsiz Degisken)
Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.39.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimh Degiskeni ile Oznel Norm (Bagimsiz Degisken)
Degiskeni Arasindaki Etkilesim

XXVi

182

183

184

185

188

189

190

191

192



5.40.Tuketicinin Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Niyeti
Bagimli Degiskeni ile Kagak Elektrik Kullanimi Algilanan
Davranis Kontrolt (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.41 Elektrik Tuketicisi Boyutu ile Ilgili Arastirma Hipotez
Sonuglarinin Ozet Olarak Gésteriimesi

5.42 Varyanslarin Homojenlik Testi (Levene Test)

5.43.Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlu Varyans Analizi F ve P
Deger Tablosu (Anova)

5.44 Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlu Varyans Analizi F ve P
Deger Tablosu (Anova)

5.45.Yas Degiskeni Acisindan Coklu Kiyaslama Tablosu

5.46.Egitim Seviyesi Degiskeni Acisindan Coklu Kiyaslama
Tablosu

5.47 Medeni Hal Degiskeni Tanimlayici istatistik Tablosu

5.47.Gelir Seviyesi Degiskeni Acisindan Coklu Kiyaslama Tablosu

5.49.Sosyal Guvenlik Kurulugu Degiskeni Acisindan Coklu
Kiyaslama Tablosu

5.50.Elektrik Enerjisi ile Isinma Degiskeni Tanimlayici istatistik
Tablosu

5.51. Ev Sahipligi Degdiskeni Acisindan Coklu Kiyaslama Tablosu

5.52.Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlu Varyans Analizi F ve P
Deger Tablosu (Anova)

5.53.Model Degiskenleri Agisindan lllere Gére Farkliliklarin
Belirlenmesi icin Coklu Kiyaslama Tablosu

5.54.Calisanlarinin Demografik Degiskenlerine Ait Genel Frekans
Tablosu

5.55.Calisanlarinin Demografik Degiskenlerine ait lllere Gére
Frekans Tablosu

5.56.Calisan Boyutu Degiskenlerine ait Faktdr Yukleri

5.57 Kullanilan Olgeklerin igsel Tutarlilik Sonuglari

5.58.Model Degiskenleri Arasi Korelasyon Matrisi

XXVii

194

194
198

199

200
201

202

203

204

205

207
208

209

210

211

212

213

216
217



5.59.Model Degiskenleri ile Demografik Degiskenler Arasi
Korelasyon Matrisi

5.60.Elektrik idaresi Calisani Boyutu Degiskenleri ile Demografik
Degiskenler (Bagimsiz Degiskenler) Arasindaki Etkilesimler

5.61.Calisanin isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Duygusal
Bagllik (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.62.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Normatif
Bagllik (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki Etkilesim

5.63.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Duygusal ve
Normatif Baghlik (Bagimsiz Degisken) Degiskenleri
Arasindaki Etkilesim

5.64.Calisanin isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile is
Arkadaslarindan Memnuniyet (Bagimsiz Degisken) Degiskeni
Arasindaki Etkilesim

5.65.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Yapilan isten
Memnuniyet (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.66.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile
Politikalardan Memnuniyet (Bagimsiz Degisken) Degiskeni
Arasindaki Etkilesim

5.67.Calisanin isle llgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Ucretten
Memnuniyet (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.68.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Yéneticiden
Memnuniyet (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.69.Calisanin isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile is
Memnuniyeti Alt Boyutlar Arasindaki Etkilesim

5.70.Calisanin isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Dagitimsal
Adalet Algisi (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

Xxviii

217

219

220

221

222

223

224

224

225

226

227

228



5.71.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Prosedirel
Adalet Algisi (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.72.Calisanin isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Etkilesimsel
Adalet Algisi (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.73.Calisanin isle llgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Orgutsel
Adalet Algisi Degiskeninin Alt Boyutlari Arasindaki Etkilesim

5.74.Calisanin Isle ilgili Tutumu Bagimli Degiskeni ile Algilanan
Davranis Kontrolt (Bagimsiz Degisken) Degiskeni Arasindaki
Etkilesim

5.75.Elektrik Tuketicisi Boyutu ile Ilgili Arastirma Hipotez
Sonuglarinin Ozet Olarak Gésteriimesi

5.76.Varyanslarin Homojenlik Testi (Levene Test)

5.77.Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlu Varyans Analizi F ve P
Deger Tablosu (Anova)

5.78.Gelir Seviyesi Degiskeni Acisindan Coklu Kiyaslama Tablosu

5.79.Tecrube Degiskeni Agisindan Coklu Kiyaslama Tablosu

5.80.Bagimsiz Orneklemler icin Tek Yonlu Varyans Analizi F ve P
Deger Tablosu (Anova)

5.81.Model Degiskenleri Agisindan lllere Gére Farkliliklarin

Belirlenmesi icin Coklu Kiyaslama Tablosu

XXIX

229

230

231

232

232
237

238

239

241

243

244



1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Amaci

“‘Davranis degistirmede fonksiyonel analiz ve kagak elektrik kullanimi
Gzerine bir uygulama” basligi altinda yaratilen arastirmanin amaci, tlkemizin
hemen her bdélgesi, her ili ve hatta her ilgesinde kayda deder bigimde
sergilenen, devletin ve genel olarak kayit altindaki vatandaslarin ekonomik
olarak kayba ugramasina neden olan, kacak elektrik kullanim davraniginin
altinda yatan nedenlerin tespit edilmesi ve bu nedenler dogrultusunda séz
konusu istenmeyen davranislarin yerine arzu edilen davranig bigimlerinin
ikame edilmesine y6nelik ¢6zim Onerilerinin  ortaya konulmasini
kapsamaktadir. Bu amagcla arastirma icerisinde davranis degistirme prensip
ve prosedurleri ile kagak elektrik kullanimi  olgusu genis dlglde

degerlendirilmistir.
1.2. Arastirmanin Temeli

Bélum icerisinde, konu cergevesinde gerceklestirilen arastirmanin
amacl, kapsami ve 6nemi ifade edilmistir. Arastirmanin amaci tuketicinin
kagak elektrik kullanim davranigi Uzerine bireysel faktérlerin ve idare
calisanlarinin davranislarinin etkisini belirleyecek model olusturmak ve test
etmektir. Olusturulan model ¢ercevesinde, model igerisinde yer alan faktérler
arasindaki iligkileri ampirik olarak test edebilmek maksadiyla belirleyici
arastirma sorulari olusturulmustur.

Kagak elektrik kullanim davranigini engelleyici kanun, yénetmelik ve
duzenlenmis yasal yaptirmlar mevcut olmasina ragmen kacak elektrik
kullanim davranisinin yogun olarak sergilendigi yerler ve kagak elektrik
kullanim davranisinin nadiren goéraldaga yerlerde kural ve yaptirimlarin
uygulanmasini yuaraten idare c¢alisanlarinin davraniglarina etki eden

faktorlerin test edilebilmesi icin modelde ¢alisan davranisina yer verilmistir.



Diger taraftan kacak elektrik kullaniminda temel unsur olan bireysel
davranigi belirleyici faktérlere de ayni model igerisinde yer verilmis, ve ilgili
faktdérler model dogrultusunda test edilmistir. Ayni zamanda calisan
davranisinin tuketici davranigina olan etkisine de model igerisinde yer

veriimektedir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu ve Tarkiye Elektrik Daditim Anonim
Sirketi verileri dogrultusunda kayiplar da dahil olmak Uzere ulkemizdeki
kacgak elektrik kullanim orani arastirmaya esas alinan 2005 yilina ait verilere
istinaden %17,8 olarak gerceklesmistir. Nihai tiketicilerin kullanimina 2005
yilinda efektif olarak arz edilmis toplam elektrik enerjisi miktari olan 130262,8
GWH dikkate alindiginda (Tedas, 2005, s: 40), %17,8 lik kayip-kagak miktari
da 23186,8 GWH olarak ortaya ¢ikmaktadir ki, bu rakam hemen hemen
Istanbul Avrupa Yakasinda tiketilen toplam elektrik enerjisine veya istanbul
Anadolu Yakasi ile birlikte Ankara ilinin toplam elektrik enerjisi tuketimine es
degerdir. Konu bu yoniyle ele alindiginda Ulke ekonomisinin ugradigi zarar
kismende olsa canlandirilabilmekte ve arastirmanin &nemi ortaya
cikmaktadir. Bu dogrultuda arastirma icerisinde, kayip olarak nitelendirilen
fiziksel ve teknolojik yetersizliklerden kaynaklanan enerji kayiplari
miktarindan bagimsiz olarak, nihai tuketicinin kagak elektrik kullanim
davranigi Uzerine yogunlasmanin ve s&z konusu davraniglara etki eden
y6netimsel ve tuketici faktérlerinin neler oldugunun incelenmesi konunun

davranigsal boyutu agisindan belirleyici olacaktir.

1.4. Arastirmanin Teorik Cergevesi ve Literatiir

Taramasi

Calismanin teorik c¢ercevesine referans olan arastirmalar; planli
davranig teorisi kapsamindaki galismalari igcermektedir. Olusturulan teorik
modele referans model ve teorik yapiyl igeren bir kisim calismalara

arastirma icerisinde yer verilmistir (Fishbein, 1998, s: 176; Ajzen, 2006, s: 1;



Ajzen and Madden, 1986, s: 454; George, 2004, s: 199-202; Miesen, 2003,
s: 192; Courneya and Bobick, 2000, s: 44; Pelsmacker and Janssens, 20086,
s: 8-10; Hagger et al., 2006, s: 315-316; Brick et al., 2008, s: 2813; Guo et al.,
2007, s: 1069).

Arastirmaya konu model icerisinde tutum, norm ve algilanan davranis
kontrolunun bireysel davranigsa neden olan niyeti etkiledigi 6ne surtulmekte
olup, idare calisanlarinin da benzer sekilde niyetlerinin muhtelif faktérlerin
etkisiyle degisiklik gdsterdigi ve bununda tiketicinin kagak elektrik kullanim

davranisini, yani istenmeyen davranisi, tetikledigi 6ne strtlmektedir.

Arastirmada arzu edilen davranisin kazaniimasi, mevcut davranisin
tespit ve analiz edilmesi, maksadiyla bir yol haritasi ortaya konulmustur
(Luthans et al., 1998, s: 469).

Planli davranis teorisi modelinin yaninda literatirdeki bir kisim
arastirmalarda istenmeyen davraniglarin degistirimesinde sosyal yapinin
etkisi, cevresel degerlendirme ve kisinin serbestliginin etkisi incelenmistir
(Hodgins, 2001, s: 6). Ayrica tutum temelinde istenilen davranigin
kazandiriimasi ile ilgili olarak gerceklestirilen bir arastirmada Fishbein’'in
modeli gercevesinde; tutum, dogal &6zelliklerin gelisimi ve egilim arasinda
pozitif yénde gugcli iligki oldugu ortaya konulmustur (Thompson et al., 1994,
s: 12).

Bir baska arastirmada Fishbein ve Ajzen’ in modelleri temelinde arzular
ile algilanan davranis kontrolunun niyet ve dolayisi ile davranis Uzerindeki
etkisi test edilmis, arzularin kontrolu ve kendi kendini ayarlama yoluyla niyetin
etkilenebilecedi dolayisi ile arzu edilen davranisin ortaya cikartilabilecegi
saptanmistir (Leone et al., 1999, s: 186).

Arzu edilen bir davranisin gergeklesmesi yontnde yapilan bir arastirma

kisinin istenilen davranis bicimini kazanmasinda vyazili kurallarin ve



ayrintilarin detayli olarak aktariimasinin kisinin tutumu, algilanan davranis
kontrolu ve egiliminde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Kerner and
Grossman, 2001, s: 130).

Clitheroe, Stokols ve Zmuidzinas (Clitheroe et al. 1998, s: 103)
tarafindan genel olarak kigisel davranis bicimlerinin sekillenmesinde gevresel
faktorlerin etkisi ile ilgili olarak bir arastirma bulunmaktadir. Benzer bir
arastirma cevresel faktdrlerin yaninda igsel faktorlerde dikkate alinarak
gerceklestiriimis ve kiginin asgari ihtiyaclarini gergeklestirmesinden kaynakli
davranis biciminden vazgecmenin oldukga glg, ancak sonradan kazanilmis
aliskanlik veya davranislarindan vazgegmesinin nisbi olarak daha kolay

oldugu ortaya konulmustur.

Gergeklestirilen bir kisim c¢alismalarla arzu edilen davranigin bir kisim
sira ile elde edilmeye calisiimasinin énemi isaret edilmistir. istenilen davranis
bigiminin ancak bu yolla sureklilik arz edecegi ortaya konulmustur (Patten et
al., 2000, s: 60; Velicer et al., 1999, s: 460; Katz, 2000, s: 67; Rose and
Marfurt, 20086, s: 353; Suris et al., 1998, s: 670).

Konunun idare calisanlari boyutu da, davranisin belirlenmesinde etkili
oldugu dusuncesinden hareketle, &rgatsel davranisin  belirlenmesini
inceleyen arastirmalarda yogun olarak incelenmistir. Orglt bireylerinin
davraniglarinin belirlenmesi strecinde arzu edilen davranigin kazaniimasina
gosterilen diren¢ incelenmis ve sdzkonusu direncin Ustesinden gelmenin
yollar ifade edilmistir (Henry, 1993, s: 841-842). Benzer sekilde yapilan bir
diger arastirmada oOrgutsel davranisin temelinde bireysel faktorler,
karakteristikler ve kimlikler incelenmis, konunun &érgutsel vatandashk boyutu
ele alinmis ve kisilerin algilanan davranis kontrolu veya &zyeterliliklerinin
drgutsel davranisda etkili oldugu saptanmistir (Levinson, 1997, s: 255).



1.5. Arastirma Cercgevesinde Yaniti Aranan Sorular

1. idare calisanlarinin isle ilgili tutumlari; 6rgitsel baghlik, is memnuniyeti,
drgutsel adalet ve orgutsel vatandaslik faktérlerinin her biri tarafindan ne

derecede etkilenmektedir?

2. idare calisanlarinin isle ilgili tutumlari ve algilanan davranis kontrollerinin

etkilesim miktari nedir?

3. Davranigsal tutum, norm, algilanan davranis kontrolu elektrik tiketicisi

niyetlerini ne derecede etkilemektedir?
4. Elektrik tiketicilerinin alhigkanliklari niyetlerini ne derecede etkilemektedir?

5. Elektrik kullanicilarinin kisilik 6zellikleri davranigsal niyetlerini ne derecede

etkilemektedir?
6. Elektrik tlketicilerinin bulunduklari cografya ve sosyo-kiltlrel yapilarini
iceren demografik etkenler davranigsal niyetlerini ne derecede

etkilemektedir?

7. Tuketicilerin davranigsal niyetlerinin belirlenmesinde idare calisanlar

davraniglarinin etkisi nedir?

8. Tuketicilerin davranigsal niyetlerinin belirlenmesinde davranisa karsi genel
tutumlarinin etkisi nedir?

9. ligili faktorler agisindan arastirmaya konu iller arasinda farklilik varmidir?

1.6 Arastirmanin Sinirlari

Ulkemiz genelinde kacak elektrik kullaniminin sergilendigi bolgeler ve

iller dikkate alindiginda s6z konusu istenmeyen davranis hemen hemen her



bdlgede goérilmekte olup, uygulamanin yapilacagi iller ve bu illerde mevcut
kayith toketiciler ve kayitdisi kullanicilarin  sayisi  dikkate alindiginda
uygulamada gugcluklerle karsilasilacadi asikardir. Bu dogrultuda arastirma
konusunun énemi dikkate alinarak 2005 yili TEDAS Genel Madarlagi faaliyet
raporlarinda belirtilen veriler 1s1§ginda kagak elektrik kullaniminin en yaygin
oldugu Mardin ili ile kagak elektrik kullaniminin en az oldugu Kutahya ili ve
yine s8z konusu istenmeyen davranisin sergilenmesinde orta seviyelerde yer
alan Aksaray ilinde arastirmanin uygulanmasinin, nedenlerin saptanmasinda
belirleyici olabilecegine karar verilmistir. Bu baglamda idare calisanlarn ve
elektrik tuketicileri icin ayri ayri hazirlanmig olan anket calismalar belirtilen

illerin elektrik idareleri galisanlarina ve tuketicilerine uygulanmistir.

1.7. Terminoloji

Orgiitsel baghhk: Genel olarak calisanlarin isverenlerine, ilgili
organizasyonlarina olan bagliliklarini kapsamaktadir (Meyer et al., 1993,
$:538).

Duygusal baghhk: Duygusal baghhk tutumsal bir degisken olup,
organizasyona olan duygusal baglihg ifade etmektedir (Leede and Looise,
2001, s: 508).

Devam baghhgi: Devam baglihdi, enstrimental baglihg: ifade etmekte
olup, calisanin organizasyon igerisinde kalmak ile kalmamak arasinda
degerlendirme yapmasi ile ilgilidir (Gellatly et al., 20086, s: 332).

Normatif baghhk: Mevcut organizasyon igerisinde kalmak konusundaki

mecburiyet dederlendiriimektedir (Meyer et al., 2002, s: 21).

Is memnuniyeti: iliski icerisindeki butin is faaliyetleri karsisinda
calisanin kisisel deneyimine bagh olan bilissel ve etkin degerlendirmesidir
(Ors, 2007, s: 57).



Orgiitsel adalet: isyerindeki sosyal etkilesimin kalitesini ifade etmekle
birlikte calisanlarin isyeri icerisindeki adaletli davranis ve muamelelerini

tanimlamaktadir (Elovainio et al., 2005, s: 1).

Dagitimsal adalet: Calisanlarin aldigi durtst sonuclari ifade etmektedir.
Bir baska deyisle isyerinde esitlik ilkesi goézetilerek dagitilan karsiliklarin
derecelendiriimesidir (Moorman, 1991, s: 845; Niehoff and Moorman, 1993,
s: 531).

Prosediirel adalet: Belirtilen sonuclarin elde edilmesinde kullanilan
darist ve tarafsiz prosedurleri tanimlar. Dider bir ifadeyle belirli metod ve
cercevede gercgeklestigi algillanan paylasim kararlarinin derecesini ifade
etmektedir (Moorman, 1991, s: 845; Niehoff and Moorman, 1993, s: 531).

Etkilesimsel adalet: Formal prosedurlerin  c¢ikariimasi veya
prosedurlerin agiklanmasiyla c¢alisanin durtst bir muameleyi algilamasini
ifade etmektedir (Niehoff and Moorman, 1993, s: 534).

Orgiitsel vatandashik davramisi:  Organizasyonun fonksiyonlarinin
verimliligini yukselten, resmi 6ddl sistemi icerisinde dogrudan veya acik
sekilde tanimlanmamis, sagduyulu bireysel davranislar ifade etmektedir
(Paine and Organ, 2000, s: 46).

Tutum: Herhangi bir davranisin gerceklestiriimesi ve bu davranisin
olusturacadi sonuclarin degerlendiriimesini de kapsayacak bicimde ortaya
¢ikmasi muhtemel sonuglarla ilgili inanci isaret etmektedir (Hill et al. 1996, s:
315).

Algilanan davranis kontrolu: Kisinin hedeflenen davranisi ne
derecede kolay veya zor sergileyecegdi/gerceklestirecegine olan inancidir
(Sparks et al., 1997, s: 419).



Niyet: Davranigi etkileyen tim motivasyonel faktorlerin hedef alani
olarak ifade edilmektedir (Ajzen, 1991, s: 181).

Kisilik ozellikleri: Belirli bir ferdin zihinsel, bedensel ve ruhsal

6zelliklerinde goérulen farkhliklardir (Eroglu, 2004, s: 158).

Davranigssal inanc¢: Davranis yénunde tutumlar etkiledigi kabul edilen
inanclardir (Miesen, 2003, s: 191).

Normatif inang¢: Normlarin temelinde yatan, normlarin belirleyicisi

durumunda olan inanglardir (Miesen, 2003, s: 191).

Norm: Herhangi bir davranigi ortaya cikartmak veya cikartmamak
konusunda etkili olan sosyal baski algilamasini ifade eden sosyal faktérdar
(Ajzen and Madden, 1986, s: 454).

Ahskanhk: Herhangi bir durum karsisinda ortaya konulacak tepkisel
davranisin gecmisteki herhangi bir durum ile iligkilendirilerek, yeni bir
degerlendirme yapmaksizin gecmisteki durum karsisindaki davranisin

sergilenmesini ifade etmektedir (Hawkins et al., 1989, s: 30).
1.8. Arastirmanin Planlamasi ve Organizasyonu

Calismanin 1.béliminde arastirma konusu olumsuz davranis bigimi
olan kacak elektrik kullanim davranisini arastirmaktaki &nem ortaya
konulmus, konu davranigin degistiriimesine yoénelik olarak ulusal ve
uluslararasi literatir taramasinin bir kismina yer verilmigtir. Arastirmanin
ilerleyen bélimlerinde basliklar halinde incelenecek olan konu ve faktérlerle
ilgili ulusal ve uluslararasi literatire yer verilecektir. Genel anlamda test
edilecek model cercevesinde tanimlayici terminolojiye yer verilmis, ve ayni

zamanda c¢alisma plani ve organizasyonu ifade edilmistir.



Takip eden boélimde davranis degistirme prensipleri ve prosedurleri
hakkinda genel bilgi ve literatirde yer alan calismalar aktanimistir. Bu
galismalarin arastirma konusu ile ilgili olabilecek sonuglari tartisiimistir.
Calismanin sorunlu davranigi konu alarak tespitinden ¢6zim &nerisi

asamalarina kadarki streci planlayan akis diyagrami olusturulmustur.

Calismanin Gg¢lnct béluminde kacak elektrik kullanimi temelinde
fonksiyonel davranis analizi unsurlari ve surecleri davranigin 6ncesi,
davranisin gergeklestiriimesi ve davranisin sonuglari seklinde ele alinmis,
mevcut ulusal durum tespit edilmis, ulusal ve uluslararsi literattr taramasi
gercevesinde tanimlamalar yapilmis, idare géris ve saptamalari ile birlikte

konu ile ilgili istatistiksel verilere yer verilmistir.

Doérdunct bdlumde Tuketici davranisini etkileyen bireysel ve idare
calisan davranisini iceren kavramsal model ortaya konulmaktadir. Ayni
model igerisinde idare calisan davranigini etkileyen faktdrlere de vyer
verilmektedir. BSlUm igerisinde arastirma hipotezleri ve kavramsal model

yardimiyla hipotezleri test etmek icin kullanilan metodoloji aciklanmaktadir.

Besinci bolum hipotezleri test etmek icin kullanilan istatistiksel

analizlerin neticelerini ortaya koymaktadir.

Son bdélimde hipotezlere iligskin sonuclar aciklanmakta, bulgular
neticesinde istenilen davranisin gerceklestirilebilmesine yénelik yorumlar
aktarilmakta ve ileride s6z konusu istenmeyen davranigin tekrarlama
sikhdinin azaltiimasi amaciyla &neriler ve arastirmanin genel sonucu ifade

edilmektedir.
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2. DAVRANIS KAVRAMI VE DAVRANIS
DEGISTIRME

Bu bélimde davranis ve davranis degistirme sdreci ile ilgili temel
kavramlarin Gzerinde durulmustur. Planh davranig degistirme slreci
icerisinde istenmeyen davranigin degistirilmesi ve yerine arzu edilen davranis
bigiminin ikame edilmesi maksadiyla literatirde yer alan kabul gérmis
davranis degistirme teknik, metod ve surecleri ayrintili bicimde agiklanmistir.

Bélum igerisinde kavramsal modelin test edilmesinde yer alan faktor ve
degiskenlerin tanimlamalari ve s6z konusu degiskenlerle ilgili olarak
literatirde yer almis olan calismalarin sonucunda elde edilen bulgular
aktarilarak tartisiimistir. Ayni zamanda bdlim igerisinde bireysel davranis
bigimini etkileyen temel faktdrler olarak goérilen demografik unsurlarla ilgili

literatUr taramasina da yer verilmektedir.
2.1. Davranis Kavrami

Davranig, organizmanin batin yasantisini kapsayan bir kavram olup,
canh olmak ve yasamakla 6zdes sayllmasi gereken bir kavramdir. Bir bagka
deyisle davranisi organizmanin belirli uyaricilara kargi gosterdigi tepki olarak
tanimlamak mimkdindar (Eroglu, 2004, s: 1).

Diger bir calismada davranigin detayli tanimlanmasina yénelik olarak

bir kisim ifadeler ise su sekilde siralanmistir (Miltenberger, 2004, s: 2-3);

. Davranis insanlarin séyledikleri ve yaptiklaridir. Davranis insanin
hareketlerini ihtiva eder, bu dodrultuda insanin duragan karakteristigi degildir.
Eger kisiyi sinirli olarak tanimlarsak kisinin davranisini tanimlamis olmaksizin
sadece etiketlemis oluruz. Ancak sinirli oldugunda sd&ylediklerini ve

yaptiklarini analiz edersek davranisi tanimlamis oluruz.
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. Davraniglar bir veya daha fazla &lgimlenebilir boyut icermektedir.
Davranisin frekansini, tekrarlama sikhigini &lgebiliriz. Davranigin etki stresini
Slcebiliriz. Ayrica davranisin siddetini ve yogunlugunu 6&lcebilecegimiz gibi

davranisdaki fiziksel kuvveti de Slgebiliriz.

. Davraniglar gézlemlenebilir, tanimlanabilir ve diger bireyler tarafindan
kayit altina alinabilir. CUnkU davranis fiziksel boyutlar olan bir harekettir ve
olusumlari gézlemlenebilir. insanlar bir davranis ortaya kondugunda onu

gorar veya algilarlar.

. Davranislarin fiziksel veya sosyal ¢gevre tizerinde etkisi s6z konusudur.
Cunka bir davranis uzay ve zaman boyutlarinda yer degistiren hareketi ihtiva
etmektedir. Davranis ortaya ¢iktigi ¢cevresel ortam Gzerinde bir kisim etkilere

sahiptir. Etkiler bazen acik ve asikar, bazen kapali ve belirsizdir.

. Davranis hukuksaldir. Ortaya cikmasi sistematik olarak cevresel
olaylardan etkilenmektedir. Temel davranis prensipleri davraniglarimiz ile
cevresel olaylar arasinda fonksiyonel bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda bu prensipler davraniglarimizin nelerden etkilendigi, veya
cevresel olaylarin fonksiyonu olarak ne sekilde ortaya c¢iktigini ifade
etmektedir. Bu temel davranigsal prensipler davranis degistirme
prosedurindn temel yapi taslarini olusturmaktadir. Davranis olusumuna yol
agan cevresel etkinin anlasiimasi veya belirlenmesi sdézkonusu g¢evredeki

olayin degistiriimesi ile davranigin degistirilebilecegdini ortaya koymaktadir.

. Davraniglar acgik veya kapal olabilir. Genellikle davranis degistirme
prosedurleri acik davraniglari anlamak ve degistirmek icin kullaniimaktadir.
Aclk davranig gézlemcinin incelemesine acgik ve ilgili kisi haricindekiler
tarafindan kayit altina alinabilir davraniglardir. Kapali davranislar 6zel olaylar

olarak da adlandiriimaktadirlar ki bu tor davraniglar dider Kkisilerin
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g6zlemlerine kapalidir. Dastnce kapali bir davranistir ve baskalarinin

inceleme ve kayit altina almasina olanak vermez.
2.2. Davranig Degistirme Nedir?

Davranis degistirme psikolojinin insan davranigini analiz eden ve
davranislarini sekillendiren koludur. insan davranislaninin degistiriimesi ile
ilgili olup, psikoterapinin tim formlarinin ana konusunu olusturur. Genellikle
laboratuvar ortaminda muhtelif test ve deneylerde elde edilen sonuglarin
davranis degisimi sureclerine uygulanmasini ihtiva eder. Davranis
degistirmenin bir kisim unsurlarindan su sekilde bahsedilebilir (Miltenberger,
2004, s: 5; Krasner and Ullmann, 1968, s: 4);

. Analiz etmek, gerceklesen davranis ile ¢gevre arasindaki fonksiyonel
iligkinin tanimlanmasi ve belirli bir davranisi sergileyen kisinin davranis

nedenlerinin tanimlanmasi demektir.

. Modifiye  etmek veya  degistirmek  kisilerin  davranislarini
degistirmelerini saglayacak prosedurleri gelistirmek ve uygulamak anlamini
tasimaktadir. Bu durum ayni zamanda hedef davranisi etkileyen gevresel
olaylarinda degistiriimesini kapsamaktadir.

. Davranis degistirme proseduarleri belirli bir kiginin belirli sosyal
davranis  bigiminin  modifikasyonuna yardimci  olmak  maksadiyla
profesyoneller tarafindan kullaniimis olup, hedeflenen sonug¢ kiginin

hayatinda belirli degisikliklerin olmasidir.

Daha genis kapsamda, davranis degistirme kisinin mevcut durumunun
analiz edilmesi, davranisin uygun bir sekilde 6lgtlmesi, kapali veya apacik
sergilenen davranislarin tespiti ve gézlemlenmesi, uygun davranis degistirme
prosedurindn uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendiriimesi slrecinden

olusmaktadir (Sarafino, 1998, s: 17-18). Ayni zamanda davranisin tespitinde
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gecmis davraniglardan hareketle davranis beklentilerinin rolt buyukdur
(Ajzen, 1974, s: 374).

Davranisin degistiriimesinin  6ztinde, anormal davranislarin diger
davraniglar gibi ayni ilkelere bagh olarak &grenilmesi fikri vardir. Birey
pekistirilen davraniglar yapmaya devam edecek, pekistirimeyen davraniglar
durduracaktir (Morgan, 1993, s: 355).

2.3. Davranig Degistirmenin Karakteristikleri

Davranis degistirmenin, davranig degistirme sireci icerisinde yer alan

bir kisim karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir (Miltenberger, 2004, s: 5);

. Davranisin Uzerine odaklanma; davranis degistirme prosedurleri
kisinin davranisinin degistiriimesi amaciyla dizayn edilmis olup, kisinin
karakteristik 6zellikleri ve diger bir kisim &zellikleri ile ilgili olarak hig¢ bir amaci
bulunmamaktadir. Dolayisi ile davranig degistirme etiketleme amaci
tasimamaktadir. Davranigsal asiriik ve davranigsal eksiklikler davranis
degistirme prosedurleri ile degistiriimesi amaclanan konulardir. Davranis
degistirmede degistiriimek istenen davranis hedef davranis olarak
nitelendiriimekte, asin davranis ise istenmeyen hedef davranis olup, séz
konusu kisisel davranigsin frekansinin, sdresinin ve etkisinin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Davranigsal eksiklikler ise kisinin, frekansini, stresini ve
etkisini zamanla artirmak istedigi hedef davranistir. Alistrma yapma ve

¢alisma davranigsal eksikliklerin tamamlanmasina en uygun &rneklerdir.

. Davranigsal prensiplere dayali prosedurler; davranis dagistirme
laboratuvar elemanlar Uzerinde yapilan deneysel arastirmalarin temelinde
ortaya konan temel prensiplerin uygulanmasini kapsamaktadir. Davranisin
bilimsel ¢alismalari deneysel davranis analizi olarak adlandiriimakta, insan

davraniglarinin bilimsel calismalari ise uygulamali davranis analizi olarak
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adlandinimaktadir. Bu dogrultuda davranis degistirme prosedurleri yaklasik

40 yillik uygulamali davranis analizi arastirmalari temeline dayanmaktadir.

. Mevcut cevresel faktérlerin etkisi; davranis degistirme, davranis ile
fonksiyonel bagi olan mevcut cevresel sartlarin degderlendiriimesi ve
degistiriimesini icermektedir. insan davranisi cevresel faktérlerin kontroliinde
sekillendiriimekte olup, davranis degistirmenin sonucunda s6z konusu
cevresel olaylarin ortaya cikartiimasi yer almaktadir. Basarili bir davranis
degistirme prosedirt davranis ile ¢evre igerisindeki kontrol degiskenlerinin
arasindaki fonksiyonel iligkinin istenilen davranis bigiminin

gerceklestirilebilmesi maksadiyla etkilenmesini saglamahdir.

. Davranis degistirme prosedurlerinin  kesin tanimlamasi; davranis
degistirme prosedurleri davranis ile fonksiyonel olarak iligkili olan belirli
cevresel degisiklikleri ihtiva etmektedir. Prosedurlerin efektif olarak her
kullaniminda c¢evresel olaylardaki belirli ¢evresel degisikliklerinde her
defasinda gerceklesmesi gerekmektedir. Prosedirlerin  kesin  olarak
tanimlanmasiyla arastirmacilar ve diger profesyoneller tarafindan
kullanilacak davranis degistirme prosedurleinin her defasinda dogrulukla

kullaniimasina olanak saglanmis olacaktir.

. Gunlik yasamda insanlar tarafindan uygulanan davranis degistirme
prosedurleri, davranis degistirme Gzerinde muhtelif calismalar yapan
profesyonel olan ve olmayan arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve
geligtiriimektedir. Ancak gunluk hayatta 6gretmenler, anne ve babalar, is ve
sureg yoneticileri ve bir kisim diger kisiler tarafindan insanlarin davraniglarini
degistirme amaciyla uygulanmaktadir. Davranis degistirme prosedurlerini
bireyler Uzerinde uygulayacak olanlarin yeterli egitimleri almalari ve gerekli
formasyonlari tagimalari gerekmektedir. Prosedurlerin kesin ve net olarak
tanimlanmasi, uygulamada dogrulugu ve sonugta etkili davranis
bigimlendiriimesini saglayacaktir.
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. Davranis degisiminin &6lctimesi; davranis degisiminde 6nemli olan
konulardan bir tanesi, davranis degistirme prosedurleri isiginda degisimden
6nce ve degisimden sonra davranigin 6lgllmesidir. Bu sayede kullanilan
davranis degistirme prosedurtntn etkinliginin dlcilimesine olanak saglanmis
olur. Eger bir yénetici calisanlarinin is verimliligini artirmak i¢in davranis
degistirme prosedurlerinden yararlanmak istiyorsa degisim prosedurlerinin
uygulanmasindan 6nce bir muddet sergilenen davranislar kaydetmesi ve
degerlendirmesi gerekmektedir. Ardindan davranis degisim prosedurlerini
uygulamasi ve istenilen davraniglarin sergilenmeye baslanip
baslaniimadiginin degerlendiriimesi maksadiyla kayit islemine devam
etmelidir. Uzun sdreli bir kayit islemi c¢alisanlarin davraniglarinin istenilen
oranda degistigini veya daha fazla degisim prosediri uygulamasina gerek

olduguna karar verilmesinde yardimci olacaktir.

. Davranisin  nedeni olarak gec¢mis olaylara vurgu;, davranis
degistirmede, davranisin glncel c¢evresel olaylar ve degisikliklerden
etkilendigi daha 6nce vurgulanmisti. ilave olarak gecmis hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmak guncel davranis bigimi ile iligkili olan ¢evresel olaylarin tahlil
edilmesinde buyudk rol oynamaktadir. Gegmis olaylarin analizi ve tahlili faydal
olmakla birlikte mevcut kontrol degiskenlerinin tahlili davranis degistrmede ve
istenilen davranigin yerlestiriimesinde ge¢misteki olaylardan farkli olarak hala
mudahale edilebilme sansina sahip olunmasindan dolayr son derece
Snemlidir.

. Varsayima dayanan davranigin altinda yatan nedenlerin reddedilmesi;
Skinner'in galismalarinda “agiklayici kurgular” olarak nitelendirdigi bir kisim
varsayimsal aciklamalari ispat edilememelerinden dolayi bilimsellikten uzak
olarak nitelendirmistir. Bu tlr davranis nedeni varsayimlari higbir zaman
Slciime imkani bulunamamasindan dolayr ve manipulasyona acik
olmasindan dolayi kabul gérmemekte ve davranisin aciklanmasinda yetersiz
kalmaktadir.
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2.4. Davranis Degistirmenin Tarihsel Geligimi

Davranis degistirme Uzerine tarih boyunca birgok arastirma yapiimis
olup bu alanda gerceklestirilen bir kisim 6nemli gahsma, yayin ve

organizasyondan su sekilde bahsedilebilir (Miltenberger, 2004, s: 8);

. lvan P. Pavlov (1849-1936);, Pavlov klasik sartlandirma Uzerine
muhtelif caligsmalar gergeklestirmistir. Gergeklestirmis oldugu 6nemli tespit
dogal uyariciya karsi refleks davranigin  sartlandinimasidir.  Onemli
calismasinda ses esliginde denek k&pege yiyecek vermis ve takip eden
surecgte ses kaynaginin tek basina ortaya c¢ikmasinda képegin sartlanmis
bicimde yemek beklemeye basladigini gézlemlemistir. Paviov bu durumu

sartlandiriimis refleks olarak tanimlamistir.

. Edward L. Thorndike (1874-1949), Konuya Thorndike’in en 6nemli
katkisi etki kanunudur. Cevre Uzerinde arzulanan davranisin ortaya
clkmasina neden olan etkinin ilerleyen zamanda tekrarlayacagini
savunmustur. Thorndike Unlt deneyinde kafesin igerisine bir kedi koymus ve
kafesin disina ise kedinin goérecedi ve ulasmak isteyecedi yiyecegdi
yerlestirmistir. Kedinin kafesin kapisini acabilmesi igin ayaklariyla bir kol
kaldirmasi gerekmektedir. Thorndike kedinin zamanla kafesin digina ¢ikarak
yiyecege ulasabilmek icin kolu kaldirmayi 63rendigini ortaya koymustur. Kedi
her defasinda kafesin icerisine yerlestirildiginde kapagin kolunu daha hizli
kaldirmaya baslamig, ¢unkd kolu kaldirma davranisi kediye arzu ettigi seye

yani yiyecege ulagsma imkanini vermistir.

. John B. Watson (1878-1958); Watson 1913 vyilinda yayinladigi
“Psychology as the Behaviorist Views It” baslikli makalede incelenebilen
davranisin psikolojinin temel konusunu olusturdugunu ve tim davraniglarin
cevresel olaylarin etkisinde sekillendigini iddia etmistir. Watson ayni
zamanda psikolojide uyariciya karsilik veriimesini gevresel olaylarin etkisinde
tanimlamistir. Ayni zamanda Watson Behaviorism-davranigsalcilik akimini

ortaya koymustur.
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. B.F.Skinner (1904-1990); Skinner, Watson tarafindan ortaya c¢ikartilan
davranigsalcilik akimini genigletmistir. Gelecekte davranis kontrolunun
sonucu olarak ortaya cikacacak olan davranigin sebepleri ile ilgili olarak
sartlandinimis tepki ve edimsel sartlandirma arasindaki belirgin farkliliklar
ortaya koymustur. Skinner'in arastirmalari edimsel davranisi ayrintili bigimde
tanimlamistir.  Skinner yapmis oldugu sayisiz labaratuvar c¢alismalari
neticesinde davranis degistirme ve davranis nedenleri Gzerine birgok kitap ve

makale yayinlamistir.

Davranis degistirme alaninda konunun gelisimi ve yeniliklerin takibi
maksadiyla birgok kitap ve dergi yayinlanmaktadir. Bunlara ek olarak
davranis analizi ve davranis degistirme ile ilgili olarak profesyonel
organizasyolar tarafindan profesyonel c¢alismalar yuratulmas, yapilan
calismalar konu ile ilgili davranis degistirme alaninda yayinlanan dergilerde
bilimsel calismalar olarak sunulmaktadir. Bu kitap ve dergilerden bazilar

asagida belirtiimektedir.

1930; Davranis prensipleri Uzerine Skinner ilk calismalari yapmaya

baslamistir.

1938; Organizmalarin davranisi adli dergi Skinner tarafindan c¢ikartiimaya

baslanmistir.

1948; Skinner Walden Two adli dergiyi ¢cikartmaya baslamistir.

1950; Keller ve Schoenfeld, Principles of Psychology adli dergiyi

cikarmislardir.

1953; Science and Behavior adli dergi Skinner tarafindan gikartiimistir.
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1957; Skinner tarafindan Verbal Behavior, Ferster ve Skinner tarafindan

Schedules of Reinforcement adli dergi ¢ikartiimaya baslanmistir.
1958; Skinner'in davranis prensipleri Uzerine yapmis oldugu temel
arastirmalarini kapsayan “Society for the Experimental Analysis of Behavior”

ve “Journal of the Experimental Analysis of Behavior” adli dergiler yayin
hayatina basladi.

1961; Holland ve Skinner tarafindan “The Analysis of Behavior’ adl dergi
cikartildi.

1963; Behavior Research and Therapy adl dergi ¢ikartildi.

1966; Association for Advancement of Behavior Therapy adl dergi ¢ikartildi.

1968; Skinner’in 6grenme teknolojileri ile ilgili calismalari ile Ayllon ve Azrin’in
gOsterge ekonomi adli galismalarini iceren “Journal of Applied Behavior

Analysis” adl dergi ¢ikartildi.

1969; Skinnerin “Contingencies of Reinforcement. A Theoretical Analysis”

adl makalesi yayinlandi.

1970; “Journal of Behavior Therapy and Experimental Psychiatry” ve

“Behavior Therapy” adli dergiler yayinlandi.

1971; Skinner’in katkilariyla “Beyond Freedom and Dignity” adh dergi
yayinlandi.

1974; Skinner’in “About Behaviorism” adli galismasi yayinlandi.

1975; Progress in Behavior Modification adli dergi yayinlandi.
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1977, “Journal of Organizational Behavior Management” ve “Behavior

Modification” dergileri yayin hayatina basladi.

1978; “The Behavior Analyst” ve “Association for Behavior Analysis” adl

organizasyonlar faaliyetlerine basladi.

1980-2000 ler; Davranis degistirme Gzerine arastirma ve c¢alismalara devam
edilmis olup, bu dénemde genel olarak fonksiyonel analizlere vurgular
yapiimistir. Davranis analizi Gzerine ulusal sertifikasyon programlari hayata

gegcirilmistir.
2.5. Davranig Degistirme Terminolojisi

Davranigsal degisimlerin arkasinda yatan teorilerin anlasilabilmesi igin
bir kisim terminolojinin ve temel 6grenme teorisinin bilinmesinde fayda vardir
(Sherman, 1999, s: 22-30).

Davranig; kiginin ortald veya acik herhangi bir aktivitesini ifade
etmektedir. Psikolojinin tim dallari davranigin bir boyutuna odaklanmistir ve
onu incelemektedir. Bu dogrultuda psikolojiden davranis bilimi olarak
bahsedilebilir.

Uyaricr; kisinin davranigini  etkileyen, kisinin iginden gelen veya
disaridan desteklenen cisim, durum ve olaylarin timunu ifade etmektedir. Bir
uyaricl basit anlamda telefonun zili olabilecegi gibi daha karmasik anlamda
satrang oyununda satran¢ tahtasi olabilir. Bu anlayisa gore karmasik bir
uyarici birgok kugtk uyaranin birlesmesinden meydana gelebilir ve bu uyarici
toplulugu kisinin davranigi ile fonksiyonel bag olusturarak davranigi

etkileyebilir.
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Karsilik verme; kas veya diger tepkisel hareketle birlikte bir sey séyleme
veya bir sey yapma davranisi. Karsiik verme g6z kirpma kadar basit
olabilecegi gibi telefona dogru ytrime, onu kaldirma ve konusma gibi bir dizi
hareketten de olusabilir. Bir anlamda karmasik karsilik verme bir ¢ok kuguk
tepki hareketinin birlesmesinden olugsmakta olup, davranisin fonksiyonel

olarak olusturulmasinda rol oynamaktadir.

Motivasyon; davranigi belirli amaclara ydnelik olarak harekete geciren
dartd, arzu ve ilgilerin tamamini kapsamaktadir. Daha &dnce bahsedildigi
Uzere davranislar i¢csel ve digsal uyaricilar tarafindan kontrol edilmektedir.
Motivasyon davranisi yonlendiren i¢sel uyaricilarin  bir kismini ihtiva

etmektedir.

Pekistirme; tepkinin herhangi bir istenilen sonucu olarak, temel
psikolojik istekleri karsilayan tim birincil pekistiricileri ve temel ihtiyaglarla
birlesik olarak zamanla degerlenen ikincil pekistiricileri ihtiva etmektedir.
Pekistirme veya &dul bir bardak su veya gulimseme kadar basit olabilecegi
gibi belirli bir organizasyonda sec¢im sonucu igsbasina gelmek kadar karmasik
da olabilir. Yemek ve uyumak birincil pekistiricilere en guzel érnekler olup,

para ve 8vgu ikincil pekistiricilere verilebilecek 6rneklerdir.

Ogrenme; tecribe, deneyim ve alistirmalarin sonucu olarak davranisda
meydana gelen degisikliklerdir. Davranis degistirme programlarinda amacg
davranigsal probleme sahip bireyin istenilen, arzu edilen davranisa sahip
olmasina yardimci olmak ve ayni zamanda istenmeyen davranistan

kaginmasini saglamaktir.

Sartlandirma; uyarici ve tepki arasinda kurulan iliskiden kaynaklanan
d6grenme  sureci.  Ogrenme teorisi temel olarak cesitli  tepkilerin

sartlandiriimasi veya tepkilerin belirli uyaricilara ilistiriimesi ile ilgilenmektedir.
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Edimsel Sartlandirma; belirli bir kisim uyaricilarin etkisinde olusan bir
kisim tepkilerin olugsmasiyla meydan gelen &6grenme formudur. Birgok
davranis insan davranig bicimi edimsel sartlandirmanin fonksiyonel sonucu

olarak olugsmakta ve sekillenmektedir.

Klasik ( tepkisel) sartlandirma; dogdal sartlandiriimis uyaricilara tepkisel
olarak ortaya c¢ikan, istemdigsi veya refleksif davranislarin, tekrarlayan
sartlandirnilmamis uyaricilar vasitasiyla tekrari neticesinde meydana gelen bir

6grenme bigimidir.

Sénme; 63renilmis herhangi bir edimsel tepkinin meydana gelmesinde

tekrarlayan bicimde pekistiriimemesi neticesinde elenmesidir.

Pekistirme Olasiliklari; belirli durumlarda belirli tepkiler icin pekistiriciler
verilmesinin 6zel sartlaridir. Pekistirme olasilii edimsel tepkiler ile onlarin

pekistirme sonuglari arasindaki muhtemel iligkiyi belirtmektedir.

Pekistirme programi; herhangi bir tepkinin pekistirilecedi veya
pekistiriimeyecegdi durumlarin belirlendigi programdir. Herhangi bir pekistirme
programi tepki slUresi temeline veya tepki sayisi temeline dayall olabilecegi
gibi sabit veya degisken de olabilir. Degisik programlarin davranis Uzerinde

degisik etkileri s6z konusudur.

Genelleme; yeni, guncel bir durum Kkarsisinda daha &nceden
gerceklesen bir durum sonucunda &6grenilmis olan bir tepkinin verilmesi
egiliminin sergilenmesidir. Durumunun benzerlidinin derecesi ile genelleme
egilimi dogru orantili olarak hareket etmektedir.

Ayirma; Iki veya daha fazla birbirinden farkli ancak benzer uyaricilarin
varligininin sézkonusu oldugu ortamlarda, ortaya c¢ikacak olan sonuglarin

farklilasmasindan dolayi farkli tepkilerin verilmesinin égrenilmesidir.
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Cezalandirma; belirli bir davranigin ortadan kaldirilmasi amaciyla
hoslanilmayan ve istenmeyen bir uyaricinin sergilenmeye baslaniimasini
ifade etmektedir.

Kagis; istenmeyen uyarinin ortadan kaldirilmasi maksadiyla sergilenen
tepkisel performanstir. Kisi tecribeyle o6grenmis oldugu istenilmeyen
uyaricinin veya onunla iligkili olan bir durumun varhgini kesfettiginde mevcut

ortamdan uzaklagsmaya calisacaktir.

Sakinma; istenmeyen uyaridan korunmak maksadiyla sergilenen
tepkisel performanstir. Kisi eger istenmeyen bir durumun ortaya
¢clkacagindan endise duymaya baslarsa o durumdan korunma egilimi

sergilemeye baslayacaktir.
2.6. Davranis Degistirme Sistematik Modeli

Sherman’in yapmis oldugu calismada davranis degistirme sireci ile
ilgili olarak alti asamali bir sistematik plan ortaya konulmustur (Sekil 2.1). Bu

planin asamalari asagida belirtiimektedir (Sherman, 1973, s: 36-37).

Asagida ifade edilen sistematigin asamalarinin birbiri ile ardisik olarak
uygulanmasi davranis degistirme sdrecinde Onemlidir. Bahsedilen
asamalarin kisaca detaylandirnimasinda c¢alismanin etkili yuaratalebilmesi

agisindan fayda vardir.

Sorunlu Davranisa Konu Problemin Ortaya Konulmasi,; ilk agama genel
perspektiften bakarak problemin eksiksiz bicimde ifade edilmesi, ve

problemin ilgi alaninin tanimlanmasini intiva etmektedir.
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Sorunlu Davranisa Konu Problemin Ortaya Konulmasi

A

Davranigsal Amagclarin Ortaya Konulmasi

A

Davranigin Olgilmesi ve Temel Dayanaklarin Tespiti

A

Davranisla ilgili Olarak Dogal Gézlemlerde Bulunulmasi

l

Davranis Degistirme Metodunun Ortaya Konulmasi

A

Elde Edilen Sonuglarin Gézlemlenmesi

Sekil 2.1. Davranis Degistirme Sistematik Modeli

Davranigssal Amaglarin Ortaya Konulmasi;, sonraki asama hedeflenen
davranis biciminin ayrintili olarak ortaya konulmasi ve her bir problemli,
degistiriimek istenen davranigin hedeflerinin belirlenmesini icermektedir.
Davranigsal amaglar, davranigin tam, dogru ve eksiksiz tanimina dikkat
cekmeli, hangi sartlar altinda konu davraniglarin ortaya c¢iktigini ve hangi
sartlarda ortaya c¢ilkmayacagini ifade etmeli ve davranisin kabul edilir

performansini igermelidir.

Davranisin Olgilmesi ve Temel Dayanaklarin Tespiti davranisin
baslangi¢ asamasindan itibaren tanimlanabilmesi ve en iyi ¢6zim ydnteminin

nasil uygulanabileceginin belirlenebilmesi maksadiyla bir sekilde mevcut
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davranisin unsurlari ve kaynagi ile birlikte Olgtlmesi veya kaydedilmesi
gereklidir. Bu hedef davranislarin &l¢liimesiyle herhangi bir davranisin

degisim surecinden 6nce etki ve 6zelliklerinin belirlenmesi mimkin olacaktir.

Davranisla ligili Olarak Dogal Gé6zlemlerde Bulunulmasi; konu
davranisin pekistiriciler vasitasiyla degistiriime planlamasindan énce mevcut
kosullarin belirlenmesinde, davranigi etkileyen sartlarin neler oldugunun
bilinmesinde fayda vardir. Hedef davranigin kontrol edilmesinde etkin ve
sorumlu olan olaylarin neler oldugu, nasil sekillendigi hakkinda bilgiler elde
edilmesi  gereklidir.  Yapilacak analiz yardimiyla davranisin  sekil
degistirmesinde etkili olabilecek olaylar ve 6&duller hakkinda ipucu

saglaniimasina olanak taninacakitir.

Davranis Degistirme Metodunun Ortaya Konulmasi ve Formulasyonu;
sonraki asama degistiriimek istenen davranisin yeni davranis bigimine
cevriimesinde etkili olabilecek guglendirici ve pekistirici etkenlerden degisim
sureci igerisinde nasil faydalanacagina karar vermek olacaktir. Yapilacak tum
duzenleme ve uygulamalar tekrarlanmasi istenen davranisin ortaya ¢ikarilma
sikhdimnt arttirict  unsurlar  tesvik edici, diger taraftan tekrarlanmasi
istenmeyen ve ortaya cikma sikhidinin azaltiimasi istenen davranisin tesvik
edilmemesi ve hatta cezalandiriimasi sureglerini ihtiva etmelidir. Bu agsamada
pekistiricilerin hangi sartlarda strece ilave edilmesi, sikhdlr ve yonetim
bigiminin  belirlenmesi  gereklidir.  Y6netimsel manada istenmeyen
davranislarin tekrarlanmamasi maksadiyla ortaya konulacak olan kural, kaide
ve yaptirmlar ile tekrarlanmasi istenen davranislarn tesvik edici 6dul ve
benzeri dizenlemeler bu asamada belirlenir.

Elde Edilen Sonuglarin Gézlemlenmesi; davranis degistirme sirecinin
ve degisim ydntemlerinin uygulanmaya baslanmasiyla etkilerininde tespit
edilmesi gereklidir. Periyodik olarak yapilacak 8lcim ve gézlemler vasitasiyla
her bir davranig degistiricinin sonucunun kiyaslanmasiyla davranigin istenilen
yénde, istenilen bicim ve siddette gerceklesip gerceklesmediginin

belirlenmesi gereklidir. Eger surecin istenilen yénde gelismedidi ve istenilen
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davranisin  belirmesinde veya ortaya c¢lkmasinda etkili olamadigi
g6zlemlenirse, davranis degistirme stratejisinin modifiye edilmesi ve yeni
yontemlerinin arastiriimasi gereklidir. Surecin plan c¢ergcevesinde devam
ettirilmesi sonucunda istenilen davranig bicimlerinin ortaya c¢iktigr ve
istenmeyen davranisin kayboldugu go6zlemlenirse, davranig degistirme

stratejisi ve degisim sureci basarili olmus demektir.

2.7. Davranis Degistirme Siireci Uygulama Akis
Modeli

Yukarida ifade edilen davranis degistirme sistematik modeli 1s1§inda,
degisim sdrecine etkinlik kazandirilabilmesi maksadiyla asagida akis
diyagramlari ile 6zetlenen degisim streci arastirmanin bigimlendiriimesinde
yol g@sterici olmustur (Sekil 2.2). Literatirde daha ziyade organizasyon
calisani davranigi Uzerine yapilan ¢calismalarda kullanilan model, arastirma

icerisinde genel davranis degistirme sirecine konu edilmistir.

Orgutsel davranig modeli, yliksek etkili davranigin tanimlanmasi ve
rastsaliginin yénetilmesi amacina yoénelik adim adim problem ¢6zme
maksatl analitik ve harekete odakli yaklagimi hedeflemektedir (Luthans et al.,
1998, s: 467-468).
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Degistirmek istenen belirli bir davranis ile ilgili olarak istenilen davranis
bigiminin yerlestirmesine kadarki slUre¢ genel olarak asagida belirtilen

asamalardan olusmaktadir.

. Davranisin ve davranis degisiminin dlctlmesi,

. Davranisin temel prensipleri,

. Istenilen davranisin kurgulanmasinda vyararlanilacak prosedeurlerin
tayini,

. Istenmeyen davranislarin azaltiimasi, tekrarlamasi istenilen davranisin

artinimasi icin proseddrlerin belirlenmesi,
. Diger davranis degistirme prosedurlerinin belirlenmesi.
2.7.1. Davranisin incelenmesi ve Kayit Altina Alinmasi;

Davranis degistirmenin temel unsurlarindan bir tanesi degistiriimek
istenen hedef davranigin Slglimesidir. Davranis degistirmede hedef davranis
veya davraniglarin  Slgilmesi  davranigsal  degerlendirme  olarak

adlandinimaktadirki bu stre¢ sayisiz nedenden dolayl son derece édnemlidir.

¢ Degisim surecinden 6nce davranisin élgtlmesi mudahalenin gerekli

olup olmamasina karar vermede 8nemlidir.

s Davranigsal degerlendirme bize en iyi muadahale ydnteminin

belirlenebilmesi maksadiyla yararl bilgiler saglar.

s Hedeflenen davranigi degisim surecinden &nce ve sonra 6lgmek
davranis degisiminin  mudahale uygulamasindan sonra gercgeklesip

gerceklesmediginin belirlenmesinde yardimci olur.
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iki tip davranissal degerlendirme s6z konusudur. Bunlar dogrudan ve
dolayll davranigsal de@erlendirmelerdir. Dolayli degerlendirme degistiriimek
istenen hedef davranigi sergileyen kisilerden veya davranigtan etkilenen,
davranisa maruz kalan kisilerden mulakat, anket ve diger bir kisim benzer

degerlendirme &lcekleri ile bilgi toplamayi ihtiva eder.

Dogrudan degerlendirmede dederlendirmeyi yapan kisi hedef davranigi
olustugu anda, olustugu sekliyle inceler ve kayit altina alir. Dogrudan
degerlendirme ¢ogu zaman dolayli davranigsal degerlendirmeye nazaran
daha gercgekgidir. Bunun nedeni inceleyicinin davranigin olustugu ana
odaklanmasi ve onu kayit altina alabilmesi icin gerekli egitimleri almis
olmasidir. Dolayll dederlendirme genellikle insanlarin hafizalarina ve onlarin
canlandirmalarina dayalidir. Ortaya c¢ikan bilginin rastsalligina dayali olarak
S8lciml hedeflenen davranigin géstergelerinin elde edilmesine yénelik bir

egitim s6z konusu degildir.

Sonucta dolayli degerlendirme hedeflenen davranisla ilgili olarak kismi
bilgileri ihtiva etmektedir. Sayica fazla bireyin veya gruplarin sergiledigi
davraniglarin degerlendirmesinde &lgiimsel gutcliklerin bertaraf edilmesine
ybnelik olarak genellikle dolayl davranissal degerlendirme tekniklerinden ve

siklikla anket yonteminden yararlanilir.
2.8. Davranig Degistirme Temel Prensipleri

Istenmeyen davranislarin  tespiti ve tanimlanmasi, d&lcilmesi ve
analizinden sonraki asamada uygun prensiplerin olusturulmasi, uygulanmasi
ve sonuclarinin degerlendiriimesi yer almaktadir. Literatirde davranis
degisimi  6grenme temelinde incelenmis olup, davranis degistirme
prensiplerini, istenilen davranisin kazandiriimasinin yéntemleri veya égrenme
ilkeleri olarak da nitelendirmek mumkindir. istenilen davranisin artiriimasi,
yeni davranis edindirme ve bunlari aliskanlik haline getirme amaciyla

istenmeyen davraniglarin  azaltimasinda kullanilan ve s6z konusu
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davraniglarin tamamen ortadan kaldiriimasina yénelik olarak literatlrde yer

alan baslica prensipler ve yontemler asagida kisaca aciklanmaktadir.
2.8.1. Pekistirme

Herhangi belirli bir davranisin vuku bulma sikliginin artmasina yahut

azalmasina neden olan durum olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 1998, s: 69).

Ogrenme uzmanlarinin ¢codu pekistirmenin en 6nemli 6grenme ilkesi
oldugu konusunda fikir birligine varmislardir. Pekistirmeyi ilk olarak kurumsal
duzeyde ele alan ve bugun hala gegerliligini koruyan kuram Thorndike’in etki
yasasidir. Bu yasaya gbre ayni duruma gosterilen cesitli tepkilerden
pekistirilenlerin  tekrari, cezalandirilanlarin ise tekrar edilmemesi s6z
konusudur. Biligsel yaklagsimi benimseyen bilimciler de bu yasanin
gecerliligini kabul etmektedirler. Bircok son derece kontrolli 6grenme
deneylerinde bu sonug elde edilmistir. GUnluk deneyimlerimizde de ayni
durum gézlemlenebilir. istenen veya pekistirici sonuclar bir tepkinin giicini
ve gelecekte tekrari olasiigini arttirir. Bir kuram olarak etki yasasi, 6grenme
olmasi icin pekistirmenin her zaman gerekli oldugunu savunur. Ancak buna
karsi, “gizli 6grenme” yi 6ne sirebiliriz. Gizli 6grenmede dogrudan pekistirme
yoktur. Pekistirme genel ¢evreye ait insanin disinda olusan olaylarla olur. Bu
olaylar belli bir tepkiyi izlediklerinde etkili olurlar. Bir bireyin édullendirici veya
arzulanir buldugu hersey pekistirici olabilir, dolayisi ile neyin pekistirici oldugu
veya istenilen davranisi yaratmada etkili oldugu bir insandan digerine gore
degisebilir (Baysal, Tekarslan, 2004, s: 86-87; Herbert, 1996, s: 7).

2.8.1.1. Pekistiricilerin Ozellikleri

Canlilarin davraniglari 6grenmelerinde etkili olan pekistiricilerin bazi

Ozellikleri vardir. Bunlari séyle siralayabiliriz:

Pekistirici olarak s6zu edilen sonuglar aslinda nesnel degdil eylemseldir.

Hayvan deneylerinde belli hareketi yapan denek bunun sonucunda yiyecek
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alir. Pekistirici olan yiyecek degil o yiyecedi yeme eylemidir. Bir sonucun
pekistirici olmasinda gérecelilik etkeni gézden kagmamalidir. Bireyin yaptigi
eylemler birbiri ardina geldiginde birinin sonucu digerinin tekrarlanmasini
etkiliyorsa bu eylemler hiyerarsik pekistirici yapisi olustururlar. Bu hiyerarsinin
tepesindeki pekistiriciler bireylerin en ¢ok yapmak istedikleri eylemlerdir.
Premack (1959) bu hiyerarside bir tst dizeydeki eylemin bir alt dlzeydeki
eylem icin pekistirici roli oynayabildigine dikkat cekmistir.

insan beyninin belirli bélgelerinin elektrikle uyariimasi da deneklerde
belli davranislari tekrarlama etkisi yapmaktadir. Sara hastaligi olan veya
S8lumcil kansere yakalanmis kisiler beyinlerinin uyarilmasi sonucunda agri ve
endise hissinden kurtulma, kendini mutlu hissetme gibi sonuglar
bildirmiglerdir. Her ne kadar bu alandaki deneyler ¢ok sinirli ve genellemelere
izin vermeyecek dizeyde ise de davranislarin sekillenmesinde fizyolojik

etkenlerin de rold oldugu dikkate alinmasi gereken bir 6zelliktir.

2.8.1.2 Pekistiricilerin Tuirleri

Ogrenmede ettkili olan pekistiriciler cesitli sekillerde siniflandirilabilirler.
Pekistiriciler olumlu-olumsuz, digsal-igsel ve birincil-ikincil pekistiriciler olmak

Uzere Uge ayrilir.

Olumlu-olumsuz pekistiriciler; Davranigi tamamen degisik bigcimde
etkilerler. Olumlu pekistirici istenen bir sonu¢ sunarak davranigi pekistirir,
guglendirir veya tekrarlama olasiligini arttinir. Belli bir bicimde davranmakla
istenen bir sonug elde ediliyorsa, bu sonu¢ olumlu pekistiricidir ve o davranisi
guglendirir. Eger belli bir sekilde davranmakla hosa gitmeyen olumsuz bir
sonu¢ elde ediliyorsa, o zaman o sonugtan kaginmak igin o davranis
yapilmaz veya baska sekilde davranilir. Bu durum olumsuz pekistirmedir. Bir
isciyi g6zetimcisi bos otururken gorirse onu azarlar veya rapor edebilir.
Bundan kacinmak igin is¢i, gézetimcinin geldigini gérince calismaya baslar.
Bu durumda is¢i olumsuz pekistirilmistir, olumsuz sonugtan kagma tepkisi

guclenir. Calismak gibi baska bir alternatifi secer. Ceza ve olumsuz
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pekistirme genelde ayni sey gibi goruntr. Eger ceza olumsuz pekistirme
etkisi yaparsa o zaman bu dusince dogrudur. Dider bir anlatimla bireyi
istenen bir davranis secerek ddullendirimeyen davranisi birakmaya
ybneltirse, o zaman olumsuz pekistirme ile aynidir. Ancak bu gelisme
olmazsa, bireyin istenmeyen davranigi gecici olarak bastirilir ve
cezalandirma ortadan kalktiginda tekrar gérulirse ceza olumsuz pekistirici

gdrevini yapmamis olur.

Kagis ve Sakinma davranislari; Negatif pekistirmeyi tanimlarken kagis
ve sakinma davranislarn arasindaki farkhliklarin ortaya konulmasi gereklidir.
Kagis davraniginda davranigin olustugu zaman mevcut olan uyaricidan kacgis
davranisi s6z konusudur yani kagis davranisinda hali hazirda bir uyarici
mevcuttur. Bir bagka deyisle kisi hoglanmadigi uyaricidan kaginmak i¢in yeni
bir davranis bicimi gelistirir ve bu davranis bigimi guglenir. Sakinma
davranisinda davranigin olusumu hoslaniimayan uyaricinin sergilenmesini
engelleyici bicimdedir. Bir baska deyisle kisi gelistirdigi davranis bigimiyle
hoslanmadigi uyaricidan sakinir ve gelistirdigi bu davranis bigimi guglenir.
Sakinma durumunda, hoslaniimayan bir uyaricinin uyarisi olustugunda kisi
sakinma davranigini sergilemeye baslar. Tum kacis ve sakinma davraniglari
olumsuz pekistirme kapsaminda ele alinir (Miltenberger, 2004, s: 77).

Icsel ve dissal pekistiriciler; bir kimsenin 6dil icin calismamasi, o
seyden hosglandigl i¢in veya o is 8yle gerektirdigi icin ¢calismasi, o kisi icin
daha tatmin edicidir. Buna icsel pekistirici denmektedir. insanlar bir cok
bilinen digsal &dul olmadan piyano ¢almak, beceri edinmek gibi isler yaparlar
bunlar i¢sel pekistiricilerdir ve bu gibi davraniglar kendi kendini édallendirici
davraniglardir (Ceylan, 1998, s: 70).

Isinden tatmin olan bir insaninin isini bayuk bir hevesle etkin bicimde

yapmasi i¢sel pekistiricilerin en buydk érneklerinden birisidir.
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Dissal pekistirici ise bilinen digsal 6dult kazanmak i¢in ¢calismaktir. Bir
kimse icin igsel olan bir davranis bir bagkasi icin digsal veya tam tersi olabilir.
Bu ytzden ikisi arasindaki ayrimdan ziyade insan davranisi ve kisiye bagh
6grenme Uzerindeki etkileri itibariyle 6nemini bilerek herhangi bir seyi

dgretmek icin i¢sel ve digsal pekistiricilerden yararlanilabilir.

Birincil ve lkincil pekistiriciler; Birincil pekistiriciler dogustan, insanlarin
dogrudan tatmin etmeyi 6grendikleri birincil, gidulenmis dartuleridir. Diger bir
deyigle birincil pekistiriciler &grenilmis olmayan pekistiricilerdir. Yiyecek
birincil bir pekistiricidir, sok da birincil pekistiricidir. Ancak yiyecek olumlu, sok
ise olumsuz pekistiricidir. ikincil pekistiriciler ise 6grenilmis pekistiricilerdir.
Daha karmasik insan davranislari ile ilgilidir. ilgi ve sefkat énemli ikincil
pekistiricilerdir. Ikincil pekistiriciler herhangi bir davranis sonucu elde edilirse
ve ayni zamanda davranis guclenir ve tekrar edilirse olumlu pekistirici olurlar
(Baysal, Tekarslan, 2004, s: 89).

2.8.1.3. Pekistirme Uygulama Programlari

Davranislar muhtelif dizenlemelerle pekistiriimektedir. Bu pekistirme
duzenlemelerine  pekistirme  programlari  denilmektedir.  Pekistirme
programlari genelde sabit pekistirme programlar ve degisken pekistirme

programlari olarak ikiye ayrilir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s: 90).

Sabit programliar, bu tur programlarda pekistirici 6nceden tespit edilmis
sabit bir oran veya araliktan sonra verilir. Sabit oranh pekistirme
programlarinda pekistirici énceden tespit edilmis bir oran dahilinde verilir.
Tespit edilen oran 1:1 ise pekistirici her davranistan sonra verilir, oran 1:4 ise
pekistirici her dort davranistan sonra verilir. Sabit aralikh pekistirme
programinda ise pekistirici tespit edilen araliklar ile verilir. Saat basi, haftalk
ve aylik Utcret bu programa goére belirlenir. Bu programda davranis veya
performans pekistiriciyi izleyen sitrede diser, sonra tekrar pekistiricinin

verilme zamani yaklastikga yuikselir.
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Degisken programlar, bu programlarda pekistirici dlzensiz rastgele
verilir. Gunlik yasamda yapilan davraniglar her seferinde pekistirilemez.
Ozellikle sosyal yasamda karsilasilan sosyal pekistiricilerin hemen hepsi bir
arada gosterilir. Degisken oran programinda pekistirici her defa tesadufi
olarak degistirilen sayida davranistan sonra verilir. Degigsken programlarda
tepki duzenlidir. Hemen hemen tim sosyal dddller degisken dtzene dayalidir.
Degisken programla 6grenilen davranislar sénmeye direnglidir.

2.8.1.4. Kontrol Etkeni

Pekistiricileri esas alan davranisgl kuramlarda pekistiricinin gorevini
yapmasi, davranis-pekistirici iliskisi denek icin kesin kurulabildigi zaman
gecerlidir. Denek sonucun kendi davranigina bagl oldugunu kesin olarak
gérdigu zaman sonucu kontrol edebilecedinden emindir. Denedin elindeki bu
kontrol guct 6grenmeyi kolaylastirir ve davranisi gtclendirir. Aksi durumda,
birey, sonucu davranisi ile etkileme gicine sahip olmadigini dusundugu
zaman davranis denemelerinden vazgecer. Bu konu ile ilgili deneylerde
bireylerin bir durumda yasadiklari sonucu kontrol edememe hissini diger
ortamlara da tasiyarak, kontrol imkanlari olan durumlarda bile pasiflesmeye,
6zsaygida azalmaya, depresyona ve basarisiz performansa itildidi
g6zlemlenmigtir. Bireyler sorumluluk almak vyoluyla katihmci yaklasim
sergilediklerinde 6zguvenleri ve kontrol etkileri yikselmektedir (Markman et
al., 2005, s: 3). Bu durum 6grenilmis caresizlik olarak nitelendiriimektedir.
Diger yandan c¢ok sayida arastirma insanlarin kontrolde olduklarini
algiladiklarinda kendilerini daha iyi hissettiklerini, daha Gstiin performans
gosterdiklerini ve bulunduklar igyerinde kalmayi tercih ettiklerini ortaya
koymustur (Parker, 1993, s: 955).

2.8.2. S6nme

Sénme teknidi belirli bir sire¢ boyunca pekistirilen davranisa uygulanan
pekistirme stratejisi sona erdirilirse davranisin olugsumunun sona ermesi

Ozerine kurgulanmistir. S6nme, davranisin temel prensiplerinden bir tanesi
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olup, sénmenin olusumu asagidaki unsurlara baghdir (Miltenberger, 2004, s:
95);

. Daha 6nceden pekistirilmis olan bir davranigin varlgi,
. Pekistirme silreglerinden uzun sire sonug¢ alinamamasi,
. Davranisin vuku bulmasi ilerleyen dénemde sona erer.

Eger bir davranis pekistirimeye devam ederse, davranisin devam
etmesi muhtemeldir, eder pekistirme streci devam etmez ise kisi s6z konusu
davranisa angaje olmayi birakacaktir. Béyle bir durumda yani pekistirmenin
kaldinimasiyla tekrarlamasi duran davranigin sénmesi s6z konusu olur ve bu
davranig séndirtlmlis demektir. Sénmenin  karakteristik bir  &zelligi
davranisin daha fazla pekistiriimedigi bir ortamda davranig frekansinin,
sdresinin ve etkisinin bir middet arttidi ve daha sonra sénme sirecine girdigi
g6zlemlenmigtir. Bu durum literatirde s6nmenin patlamasi olarak
adlandinimaktadir. Davranisin  sénmesi surecinde uzunca bir muddet
tekrarlamayan veya gergeklesmeyen davranisin ansizin sergilenmesi séz
konusu olabilir, bu durum kendiliginden tazelenme olarak adlandiriimakta
olup Chance (1988) ve Zeiler (1971)in yapmis oldugu arastirmalarda
davranisin sénme 6ncesindeki durumlara yakin ortamlarda dogal olarak
ortaya ¢ikma egilimine girdidi tespit edilmistir. Davranisin vuku bulma sikhg,
yogunlugu ve etki stresi her ne kadar pekistiricinin degisik varyanslarina
gore degdisiklik gdstersede davranigin sénmesinde tek bir olgu séz konusudur,
o da davranisin ortadan kaybolmasidir. S6nme ile olarak siklkla karsilagilan
bir kavramsal hata s6z konusudur, bu hata davranisin ihmal edilerek,
gbrmezden gelinerek ortadan kalktigidir. Temelde sénme bir davranisin
pekistiricisinin ortadan kaldiriimasi demektir. Davranigin ihmal edilmesi veya
gbérmezden gelinmesi hig¢ bir zaman davranisin pekistiricini ortadan kaldirmaz
ve hi¢c bir zaman sénme etkisinin ortaya konulmasina neden olmaz
(Miltenberger, 2004, s: 104).
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Sénme bir kisim faktérlere bagh ve iligkilidir; davranisin énceden
istikrarsiz bigimde pekistiriimis olmasi, sénmeyi gerceklestirmek maksadiyla
harcanacak ¢aba, sénme esnasinda davranistan yoksun birakilma seviyesi,
pekistirici sartlarindaki degdisikliklerin kolaylikla ayirt edilebilmesi ve tepkilerin

alternatif modlarinin uygunlugudur (Bandura, 1969, s: 355).

Yapilan bir kisim arastirmalar sénme sdrecindeki bir davranisin
izlenmesi esnasinda daha &6nceden pekistirilen davraniglarin sergilenme
ihtimalinin oldugunu ortaya koymaktadir. Daha yakin zamanda pekistirilen
davranisin séndurdlmesi strecinde ¢ok daha 6nceden pekistiriimis ancak
sénmus davraniglarin  sergilenebildigi ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak
séndirmenin daha 6nceden pekistiriimis olan davraniglarin dalgalar halinde

geri gelmesinde rol oynadigi saptanmistir (Cleland et al., 2000, s: 117-118).

Sénme surecine etkisi olan iki unsurdan bahsedilebilir; bunlardan
birincisi s6nmeden &nceki pekistirme programi ve sénmeden sonraki
pekistiriciler. Pekistirme programi sénen davranista ani azalma veya
kademeli azalma olmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Eger bir davranis
surekli olarak pekistirilirse pekistiricinin ortadan kalkmasiyla davranisin
sénmesi son derece hizli bicimde gercgeklesir. Diger taraftan eger davranis
kesintili olarak pekistiriimis olan bir davranis ise bu davranigin sénmesi
pekistirmenin ortadan kalkmasiyla kademeli olarak gergeklesir. S6nmeden
O6nceki kademeli pekistirme konu davranis Uzerinde sénmeye karsi direng
olusturur. Surekli pekistirmede ise daha az direncle karsilasilir. Sénmeye
kargi direng olugsmasi nedeniyle s&nmenin uygulanmasindan &nceki
pekistirme programi séz konusu davranisin Gzerinde séndirme programinin
basarisi agisindan son derece 6nemlidir. Diger bir faktérde sénmeden sonra
uygulanan pekistiricilerdir. Eger séndirme periyodunda pekistiriciler de bir
middet uygulanmaya devam edilirse s6énme programinin  yuritdimesi
guglesir ve davranisin séndurilmesi daha fazla zaman alir. Bunun nedeni bu
esnada ortaya ¢ikan pekistiricilerin davranigi daha direncli hale getirmesidir.

Davranisin kendisini yenilemesi esnasinda ortaya c¢ikan bir pekistirici
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degistiriimek istenen veya séndurilmek istenen davranigin eski siddeti ile

ortaya konmasina neden olacaktir.

2.8.3. Cezalandirma

Davranis degistirme bilimi icerisinde cezalandirma &zel anlamlar
yuklenen teknik bir terim olarak kargsimiza gikmaktadir. Davranis bilimciler
tarafindan cezalandirma herhangi bir davranisin ileride vuku bulma sikliginin
azaltilmasi sonucunu ortaya ¢ikartacak sire¢ olarak nitelendiriimektedir. Bu
aciklama bir c¢ok insanin cezalandirma ile ilgili olarak olusmus olan
dusunceleri ile bagdasmamaktadir. Genel kullanimda cezalandirma sonucu
istenmeyen veya tercih edilmeyen bir ¢cok anlami Gzerinde barindirmaktadir.
Cezalandirma bir c¢ok insan tarafindan uygun olmayan herhangi bir
davranisin sergilenmesi veya bir su¢ islemis olma neticesinde karsilasilan
tepkisel durum olarak ifade edilmektedir. Bu anlayista cezalandirma sadece
davranisin durdurulmasi ile sona ermeyip, ayni zamanda sergilenen davranis
neticesinde hakedilen karsiligin veya misillemenin sug isleyen kisiyi incitecek
bicimde uygulanmasi olarak da algilanmaktadir. Bu tanimlamalardan da
anlasilacagi Uzere kétulik eden kimseye hak ettigi davranisin sergilenmesi
baglaminda cezalandirmanin ahlaki ve etik yan anlamlari da sz konusudur.
Otoriter anlamda cezalandirma uygun olmayan davranisin baskilanmasina
ybnelik davraniglari icermektedir, ancak tim bu bahsedilen ifadelere ragmen
davranis degistirme bilimi igerisinde cezalandirmanin teknik anlami gunliak

hayattaki yerinden oldukc¢a farklidir (Miltenberger, 2004, s: 114).

Davranis degistirme sureci icerisinde yer alan ve cezalandirmanin
teknik anlaminin farkinda olmayan bir birey i¢cin yaygin géras

cezalandirmanin két ve tehlikeli oldugu yénindedir.

Ceza hem kisinin kendisine olan saygisini ve hem de gevresinin o
kimseye vermis olduklar deder ve sayglyl azaltici bir etki yapacaktir. Bu
durumda bir ortamda cezalandirilan bir kimse kendisine, ¢gevresinin kendisine

saygisini yitirdigi gibi calistigi organizasyona, yaptidi ise olan sevgisi ile
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Ustlerine olan saygisi da azalacaktir. Bunun yaninda cezanin verdigi korku,
isgdreni yénetimin ve Ustlerinin isteklerine gecici olarak uymaya zorlayacak
ama hafizalardan hi¢ bir zaman silinmeyen bir kizginligin dogmasina da yol
agacaktir. Kizginlik bir kimsenin basarisinin artmasina degil bilakis
azalmasina neden olacaktir. Bazi cezalar isgérende kizginhidin &fkeye
dénusmesine neden olmaktadir. Ofke ise sonucu higte iyi olmayan tutumlar
dogurmakta ve bulyuk zararlara yol agmaktadir. Kisaca bir igyerinde veya
bagska bir ortamda verilen cezalarin hafizalardan silinmeyen sonuclar
birakarak disiplini saglamaya yararl olmadidini, organizasyon ici iligkileri ve
ortamda moral duzeyini bozucu etkiler yaptigini soylemek vyanlhs
olmayacaktir (Eren, 2001, s: 424).

Davranis degistirmede cezalandirma iki tarladdr; bunlar pozitif
cezalandirma ve negatif cezalandirmadir. Pozitif cezalandirmada istenmeyen
bir uyarici veya kosul davranisin sonucu olarak olarak ortama ilave edilir.
Negatif cezalandirma ise davranisin olusumu esnasinda kiginin hali hazirda
etkilenmekte oldudu uyarici veya kosuldan arindiriimasiyla etkinlik kazanir.
Bu uyarici veya kosul, elde edilmesi halinde davranisin pekistiriimesinde
etkili olan, de@er verilen veya hoslanilan herhangi bir sey olabilir. Davranis
degistirme sireci icerisinde pekistirme ile cezalandirma arasindaki iliski
asagidaki Tablo 2.1’de ifade edildidi gibidir (Sarafino, 1998, s: 183-184).

Tablo 2.1. Pekistirme Kosullar

Pozitif / Olumiu Negatif / Olumsuz
Pekistirme Hoglanlla_n uyarici veya Hoslaniimayan uyarici
kosulun ilave edilmesi veya kosulun c¢ikartilmasi
Hoglaniimayan uyarici Hoslanilan uyarici veya
Cezalandirma veya kosulun ilave k§ | ky | y
edilmesi osulun ¢ikartilmasi

Bir bagka ifadeyle pozitif cezalandirmada davranisin olusumunu takiben
hoslanilmayan uyaricinin ortaya c¢ikartiimasinin sonucu olarak gelecekte
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benzer veya ayni davranisin ortaya c¢ikartilmasi istegi azalmis olacak, negatif
cezalandirmada ise davranisin olugsumunu takiben pekistirici uyaricinin
ortadan kaldiriimasinin sonucu olarak gelecekte benzer veya ayni davranisin

ortaya cikartilmasi iste@i azalacaktir.

Cezalandirmada bireyin tekrarlamamasi istenilen bir davranisi yaptig
zaman o birey kasith olarak rahatsiz edici bir durumla karsilastirilir, amag
davranigi azaltmak veya yok etmektir. Bu amagcla kullanim cezalandirma
yoluyla bazi psikolojik duygusal reaksiyonlarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. istenilen davranisin kazaniimasi, aliskanlk haline getirimesinde
cezalandirmanin  herhangi bir etkisi yoktur. Cezalandirmanin etkin
uygulamasi icin siki kontrol ve yakin nezaret gereklidir. Bu ise guvensizligin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cezalandirmanin sonuglari, gegici ve
kisa iyilestirme yénitinde oldugundan, kisa bir stire sonra is ve dizen tekrar
bozulmakta, bunun sonucu olarak da yeni cezalandirmaya veya bir baska
stratejiye gerek duyulmaktadir. Haksiz sekilde cezalandirmayi hisseden
kisiler duygularini, hissettiklerini asin davraniglarla g&sterebilirler. Diger
taraftan egder kisi cezalandirmayr &ddllendirme gibi algilarsa, bdyle bir

durumdan cezalandirma olarak bahsedilemez (Ceylan, 1998, s: 160-161).

Davranis degistirmede cezalandirmanin baslica etkileri (Luthans, 1976,
S: 248);

. Bireyin sergilemesi istenen alternatif davranisin varliginda ve

davranisin daha sonradan pekistiriimeye acik oldugu durumlarda etkilidir.

. Eder hedef davranis olustugunda pekistirimezse cezalandirma
ortadan kalktiginda eski davranigsin geri gelmesi ve tekrarlamasi muhtemel

olacaktir. Gelisen bu durum bireyde kaygi ve endise yaratacaktir.

. Cezalandirma degistiriimek istenen davranig olustugu anda

uygulanirsa, sonradan uygulanmasina nazaran daha fazla etkili olacaktir.
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. Cezalandirma, istenmeyen davranis icin 6dul niteligi kazanabilme riski
g6z 6ninde bulundurularak son derece dikkatli uygulanmasi gereken bir
stratejidir. Hedef davranis gerceklesmeden  pekistiricinin - ortadan
kaldinimasinin cezalandirma olarak algilanabilecegine benzer bigimde
cezalandirmaninda hedef davranig gerceklesmeden ortamdan
uzaklastiriimasi pekistirici gérevi gbrecektir.

Wruck ve Jensen (1994) tarafindan yapilan toplam kalite y&netim
sistemi icerisinde cezalandirmanin dnemini inceleyen bir arastirmada
cezalandirma kavramina ekonomik ve &rgutsel perspektiften yaklasiimis,
drgut icerisinde verimliligin yukseltimesi amaciyla belirli davranislarin ceza ve
odul sistemleri ile sekillendirilmesi gerekliligi ortaya konulmustur. Orgitsel
performansin arttiriimasinda cezalandirmanin édudllendirmeye nazaran daha

geri planda kaldigi saptanmistir (Wruck & Jensen, 1994, s: 247, 250).

Yukarida bahsedilenlere ilave olarak cezalandirmanin arzulanmayan
davranisin énlenmesinde veya azaltilmasinda en hizli yéntem oldugu kabul
edilmektedir. Cezalandirma stratejisinin  etkin olarak kullaniimasinda;
zamanlama, cezanin yogunlugu, hiyerarsik konumlar, cezalandirma programi,
anlasilirhk ve algilanirlk, kisiye ek tepkilerin olusup olusmayacag gibi

unsurlarin etkisi baydktar.

2.8.4. Uyaricinin Kontrolii; Ayirim / Genellestirme

Pekistirme, s6nme ve cezalandirma gibi davranisin  temel
prensiplerinde davranislarin ne sekilde arttigi ve olugsmaya devam ettigi veya
azaldigi ve olusumunun durdugunu acgiklamaktadir. Edimsel davranisin
sonuglariyla kontrol edilmesinden dolayi, davranis analizciler davranisi takip
eden olaylari, davranisin olusumunu anlayabilmek icin, analiz etmeye
baslamislar ve davranigi degistirmek igin sonuglari manupile etme yoluna
gitmiglerdir. Edimsel davranigsin 6ncesi anlasildigi zaman, davranisin
pekistirildigi durumlar ve davranigin pekistiriimedigdi, cezalandinldigi durumlar
hakkinda bilgi sahibi olma olanadina sahip olunmus olur. Gegmiste
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pekistirilmis olan bir davranis benzer durumlarda sergilenmeye devam
edilmekte iken gecmiste pekistiriimemis veya cezalandiriimis olan davranis

benzer durumlarin var olmasinda ortaya ¢gikmaz (Miltenberger, 2004, s: 134).

Belirli bir 6nceki uyaricinin veya belirli uyarici sinfinindan bir uyaricinin
varliginda ortaya ¢gikma olasihigi yiksek olan bir davranig, uyarici kontroltinde
bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Uyaricinin kontrol edilmesi, sadece bir
kisim evvelki uyaricilarin varhiginda davranigin pekistiriimesi nedeniyle
geligtirilmistir. Bu nedenle gelecekte davranig sadece &nceki uyaricilarin
varliginda ortaya ¢lkmaya devam edecektir. Belirli bir davranig
pekistirildiginde ortaya cikan &nceki uyaran, ayirici uyaran (SP) olarak
adlandirilir. Sadece ayirici uyaranin varliginda davranisin pekistiriimesi
sureci uyaran ayirimi egitimi olarak adlandirilir. Ayirict uyaran calismasi iki
adimdan olugsmaktadir; birinci adimda ayirici uyaranin varliginda davranis
pekisir. Ikinci adim, birinci adimda belirtilen ayirict uyaranin  disindaki
herhangi bir uyaranin varhiginda davranis pekismeyecektir. Burada ayirici
uyarl disinda kalan ikincil uyaran S-delta olarak adlandirilir. Ayiric
calismasinin sonucu olarak ileride herhangi bir davranisin SPnin varliginda
ortaya ¢clkmasi muhtemel olup, S-deltanin yoklugunda ortaya ¢ikma olasihgi
nispeten daha azdir. Sonucu, uyaran ayirimi calismasi S olarak adlandirilan
belirli bir 6nceki uyaranin varliginda davranigin ortaya ¢ikmasina bagl olacak
bicimde, uyaran ayirimi ¢alismasi Gg¢ dénemli olasiligi ihtiva etmektedir.
Gorulduga tzere ug dénemli olasilik 8nceki uyaran, davranis ve davranisin
sonucu arasindaki iligkiyi ihtiva etmektedir. Bu durum davranis biliminde
davranigin ABC si olarak adlandiriimaktadir. Pekistirmeyi ihtiva edecek

bigimde ¢ dénemli olasilik;

SP 5 R 8%

Seklinde ifade edilmektedir. Burada SP= ayirici uyaran, R= tepki,

karsilik, S®= pekistirici uyaran’i belirtmektedir (Skinner, 2005, s:59).

Cezalandirmayi icerecek bigimde ¢ dénemli olasilik;
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SP SR> 87

Seklinde ifade edilmektedir. Bu durumda SP= cezalandirici uyaran’i

belirtmektedir.

Bazi durumlarda, davranisin guclendirildigi  (pekistirildigi) ve
zayiflatildigr (s6ndaraldaga veya cezalandinldigr) 6nceki kosullar oldukga
belirleyicidir; digerlerinde ©6nceki kosullar daha yuzeysel ve cgesitlidir. Bir
davranisin uyaran kontrolu ytuzeysel oldugunda, énceki durumlarin varliginda
davranisin olugsmasinda, uyaranin genellestiriimesinden bahsedebiliriz.
Genellestirme, daha dnceden gerceklesen bir davranigin uyaranina benzer
bir uyaranin varhiginda davranig olugsmasinda s6z konusu olmaktadir.
Skinner'e goére genellestirme, kontroll gergeklestiren bir uyaranla ortak
6zellikler bakimindan bir uyarinin paylasimini ifade etmektedir (Miltenberger,
2004, s: 140-141; Skinner, 2005, s: 59).

Bir uyariya sartlandinimis tepki olustugu zaman, dider benzer
uyaririlara da ayni tepkiler gosterilecektir. Genellestirme; yeni durumlar
karsisinda bilinen bir bilgiyi benzer bir alana uygulamaktir. Burada énemili
olan ikinci uyaricinin birinciden gittikge farklilagsmasidir, daha &nceden
bilinmeyen yeni bir duruma &nceden bilinen bilgilerin ve kabiliyetlerin
uygulanmasiyla olusturulmaktadir. Ayirim genellestirmeyi tamamlayan bir
surectir. Genellestirme benzerliklere ayirim farkliliklara tepkidir. Kisi 6grendigi
yeni seyler arasinda benzerlikleri genellestirme yoluyla, farkliliklarida ayrim
yoluyla é6grenir ve pekistirir (Ceylan, 1998, s: 66-67).

2.8.5. Klasik Sartlandirma

Bazi tipteki uyarilar belirli bedensel tepkilerin neticesinde ortaya cikarlar.
Bir bebedin dudagina yaklastirilan emzigi emmeye baglamasi, bir kisinin
g6zune hava uflendiginde g6z kirpmasi, yuksek 1sida maruz kaldiginda g6z

bebeginin kuculmesi gibi. Bunlar ve benzeri tepkiler sartlandiriimamis tepkiler
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olarak adlandinimaktadir. Bu tepkiler &nceki uyarilarin sayesinde
sartlandirma veya 6grenme s6z konusu olmaksizin verilen tepkilerdir.
Sartlandinimamis tepki her saglkli insanin sartlandirimamis uyaranin

varliginda olusturdugu tepkidir.

Sartlandinimamis tepki, sartlandirnimamis uyari karsisinda vucudun
sergiledigi refleks hareketlerine isaret etmektedir. Her insanda benzer veya
aynidir.  Klasik  sartlandirma  6nceden  nétrlesmis  bir  uyaranin
sartlandirnilmamis uyaranla eslestiginde ortaya cikmaktadir. Bu eslesmeyle
nétr uyaran sartlandiriimis uyaran halini alir ve sartlandirilmamis uyaran
benzeri olan sartlandinimis uyarani olusturur. Sartlandiriimis veya
sartlandinimamis uyaran savunmali davranis olarak adlandirilir (Miltenberger,
2004, s: 154; Skinner, 2005, s: 60-65).

Klasik kosullama yolu ile belli tepki saglanmasi, kosullu uyarici ile
kosulsuz uyaricinin surekli olarak ayni araliklarla sunulmasina bagldir
(Baysal ve Tekarslan, 2004, s: 73).

2.9. Davranig Degistirme Prosediirleri

2.9.1. Sekillendirme

Sekillendirme  kisi tarafindan hali hazirda sergilenmeyen hedef
davranisin gelistiriimesinde kullanilir. Sekillendirme kisinin hedef davranisi
sergileyene kadarki basarili yaklagimlarinin farkli pekistirmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Farkli veya diferansiyel pekistiriciler pekistirme ve
sénmenin temel prensiplerini igermektedir. Diferansiyel pekistirme belirli bir
davranisin  pekistirildigi, diger davraniglarin ise pekistiriimedigi bazi
durumlarda ortaya gikar. Sonugta pekistirilen davranis artar, pekistiriimeyen
davranis sénme egilimine girer. Kaliplamaya baslamak i¢cin hedef davranisa
yakin bir mevcut davranis tanimlanir. Bu davranis bigimi baslangi¢ davranigi

veya ilk yaklagim olarak adlandirilir. Bu davranis pekistirilir ve sonugta kisi
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davranisi daha sik sergilemeye baslar. Daha sonra pekistirmeye son verilir,
davranisin bir kismi sénme egilimine girer, tipik bicimde yeni davranis
olusmaya baslar. Hedef davranisa daha yakin olan yeni davranisin
pekistiriimesine baslanir. Sonucgta kisi yeni davranigi daha sik, o6nceki
davranisi daha az sergilemeye baslar. Bu farkli (diferansiyel) pekistirmeler
sureci (daha yakin davranisin pekistiriimesi, dnceki davranigin séndurdlmesi)
kisi hedef davranigi sergilemeye baslayincaya kadar devam eder
(Miltenberger, 2004, s: 174).

2.9.2. Tesvik

Tesgvikler bireyin dogru zamanda dogru davranisi sergileme
olasiliklarinin artirimasi i¢in kullanilir. Genelde ayirnm c¢alismasi esnasinda
ayirict uyaranin varhiginda kisinin dogru davranigi sergilemesi maksadiyla
kullanilir. Tesgvikler bir davranisin performasinin olusumundan &énce veya
olusumu ile birlikte verilen uyarilar olup, davranigin 6grenilmesine ve
olusumuna vyardimcidir. Tesgvigin fonksiyonu dogru davranisa &rnek
olusturarak pekistiriimesini saglamaktir. Tesvik yoluyla egitim daha verimli ve
etkili olmaktadir (Miltenberger, 2004, s: 195).

Davranis degistirme surecinde etkili olan bir ¢ok tesvik metodu mevcut
olup, bunlardan baslicalan fiziksel rehberlik, sézll tesvik, resim, hareket ve
sesli tesviklerdir. Fiziksel rehberlikte kisinin yapmasi istenilen hareketi
yapmasina fiziki olarak yardimci olmak s6z konusudur. Burada eg@er kisinin
bir yaziyr yazmasi isteniyorsa rehberlik eden kisinin davranigi sergilemesi
istenen kisinin elinin hareketlerine yardimci olmasi beklenmektedir. S6zIu
tesviklerde davranisi sergilemesi beklenen kisinin s6zli veya yazili olarak
istenilen davranisa odaklanacak bicimde uyariimasi s6z konusudur. Bu
durum kisinin yaziyla veya s6zIu olarak belirli bir noktaya dikkatinin ¢gekilmesi
seklinde olabilir. Yeni kelimelerin 6gretilmesinde veya belirli tecribelerin
kazandiriimaya calisiimasinda sézli tesgvikler oldukga etkilidir. Resimli
tesvikler resim, cizim, boya, fotograf veya video tarzi gérsel canlandiricilari

icermektedir. Bu gibi tesvikler kiginin algilama boyutunun belirlenmesini
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saglayacak bicimde oldukga yalin veya resim iginde bir yerlere gizlenmis
durumda ciddi ayirim yapma becerisini gerektirebilir. Adim adim proseddrleri
icerecek davraniglarin kazandirilmasi metodunda genellikle uygulanan
resimli veya gorsel tesviklerdir. isaret tesvikleri ise daha 6nceden belirli
ayirici uyaranlar sonucunda sergilenmis olan davranigin tekrarini saglayacak
isaret ve hareketleri kapsamaktadir. Sesli tesvikler ise yine daha &nceden
algilanan bir uyaranin varsiginda gergeklesmis olan davranisin alarm, zil gibi
belirli sesli ikazlar sonrasinda tekrar canlanarak sergilenmeye devam
etmesini hedeflemektedir (Sarafino,1998, s: 112, 113, 114).

2.9.3. Davranis Zincirleri

Davranis degistirmede zincir, karmasik bir yapinin bilesenlerine
ayrilmasi ve davranisi olusturan her kademenin olumlu pekistiricilerle
pekistirilmesini kapsamaktadir. Her pekistirici bir ayirici uyaran haline gelerek
bir sonraki kademe igin isaretler verir. Bu sistemin degisik bir yaklagimi
6grenme gucligl ceken &6grencilere uygulanmakta olup geriye zincirleme
olarak tanimlanmakta, genis O6lgctde kullanim alanina sahip bulunmaktadir
(Sheldon, 1995, s: 189).

Her bir davranis zinciri birbirinden bagimsiz uyaranlarin-tepki
bilesenlerini icermektedir. Bu nedenden dolayl davranis zinciri uyaran-tepki
zinciri olarak da adlandirnimaktadir. Zincirdeki her davranis veya tepki bir
sonraki asamadaki tepki icin uyaran vazifesi gérmektedir. ik tepki ikinci
asama uyaran, ikinci tepki tglincti agsama icin uyaran goérevi gérmekte ve bu

sayl bilesenler 6lctusinde artmaktadir (Miltenberger, 2004, s: 216).



45

3. DAVRANIS DEGISIMI SURECINDE
FONKSIYONEL DAVRANIS ANALIZI

3.1. Kacak Elektrik Kullanim Davranisi Onciilleri

Kagak elektrik  kullanim  davranisinin  fonksiyonel  analizinin
gerceklestiriimesi slrecinde ilk olarak s6z konusu istenmeyen davranisin
altinda yatan nedenlerin bir baska ifadeyle kacak elektrik kullanim
davranisinin 6ncdllerinin  belirlenmesi gerekmektedir. Bu amacla kacak
elektrik kullanim davraniginin énculleri, elektrik tlketicisi ve elektrik idaresi

¢alisani boyutlari kapsaminda ele alinmistir.

3.1.1. Elektrik Tiiketicisi Davranislari

Literatirde davranis degisimi Gzerine gerceklestirilmis bir cok arastirma
bulunmaktadir. Planli davranis teorisi, nedensel eylem teorisi, transteorik
davranis modeli en fazla inceleme alani bulmus olan davranis analiz
teorileridir. Yapilan arastirmalar arasinda sayica az c¢alisma davranis
degistirmede baski sistemi modeli Gzerine gerceklestirilmistir. Planli davranis
teorisi davranis bilimleri arasinda en yaygin kullanim imkani bulmus olan
davranis analiz modeli olup, transteorik davranis modeli ile birlikte kullanildigi

calismalar da mevcuttur.

Planli davranis teorisi, davranisa etki eden tutum, norm ve algilanan
davranis kontrolunun davranisin olusumunda etkin olan niyeti etkilemesini
konu alacak sekilde olusturulan teorik model gergevesinde ele alinmaktadir.
(Sekil 3.1) (Fishbein, 1998, s: 888; Ajzen, 1991, s: 182; Downs and
Hausenblas, 2005, s: 2; Armitage and Christian, 2004, s: 6)
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Davranisa
Kars! Tutum

Algllanan
Davranis
Kontrolu

Sekil 3.1. Planlh Davranis Teorisi

Sosyal gevrenin etkisi de dikkate alinacak bigimde gerceklestirlen bir
baska planh davranis degistirme teorisine go6re suardurulebilir davranis
degisiminde kulttrel boyut incelenmis ve kultirel zorlamaya nazaran kalttrel
kabullenme yoluyla gerceklestirilen davranis degisikliginin kalicihdinin daha

fazla oldugu gézlemlenmistir (Brick et al., 2006, s: 2813).

Nedensel eylem teorisi (TRA) olarak adlandirilan davranis analiz modeli
ise planli davranis modeli c¢ercevesinde sekilendirilmis olup belirgin fark
algilanan davranis kontrol faktérindn etkisinin ihmal edilmis olmasidir (Sekil
3.2). Ancak literatirde nedensel eylem teorisini iceren ¢alismalarda algilanan
davranis kontrolunun ilimlastirici degisken olarak kullanildigi modellere
rastlanmaktadir (Guo et al., 2007, s: 1068-1069).
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Sosyal Normlar -/

Sekil 3.2. Nedensel Eylem Teorisi

Yaygin bicimde referans g&sterilen bir baska davranis degistirme
modeli olan transteorik model igerisinde (Sekil 3.3) niyet 6ncesi, niyet,
hazirlik, eylem ve gézetim adi altinda bes ayri asama s6z konusudur (Velicer
et al., 1999, s: 456; Velicer et al., 1996, s: 557).

Digsal Cevre

Degisim Davranigin

Siireci idrak edilmesi

icsel Cevre

Bagimsiz Degiskenler | Bagimh  Degiskenler

Sekil 3.3. Transteorik Modelin Nedensel Yapisi

Yukarida belirtilenlerden farkh olarak kendisine literatlirde yer bulan bir
baska davranis degistirme teknigi de Basing sistemi modelidir. Bu teknigin ilk
katkisi iki temel davranis 6nerisi Uzerinedir, bunlar, motivasyonun artiriimasi
ve degisime olan direncin 6nune gecilmesidir. Davranis degisikliginin basarisi
degisime olan direncin ¢ok yuksek olmasi durumunda yeterli seviyede
olmayabilir. (Katz, 2000, s: 67).
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3.1.1.1. Planh Davranis Teorisi Kapsaminda Davranis
Olusum ve Degisimine Etki Eden Faktérler

Calismada yer alan kavramsal modelin belirlenmesine 1sik tutan,
literatirde davranis olusumunda belirleyici rolleri kabul edilmis bir kisim
degisken ve kavramlarin tanimlanmasinda ve literatirdeki uygulama
alanlarindan bahsedilmesinde calismanin gecerliligi agisindan buaydk yarar
bulunmaktadir. Bu cercevede asagida modele konu edilen degiskenler
hakkinda ayrintii  bilgi verilmis, ve literatirdeki ilgili degdisik kullanim

alanlarindan bahsedilmistir.

3.1.1.1.1. Demografik Degiskenler

Demografik degiskenler muhtelif insan gruplarinin genel karakteristik
faktorlerinin  degderlendiriimesini igcermektedir. Demografik degiskenler ile
birey veya gruplarin alt kultlrleri arasinda kapali bir iligki séz konusudur
(Mowen, 1993, s: 619, 778). Bu iliski dogrultusunda belirli bir gevre veya
ndfus yapisinda yer alan bireylerin belirli bir kisim davraniglar karsisindaki

karakteristik degerlendiriimelerine olanak saglanmis olmaktadir.

Bir érneklem hacmindeki demografik veriler olarak bir populasyonun
cografi dagihmi ve miktari, populasyonun karekteristik bilesimini teskil eden
degerler olan yas, cinsiyet, kirsal veya kentsel nufus dagilimi, etnik veya
milliyet k&keni, gérev veya is dagilimi, medeni hal ve ailesel yagsam seyri,
egitim durumu, gelir duzeyi, sosyal glvence, is yasami seyri gibi bir kisim
degiskenler, yasamsal degerler olan dogum ve 6lim orani ile gé¢ etme ile
ilgili deg@iskenler olan igsel ve digsal gé¢ oranlarn ile disaridan alinan gé¢
degerleri 6nemli degiskenler olarak kargsimiza cikmaktadir (Zaltman and
Wallendorf, 1979, s: 49; Loewenthal, 2001, s: 37).

Calisma icerisinde demografik degiskenler olarak, yas, egitim durumu,
cinsiyet, medeni hal, gelir durumu ve ailesel yagsam kalitesinin belirlenmesi

agisindan hane halki sayisi, aylik net net gelir, ev ve otomobil sahipligi ile
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sosyal kosullarin tespiti maksadiyla sosyal guvenlik kurulusu ve isyerinde
calisma suresi gibi degiskenler hakkkinda bilgi toplanmaya calisiimistir.
Orgut calisanlar icin ise yukaridaki bir kisim degiskenler ile birlikte gérev-

pozisyon faktéranudn tespit edilmesine galisiimistir.

Yas; gerek tuketici ve gerekse calisan agisindan test edilmesi gereken
bir faktdér olarak calismaya konu edilmistir. Literatirde yer alan muhtelif
arastirmalarda yas, tuketici davranislarini etkileyen temel degiskenlerden bir
tanesi olarak tespit edilmistir. Bireylerin degisik yas periyotlarinda degisik
davranig bigimleri gelistirdikleri saptanmistir (McCrae et al., 2004, s: 155;
Meyer et al., 1993, s: 545).

Cinsiyet; sosyal ve biyolojik farkhliklar erkek ve kadin davranislarinin
belirli kosullar altinda birbirinden farkli bigimlerde olusmasina neden
olmaktadir. Ozellikle tuketim davraniginda erkek ve kadin davranislarinin
degdisik kosullarda birbiriyle parelel 6zellik gésterdigi kultarler yok denebilecek
durumdadir. Ancak norm farkhliklar cinsiyetler arasi davranis farkliliklarini
degistirebilecek faktér olarak ortaya konulmaktadir. Cinsiyet genel olarak
kisilik 6zellikleri, aktiviteler, ilgi ve egilimler ile davranis farkliliklarina neden
olmaktadir (Zaltman and Wallendorf, 1979, s: 55; Beere, 1990, s: 21; Hogg et
al., 2008, s: 335-336).

Medeni hal; evli bireyler ile yalniz yasayan bireyler arasinda gerek
tiketim davranigi ve sosyal davraniglar arasinda farklilhiklar olugsmasina
neden olmaktadir. Evli birey veya tlketicilerin bekar bireylere nazaran daha
fazla harcama yaptiklar ve dolayisi ile giderlerinde artis meydana geldigi
tespit edilmistir (Zaltman and Wallendorf, 1979, s: 62). Bu dogrultuda medeni
hal degiskeni ile calismada degerlendiriimek istenen konu ekonomik duruma
olan etkisidir.

Egitim durumu ve gbérev pozisyon; arastirmalar bireylerin egitim durumu

ile caligmakta olduklar igyerlerindeki gérev ve pozisyonlarinin davranigsal
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tercihlerini etkiledigini ortaya koymustur. Egitim durumu ile gbrev pozisyon
degiskenlerinin daha ziyade bireysel kisilik Gzerinde etkili oldugu ve bu etki
Uzerinden davranis degisikligi Gzerinde belirleyici rol oynadigi tespit edilmistir
(Goldberg et al., 1998, s: 393, 397).

Yukarida belirtilen deg@iskenlere ilave olarak galisma icerisinde yer alan
degiskenlerden hane halki sayisi, gelir durumu, ev ve otomobil sahiplidi,
Isinma ihtiyacinin karsilanma yéntemi ve gelir durumu tamamen ekonomik
refah diizeyinin saptanmasina yonelik olarak belirlenmis degiskenlerdir.

3.1.1.1.2. Tutum

Tutumlar insanlara, nesnelere, olaylara veya faaliyetlere y&nelik
bireylerin strekli temayulleridir. Bu duygular olumlu veya olumsuz olabilir ve
belli zaman diliminde tipik olarak 6grenilmistir. Tutumlar, duygular,
dustnceler ve faaliyetleri birlestiren bir Unite olarak tahlil ediimektedir (Ceylan,
1998, s: 72). Bir bagka ifadeyle tutum herhangi bir olaya veya kisiye karsi
O6nceden alinan tavr ifade etmektedir. Davranis degistirme esnasinda birey
cesitli faktdrlere kargi tutumunu degistirmelidir. Bunlarin baginda degisim
olayinin kendisi gelmektedir (Kogel, 2003, s: 701).

Kinnear ve Taylor (1996) a gére tutum bir bireyin belli bir cisme veya
olguya algisal, bilgi temelli, degerlendirici ve harekete kanalize edilmis

sureglerini ifade etmektedir.

Bir is ortaminda kigilerin tutumlari performansla iliskili davranisin
(ciktilarin kalitesinin, orgutsel baghhidin, geri bildirimlerin ve katilimcilhidin)
6nemli bir belirleyicisidir. Tutum tarafindan belirlenen bir davranis dolayli
olarak cevresel baski, ailesel etki, gegcmis ve mevcut tecriibeler ve igerisinde
bulunan grubun normlari gibi birgok faktérin etkisinde gelismektedir
(Bowditch and Buono, 1997, s: 75).
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Tutum; c¢evremize kargi motivasyonel, duygusal, algisal ve biligsel
sureglerin organizasyonuna dayanmakla birlikte belirli bir cisime karsi iyi veya
kéta tepki vermeyi iceren &grenilmis egilimi de ihtiva etmektedir. Bu
dogrultuda tutum, herhangi bir davranis bicimi Gzerine kisinin distnme,
hissetme ve hareket dogrultusunun bir yolu olarak karsimiza gikmaktadir.
Tutum bireyler igin doért anahtar fonksiyona isaret etmektedir (Hawkins et al.,
2004, s: 386);

. Bilgi  fonksiyonu: bir kisim tutumsal davraniglar inanglarin
organizasyonu temelinde cismin degerlendiriimesini kapsamaktadir. Bu
tutumlar objektif gercekligi dogru olarak yansitabilir veya yansitmayabilir.
Bazen tutumlar gercekligin 6tesinde davraniglara neden olabilmektedir. Bu
durum bireyin bilgi fonksiyonu ile agiklanmaktadir.

. Deger anlamli fonksiyon: Bireyin merkezsel degerlendirmesi ve kendi
kavramsal vyaklagsimi  bir  kisim  tutumlari  olusturmaktadir.  Birey
gerceklestirecedi davranigl séz konusu degerlendirme sistemiyle ele alacak
ve kendisine ters disen davranislar sergilemekten kacinacaktir.

. Faydacilik fonksiyonu: Bu durum daha ¢ok klasik sartlandirma ile
ilgilidir. Kigiler mukafatlandirilabilecek davraniglari sergilemeye istekli yénde
tutum gelistirirken, mukafatlandinimayr ummadiklarn, fayda saglama

ihtimalleri s6z konusu olmayan davraniglar i¢in tutum gelistirmezler.

. Oz savunma fonksiyonu: Bireyler egolarini ve 6z degerlerini, tehditler

ile kusur ve ihmallere kargl savunmaci tutum gelistirirler.

Tutumlar bir ka¢ faktértin etkisiyle kendilerini géstermektedirler. Bunlar
tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal égeleridir.

Duygusal 6Fe: Tutum nesnesiyle gidilenen duygusal davranimlardir.
Tutum nesnesinden hoslanip hoglanmamamizi, mutlulugumuz veya

Ozuntimazd, sevmemiz veya nefretimizi belirtir. Duygusal 6ge tutuma konu
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cisme kargi hissiyati ihtiva etmektedir. Davranislarin olusumunda duygusal
hissiyat inang iligkisi s6z konusudur ve duygular kigisel degerler ile etkilesim
icerisindedir (Ceylan, 1998, s: 72; Cherrington, 1994, s: 265).

Bilissel 6ge: Bir kisinin nesne veya olaylar hakkindaki inanglaridir. Bu
inanclar, dustince, bilgi, gbzlem ve bunlar arasindaki mantiksal iligkiyle
gelismektedir. Bu inanglar gercekte dogru veya yanlis olabilir. Ancak kisiye
bagh olarak 63renme surecinden gectigi icin kesinlikle dogrudur. Tutumun
olusabilmesi i¢in 6ncelikle o konunun var oldugunun &grenilmesi gereklidir.
Varligi bilinmeyen bir konuya ya da davranigsa kargi tutumun olugsmasindan
bahsetmek mimkidn degildir. Tutuma konu olan bilgiler ne kadar dogru ve
gercede dayanirsa onunla ilgili tutum o kadar kalici olur. Bilgi degistiginde
s6z konusu davranisa kargl bireyde olusan tutumda degisecektir (Ceylan,
1998, s: 72; Baysal, 2004, s: 301).

Davranissal 6ge: Tutum nesnesine dogru bireyin sergiledigi davranisgsal
temaydllerin tamamini ihtiva etmektedir. Tutumun olusumuna etki eden
davranigsal inanclar ve bu davranigin gergceklesmesi halinde ortaya
cikabilecek sonuglarin degerlendirilmesi tutumun davranigsal 6gesi ile ilgilidir.
Planli davranis degistirme teorileri daha ziyade davranigsal 6ge Uzerinde
arastirmalari kapsamaktadir. Davranigsal 6ge belli bir uyarici sinifindaki
tutum’a karsi davranis egilimini yansitmaktadir (Ceylan, 1998, s: 72; Kinnear,
1996, s: 245).

Kisi, ¢evresinde bulunan ve kendisini surekli bigcimde uyarlayan diger
kisiler veya olgulardan aldigi uyarilari derler, dizenler ve zihinsel sisteminde
saklar. Tekrar ayni kisi veya davranis bicimleriyle karsilastiginda kullanacagi
bu dizenlenip saklanmis dlstince demeti bireyin uyaranlara kargi tutumu
olarak yinelenecektir. Tutum bir etkilesim sonucunda ortaya gikmakta ve bir
takim hareketlerle bazi durumlara karsi nesnel tepki olarak da kabul
edilebilmektedir (Silah, 2005, s: 307).
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Davranis degisiminde tutumlarin etkisinde davranigsal inanglarin rolt
bayuktur. Degisiklik kisinin tutum degisikliginin objesini teskil eden konu ya
da nesne hakkindaki inang¢larini degistirmesiyle baslamaktadir. Davranigsal
inan¢ degisikligi daha sonra tutum degisikligine déntsir ve buna uygun inang
niyetleri olusur. Ajzen’e gére davranis degistirme sureglerinin temel unsuru
olan ikna etmedeki anahtar unsur hedef kitlenin istenilen dedgisikligi
destekleyen inandirici bilgi ile beslenmesidir. Davranigsal inanglar bir insanin
belirli nesne hakkindaki bilgisini olusturur. inanclar belirli bir nesneyi belirli bir
nitelik ile iligkilendirir. inancin gicl, sonuc davranisin algilanan olasilik
derecesi ile Slcilmektedir. Davranis degistirmede tutumun etkisi sirasiyla,
davranisa iligkin inanclarda degisiklik, tutumlar ve davranigsal niyette
degisiklige yol agarak davranisin degismesi olarak gergeklesmektedir (Ajzen,
2001, s: 43, 44).

Davranis degistirmede tutum genel olarak hedef davranigin kisi igin ne
derecede tercih edilebilir veya tercih edilemez oldugu degerlendirmesine
isaret etmektedir. Davranigi belirleyen tutumlarin guct davranis degistirme
surecinde son derece 6nemlidir. Davranisin sonuglarinin degerlendiriimesine
nazaran sonuclar hakkindaki ddsinme sdreci daha uzun zaman
gerektirmektedir. Bu nedenle gegmis tecrubeler tarafindan belirlenen tutum
ile muhtemel davranis neticesinin degerlendirmesini kapsayan tutum, daha

kalici davranigsal tutumlar olarak karsimiza gelmektedir.

Tutum-davranis iligkisinin bagh oldugu bir kisim kosuldan bahsedilebilir.
Bu kosullar tutum cergevesinde davranisin etkilenmesi veya degistiriimesi
surecinde son derece etkin faktérler olarak ifade edilmektedir. Bunlar; hedef
davranis, hareket, genel durum ve zamanlamadir (Ajzen and Fishbein, 1977,
s: 888). Tutum-davranis iliskisinin gerceklesebilmesi icin en az hedef
davranis ve hareket ilkelerinin saglanmasi gereklidir. Cevresel kisit ve diger
bilesenleri iceren hedef davranis ve zamanlama ilkeleri tutum dahilinde
davranisin  olusumunu  desteklemekte  ancak temel niteliklerini

degistirememektedir.
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Literatirde planli davranis degistrme  modellerinde  tutumun
belirleyiciliginin incelendigi muhtelif calismalar ve uygulamalar mevcuttur.
Davranista tutum konusunun 6nemine istinaden literatirde 6zellikle planh
davranis degistirme teorisi kapsaminda gergeklestiriimis olan calismalarin

incelenmesi, yuratilmekte olan ¢alisma agisindan buydk énem tasimaktadir.

Orgutsel anlamda yéneticilerin firma kiyaslama yapma egilimlerinde
tutumun incelendigi bir arastirmada 49 adet kiyaslama yapma tecribesine
sahip yonetici ile 46 adet kiyaslama yapma tecribesine sahip olmayan
ybnetici Gzerinde calismalar yarataimastar. Diger tim davranis degistirme
modeli degiskenlerine nazaran tutumsal faktér kiyaslama yapma egiliminin

en guglu gostergesi olarak ortaya konulmustur (Hill et al., 1996, s: 313).

Hiz ihlali Gzerine yapilan bir bagka arastirmada, hiz ihlali davranisi ile
hiz limitlerine uyma davranisina tutum degiskeninin etkisi incelenmis,
tutumun hiz ihlali Gzerinde daha az, ancak hiz limitlerine uymada daha
yuksek etkisi oldugu ortaya cikmistir. Hiz limitine karsi tutumun duygusal
boyutunun, tanimlayici ve kisisel normlar tarafindan yuksek derecede

etkilendigi saptanmistir (Pelsmacker and Janssens, 2007, s: 6, 13).

Kilo verme uzerine yapilan bir ¢ok arastirmada tutumun etkisi
incelenmis, diyet yapma davranigina karsl tutumun, diyet davranisinin
gerceklestiriimesinde davranigsal niyeti pozitif yénde olumlu bigimde

etkiledigi ortaya konulmustur (Hagger et al., 20086, s: 307).

Saglihk alaninda yapilan bir baska davranis tutum iligkisini arastiran
galismada 287 6grencinin 32 farkli saglik davranigina olan tutumlari, normlari
ve niyetleri incelenmig, regresyon analizi neticesinde tim 6&grencilerin
tutumsal kontrollerini  ve normatif kontrolleri  dogrultusunda saglik
davraniglarini sekillendirdikleri ortaya konulmustur (Johnston et al., 2004,
2524).
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Saghk alaninda egzersiz yapma egiliminin planli davranis teorisi
cercevesinde de@erlendirildigi bir calismada Universite mezuniyeti éncesi 585
kisilik 6grenci toplulugu Uzerinde c¢ahsmalar yuratilmds, katihmcilarin 2
haftalik egzersiz programi sonrasinda degerlendirici sorulari
cevaplandirmalari istenmistir. Degerlendirmeler neticesinde duygusal ve
biligsel 6gelerin etkisiyle gelisen tutumun egzersiz yapma davranisinin
gerceklestiriimesinde belirleyici oldugu, tutumun duygusal yaninin biligsel
yanina nazaran daha az etkili oldugu ortaya konulmustur (Rhodes and
Courneya, 2005, 349).

Fiziksel aktivite egiliminin incelendidi 35 ile 75 yaslar arasinda degisen
katilimcilara acilk ve kapali sorular yoéneltiimesiyle yUratilen arastirmada
planli davranis teorisi degiskenlerinin fiziksel aktiviteye olan niyetteki
degisimi %48 lik oranda etkiledigi, duygusal tutumun ise %11 oraninda

etkiledigi ortaya konulmustur (French et al.,2005, s: 1824).

Hemen hemen her alandaki planli davranis degistirme teorisi
uygulamalarinda temel degisken olarak ele alinabilen davranigsal tutum ile
ilgili olarak hayvancilik alaninda da yogun calismalar gerceklestiriimistir.
Bunlardan bir tanesinde hayvan yetistirme ciftligi ¢alisanlarinin kolaylastirici
teknolojik ekipman kullanim davranislarina tutumuna etkisi incelenmis, cihaz
kullanimina karsi genel ve davranigssal manada negatif tutumun varlig tespit
edilmistir. S6z konusu arastirmada dikkat ¢ekici en buyuk netice Ajzen’in
planli davranis degistirme teorilerinin temel degiskenleri olan algilanan
davranis kontroli ve normatif inanclarin tutum ve davranis arasinda hi¢ bir
etkiye sahip olmadiginin ortaya konmasidir. Ancak kigilik &zelliklerinin
davranis olusumunda belirleyicilige sahip oldudu saptanmistir (Coleman et
al., 2003, s: 189).

Literatirde tutumun bilissel ve duygusal 63eleri arasindaki farkliliklarin
tespitine yonelik olarak bir ¢cok calisma bulunmakla birlikte Verplanken (1998)
ve arkadaglan tarafindan gerceklestirilen calismada belirli bir objeye karsi

tutuma erigilebilmesi maksadiyla ¢ift kutuplu ayirict sifatlar yardimiyla
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davranigsal tutum 8lgtlmastir. Sonugta belirli bir objeye kargi bireyde olusan
tutumun duygusal bileseni ile ilgili tepkiler ¢ok hizli saglanmis ancak bilissel
bilesen ile alakali tepkiler bir muddet gecikmeli olarak elde edilmigtir.
Buradan hareketle hafizada duygusal temelli degerlendirme, biligsel temelli
degerlendirmeye nazaran daha erigilebilir olarak ortaya konulmustur.
Sonuglar ayni zamanda tutumun iki bileseni modelinin gegerliligini ortaya
koymustur (Verplanken et al., 1998, s: 23).

3.1.1.1.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik hakkinda yapilmis olan bir ¢ok tanimlama mevcut olup, bu
tanimlamalar 1si1ginda kigilik &zellikleri kavrami yapilmis olan muhtelif
calismalarla gelistiriimistir.  Allporta goére, kisilik kavraminin  kdkeni
Latince'deki “persona” teriminden gelmektedir. Persona, klasik Roma
tiyatrosunda, her biri bir bagka kisilik 6zelligini yansitan maskelere verilen
isim olup, kisilik kavramida buradan turetilmistir. Kisilik, gecici bir 6zellik dedgil,
insanin, belli bir zaman dilimi icerisinde devamh olan davranis &ézellikleridir.
Kisilik denilince belirli bir durumda veya belirli olaylar kargisinda kisinin
takindigi tavrin davranigsal yénu ve devamlilik gdsteren Ozellikleri akla
gelmektedir (Oktay, 1996, s: 283).

Modern psikolojinin kurucusu olarak kabul edilen Sigmund Freud kisiligi,
duygusal acgidan inceleyerek, kisilik denilen olgunun fertlerin duygusal
yapilarindan kaynaklandidi gértsundedir. Freud’a gére kisilik, id, stperego,
ego gibi Uc temel dilimden meydana gelmektedir. insan davranislarini
y6neten bu dilimlerden birincisi olan id, igcgudtsel ve bilingsiz denilebilecek
guclerin barinagidir. id, insanlarin dogustan getirdikleri, birinci dereceden
tatmin edilmeleri gerekli olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin depolandigi
bir alandir. SUperego, idin tam karsitidir ve tamamen ferdin sosyo-kulturel
gevresinin eseridir. Ego ise, insanin i¢ evreni (id) ile dis evreni (superego)
arasindaki iliskileri duzenleyen bilingli bir arabulucudur. Kisiler arasindaki
farklihdin temel kaynagi ise her tg kisilik diliminin her fertteki sentezinin veya
bilesiminin farkli olmasidir (Eroglu, 2004, s: 172-173).
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Kigilikle ilgili olarak yapilan bir bagska tanimda; kisilik, bireyin kendi
agisindan, fizyolojik zihinsel ve ruhsal &zellikleri hakkindaki bilgisi olarak
aciklanmaktadir. Kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve
kendisine tatmin ve cikar saglayacak bir duruma gecmeyi istemesidir. insanin
bagkalari agisindan kisiligi, onun toplum icinde belirli 6zelliklere, gbrev ve

rollere sahip olmasidir (Eren, 2001, s: 83).

Kisilik yapisinin incelenmesinde dikkat edilmesi gerekli olan t¢ 6nemli
ézellik vardir. Bunlar (islamoglu, 2003, s: 130-131);

. Kisiligin olugsmasinda bireysel farkliliklar 6nemli rol oynar. Bu nedenle

bireyler birbirinin aynisi olamaz.

. Kigilik dengeli ve devamlidir. Her bireyin kisilik 6zelligi kendi icerisinde

tutarlidir ve zamanla ¢ok az degisebilir.

. Kisilik zamanla nispi olarak degisebilir. Kisilik devamli olmasina karsin,
zamanla énemli olaylarin etkisi ile bireyin kigilik 6zelliklerinde bazi degismeler

olabilir.

McCrea ve Costa neredeyse tum kisilik &zelliklerinin bes temel kisilik
6zelliginden tlredigini 6ne stirmusler ve faktdr analizi sonucu elde ettikleri bu
bes 6zelligi de bes temel kisilik 6zelligi olarak adlandirmiglardir. Bu teori daha
sonra sikga kullaniimistir. Bes temel kisilik 6zelligi zaman zaman farkl
sekillerde adlandinimakla birlikte genellikle bu &zellikler disadénuklik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik olarak
siniflandiriimaktadir. Bes kisilik 6zelligini 6lgmeye yonelik olarak en fazla
kullanilan envanter Costa ve McCrea’nin gelistirmis olduklart Neo Kisilik

Envanterinin yeniden dizenlenmis halidir (Baysal ve Tekarslan, 2004, s: 129).



58

Bu bes faktérden bazilar, 6zellikle digsa dénuklik biyolojik temellidir.
Yapilan calismalar bu bes faktérin is performansi ile dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin disadéniklik boyutu 6zellikle satis
temsilcileri gibi sosyal iligkilerin 6nem kazandigi gorevlerde is performansini
dogrudan etkileyen dnemli bir 6zellik olarak gérulmektedir. Bes kisilik faktéra
arasindan en fazla sorumluluk boyutu ile is performansi arasinda bir iligki
ortaya konmaktadir. Diger boyutlar ile is performansi arasindaki iliski
sorumluluk boyutu ile oldugu kadar fazla degildir. Bunun en 6énemli nedeni
kisinin davraniglarinin sosyal ve organizasyonel talepler ile sinirlanmasidir.
Kiginin isi Gzerinde daha fazla etkisi oldugu durumlarda diger bir ifadeyle
sosyal ve organizasyonel baskilarin fazla olmadigi durumlarda ¢alisanlarin
kisilik 6zellikleri davraniglarina, dolayisiyle islerine daha fazla yansitmalari
beklenmektedir.

Calisma icerisinde incelenen temel kisilik 6zellikleri ve her bir kisilik

6zelligi ile ilgili aciklamalar kisaca asagida tanimlanmaktadir;

Disaddniklik; Kigilerin iligki miktarini, yogunlugunu, enerji dizeyini ve

sosyal gevreden gelen uyarilara egilimini belirler.

Uyumluluk; kigilerin bagkalariyla gecinmeye yonelik her turlt istek ve

tutumlarini belirler.

Sorumluluk; kisilerin, planlama, organize olma, sonug¢ odaklilik, kontrol,

motivasyon ve hedefe odaklanma derecelerini belirler.

Duygusal dengesizlik; kigilerin duygu ve ruh hallerini ve psikolojik stres

faktorlerini tanimlar.

Deneyime agiklik; kigilerin duygu, dadstnce, deneyim, inang, yenilik,

estetik ve genel olarak hayata bakis agilarindaki agikligi belirler. Kisilerin
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farkliliklari arama, karsilasiimamis deneyimleri arastirma arzularini ortaya

koyar.

Kigilikle ilgili olarak literatirde yer alan bir kisim calismalar basta
kisiligin 5 faktérinin muhtelif alanlarda arastiriimasini kapsamakta, kisiligin

belirlenmesinde ve tespitinde énemli rol oynamaktadir.

Ogretim gérevlilerinin kisilik karakteristiklerinin incelendigi Niehoffun
arastirmasinda &6gretmen veya klavuz olarak katilim ile kisilik arasindaki
iligkilerin duzeyi belirlenmigtir. 194 veterinerlik égrencisi Uzerinde uygulanan
arastirmada bes faktoér kisilik &lgedi test edilmistir. Bulgular neticesinde
deneyime acikhk, disa donuklik ve sorumlulukla &gretmen veya klavuz
olarak katilim arasinda olumlu yénde iliski tespit edilmis, ayni zamanda kisilik
6zelliklerinin ilk deneyimlerin kontrolinde etkili oldugu gézlenmistir. Sonug
olarak disa doénuk, sorumluluk sahibi ve deneyime acik kigilerin
mesguliyetlerinde kendilerini daha rahat ve guvende hissettikleri ortaya
konulmustur (Niehoff, 2006, s: 321).

McCrea ve arkadaslarinin kisilik ézelliklerinin kiltar tzerinde etkilerinin
belirlenmesinde yasin etkisinin incelendigi arastirmalarinda kendi kendini
deferleme ve inceleyici tarafindan degderleme metodlar kullanilarak
ergenlikten yetigkinlige dogru giden surecte nevrotiklik, disa dénuklik ve
deneyime acgikligin azaldigi, ancak gecimlilik ve sorumlulugun arttig
g6zlenmistir (McCrea et al., 2004, s: 143).

Zeka faktoru Gzerinde kigilik, yas ve cinsiyetin etkilerinin 900 kiginin
katilimi ile arastinldidi bir calismada zekanin daha ziyade yuksek derecedeki
aciklik ile birlikte dustk dereceli nevrotiklik, disadénuklik ve uyumluluk ile
iligkilendirildigi ortaya konulmustur. Demografik faktérlerden cinsiyetin genel
olarak zeka Uzerinde etkisinin olmadigi ancak yasin acik olma ile birlikte zeka

Uzerinde belirleyici rolt oldugu saptanmistir. Calismanin sonucunda kisilik
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faktdrlerinden deneyime acik olmanin zeka ile gugla iligskisi ortaya
konulmustur (Moutafi et al., 2003, s: 79).

Durumsal faktérler ile birlikte kisiligin basa ¢ikma tepkilerinin t¢ formu
olan problem-duygu-iliski Uzerindeki roli ortaya koyulmaktadir. Basa ¢ikma
davranisinin genel olarak igle ilgili veya toplumsal stres durumlarinda ortaya

ciktigi varsayilmistir.

Basa cikma tepkilerinde kisiligin bes faktorinun etkileri arastirnimis ve
yuksek miktarda iligkili oldugu saptanmistir. Duygusal dengesizligi dusuk
bireylerde yuksek olanlara nazaran basa ¢ikma davranisini etkin sergileme
ve sorumluluk alma orani nispeten yuksek bulunmustur. Digsaddnudk kisilik
sergileyenlerin sorumluluk almada daha az istekli ve destege ihtiyag duyan
yapiya sahip olduklari ortaya konulmustur. Agik kisilik sergileyenlerde kacis
ve sakinmanin az oldugu, uyumlulugu yuiksek bireylerde empatik tepkilerin
yuksek oldugu ancak daha az sorumluluk alma istegi ile kacis sakinma
davranislarinin sergilendigi gézlenmistir (O'Brien and Delongis, 1996, s:
775-813).

Kisiligin bes blayuk faktdéri temelindeki igle ilgili iki kisilik envanterinin
kaltarel degerlerle iligkilerinin incelendigi bir bagska calismanin sonucunda
kisilgin faktorlerini 6lcmede kullanilan dSlgekler arasindaki ortak noktalar ve

farklliklar net bicimde ortaya konulmustur (Salgado et al., 2003, s: 67).

Bir baska ¢alismada Turk insanini tanimlayici taninmis 498 adet sifatin
kullanimiyla kendi kendini degerleyen 631 yerli Tark konugmacisinin analiz
edilmesiyle saptanan bulgular, 500 adet taninmis ingiliz sifatini kullanan
Saucier'in (1997) calismasiyla kiyaslanmigtir. Her iki ¢alismaninda toplam
madde havuzunda ingiliz/Alman bes buydk kisilik faktérinin degiskenleri
cekici faktorler dogrultusunda toparlanmigs ve daha dusiuk derecede
destekleyici faktérler de belirlenmistir. Calisma Somer ve Goldberg’in (1999)
bireysel tanimlayici sifatlara nazaran Turklerin ortak kimelerini hedefleyen

calismalarini destekleyecek niteliktedir. Calismanin sonucunda disadénukluk,
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sorumluluk ve uyumlulugun, duygusal dengesizlik ve deneyime acikliktan
daha belirleyici ve sonuglar itibariyle daha dengeli, ortalama degerler,
icerdikleri saptamasi yapiimistir (Goldberg and Somer, 2000, s: 497, 528).

Zamanin kisith oldugu veya kapsamh bir kisilik arastirilmasinin
gerekmedigi, kisiligin bir yan faktér olarak incelenmesinin gerektigi
durumlarda uygulanmak tzere 6zet Glgek olarak nitelendirilebilecek Slcegin
tespitine yonelik bir arastrma yapimistir. 5 ve 10 maddelik &lcekler
hazirlanmis ve deg@erlendirilmistir. De@erlendirme neticesinde olusturulan
Olcek test edilmis, kisilikler arasindaki ortak, benzer ve belirli farkliliklarin

ortaya konulmasindaki etkisi gézlenmistir (Gosling et al., 2003, s: 504, 522).

Kisilik arastirmalarini kapsayan calismalarin bir gogu kisilik boyutlarinin
indirgenmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda EysenckKin kisilik tahmin
Slceginin kisaltilmis bir versiyonun 400 &@renci Uzerinde faktdr sonuglarinin
gorulebilmesi maksadiyla yurdatilmis olan bir arastirmada elde edilen
neticeler bakimindan ana kisilik profiline nazaran kisaltilmis G¢ faktorlu
yapida daha iyi sonuclar elde edilmistir. Ancak her bes faktérli modelde
belirleyicilik daha fazla olmasina ragmen G¢ faktérli model daha anlasilir ve

kolay aktarilabilir nitelik tagimaktadir (Jackson and Francis, 2004, s: 295).

Watson ve arkadaslar tarafindan 74 evli ve 136 fl6rt eden ¢ift Gzerinde
Ozellik etkisi ve bes buyuk faktér Gzerine yapilan bir arastirmada iligkinin
memnuniyet derecesi iliskinin  taraflari  agisindan  goéreceli  olarak
degerlendirilmistir. Calismada hedef, kisilerin iliski memnuniyeti olarak ele
alinmistir.  Kendi  kendini degerlendirme ve partneri de@erlendirme
sureglerinin sonuglarinda benzer bulgular elde edilmistir. Kisilik envanteri
agisindan uyumluluk ve sorumluluk flért evresinde olan giftlerin
memnuniyetleriyle gucla bigcimde iligkili ¢ikmig, disa donuklik ise evli

ciftlerdeki iliski memnuniyetinde iligkili cikmistir (Watson et al., s: 413).

Bir baska arastirmada kigisel otonomi Uzerine bir ¢calisma yuratilmas,

kisisel otonomiyi olusturan Ug faktére yer verilmis, s6z konusu Gg¢ faktorin
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kisiligin bes buylk faktdri ile olan iligkisi test edilmistir. Otonomi ile ilgili olan
hassasiyetlilik ile uyumluluk ve agikhk arasindaki iliski ortaya konulmustur
(Hmel and Pincus, 2002, s: 277, 297).

Cocuklarda 6rnek alma davraniglarina model olmasi maksadiyla
kisiligin bes faktdr teorisinin uygulanabirligi ve gecerliliginin arastinldigi bir
calismada 89 adet onlu gruplar halindeki okul &@rencileri arastirmada yer
almig, bes buyuk faktdére ait ¢ift kutuplu 25 adet sifat de@erlendirmede
kullaniimistir. Toplam &rneklemde hesaplanan sifat eslestirmelerinin faktér
analizinde cocuklarin egiliminin  G¢ faktdér cercevesinde sekillendigi
saptanmistir.  Bunlar  gecimlilik,  disaddnuklik-duygusal  dengesizlik
kombinasyonu ve akilliik-sorumluluk kombinasyonlari olarak siralanmaktadir.
Sonugta gocuklardaki 8rnek alma davraniglarinin incelenmesinde kisiligin bes
blayuk faktéranan etkili oldugu sonucuna variimistir (Mervielde and Fruyt,
2000, s: 91).

3.1.11.4. Davranigsal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Inang ve tutum kavramlari birbirleriyle siki sikiya iliskili kavramlardir. Bu
iki kavram birbirlerine neden sonug iligkisi igerisinde baghdirlar. Bireyler bazi
yasam olaylari karsisinda tutumlarini  davranigssal inanglarina gére

sekillendirmektedirler.

Davranigssal inanglar ve sonuglarin degerlendiriimesi  tutumun
olusmasinda buyutk rol oynamaktadir ve daha ziyade tutumun biligsel &égesini
ilgilendirmektedir. Gergeklestirilen muhtelif arastirmalarda inang ve degerlerin
bagimsiz olarak tutumlar tzerinde etkili oldugu ortaya konulmustur (Sjéberg
and Montgomery, 1999, s: 606).

Cikti veya sonuglarin degerlendirilmesi herhangi bir caba sarfettirmeyi

gerektirmeyen, daha ziyade kendiliginden olusan bir durumdur. Aninda ve
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hizli  bicimde gerceklesir, farkinda olmadan ortaya c¢ikan davranigsal
sonuglari intiva etmektedir (Ajzen, 2001, s: 32).

Planli davranis degistirme modellerinde davranisin belirlenmesinde
tutumun biligssel 6gesi ve dolayisi ile biligsel 6de Uzerinde énem sahibi olan
degerler etkilidir. Kisiler herhangi bir davranigin neticesinin kétl veya tehlikeli
oldugunu bilmelerine ragmen, séz konusu davranisi yapmis olma neticesinde
haz duyma ihtimallerini g6z é6ntinde bulundurarak davranigi sergileme egilimi
gosterebilmektedirler. Diger taraftan s6z konusu davranisin sonucunun kot

olabilecegdi degerlendirilerek davranisin sergilenmesinden kaginilabilinir.

Ajzen ve Madden (1986) davranis degistirme modeli icerisinde niyetin
tahmininde yer alan bir gésterge olarak davranigsal inanglari tanimlamislar,
konu davranisa karsi olusacak tutumu etkileyen faktér olarak belirlemislerdir.
Davranisin  sonucunun degerlendiriimesi neticesinde ortaya c¢lkacak
davranigin tercih edilebilir ve tercih edilemez bir davranis olmasina karsi olan
davranigsal inang¢, davranisi belirleyen tutumu dogru orantii olarak
etkileyecektir. Tutumun hesaplanmasinda inancin gucl veya siddeti
sonuglarin degerlendirilmesi ile birlikte meydana gelmekle birlikte sonugta
elde edilen gézlemlerin toplami ile g6ze carpan davranigsal inanclar
olusmaktadir. Heath ve Gifford (2002)'da okul &grencilerinin ortak servisleri
kullanma davraniglari Gzerine yaptiklarn arastirmada Ajzen ve Madden ‘in
arastirmasini destekleyici sonuglari elde etmislerdir (Heath and Gifford, 2002,
s: 21586).

Sirket icerisinde elektrik tiketiminin azaltiimasi ve tasarrufa gidilmesi ile
ilgili olarak gerceklestirilen bir arastirmada iki érneklem grubu olusturulmus,
bir gruba sadece eneriji tasarrufu ile ilgili olarak teorik bilgiler aktariimis, diger
gruba ise elektrik tasarrufu davranisi ile ilgili sonuclar ile bir dnceki grubun
performansi aktariimistir. Arastirmanin sonucunda davranigin  muhtemel
neticelerinin aktarldigi ikinci érneklem grubunda diger gruba nazaran daha

fazla bigcimde elektrik tasarrufuna gidilmesi yéninde niyet ortaya konulmus,
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davranigsal inancin sonuglarin degerlendiriimesiyle niyeti pozitif yénde

etkiledigi ortaya konulmustur (Siero et al., 1996, s: 248).
3.1.1.1.5. Normatif inanglar ve Uymaya Motive Etme

Normatif inanclar diger belirli bireylerin kisiden yapmasini bekledikleri
hedef davranigi yansitmakta, ayni zamanda da kiginin diger bireylerin
beklentilerine uymadaki motivasyonunu kapsamaktadir. Bu tip inanglar
dogrudan kisilerin hedef davranisa kargi nesnel normlarinin délciimesi ile
degerlendirilir (Hagger et al., 20086, s: 308).

Normatif inanclar ile ilgili olarak Ajzen ve Madden (1986) tarafindan
yapilan bir bagka tanim; kisi icin énemli ve degerli kabul edilen bireylerin
sergilenecek davranigi onaylama veya onaylamama ihtimalleri 1s1ginda
davranisi gerceklestiriimesini ilgilendirdigi ifade edilmektedir.

Normatif inanglar ve uymaya motive etmenin norm ile iligkisi ayni
zamanda normun gucund ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda normatif
inanclarin incelendigi arastirmalarin tamaminda normatif inanglara normlarin

degerlendiriimesi sureci igerisinde yer verilmesi s6z konusudur.

Uyma, bireyin konumunu grubun sosyal etkisi dogrultusunda
degistirmesi, daha &nceleri dustncelerinde grup ile farkhliklar géraltrken,
daha sonra kendi dustncesini revize ederek gruba yaklagsmasi, grup karari
ve davranigina uygun davranmasi olarak tanimlanabilir. Uyma hareketinde
kisi yalnizken kendine &zgu bir bicimde davranirken, grup icerisindeyken
digerlerinden etkilenerek degismekte, farkh bir bigimde davranabilmektedir.
(Silah, 2005, s: 164)

Uyma davranisinin temelinde inanma, dogru olarak kabullenme durumu
vardir. Dolayisi ile uymaya motive olma, kiginin davranis bigiminin ve topluluk

tarafindan kendisine empoze edilen gdérislerin dogruluguna kendisini
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inandirmasi ile gerceklesmektedir. Uymaya motive olmada temel faktér
normatif inancin varligidir. Normatif inan¢ grup igerisinde yazili olmayan, bir
bagka deyisle formal yapi kazandirilmamig, algilama ile ilgili olan kurallar

bUtinina ifade etmektedir.

Davranis degistirme sureclerinde inanglarin etkisinin son derece ylksek
oldugu saptamasinin yaninda degisik kaltarler icerisinde yetismis olan
bireylerin davraniglari algilama bigimlerindeki farkhlik davranis degistirme
sureglerinde etkili olmakta ve s6z konusu kulttrel yapi bireyin belirli bir
davranisin gerceklesmesine olan inancinin arka planini olusturmaktadir
(Hofmann, 2008, s: 243).

Ergenlikte anne-baba ile gocuk arasinda cinsellik ile ilgili olarak iletisim
kurulmasini konu alan Hollanda ‘da 482 yiksek okul &grencisi (zerinde
yapilan bir arastirmada normatif inancin davranisi belirleyen diger faktérlere
nazaran davranig Uzerinde daha fazla aciklayiciiga sahip oldugu tespit
edilmigtir. Sonucta cinsellik ile ilgili iletisim kurmada inang Uzerinde
yogunlagsmanin iletisim sdrecini olumlu yénde etkileyebilecedi aktariimistir
(Schouten et al.,2007, s: 75).

Bireyin normatif inanglar ¢ercevesinde uyma davranigina motive olmasi
daha ziyade icerisinde bulundugu ortamin kosullari ile ilgili olmakta, dolayisi
ile toplulugun temel nitelikleri 6n plana g¢ikmaktadir. Bu temel nitelikler;
toplulugun veya grubun buayuklaga, fikir birligi veya deger birligi olusturmus
grup, sosyal etki kaynaginin yani kendisine uyulan kisi ya da toplulugun
algilanan statust ve sayginhgi, karsilikli goértserek ikna olma olarak

siralanabilir.

3.1.1.1.6. Norm

Normlar bir grup veya topluluk igerisinde bireylerin yaridan fazlasinin

davranigsal tutarliik olusturulabilinmesi maksadiyla mutabik olduklari
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davranigsal kurallar batint olarak tanimlanmaktadir. Normlar nadiren yazili
ancak genelde topluluk Gyelerinin davranis standardi olarak hatirladiklari
kavramlardir. Normlar topluluk bireylerinin bir davranisi ne sekilde ve ne
derecede sergileyeceklerine karar vermelerine etki eden ortak degerler
topluluguna isaret etmektedir (Mowen, 1993, s: 468).

Normlarla ilgili olarak literatirde rastlanan diger bir tanimda da
toplumsal normlar; sosyal hayatta, insanlarin ve gruplarin tavir ve
hareketlerini 6rgutleyen kurallara ve otoriteyi belirten standartlar olarak
belirtiimektedir. Normlarin taniminda g &zellik gérilmektedir. Bunlar (Oktay,
1996, s: 74-75);

. Belirli bir sosyal durumda davranisin ne olmasi gerektigi konusunda
goras birligi,

. Davranisin ne olacagdi hakkinda grubun Uzerinde anlastigi bir beklenti,
. Beklenilen davranis yapimadigi zaman, herkesin ceza vericiligi,

yadirgayiciligi tzerinde anlastigi bir tepki.

Normlarin guct genel olarak benzer degerlendirmelerin kag kisi
tarafindan veya nicel olarak ne kadarlik bir bulyudklik tarafindan paylasildigi
ile ilgilidir. Normlar bélgesel veya global olabilmektedir. Bir topluluk icerisinde
norm sureklilik arz edebilir veya toplulugun belirli bir davranisi etkileyen
normlari kesintiye ugrayabilir veya tamamen ortadan kalkabilir. Bu dogrultuda
normlarin yasam déngusu davranigin belirlenmesinde etkili olan bir baska
faktdr olarak ortaya cikmaktadir. Bu déngld normun ortaya c¢ikmasi, kabul
edilip benimsenmesi ve topluluk ortak degeri olmasi veya evrensellesmesi
olarak ifade edilmektedir (Finnemore and Sikking, 1998, s: 887, 892).

Davranis degisim modellerine gére egilimin ve dolayisi ile davranisin

tahmin edilmesinde tutumdan sonra gelen ikinci faktér tanimlayici ve nesnel
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norm sosyal faktéridar. Normlar bireylerin sosyal baski neticesinde bir kisim
davranisi sergileme veya sergilememeleri ile ilgilidir. Normatif inanclar

temelinde gelismektedir (Beck and Ajzen, 1991, s: 286).

Istenmeyen bir davranis bicimi olan hiz ihlali davranisi Uzerine 334
Belgikali birey ile yapilan bir arastirmada normlar, kimlik, tutum, algilanan
davranis kontrolu, aliskanliklarin olusumu, davranigsal niyet ve sonugta hiz
ihlali davranisini konu alan gegerliligi ve guvenilirligi kanitlanmis olan 6lcek
gelistirilmistir.  Sonucta hiz  ihlali  davranisina yoénelik  tutumlarin
belirlenmesinde normlarin son derece etkili oldugu, bunlarin arasinda
tanimlayici normun daha etkili oldugu ispatlanmistir (Pelsmacker and
Janssens, 2007, s: 6)

Planli davranis degisimi ve nedensel eylem teorilerinde her ne kadar
normlarin dogrudan etkisinden bahsedilsede Trafimov ve Fishbein (1994)
tarafindan yapilan bir arastirmada davranig bigimi ve tipinin norm ile davranis
arasindaki iligskiyi azaltici rol oynayabilecedi saptanmistir. Bu sonuca
gidilirken G¢ adet deney gergeklestiriimig, birinci deneyde Amerikan kolej
drencilerine tutumsal ve normatif olarak kontrol edilen davranis bigimleri
sergilenmis bu davraniglar arasindan sergileyebilecekleri davranisi
belirlemeleri talep edilmistir. Bu durumda normatif olarak kontrol edilebilen
davraniglarin egilim tzerinde tutumsal olarak kontrol edilenlere nazaran daha
etkili oldugu saptanmistir. 2. ve 3. deneylerde ise sadece tanimlayici normlar
digerleri sabit tutularak degistiriimis, bu durumda bulgular etkinin davranisin
6zelligine bagl oldugunu ortaya koymustur (Trafimow and Fishbein, 1994, s:
755, 761).

Diger bir taraftan yapilan arastirmalar topluluk icerisinde bulunan
bireylerin paylastigi ortak hedef ve beklentileri dogrultusunda birliktelik
gerceklestirmeleri neticesinde, her bireyin bireysel hedeflerinin diger
bireylerinkilerle 6rtismesi s6z konusu olmaktadir. Ortigsen kavramlar;
degerler, inanclar ve geleneksel bir takim unsurlardan olugsmaktadir. Norm

dogrultusunda davranisin sekillenmesinin iki kisimda gerceklesmekte oldugu
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belirlenmig ve bunlarin bireyin toplulukla dogrudan iligki icerisine girmesi veya
sadece hedef ve amaclar dogrultusunda degerlerin paylasiimasi olarak
belirlenmigtir. Bahsedilen kisimlar haricinde norm dogrultusunda davranisin
sekillenmesi ancak belirli bir zaman periyodu sonucunda, sosyallesme
neticesinde normlarin algilanmasi ile mamkdn olmaktadir (Dholakia et al.,
2004, s: 245, 246).

Yapilan ¢alismalardan da anlasiimakta oldugu Gzere normun davranisin
belirlenmesinde ve degisim sdrecinde etkili oldugu acgik¢ca ortaya
konulmaktadir, ancak davranis bicimlerindeki farkhliklar g6z &éninde
bulunduruldugunda normun degisik derecelerde davranigi etkiledigi g6z
6nunde bulundurularak degisik davraniglarin degisim surecinde norm
degiskenin etkisinde gerceklestirilen calismalarin incelenmesindeki 6nem

ortaya ¢ikmistir.

Downs ve Hausenblas tarafindan planh davranis degistirme teorisi
cercevesinde gerceklestirilen bir arastirmada saglikh yasam igin egzersiz
yapma davranigi incelenmisg, davranigsal, normatif ve kontrol inanclarinin
egzersiz yapmanin fiziksel sagligi olumlu yénde etkiledigini destekledidi,
ailelerin egzersiz yapmayl normatif olarak gucli bigimde destekledigi ve
normlarin etkisinin yogun oldugu ve inanglarin, tutum, norm ve algilanan
davranis kontrolundeki degisimi %34 ile %56 araliginda degisen miktarlarda

acikladigi tespit edilmistir (Downs and Hausenblas, 2005, s: 1).

Miesen (2003) tarafindan yetigkinlerin okuma egilimi tzerine yapilan bir
bagka arastirmada nesnel normun egilim veya niyetin Gzerinde
belirleyiciliginin olmadigi tespit edilmistir. Buradan da anlasilacag Uzere
davranisin bicimine bagh olarak normun davranigin Gzerindeki etkisi
degismektedir.

Literatirde birgok calismada normun &lcliimesi surecinde kigilerin

goruslerini ve taraf olma durumlarini belirleyecek tek bir degerleme sorusu
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ybneltimekte ve normun gucundn o6lciimesi maksadiyla normatif inan¢ ve
uyma motivasyonun belirlenmesi maksadiyla hedef soruyu destekleyici bir

baska degerleme sorusuna cevap aranmaktadir.

Davranislarin tayininde etkili olan sosyal normlarin bilesenlerinin
bireysel ve kollektif temelde arastinldigr bir calismada bireysel manada
sorgulayiciligin algilama bazida 6n plana ¢iktigi, kollektif yapida ise inceleme
neticesinde bilgi toplamanin normlarin degerlendiriimesinde etkili oldugu
ortaya konulmustur (Lapinski and Rimal, 2005, s: 131).

3.1.1.1.7. Algilanan Davranig Kontrolu

Ajzen tarafindan savunulan planli davranis teorisine gére insan
davranisi U¢ unsurun etkisinde sekillenmektedir. Bunlar; sonuglarin ortaya
¢ikma ihtimaline olan inan¢ veya davranisla ilgili diger nitelikler (davranigsal
inang), diger bireylerin normatif beklentileri ile ilgili inan¢ (normatif inang) ve
davranisin performansini engelleyebilecek faktdrlerin varligi ile ilgili inang
(kontrol inanci). Algilanan davranis kontrolu, kontrol inancinin varhginda
olusmakta, bireyin kontrol inanci 6zyeterliligini etkileyerek davranis kontrolu

algilamasinin siddetini veya gucinu belirlemektedir (Ajzen, 2002, s: 665).

Algilanan davranis kontrolu degiskeninin temel bileseni olan 6zyeterlilik
Bandura'ya gére belirli amag¢ ve maksatlar icin bilissel, sosyal ve davranigsal
deneyimlerin harekete yonelik bir kisim sireglerde organize olmasiyla elde
edilen gelisebilir kabiliyet olarak tanimlanmaktadir (Huang and Liaw, 2005, s:
731). Ozyeterlilik ayni zamanda bireyin gérev performansina etki edecek olay

yeteneginden emin olmasi ile ilgilidir.

Ozyeterlilik bireyin davranis modellemesinde bireysel motivasyonunu,
duygusal durumunu ve diger suregleri kontrol etme inancini ifade etmektedir.
Olumlu 6zyeterlilik olumlu davranisa isaret etmekle birlikte kisiye guven ve
kararllik saglamaktadir (Odutolu, 2005, s: 242).
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Kontrol inanglarinin etkisinde sekillenen &zyeterlilik ile ilgili olarak
literatirede birgok tanim mevcuttur. Ozyeterlilik, bireyin istenilen davranigi
ortaya c¢ikartmaya olan inanci, bireyin cevresinde gelisen olaylari kontrol
edebilme gucl gibi tanimlamalarla aciklanmaktadir (McGill et al., 2000, s: 9;
Henry et al., 2008, s: 842; Bong, 2001, s: 553).

Ozyeterlilik kontrol inanci ile birlikte algilanan davranis kotrolinin
olusmasini saglamakta iken O&zyeterlilik ile algilanan davranig kontrolu
arasindaki belirgin farklilik ézyeterlilikte bireyin herhangi bir davranigi yapma
yeteneginden emin olmasi iken, algilanan davranis kontrolinde ise disg
faktorlerin kontrolinin hissedilmesi s6z konusudur (Armitage and Conner,
1999, s: 75).

Algilanan  davranis  kontrolunun aciklayicisi  durumunda olan
Ozyeterliligin G¢ boyutundan buyukluk; bireyin basarmayi tahmin ettigi gérev
veya davranigin zorluk seviyesini, guglilik; bireyin belirtilen gérev veya
davranis performans seviyesini yakalayabilecedi kanaatinin derecesini,
genellik; elde edilmis olan 6zyeterlilik dederlendirmesinin benzer durumlarda
uygulanabilir olmasi olarak ifade edilmektedir (Appelhaum and Hare, 1996, s:
35).

Bireylerin karsilastiklari zorluklar karsisinda herhangi bir davranigi
sergilemeleri ve sergiledikleri davranisi ne kadar streyle sergileyebilecekleri
yeterlilik beklentileri ile aciklanmaktadir. Guglu 6zyeterlilik algisi davranig
kontrolini guglendirmekte ve istenmeyen davranigin bertaraf edilmesi
gabasini desteklemektedir (Bandura, 1977, s: 194).

Algilanan davranis kontrolu bireyin hedef davranigi gergeklestirmek
maksadiyla igsel yeterlilikleri ile digsal herhangi bir engeli bertaraf etmesi
konusundaki irade kontrolini ifade eder. Bu durum kisinin herhangi bir

davranisi gerceklestirmedeki gergcek kontrolini veya kontrol eksikligini
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sergilemektedir. Niyet edilen bir davranisin basari ile gergeklestiriimesi kiginin

bir gok faktort kontrol edebilme yetenedi ile ilgilidir (Ajzen, 2005, s: 110, 111).

Kontrol inanci ve 6zyeterlilik iliskisi icerisinde olusan algilanan davranis
kontrolu daha ziyade kisinin hedef davranisi ne derece kolay veya zor olarak
basarmasini tahmin etmesi seklinde tanimlanmaktadir. Algilanan davranis
kontrolu davranig olusumunda davranigsal niyeti, tutum ve norm gibi
dogrudan etkileyen bir faktér olarak karsimiza cikmaktadir (Manstead and
Van Eekelen, 1998, s. 375). Bireyin davranigi sergilemekte sahip oldugu
guclu niyet varlidi, niyet edilen davranigi gergeklestirmek i¢in harcanan gugli
gaba, algilanan davranis kontrolunun bir fonksiyonu olarak kabul edilir (Ajzen,
1991, s: 179).

Algilanan davranis kontrolinin temel bileseni olan kontrol inanci
zihinsel ve biligsel durumlarla ilgilidir. Kontrol inanci iki nedenden dolayi
davranis olusumunda 6nemlidir. Bunlardan birincisi planlama, baslangi¢ ve
hedef davranis odakli hareketlerin dizenlenmesinde 6n gereksinimleri teskil
etmesi, ikincisi ise duygusal durumlar, hissiyat, 6zdegerleme, utanma kaygi
gibi bireyin 6z dusuncelerini belirlemesidir. Kontrol inanci kiginin olasiliklara

olan inanci ve yeterliligine olan inancinin bileskesidir (Bandura, 1995, s: 69).

Bandura (1982) calisanlarin 6zyeterlilikleri yUkseldikge performans
basarilarinin  yUkseldigi ve bununla ters orantii olarak duygusal
degerlendirmelerin azaldigini ortaya koymustur. Ayni zamanda stres altinda
gerceklesen olaylarla ve beklenmedik kosullarla basa ¢cikmada 6zyeterliligin
bireye yardimci olan baslica unsur olarak &n plana ciktigini saptamistir
(Bandura, 1982, s: 122).

Algilanan davranig kontrolt ile ilgili olarak bir baska yaklasim da
davranigi kontrol unsurlarinin igsel olmasinin yaninda digsal olabilecedi

yonundedir (Kidwell and Jewel, 2003, s: 626). Ancak planl davranis teorisi
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calismalarinda daha c¢ok &zyeterlilige dayali i¢csel davranis kontrol

degerlendirmeleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Algilanan davranis kontrolu ile ilgili olarak literatiirde ¢gok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Birgogu sosyal psikoloji alaninda yapilmis olan ¢alismalarda
muhtelif davranis degistirme modelleri icerisinde algilanan davranis kontrolu

degiskeni ve alt faktéru olan 6zyeterlilik incelenmistir.

Geng yetiskin bireylerin sagliklarini koruma davranisglarina egilimlerinin
belirlenmesinde algilanan davranis kontroli ve Ozyeterliligin etkisinin
incelendigi bir arastirmada, algilanan davranis kontroltinin, kontrol inancinin
varliginda yetenek algisi olarak kabul edilen &zyeterliligin tek basina etkisine
nazaran davranissal niyetin agiklanmasinda daha etkili oldugu gézlenmistir.
Algilanan davranis kontroli degskeninin uzaklastirnldigi durumda saglhgi
koruma davranisinin belirlenmesinde planl davranis teorisi degiskenlerinin
tahmin deg@erinin oldukg¢a dustk oldugu ortaya konulmustur (McCaul et al.,
1993, s: 231). Sosyal bilissel teori kendine dikkat etme ve saglidini koruma,
hastaliklardan korunma gibi karmasik koruyucu davranislarin 6zyeterlilik ve
istenilen davranigi sergileme beklentisine olan inangla ilgili oldugunu ortaya
koymustur (Rew et al., 2005, s: 60).

Yapilan arastirmalar trafikte islenen suglarin ve kurallara uymamanin
algilanan davranis kontrolt baglantisini ortaya koymus, istenilen davraniglar
gerceklestirmede diger bireylere nazaran yuksek derecede kontrol sergileyen
ve kendilerine givenen bireylerin daha basarili olduklari gézlemlenmigtir.
Dusuk risk faktérine sahip davranislarin daha disuk dereceli igsel ve disgsal
algilanan davranig kontrolinin varliginda gergeklestirilebilme oraninin
yuksek olduguna, yuksek riskli davranis gruplarinin sergilenmesinin ise
tamamiyle bireyin kendisinin algilanan davranig kontroliinin etkisinde

gerceklestigi sonucuna variimistir (Forward, 2006, s: 412).
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Alkol ve sigara kullanimi gibi istenmeyen ancak aliskanlik, baghlik
yaratmis davraniglarin énlne gecilmesi Uzerine yapilan arastirmalarin bir
gogunda planli davranis teorisi ¢gergevesinde hareket edilmekte, davranisin
arzu edilen davranis bicimi ile degistirimesinde algilanan davranis kontrold

ve alt bileseni 6zyeterliligin Gzerinde yogun bigimde durulmaktadir.

Calismalar igki kullanimina bagl olarak ortaya ¢ikan depresyon hali ile
Ozyeterlilik ve davranigi kontrol edebilme yetenegdinin negatif yénde iliskili
oldugunu, 6zyeterliligi yiksek olan bireylerin igki kullanimini depresyon haline
gecilmeden sinirlandirabilecegini ortaya koymaktadir. Arastirmalar benzer
sekilde sigara kullaniminda olumlu sonucglardaa algilanan davranis
kontrolinun etkisinin yiksek oldugunu ortaya koymustur (Blume et al., 2001,
s: 267; Dijkstra et al., 1998, s: 339).

icki kullanimi ile ilgili olarak yapilan calismalarda kontrol unsurunun
siklikla kullaniimasi nedeniyle daha kapsamli ve glvenilirlik seviyeleri ylksek
yeni 6lcekler gelistiriimesi arayislari bu alana uygun olarak desteklenmisg, ve
elde edilen bulgular planh davranis degistirme modellerinin kullanildigi diger
alanlara aktariimistir (Oei et al., 2005, s: 297, 301).

3.1.1.1.8. Aliskanhklar

Herhangi bir davranis etkili bicimde yeterli sayida tekrarlandiginda
aliskanlik olusabilir. Aliskanlk herhangi bir uyariciya karsilik verilen otomatik
tepkiyi ifade etmektedir. Uyariciya verilen tepki genellikle son derece hizli
bicimde gerceklesmektedir. Uyaricinin frekansi yani tekrarlama sikhgi
arttikga tepkinin ortaya cikis hizi artmaktadir. Bu da aligskanhklarin davranis
belirmesinde en buyldk &zelliklerinden birisidir. Aliskanlik olusturulmasinin
akabinde uyarici ortamdan kaldirilirsa tepki hali eski haline dénme egilimine
girer. Sosyal faktorlerin etkisiyle yanlis karar verme neticesinde bireyde
aliskanlik olusumu olduk¢a yavas olan bir sirecin sonucunda gergeklesir
(Zaltman and Wallendorf, 1979, s: 262-263; Verplanken and Melkevik, 2007,
s: 1).
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Algkanliklar dogada belirli isaretlere verilen belirli tepkilerdir.
Davranigsal niyet ve aliskanlklarin tim uygulamalarinda otomatik isaret-tepki
bagi bulunmakla birlikte tim sartlarda, davranis, icerisinde bulundugu
gevrenin kontrolu altinda bulunmaktadir. Aliskanhklar ve davranigsal niyet
arasindaki en belirgin fark niyetin planlama neticesinde olusmasi, buna
karsin aliskanligin genel olarak davranis tekrarlamasi ile olusmasidir. Tutum
ve niyetin hedef davranis ile iligkisiz oldugu durumlarda aliskanlk davranisin
temel belirleyicisi konumuna gelmektedir. Davranis gogu zaman istek ve
arzularin etkisinde niyet digi aliskanliklar ile sekillenir. Bu tip aligkanhklar
uzun dénem Kkarlilik veya menfaatler géz ardi edilerek kisa dénemli haza
dayali davranislarin olusmasina neden olur. Buradan da anlasilacagi Uzere
niyet ve niyet digi aliskanliklar birbirlerinin alternatifi olarak davranig Gzerinde
etkilidirler (Verplanken and Faes, 1999, s: 591-593).

Davranis degistirmede aliskanhigin tersine c¢evrilmesi buylk &nem
tasimaktadir. Ahgkanligi tersine c¢evirme klasik davranisin azaltiimasi
maksadiyla farkh bir ¢cok metodu ihtiva etmektedir. Bunlarin en &nemlisi
bireyin hedef davranista ters bir uyarici ile bir kag dakika karsi karsiya
birakilmasidir. Bu durum aliskanligin komple ortadan kaldirilmasina yol
agmamakta ancak azaltimasinda etkili olmaktadir. Aliskanhgdin tersine
cevrimesinde diger bir metod da bireyin aligkanlktan uzaklastirimasi
maksadiyla ailesel zorlama ve hedef davranisin olusturulmasindan
uzaklastirimaya cgalisiimasi olarak ifade edilebilir. Davranigin degistiriimesine
ybnelik olarak ahlgkanliklarin degistiriimesi literatirde bir ¢ok yerde 3
asamada ele alinmistir. Bu asamalar baghhk, izleme ve uygulama
asamalaridir (Sarafino, 1998, s: 204).

Tutum ve niyet cergevesinde gelecek davraniglarin olugsmasinda
gecmis davranis veya aliskanliklar etkilidir. Aliskanlik ve niyetin davranis
Uzerindeki etkisi incelendiginde davranis yeni olusmussa veya eski
davranisin etkileri fazla gérinmuyorsa davranisin nedensel strecin etkisinde

aliskanlik digi gelistigi g6zlenmektedir.
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Alskanliklar gegmis davraniglarin etkisiyle bicimlenmektedir. Bir ¢ok
arastirmada aliskanliklarin temeline inmek i¢in bireyin gegmis davraniglarinin
incelenmesi yoluna gidilmis, gegcmis davranisin gelecek davranisin tahmin
edilmesinde belirleyiciliginden bahsedilmektedir. Gegmis davranisin gelecek
davranis Uzerindeki tahmin ediciliginin inang, tutum, éznel norm, ve niyetten
bagimsiz olarak gercgeklestigi belirlenmistir. Kabuller genellikle bir davranisin
tekrarlama performansinin aligkanlik olusumuna yol agtigi, davranisin
ilerleyen dénem icerisinde aligkanlik etkisinde, niyet, norm, kontol ve tutumun
aracihigr  olmaksizin, gelistigi  saptanmistir.  Davranig  degistirme
modellemelerinde aliskanlik genellikle gecmis davranis etkisi g6z ardi
edildiginde planli davranis modelinin aciklayicilarindan birisi olarak yer
almaktadir (Ajzen, 1991, s: 24,25; Beck and Ajzen, 1991, s: 289,290).

Bir cok istenmeyen davranisin sudrekliligine ve degisim guglugine
neden olan aliskanlk gucdu, literattirde genellikle k6t aliskanliklarin davranis
belirlemesini konu alan sigara ve alkol ile ilgili arastirmalarda incelenmigtir.
Ancak kacak elektrik kullanimi davraniginda da aligkanlik gucdndn 6nemi

ihmal edilemeyecek seviyededir.

Alskanlik gicl daha ziyade istenmeyen davranisin psikolojik ve
6grenilen tarafl ile ilgilidir. Bu gui¢ olumlu/sosyal, olumsuz/duygusal ve
aliskanlik/baglilk faktérlerinin etrafinda sekillenmektedir. Aliskanhk glci ne
kadar fazla ise davranis olusumunda gecmis davranis o derecede etkili ve
aliskanliklarin bertaraf edilmesi de o derecede gugtir (Velicer et al.,1999, s:
456; Velicer et al., 1996, 555).

Gugclu aligskanliklarin var oldugu durumlar séz konusu olsa da &6zellikle
bir kisim sartlarin varliginda bireyler karar verme sureglerinin sonuglanmasi
icin daha fazla caba sarfederler. Guglu aliskanhk varliginda davranis
olusumunda hedef ve secgenek arasinda hi¢ bir faktér yer almaksizin
dogrudan aliskanliga konu tercih yapilir. Zayif aliskanligin var oldugu
durumda davranis daha mudahale edilebilir durumdadir ve hedef davranis ile

secenek arasinda durumsal faktérlerin  degerlendirimesi ve secgenek
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opsiyonlari hakkinda i¢sel ve digsal bilgilerin arastiriimasi sudrecleri yer
almaktadir. Buradan da anlagilacagi tzere zayif aliskanliklar davraniglarin
belirli neden-sonug¢ iligkileriyle degistiriimesine olanak saglamaktadir
(Verplanken et al., 1997, s: 540-541).

Literatirde aliskanlik UGzerine muhtelif alanlarda yapilimis c¢esitli
arastirmalar mevcuttur. Verplanken ve arkadaslari bu alanda yogun

calismalar yapmis arastirmacilar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.

Saghkh diyet uygulamasinda gunlik yiyecek tiketim davranisinin
degistiriimesinde uygulama niyetinin etkisinin arastinldigr bir galismada
uygulama niyeti diyetin ne zaman ve nasil uygulanacagina isaret eden
spesifik bir planla iligkilendirilmistir. Uygulama niyetinin etkisi, davranigsal
niyetin saglkli tiketim Gzerindeki belirleyiciliine katki saglamak olarak
ortaya ¢ikmistir. Bireysel niyet digi aliskanliklarin (sagliksiz yiyecek tuketimi)
karsisinda uygulama niyetinde sapmalar g&zlenmistir. Ancak davranis
Uzerinde uygulama niyeti ile niyet digi aligskanhklarin etkisi birbirinden
bagimsiz olmustur. Uygulama niyetinin niyet disi aliskanliklarin etkisini
baskilmakta yetersiz kaldigi, niyet digi aliskanhklarin sagliksiz yiyecek
tuketimi davraniginda etkili oldugu ortaya konulmustur (Verplanken and Faes,
1999, s: 591).

Ulasim modu seciminde aliskanhgin etkisinin incelendigi bir baska
arastirmada, tutum-davranis iligkisinin aliskanhklarin gucinin etkisiyle
durumsal kosullarda ve bilgilendiriimenin etkisiyle ne sekilde gelisim
gosterdidi incelenmistir. Calismada gucli aliskanhk etkisindeki bireylerin
zayif aliskanlik etkisindeki bireylere nazaran alternatifler arasindan segim
stratejisini daha az sergiledigi tespit edilmistir. Se¢im slrecine &zen
gosterilen bir gok tercih tesebbustinde aliskanliklarin éneminin azaldigi
saptanmistir. Tum bilgilendirilmeye, verilen dikkat ve 6neme ragmen ilerleyen
safhalarda kronik aliskanlik etkisi kendisini géstermeye baslamig, ulastirma
modu segiminde bilgilendirmeye dayali secimden ziyade aliskanliklar

belirleyici olmaya baslamistir. Sonuclar, tercih durumlarn ve tercih
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alternatifleri  hakkinda bilgi variginda dahi aliskanliklarin  etkisinin

gdrulebilecegini ortaya koymustur (Verplanken et al., 1997, 539).

E-ticarette web sitesinin  kullanimina yénelik olarak yapilan bir
arastirmada yukarida ifade edilen sonuglara benzer sekilde gegmis
davraniglarin  tekrarlamasinin  aliskanhik  olusturdugu  saptanmistir.
Alskanliklar temelinde algilanan yararliik ve given faktdrleri desteginde
web sitesinin kullanim davraniginin olustugu belirlenmistir. Yapisal esitlik
teorisinin kullanildigi arastirma modelinin neticesinde tiketicinin e-ticaret web
sitesini kullanma egiliminin algilanan yararhlik given ve aliskanlik faktérleri

ile belirlendigi ortaya konulmustur (Liao et al., 2006, s: 469).

Egzersiz yapma davraniginda aligkanhklarin élgtilimesine yénelik 111
8grenciye internet anketi uygulanmasiyla yurattlen bir arastirmada egzersiz
yapmanin algilanan davranis kontroll, gecmis egzersiz frekansi ve anahtar
faktdr olarak egzersiz yapma aliskanhgi &lgulmustar. Sonugta egzersiz
yapma aliskanliginin  dog@rulukla &lgulebildigi, zamana bagll olarak
aliskanlikta degisim go&zlenmedigi ortaya konulmustur (Verplanken and
Melkevik, 2007, s: 1).

3.1.1.1.9. Niyet

Davranigsal niyet bir bireyin belirli bir gelecek davranisi olusturma veya
olusturmama  yénunde formuile edilmis  bilingli  planlan  olarak
degerlendiriimektedir (Warshaw and Davis, 1985, s: 214).

Davranisa karsi tutum, nesnel norm ve algilanan davranis kontrolu
kombinasyonlari davranigsal niyetin olugsmasindaki en buyuk belirleyicilerdir.
Davranis Uzerinde gercek kontrol derecesi firsatlar olustugunda bireylerin
niyetlerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu dogrultuda niyet, davranisin

olusmadan &nceki konumu olarak nitelendirilmektedir (Ajzen, 2002, 1, s: 666).
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Niyet ile davranis arasindaki iligkinin boyutunu belirleyen ¢ temel faktér
bulunmaktadir. Bunlar; 6zellik bakimindan hangi niyet ve davranigin ne
derecede birbirleri ile iliskili oldudu, niyetin kararlihgi ve son olarak da niyetin
gerceklestirilebileceginin ne derecede kisinin hir iradesine bagdli oldugudur.
Niyetin mutlak surette 6ngoérulen davranis ile ayni 6zellik ve dogrultuda
olmasi gerekmektedir. S6z konusu &zellikler mevcut davranisin kendisi,
hedef davranis, durum ve zaman olarak ifade edilmektedir. Ozellik
bakimindan son derece benzer olan niyet-davranis ikilisi arasindaki iligski ve
aciklayicik da o derecede yuksek olacaktir. Davranis degistirme surecindeki
bireyin niyetinin zamana bagh olarak degisiklik géstermesi muhtemel, ancak
istenmeyen bir durumdur. Niyet kisinin hdr iradesi ile kontrol edilebilmelidir.
Cevresel kosullardaki degisiklikler neticesinde niyette gdrulebilecek
degisiklikler kisinin hedef davranisi sergilemesinde manipulasyonlara neden
olabilir ki bu da belirli bir zaman sonra sergilenen davranisin ortadan

kaybolmasina neden olacaktir (Fishbein, Ajzen, 1975, s: 368-371).

Ajzen egilimin G¢ kavramsal bagimsiz belirleyicisini; bireyin davranisa
karsl tutumu, baskalarinin herhangi bir davranigi denemesi gerektigine olan
inanci ve kendisinin algiladigi davranis kontrolt olarak ifade etmistir (Kerner
and Grossman, 2001, s: 125).

Davranis degistirme modellerinde belirleyici konumdaki degiskenler
¢ogu zaman davranigi dogrudan etkilemezler. Davranigsal tutumlar ile hedef
davranis arasindaki degisim sudreci davranigsal niyetle aciklanmaktadir.
Davranigsal niyet hedef davranislara benzemekle birlikte hedeflerden daha
fazla anlam tagimaktadir. Davranigsal niyet, amagclarin biligsel ifadesi olarak
tanimlanmakla birlikte amaca ulasmak igin niyet edilen hareket planini
belitmektedir. Davranigssal niyet her alanda karsimiza c¢ikmaktadir.
Davranigsal niyetin olusum strecinin temelinde durumsal etkilerle birlikte
tutum yatmaktadir. Niyet olusumunu hizlandirici  bir kisim etkenler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda belirli muakafatlar, &6ddllendirme ve
cezalandirmayl kapsayan pekistirme yaklasimlari, grup veya topluluk

etkisinin hissedildigi normatif baskilar, rastgele durumsal etkiler ve alternatif
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davraniglar niyeti etkileyen unsurlardir. Davranigsal niyet ile planli davranis
modeli degiskenleri arasindaki iliski her zaman gugli olmayabilir, ancak
gevresel kisitlar ile smirlanmadigi muaddetge kayda deger iligkiler
goérulmektedir. Bireyler genellikle yapmak niyetinde olduklari davraniglar
sergilemeye c¢alisirlar. Davranigsal niyetin 6zgunlik derecesini dért 6Je
belirlemektedir. Bunlar (Cherrington, 1994, s: 269, 270);

. Belirli bir davranisin ne kadar dizgin ve agik bicimde gérulebilmesi,
. Davranisa uygun hedef amacin belirlenmesi,
. Davranisin olusacagi durumsal yapinin nerede, kiminle ilgili olmasi

gibi konulari da kapsayacak bicimde belirliligi,

. Davranisin olusacagi zamanin belirliligi olarak siralanmaktadir.

Planli davranis degistirme teorileri kapsaminda davranigsal niyetin
degerlendirildigi ¢ok sayida calismaya ulagsmak mumkin olmakla birlikte
degisik alanlarda yapilan arastirmalardan bir kismi ana hatlari ile asagida

aktariimistir.

Univerisite 6grencilerinin kamu ulasim araglarini kullanma davranisi
niyetlerinin planli davranis degistirme teorisi degiskenlerince agiklanmasinin
arastirildigl bir c¢alismada, orjinal planh davranis teorisi degiskenlerinin
davranigsal niyeti aciklayiciiginin son derece iyi oldugu ortaya konulmustur.
Tutum, norm ve algilanan davranis kontrolinin kamu ulasim araglarini
kullanmadaki davranigsal niyetin Uzerindeki degisimi %70,1 oraninda
acikladigi saptanmistir (Heath and Gifford, 2002, 2154).

internetin  bir arastirma araci olarak kullaniimasi davranisinda,
davranigsal niyetin etkisinin arastinldigr bir c¢alismada kullanici tutumu,
algilanan davranig kontroll, yararlilik ve begeni gibi bir ¢ok faktérin etkisi

incelenmistir. Belirtilen tim bu degiskenlerin arasinda algilanan yararlilk
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bireysel davranissal niyet Uzerinde anahtar faktér olarak ortaya gikmistir.
Motivasyonel perspektiften algilanan begeninin etkili oldugu belirlenmistir
(Huang and Liaw, 2005, s: 733).

Fen bilimleri e@itmenlerinin davranigsal niyetlerinin G¢ farkh davranis
degistirme teorisi 1s1ginda incelendidi arastirmada 1330 egitmenden
elektronik posta vasitasiyla anket sorularina yanit aranmis, neticeler tizerinde
faktdr ve coklu regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen veriler 1siginda
planli davranis teorisinin &zellikle egitmenlerin ge¢cmis davranislarn ve
aliskanliklari dikkate alindiginda, davranigsal niyetin olusmasini saglayici bir
model olarak gindeme geldigi, modelin diger degiskenleri olan davranisa
kargl tutum, algilanan davranis kontrol ve nesnel normun davranisi
etkilemede niyet Uzerinde aciklayiciliklarinin yeterli duzeyde olmadigi
saptanmistir (Zint, 2002, s: 819).

Cevresel davranislarin  belirlenmesine yo6nelik olarak 305 Alman
vatandagl Gzerinde davranigsal niyetlerin incelendidi bir arastirmada
katilimcilara ¢evreyle ilgili davranislarin degistiriimesi konulu elektronik posta
anketi uygulanmis, sonugta kisisel normlarin gevresel davranig niyetinde
etkili oldugu, davranigsal niyet ile gecmis tecriibelerin yliksek derecede iliskili
oldugu ve bu iligkinin davranigsal tutum ve algilanan davranis kontroll ile
desteklendigi ortaya konulmustur (Harland et al., 1999, s: 10).

Su kaynaklarinin etkili kullaniimasi ile ilgili olarak planli davranis teorisi
cercevesinde davranigsal, normatif ve kontrol inanglarinin niyet Gzerindeki
etkisinin arastirildigi bir arastirmada, katilimcilara kaynak kullanimina olan
bireysel inang boyutlar ile ilgili anket sorulari y&neltiimis ve vyanitlar
degerlendirilmistir. Sonucgta dogal su kaynaklarini etkili kullanmada gugla
niyete sahip bireylerdeki inang etkisinin zayif niyete sahip bireylerdeki inanca
nazaran kayda deger miktarda fazla oldugu gé&zlenmistir. Ayni zamanda
guclu niyet olusumunun etkili maliyet fayda analizi yardimiyla, kaynaklarin
etkili yonetiimesinin ylksek fayda saglayacagi inanciyla daha da pekistigi

saptanmistir (Fielding et al., 2005, s: 12).
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Guglendirici  etki gdsteren yiyecek tuketimine karsi tutum niyet
baglantisinin incelendidi bir bagka arastirmada 456 geng tuketici Gzerinde
anket uygulamasi yapimistir. Calisma gugclendirici etkiye sahip yiyeceklerin
reklam ve afigleri ile maniptle edilmis, tlketici fayda algisi ve kuskusuzlugun
s6z konusu yiyeceklerin satin alinmasina karsi tutumun Gzerindeki olumlu
etkisini, ve olusan bu tutumunda niyet tzerinde ¢ok yuksek miktarda iligkisini
ortaya koymustur. Diger taraftan sosyal normlarin satin alma davranigina
olusan niyet Gzerinde yuksek miktarda aciklayiciligr oldugu saptanmistir
(Vermier and Verbeke, 2006, s: 169).

3.1.2. Elektrik idaresi Calisani Davranislari

3.1.2.1. Kavramsal Model Kapsaminda Davranis Olusum
ve Degisimine Etki Eden Faktorler

Kavramsal model cercevesinde elektrik idaresi calisanlarinin
tutumlarinin, elektrik tuketicilerinin kagak elektrik kullanimi davranigsal
niyetlerinin belirlenmesine etkileri 6rgutsel bagllik, is memnuniyeti, érgutsel
adalet, drgutsel vatandaslik davranigi gibi bir kisim faktérler ile birlikte planli
davranis teorisi icerisinde belirtlen demografik degiskenler ve cgalisanin
algilanan davranis kontroll deg@iskenleriyle ele alinmis olup, ilgili degiskenler

asagida ifade edilmistir.
3.1.2.1.1. Orgiitsel Baglihk

Orgutsel bagliik Uzerine yapilmig olan bir ¢ok calismanin arasinda,
drgut veya organizasyona baghligin &lgtlmesi acisindan etkili iki yéntemle
sikhikla karsilagsiimakta olup, bu ydntemlerden bir tanesi Porterin
Odnculugunde gelistiriimis olan baglihk 6&lgegi digeri ise Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen 3 boyutlu baghhk &lgegidir. Porter tarafindan yapilan
calismalar genel olarak organizasyonun hedefleri icin ¢aba g&sterme,
organizasyonla yasanan degisimin adaletli oldugunun irdelenmesi ve

calisanin kendisini organizasyonuyla 6zdeslestirmesi temelinde sekillenmistir.
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Orgutsel baghligin bireylerin gerek duygusal ve gerekse analitik
degerlendirme yetenekleriyle sekillendiginden yola cikilacak olunursa, Meyer
ve Allen’in gelistirdigi ¢ boyutlu 6rgltsel baghhk calismalarinin baghligin
aciklanmasi ve test edilmesinde etkili ve kabul géren bir yéntem oldugu kabul

edilebilir.

Baghligin ¢ boyutlu modeli olarak adlandirilan model duygusal, devam
ve normatif baglihk olarak adlandirilan bilesenlerden olugmaktadir. Bu
bilesenlerden  duygusal baghhk, kigisel karakteristikleri,  yapisal
karakteristikleri, is ile ilgili karakteristikleri ve is tecrtbelerini icermektedir.
Meyer ve Allen (1991) en guclu ve en istikrarli iliskinin is tecrubeleri ile elde
edildigini saptamislardir. Organizasyon ile ilgili olarak istikrarli deneyim ve
beklentilere sahip olan ve ayni zamanda temel ihtiyaclari bakimindan tatmin
olan isgérenlerde, tam tersi duruma sahip olanlara gére duygusal baglilik
daha yuksektir. Devam baghhgi ise bir organizasyon igerisinde veya bir
toplulukda ikame edilen bireyin mevcut organizasyonundan ayrilmasinin,
alternatiflerde dikkate alinmak suretiyle dederlendirilmesi, risk, kazanim ve
yan kazanimlarin g6z &énunde bulundurulmasi sdreclerinin  sonucunda
meydana gelen baghhgd ifade etmekte, baghlk alternatiflerin sinirl oldugu
durumlarda etkinlik kazanmaktadir. Son olarak da normatif baghlik; igveren
nezdinde sosyal faktérlere dayali deneyimlerin ve uygun ortam varliiginin
sadakat olusturmasi, veya elde edilen kazanim, gelir ve tecribelere istinaden
bor¢luluk duygusu ile karsilik verme anlayigi neticesindeki baghhgd ifade
etmektedir (Meyer et al., 1993, s: 539).

Literatirde Gg¢ boyutlu baghlik ile ilgili olarak gercgeklestirilen bir kisim
galismalar mevcut olup, bu calismalarin bir kismi is yerinde etkili olan diger
bir takim faktér ve degiskenlerin baghligin boyutlar ile olan iligkilerini
incelemektedir. Degisik alanlarda yapilan calismalar ¢ boyutlu baglihgin
orgatsel baglihdr tanimlamada etkin ve Dbelirleyici yo&nlerini ortaya
koymaktadir (Lee et al., 2001, s: 596-614, lverson and Buttigieg, 1999, s:
307-332, Leede and Looise, 2001, s: 504-513, Meyer et al., 2002, s: 20-52,
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Gellatly et al., 2006, s: 331-345, Chen and Francesco, 2003, s: 490-510,
Herscovitch and Meyer, 2002, s: 474-487).

Rhee tarafindan yapilan bir arastirmada iki farkh calisma yuaratilerek
Guney Kore’ den elde edilen verilerin batili olmayan kulttrlerdeki &rgutsel
baglhhgdin degerlendiriimesinde  genellik  g&sterip  gbstermeyecegi
arastirniimigtir. Birinci calismada alti maddeli 6lgek (Meyer et al., 1993 s: 545)
Korece’ye cevrilmig, duygusal baglilik &lgedi ile elde edilen neticelerin Kuzey
Amerika’ da elde edilenlerle bluyuk benzerlikler tasidigi ancak devam ve
normatif baglihk O6lgeklerinde bir kisim problemlerin s6z konusu oldugu
saptanmistir. Ikinci calismada Kuzey Amerika icin bir kisim adaptasyon
saglayici maddeler ilave edilerek revize edilmis 6lgcek kullaniimis ve séz
konusu problemler bertaraf edilmistir. Olusturulan yeni Slgek ile yuksek i¢sel
tutarliik, faktérel gecerlilik, kriterlerle ilgili gecgerlilik ve geri dénusde yuksek

oranlarin elde edilmesi saglanmistir (Lee et al., 2001, s: 596).

Herscovitch ve Meyer tarafindan yapilan bir arastirmada c¢alisan
baghligi ve érgutsel degisim sureglerinde U¢ boyutlu modelin is ortamindaki
uygulamalarini test etmek maksadiyla G¢ calisma yuaratalmastar. Birinci
calismada 224 Universite 6grencisine yeni gelistirilen degisime olan duygusal,
devam ve normatif baghhk 6lgeklerinin uygulamasi yapilarak gecerliliginin ilk
kanitlari ortaya konulmustur. ikinci ve Gcuncl calismalarda sirasiyla 157 ve
108 &rneklem hacmine sahip hemsire grubuna uygulama yapiimig, degisime
baghlikta G¢ boyutun sonraki gecerliligi belirlenmis, ve sonuglar, érgutsel
baghliga nazaran, degisimde davranigsal destegin belirlenmesinde degisime
baghligin daha etkili oldugunu, degisime olan destekte duygusal ve normatif
baglihgin devam bagllhidina nazaran daha etkili oldugu ve son olarak da
davranisin tahmininde t¢ boyutunda birlikte etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Herscovitch and Meyer, 2002, s: 474).

Cin Halk Cumhuriyetinde 253 yénetici Uzerinde, gérev performansi ve
drgutsel vatandaslik performansini icerecek bicimde performans ile baglihgin

U¢ boyutu arasindaki iliskiyi tespit edecek bicimde bir arastirma yapiimistir.
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Sonucgta duygusal baghhdin gérev performansi ve o&rgutsel vatandashk
davranisi ile pozitif iligkili oldugu, devam baghliginin isgéren performansi ile
pozitif veya negatif iligkisinin bulunmadigi fakat &rgatsel vatandashk
davranigi ile negatif iliskili oldugu ortaya konulmustur. Normatif baghhgin
duygusal baghhk ile rol performansi ve &rgutsel vatandaslik davranigi
arasindaki ilikiyi azaltici rol oynadigi saptanmistir. Duygusal baglilik ile rol
performansi ve OVD arasindaki dogrusal iliskinin giicinin normatif baglihga
nazaran daha fazla oldugu ortaya konulmustur (Chen and Francesco, 2003,
s: 490).

545 hastane calisani Uzerinde Meyer ve Herscovitch (2001)in yapmis
oldugu kalma egilimi ve vatandaslik davranisi UGzerinde baglihgin Gg¢
boyutunun degisen etkilerini teorik &dnerilerle test edilmesini iceren bir
arastirma yapilmistir.  Arastrmada baglihk profillerinde  degisiklikler
saptanmisg, kalma egilimi ve vatandaslik davranisi Uzerinde belirli G¢ yollu
etkilesim elde edilmigtir. Meyer ve Allen’e gére calisan baglihginin istek,
sorumluluk ve algilanan maliyet unsurlarinin degisik kombinasyonlarini
yansittigi ortaya konulmustur. Ayrica calismada ¢ degisik formdaki baghligin
arasindaki ayrimin en buydk nedeninin davranis Uzerinde birbirinden
tamamen farkl uygulamalar olduguna, sz konusu U¢ formun da calisani
organizasyona siki bicimde bagladigina deginilmistir (Gellatly et al. 20086, s:
331).

Schwepker tarafindan pazarlamacilarda etik iklim ile is memnuniyeti,
drgutsel baglilik, ve is verimi egilimi iligkisi Uzerine bir arastirma yapilmistir.
Sonucgta pazarlamacilarin kendilerini 6rgit genelinden psikolojik olarak
soyutlamis olmalarina ragmen, o6rgut etik ikliminin onlar etkiledigi, ve
6rgutsel baglihiklarinin olumlu etik iklim algisi ile dodru orantili olarak arttigi

ortaya konulmustur (Schwepker, 2001, s: 39).

Is deneyimleri, algilanan orgitsel destek, duygusal bagllik ve is
dénusgleri arasindaki etkilesimleri arastirmak Gzere farkli is gruplarindan 367

calisan Uzerinde uygulama yapilmistir. Birinci ¢calismada algilanan &rgutsel
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destek, duygusal baglilk ile 6rgatssel 6duller, prosedirel adalet, ve amir
destegi pozitif iliskisinin kurulumunda araci rol oynamistir. Ikinci calismada 2
ve 3 yillik ¢calisanlar Gzerinde uygulama yapilmis, algilanan érgutsel destegin
duygusal baglilikla pozitif yénde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Uclnci
calismada ise duygusal bagliigin araciiginda orgutsel destek algisi ile is
déndsundn negatif iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda &6rgutsel
destekle pekistirilen olumlu is ortamlarinin duygusal baglihgr arttirdidi,
galisanin ayrilma davranigini azalttigi gézlenmistir (Rhoades et al, 2001, s:
825).

Yapilan bir baska calismada is baghligi adi altinda isle ilgili etik de@erler,
kariyer hedefi, is sorumlulugu, 6rgttsel baglilik ve birlik baglihdr olarak bes

degisik form arasindaki iligki incelenmistir (Morrow, 1983, s: 486).

231 yénetici ve 339 calisan arasinda yénetici agisindan duygusal ve
davam baghhginin éncesi ve sonrasinin degerlendirildigi modelde ydneticice
degerlendirilen devam baglihgr yas egitim gibi faktérlerle belirlenirken
duygusal baghhgin 6&rgutsel vatandashk davranigi ile belirlendigi tespit
edilmistir. Y&netimsel potansiyel ve terfi faktérint de icerecek bicimde
muhtelif ciktilar ile duygusal bagllik pozitif, devam baglihdi negatif iligki
sergilemektedir. Gugli duygusal bada sahip calisanlarin istedikleri icin
orgutte devam ettikleri, devam baghhgi sergileyen Kkigilerin ise ihtiyaca
istinaden Orgutte devam ettiklerine deginilmistir. Demografik faktorlerin daha
ziyade devam bagliigr ile iligkili oldugundan bahsedilmis, ve calisma
ybneticilerin ¢alisanlarin  baghliklarini gercek¢i ve is performansi ile
vatandaslik davranigsindan farkli olarak tespit edebileceklerini ortaya
koymustur (Shore et al., 1995, s: 1593, 1596, 1599).

Orgutsel baghhgin bireylerin tutumlarini ve is davranislarini acikladigi
ve drgutsel bir kisim baglarin bu dogrultuda olustugu belirtilen bir baska
calismada ingiliz 6rgutsel baglilik dlcedi cercevesinde Cook ve Wall (1980)1n
aidiyet, sorumluluk ve sadakat temelinde belirttigi baglihk dlcedi

genisletiimeye cahlsiimistir (Mathews and Shepherd, 2002, s: 369).
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Organizasyon galisanlar Gzerinde kigisel, rol iligkili faktérler ve baglilik
arasindaki iliskinin incelendigi, 318 ilk ve orta dereceli okul 6gretmeni ile 395
tane kayith hemsirenin katihmiyla yapilan g¢alismada baghligin cinsiyet,
medeni durum, babanin igi gibi bir kisim kisisel degiskenlerden etkilendigi
belirtiimekle birlikte, ¢oklu analizler neticesinde rol iligkili faktérlerin érgttsel
baghligi acikladigi belirtiimistir (Hrebiniak and Alutto, 1972, s: 555, 557, 558).

Musteri odakli olarak yurattlen bir baska calismada ekonomik dartdleri
pozitif olarak etkileyen duygusal bagllik ve sadakat programlarinin musteri
tutma ve mdasteri paylagsiminda etkili oldugu ortaya konulmustur (Verhoef,
2003, s: 30).

Chen ve Francesco (2003) nun galismalarina benzer sekildeki bir baska
arastirmada baglihk, etnik ve kudltirel degerlerin o6rgutsel vatandaslk
davranigi ve rol performansi ile iligkisi incelenmis, érneklem hacmi olarak
Israilin iki farkh etnik grubu olan Yahudi ve Araplar secilmistir. Rol
performansi ile &rgutsel vatandaslk Uzerinde etnik yapinin ve Kkulturel
degerin ylUksek derecede iligkili oldugu ortaya konulmustur. Sonuglar
baglihdin etnik yapi ve kultirel degerler ile birlikte rol performansi ve 6rgutsel
vatandaslik davranigi ile iligkili oldugunu ispatlamaktadir (Cohen, 2006, s:
105).

3.1.2.1.2. is Memnuniyeti

Memnuniyet is veya Urune kargi kisinin duygusal reaksiyonun sonucu
olarak ortaya ¢cikmaktadir (Verhoef, 2003, s: 33).

insan  kaynaklari  yénetim  sdrecinde  calisanlarin  tutumlari
organizasyonun dogrudan etkilenmesi nedeniyle son derece 6nemli bir faktér
olarak kabul edilmektedir. Orgutsel davranig modellerinin temel ilgi alani is
memnuniyeti ve orgitsel bagllik ile ilgili olan tutumlarin degerlendiriimesidir.

Is memnuniyeti veya is tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin genelinde
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galisanlarin is ve orgute olan bagliliklarini etkileyen tutumlari konu alinmigtir
(Luthans F., 1995, s: 113).

Is memnuniyeti, is tecribesi ile ilgili olarak arzu edilen olumlu duygusal
durumlari ihtiva etmekte olup ayni zamanda isgérenler icin édnemli olan ve
deger tasiyan bir kisim faktérlerin is tarafindan ne 6lgtide karsilandigi ile
ilgilidir. Bu baglamda orgutsel davranis arastirmalar icerisinde is
memnuniyetine neden olan tutum ve davraniglar en c¢ok arastirilan
kavramlaridir.

Is memnuniyetine yapilan bir baska tanimda da is memnuniyetinin ise
kargl bir kisinin sergiledigi distnce, hissiyat ve hareket egilimlerinin timu
olduguna yer verilmistir. Is ile ilgili yasanan tim tecribelerin sonucunda
olusan tutumlarin is memnuniyetini sekillendirdigi, is ortamindaki is ve is ile
ilgili olarak diger bireylerle iletisimin memnuniyeti belirleyen faktdrlerin
basinda geldigi ifade edilmektedir (Vecchio, 1995, s: 124).

Orgutsel davranis boyutunda davranis degisimi  belirli  amaclari
kapsamaktadir. Genel olarak memnuniyeti de ihtiva eden bu amaclar
dogrultusunda &rgut bireylerinin davraniglar da sekillenmektedir. Bu amaglar,
calisanlarin  ekonomik ihtiyaclarinin  giderilmesine yoénelik galismalar,
karhligin artiriimasi, bireysel is gucinun kullaniimasina olanak saglayacak
dizenlemeler ve bireysel memnuniyet ve iyi hissetmeye katkida
bulunabilecek caligsmalardir (Luthans, 1973, s: 477).

Musteri hizmetlerinde iligki kalitesinin arastirildigi bir calismada Roberts
genel olarak memnuniyetin tim gec¢mis etkilesimlerin sonucu olarak ortaya
ciktigini ve hatta gelecekte ortaya konulabilecek memnuniyet derecesinide

etkileyebildigini saptamistir (Roberts et al., 1993, s: 171).

Bireylerin isle etkilesimlerine konu olan belli bash bes tane is

boyutundan bahsetmek mumkundir. Bunlar; isin kendisi, Gcret, mukafat
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firsatlari, yonetim ve is arkadaslarndir. isin kendisiyle ilgili olarak; ilgi cekici
gérev ve sorumluluklarn dagitiimasi, 6grenme firsatlarinin yaratiimasi ve
sorumluluk yuklenme firsati verilmesidir. Ucret; is memnuniyetini etkilemesi
acgisindan daha ziyade kiginin yaptidi isin énemi ve yogunluguna bagl
degerlendirmelerinin  karsihidinin  kendisine verilip verilmemesi ile etkili
olmaktadir. is memnuniyetini etkileyen mukafatlandirmalarin temelinde terfi
imkan ve firsatlarinin igsgérene saglaniyor olmasi yatmaktadir. Y&netim
agisindan ise bireylere teknik destek saglanmasi ve davranigsal desteklerin
belirli bir bicimde yansitiimasi memnuniyet saglamaktadir. Son olarak is
memnuniyetinin - gerceklesmesinde  calisan  etkilesiminin ~ dneminden
bahsedilmektedir ki bu da isg&renlerin birbirleriyle olan teknik isbirligi ile
sosyal destek anlayislarini icermektedir (Mitchell and Larson, 1987, s: 146;
Baron and Greenberg, 1990, s: 59-62).

s memnuniyeti genel olarak isgérenlerin islerinden duyduklari
hosnutluktur. Is memnuniyeti isin 6zellikleriyle isgérenin istekleri birbirine
uyduklari zaman gergeklesir, kisinin isten beklentileriyle, isin sagladigi tim

getiriler cakistigi zaman is memnuniyeti gerceklesmis olur.

Is memnuniyeti algisinin isgérenler acgisindan tasidigr 6nemin ayri ayri
belirtiimesiyle is ortaminda memnuniyet kosullarinin belirlenmesi saglanir.
Bir is ortaminda saglanan is memnuniyeti kosullar ortadan kaldirnldigi zaman
olusmasindan daha hizli bigcimde ortadan kaybolmaktadir. Dolayisi ile is
ortaminda memnuniyeti saglayan ve memnuniyetsizlide neden olan
faktorlerin aylik, haftalik ve hatta gunlik olarak takip edilmesi gereklidir (Keith,
1977, s: 80; Newstrom and Davis, 1993, s: 222-225).

Cogu zaman &6rgut veriminin is tatmini ile dogru orantili olarak artacagi
savunulmaktadir. Ancak vyapilan arastirmalar is tatmini yuksek olan
isgdrenlerin 6rgat verimliligine katkisinin nisbi olarak az oldugunu ortaya

koymustur. Is tatmini ile basar arasinda az da olsa iliski saptanmistir.
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Arastirmalar ig tatmini dasuk olan bireylerin iglerinden ayrilmalarinin
daha olasi oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde eger kisinin is
tatmini disik ise is devamsizliginin belirme orani artacaktir (Hrebiniak and
Roteman, 1973, s: 381).

Calisanlarin is  memnuniyeti ile ilgili olarak yas faktéranin
degerlendirildigi calismalarda yas ve is memnuniyeti arasinda pozitif
etkilesim oldugu ortaya konulmustur. isgérenlerin yaslar arttikca is
tatmininleri artmakta, daha genc iscilerin sahip olduklari g&revleri ile ilgili
olarak terfi, Ucret gibi maddi beklentilerinin ytksek olmasi nedeniyle is
tatminlerinde doyum noktasina ulagsmalari ¢ok fazla gérinen bir durum

degildir.

Isgérenlerin mesleklerine uygun calisma ortamlari ile ilgili olarak yapilan
arastirmalar meslek duzeyi ile is tatmini arasinda pozitif yonla gacla iliski
oldugunu ortaya koymustur. Toplumsal acidan daha yuksek duzeyli olarak

algilanan mesleklerde, daha yuksek is tatmini géralmektedir.

Is tatminini konu alan bir arastirmada profesyonel mesleklerde ayni
meslegi yine secgeceklerini soyleyenlerin orani %81 ile %90 arasinda
olmasina ragmen, nitelikli mesleklere sahip olmayan, vasifsiz isgilerde bu
oranin %16 ile %52 arasinda kaldigi saptanmistir. Gérevlerin strdurilmesine
ybnelik olarak yapilan arastirmada yénetici pozisyonundaki veya tst dlizeyde
gérev almakta olan calisanlarin %55 inin iglerine devam etmek istediklerini,
vasifsiz iscilerin %16 sinin mevcut gérevlerine devam etmek istemediklerini,
ancak alternatifsizlikten dolayl gérevlerini yaritmek zorunda olduklarini

ortaya koymustur (Blauner et al., 1960, s: 352-356).

Isverenler ve ydneticiler organizasyonlarinda is memnuniyetine
sonuclarinin énemine istinaden buyuk énem vermektedirler. is memnuniyeti
ile saglanmasi beklenen s&z konusu degerli sonuclar asagida kisaca
belrtiimektedir (Dubrin, 1997, s: 45);
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. insanlarin etkilesimleri neticesinde yiksek verimlilik
. Isbirligi davranislar ve iyi érgutsel vatandaslik

. Dusuk is ilgisizligi

. DusUk i stresi

. Daha iyi emniyet ve guvenlik performansi

. Daha kaliteli is yasami

. Yasamdan daha fazla memnuniyet

3.1.2.1.3. Orgiitsel Adalet

Adams tarafindan tanimlanan esitlik teorisi ile ortaya ¢ikan 6rgutsel
adalet kavrami, kigilerin gorevlerindeki veya faaliyetlerindeki basarilar ve
tatmin olma derecesi ile galistigi ortamla ilgili olarak duydugu esitlik ve
esitsizlik hissi ile dogrudan ilgilidir. (Luthans, 1995, s: 155). Orglit icerisindeki
esitlik durumuna olan tepkiler grup egilimini etkilemekte dolayisiyle &rgut
veya grubun icerisindeki bireylerin ortalama digi hareket etmelerine neden
olmaktadir (Brown, 2000, s: 748).

Calisan bireyin benzer is kollarinda gérev vyapan isgérenlerin
durumlarini, hak ve menfaatlerini kendi 6rgttleri igerisindeki kosullar ile
mukayese etmeleri de &rgutsel adalet algilamalarinin olusumunda etkili
olmaktadir. Mukayeseler neticesinde isgéren birey tarafindan gerek érgute ve
gerekse igverenine karsi olumlu veya olumsuz tutum olusur. Bu dogrultuda
dogrudan dogruya bireyin &rgut igerisindeki adaletli ortam varhigini

sorgulamasi durumu meydana gelir.
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Daha genis bir tanimla 6rgutsel adalet bireyin organizasyon icerisinde is
bélumu, dcret, dinlenme kosullarinida kapsayacak sekilde hemen her
konudaki uygulamalarla birlikte 6rgut icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini
belirleyen yapidir. Orgut icerisindeki kural ve kaideler ile bu kurallarin
uygulanis bigimleri, bireyler arasindaki igbirligi ve iliski de adalet algilamasini

etkilemektedir.

Orgutsel adalet orgutsel calisma ortaminda durGstligun  rolindn
tanimlanmasinda kullanilan bir terimdir. Calisanin is ve isle ilgili olan tim
degiskenler Gzerindeki adalet algilarinin  butund  6rgutsel  adaleti

olusturmaktadir.

Literatirde orgitsel adaletin iki temel kaynagi olarak dagitimsal ve

prosedurel adalet siklikla karsimiza ¢cikmaktadir.

Dagitimsal adalet; calisan tarafindan tim ciktilarin adaletliligi ile ilgili
olan algillardir. Cohen’e gbére dagitimsal adalet oransal paylar belirli
satandartlara, belirli fonksiyonel kurallara ve hikimlere gére tanimlanan
kisilere kaynaklarin paylastiriimasi olarak tanimlanmistir. Prosedurel adalet
ise s6z konusu adaletli ciktilarin belirtiimesinde kullanilan prosedurlerin
adaletliligine isaret etmektedir. Literatirde prosedirel adalet, formal
prosedurler ve etkilesimsel adalet baslklarn altinda sikhkla karsimiza
cikmaktadir (Moorman, 1991, s: 845-847).

Gergeklestirilen bir kisim arastirmalar yaptidi isin karsiigi olarak
beklentilerinin altinda dederler elde eden bireylerin organizasyonlarina olan

bagllik duygularinin azalma egilimine girdigini ortaya koymustur.

Orgutsel adaletin prosedirel bileseni karar verme prosedurlerinin érgat
icerisindeki goéruslerden etkilenmesi, dogru ve gercedi yansitmasi veya eksik

olmasi gibi bir takim konulara uygunlugu ifade etmektedir.
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Prosedurel adaletin temelinde 6rgut icerisinde yer alan prosedurlerdeki
durastlik ilkesi yatmaktadir. Prosedurlerdeki durustlugin gahlsanlar
tarafindan dogru bigimde algilanmasiyla genel itibari ile davranis ve
tutumlarda belirgin pozitif kosullar ortaya ¢ikariimaktadir. Bu durumun dolayli
olarak calisanin is memnuniyetini, érgate bagliligini, is tutumlarini ve érgutsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yénde etkiledigi gézlenmistir (Konovsky,
2000, s: 491).

Etkilesimsel adalet ise proseddrlerin uygulanmasi esnasinda yénetici ve
diger calisanlar arasindaki ¢ekim kuvvetine igsaret etmekte olup daha cok
calisanlarla yo6neticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir.
Orgutsel adalet ile is memnuniyetsizligi, is yukd, disuk is baghhd ve isten
ayrilma arasinda yuksek iliski s6z konusudur. Diger taraftan érgttsel baglilik
maddi tatminsizliklerin yaninda, hastaliga yol agcma, sikinti hissi, yogun stres
ve dider bazi psikiyatrik bozukluklari tetiklemesi gibi manevi etkilere yol
agmaktadir. Bies’e gobre etkilesimsel adalet drgutsel islemler uygulanirken
bireylerin karsilastigi tutum ve davraniglarin bigimi olarak tanimlanmistir
(Elovainio et al., 2005, s: 1, 2; Greenberg and Cropanzano, 2001, s: 101-104;
Dixon et al., 2003, s: 76).

Greenberg (1990) érgutsel adalet ile ilgili yapmis oldudu bir ¢calismada
orgltsel adaletin iki boyutu olan prosedirel adalet ve dagitimsal adaleti
modellemis ve alt bilesenlerini tespit etmistir. Orgiit icerisindeki sistemden
memnuniyetin prosedirel adaletin olugsmasinda son derece etkin oldugunu,
ayrica her turlu somut c¢iktidan memnuniyetinde dagitimsal adaletin
belirmesinde &6nemli oldugunu ortaya koymustur. Model cercevesinde
herhangi bir organizasyon icerisinde yer alan galisanlarin gerek prosedurel
ve gerekse dagitimsal adalet ile ilgili olarak algilarinin tespitinde genel
itibariyle memnuniyet faktérintn blayik éneme sahip oldudu tespit edilmistir.
Greenberg (1986) ayni zamanda calisan performansinin degerlendiriimesi
esnasinda durustlik ve dolayisi ile adalet algisina isaret etmis, bu dogrultuda
calisanlarin performanslarinin gunlik gibi bir kisim kayit unsurlarinca

takibinin degerlendirmede buylk yarar saglayacagini ve nesnel gerekge
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olarak yerinde kullanimiyla adaletli bir érgut algisina yol acilacagini ifade
etmistir (Greenberg, 1990, s: 405; Greenberg, 1986, s: 341).

Isyerindeki etik kurallarin belirlendigi ve test edildigi bir arastirmada st
duzey 489 yoneticinin etik degerler, 6rgutsel adalet ve &6rgutsel vatandashk
kavrami temelinde davraniglarn incelenmistir. Sonugcta etik degerleri yuksek
olan &rgut yoneticilerinin basta dagitimsal ve prosedurel adalet algilarn olmak
Uzere adalet algilarinin son derece yuksek oldugu ortaya konulmustur (Baker
et al., 2006, s: 849, 851).

Orgutsel adalet kavrami ile ilgili olarak Cin Halk Cumhuriyetindeki ortak
girisim gruplan ve kamu kurulusu calisanlarinin 6rgutsel adalet algisi,
drgutsel guven ve Orgutsel vatandaslik davranisi temelindeki iligkilerinin
incelendigi bir bagka arastirmada &rgutsel adaletin degisik boyutlarinin
drgutsel gliven ve ydneticiye guven ile iligkili olarak calisanlarin 6rgutsel
vatandaslik davraniglarini etkiledigi hipotezi ile birlikte kurulusa bagh olarak
ybnetimsel etkilesimlerin farklihgi hipotezleri savunulmustur. 295 ortak girisim
grubu ve 253 kamu kurulusu yénetici ve calisani Uzerinde hipotezler test
edilmis, sonugta ortak girisim gruplarinda dagitimsal adaletin érgutsel glven
Uzerindeki pozitif etkilerinin kamu kuruluglarina nazaran daha yogun oldugu,
prosedirel adaletin 6rgatsel glven Ozerindeki pozitif etkilerinin  kamu
kuruluslarinda ortak girisim gruplarina nazaran daha yogun oldugu, ve son
olarak da etkilesimsel adaletin yoneticiye olan glven Uzerinde her iki grupta
ve organizasyon vyapisinda da benzer sekilde gerceklestigi ortaya
konulmustur (Wong et al., 2006, s: 344).

3.1.2.1.4. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi

Orgutsel vatandaslik kavrami ilk olarak Dennis Organ tarafindan 1983
de ortaya konulmustur. Organ, Orgltsel vatandaslik kavramini &rgutin
bigimsel 6dul sistemince dogrudan ve agik bicimde taninmayan ve bir butin
olarak 6rguttn etkili calismasini destekleyen davraniglar olarak tanimlamistir.

Bu tar davraniglar gérev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde
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ceza gerektirmeyen ve daha c¢ok kisisel tercih sonucu sergilenen
davraniglardir (Paine and Organ, 2000, s: 46).

isletme literatirinde yer alan arastirmalarda 6rgitsel vatandashk
davranisinin organizasyonun genelinde verimlilik ile pozitif yiksek iligki tespit

edilmistir.

Arastirmalar &rgut yoneticilerinin performans degerlemesi yapmalari
esnasinda ve Ucret artis oranlarini tespit etmeleri sdrecinde &rgutsel
vatandaslik davranigi bilesenlerine blyik énem verdiklerini géstermektedir.
Bununla birlikte 6rgitsel vatandaslk davraniginin temel prensipleri olarak is
ortamindaki durustluk algisi, is memnuniyeti, yonetici destedi ve o6rgutsel
baghligin buyik éneme sahip olduklari saptanmistir. Bu dogrultuda sigorta,
petrokimya calisanlari ile satis temsilcilerinin performanslarn Gzerinde
drgutsel vatandaslik davraniginin etkisi Uzerine bir arastirma yapiimis,
arastirmaya 261 sigorta calisani, 204 petrokimya calisani ve 108 bélge satis
temsilcisi katilmistir. Calismada ayni zamanda kisilerin genel performansi da
degerlendirilmistir.  Sonuglar &rgltsel vatandashk davranisinin  satis
verimliliginde etkili oldugu, her iki faktériin yénetimsel dederlendirmede etkili
oldugu, ancak &rgutsel vatandaslik davranisinin, satis verimliligine nazaran
degerlemede daha baskin oldudu buna bagl olarak da Ucretlendirmede
belirleyici oldugu ortaya konulmustur (MacKenzie et al., 1993, s: 70).

Benzer sekilde bir baska arastirmada is memnuniyeti ile &rgttsel
vatandaslik davranigi ve goérev performansi arasinda ¢ok gucli iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan tutumsal &l¢cltlerden algilanan durustlik, érgutsel
bagllik, lider destegi gibi faktérlerin érgutsel vatandaslk davranigi tzerinde
memnuniyet kadar etkili oldugu tespit edilmistir (Organ and Ryan, 1995, s:
775). Organ ve Konovsky 369 hastane calisani Gzerinde vyaptiklar
arastirmada ucret ve is ile ilgili calisan degerlendirmeleri dogrultusunda, is
yukanun dcret karsihdr degerlendirmesiyle 6rgutsel vatandashk davranigi

Uzerindeki degisimlerin énemli bir bélumindn ag¢iklandigi, duygusal manada
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etkinin nisbi olarak daha az oldugu ortaya konulmustur (Organ and Konovsky,
1989, s: 157).

Yakin zamanlarda yapilan arastirmalarin  bir kisminda s
memnuniyetinin is performansi ile yuksek iligki icerisinde olmadigi, genel
anlamdaki is davraniglari ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda
6rgatin verimini yakseltici ve hayatini sUrdirmesinin kaynagi olan temel
etkenlerden bir tanesi olarak &rgutsel vatandaslik davranisi 6n plana
cikmigtir. Orgutsel vatandaslik davranisinin temelinde is arkadaslarina
yardim etme, 6rgatt olumsuz kosullardan koruma, yapici énerilerde bulunma,
tecrtbelerden yararlanma gibi somut davraniglar yatmaktadir. Bu davraniglar
6rgut calisanlarinin  tama  tarafindan  sergilenmeyen ancak tum
organizasyonlar igin gerekli olan davranislardir (George and Jones, 1999, s:
93). Is memnuniyeti kavraminin geleneksel verimliik ve gérev
performansindan ziyade &rgutsel vatandaslik ile daha gugla iliski icerisinde

oldugdu ortaya konulmustur (Organ, 1988, s: 547).

Cherrington (1994) tarafindan yapilan bir baska tanimlamada &rgutsel
vatandaslik davranigi bir isg6renin diger calisanlara génullt olarak &dul veya
mukafat beklemeksizin yardim etmesi olarak ifade edilmistir (Cherrington,
1994, s: 407). Bireyin kendi formal gorevinin gerektirdiklerinin Gstindeki
calismalarida 6rgutsel vatandaslik bilinci ile agiklanmaktadir.

Literatirde ©Orgltsel vatandashk davranisinin boyutlari ile ilgili olarak
muhtelif yaklagimlar mevcuttur, ancak belli basgh kavramlar disinda butunlik
gézlenememistir. Genel olarak bes baslk altinda toplanan 6rgutsel
vatandaslik davranigi, ¢ogu calismada O&rgutsel adalet ile birlikte
degerlendiriimistir. Orgltsel vatandaslik davraniginin temel boyutlari olarak
ele alinabilecek bes davranis; gérev bilinci veya sorumluluk, nezaketlilik, sivil
erdem, sportmenlik ve 06zgecilik veya baskalarini ddsinme olarak

siralanabilir. S6z konusu bes boyut kisaca asagida tanimlanmistir.
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Gorev bilinci veya sorumluluk: Bireyin kendisinden beklenenin étesinde
katim sergilemesi, gérev almasi, gdrevleri tam vaktinde yerine getirmesi,
kaynaklarn etkili ve yerinde kullanmasi ve genel olarak tim i¢sel koruma

davranislarina isaret etmektedir.

Nezaketlilik: Herhangi bir problem karsisinda organizasyon icerisinde
yer alan bireylere yardimci olmayl da kapsayacak bigcimde bireylerin
faaliyetlerini etkileyebilecek hareketlerin bagh oldugu etkenlerin énceden

tahmin ve kontrol edilmesini icermektedir.

Sivil erdem: bireylerin organizasyon igerisinde sorumluluk almasi,
drgatun politik streclerinde yapici olarak yer almasi, géris ve dustncelerini
gindeme getirmesi, toplantilara katilmasi ve genel olarak &rgatl ilgilendiren
tim dizenlemeleri belirli bir seviyede tutma sirecinde yer alma

davranisglarinin butindnd olusturmaktadir.

Sportmenlik: bireyin &rgit icerisinde is yukuyle karsilasmasi halinde ve
ayni zamanda isiyle ilgili olarak karsilasabilecedi kaginilmaz gugluk ve

zorluklari sikayet etmeksizin tolere edebilme davraniglarini tanimlamaktadir.

Ozgecilik veya baskalarini distinme: bagkalarina yardimci olma, igle
ilgili olarak diger bireylere hemen her konuda génullt bigimde yardimci olma

davranisini ifade etmektedir.

Literatirde 6rgltsel vatandaslik davranigi ile ilgili gerceklestiriimis pek
cok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalar genellikle Organ ve arkadaslarinin
Orgutsel vatandashk davranisi bulgularr  temelinde sekillenmis ve

geligtirilmistir.

Yu ve Chu (2007) tarafindan 6rgut icerisinde bilgi paylasiminin érgatsel
vatandaslik davranigi perspektifinden incelendigi bir arastirmada &rgut

icerisinde bilginin paylagsimi konusu incelenmig, sonucta etkili lider Uye
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etkilesiminin gruptan bireylere dogru indirgenmesiyle gercek bilgisel ¢cevrenin
yapilanabilecegi ve bu dogrultuda etkili bilgi paylasiminin gindeme
gelebilecedi saptanmistir. Sonuglarda ayni zamanda daha kaliteli lider tUye
etkilesimi ve pozitif etkilesim ile érgitsel vatandaslik davranisi bilinci yiuksek
takimlarin ortaya c¢ikabilecedi savunulmustur (Yu and Chu, 2007, s: 321, 322).

Rol almada 6&rgutsel vatandaslik davranisinin demografik degiskenler
dog@rultusunda incelendigi bir baska arastirmada Cin Halk Cumhuriyetinde
cesitli firmalarda galisan 349 katilimci Gzerinde calismalar yaratilmas, yasca
ileri olan calisanlarin rol bazli 6érgutsel vatandaslik ve érgatle birlikte hareket
etme davranislar yuksek bulunmustur. Orgutsel vatandashdin boyutlari
agisindan bayan calisanlarin rol algilarinin erkek galisanlardan daha yuksek
oldugu tespit edilmistir (Wanxian and Weiwu, 2007, s: 225).

Perakende sektdrinde faaliyetlerini sirdirmekte olan bir firmanin tam
gun gorevli 183 calisani lzerinde yapilan bir bagska arastirmada hedefe
ulasmayi 6grenme ve lider tye etkilesiminin érgutsel vatandashk davranigi ile
dogrudan pozitif olumlu iligki icerisinde oldugu, degisime yo&nelik drgutsel
vatandaslik davraniginin  hedeflere ulasim ve calisan performansi
araciliginda o6rgutsel baghhk ile pozitif iliski icerisinde oldugu saptanmistir
(Battencourt, 2004, s: 165).

Orgutsel vatandaslik davranisi ile prosdirel adalet, algilanan sistem
bilgisi ve &rgltsel vatandaslik davranisina olan inang arasindaki iliskinin
incelendigi bir calismada prosedurel adalet ile érgutsel vatandaslik davranisi
arasinda basit bir iligki olmadigi ortaya konulmustur. Prosedurel adalet,
algilanan sistem bilgisi ve inanclarla birlikte 6rgltsel vatandaslik davranigi
frekansini énemli bicimde etkiledigi saptanmistir (Haworth and Levy, 2001, s:
64).
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3.2. Enerji Kayiplan ve Kagak Elektrik Kullanim

Davranisi

Ulkemizde enerji Gretimi daha cok hidroelektrik ve termik santraller
vasitasiyla gerceklesmekte ve dolayisi ile elektrik enerjisinin birim maliyeti
basta nukleer enerji ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarina kiyasla daha
yuksek olarak belirmektedir. Bu yoénlyle Glkemizde elektrik enerjisinin
korunmasi ve nihai tiketiciye mamkin oldugunca az kayipla iletiimesi son
derece 6nemlidir. Ulkemiz enerji bakimindan zengin lkeler kategorisinde
bulunmadigindan kayip ve kagak oranlarinin azaltiimasi gerek Ulke
ekonomisi ve gerekse kaynaklarin iktisadi ve verimli kullanimi agisindan

zorunluluktur.

TETAS URETIM
113.354.706 MWh

IC TUKETIM KAYIP ve KACAKLAR
— (resmi daire) ——» (%17.8)
4.623.345 MWh 20.180.642 MWh

TOPLAM ARZ
113.376.430 MWh

ITHALAT ve DIGER
KURULUSLAR
21.724 MWh

Endustriyel kullamim 28.838.811 MWh

Mesken kullanimi 29.690.359 MWh
Ticari kullanim 16.431.078 MWh
Diger kullanim 13.612.196 MWh

TOPLAM KULLANIM 88.572.444 MWh

Sekil 3.4. TEDAS 2005 Elektrik Arz ve Kullanim Verileri (TEDAS, 2005,
s: 35).

Ulkemizde elektrik enerjisi Gretimi ve ithalati ile arz edilen enerji

miktarlari yukarida Sekil 3.4 ile ifade edilmistir.

Elektrik enerjisi kayiplarn kullanima arz edilen enerji miktarindan
kullanilan toplam enerji miktarinin c¢ikartiimasi ile elde edilmektedir.
Kayiplarin buyuk bir ¢cogunlugu elektrik enerjisi Uretim tesislerinde, daha

henltz elektrik enerjisinin Uretim asamasinda, mekanik enerjinin elektrik
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enerjisine dénustirilmesi esnasinda olusur. Uretim asamasindan sonra hat
kayiplari ve diger teknik olmayan kayiplar gerceklesir. Bu kayiplarin rakamsal
degerleri hemen hemen tim Ulkelerde elektrik enerjisinin perakende satis
degerine paylastirilarak nihai tiketiciye yansitiimaktadir. Dolayisi ile 6zellikle
teknik olmayan kayiplardan elektrik Gretimi yapan tesislerin ve arz edicilerin

maddi kayiplari son derece dusuk seviyelerde gerceklesmektedir.

Dagitim sistemlerinde olusan kayip ve kacaklar iki baslhk altinda
incelenmektedir.

a- Teknik kayiplar

b- Teknik olmayan ticari kayiplar.

3.2.1. Teknik Kayiplar

Teknik kayiplar daha ziyade enerji nakil hatlarindaki fiziksel yapi
ozelliklerinden kaynaklanan, kablo iletim bozuklugu, kablo rezistansi, voltaj
transformatéru sayisi veya ag buyuklugd gibi nedenleri icermektedir (Ghajar
and Khalife, 2003, s: 26).

Dagitim hatti kayiplari elektrik enerjisinin Uretilerek nihai kullaniciya arz
edildigi her sebeke icerisinde mevcuttur. Ornegdin Kuzey ve Dodu Amerika
genelinde sehir merkezlerinde %2-%5 araliginda, kd&y ve kasabalarda
ise %4-%10 arasinda degismekte, 2006 yili verilerine gére ABD genelinde
(ticari ve ticari olmayan toplam kayip) %6,19 civarindadir. Diger Ulkelerde ise;
Avustralya’da %5,32, Cin Halk Cumhuriyetinde %19,7, Hindistan’da %23,1
oraninda teknik kayip s&z konusu iken AG kayiplarinin tlkemizde %9,95
seviyesinde olmasi gelismekte olan Ulkelerin ortalamasina yakin bir deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak elektrik enerjisi arz kapasitemiz dikkate
alindiginda teknik kayiplarin acilen gelismis Ulkeler hedefine goére
azaltilmasinin kacinilmaz oldugu asikardir (Marcello, 2005, s: 2; Armstrong,
2005, s: 16 ; Bhalla, 2000, s: 1; Ganjuur, 2005, s: 3; EIA, 20086, s: 4).
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Teknik kayiplar kendi i¢lerinde dért grupta incelenmektedir;

3.2.1.1. OG/OG ve OG/AG Transformatér Kayiplari

Transformatdr kayiplari demir ve bakir kayiplari olarak ikiye ayrilmakta,
kayip orani transformatdr glcu ve gerilimine gére degismekte, bu kayiplar
imalat¢l firmalarin  kullandigi  teknoloji ile de ters orantili olarak artip
azalmaktadir.

3.2.1.2. OG/ENH Kayiplari

Ulkemiz genelinde orta gerilimli hat uzunlugu 328.903 km olmakla
birlikte toplam OG nakil hatlarinin %14’ luk kismi gerilimli hat olarak
nitelendirilen 33 kv Uzerindeki hat miktarini temsil etmektedir. Hat
kayiplarinin dusuk gerilimli hatlarda daha fazla oldugundan hareketle enerji
nakil hatti kaynakli teknik kayiplarin azaltilabilmesi maksadiyla 33 kv’ lik hat
ve Uzerindeki gerilimlere sahip hatlara dénasimdn saglanmasiyla kayiplarin
azaltiimas! saglanabilecektir. iletken kesitlerine gére toplam hat uzunlugu
olan 328.903 km’ lik hattin %66’ lik miktarini olusturan, aluminyumdan imal
edilmis en dusuk kesitli iletken ile tesis edilmis bulunan bir kisim uzun
mesafeli hatlarda enerji kaybi olmasi ka¢inilmaz bir durum olarak kargimiza

cikmaktadir.

3.2.1.3. AG Dagitim Hat Kayiplari

AG dagitim hat kayiplart OG/AG transformatér cikisindan itibaren
abone sayacina ulasincaya kadar hatlarda olusan kayiplardir. Sehirlerdeki
algak gerilim abone sayisi 20.448.357 adet, kirsal alandaki AG abone sayisi
4.693.807 adet oldugundan hareketle abonelik dagitiminin  kent
merkezlerinden yana gelistiginden bahsedilebilir. Bu dogrultuda AG dagitim
hattt kayiplarinin daha ziyade sehirlerde yogun bigcimde g&raldugu
anlasiimaktadir.
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3.2.1.4. OG ve AG Olgii Sistemi Kayiplari

Ozellikle uzun sureli kullanilip yeterli bakimi yapiimayan 10 yillik damga
suresi gecen, k6t hava sartlarina maruz kalan sayaclardaki eksik enerji

tuketiminin kaydedilmesiyle ortaya ¢ikan kayiplardir.
TEDAS tarafindan teknik kayiplarin  hangi boyutta oldugunun
hesaplanmasi icin yapilan calismalar neticesinde Ullke genelinde asagidaki

Tablo 3.1 de belirtilen sonuclar elde edilmistir.

Tablo 3.1. Teknik Kayip Miktarlar

OG/OG trafo kayiplari %0,36
OG/AG trafo kayiplari %1,6
OG ENH kayiplan %2,48
AG dagitim hat kayiplar %5,14
Olcu sistemleri kayiplari %0,36
TOPLAM %9,94

EPDKnin 299/11 nolu kararina goére dagitim sistemi teknik kayip

oranlari;

o Dagitim sistemine OG seviyesinden bagh olan tum tiketiciler igin Ulke

sathinda gecerli olmak tzere %3,02 olarak uygulanmakta,

¢ Dagitim seviyesine alcak gerilim seviyesinden bagdli olan tuketiciler icin

dagitim bdlgeleri bazinda Tablo 3.2 de géraldigu gibidir.
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Tablo 3.2. EPDK Verilerine Gére Dagitim Sirketleri AG Teknik Kayip
Oranlari

L'Z?n Ad$e | (64+1 ili kapsayacak %9,95
Baskent .
Bogazici 12,9
Karaelmas 7610
Korfez e
Meram e
Sakarya e
Trakya 658

olarak uygulanmasina karar verilmistir.

3.2.2. Teknik Olmayan Ticari Kayiplar

Teknik olmayan ticari kayiplar, abonelik s6zlesmesi dizenleyip, sayag
takan abonelerin illegal elektrik kullanimi ile abonelik islemi yapmadan
bireylerin dogrudan illegal enerji tiketimlerinden olusan kayiplardir. Teknik
olmayan ticari kayiplarin tamami sahtekarlik ve ahlaksizlikla ilgilidir. Bu tip
kayiplarin  etkili bigcimde irdelenebilmesi i¢in ahlaksizlik ve hukuk

kavramlarinin kisaca incelenmesinde fayda vardir.

Ahlaksizlik; siyah, gri, ve beyaz ahlaksizlik olarak 3 boyut ¢ercevesinde
incelenmis olup, siyah ahlaksizlik, ahlaksizlik ve sahtekarligin en olumsuz
yénund belirlemekte, hilekarlik, dolandiricilik, zimmete para gecirme,
kacakecilik ve rugvet almak gibi toplum nezdinde son derece olumsuz
algilanan davraniglar igermektedir. Gri ahlaksizlik, siyaha nazaran nispeten
daha hafif olumsuz davraniglar olan resmi veya 6zel ofis kaynaklarini kétlye
kullanmak, seyahat &deneklerini yiklice belirlemek, dederli bilgileri rakip
firmalara cikar karsihgr vermek ve politika manipulasyonu gibi faaliyetleri
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kapsamaktadir. Son olarak beyaz ahlaksizlik patronlugun veya verilen 6zel
imtivazlarin  tarafli olarak kullanilmasini, is ortamindaki o6dul ve
mukafatlandirmalarda yakinlarin kayiriimasini, terfi ve is sézlesmelerinde
imtiyaz kullaniimasini kapsamaktadir. S6z konusu U¢ ahlaksizlik boyutunda
da ahlaksizliga istirak eden bireylerin ekstra deger ve kazanim elde etmesi

s6z konusudur (Nane, 2007, s: 2).

Yukarida ifade edilen sahtekarlik boyutlari dikkate alindiinda gerek
abone olarak ve gerekse abone olmadan haksiz elektrik kullanimi kullaniciya
menfaat sagladiindan durum ahlaksizlikla ilgili olup, olayin hilekarlik ve
dolandiricilik boyutlari olmasindan dolayi en agir ahlaksizlik bigimi olan siyah
ahlaksizlik sinifinda degerlendiriimesi uygun olacaktir. Hal bdyle iken
tlkemizde kacgak elektrik kullanimina yonelik olarak agir yaptinmlar kanun ve
yonetmeliklerle tespit edilmis ve uygulamaya konulmustur (EK 1). Haksiz
olarak saglanacak kanun ve hukuktan yoksun kazanglarin devam etmesi
halinde grup veya topluluk icerisinde kanunsuz hareketlerin yayginlasmasi
kacginilmaz olacaktir. Hukuk global anlamda genellestiriimis bir kavramdir ve
“eger x olayi gerceklesirse y ile karsilasilir’ gibi x ve y olaylar arasinda iliski
kurulmasina isaret etmektedir (Smith, 2004, s: 2068). Hukuk, esit kosul ve
sartlardaki tim bireylere imtiyaz tanimaksizin uygulanmasi gereken kural ve
yaptinmlari ihtiva eder. Neticede hukuksuz ve kanunsuz yapilan her

davranisa ona uygun yaptirimla karsilik verilmesi kaginiimazdir.

3.2.2.1. Elektrik Abonesi Olarak Kagak Elektrik Kullanimi

Elektrik sayacina, ©Ici devresine mudahale ederek veya sayag
Odncesine “by-pass” hatti ¢ekerek illegal bicimde haksiz enerji kullanimini
ifade etmektedir. Bu sekilde elektrik kullaniminin  mutelif c¢esitleri
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatirde yer alan bazi illegal
yéntemler asagida kisaca 6zetlenmektedir (Cavdar, 2004, s: 1664; Smith,
2004, s: 295-297).
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Dolandiricilik; mekanik cisimler kullaniimasi yolu ile abone, sayacin
sayma islemine veya dénisune engel olabilir. Bu yolla disk hizi disurilerek
kayit altina alinan enerji miktari da ayni zamanda dusuarilebilir. Bu durum
tamamiyle sayaca mudahale edilmesi ile ilgilidir. Ancak bu ydntem, bireylerin
hayatlarini tehlike altina sokabilecekleri riskleri icermektedir. Bu yéntemle

elektrik hirsizhdr Malezya ve Hindistan’da yaygin bigimde gérilmektedir.

Elektrik  calmak; sayag terminali o6ncesinde disaridan faz
konumlandirmak olarak da adlandirilan bu yéntem Guney Asya’ da siklikla
kullanilan bir yéntemdir. Abone elektrik sayacini ilave bir devre ile asarak
tamamiyle  Ucretsiz  ve kayit disi  sekilde elektrik  kullanimi
gerceklestirmektedir. Bu ybntem Pakistan'da Kunda sistemi olarak
adlandinlir ve bolge ulkelerinin elektrik idaresi ydneticileri tarafindan yasamin
bir parcasi olarak nitelendiriimektedir. Glney Afrika’da 6 aylik sure icerisinde
bu yéntemin uygulamasinda kullaniimis olan 6 ton kablo yetkili makamlarca
ele gecirilmistir. Ulkemizde kacak elektrigin yogun oldugu bélgelerde siklikla
kargilagilan bu yéntem az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin sik

karsilastigi problemlerdendir.

Sabit miknatis kullanimi; abone, akim bobinlerinin manyetik alanini
degdistirmek maksadiyla sabit miknatis kullanabilir. Sayacla kayit altina
alinmis olan enerji miktari manyetik alanla dogru orantilidir.

Sayacin islevinin kesilmesi; sayacin baglanti kutusundan ener;ji
devresine salter ilave edilmesi yontemiyle abone belirli zaman dilimlerinde
bobinlerden akim gec¢cmesini engelleyerek elektrik sayacinin kayit iglemini

yerine getirmesine engel olmaktadir.

Faturalandirma bozukluklari; bir kisim dagitim  sirketleri  &lgim
konusunda yeterince hassas saptamalarda bulunamamakta gercek degerin
altinda veya UOstinde miktarlardaki enerji tiketim degerini faturalara
yansitmaktadirlar. Endeks okumakla gérevli memurlarin insiyatifine birakilan

durumlarda endeks goérevlisine rusvet verilerek gercek saya¢ degerinden
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daha dustk miktardaki enerji tiketim degerinin faturada gdsterilmesi yine
sikhikla karsilasilan bir durumdur. Bir bagska yéntemde faturadaki hane ve
basamaklarla oynamaktir. Malezya'da elektrik dagitim firmasinin bu yéntemle
1.59 milyon $ lik zarara ugratildidi tespit edilmistir. Bu yontemde calisanin
yapmis oldugu sahtekarhidin tespiti de oldukga gugtlr. Faturalandirmalarda
yapilan hilekarliklarin en olumsuz y&ni, calisanlar arasinda yayginlk
kazanabilmesi ve vyapilan isin yan d&dentisi veya yan geliri olarak

algilanmasidir.

Odenmeyen faturalar;: Mesken aboneleri ve isyeri sahiplerinin
bulunduklar ili terk etmeleri ya da iflas etmeleri veya sirket ismini
degistirmeleri neticesinde ddemekle yukumll olduklari fatura bedellerini
6dememeleridir. Ermenistan’da bu durum mesken aboneliginde %80 ile %90
seviyelerindedir. Dagitim ve iletim kayiplarinin da %40 civarinda oldugu géz
6éninde bulunduruldugunda elektrik bedellerinin neredeyse yarisinin tahsil
edilemedigdi ortaya ¢cikmaktadir. Bir ¢ok Ulkede fatura 6dememek kronik hale
gelmistir.  Oyleki, kisiler burokrasi veya siyasette imtiyazli géreviere
geldiklerinde fatura &demek zorunda olmadiklar dusincesiyle bu yénde
zorlamalarda bulunmaktadirlar. Hindistan’da bir gok eyalette ciftciler elektrigi
Ocretsiz kullanmakta, bunun yaninda partilerin st dizey yo&neticileri de
elektrik bedeli 6dememektedirler. Pakistan’da elektrik borcu en yiksek olan
birimler askeri kuruluglar olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu durum
Endonezya’da da benzer sekilde olmakla birlikte ABD'de son 6 yilda yogun

bigimde goérilmeye baglamistir.

Yukarida bahsedilen yasadisi y6ntemlerin hepsi elektromanyetik
elektrik sayaclarinda uygulanabilirken, sadece bir kismi dijital sayacglarda
uygulanabilmektedir.

ABD’de (lke genelinde yilda 4 milyar dolarlik enerji hirsizhdr séz
konusu olmaktadir. Genellikle kirsal alanda gérulen kagak elektrik kullanimi
elektrik sayacina dogrudan mudahale yoluyla gergeklesmekte, sayisiz

yaralanmalar ve &6limler meydana gelmektedir. Edison Vakfi tarafindan
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aciklanan verilere istinaden ABD genelinde 88.942 enerji hirsizligi vakasi
tespit edilmis, 12.000 abone yakalanmis ve bunlarin verdikleri bir yillik zarar
7 milyon dolar olarak tespit edilmistir. Bir baska dagitim firmasi tarafindan
2.800 kagak elektrik kullanim vakasi tespit edilmis, bu olayinda maliyeti
800.000 dolar olarak belirlenmistir (West, 2006, s: 1).

Ahlaki ac¢idan bozulmalarin s6éz konusu oldugu Ulkeler daha da
fakirlesmekle birlikte, sug oraninin yukselmesi ile yaptirrm imkanlarinin
azalmasi ve fakirlesme neticesinde elektrik hirsizidinin olugsma ihtimali
oldukca yuksektir. Bu tip Ulkelerdeki elektrik firmalari dagitim yaptiklar
elektrik miktarinin bir kismi calindigindan ve bu miktarda maddi degere
cevrilemediginden oldukca verimsiz konuma gelmektedirler. Bagdathoglu
(1996)'na gbre trafolarda ve dagitim esnasindaki kayiplar ile illegal kullanim
gibi diger nedenlerden dolayl ne kadar elektrigin kayboldugunun tespiti ile ag

sisteminin kalitesi yansitilmaktadir (Bo and Rossi, 2007,s: 951).

Ulkkemizde &denmeyen faturalar konusunda yukarida aktarilanlara

benzer olaylarla siklikla karsilasiimaktadir.

3.2.2.2. Abone Olmaksizin Kagak Elektrik Kullanimi

AG dagitim sebekesine kanca atarak veya baska yollardan ener;ji
tuketiimesi veya yapi i¢ tesislerinde 6zel hat cekilerek enerji kullaniimasi
olarak Orneklenebilir. Bu kapsamda degerlendirilen ticari kayiplar dagitim
sirketi kayitlarina girmemekte, tahakkuk yapilamamakta, dolayisi ile enerji
tiketim bedeli enerjiyi kullanandan tahsil edilememektedir. Ulkemiz genelinde
teknik kayiplarin %10 civarinda oldugu kabul edilirse, ortalama satin alinan
enerjinin %10'u da teknik olmayan ticari kayiplardan olusmaktadir. 2005
yihinda Turkiye genelinde kayip-kacak elektrik enerjisi orani %17,8 olarak
belirlenmistir (EK 2).
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Tukiye Cumhuriyeti’ nde ana elektrik dagitim sirketi konumunda olan
TEDAS tahsil edilemeyen bu tur alacaklardan dodan maddi kayiplarini
gidermek maksadiyla tarife bedellerini zarar finanse edecek bicimde

gincellemektedir.

3.3. Kacak Elektrik Kullanim Davranisinin
Sonuglari

Elektrik dagitim endustrisinin ve bagh Ulke ekonomisinin guglu ve
surddurdlebilir olmasi maksadiyla kagak elektrik kullaniminin  ortadan
kaldinimasi gerekmektedir. Bu dogrultuda kagak elektrik kullanim davranisi
asagida ifade edilmekte olan davranigsal sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmakta ve bu nedenle degistiriimesi ve ortadan kaldirnlmasi gerekli
olmaktadir.

lllegalite; hirsizlik veya calma davranisi bir suctur ve buna karsi
kanunlarca cesitli cezalandirmalarin uygulanmasi s6z konusudur. Ana
dagitim sistemlerine resmi yollardan baglanmaksizin, yerel elektrik dagitim
kuruluslarina kayith tuketici olmadan, sayaclara midahele ederek veya
dogrudan dogruya dagitim hattina midahale ederek elektrik kullanimi daha
6nce ayrintili bicimde ifade edildigi Uzere kanunsuz ve cezalandiriimasi

gerekli olan bir davranistir.

Adaletsiz olma; kacak elektrik kullaniminin adaletsizlik boyutu iki
yénden 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi tiketiciler mutlak surette
aldiklari hizmetin parasal karsihdini hizmet saglayiciya vermelidir. Hizmet
saglayici konumunda olan elektrik dagitim firmalar bu sayede alanlarindaki
gelismeleri takip edebilecek ve servis kalitesini yukseltebileceklerdir. ikinci
olarak kagak elektrik kullanimi ile verilen maddi zarar daha 6ncede belirtildigdi
tzere namuslu bicimde yasal yollardan elektrik kullanimini gerceklestirerek
faturalarini duzenli édeyen tiketicilere yansitiimaktadir. Olay bu yénlyle de

son derece adaletsiz olup kagak elektrik kullanan bir birey belki de hemen
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yakinindaki komsusuna bu ydntemle buyldk zararlar vermektedir. Ayrica
kagak elektrik kullanim davranisinda herhangi bir bedel &denmediginden
yuksek miktarda enerji ¢ekimi s6z konusu olmakta, haksiz davranigi
gerceklestiren bireyler tim ihtiyaglarini bu vyolla sagladiklari elektrik
enerjisinden karsilamakta, yiuksek enerji ¢cekiminden dolayi, iletim hatlar ve
trafolarida kapsayacak bicimde, dagitim sistemlerine buyuk zararlar
vermektedirler.

Arz kalitesinde bozulma; sisteme yapilan haksiz baglantilar séz konusu
boélgedeki elektrik daditim kalitesini etkilemekte, bélgesel kurulu tesisler, o
bélgede resmi yollardan abonelik gerceklestirmis bireylerin toplam tiketim
miktarlarl dikkate alinarak hesaplandigindan dolayi, kagak tiiketim nedeni ile
olusan asin yuklenmeler sebebiyle elektrik kesintileri meydana gelmekte ve
Ozellikle akim ve voltaj degisimlerinden dolayl bélge genelinde elektrikli ev

aletlerinde arizalar kaginilmaz olmaktadir.

Gelir kaybi; gerek devlet elindeki ve gerekse 6zel sektdr kontrolindeki
elektrik dagitim sirketlerinin vermis olduklari hizmetlerin maliyeti s6z
konusudur. Bu maliyet sirketlerin istihdam ettikleri personelin giderleri ve
mubhtelif tesisleride kapsayacak bigimde iletim hatlarinin kurulum ve bakimi
ile en 6nemlisi elektrik enerjisinin ortaya g¢ikartiimasi maksadiyla olusan tim
girdi bedellerini kapsamaktadir. Dolayisi ile bedeli tahsil edilememis
tuketimler kacinilmaz olarak diger tuketicileri ve kuruluslari etkileyecektir.
Herhangi bir ariza durumunda yetersiz midahale kalitesiyle kesintiler uzun
zaman dilimlerinde giderilecek, alt yapi yenileme islemleri istenilen kalitede
gerceklesmeyecek, her gecen gun degisen teknoloji kargisinda daha verimli
hale gelen ftransformatér ve benzeri teknolojik sistemlerin kullanimina
gidilemeyecek ve birim/saatlik elektrik enerjisinin  Ulkeye maliyeti
azalamayacaktir. Gerek endustriyel ve gerekse meskenler igin elektrik
kullanimi vazgecilemez bir unsur oldugundan arzin yeterince saglanabilmesi
icin kacinilmaz olarak elektrik fiyatlarinda artislar meydana gelecek, bu

durumdan yine en cok kayit altindaki dartst kullanicilar etkilenecektir. 2005
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yih rakamlarina goére kacak elektrik kullaniminin tlke ekonomisine bir yillik

maliyeti 2 milyar dolarin Gzerindedir (Oyak, 2005, s: 1).

Gavenlilik; elektrik iletim hatlarina ve sayaglara disaridan kontrolstiz
olarak vyapillan muidahaleler son derece tehlikeli olup, &lum ya da
yaralanmalara neden olmaktadir. Uygun kablolama yapilamadigindan dolayi
yuksek enerji tiketimleri yangin riski olusturmakta, kacak elektrik kulanan
sahislarla birlikte kanuni yollardan enerji temin edenleri de tehlike altinda

birakmaktadir.
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4. ARASTIRMA KAPSAMI VE METODOLOJi

Bélum icerisinde planl davranis teorisi temelinde kacgak elektrik
kullanim davranisinda etkili olan degiskenlerin belirlenmesi ve test edilmesi
maksadiyla gelistiriimis olan kavramsal model ve daha dnceki bélumlerde
aciklanmis olan ilgili literatar 1s1dinda arastirma hipotezleri ortaya
konulmaktadir. Arastirmaya konu &rneklem hacminin belirlenmesi, veri
toplama sureci ve d&lgeklerin belirlenmesi de bu bélim igerisinde

sunulmaktadir.
4.1. Kavramsal Model ve Hipotezlerin Gelistiriimesi

Arastirmanin amaci davranig degisimine etki ettigi kabul edilen
degiskenler ile davranigsal niyet temelinde kagak elektrik kullanim davranisi
arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Konu, elektrik tiketicisi ve elektrik
idaresi ¢alisanlarini ihtiva edecek bicimde iki unsurlu olarak kabul edilmis,

elektrik tuketicisi davranisina, idare ¢alisanlarinin etkisi de incelenmistir.

Calisma icerisinde yer verilmis ve incelenmis olan degiskenler ile ilgili
olarak bircok calisma literattirde yer bulmus olup, calismalarin ilgili olanlari ve
tim degiskenlerin tanimlar 2.b6lUm icerisinde aktariimis oldugundan, bélim
icerisinde sadece degiskenler arasi iligkilere yer verilmistir. Degiskenler arasi
iligkilerin irdelenmesine ve test edilmesine yonelik olarak gelistiriimis olan

model Sekil 4.1 de gdsteriimektedir.

Model, tlketicinin  kagak elektrik kullanim davranigi Gzerinde
degiskenlerin belirleyiciligi Uzerine gelistiriimis olup, davranisin olusumunda
belirleyici olan degiskenin davranigsal niyet oldugu &ne surdlmus,
aliskanliklarin  davranigsal niyetin  belirlenmesinde belirleyici  oldugu

saptamasinda bulunulmustur.
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Davranigsal inanclar ve sonuglarin degerlendiriimesi etkisindeki kacak
elektrik kullanimi davranigsal tutumunun normatif inanglar ve uymaya motive
etme etkisindeki normun ve kacgak elektrik kullanimi algilanan davranis
kontroliniin kacak elektrik kullanimi davranigsal niyetinin olusumunda

belirleyici olduklari kabul edilmistir

Demografik degiskenler, kisisel dzellikler ve kacak elektrik kullanimina
kargi genel tutumun tiketicinin davranigsal tutumu, 6znel ve tanimlayici

normu ile algilanan davranis kontrolinu etkiledigi varsayiimistir.

Modelin diger bir unsurunu olusturan ve tuketicinin kacak elektrik
kullanim davranigi tzerinde belirleyiciliginin oldugu kabul edilen idare, yani
elektrik dagitim sirketleri calisan davraniglarinin olusumunda niyet ihmal
edilmis ve calisanin is tutumunun davranigi Uzerinde belirleyici oldugu kabul
edilmistir. Orgutsel adalet, is memnuniyeti, érgitsel bagliik ve orgitsel
vatandashigin etkilesim icerisinde calisanin is tutumu Uzerinde belirleyici
oldugu, calisanin algilanan davranig kontrolt ile is tutumunun c¢alisan
davranisini etkileyerek tuketicinin kagak elektrik kullanimi davranigsal niyeti

Uzerinde belirleyici oldugu 6ne surdimustar.

Yukarida belirtildigi tGzere arastirma modeli, tuketicinin kagak elektrik
kullanim davranigini etkileyen bireysel faktérler ve elektrik dagitim sirketi
calisanlarinin  igle ilgili tutumlari  ¢ercevesinde belirlenen c¢alisan
davraniglarinin tuketicinin kagak elektrik kullanim davranisina olan etkisini
incelemek Uzere kurgulanmistir. Bu dogrultuda hipotezler kacak elektrik
kullanim davranisina etki eden bireysel faktorler ve kagak elektrik kullanimi
davranisi ile iligkili elektrik idaresi calisan davraniglarina etki eden faktérler
olarak iki ayri kisimda ele alinmistir.
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4.1.1. Kacak Elektrik Kullanim Davranisina Etki Eden
Tiiketici Davranisi Faktorleri

4.1.1.1. Demografik Degiskenler ile Etkilesim

Yapilan arastirmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu ve tecriibe gibi bir
kisim demografik faktérlerin davranigs olusumu sudrecinde etkili olan
degiskenler ile iligkileri ortaya konulmustur (Huang and Liaw, 2005, s: 737;
Hagger et al., 2006, s: 311). Yapilan bir arastirmada yas, cinsiyet ve egitim
durumunun hiz ihlali davraniginin belirleyicisi konumundaki davranigsal niyet
Uzerindeki etkisi ortaya konulmustur (Pelsmacker and Janssens, 2007, s: 9).
Bireylerin yas oranlar artttkga davranigsal tutumlar, normlar ve kontrol
guclerinde olumlu yénde gelismeler meydana gelmektedir (McCrea et al.,

2004, s: 146). Bu dogrultuda ilgili hipotezler su sekilde belirlenmistir;

Hia: Yas ile tlketicinin kagak elektrik kullanimina karsgi genel tutumu arasinda
olumlu yoénlu iligki vardir.

Hqp: Yas ile 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan sorumluluk arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hic: Yas ile 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan gecimlilik arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hiq: Yas ile kacak elektrik kullanimi davranigsal tutumu arasinda olumiu
yonla etkilesim vardir.

Hie: Yas ile tanimlayici norm arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hi. Yas ile 6znel norm arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Hig: Yas ile tuketicinin kacak elektrik kullanimi algilanan davranis kontroll
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hq: Yas ile tuketicinin kacak elektrik kullanimi davranissal niyeti arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

H,.: TUketicinin bayan olmasi ile kagak elektrik kullanimina karsi genel

tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.
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H.,: Bayan tuketici olmak ile 5 faktdr kigilik &zelliklerinin alt boyutlarindan
sorumluluk arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

H... Bayan tuketici olmak ile 5 faktér kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
gecimlilik arasinda olumlu yoénla etkilesim vardir.

H.q: Bayan tiketici olmak ile kagak elektrik kullanimi davranigsal tutumu
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H... Bayan tiketici olmak ile tanimlayici norm arasinda olumlu ydénll
etkilesim vardir.

Ho: Bayan tuketici olmak ile 6znel norm arasinda olumlu yonlu etkilesim
vardir.

Hog: Bayan tluketici olmak ile tiketicinin kacak elektrik kullanimi algilanan
davranis kontroll arasinda olumlu yonlu etkilesim vardir.

H.n: Bayan tuketici olmak ile tuketicinin kacak elektrik kullanimi davranissal

niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Hsa: Elektrik tuketicisinin egitim durumu ile kagak elektrik kullanimina karsi
genel tutumu arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Hap: Elektrik tiketicisinin egitim durumu ile 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan sorumluluk arasinda olumlu yonli etkilesim vardir.

Hse: Elektrik tiketicisinin egitim durumu ile 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan gec¢imlilik arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Hsq: Elektrik tuketicisinin egitim durumu ile kacak elektrik kullanimi
davranigsal tutumu arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Hse: Elektrik tlketicisinin egitim durumu ile tanimlayici norm arasinda olumiu
yonla etkilesim vardir.

Hs: Elektrik tiketicisinin egditim durumu éznel norm arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Hsg: Elektrik tiketicisinin egitim durumu ile kacak elektrik kullanimi algilanan
davranis kontroll arasinda olumlu yonlu etkilesim vardir.

Han:  Elektrik tuketicisinin  egitim durumu ile kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.
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Tuketiciler acisindan tecribenin kacak elektrik kullanimi davranigsal
niyetinin tahmin edilmesinde roli olmasina ragmen, s6z konusu davranisi
sergileyen tuketicilerin bir kisminin is hayatinin olmadigindan hareketle, is
tecriibesine sahip olmayan tuketiciler ihmal edilmis, bu grup sadece yas
degiskeni kapsaminda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ilgili arastirma

hipotezleri su sekilde belirlenmistir;

Hsa: Elektrik tiketicisinin tecribesi ile kagak elektrik kullanimina karsi genel
tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Ha: Elektrik toketicisinin tecribesi ile 5 faktér kisilik 6zelliklerinin  alt
boyutlarindan sorumluluk arasinda olumlu yonli etkilesim vardir.

Ha: Elektrik tlketicisinin tecribesi ile 5 faktér kisilik &zelliklerinin  alt
boyutlarindan gec¢imlilik arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Haq: Elektrik tuketicisinin tecribesi ile kagak elektrik kullanimi davranissal
tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Hse: Elektrik tiketicisinin tecriibesi ile tanimlayici norm arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Hs: Elektrik tUketicisinin tecribesi ile 6znel norm arasinda olumlu ydnld
etkilesim vardir.

Hag: Elektrik tlketicisinin tecrubesi ile kagak elektrik kullanimi algilanan
davranis kontroll arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Han: Elektrik tuketicisinin tecribesi ile kagak elektrik kullanimi davranissal

niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Tuketicilerin  kagak elektrik kullanma davranislarn Gzerinde etkisi
olabilecedine inanilan bir diger faktér de 1sinma ihtiyacinin elektrik enerjisi
kullanilarak giderilmesidir. Bireylerin temel ihtiyaclarindan bir tanesini
olusturan i1sinma ihtiyacinin elektrik enerjisi ile kargilanmasinin arastirma
modeli degiskenleri Gzerinde etkisinin olup olmadiginin arastirimasi
calismanin temel amagclarindan bir tanesini olusturmaktadir. Bu dogrultuda

ilgili arastirma hipotezleri agsagidaki bigcimde olusturulmustur.



116

Hsa: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile kacak elektrik kullanimina karsi
genel tutumu arasinda olumsuz yonlu etkilesim vardir.

Hsp: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile 5 faktor kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan sorumluluk arasinda olumsuz yénlu etkilesim vardir.

Hse: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile 5 faktér kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan gec¢imlilik arasinda olumsuz yonli etkilesim vardir.

Hsq: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile kacak elektrik kullanimi
davranigsal tutumu arasinda olumsuz yonlu etkilesim vardir.

Hse: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile tanimlayici norm arasinda
olumsuz yonlu etkilesim vardir.

Hs: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile éznel norm arasinda olumsuz
yonla etkilesim vardir.

Hsg: Isinmada elektrik enerjisi kullanimi ile kagak elektrik kullanimi algilanan
davranis kontroll arasinda olumsuz yénli etkilesim vardir.

Hsn:  Isinmada elektrik enerjisi  kullanimi ile kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumsuz yénlu etkilesim vardir.

4.1.1.2. Kacak Elektrik Kullanma Davranisina Karsi Genel
Tutum ile Etkilesim

Hedef davranisa karsgi genel tutum, tdketicinin igerisinde bulundugu
imkan ve kosullardan kendisini ayirarak s6z konusu kacak elektrik kullanimi
davranisina karsi genel tutumuna isaret etmektedir. Calisma igerisinde
davranis degistirme modeli kapsaminda ele alinmis olan davranigsal tutum
ile davranisa karsi genel tutum arasindaki belirgin farklilik, tiketicinin mevcut
sartlarinin belirleyiciliginin kacak elektrik kullanimi davranigsal tutumunu
etkilemesidir. Genel itibari ile kacak elektrik kullanimini etik digi olarak kabul
edebilen bireyin igerisinde bulundugu imkansizliklar veya muhtelif gevresel
baski neticesinde niyetini etkileyebilecek davranigsal tutumunun kacak
elektrik kullanimini sergileyecek yo6nde gelisebilecedi ihtimali olusabilir.
Calismada hedef davranis yasal yollardan elektrik kullanim davranisinin
sergilenmesi oldugundan, hedef davranisa karsi genel tutum ile ilgili olarak

belirlenen hipotezler su sekildedir;
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Hsa: Kacgak elektrik kullanimina kargi genel tutum ile kacak elektrik kullanimi
davranigsal tutumu arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Hep: Kagak elektrik kullanimina karsi genel tutum ile tanimlayici norm
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hsc: Kacak elektrik kullanimina karsi genel tutum ile 6znel norm arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hsq: Kacgak elektrik kullanimina kargi genel tutum ile kacak elektrik kullanimi
algilanan davranis kontrolu arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

Hse: Kacak elektrik kullanimina kargi genel tutum ile kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.
4.1.1.3 Kisilik Ozellikleri ile Etkilesim

Davranigsal niyetin belirlenmesi strecinde gerek norm ve kacak elektrik
kullanimi davranigsal tutumu, ve gerekse kagak elektrik kullanimi algilanan
davranis kontrolt degiskenleri ile kisilik 6zelliklerinin etkilesimi s6z konusu
olmaktadir. Literattirde yer alan galismalarda kisiligin bes buyuk faktériinden
sorumluluk, hedefe odaklanma, gérevlerini yerine getirme, 6z disiplin ve
yeterlilik unsurlarini icerisinde barindirmaktadir (Niehoff, 2006, s: 324).
Sorumlu bir kisinin kural ve kaideleri yerinde uygulamasi beklenmekte iken,

sorumsuz bir kisiden beklenen davranis, kurallara uymada 6zensizliktir.

Kisiligin bes buylk faktori arasinda yer alan diger bir boyut olan
gecimlilik ise, kin ve diasmanhgin diger kutbunu olusturmakta olup, iyi tabiatl
olmaya egilim, kabullenici tutum, incelik, nezaket, kibarlik, yardimseverlik ve
guvenilirlige isaret etmektedir. Benzer sekilde sorumlulukda da birey dikkatli
olma aligkanhdina sahip, guvenilir, iyi c¢alisan, iyi organize olma ve
amagsallik ilkelerini tagimaktadir (O’'Brien and Delongis, 1996, s: 778). Kacak
elektrik kullanim davranisinin olusumunda kisiligin bes buyuk faktérlerinden
sadece sorumluluk ve gecimlilik degiskenlerinin etkisi oldugu kabul edilerek
arastrma modelinde iliskiye yer verilmistir. Bu dogrultuda belirlenen
hipotezler su sekildedir;
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Hza: Kisiligin bes buydk faktérindn alt boyutlarindan sorumluluk ile kagak
elektrik kullanimina kargi genel tutum arasinda olumlu yonlu etkilesim vardir.
Hz,: Kisiligin bes buydk faktérindn alt boyutlarindan sorumluluk ile kagak
elektrik kullanimi davranigsal tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.
Hzc: Kisiligin bes blyuk faktérintn alt boyutlarindan sorumluluk ile kagak
elektrik kullanimi tanimlayici normu arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.
Hzq: Kisiligin bes buydk faktérindn alt boyutlarindan sorumluluk ile kagak
elektrik kullanimi 6znel normu arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

Hz.: Kisiligin bes buydk faktérindn alt boyutlarindan sorumluluk ile kagak
elektrik kullanimi algilanan davranis kontrolu arasinda olumlu yénlu etkilesim
vardir.

Hz: Kisiligin bes buyuk faktérunin alt boyutlarindan sorumluluk ile kacgak
elektrik kullanimi davranigsal niyeti arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

Hsa: Kisiligin bes buyuk faktérundn alt boyutlarindan gegimlilik ile kagak
elektrik kullanimina kargi genel tutum arasinda olumlu yonlu etkilesim vardir.
Hep: Kisiligin bes buyuk faktérundn alt boyutlarindan gegimlilik ile kagak
elektrik kullanimi davranigsal tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.
Hse: Kigiligin bes blylk faktdrintn alt boyutlarindan gecimlilik ile kagak
elektrik kullanimi tanimlayici normu arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.
Hsq: Kisiligin bes buyuk faktérundn alt boyutlarindan gegimlilik ile kagak
elektrik kullanimi 6znel normu arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

Hse: Kisiligin bes buyuk faktérundn alt boyutlarindan gegimlilik ile kagak
elektrik kullanimi algilanan davranis kontrolu arasinda olumlu yénlu etkilesim
vardir.

Her: Kisiligin bes buyuk faktérinin alt boyutlarindan gecimlilik ile kagak
elektrik kullanimi davranigsal niyeti arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

41.14. Davranissal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi ile Etkilesim

Davranigsal inanglar ve sonuglarin degerlendirilmesi iligkisinin herhangi

bir davranigsal niyeti belirleyecek davranigsal tutum Uzerinde etkili oldugu
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muhtelif calismalarda ortaya konulmustur. Daha &ncede belirtildigi Uzere
davranigsal inang bireyin s6z konusu davranigi gergeklestirmeye olan inanci
ve sonuglarin degerlendiriimesi ise s6z konusu sonucun olumlu ve olumsuz
yanlarinin g6z éninde bulundurulmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda

herhangi bir davranisa kargi tutumun siddeti;

7
S5 e
i=1

Ifadesi ile aciklanmaktadir (Wu, 2006, s: 990).

Burada B davranigsal inanci, ¢ ise davranisin olusumu neticesinde
sonuglarin siddetini ifade etmekte olup, c¢alisma icerisinde kagak elektrik
kullanimi davranigsal tutumunun siddetine isaret etmektedir. Buna gore ilgili

arastirma hipotezi su sekilde belirlenmigtir;

Hea: Kacak elektrik  kullanimi  davranigsal inanci ve sonuglarin
degerlendiriimesi ile kagak elektrik kullanimi davranigsal tutumu arasinda
olumlu yénde etkilesim vardir.

Hop: Kacak elektrik  kullanimi  davranigsal inanci  ve sonuglarin
degerlendiriimesi ile kacak elektrik kullanimi davranissal niyeti arasinda

olumlu yénde etkilesim vardir.

4.1.1.5. Kagak Elektrik Kullanimi Davranigsal Tutumu ile
Etkilesim

Kavramsal arastirma modeli igerisinde davranigsal tutumun davranigsal
niyet Gzerindeki etkisi acik bicimde sergilenmigtir. Literatlrde yer alan hemen
hemen tim davranis degistirme teorisi arastirmalarinda hedef davranisin

olusumunda davranigsal tutumun acik etkisi gézlenmistir.

Ajzen (1991) in calismasinda etik olmayan, ahlak digi davranigsal

niyetin belirlenmesinde davranissal tutumun %78 oraninda aciklayicihga
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sahip oldugu tespit edilmistir (Ajzen, 1991, s: 187). Bu dogrultuda ilgili

hipotezler su sekilde belirlenmistir;

Hio: Kagak elektrik kullanimi davranigsal tutumu ile kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

4.1.1.6. Normatif inanglar ve Uymaya Motive Etme ile
Etkilesim

Normatif inanglar ve uymaya motive etme iliskisi bireyin davraniginin
belirlenmesinde baskalarinin beklentilerinin ne oldugu konusundaki inanci ile
kendisi icin 6nemli veya gérasleri degerli olan bu kisilerin beklentilerine uyma
iligkisi olarak tanimlanmakta, bu iliskinin siddeti de tanimlayici ve &6znel
normun etkisini belirlemektedir. Degisken ile ilgili olarak muhtelif ¢calismalar
yapilmis olmakla birlikte temel arastirmalardan bir tanesi Ajzen (1991)
tarafindan yuratilmus, bu calismada normatif inan¢g ve uymaya motive etme

davranisi su sekilde formulize edilmistir;

7
S cm

i=1

Burada n,; normatif inanci, m, ; uymaya motive olmay tanimlamaktadir.

Normatif inancin siddeti veya gucl ne kadar fazla ise normlarin siddeti de o
Slctde guglu olmakta ve dolayisi ile davranigsal niyetin belirlenmesinde etkisi
blayuk olmaktadir. Ayni zamanda yapilan arastirmalarda tanimlayici normun
davranigsal niyetin diger belirleyicileri olan davranigsal tutum ve algilanan
davranis kontrolu ile iligkisi ortaya konulmustur (Park, 2007, s: 5). Buna goére

ilgili hipotez su sekilde belirlenmistir;

Hi1a: Kagak elektrik kullanimi normatif inanci ve uymaya motive etme ile
kagak elektrik kullanimi tanimlayici normu arasinda olumlu yénde etkilesim
vardir.

Hup: Kagak elektrik kullanimi normatif inanci ve uymaya motive etme ile

kagak elektrik kullanimi 6znel normu arasinda olumlu yénde etkilesim vardir.
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Hie: Kagak elektrik kullanimi normatif inanci ve uymaya motive etme ile
kagak elektrik kullanimi davranigsal niyeti arasinda olumlu yénde etkilesim

vardir.

4.1.1.7. Kagak Elektrik Kullanimi Davranissal Normlar ile
Etkilesim

Planli davranis degistirme teorisi basta olmak Uzere diger davranis
degistirme teorilerinin bir cogunda degistiriimek istenen mevcut davranigin
tanimlayici ve &znel normlar tarafindan etkilendigi ve ¢ogu zamanda
belirlendigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Ajzen ve Fishbein’in
yapmis oldugu calismalarda 6znel ve tanimlayici normlarin etkisi acik
bigimde ifade edilmig, planli davranis teorisinde davranigsal niyetin belirleyici
faktorleri olarak kabul edilmislerdir (Ajzen and Fishbein, 1977, s: 888-918).
Buna gb6re calismanin arastirma modeli icerisinde 6znel ve tanimlayici
normlarin etkisinin incelenmesi maksadiyla ilgili dediskenlere yer verilmigtir.

Buna gdre ilgili arastirma hipotezleri su sekilde belirlenmistir;

Hq2: Kacak elektrik kullanimi tanimlayict normu ile kagak elektrik kullanimi
davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.
Hiz: Kacak elektrik kullanimi 6znel normu ile kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

41.1.8. Kacak Elektrik Kullanimi Algilanan Davranis
Kontrolii ile Etkilesim

Tuketicinin kagak elektrik kullanimi konusundaki algilanan davranig
kontrolt, kacak elektrik kullanimi davranigsal niyeti Gzerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Manstead ve Eekelen’in arastirmalarinda algilanan davranis
kontroliniin davranigsal niyet Uzerinde %70 duzeyinde agiklayiciliginin
oldugu tespit edilmis ve ayni zamanda planh davranis degistirme teorisi

kapsaminda, teorinin diger degiskenleri ile etkilesim icerisinde oldugu tespit
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edilmistir (Manstead and Eekelen, 1998, s: 1386). Buna gére ilgili hipotez su
sekilde kabul edilmistir.
Hi4 Kacak elektrik kullanimi algilanan davranis kontroll ile kacak elektrik

kullanimi davranigsal niyeti arasinda olumlu yénli etkilesim vardir.

4.1.1.9. Kagak Elektrik Kullanim Aligkanhgi ile Etkilesim

Yapilan arastirmalar kisinin gelecek davraniginin belirlenmesinde
aliskanliklarin etkisini ortaya koymustur (Lio and Palvia, 2006, s: 469).
Gecmis zamanda birgok defa olusan davranig, daha sonradan
otomatiklesmis biligssel strecin kontrolU altina girmektedir. Kisilerin gegmiste
olusturduklan tercih edilebilir davranigsal niyetlerini sonraki durumlarda
ortaya koyma olasiliklar oldukgca ylksektir (Aarts et al., 1998, s:1358).
Alskanhdin gucunin ¢ok yuksek oldugu durumlarda bireyler dis bilgiler ile
birlikte alternatifler arasinda secim yapma stratejisi gelistirme egiliminden
uzaklagsmaktadirlar. Buradan hareketle, kacak elektrik kullanim davranisi
rutin hale geldiginde aligskanlk, séz konusu davranisin sergilenmesinde ilave

bir gui¢ haline gelmektedir. Buna gére ilgili hipotez su sekilde ifade edilmistir.

His: Kagak elektrik kullanimi aliskanligi ile tuketicinin kagak elektrik kullanimi

davranigsal niyeti arasinda olumlu yénla etkilesim vardir.

Tuketicinin kagak elektrik kullanim davranisinin olugsmasinda etkisi olan
bireysel faktorlerin yaninda elektrik dagitim sirketlerinin  ¢alisanlarinin
tuketicinin davranigsal niyeti Gzerinde etkisi oldugu kabul edilmistir. Arastirma
modeli icerisinde detaylh olarak ele alinan calisan davraniglari, ¢alisanlarin
ise karsi tutumlar gercevesinde degerlendirilmistir. Gelistirilmis olan modelin
bu dogrultuda test edilmesi, calismanin idare boyutunun etkisinin ortaya

konulmasi agisindan son derece dnemlidir.
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4.1.2. Kagak Elektrik Kullanini Davranisina Etki Eden
idare Galisan Davranisi Faktorleri

Arastirma icerisinde gelistirilen model cercevesinde kagak elektrik
kullanimina etki eden c¢alisan davranisini belirleyici faktorler olarak érgutsel
baghlik, is memnuniyeti, &6rgutsel adalet, calisanin algilanan davranis
kontrolt, demografik faktérler ve calisanin igle ilgili tutumu degiskenleri kabul

edilmistir.
4.1.2.1. Demografik Degiskenler ile Etkilesim

Yapilan arastirmalarda cinsiyet, yas, egitim seviyesi, tecribe gibi bir
kisim demografik faktérlerin davranigs olusumu sudrecinde etkili olan
degiskenler ile iligkileri ortaya konulmustur (Huang and Liaw, 2005, s: 738;
Hagger et al., 2006, s: 311). Literatirde davranis olusumunda veya bireylerin
tutumlarinin belirlenmesinde etkili olan s6z konusu demografik degiskenlerin
yanisira, arastirma icerisinde organizasyon c¢alisanlarinin bagh bulunduklari
sosyal guvenlik kurulusunun tutumlarina etkisi de arastirimistir. Bireylerin
yas oranlari arttikga davranigsal tutumlari, normlari ve kontrol guglerinde
olumlu yénde gelismeler meydana gelmektedir (McCrea et al., 2004, s: 146).
Bu dogrultuda ilgili hipotezler su sekilde belirlenmistir;

Hisa: Bayan calisan olmak ile galisanin devam baghhigi arasinda olumliu
yonla etkilesim vardir.

Hiep: Bayan cgalisan olmak ile g¢alisanin duygusal baglihgi arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hisc: Bayan calisan olmak ile calisanin normatif baglligi arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hisq: Bayan calisan olmak ile calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hise: Bayan cgalisan olmak ile ¢alisanin yaptigi isten memnuniyeti arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.
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Hier. Bayan calisan olmak ile ¢alisanin politikalardan memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hisg: Bayan calisan olmak ile calisanin Gcretten memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hien: Bayan calisan olmak ile galisanin ydneticiden memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hisi: Bayan calisan olmak ile calisanin dagitimsal adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hs: Bayan calisan olmak ile galisanin prosedurel adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hiex: Bayan calisan olmak ile ¢alisanin etkilesimsel adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hie: Bayan calisan olmak ile ¢alisanin sivil erdem davranisi arasinda olumliu
yonla etkilesim vardir.

Hiem: Bayan calisan olmak ile ¢alisanin algilanan davranis kontroll arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

Hiza: Yas ile calisanin devam baglihigi arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
Hizo: Yas ile calisanin duygusal baghligi arasinda olumlu yonlt etkilesim
vardir.

Hize: Yas ile calisanin normatif baghligi arasinda olumlu yénli etkilesim
vardir.

Hi7q4: Yas ile calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Hize: Yas ile calisanin yaptigi isten memnuniyeti arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Hi7 Yas ile calisanin politikalardan memnuniyeti arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Hi7g: Yas ile calisanin Gcretten memnuniyeti arasinda olumlu yénlh etkilesim
vardir.

Hizn: Yas ile cgalisanin yéneticiden memnuniyeti arasinda olumlu yonlu

etkilesim vardir.
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Hi7i: Yas ile calisanin daditimsal adalet algisi arasinda olumlu yénla etkilesim
vardir.

Hi7: Yas ile calisanin prosedlrel adalet algisi arasinda olumlu yoénll
etkilesim vardir.

Hiz. Yas ile calisanin etkilesimsel adalet algisi arasinda olumlu yénlu
etkilesim vardir.

Hi7: Yas ile galisanin sivil erdem davranigi arasinda olumlu yénli etkilesim
vardir.

Hizm: Yas ile calisanin algilanan davranis kontroli arasinda olumlu yénla

etkilesim vardir.

Hisa: Calisanin egditim seviyesi ile calisanin devam baghhdi arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hiso: Calisanin egditim seviyesi ile calisanin duygusal baglligi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hise: Calisanin egitim seviyesi ile calisanin normatif baglihgi arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hisq: Calisanin egitim seviyesi ile ¢calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hise: Calisanin egitim seviyesi ile c¢alisanin yaptigi isten memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hig: Calisanin egditim seviyesi ile galisanin politikalardan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hisg: Calisanin egitim seviyesi ile ¢calisanin Ucretten memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hisn: Calisanin  egitim seviyesi ile c¢alisanin ydneticiden memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hisi: Calisanin egitim seviyesi ile ¢alisanin dagitimsal adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hqgi: Calisanin egitim seviyesi ile galisanin prosedurel adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hisk: Calisanin egitim seviyesi ile calisanin etkilesimsel adalet algisi arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.
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Hig: Calisanin egditim seviyesi ile ¢alisanin sivil erdem davranigi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.
Hism: Calisanin egitim seviyesi ile calisanin algilanan davranis kontroll

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Higa: Calisanin gelir seviyesi ile galisanin devam baghligr arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Higp: Calisanin gelir seviyesi ile galisanin duygusal baglihdi arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hige: Calisanin gelir seviyesi ile ¢alisanin normatif baglihgr arasinda olumlu
yonla etkilesim vardir.

Hisa: Calisanin gelir seviyesi ile calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hige: Calisanin gelir seviyesi ile galisanin yaptidi isten memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hior: Calisanin gelir seviyesi ile calisanin politikalardan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hiog: Calisanin gelir seviyesi ile ¢alisanin Ucretten memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hion: Calisanin gelir seviyesi ile ¢calisanin yéneticiden memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Higi: Calisanin gelir seviyesi ile galisanin dagitimsal adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hio: Calisanin gelir seviyesi ile calisanin prosedlrel adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Higk: Calisanin gelir seviyesi ile calisanin etkilesimsel adalet algisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hig: Calisanin gelir seviyesi ile ¢alisanin sivil erdem davranisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

Hiom: Calisanin gelir seviyesi ile g¢alisanin algilanan davranis kontrolu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
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Hooa: Tecribe ile galisanin devam baglihgr arasinda olumlu yénlu etkilesim
vardir.

H.ob: Tecriibe ile ¢calisanin duygusal baglihdr arasinda olumlu yonli etkilesim
vardir.

Hooc: Tecribe ile calisanin normatif bagliigi arasinda olumlu yénli etkilesim
vardir.

H.oq: Tecrube ile calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti arasinda olumiu
yonla etkilesim vardir.

Haoe: Tecrube ile galisanin yaptigi isten memnuniyeti arasinda olumlu yonlu
etkilesim vardir.

Hoor: Tecrube ile ¢alisanin politikalardan memnuniyeti arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

Haog: Tecribe ile calisanin Gcretten memnuniyeti arasinda olumlu ydénll
etkilesim vardir.

H.on: Tecribe ile calisanin ydneticiden memnuniyeti arasinda olumlu yonlu
etkilesim vardir.

H.oi: Tecrube ile ¢alisanin dagitimsal adalet algisi arasinda olumlu y&nla
etkilesim vardir.

Hax: Tecrube ile ¢alisanin prosedirel adalet algisi arasinda olumlu yoénli
etkilesim vardir.

H.ok: Tecribe ile galisanin etkilesimsel adalet algisi arasinda olumlu yonlu
etkilesim vardir.

H.o: Tecribe ile calisanin sivil erdem davranigi arasinda olumlu yénla
etkilesim vardir.

H.om: Tecrube ile calisanin algilanan davranis kontroll arasinda olumlu yénla

etkilesim vardir.

H.1a: Calisanin sosyal givencesi ile galisanin devam baghligi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.
H21p: Calisanin sosyal guvencesi ile ¢alisanin duygusal baglihgr arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.
H.1e: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin normatif baghligi arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.
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H21q: Calisanin  sosyal gUvencesi ile calisanin is arkadaslarindan
memnuniyeti arasinda olumlu yonlu etkilesim vardir.

H.1e: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin yaptidi isten memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hzi: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin politikalardan memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hz14: Calisanin sosyal guvencesi ile ¢alisanin tcretten memnuniyeti arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

H.in: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin yoneticiden memnuniyeti
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hzii: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin daditimsal adalet algisi
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H.q;: Calisanin sosyal guivencesi ile c¢alisanin prosedurel adalet algisi
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H.i: Calisanin sosyal glvencesi ile calisanin etkilesimsel adalet algisi
arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H2q: Calisanin sosyal glvencesi ile ¢alisanin sivil erdem davranisi arasinda
olumlu yénla etkilesim vardir.

H.im: Calisanin sosyal glvencesi ile ¢alisanin algilanan davranis kontrolU

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
4.1.2.2. Orgiitsel Baghlik ile Etkilesim

Orgutsel baglihk kavrami da &énceki bélumlerde ifade edildigi Gzere
organizasyonel anlamda g alt boyutta incelenmistir. Bunlar devam baghhg,
duygusal ve normatif bagdlliklardir. Sosyal degisim teorileri g¢alisanlarin
isyerine veya isverene sadakatlerinin karsilikli etkilesimle belirlendigini éne
surmektedir. Bu nedenle isgérenlerin karsilasmis olduklari muhtelif durumlar
bireylerin is tutumlarini ve o6rgatsel baghliklarini dogrudan etkilemektedir
(Manheim et al., 2003, s: 7). isle ilgili olumlu tutumun olusmasi ve dolayisi ile
musbet davraniglarin ortaya cikartilabilmesi icin isgbren/igveren arasinda cift
tarafli degdisim iliskisinin meydana gelmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak

isveren istenilen davranisa uygun olarak iliskiyi dizenleme gucuine sahiptir.
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Orgutsel baghlik, cogu zaman sadakat olarak nitelendirilebilecek bir dizi
tutumsal ve davranigsal tepkiyi ihtiva etmektedir. Bu dogrultuda &6rgutsel
baghligi ¢ok boyutlu olarak nitelendirmekte yarar olmakla birlikte, literatirde
isle ilgili tutum ile ilgili olarak ydrutilmis olan ¢alismalar icerisinde duygusal
veya tutumsal baglilik ve devam baghligi genis yer tutmaktadir (Manheim et
al., 2003, s: 7; Zeffane, 1994, s. 27). Manheim ve arkadaslar tarafindan
yapilan arastirmada &6rgutsel bagliigin alt boyutlarindan duygusal baghligin

i$ tutumu Gzerinde %30 duzeyinde aciklayicihdinin oldugu ifade edilmistir.

Yapilan arastirmada, ¢rgatsel bagliigin etkisi, yas, egitim ve tecribe
gibi demografik faktdrlerin etkisinde arastirniimistir. Buna gére ilgili arastirma

hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

Hxo: Orgutsel baghligin alt boyutlarindan devam baghhd ile calisanin isle ilgili

tutumu arasinda olumlu yénlu etkilesim vardir.

Has: Orgltsel bagliigin alt boyutlarindan duygusal baghlik ile calisanin isle

ilgili tutumu arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Ha4: Orgutsel baglihgin alt boyutlarindan normatif bagllik ile calisanin isle

ilgili tutumu arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
4.1.2.3. idare Calisanin is Memnuniyeti ile Etkilesim

Orgut calisanlar, isleri, isg6renler ve mevcut organizasyonlar ile ilgili
olarak muhtelif tutum ve bakis agisini barindirirlar. Uygulamada bir ¢ok
faktériin  yaninda calisan tutumunun merkezinde is memnuniyeti
bulunmaktadir (Saari and Judge, 2004, s: 397). insan kaynaklari alaninda
yapilan c¢alsmalar is ortamindaki iyilestirmelerin, c¢alisan tutumunu
etkiledigini ve bu etkinin &rgat programlan ve y6netimsel uygulamalarla
iyilestirilebilecegini savunmaktadir. Calisma ortaminda yapilan iyilestirmeler
tamamiyle is memnuniyeti odakli olup, ¢alisanin tutumu agisindan énem arz

etmektedir. is memnuniyetinin temelinde yatan bir diger unsur da is ile ilgili
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olan kazanimlardir (Saari and Judge, 2004, s: 397). 1930 larda yapilan
Hawthorne arastirmalari; “mutlu calisanlar verimli calisanlardir” soylemini
literatire  kazandirmisgtir.  Ayrica yapilan c¢alismalarda demografik
etkenlerinde is memnuniyeti Uzerinde etkisi ortaya konulmus, geng
calisanlarin iglerinden tatmin olma egilimlerinin yash ¢alisanlara gére daha az
oldugu, benzer sekilde egitim durumu yiksek c¢alisanlarin s
memnuniyetlerinin egditim seviyeleri duslk olan g¢alisanlara nazaran daha az
oldugu ortaya konulmustur. Kavramsal model c¢ergcevesinde s
memnuniyetinin alt boyutlar olan is arkadaglarindan memnuniyet, yapilan
isten memnuniyet, musterilerden memnuniyet, politikalardan memnuniyet,
terfi imkanlari memnuniyeti, Ucretten memnuniyet ve yéneticiden memnuniyet

ile ilgili arastirma hipotezleri su sekilde belirlenmistir;

H.s: Calisanin is arkadaslarindan memnuniyeti ile ¢calisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hze: Calisanin yaptigi isten memnun olmasi ile ¢alisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H.7: Calisanin misterilerden memnuniyeti ile c¢alisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hos: Calisanin politikalardan memnuniyeti ile cahsanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

H.o: Calisanin terfi imkanlarindan memnuniyeti ile galisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

Hso: Calisanin Ucretten memnuniyeti ile calisanin isle ilgili tutumu arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

Hsi: Calisanin  y6neticiden memnuniyeti ile calisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
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4.1.2.4. idare Cahsaninin Orgiitsel Adalet Algisi ile
Etkilesim

Orgutsel adalet algisi bir isgérenin is memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Orgutsel adaletin alt boyutlarini olusturan dagditimsal adalet,
prosedurel adalet ve etkilesimsel adaletin calisanin ise kargi tutumu
Uzerindeki belirleyiciligi literatirde yer alan bir ¢ok c¢alisma icerisinde
incelenmistir. Cohen ve arkadaslarina (2001) gére &rgutsel adaletin tim
boyutlari érgutsel vatandaslik davranisi ile iligkilidir (Cohen et al., 2001, s:
287). Prosedurel adalet, is performansi, i$ memnuniyeti ve davranigsal
verimliligin en iyi belirleyicilerindendir, ancak dagitimsal adalet ve etkilesimsel
adalet ile is memnuniyeti arasinda énemli iliski s6z konusudur. Literatirde
yer alan érnek arastirmalar ve gelistirilen kavramsal model ¢cergevesinde ilgili

hipotezler su sekilde belirlenmistir.

Hs: Calisanin dagitimsal adalet algisi ile ¢calisanin isle ilgili tutumu arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

Hss: Calisanin prosedurel adalet algisi ile ¢calisanin isle ilgili tutumu arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

Hs4: Calisanin etkilesimsel adalet algisi ile calisanin isle ilgili tutumu arasinda

olumlu yénla etkilesim vardir.

41.25. Iidare GCalisaninin Sivil Erdem Orgiitsel
Vatandashk Davranisi ile Etkilesim

Organ ve Ryan tarafindan konu ile ilgili 55 arastirmanin derlemesine
ybnelik olarak yapilan arastirmada Orgutsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlan ile igle ilgili tutum arasindaki iligkiler ortaya konulmus, iligkilere
demografik degiskenlerin etkisi incelenmis, alt boyutlarin gérev performansi
agisindan calisanin igle ilgili tutumu arasindaki iligskileri ortaya konulmustur
(Organ and Ryan, 1995, s: 790). Orgltsel vatandashk davranisi ile 6rgitsel
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adalet ve 6rgutsel baglilik arasindaki iliskilerin belirlenmesi Gzerine literattrde
¢ok sayida calisma mevcuttur. Bunlardan en énemlilerinden bir tanesi Niehoff
ve Moorman tarafindan gerceklestirilen arastirmadir (Niehoff and Moorman,
1993, s: 533). Kacak elektrik kullanimi davraniginin incelendigi arastirma
modelinde yer alan drgutsel vatandaslik davranisinin sivil erdem alt boyutu,
galisma icerisinde calisanin is tutumu ile iligkili degisken olarak ele alinmistir.
ligili arastirma hipotezi su sekilde belirlenmistir;

Hss: Sivil erdem 6rgltsel vatandaslik davranigi ile galisanin igle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.

4.1.2.6. idare Galisaninin Algilanan Davranis Kontrolii ile
Etkilesim

Calisanin algilanan davranis kontroll, calisanin is yerindeki ilgili
goérevlerini yerine getirmek, kural, kaide ve ilgili yaptirimlari uygulayabilme
hakimiyetine isaret etmektedir. Bir kisim c¢evresel kisitlar veya &rgutsel
engeller calisanin  gérev ve sorumluluklarini  uygulama kabiliyetini
etkileyebilmektedir. Genel olarak calisanin algilanan davranis kontrolQ,
sorumluluklarini  yerine getirmede kontrol inanci ve kontrol glcu
faktorlerinden olusmaktadir. Calisanin kontrol inanci kolaylastirici veya
kisitlayici bir takim algilarin varhidi ile sekillenebilir. Bunlar; kaynakla ilgili,
zamanla ilgili veya mevcut duzenlemeler ile ilgili olabilir. Olumlu bir kontrol
inanci hedef davranigi kolaylastirici rol oynamakta iken, negatif kontrol inanci
tam tersi etki yapmaktadir (March and Olsen, 2007, s: 58-59). Buna gére ilgili

hipotez su sekilde belirlenmistir;

Hss: Calisanin algilanan davranis kontroll ile galisanin isle ilgili tutumu

arasinda olumlu yonla etkilesim vardir.
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4.1.2.7. idare Galisaninin isle ilgili Tutumu ile Etkilesim

Arastirma modeli igerisinde ¢alisanin ise karsi tutumu ile elektrik idaresi
galisaninin kural ve kaidelerin uygulanmasi ve genel olarak gérev ve
sorumluluklarinin layiki ile yerine getiriimesine isaret eden egilimler ifade
edilmektedir. Kagak elektrik kullanimiyla ilgili kural, kaide ve yaptirimlari
uygulanmasi yakdmlalaga ile birlikte denetim ve kontrol gérevi de olan idare
calisanin igle ilgili tutumunun, dogrudan tiketicinin kacak elektrik kullanimi

davranigsal niyetini etkiledigi kabul edilmektedir.

4.2. Aragstirma Modelinin Test Edilmesi Maksadiyla
Kullanilan Olgekler

Kagak elektrik kullanimi davraniginda etkili ve iligkili faktérlerin tespit
edilmesine yoénelik olarak gergeklestirilen calisma, daha &nce de ifade
edildigi Uzere tuketici bireysel faktérleri ve idare ¢alisanin tutumu ve etki eden
faktérler olarak planli davranis degistirme teorisi temelinde iki asamada
incelenmis ve bu dogrultuda degiskenlerin Slcimuntn gecerli ve gavenilir
bicimde vyapilabilmesi maksadiyla asagida sirasiyla belirtilen &lgekler

kullaniimistir.

4.2.1. Kacak Elektrik Kullanim Davranisina Etki Eden
Bireysel Faktérlerin Olgiilmesi

Kagak elektrik kullanim davranisina tiketicinin kendisi ile ilgili olan
bireysel faktdrlerin etkisi son derece 6nemlidir. Hedef davranisa etki eden
bireysel faktdrler icsel ve digsal olarak ele alinmig, ile ilgili &lgekler planli
davranis degistirme basta olmak lzere, diger davranis degistirme teknikleri
Uzerine yapilan ve literatirde kendisine genis yer bulmus olan belli basl
arastirmalar temelinde saglanmistir.
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4.2.1.1. Demografik Bilgilerin Olgiimii

Arastirmada tuketicinin kacak elektrik kullanimi davranigina etki
edebilecek, demografik bilgiler olarak yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
hal, hane halki sayisi, gelir seviyesi, i$ hayati, ev ve otomobil sahipligi gibi bir
takim verilerin elde edilmesiyle dogrudan veya dolayli olarak konu davranigla
iligki Uzerinde durulmustur. Hazirlanan anket igerisinde s6z konusu
Slcumlerin elde edilebilmesi amaciyla dogrudan sorular kullaniimistir.

4.2.1.2. Hedef Davranisa Karsi Genel Tutum Olgiimii

Calismanin hedef davranisini teskil eden, kacak elektrik kullanimi
davranisina olan genel tutumun d&lctlimesi maksadiyla Ajzen’ in planl
davranis teorisi temelinde gelistirmis oldugu 6lcek kullaniimistir. Ajzen’ in
2002 yilinda gelistirdigi 12 li 6lgegdi, 2006 yilinda gergeklestirmis oldugu bir
arastirmada (Ajzen, 2006, s: 1-12) revize ederek i¢sel tutarlihgr yuksek 5'li
likert tipi Slgcek biciminde &zetlemistir. Guvenilirligi ve gegerliligi test edilmis

olan bu 6&lgek, hedef davranisa karsi genel tutumun dlcimunde kullaniimistir.
4.2.1.3. Kisilik Ozellikleri Olgiimii

Arastirmanin tuketici boyutu icerisinde vyer verilmis olan Kkisilik
6zelliklerinin  6lguimd, McCrea ve arkadaslarinin (2004) yapmis olduklari
calisma ve, ayni zamanda Goldberg ve Somer tarafindan Turk insanin genel
tanimlayici sifatlarinin incelendigi arastirma temelinde gergeklestirilmistir.
Literatirde bes faktor Kkisilik &zellikleri olarak kabul edilen duygusal
dengesizlik, disadonukluk, deneyime agiklik, gecimlilik ve sorumluluk olarak
belirtilen kisilik 6zellikleri icerisinden, konu ile ilgili literatirde incelenmek
suretiyle, gecgimlilik ve sorumluluk &zelliklerinin arastirmada etkili olacagi

dastnalmastar.
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4.2.1.3.1. Kisiligin Bes Biiyiik Faktdriinden Sorumlulugun

Olgiimii

McCrea ve arkadaslart (McCrea et al.,, 2004, s: 153) tarafindan
belirlenen, gtvenilirligi ve gecerliligi test edilmis olan Slcek 5'li likert tipinde
“kesinlikle katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde ¢ift kutuplu olarak
uygulanmistir. Olgek igerisinde tanimlayici sifatlarin segiminde Goldberg ve

Somer tarafindan yapilan ¢alismadan da yararlaniimistir.

4.2.1.3.2. Kisiligin Bes Biiyiik Faktériinden Geg¢imliligin

Olgiimii

Bes faktdr kisilik dzelliklerinden sorumluluk faktériinde de McCrea ve
arkadaslar tarafindan belirlenen 6lgek cercevesinde Yik ve Bond (Yik and
Bond, 1993, s: 80) tarafindan gelistiriimis olan gavenilirligi ve gegerliligi test
edilmis olan d&lgek %'l likert tipinde “kesinlikle katihyorum” ve “kesinlikle
katiimiyorum” seklinde ¢ift kutuplu olarak uygulanmis olmakla birlikte 6lcek
icerisindeki sifatlarin belirlenmesinde Goldberg ve Somer (Goldberg and

Somer, 2000, s: 503) tarafindan yapilan ¢calismadan yararlaniimistir.

4.214. Davranissal inanglar ve Sonuglarin
Degerlendirilmesi Olgiimii

Arastirma modelinde yer verilmis olan ve davranigsal tutumun gucinu
ifade eden davranigsal inancglar ve sonuglarin degerlendiriimesi degiskeninin
Slcimande, planli davranig teorisi kapsaminda Ajzen (Ajzen, 1974, s: 374)in
temel calismasinda ilk defa ele alinmis olan degisken yine Ajzen (2002)in
calismalar referansinda Liabsuetrakul ve arkadaslari tarafindan da kullanilan
birbirini destekleyen, gecerliligi ve guvenilirligi ile i¢csel tutarlihgi test edilmis

olan iki sorulu, ¢ift kutuplu, 5'li likert tipinde 6lgek kullaniimistir.
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4.2.1.5. Davranissal Tutum Olgiimii

Davranigsal tutumunun 6lgiminde de, yukarida ifade edildigi bigcimde,
hedef davranisa karsi genel tutumda kullanilan élgek, kagak elektrik kullanim
davranigi sergileme tutumuna isaret edecek bicimde dizenlenerek likert

tipinde ¢ift kutuplu olarak kullanilmisgtir.

4.2.1.6. Normatif inanglar ve Uymaya Motive Etme

Olgiimii

PDTde normatif inanglar ve uymaya motive etme icsel iliskisi daha
6nce de ifade edildigi UGzere tdketicinin  davranisinda belirleyici
degiskenlerden bir tanesi olan sosyal norm bilesenlerinden &znel normun
gicuni tespit etmekted