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OZET

TEZ BASLIGI : Enformasyon Teknolojilerinin Firma Verimliligi Uzerine
Etkilerinin Incelenmesi.

YAZAR ADI : Cem DURNA

Yasanan hizli kiiresellesmenin bir sonucu olarak bilgi teknolojileri kullanimi
giindelik yasamimizin vazgecilmezleri arasina girmistir. Giinimiizde bu kadar
onemli bir yere sahip olan ve her gecen giin kullanimi artan bilgi teknolojileri her

alanda olmazsa olmaz unsurlardan biridir.

Calismamizda bu kadar 6nemli olan BT (bilgi teknolojileri) kullaniminin
tarihsel gelisim siireci, iilkelerin BT stratejileri ve bunun bir sonucu olarak
isletmelerin  kullandig1  bilisim teknolojileri incelenmis, firmalarin bilisim
teknolojilerinden nasil yararlanabilecekleri arastirilmig ve bu teknolojilerin verimlilik

tizerindeki etkileri bir uygulama yardimiyla incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Bilisim teknolojileri, Elektronik ticaret, Kurumsal kaynak

planlama.



SUMMARY
TITLE of the THESIS : A Study for Impact of Information Technologies on

Firm’s Productivitiy.

AUTHOR : Cem DURNA

As a result of rapid globalisation, information technology (IT) usage fits into
among indispensables of our daily lifes. Information technology as much important

as that and increasing usage day by day, is vital component for all areas.

In this study, we explored the historical growth of IT (Information
Technologies), IT strategies of countries and as a result of these strategies we
reserached the IT Technologies which using by businesses, how can businesses use
these Technologies and how these Technologies impact their efectiveness by a

survey study.

Keywords: Information technologies, Electronic commerce, Enterprise resource

planning.



vi
TESEKKUR

Oncelikle yiiksek lisans siiresince eksiksiz bir egitim almamiz i¢in ¢abalayan
boliim hocalarimiza ve tez caligmam boyunca bana siirekli yol gosteren ve benim
icin oldukga stresli gecen bu calisma siiresince yanimda olan danigsman hocam Dog.
Dr. Ali Ekber Akgiin’ e, ozellikle veri analizi calismalari esnasinda 6zverili
yardimini esirgemeyen Saym Ars. Gor. Ayse Giinsel’ e sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Anket calismasi esnasinda degerli vakitlerini ayirarak anketi dolduran biitiin
herkese ayrica tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak hayatimin her asamasinda

desteklerini bir an olsun eksik etmeyen anne ve babama tesekkiirii bir borg bilirim.
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1.GIRIS

Insanlik, tarihi boyunca giindelik yasamindan is yapma sekillerine kadar pek
cok faktorii kokiinden degistiren donemler gecirmistir. Bu donemler ¢cogu zaman
bilinen asir kavramlarinin oniine ge¢mis ve yasandigr doneme adini vermistir. Tarih
incelendiginde bu donemlerin biiyiik teknolojik gelismelere denk geldigi
goriilecektir. Avrupa’ da aydinlanma c¢adi ya da Ronesans olarak bilinen donemin
tetikleyicisinin Giitenberg’ in matbaasi oldugu kabul edilir (Barutgugil, 2002, s.20).
Degistirilebilir harfleri sayesinde kitap basimina biiyiik bir kolaylik getiren matbaa,
belirli bir ziimrenin elinde bulunan bilgi edinme hakkinin genis kesimlere
yayillmasini saglamistir. Bunun neticesinde Avrupa c¢ok biiyiik bir degisim yasamis
ve bilim ve teknoloji oncelikle dogu medeniyetlerinden transfer edilmis, bilgiler
matbaa sayesinde c¢ogaltilip dagitilmis, bu sayede medeniyet 15181 Avrupa’da

parlamaya baslamistir.

Benzer bir devrim de tarim toplumundan endiistri toplumuna geciste
yasanmistir. Buhar makinesinin icadiyla insan giicine olan ihtiya¢ azalmus,
tiretkenlik ve verimlilik artmistir (Barutgugil, 2002, s.20; Aslan, 2005, s.42). Buhar
giiciinii kullanan iilkeler fabrikalarinin iiretim kapasitelerini artirmis, Olcek
ekonomilerine gecisi hizlandirmis ve bunun sonucunda rekabeti de arttirmistir. Artan
rekabet sayesinde ulagim ve iletisim teknolojileri gelismeye baslamis, uzak mesafeler
arasinda yiikk ve yolcu tasimaya olanak saglayan lokomotif bulunmus, iletisim
imkénlarin1 artiran telgraf giindelik yasama girmistir. Bu yeni teknolojiler kiiciik
bolgesel pazarlarn bir araya getirerek tek bir ulusal pazarin olusumuna yol a¢mis,
ABD hizli bir sekilde diinyadaki en biiyiik ulusal pazar haline gelmistir. Gocler ve
hizli niifus artis1 altyapi ve iiretime yatirim yapilmasina yol agmistir. ABD firmalar
biiylik boyutlu, sermaye yogun, yiiksek teknoloji kullanarak iiretim yapar duruma
gelmisler ve Avrupa’daki rakiplerine kars1 6nemli bir avantaj saglayarak verimli /

hizli bir sekilde biiyiimeye baslamiglardir.

Sanayi devrimin ardindan gelen ve su anda igerisinde bulundugumuz dénem
ise pek c¢ok kimse tarafindan “Enformasyon c¢agi”, “Bilgi ¢ag1” olarak
tammlanmaktadir. Ig¢inde bulundugumuz cagda ekonomik yapidaki saglamhigin

Olclilmesinde iiretim sistemleri ve is siire¢lerinin dayandigi teknolojik tabandaki



degisimler belirleyici bir konuma gelmistir. Mikro elektronik, bilgisayar ve
telekomiinikasyon teknolojileri ve bunlarin  bilesimi olan enformasyon
teknolojilerindeki gelisimler degisimin belirleyici unsuru olmaktadir. Bu siiregte
teknoloji, tiretim faktorlerinde degisimler yaratmakta ve iiretim faktorleri arasindaki
nispi Onemi de degistirmektedir. Bu siirecte teknoloji rekabet istiinligiiniin

belirleyici unsuru olmaktadir (TUBITAK, 1997, s.1).

Rekabetin bu denli yogun olarak yasandigi kiiresellesen diinyada firmalar
rekabet yeteneklerini, talep karsisindaki cevap hizlarini artirarak saglayabileceklerini
gormiislerdir. Isletmelerin politikalarini belirleyen ve aldiklari kararlar dogrultusunda
isletmelerine yon veren yoneticiler i¢in dogru ve hizli kararlar alabilmek her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Boylesi bir rekabet ortaminda bilgisayar
teknolojilerinin bir karar destek sistemi olarak kullanilmasi ve giiniimiizde ulagmis
olduklar1 teknolojik potansiyellerinin isletmelerin ve hatta kamu kurumlar ve askeri
kurumlarin is siireclerinde her gecen giin daha da artan bir yogunlukta kullanilmasi

kacimilmazdir.

Bes boliimden olusan bu tez g¢alismasinda ikinci bolimde “enformasyon
caginin” dinamiklerini teskil eden enformasyon teknolojileri incelenmis, bu
teknolojilerin hayatimiza giris siirecinde kat ettigi yollar ve evrimlesme siireci
izlenmis ve internetin is diinyasina kazandirdigt yeni ticaret sekillerinden
bahsedilmistir. Ugiincii boliimde cagimiza yon veren bilisim teknolojilerinin is
yapma sekillerimiz tizerindeki etkileri kapsaminda iiretim siireclerini optimize eden
ve isletmelerin rekabetciligini artirmay1 amaglayan ERP yazilimlar incelenmistir.
Dordiincii boliimde ise arastirmanin daha saglam temellere ulagmasi amaciyla bir
anket uygulamasina yer verilmis, anketlerden elde edilen sonuglar istatistik analizlere
tabi tutulmustur. Besinci boliimde analizlerin sonuglar1 degerlendirilerek calisma

sonlandirilmustir.



2. ENFORMASYON TEKNOLOJILERI

2.1. Enformasyon Teknolojileri (Bilisim Teknolojileri — BT)

Son yirmi yillik siirecte enformasyon cagi ve enformasyon teknolojileri
kavrami giindelik hayatta oldukca yogun bir sekilde kullanilmis ve toplumsal
evrimin enformasyon toplumuna dogru yonlendigi sik¢a ifade edilmistir. Akademik
cevreler bu konuyu incelemeye baslamis, yazili ve gorsel basin her giin yeni bir
teknoloji haberiyle bizleri karsilamistir. Ozellikle 199011 yillarin ortalarinda internet
ve web temelli uygulamalarin da yardimiyla bilisim teknolojilerinin giiniimiiz
isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, geleneksel is yapma bicimleri,
orgiitler aras1 ve orgiit ici iliski ve siiregler iizerinde koklii degisimler meydana
getirmis, isletmeleri degisen sartlara adapte olmaya zorlamistir. Kisisel yasamin
vazgecilmezleri haline gelen cep telefonlar1 bile birer cep bilgisayar1 haline
dontigmiis, internet entegrasyonu sayesinde islevselliklerini daha da artirarak hem
kigisel eglence unsuru olmus hem de firmalarin is gorenleriyle iletisimlerini

kolaylastiran teknolojik oyuncaklar haline gelmistir.

Bilgi cag1 olarak kabul edilen giiniimiiz donemi arastirmacilara gore insanlik
tarihinde koklii degisimlere sebep olan, etkisi uzun yillar boyunca hissedilecek olan
yeni devrimsel Ozellikleri bulunan donemlerden biridir. Sosyo-ekonomik gelisme
sirecinde bakildiginda toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim
toplumundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis seklinde farkli gelisme asamalar1 gecirmislerdir. Bu gelisme asamalarindan
insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi insanlari ilkel yasamdan topraga
ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis, ikincisi tarim toplumundan
kitlesel iiretimin, tilketimin ve egitimin 6nemli oldugu sanayi toplumuna gecis,
ticlinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6nem kazandigi
bilgi toplumu asamalaridir (Aktan ve Tung, 1998, s.118-134). Sanayi toplumunun
mekanik teknolojisi fiziksel emegi ikame etmisken, bilgi toplumunun bilgisayar
teknolojileri ise zihinsel emegi ikame etmektedir. Diger yandan sanayi toplumunda
fabrika her tiirden malin iiretildigi bir merkez iken, bilgi toplumu ile birlikte bu
merkez yerini her tiirli bilgiyi iireten, isleyen ve dagitan bilgisayara birakmistir.

Bilgi toplumu genel anlamda, yogun olarak kullanilan bilgisayar teknolojisi



tarafindan bicimlenmektedir. Bilgi toplumunda bilgisayarlar bireylerin bilgi iiretme
giiclinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel bicimde iiretilmesini, dagitilmasini ve

tiikketilmesini saglamaktadir (Coban, 1997, s. 46-47).

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’Ih yillarda A.B:D., Japonya, Bati Avrupa
tilkeleri gibi gelismis {iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla ortaya ¢ikmus bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu agamanin
en Onemli Ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler
sektorlerinin yan1 sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir.
Bu nedenle, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligin
artirmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri
de tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de
kisa zamanda etkisi altina almig ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiiltiirel alanda entegrasyonu beraberinde getirmistir (Aktan ve Tung, 1998, s.118-

134).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren cesitli
enformasyonlara  kolayca  erigsebilmelerine, bu  enformasyonu  bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan
bir toplum olarak tamimlanmaktadir (Irzik, 2002, s.6). Siiphesiz bu gelisimin

olusmasinda enformasyon teknolojilerinin biitiin olanaklarindan yararlanilmaktadir.

‘Enformasyon’ ve ‘Teknoloji’ kelimelerinin Oxford Ingilizce Sozliigiindeki
anlamlarina birlikte baktigimizda genel olarak enformasyon teknolojileri (IT):
“Yapisal bilgi haberlesmesine bagli olarak endiistriyel sanatlarin sistematik bir
bicimde calismasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte bugiin i¢in genel
kullanim Flowers (1988, s.284) tarafindan da belirtildigi gibi “ses, goriintii, metin ve
niimerik enformasyonun bilgisayarlar ve telekomiinikasyon sistemleri araciligiyla
toplanmasi, igslenmesi, depolanmasi ve yayilmasi uygulamalaridir.” (Tansey, 2002,
s.123). Diger bir tamima gore IT, teknik olarak gorevi organizasyonlardaki karar
verme siirecine kadar bilgiyi diizenlemek, saklamak, islemek ve toplamak olan
birbirleriyle ilgili parcalarin kiimesidir. Ayrica karar verme destegi, koordinasyon ve
kontrol saglayan bilisim sistemleri, bununla birlikte yoneticilerin problem ¢odziimiine,

karmagik konular1 tasavvur etmelerine ve yeni iriinler olusturmalarina yardim



edebilir (Laudon and Laudon, 1997, s.8). Bir baska kaynakta ise enformasyon
teknolojileri “elektronik sistemler kullanilarak enformasyonun elde edilmesi,
islenmesi ve kablolu veya kablosuz iletisim yollar1 kullanilarak dagitilmasi
islemleridir” seklinde tanimlanmistir (Esposito and Mastioanni, 2002, s.41). ANU
(Avusturya Naitonal University) tarafindan yapilan tamimlamaya gore bir isletme igin
IT; hesaplama, veri depolama ve haberlesme islemlerinin tiimiidiir

(cs.anu.edu.aw/whatis.html).

Literatiirde sik¢a gecen bilisim kelimesi ise bilgi ve iletisim kelimelerinin
anlam olarak birlesmesiyle olusturulmustur. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoril de, bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri (telekomiinikasyon) olarak iki
temel alandan olugmaktadir. Bilisim en genis tanimiyla, bilginin diizenli bir bicimde
elektronik makineler araciligiyla islenmesi bilimidir (Dogrusoy, 2002, s.56).
Tamimlamalardan da goriildiigii gibi bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
sunulmas1 siireclerinin tamamlanmasini saglayan teknolojilere genel anlamda
enformasyon veya bilisim teknolojileri denilmektedir. Sekil 2.1° de goriildiigii gibi
bilisim sistemleri organizasyon ve onun ortami hakkinda bilgi icerir. Uc temel
aktivite (girdi, islem, ¢ikt1) organizasyonun ihtiyact olan bilgiyi liretir. Geri besleme
ciktiyi degerlendirmek ve tasfiye etmek igin organizasyondaki ilgililere geri
donduriir (Laudon and Laudon, 1993, s.9). 1nsanoglunun, bilisim teknolojilerine
gereksinim duymasinin temel nedeni, toplumsal ve oOrgiitsel sistemlerin giderek
geniglemesi, karmasiklasmas1 ve c¢evre ile etkilesimlerinin siirekli artmasidir

(www.sosyalbil.selcuk.edu.tr).
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Sekil 2.1: Biligsim sisteminin fonksiyonlar1 (Laudon and Laudon, 1997, s. 9)

Gorevi bilgiyi elde etmek (girdi), siire¢lere ayirmak ve irdelemek (islem) ve
analizler ve raporlar halinde sunmak (¢ikt1) olan bilisim sistemleri yogun sayisal
hesaplamalara ihtiya¢ duymaktadir. Bilisim teknolojilerinin temelinde de bu
hesaplama yetenegi yatmaktadir. Kisa zamanda en dogru bilgiye ulasmak bilisim
teknolojilerinin her gecen giin artan hesaplama yetenekleri sayesinde giin gectikce
daha da kolay ve ucuz hale gelmektedir. Elektronik sanayindeki gelismeler sayesinde
bilisim teknolojilerini olusturan elektronik donanimlarin boyutlan kiiciilmiis, fiyatlari
diismiis, buna karsin islevsellikleri biiyiik bir ivmeyle artmustir. Ornegin, elde
kullanilan ilk hesap makinesi 1971 yilinda 100$ lik bir etiket fiyatiyla piyasaya
stirtiliirken 4 y1l sonra yil 1975’ e geldiginde fiyat1 5$’ dir. Elektronik sektoriindeki
gelismelerden dogrudan etkilenen bir diger sektor, dijital saat sektoriidiir. ilk dijital
saat 1973 yilinda 2508 fiyatla satisa sunulur ve sahip oldugu islem giicii giiniimiiz
ana bilgisayarlarinin atas1 kabul edilen ENIAC (Electronic Numeric Integrator and

Computer) ile hemen hemen ayn1 seviyededir (www.pc-history.org).

Ozellikle 1990’lara gelindiginde enformasyon teknolojilerinin - Kisisel

bilgisayarlarin (Personal Computer — PC) da daha ¢ok yayilmasiyla — hayatin her



alaninda kullanim imk&nm buldugu goriilmektedir. Kisisel kullanimdan kamuya,
fabrikalardan hastanelere kadar her alanda enformasyon teknolojilerinin etkinligi
artmaya baslamistir. Bilgisayarlarin karanlik ve sikici ekranlarindan kurtulup grafik
kullanic1 arabirimine kavusmalari, kisisel hayatta ve is hayatinda insanlarin
hayatlarim kolaylastiric1 yazilimlarin her gecen giin artmasi ve kisisel bilgisayarlarin
yayginlagmasi enformasyon teknolojilerinin sonraki on yillarda daha fazla giindelik
hayatin i¢ine girmesine sebep olmustur. Esposito ve Mastroianni (2001, s.41)’ ye
gore enformasyon teknolojilerindeki yayilimin en 6nemli sebebi kisisel bilgisayar

sektoriindeki gelismelerdir.

Masaiistii bilgisayar olarak da adlandirilan kisisel bilgisayarlar uzun bir evrim
siirecinin sonunda ortaya ¢ikmiglardir. Aragtirmacilar IT teknolojilerinin kokenini 19.
yiizyilda kullanilan ofis makinelerine kadar gotiiriir. Bu donemde enformasyon
isleme amaciyla kullanilan makineler basit hesap makineleri ve stenografi makineleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci diinya savasi yillarina kadar da enformasyon

teknolojilerinde daktilo disinda ciddi bir gelisme olmamustir.

Ikinci diinya savasmin baslamasiyla birlikte enformasyon teknolojileri icin
yeni bir donem baglar. Miittefik kuvvetleri, Almanlarin sifreli mesajlagmalarini
¢ozmek ve bir sonraki adimlarim tespit edebilmek amaciyla gelismis hesaplama
makineleri gelistirme karar1 alirlar. John Mauchly’ nin 1942 yilinda yaymladigi
“yiiksek hizl1 vakumlu tiiplerin hesaplamalarda kullanimina iliskin notlar”, elektronik
bilgisayar projesi icin gercek bir baslangi¢ noktasi olusturur (www.pc-history.org).
Bu notlar 1943 yilinda Project PX, yani ENIAC (Electronic Numeric Integrator and
Computer) olarak hayata gecer. ENIAC isimli 18.000 vakumlu tiipii, 70.000 direng
elemani ve 6000 diigmesiyle devasa boyutlarda bulunan bu ilk ana bilgisayar 30 ton
agirhigyla 140 kilovat elektrik giicii tiiketirken, Philadelphia’ daki 1siklarin
soniiklesmesine neden oluyordu (www.pc-history.org). 1950 yilina gelindiginde
UNIVAC (Universal Automatic Computer) gelistirilir ve ilk sinavin1 1952 bagkanlik
secimlerinde verir ve se¢im sonrasi meclis durumunu gercege ¢ok yakin bir oranda

tahmin ederek adini1 duyurur.

Bilgisayarlarin bu ilk 6nemli basarisinin ardindan yatirimlar ve AR&GE

caligmalar1 artar. Vakum tiiplerinin yerini transistorlerin almasiyla birlikte



bilgisayarlar i¢in yeni bir donem baslar. Bu donemde bilgisayarlarin boyutlar
kiigiiliir ve 1sinma sorunu azalmaya bagslar. Transistorlerin bulunmasim izleyen
donemde entegre cipler kullanilmaya baglanir. Bu sayede bir ¢ipe onlarca transistor
eklemek miimkiin hale gelebilmektedir. Teknoloji ilerledik¢e kullanilan ciplerin
boyutlart kiiciilmiis fakat islem yetenekleri biiyiik bir hizla artmistir. Vakum
tiipleriyle iiretilen bir bilgisayarmn 1950 — 1960 It yillardaki maliyeti 1.000.000 $
civarindayken DEC (Digital Equipment Corporation) tarafindan iiretilen ilk entegre
islemcili bilgisayar olan PDP-8 in fiyati 18.000%° dir
(http://inventors.about.com/library/blcoindex.htm).  Ilerleyen  yillarda ¢iplerin
boyutlar1 daha da kiigiiltiiliip, hizlan arttik¢a bu entegreler birer islemci iinitesi haline
gelir ve mimarilerindeki yeniliklerle birlikte mikro islemci adin1 alirlar. 1975 yilinda
ilk mikro islemcili bilgisayar ALTAIR markasiyla 400$’ a satilir. Giiniimiiz
bilgisayarlarindan oldukg¢a farkli bir goriiniime sahip olan bu bilgisayarda ekran ve
kilavye gibi birimler yoktur. Uzerindeki tus takimi ve neon gostergelerle ikili say1

sisteminde program yapmaya imkéan vermektedir.

ALTAIR 8800 modeli, bilgisayar diinyasi i¢in bir baska énemli gelismeyi de
beraberinde getirir. 1975 yilinda Microsoft’un kuruculari Paul Allen ve Bill Gates,
firmaya ilk BASIC programlama dilini yazmayi teklif ederler. Bunun iizerine
Microsoft firmasi1 kurulmus olur. Bu ¢alismanin ardindan o giine kadar ana bilgisayar
(Main frame) iireten IBM firmasi, kisisel bilgisayar pazarina girmeye karar verir ve
tizerinde Microsoft” un MS-DOS isletim sisteminin bulundugu mikro islemcili
bilgisayarlarim kisisel bilgisayar (Personel Computer — PC) adiyla piyasaya siirer. 64
kilobyte hafizas1 ve bir disket siiriiciisii bulunan bu ilk kisisel bilgisayarin fiyati
2880%$° dir (http://inventors.about.com/library/blcoindex.htm). 1982-1983 yillarinda
IBM’ in kigisel bilgisayar1 endiistri standardi haline doniisiir. Bir¢ok yazilim firmasi
IBM PC uyumlu yazilimlar iiretmeye baslar ve 1983 yilinda Times dergisi yilin
adami olarak IBM PC’ yi seger.

Kisisel bilgisayarlar icin gelistirilen yazilim ve donanimlarin (ekran, kilavye,
fare vb.) zaman icginde bollasmas1 ve fiyatlarinin giderek diismesi sebebiyle;
baslangicta hedef kitlesi ev kullanicilar1 olan bu bilgisayarlar kisa siirede isletmeler
tarafindan da yogun bir bi¢cimde kullanilmaya baglar. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin gelisimi, donanim ve yazilim hizmetlerinin cesitlenmesi ve bu



durumun da fiyatlar1 diisiiriip, kaliteyi ylikseltmesi bu teknolojilere olan talebi
artirmistir. Bu nedenle sektor gelisme siirecini ¢ok hizli gergeklestirmektedir.
Bilisim teknolojileri tarafindan ihtiya¢ duyulan mallarin iiretimi baslangicta cok
biiylik miktarlarda yatinm gerektirmektedir. Ancak bu mallarm bir kez iiretildikten
sonra tekrar iiretimi (veya diger bir ifade ile kopyalanmasi) oldukca diisitk maliyetle
yapilmaktadir. Dolayisiyla bu mallarin tiretim miktar1 arttik¢a, ortalama maliyetlerde

azalma ve firma icin siirekli artan bir getiri (kr) s6z konusu olur.

Ozellikle 1980’lerden sonra gelismis iilkelerde kalkinma hizinin artmasi,
enflasyonun onemli Olgiide diismesi (Kudyba and Diwan, 2001, s.321-322),
enformasyon teknolojilerinin ulusal iiretimden aldigi payin giderek artmasi ve
elektronik ticaret uygulamalarinin her alanda yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamasi ile (Oztiirk, 2003, s.3) enformasyon teknolojilerinin gelisimi ve kullanimi
arasinda 6nemli bir iliski bulundugu ortaya cikmustir (Oztiirk, 2003, s.2). Bilisim
sektorli ekonominin, iletisim aglartyla biitiinlesmesini saglamistir. Dijital iletisim
aglarinin olugmas1 ve klasik ana bilgisayar sisteminden web tabanli sisteme
gecilmesi, is diinyasinda onemli doniisiimlere neden olmaktadir. Iletisim aglarinin
kapasitelerinin artmasi veri, metin, ses, goriintii ve video kaynaklarina kolayca
ulasiimasi1 firsatini vermektedir. iletisim aglari, kiiciik olgekli isletmelere biiyiik
Olcekli isletmelerin sahip oldugu 6l¢ek ekonomilerine ve kaynaga ulagsma imkanini
da sunmaktadir. Ayrica bilisim teknolojileri, ancak kendisi ile miimkiin olan bir¢cok
yeni sektoriin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Ornegin internet iizerinde
elektronik ticaret yapabilmek, ancak bilisim teknolojisinin varligiyla miimkiindiir
(Coban, 1997, s. 39). Yine bilgisayarin yapisim teskil eden iki 6nemli unsurdan biri
olan yazilim hizmetlerinin istihdam yaratma agisindan tasidigt Onem geligmis
iilkelerde daha fazladir. Ornegin diinya yazilim piyasasinin en biiyiik iilkesi olan
ABD, piyasanin % 47’sini elinde tutmaktadir. ABD’de paket yazilim sanayinde
1987-1998 arasinda 240.000 is yaratilmistir. Yine AB iilkelerinden Almanya basta
olmak iizere baz1 gelismis iilkelerde, yazilim alaninda isgiicii ihtiyaci oldugu sik sik

dile getirilmektedir (www.bilgiyonetimi.org).

Geligmis iilkelerdeki enformasyon teknolojisi kullaniminin en ©nemli
ayaklarindan birini kisisel bilgisayarlar olusturmaktadir. Ulkelerdeki PC kullanim

orant ¢ogu zaman o iilkenin gelismisligi ve zenginligi hakkinda bilgi vermektedir.
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Ornegin Rodriguez ve Wilsonun (2001) yapmis oldugu arastirmada bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminda ABD 100 indeks rakamina sahip olurken, Tiirkiye’nin
degeri 9,57 dir. 108 iilkenin bulundugu bu arastirmada iilkemiz, Macaristan,
Yunanistan, Polonya, Suudi Arabistan, Arjantin, Sili ve Bulgaristan gibi iilkelerin

ardindan 62. sirada yer almaktadir (Oztiirk, 2003, s.5).

Is diinyas1 acisindan bakildiginda, 6zellikle son 50 yildir baskin bir degisimin
icine girildigi goriilmektedir. Bu degisimin kalbinde enformasyon teknolojilerinin
getirdigi cesitli bicimlerdeki yenilikler yatmaktadir. Yeni teknolojik ¢ag, gecen on
yillar boyunca endiistri alanlarii degistiren isletmelerin haberlesme, bilgisayar ve
ekipmanlar1 ile yazilim endiistrisine yaptiklar1 yatirnmlardan da agikca
goriilebilmektedir (Kudyba and Diwan, 2002, s.324). Bilgi ve bilisim devrimi 20. yy’
1 sonlarinda bagladi ve hala bu siire¢ biiyiik bir hizla devam etmektedir. 1976 da,
biirolarda ve igyerlerinde ¢alisan memur sayisi, tarim iscilerini, hizmet is¢ilerini ve
sanayideki iscilerin sayisim gecti. Bugiin bir¢cok insan tarimsal alanlarda ya da
fabrikalarda daha ¢ok ¢alismak yerine, satis, egitim, saglik hizmeti, banka, sigorta ve
hukuk firmalarinda c¢alismayr tercih etmektedir. Tiim enformasyon toplumu
modellerinde, sanayi toplumlarindan enformasyon toplumuna doniisiimiin belirtisi
olarak ekonominin sektorel dagiliminda, faal niifusun biiyiik cogunlugunun hizmetler
sektoriinde ¢alismasi gosterilmektedir. ABD'de 1987 verilerine gore faal niifus, tarim
sektoriinde %?3,3; sanayi sektoriinde %28,5; ve hizmetler sektoriinde ise %68,2'dir
(Bayhan, http://web.inonu.edu.tr/~vbayhan/3.htm). Giiniimiizde bilgi ve bilisim isleri
ABD GSMH’ sinin %75’ i gibi 6nemli bir rakama ulagmakta ve yaklasik isgiiciiniin
%70’ ini teskil etmektedir (Kudyba and Diwan, 2002, s.234). Sekil 2.2’ deki grafik
ise ylizyilin basindan itibaren ABD deki siirekli azalma egilimi gosteren fabrika ve
tarim iscilerinin sayisindaki degisimi gostermektedir. Ayrica iilkede biligim
ekonomisine geciste yasanan memur sayisindaki dramatik artist da bu grafikte

gormek miimkiindiir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.6).
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Sekil 2.2: ABD’ de bilisim ekonomisine gecis ve isgiicii degisimi (Karahoca
ve Karahoca, 1998, s. 6).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki (Kudyba and Diwan 2001, s.321) , IT
kullaniminin en yogun olarak goriildiigii iilke olan ABD’ de is ve iiretim siire¢lerinde
IT kullanim1 sayesinde idiretim verimliligi artmis ve enflasyonda diisiisler
gozlemlenmistir. Yine pek c¢ok arastirma gostermistir ki firma seviyesindeki
verimliligin artmasiyla bilisim teknolojileri kullanimi arasinda onemli bir iliski
mevcuttur (Atzeni and Carboni, 2006, s.141). Siiphesiz ki bu olumlu etkinin
olusabilmesindeki en énemli etmenlerin baginda bilisim teknolojilerine (yazilim ve
donanim) sahip olma maliyetlerinin zaman igerisindeki ciddi diisiisii gelmektedir.
Enformasyon toplumunun gelisme dinamigi bilgisayar teknolojisi tarafindan
yonlendirilmektedir. Bilgisayar teknolojisi, insanin zihinsel emeginin g¢ercevesini
daha da genisletecektir. Enformasyon toplumunda bilgisayarlar, enformatik {iretim
giiclinii olaganiistii artirarak; enformasyonun kitle halinde iiretilmesine, islenmesine,
dagitilmasina ve tiiketilmesine imkan veren enformasyon devrimine yol agmaktadir
(Bayhan, http://web.inonu.edu.tr/~vbayhan/3.htm). Bu devrimin yo6nlendiricisi
konumundaki bilgisayarin temel bilesenlerini olusturan elektronik teknolojilerindeki

hizli gelismeler, beraberinde islevselligi ve ucuzlugu da getirmistir.

Tablo 2.1 de gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkelerde enformasyon

teknolojilerinin kullanimi gosterilmektedir. Tablodan da goriilecegi gibi gelismis
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tilkelerde enformasyon teknolojileri kullanimi oldukga yiiksektir. Rekabetin is yapma
sekilleri iizerindeki en belirgin unsur oldugu giiniimiizde iilkeler rekabet¢iliklerini
artirabilmek i¢in ulusal bilisim teknolojileri (BT) politikalar1 olusturmakta ve bu
politikalar1 en kisa siirede hayata gegirmenin yollarim1 aramaktadir. Bu konuda
basarili olmus olan iilkelerin dijital ekonomiden elde ettikleri gelir hizla artmakta,
gelismekte olan iilkelerle arasi ac¢ilmaktadir. Bilisim teknolojileri pek ¢ok gelismis
ilkede temel tiretim kalemini olusturmazken, bu iilkelerdeki isletmelere diinyadaki
rakiplerini daha iyi tanimalar1 ve miisteri isteklerine daha hizli yamit verebilmeleri
icin gerekli imkanlar1 sunmaktadir. TUBITAK 1995 yili verilerine gore Giiney Kore,
Ulusal Enformasyon Altyapisim1 2015 yilinda tamamlamay1 amaclamakta ve bunun
icin 55,8 Milyar ABD $’lik yatinm yapmayi1 6ngdrmektedir. Bu tamamlandiginda
tiim kamu daireleri, iiniversiteler, arastirma merkezleri ve firmalar fiber optik kablo
ile baglanmis ve Gbps (giga bits per second) mertebesindeki hizlarda ¢oklu ortam
iletisimine ge¢mis olacaktir. Bu projenin 1997 sonunda tamamlanacak ilk
asamasinda 80 kent 155-622 Mbps (mega bits per Second) hizinda fiber optik kablo
ile baglanacaktir. Ikinci asamada tiim iilkeyi kapsayan tele-tip, tele-ogrenim,
elektronik kiitiiphane hizmetleri ve cografi enformasyon hizmeti gerceklesmis
olacaktir. Bu asamada 2,5 Gbps hizinda ATM (Asynchronous Transfer Mode) ag1 da
kurulmus ve 2015 yilina gelindiginde bu altyapr 10 Gbps hizina ¢ikmis olacaktir
(Oztiirk, 2003, s.5).
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Gelir Gruplarina gore ilkeler . % Pay [{Milyar |% Pay . % Pay |Abonesi %o Pay % Pay |kullamicisi |% Pay |Internet Host  |% Pay
{Mihyon) abonesi . {PC) .
Dolar) . says1 (bin) (bin)
sayis1 (bin) Saysl
Diigiik Gelirli Ulkeler (59) 2,44 40 996 3.2 93,792 4,7 23.092 2.5 13.7 3 15,151 3 238,046 0,2
Banglaces 13 2.2 36 01 214 1 520 01 2a0 0,1 150 1] 3 1]
Hindiztan 1,027 17 454 1.5 34 732 1,7 5725 0E £ 1,3 7 1.4 52979 01
Endonezya M5 3,5 153 05 7949 04 5303 0k 23 05 4 05 45 66 1]
Mijerya 116 14 39 01 500 1 50 1 500 02 200 1} 723 1}
Pakistan 145 24 =10} 02 34 0,2 200 01 GO0 0,1 500 0,1 11,319 0
Digjer Ulkeler 206 13 254 1 45 697 2 10.414 1 3.750 1 3.301 1 37 5362 1]
Orta Gelirli Ulkeler (86) 2.730 45 5.625 18 799.935 40 369627 39 102.932 23 120167 24 6.071.636 4,3
Al Ortas2) 2072 34 247 74a 483 567 24 202 416 22 49 528 11 244 11 593 721 05
ZinH.C. 1,296 21 1,08 35 179,034 9 144 512 15 23 2,0 33,7 GG 59 337 01
Iran 54 1,1 330 1.1 10,005 0,5 1,454 0z 4.5 1 402 0,1 2 466 0
Faomanya 22 04 36 01 4 094 0,2 386 04 200 02 1 02 45 283 1]
RuzyaF. 146 24 231 0.5 Fa,7 1,8 556 0 7 1,6 4.3 043 54,334 0.3
Dider Ulkeler S g Eld] 2 254734 13 45.700 5 11.928 3 15.495 3 401,256 0
List Ortai34) E58 11 3155 10 316 368 16 167 21 15 53404 12 55 267 13 5177 965 37
Arjantin 35 0,6 255 04 5,105 0.4 5 A74 07 2 0.4 3 0.5 453 334 03
Brezilya 172 248 595 14 3743 1.4 28 745 31 108 24 g 16 1644175 1.2
G .Mfriks 43 07 125 04 4 469 02 9197 1 3 0,7 3065 0.5 235 462 02
hekzika 100 16 574 1.8 13533 07 20136 21 54 1.5 35 07 915 2558 05
Walezys 24 04 29 03 4 735 0,2 7125 0 3 0,7 a7 1,1 74 007 01
Tiirkiye 66 1.7 203 0,7 159 ¥ 20 27 27 i), & 25 1.5 106, 506 07
Didier Ulkeler M5 3,5 12584 41 229190 12 a0 g 25004 55 39499 74 1731168 1.2
Yilksek Gelirli Ulkeler (48} 910 15 24,508 79 1,091,308 55 548,128 58 338,734 [ ) 363,347 [is] 135,072,266 96
ABD 286 4.7 0963 32 190 a6 127 13 175 39 142 523 29 106,193,339 75
Alimanya g2 1,3 1 BEE £ 5228 26 o6 245 £ 27 B4 51 30 53 2426 202 1,7
Franzs 29 1 1,25 41 34 052 1,7 33,822 35 20 4.4 135 633 31 755,792 0.5
Ingitere =10} 1 1,416 4.5 3471 1,7 47 026 5 22 4.5 24 45 2230976 16
Japonya 127 21 4 349 14 7E 3,8 72 796 77 44 97 =7 4 12 7118333 5
Hanada 3 0,5 il 23 20,319 1 9 954 1.1 12 26 13,5 27 2.590,573 2
Dicjer Ulkeler 265 4.4 4926 16 E33967 34 199205 2 35094 77 79471 16 13423751 95
Diinya Toplam 6,08 100 31,138 100 1,985,027 100 940,549 100 455,366 100 496,666 100 141,362,198 100

Tablo 2.1: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinyadaki dagilimi (2001) (Kaynak: Oztiirk, 2003, s.7)

el
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Enformasyon teknolojilerine yapilan iilkesel yatirimlarin altinda yatan en
onemli nedenlerden biri de {ilkelerin yapmis olduklar1 bilim ve teknoloji
ongoriileridir. Bu ongoriilerdeki amag, iilkelerin gelecek on yillardaki bilim ve
teknoloji stratejilerini belirlemektir. Stratejiler olusturulurken {lkenin diinya
genelinde etkin oldugu alanlar ortaya konur ve bu alanlarda etkinligin devam
ettirilmesi amaclanir. Ote yandan yiikselmekte olan teknolojiler incelenerek iilkelerin
gelecek yillarda bu alanlarda geride kalmamalar ve toplumsal refahin artirillmas igin
bu teknolojilerden nasil yararlanilacagina yonelik politikalar ve stratejiler

belirlenerek hiikiimetlerin dikkatine sunulur.

TUBITAK tarafindan “Vizyon 20237 basligi altinda yapilan teknoloji
ongoriisii ve iilke 6rnekleri raporu (TUBITAK, 2001) incelendiginde gerek gelismis
ilkelerin, gerekse gelismekte olan iilkelerin bilisim teknolojilerini {ilkelerinin
refahini artirici bir unsur olarak gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. ABD , Avustralya,
Giiney Afrika, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Japonya, Kore ve Avrupa birliginin
teknolojik Ongorii ¢aligmalar1 incelenmis ve bu iilke incelemelerinden enformasyon

teknolojilerine verilen 6nem agisindan bazi sonuglara ulasilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri: 1995 yilinda yapilan kritik teknoloji alanlar listesinde
Bilisim ve Iletisim bashig altinda teknoloji ©ngoriisiinii olusturmustur. 1995
ongoriisiiniin  bilisim konulu alanlan1 i¢inde “Ekonomik refahla ilgili kriterler”
bashiginda ilk madde olarak “ABD’nin bilim ve teknoloji ile ilgili baslica hedeflerini
dogrudan etkileyen teknolojiler” ve bu maddenin ilk basligi olarak da “Bilisim
teknolojilerinden yararlanma” konular1 ele alinmustir. fletisim sektoriiyle ilgili olarak
ise “Telekomiinikasyon sanayii gibi hizla degisen teknoloji yogun sanayileri

etkileyen teknolojiler” Baslig1 agilmustir.

Bilisim teknolojilerinin  Birlesik Devletler GSMH icindeki payina
bakildiginda (Tablo 2.1) ABD nin bu alandaki etkinligini korumayi ve
telekomiinikasyon alaninda yapilacak yatirnmlarla da bu alanda mevcut paymi
artirmaya yonelik ¢abalar icerisine girecegi goriilebilmektedir. Gegen on yilin ikinci
yarisinda Birlesik Devletlerdeki biiylime hizlandi ve diger 6nde gelen endiistriyel (G-
7) iilkelerindeki biiyiimeyi fazlasiyla asti. Bu da Birlesik Devletlerde digerlerinden

daha esnek bir ekonomik sistemin olmasina ve yeni ekonominin daha hizh
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yayllmasina atfedilebilir. ABD’nin verimliliginin Japonya ve Avrupa’dan daha
yiikksek olmasinin baska bir nedeni Birlesik Devletlerde Avrupa ve Japonya’ya goére
isglicii piyasalarinda c¢ok daha yiiksek derecede bilgisayar kullanilmasi ve bu
piyasalarin esnek olusudur. ABD ekonomisi G-7 iilkeleri arasinda en ¢ok bilgisayara
dayali, her 1000 kisi i¢in en fazla sayida internet baglantis1 olan ve yeni teknolojiyi
ve elektronik ticareti en yogun bicimde kullanan ekonomidir (TUBITAK, 2001, s.34-
42).

Almanya: 1992-1993 yillar1 6ngoriilerinde “Information ve Electronics” basligiyla
ikinci sirada incelenen bilisim teknolojileri, 1998 yilinda  “Information and
communication” baghiginda listedeki ilk madde olarak incelenmistir. Almanya
bireysel olarak BT politikalarina 6nem vermekle birlikte gelistirecegi politikalar
Avrupa Birligi bilim ve teknoloji stratejileri 6ngoriilerine bagh olacaktir (TUBITAK,
2001, s.34).

Avustralya: Avustralya’nmin 1996 yilinda tamamladigi 2010 yili icin bilim ve
teknoloji stratejileri baslikli raporunda, iilkenin uzun vadeli ekonomik rekabet
giicliniin artirilmasi ve sosyal ve cevresel acidan iyilesme saglanmasi i¢in bilim ve
teknolojinin katkisinin en iist diizeye ¢ikarilabilmesi amaciyla hiikiimet ve sanayinin
uzun donemli kararlar alabilmesine yardimci olacak tavsiyelerini agiklamistir
(TUBITAK, 2001, s.44). Bu calismaya gore 2010 yilina kadar olan dénem ve
oOtesinde toplum ve ekonomi iizerinde en genis ve en kapsamli etki yapacak dort
giicten biri olarak “Bilisim ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi” maddesinin

onemi belirtilmistir (TUBITAK, 2001, s.46).

Hollanda : Ongorii siiresi olarak 10 yil belirlenen ¢alismalara 1997 de baslanmustir.
Hollanda sanayii ve 6zel sektorii i¢cin 6niimiizdeki on yil icerisinde stratejik 6oneme
sahip olan teknolojilerin belirlenmesi ve stratejik dneme sahip alanlarda yeterli bilgi
birikimine sahip olunup olunmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amacla
yapilan calismada 9 6nemli teknoloji kiimesi bulunmus ve bu kiimeler alanlarina
gore smiflandirilmistir. Yapilan siniflandirmada Bilisim teknolojileri asagidaki gibi

siniflandirilmistir (TUBITAK, 2001, 5.53-58):

Teknoloji kiimesi: Enformasyon ve haberlesme
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Alanlar: Bilgisayar ve ag sistemleri
e Veri ve bilgi sistemleri (Bilgisayar destekli tasarim, modelleme ve
simiilasyonu da kapsar)
¢ Yazilim miihendisligi
e Etkilesimli coklu ortam uygulamalar i¢in gerekli teknolojiler

e Temel arastirmalar ve algoritmalar.

Ingiltere: 1995 yilinda baslatilan 6ngérii ¢alismalar1 2015 yilina kadar olan 20 yillik
siireyi kapsamaktadir. Program, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerekleri olan toplumsal
refahin yaratilmast ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacina odaklanmistir
Ingiltere’de 6ngorii calismasi iki asamali olarak yiiriitiilmiistiir. Birinci asamada
icinde bilisim teknolojilerinin de bulundugu 15 madde belirlenmis ve hiikiimet ve
medyanin dikkatine sunulmustur. Ikinci asama 1995 yilinda baslamistir ve uygulama
safhas1 olarak nitelendirilmistir. Iki safha icin toplamda 40 milyon poundluk bir
kaynak ayrilmistir. Cekicilik — yapilabilirlik matrisinin olusturuldugu arastirma
sonucunda Yazilim miihendisligi Cekicilik — yapilabilirlik matrisindeki en yiiksek

degerli 7 basliktan biri olarak ortaya ¢ikmistir (TUBITAK, 2001, 5.59-67).

Irlanda: 1998 yilinda baslanan calisma 12 ayda tamamlanmis ve 2015 yilina kadarki
ongoriileri kapsamaktadir. Calismanin birincisi “Irlanda’nin bir bilgi toplumuna
doniigmesini saglayici ekonomik, sosyal ve cevresel alanlardaki teknolojik hedeflerin
belirlenmesi” ve ikincisi “Arastirma, bilim ve teknolojiye yapilacak yatirimlarin, bu
doniigiimiin - gerceklesmesinde nasil en etkin bir sekilde kullanilabileceginin

belirlenmesi” olmak tizere iki amaci bulunmaktadir.

Goriildiigii gibi Irlanda, teknoloji ©ngoriisii calismasini dogrudan bilgi
toplumu olunmasi1 amaciyla olusturmustur. Bunun dogal bir sonucu olarak ortaya
cikan 8 temel sektorden biri de bilisim ve iletisim teknolojileridir. Calisma sonuglari
da bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Ongorii sonuclarina gore gelecekteki onemli
gelismeler “bilisim ve iletisim” ile “biyoteknoloji” alanlarinda olacaktir. Calisma
sonuglarina gore, Irlanda ekonomisi bilgi temelli (knowledge - based) bir ekonomi

dogrultusunda kendini yenilemelidir (TUBITAK, 2001, s.68-71).



17

Japonya: 1971 yilindan itibaren her 5 yilda bir yapilan 6ngorii ¢alismalarinin amact
gelecekteki teknolojinin yOniiniin belirlenmesidir. Bu amagla 2000 yilinda 4000
uzmanin katilimiyla yapilan 7. teknoloji Ongoriisii 2030 yili icin yapilmis ve
sonuglar1 2001 yilinda yayinlanmistir. Ulusal bilim ve teknoloji politikalar enstitiisii
(NISTEP) tarafindan yapilan analizde 16 teknoloji 6ngorii alanm belirlenmis ve bu
alanlarda toplam 1065 konu incelenmistir. Incelenen konular icerisinde en fazla
saylya sahip olan baslik “Enformasyon ve lletisim” bashgidir (96 konu). Yapilan
Delphi analizleri sonucunda da Enformasyon teknolojilerinin sosyo ekonomik
gelismeler icindeki payr %55.2, kiiresel sorunlarin ¢oziimiindeki payr %7.2, insan
ihtiyaclarina cevap vermedeki payr %65.2, entelektiiel birikimin artirilmasindaki

pay1 %15.7 olarak ortaya cikmistir (TUBITAK, 2001, 5.78).

Giiney Kore: Vizyon 2025 adiyla Mart 1999 da olusturulmus 6ngorii ¢calismalar
yapilmistir. Bu calismadaki temel amac, iilkenin bilim ve teknoloji alanindaki
gelismelerini uzun doneme yonelik olarak formiile etmektir. Ulusal Bilim ve
Teknoloji Konseyi’'nde hazirlanan bu dokiimanin iilkenin uzun dénemli bilim ve

teknoloji plani olmasina karar verilmistir.

Kore 2025 teknoloji ©ngoriisii calismasinda enformasyon teknolojileri
acisindan onemli sonuglar ¢cikmistir. Buna gore, ulusal refah ve biiyiime, giiciinii
fiziksel ve maddi kaynaklardan degil, bilgi, bilisim ve bilim ve teknolojiden
alacaktir. Bu yiizyilda, bireylerin bilgi edinme ve kullanma destegi ile de beslenen
sayisal teknolojileri temel alan bir devrim gerceklesecek ve 20. yiizyilin sanayi
toplumlari, bilgiye dayali bilisim toplumlarina doniisecektir. Bunun sonucunda bilgi
ve bilisimi en etkin sekilde kullanan bireyler, kuruluslar ve iilkeler lider konumuna
yiikselecek; bunu basaramayanlar ise bilgiye dayali, sayisallasmis ve kiiresellesmis
bu diinyada rekabet giiciine sahip olamayacaklardir. Bu diisiincelerin 1s181nda Kore
2025 teknoloji ongoriisii calismas1 “Gelecek vadeden teknolojilerdeki hedefler”

arasinda ilk siraya bilisim teknolojilerini yerlestirmistir (TUBITAK, 2001, s. 78-79).

Avrupa Birligi Futures projesi:1998-2000 yillar1 arasinda Ortak Arastirma
Merkezine (Joint Research Center) bagli olan Gelecek Teknolojileri Calismalari

Enstitiisit (IPTS) tarafindan 2010 yilina kadar olan 10 yillik siirecin teknoloji
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kestiriminin yapilmas1 amaciyla gelistirilmistir. 21. ylizyilda en yaygin olacagi ve
siirdiiriilebilir kalkinmay1 en fazla etkileyecegi ongoriilen 6 alan belirlenmis ve bu
alanlar arasinda ilk siraya Bilisim ve iletisim teknolojileri yerlestirilmistir
(TUBITAK, 2001, 5.86). Bu 6ngorii calismalart BT konusunu bilgisayarlarin yaygin
kullanimi ve bilgi yonetimi araclann adi altinda iki baghkta toplanmistir.
Bilgisayarlarin ucuzlatilarak tiim sektorlerde etkin bir sekilde kullandirilmasi
gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bilgisayar kullammminin  yaygilasmasi  bilisim
teknolojilerinin yayginlasmasi icin gerekli olan en temel adim olarak goriilmektedir.
Bilgi yonetimi araglar ise genel anlamda yazilim teknolojilerini ifade eder. Veri
madenciligi ve yapay zekd gibi yiikselen teknolojilerden olusur. Avrupa birligi
uzmanlarinin bu c¢aligmalar 1518inda vardigi sonug, tiim bu iilkelerin BT alanindaki
temel politika ve stratejilerinin Oniimiizdeki yillarda biiyiik atilimlara sahne olacak
yazihm teknolojilerine oncelik tamimalari yoniinde olmasidir (TUBITAK, 2001,

s.92).

Avrupa Birligi Enlargement Futures projesi (TUBITAK, 2001, 5.103) : Avrupa
Birligi Futures projesinden sonra, birlige katilmay1 amacglayan iilkeler i¢cin gecerli
olan bagka bir strateji plam1 daha hazirlamistir. Amaci aday iilkelerin ekonomik,
teknolojik, politik ve sosyal durumlarini irdeleyerek AB’nin bu alanlardaki mevcut

giicii iizerindeki stratejik etkilerinin incelenmesidir.

Calisma oncelikli olarak kiiresel egilimler iizerinde durmus ve bu egilimleri
20 madde olarak tespit etmistir. Bu 20 maddenin 6 tanesi dogrudan bilisim

teknolojilerini ifade etmektedir. Bu maddeler asagida siralanmustir :

a. Bilisim ve iletisim teknolojileri,

b. Bilisim devrimi,

c. Internetin yaygin kullanimu,

d. Iletisimin kolaylasmast ile ticaretin yeniden tanimlanmasi,
Kiiresel dijital ekonomi,

f. Bilgi ve 6grenme

Biitiin bunlarin yaninda yeni teknolojilerin tahmin edilemeyecek kadar hizli

bir sekilde yayilmasi sebebiyle bilisim teknolojilerine uyumluluk, Avrupa Birligine
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aday iilkelerin entegrasyonu yolunda, aday iilkeler icin Onemli bir avantaj
olusturmaktadir. Giiniimiizde AB’nin hazirladig1 diizenlemeler, diinyadaki diger iilke
pazarlarina yon vermektedir. Avrupa’da bircok iilkede ses hizmetleri pazarinin
biiylimesi azalmistir. Sektorde bilylime daha ¢ok mobil telefon ve genis bant internet
hizmetlerinde saglanmaktadir. Almanya, Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri, mobil
hizmetlerde 6nemli gelismeler saglamiglardir. Kuzey Avrupa iilkeleri, Iskandinav
tilkelerinin liderliginde genis bant internetin kullanimi1 konusunda lider durumdadir.
Buna karsin Yunanistan ve kismen Italya gibi Giiney Avrupa iilkeleri, pazarda
basarili olamanuslardir. Diger taraftan Ispanya, iyi bir performans sergilemis ve
Avrupa’daki biiyiik pazarlarindan biri haline gelmistir. Avrupa’da 2003 yilinda
601.600 olan GSM abonesi sayist 2004 yili sonunda 5.857.600’e ulagsmistir. Bu
artisin sebepleri iiciincii nesil mobil telefonlarin cesitlenmesi ve iigiincii nesil GSM
operatorlerinin rekabetidir (http://akgul.bilkent.edu.tr). Diger taraftan AB iilkelerinde
son yillarda istihdam artist 6zellikle bilisim sektoriinde goriilmektedir ve 2000

yilinda bilisim sektoriinde net 1,6 milyon is yaratilmistir (Altun, 2005, s. 82).

Goriildiigii gibi Bilisim teknolojileri sadece is yapma sekillerini degil,
ilkelerin gelecek donemlere ait politikalarin1 da son derece etkili bir sekilde
degistirmistir ve degistirmeye devam etmektedir. Artik diinya iilkeleri, enformasyon
zengini ve enformasyon yoksulu olarak simiflandirilmaktadir. Bu cercevede, hem
enformasyon iireten hem enformasyonu kullanabilen, hem de enformasyonu
degerlendirebilen iilkeler diinya diizleminde iyi bir konuma geleceklerdir (Bayhan,

http://web.inonu.edu.tr/~vbayhan/3.htm).

Is diinyasin1 olusturan biitiin ¢evresel aktorler, bilisim teknolojileri sebebiyle
biiyiik bir evrimlegsme siirecinin i¢ine girmistir. Rekabet, eski, gorece yavas ve hantal
yapisindan uzaklagmaya baslamis yerini ortamin hizla degistigi, kullanilan
teknolojilerin hayat egrilerinin daha da kisaldigi, teknolojik belirsizligin hizla arttig
yeni bir rekabet sekline birakmaya baslamistir. Bolgesel rakipler yerlerini kiiresel
rakiplere birakmislar, iilkeler bloklasma yoluna giderek bu yeni rekabet modeline
ayak uydurmaya calismuslardir. Isletmeler bu sebeple bilisim teknolojileri
yatirrmlarim artirmaya baglamislar ve stratejik kararlarda bilisim teknolojilerinin rolii

her gecen giin daha fazla yer alir olmustur. Ozellikle ¢ok biiyiik 6lcekli firmalarda

verilerin biiyiikliigii ve dolasim hizinin son derece yiiksek olusu, karar vericiler igin
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bilisim teknolojilerini alternatifsiz hale getirmistir. Giin gectikce hizlanan ve
giiclenen bilgisayarlar, kapasiteleri ve yetenekleri her gecen giin daha da artan veri
tabanlart ve veri madenciligi ve is zekast uygulamalarinda ortaya cikan yeni
yazilimlar sayesinde isletmenin devasa boyutlara varan veri trafigi icinden dogru
bilgilere ulasip dogru kararlar1 almak, alinan bu kararlar1 uygulamaya gecirmeden
once gerekli benzetimleri yaparak daha az risk alip, kararlarin sonuglarim1 ¢ok daha
onceden biiyiik benzerliklerle gormek miimkiin hale gelmistir. Ozellikle biiyiik
firmalarn iletisim, kontrol ve izleme maliyetlerinin kiiciik firmalara gore daha
yiiksek olmasi bilisim teknolojilerine bu firmalarin daha fazla ihtiya¢ duymasina
sebep olmustur. Biitiin bu sebeplerle giiniimiizde bilisim teknolojileri firmalarin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve firma yeteneklerinin artirllmasi i¢in en temel
anahtar elemanlardan biri olarak goriilmektedir (Lin, 2007, s.93). Ayrica giiniimiizde
rekabet edebilmenin temel kosulu haline gelen yenilik¢i stratejiler, ancak bilisim

teknolojileri kullanimu ile formiile edilebilmekte ve uygulanabilmektedir.

Yeni teknoloji beraberinde firsatlar1 da getirmektedir. Daha oncesinde kiigiik
bir cevreyle kisith kalan igletmeler, Bilisim teknolojilerinin sunduklar1 olanaklarla
diinyaya acilabilmislerdir. Tek satictya bagimlilik ortadan kalkmis, yerini uygun
maliyet ve kaliteyi saglayabilecek, diinyanin herhangi bir yerindeki binlerce satict
almistir. Ayrica Tekin ve arkadaglarima gore (2005, s.116) bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme
faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere neden olmakta
ve igletmelere, yeni pazarlara girmede, iirtinlerini ve hizmetlerini sunmada,
siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Papazoglu and Tsalgatidou, 2000, s.232).
Yine bilisim teknolojileri sayesinde girisimcilik her zamankinden daha fazla deger
kazanmistir. Girisimei gengler tarafindan kurulan yeni firmalar, kisa bir stirede ¢ok
biiyiik degerlere ulasabilmektedir. iki doktora 6grencisi tarafindan kurulan diinyaca
inlii arama motoru Google, yillik 10.605 milyon $ gelir elde ederken, piyasa
degerinin 227 milyar $ oldugu tahmin edilmektedir. Yine bir bagka bilisim firmasi
olan Microsoft, yillik 51.122 milyon $ gelir elde ederken piyasa degeri 327.7 milyar
$ dir Milliyet, 29.10.2007).
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Goriildiigii gibi bilisim teknolojileri biiyiik bir rekabet ortami olusturmakta
fakat girisimciligin de Oniinii olabildigince acmaktadir. Bu durumda kuruluslar ve
hiikiimetlere diisen gorev yeni ekonomik ortamin dinamiklerini iyi analiz etmek ve
bu rekabette ayakta kalmalarin1 saglayacak ileri teknoloji araglarimi temin ederek en

dogru zamanda en dogru araci kullanma yetenegini gelistirebilmektir.

2.2. Kurumsal Iletisim

Kiiresel rekabetin etkisini her gecen giin daha fazla arttirdigi giiniimiizde,
isletmenin kendi i¢inde ve etkilesim halinde oldugu farkli cografi bolgelerdeki is
birimleri arasinda kesintisiz ve etkin bir iletisim saglayabilmesi her zamankinden ¢ok
daha onemli bir hale gelmistir. Birimler aras1 haberlesme ve veri iletisiminde IT
teknolojilerinin kullanilmasi en hizli iletisimin saglanmasi i¢in en temel yOntem
olarak kabul gérmiistiir. Bugiin enformasyon teknolojileri denetimde, zaman, mekéan
ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalar1 da ortadan kaldirmayz; ses,
goriintii, hareketli goriintii, veri (data) bicimindeki enformasyon aktarimlarini tek ve
esnek bir sebeke icinde tiimlestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmistir
(TUBITAK, 1994; BTSTP, 1995). Bu durum isletmenin kendi yapisinda bir takim
degisimlere gitmesini de zorunlu kilmistir. Yeni is yapma siireclerine tam olarak
uyum saglayabilen isletmeler kurumsal esneklik kazanma boyutunda 6nemli bir adim
atmis sayilmaktadir. Stratejik planlarda basariya ulasabilmenin en temel sart1 bilginin
dogru bir sekilde dolasiminin saglanabilmesidir. Ozellikle kiiresel boyutta iiretim
yapan veya yliksek oranda taseron firma kullanan isletmelerde bu durum cok daha
onemli bir hale gelmektedir. Enformasyon teknolojilerinin sinir tanimayan yapist bu

noktada bir kurtarici haline gelebilir.

Enformasyon teknolojileri bu yapiyr olusturmak icin aglardan faydalanir.
Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit i¢ci hem de orgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisikliklere neden olmustur. Giiniimiizde bircok isletme dogrudan
bilgisayar kullamimi yerine bilgisayarlarin  birbirlerine cesitli  sekillerde
baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Bilisim sistemleri kullanan
isletmelerde fonksiyonel birimler ve yoneticileri, cografi olarak nerede

konumlandiklar1 ©nemli olmaksizin aglar araciligiyla birbirine bagli proje
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ekiplerinde gorev almaktadirlar (Tekin ve ark., 2005, s.116). Calisanlar arasindaki
etkin igbirligi firmalar i¢cin onemli bir verimlilik unsuru olarak kabul edilmektedir.
Giiniimiizde bir isletmenin Oniine c¢ikan firsatlar1 kullanma becerisi, genellikle
isletme icindeki yetenekli insanlarin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmeleri ile dogru orantilidir. Takim ¢alismasi, kisaca calisanlarin ve yonetimin,
is slireclerini ve yontemlerini siirekli olarak gelistirmek ve oOrgiitsel faaliyet ve
amaglart  tespit etmek icin birlikte c¢alismalart seklinde tanimlanabilir
(www.sosyalbil.selcuk.edu.tr). Bu bilgiler 1s18inda IT teknolojileri tarafindan
saglanan ortak calisma ortaminin onemi daha iyi kavranabilir. Bilgisayar aglan
sayesinde, soz gelimi satig biriminde ¢alisan bir kisi, iiretim kullanicilariyla ayn agi
kullandig icin iiretilecek iriinlere ait bilgilere ¢ok kisa zamanda ulasabilecektir. Bu
durum satis elemaninin miisteriye cevap verme siiresini de kisaltir. Ayn1 sekilde, ayni
kullanict ilgili miisterinin finans kayitlarina da yine ag (network) olanaklar
lizerinden ulasarak bu miisteriye 6zel bir 6deme plani ¢ikarabilir. Ustelik bu isleri

gerceklestirebilmek i¢in aym ofiste veya aym iilkede olmalari bile gerekmez.

Basit anlamda bir bilgisayar agi; veri haberlesme kanallar (kablolar, kablosuz
haberlesmeyi saglayan araglar ve modemler gibi) vasitasiyla birkac bilgisayarin
yazicilar, harici depolama iiniteleri vb. birimlere baglanmasiyla yaratilmis olur. Bir
bilgisayar ag1 birkac¢ bilgisayar ve baglantili cihazlardan olusan kiiciik bir ag
olabilecegi gibi, kiigiik ve biiyiik pek ¢ok bilgisayarin bir araya geldigi genis cografik
alanlara yayilmig biiyiik aglardan da soz edilebilir. Bir bilgisayar aginin amaci,
kullanicilara birbirleriyle haberlesme imkani ile donanimlarin, verilerin ve
programlarin elektronik ortamda paylagima agilmasini saglamaktir. Temel olarak
yerel alan ag1 (Local area network — LAN) ve genis alan agindan (Wide area network
- WAN) s0z edilebilir. Giiniimiizde bu iki ag bicimine hiicresel aglar da (Cellular

network) eklenmistir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.513).

2.2.1. Yerel Alan Ag1 (LAN)

Bir LAN; bir oda, bina veya birkac binadan olusan, gorece kiiciik ve yakin bir
alanda iki veya daha fazla bilgisayar ve bagli cihazlarin birbiriyle baglanmasi ile

olusur. LAN iizerindeki bilgisayarlar veya baglantili diger cihazlar “diigiim” (node)
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adin1 alir ve LAN {izerinde haberlesme yapabilen herhangi bir diger cihazla iletisim

kurabilir.

Kisisel bilgisayarlarin ucuzlamasi ve ucuzlarken de yeteneklerinin artmasi
isletmelerin bolgesel alan agina gecisindeki en 6nemli etmenlerden biridir. Ozellikle
giiniimiizde kisisel bilgisayarlarda bolgesel ag ortamina baglanmasini saglayabilecek

arabirimler standart olarak gelmektedir (www.cisco.com.tr).

2.2.2. Genis Alan Ag1 (WAN)

Iki veya daha fazla cografi alana dagitilmis olan bilgisayarlarin telefon alt
yapisi gibi genel iletisim hatlar1 vasitasiyla birbirine baglanmasidir. Bu baglant1 sekli
genellikle kamu kurumlar1 veya bankalar gibi genis alanlara yayilmis isletmeler
tarafindan kullamlirlar. Okyanuslar ve daglar gibi cografi engellerin bulundugu
alanlarda ise uydular kullanilarak bu engeller asilir. Washington DC de bulunan
Ulusal Bilim Kurulusu (The National Science Foundation — NSF) iilke genelinde
lojistik sorunlarinin ¢oziilmesi, okullar ve arastirma merkezleri arasindaki
baglantilarin yapilmasi gibi gorevleri olan 6 siiper bilgisayara baghdir (Laudon and

Laudon, 1991, s.287-289).

Isletmenin farkli cografi bolgelerdeki is birimleri kendi igerisinde LAN
haberlesmesine sahipken birbirleri arasinda WAN aglarin1 kullanarak haberlesir
(Sekil 2.3). Bu sayede isletmeler arasindaki uzaklik sorun olmaktan ¢ikar ve birimler

arasi ortak calisma miimkiin hale gelir.
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Sekil 2.3: Genis alan ag1 (WAN) ve Yerel alan ag1 (LAN) iliskisi

(Www.cisco.com.tr).

2.3. Ag1 Olusturan Bilgisayarlar

Kiiresellesen diinyada bir ¢1g gibi cogalan ve hemen hemen her yerde yaygin
bir sekilde kullanilan bilgisayarlar, giiniimiizde her cesit orgiitte basarili bir gérev
tistlenmistir. Bilgisayarlar sayllamayacak kadar cok ozellikleri sayesinde, orgiitsel
iletisimin etkinliginde onemli bir ara¢ haline gelmistir. Orgiitler de “etkin ve hizli
karar alma ve orgiitsel iletisim” siireclerinin her kademesinde bilgisayarlari
kullanmaya baslamislar, bilgisayarlar orgiitlerin bu anlamda bir pargasi olmustur
(Ada, 2007, s.557). Zaman icerisinde Orgiitsel iletisimin omurgasi halini alan
enformasyon teknolojileri sunucu ve istemci rolii iistlenen bilgisayarlar sayesinde bu

gorevini etkin bir bigimde yerine getirebilmektedir.

2.3.1. Sunucu (Server)

Ag tizerinde bulunan bilgisayarlar, belirli bir hiyerarsiye gore davranmak
zorundadirlar. Bu hiyerarsi daha 6nceden tanimlanmis olan gorevlerin dagitilmasiyla

baslar. Bu dagitimda sunucunun gorevi diger calisanlardan gelen isteklere cevap



25

vermektir. Sunucu bilgisayarlar, ag trafigini kontrol eder, istemcilerin birbiriyle
haberlesmesini saglar, paylasilan kaynaklar olusturulmasina izin verir. Bu sayede
ayn1 ag lizerindeki herhangi bir bilgisayar, baska bir bilgisayardaki veya sunucu
izerindeki paylasimdaki verilere kolayca ulagabilir. Sunucular iistlendikleri goreve
gore lizerinde web sayfalarinin tutuldugu bir internet sunucusu, calisanlarin
elektronik posta gonderip almalarini saglayan bir mail sunucusu veya isletme

verilerinin saklandig bir veritabani sunucusu olabilir (Sekil 2.4).

2.3.2. Istemci (Client)

Istemci  bilgisayarlar, bilgi islem operasyonlarimin  gerceklestigi
bilgisayarlardir. Miisteri kayitlarinin ana veritabanina girildigi, hesap tablolarinin
olusturuldugu, yazismalarin yapildigi, kullanici arabirimlerinin g¢alistirildigi ag

elemanlardir (Sekil 2.4).

RS

&

SUHUCU

iSTEMCI BILGISAYARLAR

Sekil 2.4: Sunucu — istemci mimarisi (Www.cisco.com.tr)

2.4. Organizasyonlarda Istemci - Sunucu mimarisi

Isletmede ister LAN tipinde bir ag olsun, ister WAN tipinde bir ag olsun,
temelde istemci-sunucu mimarisi kullanilir. Agdaki bilgisayarlar yukarida anlatilan
Sunucu veya istemci gorevlerinden birini mimariye gore iistlenirler. Bundan sonraki
siire¢ sunucun veri trafigini kontrol etmesi ve istemciler arasindaki veri iletisimini

basaril bir sekilde saglamasidir.
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Mikroislemcilerin artan giiciiyle, diisen fiyatlar ve giivenilir ve rahat erisimli
mekanizmalar sayesinde, bilgi islem giicliniin ¢alisanlarin masalarina transferi ve
veri kaynaklarinin istemci — sunucu mimarisine gore diizenlenmesi, teknik ve
ekonomik anlamda imkanli hale gelmistir. Bugiiniin mikrobilgisayarlari, 80’lerin
ortasinda kullanilan anabilgisayarlar kadar giicliidiir. Mikro bilgisayarlar ve is
istasyonlart masaiistii bilgi islem giicii saglar ve bir ag iginde sunucu roliinii
istlenebilirler. Bunun diginda bu bilgisayarlar, geleneksel mainframe — grafiksel
kullanict ara yiizlerinin eksik yeteneklerini, kurulu yazilimin (6rnegin hesap tablolar
veya kelime islemci yazilimlar1 gibi) verimliligini saglar, on-line bilgi servislerine
erigir, multimedya (goriintiilii, sesli haberlesmenin miimkiin oldugu coklu ortam)
tiriinleri de dahil olmak {iizere interaktif kullamim saglar (Karahoca ve Karahoca,

1998, 5.402).

Glinlimiizde firmalar, miisterileriyle, tedarikcilerle ve calisanlariyla diinyanin
neresinde olursa olsunlar haberlesme ihtiyacindadir. Istemci — sunucu teknolojisi bu
tir haberlesmeleri daha hizli, daha kolay ve daha disiik maliyette
gerceklestirilmesine  olanak  saglarlar. Istemci — sunucu ag, Ornedin
Johannesburg’taki bir {iiriin tasarimcisi, Hong-Kongdaki bir parca imalatgisi,
Meksikadaki bir montaj gorevlisi ve San Francisco ve Berlinde bulunan
pazarlamacilar arasinda etkin bir iletisimi miimkiin hale getirir. Giiniimiiz
diinyasinda bir firmanin rekabet edebilme giicii agisindan miisteri hizmetleri ¢ok
onemli bir unsurdur. Bir ¢cok firma miisterilerine daha iyi hizmet vermek ve yeterli
destek saglamak amaciyla istemci — sunucu teknolojisine hizla gecis yapmaktadir.
New York merkezli, finans hizmeti veren ve diinyada lider bir kurulus olan Merrill
Lynch firmasi, her ay miisterilerine verdigi vadeli ipotek isinden milyonlarca dolar
para tahsil etmektedir. Aylik tahsisat isini diizenli bir sekilde tamamlamak icin firma,
cok kisa bir zaman aralifinda menkul kiymetlerin listesini iletmek, taahhiitleri geri
almak ve islem raporlarni diizenlemek zorundadir. Onceden bu tiir islemler igin
calisanlar normal islerini birakip iki giin Oncesinden miisterilerine telefonlar ve
fakslar araciligiyla listelerini iletirlerdi. Biitiin islemler sirasinda listelerin
kaybedilmesi ve numaralarin degismesi gibi sorunlarla karsilagirlardi (Karahoca ve

Karahoca, 1998, s.412). Giiniimiizde ise yeni istemci-sunucu tabanli sistemler,
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firmanin ticari sistemindeki ipotek havuzundaki verileri seger, listeleri derler ve

miisterilerine e-posta ve faks aracilifiyla sonuglar1 ulastirirlar.

Bagimsiz Telekomiinikasyon Ag1 (Independent Telecommunication Network
— ITN) 18 milyon dolarlik (Laudon and Laudon, 1991, s.438) Overland Park
isletmeleri ile kredi hizmeti veren telefon firmas1 saglayicisidir ve istemci-sunucu
tabanli muhasebe sistemini kurmustur. Ciinkii firma her giin biiyiimekteyken
kendisiyle birlikte biiyiiyebilen bir sisteme ihtiyagc duymustur. Sistem verilerin
depolandig1 bir merkezi sunucu (server) iizerinde calismaktadir. Istemci-sunucu
sistemi calisanlarina her nerede olurlarsa olsunlar, hangi tip bilgisayar (Apple, IBM
uyumlu bilgisayarlar, Unix terminalleri vs.) kullanirlarsa kullansinlar, ihtiyac
duyduklar verilere kolayca erigmelerine olanak saglamaktadir. Kullanic1 sayisi da
firmanin biiyiimesi gibi kolayca arttirilabilecek esneklige sahiptir (Laudon and

Laudon, 1991, s.439).

2.5. intranet ve Ekstranet Kavramlari

Internetin kisa bir siirede diinya genelinde yayilmas: sonucunda, isletmelerde
i¢ ve dis koordinasyonun saglanmasi amaciyla web teknolojisine bagvuruldugu
gozlemlenmektedir. 1995 yil1 sonunda isletmeye ozgii Internet (Sprout, 1995) olarak
ortaya cikan intranet kavrami internetin gelismesiyle birlikte yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Bugiin diinya capinda bir c¢ok sirkette intranetler
vazgecilmez iletisim aglann olarak kullanilmaktadir. Ekstranet ise internet ve
intranete gore daha yeni bir kavramdir. Ancak, giinliikk hayattaki uygulamalar
sonucunda ekstranetler de vazgecilmez gerceklikler olarak goriilmektedir (Akin,

2005, s.79).

Firmalar kendi i¢lerinde de iletisimi ve bilgi paylasimini daha kolaylagtirmak
icin intranet adi verilen kendi i¢ Internet diinyalarini kurmuslardir. Intranet
isletmenin sahip oldugu LAN veya WAN da, kendi giivenlik duvari arkasinda,
Internet uyumlu uygulamalar1 calistiran bir icsel internet agidir. Bu igsel webler
digerleriyle aym standartlari, protokolleri ve karsi platformdaki istemci / sunucu
teknolojisini kullanirlar. Ozetle intranet bugiin bir ag bilgisayarimin paradigmasini

degistirebilecek bir sistemdir. Intranet bilgiyi yayinlama ve ona ulasmak icin internet
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uygulamalarimt kullanir. Bu uygulamalar web, e-posta, video konferans vb. dir
(Karahoca ve Karahoca, 1998, s.521). Eger intranete orgiit disindan kullanicilarin
kismi erisimine izin veriliyorsa, olusan bu yeni ag ekstranet olarak tanimlanir.
Intranete sadece orgiit icinden erisim miimkiinken ekstranete orgiit disindan gesitli
diizeylerde erisimler miimkiindiir. Gegerli bir kullanic1 ad1 ve parola alinarak orgiit

disindan ekstranete erisilebilir (Akin, 2005, s.79).

Intranetler artik giiniimiiz isletmelerinde vazgecilmez hale gelmektedirler.
Intranetlerin destegiyle isletmeler hem dis ¢evreyle entegrasyonu saglamakta, hem
kendi caligsanlarini is siireclerine daha etkin bir sekilde katmakta ve dahasi orgiitiin
miisterisi ve yan sanayisini de Orgiitin bir parcasi imis gibi hareket etmeye
yoneltmektedirler. Tiim bunlar sonugta isletmenin temposunu arttirmakta, bilgi
paylasildik¢a verim yiikselmektedir. Intranetlerin isletmelerde calisanlarin bilgi
paylasimi yoluyla gii¢lendirilmesi acisindan 6nemli etkileri vardir. Isletmeye 6zgii
web temelli iletisim aglar1 hemen her kademeden calisanin bilgiye erisip paylasimina
imkéan saglayacaktir. Giiniimiiziin popiiler kavramlarindan olan 6grenen bir Orgiit
yaratabilmek icin gereken isbirligi ortaminin yaratilmasinda intranetlerin 6nemli bir
rol oynayacag agiktir. Intranetlerin isletme iizerinde iki ana olumlu etkisi olacaktir

(Hills and Mellany, 1996):

1. Faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliklerinin siirekli giincellenen bilgilere
erisim, maliyet ve zaman kazamimlari, miisteri ihtiyag ve isteklerine daha
ileri diizeyde tepki verebilme, yetkilendirilmis caligsmalar, artan beyin
giicll, yeni is firsatlar1 ve artan misteri hizmetleri sebebiyle rekabetci
tistiinliige yol agmasi.

2. Artan iletisim, bilginin paylasimi ve isbirligi artisi, daha yetkili
calisanlar, kolaylastirilmig orgiitsel 6grenme, is hayatinin artan kalitesi
nedeniyle geleneksel duvarlarin yikilmasi ve paylasim ve isbirligi

kiiltiiriiniin olusmasi.

Son birkac yildir isletmelerde intranet ve ekstranet uygulamalarinin basaril
orneklerine rastlanmaktadir. Ornegin, Harley Davidson, bayileriyle aralarindaki
karmagik iletisim agini, her bayinin bir web tarayicisiyla biitiin islemlerini

gerceklestirebilecegi (h-dnet) bir ekstranete doniistiirmiistiir. Bu 6lgiide biiyiik bir
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iletisim ag1, geleneksel istemci — sunucu mantigiyla 5 milyon dolara mal olurken, h-
dnet Harley Davidson’a sadece 1 milyon dolara mal olmustur. Harley Davidson
yoneticileri webi geleceklerinin anahtar1 olarak gormektedir (Kalin, 1998). Yine,
Ford firmasinda iki yildir kullanilan intranet, isletme siireclerinde Ford’un 95 yillik
tarihindeki en biiyiik degisiklikleri yapmaktadir. Bu intranet, diinya genelindeki
80.000°den fazla calisanin dnceden miimkiin olmayacak bir sekilde isbirligi yaparak
verimliligi arttirmalarina ve hatalarin1 azaltmalarina, sonug¢ olarak pazara daha kisa
siirede araglarin siiriilmesi hedefine ulasilmasina neden olmustur. Intranet ve
ekstranetlerin en 6nemli Ozelliklerinin bir igletmeyi daha hizli, daha tepkili ve daha
yaygin hale getirmeleri oldugu sdylenebilir (Peters, 1998). Dolayisiyla, gelecege
doniik faaliyetlerinde yan sanayisi ve miisterileriyle daha biitiinlesik ve isbirligi
icerisinde rekabete girmek isteyen isletmelerin internet ve buna bagh teknolojileri

g0z ard1 etmesi miimkiin olamayacaktir (Akin,2005, s.79-81).

2.6. Internetin Dogusu ve Gelisimi

Internetin dogusunun altinda yatan temel sebep, ABD nin Sovyetler Birligi
tarafindan baglatilan uzay yarisinda geri kalmak istememesiydi. Uzay ¢alismalari
yapan kurumlar arasindaki iletisimsizlikten dogan verim kaybi hiikiimeti
iniversiteler arasinda etkin bir iletisim saglayacak yeni bir proje arayigina yoneltti.
Bu sebeple 1958 yilinda donemin devlet bagkan1 Eisenhower’ in talimatiyla ARPA
(Advanced Research Project Agency) caligmalar1 basladi (Glowniak, 1998, s.135).
Basariyla yiiriitiilen bu calismalar sayesinde giiniimiiz internetinin temelleri atilmig
oldu. 21. yiizyilla birlikte metin, grafik veya resim bi¢iminde sunulabilen her cesit
enformasyon, sayisallagtirilabilir ve ¢ok uzak mesafeler arasinda bile es zamanl
olarak veya buna yakin zamanlarda tasinabilir hale geldi. Giiniimiizde genel olarak
bilgisayar aglar1 haberlesmenin temel bileseni konumundadir. Bugiin en genis
alanda kullanilan ve en hizli yayilan bilgisayar ag1 internettir. Internet, biitiin
kitalarda bulunan milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bir haberlesme
altyapisidir. Ocak 1998 verilerine gore, internet iizerinde 29,7 milyon bilgisayar

bulundugu tahmin edilmektedir (Tablo 2.2.) (Glowniak, 1998, s.137).
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Tarih Adet
Agdustos 1981 213
Ekim 1985 1,961
Aralik 1987 28,174
Ekim 1988 56,000
Ekim 1990 313,000
Ocak 1992 727,000
Ocak 1993 1,313,000
Ocak 1994 2,217,000
Ocak 1995 4,852,000
Ocak 1996 9,742,000
Ocak 1997 16,146,000
Ocak 1998 29,670,000

Tablo 2.2. Yillara gore internette bulunan bilgisayar sayis1 (Glowniak, 1998, s.137)

Giderek daha uygun maliyetlerle gerceklestirilen ¢ok yiiksek hiza sahip
iletisim altyapist sebebiyle bugiin diinyanin her tarafinda 100 milyonun {iizerinde
insan arastirma yapmak, dostlarina e-posta gondermek, teklif vermek ve kitap ya da
otomobil satin almak icin interneti kullanmaktadir. Ilging olan bir nokta, bu
insanlarin ¢ok biiyiik bir kismi1 4 y1l 6ncesine kadar internetin adini bile duymamast.
Internetin benimsenme hizi, daha ©nceki biitiin yeni teknolojilerin hizini adeta
katlayarak asmistir. Radyo, bulunusundan 38 yi1l sonra 50 milyon kisi tarafindan
kullaniliyordu. TV’nin 50 milyon sayisina ulagmast 13 yil almistir. ilk PC pazara
siiriildiikten 16 yi1l sonra 50 milyon kisi tarafindan kullanildi. Internet ise genel
kullanima acildiktan yalniz 4 yil sonra 50 milyon ¢izgisini asmistir (Barutgugil,
2002, s.22).

Bugiin internet isletmelere en diisiik maliyetlerle, miisterilerle esi goriilmemis
seviyede bir baglanti ve verimli ve etkili bir iletisim imkan1 sunmaktadir (Maswera et
al., 2007, s.2). Internetin yiikselisi, elektronik ticaretin (e-ticaret) hizli bir sekilde
ilerlemesine onderlik etmis ve bu durum ticaretin dogasini etkilemistir. Sekil 2.5 te
internetin gelisim grafigi goriilmektedir. 70’li yillar internet fikrinin hizla gelistigi
yillar oldu. Elektronik posta ortaya ¢ikti ve Ingiltere Kralicesi’nin 1976 yilinda ilk e-
mailini gondermesiyle internet fikri popiiler hale gelmeye basladi. 80°1i yillar
teknolojik agidan 6nemli adimlara sahne oldu. Alan adlarinin ilk olarak kullanilmaya

baslandig1 1984 yilinda ‘host’ sayis1 ancak 1000’di. Internette patlama yasandig
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zaman dilimi ise hi¢ kuskusuz 1990’lar olmustur. Diinya bildigimiz anlamiyla
internetle yani ‘World Wide Web’ deyimiyle 1991°de tanist1.1994°e gelindiginde
internetteki site sayis1 10 bine, host sayisi ise 3 milyona ulasmisti. Bankalar ve
aligveris merkezleri sanal subelerini agmaya basladi. Ik internet radyosu yayina
basladi. Hiikiimetler basta olmak iizere pek ¢ok organizasyon web sitesi acti.
Yepyeni bir pazarlama ve ekonomi anlayis1 dogdu. 1995°te alan adi isimleri parali
oldu.  Netscape ve  Microsoft arasinda yazilm  savaslar1  basladi

(www.ntvmsnbc.com).

Internet! TCPRJIP WAWWHTML Mosaic Browser  Nptscape Bk
sitketler

196% 1589 1593 1954 1955

Sekil 2.5: Internetin gelisimindeki kilometre taslar1 (Yetkin, s. 2;

www.danismend.com)

Giiniimiizde Internet tiim diinyaya yayilmis ve diinya niifusunun %11.8’ i
tarafindan benimsenmistir. Diinya genelinde yaklasik 676 milyon kisinin internete
erisimi bulunmaktadir (UNCTAD, 2004, s.27). Isletmeler acisindan da internetin
onemi her gecen giin daha da artmaktadir. 2000 yilinda Booz -Allen & Hamilton ile
The Economist Enformasyon Birimi (EIU) diinya genelinde iist diizey is yoneticileri
ile internet konusu iizerine bir arastirma yapti. Yapilan aragtirma sonucunda {ist
diizey yoneticilerin, internetin kiiresel pazari tiimiiyle yeniden bi¢imlendirmekte
oldugu ve bu durumun daha uzun bir siire devam edecegini diisiindiikleri ortaya ¢ikti
(www.e-ticaretmerkezi.net). Ulkemizde de Internet kullanimi giin gegtikce daha da
yayginlagsmaktadir (Cagiltay, 2005, s.17). Bununla birlikte hala yeterli diizeye
ulastig1 soylenemez (Sekil 2.6).
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Sekil 2.6: Tiirkiye — AB {iyesi iilkeler internet karsilastirmasi (Cagiltay, 2005, s.17)

Biligim teknolojilerinin diinya iilkeleri giindemindeki yeri dikkate alindiginda
Internetin iilkemiz i¢in 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Diinya geneli incelendiginde
bilisim politikalari olusturmus olan iilkelerde internet kullamminin da oldukca
yiiksek boyutlarda oldugu goriilebilir. Bu durum gelismis iilkelerin BT politikalarini
uygulama konusunda olduk¢a basarili oldugunun bir gostergesi olarak kabul

edilebilir.

2.7. internetin Sundugu Araclar

Internetin amaci, enformasyon ve hizmetleri kullanicilarina ulastirmaktir. Bu
kaynaklara erisim icin, bu kaynaklara ve uygulamalara erisebilmek icin en yiiksek
seviyeli iletisim protokollerine ihtiya¢ vardir. Bu protokoller, veya tam olarak ifade
etmek gerekirse bunlar tarafindan saglanan fonksiyonlar, internet hizmetleri olarak
bilinir (Glowniak, 1998, s.143). 1§Ietmelerde haberlesme, koordinasyon ve etkilesim
hizin1 arttiran en Onemli internet hizmetleri elektronik posta, sesli posta, faks
makinesi, telekonferans, video konferans, haber aglar1 ve elektronik veri degisimidir

(Laudon and Laudon, 1997, s 8).

2.7.1. Elektronik Posta

E-posta, mesajlarin bilgisayardan bilgisayara gonderilmesidir. Bir modeme

bagl olan veya terminal konumundaki bir bilgisayar1 kullanan bir kullanici, sadece
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alicinin adin1 yazarak tuttugu notlarin1 veya daha biiyiik belgelerini ilgili kisiye
gonderebilir. Pek ¢ok organizasyon kendi dahili elektronik posta sistemine sahiptir,
fakat GTE, Telenet, MCI ve AT&T gibi sirketler, bu hizmeti on line olarak sunarlar.
E-posta telefon goriismeleri ve maliyetli uzak mesafe goriismelerini bilyiik dlciide
azaltir, organizasyonun farkli boliimleri arasindaki haberlesmeyi kolaylastirir. Nestle
SA, Isve¢ kokenli ¢ok uluslu gida firmasi, yeni elektronik haberlesme sistemini
kurarak 80 iilkede 60,000 calisanini birbirine baglamistir. Nestle’ nin Avrupa
birimleri elektronik posta sistemlerini iiretim zamanlamalar ve stok seviyesinin ve
triiniin ~ bir iilkeden digerine gonderilmesine kadar olan siireglerinde

kullanabilmektedir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s. 138).

2.7.2. Sesli Posta

Bir sesli posta sistemi gondericinin konusma mesajin1 sayisallagtirarak , bir
network iizerinden gonderir ve mesaji daha sonra tekrar cagirmak icgin bir disk
izerine depolar. Alici dinlemeye hazir oldugunda ise mesajlar yeniden ses formuna
cevrilir. Cesitli “sakla ve ilet” yetenekleri aliciy1 yeni gelen mesajlar hakkinda uyarir.
Alicinin, dinledigi mesajlar1 gelecekte tekrar dinleyebilmek icin saklama, onlar

silme veya bagka alicilara yonlendirme gibi se¢enekleri vardir (Aydin, 2005, s.90).

2.7.3. Faks

Faks makineleri resim ve metin iceren dokiimanlar siradan telefon hatlarini
kullanarak gonderebilir. Gonderim yapan bir faks makinesi Once belgeyi tarar ve
belgenin tarama esnasinda c¢ekilen resmini sayisallastirir. Sayisallastirilmis belge bir
network vasitasiyla gonderilir ve alici durumundaki faks makinesi tarafindan yeniden
yazil1 belgeye doniistiiriiliir. Enformasyon teknolojileri icerisinde en yaygin kullanim
alan1 bulunan araglardan biridir. Standart telefon santrallerini kullaniyor olmasi,
ekstra maliyetleri ortadan kaldirmaktadir. Ayrica gonderilen evrakta resmi imza ve
miihiir gibi bilgilerin bulunmasi, ¢iktinin bir dokiiman olarak saklanabilmesi faksin
gelisen yeni bilgisayar teknolojilerine ragmen uzun bir siire ragbet gdrmesini
saglamistir (Straub, 1994, s.264). Faks gonderim / alim islemi giiniimiizde
bilgisayarlar iizerinden de kolayca yapilabilmektedir. Artik biitliin bilgisayarlarda

neredeyse standart olarak bulunan Modem cihaz1 sayesinde bilgisayarda bulunan bir
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dokiiman, yazicidan ¢ikarir gibi baska bir bilgisayarin modem alicisina kisa bir
sirede gonderilebilmektedir. Alici1 bilgisayarda bulunan faks yazilimi gelen
dokiimani standart bir faks makinesi gibi alir, kaydeder ve kullaniciya goriintiiler. Bu
sayede faks yazismasi bilgisayarda arsivlenebilir veya yazicit ciktist aliarak

dosyalanabilir.

2.7.4. Telekonferans ve Video Konferans

Insanlar — yiizlerce veya binlerce mil uzakta olsalar bile — telekonferans veya
video konferans kullanarak elektronik ortamda bulusabilirler. Telekonferans, bir
grup insanin elektronik posta grup haberlesme yazilimlari veya telefon hatlar
izerinden es zamanli goriigme yapmasina olanak saglar. Katilimcilari birbirlerini
video ekranlarinda gorebilmesine olanak saglayan telekonferans yontemine ise video
konferans denir. Video konferans genellikle 6zel video konferans odalari, kamera,
mikrofon, hoparlor, monitér ve analog goriintii ve ses verilerini sayisal degerlere
dontistiiriip gerekli sikistirmay1 yaptiktan sonra haberlesme kanallarn iizerinden
yollayan bilgisayar yazilimlar1 vasitasiyla yapilir. Ayni ekipmanlara sahip olan diger
katilimec1, karsi taraftan gelen verileri monitor iizerinden izler ve hoparlorler

vasitastyla dinler (Odabas, 2003, s.24).

Telekonferans ve video konferans uygulamalar1 haberlesme hatlar1 tizerinden
veri (ses ve goriintii) iletimi esasmna dayandigi icin maliyetleri yiiksektir. Cogu
zaman firmalar ses ve goriintii iletimi i¢in ekstra network baglantisina ihtiyac
duyarlar. Ozellikle firmanin farkhi cografi bolgelerdeki birimleri arasinda iletisim
amach kullamildig1 diisiiniildiigiinde Onemli bir altyapt maliyeti olusturmaktadir.
Bununla birlikte Internet bant genisliginin hizla artmasi ve kira bedellerinin diismesi
gecmiste yasanan sikintilarin ¢ogunu gidermektedir. Gec¢misteki pahali video
konferans yazilimlarinin yerini ¢ogu zaman iicretsiz (Skype, Msn Messenger, Yahoo!
IM vb..) haberlesme yazilimlarn alirken, pahali ve yavas analog modem
haberlegsmesinin yerini daha ucuz ve daha hizli olan ADSL haberlesmesi almaya

baslamistir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.140).

Enformasyon teknolojilerindeki sahip olma maliyetlerindeki bu diisiisler ve

kapasitelerindeki bu artiglar video konferans goriismelerini gerek organizasyonlar,
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gerekse bireysel kullanicilar icin giin gectikce daha cazip hale getirmektedir.
Giiniimiizde Internet iizerinden ses ve goriintii iletisimi, ozellikle sehirler ve milletler
arasi goriismelerde normal telefon goriismelerinden daha ucuza mal olmaktadir. Bu
durum telekom firmalarinin Internet iizerinden haberlesme alanina 6nemli yatirimlar
yapmasini da beraberinde getirmistir. Tiirkiye’de yerli sanayinin basinda gelen
Sabanci ve Kog gruplart da bu konuyla ilgilenmis, 6nemli biitgeler ayirarak Internet
tizerinden ses ve goriintii iletisimini Tiirk Telekom’dan daha uygun fiyatlara
isletmelerin kullanimma sunmustur. Maalesef iilkemizde Internet hizlari ve
maliyetlerinin hala diinya siralamasinda en alt siralarda olmasi, video konferans ve
Internet temelli goriisme uygulamalarmin yayginlasmasinin oniinde onemli bir

engeldir.

2.7.5. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Iki organizasyon arasinda konsimento, satin alma siparisleri, faturalar gibi
evraklarin bilgisayarlar arasinda dogrudan degisiminin yapilmasidir. EDI para ve
zaman tasarrufu saglar ciinkii islemler herhangi bir kagida baski yapmaya veya diger
taraftan bir veri girisi yapilmasia gerek kalmadan telekomiinikasyon ag iizerinden
bir enformasyon sisteminden digerine gondermek suretiyle yapilir. EDI aym
zamanda isletmelere stratejik faydalar da saglayarak, miisteriler ve dagiticilardan
alman siparislerin daha hizli isleme konmasi sebebiyle rakipler karsisinda rekabet
istiinliigi saglar (Ada, 2007, s.554). EDI, elektronik postadan farklidir ciinkii e-
postada yapis1 belirsiz metinler génderilirken EDI ile gonderilen veriler yapisal bir
formata (islem tarihi, islem tutari, gonderenin adi ve alicinin adi gibi her bir veri i¢in

ayr bir alan gereklidir) sahiptir.

EDI' nin giderek kiiciilen ve firmalar arasinda etkilesimin 6nemli bir sorun
oldugu bir diinyaya getirecegi yararlar hakkinda ¢ok seyler yazilmistir. EDI' nin en
genel ve klasik anlamda yararn , belgelerin varacaklar1 yere ulagma siireleri ve buna
bagh olarak siparig siirelerinin azaltilmasi seklinde belirlenmistir. Bir baska
anlatimla, her seyin zamaninda yapilarak hicbir kaynagin bosa harcanmamasi

planlanmaktadir. EDI' nin dogrudan sagladigi diger bir yarar da, iletisimde insan
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unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden

olabilecek insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilecektir.

Iki kurulus arasinda yapilan bir yazisma orneginde; sayisal olmayan bir
bicimde hazirlanan yazi zarflanarak posta yoluyla diger kurulusa gonderilecektir. Bu
yazinin, EDI yoluyla gonderilmesi tercih edildiginde, yazi mesaj standardina
doniistiiriilerek posta hizmetlerine gerek kalmadan bir bilgisayar uygulamasindan
digerine, elektronik yoldan kisa siire i¢inde gonderebilecektir. Tiim bu yararlarn

basliklar halinde toparlamak gerekirse EDI ;

Hizli ve dogru veri akigini,

e Daha etkin denetim yontemlerinin gelistirilmesini,
e Uretkenligin ve karliligin artmasini,

o s iliskilerinin gelistirilmesini,

e Miisteri memnuniyetinin ve rekabet giiciiniin arttirilmasini saglayacaktir.

EDI' nin en 6nemli kullanim alanlarindan olan dis ticaret sektdriinde EDI
kullanimi ile giimriik idaresi ile giimriikk partnerleri (ithalat¢i/ihracatci sirketler,
giimriik miisavirleri), bankalar, diger kamu kuruluslar1 ve uluslararas1 kurulusglarla

elektronik olarak veri aligverisi saglanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Gilimriik Miistesarlign aldigi bir kararla
islemlerin EDI {izerinden yapilmasini saglamak iizere bir takim ¢aligmalar yapmis ve
EDI uygulamasmna ge¢mistir (Sekil 2.7.). Glimrilk Miistesarligi bu uygulama ile
(Basbakanlik G.M., 2005) ;

1. Giimriikli sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢i ve ihracatcilar beyanlarim
hizl bir sekilde giimriik idaresine verebilecekler ve giimriik idaresi beyani
ve gerekirse esyaylr minimum gecikme ile kontrol edebilecektir.

2. Giimriikk beyannameleri, giimriik idaresinin bilgisayarina yeniden veri
girisi yapilmadan aktarilacak ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan
sonra rahatlikla kontrol edilebilecektir.

3. Daha gercekgi istatistikler aliabilecektir. Islemler basitlesecektir.
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4. Giumriik Miidiirliikklerinde her giin is takip eden yiizlerce miisavir ve firma
gorevlisi sayis1 EDI uygulamas: ile siiratle azalacak ve giimriik personeli

izerindeki fiziki is yiikii minimum seviyeye inecektir.
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ithalat beyannameleri ihracat beyannameleri

Sekil 2.7: Dis ticarette EDI kullanimi (Basbakanlik Giimriik Miistesarligi 2005)

2.7.6. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

Dosya tagima protokolii (FTP-File Transfer Protocol), internet iizerindeki
bilgisayar sistemleri arasinda dosya aligverigini saglayan bir servistir. internet
izerinde 1970'li yillardan buyana calisan temel olanaklardan birisi olan FTP hala en
fazla kullanilan ve internet iizerinde en ¢ok trafik yaratan servislerden birisi olma
niteligini korumaktadir. Herkese acik (anonim) servislerde bulunan bilgilerin her
gecen giin artmasi FTP'nin bu 6zelliini uzun yillar koruyacagimi gostermektedir

(Cagiltay, 1997, s.53).
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2.7.7. Haber Aglar1 (Usenet-Netnews)

Haber aglari ilk olarak 1979 yilinda Kuzey Carolina Universitesinde iki
yiiksek lisans Ogrencisinin ¢alismalarina dayanmaktadir. Usenet, diinya iizerindeki
milyonlarca ag kullanicisinin (internet/bitnet vb) ¢ok degisik konularda haberler,
yazilar gdonderdigi bir tartisma platformudur. Bu platform, konularina gore belirli bir
hiyerarside olusturulmus tartisma 6beklerinden (news group, haber grubu) olusur.
Kullanicti, iletisini, icerik olarak en uygun dbege gonderir. Kullanicilarin génderdigi
postalar (haber, degisik konularda yazi vb) Internet i¢in, NNTP (Network News
Transfer Protocol) isimli bir internet protokolu kullanilarak iletilir. Bir kisinin
gonderdigi ileti (mail, posta) hiyerarsik bir yapida dagitilir ve diinya iizerinde
internet erisimi olan kigiler tarafindan bir Usenet Servis saglayicist araciligr ile

okunabilir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.147).

2.7.8. Diinya Genelinde Ag (WWW)

Internet eskiden beri kullanilmakla beraber 1990’larin ortasindan beri hizli bir
sekilde yayilmasinin nedeni World Wide Web’in (WWW - Diinya ¢apinda ag) ortaya
cikmasidir. Daha o©nceleri genellikle akademik ve arastirma amagh kullamilan
internet, web’in kullanilmaya baslamasiyla daha genis kitlelere kavusma imkani
bulmustur. internet, tek basina bilgi cagini doniistiirebilecek giicte bir aractir (Akin,
2005, s.77). Bu nedenle, gelecege doniik rekabette isletme yoneticileri hem orgiit
icinde hem de cevrelerinde interneti temel alan bir yaklasimi benimsemek

durumundadir.

Web teknolojisinin oldukca kisa bir tarihi vardir. 1989 yilinda Isvigre’nin
CERN (Avrupa Parcali Fizik Laboratuvar1) kurumunda gorevli arastirmacilar ¢oklu
medya (multi media) kavramina gore degisik tiirde bilgilerin birbirlerine
baglanabilmesini saglayacak sistemler, iletisim protokolleri ve kavramlar tasarlayip
gelistirme amaciyla basladiklar1 ¢alismalar sonucunda gergeklestirdikleri projeye
World Wide Web adini verdiler (Fluckiger, 1996, s.92). Cok kisa bir siire iginde,
CERN’deki arastirmacilar tiim bilgilere kolayca ulagsmaya imkin verecek bir

arabirim olusturma caligmalarim stirdiirmiigler ve 1990 sonunda WWW grafik ve
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metin arabirimli olarak kullanima ac¢ilmistir. 1992 yilinda CERN WWW projesini
kamuya acgik hale getirdi (Glowniak, 1998, s.142). 1993 yilinda piyasada her tiirli
isletim sistemine gore tasarlanmis bir cok web tarayici bulunmaktaydi. 1994 yazinda
ise WWW internete erisimin en 6nemli yolu olma ozelligini kazanmigtir. WWW

kavraminda ii¢ 6nemli ana ilke bulunmaktadir (Fluckiger, 1996, s.531).

1. Merkezi veri depolama kavraminin ortadan kalkmasi ve bunun
sonucunda isteyen herkesin bilgi yaratma ve sunma imkaninin ortaya
citkmast.

2. Cografi konumun hi¢bir 6neminin kalmamas.

3. Dokiimanlarin transferinde kullanilan protokoller ve diizenlemelerin

detaylarimi gizleyen oldukga basit bir arabirim.

WWW teknolojisi {i¢ ayr bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler coklu ortam
dokiimanlart i¢in bir format (HTML), bu tiir dokiimanlarin transferi i¢in bir format
(HTTP) ve ag iizerindeki nesnelerin konumlarini belirleyen bir format (URL) olarak
sayilabilir. Bu ozellikleriyle WWW, metin, resim, ses ve hareketli animasyonlar
iceren ¢oklu ortam dokiimanlar arasinda dolagsmaya imkan verecek bir yap1 gosterir.
Yine web iizerinde gercek zamanl etkilesim 6zelligi internette ticaret yapmanin

temel ilkesini olusturmaktadir (Akin, 2005, s.78).

WWW’in sundugu biiyiik imkanlar giiniimiizde biiyiik kiiciik tiim isletmeler,
kamu kuruluslari, cesitli organizasyonlar ve bireylerin webde kendilerine yer bulma
cabalarim beraberinde getirmektedir. Webin 6nemini ilk basta kavrayamayan bir¢cok
tinlii kurulus kendi isimlerinin korsanlar ve rakipleri tarafindan tescil ettirilmesi
sebebiyle bilyiik problemlerle karsilagmiglar, bu isimlerin haklarimi geri alabilmek
icin kanuni olmayan yollardan binlerce hatta milyonlarca dolarlik 6demeler
yapmislardir. Bu iinlii firmalar arasinda Microsoft, McDonald’s, Coca-Cola, Hertz,
Nasdag, MTV, Avon, Levi’s, Reader’s Digest gibi devler de bulunmaktadir.
Teknolojinin en yogun olarak takip edildigi sektorlerin basinda siiphesiz bankalar
gelmektedir. Rekabetin son derece yiiksek oldugu bankalarda devasa miisteri
veritabanlar1 sayesinde miisteri ihtiyaglarina en uygun c¢oziimleri ortaya koymak i¢in
IT teknolojilerinden yogun bir bicimde yararlamilmaktadir. Bunun son Ornegi ise

iilkemizde 1997 yilindan beri kullanimda olan Internet bankaciligi uygulamalaridir.
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Internetin toplumsal yasayis iizerindeki en 6nemli etkilerden biri olan bu hizmet ayni
zamanda bankalar icin de biiyiik bir tasarruf kaynagidir. Bankaya gelip yapilan bir
islemin maliyeti yaklasik bir dolar iken, telefonla cagri merkezinden yapilan bir
islemde maliyet yaklasik 0.54 cent’e diismektedir. ATM’den yapilan bir bankacilik
islemi bankaya 0.27 cent’e, Internet iizerinden yapilan islem ise yaklasik 0.01 cent’e

malolmaktadir (www.ntvmsnbc.com).
2.8. EDI’ den internet Temelli Aglara E-Ticaret

Glinlimiizde elektronik ticaret adiyla yayginlasan kavram, aslinda farkli bir
sekilde bilgisayarlarin kablolar ve uydular araciligiyla birbirine baglanmasindan kisa
bir siire sonra kendine is diinyasinda uygulama alani bulmustur. Yaklasik yirmi
senedir standart dokiimanlarin isletmeler arasinda elektronik veriler olarak iletilmesi
ve karsilikli degisimi — EDI — uygulamalarina bazi sektdrlerde yogun olarak
rastlanmaktaydi. Ozellikle, biiyiik magazalar zinciri Wal-Mart, genis bir dagitim
agina sahip olan Levi Strauss, ¢ok fazla yan sanayi iliskileri olan General Motors
gibi firmalar tedarik zinciri icerisindeki iliskilerini cift tarafli elektronik baglantilarla
siirdiirme yoniinde faaliyette bulunmaktaydilar. EDI ve diger bilisim teknolojilerinin
de destegiyle olusturulan bu elektronik biitiinlesme 6zellikle sirketlere 6nemli dl¢iide
zaman kazandirmakta, cografi olarak dagilmis is birimleri ve ilgili kurumlarla
isbirligini arttirarak rekabette Onemli {istiinliikleri beraberinde getirmekteydi. Bu
donem sadece iist seviyede yeteneklere sahip sirket calisanlarini degil; tedarikgileri,
dagitimcilan, perakendecileri hatta miisterileri icine alan “biitiinlesik bir ag” seklinde
tanimlanan “sanal sirket” kavramiyla aciklanmaya calisilmis, sanal sirketin temel ag

teknolojisini ise EDI ve istemci / sunucu mimarisi olusturmustur.

Elektronik ticaret kavraminin gelismesi dogrudan internet ve web
teknolojisinin gelismesiyle baglantilidir (Akin, 2006, s.82). E-ticaret aktivitelerindeki
biiylime pek cok uzmanin beklentilerini de agmistir. Ev kullanicilan ve is ¢evreleri
tarafindan internet iizerinden aligverisin yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmasi
kisisel bilgisayarlarin internete daha kolay baglanabilmesini saglayacak sekilde
yenilenmesine sebep olmustur (Morris and Morris, 2002). EDI’ nin énemli kisitlart

pek cok pahali donanim ve yazilim gerektirmesi, uygulamada genellikle iiciincii bir
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VAN (Value added networks — Katma degerli ag) ile ¢aligmasi iken, internet
isletmelere ¢evreleriyle iliski i¢in sinirsiz bir imkan sunmakta, bu islem i¢in de pahali
yazilimlar yerine sadece bir web tarayicisi gerektirmektedir (Vatcharaporn and
Chachoritanant, 1999, s.179). 1990’larin baslarinda Internetin yayginlasmasi ve
internete baglanabilmesi icin gerekli olan ekipmanlarla birlikte gelen (yazilim ve
donanim), maliyetleri cok daha uygun kisisel bilgisayarlar sayesinde baglanabilirlik
cok daha kolaylasti. Internetin kullanim ticari isletmeler ve bireyler arasinda hizla
yayginlast. Internetin aranilan bilgiye kolayca ulasilmasina olanak sunan yeni
deneyimleri yani arama motorlar1 sayesinde firmalar basit web siteleri olusturarak

web iizerinden potansiyel miisterilerine hizla ulasma olanagi buldular.

1990’1arin ortalarina dogru, WWW bir enformasyon kaynagindan e-ticaret
siteleri i¢in giivenli ve etkilesimli bir yapiy1 gerektiren ve tek satict — tek alici
iligkisini ¢oklu baglantilara doniistiiren bir yer haline geldi. Aymi sekilde web
sitelerinin  Ozellestirilebilmesi veya kisisellestirilebilmesi de miimkiin oldu.
Isletmeler kablosuz Internet baglantisina (WAP) uyum saglamaya basladi (Liang and
Wei, 2004 ; Senn, 2000).
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2.9. E-Ticaret Kavramm

Biligsim teknolojilerindeki geligmeler, ticaretin dogasim1 da etkilemeye
baslamis, isletmelere yeni ticaret metotlari sunmustur. IT teknolojilerinin sinirlar
Otesine kolayca ulasabilme yetenegi, kullanim alaninin oldukca genislemesi, internet
ve haberlesme teknolojileri kullanicilarinin dramatik bir bicimde artig1 gibi sebepler
yeni ticaret metotlarinin gelismesindeki en Onemli sebepler olarak siralanabilir.
Ozellikle internetin en iicra yerlesim birimlerinde bile kullanilabilir olmasi, giiclii
bilgisayar merkezleri (bankalar, kamu kurumlar1 gibi) sayesinde otomatiklesen
islemler giiniimiiziin en degerli unsuru olarak kabul edilen zaman konusunda ciddi
tasarruflara varilabilecegini ortaya koymustur. Internetin getirmis oldugu yeni
aliskanliklar ticarette mesai kavramimi biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmistir. Giiniin
herhangi bir saatinde diinyanin herhangi bir noktasindan aligveris yapmak miimkiin
hale gelmistir. Isletmeler verdikleri otomatik satin alma emirleri sayesinde giiniin
herhangi bir saatinde tedarikgileriyle iletisime gecebilmekte veya yine otomatik
olarak satin alma emirlerini verebilmektedir. Hemen hemen biitiin isletmelerin
(holdinglerden kobilere kadar) giiniimiizde sahip oldugu bilisim teknolojilerinin
ekstra bir yatirima ihtiya¢ duyulmaksizin veya ¢ok kii¢iik bir ek yatirimla internet
diinyasina agilabilmesi firmalara elektronik ticaretin kapilarini ardina kadar agmistir.
UN-CEFACT (Birlesmis Milletler , Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini
Kolaylastirma Merkezi) nin yapmis oldugu tanima gore e-ticaret "elektronik yoldan
ve yoOnetim ve tiiketim etkinliklerinin yiiriitilmesinde kullanilan tiim is bilgilerinin;
tiretici, tiiketici, kamu ve 6zel kuruluslar ve diger organizasyonlar arasinda elektronik

araglarla yapilmasi" dir (UNCTAD, 2004, s.9).

Tanimlamadan da goriildiigii gibi elektronik ticaret sahip oldugu potansiyeli
sebebiyle diinya genelindeki pek c¢ok uluslar arasi oOrgiit tarafindan yeniden
tanimlanmis ve konunun {izerinde durulmasmin gerekliliginden bahsedilmistir.
WTO (Diinya Ticaret Orgiitii), UNCTAD (BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi),
OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1), Avrupa Birligi, Birlesmis Milletlere
bagli CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi), UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret

Kanunu Komisyonu) gibi kuruluslar ile ITU (Uluslararasi Haberlesme Birligi) ve
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Diinya Bankasi'nin son bir ka¢ yildir ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla,
elektronik ticarete iligkin konularda yogun olarak calismaya basladiklar

gozlenmektedir (Tasar, 2002, s.1-2).

Elektronik ticaretin varligindan s6z etmek icin sadece parasal bir islemin
olmasi da gerekmez. Ornegin kamu kurumlarinin elektronik ortamdaki faaliyetleri
ayrica isletmelerin satig, pazarlama ve 6deme disindaki elektronik ortamdaki diger
faaliyetleri de bu tamimin icerisinde yer almaktadir. E-ticaret icin gerekli olan
araclarin neler oldugu konusunu degerlendirmek gerekirse, internet araclarini,
telefon, faks ve diger dijital aracglan, kredi kartlari, elektronik veri alis-verisi gibi
bircok arac1 bu tanimin kapsami icine almak gerekmektedir (Yumusak, 2005).
Dolayisiyla elektronik ticaretin ne olduguna genel olarak baktigimizda dogrudan
fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine gerek kalmadan,
taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklart her tiirlii ticari is etkinligidir (www.e-

ticaretmerkezi.net) demek dogru olacaktir (Sekil 2.8).

E-ticaret Calisma Sistemi
Bankal ,‘,‘_'igurta_
Sirketlen

O deme
/ altyapiz \ I

Uriin ¢ hizmet Hammadde ¢ Oriin

| Sabm F— Ureticiler /
.. | Fima Tedarikgiler
Sipariz / odeme

bilgisi \

[Depolama
i}

“— Tezlimat

Iriin teslimi

Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Sirketlen

+ Tiiketici haklan + Ticaret hukuku 3 internet ulazimi

+ Yergi

Sekil 2.8: E-ticaret ¢aligsma sistemi (www.e-ticaretmerkezi.net)

Elektronik ticaret geleneksel dagitim ve perakendecilik alaninda otomasyon

sebebi ile istihdam kaybina neden olmaktadir. Fakat internet ve elektronik ticaret



44

yoluyla yaratilan katma deger, bilisim teknolojilerinin giderek ucuzlamasi ve
yayginlagmasi, bir¢cok yeni is olanagini da ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii isletmeler ve
titketiciler, elektronik ortamda is yapabilecek alt yapiy1 kendilerine olusturacak ve
bunlarin bakimini yapabilecek kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bilisim sektorii
istihdami, 1980-1993 doneminde AB iilkelerinden Almanya’da % 37°den % 39’a ve
Yunanistan’da % 21’den % 26’ya yiikselmistir. Diger yandan 1997 yili itibariyla
toplam 12,8 milyon bilisim sektorii ¢calisaninin % 35’1 ABD’dedir. Tiirkiye ise %
0,7°lik payiyla Macaristan’in altinda, Portekiz ile ayn1 paya sahiptir. ABD ve AB
tilkeleri de 1997°de, OECD bilisim teknolojileri istihdaminin ayrn ayrt % 35’ini
karsilamiglardir. 1999 yilinda AB’de, bilim ve teknolojiyle iliskili yiiksek beceri
gerektiren mesleklerde 38 milyon kisi (isgiiciiniin yaklasik % 25°1) ¢calismistir. Bilim
ve teknolojideki insan kaynaklar1 1995-1999 doneminde ABD ve AB’de yillik % 3

oraninda artmistir (www.oecd.org).

Elektronik ticaret; kurumlari, bireyleri ve devleti hantal yapisindan
uzaklastirarak siirekli hareket halinde olmaya zorlamakta ve rekabetin temelini
degistirmektedir. Eskiden ¢ok sayida miisteriye sahip olabilen sadece biiyiik ol¢ekli
isletmeler iken; bu yeni is yapma bi¢imiyle artik kiigiik isletmeler de diinyanin dort
bir yanindan cok sayida miisteriye ulasabilmektedir. Isleri yiiriitmenin ekonomik
yapisi o kadar degismektedir ki; diinyanin neresinde olursa olsun bir miisteriye daha
fazla hizmet vermenin marjinal maliyeti Onemsiz kalmaktadir

(www.bilgiyonetimi.org).

Biitiin ticaret bigimlerinde oldugu gibi e-ticaret yonteminin de taraflar

bulunmaktadir. Bu taraflar agsagida su sekilde listelenebilir (Tasar, 2002, s.3) :

- Al

- Satici

- Uretici

- Bankalar

- Komisyoncular

- Sigorta Sirketleri
- Nakliye Sirketleri

- Ozel sektor bilgi teknolojileri
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- Sivil toplum orgiitleri

- Universiteler

- Onay kurumlari, elektronik noterler
- Dis Ticaret Miistesarligi

- Glmriik Miistesarlig

- Diger Kamu Kurumlari

Elektronik ticaret kavrami bu taraflarin belirli 6zelliklerine gore kategorize
edilmesine dayanir. Buna gore bir siniflandirma yapildiginda ise karsimiza dort farkl
elektronik ticaret tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin her birinin elektronik ortamda
birbirleriyle olan iliskileri elektronik ticaretin tiirlerini  olusturmaktadir

(www.bilgiyonetimi.org):

e Kurumlar arasi e-ticaret (Bussiness to bussiness — B2B).
e Kurumlar — Miisteriler arasi e-ticaret (Bussiness to Consumer — B2C).
e Kurumlar — Devlet arasi e-ticaret (E-Government — E-Devlet).

e Bireyler arasi e-ticaret (Consumer to Consumer — C2C).

2.10. Kurumlar Arasi E-Ticaret (B2B)

“Kurumlarin; bayileri, dagiticilann ve tedarik¢ileri arasinda olusan, yani bir
firmanin bagka bir firmayla yaptig1 ticarete; kurumlar arasi elektronik ticaret denir.”
(Saka, 2001, s.8). Bir internet sayfasi iizerinde magazalar, toptancilar ve iireticiler
arasinda internet tabanhi bag kuruyorlar, magaza sahibine diisen tek gorev; bu
sisteme iiye olmak, iiye olundugunda magazada giin icinde satilan ayakkabi miktar
ve cesitleri raporlanmakta, belirli alt ve iist limitlerle stok kontrolii yapilmakta ve
belirli bir ayakkabi cesidinde limit altinda stok oldugu tespit edilirse; sistem magaza
adina toptanciya siparis vermekte, O0deme ise daha Once belirlenen kriterler
cercevesinde bankadan otomatik olarak tahsil edilmektedir. Ayn1 sistem, magaza ve

tiretici arasinda da calismaktadir (www.bilgiyonetimi.org).
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Kurumlar arasi elektronik ticaretin kdkeni EDI olarak kabul edilir. Daha 6nce
ayrintili bir sekilde acgiklandigr tizere EDI kurumlar arasi ver iletisimi igin
gelistirilmis olan bir standarttir. Fakat bu standartlar cogu zaman karsilikli ¢calisan iki
isletme arasinda kalmis ve ¢ogu zaman, uygulamasi yiiksek maliyet boyutlarina
ulasmistir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte bu isler icin hazir formlar
uygulanmaya bagslanmasi, internetin getirmis oldugu standartlardan yararlanilmasi
B2B’ yi isletmeler igcin cok daha kolay ulasilabilir hale getirmistir. B2B
uygulamalarinda ¢ogu zaman bir web arabirimi kullanilir. B2B c¢oziimlerinin en
yogun olarak kullamildigi alan iiretici-tedarikci iliskilerinin yogun oldugu esnek
tiretim sistemleridir. Bununla birlikte perakendecilik sektorii de en 6nemli B2B
uygulayicilar1 arasinda yer alir. Birlesik devletler sayim biirosu (United States
Census Bureu) raporuna gore (2002) ABD’ de isletmeler tarafindan gerceklestirilen
biitiin ticari islemlerin %16,28’ ini elektronik ticaret olusturmakta, bu degerin ise
%92.7 sini B2B uygulamalar1 olusturmaktadir (UN E- Commerce And Development
Report 2004, s.12). Elektronik pazaryeri olarak adlandirilan B2B siteleri, gercek
hayattaki pazaryerlerinin internete aktarilmis halleridir. O nedenle de, mal ve hizmet
alim satimimin yam sira sirketlerin birbirleri arasinda bilgi alig verisi yapmasini,
finansal islemler gerceklestirmelerini de saglarlar. Ayrica, biitiin bu islevler internet

tizerinden gerceklestigi icin, hem daha hizli hem daha verimli bir sekilde islerler.

2.11. Kurumlar — Miisteriler Arasi E-Ticaret (B2C)

“Kurumdan tiiketiciye elektronik ticaret, herhangi bir firmanin; iirtinlerini,
ozelliklerini ve fiyatlarim adeta magaza vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet
web sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme yontemleri saglayarak tiiketicinin
bilgisayarimin bagindan ayrilmadan satin aldigi iiriinleri kapisina kadar teslim
etmesidir.” (Kansu, 1999, s.38). Bu gruba giren iiriin ve hizmetler; eglence, kargo,
finans, yatinim, seyahat, yayincilik, kitap, CD (Compact Disc), DVD alanlandir.
“Diinyada en biiyiik kitap satan magaza, ne Londra’daki Foyles, ne de
Minneapolis’teki Barnes&Noble’dir. Diinyada en fazla kitap satis1 yapan magaza
aslinda hi¢bir magazasi bulunmayan, sadece Seattle yakinlarinda bir deposu bulunan
ve sadece internet iizerinden kitap satist yapan Amazon.com’dur.” (Yilmaz, 2000,
5.190). Onceki yillardan farkli olarak son zamanlarda B2C yapan firmalarin nis

pazarlara yoneldigi dikkat cekmektedir. Bunun nedenlerine bakildiginda ise;
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karsimiza yiiksek kir marji ile diisiik erisim maliyeti ¢ikmaktadir. “ABD’de ortaya
cikan bu yeni anlayisin; Brezilya, Sili gibi {iilkelerde bile yayginlastigi, nis
pazarlarina  yonelik  yatirnrm  ataklarimin hiz kazandigi  belirtiliyor.”

(http://www bilgiyonetimi.org/).

Elektronik ticaret interneti kisisel amaclar icin kullanan kimseler icin de
cazip kosullar sunabilmektedir. Siradan bir ev kullanicis1 evi i¢in ihtiya¢ duydugu
ahsap parke icin internette bir arastirma yaparak kalitesi hakkinda bilgi toplayabilir,
fiyat arastirmasi yapabilir, istedigi bir firmayla anlasmasini yapip 6demesini yine
kredi kartiyla internet iizerinden gerceklestirebilir. Bu esnada uygun kalite ve fiyati
tamamen kendi kriterleri veya internetteki uzman goriisleri dogrultusunda
olusturabilir. Internet iizerinden ticaret yapan firmalar uygun fiyat politikast
gelistirebilmek i¢in baski altinda olacaktir. Bu sebeple miisteri i¢in internet iizerinden
aligveris daha cazip bir hale gelecektir. Oniimiizdeki siirecte diinya genelinde B2C
uygulamalarinin ve kullaniminin daha da artacag: yoniinde bir goriis belirtmek yanlig

olmayacaktir.

2.12. Kurumlar - Devlet Arasi E-Ticaret (E-Devlet)

Elektronik ticaret ve internetin belki de en bilyiik toplumsal etkisi bilgi
toplumu kavraminin giindelik yasantimiza girmesidir. Nitelikli, sosyal ve ekonomik
sonuglar getirebilecek olan (Ozarslan, 2003, s.2) bilgi, bilgi toplumuna geciste
anahtar rol oynamaktadir. Bu bilginin iireticisi ise yine insandir. Bu durumda bilgi
toplumu doniisiimiiniin temelinde insan oldugu aciktir. O sebeple bilgi toplumu, bilgi
araglarin1 kullanabilecek bireylere ihtiya¢ duyar. Bu bireylerin gelisimi ise kanun
koyucular tarafindan saglanacaktir. E-devlet kavrami, devletin vatandaslarin
isteklerine daha kisa siirede ve daha dogru cevap vermesini saglayacak teknolojileri

icerdigi kadar, toplumun bilgi toplumuna doniismesinde devletin roliinii de tanimlar.

Kamu kurumlarindaki agir biirokrasi devleti hantal bir yapiya dogru
siiriiklemektedir. E-devlet uygulamalar1 bu anlamda kamu kurumlarmi daha hizh
cevap verebilen, daha acik bir yapiya dogru zorlar. Ornegin Singapurda “Dogum
kayitlarimi tutmaktan, emeklilik formu doldurmaya kadar ¢ok sayida islemi fareye
tiklayarak gerceklestiren Singapurlularin ¢evrimici (on-line) vergi yatirma orani

%40’dir.” (E-is ve Ticaret Dergisi, Eyliil 2000, s.33). Bunun yam sira, Malezya 20
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milyar dolarlik ve 20 yillik bir projeyle “Multimedia Siiper Koridoru” yaratmay1
hedefliyor. Fiber optik ve ileri teknoloji altyapisini temel alan bu proje yeni aragtirma
imkénlar1 ve hazirlanan siber kanunlarla dijjital ekonomiye yeni bir hayat alani
yaratmay1 hedefliyor. Siiper koridor kuruldugunda teknoloji sirketleri Cybergyra adi
verilen bir kentte konuslanacaklar. Devlet, basbakan da dahil olmak iizere baskent
Putrajaya’da olan yonetimlerini, elektronik olarak calisacag: yere yani dijital hayata
tasiyacak.” (Ibid). Patent ve marka bagvurusu yapmak, miizelerden hatira ve
koleksiyon iiriinleri satin almak, milli parklarda rezervasyon yaptirmak ve dgrenci
kredisi icin basvurmak; ABD elektronik devlet sitesinde sunulan ¢evrim ic¢i kamu

hizmetlerinden sadece birkagidir (www.bilgiyonetimi.org).

2.13. Bireyler Arasi E-Ticaret (C2C)

Bireylerin, eskimis esyalarini, kendi imkénlariyla satmaya calistign klasik
garaj satislar1 6zellikle ABD de sikca goriilen bir uygulamadir. Bu is yapma siireci,
siirekliligi olamayan bir ticari faaliyettir ve satici ailenin elindeki mallarla sinirhdir.
“Garaj satist kavramina c¢ok alisik olduklarindan Kuzey Amerika’da C2C
uygulamalar1 da biiyiik bir cevre bulmustur. Oyle ki kimileri B2C diinyasina girecek
satiglarin1 C2C diinyasinda yapmaya baslamistir (6rnegin, toptancidan ¢ok ucuz
fiyata yiizlerce, binlerce Pokemon karti satin alip, bunlart satmak gibi). C2C
modelinde acik artirma siireci vardir. Burada satilan malin adedi sinirhidir ve satict
bundan dolayr bir alt limit ve siire koyarak, o siire sonunda en yiiksek rakami
Onerenlere mali satar. Bu altyapiyr kuran firma da bu satis isleminden komisyon alir.
Yani C2C yapan bir firmanin ashinda alacak ya da satacak bir mali ya da hizmeti
yoktur. Sadece alici ile saticty1 bulusturmaktir” (Turkoglu, 2001, s.45). Bilgisayar
teknolojilerinin ve internet kullaniminin arttig1 giiniimiizde, elektronik ticaret kiiresel
pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli geleneksel ticarete
gore daha biiyilkk olmaktadir (Yumusak, 2005, s.5). Elektronik ticaret
uygulamalarinin zaman i¢indeki gelisimine bakildiginda kullaniminin biiyiik bir hizla

arttign goriilmektedir (Sekil 2.9).
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Sekil 2.9: Elektronik ticaretin gelisim trendi (Yumusak, 2005, s.5)

Literatiirde o6zellikle ABD’nin son on yildir enflasyonsuz ve kesintisiz
bilytimesinin ardinda enformasyon yatirnmlarinin yarattigi verimlilik artiglar1 oldugu
goriisii yaygindir. Nordhaus (2001) yaptigi calismada, yeni ekonomi sektoriiniin son
yillarda artan verimlilik artiglarina olan katkisinin olduk¢a 6nemli oldugunu ileri
siirmektedir. Ozel firmalarin 1996-1999 yillar1 arasinda son ii¢ yilda, yillik %1.82
oraninda emek verimliliginde artis gerceklestirdigini ve bu artisin 0.65’lik bir payinin
yeni ekonomi sektoriinden kaynaklandigini gostermistir. Bunun yani sira Oliner ve
Sichel (2000) ABD’de 1996-1999 doneminde toplam faktor verimlili§ine olan
katkisinin ise yilda %0.62 oraninda gerceklestigini gostermislerdir. Buna karsilik
Council Economic Advisors (2000) 1995-1999 yillarn arasinda toplam faktor
verimliliginin yilda %1.04 ve bilgisayar endiistrisinin bu verimlilikteki artig oranina
olan katkisinin yilda %0.39 dolayinda gerceklestigi sonucuna varmistir (Yumusak,

2005, s.6).

Sonug olarak, elektronik ticaretin getirdigi makro ekonomik avantajlarin
dezavantajlarina oranla ¢ok daha yiiksek diizeyde olmasi, ekonomik anlamda onun
benimsenmesine ve ona tevecciih edilmesine yeterli sebep olmaktadir. Ayrica iiretim
maliyetlerini azaltic1 etkide bulunmasi, rekabet giiciine olumlu katkida bulunmasi,
fiyatlar genel seviyesinde azalmaya yol acmasi ile fiyatlarda istikrarin saglanmasina
olumlu etkide bulunmasi, daha basit isletme ve pazar yapisi ve yeni is olanaklarinin
ortaya cikmasi ile dezavantajlarini telafi edebilecek bir istihdamin gerceklesmesine
sebep olmasi, elektronik ticaretin temel ekonomik etkilerinin cergevesini

olusturmaktadir (Altinok ve ark., 2006).
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3. URETIM SURECLERINDE BIiLGISAYAR
SISTEMLERININ KULLANIMI

Internetin bu denli yayginlasmasi, iilkelerin internet kullanimini yayginlastirma
yoniinde politikalar uygulamasi ve belki bunlarin bir sonucu olarak kiiresellesme
olgusunun olusmas1 (Ogiit ve ark., 2007) firmalarin rekabetcilik stratejilerini de
gozden gecirmelerine sebep olmustur. Kiiresel bir pazarin aktorlerinden biri
olabilmek, hizla de§isen yeni ekonomi sartlarina aym hizla uyum saglama
zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu durum firmalarn esnek olmaya zorlar.
Firmalar igin is siireclerini tedarikgilerden dagiticilara kadar olan tiim alanda
yenileme zarureti dogar. Biitiin iiretim hattinda gerceklestirilecek tam kontrol,
degisen miisteri beklentilerine en kisa siirede cevap verilmesini saglayacak, siiphesiz

bu durum firmanin rekabet yetenegini artiracaktir.

Uretim kaynaklarmin kisith ve pahali olmasi firmalart farkli cografi
bolgelerde iiretim yapmaya veya farkli cografi bolgelerdeki tedarikgilerle isbirligine
girmeye zorlamistir. Bu durum isletme igin daha biiyiik yonetim sorunlarmi da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle firmanm esneklik kabiliyetlerini artirmak
zorunda kalmasi pek cok isletmeyi farkli bolgelerdeki kiigiik parcalara ayrilma
yoluna itmistir. Bu durumda yonetim birimi icin is giicli ve kaynaklarin takip
edilmesi daha da zorlagmaktadir. Bu noktada bilisim teknolojilerinin sinir tanimayan

yapisi ve getirdigi hiz isletmeler ve yoneticiler icin hayati onem kazanmaktadir.

Bilgi devrimi Oncesinden giiniimiize ulasabilen isletmelere bakildiginda
bunlarin bilgi teknolojilerini etkin bir bicimde uygulayanlar oldugu goriiliir.
Siireclerinin diger bir ¢iktis1 bilgi olan, enformasyonu bilgiye doniistiirebilen ve elde
ettigi bilgiyi tiretimde kullanabilen firmalar giiniimiiziin biiyiik firmalarn arasinda yer
almaktadir (BDTM, 2000). O halde giiniimiizde isletmeler alanlari ne olursa olsun
bir taraftan da bilgi liretmek durumundadir. Bilginin iiretilmesi kadar var olan
bilginin ortaya cikarilmasi, saklanmasi ve kullanilmasi da giiniimiiz firmalar1 i¢in
hayati 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in gerekli olan iletisim ve dagitim altyapist da
yine bilisim teknolojileri (BT) tarafindan saglanacaktir. Kurumsal bir bilgi iiretimi ve

paylasimi i¢in Bilisim teknolojileri tarafindan gelistirilen araglar, etkin bir bilgi
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paylasimint saglayacak, isletme kaynaklarmin en verimli sekilde kullanilmasina
olanak saglayacak 6zelliklere sahiptir. Nitekim BT yatirimlarinin firmalarin orgiitsel
performanslarim artirdigi yoniinde her gegen giin artan bir goriis birligi vardir

(Melville et al., 2006; Ham et al., 2005).

Isletmenin biitiiniinden bilisim teknolojileri vasitasiyla veriler toplanabilir ve
depolanabilir. Uretim yonetim sistemlerinin gelismesine en biiyiik etken yine bilgi
teknolojileridir  (Telciler, 2006, s.2). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda iiretim yonetim sistemleri gelismistir. Uretim Yonetim Sistemleri,
Bilgi teknolojileriyle biitiinlesik yonetim bilisim sistemleri (MIS) olarak

tasarlanmiglardir.

Fakat bilgi teknolojileri agisindan bakildiginda bu siire¢ elestirilebilir. Tiim
isletme genelinden gelen bilgilerin ¢oklugu, gerekliliginin belirlenmesi ve verilerin
dogru bir sekilde smiflandirilmasi zaman icinde olduk¢a zor bir hal alabilir. Bu
durum isletmenin sahip oldugu kaynaklarin degerlendirilmesi ve ilgili konularda
karar verilmesi siireclerini sikintiya sokar. Isletmenin en temel rekabet yetenekleri
olarak kabul edilen kalite, verimlilik ve maliyet isletmenin sahip oldugu kit
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanmasina baghdir. Giiniimiizde kabul goren goriise
(Karadede ve Baykog, 2004) gore bu kaynaklarin etkin ve gercekgi bir bicimde
kullanilmasi1 iiretim planlama ve kontrol faaliyetleri ile miimkiin olacaktir. Bu
sebeple isletmeler kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning -

ERP) kullanimina yonelmistir (Hyvonen et al., 2007).

Pazar yapisinin rekabetgiligi arttikga, firmalar rekabet yeteneklerini arttiracak
yeni is firsatlart aramaya koyuldular. Siklikla organizasyonlar isletmelerini,
miisterilere daha hizli cevap verilmesi, hizmetlerin arttirilmasi, iiriin kalitesi ve
tiretim verimliliginin arttirilmas1 gibi daha c¢evik hale getirecek ¢aligmalara
odaklandilar. Bu yiizden pek cok firma, rekabet yeteneklerini arttirmak i¢cin ERP
sistemleri gibi gelismis enformasyon teknolojileri araglarina yoneldiler(Grabski and
Leech, 2006, s.18). Yapilan aragtirmalara gére Fortune 500 listesindeki sirketlerin
tamami ERP yazilimlar1 kullanmaktadir (Siizer, 2004). 2003 yilinda 9,44 milyar
dolar Pazar payimna sahip olan ERP yazilimlari, 2007 yilinda 70 milyar dolara
ulagmistir (Ramasubbu et al., 2008, s.510). Bu durum incelendiginde ERP
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yazilimlarmin ~ firmalarmm  rekabet  yeteneklerini  artirdigi, basarii  ERP
uygulamalarinin firmalarin biiylimelerine yardimci oldugu veya en azindan artan
rekabet yetenekleri sayesinde biiylime ivmelerini koruduklarini sdylemek
miimkiindiir. MetaGroup tarafindan yapilan arastirmaya gore ERP yazilimlarinin

firmaya olan y1llik getirisi 1.6 milyon $ olarak hesaplanmistir (Telciler, 2006).

3.1. ERP’ nin gelisimi (MRP - MRP II — ERP)

Ekonomi biliminin yanitim1 aradigi en temel soru, kisith olan kaynaklarin en
etkin bir bicimde kullanilmasinin saglanmasidir. Bu sorun sanayi toplumuna
gecildiginde kendini belirgin bir sekilde gostermistir. Bu sebeple, isletmelerin zaten
degerli olan kaynaklarim etkin bir bigimde kullanmasi, en az yeni kaynaklarin temin

edilmesi kadar 6nemli bir konudur.

Isletmeler, belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere mal ve hizmet iiretmek icin
kurulmus birimlerdir. Uretim sistemi, kaynaklarin rasyonel bicimde kullanilarak
girdilerin iiriinlere/hizmetlere doniistiiriildiigi doniisiim siireci olarak tanimlanabilir
(Goksen, 2003; s.32). Bu durumda firmanin sahip oldugu kaynaklarinin farkindalig
ve bu kaynaklardan en etkin bir bicimde yararlanmaya c¢alismas: {iiretim
sistemindeki basari oramim1 artiracaktir. Kaynaklar firmanin yeteneklerini
olustururken, yetenekler firmanin rekabetci avantajjm  tayin  edecektir

(www.genbilim.com).

Zaman icerisinde diinyada yasanan gelismeler, kiiresel ve bolgesel krizler,
ekonomik dalgalanmalar isletmelerin sahip oldugu kaynaklar1 degerlendirmesinde de
sorunlar yasamasina sebep olmustur. Alig fiyatlarindaki degiskenlik iiriin
maliyetlerinin belirlenmesinde sikintilara neden olmus, firmalar1 daha esnek bir
liretim yapillanmasi i¢in zorlamistir. Aymi sekilde miisteri isteklerindeki hizl
degisimler ve yogun rekabet, isletme i¢in stratejik oneme sahip olan kaynaklarin

planlamasinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasini zorunlu kilmistir.
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3.1.1. Malzeme ihtiyag Planlamas1 (MRP) Yazilimlan

1960’ larda oncelikli rekabet yetenegi, yiiksek miktarda iiretim temeline
dayanan, maliyet diisiirmeye ve ekonomik durumlarin standartlastirilmasina yonelik
iiriin odakli {iiretim stratejileri ile sonuclanan maliyetlere dayanmaktaydi. Yeni
bilgisayar destekli yeniden siparis noktasi sistemi (ROP — Reorder point system) —
ekonomik siparis miktar1 ve yeniden siparis noktasi sistemini igerir - bu firmalarin
temel iiretim planlama ve kontrol (Manufacturing planning and control — MPC)
ihtiyaglarim karsilamistir. MRP (Material Requirement Planning — Malzeme ihtiyag
planlamasi) — MRPII ve ERP sistemlerinin atasi ve omurgas1 — traktor iireticisi olan
J.I. Case ile yine bir makine iireticisi olan IBM in ortak caligsmasi sonucunda 1960’
larm sonlarina dogru dogmustur. Bu erken donem yazilim uygulamasi, karmagik
tiriinlerin tiretilebilmesi i¢in gerekli olan hammaddelerin planlamasi ve zamanlamasi
icin yontemlerin durumu metodunu kullanmistir. Bilgisayarlastinlmis MPC
sistemlerinin ilk versiyonlar1 (6rnegin IBM’ in “PICS” i — iiretim ve envanter kontrol
sistemi) sadece genis Olcekli depolama iinitesi olan manyetik teyp iinitelerini
kullanabiliyordu. Envanter kayitlar1 ana dosya olarak teyplerde saklanir, bir hafta
boyunca islem kayitlarinin tutuldugu teypler olusturulur ve “teyplerin aktarilmasi” ile
hesaplanmis siparis miktarlarinin oldugu siparisler listesi, giivenli seviye listesi ve
mevcut durum dengesinin de bulundugu yeni bir ana teyp tnitesi olusturulurdu.
Ekonomik siparis miktarlar1 maniiel olarak hesaplanir ve sisteme girilirdi. Birinci ve

ikinci kusak MRP yazilimlarinda hesaplama yetenegi yoktu (www.erpcrm.com).

Giris seviyesi olarak kabul edilen bu MRP sistemleri fazla yetenekli olmayan,
cok biiyiik ve cok pahali ¢oziimlerdi. ilk basta IBM 7094 sonralari ise IBM 360 ve
370 gibi biiyiik ana bilgisayarlar kullanildigindan genis bir teknik ekibe ihtiyac
duyulmaktaydi. Daha fazla entegrasyon saglayan is ¢oziimleri i¢in daha hizli ve daha
fazla depolama alani sunabilen IT ekipmanlarina ihtiya¢ vardi. Veritabam sozciigii
heniiz sozliiklere eklenmemis ve yazilim araglari modern standartlar tarafindan
fazlasiyla kisitlanmisti. Yeni donamim ve yazilimlarin gelistirilmesi erken dénem
MRP yazilimlarimin modast gecmis ve hatta kaba goriilmesine sebep oldu.
Donanimin daha uygun fiyatlarla daha kolay alinabilir olmasi ve yazilim gelisiminin
hizin1 siirdiirmesi, merkezilestirilmis veritabanlarina ulasimi ve yeni islevlerin

eklenebilmesini uygun hale getirdi. Yeni teknolojiler sistem genislemeleri ve daha
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fazla entegrasyon imkéniyla daha fazla sayida isleve olanak saglayan yapilara olanak

sagladi (Jacobs and Weston, 2006, s.2).

IBM 1975 yilinda, Bill Robinson tarafindan ERP yazilimlarinin gercek atasi
kabul edilen Uretim Yonetim ve Muhasebe Sistemi (Manufacturing Managament and
Account System- MMAS) 1 sundu. Bu yeni yazilimda genel defter-i kebir kayitlari,
envanter ve liretim iglemlerine dayanarak is maliyetlerinin tahmin edilmesi, miisteri
siparisleri  dogrultusunda iiretim emirlerinin  olusturulmasi miimkiin hale
gelmekteydi. Ayn1 donemde IBM yeni yazilimiyla senkron olarak yeni donanim
gelistirmeye koyuldu. 1978 yilinda IBM System 34 modeli mini bilgisayarini iiretim,
muhasebe, liretim planlama ve kontrol sistemi yazilimlarinin bir arada bulundugu
biitiinlesik yazilimiyla birlikte (MAPICS — Manufacturing, Accounting, Production
Information and Control System) piyasaya siirdii. Bu yeni yazilim MMAS’ 1 bir adim
daha oteye gotiirerek defter-i kebir, 0demeler, siparis girisi ve faturalama, alacak
takibi, satig analizleri, ¢caligsanlarin iicret bordrolari, veri toplama sistemi destegi, {iriin
ve liretim tanimlamalar (eski yapida hammaddelerin tutarlar1 ismiyle bulunuyordu),
envanter yonetimi, hammadde gereksinim planlamasi (6lgeklendirilebilen esas
zamanlama cizelgesiyle birlikte), tiretim izleme ve kontrol yetenekleriyle birlikte
geldi. Ikinci siiriimiinde ise IBM 6ngorii, kapasite gereksinim planlamasi, satin alma
ve tam Olgekli esas iiretim zamanlarinin planlanabildigi modiilleri yazilima ekledi

(Robinson, 2006).

1970’lerde Pazar egilimli temel rekabet, Pazar yaklasimli stratejilerin
gelismesini ve daha iyi iiriin tiretimi ve planlama yapma gereksinimini ortaya ¢ikardi.
MRP sistemleri biinyesinde barindirdig1 ve birbiriyle entegre olarak calisan 6ngorii,
esas zamanlama, tedarik yonetimi ve satig yonetimi kontrolleri sayesinde bu istekleri
tam olarak karsilayabiliyordu. MRP bu sebeple cok kisa bir siire iginde iiretim
yonetimi ve kontrol yoOnetiminde kaynak planlama amaciyla kullanilan temel
araclardan biri haline gelmistir. Bu gelismelerin sonucunda MRP yazilim1 gelistiren
ve bu alanda uzmanlasan firmalar ortaya ¢iktilar. 1972 yilinda IBM’ den ayrilan 5
Alman  mihendis tarafindan  kurulan @ SAP  (System  analyse und
Programmentwicklung) firmasinin ardindan 1975 yilinda Bill ve Robert Lawson
kardesler ile ortaklar1 John Cerullo tarafindan Lawson Software ve 1977 yilinda Jack

Thompson, Dan Gregory ve Ed Mcvaney J.D. Edwards (kurucularin bas harfleri)
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firmasin1 ve yine aym yil Lary Ellison Oracle firmasim1 entegre is yazilimlari

tiretmek icin kurdular (Jacobs and Weston, 2006, s.7).

3.1.2. MRP Sistemi ve Yapisi

Hizla degisen ekonomik ve sosyal kosullar, rekabet ortami, fiyat
dalgalanmalari, malzeme teminindeki zorluklar vb. gibi olumsuz durumlar karsisinda
imalat sektoriinde klasik stok kontrol yontemleri yetersiz kaldig i¢in stok kontrolii
konusunda ihtiyaglara daha iyi cevap verebilecek tekniklerden birisi olan MRP
sistemi Onem kazanmaya baslamistir. MRP ¢alismalar ile stok yatirimlar ve siparis
verme maliyetleri minimize edilerek daha etkin bir iiretim ortami saglanir (Orlicky,
1975). Bagka bir tamima gore ise MRP sistemi, iiretimin devamhiligim1 saglayacak
malzemelerin, tiretim 6ncesinden, zamaninda temin edilmesidir. Bu amagla iiretim ve
dagitim faaliyetleri arasindaki farklar1 tanmiyarak {iiretim kosullarimin ihtiyaglar
karsilamaktadir (Sekil 3.1). Bu baglamda MRP bilgisayara dayali bir envanter

planlama ve kontrol sistemidir (Paksoy ve Altiparmak, 2004,).

Moveut || Speromyon || et osn || o i
Stoklar LIEAY "D ™ sistemi * 1
Bilgisi emirleri

Satin alma onerileri
- Tarih degigikligi
- Iptal

- Yeni siparis

Malzeme ihtivac planlamasi
(MRP)

Uretim odnerileri

T - Tarih degigikligi
- Imal

I - Yeni uretim emri

Oretim F
i Rezervasyory | FPlaririn Ana Imalat T
Siparigleri | gilgisi malzeme  [—| Plam ,

ihti yzglan (MPS)

Sekil 3.1: MRP’nin ¢alisma sistemi (www.erpcrm.com)

MRP sistemi eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme kontroliinii ve
meydana gelebilecek degisikliklerde planlarin yeniden diizenlenmesini saglamay1

amagclar. Envanter seviyesini asgari diizeyde tutarken, ihtiya¢c duyulan malzemenin
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istenilen yerde ve zamanda hazir bulunmasini da temin etmektedir. MRP sisteminde
ana Uretim planimin haftalik iiretim ihtiyaglarina boliinmesi ve daha kisa zaman
araliklarim (hafta - giin gibi), esas alan siparig programlarinin hazirlanmasi1 miimkiin
olmaktadir. Bu sistem son iirlin veya ana montajlarin tamamlanma tarihlerini ve
miktarlarim iceren tablodan geriye dogru giderek, siparisi verilecek parca veya
malzemenin miktarin1 ve zamanini bulma esasina dayanir. Herhangi bir kaleme olan
talebin Onceden bilinmesi ve bu talebin diger kalemlerin taleplerine uygun hale

getirilmesi halinde, ¢cok verimli sonuglar elde edilmektedir.

Malzeme onceliklerini ve kapasite kontroliinii en iyi sekilde yapmak isteyen,
karisik malzemelerin montajin1 yapan firmalar icin malzeme ihtiya¢c planlamasi
idealdir. Endiistri kollar1 olarak ilag, yiyecek, tekstil, kimya gibi montaj disindaki
tiretimde, otomotiv, elektronik gibi montaja dayanan sahalarda kullanilabilir.

Standart MRP sistemlerinde 6nkosullar sunlardir (yalindanismanlik.com):

e Ana Uretim Plam:: Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin isleyebilmesi ana
iretim planina baghdir. Yani son iiriinlerin ne kadar ve ne zaman iiretilmeleri

gerektigini gosteren bir ana plan olmalidir.

¢ Her Stok birimi kodlanmalidir (parca numarasi): Kodlama sistemi kolay

ve anlagilir olmalidir.

e Malzeme Listesi - Uriin Agac1 Bilgileri: Malzeme listesi, son iiriinii
tiretebilmek icin gerekli tiim malzemelerin bir dokiimiini ve {retim

yontemlerine ait bilgileri icerir.

e Stok Kayitlari: Tiim birimlerin stok durumlart hakkindaki verileri icerir.

Stevenson’ a gore (1993) MRP, stok yatirimlarini en aza indirmek, isletmenin
tiretim ve etkinligini artirmak ve miisteriye verilen hizmeti gelistirmek amaciyla
kullanilan bir yonetim cizelgeleme ve kontrol teknigidir (Ozyoriik, 2003). MRP

sisteminin amaglar1 sdyle siralanabilir (Aydogan ve Altug, 2004):
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¢ Planlanan iiretim ve sevkiyatin gerceklesmesini saglamak icin, iiriinlerde
kullanilacak olan malzemelerin isletmeye zamaninda ulagsmasini saglamak,

o lsletmede miimkiin olan en az stogu bulundurmak. Bu durum da
malzemelerin zamaninda isletmeye varmasi ile miimkiin olur. Malzemelerin
zamanindan dnce gelmeleri stok maliyetlerinin ylikselmesine, sonra gelmeleri
ise iiretimin, dolayisiyla sevkiyatin gecikmesine sebep olur.

o Uretim, sevkiyat ve satin alma faaliyetlerini planlamak. Hem iiretilecek hem
de satin alinacak malzemeler i¢in temin planlarinin hazirlanmasi, gézden

gecirilmesi ve gerekli oldugu durumlarda diizeltmelerin yapilamasi.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi iiretim operasyonlarinin yénetim ve kontroliinde,
diger sistemlere gore daha kullamsh bir tekniktir. Oncelikli gorevi ana iiretim
planindaki son mallar icin, miktarlar ve tamamlanma giinlerinden geriye dogru
giderek tek tek parcalarin ne zaman siparis verilebilecegini kesin olarak
belirlemektir. Sistemin zamana dayanmasinin en dnemli sebeplerinden biri, malzeme
ihtiyaclarinin belirlenmesinde pargalarin her birinin farkli temin siirelerine sahip
olmasidir (Eraslan, 2006). Bunun icin yazilim isletme girdileri ile hedeflenen ¢iktilart

en iyi sekilde hesaplama yetenegine sahip olmalidir (Sekil 3.2).
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Sekil 3.2: MRP’girdi ve ¢iktilart (Eraslan, 2006)



59

3.1.2.1. Kapah Cevrim MRP

Kapal1 cevrim MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana iiretim ¢izelgesinde
hedeflenen iiretim miktarlar1 ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki iliskiyi
kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir sistemdir
(www.erpcrm.com). Bu yontem, kapasiteyi kontrol etmekte ve mevcut kullanilabilir
kapasite yeterli olmamasi durumunda ana iiretim cizelgesine bir geri besleme
gondererek uyarmaktadir. Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan malzeme
yonetim aracit olmaktan c¢ikarak, iiretim kontroliine katkida bulunmaya baglamig

olmaktadir.

3.2.Uretim Kaynak Planlamas1 (MRPII) Yazilimlar

1980’lerin baginda J.D. Edwards firmasi ana bilgisayarlara gore ¢ok daha
ekonomik olan IBM System/38 iizerinde calisan yeni yazilimlara odaklandi. Sistem
ana bilgisayarlara gore ¢ok daha ekonomik ve genisleme kapasitesi daha yiiksek
oldugundan kii¢iik ve orta boy isletmeler i¢in sunuldu. Yine bu yillardan itibaren
daha 6nce hammadde kaynak planlamas1 anlaminda kullanilan MRP kavrami {iretim
kaynak planlamasi tanimiyla ifade edilmeye basland1 (Jacobs, 2006, s.7). Ilerleyen
yillarda sadece malzemelerin planlamasi ve kontrolii ile yetinmek yerine, sistemin
kapsamu iiretimin tiim kaynaklarim icerecek sekilde genisletildi. Uretim
kaynaklarindan bir adim daha oteye gidilerek finansman fonksiyonu da eklendi. Bu
sayede operasyonel faaliyetlerin maliyetleri konusundaki farkindaligin olusmasi
amagclandi. Sonug olarak iiretim kaynak planlamasi II (MRP II) yeni sistemlerin
yeteneklerini tanimlar hale geldi. Uretim stratejisi daha biiyiik siire¢ kontrolii ve
diinya capinda iiretim iizerinde yogunlasirken yiiksek maliyetlerin diisiiriilmesine
odaklandi. Kapali ¢evrim zamanlama, genisletilmis satig raporlari, tarih bagiml
zamanlama ve tedarik, daha detayli maliyet raporlarn gibi gelismis eklentiler
sayesinde (Harwood, 2003, s.8) MRP II sistemleri yeni Pazar beklentilerini de
karsilayabilir hale geldi (Sekil 3.3). Biitiin bu gelismelerin sonucunda MRPII

neredeyse her is sistemi i¢in uygulanabilir hale geldi.
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Sekil 3.3: Kapali ¢cevrim MRPII sistemi (www.diyalog.com)

MRP II, bir imalat firmasinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Ortak bir veri tabanindaki bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma
raporu, yiikleme biit¢esi, envanter planlar1 gibi para birimi ile ifade edilen raporlar
ireterek iist yonetime alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan bir
aractir. Esas itibari ile MRP II, MRP’nin yanisira, makine ve iscilik kaynagina
yonelik olarak kapasite planlamasi ¢alismalarim da igerir. MRP II sisteminin
hedefleri stoklarin azaltilmasi, {iretimi aksatmayacak ve dolayis1 ile kapasite
kayiplarina yol acmayacak sekilde iyi kontrol edilmesi ve planlanmasi, miisteri

servisinin iyilestirilmesi, genel maliyetlerin azaltilmasi, iiretimin daha saglikli
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kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmasi, {iriin kalitesinde artis ve dolayisi ile genel

olarak verimliligin arttirilmasi olarak 6zetlenebilir.

MRP 1II uygulamalari, dar kapsamli bir bilgisayar uygulamasi degildir.
Isletmelerin yonetim etkinliginin hizla arttirilmasina izin verecek sekilde Isletmenin
yonetim bi¢iminin degistirilmesidir. Ayrica daha yiiksek basar1 i¢in MRP 1I
modiillerinin Dagitim Kaynaklar1 Planlanmasi (Distribution Resource Planning -
DRP), Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design - CAD), Bilgisayar
Destekli Miihendislik (Computer Aided Engineering - CAE), Bilgisayar Destekli
Imalat (Computer Aided Manufacturing - CAM) ve Atdlye Veri Toplama Sistemleri
(Shop Floor Control - SFC) ile mutlaka olusturulmasi (aralarinda veri iletigsiminin

olmasi) gerekmektedir.

3.2.1. Ana Uretim Cizelgeleme Kavramm (MPS — Master Production
Scheduling)

MPS, belli bir planlama ufku icinde satilacak veya iiretilecek tiim
malzemelerin hangi tarihte ve ne miktarda temin edilecegini gosteren ¢izelgedir
(Clark and Armentano, 1995). MRP ve MRP II'nin girdisidir. Cizelge mamuller veya
satilan malzemeler i¢in olusturulabilir. Bagimsiz talebin girildigi béliimdiir. MPS’nin

amaci sunlardir;

e Oncelikle belli bir miisteri memnuniyet seviyesine ulasmaktir. Bu, mamul
stok seviyelerini belli bir seviyede tutarak ve miisteriye verilen teslimat
tarihlerine uyarak saglanir.

e Malzeme, is¢ilik ve makinelerin en iyi sekilde kullanilmasim saglamak

e Malzemeye yatirimi istenen seviyede tutmaktir.

Ana iretim planimin temel iki girdisi miisteri siparigleri ve {irlin satig
tahminleridir (Eraslan, 2006). Genellikle, yakin donemlere ait satis miktarlar gercek

verilere dayanirken, daha sonraki donemlere ait rakamlar satig tahminlerine dayanir.

Uretim plan1 tahmine dayali oldugu icin hesaplamalar periyodik olarak
tekrarlanarak planlarin giivenilirligi en {ist diizeyde tutulmaga calisilir. Satis ve

pazarlama her donem bekleyen siparisleri ve tahmin rakamlarini giinceller. Zaman
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ilerledikce planlama ufku da ileriye dogru uzatilabilir. MPS’de ge¢mis donemler
silinip, daha ileri donemlere ait tahminler eklenir. Bu, periyodik olarak tekrarlanmasi
gereken ¢ok Onemli bir islevdir. Ayrica, MPS miisterilere teslimat tarihi bildirme
olanagi saglar. Bir siparisi karsilamak iizere ayrilmamis olan miktarlar, miisteriye

siparis sirasinda s6z verilebilir ve miisteriye teslimatlar dogru olarak planlanabilir.

3.2.2. Kapasite Thtiyac Planlamas1 Kavramu (CRP — Capacity
Requirement Planning)

Uretim plaminin  uygulanabilmesi igin kapasite seviyelerini / limitlerini
olusturma, Ol¢me ve ayarlama islevidir. Bunun icin MRP sistemi tarafindan
olusturulan agik is emirleri ve planlanmis emirler kullanilir. Kritik olan degil, tiim is
merkezlerinin is ylikii dikkate alinir. CRP tiim girdilerle beraber malzeme ihtiyag
planindan gelen net ihtiyag, acik siparis ve beklenen sipariglere gore her bir is
merkezi icin her bir zaman diliminde gerekli kapasiteyi tahmin eder. Gergek verilerle
(makinelerin bakimi, arizalar, mevcut is yiikii) tahmin edilen kapasite karsilagtirilir.
MRP II'nin MRP‘den en onemli farki CRP’yi igermesidir. Ciinkii MRP kapasite
duyarl degildir. Yeterli kapasite oldugunu varsayar. Ama bu bir eksikliktir. Ciinkii
fazla yiiklii bir MPS (Ana Uretim Cizelgeleme)‘in iiretime gecilmeden once tespit

edilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekir (Harwood, 2003, s.123).

CRP, kullanilabilir kapasiteyle malzeme ihtiyac¢ planlama sonucu ortaya ¢ikan
is ylikiiniin detayli bir karsilastirmasimi yapar ve yeterli kapasite olup olmadigini
belirler. Bu tespit MPS’in son sekliyle kabul veya reddedilmesi sonucunu dogurur.
Eger kabul edilirse donem boyunca her is merkezinde olusan ig yiikleri saptanarak
raporlanir ve buna gore is emirleri hazirlanir. Reddedilmesi durumunda ise ¢esitli
kapasite diizenleyici faaliyetlere bagvurulmasi gerekir. Kapasite Ihtiya¢ Planlama
icin en onemli girdi MRP tarafindan olusturulan cizelgelerdir. Bunun disinda CRP
icin gerekli veriler arasinda operasyon planlar1 (rotalar), standart zamanlar, is
merkezi kapasite parametreleri, hazirlik siireleri sayilabilir: Bu veriler MRP II‘nin en
onemli ozelliklerinden biri olan ortak veri tabanindan karsilanmaktadir. MRP II'yi
diger iiretim planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran Ozellikleri su sekilde

siniflandirmak miimkiindiir (Eraslan, 2006):
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e MRP II bir toplam yonetim sistemidir. Is planinda belirlenmis amaclara
ulasabilmek i¢in gerekli tiim fonksiyonlari birlestirir ve koordine eder.

e MRP II bastan asagiya bir sistemdir. Planlama siireci, bir dizi fonksiyonel
operasyonel planlara boliinen stratejik planlarin formiilasyonu ile baslar.

e Stratejik ve operasyonel alternatifler MRP II simiilasyonu ile elenirler. MRP,
is planlarinin detayl1 kaynak ihtiyaclar1 dizisine doniistiiriilmesini yonetir.

e MRP II tiim firmada rakamlarm kullamildigi ortak bir veri tabanm

olusturulmasini saglar.

3.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Yazilimlar

Uretim denetimi ve planlama yazilimlarinin is hayatina girmesiyle birlikte bu
alanda gelistirilen yazilimlar da isletmelerin i¢inde bulundugu ayni rekabet ortamina
uyum saglamak zorunda kaldilar. Bunun sonucunda MRPII olarak kabul edilen
yazilimlar daha hizlh ve daha esnek {iretime olanak saglayacak sekilde
evrimlesmesini siirdiirdiiler. Bu evrimlesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ERP
yazilimlart pek ¢ok is uygulamasinin operasyonlarla veya bir sirketin liretim ve
dagitim yonleriyle entegrasyonunu saglayan ve bu uygulamalari otomatize eden ¢ok
kapsamli bir paket yazilim ¢oziimiidiir (Ke and Wei, 2007, s.2). Baska bir tamima
gore ise ERP sistemleri, bir isletmenin kolektif is siireclerini otomatize etmek igin
kullanilan, bunun i¢in organizasyonun biitiin birimleri arasinda dolasan
enformasyonun bir merkezde toplanmasim saglayan paket yazilimlardir. Diger bir
deyisle organizasyonun planlama, pazarlama ve iiretim yiizleri de dahil olmak iizere

biitiin islevlerini birlestiren bir is yonetim sistemidir (Yen et al., 2001, s.337).

Kiiresellesmenin sonucunda isletmeler farkli cografi bolgelerde bulunan farkl
kaynaklar isleyen ve pazarlayan kurumlar halini aldilar. Bu durum yeni gelistirilen
yazilimlarin cografi bolge farkliliklarina en iyi sekilde destek verebilmelerini zorunlu
kildi. Beraberinde gelen minimum stoklarla ¢alisma zorunlulugu da yeni gelistirilen
MRP II yazilimlarinin bu noktalart merkez olarak belirlemesine neden oldu.
1990’1arda ise artik bu yeni yazilimlar Gartner isimli arastirma sirketi tarafindan ERP
(Enterprise Resource Planning — Kurumsal kaynak planlama / isletme kaynaklar

planlamasi) olarak adlandirildi.
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Baslangicta finans, insan kaynaklar1 ve satis dagitim modiillerinin
eklenmesiyle genisletilmis MRP II yazilimlar1 halinde olan ERP (Siriginidi, 2000,
s.387) daha sonralar1 daha da gelisti. Gelisen IT teknolojileri sayesinde yetenekleri
daha da artirilan bu yazilimlar yar1 bitmis bir iiriin olarak kabul edilir ve firmalarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda, bu konuda 6zellesmis firmalardan dis kaynak kullanimi
yoluna gidilerek firmann is ihtiyaclarina gore konfigiire edilir (Shang and Seddon,
2000, http://dis.unimelb.edu.au). Bu 6zelligi ERP yazilimlaria en yiiksek esnekligi

saglar.

ERP yazilimlarinin tercih edilmesindeki diger bir 6nemli faktor ise firmalarin
kaliteyi artirmaya odaklanmis olmasidir. Pazar kosullarimin daha rekabetci bir hale
gelmesiyle, organizasyonlar rekabet yeteneklerini artirmak icin yeni is firsatlar
aramaya giristiler. Siklikla, organizasyonlar miisteri isteklerinin cevaplanma hizini
artiric1, hizmet kalitesi, lirlin kalitesi ve tiretim verimliligini yiikseltmek icin daha
cevik olmaya odaklanirlar. Genel olarak kabul edilen goriise gore enformasyon
teknolojileri isleri temelinden degistirmistir (Davenport, 2000). Boylece pek cok
organizasyon rekabet giiciinii ERP sistemleri gibi gelismis enformasyon
teknolojilerini kullanarak artirma yoluna gittiler (Grabski and Leech, 2006, s.21).
Genel olarak bakildiginda bir ERP yazilim, fis islemleri gibi geleneksel muhasebe
hareketlerini {iretim, insan kaynaklar1 yonetimi ve satiglar gibi isletmenin birincil
gorevleri ile birlestirir. Biitiinlestirme islemi, operasyonlara ek olarak planlama,
koordinasyon ve kontrol aktivitelerini icerir (Dillard et al, 2005, s.107). Bu durum
isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin bir tek veritabaninda toplanmasini
sagladig1 gibi, yoneticilere, gelismis IT araglar1 sayesinde isletmenin aym siireglerini
paylasan biitiin birimleri ile ilgili raporlar alma imk&m verir. ERP yazilimlarinda;
satig departmani tarafindan verilen bir siparisten, iiretilen iiriiniin sevkiyatina, eksik
hammadde siparislerinin otomatik olarak verilmesinden, saftha operasyonlarina kadar
mevcut bulunan biitiin siiregler bir arada yiiriitiilir. Bu sayede stratejik ve
operasyonel kararlar ERP yazilimlarindan gelen bilgiler sayesinde daha kolay bir
sekilde verilebilir. Bu yazilimlarin diger bir dnemli 6zelligi ise firma genelinden
etkin ve tutarliligl yiliksek verilerin toplanmasini saglamasidir. Bunun en 6nemli
sebebi ise farkl iglev aktivitelerin ortak veri yapisina doniistiiriilerek tutulmasidir.
Coklu dil destegi ve ¢oklu para birimi destegi farkli tilkelerde bulunan isletmelerin

birbiriyle daha entegre bir sekilde calismasina imkin verir. Isletme bazinda
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gelistirilmesine uygun yapis1 sayesinde ERP yazilimlar1 yerel kanunlara da kolaylikla
adapte edilebilir. ERP sistemleri firma i¢in olduk¢a faydalidir ¢iinkii farkli bolgelerde
bagimsiz calisan yazilimlar yerine tek yazilim tarafindan yonlendirilen rutinler ve
gercek zamanl verilere organizasyonun biitiin iiyeleri tarafindan es zamanli olarak

ulagim imkani saglar (Ross, 1999, s.258).

Sekil 3.4, giiniimiiz firmalarinin diinyanin her yerinde goriilebilecek dogal
yapisini, ERP yazilimlariin sahip oldugu fonksiyonlart ve yazilimlarin calisma
prensiplerini de igeren genel bir modelini gostermektedir. Seklin merkezinde bulunan
daire igletmenin biitiin birimleriyle paylasilan ve iceriginde isletmenin varliklarini
bulunduran bir veritabanmidir. Cergevenin iginde kalan alan ise biitiin sistemler
tarafindan kullanilmas1 gereken ve isletmeler arasi haberlesmeyi saglayan (E-posta,
EDI vs.) fonksiyonlar1 kapsar. Bu cerceve mutlaka isletmenin farkli kurumlarla

etkilesim kurmasim saglayabilecek oOzellikte olmalidir (Siriginidi, 2000, s.379).



EDI

IS AKIS OTOMASYOHNU ELEKTROMNIK POSTA

VERITABANI OLUSTURMA

1. Strateji ve ig planlama
- Malzemeler

Yeni Orin sunume

3. Strateji ve ig planlama - Kaynaklar

Urin maliyetlendirme
Uriin agaglari
Uzun vadeli tahmin ve kapasite planlama ___H_H“"'\\
Mihendislik dedigimi yanetimi /"’Eﬂ:ﬂm |
/ Bordrolama / galisan

hdaliyet muhasebesi
Macak hesaplan

Akl kaynak planlama
insan kaynaklar plantamas:
Kalite yénetimi

Defter kebir
Is / Proje yanetimi
Siparig yénetimi Sabit kiymetler Tesis bakimi § yénetimi
Sevkiyat yonetimi Borg hesaplan ve hayata gecirimesi iglemleri
Bitgeleme
Envanter
Lojistile / dagrtim
MaleemElEt 4. Opera nel planlama ve malzeme
2. Operasyonel planlama ve yiiriitme ﬂﬂ/ perasye - Hﬂrj:malllﬂr
- Malzemeler
Fonlendirme IE:r:IT:In
TEF’E”,“‘?! ynnEtll_T" I:Idernefler ve biitge
Siparig iglemleri Balum miihendisligi ve zamanlama
Er"'-"ante[ depo yanetimi Is degerendimmesi ve performans deferdeme
Ongdra Kalite kontral we planlama
Sevkivat (dadhim) yonetimi Sabit kiymet yanetimi
Zamanlama ve WP (Sirec ici stoklar) yénetimi | Kaynak yanetim biligim sistemi 1
COKLUPLATFORM COK TESISLILIK COK DURUMLU URETIM  COKLU PARA BiRiMi COKLU DiL DESTEGI

Sekil 3.4: ERP Genel modeli (Siriginidi, 2000, s.380)

GORUNTULEME

99



67

Kurumsal kaynak planlama giiniimiizde basarili bir firma c¢alismasi icin

o0denmesi gereken temel maliyetler arasinda goriilmektedir (Kumar and Van

Hillegersberg, 2000). ERP, temel firma aktiviteleri ile daha hizli karar vermeye

yonelik, maliyetleri diisiiren ve daha biiyiik yonetimsel kontrol saglayan cesitli

fonksiyonlar1 birlestirir (Wu and Wang, 2007). ERP sistemleri bu sistemleri

uygulayan firmalarda, 2000 yili sorunun c¢oziilmesi, is siire¢lerinin yeniden

olusturulmasi ve e-is siireglerinin kolaylastirilmasi gibi amaglarla kullanilir (Grabski,

2006, s.20). Tablo 3.1°

gosterilmistir.

de ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelisimi

MRP

MRP 1l

ERP

Urln agaglari

Urilin agaclari

Urtn agaglari

Ana Uretim plani

Ana Uretim plani

Ana Uretim plani

Malzeme ihtiyag planlama

Malzeme ihtiyag¢ planlama

Malzeme ihtiyag¢ planlama

Envanter yonetimi

Envanter yonetimi

Envanter yonetimi

Rotalar / ig istasyonlar

Rotalar / ig istasyonlari

Rotalar / ig istasyonlar

Lojistik Sistem

Lojistik Sistem

Uretim kontrol

Uretim kontrol

Satis planlama

Satis planlama

Satin alma planlama

Satin alma planlama

Kaynak planlama

Kaynak planlama

Finansal planlama

Finansal planlama

Lot kontrol

Lot kontrol

Muhasebe

Muhasebe

Kalite yénetimi

Depo ybnetimi

Kontrol sistemleri

Bilgi yénetimi

Proses / operasyon planlama

Laboratuvar bilgi planlama

Dlzenleyici raporlama

insan kaynaklari

MRP

MRP Il

ERP

Tablo 3.1: ERP yazilimlarinin kapsam bakimindan gelisimi (Grabski, 2006, s.21).
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1950’ 1i yillardan giiniimiize “Olanak saglayan teknolojiler”, “Yararlanilan
donanim” ve “Elektronik teknolojiler” gelistikce ERP yazilimlarinin yetenekleri daha
da artmis bu sayede daha fazla is, daha kisa zamanda, daha uygun bilisim
maliyetleriyle halledilir olmustur (Tablo 3.2). Baslarda envanter izleme amaciyla
gelistirilen teknolojiler yerini isletmenin biitiin verilerinin tek veritabaninda
toplandig1, sadece envanterin degil biitiin isletme kaynaklarinin izlendigi yeni bir

paradigmaya birakmistir (Harwood, 2003, s.35 ).



Yil 1950’ ler 1960’ lar 1970’ ler 1980’ler 1990’1ar 2000’ ler
Isim Envanter MRP Kapali Cevrim MRP II ERP ERPII
YOnetimi MRP
Ozellikler Ekonomik Ana Uretim Talep Yonetimi | Bilgisayar Sonlu Kapasite Portal ,
Siparis Programlama Biitiinlesik Planlama, OLAP | Is Zekas1
Miktart, Uretim, Ust , Is Akist, E-
Siparis Noktast Yonetim Bilisim | mail
Sistemleri
YOnetim TQM, JIT, OPT | Diinya Klasinda | SCM, CRM, E-
Konsepti Imalat Ticaret
Uygulama Odag1 | Stok Kontrol Uretim Planlama | Uretim Planlama | Entegrasyon Icsel Verimlilik | Dissal Baglanti
ve Kontrol ve Kontrol
Yararlanilan Manuel Sistem Bilimsel Sistem Sadelestirme Isletme Sanal Isletme
Metodoloji Coziimler Coziimleri Coziimleri Coziimleri
Olanak Saglayici | Makine Dili Fortran, Cobol Acik Sistemler, GUI, Nesne, WAP, VOIP,
Teknolojiler Gibi Yiiksek SQL Gibi Bilesen, TCP/IP | Ses-Veri
Diizey Prosediirel Dordiincii Nesil Entegrasyonu
Diller Diller
Yararlanilan Mekanik Y1gin Hesaplama | Online Ana Mini Bilgisayar, | Istemci/ Sunucu, | Daginik Sebeke
Donanim Bilgisayar Is istasyonu, PC | LAN
Elektronik Vakum Tiiplii Transistor Yari iletkenler Yar iletkenler Yar iletkenler Yarn iletkenler
Teknolojiler Devreler Devreleri

Tablo 3.2. ERP evrimsel siireci (Harwood, 2003, s.36).
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Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin
tahmin edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetleri bu
degisime uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan
gecmektedir. Hem stratejik planlama calismalan ile belirlenen amag¢ ve hedeflere,
hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine gereken ayrintida
dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale getirebilmek ancak ERP yaklagim
ile miimkiindiir. Bat1 iilkelerinde yogun ilgi goren bilgisayarla endiistriyel yonetim
teknikleri uygulamalarinin i¢inde en yaygin olaninin ve uygulamada ¢ok basarili
sonuclar elde edilen ERP yazilimlar, iiretimde darbogazlarin giderilmesine, dagitim
kaynaklarimin daha iyi planlanmasina miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve
stoklarin minimum seviyede tutularak en iyi sekilde kullanilmasina imkén
vermektedir. Ulkemizde ERP yazilimlar 6zellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde giderek
yayginlagsmakta ve bircok sektdrde aranilir hale gelmektedir. ERP, asagidaki ii¢
gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Tanyas,1997);

1. Pazar:
¢ Pazarlarda yasanan doymusluk,
e Siirekli nitelik ve nicelik olarak degisen talep yapisi,
e Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullarin kalkmasi,
® Yogun rekabet,
e ¢ pazarlarda kuvvetlenme,
e Dis pazarlara acilma istegi.
2. Bilgi islem Teknolojisi:
e Esnek yazilimlar,
¢ Bilgi islem tabanli networklar,
¢ Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,
e Calisanlarin bilgisayar kullanimindaki bilgisinin artmasi.
4. Organizasyonel Yapidaki Degisimler:
e Miisteri odakli yonetim,
¢ lslerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlasmasini esas
alan yonetim bi¢imi,
e Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi,

® Yonetim kademelerinin azaltilmasi ( yalin yonetim),
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e Toplam kalite yonetim anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza
indirilmesi,
e Fiziki olarak daginik imalat merkezleri,

® Uluslararasi dagitim zincirleri.

3.3.1. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP fabrikalar aras1 entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik ilkesine
uygun olarak gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda merkezi yonetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arast koordinasyonu ve entegrasyonu
isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir. Merkeziyet¢iligin derecesi
farkli boyutlarda diisiiniilebilir. Ornegin tiim fabrikalarin uzun vadeli satin alma
kontratlarinin merkezi olarak yapilmasi1 veya fabrikalarin kendilerinin yapmasi
ongoriilebilir. Keza miisteri kredi kontrolii merkezi veya ademi merkezi olarak
yapilabilir. Ancak zorunlu olarak talebin fabrikalara yonlendirilmesi, fabrikalar arasi
nakliyat, performans analizi, mali konsolidasyon merkezi olarak yapilmak zorunda
olan faaliyetlerdir. Bu baglamda genel olarak ERP yazilimlarinin temel 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Agca ve Celikkol, 2003, s.115) :

e Biitiin sektorlere hitap edebilen standart bir yazilim paketidir ve
kurulduktan sonra firma ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilir.

e ERP yazilimlart bir veritaban1 veya isletim sistemi degil, uygulama
yazilimlandir.

e Ana veriler ve is siireclerine ait verilerin bir arada tutuldugu
biitiinlesik bir veritabanina sahiptir.

® Ana is siirecleri hakkinda ¢oziim Onerileri sunar.

e Pek cok kurumsal yapiy1 destekledigi i¢in oldukga yiiksek fonksiyonel
ozelliklere sahiptir.

e EDI (Electronic Data Interchange), Internet, Intranet, Extranet, E-
Ticaret, EFT (Electronic Fund Transfer) gibi yeni teknoloji ve
kavramlarin kullanimina izin verir,

e Nakit yonetimi, stok problemleri, kalite problemleri, miisteri

hizmetleri gibi isletme problemlerini ortadan kaldirr,
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e isletmenin yalmzca varolan ihtiyaclarina cevap vermekle kalmaz, is
stireglerinin daha etkin hale gelmesini ve siirekli iyilestirilmesini
saglar,

e Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler, Veri Madenciligi gibi
araclar ile daha iyi kararlar alinmasin1 ve bdylece is siireclerinin
gelismesini saglar,

e Farkl para birimlerini, farkli mali yillari, farkli dilleri ve farkl fatura
bilgilerini  desteklemesinden  dolayr  kurumun  uluslararasi
operasyonlarinin gelismesini saglar,

e Hizhh veri girisini ve bilgi ulasimimi saglayan online formatlar

kullanarak kagit kullanimin azaltir.

3.3.2. ERP Uygulamalarimin Yapisi

ERP yazilimlar1 sahip olduklart modiiler yapilar1 sebebiyle birbirlerinden
farklilik gosterebilir. Bu modiiller isletmelere uyum saglamak i¢in olusturulan ve
ERP’ ye esneklik saglayarak rekabet yetenegini arttiran modiillerdir. Bununla birlikte
eklenen c¢ikarilan modiiller, ERP uygulamalarinin genel mantiginin disina ¢ikamaz.
ERP uygulamalan dogus siiregleri itibariyle standart baz1 modiiller icerirler. Bunun
disinda kalan ve yazilimdan yazilima deg8isen ek uygulamalar, ana modiillerin
islevselliklerinin artirllmasi i¢in kullanilir. Sekil 3.5 te en yaygin ERP uygulamasi

olan SAP yazilimina ait genel yap1 belirtilmistir (www.sap.com.tr).
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Sekil 3.5: ERP uygulamalarinda moduler yap1 (SAP, 2007)

ERP yazilimlan icerisinde diinya genelinde en yiiksek paya sahip olan

(Quattrone and Hopper, 2006, s.212) yazilimi asagidaki modiillerden olusmaktadir

(SAP, 2007) :

FI — Finansal muhasebe modiilii
CO — Maliyet muhasebesi ve kontrol modiilii
TR — Nakit yonetimi modiilii

IM - Yatirim y6netimi modiilii
PP — Uretim planlama modiilii
MM - Malzeme yonetimi modiilii
SD — Satis ve dagitim modiilii
QM - Kalite yonetimi modiilii
WM - Depo yonetimi

PM - Bakim ve onarim modiilii
CS — Miisteri servisi modiilii

PS — Proje yonetimi modiilii

HR — insan kaynaklar modiilii

Goriildiigii gibi bir ERP yazilimi olarak SAP, isletmenin biitiin kaynaklarinin

ortak bir veritabaninda tutulmasi ve iiretimi olusturan siireglerin isletmenin sahip

oldugu IT altyapisin1 kullanarak etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacak

modiillerle donatilmistir. ERP yazilimlan kategorisinde bulunan diger yazilimlara

bakildiginda da benzer modellerden olustugu goriilebilecektir. Bu yazilimlar ne

kadar farkliymis gibi goriinseler de temelde isletmenin sahip oldugu biitiin
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kaynaklarin IT teknolojileri vasitasiyla kontrollii bir sekilde kullanilmasini

amaglarlar.

3.3.3. ERP Uygulamalarimin Avantajlari

ERP uygulamalariin bir sirket i¢in oldukca fazla avantajlar1 vardir. ERP

uygulamalarinin bazi sonuglart asagida verilmistir (Harwood, 2003, s.52-53);

Biitiin ana is proseslerini entegre eder,

Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglanir,

Stratejilerin sonug¢larin1 degerlendirme olanagi olusur,

Isletme kaynaklan etkin ve verimli kullanilir,

Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat, bilgi vb.
iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanimi saglanir,
Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve
bilgi iletisim ortami saglanir,

Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani saglanir,

Proaktif bir diisiince ile sorunlar 6nceden gorme ve gereken Onemleri
zamaninda alabilme imkani saglanir,

Herhangi bir noktada almacak bir kararin isletmenin biitiiniine olan
etkilerini gérme imkam saglanir,

Isletmede kullanilan bir metotta yapilan degisikligin isletmenin global
performansina etkisini degerlendirme olanagi saglanir,

Ara birimlerin gerceklestirdikleri ve gecikmelere neden olan islemler yok
edilir,

Maliyetleri arttiran islemler yok edilmeye calisilir,

Uretim hiz1 arttirtlir,

Lojistik faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik saglanir,

Miisteriye verilen giiven ile iiriin fiyatlar yiikselir,

Yeni is imkanlar aranir, aksi takdirde geri ¢evrilecek isler kabul edilir,

Servis kalitesi yiikseltilir.
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3.3.4. ERP Yazilimyla Etkilesim Halinde Olan Diger Kurumsal
Yazilimlar

ERP yazilimlarinin gittikce yayginlagsmasi ve internet teknolojilerindeki bag
dondiiriicti gelismeler ERP yazilimlarinin kapsamlarinin daha da artmasina neden
oldu. Kimi yazarlara gore ERP II olarak kabul edilen (Gartner, 2001) bu yeni ERP
donemi MRP den MRPII ye gecise benzer bir gecis sunmaktadir. Yeni donemde ERP
yazilimlarinin yetenekleri daha da artmis, gelisen veritabam teknolojileri sayesinde
birbirinden bagimsiz karakterli yazilimlarin ERP ile tam etkilesimi miimkiin hale
gelmistir. Bu durum kurumsal kaynak planlamasi kavramini bir adim daha oteye
tasimis isletmenin sadece sahip oldugu kaynaklarin degil, sahip oldugu miisteri
potansiyeli ve tedarikcilerinin de isletme kaynaklarina dahil edilmesi
saglanabilmigtir. Sekil 3.6, yeni nesil kurumsal kaynak planlama yazilimlarindaki
sematik yapry1 gostermektedir. Bu yeni yapida miisterilerle olan iliskileri CRM,
tedarikcilerle olan iligkileri SCM, ortaya ¢ikan biiyiikk miktardaki verilerin
islenmesini ise BI yazilimlar1 saglar. Siirecin merkezinde bulunan ERP yazilimi
yardime1 yazilimlardan aldigi ¢iktilart en iyi kaynak planlamasimi gergeklestirmek

icin girdi olarak kullanir.

IT BAGLANTILARI

| uReTic —{ URETICI | S
— Z ‘ MUSTERILER | |

o .

TEDnHiH(,‘iLERJ !
[ URETICI J

= ENFORMASYON AKISI

Sekil 3.6: ERPII Caligma semasi (Stevens et al., 2002, s.4)
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3.3.4.1. Miisteri iliskileri yonetimi (CRM)

Customer Relationship Management agilimiyla bilinen CRM, uygulayacak
her sirkete uygun tek bir tamimla Ozetlenemeyecek kadar genis, kapsamli bir
stratejiler biitiiniidiir. CRM’in ¢ok farkli tanimlarimin yapilmasi, CRM tariflerinin
uygulama alanina ve uygulayicilarina bagl olarak farklilasmasi gerekliliginin bir
sonucudur. Bununla birlikte genel bir tamimla ifade edildiginde; CRM, miisteri
memnuniyetini  kdr maksimizasyonuna doniistirmek amaci tasiyan, istedigi
miisteriye istedigi deneyimi yasatabilecek kabiliyette bir kurum felsefesi ve bu
hedefe ulagsmak i¢in gerekli insan, proses (siire¢), teknoloji yapilanmasidir (Gokalp
Z., 2007). Hizla gelisip degisen enformasyon teknolojileri, firmalara miisterileriyle
iliskilerini gelistirecek bazi1 araclar sunar. Yiikseliste olan yeni bir pazarlama
paradigmasi, miisteri iliskileri yonetimi (CRM), miisterilerin kapsamli bir sekilde
tanimlanmasina olanak saglayan, firmalarin kérli misterilerini  ellerinde
tutulabilirliklerini artiran ve onlarla iliskileri yonetmeyi amaclayan bir yonetim

yaklasimidir (Adebanjo, 2003, s.577 ; Winer, 2001, s.2).

Diger bir tanima gore CRM; miisteriyi tanimak, miisteri ihtiyaglarim anlamak
miisteriye uygun hizmet ve iiriinler sunmak, firmaya olan bagliliklarin1 artirmak ve
bu bilgilerin organizasyon icerisinde paylagilmasini saglamaktir. Baska bir tanim
CRM’ i; uzun donemde sirketlerin degerlerini optimize etmeleri dogrultusunda
miisterilerini segmek ve yonetmek icin uygulanan is stratejisi olarak aciklar (Mersin,

2005). Genel olarak CRM yazilimlar1 asagidaki bilesenlerden olusur:

e Miisteri Kayitlar

e Miisteri Talep ve Sikayetleri
e Kullanim ve Ulagim

¢ Entegrasyon

e Zaman YOnetimi

e Raporlama

e fletisim

e Yetkilendirme
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CRM mimarisi su ii¢ unsur ile tanimlamistir (Ak¢a U., 2006; Teo et al., 2006,

s.1620).

Operasyonel CRM: Isletmenin operasyonel isleyisini igerir. Siparis yonetimi,
tedarik zinciri yOnetimi, servis, satig otomasyonu, pazarlama otomasyonu,
sahada servis, mobil satis. Tanimi biraz acarsak pazarlama, satis faaliyetleri
ile baslayan siirecte, siparislerin alinmas1 ve yerine getirilmesi, satis sonrasi
destek hizmeti kapsam icerisindedir.

Analitik CRM: Isletme performans yonetimi: Veri ambari uygulamalari.
Operasyonel kisim ve temas noktalarinda olusan tiim bilginin derlenmesi ve
analiz edilmesidir.

Isbirlikci (Collaborative) CRM: Miisteri temas noktalar1 yonetimi:
Telefon/ses, internet, faks/mektup, yiizyiize/dogrudan temas. Insan, proses,
teknoloji bilesenleri tek tek her bir unsur icin diistiniilmelidir. Aslinda bu

CRM bilesenlerine bir baska a¢idan bakilmasidir
Insan ---> Operasyonel CRM, Isbirlikci CRM
Proses ---> Operasyonel CRM, Isbirlikci CRM

Teknoloji ---> Operasyonel CRM, Analitik CRM, Isbirlik¢i CRM

CRM uygulamalarinin temel tagim saglikli bir veri amban olusturmaktadir.

Sistemin bu veri ambar1 olmadan ¢alismas1 miimkiin degildir. Satin alinacak (veya

yazdirilacak) yazilimin yapmasi gereken en Onemli sey, miisterileri segmentlere

ayirma ve analiz etme yetenegidir. CRM uygulamasi firmanin miisterilerinin firmaya

istedikleri an istedikleri bicimde ulasabilmelerini saglar. Mevcut miisterilerin firma

icin en kolay satis yapilabilecek miisteriler oldugu diisiiniilerek, onlara yonelik satis

ve pazarlama stratejileri konusunda aydinlatir. Tiim miisterileri belirlenen kriterler

cercevesinde degerlendirerek, onlar1 sirket ve fiiriinler icin en verimli miisteri

durumuna doniistiirecek analizleri yapar ve yol gosterir (Gokalp Z., 2005).

Giiniimiiz diinyasinda pek ¢ok firma CRM yazilimlarin1 miisteri portféylerini

olusturmak i¢in gerekli filtrelemeleri yapmak icin kullanmaktadir (Verhoef and
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Donkers, 2001). Satis ve servis verilerinden yola ¢ikarak firmalar miisteri karliligini
analiz edebilir ve miisteri karlilik dagilimlarini tanimlayabilir (Van Raaij, 2005,
$.372). Giintimiizde CRM yazilimlarimin miisteri memnuniyetini artirict dzellikte

oldugu kesin olarak kabul edilmektedir (Joo and Sohn, 2006, s.64).

3.3.4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Tedarik zinciri yonetimi (Supply Chain Management — SCM) kavrami, son
yillarda, teoride ve uygulamadaki c¢alismalarla birlikte literatiirde genis yer
almaktadir. Biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri optimizasyonu
ve tedarik zinciri isbirligi bir¢ok isletmenin odaklandigi konular arasinda yer almistir
(McCormack and Johnson, 2001). Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarigini, {iretim
ve montaji, depolamayi, stok kontroliinii, siparis yonetimini, dagitimi, {iriiniin
miisteriye ulastirilmasin igeren faaliyetler ve tiim bu faaliyetlerin izlenebilmesi igin
gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir (Lummus and Vokurka, 2001,
s.426). Genesan ve Harrinson tedarik zincirinin tamimim “tedarik zinciri;
malzemelerin elde edilmesi, bu maddelerin son iiriinlere doniistiiriilmesi ve bu son
riinlerin de miisterilere dagitimi islevlerini gergeklestiren tesis ve dagitim

seceneklerinin ag1” olarak belirtmislerdir (Balsmeier and Voisin, 1996, s.37).

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) ise, isletmelerin rekabet edebilir fiyatlarla
yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarikcileriyle birlikte
calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Davis et al., 1999, s.380). SCM;
tedarikciler, nakliyeciler, isletme i¢i boliimler ve isletmeler arasinda baglanti
saglayarak tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir.
SCM iiriinlerin, tedarik¢ilerden iireticilere ve iireticilerden dagiticilara hareketinin
koordine edilmesini ve zincirin tiim iiyeleri arasinda satis tahminleri, satis tarihleri,
promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin paylasiminm igermektedir (Reid and Sanders,
2002, s.28-29). SCM lojistik kavramina gore daha kapsamlidir. Tedarik zinciri
yonetimi, bilgi ve enformasyon sistemlerinin biitiinlestirilmesi ve planlama ve
kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami igerisinde belirtilmeyen
bilesenleri de icermektedir. SCM, diigiimler arasinda bilgilerin iletimini ve
malzemelerin ve iiriinlerin fiziksel akisi ile birlikte diigiimlerdeki faaliyetleri ve

siirecleri de kapsamaktadir (Lummus and Vokurka, 2001, s.428).
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Tedarik zinciri yOnetimini etkileyen ©6nemli bir faktér de son yillarda
teknolojide meydana gelen hizli ilerlemelerdir. Teknolojideki ilerlemelerle birlikte,
bilgi paylasimi isletmeler arasinda kolaylagsmis ve isletmeler arasinda iletisim
olanaklar1 da artmistir. Cazla ve Piassaro’ ya (1997) gore teknolojideki ilerlemeler,
siire ve yer kisitlarin1 ortadan kaldirarak iiriinlerin ve bilgilerin igletmeler arasindaki
akisin1 kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Isletmeler ile tedarikgileri arasinda uzun
donemli iliskiler onem kazanirken, isletmelerle tedarik¢iler arasinda bilgi paylagimi
da 6nemli bir kosul olmustur (Chandra and Kumar, 2000, s.108; Davis et al., 1999,
s.382). Tedarik zincirindeki isletmelerle tedarikgileri arasindaki iletisimin hizl bir
bicimde gerceklestirilebilmesi, tedarik zincirindeki bir¢ok ara asamanin ortadan

kaldirilmasi egilimini kuvvetlendirmektedir.

Tedarik  zincirindeki {iyeler arasinda bilgi paylasgimi icin  bilgi
teknolojilerinden yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olugmasina neden
olmaktadir. Sanal tedarik zinciri fiziksel {iirlinlere dayali olmayip, bilgi akisina
dayalidir. Tedarik zincirindeki tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulagmasini
saglayacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik =zincirinin etkin olarak

yonetilebilmesi de miimkiin olmayacaktir.

3.3.4.3. is zekas1 (BI)

Is Zekas1 (Business Intelligence) uygulamalar yoneticilere ihtiya¢ duyduklar
verilere aminda ulasma ve kolay bir sekilde analiz etme imkdm saglar. Bu
uygulamalar sik sik ihtiya¢ duyulan verilerin (bu veriler farkli programlarda ve
modiillerde olabilir) kolay analiz edilebilir sekilde bir veri ambarma toplanmasi ile
yapilir. Is Zekas1 Uygulamalarmin en onemli 6zelligi zaman (giin, hafta, ay, yil),
bolge (iilke, il, ilce vb.) ve miisteri (miisteri ve bayi segmentleri) boyutlan ile ilgili
olarak satig, satin alma, karlililk ve maliyet analizleri yapilmasina olanak
saglamasidir. Isletmelerin sahip oldugu verilerin yonetilmesi ve gelistirilmesi
isletmeler icin hem 6nemli bir firsat teskil eder, hem de ciddi bir sorun olusturur.
Gartner’in 2006 yilinda yaptigi CIO arastirmasi gostermistir ki, I'T yoneticilerinin
projelerinde odaklandigi en 6nemli konu olarak BI, isletmelerdeki kullanicilarin
finansal ve is performanslarim1 olumlu yonde etkilemektedir (www.gartner.com). BI,

coklu enformasyon kaynaklar1 ve kisisel bilgi ve yeteneklerden gelen kisilerin is
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dinamiklerini kesin bir bigcimde anlamasim saglayan ve karar verme yeteneklerini
artiran konseptler, yontemler ve siireclerdir (Maria, 2005). Verilerin analizlerini ve
karar destek sistemlerini biitiinlestirerek kisilerin organizasyon igin stratejik ve
taktiksel kararlar alma yeteneklerini artirir. Is zekasi uygulamalari sayesinde
isletmeler endiistride rekabet avantaji saglamak i¢in gerekli olan zeki karar destek
sistemlerini gelistirebilecektir (Davis, 2002). Xien et al’ a gore (Xien et al., 2001) BI
uygulamalari, kurumsal yonetim siirecleri ile ilgili pek ¢ok siirecte uygulanmis ve
bazilan kendi karakteristik ozelliklerine kavugmuslardir. Bagka bir tanima goére ise
BI, is yapma yeteneginin rekabetci avantajlarini artiran karar verme siireclerinde,
isletmenin sahip oldugu verileri akillica ortaya cikarmasidir. Sekil 3.7’ de de

goriildiigii gibi is zekasi uygulamalarinda 5 anahtar evre vardir (Www.cmis.csiro.au).

1. Veri kaynaklari: Is zekasi, c¢oklu kaynaklardaki verinin enformasyona
doniistiiriilmesiyle ilgilenir. Veriler kayitlanmis metin belgeleri, raporlar, e-
posta mesajlari, fotograflar ve resimler, ses dosyalari, bi¢imlendirilmis
tablolar veya web adres listeleri olabilir. Anahtar veri kaynaklar1 ise

elektronik formlardan toplanan verilerdir.

2. Veri analizi: Is zekisi uygulamalari, toplanmis verileri sentezleyerek
kullanish bilgilere doniistiirmeyi amaglar. Gegerli egilimleri hesaplar, farkl
bilgileri birlestirir ve toplar, anlasilir modellerini dener ve gelecege yonelik
olusabilecek egilimleri 6nceden belirler. Veri analizi siirecinin bu asamasi
veri madenciligi veya bilgi kesfi olarak adlandirilir. Olasilik teorileri,
istatistiksel metodlar, operasyon arastirmalar1 ve yapay zeka gibi araglardan

faydalanir.

3. Durum degerlemesi: BI, isletme ve c¢evresinin ihtiyag duydugu konsepte
uygun olmayan verileri siizer ve gerekli verileri kullanir. Kullanicilar, biitiin
veriler i¢inden, ihtiyaclarina cevap verebilecek en uygun anahtar bilgilere
ihtiya¢ duyarlar. Durum degerlemesi adimi karar vermek ve durumu anlamak
icin iceriksel verileri tutar. Durum degerleme algoritmalart bu gibi islemleri

otomatik olarak yapar.
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4. Risk degerlendirmesi: BI, farkli zamanlarda, gerceklestirilebilecek makul
aksiyonlarin bulunmasit veya karar verme islemlerinin gergceklesmesiyle
ilgilenir. Bu durum kullaniciya alinacak bir kararin digerine veya yapilacak
bir uygulamanin bir baska uygulamaya gore karli veya zararli yonlerini,
giiniimiizdeki veya gelecekteki olasi riskleri veya maliyet ve karliliklan
ongdrmesi hususunda yardimci olur. Bu islem en iyi opsiyonlar veya

seceneklerin bulunmasini saglar.

5. Karar destek: Is zekési, enformasyonun akillica kullanilmasini saglar.
Kullaniciyi, pazar degisimleri ve kotii calisan performansi gibi 6nemli olaylar
konusunda Onceden uyararak gerekli Onlemlerin alinmasim saglamay1
amaglar. Kullaniciya en 1iyi is kararlarinin ve analizlerinin yapilmasi,
satiglarin veya miisteri memnuniyetinin artirilmasi, ¢alisanlarin morallerinin
yiiksek tutulmasi icin yardimci olmaya calisir. ihtiyagc duyulan veriye en

uygun zamanda ulasilmasin saglar.

Veri kaynaklan

Weri analizi

Geligmig

AVAN

Sonuglandima Ourum dederlemesi

Sireci

J Risk analiz

\ Karar destek

Sekil 3.7: Is zekasi uygulamalar1 calisma modeli (www.cmis.csiro.au)

\
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4. ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ
FiIRMA VERIMLILIGI UZERINDEKI
ETKILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligma ile Istanbul’da bulunan bazi isletmelerde IT teknolojileri
kullaniminin ¢alisma hayati {izerindeki etkilerinin ve bu teknolojilerin firmaya
ekonomik kazanglarinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmis, IT teknolojilerinin
bu firmalardaki caligsanlar acisindan verimlilik iizerinde bir etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Bu kapsamda bir anket ¢alismasi yapilmis, farkli sektorlerden gesitli

isletmeler ile goriismeler yapilmistir.

4.2. Arastirmanin kisitlari

Giintimiizde IT teknolojilerini olusturan araclarin (elektronik posta, faks vb.)
kurumsal yazilimlarda artik neredeyse standart olarak sunuluyor olmasi anket
sorularinin secilmesi esnasinda en temel sorunu teskil etmistir. IT teknolojilerinin
firma verimliligi {izerine etkilerinin bireysel olarak incelendigi birinci boliim sorulart
bu amagla 6zenle olusturulmustur. Ozellikle ERP yazilimlarinin bu araglarm pek
cogunu standart olarak sunuyor olmasi, bazi kullanicilar agisindan farkindalik
durumunu azaltmaktadir. Bununla birlikte ikinci kisimda bulunan ERP kullanimina
ait sorular kullanicilara sorulurken de bu durum vurgulanmis ve cevaplarin buna gore
verilmesi istenmistir. Arastirmaya kisit olusturan diger bir durum ise anketi
cevaplayanlarin bulunduklar1 isletmenin finansal gelisimini tam olarak bilemiyor
olmasidir. Genellikle IT miidiirleri ve ERP kullanicilarn ile proje yoneticileri
tarafindan doldurulan anketler, bu kisilerin firmanin piyasadaki durumu hakkinda
cok fazla bilgi sahibi olmamasi (firmanin ge¢mis donem ve mevcut donem
arasindaki gelisimi, pazar pay1 durumlar vs.) sebebiyle IT teknolojilerinin verimlilik
tizerindeki dogrudan etkileri hakkinda fazla bilgi sahibi degildir. Bununla birlikte
verimlilik kavrami anket esnasinda katilimcilara agiklanmis ve bagimsiz olarak
verimlilik sorularina (pazardaki durum, biiyiime vs.) gerekli bilgileri edindikten

sonra cevap vermeleri istenmistir.
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4.3. Arastirma metodolojisi

Arastirmamizda, ¢alistigi isletmelerde IT teknolojilerini ve ERP yazilimlarii
kullanan kullanicilarin bu teknolojilerden ne derecede faydalandigi ve bu
teknolojilerin firmanin verimliligini ne yonde etkiledigi hakkindaki diisiincelerinin
ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, 46 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Ankette besli
Likert 6l¢cegi kullanilmistir. Sorularda sunulan segeneklerde kiiciikten biiyiige dogru

1-2-3-4-5 seklinde puanlama yapilmistir. Bu puanlar;

“1- Kesinlikle katiliyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,

5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde ifade edilmistir.

Anketin hazirlanmasi1 asamasinda segilen sorularin uluslar aras1 alanda kabul
gormiis kaynaklardan elde edilmesine onemle dikkat edilmistir. Arastirmada anakiitle
olarak Istanbul sehri secilmistir. Anketler bu sehirde bulunan ve ¢alisan sayis1 50 ile
6000 arasinda degisen isletmelerin IT sorumlular1 ve ERP kullanicilar1 ile ERP
yazilimlarma destek veren firma calisanlarina dagitilmistir. Elektronik posta ve
telefon goriismeleriyle anket formlarinin doldurulmasi saglannis ve 46 farkli firma
tarafindan geri doniis gergeklesmistir. Ek 1’ de yer alan bu anket 46 sorudan
olusmaktadir. Kullanilan sorular daha 6nce benzer alanlarda yapilmis olan bilimsel
aragtirmalardan faydalanilarak ankete dahil edilmistir. Tablo 4.1. de ankette
kullanilan sorularin hangi kaynaklardan temin edildigi goriilmektedir. Bu sorular
firmalarin IT teknolojileri kullanim oranlarinin hangi oOl¢iide oldugu ve bu
etkilesimin verimlilik iizerinde ne Olgiide faydali oldugu ya da olmadiginin tespiti

icin kullanmilmistir.

4.4. Olcekler

Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin (Enformasyon
teknolojileri ile ilgili degiskenlerin), bagimli degisken iizerindeki etkileri analiz

edilmistir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenler soyledir:

IT Kullanimindan beklenen Fayda (Premkumar and Roberts, 1998)
IT Kullanim maliyeti (Premkumar and Roberts, 1998)

IT kullanimina yonetimin destegi (Lee et al., 2005)
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ERP kullanim1 (Hall et al., 2004; Law and Ngai, 2007)

Arastirmada, yukarida ifade edilen bagimsiz degiskenlerin her birinin

verimlilik iizerinde etkili olup olmadig arastirilmaktadir. Bagimh degisken soyledir:

Firma verimliligi (Akgun ve Keskin, 2005).

4.5. Arastirmanin Modeli

Calismamizda, yapilan literatiir arastirmasi ve dnceki deneysel arastirmalarin
yol gostericiliginde isletmelerde IT kullaniminin ve ERP kullaniminin verimlilik

tizerindeki etkilerini tahmin edebilmek icin Sekil 4.1’ deki model olusturulmustur.

IT Eullanim -
&
| Fayda I -
Hib
| M aliretler I I
Hic Verimlili
erimlilik
| Yianetim destegi I [
H2
ERP Kullamnu L

Sekil 4.1: Arastirma modeli

Sekil 4.1’ de bulunan arastirma modelinin olusturulmasindan sonra modeli

aciklamaya yonelik hipotezler olusturularak asagidaki gibi ifade edilmistir:

Hla: IT teknolojileri kullaniminin sagladigi fayda verimliligi artirir
H1b: IT teknolojileri kullaniminin maliyetleri verimliligi azaltir.
Hlc: IT teknolojileri kullanimina y&netimin destek vermesi verimliligi artirir.

H2 : ERP yazilimlar1 kullanimi verimliligi artirir..
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4.6. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Calismaya 46 firmanin IT yoneticileri, ERP yazilimi kullanicilar1 ve ERP
projesi yoneticileri katilmistir. Verilerin analizinde SPSS 13.0 istatistik programi
kullanilmistir.  Analizler faktor analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, korelasyon analizi ve regresyon analizinden

olusmaktadir.

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen cok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlagilmasim ve yorumlanmasim
kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup cok degiskenli analiz teknigine verilen genel isimdir (Altumsik ve ark.,
2007, s.222). Faktor analizinin temel iki amaci bulunmaktadir. Bunlar, degisken
say1sin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki iliskilerden yararlanarak bazi yeni yapilar

ortaya ¢cikarmaktir.

Modelimizde IT teknolojilerinin firma verimliligi {izerindeki etkilerini
Olcmek iizere yirmi yedi, ERP teknolojilerinin firma verimliligi tizerindeki etkilerini
Olcmek iizere on dort, firmanin verimliligi ile ilgili olarak ise bes soru sorulmustur.
Likert tipindeki 46 soru faktor analizine tabi tutulmus ve varimax doniigiimii

uygulanmustir.

Bir Ol¢iimiin  giivenilirligi onun tutarhiligini  gosterir.  Giivenilirlik
analizlerinde her bir 6lgek sorusunun ayni fikri Sl¢iip 6lgmedigi ve boylece dlcekteki
maddelerin icsel tutarliliginin olup olmadigi ele alinir (Bryman and Cramer, 1990).
Diger bir tamimla giivenilirlik analizi bir dlgekte yer alan maddeler arasindaki i¢
tutarliig Olcer ve bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunar (Everit,
1996). Giivenilirlik analizinin temel varsayimlari; her madde dogal bir skorun toplam
bileseni olmalidir ve olgekte toplanabilirlik Ozelliginin bulunmasi yani maddeler
arasinda negatif korelasyon olmamasi seklindedir (Bayram, 2004, s.127).
Giivenilirlik analizi sonrasinda elde edilen Cronbach Alfa katsayisi asagidaki sekilde

degerlendirilir:

0,00 < a0 < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
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0,40 < a0 < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a0 < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a0 < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Tabloda 4.1° deki her bir degiskene ait o degerlerinden de goriildiigii gibi “IT
kullanimindan beklenen fayda”, “IT kullanim maliyeti” ve “Firma verimliligi”
degiskenlerine ait alfa degerleri 0,60 — 0,80 araliginda olup oldukcga giivenilir, “IT
kullanimina yonetimin destegi” degiskeni ise 0,896 degeri ile yiiksek derecede
giivenilirlige sahiptir. Bu sonuglara gore elde edilen biitiin faktdr gruplar1 oldukca

giivenilir ve Ustil glivenilirliktedir.
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Faktorler

1 | 2] 3 ] 4] s

1.IT Fayda o = 0,896

Bilisim teknolojileri, is yaptigimiz partnerlerimizle aramizda en iyi iletisim 0.795
imkanini saglamaktadir. ’

Bilisim teknolojileri, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci 0.857
olmaktadir ’

Bilisim teknolojilerinin firmaya uygulanmasi, yaptigimiz isteki 0.791
karliligimiz1 artirmaktadir ’

2. IT Maliyet o = 0,796

Bilisim teknolojilerinin bakim ve destek maliyetleri bizim i¢in olduk¢a 0.795
yiiksektir ’

Calisanlarin Bilisim teknolojilerini 6grenmeleri i¢in yatirilan para ve 0.902
zaman miktarlar1 oldukca yiiksektir ’

Bilisim teknolojilerini kullanmak icin gereken bilgi seviyesi ¢aliganlarimiz
icin cok yiiksektir (Calisanlarimizin mevcut bilgi seviyesi Bilisim 0,644
teknolojilerini kullanmak icin yeterli degildir.)

3. IT Yonetim destegi o =0,722

Firma sahibi veya yoneticileri Bilisim teknolojilerinin firmamizda 0.895
uygulanmasi konusunda oldukga isteklidir ’

Firma sahibi veya yoneticileri Bilisim teknolojilerinin firmamizda 0.841
uygulanmasi i¢in yeterli kaynaklari ayirmigtir ’

Ust yonetim, calisanlari giinliik ¢alismalarinda Bilisim teknolojileri 0.847
kullanmalar1 yoniinde tesvik etmektedir ’

4. ERP (Kurumsal Kaynak planlama) Yazilimlari o =0,871

ERP yazilimlarinin son derece giiclii kaynaklar oldugunu diisiiniiyorum 0,800

ERP yazilimi ihtiyacim olan bilgiyi eksiksiz olarak vermektedir 0,764

ERP yazilimi ihtiyaglarimi tam olarak karsilamaktadir 0,754

ERP sistemi sayesinde miisterilerimiz 6dedikleri paranin tam karsiligini 0.793
aldiklar1 diisiinmektedir ’

ERP sistemi kullandiktan sonra satislarimiz rakiplerimizden daha yiiksek 0.821
olmaktadir ’

5. Verimlilik o =0,771

Yatirimlarimzin getirisi rakiplerimizden yiiksektir 0,840

Calisan basina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir 0,700

Biiyiime orammiz rakiplerimizden yiiksektir 0,838

Tablo 4.1: Degiskenlere ait faktor analizi

Korelasyon analizi esas olarak tahmin ve kriter degiskenleri arasindaki ilginin
yonii ve derecesi ile ilgilenir. Bagka bir deyisle iki degisken arasindaki iligskinin veya
bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir (Altumsik vd, 2007,
s.199). Hangi degiskenin sebep, hangi degiskenin sonu¢ oldugunu gostermez.
Korelasyon katsayisinin isareti iligkinin dogru veya ters oldugunu gosterirken

katsayinin mutlak biiyiikliigii ise degiskenler arasindaki, iliskinin siddetini
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gostermektedir. Orneklem dagilimmin standart sapmasi standart hata olarak ifade
edilir ve ortalamanin standart hatasi olarak ifade edilen bu deger, orneklem
istatistiginin ana kiitle parametresinden ortalama ne kadar saptigini1 gosterir (Bayram,

2004, s.130).

Standart
Degisken  |Ortalama| Sapma 1 2 3 4 5
1. 1T
Kullannmindan | 4,5652 | 0,4462 -
beklenen Fayda

2 ITRullamm | 5 595, 10 7601 | 20,006 | -
maliyeti
3.1T
kullanimina
yonetimin
destegi

3,9203 | 0,7691 | 0,151 | -0,133 -

4. ERP " .
kullanimi 3,7183 | 0,7982 1,392(**)| -0,075 | ,322(*) -
5. Firma

TN 3,8043 | 0,6682 | 0,59 | -0,045 |,373(**)|,269 (*) -
verimliligi

Tablo 4.2: Korelasyon analizleri

Tablo 4.2°deki korelasyon analizi incelendiginde bir IT araci olarak ERP
yazilimlarmin firmaya faydali olacagi yoOniinde gii¢li bir beklenti oldugu
goriilmektedir. IT kullanimindan beklenen fayda degiskeni ile ERP kullanim
degiskeni arasindaki korelasyon degerlerinden de bunu gérmek miimkiindiir. Yine
ERP kullanimiyla yonetim destegi degiskenleri arasinda da giiclii bir korelasyon
gbze carpmaktadir. Benzer sekilde firma verimliligi ve yOnetim deste8i arasinda
oldukga giiclii, firma verimliligi ile ERP kullanimi degiskenleri arasinda gii¢lii bir

korelasyon baglantisi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi

kullanilmigtir. Regresyon analizi Olgiilebilir bir sayisal degisken ile bir veya daha
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fazla sayida oOlgiilebilir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Altumisik vd, 2007, s.203). Regresyon analizi
esas olarak degiskenler arasinda iliskinin niteligini saptamay1 amaclar. Amac her
tahmin degiskeninin kriter degiskenindeki toplam degismeye olan katkisinin
saptanmast ve dolayisiyla tahmin degiskenlerinin dogrusal kombinasyonunun
degerinden hareketle kriter degerinin tahmin edilmesidir. Uygulamamizda elde

edilen sonuclara ait regresyon tablolar1 Tablo 4.3’ teki gibidir.

Bagimsiz Degiskenler B Sig
IT Kullanimindan beklenen Fayda 0,157 0,242
IT Kullanim maliyeti 0,021 0,868
IT kullanimina yonetimin destegi 0,317* 0,018
ERP kullanimi 0,107 0,444

Bagimli degisken: Firma verimliligi | R2= 0,125, F= 3,109, Sign= 0,022

Tablo 4.3: Regresyon analizleri

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ilk regresyon modelinin de bir
biitiin olarak anlamli oldugu (F= 3,109, sig < 0,05): firma verimliligi iizerindeki
degisimin %12,5"ini acikladig1 goriilmektedir. Bulgular bagimsiz degiskenler
acisindan teker teker incelendiginde Hlc de belirtildigi gibi IT kullanimi iizerine iist
yonetimin sagladigi destegin firma verimliligi iizerinde istatistiksel agidan olumlu ve
anlamli bir etkisi oldugu goriilmekte; ancak beklenenin aksine ilk regresyon modeli
Hla'da 6nerildigi iizere IT kullaniminin beklenen faydasi, H1b de onerildigi tizere IT
maliyeti ve H2 de Onerildigi iizere ERP uygulamalar ile firma verimliligi arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varligina kanit saglamamaktadir (Tablo 4.4).



Hipotez Sonug
Hipotez 1a IT teknolojileri kullaniminin sagladigr [Desteklenmedi
fayda verimliligi artirir
Hipotez 1b IT teknolojileri kullaniminin Desteklenmedi
maliyetleri verimliligi azaltir.
Hipotez 1c IT teknolojileri kullanimina yonetimin |Desteklendi
destek vermesi verimliligi artirir
Hipotez 2 ERP yazilimlar1 kullanimi verimliligi |Desteklenmedi
artirir
Tablo 4.4: Hipotez sonuglari.
IT Eullamnn
Hlap=0,157
Fayda |
Hit p=0,021
Ilalivetler |
Hlc p=0,317 Verimlilik
Vanetim destesi P
H2 p= 0,107
ERFP Eullamnn L

Sekil 4.2: Analizler sonrasinda arastirma modeli

90



91

5. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde rekabet ortami artik eski pazar yapisindan ¢ok daha farkli bir
hale gelmis yerel pazarlar bile kiiresel oyuncularin oyun alanmi halini almistir. Bu
durum rekabetin anlayisim1 kokiinden degistirmistir. Eskiden kaliteli {iriin sunmak
cogu zaman bir sadik miisteri kitlesi olusturmaya yeterken giiniimiizde miisteri
sadakati son derece azalmistir. Bu durum firmalar1 miisteri beklentilerini en kisa
siirede ve en Kaliteli iiriinle karsilamaya zorlamaktadir. Ote taraftan firma bu siiregte
en temel amaci olan kar elde etme ve yatirimcilarini koruma mecburiyetini de
tasimaktadir. Bu durum firma yoneticilerinin etkin ve hizli kararlar almasini
gerektirir. YOnetici, firmanin biitiin isleyisinden haberdar olmali, firma karlilik
durumunu koruyabilmek icin sahip oldugu kaynaklarmi da en verimli sekilde
kullanmasini bilmelidir. Bununla birlikte, yiikselen rekabet kosullar1 bu ortama ayak
uydurmak i¢in gerekli olan araclar1 da beraberinde getirmektedir. Karar destek
sistemlerinin belkemigini olusturan IT teknolojileri, tez calismamizda inceledigimiz
izere kiiresel degisimle birlikte biiyiik bir gelisim gostermis ve yiiksek kapasiteli
donanimlar ve gelismis 6zelliklere sahip yazilimlar zamanla daha uygun maliyetlere
alinabilir olmuslardir. Firmalarda IT araclarinin kullanimi artmis ve miisteri
iliskilerinden firma kaynaklarinin planlanmasina kadar her adim bu araglar sayesinde

takip edilebilmis ve karar vericilerin daha hizli kararlar almas1 saglanabilmistir.

Tezimizde yapilmis olan uygulama sonuclarina gore ise isletmelerdeki IT
kullanicilart IT araclarinin dogrudan bir kolaylik sagladigimi diistinmemektedirler.
Bunun cesitli sebepleri olabilir. Katilimeilarin yas araliinin da incelendigi ayr1 bir
calismada kullanicilarmm  ¢ogunlukla 1980 sonrast donemde yetisen ve IT
teknolojilerini giindelik hayatta yogun bir sekilde kullanan kimseler oldugu
goriilebilir. Bu durumun bu kullanicilarin IT araglarinin 6nemini anlamalar1 yoniinde
bir engel olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote taraftan IT maliyetlerinin azalmasi
uygulamamizda da firmalar icin olumlu bir durum olarak goriillmiistir. IT
kullanimina yonetimin vermis oldugu destek genel literatiir calismalariyla paralellik
gostermis ve yonetimin zorlayici unsurunun IT kullanimi y6niinde onemli oldugu

ortaya ¢ikmistir.
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Bilisim teknolojileri ile firma verimliligi arasindaki iliskinin ve etkilesimin
incelendigi pek ¢ok calismada da bilisim teknolojileri ile firma verimliligi arasinda
dogrusal bir etkilesime, diger bir ifadeyle bilisim teknolojilerinin firma verimliligini
artirdigr yoniinde bir bulguya rastlanamamistir (Lin, 2007, s.103; Lin And Shao,
2006, s.501; Aslan, 2005, s.52). Verimlilik paradoksu olarak ifade edilen (Aslan,
2005, s.41) bu kavram da bilisim teknolojilerinin is yasamindaki rolii arttikca

literatiirde kendine daha fazla yer bulmaya baslamistir.
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Ek 1: Anket Formu Ornegi

Sayn llgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Teknoloji Yonetimi yiiksek lisans
ogrencisi Cem Durna tarafindan yiiriitilen “Bilisim Teknolojilerinin (BT) firma
verimliligi lizerindeki etkilerinin incelenmesi” konulu aragtirmanin uygulama kismi ile
ilgilidir. Bu anket BT yoneticileri ve BT kullanicilari tarafindan doldurulmalidir. Calismada
bilisim teknolojilerinin firma diizeyinde kullanimi arastirilmis ve BT teknolojilerinin bir
sonucu olarak kurumsal kaynak planlama (ERP) konusu irdelenmistir. Gonderilecek
cevaplarda firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuclar
sadece akademik amagl kullanilacaktir. Bu calismadan elde edilen sonuglarla yonetim
biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz.
Anketi olusturan sorulart cevaplandirmak siiphesiz cok kiymetli zamaninizin bir kismini
alacaktir. Ancak is diinyasi ile tiniversite arasindaki iliskileri giiclendirmek ve elde edilen
sonuclardan ortaklaga yararlanmak diisiincesi ile bize yardimci olacaginizi iimit etmekteyiz.
Gonderilecek cevaplar ve elde edilecek sonuglar kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi
takdirde sonuclar aragtirmamiza katilan igletmelere -isletme adi belirtilmeksizin, genel ve
ortalama oOzellikler seklinde- bildirilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi goriinen
sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin sorularin
cevaplandirilmasi degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in biiyiilk 6nem arz etmektedir.
[lginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.
Cem Durna
G.Y.T.E. Teknoloji Yonetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi.
Kisisel Bilgiler
e Calistiginiz bolim:
Miihendislik/tasarim Pazarlama Imalat Diger

e  Firmadaki unvaniniz ? (liitfen birini seginiz)

__ 1 Baskan/Sahip ____ 2 Genel Midir __ 3 Uriin/Proje Mudiiri

___ 4 B6lum Mudurd ____ 5 Kidemli Mihendis/Teknik Baskan ___ 6 Mihendis veya Teknisyen
___ 7 Diger:

Sirketin biiyiikliigii

Sirketinizdeki ¢calisan sayisi: ----
Firma adi :

Anketi dolduran:
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katiimiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Firmada Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilisim teknolojileri, is yaptigimiz partnerlerimizle aramizda en iyi iletisim imkanini saglamaktadir. [1]2[3[4|5
Bilisim teknolojileri, operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesine yardime1 olmaktadir..................... 2(3[4|5
Bilisim teknolojilerinin firmaya uygulanmasi, yaptigimiz isteki karliligimiz1 artirmaktadir............ 2[3]4(5
Bilisim teknolojilerinin benimsenmesi karar verme siirecleri icin en uygun siireyi saglamaktadir...... [1[2/3]4|5
Bilisim teknolojilerinin bakim ve destek maliyetleri bizim icin oldukca yiiksektir........................ 2[3]4(5
Calisanlarin Bilisim teknolojilerini 6grenmeleri i¢in yatirilan para ve zaman miktarlar oldukga

D81 TS] U5 PP 2[314|5
Bilisim teknolojilerini kullanmak i¢in gereken bilgi seviyesi calisanlarimiz i¢in ¢ok yiiksektir

Calisanlarimizin mevcut bilgi seviyesi Bilisim teknolojilerini kullanmak icin yeterli degildir.)......... 231415
Mevcut is siireclerimize Bilisim teknolojilerinin uygulanmasi olduk¢a zordur.......................c.... 2[3]4(5
Bilisim teknolojileri uygulanirken yapilmasi gereken yapisal degisimler firmamizin ¢alisma sekli ve
kurallartyla uyumlIUAUL. ..o 2[314|5
Firma sahibi veya yoneticileri Bilisim teknolojilerinin firmamizda uygulanmasi konusunda oldukca

113416 T PPNt 2[314|5
Firma sahibi veya yoneticileri Bilisim teknolojilerinin firmamizda uygulanmast i¢in yeterli

Kaynaklarn @yIrmISHIT. . ...oou it 2[3]4(5
Ust yonetim Bilisim teknolojilerinin saglayacag: faydalardan haberdardir.....................ccccoeee.... 2[3]4(5
Ust yonetim, calisanlar1 giinliik calismalarinda Bilisim teknolojileri kullanmalar1 yoniinde tesvik

1010 1S] A= | PPN 2[314|5
Firmamizda Bilisim teknolojilerinin kullanilmas: miisteri sadakatini artirmaktadir........................ 2131415
Bilisim teknolojilerinin Pazar rekabetinde basarili olmak icin stratejik oneme sahip olduguna

LT 011 o) /2 PPN 2[314|5
Kullandigimiz Bilisim teknolojilerini daha verimli bir sekilde kullanmamiz i¢in destek veren

firmalarla iletisim halindeyiz. ...........oooiuiiiiiiii 2[314|5
Danismanlik firmalar1 bizlerin gelisen Bilisim teknolojileri konusunda istekli olmamizi

SAGLATIAT. . ... eveeiiieie ettt ettt et st et et e et e ebe b et e sbeetesseeseebesseeaaeseeseeseesseseess et enbesb et s e et ense s anbententenseanas 2[3]4(5
Bilisim teknolojileri egitimi konusunda iletisim i¢cinde oldugumuz firmalar

DUTUNMAKEAAIT. .. .. c ettt ettt bbb st b e sttt et st e st e e enen 2[314|5
Bilisim teknolojileri tedarik¢ileri bizleri yeni teknolojilere ge¢gmemiz yoniinde heveslendirirler...... 2[3]4(5
Bilisim teknolojileri tedarik¢ileri iicretsiz egitimler vererek yeni Bilisim teknolojileri teknolojilerini

DIZe tANILITIAr. . ..o 2[3]4(5
Calistigimiz tedarikgiler bizlere Bilisim teknolojilerini kullanmamiz yoniinde baski

YAPIMAKEAQIT. .. .. oottt ettt et sttt ettt ettt ne et ben 2[314|5
Miisterilerimiz onlarla calisabilmemiz icin Bilisim teknolojileri kullanmamiz1 talep etmektedirler..... [1[2|3]4|5
Firmamizin alt organizasyonlarla (yan kuruluslar veya franchisee) is iligkileri mevcuttur................ 2131415
Bilisim teknolojileri kullaniminin avantajlari, dezavantajlarindan daha baskin olmaktadir............ 2(3[4|5
Bilisim teknolojileri kullanimi gelecekte daha avantajli bir hale gelecektir.................c...oeoeine. 2[3]4(5
Bilisim teknolojileri kullanimi hakkindaki bilgiler oldukga zordur.............c.ocooeiiiiiiiiiiiiiiinn. 2(3[4|5
Bilisim teknolojileri iiriinlerini gelecekte de kullanacagim...........c..oeveiiieiniiiiiiininiiinennnee 2[3]4(5
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) kullanimi
ERP sistemlerinin firmaya rekabet degeri kattigini

diisliniyorum. ...........coooveiiiniiiieen, 112|3]4]5
Biitiin erp yazilimlarinin birbiriyle ayni oldugunu

dilginiyorum...........coeveviiiiiiiiene, 1]12]3|4|5
ERP yazilimlarinin son derece giiclii kaynaklar oldugunu

diisiiniiyorum..............coooviininnn 112|3]4]5
Sahip oldugumuz erp sisteminin biitiin potansiyeliyle kullamldigim

diigiiniiyorum..................... 1]12]3|4|5
ERP sistemleri firmanin sahip oldugu diger kaynaklarin da etkin bir bicimde kullanilmasini

SATLAT. .ottt ettt ettt et eaes 1]12|3]4|5
ERP kullanimi yapilan islerin etkisini, erp oncesi doneme gore

ArtrmISHr. ... 1]12(3]4|5
ERP kullanimi yapilan islerin verimliligini, erp 6ncesi doneme gore

EINRV N 1115191 SRR 112]|314|5
Yapilan iglerin yapim hiz1 erp 6ncesi doneme gore artmistir

............................................... 112|3]4]5
Yapilan igler erp 6ncesi doneme gore daha kolay

yapilmaktadir...........c..ooiiiiiiin 112|3]4|5
ERP 6ncesi doneme gore simdiki performansimdan ¢ok daha

MEMNUNUM. . ..eeeneninieeneneneneiieenn 112]3|4|5
ERP yazilimi ihtiyacim olan bilgiyi eksiksiz olarak

vermektedir.........ooviiiii 112|3]4|5
ERP yazilimi ihtiyaglarimi tam olarak

karstlamaktadir.............ooo 1]12]3|4|5
ERP sistemi sayesinde miisterilerimiz 6dedikleri paranin tam karsiligini aldiklart

diisiinmektedir. ... 1]12]3|4|5
ERP sistemi kullandiktan sonra satislarimiz rakiplerimizden daha yiiksek

olmaktadir.................. 112|3]4]5

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle
katiliyorum)

Firma verimliligi

Yatirimlarinizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir

.......................................................... 112|3]4|5
Calisan basina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden

YUKSEKHI. ..o 112(3|415
Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden

AUSTKLUT. . ..., 112(3|415
Biiyiime oranimiz rakiplerimizden

L TS | 112(3]4]5

Miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi rakiplerinizden
YUKSEKEIT. .. .eeiieeiie e 112(3]4]5




