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OZET

Bu c¢alismada genel olarak sporun, ama 6zelde ornek bir dal olarak secilen futbol
sporunun vazgecilmez 6gesi olan ve endiistriyellesen futbolla beraber, seyirci ve
taraftardan misteriye doniisen spor tiiketicilerinin tutum ve davramis kaliplari
incelenmektedir. Biitiin kar odakli ve kar odakli olmayan orgiitlerin sahip olmayi
hedefledigi “miisteri sadakati” kavrami bu arastirmada, futbol endiistrisi 6zelinde
“taraftar sadakati” olarak ele alinmaktadir. Taraftar sadakatine neden olan g¢esitli
psikolojik ve sosyolojik siireclerin taraftarlarin tutum ve davranislar {izerindeki muhtemel
etkileri de analiz edilmistir. Arastirmanin modelinde incelenen degiskenler sunlardir, (1)
Sosyallesme Aracilari, (2) Taraftar Motivasyon Giidiileri, (3) Ozdeslesme, (4) Giiclii
Tutum Ozellikleri (5) Psikolojik Baghilik, (6) Davramissal Sadakat, (7) Saldirganlik.

Aragtirmanin anakitlesini olusturan Fenerbahce taraftarlar1 arasindan rastgele
secilen 1020 taraftar, calismanin 6rneklem gurubunu olusturmustur. Anket yontemi ile
gergeklestirilen arastirmada veriler, 2007 yili Nisan ve Agustos aylar1 arasinda yapilan
ylizyiize goriismeler ve internet ortaminda diizenlenen ankete katilim yoluyla elde
edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, eksik bilgi iceren ve tam olarak
doldurulmayan anketlerin ¢ikarilmasiyla, 805 anket formunun degerlendirilmeye tabi
tutulmasina karar verilmistir. Arastirmada orneklem grubu olarak Fenerbahge futbol
takimi taraftarlarinin secilmesinin nedeni, bu kuliibiin Tiirkiye’nin en fazla taraftara sahip
iic kuliibiinden birisi olmas1 ve bu taraftar kitlesinde de degisik demografik yapiya sahip
futbol severlerin bulunmasidir. Bu nedenle, Fenerbahg¢e Spor Kuliibii taraftarlarinin tutum
ve davraniglarint agiklayan bir modelin, genelleme yapilarak Tiirkiye’deki futbol
taraftarlarinin - biiylik bir kisminin tutum ve davraniglarimi da aciklayabilecegi

diistiniilmiistiir.

Arastirmada davranigsal sadakat ve saldirganlik iizerindeki, psikolojik baglilik,
giiclii tutum ve 6zdeslesme etkileri ile bu degiskenlerin olusmasinda birer etken olduklari
digiiniilen sosyallesme aracilar1  ve taraftar motivasyon giidiileri degiskenleri

incelenmistir. Davranigsal sadakat iic boyutta incelenirken, sosyallesme aracilari iki,



giiclii tutum 6zellikleri ise {i¢ boyutta incelenmistir. Son olarak taraftarlifin olusmasinda
etkili oldugu literatiir ¢calismalarinda da ¢ok defa belirtilen taraftar motivasyon giidiileri

ise alt1 boyut halinde analizlere dahil edilmistir

Yapilan analizler sonucunda, modelde yer alan degiskenlerle ilgili elde edilen
bulgular aragtirmada sunulmustur. Bu bulgular yorumlanarak gerek futbol spor dalinda
gorev yapan yoneticilere ve gerekse aragtirmacilara g¢esitli Onerilerde bulunulmustur.
Ulkemizde ve diinyada onemli bir endiistri haline gelen sporun futbol daliyla ilgili
yapilan bu arastirmanin, ¢ok sayida yatirimciyr ilgilendirmesi ve alaninda ilk olmasi

nedeniyle, literatiire ve uygulayicilara 6dnemli katkilarinin olacag: diisiiniilmektedir.
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SUMMARY

In this thesis, the attitudes and behaviors of sports spectators, specifically the
soccer fans, an indispensable factor of soccer and the main focus of this research, who
evolved into soccer consumer from audience and fans due to the industrialization of
soccer, are researched. All profit and non-profit organizations aim at transforming
consumers into loyal customers and in this research the concept of “customer loyalty” is
referred as “fan loyalty”. In this research, it is also investigated how the attitudes and
behaviors of fans are affected by psychological and sociological processes which are the
main impetus for fan loyalty. The variables examined in this research are as follows: (1)
Socialization Agents, (2) Fan Motivation Factors, (3) Identification, (4) Attitude Strength

Properties, (5) Psychological Commitment, (6) Behavioral Loyalty, (7) Aggression.

The fans of Fenerbahce constitute the population of the research and the sample
consists of randomly chosen 1020 fans of Fenerbahce. The data were obtained with
questionnaire forms with face-to-face interviews and the survey done via the Internet
between April and August in 2007. 805 out of 1020 questionnaire forms are decided to be
utilized in the analysis as the others failed to be complete and precisely answered. The
reason why the fans of the Fenerbahce were chosen as the sample is that Fenerbahge is
one of the clubs which have the most fans in Turkey and its fans possess a variety of
demographic features. Thus, we believe that a model explaining the attitudes and the
behaviors of Fenerbahge fans can well be generalized to explain those of the most of the

soccer fans in Turkey.

In the research, both the effects of psychological commitment, strong attitude
properties, and identification on behavioral loyalty and aggression and also the variables
of socialization agents and fan motivation factors, which are considered to be influential
on the formation of formerly mentioned variables are investigated. We posit that
behavioral loyalty consists of three dimensions, socialization agents consist of two

dimensions and strong attitude consists of three dimensions. Moreover, fan motivation



vii

factors, whose important impacts have been found on fan formation in many researches

done so far, are suggested to have six dimensions in this research.

The results, about the variables, found in the analyses are presented in the related
sections. Some recommendations based on the results of the analyses are made for the
managers in the soccer industry and researchers. This research being the first in its realm
and related to a large extent of investors of the soccer which has emerged as a significant
industry lately is believed to have considerable contributions to the literature and the

practitioners.
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TESEKKUR

Bugiine kadar gecen hayatimin, hi¢ tereddiit etmeden, en Onemli eseri olarak
nitelendirebilecegim bu calismanin ortaya ¢ikis siirecinde ve hazirlanmasinda sevgisi ve
emegi olan insanlara tesekkiir etmek benim igin biiyiik bir mutluluk olacaktir. Oncelikle
ve her seyden evvel, hayatimin en degerli insanlar1 olan annem Nurten GIRAY a, babam
Faruk Nafiz GIRAYa, kardesim oldugu i¢in hep gurur duydugum Eray GIRAY a ve bu
zor siirecte manevi destegini ve ilgisini benden hig esirgemeyen, sevgili esim Tiilay Ozdil

GIRAY a sonsuz sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktora programina kaydoldugum ilk giin tanmisma serefine nail oldugum ve o
andan sonra, essiz bilgilerinden her an feyzaldigim, tezimin hazirlanmasi siirecinde
akademik destegini ve ilgisini, ama en 6nemlisi degerli vaktini benden esirgemeyen ve
yaptig1 essiz katkilarla bu tezin olugsmasinda bas yardimci roliinii oynayan ¢ok kiymetli
ve sevgili hocam, tez danismanim Doc¢.Dr. Cengiz YILMAZ’a siikranlarimi sunuyor,
tesekkiir ediyorum. Yine, bu tez caligmasinin hazirlanmasinda bana yardimci olan
Yrd.Dog.Dr. Ebru Tiimer KABADAYI ve Yrd.Dog.Dr. Hiiseyin INCE hocalarima ve tez
savunma jiirimde yer alarak, akademik bilgileri ve tecriibeleriyle tezimi zenginlestiren ve
beni onurlandiran Prof.Dr. Selime Sezgin ve Doc.Dr. Liitfihak Alpkan hocalarima da

sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim.

Tez c¢alismam sirasinda, belki de en fazla yordugum ve engin bilgisinden
faydalandigim arkadasim ve kardesim Yrd.Dog¢.Dr. Cagri BULUT ile, ayni sekilde her
zor animda yanimda olan ve akademik destegini ve arkadasligin1 benden hi¢ esirgemeyen
Ars.Gor. Giilberk Giiltekin SALMAN’a da tesekkiirlerimi sunuyor, onlar olmasaydi, bu
tezin de istedigim seviyede olmayabileceginin farkinda oldugumu belirtmek istiyorum.
Bu mesakkatli siirecte tam 4 yildir oda arkadasligimi yapan ve en zor anlarimda verdigi
moral ile bana yardimci olan arkadasim Ogr.Gér. Ashi ERIM’e ve yine tez yazim
siirecinde benden arkadashigini ve emegini esirgemeyen Ars. Gor. Dogan OZTURK ’e ve
de, burada isimlerini anamadigim tiim aile fertlerime ve dostlarima hayatimda bulunarak

verdikleri destekten otiirii sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.
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1. GIRIS

Cagimizin en 6nemli toplumsal olgularindan biri olan spora kitleler tarafindan
atfedilen 6nemin her gegcen giin arttig1 tartisitlmaz bir gergektir. Bu ilgi artiginin
bircok boyutta sayisiz nedeni oldugu da arastirmacilar tarafindan ortaya
konmaktadir. Bu nedenler arasindaki en can alict noktanin, spor kelimesinin
kokeninde de var olan eglence, yarisma ve bos zaman degerlendirme eylemlerinin,
bireylerin ve topluluklarin tiim hayatlar1 boyunca vazgegemedigi faaliyetler

olmasinda yattig1 iddia edilebilir.

Oteden beri insan yasaminda gercekten de ¢ok dnemli yer tutmus ve tutmaya
da devam etmekte olan ve eglence, yarisma ve bos zaman degerlendirme
faaliyetlerini biinyesinde barindirmaya devam eden sporun, ayni zamanda 6zellikle
giiniimiiziin yogun caligsma ve stres dolu ortaminda insanlara ve topluluklara nefes

alabilecekleri bir ortam yaratma 6zelligi de géze carpmaktadir.

Spor tiirleri arasinda, insanoglu icin c¢ok degerli olan bu duygu ve
deneyimlerin en yogun yasandig tiir takim sporlaridir. Takim sporlarinin yasattigi
rekabet ve heyecanin biitiin toplumlarin ilgisini ve dikkatini ¢ekmesiyle ortaya

c¢ikan en eski spor dallarindan biri de futboldur.

Tarihi 2500-3000 y1l kadar geriye giden futbol sporu giiniimiizde, ge¢misteki
insanlar1 eglendiren ve bos zamanlarini degerlendirmelerini saglayan toplumsal
islevinin yanina, 250 milyar dolarlik tahmini biiyiikliigiiyle diinyanin en biiyiik
endistrilerinden biri olarak ekonomik islevini de eklemistir. Bu baglamda
ekonomik islevin futbolu bir para kazanma aracina doniistiirmesi de kagiilmaz bir
hale gelmis ve sonucta, bir futbol maginin ya da spor miisabakasinin sonucunun ne
oldugu kuliiplerin taraftarlar1 i¢in sadece bir sevinme veya iiziilme sebebi degil,
ayni zamanda kuliibiin finansal sagliginin korunmasinda da en biiyik
gostergelerden  birine isaret eder hale gelmistir. Futbolun bahsedilen

endiistriyellesmesi silirecine paralel bir sekilde, genelde spor, 6zelde ise futbol



lizerine yonetim ve pazarlama caligmalari da hiz kazanmistir. Giliniimiizde de
futbolun bu kadar biiyiik bir ilgiyi blinyesinde toplamasinin en biiyilik nedeni olarak,
bir futbol miisabakasinin “bilinmezIlik” 6zelligi gosterilmektedir. Gergekten de “’top
yuvarlaktir" deyimi, futbol oyununda bilinmezligin cazibesine isaret etmektedir.
Sahaya ¢ikan iki takim arasinda gii¢ farki ne olursa olsun, nihayetinde futbol sahada
oynanmaktadir. Futbol tarihi bu nedenle bir¢ok siirprizle doludur. Bu belirsizlik
futbolun seyir zevkini artiran en 6nemli unsurlardan biridir. Bu saptama giiniimiiz
futbolu i¢in de gecerliligini korumakla birlikte, futbola yasanan para girisi, buna
paralel olarak oyuncu iicretlerinin artmasi ve bunun yani sira transfer sisteminin
serbestlesmesi, futbol kuliipleri arasindaki rekabetin belirsizligini ortadan

kaldirmaya aday goziikmektedir. (Deloitte, 2007a).

Belirsizligin gittik¢e azaldigi bu ortamda, Tiirk futbolunun da Avrupa’daki ve
diinyadaki rakipleriyle sportif anlamda basabas miicade edebilmesinin altinda yatan
en onemli unsurun finansal performans olacagi kolaylikla goriilebilir. Finansal
acidan saglikli bir bilinyeye sahip olan kuliiplerin yapilar1 incelendiginde ise,
goriilen ortak etken, s6z konusu kuliiplerin sahip oldugu taraftar ya da moda
deyimle tliketici/miisteri tabaninin genisligi ve biiylikligldiir. Taraftar ya da
miisteri tabanini yeterli seviyede genisletememis kuliiplerin, finansal agidan destek
gordiikleri diger noktalar neresi olursa olsun, futbol endiistrisinde s6z sahibi
olmalar1 ya da ayakta kalabilmeleri giin gectik¢e zorlagmaktadir. Finansal sebepler
ylziinden gittikce rekabetteki belirsizligin azalmasi ise, futbola duyulan ilgiyi
azaltmakta ve futboldan elde edilen gelirleri azaltma ihtimali tasimaktadir. Nitekim
2006 yilinda ingiltere’de yapilan bir kamuoyu yoklamasina gére, liglerinin Arsenal,
Manchester United ve Chelsea arasindaki rekabet ile sinirlandigini diisiinen ingiliz
futbol seyircilerinin % 82’sinin, rekabetin daha dengeli olabilmesi icin futbol
maclarinin naklen yaymindan elde edilen gelirlerin daha dengeli dagitilmasini

istedikleri ortaya ¢ikmistir (Deloitte, 2007a).

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda ortaya g¢ikan biiylik gercek ise, hem
genel olarak futbolun, hem de daha belirgin anlamda futbol kuliiplerinin

kurtulusunun taraftar sayisin1 ve ilgi seviyelerini arttirmaktan ge¢cmekte oldugudur.



Bu dogrultuda artik, ister taraftar anlayisi temeline dayali duygusal bir faaliyet
olsun, isterse bir eglence iirlinii olsun, giiniimiizde spor, daha fazla sayida ve
cesitlilikte tiiketiciyi ¢ekmek i¢in bir {iriin gibi paketlenmektedir (Pitts ve Stotlar,
2007).

Bu tezin amaci, spor endiistrisi icerisinde yagamini sportif ve finansal agidan
basarili bir sekilde siirdiirmeyi hedefleyen spor kuliiplerinin, bu hedeflerine
ulagabilmede en 6nemli destekleyicileri olan tiiketicilerini ya da taraftarlarini daha
iyi anlayabilmeleri suretiyle olusturacaklar1 daha etkin, daha verimli yonetim ve
pazarlama stratejilerine Onciilik edecek bazi bilgiler ve dolayisiyla fikirler

edinmelerini saglamaktir.

Arastirmanin kapsamini, Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik spor kuliibiinden biri olan
Fenerbahge Spor Kuliibii'niin taraftarlarindan, sosyallesme, motivasyon faktorleri,
0zdeslesme, psikolojik baglilik, gii¢lii tutum O6zelikleri, davranigsal sadakat ve
saldirganlik olgularina ydnelik yargilarimi olglimlemek ic¢in toplanan veriler
olusturmustur. Verilerin analizinden umulan hedef, spor tiiketicilerini anlayabilmek
noktasinda anahtar kavramlar olduklar1 uluslararasi literatiirde de belirtilmis olan
yukaridaki kavramlar arasindaki iliskileri saptayarak, bilimsel bir anlayis ortaya
koyabilmektir. Calismanin cevap aradigi arasgtirma sorulari asagida belirtildigi

gibidir.

I. Bireyin futbol taraftar1 haline gelmesi siirecinde sosyallesme (toplumsallagma)

aracilarindan hangileri etkili olmaktadir?

II. Bireyin sosyallesmesi (toplumsallasma) siirecinde, taraftar motivasyonu

etkenlerinden hangileri, bireyi futbolla alakadar olmaya itmektedir?

III. Futbolla alakali olan bireyin destekledigi takima yonelik olusturdugu
duygusal-biligsel baglantilar ne sekilde 6zdeslesme ve psikolojik baglilik

haline dontismektedir?



IV. Bir futbol taraftar1 haline gelen bireyin, destekledigi takima yonelik olarak
olusturdugu o6zdeslesme ve psikolojik baglilik arasinda nasil bir iligki

mevcuttur?

V. Ozdeslesme ve psikolojik baghlik ile gii¢lii tutum arasinda nasil ve ne yonde

bir iliski mevcuttur?

VI. Psikolojik baghlik ile gili¢lii tutum ozelliklerinin davranmigsal sadakat ve

saldirganlik tizerinde ne gibi etkileri vardir?

VII. Bir futbol taraftarimin davranigsal sadakati hangi boyutlarda daha yogun
olarak gerceklesmektedir?

VIII. Bir taraftarin saldirgan davraniglar sergilemesinde, psikolojik baglilik, giiclii

tutum Ozellikleri ve davranigsal sadakat boyutlarindan hangileri, ne seviyede

etkilidir?

Tirkiye’deki profesyonel takim sporlari hakkindaki ¢aligmalara bakildiginda
miisteri ya da taraftarlarin anlasilmasina ve muhafaza edilmesine yonelik
calismalarda c¢ok biiyiik eksiklikler oldugu gézlenmektedir. Bu eksiklik, Tiirk spor
kuliiplerinin kar odakli olmayan orgiitler biciminde yapilanmig olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ancak gerek son yillarda Ozellikle takim sporlar1 dalinda
yasanan diinya capindaki endiistriyellesme egilimi, gerekse de bu egilimin
Tiirkiye’deki baslica spor kuliiplerini ticari olarak pazarlama faaliyeti yiiriiten
sirketlere doniismeye zorlamasi, s6z konusu spor kuliiplerinin, simdilik sinirlh da

olsa, bir sirket gibi davranmalar1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Gergekten de spor takimlarini biinyelerinde barindiran kuliiplerin hizla
ticarilesmeye ve profesyonellesmeye dogru kaymalart gibi spor endiistrisindeki son

gelismeler, takimlarin rekabet avantajini siirdiirmeleri i¢in bir zorunluluk haline



gelmis, “sabit taraftar tabani”nin 6neminin biiylimesiyle sonuglanmistir (Bauer,
Sauer ve Exler, 2008). Bahsedilen sabit taraftar tabaninin yan sira, dogal olarak, bu
tabana eklenecek yeni taraftarlar/miisteriler de ¢ok fazla dnem arz etmektedirler.
Mevcut taraftar tabanin1 elde tutmak ve siirekli olarak kendilerine bagli ve sadik
yeni taraftarlar1 bu tabana eklemek i¢in, spor kuliiplerinin bagvurmasi gereken en
onemli yardimcinin pazarlama bilimi ve uygulamalari oldugu da herkesce malum

bir konudur.

Biiyiik olgiide geleneksel pazarlamadan beslenmekle beraber, son yillarda
kendine ait bir alan olarak ortaya ¢ikmis olan spor pazarlamasi anlayisi, yukaridaki
faaliyetlerin gergceklesmesinde, tiim spor kuliiplerine, kendi endiistrilerine 6zel
¢oziimler ve firsatlar saglayacaktir. Ozellikle Avrupa’nin bes biiyiik ligindeki futbol
kuliiplerine ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki basketbol ve beyzbol ligi
kuliiplerine bakildiginda, spor pazarlamasinin kendi sektorlerine sundugu essiz
¢coziimlerden azami 6l¢iide faydalandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de heniiz ortaya
cikis asamasinda olan spor pazarlamasi anlayisinin tim spor kuliiplerine ve
orgiitlerine yayilabilmesi i¢in en Onemli hususun, bu oOrgiitlerin yOnetim
kademelerinin spor yonetimi ve spor pazarlamasi konularinda bilgili insanlardan
olugmasini saglamak oldugu bilinmelidir. Yani diger bir deyisle sporla ilgili tim
kuruluglarda s6z konusu uygulamalar1 hayata gecirecek olan yonetici kadrolarin is
basina gelmeleri sarttir. Nitekim TFF’nun yaptirdigi bu yargiyr dogrulayan bir
arastirmada, futbolseverlerin sadece %]16’sinin  kuliiplerin 1yi yonetildigine

inanmakta oldugu belirlenmistir (Ones, 2005).

Arastirma analizleri sonucu, taraftar motivasyon faktorlerinden olumlu
gerilimin hem 6zdeslesme hem de psikolojik baghlik {izerinde 6nemli derecede
etkisi oldugu, buna karsilik ekonomik motivasyonun psikolojik baglilik {izerinde,
eglence motivasyonunun ise Ozdeslesme {izerinde negatif etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Caligmanin  6nemli bulgularindan biri, psikolojik baglhiligin
davranigsal sadakatin tiim boyutlar1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunun tespit
edilmesidir. Ayrica 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin, taraftarlarin takimlarina

yonelik olusturduklart giiglii tutum 6zelliklerinin hepsi iizerinde pozitif etkiye sahip



oldugu, kuliip iirlinlerine yonelik davranigsal sadakat degiskeni lizerinde pozitif
etkisi olan degiskenlerin, giiclii bir tutumu olusturan bilgi, deger ve erisilebilirlik
ozellikleri ile psikolojik baglilik oldugu, medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal
sadakat degiskeni tlizerinde pozitif etkileri oldugu saptanan degiskenlerin psikolojik
baghlik, bilgi o6zelligi ve erisilebilirlik o6zellikleri oldugu, kuliibiin diger spor
branslarina yonelik davranigsal sadakat degiskeni {izerinde pozitif etkileri oldugu
saptanan degiskenlerin bilgi 6zelligi, psikolojik baglilik ve erisilebilirlik 6zelligi
oldugu ve davranigsal sadakat boyutlar1 ile giiclii tutum Ozelliklerinin taraftar
saldirganligin1  arttirict  etkilerde bulundugu tespit edilen ©nemli bulgular
arasindadir. Arastirmanin ilging bulgularindan biri de medya yoluyla kuliibe
yonelik davranigsal sadakat gosterme seviyeleri artan taraftarlarin, ayni oranda

saldirganlik seviyelerinin de diisiis gosterdiginin belirlenmis olmasidir.

Bundan sonraki boliimlerde belirtilen ayrintili agiklamalar, tanimlamalar,
literatiir bilgileri ve bilimsel arastirma yontemi ile elde edilmis ampirik bulgular,
Tiirkiye’de spor pazarlamasi anlayisini yerlestirmek, spor ve futbol endiistrisinin
biiylikliigii ile onemini ortaya koymak ve asil olarak spor pazarlamasi stratejilerinin
hayata gecirilmesinde temel rolii oynayan spor tiiketicisinin daha iyi anlagilmasini

hedeflemekte ve bir biitiin olarak bu tezin ana gévdesini olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin en fazla ilgi géren spor dali olan futbol sektoriinii olusturan spor
kuliiplerinin vazgecilmez 6geleri olan taraftarlarin, birer tiiketici baglaminda sahip
olduklar1 tutum ve davranislarin ¢oziimlenmesi, Tiirk futbol endiistrisini olusturan
kuliiplerin, gerek i¢ pazarda gerekse dis pazarda basarili sonuglara imza atmasini
saglayacak ve futbol sporunun tiim diinyada gegerli olan yayginliginin getirdigi

katkilardan tilke olarak daha fazla yararlanilmasini saglayacaktir.



2. SPOR KAVRAMI

2.1. Spor Kelimesinin Etimolojik Kokeni

Spor kelimesi, eski Yunanca “disport (dis-portare) sdzciigiinden tliremistir.
Isten uzak durmak anlamina gelmektedir (Ozbaydar, 1983). Ayrica, oyun, oyalanma
gibi anlamlara geldigi de vurgulanmaktadir (Fisek, 2003). Kelimenin ana kokeni
incelendiginde, sporun sadece fiziksel aktiviteye dayali bir ugras olmaktan ziyade,
is dis1 bos zaman1 degerlendirme anlaminda ¢ok daha genis bir kapsaminin oldugu

goriilmektedir. Nitekim Fisek’de (2003 )bir ¢alismasinda bu durumdan bahsetmistir.

“Anilan oyun, oyalanma ve isten uzaklasma her seyden once bos zaman
gerektirir. Iste, spordaki geleneksel tamim ve yaklasimlarin biiyiik béliimiiniin
vanls, eksik, celiskili ya da karsit olmasinin ve kavram karisikliginin giderek
yonetsel kargasa getirmesinin kokeninde, bu tarihsel-toplumsal gercegin goz ardi
edilmis olmasi yer almaktadir”

Spor kelimesinin ana kokeni latinceden gelmektedir. Latince kokenini
olusturan Desportare” ve “isportus” kelimeleri, eglenmek, hosca vakit gecirmek,
gecinmek, oyalanmak gibi anlamlara gelmektedir. Fransizca’dan Ingilizce’ye 6diing
olarak gecen bu kelime, Ingilizce’de zaman &ldiirme, eglenme, oyalanma, hobi
anlamlarina karsilik gelen “sport” kelimesine dontigsmiistiir (Voigt, 1998). Larousse
Ansiklopedik Sozlik’e gore ise, “1 — Bireysel ve kollektif oyunlar bigiminde
gergeklestirilen, kendine 6zgii kurallar1 ve teknikleri olan ve belli dlglide fiziksel
giic ve beceri gerektiren yarigmali etkinlikler, 2 — Fizik kondisyonu iyilestirmeyi
amaglayan caligsma, beden hareketlerinin timi, 3 — Bu etkinligin 6zel tiirlerinden

her biri”dir (Larousse Ansiklopedik Sozliik, 1993).

Bahsi gecen kokene dayali tanimsal kargasadan dolayi, spor kavraminin
uluslararasi akademik yazinda genel kabul gérmiis olan tanimlarinin baglicalarindan

olan ve spor olgusunun ana kokeni ile gilinlimiizdeki mevcut durumunu ortaya



koyabilmeye en yakin bir tanima gore spor, eglence oldugu kadar, orgiitlii ve
rekreasyonel sporlart da kapsayan, katilimcilarin ve/veya diger unsurlarin
(izleyiciler vb.) hos vakit gecirme, tatmin duygusu yasama ve/veya kisisel kazanim
(gelir vb.) elde edebilme amaciyla dahil oldugu, giicii, yetenegi, rekabeti, stratejiyi

ve/veya sansi kapsayan faaliyetlerdir (Wann, 1997).

Yukaridaki tiim tanimlara ragmen, gilinlimiizde, bircok faaliyetin spor
kapsamina girip girmedigi tartigma konusu olmaktadir. Bu ylizden bir faaliyetin
spor olarak kabul edilmesi icin gerekli olan sartlar1 ortaya koymak gerekmektedir.
Bu anlamda, bir faaliyetin spor faaliyeti olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli sartlar;
bedensel hareketler, haz (nese, saka, kendini asma, belirli deneyimler kazanma),
performans (kendisinin ya da baskalarinin performans amacina yonelik) ve
normlastirma (degerlere, amaglara ve kurallara gore ayarlanmis) olarak ortaya

konabilir (Voigt, 1998).

(Cagdas toplumlar, sporu sosyal hayatin ayrilmaz bir pargasi sayarken, geri
kalmig toplumlar ise sporun Onemini kavrayamamis ve goz ardi etmislerdir.
Giliniimiizde, toplumlarin spora yaklasimlari, toplumlarin genel yapisini yansitir.

Spor aslinda gelismisligin bir dl¢iitii olarak da kabul edilmektedir (Yetim, 2000).

Sporun her {iilke ve kiiltiire gore algilanisi ortak olsa bile, bir spor dalinin
algilanis bigimi bazen iilkeden iilkeye degiskenlik gostermektedir. Ornegin tiim
Avrupa Kitasi’'nda futbol en fazla ragbet géren spor dali iken, Amerika Birlesik
Devletleri’nde, tiim c¢abalara ragmen heniiz kitlesel bir spor dali haline
gelememistir. Bu konuda, degisik kiiltiirel sebepler kimi sosyologlar tarafindan 6ne
stiriilmektedir. Ayn1 sekilde, Japonya’daki {inlii sumo giiresleri de, Japonya sinirlari
disna ¢ikamayan bir yerel spor dali olarak kalmstir. Ornekleri gogaltmak
miimkiindiir. Ama degismeyen gercek, anilan ve anilmayan bir ¢cok spor dalinin
toplumlar ve genis kitleler tarafindan yiiksek seviyede bir sadakatle takip
edildigidir.



2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Spor Faaliyetlerinin Boyutlari

Sporun toplumlar i¢in ifade ettigi onem ge¢mis tarihi agiklayan en eski
kaynaklarda bile agikca gdzlenmektedir. Insanlik var oldugundan beri spor denilen
faaliyetin, insan olmanin vazgec¢ilmez Ogelerinden biri olmasi, bu olayin énemli
nedenleri arasindadir. Bundan dolay1, uzun siire bireysel ya da kiigiik topluluklar
seviyesinde yapilan spor faaliyetleri, daha sonra orgiitli olarak diizenlenen
faaliyetler haline gelmistir. Tarihte bilinen ilk bi¢cimsel spor Orgiitii, okullararasi
yarislar diizenlemesi igin Japonya Imparatoru Yoozei’nin 1603 yilinda kurdurdugu
ylizme federasyonudur (Fisek, 2003). Sporun orgiitlii bir sekilde yapilanisi bu
tarihten sonra hizla artmaya baslamis ve toplum hayatinin birgok boyutunda etkili
bir unsur haline gelmistir. Bundan sonraki alt boliimlerde sporun ekonomik, sosyal,

kiiltiirel ve siyasal boyutlar1 agiklanmaya calisilmistir.

2.2.1. Ekonomik Boyut

Bos zamanlarin degerlendirilmesi spor ekonomisinin dogusuna sebep
olmustur. Bos zaman ekonomisinin biiylimesiyle de sporun onun i¢indeki pay1
biiyimektedir. Genel bakis agisiyla toplumun degisik katmanlarinin spor
araciligiyla bos zaman ihtiyaglarinin belirlenip, spor kuruluslarinda sunulan sosyal

yonii bulunan spor pazarlamasi teknikleri de gelismektedir (Devecioglu, 2004).

Bos zaman ugraglarinin yayginlik kazanmasi 1980 sonrasi sporda reklama izin
verilmesi, spor kulliplerinin yayin haklarinin pazarlanmasi, sponsorluk, spor
kuliiplerinin ve federasyonlariin yapisal degisikliklere zorlanmasi gibi gelismeler
ile birlikte parayla sporun i¢ i¢e oldugu sdylenebilir, biitiin bu gelismeler bize spor
ekonomisinin geleceginin ¢ok zengin getirilere sahip olacagini gostermektedir

(Cerrahoglu ve imamoglu, 2000).
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Sporun artik profesyonellesen ve biiyiik bir endiistri haline gelen kolu olan
futbolun ayr1 bir baslik altinda degerlendirilmesinde yarar goriilmektedir. Bu
endiistriye yapilan yatirimlar, yalmizca kuliipler ve futbolcularla sinirli kalma
boyutunu asmistir. Eglence sektorii, medya sektorii, miisterek bahis sektorii, spor
malzemeleri sektorli, ulasim sektorii, turizm sektorii, dolayli ve dogrudan futbol
endiistrisindeki gelismeleri izlemekte ve yararlanmaktadir. Yine diinyada pek c¢ok

medya kurulusu futbol endiistrisi ile yakindan ilgilenmeye baslamistir (DPT, 2000).

Yirmi birinci ylizyilda uluslararasi spor endiistrisinin, spor pazarinda mevki
olarak algilanmaktan c¢ok spor yatirimlarmi temsil etmeye dogru kayacagi
sOylenmektedir. Uluslararas1 ticari anlagsmalarin spor sanayine dogrudan etkisi
olacagi, c¢ogu spor dalinda ve her rekabet diizeyinde uluslararasi spor
federasyonlarinin profesyonel ligler ve ekipler, ticari marka lisanslar ile geleneksel
ticaret konusunda rekabete girisecekleri, bu federasyonlarin ayni zamanda diinya
capinda uydu yayinlar1 diizenlenmesi sayesinde biiyiliyen televizyon gelirlerinden
onemli karlar elde edecekleri, yatirnm yapilan yetenekli sporcularin, biiyiik
harcamalar yapilarak insa edilen spor alanlari ile tesislerinin ve rekabet i¢in de elde
edilen yaymn haklarinin gérkemli bir sekilde sunulmasinin sporun ekonomik
boyutuna olan ilgiyi ka¢imilmaz hale getirdigi vurgulanmaktadir (Devecioglu,

2004).

Spor endiistrisinin birincil gorevi spor etkinlikleri iiretmektir. Bunun ig¢in
takimlar ve ligler diizenlenir. Bu diizenlemeler okul takimlarindan, kiimelere ve
liglere, bireysel performanslara, yerel, ulusal ve uluslararasi turnuvalara kadar
degisir. Spor endiistrisinin ikincil gorevi spor etkinlikleri ile ilgili ticari

yaklagimlardir. Bunlar:

e Oyunlarda yiyecek, icecek, spor statlari, salonlar1 ¢evresinde iiriin satis

yapanlar.
e Reklamcilar: Sporu kullanarak iiriin tanitma ve satmaya ¢alisanlar

e Sponsorluk: Takimlar1 ve turnuvalar finansal bakimdan destekleyenler
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e Takim, lig, olaylarla vb. ilgili mal ve hizmet satan firmalar

e Spor faaliyetlerini destekleyici firmalar (spor malzemeleri ve egzersiz

tiriinleri)
e Menajerler, aracilar ve temsilciler

e Basin: Gilinliik gazetelerle spor endiistrisi arasinda basindan beri daima
birbirini besleyen karsilikli bir iliski olmustur. Ozel spor gazeteleri ve

dergiler bu iligkiden ¢ikip biiyiimiistiir (Erdogan, 2001).

Yukaridaki, gelecege yonelik yapilmis olan tahmin, aslinda sporun ekonomik
hayata yapacagi olasi etkileri géz Oniline sermektedir. Sporun ekonomik etkilerini
aciklamadan Once ‘ekonomik etki’nin (economic impact) ne anlama geldigini
acikliga kavusturmak gereklidir. ‘Sporun ekonomik etkisi’, bir toplumda, spor
faaliyetine veya hizmetine yapilan harcamalarin sonucu olarak ortaya cikan net

ekonomik degisim olarak tarif edilebilir (Turco ve Kelsey, 1992).

‘Ekonomik etki’ caligmalar1 3 tip harcama c¢esidini Olgiimler. Bunlar;
dogrudan harcama, dolayli harcama ve uyarilmis harcamadir. Dogrudan harcama,
bir toplumda, bir faaliyete yonelik olarak harcanan gergek para miktarini ifade eder.
Dolayli ve uyarilmis harcama, dogrudan harcamalarin sonucunda ortaya ¢ikar. Bu
baglamda dolayli harcama, bir toplumdaki yerel endiistri ve hanehalki i¢in, ilgili
sektore yonelik olarak yapilan, dogrudan harcama sonucu ortaya ¢ikan, ilave kar ve
gelirleri kapsar. S0z konusu kar ve gelirler daha sonrasinda, yerel endiistri
tarafindan, yaratilan ilave isleri destekleyecek iiriin ve hizmetlere harcanir.
Uyarilmis harcama ise, soz konusu sektore yonelik olarak yapilan dogrudan ve
dolayli harcamalar sonucu, o sektdorden gecimini saglayan insanlarin,
kazanglarindaki artis1 yine yerel iirlin ve hizmetlere harcamasimi ifade eder

(Gillentine ve Crow, 2005).

Spor biitiin diinyada boyutlar1 gittikce biiyliyen bir ekonomik faaliyet haline

gelmektedir. Birlesmis Milletler sporun kiiresel ekonomi icindeki paymnin % 3’e
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ulagtigin1 ifade etmektedir. Avrupa Komisyonu’na gore ise spor, AB iilkelerinin

milli gelirlerinin %1’ini olusturmaktadir (Deloitte, 2007).

Bu baglamda sporun diinya ve Tirkiye Olgegindeki ‘ekonomik etkisi’

asagidaki boliimlerde ayrintili olarak tartisilmistir.

2.2.2. Sosyal Boyut

Sporun tanimi igerisindeki hususlardan olan eglence ve yarigma olgulari, tim
insanlarin hayatlarin1 renklendiren ve anlamlandiran vazgecilmez eylemlerdir. Ister
bireysel seviyede, isterse takim seviyesinde yapilsin, sporun, gerek icra edenler,
gerekse izleyiciler agisindan topluluklari ve Kkitleleri bir araya getirici bir roli

vardir.

Bir yandan teknolojik gelismelerin insan yagsamina kazandirdigi kolayliklar
nedeniyle giderek daha az hareket ediliyor olunmasi, bir yandan da hizli ve
diizensiz kentlesmenin yol actig1 giiriiltiilii, kirli ve sikintili yasam kosullar1 ¢esitli
hastaliklara zemin olusturmaktadir. Saglikli bir topluma kavusmak ise bireylerin

fiziki, ruhi ve ekonomik yonden huzurlu olmalarina baglidir.

Sporun gercek amaci ve toplumsal islevi, bir bakima halki sikintidan
arindirmak olduguna gore eldeki olanaklar hemen degerlendirilmelidir. Bu
zorunluluk salt spor agisindan degil saglik, kalkinma ve is veriminin arttirilmasi
bakimindan da 6nemlidir. Kitlelerin ruhsal ve bedensel saglik yoniinden, spordan
yararlanabilmeleri i¢in genis kapsamli organizasyonlara gecilmelidir. Toplu spor ya
da sporu da igeren eglenceler, topluma canlilik ve heyecan getirecektir. Ayrica
halkin deger yargilar1 degisecek, moral giicii artacaktir. Morali yiiksek bir toplumun

ise gelismesi, cagdaslasmasi daha da hizlanir (Karasiileymanoglu, 1986).

Kitle sporunun, Ozellikle daha saglikli olma ve daha saglikli geleceklere

ulagma, iiretimi arttirma ve performans sporcu sayisini yiikseltme seklinde {i¢ temel
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0ge lizerine oturdugunu sdyleyebiliriz. Sporun gerilimi azaltici 06zelliginden
faydalanilarak rutin islerde calisanlara spor yaptirarak {iiretimdeki kalitenin
yiikseltilmesine ve liretimin artmasina katkida bulunulmaktadir. Gilinlimiizde tiim
diinyada yaygin olarak sporun bu 6zelligi kullanilmaktadir. Pek ¢ok sanayi kurulusu
ve isletme kiiclik dahi olsa spor tesisleri kurarak calisanlaria spor yaptirmak i¢in
caba sarf etmektedir (Korug ve Acar, 1991). Ulkemizde de 500 kisiden fazla eleman

calistiran kuruluslarin spor ortami1 hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir.

Toplum bilimi agisindan bes kitada olaganiistii boyutlara ulasan ticari bir
etkinlik durumunda olan futbolun aktif yapilan bir spor olmasinin yaninda, biiytik
kitleler tarafindan seyredilen bir oyun olarak 6nemi ortadadir. Yalniz stadyumlarda
artan seyirci sayist agisindan degil, televizyonu basinda milyonlarca kisinin ayni
anda bir mag1 seyretmesi diisiiniilecek olursa, medya endiistrisi agisindan ne kadar
Oonemli bir yer tutmaya basladigi da goriiliir. Cagdas toplumsal yasam futbolun
sahsinda sportif ilgilerin benimsenmesi ¢ercevesinde belirginlesmektedir. O nedenle
giderek artan ilgi futbolun bagli basina bir sektor haline gelmesinde etkili olmustur

(Dogan, 1999).

2.2.3. Kiiltiirel Boyut

Spor, insanligin evrensel kiiltiirlinlin bir parcas1 olarak, diinyada dili, 1rki, dini
ve kiltiirii farkli insanlar1 birlestiren 6nemli bir vasitadir. Bu birlesmeyi saglayan

faaliyetler ayn1 zamanda diinya barigina da katki saglayan etkinliklerdir.

Olimpik hareketin amaci, diinya barisina ve daha iyi bir diinya yaratilmasina
katkida bulunmak {iizere, hi¢bir ayirim gozetmeden gencligi, birbirini anlayarak,
dostluk, dayanisma ve ‘fair play’ anlayisini gerektiren ‘Olimpiyat Ruhu’ i¢inde spor
ile egitmektir. Olimpizm bir yasam felsefesidir. Bedene, iradeye ve zihne o6zgii

nitelikleri yiicelterek, dengeli bir bi¢imde biitiinlestirir (Totrakan, 2007).



14

Farkl1 toplumlarin insanlarinin yasam bi¢imlerinde ve degerlerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Insanlar i¢inde dogduklari toplumlarin bu 6zelliklerini sosyallesme
stireci igerisinde 0grenerek kusaktan kusaga ge¢cmesini saglarlar. Sporun insanlarin
yasami i¢indeki yeri, dnemi ve uygulamalar1 da toplumlarin yasam bigimlerindeki

farkliliklara bagl olarak degisiklik gosterir.

Bir toplumun yasama tarzi olarak nitelendirilen ve bilgi, inang, gelenek, orf,
adet, sanat, ahlak, arac-gereg, teknoloji gibi maddi ve maddi olmayan unsurlardan

olusan karmasik biitiine kiiltiir denir (Kizilgelik ve Ergen, 1996).

Sporun popiiler kiiltiir iiriinii olarak ele alindig1 ve bu iirliniin, kitlelerin onay1
alinarak kitle iletisim araclarindan sunuldugu goriilmektedir. Pazar ekonomisi
anlayisinin, bu araglara da egemen olmasi, sporun sosyo-kiiltiirel yapiya uygun
kullanilmasimi dogurmustur. Popiiler kiiltlir, seckin kiiltiiriin karsitinda yer almasi

nedeniyle, ticari amagli ve yaygin olma 6zelligi ile tanimlanmaktadir.

Spor miisabakalar1 kiiltiirel temasi1 gerceklestiren organizasyonlar i¢inde yer
almaktadir. Ozellikle belli bir siire devam eden turnuvalar, diinya sampiyonalar,
olimpiyat oyunlari, diizenlendikleri yerlerin yemek yeme aligkanliklari, halk
oyunlari, folk miizigi, tarihi ve turistik yerlerinin tanitilmasina da olanak

verdiginden, degisik kiiltiirlerin taninmasi i¢in 6nemli firsatlardir.

Spor olgusunun icinde de giderek artan bir sekilde, siddet, doping, sike gibi
aykirt davranig ve tutumlara rastlanmasi, bu konunun yeniden sorgulanmasi
geregini ortaya sermistir. Spor, reklam, rekabet ve ticari yonii dolayistyla hizla tim
diinyaya yayilirken, kar amacinin 6n plana ¢ikmasi ile sporda toplumlarin korumaya
calistigr kiiltiirel degerlerine zarar verici aykiri davranislar da giderek artmaya

baslamistir.
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2.2.4. Siyasal Boyut

Sporun toplumsal hayat igerisinde bu kadar yogun bir yer isgal etmesi, dogal
bir siireci tetikleyerek, siyasal hayat igerisinde de spora olan ilginin artmasini
saglamigtir. Gerek yakin gegmiste, gerekse giiniimiizde sporun igine ilistirilen siyasi

sOylemler, semboller ve hatta eylemlere siklikla rastlanilmaktadir.

Simon Kuper’in kiilt eserinde de belirttigi gibi, tarih boyunca futbol siyaseti,
siyaset de futbolu etkilemistir (Kuper, 2003). ispanya’nin eski diktatdrii Salazar’in,
tilkesini yonetirken bagvurdugu 3 {inlii f’den biri olan futbol, daha sonrasinda tam
tersi bir yonde isleyerek, Katalanlarin kendi 6zgiirlitk miicadelelerinde kullandiklar
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Aksar, 2005). Nitekim, kimileri Ispanya’da
demokrasiye geg¢is siirecini, Aralik 1973’te Carrero Blanco’nun oSldiiriilmesiyle
degil de, Subat 1974’te Barcelona’nin Real Madrid’i, Madrid’de 5-0 yenisiyle
baslatirlar (Horak, Bora ve Reiter, 2004).

Kiiresellesme olgusuyla giiclenen post-modern hayat tarzinin getirdigi
bireysellik ve hatta diinya vatandasligi gibi kavramlar, s6z konusu olan bir spor
miisabakas1 oldugunda, yerini, ulusal basariya olan istege, birlige ve biitiinliige
birakmaktadir. Mesela kiiresellesme, wulusal bagin ve bdlgesel kimliklerin
pargalanmas1 gibi sonuglar1 ortaya cikartirken, bir spor tiirli olan futbol tuhaf bir

paradoksla tam tersi bir durum yaratmaktadir (Boniface, 2007).

Bugiin bagimsizligint yeni kazanan bir¢cok iilke, Birlesmis Milletler’e
basvurusunu yaparken, ulusal tutkalin bir yapistiricist olarak diisiindiikleri
Uluslararasi1 Futbol Federasyonlar1 Birligi’ne de (FIFA) eszamanli olarak taleplerini
iletmektedirler. Benzer sekilde, uluslararasi olimpiyatlara katilan iilkelerin zaman

zaman bu spor organizayonunu siyasal talepleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir.
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Spor siyasi yonden uluslararasi arenada kullanilirken, ayn1 zamanda, iilkelerin
i¢ siyasetinde de sik sik basvurulan bir kaynak olmaktadir. Ornegin diktatdrliik
rejimleri sporu imaj yaratma ve propaganda amaglarina yonelik olarak kullanmak
istemiglerdir. Boylece spor iilkenin ve hatta mevcut rejimin vitrinlerinden biri
olabilmektedir. Boyle bir durumda sporcularin basaris1 {istiinliiklerin kanit1 olarak
goriilebilmektedir. Nitekim 1936 Berlin Olimpiyatlari’nin Nazi rejimi tarafindan
ara¢ olarak kullanilmasi1 vaktinde c¢ok cesitli yorumlara yol a¢cmustir (Boniface,
2007). Yine ayn1 sekilde komiinist sistem doneminde Sovyetler Birligi’nin sporda

tistiinliik saglamak i¢in yaptig1 yatirimlar tiim diinya tarafindan bilinen bir gergektir.

2.3. Spor Endiistrisinin Ulastig1 Biiyiikliik

Spor endiistrisi, sporla ilgili bir iirlin, hizmet, insan, mekan veya fikir
olabilen, her tiirlii i ve irilinlin ilgili alicilarina sunuldugu bir pazardir (Pitts ve
Stotlar, 2007). Spor endiistrisinin diinya dlgegindeki net biiylikliiglinii hesaplamak
oldukca giictiir. Ciinkii, sporun dolayli veya dogrudan etkide bulundugu ve

besledigi bir¢ok endiistri mevcuttur.

Bu zorlukla uyumlu olarak, spor endiistrisinin diinya 0Ol¢egindeki
blytikliigiinii glivenilir yontemlerle hesaplayan ¢alisma sayis1 da ¢ok azdir. Cizelge
2.1.’de de goriildiigii gibi, bu nadir calismalardan biri olan Pricewaterhouse
Coopers’in bir arastirmasina gore, kiiresel spor endiistrisi pazari, %6,1°lik yillik
bilesik biiyiime orantyla 2009 yilinda 111.1 milyar dolarlik bir satis rakamina
ulasacaktir. S6z konusu raporda belirtilen rakamin, spor endiistrisinin gercek
biiytlikliigiinii belirtmedigini ortaya koymakta fayda vardir. Zira bu rakam sadece,
PricewaterhouseCoopers’in spor pazarini olusturan gelirler olarak gordiigi, eglence
sporlarinin bilet, yayin hakki, lisanshi iirlin satisi, sponsorluk ve diger paket

tirlinlerin ticretlerini kapsamaktadir (PricewaterhouseCoopers, 2005).
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Cizelge 2.1. Kiiresel Spor Endiistrisi Biliytikligu

2004 2009 Tahmini

57,4 milyar dolar

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika 32,9 milyar dolar

Asya / Pasifik 17 milyar dolar
Latin Amerika 3 milyar dolar

Kanada 878 milyon dolar

Kaynak; PricewaterhouseCoopers, Global Entertainment and Media Outlook: 2005-2009

Ayrica soz konusu rapora gore, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da
2005 yilinda 13,23 milyar dolar olan toplam lisansl spor {irlini satig1 71,21 milyar

dolara ulasacaktir (Pitts ve Stotlar, 2007).

Spor biitiin diinyada boyutlar1 gittikge biiyliyen bir ekonomik faaliyet haline
gelmektedir. Birlesmis Milletler, sporun kiiresel ekonomi igindeki paymin %3’e
ulagtigini ifade etmektedir. Avrupa Komisyonu’na gore ise spor AB iilkelerinin
milli gelirlerinin %1’ni olusturmaktadir (Deloitte, 2007a). Gergekten de, son
zamanlarda Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan resmi bir rapora gore, ekonomik
anlamda, AB'nin yillik Gayri Safi Yurti¢i Hasilasiin (GSYIH) yiizde 3 ila 4
arasindaki miktar1 spor iizerinden yaratilmakta ve genel anlamiyla spor yillik yiizde
4’lik bir oranda biiylimektedir. Bu muazzam genisleme yaym haklarinin
degerlerinin, sponsorluklarin, lisansh iiriin satislarinin ve diger tiim yan faaliyetlerin
ve bunlarin yaninda uluslararasi yarigmalarin ve bunun sonucu olarak da sektordeki

is imkanlarinin artmasina yol agmistir (Avrupa Parlamentosu, 2006).

Kiiresel pazarlarda yapilan spor harcamalarinin tamami 2004 yilinda 550
milyar dolara ulasirken, bu rakamin sadece 250 milyar dolarini futbol harcamalari
olusturmus, 140 milyar dolarlik bir meblag ise spor lirlinlerine yapilmistir (Andreff,

2006).
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Spora yonelmis ilginin artisin1 yansitan en iyl gostergelerden biri de,
diizenlenen uluslararasi spor aktivitelerinin sayisindaki artigtir. 1896 yilinda sadece
3 olan uluslararas1 spor faaliyeti sayisi, 1912°de 20, 1977°de 315, 1987°de 660,
2005 yilinda ise yaklasik olarak 1000’e ulagsmistir (Andreft, 2006).

Sporun ekonomik agidan kiiresellesmesi siirecinde goriilen vakalardan biri
olan, biiyiik kiiresel sirketlerin spor sponsorlugu faaliyetine girismeleri olgusu, s6z
konusu siireci tetikleyen en 6nemli etkenler arasindadir. McDonald’s, Kodak, Philip
Morris, Visa, Fuji, Time-Life, Philips, Canon, Carlsberg, Sony, Toyota vb. firmalar
bahsi gecen faaliyete katilan firmalar arasindadir. Buradan hareketle, sporun,
televizyon yayinlar1 yoluyla kiiresel 6lgekte daha da yayilmasi, beraberinde daha

fazla kiiresel sponsorun ortaya ¢ikaracagi tahmin edilebilir (Andreff, 2006).

Amerika Birlesik Devletleri’nin en hizli sekilde biiyiliyen endiistri kollarindan
biri spor sektoriidiir. Amerika Birlesik Devletleri’nde en biiylik 23. endiistri olan
spor endiistrisi son on yilda, en biiylik 6. endiistri haline gelmistir (Pitts ve Stotlar,
2007). Ayrica, Amerika’daki en biiyiik 4., diinyada ise en hizli biiyiiyen 11.
endiistridir (Pitts ve Stotlar 2002). Yapilan gilincel arastirmalardan birine gore, spor
endiistrisinin gecen sene ulastigi biiyiiklik 213 milyar dolardir. Bu rakam,
Amerikan otomobil endiistrisinin 2 katindan, film endiistrisinin biiytlikliigiinden ise
7 kat daha fazladir. Bu meblag ayrintilariyla incelenecek olursa, reklam 30.86
milyar dolar, ciro 1.1 milyar dolar, ekipman, kiyafet, ayakkab1 33.86 milyar dolar,
tesis yapimi 3.35 milyar dolar, internet 927 milyon dolar, lisansl iiriinler 13.9
milyar dolar, medya yayin haklar1 7.7 milyar dolar, profesyonel hizmetler 17.5
milyar dolar, izleyici harcamalar1 32.06 milyar dolar, sponsorluklar 10 milyar dolar,
saglik harcamalar1 14.7 milyar dolar, seyahat 19.27 milyar dolar, multimedya
(bilgisayar oyunlart, kitap, dergi, videolar) 2.2 milyar dolar, bahis 20.3 milyar dolar,
faaliyet (operasyon) masraflar1 25.85 milyar dolardir (Sport Business Journal,

2006).

Amerika Birlesik Devletleri’nin 4 biiyiik ligini olusturan, Ulusal Futbol Ligi
(NFL), Ulusal Basketbol Ligi (NBA), Ulusal Hokey Ligi (NHL) ve Beyzbol Ligi
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(MLB) yillik 16,4 milyar dolarlik gelire ulagsmislardir. Ancak bu gelir, biiyiik bir
buzdaginin sadece goriinen yiiziidiir. Spor ekipmanlarinin magazalardan yillik satis
yaklasik 40 milyar dolara, spor kiyafetlerinin satist 50 milyar dolara ve spor
ayakkabilarinin satis1 yine yaklasik 25 milyar dolara ulasmistir. ABD.’nin spor
pazarmin en gercekei tahminlerde bile 400 ile 425 milyar dolarlik bir biiyiikliige
ulagacagi tahmin edilmektedir (Plunkettresearch Ldt., Sport Industry Trend).

Son yillarda sporda goriilen hizli gelisim benzer sekilde spor sponsorlugunda
da goriilmektedir. Diinya sponsorluk harcamalarinin yiizde 70'ini toplayan sporda,
sponsorluk harcamalarinin 2007 sonunda 37.4 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye'de ise sadece futbolda 472 milyon dolar olan bu pastanin
gelecek yillarda daha da biiylimesi beklenmektedir. 2005 yilinda yaklasik 30.5
milyar dolar olan diinya futbol sponsorluk harcamalari, 2006 yilinda 33.8 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. Tiirk futbolunda sponsorluk harcamalarinin diinya
ortalamasinin ¢ok altinda olmasinin en biiylik sebebi, Tiirk futbolunun 472 milyon
dolarlik bir biiyiikliigline, Real Madrid’in 400 milyon dolarlik ciroyla neredeyse tek
basina yetisebiliyor olmasidir (Referans Gazetesi, 2007).

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda goriilmektedir ki, spor endiistrisi gerek
Diinya da gerekse Tirkiye’de hizla biiyliyen ve ekonomileri derinden

etkileyebilecek giice kavusan bir sektor haline gelmistir.
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3. BIR SPOR DALI OLARAK FUTBOL OLGUSU

Sporun 6nemli bir dali olan futbolun Diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihgesi,
ulastig1 ekonomik biiyiikliik ve tezin Orneklem grubunu olusturan taraftarlarin
destekledigi Fenerbahge Spor Kuliibii'ne iliskin bilgiler asagidaki boliimlerde

sunulmustur.

3.1. Futbolun Tarihgesi

Italyanlara gore futbolu Ingiltere’ye Jiil Sezar’m lejyonerleri gotiirmiis,
Londonium’a (Londra) yerleserek yerli halka bu oyunu 6gretmislerdir. Degerli spor
tarih¢isi merhum Riistii Daglaroglu ise 1957°de ¢ikardigi F.Bahge Tarihi’nde, bu
oyunun ilk kez Tirkler tarafindan oynandigini iddia etmis, ve “Futbol denilen
sporun diizenli bir sekilde kurallariyla ilk kez ingiltere’de oynandigi, giiniimiizde en
cok kabul gbren goriistiir. Ancak, bugiinkii sekliyle olmasa da ¢ok eski zamanlarda,
giiniimiizden yaklagik 8 bin yil once Tiirklerin Orta Asya’da bir ¢ok spor tiirii
arasinda ayakla oynadiklar1 ve adina “Tepiik” yani tekmelemek anlamina gelen ad

taktiklar1 bir sporu yaptiklari, eski Tiirk destanlarinda yazilidir (Ntvmsnbc, 2006).

Gergekten de, Kasgarli Mahmut'un Divan-ii Liigat it-Tiirk’{iniin birinci
cildinde, Hitay-1 Name ve Baybars Tarihi kitaplarinda, eski Tiirklerin futbol
oyununun ¢ok benzeri bir sekli olan “tepiik” adli bir oyunu oynadiklari

belirtilmektedir (Aksar ve Merih, 2006).

Tirk cografyast disina c¢ikildiginda ise, Eski Misir’da, Memluka
mezarlarindaki duvar resimlerinde ayakla top oynayan insan sekilleri
bulunmaktadir. Ayrica yine milattan sonra yapilan kabartmalarda Ming
Hanedani’ndan Cinlilerin, bugiinkii toplara benzer toplarla oynadiklar

bilinmektedir (Galeano, 1995).
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Kuskusuz futbolun en ¢ok yayginlastigt ve oynanmaya baslandig1 yer, 17.
yy’daki Ingiltere olmustur (Arslanoglu, 2005). Ayrica yakin tarihlerde, Ronesans
Italya’sinda da, Tiirklerdeki ‘tepiik’ kelimesi ile ayn1 anlama gelen ‘calcio’ adli bir
oyunun oynandigi bilinmektedir (Aksar ve Merih, 2006). Hatta kaynaklara gore,
donemin tiinliileri olan Machiavelli ile Leonardo da Vinci ve papalarin bir ¢cogu da
bu oyunu oynamuslardir (Arslanoglu, 2005). 1848°de, Cambridge Universitesi’nde
gerceklesen ve ‘Cambridge Kurallar1’ olarak tarihe gecen, giiniimiizdeki rugby
sporundaki kaidelere daha ¢ok benzeyen ilk standart kurallar biitiinii kabul
edilmistir (MacDonald, 2002). Ancak futbolun giinlimiizde gegerli olan kurallarina
kavusmasi, 1863 yilinda yine Cambridge Universitesi dgrencilerinden olusan bir
grubun rugby kurallarina karst olmasi ve bu kurallart futbol disina ¢ikartarak her
yerde gegerli olacak kaideler biitiiniinii Londra’da kabul etmesiyle ger¢eklesmistir

(Aksar ve Merih, 2006).

1863 yilinda Londra’daki ilk futbol birligi kurulmug ve 11 takim ilk resmi lige
tiye olmustur. Bu tarihten sonra kurallar da giderek zenginlesmistir. 1869’da kale
atis1 kurali, 1872°de korner atis1 kurallar1 konmustur. 1872°de Ingiltere ile Iskogya
arasinda diinyanin ilk uluslararasi futbol miisabakasi yapilmistir. Yine 1873’te
serbest vurus 1891°de penalt: atis1 kurali konmus, 1874°te ise hakemlik miiessesesi
olusturulmustur. 1855’de kurulan Sheffield FC kuliibli ise, diinyanin ilk futbol
kuliibii olmustur (MacDonald, 2002).

Futbol, Ingiltere smirlarini agarak, Avrupa’ya ve Ingiliz gemiciler ve tacirler
sayesinde diinyanin dort bir kosesine yayilmistir. Mayis 1904°te Fransa’NIN Paris
sehrinde Uluslararas1 Futbol Birlikleri Federadyonu (FIFA), 15 Haziran 1954
tarihinde ise Union des Associations Europeennes de Football (UEFA) kurulmustur

(Aksar ve Merih, 2006).
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3.2. Tirkiye’de Futbol

Ulkemizde futbolun ilk olarak 19. yiizyihn son ceyreginde oynanmaya
basladig1 bilinmektedir. Osmanli doneminde Selanik’te yakilan ilk ates, zamanla
Bornova cayirlarina kadar yayilmistir. 11k futbol kuliibii ise yine Izmir’de Ingilizler
tarafindan kurulmustur. Daha sonra ise Istanbul’a bulasan bu giizel salgin, Kadikdy
ve Moda cayirlarin1 etkisine almasiyla beraber neredeyse tiim kentin ilgisini
cekmeyi basarmistir. 1897 yilinda izmir’den gelen karmanin Istanbul karmasiyla

karsilagmasi, Tiirk topraklarindaki ilk futbol mag1 olarak tarihe not diisiilmiistiir.

Ik Tiirk futbol takimi ise Fuad Hiisnii Bey ile Resat Danyal Bey tarafindan
devrin hafiyelerinden kacgabilmek adma Ingilizce isimle kurulan Black
Stocking olmustur. Bu takimin Rumlarla Papazin ¢ayirinda 1901'de oynadig1 mag

ise bir Tiirk takiminin ilk futbol mag1 olarak kayitlara gecmistir.

Genelde Istanbul’da yasayan Ingilizlerin basi cektigi, ayrica Rumlarin da
katilimiyla genisleyen futbol sevgisi, arka arkaya futbol kuliiplerinin kurulmasi

sonucunu dogurmustur.

Ingilizlerin ve Rumlarin ortaklasa kurdugu Kadikdy Futbol Kuliibii bu anlamda
Istanbul’un ilk kuliibiidiir. Fakat ¢ikan anlasmazliklar neticesinde Ingilizler Moda
Futbol Kuliibii’'nii kurmus, ardindan Kadikdyli Rumlar, Elpis ve Imogene
kuliiplerini kurarak Ingilizleri takip etmistir. Bunun ardindan aymi takimlarimn
katilimiyla 1903 yilinda Istanbul Futbol Ligi kurulmustur. Istanbul'da bir futbol
liginin kurulmasi, bu cografyada futbolun daha da yayginlasacaginin ilk isareti
olmustur. Tiirk genglerinin de bu yeni kurulan takimlara olan ilgisi, zamanla “Biz
niye bir futbol takimi kurmuyoruz" fikrine doniistince ilk resmi futbol takimimiz da
ortaya ¢cikmigtir. 1905°te Mekteb-1 Sultani’nin 10. sinif 6grencileri, arkadaglar Ali
Sami Yen’in Onderliginde Galatasaray’t kurmustur. Galatasaray, 1905-1906
sezonunda Istanbul Ligi’ne katilmis, 1907-1908°de ise kazandig1 ilk sampiyonlukla
Tiirk futbol tarihi i¢cin bambagka bir baslangict miijdelemistir. Ardindan Fenerbahge
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ve Besiktas onlar1 takip edince Tiirk futbolu yeni bir boyuta dogru ilerlemeye

baglamistir.

Tiirkiye’de futbolun tam olarak yesermeye bagladigi periyot 1908-1923 yillari
arasidir. II. Mesrutiyet sonrasi esen 6zgiirlilk havasinda yeni takimlar kurulmus, bu
arada Tiirk takimlar1 da varliklarimi ciddi bir sekilde teyit ettirmistir. Istanbul'un
ardindan Izmir, Ankara, Eskisehir, Bursa, Adana ve Trabzon sehirlerinde futbol
biiyiik bir hizla yayilmaya baslamistir. Pazar Ligi, Cuma Ligi, Istanbul Tiirk Idman
Birligi Ligi ve Istanbul Sampiyonlugu Ligi bu dénemin énemli organizasyonlari
olmustur. Daha sonrasinda yasanan savaslarla beraber futbol, yaklasik 11 yillik bir

sekteye ugramistir.

Tiirk sporunun ilk teskilati olan Tiirk Idman Cemiyetleri Ittifaki'nin
kurulmasmin ardindan Yusuf Ziya Onis baskanliginda ilk Tiirk Futbol Federasyonu
1923 yilinda Sehzadebasi'ndaki Letafet Apartmani salonunda yapilan toplantida
'Futbol Heyet-i Miittehidesi' adiyla kurulmustur. Ardindan FIFA’ya bagvurulmus ve
Tiirkiye 21 Mayis 1923 tarihinde FIFA nin 26. {iyesi olmustur.

1938 yilinda Tiirk Spor Kurumu’nun kaldirilmas: ve Beden Terbiyesi Genel
Midiirliigli'ntin Tiirk sporuna hakim olmasiyla beraber futbol da devlet yonetimine
geemis olur. 1962 yilinda ise, UEFA, Tiirkiye’nin tam iiye oldugunu duyurmustur
(TFF Resmi Internet Sitesi).

3.3. Diinyada Futbol Endiistrisinin Ulastig1 Ekonomik
Biiyukliik

Tahmini ortalamasi 500 milyar dolara erismis spor ekonomisi igerisinde,
futbolun tek basina pay1 yaklasik 225 milyar dolarlik bir hacime ulasmistir (Aksar
ve Merih, 2006). Diinya futbolunun s6z konusu biiyiikliigii icinde, bahislerin bu
rakamin yiizde 50’sine yakin bir pay1 olusturdugu goriilmektedir (Euroasia Football

Expo Resmi Internet Sitesi).
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FIFA Biiyiik Sayim 2006 verilerine gore, 265 milyonu oyuncu olmak iizere,
diinyada yaklasik 270 milyon kisi dogrudan futbolun icerisinde yer aliyor. Bu
rakam, diinyadaki her 25 kisiden birinin ya futbol oynadigi ya da hakemlik,
yoneticilik gibi faal bir gorev istlendigini ortaya koyuyor. FIFA’nin raporunda,
diinya tizerinde 301 bin kuliip ve 1 milyon 700 bin futbol takiminin faaliyet
gosterdigi de belirtiliyor. Bu da her kuliip i¢in, 6 futbol takimi anlamina geliyor
(FIFA Resmi Internet Sitesi, 2007).

Avrupa Sampiyonasi’ni organize eden Fransa’nin sdz konusu turnuva
sayesinde GSMH’sinde %2,7’lik bir artis gozlenmektedir. Ciddi derecede
ekonomik durgunlugun yasandigi ve 2006 yil1 Diinya Kupasi’na ev sahipligi yapan
Almanya’da turnuvanin 12,8 milyar dolarlik bir ekonomik katki ile iilkenin

GSMH’si lizerinde % 0,5°1ik bir etki yaratacagi ongoriilmektedir (Ongan, 2007).

Spor pazarlamas1 {izerine c¢alisan ve alaninda diinyadaki en oOnemli
sirketlerden biri olarak kabul edilen Sport+Markt, ‘European Jersey Report’ adini
verdigi ve Avrupa futbolundaki forma reklami anlagmalarini inceledigi bir raporu
yaymlamis ve s6z konusu raporda Ingiltere, Almanya, italya, Ispanya, Fransa ve
Hollanda olmak {izere Avrupa’nin 6nde gelen alt1 ligini mercek altina alarak, forma
sponsorluklarimin degerinin bir 6nceki yila gore ylizde 10,6 oraninda arttigin1 ortaya
koymustur. European Jersey Report’a gore, alti ligdeki toplam forma reklamlarinin
degeri 2006-2007 sezonunda 366 milyon 300 bin Euro iken 2007-2008 sezonunda
bu rakam 405 milyon 300 bin Euro’ya ylikselmis durumdadir (Taha, 2007).

FIFA’nin Diinya Kupasi TV yayinlarindan elde ettigi gelirlere bakildiginda,
1990 senesinde 8.2 milyon Euro olan gelir 2006 yilina gelindiginde 1 milyar 300
milyon Euro’ya ylikselmistir. 2010 yilinda diizenlenecek Diinya Kupasi’'nda ise

FIFA’nin naklen yayin gelirlerinin 2.5 milyar Euro olacagi tahmin edilmektedir.

Sampiyonlar Ligi’nin 2006-2007 sezonunun pazarlama biit¢cesi 750 milyon

Euro’ya ulagmistir. Bu paranin yaklastk % 95’1 ligde oynayan 32 kuliibe
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dagitilmaktadir. Diinyanin en yiiksek biit¢eli futbol kuliibii olan Real Madrid'in
2005 / 2006 cirosu 292.2 milyon Euro’dur. Avrupa’nin en biiyiik bes liginin elde
ettigi toplam gelir daha 2003-2004 sezonunda 10 milyar dolar1 ge¢misti (Deloitte,
2007a).

FIFA’nin gelirlerinin biiylimesi incelendiginde ise, 1989 yilinda 10 milyon
Isvigre Frangi olan gelirinin, 1997°de 33 milyona ¢iktig1, bu periyodun ardindan ise
biiyiik bir sigrama ile 1998’de 389 milyon, 2002’de ise 963 milyon Isvicre
Frangi’na ulastig1 goriilmektedir. Gelirlerdeki s6z konusu dikkat ¢ekici biiylimenin
sebepleri arasinda, televizyon yayin haklar1 ve Diinya Kupasi i¢in gerceklestirilen
pazarlama  faaliyetlerinin  biliylikk bir yer kapladigi  belirtilmektedir

(Business&Economics Research Advisor, 2005).

Futbolun endiistriyellesme siirecinde goze carpan Onemli bir nokta da,
ozellikle Avrupa Kitasi’'ndaki kuliiplerin seyirci sayisindaki azalmadir. Ayni
durumun Tiirkiye i¢in de gegerli oldugu bilinen bir gergektir. Diisen seyirci sayist
beraberinde diisiik finansal performanst ve o da basarisiz sportif sonuglari
getirmektedir. Bu anlamda, Cizelge 3.1.’de Avrupa’nin stadina en fazla seyirci
ceken ilk 30 kuliiblinii gérmek miimkiindiir (Aksar, 2004). Her ne kadar orijinal
cizelgede yer almasa ve ili¢ yil sonrasinin durumunu yansitsa da, 39.542’lik
ortalamayla Fenerbah¢e’nin de ilgili ¢izelgeye alt siralardan girebildigi

goriilmektedir (Sabah, 2007).

Avrupa’da en ¢ok seyirciyi ¢eken kuliiplerin ayn1 zamanda en ¢ok geliri elde
eden kuliipler oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla miisabakalar1 seyretmek icin
gelen seyirci sayist ile kuliibiin finansal durumu arasinda ayrilmaz bir iliski
oldugunu belirtmek ¢ok yerinde olacaktir. Futbolun endiistriyellesmesiyle birlikte,
klasik ma¢ giinii gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki payr %70-80’lerden %30-
40’lara gerilemis olmasina karsin, hala mag¢ gilinii gelirleri bu kuliiplerin gelir

kalemleri i¢inde ciddi bir yer tutmaktadir (Aksar, 2004).
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Cizelge 3.1. Avrupa Kuliiplerinin Maga Gelen Seyirci

Sayis1 Bakimindan Siralamasi

Kultip Ulke Ort. Seyirci Sayisi ‘
1 |Real Madrid CF Ispanya 69,230
2 [ Borussia Dortmund Almanya 67,765
3 | Manchester United Ingiltere 67,602
4 | Barcelona Ispanya 66,060
5 |Internazionale Italya 61,945
6 |AC Milan Italya 61,535
7 | Schalke 04 Almanya 60,600
8 | Celtic Iskogya 57,575
9 |AS Roma Italya 57,160
10 | Newcastle United Ingiltere 51,923
11 |Bayern Munich Almanya 51,590
12 | Rangers Iskogya 48,815
13 | Olympique Marseille Fransa 48,275
14 | Ajax Hollanda 47,150
15 | Atletico Madrid Ispanya 46,250
16 | Valencia CF Ispanya 45,560
17 | SV Hamburg Almanya 45,285
18 |SS Lazio Italya 44,130
19 | Liverpool Ingiltere 43,243
20 | Feyenoord Hollanda 43,125
21 |Hertha BSC Berlin Almanya 41,195
22 | Chelsea Ingiltere 39,784
23 | Juventus Italya 39,770
24 | Sunderland Ingiltere 39,698
25 | Leeds United Ingiltere 39,751
26 |Everton Ingiltere 38,491
27 | Paris Saint-Germain Fransa 38,480
28 | Arsenal Ingiltere 38,042
29 |RC Lens Fransa 37,205
30 | Olympique Lyonnais Fransa 36,720

Kaynak: Aksar, T., (2004). Tribiinler Dolacak M1?

Seyirci sayist bakimindan yapilan siralamanin yani sira, Deloitte arastirma
sitketinin 1996/97 sezonundan beri her yil diizenledigi ve Avrupa’nin sagladigi
gelirler agisindan en giiclii 20 futbol kuliibiinii belirten ‘Deloitte Football Money
League’ adli calismada futbolun endiistriyel acidan devlesmis yapilarini ortaya
koymaktadir. On yil1 askin bir siiredir yapilan aragtirmanin en son raporuna gore,
ilk diizenlendigi yil, listede olan 20 kuliibiin toplam gelirleri 1,2 milyar Euro iken,
2007 yilinda bu rakam 3,3 milyar Euro’ya yiikseldigi belirtilmekte ve 2008 yilinda
da bu rakamin 3,6 milyar Euro’ya gelecegi tahmin edilmekteydi (Deloitte, 2007b).
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Gergekten de 2008 yilinda agiklanan son rapora gore ilk 20 kuliibiin toplam gelirleri
tahmini de asarak 3,7 milyar Euro’ya ulasmistir (Deloitte, 2008). Cizelge 3.2.°de
2008 yili raporuna gore, Avrupa’nin gelirler bakimindan en giiglii 20 kuliibiiniin
listesi verilmistir. Gelirlerin hesaplanmasi {i¢ kaleme bakilarak gergeklestirilmistir.
Bunlardan ‘mag giinii gelirleri’, liyelik bileti, sezonsal bilet ve miisabaka giinii kap1
gecisleri gelirlerinden, ‘yayin gelirleri’ yerel ve uluslararasi rekabetin televizyon ve
radyolardan yayinlanmasi i¢in saglanan gelirlerden, son olarak, ‘ticari gelirler’ ise,
stadyumda ve takim formalarinda marka ve isim konumlandirmasini kapsayan
sponsorluk ile konferans, catering ve lisansh {iriin satisin1 kapsayan gelirlerden

olusmaktadir (Deloitte, 2006).

Cizelge 3.2. Avrupa'nin Gelirler Agisindan En Giiglii 20 Kuliibii

1 |Real Madrid €351.0 Ispanya
2 | Manchester United €315.2 Ingiltere
3 | FC Barcelona €290.0 Ispanya
4 | Chelsea €283.0 Ingiltere
5 | Arsenal €263.9 Ingiltere
6 |AC Milan €227.2 Italya
7 | Bayern Munich €223.3 Almanya
8 |Liverpool €198.9 Ingiltere
9 |Internazionale €195.0 Italya
10 | AS Roma €157.6 Italya
11 | Tottenham Hotspur €153.1 Ingiltere
12 | Juventus €145.2 Italya
13 | Olympique Lyonnais €140.6 Fransa
14 | Newcastle United €129.4 Ingiltere
15 |Hamburg SV €120.4 Almanya
16 | Schalke 04 €114.3 Almanya
17 | Celtic €111.8 Iskocya
18 | Valencia €107.6 Ispanya
19 | Olympique de Marseille €99.0 Fransa
20 | Werder Bremen €97.3 Almanya
25 | Fenerbahge €87.0 Tiirkiye

Kaynak: Deloitte, (2008). Football Money League 2008 Raporu.

Avrupa’da maglarina en fazla seyirci gelen kuliiplerin belirtildigi yukaridaki
cizelge ile en fazla gelire sahip olan kuliiplerin belirtildigi ¢izelge
karsilastirildiginda, bu iki ¢izelgedeki kuliip isimlerinin ¢ok biiyiik oranda ortiistiigi
goriilmektedir. 2007 Deloitte raporunda yer almayan birkac kuliipte, bahsi gecen

yildan 6nceki Deloitte raporlarinda zaman zaman yer almiglardir. Dolayisiyla, en
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fazla seyirciye sahip olan ve dogal olarak maglarina da en fazla seyirciyi ¢ekebilen
kuliiplerin ayn1 zamanda sagladiklar1 gelirler bakimindan da gii¢li konumlarini

muhafaza ettikleri sOylenebilir.

Cizelgede yer alan baslica kuliiplerden ilk siradaki Real Madrid Kuliibli bir
ornek olarak incelendiginde, kuliibiin 351 milyon Euro’luk gelirinin, ylizde 23’{inii
“mag¢ giinii gelirleri’nin, ylizde 38’ini “yayin gelirleri”nin, yiizde 39’unu ise “ticari
gelirler’inin  olusturdugu goriilmektedir. Cizelgedeki diger kuliiplerin de gelir
yapilar1 incelendiginde, ingiliz kuliipleri haricindeki diger tiim kuliiplerin gelirlerini
olusturan kalemlerde ‘mag giinii gelirleri’nin en az paya sahip gelir kalemi oldugu

goriilmektedir (Deloitte, 2008).

3.4. Tiirkiye’de Futbol Endiistrisinin Ulastig1 Buyiikliik

Tirkiye Futbol Federasyonu'nun FIFA’ya gonderdigi rakamlara gore,
Tiirkiye’de 2 milyon 740 bin kisi futbol oynamaktadir. Ulke niifusunun yiizde 4’iine
karsilik gelen bu oran, diinya ortalamasiyla ayni, ancak UEFA’ya iiye iilkelerin
ortalamasinin neredeyse yarisi diizeyindedir. ‘Biiylik Sayim 2006’ adli raporda yer
alan rakamlar, Tiirkiye'nin futbolda bazi alanlarda diinya ortalamasini yakaladigini,
hatta ilk siralarda yer almayi basardigini gdstermektedir. Son verilere gore
tilkemizde 543 bini lisanslh olmak {izere, 2 milyon 740 bin kisi futbol oynamaktadir.
Ulkemizdeki profesyonel futbolcu sayisi ise, 4 bin 491°dir. Bu rakam Tiirkiye’yi,
Brezilya (16.200), ingiltere (6.000) ve Meksika’nin (4.593) ardindan, diinyanin en
fazla profesyonel futbolcu bulunan 4. iilkesi konumuna getirmektedir (Giinaydin,

2007).

Tiirk futbol pazarinin ekonomik biiytikligii 600 milyon dolara ulagmakta ve
bu biiyiikliik ile 12.5 milyar dolarlik Avrupa futbol pastasinin yaklasik yiizde besine
karsilik gelmektedir (Aksar, 2006a). Benzer bir goriise gore de, 2005-2006
sezonunda Tiirkiye futbol pastast 500 milyon dolar1 kayiti¢i, 100 milyon dolar1 da
kayitdisi olan 600 milyon dolarlik toplam gelir iiretmektedir (Gokge, 2007). Gelirler
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icinde en 6nemli kalemi yilizde otuzla naklen yayin gelirleri, diger 6nemli geliri ise
%16’lik payla sponsorluk gelirleri olusturmaktadir. Tribiin gelirlerinin pay: ise
%13’e diigmils durumdadir. Yiizde 22’lik diger gelir kalemlerini ise, sportif
A.S.lerin temettii gelirleri, logolu iiriin satim gelirleri, hibe, yardim, bahis gelirleri
vb. gelirler olusturmaktadir (Aksar, 2006a). 2005-2006 sezonunda bu gelirin
paylasimindan, Galatasaray yiizde 12.9, Fenerbahge ylizde 12.4, Besiktas ytlizde 9.6
ve Trabzonspor yiizde 7.3 pay almistir. Bu, toplam gelirin ylizde 42’si dort
biiyiiklere gidiyor anlamina gelmektedir. Ulkede toplam 153 profesyonel kuliip
faaliyet gosterdiginden, dort takimin disinda Siiper Lig’de oynayan 14 Anadolu
takimi1 da dahil olmak iizere geri kalan toplam 149 takim ise, gelirin kalan yiizde
58’lik kismim1 paylagmaktadirlar. Dort biiylikler kayit ici pastadan ortalama
yaklasik 50 milyon dolar gelir elde ederken, “Anadolu Kaplanlar1” toplam kayztigi
gelirden ortalama 2 milyon dolarin altinda bir pay almaktadirlar (Gokge, 2007).
Nitekim, TV yayin gelirlerinin %42’si; triblin gelirlerinin %49’u; sponsorluk
gelirlerinin  %23°li; saha ic¢i reklam gelirlerinin  %35°1 dort biylik kuliibe
gitmektedir (Aksar, 2006a).

Bir onceki boliimde incelenen Deloitte raporlarindaki Avrupa kuliiplerinin
ekonomik yapilarin1 olusturan gelir kalemleri, Tirk kuliiplerine uyumlu hale
getirildiginde ortaya ¢ikan durum, Avrupa kuliiplerinin gelir yapilanmalarindan bir
farklilik arz etmemektedir. Buna gore Tiirk futbolundaki 3 biiyiik kuliibiin gelir
kalemleri Cizelge 3.3.’te belirtilmistir (Aksar, 2005, s.164).

Cizelge 3.3. Ug Biiyiik Kuliibiin Gelir Kalemleri Dagilim1

Gelir Kalemleri Fenerbahce Galatasaray Besiktas
Mag Giinii Gelirleri % 23 % 27 % 25
Yayin Gelirleri % 41 % 51 % 40
Ticari Gelirler % 36 % 22 % 35

Kaynak: Aksar T. (2005). Endiistriyel Futbol. Literatiir Yayinlari.
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Cizelgede de goriilecegi lizere, artik ticari bir endiistri haline gelmis futbol
sektoriinde, kuliiplerin eski finansal yapilarinda birinci ve en énemli gelir kalemi
olan mag giinii hasilati, artan kiiresellesmenin ve ticarilesmenin de etkisiyle, gelir

kalemleri igerisinde son siraya gerilemistir (Aksar, 2005).

Tirk futbolunun yukarida bahsedilen biyiikliigii, bahislerin devreye
girmesiyle 2 milyar dolar diizeyine ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de bahis konusunda, 6zel
sektor-devlet isbirligi ile ortaya ¢ikan bir model s6z konusu olup, ge¢misi 2003
yilma dayanan Iddaa, diinya bahis sirketleri arasinda 3. siradadir. 17 milyon dolar
gelirle baglayan rakam, bugiin 1 milyar 443 milyon dolara ulasmis durumdadir. Bu
meblagdan Tiirk futboluna ayrilan 200 milyon dolar, 150 Tiirk kuliibiine
dagitilmakta ve bu dagitimin liglere gore dagilimi ise, Siiper Lig %35, 2.Lig A
%22, 2.Lig B %38 ve 3.Lig % 5 seklindedir (Euroasia Football Expo Resmi

Internet Sitesi).

Yukarida belirtilen dogrudan ekonomik etkilere futbol sektoriiniin yiyecek
icecek, tekstil, iletigim, ulastirma gibi sektorlere katkida bulundugu dolayl etkiler
de eklendiginde bu en biiyiik kitlesel seyrinin olusturdugu deger 6 milyar dolari
bulmaktadir. Bagimsiz bir Alman istatistik kurumunun yaptig1 ¢aligmaya gore,
Siiper lig Avrupa’min 6. biiyiik ligidir. Ingiliz Premier lig'in birinciligi aldig
siralamada Siiper lig, Ispanyol La liga, Italyan Serie A, Alman Bundesliga ve
Fransa Ligi’ni takip etmektedir. Hollanda ve son zamanlarda futbola biiyiik yatirim
yapan Rusya Tiirkiye’nin ardinda yer almaktadir. Diinya futbol pazarimi 25-26
milyar dolar olarak hesaplayan ekonomistler, yan sektorlerin de devreye girmesiyle
pastanin 250 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulastigin1 belirtmektedirler (Aksar,
2007).

Tugrul Aksar’in (2006), endiistriyel futbolun yapisal ¢ézliimlemesine dair
yaptig1 bir degerlendirmeye gore, endiistriyel futbolun temel genel gecer 6zellikleri,
(1) seyirci profilinin, (2) gelir kaynaklarinin yapisinin ve (3) taraftarin davranig
kaliplarinin  degismesi siirecidir. Bu dogrultuda, yetmisli ve seksenli yillarin

ortalama seyirci profilinin yerini artik, yillik gelirinin belirli bir kisminmi ‘taraftar



31

tiikketici’ olarak, ‘baghlik korliigii’ temelinde, kuliibiine harcayan, gelir diizeyi daha
yiiksek, konforlu localarinda ve yillik ciddi tutarda harcamayla kombine kart alan,
orta ve st gelir grubu seyirci almistir. Bu baglamda, seyirci miisteriye doniisiirken;
kuliibiin arz ettigi her tiirli mal ve/veya hizmete yonelik talepte de, karakteristik bir
degisiklik yasanilarak, klasik tiiketici profilinin yerini ‘taraftar tiiketici’ almistir.
Endiistriyel anlamda ifade edilecek olursa, taraftar, kuliibiiniin logolu {iriinlerini
satin alan, macglara giderek kuliibline 6nemli miktarda mag¢ giinii geliri birakan,
evlerine aldig1 uydu alicilariyla takimina naklen yayin geliri yaratan, ilgisi ve

heyecani kuliip¢e paraya tahvil olunan bir gelir kaynagi grubudur (Aksar, 2006b).
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4. SPOR PAZARLAMASI TEORISI

Icinde bulunulan cagda, insanlar1 kitleler halinde pesinden siiriikleme ve
etkilesim halinde bulunmaya sevk eden en 6nemli olgulardan birinin spor oldugu
tartisilmaz bir gergektir. Sporun hem birey hem de toplum seviyesindeki sosyolojik,
psikolojik, ekonomik ve hatta zaman zaman politik etkilerinin goriilmesini saglayan
bircok ornekle karsilasilmaktadir. Sporun isletme bilimi cer¢evesinde yoOnetimi
konusu, dogal olarak, spor endiistrisinin tiim diinya ¢apindaki parasal biiytlikliigiiniin
hizla artis1 olgusu ile paralel bir sekilde gelisim gdostermistir. Bu dogrultuda
ABD’de son 40 yilda, spor yonetimi programi sunan {iniversite sayist 1’den 200’e

yiikselmistir (Stier, 2003).

Yukarida bahsedildigi gibi, bu derecede sevilen, takip edilen ve etkileme
giiciine sahip olan sporun, bir deger haline gelmesinin akabinde, kisaca deger
miibadelesine konu olan her siireci arastiran bilim dali olarak tanimlanabilecek
pazarlama biliminin, spor olgusunu goézden kacirmasi diislinlilemezdi. Ayrica,
sporun pazarlama biliminin goriis alanina girmesi, bizatihi spor endiistrisinin kendi
icerisinde geg¢irdigi evrim ile de alakalidir. Sekil 4.1°de goriildiigii gibi sporun
yonetiminde pazarlama ve miisteri kavramlarinin 6neminin anlagilmasiyla, spor

yonetimi siireci de degisiklige ugramistir (Shilbury, Quick ve Westerbeek, 2003).

Sekil 4.1. Spor Ydnetimi Siirecinin Gegirdigi Evrimsel Siire¢ler

Kaynak: Shilbury ve ark., (2003), Strategic Sport Marketing.
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Spor pazarlamasi kavrami ilk kez 1978 yilinda ABD’de Advertising Age
dergisinde kullanilmistir (MediaCat, 2002). Spor pazarlamasi tanimlanirken, ¢agdas
pazarlama tanimindan yola ¢ikilarak, ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Tanimlarin
bircogunda cagdas pazarlama taniminin unsurlarini gérmek miimkiindiir. Dogal
karsilanmasi gereken bu silirecin sebebi, spor pazarlamasinin, ¢agdas pazarlama
siirecinden bagimsiz bir gelisim gostermemesidir. Amerikan Pazarlama Birligi’ne
(AMA) gore “pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bigimde degisimi
saglamak iizere, mallarin, hizmetlerin ve diislincelerin  yaratilmasini,
fiyatlandirilmasini, dagitimimni ve tutundurma faaliyetlerini planlama ve uygulama
siirecidir” (Cemalcilar, 1996). AMA’nin 2007 yilinda giincelledigi yeni tanimina
gbre ise pazarlama, miisterilere yonelik bir degeri yaratma, tanitma ve bu degeri
kendilerine ulastirma ile Orgiitiin ve kurumsal paydaslarmin fayda saglayacag:
sekilde miisteri iligkilerini yonetme amacina sahip bir oOrglitsel islev ve siiregler

toplamidir (American Marketing Association, 2007).

Spor pazarlamasi ise, pazarlama prensiplerinin ve siire¢lerinin spor iiriinlerine
ve sporla ilgisiz fakat spor ile biitiinlesen iiriinlere uygulanmasidir (Shank, 2002).
Baska bir tanima gore ise, isletmenin amaglariin gergeklestirilmesi ve tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarmin tatmin edilmesi amaciyla bir spor {riiniiniin {retilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagitilmas1 ve tutundurulmasi igin gerekli olan faaliyetlerin
diizenlenmesini ve uygulanmasini kapsayan siirectir (Pitts ve Stotlar, 1996). Mullin,
et.el. ise spor pazarlamasini, “miibadele siirecleri yoluyla, spor tiiketicilerinin
ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in tasarlanmis tiim faaliyetlerdir” seklinde
tanimlayarak spor pazarlamasinin da temelini teskil eden geleneksel pazarlamanin

miibadele (exchange) olgusuna dikkat ¢cekmektedirler.

Spor pazarlamasi1 Mullin, Hardy ve Sutton (1993) tarafindan “spor
tiikketicilerinin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in planli bir sekilde ortaya konan
etkinliklerin, tiretici ve tiiketici arasindaki degisim islemlerinin bir biitiiniidir”

seklinde tanimlanmaktadir.
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Her ne kadar spor pazarlamasi tanimlar1 ayrintilarda bazi farkliliklar arz
etmekteyse de, biitiin tanimlarin temelde pazarlama siirecinin temel unsurlarina

isaret ettigi bir gergektir. Bunlar:

e Pazarlama bir grup aktivitenin koordine edilerek bir organizasyonun

amaglarma ulasmasi ile ilgili bir siiregtir.

e Pazarlama tiiketicilerin ihtiyaglarin1 tatmin eden mal ve hizmetleri

saglamaktir (Argan ve Katirc1 2002).

Spor pazarlamasi gegen yillar igerisinde, temel olarak iki alanda yontemlerini

icra etmistir. Bunlar:

e Sporun Pazarlanmasi: Spor iirlinlerinin ve hizmetlerinin dogrudan spor

tiiketicilerine pazarlanmasi.

e Spor Yoluyla Pazarlama: Endiistriyel {irtinlerin ve hizmetlerin spordan
yararlanilmas1 suretiyle diger tiiketicilere pazarlanmasi (Mullin, Hardy

ve Sutton, 1993).

2 (1%

“Sporun pazarlanmas1”, “iiriinlerin ve hizmetlerin dogrudan son kullanicilar
(izleyici ve katilimcilar) igin iiretilmesi ve pazarlanmasi” olarak tanimlanirken,
“spor yoluyla pazarlama” ise, kendi miisterilerine ulasmak i¢in izleyici ve

katilimcilarin bulundugu sporlarla iliskide olan firmalar1 kapsar (Mullin, 1985).

Shilbury, Quick ve Westerbeek (2003) ise, “sporun pazarlanmasi™ni,
potansiyel miisterilere spor katilimcis1 ve izleyicisi olmanin yararlarin1 aktarmak
icin pazarlama karmasi degiskenlerinin kullanilmasi olarak tanimlarlarken, ‘spor
yoluyla pazarlama’ ya 6rnek olarak ise, firmalar tarafindan sponsorluk adi altinda

yapilan faaliyetleri gostermektedirler.
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Sporun pazarlanmasinda tiiketici grubu olarak seyirciler, katilimcilar ve
sponsor olacak firmalar yer alirken, spor yoluyla pazarlama siirecinde sponsor
firmalar hem tiiketici hem de spor denilen {iriinii biinyelerine dahil edip, bu iiriin

sayesinde kendi mal ve hizmetlerini pazarlayan taraf roliine biiriinmektedirler.

Yukaridaki tanimlarin her biri gbéz Oniline alindiginda, s6z konusu alan
lizerinde calisan arastirmacilar agisindan spor pazarlamasi teorisi konusunda iki

farkli goriisiin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu goriislerden dar aciya sahip olan tanima gore, spor pazarlamasi, spor
katilimcilar1 ve spor seyircilerinden olusan iki tiir tiiketiciye spor faaliyetlerini
satmak olarak degerlendirilirken, diger genis agili goriise gore, spor pazarlamasi,
spor endiistrisi ve spor yonetimi alaninin ¢agdag tanimlari ile ¢ok yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla, herhangi bir spor, rekreasyon faaliyetleri, fiziksel aktiviteler (fitness),
turizm ve serbest zamanla ilgili tiim {iriinler gibi ¢cok genis bir yelpazeyi kapsayan

spor endiistrisinin tamami spor pazarlamasinin konusu haline gelmektedir.

Milne ve McDonald (1999), Sekil 4.2°de goriilen “Spor Pazarlamasi
Miibadele Siireci” adli modeli ortaya koyarak, spor endiistrisindeki muhtemel
tehditleri ve firsatlar1 ortaya koymaya c¢aligmislardir. Modelin merkezi noktasi
tilkketiciler ile spor pazarlamacisi arasindaki miibadele siirecidir. Modele gore,
tiikketiciler seyirci veya katilimci olmalarina bagli olarak sporu tliketimlerinden
birtakim faydalar elde etmeyi arzularlar. Bu arzu edilen faydalar, tiiketicilerin
motivasyon giidiileri ve spor pazarlamacisindan beklentileri tarafindan belirlenirler.
Bir sonraki adimda spor pazarlamacisi ise, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etmeye
yardimeir olacak bir teslimat (dagitim) sistemi yaratir. Spor ekipmanlarinin satisi
disinda, spor pazarlamacilar1 tutarsiz, soyut, dayaniksiz ve tiiketicilerle birlikte
tiretilen hizmetler sunarlar. Yine modele gore, spor sektoriinde sunulan {iriin tahmin
edilemez Ozellige sahiptirler. Bu 6zellige ilave olarak, sporun 6zel dogas1 geregi,
pazarlamaci tliketicinin ait olabilecegi bir cemiyet hissini tesvik etmeyi denemek
zorundadir. Modelde belirtilen internet ve veritabani uygulamalari ile spor

pazarlamacisi, taraftarin takimi ile 6zdeslesmesini giliglendirmek, cesitli tiiketici
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segmentlerini anlamak ve hizmet kalitesini kontrol etmek gibi faaliyetleri
gerceklestirir. Son olarak modelde, kurumsal sponsorlar ve medya gibi harici
kurumsal paydaslarin da s6z konusu miibadele siirecinde etkili olduklari

goriilmektedir.

Sekil 4.2. Spor Pazarlamas1 Miibadele Siireci

Harici Kurumsal Paydaslar

R L o el L L T ————

1
|
— S ———
I Pazarlama Firsatlar I
' - Taraftar Ozdeslesmesinin Olusturulmasi '
’ ! - Bélimleme / Nis Stratejiler !
| - Hizmet Kallitesini Kontrol |
v . : \
Spor Pazarlamacisi - - Tiiketiciler
e v
Hrin Ozel kleri Teslimat Sistemi Tlketimi Belirleyici Etkenler
- Tutarsiz -
- Motivasyon
- Soyut h
- Dayaniksiz - Beklentiler
- Ortaklasa Uretilen Beklenez Yararlar - Tuketim Kaliplari

Pazarlama Acisindan Zorlu Yanlar
- Yiksek Seviyede Katilim

- Heterojen Pazarlar

- Tahmin Edilemez Deneyim

- Cemiyet Ihtiyaci

Kaynak: Milne G.R. And Mcdonald M.A., (1999) “ Sport Marketing, Managing
The Exchange Process.

Spor pazarlamas: stratejilerinin  hayata gecirilmesi siirecinin  Oncesinde
anlagilmas1 gereken en Onemli noktalardan biri de spor endiistrisinin yapisidir.
Cizelge 4.1.’de spor endiistrisinin glinlimiizdeki yapisin1 olusturan boliimler

goriilmektedir (Pitts ve Stotlar, 2007).

Baska bir acidan Pitts ve ark. (1994) daha Onceki calismalarinda, spor
enddistrisini 3 farkli boliime ayirmislardir: Spor performansi, spor iiretimi ve spor
promosyonu. Spor performanst bdliimii, okulun sponsor oldugu sporcular, fitness
kuliipleri, spor kamplari, profesyonel sporlar ve yerel yonetimlerin diizenledigi spor
programlarin1 gibi {riinleri kapsar. Buna karsilik spor ftretimi bolimii ise,

basketbol veya eskrim yapmaya yarayan iiriinler, kosu ayakkabisi, ylizme havuzu
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ve spor sagligi i¢in ekipmanlar gibi iiriinleri kapsar. Son olarak spor promosyonu

boliimii, forma, seyircilerin katildig1 televizyon programlari, yazili ve gorsel basin

ve yildiz (iinlii) reklamlari gibi iiriinleri kapsamaktadir.

Cizelge 4.1. Spor Endiistrisinin Boliimleri

SPOR ENDUSTRISININ BAZI BOLUMLERI

Katilima Dayali Sporlar

Lisansh Uriinler ve Satisi

Seyirciye Dayali Sporlar

Spor Pazarlamasi Arastirmalari

Spor Yapmaya Yénelik Uriinler

Sporla Ilgili Internet Tabanl Ticari Faaliyetler

Spor Medyasi - Yazili Basin

Spor Hukuku Firmalari

Spor Medyasi - Goruntili Basin

Spor Misabakalari Yoénetimi

Spor Medyasi - Elektronik Ortam

Spor Hekimligi

Sponsorluk

Spora Yonelik Devlet Organizasyonlari

Sporcu Yonetimi

Reklam

Katilim ve izleme Amagli Spor Turizmi ve

Seyahati

Unldlerin Uriin Kullanimi Reklamlarinin

Yonetimi

Tesis - Stadyum Tasarimi ve insasi

Kaynak: Pitts B.G. ve Stotlar D.K. (2007), Fundamentals of Sport Marketing.

Bu tezde, spor pazarlamasi alaninda arastirilacak bir konu olarak

spor

tiikketicisi davraniglarinin segilmesinin sebebi, spor pazarlamasi ile geleneksel

iriin/hizmet pazarlamasinin ayristirilmasinda, en 6nemli husus olarak tiiketici ve

miisterilerin tanimlanmalarina yapilan vurgudur (Wakefield, 2007). Yazarin

belirttigi sozkonusu farklar Cizelge 4.2.’de gosterilmistir.



38

Cizelge 4.2. Geleneksel Pazarlama ile Spor Pazarlamasi Arasindaki Farklar

Uriin/Hizmet Pazarlamasi ile Spor Pazarlamas1 Arasindaki Farklar

Boyutlar Uriin/Hizmet Pazarlamasi Spor Takimlar1 ve Spor Faaliyetleri
Pazarlamast
1 Alicilar Miisteriler Fanatik Taraftarlar

2 Benimseme

Sadakat — Aymi markay1 tekrar satin

alanlar

Bireylerle ve takimlarla sadakatin de
Otesine gegebilen psikolojik

ozdeslesme

3 | Promosyon

Sirketler promosyon i¢in medyaya 6deme

Taraftarlar, sponsorlar ve medya

ve Medya yaparlar. takimlariin ve faaliyetlerinin
promosyonu igin 6deme yaparlar.
4 | Dagitim Duragandir ve uygulama alani daha | Hareketlidir ve daha esnektir.
Kanalt dardir.
5 | Uriin Uyarlannus Kiiresel
6 | Fiyat Miisteriler iiriin ve hizmet i¢in belirlenen | Ikiye ayrlir: Taraftarlar, bilete 6deme
fiyattan alirlar. yapma hakkimi kazanabilmek igin
diizenli 6deme yapar.
7 | Tesis Sirket sahibi tesisini kendisi yapar ya da | Devlet (vergi &deyenler) yoluyla
satin alir. tesisler i¢in 6deme yapar.
8 | Rekabet Rekabetgi pazarlarda bireysel | Beraberce gerceklestirilen ve
markalasma sozlesmeye dayanan iligkiler, monopol
bir gli¢ ve antitrost muafiyeti
9 | Miibadele Ekonomik miibadele Sosyal miibadele

10 | Calisanlar

Sozlesmeye dayali giic sirket sahibinin

lehinedir.

Sozlesmeye dayali giig, c¢alisanlar

lehinedir (oyuncular).

Kaynak: Wakefield K.L. (2007). Team Sports Marketing.
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4.1. Spor Pazarlamasim Farkh Kilan Ozellikler

Spor pazarlamasi, genel pazarlamadan tiireyen ve genel pazarlama
prensiplerini uygulayan bir bilim dali olmasina ragmen, kendine has birtakim

ozelliklere de sahiptir. Bu dzellikler:

e Spor tiiketicilerinin biiylik bir kismi kendilerini, bu konuda uzman

olarak gorme egilimine sahiptirler.

e Takim sporlar1 agisindan diigiiniildiigiinde, birbirleriyle rakip olan tiim
takimlarin lig denilen {iriinii iretmek igin beraber ¢aligmalari

gerekmektedir (Sutton and Parrett, 1992; Whannel, 1992).

e Spor bir {iriin olarak subjektif, soyut ve deneyimseldir. Yani ¢ok genis

bir yorumlama alanina sahiptir.

e Spor irinii, genellikle toplumsal bir sekilde tiiketilir ve toplum

tarafindan saglanan kolayliklardan yararlanir.
e Spor lriinii istikrarsizlik ve tahmin edilemezlik 6zelliklerine sahiptir.
e Spor liriinii genellikle, ayn1 anda {tiretilir ve tiiketilir.

e Spor tiiketicileri, dayaniksiz {iriin smifina giren spor iriliniiniin ayni

zamanda Ureticileri arasindadir.

Yukaridaki goriisler dikkate alindiginda, spor pazarlamasi isletmelerinin

gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerinin de farklilik arz edecegi agiktir.

Mullin (1985) spor pazarlamasinin yukarida belirtilen biricik 6zelliklerini
baska goriislerle de zenginlestirerek dort ayr1 smif altinda ifade etmistir. Bu
ozellikleri agiklarken, “Pazarlanan iiriiniin spor olmasi durumunda pazarlamanin
hemen hemen her bileseni farkli bir yaklagimi gerektirmektedir. “Tahmin edilecegi
gibi, bu kritik farkliliklar, spor fiirliniiniin biricik ¢ehresinde ve spor

pazarlamacilarinin karsilastig1 sartlarda yatmaktadir” seklinde bir goriis belirtmistir.
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Mullin tarafindan belirtilen spor pazarlamasina ait farkli 6zellikler Cizelge 4.3.’de

gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Spor Pazarlamasin1 Farkli Kilan Unsurlar

Spor Uriinlerine ve Hizmetlerine Yonelik Pazar

e  Spor orgiitleri es zamanli olarak rekabet eder ve isbirligi yaparlar.

e Sporun tahmin edilemezlik 6zelligi ve giiclii bir kisisel 6zdeslesmeden dolayi, spor

tiiketicileri kendilerini birer “uzman” olarak goriirler.

Spor Uriinii

e  Spor istisnasiz bir sekilde soyut ve subjektiftir.
e  Spor tutarsiz ve tahmin edilemezdir.
e Pazarlama vurgusu, ana {irlinden ziyade, {irlin geniglemesine yapilmalidir.

e Spor genellikle toplumsal bir sekilde tiiketilir ve tiiketici tatmini istisnasiz bir sekilde

toplumsal olarak saglanan kolayliklardan etkilenir.
e  Spor hem tiiketici hem de endiistriyel bir tirlindiir.
e  Spor giiclii bir kisisel 6zdeslesmeyi ve duygusal baglilig1 harekete gecirir.

e Spor neredeyse evrensel bir seslenise sahiptir ve yasamin cografik, demografik ve

sosyokiiltiirel taraflari gibi biitlin bilesenlerine yayilmistir.

Spor Fiyati

e Toplam maliyete kiyasla, tiiketiciler tarafindan 6denen spor fiyati oldukca diisiiktiir.

e Televizyon gelirleri gibi dolayli gelirler gise gelirleri gibi dogrudan gelirlere oranla

genellikle daha fazladir.
e  Spor stratejilerinde kar temelli bir operasyon seyrek olarak yer alir.

e Fiyatlandirma, eksiksiz bir maliyet hesabindansa, tiiketicilerin katlanacagi miktara gore

hesaplanir.

Spor Dagitim Sistemi

e Spor faaliyetleri genellikle fiziksel olarak dagitilamazlar. Bir ¢ok spor {irlinii es zamanli
olarak, tek bir yerde iretilir, sunulur ve tiiketilir. Bu kuralin istisnast spor {irlinleri,

magazalar ve naklen yayinlardir.

Kaynak: Mullin, B., (1985). Characteristics Of Sport Marketing.
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Argan ve Katirct da (2002b), asagidaki oOzellikler bakimindan sporun
benzersizligini ifade etmekte ve geleneksel pazarlamadan farkliliklarini

gostermektedir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir.

Soyutluk ve Subjektiflik: Bir spor olay1 ile ilgili etkiler, deneyimler ve
yorumlar kisiden kisiye degistigi i¢in, spor soyut ve subjektiftir. Spor
pazarlamacisinin spor olaylari ile ilgili tiiketicilerin etkilerini, yorumlarini
veya deneyimlerini tatmin etmesi zordur (Parks, Zanger ve Qarterman,
1998). Gruptaki her bir kisi olayin kendisi ile ilgili olan ve olmayan bir fikre
sahiptir ve kisinin bu fikri tUriinle ilgili gelecekteki satin alma kararini

etkileyecektir (Argan ve Katirci, 2002a).

Telafi ve Tahmin Edilmezlik: Sporla ilgili bir diger 6nemli 6zellik, sporun
tahmin ve telafi edilemez bir 6zellige sahip olusudur. Ciinkii, oyuncularin
yaralanmasi, oyuncularin duygusal durumu, takimin giicii ve hava ile ilgili
kosullarin tahmin veya telafi edilmesi imkansiz veya zordur. Bu faktdrler,
spor sonucunun bilinmez olusuna katki saglar. Spor pazarlamasi bu faktorler
iizerinde ¢ok az etkiye sahiptir. Tahmin edilmezlik seyirciler i¢in ¢ekici olan

onemli unsurlardan biridir (Parks, Zanger ve Qarterman, 1998).

Dayaniksizlik: Hizmet isletmelerinin {rettigi tirlinlerin dayaniksiz olmasi,
hizmetlerin stoklanamamasi, saklanamamasi, iade edilememesi ve yeniden
satilamamas1 anlamina gelir (Oztiirk, 1998). Bir futbol miisabakasinda bos
koltuklar kaybedilmis kapasite anlamina gelir. Belirli bir zamanda
kullanilmayan bu kapasite daha sonra kullanilmak veya satilmak igin
tutulamaz. Hic¢bir zaman bir 6nceki miisabakanin biletini bir hafta sonra

stoklayip daha sonra satamazsiniz (Argan ve Katirci, 2002a).

Duygusal Baghlik ve Ozdeslesme: Spor duygular igerir. Baz1 seyirciler
takimlar1 ile duygusal olarak biitiinlesir veya takim ile 6zdeslesmek ister. Bu

tir kisilere taraftar veya fanatik kisiler denmektedir. Bazi tiiketiciler,
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takimlar ile biitlinlesmenin bir yolu olarak takimlarinin logosunu tasiyan
lisansh kiyafetleri veya iiniformalar: satin alirlar. Bu veriler sporun insanlar
icin duygusal baglilik ve 6zdeslesme icin etkin bir alan oldugunu belirten en

Onemli ifadelerdir.

Odak ve Kontrol Alani: Spor pazarlamasinda pazarlamacinin karma
tizerindeki kontrolii geleneksel pazarlamadan farklilik gdsterir. Bir spor
dalinda 06zel bir oyuncunun iyi veya kotii performansi, spor olaymin
izlenmesine katki veya zarar verebilir. Bu gibi nedenlerden dolayi, spor
pazarlamasinda bu islemlerle ilgili kararlar spor pazarlamacisinin kontrolii
altinda degildir. Eger bir spor olaymi iiriin olarak diisiinecek olursak, bu
irliniin her boyutunun pazarlamacinin kontrolii altinda olmadigi kolayca
anlasilabilir. Spor iirlinii tizerinde etkili olan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir.
Spor pazarlamacisinin bu faktorleri bertaraf edip tiiketiciye tam istedigi gibi
iriin sunmasi ¢ok zordur. Bu durum sadece iiriin i¢in degil, tiim pazarlama
karma elemanlar i¢in gegerli olabilir. Bir spor iiriiniine iligkin gelecekteki
donemlerde olusacak talebi kestirmek zordur. Bu zorluk fiyat ve dagitim

isini de etkiler (Argan ve Katirci, 2002a).

4.2. Spor Pazarlamasi1 Karmasi

Spor pazarlamasi siireci de ayni geleneksel pazarlama gibi, {riin, fiyat,
dagitim ve satis 6zendirme asamalarini kapsayan, literatiirde 4P olarak bilinen,
pazarlama karmasi bilesenlerinin hayata gecirilmesinden olusur. Spor endiistrisinde
kullanilan pazarlama karmasit bilesenlerinin alt unsurlarn Cizelge 4.4.’te

gosterilmistir (Argan ve Katirci, 2002b).
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SPOR PAZARLAMASI KARMASI

Uriin

Miisabaka
Yaris

Sporcu
Organizasyon
Spor Ekipmani
Spor Kiyafeti

Bilet

Fiyat

Maliyet Art1
Talebe Dayali
Rekabet
Psikolojik

Deger

Dagitim

Stadyum,Spor Salonu
Spor Medyasi
Bilet Dagitim Sistemi

Perakendeci

Tutundurma

Reklam
Halkla fliskiler
Kisisel Satis
Satis
Tutundurma

Sponsorluk

Kaynak: Argan M. Ve Katirct H. (2002b). Spor Pazarlamasini Farkli Kilan

Ozelliklere iliskin Kavramsal Degerlendirme.

4.2.1. Uriin

Pazarlama biliminde “iirlin”, dikkat ¢ekme, sahip olma, kullanma ve tiikketim

amaciyla pazara sunulan ve istekler ile ihtiyaglar1 tatmin edebilen herhangi bir seyi

ifade eder. Uriinler sadece somut mallar1 degil, hizmet, Kisi, yer, organizasyon, fikir

ve bunlarin karmasini ifade eder (Kotler ve Armstrong, 2001).

Yukaridaki agiklamanin 1s181inda spor {iriinii ise, spor seyircisine, katilimcisina

veya sponsora bir fayda saglamak i¢in sekillendirilen bir mal, hizmet veya bu

ikisinin kombinasyonudur (Shank, 2002).

Brooks, spor {iriiniinii somut ve soyut olmak iizere ikiye aymrmistir (Blann,

1998). Somut spor iiriinlerini;
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e Spor tiirii: Futbol, basketbol, jimnastik.
e Katilimcilar: Sporcular, antrendrler ve spor yapilan ¢evre.
e Takimlar: Notre-Dame, Michigan, Dallas Cowboys.

e Miisabaka: Yerel, bolgesel, ulusal, sampiyonalar, kupalar.

Soyut {riinleri ise, seyircilerin ve katilimcilarin duygulari, hatiralart ve

deneyimleri olarak ifade etmistir.

Schaaf’a (1995) gore, spor pazarlamasi baglaminda iiriin, bir rekabet eglencesi
(belirsizlik) veya bir miisabakanin heyecaniyla birlesmis bir iiriin ya da bunlarin her

ikisinin olusturdugu bir seydir.

Schaaf’in (1995) da belirttigi gibi, spor endiistrisinin hizla biiyiimesi siirecinin
en basindan beri, seyircilerin miisabakalar1 takip etmesi ile miisabakalardaki
sonuclarin  belirsizligi (uncertainty of outcome) arasindaki iligki ampirik
aragtirmalarin  baslica konularindan olmustur (Brandes ve Franck, 2007).
Rottenberg (1956), “eger tiiketicinin miisabakaya giris icin 6deme yapmast
isteniyorsa, sonu¢ belirsizliginin olmasi zorunludur.” diisiincesini ortaya atarak, bu

konuda goriis bildiren ilk kisi olmustur.

Tiiketicilerin spor iiriinlerine yonelik ilgi ve katilimlarini arttirmak i¢in gerekli
oldugu savunulan sonuclarin belirsizligi olgusunun ortaya ¢ikmasinda anahtar rol
oynayan etkenlerden biri de iirliniin aktorleri arasindaki rekabet dengesinin

saglanmasidir.

Sonuglarin belirsizligi hipotezinin, rekabet dengesine vurgu yapan, 3 temel
varsayimt vardir. S6z konusu varsayimlardan birincisi, kaynaklarin takimlar
arasindaki esitsiz dagiliminin beraberinde, esitsizlik iizerine kurulu bir rekabet
ortammi doguracagi fikrine dayanmaktadir. ikinci varsayima goreyse, spor

sonuclarinin daha az belirsiz olmasi, taraftar veya seyirci ilgisinin azalmasina yol
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acar. Ugiincii varsayim ise, kaynaklarin yeniden dagitimi siirecinin daha belirsiz
sonuglar iiretecek bir yapiya biirlindiiriilmesi gerekliligine vurgu yapar (Szymanski,

2003).

4.2.2. Fiyat

Fiyat, bir mal ya da hizmetin miibadele degeridir ve pazardaki miibadele

degerine ya da pazar degerine gore dalgalanma gosterir (Pitts ve Stotlar, 2007).

Fiyatlandirma kararlarinda goéz Oniine alinmasi gereken en Onemli etken
kurum tarafindan belirlenmis amaglardir. S6zii edilen amaglar fiyat belirleme ve
fiyatlandirma stratejilerinde yonetim kademesine yon verir (Pitts ve Stotlar, 2007).
Ornegin, yiiksek bir fiyat, miisterinin gdziinde bazen olumsuz olabilmekte, bazen de

yiiksek kalite sinyalleri verebildiginden olumlu olabilmektedir (Aaker, 1996).

Fiyatlandirmay1 etkileyen faktorler literatlirde, dahili (diger pazarlama
karmasi bilesenleri, fiyata dayali veya fiyata dayali olmayan rekabet, maliyetler,
orgiitsel hedefler) ve harici (miisteri talebi, ekonomi, rekabet, yasal konular)

etkenler altinda incelenmistir (Shank, 2002; Kotler ve Armstrong, 2001).

Ote yandan Pitts ve Stotlar (2007), Cizelge 4.5.’te gosterildigi gibi,
fiyatlandirma kararlar1 alinirken etkili olan amaglari 4C kavramini (consumer,
competition, company, climate) olusturan tiiketici, rekabet, kurum ve iklim olgular1

altinda smiflandirmustir.
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4C Altinda Smiflandirilan Fiyatlandirma Amaglari

Tiiketici
- Fiyat Duyarlilig1
- Satin Alma Karar1
- Hakkaniyet
- Imaj
- Firsatlar
Maksimize Etme

- Hedeflenen Pazar

Rekabet

-Rekabetei Fiyati

Kargilama
- Fiyat Lideri Olmak
- Pazar1 Dengelemek

-Pazara Girisin

Oniine Gegmek

Kurum
- Imaj
- Maliyet
- Etkin Kullanim
- Yatirnmlarin Geri Doniisii
- Kar Marji
- Pazar Payin1 Arttirmak
- Hayatta Kalabilmek

- Biiylime

Iklim
- Yasal Engeller

- Duyarlilik

Kaynak: Pitts B.G.

ve Stotlar D.K. (2007), Fundamentals of Sport Marketing.

‘Fiyatlandirma Stratejisi Modeli’ ne gore, spor endiistrisinde 5 farkli

fiyatlandirma yontemi kullanilmaktadir (Shank, 2002). Kullanilan 5 farklh

fiyatlandirma yontemi;

o Farklilastirilmis Fiyatlandirma: Ayn1 mali ya da hizmeti farkl alicilara

farkli fiyatlardan satma yontemidir.

e Yeni Spor Uriinlerini Fiyatlandirma: Pazara ilk kez sunulmus iiriinler

icin uygun fiyat seviyesi ayarlama yontemidir.

e Psikolojik Fiyatlandirma: Tek bagina ekonomik sebepleri dikkate almak

yerine tiiketicilerin duygular1 ve imajin1 da goz Oniinde bulundurma

yontemidir.
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e Uriin Karmasima Dayali Fiyatlandirma: Azami kar saglamak icin
kullanilan ve bireysel {iriinleri ayri ayr1 fiyatlandirmaktansa, biitiin
olarak bir {iriinii ya da iiriin grubunu fiyatlandirarak kar saglamaya

yonelik olan yontemdir.

o  Maliyet Temelli Fiyatlandirma: Bir spor Orgiitiiniin, fiyat1 belirlemeden
once, spor {riiniinii ya da spor faaliyetini liretme siirecinde katlandig1

tiim maliyetleri inceleme yontemidir.

Spor {irlinlerinin ve faaliyetlerinin fiyatlandirilmasi, spor pazarlamacilari i¢in
verilecek en 6nemli kararlardan birisidir. Zira bir spor iiriiniiniin belli bir zamana
yayilan iiriin hayat egrisi icerisinde, malin ya da hizmetin tiiketiciler i¢in ifade
edecegi anlam da farklilasacagindan, spor endiistrisinde tek bir fiyatlandirma

yonteminden s6z etmek miimkiin degildir.

4.2.3. Dagitim

Bir hizmet niteligi tasiyan spor iirlinlerini {reticisinden ayr1 diislinmek
miimkiin degildir. Uretim ve tiiketimin es zamanli olusundan dolayz,
pazarlamacilarin asil 6nem verdikleri konu, zaman ve yer faydasi saglamaktir

(Karahan, 2000).

Geleneksel pazarlama anlayisinin dagitim stratejisinde mal ya da hizmeti
tiikketiciye gotiirmek s6z konusudur. Spor pazarlamasinda ise, boyle bir yaklasim
gecerli degildir. Zira spor iiretildigi yerde ve iiretildigi anda tiiketilmek zorundadir.
Tiiketiciler spor {iriiniinii bulundugu yerde tiikketmeyi arzu ederse, bu noktada,
medya bir dagitim kanali olarak gorev almaktadir. Ancak, gerek geleneksel
pazarlama anlayis1 gerekse spor pazarlamasi anlayisinda degismeyen unsurlardan
biri, dagitim kanalindaki aracilarin ya da bayilerin, ana firmaya baglhliklarini

saglama hususudur. Bu konudaki 6nemli etkenlerin basinda ise liretici firmanin



48

ekonomik o©Onemi gelmektedir (Yilmaz, Kabadayr ve Sezen, 2002). Sporun
dogasindan kaynaklanan popiilerligi ve dolayistyla ilgili tirtinleri iireten firmalarin
tizerlerinde topladiklar1 ilgiden faydalanmak isteyen dagitim kanali aracilarinin,
sozkonusu iiriin ve hizmetlerin dagitimi1 i¢in istekli olmasi spor sektoriindeki
tireticilerin islerini oldukca kolaylastirmaktadir. Spor ekipmanlari s6z konusu

dagitim anlayigina istisna olarak, spor endiistrisinde yer alan ayr1 bir siniftir.

Gelisen teknolojiyle birlikte yeni iletisim araglarinin hayata gegmesi, spor
endistrisinde de dagitim kanallarini ¢esitlendirmeye baslamistir. Elektronik medya
sektorii, arzu edilen spor hizmetlerini yeni dagitim kanallar1 ad1 altinda tiiketicilere

ulastirmaktadir.

Bir spor orgiitiiniin dagitim sistemi se¢iminde gz Onilinde bulundurulmasi
gereken faktorler Pitts ve Stotlar (2007) tarafindan 6 basglik altinda toplamistir.

Bunlar;

Tiiketici
e Ogzellikler: Say1, cografik yer

e ihtiyaclar: Satin alma davramsi, ne zaman, nasil ve nerede ihtiyac

duydugu
e Psikografik Ozellikler: Tutundurma
Firma

e Zayif ve Gilicli Yonler: Finansal, yerlesim, dagitim segeneklerinin

uygunlugu.
Uriin

e  Uriin Tiirii : Somut, soyut, raf dmrii, paketleme ve ulastirma gerekleri

iklim

e Yasal: Kanunlar, diizenlemeler ve politika
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e Politik: Kimin sorumlu oldugu, politik agidan dogru ve yanlisin ne

oldugu
e Ekonomik: Maliyet, enflasyon ve diger ekonomik etkenler

e Ahlaki: Dogru konular ve diger ahlaki endiseler

Dagitim Kanallari/Aracilar

e Kanallarin Uygunlugu: Hangi aracilarin var oldugu ve firma agisindan

uygun olup olmadig1

e Ogzellikler: Tiirler, yer, maliyet, gii¢lii ve zayif yanlar, iiriiniin kabul

edilebilirligi, iirtinii kontrol edebilme yetenegi.

4.2.4. Tutundurma

Tutundurma bir iiriin veya hizmetin, daha dogrusu o iriin ve hizmeti
sarmalayan pazarlama karmasinin satiginin arttirilmasi basta gelmek iizere, gesitli
pazarlama amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in dogrudan, kisisel ve kisisel olmayan
dolayli yontemler, teknikler, araglar, siiregler ve personel kullanilarak alicilara ve
diger muhataplara yonelik iletisimler gelistirme, yayma ve bu muhataplardan tim
pazarlama c¢abalarini gelistirici bilgi toplama etkinlikleridir (Tek, 1991). Bir mamul
tiretilip piyasaya siiriildiikten sonra en énemli hadise tiiketici lizerinde miispet tesir
birakarak mamuliin tiiketiminin devamini saglamaktir (Ozkale, Ulengin, Uray ve

Sezgin, 1995).

Pazarlamada tutundurma faaliyetlerini “pazarlama iletisimi” baslig1 altina
almak da miimkiindiir. Zira pazarlama iletigimi, tiiketicileri dogrudan veya dolayl
olarak, satilan iiriin ve marka konusunda bilgilendirme, ikna etme ve iirlin veya
markay1 hatirlatma amacuiyla, tiim orgiitler tarafindan gerceklestirilen cabalar1 ifade
eder (Kotler ve Keller, 2006). Pazarlama iletisimi karmasinin baslica 6 bileseni
vardir. Bunlar: (a) Reklam, (b) Satis 6zendirme, (c) Faaliyetler (event) ve

deneyimler, (d) Halkla iliskiler, (¢) Dogrudan pazarlama ve (f) Kisisel satis. S6z
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konusu alt1 farkli bilesenin olusturdugu “pazarlama iletisimi programi” biitiin
organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem teskil eden “marka sermeyesi” ne dogrudan ve
anlamli bir sekilde etki ederler (Kotler ve Keller, 2006). Marka sermayesini
olusturan dort farkli kavram, pazarlama literatiiriinde de genel kabul gordiigii iizere,
Aaker (1991) tarafindan ‘“algilanan kalite”, “marka farkindahig”, “marka
bilesenleri” ve “marka sadakati” olarak belirtilmistir. Spor pazarlamasinda marka
bilesenleri ve marka sermeyesi konusu ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak

tartisilmigtir.

Spor pazarlamasi literatiiriinde, yukarida belirtilen marka sermayesi ve bunu
olusturan 6gelere etkide bulunan kavramlara iligkin bir model Milne ve McDonald
(1999) tarafindan olusturulmustur. Sekil 4.3.’te goriilecegi gibi, sz konusu etkenler
takim, Orgiit ve pazar seviyesinde belirtilmis ve bu etkenlerin olusturdugu marka
sermayesinin spor organizasyonlarina yapacagi katkilarin, ulusal medyada yer alma,
lisansli {irlin satis1, firmalarin destegi, taraftarlarin mac¢ sirasinda yasayacagi

atmosfer ve bilet satiglar1 gibi alanlarda gerceklesecegi ifade edilmistir.

Sekil 4.3. Marka Sermayesinin Ogeleri ve Siireci

Onciiller Marka Sermayesi Sonuclar
Takimla ilgili
Basar Ulusal Medyada
Antrendr Yer Alma
Yildiz Oyuncu
Organizasyonla Ilgil Lisansh Griin
- Satislar
Un ve Gelenek Algilanan Kalite ; P
Bulunulan Lig N Marka Farkindaligi azar
Bir Eglence Paketi "4 Marka Bilesenleri Lo | Algist
Olarak Saglanan Marka Sadakati Firmalarn
gy arka Sadakati Destegi
Uriin
Pazarla Ilgili Atmosfer
Medya Ilgisi
Cografi Bolge Bilet Satislar
Rekabetci Giigler
Destek

Kaynak: Milne G.R. And Mcdonald M.A., (1999) “ Sport Marketing, Managing

The Exchange Process.
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Bir spor organizasyonundaki yoneticilerin en énemli hedeflerinin modeldeki
sonuclardan elde edilecek gelirlerin azami dilizeye ¢ikarilmasi oldugu
diisiiniildiiglinde, marka sermayesini olusturan tutundurma ve pazarlama iletisimi

faaliyetlerinin kilit rolii de ortaya ¢ikmaktadir.

Spor pazarlamasinda tutundurma stratejilerinin uygulanma siirecindeki nihai
hedef taraftar sayisini ve tabii bu taraftarlar arasinda maglara gelen kisi sayisini
arttirmaktir. Bu yolda bagvurulan tutundurma (promosyon) tekniklerine
verilebilecek ornekler arasinda, mag girisinde hediye dagitimi, takim(lar)daki yildiz
oyuncular1 vasitasiyla pazarlama faaliyetinde bulunma, indirimli fiyatlar iizerinden
gruplara ve bireylere satis yapma, etkin bir halkla iliskiler siireci yiiriitme, dar sinirl
sezonluk bilet uygulamasi, radyo, gazete ve televizyon reklami, internet ve internet
sitesi araciligryla elektronik teklifler sunma, dogrudan e-posta gonderme, agizdan
agiza pazarlama yontemi kullanma, duvar ilanlar1 verme, kamuya hizmet projeleri
ile halka yakin pazarlama yapma, sponsor sirketler ile yiiz yiize toplantilar ve
kurumsal bilet programlari, miisabaka oncesi ve sonrasi 0zel etkinlikler, stratejik
pazar arastirmalar1 ile hedef pazarlar belirleme, 6zel iiyelige dayali faaliyetleri
tesvik etme, O0zel ve Onemli mesajlar1 stadyumda hoparlor araciligiyla verme,

telefon yoluyla pazarlama faaliyetinde bulunma vb. sayilabilir.

4.3. Futbol Endiistrisinde Pazarlama Anlayisi

Futbol, bir dali oldugu sporun pazarlanmasinda oldugu gibi, geleneksel
endiistrilere gore yapisal anlamda birtakim farkliliklar arz etmektedir. Futbolun
ekonomik 6zellikleri incelendiginde, yine bilinen ekonomik kurallarin disina ¢ikan
baz1 olaylar gézlemlemek miimkiindiir. Ornegin Kutlu Merih’e (2006) gére futbol
“asinir” dir. Yani asimetrik, inelastik ve irrasyoneldir. S6z konusu kurallar, bir
pazar ekonomisinde olmasi mutlak sartlardir. Simetriklik 6zelligi, bir pazarda alici
ve saticinin neyi sattigini ve neyi aldigini bilmesidir. Elastiklik 6zelligi ise, 6zetle
talebin fiyata bagli olmasini ifade eder. Son olarak, rasyonellik 6zelligine goreyse,

bireylerin alim karar1 verirken, en akilct karari vererek bu davranisi
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gerceklestirmeleri beklenir. Futbol sektoriine bakildiginda ise, ¢ogu zaman bu

kurallarin hicbirinin islemedigi bir gergektir (Giilhan, 2006).

Futbol ekonomisi ile ilgili olarak yapilan yukaridaki tanimlamanin 1s18inda
ortaya c¢ikan yeni bir kavram olarak, taraftardan tiiketiciye, dolayisiyla miisteri
kavramina geg¢isi ifade eden bir evrilme siireci glindeme gelmektedir. Futbolun en
az kuliip markalar1 ve oyuncular kadar vazgeg¢ilmez bir unsuru olan seyirci ve
taraftarlar, giiniimiiziin post-modern anlayisina uygun olarak, artik her sartta
bagliligin1 ve sadakatini gostermeye devam eden bir kitle goriinlisiinden siyrilarak,
yonetim politikalarini, finansal durumu ve sahadaki performansi yakindan takip
eden, takimlarina aninda tepki veren ve katlandigi maliyetlerin (duygusal, parasal

ve zamansal) karsiligini bekleyen bir gruba dontismiistiir.

Hem diinyanin hem de ingiliz futbolunun finansal agidan ve bir marka olarak
pazarlama stratejilerini en etkin ve verimli sekilde uygulama agisindan en giicli
takimlarindan biri olan Manchester United Kuliibii’'nlin bu basarilarinin altinda,
kurum olarak 2004 yilinda belirledikleri, ticari gelisim stratejisi adi verilen ve 5 alt

stratejiden olusan bir siire¢ yatmaktadir (Hamil, 2008). Bahsi gegen bu 5 alt strateji;

e Sahadaki basarilar1 devam ettirmek

e Taraftarlarina birer miisteri gibi muamele etmek
e Kiiresel markasini yiikseltmek

e Medya haklarin gelistirmek

e 0Old Trafford Stadyumu’nun kullanimindan azami 6l¢iide faydalanmak

Her bir alt strateji birbirleriyle etkilesimde bulunmus ve kurumun nihai

istikametine etkide bulunmak amaciyla diger alt stratejileri beslemistir.
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Futbol endiistrisindeki bir¢ok sorun daha iyi pazarlama stratejileri ve
geleneksel finansal disiplinle ¢dziilebilir. Zira menajer denilen kuliip sorumlululari
genellikle, temel isletme uzmanligindan yoksun, eski oyunculardan olugmaktadir.
Ayrica kuliipler de lisansl {irlin satis1 ve sponsorluk firsatlarini en verimli sekilde

kullanma siirecinde hatalar yapmaktadirlar (BusinessWeek, 2004).

Futbol kuliiplerinde gerekli isletmecilik bilgisi ile donanmig ydneticilerin
bulunmasi gerekliligini en iyi sekilde gosteren iki sekil asagida belirtilmistir. S6z
konusu iki sekil de futbol kuliiplerinin giiniimiizde geldigi noktay1r yonetim ve
pazarlama olgular1 g¢ercevesinde net olarak ifade etmektedir (Cherubini, 2007).
Sekil 4.4.’te goriildiigii gibi bir futbol kuliibiiniin rekabet ¢ercevesinde elde edecegi
basarilar, imaj ve marka giiclinlin artmasiyla gerek sirketler gerekse insanlar
seviyesinde ilgiyi kuliibe dogru yonlendirecek ve dolayisiyla artan gelirlerin

getirecegi finansal iyilesme sonucu kuliibilin gelisimi saglanabilecektir.

Sekil 4.4. Futbol Kuliiplerinin Beceri Temelli iliski Déngiisii

Harcama Giicii Rekabet Giicti

Insanlarin lgisi V\
A 4

Imaj ve Marka Bagari

AN

Gelirler

Sirketlerin Ilgisi

Kaynak: Cherubini S., (2007). Co-Marketing : A New Challenge For Football
Managers, Marketing And Football Kitab.
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Diger seklin yer aldigi Sekil 4.5.’te ise bir futbol kuliibiiniin, pazarlama
siirecinde seffaf ve olumlu bir tutum sergilemesi gereken bircok kisi ve kurum
tarafindan sarildig1 goriilmektedir (Cherubini, 2007). S6z konusu sekilde de futbol
yoneticilerinin kars1 karstya oldugu yonetimsel karmasay: tiim ¢iplakligr ile gérmek
miimkiindiir. Giinlimiizden kisa bir siire once gereksiz gibi goriinen bir¢ok yeni

yaklagim ve beceriler bugiin hayati 6nemi haiz duruma gelmislerdir.

Sekil 4.5. Spor Pazarlamasinin Bag Aktorleri

Teknik
Sponsor

Futbol
Ticari
PAZARLAMASI | «__

G G
=/ 1)
Qoo 2>

Spor
Uriinleri/
Hizmetleri

Kaynak: Cherubini S., (2007). Co-Marketing : A New Challenge For Football
Managers, Marketing And Football Kitaba.

FutureBrand danismanlik sirketinin 2002 yilinda, “Spor Takimlarinin Marka
Degerlemesi” {izerine yaptigr bir arastirmaya gore, bir spor takiminin marka
degerini olusturan faktorler, (1) marka tarafindan saglanan gelir ve karlar, (2)
takimin popiilaritesi ve taraftar kitlesi hakkindaki veriler, (3) tiim sporlara taraftar
ilgisini sevkeden anahtar etkenler ve (4) markanin kendi bulundugu pazarda
rakiplerine oranla sahip oldugu risk katsayisidir. Bahsi gecen risk katsayisi, taraftar
tabaninin, medya pazarindaki biiyiikliigiiniin, kazandig1 basarilarin, stadyum
isletimlerinin ve s6z konusu sporun toplam biiyiikliigliniin incelenmesiyle

Olclilmektedir (Dallas Business Journal, 2002).
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Ayni arastirma firmasinin 2004 yilinda yaptig1 calismaya gore ise, Avrupa’nin
en giiclii futbol markalarinin taraftar tabanlarini elde tutma ve gelistirmeleri igin
gerekli olan “deger” olgusunu yaratmada en 6dnemli etkenlerin, (1) mevcut taraftar
tabani, (2) bilet gelirleri, (3) gelirler, (4) yeni taraftarlara ulasma, (5) yildiz
oyuncular ve (6) takim performansidir (FutureBrand, 2004).

Yukarida sozii edilen her iki arastirmanin da, marka degeri iizerine
odaklanmasi, giiniimiiziin futbol ekonomisi anlayisinin dayattifi  sartlarin
sonucudur. Zira, hem sportif hem de finansal performans acisindan, rekabette
ayakta kalmak isteyen her kuliibiin kendisini bir marka olarak konumlandirmasi ve
bu markanin degerini arttirmak icin ¢abalamasi gerekmektedir. Kuliip ismini bir
marka olarak goéren sportif orgiitlerin, markalarina yonelik ilginin viicut bulmasinda
onemli bir strateji oldugu bilinen “miisteri tabanli marka sermayesi” olgusuna 6zel
Onem vermesi ve miisteri ya da taraftarlarina yonelik pazarlama caligmalarinda, s6z

konusu kavramin ¢ergevesinden azami 6l¢iide faydalanmasi gerekmektedir.

4.3.1. Sporda ve Futbolda Miisteri Temelli Marka Sermayesi

Kavram

Markanin bir iirlin ya da hizmete yiikledigi artt deger “marka sermayesi”
olarak isimlendirilen kavramsal bir ¢erceve ile dl¢iilmektedir (Aaker, 1991; Keller,
1993). Aaker (1991), marka sermayesini, miisterinin bir markayla ya da sembolle
iliskilendirdigi ve bir {iriin ya da hizmetin degerini ortaya koyan tiim avantaj ve
dezavantajlarin bir 6zeti olarak tanimlamaktadir. Marka sermayesinin, literatiirde
tartisilmaya devam edilen iki farkli 6lgme ydntemi vardir. Bunlardan birincisi,
marka sermayesinin finansal verilere, ikincisi ise miisteri anlayisi temeline gore
O0lcme yoOntemleridir. Finansal verilere gore Ol¢climleme c¢ogunlukla muhasebe-
finans alaninin odagindayken, miisteri anlayis1 temeline goére Olgiimleme ise,
pazarlama arastirmacilari tarafindan incelenen bir konudur. Bu tezde genel olarak
spor pazarlamasi ve spor tiiketicileri ile ilgili oldugundan, sportif orgiitlerin marka

sermayesine yonelik bakis acgilar1 miisteri anlayis1 temelinde ele alinacaktir.
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Miisteri temelli marka sermayesi, Aaker’in daha once ¢izdigi kavramsal
cerceveden yararlanmak suretiyle, Keller (1993) tarafindan, olusturulan ve bir
markanin sermayesindeki en dnemli siiriiciiler olarak miisteri bilgisini gosteren bir
anlayisa dayalidir. Buna gore, miisteri temelli marka sermayesi, ‘“sdzkonusu
markanin pazarlanmasi silirecinde, miisterinin verdigi tepkileri olusturan marka

bilgisinin ayirt edici etkisi olarak tanimlanmaktadir” (Keller, 1993).

Keller (1993) ilgili calismasinda miisteri bilgisini olusturan unsurlarin “marka
imaj1” ve ‘marka farkindalig1’ oldugunu belirtmistir. Bir markanin imajini1 olusturan
unsurlar1 ise ‘marka cagrisimlar’’ adi altinda toplamistir. Marka farkindaligi
olugsmadan marka ¢agrisimlarinin olusmasi miimkiin degildir. Marka c¢agrisimlari,
tilketicinin bir marka hakkindaki algilarindan olusan marka imajin1 yansitan ve
tilkketicinin  zihnindeki ¢esitli bilesenlerin olusturdugu bir kavramdir. Marka
cagrisimlar tiiketicinin bir markaya yonelik bilgilerini ve markanin onun i¢in ifade
ettigi anlami1 da kapsayan genis bir kavramdir. Marka ¢agrisimlari, “iriinle ilgili ya
da friinle ilgili olmayan marka ozellikleri’, ‘marka yarari’ ve ‘marka tutumu’

kavamlarindan olusmaktadir.

Keller’in yukarida deginilen fikirleri, takim sporlar1 baglaminda spor
pazarlamasina basarili bir sekilde uyarlanabilmistir (Gladden ve Funk, 2001; 2002;
Bauer, Sauer ve Exler, 2008). Gladden ve Funk’in TAM (team association model)
adinmi verdigi calismada ve son zamanlarda Bauer ve ark. tarafindan yapilan diger
bir caligmada belirtilen marka c¢agrisimlarinin  kapsami Cizelge 4.6.°da

gosterilmistir.
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Cizelge 4.6. Sporda Marka Sermayesi Calismalarinin Karsilastirilmasi

Ogeler Gladden ve Funk (2001) Bauer ve ark. (2008)
Uriinle Tlgili Basar;, Yildiz Oyuncu, | Basar, Yildiz Oyuncu, Antrendr, Takim,
Marka Ozellikleri Antrenor, Yonetim Takim Performansi
Uriinle Tlgili Logo Tasarimi, Stadyum, | Yonetim, Logo ve Kuliip Renkleri, Stadyum,
Olmayan Uriin Dagitim1, Gelenek Kuliip Tarihi ve Gelenekleri, Kuliip Kiiltiiri
Marka Ozellikleri ve Degerleri, Taraftarlar, Sponsorlar ve

Hissedarlar, Bolgesel Koken

Marka Yararlari

Yasanilan Yerle Oviinme,
Taraftar Ozdeslesmesi,
Akran Gruplarn  Kabiili,

Nostalji, Kagis

Yasanilan  Yerle  Oviinme,  Taraftar

Ozdeslesmesi, Akran Gruplarin Kabiilii,
Nostalji, Yasanilan

Kagcig, Sosyallesme,

Cosku ve Heyecanlar, Eglence

Marka Tutumlar1

Onem, Bilgi, Duygulanim

Duygulanim

Kaynak: Bauer, H.H., Sauer, N.E.S. And Exler, S., (2008). Brand Image And Fan

Loyalty In Professional Team Sport: A Refined Model And Empirical Assessment.

Kuliiplerin, taraftarlar1 nezdindeki marka imajin1 olusturma ve olusturulan

marka imajin1 giiclendirme c¢alismalarinda, belirtilen marka cagrisimlarinin

tizerinde durmalari, kuliip-taraftar iligkisinde gerekli olan etkinlik ve verimliligin

olusumuna yardimci olacaktir.
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5. SPORDA TUKETICIi KAVRAMI

Spor tiiketicisi herhangi bir spor olgusunu oynayan, ydneten, izleyen,
dinleyen, okuyan ve derleyen herkesi kapsar. Bu baglamda spor tiiketicisi
davranislarinin incelenmesi siirecini, geleneksel tiiketici davraniglar1 igeriginden
bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Ancak, spor tiiketicileri igerisinde 6nemli bir
boliimii olusturan taraftar-takim iligkisi ile, klasik bir marka-tiiketici iligkisinin, ayn1

asamalardan gecerek olustugu da tam olarak soylenemez.

Bundan sonraki boliimde, kisa bir geleneksel tiiketici davranislar
aciklamasindan sonra, spor tiiketicilerinin kimler olduklari, ka¢ sinifa ayrildiklar: ve

bu kisilerin davranigsal siirecleri ayrintili olarak incelenecektir.

5.1. Tiiketici Davramslar

Insan davramiglarini inceleyen sosyal bilimler alaninin bir alt bilim dali olan
pazarlama biliminin, temelde ele aldig1 miibadele (exchange) stireci igerisindeki asli
taraflardan biri olan tiiketicilerin davranislarini anlamaya calismak, pazarlama
arastirmacilari i¢in ¢ok fazla 6nem arz eden bir konudur. Zira, anlamaya calisilan
insan davranislarinin boy gosterdigi bir mecra da, miibadele ve tliketim esnasindaki

davranis ve tutumlardir.

Pazarlama biliminde 1950’lerin sonunda baglayan ve miisteri odakli anlayist
merkeze koyan “pazarlama konsepti” adli yeni diisiince bicimi tiiketici
davraniglarinin anlagilmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu anlayisa gore; firmalar kendi
belirledikleri ol¢iitlere gore trettikleri {irtinleri satmak i¢in miisteri ikna siirecinde
uzun ugrasilar vermek yerine, miisterilerin mevcut istek ve ihtiyaclarini tespit
ederek ve dolayistyla onlar tarafindan da onaylanmis olacak {iriinlerin satisin1 daha
kolay yapabilirler. S6z konusu anlayisa gore, bir firma basarili olabilmek igin,

rakiplerinden daha 1yi bir sekilde, belirlenmis hedef pazarin istek ve ihtiyaglarini
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saptamak, {iriinlerin bu pazara ulasmasini saglamak ve arzulanan tatmini yaratmak
zorundadir (Schiffman ve Kanuk 2000). Tanimdan da anlasilacagi gibi bu anlayisin
odak noktast miisterilerin istek ve ihtiyaglaridir. Dolayisiyla giiniimiizde, “sporun
bir tiiketici tiriinii ya da endiistriyel bir iiriin olarak pazarlandigi géz oniine alinacak
olursa, pazarlama konseptini anlamak ve hakkiyla uygulayabilmek can alict bir

noktadir.” (Milne ve McDonald, 1999).

Tiiketici davranislari, bireylerin, gruplarin ve Orgiitlerin ihtiyac¢ ve isteklerini
tatmin etmek i¢in {riinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri nasil sectikleri,
satin aldiklari, kullandiklar1 ve elden ¢ikardiklari ile ilgili ¢alismalardir (Kotler ve
Keller, 2006). Dolayisiyla giiniimiizde tiiketici davranist sadece satin alma
esnasinda olanlar1 degil, satin alma asamasindan Onceki ve sonraki durumlari, bu

asamalarla ilgili deneyimleri ve ¢esitli etmenleri de incelemektedir (Kog, 2007).

Bagka bir tanima gore ise, tiiketici davranisi ¢alismasi, bireylerin tiikketimle
ilgili unsurlar i¢in, sahip olduklar1 kaynaklar1 harcarken nasil karar aldiklar1 {izerine
odaklanir. Bu odaklanma, tiiketicilerin neyi, ne i¢in, ne zaman, nerede, ne siklikla
satin aldiklar1 ve yine ne siklikla kullandiklar1 gibi siirecleri kapsar (Schiffman ve
Kanuk, 2000). Tiiketiciler iizerine ¢alismak {iriin ya da hizmetleri gelistirme ve
duyurma, fiyatlar1 belirleme, kanallar1 yapilandirma, mesajlar1 ustalikla olusturma
ve diger pazarlama faaliyetlerini gelistirme ile ilgili ipuclarimi saglar (Kotler ve

Keller, 2006).

Firmalarin bagsarili pazarlama uygulamalarini hayata gegcirebilmeleri i¢in
gerekli olan en 6nemli sartlardan bir tanesi yukarida tanimlanmaya calisilan tiiketici
davranislarin1 anlamaktir. Tiiketicilerin karar alma siirecinin 6ncesi ve sonrasinda,
satin alma yoOniinde harekete geg¢mesi sirasinda, iiriin veya hizmeti kullanma
asamasinda ve tabii ki, satin alma faaliyeti sonrasindaki tiim tutum ve davraniglarini
ifade eden wverileri, firma tarafindan anlamlandirilabilecek bir bilgi haline
getirebilmek, gelecekteki strateji ve politikalarin  verimlilik ve etkinligini

arttiracaktir.
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Kisaca, tiiketici davranislari incelenerek tliketicilerin kimler oldugu, ne satin
aldiklari, ne zaman satin aldiklari, kim/kimler icin satin aldiklari, neden satin
aldiklar1, nereden satin aldiklari, ne kadar ve ne siklikta satin aldiklari, aldiklarini
nasil kullandiklar1 ve elden ¢ikardiklar ile ilgili sorular cevaplandirilir (Odabast ve

Giilfidan, 2002; Kavas vd.,1995).

Cesitli aragtirmacilar tarafindan degisik adlar altinda belirtilmesine ragmen,
genel olarak tiliketicilerin satin alma davraniglarimi agiklayan siire¢ Sekil 5.1.°de

goriildigi gibi gerceklesir (Kotler ve Keller, 2006).

Sekil 5.1. Tiiketici Satin Alma Davranis1 Siireci

Pazarlama Uvyaricilari Diger Uyvaricilar
Uriin ve Hizmetler Ekonomik
Fiyat Teknolojik
Dagitim Politik
Tletisim Kiilttirel
y \ 4
Tiiketici Psikolojisi Tiiketici Ozellikleri
Motivasyon Kiiltiirel
Algilama Sosyal
Ogrenme Kisisel
Hafiza
\ 4 \ 4

Satin Alma Oncesi Karar Siireci
Sorunun Tanimlanmasi
Gerekli Bilgilerin Aranmasi
Segeneklerin Degerlendirilmesi
Satin Alma Karari
Satin Alma Sonrasi Davranisg

\ 4

Satin Alma Karan
Uriin Se¢imi
Marka Se¢imi
Saticinin Segimi
Satin Alma Miktar1
Satin Alma Zamani
Odeme Yontemi

Kaynak: Kotler, P. And Keller, K.L., (2006). Marketing Management.
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5.2. Spor Tiiketicileri

Sporun kendisinin pazarlanmasi siirecinde spor tiiketicileri genellikle iki
boliime ayrilir. Bunlar spor seyircileri ve spor katihmcilaridir (Milne ve
McDonald, 1999). Spor seyircileri faaliyetlere katilan, televizyondan izleyen,
radyodan dinleyen ve basindan okuyan kisiler olarak nitelendirilirken (Brooks,
1994), spor katilimcilarinin, isminden de anlagilacag: gibi, sporlarin icrasina katilan

insanlar oldugu belirtilmistir.

Seyirci ve katilimci pazarlari, pazarlamanin miibadele stirecini kolaylastirmak
icin kullanilan gerek farkli dagitim ve teslim sistemleri, gerekse katilim ve seyir
yoluyla tatmin edilen farkli ihtiyaglar agisindan farklilik arzederler. Ornegin,
saglikli yasam, kendine olan giivenini arttirma, fiziksel becerileri gelistirme (motor
skill), stresle bas edebilme gibi ihtiyaglar spor katilimcist igin énemli iken, spor
seyircileri i¢in eglence, aidiyet duygusu, sosyallesme gibi ihtiyacglar daha 6nemli
etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Melnick, 1993). Benzer sekilde dagitim ve
teslim sistemlerine bakildiginda, spor katilimcilar1 agisindan, spor salonlari, okullar,
motor sporlari, basketbol turnuvalari gibi 6zel aktiviteler {irlinlerin pazarlanmasi
icin gecerli mecralar haline gelirken, spor seyircileri i¢in spor miisabakalarini
yerinde seyretmek veya televizyon, radyo ve basin yoluyla takip etmek gibi
faaliyetler dagitim ve teslim sistemlerini olusturmaktadir (Shank, 2002). Bazi
kaynaklarda tigiincii bir miisteri tipi olarak tarif edilen sponsorlar, isimlerini ya da
tiriinlerini bir spor aktivitesi ile iliskilendirme hakki i¢in para ya da mal olarak

0deme yapan miisteri grubudur (Shank 2002).

Spor katilimcilari, bir spor faaliyetine amator, profesyonel ve rekreasyon
amaciyla katilip spor yapan kisiler olarak nitelendirilirken, sporu seyirci olarak
tiikketen kisiler ise spor seyircileri olarak tanimlanmaktadir (Argan ve Katirci, 2002).
Diger bir tanima gore ise, seyirci, bir spor miisabakasini seyretmek, gdozlemlemek
ya da incelemekten kendine yarar saglayan tiiketicilerdir (Shank, 2002). Seyirci ve

katilimcilar arasindaki farkliliklar su sekildedir.
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e Seyirci ve katilime1r pazari, sosyo-ekonomik oOzellikler ve medya

aliskanliklar1 bakimindan birbirinden farklilik gosterir.

e Yogun katilimci olarak siniflandirilan tiiketicilerin, yogun seyirci grubu
ile karsilagtirlldiginda; biiylik oranda iyi egitimli, beyaz yakali

calisanlar, erkek azinlik ve geng kesimden olustugu goriiliir.

e Yogun olarak katilim gosteren ve yogun seyirci olarak siniflandirilan
tiiketiciler medyay1 kullanma bakimindan da farklilik gosterir. Yogun
katilimcilar biiylik oranda is ve haber medyasini takip eder. Buna ek
olarak yogun katilimcilar biiyiik oranda entellektiiel gériinen programlari

takip etmektedir.

e FErkek katilimcilar ile erkek seyirciler karsilastirildiginda, erkek
seyircilerin medyada ozellikle televizyona karsi daha ilgili olduklar

goriilmektedir.

¢ Yogun katilimci ve yogun seyirci grubu arasinda reklamin algilanma
sekli bakimindan farklilik goriilmektedir. Bunun disinda reklamin
ulagtig1 kitle bakimindan da bu iki grup arasinda farkliliklar gérmek
miimkiindiir (Shank, 1999).

Literatiirde, spor seyirciligini ve katilmeciliginin nedenlerini agiklamak
amaciyla olusturulmus bazi motivasyon kuramlari mevcuttur. Sloan (1985), bu

kuramlar1 5 sinifa ayirmistir.

o Saghk Etkisi Kurami: Bu kurama gore, kisinin fiziksel ve zihinsel
yonden kendisini iyi hissetmek istegi spora katilimini motive ettigi

varsayilir.
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Heyecan Arayisi Kurami: Kisinin, risk, stres ve uyarilma seviyesi arzu
edilenin altina distiigiinde, uyarilma yogunlugunu arttirmak icin firsat

aramaya baglayacagi varsayilir.

Bosalma Kurami: Bu kurama gore, kisinin spora katilime1 ya da seyirci
olarak dahil olmak suretiyle i¢indeki saldirganlik seviyesini azaltacagi

ya da tam tersine bu duygunun artisina yol agacagi varsayilir.

Eglence Kurami: Bir spor faaliyetinin, estetik duygulara ve moral
seviyesinin artigina hizmet edecegini varsayarak, kisinin bu faaliyetlere

dahil olacagini varsayar.

Basart Arayisi Kurami: Kisinin, basar1 ihtiyacini sportif rekabet

icerisindeki unsurlarin basarisiyla tatmin edecegi varsayilir.

Bagka bir tanima gore ise, spor endiistrisi, li¢ farkli miisteri tipini tatmin etmek
lizere yapilanmistir. Bunlar, seyirciler, katilimcilar ve sponsorlardir (Shank, 2002).
Seyirciler ve katilimcilar, daha c¢ok sporun pazarlanmasinin hedef kitlesi
arasindayken, sponsorlar ise, spor yoluyla pazarlama siirecinin aktif aktorleridir.
Son yillarda giderek kabul goren bu anlayisa gore, spor tiiketicisi ile spor {riinleri

tireticileri ya da aracilar1 arasindaki iligki Cizelge 5.1.°de gosterilmistir (Shank,

2002).

Cizelge 5.1. Spor Tiiketicileri, Ureticiler ve Aracilar

Tiiketiciler
Seyirciler
Katilimcilar

Kurumlar

(Sponsorlar)

Miisabakalar
Spor Uriinleri
Kisisel Antrenman

Sporla lgili Bilgiler

Ureticiler ve Aracilar
Kuliip Sahipleri

Diizenleyici Kurumlar
Sponsorlar
Medya

Aracilar
Ekipman Ureticileri

Kaynak: Shank, D.M. (2002), “Sports Marketing, A Strategic Perspective.
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Mevcut tezde, s6z konusu ii¢ miisteri tipi arasindan spor seyircilerinin tutum
ve davranislari incelenecektir. Ayrica bu tutum ve davraniglara yol acan psikolojik

ve sosyolojik etkenlerin etkileri anlasilmaya ¢aligilacaktir.

Sporu seyirci olarak tiiketen kisiler, spor pazarlamasi literatiiriiniin bazi
calismalarinda, seyirci ve taraftar olarak ikiye ayrilmistir (Arslanoglu, 2005; Wann
et al., 2001). Zillman ve Paulus (1993) seyircileri bir miisabakay1 seyreden, ancak
miisabaka bittikten sonra bu deneyimi hakkindakileri unutan kisi olarak tarif
etmislerdir. Buna karsilik Sloan (1989) ise taraftari, hevesli bir spor diiskiinii kimse
olarak miisabakalar1 izleyen kimse olarak tanimlamistir. Ancak s6z konusu taraftar
taniminin tiim taraftar simiflarin1 kapsamadigini diistinmek de yanlis olmaz. Zira
hevesli bir sekilde spor nesnesini takip etmeyen, ancak kendisini bir taraftar olarak

tanimlayan ¢ok miktarda kisinin de oldugu bir gercektir.

Dolayisiyla, taraftar, bir spora, takima ve/veya sporcuya ilgi gdsteren ve
bunlar takip eden kisilerdir. Seyirci ise, sahsen ya da birtakim kitle iletisim araglar1
vasitastyla aktif olarak bir spor faaliyetine taniklik eden kisilerdir (Wann 2001).
Spor seyircisi sportif olaylar1 dogrudan ya da medya araciligi ile izleyen kisi iken,
spor taraftar1 bir veya birka¢ spor takimiyla ya da belli sporcularla 6zellikle
ilgilenen, onlara olumlu duygular besleyen ve onlar1 destekleyen kisidir
(Arslanoglu, 2005). Spor seyircilerinin bircogu kendilerini ayn1 zamanda taraftar
olarak adlandirsalar da, biitiin seyircilerin bir spor nesnesinin taraftar1 olmadigi
aciktir. Ayni sekilde tiim taraftarlar da spor seyircisi degildir. Herhangi bir spor
nesnesinin taraftar1 oldugu halde, hicbir spor faaliyetini izlemeyen ¢ok sayida
taraftar mevcuttur. Son olarak bir de hem taraftar hem de seyirci olarak
adlandirilabilecek bir grup vardir ki, bu kisiler de bir yandan bir spor nesnesinin
taraftarlar1 iken, 6te yandan taraftar1 olmadigi bir spor faaliyetini de seyirci olarak

izlerler.



65

5.2.1. Spor Taraftarlarn

En genel anlamiyla taraftarlik, bir seyden, bir goriisten, diisiinceden ya da
birinden yana olma, ondan yana saf tutmadir (Saltik, 2002). Spor taraftarligi, sporla
ilgili baz1 6zel tiiketilebilir nesnelere (sporcu, takim, lig veya spor dali) hayranlik
diizeyinde baglilik olarak tanimlanir (Hunt, Bristol ve Bashaw, 1999). Futbol
taraftarligi ise, bir futbol takimindan (spor kuliibiinden) yana tavir koyma,
destekleme ya da saf tutma olarak tanimlanabilir (Uztug, Gosterisli ve Katirci,
2002). Bir diger tanima gore, taraftarlik, miisterilerin bir spor organizasyonu ile
(takim, sporcu, lig, spor) duygusal olarak biitlinlesmeleri ve kisisel taahhiitleri

olarak ifade edilir (Shank, 1999).

Strateji Mori’nin bir arastirmasina gore Tiirkiye’de yasayanlarin ytlizde 79.6’s1
kendini bir futbol takiminin taraftar1 olarak gdrmektedir. Yine ayni arastirmada,
futbolla ilgilenenlerin oran1 2000 yilinda ytizde 40.8 iken, 2001 yilinda bu oranin
ylzde 47.8’¢ yiikseldigi goriiliiyor. Futbolla ne ilgiliyim, ne de degilim diyenlerin
oran1 2000 yilinda yilizde 21.9 iken, 2001 yilinda yilizdel17.8’e geriledi (Strateji
Mori, 2001). Gergekten de, Umberto Eco’nun bir yazisinda da belirttii gibi;
“Futbol giiniimiiziin en yaygin dini batil inancidir” (Kivang, 2001). Fakat ayni
toplulugun birer tliketici olarak davranislarina bakildiginda ise, sadece yiizde
12.9’unun takiminin logosunu tasityan {Uriinleri takimlarina ait magazalardan

almakta oldugu goriilmektedir (Strateji Mori, 2001).

Spor izleyicilerinin taraftar olarak adlandirilan boliimiiniin spor objesine karsi
besledigi yogun sadakatin bir benzerini diger endiistri kollarinda gézlemlemek c¢ok
zordur. Spor taraftarlar1 sadakatin yam1 swra spor {rlinii ile, kendilerini
destekledikleri takima psikolojik olarak bagli hissettiren yiiksek seviyede bir
0zdeslesme duygusunu da sergilerler (Wann, Merrill, Russell ve Pease, 2001).
Ancak son yillarda birtakim basin yayimn organlarindan alinan yazi basliklarina
bakildiginda, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de, taraftar adi verilen duygusal

olarak yogun grubun hizla, ekonomik boyutu da goéz Oniine alan bir miisteri


javascript:void(0);
javascript:void(0);

66

kitlesine dogru evrildigi goriilmektedir. Spordaki ekonomik boyutun hem taraftarlar
hem de kuliipler i¢cin ne derece O6nemli bir duruma geldigini yansitan en iyi
orneklerden biri de koklii bir maziye sahip olan, ingiliz Premiership takimlarindan

Wimbledon’un yagadigi deneyimdir.

2000’lerin basinda Premier Lig’de miicadele eden Wimbledon FC,
Championship’e diismiis ve Norveg¢li bir isadamina satilmistir. Yeni yoOnetim
kuliibii Londra’nin yakinlarindaki Milton Keynes’ e tagimak istediginde taraftarlar
yeni yonetime karsi ayaklanmiglardir. Sonrasinda ayni taraftarlar takimi protesto
ederek, AFC Wimbledon adi altinda yeni bir takim kurmak suretiyle amator
kiimede yeniden miicadeleye baslamislardir. Bu hareket o kadar ¢ok taraftar
toplamustir ki, amatér AFC Wimbledon profesyonel Wimbledon FC’den daha fazla
seyirciye oynar duruma gelmistir. Ana takim olan Wimbledon FC’nin seyirci sayisi
ise Ingiltere i¢in komik bir diizey olan iigbinlerin altina diismiistiir. Bu durumu
géren yonetim c¢areyi kuliibiin adini, renklerini ve amblemini de degistirerek,
Milton Keynes Dons adiyla yeni bir kuliip olarak yoluna devam etmekte bulmustur.
Ancak Milton Keynes bir siire sonra borglar1 sebebi ile tipkr Tiirkiye’deki Goztepe
ornegi gibi kayyuma devredilmis, buna karsilik sonradan taraftarlarca kurulan ve
desteklenen Yeni Wimbledon ise her yil katildigi kiimede sampiyon olarak
profesyonel lige geri donme yolunda hizli adimlarla ilerlemeye baslamistir (Senel,

2007).

5.2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Spor Tiiketicisi Segmentasyonlari

Spor endiistrisinde yapilan bir¢ok ¢aligsma, spor tiiketicilerini siniflandirma ya
da bolimlendirme tlizerine yapilmistir (Stewart, Smith ve Nicholson, 2003; Rohm,
Milne ve McDonald, 2006; Nash, 2000). Pazarlarda yer alan tiiketicilerin
segmentasyonu, benzer karakteristik Ozellikler gosteren 6zel bir miisteri ya da
muhtemel miisteri grubu yaratma faaliyetidir (Milne ve McDonald, 1999). Spor

tilketicileri geleneksel olarak 4 farkli temele gore boliimlendirilmislerdir. Bunlar;
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tirlinden saglanan fayda, iiriin kullanma orani, demografik bilgiler ve psikografik

bilgilerdir (Milne ve McDonald, 1999).

Spor yoneticileri ve pazarlamacilari, genelde reklam o6zelde ise sponsorluk
caligmalariyla ilgili olarak, spor heveslilerini davramisa dayali pazar
segmentasyonuyla ayrigtirabilmeyi artik basit bir sekilde yapamamaktadirlar. Spor
seyircilerini daha iyi anlayabilmek i¢in, goriiniiste homojen bir yapt arz eden
gruplar, uygun pazarlama planlar1 gelistirebilmeyi saglayacak daha kiigiik ve

tanimlanabilir bolimler haline getirilmelidir (Mullin, Hardy ve Sutton, 1993).

Sutton, McDonald, Milne ve Cimperman daha onceki bir ¢aligmaya
(Bhattacharya, Rayo ve Glynn, 1995) dayanarak yaptiklari calismada taraftar
0zdeslesmesinin kavramsal cergevesini c¢izerek, taraftarlart ii¢ farkli kategoride
degerlendirmislerdir. Ozdeslesme seviyelerine bagl olarak taraftar tipleri, diisiik
O0zdeslesme gosteren ‘sosyal taraftarlar’, orta seviye Ozdeslesme gosteren
‘odaklanmis taraftarlar’ ve yiiksek seviye Ozdeslesme gosteren ‘kazanilmis

taraftarlar’ olarak siniflandirilmistir.

Ingiliz futbol kuliiplerinin taraftarlar1 iizerine yapilan calismalarda da
segmentasyonun onemine siklikla deginilmistir. Bir arastirmada, seyircilerin belli
ozellikleri tespit edilerek, hafif, orta ve asir1 seviye seyirci tipleri belirlenmistir
(Clowes ve Tapp, 2003). Yine Ingiltere’de yapilan 6nceki bir arastirmada, Clarke
(1978), Ingiliz futbolunun ticari déniisiimii sayesinde bazi bireylerin nasil
dislandigin1 gostermek i¢in basit bir tipoloji gelistirmistir. Bunun igin, “samimi
veya hakiki taraftarlar” dedigi ve destekledigi takimdan bir cemiyet duygusu
yasamak ic¢in yararlanan kisiler olarak tarif ettigi grubu, ‘“digerleri” olarak
adlandirdig1 ve futbolu sadece giizel bir 6gleden sonrasi eglencesi olarak goéren
kisiler olarak tanimladig1 grup ile karsilastirmistir. Benzer bir calismada da, ingiliz
taraftarlar, oyunun (futbolun) tarihine ve kiiltiiriine kars1 giiclii bir hisse sahip
gercek taraftarlar olan ‘geleneksel taraftarlar’ ve gecici bir deneyim olarak sunulan
eglence yiiziinden oyunun ¢ekiciligine kapilan, “modern taraftarlar” olarak ikiye

ayrilmislardir (Boyle ve Haynes, 2000). Nash de (2000), yukaridaki dualistik (ikili)
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temele dayali olarak yaptig1 taraftar tipolojisinde, futbolla biiyiliyen ve futbola karsi

devamlilik arz eden bir duygusal bagliliga sahip olan “esas taraftarlar” ile, futbolu

sosyal ve profesyonel agini giiclendirmek i¢in kullanan “kurumsal taraftar”

arasindaki farklar1 ortaya koymustur.

Rein, Kotler ve Shields (2006), yakin zamanlarda yazdiklar1 eserde, “taraftar

katilim merdiveni” adin1 verdikleri bir model ile, taraftarlarin koyuluk derecelerini

simiflandirmiglardir. Bu modele gore taraftarlari, katilim derecelerine gore

merdivenin en alt basamaginda bulunan en ilgisiz gruptan, en iist basamaktaki en

ilgili gruba kadar 7 farkli sinifa ayirmislardir. Bu gruplar asagida belirtilmistir.

Ilgisizler: Bu grup, farkli bir eglence faaliyetini spor faaliyetine tercih
eden, katilim1 en diisiik gruptur. Ancak bu grubun spor pazarlamacilari
tarafindan “umutsuz” olarak goriilmesi dogru degildir. Zira toplumsal bir
olgu olan spora herkes gibi bu grupda tamamen kayitsiz
kalamamaktadir. Cesitli zamanlarda ve sartlarda, isteyerek ve

istemeyerek de olsa spor faaliyetleri ile ilgilenmektedirler.

Takipgiler: Spor tiiketicileri arasinda en genis grubu olusturan, spor i¢in
gorece olarak az miktarda para harcayan ve iizerinde en ¢ok c¢alisma
gerceklestirilen gruptur. Sporla olan iligkilerini daha c¢ok medya
vasitasiyla silirdiiren bu grup, herhangi bir spor faaliyetine gitmek i¢in
evini terk etmeyen ve daha ¢ok takip edici diizeyde kalan gruptur. Spor
pazarindaki en genis grup olarak, aym1 zamanda en karli smifi

olusturmaktadirlar.

Para Aywranlar: Spor faaliyetini tecriibe etmek i¢in para harcayan grubu
olustururlar. Bir spor faaliyetini canli olarak seyretmek, onemli bir
miisabaka i¢in bilet kuyrugunda beklemek ya da bir miisabakadan sonra

sabirla parkta beklemek i¢cin motive olmuslardir. Spor pazarlamacilari bu
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grubun, yaptig1 harcamalarin karsiligini aldigindan ve baska bir eglence

alternatifi lizerinde diisiinmediginden emin olmak zorundadirlar.

Koleksiyoncular: ~ Spor taraftarlarin  yiiksek kazang  getiren
insanlarindan olusan koleksiyoncular, kendilerine s6z konusunu spor
olgusunu hatirlatan iirlinler i¢in 60deme yapmaya istekli olan grubu

olustururlar.

Baglanmislar: Takim ve takimdaki kahramanlar ile iletisim kurmayi,
onlarla ayn1 ortamda olmayr ya da somut olan etkilesimli ortamlarda
bulunmay1 isteyen gruptur. Bu gruptaki kisiler, televizyondan mag

izlemeyi ya da kalabaliklarin parcasi olmay1 istemezler.

Iceridekiler: Kendilerine spor diinyasinin iginden bir yakin g¢evre
olusturmak ve bu c¢evreye katilmak isterler. Bu grubun, taraftar baglilig
acisindan en yukari seviyelerde oldugu diisiiniiliir. Takimlarinin en iyi
koltuklarini satin alir ve yatirnm ya da bagis yaparlar. Bu katkilarindan
otiirii de, takim yoneticileri ve oyuncularla kisisel iliskiler kurma veya

0zel etkinliklere davet edilme gibi ddiiller kazanirlar.

Tutkunlar: Taraftar siniflar1 arasinda en fazla katilim gosteren gruptur.
Kendi kimliklerini sporla iligkilendirirler. Tutkunlar siklikla kendilerini
takim kimliginin bir pargast haline getirmeye ugrasirlar ve
taraftarliklarinin ~ takim  iizerinde etkisi oldugunu diisiinirler.
Takimlariyla ilgili giysiler giyen ve yiizlerini takimlarinin renklerine
boyayan kisiler bu gruptadirlar. Takimin kazanmasi, kaybetmesi, oyuncu
ticareti yapmasi veya yOnetimsel kararlar1 bu kisilerin nezdinde sanki
oyuncu, yonetici veya kuliip sahibi kendileriymis gibi yanki bulur. Her
kuliip tarafindan olmalar1 arzu edilen bu grubun dikkatlice hazirlanmis
programlar ile yonetilmemesi durumunda, bazen siddet ve saldirganlik

gosterileri de yine bu grup tarafindan gercgeklestirilir.
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Yukaridaki siniflandirma, her ne kadar Amerikan toplumunu yansitan bir
calisma olsa da, diinyanin bir¢cok bolgesinde kabul edilebilir bir goriis olabilecegi
diisiiniilebilir. Ornegin, Tiirkiye Futbol Federasyonu’nun 30 ilde bin 223 kisiyle
yaptig1 bir aragtirmaya gore, katilimcilarin %37°si statta mag seyretmeye
gitmemelerine ragmen, futbolu maclara gidenlerden daha siki takip etmekte ve

calismada “merakli” kesim olarak tanimlanmaktadirlar (TFF, 2005).

Gergeklestirilen bir arastirmada, stada gelen seyircilerin 10 ayr1 tipe gore
siiflandirilabilecekleri ortaya konmustur. Bunlar, ‘mekancilar’, her statta ayni yere
oturanlar; ‘doyumsuzlar’, higbir sonugtan ve basarili gelismeden memnun
olmayanlar; ‘sabirsizlar’, mag¢ baglar baslamaz takimlarindan gol atmasini
isteyenler; ‘deplasmancilar’, en biiylik mutluluklar1 deplasmana gitmek ve takimlari
yenince, kendileri yeniyormus gibi olanlar; ‘takimla sahlananlar’, ma¢ boyunca
takimlarin1 destekleyip tezahiirat yapanlar; ‘ugura inananlar’, her ayrintinin
tuttuklar1 takimin lehine ve aleyhine olabilecegini diisiinenler; ‘bilmisler’, hepsi
birer teknik direktor olanlar; ‘gercekei seyirciler’, magi bir taraftarin goziiyle degil,
objektif bir yaklasim gostererek seyreden ve kitle psikolojisi etkisi altinda kalarak
hareket etmeyenler; ‘fanatikler’, her zaman kavgaya hazir olan, oyuna bakmayip,

galibiyete ve sonuca bakanlar olarak siniflandirilmislardir (Acet, 2003).

Genar Arastirma Egitim Danismanlik sirketinin yaptig1 ‘Tiirk Toplumunda
Futbol Algis1 Arastirmasi’ adli arastirma ¢alismasina gore, Tiirk toplumunda takim
tutanlarin yiizde 36’smin Galatasarayli, ylizde 30’unun Fenerbahgeli, ylizde
17°sinin  Besiktagl, ylizde 7’sinin ise Trabzonsporlu oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada yoneltilen “takiminizin  sampiyonlugu igin birseyler feda eder
misiniz?" sorusuna secgenekler dahilinde, ankete katilanlarin yiizde 76’s1 higbir
seyini feda etmeyecegi, ylizde 5’1 parasim1 feda edebilecegi, yiizde 3’ii tiim mal
varligini feda edebilecegi, ylizde 3’ii canini feda edebilecegi, ylizde 2’si vaktini feda
edebilecegi, yiizde 1’1 sevgilisini veya esini feda edebilecegi cevabini vermektedir.
Takim tutanlarin takimlariyla ilgili glinliik hayatta yaptiklar1 konusunda verdigi
cevaplara gore, yiizde 20.3’li esyalarinin rengini takimmin renginden sectigini,
yiizde 25’1 takimi galip geldiginde evine, is yerine bayrak astigini, ylizde 9.3’ esini

ayni takimi tuttugu igin sectigini, yiizde 10.5’1 takimi i¢in gerekirse kavga
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edebilecegini, yiizde 6.9’u macga gitmek i¢in bor¢ para alabilecegini, yilizde 37.2’si

takim1 kazandiginda haftaya iyi basladigini, yiizde 9.7'si takimi1 maglup oldugunda

arkadaslariyla goriismedigini ifade etmektedir (Genar, 2005).

Spor pazarlamasi literatiirinde en fazla kullanilan ve ragbet goren

siniflandirmalardan birini Hunt, Bristol ve Bashaw (1999) yapmistir. Bu

siniflandirmaya gore spor taraftarlari bes farkli gruba ayrilmaktadirlar.

Gegici Taraftar: Bir spor takimina, olaya veya sporcuya iligkin taraftarlik
zamanla smirli ise gegici taraftarlik séz konusudur (Argan ve Katirci,
2002a). Dolayistyla bu gruptaki insanlarin en belirgin 6zellikleri, zaman
yoniinden sinirlar1 olmasi ve ayni zamanda kendi kimliklerini tanimlarken
taraftarlik olgusunu kullanmamalaridir Gegici taraftarlarin spor nesnesine
yonelik davraniglart o spor fenomeninin sona erdigi zamanda biter ve
normal davranis kaliplarina doniiliir. Bir misal olarak, Michael Jordan’in
basketbolu birakmasindan sonra, Chicago Bulls taraftarlar1 arasinda
kendilerine bu oyuncuyu hedef olarak se¢mis olanlarin bagliliginda azalis

olmasi verilebilir (Hunt, et.al., 1999).

Yerel Taraftar: Gegici taraftarlar zaman kisitiyla sinirli iken, yerel taraftarlar
cografi kisit ile smirhdirlar. Yerel taraftar dogdugu ya da yasadigi yerle
0zdeslestigi icin taraftar gibi davranir (Hunt, et.al., 1999). Gegici taraftarlar
gibi yerel taraftarlar da bir sinirlilik altinda hareket ederler. Eger yerel bir
taraftar sehirden uzaklasirsa, taraftarin adanmishiginda ve 6zdeslesmesinde
azaliglar olabilir (Argan ve Katirci, 2002a). Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir arastirmada, bir futbol (soccer) kuliibiinii destekleme sebepleri
sorulan taraftarlarin ylizde 53’4 bulunduklari cografi bolgenin takimi
olmasini, ylizde 10’u ise dogduklar1 yerin takimi olmasini sebepler arasinda

gostermislerdir (Jones, 1997).
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Sadik (Adanmis) Taraftar: Yer ve zaman kisitlarina bagli olmayan bir
taraftarlik tlirtidiir. Sadik taraftarlar muhtemel olarak baslangigta, gegici ya
da yerel taraftar olurlar (Hunt, et.al., 1999). Sadik bir taraftar kuliiblin
miisabakalarina katilmak, miisabakalar1 televizyonda izlemek ve bu takim
tarafindan tanitilan veya satilan iriinleri satin almak egilimi gosterebilir
(Uztug, Gosterigli ve Katirci, 2002). Bu tarzdaki taraftarlar, takimlari
galibiyet kazanamasalar bile sadakatlerini strdiiriirler. Ayrica sadik
taraftarlarin kendi kimliklerini ifade etmede de taraftarliklar1 6nemli bir rol

oynar (Ball ve Tasaki, 1992).

Fanatik Taraftar: Sadik taraftarlar gibi fanatik taraftarlar da taraftarliklarini
kimliklerinin 6nemli bir parcasi olarak kullanma egilimindedir. Bu bireyler
miisabakalara gitmek, kuliip iirtinlerini satin almak konusunda daha duyarh
ve isteklidirler. Taraftarliklarini aile, is, din gibi yasamlarinin 6nemli bir
tarafi olarak diislintlirler. Sadik taraftarin maga gitmesi yliksek bir ihtimal

iken, fanatik taraftarin maga gitmesi kesin bir olgudur (Hunt, et.al., 1999).

e Islevsel Olmayan / Saldirgan Taraftar: Kendi kimliklerini tanimlamada

taraftarliklarin1 birincil yontem olarak kullanirlar. Fanatik taraftarlar ile
aralarindaki en biiylik fark, taraftarliga atfedilen s6z konusu oncelik
anlayisidir (Hunt, et.al., 1999). Fanatik taraftarlar ile kotii fonksiyonlu
taraftarlar arasindaki takim veya sporcuya baglanma farkliligi, sadece
taraftarlara benzer davranisin derecesi (sadik ve fanatik taraftarlar arasindaki
farklilik gibi) ile degil; ayn1 zamanda davranisin derecesi, anti-sosyal olusu,
rahatsiz edici olusu veya sapkin olusu ile de ilgilidir (Argan ve Katirct,
2002a). Takimlarin1 destekleyici bir taraftarlik anlayisi yerine, miisabakay1,
faaliyeti ve de toplumsal bir miibadeleyi rahatsiz edici davranislar

sergilemeyi tercih ederler.
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6. ARASTIRMANIN DEGISKENLERIi, MODELI
VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin genel yapisini olusturan spor pazarlamasi ve spor tiiketicileri
hakkindaki bilgilendirici boliimden sonra, bu béliimden itibaren, tezin temelde
arastirdig1 sorulart cevaplamak icin olusturulmus modelin kapsadigi degiskenlerin
literatlire dayal1 ¢erceveleri ortaya konmustur. Bu degiskenler, (1) Sosyallesme ve
sosyallesme aracilari, (2) Taraftar motivasyon faktorleri, (3) Ozdeslesme, (4)
Psikolojik baghlik, (5) Giglii tutum Ozellikleri, (6) Davranigsal sadakat ve
(7) Saldirganliktir. Boliimiin son kisminda ise arastirmanin modeli ve hipotezleri

ortaya konmustur.

6.1. Arastirma Modeli

Literatiir bilgileri ve bu bilgiler 15181nda olusturulmus arastirma hipotezleri

yukarida verilmis olan arastirma modeli Sekil 6.1.’de sunulmustur.

Sekil 6.1. Arastirma Modeli

Sosyallegme Aracilari Davranigsal Sadakat
Ozdeglesme
Alesel | s Medya Yoluyla Kulibe Yonelk
Diger Guigld Tutum Ozellikleri Kulip Uriinlerine Yonelik <
Deger
- Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik
Taraftar Motivasyon , Biai
Faktorleri 9 1
Ek}gg;;mk Psikolojik Baglilik Erislebillk Saldirganiik
Eglence
Olumlu Gerilim
Aile

Estetik
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Bir kisinin futbol taraftar1 ya da daha genel olarak herhangi bir spor nesnesine
yonelik bir taraftar haline gelmesinde etkili olduklar1 literatiirde de belirtilen
(Wann, Merrill, Russell, ve Pease, 2001) sosyallesme aracilar1 ve taraftar
motivasyon faktdrlerinin, taraftarlik olgusunun meydana gelmesinde 6nemli oldugu
dikkate alinarak, kisinin iizerinde etkili olan sosyallesme aracilari ve yine kisiyi
taraftarlikla alakadar olmaya iten motivasyon faktorlerinin tespiti ve bu
degiskenlerin, sadik tiiketicilerin olusmasinda en etkin degiskenler olan 6zdeslesme,
pskolojik baghlik ile olan iligkilerinin ortaya konmasi arastirma modelinin ilk
sathasini olusturmustur. Ayn1 sekilde 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin, taraftar
haline gelmis kisilerin takimlarina ya da kuliiplerine yonelik olusturduklar1 gii¢li
tutumlarin1 ortaya koyan tutum oOzellikleri ile olan iligkilerinin incelenmesi de
arastirma modelinin hedefleri arasindadir. Arastirma modelinin son boliimii, giiglii
tutum Ozelliklerinin davranigsal sadakat boyutlar1 ile olan iligkisinin ve

saldirganliga sebep olan faktorlerin kestine yoneliktir.

6.2. Arastirmanin Hipotezleri

Onceki béliimlerde kavramsal olarak aciklanmaya calisilmis arastirma
degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini 6ngéren ve bu ¢alismada test edilecek

olan hipotezler asagida belirtildigi gibidir.

Hi: Ailesel sosyallesme aracilarinin 6zdeslesme tlizerinde pozitif etkisi vardir.

Ho2: Ailesel sosyallesme aracilariin psikolojik baglilik {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Cevresel sosyallesme aracilarinin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ha: Cevresel sosyallesme aracilariin psikolojik baglilik iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Ekonomik faktoriin 6zdeslesme iizerinde negatif etkisi vardir.
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Kagis faktoriiniin 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi vardir.

Eglence faktoriiniin 6zdeslesme tlizerinde negatif etkisi vardir.

Olumlu gerilim faktoriiniin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.

Aile faktoriiniin 6zdeslesme tizerinde pozitif etkisi vardir.

: Estetik faktoriiniin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir.

: Ekonomik faktoriin psikolojik baglilik iizerinde negatif etkisi vardir.

: Kagis faktoriiniin psikolojik baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.

: Eglence faktoriiniin psikolojik baglilik tizerinde negatif etkisi vardir.
:Olumlu gerilim faktoriiniin psikolojik baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir.
Aile faktoriiniin psikolojik baglilik lizerinde pozitif etkisi vardir.

Estetik faktoriiniin psikolojik baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ozdeslesmenin psikolojik baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir.
Ozdeslesmenin giiclii tutumun deger 6zelligi iizerinde pozitif etkisi vardir.
Ozdeslesmenin giiclii tutumun bilgi dzelligi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Ozdeslesmenin giiclii tutumun erisilebilirlik 6zelligi {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Psikolojik bagliligin giiclii tutumun deger 6zelligi lizerinde pozitif etkisi
vardir.

Psikolojik bagliligin giiclii tutumun bilgi 6zelligi tizerinde pozitif etkisi
vardir.

Psikolojik baghiligin giiclii tutumun erisilebilirlik 6zelligi iizerinde pozitif
etkisi vardir.
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Psikolojik bagliligin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat
tizerinde pozitif etkisi vardir.

Psikolojik bagliligin kuliip tirlinlerine yonelik davranigsal sadakat tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Psikolojik baghligin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal
sadakat tizerinde pozitif etkisi vardir.

Psikolojik bagliligin saldirganlik iizerinde pozitif etkisi vardir.

Giiglii tutumun deger 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik davranissal
sadakat tlizerinde pozitif etkisi vardir.

Gicli tutumun deger 6zelliginin kuliip tirlinlerine yonelik davranigsal
sadakat lizerinde pozitif etkisi vardir.

: Guigli tutumun deger 6zelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik
davranigsal sadakat iizerinde pozitif etkisi vardir.

: Giicli tutumun deger 6zelliginin saldirganlik {izerinde pozitif etkisi vardir.

- Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik davranissal
sadakat lizerinde pozitif etkisi vardir.

Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin kuliip lirtinlerine yonelik davranigsal
sadakat lizerinde pozitif etkisi vardir.

Gtglii tutumun bilgi 6zelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik
davranigsal sadakat lizerinde pozitif etkisi vardir.

Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin saldirganlik {izerinde pozitif etkisi vardir.

Giiglii tutumun erisilebilirlik 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik
davranigsal sadakat {izerinde pozitif etkisi vardir.

Gtglii tutumun erisilebilirlik 6zelliginin kuliip iiriinlerine yonelik
davranigsal sadakat lizerinde pozitif etkisi vardir.

Giiglii tutumun erisilebilirlik 6zelliginin kuliibiin diger spor branslarina
yonelik davranigsal sadakat {izerinde pozitif etkisi vardir.
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H39: Giiclii tutumun erisilebilirlik 6zelliginin saldirganlik iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Ha0: Medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik iizerinde
pozitif etkisi vardir.

Ha1: Kuliip tirtinlerine yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik tizerinde
pozitif etkisi vardir.

Ha42: Kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik
iizerinde pozitif etkisi vardir.

6.3. Sosyallesme Aracilarinin EtKisi

Tiiketici sosyallesmesi, gen¢ insanlarin, pazar yerlerinde birer tiiketici olarak
sergileyecekleri islevlere uygun, beceri, bilgi ve tutumlar1 edinme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Ward, 1974). Birey agisindan sosyallesme ¢ocukluk caglarinda
cok hizli bir 6grenme, ileri yaslarda ise - kisilik belirginlestikce - hizin1 kaybeden

bir siire¢ olarak biitlin hayat boyunca devam etmektedir.

Literatiirde, miisteri sosyallesmesi siirecinin bir bosluk icerisinde gelismedigi,
aksine aile, arkadas, kitlesel medya ve pazarlama kuruluslarini kapsayan bir sosyal

baglamda olustuguna dair genel bir kabul mevcuttur.

Bireyin bir tiiketici olarak sosyallesmesindeki en erken evre olan ¢ocukluk
doneminde, bireyler, c¢evreleri hakkinda daha soyutsal diisiinmek, bilgi isleme
hiinerlerini edinmek, cevreleri hakkinda 6grendiklerini daha hazir bir bigimde
orgiitleyip, kullanmak ve ¢oklu bakis agisiyla diinyay1 gérmelerine izin veren kisiler
arast durumlar1 daha derinden anlamayi1 gelistirmek icin, nesnelerin algisal

goriiniislerinin 6tesine gidebilmeyi saglayan yeteneklerini gelistirirler (John, 1999).

Yukarida belirtilen stirecte yas ile ilgili biiylime gerek sosyal, gerekse bilissel

gelisimde son derece yardimcidir. Gergekten de tiiketici sosyallesmesi iizerine
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yapilan bir ¢alismada, sosyallesme siirecinin sosyal ve biligsel gelismeyle birlikte,
bilgilenme yapilari ile karar alma hiinerleri ve satin alma etkisi stratejileri yoniinden
3 asamada gelistigi belirtilmistir (John, 1999). Bu asamalar 3 ile 7 yas arasinda
gergeklesen algisal asama, 7 ile 11 yag arasinda gergeklesen analitik asama ve son

olarak 11 ile 16 yas arasinda olusan diisiinsel asamadir.

Sosyallesme siirecinde yasla ilgili agamalarda en az yasla ilgili gelisim kadar
onemli ve etkin diger bir faktdr “sosyallesme aracilar’” dir. Zira sosyallesme
asamalarindaki gelisimler, bir bosluk icerisinde ortaya ¢ikmazlar. Kigisel
gelisimlerin yaninda birtakim aracilarda kisinin karar verme, satin alma, bilgi
edinme gibi siireclerinde ‘etkileyici’ roliinii oynarlar. Voigt’e gore de (1998),
“Sosyallesme tek yanli bir olgu degildir; daha ¢ok karsilikli olarak insanlar arasi
etkilesimi ve boylece de degerlerin, normlarin, davranig Orneklerinin ve rol

sistemlerinin degisimini ifade eder.”

Sosyallesme aracilari, bireyle iletisimde bulunma sikligindan 6tiiri
sosyallesme siirecine dogrudan dahil olan bir kisi ya da orgiit olabilir (Moschis,
1987). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi, s6z konusu aracilar, aile, arkadaslar,
toplum, medya gibi, toplumsal ve kisisel seviyede iliski kurulan tim kisi ve
kurumlart kapsamaktadir. Sosyallesme bireyin, yukarida en dnemlileri sayilan, bu
aracilar ile etkilesime girmesiyle gerceklesir. Bahsi gegen aracilar yasami boyunca
bireyin karakter gelisimine etkide bulunmaya devam ederler (Yoh, 2000).
Aragtirmalar gostermektedir ki, insan hayatinin ilk donemlerindeki sosyallesmeler
ortak Ozelliklerin, sonraki sosyallesmeler ise kisisel farkliliklarin elde edilmesini
saglamaktadir (Jahoda, 1993). Bu dogrultuda da, bireyin spora yonelik sosyallesme
stireci icerisindeki farkli donemlerinde, farkli aracilarin etki artis1 gdzlemlenebilir.
Ornegin, Kenyon ve McPherson (1973), lise ¢agindan &nce bireylerin dncelikle aile
tiyelerinden ve az miktarda da olsa arkadaslarindan spora katilmalar1 yoniinde
tesvik gordiiklerini bulmuslardir. Baska bir arastirmada ise, lise ¢agina gelindiginde
erkekler icin en etkin sosyallesme aracisinin arkadas gruplari, kizlar i¢inse en etkin

aracinin aileleri oldugu belirlenmistir (McPherson, 1976).
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Bir¢ok arastirmaci aile, akranlar ve kitlesel medya reklamlarinin, geng
tilkketiciler arasinda tiiketim davraniglarina etki eden oncelikli sosyallesme aracilari
oldugunu belirlemistir (Moore ve Moschis, 1983; Moschis, 1987; Moschis ve
Churchill, 1987; Shim, 1996). Bu konudaki 6nemli bulgulardan bir tanesi de,
sosyallesme aracilar1 vasitasiyla tiiketime yonelik iletisimde bulunma eylemi ile

marka tercihleri arasinda olumlu bir iligki bulunmus olmasidir (Keillor, Parker ve

Schaefer, 1996; Shim 1996).

Genel bir sosyallesme olgusu degerlendirmesinin ardindan, s6z konusu
olgunun spor literatiiriindeki yansimasina bakildiginda, az sayida arastirmanin

oldugu goriilmektedir.

Sosyallesmenin spor taraftarligi lizerine etkisini arastirmak i¢in yapilan ilk
caligmalardan biri olan James’in (2001) arastimasina gore, ¢ocuklar bir spor
takimina yonelik tercihlerini hayatlarinin ¢ok erken donemi olan 5 yasinda
gerceklestirmektedirler. Ayrica, yine ayni ¢alismaya gore babalar ¢ocuklara bir spor

takimini tanitmada en etkin olan sosyallesme aracilaridir (James, 2001).

Bir takimin taraftar1 olmanin siklikla rastlanan 6nemli bir bi¢imi, bireyin
akrabalarindan veya yasadigi ¢cevreden kendisini 6zdeslestirdigi bir kisinin tuttugu
takima goniil vermesidir. Kisi, sosyallesme siireci iginde yakin g¢evresi ile birlikte
yasanilan sehrin, semtin futbol takimi etrafinda yapilanmis bir aidiyet ve kimlik
arayisi icinde futbol taraftarligina yonelebilmektedir. Taraftar olma siirecinde 6ne
c¢ikan bu varolugsal arayisin erkeklerde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Erkek
cocuklarin futbol oyunu ile kurduklar iligski ve erkek rol modelleri ile 6zdeslesme
stireclerinin etkisi belirleyici niteliktedir. Erkek ¢ocuklarin bu gereksinimlerinin kiz
cocuklarinda goriilmemesi ayri bir calisma konusunu olusturmaktadir (Uztug,

Gosterisli ve Katirci, 2002).

Kisileri taraftar olmaya iten nedenlerin tespiti amaciyla yapilan bazi
caligmalarda, en fazla dile getirilen nedenin baba olgusu oldugu goriilmektedir.
Aym sekilde, bir arkadas ya da arkadas grubu da etkili nedenler arasindadir

(Arslanoglu, 2005). Bir bagka ¢alismada ise, takim tutma nedenleri arasinda, o
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takimin basar1 ya da basarisizliginin ¢ok 6nemli olmadigi, en 6nemli nedenin
cografi neden oldugu belirtilmistir ki, bu neden de aslinda icinde yasanilan

toplumun etkisini gostermektedir (Wann et al. 2001).

Yukaridaki varsayimi destekleyici bir aragtirmada, Wann, Tucker ve Schrader
(1996), 6grencilerden, tuttuklart takimi takip etmeye baslamalarindaki nedenleri bir
liste haline getirmelerini istemislerdir. Tiim listelerde en fazla yer alan ortak neden
aile tiyelerinin o takimi desteklemesi olmustur (sosyallesme). Diger nedenler olarak
ise, oyuncularin yetenekleri ve Ozellikleri, cografi nedenler (yerel takimi
destekleme) ve arkadaslar ile akranlarin etkisi ifade edilmistir. Takimin bagarisi tim

bu nedenlerden sonra besinci sirada, ortak olarak belirtilen bir neden olmustur.

Spor literatiirii igerisindeki sosyallesme c¢alismalarinin genellikle, bir spor
etkinligine aktif olarak katilim {izerine yogunlastigi goriilmektedir (Kenyon ve
McPherson, 1973; McPherson, 1976; Snyder ve Spreitzer, 1989). Oysaki bir takima
yonelik taraftar sadakatinin ne zaman ve nasil gelistigini daha iyi anlamak icin
cocuklukta baglayan tercih ve baglilik olusumu incelemek ¢ok onemlidir (James,

2001).

Bu aragtirmada, derin ve uzun zamana yayil bir siire¢ olarak isledigi bilinen
sosyallesme siirecinde etkili olan ve literatiirde en fazla deginilen baba, anne,
kardes, es, akraba, arkadas, okul ve medya ismi verilmis sosyallesme aracilarinin,
kisinin futbol taraftari olmasinda ne kadar etkili olduklar1 incelenmistir. Metodoloji
boliimiinde yapilan analizlerde goriilebilecegi gibi, sosyallesme aracilari, baba,
anne, kardes ve esten olusan “ailesel sosyallesme aracilari” ile akrabalar, arkadas-
dost, is arkadasi, okul ve medyadan olusan “cevresel sosyallesme aracilar1” olarak

iki boyutta incelenmistir.

Ailesel sosyallesme aracilari, kisinin g¢ogunlukla ¢ocukluk ve genglik
donemleri ile is hayatina atilma doneminden Once vaktinin biiylik bir kismini

beraber gecirdigi ya da es (sevgili) gibi yine siklikla beraber oldugu ve ayni
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zamanda duygusal ve sosyal anlamda ¢ok yakin oldugu kisilerden olusan insanlar

grubu olarak tanimlanabilir.

Cevresel sosyallesme aracilari ise, kiginin c¢ocuklugunda ve c¢ocukluktan
genglige gecis doneminde hayatina dahil olan ancak ailesel aracilar kadar yakin
ilisgkide olmadig1 insan ve kurumlardan olusan grup olarak tanimlanabilir. Bu

arastirmada sosyallesme ile ilgili test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir.

6.4. Taraftar Motivasyon Faktorleri

Wann (1997) sporla ilgili olan kisilerde sosyallesmenin bir taraftar olmak
icin yeterli olmadigini, taraftar olmak i¢in motivasyon faktorlerinin de geregini
savunmaktadir. Zira siklikla futbolun tartisildigi, seyredildigi, takip edildigi ve
miisabakalara gidildigi bir aile ortaminda ya da yine bu faaliyetleri siirdiiren bir
arkadas ortaminda sosyallesme siirecini yasayan iki kardesin, futbol taraftari roliine
bliriinmesi biiyiik bir ihtimal olmakla beraber, bu ihtimal kesin degildir. Zira iki
kardesten biri futbola biiytik ilgi gdsterirken digeri ayni ilgiye sahip olmayabilir. Bu
nedenle, sosyallesme siireci benzer olan ¢ocuklarin, siire¢ sonunda ayni sonuglara
sahip olmasini sdylemek miimkiin degildir. S6z konusu dnerme, erken sosyallesme
strecinin, futbol taraftari olma konusundaki karar tizerinde 6nemli bir ilk adim
olmasina ragmen, bagka onemli etkenlerin de bulundugunu belirtmektedir (Wann,
1997). Bu etkenlerden biri de motivasyon degiskenidir. Futbol taraftar1 roliine
yonelik olarak sosyallesme aracilarinin etkisinde kalan bireyler, birtakim &zel
etkenler tarafindan motive edilmediklerinden dolayi, 1srarla bu faaliyeti reddetme
davranmisini sergileyebilirler. Benzer ama zit bir durumda da, gelisiglizel sekilde
futbol taraftar1 roliine yonelik bir sosyallesme siirecinden ge¢mis bazi bireyler,
birtakim 6zel etkenler tarafindan giiclii bir sekilde motive edildiklerinden dolay1

“yiiksek katilimli taraftar” haline gelebilmektedir (Wann 2001).

Spor tiiketicilerinin davraniglarini ve yaptiklarinin nedenlerini agiklamada

motivasyonu anlamak c¢ok biliylik onem teskil etmektedir. Hawkins, Best ve
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Coney’e (2004) gore motivasyon “davranis igin sebep”tir (s.355). Sheth, Mittal ve
Newman (1999) ise motivasyonu, davranisi amaca yonlendiren itme veya tahrik
olarak tanimlamakta ve itme veya tahrik ile hedef veya ama¢ olmak iizere iki
boliimiiniin oldugunu ortaya koymaktadirlar. Solomon (2004) ise motivasyonu gii¢
ve yon olmak iizere iki ana baslikta incelenmekte ve motivasyonel giicii, biyolojik
ve Ogrenilmis ihtiyaclar ile agiklamaktadir. Giidii ise, davranigsal tepkiyi uyaran,
zorlayan ve bu tepkiye belirli bir yon saglayan, gézlemlenemeyen igsel giicii temsil

eden bir yapidir (Hawkins ve ark., 2004).

Motivasyon, spor pazarlamacilarinin da arastirmalarina konu olmus ve
bir¢cok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Funk, Ridinger ve Moorman, 2003;
Nakazawa, Mahony, Funk ve Hirakawa, 1999; McDonald, Milne ve Hong, 2002;
Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003; James, Kolbe ve Trail, 2002; Mahony,
Nakazawa, Funk, James ve Gladden, 2002; Funk, Mahony, ve Ridinger, 2002;
James, ve Ross, 2004; James, ve Ridinger, 2002; Trail, ve James, 2001; Wann,
Schrader ve Wilson, 1999; Kwon, ve Trail 2001; Trail, Fink ve Anderson, 2003;
Robinson ve Trail, 2005; Wann, Royalty ve Rochelle, 2002; Fink, Trail ve
Anderson, 2002; Spray, Wang, Biddle ve Chatzisarantis, 2006; Wann ve Waddill,
2003). McDonald ve Milne (1999), Sloan’dan yaptiklari alintilarinda aslinda
motivasyonun durumdan duruma ve spordan spora degistigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica hangi motivasyonlarin tiiketicileri diger eglencelerdense spora ittiginin
anlasilmasinin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir (McDonald ve Milne, 1999).
Yapilan arastirmalar incelendiginde ise bircok farkli giidi kullanildigi
goriilmektedir. Wann ve ark. (2001) en sik kullanilan giidiileri olumlu gerilim,
ozdegerlilik, kacis, eglence, ekonomik, estetik, grup iliskileri ve aile olarak

siralamaktadir. Literatiire konu olmus motivasyon giidiileri sunlardir:

e Aile (James ve Ross, 2004; James ve Ridinger, 2002; Trail ve James, 2001;
Wann, Schrader ve Wilson, 1999)

e Aile Kenetlenmesi (Funk, Mahony ve Ridinger, 2002; Funk, Ridinger ve
Moorman, 2003;2004)

e Aksiyon (James ve Ridinger, 2002)
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e Bagli olma (McDonald, Milne ve Hong, 2002; Milne ve McDonald, 1999)

e Basart (McDonald, Milne ve Hong, 2002; Trail, Robinson, Dick ve
Gillentine, 2003; James ve Ross, 2004; James ve Ridinger 2002; Trail ve James,
2001)

e Beceri (James ve Ross, 2004)

e Bilgi (Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003; James ve Ridinger, 2002;
Trail ve James, 2001; Trail, Fink ve Anderson, 2003)

e Dram (Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003; Mahony, Nakazawa,
Funk, James ve Gladden, 2002; Funk, Mahony ve Ridinger, 2002; Trail ve James,
2001)

e Eglence (James ve Ross, 2004; Wann, Schrader ve Wilson, 1999; Wann ve
Waddill, 2003)

e Ekonomi (Wann, Schrader ve Wilson, 1999; Kwon ve Trail, 2001; Wann ve
Waddill, 2003)

e Empati (James ve Ross, 2004; James ve Ridinger, 2002)

e Estetik (McDonald, Milne ve Hong, 2002; Trail, Robinson, Dick ve
Gillentine, 2003; Mahony, Nakazawa, Funk, James ve Gladden, 2002; Funk,
Mahony ve Ridinger, 2002; Trail ve James, 2001)

e Fiziksel Beceri (Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003; Trail ve James,

2001; Trail, Fink ve Anderson, 2003)

e Grup lliskileri (Wann, Schrader ve Wilson, 1999; Kwon ve Trail, 2001;
Wann ve Waddill, 2003)

¢ Olumlu Gerilim (Wann, Schrader ve Wilson, 1999; Kwon ve Trail, 2001;
Wann ve Waddill, 2003)

e Kagis (Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003; James ve Ross, 2004;
James ve Ridinger, 2002; Trail ve James, 2001)

e Ozdegerlilik/Ozsayg1 (McDonald, Milne ve Hong, 2002; Wann, Schrader ve
Wilson, 1999; Kwon ve Trail, 2001; Wann ve Waddill; 2003)

e Rekabet (McDonald, Milne ve Hong, 2002; Milne ve McDonald, 1999)
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e Sosyallesme (Trail ve James, 2001; Trail, Fink ve Anderson, 2003; Wann,
Royalty ve Rochelle, 2002; Robinson ve Trail, 2005)

e Sosyal etkilesim (James ve Ross, 2004; James ve Ridinger, 2002; Fink, Trail
ve Anderson, 2002)

e Temsili Bagar1 (Mahony, Nakazawa, Funk, James ve Gladden, 2002; Funk,
Mahony ve Ridinger, 2002; Funk, Ridinger ve Moorman, 2003; Fink, Trail ve
Anderson, 2002)

Spor pazarlamasinda giidiiler, gelistirilmis birkac¢ ol¢ek ile olgiilmektedir.
Bu olgeklerden biri Wann tarafindan 1995°te gelistirilen Spor Taraftar1 Motivasyon
Olgegi’dir (Sports Fan Motivation Scale — SFMS). Bu odl¢ek altinda incelenen
giidiiler grup iliskileri, ekonomi, estetik, eglence, kagis, aile, olumlu gerilim ve
0zsaygidir (Wann, 1995). Bircok arastirmaci (Wann, Royalty ve Rochelle, 2002;
Wann ve Waddill, 2003; Robinson ve Trail, 2005; Wann, Schrader ve Wilson,
1999; Kwon ve Trail, 2001) bu o6l¢egi kullanmigtir. SFMS’den sonra Milne ve
McDonald (1999) ‘Spor Tiiketimi igin Motivasyon’ 6lgegini (Motivation for the
Sport Conusmer — MSC) olusturmuslardir. Bu 06lgek risk alma, stres azaltma,
saldirganlik, bagl olma, 6zdegerlilik, sosyallesmenin kolaylastiriimasi, rekabet,
basari, beceri hakimiyeti, estetik, deger gelisimi ve 6zgerceklestirimdir. Bir diger
olgek olan Spor Tiiketimi igin Motivasyon Olgegi (Motivation Scale for Sport
Consumption — MSSC) Trail ve James (2001) tarafindan gelistirilmistir ve bircok
arastirmacinin (Fink, Trail, Anderson, 2002; James ve Ross, 2004; James ve
Ridinger, 2002; Trail ve James, 2001) arastirmalarinda kullanilan bir 6l¢ek haline
gelirken, bu 6lcekte kullanilan giidiiler ise basari, bilgi, estetik, dram, kacis, aile,
fiziksel c¢ekicilik, fiziksel beceri ve sosyallesme degiskenleridir (Trail ve James,
2001). Literatiirde calisilmis olan bir bagka Olgcek ise Taraftar Maga Gitme
Motivasyonu’dur (Fan Attendance Motivation — FAM) ve Kahle, Kambara ve
Rose’un 1993’te gelistirdigi bu oOlgek Trail ve James (2002) tarafindan
incelenmistir. Bu Olcek daha ¢ok maglara gitmeyle ilgili motivasyonlar1 ortaya
koymaya yonelik olarak kendini ifade etme deneyimi, dostluk ve oyunun agki i¢in

olan istekliligi 6l¢miistiir.
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S6z konusu motivasyon giidiilerinden bazilar1 igsel, bazilar1 ise digsal
motivasyon giidiileri olarak degerlendirilir. Estetik, olumlu gerilim ve eglence
baslica i¢sel motivasyon kaynaklarindan sayilirken, kendine giiven kazanma,
ekonomik beklenti, kagis ve grup iliskileri ise digsal motivasyon kaynaklari olarak

belirtilmistir (Arslanoglu, 2005).

Tiirkiye’de bir futbol takimini tutan taraftarlara takim tutma gerekgeleri
soruldugunda, yiizde 45’1 futbolu sevmesini, yiizde 16’s1 zamanini1 degerlendirmek
istemesini, yiizde 5’1 ailesinin bir takim1 tutmasini ve yine yiizde 5’lik bir kismu ise,
toplumda herkesin bir takim tutmasini gerekge gostermistir. Diger takimlar arasinda
tuttuklar1 takimi1 neden tercih ettikleri soruldugunda ise, yiizde 32’si sevmesini,
ylizde 14’1 aileden gelen aliskanligi, yiizde 11’1 memleketinin takimi olmasini,
ylizde 9’u renklerini, yiizde 8’1 ise basarili sonuglara imza atmasini nedenler

arasinda gostermistir (Genar, 2005).

Ayni aragtirmada, futbolun kendilerine bir fayda saglayip saglamadigi
soruldugunda, yilizde 27’si higbir faydasi olmadigmi, yiizde 19’u stresten
uzaklastirdigini, ylizde 17’si saglik acisindan faydasi oldugunu, yiizde 14’1 zevk
verdigini, ylizde 4’ heyecanlandirdigin1 ve ylizde 4’i ise, vakit gercirmesini

sagladigini belirtmistir (Genar, 2005).

Literatiirde bircok motivasyon etkeni bulunmasina ragmen, arastirmacilarin
en c¢ok iizerinde durduklar1 ve bu tezin arastirma modeline de dahil edilen
motivasyon faktorleri, grup iliskileri, aile, estetik, 6zsaygi, ekonomi, olumlu
gerilim, kagis ve eglencedir. Wann ve ark.’na (2001) gore bahsi gecen

motivasyonlarin tanimlar1 asagida belirtildigi sekilde yapilabilir.

e Grup lliskileri Giidiisii: Bireyler baskalartyla vakit gegirme firsati
sagladig1 i¢in spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive

olurlar.
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e Aile: Bireyler aile iiyeleriyle vakit gegirme firsat1 sagladig icin spora

birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

o [Estetik: Bireyler spor faaliyetlerinin sanatsal giizelliginden ve
zerafetinden hoslandiklar1 igin spora birer taraftar olarak katilma

konusunda motive olurlar.

e Ozsaygi: Bireyler kendilerini daha iyi hissetmek icin bir firsat sagladig

icin spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive olurlar.

e FEkonomik: Bireyler spor bahisleri tarafindan saglanan muhtemel
ekonomik kazanimlardan hoslandiklar1 i¢in spora birer taraftar olarak

katilma konusunda motive olurlar.

o  Olumlu Gerilim: Bireyler bir spor miisabakasini seyrederken hissettikleri
heyecan, cosku ve uyarimdan hoslandiklar1 i¢in spora birer taraftar

olarak katilma konusunda motive olurlar.

e Kagig: Bireyler, hayatlarinin spor disindaki boliimiinden bir sapma
sagladig1 i¢in spora birer taraftar olarak katilma konusunda motive

olurlar.

e FEglence: Bireyler hos vakit gegirdikleri bir ge¢mis zaman deneyimi
olarak algiladiklar i¢in spora birer taraftar olarak katilma konusunda

motive olurlar.

S6z konusu 8 motivasyon faktorii taraftarlarin en temel ihtiyaglarini temsil
eder. Bu sebepten 6tiirii, bu giidiiler spora dahil olma ve taraftar 6zdeslesmesi gibi

diger etkenlerle beraber degerlendirilmelidir (Shank, 2002).
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6.5. Ozdeslesme

Bir spor takimi ile 6zdeslesme, takima karsi baglilik yoniinden kisinin kendi
kimligini tanimlamasini1 kapsar; dolayisiyla spor takimi esasinda bireyin kendi
kimliginin bir parcasi haline gelir (Belk, 1988; Madrigal, 2000). Bu siirecin
sonundaysa, bir spor takimiyla olan giiclii iliski taraftar davranisinin birgok yoniinii

etkileyebilir.

Birey spor takimi taraftarligi gibi bir toplumsal sinifin ya da kategorinin i¢ine
girerek aidiyet duygusu yasamaya basladiginda bu durum, kendi kisiliginin bir
pargasini tanimlayan benlik kategorisinin 6zelliklerine bagl olarak kim oldugunun

tarifini yapmasini saglar (Hogg, Terry ve White, 1995).

Daha onceki arastirmalar spor seyirciliginin motivasyon kaynaklari ile takim
0zdeslesmesi arasindaki iliskileri (Funk ve James, 2004; Trail, Anderson ve Fink,
2000; Trail, Fink ve Anderson, 2003; Trail, Robinson, Dick ve Gillentine, 2003),
yine takim Ozdeslesmesi ile algilanan hizmet deneyimleri arasindaki iligkileri
(Greenwell, Fink ve Pastore, 2002) ve takim 6zdeslesmesi ile tatmin arasindaki
iligkileri (Trail, Anderson ve Fink, 2005) incelemislerdir. S6z konusu
arastirmalardan c¢ikan sonuclara gore takim oOzdeslesmesi, tiiketici davraniginda

moderatdr roliinii oynamaktadir.

O'Reilly ve Chatman’a (1986) gore, bir kisinin herhangi bir orgiite yonelik
psikolojik baghiliginin temelini birbirlerinden bagimsiz ii¢ temel olgu olusturur.

29 Ce2

Bunlar, “uyma”, “6zdeslesme” ve “i¢sellestirme” dir.

Uyma, tutum ve davraniglarin sadece paylasilan inanglardan dolayi degil,
temelde, elde edilecek belirli ddiiller i¢in benimsendigi durumlarda gergeklesir

(O'Reilly ve Chatman, 1986).
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Ozdeslesme, bireyin tatmin edici bir iliskiyi kurmak ya da yiiriitmek amaciyla
bir etkiyi kabul etti§i durumlarda gergeklesir. Ozdeslesme durumunda birey,
kendisininmis gibi benimsemeden, degerlerine ve basarilarima saygi duydugu bir

grubun pargasi olmakla gurur duyar (O'Reilly ve Chatman, 1986).

I¢sellestirme durumunda ise birey, maruz kaldig1 etkiyi, tesvik edilen tutum ve
davraniglarin kendisinin degerleriyle benzer olmasindan dolayi kabul eder. Bu
durumda, bireyin ve grubun ya da orgiitiin degerleri aynidir (O'Reilly ve Chatman,

1986).

Spor tiiketicisi davraniglart literatiirlinde, bu li¢ baglilik gdstergesinden,
ozellikle seyirci ya da taraftarlar i¢cin en uygun bulunani ve en fazla inceleneni

bireyin takimiyla 6zdeslesmesi olmustur.

Takimla 6zdeslesme, taraftar ile takim arasindaki birlesme degerini (valence)
ifade eder (Madrigal 1995). Wann ve Schrader’a (2000) gore ise, taraftarin spor
takimina yonelik katilimini ve psikolojik baglantisini ifade eder. Takimiyla olan
baglantisin1 kendi kimliginin daha onemli bir parcasi olarak goren bir taraftar,
takim1 basarili sonuglar aldiginda daha biiyiik bir keyif alacak ve bireysel olarak
daha biiyiik bir bag olusturacaktir (Madrigal 1995). Branscombe ve Wann (1991)
calismalarinda, taraftarin takimla olan 6zdeslesmesinin takimin profesyonel olarak
aldig1 sonuglar ile ilgili olmadigin1 belirterek “takimla 6zdeslesme” degiskenine
daha fazla 6nem katmiglardir. S6z konusu caligma vasat bir takima karsi bile
sadakatin devam ettigini gdstermesi acisindan Onemlidir. Bu ¢alismanin
sonuglarinin aksine, Zillman, Erickson ve Kennedy (1992), taraftarin takimin
aldig1 basarili sonuglardan kaynaklanan olumlu faydalardan hoslandigimi ve
olumsuz sonuclardan dolayr aci c¢ektigini tespit etmistir. Biitlin bu sonuglar,
Schafer’in  (1969), taraftarlarin takimlarini benliklerinin  genislemesi (self-
extension) ig¢in bir ara¢ olarak gordiikkleri yoniindeki goriislerini  de

desteklemektedir.
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Nitekim, takimla 6zdeslesme bir taraftarin takimi i¢in yaptig1 zaman, para ve
caba miktar1 gibi yatirimlar iizerinde de etkiye sahiptir (Fisher ve Wakefield, 1998;
Wann ve Branscombe, 1993). Ozdeslesmenin bu etkisi 6zellikle maglara bilet alma
(Fisher ve Wakefield, 1998) ve lisansli iirlinler i¢cin harcama yapma (Fisher ve

Waketield, 1998; Wann ve Branscombe, 1993) anlarinda gézlemlenebilir.

Ozdeslesmenin taraftar davranislarina olan essiz etkilerinden biri de sponsorlara
yonelik davranislarda gozlemlenmektedir. Dalakas, Kropp, Shoham ve Florenthal
(1997) yaptiklar1 c¢alismada, gerek Amerika Birlesik Devletleri’nde gerekse
Avustralya’daki  takimlariyla yiiksek seviyede Ozdeslesmis taraftarlarin,
takimlarinin sponsorlarina yonelik olumlu tutumlara sahip olduklarini ortaya
koymuslardir. Bu ¢aligmadakilere benzer sonuglar Yunanistan ve Gliney Kore’de
taraftarlar arasinda da tespit edilmistir (Dalakas ve Kropp, 2002). Bu sonuglarin
daha da fazlasi Amerikan koleji futbol takimi taraftarlar1 arasinda yapilan ve yine
takimlariyla yiiksek seviyede oOzdeslesmis taraftarlarin takimin sponsorlarinin
lehinde tutumlara sahip oldugu ve ayrica takimin sponsorlarindan aligveris yapmaya
daha egilimli olduklarin1 ortaya koyan bir aragtirmada bulunmustur (Madrigal,

2000).

Toplumsal 6zdeslesme konusunda aragtirma yapan yazarlar, bir organizasyonla
0zdeslesme seviyesinin, organizasyonun sagladigi tatmin, organizasyonun iini,
organizasyonla iliski kurma siklig1 ve organizasyonla kurulan iligkinin goriintirligi
gibi etkenlere bagli oldugunu belirtmislerdir (Bhattacharya, Rao ve Glynn, 1995).
Sutton, McDonald, Milne ve Cimperman (1997) ise bu iligkiyi, spor taraftar1 ve
spor oOrgiitleri boyutuna uyarlamislardir. Cizelge 6.1.°de bu iliskinin yapis1

gosterilmistir.
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Cizelge 6.1. Spor Taraftarinin Spor Orgiitii ile Ozdeslesmesi Siireci

Vénetimsel Taraftar Ozdeslesmesi Yonetimsel Faydalar
Etkenler 1) Diistik Seviye
Ozdeslesme (sosyal 1) Azalan Fiyat
1) Takim taraftarlar) Duyarlilig
2) Orgiitsel | 2) Orta Seviye ,| 2) Azalan Performans
. Ozdeslesme (odaklanmis Sonuglar1 Duyarliligi
3) Uyelik taraftarlar)
Miskisi '
3) Yiiksek Seviye
4) Faaliyetler Ozdeslesme (kazanilmis
taraftarlar)

Kaynak: Sutton, W.A., McDonald, M.A., Milne, G.R. and Cimperman, J. (1997).

Creating and Fostering Fan Identification in Professional Sports.

Takim sporlarinin seyircileri, takimlariyla olan 6zdeslesmelerini gliglendirmek
icin 3M olarak da bilinen, asagida belirtilmis destekleyici davraniglar1 sergilerler.
Bu davranislar, spor orgiitlerinin baslica gelir kaynaklarin1 olusturur (Wakefield,
2007). Spor orgiitlerinin pazarlamadan sorumlu c¢aliganlari, gelir yaratici etkiye
sahip sozkonusu davraniglart tesvik edecek pazarlama faaliyetlerini hayata

gecirmelidirler.

e Bulusmalar (Meeting) (miisabakalar, faaliyetler, taraftar kuliipleri...vs.)

e Uriin satin almasi (Merchandise buying) (hatira iiriinler, lisansl iiriinler,

logolu tirtinler vs.)

e Takimla ilgili medya tiiketimi (Media consumption) (internet, gazete, tv,

radyo vs. yoluyla)

Underwood, Bond ve Baer (2001), takimlarin kendi taraftar tabanlarinin
0zdeslesme/baglilik duygularini arttirmak igin, grup deneyimi (ait olma hissini

beslemek), stirekli olarak takimlarinin tarihini ve geleneklerini hatirlatmak, essiz bir
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stadyum atmosferi yaratmak ve ritiiellere dayali davraniglar1 tesvik etmek gibi

yontemleri kullanabileceklerini belirtmislerdir.

6.6. Psikolojik Baghhk

Tiketici bagliligi, mal/hizmet saglayic1 ve miisteri arasinda uzun dénemli
iligkiler gelistirebilmede dnemli bir role sahiptir (Morgan ve Hunt, 1994; Bowen ve
Shoemaker, 1998). Baglilik kavrami, miibadelenin taraflar1 arasinda iliskinin
devamliligina iligkin gizli veya asikar bir taahhiit olarak tanimlanmaktadir (Dwyer,

Schurr ve Oh, 1987).

Spor pazarlamasi literatiiriinde de derin bir baglhiliga sahip taraftarlarin,
takimlarinin dahil oldugu spor faaliyetlerini izlemek, maclaria gitmek yoniinde
daha biiyiik bir egilime sahip olduklar1 bulunmustur (Smith, Patterson, Williams ve

Hogg, 1981).

Gerek pazarlama, gerekse spor pazarlamasi yazininda en ¢ok arastirilan
konulardan bir tanesi baglilik ile sadakat arasindaki ayrilmaz iliskidir. Sadakat ve
baghlik arasindaki yakin iligki, bu kavramlarin tanimlanmasinda bazi sorunlar
ortaya c¢ikarmistir. Sozkonusu iki kavramin net olarak tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesinde ortak bir anlayis eksikligi goze ¢arpmaktadir (Pritchard, Howard ve
Harvitz, 1992; Pritchard, Harvitz ve Howard, 1999). Bazi arastirmacilar baglhlik ile
sadakatin aym1 anlama geldigini varsayarak, bu kavramlar1 birbirlerinin yerine
kullanmiglardir (Warnick, 1983; Buchanan, 1985; Assael, 1987; Bowen ve
Shoemaker, 1998). Diger aragtirmacilar ise bagliligi sadakatin bir pargasi olarak
gormiislerdir. Selin, Howard, Udd ve Cable (1998) bagliligin, sadakatin tutumsal
bilesenini olusturdugunu belirtmislerdir. Yine bazi arastirmacilar ise, bagliligin,
sadakatin oOnceli olan ve sadakat tutumunun habercisi olarak gdrev yapan bir
degisken oldugunu belirtmislerdir (Dick ve Basu, 1994). Baska bir goriise goreyse,
baglilik sadakat davramiglarini da kapsayan, bir¢ok yararli davraniglari ortaya

cikartan bir tutumdur. Yani, baglilik sadakate yol acarken, sadakat ise bagliligin bir
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sonucu olarak ortaya cikar (Bearry, Kahle ve Homer, 1988; Bettencourt, 1997;
Jacoby ve Chesnut, 1978).

Spor pazarlamasi yazinina da bakildiginda bu karmasik iliski goriilmektedir.
Ornegin, maglara tekrar gitme eyleminin (tekrar satin alma), bireyin takimina iliskin
bagliliginin en biiyilik ispat1 olarak goriilmesine ragmen, s6z konusu davranigsal
boyutun, neden bazi insanlarin maclara daha fazla gittigi sorusunun altinda yatan
psikolojik faktorleri goz ardr ettigi de bir gergektir (Mahony, Madrigal ve Howard,
2000).

Tutumsal bir boyut oldugu disiiniilen baghligin, davranigsal olarak
Olclimlenmesi yoniinde genel bir egilim bulunan sadakati ifade eden davraniglardan
once gerceklestigini diisiinmeyi saglayan mantig1, Fishbein ile Ajzen’in
(1973;1975) ve Ajzen ile Fishbein’in (1977) bilis (cognition)-duygulanim (affect) -
davranis modelinden ¢ikarmak da miimkiindiir. Fishbein ile Ajzen’e (1973;1975)
gore, tutumlar davraniglarin belirleyicisidirler. Bu siiregte, tiiketiciler, biligsel
O0grenme yoluyla tiriinlerin 6zelliklerine iliskin inanglarini yapilandirdiktan sonra,
duygusal tepkilerini ve iiriine iliskin begenilerini ya da sikayetlerini olustururlar. En

sonunda ise, onceki tutumlar satin alma davranisi niyetine ve satin alma davranisina

onderlik eder (Fishbein ve Ajzen, 1973, 1975).

Yine, bir¢ok arastirma, bagliligin duygusal ya da psikolojik bir baglanma
oldugunu varsaymustir. Ayrica, bu alakanin uzun dénemli bir iliskiyi korumak adina
devamlilik arz eden bir arzuyu ortaya ¢ikardigir da ortaya konmustur (Jacoby ve
Kyner, 1973; Morgan ve Hunt, 1994; Bettencourt, 1997). Zira, bir ¢ok arastirmact
baghligin, uzun doénemli bir iligski olusturabilmek ve yiiriitebilmek i¢in gerekli olan
arzuyu ifade eden bir tutum oldugunu isaret etmislerdir (Morgan ve Hunt, 1994;

Bettencourt, 1997; O’Reilly ve Chatman, 1986; Oliver 1999).

Ayrica giiglii bir tutumun sonucunda olusan “degisime kars1 direng” eylemi de

Crosby ve Taylor (1983) tarafindan bizzat psikolojik baghligin taniminda vurgu
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yapilan bir noktadir. Psikolojik bagliligin 6énemli bir sonucu olan degisime karsi
direng, bireyin bir {iriin ya da faaliyet hakkindaki inan¢larina ve iligkilerine yonelik
tercihlerini degistirmek konusundaki isteksizligi olarak tarif edilebilir (Iwasaki ve

Havitz, 2004).

Nitekim Oliver da (1999), baghiligin yol ac¢tig1 sadakat olgusunun, derin bir
baglilik tarafindan yonlendirilen istikrarl bir yeniden satin alma davranist oldugunu
ve durumsal etkenler veya rakiplerin pazarlama cabalar1 gibi sebepler tarafindan
olugan davranis degistirme eylemine direnme oldugunu varsaymaktadir. Bu
noktadan hareketle takimina karsit giiglii bir tutuma sahip olan bir taraftarin,
degisime kars1 direnci de yiiksek olacagindan, psikolojik baglilik seviyesinin de

yiiksek olacagi diislintilmiistiir.

Bu ¢alismada davranigsal sadakat adi altinda genellenen sadakat kavrami ile
psikolojik baglhligin ayr1 degiskenler olarak ele alinmasinin arkasinda yatan
varsayim, yukaridaki agiklamalarin da 1s181inda, baglilik degiskeninin taraftarlarin
takimlariyla olan tutumsal bagini, sadakat degiskeninin ise, takimla olan davranigsal

iliskisini temsil ettiginin diisiiniilmesidir.

6.7. Giiclii Tutum Ozellikleri

Tutum kavrami, baz1 kisi, nesne ya da konulara yonelik genel ve sliregelen,
olumlu veya olumsuz hisler ya da degerlendirmelere atfedilen, varsayimsal bir
kavramdir (Petty ve Cacioppo, 1986). Tutumlarin dikkat ¢ekici li¢ 06zelliginin
oldugu belirtilmistir. Bunlar; 6grenilmeleri, gorece olarak devam etmeleri ve
davraniglart etkilemeleridir (O’Keefe, 1990). Bireyler tutumlarini yasamda
gecirdikleri zaman igerisindeki bilgi ve deneyimlerine dayanarak olusturmakta,
bunlarin aksine ikna olmadiklar1 siirece devam ettirmekte ve davranislarini

sergilerken de s6z konusu tutumlarinin etkisinde kalmaktadirlar.
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Sosyal psikologlar, geleneksel olarak bir tutumun kuvvetini onaylamak i¢in
s6z konusu tutumsal 6zelliklere sahip olunup olunmadigina bakmak gerektigini
ifade etmislerdir (Funk ve Pastore, 2000). Sosyal psikoloji alanindaki ¢ok sayida
calisma, giiclii olarak nitelenen tutumlarin, bilissel slireglere ve sosyal davranislara
zayif olarak nitelenen tutumlardan daha biiyiik bir etkide bulundugunu saptamistir

(Krosnick ve Petty, 1995; Raden, 1985; Scott, 1968).

Kisinin spor takimimna yonelik tutumunu ve derecesini anlayabilmek igin
tutumu tek bir degisken olarak 6lgmek yerine, bir tutumu giiclii kilan 6zellikler
vasitastyla ¢ok boyutlu bir degerlendirme yapmak, daha anlamli ve kesin sonuglar
doguracaktir. S6z konusu varsayimi bir¢ok arastirmacinin sonuglarinda da gérmek
miimkiindiir (Krosnick ve Abelson, 1992; McCready ve Long, 1985; Funk ve
James, 2004). Bircok ¢aligma giicliilik derecesi ile ilgili c¢esitli Ozellikler
kesfetmesine ragmen, genel olarak 10 o6zellik dikkat ¢ekmistir Bunlar, “6nem”,
“yogunluk”, “asirilik™, “kesinlik”, “bilgi”, “dogrudan tecriibe”, “kisisel uygunluk”,
“duygusallik-biligsellik tutarlilig1”, “duygulanim” ve “inan¢” tir (Basilli, 1996;
Krosnick ve ark. 1993; Wegener ve ark., 1995).

Ayn sekilde sosyal bilimler literatiiriinde de cesitli tutum 6zelliklerinin var
olmasimnin ve bunlarin olugsma derecelerinin, tutum giicliiliigiiniin genel bir
Olcimlenmesini yapmakta anlamli bir etki sagladiklar1 belirtilmistir (Funk,

Haugtvedt ve Howard, 2000).

Bahsedilen yapisal 0Ozelliklerin bazen bagimsiz bazense toplu olarak,
tutumlari, belli bir zaman sonunda sona erme (stireklilik), karsit ikna etme
taarruzlar1 karsisinda degismez olarak kalma (direnme), diistinme dogasini ve
miktarin etkileme ve davranislara rehberlik etme yeteneklerine katkida bulundugu
diisiiniilmektedir (Petty, Haugtvedt ve Smith, 1995). Spor taraftarlarini inceleyen bu
tezde de, spor taraftarlarinin takimlarina yonelik tutumlarinin giigliiliik derecesini
belirleyen 6zelliklerin 6lclilmesi ile beraber, gliclii tutuma sahip olan taraftarlarin
takimlarina yonelik olumlu davranislarinin sona ermeyecegi, karsit ikna etme

cabalarina direnecegi ve takimlartyla diisiinsel boyutta daha fazla beraber olacagi ve
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takimlara yonelik sergileyecekleri davranislarda bu tutumlarin olumlu etkide
bulunacagi varsayilmistir. Ayrica bu ozelliklerle (6nem, kesinlik, bilgi, dogrudan
tecriibe...vb.) giliclenmis tutumlara sahip taraftarlarin sergileyecekleri davranislar
tahmin etmek ¢ok daha kolay olmaktadir. Bu yaklasim, bir tutumun olusma
seviyesinin ya da derecesinin, sadakat olgusunun nedensel gostergeleri olarak
nitelendirilebilecek sonuglar iiretecegini ortaya koymaktadir (Funk, Haugtvedt ve

Howard, 2000).

Taraftarlarin takimlart hakkinda sahip olduklar1 tutumlarin 6zelliklerini
incelemek ¢ok yeni bir konudur (Funk ve ark., 2000). Daha 6nceki ¢aligsmalar tutum
degiskenini giicliiliik ile ilgili iki neticeye bagli olarak incelemislerdir. Bunlar,
davranis ve direnme kavramlaridir (Funk ve Pastore, 2000; Murrell ve Dietz, 1992;
Mahony ve Howard, 1998; Mahony, Madrigal ve Howard, 1999). Mevcut tezde ise
tutum degiskeninin, asagida tanimlar1 verilmis farkli giiclii tutum 6zellikleri
bakimindan, taraftarlarin farkli boyutlardaki davranigsal sadakatleri iizerine etkileri
incelenmistir. Bu degiskenin modele alinmasinin sebebi, séz konusu 6zelliklere
sahip olan tutumlarin daha giiclii olacagi varsayimindan hareketle, “baglilik” ve
“O0zdeslesme” degiskenleri ile olan iliskisinin ve spor takimlari i¢in en fazla 6nem
arz eden konu olan taraftar sadakati iizerindeki etkilerinin incelenmek istenmesidir.
Zira bir tutumun gicliliigli ile ilgili niteliklerden olan direnme ve davranis
sergileme eylemlerine sadakatin nedensel gostergeleri olarak muamele etmek ve
takim sadakatinin muhtemel belirleyicileri olarak gormek miimkiindiir (Pritchard,
Havitz ve Howard, 1999; Havitz ve Dimanche, 1997). Nitekim, sosyal psikoloji
alanindaki daha 6nce yapilan arastirmalarda, tutumun giiclii bir sekilde olugmasi iki
sonug lizerinden incelenmistir (Havitz ve Dimanche, 1997; Backman ve Crompton,

1991).

Literatiirde bir¢ok gii¢lii tutum Ozelligi arastirilmis olmasindan dolayi, bu
arastirmada, s6z konusu Ozelliklerden en fazla kullanilmig olan ve giiglii bir
tutumun yapisini biiylik oranda agikladigr disiiniilen alt1 adet giiclii tutum

ozelliginin etkisi arastirilmastir.
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Onem: Tutumun dnem ozelligi, kisinin bir spor takimina isnat ettigi psikolojik
onem ve deger algisini ifade eder (Krosnick, 1988). Onemli tutumlarin daha siirekli,
daha direncli ve degisme ihtimallerinin daha diisiik olduklar1 bulunmustur (Pratkins

ve Greenwald, 1989).

Kesinlik: Kisinin, bir takim hakkindaki tutumlarina olan giiven derecesini ve
kesin kanaatlerini ifade eder (Funk, 2003). Kesinlik, insanin bir nesneye yonelik
tutumlarmin dogru oldugu konusundaki emin olma derecesini ifade eder (Gross,

Holtz ve Miller, 1995).

Bilgi: Kisinin bir takima kars1 olan tutumlarina eslik eden, s6z konusu tutuma
uygun bilgilerini ifade eder (Funk, 2003). Yiiksek seviyede ilgili bilgiye dayali
tutumlarin, az miktarda bilgiye dayali tutumlara gore, tutum-davranig iliskine etki
etme (Kallgren ve Wood, 1986), degismeme (Wood, 1982) ve davraniglar1 tahmin

etme ihtimalleri daha yiiksektir.

Dogrudan Tecriibe: Kisinin takimla ilgili faaliyetlere dogrudan dahil olma
miktar1 ya da daha dnceki katilim ve tecriibe etme derecelerini ifade eder (Funk,
2003). Dogrudan tecriibe edilmemis tutumlara gore, dogrudan tecriibelerle
desteklenen tutumlarin daha belirgin ve daha giivenilir oldugu, ayrica davraniglarda

stirekliliklerini daha fazla sergiledikleri belirlenmistir (Doll ve Ajzen, 1992).

Kisisel Uygunluk: Kisisel uygunluk, kisinin takimla olan alakasinin seviyesini
belirtir (Funk, 2003). Baz1 tutumlar digerlerine gore, kisisel agidan daha uygundur
(Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983) ve dolayisiyla kisinin yagaminin bazi yonleri

acisindan daha fazla 6neme sahiptir (Petty ve Cacioppo, 1990).

Erisilebilirlik: Bir tutumun erisilebilirligi kavrami, tutumun baglhh oldugu
nesnenin ortaya ¢ikmasi ile bireyin degerlendirici tepkisinin ortaya konulmasi
arasindaki zaman miktarim1 ifade eder (Ha, 2005). Fazio ve ark. (1982)

erisilebilirligi, bir tutuma hafizadan ulasilabilme hizi1 ve kolaylig1 olarak
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tanimlamaktadirlar. Tutum konusunda yapilan aragtirmalarda erisilebilirlik kiginin
konusma, sohbet ortamlarindaki ve ayrica diisiinme anlarindaki faaliyetleri

cercevesinde incelenmistir (Krosnick ve ark., 1993; Funk, 1998).

o Konusma Erisilebilirligi: Kisinin sohbet ortamlarinda, ilgili nesnenin
ortaya cikmasi ile sozkonusu tutumla ilgili tepkisini ortaya koymasi

arasindaki zamani ve siklig1 ifade eder.

e Diisiinme Erisilebilirligi: Kisinin, bir tutumla iliskilendirilmis ilgili

nesneyi diisiinme sikligini ifade eder.

Giiglii tutum 6zelliklerine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda ii¢ boyutlu
bir faktor yapisina rastlanmistir. Elde edilen ii¢ boyutlu faktér yapisinin birinci
faktoriinii bes soru ile “Onem”, dort soru ile “kesinlik” bir soru ile “kisisel
uygunluk” ve yine bir soru ile “erisilebilirlik” 6zellikleri olusturmus ve bir araya
gelen sorularin anlam biitiinliglini yansitacak sekilde “deger” ozelligi adi
verilmistir. Yapinin ikinci faktoriinii, orijinal yapisini oldugu gibi koruyan “bilgi”
ozelligi, tglncli faktoriinii  ise  “erisilebilirlik”  6zelligi  olusturmustur.
Gergeklestirilen analizin sonucunda, giiclii tutum 6zelliklerinin varyansini yiiksek

seviyede agiklayabilen ii¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir.

6.8. Davramissal Sadakat

Tiketicilerin bir markaya yonelik tutum ve davranislarinin arzu edilen
diizeyi sadakatin olustugu seviyedir. Wilkie (1994) yaptigi marka sadakati
taniminda, tiiketicilerin hem tutum hem de davramis olarak markay:1 tercih ettigi
durumlarda sadik oldugunu agiklamakta, ancak bu durumun tam olarak marka
sadakatinin derinligini anlatmadigin1 belirtmektedir. Zira, tliketici satin alma
davranigin1 tekrarlamasina ragmen, tutumunun olumsuz tarafta olabilme olasilig1

g6z ard1 edilmektedir ve boyle bir durumda tiiketici sadakatinin yiizeysel oldugu



98

diisiintilebilir (Ha, 1998). Ayrica, Jacoby ve Chestnut (1978), Dick ve Basu (1994)
ve Oliver (1997) evrensel bir sadakat taniminin olmadigini belirtmektedirler. Uncle
ve ark. (2003) sadakat konusunda {i¢ kavramsallagmanin oldugunu, bunlarin da: (1)
esas olarak, bazen marka ile iligkiye sebep olan tutumun, (2) temelde, gecmis satin
alma davranigina dayanarak belirtilmesi ve (3) kisisel karakteristiklere, durumlara
ve/veya satin alma durumuna bagli olarak ortaya ¢ikmasi oldugunu one

surmektedirler.

Tucker (1964) yaptig1 calismada marka sadakatini, markalanmig {riinlere
olan tarafli secim davranisi olarak belirtirken, se¢im yapma durumunu da siklikla
hangi markay1 digerine yegledigiyle degerlendirmektedir. Diger bir taraftan
McConnell ise 1968 yilinda yaptig1 bir arastirma ile marka sadakatinin gelismesini
incelerken algilanan kalite ve zamanin, marka sadakatinin giliglenmesiyle olan
iliskisini yorumlamistir. Aaker (1991) calismalarin1 marka degeri iizerine yaparken,
marka sermayesi ya da degerinin parcalarindan biri olan marka sadakatini marka
degerinin ¢ekirdegi olarak nitelendirip detayli olarak incelemistir. Marka sadakatini
miisterinin markaya olan bagliliginin 6lgiitii olarak degerlendirirken, bu sadakati,
tiikketicinin bir bagka markaya ge¢mesinin ne kadar miimkiin olacaginin gostergesi
olarak tanimlar. Aaker (1991) kitabinda marka sadakatinin 6l¢iimlenmesini de ele
almistir. Ona gore yaklasimlardan biri davranig Olgiimiidiir. Burada tekrar satin
alma orani, alim yiizdesi ve satin alinan marka sayisi géz Oniine alinmalidir. Bu
husustaki bazi engellerden de bahseden Aaker (1991), bunlari uygun olmama,
pahali olma, gelecek i¢in limitli teshis olasiligi, ayni ailenin farkli markalar arasinda
mi1 dolastig1 yoksa bagska markaya mi gectiginin ayirt edilmesindeki zorluk gibi

sebeplere baglar.

Oliver (1999) bir sonraki g¢alismasinda tatminin her zaman sadakati
getirmedigini savunmakla beraber, sadakati olusturmada tatminin gerekli bir adim

oldugunu belirtmektedir. Oliver’a (1999) gore,

e Tatmin ve sadakat ayn1 kavramin ayr1 gostergeleridir.

e Tatmin sadakatin ¢ekirdek kavramidir ve tatminsiz sadakat olamaz.
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e Tatmin ¢ekirdeklik roliinii gevsettigi durumlarda bile hala sadakatin bir

pargasi halindedir
e En st seviyede bagli olmanin pargalari tatmin ve sadakattir.

e Sadakat tatminle baslayan bir siirectir.

Keller (2003) marka sadakatini davranigsal sadakat ve tutumsal baglilik
olmak {lizere marka tmis1 (rezonans) altinda incelemistir. Davranigsal sadakati
tekrarlanan satin alma ve markanimn ilgili kategorideki payr ya da miktar1 ile
degerlendirmistir. Yiiksek sadakat saglamak i¢in de tutumsal bagliligin olmasi

gerektigini belirtmistir (Keller, 2003).

Sporda ise marka sadakati, tiiketicileri cekebilme ve elde tutabilme becerisi
olarak nitelendirilirken, bunlar1 saglamanin sporun tutarsiz ve soyut dzelliklerinden
dolay1 olduk¢a zor oldugu belirtilmektedir (Gladden ve ark., 1998). Wakefield ve
Sloan (1995) takim sadakatini belirli bir takima kars1 devam eden baglilik olarak
tanimlarken bunun seyircilerin canli spor etkinliklerine katilma isteklerini
belirleyen en 6nemli faktér oldugunu belirtmektedir. James, Kolbe ve Trail’e
(2002) gore sadik spor tiliketicileri uzun yillar takimla beraber olmayi bilen
kisilerdir. Davranigsal tutarlilik veya tekrar satin alma bir¢cok Orgiit icin 6nemli
amaglar olarak sadakati tanimlasa da, gercek sadakatin takim ile ilgili olan
davraniglar1 gostermekten daha da fazlasi oldugunun anlagilmasi gerekmektedir
(James ve ark., 2002). Funk and James (2001) takim sadakatini, bireyin takima
karst tutarli ve devam edegelen davranis ve tutum igerisinde bulunmayla
sonuclanan psikolojik bagliligin olusmasit olarak tanimlamaktadirlar. Funk,
Haughtvedt and Howard’a (2000) gore, sadakat kavramini anlayabilmek, takima
yonelik tutumlarda olasi farkliliklara sebep olan giiglii tutum 6zelliklerinin
olusturdugu psikolojik siiregleri incelemede bir aracidir. Sonu¢ olarak da, karsi
koyma ve davranis gibi ozellikler sadakatin genel gostergeleri olarak kabul edilip,
takim sadakatinin olas1 belirleyicisi olarak gosterilmektedirler (Funk ve ark., 2000).
Buna bagli olarak da tutumun inadi, direnci, biling tizerindeki etkisi ve tutumun

davranis ile uyumu genel sadakat seviyesini ortaya koyacaktir.
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Sporda yapilan bazi arastirmalara bakildiginda Backman ve Crompton
(1991)’un golf ve tenis katilimcilarini boliimlendirmede tutumsal ve davranigsal
skorlart kullandig1r goriilmektedir. Asagida bulunan Cizelge 6.3.’te goriilecegi
tizere, dort sadakat seviyesi belirlenmis ve katilimcilar zayif veya giicli tutuma
sahip ve yiikksek veya diisilk davramigsal tutarliliga sahip kisiler olarak
gruplandirilmistir. Hem yiiksek seviyede psikolojik bagliligi yani yiiksek tutumsal
sadakati olan ve hem de aktif katilime1 yani yiiksek davranigsal sadakati olanlar
yiiksek (gercek) sadakate sahip grup olarak nitelendirilmislerdir. Sahte sadakate
sahip bulunanlar ise, yiliksek davranigsal sadakate sahip, ancak diigiik tutumsal
sadakate sahip olan gruptur ve spor tiiketicilerine yonelik aragtirmalarda rastlanilan
en yiiksek ylizdeli gruptur. Diger taraftan gizli sadiklar ise katilim i¢in giiclii istek
gosteren ancak devamli bir faaliyette bulunamayan gruptur ki, bunlar da kuvvetli
baglilik gosterirken diisiik katilima sahiptir. Son olarak da diisiik sadakatli
katilimcilarin bulundugu grubun hem davranigsal hem de tutumsal sadakatte diisiik

seviyelerde gezindikleri belirlenmistir (Backman and Crompton, 1991).

Cizelge 6.3. Sadakat Modeli

Psikolojik Baglilik (Tutumsal Sadakat)
Kuvvetli Zayif
Davranigsal Yiiksek Yiiksek (Gergek) Sahte Sadakat
Tutarililik Sadakat
(Katilim Sikligr)
Disiik Gizli Sadakat Diisiik Sadakat

Kaynak: Backman, S.J. And Crompton, J.L. (1991). The Usefulness Of Selected
Variables For Predicting Activity Loyalty.

Yukaridaki agiklamalarda da belirtildigi gibi psikolojik baglhilik ile sadakat
kavramlar1 arasindaki tartigilmaz iliskinin yapisi, spor tiiketicilerinin tutumsal ve
davranigsal siireclerini agiklamada hala en biiyiik soru olarak goriilmektedir. Ancak
yukarida belirtilen ¢esitli ¢alismalarla da uyusan bir anlayisla, bu aragtirmada bir

spor tiiketicisinin 1ilgili spor markasina yonelik psikolojik bagliligi sadakatin
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tutumsal boyutu olarak, markayla ilgili tekrarlanan davraniglar1 ise sadakatin
davranigsal boyutu olarak diisiiniilmiistiir. Bu baglamda, tutumsal boyutu olusturan
psikolojik bagliligin davranigsal sadakatin 6nemli belirleyicilerinden biri olacagi

varsayilmistir.

Davranigsal sadakatin 6zellikle spor taraftarlar1 ya da tiiketicileri icin tek
boyutta incelenmesi miimkiin degildir. Zira sadakat tek boyutla incelenebilecek
kadar basit bir yapiya sahip degildir (Ha, 1998). Taraftar ya da spor tiiketicisi
denilen grubun sadakat seviyesindeki degiskenlik beraberinde, takimina ya da soz
konusu spor nesnesine yonelik gosterecegi tekrarlanan davranislarinda da farklilik
getirecektir. Mesela, sadakat degiskeninin, spor taraftarlari arasinda lisansl tiriinleri
satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinda ¢ok Onemli bir role sahip oldugu
bilinmektedir. Nitekim, Tirkiye’de kuliip taraftarlarina evlerinde, odalarinda ve is
yerlerinde tuttuklar1 takimlarla ilgili hangi iirtinleri bulundurduklar1 soruldugunda,
ylizde 16’s1 forma, yiizde 15’1 flama, bayrak, yiizde 13’1 atki, yiizde 12’si poster,
ylizde 9’u sort ve yiizde 5’1 ise top ve eldiven bulundurdugunu belirtmektedir
(Genar, 2005). Fakat Tirkiye’deki her taraftarin kuliip markasini tasiyan lisansh

tirlinleri satin aldigindan bahsetmek miimkiin degildir.

Bu baglamda, tezin wverileri {izerinden gerceklestirilen faktér analizi
sonucunda, davranmigsal sadakat degiskeninin {i¢ farkli boyut halinde
incelenebilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar, “kuliip iirlinlerine yonelik
davranigsal sadakat”, “medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat” ve

“kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat” olarak belirlenmistir.

e Kauliip Uriinlerine Yonelik Davramssal Sadakat: Desteklenen kuliip
tarafindan dretilen mal ve hizmetlere yonelik ilginin davranigsal

boyuttaki ifadesidir.
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e Medya Yoluyla Kuliibe Yo6nelik Davramgssal Sadakat: Medya
araglarmi kullanmak suretiyle desteklenen kuliibii takip ederek, kuliibe

yonelik ilgi ve bagliligin davranigsal boyutta ortaya konmasidir.

e Kauliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davramssal Sadakat:
Desteklenen spor kuliibiine yonelik sadakatin, kuliiblin biinyesinde
barindirdig1 spor dallarindan sadece biri veya birkagi iizerinden ortaya
konmas1 yerine, kuliibiin rekabette bulundugu her spor dali igin

davranigsal boyutta beliren ifadesidir.

6.9. Saldirganhk

Saldirganlik, baskalarinin kisisel haklarina aldiris etmeden, onlar1 goéz ardi
etmeyi igerdigi gibi, bagkalarinin hak kullanimini engellemek ya da hak kullanimi1
i¢in uygun kosullarin ortaya ¢ikmasina mani olmak, duygusal ve fiziksel olarak zor
kullanmak gibi fiilleri icerir (Sahin, Pence, Sahin ve Kog, 2005). Son zamanlarda,
spor faaliyetlerinde ortaya c¢ikan toplum giivenligine yonelik endigeler, yeni
stadyumlarin ve saldirganliga karsi kati bir polis yapisinin olusturulmasini

saglamistir (Bale, 2000; Wann, Melnick, Russell ve Pease, 2001).

Spor tiiketicilerini inceleyen c¢aligmalarda, saldirganlik sergileyen taraftarlar
“islevsel olmayan taraftarlar” olarak adlandirilmiglardir. Psikolojik bir terim olarak
“islevsel olmayan (dysfunctional) taraftarlar”, sosyallesme siireci ve spor alanindaki
sosyal gruplarla iliskili olarak ortaya ¢ikan ve anormal olan ya da isleve zarar veren
ya da zayiflatan insan gruplanidir (Wakefield ve Wann 2006). Diger takim
taraftarlarina yoneltilen sozlii kiiftir gibi agresif davraniglar tibben teshis edilmis,
“sosyal acidan fonksiyonel olmayan” tipik davranis sekilleridir (Sjoestroem, Eder,
Malm ve Beskow, 2001). Sosyal agidan fonksiyonel olmayan davranislar diger

agresif davraniglara ve siddete onciiliikk eder (Bech, 1994).
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Spor literatiiriinde islevsel olmayan taraftarlar, yliksek seviyede catismaci ve
bir spor faaliyetinin ¢esitli bilesenleri (hakem kararlari, antrenodr kararlari vb.)
hakkinda sik sik sikayet eden kisiler olsalar bile, bu sinifin disindaki normal
taraftarlara kiyasla, takimlariyla daha fazla 6zdeslesmis degillerdir (Wakefield ve
Wann, 2006). Bahsi gecen calismada yazarla, islevsel olmayan davranislar
sergileyen taraftarlarin davranislarin1 iki yonden ele almislardir. Bunlar; (a)
Kararlar (hakem, teknik direktér, oyuncu) hakkinda siirekli yakinma, (b) Rakip
Ogelerle catisma. Yine Wann (1993) bir ¢alismasinda, yiiksek seviyede takimlariyla
O0zdeslesmis taraftarlarin, takimlarinin basarisizligindan sonra 6zglivenlerini
koruyabilmek adina, takimlarindan uzaklasmadiklarini, fakat bunun yerine,
oyunculara ya da karsi takimin taraftarlarina kars1 olumsuz ve diismanca bir tarz
sergileyerek, kimliklerini onarma yoluna gitmelerinin daha muhtemel oldugunu 6ne

surmustur.

Yiiksek seviyede takimlari ile 6zdeslesmis Florida Gator taraftarlarinin
incelendigi ¢alismada Gibson, Willming ve Holdnak, A. (2002), az miktarda da olsa
rakip taraftarlara kiifiir eden taraftarlara rastlamislardir ve bu taraftarlarin
muhtemelen agiriliklarla tanimlandigimi  fakat s6z konusu caligmada biitiin
taraftarlar1 temsil etmedigini belirtmislerdir. Bu sekildeki yiiksek seviyede
0zdeslesmis ve ayni zamanda islevsel olmayan taraftarlar, spor baglaminda
sosyallesme sosyal gruplarla ilgili bir konu oldugundan, psikolojik anlamda

anormal ve islevselligi zayiflatan kisilerdir (Wakefield ve Wann, 2006).

Goldstein’e (1989) gore, taraftarlar arasinda siddeti engelleme 2 genis
kategoride degerlendirilir. Bunlardan birincisi olan “igsel onlemler” (intrinsic
measures), siddete yonelen tutumlar1 degistirmeye kalkisir. Ikinci kategori olan
“digsal Onlemler” (extrinsic measures) ise, siddet, siddete yonelten cezalar ve
siddetin sonucunda ortaya ¢ikan yaralanmalar gibi elverigli sartlar1 asgari diizeye

indirmeye yonelir.

Taraftar saldirganligi lizerine Tiirkiye’de de bazi calismalar yapilmistir.

Ornegin, Strateji Mori danismanlik sirketinin 2000-2001 yilinda “Tiirkiye’de
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Taraftarlik Egilimleri Arastirmasi™na gore, “magta kavgaya karistiniz m?”
sorusuna “Evet” diyenlerin oran1 % 4 olmustur. Diger bir deyisle maga giden her
100 kisiden 4’1 bir kavgaya karigtigini belirtmistir. “Macta nadiren de olsa kiiftirlii

tezahiiratta bulunurum” diyenlerin orani ise % 16’ya ¢ikmaktadir (Saltik, 2002).

ELYADA Laboratuvari’nin 2004’te yaptig1 benzer bir arastirmaya gore ise,
taraftarlarin % 18’1 s6zel, %8’1 de fiziksel siddet uyguladigini, % 22’si sozel olarak,
% 9’u da fiziksel siddete maruz kaldiklarin1 ifade etmektedirler. Yani her 3 kisiden
biri siddete maruz kalmaktadir. Strateji Mori ile Elyada’nin verileri kiyaslandiginda
ise, fiziksel siddet uygulayanlarin oraninin 2001 yilina gore % 125 artis gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir (Elyada, 2004).

Taraftar saldirganliginin analizinde psikolojik yaklasimi benimseyen bir¢cok
calisma, eskiden beri varolan 3 teoriden biri etrafinda sekillenmistir. Bunlar, i¢giidii
modeli, diiskirikligi-saldirganlik modeli ya da sosyal dgrenme teorisidir (Wann,
1993). Uzun zamandan beri varolan bu goriligler seyirci saldirganliginin
anlagilmasina Onemli katkilar yapmalarina ragmen, hepsi de seyirci
saldirganligindaki, bireysel farklilik degiskenlerinin Onemini ortaya koyma
konusunda basarisiz olmuslardir (Wann 1993). Son zamanlardaki ¢aligmalarda ise,
bireysel farkliliklarin seyirciler tarafindan sergilenen saldirganligin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu belirtilmistir. Caligmalarda bir¢ok bireysel farklilik degiskeni
arasinda en fazla ilgi gorenlerden bir tanesi, taraftarin takimiyla 6zdeslesmesi
degiskeni olmustur (Russell ve Arms, 1998; Wann, 1993). Takimla 6zdeslesme
kavram olarak bir taraftarin takimiyla olan psikolojik baglantisinin derecesini ifade
eder (Wann, Branscombe, 1993). Bu c¢aligmalarda, daha once de belirtildigi gibi,
takimiyla 6zdeslesme seviyesi yliksek olan taraftarlarin saldirganlik seviyelerinin de

yiiksek olacagi varsayilmis ve bu hipotez test edilmistir.

Bu calismada ise, diger bir bireysel farklilik etkeni olan ve spor
literatiirtinde, saldirganlik ile iliskisi konusunda, bugiine kadarki calismalarda
cogunlukla g6z ardi edilen psikolojik baglilik, giiclii tutum ve davranigsal sadakat

kavramlarinin saldirganlik tizerindeki etkileri incelenmistir.
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7. METODOLOJI VE UYGULAMA

Tiirkiye’deki 3 biiyiik spor kuliibiinden biri olan Fenerbah¢e Spor Kuliibii’nii
destekleyen taraftarlarin tutum ve davranislarinin genis ¢apli bir saha arastirmasi ile
ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmada anket ile veri toplama metodu
tercih edilmistir. Bahsedilen taraftar grubunun ana kiitlesinin ¢ok genis olmasi ve
arastirma siirecindeki maddi imkansizliklar yiiziinden ¢alismada tesadiifi 6rnekleme
metodunun temel ilkesi olan, her 6genin arastirmaya katilmak icin esit sansa sahip
olmast prensibine tam olarak uyulamamis, bunun yerine daha ¢ok kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde ana kiitlede ulasilan bir birimin

vasitastyla daha ¢ok birime ulasilmasi siireci takip edilmektedir.

Devam eden boliimlerde anket Olgeklerinin olusturulmasi, arastirmada
kullanilan 6lgekler, kontrol degiskenleri, anket formunu olustururken dikkat edilen
hususlar, veri toplama siireci ve arastirmamizin Orneklemi ayri basliklarda ele

alinacaktir.

7.1. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Modeli olusturan degiskenlerin algiya dayali olgiimiinde 5’11 Likert tipi 6lgek
kullanilmigtir. 1’den 5’°e es aralikla derecelendirilen bu dlgeklerdeki degerlendirme

segenekleri ise su sekilde diizenlenmistir.

e | - Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum.

e 1 — Hi¢ Bir Zaman, 2 — Nadiren, 3- Bazen, 4 — Cogu Zaman, 5 — Her

Zaman.
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e 1 — Asirt Derecede Olumsuz Tepki, 2 — Olumsuz Tepki, 3 — Ne Olumlu
Ne Olumsuz Tepki, 4 — Olumlu Tepki, 5 — Asirt Derecede Olumlu Tepki

e 1 Hic Etkili Degil, 2 — Etkili Degil, 3 — Ne Etkili Ne Degil, 4 — Etkili,
5 Cok Etkili.

Arastirmaya dahil edilen tiim Olgekler mevcut literatiir derinlemesine
tarandiktan sonra arastirmada kullanilacak olgekler olusturulmustur. Bu oOlgekler
olusturulurken dil uzmanlarina basvurulmus, literatiirde de bu tiir islemlerde dikkat
edilen terclime ve geri tercime prosediirii uygulanmistir (Ronen ve Shenkar, 1985).
Anket sorularinda Tiirkgeden Ingilizceye cevriminde dogabilecek yanlisliklarin
ortadan kaldirilmas: i¢in ilk olarak, her iki lisana ve konuya hakim bir kisi
tarafindan sorularin Tiirk¢eye cevirisi yapilmistir. Yine iki lisana ve konuya hakim
tic kisilik bir grup tarafindan bu ceviri ile orijinal metin karsilastirilmistir. Daha
sonra iki lisana hakim fakat konuyu bilmeyen bir dil uzmani tarafindan Tiirkceye
cevrilmis olan sorular Ingilizceye ¢evrilmis ve bu sorular ile orijinal metin ii¢ kisilik
grup tarafindan tekrar karsilastirilmistir. Bu metin {izerinde ufak degisiklikler ile
ortak mutabakat saglanarak ankete son hali verilmistir. Veriler toplandiktan sonra
Ol¢eklerin giivenilirlik analizleri Cronbach’in alfa degerleri ile hesaplanmigtir

(Cronbach ve Shavelson, 2004). Tlgili katsayilar Cizelge 8.11.”de sunulmustur.

7.2. Yararlanilan Olcekler

Sosyallesme aracilarinin etkilerini 6lgmek i¢in, Melnick ve Wann’in (2004)
yaptiklar1 ¢alismada kullandiklar1 olgekten yararlanilmis ve orijinal Olcekte
kullanilan sosyallesme aracilarina ek olarak, is arkadasi ve akrabalar gibi

arastirmanin yapildigi iilkeye 6zel eklemeler yapilmustir.
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Taraftarlar iizerinde etkili olan motivasyon faktorlerini 6lgmede Wann
tarafindan 1995°te gelistirilen Spor Taraftari Motivasyon Olgegi (Sports Fan
Motivation Scale — SFMS) kullanilmis ve Tiirk¢e’ye adapte edilmistir.

Taraftarlarin takimlariyla olan 6zdeslesme derecelerinin tespit edilmesinde
Donavan, Carlson ve Zimmerman’in (2005) ¢alismalarinda kullandiklar1 sorulardan

faydalanilmistir.

Taraftarlarin takimlariyla olan psikolojik baglilik seviyelerinin dl¢iilmesinde
ise, Pritchard, Havitz ve Howard (1999) tarafindan olusturulan ve sonra da Mahony
ve Madrigal (2000) tarafindan ¢esitli gegerlilik ve giivenilirlik testlerinden gecirilen
PCT (Psychological Commitment to Team) 6l¢egi ile gerceklestirilmistir.

Takima yonelik gii¢lii tutumu olusturan 6zellikleri 6l¢iimlemek i¢in Ha’nin
(2005) tez caligmasindaki ve Funk (1998) ile Funk ve Pastore’un (2000)
calismalarindaki sorular kullanilmistir. Davranigsal sadakatin dl¢lilmesini saglayan
sorular, Salman (2005) ile Mcdonald ve Milne’nin (1997) ¢alismalarinda kullanilan

Olceklerden uyarlanmustir.

Son olarak saldirganlik 6lgegi, olusturulmasinda Trivizas’in (1984) Ingiliz
futbol maclarindaki kargasa iizerine raporunun ve Coakley’in (1998) saldirganlik
taniminin rehberlik ettigi, Dimmock ve Grove’un (2005) ¢alismasindan alinmis ve

Tiirkce’ye ¢evrilerek uygulanmistir.

7.3. Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen
Hususlar

Anket formu olusturulurken literatiirde belirtilen hususlara dikkat edilmistir.
Anket formu bes sayfalik bir form haline getirilmis, anketin ilk sayfasinin ist

kismina, arastirmanin adi igerigi, arastirmanin kimler tarafindan yiriitiildigu,



108

alacagi yaklasik siire, bilimsel ve sosyal faydasina ve firmalardan alinacak bilgilerin

gizliligine dair kisa bir aciklama yapilmistir.

Anket formundaki degiskenler gruplar halinde sorulmustur ancak degiskenler
arasindaki farkliliklar1 gostermek veya birbiriyle karigtirilmasint 6nlemek ig¢in
herhangi bir agiklayici climle veya ifade kullanilmamistir. Anket sorular1 kapali
uclu hazirlanarak, cevaplayanin sorular1 yanitsiz birakmasi yada asir1 zaman ytikiine
neden olmasinin Oniine gec¢ilmeye calisilmistir. Anketteki yargt seceneklerini ifade
eden, birden bese kadar degerlerin ne anlama geldigi agikca belirtilmistir. Her bir
anket sorusunun basit, anlasilir ve kisa cilimlelerle ifade edilmesine dikkat

edilmistir.

Olusturulan anketin futbol taraftarlar1 gibi genis bir kitleye ulasmasi
gerektiginden, anket hem  basili  olarak  ¢ogaltilarak, hem  de
www.akademidunyasi.com sitesinin i¢inde “arastirma anketi” linki altinda

elektronik ortamda doldurulabilecek sekilde sunulmustur.

7.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, yiizyiize veri toplama ile internet sitesi lizerinden anket
doldurma ve e-posta ile ankete katilim yontemlerinden olugsmustur. Anketin basinda
her bir taraftara arastirmanin amaci, kapsami, faydasi ve sonuglarin kendileri ile

paylasilacagi bilgisi verilmistir.

Internet sitesi {izerinden doldurulan anketler bir veritabani olarak depolanmus
ve giinliik olarak takip edilmistir. Sonrasinda ise, her tiirlii katilimin yer aldigi
veritabani Microsoft Excel programina cekilerek, bos birakilan ya da yanlis
doldurulan anketler elenerek nihai, kullanilabilir veritabani elde edilmistir. Yiizyiize
ve e-posta yoluyla alinan veriler ise, yine aym1 kontrollerden gecirilerek, internet

sitesi iizerinden elde edilen verilerle birlestirilmistir.
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Bu siirecte dikkat edilen en 6nemli husus, herhangi bir veri ve bilgi kaybinda,
veri setinin geri doniiliip, diizeltilmeye acik olmasi i¢in, her bir anket formunun

SPSS programina kodlanarak girilmis olmasidir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilara kimliklerini tanimlayici higbir bilgi
sorulmamakla beraber, dl¢iilmeye calisilan degiskenlerle ilgili sorularin yam sira,
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, meslek, aile yapis1 vb. demografik bilgi saglayici

sorular da sorulmustur.

7.5. Arastirmanin Orneklemi

Modelin test edilecegi orneklem grubu olarak futbol taraftarlar
diisiiniilmistiir. Arastirma kapsaminda ilk diisiiniilen varsayim futbol takimlarinin
da bir marka oldugu ve dolayisiyla bir marka sermayesine (brand equity) sahip
olduklaridir. Bu konuda yapilan arastirmalardan birinde, Gladden ve Milne (1999)
profesyonel spor kuliiplerinin, spor miisterilerinin kuliiplerin ismine ya da logosuna
ilistirdigi (attach) ya da yiikledigi anlamin etkisiyle marka sermayesine sahip
olduklarini belirtmektedir. Dolayistyla futbol taraftarlarinin futbol markasina karsi
besledigi sadakati saglayan davraniglara ve tutumlara yol acan faktorleri incelemek
suretiyle spor pazarlamasinin 6nemli konularindan biri olan marka sadakatinin

incelemelerine de bir katki yapilacag diisiiniilmiistiir.

Tirkiye’nin en biiylik taraftar kitlesine sahip iki kuliiblinden biri olan
Fenerbahce Spor Kuliibii’'niin taraftarlarinin  sahip olduklar1 tutumlar ve
sergiledikleri davraniglar bakimindan incelenmesiyle, Tiirkiye’deki, genel olarak
tilkketici denen ama daha da 6zel anlamda miisteri taraftar olarak nitelenen kitleye

dontik az sayidaki arastirmalara katki yapilmasi planlanmistir.

Yapilan ¢esitli arastirmalarda sadece Tiirkiye’deki sayis1 25 milyona ulastigi

belirtilen Fenerbahg¢e Spor Kuliibii taraftarlarinin tamamina ulasilmast miimkiin
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olmadigindan, ana kiitleyi en iy1 sekilde yansitacak olan bir 6rneklem cercevesi
olusturulmaya calistlmistir. Onemli bir kismi Istanbul’da yasayan, ancak
Tiirkiye’nin birgok ilinden, hatta Tiirkiye digindan bile katilan FB taraftarlarina
uygulanan anket, kartopu metodu yoluyla, tesadiifi olarak Istanbul disindaki FB
taraftarlarina da ulastifindan, ankete eldeki imkanlar dogrultusunda olabilecek

kadar iyi bir katilim saglanmstir.

Orneklem secimi asamasina daha ayrtili olarak bakilirsa, ilk olarak, ana
kiitleyi temsil etmeye en yakin topluluk olacagi disiinlilen bir Orneklem
cercevesinin olusturulmaya calisildigi, bu dogrultuda, ulasilmasi diisiiniilen FB
taraftarlarinin, giiglii bir baghliga sahip olduklar1 varsayilan ve ‘“fanatik” olarak
adlandirilan grup ile yine kendilerini FB taraftar1 olarak nitelendiren ancak

“fanatik” sinifina dahil olmayan grup olarak ikiye ayrildig1 goriilecektir.

S6z konusu gruplardan “fanatik” olarak nitelenen gruba ulagsmak igin,
www.gencfb.org ve www.antu.com adli iki biiyiik taraftar sitesinin yoneticilerinden
izin alinarak, site forumlarina anket yerlestirilmis ve bu forumda bulunan kisilerin
arastirmaya katilimi saglanmistir. S6z konusu sitelerin {iyelerinin profilleri
takimlarina baghlik ve sevgi yoniinden ¢ok fazla farklilik arz etmese de, 6zellikle
toplumsal statii anlaminda degisiklik gosteren kisilerden olugsmaktadir. FB Spor
Kuliibli'ne, bir taraftar grubu altinda orgiitlenerek destek verecek kadar bagl ve
sadik olan bu grubun, maglara giden, miisabakalar1 takip eden ve kuliip

faaliyetlerine katilan kisileri temsil ettigi varsayilmistir.

Diger gruba ulasmak iginse, oncelikle, yakin ve uzak ¢evrede bulunan FB
taraftarlarindan, tamamen tesadiifi olarak (herhangi bir 6zellik gozetilmeden), bir
liste yapilmis ve hem yiiz yilize, hem e-posta, hem de anketin bulundugu internet
sitesine yoOnlendirme yontemiyle kendilerine ulagilmistir. Yine Bahgesehir ve
Istanbul Ticaret Universitesi dgrencilerine yaptirilan anketlerle, Tiirkiye’de taraftar
kitlesinin biiyiik bir bdliimiinti temsil ettigi cesitli raporlarda ortaya konan geng
ogrenci grubuna da ulagilmak istenmistir. Son olarak bahsi gecen 6grenci grubuna

yaptirilan anketlere ek olarak, bu kisilerin yakin cevrelerinde bulunan ve yine
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herhangi bir 6zellik gozetilmeden, sadece FB taraftar1 olmasi yeterli olan kisilere de
anket uygulanmstir. Bu 6grencilerden, dzellikle Istanbul disindan gelen ya da orada
tamdiklar1  olanlar  segilerek, ankete katimin Istanbul dismma ¢ikmasi

gergeklestirilmistir.

Gerek kartopu yontemiyle basili anketlerle gerceklesen, gerekse internet
sayfasi lizerinden elektronik olarak gerceklesen katilimlar sonucu, toplam katilimin
% 69°u Istanbul’dan, % 28’i Istanbul harici 40 farkl1 sehirden, yaklasik % 3’ii ise,
Tiirkiye disindaki 7 farkl iilkeden gerceklesmistir.

Yukarida anlatilan veri toplama siirecindeki Orneklem c¢ercevesini ¢izis
asamasinda, miimkiin mertebede, ana kiitleyi her yoniiyle yansitabilecek kisilere
ulasiimas1 hedeflenmistir. Ornegin Tiirkiye’de arastirmalarda da belirtildigi gibi,
taraftar denen kisilerin biiyiik bir oraninin erkek olmasindan dolayi, ankete cevap

verenler arasinda da erkek cogunlugun olmasina gecit verilmistir.

Sonug olarak anketin katilan FB taraftar1 kisi sayis1 1009 kisi olmustur. Ancak
gerek anketin belirli bir vakit almasindan gerekse, ¢esitli kisitlar yiiziinden anketi
dolduran kisilere anketin tamaminin doldurulmasinin Oneminin yeterince
anlatilamamasindan dolay1, biiylik kismi cevaplanmayarak bos birakilan anketlerin
¢ikarilmasiyla, analize tabi tutulabilecek anket sayis1 805 adet olmus ve %79’luk bir

geri doniis oran1 yakalanmustir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan taraftarlarin mensubu olduklar1 ve
destekledikleri Fenerbahce Spor Kuliibii ile ilgili, tarihsel ve giincel bilgiler bundan

sonraki boliimde 6zetlenmistir.
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8. ARASTIRMANIN ANALIZLERI VE
BULGULARI

Arastirmanin verilerini, % 69’u Istanbul’dan, % 28’i Istanbul dis1 40 farkli
ilden ve % 3’i ise Tirkiye dist 7 farkli iilkeden olmak {iizere, toplam 805
Fenerbahge taraftarinin katildigi anketler olusturmus ve bu veriler iizerinden
degerlendirme yapilmistir. Analiz siirecinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin
demografik 6zellikleri ile kesfedici ve teyit edici faktor analizleri, glivenilirlik ve
gecerlilik testleri, arastirma modelindeki bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri test etmek icin s6z konusu degiskenlerin ortalamalari ve
standart sapmalari ile degiskenler arasindaki birebir iliskiyi test eden korelasyon
analizleri yapilmistir. Devaminda, yine arastirma modelinin test edilmesi ig¢in
regresyon analizleri ile son olarak sosyallesme ve motivasyon degiskenleri ile
0zdeslesme ve psikolojik baghlik arasindaki ve ayrica yine Ozdeslesme ve
psikolojik baglilik ile giiclii tutum o6zellikleri, davranigsal sadakat ve saldirganlik
degiskenleri arasindaki nihai iligkileri test etmek iizere yapisal esitlik modellemesi
analizleri kullanilmistir. Yapilan bu analizlerin bulgular1 devam eden boliimlerde

sirastyla sunulmustur.

8.1. Ornekleme Ait Temel Karakteristik ve Demografik
Veriler

Katilimcilarin = %80,8’1  erkek, %19,2’si ise bayandir. Yas dagilimina
bakildiginda, %19,3’linliin 13-17, %64,3’linlin 18-30, %13,9’unun 30-49 ve
%2,5’inin 50-73 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan,
%81,2’si bekar, %17,4°1 evli, %1°’1 bosanmis, %0,4’1 ise duldur. Katilimcilarin
%3,6’s1 ilkokul, %13,9’u ortaokul, %52,9’u lise, %26,4’1 lniversite, %3’1 ise
lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Bir iste calisma durumu incelendiginde,
katilimcilarin %48,3 iiniin bir iste ¢alistigi, %50,1 nin herhangi bir iste caligmadig,
%1,6’sinin ise emekli oldugu goézlemlenmektedir. Katilimeilarin  %5,4 {iniin

500YTL ve alt1, %20,8’1 501-1000 YTL, %31,5’inin 1001-2000YTL, %19,9’unun
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2001-3000 YTL, %S5,6’simin 3001-4000 YTL, %4,7’sinin 4001-5000 YTL ve
%12,1’inin ise 5001 YTL ve iistii gelir araligina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin sporla olan bireysel ilgilerine bakildiginda %67,8’inin siirekli
yaptiklar1 spor olarak futbolu gosterdikleri ve yine %Z23’iinlin lisansli sporcu
olduklar1 goriilmektedir. S6z konusu lisansli sporculardan %14,3linlin futbol,

%2,9’unun ise basketbol sporunda lisans sahibi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin medya ile olan iligkisine bakildiginda, %52’sinin en ¢ok
seyrettigi televizyon kanallar1 arasinda FB TV’yi gosterdigi belirlenmistir. Yine
takimim1 medyadan takip etme sikligi sorusuna katilimcilarin %730 her giin,
%10,8’1 haftada tigten fazla, %9,9’u haftada bir-iki, %3,1’1 ayda bir-iki, %3,2’si ise
ayda birden az cevabini vermislerdir. Futbol magclarmin yayimlandigi medya
platformu olan Digitiirk sahipligine bakildiginda, biitlin katilimcilar arasinda sadece
%39,8’inin Digitiirk’e iiye oldugu, ancak bu kisilerin arasinda %78,2’sinin mag

yaymlariin seyredilebildigi paketlere liye olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan Fenerbahge taraftarlarinin kombine kart ve loca sahipligi
oranlarina bakildiginda, %15’inin kombine kart veya locaya sahip oldugunu, ancak
bu taraftarlar arasinda %98,7’sinin kombine kart sahibi oldugu %1,3{inilin (sadece
1 kisi) ise loca sahibi oldugu goriilmektedir. Taraftarlarin gegen sezonki maclara
gitme oranlarina bakildiginda, bir sene igerisinde 1-7 aras1t maga gidenlerin oraninin
%43.,5, 8-15 aras1 maga gidenlerin oraninin %18,6, 16-24 aras1 maga gidenlerin
oraninin %10 ve 24 ve {istii sayida maga gidenlerin oraninin %3,5 oldugu ortaya

cikmaktadir.

8.2. Faktor ve Olciim Analizleri

Aragtirmada ortaya koyulmasi hedeflenen bagimli ve bagimsiz degiskenler

arasindaki iliskilerin arastirilmasi siirecinde, modelde bulunan her bir kavramin
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faktor yapilarinin incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu analizler i¢in her bir
degiskene oOncelikle kesifsel faktdr analizleri, sonrasinda ise teyit edici faktor
analizleri uygulanmistir. Kesifsel faktor analizleri icin SPSS 11.5 istatistiksel paket
programi kullanilarak temel bilesenler analizi prosediirii uygulanmistir. Bu
faktorlere “direct oblimin” rotasyonu uygulanarak, degiskenlerden .50 ve daha
yiiksek olan faktor yiikiine sahip olan degiskenler dikkate alinmistir. Bu prensibin
tek istisnasi, degiskeni acgiklamadaki kritik Oneminden dolayi, sosyallesme
degiskeni igerisindeki tek bir sorunun analiz sonucunda 0,46 faktor yiikiiyle kabul

edilmesidir.

Kesifsel faktor analizi ile beraber tiim degiskenlerin “Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy” ve “Bartlet Test of Sphericity” testleri de
yapilarak, degiskenlerin faktor analizine uygun olup olmadiklar1 ve yine kullanilan
degiskenlerin anlamli olup olmadiklar1 incelemeye tabi tutulmustur. Yapilan
analizler sonucunda tiim degiskenlerin, KMO testi i¢in gerekli olan 0,5’den biiyiik
olma ve Bartlet Test’i i¢in gerekli olan 0,05’den kiigiik olma sartlarini saglayarak
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006), faktor analizi i¢in uygun olduklari ve kullanilan
degiskenlerin anlamli olduklar1 belirlenmistir. S6z konusu testlerin sonuglari

Cizelge 8.1.’de verilmistir.

Cizelge 8.1. Tiim Degiskenlerin KMO ve Bartlet Test Sonuclari

Degisken ismi KMO Test Degerleri | Bartlet Test Degerleri
Sosyallesme .868 .000
Taraftar Motivasyon Faktorleri .870 .000
Ozdeslesme 903 .000
Psikolojik Baglilik 952 .000
Giiclii Tutum Ozellikleri 970 .000
Davranigsal Sadakat 931 .000
Saldirganlik .887 .000
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8.2.1. Sosyallesme Aracilarinin Etkilerine Ait Faktor Analizleri

Sosyallesme aracilarinin etkilerine ait faktor yapisi incelendiginde, iki boyutlu
bir faktor yapisi elde edilmistir. Sosyallesme aracilarindan, baba, anne, kardes ve es
bir faktore yiiklenmis ve s6z konusu faktore “ailesel sosyallesme aracilar” adi
verilmigtir. Arkadas-dost, is arkadasi, okul, medya ve akrabalar aracilarinin
olusturdugu faktore ise “cevresel sosyallesme aracilar’” adi verilmistir. “Ailesel
sosyallesme aracilar’” faktoriine yiiklenmesi beklenen akrabalarin “gevresel
sosyallesme aracilar1” faktoriine yliklenmis olmasi, anketi dolduranlarin taraftar
haline gelmesinde akrabalarin etkisinin aile dis1 aracilarla aymi etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyallesme aracilarinin etkilerine dair faktor analizi

sonuglar1 Cizelge 8.2.’de sunulmustur.

Cizelge 8.2. Sosyallesme Aracilari ile ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER

1-Cevresel sosyallesme aracilari 1 2

Okul ,882

Arkadag-Dost ,865

Medya ,809

Is Arkadas: ,694

Akrabalar 460

2-Ailesel Sosyallesme Aracilari 1

Anne

Baba

Kardes

Es

Toplam Agciklanan Varyans: % 59,571

8.2.2. Taraftar Motivasyon Faktorlerine Ait Faktor Analizleri

Taraftar motivasyon faktorlerinin uluslararasi literatiirde 8 boyut halinde
incelenmesi nedeniyle, bu aragtirma i¢in hazirlanan dlgekte de 8 boyut arastirmaya
dahil edilmis, ancak yapilan analizler sonucu degiskenin beklenen 8 boyuta anlaml
bir sekilde ayrilmadigir gozlenmistir. Analizden “6zsaygi” ve “grup iliskileri”

boyutlarina ait sorular ¢ikarildiginda geriye kalan “olumlu gerilim”, “eglence”,
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29 <e

“estetik”, “kacis”, “ekonomik” ve ‘“aile” boyutlar1 anlamli olarak alt1 farkli faktore
ayrilmis ve dolayisiyla taraftar motivasyonu faktorleri ile ilgili alt1 boyutlu bir yap1

elde edilmistir.

Yine, sekiz boyutlu taraftar motivasyonunun alt1 faktoérlii bir yapiya
indirgenmesi siirecinde, estetik motivasyonunu Olgen “Futbolu izlememin,
okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, futbolun giizelliginden ve
zerafetinden hoglanmamdir.” degiskeni iki faktore birden yiiklenerek faktor yapisin
bozdugundan analiz dis1 birakilmis, orijinal 6l¢ekte eglence motivasyonunu 6lgen
“Iyi vakit gecirmemi sagladig1 icin futbolu izlemeyi, okumayi ve tartismayi
severim.” sorusunun ise olumlu gerilim faktoriine anlamli bir sekilde yiiklendigi
gozlenmistir. Dolayisiyla orijinal Slgegin aksine, estetik motivasyonu iki soru ile,
eglence motivasyonu iki soru ile, olumlu gerilim motivasyonu ise dort soru ile

nedensellik iliskilerine dahil edilmistir.

Ozellikle, olumlu gerilim faktdriine yiiklenen eglence sorusunun yapisina
dikkat edildiginde, sporu seyretme sirasinda duyulan gerilim ve heyecandan alinan
zevk olarak tanimlanabilecek olumlu gerilim faktoriiniin ayn1 zamanda iyi vakit
gecirme silirecini de kapsayan bir motivasyon olmasi nedeniyle, eglence
motivasyonunu Ol¢tiigii iddia edilen bu sorunun olumlu gerilim faktoriine

yiiklenmesi sasirtici bir sonug olarak diisiiniilmemelidir.

Sekiz boyutlu orijinal yapinin bu arastirmadaki gibi farkli sayida boyutlara
ayrigsmasi, diger uluslararasi aragtirmalarda da belirtilen ve zaman zaman elestiri
konusu yapilan bir husustur (Trail ve James, 2002). Taraftar motivasyonu faktorleri

ile ilgili faktor analizi sonuglar Cizelge 8.3.’te sunulmustur.
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Cizelge 8.3. Taraftar Motivasyon Faktorleri ile ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER
1-Olumlu Gerilim 3 4
Futbolu seyrederken yasadigim coskuyu severim.
Futbolu izlememin, okumamin ve tartigsmamin en temel
sebeplerinden biri, tuttugum takimi seyrederken asirt heyecan
duymamdir.
Tyi vakit gecirmemi sagladig1 igin futbolu izlemeyi, okumay1 ve
tartismayi severim.
Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel
sebeplerinden biri, psikolojik olarak rekabetin sagladig1
tahrikten hoslanmamdir.

2-Eglence

Futbolu bir tiir eglence olmasindan dolayi severim

Benim i¢in futbolu seyretmek, en basit anlamda bir eglencedir.

3-Estetik

Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en temel
sebeplerinden biri, sanatsal bir giizelligi olmasidir.

Benim i¢in futbol bir tiir sanat oldugundan futbolu seyretmekten
hoslaniyorum.

4-Kacis

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel
sebeplerinden biri, kendi sorunlarimi unutmami saglamasidir.
Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en temel
sebeplerinden biri, yasamin sorunlarindan gecici olarak kagmak
i¢cin bana firsat vermesidir

Beni yasamin zorluklarindan uzak tuttugu i¢in futbolu izleme,
okuma ve tartigma giin icerisindeki giizel bir riiyadir.

5-Ekonomik

Bahse girebilmek, futbol taraftar1 olmanin en zevkli yanidir
Futboldan ancak, sonuglari iizerine bahse girebilirsem
hoslanirim.

Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en temel
sebeplerinden biri, futbol maglari iizerine bahse girebilmemdir.
6-Aile

Bana esimle beraber olma firsat1 verdigi i¢in futbolu izlemeyi,
okumay1 ve tartigmay1 severim.

Bana ailemle beraber olma firsat1 verdigi igin futbolu izlemeyi,
okumay1 ve tartigmay1 severim.

Toplam Aciklanan Varyans: % 76,765

8.2.3. Ozdeslesmeye Ait Faktor Analizleri

Spor pazarlamasi literatiiriinde tek boyut Olgiilen 6zdeslesme degiskeni igin
arastirma anketine 13 soru dahil edilmis, ancak faktdr yapisini bozduklarindan,
“Tuttugum takim hakkinda digerlerinin ne diislindiigiini merak ederim.”,

“Tuttugum takim hakkinda konusurken onlar yerine biz derim.”, “Tuttugum takimin
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kazanmas1 ¢ok Onemlidir.”, “Tuttugum takimin logosunu veya ismini degisik
yerlerde (kiyafet, is yeri, evvs.) teshir ederim”, “Kendimi tuttugum takimin gercek
taraftar1 olarak kabul ederim.” sorular1 analiz dis1 birakilmistir. Ozdeslesme ile ilgili

faktor analizi sonuglar1 Cizelge 8.4.’te sunulmustur.

Cizelge 8.4. Ozdeslesme ile ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER

1-Ozdeslesme 1 2
Tuttugum takimin taraftart olmak, kimligimin 6nemli bir parcasidir .862

Biri tuttugum takimi 6vdiigiinde kisisel bir 6vgii almig gibi hissederim. 851
Tuttugum takimin basarilart benim basarilarimdir. .830
Tuttugum takimin magina gitmem engellense, bu benim i¢in ¢ok biiyiik bir 820

kayip olur.

Tuttugum takimui biri elestirdiginde listiime alinirim. .796
Tuttugum takimin rakiplerinden hi¢ hoslanmiyorum. 742

Benim i¢in taraftar olmak, bir grubun mensubu olmaktan 6te anlamlar tasir 126
Kendimi tuttugum takimin en biiyiik taraftar1 olarak gortiriim. .653

Toplam Aciklanan Varyans: % 62,075

8.2.4. Psikolojik Baghhga Ait Faktor Analizleri

Uluslararas1 literatiir tek boyut olarak ol¢iilen psikolojik baghlik degiskeni
icin aragtirma anketine orijinal anket uyarinca 14 soru dahil edilmis, ancak faktor
yapisini bozduklarindan, “Eger tuttugum takim siirekli basarisiz olmaya devam
ederse, bu takima olan baghiligimi tekrar gdzden gecirebilirim.”, “Eger tuttugum
takimin yonetimi en iyi oyuncusunu elden ¢ikarirsa, bu takima olan bagliligimi
tekrar gozden geciririm.”, “Tuttugum takimi degistirmek icin kolaylikla ikna
edilebilirim.” ve “Tuttugum takim kotii bir performans sergilese ve bu kotii
performansin degisecegine dair umut vermezse, tuttugum takima olan baghiligim
azalir.” sorular1 analiz dis1 birakilmistir. Psikolojik baghlik ile ilgili faktér analizi

ile elde edilen nihai sonuglar Cizelge 8.5.’te sunulmustur.



Cizelge 8.5. Psikolojik Baglhlik ile ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER

1-Psikolojik Baghlik 1
Tuttugum takima bagl bir taraftarim. 906
Tuttugum takima olan baglhiligimi baska bir takim icin degistirmem. .877
Tuttugum takimin taraftari olmak benim i¢in dnemlidir. 871
Tuttugum takim hakkindaki inang¢larimi degistirmem zordur. .869
Tuttugum takima olan baglhiligimi hicbir sey degistiremez. .850
En yakin ark~ada§1ar11.n bg§ka takimlarin taraftart olsa bile, tuttugum takima 849
olan sadakatimden hi¢ bir zaman vazgegmem. )
Hangi takimla magi1 olursa olsun, tuttugum takimin magini seyrederim. 762
Tut'tugum takimin yonetimi hig¢ begenme.digim .bir tekni1.< direktori is basina 708
getirseydi, tuttugum takima olan sadakatim etkilenmezdi. )
Profesyonel futbolu seyretmeye basladigimdan beri, tuttugum takimin 643
taraftariyim. )

Iyi performans sergilemeyen bir takini desteklemeye devam eden kisinin 638

bu davranisi, bir ¢ok sey anlatir.

Toplam Aciklanan Varyans: % 64,479
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8.2.5. Giiclii Tutum Ozelliklerine Ait Faktor Analizleri

Bu arastirma i¢in Tiirkiye’ye uyarlanan gii¢lii tutum 6zellikleri 6lcegi 6 farkli
boyut beklentisi ile kesifsel faktdr analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonucu,
faktor yapisint 6nemli oranda bozdugu tespit edilen “dogrudan tecriibe” 6zelliginin
dort sorusu analizden gikarilmstir. Ilgili islemin yapilmasinin akabinde, giiglii tutum
degiskeninin anlamli olarak 3 farkli boyuta ayrilabilecegi fark edilmistir. Tekrardan
analize sokulan degiskenin igerisinden bu defa, dokuz sorudan olusan
“erisilebilirlik” 6zelliginin dort sorusu, bes sorudan olusan “kisisel uygunluk”
0zelliginin dort sorusu ve bes sorudan olusan “kesinlik” 6zelliginin bir sorusu analiz

dis1 birakilmistir.

Daha onceki bir bolimde de belirtildigi gibi, elde edilen ii¢ boyutlu faktor
yapisinin birinci faktoriinii bes soru ile “6nem”, dort soru ile “kesinlik” bir soru ile
“kisisel uygunluk” ve yine bir soru ile “erigilebilirlik” 6zellikleri olusturmus ve bir
araya gelen sorularin anlam biitiinliigiinii yansitacak sekilde “deger” 6zelligi adi
verilmistir. Yapinin ikinci faktoriinii, orijinal yapisini oldugu gibi koruyan “bilgi”
ozelligi, tgclncli faktoriini ise  “erisilebilirlik”  6zelligi  olusturmustur.
Gergeklestirilen analizin sonucunda, gii¢lii tutum 6zelliklerinin varyansini yiiksek

seviyede agiklayabilen ii¢ faktorlii bir yapr elde edilmistir.

Uluslararas1 spor pazarlamasi ve spor tiliketicileri literatiiriinde ©nceki
boliimlerde belirtilen bir ¢ok calismada, spor tiiketicilerinin takimlarina yonelik
tutumlarinin giicliillik derecesini Olgen arastirma yapilmigsken, bu aragtirmanin
bahsedilen degiskenle ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle,
bahsi gecen degiskenin Tiirkiye’deki spor tiiketicilerinin tutumlarini 6lgmede 3
faktorlii ve aciklayabilme kabiliyeti yliksek bir kavram haline getirilmesinin 6nemli
bir katki oldugu diistiniilebilir. Gii¢lii tutum Ozellikleri ile ilgili yapilan faktor

analizi sonucu ortaya ¢ikan yap1 Cizelge 8.6.’da sunulmustur.
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Cizelge 8.6. Giiglii Tutum Ozellikleri ile ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER
1-Deger 1 2 3
Diger takimlara kiyasla, tuttugum takim benim i¢in ¢ok 965
onemlidir )
Sahsen tuttugum takimi dnemserim. 928
Tuttugum .ta.klmla ilgili olan fikirlerimin degismez oldugunu 915
sOyleyebilirim )
Tuttugum takimin bir taraftari1 olmak benim i¢in dnemlidir. .882
Tuttugum takimla ilgili hislerim konusunda eminim. .837
Sahsen, tuttugum takimin énemli oldugunu sdyleyebilirim. .814
Tuttugum takimi ¢ok fazla dnemserim. 700
Tuttugum taklm.hgkklndalfi. kisisel olarak beni etkileyen 668
haberlere yakin ilgi gosteririm.
Kesin bir bakis agim oldugu i¢in tuttugum takim hakkindaki 628

fikirlerimi degistirmek zordur
Tuttugum takim hakkindaki fikirlerime olan inancim tamdir. .587
Gegen futbol sezonunda tuttugum takim hakkinda birgok kez
konustugumu sdyleyebilirim

2-Bilgi

Tuttugum takim hakkinda bildigim her seyi listelesem, listem
¢ok uzun olurdu.

Diger takimlarla ilgili bilgilerime kiyasla, tuttugum takim
hakkinda kendimi bir uzman olarak nitelendirebilirim.

Genel olarak, tuttugum futbol takim1 hakkinda ¢ok fazla bilgim
vardir.

Tuttugum takim hakkinda kendimi bilgili varsayarim -.724

527

-.891

-.870

-.729

Tuttugum takim hakkinda bir ¢ok sey biliyorum. -.666
3-Erisilebilirlik
Tuttugum takim hakkinda ¢ok diisiinmiistimdiir .944

Tuttugum takim hakkinda sik sik diigiintirim. 744

Tuttugum takim hakkinda her hafta distintirim. .640

Gegen futbol sezonu boyunca tuttugum takim hakkinda diizenli 532
olarak diistindiim. )

Toplam Agiklanan Varyans: % 76,004

8.2.6. Davramissal Sadakate Ait Faktor Analizleri

Kisinin kuliibline ya da takimina yonelik davranmigsal sadakatini
Olclimleyebilmek i¢in olusturulan 6lgegin hazirlanmasi birkag ayr1 dlgekten alinan
sorular ile Tiirkiye i¢in gegerli olan durumlarin yer aldigi bazi sorularin
birlestirilmesi ile gerceklestirilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda Ol¢iilmesi
hedeflenen davranigsal sadakatin, “kuliip iirlinlerine yonelik davranigsal sadakat”,

medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat” ve “kuliibiin diger spor



122

bransglarina yonelik davranigsal sadakat” adlar1 verilen ii¢ farkli boyuta ayrildigi
gbzlenmistir. Davranigsal sadakat ile ilgili yapilan faktor analizi sonucu ortaya

c¢ikan yap1 Cizelge 8.7.’de sunulmustur.

Cizelge 8.7. Davranissal Sadakat ile Ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER

1-Kuliip Uriinlerine Yonelik Davramssal Sadakat 1 2 3
Kuliibimiin magazalarindan aligveris yaparim. 961
Kuliibiimiin magazalarina giderim. .897
Kuliibiimiin amblemi olan esyalar1 kullanirim. .897
Takimimin amblemi olan esyalar1 kullanirim. .836
Kuliibiimiin dergisini alirim. .693
Takimimla ilgili dergileri okurum. .689
Kuliiblimiin internet sitesini ziyaret ederim .650
Kuliibiimiin televizyon kanalini seyrederim. 572
2- Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davramigsal Sadakat
Futbol yorum programlarini izlerim. .658
Televizyonda maglari izlerim. .640
Gazetelerden haberlerini takip ederim. .604
Maglar1 radyodan dinlerim. 519
3- Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davranigsal Sadakat
Kuliiblimiin diger spor branslarinin maglarina giderim. .886
Kuliibimiin diger spor branslarinin miisabakalarini izlerim. .806
Kuliiblimiin diger spor branslarin1 medyadan takip ederim. .660

Toplam Aciklanan Varyans: % 67,831

8.2.7. Saldirganhga Ait Faktor Analizleri

Saldirganlik  degiskeni arastirmada “sozel saldirganlik” ve “fiziksel
saldirganlik” altinda incelenmistir. Ancak yapilan faktor analizi sonucunda,
degiskenin anlaml bir sekilde iki faktore ayrismadigi tespit edildiginden dolay,
“saldirganlik” adi altinda tek bir boyut olarak analize dahil edilmesine karar
verilmigtir. Sonrasinda tekrar analize sokulan degisken, “Orta, yan ve dordiincii
hakemlere kars1 fiziki olarak saldirgan davraniglar sergilemek”, “Ayni takimi
tuttugunuz taraftarlara karsi sozlii olarak kiifiir etmek” ve “Ev sahibi takimin
oyuncularina kars1 sozlii olarak kiifiir etmek™ sorular1 faktér yapisin1 bozdugundan

analiz dis1 birakilarak, tek boyutlu bir faktdr olarak analiz kapsamina alinmistir.
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Saldirganlik ile ilgili faktér analizi neticesinde elde edilen nihai sonuglar Cizelge

8.8.’de sunulmustur.

Cizelge 8.8. Saldirganlik ile Ilgili Faktorler

SORULAR FAKTORLER

1-Saldirganhk 1

Rakip takimin taraftarlarina karsi sozIi olarak kiifiir etmek 919
Rakip takimin oyuncularina kars1 sozlii olarak kiifiir etmek 919
Orta, yan ve dordiincii hakemlere kars1 sozlii olarak kiiflir etmek .883
Rakip takimlarin taraftarlarina vurmak .856
Oyun alanina bazi yabanci maddeler atmak 7198
Rakip takim hakkinda olumsuz sarkilar sdylemek ve sloganlar atmak 793
Ovyunculara kars1 fiziki olarak saldirgan davranislar sergilemek 753

Toplam Aciklanan Varyans: % 71,901

8.2.8. Teyit Edici Faktor Analizleri

Kesifsel faktor analizleri sonucunda bulunan ve olusturulan degiskenlere ait
faktor yapilarinin uygunluklariin testi igin teyit edici faktdr analizi uygulanmistir.
Teyit edici faktor analizleri kesifsel faktor analizinden elde edilen faktor yapilarina
gore gerceklestirilmistir. Teyit edici faktor analizleri, EQS 6.1 istatistiksel paket
programinda maksimum olasilik tahmini (maximum likelihood estimation)
prosediirii uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Gozlemlenen degiskenler (sorular), ilgili
gizil yapilara (faktorlere) hata oranlari sabitlenerek iliskilendirilmistir (Bulut,

2007).

Ki kare testinin serbestlik derecesine oraninin 1 ve 5 arasinda olmasi, sifir
(null) modelinin ve verilerin birbiriyle uygunlugunu gostermektedir (Marsh and
Hocevar, 1985). CFI, test edilen model ile varsayilan modelinin birbirine
uygunlugunu belirlemektedir (Bentler, 1990). NFI, NNFI ve IFI serbestlik derecesi
kullanilarak baslangi¢c modelleri ile degerlendirilen modellerin farkliligin1 goreceli
olarak karsilastirmaktadir (Bentler ve Bonett, 1980; Bollen, 1989). RMSEA
gozlemlerin modele uygunlugu hakkinda bilgi saglamaktadir. RMSEA ,08’den
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kii¢iik olmasi diger tiim gostergelerin ise (CFI, NFI, NNFI, IFI, NNFI ve GFI) ,90’a
esit ya da ,90’dan biiyiik olmas1 analizle iddia edilen modelin ideal model oldugu

baska bir deyisle, bulgularin iyi sonug verdigi anlamina gelmektedir (Byrne, 2001).

Aragtirma modelinde bulunan degiskenlere ait teyit edici faktor analizleri testi,
degiskenleri ii¢ ayr1 grup olarak analize sokma ydntemi ile yliriitiilmiistiir. Birinci
grupta, 2 boyuttan olusan sosyallesme aracilarinin etkisi ve 6 boyuttan olusan
taraftar motivasyon faktorlerine ait tiim degiskenler, ikinci grupta, 3 boyuttan
olusan giiclii tutum ozellikleri ve Ozdeslesme, ligiincii grupta ise, tek boyuttan
olusan psikolojik baglilik, yine tek boyuttan olusan saldirganlik ve 3 boyuttan
olusan davranigsal sadakat degiskenleri teyit edici faktér analizine tabi
tutulmuglardir. Model uygunluk endekslerine ait bulgular Cizelge 8.9.°da

sunulmustur.

Cizelge 8.9.Teyit Edici Faktor Analizlerine Ait Uygunluk Gostergelerinin Sonuglari

) ) BULGULAR
UYGUNLUK GOSTERGELERI
1.Grup 2.Grup 3.Grup
2 1 . . 725,10/247 | 1688,62/344 | 2413,65/454

X (kikare) / serbestlik derecesi 3.85 4,90 531
CFI (Comparative Fit Index) ,94 93 .89
NFI (Normed Fit Index) 91 91 .86
NNFI (Non-Normed Fit Index) ,92 92 .87
IFI (Incremental Fit Index) ,94 93 .89
GFI (Goodness of Fit Index) .92 .84 .81
RMSEA (Root Mean Square Error of 06 07 078
Estimation)

Cizelge 8.9.’daki teyit edici faktdr analizine ait uygunluk gostergelerinin
sonuglari, kullanilan paket programin hesaplama kisitindan otiirii degiskenlerin ti¢
ayr1 grup halinde teyit edici faktor analizine sokulmast ve sadece ii¢lincii grup igin
ki-kare istatistiginin, gézlem sayisinin fazla olmasindan dolay1 5,31 degerini almasi

disinda oldukca tatmin edici sonuglar vermistir.
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Ug ayn1 grup halinde teyit edici faktdr analizine sokulan tiim sorularm faktor

yiikleri Cizelge 8.10.’da sunulmustur.

Teyit edici faktor analizi sonucunda, arastirma modelini test etmek igin
incelenen 7 degiskenden bazilarinin alt boyutlar ile olusan toplam 17 faktorli
yapinin, ait olduklar1 degiskenlere istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiklendigi
gbzlendiginden, kesifsel faktor analiziyle elde edilen faktor yapilarinin dogrulandigi
belirlenmistir. Teyit edici faktdr analizinin sonuglart model uygunluk gdstergeleri
(fit indices) ve anlamli bir sekilde degiskenlere yiiklenen faktor yapilari ve yiikleri

ile beraber degerlendirilmistir.

Arastirmaya konu olan degiskenler i¢in yiiriitiilen kesifsel ve teyit edici faktor
analizi testlerinin sonucunda, sosyallesme aracilarmin iki faktorli, taraftar
motivasyon faktorlerinin alti boyutlu, 06zdeslesme, psikolojik baglilik ve
saldirganligin tek faktorlii, giiclii tutum oOzelliklerinin ti¢ faktorlii ve davranigsal
sadakatin ¢ faktorlii yapilara sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Tim bu
faktorlere ait 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinden elde edilen bulgular

devam eden boliimde sunulmustur.

Cizelge 8.10. Teyit Edici Faktdr Analizi Sonuglari

Sosyallesme Aracilarinin Etkisi Faktor
Yiikleri

1- Cevresel sosyallesme aracilari

Okul 839

Arkadas-Dost 774

Is Arkadas: 720

Medya .686

Akrabalar 490




Cizelge 8.10. Devam

2- Ailesel Sosyallesme Aracilari

126

Es 731
Anne 697
Kardes .692
Baba 418
Taraftar Motivasyon Faktorleri

1- Olumlu Gerilim

Futbolu seyrederken yasadigim coskuyu severim. 762
Iyi vakit gecirmemi sagladig1 i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve tartismay1 severim. 716
Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, tuttugum 707
takimi seyrederken asirt heyecan duymamdir.

Futbolu izlememin, okumamin ve tartigmamin en temel sebeplerinden biri, psikolojik 605
olarak rekabetin sagladigi tahrikten hoslanmamdir.

2- Eglence

Benim i¢in futbolu seyretmek, en basit anlamda bir eglencedir. 758
Futbolu bir tiir eglence olmasindan dolay1 severim. 605
3- Estetik

Benim i¢in futbol bir tiir sanat oldugundan futbolu seyretmekten hoslaniyorum. 839
Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, sanatsal bir 809
giizelligi olmasidir.

4- Kacis

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, kendi 833
sorunlarimi unutmami saglamasidir.

Beni yagsamin zorluklarindan uzak tuttugu i¢in futbolu izleme, okuma ve tartigma giin 826
icerisindeki giizel bir riiyadir.

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, yagamin 786

sorunlarindan gegcici olarak kagmak i¢in bana firsat vermesidir.
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Cizelge 8.10. Devam

5- Ekonomik

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeplerinden biri, futbol 835

maglar1 lizerine bahse girebilmemdir.

Futboldan ancak, sonuglari {izerine bahse girebilirsem hoslanirim. -807

Bahse girebilmek, futbol taraftar1 olmanin en zevkli yanidir. J77

6- Aile

Bana .ailemle beraber olma firsat1 verdigi i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve tartigmay1 929

severim.

Bana .esimle beraber olma firsat1 verdigi i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve tartismay1 922

severim.

Ozdeslesme

Tuttugum takimin taraftari olmak, kimligimin 6nemli bir pargasidir. 848

Biri tuttugum takimi 6vdiigiinde kisisel bir dvgii almis gibi hissederim. 830

Tuttugum takimin magina gitmem engellense, bu benim i¢in ¢ok biiyiik bir kayip olur. -800

Tuttugum takimin basarilart benim basarilarimdir. 791

Tuttugum takimu biri elestirdiginde iistime alinirim. 779

Tuttugum takimin rakiplerinden hi¢ hoslanmiyorum. 696

Benim i¢in taraftar olmak, bir grubun mensubu olmaktan 6te anlamlar tasir. 688

Kendimi tuttugum takimin en biiyiik taraftar1 olarak goériiriim. 583

Giicli Tutum Ozellikleri

1- Deger

Tuttugum takimi ¢ok fazla dnemserim. 885

Tuttugum takimin bir taraftari olmak benim i¢in dnemlidir. 877

Sahsen, tuttugum takimin 6nemli oldugunu sdyleyebilirim. 871
854

Diger takimlara kiyasla, tuttugum takim benim i¢in ¢gok 6nemlidir.
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Cizelge 8.10. Devam

Sahsen tuttugum takimi 6nemserim. 848

Tuttugum takim hakkindaki fikirlerime olan inancim tamdhr. 843

Tuttugum takim hakkindaki kisisel olarak beni etkileyen haberlere yakin ilgi 838

gosteririm.

Tuttugum takimla ilgili hislerim konusunda eminim. 832

Tuttugum takimla ilgili olan fikirlerimin degigsmez oldugunu sdyleyebilirim. 813

Gegen futbol sezonunda tuttugum takim hakkinda birgok kez konustugumu 797

sOyleyebilirim.

Kesin bir bakis agim oldugu i¢in tuttugum takim hakkindaki fikirlerimi degistirmek 781

zordur.

2- Bilgi

Tuttugum takim hakkinda bir ¢ok sey biliyorum. 902

Genel olarak, tuttugum futbol takimi hakkinda ¢ok fazla bilgim vardir. 895

Tuttugum takim hakkinda bildigim her seyi listelesem, listem ¢ok uzun olurdu. -860

Tuttugum takim hakkinda kendimi bilgili varsayarim. 853

Diger takimlarla ilgili bilgilerime kiyasla, tuttugum takim hakkinda kendimi bir uzman .809

olarak nitelendirebilirim.

3- Erisilebilirlik

Gecen futbol sezonu boyunca tuttugum takim hakkinda diizenli olarak diigiindiim. 884

Tuttugum takim hakkinda sik sik diistiniiriim. 873

Tuttugum takim hakkinda her hafta diistintiriim. 848

Tuttugum takim hakkinda ¢ok diigiinmiigiimdyir. 601

Psikolojik Baghhk

Tuttugum takima bagl bir taraftarim. 913

Tuttugum takim hakkindaki inanglarimi degistirmem zordur. 868
863

Tuttugum takima olan baglhiligimi baska bir takim i¢in degistirmem.
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Cizelge 8.10. Devam
Tuttugum takimin taraftar1 olmak benim igin énemlidir. 852
Tuttugum takima olan bagliligimi higbir sey degistiremez. 833
En yakin arkadaglarim bagka takimlarin taraftari olsa bile, tuttugum takima olan 833
sadakatimden hi¢bir zaman vazgegmem.
Hangi takimla magi olursa olsun, tuttugum takimin magini seyrederim. 731
Tuttugum takimin yonetimi hi¢ begenmedigim bir teknik direktorii is basina getirseydi, 661
tuttugum takima olan sadakatim etkilenmezdi.
‘?1,; g(e)if(;glirrljastigilemeyen bir takimi desteklemeye devam eden kisinin bu davranist, 601
Profesyonel futbolu seyretmeye basladigimdan beri, tuttugum takimin taraftarryim. 592
Davramssal Sadakat
1-Kuliip Uriinlerine Yénelik Davramssal Sadakat
Kuliibiimiin magazalarina giderim. 869
Kuliibiimiin magazalarindan aligveris yaparim. -864
Kuliibiimiin amblemi olan esyalar1 kullamrim. 841
Takimimin amblemi olan esyalar1 kullanirim. 837
Kuliibiimiin televizyon kanalini seyrederim. 801
Takimimla ilgili dergileri okurum. .783
Kuliibiimiin internet sitesini ziyaret ederim. .780
Kuliibiimiin dergisini alirim. 718
2- Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davramissal Sadakat
Futbol yorum programlarini izlerim. 726
Televizyonda maglar1 izlerim. .633
Gazetelerden haberlerini takip ederim. 735
210

Maglar1 radyodan dinlerim.
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Cizelge 8.10. Devam

3- Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davranigsal Sadakat

Kuliibimiin diger spor branslarinin miisabakalarini izlerim. 837
Kuliibiimiin diger spor branslarini medyadan takip ederim. -807
Kuliibiimiin diger spor branslarinin maglarina giderim. -642

Saldirganhk

Rakip takimin taraftarlarina kars1 sozlii olarak kiifiir etmek 953
Rakip takimin oyuncularina kars1 sozlii olarak kiifiir etmek 951
Orta, yan ve dordiincii hakemlere karsi s6zIii olarak kiiflir etmek -850
Rakip takim hakkinda olumsuz sarkilar sdylemek ve sloganlar atmak 795
Rakip takimlarin taraftarlarina vurmak 790
Oyun alanina bazi yabanci maddeler atmak -666
Oyunculara kars1 fiziki olarak saldirgan davranislar sergilemek 631

8.2.9. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Degiskenlerin gecerlilikleri i¢in faktor analizlerinden faydalanilmistir. Soyle
ki; kesifsel faktor analizinde bir faktore ait degiskenler (sorular) analiz edildiginde
bu degiskenlerin grup olarak bir faktore yiiklenmesi o faktoriin tek boyutluluk

(unidimensionality) gecerliligi hakkinda bilgi edinilmesini saglamaktadir.

Teyit edici faktor analizi ile her bir degiskenin ilgili faktoriine istatistiksel
olarak anlaml yiiklenmesi ise yakinsama (uyumlastirma) gecerliligini (convergent
validity) ortaya koymaktadir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen her bir

boyuta ait elde edilen degiskenlik miktarinin (extracted variance) diger faktor
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yapilarin karesinden biiyiikk olmas1 da ayrisma gecerliligi (discriminant validity)

hakkinda bulgulara ulasilmasina yardimci olmaktadir.

Kesifsel faktor analizi bulgulartyla elde edilen arastirma modeline ait her bir
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin faktorlerine ait sorulara bireysel olarak temel
bilesenler analizi uygulanmistir. Bir onceki bdliimde ayrintilart verilen faktor
yiikleri incelendiginde tiim degiskenlerin ilgili faktorlerine yiiklenme katsayisinin

anlamli olmasi, degiskenlerin yakinsama gegerliligini desteklemektedir.

Bir faktore yliklenen degiskenlerin ortalamalarindan hareketle, bu degiskenler
arasindaki ikili kombinasyonlarin birbirleriyle iliskilerinin dikkate alinarak
hesaplanmasi, o faktdre ait Olgegin icsel tutarlilik agisindan giivenilirligini
belirlemektedir (Hair, Bush ve Ortinau, 2003). Bu calismada 6l¢eklerin glivenilirlik
analizlerinde Cronbach’in alfa degeri dikkate alinmistir (Cronbach ve Shavelson,
2004). Giivenilirlik analizleri i¢in, faktor analizi siirecinde 6lgeklerde yapilan minor
degisiklikler dikkate alinarak, her bir faktore ait 6l¢egin alfa katsayilart SPSS paket

programinda hesaplanmis ve sonuglar1 Cizelge 8.11.’de gosterilmistir.

Motivasyon faktdrlerinden eglence (a: .627) ve medya yoluyla kuliibe yonelik
davranigsal sadakat (a: .655) degiskenleri haricindeki diger tiim degiskenlere ait
alfa degerleri 0,72 ile 0,96 degerleri arasinda olmas1 bunlarin igsel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara gore, Cizelge 8.11.’de her bir faktore ait

alfa glivenirlik degeri, faktorii olusturan degisken sayisi ile birlikte sunulmustur.
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Cizelge 8.11. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Alfa Katsayisi

DEGISKENLER
5 (@)

(V)]

Cevresel Sosyallesme Aracilart

Ailesel Sosyallesme Aracilari

Olumlu Gerilim

Eglence
Estetik

Kagcis

Ekonomik

Aile

Ozdeslesme
Psikolojik Baglhilik
Deger

Bilgi
Erisilebilirlik

N SN R N R N T I N I N N

—_
=

Kuliip Uriinlerine Yénelik Davranigsal Sadakat

Medya Yoluyla Kuliibe Yo6nelik Davranigsal Sadakat

Kuliibiin Diger Spor Branslarina Y o6nelik Davranigsal Sadakat
Saldirganlik

8.2.10. Tum Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari, Ortalamalari

ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma modelini olusturan tiim degiskenlerin giivenilirlik analizleri
yapildiktan sonra, her bir faktore yiliklenen degiskenlerin ortalamalar1 alinarak ilgili

faktor yapilarindan olusan nihai degiskenler elde edilmistir.

Korelasyon analizleri, arastirmamiza konu olan tiim Sl¢iim degiskenlerinin
tamami arasindaki bire-bir iliskiler analiz edilerek gergeklestirilmis ve bulgular

Cizelge 8.12.’de rapor edilmistir.
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Olgiim degiskenleri icin yapilan korelasyon analizinde ayrica her bir faktdre
ait ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve bu bulgular Cizelge
8.12.’de sunulmustur. Degiskenlere ait standart sapma degerlerinin 0,73 ile 1,39
arasinda olmasi, bu degerler arasindaki degiskenlik (varyans) miktarinin, gelecekte
gecerli analizler yapilmasi igin yeterli seviyede oldugunu gostermektedir. Cizelge
8.12°deki dl¢iim degiskenlerine ait korelasyon katsayilarinin ¢ogunun p<01 ve p<05
diizeylerinde anlamli olmasi, ilgili 6l¢lim degiskenlerinin birbirinden farkli ama
iligkili degiskenler oldugunu gostermektedir. Bu bulgu da ayrisma gegerliligini
destekler niteliktedir.

Korelasyon analizi bulgularinin, iki degisken arasindaki basit regresyon
sonucu hakkinda bilgi saglamasindan &tiirii, bu bulgular arastirma modelindeki
iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. $oyle ki; diger tiim
faktorler sabitken Cizelge 8.12.’deki anlamli olan her bir korelasyon katsayisini
paylasan iki faktor arasinda pozitif ya da negatif yonde bir iliski oldugu iddia
edilebilir.

Ongoriilen anlamlilik seviyelerinde gergeklestirilen korelasyon analizleri

kisminin ise anlamli olmayan iliskilere sahip oldugu belirlenmistir.

Modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki en yiiksek
korelasyonlari, psikolojik baghlik ile giiglii tutumun deger 6zelligi arasindaki (r:
.819; p<01), 6zdeslesme ile giiclii tutumun deger 6zelligi arasindaki (r: .801; p<01),
yine 6zdeslesme ile giiclii tutumun bilgi 6zelligi arasindaki (r: .774; p<O01), giicli
tutumun bilgi 6zelligi ile kuliip iirinlerine yonelik davranigsal sadakat arasindaki

(r:.734; p<01) ve iliskiler olusturmustur.

Korelasyon cizelgesinde de goriilebilecegi gibi, yukarida belirtilen hipotezlerde
Ongoriilmesine ragmen anlamli bir iligki olarak ortaya ¢ikmayan ikili iliskiler de

mevcuttur. Bu durumun sebebini basit korelasyonun temel mantiginda aramak
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dogru olabilir. Zira, basit korelasyon iki degisken arasindaki iligkiyi test ederken,
diger degiskenlerin etkisi ortadan kaldirilamaz veya kontrol edilemez (Erdogan,
2003). Yani diger bir deyisle iki degisken arasindaki iliskiyi, bagka degisken ya da
degiskenleri kontrol ederek olcer. Bundan dolayr kismi korelasyonun basit
korelasyondan daha giivenli oldugu diisiiniilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci,
2005). Buradan yola c¢ikarak, aralarinda iliski yok gibi goriinen iki degiskenin
iligkisine bir veya birden fazla degisken dahil edildiginde bastaki iki degisken
arasinda anlamli bir iligki olusabilecegi sdylenebilir. Bu durumda yapilacak kismi
korelasyon (partial correlation) analizi sonucunda ortada ya sahte iliski (spurious
relationship) ya da ara degisken etkisi oldugu anlasilir. Ornegin asagidaki
korelasyon cizelgesinde aralarinda anlamli bir iligki yok gibi goriinen ekonomik
motivasyon faktorii ile psikolojik baglilik degiskenlerine kismi korelasyon analizi
uygulanarak, olumlu gerilim motivasyonu kontrol degiskeni olarak analize
katildiginda, iki degisken arasinda (r: -.246; p<O1) anlaml bir iliskinin ortaya

ciktig1 gdzlemlenmektedir.
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Degiskenler | ort. | ss.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17

1-Ailesel Sosyallesme

234 1,06 |1
Aracilan

2-Cevresel Sosyallesme 238 | 112 | 517 1

Aracilan

3-Kaqis 322 | 1,20 | ,1317 | 232" |1

4-Olumlu Gerilim 4,08 | 0,84 | ,026 1467 | 5037 | 1

5-Eglence 3,67 | 1,09 | ,138" |,186" | 402" | 355 |1

6-Ekonomik 2,40 | 1,24 | ,196™ | ,199" | 5417 | 263" | 2977 |1

7-Estetik 3,50 | 1,22 | ,103™ | 1747 | 482" | 479 | 3737 | 367" |1

8-Aile 2,88 | 1,39 | 232" | 2107 | ,519 | 286" | 386" |,5417 | 4277 |1

9-Ozdeslesme 4,03 | 0,98 |,087° |,124™ | 353" |,655" |,090° |,188"" | 309" |,191" |1

10-Psikolojik Baghhk 4,50 | 0,73 | -018 |,027 2207 | 6397 | 128" | -014 | 276" | ,063 6937 |1

11-Deger 446 | 0,79 | ,010 ,067 255" | 656 | 13177 | ,024 309" | 072" | ,8017" | 819" |1

12-Bilgi 4,16 | 0,99 | ,034 0707|2047 | 6357 | 1137 | 1047 | 3227 | 1107 | 7747 | 687 | 828" |1

13-Erisilebilirlik 3,83 | 1,14 | ,056 167 | 2057 | 52177 | 1367 | 1247 | 30177 | ,1567 | ,6847 | ,5157 | ,6557 |,712" |1

WA T 3,70 | 1,05 | ,050 | ,001" | 2257 | 501" | 044 | 063 | 2437 | 1127 | 689" | 587" | 686 | 734" | 617 |1

Yon. Davrams. Sadak.

15-Medya Yoluyla

Kuliibe Yénelik 3,66 | 0,78 | ,028 0957|1917 | 4337 | 1367 | ,037 254" | ,070 A494™ | 505 | 5177 | 5527 | 4577 | 588" |1
Davranis. Sadak.

16-KHIUbun Diger Spor *ok *k *ok *ok *k *k *k *ok *k *k *k
Brans.Yonelik Davrams. | 3,23 | 1,01 | ,019 ,060 ,170 ,383 ,055 018 ,170 ,107 ,538 479 ,534 ,596 491 ,658 AT2 1
Sadakat

17-Saldirganhik 2,54 1,24 |,048 1027 | 2487 | 376 |-009 |,172" [,091°  |,1067 | 476" |30177 | 3497 | 418" | 373" | 3607 |,144” | 355"
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8.3. Arastirma Degiskenlerinin Regresyon Analizleriyle
Test Edilmesi

Modelde belirtilen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin faktor ve Olglim
analizleri belirtildikten sonra s6z konusu degiskenlerin birbirleri iizerindeki olast
etkilerini test etmek amaciyla g¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Basit
regresyon analizi korelasyon analizindeki iki degisken arasindaki birebir iligkinin
yonil ve giicli hakkinda bilgi saglarken, ¢oklu regresyon analizi iki veya daha fazla
bagimsiz degiskeninin bir baska bagimli degisken iizerindeki etkilerinin arastirildigi
bir analizdir (Hair, Bush ve Ortinau, 2003). Bu boliimdeki regresyon analizleri
kapsamindaki tiim modeller SPSS 11.5 paket programu ile analiz edilmistir. Kurulan

modeller ve bunlarin sonuglar1 devam eden alt basliklarda sirasi ile sunulmustur.

Cizelgelerdeki F degerleri kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigimni gdstermektedir (p< ,01 veya p< ,05). R® degeri (belirlilik veya
tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki deg§isimin bagimsiz degiskenler
tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir dlgiidiir. F testinin tablo degeri
hesaplanirken Fo.k.1.n serbestlik derecesi kullanilmis ve bulunan serbestlik derecesi

degerleri tablolarda belirtilmistir.

8.3.1. Ozdeslesme Uzerinde Sosyallesme Aracilar1 ve Taraftar

Motivasyon Faktorlerinin Etkileri ile Ilgili Regresyon Analizi

Ailesel ve cevresel sosyallesme aracilari ile alti boyuttan olusan taraftar
motivasyon faktorlerinin 6zdeslesme tizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilan
coklu regresyon analizinin bulgular1 Cizelge 8.13.te; sematik gosterimi Sekil

8.1.’de sunulmustur.

Test edilen regresyon modeli olduk¢a anlamhdir (F=78,902 p= ,000). R
degeri 0,456 olarak bulunmustur. Buna goére, modeldeki bagimsiz degiskenlerin

asagida belirtilenleri 6zdeslesmedeki degisimin % 45,6’s1n1 agiklamaktadir.
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Cizelge 8.13. Sosyallesme Aracilar1 ve Taraftar Motivasyon

Faktorlerinin Ozdeslesme Uzerine Etkileri

Standart
Beta

Ailesel Sosyallesme Aracilari ,089

Bagimsiz Degiskenler

Cevresel Sosyallesme Aracilari -,008

Kagis Motivasyonu ,001

Olumlu Gerilim Motivasyonu ,666

Eglence Motivasyonu -,196

Ekonomik Motivasyon -,244

Estetik Motivasyonu ,245

Aile Motivasyonu ,245

R*=,456 F=78902 S.D.=1,94 p=.,000

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde, 6zdeslesme iizerinde ¢evresel sosyallesme
aracilarinin, ekonomik motivasyonun, estetik motivasyonunun ve aile
motivasyonunun anlamli iligkilere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik,
ailesel sosyallesme aracilarimin (B: ,089; p<,01), kagis motivasyonunun (B: ,091;
p<01) ve olumlu gerilim motivasyonunun (B: ,666; p<,01) pozitif yonde, fakat
eglence motivasyonunun (B: -,196; p<01) negatif yonde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Ailesel
Sosyallesme p:,089*
Aracilari
B:,091%*
Kagis -
Motivasyonu Ozdeslesme

T
Olumlu Gerilim M{'
Motivasyonu

Eglence B: -,196*

Motivasyonu p<,055 % ps01

Sekil 8.1. Sosyallesme Aracilarinin ve Taraftar Motivasyon Faktorlerinin
Ozdeslesme Uzerinde Etkileri
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Bu dogrultuda belirtilmelidir ki; yukaridaki ¢izelgede belirtilen tiim
degiskenler regresyon modeline birlikte alindiginda, Cizelge 8.13’teki c¢evresel
sosyallesme aracilarinin (r: ,124; p<,01), ekonomik motivasyonun (r: ,188; p<,01),
estetik motivasyonunun (r: ,309; p<,01) ve aile motivasyonunun (r: ,191; p<,01)

0zdeslesme ile olan birebir iliskilerinin ortadan kalktig1 gozlemlenmistir.

8.3.2. Psikolojik Baghlik Uzerinde Sosyallesme Aracilarmmin ve
Taraftar Motivasyon Faktorlerinin Etkileri ile ilgili Regresyon

Analizi

Ailesel ve cevresel sosyallesme aracilari ile alti boyuttan olusan taraftar
motivasyon faktorleri ile 6zdeslesmenin psikolojik baglilik tizerindeki etkilerini
incelemek iizere yapilan g¢oklu regresyon analizinin bulgulart Cizelge 8.14’te;

sematik gosterimi Sekil 8.2.’de sunulmustur.

Test edilen regresyon modeli olduk¢a anlamhidir (F=122,398 p= ,000). R’
degeri 0,594 olarak bulunmustur. Buna gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin

asagida belirtilenleri psikolojik bagliliktaki degisimin % 59,4 linii agiklamaktadir.

Yukaridaki c¢izelge incelendiginde, psikolojik baglilik {izerinde ailesel ve
cevresel sosyallesme aracilarinin, kagis motivasyonunun, eglence motivasyonunun,
estetik motivasyonunun ve aile motivasyonunun anlamli bir etkiye sahip olmadiklari
goriilmektedir. Buna karsilik, olumlu gerilim motivasyonunun (B: ,371; p<01) ve
0zdeslesmenin (B: ,500; p<01) pozitif yonde, fakat ekonomik motivasyonun

(B: -,173; p<01) negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 8.14. Sosyallesme Aracilari, Taraftar Motivasyon Faktorleri ve

Ozdeslesmenin Psikolojik Baglilik Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler St;l:tl:rt t p
Ailesel Sosyallesme Aracilari -,013 -,476 ,634
Cevresel Sosyallesme Aracilari -,040 -1,443 ,149
Kagis Motivasyonu -,036 -1,096 ,273
Olumlu Gerilim Motivasyonu ,371 10,461 ,000
Eglence Motivasyonu ,034 1,223 ,222
Ekonomik Motivasyon -,173 -5,807 ,000
Estetik Motivasyonu ,040 1,378 ,169
Aile Motivasyonu -,048 -1,602 ,109
Ozdeslesme ,500 15,895 ,000

R*=,594 F=122,398 S.D.=1,88 p=,000

Olumlu Gerilim B:,371%
Motivasyonu
Ekonomik N Psikolojik
Motivasyon v Baglilik
Ozdeslesme
it B: 500

*p<,05 ;5 ** p<,01

Sekil 8.2. Sosyallesme Aracilarinin, Taraftar Motivasyon Faktorlerinin ve
Ozdeslesmenin Psikolojik Baglilik Uzerinde Etkileri

Bu dogrultuda belirtilmelidir ki; yukaridaki ¢izelgede belirtilen tim
degiskenler regresyon modeline birlikte alindiginda, Cizelge 8.14’teki kacis
motivasyonunun (r: ,220; p<,01), eglence motivasyonunun (r: ,128; p<,01) ve
estetik motivasyonunun (r: ,276; p<,01), psikolojik baghlik ile olan birebir

iligkilerinin ortadan kalktig1 gozlemlenmistir.
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8.3.3. Giiclii Tutumun Deger Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme ve
Psikolojik Baglhihigin Etkileri ile ilgili Regresyon Analizi

Ozdeslesmenin ve psikolojik baghligin giicli tutumun deger ozelligi
iizerindeki etkilerini incelemek lizere yapilan ¢oklu regresyon analizinin bulgular

Cizelge 8.15°te; sematik gosterimi Sekil 8.3.’de sunulmustur.

Test edilen regresyon modeli olduk¢a anlamlidir (F=1380,791 p= ,000). R*
degeri 0,775 olarak bulunmustur. Buna goére, modeldeki bagimsiz degiskenlerin

asagida belirtilenleri psikolojik bagliliktaki degisimin % 77,5’ini agiklamaktadir.

Cizelge 8.15. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligi Deger Ozelligi Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Ozdeslesme ,450 19,325

Psikolojik Baglilik ,507 21,790

R*=775 F=1380,791 S.D.=3 p=,000

Giigli Tutumun
Deger Ozelligi
B:,507*
Psikolojik

Baglilik *p<,05 ; ** p<,01

Sekil 8.3. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligm Deger Ozelligi Uzerindeki
Etkileri
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Yapilan analiz sonucu, 6zdeslesme (B: ,450; p<,01) ve psikolojik bagliligin
(B: ,507; p<01) giiglii tutumun deger 6zelligi lizerinde pozitif yonde etkileri oldugu
tespit edilmistir.

8.3.4. Giiclii Tutumun Bilgi Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme ve
Psikolojik Baglhihgin Etkileri ile ilgili Regresyon Analizi

Ozdeslesmenin ve psikolojik bagliligm gii¢lii tutumun bilgi 6zelligi iizerindeki
etkilerini incelemek {izere yapilan coklu regresyon analizinin bulgular1 Cizelge

8.16.’da; sematik gosterimi Sekil 8.4’te sunulmustur.

Test edilen regresyon modeli olduk¢a anlamhidir (F=718,035 p= ,000). R’
degeri 0,642 olarak bulunmustur. Buna gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin

asagida belirtilenleri psikolojik bagliliktaki degisimin % 64,2’sini agiklamaktadir.

Cizelge 8.16. Ozdeslesme ve Psikolojik Baghiligin Bilgi Ozelligi Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t p
Ozdeslesme 573 19,531 ,000
Psikolojik Baglilik ,289 9,839 ,000

R’=,642 F=718,035 S.D.=3 p=,000

Yapilan analiz sonucu, 6zdeslesme (B: ,573; p<,01) ve psikolojik bagliligin
(B: ,289; p<01) giiclii tutumun deger 6zelligi lizerinde pozitif yonde etkileri oldugu

tespit edilmistir.
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Giicli Tutumun
Bilgi Ozelligi
B:,289*
Psikolojik

Baglilik #p< 05 3 ** p<,01

Sekil 8.4. Ozdeslesme ve Psikolojik Baglihigin Bilgi Ozelligi Uzerindeki Etkileri

8.3.5. Giiclii Tutumun Erisilebilirlik Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme
ve Psikolojik Baghihgn Etkileri ile ilgili Regresyon Analizi

Ozdeslesmenin ve psikolojik baghligin gii¢lii tutumun erisilebilirlik dzelligi
iizerindeki etkilerini incelemek lizere yapilan ¢oklu regresyon analizinin bulgular

Cizelge 8.17.’de; sematik gosterimi Sekil 8.5.”te sunulmustur.

Test edilen regresyon modeli olduk¢a anlamlidir (F=355,569 p= ,000). R*
degeri 0,471 olarak bulunmustur. Buna goére, modeldeki bagimsiz degiskenlerin

asagida belirtilenleri psikolojik bagliliktaki degisimin % 47,1’ini agiklamaktadir.

Cizelge 8.17. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligm Erisilebilirlik Ozelligi Uzerine
Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Ozdeslesme ,631 17,646

Psikolojik Baglilik ,077 2,156

R’= 471  F=355,569 S.D.=3 p=,000

Yapilan analiz sonucu, 6zdeslesme (B: ,631; p<01) ve psikolojik bagliligin (f:
,077; p<05) giiglii tutumun deger 6zelligi iizerinde pozitif yonde etkileri oldugu

tespit edilmistir.
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Giicli Tutumun

C)ZdeSlesme %
Erisilebilirlik
B:,077* Ozelligi
Psikolojik

Baglilik #p< 05 3 ** p<,01

Sekil 8.5. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligin Erisilebilirlik Ozelligi Uzerindeki
Etkileri

8.3.6. Kuliip Uriinlerine Yoénelik Davramssal Sadakat Uzerine
Psikolojik Baghlik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Etkileri ile Tlgili

Regresyon Analizi

Psikolojik baglilik ve giiclii tutum 0&zelliklerinin kuliip triinlerine ydnelik
davranigsal sadakat {lizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilan ¢oklu regresyon

analizinin bulgular1 Cizelge 8.18.’de; sematik gosterimi Sekil 8.6.’da sunulmustur.

Cizelge 8.18. Psikolojik Baglilik ve Giiglii Tutum Ozelliklerinin Kuliip Uriinlerine
Yonelik Davranissal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Psikolojik Baglilik ,072 1,774
Deger ,158 2,978
Bilgi ,435 9,633

Erisilebilirlik 166 4,959

R*=,573 F=267,234 S.D.=237 p=,000

Psikolojik baglhilik ve giiclii tutum 06zelliklerinin kuliip iriinlerine ydnelik

davranigsal sadakat lizerindeki etkileri lizerine kurulan regresyon modeli oldukg¢a
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anlamlidir (F=267,234 p= ,000). R? degeri ,573 olarak bulunmustur. Buna gére,
modeldeki bagimsiz degiskenlerin timii kuliip {riinlerine yonelik davranisgsal

sadakatteki degisimin % 57,3 iinii agiklamaktadir.

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde, kuliip iiriinlerine yonelik davranigsal
sadakat iizerinde psikolojik bagliligin anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Oysaki korelasyon analizinde, psikolojik baglilik ile kuliip iiriinlerine
yonelik davranigsal sadakat arasinda orta seviyede birebir iliski (r: ,587 p<.0l)
gozlemlenmisti. Ote yandan, deger 6zelliginin (B: ,158; p<01), bilgi 6zelliginin (B:
,435; p<01) ve erisilebilirlik 6zelliginin (B: ,166; p<01) kuliip iirlinlerine yonelik

davranigsal sadakat {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giiglii Tutumun p:,158%
Deger Ozelligi
Kuliip Uriinlerine
Giiglii Tutumun B:,435% - Yonelik
Bilgi Ozelligi » Davranigsal
Sadakat
B:,166*
Giiglii Tutumun
Erisilebilirlik
Ozelligi *p<,05; ** p<,01

Sekil 8.6. Giiglii Tutum Ozelliklerinin Kuliip Uriinlerine Yonelik Davranissal
Sadakat Uzerine Etkileri
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8.3.7. Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davramssal Sadakat Uzerine
Psikolojik Baghlik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Etkileri ile Tlgili

Regresyon Analizi

Psikolojik baglilik ve gii¢lii tutum 6zelliklerinin medya yoluyla kuliibe yonelik
davranigsal sadakat {izerindeki etkilerini incelemek iizere yapilan ¢oklu regresyon

analizinin bulgular1 Cizelge 8.19.’da; sematik gosterimi Sekil 8.7.’de sunulmustur.

Cizelge 8.19. Psikolojik Baglilik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Medya Yoluyla
Kuliibe Yonelik Davranissal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Psikolojik Baglilik ,239 4,755

Deger -,025 -,377
Bilgi ,322 5,728

Erisilebilirlik ,121 2,900

R’=340 F=102,574 S.D.=237 p=,000

Psikolojik baglilik ve giiclii tutum 6zelliklerinin medya yoluyla kuliibe yonelik
davranigsal sadakat {izerindeki etkileri {izerine kurulan regresyon modeli oldukca
anlamhidir (F=102,574 p= ,000). R* degeri ,340 olarak bulunmustur. Buna gore,
modeldeki bagimsiz degiskenlerin timii medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal

sadakatteki degisimin % 34’iinii agiklamaktadir.

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde, medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal
sadakat tlizerinde giiclii tutumun deger 6zelliginin anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Oysa ki korelasyon analizinde, giiclii tutumun deger ozelligi ile
medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat arasinda orta seviyede birebir
iliski (r: ,517 p<.01) gdzlemlenmisti. Ote yandan, psikolojik bagliligin (B: ,239;
p<01), bilgi 6zelliginin (B: ,322; p<01) ve erisilebilirlik 6zelliginin (B: ,121; p<01)
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medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat ilizerinde pozitif yonde etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik p:,239*
Baglilik
Medya Yoluyla
Gii¢lii Tutumun B:,322% R Kuliibe Yé6nelik
Bilgi Ozelligi » Davranigsal
Sadakat
B:,121%*
Giiglii Tutumun
Erisilebilirlik
Ozelligi *p<,05; ** p<,01

Sekil 8.7. Psikolojik Baglilik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Medya Yoluyla Kuliibe
Yonelik Davranissal Sadakat Uzerine Etkileri

8.3.8. Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davramssal
Sadakat Uzerine Psikolojik Baghlik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin
Etkileri ile Tlgili Regresyon Analizi

Psikolojik bagliik ve giiclii tutum o&zelliklerinin Kuliibiin diger spor
branglarina yonelik davranigsal sadakat iizerindeki etkilerini incelemek iizere
yapilan ¢oklu regresyon analizinin bulgular1 Cizelge 8.20°de; sematik gosterimi

Sekil 8.8.’de sunulmustur.

Cizelge 8.20. Psikolojik Baglilik ve Giiglii Tutum Ozelliklerinin Kuliibiin Diger
Spor Branslarina Yonelik Davranigsal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Psikolojik Baglilik ,123 2,515
Deger ,006 ,086
Bilgi 417 7611

Erisilebilirlik ,127 3,123

R*= 373 F=118443 S.D.=237 p=.,000
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Psikolojik baghlik ve giglii tutum 6zelliklerinin Kuliibiin diger spor
branglarina yonelik davranigsal sadakat iizerindeki etkileri iizerine kurulan regresyon
modeli olduk¢a anlamlidir (F=118,443 p=,000). R? degeri ,373 olarak bulunmustur.
Buna gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin tiimii kuliibiin diger spor branslarina

yonelik davranigsal sadakatteki degisimin % 37,3 iinii aciklamaktadir.

Yukaridaki cizelge incelendiginde, kuliibiin diger spor branglarina yonelik
davranigsal sadakat {izerinde giiclii tutumun deger 6zelliginin anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 goriilmektedir. Oysaki korelasyon analizinde, gii¢lii tutumun deger
ozelligi ile kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat arasinda orta
seviyede birebir iliski (r: ,534 p<.01) gozlemlenmisti. Diger yandan, psikolojik
baghligm (B: ,123; p<01), bilgi oOzelliginin (B: ,417; p<O01) ve erisilebilirlik
ozelliginin (B: ,127; p<01) kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal

sadakat lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik p:.123*
Baglilik
Kuliibiin Diger Spor
Giiglii Tutumun B:,417* Branglarina Yo6nelik
Bilgi Ozelligi »| Davramgsal Sadakat
B:,127*
Giiglii Tutumun
Erisilebilirlik
Ozelligi *p<,05; ** p<,01

Sekil 8.8. Psikolojik Baglilik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Kuliibiin Diger Spor
Branslarma Yonelik Davranigsal Sadakat Uzerine Etkileri
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8.3.9. Saldirganhk Uzerinde Psikolojik Baghhik, Giiclii Tutum
Ozellikleri ve Davramssal Sadakat Faktorlerinin Etkileri ile ilgili

Regresyon Analizi

Psikolojik baglilik, gii¢lii tutum 6zellikleri ve davranigsal sadakat faktorlerinin
saldirganlik iizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilan ¢oklu regresyon analizinin

bulgular1 Cizelge 8.21.de; sematik gosterimi Sekil 8.9.’da sunulmustur.

Psikolojik baglilik, gii¢lii tutum 6zellikleri ve davranigsal sadakat faktorlerinin
saldirganlik tizerindeki etkilerini test eden regresyon modeli anlamhidir (F=33,432
p=,000). R?* degeri 0,228 olarak bulunmustur. Buna gére, modeldeki bagimsiz
degiskenlerin agsagida belirtilenleri saldirganliktaki  degisimin % 22,8’ini
aciklamaktadir.

Cizelge 8.21. Psikolojik Baglilik, Giiglii Tutum Ozellikleri ve Davranissal Sadakat
Faktorlerinin Saldirganlik Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta T p
Psikolojik Baglilik ,066 1,183 ,237
Gii¢lii Tutumun Deger Ozelligi -,080 -1,108 | ,268
Giiclii Tutumun Bilgi Ozelligi ,287 4,395 | ,000
Giiglii Tutumun Erisilebilirlik Ozelligi ,143 3,106 | ,002
Kuliip Urlinlerine Yonelik Davranigsal 086 1,628 104
Sadakat
Medya Yoluyla Kuliibe Y 6nelik
Davranigsal Sadakat 205 -5,106 1,000
Kuliibiin Diger Spor Branglarmma Yonelik
Davranissal Sadakat 168 3,914 000

R*=,228 F=33432 S.D=194 p=,000

Yukaridaki cizelge incelendiginde, saldirganlik {izerinde psikolojik bagliligin,
giiclii tutumun deger 6zelliginin ve kuliip {liriinlerine yonelik davranigsal sadakat ile

anlamli iligkilere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Halbuki korelasyon analizinde,
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psikolojik baghlik ile saldirganlik arasinda diisiik seviyede birebir iliski (r: ,301
p<.01), giiclii tutumun deger 6zelligi ile yine saldirganlik arasinda diisiik seviyede
birebir iliski (r: ,349 p<.01) ve son olarak kuliip iiriinlerine yonelik davranigsal
sadakat ile saldirganlik arasinda zayif birebir iligki (r: ,360 p<.01) goézlemlenmisti.
Buna karsilik, giiclii tutumun bilgi (B: ,287; p<,01) ve erisilebilirlik 6zelligi (B: ,143;
p<,01) ile kuliiblin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakatin (B: ,168;
p<01) saldirganlik {izerinde pozitif yonde, fakat medya yoluyla kuliibe yonelik
davranigsal sadakatin (B: -,205; p<O1) yine saldirganlik lizerinde negatif yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Giiclii Tutumun

Bilgi Ozelligi B ,287*

Giiclii Tutumun B:,143%*
Erisilebilirlik
Ozelligi

Saldirganlik

Medya Yoluyla
Kuliibe Yonelik

Davranigsal Sadakat
*p<,05; ** p<,01

Kuliibiin Diger
Spor Branslarina
Yonelik
Davranissal Sadakat

Sekil 8.9. Psikolojik Baglilik, Giiglii Tutum Ozellikleri ve Davranigsal Sadakat
Faktorlerinin Saldirganlik Uzerine Etkileri

8.4. Yapisal Modelin Olusturulmasi ve Test Edilmesi

Modelde belirtilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin
regresyon analizi yontemi ile test edilmesinden sonra ayni iligkilerin yapisal esitlik
modeli (YEM) ile de test edilmesi, hem 6zel olarak ongoriilen iliskilerin, hem de

genel olarak modelin anlamlilik diizeyleri hakkinda 6nemli bilgiler saglamustir.
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Yapisal esitlik modeli gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin
var oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler araciliiyla dlciilebildigini
varsayar (Yilmaz, 2004). YEM ayrica, degiskenlerin birbirlerine ne sekilde bagl
oldugunu betimleyen bir ya da daha fazla dogrusal regresyon esitliklerini igerir

(Yilmaz, Celik ve Ekiz, 2006).

Yapisal esitlik modellerinin faktor analizlerinden farki, faktorler ve ele alinan
diger tiim degiskenlerin birbirleriyle olan nedensel iligkilerini ortaya koymasidir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya konmasi regresyon
yontemi ile saglanmaktadir. ilgili regresyon katsayisinin hesaplanmasinda basit
degil, kismi korelasyon katsayilar1 kullanilmakta ve sonrasinda degiskenler
arasindaki biitiin korelasyonlar birlestirilerek, 6lgme ve orneklem hatalar1 dikkate
alinmig ya da olasi ek Ol¢lilmemis nedensel degiskenlerin varligina iliskin 6nlem

alinmig bir yap1 olusturulmaktadir (Tavsancil, 2006).

Analiz edilecek olan model, futbol taraftarlarimin ya da genel olarak spor
tilketicilerinin sahip oldugu o6zdeslesme, psikolojik baghlik, giicli tutum,
davranigsal sadakat ve saldirganlik diizeylerinin olugsmasina neden olan etkenleri ve
bu kavramlar arasindaki nedensel iligkileri inceleyen bir yapiya sahiptir. Yapisal
esitlik analizleri EQS 6.1 istatistiksel paket programi yardimiyla yapilmistir.
Bahsedilen modelin yapisal esitlik modellemesi yontemi ile ortaya konan uygunluk

gostergeleri ve ortaya ¢ikan iligkilerin sonuglar1 Sekil 8.10.’da sunulmustur.
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Aile. Sos.
Aracilari

Cevresel So
Aracilari
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Kagis
K.O0Y.
Deger Dav.Sad.
Ozelligi
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Gerilim Mot > \\
\ Oz desles P;lkf)ll(l)lll(k > "Rilo‘i - > DMe‘éY‘:i Saldirganliki
<~ agitt Ozelligi av.sad.
<7
Eglence
Motivasy.
Erisilebilir. K.D.S.B.
Ozelligi Dav.Sad.
Ekonomik
Motivasy.
Estetik
Motivas
/ Figure X: EQS 6 model 1 Chi Sq.=231.87 P=0.00 CFI=0.98 RMSEA=0.06
Aile
Motivas.

Sekil 8.10. Yapisal Esitlik Modellemesi Yontemi ile Test Edilen Arastirma Modeli
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8.4.1. Arastirma Hipotezlerinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile

Analizi

Boliim 8.3.°te, yukaridaki modelde ongoriilen iliskilerle ilgili olarak kurulan
coklu regresyon modelleri ve bulgular1 ayrintili olarak sunulmustur. Arastirma
modelinin yapisal esitlik modellemesi yontemi ile analizi sonucu test edilen
modelin olduk¢a tatmin edici sonuglar verdigi goriilmektedir. Modele iliskin

uygunluk gostergeleri Cizelge 8.22.’de sunulmustur.

Cizelge 8.22. Yapisal Esitlik Modeli Uygunluk Gostergeleri

UYGUNLUK GOSTERGELERI BULGULAR

X? (kikare) / serbestlik derecesi 23 1’§ ;%/ 60
CFI (Comparative Fit Index) 98
NFI (Normed Fit Index) 97
NNFI (Non-Normed Fit Index) 95
IFI (Incremental Fit Index) 98
GFI (Goodness of Fit Index) 97
RMSEA (Root Mean Square Error of

o ,06
Estimation)

Daha once teyit edici faktor analizlerinin sunuldugu bolim 8.2.8.°de de
belirtildigi gibi, yapisal esitlik modellemesi analizinde model uygunlugunun
degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uygunluk gdstergeleri mevcuttur.
Onerilen uygunluk gostergeleri arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik orani ki-
kare istatistigi, RMSEA (Ortalama hata karekok yaklagimi - Root-mean-square
error approximation), GFI, NFI, NNFI, CFI, IFI’dir. Kikare/serbestlik derecesi
oraninin 5’ten kiigiik deger almasi verilerin birbirleriyle uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugunu, RMSEA icin ise 0.05’e¢ esit veya daha kiicliik degerin
mitkemmel bir uyum, 0.08 ve altindaki degerlerin kabul edilebilir bir uyum,
0.10’dan daha biiyilk degerin de kot uyumu ifade ettigi belirtilmektedir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). GFI, CFI ve diger uygunluk
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gostergeleri ise 0 ile 1 araliginda degisen degerler almaktadir. 0.95 ve tizerindeki
degerler miikemmel uygunluga, 0.90 ve 0.94 aras1 degerler de kabul edilebilir

uygunluga karsilik gelmektedir.

Teze ait arastirma modelinin sonuglart incelendiginde, uygunluk
gostergelerinin  tamaminin miikemmel uyuma isaret ettigi gozlenmektedir. Bir
sonraki boliimde uygunluk analizleri yapilan modelin barindirdigi degiskenlerin
yapisal esitlik modeli igerisindeki birbirleriyle olan iliskileri incelenmis ve bulgular

ortaya konmustur.

Analizler sonucu elde edilen iliskilerin anlamlilik seviyelerinin

degerlendirilmesi, t tablosunda % 95 giivenilirlik araligina denk gelen 1,65’in

tistiindeki t degerine sahip tiim etkilerin 0,05 seviyesinde anlamli kabul edilmesi

prensibine gore gerceklestirilmistir.

8.4.2. Ozdeslesme Uzerinde Sosyallesme Aracilar1 ve Taraftar
Motivasyon Faktorlerinin Etkileri ile Ilgili Yapisal Esitlik

Modellemesi Analizi

Hipotezlerde o6zdeslesme degiskeni iizerinde etkisi oldugu belirtilen
degiskenlerden g¢evresel sosyallesme aracilarinin, ekonomik motivasyonun, estetik
motivasyonunun ve aile motivasyonunun 6zdeslesme iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik ailesel sosyallesme aracilarinin, kagis
motivasyonunun, olumlu gerilim motivasyonunun ve eglence motivasyonunun
0zdeslesme iizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Eglence
motivasyonunun 6zdeslesme {iizerinde negatif, anlamli etkiye sahip diger
degiskenlerin ise pozitif yonde etkileri oldugu da gozlenmistir. Kurulan yapisal
esitlik modeli denkleminin standardize edilmis beta (), t ve p degerleri ile

tanimlayicilik katsayisi (R?) Cizelge 8.23.’te belirtilmistir.
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Cizelge 8.23. Sosyallesme Aracilar1 ve Taraftar Motivasyon

Faktorlerinin Ozdeslesme Uzerine Etkileri

Standart
Beta

Bagimsiz Degiskenler

Ailesel Sosyallesme Aracilari ,0887%*

Cevresel Sosyallesme Aracilari -,008

Kagis Motivasyonu ,089*

Olumlu Gerilim Motivasyonu ,667*

Eglence Motivasyonu -,192*

Ekonomik Motivasyon -,009

Estetik Motivasyonu ,008

Aile Motivasyonu ,010

R*= 456  *p<,05

8.4.3. Psikolojik Baghlik Uzerinde Sosyallesme Aracilarinin ve
Taraftar Motivasyon Faktorlerinin Etkileri ile Ilgili Yapisal Esitlik

Modellemesi Analizi

Hipotezlerde psikolojik baglilik degiskeni iizerinde etkisi oldugu belirtilen
degiskenlerden ailesel sosyallesme aracilarinin, ¢evresel sosyallesme aracilarinin,
kacis motivasyonun, eglence motivasyonunun, estetik motivasyonunun ve aile
motivasyonunun psikolojik baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklar
belirlenmistir. Buna karsilik 6zdeslesmenin, olumlu gerilim motivasyonunun ve
ekonomik motivasyonun psikolojik baglilik iizerinde anlamli etkilere sahip
olduklar1 belirlenmistir. Ekonomik motivasyonun psikolojik baglilik iizerinde
negatif, anlaml etkiye sahip diger degiskenlerin ise pozitif yonde etkileri oldugu da
gozlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli denkleminin standardize edilmis beta

(B), t ve p degerleri ile tanimlayicilik katsayisi (R?) Cizelge 8.24’te belirtilmistir.
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Cizelge 8.24. Sosyallesme Aracilar1 ve Taraftar Motivasyon

Faktorlerinin Psikolojik Baglilik Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta

Ozdeslesme ,504%*

Ailesel Sosyallesme Aracilari -,014

Cevresel sosyallesme aracilari -,040

Kagis Motivasyonu -,034

Olumlu Gerilim Motivasyonu ,366%*

Eglence Motivasyonu ,031

Ekonomik Motivasyon -,173*

Estetik Motivasyonu ,041

Aile Motivasyonu -,049

R*=,594  *p<,05

8.4.4. Giicli Tutumun Deger Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme ve
Psikolojik Baghhgn Etkileri ile Tlgili Yapisal Esitlik Modellemesi

Analizi

Hipotezlerde giiclii tutumun deger 6zelligi degiskeni iizerinde etkisi oldugu
belirtilen degiskenlerden 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin deger 6zelligi tizerinde
anlamli etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
denkleminin standardize edilmis beta (B), t ve p degerleri ile tanimlayicilik katsayist

(R?) Cizelge 8.25’te belirtilmistir.

Cizelge 8.25. Ozdeslesme ve Psikolojik Baglhligin Deger Ozelligi Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t p
Ozdeslesme ,447* 18,420 ,019
Psikolojik Baglilik ,505% 20,803 ,026

R'=771 *p<,05 |
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8.4.5. Giicli Tutumun Bilgi Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme ve
Psikolojik Baghh@mn Etkileri ile Tlgili Yapisal Esitlik Modellemesi

Analizi

Hipotezlerde giiclii tutumun bilgi 6zelligi degiskeni iizerinde etkisi oldugu
belirtilen degiskenlerden 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin bilgi 6zelligi tizerinde
anlamli etkilere sahip olduklari belirlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
denkleminin standardize edilmis beta (), t ve p degerleri ile tanimlayicilik katsayisi

(R?) Cizelge 8.26."da belirtilmistir.

Cizelge 8.26. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligm Bilgi Ozelligi Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta

Ozdeslesme ,569%

Psikolojik Baglilik ,293%

R =642  *p<,05 |

8.4.6. Giiclii Tutumun Erisilebilirlik Ozelligi Uzerinde Ozdeslesme
ve Psikolojik Baghhgmn Etkileri ile Ilgili Yapisal Esitlik

Modellemesi Analizi

Hipotezlerde giiclii tutumun erisilebilirlik 6zelligi degiskeni iizerinde etkisi
oldugu belirtilen degiskenlerden 6zdeslesme ve psikolojik bagliligin erisilebilirlik
ozelligi lizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Kurulan yapisal
esitlik modeli denkleminin standardize edilmis beta (), t ve p degerleri ile

tanimlayicilik katsayisi (R?) Cizelge 8.27.’de belirtilmistir.
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Cizelge 8.27. Ozdeslesme ve Psikolojik Bagliligin Erisilebilirlik Ozelligi Uzerine

Etkileri

Bagimsiz Degiskenler

Standart Beta

Ozdeslesme

,620%

Psikolojik Baglilik

,075%

R = 455  *p<,05

8.4.7. Kuliip Uriinlerine Yoénelik Davramssal Sadakat Uzerine
Psikolojik Baghihk ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Etkileri ile Tlgili
Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Hipotezlerde davranigsal sadakatin kuliip iirlinlerine yonelik davranigsal

sadakat boyutu iizerinde etkisi oldugu belirtilen degiskenlerden psikolojik

bagliligin, gii¢lii tutumun deger, bilgi ve erisilebilirlik 6zelliklerinin ilgili degisken

tizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Kurulan yapisal esitlik

modeli denkleminin standardize edilmis beta (B), t ve p degerleri ile tanimlayicilik

katsayist (R?) Cizelge 8.28.’de belirtilmistir.

Cizelge 8.28. Psikolojik Baglilik ve Giiglii Tutum Ozelliklerinin Kuliip Uriinlerine
Yonelik Davranissal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler

Standart Beta

Psikolojik Baglilik

,080*

Deger

,176*

Bilgi

A11%*

Erisilebilirlik

,147*

R =549  *p<,05
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8.4.8. Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davramssal Sadakat Uzerine
Psikolojik Baghihk ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin Etkileri ile Tlgili
Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Hipotezlerde davranigsal sadakatin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal
sadakat boyutu lizerinde etkisi oldugu belirtilen degiskenlerden deger 6zelliginin
medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip
olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik psikolojik baglilik ve giiclii tutumun bilgi ile
erisilebilirlik 6zelliklerinin ilgili degisken {lizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1
gbézlemlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli denkleminin standardize edilmis
beta (B), t ve p degerleri ile tammlayicilik katsayist (R”) Cizelge 8.29.°da
belirtilmistir.

Cizelge 8.29. Psikolojik Baglilik ve Giiglii Tutum Ozelliklerinin Medya Yoluyla
Kuliibe Y&nelik Davranissal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta

Psikolojik Baglilik ,268%

Deger -,071
Bilgi ,326*
Erisilebilirlik J21%

R*= 325 *p<05

8.4.9. Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davramssal
Sadakat Uzerine Psikolojik Baghlik ve Giiclii Tutum Ozelliklerinin
Etkileri ile Ilgili Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Hipotezlerde davramigsal sadakatin kuliibiin diger spor branslarina yonelik
davranigsal sadakat boyutu iizerinde etkisi oldugu belirtilen degiskenlerden deger

0zelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat {izerinde
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anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Buna karsilik psikolojik baglilik ve
gliclii tutumun bilgi ile erisilebilirlik 6zelliklerinin ilgili degisken iizerinde anlaml
etkilere sahip olduklart gozlemlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
denkleminin standardize edilmis beta (), t ve p degerleri ile tanimlayicilik katsayist

(R?) Cizelge 8.30.’da belirtilmistir.

Cizelge 8.30. Psikolojik Baglilik ve Giiglii Tutum Ozelliklerinin Kuliibiin Diger
Spor Branslarina Yonelik Davranigsal Sadakat Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta

Psikolojik Baglilik ,120*

Deger ,012
Bilgi ,402*

Erisilebilirlik ,118%

R*= 350 *p<,05

8.4.10. Saldirganlik Uzerinde Psikolojik Baghhk, Giicli Tutum
Ozellikleri ve Davramgsal Sadakat Faktérlerinin Etkileri ile ilgili
Yapisal Esitlik Modellemesi Analizi

Hipotezlerde saldirganlik degiskeni iizerinde etkisi oldugu belirtilen
degiskenlerden psikolojik bagliligin, giiclii tutumun deger 6zelliginin ve kuliip
iriinlerine yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik gii¢lii tutumun bilgi ve erisilebilirlik
ozelliklerinin, medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakatin ve kuliibiin
diger spor dallarima yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik iizerinde anlamli
etkilere sahip olduklar1 belirlenmistir. Medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal
sadakatin saldirganlik lizerinde negatif, anlaml etkiye sahip diger degiskenlerin ise
pozitif yonde etkileri oldugu da gozlenmistir. Kurulan yapisal esitlik modeli
denkleminin standardize edilmis beta (), t ve p degerleri ile tanimlayicilik katsayisi

(R?) Cizelge 8.31."de belirtilmistir.
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Cizelge 8.31. Psikolojik Baglilik, Giiglii Tutum Ozellikleri ve Davramgsal Sadakat
Faktorlerinin Saldirganlik Uzerine Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t p
Psikolojik Baglilik ,055 ,973 ,099
Giiclii Tutumun Deger Ozelligi -,060 =797 | ,120
Gii¢lii Tutumun Bilgi Ozelligi ,292% 4,372 | ,086
Gii¢lii Tutumun Erisilebilirlik Ozelligi ,123%* 2,653 ,052
Kuliip Uriinlerine Yonelik Davranissal
Sadakat ,085 1,605 | ,064
Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik
Davranigsal Sadakat -197% -4,850 | 066
Kuliibiin Diger Spor Branglarina Ydnelik
Davranigsal Sadakat ,166% 3,857 054

R =224  *p<05

8.5. Gruplar Aras1 Farklihklar Uzerine Yapilan Analizler

Arastirmanin katilimeilaria ait ¢esitli 6zellikler yoniinden olusturulan gruplar
ve bu gruplar arasi farkliliklar1 6lgiimleyebilmek icin T test ve ANOVA testlerinden
faydalanilmistir. Ilgili testler sayesinde analiz edilen gruplarin sahip olduklar:
varyanslarin esit olup olmadigina bakilmaktadir. S6z konusu bulgular bundan

sonraki alt boliimlerde ayrintilari ile sunulmustur.

8.5.1. Ozdeslesme, Psikolojik Baghlik ve Davramssal Sadakat ve
Saldirganhik  Degiskenlerinin  Cinsiyet Ozelligi  Yoniinden

Degerlendirilmesi

Ozdeslesmenin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi t-testi ile
incelendiginde, p=.000, t=4,661 iken, erkek (u: 4,1363) ve kadinlarin (p: 3,6742)
ortalamalar1 anlamli bir farklilik arz etmektedir. Bu dogrultuda erkeklerin kadinlara

gore, takimlariyla daha fazla 6zdeslesmis olduklari ortaya ¢ikmustir.
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Psikolojik bagliligin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi t-testi ile
incelendiginde, p=.000, t=5,749 iken, erkek (u: 4,5961) ve kadmlarin (u: 4,1424)
ortalamalar1 anlamli bir farklilik arz etmektedir. Bu dogrultuda erkeklerin kadinlara

gore, psikolojik yonden takimlarina daha fazla bagl olduklari ortaya ¢ikmustir.

Davranigsal sadakatin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi t-testi ile
incelendiginde, p=.000, t=6,256 iken, erkek (u: 3,7179) ve kadinlarin (p: 3,1350)
ortalamalar1 anlamli bir farklilik arz etmektedir. Bu dogrultuda erkeklerin kadinlara

gore, davranissal a¢idan takimlarina daha fazla sadik olduklari ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, saldirganligin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadig t-testi ile
incelendiginde, p=.000, t=10,274 iken, erkek (u: 2,7265) ve kadinlarin (u: 1,7971)
ortalamalar1 anlamli bir farklihk arzetmektedir. Bu dogrultuda erkeklerin
takimlariyla ilgili olarak kadinlara goére, daha fazla saldirgan olduklar1 ortaya

cikmugtir.

8.5.2. Ozdeslesme, Psikolojik Baghlik ve Davramssal Sadakat ve
Saldirganhk Degiskenlerinin Magclara Gitme Miktar1 Yoniinden

Degerlendirilmesi

Ankette son sezon igerisinde gidilen toplam mag¢ sayisinin sorgulandigi bir
soruya verilen 1 ile 37 arasi rakamlarin ANOVA testi ile analiz edilebilmesi i¢in
aralikli degisken haline getirilmesi gerekmistir. Bu dogrultuda, Fenerbahge
Kuliibii’niin bir sezon igerisinde kendi sahasinda oynadigi mag sayisinin 17 olmasi
gbz Oniline alinarak, 4 ayri taraftar grubu olusturulmustur. Bu gruplarin maglara
gitme sikligini belirten degerler, 1 ile 7 araligy, 8 ile 15 araligi, 16 ile 24 aralig1 ve
25 ve istii aralig1 olarak belirlenmistir. Asagidaki analizler bu dort grup arasinda

yapilmistir.
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Sezon igerisinde maglara gitme siklig1 ile 6zdeslesme arasindaki iligkiye
ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=11.534 iken, maglara gitme sayis1 arttik¢a
takimla 06zdeslesme seviyesinin de anlamli bir sekilde arttigi ve en yiiksek
0zdeslesme seviyesinin 25 ve 1istli sayida maca gidenler arasinda oldugu

gbzlemlenmistir.

Sezon igerisinde maglara gitme siklig1 ile psikolojik baglilik arasindaki
iliskiye ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=7,769 iken, maglara gitme sayisi
arttikca takima yonelik psikolojik baglilik seviyesinin de anlamli bir sekilde arttig1
ve en yiiksek psikolojik baglilik seviyesinin 25 ve iistii sayida maga gidenler

arasinda oldugu gézlemlenmistir.

Sezon igerisinde magclara gitme siklig1 ile davranigsal sadakat arasindaki
iliskiye ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=9,131 iken, maglara gitme sayisi
arttikca takima yonelik davranigsal sadakat seviyesinin de anlamli bir sekilde arttig1
ve en yliksek davranigsal sadakat seviyesinin 25 ve lstli sayida maga gidenler

arasinda oldugu gbézlemlenmistir.

Sezon igerisinde maclara gitme siklig1 ile saldirganlik arasindaki iliskiye
ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=17,332 iken, maglara gitme sayis1 arttik¢a
saldirganlik seviyesinin de anlamli bir sekilde arttig1 ve en yiiksek saldirganlik
seviyesinin 25 ve istli sayida maca gidenler arasinda oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica, ilging bir bulgu olarak, 1 ile 7 arast maca giden grup ile 25 ve {istii sayida
maca giden grup arasinda saldirganlik degiskeni ortalamalar1 agisindan ¢ok biiyiik

bir fark oldugu da tespit edilmistir.
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8.5.3. Ozdeslesme, Psikolojik Baghlhk ve Davramssal Sadakat ve
Saldirganlik Degiskenlerinin Medyadan Takimim Takip Etme

Siklig1 Yoniinden Degerlendirilmesi

Medyadan takimini takip etme sikligi ile 6zdeslesme arasindaki iliskiye
ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=84.692 iken, takip etme siklig1 artarken
takimla olan 6zdeslesme seviyesinin de anlamli bir sekilde arttigi ve en yiiksek
0zdeslesme seviyesinin takimini her giin medyadan takip edenler arasinda oldugu

gbzlemlenmistir.

Medyadan takimini takip etme sikligi ile psikolojik baglilik arasindaki iliskiye
ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=88,758 iken, takip etme siklig1 artarken
takima yonelik psikolojik baglilik seviyesinin de anlamli bir sekilde arttig1 ve en
ylksek psikolojik baglilik seviyesinin takimini her giin medyadan takip edenler

arasinda oldugu gozlemlenmistir.

Medyadan takimimi takip etme sikligi ile davranigsal sadakat arasindaki
iliskiye ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=130,593 iken, takip etme siklig1
artarken takima olan davranigsal sadakat seviyesinin de anlamli bir sekilde arttig1 ve
en yliksek davranigsal sadakat seviyesinin yine takimini her giin medyadan takip

edenler arasinda oldugu goézlemlenmistir.

Medyadan takiminmi takip etme sikligi ile saldirganlik arasindaki iliskiye
ANOVA ile bakildiginda ise p=.000, F=28,491 iken, genel olarak takip etme siklig1
artarken saldirganlik seviyesinin de anlamli bir sekilde arttigi ve en ylksek
saldirganlik seviyesinin takimini her giin medyadan takip edenler arasinda oldugu
gbzlemlenmistir. Ancak bir istisna olarak, takimin1 medyada ayda birden az takip
edenlerin yine takimini medyada ayda bir ya da iki kez takip edenlerden daha

saldirgan oldugu tespit edilmistir.
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9. SONUCLAR, TARTISMALAR VE ONERILER

Yukaridaki boéliimlerde teorik altyapilari ve aciklamalari ayrintilan ile
verilmis olan bu tezin amaci, giiniimiizde her gegen giin yayginligini arttiran spor
pazarlamasi kavrami ve bu kavramin getirdigi anlayisi ortaya koyarak, spor
pazarlamasi anlayisinin temeli olan spor tiiketicilerini anlamaya yonelik teorik
bilgiler iiretmektir. Calismanin Tiirkiye 6zelinde bu derece ayrintili yapilan ilk
arastirmalardan biri olmasi, tezden elde edilen bulgularin Tiirk spor pazarlamasi
literatlirti icin teorik temeller olarak kabul edilmesini miimkiin kilacaktir.
Calismanin ¢ok daha fazla Orneklem birimine sahip olmasi, arastirmadan elde
edilen sonuglarin genellenebilmesini daha da miimkiin kilacak olmasi1 gercegi kabul
edilmesine ragmen, sadece kisisel cabalarla ulagilan 805 adet gibi goz ardi
edilemeyecek sayida Fenerbahg¢e Spor Kuliibii taraftarindan elde edilen sonuglarin
da genelleme yapilmasi siirecinde bir kritik nokta olarak kabul edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Dokuzuncu ve son bdliimde, gerceklestirilen arastirmanin
amacia yonelik olarak elde edilen bulgular bir biitiin halinde ve anlamlilik arz
edecek sekilde 6zetlenerek, arastirma kisitlar1 boliimii ile birlikte calismaya yonelik
tartismalar hem yoOneticilere hem de aragtirmacilara sunulacak oneriler baglaminda

yapilacaktir.

9.1. Sonuclar

Tim diinyadaki spor dallar1 arasinda tartismasiz bir sekilde en fazla
yayginliga sahip olan ve kitleler tarafindan en fazla ilgi goren futbol sporunun
tiikketicilerini inceleyen bu arastirmanin temelde yatan iddiasi, uzun yillar boyunca
karsiliksiz bir bagliliga sahip oldugu diisiiniilen ve taraftar adi verilen kitlenin,
cagimizdaki cesitli dinamiklerle, degisimlerle beraber, artik katlandigi her tiirlii
maliyetinin karsiligini bekleyen bir tiiketici grubuna doniistiigii ve bir tiiketici grubu
olarak, pazarlamanin temel konularindan olan tiiketici davraniglari anlayigsinin
arastirma alanina girdigidir. Calismanin bu boliimiinde kullanilacak olan futbol

taraftarlar1 veya spor tiiketicileri kavramlarinin, genel olarak birbirlerinin yerine
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kullanilabilecekleri ve tezin kapsamu icerisinde ayni anlama gelebilecekleri goz ardi

edilmemelidir.

Spor tiiketicilerinin markaya yonelik davranigsal egilimlerinden sadakat ve
saldirganlik olgular1 {izerinde etkide bulunduklar1 varsayilan sosyallesme,
motivasyon, 6zdeslesme, baglilik ve giiclii tutum degiskenlerinin hem bahsedilen
bagimli degiskenlerle hem de birbirleriyle olan anlamli iliskilerini ol¢iimleme
hedefine sahip olan bu tezde, korelasyon analizi yontemi iligkilerin ortaya

¢ikarilmasinda ilk adim olarak kullanilmistir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgular, iki degisken arasindaki basit
regresyon sonucu hakkinda da bilgi sagladig i¢in, modelde yer alan ve yukarida
belirtilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ortaya ¢ikan anlamli her bir
korelasyon (birebir iligki) katsayisi, diger biitiin degiskenler sabitken, her bir
bagimsiz degiskenin iliskide oldugu bagimli degisken iizerinde etki sahibi oldugu
anlamina da gelmektedir. Ancak modelde yer alan degiskenlerin bircogu da dogal
olarak kendi aralarinda bir miktar ortak varyans paylasmaktadir. Bu paylasilan ortak
varyans sebebiyle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerine olan birlikte
etkilerinin incelendigi regresyon analizleri ile birebir iligkileri isaret eden
korelasyon analizleri farklilik arz etmekte ve etki degisimlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadirlar.

Gegmis boliimlerde gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizlerinin
genel bulgular1 goz Oniine alinarak, iddia edilen degiskenler arasi iligkilerin test
edildigi yapisal esitlik modelleri ve bulgular1 ayrintili olarak incelendiginde asagida

maddeler halinde verilmis su sonuglara ulagilmistir.

a) Futbol taraftarlarinin takimlariyla olan 6zdeslesmeleri iizerinde pozitif
olarak en fazla etkili olan degiskenin, bireyi bir spor tiiketicisi olmaya
iten motivasyon giidiilerinden biri olan olumlu gerilim faktorii oldugu

belirlenmistir. Olumlu gerilim, kisinin sporu bir seyirci olarak
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tiketirken yasadigi cosku, heyecan ve uyariyr temsil eden bir
kavramdir. Ozdeslesme iizerinde pozitif etkisi olan diger degiskenlerin
ise, ailesel sosyallesme aracilar1 ve kacis motivasyonu oldugu tespit
edilmistir. Kisinin bir spor tiiketicisi ya da 6zelde bir spor nesnesinin
taraftar1 haline gelmesinde etkili olan sosyallesme aracilar1 arasinda
aile tiyelerini temsil eden ailesel sosyallesme aracilarin1 baba, anne,
kardes ve es olusturmaktadir. Kacis motivasyonu ise, bireyin,
hayatindaki spor dis1 bolimiinden kaynaklanan sikintilardan kurtulmak
i¢in spora yonelmesini saglayan bir giidiidiir. Ote yandan, spora sadece
eglence gidiisii yiiziinden yonelen tiiketicilerin takimla 6zdeslesme
seviyelerinde diisiis oldugu, yani iki degisken arasinda negatif bir iliski
oldugu da tespitler arasindadir. Arastirma hipotezlerinde 6zdeslesme
tizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 Ongdriilen ¢evresel
sosyallesme aracilarinin, ekonomik giidiiniin, estetik giidiisliniin ve
aile gidislniin ise 0Ozdeslesme iizerinde anlamli etkilerine

rastlanmamustir.

Futbol taraftariin takimina kars1 besledigi psikolojik baglilik tutumu
iizerinde pozitif etkisi olan degiskenlerin, etki katsayilar1 sirasina gore,
ozdeslesme ve olumlu gerilim oldugu saptanmustir. Ozdeslesme
bireyin, takimini kendi kimliginin bir pargasi olarak gérmesini, diger
bir deyisle takimiyla olan birlesmesini ifade eden bir kavramdir. Kisi
kimi zaman, takimiyla olan 06zdeslesmesi {izerinden kimliginin
tammuni dahi yapabilir. Ote yandan, sporla ya da futbolla sadece
ekonomik kazanim igin ilgilenen spor tiiketicilerinin takimlarina
yonelik psikolojik baglilik diizeylerinin diisiik oldugu, yani psikolojik
baghlik ile ekonomik motivasyon degiskenleri arasinda negatif bir
iligki oldugu da belirlenmistir. Arastirma hipotezlerinde psikolojik
baglilik iizerinde anlamli etkilere sahip olduklar1 6ngoriilen ailesel ve
cevresel sosyallesme aracilarinin, kagis giidiisiiniin, eglence
gilidiisiiniin, estetik gilidiisiiniin ve aile gildiisiiniin ise psikolojik

baglilik {izerinde anlamli etkilerine rastlanmamustir.
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Bireyin takimina yonelik tutumlarmin kuvvet derecesini olusturan
giiclii tutum o6zelliklerinden biri olan deger 6zelligi lizerinde pozitif
etkisi oldugu hipotezlerde belirtilen 6zdeslesme ve psikolojik baglilik
degiskenlerinin anlamli etkileri analizler sonucu onaylanmistir. Deger
ozelligi, bireyin takimina ya da ilgili spor nesnesine atfettigi 6nemin

ve alakanin derecesini ifade eder.

Bireyin takimina yonelik tutumlarmin kuvvet derecesini olusturan
giicli tutum O&zelliklerinden biri olan bilgi 6zelligi tlizerinde pozitif
etkisi oldugu hipotezlerde belirtilen 6zdeslesme ve psikolojik baglilik
degiskenlerinin anlamli etkileri analizler sonucu onaylanmistir. Bilgi
ozelligi, kisinin bir takima karsi olan tutumlarina eslik eden, s6z

konusu tutuma uygun bilgilerini ifade eder.

Bireyin takimina yonelik tutumlarmin kuvvet derecesini olusturan
giiclii tutum o6zelliklerinden biri olan erisilebilirlik 6zelligi iizerinde
pozitif etkisi oldugu hipotezlerde belirtilen 6zdeslesme ve psikolojik
baglilik  degiskenlerinin  anlamli  etkileri  analizler = sonucu
onaylanmistir. Bir tutumun erisilebilirligi kavrami, tutumun bagh
oldugu nesnenin ortaya g¢ikmasi ile bireyin degerlendirici tepkisinin

ortaya konulmasi arasindaki zaman miktarin1 ifade eder (Ha, 2005).

Desteklenen kuliip, takim ya da spor nesnesi tarafindan iiretilen mal ve
hizmetlere yonelik ilginin davramigsal boyuttaki ifadesi olan kuliip
iirinlerine yonelik davranigsal sadakat degiskeni {lizerinde pozitif etkisi
olan degiskenlerin, etki katsayilar1 sirasina gore, giiglii bir tutumu
olusturan bilgi, deger ve erisilebilirlik 6zellikleri ile psikolojik baglilik
oldugu tespit edilmistir. Bulgular konuyla ilgili 6ngoriilen tiim

hipotezlerle uyum gostermistir.
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g) Medya araglarini kullanmak suretiyle desteklenen kuliibii takip ederek,
kuliibe yonelik ilgi ve baghligin davranigsal boyutta ortaya konmasi
olarak tanimlanabilecek medya yoluyla kuliibe yonelik davranissal
sadakat degigskeni {izerinde pozitif etkileri oldugu saptanan
degiskenler, etki katsayilar1 sirasmna gore, psikolojik baglilik, bilgi
ozelligi ve erisilebilirlik 6zelligidir. Diger taraftan deger 6zelliginin
dile getirilen degisken {lizerinde herhangi bir anlamli iliskisine

rastlanmamustir.

h) Desteklenen spor kuliibiine yonelik sadakatin, kuliibiin biinyesinde
barindirdig1 spor dallarindan sadece biri veya birkaci lizerinden ortaya
konmasi yerine, kuliibiin rekabette bulundugu her spor dali icin
davranigsal boyutta beliren ifadesi olan kuliibiin diger spor branslarina
yonelik davranigsal sadakat degiskeni iizerinde pozitif etkileri oldugu
saptanan degiskenler, etki katsayilari sirasina gore, bilgi ozelligi,
psikolojik baghlik ve erisilebilirlik 6zelligidir. Diger taraftan deger
ozelliginin s6z konusu degisken {lizerinde herhangi bir anlamlh

iligkisine rastlanmamustir.

1) Baskalarinin hak kullanimini engellemek, ya da hak kullanimi i¢in
uygun kosullarin ortaya ¢ikmasina mani olmak, duygusal ve fiziksel
olarak zor kullanmak gibi anlamlara gelen saldirganlik degiskeni
iizerinde pozitif etkisi oldugu saptanan degiskenler, etki katsayilari
sirasina gore, bilgi ve erisilebilirlik &zellikleridir. Medya yoluyla
kuliibe yonelik davranmigsal sadakat degiskeninin ise, saldirganlik
tizerinde negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
saldirganlik iizerinde herhangi bir anlamli etkisine rastlanmayan
degiskenler ise, psikolojik bagllik, kullip {iriinlerine yonelik

davranigsal sadakat ve gii¢lii tutumun deger 6zelligidir.

Aragtirmanin basinda 6ngoriilen hipotezlerin yukaridaki bulgulara gore

diizenlenmis sonuglari, Cizelge 9.1.’de toplu olarak sunulmustur.
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H1 | Ailesel sosyallesme aracilarimin 6zdeslesme tlizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H2 Ailesel sosyallesme aracilarinin psikolojik baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz [ligki
H3 Cevresel sosyallesme aracilarinin 6zdeglesme {izerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H4 Cevresel sosyallesme aracilarinin psikolojik baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir. Anlams1z fliski
H5 Ekonomik faktoriin 6zdeslesme iizerinde negatif etkisi vardir. Anlamsiz liski
H6 Kagis faktoriiniin 6zdeslesme lizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H7 Eglence faktoriinlin 6zdeslesme iizerinde negatif etkisi vardir. Desteklendi
H8 | Olumlu gerilim faktoriiniin 6zdeslesme lizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H9 Aile faktoriiniin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H10 | Estetik faktoriiniin 6zdeslesme iizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H11 | Ekonomik faktoriin psikolojik baglilik iizerinde negatif etkisi vardir. Desteklendi
H12 | Kagis faktoriiniin psikolojik baglilik tizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H13 | Eglence faktoriiniin psikolojik baglilik iizerinde negatif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H14 | Olumlu gerilim faktoriiniin psikolojik baghlik iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H15 | Aile faktoriiniin psikolojik baglilik {izerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H16 | Estetik faktoriiniin psikolojik baglilik iizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H17 | Ozdeslesmenin psikolojik baghlik iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H18 | Ozdeslesmenin giiclii tutumun deger 6zelligi iizerinde pozitif etkisi vardr. Desteklendi
H19 | Ozdeslesmenin giiclii tutumun bilgi 6zelligi iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H20 | Ozdeslesmenin giiclii tutumun erisilebilirlik 6zelligi {izerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H21 | Psikolojik baglhiligin giiclii tutumun deger 6zelligi lizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H22 | Psikolojik bagliligin gii¢lii tutumun bilgi 6zelligi iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H23 | Psikolojik bagliligin gii¢lii tutumun erigilebilirlik dzelligi tizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H24 | Psikolojik baglhiligin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H25 | Psikolojik baghiligin kuliip iiriinlerine y6nelik davranigsal sadakat tizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H26 | Psikolojik bagliligin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H27 | Psikolojik baglhiligin saldirganlik iizerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tligki
H28 ‘C/};géllLrl tutumun deger 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat tizerinde pozitif etkisi Anlamsiz iliski
H29 | Giiglii tutumun deger 6zelliginin kuliip {iriinlerine yonelik davranigsal sadakat tizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H30 Giig:l}'i tutumun deger 6zelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat iizerinde pozitif Anlamsiz {liski
etkisi vardir.
H31 | Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat {izerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H32 | Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin kuliip tiriinlerine yonelik davranigsal sadakat {izerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H33 Giif;l}'i tutumun bilgi dzelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat iizerinde pozitif Desteklendi
etkisi vardir.
H34 Gii.gl}'i tutumun erisilebilirlik 6zelliginin medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat lizerinde pozitif Desteklendi
etkisi vardir.
H35 \C,};letrl tutumun erisilebilirlik 6zelliginin kuliip iriinlerine yonelik davranigsal sadakat {izerinde pozitif etkisi Desteklendi
H36 S;ﬁ?;;ﬁgﬁ re(ﬁiilebilirlik 6zelliginin kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakat {izerinde Desteklendi
H37 | Giiglii tutumun deger 6zelliginin saldirganlik {izerinde pozitif etkisi vardir. Anlamsiz Tliski
H38 | Giiglii tutumun bilgi 6zelliginin saldirganlik lizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H39 | Giiglii tutumun erisilebilirlik 6zelliginin saldirganlik iizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
H40 | Medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik tizerinde pozitif etkisi vardir. Desteklenmedi
H41 | Kuliip iiriinlerine yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik {izerinde pozitif etkisi vardir. Negatif {liski Desteklendi
H42 | Kuliibiin diger spor branslarina yonelik davranigsal sadakatin saldirganlik {izerinde pozitif etkisi vardir. Desteklendi
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9.2. Tartismalar

Bir 6nceki boliimde bir biitiin halinde sunulan hipotez sonuglari 15181nda,
mevcut arastirmanin spor tiiketicileri literatiiriine bir katki olarak sunabilecegi
birgok sonug elde edilmistir. Ozellikle 6zdeslesme, psikolojik bagllik, gii¢lii tutum
ve davranmgsal sadakat gibi, uluslararasi spor tiiketicileri alaninda da siklikla
tartisilan degiskenlere yonelik ampirik bulgularin, bu degiskenlerin birbirleri

arasindaki iliskileri aydinlatma yolunda birer temel teskil edecegi diisiiniilebilir.

Her spor kuliibiiniin sahip oldugu tiiketici veya genel olarak “miisteri” olarak
tanimlanabilecek taraftarlarinin  kuliiplerine yonelik sergiledigi tutumsal ve
davranigsal egilimlerinin altinda yatan etkenleri kesfetmek, etkin ve verimli spor
pazarlamasi stratejilerini hayata gecirmekten sorumlu olan her spor yoneticisinin

arzu ettigi bir eylemdir.

Tez wverilerinin analiz sonuglarina bakildiginda, bireyin, takimiyla
0zdeslesmesinde en etkili olan sosyallesme aracilarinin ailesel sosyallesme aracilari
oldugu goriilmektedir. Ailesel sosyallesme aracilarini olusturan aracilarin kendi
ortalamalarina bakildiginda ise, bir kisinin taraftar haline gelmesinde en etkili olan
aracinin agik ara farkla baba, ikinci etkili aracinin kardes oldugu, anne ve es
aracilarinin  ise birbirine ¢ok yakin sonuglarla {icilincii sirada geldikleri
goriilmektedir. Ne 0Ozdeslesme ne de psikolojik baglilik iizerinde anlamli bir
etkisine rastlanmamasina ragmen, ¢evresel sosyallesme aracilari igerisinde kiginin
taraftar haline gelmesinde en etkin olan aracilara bakildiginda ise, ilk sirada,
birbirlerine yakin degerlerle arkadas-dost ve akrabalarin geldigi, ikinci sirada ise
yine birbirlerine yakin degerlerle okul ve medyanin geldigi goriilmektedir. Son
sirada yer alan is arkadaslariin etkinliginin diisiik olmasinin sebebi, kisinin is
hayatina girdigi yaslarda, bir takima yonelik tercihini zaten yapmis olmasidir.
Ozdeslesmenin olusmasinda en fazla etkiyi ise motivasyon faktorlerinden olumlu
gerilim giidiisii saglamaktadir. Bu iliskinin, kisinin futbol seyrederken yasadigi
cosku ve gerilim gibi yogun duygusal siireclerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini

diisinmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda olumlu gerilim ile 6zdeslesmenin birlikte
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etkilerinin incelendigi arastirmalarda da her ikisinin de taraftarlarin mag¢ sonu
olumlu duygular1 iizerinde pozitif etkiye sahip olduklari bulunmustur (Wann,
Royalty ve Rochelle, 2002). Yine diger bir motivasyon faktorii olan kagisinda
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemesinin sebebi olarak, bireyin giinlik hayatin
monotonlugundan ve sikiciligindan kactigi anlarda sigindigi bir liman olarak
futbolu ve destekledigi takimi diisiinmesi gosterilebilir. Motivasyon faktorlerinin bir
digeri olan futbolu sadece bir eglence araci olarak gérmenin de Ozdeslesme
tizerinde negatif bir etkisi oldugu tespitler arasindadir. Yani kisinin futbolu bir
eglence olarak gordiigii oranda, takimiyla ve futbolla olan 6zdeslesmesinin de
seviyesi diismektedir. Bahsi gecen negatif iliskinin, futbolu seyrederken eglenen
bireylerin yasadiklar1 mutlulugun, takimlarinin alabilecegi kotii neticelerde
yasamalar1 muhtemel {iziintii ve sinir gibi duygular1 bastirmasi1 ve dolayisiyla bu
stirecleri ¢cok fazla yasayan taraftarlarin bir slire sonra kendilerini, takimlariyla
yiiksek seviyede 6zdeslesmis kisiler olarak nitelendirmemelerinden kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Taraftarlarin ya da futbol tiiketicilerinin takimlarma yonelik psikolojik
bagliliklar iizerinde en fazla etkiye sahip olan degiskenin 6zdeslesme olmasi bir
stirpriz olarak degerlendirilmemelidir. Zira uluslararas literatiirde de 6zdeslesme ile
psikolojik bagliligin beraber hareket eden degiskenler oldugu belirtilmektedir
(Wann ve Pierce, 2003). Kendi kimliginin tanimini takimiyla olan iliskisi {izerinden
yapacak kadar takimiyla yogun bir iligki yasayan taraftarlarin, dogal olarak,
takimlarmma yonelik besledikleri psikolojik bagliliklarinin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. S6z konusu degisken iizerinde pozitif etkiye sahip diger degisken
olan olumlu gerilimin, ayn1 6zdeslesme tizerindeki etkisi gibi psikolojik bagliligin
seviyesini arttirmasit miimkiindiir. Bu noktada, dikkat g¢ekici bir husus, olumlu
gerilimin psikolojik baglilik iizerindeki etkisinin, 6zdeslesme {izerindeki etkisi
kadar yliksek olmamasidir. Bunun sebebinin, psikolojik bagliligin 6zdeslesmeden
duygusal olarak daha yogun yasanan ve ancak 6zdeslesme ile beraber psikolojik
bagliligi arttiran bir durum olmasinda yattig1 belirtilebilir. Takimiyla ve genel
olarak futbolla ekonomik bir kazanim saglamak icin ilgilenen kisilerin psikolojik
baglilik seviyelerinde diisiis oldugu da saptamalar arasindadir. Dolayisiyla sozii

edilen olguyla sadece bahis ve ekonomik boyutta ilgilenen kisilerden 6zdeslesme ve
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psikolojik baglilik beklemenin dogru olmadigi da belirlenmistir. Bu baglamda, tiim
diinyada 6nemli bir akim olan bahis olgusunun, sporun ve futbolun igerisine, spor
nesneleriyle kendileri arasinda herhangi bir duygusal bag ya da baglant1 kurmayan

bir tiikketici grubunu ekledigi goriilmektedir.

Destekledikleri spor nesnesine yoOnelik tutumlarinin kuvvet derecesini
olusturan deger, bilgi ve erisilebilirlik ozellikleri tizerinde pozitif etkisi olan
degiskenlerin 6zdeslesme ve psikolojik baglilik oldugu goriilmektedir. Diger bir
deyisle soz konusu iki degiskenin etkileri arttik¢a kiginin takimina atfettigi deger,
takimiyla ilgili bilgi toplama istegi ile dogal olarak sahip oldugu bilgi seviyesi ve
takimiyla ilgili bir durum oldugunda verecegi tepkiye ulasma hiz1 da artmaktadir.
Her li¢ tutum 6zelliginin de gii¢lii bir tutumu olusturma yeteneklerinden Gtiiri,
takimiyla 6zdeslesme ve takimina psikolojik olarak bagli olma seviyeleri artan
bireylerin ayn1 zamanda, takimlarina yonelik sahip olduklar1 tutumlarinin da
ylkselecegi onemli bir bulgudur. Zira, uluslararas1 literatiirde genellikle tam tersi,
yani tutum Ozelliklerinin  psikolojik  baglhiligi  dolayisiyla 6zdeslesmeyi
olusturmadaki etkileri arastirilmistir (Ha, 2005; Funk ve Pritchard, 2003).
Dolayisiyla, bu bulgularin literatiire yapilan orijinal bir katki olarak diisiiniilmesi

yerindedir.

Spor orgiitlerinin ticari kazanim saglamalarinda, davranigsal sadakat boyutlar
arasinda en onemlisi olan kuliip {iriinlerine yonelik davranigsal sadakat {izerinde
etkisi olan degiskenler, psikolojik baglilik ve giiclii tutumu olusturan deger, bilgi,
erisilebilirlik 6zellikleridir. Ozellikle bilgi 6zelliginin kuliip iiriinlerine ydnelik
davranigsal sadakat iizerinde pozitif anlamda degisime en fazla neden olan degisken
olmasi olduk¢a Onemli bir bulgudur. Zira takimla ilgili bilgi seviyesi artan
taraftarlarin kuliip iirlinlerini ve hizmetlerini satin alma seviyelerinin de artacagi
ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gecen degisken iizerinde etkili olan diger degiskenler ise
deger, bilgi ve erisilebilirlik Ozellikleridir. Takimina atfettigi degerin seviyesi
yiikselen, takimla ilgili bilgi seviyesinde artig yasayan ya da bu bilgiyi arttirmak
i¢cin ¢abalayan ve takimu ile ilgili konularda verecegi tepkilerin temelini teskil eden
bilesenlere hizli bir sekile ulasabilen taraftarlarin kuliiplerinin irettigi iiriin ve

hizmetlere yonelik davraniglarinda da bir artisin  gozlemlenebilecegi ortaya
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cikmaktadir. Psikolojik baglilik degiskeninin de kuliip {irlinlerine yonelik
davranigsal sadakat tizerinde etkiye sahip olmasi, taraftar tabani igerisinde
psikolojik bagllik seviyesinin arttirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Kuliip
tiriinlerine yonelik davranigsal sadakat sorularinin ortalamalari incelendiginde, en
yiiksek seviyede ortalamaya sahip olan davranisin kuliibiin internet sitesini ziyaret
etmek oldugu goriilmektedir. Yine en yiiksek seviyede ikinci ortalamaya sahip olan
davranisin ise kuliibiin televizyon kanalin1 seyretmek oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple, internet sitesini etkin kullanan ve kendi televizyon kanalina sahip olan
kuliiplerin taraftar sadakatini arttirmada daha avantajli olduklar1 sdylenebilir.
Ortalamalar bakimindan iiglincii sirada gelen kuliibiin ve takimin amblemi olan
esyalar1 kullanmak davranisi ise, bu irilinlerin ticari kazang elde edilen {iriinler
olmasindan dolayr kuliipleri i¢in ne derece Onemi haiz davraniglar olduklarini

gostermektedir.

Gazetelerden takimu ile ilgili haberleri, televizyondan ve radyodan maglar1 ve
futbol yorum programlarindan kuliibiinii ve futbolu takip etmeyi Olcen medya
yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat degiskeni lizerinde anlamli etkilerine
rastlanan degiskenler, psikolojik baglilik, bilgi 6zelligi ve erisilebilirlik 6zelligidir.
Deger oOzelliginin s6z konusu degisken {lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmayisinin saptanmasi ilging bir bulgudur. Bu sonucun olasi sebepleri arasinda,
takimma c¢ok fazla deger veren taraftarlarin genelde maclar1 canli olarak takip
ettiginden kuliiblinli medyadan takip etmeye gerek gdrmemesi veya destekledigi
takimi ile ilgili medyada ¢ikan haberlerden zevk almamasi gosterilebilir. Diger
taraftan, medya yoluyla takimi takip etme davraniglar1 iizerinde pozitif etkide
bulunan diger degiskenler incelendiginde, psikolojik bagliligin énemi bir kez daha
ortaya ¢ikmaktadir. Zira, bahsi gecen degisken ilizerinde en fazla etkiye sahip olan
degiskendir. Ayrica, takimla ilgili bilgi edinme tutumu ile takima yonelik zihninde
olusturdugu 6gelere hizla ulasabilen taraftarlarinda takimlarin1 medya yoluyla takip

etme yoniindeki davranigsal sadakati sergiledikleri belirtilebilir.

Spor kuliipleri i¢in 6nemli hale gelmis sorunlardan biri de, sahip olduklar
taraftar destegini, biinyelerinde barindirdiklar1 ¢esitli spor dallarina ayni sekilde

yansitamiyor olmalaridir. Buradaki en temel sebep, her spor dalinin iilke igerisinde
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esit seviyede ilgi ve alaka gormiiyor olusudur. Ancak sporun her dalinda basari
kazanmak isteyen ve bu basar1 i¢in de taraftar desteginin sart oldugunu bilen
kuliiplerin, arkalarinda bulunan taraftar destegini, basariyr hedefledikleri spor
dallarina yoneltmeleri ¢ok Onemlidir. So6zii edilen durumla ilgili olarak
bahsedilmesi gereken dnemli bir saptama daha mevcuttur. Ozellikle Tiirkiye’de ve
genel olarak Avrupa Kitasi’nda kuliiplerinin en biiylik destekg¢isi olduklarini her
firsatta gOstermeye calisan taraftar Kkitlelerinin, genel olarak, kuliiplerinin
biinyelerinde barindirdigi spor dallar1 igerisinde sadece futbol takimina yodnelik
biiylik bir destek verdikleri tartisilmaz bir gercektir. Bu sebepten Otiirii, bu
arastirmada davranigsal sadakatin seviyesini daha iyi ortaya koyabilmek adina,
taraftarlarin ya da kuliibiin tiiketicilerinin, kuliibiin diger spor branslarina yonelik
sadakatlerinin de 6lciilmesi yoluna gidilmistir. ilgili degisken iizerinde en fazla
etkisi olan degiskenin bilgi 6zelligi oldugu tespit edilmistir. S6zii edilen bulgu,
kuliibii ile ilgili bilgi seviyesi fazla olan taraftarlarin, sahip olduklar1 bu bilgi
birikimi sayesinde, kuliiplerinin rekabet ettigi her tiirlii spor dalindan ve
miisabakasindan haberdar olduklarin1 ve gereken ilgiyi gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda, erisilebilirlik 6zelligi sayesinde kuliibline yonelik
giiclii tutumlara sahip olan ve psikolojik bagliligi yiiksek olan taraftarlarin da
kuliibliniin diger spor branglarina yonelik davranigsal sadakati sergiledikleri
goriilmektedir. Kuliibe yonelik giicli tutumu olusturan deger 6zelliginin ilgili
davranigsal sadakat boyutu lizerinde etkili ¢ikmamasi1 da dikkat cekici bir bulgu

olarak degerlendirilmelidir.

Tezin arastirma modeline, taraftarlarin kuliipleri icin sergiledikleri olumlu
davraniglarin yani sira kuliiplerine zarar veren davranmiglar da sergileyebilen ve
dolayistyla kullip markasina zarar veren bir tiiketici grubu haline gelebilmeleri
gercegi goz Oniinde bulundurularak, anilan saldirganlik degiskeni tizerinde pozitif
yonde anlaml iliskiye sahip olan degiskenlerin, giicli tutumun bilgi ve
erigilebilirlik 6zellikleri ile medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakat ve
kuliibiin diger spor branglarina yonelik davranigsal sadakat oldugu belirlenmistir.
Saldirganligin belirlilik ya da agiklanma katsayisinin diisiik olmasindaki en biiyiik
sebebin, arastirmaya katilan kisilerin, saldirganligi 6lgen sorulara, sakin, yani bir

futbol taraftarin1 saldirgan davranislar sergilemeye iten sebeplerin olmadigi bir
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ortamda cevap vermis olmalaridir. Diger yandan saldirganlik {izerinde pozitif etkisi
en biiylik olan degiskenin bilgi degiskeni olmasi1 da dikkat ¢ekici bir 6zelliktir.
Takim hakkindaki yiiksek bilgi seviyesinin saldirganligi arttirict bir rol oynuyor
olmasmmin yani sira, erisilebilirlik o6zelliginin de aymi etkide bulundugu
belirlenmistir. Medya yoluyla kuliibe yonelik davranigsal sadakatin arttig1 derecede
saldirganligin azalmasi sonucunun elde edilmesindeki nedenin ise, medya yoluyla
futbolu ve kuliibii takip etmenin, saldirganlig1 ortaya c¢ikaracak konular1 aydinliga
kavusturarak kisilerin muhakeme yapmalarim1 saglamasi oldugu disiiniilebilir.
Bagka bir agidan ise, iki degisken arasindaki negatif iligkiye, takimini yalnizca
medya yolu ile takip eden taraftarlarin miisabakalar1 statta kalabaliklar ile beraber
seyretmemeleri nedeniyle, saldirgan davraniglar sergileyebilecekleri ortamlardan
uzak kalmalarimin sebep oldugu disiiniilebilir. Saldirganlik {izerinde psikolojik
baglilik degiskeninin herhangi bir anlamli etkiye sahip olmadiginin belirlenmesi ise
baska bir ilging husustur. Buradaki en dnemli sebebin, yukarida da belirtildigi gibi,
takimma baglhilik derecesi yiiksek olan taraftarlarin bile anketin doldurulmasi

esnasinda rahat ve sakin olmalarindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

9.2.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin tasarimi, spor tiiketicileri literatiiriinde yer alan farkl
caligmalarda bugiine kadar iizerinde en fazla durulmus ve ampirik olarak incelenmis
degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri temel alinarak gerceklestirilmistir. Ancak

her ¢aligmanin oldugu gibi bu ¢alismanin da ¢esitli kisitlart mevcuttur.

Oncelikle, ©6rneklem grubu olarak segilen Fenerbahge Spor Kuliibii
taraftarlarinin, tiim Tirkiye’ye yayilan ve 20 ile 25 milyon gibi bir rakama ulastig1
tahmin edilen biiyiikliigii diisintildiigiinde, arastirmaya veri grubu olarak dahil
edilen ve higbir resmi kurulus veya sponsordan destek alinmadan ulagilan 805
taraftarin, ana kiitlenin Gzelliklerini tam olarak yansitmasimnin miimkiin
olmayabilecegi diisiiniilebilir. Bu ylizden, bundan sonraki ¢aligmalarda ana kiitlenin

yayildig1 cografyay1 esas alan ve daha biiylik sayida bir 6rneklem grubundan olusan
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bir aragtirma tasariminin yapilmasi, elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesini
saglayacaktir. Ayrica, Turkiye’nin 3 biiylik kuliibiinden sadece birinin taraftarlari
lizerine yapilan bu arastirmanin diger 2 biiyiik kuliip ile benzer yapilara sahip diger
futbol kuliiplerinin taraftarlar1 i¢cin de yapilip, elde edilecek olasi farkliliklarin

ortaya konmasi yararl olacaktir.

Diger yandan, fubol tiiketicilerinin tutum ve davraniglarinin sebepleri ile
sonuglarin1 ortaya koymayi hedefleyen bu c¢aligmanin, diger spor dallarinin
tilketicileri lizerinde de gerceklestirilmesi, elde edilen sonuclarin kiyaslanmasi ile
beraber, biitlin spor tiiketicilerinin tutum ve davraniglarinin ortaya ¢iktig
durumlarin benzerlik tasiyip tasimadigim1i ortaya koymak agisindan Onemli
olacaktir. Zira, her ne kadar spor tiiketicileri literatiiriindeki ¢alismalarda, 6rnek
olarak segilen bir spor dalinin tiiketicileri hakkinda elde edilen sonuglarin
genellestirilme egilimi mevcut olsa da, her sporun kendi igerisinde barindirdigi
dinamiklerin farkli olmasi, degisik sonuglar ¢ikabilmesini saglayabilir. Ayrica yine
bu kisit ile bagl olarak, spor dallarinin ¢esitli yonlerden farklilik arz etmesi gibi
sporu tliketen kisilerin de, iilkeden iilkeye veya kiiltiirden kiiltiire farkli tutum ve
davraniglar sergilemesi miimkiindiir. Bu sebeple, arastirmanin farkli kiiltiirlere

yonelik olarak da yapilmasi yerinde olacaktir.

Arastirma, ikiye ayrilan spor tiiketicilerinden sadece seyirciler kismini daha
iyl anlamaya yonelik olarak yapilmistir. Tutum ve davraniglarin arkasinda yatan
psikolojik ve sosyolojik etkenleri ortaya ¢ikarmaya yonelik benzer bir aragtirma
modelinin spor katilimcilar iginde olusturulmasi ve arastirilmasi, spor tiiketicileri

literatiiriiniin gelismesine yonelik yararli sonuglar saglayacaktir.

Calismaya katilan futbol seyircileri ve taraftarlarinin béliimlendirilmesi bu
calismada gergeklestirilmemistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, tezin bir boliimiinde
bahsedilen ve uluslararasi ¢alismalarda yapilmis olan spor tiiketicisi
segmentasyonuna yonelik caba gosterilmesi de tlilkedeki spor pazarlamacilari

acisindan essiz bilgiler sunacaktir.
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Caligmanin arastirma siirecine yonelik bir kisit1 da, aragtirma modelinin genis
olmasindan kaynaklanan, bazi olas1 iligkilerin incelenmemis olmasidir. Asagida
belirtilen arastirmacilara yonelik 6neriler boliimiinde ayrintilar1 verilecek olan bazi
olas1 iligkilerin incelenmesinin, modelin agiklayabilme giiclinii arttiracagi

distiniilmektedir.

Son olarak, bu aragtirmada, sportif Orgiitler icin 6nemli bir ticari gosterge
olarak sayilabilecek, taraftarlarin lisansl iirlin ve bilet satigina yonelik egilimleri de
genellikle yargisal temelde Ol¢lilmiistiir. Ayrica, taraftarlara bir sezon igerisinde
gidilen mac¢ sayist sorularak tespit yapilmaya ¢alisilmistir. Bundan sonraki
arastirmalarda s6z konusu ticari {iriin ve hizmetlere yonelik davranis ve tutumlarin
daha iyi tasarlanmis sorularla Olciilmesi, ilgili sportif oOrgiitlere yonelik ticari

davranis ve tutumlarin saptanmasini kolaylastiracaktir.

9.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Spor pazarlamast konusunda bilimsel bilgiler elde etmek isteyen
arastirmacilarin, bu tezde incelenen degiskenler ve bu degiskenlerin aralarindaki
iligkiler hususlarinda gelecek arastirmalarda dikkate almalar1 gereken bazi noktalar

asagidaki paragraflarda belirtilmistir.

Arastirma modelindeki Onemli degiskenlerden biri olan sosyallesme
aracilarinin etkisi degiskeni, kisinin bir taraftar olmaya yonelik sosyallesmesi
stirecinde kendisi iizerinde etkisi olan aracilar1 tespit etmek hedefindedir. Ancak
sosyallesme olgusu, s6z konusu siliregten ¢ok daha derin ve karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda, spor tiiketicisinin sosyallesmesi
stirecinin daha ayrintili olarak incelenmesi kavramin aydinlatilmasina yonelik

degerli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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Ote yandan, orijinal haliyle sekiz faktorlii olarak analize dahil edilen ancak
yapilan analizler sonucu motivasyon degiskeninin boyutlar1 arasindan c¢ikarilan
0zsayg1r ve grup iligkileri giidiilerinin de bundan sonraki spor tiiketicileri
arastirmalarinda incelenmesi yararl olacaktir. Zira, baska insanlarla birlikte olma
arzusu, ve dolayisiyla bir taraftarin ait olma ihtiyacin1 kapsayan bir motivasyon
giidiisii olarak tanimlanan (Cohen ve Avrahami, 2005) grup iliskileri giidiisii ile
destekledigi takim basarili oldugunda, bu olay1 kendi becerisi ya da basaris1 gibi
géorme durumu olarak tanimlanabilecek Ozsaygi gilidiisii, taraftar davraniglar
arastirmalarinda dikkate alinmasi gerekli iki onemli kavramdir (Wann, Schrader ve
Wilson,1999). Motivasyon faktorleri ile sosyallesme aracilarinin etkileri ya da genel
olarak sosyallesme konusunda diger bir dnemli nokta da, her iki degiskenin
birbirleri arasindaki iliskilerin ve birlikte nasil gelistiklerinin arastirilmasidir. Daha
onceki bolimlerde de belirtildigi gibi bu iki degiskenden sadece bir tanesinin
dikkate alinarak taraftar olmas siirecinin agiklanmaya calisilmasi, agiklamanin eksik

kalmasina yol agmaktadir (Wann ve ark., 2001).

Ozellikle takim sporlar1 alanindaki sportif drgiitler igin hayati éneme sahip
olan ticari gelirleri saglamada en 6nemli araglardan bilet ve lisanl iiriin satiglarina
yonelik tutum ve davranig egilimlerinin, arastirmalarda daha ayrintili olarak
saptanmas1 gerekliligi bir gercektir. Sadece bir sezon igerisinde maglara gidis
sikligim1 ya da kuliibiin {iriin ve hizmetlerine yonelik yargisal gostergeleri
Ol¢mekten ziyade, bu konudaki genel egilimi, 6zellikle niyetsel boyutta 6lgmek, bu
konudaki egilimleri daha net bir sekilde ortaya koyacaktir. Niyetsel boyut ya da
egilimlerin Slgiilmesinin sebebi, Tiirkiye’ye 6zel bir sebepten kaynaklanmaktadir.
Zira Tirkiye’de, futbol taraftar: kitlesinin ¢ok biiylik bir boliimiiniin destekledigi,
Istanbul’un {i¢ biiyiik kuliibiiniin taraftarlar1 arasinda, Istanbul disinda oturan ve
bundan dolayi, maglara gidis ve dolayisiyla ticari iirlin ve hizmetleri satin alma
egilimine sahip olmasina ragmen, cografi kisittan dolay1 bunu gerceklestiremeyen
ciddi bir taraftar grubu mevcuttur ve bu grubun gercek egilimlerini kesfetmek

yararli sonuglar ortaya koyacaktir.

Bu tezde baz1 degiskenlerle olan iliskisi incelenmesine ragmen, saldirganlik

ve davranigsal sadakatle olan iliskisi arastirma dis1 birakilan 6zdeslesme olgusunun,
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spor tliketicileri alaninda aragtirma yapan kisiler tarafindan daha genis kapsamli
olarak incelenmesi gerekmektedir. Zira 6zdeslesme, bir taraftarin takimina yonelik
besledigi ve biiylittigli duygularin adi konmus ilk hali olarak diisiiniilmelidir.
Ozdeslesme disinda ayrica, taraftarlik olgusu igerisinde énemli bir yere sahip olan,
grup dinamikleri, grup siirecleri, sosyal kimlik, baskin kimlik ve tatmin gibi
kavramlarinin incelenmesi, taraftar denen tliketici grubun daha iyi anlasilmasini
saglamaya yardimci olacaktir. Sozii edilen kavramlar, taraftarligi olusturan ve
devamini saglayan onemli etkenlerdir. Ornegin, taraftarligi baskin kimlik haline
getirmenin, taraftarligin devaminda tatminden daha biiyiik bir 6neme sahip oldugu
belirlenmistir (Laverie ve Arnett, 2000). Bu ylizden, yukaridaki kavramlardan
olusan ampirik incelemelerin sportif orgiitler acisindan pazarlama stratejilerinin

olusturulmasinda gerekli bilgileri olusturmasi miimkiindiir.

Diger bir Oneri konusu olarak, yapilacak arastirmalarda incelenecek taraftar
davranis ve tutumlarinin, destekledikleri takimin basarili ve basarisiz oldugu
donemlerde ayr1 ayr1 yapilarak zaman serimli (longitudinal) bulgularin elde
edilmesi, davranis ve tutumlarin hangi sartlar altinda ne yone dogru degistiginin

ortaya konmas1 gerekliligi gosterilebilir.

Mevcut tezde, 6zdeslesme, psikolojik baglilik ve giiclii tutum gibi, taraftarin
psikolojik boyuttaki baglilik derecesini ortaya koyan ve bazi arastirmalarda, her
birinin aslinda benzer kavramlari Olgtiikleri elestirisiyle karsilasan sozkonusu {i¢
kavramin, son zamanlarda Trail ve James (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada
“psikolojik baglant” adi verilen bir degiskenin altinda toplu olarak incelenmesi,
aragtirmacilara yonelik ortaya konulan bu boliimdeki Onerilere, eldeki verilerden
yararlanilarak analiz edilen bir “revize model” Onerisinin eklenmesi diisiincesinin

dogmasina sebep olmustur.

Sekil 9.1°de belirtilen “revize model” de, yukarida bahsi gegen ii¢ kavramin
“psikolojik baglant1” degiskeni altinda incelendigi ve psikolojik baglant1 degiskeni
ile davranigsal sadakat ve saldirganlik degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi

goriilmektedir. Gergeklestirilen yapisal esitlik modellemesi analizi sonucu, oldukca
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anlamli uygunluk gostergelerine ulagilmis ve modeldeki iliskilerin veri seti ile
tutarlilik sergiledigi anlasilmistir. Cevresel sosyallesme aracilar1 ile kagis ve aile
giidiilerinin saldirganlik iizerindeki etkileri haricindeki tiim ongoriilen iliskilerin

etki katsayilar1 p<0,05 diizeyinde anlamlilik arzetmistir.

Sekil 9.1. Revize Model

Sosydlegire Araalan Davranigsa Sacket
PsikolgiikBagJart o
Alesd Sosydlesme Arecllen R - Medya Yduwla Kuitke Yerdlik
- Cyeslesire —
Cevresd Sosyallesme Araclan - Kuip Unlerine Yordlik
- Psikciqjik Begk
- Kultbin Diger Spar Branglanna Yordlik
Taraftar Motivasyon Faktcrleri - Qigti Tutumun Dasier (el
- Baark ‘
-Keos - Qg TuumLn Big Celi _
“Fgee ) Saldirganiik
g““”@""m - Gligi Tutumn Bl Creli
-Hle
- Estatk

Uygunluk Gostergeleri: y°(2)= 2,87, p<,01; CFI =.985; NFI=.977; NNFI =.962; IFI=,985;
GFI=,982; RMSEA=,050

Model de bir ara degisken (key mediator) olarak incelenen psikolojik baglanti
kavraminin gerek davranigsal sadakat gerekse saldirganlik degiskenleri {izerinde
oldukca anlamli etkileri tespit edilmistir. S6zkonusu etki katsayilar1 Cizelge 9.2°de

belirtilmistir.

Cizelge 9.2. Psikolojik Baglantinin Davranigsal Sadakat ve Saldirganlik Uzerindeki
Etkileri

Psikolojik Baglanti Degiskeninin Bagimh Standart ¢ p

Degiskenler Uzerindeki Etki Katsayilari : Beta :
Kuliip Urinlerine Yonelik D.S. T 30124 L 032
Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik D.S. 556 | 18,488 : 030
Kuliiblin Diger Spor Branglarina Yonelik D.S. ,579 19,632 ,038
Saldirganlik | ,401 | 8.117 | ,080
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Psikolojik baglanti degiskeninin yukaridaki bagimli degiskenler ile olan
iliskilerinin diginda, model de 6nem arzeden hususlardan digeri de, psikolojik
baglantiy1 etkiledigi varsayilan sosyallesme aracilar1 ve motivasyon faktorlerinin
s0z konusu degisken iizerindeki etkileridir. Analiz sonuglari incelendiginde, tezin
ana modelini olusturan iligkilerin analizinde elde edilen sonug¢lardan 6nemli derece
de farklilik arzedecek bir neticeye ulasilmadigi ve tipki ana model de oldugu gibi,
psikolojik baglanti degiskenini en yiliksek derecede pozitif olarak etkileyen
degiskenin yine olumlu gerilim giidiisii oldugu, eglence ve ekonomi giidiilerinin
psikolojik baglantiy1 negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemeye devam ettigi
kacis ve aile giidiileri ile ¢evresel sosyallesme aracilarinin bahse konu degisken

tizerinde herhangi bir anlamli etkilerinin olmadig1 gibi sonuglara ulasilmistir.

Kisaca 6zetlenmeye calisilan revize model ile ilgili sonuglar, spor pazarlamasi
literatiirine katkida bulunmay1 isteyen arastirmacilar icin bir 6n bilgi niteligi
tasimakta olup, ileride yapilmasi muhtemel arastirmalara 6nemli bir katki saglamasi

amaciyla ortaya konmustur.

9.2.3. Spor Yoneticilerine Yonelik Oneriler

Sporun  endiistriyellesme  silirecinde  sportif  Orgiitlerin  varliklarim
siirdiirebilmeleri i¢in en 6nemli etken ticari gelirlerdir. Ticari gelirlerini arttirmak
isteyen sportif markalarin 6ncelikle etkin bir sekilde yonetebilecekleri, olabildigince

genis bir taraftar tabanina sahip olmalar1 vazgegilmez bir durumdur.

Gerek taraftar tabaninin olusturulmasi ve genisletilmesinde, gerekse mevcut
tabanin korunmasinda spor pazarlamasi stratejilerinin ve tekniklerinin kullanilmasi
gerekmektedir. Zira dogrudan taraftarlar tlizerinden saglanmayan reklam, yayin
gelirleri, isim hakki, sermaye piyasasi ve sponsorluk gibi gelirlerin saglanmasinda
bile, kuliibiin sahip oldugu ya da olabilmesi muhtemel taraftar sayis1 en biiylik

belirleyicidir. Bu gelirleri saglamada ve ilgili stratejileri dogru bir sekilde hayata
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gecirmede anahtar rolii oynayan etmen ise, ilgili tiiketicilerin tutum ve

davranislarini tahlil edebilmektir.

Taraftar denilen hedef tiiketicilerin daha iyi anlasilabilmesi, uygulanacak
stratejilerin  olusturulmast asamasinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
doguracaktir. Bu sebeple taraftarlarin davranis ve tutumlarim1 ortaya koyan,
sosyallesme, motivasyon, 6zdeslesme, bagllik, gii¢lii tutum, sadakat ve saldirganlik
gibi kavramlarin veya olgularin isleyislerini ve ampirik yontemlerle bilimsel olarak
neden-sonu¢ noktalarin1 ortaya koymayi amaglamig bu arastirmanin, yukarida
belirtilen spor pazarlamasi stratejilerinin ve planlamalarinin daha verimli bir sekilde

uygulanmasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

Sportif Orgiit yoneticileri icin taraftarlar1 veya tiiketicileri {izerinden
saglayabilecekleri gelirleri azami seviyeye c¢ikartmanin yolu, taraftarlarin,
kuliiplerine yonelik 6zdeslesme, psikolojik baglilik ve davranigsal sadakat

seviyelerini ylikseltmektir.

Bu sebeple kuliiplerin, bireylerin ilk taraftar olma donemlerinde en fazla etkili
olan sosyallesme aracilari oldugu belirlenen baba, akraba ve yakin arkadas
kitlelerinden olusan marka topluluklarin1 olusturmalari, taraftar sayilarini arttirmak
icin bir strateji olarak uygulanabilir. Zira marka toplulugu ismi verilen yeni anlayis,
bir markay1 takdir eden ve hayranlik duyan insanlarin sahip olduklar1 sosyal iligkiler
setinden olusan bir yap1 igerisinde, herhangi bir cografi kisit yasamadan bir araya
gelmelerini ve dolayisiyla ilgili markaya yonelik baghilik ve sadakatlerinin

artmasini ifade etmektedir (Muniz ve O'Guinn, 2001).

Ote yandan, bireyleri futbol taraftar1 ya da tiiketicisi olmaya iten motivasyon
giidiilerinden, 6zellikle olumlu gerilim giidiisiinden faydalanilmasi, yani gerek
markanin saha disi, gerekse saha i¢i performansindan taraftarlarin heyecan ve cosku
duymalarinin saglanmasi, hedef kitlenin 6zdeslesme ve psikolojik baglilik

seviyelerini arttirict etki yapacaktir. Ozdeslesme seviyesi artan taraftarlarm, ayni
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zamanda psikolojik baghliklarinda da artis yasaniyor olmasi O6zdeslesme
kavrammin Onemini de ortaya sermektedir. Motivasyon giidiilerinden
yararlanilmas1 silirecinde, yoneticilerin dikkat etmesi gereken diger bir husus,
taraftarlarin  arzu edilen Ozdeslesme ve psikolojik baglilik seviyelerine
ulagmalarinda, ekonomik yani bahis ve eglence giidiilerinin tam tersi etkilere sahip
olmasidir. Ancak arastirmada eglencenin de olumlu gerilimin ardindan en fazla
vurgulanan giidii olmasi sebebiyle, spor yoneticilerinin iiriin ve hizmetlerinde
eglence faktoriinii 6n planda tutmalar1 ancak bu siire¢ icerisinde sadece eglence i¢in
takimi takip eden bir taraftar kitlesi yaratmaktan uzak durmalari, bu olguyu baglilik
ve O0zdeslesmeyi arttirict olumlu gerilim giidiisii ile desteklemeleri gerekmektedir.
Estetik giidiisii de taraftarlar tarafindan en ¢ok dile getirilen motivasyon faktorleri
arasindadir. Bu nedenle, takimlarin saha i¢i performanslarinda estetik olgusunu goz

onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Yonettikleri sportif orgiitleri destekleyen taraftar kitlelerinin sadakat {izerinde
etkili olan tutumlarimi giiclendirmek isteyen yoneticilerin 6zdeslesme ve psikolojik
baglilik olgularin1 olusturmalar1 gerektigi de arastirmadan elde edilen bir sonugtur.
Dolayisiyla, sadakate kadar gelinen noktanin anahtar rolii oynayan baslangig
etkenlerinin motivasyon faktorleri ve sosyallesme oldugu goriilmelidir. Bu sebeple
pazarlama stratejilerinde ilgili motivasyon giidiilerinin kullanilmasi 6zdeslesme ve

baglilik, dolayisiyla da takima yonelik gliglii tutumlarin olugsmasini saglayacaktir.

Taraftarlarin kuliiplerine yonelik sahip olduklar1 tutumlarin kuvvet derecesini
olusturan spor markasina deger vermenin, marka hakkinda daha fazla bilgilenmenin
ve markaya yonelik zihnindeki araglara daha hizli ulasabilme yetenegi kazanmanin,
davranigsal sadakat iizerinde etkili olduklar1 da gézden kagirilmamalidir. Ozellikle
dogrudan gelir getirici boyutlardan biri olan kuliip iirin ve hizmetlerine yonelik
davranigsal sadakat {lizerinde oldukg¢a etkili ¢ikan bilgin seviyesinin arttirilmast
yoniinde uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Davranigsal sadakatin en
yogun yasandigi faaliyetlerin kuliibiin internet sitesini ve televizyonunu takip etmek
oldugu diisiiniildiiglinde ve bu anlayis bilgilenme seviyesinin onemi ile birlikte
degerlendirildiginde, spor yoneticilerinin, s6z konusu iki medya aracini davranigsal

sadakati arttirmada birer yontem olarak kullanmalart gerektigi de goriilmektedir.
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Bilgilenme ve marka hakkindaki bilgilere hizli bir sekilde erisebilme 6zelliklerinin
medya yoluyla ger¢eklesen davranissal sadakati ve 6zellikle kuliiplerin tamamui i¢in
arzu edilen bir olgu olan, diger spor branglarina yonelik davranigsal sadakati de

arttiracagi géz oniine alinmalidir.

Spor yoneticilerinin, uzun g¢abalar sonucu olusturduklart marka degerine ve
aynt zamanda sportif performansa en biiyiik zarar1 veren tiiketici davranigi olan
saldirganlik eylemlerini arttiric1 kavramlara bakildiginda, takimi hakkindaki sahip
oldugu bilgi seviyesinin saldirganlig1 arttirici etkisi géz oniline alinarak, taraftarlarin
dogru, sakinlestirici ve centilmenlik mesajlariyla temellendirilmis iletisim
stratejileri yoluyla bilgilendirilmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Caligmanin
ilgin¢ bulgularindan biri de, psikolojik baghiligin saldirganlig1 arttirict 6nemli bir
etkisine rastlanmamis olmasidir. Ilgili sonug, spor kuliiplerinin taraftar bagliligini
arttirma  stratejilerini uygulayarak ayn1 zamanda, etkinlikler (maglar, sosyal
faaliyetler vb.) igerisindeki saldirganlik egilimini de arttiracagi inancinin yanlis
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, bu sonug, statlarda saldirgan
davraniglar sergileyen kitlelerin, bu tarz davranislart sergilemeyen taraftarlara
oranla, takimlarina daha bagli oldugu gibi yaygin bir inancin sorgulanmasi

gerektigini de ortaya koymaktadir (Giray ve Salman, 2007).

Yukarida belirtilen biitiin tartisma ve Onerilerin, onlimiizdeki yillarda, spora
ilgi duyan ve bir spor nesnesine yonelik taraftar olma egilimi tasiyan spor
tiikketicilerinin daha iyi anlagilmasma ve ozellikle Tiirkiye’deki sportif orgiitlerin
uluslararasi rekabette daha basarili sonuclar elde etmesi icin gerekli olan dogru spor

pazarlamast stratejilerinin olusturulmasina yardime1 olacagi iimit edilmektedir.
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EK 1. Ozdeslesme, Marka Tutumu Ve Markaya Yénelik Davranissal Egilimler
Aragtirmasinin Anket Sorulari

Anket Sorular

Ailesel Sosyallesme Aracilari
( Bir futbol taraftar1 olmanizda asagida listelenmis kigilerin ve kurumlarin etkilerini belirtiniz.)

Baba

Anne

Kardes

Es

Cevresel Sosyallesme Aracilari

Akrabalar

Arkadas-Dost

Is Arkadasi

Okul

Medya

Kacis Motivasyonu
Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri, yagsamin
sorunlarindan gecici olarak kagmak i¢in bana firsat vermesidir.

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri, kendi
sorunlarimi unutmami saglamasidir.

Beni yasamin zorluklarindan uzak tuttugu i¢in futbolu izleme, okuma ve tartisma
giin icerisindeki giizel bir riiyadir.

Ekonomik Motivasyon

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri, futbol
maglar1 lizerine bahse girebilmemdir.

Futboldan ancak, sonuglari {izerine bahse girebilirsem hoslanirim.

Bahse girebilmek, futbol taraftar1 olmanin en zevkli yanidir.

Olumlu Gerilim Motivasyonu

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri,
tuttugum takimi seyrederken agir1 heyecan duymamdir.

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri,
psikolojik olarak rekabetin sagladig: tahrikten hoglanmamdir.

Futbolu seyrederken yasadigim coskuyu severim.

Iyi vakit gecirmemi sagladigi i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve tartismay1 severim.

Estetik Motivasyonu

Futbolu izlememin, okumamin ve tartismamin en temel sebeblerinden biri, sanatsal
bir giizelligi olmasidir.

Benim i¢in futbol bir tiir sanat oldugundan futbolu seyretmekten hoglaniyorum.

Eglence Motivasyonu

Futbolu bir tiir eglence olmasindan dolay1 severim.

Benim i¢in futbolu seyretmek, en basit anlamda bir eglencedir.

Aile Motivasyonu

Bana esimle beraber olma firsat1 verdigi i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve
tartismay1 severim.

Bana ailemle beraber olma firsat1 verdigi i¢in futbolu izlemeyi, okumay1 ve
tartismay1 severim.
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Ozdeslesme

Tuttugum takim biri elestirdiginde iistlime alinirim.

Kendimi tuttugum takimin en biiyiik taraftari olarak goriiriim.

Tuttugum takimin rakiplerinden hi¢ hoglanmiyorum.

Tuttugum takimin basarilar1 benim basarilarimdir.

Biri tuttugum takimi 6vdiigiinde kisisel bir 6vgii almis gibi hissederim.

Tuttugum takimin magina gitmem engellense, bu benim i¢in ¢ok biiyiik bir kayip
olur.

Benim i¢in taraftar olmak, bir grubun mensubu olmaktan 6te anlamlar tasir.

Tuttugum takimin taraftar1 olmak, kimligimin énemli bir parcasidir.

Psikolojik Baghlik

Hangi takimla magi olursa olsun, tuttugum takimin magini seyrederim.

Tuttugum takimin taraftar1 olmak benim i¢in 6nemlidir.

Tuttugum takima olan bagliligimi hi¢bir sey degistiremez.

Tuttugum takima bagl bir taraftarim.

Tuttugum takimin yénetimi hi¢ begenmedigim bir teknik direktorii is basina
getirseydi, tuttugum takima olan sadakatim etkilenmezdi.

Profesyonel futbolu seyretmeye basladigimdan beri, tuttugum takimin taraftariyim.

En yakin arkadaglarim bagka takimlarin taraftari olsa bile, tuttugum takima olan
sadakatimden hi¢ bir zaman vazgegcmem.

Tuttugum takima olan bagliligimi baska bir takim i¢in degistirmem.

Tuttugum takim hakkindaki inang¢larimi degistirmem zordur.

Iyi performans sergilemeyen bir takimi desteklemeye devam eden kisinin bu
davranisi, bir ¢ok sey anlatir.

Deger Ozelligi

Diger takimlara kiyasla, tuttugum takim benim i¢in ¢ok énemlidir.

Sahsen tuttugum takimi dnemserim.

Tuttugum takimla ilgili olan fikirlerimin degismez oldugunu sdyleyebilirim.

Tuttugum takimin bir taraftar1 olmak benim i¢in 6nemlidir.

Tuttugum takimla ilgili hislerim konusunda eminim.

Sahsen, tuttugum takimin 6nemli oldugunu sdyleyebilirim.

Tuttugum takimi ¢ok fazla Gnemserim.

Tuttugum takim hakkindaki kisisel olarak beni etkileyen haberlere yakin ilgi
gosteririm.

Kesin bir bakig a¢gim oldugu i¢in tuttugum takim hakkindaki fikirlerimi degistirmek
zordur.

Tuttugum takim hakkindaki fikirlerime olan inancim tamdir.

Gegen futbol sezonunda tuttugum takim hakkinda bir¢ok kez konustugumu
sOyleyebilirim.

Bilgi Ozelligi

Tuttugum takim hakkinda bildigim her seyi listelesem, listem ¢ok uzun olurdu.

Diger takimlarla ilgili bilgilerime kiyasla, tuttugum takim hakkinda kendimi bir
uzman olarak nitelendirebilirim.

Genel olarak, tuttugum futbol takimi hakkinda ¢ok fazla bilgim vardir.

Tuttugum takim hakkinda kendimi bilgili varsayarim.

Tuttugum takim hakkinda bir ¢ok sey biliyorum.

Erisilebilirlik Ozelligi

Tuttugum takim hakkinda ¢ok diisiinmiisiimdiir.
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Tuttugum takim hakkinda sik sik diisiiniiriim.

Tuttugum takim hakkinda her hafta diigtiniiriim.

Gecgen futbol sezonu boyunca tuttugum takim hakkinda diizenli olarak diigiindiim.

Kuliip Uriinlerine Yonelik Davramssal Sadakat

Kuliibiimiin magazalarindan aligveris yaparim.

Kuliibiimiin magazalarina giderim.

Kuliibiimiin amblemi olan esyalar1 kullanirim.

Takimimin amblemi olan esyalar1 kullanirim.

Kuliibiimiin dergisini alirim.

Takimimla ilgili dergileri okurum.

Kuliibiimiin televizyon kanalin1 seyrederim.

Kuliibiimiin internet sitesini ziyaret ederim.

Medya Yoluyla Kuliibe Yonelik Davranigsal Sadakat

Futbol yorum programlarini izlerim.

Maglar1 radyodan dinlerim.

Televizyonda maglari izlerim.

Gazetelerden haberlerini takip ederim.

Kuliibiin Diger Spor Branslarina Yonelik Davramssal Sadakat

Kuliiblimiin diger spor branslarinin maglarina giderim.

Kuliiblimiin diger spor branglarinin miisabakalarini izlerim.

Kuliibiimiin diger spor branslarint medyadan takip ederim.

Saldirganhk

Rakip takimlarin taraftarlarina vurmak.

Oyun alanina bazi yabanci maddeler atmak.

Oyunculara karsi fiziki olarak saldirgan davraniglar sergilemek.

Rakip takimin taraftarlarina kars1 sozlii olarak kiifiir etmek.

Rakip takimin oyuncularina karsi sézlii olarak kiifiir etmek.

Rakip takim hakkinda olumsuz sarkilar sdylemek ve sloganlar atmak.

Orta, yan ve dordiincii hakemlere kars1 s6zlii olarak kiifiir etmek.
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