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OZET

TEZIN BASLIGI: TOPLUM DESTEKLI POLISLIK UYGULAMASI
ONCULLERI VE SONUCLARI

YAZAR ADI: Musa PALACI

Ulkemizde 2000’1i yillarin baslarindan itibaren emniyet teskilatinin tasra ve
merkez teskilati tarafindan Toplum Destekli Polislik (TDP) konusuna ilgi duyulmaya
baglanmis olup, uygulama genel itibariyle halkla iligkilerini gelistirmeye yonelik
faaliyetlerle smirli kalmisti. Son yillarda polisi ilgilendiren mevzuatta yapilan
degisikliklerle yetkilerinin daraltilmasi ve polisten beklenen miisteri odakli kaliteli
hizmet sunmast gibi etkenler polisin geleneksel gorev anlayisi ile {iistesinden
gelemeyecegi bir hal almis ve yeni arayiglara yoneltmistir. Bu ¢aligmada toplum
destekli polislik felsefesi ve uygulamasi bu bakimdan incelenmistir. Sivas ili Zara
flgesinde yerel imkanlarla tiim boyutlar1 ile derinlemesine vyiiriitilen TDP
uygulamalarinin halkin giivenlik algilarna etkileri incelenmistir. Yiiriitiilen saha
calismas1 kapsaminda, Zara ilge merkezi polis bolgesinde bulunan 9 mahallenin
tamaminda TDP uygulamasi oncesi ilk uygulanan ankete katilan 416 katilimer ile 6
aylilk TDP uygulama siireci sonrasinda uygulanan son ankete katilan 454
katilimcidan elde edilen veriler polisin TDP uygulamalarinin basar1 oranini 6l¢gmek
amaciyla analiz edilmistir. Sonugta, TDP uygulamasi sonrasinda halkla iligkiler, TDP
uygulamalarindan haberdar olma ve polisin goriiniirliigii faktorlerinde artis, mahalle
problemlerinde ise azalma oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki
etkilesimlerin test edildigi regresyon analizleri sonuglarina gore ilk o6nce TDP
uygulama unsurlar1 (polis goriiniirliigli, halkin TDP’den haberdarlig1, polis halk
iligkileri) ile TDP sonuclarinin (algilanan mahalle problemleri, TDP’ye giiven, su¢
korkusu, halkin kendi giivenlik tedbirlerini alma) hep birlikte ve dogrudan
calismamizin nihai bagimli degiskeni mahalleyle biitiinlesme faktoriine ne Olciide
etkide bulunduklari incelenmis; TDP wuygulama unsurlarinin  mahalle ile
biitiinlesmeye dogrudan etki etmedikleri, su¢ korkusu ve mahalle problemleri
algisindaki artisin mabhalle ile biitiinlesmeyi azaltic1 bir etkisinin oldugu, TDP’ye
giiven ve kendi giivenlik tedbirlerini alma algisindaki artigin mabhalle ile
biitlinlesmeyi arttirict bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica TDP uygulama
unsurlarindan polis-halk iligkilerinin TDP sonuglarindan TDP’ye giiven vasitasiyla

mabhalleyle biitiinlesmeyi arttirdigi bulunmustur.



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS:
THE COMMUNITY POLICING IMPLEMENTATIONS AND RESULTS

AUTHOR: Musa PALACI

Interest to Community Policing (CP) in our country (Turkey) started to
appear at the beginning of the 2000s, as in the form of limited efforts to improve
police & public relations by national police city directories, departments and head
quarters. Recently the effects of changes on the policing legislation and on the public
expectations towards to high quality and community oriented policing services
resulted as constriction at the police authority and made police unable to accomplish
the new task with traditional policing methods, thus police tend to discover new
approaches. In this study CP philosophy and implementations are analyzed from this
perspective. It was aimed to examine the effects of CP activities on the neighborhood
and police perceptions of the citizens of Anatolian small city, Zara. We collected
data from resident surveys before (416 participants) and after (454 participants) the 6
months CP implementation period in the city center with 9 districts of police
responsibility to examine how successful was the Police Department to implement
CP. The relationship between residents’ awareness of CP and evaluations of police-
public relations, self protection, fear of crime, community integration, CP effects to
crime were analyzed. Findings showed that after CP implementation, police-public
relations, awareness of CP and police visibility perceptions increased and perceived
neighborhood problems decreased to a large extend. The interactions between
variables were tested with regression analysis indicate that findings CP
implementation elements (police-public relations, residents’ awareness of CP and
police visibility) affect directly community integration. While fear of crime and
neighborhood problems decrease community integration, people’s trust in the
effectiveness of CP implementation and self protection increase community
integretion. Furthermore, people’s trust in the effectiveness of CP implementations

mediates the relationship between police-public relations and community integration.
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TESEKKUR

Oncelikle, tiim doktora 6grenimim siiresince desteklerinden dolay1 tiim
hocalarima, aileme ve arkadaslarima sonsuz siikranlarrmi sunarim. Ozellikle,
danismanim Sayin Dog. Dr. Liitfihak ALPKAN’a siikranlarimi sunuyorum. Kendisi
doktora g¢alismalarimin basindan itibaren bana her konuda destek olmus ve yol
gostermistir. Ayrica, tez izleme komisyonumda olan Sayin Do¢. Dr. Biilent SEZEN
ve Saymn Yrd. Do¢. Dr. Hakan KITAPCI’ya vermis olduklar1 degerli tavsiyeleri ve
yapmis olduklart yardimlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum. Yine, gostermis
olduklar ilgi ve yardimlardan dolay: isimlerini burada tek tek sayamadigim tiim

hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktora egitimim boyunca bana desteklerini esirgemeyen amirlerime;
ozellikle Sivas Emniyet Miidiirii Saymm Yahya BAL’a, Emniyet Tegskilatinda ilk
Arastirma ve Gelistirme Biiro Amirlerinden biri olma ve bu sayede de emniyet
teskilatinda kalite yonetim sistemi (ISO 9000) calismalarina ve TDP ¢alismalarina
alanda uygulama yaparak erkenden baslamama olanak saglayan Kocaeli il Emniyet
Midiirliglinde birlikte gorev yaptigim amirlerime, ayrica gorev arkadaglarima,

iistlerime, memurlarima ve okul arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Zara {lge Emniyet Amiri olarak gorev yaptigim siire boyunca toplum destekli
polislik modelinin basar1 ile uygulanmasinda, yeniliklere adapte olma ve isbirligi
yapmada istlin gayretleri bulunan, boylesine basarili bir polis biriminin amiri olma
onurunu bana yasatan, isimlerini tek tek sayamadigim Zara Ilge Emniyet Amirligi

personeline siikranlarimi sunarim.

Egitimim siiresince yine bana desteklerini esirgemeyen esim Zehra
PALACI’ya, oglum Ertugrul PALACI’ya ve ailemize yeni katilan kizim Iclal
PALACT’ya gostermis olduklar1 anlayis, destek ve saglamis olduklari huzurlu ortam

i¢in tesekkiirii bir borg bilirim.
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1. GIRIS

Teknolojik ve bilimsel alanda meydana gelen gelismeler sosyal hayatta ve
giivenlik alaninda biiyiik degisimlere ve gelisimlere neden olmaktadir. Suglarin
cesitlenmesi, nitelik ve nicelik kazanmasi sonucu yaninda teknolojik arag ve
gereglerin de sik sik sug¢ isleme araci olarak kullanim alani bulmasi ve polisiye
hizmetlerden insan haklarina uygunluk ve Kkalitelilik beklentisinin yayginlagmasi

sonucu alisilagelmis sucla miicadele yontemleri yetersiz ve basarisiz kalmaktadir.

Sosyal ve ekonomik hayatin saglikli bir sekilde idame ettirilebilmesi i¢in
glivenlik hizmetleri ¢ok dnemli bir role sahiptir. Giivenlik ve huzurun saglanamadigi
bir ortamda ekonomik ve sosyal alanda ¢ok dnemli gelismelerin meydana gelecegini

beklemek ¢ok yerinde olmaz.

Bu baglamda basta Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere

gelismis tilkeler sucgla miicadelede yeni politikalar {iretmeye yonelmislerdir.

Gecmiste giivenlik ve huzurun saglanmasi sadece su¢ oranlarinin azalmasi ile
Olgiilirken giintimiizde sosyolojik, ekonomik, bilimsel ve teknolojik alanlardaki
gelismelerle su¢ oranlarinin azalmasina ilaveten sugluluk oranlarinin azaltilmasi,
glivenlik gorevlilerine duyulan giivenin arttirilmasi, giivenlik hizmetlerinin adil ve
tarafsiz olmasi, insan haklarina daha fazla sayg ile giivenli bir fiziki ve sosyal
¢evrenin olusturulmasinin da onem kazanmasina neden olmustur. Her ne kadar
giiven ve huzur ortaminin saglanmasi giivenlik kuvvetlerinin ana sorumluluk alani
olsa da bunu sadece giivenlik kuvvetlerinin omuzlarina birakmak sorunu tek boyutu
ile ele almak olacaktir. Su¢ ve suglulugun 6nlenmesi i¢in polisiye tedbirler kadar
sosyal ve ekonomik tedbirler de olmazsa olmazdir ve bu baglamda bir ¢ok kurum,
kurulus ile sivil toplum orgiitleri ve ilgili bélgede yasayan halkinda sorumluklar1 ve

gorevleri vardir.



Polisin modern toplumlardaki rolii ve halkla iliskilerini yonetme bigimi,
gecen otuz yili askin siiredir yonetim biliminde biiyiik tartismalara konu olagelmistir
(Adams et al, 2005, s.43’den aktarma, Bayley, 1988, 1994; Eck and Rosenbaum,
1994; Rosenbaum and Lurigio, 1994; Skogan and Harnett, 1997). Cogu sosyal
bilimci kamu diizeninin ve halkin kendini giivende hissetme diizeyinin
tyilestirilmesi, kolluk kuvvetlerince son teknolojinin kullanilmast ve polis
memurlarinin daha fazla goriiniir olmas1 gerektigi konularinda hem fikirdir. Ancak
arastirmacilar, kolluk kuvvetlerinin bu hedeflere nasil ulasacaklari konusunda
birbirlerinden ayrilmaktadirlar (Adams et al, 2005, s.43’den aktarma, Wilson and
Kelling, 1982). Geleneksel polislik yaklasimi, merkeziyetgi karar alma ve hiyerarsik
orgiit yapisi, yardim cagrilarina daha kisa siirede cevap vermeye ve meydana gelen
suclar1 aydinlatma oranlarin1 yiikseltmeye odaklanma, suclari aydinlatmada bazen
“her ne pahasina olursa!” anlayisi, herkese karsi siipheci bir bakis, devriye
hizmetlerini ¢ogunlukla motorize olarak yerine getirme ve kamu diizenini ve huzuru
saglarken bazen “halka ragmen” bir yol izleme gibi 6zelliklere sahip olagelmistir.
Buna karsin, toplum destekli polislik suglarin 6nlenmesine ve yerel sorunlar1 ¢6zmek
icin halkla birlikte (motorize degil halkla omuz omuza) ¢alisan memurlarin varligina
odaklanmis yeni bir polislik stratejisi olarak gelistirilmistir (Adams et al, 2005, s.43).
toplum destekli polislik, genel olarak geleneksel polislik yaklagiminda iizerinde
durulmayan, Polisin halkla iliskilerini gelistirme ve halki giiclendirme hedeflerini de
gerceklestirme ¢abasi igerisindedir (Adams et al, 2005, s.43’den aktarma, Eck and
Rosenbaum, 1994). Bu iki goriis birbirlerine tamamen zit olmamakla birlikte gegen
on bes yildir ¢ogu uluslararasi aragtirmanin ilgi alaninda hep toplum destekli polislik
yer almistir (Adams et al, 2005, s.43-44’den aktarma, Goldstein, 1990; Greene,
1989; Moore, 1992; Skogan and Hartnett, 1997). Hatta toplum destekli polislik genel
kabul gormiis bir inang haline gelmis ve baz1 yazarlara gore de, polis
operasyonlarii, polis yoOnetimini veya polisin halkla iliskilerini gelistirmek
isteyenler i¢in var olan tek polislik stratejisi halini almistir (Adams et al, 2005,
s.44’den aktarma, Eck and Rosenbaum, 1994, s.4).

Yapilan ¢aligmalarin ¢ogu toplum destekli polisligi uygulamak i¢in gerekli
olan organizasyonel degisimlere odaklanmay1 yeglemistir (Adams et al, 2002, s.402,
Lurigio and Skogan, 1994, s.319; Wycoff and Skogan, 1994, s.76). Toplum destekli



polisligin halktaki glivenlik ve yerel polis algisini nasil etkiledigi konusunu sadece az
sayidaki arastirma ortaya koymustur (Adams et al, 2005, s.44’den aktarma, Henning
et al, 2002; Skogan and Harnett, 1997). Bununla birlikte, bat1 toplumlarinda, toplum
destekli polisligin halkin su¢ korkusunu oldukc¢a azalttigim ve polis halk
etkilesiminin halkin polisten memnuniyet diizeyiyle pozitif iliskisi oldugunu
gosteren calismalar yapilmistir (Weisburd and Eck, 2004, s.42, Hawdon and Ryan,
2003, s.55, Scheider et al, 2003, s.364). Biiyiik schirlerde gegmis yillarda yapilan
caligmalarda toplum destekli polislik faaliyetlerinin vatandaslarin polise ve
mahallelerine bakislarinda olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermesine ragmen,
kiiciik sehirlerdeki vatandaslarin algilarina etkisi konusunda ¢ok az sey bilinmektedir

(Adams et al, 2005, 5.43).

Ulkemizde ise Bati toplumlarmdaki modern uygulama oOrneklerini ve
felsefesini tam olarak karsilamasa da toplum destekli polislik uygulamalar1 ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Toplum destekli polislik uygulamasinin ilk 6rneklerine
bekeilik uygulamasi ve sorumluluk alanindaki bélgeye hizmet gotiiren polis
karakollari ile ve daha sonra uygulamaya konulan huzur toplantilari ile baslandigini
sOylemek mimkiindiir (EGM, Toplum Destekli..., 2007, s.115). Bunu 90’1 yillarin
sonlarinda ve 2000’11 yillarin baslarinda su¢ analizleri, yaya devriye gorevlendirme
ve belli cadde ve sokaklardan polis memur ve amirlerini sorumlu tutma, okul irtibat
gorevliligi, brosiir, bilgi kartlar1 hazirlaylp dagitma ve polisin gerek sivil halka
gerekse 6grenci ve cesitli meslek gruplarina verdigi seminer ve konferanslar gibi

faaliyet ornekleri izlemistir.

Toplum Destekli Polislik uygulama o6rnekleri giin gectikge iilkemizde de
yayginlasiyor olmasma ragmen halktaki polis ve mahalle (komsuluk) algisina
etkileriyle ilgili yapilmis ¢ok fazla bilimsel ¢alisma yoktur. Bu boslugu doldurmak
amaciyla, toplum destekli polislik uygulamasinin halktaki etkilerini merak eden
arastirict, uygulayict ve yetkililer ABD’de Kuzey Karolayna’da kiigiik ve orta
biiytiklikkteki bes sehirde toplum destekli polisligin halktaki polis algisina, kendi
giivenlik tedbirlerini alma, su¢ korkusu ve mahalleyle biitiinlesme algilarina

etkilerini ortaya koymaya ¢alismislardir (Adams et al, 2005, s.43-54).



ABD’ deki arastirmalar ile ortaya konulan veriler acaba Anadolu ilgeleri i¢in
ne kadar gecerli modeller onermektedir? Bu temel soruyla beraber, bu arastirma su
sorulara da cevap almak i¢in yapilmistir: Anadolu ilgelerinde yerel imkanlarla
uygulamaya konulan TDP faaliyetleri sonrasinda halkin mahalle ile biitiinlesme,
TDP’ye giiven, polis halkla iliskileri, mahalle sorunlari, halkin kendi giivenlik
tedbirlerini alma, su¢ korkusu ve polis goriiniirliigii algisinda bir degisme meydana
gelmekte midir? Demografik 6zelliklere gore bu degisim nasil yansimistir? Altr aylik
TDP uygulamast sonunda ne kadar halka yayilabilmistir veya ne kadar
bilinmektedir? Polisin sinirli kaynaklar, hizla gelisen teknoloji, sosyal g¢evre ve

degisen mevzuat gibi baski unsurlar karsisinda basarisi i¢in TDP bir ¢6ziim miidiir?

Bu caligma ilge diizeyindeki TDP uygulamalariyla ilgili literatiirdeki
arastirma boslugunu doldurmak amaciyla Sivas ilinin Zara ilgesi polis bolgesindeki
yaklagik toplam niifusu on iki bin ii¢ yiiz olan (2007 sayimlarina goére) dokuz
mahallede yerel imkanlarla uygulamaya konulan TDP faaliyetlerinin halkin algisina
etkilerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Olgiilen faktorler ise halkin su konulardaki
algilaridir:  Polisin TDP faaliyetlerini halka duyurmadaki basarisi (TDP’den
haberdarlik), polisin halkla iliskileri, halkin kendi giivenlik tedbirlerini alma diizeyi,
sug(magduru olma) korkusu, halkin mahalle ile biitiinlesmesi ve TDP’den
memnuniyet. Hizmet felsefesi ile ilgili bu tiir bir degisimi halka duyurmak her kurum
i¢in oldukga zordur. Ozellikle halkin polise ve polisiye hizmetlere duydugu ilgi ile
halka yenilikleri duyurmak igin sec¢ilecek alternatiflerin sayisi ve halkin bunlara ilgi
diizeyi, yerel basin yaymn organlarinin ve maddi imkanlarin sinirlart bu zorlugu
dogrudan etkileyecek unsurlardir. Bu calismada TDP faaliyetlerine baslanmadan
hemen Once ve uygulama alti aylik bir siire devam ettirildikten sonra halkin

algisindaki degisimi 6lgmek icin anketler uygulanmistir.

Calismanin giristen sonraki boliimlerinde TDP kavrami, gelisimi ve TDP
uygulamalarinin halkin giivenlik algilarina etkileri konularindaki mevcut bilimsel
literatiir taramasina, lilkemizden ve tlilkemiz disindan TDP uygulama 6rneklerine,
Zara Ilgesindeki TDP uygulamalarina, bu uygulamalarin sonuglarma dair yiiriitiilen
saha calismasinin yontemi ve bulgularina ve genel sonu¢ ve Onerilere yer

verilecektir.



2. TOPLUM DESTEKLI POLISLIK KAVRAMI

2.1. Toplum Destekli Polislik Kavraminin Tanim

TDP ile ilgili en zor konulardan birisi de bu kavramin uygulamalar ve
felsefesini kapsayan genel gecerli taniminin yapilmasidir. Bunun nedenlerinden bir
tanesi, TDP diislincesinin kendisinin net olmaktan (agikliktan) yoksun olmasidir
(Adams et al, 2002, s.400). Diger bir nedeni ise kolluk kuvvetleri (polis, jandarma
vb.) tarafindan yapilan hemen hemen her tiirlii iyilestirme faaliyetinin yine TDP
olarak adlandirilmasidir. Bagka bir nedeni ise Problem Odakli Polisligin fikir babasi
Goldstein’ i su ifadesinde gizlidir; “Gegen otuz yilda polisligi ilerletmek ¢abalarini
desteklemek igin bir¢ok kavram gelistirilmistir. Bunlardan bazilari, takim polisligi
(team policing), mahalle polisligi (neighborhood policing), toplum destekli polislik
(community policing), problem odakli polislik (problem oriented policing) ve en
giincel olani da yasam kalitesi polisligidir (quality of life policing). Cogunlukia i¢ ice
gecmis olmakla birlikte, her bir kavram isimlerinde yansitilmis oldugu iizere, farkl
bir ihtiya¢ iizerinde durarak, diger yaygin sekilde savunulan reformlart ikincil bir
role oteleyerek, iizerinde durdugu bu ihtiyaci desteklemek icin yapilandirmigtir."
(Scott, 2000, s.V). Farkli 6zellikler tizerinde duran bu kadar ¢ok kavramin ortaya
¢ikmasi da yine TDP’nin tanimini gii¢lestiren bir nedendir. Daha birgok nedeni
olmasina ragmen burada belirtilecek sonuncu neden olarak, TDP’nin dogasi geregi
yani halkin onceliklerinin, bdlgenin 6zelliklerinin TDP uygulamalarinda etkin rol
oynamasi ve farkli cografi bolgelerde bu oOzelliklerinde farkliliklar arz etmesi
nedeniyle, gerek ulusal gerekse uluslar arasi alanda farkli uygulama bi¢imleri ve

siirlarina sahip 6rneklerin ortaya ¢ikmasi, sayilabilir.

Her ne kadar toplum destekli polisligin genel kabul gérmis bir taniminin
olmadigi konusunda bir ¢ok arastirmaci ve uygulamaci (Rohe et al, 2001, s.79; Rohe,
2008; Stevens, 2008) goriis birliginde olsa da konunun daha iyi anlasilmasi

bakimindan 6nemli bir kag tanimlamaya yer vermek yerinde olacaktir.



Skogan (Skogan and Hartnett 1997, s.5)’a gore; Toplum destekli polislik,
karar verme siireglerinin yenilenmesi ve polis birimleri igerisinde yeni kiltlirlerin
yaratilmasi ile ilgilidir ancak bu 06zel taktiksel planlar paketi degildir. Toplum
destekli polislik, polisin yerel sorunlarin ve 6nceliklerin ne olduguna karar verilecegi
zaman halkin taleplerini gbéz Oniinde bulundurmasini gerektiren, kapsamli ve

problem odakl1 bir polislik taahhiidii 6nermesidir.

Toplum destekli polislik, problemleri tespit etmek ve ¢ozmek amactyla belli
bir bolgenin veya semtin sakinleri ile proaktif bir isbirligi igerisinde, belirli bir
memurun siireklilik temelli ve ademi merkeziyet¢i bir yapida gorev yaptigr ve
devriye hizmeti sundugu kapsamli bir polislik felsefesidir (Adams et al, 2002,

s.401’den aktarma, Trojonawicz and Bucqueroux, 1994).

Toplum destekli polisligin operasyonel tanimi (Rhonda, 2000, s.1) ise, Sug
meydana geldikten sonra harekete gegilen geleneksel polislik metodundan ziyade
suclar1 6nlemeye 6nem vererek, sorun ¢cozmek ve suglar1 dnlemek icin polis ve halki

bir araya getirmektir.

Amerika Birlesik Devletleri Adalet Teskilatinin bir alt kurulusu olarak,
toplumsal gilivenligi gelistirmek i¢in etkili bir strateji olan toplum destekli polislik
uygulamalarini daha ileri seviyelere tasima goreviyle gorevlendirilmis, toplum odakl
polislik hizmetleri (Community Oriented Policing Services(COPS)) teskilatt resmi
web sitesinde toplum destekli polisligi; “polis halk isbirligi ve problem ¢oziim
taktikleri yoluyla su¢ korkusunun ve sosyal diizensizliklerin nedenlerini ve nasil
azaltilacagini ortaya koymak amaciyla organizasyonel stratejileri destekleyen ve
gelistiren bir polislik felsefesidir” seklinde tamimlamaktadir. TDP geleneksel
polisligin tiim yonleriyle birlikte su¢ onleme, problem ¢oziimii, halkin katilimi1 ve
isbirligini de kapsayan polisiye hizmetler yoluyla suga ve sosyal diizensizlige
odaklanan bir yaklasimdir. Toplum destekli polislik modeli, ayn1 zamanda sugun ve
sosyal diizensizliklerin nedenlerini merkez alan proaktif problem ¢6ziimii ile polisiye
hizmet taleplerine verilen reaktif cevaplari da dengelemektedir. Toplum destekli

polislik, yukarida sayilan bu konular1 etkin bir sekilde ortaya c¢ikarmak ve



tanimlamak i¢in polis ile halkin bir araya gelerek ortaklik kurmasini gerektirir

(COPS, 2008).

Wikipedia (2008)’ nin tanimina gore: “Toplum destekli polislik veya mahalle
(neigborhood policing) polisligi problemleri polisin dikkatine sunmak, ¢cevreyi tahrip
edenleri alikoymak ve sug isleme siiphesi bulunanlart tamimlamak igin toplum
tiyelerine yardimci olmak yoniindeki toplumsal etkilesim ve destegin suglari kontrol

etmeye yardimci olabilecegi inancina dayanan bir polislik stratejisi ve felsefesidir.

Kaliforniya Universitesi, Irvine, Polis Boliimii (UCI, 2008), Toplum Destekli
Polisligi; polisin operasyonel stratejilerini ve yonetim tarzint yonlendiren bir felsefe
olarak tamimlar ve Toplum Destekli Polisligin polis halk isbirliginin ve toplumsal
ihtiyaglara cevap verebilecek bir problem ¢ozme yaklasimimin tesis edilmesini

vurguladigini belirtmektedir.

Kuzey Karolayna Wesleyan Kolej’den Dog. Dr. Stevens (Stevens, 2008)
Toplum Destekli Polisligi: “Kurum boyutlu tastamam bir hizmet felsefesi,
kisilestirilmis ve merkezi olmayan yetki yapisina sahip polislik ve su¢ problemlerini,
su¢ korkusu, toplumsal tahribat, toplumsal diizensizlik ve yasam kalitesi
problemlerini ¢ozmede halkin polisle proaktif isbirligi icinde ¢alismak igin

gliclendirildigini hissettigi yer” olarak tanimlamaktadir.

Trojanowicz (2008) toplum destekli polisligi “ Halkla proaktif igbirliginde
problemleri tanimlamak ve ¢6zmek igin ¢aligilan, merkezi olmayan Orgiit yapisina
sahip ve bir memurun belirli bir bolgede gorevli oldugu ve yaya devriye yaptigi

kisilestirilmis tastamam bir polislik felsefesidir”, seklinde tanimlamaktadir.

Toplum destekli polislik su sekilde de tanimlanabilir; polisle halki birlikte
giivenlik hizmeti iiretmeye yonelten, polis teskilatlarinin karar verme siireglerine
calisanlarinin ve halkin katilimini gerektiren, orgiitsel yapi1 ve kiiltiirde, yetki devrine,

misteri odaklilia ve su¢ dnlemeye doniik, sosyal diizeni ve asayisi saglamak i¢in



suc¢ disindaki durumlar1 da polislik hizmeti kapsamina alan yenilik¢i ve yaratici bir

polislik felsefesi ve stratejisidir.

Konuyla ilgili bir¢ok arastiricinin veya uygulayicinin tanimina yer vermek
mimkiindiir ancak burada onemli olan genel hatlar1 ile TDP’nin anlagilmasini
saglamak oldugundan, yukarida verilen tanimlamalar yeterli gorilmiistiir. Ancak
burada tanimlamalarda verilen bilgileri toparlamak ve 6zetle TDP’nin 6ne ¢ikan
Ozellikleri vermek yerinde olacaktir. Bu oOzellikler, TDP’nin bir felsefe ve ayni
zamanda polislik stratejisi oldugu, polis orgiitiinde yapisal ve kiiltiirel degisiklik
gerektirdigi, karar almada yetki devri ve yonetim anlayisinda ademi merkeziyetgilik
gibi Orgiitsel boyutlarinin oldugu, polisiye hizmetlerin yerine getirilmesinde halkin
yonetimine katiliminin ve desteginin arandigi, su¢ dnleme ve miisteri odakliliginin

oldugudur.

2.2. Toplum Destekli Polislik Yaklasiminin Gelisimi

Toplum destekli polisligin gelisimi, Eck ve Rosenbaum’a goére (1994),
1960°larda baslayan biiyiik sosyal degisimlerin uzun soluklu bir bir sonucudur. Bu
degisimlerden bir tanesi polis taktiklerinden ve goriiniirliigiinden etkileniyormus gibi
goriinmeyen su¢ oranlarndaki artistir. Ikinci bir degisim Afrika kokenli
Amerikalilarin ve diger tarihsel 6zellikleri itibariyle farklilasan gruplarin kendilerini
stk stk polisin sert ve kabul edilmeyecek muamelelerine muhatap olarak
gormeleridir. Ugiincii degisim ise yerel yonetimlerin hizmet sunmada kaynak
yetersizligi ve coklu problemlerle karsi karsiya kalmalaridir. Bu degisimlerin bir
sonucu olarak, polis birimleri ciddi sosyal sorunlarda artisla birlikte kaynaklarda ve

sosyal destekte azalma oldugunu gérmeleridir (Adams et al, 2005, s.44).

Diinyada gergeklesen sosyal kargasa, degisim siireci, arastirmalar ve
toplumsal deneyimler, nihayetinde klasik polislik faaliyetlerinin etkinligine dair
toplumlar nezdinde siiphe uyandirmay1 basarmistir. Kimi polis yoneticileri, kisith
sayidaki personel ve donanimiyla artan sug ihbarlariyla yiizlestikleri, 1980’li yillarda

biirokratik su¢ denetim modeline uygun sekilde suca karsi reaktif (miidahaleci)



operasyonel stratejileri terk edip, su¢ onlemeye, problem ¢oziimiine ve toplumun
katilimimin saglanmasina yonelik proaktif (6nleyici) polisligi destekleyen felsefeyi
uygulamaya baglamislardir. Sucun denetiminde, toplumunun isbirligi ve desteginin
saglanmasi ¢alismalari, toplum destekli polislik olarak adlandirilan yeni bir reform

hareketine yol agmistir (AREM, 2008, s.22).

ABD’de, 1960’1 yillarin sonunda ve 1970°li yillarda yayginlasan takim
polisligi, polisin yerellesmesine katkida bulunarak, bir anlamda toplum destekli
polislige gecilmesinde ilk adim olarak degerlendirilmektedir. Takim polisliginde bir
komiser ya da ¢avusun emrinde 14-56 kadar polis memuru belirli bir cografik alanda
24 saat esasina dayali olarak polisiye hizmetleri yerine getiriyordu. Teorik olarak,
takim polisliginden beklenilen, polis ve halk arasindaki engelleri kaldirmak, kaliteli
bir hizmet sunmak ve devriye memurlarinin i memnuniyetlerini de arttirmakti

(AREM, 2008, 5.23).

1980’11 yillarin basindan itibaren, organizasyonel diizeyde ve kamusal
hizmetlerde farkli yaklasimlar tecriibe edilmeye baslandi. Bu deneyimler Amerika
Birlesik Devletleri Ulusal Adalet Enstitiisii, Polis Kurumu, Polis Faaliyetleri
Arastirma Kurumu ve C. S. Mott Kurumu tarafindan desteklenmistir. New Jersey’de
Newark, Massachusetts’te Boston, Texas’ta Houston, Michigan’da Flint,
California’da Santa Ana ve New York City Polis Birimleri geleneksel yaya devriye
stratejilerine toplum destekli ve problem ¢oziimiine dayali polislik felsefesini
uyarlamiglardir. Sonucta bu calismalarin, yaya devriye hizmetlerinin toplumsal
yasam kalitesini arttirarak su¢ korkusunu azalttigi, vatandasin polise karst
memnuniyetini arttirdigi, polis davranigini vatandasa karsi olumlu yonde gelistirdigi
ve memurlarin morallerini ve meslek memnuniyetlerini attirdigr  goriilmuistiir

(Trojanowicz and Bucqueroux, 1990).

Ingiltere’deki toplum destekli polislik ¢alismalart ¢ok daha eskilere
dayanmaktadir. Ingiltere’deki ilk modern polis teskilati olan Londra Metropolitan
Polis Giicii, 1829’da kuruldugunda, kurulus felsefesinde de gosterilen, sucun

onlenmesi polise temel hedef olarak verilmistir. Yayinlanan ilk Emir’de, polis amir
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ve memurlarinin suglar1 6nledikleri oranda odiillendirilip yiikseltilecegi agikca ifade
edilmistir. Kirsal bolgelerde gorevli polis memurlarinin gérev anlayisinda uzun siire
gecerliligini slirdiiren bu felsefe, sehirlerde yerini kisa zamanda iglenmis suglarin
aydinlatilmasinin daha 6nemli oldugu anlayisina birakmistir. Su¢ oraninin siirekli
artis1, II. Diinya Savasi’ndan sonra sugun 6nlenmesi anlayisini giindeme getirmis ise
de, erken ¢ikis yapan proaktif felsefe, 1967°de Ingiltere Icisleri Bakani’nin, reaktif
nitelikli “birim bolge polisligi” projesini agiklamasiyla birlikte onemli bir darbe
yemistir. Polisin hareket kabiliyetini yiikseltmek ve halktan gelen cagrilara daha hizl
cevap verilebilmesi i¢in, her polis amir ve memuruna sahsi telsiz verilmis, polis
devriye mintikalarindaki yaya devriye faaliyetleri asgari diizeye indirilmistir. Buna
karsilik, bol miktarda ara¢ devriyesi yapilmasimna ve motorize ekiplerin meydana
gelen olaylara siiratle miidahale edebilmesi i¢in tedbirler alinmasina karar verilmistir

(Seyhan, 2002, 5.192-193).

Ingiltere’de, farkina varmadan, halk ile polis arasina araba camlar1 ve siren
sesleri gibi fiziki ve psikolojik bariyerler koymus olan birim bolge polisligi, artan sug
problemine ¢6ziim getirememistir. Kayithi su¢ miktart her sene artmaya devam etmis,
halkin yiikselen beklentileri karsilanamamais, 6zellikle genc polislerin meslegi zevk
icin yerine getirmeleri ve mesleki kayirmacilik gibi sakincali egilimler ortaya
cikmistir. Ileri teknoloji ve yiiksek biitgeye ragmen sugla miicadelede basarisiz
olununca, yontemde yanliglik yapildigi disilintilmiis, 1970’lerde yogunlasan
elestiriler nedeniyle, 1979°da polis yoneticileri tarafindan toplum destekli polislik
projesi ortaya atilmis, kisa siirede yanki bulmus ve ABD’de de uygulanmaya
baslanmistir (Seyhan, 2002, s.193).

Insan Haklar1 konusundaki hassasiyetlerin gelismesi, 90°l1 yillardan itibaren
kalite kavramimin ve bilincinin yayginlik gdstermesi ve Toplam Kalite Yonetimi,
ISO 9000 kalite yonetim standartlart gibi uygulama Ornekleri, miisteri odaklilik,
yonetime katilma vb gibi yeni yaklasimlar, kriminoloji, sosyoloji ve yonetim
bilimlerindeki gelismelerde polisligin geleneksel yaklagimindan toplum destekli

polislige dogru yonelimini hizlandirmistir.
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Toplum destekli polislik bu degisimleri orgiitsel yonetimde yansitmigtir. TDP
polis teskilatlarin1 askeri yonetim tarzindan, orgiitiin her kademesinden katki almay1
Oonemseyen, yassilasmis ve ademi merkeziyet¢i Orgiitsel yapiya dogru zorlamistir
(Adams et al, 2005, s.44). TDP ile polis memurlarina zamanlarini nasil yonetecekleri
konusunda biiyiik bir 6zgiirliik verilmistir. Ancak polislerin bazilarinin tipik polisiye
konular olarak tanimlanmadigi, mahalle glizellestirme ve bina denetgileri ile ¢alisma
gibi genis yerel sorunlar dizisi iizerinde ¢aligmalar1 beklenmekteydi (Skogan et al,
1999, s.3, Adams et al, 2005, s.44’den aktarma, Trojanowicz and Bucqueroux,
1998).

Polis memurlarinin halka mesafeli ve kisisel duygular1 yansitmayan bir durus
sergilemelerindense halkla birlikte caligmalar1 bekleniyordu. Bu yeni polislik
stratejisinin bir pargasi olarak, polis memurlar1 halkin bakis agisina ve fikirlerine
yakin ilgi gostermisler ve yerel sorunlarla ilgili kaygilarimi aktif bir bi¢imde
dinlemislerdir. Halkla yakin iliski kurmak ve miisteri odakli hale gelmek aym
zamanda halkin adalet algisinda olumlu etkiye neden olmustur (Adams et al, 2005,
s.44’den aktarma, Eck & Rosenbaum, 1994; Moore, 1992). Savunucularina gore
toplum destekli polislik, halk ile memurlar arsindaki iletisimi kolaylagtirmistir. Bu
miisteri odakli yaklasim, 6zellikle fakir kesimde ve azinlik kesiminde daha iyi polis

halk iligkileri ve daha az sug korkusu olarak yansimistir (Adams et al, 2005, s.44).

Toplum destekli polisligin odaklandigi son alan ise toplum gelistirme ve halki
giiclendirmedir (Adams et al, 2005, s.44’den aktarma, Eck and Rosenbaum, 1994).
Bu baglamda toplum destekli polisligin etkililigi, sadece tutuklama sayisi, rapor
edilmis suglardaki diisiis ve yardim cagrilarina daha hizli cevap vermeyle
Olciilmemektedir. Memurlar kendi kendini kontrol eden ve kendi kendine yeten
toplumlar meydana getirmek igin halk ile birlikte calismaktadir. Halka kendi
sorunlarin1 ¢ozmeleri i¢in yardimer olmak, drnek davraniglara olanak taniyan yerel
kurumlart gelistirmek ve su¢ haline gelmeden once yerel sorunlart ¢dzmek igin
proaktif bir sekilde ¢alismak Toplum destekli polisligin temelini olusturmaktadir
(Adams et al, 2005, s.44-45).
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Adams’a (Adams et al, 2005, s.45) gore toplum destekli polislik teorisel
olarak Wilson ve Kelling’ in (1982) Kirik Pencere perspektifi ve daha genel olarak,
sosyal organizasyonsuzluk teorisi (Bursik, 1988; Sampson and Groves, 1989;
Sampson et al, 1997; Veysey and Messner, 1999) ile ortiismektedir. Bu yazarlara
dayandirarak, Adams (Adams et al, 2005, s.45) mahalledeki zayif yerlesiklik
oranmin, yiiksek orandaki ikamet degisiminin ve yiliksek derecede aile
parcalanmalarinin, yabancilar ve mahalle sakinleri iizerindeki sosyal kontrolii
saglamay1 giiclestirici etkisi olacagini ifade etmektedir. Sosyal kontroliin yoklugu
veya Sampson ve digerlerinin (1997) sOyledigi gibi sayilan durumlarin miisterek
etkiyle, sosyal diizensizlikte, su¢ oranlarinda, su¢ korkusunda ve mahalle ile

biitiinlesememe gibi unsurlarda da artisa neden olmaktadir (Adams et al, 2005, s.45).

Goldstein” m problem odakli polislik modelinin ilk resmi uygulamasi ise
1981 yilinda Goldstein ve arkadaslarinin Madison Polis Teskilatiyla birlikte
caligtiklar1, sarhos siiriiciiler ve fuhus suglarina karsi halkin tepkisini ortaya koyan
calismasidir. Bu tabii ki sistematik olarak TDP iizerinde g¢alisan ilk polis teskilati
Madison Polis Teskilatiydi demek degildir ancak Goldstein’in problem odakli
yaklagimini resmi olarak ilk uygulayan Madison Polis Teskilati olmustur. 1982
yilinda Garry Hayes’in de destegiyle Londra Metropolitan Polis Teskilat1 ve Ingiltere
Polis Teskilati kendi uygulamalariyla bunu takip etmislerdir. Yine Hayes’in
cesaretlendirmesiyle Baltimore Polis Tegskilatt Goldstein’ in problem odakli polislik
modelini 1983 yilinda resmi olarak uygulamistir. 1984 yilinda bunu Newport News
Polis Teskilat1 izlemistir. Baltimore ve Newport News Polis Teskilatlar1 Goldstein’in
Kisisel katilimindan ve yonlendirmelerinden faydalanmislardir. Her iki teskilatin
girisimleri, dis kaynaklarla desteklenmis ve problem odakli polislikle uygulayicilar
ve arastiricilar arasindaki iletisimi gelistiren yazili raporlarla detaylandirilmis ve

bundan dolayidir ki miikemmellikle sonug¢lanmustir (Scott, 2000, s.36).

Cogu polis teskilati problem odakli polislik ¢aligmalarma 1980°li yillarda
baglamistir. Polis Yonetimi Arastirma Formu (Police Executive Research Forum)
tarafindan egitilen birgok polis teskilati problem odakli polisligi uygulamaya
gecirmede basarili olamamis sadece ¢ok azi bunu basarabilmis ve bu yaklagimin

gelisimine katkida bulunmuslardir (Scott, 2000, s.37).
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Problem odakli polisligin kisa sayilabilecek ge¢misi, polis teskilatlarinin
siklikla uzun vadeli degisimlere direndiklerini fakat dikkate deger sekilde kisa vadeli
programsal yenilik degisimlerine yanit verdiklerini ortaya koymaktadir. Problem
odakl1 polislik denemelerinin basariya ulasmasi genelde yiiksek riitbeli sampiyonlar
sayesinde olmustur, bunu denetleme, takip etme gibi ¢abalarla yerine getirmislerdir.
Bu sozde “Sampiyonlar” kurumdan ayrildiktan sonra problem odakli polislikte

gerilemistir (Scott, 2000, s.38).

Benedict et al (1999, s.144)’ in da ifade ettigi gibi gerek biiyiik sehirlerdeki
gerekse daha kiiclik yerlesim yerlerindeki polis teskilatlarinda herhangi bir soruya
mahal birakmayacak sekilde toplum destekli polislige dogru biiylik bir egilim vardir.
Son on y1l ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde polislik konusunda en yaratict donem

olmustur (Weisburd ve Eck, 2004, 5.42).

Ulkemizde toplum destekli polislige ilgi son on yildir artarak devam
etmektedir. Mabhalle bekgileri her ne kadar tilkemizde toplum destekli polislik
anlayisinin ge¢miste de uygulaniyor oldugunun bir kanit1 olarak gosterilse de (EGM,
Toplum Destekli..., 2007, s.115), toplum destekli polislik anlayisinin tilkemizde
uygulanmasit  konusunda ge¢cmisten bu yana farkli  yaklagimlarin  ve
degerlendirmelerin ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bugiine kadar TDP uygulamasi,
“hizmeti vatandasin ayagina gétiirmek” ekseninde algilanan bir olgu ve uygulama
bi¢cimi olarak kalmistir (Gokkaya ve Dogan, 2007, s.65). Tirk Emniyet Teskilatina
TDP yaklagiminin profesyonel manada adaptasyonun Avrupa birligine uyum siireci

ile ilgili oldugunu sdylemek pekde yanlis olmaz.

AB tiyelik stirecinde polis uygulamalarinin da gelistirilmesi temel bir hedef
olarak benimsenmis, bu kapsamda gectigimiz yillarda Emniyet Genel Miudiirligii
koordinesinde polis teskilatinin degisik birimlerinde farkli alanlarda ve konularda
projeler hayata gegirilmistir. Bu projelerden bir tanesi de 2003 yili AB-Tiirkiye Mali
Isbirligi kapsamida Emniyet Genel Miidiirliigiince es iiye iilke Ispanya ile isbirligi
halinde yiiriitiilen ve sdzlesmesi 08/02/2005 tarihinde iilkemizce onaylanan “Tiirk

Polis Teskilatinin Sorumlulugunun, Verimliliginin ve Etkinliginin Gii¢lendirilmesi
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Twinning (Eslestirme) Projesi” olmustur. Proje kapsaminda hayata gecirilen ve
Tirkiye modelinin olusturulmasina 6n ayak olan temel bir alt bilesen olarak “Toplum
Destekli Polislik Bileseni” kabul edilmistir. Bilesen calismalart EGM Asayis Dairesi
Bagkanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilmiistiir (Gokkaya ve Dogan, 2007, s.65).

Emniyet Teskilati’nda goérevli ikiyiiz personele, yabanci uzmanlarca toplum
destekli polislik konusunda kurs verilmistir. Avrupa Birligi iilkeleri uygulama
standartlar1 gdéz oniinde bulundurularak, Projenin es iiye iilkesi Ispanya’nin polis
yoneticileri, EGM Asayis Daire Baskanlig1 yetkilileri ve pilot olarak belirlenen on il
emniyet midiirliikleri temsilcilerinden olusan bir calisma grubu birlikteliginde

kilavuz belge hazirlik ¢aligmalar: siirdiiriilmistiir (Gokkaya ve Dogan, 2007, s.65).

Yabanci uzmanlarla yapilan ¢aligmalara, AB iilkeleri uygulamalarina ve bu
konudaki literatiir ¢calismalarina bagli kalinarak, iilkemiz 6zelliklerine uygun ve Tiirk
Polis Teskilatinin gerekgeleri ile bagdasir nitelikte TDP Tiirkiye Modeli’ni yansitan
“Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Standard1” hazirlanmistir (Gokkaya ve Dogan,
2007, s.65).

Standardin hazirlanmas1 ile ve On egitimlerin verilmesi ile birlikte TDP
uygulamasimin pilot olarak uygulanmasi asamasina gelinmistir. Toplum destekli
polislik pilot uygulamasma, Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Adana, Kayseri,
Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Antalya illerindeki yirmi polis merkezi sorumluluk
alaninda 31 Mayis 2006 tarihli ve 49 numara sayili Bakanlik Genelgesi ile 15
Haziran 2006 tarihinde baslanmistir (Gokkaya ve Dogan, 2007, s.66).

Alanda gorev yapan toplum destekli polisler 6zel olarak tasarlanan kiyafetleri
kullanmaktadirlar. Merkezde yapilanma Emniyet Genel Midiirligi’nde bu
hizmetleri takip etmek, sorunlarin ¢oziimiinii saglamak ve hizmeti gelistirmek
amacityla TDP Merkez Takip ve Degerlendirme Kurulu (MTDK) olusturulmustur.
Kurul onbir iiyeden olusmaktadir. TDP’nin uygulanmasinda genel esaslar ve
standartlar, EGM ve Asayis Dairesi Baskanliginca belirlenmis ve TDP merkez
yapilanmasi olusturulmustur. Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Baskanligi
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blinyesinde, il uygulamalarini takip, sorunlari tespit ederek ¢oziim Onerilerini ilgili
yerlere sunmak, hizmetleri gelistirmek, uygulamaya yon vermek ve koordinasyonu
temin etmek amaciyla hizmet birimi kurulmus ve yeterli sayida personel isttihdam
edilmistir. Bu birim MTDK’nin sekretarya hizmetlerini de yiiriitmektedir. illerde
yapilanma ise sO0yle olmustur; illerde TDP hizmet birimleri arasinda koordinasyonu
saglamak ve il TDP sekretarya hizmetlerini yiiritmek tizere; il emniyet miidirliikleri
biinyesinde, asayisten sorumlu il emniyet miidiir yardimcisina baglh “il Emniyet
Midirligi TDP Biiro Amirligi” kurulmustur. Yine uygulamanin devam ettigi
ilgelerde de TDP hizmetlerini yiiriitmek tizere; TDP Biiro Amirligi kurulmustur

(Gokkaya ve Dogan, 2007, s.66).

TDP hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin politika tespiti ve uygulamanin
gelistirilmesi, il emniyet midiirliikkleri ve merkezi birimler diizeyinde ayri ayr ele
alinmaktadir. Buna kapsamda il emniyet miidiirliikklerinde bu hizmetleri takip etmek,
sorunlarin ¢6ziimiinli saglamak, hizmetleri gelistirmek ve uygulamaya yon vermek
amactyla TDP 1l Yiiriitme Kurulu (IYK) olusturulmustur. Kurul oniki iiyeden
olugmaktadir (Gokkaya ve Dogan, 2007, s.66).

Uygulama stiresi, 15 Mart 2007 tarihinde tamamlanan projenin pilot illerde
toplumun biiyiik ilgisi ve destegiyle karsilastiginin, genel anlamda toplum tarafindan
benimsendiginin, halkin giivenlik hizmetlerinden memnuniyetini artirdiginin,
toplumun polise olan bakisinda olumlu yonde onemli gelismelere yol actiginin
degerlendirilmesi iizerine uygulamasi siirdiirtilen on ilde kapsami genisletilmistir.
Ayrica Balikesir, Kocaeli, Tekirdag, Adiyaman, Osmaniye, Mersin, Konya, Denizli,
Manisa, Corum, Samsun, Rize, Malatya, Van ve Batman olmak tizere onbes ilimizde
de asamali olarak Toplum Destekli Polislik Projesinin baslatilmasina 05.12.2006
tarihli Bakanlik Genelgesi ile karar verilmis ve uygulamaya konulmustur. Ulke
genelinde yirmibes ilimizde yaklasik bin Toplum Destekli Polis (TD-P) hizmet
vermekte ve yirmibes ayri ilimizde TDP Biiro Amirligi kurulu bulunmaktadir
(Gokkaya ve Dogan, 2007, s.66).
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Toplum destekli polislik uygulamasimin {ilkemiz genelindeki il emniyet
miidiirliiklerinin tamamina yayilmasi i¢in ¢alismalar devam etmekte olup, kurulacak
toplum destekli polislik birimlerinin orgiitsel yapiya nasil adapte edilecegi, personel
temini, ¢aligma alanlari, sorumluluklari ve personelin birimden ayrilmalar1 veya
cikarilmalari ile ilgili mevzuat caligmalar1 devam etmektedir. Ayrica pilot illerde
uygulamaya konulan TDP projesinin basaris1 i¢in illerdeki uygulama oOrnekleri
merkez tarafindan yerinde incelenmeli ve degerlendirilmelidir. Bdoylelikle hem
TDP’nin basarili bir sekilde uygulanmasi saglanmis olur hem de basarili
uygulamalarin Tirkiye genelinde emniyet teskilati igerisinde paylasilmasi saglanmis
olur. TDP’nin gelisimine tilkemizde katkida bulunulmasi ise gii¢lii bir liderlik destegi

ve kapsamli ve bilimsel bir bakis agisin1 gerektirir.

2.3. Toplum Destekli Polislikle Ilgili Kavramlar

Toplum destekli polislik yaklasiminin daha iyi anlasilmasi i¢in sug, sug
onleme, sug ticgeni, proaktif polislik, reaktif polislik, geleneksel polislik, problem
odakli polislik, kirik pencereler teorisi ve sifir tolerans teorisi gibi ilgili kavramlari

tanimlarinin yapilmasi yerinde olacaktir.
2.3.1. Su¢

Su¢ denilen olaya, yani belirli hareketlerin yasak fiillerden sayilmalar ile,
bunlart isleyenlerin c¢esitli tepkilere konu olmalarina, devlet miiessesesi seklinde
gelismis insan toplumlarinin meydana ¢ikisindan ¢ok 6nce de rastlanmistir. Tarihte
hicbir toplum yoktur ki, orada belirli fiiller yasaklanmamis ve bunun karsilig1 olarak
ceza mieyyidesi olmamig olsun. Suglar toplumlarin sosyal, ekonomik ve manevi

sartlarina gore sekillenmistir (Donmezer, 1994, s.55).

Giliniimiizde sosyo-kiiltiirel bilimler, su¢ teskil eden insan davranisini,

toplumda yiiriirlikte olan sosyal normlardan bir nevi sapis, sapicit eylem olarak
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tanimlamaktadirlar. Suglu i¢inde yasadigi toplumun normlar ile kisisel kuvvetleri

arasinda bir denge kuramamis kisidir (Donmezer, 2008).

Hukuki agidan sug, kanun koyucu tarafinda ceza 6ngdriilmemis bir fiildir.
Sug, topluma zarar verdigi ya da tehlikeli oldugu kanun koyucu tarafindan kabul

edilen ve belirtilen eylem, davranis, tavir ve harekettir (AREM, 2008, s.4).

Seyhan (2005)’ in tanimina gére sug, toplum menfaatlerini ihlal eden ve bu

sebeple ceza kanunlarinda tanimlanarak kendilerine ceza tertip edilen fiillerdir.

Sug, genel olarak "yasaklanan" veya "cezalandirilan" davranislara denir.
Hukuki acidan ise, hukuk diizeni tarafindan ceza veya giivenlik tedbiri yaptirimina
baglanmus fiildir (Wikipedia, 2008).

Su¢ konusuyla ilgili ifade edilebilecek birgok konu vardir. Sugun nedenleri,
sucun niteligi veya oOzellikleri, ¢esitleri ve siiflandirilmasi vb gibi ancak konumuz
bakimindan 6nemli olan tanimlamalarla yetinmek yerinde olacagindan sugun daha

farkli boyutlariyla ilgili bilgilere yer verilmemistir.

2.3.2. Su¢ Onleme

Su¢ Onleme sucun maddi ve manevi zararlarinin Oniine gecilebilmesi
felsefesine dayanmaktadir. Ciinkii su¢ olay1 ortaya ¢iktiginda magduru, faili veya
cevresi bu durumdan maddi ve manevi olarak zarar gérmektedir ve bu bazen maddi
olarak &lgiilemeyecek kadar toplumsal hayatta etkilere neden olmaktadir. Ornegin
su¢ korkusu, maddi olarak odlciilemeyecek etkilere sahip oldugu gibi sosyal hayatta
aliskanliklarimiz dahil bir ¢ok rutinimizi degistirmeye bizi zorlayan bir psikolojik
haldir.

Sugun Onlenmesi, pek ¢ok kimse i¢in suglulari yakalayip adalete teslim

ederek potansiyel suclulart caydirma ve suclunun davranisini degistirme anlamina


http://tr.wikipedia.org/wiki/Hukuk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ceza
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=G%C3%BCvenlik_tedbiri&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fiil
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gelmektedir. Fakat, giiniimiizde “su¢un Onlenmesi” yoOntemiyle bu fonksiyon
kastedilmemekte, daha su¢ islenmeden Once sebeplerini ve islenme firsatlarini ¢esitli
miidahale stratejileriyle azaltma ¢aligsmalar1 anlatilmak istenmektedir (Seyhan, 2002,

5. 174).

Sucun Onlenmesi, ceza kanunlarinda su¢ olarak tanimlanmis olan fiillerin,
heniiz islenmeden Once engellenmesi i¢in yapilan faaliyetlerin biitliniidiir. Sugun
Onlenmesinin hedefi suglar1 tamamen yok etmek olamaz, zira bunu gerceklestirmek
imkansizdir. Oyleyse gercek hedef, suglar1 sayi, siddet ve ciddiyet itibariyle
azaltmak, tam olarak ifade etmek gerekirse, toplum ve kolluk tarafindan kabul
edilebilir bir seviyeye diisiirmektir. Bu hedef iki asamada gerceklestirilmektedir:
tahmin ve miidahale (Seyhan, 2005).

Donmezer (2008)’e gore sug, evrensel, genel bir olaydir. Sug tarihin en eski
devirlerinden itibaren var olmustur ve ileride de var olmaya devam edecektir. Bu
tabii ki su¢ 6nleme ¢abalarinin faydasiz ve yersiz oldugu anlamina gelmez. Gelismis
iilkelerde, sucun Onlenmesini esas alan yaklasimlar, vatandasla isbirligini
gerceklestirdigi, daha diisik maliyetlerle aym1 oOl¢iide yarar sagladigi ve sucu
olusmadan 6nledigi i¢in tercih edilmektedir (AREM, 2008, s.12).

Ingiltere’deki ilk modern polis teskilat olan Londra Metropolitan Polis Giicii,
1829°da kuruldugunda, kurulus felsefesi dogrultusunda, sugun Onlenmesi polise
temel hedef olarak gosterilmistir. Yaymlanan Ik Emir’de, polis amir ve
memurlarinin  suglar1  Onledikleri oranda odillendirilip yiikseltilecegi acikca
belirtilmistir (AREM, 2008, s.22). Sophie (2008), su¢ 6nleme tarihinde Sir Robert
PEEL’in 1829 yilinda Metropolitan Polis teskilati kurulus bildirisinin 6nemli bir

doniim noktasi oldugunu belirtmektedir.

Literatiir taramasinda iilkemizde su¢ 6nlemeyle ilgili en eski diizenleme Cars1
Mahalle Bekgileri Hakkindaki Kanun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 10 Mayis 1914
tarihi itibariyle Carsi ve Mahalle Bekgileri Hakkinda Kanun-1 Muvakkat yiiriirliige

konulmustur. Bu gegici kanuna gore; sehir ve kasabalardaki ¢arsi ve mahalleler i¢in
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bekei gorevlendirilmesi zorunlu kilinmistir. Bekgilik uygulamasi asayisi saglamanin
en alt, buna karsilik en etkili kademesini olusturmaktaydi, Sorumluluklarindaki
sokakta ikamet ediyor olmalariin geregi olarak sokak sakinlerini yakindan tanima
imkan1 sahiptiler. Biitlin mahalle sékinlerini tanidiklarindan sorunlu kisilikleri bilir,
herhangi bir nahos olay1 énlemek i¢in mahalleye veya sokaga g6z kulak olmak gibi
bir fonksiyonu yerine getirebilmekteydiler (EGM, Toplum Destekli..., 2007, s.117).

Bundan sonraki diizenleme ise, 04.07.1934 tarih ve 2559 sayil1 Polis Vazife
ve Salahiyetleri Hakkindaki kanun ile 07.04.1938 tarih ve 2/8501 numarali Polis
Vazife ve Salahiyet Nizamnamesi (1.Madde) ile olmustur. Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu'nun 2. maddesinde polise; kanunlara, tiiziiklere, hiikiimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden once bu kanun hiikiimleri
dairesinde onlemek gorevi verilmistir. Polisin asli gorevi sugun olusumuna engel

olmak ve bu amagla gerekli 6nleyici tedbirleri almaktir (Soysal ve ark., 2001, s.4).

Anayasal hiikiimler cercevesinde de, herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede
yerlesme ve yasama hak ve ozgiirliiklerine sahiptir. Cevreyi gelistirmek ve suclar
Oonlemek devletin ve vatandaglarin odevidir (1982 Anayasasi, m.56). 1982
Anayasasinin halka ve polise suglari onlemek o6devini vermesi, toplum destekli

polislik yaklagimina en uygun ve kapsamli bir diizenleme olma 6zelligi katmustir.

2.3.3. Suc Ucgeni

Problem ¢6ziim tiggeni (sug liggeni olarak da bilinir) ¢evresel kriminolojinin
ana teorilerinden biri olan - rutin aktiviteler teorisi —den ortaya ¢ikmistir. Lawrence
Cohen ve Marcus Felson tarafindan ortaya konulan bu teoriye gore su¢ ancak motive
olmus suclu ve uygun hedefin yetersiz kontroliiniin oldugu zaman ve mekéanda
bulunmasiyla meydan gelir. Teori motive olmus suglunun her durumda var olacagin
varsayar c¢iinkii hirs ve bencilligin bircok durumda sug isleme nedeni olarak yeterli
olabildigi goriilmektedir. Uygun hedef insan veya esya olabilir. Yeterli kontrolden

kastedilen insan kontrolii veya her tiirlii giivenlik aracidir. Bu formiilasyon sug
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ticgenini ortaya koymustur (Eck and Clarke, 2005, EGM, Problem Coziiciiler...,
2007, s.31°den aktarma, UCI, 2008).

Sekil 2.1. Su¢ Ucgeni (Eck ve Clarke, 2005, EGM, Problem Céziiciiler..., 2007,
s.31’den aktarma, UCI, 2008).

Hedef/Magdur

Koruyan

Skogan ve arkadaslarina (Skogan et al, 1999) gore suc iiggenindeki suglu,

magdur ve yer unsurlariyla ilgili analiz yapmak icin asagidaki sorulara cevap aramak

gerekmektedir.

Suclu

-Kag kisi?

-Kim? Takma adlari ne?

-Ne giyiyorlar? Eskalleri ne?

-Kag yasindalar? Okul ¢cagindalar mi1?
-Yereller mi? Yoksa gocebeler mi?
-Sug kayitlar1 var m1?

.Silah kullandilar mi1?



21

Magdur

-Magdurlar kim?

-Genel olarak magdurlar neye sahip?

-Baska potansiyel magdur var mi1?

-Ni¢in magdurlar 6zel olarak o zaman ve yerde korumasiz ve kolay hedef olmuslar?

-Magdurlar yasal yollara bagvurmak ve taniklik yapmak niyetindeler mi?

Yer

‘Neden bu 6zel yer?

-Neden suglular oradaydi?

Yakinda bir okul var m1?

-Sucun siiphelileri nereye gidiyorlar?

-Magdurlar nereden geliyorlar?

-Nereye gidiyorlar?

-Bu yerin probleme katki saglayan baska 6zellikleri var ni?

-Yakinda yardimi dokunacak, kilise, okul, igsyeri vb varm1?

Bu sug iiggeni yardimiyla yapilacak analiz sonuglarina gore de su¢lu, magdur
ve su¢ yeri profili ¢ikarilabilir ve muhtemel suglar1 Onlemek icin yontemler

gelistirilebilir.

2.3.4. Reaktif Polislik

Reaktif polislik, polisin su¢ islendikten sonra sucu aydinlatmaya ve faillerini
yakalamaya ve delillerini toplamaya yonelmesi seklindeki uygulamasidir. Bu
yaklasimda sug, herhangi bir sekilde ortaya ¢ikmis bir problem olarak algilanmakta
ve sucun hangi sebeplerden ortaya c¢iktigi gozardi edildiginden, su¢ Onleme
faaliyetleri bu polislik yaklasiminin bir par¢asini olusturmamaktadir (AREM, 2008,
5.16).
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Mevcut klasik su¢ Onleme yontemleri, sadece caydiriciligi veya sug

isleyeceklerin hedeflerini zorlastirmay1 hedeflemektedir (Soysal ve ark, 2001, s.122).

Problem Odakli Polislik Merkezi (POP Center, 2008) reaktif polislikle
proaktif polislik arasindaki farklari tablo 2.1.”’de verildigi sekilde 6zetlemektedir.

Tablo 2.1. Reaktif Polislikle Proaktif Polisligi Karsilastirma Tablosu

REAKTIF POLISLIiK

PROAKTIF POLISLIK

Polis halkin yardim c¢agrilarina cevap

Polis  suglar meydana  gelmeden

verir. ¢Oziimlerini bulmaya ¢aligir.

Devriye hizmetleri rutin ve | Devriye hizmeti 6zel hedeflere yonelik
yapilandirtlmamistir yapilandirtlmistir.

Ihbar veya Yardim(911) cagrilar1 polis | Polisin  faaliyetlerini  suglarin  seyri
faaliyetlerini yonlendirmektedir. yonlendirmektedir.

Haber Merkezi polisiye faaliyetleri | Su¢ kayitlart ve sug¢ analizi polisiye
belirler faaliyetleri belirler

Hassasiyet suclari aydinlatmaya | Hassasiyet suclari 6nlemeye yoneliktir
yoneliktir.

2.3.5. Proaktif Polislik

Proaktif polislik polisin su¢ islenmeden once harekete gegmesidir. Suglularin
yakalanip adalete teslim edilmesi disindaki su¢ 6nleme metotlar1 genellikle proaktif
polisligi ilgilendirmektedir. Bu tiir polislik, sucla miicadelede herkesin sorumlulugu
temeline dayanan ¢ok kurumlu yaklasim ve sugu sosyal bir problem olarak algilayip
kontroliinii de sosyal yontemlerle miimkiin géren Onleme stratejilerini de icinde
barindiran bir yontemdir. Boylece, sucla miicadele, sadece polisin isi olmaktan ¢ikip
sosyal bir cabaya donligmekte, sucla miicadele sorumlulugu ise diger ilgili resmi
kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve daha genel olarak halkla paylasilmaktadir.

Proaktif polislik yaklasimi olarak toplum destekli polislik, problem odakli polislik,
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halka hizmet amacl polislik, halkin rizasina dayali polislik ya da uzlasma polisligi

vb. sayilabilir (Seyhan, 2002, s.191).

Proaktif polislik, goriiniir devriye ve diger giivenlik hizmetleri yaninda sug
ve suglularin iizerine gidici, suglarin islenmesi i¢in elverigli firsatlar1 yok edici ve
suclularin sug isleme diisiince ve kararliligini zayiflatict stratejiler igermektedir. Bu
anlamda, iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bunlardan birincisi, genis Kkitlelerin
katilim1 ve igbirligiyle suclarin islenmesinde etkili olan unsurlarin ortadan
kaldirilmas1 veya en diisiik seviyeye c¢ekilmesi amacina yonelik calismalardan
olugsmaktadir. Bu, “kurumlar arasi isbirligi yoluyla sugla miicadele yaklasimi” olarak
bilinmektedir. ikincisi ise, dogrudan polisi ve polisiye tedbiri icine alan bir strateji
olup, su¢ Oncesi, su¢ ve suglulara yonelik olarak polisin yiiriittiigii istihbarat
faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu yoniiyle, su¢un yakin takibini ve suglularin

onceden, hedeflerine ulasmadan yakalanmasini amaglamaktadir (Geleri, 2002, s. 21).

2.3.6. Problem (C6zme)Odakh Polislik

Problem odakli polislik yaklagimi her bir 6zel probleme odaklanarak ve sug
analizleri yapilarak problemlerin ¢6ziimlenmesini ve dolayisiyla halkin sug
korkusunun azaltilmasini, polis halk iliskilerinin iyilestirilmesini ve suglarin

onlenmesini 6ngoren bir yaklagimdir.

Problem odakli polislik olgusunu ilk olarak Herman Goldstein 1979 yilinda
yayimladig bir ¢aligmayla ortaya koydu. Fikir ¢ok basitti: Polislik en temelde sugun
tekrar islenmesini saglayan kosullar1 degistirmekle ilgili olmalidir; sadece dnleyici
devriye hizmetleri ve olaylara hizli miidahale etmekle sinirli kalmamalidir. Polis her
seferinde ayn1 yerlere devriye atarak ayni suclarin ayni kisiler tarafindan islendigini
gordiikce demoralize olmaktadir. Gelen ihbar ve sikayetlerin sayist ve bunlara
yetismek i¢in harcanan g¢aba poliste bikkinliga neden olur. Goldstein polisin bu
zorluktan  kurtulmasi igin problem odakli polislige bagvurmasi gerektigini ve
asagidaki dort basamagi takip etmesi gerektigini ileri siirer (EGM, Problem
Coziictler..., 2007, s.23’den aktarma, Eck and Clarke, 2005):
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Rutin olarak meydana gelen olaylardaki benzer noktalar1 eldeki verilerden

bulun.

Benzer islenis sekilleri (suglu yontemi) veya problemlerin sebeplerini daha

derinden analiz etmek i¢in bu bilgileri toplayimn.

Problemlerin sebepsel zincirine 6nceden miidahale etmenin yollarini bulmaya
calisarak ayni problemlerin gelecekte meydana gelme olasiligini diisiiriin. Bu yeni
stratejiler sadece problemleri belirleme, yakalama ve tutuklama yapma veya suclulari
savciya teslim etmekle sinirli degildir. Bunun yerine ceza muhakemeleri kanununu
uygulamaktan vazge¢gmeden problem odakli polislik uygulayarak olasi en etkili ve en

onleyici karsilik vermeye ¢alisiimalidir.

Yaptiginiz uygulamayr degerlendirin, eger uyguladiginiz metotlar ise

yaramadiysa bu basamaklari yeni bastan takip edin.

TAMUD (EGM, 2007, 5.29) bu dért basamak yerine kullanilan bir kisa addir:
Tarama, Analiz, Miidahale, Degerlendirme (Ingilizce kisaltmas1 SARA; Scanning,

Analysis, Response, Assessment)

Goldstein  “1990 yilinda Problem Odakli Polislik” isimli kitabini
yayinladiginda giris kisminda bu problem odakli polislik kavraminin ucu acik bir
kavram oldugunu ve elestirileri, katkilar1 ve gelistirmeye doniik c¢abalari
destekledigini belirtmektedir (Scott, 2000, s.V). Goldstein problem odakl1 polisligin
sadece suclar lizerinde durmadigini, halkin polisten bekledigi ve genis bir yelpazeyi
olusturan sosyal problemlerle ilgilendigini ifade etmektedir. Goldstein’a gore bu
yaklasimi polise tanitmak kolay bir siire¢ degildir, 6zellikle 17.000 farkli polis
teskilatina ve yiiksek bagimsizlik Ozelligine sahip ve degisime direnci kayitlara
yiiksek olarak yansiyan ABD’de hicte kolay degildir. Yine Goldstein’a gore problem
odakli polislik, polislik sozliiglinde kendine yer bulurken, saf bir uygulama 6rnegini
bulmak oldukc¢a zordur, degisik permutasyonlart yaygin uygulama alani bulmustur.

Tiim bunlara ragmen basarili uygulama hamlelerinin gostergeleri olarak; 6zel bir sug
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probleminin tespit edilmesini, derinlemesine su¢ analizine tabi tutulmasini ve soruna

yeni ve etkili bir sekilde karsilik verilmesini saymaktadir (Scott, 2000, s.V).

2.3.7. Kirik Pencereler Teorisi

Kirik pencereler teorisinin kuruculari James Wilson ve George Kelling’tir.
Teorinin dayandigi temel “sosyal diizensizlik belirtisi olan eylemler onlenmezse veya
tedbirleri alinmazsa sosyal kontrolsiizliik belirtisi olarak algilanir ve halkta sug
korkusu vyaratir ve suglarin iglenmesi i¢in uygun ortam algilamasi yaratir”

disiincesidir.

Kirikk  Pencere Teorisinin altinda polisin ve vatandaslarin sosyal
diizensizlikleri ve daha 6nemsiz problemleri ortaya ¢ikararak gidermesi durumunda

daha biiyiik suglarin 6nlenecegi diisiincesi yatmaktadir (Scott, 2008, s.24).

Wilson ve Kelling (1982)’e gore sosyal diizensizlikle sug birbiriyle siki sikiya
baglantilidir. Sosyal psikologlar ve polis amirleri, bir binanin bir caminin kirildig: ve
tamir edilmedigi durumda diger camlarinin da kirilacagi konusunda hem fikirdirler.
1969 yilinda Stanford’ ten psikolog Philip Zimbardo kirik pencereler teorisini
destekleyen bazi deneyler yapmistir. Mahalledeki tasinma oranin diisiik oranlarda
seyrettigi ve mahalleye ve evine sahip ¢ikma durumunun oldugu bdlgelerde,
komsular birbirlerinin ¢ocuklarina sahip ¢ikmakta ve sosyal kontrolsiizlik daha az

goriilmektedir (Wilson and Kelling, 1982, s.31).

Kirik Pencere Teorisi polisligin basarisinin resmi olmayan sosyal kontrol
mekanizmasinin, halkin hassasiyetinin ve haberdarliginin arttirilmasina baglh
oldugunu iddia etmektedir. Teori kendi basina sosyal kontrolsiizliiglin suclulugu ve
su¢ magdurlugunu nasil arttiracagir Uizerinde durarak toplumsal farkindalik
yaratmaktadir. Teoride Wilson ve Kelling ayrica halkin polisle iletisim kurmak,

polisle fikirlerini paylasmak ve bilgi vermek konusunda istekli oldugu ve polisin
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halka kars1 ilgili oldugu, giivendigi ve isbirligi yaptigi durumlarda kendisini daha

giivende hissettigini ileri siirmektedir.

Wilson ve Kelling’in ileri siirdiikleri bir baska olasilikta, yiiksek derecedeki
sosyal diizensizligin dolayl1 olarak su¢ oranlarini arttirabilecegiydi. Kirik Pencereler’
in Athlantic Monthly’de yayinlamasinin iizerinden ¢eyrek asirdan fazla siire
gegmesine ve bu siire zarfinda bir ¢ok biiyiik sehir polis teskilatlarinda sosyal
diizenliligin suglar1 azaltmadigi yoniindeki tartigmalara ragmen sosyal diizensizlik

konusu dikkat ¢ekici 6zelligini korumaktadir (Wilson and Kelling, 1982, s.29-38).

2.3.8. Sifir Tolerans Teorisi

Sifir tolerans teorisi ¢ok degisik sekillerde tanimlanabilir. En ¢ok rastlanan
tanimi, su¢ veya kabahatin dogasina bakilmaksizin, kat1 ve inisiyatif kullanilmayan
bir kanun giici kullanimidir. Savunuculart sifir tolerans teorisinin, 6nemli onemsiz
her iki tlirde suglarda ve toplumdaki su¢ korkusunda azalma, polise giivende de artisa
neden oldugunu ileri slirmektedirler. Bunun yaninda sifir tolerans teorisi polisin,
mahkemelerin ve cezaevlerinin igyiikiinii artacagi ve polis halkla iligkilerini olumsuz

sekilde etkileyecegi yoniinde elestirilmektedir (Marshall, 2008).

Cok sayida yazar ve gozlemci kirik pencereler teorisi ile sifir tolerans teorisi
arasinda bir iliski oldugunu iddia etselerde, kirik pencereler teorisinin kurucularindan
Kelling bunu desteklememektedir (Wilson and Kelling, 1982, s.29-38, Grabosky,
1999, s.1, NLA, 2008, s.2, Gareth, 1999, s.6, Scott, 2000, s.24).

Yine sifir tolerans polisliginin, Onemsiz suglara giicli bir kolluk
miidahalesiyle 6nemli suglarin ortaya ¢ikmasinin Onlenecegi ve sug¢ oranlarmin

diisecegi diislincesine dayandigi da ortaya siiriilmektedir (Gareth, 1999, s.17).

Sifir tolerans polisligi uygulamasinda 6nce 1990 yilinda New York’ta sug

oranlarinda azalma olmaya baslamistir, ancak 1993 yilinda Newyork Polis
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Teskilatinda uygulamaya konulduktan sonrada bu azalma artarak devam etmis, 1990
ile 1996 yillar1 arasinda rapor edilen suglarda %34.7 azalma ve 1994, 1995 ve 1996
yillarinda da %9 dan fazla oranda azalma olmustur (NLA, 2008, s.3). Onemsiz
suglardan dolay1 tutuklanma riski ise silah tasima cesaretini kirmis ve soygunlarda ve

cinayetlerde azalma olmustur (Grabosky, 1999, s.2).
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3. TOPLUM DESTEKLI POLISLIKLE
GELENEKSEL POLISLIK ARASINDAKI
FARKLAR VE TOPLUM DESTEKLI POLIiSLiGIN
AVANTAJ - DEZAVANTAJ KARSILASTIRMASI

3.1. Toplum Destekli Polislikle Geleneksel Polislik
Arasindaki Farklar

Geleneksel polislik su¢ olayr meydana geldikten sonra, polisin yardim
cagrilarma cevap vermesi seklinde ceyeran etmektedir. Geleneksel polislikte aslinda
sucla miicadelede veya suclarin aydinlatilmasinda bilgi polis disindan kaynaklardan
saglanmaktadir. Eger magdur veya gorgli sahidi yeterli bilgi verebiliyorsa suglar

aydinlatilmaktadir (Antoinette, 2008, Huremagic¢, 2008).

Geleneksel polislik reaktif polisligi de i¢ine alan bir yaklagim olarak giin
gectikce polis teskilatlari tarafindan terk edilmektedir. Asagida geleneksel polislikle
toplum destekli polislik arasindaki farklar1 polisin gérev alim1 ve gorev anlayis ile
halka bakisi agisindan ortaya koyan Tablo 5.1. (Parks, 2008) konunun daha iyi

anlasilmasina yardimei olacaktir.
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Tablo 3.1. Geleneksel Polislikle Toplum Destekli Polisligin Polisin Goreve ve Halka
Bakis1 A¢isindan Mukayesesi Tablosu.

Sorular

Geleneksel Polislik

Toplum Destekli Polislik

Polis kimdir?

Kamu diizenini saglamaktan
sorumlu bir devlet kurumu.

Polis halktir ve halkta polistir: Polisler
her vatandagin gorevi olan isleri
yapmak i¢in maag alan kisilerdir.

Polis Teskilat1 ile diger
kamu kurumlar1
arasindaki iligki nasildir?

Sik sik oncelikler ¢atigir.

Polis teskilat1 yasam kalitesini
arttirmaktan sorumlu olan
kurumlardan biridir.

Polisin rolii nadir?

Suglari ¢6zmeye odaklanmak.

Daha genis bir problem ¢6ziim
yaklagimi.

Polisin etkililigi nasil
Olciiliir?

Yakalama ve tutuklama
oranlartyla.

Suglarin ve diizensizliklerin
yokluguyla.

En biiyiik dncelik nedir?

Yiiksek maddi degerli (banka
soy.) ve siddete yonelik suglar.

Toplumu rahatsiz eden herhangi bir
problem.

Polis 6zel olarak ne ile
ilgilidir?

Meydana gelen olaylarla.

Halkin problemleri ve hassasiyetleri
ile.

Polisin etkinligini ne
belirler?

Yardim gagrilarina cevap siiresi.

Halkla isbirligi

Hizmet cagrilarina nasil
bakar?

Eger yapilacak bagka bir polis
isi yoksa ilgilenir.

Hayati bir fonksiyon ve biiyiik bir
firsat.

Profesyonel polislik | Ciddi suglara etkili cevap Halki yakin tutma.

nedir? verme.

Ne ¢esit istihbarat Sug istihbarati (6zel suglar veya | Suclu istihbarati (suclu veya suclu
onemlidir? seri suglar lizerine ¢aligma). gruplarinin faaliyetleri hakkinda bilgi)

Polisin hesap verebilirlik
dogasinin geregi nedir?

Oldukc¢a merkezilesmis,
kurallarla yonetilen,
yonetmelik, politika ve
kanunlarla belirlenmig
sorumluluk.

Yerel hesap verebilirlik ve toplumun
ihtiyaclarina 6zen

Polisin bagli oldugu iist
yonetimin rolii nedir?

Gerekli yonetmelikleri politika
kurallarin1 belirlemek.

Orgiitsel degerleri telkin etmek.

Basin ve Halkla iliskiler
biirosunun gérevi nedir?

Operasyonel gorevlilerin
isleriyle ilgilenebilmeleri i¢in
rahat kalmalarini saglama.

Halkla iletisim i¢in gerekli olan
kanalin koordine edilmesi.

Polis tutuklamaya nasil
bakar?

Onemli bir hedef olarak.

Bir ¢ok arag arasinda biri olarak.

Polis kimin adina calisir,
patron kimdir?

Polis Midiirti, Vali veya
Kaymakam.

Vatandaslar, yore halki.

Diisman kimdir?

Suglular, sug isleyenler.

Sosyal diizensizligin nedenleri ve
halk1 veya bireyleri toplumsal birligi
ve huzuru bozacak sekilde etkileyen
durumlar.

Halkin veya bireylerin
rolii nedir?

Suglar ihbar etmek, polisin
emirlerine, yonlendirmelerine
uymak veya polisin ayaginin
altindan ¢ekilmek.

Suglar1 veya halkin sartlariyla ilgili
diger bilgileri polise bildirmek, polisle
isbirligi yapmak, sugla ilgili emirleri
dinlemek ve miimkiin oldugunda
yardimda bulunmak. Halk toplumsal
standartlarin ve onceliklerin
belirlenmesinde lider rolii
iistlenmelidir.
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Felsefe boyutunda TDP’yi geleneksel polislikten ayiran ii¢ temel prensip
vardir; 1- Toplumun huzur ve giivenligi i¢in sorumluluk paylasimi, 2- Sug¢ 6nleme ve
3- Polise gorevleriyle ilgili takdir hakk: verilmesi. TDP felsefesi toplumsal diizen ve
huzurun saglanmasi i¢in sorumlulugun polis ve o toplumu olusturan {yeleri
tarafindan paylasilmasi gerektigini vurgular. Sorumlulugu paylasma, polis memurlari
ile halk arasinda yardimlasmay1 ve karsilikli gliveni saglamak i¢in zaruri olan yeterli
ve sik bir iletisimi zorunlu kilar. Buna ilave olarak, sorumlulugu paylasma halkin sug¢
Oonlemeye ihbarlar ve mahallesini izleme ve ya devriye gruplari organize etme gibi
faaliyetlerle daha aktif katilimini gerektirir. Sorumlulugu paylasma ayni zamanda
polisin halkin 6nemli addettigi sorunlarla ilgilenmesini ve geregini yapmasini da
gerektirir. Sonugta, polis halkin tiimiine saygi gostermelidir. Sorumlulugu paylagsma
polis memurlarina, halkla toplantt yapmalari, yaya devriye hizmeti sunmalar1 ve
halkla resmi olmayan etkilesimli iletisimde bulunmalari igin verilen zaman olarak da

ifade edilebilir (Rohe et al, 2001, s.79).

TDP aym1 zamanda su¢ Onlemeye isaret eder. Geleneksel polisligin sug
islendikten sonra genis bir sekilde miidahale ettigi yerde, TDP suga neden olan
sartlar1 tespit etmek, bunlarin altin1 ¢izmek ve ortadan kaldirmak igin cabalari
organize etmekle ilgilenir. Bu ag¢idan TDP, toplumsal hayati iyilestirme projeleri
uygulamasi ve gelistirilmesi i¢in sivil toplum orgiitleri, diger organizasyonlar, bolge
halki ve polis gorevlilerinin dayanigmasiyla ilgili tipik bir problem odakliligina
sahiptir. Operasyonel olarak, polis memurlarina bu projeler lizerinde c¢alisabilmeleri

icin yetenek ve zaman kazandirilmasi anlamina gelir (Rohe et al, 2001, s.79).

Konun daha iyi anlagilabilmesi bakimindan asagidaki tabloda geleneksel

polislikle TDP arasindaki farklar1 daha kapsamli sekilde ortaya konmustur.
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Tablosu.
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lum Destekli Polislik Arasindaki Farklar

Geleneksel Polislik

Toplum Destekli Polislik

Motorize devriye hizmeti, halkla irtibat
minimum seviyede gerceklesir.

Bisiklet veya yaya devriyeler polis halk
isbirligini gelistirir.

Memurlar bolgeyi ve halki ¢ok
tammamaktadirlar (Antoinette, 2008).

iyi

Memurlar belirli bolgelere atanirlar  ve
problemler olusmadan tespit etmek ve
¢ozmekle gorevlendirilirler (Rohe et al, 2001).

Bolgeyi ve halki tamimadiklari i¢in gorevli
memurlar hakkinda ayrimcilik vb. gibi
konularda sikayetler gelir.

Daha az sikayet, fakat yolsuzluk (gorevi
suistimal) riski vardir.

Halk daha ¢ok toplum diizeninden ve sug

Polis toplumun ihtiyag ve isteklerine gore

korkusundan endiseliyken polis 6nem | onceliklerini yeniden diizenler.
verdigi suglara odaklanir.
Performans degerlendirmesi, tutuklama | Performans degerlendirmesi, miisteri tatmini

sayis1 ve olaylari miidahale hiz1 ile 6lgiliir.

ve etkili miidahaleye gore yapilir.

Toplumun katilimi hos karsilanmaz.

Toplumun katilimini gelistirrmek i¢in mahalle
(komsulugu) izleme program, yaya devriye
hizmetleri ve egitim hizmetleri gibi metodlari
kullanirlar (Benedict et al, 1999, s.147).

Ucuzdur ve daha fazla kaynak gerektirmez.

Daha pahali bir polislik metodudur, mevcut
sistem igin ekstra ise almalar, egitim ve
materyal destegi gerektirir.

Biz ve halk (karsi taraf) kiltirii daha
gOriiniir haldedir.

Biz onlar i¢in variz kiiltiirii vardir.

Kisa donemli hedefler ve amaglar,giinliik
politikalar ana glindem haline gelir ve polis
kiiciik baliklarin yakalayicisina doner.

Uzun donemli hedefler, reaktif polisin yerini
proaktif polislik almistir (More and Miller,
2007, p.38).

Sadece polisler sugu aydinlatma aktoridiir
(Skogan, 2008, s.50).

Sugu 6nleme amaciyla polis diger kurumlarin
ve bireylerin harekete gecirilmesi icin liderlik
yaparlar(Skogan, 2008, s.50).

Politikalar ve uygulamalar tepe yonetimi
tarafindan belirlenir, emir ve kurallar
olarak agagiya dogru akar.

Sokak(cadde)diizeyindeki  polisler  karar
verme(alma)sorumluluklari vardir ve
uygulamada 6nemli role sahiptirler (Adams et
al, 2005, s.44).

Polislik Felsefesi Fakhihiklar:

Politika ~ ve  uygulamalarini  suglu | Toplum yonetimlidir (Adams et al, 2005,
yonetimiyle belirler. s.44).
Profesyonellige giivenir. Daha az biirokrasi vardir ve topluma karsi
hassastir.
Polislik Metodu A¢isindan Farkhihiklar

Oldukg¢a merkezi karar alma yapist (Adams
et al, 2005, 5.44)

Ademi merkeziyet¢i yonde Orgiitsel degisim
(Adams et al, 2005, s.44)

Reaktif polislik

Proaktif polislik

TDP felsefesi memurlarin gérev yapacaklari bolgenin sorunlarina karsi

duyarl olmalar1 ve halka giiven vermeleri agisindan sorumlu olmalari i¢in karar alma

yetkilerinin arttirilmasini gerektirir. Bu felsefeye gore memurlara karsilastiklari ya da
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tespit ettikleri sorunlar1 ¢ozmeleri i¢in kat1 kurallar veya prosediirler seti yerine daha
etkili oldugunu diisiindiikleri ¢6ziim yaklasimlarin1 uygulamalari i¢in makul sinirlar
icerisinde esneklik verilmelidir. Memurlarin tutuklama ya da yakalama yerine
toplumsal problemlerin (sorunlarin) ¢6zmede daha yaratict olmalari istenir.
Uygulamada bu siklikla merkezi olmayan orgiitsel yap1 ve daha yassi bir komuta

yapist geregi vardir (Skogan, 2008, s.52, Adams et al, 2005, s.44, Rohe et al, 2001,

s.79).

3.2.

Dezavantajlan

Toplum Destekli

Polisligin Avantajlar1 ve

TDP uygulamalarimin bir takim avantajlar1 yaninda dezavantajlarinin da

oldugunu bilmek TDP’yi daha saglikli degerlendirmeye ve ne gibi fedakarliklar veya

zorluklara sahip oldugunun anlasilmasina yardimci olacaktir.

Tablo 3.3. TDP’nin Avantajlar1 — Dezavantaj Karsilastirma Tablosu.

Toplum Destekli Polisligin Avantajlar

Toplum Destekli Polisligin Dezavantajlar

Diisiik riitbeli memurlarin(sokak ve
cadde sorumlusu seviyesindeki) orgiitsel
degisim ile yonetime katilmasi saglanir
(Skogan, 2008, s.52, Adams et al, 2005,
s.44).

Hemen hemen her yerde yeni bir
yaklasimdir. Gegmisten gelen bir tecriibe
olmadigi i¢in neyin iyi ¢aligtig1 bilinmez
ve neyin nasil yapilacagina dair agik bir
kilavuz yoktur (Giacomazzi and Brody,
2004, 5.37).

Merkeziyet¢i olmayan yapi, halkla polis
arasindaki iligkilerin daha 1y1 bir hale
gelmesini saglar.(Toplumun polis algisi
pozitif olur, polisi desteklemeye daha
fazla yonelirler ve polis toplumun
ihtiyaclarina daha fazla cevap
vermektedir (Benedict et al, 1999, 5.147).

Karar almada merkezilikten uzaklagma
ve memurlara takdir yetkisi verilmesi
memurlarin mentor edilmesini
(memurlara tavsiyede bulunulmasini) ve
performans degerlemesini zorlagtirir.

Sucun nedenleri iizerinde ¢alismak uzun
soluklu ¢ozlimler getirir.

Yolsuzluk(gorevi suistimal) riski vardir.

Diger orgiit veya kurumlarla isbirligi ve
iletisim gelisir.

Orgiit ¢apli bilyiik degisim ve egitimde
reform sarttir.

Memurlarin problem tespiti ve analizi
yeteneklerinin gelismesini saglar.

Genis biitce ve insan kaynagi gerektirir
(Benedict et al, 1999, s.150).
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4. TOPLUM DESTEKLIi POLISLIGIN iLKELERI

Toplum Destekli Polislik konusunda bir diger soruda polis teskilatlarinin
gercekten toplum destekli polislik yaklasimint veya felsefesini uygulayip
uygulamadiklarinin nasil tespit edilecegidir. 1980’ li yillarda ortaya ¢ikan toplum
destekli polislik yaklagimi 1990’larla birlikte moda olmaya baglamis ve uluslararasi

alanda hizli bir yayilim izlemistir.

ABD genelinde polis teskilatlari, geleneksel polisligi tamamlayici, toplumun
yeni roliine isaret eden, su¢ dnleme ve problem ¢ézme odakli toplum destekli polislik
anlayisin1 kendilerine uyarladiklarini bildirmektedirler (Skogan, 2008, s.43). Ayni
sekilde Tiirkiye’de de 2000’li yillarin bagindan itibaren il emniyet miidirliikleri
tarafindan toplum destekli polislik anlayisinin  uygulandigir ileri siiriilmeye

baslanmistir.

Polis teskilatlar1 toplum destekli polislik yaklagimini uyguladiklarina yonelik
kanit olarak uzun projeler listesi gostermektedirler. Bu projeler, bisikletle veya yaya
devriyeden baslamak iizere ve okullardaki uyusturucu konusunda bilin¢lendirme
programlarina ve halk danigsma komitelerine kadar genis bir aralikta kendini
gostermektedir (Skogan, Community Policing, 2005, s.75). Baz1 teskilatlar yukarida
sayilan faaliyetleri yerine getirirken, bazilar1 ise sivilleri halk polis akademilerinde
egitmekte, mahallelerde polis alt birimleri agmakta, halkin tatminini 6l¢en anketler
uygulamakta, gazete yayimlamakta ve belediyenin kurum ve kuruluslari ile saglik ve
giivenlik diizenlemeleri konularinda birlikte calismaktadirlar. Toplum destekli
polislik bu projelerle tanimlanmamaktadir. Projeler, programlar ve taktikler sartlarin
degismesiyle gelir ve yerlerini yenilerine birakirlar. Toplum destekli polislik 6zel bir
programlar seti degildir. Daha c¢ok karar verme siireclerini degistirme ve polis
teskilatlarinda yeni bir kiiltlir yaratma yollarindan biridir. Toplum destekli polislik,
polislik hedeflerini yeniden tanimlayan bir stratejidir, ancak bu hedeflerin nasil
basarilacagini mahallesi i¢in c¢alisan halka ve polise birakmaktadir (Skogan,

Community Policing: Common..., 2005, s.160).
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Uygulanan bir polislik metodunun veya modelinin toplum destekli polislik
yaklasimi olarak kabul edilebilmesi i¢in kanit olarak gosterilen bu faaliyetler veya
projeler bir gosterge olabilir mi veya ne kadar dogru bir gostergedir? Takdir edilir ki
tanimlamas1 zor olan bir kavramin sinirlarinin ¢izilmesi de gereklerinin veya
Ozelliklerinin de ortaya konmasini olduk¢a zordur. Bu zorluk aslinda toplum destekli
polisligin dogasindan gelmektedir. Toplum destekli polislik uygulamalarinin
ilkelere, kiiltiirlere ve hatta cografi bolgelere gore farkliliklar gdstermesi bir
uygulama modeli belirleme veya basarili model onermeyi neredeyse imkansiz hale

getirmektedir.

Tiim bu zorluklarina ragmen literatiirde degisik kaynaklarda toplum destekli
polisligin bir polis teskilatinda polislik felsefesi olarak uyarlanip uyarlanmadigini
gosteren kriterlere dair arastiricilarin ve yazarlarin tespitleri asagidaki orneklerde

gosterilmeye calisilmistir.

Skogan ve Harnett (1997, s.5)’e gore toplum destekli polisligin anahtar
unsurlari; Ademi merkeziyetgi bir yapi, ¢ok degisik devriye tekniklerini uygulamak
ve polisle halki birbirine yakinlagtirmak, problem odakli polislik yaklagimina
odaklanmak ve son olarak ta, su¢ 6nleme kavrami etrafinda diger kamu kurumlarini

ve sivil toplum kuruluslarini harekete gegirmektir.

Toplum destekli polislik iki kokten degisimi gerektirir, bu degisimlerden
birincisi kolluk kuvvetlerinin kaynaklarinin su¢ kontroliinden problem ¢oziimiine,
daha fazla sokak devriyesine ve memurlar i¢in daha fazla inisiyatif kullanabilme
yoniinde yeniden yapilandirilmasi, ikincisinin ise kolluk  gorevlilerinin
davranislarinda, Odiillendirme sistemlerinde ve beklentilerinde dramatik bir
degisimdir (Adams et al, 2002, s.402). Polis teskilati yapisinda askeri bir orgiit
yapisindan, daha katilimci bir yonteme dogru degisim gereklidir (Adams et al, 2005,
s.44-45, Skogan and Harnett, 1997, s.5) ve ise alma, egitim ve performans
6l¢iimiiniin de yine toplum destekli polisligi gili¢lendirecek sekilde yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bir polis birimi geleneksel polislikten toplum

destekli polislige dogru yoneldiginde bu degisimlerin hepsi birden goriilmeyebilir
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(Adams et al, 2002, s.402). Toplum destekli polisligin uygulamadaki temel 6geleri
sOyle siralanabilir: merkezi olmayan ve yassilasmis orgiit yapisi, yiiksek su¢ oranl
bolgelerde alt karakol birimleri kurulmasi, temel problem ¢6ziim metodu olarak Eck
ve Spelman (1987)’ im SARA (scaning, analysis, response, asessment) modelinin
uygulanmasi, “mahalleni gozetle” projesi ve problemleri ve c¢oziimlerini halkin

buldugu toplantilar yapmak (Adams et al, 2005, s.46).

Toplum destekli polisligi tanimlayan dort genel ilkeyi Skogan (Community
Policing: Common..., 2005, s.160) sdyle siralamaktadir, halkin katilimi, problem
¢ozme, Orgiitsel donilisiim ve halkin ve polisin birlikte ¢alismasina dayanan sug
onleme. Yine Skogan (2006, s.28, Community Policing, 2005, s.74) toplum destekli
polisligi tanimlayan ii¢ ¢ekirdek kavram olarak, halkin katilimi, problem ¢6zme ve

karar vermede ademi merkeziyetciligi saymaktadir.

Yukaridaki tanimlamalardan anlasilacagi {izere, toplum destekli polisligin
kriterleri olarak, arastiric1 ve yazarlarda, tolumun katilimi, ademi merkeziyetgilik ve
su¢ onleme ve sorun ¢ozme odaklilik konusunda bir goriis birliginden bahsetmek

miumkindiir.

Daha kapsamli bir ayrima giden ve toplum destekli polisligin ¢ergevesini,
polis ile azmliklar arasindaki iligkilerden, toplumun tamamuyla iligkilere, polisiye
hizmetlerin sunumunda ve Orgiitsel yapida kokten degisimlere dogru genisleten
(Fielding, 2005, s.461) ABD Adalet Teskilati Toplum Odakli Polislik
Hizmetleri(COPS) kurumu: toplum destekli polisligin ¢ekirdek elementlerini

orgiitsel, taktiksel ve digsal elementler olarak {ice ayirmaktadir. Bunlar;

Orgiitsel Unsurlar

Felsefe orgiitsel capta adapte edilmistir.

Ademi merkeziyet¢i karar alma ve hesap verebilirlik vardir.

Belirlenmis bir cografi bolgeye ait hesap verme ve genel sorumluluk vardir.
Goniilli kaynaklarin kazandirilmasi vardir.

Kolaylastiricilar.
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Taktiksel Unsurlar

Kanunlar1 uygulama.
Proaktif su¢ 6nlemeye odaklilik.

Problem C6zme

Dis Unsurlar
Halkin polis toplum ortakligina katilimi.

Devlet ve diger sivil toplum orgiitlerinin ortaklig.

4.1. Halkin Katilimi

Halkin toplum destekli polislik faaliyetlerine katilimi ile oncelikle polisin
halki tanimas1 ve halkinda polisi tanimasiyla karsilikli olarak olumsuz imajin olumlu
ya doniistiiriilmesi bunun sonucuda, su¢ dnleme, sosyal diizeni saglama, giivenli ve
huzurlu bir ortam yaratmak i¢in igbirligi kurulmasi kastedilmektedir. Yine burada
sadece o bolgede yasan halk degil ilgili ilgisiz olsun o bolgede hizmet iireten ve sugla
ilgili olabilecegi diisiiniilen her tiirlii kamu kurumu ve sivil toplum orgiitii de halkin

katiminin kapsami i¢inde diisiiniilmelidir.

Literatlirde genel olarak geleneksel polislikte polis ile halk arasinda oriilen
bariyer neticesi, halktaki olumsuz polis imajindan bahsedilmekte ve yiiriitiilecek
faaliyetlerle bunun nasil olumluya cevrilecegi 6nerilmektedir. Bunun tam paralelinde
gozden kagan veya lizerinde durulmayan polisinde halkla ilgili olumsuz bir imaja
veya bakis agisina sahip olabilecegidir. Bu da toplum destekli polislik faaliyetlerinin

basar1 sansini etkileyecektir.

Giivenlik hizmeti veya daha 6zel olarak polislik hizmeti gegmiste sadece
somut bir olay veya hizmet olarak meydana gelmis suglar1 aydinlatmak iken, toplum
destekli polislik yaklasimi ile bu suglart daha meydana gelmeden 6nlemek, sugun
magduru olma korkusunu ortadan kaldirmak, sosyal diizeni yani huzur ve asayisi

saglamak ve polise duyulan giiveni ve memnuniyeti arttirmak haline gelmistir.
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Halkin katilminin degisik boyutlar1 vardir. Bunlar, halkin sug¢, magdur ve
sucyeri profilleri ¢ercevesinde nasil kendi giivenligini saglayacagi veya su¢un hedefi
olma riskinden koruyacagini 6grenerek bu tedbirleri almasinda baglayarak, bu
tedbirleri kendi yasadigi veya calistigi cevreye kadar yaymasi ve hatta Onleyici
devriye yaparak giivenlik hizmeti sunmaya ve gilivenli ve kaliteli yasamda rol
almasma kadar cesitli derinliklerde olabilir. Halkin sucla miicadele konusundaki
onceliklerini polisle paylasmasi da bu bir halkin polisiye hizmetlere katilimidir. Bu
manada toplum destekli polislik, polisin onceliklerini tespit ederken ve taktiklerini
belirlerken halkin beklentilerine karsilik vermesini gerekli kilmaktadir (Skogan,

Community Policing: Common..., 2005, s.160).

Halkin katilim1 polisin halki daha iyi dinlemesine, yapisal bilgi paylasimini
saglamasina, halkta giiven duygusunu olusturmasina ve kamu gilivenligi dnceliklerini
tespit etmesine yardimer olmaktadir (Skogan, Community Policing, 2005, s.74-75).
Etkili bir toplum destekli polislik halkin ihtiyaclariyla ilgili katkilarima ve bu
ihtiyaglart en iyi sekilde karsilayacak bir yolun bulunmasina yardim etme
kaabiliyetine sahip olmalidir (Skogan, 2006, s.28-29). Toplum destekli polislik ciddi
sekilde halkin sorunlarini kendisinin tespit etmesi diisiincesinin iizerinde durur

(Skogan, 2006, s.28-29).

Halkin katiliminda birinci asama polis ile halk arasinda karsilikli bir empati
kopriisii kurmaktir. Sonraki agama ise polisin halka yardimi, bir sonraki ise halkin
kendine yardimi ve en sonuncusu da halkin halka yardimidir. Bu asamalar1 biraz
acacak olursak, polisle halk oncelikle birbirlerini anlamalidir ve birbirlerinin yerine
kendilerini koyabilmelidir. Bu ise promosyon kampanyalar1 gibi sicak bir baslangic
la olabilecegi gibi anket (daha ¢ok halktan polise dogru bir iletisim saglamaktadir),
brosiir, gazete ve el ilanlar gibi tek yonlii(polisten halka dogru) iletisim araclar ile
de olabilir. Sistemli ve etkilesimli iletisim imkanlarina halk toplantilar1 sayilabilir ki,
iilkemizde huzur toplantilari olarak bilinen 6rnekleri Ulkemizde 90’11 yillarn
sonlarinda ve 2000’11 yillarin baglarin 1l emniyet midiiriiliiklerinde yayginlik
gostermistir. Polisin halka yardimi asamasinda ise, polisin yapacag: su¢ analizleri ile
sug, suglu, su¢ yeri profili olusturarak buradan elde edecegi verileri halkin kendini

koruma yontemleri bilgisine doniistiirme ve bu bilgilerin sucun islenme, su¢ magduru
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olma ve sug¢ yeri olma riskini azaltmak i¢in halka iletilmesi siireci kastedilmektedir.
Bu asama halkin polis egitim kurumlarinda egitimi veya egitim kurumlarinda
ogrencilerin egitilmesi, yine halk toplantilar1 vasitasiyla halkin egitilmesi veya
bilgilendirilmesi, mahalle gilivenlik komiteleri kurulmasi yoluyla sorumluluklarinin
anlatilmasi ve benzeri faaliyetleri kapsamaktadir. Halkin kendine yardimi
asamasinda ise, halkin polisten temin ettigi bilgilerle kendi giivenlik tedbirlerini
almasi, bolgesi ic¢in riski yiiksek suglari, bu suglarin, suclularin, magdurlarin ve
sugyerlerinin Ozelliklerini 6grenerek suglarin magduru olma riskini azaltmasi
kastedilmektedir. Bu asamada yiiriitiilecek faaliyetler arasinda, evine alarm taktirma,
evinin pencerelerine korkuluk yaptirma, kopek alma, evde olmadigr zaman
mektuplarin1 ve diger postalarint komsularinin almasini saglama, yine evde olmadigi
aksamlarda evde 1giklart yanik birakma gibi tedbirler yer almaktadir. Son asamada
ise mahallesi veya yasadig1 bolgede su¢ dnleme veya sugla miicadele faaliyetlerine
gerekli egitimleri almis toplum {iyelerinin aktif olarak katilimin saglanmasi
kastedilmektedir. Bu asamada mahalleni kolla (watch neigborhood), géniilli devriye

(civillian patrols), okul trafik gecit gorevliligi gibi faaliyetler yer almaktadir.

Burada sayilmayan kamu kurumlari, elektrik idaresi, belediye, karayollari,
okul yonetimleri ve dini hizmet kurumlari gibi halkin toplum destekli polislik
uygulamalarina aktif katilimi da ¢ok oOnemlidir. Huzur ve giiven ortaminin
olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde, sug¢la miicadelede bu kurumlarinda dogrudan
ve dolayli olarak gorevleri vardir. Ornegin su¢ yeri profili ¢alismalarinda,
1siklandirmanin yeterli olmadig1 cadde ve sokaklarda hirsizlik olaylarinin daha sik
olarak goriildiigii bilgisi ortaya konuldugunda. Sehrin 1s1klandirma yoniinden sorunlu
olan bolgelerinde bu sorunlarin ¢oziilmesi ilgili kurum tarafindan yerine
getirilmelidir. Bu tiir durumlar 1970’1i yillardaki toplumsal su¢ 6nleme hamlelerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis (Skogan, 2006, s.29) sucla miicadele sadece polisin
sorumlulugu degildir fikrini desteklemekle birlikte su¢la miicadelede polise merkezi
bir rol vermektedir. Burada polis ilgili kurumlart kendi sorumluluk konulartyla ilgili

sorunlar1 ¢cozmeye davet edecektir.

Toplum destekli polislik halkin polisle iletisim kurabilecegi bir sistem

gelistirmelidir, bu sistemin faaliyetleri olarak, halkla toplantilar yapmak, mahalle
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danisma komiteleri kurmak, mahalle irtibat gorevlileri atamak, anketler diizenlemek
ve bilgilendirici web siteleri kurmak sayilabilir. Ancak sistem sayesinde faaliyetler

stireklilik kazanir ve siirekli olarak iyilestirilmesi saglanir.

4.2. Ademi Merkeziyetcilik

Ademi merkezi bir oOrgiit yapisi ile aslinda vurgu geleneksel polislik
yaklasiminda siklikla goriilen polis teskilatlarinin askeri dikey hiyerarsik Orgiit
yapilarindan, karar alma konusunda alanda gorev yapan memurlara ve alt kademe
amirlere yetki verme ve serbest birakma esnekligi olan toplum destekli polislik

yaklasiminin felsefesine uygun orglit yapisina yapilmaktadir.

Toplum destekli polisligin bir ¢ok savunucusu karar verme yetkisini en
asagida, alanda hizmet veren polis amir ve memurlarina kadar genisleten operasyonel
yaklasimin geleneksel komuta kontrol stilindeki yonetim anlayisinda bulunmadigini
iddia etmektedirler (Wycoff and Skogan, The effect ..., 1994, s.371). Madison
Wisconsin’de 1972-1993 yillar1 arasinda polis sefligi yapmig, David Cooper’da,
toplum destekli polisligi kurmanin ilk adimmin yeni bir yonetim yaklagimi

gelistirmek olduguna inaniyordu (Wycoff and Skogan, 1994, 5.371).

Skogan (Community Policing, 2005, s.75-76) ademi merkeziyet¢iligin
toplum destekli polislik uygulamasiyla yakin iliskisi olan bir Orgiitsel strateji
oldugunu iddia etmektedir. Ademi merkeziyetcilik iki sekilde uygulanabilir. Tipik
olarak, belli bir cografi alandan sorumlu olan orta kademe yoneticilerinin goriisleri
de alinarak kroniklesmis su¢ ve diizensizlik durumlarinin tespiti ve ¢dziimiine
yonelik daha fazla sorumluluk vermek. Polis teskilatlar1 orta kademe ydneticilerine
gercek sorumluluk veren ve basar1 Olgiitlerin icin hesap verebilir kilan ademi
merkeziyet planim1 nasil yoOnetecekleri ve yapilandiracaklar1 konusunda tecriibe
kazandilar. Toplum destekli polislik burda baska bir polislik hamlesi ile
kesismektedir, yonetsel hesap verebilirlik ve sistematik performans oOl¢limii
kiiltiirinlin ortaya ¢ikmasi (Skogan, 2006, s.37). Devriye ile gorevli polislere ve

amirlerine toplumsal problemleri tespit etme ve ¢ozme konusunda daha fazla
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sorumluluk ayn1 zamanda da hizmet ettikleri halka 6zel genis araliktaki problemleri
¢ozmek i¢in giiclendirme vermektedir (Skogan, Community Policing, 2005, s.75-76).
En alt seviyede alanda gorev yapanlardan veya devriye gorevlilerinden durum
degerlendirmesinde, problem ¢o6ziimiinde ve halki egitmede kendiliklerinden
harekete geg¢meleri beklenmektedir. Yine kendi hedeflerini kendilerinin tespit
etmeleri ve koymalar1 bazende kendi caligma sistemlerini kendilerinin yonetmesi

istenmektedir (Skogan, Community Policing: Common..., 2005, s.160).

Toplum Destekli polisligin gerektirdigi ademi merkeziyetcilikte amag
sorumlugun ve yetkinin Orgiitsel hiyerarside asagiya dogru inmesidir. Polis
teskilatlar1 bunu yerel durumlara hizla cevap verecek karar verme mekanizmasini
yerlestirmek, yerel olarak tespit edilmis problemlere yerel ¢oziimler gelistirilmesini
desteklemek icin yapmaktadirlar. Ug hamle ile orgiitsel yap: yassilastirilabilir,
rlitbeleri azaltmak, iletisim ve karar vermeyi hizlandirmak ve biirokratik katmalari
azaltmak. Yapisal olarak toplum destekli polislik polis teskilatlarini, belli bir
memuru belli bir bolgede gorevlendirme (turf orientation) ve gorevi siiresince orada

kalmasina saglamak seklinde yonlendirmektedir (Skogan, 2006, s.37).

Bu yaklasimda ademi merkeziyetcilik sadece polisleri daha proaktif ve
Onleyici yapmak i¢in degil aym zamanda farkli derinlikte ve seviyelerdeki
problemlerinde etkili bir sekilde tespit edilmesini ve ¢dziilmesini saglamak icinde

uyarlanmigtir (Skogan, 2006, s.36-38).

Ademi merkeziyetcilik polis teskilatlarinin  Orgiitsel yapilarina adapte
edilmesi zor bir degisimdir (Skogan, 2006, s.36-38, Weisburd and Eck, 2003, s.43).
Degisime diren¢ her zaman asagidan yukariya dogru gelmez bazen yukaridan
asagiya dogru olur. Genel merkezdeki genc yoneticiler yetkilerinin kendilerinden
alinarak daha asagilara verilemesini istemezler. Bu seviyedeki yoneticiler genelde iist
kademe yoneticiler ile uygulayic1 yoneticiler arasinda filtre gorevi goriirler ve bu
neden toplum destekli polislik birimlerinin dogrudan tepe yonetime bagli oldugunun

sebebidir (Skogan, 2006, s.38).
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Ademi merkezi orgiit yapis1 toplum destekli polislik yaklagimi ile isi en iyi
yapan bilir felsefesine uygun olarak, ilgili alt kademelere serbestlik ve esneklik
tanimaktadir. Halkin Oceliklerinin ve yerel ozelliklerin dikkate alinarak polislik
hizmetlerinde esas teskil ederek uygulanmasi igin yerinden yonetim sarttir, bu da
ademi merkeziyetle olur. Zaten gorevli memurlar gérev alanlarinda bir ¢ogu zaman
kendi baglarina karar vermek durmunda kalmaktadirlar. Ademi merkezi yapi ile bu

sistemlestirilmis olur.

4.3. Suc ve Problem Onleme Odakhlik

Toplum destekli polisligin problem odaklilig1, su¢ olay:r ortaya ¢ikmadan bir
problem olarak kabul edilmesi ve problemin nedenlerine inilerek ortadan
kaldirilmasin1 kapsamaktadir. Burada Wilson ve Kelling (1982)’in kirik pencereler
teorisinde ortaya koyduklart sosyal diizensizliklerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi ile
su¢ Onleme faaliyetleri de kastedilmektedir. Toplum destekli polislik ayn1 zamanda
bir reaktif devriye ve sorusturma anlayisindan problem ¢dzme odakliligi doniistiir.
Problem odakli polislik analitik bir su¢ azaltma metodudur ve polisiye yardimlara
ihtiyag duyulmasiin gerektirecek durumlarin kesfedilmesi ve bunlarin ardindaki
nedenler ile ¢oziim yollarinin bulunmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Skogan,
Community Policing, 2005, s.76-77). Problem ¢6ziimii problemleri tanimlama ve

¢ozme metodlari konusunda memurlarin egitilmesini gerektirir (Skogan, 2006, s.34).

Toplum destekli polislik halkin problemlerini toplumsal orgiitler ve sug
onleme programlar1 yoluyla ¢c6zmesine yardimci olur. Burada halk ve polis glivenlik

hizmeti lireten ortaklardir (Skogan, Community Policing: Common..., 2005, s.161).

Toplum destekli polislik ¢ogunlukla halkla problem ¢éziimii igin ortaklik
kurulmasi fikrine dayanmaktadir (Lo and Cheuk, 2004, s.99). Polis bunu degisik
yollarla ve toplumsal diizenin saglanmasindan toplumsal hizmet sunmaya kadar
degisik seviyelerde yerine getirebilir (Wilson and Kelling, 2006, s.168-172;
Trojanowicz, 1990).
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Etkili programlarin diger kamu kurumlar ile isbirligi igerisinde genis bir
yelpazedeki problemleri ¢6zecek bir sisteme sahip olmalar1 gerekir (Skogan, 2006,
5.35). ABD’de 2000 yili arastirmalar1 250.000 den fazla insanin yasadigi sehirlerin
polis teskilatlarinin %50 sinden fazlasinin yerel kurumlar ve toplumsal gruplarla
problem ¢6ziim ortakligi kurduklarini ortaya ¢ikarmustir (Bureau of Justice Statistics
2003).

Problem ¢oziim odaklilikta en az ademi merkeziyetcilik ve halkin katilimi
kadar zor bir ilkedir. Bu zorluklar degisimin dogasinda ve problem ¢6ziimiiniin
uzmanlik gerektirmesinden kaynaklamaktadir. Degisime direng bilinen bir yonetsel
unsurdur, bunun yaninda problem ¢oziimii i¢in polislerin problem ¢6zme konusunda
yeterli bilgi ve tecriibeye sahip tecriibeli problem c¢oziiciiler haline getirilecekleri
egitimi almalari sarttir. Problemin tespiti her zaman polis tarafindan yapilmayacaktir,
ayni zamanda halktan da beklenen bir durumdur. Problemin tam ¢ergevesi ile tespiti,
nedenlerinin ortaya konulmasi ve ¢Oziim alternatiflerinin belirlenmesi ile bu
alternatiflerinden uygun olan veya olanlarinin tespiti de yine karmasik siire¢lerdir.
Toplum destekli polislik alanda en asagi seviyede giivenlik hizmeti sunan polislere,
hem problem ¢6ziim uzmanligi, hem halkla iligskiler uzmanhigr hem de yetigkin ve
genc ve cocuk egitmenligi gibi farklt mesleki disiplinlerde sorumluklar ve genis

gorev alan1 yiiklemektedir.
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5. TOPLUM DESTEKLI POLISLIGIN BASLICA
BOYUTLARI VE TEORIK MODEL

5.1. Toplum Destekli Polisligin Baslica Boyutlar:

Toplum destekli polislik konusunda arastirmalar genelde konuya ii¢ yonden
yaklasmistir, birincisi halkin algilar1 veya algilarinda meydana gelen degisimler,
ikincisi polis memur ve amirlerinin algilar1 veya algilarinda meydana gelen

degisimler, ticlinciisii ise Orglitsel doniistimdiir.

Bu boliimde toplum destekli polislik konusunda ¢alisma yapan arastirici ve

uygulayicilarin siklikla tizerinde durdugu boyutlar incelenecektir.

ABD Ulusal Adalet Enstitiisii (National Institute of Justice) Polis Dernegini
(Police Foundation) Houston Polis Teskilatinin su¢ korkusunu azaltma stratejisini
degerlendirmek iizere gorevlendirmistir. Guston Polis Teskilatinin 1983  yili
sonbaharindan 1984 yili yazina kadar siirdiiriilen projesinde toplum polisi karakolu
uygulamasinin mahalledeki vatandaglarin su¢ korkusunu azaltacagi ve polisten ve
mahallelerinden memnuniyetlerini arttiracag hipotezi test edilmistir. Uygulama i¢in
birbirine su¢ yogunlugu niifus gibi 6zelikleri benzer bes bolge ve bunlardan sadece
bir tanesi program bolgesi olarak toplum polisi karakolu kurulmak iizere seg¢ilmistir.
Diger dort bolge ise kontrol bolgesi olarak se¢ilmis ve halkin su¢ korkusundaki
azalma iizerinde bir azalma olup olmadigi Ol¢lilmiistiir. Yapilan degerlendirmede
Houston Polis Teskilatinin toplum polisi karakolunun vatandasin su¢ korkusunu
azalttig1 ve polisi ve yasadigi mahalleyi algilamasinda daha olumlu oldugu
ortaya gkmustir. Yine toplum polisi karakolu uygulamasinin halkin uygulanan
programdan haberdarhg: iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmigtir
(Skogan and Wycoff, 1986, s.179-199).
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Madison Viskonsin Polis Teskilat1 1972-1993 yillar1 arasindaki ge¢misinde
toplumla daha yakin iliski kurma ve orgiitsel karar almada ¢alisanlarin daha aktif
katilimi yoniinde ciddi ilerlemeler kaydetmistir. 1988 yilinda tiim teskilat ¢apinda
otuzbir giinlik bir Kalite Verimliligi (Quality Productivity) egitimi verilerek
deneysel polis teskilati (Experimental Police District) projesi uygulanmaya
konulmustur. ABD Ulusal Adalet Enstitiisiiniin (National Institute of Justice)
sagladigi maddi kaynak ile Polis Dernegi (Police Foundation) proje uygulamasini
dokiimante etmis ve halkin giivenlik ve polis hizmetleri konusundaki algisiyla polis
davraniglar1 lizerindeki etkisini degerlendirmistir. Arastirmada polislerin yonetime
katilma, yapilan isin cesitliliginden tatmin, orgiitten tatmin, yonetimden tatmin,
isin yogunlasma durumundan tatmin, isin onemi algisi, is kimliginin giicii ve is
otonomisi algis1 6lgiilmiistiir. Madison Viskonsin Polis Teskilatinda kalite liderligi
uygulamasi1 orgiitsel karar alma siirecine katilim konusunda c¢alisanlarin
tatminlerinde beklenen artista bulunmustur. Cogu Orgiit teorisyeninin calisanlarin
planlama siirecine katilmasi ile degisimi kabul etme yoniinde olumlu iliski
oldugu fikrini Madison’daki bu ¢alisma sonunda elde edilen veriler desteklemistir. Is
tatmini yiiksek olanlar degisimi daha rahat kabul etmektedirler. Yine is tatmini ile
toplum destekli polislik arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikmistir. Deneysel polis
teskilat1 uygulamasinin yapildigir bolgede istatistiksel olarak basarili bir sekilde
hirsizlik suclarinda azalma olmustur. Vatandaslarin yasadiklar1 bolgede hirsizlik ve
soygun suglarini biiyiik bir problem olarak gorme stresinde istatistiksel bir azalma
olmustur. Yine halkin 6nemli gordiigii problemlere polisin 6nem verdigi konusunda
istatiksel olarak olumlu bir artis olmustur. Deneysel polis teskilati(DPT)
uygulamasinin anahtar unsuru olan ademi merkeziyetgi orgiit yapisi, DPT bolgesinde
gorevlendirilmeye goniillii olanlar tarafindan oldukga desteklenmistir (Wycoff and
Skogan, 1994, s.371-383).

1998 yilinda ABD’de oniki sehirde (Chicago, Kansas City MO, Knoxville
TN, Los Angeles, Madison WI, New York, San Diego CA, Savannah GA, Spokane
WA, Springfield MA, Tucson AZ, Washington DC) Adalet Istatistik Biirosu ve
Toplum Odakli Polislik Hizmetleri Biirosu tarafindan yonetilen arastirmada halkin
toplum destekli polislik algisi ile su¢ korkusu ve polisten memnuniyet algilar ile

suc onleme yonelik davranmislar arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma telefonla
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anket uygulamasi seklinde yiiriitiilmiis her evden anketlere sadece ev reislerinin
katilmas1 saglanmistir. Bunun nedeni ise anketle Ol¢iilen bir ¢ok 6zelligin, alarm
sistemi ve camlara korkuluk taktirmak gibi ortak 6zellikler tasimasidir. Bu ¢alisma
sonucunda, halkin algisinda toplum destekli polislik faaliyetlerindeki artisin sug
korkusunu azaltmaya dogrudan etkisinin olmadigi, Ancak su¢ énlemeye yonelik
davranislara ve polisten memnuniyete giiclii ve olumlu bir etkisinin oldugu ortaya
cikmigtir. Bu bir yillik siiregte su¢ onleme yonelik davramislarin su¢ korkusu
iizerinde bir etkisinin olmadig1 hatta muhtemelen olumlu (arttirma) etkisinin
oldugu kanaatine varilmistir. Toplum destekli polislik faaliyetlerinin
arttirilmasinin  polisten memnuniyeti arttirdifi ve polisten memnuniyetin ise sug

korkusunu azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Scheider et al, 2003, s.363-386).

ABD Arizona eyaletinde ii¢ polis teskilatinda (Phoenix, Mesa ve Tempe Polis
Teskilatlar1) toplum destekli polislik uygulamasimin bir pargasi olarak o6zel bir
bolgede devriye gorevine atanma, oOrgiitsel degisimin engelleri acisindan
incelenmistir. Calismada bu ii¢ polis teskilatindan on tepe yoneticisi, yirmialt1 orta
kademe yoneticisi ve doksan alt kademeden olmak {izere yilizyirmialtt polisle
milakat yapilmistir. Miilakatlar dort ay siiresince devam etmis ve her bir miilakat
yaklagik bir ile ii¢ saat arasinda siirmiis ve polis teskilatinda ¢aligma siiresi, mevcut
ve Onceki gorevler, degisim ¢abalarindaki rolleri, program uygulamasindaki ana
problemler, degisimi uygulamak i¢in en etkili metodlarin neler oldugu, toplum
destekli polislik yoniinde orglitsel davranis ve degisim siirecinde yonetimle ¢alisanlar
arasindaki iliski gibi konular sorulmus ve alan notlar1 alinmustir. Orgiitsel degisimi
kolaylastiran veya engelleyen faktorleri yapi ve siire¢ olmak {izere iki kategoride
incelenmistir.  Orgiitiin  yapisal degiskenleri, karmasikh@,, merkeziligi ve
formelligini kapsarken, siire¢ degiskenleri ise, baski, bireysel davrams, orgiitsel
davrams ve iletisimi kapsamaktadir. Calisma yapisal degiskenleri (karmasiklik,
merkezilik ve formelligin) oOrgiitsel degisimin engelleri olabilecegini ortaya
koymustur. Karmasiklik iletisimi etkilemis, formellik bireysel ve kurumsal
davranislar1 etkilemistir. Siire¢ degiskenlerinin etkisiyle yapisal degiskenler orgiitsel
degisimi etkileme Kkabiliyeti kazanmiglardir. Baski degiskeni degisimi kolaylastiran
bir etki yapmistir. Sonuglarda degisim yoniindeki baski ve bireysel davranis

faktorleri polis teskilatlarinin her birinde tutarli olarak ortaya ¢ikmustir. Bireysel
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davranig degiskeni degisimin engeli olurken, baski degiskeni degisimin
kolaylastiricistydi. Iletisim ise degisim i¢in kagimilmaz bir degisken olarak ¢alismada

oOl¢iilen diger biitiin degiskenlerle siki sikiya bagli olmustur (Allen, 2002, s.511-517).

Hawdon ve Ryan (2003, s.55-74) polis halk etkilesiminin halkin polisten
memnuniyeti tlizerinde etkili oldugunu gosteren cok sayida ¢alisma oldugunu ve
benzer sekilde toplum destekli polisligin ise su¢ korkusunu oldukca
azaltabildigini gosteren calismalar bulunmasma ragmen c¢alismalarinda toplumun
birbirine baglilik derecesi igin bu iliskileri kontrol etmede basarili olamadiklarini
ifade etmektedirler. Ancak polisten memnuniyet ile polisin goriiniirliigii arasinda

iliski oldugunu ortaya koyabilmislerdir.

ABD’de Illinois’in merkezinin dogusunda kiigiik bir kasabada 1997 yilinda
yapilan arastirmada polisin alkollii siirliciiler ile miicadele, organize sugla ilgili
faaliyetleri engelleme gibi toplum destekli polislik faaliyetleri ile ilgili halkin
algilarin1 ve beklentilerini 6lgmeye doniik telefonla anket uygulamasi yapilmstir.
Yapilan caligmaya kasaba niifusunun (20,398) yaklasik yarisini olusturan {iniversite
ogrencileri(10,500) siirekli temelli ikamet etmedikleri i¢in dahil edilmemislerdir.
Sonuglar, bu tiir programlarin halkin haberdarh@ durumunda destegini alacagini
gostermistir. Ayn1 zamanda polisin halki proaktif polisligin sinirliliklart konusunda
egitmesi gerekliligini de gostermistir. Yine halkin polisin halkla etkilesim halinde
olmasin istedigini ortaya koymustur. Ozetle sonuclar polisin toplumsal hizmet
programini devam ettirmesi gerektirdigini ve bunun da polis teskilatimin olumlu
imaj olusturmasina ve siirdiirmesine yardimci olacagin1 gostermistir (Benedict et

al, 1999, s.144-154).

Yine ABD de Asheville, Greensboro, Lumberton, Whiteville Morehead City
ve Forsyth County sehirlerinde toplum destekli polislik ile orgiitsel degisim ve
sokak polislerinin davramslan iliskisini ortaya koymak {iizere yapilan c¢aligmada
285 vyonetici polis pozisyonunda olmayan polisten elde edilen veriler analiz
edilmistir. Sonuglar TDP polislerinin gelencksellere gore halkla birlikte faaliyetler

icin daha fazla zaman harcadiklarini, TDP hedefleri ve yontemlerini daha fazla
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desteklediklerini, TDP yi uygulamak i¢in gerekli olan orgiitsel degisimleri daha fazla
destekledikleri ve is tatminlerinin daha fazla oldugunu gostermistir. Yine teskilatinin
katilimer bir yonetim uyguladigi algisina sahip olanlarin TDP konusunda ve is
tatmini konusunda daha olumlu olduklarim gostermistir. Sasirtici olarak
gelenekselci polislerin biiyiik ¢cogunlugu TDP hedeflerini ve TDP ye doniisiimii
desteklemislerdir (Adams et al, 2002, 5.399-430).

Yukaridaki 6rneklerden ve literatiirdeki taramadan anlasildigi iizere TDP ile
ilgili ylritilen arastirmalarin  ¢ogunlugu, su¢ korkusu, halkin polisten
memnuniyeti, polis halk etkilesimi, polisin goriiniirliigii, halkin TDP
faaliyetlerinden haberdarhgi, orgiitsel doniisiim, is tatmini, mahalleyle

biitiinlesme vb. boyutlar {izerine odaklanmaktadir.

5.2. Toplum Destekli Polisligin Bashca Boyutlan
Arasindaki iliskilere Yonelik Teorik Model

TDP uygulamalarin1 ve sonuglarini ele alan ampirik c¢alismalarda 6n plana
cikan degiskenler arasindaki iligkileri teorik olarak modellemeye kalktigimizda
Oniimiize uzun bir liste ve sebep-sonug acisinda birbirine giren iligkiler ¢ikmaktadir.
Ancak mevcut literatiirdeki ampirik c¢alisma sonuglart bu degiskenler listesi ve
iligkiler karmagasini test etmeye baslamadan 6nce bize kismen bir 151k sunmaktadir.
Buna gore yapilan c¢alisma sonuglar1 genelde TDP uygulamalarinin unsurlar ile
sonuclarint ayirmamizi bdylece bir bagimhi ve bagimsiz degiskenler listesi
olusturmamizi saglamaktadir (Skogan and Wycoff, 1986, s.179-199, Wycoff and
Skogan, The effect...,1994, s.371-383, Wycoff and Skogan, Community policing in
Madison..., 1994, s.75-91, Scheider et al, 2003, 5.363-386, Allen, 2002, s.511-517,
Hawdon and Ryan, 2003, s.55-74, Benedict et al, 1999, s.144-154, Adams et al,
2002, s.399-430, Adams et al, 2005, Ren et al, 2005, s.55-66). Boylece Polisin
gorlniirligii, TDP’den halkin haberdarligi ve TDP siirecindeki Polis-Halk iligkileri
daha ziyade birer uygulama unsuru yani bagimsiz degisken olarak ortaya

cikmaktadir.
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TDP siirecinin uygulamaya sokulmasi ile beraber ise halkta bir bilinglenme,
algilarinda ve davranislarinda degisim olusmasi da TDP’nin arzulanan sonuglaridir.
Bu algi degisimleri 6zellikle mahalledeki giivenlik problemleri ve halktaki sug
korkusundaki azalma hissidir. Ayn1 zamanda hem algi hem de davranis degisikligi
olarak halkin polisle bir nevi igbirligine girerek TDP’ye giivenir olmasi bir yandan da
polisten aldig1 giivenlik danismanligi sayesinde kendi basit gilivenlik tedbirlerini
kendi almaya baglamasidir. En nihayetinde gelinecek nokta ise halkin giivenlik
bilincinin artip gilivenlik kaygilarinin azalmasini sembolize eden mahalleyle
biitlinlesme siirecini tamamlamasidir. Tiim bu etkilesim siirecini ve TDP unsur ve

sonuglar arasindaki iligkileri asagidaki Teorik modelde 6zetleyebiliriz.

Sekil 5.1. TDP’nin Baslica Boyutlari Arasindaki iliskilere Yénelik Teorik Model.

TEORIK MODEL

TDP Uygulama TDP Sonuclari
Unsurlan

Mahalle Problemleri

Polisin Gortinirlagi

TDP’ye Giiven
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Faaliyetlerinden
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; ARV Ao Kendi Giivenlik
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A 4




49

6. TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK UYGULAMA
ORNEKLERI

6.1. Ulkemiz Disindan Toplum Destekli Polislik
Uygulama Ornekleri

Toplum destekli polislik felsefesinin en eski ve kapsamli Grneklerinin
goriildiigii iilkeler arasinda ABD, Ingiltere ve Kanada sayilabilir. Bunun disinda
Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati(Organization for Security and Cooperation in
Europe) da toplum destekli polislik konusunda, misyonunun bulundugu bir ¢ok

ilkeye destekte bulunmaktadir.

Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT), diinyanin en genis bolgesel
giivenlik orgiitiidiir. Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya olmak iizere ii¢ kitadan, ellialt1
tiye iilkesi bulunmaktadir. Giivenlik alaninda ¢ok genis yelpazede ve ii¢ bashk
altinda faaliyetleri vardir. AGIT (OSCE) erken uyari, ¢atismayr Onleme, kriz
yonetimi ve ¢atisma sonrasi rehabilitasyon konularinda faaliyet gosterir (OSCE,
2008).

Daha profesyonel ve kapsamli 6rnekler olmasi bakimindan ABD’den ve
AGIiTten birer TDP uygulama &rnegi  vermenin  yerinde olacag

degerlendirilmektedir.

6.1.1. Sikago Alternatif Polislik Stratejisi(Chicago Alternative
Policing Strategy(CAPS)

ABD Ulusal Adalet Enstitiisii Daire Bagkani Jeremy Travis, Sikago’ da
Toplum Destekli Polislik: Y1l Iki isimli makalesinde Sikago’ daki toplum destekli
polislik uygulamasini su sekilde aktarmaktadir.
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Bir yillik bir planlamay1 takiben, 1993 Nisaninda, Sikago alternatif polislik
stratejisi tiim Sikago’da uygulamaya konulmadan oOnce alanda bes kasabada test
edilmistir. Program polisin problem ¢dzme de etkinligini ve cevap verebilirligini
arttirmak i¢in ¢ok cesitli toplumsal hizmet faaliyetlerini yerine getirmek ve toplumsal

katilimi, yerel sorunlarin tespitini ve ¢ozlimiinii saglamak iizere tasarimlanmistir.

Sikago’ nun alternatif polislik stratejisi sehrin ikiylizyetmisdokuz devriye
bolgesinde polisin yeniden oOrgiitlenmesine dayanmaktadir. Acil yardim c¢agrilarini
(911) almakla gorevli polis memurlari, devriye polislerinin halkla ve toplum
orgiitleriyle ¢alismalarina ve halkin sorunlarini tespit ve ¢ézmeleri i¢in acil miidahale
timlerine doniistiiriilmiislerdir. Taktik birimleri ve genglik memurlar1 devriye
memurlarinin da destegiyle mahalle toplantilarinda halkla daha yakin ¢alismiglar ve
sorumluluklarin1 paylasmiglardir. Ise yeni almanlar egitilmis ve polis memur ve

amirleri i¢in egitim programlar diizenlenmistir.

Kasaba seviyesinde aylik periodlarla kasaba polis amirleriyle stratejik
konular1 gézden gecirmek ve goriismek iizere halktan ve polisten olusan danigma
komiteleri kurulmus, yerel problem ¢6zme ¢abalarmi desteklemek igin belediye
hizmetlerinin sunumunda 6ncelik sistemi gelistirilmis, yine yerel su¢ problemlerinin
analizine yardimci olmasi i¢in yeni bilgisayar teknolojisi gelistirilmistir (Travis,

1995, 5.1-2).

Ikinci yilinda Sikago alternatif polislik stratejisini degerlendirmek {iizere
arastirmacilar, bes prototip kasabaya odaklanarak; mahalle halkina uyguladiklari
anketlerden, Sikago Polis Teskilatinin her seviyesindeki memurlariyla yaptiklar
miilakatlardan, toplum Onderleri ile yaptiklar1 tartigmalardan, toplanti ve egitim
izlenimlerinden, resmi sug istatistiklerinden, diger verilerin analizinden ve komsuluk
aktivitelerine katilanlarin sistematik bir 6l¢iimiinden bilgiler derlediler. Derlenen

bilgiler basliklar halinde soyledir:
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Su¢ ve sosyal diizensizlikte azalma: Bes prototip kasabada polise intikal
eden sug sayilarinda ve halkin magduriyet analizinde, algilanan sug¢ problemlerinde
basarili bir sekilde azalma oldugu ortaya c¢ikmistir. Soygun ve otomobil hirsizlig
suglarinda azalma olduguna dair {i¢ kasaba da emareler bulunmaktadir. Her bir
kasabada, en sik ifade edilen problemlerin en azindan bazilarinda halk azalma
oldugunu ifade etmistir. Fiziki ¢evreyi iyilestirmek ic¢in halkin ve polisin mobilize

sehir hizmetlerde etkililigi artmigtir.

Halkin polisi degerlendirmesi: Ev sahibi veya kiraci olmasi fark etmeksizin
cogunluk poliste olumlu davranmiglar oldugunu bildirmistir. Afrika kokenli
Amerikalilar ve beyazlarin algilarinda halkin hassasiyetlerine karsi polisin yaklasimi
olumlu manada yiikselmis, hispaniklerin (Latin Amerika kokenli) algilarinda bir
degisim olmamistir. Sehir geneline bakildiginda programdan haberdarlik prototip
kasabalarda digerlerine kiyasla daha fazla olmasina ragmen program goriiniirligi bir

yil sonunda beyazlara oranla Afrika kdkenli Amerikalilar da daha fazla azalmistir.

Polis diisiinceleri: Arastiricilar, 1994 yilinin ilkbaharinda, programda gorev
alan alternatif polislik stratejisi deneyimli polislerin goriisleri ile alternatif polislik
stratejisi uygulama alani1 dis1 bolgede hizmet veren polislerin goriislerini bir 6nceki
yil boyunca mukayese etmislerdir. Alternatif polislik stratejisinin geleneksel polislik
sorunlarinin iistesinden gelme, riigvet firsatlarin1 azaltma ve komsuluk problemlerini
¢ozme konularinda daha etkili olacagi yoniinde prototip kasaba polis yoneticileri
digerlerine gore daha olumlu diisiinceye sahiptiler. Alternatif polislik stratejisinin
yoneticileri programin, polis halk iligkileri, polisle azinliklar arasindaki iliskiler, sug¢
bilgilerinin etkin kullanim1 veya polis otonomisi lizerinde olumlu etkileri olacagi
konusunda digerlerinden daha olumlu diisiinceye sahip degildiler. Ayn1 zamanda
polis halk arasindaki otorite karmasikligindan dolay1 ezilecekleri, gereksiz istek ve
cok fazla sorunla karsi karsiya kalacaklar1 konusunda alternatif polislik stratejisi
yoneticileri de digerleri de ayni sekilde endise duymaktaydilar. Ilave olarak halkin

polis sikayetlerinin oranlar1 konusunda da siipheciydiler.
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Kasaba damisma kurulari: Arastirmacilar, giiclii liderlik, gercekci kisa
vadeli hedefler ve kasabanin karsi karsiya oldugu sorunlara 6zel bir bakis agisina
sahip danigma komitelerinin, halk iiyeleri bolinmiis ve polis halk roliiniin agik
olmadig1 komitelere nazaran daha basarili oldugunu ortaya koydular. Hicbir komite

uzun vadeli hedefleri dncelik olarak almamis ve eylem plani gelistirmemistir.

Huzur veya mahalle (beat) toplantilari: Mahalle toplantilarinin polis
liderliginin fazla c¢aligmayr arttirdifi ve polis halk ortakligini engelledigi
gozlemlenmistir. Baz1 kasabalarda lider gorevini Mahalle(beat) goérevlisinin yerine
mabhalle iligkiler polisinin aldig1 goriilmiistiir. Bu toplantilarda degisik yaklasimlar
ilerlemeye engel olmus, halk problem ¢6zme tekniklerinin kullanilmasi ve toplumun
orgiitlenmesinin iizerinde dururken, polis polisiye faaliyetlere dayanan geleneksel
polislik tizerinde durmustur. Bes kasabadan dordii polisle halkin reklama doniik az

sayida bulugsmasina sahne oldu.

Ortak eylem: Polis, halk, sivil toplum orgiitleri, 6zel organizasyonlar, devlet
kurumlarn arasinda ortaklik kurmaya yonelik vaka calismalar1 dokiimante edilmistir.
Halkin orgiitlendigi, giiclii liderlik gelistirdigi ve problem tanimlamaya katildiginda,
¢oztimlerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda basar1 en yiiksek seviyede
gerceklesmistir. Bireysel olarak halktan birisi genel glindem(yapilacak isler listesi)
veya katilimci bir 6rgiit veya kurumla ilgili sorun ortaya koydugunda bu kurumlarin
¢cozliim gelistirmekteki roliinii zayiflatmig, uygulama stratejileri gelistirme ¢abalarini

polise ve diger sehir kurumlarina yoneltmislerdir.

Toplum orgiitlerinin  katthm: Alternatif polislik  stratejisiyle ilgili
faaliyetlere bes prototip kasabadaki ikiyiizellili¢ toplum orgiitliniin katilimi1 degisik
seviyelerde katilm gostermistir. Resmi olarak orgiitlenmis gruplar, sehir geneli
odagina sahip olanlar, miisteri odakli hizmet misyonuna sahip olan veya Kkiiltiirel
veya dini hedefe sahip olanlar, su¢ 6nleme ve ekonomik gelisim odaklilardan daha az
katilmislardir. Yerel odakli iiyelige dayali goniillii gruplar ¢ok daha fazla dlgiide

katilmiglardir.
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Mahkeme savunmasi: En baslarda kilavuz ve yol gosterici olmaksizin
Sikago alternatif polislik stratejisi programimma mahkeme savunmasi mekanizmasi
dahil edilmistir. Ug¢ kasabada Sikago alternatif polislik stratejisi programi
baglamadan Once mahkeme savunma sistemine gecmisti ve program liderligi
gelistirme, ilgili mahkeme davalarini tespit ve davalar takip etmek {lizere goniilliiler

bulmada basarili olmuslardir.

Sikago genelinde yiiriitilen CAPS faaliyetleri, en basarili toplum destekli
polislik programidir. Sikago alternatif polislik stratejisinin ¢ekirdek unsuru, yerel
(mahalli) sorunlarin ve ¢ozlimlerinin bulunabilmesi amaciyla, polisin ve halkin
diizenli olarak bir araya gelmelerini saglayan toplantilar diizenlenmesidir. Sikago
alternatif polislik stratejisinin bir diger 6zelligi ise polis teskilatinda sadece bir
birimin degil tim teskilatin halkla isbirligi yapmasini ve ortaklik kurmasini
gerektirmesidir. Bu stratejinin bir pargasi olarak, polisin mahalleliler hakkindaki
bilgilerini arttirmak, polisin halki kisisel bazda, halkinda polisleri kisisel bazda
tanimasina olanak vermek iizere polis memurlar siirekli temelde mahalle bazinda

gorevlendirilmektedir(Walker and Katz, 2008, s.15, s.327-331).

6.1.2. Azerbaycan (Mingecevir) Toplum Destekli Polislik
Uygulama Ornegi(AGIT)

Tiirk Emniyet Teskilatinda 4. simf emniyet miidiirii riitbesinde ve AGIT Polis
Uzmani olarak Azerbaycan’da goérev yapan Mehmet ERDEM Azerbaycan
Mingecevir’ de AGIT koordinesindeki toplum destekli polislik uygulamalarini Polis
Dergisinde yayinlanan “Toplum Destekli Polislik Felsefesi ve Azerbaycan Polis

Yapist Icerisinde Uygulanmast” bashkli makalesinde aktarmaktadir.

Erdem (2007, s.27-32)’e gore;

AGIT tarafindan yiiriitiilmekte olan toplum destekli polislik projesi onsekiz
aylik bir zaman periyodunu kapsamaktadir. Birinci alt1 aylik donemde, Azerbaycan

polis yapisi iizerinde incelemelerde bulunulmus olup, polislik felsefesi acisindan
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mevcut durum tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, Mingegevir sehrindeki
besyliz vatandas ve elli polis gorevlisi lizerinde bir anket uygulanarak mevcut polis-
vatandas iligkilerinin profili ¢ikarilmistir. Buna ilaveten, igerisinde polis miidiiri, icra
ve belediye yetkililerinin de bulundugu bir proje ¢alisma grubu olusturulmus ve
diizenli toplantilar yapilmistir. Ayrica sehirde bulunan sivil toplum kuruluslar,
O0gretmenler, liniversite 6grencileri ve polislerle ¢cok sayida seminerler ve toplantilar
diizenlenerek proje hakkinda bilgi paylasimi yapilmistir. Son olarak da yerel ve
ulusal medya temsilcileri ile toplantilar yapilarak ve Mingecevir TV’deki
programlara katilinarak, yapilan calismalarin medya araciligi ile sehir halkina
ulastirilmas1 saglanmistir. Ikinci alt1 aylik dénem ise, Proje icin toplum destekli
polislik alaninda somut uygulamalarin yapilmasi donemi olarak planlanmistir. Bu
modern polislik stratejilerinin, Azerbaycan kiiltlirii ile birlestirilerek uygulanmasi
suretiyle toplum destekli polislik felsefesi kapsaminda neler yapilabilecegine dair
elle tutulup gozle goriiliir 6rneklerin {retilip hayata gegirilmesi donemi olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Buradaki en 6nemli hedef ise, dncelikle vatandasin polise

olan giivenini kazanmak ve artirmak olmustur.

Bu ¢er¢evede, Proje baslangicindan bu giine kadar yapilan ¢alismalar 6zetle

soyledir (Erdem, 2007, s.29-32);

Oncelikle polis gorevlilerinin vatandaslarla olan diyalogunu gelistirmek iizere
kendilerine tanitim kartlar1 hazirlanmis ve verilmistir. Bu kartlarda polis gorevlisinin

ad, riitbesi, gorevi ve irtibat bilgileri yer almaktadir.

2006 yili Polis Giiniinii vatandaslarla birlikte kutlamak tizere tigbin adet
tizerinde polis logosu ve Polis Bayrami mesajlart olan balon ve bayraklardan
hazirlatilarak Mingegevir halkina ve ¢ocuklara dagitilmistir. Boylece, proje

kapsamindaki polis-vatandas kaynagmasinin ilk adimlari atilmistir.

Diizenlenen seminer ve etkinliklere katilanlara, iizerinde “Mingegevir Polisi
Sizin Polisiniz” gibi halka verilmek istenen mesaj ve sloganlar yazili yiizlerce kalem

yaptirilarak dagitilmistir.
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Vatandaglarla olan iligkileri gelistirmek iizere, icerisinde Mingegevir
Polisinin faaliyetlerinden fotograf ve mesajlar yer alan 2007 yili takviminden

yaptirilmis ve dagitilmistir.

Meydana gelen olaylara polis miidahale ettiginde hem olay yerindeki iz ve
delilleri koruyarak polis isinin profesyonelligini sergilemek, hem de g¢evre
giivenligini almak amaciyla “polis bandi” gelistirilmis ve iKibin metre hazirlatilarak

polis birimlerine dagitilmistir.

Mingegevir sehrinin degisik bolgelerinde yiiriitiilmekte olan yol yapimi ve
asfaltlama caligmalar1 esnasinda gerekli ¢evre glivenligini almak ve hem calisanlari,
hem de vatandaslar1 muhtemel tehlikelerden korumak iizere gilivenlik seridinin
kullanilmadigi ve bunun bir ihtiyag¢ oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten, sehrin
yollarini temizleyen gorevlilerin tizerlerinde 6zel bir forma olmadigi igin 6zellikle
sabah erkenden saatlerde ya da aksam hava kararinca veya sisli, kapali havalarda
calisma yaparken yoldan ge¢gmekte olan arag¢ soforleri tarafindan goriilebilmeleri ve
bir kazaya yol agmamasi icin 6zel reflektorlii yelegin ihtiya¢ olduguna karar

verilmistir.

Yukaridaki tespitler iizerine, AGIT’in mali destegi ile yetmis adet reflektorlii
yelek, otuzii¢ kilometre de kirmizi-beyaz giivenlik seridinden satin alinarak ilgili

birimlere Sehir Polis Subesince dagitilmistir.

Proje ¢alismalar1 kapsaminda tespit edilen bir diger problem de, ¢ocuklarin
okuldan sehrin bir baska yerine (6rnegin tiyatroya, stadyuma vs.) toplu gidis ve
geliglerinde veya okul ¢ikis saatlerinde okullarinin yanindan gecen yollardan

karsidan karsiya gecerken, mevcut tasit trafigi nedeniyle zorluk ¢ekmeleriydi.

Her kose basia ya da okul kenarma bir trafik polisi gorevlendirilemeyecegi
Gergeginden hareketle, okul 6gretmenleri, nobetgi 6grenciler ve goniilli velilerden
yardim alinmasina karar verilmistir. Bu amagla, “Yol Hareketi Dostlar1” yelekleri ve

stop isareti levhalar1 gelistirilerek, yetmis adet yelek ve kirk adet isaret bu konuda
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ihtiyaci olan okullara dagitilmistir. Bu calisma akabinde yapilan gézlemlerde,
dagitilan malzemenin okullar tarafindan kullanildigi ve bu alandaki eksikligin

giderilmesine yardimci oldugu tespit edilmistir.

Gerek Mingecevir Polis Subesinde gorevli polislerle, gerekse sehirdeki sivil
toplum orgiitleri ve diger vatandaglarla toplum destekli polislik konusunda degisik

zamanlarda bir¢ok seminer ve toplantilar yapilmistir.

Sehirde bulunan tiim muhtarlar ve bu ofislerde c¢alisanlar davet edilmis,
yapilan toplantilarla suclarin Onlenmesine yardimlar1 ve aktif katilimlari talep

edilmistir.

Sehirde bulunan tiim internet kafe sahip ve calisanlari ile bir seminer organize
edilerek igyerlerinden istifade eden Ozellikle cocuklarin suga karigmamasi, genel
ahlak ve adaba aykir1 kullanim olmamasi ve kamu diizenini bozanlara kars1 ortak

miicadele edilmesi konularinda karar birligine varilmistir.

Toplum destekli polislik calismalarini koordine etmek iizere bir Is¢i Grubu

olusturulmus ve diizenli toplantilar yapilarak proje ¢aligmalar1 gdzden gegirilmistir.

Okul 6grencilerinin polislik meslegini daha yakindan tanimasi ve polislerle
iligkilerini gelistirmek tizere, yirmiki okuldan 6grenciler ve 6gretmenler Mingegevir
Polis Subesine davet edilmis olup, bizzat Polis Reisi tarafindan gerekli bilgiler
verilmis, subenin birimleri dolasilmis ve ¢ocuklarin sorularna tatminkéar cevaplar

verilmistir.

Projenin vatandaslar tarafindan daha iyi anlasilabilmesi ve onlarin da
caligmalara katki saglamalar1 i¢in Mingecevir TV’de programlar diizenlenmis ve

polislikle ilgili sorulara cevaplar verilmistir.
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Medya temsilcileri ile diizenli toplantilar yapilarak Sehirdeki su¢ durumu ile
ilgili bilgiler ve istatistikler onlarla da paylasilmasi neticesi proje ile ilgili bir¢ok

gazete haberi ve makale yaymlanmistir.

Yerel medya organlart araciligi ile vatandaslarin sorulari cevaplanmustir.

Mingecevir polisinin, sehir halki ve tim Azerbaycan vatandaslar1 ile daha
yakin isbirligini kurabilmesi ve yapmis oldugu ¢alismalar1 halkla paylasabilmesini

temin etmek {izere bir internet sayfasi agcilmasi planlanmistir.

102 Polis Imdat sistemi ile pasaport sisteminin gelistirilerek vatandasa daha

nitelikli hizmet sunabilmek i¢in ¢alismalar yliriitilmiistiir.

Sehir igerisindeki trafik diizeninin saglanmasi ve korunmasina iliskin egitici

videolar hazirlanmistir.

Toplum destekli polislik stratejilerinin diger iilkelerdeki uygulamalarini
gérmek iizere, Mingecevir Polis Reisi ve iki personeli ile Igisleri Bakanlhig
temsilcisi, 2006 yili Kasim ayinda Tiirkiye’ye ¢alisma ziyaretine gonderilmis olup,
bu heyet bir hafta boyunca Ankara, Istanbul ve Antalya polisinde incelemelerde

bulunmuslardir.

Sehir Polis Subesinde ¢aligmakta olan polislerin, yeni teknolojik gelismeler
konusunda egitilmeleri i¢in bir sivil toplum kurulusu ile isbirligi yapilmis olup,

ondort polise ticretsiz bilgisayar kursu verilmistir.

Bagta toplum destekli polisligin ne olduguyla ilgili olmak tizere degisik
konularda brosiirler hazirlanarak vatandasin suglara karsi uyarilip tedbir almalar

saglanmstir.
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Cocuklara ozellikle trafik kurallarii 6gretmek ve polislik meslegini onlara

sevdirmek tizere 6rnek ¢alismalar yapilmistir.

6.2. Ulkemizden Toplum Destekli Polislik Uygulama

Ornekleri

Ulkemizde TDP uygulamalarinin baslica faaliyetleri arasinda komsulugu
gozetleme, suc analizleri ve yaya devriye uygulamasina ilaveten; mahalle huzur
toplantilari, mahalle giivenlik kurallarinin olusturulmasi, okul polis irtibat gérevliligi,
Ogrencilere  yonelik konferanslar, 0Ogrenci ziyaretleri, okullarda yarigma
diizenlenmesi, meslek gruplarina yonelik konferanslar, brosiir ve bilgi kartlari,
vatandasa yonelik anket uygulamasi, elektronik iletisimin(internet) kurulmasi, fiziki

ortamin hizmet gerekliliklerine gore diizenlenmesi gelmektedir.

6.2.1. Kocaeli Il Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik
Uygulama Ornegi (2001-2002 Yillar1 Arasinda)

Kocaeli 11 Emniyet Miidiirliigiinde toplum destekli polislik faaliyetleri 2001
yilinda baslamistir. Bu tarih Kocaeli il Emniyet Miidiirliigii icin ayn1 zamanda ISO
9000 kalite yonetim sistemi ¢aligmalarinin da baslangicin1 gostermektedir. Toplum
destekli polislik faaliyeti 6rnekleri olarak yapilan ¢aligmalar sunlardir; il merkezinde
ev ve igyeri ziyaretleri yapilmig, atli ve motosikletli polis birimleri kurulmus,
vatandaglara mektup gonderilmis, yerel radyo ve televizyon programlarina iist diizey
yoneticilerin katilmasi saglanmis, el brosiirler1 dagitilmis, personele toplum destekli
polislik konusunda egitimler verilmis, karakol mintikalarina ve emniyet birimlerine
dilek sikayet ve Oneri kutulari astirilmis, huzur toplantilart diizenlenmis ve en

Onemlisi arge biiro amirliginin kurulusu yapilmistir.

Ev ve igyeri ziyaretleri polis okullarindan mezun olarak il emniyet midiirligii
emrine yeni atanan polis memuru riitbesindeki personel vasitasiyla ve gorev yerlerine

dagitim yapilmadan alistirma egitimi siliresince yapilmistir. Bu ziyaretlerde
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vatandaglara ziyaretin nedeninin toplum destekli polislik uygulamasi oldugu

anlatilmig ve gorlis ve Onerileri alinmistir.

Atli polis birimi ile motosikletli polis birimi kurularak, vatandaslarin 6zellikle
de ¢ocuklarin dikkati yeni polis birimleri iizerine ¢ekilmistir. Fotograf ¢ektirmek
isteyen vatandaslarin motosiklet veya at iizerinde resimleri ¢ekilmis ve kendilerine

bu resimler bedelsiz olarak verilmistir.

Halka polis halk isbirliginin sugla miicadele i¢cin Onemini anlatan ve
dayanismaya davet eden metin bigciminde mektuplar hazirlanarak vatandaslarin

adreslerine gonderilmistir.

Yerel radyo ve televizyon programlarina emniyet miidiir yardimcisi ve sube
midirt riitbesinde polis yoneticilerinden olusan temsilciler katilmis, yiiriitiillen
faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi ve polis halk igbirliginin 6nemi anlatilarak,

vatandasta destek istenmistir.

Gerek vatandaglar gerekse polis amir ve memurlan i¢in dilek, sikayet ve
oneri kutular1 hazirlanarak, emniyet binalarina ve muhtarliklara asilmasi
saglanmistir. Bu kutulardan elde edilen veriler bizzat il emniyet miidiirii tasarrufunda

geregi i¢in ilgili birimlere yazili olarak iletilmis ve sonucu takip edilmistir.

Hirsizlik, oto hirsizlig1 ve dolandiricilik gibi suglardan korunma ydntemlerini

anlatan el brosiirleri hazirlanarak vatandaslara dagitilmistir.

Polis amir ve memurlarina toplum destekli polislik konusunda genel
bilgilendirici egitimler ile liniversiteden uzmanlar vasitasiyla halkla iligkiler ve aile

ici iletisim gibi konularda egitimler verilmistir.

Her ay bir karakol amirligi sorumluluk alaninda karakol amiri koordinesinde

ilgili mahalle muhtarlarinin ve semt sakinlerinin katilimiyla huzur toplantilari
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diizenlemistir. Huzur toplantilarina il emniyet miidiiri baskanlik yapmis ve il
emniyet miidiir yardimcilari, asayis sube mudiirii, asayis ekipler amiri, trafik tescil ve
denetleme sube miidiirii, bolge trafik denetleme sube miidiirii, terdrle miicadele sube
miidiri, giivenlik sube miidiirii, basin protokol ve halkla iliskiler sube miidiirii ve
karakol amiri katilmistir. Halktan ise, basta ilgili mahalle muhtarlari, sivil toplum
orgitii temsilcileri, semt sakinleri ve basin mensuplar1 katilmistir. Bu toplantilarda
yine kisa bir giris konugsmasinin ardindan vatandasin dilek sikdyet ve Onerileri

alimustr.

Toplum destekli polislik faaliyetleri bilgi islem sube miidiirligii ve basin
protokol ve halkla iligkiler sube miidiirliigli tarafindan koordine edilmistir. Bu
faaliyetler ve ISO 9000 kalite yonetim sistemi ¢aligmalar1 il emniyet midiiriine
dogrudan bagli arge biiro amirligi kurulmasiyla bu biiro amirligi tarafindan koordine

edilmeye baslanmstir.

Kocaeli il Emniyet Midiirliigiince yapilan calismalarla ilgili olarak su
elestiriler yapilabilir; ev ve igyeri ziyaretleri ile ilgili olarak daha Kocaeli ilini ve
halkin Ozelliklerini tanima firsati bile bulamamis, mesleki tecriibesi bulunmayan,
toplum destekli polislik konusunda bilgi ve tecriibesi sinirlt ve olduk¢a geng polis
memurlarinin performanslart da sinirli olacagi agiktir. Atli ve motosikletli polis
birimi kurulmasi dogrudan bir toplum destekli polislik faaliyeti olarak ta
sayllamamakla birlikte, motosikletli polis birimi kent trafiginde hizli polislik hizmeti
sunma gibi bir fonksiyonu olmasina ragmen, atli polis birimi kurmanin bdyle bir
faydasi da olamayacagindan dar kapsamli ve yiiksek maliyetli bir halkla iligkiler
faaliyeti olarak elestirilmesi olduk¢a normal karsilanmalidir. Vatandasa gonderilen
uzun metin halindeki mektuplar ise tek yonlii bir iletisim aracit olarak herkesi
okuryazar kabul etmesi ve yaziyla iletisim kurma araci olarak halk tizerinde sinirh
etkisi nedeniyle elestirilebilir. Yerel radyo ve televizyon programlarina emniyet
teskilati mensuplarmin katilarak emniyet teskilatinin ve toplum destekli polislik
projesinin tanittiminda bulunulmasinin halka gonderilen mektuplardan daha etkili
olacag1 agiktir. Cesitli suclardan korunma yontemlerini anlatan el brosiirlerinin
vatandasa dagitilmasi ise bir diger tek yonlii iletisim araciyla yapilmig bilgilendirici

faaliyettir. Bu faaliyetin etkinliginin arttirilmasi i¢in meydana gelen ve/veya gelme
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riski bulunan her bir 6zel sugun islenme yontemleri hakkinda vatandasa bilgi
verilmesinin 6nemli oldugu aciktir. Polis amir ve memurlarina toplum destekli
polislik konusunda egitim verilmesi ise bu yeni polislik felsefesinin teskilat capinda
yayilmast ve kabul gormesi i¢in gerekli ve faydali bir faaliyet olmustur. Huzur
toplantilar1 ise yine semt sakinleri ile sempatik bir iliski kurmak ve iki yonlii iletisim
kurmak icin faydali bir faaliyet olmasma ragmen katilimcilar arasinda siviller
arasinda kurulmus koordinasyon ve destek kurullarinin bulunmamasi, sivillerin
desteginin smirl ve siirekli olamamas1 gibi yonleriyle elestirilebilir. Toplum destekli
polislik faaliyetlerini yiiriitecek yeni bir birim kurulmamasi elestirilebilecek diger bir
yon olmasma ragmen, bu faaliyetleri koordine edecek arge biiro amirliginin

kurulmasi ise olumlu bir adim olmustur.

6.2.2. Sivas Il Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik
Uygulama Ornegi (2004-2005 Yillar1 Arasinda)

Sivas 11 Emniyet Miidiirliigii toplum destekli polislik faaliyetlerine 2003
yilinda baglamigtir. Toplum destekli polislik faaliyet ornekleri olarak yapilan
calismalar sunlardir; Mahalle giivenlik toplantilari, mahalle giivenlik kurullari, okul
polis irtibat gorevliligi, Ogrencilere yonelik konferanslar, Ogrenci ziyaretleri,
okullarda yarigsma diizenlenmesi, meslek gruplarina yonelik konferanslar, brosiir ve
bilgi kartlari, vatandasa yonelik anket uygulamasi, elektronik ortamda (internet)

iletisimin kurulmasi, fiziki ortamin hizmet gerekliliklerine gore diizenlenmesidir.

Mahalle giivenlik toplantilari, genelde vatandaslarin topluca bulundugu
yerlerde ve belirli donemlerde yapilan karsilikli bilgi aligverisi seklinde cereyan eden
toplantilardir. Vatandaslar ~ uygulanan  polisiye  tedbirlerle hakkinda
bilgilendirilmektedir. Toplantilarla ilgili gérev ve sorumluluk karakol amirlikleri
sorumluluk alanlarinda bu toplantilar1 yapmak ve vatandaslarin beklentilerini ve

sikayetlerini karsilamakla sorumludurlar.

Mabhalle giivenlik kurullari, o mahalleden sorumlu polis memuru veya amiri

liderliginde, o mahalle sakinleri tarafindan olusturularak, mevcut sorunlarin ¢éziimi,
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vatandaslarin istek ve Onceliklerinin alinmasi, risk olarak goriilen sug cesitleri ile
ilgili tedbirlerin degerlendirilmesi amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Genelde

mahalle muhtarlar1 gibi bolgenin ileri gelenleri bu kurullarda gorev alirlar.

Okul polis irtibat gorevliligi, mevcut suglara hedef olmus veya olma riski
bulunan okullara birer okul polis irtibat gorevlisi atanmasi seklinde yliriitiilmektedir.
Bu gorevliler riitbeli personelden olusmakta olup, belirli donemlerle okullar1 ziyaret
ederek 6grencileri potansiyel sug tehlikesi veya tehdidi hakkinda bilgilendirmekte ve

isbirligine yonelik calismalar yapmaktadirlar.

Ogrencilere yonelik konferanslar, terdr, asayis, organize suclar, trafik vb.
konularda ilgili birim amirleri veya gorevlendirecekleri vekillerince 6grencilere ve

ogretmenlere su¢ dnlemeye veya korunmaya yonelik bilgiler verilmektedir.

Ogrenci ziyaretleri ile polis daha iyi tamtilarak olumlu imaj gelistirmeye
calisilmaktadir. Bu faaliyetler genellikle daha kiiciik yastaki ve alt siniftaki

ogrencilere yonelik olarak uygulanmaktadir.

Okullarda yarigsma diizenlenmesi, genellikle siir, kompozisyon, resim ve
slogan yarigmalar ile trendi yliksek olan suglarin nedenleri ve zararlar1 konusunda
ogrencilerin diistinsel faaliyetlerde bulunarak bunun farkina varmalar1 ve ¢6zlimiinde
rol alarak sahiplenmeleri 6zendirilmeye calisilmaktadir. Bu faaliyetlerde genellikle

10 Nisan Polis Giinii etkinlikleri igerisinde yer almaktadir.

Meslek gruplarina yonelik konferanslar, degisik meslek grubu mensuplarina
yonelmis suglar olabilecegi gibi bu meslek grubu mensuplarinin sugla miicadeleye
katiliminin katalizor etkisi yapacagi durumlarda bulunmaktadir. Ornek meslek
gruplari olarak 6gretmenler, 6grenci servisi soforleri ve cami imamlari verilebilir. Bu

faaliyetler bu tiir etki yapmak {izere yerine getirilmistir.
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Brosiir ve bilgi kartlar1 ile vatandaglara su¢la miicadele i¢in gerekli pratik
bilgiler ile herhangi bir hizmet bagvurularinda zaman kaybina neden olunmamasi i¢in

gerekli bilgiler verilmistir.

Vatandasa yonelik anket uygulamasi, sunulan hizmetlerin kalitesin tespiti,
vatandaslarin beklenti ve dileklerinin alinmasi amaciyla ve genel olarak gilivenlik

hizmetlerinin degerlendirilmesi seklinde de olmustur.

Elektronik ortamda(internet) iletisimin kurulmasi, polis birimlerine ait web
siteleri ile uygun olan hizmetlerin internet ortamina taginmasi yoluyla vatandasa
zaman kazandirilmasi, is ve islemlerinin kolaylastirilmasi hedeflenmistir. Ayrica
internet iizerinde ihbar mekanizmasi kurularak vatandaslarin herhangi bir suga

taniklik yapmaktan dolay1 duyacagi kaygilarin ortadan kaldirilmas: hedeflenmistir.

Fiziki ortamin hizmet gerekliliklerine goére diizenlenmesi, vatandas odakli
olarak hizmet verilen bina, oda ve salonlarin ve bunlarin tasarim, déseme ve arag
gereglerinin diizenlenmesi seklinde gergeklestirilmistir. Onceleri kullanan yiiksek
bankolar ve masalar vatandagla gorevliler arasina giren bir engel gibi fonksiyon
gormekteydi. Vatandaglar ayakta beklemek veya hizmet almak zorundaydi, bunu
yerini ¢agdas ofis diizeni kurak daha kaliteli ve modern bir ortamda hizmet sunarak

vatandasin memnuniyeti alinmaya ¢aligilmistir.

Sivas 11 Emniyet Miidiirliigiince vyiiriitiilen toplum destekli polislik
faaliyetlerinden ozellikle, okul polis irtibat gorevliligi, Ogrencilere yonelik
konferanslar, 6grenci ziyaretleri, meslek gruplarina yonelik konferanslar ve brostir ve
bilgi kartlar1 dagitilmas1 ve 6zendirme iirlinlerinin dagitilmast basarili ve etkin bir
sekilde uygulamaya gecirilmistir. Kocaeli i Emniyet Miidiirliigii faaliyetleri icin
yukarida sayilan elestiriler burada da gegerlidir.

Daha profesyonel ve kapsamli toplum destekli polislik felsefesinin

uygulanmas1 Avrupa Birligine uyum siireciyle gelmistir. Avrupa Birligine uyum
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siirecinde yiiriitiilen toplum destekli polislik faaliyetleri detayli olarak onceki

boliimlerden toplum destekli polisligin gelisimi boliimiinde anlatilmistir.

6.2.3. Zara Ilgesi Toplum Destekli Polislik Uygulamas1 (2007-
2008 Y1ih)

Zara, Sivas iline 70 km uzaklikta, genel olarak ekonomik yapisi tarim ve
hayvancilik {iizerine kurulu bir ilgedir. ilceye baghh 131 kdy ve bir kasaba
bulunmaktadir. Ilge merkezinde 9 mahalle bulunmakta olup, yaklasik niifusu 2007
yili sayimlari itibariyle 12.300 civarindadir. Cumhuriyet Universitesi Zara Meslek
Yiiksek Okulu’nda alt1 ayr1 boliimde okuyan yaklasik 500 6grenci bulunmaktadir. Bu
dokuz mahallede degisik mezhep inancina ve etnik kdkene sahip vatandaslarimiz
birbirine yakin oranda niifus dagilimi ile yasamaktadir. Zara hemsericiligi oldukca
giicli oldugundan yabancilar kolaylikla ayirt edilebilmektedir. Her ne kadar
disaridan gelen memur kesimi tarafindan bu durum ilk baglarda olumsuz algilansa da

yabancilara kars1 oldukca misafirperver olundugu sdylenebilir.

Adams ve arkadaslar1 (Adams et al, 2002, s.402) TDP’nin polis Orgiitii
acisindan iki kokten degisimi gerektirdigini, bu degisimlerden birincisinin kolluk
kuvvetlerinin kaynaklarinin su¢ kontroliinden problem ¢6ziimiine, daha fazla sokak
devriyesi ve memurlar i¢in daha fazla inisiyatif yoniinde yeniden yapilandirilmasina
doniik oldugunu, ikincisinin ise kolluk gorevlilerinin davraniglarinda, diillendirme
sistemlerinde ve beklentilerinde dramatik bir degisim oldugunu ifade etmektedirler.
Bircok arastirict polis teskilatinin yapisinda askeri bir orgiit yapisindan daha
katilime1 bir yonteme dogru degisimin gerekli oldugunu, ise alma, egitim ve
performans Ol¢limiiniin de yine TDP’yi giiclendirecek sekilde degistirilmesi
gerektigini ifade etmektedirler (Adams et al, 2002, s.402, Lurigio and Skogan 1994;
Skogan and Harnett, 1997). Bununla birlikte bir polis birimi geleneksel polislikten
TDP’ye dogru yoneldiginde bu degisimlerin hepsi birden goriilmeyebilir (Adams et
al, 2002, s.402, Skogan et al, 1999, Weisel and Eck, 1994). Adams ve arkadaslarina
(Adams et al, 2005, s.46) gore TDP’nin uygulamadaki temel 6geleri sunlardir:

merkezi olmayan ve yassilagmis Orgiit yapisi, yiiksek su¢ oranli bolgelerde alt
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karakol birimleri kurulmasi, temel problem ¢6ziim metodu olarak Eck ve Spelman
(1987)’in SARA (scaning, analysis, response, asessment) modelinin uygulanmasi,
“mahalleni gozetle” projesi ve problemleri ve ¢dziimlerini halkin buldugu toplantilar
yapmak. Zara’daki TDP uygulamasinda da bu temel 6gelerden, polis memurlari
karar alma ve uygulama konusunda giig¢lendirilmis, “mahalleni kolla (watch your
neigborhood)” ya da “sokagina caddene sahip ¢ik” felsefesi uygulamaya konmus,
esnafla ve halkla toplantilar diizenlenmis, sug analizleri ve ¢éziimlemeleri yapilmis,

vatandasin polisiye hizmetlere ciddi manada katilim1 alinmustir.

Yapilan su¢ analizlerinde ve halkla yapilan toplantilarda, 6n plana ¢ikan
giindiiz evden hirsizlik, gece isyerinden hirsizlik ve dolandiricilik suglari halkin
onem verdigi suglar olarak tespit edilmis, bu suglarla ilgili analizlerde ise
dolandiricilik suglarinin daha ¢ok yardim bahanesi ile 6gle namazi vaktinde camiye
giden yaslilara kars1 yapildig: tespit edilmis, glindiiz evden hirsizliklarin ise dilenci
veya seyyar saticl goriinlimiindeki yabancilar tarafindan yapildigi, gece isyerinden
hirsizliklarinin ise genelde belli bir sabika grubuna dahil ¢ocuklarin veya genclerin
yaptig1 degerlendirilmistir. Dolandiricilik suglart ile ilgili bilgilendirici ve onleyici
bilgiler derlenerek Ilge Miiftiiliigiine yazilmis ve dolandiricilik suclarinin hedef
Kitlesinin en yogun ve toplu olarak bulundugu cuma namazi hutbesinde bu bilgilerin
vatandasa ulastirilmast saglanmistir. Gilindiiz evden hirsizlik sucglarina karsi
vatandasla ve esnafla toplantilar yapilmis, dilenciler ve seyyar saticilar konusunda
bilgilendirilmis, bunun neticesinde polise yapilan ihbarlar artmis ve sugiistii
yakalamanin ¢ok zor ve nadir oldugu bu olay tiiriinde siipheli 3 sahis yakalanmis ve
bu tiir suclarda biiyiikk bir azalma olmustur. Gece hirsizliklarinda ise yine halk
toplantilar1 ve esnaf ziyaretleriyle birlikte yaya devriye uygulamasina gecilmis ve
halkin azami surette bilgilendirilmesi saglanmaya c¢alisilmis, siipheli gruplar takip
edilerek suga karigmalart Onlenmistir. Bu sug¢ tiirlinde de biiylik bir azalma
yasanmustir. Buna ilaveten gorevli memurlara dilenci ve seyyar saticilarla miicadele
konusunda yetkilendirme yapilmistir. Haftalik siireli arama kararlar1 alinarak, gérevli
memurlara siipheli sahislar ve araclar lizerinde arama ve kontrol yapma inisiyatifi
taninmustir. Okul irtibat gorevlilerine egitimleri verilmis sorumlu olduklar1 okullar
belirlenerek caligsmalar1 saglanmistir. Banka Miidiirleri, muhtarlar, esnaflar ve

ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantist yapilmistir. Vatandasin geleneksel ve
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dini 6nemli giinlerine ve etkinliklerine katilinarak ve yardima muhta¢ vatandaslara
maddi yardimlar yapilarak polis-halk yakinlagsmasi saglanmistir. Yine 10 Nisan Polis
Glint etkinlikleri kapsaminda “polis halk isbirliginin daha giivenli ve huzurlu Zara
icin 6nemi” konulu siir, kompozisyon ve resim yarigmalar1 ilk ve orta dereceli
okullarda diizenlenerek 6zellikle ¢cocuklarin ve genglerin polis halk isbirliginin 6nemi
konusunda dikkati ¢ekilmistir. Ayrica yerel gazetelere haberler verilmek, radyoda da

programlara katilmak suretiyle halkin bilgilendirilmesine 6nem verilmistir.
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7. TDP UYGULAMALARININ HALKIN
ALGILARINA ETKILERI UZERINE BIR SAHA
ARASTIRMASI

7.1. Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Bu calisma Sivas’in Zara ilgesindeki TDP uygulamalarinin halkin giivenlik
algilarina yonelik etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Veriler, ilce
Emniyet Amirligi'nin TDP uygulamasimin sonuglarinin  kapsamli  sekilde
sorgulandig1 anketler kullanilarak, Zara’daki polis sorumluluk bdlgesinde mevcut
dokuz mahalleden toplanmistir. Ankete mahalle sakinleri yaninda bolgede tiniversite
Ogrenimi goren Ogrenciler de (ilce merkezine uzak, okul yurdunda kalan) katilmistir.
Cevaplarin mahalle halkinin goriis ve kanaatlerini yansitmasi ve tarafsiz kalinmasi
icin anketlerin dagitimi mahalle muhtarlar1 tarafindan gergeklestirilmistir. Anketleri
evlerinde veya muhtarliklarda dolduran mahalle sakinlerinden toplanmasi islemi yine

mubhtarlar tarafindan gergeklestirilmistir.

TDP uygulamasiin hemen oncesinde, her mahallenin niifusuna oranlanarak
toplam 550 anket dagitilmis ve sadece 454 tanesi cevaplanmis sekilde geri
donmiistiir. Altt aylik TDP uygulamas: siiresi sonunda yine ayni yontemle dokuz
mahalleye 500 anket dagitilmistir. Bu anketlerden 416 tanesi cevaplanarak geri
donmiistiir. Boylece TDP uygulamast dncesi ve sonrasindaki halkin algilar1 toplam
870 anketle dlgiilmeye calisilmistir. Bu algilar sekiz adet degiskenden ibaret olup, su
sekilde listelenebilirler: mahalle ile biitiinlesme, TDP 'ye giiven, polis halkla iliskileri,
mahalle sorunlari, kendi giivenlik tedbirlerini alma, TDP faaliyetlerinden haberdar
olma, su¢ korkusu ve polis goriiniirliigii. Bu degiskenleri 6lgmekte kullanilan 1°den
(en diisiik veya olumsuz) 5’e (en yiiksek veya olumlu) tutum/algi sorular1 Adams et
al, (2005 ve 2002 )’den alinmistir. Gegerlilik ve giivenilirlikleri baska toplumlar
tizerinde yapilmis bu ¢aligmalarda (Adams et al, 2005, Adams et al, 2002) teyit

edilmis olan sorulardir.
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Degiskenleri dlgen algi sorular1 farkl bir kiiltiir ve cografyadaki bir denek
grubuna uygulandig1 i¢in sorularin kendi aralarinda nasil ayristigin1 ve olusan soru
gruplariin igsel gecerliliklerini test etmek amaciyla faktor analizi ve Cronbach’in
Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu amagla SPSS paket programiyla temel
bilesenler analizi ve varimax rotasyon yontemi ile kesifsel faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor yiikii diisiik olan bazi sorular c¢ikarilmakla beraber
beklenilen ayrisma ve gruplagmalar ger¢eklesmistir. Beklenildigi {izere sorular sekiz
ayr1 degiskene yiiklenmistir. Daha sonra yapilan giivenilirlik analizleri de
degiskenlerin icsel tutarliliginin yeterli oldugunu gostermistir. Analiz sonuglarini

gosterir Tablo 7.1. asagida sunulmustur.



Tablo 7.1. Faktor Analizi Sonuglar1 Tablosu.
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Faktorler

Sorular

Mahalle ile
biitiinlesme

TDP’ye Giiven

Polisin Halkla

iliskileri

Mahalle
Problemleri

Halkin Kendi
giivenlik

Tedbirlerini

Almasi

Halkin TDP’den
Haberdarlig

Sug¢ Korkusu

Gorlintirligi

Polisin

Kendimle Gurur Duyuyorum
Mahalleye Aidiyet Hissetme
Mahalleye Kars1 Giiglii Baglilik
Mahalleye Adaptasyon
Mahalleden Tasinmak Istemem
Mahallem Yeterli

Fe")
1o

1
844
827
812
772
700

Sug Istatistikleri Daha Verimli
Kullanilir

Olaylara Daha Hizli Miidahale
Polis Kaynaklart Verimli
Kullanilir

Suglarda Azalma Olur
Yakalama Sayis1 Artar

,796
,762
,756

,750
,736

Halkla Beraber Calisma Basarisi
Adil Olma

Halkin Onemli Gérdiigii
Problemler

Suglar1 Onleme

Kibarlik

,805
,803

,798

,704
,688

Sarhosluk

Dolasan Yabancilar
Toplanan Gengler

Bos Yerlere Cop Atilmasi
Terk Edilmis Yerler

Laf Atan Gengler

,738
,695
,653
,641
,603
,565

Giivenlik Amacryla Kopek
Hirsiz Alarmu

Pencerelere Parmaklik Taktirma
Giivenlik Amaciyla Tabanca
Bulundurma

Mahallenin Gozlenmesi

79
7125
,668

,594

,550

Yeni Projeyi Duydunuz Mu?
Yenilikler Yaptigin1 Gordiiniiz
Mi?

Brosiir Aldiniz Mi1?

Islah Edilen Bolgeler

,803
147

724
,548

Evden Ayri Oldugunda Sug
Endisesi

Sug Ve Suglular Bakimmdan
Endise

Evimde Giivende Degilim

,804

,780

,751

Polis Devriye Araci
Yaya Polis Devriye
Yakin Cevre Devriye

,788
779
,501

Agiklanan Varyans(%)

11,166

9,915

9,026

7,131

6,714

6,090

5,512

5,090

Cronbach’ in Alpha’ s1

0,8974

0,8694

0,8635

0,8386

0,7014

0,7442

0,7215

0,7602

Ayirma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Ydntemi: Varimax;

Toplam Agiklanan Varyans: % 60,645
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7.2. Demografik Bulgular

Saha ¢alismasina katilanlarin demografik 6zellikleri ¢esitlilik arz etmektedir.
Genel olarak bakilacak olursa; katilimcilarin ¢ogunlugu 35 ve alt1 yas grubuna, 1.000
YTL ve alt1 gelir durumuna, medeni durum olarak evli grubuna, ev sahiplerine, lise
ve liniversite mezuniyetine ve 7 yil ve daha fazla ikamet siiresine sahiptir. Mahalleler

arasindaki genel durum ise soyledir;

Seyh Merzuban Mahallesi(%20) haricindeki tiim mahallelerde biiyiik
cogunluk(%62) 35 yas ve altindakilerden, gelir durumu ise; Ahmet Basyurt, Yeni
Cami, Seyh Merzuban ve Karsiyaka Mahallelerinde ¢ogunluk 500 YTL nin altinda
ve tiim mahallerde ise biiyiik cogunluk (%81) 1000 YTL’ nin altindadir. Medeni hal
bakimindan Ahmet Basyurt (%43) mahallesi haric diger mahallelerdekilerin
¢ogunlugunun evlilerden olustugu, ikamet siiresi bakimindan Seyh Merzuban, Hatip,
Karsiyaka ve Resitpasa mahallerinde ¢ogunluk diger mahallelerde ise %40’tan
fazlas1 7 y1l ve daha fazla siiredir ayn1 mahallede ikamet edenlerden olusmaktadir. Ev
sahibi olma bakimindan Resit Pasa Mahallesi(%50) haricindeki diger mahallerde
cogunlukla ev sahibi olanlarin bulundugu ve egitim diizeyi bakimindan, ¢ogunluk
(%66) lise veya liniversite egitimine sahiptir. Seyh Merzuban Mahallesi Zara ilge
merkezine en uzak mesafe de bulunan ve daha Onceleri kdy statiisiinde iken ilce
merkezine mahalle olarak baglanan bir yerlesim yeri olarak, 36 ve yukari yas
grubunun en yiiksek orana sahip oldugu, en diisiik egitim seviyesi orani ve en yliksek
7 yil ve daha fazla ikamet siiresi oranina sahip olmakla diger mahallerden ayr1 ve

biraz i¢ine kapali bir karakteristik gdstermektedir.

7.3. Algilardaki Degisimin Analizi

TDP faaliyetleri oncesi ve sonrasinda uygulanan anketlerle Zara halkinin
giivenlik algilarindaki farkliliklar 6l¢tilmeye calisilmistir. TDP’ye giiven degiskeni
haricindeki tiim degiskenleri 6l¢en sorular her iki anket doneminde de sorulmustur.
TDP’ye giiven degiskeniyle ilgili sorular sadece TDP uygulamasindan sonra

uygulanan ankette yer almistir. T-testi vasitasiyla diger yedi algida ne gibi
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degisiklikler olustugu ortaya konmustur. Buna gore, TDP uygulama unsurlarindan
olan polis halkla iliskileri, halkin TDP’den haberdarligi ve polisin goriiniirligii
degiskenlerinin anlamli bir sekilde farklilastigit ve TDP sonuglarindan da sadece
algilanan mahalle problemlerinde algilarinda ise olduk¢a anlamli bir azalma oldugu
gorilmiistiir. Ancak yine de hem haberdarlik hem de polisin goriiniirliigii ile ilgili
algilar ¢ok daha artmalidir, bunun i¢in TDP uygulamalarinin artarak devam etmesi
gerekmektedir. Degiskenlerin ortalamalarinin anket donemine gore mukayese

edildigi t-testi tablosu Tablo 7.2.’de verilmistir.

Tablo 7.2. Anketin Uygulanma Doénemine Gore Faktor Ortalamalarinin Kiyas
Tablosu (t-testi).

% & = = z T = ° o
. ! — =
Anketin z £5 T o .- Z S xiE =g
Uygulanma £ E E= g £ 2 s S = EE 3 =2
Zamani 2; %gg 22 c3g - %E%g SE
£0 T e T £E >a a TORF< s 3
ilk anket | Ort.
(TDP 2,6131 1,9692 2,7419 3,7316 2,7225 2,6172 3,3697
oncesi)
N 454 454 454 454 454 454 454
son anket | Ort.
(TDP 3,1114 2,1160 3,1817 2,8672 2,7612 2,5413 3,4591
sonrast)
N 416 416 416 416 416 416 416
Toplam | Ort. 2,8513 2,0394 2,9522 3,3183 2,7410 2,5809 3,4125
N 870 870 870 870 870 870 870
:1 - 6,591 7,501 6,728 12,982 ,0541 2,738 1,299
egeri
g _ ,000 ,006 ,000 ,000 ,589 ,210 219
egeri

Ort: 5 iizerinden ortalamalar, N: anket say1st

7.4. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Analizi

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki birebir iliskilere
bakildiginda, polisin goriiniirliigii degiskeninin halkin TDP’le ilgili tim algilariyla
genelde olumlu etkilesimde bulundugu gozlemlenmistir. Ozellikle polisin
gorlniirliigii, polisin halkla iliskileri ve halkin TDP’den haberdarligr degiskenleri
arasinda olumlu ve yiiksek sayilabilecek korelasyon tespit edilmistir; zaten bu ig

degiken TDP uygulama unsurlarint olusturmaktadir. Bu ii¢ faktdr ayn1 zamanda
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TDP’ye giiven faktoriiyle de olumlu bir etkilesim igerisindedir. Ayrica halkin
TDP’den haberdarlig1 bir yandan halkin kendi giivenlik tedbirlerini almasi ile olumlu
bir iligki halindeyken bu iki faktor de halkin sug¢ korkusu ile baglantilidir. Mahalle ile
biitiinlesme faktoriiyse algilanan mahalle problemleri, su¢ korkusu, halkin TDP’den

haberdarlig1 haricindeki tiim degiskenlerle olumlu bir iligki igerisindedir.

Tablo 7.3. Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Aralarindaki Korelasyonlar Tablosu.

R ke~ T |BLE o OB Z =
= 7 25 S5 22 853 5% g2 e =

Degiskenler Sz B2 =2 £5 |Z8fE Zi% S =
SE £ 2E S8 |238< =23 pt gz
=a S T |ETF T 2 S

Mahalle fle 3,4125

Biitiinlesme

TDP’ye Giiven 376(*) | 3,9243

Polisin Halkla

A 250(**) | ,285(*%) | 2,9522

iskileri ™) ™)

Mahalle ,021 ,092 -,055 | 3,3183

Problemleri

Halkin Kendi

Giivenlik 198(*%) | ,118(*) | ,179(**) | ,168(**) | 2,5809

Tedbirlerini ' ' ' ’ ’

Almasi

Halkin TDP"den 062 | -041 | 302(*) | -045 |,199(*) | 2,0394

Haberdarlig1

Su¢ Korkusu -,007 ,092 002 | 177(%) | ,202(**) | ,089(**) | 2,7410

PQ.“?m.. e A87(*) | ,167(*%) | ,515(**) | ,034 | ,164(**) | ,383(**) | ,037 | 2,8513

Gortiniirligii

** (.01 diizeyinde anlamli; * 0.05 diizeyinde anlamli; koyu renkli sayilar: 5 tizerinden ortalamalar

Degiskenlerin ortalamalarina bakildiginda ise, TDP’ye giiven ve mahalle ile
biitiinlesme degiskenleri nispeten en yiiksek puana, halkin kendi giivenlik tedbirlerini
almasi ve halkin TDP’den haberdarlig1 degiskenleri ise en diisiik puana sahip olarak
hesaplanmiglardir. Diger degiskenlerin ortalamalar1 1’den 5’e algi dlgeginin orta
degeri olan 3 civarindadirlar. Degiskenlerin ortalamalar1 katilimcilarin demografik
ozellikleri ile kiyaslandiginda da baz1 ilging bulgular ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, ev
sahibi olanlarin kiract olanlara oranla, evli olanlarin bekar olanlara oranla, baylarin
bayanlara oranla, yiiksek maas alanlarin daha diisilk maas alanlara oranla, egitim
durumlan diisiik olanlarin yiiksek olanlara oranla, yas grubu yiiksek olanlarin geng
olanlara oranla ve ikamet siiresi uzun olanlarin kisa olanlara oranla mahalle ile
biitlinlesmelerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica gelir seviyesi daha

yiiksek olanlarin diisiik olanlara oranla ve egitim durumu daha diisiik olanlarin daha




73

yiiksek olanlara oranla polis halkla iliskilerini daha olumlu degerlendirdikleri ortaya
citkmigtir. Halkin kendi gilivenlik tedbirlerini alma faktoriiniin  demografik
degiskenlerden sadece ev sahipligi degiskeni ile iliskisi ortaya ¢ikmis, bu iligki de ev
sahibi olanlarin kiracilara oranla daha fazla kendi giivenlik tedbirlerini aldiklar
yoniinde olmustur. Sug¢ korkusu faktorii ile demografik 6zelliklerden, cinsiyet, egitim
durumu, ev sahipligi ve yas arasinda bir iliski ortaya ¢ikmis, bayanlarin baylara
oranla, egitim durumu yiiksek olanlarin diisiik olanlara (yiliksek lisans hari¢) oranla,
genclerin daha yash olanlara (26-35 yas grubu hari¢) oranla ve kiracilarin ev

sahiplerine oranla su¢ korkularinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

7.5. TDP Uygulama Unsurlarmmin TDP Sonuclarina ve
Halkin Mahalle ile Biitiinlesmesine Etkileri

Degiskenler arasindaki etkilesimlerin test edildigi regresyon analizleri
sonuglarina gore ilk 6nce TDP uygulama unsurlart ile TDP sonuglarinin hep birlikte
ve dogrudan ¢alismamizin nihai bagimli degiskeni mahalleyle biitiinlesme faktoriine
ne Ol¢iide etkide bulunduklari incelenmistir. Daha sonra ise sadece TDP uygulama
unsurlarinin arada TDP sonuglar1 olmadan Mahalle ile biitiinlesmeye etkileri ele
alinmistir. En sonunda ise TDP uygulama unsurlarinin her bir TDP sonucuna ne gibi
etkileri oldugu ve TDP uygulama unsurlarinin her bir TDP sonucunun her biriyle
birlikte mahalleyle biitiinlesmeye ortak etkileri incelenmistir. Bdylece TDP
uygulama unsurlarinin Mabhalleyle biitiinlesmeye etkilerinde TDP sonuglarinin bir

ara degisken etkisine sahip olup olmadiklar1 incelenmistir.

7.5.1. TDP Uygulama Unsurlarinin ve TDP Sonuclarinin
Halkin Mahallesi ile Biitiinlesmesine Etkileri

Mabhalle ile biitiinlesmeyi ve TDP ile ilgili diger faktorlerin ne olgiide
etkiledigini ele aldigimiz genel regresyon modelimizin bulgular1 (Tablo 9.4.) bize
sunlar1 gostermistir: TDP uygulama unsurlari olan goriniirliik, haberdarlik ve halkla

iliskiler halkin mahalle ile biitiinlesmesini dogrudan etkilememektedirler. Ancak
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TDP uygulama unsurlarinin sonuglari olarak goriilen TDP ye giliven ve halkin kendi
giivenlik tedbirlerini almasi faktorlerinin mahalle ile biitiinlesmeyi arttirdig
bulgulanmistir. Bununla birlikte mahalledeki giivenlik sorunlar1 ve su¢ magduru
olma korkusu ise mahalle ile biitiinlesmeyi azaltmaktadir.

Tablo 7.4. Mahalle ile Biitiinlesmeye Etki Eden Faktorler Tablosu.

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize| T degeri|Anlamlilik
Beta

Katsayilari
(sabit say1) 6.328 .000
POLIS GORUNURLUGU .053 1.011 | .312
TDP’DEN HABERDARLIK .005 .109 913
POLIS-HALK ILISKIiLERI -.014 -.262 793
TDP’YE GUVEN 381 8.363 | .000
KENDI GUVENLIK TEDBIRLERINI ALMA 201 4430 | .000
MAHALLE PROBLEMLERI -168 | -3.734 | .000
SUC KORKUSU -235 | -5.255 | .000
R2:0,260 [F:20,469 .000

Sekil 7.1. Mahalle ile Biitiinlesmeye Etki Eden Faktorler.

MAHALLE iLE BUTUNLESMEYE ETKI EDEN FAKTORLER

TDP Uygulama TDP Sonugclari
Unsurlar1

. Mahalle Problemleri
Polisin Goriiniirliigii

TDP’ye Giiven

Halkin TDP’den
Faaliyetlerinden
Haberdarlig

Polis Halk iliskileri

Kendi Giivenlik
Tedbirlerini Alma

l / l

R% 0,260, F: 20,469%*
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BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize |T degeri|Anlamlilik
Beta

Katsayilari
(sabit say1) 20.036 .000
POLIS GORUNURLUGU .091 2282 | .023
TDP’DEN HABERDARLIK -.038 -1.051 | .294
POLIS-HALK ILISKILERI 215 5.558 .000
R2:0,068 |F:21,177] .000

Tablo 7.5.°de ise TDP uygulama unsurlarinin bu dort faktor olmaksizin

dogrudan mahalle ile biitlinlesme tizerine etkilerine bakilmistir.

Mabhalle ile

biitinlesmeyi olumlu veya olumsuz etkileyen bu dort faktoriin yani TDP

sonuglarindan her birinin TDP uygulama unsurlarindan ne olgiide etkilendiklerini

gormek icin her birini bagimli degisken olarak aldigimiz asagidaki regresyon

analizleri yapilmstir. (Tablo 7.6. - Tablo 7.11.).

Sekil 7.2. TDP Uygulama Unsurlarinin Mahalle ile Biitiinlesmeye Etkileri.

Polisin Gériiniirliigii

0.091*

Halkin TDP’den
Faaliyetlerinden
Haberdarlig

Mahalleyle Biitiinlesme

Polis Halk Tligkileri

R?: 0,068, F: 21,177**

TDP Uygulama Unsurlarinin Mahalle ile Biitiinlesmeye Etkileri

Tablo 7.5.°deki regresyon analizi bulgular1 gostermektedir ki: polisin

gorlniirliigli ve halka iligkileri halkin mahalle ile biitiinlesmesini arttirmaktadir.
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Polisin goriiniirliiglintin, polis halkla iliskilerinin ve halkin TDP faaliyetlerinden
haberdarliginin uzun vadede mahalle ile biitiinlesmeyi arttiracagr beklenen bir
sonugtur. Uzun vadede halkin yabancis1 oldugu TDP’yi anladik¢a ve uygulamalarin
gordiikce TDP’den haberdarliginin da mahalle ile biitliinlesmesini arttiracagi
gorilecektir. Polisin goriintirliigiiniin etkisinin diisiik olmasinin ise halkin polisi
sadece mahallesinde géormek degil ayn1 zamanda etkilesim halinde olmak istemesiyle

agiklanabilir.

7.5.2. TDP Uygulama Unsurlar ile Halkin Mabhallesi ile
Biitiinlesmesinin Etkilesiminde TDP’ye Giivenin Ara Degisken Rolii

Tablo 7.6. TDP Uygulama Unsurlarinin TDP’ye Giivene Etkileri Tablosu.

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize Beta |T degeri|Anlamlilik
Katsayilari
(sabit say1) 20.473 .000
POLIS GORUNURLUGU 072 1.287 | .199
TDP’DEN HABERDARLIK -.128 -2.558 | .011
POLIS-HALK ILISKILERI 284 5.200 | .000
R2:0,097 F:14,817 .000

Tablo 7.6.” daki regresyon analizi bulgular1 gostermektedir ki: halka iliskiler
TDP’ye giiveni arttirirken TDP’den haberdarlik az da olsa giiveni azaltmistir. Halkla
iligkilerin beklenen olumlu etkisinin yani sira haberdarligin giliven iizerindeki
olumsuz etkisi sasirticidir. Bunun sebebi olarak, halka iliskilerin olumlu etkisi
olmaksizin -yani polisle iyi1 iligkiler kurarak TDP uygulamalarini takip edenleri bir
kenara birakirsak- sadece uygulamalarin varlifindan haberdar olanlar bir anda
olumlu sonuclarin1 goriip gliven duygusu gelistirememektedirler, diye yorum
yapabiliriz. Zaten haberdarlik degiskeninin de ortalamasi da olduk¢a diisiiktiir (5
tizerinden 2,03) ve iligkinin mahiyetinin de lineer olmadigi haberdarlik diisiikken
giiveni olumsuz etkiledigi, ancak artinca gliveni de zaman iginde olumlu

etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
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Tablo 7.7. TDP Uygulama Unsurlarinin ve TDP’ye Giivenin Mahalle ile

Biitiinlesmeye Etkileri Tablosu.

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize |T degeri|Anlamlilik
Beta
Katsayilari

(sabit say1) 4.393 .000

POLIS GORUNURLUGU .045 .829 408
TDP’DEN HABERDARLIK 011 220 826
POLIS-HALK ILISKILERI .083 1.512 | .131
TDP’YE GUVEN 341 7.140 | .000
R2:0,151 |F:18,335 .000

Tablo 7.7 deki mabhalleyle biitiinlesmenin bagimli degisken oldugu

regresyon analizi bulgular gostermektedir ki: halkin TDP ’ye giiveni TDP uygulama

unsurlarina ilaveten analize dahil edildiginde polis halkla iligkilerinin Tablo 7.5.’deki

mahalleyle biitiinlesme iizerindeki olumlu etkisi giliven tarafindan gdlgelenmistir.

Tablo 7.6.” da giivenin olumlu bir 6nciilii olarak goriilen halkla iliskilerin etkileri

giiven yliziinden ortadan kalkarken bu baglamda mahalleyle biitiinlesmenin tek

dogrudan onciilii olarak giiven ortaya ¢cikmistir. Bir baska ifade ile sadece TDP’ye

giiven biitlinlesme tizerinde etkili olurken hi¢gbir TDP unsurunun dogrudan bir etkisi

kalmamistir. Boylece TDP uygulama unsurlarinin ve Ozellikle de polis-halkla

iligkilerinin biitiinlesme tizerindeki etkisinin TDP’ye giiven vasitasiyla gerceklestigi

yani bu iligkide TDP’ye giivenin bir ara degisken oldugunu sodyleyebiliriz.
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Sekil 7.3. TDP Uygulama Unsurlarindan Polis Halkla Iliskilerinin Mahalleyle
Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde TDP’ye Giivenin Ara Degisken Rolii.

TDP Uygulama Unsurlarindan Polis Halkla Iliskilerinin Mahalleyle
Biitiinlesme Uzerindeki Etkisinde TDP’ye Giivenin Ara Degisken Rolii

0,215** (TDP’ye Giiven analizde yokken)

Polis Halk
Mliskileri

0,285** 0,341** Mahalleyle

Biitlinlesme

TDP’ye Giliven

0,083 (TDP’ye Giiven analize girdikten sonra)

7.5.3. TDP Uygulama Unsurlarinin Halkin Mahallesi ile
Biitiinlesmesinin Etkilesiminde Halkin Kendi Giivenlik Tedbirlerini

Alma Davramisinin Ara Degisken Rolii

Tablo 7.8.’teki regresyon analizi bulgular1 gostermektedir ki: haberdarlik ve
halkla iliskiler kendi giivenlik tedbirlerini alma davranigini arttirmaktadir. Halktaki
kendi giivenlik tedbirini alma durumu TDP’den haberdarlik arttik¢a ve polis halk
iligkileri iyilestik¢e artmaktadir. Polis goriiniirligii ise hem halkin kendi giivenlik
tedbirini alma hem de TDP’den haberdarlik ve polis halk iligkileriyle korele iken
regresyon analizinde etkisini kaybetmistir. Bu da polisin goriiniirliglintin halkin
kendi giivenlik tedbirini alma iizerindeki etkisini dolayli olarak TDP’den haberdarlik
ve polis halk iliskileri faktorleri iizerinden gerceklestirdigini gostermektedir. Tablo
7.9.” daki regresyon analizi bulgular1 gostermektedir ki: Kendi giivenlik tedbirlerini
alma TDP uygulama unsurlarina ilaveten analize dahil edildiginde Tablo 7.5.’de

mahalle ile biitiinlesme tizerinde etkili olan TDP uygulama unsurlarinin bu etkilerini
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koruduklar goriilmektedir. Sadece kismi bir etki azalmasi vardir; boylece tam bir ara

degisken roliinden bahsedilemez.

Tablo 7.8. TDP Uygulama Unsurlarinin Kendi Giivenlik Tedbirlerini Almaya

Etkileri Tablosu

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize| T degeri|[Anlamlilik
Beta
Katsayilari
(sabit say1) 17.097 .000
POLIS GORUNURLUGU .052 1.300 | .194
TDP’DEN HABERDARLIK 147 4.073 | .000
POLIS-HALK ILISKILERI .108 2.779 .006
R2:0,057 |F:17,487 .000

Tablo 7.9. TDP Uygulama Unsurlarinin ve Kendi Giivenlik Tedbirlerini Almanin

Mabhalle ile Biitiinlesmeye Etkileri Tablosu.

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize| T degeri|Anlamlilik
Beta
Katsayilari

(sabit say1) 15.114 .000

POLIS GORUNURLUGU .083 2.096 | .036
TDP’DEN HABERDARLIK -061 | -1.718 | .086
POLIS-HALK ILISKILERI 197 5.149 | .000
KENDiI GUVENLIK TEDBIRLERINI ALMA 162 4.844 | .000
R2:0,093 [F:22,162 .000
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7.5.4. TDP Uygulama Unsurlarimin Mahalle Problemlerine
Etkileri

Tablo 7.10.’daki sonuglara baktigimizda anlasilmaktadir ki, Polis halkla
iligkilerinin iyi seviyede olmasi mahallede algilanan sorunlar1 azaltirken, polisin
goriiniirligiiniin artmast mahalledeki problemlerin arttig1 algisini uyandirmaktadir.
Halkin TDP’den haberdarligi ise mahalledeki problem algisini etkilememektedir.
Polisin goriiniirliigiiniin mahalledeki problem algisini arttirmasi aslinda beklenen bir
sonu¢ degildir, ¢linkii polisin goriiniirliigli TDP’nin 6nemli bir unsurudur. Ancak
TDP uygulamasi1 artip halk bunlar1 kaniksaymca polisin belli bir sorun i¢in degil
mahalleyi ve mabhallelileri tanimak ve mabhallelilerle etkilesim iginde olmak igin

mahallede bulundugu anlasilacaktir.

Algilanan mahalle problemlerinin TDP uygulama unsurlari ile mahalleyle
biitiinlesme arasinda ara degisken rolii ise incelenmemistir. Zaten, mahalle

problemleri ile mahalleyle biitiinlesme arasinda korelasyon mevcut degildir.

Tablo 7.10. TDP Uygulama Unsurlarinin Algilanan Mahalle Problerine Etkileri

Tablosu.
BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize Beta|T degeri|Anlamlilik|
Katsayilari

(sabit say1) 26.293 .000
POLIS GORUNURLUGU 102 2.496 | .013
TDP’DEN HABERDARLIK -.057 -1.538 124
POLIS-HALK ILISKILERI -.091 -2.276 | .023
R2:0,011 F:3,211| .022
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7.5.5. TDP Uygulama Unsurlarmin Su¢ Korkusuna Etkileri

Tablo 7.11. TDP Uygulama Unsurlarinin Algilanan Sug¢ Korkusuna Etkileri Tablosu.

BAGIMSIZ DEGISKENLER Standardize Beta|T degeri|Anlamlilik
Katsayilar
(sabit say1) 19.510 .000
POLIS GORUNURLUGU 021 501 616
TDP’DEN HABERDARLIK .093 2508 | .012
POLIS-HALK ILISKILERI -.037 -.928 353
R2:0,009 F:2,617| .050

Tablo 7.11.°den anlagildig1 tizere, Su¢ korkusunu TDP uygulamalari pek
etkileyememektedir. Sadece etkili olan unsur TDP’den haberdarlik olup, o da ¢ok
diistik ve anlamliligi az olan bir etkidir. Ancak bu etki pozitiftir, yani TDP’den
haberdarlik arttik¢a korku az da olsa artmaktadir. TDP’nin genelde su¢ korkusunu
uzun vadede azaltmasi beklenirken bdyle bir sonu¢ ¢ikmasi TDP uygulamalarinin ilk
asamasinda aslinda su¢ magduru olmaya karsi bir duyarliligr arttirdigi anlamina da
gelmektedir. Bir bagka ifadeyle TDP’den haberdarlik ilk basta su¢ magduru olma
thtimalinin farkina varmaya yol a¢gmaktadir. Bu farkindalik ise daha sonra TDP
uygulama unsurlarindan beklenen diger sonuglar1 mesela kendi tedbirini alma
davranigini tetikleyebilir, zaten bu iki TDP sonucu arasinda yani su¢ korkusu ve

kendi tedbirini alma arasinda pozitif bir korelasyon da (0,202**) bulunmustur.

Sug¢ korkusunun TDP uygulama unsurlar1 ile mahalleyle biitiinlegsme arasinda
ara degisken rolll ise incelenmemistir. Zaten, mahalle problemleri ile mahalleyle

biitiinlesme arasinda korelasyon mevcut degildir.
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. Bulgularin Ozeti ve Literatiire Katkilar

Bu arastirmada Zara ilge merkezine bagli dokuz mahalleden elde edilen
verilerin kullanilmasiyla TDP ile halkin su¢ korkusu, kendi giivenlik tedbirlerini
alma ve polisiye hizmetleri degerlendirme algis1 arasindaki muhtemel iligki ortaya
konmaya calisilmistir. Elde edilen verilerin analizinde TDP uygulamasinin halkin

algilarinda olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir.

Bu aragtirma sonunda elde edilen veriler dnceki aragtirmalarda elde edilen
verileri genel olarak desteklemekle beraber, bir takim farkliliklar da ortaya ¢ikmustir.
Adams ve arkadaslarmin (Adams et al, 2005, s.49) Kuzey Karolayna’da bes kiigiik
ve orta Olgekli sehirde yapmis olduklar1 ¢alismada; polisin gorliniirliigii ve halkin
TDP’den haberdarlig1 ile polis halkla iliskileri algis1 arasinda onemi bir iliski
oldugunu ortaya koymuslar, Zara’da yapilan arastirma da elde edilen veriler bu
sonucu desteklemis ek olarak mahalleyle biitiinlesme, TDP’ye giliven degiskeni ve
kendi giivenlik tedbirlerini alma degiskeniyle de iliskili oldugu goriilmistiir. Adams
et al (2005, s.49) ¢alismalarinda algilanan mahalle sorunlari ile polis halkla iliskileri
algis1 arasinda ters yonlii bir iliski ortaya koymuslar, Zara’da yapilan calismada
boyle bir iliski tespit edilememistir. Adams et al (2005, s.49) halkin polis
goriintirliigii algis1 ile kendi giivenlik tedbirlerini alma algis1 arasinda bir iliski
bulamamislarken, Zara’da yapilan bu ¢alismada halkin polis halkla iligkileri ile kendi
giivenlik tedbirlerini alma algis1 arasinda olumlu bir iliski ortaya konmustur. Buna
ilaveten her iki ¢aligmada da TDP’den haberdarlikla kendi giivenlik tedbirlerini alma

algis1 arasinda dogru yonlii iligki bulunmustur.

Adams ve arkadagslar1 (Adams et al, 2005, s.49) polis goriiniirliigii ile sug
korkusu algis1 arasinda bir iliski bulamamagslar, algilanan mahalle problemleri ile sug
korkusu arasinda dogru yonlii iliski bulmuslar, Zara’da yapilan ¢alisma bu sonucu

desteklemistir. Zara’daki ¢alisma sonucunda buna ilave olarak sug¢ korkusu ile kendi



83

giivenlik tedbirlerini alma arasinda da dogru yonlii bir iliski ortay ¢ikmistir. Adams
ve arkadaslar1 (Adams et al, 2005, s.49) TDP’den haberdar olmanin su¢ korkusunda
azalmayla iliskili oldugunu ortaya koyarlarken Zara’da yapilan ¢alismada zayif ama
dogrusal bir iliski ortaya ¢cikmistir. Adams ve arkadaglari (Adams et al, 2005, s.49)
su¢ korkusu ile demografik degiskenlerden sadece yas arasinda bir iligki
bulabilmislerken, Zara’da yapilan bu ¢alismada, egitim durumu, cinsiyet, yas durumu

ve ikamet durumu da iligkili ¢gikmustir.

Onceki ¢alismalarda (Adams et al, 2005, s.49) mahalleyle biitiinlesme ile
demografik degiskenlerden yas ve ev sahipligi durumu arasinda yaglhilarda ve ev
sahiplerinde daha fazla biitiinlesme yonilinde bir iliski ortaya konulabilmigken,
Zara’da yapilan bu ¢alismada tiim demografik degiskenlerle mahalle ile biitiinlesme
arasinda iligki ortaya ¢ikmigtir. Adams ve arkadaslarinin (Adams et al, 2005, 5.49-50)
calismalariyla mahalleyle biitlinlesme ile algilanan komsuluk problemleri arasinda
ters yonlii ve TDP’den haberdarlik arasinda dogru yonlii bir iliski ortaya koymuslar,
polis goriiniirliigii ile anlamli bir iligki ortaya koyamamiglardir. Buna karsin Zara’da
yapilan c¢alismada mahalleyle biitiinlesmeyle algilanan komsuluk problemleri ve
TDP’den haberdarlik arasinda bir iligki ortaya ¢ikmazken polis goriiniirliigii, polis
halkla iliskileri, kendi giivenlik tedbirlerini alma ve TDP’ye giiven degiskenleriyle

olumlu bir iliski ortaya ¢cikmistir.

Skogan ve Wycoff’un (Adams et al, 2005, s.50) Madison ve Wisconsin’deki
TDP uygulamasini degerlendirdikleri ¢alismalarinda; TDP uygulamasi olan
bolgelerde yasayanlarin TDP uygulamasi olmayan bdlgelerde yasayanlara oranla
daha fazla polis goriiniirliigli, polislerin yerel sorunlar1 ¢ézerken daha fazla halka
isbirligi yaptiklar1 ve daha az sosyal diizensizlik bildirdiklerini ortaya ¢ikarmuislar,
ancak polis halkla iliskileri ve su¢ korkusu agisindan herhangi bir fark
bulamamiglardir. Zara’daki ¢alismada TDP uygulamasi Oncesi ve sonrasi halkin
algilarinda meydana gelen degisimler incelenmis, polis gorliniirliigli, polis halkla
iligkileri, mahalle sorunlar1 ve TDP’den haberdarlik algilarinda olumlu bir degisim
meydana geldigi gorilmistiir. Skogan ve Wycoff'un (Adams et al, 2005, s.50)
bulgulari, polis goriiniirliigii ve su¢ korkusu algis1 bakimindan desteklenirken, polis

halkla iligkileri algis1 bakimindan Zara’ da daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikmustir.
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Bir bagka onemli bulgu ise Zara TDP uygulamasinin bir unsuru olarak sug¢ dnleme
faaliyetlerine konu olan hirsizlik suglarinda ciddi bir azalma meydana gelmesidir.
2007 yili basindan itibaren yiiriitilen TDP faaliyetlerin hirsizlik suclar1 iizerindeki
basarili sonuglar1 2006, 2007 ve 2008 yillarinin ilk 5 aylik periyotlarina ait istatistiki
verilerinde goriilmektedir. 2006 yilinin ilk 5 ayinda (Ocak-Mayis sonu itibariyle) 19
hirsizlik olayr meydana gelmisken, 2007 yilinin ilk 5 aymda (Ocak-Mayis sonu
itibariyle) 12 hirsizlik olayr meydana gelmis, 2008 yilinin ilk 5 ayinda (Ocak-Mayis
sonu itibariyle) ise 3 hirsizlik olayr meydana gelmistir. Bu sonug¢ 2008 yilinin ilk 5
aylik periyodunda bir onceki yila nazaran hirsizlik suglarinda %75 lik bir azalma

meydana gelmistir.

Degiskenler arasindaki etkilesimlerin test edildigi regresyon analizleri
sonuclarina gore ilk dnce TDP uygulama unsurlar1 ile TDP sonuglarinin hep birlikte
ve dogrudan ¢alismamizin nihai bagiml degiskeni mahalleyle biitiinlesme faktoriine
ne Olgiide etkide bulunduklari incelenmis; TDP uygulama unsurlarinin mahalle ile
biitlinlesmeye etki etmedikleri, su¢ korkusu ve mahalle problemleri algisindaki
artisin mahalle ile bitiinlesmeyi azaltici bir etkisinin oldugu (Bkz Sekil 7.4.),
TDP’ye giiven ve kendi gilivenlik tedbirlerini alma algisindaki artigin mahalle ile
biitlinlesmeyi arttirict bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir (Bkz Sekil 7.4.). Daha
sonra ise sadece TDP uygulama unsurlarinin arada TDP sonuglar1 olmadan mahalle
ile biitiinlesmeye etkileri ele alinmis, polisin goriiniirliigii ve halka iliskileri halkin
mabhalle ile biitlinlegsmesini arttirdig1 ortaya ¢ikmustir (Bkz Sekil 7.5.). En sonunda ise
TDP uygulama unsurlarinin her bir TDP sonucuna ne gibi etkileri oldugu ve TDP
uygulama unsurlarinin her bir TDP sonucunun her biriyle birlikte mahalleyle
biitiinlesmeye ortak etkileri incelenmistir. TDP uygulama unsurlarinin TDP’ye
giivene etkileri incelendiginde ve hep birlikte nihai degiskenimiz olan mahalle ile
biitlinlesmeye etkileri incelendiginde, halka iliskiler TDP’ye giiveni arttirirken
TDP’den haberdarlik sasirtict bir sekilde az da olsa giiveni azaltmistir (Bkz 7.6.).
Halkin TDP’ye giliveni TDP uygulama unsurlarina ilaveten analize dahil edildiginde
ise polis halkla iligkilerinin mahalle ile biitiinlesme {izerindeki etkisinin TDP’ye
giiven vasitasiyla gergeklestigi yani bu iliskide TDP’ye gilivenin bir ara degisken
oldugu ortaya ¢ikmistir. TDP uygulama unsurlarimin kendi giivenlik tedbirlerini
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almaya etkileri incelendiginde; haberdarlik ve halkla iligkilerin kendi giivenlik
tedbirlerini alma davranisini arttirmakta oldugu goriilmiistiir. Halkin kendi giivenlik

tedbirini alma faktorii tiim diger degiskenlerle birebir koreledir.

Zaten, TDP uygulama unsurlarinin algilanan mahalle problemlerine etkisi
incelendiginde ise; Polis halkla iliskilerinin iyi seviyede olmasi1 mahallede algilanan
problemleri azaltirken, polisin goriiniirligliniin artmasi1 mahalledeki problemlerin
arttig1 algisin1 uyandirmaktadir (bkz Sekil 7.10.). TDP uygulama unsurlarinin sug
korkusu tizerindeki etkileri incelendiginde ise, Tablo 7.11.’den anlasildig1 tizere, Sug
korkusunu TDP uygulamalar1 pek etkileyememektedir. Sadece etkili olan unsur
TDP’den haberdarlik olup, o da ¢ok diisiik ve anlamlilig1 az olan bir etkidir. Ancak
bu etki pozitiftir, yani TDP’den haberdarlik arttik¢a korku az da olsa artmaktadir.
Sonugta TDP’ye giiven haricinde kalan TDP sonuglarinin TDP uygulama unsurlari

ile mahalleyle biitiinlesme iliskisinde ara degisken etkileri tespit edilememistir.

8.2. Oneriler

8.2.1. Uygulamacilara Oneriler

Bulgularimiz 1s1ginda TDP uygulama unsurlar1 vasitasiyla halkin TDP’ye
givenine ve kendi giivenlik tedbirlerini kendi almaya baslamasina etki
edilebilmektedir. Bu hem sugu azaltirken hem de halkin yasadigi yerel topluluga
baghiligin1 arttirmaktadir. Bunun i¢in 0Ozellikle halkla iliskilere ve polis
gorlniirliigiine agirhik vermek onemli taktikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. TDP
sayesinde halkla yakin iliski ve iletisim kurmak ve ayni zamanda halkin adalet
algisinda olumlu etkiye de sahiptir (Adams et al., 2005, s.44’den aktarma, Eck and
Rosenbaum, 1994; Moore, 1992). Zaten halkin polisin aldig1 kararlarla ve yiiriittiigii
siireclerle ilgili adalet algis1 halkla iligkilerin daha yumusak ve seffaf olarak
yiirlitiilmesiyle kendiliginden iyilesecektir. Greenberg (2005) bu konuda yoneticilere

uygulamaya yonelik bazi 6nerilerde bulunmaktadir:
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Karar alma siirecinde yonetilenlerin, uygulamacilarin, miisterilerin, vb. de soz
hakki olsun. Bdylece kararlarin daha adil olustuguna inanglari artar.

Alinan kararlar ¢ok kati olmasin, itiraza izin verilip, gerekirse bazi ufak
diizeltmeler de yapilabilsin. Kararlar yumusatilir veya itirazlar uygun goriiliip
diizeltilirse daha adil hale geldikleri diisiintiliir.

Kurallar Onyargilardan uzak olsun ve her zaman herkese ayni sekilde
uygulansin. Bazi kisilerin kayirildig1 diisiincesi yayilirsa kararlarin sayginligi
ortadan kalkar.

Kararlarin nasil alindigin1 herkese agiklaym. Detayl1 bir agiklamadan sonra o
karardan zarar gorenler bile onun adil olduguna inanabilirler.

Insanlara saygili ve terbiyeli davranin. Boylece alman kararlar1 begenmeseler

de yoneticilere sahsi kin beslemezler.

Polis goriiniirliigiinii artirmak i¢in de su tedbirlere bagvurulabilir:

Yerel semt karakollarini ve polis denetim noktalarini cografya ve niifus
yogunlugu esasina gore artirmak.

Halkin kendi giivenligini alamadig1 veya suga egilimin yogun oldugu yerlerde
yaya devriye ekip sayisini artirmak.

Ozellikle minibiis gibi ¢cok sayida personel tasiyabilecek araglari mobil polis
noktas1 seklinde kullanmak (belirli bir noktada bir personel ile minibiis
birakilabilir, diger ekip personeli ¢evrede yaya devriye yapabilir).

Olay aninda hemen ve yeterli sayida memuru olay yerine sevk edebilecek
yeterli ulagim ve iletisim altyapisi ile karakollar1 ve polis noktalarini techiz
etmek.

Stipheli grup ve kisilere su¢ olusmamais bile olsa miidahale ederek uyarilarda
bulunmak.

Esnafi igyerlerinde, halki mahallesinde ziyaret etmek, suglari Onlemeye
yonelik egitim faaliyetlerini  bir diizen igerisinde halkin geneline

yayginlagtirmak.
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Halkin TDP’den haberdarligini artirmak i¢in de su tedbirlere bagvurulabilir:

e Televizyon ve radyo programlarina katilarak halki TDP faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmek.

e Gazete, televizyon ve radyolardan TDP faaliyetleri sonunda ulasilan hedefleri
ve basarilar1 halkla paylasmak.

e Halkin topluca bulundugu aligveris merkezleri, festival veya konser alan1 vb.
yerlerde tanitim brosiirleri dagitmak, afis asmak ve tanitim stantlar1 agmak.

e Ik ve orta dereceli okullarda TDP faaliyetlerinden haberdarhig: arttiracak
konularda “mahallenizde yapilan polis halk tanmisma ¢ayimin ve sug
konusunda bilgilendirme toplantilarimin sizce faydalari nelerdir” 06diillii
yarigma diizenlemek.

e (Cadde ve sokaklara afis ve pankart asmak, tanitim stantlar1 kurmak.

e Internet adresleri olusturmak, bu internet siteleri lizerinden iletisim forumlari
acmak.

e Yaya devriye gorevlilerinin her defasinda farkli farkli kisileri ziyaret etmesi

yoluyla daha genis kitlelere ulagilmasini saglamak.

Polis halka iligkileri halkin kendi giivenlik tedbirlerini almasina da yardime1
olacaktir. Sosyal diizensizligin fazlaca hakim oldugu toplumlarda polis tek basina
tiim problemleri ¢6zemez (Adams et al, 2005, s.51). Halkin ilgisini yerel problem
¢ozme cabalarinda tutmak kolluk kuvvetleri icin siiregelen bir zorluktur (Skogan et
al, 1999, s.185). TDP polise merkezi bir rol vermekte olup, kolluk kuvvetleri ile
diger kamu kurumlar ve ozellikle de sivil toplum orgiitleri ve egitim kurumlari
arasinda ¢ok kuvvetli bir isbirligini gerektirir. Bu isbirligini saglamak i¢in oncelikle
kollugun amiri pozisyonundaki illerde vali ve ilgelerde kaymakamlardan destek
almak gerekir. Kamu kurumu yoneticilerinin ve sivil toplum orgiitlerinin ve basin
yayin kuruluglarinin géniillii katiliminimn alinmasi da hayati 6neme sahiptir. Halkin ve
diger kurumlarin yerine gore polisin yiikiinii hafifletmek i¢in kendi gilivenlik

tedbirlerini almasi igin ise polis tarafindan su destekler verilebilir:

e Halkin ve polisin giivenlik stratejileri, biitcesi ve c¢abalarinin gereksiz yere

teksirini  Onlemek i¢in emniyet amirliklerinin  ve miidiirliiklerinin
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koordinasyonunda halkin ve idarenin temsilcilerini bir araya getiren sifir

biitceli ve hiyerarsili kalic1 koordinasyon ve isbirligi komiteleri olusturmak.

e Bu komiteler vasitasiyla halki yerel ve donemsel olarak islenme ihtimali en

yiiksek suglar konusunda bilgilendirmek.

e Bu suglarin olusumuna imkan saglayabilecek ve tedbirsizlik veya sosyo-
ekonomik sebeplerden kaynaklanan suca tesvik ortamini degistirme yollarini

halkin ileri gelenleri ile beraber bulmaya ¢alismak.

e Mahallelerden goniillii temsilcilere ve katilimcilara egitim verilerek polise

yardimc1 bir kuvvet kazanmak.

e Bir yandan giindelik ve basit tedbirleri halka duyururken diger yandan sug
ortamini kurutacak kokli toplumsal degisim projeleri i¢in yerel yonetimler,
tiniversiteler, diger okullar ve dini kurumlarla birlikte uzun vadeli projeler

geligtirmek.

Bu doniisiim projeleri sonucunda hem mekansal hem de algisal degisiklikler
sayesinde suca egilimler de azalabilir. Cok ¢esitli toplumsal ve hatta uluslararasi
fonlarla desteklenebilecek bu mekansal degisim sayesinde suga zemin teskil eden
metruk veya isgal altindaki binalar restore edilebilir ve isgalcileri daha kontrol

edilebilir binalara yonlendirilebilir.

Algisal olarak da halka hemsericilik bilinci veya tore baghiliginin yerine
vatandaslik bilinci asilanarak, suga karsi fert ve ailelerin tiim diger gorevli ve
vatandaglarla birlikte miicadele etmesi gerektigi konusunda halkin ikna edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, sucu islemek, suca sebep olmak, su¢u hos gormek,
sugluyu goérmezden gelmek veya yataklik etmenin de kisa vadede kisisel kazang
sagliyor gibi goziikse de aslinda toplumsal huzur ve giiven iligkilerinin orta ve uzun

vadede fertlere daha fazla mutluluk ve refah getirecegine vurgu yapilmalidir.



89

8.2.2. Kisitlar ve Arastiricilara Oneriler

TDP’nin en ¢ok elestirildigi konularin basinda gelen yiliksek maliyetli olusu
ve daha fazla insan kaynagi gerektirme Ozelligine ragmen bu c¢alismada yerel
imkanlar cercevesinde tutuldugundan maliyet gerektiren faaliyetler (brosiir vb
tanitici, bilgilendirici dokiiman ve 6zendirme irlinleri dagitimi) uygulanmamustir.
TDP’nin halka duyurulmasinda 6zendirme iiriinlerinin ve halkin TDP ile elde edilen
verilerle aydinlatilarak sugla miicadeleye aktif katiliminin alinmasinda brosiir, bilgi
kartlar1 vb. dokiimanlarin ne kadar etkili oldugu aciktir. Tiim bu ihtiyaglara ragmen
Zara’ da TDP uygulamasina mevcut insan kaynagi ile basglanilmis ve ekstra maddi
kaynak ihtiyacint doguracak brosiir vb gibi dokiimanlar kullanilamamistir. Bunun
yerine yaya devriyelere agirlik verilerek halkla dogrudan irtibata gecilerek

bilgilendirilmesine ¢alisiimistir.

Zara ilge Emniyet Amirligi TDP uygulamasinda gérev alan polis amir ve
memurlarinin tasidigi demografik, mesleki tecriibe ve kidem gibi 6zelliklerinin TDP
uygulamasinin basarisindaki etkisinin ne oldugu ve bu dzelliklerin Ulke genelindeki
dagilima ait Ozelliklerden ne kadar farkli oldugu, bu farklihigin TDP
uygulamasindaki bagariya etkilerinin ne olacagi suan igin cevabi bilinmeyen
sorulardir. Ancak, Zara Ilgesi sark atamasina tabi bir ilge oldugundan ve sark atamasi
ile ancak belli bir kidem durumuna (buda genelde bati illerinde zorunlu ¢alisma
stiresi olan 6-8-10 yillik kidemi ifade etmektedir) sahip polis amir ve memurlar gérev
yaptigindan sark atamasina tabi il ve ilge personelinin kidem 6zellikleri bakimindan
benzerlikler gosterecegi soylenebilir. Her ne kadar Zara Ilgesi yaklasik 12.300
civarinda bir niifusla ve 9 mahalleden olusan kiiclik bir yerlesim yeri goriiniimiinde
de olsa anket sonuglarindan anlasiliyor ki 6 aylik bir TDP uygulama siireci sonunda
halkin TDP faaliyetlerinden haberdarligi ¢ok yiiksek diizeyde olamamistir. Ayni
sonu¢ Adams ve arkadaslarinin (Adams et al, 2005, s.50) Kuzey Karolayna'nin 5
kiiciik ve orta dlgekli sehirlerinde yaptiklari ¢alismada da ortaya ¢ikmistir. Bir yildan
fazla bir siire TDP uygulamasi yapilmasina ragmen halkin TDP’den tam anlamiyla
haberdar edilemedigi sonucuna ulasmislardir. Benzer durum bu calisma icin de

gecerlidir.
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Gelecekte TDP konusunda calisacak arastiricilarin gerek TDP uygulamasinda
gorev alan polisler gerekse de halk nezdinde bu destegi olgmeleri ve polislerin
niteliklerinin TDP uygulamasinin basarisina etkilerini 6lgmeleri yerinde olacaktir.
Ayrica birden ¢ok ilge veya ilde yiiriitilen TDP uygulamalarinin halkin giivenlik
algilarma etkileri kiyaslanarak analizler yapilabilir. Boylece, hem farkli bolgelerin
farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin hem de farkli yerel teskilatlarin yonetsel ve
orgiitsel ozelliklerinin TDP’nin sucu azaltma basarisina etkileri tespit edilmis olur.
Tiim bu g¢aligmalar icin TDP uygulamalarinin uzun siire devam etmesi ve son
anketlerin bu uygulamalarin nihai sonuglarini 6lgebilecek kadar uzun bir siire sonra

yapilmasi yerinde olacaktir.

8.3. Sonug¢

TDP uygulamalar1 polisin halkla iligkilerini iyilestirmekte ve sucla miicadele
basarisini arttirmaktadir. Halkla yardimlagmadan sugla miicadele eden geleneksel
polisligin aksine su¢ ortamiyla miicadele eden ve bu miicadelede halkla birlikte
calismay1 gerekli kilan TDP felsefesi polis teskilatinin ve halkin ileri gelenlerince
benimsendik¢e sucla miicadele daha da kolaylasacaktir. Ancak bunun ig¢in
meyvelerini belki de orta ve uzun vadede verecek ortak yatirim biitgelerine ve ortak
cabaya ihtiya¢c vardir. Emniyet Teskilati kadar yerel yonetimlerin, diger kamu
kurumlarmin ve yerel halki temsil eden sivil orgiitlerin ayn1 amag ve bilingle polise

destek olmalari da gerekmektedir.

Tirk Emniyet Teskilatinin mevcut merkeziyet¢i yapisi ve polis kiiltiirii
(polise baskin rol veren) ile TDP’nin temel ilkeleri (Halkin katilimi, ademi
merkeziyet¢ilik ve problem c¢ozme veya su¢ Onleme odaklilik) gbz Oniinde
bulunduruldugunda uygulamaya konulan TDP’lerin gergekten bir TDP uygulamasi
olarak kabul edilip edilemeyecegi ve siireklilik gosterip gostermeyecegi uzun siire
tartigilabilecek bir konudur. Bu ancak Emniyet Teskilatinda halkin polis
uygulamalarinda ve faaliyetlerinde s6z sahibi olabilmesi, en alt seviyedeki
gorevlilerin karar almaya katilabilmesi, yetki ve sorumlulugun alt kademelere

devredilmesi, orgiit kiiltiiriiniin bu ¢ercevede degistirilmesi ve esnek, disa agik ve
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ademi merkeziyet¢i bir oOrgite dogru donisiimle basarilabilir, boylelikle de
felsefesine uygun TDP uygulamalarindan bahsetmek miimkiin olabilir. TDP’nin
orgiit capinda uyumlastirilabilmesi 6ncelikle TDP bilgisinin teskilata yayilmasi ve
bir vizyon olarak paylasilmasinin saglanmasi ile olur. Bunun iginde TDP’nin polis
meslek yiiksek okullarinda ve polis okullar1 ile Polis Akademisinde ders olarak
okutulmasi ve bir plan dahilinde tiim teskilat mensuplarina TDP egitimi verilmesi
gerekir ki, egitim faaliyetleri bu doniisiimii hizlandirmak i¢in hayati dneme sahip bir
unsurdur. Ciinkii yapilmaya calisilan aslinda TDP felsefesinin ve stratejisinin
orgitsel c¢apta (Emniyet Teskilatinin merkez ve tasra  birimlerine)
uyumlastirilmasidir. Emniyet Teskilatinin tepe yonetimi TDP’yi Orgiitsel doniisiim
icin bir firsat olarak goérmeli ve bunu en kisa zamanda gerceklestirmelidir. Aksi
takdirde sinirli kaynaklarla ve sadece yerel dinamiklerle harekete gecip TDP
uygulamaya calisarak halkin memnuniyetini saglamaya ve basarili sonuclar elde
etme yonelenlerin elde ettikleri sonuclar da sinirlt olacak ve yerel sinirlar icerisinde

kalacaktir.

Kamusal hizmet sektoriinlin bir temsilcisi olan Emniyet Teskilatinda sifir
hata, stirekli egitim, miisteri odaklilik, orgiit gelistirme, calisanlart ve miisterileri
giiclendirme, ¢alisanlarin katilimini alma gibi cagdas yonetim araglarinin bir moda
ya da bir g6z boyama arac1 olarak goriilmemesi sarttir. Emniyet Teskilatinin orgiitsel
gelismini stratejik bir bakis acisiyla degerlendirip, siirekli gelisimini sistemlestirmek
onemli bir adim olacaktir. Yine modern polislik {izerine bilimsel ¢aligmalar yaparak
polisligi siirekli gelistirmek ve bu yeni gelismeleri teskilata uyumlastirmak, sadece
Tiirk Emniyet Teskilatini, yabanci teskilatlar karsisinda bir adim 6ne gecirmeyecek
aynt zamanda herseyin en iyisine layik olan Tiirk Milletine sunulan giivenlik
hizmetlerinin kalitesi stlirekli iyilesmis olacak ve bunun yaninda fedakar ve cefakar
polislik meslegi mensuplarinin hak ettigi basariya ve sayginliga ulasmasina yardimci
olunacaktir. Bu ¢aligsma ve bundan sonra yapilacak benzer ¢aligmalar TDP ve benzeri
cagdas yoOnetim uygulamalarinin 6nemini ve basarisin1 ortaya koymaya devam

ettikce uygulamacilarin bu yonetsel araclara olan giiveni de artacaktir.
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EKLER

KULLANILAN OLCEKLER

Algilanan komsuluk problemleri (Perceived neigchborhood problems) (Adams

et al, 2005)

Liitfen asagidaki sorular1 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 =

Katihyorum, 5 = Kesinlikle Katihyorum'a denk gelecek sekilde size en uygun bir secenegi

isaretleyerek cevaplayiniz.

How big of a problem are,
8-)Yasadigim mahallede bos ve terkedilmis yerlere attk ve ¢Opler
(atilmaktadir)birakilmaktadir. (\Vacant lots filled with trash and junk?)
9-) Yasadigim mahallede cadde ve sokaklarda yabancilar dolasmakta ve terk edilmis
araglar bulunmaktadir. (Abandoned cars in the streets and allies?)
10-) Yasadigim mahallede sokak aralarinda veya yerlesim yerlerinde alkol
alimmaktadir. (Public drinking?)
11-) Mahallemde bir ¢ok terk edilmis evler, yapilar ve binalar vardir.

(Abandoned houses or other empty buildings in area?)
12-) Mahallemde k&se baslarinda toplanan gengler vardir.

(Teenagers hanging out on corners or in the streets?)
13-) Mahallemde giiriiltiicii (Yiksek sesle miizik dinleyen, ge¢ saatlere kadar eglence
yapan veya giriltiili kavga ve tartismalarda bulunan) komsular vardir. (Noisy
neighbors; people who play loud music, have late parties, or have noisy fights?)
14-) Mahallemde cadde ve sokaklarda yiiriiyen insanlara szle satasan veya laf atarak
rahatsiz eden kisiler vardir. (People who say insulting things or bother people as they

walk down the street?)

Algilanan Polis Goriiniirliigii (Perceived police visibility) (Adams et al, 2005)

Liitfen asagidaki sorulari, 1= Kesinlikle Hayir, 2= Hayir, 3= Ne Evet Ne Hayir,
4= Evet, 5= Kesinlikle Evet’e denk gelecek sekilde size en uygun bir secenegi
isaretleyerek cevaplayimz.

During the past month have you seen:
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15-) Son bir ay igerisinde mahallenizden gecen bir polis devriye araci gordiiniiz mii?
A police car driving through your neighborhood?

16-) Son bir ay icerisinde mahallenizde yaya olarak gecen veya devriye yapan polis
gordiiniiz mii? A police officer walking or standing on patrol in the neighborhood?
17-) Son bir ay igerisinde yakin c¢evrenizdeki alisveris merkezlerinin Oniinde veya
yakininda devriye yapan polis gordiiniiz mii? Any officer walking on patrol in the
nearest shopping area?

18-) Son bir ay icerisinde mahallenizde polisin birine trafik cezasi kestigine sahit
oldunuz mu?

A police officer pull someone over for a traffic ticket in your neighborhood?

19-) Son bir ay igerisinde mahallenizde polisin birini incelerken, iist aramasini
yaparken veya bir grubu dagitirken veya tutuklama yaparken gordiintiz mii?

Police officers searching or frisking anyone in your neighborhood, breaking up any

group, or arresting anyone?

Toplum Destekli Polisligin Suca Etkisi (COP Impact on Crime) (Adams et al,
2002)

In areas with COP, there is (are):

42-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerlerde, yakalama sayisi artar.
More arrests.

43-) Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis ¢agrilara daha
hizli cevap verir ve olaylara daha hizli miidahale eder.

Quicker responses by officers to calls for service.

44-) Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis sokaklarda daha
fazla goriiniir olur.Increased visibility of officers on the street.

45-) Toplum destekli polislik uygulamasina gecilen yerde, islenen suglarla ilgili
toplanan bilgi daha etkin olarak kullanilir. More effective use of crime information.
46-) Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, suclarda azalma olur.
Reduction in crime.

47-) Toplum destekli polislik uygulamasina gegilen yerlerde, polis kaynaklar1 daha
verimli kullanilir.

More efficient use of police resources.
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Toplum Odakh Polislik Calismalarindan Haberdarhk (COP awareness) (Adams

et al, 2005)
20-) ilge Polisinizin Toplum Destekli (Odakl1) polislik adl1 yeni projesini duydunuz

mu?

Have you heard about the local police’s new program called community policing?
21-) Mahallenizde veya g¢evrenizde polisin halkla igbirligi yapmak ic¢in yenilikler
yaptigin1 gosteren bir eyleme veya aktiviteye sahit oldunuz mu?

Have you seen any evidence that the police in your neighborhood are doing anything
new to cooperate with the community?

22-) Cevrenizde (mahallenizde) giivenli olmayan ancak polisin 1slah etmeye calistig
0zel bolgeler var mi1? Are there any particularly unsafe areas in your neighborhood
that the police have been working to cleanup?

23-) Son iki yil zarfinda kendinizi veya evinizi herhangi bir suca karsi nasil
koruyacaginizi gosteren bir brosiir, dergi kart veya yayn size verildi mi? During the
past two years, have you received any brochures, pamphlets, or newsletters that
describe what you can do to protect yourself or your home from crime?

24-) Son iki yil igerisinde mahallenizde mahallenizi veya yasadigimiz bolgede
cevreyi temizlemeye yonelik bir temizlik veya ¢op toplama kampanyasi diizenlendi
mi?During the past two years, have you seen or heard about any cleanup campaigns

to remove trash and cleanup your neighborhood?

Polis Halk iliskileri (Police-Community Relations) (Adams et al, 2005)

Liitfen asagidaki sorular1 1 = Cok Zayif/Basarisiz, 2= Zayif/Basarisiz, 3= Ne
Basarisiz Ne Basarih, 4 = Basaril/iyi, 5= Cok Basaril/iyi’ye denk gelecek
sekilde size en uygun bir secenegi isaretleyerek cevaplayiniz.

25-) Size gore polis mahalle sakinlerinin 6nemli gordiigii problemleri ¢dzmeye
calisirken ne kadar basarilidir? How good of a job are the police doing dealing with
the problems that really concern people in your neighborhood?

26-) Size gore polis yerel sorunlar1 ¢6zmek i¢in mahalle sakinleri ile birlikte ¢aligma
konusunda ne kadar basarilidir? How good of a job are the police doing in working
together with residents in your neighborhood to solve local problems?

27-) Size gore polis suclart onleme konusunda ne kadar basarilidir?
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How good of a job do you think they are doing to prevent crime in your
neighborhood?

28-) Genel durumunu disiindiigiiniizde polis vatandasla iliskilerinde ne kadar
kibardir?

In general, how polite are the police when dealing with people in your
neighborhood?

29-) Genel durumunu disiindiigiiniizde polis vatandasla iliskilerinde ne kadar
adildir?

In general, how fair are the police when dealing with people in your neighborhood?

Kendi Giivenlik Tedbirlerini Alma (Self-Protection) (Adams et al, 2005)

Liitfen asagidaki sorular1 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 =
Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katillyorum'a denk gelecek sekilde
size en uygun bir secenegi isaretleyerek cevaplayiniz.

In order to protect you and your belongings, have you:

30-) Evde olmadigimizda evimizi ve sahip oldudumuz seyleri korumak
i¢cin mektup ve postalarimizi (evde olmadigimiz anlasilmasin diye)

genellikle bizim adimiza komsularimiz toplar.

Had a neighbor pick up your mail and newspaper while you were away?

31-) Evimizden uzakta (tatilde, izinde vb.) oldugumuzda evimize goz kulak olan
komsularimizin varlig1 bizi rahatlatir.

Had a neighbor keep watch on your home while you were away?

32-) Degerli esyalarimiza genellikle bizim oldugunu tanimamiz1 saglayacak iz veya
emareler birakiriz.

Engraved identification on valuables?

33-) Evimize hirsiz alarmi taktirdik veya yakin bir gelecekte taktirmayi
diistintiyoruz. Installed a burglar alarm in your home?

34-) Pencerelerimize parmaklik taktirdik veya yakin bir gelecekte taktirmay:
diistintiyoruz. Put bars on your windows?

35-) Giivenlik amaciyla kdpek aldik veya yakin bir gelecekte almay1 diigiiniiyoruz.
Kept a watch dog?

36-) Gilivenlik amaciyla evimizde tabanca veya baska tiir silah bulunduruyoruz veya

yakin bir gelecekte almay1 diisiiniiyoruz. Kept a gun or other weapon at home?
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37-) Suglarin islenmesini 6nlemek amaciyla mahallemizin gézlenmesi(izlenmesi)
veya devriye seklinde denetlenmesi faaliyetlerine katildim veya yakin tarihte
katilmay1 diistinyorum. Joined a neighborhood anti-crime organization such as
Neighborhood Watch or Citizen Patrol?

Su¢ Korkusu (Fear of Crime) (Adams et al, 2005 aktarma (Lee, 1982a, 1982b))

38-) Su¢ yogunlugu(varligi) agisindan mahallem yasamak icin oldukca giivenlidir. In
terms of crime, my neighborhood is a very safe place to live

39-) Evden ayr1 oldugum zaman evimin ve esyalarimin giivenliginden endise ederim.
When | am away from home, | worry about the safety of my property.

40-) Sug ve suclular bakimindan kendi(kisisel) giivenligimle ilgili ¢ok fazla endise
duyuyorum.

I worry a great deal about my personal safety from crime and criminals.

41-) Sahip oldugum seyleri benden almaya kalkan kisilere(hirsiz vb) karsi kendi
evimde bile giivende degilim.

Even in my own home, I’m not safe from people who want to take what I have.

Halkla(Mahalleyle) Biitiinlesme (Community Integration) (Adams et al, 2005
aktarma,(Adams, 1992))

48-) Yasanacak bir yer olarak mahallemi yeterli buluyorum.
How satisfied are you with your neighborhood as a place to live?
49-) Kendimi mahalleme adapte olmug(kaynasmis) buluyorum.
How attached are you to this neighborhood?

50-) Bu mahallede yasadigim i¢in kendimle gurur duyuyorum.

| feel a sense of pride in living in this neighborhood.

51-) Yasadigim mahalleye giiclii bir sekilde aidiyet(ait olma) hissediyorum.
| feel a strong sense of belonging to this neighborhood

52-) Mahallemden taginmak istemem.

I would not want to move away from this neighborhood.

53-) Mahalleme kars1 giiglii bir baglilik hissediyorum.

| feel a strong sense of commitment to this neighborhood.



