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OZET

YAZAR ADI  : Omer ERDOGAN
KONU : Kamuda Toplam Kalite Yonetimi Kapsaminda I¢
Denetim ve Uygulamasi

Tarihsel siire¢ iginde birbirlerinden farkli gelisme gostermelerine ragmen
giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi ve I¢ Denetim karsilikl etkilesim i¢inde olan ve
birbirinin gelisimine katki saglayan iki ayr1 yonetim kavramidir. Toplam Kalite
Yonetimi maliyetleri diislirerek kalitenin iyilestirilmesini ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasini amaglayan insan odakli bir yonetim anlayisidir. I¢ Denetim, etkinlik ve
verimliligin artirilmas1 hususunda iist yonetime giivence ve danismanlik saglayan bir

yonetim fonksiyonudur.

Calismada, i¢c Denetim ve TKY 'nin birbiri ile iliskisi, birbirini etkileme sekli
ve boyutu literatiir taranarak ortaya konmus, kamuda uygulamasi 6rnek verilmistir.
Calismada riski, IT sistemlerini, i¢ kontrol siireglerini, c¢evre ile iliskileri,
performansi ve kaliteyi degerlendiren i¢ denetim, bir yonetim fesefesi olan TKY
igindeki yeri ve rolii ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; Yeni mali sistemin

ISO 9000 sartlarin biiyiik dlctide sagladigi degerlendirilmektedir.



ABSTRACT

AUTHOR : Omer ERDOGAN
TITLE : Internal Auditing and Applications Regarding the
Total Quality Management in Public

In Chronology; although they show different progress from each others, today
Total Quality Management and Internal Auditing are two management concepts that
are in mutual interaction and provide help for development of each other. Total
Quality Management is a human based management concept that aims to increase
customer satisfaction and enhance quality with decreasing cost in organizations.
Internal Auditing is an independent, objective assurance and consultancy action on

organization’s efficiency, productivity and accordance with laws and regulations.

In this study; interrelation of Internal Auditing and TQM, how they interact
each other and their size are displayed with searching lots of related scientific
resources and a sample from public is given about application. In this study internal
auditing is accepted as a management philosophy which has an important in TQM,
and also which Exhausted risk, IT systems, internal Auditing Procers, relationship
with enviroment, performance and quality. At the end of study we can easily say that

the new finacial system realites the ISO standarts a high degree.
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1. GIRIS

Tarihsel siire¢ i¢cinde bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere paralel
olarak tiretim kapasitesi artmis ve artan tiretim kapasitesi ile birlikte bir yandan kalite
gelistirme, diger yandan da yoOnetim gelistirme caligmalari agirlik kazanmaya
baslamistir. Dogal olarak bu alanda yapilan ¢aligmalar birbirlerini etkilemis ve kalite
konusundaki calismalar yonetim alanina, yonetim alanindaki calismalar da kalite
alania dogru ilerleyerek giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) noktasinda
bulusmuslardir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, TKY nin gerek kalitenin yonetimi,
gerekse yonetimin kalitesini biitiinsel olarak ifade eden bir anlayisa sahip oldugu

sOylenebilir.

Kalitenin bir yonetim araci olarak kesfi ancak batili sirketlerin Japon
sirketlerinin basaris1 karsisinda ugradiklar1 soktan sonra, 70’li yillarin sonunda
olmustur. 80’li yillara gelindiginde ise yonetim yaklagimlarinda da radikal bir
degisim ihtiyaci oldugu anlasilmaya baslanmistir. 90’11 yillar yeni kalite araglarinin
hem 0zel sektorde hem de kamu sektoriinde yogun bi¢imde tartisildigr ve

uygulandigi yillar olmustur.

Giliniimiizde vurgu Olgekten hedef kitleye, maliyetten kaliteye kaymis
durumdadir. Artik sadece kaliteli mallar istenmemekte ayni zamanda kaliteli hizmet
ve bilgi de talep edilmektedir. Gelisimine baktigimizda, iiretimde kalite olarak
baslayan “kalite seriiveni” sektorel ihtiyaglara bagli olarak farkli alanlarda da
(hizmet, bilgi, yeni iirlin arastirma ve gelistirme vb.) uygulanmaya baglanmistir

(Kitapet, 2005).

Uriin odaklilik ile baslayan kalite anlayisi, yonetim anlayisindaki ve rekabet
sartlarindaki degisime paralel olarak degismis, “miisteri odaklilik” halini almistir.
TKY; miisteri memnuniyetini, takim ¢aligmasini, etkin ve katilimer liderligi, insan
odakliligi, siirekli gelisimi temel alan bir yonetim anlayist ile organizasyonun

etkinligini ve verimliligini artirmay1 amaglamaktadir.

Uriinde kaliteye odaklanma asamali olarak siire¢ iyilestirmeye kaymus,
inceleme faaliyeti 6nleme faaliyeti haline gelmistir. Kalite maliyetlerinin de giderek

PO

degistigi maliyetlerin azalarak da verimliligin artirilabilecegi goriilmiistiir. II. Diinya



savasini takip eden donemde iki temel degisim ortaya ¢ikmustir; Ilki, savasin
bitmesiyle birlikte yonetimde kalite iyilestirmenin 6neminin anlasilmasi ikincisi ise,
kalitenin sadece iiretim hattinda degil her yerde uygulanabilecegidir (Kitapgi, 2005).
Kalitesizligin sebepleri tartisiladursun Juran’a gore kalite konusundaki engellerin
sebebinin sadece %?20’si c¢alisanlardan kaynaklanmakta, %80’1 yOnetimden
kaynaklanmaktadir ki bu da siireglerde degisimi gerektirmektedir. Bu goriis
organizasyon i¢indeki hatalardan c¢alisanlar sorumludur goriisiiniin tam aksini

savunmaktadir (Kitapgi, 2005).

Sonuglarin yonetim verisi olarak kullanilmasinda en etkili yontem TKY'dir.
TKY'ne gore, kotii performans: (kalitesizligi) teshis etmek, buna yol acan sebepleri
bilmek demek degildir. Kurumlardaki sorunlarin ancak % 151 is¢ilerden veya
yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Kalan1 ise bu kisilerin calisti§i sistemden,
egitimden, personel mevzuatlarindan ve biitcelerden kaynaklanir (Obsorne-Gaebler,

1993, 5.20).

Sirketlerin uyguladigi ve rekabet stratejisine doniisen kalite felsefesi iyi
uygulamalarin yayginlasmasi ve toplumsal taleplerdeki artis ile kamu yonetimlerinde
de uygulanmaya baslanmustir. Ozel organizasyonlarin kaliteyi bir ydnetim felsefesine
doniistiirmeleri ile kalite hayatin her alaninda istenilen bir 6zellige donligmiistiir. Bu

da kalitenin kamusal hizmetlerde de istenilmesini beraberinde getirmistir.

Hemen biitiin diinyada kamu mali yonetiminde girdilere, maliyetlere ve
kurallara uygunluk temeline dayali biitceleme ve denetim anlayisindan, sonuglara
gore biitcelemenin yapildigi, kuruluslarin etkinlik, verimlilik, kalite ve mali
performans Olgiitlerine gore degerlendirildigi yonetim ve denetim anlayisina dogru
bir gidis vardir. Giliniimiiz yonetim ve denetim anlayis1 ge¢mis yoriingeli degil
gelecek perspektifli maliyet temelli degil kalite ve sonu¢ odakli, hata bulma esash

degil hata 6nleme yoriingelidir.

Yasadigimiz yiizyilda, artik kamu kurumlarinin kaliteli hizmet sunmalari
vatandag/miisteri odakli yonetim anlayisina sahip olmalar1 ve bu anlayisin hayata
gecirilmesi ile mimkiin olabilecektir. 1980'lerden bu yana diinyada ve Tirkiye'de

geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  hizmet kalitesinin arttirilmasi, yeterli



verimliligin saglanmasi gibi konularda basarisiz olmasi, kamuda kalite arayislarina

yon vermis ve vatandas/miisteri odakli yonetim anlayisina gegisi hizlandirmastir.

Son yillarda diinyanin hemen her yerinde kamu hizmetlerinin sunumunda ve
tiirlerinde degismeler olmaktadir. Kamu kurumlar1 bazi alanlarda dogrudan hizmet
sunmamakta, bazi kamusal ya da yar1 kamusal hizmetlerinin sunumunda 6zel
sektoriin rolii artmakta ve kamu hizmetlerini sunan orgiitlerin yapisinda cesitlilik
meydana gelmektedir. Bir bagka ifadeyle, klasik bakanlik oOrgiitlenmesi icinde
olmayan daha bagimsiz ve 6zerk yapilar ortaya ¢ikmis; egitim, saglik hatta giivenlik
gibi kamu hizmetinin verildigi alanlarda 6zel sektor girisimleri gelismeye baslamis,
kamu hizmetleri sunumunda 6zel sektdr ve diger kamu kuruluslariyla ve goniillii
kuruluslarla isbirligi yayginlasmaya baslamistir. Oniimiizdeki yillarda bu degisim
siirecinin devam edecegini, hizmetlerden yararlananlarin goriislerini dikkate almanin,
hizmet kalitesini arttirmanin ve kamu hizmetinin ne Ol¢iide basariyla yerine
getirildigini sergileyen performans gosterge setine ve performans bilgilerine sahip

olmanin daha da 6nem kazanacagini1 simdiden sdyleyebiliriz (Giilen, 2003, s.2).

Kamu yonetim ve denetim anlayisindaki gelismeler, sorumluluk kavraminda
da degismeleri beraberinde getirmistir. Geleneksel denetime uygun, diiriist yonetici
anlayis1 yaninda, kaynaklari etkin ve verimli kullanan ve hedeflere ulasmada basarili
olup olmadig1 degerlendirilen yonetici anlayist hakim olmus, bdylece hizmetin
kalitesinin iyilestirilmesi amag¢lanmistir. Denetiminin 6ne ¢ikmasinin, popiilaritesinin
giderek artmasinin diger bir nedeni de, is diinyasinda rekabetin kiiresellesmesi ve
ekonomilerde durgunluk ve gerileme oldugu donemlerde, kriz siireclerinin giderek
yogunlasmasidir. Bir baska neden ise, kaynaklarin verimli, etken ve ekonomik

kullaniminin, fiyat ve kalite rekabeti yoniinde olduk¢a 6nemli bir neden olmasidir.

Kalite ve yonetim anlayisinda ki gelismelere paralel olarak kiiresellesme,
misteri odaklilik, miisterilerin artan kalite beklentisi ve rekabet olgusu

organizasyonlarin yonetim stratejilerini degistirmelerini zorunlu hale getirmistir.

Ozellikle Neo-Liberal iktisat politikalarmn prensipleri dogrultusunda daha az
maliyetle, daha etkin ve kaliteli hizmet sunumuna yonelik beklentiler daha da

artmigtir.



1990'li yilara kadar devlet kamu hizmeti sundugu kisileri sadece vatandas
olarak goérmekteydi. Yonetim sosyolojisi ve siyaset bilimi agisindan vatandas, bir
cumhuriyete yasal bagla bagli olan ve bundan kaynaklanan hak ve ddevleri bulunan
gergek kisidir. Giliniimiizde ise vatandaslik se¢imlerde oy kullanmaktan 6te bir anlam
tagimaktadir. Bu anlamda vatandas kamusal politikalarin olusturulmast ve
uygulanmasi siirecine aktif olarak katilan, hizmetlerin kalitesini ve sunulus bigimini

denetleyen bireyi anlatmaktadir (Eren, 2003, s.62).

90’11 yillarda yeni kavramlar kamu yoOnetiminin giindemine girmis aktif
yurttashk ve vatandas odaklilik ydnetimlerce &nemsenmeye baslanmustir. lyi
yonetisim kavrami devlet ve kamu yonetimindeki statiikonun korunmasi
girisimlerine karst bir meydan okumadir. Bu meydan okuma sadece devlet
yonetiminde uluslararasi standartlarin yakalanmasi degil, halkin daha kaliteli ve
ihtiya¢ duydugu hizmetleri alabilmesi anlamina da gelir (Oztiirk, 2002, s.27). Bu
baglamda yonetisim, yalnizca hak talep eden yurttaslik anlayisi yerine, ddev ve
sorumluluklar ytliklenen bir “aktif vatandaslik” kavramina vurgu yapmaktadir. Bu
anlayista vatandas yonetilen degil, temel karar alici konumundadir (Cukurgayir ve
ark. 2004, s.50). Vatandas stratejisi ise, kamu yonetim sistemi igerisinde ¢alisanlarin,
vatandaslarin istek ve beklentileri dogrultusunda ¢aligmalarini ve buna bagli olarak
toplumsal menfaatleri iistiin kilmay1 amaglamalarini1 gerekli kilmaktadir (Coban ve

ark., 2006, s.3).

Kamuda kalite yonetim modellerinin uygulama alant bulmasina kargin kamu
yonetimi acisindan performans ve kalite kriterlerinin belirlenmesinde zorluklar
vardir. En Onemli zorluk kalite standartlarinin, kriterlerinin ve performans
gostergelerinin ortaya konulmasi olmaktadir. Kalite konusunda temel sorun, kamu
sektoriindeki kamu isletmeciligi anlayisinin isleyisi ve kamu sektoriinde sunulan
hizmetlerin kendi 6zel yapisal Ozelliklerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle kamu tarafindan sunulan hizmetlerin genelde tam kamusal mal 6zelligi arz
etmeleri, bunun yam sira kalite kavraminin daha 6zelde inceleme konusu olmasi,
kamu sektoriindeki kalite standartlarinin olusturulmasim1  olduk¢a olumsuz
etkilemektedir. Ulkelerin kamu sektdrlerinin kalitesi hakkinda genel bir kantya sahip
olunsa bile, bu konuda kesin bir yorum yapmak zordur. Yolsuzluk ve riisvet

arastirmalart gibi tekniklerin kullanildig1 arastirmalar kalite bakimindan da



kullanilabilir. Kamu sektoriinii olusturan kurumlarin kalitelerini ayr1 ayri Slgiilmesi
ile bu kurumlarin tim kamu sektoriiniin kalitesine olan etkileri de daha iyi
anlagilabilecektir. Bu alanda bizim tercih ettigimiz yol biitce siireci ve araglar ile
kamu hizmetlerinin kalitesini 6l¢mektir. Diger bir alternatif yol da basitge iilkenin
ekonomik ve sosyal performansini 6lgmektedir. Bu alternatif yol ¢ikti lizerine yani
ekonominin ¢iktis1 lizerine odaklanmali ve elde ettigi sonuglar1 kamu sektoriiniin

kalitesine atfetmelidir (Sarag, 2000, s.208).

Kamu hizmetlerindeki kamu isletmecilik anlayisinin = yapisi, kalite
modellerinin kamuya uygulanmas1 siirecinde bir takim zorluklari beraberinde
getirmektedir. Genelde kamu igin Onerilen tiim kalite modelleri 6zel sektorde
uygulama alan1 bulmus ve basariya ulasmis kalite yonetim modelleridir. Ozel sektor,
etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumuna geciste kalite modellerinin
uygulanmasinda daha hizli hareket edebilmekte ve degisim dalgasini daha hizh
yakalayabilmektedir. Ancak kamu kuruluslarinda ayni yeti bulunmamaktadir.
Devletin biirokratik yapisi, biirokratlarin vatandaslarin hizmetle ilgili isteklerine ve
performans Olgiitlerine karst olan duyarsizligi, kamu sektoriinde benzer kalite

modellerinin uygulanmasini gii¢lestirmektedir (Leblebici ve ark., 2003, 5.503).

Kamu harcamalarinda gerekli disiplini saglamak i¢in konulan asir1 kontrol
mekanizmalari, kurulan ¢ok hiyerarsili yonetim yapilar1 ve asir1 kirtasiyecilik
yiiziinden iyice hantallagtigin1 fark eden kamu yonetimleri, 6zel sektérde gelistirilen
yonetim bicimlerinin de etkisiyle reformlar1 bizzat ister olmuslardir. Ulkemize
gelince, ¢ok uzun bir siireden beri i¢inde yasadigimiz olumsuz ekonomik kosullar
bizi, reformlara Diinyadaki her {ilkeden daha c¢ok muhta¢ hale getirmistir. Dig
ekonomik baskilar ve uluslararas1 rekabetin = zorlayiciligi, ekonomideki
kiiresellesmenin onlimiize koydugu imkan ve tuzaklar temel ilkeleri 19. Yiizyilda
konulmus olan ve bugiine kadar bazi yiizeysel degisikliklere konu edilen kamu
yonetimi ile kamu mali yonetimindeki yeniden yapilanma ihtiyacinin boyutlarini

lyice belirginlestirmistir.

Diinyada yasanan gelismeler gecikmeli de olsa iilkemizde de etkisini
gostermektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu
yonetiminde degisim ve yeniden yapilanma g¢abalarinin bir sonucu olarak &nceki

yillardan beri Plan ve Programlara girmis olan kamuda kalite arayislarinin bir



sonucudur. 5018 sayili "Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu" ile stratejik
planlama ve performansa dayali biitceleme sistemine ge¢is OngoOriilmiistiir. Bu
sebeple kamu mali yonetim sisteminin i¢ine i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi iki yeni
arac yerlestirilmistir. Calismada kamuda kalite arttirma c¢abalarina iliskin olarak
TKY ornek model olarak ortaya konulacak ve bu modelin i¢ kontrol ortam ile i¢

denetim faaliyetleri ile olan iliskisi kamuda kalite agisindan degerlendirilecektir.

“Kamu hizmetinin siyasal talep kanaliyla kararlastirilmasinin iktisadi temeli
finansmandir. Siyasal iktidarlar finansmani vergiler kanaliyla karsilamaktadirlar.
Kamu hizmetlerinin bedelini 6dedigi vergiler ile karsilayan toplumun talebi, aldig1
hizmetin kendisine saglikli, huzurlu, giivenli ve refah i¢inde bir yasam saglamasidir.
Kamu hizmetinin geliskin bir igerige sahip oldugu tilkelerde toplumun tiim kesimleri
siyasal ve toplumsal haklarinin bilincinde olup, haklarini kullanabilme bakimindan
zengin olanaklara sahiptirler. Bu iilkelerde vatandaslar kamu hizmeti taleplerini ifade
edebilecekleri siyasal araglara sahiptirler. Bu iilkelerde kamu hizmetlerinin iceriginin
de zengin oldugu gozlemlenmektedir. Siyasal araglari, engellenen bir toplumda kamu
hizmetinin gelismesi, toplumsal kaynaklardan ayrilan payin artirilmasi ve dengeli
dagilimi1 s6z konusu olmamaktadir. Bunun sonucu olarak da toplumsal adaletsizlik ve

dengesizlik artmaktadir” (8.bes yillik kalkinma plani).

TKY felsefesi, yonetim teori ve pratigini 6nemli Ol¢lide etkilemistir. Bati
diinyasinda bu felsefe sadece 6zel sektor firmalart ile sinirli kalmamistir. Kamu
hizmeti sunan organizasyonlar da bu gelisme 15181nda, kendi tarz ve uygulamalarini
gbzden gecirmeye baslamis ve daha iyinin arayisina girmistir. Bugiin Amerika,
Ingiltere, Avustralya gibi iilkelerde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda TKY ’nin

uygulandig1 goriilmektedir.

Vatandaglarin kamu hizmeti olarak tiim ihtiyaclarinin eksiksiz karsilanmasi
anlamina gelen kalite ile, bu miikemmelligin yakalanmasi, siirekli kilinmasi1 ve
dolayisiyla sifir hatali hizmet iiretilmesini amaglayan TKY'ne artik daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir (Gokbunar ve ark., 2005 s.12 ).

Beseri ve ekonomik kaynaklarin etkili ve etkin kullanimi ile kaliteli hizmet
sunarak vatandaslarin refah ve yasam kalitesinin artirilmasini saglamak kamu

yonetiminin {ist amacidir. Bu amaca ulagmak i¢in stratejik yOnetim, yonetim



unsurlarinin birbirleriyle olan karsilikli bagimliliklarini {ist amag etrafinda toplar.
Mali yonetim alt kiimesi ile stratejik yonetim arasindaki baglantilarin analizi bu

kavramsal ¢er¢evede incelenebilir (Aydemir, 2005, s.27).

Kalite yonetim araglar1 ve sistemlerinin kullanimi, 90’larin basindan itibaren
daha iyi kamu yonetimi, performansin arttirilmasi, giiclii bir miisteri tatmini ve
modernizasyon ¢abalar1 ile AB iilkeleri arasinda yayginlik kazanmaya baslamistir.
Bu ¢abalarla birlikte iilkeler kamu yonetim sistemi igerisinde ¢esitli kalite araclar1 ve
sistemlerini kullanarak daha kaliteli, verimli ve maksimum miisteri tatminini
saglayan bir yonetim bi¢cimine ulasmaya c¢alistilar. Calismanin konusu 5018 sayili
Kanun ile kurulmak istenen yeni mali yonetim sisteminin 6zelde ise i¢ denetim
sisteminin Kalite Yonetim Sistemine uygun kurulup kurulmadigi ve TKY amaglarina

erisiminde i¢ kontrol ve i¢ denetimin uygun aracglar olup olmadiginin arastirilmasidir.

Yonetimin temel fonksiyonlar1 arasinda denetim 6nemli bir yer tutmaktadir.
Devletin diizenleyici ve denetleyici olarak halkin yararini koruyacak bir islev
iistlendigi giinlimiiz diinyasinda yonetimin kalitesi denetimin kalitesi ile yakindan

iliskili hale gelmistir.

Denetim olgusuna kurumsal acidan, Ozellikle sosyal ve siyasi iligkiler
yoniinden bakildiginda, denetimin toplumsal, siyasi, iktisadi, mali ve idari alanlarda
s0z konusu oldugu ve denetim iliskilerinin tek yanli olmadigi, ¢cogu durumda,
yonetilenlerin de denetleyici konumunda olduklar1 goriiliir. Kamu giiciine sahip
kurum ve organlar, gerektiginde zor kullanma yetkisine dayanarak, yonetilenler
tizerinde denetim yapabilirler. Ancak bu denetim 6zellikle demokratik toplumlarda
tek yanli degildir. Yonetilenlerin de benzer alanlarda gesitli yollarla kamu giictlinii
kullananlar1 denetlemesi miimkiin olabilmektedir. Bu denetleme, dernekler, mesleki
orgilitler, sendikalar, siyasi partiler, basin, kamuoyu ve sirketler tarafindan yapilir.
Denetleme yontemleri, se¢imler, referandum, halkin vetosu ve girisimi, dilekce
hakki, bilgi edinme hakki ile ombudsmanlik miiessesesi gibi demokratik kurumlar ve

usullerde gerceklestirilebilir.

Ozel kesimde miisteriye sunulan her mal veya hizmetin satilamayacaginin
anlasilmasi, kamu kesiminde vergi gibi yiikiimliiliiklerini yerine getiren vatandaslarin

daha bilin¢li hale gelmesi ve devletten beklentilerin artmasi, etkinlik ve verimlilik



arayislarina bagli olarak denetimin gelecege yoOnelik bir unsur haline gelmesini
saglamisg, diger bir ifadeyle daha kaliteli mal ve hizmet talepleri, denetimin de bu
amaci saglamaya yonelik yeniden yorumlanmasina yol agmistir. Bu durum denetim
ile ilgili olarak uluslararas1 nitelikte Orgiitlerin kurulmasi ve bu oOrgiitlerin

calismalarini yayginlagtirmasi sonucunu dogurmustur.

Yonetimin unsurlarindan biri olan I¢ Denetim, organizasyonun faaliyetlerini
gelistirme ve onlara deger katma amacini1 giiden bagimsiz ve objektif, bir glivence ve
danismanlik faaliyetidir. i¢ Denetim, 1900°1ii yillarin basindan itibaren; organizasyon
hedefleri, yonetim anlayis1 ve cevre sartlarina bagli olarak degisimler yasamustir. I¢
Denetimin amaci ve kapsami zamana, yonetim anlayisina, degisen ¢evre sartlarina
bagli olarak degismistir. Onceleri; hata bulmaya yonelik olan, daha sonra sistemin
iglerligini ve varliklarini koruma amaci giiden, son olarak da sistemi daha iyiye
gotiirlicli tedbirleri aldiran, deger katan, risklere karsi duyarli, yapict bir 6zellige

dogru degisim gostermistir.

TKY ve I¢ Denetim, yasadiklar1 degisim siirecinde birbirinden dogrudan ve
dolayl1 olarak etkilenen, birbirini gelistiren iki unsur olmustur. I¢ Denetim, kalite
konusunda yapilan calismalarin etkin ve verimli olarak gerceklesmesine, kalite
maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayan bir yonetim unsurudur. Toplam Kalite
Yonetimi iki yonlii olarak I¢ Denetim faaliyetinin daha kisilikli ve donanimli bir
sekilde gerceklestirilmesine destek olur. TKY nin “Once insan”, “takim ruhu” ve
“stirekli gelisim” felsefesi i¢ denetcilerin organizasyon icinde sevilmeyen kisiler
olmasin engeller. Kalite Giivence Sistemi ve Benchmarking gibi uygulamalari ile ¢

Denetim uygulamalaria yeni 6zellikler katarak gelisimine katkida bulunur (Uzun,

2008, s.14).

Bir yonetim fonksiyonu olan I¢ Denetimin de TKY icinde degisim
gostermesi, degisimin yoOnetilmesinde rol almasi kagiilmazdir. Analiz, inceleme,
gbzden gecirme, degerlendirme, yonlendirme vb. faaliyetleri icermesi bakimindan da
organizasyon yoOnetimi lizerinde etkin bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle Diinyada
ve iilkemizde koklii bir gegmisi olan I¢ Denetim mesleginin Toplam Kalite Y&netimi
acisindan ele alinip irdelenmesi s6z konusu yonetim anlayisinin etkinliginde 6nem

tagimaktadir (Uzun, 2008, s. 14).



Diinyada demiryolu isletmelerinde bilet kontrolii yapan "Gezgin Denet¢iler"
ile baslayan, Tiirkiye'de ise merkezi devlet anlayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
I¢c Denetim, bugiin riski, kaliteyi, bilgi sistemlerinin giivenligini, ¢evre ile iliskileri,
verimliligi, performanst degerlendiren mesleki bir disiplin haline gelmistir.
Ozetlemeye calistigimiz bu gelisim 6zellikleri ile Toplam Kalite Yonetimi iginde ¢

Denetimin yeri ve roliinii tartismak kaginilmaz olmaktadir (Uzun, 2008, s.3).

Kamu hizmetlerinde kalitenin saglanmasi i¢in kamuda karar alma siireclerinin
ve bunun alt yapisini olusturan mali yonetim ve kontrol sisteminin dogru ve giivenilir
bilgi liretmesi ve iyi yonetimi Onemli bir konudur. Kaliteli hizmet sunumu is
stireclerinin analizi ve stirekli iyilestirilmesi ile saglanabilir. Etkin ve iyi ¢alisan bir
mali sistem kamu kurumlariin yaptiklari isleri kontrol etme imkani1 vermektedir.
Mali sistemin kontrol 6zelligi, kamu yonetimine biitiinclil bir agidan bakilmasini
kolaylagtirmakta ve kamu hizmetlerinde kaliteye ulagmak i¢in 6nemli bir ara¢ haline
gelmektedir. Bu itibarla mali sistemin ve kullandig1 araclarin, yonetim anlayiginda
meydana gelen degismeler 1s18inda disiplinler arasi bir yaklasimla ele alinmasi

gereklilige doniismiistiir (Gedikli, 2001, s.8).

Bu calisma ile TKY ve I¢ Denetim ayr1 ayr1 ve kamudaki uygulanis bigimleri
ile ele alinmaktadir. Dokuz bdliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, genel bir
degerlendirme yapilmis, ¢alismanin amaci ve araglari ile bdliimlerin plam
anlatilmistir. Ikinci bolimde kamu yonetiminin gelisimi ile kamu y&netimini
degisime zorlayan faktorler ve kamuda kalite arayislari, {iclincii boliimde, TKY 'nin
tanimi, temel ilkeleri, uygulanma nedenleri, uygulanmasinin sonuglar1 ve kalite
yonetim modeli olarak TKY ile kamuda TKY’nin uygulanmasi incelenmistir.
Dérdiincii boliimde, I¢ kontrol amag ve unsurlari ile incelenmistir. Besinci béliimde,
i¢ denetim tanimi, amaci, kapsami, gelisim siirecleri ve standartlar1 ile {ilke
uygulamasi1 hakkinda literatiir ve mevzuat taranarak bilgi verilmistir. Ayrica i¢
kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliski incelenmis ve degerlendirilmistir. Altinci
boliimde, Uluslar arasi alanda i¢ kontrol ve i¢ denetim iilke Ornekleri ile
incelenmistir. Yedinci boliim mali yonetim ve kontrol sisteminin ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemine entegre edildigi ve degerlendirildigi boliimdiir. Sekizinci

boliimde I¢ Denetim ile TKY arasindaki iliski incelenmis ve birbirilerine olan etkileri
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degerlendirilmis ve tartisilmigtir. Sonu¢ boliimiinde, bu ¢aligmanin genel

degerlendirmesi yapilmis olup konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Calismada miimkiin oldugunca sistemin makro diizeyde anlasilabilmesini
saglayacak sekilde konulara deginilmistir. Oldukg¢a yeni bir konu olan TKY’de i¢
denetim konusunda tiirkge literatiirde fazla ¢alismanin yapilmadigi goriilmistiir. Bu
calismada, TKY de i¢ denetim konusu, literatiir ve mevzuat taramasi vasitasiyla elde
edilen kaynaklar kullanilarak genel hatlariyla ortaya konulmaya calisilmis ve

secilmis iilke uygulamalar1 ve 5018 sayili Kanun agisindan degerlendirilmistir.
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2. KAMU YONETIMINDE DEGISIM

2.1. Devletin Roliine Iliskin Gelismeler

Devlet kavrami ilkgaglardan beri iizerinde en ¢ok konusulan, tartigilan,
diistiniilen ve sosyal bilimciler tarafindan yanit1 aranan konularin basinda gelir. En
yaygin tanimlardan birisi kurucu unsurlari olan iilke, insan toplulugu ve iktidar bir
araya getiren anlatimci tanimdir. Bu tanimlarin bileskesi olarak Devlet belli bir iilke
lizerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip bir iktidar tarafindan yonetilen bir insan
toplulugunun olusturdugu siyasal kurulustur. Onu olusturan bireylerden ve
yoneticilerin kisiliklerinden ayr1 bir hukuki tiizel kisiligi vardir ve boylece stirekliligi
saglanir. Devlet toplumun tiimiine s6z gecirebilme yetki ve olanagini elinde
bulundurur. Bu {istiinliiglinii kamu giiciinii kullanarak korur. Devlet toplumsal
boyutta goriilmesi gereken bir ¢ok hizmeti goriir. Adalet, savunma, i¢ ve dis giivenlik
gibi. Bu geleneksel rollerin yani sira gliniimiizde esitlik¢i saglik ve egitim hizmeti
kurmak, tiim yurttaglara sosyal gilivenlik saglamak, issizligi onlemek, ulastirma,
enerji, iletisim gibi temel altyapr hizmetlerini gelistirmek gorevleri de vardir. Bu
gorevler devlete gelismeci, kalkinmaci bir islev yiikler. Devlet bu islevlerini yerine
getiritken ekonomik hayata; biitce, vergi, is yasamini diizenleyen yasal
diizenlemeler, iiretim ve hizmet alaninda kamusal etkinlikler yoluyla miidahale eder.
Giliniimiizde devletin ekonomik yasama miidahale etmemesi mimkiin degildir.
Devletin yasama higbir sekilde miidahale etmemesi seklindeki yaklasimlarin gercek
yasamda gerceklesmesi ¢ok giic goriinmektedir. 1980’li yillardan itibaren diinya
kapsamli ve ¢ok hizli bir degisim yasamaya baslamistir. Ekonomik ve siyasal
sistemlerde ve bilim ve teknoloji alaninda goriilen biiylik gelisme insan ve toplum
yasamini etkilemistir. Bu etkilesim dogal olarak devletin roliine iligkin tartismalar1 da
beraberinde getirmistir. Bu tartismalart degerlendirebilmek bakimindan klasik devlet
anlayisindan bugiine kadar yasanan gelismeleri kisaca 6zetlemek yararli olacaktir.
19. yiizyilin sonuna kadar agir basan devlet anlayisi, klasik devlet ya da geleneksel
devlet anlayis1 olarak adlandirilmaktadir. Bu anlayisa gore devlet savunma, giivenlik
ve adalet hizmetlerine bakacak bir bakima gorevleri toplumun korunmasi ile sinirl

olacaktir. Ancak daha sonra bu anlayis gegerliligini yitirerek ortadan kalkmis ve
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yerini sosyal devlet anlayisina birakmistir. 1920°de Tokyo Borsasi’nin diismesiyle
baslayan, 1929’da biiyiilk diinya bunalimi ile yiikselen ekonomik kriz, II. Diinya
Savasi ve sonrasinda; devletin ekonomik yasama genis sekilde miidahalesi ve toplam
talep yoOnetimini {izerine almasiyla ¢oziimlenmistir. 1929 Kriziyle birlikte pazar
giiclerinin serbest bir ekonomide kaynaklarin optimum kullanimini1 kendiliginden
saglayacag diisiincesi sona ermis; devlet ekonomik yasam iginde iiretim, degisim ve
dagitimla ilgili sorumlulugu tistlenmistir. Bu sorumluluk devletin toplumsal alandaki
diizenlemelerinin de kaynagini olusturmustur. Ciinkii is bolimili ve uzmanlagmanin
yogunlagmasi, Orgiitlenmeyi ve pazarda planlamayr zorunlu kilmistir. Devletin
roliiniin genislemesi ve diizenleme kapasitesinin artmasi, gelisen, sanayilesen
iilkelerde ulusal sermayenin ve tarim kesiminin korunmasina yonelik politikalarin
uygulanmasini da saglamistir. Glimriik duvarlarinin olusturulmasi, alt yap1 sisteminin
ve sosyal giivenlik orgiitlerinin kurulmasi, is gilivenligi dnlemlerinin alinmasi vb.
ekonomik politikalar devletin baslica islevlerinden olmustur. Refah devleti; gelismis
iilkelerde ulusal gelirin daha iyi paylasilmasin1 ve vatandaslarina asgari bir yasam
diizeyini saglama sorumlulugunu iistlenen devletleri niteleyen bir kavram olarak
kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 sorumlulugun 6dev olarak kabul edildigi devletler
icin “sosyal devlet” kavrami kullanilmaktadir. Sosyal devlet, paylasilan ulusal
gelirden herkese anlamli bir pay diisebilmesi i¢in ulusal sermaye birikimini saglayan
ve hizli kalkinmaya 6nem veren ekonomik politikalarla 6zdeslesmistir. Kuramsal
cercevesi Keynes tarafindan ortaya konan yeniden yapilanma siireci hem ekonomik
hem de politik yasami yeniden diizenlemistir. Sosyal devlet ve demokrasinin
gelismesi; ekonomiye devlet miidahalesi ve Orgiitlii emek ile sermaye arasindaki
uzlagma esaslarima dayanmistir. Sosyal devlet uygulamalar1 1945 yilindan sonra bir
cok az gelismis iilkeyi de i¢ine alarak yayginlagsmis, gelismeden yararlanma esit
olmamakla birlikte, ekonomik biiyiime ve zenginlesme agisindan 6nemli ilerlemeler
goriilmiistiir. Dlinya 1970’11 yillarin ikinci yarisinda, yeni ve evrensel bir krizle daha
tanigmistir. Birinci ve ikinci petrol soklari, enflasyon ve durgunlugun bir arada
yasanmasi, birikim siireci islerliginin bozulmasina neden olmustur. Bu siirecte; mal,
hizmet ve sermaye hareketlerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi i¢in korumaci
politikalarin terk edilmesi, devlet miidahalesi, girisimciligi ve diizenleyiciligine
sanayi, ticaret, bankacilik ve finans sektorlerinde son verilmesi, kamu isletmelerinin
hizla Ozellestirilmesi veya tasfiyesi glindemi olusturmustur. Sosyal gilivenlik

harcamalarinin azaltilmasi hatta sosyal giivenlik kurumlarinin elden ¢ikartilarak, 6zel
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sigorta sisteminin yayginlastirilmasi dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Serbest
rekabet ve devletin ekonomiye karismamasi, kiigiilmesi temelinde diizenlenen neo-
liberal devletin gorevleri; i¢ ve dis glivenligin saglanmasi ile adalet hizmetlerinin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmustir. iktisadi ve sosyal etkinlikler 6zel girisime
devredilmis, kamu ve ortak yarar, toplumsal dayanigsma kavramlari anlamlarini
yitirirken, bireyin yaraticilifi yiiceltilmistir. Yeni diizene ulagsmay1 saglayacak
kiiresellesme siirecinde uyulmasi gereken ilkeler, cok c¢ekici bir anlatimla
sunulmustur. Refah devletinin bunalim1 olarak da nitelenen yeni donem ve yeniden
yapilanma siireci Yeni Diinya Diizeni olarak tanimlanmistir. Bu kavram “evrensel
baris, ¢cogulcu demokratik rejim ve insan haklarina saygili yonetimler” anlaminda
kullanilmis ve devlet karsisinda “ bireye ayricalik” tamiyan liberal ilke temel
alinmistir. Yeni diinya diizeninin 6nde gelen 6nermelerinden biri olan “minimal
devlet”, refah devletinin ciddi Olgekte daraltilmasini ifade etmektedir. Devletin
kiigiilmesi ile birlikte hem diinya zenginliklerinden daha fazla yararlanilacagi hem de
baskici-otoriter biirokratik iktidarlar ¢caginin kapanacagi ileri stiriilmektedir. Devlet
eliyle kullanilan kamu giiciiniin topluma devredilmesinin “ydnetme-yonetilme”
iligkisini tarihe mal edecek olan “yonetisim ilkesi” ile saglanacagi, karar verme ve
uygulama giiciiniin secilmis ve atanmiglar yerine hizmeti alanlar tarafindan
kullanilacagi, sistemin kurucu unsurlarinin, ”’sivil toplum kuruluslar1” (NGO) olacagi
savunulmustur. Devletin; piyasa mekanizmalarinin 6niinii agmak ve rekabeti giivence
altina almak iizere diizenlemeler yaparak, piyasalarin gereksinim duydugu yatirimlari
gerceklestirmek, dogal olarak da kamu huzur ve giivenini saglamakla yiikiimli
kilinmas1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. IMF ve Diinya Bankasi tarafindan az gelismis
veya gelismekte olan iilkelere verilen kosullu krediler;” diinya ile biitiinlesme”
seklinde sunulurken, demokratiklesme siirecinin ve ilerlemenin 6gesi olarak da
“kiiresellesme” yiiceltilmistir. Sermaye girisinde agirlik, yerli ortakliklar sayesinde
yabanciliklart yumusatilan ulus asir1 sirketlerin etkinliklerine ve serbestlestirildigi
icin yabancilarla biitiinlesen mali piyasalara kaymistir (OIK Raporu, 2000
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/o0ik527.pdf).

2.2. Kamu Yonetiminde Reform Cabalari

Yeni kamu yonetimi yaklasimi, 1980°lerden sonra ekonomik ve ydnetsel

sistemin yap1 ve faaliyetlerindeki degisim yorumlayan, yonlendiren ve geleneksel
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kamu yonetimi diisiincesine alternatif olarak ortaya g¢ikan bir yaklasimdir (Sarag,

2001, s.71).

Kamuda 6zellikle 1980°li yillarin ardindan yasanan o6zellestirme ve devletin
kiiciiltiilmesi yoniindeki uygulamalar, devletin elinde bulundurmakta oldugu
hizmetlerin etkin ve verimli bicimde sunulmasinin gerekliligini ve buna bagl olarak
gelisen kalite arayislarint arttirmaktadir. Kamu hizmetlerinde yasanmakta olan bu
kalite arayiglarinin genel olarak asagidaki gelismelerin bir iiriinii oldugu soylenebilir

(Leblebici ve ark., 2003, s.130).

e Kamu hizmetlerinin sunumundaki gereksiz harcamalar ve
verimsizlik, vatandaslardan ge¢mise oranla daha fazla tepki

gormeye baslamigtir.

e Mali kriz ve vatandaslarda olusan memnuniyetsizlik, kamu

hizmetlerinde yeni arayislara yol agmustir.

e S0z konusu yeni arayislar hem siyasal hem de ekonomik anlamda
yeni yaklagimlart ortaya c¢ikarmis, 6zellestirme ve deregiilasyon

politikalarini giindeme getirmistir.

e Bu siirecte, 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu sektoriine

transferi ¢calismalar1 da hiz kazanmuastir.

e Kamu sektoriinde calisan yoneticiler, uzun donemli planlama,
misyon ve sonu¢ odakli biitceleme uygulamalarina yonelmis ve

boylece yillik performans denetimine olan baglilik azalmistir.

1970 yillardaki petrol krizleri neo klasik iktisat politikalarinin canlanmasina
sebep olmustur. Krizin basindan itibaren klasik liberalizmin temel ilkelerini savunan
Yeni Avusturya Okulu, Chicago iktisat Okulu ve Virginia Politik iktisat Okulu yeni
liberal ekoliin giin 15181na ¢ikmasinda 6nemli katkilarda bulunmuslardir (Leblebici ve
ark. 2003, s.128). Bdylece ortaya ¢ikmis olan Neo-Liberal Iktisat politikalar1 1s5131nda
devletin faaliyetlerini devredemeyecegi hizmetler disinda tiim faaliyetlerinin
Ozellestirme ve deregiilasyonlar yoluyla devri hiz kazanmistir. Bu siire¢ icerisinde

devletler, ellerinde kalan faaliyet alanlarinda nasil daha etkin, verimli ve kaliteli
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hizmet sunabiliriz sorusunu daha sik sorar duruma gelmisler ve bu yonde ciddi ve
somut adimlar atmaya baglamislardir. Tiim bu gelismeler kamu yonetim sistemi
igerisindeki kalite arttirma ¢abalarima yonelik teorik gelismeleri ve yeni kamu

isletmeciligi modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.

“Ulkemizde ise kamu ydnetiminde yapilanma gabalari uzun bir gecmise
sahiptir. 1930’lu yillarda baslayan bu yondeki calismalar, 1950’li yillarda devam
etmis, planli donemde “Merkezi Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi” (MEHTAP)
basta olmak iizere gesitli ¢abalar ile siirdiiriilmiis, 1988 yilinda VI.plan hazirliklar
kapsaminda, ilk kez AB’ye uyumu ve vatandas odakli olmayi glindeme getiren
Kamu Yonetimi Arastirmast (KAYA) projesi ile belli bir olgunluga ulagmistir.
Ayrica cesitli plan ve programlarda da yeniden yapilanma ihtiyaci dile getirilmis ve
Ozel ihtisas komisyonlarinca c¢alismalar yapilmistir. Ancak tiim bu c¢abalar cesitli
sebeplerle basarisiz kalmis ve kamu yonetiminde istenilen kaliteye ulagilamamigtir”

(Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 Genel Gerekgesi, 2003).

Kamu yonetiminde reform ¢abalari Osmanli donemine kadar uzamaktadir. Bu
donemde idari reform ¢aligmalar1 II. Mahmut ve Tanzimat doneminde yayginlasmis
ve hizlanmistir. Bu donemde yapilan caligmalarda ozellikle riisvet ile miicadele
tizerinde duruldugu goriilmektedir. Mesrutiyet ile birlikte ise reform cabalari siyasal

yap1y1 da i¢ine alacak sekilde bir genisleme gostermistir.

Cumbhuriyetin ilanindan giiniimiize gelinceye kadar kamu yonetimi ile ilgili
ortaya bir¢cok c¢alisma yapilmis ve bunlara bagli olarak da idareyi gelistirme ve

yeniden yapilandirma yoluna gidilmistir.

Cumhuriyet donemine gelindiginde ilk c¢alisma 1933 yilinda Amerikali
uzmanlardan olusan bir grup tarafindan yapilmistir. Planli dénemde yapilan
caligmalar daha ¢ok yabanci uzmanlar baskanliginda gerceklestirilmistir. Bu
donemde yapilan ¢alismalarda ekonomik konularin yani sira, idari sorunlar da ele

almastir.
Planli doneme gelindiginde ise yapilan ¢aligmalar sunlardir:

o Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirma Projesi Yonetim Kurulu

Raporu (MEHTAP)
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e Idari Reform Damisma Kurulunun Idarenin  Yeniden

Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler Raporu
e Kamu Yonetimi Arastirma Projesi Genel Raporu (KAYA)

e Diinya Bankasi’nin, Tiirkiye’deki Muhasebe, Finansal Raporlama

ve Denetim Hizmetlerinin Gelisimi Konulu Raporu

e Devlet Denetleme Kurulu’nun Tiirkiye’de Denetim Organlarinin

Yapisi ve Isleyisi Ile Ilgili inceleme ve Arastirma Raporu

e Kamu Yonetiminde Denetim Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ve
Etkinligin Saglanmasi Icin Almmasi Gereken Onlemlere Iliskin

Inceleme ve Arastirma Raporu

Planli donemde idari reform konusunda yapilan ¢alismalar da bir yontem
degisikligi gozlenmektedir. Bu donemde belli uzmanlara rapor hazirlatilmasi yani
sira daha kurumsal bir yaklasim izlendigi, Devlet Planlama Teskilati, Devlet
Personel Baskanlign ve TODAI’nin reform konusunda calismalarda bulundugu

gozlenmektedir (OIK Raporu, 2001; http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf).

Yukarida kisaca Ozetlenen idari reform ¢alismalar1 80°li yillarda sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci ile paradigma degisikliklerini giindeme
getirmis yeni ya da yenilenmis kavram ve araclar kamu ydnetiminde giindeme
gelmistir. Bu asamadan sonra yeni kavramlar plan, program ve calistaylarin ortak
konusu olmustur. Asagidaki boliimde son yillarda bu kavramlara yapilan vurgulara

deginilecektir.
2.3. Kamu Hizmetlerinde Kalite Vurgusu

Kiiresellesmenin, iletisimin ve bilgisayar teknolojisinin diinyay1 bir koye
doniistiirdiigii  glinlimiizde kamu kaynaklarinin  kullaniminda  keyfilik  ve
savurganligin hareket alani daralmistir. Kaynagin kimden alindigi ve kim igin
kullanildig1 kamu sektoriinde diger sektorlere gore daha 6nemlidir. Kendi paranizi
kendiniz i¢in kullaniyorsaniz hem fiyat hem kalite 6nemli, kendi paranizi baskasi

icin kullaniyorsaniz fiyat 6nemli kalite dnemsiz, bagkasinin parasini kendiniz igin
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kullantyorsaniz fiyat Onemsiz kalite Onemli, baskasinin parasini baskast igin
kullaniyor iseniz ne fiyat ne kalite Onemlidir anlayis1 artik degismelidir. Kamu

kesimi baskasinin parasini yine baskasi i¢in kullanmaktadir (Gedikli, 2001, s.4).

Hem fiyatin hem de kalitenin digsal bakis agisiyla 6nemsizlestigi bu durumda
fiyat ve kalite anahtar kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa ki fiyat
onemlidir ¢linkii bedeli ddeyen ile hizmetten faydalanan aynidir. Kalite 6énemlidir
¢linkli hizmeti saglayan ayni zamanda hizmetten faydalanandir. Kamu kesiminde

vatandas kamu kaynaginin hem finansorii hem de faydalanicisidir.

Kamu yonetim ve denetiminde kalite vurgusu son yillarda o kadar artmistir ki
yapilan g¢aligmalarda ki ortak noktalardan birisi de kalitedir. Sekizinci bes yillik
kalkinma planinin kamu hizmetlerinde etkinligin artirilmasi baslhigi altinda “ Mevcut
yap1, kamu kurumlarimin degisen kosullara uyum saglamasini zorlastirmaktadir.
Kamu hizmetleri halkin ihtiyaclarini ve beklentilerini yeterince karsilayamamakta,
kamu kurumlarindaki verimsizlik ve israf kamu kurumlarina olan giiveni
sarsmaktadir. Idari usul ve islemlerin karmasiklig1 ve sayisinin ¢ok olmasi kamu
kurumlarinin etkin g¢alismasini engellerken, 6zel sektoriin ve vatandasin kamu
hizmetlerinden yararlanmasini giliglestirmektedir.” denilmek suretiyle vatandas
ihtiya¢ ve beklentilerine ve bunun karsilanamamasinin da toplumda giiven agigina
yol actifi vurgulanmaktadir. Yine ayni planin amaglar, ilkeler ve politikalar alt
boliimiinde “kamu yonetimine, ihtiyaglara gore esnek ve hizli bir isleyis yapisi ile
kaliteli mal ve hizmet sunumu anlayisinin ve buna iliskin etkin ydntemlerin
yerlestirilmesi temel amaclardir.” denilerek kaliteli mal ve hizmet sunumu amag
Ogesine yerlestirilmis ve devamla “Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin
memnuniyeti esas alimmak suretiyle, hizmet kalitesine ve sonuglara odaklanarak,
kamu yoOnetiminin etkinligini ve halk nezdinde giivenilirligini gelistirmek esas
olacaktir.”denilmek suretiyle de TKY’deki miisteri tatmin ve memnuniyeti ilkesi
kamu hizmetlerinde vatandas tatmini olarak kabul edilmistir. Devamla “kamu
yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin politika ve strateji olusturma kapasitesinin
gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca
yonelik yonetsel yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir.”ifadesi ile de
kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisi temel ilkeler arasinda sayilmistir.

Ayni planda “Nitelikli kamu hizmeti sunumu ig¢in, performans yonetimi, toplam
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kalite yonetimi gibi gesitli cagdas yonetim tekniklerinden tiim kamu kurumlarinda
yararlanilmasi, boylece kamu yoOnetiminin, yeni yaklasimlardan da faydalanarak
Toplam Yonetim Kalitesinin artirilmasi saglanacaktir.”denilmek suretiyle TKY
anlayisinin kamu kurum ve kuruluslaria yerlestirilmesi hedeflenmistir. 2001 yili
programinda “Kamu hizmetleri halkin ihtiyaglarim1 ve beklentilerini yeterince
kargilayamamakta, kamu kurumlarindaki verim diistikliigii ve israf halkin kamu
kurumlarina olan giivenini sarsmaktadir. Idari usul ve islemlerin karmasiklig1 ve
sayisinin ¢ok olmasi kamu kurumlarinin etkin ¢alismasini engellerken, 6zel sektoriin
ve vatandasin kamu hizmetlerinden yararlanmasini giiclestirmektedir.”denilmek
suretiyle mevcut durum teshis edilmekte amag, ilkeler ve politikalar alt boliimiinde
“Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin memnuniyeti esas alinmak suretiyle,
hizmet kalitesine odaklanarak, kamu yonetiminin etkinligini ve halk nezdinde
giivenilirligini  gelistirmek esas olacaktir.”denilerek ¢oziimiin TKY ilkerinde
bulunacagina atif yapilmaktadir. Aynt durum 2002 yili programinda da benzer
climlelerle vurgulanmistir. 2003 yili programina gelindiginde “ Yolsuzluklarla
miicadele icin yiirlitiilen ¢alismalarda yeterince etkili ve basarili olunamamustir.
Yolsuzlukla miicadele konusunun somut olaylara indirgenmeyerek bir sistem olarak
bash bagina ele alinmasi gerekmektedir.” Yolsuzlukla miicadele konusuna yapilan
vurguda bu miicadelenin bir sistem olarak ele alinacagi vurgulanmistir. Devamindaki
amaclar, ilkeler ve politikalar kisminda “Kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasinda verimlilik ve etkinligin saglanmasi, islevi kalmamis birimlerin
kaldirilmas1 ve gereksiz birimlerin olusturulmamasi, devletin teskilat yapisinin
kiiciiltiilerek fonksiyonel hale getirilmesi, gerekli say1 ve nitelikte personel alimi,
kamu gorevlilerinin bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181nda egitilmesi, yetki devri
ve esneklikle beraber hesap verme sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin
gelistirilmesi temel amactir. Kamu yonetiminde aciklik ve seffaflik esas olacak,
vatandasin bilgi edinme hakki giivence altina alinacaktir. Kamu hizmetlerinin daha
kaliteli sunulmasi, yonetim kalitesinin artirilmasi ve kamu kurum ve kuruluslarinin
daha etkin c¢alismalarin1 temin etmek amaciyla toplam kalite yonetimi, stratejik
yonetim ve performans yonetimi gibi yoOnetim tekniklerinden daha fazla
yararlanilmasi, kamu personelinin performansini etkin sekilde 6lgmek amaciyla
performans kriterlerinin saptanmasit esas olacaktir.” denilerek hesapverme
sorumlulugu, yonetsel saydamlik, aciklik ve seffaflik ile vatandasin bilgi edinme

hakki onemsenmis ayrica TKY’ne yapilan vurguya ilaveten stratejik yonetim ve
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performans yonetimi gibi post-modern yonetim tekniklerinden yararlanilacagi

belirtilmistir.

Sekizinci bes yillik kalkinma plan1 kamu yonetimi 6zel ihtisas kurulu raporu
“Kamu Hizmeti ve Devletin Roliine Iliskin Oneriler” adli bdlimde “Kamu
hizmetlerinde yurttas memnuniyeti esas alinmalidir. Yurttag memnuniyeti ise yeterli
ve kaliteli hizmet sunumuyla saglanir. Kaliteyi artirmak; kamu hizmetinde esitlik,
siireklilik, diizenlilik, seffaflik, yeterlik ve etkinlik gibi unsurlarin islevselligiyle

mumkindiir.” denilmektedir.

I¢ kontrol ve i¢ denetimi ilk defa kamuda diizenleyen 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Mali Kontrol Yasanmin genel gerekgesinde ise "Diger taraftan bu
Kanun tasarisiyla, biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi
sekilde kullanilmasi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi,
mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile
harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu suretle cagdas gelismelere uygun yeni bir
kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasi ongoriilmektedir." agiklamasina yer

verilmigtir.
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3. TOPLAM KALITE YONETIMIi

Muayeneden, kalite giivenceye kadar kalite fonksiyonundaki tiim gelismeler,
Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin ortaya g¢ikmasi i¢in gerekli olan alt yapiyi
olusturmusgtur. Toplam Kalite Yonetimi, kalite yonetiminin temel prensiplerinin
biitiin organizasyon genelinde kullanilmasin1 6ngériiyordu. Diger bir deyisle, kaliteyi

saglamak ve korumak, organizasyondaki herkesin sorumlulugu altindaydi.

Bir yerde kalite, en genis anlamda iyilestirilebilecek her seydir. Kalite
denildiginde genellikle triin kalitesi anlasilmaktadir. Oysa iirlin kalitesini ortaya
¢ikaran bir ¢ok unsur bulunmaktadir. Tim bu unsurlar kalitenin birer boyutunu
olustururlar. Uriin kalitesi esasen sonugtur; bu sonucu belirleyen baslica kalite

unsurlar1 sunlardir (Aktan, 1999, s.3):
e Liderlik Kalitesi,
e Yonetim Kalitesi
e insan Kalitesi
e Sistem Kalitesi
e Siire¢ Kalitesi
e Donanim Kalitesi

Kaliteden bahsedildiginde akla hemen iirtin kalitesi gelmektedir. Oysa isin ii¢
yap1 tasi vardir. Donanim (Hardware), uygulama kurallar1 (software) ve insan
(humanware). Kalite insanla baslar donanim ve uygulama kurallarindan ancak insan

yerli yerine yerlestirildikten sonra sdz edilir (Imai, 1997, s.41-42)

Kalite vurgusuna 6zel organizasyonlarda rekabet yol acarken kamu kesimi
icin bu etki hesap verme sorumlulugu kavrami ile saglanmaktadir. Kalite algilamasi
insandan insana, organizasyondan organizasyona ve hatta iilkeden iilkeye bile
farklilik gostermektedir. Bu da literatiiriimiize bir ¢ok kalite kavraminin girmesine
sebep olmustur. Bu kavramlar arasinda bir uzlasma saglanamamis olmasi kalitenin

genel gecer bir taniminin yapilmasimi zorlagtirmaktadir. Kalitenin ¢ok boyutlu
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olmasinin bir sonucu olarak, bir ¢ok kurulus ve uzman farkli kalite tanimlari

Onermektedir.

Kalite yoOnetiminin amaci; miisterilerin olumlu disiincelerini  ve
memnuniyetini saglamak ve kullanacaklar1 amacglara uygun miikemmel kaliteli
tiriinler yaparak ve hizmetler sunarak onlarin uzun vadeli giivenini kazanmaktir

(Baser, 2007).

Son yillarda kalite yonetim modelleri kamu yonetiminin glindemine girmis ve
uygulama alan1 bulmustur. Aslinda bu modeller TKY ’nin birer fonksiyonu olarak
gelisim gostermiglerdir. Bu kalite modelleri, Yonetisim (Good Governance), Degisim
Miihendisligi (Reengineering) ve Common Assesment Framework (CAF),

Kiyaslama (Benckmarking) v.b.dir.

Toplam Kalite Yonetim felsefesi, klasik yonetim anlayisinin alternatifi olarak
dogan ve gelisen modern ve etkin bir yonetim anlayisidir. 1956 yilinda Arnold
Feigenbaum toplam kalite kavramini ortaya atmistir. Arnold, yalnizca imalat
boliimiiniin kalite ile ilgilenmesi halinde sirketlerin yiiksek kalitede {iriinler
yapmalarinin hayal olacagi, bunun yerine pazarlama, miihendislik, satin alma, iiretim
boliimlerinin bir araya gelerek kuracaklari disiplinler arasi ekiplerle ancak kalite

probleminin ¢6zebilecegini ileri stirmiigtiir.

Sanayi devrimi sonrasi artan liretim ile birlikte, ekonomik ve sosyal yapidaki
degisikliklere paralel olarak insanlarin tiiketim talepleri de degisim gostermis ve
tilketim talebi hem niceliksel hem de niteliksel anlamda degismistir. Talepteki
niteliksel degisimin 0zi, iirlin ve hizmetteki kalitenin artisinda kendini gdstermistir.
Tiiketim talebindeki degisime bagli olarak iireten ve hizmet sunan konumundaki
kurumlarin bu beklentilere uygun bigimde degisimlerini saglamak amaciyla gesitli
kalite yonetim modelleri gelistirilmistir. Bunlar i¢cinde en fazla 6n plana ¢ikan ve
kamu sektorii iginde uygulama alani bulan model "Toplam Kalite Yonetimi" modeli

olmustur.
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TOPLAM

KALITE
YONETIMIi

Sekil 1 : Toplam Kalite Yonetimi’nin Gelisimi (Kaynak: Maliye Bakanligi, TKY
Kitabr)

Kalite yonetiminin gelisimine kisaca deginmenin gelisim siirecinde TKYY 'nin
hangi konulara ¢6ziim buldugunun goriilmesi agisindan faydasi olacaktir (Efil, 1996,

s.21):
a) Miisteri tarafindan kalite kontrolii
e Satin alma sirasinda elle ve gézle muayene
e Mali yapan ustanin sohretine gore se¢im
b) Lonca Tarafindan Kalite Kontrolii

e Hammaddeler, prosesler ve iiriinler i¢in spesifikasyonlar

gelistirerek, lonca tliyelerinin bunlara uymalarin1 saglama

e Uretim kalitesinin mensup olduklar1 loncalar tarafinda

kontrolii
e Thracat icin kalite kontrolii
¢) Sanayi Devriminden sonra Kalite Kontrolii

e Malzemeler, prosesler, {lriinler ve testler icin yazil

spesifikasyonlar
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e Ol¢me ve gerekli ol¢iim aygitlar, test kalite kontrol

laboratuarlari
e Standardizasyon

e Taylor tarafindan  gelistirilen  “bilimsel  yOnetim
“cercevesinde “‘planlama ve yiirlitme fonksiyonlarinin

ayrilmasi, verimlilikte artig, kalitede diisiis”

e Merkezi muayene bilim ve boliimleri kurma ve kalite

kontrol fonksiyonunun iiretim fonksiyonundan ayrilmasi
e Tepe yonetiminin kalite yonetim prosesinden kopmasi
e Uretim miktar1 ve iiriin gesitliliginde artis
e Kalite miihendisligi, giivenilirlik miithendisligi
e lyi ve hatali iiriinleri ayirma
e Kalite sorumlulugu sadece kalite boliimiine ait

e Hatali iiretimin nedenleri goz ardi edilerek sorumluluklar

karistiriltyor

e Kaliteli {riinlerin sisteme getirdigi maliyetler artarak

yiikseliyor
d) Diinya Savas1 ve Etkileri
e Askeri tirlinlerin iiretimi
e Kitlik dolayisiyla kalite diistisii
e Istatistiki kalite kontrol yontemlerinin gelisimi

e Sonuglardan ¢ok kullanilan yontemler ve araglar nemli
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e) Toplam Kalite Yonetimi
e Kalite yonetiminde iist yonetim sorumlulugu

e Her seviyede ve her alanda kalite yonetimine iligkin egitim

faaliyetleri

e Kalite gelistirmenin siirekli ve devrimci bi¢imde

surdirilmesi

e Kalite ¢gemberleri i¢inde tiim is giicliniin kalite gelistirme

faaliyetlerine katilimini saglanmasi
3.1. Toplam Kalite Yonetimi Tanimlari

Amerikan Kalite Kontrol Birligi tarafindan benimsenen kalite tanimina gore
TKY, “Belirtilen veya ima edilen ihtiyaglart memnun etme becerisine dayanan, bir

irlinlin veya hizmetin nitelikleri veya 6zellikleri toplamidir.” (Ross, 1989, s.2).

Japon Endiistri Standartlarinin TKY tanimi ise su sekildedir. “Miisterilerin
gereksinimlerini karsilayan kaliteli mal ve hizmetleri ekonomik olarak {ireten bir

{iretim yontemleri sistemi.” (Ishikawa, 1997, s.45; imai, 1997; 5.47).

TKY; “bir organizasyon i¢inde kaliteyi odak alan, organizasyonun biitiin
tiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariy1
amaglayan ve organizasyonun biitiin liyelerine ve topluma yarar saglayan bir yonetim

yaklasim1” seklinde tanimlanabilir (Miyauchi, 1999).

TKY olgusunu ifade eden kelimeler grubu ayri ayri incelendigi takdirde

tanimlayabilmek daha basit olacaktir.
Toplam (Total) : Herkes sorumlu
Kalite (Quality) : Miisteri beklentilerini karsilama
Yonetim (Management) : Isbirligi yaparak odaklanma

Bu kelimeler iizerinde irdeleme yapilacak olursa; TKY ’nin bireysel ¢abalarin

onlinde bir toplu hareket oldugu, miisteri beklentilerine yonelik kalite anlayist
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izledigi ve daima takimlar bazinda sorunlara odaklanmay1 gerektirdigi goriilecektir.
Cizilen bu genel ¢erceve igerisinde farkli agilardan agilan kiigiik pencereler TKY "nin
farkli bir bolgesini aydinlatmaktadir. Masters’a gore TKY, katilimci yonetimi
kullanan ve miisterinin gereksinimlerine yogunlagmis, siirekli bir iyilestirme
sistemidir (Masters, 1996). Diger bir tanimda ise TKY, organizasyonun iiretiminin,
hizmetlerinin ve operasyonel (eylemsel) kalitesinin arttirilmasi i¢in gereken ¢abalarin
toplamidir seklinde belirtilmistir (Lewis, 1995). TKY nin daha yalin bir tanimi ise
“bilimsel aklin demokrasi ile evliligi” seklinde yapilabilir (Karyagdi, 2001).

Toplam Kalite Yonetimi "Miisterinin en ekonomik diizeyde ve eksiksiz
olarak tatmin edilmesi i¢in Orgiit icindeki tiim siireglerin organize edilerek, kalitenin
olusturulmasini, siirekliligini, gelistirilmesi ve takibini saglayacak etkili bir sistemin

gergeklestirilmesi" olarak da tanimlanmaktadir.

Kalite Ofisi ise TKY ’ni; i¢ ve dig miisteri beklentilerini her seyin iizerinde
tutan, miisteri tatminin arttirllmasi ve miisteri bagliliginin olusturulmasi amaciyla
tyilestirme ve yenilik yapmayi ilke edinen ve sirketin basarisinda ¢aligsanlar1 anahtar

faktor olarak géren modern bir yonetim felsefesi olarak tanimlamaktadir.

TKY; insan unsurunu en degerli kaynak olarak on plana ¢ikaran, yonetim
dahil her tiirli faaliyette katilimciligi, ekip ¢aligmasini, zamanla birlikte diger biitiin
kaynaklarin (insan, donanim, sistem vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve isin ilk
seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi stlirekli gelismenin temeli olarak géren
ve orgiit politikalarina kalite olgusunun yon vermesini benimseyen kiiltiirlin hakim

oldugu bir yonetim seklidir (Cetin, 2002).

TKY bir yonetim tarzidir. Miisteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin tatmini odakli
calisir. Bu yonetim tarzinda o gline kadar kalite ilizerine ¢alisma yapan tiim bilim
adamlarinin (W. Edwards Deming, Kaoru Ishikawa, Joseph M. Juran ve digerleri)

calismalarindan faydalanilmistir (Yang, 2003).

TKY’nin tanimi ve genel karakteristik ozellikleri ile ilgili olarak farkl
ifadeler kullanilmaktadir. TKY geleneksel yaklasimdan farkli olarak, miisteri odakli,
mal ve hizmetlere deger katmayan hatalarin eliminasyonu, problemleri 6nleme, uzun
donemli plan yapma, takim ¢alismasi, siirekli gelisim, yatay ve dagitilmis

organizasyon yapilart gibi karakteristik ozellikleri igeren bir yonetim modelidir.
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Belirtilen bu karakteristik 6zellikler 1s1ginda TKY, uzun dénemli stratejik planlar
dogrultusunda ortaya ¢ikacak problemlerin dnlenmesine yonelik takim ¢alismasinin
ve slirekli gelisimin sart oldugu miisteri odakli bir kalite yonetim modelidir. TKY,
tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletme organizasyonu
icindeki birimlerin, kalitenin ortaya c¢ikarilmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi
yolundaki c¢abalarmmi birlestirip koordine eden etkili bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Degisim, doniisiim, yaratic1 diisiince, motivasyon, takim
caligmasi, iletisim, onleyici sorun belirleme ve ¢ozme temeline dayanan TKY, gerek
tiiketicilerin, gerekse ig gorenlerin doyumunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Gokbunar,

2005, 5.3).

Toplam kalite yonetimi, miilkiyet ve sermaye yapisi ne olursa olsun kiiclik
Olcekli ya da biiyiik 6lgekli tiim organizasyonlarda, mal ve hizmetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini ve bdylece “miisteri memnuniyeti’nin gergeklestirilmesini
hedefleyen bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetiminde nihai amag “{iriin ve
hizmet kalitesi”ni iyilestirmektir. Bu amaca ulasmak ise organizasyondaki “insan

kalitesi”, “sistem kalitesi”, “surec kalitesi”, “is kalitesi” ve sair unsurlarin butiinsel
9 9 b

olarak gerceklestirilmesi ile miimkiindiir (Aktan, 1999, s.5).

TKY’ne iliskin pek cok prensip ortaya konulmaktadir. Ancak kamuda
yapilacak uygulamalarda TKY'nin 6zilinii teskil eden ii¢ temel prensibi iizerinde

hassasiyetle durulmalidir. Bu prensipler:
e Calisanlarin katilima,
e Siirekli Iyilestirme,
e Miisteri Memnuniyeti.

3.2. TKY’nin Temel Unsurlar

Toplam Kalite YoOnetim felsefesinin en temel unsurlar1 Fiegenbaum ve
Ishikawa gibi cesitli kalite gurulari tarafindan asagidaki gibi siralanmistir (Ozevren,

1997, s.4.).

e Kalite odakl1 olmak,
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e Miisteri odakli olmak,

e Siire¢ odakli olmak,

e Kalite maliyetlerini hesaplamak,

e Deming dongiisiinii bir yonetim modeli olarak kullanmak,
e Gergek verileri ve istatistikleri kullanarak karar vermek,
o Siirekli gelismeyi (KAIZEN) esas edinmek,

e Hedeflerle yonetim,

e Katilimer yonetim ve ekip ¢alismast,

e Her girdi ve kaynagin kontrolii,

e ¢ miisteri kavram1 (bir sonraki siire¢ miisterimizdir)

e Onlemeye déniik yaklasim.

TKY ’nin kurulusunu olusturan dért ana unsur vardir: Bunlar: Insan, Siirekli

Gelisim, Siire¢ ve Miisteri.

Insan: Hedef, insanlara yetki vererek ekip ¢alismasindan optimal sonuglarin
elde edilmesini saglamaktir. Bu hedefi gerceklestirmenin yolu; iletisimdir. Bu da
karsilikli etkilesim iizerinde yogunlasan egitim ile baslar. Bu gibi bir egitim,
insanlarin grup aktiviteleri igerisinde etkin rol alarak {iriin ve siireglerin siirekli

gelisimine katkida bulunmalarini saglar.

Stirekli Gelisim: Stirekli gelisim, bir dinamizmi, siirekli bir arayis1 ifade eder.
Peter Drucker’a gore “Gelisme higbir zaman sona ermeyecek bir siirectir.” Siirekli
gelisim siirecinin kaynag1 Kaizen felsefesidir. Japonca'da Kai:Degisim, Zen: daha iyi
anlamina gelmektedir. Bu iki kelimenin birlesmesinden olusan Kaizen "herkesi
kapsayan siirekli gelisme" anlaminda kullanilmaktadir. Siirekli gelisme siireci;
diisiince ve davranis olarak calisan herkesin, her durumu tartismaya agmasi ve sonra
bunu iyilestirmenin yollarin1 aramasini igermektedir. Siirekli iyilestirmenin

temelinde; siireclerde oOzellikle c¢alisanlar tarafindan gercgeklestirilen kiiciik ama
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stirekli iyilestirmeler yatar. Kaizen anlayist TKY’nin temel felsefesini
olusturmaktadir. Bu yaklagima gore sistem ve elemanlar kaliteli ise, mal ve hizmet

de kaliteli olacaktir.

Kaizen anlayisinda énemli bir yere sahip olan siireglerden biri de PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem al ya da PDCA-Plan-Do-Check-Act) ¢evrimi
olarak ifade edilen bir yonetim siirecidir. Bu ¢evrimin tekrarlanmasi, miikemmelligin
hi¢ bitmeyen bir arayisidir. PUKO siireci siirekli gelismeyi hedef alan, elde edilen
bilgi veya verinin kullanilmasini 6ngoren bir ¢evrimdir. Standardizasyon, basarili
uygulamalarin dokiimantasyon ve egitimin kullanimiyla standart operasyon modu

olarak belirlenmesi siirecidir.

PEIS

ONLEM AL

UYGULA

GELISTIR

% KONTROL
ET

Sekil-2 PUKO Dongiisii (Kaynak: Maliye Bakanligi, TKY Kitabi)

Kamu tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin, dolayisiyla da miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, dogru ve hizli bir sekilde sunulan kaliteli hizmetin
siirekliligi ile mimkiindiir. TKY anlayisinda, kiigiikte olsa siirekli gelisme asildir.
Her gecen giin yasanan teknolojik gelismeler, miisteri beklentilerinin artmasina
neden olmaktadir. Miisteri beklentilerindeki artisin gerisinde kalan bir kurumun

miisterilerini memnun etmesi miimkiin degildir.
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Bu felsefeyi ilk ortaya koyan kisi olarak gdsterilen Masaaki Imai, Kaizen’i
sOyle tanimlar: “Kaizen, Japonya’da gelisip sonra biitiin diinyaya yayilan ve bir ¢ok
yonetim uygulamasini (iiretkenlik artirimi, TKK, kalite kontrol ¢cemberleri) kapsayan

bir semsiyedir (Simsek, 2001, s.139).

Toplam kalite modelinde esas “ilk defada dogruyu yapmak™tir. Bu nedenle,
miisterinin bekledigi kalite, tasarim asamasinda gergeklestirilir. Bu kaliteyi tutturmak
miimkiin olsa da olmasa da TKY, sikayetleri beklemeden, yeni ve gelismis kalite

arayisini siirdiiriir (Kitapgi, 2005).

Ust yonetimin liderliginde, egitilmis personel takimlar halinde organize
olacak, “miisteri odakliliginin” sonucu belirlenen siirekli gelisme calismalar

olacaktir. Bu agidan TKY’nin diger ilkeleri siirekli gelismenin olabilmesi ig¢in

gereklidir (Hunt, 1993, s.66).

Stireg: Siirekli gelisim i¢in Problem Coézme Siireci ve Kalite Gelistirme
Siireci, siire¢ gelistirmek i¢in temel takimlart ve ortak dili saglamaktadir. Bir ekip,
problemi analiz ederken, Problem C6zme Siirecini rehber olarak kullanir, ¢oziimleri
seger, bir aksiyon plani gelistirir ve uygulama sonuclarim1 degerlendirir. Kalite
Gelistirme Siireci ise dikkatin miisteri ve miisteri ihtiyaclar1 {izerine yogunlagsmasina

yardim eder.

Miisteri: TKY deki birinci odak noktas1 miisteri ve miisteri memnuniyetidir.
Dr. Noriaki Kano; miisteri memnuniyeti agisindan kalitenin ii¢ temel Ogesini

onermektedir. Bu ii¢ 6ge: beklenen kalite, tatmin eden kalite ve memnun eden kalite.

Beklenen kalite, miisterinin bekledigi ve dolaysiyla ayrica talep etmeye gerek

duymadig1 6zellik veya karakteristikleri belirtir.

Tatmin eden kalite, miisterinin 6zel olarak talep ettigi Ozellik veya
karakteristikleri belirtir. Bu 6zellikler bulunmadiginda miisteri tatmin olmaz. Tatmin

eden kalite miisteri beklentilerini karsilar ama agsmaz.

Memnun eden kalite, miisterinin istemedigi ¢iinkii varligindan haberdar
olmadig1 6zellik ve karakteristikleri belirtir. Bu 6zellikler bulundugunda miisteri ¢ok

memnun olur, bulunmadiginda ise memnuniyetsizlik gostermez.
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Beklenen kalite miisteri memnuniyetsizligini onleyebilmelidir. Tatmin eden
kalite miisterilerin beklentilerini karsilayarak onlar1 tatmin edecek sekilde olmalidir.
Memnun eden kalite miisteri beklentilerini asarak onlart memnun etmelidir. Miisteri

memnuniyeti iirlin ve hizmet farkinin anahtaridir.

“Insanlarin 6nlerini agin, onlar nasil yapacaklarmi bilirler.” Diyen Deming

modern bir yonetim tarzi olan TKY 'nin felsefesini su temel esaslara dayamaktadir.

Sonuglara yonlendirme: Miikemmellik, biitiin paydaslarin  (calisanlarin,
miisterilerin, tedarik¢ilerin, toplumun ve kurulusla finansal iligkisi bulunan herkesin)
gereksinimleri arasinda bir denge saglayabilmeye ve biitiin paydaslarin

gereksinimlerini karsilayabilmeyi ifade eder.

Miisteri odaklilik: Miisteri, iirlin ve hizmet Kkalitesiyle ilgili son sozi
sOyleyecek kisidir; bu nedenle, mevcut ve potansiyel miisterilerin gereksinimlerine
odaklanarak miisteri bagliligi, miisteri tutma ve pazar payini artirma gibi konularda

en yiiksek diizeye ulagilmaya calisilmalidir.

Liderlik ve amacin tutarliligi: Bir kurulusun liderlerinin davranislar1 kurulus
icinde amacin berrakligini, birligini saglar ve hem kurulusun hem de calisanlarinin

miikemmellige erisebilecekleri bir ortam saglar.

Siiregler ve verilerle yonetim: Kuruluslar, en iyi performanslarini birbiri ile
iliskili tiim faaliyetler anlasildigi, sistematik bir bigimde yonetildigi ve islemleri ve
planlanan iyilesmeleri ilgilendiren kararlar paydaglarin goriislerini kapsayan

giivenilir bilgilere dayanilarak alindig1 zaman gosterirler.

Calisanlar: Bir kurulus calisanlarinin potansiyelerini tam olarak yasama
gecirebilmesi icin paylasilan degerler ile bir giiven ve yetkelendirme kiiltiirii olmasi

gerekir. Boyle bir ortam herkesin katilimini kolaylastirir.

Stirekli 6grenme, yenilik¢ilik ve iyilestirme ile kurulusun performansi, bilgi
birikimi, siirekli bir 6grenme, yenilik¢ilik ve iyilestirme kiiltiirli i¢inde yonetilirse ve

paylasilirsa, en iist noktasina ¢ikar.
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Isbirliklerinin gelistirilmesi: Bir kurulusun en iyi performansini ortaya koymasi
isbirligi yaptigi kuruluslarla giivene, bilgi birikiminin paylasilmasina ve

biitiinlesmeye dayali, karsilikl1 yarar saglayan iligkiler kurmasina baghdir.

TKY’nin sahip oldugu ilkeler konusunda uygulamada ve teoride tam bir
uzlagsma saglanamamistir. Bununla birlikte Amerikan Yonetim ve Biitce Ofisi’nin
kabul ettigi prensipler referans olarak alinabilmektedir (Karsli, 2004, s.49). Stratejik
planlama asamasi, kurum ve kuruluslarin mevcut durum, misyon ve kurulus
ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyon olusturup bu vizyona uygun
hedefler saptamalart ve c¢esitli goOstergeler saptayarak basariyr izleme ve
degerlendirmelerini ifade eden katilimci, hesap verme sorumlulugunu teskil eden ve
esnek bir planlama anlayisidir (Karsh, 2004, s.51). TKY i¢in stratejik planlama
kaliteli mal ve hizmet sunumunun temel gereklerinden birini olusturmaktadir. Bu
asamada kuruluglar mevcut durumlarini, bu veriler 1s18inda mevcut durum iginde
sahip olduklar firsatlar1 ve eksikliklerini degerlendirmek ve sahip olduklar1 misyon
dogrultusunda uzun vadeli stratejik hedefler olusturmak durumundadir. Belirlenen bu
hedefler siire¢ ve ¢ikt1 6l¢limii asamasinda kullanilacak performans gostergeleri ile
kontrol edilecek ve elde edilen sonuglarla ilgili kurumun azami derecede hesap

verme sorumlugunun bulunmasi gerekecektir.

Miisteri odaklilik ise maksimum miisteri memnuniyetini ifade etmektedir.
Bugiin i¢in orgiitlerin tek amacit misteriyi memnun etmektir. TKY'de miisteri
odaklilik iki miigteri kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlar i¢ miisteri ve dis
miisteri kavramlaridir. I¢ miisteri bir 6nceki siirecin ¢iktisim1 kendi siirecinde
kullanandir. Dolayisiyla her siirecin ¢alisani kendinden bir sonraki siirecte calisan
miisterisini mutlu kilmay1 arzular. Di1s miisteri ise kurumun nihai iiriiniinii kullanan
miisteridir (Irmis, 1998, s.59). TKY acisindan asil onemli olan dis miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Bunun i¢in dis miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin
dinlenmesi ve ¢esitli yontemlerle miisteriden alinan geri bildirimlerle (feedback)
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti yoniinde gelistirilmesi kurumun oncelikleri
arasinda yer almaktadir. Kamu i¢in i¢ miisteri kamu ¢alisanlar1 dis miisteri ise nihai
anlamda kamu hizmetinin faydalanicisi olan vatandaslardir. Y6netim sosyolojisi ve
siyaset bilimi acgisindan vatandasg, bir cumhuriyete yasal bagla bagli olan ve bundan

kaynaklanan hak ve Odevleri bulunan gercek kisidir. Ancak vatandas kavraminin
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genis anlamda gercek veya hilkmi sahsiyetlerin hepsini kapsamasi gerektigi
diisiiniilmelidir. Ayn1 sekilde kamu ¢alisan1 kavrami ile de kamu hizmeti sunan kamu
gorevlileri veya kamu tiizel kisileri anlasilmalidir. Kamu hizmeti ifa edenler yani i¢
miisteriler hem i¢ hem de dis miisterilerdir. Kamu hizmeti sunarken i¢ ama ayni
zamanda kamu hizmetlerinden yararlanirken dis miisteri kavrami igine girerler.
Burada kamuda i¢ ve dis miisteri ayriminda hizmeti sunanla hizmetten yararlanan

kavrami ayirict olmaktadir.

19901 yilara kadar devlet kamu hizmeti sundugu kisileri sadece vatandas
olarak gormektedir. Oysa giliniimiizde vatandaslik se¢imlerde oy kullanmaktan Gte
bir anlam tagimaktadir. Yeni anlamiyla vatandas kamusal politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi siirecine aktif olarak katilan, hizmetlerin kalitesini ve sunulus
bicimini denetleyen bireyi anlatmaktadir (Eren, 2003, s.62). Bu anlamda TKY'nin
miisteri odaklilik ilkesinin kamudaki vatandas kavramina uygulanabilecegi ve kamu
hizmetlerinden yararlananlar1 miisteri olarak kabul edilebilecegi yoniinde ifadeler
bulunmakla beraber, bu ilkenin kamu sektorii a¢isindan kullaniminin, 6zel sektor i¢in

ifade edildigi anlamiyla miimkiin olmayacagini ifade edenlerde bulunmaktadir.

TKY ile birlikte vatandas kavrami yerine miisteri kavraminin kullanilmasinin
sakincalarina deginenler, daha ¢ok bdyle bir kullanimin devletin sahip oldugu sosyal
boyutun g6z ardi edildigi noktasina isaret etmektedirler. Vatandas - miisteri ikilemi
kamu tarafindan sunulan hizmetlerin sahip oldugu bir takim o6zelliklerden
kaynaklanmaktadir. Ozel sektdrde firmalar arz ve talep kurallar igerisinde, bu iki
etkenin kesistigi noktaya bagli olarak tiretim yapmaktadir. Kamu sektdriinde ise cogu
zaman talebin 6nemi yoktur. Ayni zamanda kamudaki miisteri kavraminin en
rahatsiz edici Ozelliklerinden biri miisteri kavrami ile fiyat kavraminin birlikte
anilmasidir. Kamu tarafindan sunulan hizmetlerin ¢ogu fiyat mekanizmasiyla
kullaniciya yansitilma ozelligine sahip degildir. Bu elestiriye katilmak miimkiin
degildir, vatandaslar kamu hizmetlerinin finansmanini1 pesin 6dedikleri vergilerle
saglamaktadirlar. TKY felsefesinin kamuda uygulanma zorluklarindan bir digerini
ise i¢ miisteri konumundaki kamu c¢alisanlarinin biirokratik organizasyon i¢indeki
hiyerarsik yapilanmasidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, TKY felsefesi icerisinde her
siirecteki bir i¢ miisteri kendinden Onceki silirecin miisterisi konumundadir.

Biirokratik organizasyonlarda ise siirecler igerisindeki gorev ve sorumluluklar en
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ince ayrintisina kadar sistematik bir sekilde belirtilmistir. Bu durumda siirecler iginde
yer alan calisanlar sorumlulugu birbirine atma ve sorumluktan kagma davranisi
icinde bulunabilmektedir. Bu elestiriye de soyle bir elestiri ile karsilik verilebilir.
Kamuda ast-iist iliskisinin olmasi bir Onceki silirecin ¢iktisinin sonraki siirecte
kullanilmasima engel degildir. Nitekim 06zel sektorde de ast-list iliskisi
bulunmaktadir. Haddi zatinda kamuda sorumluluklar ayrilmis ve gorevler ayr1 ayri

belirtilmistir.

TKY’de ¢alisanlarin birinin digerinin miisterisi olmasi nedeniyle her c¢alisan
kaliteden sorumlu tutulmaktadir. Genel olarak TKY'nin kamu sektoriinde
uygulanmasinin zorluklar1 i¢ miisteri kavrami igerisinde yer alan ¢alisanlarin
geleneksel biirokratik organizasyon sistemi igerisinde yapilanmasi ve dis miisteri
kavraminin igeriginde yasanan vatandas-miisteri ikilemidir. Biirokratik organizasyon
icinde yer alan yasal diizenlemeler bazen 100 yildan fazla bir siire degisiklige
ugratilmadan, mevcut yap1 tartismaya ve arastirmalara agik olmadan ne pahasina

olursa olsun korunmaya ¢alisilmaktadir (Alacadagli, 1998, s.107).

Nitekim Tiirk mali sistemini diizenleyen 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye
Kanunu baz1 degisikliklerle 80 yila yakin yiiriirliikte kalmistir. 5018 sayili Kanun
biirokratik  organizasyonun TKY felsefesinin  gereklerine gdre yeniden
yapilandirilmasi igermektedir. Ancak bu yonde biiyiik bir diren¢ oldugu kesindir.
Nitekim I¢ denetim birimleri kamu kurumlarinda kurulup ¢alismaya baslamalarina
ragmen geleneksel teftis kurullar1 hala kaldirilamamistir. Ancak kaliteli, etkin ve
verimli hizmet talebi degisimi zorunlu kilmaktadir. Pek tabi ki bdylesine biiyiik bir
degisimin, tiim diren¢ noktalarima ragmen gelisebilmesi ve ortaya c¢ikabilmesinin

temel belirleyicisi giliclii bir siyasi iradenin varhigidir.

TKY nin bir¢ok alanda iyi oldugu distiniiliirken yapilan arastirmalar bazi
alanlarda problemli oldugunu gdstermistir. Ancak bu TKY felsefesinden cok
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. TKY’nin sorunlu oldugu sahalar soyle
siralanabilir (Pande, 2003):

e Yonetimin sahiplenmemesi

e (Calisanlarin katiliminin saglanamamasi
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e Siirekli egitimin saglanamamasi

e Degisime direng

e Kisa zamanda biiyiik beklenti

e Yetersiz planlama

e Kalip modellerin kullanilmasi

e Etkin 6l¢iim tekniklerinin kullanilamamasi

Her kurulus kendi TKY uygulama seklini kendisi bulmali ve bunu yonetim
stratejisi ile biitiinlestirmelidir. Ancak bununla birlikte, bir kurulusta TKY stratejisi
ve uygulamalarindan s6z edebilmek i¢in dort kavram ve uygulamanin yerlesmis
olmas1 gerekmektedir. Bu kavram ve uygulamalar yonetim anlayisindaki dort yenilik
olarak da isimlendirilmekte olup, misteri odaklilik, siirekli iyilestirme, toplam

katilimcilik ve toplumsal sorumluluktur.
3.3. Hizmetlerde Toplam Kalite Yonetimi

Kamu sektorii 6zellestirmeler yoluyla mal iiretiminden uzaklasmis daha ¢ok
hizmet ve bilgi iiretir hale gelmistir. Bu nedenle kamudaki kalite gelistirme
calismalar1 sirasinda hizmet sektoriiniin  Ozelliklerini  bilmek biliylik Onem

tagimaktadir.

Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra gelismis iilkelerde hizmet sektdriiniin
iilke ekonomisi i¢indeki payinin arttifi goriilmektedir. Giiniimiizde gelismis bircok
tilkenin milli gelirinin ¢ok biliylik kismint hizmet sektoriinden elde ettigi
bilinmektedir. OECD’nin verilerine gore Ingiltere’de hizmet sektdriiniin GSMH

icindeki pay1 %62, Almanya’da %60 ve Japonya’da %56 dir.

Tiirkiye’de de toplam GSMH iiretiminin %60’a yakini hizmet iiretimi geri
kalan %40°1 ise sanayi ve tarimsal iiriin iiretimidir (http://www.die.gov.tr). Hizmet
sektorii II. Diinya savagindan beri siirekli artis gostermis, hizmet sektoriiniin
blytikligi tilkelerin gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul edilmistir. Diinya

Bankasi’nin yaptig1 refah siralamasinda, refah diizeyi ile hizmet sektoriintin agirlig
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arasinda bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Diger yandan s6z konusu iilkelerdeki bu
gelismeye paralel olarak hizmet sektoriinde calisan isgiicii paymin da arttig
gorilmektedir. Hizmet sektoriiniin iilke ekonomisi ve yasam standardi agisindan
artan 6nemi, s6z konusu sektorde verimlilik, pazarlama ve kalite uygulamalarinin
giincellik kazanmasina neden olmustur. Uretim isletmeleri igin gelistirilen kalite ilke
ve uygulamalari, hizmet isletmeleri i¢in de model olusturmus; buna bagli olarak son
yillarda  hizmet isletmelerinde  kalitenin  tanimlanmasi,  Olgiilmesi  ve

degerlendirilmesine yonelik aragtirmalar hizla artmistir.

Bu verilerden de anlasiliyor ki yasam standartlarimizin yiikselmesi biiyiik
Ol¢iide hizmet sektoriinde kalite ve verimliligin artmasina baglidir (Deming, 1994, s.

184-185).

Literatiirde hizmet tiiketici ihtiyaclariin tatmin edilmesi amaciyla meydana
getirilen maddi niteligi olmayan bir {irlin, ayn1 zamanda, yer, bi¢gim, zaman ve
psikolojik yararlar saglayan ekonomik faaliyet olarak tanimlamak miimkiindiir
(Gozli, 1994, s.86). Bir baska tanimda “Hizmet bagka birisi igin is icra etmektir”
seklinde tanimlanmistir. Baska bir tanimda ise hizmet, miisteri ile hizmeti sunan kisi
veya kurumun karsilikli olarak birbirleri ile diyalog kurmasini gerektiren sosyal bir
faaliyet olarak da tanimlanabilmektedir (Tarim, 2000, s.1025). Tanimlardan da
anlagilacag1 iizere, hizmetlerde calisanlarin rolii ve davramisi ¢ok biiylik Gneme
sahiptir. Bu 6nem miisterinin kismen hizmet iiretiminin i¢inde olmasindan ve miisteri
ile hizmet personeli arasindaki yiiksek derecedeki etkilesimin gerekliliginden

kaynaklanmaktadir.
Hizmet sektoriiniin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Takan, 1998, s.48-49):

e Hizmet fiziksel olarak boyutlandirilamaz ve tanimlanamaz. Bunun

nedeni hizmetin statik ya da stok degil; dinamik olusudur.

e Hizmet depolanamaz, saklanamaz ve geri kazanimi miimkiin
degildir. Bir kez arz edildikten sonra tiiketilmis demektir. Ancak,
tekrar edilebilir. Hizmet iiretildikce tiiketilir. Uretimi ve tiiketimi
birbirinden ayrilamaz. Birbirinin tamamlayicisidir ve hizmet talep

edenle hizmet sunanlarin etkilesimlerine neden olur.
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Hizmet sunumunda insan faktorii daha da onem kazanir. Ciinkii
hizmet, insan davranislar1 ile yonlendirilen bir dizi faaliyetten
olusur. Bu faaliyetler siirecleri ve nihayetinde hizmeti olusturur.
Bu nedenle hizmet sunumunda insan iligkileri hizmetin 6nemli bir
parcasidir. Kaliteyi gelistirmek ve miisteri beklentilerini tatmin
etmek i¢in c¢alisanlari motive etmek, calisanlarin tecriibe ve

yeterliliklerini gelistirmek biiylik nem tagir.

Hizmet, fiziki {iriin gibi test veya muayene edilemez. Ancak,
hizmetin sunumu ve kalitesini etkileyen fiziksel sartlar ve nesneler
test veya kontrol edilebilir. Ornegin vergi dairesinde, dairenin
tefrisi, otomasyona ge¢me derecesi, personelin goriiniisii ve
yapilan iglem sayilari ve islem hizlarn test edilebilir. Ancak,
islemin sunumu esnasinda miisteriye davranig, miisterinin bu
davranig  karsisindaki  hosnutlugu veya  hosnutsuzlugunu,
miisteriye ulasarak onun diisiincelerini dogru bir bigimde
Olcmeden tespit etmek miimkiin degildir. Bu nedenle hizmet
sektorliinde miisteri memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket veya

diger aragtirmalarin 6nemi daha da artmaktadir.

Fiziki iiriinler i¢in belli bir kullanim 6mrii s6z konusu iken hizmet
icin boyle bir sey séz konusu degildir. Bir televizyon veya masa
icin belli bir kullannom Omriinden bahsedilebilir. Ancak, egitim,
saglik vb. diger hizmetler i¢in bu durum s6z konusu degildir.
Hizmetin kullanim Omriinden degil, ancak siirekliliginden

bahsedilebilir.

Hizmetin zaman boyutu vardir. Hizmetin talep edilen zamanda ve
en kisa slirede sunulmasi 6nem tasir. Gecikmeli olarak yapilan
hizmet sunumlart memnuniyetsizligin en 6nemli nedenlerindendir.

Geciken adalet adalet degildir.

Hizmet talebe bagli olarak verilir. Ornegin miikellef vergi

dairesine bir islem i¢in geldiginden kendisine hizmet sunulur.
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e Hizmet sektoriinde personel yonetimi daha biiylik Oonem tagir.
Ciinkii verilen hizmet kalitesinde insan faktoriiniin etkisi fiziki
tirtin kalitesindekine oranla daha fazladir. Bu nedenle personelin
secimi, egitimi, gelistirilmesi, oryantasyonu ve motivasyonu

konularina daha fazla 6nem verilmesi gerekir.

e Nihai miisterilere hizmetler genellikle, kurulusta en diisiik iicreti
alan, banko arkasinda calisanlar tarafindan verilir. Bu nedenle
kurulus hiyerarsisinde en altta olanlar, aslinda, hizmetin kaliteli
sunumunda en fazla Oneme sahip olanlar olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Hizmetlerin soyut olusu, miisterilerin satin almadan 6nce, alacaklar1 hizmetin
kalitesini degerlendirmelerini zorlastirmaktadir. Bir cok durumda ise, hizmetin satin
alinmasi ve kullanimi sonrasinda da misterilerin hizmet kalitesini degerlendirmeleri
zor olabilmektedir. Ayni sekilde hizmetlerde kalite kontrolii de son derece zordur.
Ancak dikkatli personel se¢imi ve egitimle, hizmet kalitesini bir Ol¢iide

standartlastirmak miimkiin olabilir (Tiitlinct, 2000, s.50).

En genis anlamiyla hizmet kalitesi ise, “miisteri beklentilerini karsilamak igin
iistiin ya da miikemmel hizmetin verilmesi” olarak tanimlanir (Odabasi, 2000, s.93).
Baska bir tanima gore ise hizmet kalitesi, “bir kurulusun miisteri beklentilerini
karsilayabilme ya da gecebilme yetenegi” olarak ifade edilmektedir. Tanimlardan da
anlasilacag1 gibi kaliteyi belirleyen miisterilerdir. Bu nedenle hizmet sektdriinde
kalitenin miisteriler tarafindan nasil algilandigi biiyilk O6nem tasimaktadir.
Hizmetlerin soyut olmasit hizmet kalitesinin de soyut olmasini beraberinde
getirmektedir. Bu yiizden hizmet kalitesi ile ilgili literatiirde hizmet kalitesi kavrami
yerine ¢ogunlukla “algilanan hizmet kalitesi” terimi kullanilmaktadir (Uygug, 1998,
s.27). Algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin hizmetten beklentileri ile hizmet
sunumu sirasinda, hizmetin performansina yonelik olusan algilarinin yoniiniin bir
sonucudur. Miisterilerin hizmetten beklentileri ile hizmete yonelik algilarinin
karsilagtirilmas1 esasina dayanan bu yaklasima gore, beklenen hizmet, algilanan
hizmetten biiylik olursa algilanan kalite tatmin edici olmaktan daha diisiik olacaktir.

Beklenen hizmetin, algilanan hizmete esit olmasi durumunda ise algilanan kalite

tatmin edici olacaktir. Miisteriler tarafindan algilanan kalitenin ideal kalite olarak
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kabul edilmesi icin ise; beklenen hizmetin algilanan hizmetten kiiciik olmasi
gerekmektedir. Tutum, bireyin nesnelere, sembollere ya da diisiincelere iligkin
olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri, duygulari ve egilimleridir (Devebakan,
2001, s.9). Baz1 yazarlara gore tatmin kisa donemli bir kavram olmasina karsilik,
algilanan hizmet kalitesi bir tiir tutumdur ve beklentiler ile performansa yonelik
algilarin karsilastirilmasindan olugmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi bir tiir tutum
olup tatmin ile ilgili ama aym sey degildir. Bu nedenle hizmet kalitesi yazininda
kullanilan “tatmin” kavrami, miisteri tatmini yazininda kullanilan “tatmin”
kavramindan farklidir. Algilanan hizmet kalitesi, hizmetin iistlinliigline yonelik uzun
donemli genel bir yargilama ya da tutum iken, tatmin spesifik bir is ile ilgilidir
(Tiitiineti, 2000, s.53). Biitiin bu sebeplerden 6tiirii kamu hizmetlerinde kalite algis
ya da vatandas memnuniyeti kavrami daha uzun dénemli bir algidir ve daha ¢ok bir
tutumu gostermektedir. Spesifik bir olay ile ilgili olmaktan ¢ok uzun dénemli genel

bir kani, diisiince ve algilamadir.
3.4. Hizmet Kalitesi Gostergeleri

Hizmetlerin kalitesini 6l¢mek, tiretilmis mallarin kalitesini 6l¢gmekten daha
zordur. Genellikle, hizmet kullanan kisinin aklinda, alternatifler arasinda
kargilastirma i¢in kullandig1 temel birka¢ 6zellik vardir. Bu &zelliklerden birinin
eksikligi nedeniyle, organizasyonun kalite algis1 diisiik ¢ikabilir. Ayrica kalite, bazi
Ozelliklerde rakiplere oranla daha iistiin olunmasi1 durumunda, bu 6zelliklerin tiimii
olarak algilanabilir. Hizmet kalitesini belirleyen 10 genel 6zellik tanimlanmustir.

Bunlar (Devebakan, 2001 s.26):

e (QGivenilirlik, performans ve giivenin kararliligini igerir. Bu,
firmanin hizmeti ilk defada dogru yaptigim1 ve ayrica firmanin

vadettigini verdigi anlamina gelir.

e Sorumluluk, hizmeti saglamak icin c¢aligsanlarin istekli ve goniillii

olduguyla ilgilidir.

e Beceri, kaliteyi yerine getirmek i¢in gereken yetenek ve bilgiye

sahip olma anlamina gelir.

e Qiris, ulagilabilirlik ve irtibat kurma kolayligini igerir.
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e Nezaket, personelin irtibatta kibarligini, saygisini, dikkatini ve

dostlugu igerir (resepsiyonist, telefon operatorleri vs.)

e {letisim, miisterileri anlayabilecegi ve onlarin dinlenebilecegi bir
dilde onlart bilgilendirmeyi ifade eder. Ayrica, firmanin farkl
miisterilere karst onlarin dillerine uygun ayarlama anlamima da
gelir. (Iyi egitimli bir miisteri ve basit ve kolay anlasilir sekilde

konusan bir aceminin anlayabilecegi gibi kiiltiir seviyesini ayarlar)

e Inanilirlik, giivenilirligi, inanmayi, diiriistliigii icerir. Miisterinin

kalbindeki en ¢ok ilgi duydugu firma olmay1 igerir.
e @iivenlik, tehlikeden, riskten veya siipheden 6zglirliiktiir.

e Miisteriyi anlama / tanima, miisteri ihtiyaglarin1 anlama c¢abasini

igerir.
e Elle tutulabilirlik, hizmetin fiziksel kanitin1 kapsar.

Yukaridaki calismanin  sonucunda; tiiketicilerin, hizmet Kkalitesini
algilamalari, hizmet ile birlikte gelen deneyimleri ile onceki beklentileri arasindaki
kargilastirmanin sonucudur. Diger bir deyisle, hizmet kalitesine, beklentilerini
karsilayip karsilayamadigi temeli iizerinde karar verilir. Kalite algilamalari, hizmet

c¢ikisindan oldugu gibi hizmet prosesinden elde edilir.

Hizmet yoneticileri ile yapilan goriismelerde, hizmet kalitesinin, beklentiler
arasindaki ayriliklar1 nasil etkili bir sekilde kapattiginin ve saglanan hizmetin
Olctilebilecegini belirtmislerdir. “Bir sirketin gelecegi kendi hizmet kalitesi tizerinde

yol alir” (Kitapg1, 2005).
3.5. Kamu Hizmetlerinin Ozellikleri

Kamu yonetiminin temel kavramlarindan olan “kamu hizmeti” kamu
yonetiminin faaliyet alanmin belirlenmesine yardimer olan bir kavramdir. Kamu
hizmeti kavrami, degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Genel olarak; kamu hizmeti,
toplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve toplumsal yasami diizenlemek,

toplumu yonetmek iizere yetki verilen kamu otoriteleri tarafindan yiiriitiilen gorevler
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olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik, siyasal, toplumsal sistemi ve yonetim bi¢imi ne
olursa olsun, kamu hizmeti her tlilkede vazgecilmez bir olgudur. Her iilkede topluma
kamu hizmeti sunulmasi siyasal iktidarlarin en temel gorevlerinden ve mesruiyet
kaynaklarindan birisidir. Kamu hizmetinin niteligini ve nasil olmasi1 gerektigini
belirleyen siyasal taleplerdir. Siyaset bir anlamda; siyasal iktidar1 almak, iktidari
korumak ve iktidar etkilemek siireci ise; bu siirecte siyasal tercihler, siyasal talepler
olarak somutlasir ve kamu hizmetinin miktar ve tiiriinii belirler. Birey, kamu hizmeti
talebini siyasal tercihiyle ifade eder. Bireysel talep toplumsala doniisiirken tercihler
toplam1 kamu hizmetine konu olmaktadir. Sunumu yapilan bir hizmetin kamu
hizmeti sayilip sayilmamasi, hizmet verilen toplumla yakindan ilgili olup, siyasi bir
kararla belirlenmektedir. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak, kamu tiizel kisilerince
yiiriitiilebilmesi i¢in yasama organinin izni gerekmektedir. Kamu hizmetleri kural
olarak, kamu tiizel kisilerince yerine getirilirken, bunun istisnalari miimkiindiir.

Ancak bu istisnalar da kamu tiizel kisilerinin denetimi altinda s6z konusu olur.

Kamu giiciinlin yasama, yiiriitme ve yargiya iligkin yetkilerinin merkezde
toplandig1 yonetimlerde, her diizeydeki kamu hizmetleri devletin tiizel kisiliginde
toplanir ve hizmet, merkezi yonetim veya organlar tarafindan yerine getirilir. Kimi
zaman bu hizmetlerin yiiriitiilmesi, merkez tarafindan devletten ayr tiizel kisiligi
olan orgiitlere devredilir ki bu oOrgiitler yerinden yonetim birimleri ya da hizmet
yerinden yonetim kuruluslart olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde yerel
nitelikli kamu hizmetlerinin boyutu giderek artmaktadir. Demokrasilerde kamu
hizmeti kapsam bakimindan yurttaglarin yerel ve ulusal gereksinimlerine ve
isteklerine gore belirlenmekle birlikte nitelik olarak evrensel ve cagdas gelismelerden
de etkilenmektedir. Bu o0zellik, hizmeti yiiriten tiim kisi, kurum ve organlari,
yasalara, kamunun ortak kurallarina uymak ve yurttaglara karst sorumluluk duymak
zorunda birakmaktadir. Hizmetin sunumunda keyfilik yoktur, kamu hizmetinin
niteligi geregi, hizmeti sunanlarin yurttaglar arasinda ayirim yapmasi so6z konusu
olmamaktadir. Kamu yarar1 kavrami, kamu hizmetinin, kamuya iliskin oldugunun
gostergesidir. Ciinkii, kamu yarari, bir etkinlige devlet ya da kamu etkinligi 6zelligi
kazandirmakta ve hizmetin kamu hukukuna uygunlugunun bir 6l¢iisii olmaktadir.
Yine kamu hizmetleri siirekli hizmetler olmakla birlikte, siireli ya da gecici nitelikte
kamu hizmetleri de vardir. Bazi kamu hizmetleri, hizmetten faydalananlar i¢in, bir

ticret karsilig1 verilen hizmetlerden olusabilmektedir. Son olarak kamu hizmetlerinin
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sadece kamu hukuku kurallarina uygun olarak verilmesi zorunlulugu hizmetin
niteligine gore degismektedir. Bazi hallerde 06zel hukuk kurallar1 da
uygulanmaktadir. Ancak, kamu hizmetlerine iliskin 6zelliklerdeki bu esneklik, yine
de bazi zorunluluklar1 kapsamamaktadir. Buna gore, hizmetin, kamu hizmeti olarak

adlandirilabilmesi i¢in, hizmetin su 6zelliklere sahip olmasi gerekir;
e Hizmetin kamu yararina ve kamuya sunulmus olmasi;

e Hizmetin kamu tiizel kisilerince veya bunlarin denetiminde &zel

kisilerce sunulmasi,
e Hizmetin kamu hukuku hiikiimlerine uygun olmasi.

Son yillarda hizmetin siyasal niteligi ikincil olarak ele alindig1 i¢in kamu
hizmetindeki  etkinlik  Olglitinde  degismeler  goriilmektedir.  Toplumsal
gereksinimlerin karsilanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi, kamusal alan disindaki
Olciitlerle degerlendirilmektedir. Kar-zarar 06l¢ii olarak belirlendiginde kamu
yonetiminin, kamu hizmetinin varlik sebebi tartigmali hale gelmektedir. Kamu
hizmetinin bir isletme yOnetimi bi¢ciminde algilanmasi ve basar1 dlgiitlerinin buna
paralel olmasi, kamu hizmeti anlayisinda kokli bir degisikligi vurgulamaktadir.
Yasanilan siirecte kamu hizmetinin niteliginde ve finansmaninda koklii degisiklikler
goriilmektedir. Kiiresellesme, IMF, Diinya Bankast vb. kuruluglar, ozellikle
gelismekte olan iilkelerde kamu hizmetinin piyasa isleyisine ve kurallarina gore
yiiriitiilmesini talep etmektedirler (OIK raporu;

http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf).
3.6. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi

Milat’tan binlerce y1l 6nce Misir’da, ilk dokiimanli kalite sistemi olarak kabul
edilen “The Book of The Dead” kitabinin 6n so6zii yazilmistir. Bu 6nsézde dliimden
sonraki hayata viicut ve ruhu hazirlamak i¢in gereken siirecler yaziyordu. On birinci
yiizyilda altin ve giimiis karistminin igindeki kiymetli metallerin minimum igerigini
belirtmek i¢in glimiis ve altina resmi ayar damgasi koyma sistemi baslandi. Biitiin
bunlar standardizasyon ve dokiimantasyonun tarihinin ¢ok eskilere gittigini
gostermektedir. Kalite tanimlarindan biri de standartlara uygunluktur. EN (European

Norm) Avrupa Birligi’nde Standartlar arasinda harmonizasyonu saglamak ig¢in
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olusturulmustur. Diinyanin her yerinde standardizasyon kurumlarindan birinden
akredite olmak demek iiriin ve sistemin kalite giivence altinda olmasi anlamina

gelmektedir.

Mevcut diinya diizeninde rekabet edebilmek tiim sektorlerde miisteri ihtiyag
ve beklentilerine uygun mal ve hizmet iiretiminin saglanmasiyla gergeklesebilecektir.
Bu da ancak, kuruluglarda, tasarim agamasindan baslayarak iiretim, pazarlama ve
satts sonrast hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve stlirekli gelismeyi
hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir. Giinlimiizde Kalite
Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite Sistem Standartlar1 1987 yilinda
yayimlandig tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini bulan uluslararasi

Standartlar haline gelmistir (http://www.tse.gov.tr).

Standardizasyon, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak
tizere biitiin ilgili taraflarin yardim ve isbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu

kurallar1 uygulama islemidir (Agaclioglu, 2001, s.36).

ISO-9000; Uluslararas1 Standartlar Orgiitii’niin  (ISO) yaymlamis oldugu
Kalite Yonetim Sistem standartlaridir. Bu standart iiriinlerin saglamasi1 gereken
Ozellikleri degil, {rlinlerin iretildigi sistemin saglamasi gereken sartlar
tanimlamaktadir. ISO 9000 etkin bir kalite yonetim sistemi i¢in gerekli olan en az

sartlar1 belirtir (Sireci, 2006, s.68).
3.6.1. Kalite i¢cin Organizasyon

ISO 9000 terminolojisinde, eger bir {iriin iiretiyorsaniz, miisteriniz igin
tedarik¢i olmaktasiniz ve iriinleri taseronlardan saglamaktasiniz. Her tedarikgi
mutlaka, lirliniin gereksinimleri tam olarak karsilamasindan emin olmak igin kalite
sistemini kurmali, uygulamali, korumali ve dokiimante etmelidir. Kalite sistemi
uygun lriinleri iiretebilmek i¢in uygun siiregleri, prosediirleri ve gerekli talimatlari
igcermelidir. Tedarik¢i ayni zamanda, kalite sisteminin dogrulama ve denetleme
faaliyetlerinin  yOnetilebilmesi i¢in egitilmis personel ve yeterli kaynakta
saglamalidir. Genellikle kalite sistemi kalite el kitabi ve kalite planlar1 olarak
dokiimante edilir. Sistemde ayrica, kalite sistemi faaliyetlerinin uygun bir bi¢imde

yerine getirildiginin gosterilmesi agisindan kalite kayitlarinin neler oldugunun
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tanimlanmis olmast ve dogru bir bicimde tutulmus olmasi1 gerekmektedir. Yonetim

kalite sisteminin etkinligini belirli araliklarla gézden gecirmelidir (Kitapgi, 2005).
3.6.2. Kalite Organizasyonu

Kalite herkesin isi olmasina ragmen, giinlimiizde kaliteyle ilgili isler 6zel
gruplar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu gruplar kalite glivence (KG) grubu
olarak adlandinlir. Kalite giivence grubu, Orgiit icerisinde kalite sistemine
odaklanmis bir danisman grubu olmaktadir. Kalite sistemi degerlendirilir, gerekli
iyilestirmeler icin tavsiyelerde bulunur, Oneriler getirir. Kalite gilivence grubu

dogrudan tist yonetime baglhdir.

Kalite giivence grubu bir danigma grubudur kesinlikle bir kontrol ve
denetleme grubu degildir. KG kalite sisteminden sorumlu degildir, sistemi yonetmez
ve kalite kontrol yapmaz. Kalite sisteminin planlanmasi, organizasyonu,
kadrolasmasi, yonetilmesi ve kontrolii hem {ist yonetimin hem de ara kademelerdeki
yoneticilerin sorumlulugudur. KG sistemi denetleyebilir, iyilestirme i¢in tavsiyelerde
bulunabilir, iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde yardimci olur. KG esas
sorumlulugu yaptig1 isin kaliteli olmasidir. Orgiitiin miisterileri igin iirettigi iiriinlerin

kalitesinden sorumlu degildir.

Kalite kavrami, araglar1 ve teknikleri ile ilgi literatiir giderek artmaktadir.
KG’nin isinin O6nemli bir boliimi bu literatlirii tarayarak yonetime en 1iyi

uygulamalari bulup getirmektir (Kitapei, 2005).

TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiirebilece8ini gozler Oniine
sermektedir. ISO 9000 terimi; ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000

olmak iizere ii¢ farkli standardi igerir.

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar, Terimler ve
Tarifler. Bu dokiiman kalite yonetim sistemlerinin temel kavram ve terminolojisini

igerir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar. Bu dokiiman kalite

yOnetim sisteminin sartlarini tanimlar ve organizasyonun miisteri gereksinimlerini ve
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tiriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarin1 karsilama yeterliligini gostermek igin

kullanilir.

ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Performans Iyilestirmeleri i¢in
Kilavuz. Bu dokiiman miisteri gereksinimlerini karsilayacak, etkin bir kalite yonetim
sistemi olusturulmasi, yonetimi ve siirekli iyilestirilmesine rehberlik saglar. ISO
9000 Standartlar1 ilk olarak 1987 yilinda basilmis ve 1994 yilinda kiiglik bir

revizyona ugramistir. 2000 yilinda ise giincellestirilerek tekrar basilmistir.

ISO 9000 ayrica her tiir kurulusa uygulanabilecek niteliktedir. Ne yaptiklar
ve ne biiyiikliikte olduklari 6nemli degildir. Gerek iiretim gerekse hizmet temelli

kurulusglarin diinya standartlarina ulagsmasini saglar.

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemine bakildiginda 8 ana baslikta toplanmis
oldugu goriilecektir. Bu model ile toplam kalite yonetimi tam olarak uygulanmasi

hedeflenmektedir.

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri sartlarin1 karsilamak amaci
ile miisteri tatminini arttirmak ic¢in kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi,
uygulanmast ve etkinliginin iyilestirilmesinde proses yaklasimini tesvik eder

(http://www.tse.gov.tr/)

ISO 9000; isletmenin kosullarina uygun bir kalite sistemi olusturulmasi ve
baska bir orgiitiin kalite sisteminin degerlendirilmesinde temel olarak kullanilabilen
Kalite Yonetim Sistemi modelidir. ISO 9000 isletmelere maliyetlerde diisme,
yonetsel ve oOrgiitsel etkinlikte, verimlilikte, isci-isveren iliskilerindeki iyilesmede,
calisanlarin i doyumunda, ¢alisanlarin kalite bilincinde, isletmenin pazardaki giiven
ve saygimliginda artig saglayarak énemli bir rekabet istliinliigii saglar (Karakog ve

ark., 2003, s.3).
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Sekil 3: Kalite Yonetim Sistemi (Kaynak: Maliye Bakanligi, TKY Kitabi)

Sekil 3’te goriilen proses tabanli kalite yonetim sistemi modeli madde d’den

madde h’ye kadar

verilen proses baglantilarin

(http://www.iso0.org/iso/en/is09000-14000/understand/qmp.html)

e Kapsam

e Atif Yapilan Standartlar

e Terimler ve Tarifler

o Kalite yonetim sistemi

e Yonetim sorumlulugu

e Kaynak yonetimi

e Uriin gergeklestirme

e Olgme, analiz ve iyilestirme

gosterir.

Bu gosterime ek olarak “planla-yap-kontrol et-onlem al” olarak bilinen

(PYKO) metodolojisi biitiin proseslere uygulanabilir.
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3.6.3. Kalite Yonetim Prensipleri

TS-EN-ISO 9001 standartlart Uluslararasi Standart Organizasyonu (ISO)
tarafindan ululararasi Standart olarak yayinlanan ve halen Avrupa Toplulugu iilkeleri
ile birlikte bir ¢ok iilkede belgelendirme modeli olarak uygulanmakta olan bir uluslar
arast Kalite Yonetim Standartlar1 serisidir. Bu standartlar sekiz kalite prensibine

dayanmaktadir. Bunlar;

Miisteri Odaklilik: Kuruluslar miisterilerine baglidirlar, bu nedenle miisterinin
simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini anlamali, miisteri sartlarin1 yerine getirmeli ve

miisteri beklentilerini de asmaya istekli olmalidirlar.

Liderlik: Liderler, kurulusun amag ve idare birligini saglar. Liderler, kisilerin,
kurulusun hedeflerinin basarilmasina tam olarak katilimi oldugu i¢ ortami

olusturmali ve siirdiirmelidir.

Kisilerin Katilimi: Her seviyedeki kisiler bir kurulusun 6ziidiir ve bunlarin

tam katilimi yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

Proses Yaklasimi: Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses

olarak yonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.

Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak
tanimlanmasi, anlasilmasi ve yoOnetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun

etkinligine ve verimliligine katk1 yapar.

Siirekli lyilestirme: Kurulusun toplam performansiin siirekli iyilestirilmesi,

kurulusun kalic1 hedefi olmalidir.

Karar Vermede Gergek¢i Yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve

bilgiye dayanir.

Karsihkli Yarara Dayali Tedarik¢i iliskileri: Bir kurulus ve tedarikgileri
birbirlerinden bagimsizdir ve karsilikli yarar iliskisi, her ikisinin art1 deger yaratmasi

yetenegini takviye eder.
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ISO 9001:2000 bir isletmenin “kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik
sonuglari, verilerin analizi, diizeltici ve Onleyici faaliyetler ve yonetimin gdzden

gecirilmesini kullanarak yonetim sisteminin etkinligini siirekli olarak iyilestirmesini”

sart kogsmaktadir (Erkog, 2004, s.4).

ISO 9001:2000’in sartlarindan “Olgme, Analiz ve lyilestirme” sartinin,
izleme ve Olgme maddesi igerisinde; miisteri memnuniyeti, i¢ tetkik, siireclerin
izlenmesi ve Olglilmesi, lirliniin izlenmesi ve Olclilmesi seklinde dort alt baslik

bulunmaktadir.
3.7. Toplam Kalite Yonetiminde i¢ Denetim

Toplam Kalite Kontrol, tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak
amactyla isletme i¢indeki pazarlama, miihendislik, imalat ve miisteri hizmetleri gibi
cesitli tinitelerin kalitelerinin olusturulmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki
cabalarin1 birlestirip koordine eden sistemdir. “Olciilemeyen sey gelistirilemez”
TKY’de bir kuraldir. Ancak 0lciilebilen degerlendirilir ve yiikseltilebilir. Kalitenin
yiikseltilebilmesi Olciilebilmesine baglhidir. Ayni bicimde kamu yOnetiminde
degerlendirilemeyen Olgiitlerin  konulmasi kamu hizmetlerinin  6l¢lilememesi
sonucunu dogurur. Bu nedenle, Ol¢giim ve istatistik TKY’nin vazgegilmez

pargalaridir.
3.7.1. Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Kalite hareketi ile ulagilmak istenen, i¢ ve dis miisterilerin tatmin diizeyinin
artirtlmasi, verimliligin daha {ist seviyeye ¢ikarilmasidir. Bu hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin 6l¢iilmesi, yiiriitiilen kalite hareketinin bagarisinin tespiti acisindan
onemlidir. Bu nedenle, oncelikle, performans kriterleri ortaya konmalidir. Yapilan
caligmalarin neticeleri uygun Ol¢iim teknikleri ile Olciilmeli ve kalite hareketinin

basarisi tespit edilmelidir.

Olgiilemeyen performans, iyilestirilemez ve yonetim kalitesini gelistirmek

giiclesir. Bu nedenle, kurumlarin en {ist karar mercii olan yonetim kurullarinin ve her

seviyedeki yonetimin en 6nemli girdisi, performans raporlaridir.
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Yonetim kurulu iiyelerinin sirketin performansini degerlendirme, firsat ve
tehditleri algilayabilme yetkinligini gelistirebilmeleri toplanti hazirliklarinin dogru
bilgilere dayandirilmasiyla saglanabilir. Bu nedenle, yonetim kurullari i¢in en 6nemli
konulardan birisi de kendilerine sunulan bilgilerin giivenilirligi, tutarliligi ve
kapsamidir. Organizasyonlarda bu kalite fonksiyonu i¢ denetim faaliyeti ile yerine

getirilir (Argiliden, 2008, s.7).

Yonetim raporlariin  kalitesini artiran  bir diger unsur da gelecek
projeksiyonlarina ve risk analizlerine yer verilmesidir. Bu nedenle, gerek yonetim
kalitesini artirilabilmek, gerekse diinyadaki belli aglara girebilmek i¢in kurum
performansinin diizenli olarak raporlanmasi gerekir. Bu bilgilerin bagimsiz ii¢ilincii
kisilerce denetlenmesi ve onaylanmasi raporlara duyulan giiveni artirir. Ozetle,
performans raporlarin1  gelistirmek, yoOnetim kalitesini ve yasam kalitesini
gelistirmenin temel taglarindandir (Argiiden, 2008, s.8). Bu baglamda performans
denetimi ile risk degerleme yapan i¢ denetim faaliyeti TKY nin amaclarina hizmet

eder.
3.7.2. Kalite Denetimi

Kalite Denetimi, kalite ile ilgili calismalarin ve sonuglarinin planlanan
aktivitelerle uyumunu ve uygulamadaki etkinligini 6lgmek i¢in yapilan sistematik,
bagimsiz incelemedir. Kalite Denetimleri, bir organizasyonda kalitenin dlgiilmesini,
kalite anlayisinin yerlestirilmesini, kalitenin siirekli gelistirilmesini saglamaktadir
(Ozkan, 2005 s.45). Kalite kontrolii; kalite standartlarmin belirlenmesi ve bu

standartlarin uygulanip uygulanmadiginin dl¢iilmesidir (Celikpale, 1993, s.2).

Kalite Denetimlerinin amaclarindan biri yapilmasi gereken iyilestirmeleri
veya diizeltmeleri belirlemektir. Kalite denetimini, slire¢ hakimiyeti veya iirlin
kabulii amacina yonelik “takip” veya “kontrol” ¢alismalariyla karistirmamak gerekir.
Kalite denetimi, uygulanan kalite yonetimi sisteminin etkinligini degerlendirme ve
tyilestirilmesine yonelik ¢oziimler bulma amaciyla kurum i¢i veya kurum disi
ihtiyaglar i¢in yapilan denetimlerdir (Tikici, 2004, s.40). Kalite Denetimlerinde
amag; tarafsiz bir gozle sistemi inceleyip, zayif noktalari, eksiklikleri ve hatalar
belirleyerek onlemler almak ve Onlemlerin etkinligini izlemektir (Taskin ve ark.,

2006, 5.97).
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I¢c Denetimler ile Kalite Denetimlerinin bir standarda ve etkinlige kavusmasi
amaglanmaktadir. Kalite Denetimleri kalite sorumlulari tarafindan gergeklestirilen
denetim tiirlerindendir. I¢ Denetim vasitasi ile kalite sistem denetgileri iist yonetim
tarafindan denetlenmis olur. i¢ denetciler tarafindan iist yonetime sunulan raporlar ile
kalite uygulamalarinin her asamasinda {ist yoOnetim bilgilendirilir, basarili
uygulamalarda {ist yonetimin destegi alinmis olur. I¢ denetgilerin TKY
uygulamalarini incelerken faydalanabilecekleri ilk ve en 6nemli bilgi kaynag1 (TKY
birim yoneticileri tarafindan yapilan incelemeler sonucu olusturulan) raporlardir.
Birer 6z degerlendirme niteligi tasiyan bu raporlar sistem hakkinda on bilgi
vermektedir. I¢ denetciler TKY birim yoneticilerini denetleyerek kendilerine sunulan
raporun olusturulma kalitesi hakkinda bilgi sahibi olurlar. Daha sonra TKY
sisteminin uygulanis seklini denetler, belirledikleri eksiklik ve basarisizliklar1 rapor
haline getirerek iist yonetime sunarlar. Boyle bir denetim siirecinden gecen TKY
sistemi, uygulamada karsilastig1 ya da karsilasabilecegi muhtemel sorunlarin diizenli
bicimde tespit edilmesi ve ¢oziim segeneklerinin belirlenerek uygulanmaya konmasi
sonucu “Kaizen, Sirekli Gelisim” felsefesini kendi uygulamalarinda da

gerceklestirmis olacaktir (Ozgelik, 2008, s.126).
3.7.3. I¢ Tetkik

Isletmede kalite ile ilgili tiim faaliyetlerin standardin sartlarina uygunlugunun

denetlenmesi TKY de tetkik diye adlandirilir (Sale, 2004, s.26).

Ic Tetkik bagimsizhifi ve objektifligi giivence altina alinmis bir grup
tarafindan, ifade edilenlerin veya dokiimante edilenlerin uygulanip uygulanmadiginin
arastiritlmasidir. Tetkikler hata bulmaya yonelik yapilan; insanlarin agiklarinin
arandig1 bir uygulama degildir. Tetkiklerin amaci1 Kalite Sistemi vasitasiyla

problemlerin elimine edilmesidir (Lewinson, 2000, s.11; Aktaran: Sireci, s. 29).

Ic Tetkik, Kalite Yonetim Sisteminin sartlarindan biridir. Isletmede
uygulanan kalite sisteminin etkinligini ve verimliligini kontrol etmek amaci ile I¢
Tetkikler yapilir. Kalite YoOnetimi, {iriin veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen istekleri
karsilamak amaciyla, yeterli gliveni saglamasi i¢in gereken planli ve sistematik
faaliyetlerin biitiiniindiir. Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) temelinde, {iriin ya da

hizmetin gectigi tiim asamalardaki talimatlar, gérev ve sorumluluk tanimlarinin
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belgelendirilmesi, c¢alisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile
kalitenin planlanan diizeyde, en az kaynak kullanimiyla korunmasi yatmaktadir

(Sireci, 2006, s.30).

Ic Tetkik; isletmelerin kendi performanslarini degerlendirmek amaciyla
bagimsiz olarak kendi kendini tetkik etmesidir. Tetkik bagimsiz bir grup tarafindan,
ifade edilenlerin veya dokiimante edilenlerin uygulanip uygulanmadiginin
arastirtlmasidir. Tetkikin amaci Kalite Sistemi ile problemlerin giderilmesidir

(Lewinson, 2000, s.11; Aktaran: Sireci, s. 29).

Isletme Ic¢i Kalite Sistem Tetkikleri (I¢ Tetkik) temelde uygunluk
tetkikleridir. Isletmenin ortaya koymus oldugu Kalite Sisteminin uygulanip
uygulanmadigimin ve c¢alisip ¢alismadiginin kontrol edilmesidir. I¢ Tetkikler kalite
sistemi iizerinde gergeklestirilirse Kalite Sistem Tetkiki, {riin iizerinde
gerceklestirilirse Uriin Tetkiki, siirec iizerinde gerceklestirilirse Siire¢ Tetkiki olarak

adlandirilirlar (Aytimur, 1997 s. 17).

Isletmeler I¢ Tetkikleri asagidaki sebeplerden otiirii uygularlar (Erkog, 2004,
s. 63):

e Uygulanan Yo6netim Sistem Standardinin geregi olarak,

e Yonetim tarafindan kullanilacak bir kontrol mekanizmasi olarak,
e (alisanlarin sisteme dahil edilmesi igin,

e lyi iletisim ve bildirim igin,

e (alisanlarin bilinglendirilmesine yardimci olmasi igin,

Stirekli gelismeyi saglamasi igin.

Isletmeler, kaliteye iliskin faaliyetlerinin ve bunlarla ilgili sonuglarin
ongoriilen diizenlemelere uygunlugunu kontrol etmek ve kalite sisteminin etkin olup
olmadigini saptamak amaci ile isletme i¢i kalite sistem tetkiklerinin planlanmasi ve
gergeklestirilmesi icin yazili ve giincel prosediirler hazirlamalidirlar. Kalite Sitem

Tetkikleri, tetkiki yapilan faaliyetlerin durumu ve Onemi esas alinarak
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programlanmali ve denetimi yapilan faaliyetten dogrudan sorumlu olanlar disinda,

tamamen bagimsiz personel tarafindan gergeklestirilmelidir (Andag, 1996, s. 246).

Kalite Sistem Tetkiklerindeki bagimsizlik ilkesi i¢ denetimdeki kadar genis
kapsamli ve donaniml1 bir ifade degildir. I¢ tetkikte bagimsizlik; tetkik edilen siireg
disindan veya siirecten dogrudan etkilenmeyen kisi veya birimler tarafindan tetkik
isleminin yapilmasidir. Isletmelerde I¢ tetkikin bagimsizigi TKY biriminin
olusturulmas1 ile saglanir. I¢ denetim boliimiiniin bulundugu biiyiikk caph
isletmelerde TKY birimlerinin bagkan yardimcilarina veya bir boliimiin yoneticisine
bagli olmalar1 nedeniyle, isletme i¢i kaliteyi denetleyen i¢ tetkikeilerin, i¢ denetim
standartlarinda belirtilen tam bagimsiz ilkesine tiimiiyle sahip olmalar1 beklenemez.
i¢ tetkikler, i¢ denetime gore daha dar kapsamli, daha bagimli ve daha teknik
faaliyetlerdir. I¢ tetkikin sadece kalite uygulamalar ile ilgili olmas1 nedeniyle I¢
Denetimlere gore ¢ok daha dar kapsamlidir. i¢ denetimin gorev alani; isletme ici tiim
faaliyetler ve isletme ici risklerden kaynaklanan tehdit ve firsatlardir. Kapsam olarak
i¢ tetkikler de i¢ denetimin ¢alisma alami i¢ine girmektedir. i¢ denetimler ile Kalite
Sistem Tetkiklerinin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi1 amaclanir. Tetkik
faaliyetlerinin saglikli olarak siirdiiriilmesi ve etkinliginin korunmasi i¢in Kalite
Sistem Tetkiklerini gerceklestiren personelin performanslarinin i¢ denetimler ile
izlenmesi ve belli araliklarla degerlendirilmesi yararli olacaktir. Isletme I¢i Kalite
Sistem Tetkikg¢isi olarak egitilen her personel uzun vadede bu gorevi siirdiirecek
niteliklere sahip olmayabilir veya bir tetkikg¢i bas tetkikeilik gorevinin gerekliliklerini
karsilayacak niteliklere sahip olmayabilir. Eger tetkikcinin performansi izlenmez,
gerekli onlemler alinmaz ve tetkik¢i kaynak planlamasi buna gore yapilmaz ise
zaman i¢inde denetlenen boliimlerden gelen sikayetler de dahil olmak iizere bir dizi
problem ortaya ¢ikacaktir (Aytimur, 1995, 5.90). I¢ Denetimler ile siirekli gézden
gecirilen ve yenilenen I¢ Tetkik faaliyetleri daha verimli ve etkin hale gelecektir.
Boylelikle i¢ tetkik faaliyeti ile ilgili muhtemel problemler olusmadan Onlenmis

olacaktir.
3.7.4. Kalite Kontrol

Kalite Kontrol Denetimi; Uygulama siirecini denetleyerek gerekli teshisi
koyar ve zayif noktalar1 diizeltmek igin izlenecek yolu gosterir. Kalite Kontrol, I¢

Denetime benzer, fakat arada bazi farklar vardir (Ishikawa, 1997, s.178).
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Kalite Kontrol; isletme icinden ya da piyasadan Ornekler alarak iiriiniin
kalitesini incelemektir. Uriin kalitesini kontrol eder ve tiiketici isteklerini karsilayip
karsilamadigini inceler, buldugu hatalar1 diizeltir ve iriiniin kalite {stilinliiklerini
artinir. Diger bir deyisle yalniz “hardware” (elle tutulur) kaliteyi degil PUKO
dongiisiiniin de islerligini saglayan bir denetimdir (Ishikawa, 1997, s.184). I¢
Denetimde ise Kalite Kontroliin ele alinisi; isletmenin {iriinde kaliteyi nasil meydana
getirdigini, yan sanayi baglantilarinin kontroliinii, miisteri sikayetlerinin nasil ele
alindigin1 ve iiretimin her agsamasindaki kalite giivenligi uygulamalarinda kullanilan
yontemleri, yeni {iriin gelistirme diizeyinden baslayarak ele alir. I¢ Denetim, Kalite
Kontrol sisteminin ne derece iyi isledigini belirleyerek isletmenin yinelenen hatalara
karst1 onlem almasimi saglar, KK siirecinde PUKO dongiisiiniin islemesini ve
“software” (islevsel) kalitenin denetimini saglar. i¢ Denetim gelecekte iiretilecek
iiriinlerin kalitesini degerlendirmekte dogrudan rol oynar. Kalite Kontrol ve I¢
Denetim arasindaki temel fark, I¢ Denetimde tiim y&netim sisteminin ve sistemin
isleyisinin denetlenmesine agirlik verilmesidir. I¢ Denetimler, Kalite Kontrollerin
istenilen standartlarda ve verimlilikte olmasini saglamak amaciyla yapilir. Boylelikle
tiretimde uygulanan Kalite Kontrol sisteminin isleyisinde kalite ve standart saglanmis

olur (Ishikawa, 1997, s.184-185).
3.8. Toplam Kalite Yonetimi’nin Kamuda Uygulanmasi

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve
siyasal degisimler, tiim diinyay1 bir degisim ve gelisim siirecinin igine siirtiklemistir.
Bu degisim ve gelismeler, kamu sektoriiniin de yeni kosullara uyumunu gerekli
kilmigtir. Son yillarda diinyanin pek ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkesinde kamu
sektoriiniin sergiledigi diigiik performans sorgulanmaya baglamistir. Bunun sonucu
olarak kamu yoOnetiminde basari ile uygulanabilecegine inanilan bir ¢ok yonetim

teknigi son yillarda “yeni kamu y6netimi” anlayisi iginde incelenmektedir.

Kamuda TKY’nin glindeme gelmesi geleneksel yonetim anlayislarinin
toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yetmemesi ile iyice giindeme oturmustur. Klasik
devlet anlayis1 yerini refah ve sosyal devlet anlayisina birakmasi ile kamu
harcamalarinda siirekli artislar olmus devletlerin {istlenmek zorunda oldugu
hizmetlerin sayis1 ve nitelikleri ¢ogalmistir. Bir yandan artan kamu harcamalar1 diger

yandan kamu hizmetlerinin finansman kaynaklarinda dogal sinirlara ulagilmis olmasi
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sonucunda devletler, zora dayali vergi gelirlerini arttiramayinca bor¢lanma yoluyla
kamu giderlerini karsilamak zorunda kalmislardir. Borglanmalarin artmasi gelecek
nesillerin istiine ek yiikler bindirmistir. Bir taraftan gelisen refah toplumlarinda
vatandaslarin biling diizeyine bagli olarak kamu hizmetleri de sorgulanir hale

gelmistir.

Kiiresellesme olgusu, bilgi ve teknoloji aktarimi ve iletisim alaninda ¢ok
onemli ve lehimize sonucglar ortaya cikarmistir, ancak ekonomik gelismesini
tamamlayamamis, yeterli sermaye birikimini saglayamamis ve kurumsallasma
stirecinde eksiklikleri olan Tiirkiye’de bazi sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
kiiresellesme olgusu, ililkemizdeki enflasyonla birlesince bazi problemlerin daha da
agirlasmasina neden olmustur. Bu ortamda insanlar ve kurumlar arasi iliskiler

kotiilesmis, devlete kars1 glivensizlik ortam1 olusmustur.

Tiirkiye’de de kamu hizmetlerinin kalitesinin diistikliigii kars1 karsiya
bulunulan en 6nemli problemden biridir. Kalite kavramindaki gelismeler ve bu
kavram etrafinda Oriilen yeni yOnetim anlayisi, kamu hizmeti sunan kurum ve

kuruluglarin yonetimi konusunda yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

Yeni kamu yonetimi yaklagimi 6zel sektorde gelistirilen yol ve yontemlerin
kamuda da uygulanmasint O6ngérmektedir. Son yillarda yonetim yaklagimlari
acisindan TKY o6ncelikli bir 6neme sahip oldugundan, bu yonetim anlayisinin kamu
yonetiminde uygulanip uygulanamayacagi yeni kamu yonetimi anlayisi i1si8inda
degerlendirilmekte ve birgok lilkede TKY uygulamalarina yer verilmektedir (Sarag,

2000, 5.72)

Modern ve yeni kamu yoOnetimi anlayisi, hukuki sorumluluk ve istikrar
sorumlulugu ilkeleriyle birlikte performans sorumlulugu ilkesini de gilindeme
getirmektedir. Performans sorumlulugu, devletin kamu hizmetlerinde etkinligi ve
verimliligi saglayacak kurumlara sahip olmasi yaninda kurum ve kuruluslarin
kaynaklar1 hizmete doniistiirdiigii is siire¢lerinin analizini ve yeniden tanimlanmasini
gerektirir. Verimlilik bu is siireglerinin siirekli iyilestirilmesi ile saglanabilir. Bu
anlayis bizi TKY ilkelerine gotiiriir (Gedikli, 2001, s.20). Bir bagka anlatimla, her
kamu kurulusunun performans sorumlulugunu yerine getirip getirmedigini

sorgulayan siire¢ biit¢e siireci olmalidir. Bir kamu kurulusunun bu amaca yonelik
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yeniden yapilanmasi; o kurulugun is siiregleri, kaynaklari, politika ve stratejileri,
trettigi veriler ve kurumsal yapist arasindaki karsilikli etkilesimin yeniden

tasarlanmasi ve yonetilmesi anlamina gelmektedir (Gedikli, 2001, s.8).

Kuruluglarin TKY anlayis1 i¢inde i¢ isleyislerinin diizenlenmesi ve
performanslarinin siirekli olarak izlenmesini saglayacak yapilanmanin temel kosulu,
yonetim biciminin ve anlayisinin bir iiretim teknolojisi olarak goriilerek kaliteyi
saglayacak stratejilerin, yontemlerin ve kurallarin yukaridan asagiya kamu kesimi

blinyesine asilanmasidir (Gedikli, 2001, s.8).

Bu sebeple 5018 sayili Kanunla kamuda mali yonetim ve kontrol sistemi bu
anlayis ¢ercevesinde yeniden dizayn edilmistir. Uygulanan yontem ile kamu
hizmetlerinde kalite ve tasarrufa yonelik kaynak kullanimi hedeflenmis ve yonetim
birimlerinin merkeziyet¢i anlayistan uzaklagmasi, birimlere yetki ve sorumluluk

verilerek kendi kararlarint almalart hedeflenmistir.

Biitceler makro politikalarin  uygulanmas:  konusunda etkinliklerini
kaybetmeye basladigindan sadece toplam harcama miktarin1 artirip azaltmadan
ziyade harcamalarin bilesimi ve etkinligi tizerinde durulmaktadir. Boylece biitceler
sadece harcama araci olmanin G&tesinde bir yOnetim araci olmaya baglamistir.
Biitceler kamu kurumlarinin yaptig1 her seyi kontrol etme imkan1 vermektedir. Biitce
bu ozelliginden dolayi, kamu yonetiminin biitliinclil bir yaklasimla ele alinmasini
kolaylastirmakta ve kamu hizmetlerinde kaliteye ulasmak i¢in 6nemli bir arac¢ haline

gelmektedir (Gedikli, 2001, s.11).

Bir tilkede kamu sektoriiniin diisiik performansi 6zel sektoriin de faaliyetlerini
olumsuz olarak etkiler. Bu nedenle kamu sektoriiniin performansi iilke ekonomisi

acgisindan son derece onemlidir.

OECD tarafindan 1994 yilinda yapilan bir ¢alismada, kamu sektoriinii kaliteli

hizmet sunmaya zorlayan faktorler su sekilde ele alinmistir (Sarag, 2000, s. 72):

e Maliyetlerin azaltilmasi veya “daha azi ile daha ¢ok is yapilmas1”
anlayis1 nedeniyle hizmet kalitesinin gelistirilmesi konusunda s6z

konusu olan kaynak sikintis1 ve biitge baskisi.
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Hangi hizmetlerin ne sekilde sunuldugunu sorgulayan ve daha iyi

hizmet sunumunu talep eden vatandaslardan gelen baskilar.

Sorumlu, verimli ve etkin bir kamu sektoriiniin tiim ekonomik

performansi giiclendirecegi gercegi.

Hizmet kalitesini artirma olanaklar1 saglayan yeni teknoloji

olanaklari.

Kamu yonetimine aktarilabilen 6zel sektordeki yonetim teknikleri.

Kamu sektoriinde nigin kaliteye ihtiyag duyulmaktadir. Aykin’a gére bu
sebepler (Aykin, 2001, s. 1):

TKY nin

Kamu hizmetleri icin ayrilabilecek kaynaklarin st limitlere
ulagsmas1 ve daha fazla kaynak ayirmanin ortaya c¢ikardigi

zorluklar.

Kamu hizmetlerinin kalitesiz sunumu nedeniyle kamuoyundaki

genel hosnutsuzluk.

Kamunun daha kaliteli hizmet vermesine imkan veren yeni

teknolojilerin gelismesi.

Kamu kesiminin icraatlarinda seffafligin saglanmasi konusunda

kamuoyu ve uluslar aras1 kuruluglar tarafindan yapilan baskilar.

Vatandaglarin en azindan o6dedikleri verginin karsiligi olarak

kaliteli hizmet alma hakkinin bulunmasi.

kamu sektoriinde uygulanmasinin en Onemli etkisi, siiphesiz

sunulan mal veya hizmetin kalitesinin ve verimliligin artmasi ile maliyetlerin

diismesidir. Diger olumlu etkiler ise, artan kalite ile birlikte miisteri memnuniyetinin

artmasi, sunulan hizmet miktarinin artmasi, hizmet harcamalarinin azalmasi ve

maliyetlerin diismesidir. Ayrica takim ¢aligmasi, iletisimin gelismesi ve sorun ¢ézme

yeteneginin gelismesi de calisanlarin motivasyonunun artmasini saglamaktadir.
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5018 sayili Kanun, mali yonetim ve kontrol sistemimizin yapisin1 ve
isleyisini yeni bir anlayisla ele almak suretiyle sistemin temel esaslarini
diizenlemekte; kamu biitgelerinin hazirlanma, uygulanma ve kontrol islemlerinin
nasil yapilacagini, mali islemlerin muhasebelestirilmesini ve raporlanmasini
sekillendirmektedir. Bu kanun ile kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, ¢cok yill1 ve performansa dayali biitge sistemine gecilmesi, mali yonetim
ve kontrol gorev ve yetkisinin ilgili idarelere devredilmesi, mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkesinin 6ngoriilmesi, kamu harcamalarinda i¢ ve dis denetimin
diizenlenmesi yaninda bilitge ve muhasebe uygulamalarinda birlik ve biitlinlik

saglanmas1 yoniinde temel diizenlemeler yapilmistir (Arcagok ve ark., 2004, s. 3-19).

Kamu mali yonetim ve kontrol sistemi TKY prensiplerine uygun olarak ve Stratejik

Yonetimi esas alarak kurgulandigi séylenebilir.
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4. IC KONTROL

Teftis, denetim, murakabe (Arapca), revizyon, auditing (Ingilizce), expertise
(Fransizca) terimlerinin tiimiiniin i¢eriginde kontrol anlam1 bulunmaktadir. Kontrol,
yalniz aragtirma ve inceleme ile yetinmez, denetime esas olacak Olgiitleri ve fiili
sonuclarin bu 6l¢iitlerden sapmalarini ile bu sapmalarin diizeltilmesi i¢in miimkiin
olan onlemleri de saptar ve gosterir. Kontrol isini yapan kisiye denet¢i (murakip),

kontrolor, auditor, exper, revizor vb. denilmektedir (Kenger, 2001, s.3).

Kurumsal yonetimin amag¢ ve hedeflerine ve mevzuatina uygun olarak
gerceklestirilmesi, hatalarin  Onlenmesi veya diizeltilmesi amaciyla yOnetimin
olusturdugu veya yaptigi onlemler biitiinlii kontrol olarak tanimlanabilir. Diger bir
tanima gore kontrol, her isin ve her seyin isletmenin kabul edilmis diizenine uygun

olarak ve emirler ¢ercevesinde yiirliylip yiirimedigini takip etmek anlamina gelir

(Dinger ve ark., 1996, s.15).

Giliniimiizde kontrol, “faaliyetlerin planlanan Ol¢lide yerine getirilip
getirilmediginin saptanmasi ve var ise belirgin sapmalarin giderilmesini saglamak
i¢in, faaliyetlerin gozlendigi bir siirectir” seklinde tanimlanmaktadir (Robbins, 2004,

5.373).

4.1. Kontrol Siireci

Kontrol siireci, ii¢ farkli adimdan olusmaktadir (Robbins, 2004, s.375).

e Planlanan performansin gézden gegirilmesi ve mevcut performansin

Olgiilmesi,

e Mevcut performans ile standart performansin karsilastirilmast ve

herhangi bir performans agiginin olup olmadiginin saptanmasi,

e Sapmalar var ise diizeltici yonetsel tedbirlerin alinmasi kontrol
sistemi, planla uygulama sonuglar1 arasinda karsilastirma yapip, ¢esitli

sapmalart muhtemel sebepleri ile birlikte raporlar halinde yetkili
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yoneticilere sunmaktadir (Bursal ve ark., 1995, s.214). Bundan sonra
yoneticilere diisen gorev, hangi sapmalardan kimlerin ne derecede
sorumlu oldugunu saptayip, gerekli diizeltici kararlar1 almaktir. Bu
yoniiyle kontrol fonksiyonu, isletme faaliyetlerinin her alaninda
etkisini gostermekte ve faaliyetlerin belirli kanallar igerisinde akisini

saglamaktadir (Cemalcilar, 1985, s.108).

Kontrol faaliyeti, kamudaki fonksiyonlarina ve Avrupa Birligi’nin tasnifine
gore, i¢ kontrol (internal control) ve dis denetim (external audit) olarak iki ana
gruba ayrilabilir. I¢ kontrol de kendi iginde 6n mali kontrol (ex-ante financial
control) ve i¢ denetim (internal audit) olarak ikiye ayrilmaktadir. Dig denetim ise
yiiksek denetim (supreme audit) karsilig1 olarak kullanilmakta ve parlamento adina

yapilan bagimsiz denetim seklinde algilanmaktadir (Kesik, 2005/1,5.97).

Glinlimiiz isletmelerde kontrol fonksiyonu, i¢ kontrol sistemlerinin teskili ile

yiirlitilmektedir. Bu sebeple i¢ kontrol sistemi incelenecektir.

I¢c kontroliin amaci, 1929 krizine kadar dolandiricilign ve muhasebedeki
suistimalleri ortadan kaldirmak, hirsizliklar1 onlemekti. 1949 yilinda Amerikan

Mubhasebeciler Enstitiisii tarafindan I¢ kontrol; “organizasyon plan1 ve isletme
igerisindeki varliklart korumak, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
kontrol etmek, islemsel etkinligi ilerletmek ve emredilmis yonetim politikalarina
katilimi tesvik etmek iizere benimsenmis tiim koordine yontem ve Olgiileri kapsayan
bir siirectir.” seklinde tanimlanarak muhasebe literatiiriine girmistir. Bu tanim 1990’11

yillara kadar biiyiik 6l¢lide kabul gormiistiir (Giiredin, 2000, s.166).

Ic kontrol bir yonetim fonksiyonudur. Organizasyonlar fiziki olarak
bliyiidiikce, faaliyetleri karmasiklastikca ve islemlerin sayis1 ¢ogaldikca, yonetimin;
varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmasi, gelirlerin saptanmasi ve bunlara
ilave olarak organizasyonun politikasin1 degerlendirme araglarimi saglamasi
amaciyla, siiratle gilivenilir veriler elde etme bir gereklilige donmiistiir (Holmes ve
ark, 1975, s.124-125). Bu zorunluluk da isletmelerde kontrol fonksiyonunu i¢ kontrol

ile birlestirmistir.

I¢ kontrol ayn1 zamanda “y&netim kontrolii” (management control) olarak da

adlandirilmaktadir. i¢ kontrol kavrami, mali islerin yani sira mali olmayan isleri ve i¢
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denetimi de kapsamaktadir. Bu egilimden hareketle i¢ kontrol fonksiyonuna zaman
icinde atfedilen anlamlar1 incelemek faydali olacaktir. Geleneksel olarak, muhasebe
literatiirlinde, i¢ kontrol; muhasebe kontrolleri, gérev ve yetki ayrimi, organizasyon
yapist ile ilgili Ol¢timler, varliklar1 ve bilgileri korumak ile ilgili olgiimler ve

giivenilirlik testlerine isaret etmektedir (Maijoor, 2000, s.105).

IIA (¢ Denetciler Enstitiisii) 1978 yilinda “I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1” adl1 bir rapor yayimlamis ve bu raporda i¢ kontrol konusu genis olarak
ele alinmistir (Uzay, 1999, s.7). I¢ denetgiler enstitiisiine gore i¢ kontrol; (1) isletme
icinde elde edilen bilgilerin dogruluk, giivenilirlik ve diristligi, (2) isletme
politikasi ve plani ile yasal diizenlemelere uygunluk, (3) isletme wvarliklarinin
korunmasi, (4) isletme kaynaklarinin etkin kullanimi ve (5) isletmece belirlenmis
hedeflere ulasilmas1 amaglarina erismede bir sigorta islevi gérmek iizere diizenlenen
kontroller biitiiniinden ibarettir (Chorafas, 2001, s.53). IIA i¢ kontrol {iizerine
yiiriittiigii calismalar neticesinde ulastigi bulgulart 1983 yilinda yaymmladign “i¢
Denetci” adl1 calismada asagidaki sekilde 6zetlemistir (Wilson, 1989, s.17):

e ¢ kontrol, belirlenmis amagclarina ulasma olasiligimi artirmak igin

isletme yOnetimi tarafindan yiiriitiilen bir faaliyettir.

e i¢ kontrol; isletme yonetiminin planlamasi, orgiitlemesi, ve

yonlendirmesi ile meydana gelmektedir.

Baslangicta i¢ kontrol, bagimsiz denetim igin gerekli bir unsur olarak
diistintiliirken, son yillarda artan ilgi ile birlikte daha ¢ok isletme yonetimine yonelik
bir siire¢ seklinde diisiiniilmeye baslanmistir (Colbert, 2001, s.2). i¢ kontroliin,
bagimsiz denetcilerin finansal tablo denetimi amaglari i¢in kullandig1 bir aragtan ote,
isletme yoneticilerinin kendi amaglar1 ve bilgi sistemleri agisindan iizerinde énemle
durmalar1 gereken bir konu olmasi yonii ile de bu yonelis isabetli olmaktadir

(Yilanct, 2003, s.40).

Etkin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim araciligiyla mali raporlamanin kalitesini
gelistirmek amaciyla Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) gonitlli
kuruluglarin bir araya gelmesi ile 1985 yilinda kurulmustur. COSO 1992 yilinda
yayimladign “I¢ Kontrol — Biitiinlestirilmis Yap1” (Internal Control — Integrated

Framework) isimli rapor ile i¢ kontrole bakisi degistirmistir (Simmons, 1997, s.6).
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Bu raporda i¢ kontrol yeniden tanimlanmistir. Raporda i¢ kontrol “ilgili kanunlara ve
diizenlemelere uygun olma, giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin etkinligi ve
yeterliligi olarak gruplandirilan hedeflere ulasma hususunda uygun giiveni saglamak
amaciyla olusturulmus, isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli
tarafindan  gergeklestirilen  bir  siirectir”  seklinde tanimlanmistir(COSO,

http://www.coso.org/).

COSO tarafindan hazirlanan i¢ kontrol modeli, Avrupa Birligi iilkeleri basta

olmak tizere birgok geligsmis lilkeye ilham kaynagi olmustur.

llerleyen yillarda Enron ve Worldcom gibi devasa firmalarda yasanan
muhasebe ve denetim skandallar1 kiiresel etkiler dogurmus ve bu firmalara,
firmalarin sunduklar1 bilgilere ve bu firmalar1 inceleyen bagimsiz denetim
birimlerine duyulan giiven sarsilmistir. Bu giiveni yeniden saglamak tizere 2002
yilinda ABD’de Sarbanes-Oxley Yasast (SOX) ¢ikarilmistir (Mcconnell, 2003, s.50).
Yasaya gore isletme yonetimlerinin, her yil i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda
rapor hazirlayarak bunu faaliyet raporunun ekinde yayinlamalar1 6ngoriilmektedir
(Akisik, 2005, s.95). Bu yoniiyle SOX’da COSO’dan sonra i¢ kontrol acisindan

ikinci bir doniim noktasidir.

COSO modeline gore i¢ kontrol sisteminin ana hedefleri; Organizasyonun
etkin ve etkili isler yapmasini, giivenilir mali raporlar hazirlamasin1 ve mevzuata
uyumunu saglamaktir. Ayrica, COSO raporu, i¢ kontrol sistemi unsurlarina en ¢ok
aciklik getiren calisma oldugu igin, Basel Bankacilik Komitesi tarafindan da

diizenlemelerinde tercih edilmistir (COSO, http://www.coso.0rg).

Avrupa Birliginin genisleme siirecinde mali kontrol alaninda yapilan
calismalar COSO modeline dayali bir i¢ kontrol sistemi olusturma sonucunu
dogurmustur. Avrupa Birliginde iiye ve aday iilkelerde buna uygun i¢ kontrol sistemi

olusturma g¢alismalar1 devam ederken Avrupa Komisyonu i¢ kontrol standartlarini

belirlemistir (Kesik, 2005/1,s.101).

Avrupa Birliginde biitcenin idari denetiminin karsiligi olarak, kamu i¢ mali
kontrolii (Public Internal Financial Control, PIFC) kavrami kullanilmaktadir. Kamu
i¢ mali kontrolii, harcamaci kamu idarelerinin biitce ve ilgili diger mevzuata, iyi mali

yonetim ilkelerine, saydamlik, etkinlik, verimlilik ve ekonomiye uymalarini
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saglamak amaciyla yiiriitme tarafindan uygulanan mali kontrol sisteminin biitlinii
olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasima gore kamu i¢ mali kontrolii, hiikiimetlerin
tim gelir ve giderleri ile varlik ve ylikiimliiliikklerini kapsamaktadir (European

Commission, 2002, s.12).

Avrupa Birligi i¢ kontrolii; “idarenin belirlenmis amag¢ ve politikalarina
uygun olarak faaliyetlerin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, siire¢
ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde

tanimlamaktadir (European Commission, 2002, 10).

Avrupa Komisyonu’nun i¢ kontrol standartlarin1 belirlemesinden sonra
Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) i¢ kontrol standartlar1 komitesi tarafindan
2004 yilinda COSO modeli esas alinarak “Kamu Sektérii igin I¢ Kontrol Standartlari
Kilavuzu” (https.//intosai.org,) cikarilmis, Amerika Birlesik Devletleri Sayistayi
tarafindan “Federal Devlette i¢ Kontrol Standartlar” belirlenerek yayimlanmistir

(http://www.gao.gov/special.pubs/ai0002 1p.pdf ).

I¢ kontrol, sadece iist yonetimi degil, tiim personeli kapsamakta olup, bir
isletmenin tiim faaliyet alanlariyla ilgilidir. I¢ kontroliin etkinliginin ve kalitesinin
artirilmas1 ve paydaglara (bakanlar, hiikiimetler, parlamentolar, halk vs.) gilivence
saglanmast i¢in, COSO komitesi, diger komite ve kuruluslarin da paylastig1 i¢
kontroliin alt unsurlar1 konusunda bes temel asama belirlemistir. Bunlar (INTOSALI,

2004, s.10; Ozeren, 2002, s.5):
o (Gozetim
e Bilgi ve Iletisim
e Kontrol Prosediirleri
e Risk Degerlendirme

e Kontrol Ortami
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Kontrol Ortami; organizasyonun is gOrme bi¢imini, genel prensipler

karsisindaki durusunu ve kalitesini ifade eder (Yavuz, 2002, s.42).

Olusturulan kontrol ortami, isletmenin faaliyetlerindeki biitiinligi, etik
degerleri, ¢alisanlarin uzmanhigina ve bilgi birikimine gdsterilen degerle ilgilidir. Bu
olusumdaki en onemli faktorler; isletmenin faaliyet tarzi, yetki ve sorumluluklarin
dagilimi, organizasyon seklidir. Calisanlarin kontrol bilincini etkileyen organizasyon
tarzinin belirlenmesi, biitiinliik, etik degerler, sorumluluk v.b. faktorlerin hepsi
kontrol ortamini olusturur. Kontrol ortami, i¢ kontrol ¢ergevesini her yoniiyle kapsar,
yani; tiim diger unsurlarin var oldugu bir ortamdir. Kontrol ortami, tutum, davranis,
farkindalik, yeterlilik ve tslup gibi kavramlart igerir. Giicliniin ¢ogunu, yonetim

kurulu ve yonetici kadrosunun olusturdugu tutumlardan alir.

Risk degerlendirme: Orgiitiin faaliyet hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik ilgili risklerin yonetim tarafindan tanimlanmasini ve incelenmesini kapsar.
Bir risk degerlendirme siirecinde her bir ticari faaliyet hedefi, en iist seviyeden (kar
eden bir isletme yonetmek) en alt seviyeye kadar (nakdi muhafaza etmek) belgelenir
ve daha sonra hedefe ulasmayi tehlikeye diisiiren ya da engelleyen her bir risk
tanimlanarak, 6nem sirasina gore diizenlenir. Isletme ya da kuruluslar faaliyetleri
sirasinda cesitli risklere maruz kalmaktadirlar. Bu risklerin degerlendirmesini iki

sekilde yapmak miimkiindiir (Coskun, 2000):

e Operasyonel Risk (Hata, suistimal ve dolandiricilik olaylarinin
olusmasin1 engelleyici tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanan

riskler)

e Isletme Riski (Karlilik, verimlilik, biiyiime v.b. hedefler iizerinde

etkili olan riskler )

Kontrol Faaliyetleri: Isletme yonetiminin belirlemis oldugu politikalarin
gerceklestirilmesine  yonelik prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri, isletmenin
amaclarinin  gergeklestirilmesi sirasinda karsilasilan risklere yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasidir. Kontrol faaliyetlerini belirlemek iizere temel teskil edecek
isletme amaclarim1  gergeklestirmek i¢in 1ilgili risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesidir. Kontrol faaliyetleri, 6zellikle her bir kontrol hedefine yonelik olarak,

yukarida tanimlanan riskleri azaltmak amaciyla diizenlenir. Kontrol faaliyetleri, ticari
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faaliyet hedeflerinin gerceklestirilmesini ve risk azaltma stratejilerinin yiiriitiilmesini

saglamak amaciyla kullanilan politikalar, kurallar ve uygulamalardir

Bilgi ve lletisim: Isletme igerisinde bilgilerin saptanmasi, derlenmesi ve elde
edilmesi sonucunda, karar alma ve uygulama siire¢leri i¢in, raporlama
yiikiimliiliikleri yerine getirilmektedir. Bilgi ve iletisim, kontrol faaliyetlerini etkin
bir sekilde gergeklestirebilmelerine izin veren bir bi¢im ve zaman cergevesinde,
yonetim kadrosu vasitasiyla calisanlara talimatlar1 ulastirarak, i¢ kontrolii destekler.
Bu silireg tam tersi bir sekilde de yani; kurumun en alt seviyesinden baglayarak,
kurumun yo6netimine ve yonetim kuruluna kadar olusan sonugclar, eksiklikler ya da

meydana gelen olaylarla ilgili bilginin iletilmesiyle de gerceklesir.

Gozetim veya Gozlem: I¢ kontrol sisteminin kendisinden bekleneni zaman
igerisinde saglayip saglamadiginin degerlendirilmesidir. Gozetim, siirekli izleme,
periyodik degerlendirmeler ve ikisinin birlesimi yoluyla miimkiindiir. Kontrol
sisteminin zaman i¢indeki performansinin degerlendirilmesi (siirekli ve periyodik), i¢
denetim faaliyetleri ile yerine getirilir. I¢ kontroliin kalitesini zaman iginde siiregelen
ve Ozel degerlemelerle degerlendirme ve belirleme siirecidir. Go6zlem, kurum
yonetiminin, calisanlarin ve {giincii taraflarin hem icerden hem de disardan i¢

kontrol gézetimleriyle gergeklestirilebilir.

Ulkemizde i¢ kontrol 5018 sayilh Kanunun 55’inci maddesinde
tanimlanmistir. Bu tamma gore i¢ kontrol: “Idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ylriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

butinudir.”

I¢ kontroliin bir unsuru olan &n mali kontrol (ex-ante financial control) ise
mali islemlere ydnelik kontrol faaliyetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. On mali
kontrol kavrami, 6denek tahsis edilmesi, taahhiitler, ihale prosediirleri, s6zlesmeler,
O0demeler ve fazla/yersiz 0demelerin geri alinmasi gibi mali karar ve islemlerin

uygulamaya konulmasindan 6nce kontrol edilmesini ifade etmektedir. Bu tiir mali
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kararlar ancak ©n mali kontrol yetkilisi tarafindan onaylandiktan sonra isleme
konulmaktadir. On mali kontrol kavrami bazen “dnleyici kontrol” (preventive

control) olarak da kullanilmaktadir (Y 6riiker, 2003, s.2).

Mali islemlerin 6n kontroliinde siire¢ kontrolii de (ongoing control) yer
almaktadir. Siire¢ kontroliinde, her islem bir Onceki islemin kontroliinii i¢erecek

sekilde islemler yuriitiliir (Yoriiker, 2003, s.4).

Ic kontrol, idarenin yonetim sorumlulugundadir. Her bir idare, yonetim
sorumlulugu ¢ergevesinde, i¢ kontrol sistemini olusturmak, gelistirmek ve
gerektiginde yeniden diizenlemek durumundadir. i¢ kontrol faaliyetinin 6nemli bir
0zelligi de risk esasli olarak gerceklestirilmesidir. Buna gore sistemin zayif ve giiglii
yonlerine iliskin olarak analiz yapilmasi, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol

faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastirilmasi gerekmektedir.
4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar:

Ic kontrol, amagclarma ulasabilmek iizere, (1) yonetsel kontrol ve (2)

muhasebe kontrolii seklinde ikiye ayrilmistir (Giiredin, 2000, s.166-167).

e  Yonetsel Kontrol: Orgiitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve yonetim
politikalarma  baghlikla ilgili tiim yontem ve yordamlari
kapsamaktadir. Yonetsel kontroller finansal kayitlarla sadece dolayl

bir sekilde ilgilidir.

e Muhasebe Kontrolii: Orgiitiin plani, varliklarin korunmasi ve finansal
kayitlarin giivenilirligi ile dogrudan ilgili tim yontem ve yordamlari
kapsamaktadir. Bu tiir kontroller genel olarak; yetkilendirme ve
onaylama, kayit tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili
gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar tizerindeki

fiziki kontroller seklindeki kontrol 6nlemlerini i¢ermektedir.

I¢ kontrol, her bir idarenin kendi biinyesinde mali kontrol yetkilileri araciligt
ile gergeklestirdikleri harcama oncesi kontrolii ve i¢ denetcileri vasitasiyla
gergeklestirdigi harcama sonrast denetimi ifade eder. 5018 sayili Kanuna gore i¢

kontrol, uluslararas1 genel kabul gormiis i¢ kontrol tanimina uygun olarak, mali
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yonetimle sinirli olmayan ve idare {ist yoneticisinin sorumluluk alanlarinda yapilmasi
gereken her tiirlii kontrolii kapsayacak sekilde tanimlanmistir. Kanunda, i¢ kontroliin

amaci:

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliklerinin etkili, ekonomik ve

verimli bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak

faaliyet géstermesini,

e Her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun

Onlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir

rapor ve bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kétliye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesi ve kayiplara

kars1 korunmasini saglamak seklinde belirtilmektedir.
4.3. ic Kontroliin Unsurlar:

I¢ kontrol sisteminin yeterli etkinlik ve giivenilirlikte olmasi icin tasimasi

gereken unsurlar asagida belirtilmistir (Elitas, 2004, s.220):
e lyi bir érgiit plam
e lyi bir muhasebe sisteme
e lyi bir calisma sistemi
e Yeterli say1 ve kalitede personel
e lyi calisan bir i¢ denetim boliimii

I¢ kontrol sisteminden beklenen faydalarm elde edilebilmesi i¢in yukarida
sayilan bes unsurun bir arada saglanmasi1 gerekmektedir. Biiytik isletmelerde yeterli

ve iyl bir i¢ kontrol sisteminin yararlarinin ydneticiler tarafindan anlasilmasi, i¢
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kontroliin uzantis1 bir kontrol araci olarak i¢ denetimin gelismesine yol agmustir

(Kepekei, 1982, 5.33)

I¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden ayr1 ama yakindan iliskili iki kavramdir.
I¢ kontrol ve i¢ denetim 1940’11 yillardan bu yana var olan ama dzellikle son on yilda
onemi artan kavramlardir. Ulkemizde bu iki kavram, heniiz tam anlamiyla anlasilmis

ve birbirleriyle iliskileri net bir seklide kurulabilmis degildir

Avrupa Birliginin mali kontrol mekanizmasina yaklasimi ise soyle
Ozetlenebilir. Avrupa Birligi biitcesinin uygulanmasinda, 2003 yilinda uygulamaya
giren Mali Diizenlemeden (Financial Regulation) 6nce Mali Kontrol Genel
Midiirligii tarafindan merkezi 6n kontrol gorevi yiiriitiilmistir. Bu genel
miidiirlikte mali kontrolorler tarafindan islemler kontrol edilerek vize edilmek
suretiyle 6n kontrol goérevi yerine getirilmistir. Avrupa Birliginin bu uygulamasi
giiney modelinin bir versiyonu olarak degerlendirilebilir. Avrupa Birligi biitgesi
uygulamasinda 01.01.2003 tarihinden itibaren yeni bir mali diizenleme ytiriirliige

konulmustur (Kesik, 2005/1,s.106).

Bu Mali Diizenleme ile 6n kontrol fonksiyonu merkezi islem olmaktan
cikarilmig, yonetim sorumlulugu cercevesinde genel midiirliikklere verilmistir.
Ancak, 6nceden vize uygulamasi sistemden ¢ikarilmamis, 6nceden vizenin her genel
miidiirlik icinde gergeklestirilmesi seklindeki uygulamaya geg¢ilmistir. Bu
uygulamada odenek tahsisleri, Odeneklerin dagitimi, taahhiitler, s6zlesme
prosediirleri, sozlesmelere dayanilarak yapilan 6demeler, yersiz 0demelerin geri
alimmasi islemleri her genel miidiirliikk icinde 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.
Avrupa Birligi, miizakere konularindan mali kontrole (Chapter 28- Financial
Control) iliskin olarak aday iilkelerle yapilacak miizakerelerde, bazi1 temel sartlari
aramaktadir. Mali kontrol konusunda miizakerelerin agilabilmesi i¢in; kamu gelir ve
giderlerini biitiiniiyle kapsayan kamu i¢ mali kontrol prensiplerinde yeterli diizeyde
ilerleme saglanmasi, i¢ denetimin fonksiyonel bagimsizliginin yeterli diizeyde
garanti edilmesi, yeterli diizeyde 6n kontrol mekanizmalari, harcama birimlerinde i¢
denetim hizmetleri ve merkezi diizeyde kontrol ve denetim metodolojisinin varlig
aranmaktadir. Miizakerelerin kapatilabilmesi i¢in ise; kamu i¢ mali kontrol sistemine
iligkin birincil ve ikincil mevzuatin kabul edilmesi, tatmin edici 6n mali kontrol

mekanizmalari, harcama birimlerinde i¢ denetim hizmetlerinin saglanmasi ve
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merkezi uyumlastirma birimlerinin kurulmasi ile ilgililerin egitim programina tabi
tutulmas1 sartlar1 aranmaktadir. Izlemeye aliacak temel konular ise birincil ve
ikincil mevzuatin uygulamaya konulmasi, 6n kontrol mekanizmalari, i¢c denetim
hizmetleri ve merkezi uyumlastirma birimlerinin ¢alismaya baglamasi, kontrol ve
denetim rehberlerinin tamamlanmasi, katilim Oncesi yardimlar i¢in genisletilmis
merkezi olmayan uygulama sisteminin kabul edilmesi olarak siralanmaktadir
(http://forum.europa.eu.int/Public/irc/budg/Home/main, “Criteria for opening and

provisionally closing Chapter 28”).

Avrupa Birligine tiye iilkelerdeki mali yonetim ve kontrol sistemlerini kuzey
model ve giiney model olmak {izere ikili bir ayirima tabi tutmak yanlis olmayacaktir.
Anglo-sakson modeli olarak da bilinen kuzey modelde yonetim sorumlulugu
(managerial accountability) anlayis1 hakimdir. Bu yaklasimda idarenin mali yonetim
ve kontrol sistemine idarenin disindan merkezi otoritelerce bir miidahalede
bulunulmamaktadir. Gliney Avrupa iilkelerinde uygulama alani bulan ve {i¢ tarafli 6n
kontrol yaklagimi (Third Party Ex-ante Control Approach) olarak bilinen giiney
modelinde ise islemin yasalligin1 ve uygunlugunu kontrol eden ¢ogunlukla Maliye
Bakanligina bagli personel sistem iginde yer almaktadir. Bu modelde denetim
harcamaci kuruluglarin diginda orgiitlenmis olup, idarelerin mali yonetim ve kontrol
sistemine merkezi otoritelerin (Maliye Bakanligl) farkli seviyelerde miidahalesi
bulunmaktadir. Her iki model de iilkelerin yonetim yapilariyla dogrudan iligkilidir.
Kuzey modelin yonetime siyasi miidahalenin daha az oldugu iilkelere, giiney
modelin ise yonetime siyasi miidahalenin kontrol altina alinamadig: iilkelere daha

uygun oldugu sdylenebilir (Arcagdk ve ark., 2004, s.13).

1050 sayili Kanun’da 6n mali kontrol siireci, taahhiit ve sézlesme tasarilarinin
Maliye Bakanligi’'nca vizeye tabi tutulmasi ve Sayistay’in kadro ve ddenek dagitim
islemlerini vize etmesi ve sozlesmeleri tescil etmesi seklinde belirlenmistir. Ancak
5018 sayilt Kanun ile yukarida bahsedilen ve her iki kuruma ait olan harcama 6ncesi
vize ve tescil yetkileri tiimiiyle kaldirilmis bulunmaktadir. Bu degisikligin gerekgesi,
5018 sayili Kanun ile getirilen yonetim sorumlulugu modeline dayanmaktadir. Bu
kapsamda, kamu kaynaklarmin kullanilmasinda yetki ve sorumluluk birlestirilmekte,
diger bir deyisle 1050 sayili Kanunda var olan yetkisiz sorumluluk (ita amirinin ku-

ral olarak mali sorumlulugunun olmamasi ancak tahakkuk memurunun harcamalarin
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mevzuata uygunlugu bakimindan sorumlu tutulmasi) ya da yetkili sorumsuzluk (ita
amirinin harcama islemini baslatmak ve onaylamak i¢in yetkili olmasi ancak harca-
manin mevzuata uygunlugundan sorumlu olmamasi) sorununa son verilmek isten-
mektedir. Dolayisiyla sorumlulugun hiyerarsik olarak daha yukarilara ¢ekilmesi ve
daha da onemlisi kamu hizmetlerinin gordiiriilmesinde ydneticinin performansinin
one ¢ikmasi, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde yoneticilere bazi esneklikler
taninmas1 gerekliligini de beraberinde getirmistir. Bu kapsamda, Maliye Bakanlig1 ve
Sayistay tarafindan yapilan harcama ve/veya islem oncesi kontrollerin kaldirilarak,
harcama ve/veya islem sonrasi denetimlerin etkinliginin artirilmasi amag¢lanmistir

(Kesik, 2005/1, 5.106).

5018 sayili Kanunun 60’1nc1 maddesine gore, idarelerin stratejik planlarinin
hazirlanmasini koordine etmek, ¢ok yilli biitgceyi hazirlamak, biitge kayitlarini
tutmak, idare gelirlerinin tahsil islemlerini yiirlitmek, idare faaliyet raporlarini
hazirlamak, 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmek, iist yoneticiye danigmanlik
yapmak, idarede i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda
caligmalar yapmak iizere kamu idarelerine bagli olarak strateji gelistirme birimleri

kurulmustur.
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5. IC DENETIM

Ic denetim sirket ve organizasyonlarda son yillarda en ¢ok aranan
fonksiyonlarin basinda gelmektedir. Bu fonksiyon bir ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.
Bu ihtiyact doguran sebepler (Sawyer, 1995, 5.47);

e Sorumluluk ve Hesap Verme

e Vekalet Teorisi,

e Yonetime Danismanlik ve Yardim Etme,

e Tasarruf Ihtiyaci ve

e Hatali ve Hileli islemlere Kars1 Korunma gibi nedenlerdir.

Son yillarda i¢ denetime olan ilgi kamuda da olduk¢a artmis bulunmaktadir.
Bunun temel nedeni, kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugu ve saydamlik
ilkelerinin 6n plana ¢ikmasi ve kamuoyunun devletin faaliyetleri hakkinda daha ¢ok
bilgi edinme ihtiyacin1 hissetmesidir. I¢ denetim, kamu idaresinin performansi
hakkinda yonetime rapor vermekte ve bir sorun varsa yonetimin gerekli 6nlemleri
almasina imkan tamimaktadir. Ayni zamanda i¢ denetim, uyguladigi denetim
teknikleri ile mali disiplini saglamanin da bir giivencesi olarak goriilmektedir. I¢
denetimin kalitesinin artmasi, ayn1 zamanda yliksek denetim (Sayistay) kurumu
tarafindan yapilan dig denetimi kolaylastirarak yardim saglamaktadir (Kesik,

2005/1,5.97).

Kamu kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasinin garantisinin denetim
oldugu konusunda yaygin bir anlayis vardir. Bu yaklagima gore, denetimin belirli
asamalardan ge¢mek suretiyle belirli bir sistematik dahilinde yapilmasi, denetimin

kalitesini giivence altina almaktadir.
5.1. I¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

I¢c denetim islevi, tarihsel siirec icerisinde farkli acilardan ele almmustir. Bu

baglamda i¢ denetimin, tarihsel siire¢ icerisinde nasil algilandiginin ve nasil bir
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gelisim gecirdigini anlamak iizere tarih boyunca gecirdigi evrime bakmakta fayda

vardir.

Sanayi devrimiyle birlikte is hayatindaki gelismeler profesyonellere yetki
devrini uygulamaya sokmasiyla birlikte i¢ denetim mesleginde de 6nemli gelismeleri

beraberinde getirmistir.

A.B.D de sirketler denetim fonksiyonunu disaridan denet¢i getirmek yerine,
igerden ¢ozmeye karar vermislerdir. Cilinkii problemin biiyiikliigii, bu isi yapacak ful
time birini ¢alistirmay1 ekonomik olarak miimkiin kilar hale gelmisti. Bu ekonomik
nedenin yani sira i¢ denet¢inin kuruma ve konulara disaridan gelen birine gore daha
hakim olmasi da I¢ Denetim birimlerinin kurulmasinda etkili olmustur. Bu sekilde
sirketlerde i¢ kontrol sistemleri ortaya ¢ikmis ve yonetimler iyi bir i¢ denetimin

yararlarini gérmiislerdir.

A.B.D 'de ilk i¢c denet¢i kullananlar demiryolu sirketleri olmustur. Bu
denetcilere "Gezgin Denet¢i" (traveling auditor) deniliyordu. Bu denetgilerin ana
fonksiyonlar1 bilet acentalarina gidip bilet ve para kontrolii yapmakti. Bu i¢ denetim

fonksiyonunun evriminin nereden basladiginin goriilmesi agisindan ilgingtir.

Onceleri sadece muhasebe ve isletme varliklarinin  korunmasi ile
gorevlendirilen i¢ denetgiler, sonraki yillarda uygunluk denetimi, risk degerlemesi
gibi alanlarda da gorev alarak meslegin ¢alisma alaninin gittik¢e genislemesine yol
acmis ve kurumsallagsmis isletmelerin ayrilmaz bir parcgasi halini almislardir (Uzun,

1999, s.2).

Amerika’da 1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasasi'nda ve 1934 yilinda
Menkul Kiymet Borsalar1 Yasasi’nda halka arz edilmis menkul kiymetlere iliskin
yapilan diizenlemelerde yogun olarak muhasebeden ve denetimden yararlanilmasi,
isletmelerce muhasebe kayitlarinin  dogrulugunun incelenmesi ve muhasebe
kontrolleri ile uyum saglanmasi i¢in yalmiz dis denetimle yetisilemeyeceginin
anlasilmasina yol agmistir. Bu yiizden igletmeler i¢ denetim birimlerini kurmuslardir.
Di1s denetim mesleginin ge¢misinin ¢ok eski olmasia ragmen, i¢ denetim tiirii

1940’11 yillardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir (Glirbiiz, 1995, s.50).



71

Bu yillarda i¢ denetim meslegininin gelismesinde 1929 yilinda baglayan
Biiyiik Ekonomik Buhranin ¢ok énemli etkisinin oldugu asikardir. Biiyiik Ekonomik
Buhrandan sonra is hayatinda ortaya ¢ikan profesyonellere yetki devri nedeniyle i¢
denetim meslegi hizla gelismis ve 1941 yilinda ABD’de kurulan I¢ Denetim
Enstitiisi ile kurumsal kimlik kazanmistir. Modern i¢ denetimin olusumu 1941
yilinda I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (ITA) kurulmasiyla gergeklesmistir (Kaya, 2005,
s.108).

Ic Denetimin Sorumluluklar1 Hakkinda Teblig I¢ Denetgiler Enstitiisii
tarafindan 1947 yilinda yayimlanmigtir. 1950’lerde i¢ denetim faaliyetleri finansal
denetimler {izerine odaklanmakta ve i¢ denetim birimleri agirlikla finansal tablolar

tizerinde incelemeler yapmaktaydilar.

IIA’nin 1956 yilinda yayinladigi rapor (statement) ile I¢ Denetim birimlerinin
yapisi, ama¢ ve alani belirlenmistir (Institute of Internal Auditors, Statement of

Responsibilities of the Internal Auditor).

I¢c Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 ise aymi Enstitii tarafindan 1978
yilinda yayimlanmistir. Gegen zaman igerisinde Amerikan I¢ Denetim Enstitiisii
Ahlak Kurallarin1 kabul etmis, Profesyonel I¢ Denetim Uygulamas: i¢in Standartlart
gelistirmis, devamli egitimi saglayan bir program olusturmus, ortak bilgi yapilanmasi
kurmus ve bireylerin sertifikali i¢ denet¢i olarak taninmalarin1 saglayan bir sertifika

ve siav programi hazirlamistir (Kaya, 2005, s.109).

Amerika’da 1977 tarihli Dis Ulkelerde s Ahlakina Aykiri Davranislar Yasasi
(Foreign Corrupt Practices Act) halka agik sirketlerin islemlerinin yetkili kisilerce
gergeklestirilmesinde ve kayda alinmasinda yeterli giivence saglayacak tatmin edici
bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini, finansal faaliyetleri biitiin ayrintilariyla ve dogru
bir sekilde yansitan muhasebe kayit sistemleri olusturmalarini 6ngérmekteydi. S6z
konusu kanun ile 6ngdriilen giivencenin saglanmasinda en kolay yollardan birinin i¢
denetim birimi kurulmasi olmasi nedeniyle pek cok sirket i¢ denetim kadrolarini
olusturmus ya da mevcutlarin 6l¢ii ve kalitelerini arttirmiglardir. S6z konusu
diizenleme disinda sirketlerin i¢ denetim birimleri kurmalarini zorunlu kilan hukuki
diizenleme bulunmamasina ragmen, sirketlerin pek cogu faydalarindan Gtiirii ic

denetim uygulamasini goniillii olarak kabul etmislerdir (Akarkarasu, 2000, s.16).



72

1950’lerden Once organizasyonlardaki i¢ denetim faaliyetleri; finansal
denetimlere ve finansal islemlerin dogrulugunun degerlenmesi roliinii iistlenmisti

(Chun, 1997, 5.248).

I¢c denetimin tarih icindeki doniisiimiinii anlamak, i¢ denetim mesleginin
gelisimi ve gelecegi agisindan son derece 6nemlidir. I¢ denetimin zaman iginde
gecirdigi evrimi kisaca asagidaki gibi Ozetleyebiliriz. 1950°li willar isletme
varliklarinin ~ korunmasi  1960’li  yillar isletme verilerinin  gilivenilirliginin
denetlenmesi 1970’1i yillar uygunluk denetiminin yapilmasi 1980°1i yillar igletme
etkinliginin denetlenmesi 1990°1i yillar isletme amaclaria ulasilmasi 2000°1i yillar
isletmeye arti deger katma. Yukaridaki Ozet bilgilerden de anlasilacag: iizere ig
denetim mesleginin faaliyet alan1 zaman igerisinde genislemistir (Uzay, 1999, s.2).
2000’11 yillar ile birlikte i¢ denetimde, art1 deger katmak suretiyle isletmeye somut
kazanimlarin sunuldugu bir déneme girilmistir. 21.yiizyilda isletme yonetiminde i¢

denetimin proaktif bir rol iistlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Uzay, 1999, s.4).

Ic denetim, “bir organizasyona hizmet etmek amaci ile, organizasyon
igerisindeki faaliyetleri incelemek ve degerlemek i¢in organizasyon bilinyesinde
olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. I¢ denetimin uzun yillar bu
tanim c¢ergevesinde degerlendirilmesine karsin, zaman i¢inde isletme faaliyetleri ve
yapilarinda meydana gelen degismeler ile birlikte bu tanimin i¢ denetim meslegince
yiiriitiilen faaliyetleri tam olarak kapsamadigi goriisiinde birlesilmistir (Bou-Road,

2000, s.182).

Zamanla organizasyonlardaki farklilasmanin ve karmasikligin artmasi ile yeni
yonetsel problemler ortaya ¢ikmis ve {list yonetim tizerinde yeni baskilar belirmistir.
Bu baskilarin iistesinden gelebilmek icin yoneticiler, i¢ denet¢ilerden daha fazla
profesyonel yardim alma ihtiyac1 duymuslardir. Bu yonetsel problemler sunlardir

(Moeller, 2005, s.6);

e Organizasyonla ilgili degisiklikler (Daha fazla yetkilendirme ve
sorumluluk tstlenme, biirokratik kademelerin azaltilmasi, katilimci ve

ekip ¢alismasina dayanan bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi)

e Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler (Kiigiilme ve genel giderlerin

kisilmasi, siireclerin kolaylastirilmasi, deger yaratmayan faaliyetlerin
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ortadan kaldirilmasi, sistemlerin ve siireglerin yeniden yapilandirilip
kolaylastirilmasi, gereksiz islerin azaltilmasi, yeni teknolojilerden

yararlanilmasi, en iyi uygulama 6rneklerinin adapte edilmesi.)

o Kontrollerle ilgili degisiklikler (Geleneksel kontrol siireglerinin
yeniden dizayn edilmesi, kontrol sorumlulugunun merkezden daha
bliyiik yetkilerle faaliyet diizeylerine kaymasi, ¢aligma birimlerinden

kendi diizenlemelerini yapmalarinin istenmesi.)

ITA, bu gelismelere paralel olarak meslegin gelecegine bakisini degistirecek
sekilde 1999°da yeni bir i¢ denetim tanimlamasi yapmistir. Bu tanima gore ig
denetim: “Isletmelerin operasyonlarini gelistirerek katma deger saglamak amaciyla
olusturulan bagimsiz ve objektif bir danismanlik ve denetim aktivitesidir. I¢ denetim
ayn1 zamanda isletmelerin amaclarina ulagsmasi i¢in mevcut risk yonetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim islevlerini degerlendirerek, etkinliklerin artmasi i¢in sistematik bir
yaklasim getirmeyi amacglar” (Krogstad ve ark., 1999, s.28; 1IA). Bu yeni tanima
gore i¢ denetim fonksiyonu, bir giivence sistemi olarak, kayitlarin dogrulugundan
ziyade, organizasyonun egilimlerini dikkate alan ve organizasyondaki islemlerin
etkinligi ve verimliligi {izerine katma deger olusturan bir faaliyet olarak

gorilmektedir (Krogstad ve ark., 1999, 5.28).

Onceleri sadece ge¢mis uygulamalarin kontroliinden ibaret olmasi1 yoniiyle
reaktif bir siire¢ olan i¢ denetim faaliyeti, danismanlik ve deger katma gibi islevler

ile birlikte ayn1 zamanda proaktif bir siire¢ haline gelmistir.

Bagimsiz denetim, ti¢iincl kisilere sunulan finansal bilgilerin diiriistliigiinti
saptamaya yonelik iken; i¢ denetim faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi ile ilgilenir
(Giiredin, 2000, s.15). I¢ denetim, &rgiit faaliyetlerinin yonetim politikalarina,
planlarina programlarina ve yasalara uygunlugunu dlgerek i¢ kontrol sisteminin etkin
isleyip islemedigini degerler (Kepekei, 2000, s.3). I¢ denetim, &rgiitiin i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerledigi icin, ayni zamanda bir i¢ kontrol aracidir. Ig
denetimin faaliyet denetimi yoniinii ise verimlilik denetimi olusturmaktadir (Ozer,
1997, s.82). I¢ denetim ile ilgili yapilan tiim tanimlamalardan yola ¢ikilarak, iist
yonetimin kontrol mekanizmasi olarak i¢ denetimin kapsamina giren faaliyetleri

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Venables, 1988, s.7).
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e ¢ kontroliin yeterliligini saglamak,

o Kayitlarin giivenilirligini teftis etmek,

e Yonetim kararlarini zorlayicr kilmak,

e Hata ve hileleri ortaya ¢ikarmak ve dnlemek,
e Ust yonetime bagl olarak gorev alma,

e Raporlama prosediirlerini yerine getirmek.

Gecmiste i¢ denetim, yalnizca isletme icerisindeki finansal usullere uygunluk
denetimi iken, giliniimiizde finansal konularda oldugu kadar finansal olmayan
konularda da verimliligin ve etkinligin onaylanmasini kapsamaktadir. I¢ denetim
giderek tiim tesebbiis faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve tesebbiisiin amaglarina
daha yeterli bi¢imde ulasmasina yon verecek sekilde islemesi gereken bir yonetim

araci haline doniismektedir (Kurban, 1997, s.24).

Yapilan son tanimlamalar kapsaminda i¢ denetim, artik isletmedeki is
akislarindan birisi olarak goriilmektedir. Isletmedeki tiim béliimlerin yaptig1 gibi i¢
denetim de organizasyona katma deger saglayan bir birim olmalidir. Sayet, ic
denetim, bagimsiz dis denetimin gorevlerini tekrarlar ise, organizasyona deger
katmamis demektir. Deger katabilmek {izere i¢ denetci, daha iyi yoOnetim
uygulamalarina yol agacak gelismeler i¢in 6nerilerde bulunmali ve isletmenin biitiin

faaliyetlerini incelemelidir (Uzay, 1999, s.209).

Giliniimiizde i¢ denetim, daha genis bir perspektifi kapsamakta ve finansal
konularda oldugu kadar finansal olmayan konularda da verimlilik ve etkinlik

caligmalar yiirtiitmektedir.

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi, her tiirlii riski bulmak
ve ortadan kaldirmakti. Baska bir ifadeyle, i¢ denetim birimi, isletme igerisinde
faaliyetlerin 6nceden belirlenen standartlara, politikalara ve hedeflere uygun bir

sekilde yerine getirilip getirilmedigini kontrol eden bir birimdi (Saka, 2001, s.3).

I¢ denetim, {ist yénetim i¢in ayn1 zamanda miisavirlik/danismanlik hizmeti de

vermekte ve ydnetimin bilgiye dayanan kararlar almasii saglamaktadir. I¢ denetim



75

raporlarinda faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi arastirilarak, bu konuda yonetime
tavsiyelerde bulunur. Baslangicta dolandiricilik, suistimal ve hata olasiliklarin1 en
aza indirmek i¢in Ongoriilen bir islev olan i¢ denetimin kapsami, zamanla daha
genislemis ve risk odakli denetim c¢alismalar1 6n plana = ¢ikmistir

(http://www.bis.org/).

I¢ denetim, mali nitelikteki faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin
gozden gecirilerek degerlemesinin yapildig1 bir denetim tiirtidiir. Amaci isletme
varliklarinin her tiirlii zararlara kars1 korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis
politikalarla uyum iginde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini arastirmaktir. I¢ denetim
isletmedeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri degerlemeyi hedef alir.
Bu agidan ¢ok 6nemli bir yonetim kontrol aracidir. I¢ denetim ayni zamanda
isletmede gorevli kisilerin tutumu ve davraniglarini da dolayli olarak denetler (Uzun,

1999, 5.17).

Artik, i¢ denetimden, geriden gelip bir seyler olduktan sonra tespitte
bulunmasi degil, 6ne gecip Ongoriileriyle risklerin yani sira firsatlar1 da ortaya
koymasi beklenmektedir. Esas itibariyle i¢ denetim; i¢ sinirlara veya cografi
sinirlamalara bakilmaksizin bir kurumun faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. I¢
denetim faaliyeti; yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol siireclerinin kurumun karsi
karstya oldugu risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve bu risklerle miicadele
konularinda yeterliliginin ve etkinliginin belirlenmesini de kapsamaktadir (ECIIA,

2004, 5.27).

Ic denetim kurum yonetimine ayna tutarak, isletme korliigii igerisinde
goriilmeyen bir¢ok konuyu teshis ederek ¢6ziim yollar1 aranmasin1 saglamaktadir.
Risk yonetimi, i¢ kontrol ve yOnetim bilgi sistemlerinin Olgiilmesinde ve
raporlanmasinda anahtar rol oynayan i¢ denetim siirecleri, uluslararasi arenada
rekabet eden kurum ve kuruluslarin piyasalardaki itibar ve imajinin da bir gostergesi

niteligine biirinmiistiir (Onur, 2006).

Bu giinkii anlamda i¢ denetime asagida belirtilen asamalardan gecilerek

ulasildigini goriiriiz (Kaya, 2005, s.112).

e Kurum iginde i¢ islemlerin kontrol edilmesi siireci
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e Islem bazli siirekli denetim anlayis1

e Istatistik yontemler kullanarak denetim

e Olasilik esasina dayal1 bir yaklagimla denetim

e Anlik belirli noktalarin kontrol edilmesine yonelik denetim
e Risk analizine dayali denetim

e Sistem tabanli yaklasimla denetim

e Idari islemlerin de denetim kapsamina dahil edilmesi

e Yonetim denetimi

e Risk odakli denetim

Goriildugi iizere risk odakli i¢ denetim giiniimiizde denetim anlayisinin en
yeni ve son seklini teskil etmektedir. Biitiin bu tanim ve agiklamalardan sonra i¢
denetimin en giincel, en resmi ve kabul goren uluslararasi tamimimi verelim. “I¢
denetim; kurumun her tiirli etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma deger
katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde glivence ve danigsmanlik hizmeti
vermektir. I¢ denetgiler, risk yonetimi, i¢ kontrol ve ydnetim siireglerinin etkinligi ve
verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin sistematik yaklagimlar
gelistirerek kurumun hedeflerinin gercgeklestirilmesine yardimer olurlar” (Institute of

Internal Auditors, 2002).

Ic Denetgiler Birliginin tanimina gére I¢ Denetim Tanimiin Unsurlari

asagidaki sekilde belirtilebilir:
e Objektif olunmasi,
e Giivence ve damismanlik hizmeti verilmesi,
e Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve deger kazandirmak,

e Kurumun hedeflerinin gelistirilmesine yardimci olunmasi,
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e Risk yonetimi, i¢ kontrol siirecleri ve yonetsel stireglerin denetimi,
e Sistematik ve disiplinli ¢calisma

Yukarda verilen uluslararas1 taniminda yer alan kavramlara bakacak olursak;
bagimsiz ve tarafsiz kelimeleri objektif olmayi ifade etmektedir. Bagimsizlik, i¢
denetim biriminin sahip olmasi1 gereken bir nitelik olup, i¢ denetimin planlanmasi ve
programlanmasinda risk degerlendirmesine bagli olarak en riskli alanlardan
baslayarak denetime tabi tutulmasimi ve i¢ denet¢inin denetim gorevini
engellenmeden yapabilmesini ifade etmektedir. I¢ denet¢i denetim faaliyetini
gerceklestirirken meslek etik kurallarima ve belirlenen standartlara uygun olarak
davranir. I¢ denetim kuruma denetim sonucunda elde ettigi verilerle giivence ve
danmismanlik saglar. Denetim sonucunda kurum yonetimi, kurumun amag¢ ve
hedeflerine uygun kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadig, faaliyetlerinin mevzuata uygunlugu, kurum varliklarinin korunmasi
ve kurum i¢inde var olan i¢ kontrollerin yeterli olup olmadig1 ve kurumun iirettigi
bilgilerin giivenilirligi konularinda giivence ve danismanlik elde eder. Bu giivence ve
danmismanlik faaliyeti ayn1 zamanda devlete, topluma ve kurumla ilgili kisileri ve
aragtirmacilara karst da saglamr. I¢ denetim, bir kurumun amac ve hedeflerine
ulasmasma doniik olarak kuruma deger katmaya calisir. Bu amagla kurumun
amaglarina yonelik yeni hedefler belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimer olur. Ig
denetgiler yonetimin disinda ve yonetim fonksiyon ve islem silirecinden ayr1 olarak
kurum st yonetimine danismanlik yapmak amaciyla, diizenledigi raporlarda
iyilestirici ve gelistirici onerilere yer verir. I¢ denetim, siirekli ve disiplinli, risk
degerlemesine dayanan bir denetim anlayisi benimsediginden bir kurumda etkin bir

risk yonetiminin kurulmasina yardimei olur (Kaya, 2005, s.113).

5018 sayili Kanunla mevzuatimiza giren i¢ Denetim Tanimi IIA’nin tanimina
biiyiik bir benzerlik gostermektedir. “I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger
katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve damigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve
kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik,

siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
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gerceklestirilir.” (5018 sayili Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu 5436 sayili kanunla
degisik 63.m) Bu tanima gore I¢ Denetim;

e Kurum ici bir faaliyettir

e Islemlerin gergeklestirilmesi sirasinda ve sonrasinda uygulanir
e Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyettir

e Kurumu gelistirmeye yonelik tavsiyeler sunar

e Sistemli bir yontem ¢ergevesinde gergeklestirilir

e Risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireclerinin etkinligini

degerlendirir.

Ic denetim ozellikle i¢ kontroliin kalitesi konusunda giivence vermeyi

hedefler.
5.2. I¢ Denetimin Amac ve islevleri

Ic Denetimin amaci gdzden gecirilen faaliyetlerle ilgili nesnel analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak yonetimin tiim tyelerine

sorumluluklarini etkili bir bigimde yerine getirmekte yardimer olmaktir.

I¢ Denetim bir yonetsel kontroldiir, diger kontrollerin etkinligini dlger ve
degerlendirir. I¢ Denetim yonetim hedeflerinin gerceklesme yolunda oldugu
konusunda yeterli glivence saglamada yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle,

I¢c Denetim yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden ydnetim sorumludur.

Ic Denetim birimlerinin temel amact asagida yer verilen konularda

yoneticileri bilgilendirmek ve onlara yardimci olmaktir. Bu konular;

e Finansal ve operasyonel bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi,
kontrollerin tutarliligi, yeterliligi, uygulamasinin gézden gegirilmesi

ve degerlendirilmesi,
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e Ust yonetimce konulan politikalara, planlara, ve prosediirlere ne

6lciide uyuldugunun arastirilmast,

e Sirketin aktiflerinin varliginin her c¢esit zarar ve kayba karsi ne

derecede korundugunun aragtirilmasi,
e Sirket kaynaklarinin ekonomik ve verimli bir bigimde kullanilmasi,

e Yiklenilen sorumluluklarin yerine getirilmesinde performans

kalitesinin degerlendirilmesi, seklinde 6zetlenebilir.

I¢ denetimin temel gorevlerinden biri, risk yonetim siireclerinin tam, etkin ve
verimli oldugu konusunda iist yonetime objektif bir giivence saglamaktir (ECIIA,
2004, s.27). Bu isin bir parcast olarak, i¢ denetim faaliyeti, iist yOnetime,
sorumluluklarini yerine getirmesi, gorevlerini ifa etmesinde yardimci olmak igin
damismanlik yapar, yol gosterir ve islerin yapilmasma yonelik imkan saglar. I¢
denetimin asil amacinin, orgiite yararlt olmak i¢in denetim faaliyetlerini siirdiirmek
ve Orgiit ¢alisanlarinin sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirmelerinde onlara
yardime1 olmak oldugu ifade edilmistir (Uzay, 1999, s.36). I¢ denetim faaliyeti, ic
kontrol siireclerinin riskleri kabul edilebilir bir diizeyde yonetmek icin gerektigi gibi
calistig1 konusunda objektif bir giivence vererek yonetimin faaliyetlerine destek olur
(ECIIA, 2004, s.23). Modern organizasyonlarda i¢ denetim faaliyetleri, giivence
saglama (Assurance Services) ve danigmanlik yapma (Consulting Services) seklinde
iki Onemli islevi yerine getirmek suretiyle kuruma ilave deger katmak

durumundadirlar (Bou-Road, 2000, s.183).

I¢ denetimde amag, teskilata deger katmak, faaliyetlerin iyilesmesine katkida
bulunmaktir. Hata bulmadan ziyade, siireglerde bir aksaklik olup olmadig,
kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi, kontrol yapilarinin iyi isleyip
islemedigi gibi konular iizerine odaklanilir. Kisiler degil faaliyetler, hatalar degil
siiregler iizerinde yogunlasilir. i¢ denetim faaliyetinin yerine getirilmesi ile birlikte i¢
denetim faaliyetinin muhtemel getirilerini su sekilde siralayabiliriz (European

Commission, 2004, s. 12):
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Idarenin  faaliyetlerini yil  boyunca izler, iist ydnetime
degerlendirmeler yapar ve tavsiyelerde bulunur. Yonetimin de gerekli

Onlemleri almasi i¢in imkan saglar,

Idarenin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi hakkinda ilk elden
bilgiler elde eder ve belirlenmis amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesi

konusunda degerlendirmelerde bulunur,

Idarenin kalite giivencesine katkida bulunur; faaliyetler yiiriitiiliirken
belirlenmis politikalara, esas ve usullere, ilke ve standartlara uyulup

uyulmadigi konusunda giivence saglar,

I¢ denetgiler, yaptiklar1 analizler, degerlendirmeler ve tavsiyeler ile
yonetime ¢ok Onemli katkilarda bulunurlar ve dolayisiyla idarenin

faaliyetlerine deger katarlar.

5.3. I¢ Denetim Faaliyet Alami

I¢ denetim faaliyet alani ii¢ alan1 kapsar.Bunlar (Kaya, 2005, 5.99):

Risk yonetim siireglerinin denetimi
I¢ kontrol siireclerinin denetimi;

Yonetsel siireclerin denetimi

5.3.1. Risk Yonetim Siireclerinin Denetimi

Kamu yonetiminde risk yonetimi kavrami yeni olup, bu kavramla neyi ifade

etmek istedigimizin anlagilmasi agisindan, riskin tanimlanmasina ihtiyag¢ vardir.

Cin dilinde risk/kriz sézciigii etimolojik anlamda iki kelimenin bilesiminden

olusmaktadir. Birincisi tehdit (threat) digeri ise firsat (opportunity). Riski kurumun

hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek her tiirlii olay veya durum olarak

tanimlanabilir. Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere, tehdit ve

tehlikelere isaret eder. Ayn1 zamanda potansiyel firsatlarada vurgu yapar. Riskin iki

temel bileseni vardir. Belirli bir sonuca ulasamama olasilig1 ya da istenmeyen bir

olayin olusma olasilig1 (Yoriiker, 2003, s.7)
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Bagka bir ifade ile riski, bir igletme veya kurumun strateji ve amaglarina
ulagsma yetenegini olumsuz sekilde etkileyebilecek tehditlerin etkisi ve gergeklesme

ihtimali seklinde tanimlayabiliriz. Bu riskler (Kaya, 2005, s.100):

Dogal Risk (Inherent Risk): Islem siireclerinin dogalarinda var olan igsel,
dogal risk seviyesidir. Her islem siirecinin dogasinda az veya ¢ok mutlaka bir risk

s0z konusudur.

Kalinti Risk (Residual Risk): Riskler uygun i¢ kontrol yontemleriyle
minimize edilirler. Her islem siirecinde mevcut i¢ kontrol uygulamalar1 sonrasi halen
mevcut olan artik, kalnti risk seviyesidir. Riskler olusma sikliklarina ve
yaratacaklar1 hasara gore olgiiliirler ve uygun i¢ kontrol Onlemleriyle minimize

edilirler.

Risk terimi, kurumu biitiiniiyle etkileyebilecek olan mali kayiplar, etik
olmayan davraniglar, kurum giivenilirliinin zarar gérmesi ve yasal diizenlemelere
aykirt bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz bir bicimde etkileyebilmesi olarak

ifade edilebilir (Giirkan, 2006, s.5).

Risk yonetimi ise bir kuruma, kurum personeline ve kurum varliklarina
yonelik muhtemel tehlikelerin neler olabilecegi hususunda yapilan degerlendirmeler
ile bu degerlendirmeler ¢ercevesinde muhtemel tehlike ve/veya tehlikelerin akilc1 bir

yontemle asgariye indirilme siireci olarak tanimlanabilir (Giirkan, 2006, s.7).

Baska bir ifade ile Risk Yonetimi; Kurum hedeflerine ulasilmasini olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii riskin tanimlanmasi, gerceklesme olasilifi ve olumsuz
etkilerinin Ol¢iilmesi ve uygun i¢ kontrol yontemleriyle azaltilmasini igeren
sistematik bir yonetim bi¢imidir (Kaya, 2005, s.106). Risk yonetimi, her tiirlii riskin
tanimlanmasi, Olgiilmesi ve giderilmesini kapsayan sistematik bir yOnetim

uygulamasidir.

Bu itibarla, etkin bir i¢ denetim faaliyeti, ortaya cikabilecek veya var olan
operasyonel riskler (mevzuata uyulmamasindan kaynaklanan risk) , insan kaynaklar
riskleri, teknoloji riskleri, itibar riski, stratejik risk (hatali yonetim kararlarindan,

kararlarin diizglin bir bigimde uygulanmamasindan kaynaklanan riskler) ve ¢evresel
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riskler gibi ¢esitli risklerin tespit edilmesi ve bunlarin minimize edilmesi i¢in uygun

onerilerin gelistirilmesidir (Ozbek, 2005, s.3).

Risklerin minimize edilmesi veya dnlenmesi i¢in i¢ denetim tarafindan risk
degerlendirmesinin yapilmasi, yapilan degerlendirme uyarinca risk odakli denetim

planin olusturulmasi ve denetimin buna gore yapilmasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirmesi, tiim proseslerde , riskin biiylikliiglinii tahmin etmek ve
riske tahammdil edilip edilemeyecegine karar vermektir. Sistematik olarak tehlikeleri
belirlemek, riskleri ortaya ¢ikarmak ve riskleri kontrol etmek i¢in uygun nitel veya
nicel yontemler kullanarak yapilan ¢aligmalarin bitiiniidiir. Riskler olugma
sikliklarina ve yaratacaklari hasara gore Olgiiliirler ve uygun i¢ kontrol dnlemleriyle

minimize edilirler.

Risklerin kontrol edilmesi, azaltilmas1 ve yonetilebilmesi i¢in i¢ denetimin;
kurumun faaliyet alanlar1 ve temel gorevlerini goz Oniinde bulundurarak bunlari
etkileyen olast riskleri saptamasi, bunlar1 siniflandirmasi ve ortaya ¢ikan riskleri
Olcmesi gerekmektedir. Risklerin 6l¢iilebilmesi i¢in de yonetim becerisi, i¢ kontroliin
yeterliligi, son denetimden bu yana gecen silire gibi hususlar goz Oniinde
bulundurularak risk faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Buna gore; Risk

yonetimi siirecinde;
e Risklerin tanimlanmasi,
e Risklerin 6l¢iilmesi,

e Risk politikalar1 ve wuygulama usullerinin olusturulmas1 ve

uygulanmasi,
e Risklerin izlenmesi ve analizi,
e Risklerin raporlanmasi,

e Risklerin aragtirllmasi, teyidi ve denetimi  gerekmektedir
(http://www.bddk.org.tr/turkce/yayinlarveraporlar/sunumlar/riskmana

gementNY .pdf).
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Yukarida bahsedilen genel degerlendirmelere paralel olarak Yonetmeligin
risklerin degerlendirilmesi baglikli 37 nci maddesinde, yOnetimin, risklerin
tanimlanmast  ve kontrolii i¢in gerekli stratejilerin  gelistirilmesinden ve
uygulanmasindan sorumlu oldugu belirtilerek idarelerin tiim faaliyetlerinin i¢
denetim birimince kapsamli bir risk analizine tabi tutulacagi, bu analiz sonug¢larinin
degerlendirilerek, kamu idarelerinin hizmetlerini etkileyebilecek risklerin, risklilik
orani ve dnemine gore agirlik verilerek siralanacagi, bu degerlendirme sonuglarina
gore en yiiksek risk igeren alan ve konulardan baslanarak i¢ denetim plani ve
uygulamaya iligkin programlar hazirlanacagi hiikme baglanmistir (Giirkan, 2006,

s.4).

Ic denetim, yapilan risk degerlendirmesi cergevesinde kurumun hiyerarsik
yapisi, (birimler, subeler) kurum stratejik planinda yer alan hedefler, ana islem
stirecleri ve 6nemli projeler dikkate alarak risk odakli denetim planlamasi yapar
(Ozbek, 2005). Yapilan planlama sonucunda denetim konular1 belirlenir. S6z konusu
denetim konulari, tasidiklar1 risk degerlerine gore onceliklendirilerek yliksek risk
alanlar belirlenir. Buna gore de yili i¢cinde yapilacak olan denetimin hangi alandan

veya departmandan baglanilacagi belirlenir.

Yonetmeligin 36 nct maddesinde de belirtildigi tlizere denetim, kamu
idarelerinin en riskli alanlarindan baslamak ve i¢ denetim imkanlar1 dikkate alinmak
suretiyle, i¢ denetim uygulamalarindan bir veya birkag1 birlikte programa alinmak

suretiyle yapilir.

Risk odakli denetim plani, asgari her yil tekrarlanir. Yapilan denetimlerde
kararlastirilan kontrol uygulamalarinin kurumca yerine getirilip getirilmedigi ic
denetim tarafindan takip edilir. Yerine getirilmeyen kontrol onlemleri iist yoneticiye

diizenli olarak raporlanir.

Denetimin risk odakli yapilmasi, denetim faaliyetinin ge¢misin hatalarim
arama amagli ve miinhasir bir islem veya sahsa odakli yiiriitiilmesi yerine, gelecekte
kurumun daha iyi yoOnetilmesine c¢evrilmesinin en kisa ifadesidir. Bu kavram
denetimin kaynaklarinin sinirsiz olmadigini ve miinhasiran denetimin de bir kaynak
tilkettigini, denetlenmesi gereken birim ve siireclerin her birinin ayr1 ve farkl risklere

maruz bulundugunu ve denetlenecek birim ve siireglerin goreceli olarak farkli 6nem
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derecesine sahip oldugu varsayimlarina dayanir. Risk odakli denetim siirecinde,
yillik denetim programinin (buna yillik denetim plan1 da denmektedir) risk odakl
olarak yapilmas:t gerekir. Bunun i¢in Kurumun denetim Onceliklerinin neler
oldugunun belirlenmesi, denetlenecek islem siireglerinin tespit edilerek kurumun tam
bir risk haritasinin ¢ikarilmasi ve denetim kaynaklarmin en riskli faaliyetlerden
baslanilarak denetimin programlanmasi gerekir. Buna makro risk analizi veya
kurumun genel risk analizi denilir. Bu program kapsaminda yer alan, miinhasir bir i¢
denetim faaliyeti ile gorevlendirilen i¢ denet¢inin denetim faaliyetinin baglangicinda
yapacagl bireysel denetimlerde risk analizi dedigimiz mikro risk analizi ¢aligmasi
vardir. Denetim calisma planinda yer verilecek bu calismayla denetlenen faaliyete
iliskin risklerin tanimlanmasi, mevcut i¢ kontrollerin degerlendirmesi ve risklerin
giderilmesine yonelik i¢ kontrol uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenir (Kaya,

2005, s.106).

Risk odakli denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin ge¢cmis
faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine ¢evrilmesinin giinlimiizdeki ifadesidir. Risk
odakli denetim denetim kaynaklarinin smirsiz olmadigini, denetlenecek birim
faaliyetlerinin farklt risklerle karst karsiya oldugu ve denetlenecek birim
faaliyetlerinin goreceli olarak farkli 6nem derecesine sahip oldugu varsayimlarina

dayanir. Risk odakli denetim iki tiirlii yaklasimi igerir (Kaya, 2005, s.102):

e Yillik Denetim Planinin Risk Odakli Olarak Yapilmasi (Makro Risk
Analizi): Denetim  Onceliklerinin  belirlenmesi  ve  denetim

kaynaklarinin en riskli faaliyetlerden baslatilmasini hedefler.

e Bireysel Denetimlerde Risk Analizi (Mikro Risk Analizi): Denetlenen
faaliyete iliskin risklerin tanimlanmasi, mevcut i¢ kontrollerin
degerlendirilmesi, risklerin giderilmesine yonelik i¢ kontrol

uygulamalarinin gelistirilmesini kapsar
Bir organizasyonun kars1 karsiya kaldigi risk faktorleri ise sunlardir:
e ¢ kontrol sisteminin kalitesi

e Faaliyetlerin karmagiklig1 ve sayisi
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¢ En son denetimden itibaren gegen siire

e Faaliyetler, siiregler, insan kaynaklari, ve yonetimde (ve benzeri

alanlardaki) son degisiklikler
e Mevzuat/imaj
e Varliklarin nakde dontigebilmesi / yolsuzluk ihtimali
e Kurum iizerindeki baskilar

e Yonetimin yeterliligi ve yetenegi

5.3.2. i¢ Kontrol Siireclerinin Denetimi

Gerek uluslararas: standartlar gerekse 5018 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca

iist yonetici;
e Kurumun mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinden,

e Kurum kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde

edilmesi ve kullanimini saglamaktan,
e Bu kaynaklarin kayip ve kétiiye kullanilmasinin 6nlemesinden,

e Yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli

Oonlemlerin alinmasindan,
e Mali raporlarda yer verilen bilgilerin dogrulugundan, sorumludur.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik
hiikiimleri uyarinca ilgili kamu idaresinin {ist yoneticisi, mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugu kapsaminda, yukarida bahsedilen hususlar1 icermek iizere yetkisi
dahilinde biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve
iyl mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini kamuoyuna

aciklamakla ytikiimli kilinmistir.
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Bu itibarla, iist yoneticinin kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli
kullanildigr hususunda gerekli giivenceyi verebilmesi i¢in i¢ kontrol siire¢lerini
degerlendirerek s6z konusu siireglerinin yeterliligi ve etkinligi hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gerekir. Ust yoneticinin bu bilgiye sahip olabilmesi ve gerekli tedbirleri
alabilmesi i¢in i¢ denetimin, kurumda uygulanan i¢ kontrole iliskin stireglerdeki hata
ve riskleri ortaya koymasi gerekecektir. Bu da ancak i¢ denetim tarafindan ig

kontrole iligkin siire¢lerinin denetlenmesi suretiyle gergeklestirilebilecektir (Giirkan,

2006, s.4).
5.3.3. Yonetim Siireclerinin Denetimi

Bir kurumun yonetim siirecleri; kurumdaki rolleri ve davraniglart belirleyen,
sorumluluklar1 tanimlayan, hedefler ve stratejiler gelistiren, kurumsal performansi
Olcen, kuruma 6zgii ve stirekli degisen bir kiiltiiriin tezahiiriidiir. Bu kiiltiir, kurumun
benimseyip dile getirdigi, cevaz verdigi degerleri, davranislari ve rolleri sekillendirir;
kurumun topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmek konusundaki hassasiyetini
bir bagka deyisle, 6zenli veya kayitsiz olma egilimini ortaya koyar. Bu nedenle,
yonetim siireglerinin kendisinden beklenen amaca ne kadar hizmet edebilecegi,

biiyiik 6l¢iide kurum kiiltiiriine baglidir. Buna gore (Gtirkan, 2006, s.4);

e Kurum ig¢inde gerekli etik ve diger kurumsal degerlerin

gelistirilmesinin,
e Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirligin,

e Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili bir

sekilde iletilmesinin,

e ¢ ve dis denetcilerin ve kurum faaliyetleri arasinda esgiidiimiin ve

bunlar arasinda gerekli bilgilerin etkili bir sekilde iletiminin

saglanmas1 seklinde ifade edilebilecek yonetim siireclerinin iyilestirilmesi i¢in, i¢
denetim, mevcut riskler, olaylar, karsilagilan zayifliklar ve bunlardan korunma ve
kontrol iyilestirmeleri ya da yeni koruma ve kontrol uygulamalar1 hususunda kuruma

tavsiyede bulunur (TIDE, 2004, 5.93).
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5.4. i¢ Denetimin Kapsam

I¢ denetimin yiiklendigi yeni anlama gore esas olan, gérev yapilan idarenin
calismalarina deger katmak ve gelistirmektir. Bu durumda, i¢ denetim, kamu
idarelerinin temel hedeflerine ulasmasinda, genel ilkelerinin uygulanmasinda 6nemli
bir rol tistlenmektedir. Kamu idarelerinin yurt dis1 ve tagra dahil tiim birimlerinin
islem ve faaliyetleri denetim kapsamindadir. I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve
Esaslart Hakkinda Yénetmelikte (IDCUY), s6z konusu denetim alani su sekilde

belirlenmistir:

e Kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinliginin

incelenmesi ve degerlendirilmesi,

e Risk yonetimi i¢in 6neriler gelistirilmesi ile risk degerlendirme ve risk

yonetim metotlarinin uygulama ve etkinliginin incelenmesi,

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin1 saglama
amacli performans degerlendirmelerinin yapilmasit ve idarelere

Onerilerde bulunulmasi,

e Idarenin faaliyet ve islemlerinin mevzuata, belirlenen hedef ve

politikalara uygunlugunun denetlenmesi,

e Mubhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin, dogrulugu ve giivenilirliginin

incelenmesi,

e Uretilen bilgiler ile kamuoyuna agiklanan her tiirlii rapor, istatistik ve
mali tablolarin  dogrulugu, giivenilirligi ve zamanimdaliginin

Simanmasi,

e Elektronik bilgi sistemi ve e-Devlet hizmetlerinin yonetim ve sistem
giivenilirliginin gézden gecirilmesi, faaliyetlerini kapsar (bkz: Kamu

I¢c Denetim Birim Ynergesi)

Gortilecegi tlizere, “Mevzuata Uygunluk Denetimi”, “Mali Denetim” gibi bilinen
denetim alanlar1 yaninda, kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve

etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi olan “i¢ Kontrol Sistemi”, “Risk
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Yonetimi”, “Performans Degerlendirmesi”, “Bilgi Teknolojileri Denetimi”, “Sistem
Denetimi” (Sistem Denetimi: Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol
sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve
uygulanan yontemlerin yeterliliginin Olciilmesi suretiyle degerlendirilmesidir.) gibi
tamamen yeni denetim alanlari, i¢ denetim ile kamu alanina girmektedir (Akgil,

2006).
5.5. I¢ Denetim Uygulamasi

Kamu idarelerinde i¢ denetim, denetim uygulamalarindan bir veya birkagini
kapsayacak sekilde risk odakli olarak yapilir. Ayrica, bir faaliyet veya konu tiim
birimlerde denetim kapsamina aliabilir. Gerek kamu idarelerinde gerek 6zel sektor
uygulamalarinda, i¢ denetim asagida belirtilen bes temel faaliyet uygulamasini

kapsar. I¢ denetim faaliyet alanina giren denetim tiirleri sunlardir:
e Uygunluk denetimi
e Mali denetim
e Performans denetimi
¢ Bilgi teknolojisi denetimi
e Sistem denetimi

Uygunluk denetimi: Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun,
tiiziik, yonetmelik ve difer mevzuata uygunlugunun incelenmesidir. (IDCUE
hk.Y6netmelik 8/a.m) Uygunluk denetimi (compliance, regularity, propriety audit) ,
kurumun mali islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya
mevzuata uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla incelenmesidir. Denetimin
konusu, kurumun mali islemleri ve faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde ulagilan
sonuglar, genis bir kitleye degil, cogunlukla sinirli sayida ilgili ve yetkili kisi ve

kuruluglara raporlanir.

Mali denetim: Gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklere iliskin hesap ve

islemlerin  dogrulugunun; mali  sistem ve tablolarin  giivenilirliginin
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degerlendirilmesidir. (IDCUE hk.Yo6netmelik 8/c.m) Mali denetim, denetgilerin
caligmalarinin finansal 6gelerini kapsamaktadir: hesaplarin ve bunlarin dayanagini
olusturan finansal sistemlerin ve siireglerin (kamu sektoriiniin spesifik boliimleri
dahil olmak iizere, kamu parasinin 6ngoriilmiis amacglar i¢in harcanmis olup
olmadigi) ve kurumsal yOnetisimin finansal yonlerinin, 6rnegin i¢ kontroliin, risk

yonetiminin, diiriistliigiin ve iyi davranig kurallarina uygunlugun denetlenmesidir.

Finansal denetim, (finansal tablolar denetimi, mali tablolar denetimi,
auditing) bir isletmenin finansal tablolarinin 6nceden belirlenmis o6l¢iitlere uygun
olarak diizenlenip diizenlenmedigi konusunda bir goriis belirlemek amaciyla bu
finansal tablolarin incelenmesini kapsar. Bu ol¢iitler genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri veya vergi mevzuati hiikiimleridir. Bu denetim bagimsiz denetciler ve kamu
denetcileri tarafindan yiriitiiliir. Denetimin konusu, ortaklara veya ilgili kamu

kuruluslarina verilen finansal tablolardir (The World Bank, 1995, s. 43-46).

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlart Birligi (INTOSAI) , diizenlilik
(mali) denetimi ifadesini kullanmakta ve diizenlilik denetimini su sekilde tarif

etmektedir:

e Denetlenen idarelerin  mali  kayitlarinin  ince-lenmesini  ve

degerlendirilmesini, mali tablolarinin dogrulanmasini,
e Kamu idaresinin mali hesap verme sorumlulugunun dogrulanmasini,
e Mali islemlerin yiirtirliikkteki mevzuata uygunlugunun denetlenmesini,

e i¢c kontrol ve i¢ denetim fonksiyonlarinin denetlenmesini, e¢)
Denetlenen idarede alinan kararlarin diiriistliik ve toplumsal kurallar

bakimindan denetlenmesini kapsar (Y oriiker, 2003, s. 3).

Mali denetim ve uygunluk denetimin ikisine birden diizenlilik denetimi adi

verilir. Diizenlilik denetimi sorumlu kurumlarin;

e Finansal hesap verme sorumluluklarinin, finansal kayitlarin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve finansal tablolar hakkinda goriis

belirtilmesi ve dogrulanmasina;
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e Finansal sistemlerin ve islemlerin ilgili kanun ve diizenlemelere

uygunlugunun degerlendirilmesi de dahil olmak iizere denetlenmesini;

e Bir biitlin olarak devlet yonetiminin mali hesap verme
sorumlulugunun  dogrulanmasini, i¢  kontrol  fonksiyonunun

denetimini;

e Denetlenen kuruluslarca alinan idari kararlarin dogrulugunun ve

uygunlugunun denetimini;

e Denetimden dogan veya denetimle ilgili olan ve agiklanmasi gereken

konularin rapor edilmesini kapsar.

Performans denetimi: Genel bir tanima gore, verimlilik, etkenlik ve
tutumluluk saglamaya yonelik olarak, mali veya mali olmayan olaylarin, faaliyetlerin

bagimsiz, sistemli ve objektif olarak incelenmesidir.

Performans denetimi, yoOnetimin biitlin kademelerini, bunlarin planlama,
uygulama ve izleme asamalarindaki ¢aligmalarini tutumluluk, verimlilik ve etkenlik

acisindan arastiran denetim bi¢imidir (Y oriiker, 2003, s.15).

“Denetlenen kurum kaynaklarimin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk esaslari
cergevesinde yonetilip yonetilmedigini anlamak igin faaliyetlerin bagimsiz bir

sekilde degerlendirilmesidir (Sayistay Baskanligi, 2002, www.sayistay.gov.tr).

Performans denetimi, bir Orgiitiin faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini
degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle iligkili usiil ve yontemlerin uygulanisinin
gozden gecirilmesini kapsar. Faaliyet denetiminde, denetcilerden tarafsiz
gozlemlerde bulunmasi ve belirli faaliyetlerin ayrintili analizini yapmas1 beklenir.
Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuglar1 verimlilik standartlariyla karsilastirilir ve
Orgiitiin dnceden belirlenmis amag ve hedeflere ulasip ulagsmadig: dlgiiliir. Denetimin
kapsami, Orgiitiin tamami veya bir boliimii, bir subesi ya da tiretim, finans, pazarlama

gibi bir fonksiyonu olabililir.

Performans denetimi yargisal bir faaliyetle sonuglanmayan, hedef tayini ve
planlamas1 yapilan, tamamen teknik ve objektif olmasina azami 6zen gosterilen,

ilgililerin goriislerini de igeren, yonetimle ilgili 6zel noktalar1 degil, ayn1 zamanda
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orgiitlenme ve yonetim faaliyetlerini de kapsayan, idarenin siyasi kararlarinin elestiri
konusu yapilmadigi, alinan siyasi kararlarin verimliliginin, tutumlulugunun ya da
etkenliginin arastirildigi bir c¢alisma yontemidir (Sayistay Baskanligi, 2002, s.3,

WWWw.sayistay.gov.tr).
Performans denetiminin unsurlari sunlardir (Kubali, 1998, 5.37):

Verimlilik (Efficiency): Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen ¢iktilar
arasindaki iligkiyle ilgili bir kavramdir. Verimlilik, mal, hizmet ve diger sonuclarla
ifade edilen ¢iktilar ile bunlar1 tiretmekte kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi
ifade eder. Verimlilik, en az girdi ile en fazla ¢iktinin elde edilmesidir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus verimlilik arttirilirken kalitenin digiiriilmemesidir (Sayistay

Baskanligi, 2002, s.1, www.sayistay.gov.tr).

Etkililik: Hedeflenen faaliyetlerin 6ngdrulen zamanda ve ongoriilen oranda
gerceklesip gerceklesmedigi yani, islerin zamaninda ve hedeflenen diizeyde yapilip
yapilmadiginin 6l¢iistidiir. Etkililigin 6l¢tilmesinde “¢ikt1” ile “sonug¢” arasinda ayrim
yapilir. Cikt1, orgiit icerisinde belirli girdilerin islenmesi ile elde edileni gosterirken,
sonu¢ dissal etkileri de ifade eder. Kamu kuruluslar1 acisindan 6rneklendirilir ise, isin
yapilmasi kadar, yapilan isin toplumsal bir sorunu ¢6zmiis olmas1 da gerekir. Cikt1 ve
sonug gostergeleri birbirine karistirilmamalidir. Cikt1 ve sonucun ayni kavrami ifade
edebildigi durumlar da olmasina ragmen, iki gosterge birbirinden ayridir. Ornegin bir
faaliyetin ¢iktis1 gergeklestirilen yol iken sonucu kaza sayisindaki azalmadir. Ya da
yapilan as1 miktari ¢ikti iken ¢cocuk 6liim oranindaki azalma sonucu ifade eder. Eger
bir faaliyet programa uygun olarak gerceklestirilmis ancak sonu¢ almamamis ise
faaliyet ve kaynaklar etkili olamamis demektir.. Performans degerlendirmesinde
dikkat edilmesi gereken husus, ciktilarin faaliyetlerle iliskilendirilmesi, sonuglarin
ise stratejik amaclara karsilik gelmesidir Kalitenin Denetlenmesi kavrami, verimlilik,
tutumluluk ve etkililik uretilen mal ve hizmetin kalitesinin diisiiriilmesi anlamina
gelmez. Kalite, oncelikle miisterinin memnuniyetine doniik tiretim yapmak anlamina
gelir. Pazarda rekabetin aymi kalitedeki mallar arasinda olacag kabiil edildiginde,

kalitenin diisiirtilmesiyle performans saglanmis olmaz (Kubali, 1998, s.40).

Tasarruf yada Tutumluluk: Kaynaklarin yeterli miktarda, gerekli zamanda ve

en az maliyetle saglanmasi anlamina gelmektedir. Uygun diizeydeki kaliteyi de
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gozeterek kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza indirilmesidir. Bu kavram
fiziksel ve mali kaynaklar kadar insan kaynaklarini ve bilgiyi de kapsayan bir
kavramdir. Tutumluluk, kaynaklarin elde edilmesiyle ilgilidir. Tutumluluk konusu
ele alimirken, kaynaklarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru
kalitede ve dogru maliyetle elde edilip edilmedigi saptanmaya calisilir. Tutumluluk,
ayni kalitedeki kaynaklarin en diisiik maliyetle elde edilmesiyle ortaya ¢ikar. Ancak
tutumluluk en ucuz anlamma gelmez (Sayistay Baskanhigi, 2002,

WWWw.sayistay.gov.tr).

Tutumluluk kavraminin idarenin amaglar1 ile birlikte degerlendirilmesi
gerekir zira en ucuz teklif her zaman kurumun amaglarina uygun hizmeti verecek
teklif olmayabilir. Tutumluluk, uygun diizeyde kaliteyi de géz 6nilinde bulundurarak
bir faaliyet i¢in kullanilan kaynaklarin asgariye indirilmesidir. Etkinlikten 6diin
verilmesi suretiyle gerceklestirilen tutumluluk kabul gérmez (Sayistay Baskanlii,

2002, s.16, www.sayistay.gov.tr).

Bilgi teknolojisi denetimi: Denetlenen birimin elektronik bilgi sistemlerinin

stirekliliginin ve giivenilirliginin degerlendirilmesidir.

Sistem denetimi: Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin;
organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasimla analiz edilmesi, eksikliklerinin
tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve uygulanan

yontemlerin yeterliliginin dl¢iilmesi suretiyle degerlendirilmesidir.

Ekonomik denetim: (biitiinlesik denetim, sistemci denetim, economic audit,
systematic audit, overall audit), finansal tablolar, uygunluk ve performans

denetimlerinin birlikte yiiriitiildiigli ve raporlandigi bir denetim tiiriidiir.

Ekonomik denetim kapsaminda; bir taraftan kurulusun faaliyetlerinin
yiriirliikteki mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigi, diger taraftan finansal
tablolarinin yiiriirlikteki mali mevzuat ve genel kabul gormiis muhasebe
standartlarina uygunlugu ayrintili bir inceleme yapilmak yoluyla ortaya konulmakta,
Ote yandan kurulusa tahsis edilen kaynaklarin tiim isletme fonksiyonlar1 dikkate
alimarak rasyonel esaslara gore etkinlik, verimlilik, ve tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigi Olgiilmekte ve bu dogrultuda oOnerilerde

bulunulmaktadir.
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5.6. i¢ Denetimin Bagimsizhig

Ic denetim faaliyetinin bagimsiz olmasi geregi uluslararasi i¢c denetim
standartlarindandir. Bu ¢ercevede, i¢ denetgilerin, i¢ denetim faaliyetine iliskin
gorevlerini yerine getirirken bagimsiz olarak hareket edecekleri yonetmelik hiikmii

ile glivence altina alinmastir.

Kurum igi bagimsizlik Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii tarafindan yayimlanan
Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarinda; i¢ denetim faaliyeti, i¢c denetimin
kapsaminin tayin edilmesi, i¢ denetim islerinin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasi
konularda her tiirli miidahaleden uzak ve serbest olmalidir, seklinde ortaya
konulmustur. Bu bagimsizlik, i¢ denetimin faaliyetlerini yerine getirmesi anlaminda
olup, idari teskilat icinde i¢ denetim, faaliyetinin sorumluluklarini yerine getirmesine
imkan saglayan bir yonetim kademesine bagli olacaktir. Bu alanda diizenleme yapan
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nda i¢ denetimin bagli oldugu makam,

genel anlamda iist yonetici olarak hilkkme baglanmaistir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun séz konusu fonksiyonel bagimsizligin

bir giivencesi oldugu diisiiniilmektedir.
5.7. I¢ Denetimde Etkinlik

Ic denetim yonetsel bir kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini dlger ve
degerlendirir (Uzay, 1999, s.1). I¢ denetim, yonetim hedeflerinin gerceklesme
yolunda oldugu konusunda yeterli giivence saglamada yararlanilan bir yonetim
aracidir. Bu nedenle i¢ denetim yapisinin yeterliliginden ve etkinliginden yonetim
sorumludur. Isletmelerin ydnetim siirecinde tasidigi 6nem nedeniyle i¢ denetim
biriminin performansini artiracak yonde hareket edilmelidir. Geleneksel olarak i¢
denetimin  performansi, IIA’nin  belirledigi  standartlar temel alinarak
degerlenmektedir. Bu standartlar bes grup halinde siiflandirilmigtir. Bunlar (Chun,

1997, 5.249):
e Bagimsizlik

e Mesleki Yeterlilik
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e (Calismanin Kapsami
e Denetim Caligmasinin Faaliyetleri
e ¢ Denetim Departmaninin Y&netimi

I¢ denetim fonksiyonunun kendisinden beklenenleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in bagimsizlik, organizasyonel yapi1 ve tarafsizlik kosullarinin
saglanmas1 geregine isaret etmistir. Isletmedeki organizasyon yapisi ve i¢ denetgi
konuslandirilmasi, i¢ denetcinin bagimsiz bir sekilde tarafsiz inceleme ve
degerlendirmeler yapmasina imkan verecek bir bicimde olusturulmalidir. Yukaridaki
ifadeden de anlasilacagi lizere i¢ denetim biriminden etkin bir bigimde faydalanmak
icin isletmelerde denetim komitelerinin olusturulmasi ve i¢ denetim birimi ile bu
komitenin iletisim halinde olmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu geregin yerine
getirilmesi i¢in denetim komitesi ve bu komite ile i¢ denetim birimi arasindaki

iliskiler iizerinde 6nemle durulmalidir.
5.8. Denetim Komitesi ve i¢ Denetim ile Iliskisi

Vekalet teorisi c¢ergevesinde isletme sahipleri ve hissedarlar, isletme
yonetimince saglanan bilgilerin kalitesini ve giivenilirligini saglamak iizere bagimsiz
denetgiler ve denetim komitesi olmak {izere iki birimden faydalanmaktadirlar
(Sarens, 2005, s.4). Karar verme siirecinde, bu birimlerden denetim komitesinin
yonetim kuruluna sundugu bilgiler en kullanigh ve faydali olanidir. Bu komiteler; i¢
kontrol sisteminin etkinligini, finansal raporlamanin giivenilirligini, faaliyetlerin
mevzuat ve kurumsal yonetim ilkelerine uygunlugunu gézetme sorumluluklarini
yonetim kurulu adina istlenmislerdir. Denetim komitesi, yonetim kurulu ile ig
denetim birimi arasinda ciddi bir koprii gorevi gdrmektedir (Oksiiz, 2005, s.14).
Diinya’da ve iilkemizde kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili var olan diizenlemeler ve
bundan sonraki muhtemel gelismeler dikkate alindiginda kurumlarin yonetim
kurullarinda, denetim komitelerinde ve i¢ denetim birimlerinde biiyiik sorumluluklar
bulunmaktadir. Yonetim kurullar1 denetimle 1ilgili sorumluluklarin1 denetim
komiteleri aracilig1 ile yapmaktadirlar ve denetim komiteleri de i¢ denetim biriminin

gerceklestirdigi faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetildiginin gdézetimini
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stlenmektedir. i¢ denetim biriminin denetim komitesine destek vermek iizere

tistlendigi rolleri asagidaki bicimde siniflandirilmistir (Bishop, 2000, s.48,49):

e Denetim komitesine dogru bilgi akisini kolaylastirma ve denetim
komitesince istenen Ozel proje ve arastirmalari gerceklestirme

faaliyetlerini i¢ine alan “Genel Yardim”,

e ¢ ve dis raporlamada objektifligin saglanmas: ve finansal raporlarin
kalitesine iliskin degerlendirmeler yapmak suretiyle “Finansal

Raporlama Yardimi1”,

e ¢ kontrollere iliskin incelemeler yaparak i¢ kontrollerin yeterliligi,
etkinligi, amaclara ulagilma derecesi ve risklerin ortaya konulmasi

faaliyetlerini i¢ine alan “Risk ve Kontrol Yardimi1”.

Denetim komitesi ve i¢ denetim yonetimdeki yanlisliklart ve yolsuzluklar
Onleme amacinda birlesmislerdir. Bu amaca hizmet etmek tlizere denetim komitesi, i¢
denetime destek olmali ve birimin bagimsizliginin saglanmasi ve orgiit i¢indeki
statiisiiniin arttirllmas1 dogrultusunda i¢ denetim birimine katki saglamalidir.
Yonetim kurulunun bir alt komitesi olan denetim komitesi, isletmelerin hilelere karsi
korunmasi ve kurumsal yapilarmin gelistirilmesinde onemli bir rol {stlenebilir
(Yilanci, 2003, s.30). I¢ denetim ve denetim komitesi arasindaki iliski,
organizasyonun kurumsal bir sekilde yonetilmesinde temel esaslardan olan “hesap
verilebilir hale gelme” sorumlulugunu giiclendirecektir. Giinlimiizde i¢ denetimin
faaliyet alanmi isletmenin biitliniine yayilmis durumdadir. Avrupa Komisyonu 1996
yilinda yayimladigi “Green Paper on Auditing” (Denetimde Yesil Sayfa) adl
calismada “Gli¢lii bir i¢ denetim fonksiyonu olmayan isletmeler, denetim
komitesinin sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamakta
yetersiz kalacaktir” ifadesine yer vermistir (Uyar, 2005, s.23). Denetim komitesi ile
i¢ denetim birimi arasinda siki bir iliski ve iletisimin var olmasi ¢ok dnemlidir ve iki
birimden birinin etkinligi, digerinin etkinlik derecesine de tesir etmektedir (Goodvin
ve ark., 2001, s.113). I¢ denetim konusunda kamuda yapilan diizenlemelere
baktigimizda; 10.12.2003 tarith ve 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 66. maddesi hiikkmiince Maliye Bakanligina bagli olarak “I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu” nun kuruldugu goriilmektedir. Kurul, kamu idarelerinin i¢
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denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek
tizere; i¢c denetime iliskin standart ve yontemleri, meslek ahlak kurallarini, degisim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek, risk degerlendirme yontemlerini gelistirmek,
egitim programlar1 hazirlamak, i¢ denetim raporlarin1 degerlendirmek, kamu
idarelerinde ¢alisacak i¢ denetci sayilarini belirlemek gibi gorevleri yerine getirmek
amaciyla olusturulmustur (Giil, 2005, s.48). Ayni sekilde I¢ Denetim Koordinasyon

Kurulu i¢ denetim birimlerinin isleyislerini 5 yilda kontrol etme gorevleride vardir.

UST y(")NETici
(MUSTESAR)

BIiRIMi

ANA HIZMET STRATEJI BILGI iSLEM ANA HIZMET INSAN
B i GELISTIRME i B vl KAYNAKLARI
BIiRIMi BiRIMi

Sekil 4: I¢ Denetim Organizasyon Semasi

iC DENETIM l_

Ic Denetim Koordinasyon Kurulunun gorevleri 5018 sayili Kanunun 67.

maddesinde sayilmistir:

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek iizere asagidaki

gorevleri yiiriitiir:

e ¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarin1 belirlemek,

denetim rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

e Uluslararast uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk

degerlendirme yontemlerini gelistirmek.
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Kamu idarelerinin denetim birimleri ile igbirligini saglamak.

e Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmast igin gerekli

Onlemlerin alinmasi konusunda Onerilerde bulunmak.

e Risk iceren alanlarda i¢ denetgilere program dis1 6zel denetim

yaptirilmasi i¢in kamu idarelerine 6nerilerde bulunmak.
e I¢ denetcilerin egitim programlarini diizenlemek.

e Ic denetgiler ile iist yoneticiler arasinda goriis ayrilig1 bulunmasi

halinde anlagsmazligin giderilmesine yardimci olmak.

e Idarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek sonuglarini
konsolide etmek suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina

sunmak ve kamuoyuna aciklamak.

e (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.) Islem hacimleri ve personel
sayilart dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge ve belde

belediyeleri i¢in i¢ denetgi atanip atanmayacagina karar vermek.
e I¢ denetgcilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.
e I¢ denetgilerin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.

o (Ek: 22/12/2005-5436/10 md.) Kalite giivence ve gelistirme
programini diizenlemek ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda

degerlendirmek.
5.9. Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar

I¢ denetim fonksiyonunun saglikli ve kendisinden beklenilenleri amaca uygun
sekilde yerine getirebilmesi ve ortamdan ortama ve kisiden kisiye deg§ismemesi igin,
belli normlar dahilinde yiiriitiilmesi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda I1A27
blinyesinde 1974 yilinda olusturulan “Profesyonel Standartlar ve Sorumluluklar
Komitesi” (PSRC) i¢ denetim standartlarini belirlemek icin ¢alismaya baslamis ve
neticede Endiistri, Banka, Hiikiimet, Sigorta ve akademik ¢evrelerin temsilcilerinden

tesekkiil eden komite bir dizi standart belirlemistir. 1978 yilinda IIA yonetim kurulu
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bu standartlar1 son sekli ile kabul etmistir. Bununla birlikte s6z konusu Komite, 1981
yilindan itibaren i¢ denetimin yiiriitiilmesi ile ilgili yaptirim gilicii olmayan soru-
cevap seklinde diizenlenen “Denetim Kilavuzlari”ni yaymlamaya baslamistir. Bu
kilavuzlarda, i¢ denetimin roliinii ve sorumluluklarini belirlemek ve i¢ denetim
faaliyetleri i¢in gelistirici, yol gosterici dogrultuda temel alinacak ortak bir temel ve
standart olusturmak amaglanmistir. Standartlarin olusturulmasinda asagidaki hususlar

dikkate alinmistir:

e Yonetim Kurulu iyeleri, kurumun i¢ kontrol ve performans

kalitesinin yeterliligi ve etkinliginden sorumludur.

e Yoneticiler, kurumun denetimi ve performans: hakkinda objektif
degerlendirmeler ve analizler yapma, tavsiyelerde bulunma,

danigma ve bilgi almada i¢ denetime glivenmelidir.

e Dis denetgiler kendi denetimlerini yaparken, i¢ denetgilerin

bagimsiz ve kaliteli denetimlerinin sonuglarini kullanirlar.
Tiim bu hususlar 1s181nda standartlarin amaglart;

e ¢ denetim uygulamasimi olmas: gerektigi gibi temsil eden temel

ilkeleri tanimlamak,

e Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata

gecirmeye yonelik bir ¢erceve olusturmak,

e ¢ Denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin

olusturmak,
e Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

ITA tarafindan belirlenen ve siirekli olarak gilincellenen i¢ denetim mesleki
standartlar1 onceleri 100’li kod sistemi uygulanarak 5 genel ve 25 6zel standarttan
olusmaktaydi. Bu kod sistemine gore; genel standartlar; bagimsizlik, mesleki
uzmanlik, faaliyet alani, i¢ denetim ¢alismasi ve i¢ denetim biriminin yonetilmesidir.
I¢ denetciler denetim yaparken bagimsiz olmalidirlar. ikinci olarak i¢ denetim uzman

bir anlayisla ve profesyonel bir itina ile ger¢eklestirilmelidir. Ugiincii standart yani
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faaliyet alani; genel denetim cevresinin goriinen sorumluluklarini yerine getirirken
calisgmanin kalitesinin ve i¢ denetim organizasyon sisteminin yeterliligi ve
etkinliginin tetkiki ve degerlendirme konusunda uyum iginde olmasi geregine
dayanmaktadir. Dérdiincli genel standart olan i¢ denetim ¢alismasi; i¢inde yer alan 4
maddeyi igerir; i¢ denetimin planlanmasi, bilginin tetkiki ve degerlendirilmesi,
yonetime ve otoritelere bilgi aktarimi ve tavsiyelerin takip edilmesidir. Son genel
standartta ise i¢ denetim biriminin yonetilmesinde dikkat edilmesi gerekli olan

hususlariin tespiti yapilmstir.

“Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”ni (Standartlar) , ig
denetim hizmetlerinin temel ilkeleri lizerinde yapilan titiz calisma, istisare ve
miizakerelerin sonucu olusturulmustur. Tiim i¢ denetgiler, ¢alismalarini Standartlara
uygun olarak yapmakla yiikiimliidiir. Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA)
iiyeleri ve Uluslararas: I¢ Denetciler (CIA’ler) “IIA Etik Kurallari”na (IIA's Code of
Ethics) uygun davranacaklarini taahhiit ederler; bu Standartlara bagliligi da gerekli
kilar. Standartlar, Mesleki Uygulama Cergevesi’nin (Professional Practices

Framework) bir boliimiinii olusturur.

2004 yili Ocak ayindan itibaren gegerli olmak iizere, IIA’nin I¢ Denetim
Standartlar1 Kurulu (Internal Auditing Standards Board) tarafindan 6nemli dlgiide
tadil edilen Standartlar, giiniimiiziin risk yonetimi ve kurumsal yonetim (governance)
gerekliliklerini  karsilayacak sekilde ve danigsmanlik faaliyetlerine ve gorev
sonuclarinin kurum dis1 taraflara sunulmasit konularina temas edecek sekilde

giincellenmistir.

Standartlar, Nitelik (Attribute) , Performans (Performance) ve Uygulama
(Implementation) standartlarindan olusur. ‘Nitelik Standartlari’ ve ‘Performans
Standartlar’’ tiim i¢ denetim hizmetlerine uygulanirken, ‘Uygulama’ Standartlar
giivence ve danismanlik faaliyetleri gibi belirli gorev tiirlerine tatbik edilir. Nitelik ve
Performans Standartlar1; Uygulama Onerileri (Practice Advisories) ve Gelistirme ve
Uygulama Yardimlar1 (Development and Practice Aids) gibi ilgili kilavuz

niteligindeki diger araglarla daha iyi anlasilabilir.
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5.10. 5018 sayilh Kanunun Getirdigi Yenilikler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile esas itibariyle
“yonetim sorumlulugu” modelinin benimsendigini sdylemek miimkiindiir. 5018
sayil1 Kanunla mali yonetim ve kontrol sistemimizde yeni bir harcama 6ncesi kontrol
mekanizmas1 kurulmaktadir. Bu yeni diizenlemenin getirdigi degisiklikleri ana

hatlar1 itibariyle asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e 5018 sayilh Kanunun 81 inci maddesinin (b) bendiyle, Sayistay
tarafindan yapilmakta olan harcama Oncesi kontrol goérevi sona

erdirilmistir.

e Maliye Bakanliginca yapilan taahhiit ve sozlesme tasarilarinin

vizesi kaldirilmaktadir.

e Odeme emri (5018 sayili Kanuna gore 6denek gdénderme belgesi)
diizenleme, vize etme ve ilgili yerlere gonderme gorevi kamu

idarelerine devredilmektedir.

e Kesin hesap hazirlama, biitge i¢i 6denek aktarmasi yapma, genel
blitce kapsami disindaki kamu idarelerinde muhasebe hizmetini
yiiriitme ve biitce kayitlarini tutma gibi bazi gorevler de kamu

idarelerine devredilmektedir.

e Maliye Bakanligina bagli birimlerce ddeme agsamasinda yapilan
uygunluk kontrolii kaldirilmakta, harcama oncesi kontrol gorevi
idarelere devredilmektedir. Bdylece, harcama Oncesi kontrol
gorevi, 06deme asamasinda yapilan kontrol olmaktan ¢ikarilmakta,
taahhiit asamasinda gergeklestirilen, risk analizine dayali, danisma

niteligi de tagiyan onleyici bir kontrol haline getirilmektedir.

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak {izere, genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde uygulanacak mali
yonetim ve kontrol sistemi i¢in Maliye Bakanligina uyumlastirma,
koordinasyon, rehberlik, egitim, standart ve yontemleri belirleme

gibi gorevler verilmektedir.
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5018 sayili Kanunun getirdigi mali kontrol modeline gore, her bir kamu
idaresinde mali islemleri yiiriiten Strateji Gelistirme Bagkanliklar1 kurulmasi,
harcama Oncesi kontroliin iist yoneticiye bagli olarak c¢alisacak mali kontrol
yetkilileri tarafindan yapilmasi, muhasebe hizmetlerinin muhasebe yetkilisince
gerceklestirilmesi ve harcama sonrasinda i¢ denetimin de yine iist yoneticiye bagh
olarak calisacak i¢ denetciler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar
ifa edecek personel, kural olarak, kamu idarelerinin personeli olacaktir. Ancak bu
kuralin iki istisnasi bulunmaktadir. Birincisi, genel biitce kapsamindaki kamu
idarelerinin merkez dis1 birimlerinde harcama 6ncesi kontrol gorevi il defterdarliklart
tarafindan yerine getirilecektir. Ikincisi ise hazine saymanliklari hari¢ olmak iizere,
genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin muhasebe yetkililerinin Maliye
Bakanlhiginca atanmasidir. idarelerce yapilacak harcama &ncesi kontrol iki asamada
gerceklestirilecektir.  Strateji  Gelistirme Baskanliklart ve harcama birimleri
tarafindan islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda silire¢ kontrolii yapilacak, mali
kontrol yetkilileri tarafindan da taahhiit asamasinda vize/uygun goriis vermek
suretiyle harcama oOncesi kontrol gerceklestirilecektir. Kanunda harcama oncesi
kontroliin 6denek tahsis edilmesi, yiiklenmeye girisilmesi, ihale yapilmasi, sdzlesme
yapilmasi, mal veya hizmetin teslim alinmasi, isin gerceklestirilmesi, 6deme emri
belgesi diizenlenmesi ve harcama yetkilisi tarafindan alinacak benzeri mali kararlar
kapsayacagi, bu gorevin idarenin yonetim sorumlulugu g¢ergevesinde mali kontrol
yetkilisi tarafindan yapilacagi hilkme baglanmistir. Mali kontrol yetkilisi alinacak
mali kararlarin kullanilabilir 6denek tutari, biit¢e tertibi, ayrintili harcama programi
ile harcamanin biitce ve gider mevzuatina uygunlugunu kontrol edecektir. Mali
kontrol yetkilisi tarafindan vize edilen veya uygun goriis verilen mali islemler
gergeklestirilecek, vize edilmeyen veya uygun goriilmeyen islemler ise gerekgeli bir
yaz1 ile harcama yetkilisine bildirilecektir. Harcama yetkilisinin yazili 1srar1 halinde,
mali kontrol yetkilisine ve muhasebe yetkilisine bildirilmek sartiyla iglem
gergeklestirilecek, ancak bu durumda harcama yetkilisi kisisel sorumluluk iistlenmis
sayilacaktir. Harcama yetkilisinin kigisel sorumluluk iistlenerek gerceklestirdigi
islemler mali kontrol yetkilisi tarafindan en ge¢ bes is giinii i¢inde ilgili iist yonetici,
Maliye Bakanligi ve Sayistay’a bildirilecektir. Mali kontrol yetkilileri verdikleri
uygun goriis ve yaptiklar1 vizelerden sorumlu olacak, ancak bunlarin sorumlulugu
gorevleri geregi incelemeleri gereken belgelerle sinirli olacaktir. Mali yonetim ve

harcama oncesi kontrol siireglerine iliskin merkezi uyumlastirma goérevi Maliye
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Bakanligina verilmistir. Buna gore tiim kamu idarelerinde mali yonetim ve harcama
oncesi kontrol stireclerine iliskin standart ve yontemler Maliye Bakanliginca
belirlenecektir. Merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde, mali kontrol yetkilileri
tarafindan kontrole tabi tutulacak kararlarin kamu idarelerinin merkez ve merkez disi
birimleri itibariyle tutar ve tiirleri, kontrol, uygun goriis ve vize siireleri ile bunlara
iligkinislemlerin usul ve esaslari, risk alanlar1 dikkate alinarak Maliye Bakanlig
tarafindan belirlenecektir. Yine merkezi uyumlastirma gorevine paralel olarak, mali
kontrol yetkililerinin Maliye Bakanliginca gorevin niteligi dikkate alinarak mesleki
konularda egitime tabi tutulmalari, bu egitimi basartyla tamamlayanlara sertifika
verilmesi Ongoriilmistiir. Sertifika alamayanlar kamu idarelerinde bu kadrolara
atanamayacaklardir. Mali kontrol yetkililerinin c¢alisma usul ve esaslar1 Maliye
Bakanliginca hazirlanacak ve Bakanlar Kurulu tarafindan g¢ikarilacak yonetmelikle
diizenlenecektir. Mali kontrol yetkililerinin nitelikleri, atanmalar1 ve gdrevden
alinmalar1 da Kanunda diizenlenmis bulunmaktadir. Kanunun 59 uncu maddesinde
mali kontrol yetkilisi olarak atanacaklarin atanma sartlar1 sayilmis, fonksiyonel
bagimsizliklarin1 saglamak amaciyla gorevden alinmalari da belediyeler disinda
Maliye Bakanliginin, belediyelerde ise belediye meclisinin uygun goriisliniin
alinmasi sartina baglanmistir. Diger taraftan, anilan Kanunun 58 inci maddesinin son
fikrasinda, “Harcama yetkilisi, mali kontrol yetkilisi veya muhasebe yetkilisi sifat ve
gorevinden ikisi ayni kiside birlesemez. Bu gorevleri vyiiriitenler, bu Kanunda
belirtilen gorev ve yetkileri disinda harcama siirecinde bagka gorev alamazlar.”
denilmek suretiyle mali kontrol yetkililerinin harcama oncesi kontrol goérevi disinda

gorev yapmalar1 onlenmistir (Y oriiker, 2003, s.13-16).
5.11. I¢c Denetim Meslegi

Ic denetim meslegi i¢ denetciler tarafindan yerine getirilen standartlar1 olan

profesyonel bir meslektir.

Ic denetimin genel amaci, bir isletmeyi yonetmekle sorumlu kimselerin
gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirmelerinde yardimer olmaktir. Bu kapsamda,
bir i¢ denet¢i isletme faaliyetlerini bagimsizca inceler ve yonetimi bilgilendirir,
onlara Oneriler sunarak danismanlik yapar, analiz ve degerlendirmelerini aktarir
(http://www.tide.org.tr/tide.html). I¢ denetim siireci, isletme icinde kurmaylik

gbrevini iistlenmis i¢c denetciler tarafindan yiiriitiilir (Giiredin, 2000, s.15). Ic
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denetgiler, organizasyon biinyesindeki i¢ denetim hizmetini gerceklestirmek iizere
isletme tarafindan istihdam edilmis kisilerdir (Arens, 2003, s.7). I¢c denetgilerin;
performansi, etkinligi ve farkli faaliyet ve departmanlarin tanimlanan yonetsel
politikalara uyumunu degerlendirmesi ve bunu yaparken de bagimsiz bir sekilde

hicbir merciinin etkisinde kalmamalar1 beklenmektedir

Ic denetim ve i¢ denetgi, kurumlar igin bir koprii fonksiyonu gormeli,
organizasyon i¢inde yon ve yol gosterme imkanlari olmali. Yani hem teknolojiden
yararlanilmali, hem de bu teknolojinin kontroliinden sorumlu olunmali1 (Uzun, 1999,

s.5).

Yonetim anlayisinda meydana gelen gelismeler, yasal diizenlemeler ve
rekabet, i¢ denetcilerin gorev ve sorumluluklarini siirekli arttirmaktadir (Uyar, 2005,

$.27).

Denetlenebilecek alanlari, bunlara iliskin risk faktdrlerini ve bunlarin 6nemini

degerlendirmek i¢ denet¢inin gorevidir (Eskazan, 2005, s.32).

I¢ denetciler isletmenin i¢ bilgi sistemini incelemekte, sistemin ydnetimin
belirledigi direktiflerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili bilgileri toplamakta ve
tiretim faaliyetlerine iliskin sonuglarin yonetime raporlanmasinda etkili bir
diizenlemenin olup olmadigini tespit etmektedirler (Tuan ve ark., 2004, s.2). Ic
denet¢i, kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirilmesi ve etkinlige katki
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (COSO, 2003, s.4). I¢c denetciler hem mali
hem de mali nitelikte olmayan islemleri kapsamak {iizere genis bir yelpazede

faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Bir i¢ denetim siirecinin amagclarina ulasabilmesi icin i¢ denetciler bir dizi

faaliyet yerine getiriler. Bu faaliyetler sunlardir (Giiredin, 2000, s.10):

¢ Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetler
ile ilgili kontrollerin sihhatini, yeterliligini ve uygulanmasini
dikkatle gézden gecirerek degerlemek ve uygun maliyetli etkin

kontrol sistemlerini gelistirmek ve uygulatmak.

e Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve

yonergelere uygunlugunu sorusturmak.
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e Isletmenin varliklarinin her tiirlii zararlara karsi korunmakta

oldugunu arastirmak.

e Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve

giivenilirligini arastirmak.

e Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin

(basarinin) kalitesini arastirmak.

o Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme islemlerini yonetime tavsiye

etmek.

I¢ denetginin gorevleri 5018 sayili Kanun’un 64’iincii maddesinde sayilmistir.

Bunlar;

e Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve

kontrol yapilarini degerlendirmek,

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan

incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak,
e Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

e Idarenin harcamalarmin, mali islemlere iliskin karar ve
tasarruflarinin, amag¢ ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara ve performans programlarina

uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

e Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve

bu konuda onerilerde bulunmak,

e Denetim sonuglar ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde

bulunmak,

e Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma
acilmasini gerektirecek bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin

en Ust amirine bildirmek.
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Ic denetgi bu gorevlerini, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen ve uluslararast kabul gormiis kontrol ve denetim standartlarina uygun
sekilde yerine getirmektedir. I¢ denetcinin, goérevinde bagimsiz olmasi ve ig
denetgiye asli gorevi disinda higbir gorev verilememesi ve yaptirilamamasi Kanun’da

giivence altina alinmistir.

Ote yandan, i¢ denetgilerin, raporlarin1 dogrudan iist yoneticiye sunmasi, bu
ra-porlarin iist yonetici tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi ig¢in ilgili
birimler ile Strateji Gelistirme Baskanliklarina verilmesi, i¢ denetim raporlar ile
bunlar iizerine yapilan islemlerin, {ist yonetici tarafindan en ge¢ iki ay icinde Ig
Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilmesi yine Kanunun 64’iincii maddesinde

hiikiim altina alinmistir.

I¢ denetcilerin, i¢c denetim faaliyeti disinda diger gorevleri de vardir. Bu
gorevleri, yonetim siireclerinin denetlenmesi, gelecege yonelik bilgi iiretilmesi, IT
bilgi teknolojileri denetimi, danismanlik faaliyetleri, kurumun gelistirme ve yenilik

projelerine katki saglama, performans 6l¢iimii ve verimlilik analizi olarak sayabiliriz.

5018 sayili Kanununla birlikte I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu
kurum ve kuruluslarinda i¢ denetim birimleri kurulmus olup faaliyet alan1 yukarida
aciklanmistir. Ayn1 zamanda diger teftis birimleri faaliyetlerine devam etmektedirler.
Bu yap1 diizenlilik denetimi diye adlandirilan mali ve uygunluk denetim alaninin
hem geleneksel denetim birimleri hem de i¢ denetim birimlerinin faaliyet alanlarinin
cakismasina neden olmaktadir. Asagida bu ¢akisma sekil yardimi ile gosterilmistir.
Sekilden de anlasilacagi iizere geleneksel denetim birimleri sistem, performans ve IT
denetimi yapamamakta, denetim faaliyetleri islem bazli, gegmis yoriingeli ve hata
bulmaya endekslidir. Bu denetim faaliyetleri tabidir ki giliniimiiz ihtiyaglarini
karsilamaktan uzaktir. Sonu¢ odakli olmadigindan faaliyetin vatandas ihtiyag ve
beklentilerini karsilayip karsilamadigi denetlenememektedir. Bu durum kuruma
deger katma, kurumu gelistirme ve kurum amaglarina ulasmada {ist yOnetime
yardime1 olma fonksiyonlarimi yerine getirmekten uzaktir. Yani geleneksel denetim
teknik ve terminolojisi kalite arac1 olamayacaktir. Oysa yukarida da ifade edildigi
lizere giiniimiiz diinyasinda paradigmal degisiklikler ile zihniyet degisimine ayak

uyduramayan sistemler varliklarini muhafaza edemeyeceklerdir.
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Kontrolor
(Mustesarlik ve Genel
Miidirliikte)

Sorusturma inceleme ve diger go

Sekil 5: I¢ denetimin faaliyet alan1 (Kaynak: Ismail Hakk: Cakir, i¢ Denetgiler

Egitim Sunular)
I¢ denetgilerin odaklanmalar1 gereken konular asagidaki bicimde dzetlenebilir.

e ¢ denetgilerin, i¢ denetim fonksiyonunu, kurumun amaglarina, énceliklerine
ve stratejik hedeflerine odaklamalarina ve c¢abalarini gegmis yerine gelecek

iizerinde yogunlastirmalarina yardime olur.

e ¢ denetciler, kuruma katma deger saglayan damsmanliklariyla, kurumun

sorunlarina ¢oziim getirir ve gerekli degisiklikleri onerir.

e ¢ denetciler, kurumun karsilastigi temel risklerin yonetimi icin kontrol

sistemleri tasarlar. Ayrica, kurumun islevsel etkinligini, etkililigini ve
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ekonomikligini degerlendirmek icin gerekli kriterlerin nasil gelistirilecegini

Ogrenirler.

e Denetim faaliyetinin etkili bir sekilde planlanmasi, organizasyonu ve zaman

yonetimi i¢in teknikler edinerek uzmanlasabilirler.

e Denetim esnasinda kullanacaklar1  takim  olusturma  yeteneklerini

zenginlestirerek, iletisimin denetim siirecindeki 6nemini daha iyi kavrarlar.

e Mali denetim araglar1 ile mali denetimin esaslar1 konusunda uzmanliklarini
arttirirlar, mali bilgilerin yil igerisindeki akis1 konusunda bilgi sahibi olurlar,
bir mali denetimin nasil planlanacagina dair becerilerini gelistirirler, mali
tablolarla ilgili standartlar1 O6grenerek yolsuzluk gdstergelerini nasil

tanimlayacaklarini kavrarlar.

Etkin bir yonetim kontrol araci olan i¢ denetim faaliyetini yiiriiten i¢ denetciye
yonetim tarafindan bir takim imkanlarin saglanmasi ve i¢ denet¢inin de bir takim
nitelikleri haiz olmas1 gerekmektedir. Bu imkanlar ve nitelikler su sekilde

siralanabilir (Kepekei, 1982, 5.42-46):

e ¢ denetcilerin gorevleri, yetki ve sorumluklari {ist yonetim tarafindan
yonetmelik, genelge veya Dbenzeri bir yazili dokiimanla

tanimlanmalidir.
e ¢ denetcilerin bagimsizlig1 saglanmalidir.
e ¢ denetciler gerekli mesleki yeterlilige sahip olmalidirlar.
e I¢ denetciler denetim galismalarini yiiriitmede, meslegin gerektirdigi
e dikkat ve 6zeni gostermelidirler.
e ¢ denet¢i atilgan ve dnder olmalidr.
e Ic denetci diiriist olmalidir.
e ¢ denet¢i tamamen 6nde olmalidir.

e ¢ denetci az ve 6z olmalidir.
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e ¢ denetcinin basarili olabilmek igin asagidaki islemleri yapabilmesi

gerekir:
e Problem ¢6zme yeteneklerine bagvurma,
e Problem ¢6zmede bilginin roliinii anlama,
e Tiimevarim ve tiimdengelim muhakemelerini kullanma
e Karar verme siirecini anlama.

Yazilan islemleri yapabilmesi i¢in bir i¢ denet¢inin, muhasebe ve finans
yaninda ¢esitli alanlarda isletme yonetimi bilgi ve yetilerine sahip olmasi

gerekmektedir.

Ic denetim fonksiyonunun kapsamii kurulusun i¢ kontrol sistemlerinin
verimliligi ve etkinligi ile performans kalitesinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
faaliyetleri olusturmaktadir. Bu c¢ergevede yukarida Ozetlenen faaliyetleri

gerceklestirmek iizere i¢ denetim elemanlar1 (Ozeren, 2002, s.1-2):

e Finansal ve operasyonel bilgilerin ve bu bilgilerin tanimlanmasinda,
Ol¢iilmesinde, tasnif edilmesinde ve raporlanmasinda kullanilan

yontemlerin dogrulugunu ve gilivenilirligini aragtirmali.

e Kurulusun faaliyetleri ve raporlar1 {izerinde onemli etkileri olan
politikalara, planlara, prosediirlere, kanunlara ve yonetmeliklere
uygunlugu saglamak amaciyla olusturulan sistemleri incelemeli ve

kurulusun bunlarla uygunluk i¢inde olup olmadigini belirlemeli,

e Varliklar1 koruma yontemlerini gézden gecirmeli, uygun oldugunda,

ayni tiir varliklarin mevcudiyetini kontrol etmeli,

e Harcanan kaynaklarin tutumlu ve verimli kullanilip kullanilmadigin

degerlendirilmeli,

e Sonuglarin saptanan amaclara ve hedeflere uygun olup olmadigini ve
faaliyet ve programlarin planlandigi gibi yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini

aragtirmak iizere faaliyet ve programlari incelemelidirler.
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5.12. I¢ Kontrol ile i¢c Denetim Arasindaki iliski

Ic Kontrol ve I¢ Denetim birbirinden farkli kavramlardir. I¢ Kontrol
siireclerin icinde tasarlanmis kurallar1 ifade eden sistemdir. I¢ Denetim ise bu I¢
Kontrol sisteminin varhigini, etkinligini, yerindeligini ve kalite diizeyini

degerlendirerek yonetimi bilgilendiren bir faaliyettir (Uzun, 2008).

I¢ kontrol organizasyonun isleyisine entegre edilmistir; i¢ kontrol, her bir
calisanin igini tanimlayacak, calisma yontemlerini belirleyecek, bilgi sistemlerini
olusturacak, yardimcilarinin faaliyetlerinin gozetleyecek olan birim yonetiminin
dogal bir gorevdir. I¢ kontrolii gergeklestirenler fonksiyonel agidan bagimsiz

degildirler.

I¢ kontrol, belirli zamanlarda devreye giren denetimden farkl1 olarak, siirekli
bir gérevdir. I¢ kontrol belirlenmis her bir islem sirasinda gergeklestirilir ve islemin

uygunluguna onay verir.

Etkili bir I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasinda I¢ Denetim &nemli bir
faktordiir. I¢ Denetim; bir orgiitiin faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla orgiit i¢inde olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur. I¢
Denetim orgiit i¢indeki bireylerin sorumluluklarin1 etkili bir gekilde yerine
getirmelerine yardimci olmak amaciyla, onlara inceledigi faaliyetlerle ilgili bilgiler
ile yapilan analizler ve degerlendirmelerin sonuglarini sunar, tavsiye ve Onerilerde
bulunur. I¢ Denetim, makul bir maliyetle kontroliin etkililigini artirmay1 amaglar

(Doyrangol, 2001, s.56).

Asil amaci, isletme varliklarinin her tiirlii zararlara karst korundugunu,
faaliyetlerin belirlenen politikalara uyum icinde yiiriitiildiigiinii arastirmak olan ig
Denetim faaliyeti, isletmedeki kontrollerin etkililigini 6l¢gmeyi ve bu kontrolleri
degerlemeyi hedef alir. Boylelikle de etkin bir I¢ Kontrol sisteminin yaratilmasina
yardime1 olur. I¢ Denetim fonksiyonunun yeterli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesi,
yonetimin hedeflerinin gerceklesmesinde bir giivence olusturur. Giiglii bir I¢
Denetim, igletmedeki kontrol mekanizmalarinin saglikli ¢alismasin1 saglar ve

dolayisiyla operasyonel risklerin, hilelerin ve gelir kayiplariin olugmasini
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engelleyerek isletmenin verimliligi ve rekabet giiclinlin artmasina katkida bulunur

(Giiredin, 2000, s.176).

Sistemin islerliginin etkin olarak siirdiiriilebilmesi ve degisen ekonomik
sartlara uyum saglayabilmesi; sistemin faaliyetlerle birlikte siirekli olarak
denetlenmesi ve isletmenin yeterli ve yetersiz oldugu yonlerinin tespit edilmesi ile
miimkiindiir. Diger bir deyisle; I¢ Kontrol sisteminin denetlenerek yoneticilere
raporlama yapilmasi gerekmektedir. Bu denetimler isletmenin finansal bilgilerinin
dogrulugunu ve diiriistliigiinii saglamaktan sorumlu I¢ Denetim bdliimlerince

gerceklestirilir (Biger, 2006, s.3).

I¢ denetci yaptig1 inceleme ve degerlendirmeler sonrasi, isletme yonetimine
sistem hakkinda g¢esitli Onerilerde bulunur. Bu Oneriler Ozellikle sistemin zayif
bulunan noktalarinda diizeltme yollarin1 gosterme amaci tagimaktadir (Bozkurt,

1985, s. 18).

Ic Kontrol ile i¢ Denetim arasindaki iliski incelendiginde, i¢ Denetimin
isletmenin hedeflerine ne kadar ulastigimin tespiti olan kontrol ¢alismasi sonrasi,
uygulanan bu kontrol sisteminin etkinliginin ve verimliliginin tespiti amaci ile
yapilan planl ve siirekli bir faaliyet oldugu anlasilmaktadir. I¢ Kontrol, i¢ Denetim
oncesi hedeflere ulasmak icin alman bazi énlemlerdir. i¢ Denetim ise bu hedeflere
ulasma derecesi veya sapmalarin tespiti faaliyetidir. I¢ Kontrol sisteminin isletme
amaglarina uygun olarak ¢alisip ¢alismadig I¢ Denetim birimi tarafindan denetlenir.
Bazi eski kaynaklarda i¢ Denetim boliimii, I¢ Kontrol sistemi altinda yer alan ve
sadece kontrol sisteminin kalite glivence birimi gibi ¢alistig1 anlatilmaktadir. Bunun
nedeni olarak; I¢ Denetimin tarihi siirec i¢inde degisen rolii ve isletme ydneticilerinin
Kontrol ve Denetim kavramlarini algilama ve uygulama hatalarinin etken oldugu

soylenebilir (Ozgelik, 2008, s.104).

Klasik Denetim ve Kontrol anlayisi, zamanla ihtiyaca ve rekabet sartlarina
bagli olarak degisim gostermis, Denetim proaktif bir hal alarak yonetime riskler ve
firsatlar konusunda danismanlik hizmeti vermeye baslamstir. i¢ Denetim bu sekilde
geliserek, standartlara, ilkelere, kalite giivencisine ve mesleki kariyere sahip bir

uzmanlik dal1 haline gelmistir (Ozgelik, 2008, s.105).
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6. ULUSLARARASI ALANDA IC KONTROL VE
IC DENETIM

Uluslararas1 uygulamalara bakildiginda denetimde; merkeziyet¢i ve adem-i
merkeziyet¢i yaklasim seklinde iki farkli modelden bahsedilebilir. Avrupa Birliginde
de, giiney (merkeziyetci) model ve kuzey (adem-i merkeziyetci) model ad1 altinda iki
tiir model uygulandig1 goriilmektedir. Merkeziyet¢i modelde, maliye bakanliginin,
blit¢ce hazirligl ve uygulamasindaki agirliginin yani sira 6n mali kontrolleri harcamaci
idarelerde bulunan kendi personeli vasitasiyla yerine getirdigi goriiliir. Tiirkiye’de
5018 sayili Kanun uygulamasindan once harcamaci idarelerde bulunan Maliye
Bakanligi’na bagli biitce dairesi bagkanlar1 ve saymanlar vasitasiyla on mali
kontroller gergeklestiriliyordu. Merkeziyet¢i modelde i¢ denetim, maliye bakanligina
bagli olarak ¢alisan denetim elemanlar tarafindan yerine getirilir; daha ¢ok 6n mali
kontrolii yapan birim (6n mali kontrolér vs.) {lizerinde yogunlasilir ve genellikle
yapilan i¢ denetim faaliyeti mali denetim seklinde cereyan eder. Adem-i
merkeziyet¢i modelde ise, kamu kaynaklarim1 kullanma konusunda sorumluluk
tiimiiyle harcamaci kamu idaresine aittir ve ayn1 zamanda klasik nakit yonetiminden
modern biit¢e yonetimine dogru bir yonelis s6z konusudur. Bu modelde bakanlik {ist
yoneticisi ile harcama yetkilisinin sorumlulugu én plana ¢ikar. I¢c denetim, kamu
idarelerine bagli i¢ denetciler eliyle yiiritiiliir ve kaynaklarin etkin, iktisadi ve
verimli kullanimindan emin olmak igin belirlenen esas ve usullere, mevzuata,
politikalara, yonetime ve tiim kontrol sistemine odaklanir. Bunun i¢in de i¢ denetim,
on mali kontrol siirecleri, sistem, performans ve bilgi sistemlerinin denetimi tizerinde

yogunlasir (Diamond, 2002, s.10).

Merkeziyet¢i modelde, mali islemlerin mevzuata uygunlugu onemli iken,
adem-i merkeziyetci modelde yonetsel sorumluluk 6ne ¢ikar. Dolayisiyla, adem-i
merkeziyet¢i modelde 6n mali kontroller biitge uygulamasinin i¢ine monte edilmistir.
Ancak bu modelde, maliye bakanlig1 standartlar1 belirler ve i¢ denetimi koordine
eder. Merkeziyet¢i modelin yonetime kars1 siyasi miidahalenin kontrol altina
almamadigi, adem-i merkeziyet¢ci modelin ise siyasi ve yonetsel sorumlulugun
ayristigl, yani yonetime karsi siyasi miidahalenin asgari diizeye indigi tlkelerde

uygulandig1r sOylenebilir (Pratley, 2004, s.195). Bu modelin yaygin kullanimini
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Ingiltere ve Hollanda’da gérmek miimkiindiir. Ingiltere’de, her harcamaci kamu
idaresinin st yoneticisi harcama sorumlulugunu iistlenmektedir. Maliye bakanlig1
tarafindan yayimlanan standartlara gére i¢c denetim gergeklestirilmektedir. ¢
denetgiler, iist yoneticiye karsi sorumludur ve raporlarini dogrudan iist yoneticiye
verirler. I¢ denetim, kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi, politikalara ve
mevzuata uyum, varliklarin korunmasi, verinin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda
giivence saglar. Hazine kamu idarelerinde yiriitiilen i¢ denetimin etkinliginin
saglanmasindan sorumludur. Hollanda da bazi kiiclik farklarla birlikte benzeri i¢
denetim sistemine sahiptir. Merkeziyet¢i modelde, maliye bakanligi her harcamaci
kamu idaresinde yer alan kendi personelinin 6n mali kontrolii yoluyla dogrudan her
harcama islemine miidahale eder. Maliye bakanliginin i¢ denetgileri, tiim kamu
harcama ve gelirlerinin mali denetimini yiirlitmekten sorumludur ve denetgiler,
raporlarint dogrudan maliye bakanina sunar. Buna karsilik her harcamaci kamu
idaresinin de i¢ denetgisi vardir. Ancak burada harcamaci kamu idaresinin bagl ve
ilgili kuruluslari, bu idarelerin i¢ denetgileri tarafindan denetlenir. Modelin uygulama
alan1 buldugu tilkeler, Fransa, Portekiz, Liiksemburg ve Ispanya’dir (Diamond, 2002,
s.26-27). Avrupa Birligi’ne aday iilkelerden bir cogu giiney modeline yakin sistemler
uygulasa da bu iilkelerin i¢ kontrol sistemleri Avrupa Birligi miiktesebatina uyum
cercevesinde degisime ugramakta ve kuzey modeline dogru bir degisim

yasanmaktadir.

ABD’de adem-i merkeziyetci model uygulanmakta, ABD Sayistay
(Government Accounting Office-GAO) , Kongre’ye bagl olarak caligmakta ve
Kongre tarafindan belirlenen 6nceliklere kamu idarelerinin uyup uymadiklarini ve
dolayisiyla idarelerin performansini Olgerek dis denetim fonksiyonunu yerine
getirmektedir. Buna karsilik i¢ denetci, idare yonetimine karsi sorumludur ve

denetim sonuglarini idareye rapor etmektedir (OECD, 2004, s. 473-475).

Bir de karma model diyebilecegimiz, merkeziyet¢i ve adem-i merkeziyetci
modelin birlikte kullanildigr ve uygulamasini Almanya’da gordiiglimiiz model
mevcuttur. Almanya’da i¢ denet¢i dis denetim sisteminin bir ajam1 gibi gorevini
yerine getirmektedir. Yani bu iilkede, iilkemizdeki Yiiksek Denetleme Kurulu'na
benzer bir yapilanma goériinmektedir (OECD, 2004, s.246). Ulkemizde Yiiksek

Denetleme Kurulu, Bagbakana bagli olarak c¢alisan ancak raporlarini dogrudan
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TBMM’ye sunan bir kuruldur. Yani bu kurul, yiiriitmeye bagli, yasama adina KIT ve
benzeri bagimsiz biitgeli kurumlar1 denetleyen bagimsiz bir kuruldur. Almanya
ornegine bakildiginda i¢ denetgiler, yiiriitme iginde yer alirken, Almanya
Sayistayr’nin gozetim ve kontroliinde, bu yiiksek denetim kurumunun belirlemis
oldugu standartlar ve ilkelere gore denetim yapmakta ve denetim sonuglarini da yine

ayni yliksek denetim kurumuna sunmaktadir.

Dogal olarak her iki modelin kendine gore yararli ve sakincali yanlar1 vardir.
Merkeziyet¢i modelin yararli yonleri, i¢ denetim sisteminin maliye bakanligi eliyle
yiiriitiilmesi halinde i¢ denetim faaliyetinin tek elden daha iyi yiiriitiilecegi,
belirlenen ilke ve standartlara, bakanliga bagli i¢ denetgiler eliyle daha kolay
uyulacagt ve harcamaci kamu idarelerine bagli olmayan i¢ denetgilerin
bagimsizliginin daha kolay saglanacagi seklinde 6zetlenebilir. Merkeziyet¢i modelin
sakincal1 yanlar1 ise, sorumluluk maliye bakanlifi ve kamu idaresi arasinda
boliinecegi i¢in kontrol sisteminin hesap verebilirligini zedeleyecek, i¢ denetimin
etkinligini azaltacak ve i¢ denet¢iler, ilgili idareler tarafindan maliye bakanliginin
birer ajan1 gibi goriilecegi i¢in yakin isbirligi gerceklesmeyecektir. Biitiin bunlarin
sonunda merkeziyet¢i modelde, kamu idareleri mali yonetim sorumlulugunu kendi
sorumluluk alani i¢inde gérme-yecekler; bir anlamda iilkemizde 1050 sayili Kanunun
uygulandigr donemde goriildiigii gibi, kendilerinin “mali yonetim sisteminin gergek

sahibi” olmadiklarinm diisiineceklerdir (Kesik, 2005, s.105).
6.1. Ingiltere Ornegi

Anglo-Saxon gelenege sahip olan iilkelerde Kamu Maliyesi Hukukun degil,
ekonominin bir dali olarak algilanir. Bu yiizden de adi Kamu Ekonomisidir. Bu
anlayisa bagli olarak, pek ¢ok uygulama hukuki tasarruf bigiminde olmayan, yani
mevzuat sayllmayan dokiimanlarla yonetilip yonlendirilmektedir. Bu dokiimanlar el
kitaplari, rehber ve kilavuzlar gibi adlarla c¢ikarilan ve ilgili idare c¢alisanlarini
yonlendirmeyi, islerinde onlara yol gdstermeyi, islerini en kolay ve etkin nasil
yapabileceklerini tarif etmeyi hedefleyen; ancak bizdeki gibi mevzuat da sayilmayan
idari direktiflerdir. Her idare kendi hizmet 6zelliklerine ve yonetim anlayisina gore,
kendi faaliyet alanlariyla ilgili el kitaplar1 ve kilavuzlari gelistirip hizmete sunar.
Muhasebe El Kitabi, Tasinmaz Mal Yonetimi Kilavuzu, Varliklarin Elden

Cikarilmas1 Rehberi bunlardan birkagidir. Bu tiir bir yonetim yaklagiminda iyi
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uygulama oOrnekleri 6nem kazanir. Yani bir kamu idaresi, cergeve hukuk
diizenlemelerinin i¢inde kalmak sartiyla, kendi yonetim prosediirlerini gelistirip
olustururken ve bu surecleri rehberlere ve el kitaplarina doniistiiriirken, ayni alanda
faaliyet gosteren yurtici-yurtdisi, 6zel-kamu her tiirden kurulusun ve meslek
orgiitlerinin tatminkar sonuglar verdigi kanitlanmis deneyimlerinden de yararlanir.
Bu yolla olusturulan prosediirler mevzuat sayilmaz. Hal bodyle olunca da bir
muhasebe hatas1 veya satinalma prosediirlerine aykirilik, denetim cephesinden
bakildiginda, cezalandirilmasi gereken ve dolayisiyla da denetciler tarafindan verdigi
zarart sorumlusuna Odettirmek igin hararetle pesine diisiilen bir hukuk ihlali
sayllmaz. Aktarilan bicimdeki bir yonetim anlayiginin egemen oldugu bir ortamda,
denetim sonucunda bulunan hatalardan 6nemli sayilanlarinin, diizeltici tedbirler

alinmak iizere raporlanmasi denetimin dogal bir sonlanma bigimidir.

Ingiltere’de  departmanlarin  hedefleri ve  gostergeleri  performans
sozlesmelerinde belirlenmekte ve hedef kaynak baglantis1 performans sozlesmeleri
yoluyla gerceklesmektedir. Kamu kurumlari hazine ile, kamu kesiminde
performansin yonetilmesinde Onemli bir role sahip olan departmanlara ait sonug
hedeflerini i¢eren ve ii¢ yilit kapsayan tarzda kamu hizmet s6zlesmeleri yapmaktadir.
Hiikiimet kaynaklarin dagitimi siirecini yillik performans hedeflerinin olusturulmasi
siireci ile birlestirmistir. Biitge pazarliklari/miizakereleri g¢ogunlukla sonuglara
baghdir. Ingiltere’de siyasal hesap verme sorumlulugunun bir yansimasi olarak,
performans esasli biitce hedefleri kamuoyuna duyurulmalarinin yani sira

parlamentonun ilgili komisyonlarinda da goriisiilmektedir.

Ingiltere’de denetim mekanizmas1 Ulusal Denetim Ofisi, Kuzey Irlanda
Denetim Ofisi, Ingiltere Yerel Yonetimler ve Ulusal Saglik Hizmetleri Denetim
Komisyonu ve Iskogya Hesap Komisyonu olarak adlandirilabilmektedir. Yapilan
kamusal denetimler sadece kamusal hesaplar1 icermemekte, ayn1 zamanda parasal
degerin korunmasina yonelik konular da icermektedir. Yasama kurallarini igeren
denetim ayni1 zamanda parlamento ve hazine yonetimine de giic vermektedir. Yapilan
kamusal denetimler sonucunda denetim raporlar1t parlemantolara sunulmaktadir

(http://www.public-audit-forum.gov.uk/popa.htm).

Ingiliz Sayistay’1 diinyada ilk kurulan Sayistay olarak degerlendirilmektedir.
“Auditor Exchequer” olarak 1314 yilinda kurulmustur. 1866 yilinda ise Maliye
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Bakanligi ve Denetim Departmanlari Kanunu c¢ikarilmigtir. Bu kanunla genel
denetcilik gorevi olusturulmustur. Bu kanunda tiim harcamalarin denetlenmesi
istenmis ve genel denet¢inin gorevi belirlenmistir ancak kamu harcamalarinin siirekli
artis1 sonucunda 1921 yilinda degisiklikler yapilmis ve kamusal harcamalarin hepsini

degil, 6rnekleme yapilarak bir boliimiiniin denetlenmesi gerektigi vurgulanmistir.

1983 yilinda cikarilan “National Audit Act” (Ulusal Denetim Kanunu) ile
“National Audit Office” (Ulusal Denetim Biirosu) kamu fonlarinin kullanimiyla ilgili
olarak parlamenter denetimi saglamak amaci ile olusturulmustur. Bu diizenleme
yapilmadan 6nce yliksek denetim, mali denetim ve uygunluk denetimini igeriyordu.
Bu diizenleme ile verimlilik, etkinlik ve tutumluluk faktorleri de eklenmistir
(Karatas, 2005, s.216). Ingiltere’de yiiksek denetim “Komptrolér ve Genel
Denet¢i”nin bulundugu yliksek denetim organi i¢inde yer alan bir denetim kurumu
tarafindan Yiritilmektedir. Komptrolorler ve Genel Denetciler Avam Kamarasi’nin
Onerisiyle kralige tarafindan atanir. Ulusal denetim biirosu, denetim faaliyetine
Komptrolor ve genel denet¢inin yaninda yardim etmektedir. Ulusal denetim biirosu
altt birime ayrilmaktadir, bu birimler performans denetimi ve diizenlilik
denetimlerini yerine getirir. Ulusal denetim biirosunun degisik bakanliklarda ofisleri
bulunmaktadir. Dolayis1 ile harcamanin yapilmasi ile denetlenmesi arasinda gegen

siire kisalmis olmaktadir (Karatas, 2005, s.217).

Verimliligin arttirilmasi i¢in denetim elemanlarinin gérev yerindeki kurumlar
ile kaynagmalarin1 engellemek icin, goérev yerleri her bes senede bir
degistirilmektedir. Ulusal Denetim Biirosu, yapilan denetimler sonucunda raporlar
hazirlamaktadir. Hazirlanan bu raporlarin bir 6n ¢aligma asamasi bir de tam g¢alisma
asamasi  bulunmaktadir. On  c¢alisma, tam  c¢alismanin  gergeklesip
gergeklesmeyeceginin tespit edilmesi asamasidir. Tam g¢alisma ise detayli bir alan
calismasidir (http://www.nao.gov.uk/about/role.htm.). Elde edilen, raporlanacak
durumlar ile ilgili kanit toplama asamasidir. Ulusal Denetim Biirosu, hazirladigi
raporlart Kamu Hesaplari Komisyonuna sunar. Komisyon Ulusal Denetim
Biirosunun verdigi rapor dogrultusunda denetim yapilan kurulus ile goriisiir, ilgili
gorismelerden elde ettigi izlenimleri degerlendirerek hazirladigi  raporu
parlamentoya sunar. Komisyonun hazirladigi raporun yaptirnm giicii yoktur

komisyon sadece tavsiyelerde bulunur (Karatas, 2005 s.218). Uygulanan performans
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denetimi ve diizgiin yapisi ile Ulusal Denetim Biirosu birgok iilkenin 6rnek aldig1 bir

orgiittiir (Kaya, 2006, s.76).

Ingiltere’”de kamu yonetiminin denetimi birka¢ yoldan yapilmaktadir.
Denetim sisteminde; esas olarak i¢ denetim yapist goze carpmaktadir. Kamu
birimlerinde denetim komitesi baskani ve i¢ denetim ydneticisi denetim i¢in kurulan
birimlerin bagindaki kamu gorevlileridir. Ayrica, 1961°den itibaren “Parlamento
Komiseri” adiyla anilan ombudsman benzeri bir kurum kamu yOnetiminin
denetiminde faaliyet gostermektedir. Parlamento Komiseri, kralice tarafindan
parlamentoya yazilan bir mektup ile atanir. Parlamento Komiseri Avam Kamarasi ve
Lordlar Kamarasi tiyesi olamaz. Komiser gorevini yasalara uygun bir sekilde yaptigi
siirece gorevi 65 yasina kadar gdrevinin basinda kalir (Kaya, 1992, 5.36). Ingiltere’de
yiiksek denetim sistemi olarak Westminstermodel ongoriilmiistiir. Kamu yonetiminin
yilksek denetimi i¢in kurulan kurumda, uzmanlasmis denetim elamanlarindan
yararlanilarak parlamentolara periyodik raporlar hazirlanmaktadir. Ingiltere’de kamu
yonetiminin en 6nemli birimini yerel ydnetimler olusturmaktadir. Ingiltere, yerel
yonetimlerde ademi merkeziyet usuliiyle yonetimi saglayan ilk iilke olma 6zelligini
de tasimaktadir. Ayrica Avrupa iilkeleri arasinda bu durumunu devam ettiren ve
basarili olan ender iilkelerden birisidir (Munro, 1986, s.115). ingiltere bu basarisini
kurmus oldugu yerel yonetim sistemine baglidir. Her ne kadar 6zerklik ¢ok fazla olsa
da, yerel yonetimler iizerindeki merkez denetimi agirligini her zaman hissettirmistir.
Ingiliz yerel ydnetimleri, iilke, {initer devlet statiisiinde bulunmasina ragmen, 6rnegi
baska iilkelerde goriilmeyen bir 6zellige sahiptirler. Yerel yonetimlerin yarg: yetkisi

bulunmaktadir (Nadaroglu, 1978, s.193).

Ingiliz yerel yonetimlerin bu en 6nemli 6zelligi, bu birimleri oldukca
ayricalikli bir konuma getirmektedir. Ingiltere’de yerel yonetimlerin denetimi daha
¢ok mali alanda olmaktadir. Bu alanda iki denetim tiirlinden bahsedilebilir.
Bunlardan i¢ denetim, genelde yerel yonetimin mali isler miidiirliigii biinyesinde,
ilgili birimde inceleme yapmak, oneride bulunmak ve koruyucu oOnlemler almak

lizere yaratilan bir hizmet olup, list diizey yonetimden bagimsiz olarak calisir.

Son yillarda iilkede yapilan i¢ denetim, performans denetimi ve degerlendirmesini de
kapsammna almaya baslamistir. Ulkede ayrica, yerel yonetimler igin; gdrevleri

hesaplarin dogrulugu ve yasalligi hakkinda rapor vermek, i¢ denetim ile mali
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denetimin yetersizligini gozden gecirmek, i¢ denetimin etkinligini incelemek,
performans denetimini saglamak icin gerekli genel diizenlemeleri gézden gegirmek
olan dis denetciler bulunmaktadir. Bakanlik¢a atanan dis denet¢iler, denetimleri ile
ilgili sonuglar1 yasama organinin temsilcilerine rapor eder. Di1s denetci raporlarinda,
hesaplarin, harcamalarin yasa hiikiimlerine uygun yapilip yapilmadigini, gelirlerin
yasalara gore elde edilmesini, gerekli muhasebe kurallarina uyulup uyulmadigini,
yonetimin etkin ve verimli ¢alisip calismadigini agikliga kavusturmaya c¢alisirlar

(CDLR, 1995, 5.97).

Ingiltere’de Maliye Bakanligi icerisindeki i¢ denetim birimi, tiim kamu
harcamalarinin ve gelirlerinin mali kontroliinden sorumlu degildir; ancak diger
bakanliklardaki yonetim kontrolii (i¢ kontrol) sistemlerinin etkin bir mali kontrolii

saglayacak sekilde yerine getirilmesini saglamaktan sorumludur.

Ulkede yerel yonetimler iizerindeki dis denetim de iki sekilde

gerceklesmektedir.

Birincisi ilge teftisidir. Ulke ilcelere boliinmiistiir ve bir ilge miifettisi, her bir
ilge yoOnetiminin hesaplarin1 denetlemek iizere atanir. Dis denetimin ikinci sekli
muvafakatli teftistir. Burada bakan, yerel muhasebe sirketlerinde ¢alisan gorevliler
arasindan sec¢ilen miifettisi onaylar. Bu miifettisler, yerel yonetimlerin toplamakla
yiikiimlii olduklar1 vergileri yeterince toplayamadiklari zaman, konuyu bakana rapor
etmek zorundadirlar. Ingiltere’de bu sisteme 1983 yilinda yeni bir denetim kurulu
daha eklenmistir. Bu teftis kurulu, sanayi odasindan, yerel yonetim ve ticaret
odalarindan gelen, hiikiimet tarafindan atanmig 15 {iyeden olusur. Boyle bir kurul
olusturmanin amaci, mufettiglerin bagimsizliklarin1 artirmak, sisteme daha ¢ok 6zel
sektor kokenli miifettisleri getirmek ve yerel yoOnetimler maliyesinde etkinligi
artirmaktir. Kurul incelemelerine karsilik olarak her yerel yonetim bakanina yillik
muhasebe raporu sunar. Ingiltere yerel yonetimlerin teftisi bakimindan on bes
bolgeye ayrilmistir. Her bolgenin basinda bir bolge miifettisi bulunur. Bolge
miifettisine yeterli sayida kidemli miifettis, yardimc1 miifettis ve sekreterlik kadrosu
yardim eder. Miifettisler, merkezde Igisleri Bakanlig1 biinyesinde yer alan ancak
teknik olarak ondan ayr1 bir birim olan Bolgesel Hesap Miifettisligi Teftis Kuruluna
bagl olarak calisirlar (Ozarslan, 1994, 5.196-197).
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6.2. Fransa Ornegi

Tiirkiye’nin idari sistem olarak orgiitlenmesinde esas aldigi Kita Avrupasi
tilkelerinden Fransa’da i¢ denetim Ekonomi, Maliye ve Sanayi Bakanligina Bagh
Muhasebat Genel Miidiirliigi bilinyesinde yer alan Denetim, Degerlendirme ve

Kontrol Dairesinin (MAEC) sorumlulugu altinda yiiriitiilmektedir.

Ulusal diizeydeki denetim faaliyetleri, Ulusal Denetim Komitesinin yardimi
ile Muhasebat Genel Miidiirliigli tarafindan programlanmakta ve gozetilmektedir.
Yapilmakta olan denetim faaliyetleri Denetim, Degerlendirme ve Kontrol Dairesinin
(M.A.E.C.) sorumlulugunda olup, bazi ulusal konular ise Bolgesel Egitim Kontrol
Dairesi (M.R.F.C.) ve yerel denetciler sorumlulugu altindadir. Ayrica birkag
Bakanlig1 kapsayacak sekilde gerceklestirilecek denetimlerde Bakanliklar arasi
denetim programlama komitesi toplanmaktadir. Komite tliyeleri ilgili bakanlardan
olusmakta ve komitenin baskanligini da Maliye Bakani yapmaktadir. MAEC ile
baglant1 kurulmasi i¢in Muhasebat Genel Miidiirli de bu komitenin igerisinde yer alir.
Bu komitenin baslica gorevi ortaklasa yapilan denetim programlarinin diizenlenmesi

ve izlenmesi gorevini yiirlitmektir.

Ekonomi, Maliye ve Endiistri Bakanliginda ve diger Bakanlik ve kamu
kuruluslarinda salt “i¢ denetci” kadro ve iinvani bulunmamaktadir. I¢ denetimin bir
misyon olup bu fonksiyonu “miifettis” (Inspecteur Principaux Auditeurs (IP) ve
Inspecteur Auditeurs (IA)) unvanli denetgiler yerine getirmektedirler. Her kamu
kurumundaki muhasebe ve finans islemlerinin denetimi, Ekonomi, Maliye ve
Endiistri Bakanligi’na bagl Inspecteur Auditeurs unvanli denetim elemanlarinca
yiirlitiilmektedir. i¢ denetim kamu kurum ve kuruluslarinin muhasebe ve finans ile
ilgili faaliyetleri kapsaminda yapilmaktadir. Ekonomi, Maliye ve Endiistri
Bakanliginda ve baz1 diger Bakanliklarda genel miifettis unvanh teftis kurullarina
baghh miifettisler calismakta ve bunlarin goérev alani bir biitiin olarak kurumun
faaliyetlerini, idari is ve islemlerin denetimi ile mali islemlerin denetimini

kapsamaktadir.
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6.2.1. Fransa I¢ Denetimin Organizasyonel Yapisi

1. Ulusal Denetim Komitesi

Muhasebat Genel Miidiiriiniin baskanliginda, Komitesi Birim Yoneticileri,
Miidiir Yardimeilari, Genel Miidiir tarafindan segilen ¢ok sayida genel hazine 6deme
yetkilileri (TPG) ile denetim konusunda uzman olan ve disaridan secilen bir kisi ile
toplanir. MAEC’in yoneticisi komitenin sekretarya gorevini iistlenir. Ulusal Denetim
Komitesi yillik programlama kapsami (Kasim veya Aralik) ve sonug analizi kapsami
(Mart veya Nisan) olmak tiizere yilda 2 kez toplanir. Muhasebat Genel Miidiiri,
Ulusal Denetim Komitesinin de yardimiyla, i¢ kontroliin ve i¢ denetimin g¢ergevesini
belirlemektedir. Komite tarafindan belirlenen politikalar MAEC, bdlgesel denetim
komiteleri ve bolgesel egitim kontrol daireleri tarafindan izlenmektedir. MAEC
yOneticisi ongdriilen programdan elde edilen sonuglar ve kendisinin 6nemli gordiigii
biitiin konular hakkinda Genel Miidiire ve Ulusal Denetim Komitesinediizenli olarak

hesap verir.
2. Denetim, Degerlendirme ve Kontrol Dairesi (MAEC)

Ekonomi, Maliye ve Endiistri Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigiine bagh
olarak 2001 yilinda kurulan Denetim, Degerlendirme ve Kontrol Dairesi (MAEC),
Ulusal denetim politikasinin  yOnlendirilmesi ve  Denetim  gdrevlerinin
gerceklestirilmesi faaliyetlerini yerine getirmektedir. MAEC Muhasebat Genel
Miidiiriine ulusal denetim politikasini Onerir. Genel Miidiiriin Onerilen denetim
politikasina iliskin yonlendirmeleri dogrultusunda, i¢ kontroliin ve denetimin ana
hatlarin1 belirlenir. Ayrica MAEC denetim gorevlerini ve konularini igeren yillik
ulusal denetim programi tasarisini hazirlamaktadir. Gerekli olmas1 halinde, i¢ kontrol

ve denetim alanlarinda yillik yonlendirmeler gergeklestirir.
3. Bolgesel Denetim Komitesi

Bolgenin genel hazine 6deme yetkilisinin (TPG) baskanliginda toplanan bolgesel
denetim komitesi; bolgenin genel hazine O6deme yetkililerinden, bolgesel mali
sorumlularindan ve MRFC’nin yoneticisinden meydana gelmektedir. MRFC’nin

yOneticisi sekretarya gorevini yliriitiir. Yilda en az iki kez toplanir. Bolgesel Egitim



120

Kontrol Dairesi (MRFC) bolgesel diizeyde ulusal i¢ kontrol ve denetim politikasinin

olmazsa olmaz baglantisidir.
4. Bolgesel Kontrol Egitim Dairesi (MRFC)

MRFC’nin yoneticisi bolgesel denetim politikasini, ulusal yonlendirmeler ve
bolgesel denetim komitesi tarafindan kararlagtirilanlar ¢ercevesinde gergeklestirir ve

koordine eder:

MAEC’in direktiflerini ve taleplerini denetgilere ve yerel i¢ kontrolden
sorumlu olan yetkililere iletir. Bolgesel komitenin hazirligini, uygulamalarini ve
sekretaryasini saglar; 6zellikle bolgesel denetim programini hazirlar ve bu programin

uygulanmasini koordine eder.

Bolgesel denetim programinin yil igerisinde izlenmesini saglar. i¢ denetgilerle
bilgilendirme toplantilar1 gergeklestirerek, denetcilere teknik ve yontemsel destek

saglar. Yillik faaliyet raporunu diizenler

MRFC Yoneticisi ayrica bolge denetcilerini gozetler: Kalite girisimi
kapsaminda yerel denet¢ilerin kamu hazinesinin meslekli standartlarina uymalarini
ve faaliyetlerini ulusal plan kapsaminda ve bolgesel diizeyde tanimlanan hedeflere
uygun olarak gerceklestirmelerini saglar. Yerel denetgiler tarafindan gergeklestirilen
ulusal ve bolgesel denetim konularmin kalitesini gozetler. Denetimler konusunda
Muhasebat Genel Miidiirliigii ile yerel birimler arasindaki baglantiy1 saglayan
MRFC, yerel diizeyden gelen bilgilerin ele alinmasini ve 6zetlenmesini saglayarak

bu bilgiler arasindan 6nemli gordiiklerini MAEC e iletir.
5. Yerel Denetgiler

Her yerel birimde, genel hazine o6deme yetkilisi (TPG) denetimlerden
sorumludur. Bu gorev i¢in denetcilerin yardimini alir: Bu tip Kamu Hazineleri
blinyesinde bir miifettis (veya birka¢ miifettis) veya bir asistani (veya asistanlar) ile

Yerel Maliye Tahsildarlar1 denetim gorevine katilmaktadir.



121

6.2.2. Fransa’da I¢ Denetim Metodolojisi

Yukarida kisaca bahsettigimiz iizere Fransiz i¢ denetim sisteminde rol alan
aktorlerin basinda Denetim, Degerlendirme ve Kontrol Dairesi (MAEC) yer
almaktadir. Gerek i¢c denetimle ilgili politikalarin belirlenmesi gerekse ulusal

denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi MAEC’in sorumlulugu altindadir.

2001 yilinda kurulan ve ulusal diizeyde i¢ kontrol ve i¢ denetim politikalarini
belirleme sorumlulugunu iistlenen MAEC, i¢ denetim alaninda ¢alisma yontemini
belirleyebilmek i¢in diger 6zel kuruluslar ile karsilastirmalar yapmis ve yaptirmistir.
Ozellikle Price Water House Coopers ile ¢alismalar yiiriitiilmiis ve diger iilkelerdeki
uygulamalara da bakilmistir. Ornegin Kanada da ve Amerika Birlesik Devletlerinde
uygulanan yapilara bakilmis ve oradaki Maliye Bakanliklar1 biinyesinde i¢ denetim

organizasyonlarindaki uygulamalar gézlemlenmistir.

Hesaplarin onaylandigt mercii ile denetim birimleri arasindaki iligkiler
incelenmis bu siliregte kontroliin ve denetimin ne kadar onemli oldugu da
gorilmistir. Su an itibariyle MAEC biinyesinde mevcut denetim anlayisinin
belirlenmesinde baz aldiklar1 bazi uluslararasi belgelerin bulundugu, bunlardan
birincisi ITA (Uluslararast i¢ Denetim Enstitiisii) ve ikincisi olarak ta ISA
(Uluslararast Denetim Standartlar1) tiim diinyada kabul gordiigii gibi Fransiz Kamu
yapisinda da kabul gérmiis ve gecerli olan yardimci kaynaklardir. ISA (Uluslararasi
Denetim Standartlari) IFAC (Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu) tarafindan

olusturulmus olup sektdrlere gore uygulanan farkli standartlardir.

Fransiz standartti olarak adlandirilan CNCC (Ulusal Hesap Komiserligi)
standartti ISA’nin 27 kisminda bulunan ISA 610 baslikli “Bagimsiz Denetimde i¢
Denetim Caligmalarindan Yararlanilmasi” boliimiinden meydana gelmistir. Burada
Hesap Komiseri i¢ denetim faaliyetlerini ve denetim prosediirlerine 6zgii olasi

etkileri de dikkate almaktadir.
1- Denetim Y O6ntemleri

MAEC tarafindan uygulanan denetim yontemleri; diizenlilik denetimi,
performans denetimi ve prosediir denetimleri olmak iizere ii¢ bdliimden

olusmaktadir.
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Diizenlilik Denetimi: Diizenlilik denetimin amact is ve islemlerin ve
prosediirlerin uygulanabilir hukuki standartlarin tiimene uygunlugunu saglamaktir.
Mali ve mali olmayan denetim olarak ayrilir. Diizenlilik denetimi mali verilerle ilgili
oldugunda mali denetim olarak adlandirilir (mali organizasyonlar ve prosediirler,
mali operasyonlar hesaplar, Ornegin kamu harcamalarinin yasalara ve yonetmeliklere
uygunlugu). Tam tersi durumda s6z konusu olan mali olmayan bir denetimdir

(6rnegin, personel yonetiminin yasalar ve yonetmeliklere uygunlugu).

Performans Denetimi: Performans denetimi 3 E analizi (Etkinlik,
Ekonomiklik, Etkililik) ile mevcut ve benimsenen gostergelerin dogrulugunu
degerlendirir (yani imkanlarin hedefler dogrultusunda en uygun kullanimini,
yapilarin tutarliligini, yontemleri, yonetimin ciddiyetini, yonetimin kalitesini ve

sonuglar1 degerlendirir).
Faaliyet sonuglarinin 3 E’ ye gore analiz edilmesi:

Etkinlik analizinin amaci belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi sorusuna
cevap verebilmektir (6ngorii/gergeklestirme karsilastirmasi). Bu analizin 6zellikle
denetlenen birimin hizmetlerinin kalitesine odaklanmaktadir (6rnegin: muhasebe

bilgilerinin igerigi ve giincelligi, paydaslarla iliskilerin kalitesi);

Ekonomiklik analizinin amaci hedeflere ulasmak icin kullanilan imkanlarin,
fonlarin verimlilik veya bir faaliyetin sonuglar1 baglaminda asgariye indirgenmis

olup olmadiklar1 sorusuna cevap verebilmektir;

Etkililik analizinin amact belirlenen hedeflerin uygun maliyetlerle
geligtirilmelerinin  miimkiin  olup olmadigi sorusuna cevap verebilmektir

(imkan/gergeklestirme karsilastirmast).

Performans denetimi kapsaminda yer alarak, yonetimin denetimi iki agidan

olusmaktadir:

Denetlenen birimin yoneticisi tarafindan tanimlanmis olan bir politikanin
varlig1 ve kurulusun stratejisiyle tutarliligi; Bu politikanin alanda etkin bir sekilde

uygulanmasi (Biliniyor mu? Anlasiliyor mu? Uygulaniyor mu? Uygulanabilir mi?);
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Ayrica Performans denetimi kapsaminda yer alan strateji denetimi kurulusun
politikalarinin ve stratejilerinin genel tutarliligin degerlendirmesi olarak kabul

edilmektedir.

Prosediir Denetimi: Ya diizenlilik denetimi (mali veya mali olmayan) ya da
performans denetimi kapsaminda yer alan prosediir denetimi (kuruluslar veya sistem
denetimi) birimin isleyisiyle ilgilenmektedir. Mali konulara yonelik diizenlilik
denetimi konusunda, prosediir denetimi i¢ kontroliin, mali prosediirlerin ve muhasebe
analizine yogunlasacaktir. Bu analiz denetcinin tespitlerinin ve tavsiyelerinin
desteklenmesi amaciyla kanit niteligindeki bilgilerle dogrulanmaktadir. Bu prosediir
denetimi operasyonlara yonelik bir uygunluk denetimine veya bir muhasebe

denetimine yol agabilir (Uzun, 2007, s.1-5).
6.2.3. Denetim ve i¢ Kontrol

I¢ kontrol diizenlemesini olusturan 3 temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan
bir tanesi yapi, siire¢ ve organizasyon, ikincisi belgelendirme yani i¢ kontroliin
gergeklestirilmesinde mutlaka belge dayanaklarinin olmasi gerektigi, tigiincii olarak
ta gerceklestirilen her tiirli kontrol faaliyetlerinin mutlaka izlenebilirliginin
saglanmasidir. I¢ kontrol sorumlular1 da i¢ kontrol diizenlemesinin dogru bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla i¢ kontrol referans belgeleri ile prosediir rehberleri
olustururlar. Bu diizenleme igerisinde i¢ denetimin olabilmesi i¢in dncelikli olarak
bir risk haritas1 ¢ikartilir aslinda bu ¢aligmalara kisaca fransizca olarak kisaltilmis ve
her biri belirli konulara tekabiil eden ORCA ¢alismalar1 denilmektedir. ORCA
yontemi (Objectifs, Risques, Controles, Adequation) en basta Hedefler yani
ulasilacak olan hedefleri anlama, ikincisi Riskler yani hedeflerin ulasilmasin1 engel
olabilecek risklerin tespit edilmesi, ligiincii olarak Kontroller yani tespit edilmis
riskleri azaltmak i¢in veya bertaraf etmek amaciyla gergeklestirilen kontrolleri tespit
etme, ve dordiinciisii de Denklik yani yapilan kontrollerin riskler ve uygulamalar
dogrultusunda bir karsilastirilmas1 yapilarak degerlendirmeler yapilir. Dolayist ile
biitiin bu ¢alismalar yapildiktan sonra bir denetim cevabi olusturulur ve buna bagh

olarak ta bir ¢aligma programi belirlenir (Uzun, 2007, s.7-8).
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7. 5018 SAYILI KMYKK ILE iC KONTROL VE
IC DENETIM SISTEMININ ISO 9000 KALITE
YONETIM SIiSTEMINE ENTEGRE EDILMESI

5018 sayili Kanun ile getirilen mali yonetim ve denetim sisteminin kalite
yonetim  sistemine uygun olup olmadigl, sartlarimi tasiyip  tasimadigi

degerlendirilecektir.
7.1. Kapsam

Kanunun 2. md.’si kapsam maddesidir. Buna gore kanunun kapsamina giren

kurumlar ve istisnalar1 belirtilmistir.
7.2. Auf Yapilan Standardlar

Uluslararas1 i¢ denetim standartlar1 ile muhasebe standartlarina atif

yapilmustir.
7.3. Terimler ve Tarifler
Kanunun 3. md.’sinde Kanun’da gecen terimlerin tanimi yapilmistir.

7.4. Kalite Yonetim Sistemi

Mali yonetim sistemine ait birincil mevzuat olan Kanun ¢ikarilmais, takip eden
donemde de ikincil ve {igiinciil mevzuat olan Yonetmelik, Teblig ve Genelgeler
yayimlanarak dokiimante edilmistir. Kayitlarin kontrolii ve arsivlemesi kag¢ yil
saklanacagl Ugciinclil mevzuatta belirtilmistir. Kamu i¢ denetim standartlari, i¢
denetcilerin ¢alisma usul ve esaslar1 ve ilgili yonetmelik i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan diger Ikincil ve iigiinciil mevzuat Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanmis ve dokiimante edilmistir. Maliye Bakanlig1 ¢ikardigi merkezi yonetim
harcama belgeleri yonetmeligi ile merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde
mali islemlerin gergeklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda

O0deme belgesine baglanacak kanitlayici belgelerinin sekil ve tiirlerini belirlemistir.
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Boylelikle Mali yonetim sistemine ait her tiirlii harcama ve 6deme belgeleri ve ekleri

Maliye Bakanliginca dokiimante edilmistir.
7.5. Yonetim Sorumlulugu

Calismanin basinda da belirtildigi gibi gerek sekizinci kalkinma plani gerekse
2001, 2002, 2003 programlarinda gerekse Kanun gerekcgesinde vatandas odakliliga
vurgu yapilmistir. Kanun stratejik plan, hedefler ve faaliyet raporlar ile bunlarin

kamuoyuna agiklanmas1 mecburiyeti getirmistir.

5018 sayili Kanun ile Mali Yonetim ve Denetim Sistemimize yonetim
sorumlulugu ilkesi hakim olmustur. Kanun ile sistemdeki aktorlerin sorumluluklar
tanimlanmistir. Buna gore siyasi sorumlu Bakan, Bagbakan ve TBMM’ye karsi
sorumlu, st yonetici ise yonetim sorumlulugu kapsaminda Bakan’a karsi
sorumludur. Kanunda sorumluluk ve yetkiler sdyle tanimlanmistir. Buna goére ”
Bakanlar, hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklarinin ve bakanliklarina
bagli, ilgili veya iligkili kuruluslarin stratejik planlari ile biitgelerinin kalkinma
planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, bu
cercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve igbirligini saglamaktan sorumludur.”
Denilerek Bakanlarin sorumlulugu ve “ Bakanlar, kamu kaynaklarmin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi1 konusunda Basbakana ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne karst sorumludurlar.” Denilmek suretiyle sorumlulugun kime kars1 oldugu
belirtilmistir. Ayn1 sekilde {ist yoneticilerin sorumluluguda “Ust yéneticiler,
idarelerinin stratejik planlarinin ve biit¢elerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarn etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve
kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.”

denilerek ifade edilmistir.

“Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, strateji

gelistirme baskanligi, mali kontrol yetkilisi ve i¢ denetgiler ile muhasebe yetkilisi
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araciligiyla yerine getirirler.”denilmek suretiylede sistemin diger aktorleri ve kime

kars1 sorumlu olduklari belirtilmistir.

Kanun yonetim temilcisi olarak Miistesar1 yada kurumun en iist yoneticisini
yetkili temsilcisi olarak atanmistir. Ciinkii kurumun i¢ kontrol ve i¢ denetim birimleri

miistesara baglidir.

Yonetimin gézden gecirme girdisi Stratejik plan ile biit¢eleri, gozden gegirme

ciktisi ise faaliyet raporlari ile kesin hesaplardir.

Idare faaliyet raporu, Sayistaya verilir ve iist yonetici tarafindan kamuoyuna
aciklanir. Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin ve sosyal giivenlik kurumlarinin
bir mali yildaki faaliyet sonuglari, Maliye Bakanliginca hazirlanacak Genel Faaliyet

Raporunda gosterilir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, merkezi yonetim biitce kanununun uygulama

sonuglarint onama yetkisini kesin hesap kanunuyla kullanir.

Kesin hesap kanunu tasarisi, muhasebe kayitlar1 dikkate alinarak, merkezi
yonetim biitce kanununun sekline uygun olarak Maliye Bakanliginca hazirlanir. Bu
tasari, bir yillik uygulama sonuglarmi karsilastirmali  olarak  gdsteren
degerlendirmeleri iceren gerekcesiyle birlikte izleyen mali yilin Haziran ay1 sonuna
kadar Bakanlar Kurulunca Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunulur ve bir 6rnegi

Sayistaya gonderilir.

Yonetimin gozden gecirilmesi i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ve ile
yerine getirilmektedir. Nitekim i¢ denetim faaliyetlerinin kapsamina risk yonetim
stireclerinin denetimi, i¢ kontrol siireclerinin denetimi ile yoOnetim siireglerinin

denetimi girmektedir. Ciktisi ise hazirlanan raporlardir.
7.6. Kaynak Yonetimi

Mali yonetim sisteminin gerekli kaynagin nasil elde edilecegi ve kullanilacagi

ilgili mevzuatinda gdsterilmistir.

Mali yonetim sisteminde istihdam edilecek personel, nasil temin edilecegi ve

nitelikleri Kanun’da belirtilmistir. Nitekim I¢ denetcilerin nitelikleri ve atanmasi
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Kanunun 65.md.’sinde diizenlenmistir. Ancak Kanun’un gecici 5. md. ile Kanunun
yirlirliige girecegi tarihe kadar atanabilecekler ile atanacaklarda aranan nitelikler
belirtilmistir. Buna gore i¢ denet¢i olarak atanacaklar i¢in 5. md. d bendinde
“Sayistay Denetcisi, Bagbakanlik Miifettisi, Yiiksek Denetleme Kurulu Denetgisi,
Maliye Miifettisi, Hesap Uzmani, Biitge Kontrolorii, Muhasebat Kontrolorii, Gelirler
Kontrolérii, Milli Emlak Kontrolorii, Tasfiye Isleri ve Déner Sermaye Isletmeleri
Kontrolorii, Hazine Kontrolorii kadrolarinda calismakta olanlar ile daha 6nce en az
bes yil bu gorevlerde bulunanlar, kamu idarelerinde I¢ Denet¢i, Bakanlik,
Miistesarlik, Bagkanlik ve Genel Miidiirliiklerde Miifettis veya Kontrolor olanlar ile
daha Once en az bes yil bu gorevlerde bulunanlar, kendi idarelerinde, 6zel biitgeli
idarelerde, mahalli idarelerde ve sosyal giivenlik kurumlarinda I¢ Denetgi,
Muhasebe, Milli Emlak ve Vergi Denetmenleri, Belediye Miifettisi ve Hesap Isleri
Murakib1 olanlar ile bu gorevlerde daha once en az bes yil bulunanlar, mahalli
idarelerde I¢ Denetci,” olarak atanabilecekleri belirtilerek bu kadrolara atanmalarda
keyfiligin ve rastgele atama yapilmasinin Oniine geg¢ilmeye c¢alisilmistir. Ancak
burada ifade edilmelidir ki i¢ denetim mesleki bir disiplindir ve profesyonel bir
meslektir. Diinyanin her yerinde bu meslek yapilan sinav sonucu verilen
sertifikalardan sonra i¢ denet¢i linvani alinmaktadir. Burada gecici de olsa sinav ve
sertifika verilmeden atama yapilmasi Kanunun ruhuna ve meslek ilkelerine uygun

diismemistir.
7.7. Uriin Gergeklestirme

ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin 7. md.’si 4734 ve 4735 sayili Kamu

Thale Kanunu ile Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanununa atif yapmaktadir.
7.8. Ol¢me, Analiz ve lyilestirme

7.8.1. Miisteri memnuniyeti

Miisteri beklenti ve ihtiyaglarina ait bilgiler miisteri memnuniyeti, 6neri ve
sikdyetlerinin izlenmesiyle tespit edilir. Bu bilgilerin elde edilmesi i¢in anketler,
goriismeler, toplantilar ve yazili/sozlii sikayet ile Onerilerden olusan iletisim
kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bilgi edinme Kanunu kapsaminda iletilen sikayetler i¢in

kurumlarin internet sayfalar1 kullanilmaktadir. Kisaca Bilgi Edinme Kanunu miisteri
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memnuniyetinin iletilmesinde bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ancak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve izlenmesi Sistemin en zayif yoniinii olusturmaktadir.
Bunun i¢in anket v.s. ile geri bildirim saglanmasi1 gerekir. Ancak bdyle bir geri
bildirim nasil yapilacagi gibi hususlar Kanun ile diizenlenmemis daha ¢ok vatandas

memnuniyeti soyut birakilmistir.
7.8.2. i¢ tetkik

Kurumun mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinden ve yeterli ve etkili
bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan ve Mali
raporlarda yer verilen bilgilerin dogrulugundan Ust yonetici sorumludur. Ust yonetici
bu sorumlulugunu I¢ denetim birimi vasitasiyla yerine getirir. Bu sebeple ig
denetimin, kurumda uygulanan i¢ kontrol siire¢lerindeki hata ve riskleri ortaya
koymas1 gerekecektir. Bu da ancak i¢ denetim tarafindan i¢ kontrole iliskin

stireclerinin denetlenmesi suretiyle gergeklestirilebilecektir.

Ic denetim faaliyeti siirekli bir faaliyettir. Proaktiftir. Harekete gegmek igin
emir ve talimat beklemez. I¢ denetim plan1 yapilirken {ist yoneticininde goriisleri
alinir. Planlama sirasinda kurumun risk alanlar tespit edilir ve dnceliklendirilir. En
son denetimin iizerinden ne kadar siire gectigi denetim planlamasinda dikkate alinir.
I¢ denetimin gorevlerinden biri i¢ kontrol siireclerinin etkin ¢alismasi denetlemektir.
Ic denetim bu sebeple makro risk analizi dedigimiz kurumun kars1 karsiya
kalabilecegi riskleri Onceliklerine gore degerlendirecektir. Denetim bir plan
cergevesinde gerceklestirilecektir. Bu denetimlerde dikkat edilecek hususlardan
biride en son denetimin ne zaman yapildig ile ilgilidir. Aym1 zamanda bu

denetimlerdeki denetim sonuglar1 dis denetim birimi ile de paylasilabilecektir.

Tetkikcilerin se¢cimi ve uygulanan tetkik prosesinin objektifligini ve
tarafsizligim saglamalidir. Tetkikgiler kendi islerini tetkik etmemelidir. Kanun i¢
denetim faaliyetlerinin i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilecegini belirtmis, ayrica
i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmalarinida diizenlemistir. Ayni sekilde Kanunla i¢
denetimin bagimsiz ve objektif bir sekilde icra edilecegi ifade edilmis, i¢ denetcilere
gorevleri haricinde bir is verilemeyecegi giivence altina alinmistir. Boylelikle i¢

denetgilerin bagimsizligi saglanmis olmaktadir.
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IL.cil mevzuat olan i¢ denetigi ¢alisma usul ve esaslarina dair yonetmelik bu
denetimlerin planlamasi yerine getirilmesi, sonuglarin nasil ve ne siirelerde hangi
makamlara sunulacagi ile muhafazasini diizenlenmistir. Raporlar dogrudan I¢
denetgiler tarafindan {ist yoneticiye sunulacak, raporlarin bir 6rnegide iist yonetici

tarafindan 2 ay icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna génderilecektir.

Ust yonetici i¢ denetim raporlarina gore tespit edilen uygunsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi igin uygun tedbirleri almaktan sorumludur. i¢ denetciler de
denetim raporlarinin sonuglarinin izlenmesinden ve diizeltici Onlemlerin yerine

getirilip getirilmedigini edecektirler.
7.8.3. Proseslerin izlenmesi ve ol¢iilmesi

Mali Yonetim sistemi igerisinde biitce ve stratejik planlamanin izlenmesinden
ve Ol¢iilmesinden kamu idareleri ile birlikte iki kurum, Devlet Planlama Tegkilati ve
Maliye Bakanlig1 yetkilidir. Siireclerin izlenmesi ve olgiilmesi stratejik planlama ve
performans esashi biitceleme ile saglanmaktadir. Kanunun 9. md.’si kamu
idarelerinin stratejik planlarin1 ve biitgelerini hangi esaslara gore hazirlayacaklarini
gostermektedir. Kanuna gore “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik

plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi i¢in biit¢eleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine

dayandirmak zorundadirlar.”

“Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1r ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
biitgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler c¢ercevesinde

gerceklestirilir.”
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Siiregler kanunla diizenlenmistir. Ancak DPT ve Maliye Bakanligi bunlara

yonelik usul ve esaslarin belirlenmesinde yetkilidirler.

Burada kisaca Mali yonetim sisteminin ¢evriminden bahsetmemizin konuya
aciklik getirecektir. Ulusal diizeyde orta vadeli program DPT tarafindan, orta vadeli
mali plan Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanir. Biitge ¢agrisi ve biitce hazirlama
rehberinin Maliye Bakanligi, Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama
Rehberi ise Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarliginca hazirlanip Haziran aymin
sonuna kadar Resmi Gazetede yayimlanmasini takiben Kamu idareleri, stratejik
planlari ile biitce gelir ve gider tekliflerini Maliye Bakanligina gonderirler. Konsolide
edilen Merkezi Yonetim Biitce tasarist mali yil basindan en az yetmisbes giin dnce
Bakanlar Kurulu tarafindan Tirkiye Biiylik Millet Meclisine sunulur ve mali yil

tamamlanmadan 6nce kanunlasir.
7.8.4. Uriiniin izlenmesi ve ol¢iilmesi

Mali Yonetim Sisteminde Uriiniin izlenmesi Mali kontrol yetkilisinin
gorevidir. Mali kontrol yetkilisi, alinacak mali kararlarin kullanilabilir 6denek tutari,
biit¢e tertibi, ayrintili harcama programi ile harcamanin biitce ve gider mevzuatina
uygunlugunu kontrol eder. Mali kontrol yetkilisi tarafindan vize edilen veya uygun

gorls verilen mali islemler gerceklestirilir.

Mali Yoénetim Sisteminde Uriiniin Olciilmesi Muhasebe hizmetleri ile
gerceklestirilir. Bu konuda yetkili kisi muhasebe yetkilisidir. Muhasebe yetkilisi,
muhasebe hizmetlerin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine uygun,
saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur. Muhasebe yetkilileri
islemlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri muhafaza eder ve denetime hazir

bulundurur.

Mali Yonetim Sisteminde Uriiniin izlenmesi ve 6lciilmesi harcama
yetkilisinin gdrevidir. Harcama yetkilisinin gorev ve sorumlulugu Kanun’u 32.
md.’sinde dlizenlenmistir. Buna gore “Biitcelerden harcama yapilabilmesi, harcama
yetkilisinin harcama talimat1 vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda hizmet
gerekcesi, yapilacak isin konusu ve tutari, siiresi, kullanilabilir &denegi,
gergeklestirme usulii ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iligskin bilgiler yer alir.”

hiikkmii yer almakta 33.md.’nde ise giderin gerceklestirilmesi diizenlenmektedir.
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Buna gore giderin yapilabilmesi “is, mal veya hizmetin belirlenmis usul ve esaslara
uygun olarak alindiginin veya gergeklestirildiginin, gorevlendirilmis kisi veya
komisyonlarca onaylanmasi ve gerceklestirme belgelerinin diizenlenmis olmasi
gerekir. Giderlerin gerceklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini
imzalamasi ve tutarin hak sahibine Odenmesiyle tamamlanir. Gergeklestirme
gorevlileri, harcama talimati {izerine; isin yaptirtlmasi, mal veya hizmetin alinmasi,
teslim almaya iligkin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme igin gerekli
belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitiirler.” denilerek harcamanin ve 6demenin

nasil ve hangi sartlarda kimlerin sorumlulugunda ger¢eklestirilecegi agiklanmaktadir.
7.8.5. Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

Uygun olmayan triintin kontrolii 6n mali kontrol ile gerceklestirilmektedir.
Bu husus Kanun’un 58.md.’nin 4. bendinde “Harcama Oncesi kontrol siirecinde
uygun goriilmeyen veya vize edilmeyen islemlerin gerekcesi harcama yetkilisine
yazili olarak bildirilir. Harcama yetkilisinin 1srar1 halinde, mali kontrol yetkilisine ve
muhasebe yetkilisine yazili olarak bildirilmis olmas1 kaydiyla mali islemler
gerceklestirilir. Bu durumda harcama yetkilisi, kisisel sorumluluk istlenmis sayilir
ve bu islemler en geg bes is giinii icinde mali kontrol yetkilisince ilgili iist yonetici ile
Maliye Bakanligima ve Sayistaya bildirilir.” Denilerek uygun olmayan (iriiniin
kontroliiniin nasil yapilacagi agiklanmistir. Kanun yonetim sorumlulugu ilkesi ile
hazirlandigindan uygun goriilmeyen islem harcama yetkilisinin sorumlulugu
listlenmesi ve yazili bildirimi ile gerceklestirilmektedir. Bu durum mali kontrol

yetkilince iist makamlara bildirilmektedir.
7.8.6. Veri analizi

Veri analizi kamu hesaplarinin Kanunda belirlenmis muhasebe ilkelerine gore
tutulmasi ile saglanir. Veri analizinde sayisal bilgilerin yaninda faaliyet raporu ile i¢
denetim raporlarmin biiyilk 6nemi vardir. Mali Yonetim Sistemine goére birim
yoneticisi birim faaliyet raporunu hazirlar ve iist ydneticiye sunar. Ust ydnetici birim

faaliyet raporlarini konsolide ederek idare faaliyet raporunu hazirlar. Bu raporda;

e Biitce gelir ve gider hedefleri ve gerceklesmeleri ile meydana

gelen sapmalarin nedenleri,
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e Y1l sonundaki varlik ve yiikiimliiliiklerin durumunu gésterir cetvel

ile bunlara iligkin bilgiler,

e ldarelerin stratejik planlama ve performans programlari uyarinca
yiiriittiikleri faaliyetler ile belirlenmis performans kriterlerine gore
hedef ve gerceklesme durumlart hakkinda genel degerlendirmeler

yer alir.

Bu raporlar, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme

durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak sekilde hazirlanir

Uriiniin kontrolii Faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlarmin TBMM

tarafindan goristiliip kabulii ile gergeklestirilir.
7.8.7. Tyilestirme

Ic denetgilerin gorevleri arasinda denetim sonuglar1  cergevesinde
iyilestirmelere yonelik ©Onerilerde bulunmakta vardir. I¢ denetciler raporlarmi
dogrudan {ist yoneticiye sunmaktadirlar. Boyle olunca siirekli iyilestirme gorevi iist
yoneticinin gorevleri arasindadir. Bu raporlar iist yonetici tarafindan degerlendirmek
suretiyle geregi icin ilgili birimler ile strateji gelistirme birimine verilir. I¢ denetim
raporlar ile bunlar {izerine yapilan islemler, iist yonetici tarafindan en ge¢ iki ay
icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna gonderilir. Diizeltici faaliyetler harcama
oncesi kontrol ile onleyici faaliyetler ise i¢ denetim faaliyetleri ile yerine getirilir.
Onleyici faaliyeti i¢ denetim ve i¢ kontrol birlikte saglamaktadir. Bu faaliyetlerin
varlig1 Onleyici faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Diizeltici faaliyetler olarak ise
i¢ denetim faaliyeti bunu saglamaktadir. Yapilan mali, uygunluk ve performans
denetimleri diizeltici fonksiyon icra etmektedir. Karsilagilan diizensizlikler raporla
iist yoneticiye iletilmekte {ist yoneticide bu raporlar ilgili birim ydneticisi ve strateji

gelistirme birimine geregini yapmalari tizere gondermektedir
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8. IC DENETIM ILE TOPLAM KALITE
YONETIMI ARASINDAKI ETKILESIM

I¢c Denetim ile TKY birbirini karsilikli olarak etkileyen iki cagdas kavramdir.
Ayn1 ve benzer amaglara sahiptirler. Hep daha iyi ikisininde ortak amacidir. Tarihi
stirec igerisinde birbirine yenilikler katarak birbirlerini etkileyen yonetim

fonksiyonlar1 olmuslardir.

I¢c Denetim ile TKY uygulamalar1 1900°1ii yillarin basindan itibaren karsilikli
olarak birbirini glinlimiize kadar etkilemis ve gelisimlerine katki saglamislardir.
Yonetim anlayigindaki degisim sonucu olusan TKY anlayisi denetim kavramina yeni
acilimlar saglamig, denetim de hep yeniledigi uygulama ve standartlar1 ile TKY ’nin

uygulanmasina ve basarisina olumlu etki saglamistir (Ozgelik, 2008, s.106).

8.1. i¢ Denetimin Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina

Etkisi

I¢c Denetimin tarihsel ve fonksiyonel gelisimine bakildiginda, ciddi mesleki
bir disiplin haline geldigi; siirecleri, prosediirleri analiz eden, gozden geciren,
degerlendiren, iyilestirilmesi yOniinde Oneriler getiren, risk analizi yapan, sadece
isletme yonetimine degil isletme ici ve dis1 tim ¢ikar gruplarina hizmet veren bir
fonksiyona doniistiigii goriilmektedir. Bdyle bir gelisim gdsteren I¢ Denetim
fonksiyonunun, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini da destekleyici ve gelistirici

0zelliginin bulundugu sdylenebilir(Uzun, 1997, s.181).

Ic Denetim, standartlastirilan siirecler yardimiyla gergeklestirdigi denetim
sonucunda elde ettigi bilgiler 1s183inda  olusturdugu tavsiyeleri ile TKY
uygulamalarinin etkinligi ve verimliligini artirmaktadir. Boylelikle yonetimin
belirledigi hedeflere ulasilmasina yardimci olmaktadir. I¢ Denetimin TKY
uygulamalarina olan etkisinin anlasilabilmesi i¢in, I¢ Denetim uygulamalarinin TKY
sistemine miidahale ettigi noktalarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda I¢
Denetimin faaliyet alaninin belirlenmesi gerekmektedir. i¢ Denetim temel olarak;
finansal denetim, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimini kapsar (Argiiden,

http://www .kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/022001/10869/3, 10.11.2007).
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Bankalarda uygulanan bilgi sisteminin denetimi de I¢ Denetimin kapsamina
girmektedir. Etkin I¢ Denetim sistemi, isletmenin tiim énemli faaliyetleri hakkinda
giivenilir bilgi sistemlerinin olmasmi gerektirir. Bilginin elektronik ortamda
saklanilmasi ve kullanilmasina olanak veren bilgi sistemleri ayn1 zamanda giivenilir
olmali, bagimsiz olarak izlenmeli ve degisen kosullara uygun diizenlemeler yapilarak
desteklenmelidir. Finansal Denetim, isletme kayitlarinin dogru ve zamaninda
tutulmasi ve bu kayitlara dayali olarak hazirlanan finansal ve yonetim raporlarinin
dogrulugu ve giivenilirligini garanti altina almak i¢in yapilir. Uygunluk Denetimi,
isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin kanunlara, yonetmeliklere, isletmenin politika
ve prosediirlerine uygun olarak gerceklestirildiginden emin olmak iizere yapilir

(Ozgelik, 2008, 5.107).

Faaliyet Denetimi ise gelecek odakli olup, isletme stratejilerinin uygulanmasi,
misyonunun benimsenmesi ve vizyonuna ulasabilmesi i¢in gerceklestirdigi
faaliyetlerin dogru se¢ildigini, bunlarin verimli ve etkili bir sekilde uygulandigin
garanti altina almak tizere gergeklestirilir. Faaliyet Denetimi, iiriin kalitesinden,
miisteri memnuniyetine; gelir artirrmindan, gider kontroliine; suistimallerin
Onlenmesinden, varliklarin korunmasina; saglikli calisma sartlarinin saglanmasindan,
kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki uygulamalara kadar ¢ok genis bir alanmi
kapsar. Hedef], isletmenin gelecege hazirlanmasini saglamak ve risk alanlarini tespit
ederek bunlarin kontrol altina almmmasmi saglayacak Onerileri gelistirmektir. Ig
Denetim, tiim paydaslarin hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve giivence altina almak igin
kurum ile ilgili tiim siireglerin iyilestirilmesi, insan kaynagiin gelisimi, performans
ve verimliligin artirilmasi, i¢ iletisimin gelistirilmesi, kalitenin artirilmasi ve
isletmeye deger katma konularinda faaliyet gosteren Kurumsal Yonetimin bir
unsurudur. Kurumsal Yonetim, is siire¢lerinde ve paydaslarla iliskilerde; esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk yaklasimiyla isletme faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligi, raporlama giivenilirligi, diizenlemelere uygunlugu ve
paydaglarin hak ve c¢ikarlarinin korunmasin1 hedeflemektedir. Kurumsal Y&netim
Ilkeleri, tanim1 ve iliskileri birlikte degerlendirildiginde; tiim paydaslarin hak ve
cikarlarmin korundugu bir gilivence yaklagimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
giivencenin  sigortast olarak da I¢ Denetim goriilebilmektedir (Uzun,

www.deloittehttp://webcast.deloitte.com.tr/Secure/PresentationList.aspx# ).
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Toplam Kalite Yonetimi igletme paydaslarina isletme faaliyetleri konusunda
Kalite Giivence hizmeti sunmaktadir. i¢ Denetim de yonetim faaliyetlerinden biri
olan TKY uygulamalarinin kalitesini giivence altina alma ve gelistirme faaliyetidir.
TKY g¢ergevesinde gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi ve verimliliginin tespiti ve
gelistirilmesi igin gerekli onlemlerin belirlenip uygulanmaya konmasi i¢ Denetim

faaliyeti sonucu gergeklesmektedir.

TKY felsefesi acisindan diisiiniilince kamu sektoriinde kalite kontrol
departmanlarinin olmamasi kalite glivence sistemini temin edecek ve bu fonksiyonu
yerine getirecek birim olarak i¢ kontrol ve i¢ denetimin gorev yapabilecegi boylelikle

kuruma katma deger katabilecegidir.
8.2. i¢ Denetimin TKY’ne EtKisi

Ic Denetimin Toplam Kalite Y&netimine etkisi, Faaliyet Denetimi ve
Uygunluk Denetimi kapsaminda gerceklesmektedir. Isletmede uygulanan Toplam
Kalite Yonetiminin isletmeye sagladigi olumlu etkileri, sebep oldugu maliyetlerin
boyutu ve uygulanigindaki basart seviyesinin denetimi, Faaliyet ve Uygunluk
Denetimi ile gergeklestirilir. I¢ denetcilerin isletmede uygulanan Toplam Kalite
Yonetimini degerlendirebilmeleri i¢in Oncelikli olarak TKY’nin ne oldugunu
bilmeleri, buna bagli olarak da isletmedeki uygulanis bicimini degerlendirmeleri
gerekir. Isletmelerde uygulanan TKY faaliyetlerinde temel amag; isletme igerisindeki
her siirecte en iyi kalitenin yakalanmasidir. Bu amaca ulasmak i¢in TKY sistemi
igerisinde Kalite Giivence Sistemi, Kalite Kontrol ve Muayene gibi faaliyetler ve

uygulamalar kullanilir (Ozgelik, 2008, 5.107).

Kalite Giivencesi, tasarimdan dagitima ve dagitimdan sonrasina kadar, iiriin
kalitesinin belirlenmesi ve giivence altina alinmasidir. Bu ise, organizasyonun her
kademesinde 6zen ve dikkat gerektiren bir kalite yonetimi ile miimkiindiir. Kalite
Giivence Sistemi (KGS) TKY’ne gecisin basglangici olarak kabul edilir. TKY nin
temel diigiince felsefesi, hata bulmaktansa hatay1r onlemeye calismak olarak ifade

edilebilir.

TKY’nde Kalite Kontroli surecin sonunda bir Kalite Kontrol birimi

tarafindan degil, her asamada biitiin ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilmektedir
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(Kiigiik, 2004, s. 15). Toplam Kalite Yonetiminde gegmiste kalan olaylarin kontrolii
degil, gelecekte yapilacak islerin planlanmasi onemlidir. TKY ile muhtemel
problemlerin 6nceden belirlenmesi ve Onlemlerin alinmasi i¢in “siirekli gelisme” ve
bu kapsaminda I¢ Denetimlerden de yararlanarak &nlemlerin alinmasi ve

performansin artirilmast hedeflenir (Simsek ve ark., 2002, s. 44).

Kalitenin siirekli artirnllmasi amaciyla siire¢ gelistirme c¢alismalarinda
uygulanan kontrol ve denetimlerin etkinliginin devamlihigi ve gelisimi i¢in, bu
kontrol ve denetimlerin de denetlenmesi gerekmektedir. Isletmelerde bu fonksiyon I¢
Denetim birimleri ile gergeklestirilmektedir. En son degerlendirme bilgisi olarak
miisterilerin diigiinceleri kullanilmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
sikdyetlerinin en aza indirilmesi igin siire¢ i¢inde uygulanan ilgili kontrol ve
denetimlerin bir standarda ve kaliteye oturtulmasi gerekmektedir. Bunlarin

saglanmasinda i¢ denetciler, denetleyici ve yonlendirici olarak gorev yaparlar.
8.3. I¢c Denetimin Etki Alam

Kalite sistemine yonelik I¢ Denetimlerinin hedefleri sunlardir (Baybars, 1999,
5. 896-897).

o Kalite sisteminin ilgili standart ve yoOnetmeliklere uygun olup

olmadiginin, belirlenmesi,
e Yazili yontem ve talimatlara uygun ¢alisip ¢aligmadiginin kontroli,

e Mevcut kalite sisteminin ve bu ¢ergevede gerceklestirilen faaliyetlerin ve

alian onlemlerin belirlenmis hedeflere ulagmadaki etkinliginin incelenmesi,

e Incelenen kalite sisteminin uygunluguna iliskin bilgilerin smiflandirilmasi

ve belgelendirilmesi,

e Yonetime alinacak tedbirler ve Oneriler hakkinda denetim sonu raporunun

hazirlanmasi,

e Uygulamaya konan  Onerilerin  etkinliginin  denetiminin  ve

degerlendirmesinin yapilmasidir.
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9. SONUC

I¢ denetim alaninda Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemelere bakildiginda; i¢
denetimin kapsaminin sadece finansal yapi ile iligkilendirildigi i¢ kontrol sistemi ile
0zdes olarak degerlendirildigi gozlenmektedir. Bu durum iilkemizde i¢ denetimin
heniiz modern anlami ile ele alinmadiginin bir gdstergesidir. IT denetimi ve sistem
denetimi i¢ denetcilerin gorev alanlarinda sayilmasina ragmen i¢ denetgilerin
nitelikleri arasinda bu denetimleri yapabilecek kisiler sayilmamaktadir. Yani i¢

denetgilerin humanware denilen donanima sahip olmadiklar1 gézlenmistir.

Ic Denetim Koordinasyon Kurulu ile Bakanlar Kurulu arasinda bag
kurulamamistir. Oysa i¢ denetim sisteminde, raporlarin yonetim kuruluna iletimi
denetim komitesi vasitasiyla olmaktadir. Kararlarinin alinmasinda belirleyici olan
dogru ve gilivenilir bilgi i¢ denetim raporlart ile verilerin analiz edilmesi ile

saglanabilecektir.

Hizmet sektoriinde kalite dlgiitlerinin belirlenmesindeki giicliikler kamuda da

astlabilmis degildir.

Ic denetcilerin objektiflik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda denetim
yapmalar1 beklenir. i¢ denetgiler denetim faaliyetleri sirasinda, uluslararasi mesleki
standart ve etik kurallara uymak zorundadirlar. Bu faaliyetler, baslangicindan
sonuglanincaya kadar her bir adimi 6nceden belli olan kurallar, ilkeler, rehberler
cercevesinde yiiriitiiliir. Yapilan her bir islem ve eylem yazilidir, belgelenir. Boyle
olunca mesleklerinin icrasi esnasinda i¢ denetgilerin kalite araglarini kullanmalart ile

yonetime ve ¢alisanlara rehberlik yaptiklar diisiintilebilir.

Ic denetim tarafindan kurumun faaliyetleri konusunda verilen giivence,
kamuoyu, diger kurumlar ve uluslararasi ajanlara kars1 énem arz etmektedir. Bu
giivence kurumun yonetim siirecleri, kontrol siiregleri ve faaliyetlerini kapsadigi i¢in

sunulan hizmetlerin kalitesi hususunda asgari bir giivence saglamaktadir.

Kamuda kalitesizligin sonuglar1 tiim toplumu ilgilendirdiginden faturasi agir

olmaktadir. Nitekim 2001 yilinda Merkez Bankasinin da sorumlulugu bulunan
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likidite krizinin faturasi, bir gecede yar1 yariya fakirlesen bir toplum olmak olmustur.
Bu sebeple dis ve i¢ yatirimeilar ile kamuoyunun baskisi sonucu Merkez Bankasinda

ve bankalarda i¢ denetim birimleri kurulmustur.

Bankacilik sektorii ile kamu sektorii baskasinin parasini kullanmalari
nedeniyle birbirlerine benzemektedirler. Bu kesimlerde yonetim fonksiyonunu yerine
getiren yoneticiler bu fonksiyonu, kar ve risk baskalarina ait olmak {iizere yerine
getirmektedirler. Bu sebeple hesapverme sorumlulugu ve denetim dengesi baska

kesimlerden daha ¢ok bu sektorlerde daha bir neme sahiptir.

I¢ Denetim faaliyeti de bir ydnetim fonksiyonu oldugundan biriminin kendisi
de, en az 5 yilda bir bagimsiz kuruluglar tarafindan “Kalite Gilivencesi” kapsaminda
degerlendirilmesi gerekir. Yani, i¢ denetim kendisini de tarafsiz ve bagimsiz
kuruluglarin  degerlendirmesine a¢mak durumundadir. Bu giin itibariyle, bu

degerlendirme kamuda i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilacaktir.

Ic denetim, nesnel giivence saglamaktadir. Bu giivence, kurum igine ve
kurum digina, kurum igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var oldugu; kurumun
risk yOnetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isledigi;
tiretilen bilgilerin dogrulugu ve tamligt; varliklarinin korundugu; faaliyetlerin etkili,

ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigi yoniindedir.

Yolsuzluk ve suistimallerin tesbiti ve Onlenmesi Onii acik birakilmis
konulardan biridir. Kamu kaynagmin biiyiikliigii ve genellikle bu kaynagin 6zel
kesime gore daha suistimallere acik olusu dikkate alinirsa ya i¢ denetimin gorevleri
arasina dahil edilmesi ya da ayr1 bir yolsuzlukla miicadele biriminin kurulmasi1 6nem
arzetmektedir. Yolsuzlukla miicadelenin 06zel ihtisas gerektirdigi gozardi

edilmemelidir.

Ic denetimin, kalite’nin geldigi son nokta olan sunulan hizmetin miisteri
beklenti ve ihtiyaclarinin 6tesinde memnuniyetinin karsilanmasina yonelik cabalara
dolayli katk: saglayabilecegi ancak bu etkinin yonetimle sinirl olacagi ve yonetimi

asamayacagi degerlendirilmektedir.

Kamu mali yonetim sisteminde yapilan degisikliklerin basinda siiphesiz

zihniyet degisimi gelmektedir. Bu da kurum kiiltiirii ile alakali bir husustur. Ancak
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vatandas odakli bir yonetim anlayisi zihniyet degisimine baghdir. Aslinda kamu
yonetiminin sahipliginin kime ait oldugunun c¢alisanlarca kabiillenilmesi ile bu
alanda hayli mesafe alinacagi diistliniilebilir.. YOnetimin sahibi vatandas mi, siyasiler
mi yoksa biirokratlar m1? Bunun bir kiiltiire donlismesi ve algilanmasi ile miisteri

odakli TKY ilkeleri kamuda uygulanabilecektir.

Ic denetim detayli ve genel kabul gérmiis standartlari, etik kurallari,
uygulama rehberleri ile kamu yonetiminde kisa zamanda biiylik 6nem kazanmistir ve

kamuda kaliteli hizmet sunumuna yararli olacaktir.

Gegmise ve mevzuata odakli denetim sistemimizin uluslararasi uygulamalar
paralelinde gelistirilmesi saglanmalidir. Geleneksel denetim sistemlerinin ¢agin
ihtiyaclarina ve vatandaslarin kamu idarelerinden beklentilerine olumlu katkilarinin

olmayacagi degerlendirilmistir.

Vatandaglarin ihtiyag ve beklentilerini anlayacak, gereksinimlerini bilecek,
calisanlarin yeteneklerini ve diisiincelerini yonetime katabilecek, bir sistemin

kurulmasi ile TKY ilkeleri kamu yonetimine adapte edilmis olacaktir.

I¢ denetim faaliyetleri kamunun insan kaynaklar1 kalitesine anlaml1 bir katki
yapacak ensturumanlara sahip degildir. Insan faktorii ve liderlik problemi ig

denetimin boyutlarini asan sekilde kamuda devam etmektedir.

Calismada riski, IT sistemlerini, i¢ kontrol siire¢lerini, ¢evre ile iliskileri,
performansi ve kaliteyi degerlendiren i¢ denetim, bir yonetim fesefesi olan TKY

icindeki yeri ve rolii ile degerlendirilmistir.

Gilinlimiizde i¢ denetim, bireye ve hataya dayali yaklasimdan, organizasyona,
siirece ve sisteme odakli bir yaklasima donlismiistiir. Diger bir ifadeyle, isin dogru
yapilip yapilmadigi yerine, dogru isin yapilip yapilmadigr da denetlenmektedir. Bu

yoniiyle de kalite amaclar ile i¢ denetim amaglar1 birbirine yaklagsmaktadir.

I¢ denetim, denetim alani itibariyle ok genis bir kapsama alanm igerse de;
0zii, yapisi, fonksiyonlar1 ve denetim sonuglar1 yonlerinden orgiitlin iist yonetimiyle
sinirlidir. Ciinkii i¢ denetciler Orgiitiin bizzat kendi personelidir, bu nedenle i¢
denetgiler list yonetimin belirledigi cerceve icerisinde denetim fonksiyonu yerine

getirmek durumundadirlar. Yapis1 geregi i¢c denetim, Orgiit iist yOnetiminin
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kararlarina, planlarina, programlarina, hedef ve stratejileri ile ic ve dis mevzuata

uygunluk disinda bir denetim fonksiyonu iistlenemezler.

Ulkemizde yasanan 2001 mali ve ekonomik krizi, batida yasanan finansal
skandallarla benzer yasal dilizenlemelerin yapilmasina sebep olmustur. Batida
sirketler i¢in zorunluluga doniisen i¢ kontrol ve i¢ denetim enstiirumanlari tilkemizde
kamu kuruluglarinda kurulmus ve isler hale doniistliriilmiistiir. Kamuda i¢ denetim
birimlerinin tam isler hale gelmesi ile ge¢mis kotli deneyimlerin bir daha

yasanmamasi i¢in bir glivence olusturulabilecektir.

Bu baglamda denetim alaninda da 5018 sayili KMYKK ile degisikliklere
gidilerek donemsel yapilan teftis denetimi yetersiz bulunup siirekli ve yerinde
denetimi igeren bir sistem kurulmustur. Bu anlamda kamu kurumlarinin biinyesine
enjekte edilen bu iki enstlirumanin kamu hizmetlerinde yasanan kalite probleminin
¢Oziimii i¢in de uygun araglar olup olmadigr ydnetim-denetim dongiisiinde

incelenmeye calisilmigtir.

Demokrasilerde vatandas memnuniyetinin nihai olarak o6l¢iildiigli yer se¢im
sandiklaridir. Burada vatandas donemi i¢inde siyasi iktidarin performansini ve yasam
kalitesindeki ~ memnuniyet = yada  memnuniyetsizligi  se¢imler  yoluyla
degerlendirmektedir. Asil geri bildirim se¢imlerdir. Bu alan TKY felsefesi agisindan
sorunlu bolgedir. Ciinkii vatandasin yonetim yetkisini devrettigi siyasiler, kamu
hizmetlerinin kaliteli yliriitiilmesine dair tiim yetkilerini yonetici simmif olarak
biirokratlara devretmistir. Bu yetki devri ise kamuda hesap verme sorumlulugu ile

dengelenmeye calisilmistir.

Biitiin ¢alismamizin sonucu; Mali yonetim ve kontrol sistemini ISO 9000
prensipleri ¢ergevesinde analiz ettifimizde sistemin biiyiikliigi, kamuda uygulama
zorluklari, vatandas memnuniyetinin Ol¢iim ve tespitindeki giicliiklere ragmen

sistemin TKY ilkelerine uygun tasarlandig1 gézlenmektedir.

Mali yonetim sistemi ISO 9000 sartlar1 ¢ercevesinde analize tabii
tutuldugunda sistemin, sartlar tasidig1 goriilmektedir. Buda TKY sisteminin kamuda,
uygulanamayacagina dair kaninin dogru olmadigini gostermektedir. Mali sistemin
Kalite Yonetim Sistem testinden gecerli not almasi elbetteki belgelendirme yani

akreditasyon kurumlariin isidir. Analizimizdeki pozitiflikte kamuda her bir islemin
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yazili yapilmasi, kayitlarin titizlikle tutulmasi v.s. gibi kamuya ait yilizyillarin
getirdigi birikimin de olumlu katkisinin oldugu diigiiniilmektedir. Ancak bu durum

sistemin tasarim asamasinda TKY ilkelerine gore hazirlandigi gergegini

degistirmemektedir.
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