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OZET

TEZIN BASLIGI : BILISIM TEKNOLOJILERI YATIRIMLARININ
SIRKET PERFORMANSINA ETKISI

YAZAR ADI : ALI CELEP

Bilisim teknolojileri bilgisayar tabanli bilgi sistemlerini gelistirmek, uygulamak,
desteklemek ve yonetmek siireglerine yoneliktir. Bilisim teknolojileri bilgisayar ve
yazilimlar yardimiyla bilgilerin doniistliriilmesini, saklanmasini, biriktirilmesini,

korunmasini, islenmesini, iletilmesini ve giivenli bir sekilde erisilmesini saglar.

Giliniimiizde bilisim teknolojileri, bilgisayar ve teknolojiye dair birgok alam
kapsayacak kadar gelismistir, ve bu gelisim siireci daha 6nceki donemlere nazaran daha
kolay gozlemlenebilmektedir. Bilisim teknoloji ¢alisanlari, uygulamalarin kurulmasinin
yant sira daha kompleks veritabanlari ve bilgisayar aglar1 gelistirmeye yonelik
caligmalar yapmaktadir. Bilisim teknolojileri ¢alisanlari, veritabani yonetimi, ag
olusturma, bilgisayar donanimi gelistirme, veritaban1 ve yazilim gelistirme gibi islerin
yanisira sistemin bir biitlin olarak yonetiminden de sorumludur. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin bir uyum igerisinde calismasi bilisim teknolojilerinin var olabilme

durumunu agiklar.

Bilgi teknolojilerinin hayatimizdaki yeri giin gectikce daha da ¢ok artmaktadir.
Organizasyonlar pazar igerisindeki yerlerini saglamlastirmak, maliyetlerini diisiirmek ve
stireclerini  iyilestirmek bakimindan bilgi teknolojilerine ydnelmektedir. Bircok
organizasyon bu ydnelis sonras1 zamanla bilgi teknolojilerine bagimli hale gelmektedir.
Bu bakimdan bu tez ¢aligmasinda bilgi teknolojilerinin organizasyon perspektifinden ele
alimacaktir ve bilgi teknolojileri yatirimlarinin organizasyon performansina etkileri

arastirilacaktir.



i

SUMMARY

TITLE OF THESIS: THE EFFECT OF IT INVESTMENTS ON FIRM
PERFORMANCE

NAME OF THE AUTHOR: ALI CELEP

Information technology (IT), is "the study, design, development, implementation,
support or management of computer-based information systems, particularly software
applications and computer hardware." IT deals with the use of electronic computers and
computer software to convert, store, protect, process, transmit, and securely retrieve
information.

Today, the term information technology has ballooned to encompass many
aspects of computing and technology, and the term is more recognizable than ever
before. IT professionals perform a variety of duties that range from installing
applications to designing complex computer networks and information databases. A few
of the duties that IT professionals perform may include data management, networking,
engineering computer hardware, database and software design, as well as the
management and administration of entire systems. When computer and communications

technologies are combined, the result is information technology, or "infotech".

The impact of information technologies to our lives has been growing
continuously. Especially, the organization tends to improve their information
technologies for strengthening their market places, decreasing costs and enhancing
business processes. As a result of this trend, the organizations become more dependent
on the information technologies. In this thesis, the organizations will be investigated
from information technologies perspective and the effects of information technology

investments on the organizations will be emphasized.
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TESEKKUR

Calismam boyunca bilimsel katki ve destegini esirmeyen, daha verimli ¢alismam
igin gerekli imkanlar1 saglayan saymn hocam Dog. Dr. Cemal ZEHIR’e en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismam boyunca fikir aligverisinde bulundugum, benden yardimlarini,
desteklerini ve hosgoriilerini esirmeyen calisma arkadaslarima tesekkiirii bor¢ bilirim.
Yogun ve stresli gegen calisma siirem boyunca benden destegini ve ilgisini esirgemeyen
sevgili aileme ve arkadaslarim Eda Bilaloglu, Bahar Eyiiboglu ve Giiray Giilpmar’a

tesekkiir ederim.

Ali CELEP
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1.GIRIS

Bilgi Teknolojileri yatirimlari, 6zellikle organizasyonun ¢agin gereklerini
yakalamasi, rekabette yerini korumasi veya rekabet avantaji elde etmesi bakimindan
hayati Oneme sahiptir. Bir¢ok isin bilgi teknolojilerine bagimli hale geldigi
glinlimiizde yatirimlarim1 planli yapan ve stratejik faydalar1 onceden gorebilen
organizasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yatirimin, hem maddi hem de manevi yonden
organizasyona Onemli maliyeti vardir. Bu sebeple bilgi teknolojilerinin
organizasyondaki yerini anlamak ve ondan alinabilecek maksimum fayday:r en
optimum kaynak ihtiyact ile ¢0ziimlemek hem organizasyonun performansi

acisindan hem de basariya ulagsmak agisindan 6nemlidir.

Bu calismada ilk olarak bilgi teknolojilerinin organizasyon igerisindeki yeri
belirtilecektir. Bilgi teknolojileri kavramsal olarak agiklanacak ve tarihsel gelisimine
bakilacaktir. Organizasyon igerisinde bilgi teknolojilerinin yeri incelenecektir ve
belli bas1 bilgi teknolojilerinin {izerinde durulacaktir. Bilgi teknolojilerinin
organizasyona etkileri genel, organizasyonel ve toplumsal agidan ele alinacaktir. Bu
boliimde bilgi teknolojilerine ek olarak, organizasyon, yonetim ve strateji konularina

da bilgi teknolojileri perspektifinde bakilacaktir.

Ikinci boliimde bilgi teknolojileri projelerinden bahsedilecektir. Bilgi teknolojileri
projeleri kavramsal olarak aciklanacak ve temel Ozellikleri vurgulanacaktir. Bilgi
Teknolojilerinde degisimin gerekliliginden s6z edildikten sonra bu projeler icin

gereken kritik bagar1 faktorleri, temel basarisizlik nedenleri ve riskler agiklanacaktir.

Ucgiincii boliimde, Bilgi Teknolojileri ile organizasyonun performansi arasindaki
iligkiler arastirilacaktir. Bu boliimde bilgi teknolojileri yatirimlarinin  nasil
yonetilebilecegi ve bu yatirimlarin yararlar1 ve maliyetlerinin nasil kontrol altinda
tutulabilecegi konusulacaktir. Bilgi teknolojileri yatirnmlarinin degerlendirilebilmesi

i¢in belli basli 6nemli yontemler agiklanarak uygulama boliimiine gegilecektir.



2. Bilgi Teknolojileri

2.1. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Globallesen diinyamizda hizla artan ve neredeyse giliniimiizde her yerde yaygin
olarak kullanilmaya baglanan bilgisayarlar her nevi organizasyonda basaril1 gorevler
tistlenmistir. Bilgisayarlarda bulunan sayilamayacak kadar ¢ok ozellik ile birlikte
organizasyonda iletisimin etkinlik kazanmasinda olduk¢a Onemli bir duruma
gelmistir.  Organizasyonlar, Ozellikle etkin ve hizli karar almak amaciyla
bilgisayarlar1 organizasyonel iletisim siire¢lerinin her kademesinde kullanmaya
baslamiglardir. Bu sayede bilgisayarlar organizasyonlarin 6nemli bir pargasi haline

gelmistir. (Ada, 2007, s.553)

1980 yillarinda biiyiik bir ivme kazanan ve 1990’larda altin c¢agini yasayan
bilgisayarlagsma c¢agi, bilim ¢agi veya bilgi toplumu gibi adlarla tanimladigimiz
kiiresel siireg, sadece iletisim ve bilgi aligverisi siireclerini hizlandirmakla kalmamus,
iletisim temeline dayanan her tiirlii iliskinin siirdiiriilmesinde degisim yaratmustir.

(Ada, 2007, 5.553)

Genel anlamu ile bilgi teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanabilir. Bir diger sekilde ise
“bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin timii”
olarak da aciklanabilir (Ada, 2007, s.554). Bilgi teknolojileri glinlimiiz gelismelerine
paralel olarak siirekli bir gelisme gostermektedir (Hasgiil & Koparal, 2004, s.1).

Powell T.C:, Dent-Micallef A. (1997), bilgi teknolojilerini “anabilgisayar ve
mikrobilgisayar uygulamalar1 iceren her tiirlii bilgisayar tabanli bilgi sistemleri”
olarak tammmlanustir. Is uygulamalarinda bu tip sistemlerin etkileri olduk¢a genis

olabilmektedir.



e flag dagitiminda McKerson, eczacilarina bilgisayar terminalleri saglamistir ve
onlara sipariglerini direkt olarak girebilme, miisteri servislerini es zamanli
gelistirme ve gegis maliyetlerini diisiirme gibi konularda yardimci olmustur.

e Federal Express soforlerine el bilgisayarlar1 vermistir ve sofistike veri
yonetim sistemi ile birlikle hizmetlerinde artis saglamis ve maliyetleri
diistirmiistir.

e Merrill Lynch, bilgi sistemlerine dayanan Nakit Yonetimi Hesabin1 devreye
sokmustur. Bu sistem, miisterilerin ¢eklerini, birikimlerini, kredi kartlarini
toplamistir ve miisteriye baglamistir.

e Xerox, ana liretim ¢izelgelerini tedarik¢ilerine ¢evrim i¢i olarak sunmus ve
tam zamaninda {iretim ilkesince {irlinlerin teslimatlarin1 saglamalarini
saglamistir. Boylece envanter maliyetlerini azaltmis ve gelismis tedarikei
iligkileri saglamstir.

e Toys R Us, Wal-Mart gibi biiylik perakende sirketleri sofistike envanter
yonetim teknolojileri kurmus ve tedarikgilerle elektronik veri degisimi
sayesinde operasyonel etkinlik konusunda oldukca kendilerini gelistirmistir

(Powell & Dent-Micallef, 1997, s.2).

Bilgi Teknolojileri kavramim1 Laudon K & Laudon J.P. (2004) su asagidaki sekil
1’deki gibi gostermistir.

Tedari kgi Misteri
ORGANIZASYON

BILGI SISTEMLERI

Geri bildirim

Dizenleyici Rakipler
Kururmlar Faydazlar i

Sekil 2.1: Bilgi Teknolojisi
(Kaynak: Laudon, 2004, s.9)



2.1.1 Bilgi Teknolojilerinin Tarihsel Geligimi

Bilgi teknolojileri 50 yildan uzun siiredir bir degisim ge¢irmektedir Bilgisayarlarin
ticari hayata girigi iic doneme ayrilmaktadir (Laudon, 2007, s.1). Bu donemler
yaklagik olarak 15-20 yil kadar stirmiistiir. Bilgi teknolojilerinin tarihsel gelisimi ile

ilgili ti¢ donem asagida agiklanmistir.

e Bilgi Islem Donemi:

Bilgi islem Dénemi, 1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil devam etmistir.
Donem boyunca piyasada hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donanim
ve yazilim sistemleridir. Daha sonra gelistirilen minibilgisayarlar bir takim yenilikler
getirmistir ve anabilgisayarlar gibi kullanilmaya devam etmislerdir. Organizasyonda
anabilgisayardan kurulu sistemlerden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika
islerinin otomasyonudur. Bu donemdeki en 6nemli uygulama degeri, otomasyon
olarak isimlendirilen mevcut organizasyonun daha verimli ¢aligmasini saglamak

lizere bilgisayar kullanimidir. (Akin,1998, s.240)

Otomasyon, sonuglarini 1970’lerin baslarindan itibaren mavi yakali iscilerin
sayisinda Onemli azalmalarla gostermeye baslanmis ve bu siireg¢ 1980’11 yillar
boyunca da devam etmistir. Anabilgisayar sistemlerine zamanla talebin azalma
egimline girmesi ve orta kademedeki miidiirlerin de bilgisayar uygulamalarindan
yararlanmak istemeleri, bilgisayar endiistrisinde yeni arayislar olusturmustur. Ciinkii
orta kademedeki profesyonel calisanlar (bilgi iscileri) ile alt kademe arasindaki
bilgisayar kullanma ihtiyaglar1 temelden farkli diizeydedir. Bilgi islem doneminde
orta kademenin otomasyona ge¢cme yoOniindeki gayretleri, donanim ve yazilim

yetersizligi nedeniyle biiylik 6l¢iide basarisiz olmustur. (Topkarci, 2005, s.7)

e Mikro Donemi:

Orta kademe yoneticilerin ihtiyaglari, otomasyon yerine “informate” kelimesiyle
ifade edilmeye c¢alisilmistir. Bu donemin bilgi islem devresinden en 6nemli farki,

bilgisayarlarin profesyonellere yardim etmek amaciyla kullanilmaya baslanmasidir.



Mikro doneminin gelismesi, mikrobilgisayarlar ile saglanmistir. Bu bilgisayarlar,
programlama bilmeksizin program kullanabilmeye olanak veren ve grafik arayiiziine
sahip bilgisayarlardir. Bu donemde, tablolama programlari, kelime islemciler,
bilgisayar destekli tasarim vb. yazilimlar bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir.
Mikro dénemin baslangici 1970’lerin sonu ve 1980’lerin bas1 olarak kabul

edilmektedir. (Topkarci, 2005, s.7)

Gilinlimiizde kisisel bilgisayarlar son derece yaygmn hale gelmistir. Mikro
teknolojilerin gelismesi, c¢esitli {iriinlerde de mikrobilgisayarin etkisini ortaya
cikarmustir ve tiiketici elektroniginden otomobillere ve kredi kartlarina kadar hemen

her iirtinde mikro islemciler 6nem kazanmistir. (Akin, 1998, s.240)

e Ag Donemi:

Yukarida bahsedilen dénemlerde bilgi is¢ilerinin desteklenmesi ve zeki iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi alanlarinda yapilan yatirimlar, bilgisayarlar arasindaki
aglarin kurulup yayilmasina temel olusturmustur. Gilinlimiizde, hem yerel hem de
genis alan aglariin kokten doniistiiriicti tesirleri bir ¢ok farkli alanda kendisini
hissettirmektedir. Organizasyon igerisinde tiim kademelerden calisanlarin hizli ve
etkili iletisim kurmalari, giiclii veritabanlarina erisim olanaklar1 ile birlikte
organizasyonun disindaki rakipler, yan sanayi ve miisterilerle ag iizerinden
etkilesimli bilgi alisverisi organizasyonel ve sektorel bir ¢ok degisimleri beraberinde

getirmistir. (Laudon, 2007, s.5).

Yukarida agiklanan donemler Sekil 2’deki gibi gosterilebilmektedir (Akin,1998,
s.242):
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Sekil 2.2: Bilgi Teknolojileri Gelisim Asamalari
(AKkin, 1998, s.242)

2.1.2 Bilgi Teknolojilerinin Fonksiyonlari

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda, organizasyon icerisinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin kapsami agagidaki gibi belirtilmistir:

e Internet Kullanimi: Internet; diinya {lizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin
birbirleriyle ortak bir protokol cergevesinde iletisim kurmasini ve bilgi
kaynaklarini paylagmasini saglayan bilgisayar aglaridir. Bir diger tanima gore
Internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol — Iletisim
Kontrol Protokolii / Internet Protokolii)’yi taniyan aglarin meydana getirdigi
biiytik bir agdir (Elibol, 2005, s.158).

Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda
yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gegen
giin gittikce artan "iretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulagma"
istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek
cok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde ulasabilir
(Giines, 2005, s7).

e Intranet ve Ekstranet Kullanimi: Intranet, firma calisanlar1 ve bdliimlerini

Internet yazilimlarin1 ve standartlarini kullanarak birbirine baglayan 6zel bir



bilgisayar iletisim agidir. Intranet web sitelerininin diger web sitelerinden
temel farkliligi, bir koruma sistemi araciligr ile istenmeyen kisilerin veya
kullanicilarin  siteye erisimine izin verilmemesidir. Intranet belirli sirket
topluluklarina bagli firmalar arasinda iletisim kurarken, Ekstranet ise firma
haricindeki baska kisilerin de kismi kullanimina agiktir. Intranet bilisim
aglaryla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, iiretim, otomasyon
yazilimlar1 ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve
belge dagitimi gibi iglemleri de gergeklestirmek miimkiindiir (Elibol, 2005,
s.158).

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofis igerisinde yapilan
glinliik islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar
teknolojilerinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar
ve Orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim
formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini
saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir (Elibol, 2005, s.158).
Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: Organizasyonun amaglarin1  yerine
getirebilmesi icin bir takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine
getirilmesi gereklidir. Bu fonksiyonlarin efektif ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesinde biligim sistemlerinin bir¢ok katkilari olmaktadir. Organizasyon
icerisinde kullanilan pazarlama bilisim sistemleri, tiretim bilisim sistemleri,
muhasebe bilisim sistemleri gibi sistemler fonksiyonel bilisim sistemleri
icerisine girmektedir (Elibol, 2005, s.158).

Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri (YBS), yonetim
destek sistemleri olup, organizasyonun mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii ile organizasyonun gelecekteki performansinin tahmin edilmesine
olanak veren rutin, 6zet raporlarin hazirlanmasini ve sunulmasini saglar
(Elibol, 2005, s.158).YBS’nin amaci, zamani ¢ok degerli olan yoneticilerin,
karar verme siirecini etkin kilmak amaciyla 6zel hazirlanmis, kolay
anlagilabilir, gerekli, yeterli, dogru ve yonlendirici bilgileri zamaninda
sunmaktir. YBS’nin odak noktasinda etkin kararlara (dogru ve zamanl
kararlara) ulasma vardir (Cetinyokus & Hatipoglu, 2003, s.37).

Uzman Sistemler: Uzman sistemin kendisi uzman degil, insan bilgisini

depolayip islemden gegirmeye yarayan bir aractir. Bu nedenle bilgi tabanl



sistem olarak da adlandirilir. Uzman sistemler, akil tarafindan yonlendirilen
davraniglarin nedeni olan diislince yapisini kesfetmek ve insan zekasinin
gosterdigi fonksiyonlar1 bilgisayara yaptirabilmek i¢in programlanabilmesini
saglayan yontemlerin bulunmasidir. Uzman sistem, herhangi bir bilgi
problemi i¢in, bir uzman gibi ustaca problem ¢6zliimii yapan &zel bir
bilgisayar programidir. Bir baska ifade ile uzman sistemler, belirli bir alanda
sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve problemlere o alanda uzman bir
kisinin getirdigi sekilde ¢oziimler getirebilen bilgisayar programlaridir. (Kaya
& Gozen, s.356)

e Karar Destek Sistemleri: Organizasyondaki yoneticilere yar1 yapilandirilmig
ve yapilandirilmamis kararlarinda destek olmak amaciyla kullanilan bilgi
sistemleridir. (Elibol, 2005, s.158). Temel olarak isletme iginde alinacak iist
diizey kararlarin saglikli ve gerekceli alinmasin1 saglayan yazilimlara KDS
ad1 verilmektedir. S6z konusu sistemler gerek taktik gerekse stratejik diizeyde
yapilan karar verme fonksiyonunu hem kolaylastirir hem de hiz kazandirir
(Topcu, 1995,s.4)

e Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Elektronik veri degisimi, bilgisayar ve
iletisim aglar kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve
ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren cesitli islemlerin iki ayri
isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Gliniimiizde,
bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde

kullanilmaktadir (Elibol, 2005, s.159).

2.1.3 Organizasyon Bakig Agcisi ile Bilgi Teknolojileri

Isler, sadece kendileri i¢in degil organizasyon performansini ve karlilig1 arttirmak
icin bilgiyi islerler. Is perspektifinden bakildiginda bilgi sistemleri organizasyona
deger yaratmak i¢in Onemlidirler. Bilgi sistemlerinin organizasyona deger
yaratabilecegi bircok yol bulunmaktadir. Bu yollara 6rnek olarak yatirimlardaki geri
doniis oranini arttirmak, firmanin stratejik pozisyonunu yiikseltmek ve firmanin

pazar paymi arttirmak verilebilir. Bilgi teknolojileri, organizasyon igerisinde karar



almay1 gelistirir, is slire¢lerinin performansini arttirir ve bunun sonucu olarak da iste

yaratilan degeri ylikseltir. (Laudon, 2004,s.11).

Her is, kendi bilgi deger zincirine sahiptir. Asagidaki sekilde de gorildiigii gibi ham
bilgi sistematik olarak gelir ve bir ¢ok asamadan gegerek de§isime ugrar ve deger

yaratma iglemine dahil olur (Laudon, 2004, s.12).
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Sekil 2.3: Bilgi Deger Zinciri
(Laudon, 2004, s.11)

2.2 Bilgi Teknolojilerinin Organizasyon icerisindeki
Yeri ve Onemi

Bilgi Teknolojilerinin organizasyona etkileri konusunda literatlire bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Organizayon igerisinde bilgi teknolojilerinin degerini 6lgmeye
yonelik ortaklaga kabul edilen bir metot bulunmamaktadir (McKeen, & Parent 1999).
Bilgi teknolojileri, isletme yapis1 ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasina 6énemli bir
etki yapar. S0z konusu siirecler, {iriin ve hizmet {iretilmesine yonelik operasyonlar,
pazarlama ve satig, siparislerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve miisterilerle iligkilerdir. Bilgi
sistemleri ile genel olarak, sistem verimliliginin artirilmasi, miisterilere mal ve

hizmet kalitelerinin arttirilmasi, maliyetlerin en aza indirilmesi, bilgi kaynakli yeni
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tirlinlerin yaratilmasi ve rekabet giicliniin artirilmasi gibi avantajlarin kazanilmasi
miimkiin olabilir. Ek olarak, organizasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin, tiim yonetim ile ilgili siire¢lerde bilgi teknolojilerinden yararlanmalari
kacinilmaz hale gelmistir. Yonetim kademelerindeki etkinligin arttirabilmesi,
temelde dogru bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina bagli olmaktadir. Ornegin
planlama fonksiyonunda, gelecek hakkinda dogru bilgiye ulasmak hayati bir 6nem
tagir. Kontrol fonksiyonunda etkinlik ise, gerceklesen durum hakkinda dogru bilginin
kullanilmastyla artar. Yoneticinin en dnemli gorevlerinde karar vermenin de dogru
bilgi ile etkin hale geldigi bilinmektedir. Bunlarla birlikte, ¢aliganlarin motivasyonu
gibi tlim yonetim siireclerinde bilgi en 6nemli girdi niteligindedir. Bilgi sistemleri,
yonetim siirecinde kullanilmasi ile birlikte etkinligi artirdignr gibi, yOnetim
faaliyetlerinde biitiinii ile de koklii degisiklikler saglayabilmektedir (Elibol, 2005,
s.159).

2.2.1 Bilgi Teknolojileri Sistemlerinin Cesitleri

Bilgi sistemleri, organizasyonun farkli katmanlarinin ihtiyaglarina  gore
cesitlenmektedir. Bir organizasyondaki katmanlar ve bu katmanlardaki calisanlar

asagidaki sekilde 6zetlenmistir.
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11

Operasyonel seviye sistemler, organizasyondaki islemleri izlenmesini ve
kaydedilmesini saglar. Operasyonel seviye sistemlere 6rnek olarak satis, fatura girisi,
bordro kaydi, malzeme akist verilebilir. Bu sistemlerin temel fonksiyonu
organizasyon icerisindeki rutin sorulara yanit vermektir. Bilgi seviyesi sistemleri,
organizasyondaki bilgi ve veri iscilerine yardimer olur. Bilgi is¢ilerine 6rnek olarak
miihendisler, mimarlar ve bir yenilik yaratan ¢alisanlar verilebilir. Veri isgileri ise
veri girisi saglayan sekreter, resepsiyonist gibi c¢alisanlardir. Bu sistemler,
organizasyondaki kagit akisini otomatik hale getirir. Yonetim seviyesi sistemleri,
orta seviye yoneticilerin izleme, kontrol, karar verme ve idari islemlerine yardimci
olur. Stratejik seviye sistemler ise {ist yonetimin stratejik sorularina ve uzun déonemli
kararlarina yardimci olur. En basta, dis cevrede olan degisimleri goz 6niine almasi ve
mevcut organizasyonun becerileri ile birlestirmesi organizasyona katma deger saglar

(Laudon, 2004,s.40).

2.2.2 Bilgi Teknolojilerinin Etkileri

2.2.2.1 Bilgi Teknolojilerinin Genel Etkileri
Bilgi teknolojilerinin organizasyonlarda yarattigi bazi genel etkiler asagidaki gibi
siralanabilir:

e Maliyetlerin azalmasi ve verimlilikteki artiglar, bilgi teknolojilerinin stratejik
olarak etkiledikleri alanlar olmaktadir (iraz, R., 2008, s.412).

e Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile iirlin kalite standartlar1 diizenli olarak
artmaya devam etmektedir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri, makine ve
iriinlerin performansini ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin
kurulmus geri besleme mekanizmalar1 sayesinde de {iretim siirecinde tolerans
diizeyleri azaltilabilmektedir(iraz, R., 2008, s.412).

e Uzman sistemlerin yayginlasmasi, insani yargilarin gelismesine ve
giiclenmesine sebep olmustur. Bunlarin yaninda veri tabani ydnetim
sistemlerindeki gelismeler de yoneticilerin kararlarini  6nemli  Olgiide
etkilemeye devam etmektedir. Ozellikle giiniimiizde karsilasilan yogun veri
birikimi, yoOneticilerin veri daglar1 ile karst karsiya kalmalarina sebep
olmaktadir. Yoneticiler, bu veri dagimin icinden gerekli bilgileri alip birbirleri

arasindaki korelasyonlar1 incelemek durumundadir. Veri madenciligi olarak
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da adlandirilan bu siire¢, son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanmis ve bu
alanda yazilimlar gelistirilmeye baslanmistir(iraz, R., 2008, s.413).

Ilerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine
olanak saglamaktadir. Tiiketicilerin Oneminin arttigit bir donemde, bilgi
teknolojileri maliyetlerinin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmasik
{iriinlerin uygun fiyatlarla piyasaya siiriilmelerine olanak tanimaktadir(iraz,
R., 2008, s.413).

Pazarlama teknikleri transformasyon ge¢irmeye devam etmektedir.
Organizasyon i¢i ve organizasyon disi1 veri tabanlar1 kullanilarak 6zel miisteri
zevklerine ve satin alma oOnceliklerine uygun detaylt mikro pazarlama
stratejileri gelistirilmektedir(Iraz, R., 2008, s.413).

Bilgi teknolojilerinin yayginligini arttirmasi sonucu dagitim kanallar1 biiyiik
Ol¢iide elektronik hale gelmeye ve bu da araci kuruluslarin biiyiik dlgiide
farklilagmasina ve ya tamamen ortadan kalkmasina sebep olmaya
baslamistir(iraz, R., 2008, s.413).

Bilisim  teknolojileri  isletmeler  arasinda  stratejik  birlesmeleri
yayginlastirarak, farkli endiistri dallarinda faaliyet gdsteren organizasyonlarin
birlesik pazarlama sirketleri haline doniismesini saglar (Iraz, R., 2008, 5.413).
Bilgi teknolojileri yatirimlari, ekonomik biiylimeye etki etmektedir. Siirekli
yeniligin ve teknoloji kullaniminin sonucu olarak yeni {iriinler, yeni siirecler
gelistirilebilmekte ve tiretim ¢iktilarini arttirabilmektedir (Atzeni & Carboni,
2001, s.34).

Bilgi Teknolojilerinin kisilerin diisiincelerini 6zgiir bir sekilde ifade
etmelerine onemli etkisi bulunmaktadir. (Iraz, R., 2008, s.413).

Bilgi teknolojileri, kisileri birbirlerine baglayarak diinya {lizerinde bir iletisim
platformu kurar. World Wide Web aracilig ile dogru bilgiye ¢abuk erisim
saglar (Kraut, 1998, s.43).
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2.2.2.2 Bilgi Teknolojilerinin Organizasyona ve Topluma Etkileri

e Bilginin Ortaya Cikmasi ve Yayilmasina Etkisi: Bilgi teknolojileri, bireylere
yeni fiziksel ve sosyal alanlarin1 gérebilme ve anlama olanagi saglayarak
ufuklarinin genislemesine yardimci olur. Bilgi teknolojileri konusunda
kisilerin bilgilerinin artmasi, onlara kariyerleri konusunda daha faydali
kararlar almasi konusunda yardimc1 olarak bilim ve teknolojideki gelismeleri
onceden sezmelerine yardimci olur(iraz, R., 2008, s.413).

e Kariyer / Meslekler Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler, isletmeler i¢in yiiksek diizeyde yetenege sahip calisanlar1 gerekli
kilmigtir. Bu egilim ileriki yillarda da isletmelerde goriilecek olan is yapma
stiregleriyle beraber isin niteligini ve is icin gerekli yetenek tiirlerini
degistirmeye devam edecektir. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerine iliskin
yeteneklerin zaman gectikce daha oOnce c¢aligma hayatinda var olan
yeteneklerden daha fazla 6neme sahip olmasi kagmilmazdir(iraz, R., 2008,
s.413).

e Organizasyonlar Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri iiretilen mal ve
hizmetlerin tiiriin{i, bireylerin Orgiitsel davraniglara olan beklentilerini,
orgiitte yerine getirilen isleri ve hatta orgiit yapilarini degistirebilecektir. Bilgi
teknolojilerinin bu alandaki genel etkileri su sekilde siralanabilir(iraz, R.,
2008, s.413):

0 Bilgi teknolojileri organizasyonlarin islem siireclerini degistirmis ve
degistirmeye de devam etmektedir. Bununla birlikte, Bilgi
teknolojileri, organizasyonel performansa iliskin kiiltiirel beklentileri
de degistirmeye baslamistir (Iraz, R., 2008, 5.413).

O Beyin giicii kas giiciinden ¢ok daha 6nemli duruma gelmistir.
Giliniimiizde {iriin ve hizmetlerin ¢cogunlugu bilgi teknolojileri ve yeni
bilgilerle  donatilmis  organizasyonlar tarafindan iiretilmeye
baslamistir. Giinlimiizde organizasyonlarin ¢ogunlugunda c¢alisanlarin
performanst kas giiclerinden daha ¢ok beyin giiglerine gore
degerlendirilmeye baslanmistir(iraz, R., 2008, s.413).

o Organizasyonlar hiyerarsik yapidan daha yalin bir yapiya sahip
olmaya baglamistir. Organizasyon iiyeleri bireysel olmaktan ¢ok grup

calismalarma yonelmislerdir. Ote yandan, bilgi teknolojilerinin
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yayginlagmasiyla mavi yakali iscilerin yerini alan, profesyonel ve
teknik siniftan olusan “bilgi iscileri’ne uygulanan denetim daha zayif
bir hale gelmistir(iraz, R., 2008, 5.413).

o Organizasyonlarin iiretkenligini etkilemektedir. Bilgi teknolojileri
yatirimlari pozitif ve degisimi destekleyen bir yap1 gosterir ve bdylece
tilkenin ekonomik biiylimesine de katkida bulunur (Dumagan & Gill
2002, s.34).

o Bilgi teknolojileri ile birlikte organizasyon yapilari degismekte ve
daha yatay duruma gelmektedir. Organizasyondaki gii¢, paylasilir
duruma gelmektedir (Mills, 2002, s.7).

e Toplum ve Kiiltiir Uzerindeki Etkisi: Bilgi teknolojileri toplumlari, uluslar
arast iliskileri de etkilemektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasiyla yepyeni ahlaki, politik, sosyal ve Kkiiltiirel degerler ortaya
¢tkmaya baslamustir (Iraz, R., 2008, 5.413).

2.3 Organizasyon, Yonetim ve Strateji

2.3.1 Organizasyon Kavrami

Insanlar yaratildiklarindan beri bir takim aktiviteleri yapabilmek igin sosyal olarak
bir araya gelmektedir ¢iinkii bir ¢ok aktivite insanlarin tek baslarina yapabilecekleri
gibi degildir. Hayatta kalabilmek i¢in insanlar, bir takim nesillerin bir pargas1 olarak
yasarlar. Insanlar, giindelik ihtiyaglarini karsilayabilmek igin birbirlerine bagimli
olarak yasarlar ve bir takim organizasyonlar olmasa yemek, barinma, saglik, egitim,
ulasim gibi ihtiyaclarin1 karsilayamazlar. Bu ihtiyaclar, organizasyon kavraminin

temelini olusturmaktadir (McAuley ve dig, 2007, s.5).

Isletmenin,amaclarina erisebilmesi igin hangi islevleri yapmasi gerektigine ve bu
islevleri yapacak kisimlarin birbiriyle ahenkli ¢alisilacak sekilde olusturulmasina,bu
organlarda calistirilmak {izere gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin
tedariki ve uyumlu hale getirilmesine iligkin siireclerden olusmaktadir( Eren E.,

Zehir C., 2008, s.1)
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Organizasyon kavrami, Latince organum (Uzuv-organ-6rgen) kelimesinden

gelmektedir. Organizasyon i¢in verilen degisik tanimlamalar asagidaki gibidir(Ulgen,

1996, s.1):

iki veya daha fazla bireyin ortak bir gaye i¢in calismalari halinde aralarindaki
iligskilerde yaratilmis olan baglardir.

Isletmeyi, islemesi icin gerekli olan malzeme, tesisat, sermaye ve personel
gibi maddi ve sosyal unsurlarla donatmak.

Bir isletmenin faaliyetlerinde gerekli araglarin tiimiiniin, en az maliyetle, en
iyi verim ve en fazla tatmini saglayacak sekilde, ahenkli olarak
diizenlenmesidir.

Isletmede mevcut giiciin etkili, sistemli, olumlu ve koordine bir bicimde
kullanilabilmesi i¢in, isletmedeki bireylerin veya gruplarin goérevlerini en iyi
sekilde yapmak lizere diizenlenmesi ve gereken olanaklarla donatilmasidir.
Bir isletmede yapilacak isin belirlenmis gorevlere boliinmesi ve bu gorevlerin
en elverisli sekilde yerine getirilebilmesi i¢in uygun nitelikteki kisilere

verilmesidir.

Organizasyonun hem statik hem de dinamik yonii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Organizasyonun dinamik yonii, ‘“organize etme”den “Orgiitlenme”ye gegistir.

Dinamik y6niinii vurgulayan organizasyon tanimlari(Ulgen, 1996, s.1);

Maddi ve beseri unsurlarin ya da iiretim faktorlerinin igletmeye yerlestirme
eylemi

Isletmenin gesitli organlarmin yaratilmasi ve diizenlenmesi, gorevlerinin
tanimlanmas1 ve her organa gorevini gerceklestirmede yardimer olacak
yontemlerin belirtilmesi, ayni zamanda bu organlarin kendi aralarindaki
disartyla olan iliskilerinde uyulacak davramiglarin belirtilmesi faaliyeti
(Altuntas, s.2). Bir organizasyonun modelinin ¢ikartilabilmesi ig¢in
organizasyondaki kisilerin birbirleri ile olan iliskileri ¢ok Onemlidir. Bir
organizasyonun iyi ¢alisabilmesi i¢in rol ve sorumluluklarin agikga
belirtilmesi hayati 6nem tagir (Altman, 2008, s.4).

Planda belirlenmis olan gaye, ara¢ ve yontemlerin maddi ve beseri

anlamlarda diizenlenmesi, firetim faktorlerinin en verimli bi¢imde



16

yerlestirilmesi ve grup faaliyetlerinde etkin bir diizen saglanmasi(Ulgen,

1996, s.1)

Organizasyonun statik yonii ise orgilitlenme sonucunda olmaktadir. Statik yoniinii
vurgulayan organizasyon tanimi ise;
e Ortak caba harcayarak bir isi basarmak iizere bir araya gelen ve belirli gérev

ve yetkileri bulunan kisiler arasindaki iliskiler"dir (Altuntas, s.2).

2.3.2 YOonetim Kavrami

Belli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in personel, maddi kaynaklar, zaman ve mekan
unsurlarinm en verimli sekilde kullamilmasi anlamma gelir. Insanlarm, insan
tarafindan, insanca, insan i¢in sevk ve idare etme faaliyeti ya da siirecidir. (Zehir,

2008, 5.2)

Yonetim uluslararast bir kavramdir. Onceden ne yapacagi tam olarak bilinmesi
oldukga zor olan insanla ugrasir. Insanin toplumsal yasama geregi olan diger kisilerle
iliskilerini, onlarin ¢esitli etmenler altindaki davranislarini inceler. Bu anlamda
herkes birer yonetici sayilabilir. Ustaligini, zamanmi ve faaliyetini planlayip,

organizasyonlarin onlar1 yonlendirmesi ve kontrolu saglanir. (Gii¢li, 2003, 5.63).

Yonetim belirli bir takim amaclara ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklar1, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
stireclerinin toplamidir.YOnetim; baska insanlar vasitasiyla is gorme ve belirlenen

hedeflere ulasma siirecleridir. (Zehir, 2008, s.3)

Birgok ydnetici kavrami bulunmaktadir. Teksas Universitesi, bu kavramlari su

sekilde siralamistir (What Can I Do With A Major In... Management, 2008, s.3-7):

e Takim YoOneticisi
e Proje Yoneticisi

e Orta Seviye Yonetici
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e Uluslar arasi yonetici
e Ust yonetici

e Tepe Yonetici (CEO)

Yonetim, en kiiciglinden (aile, isletme gibi), en biiyligline (devlet, uluslar arasi
orgiitler gibi) kadar tiim organizasyonlarda gecerli ve gerekli bir islevdir. Yonetim,
organizasyonlarin amaglarina etkin ve verimli ulasabilmeleri bakimindan zorunlu bir
islevdir. Diger bir deyisle yonetim, organizasyonlar i¢in yasamsal dnemdedir. Bir
toplumun organizasyonlarindaki yonetim anlayis1 ve uygulamalar ile o toplumun
gelismislik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yonetimdeki kalite, tiim toplumu etkiler(Gtiglii, 2003, s.65).

Iki yada daha cok insan bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelip bir grup
olusturduklarinda, bu grubun belirlenen amaglarinin gergeklestirilmesi igin
tiyelerinin birlikte ¢alismalar1 gerekecektir. Bir grubun ya da bir bigimsel orgiitiin
amaglarmi gerceklestirirken basar1 veya basarisizlik yonetim ile yakindan iligkilidir

(Giiglii, 2003, 5.65).

2.3.3 Strateji Kavrami

Literatiirde stratejinin kelime kokeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen stratum
kavramiyla, ikincisi ise, eski Yunanli General Strategos’un adiyla ilgilidir. Bu
generalin sanatini ve bilgisini belirtmek i¢in kullanilmistir. Tiirk¢ede strateji, siireme,
gonderme, gotiirme ve gilitme anlamlarinda kullanilmaktadir. Strateji bilimsel bir
disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidigi oneme borg¢ludur. Savunma ve
hiicum ydniinden askeri amaclar1 etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilebilme

tarih boyunca ordularin stratejik giiclinlin goztergesi olmustur.(Eren, 1997, s.1)

Strateji kavrami asagidaki sekildeki gibi vizyon, hedef, aksiyon ve izleme
kavramlariyla yakindan iligkilidir. Vizyon, organizasyonun var olma amacini, hedef
amacini, aksiyon ne yapilacagini ve izleme sonuglarin incelenmesini igerir (Ulrich,

2007, 5.75).
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Sekil 2.5: Strateji Kavram

Strateji kelimesinin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biri askeri terminolojidir.
Savunma anlaminda strateji, savunma alanindaki bilgi ve taktikleri ifade etmektedir

(Aktan, 1999, s.1).

Isletmecilik literatiiriinde ve 6zellikle yonetim ve karar teorilerinde strateji kavramu,
oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olmaya baslamistir (Eren, 1997, s1). Strateji kavramu,
savunma alaninda genis olarak kullanilmasinin yani sira zaman igerisinde yonetim
konularinda da kullanilmaya baglanmistir. Yonetim bilimlerinde strateji, “bir
organizasyonun amacina ulagsmak i¢in izleyecegi yollar” olarak kullanilmaktadir.
Yonetim biliminde, genel olarak organizasyonlarin rakiplerine karsi uygulayacagi
stratejiler, Once Stratejik Planlama sonra da Stratejik Yonetim adi verilen

disiplinlerin olusmasini saglamistir (Aktan, 1999, s.1).

Strateji kelimesi, dis g¢evredeki olaylara bagimli olarak organizasyonun yoniini
belirlemek olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgi ile birlikte degisen ortama sirketin ayak
uydurmas: daha kolay olabilmektedir. Stratejinin Onemli noktalar1 su sekilde
Ozetlenebilir(Olsen, 2007, s.10):

e Rakiplere karsin sirkete ait deger ortaya koyar.

e Miisterilere deger yaratan operasyonlarin sonucunda olusturulur.

e Islemleri tammlayarak ne yapilmamasi gerektigini ortaya koyar.

e Birbirleri ile uyumlu aktivitelere odaklanir.

e Siirekli gelisim saglamaya yardimci olur ve bunu vizyona doniistiiriir.
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3. Bilgi Teknolojileri Projeleri

3.1 Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi

3.1.1 Bilgi Teknolojilerinde Proje Yonetimi Kavrami

Proje yonetimi kavramini proje gereksinimlerini karsilamak i¢in proje aktiviteleri ile
bilgi, yetenek, alet ve tekniklerin entegre edilmesi olarak aciklanmistir. Bilgi
Teknolojilerinde proje yonetimi, proje yonetimi siire¢lerini ve araglarini etkin olarak
kullanarak bilgi teknolojileri ile ilgili projeleri planlamak, uygulamak ve kontrol
etmektir. Projeden projeye ve proje liderinden proje liderine siireklilik gerektirir. Bu
sebeple projeler dokiimante edilmeli ve ortaklasa kullandiklar siirecler icin bir “arag
kutusu” olusturulmahdir (Basoglu, 2007, s.11). Ikinci olarak, bilgi teknolojileri proje
yonetimi, teknoloji projelerinin analiz ve planlamasinin olduk¢a detaylanmis siireci
olarak ifade edilebilir. Miisterinin (sirket igerisinde i¢ miisteri de olabilir) ne istedigi
ile baslar ve bu istegin degerlendirilmesi ile devam eder. Bu degerlendirme
asamasinda teknik analizler yiiriitiiliir ve detaylarin kagirilmamasina dikkat edilir. Bu
islem projenin temelini olusturur ve sonraki agamalarda proje asamalara indirgenerek
asamalara bitis zamanlar1 ve ilgili sorumlular atanir. Programin gelistirme maliyetleri
hesaplanir ve is baslamadan 6nce herkes projenin maliyetine degecegi konusunda
hemfikir olur. Eger ek veri gerekliligi ortaya cikarsa plan degisikliklere gore revize
edilerek degisikliklerin projenin bitis zamani1 ve proje maliyeti iizerindeki etkileri goz
oniine almir. Iletisim siirecin énemli bir kismini1 olusturur ve insanlarin problemleri

hizl bir sekilde belirtmesine yardime1 olur (Leyl, 2003, s.3).

Bilgi Teknolojileri projelerinin belli basli ¢esitleri asagidaki gibidir:
e Donanim veya yazilim kurulumu
e Mevcut bir sisteme yeni bir bilesen eklenmesi
e Mevcut sistemin yeniden tasarlanmasi
e Mevcut ortama entegre olacak yeni bir uygulama gelistirilmesi

e Tek basina faaliyet gosterecek yeni bir uygulama gelistirilmesi (Flymen,

2000, 5.4-5).
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Bilgi teknolojileri projeleri tek seferlik, belirli bir baslangi¢ ve bitis zamani1 olan
projelerdir. Bitis zamani, dnceden belirlenen hedeflere ulagabilmek ile gerceklesir.
Siirekli ve tekrarli operasyonlar proje olarak tanimlanmaz. Bilgi teknolojilerinin

yasam dongiisii agagidaki sekilde verilmistir (Warner, 2005, s.4).

Ihtivacin
tespiti
o Projeyi
- baglattna
.| Projeyi
- planlama
[
N Plan:
“leerceklestirmne
F3
Y ¥
Projeyi izleme Projeyi
ve kontrol hitirme

Sekil 3.1: Bilgi Teknolojileri Proje Asamalar:

3.1.2 Bilgi Teknolojileri Projelerinin ozellikleri

Bilgi teknolojilerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

e Kisitlarin yetersizligi
Bilgi teknolojileri projeleri, diger somut projelerde oldugu gibi bir takim kisitlara
sahiptir. Ozellikle yazilim projeleri sadece birgok kisita sahip olmakla kalmaz ayrica
bu kisitlar ¢ok boyutlu 6zellik gosterirler. Bu sebeple de anlasilmasi ve anlatilmasi
kolay degildir. Projenin sahiplerinin ve miisterilerin slipheci yaklasimlar1 gercekci
olmayan beklentilere ve gereginden fazla ¢aba harcanmasina yol agabilir(BCS, 2004,

5.14).
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e (oriintiileme
Bilgi teknolojileri projelerinin birgogu gortniir nitelikte degildir. Bu goriintiileme
problemi bir¢ok bilgi teknolojisi projesinde hatalar yapilmasina yol agmaktadir. Bazi
kidemli yoneticiler, projelerin kompleksligini algilayamayip bilgi teknolojiler
projelerinden karsilayamayacagi beklentiler igine girebilirler. Bilgi teknolojileri
projeleri UML (Unified Modelling Language) gibi yazilim o&zelliklerini gdsteren
araclar kullansalar bile bir¢ok miihendislik ya da bina projesinde oldugu gibi
projenin fiziksel bir sunumunu yakalayamamaktadir. Bu araglar, sistemin ancak bir
takim bakis acilarin1 ve 6zelliklerini yansitabilir. Bunlara ek olarak, somut bir iiriiniin
bulunmamasi problemlerin ortaya g¢ikmasindan Once fark edilebilme olasiligini

diistirmektedir(BCS, 2004, s.14).

e Esneklik

Bilgi Teknolojilerinin elle tutulamayan dogasindan kaynakli olarak bilgi
teknolojilerinden beklenen esnekligin kotii kullanimi BT projelerinde yasanan bir
diger problemdir. Neyin miimkiin oldugunun sinirlarinin tam olarak gériinememesi

kisilerin fikirlerini diger somut proje yonetenlere oranla daha sik degistirmesine yol
acar. Yeni Ozellikler i¢in asir1 istekli olunmasi veya fonksiyonlarin degistirilmesi
projelerin gereksiz ve istenmeyen bir karmasiklifa girmesine sebep olur. Bilisim
teknolojisi projelerinde diger somut projelere gore ¢oziimiin daha fazla yolla

saglanabiliyor olmasi da esnekligi saglayan bir durumdur. (BCS, 2004, s.15).

o Karmasiklik
Karmasikli, BT Projelerinin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve bitirilmesi yolunda
en onemli engel olabilir. Karmasiklik, kavrami i¢in bir ¢ok degisken bulunmaktadir.
Bir proje diger projeden daha ¢ok kaynak veya makina kullaniyorsa, daha fazla
asamaya sahipse, daha farkli operasyonlari varsa, ¢alisanlarin daha ¢ok nitelige sahip
olmasi gerekiyorsa, organizasyonel ¢aba daha fazlaysa karmasiklik kavramindan s6z

edilebilir (Ivan ve dig., 2007, s.304).

e Belirsizlik
Birgok karmagik biligim sistemi, insanlar tarafindan yapilan biitiinlesik islemlerin

sorumlulugunu iizerine alir. Bu tarz sistemlerin gereksinimlerinin agik olarak ifade
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edilmesi oldukca zorlasabilir.  Belirsizlik, talep edilen sistemin gelistirilmesi
asamasinda zorluk cikartabilir ve giiniimiiziin saglayabilecegi en fazla kapasiteyi
asmis olabilir. Belirsizligi engellemek i¢in fonksiyonel olmayan giivenlik,
Olgeklendirilebilirlik ve tepki siiresi gibi Ozelliklerin belirlenmesi gerekmektedir
(BCS, 2004, s.16). Belirsizlik kavrami bilgi teknolojileri projelerinde o6zellikle
danigman se¢imi konusunda organizasyonlarin isini zorlastirmaktadir (Snir & Hitt,

2001, 5.22).

e Yazilim ve hata
Yazilim genel olarak mantik ilkelerini kullanmasindan dolay1 fiziksel olarak
bozulmasina yol acan bir mekanizma yoktur. Prensip olarak bu ozellik bilgi
teknolojileri projelerini ¢ekici hale getirtir ve ilk seferde dogru kurgulamak basariya
ulastirabilir. Gergek hayatta kompleks bilgi teknolojileri projelerinin basarisizlik
egilimleri bulunmaktadir. Basarisiz olacagi konusunda siiphecilik, genel olarak bilgi
teknolojileri projelerinde bir ¢ok varsayim bulundurmaktan kaynaklanmaktadir.
Varsayimlarin ¢ogu bilingli olarak alinmis kararlardan degil, gelistirme siirecinde
ortaya ¢ikan noktalardan kaynaklanir. Varsayimlarin sayisinin tam olarak
bilinmemesi bilgi teknolojileri projelerinin basarisiz olmasina yol agabilir. Gelistirme
asamasinda dogru olan varsayimlar bile ¢evresel degisiklikler sonucu gecersiz hale
gelebilir. Ayrica, projede ufak degisikliklerin etkisi bile tahmin edilemeyebilir. Bu
ozellik, bu projelerin nasil ele alinmasi gerektigini belirlemektedir. Ek olarak, proje
icerisinde bir takim unsurlar basarisiz olsa bile genel proje icerisinde fark edilebilir
bir hataya yol agmayacak sekilde tasarlanabilir. Proje calismasi sirasinda, ortaya

cikabilecek hatalarin etkileri belirlemeye calisiimalidir(BCS, 2004, s.16).

e Degisimi desteklemek
Bilgi teknolojileri projelerinin birgogu belli bir tiir isi ya da siireci yonetmek {izere
kurgulanir. Bazi1 durumlarda bilgi teknolojileri sistemleri biiylik bir is degisimi
gerektirebilirken bazi durumlarda ise mevcut bir siireci otomatik hale getirmeye
yardimci olabilir. Ama¢ otomasyon olarak tanimlanmasina ragmen biiyiik bir is
degisimi ile sonuglanabilmektedir. Bunun sonucu olarak bilgi teknolojileri
projelerinde isi iyi bilen ve siiregleri iyi anlayan insanlar olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Bu noktada problemler genellikle is isteklerinin iyi bir sekilde anlatilmamasindan
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kaynaklanmaktadir. Otomasyonda, mantiel siiregler otomatik stireglerle degistirildigi

i¢in 1yi bir planlama 6énemlidir (BCS, 2004, s.17).
3.2 Bilgi Teknolojilerinde Degisimin Gerekliligi

1950’lerden beri teknoloji, organizasyonlarin is yapis sekillerini siirekli olarak
degistirmektedir. Bu sebeple yeni teknoloji yonetimleri organizasyon igerisinde
teknolojiyi kullanma, degerlendirme ve wuygulama siireglerine yeni yollar
gelistirmelidir (Browdy, 1999, s.73). Degisen ve gelisen teknolojiye bagli olarak her
gecen gilin donanim secgenekleri artmakta ve hali hazirda kullanilmakta olan pek ¢ok
yazilimin da giincel siiriimleri ¢gikmaktadir. Iste bdyle bir ortamda isletmenin saglikli
bir karara varmasi gerekmektedir. Bilgisayar donanim ve yazilimlarina olan talep her
gecen giin artmasina karsin kurumlar bilgi teknolojileri biitgelerini bu artan talebe

gore diizenleyememektedir(Hasgiil & Koaparal, 2004, s.2).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte firmalar yeni bilgi teknolojisi araglarini kullanarak
rekabet avantaji1 yakalama hedefine daha etkin bir bigimde ulasabilmekteler. Ancak,
gelismelere paralel olarak giderlerdeki ve bilgi teknolojilerine olan yatirimlardaki
maliyetler de artmaktadir. Bu da pek ¢ok firmanin artan ekonomik baskilar altinda
bilgi  teknolojileri  yatirimlarint  gergeklestirme  karar1  vermelerini  zora

sokmaktadir(Hasgiil & Koaparal, 2004, s.2)..

Orgiitleri bilgi teknolojileri yoniinde degisiklige zorlayan bir diger unsur da
degisimler arasindaki zamanin daralmasidir. Zaman daralmasi ya da zaman
sikisikligr kavrami ile anlatilmak istenen; bilgi teknolojilerindeki degisimlerin ne
kadarlik zaman dilimlerinde gerceklestigidir. Asagidaki sekilden de anlasilacagi
tizere 1970’lerde ve Oncesinde teknoloji yenilenmesi siireci neredeyse on yilda bir
gergeklesen bir durumdu. Ancak daha sonra bu durum yillara kadar azaldi.
Giliniimiizde ise bilgi teknoloji degisiklik zamani aylarla ifade ediliyor ve gelecekte

giinlere kadar da azalabilir (Hasgiil & Koaparal, 2004, s.3).
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Sekil 3.2: Esdeger Teknoloji Etkisi Icin Zaman Araliklarinda Gozlenen

Daralma

Bilgi teknolojilerindeki degisimin insan hayatin1 pek ¢ok yonden degistirdigi bir
gercektir. Hemen hemen biitlin sektorlerde degisim yasanmistir (Yilmaz, 2007, s.8).
Bilgi teknolojisi ve sistemlerinin se¢iminde isletme yoneticileri, stratejik hedefler
yerine islemlerin etkinligi lizerinde durmakta ve bu tiirden 6l¢iitleri kullanarak karar
almaktadirlar. Bununla birlikte bilgi teknolojisinin degerlendirilmesi ¢aligmalarina
katilan yoneticilerin diizeyi ne kadar yliksekse stratejik dlgiitler de o oranda daha ¢ok
kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar; yiiksek performans gosteren isletmelerin,
bilgi teknolojisi i¢in yaptiklar1 harcamalarin rakiplerine gore iki kat1 fazla oldugunu
gostermektedir. Ancak isletme yoneticileri, bilgi teknolojisi ve sistemleri i¢in biiyiik
harcamalar yapmakla beraber aldiklar1 kararlarin dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda
emin olamamaktadirlar. Bilgi teknolojilerinin siirekli degisim gostermesi bunda etkili
olan etmenlerden bir tanesidir. Diger yandan bilgi teknolojisinin uygulamaya
konulmasi ile ilgili kapsamli bir degerlendirme yontemi veya modeli de heniiz

gelistirilememistir (Hasgiil & Koaparal, 2004, s.6).

Bilisim teknolojisi stratejisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, karmasik ve birbiriyle
celisen etmenlerin tiimlestirilmesi ¢aligmalarini kapsamaktadir. Degisik sorunlarin
irdelenmesi yaninda teknolojilerin ve sistemlerin tanimlanarak ayrintilarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sorunlar arasinda degisen gorev sorumlulugu ve
egitim gibi insan 6gelerinin biitiin boyutlar: ile ele alinmasi, orgiitsel hedeflerin ve
yonetimin araglariin géz dniinde bulundurulmasi gibi konular1 saymak miimkiindiir.

Olusturulacak stratejinin, kurulmas1 diisiiriilen sistemlerin ve teknolojilerin
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degerlendirilebilmesini saglayan araclari da kapsamasi ¢ok 6nemli bir husustur. Bu
amagla belirlenecek rehberlerin, standartlarin ve yontemlerin, teknolojiler ve
uygulamalar arasinda uyum saglamasi yaninda is Orgiitiiniin genis amaglarini da

desteklemesi istenmektedir (Lee, 1998, s.11).

3.3 Bilgi Teknolojileri Projelerinde Kritik Basari
Faktorleri

Bilginin teknolojiye doniisiimiiyle olusan bilgi teknolojileri, isletmelerin temel
faaliyetlerinin derinliklerine yerleserek bir c¢ok yeni uygulamalar ve sistemler
getirmektedir (Ekinci, 2004, s.26). Bilgi teknolojileri, projenin bitisini takiben {ig tiir
durumda bulunabilir:

e Basariyla bitirildi

e Zorlanildi

e Basarisizlikla sonuglandi (Lechtman, 2005, s.25)

.Bircok organizasyonda Bilgi Teknolojileri, kendi stratejik ve operasyonel planlari
icin kritik bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Bilgi Teknolojileri bilincinin hizla
artmasi, organizasyonun bunu rekabet avantajina donistiirmeyi amaglamasini
saglamaktadir ve boylece is siireglerinin yeniden yapilandirilmas: giindeme
gelmektedir. Bilgi Teknolojilerinin organizasyonun her yerinde goze carpmasi da
rekabet acisindan Onemli hale gelmektedir. Fakat genellikle bilgi teknolojileri
projelerinin performansindan genel bir memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Yapilan bir
aragtirmaya gore, tiim yazilim projelerinin %15°1 higbir ¢ikt1 elde edememektedir ve
planlanan biitcenin %100-%200 fazlasiyla sonuglanmaktadir. Bunun nedenleri
plansiz  gecikmeler, biitge asimlari, kurulum sonrasi testler, kullanici
memnuniyetsizligi, yeterli giivenilirligin saglamamasi, bakim problemleri, vs

sayilabilir.

Projelerin kritik basar1 faktorleri konusunda tam bir oybirligine varilamamistir. Bilgi
Teknolojileri projelerinin teorik basar1 faktorleri geleneksel olarak projenin zaman /
maliyet / kalite boyutlari1 vurgulamaktadir. Eger proje, zamaninda, belirlenen

biitcede ve Onceden kararlastirilan kalite fonksiyonelliginde gerceklestirilmigse
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basar1 olarak degerlendirilir. Yeni yaklasimlar, bu boyutlara yeni bakis acilar
getirmektedir. Bu bakis acilari; kurulum siireci (biitge, plan, vb), projenin algilanan
degeri ve miisteri memnuniyetidir. Bu bakis acilar1 da dikkate alindiginda ortaya

asagidaki kritik basar1 faktorleri ¢ikmaktadir:

e Acikca belirlenmis hedefler
o Kalifiye proje yoneticisi

o Ust yonetim destegi

o Kalifiye proje takimu iiyeleri
e Yeterli kaynak planlamasi

e Yeterli iletisim kanallar1

e Kontrol mekanizmasi

e Geri bildirim

e Miisteri isteklerini kargilama (Thite, 1999, 5.299)

3.4 Bilgi Teknolojileri projelerindeki riskler

Yapilan isin karmasikligi ve gelecegin neler getirdiginin belirsizligi bir projenin
basari ile sona erdirilmesini engelleyen faktorlerin basinda gelmektedir. Proje hayat
dongiisii boyunca neredeyse her adimin ilk defa gergeklestiriliyor olmasi veya yeni
bir seyler ekleniyor olmasi karmasikligi ve belirsizligi dogurmaktadir. Karmagiklik,
yenilik ve belirsizlik riski de beraberinde getirmektedir (Balaban, 2007, s.61). Risk
kavrami kisiden kisiye degisen bir kavramdir. Bilgi teknolojilerinde risk, onemli
sorunlarin ¢oziimlenmemesi veya gergeklestirilen isin aleyhine ¢oziimlenmesi olarak
tanimlanabilir. sorunlar, organizasyonu negatif yonde etkileyecek problemler
olabilecegi gibi pozitif firsatlarin elde edilememesi de olabilir (Lientz & Larssen

2006, 5.72).

Proje yonetimi kapsaminda risk, proje riski olarak adlandirilir ve proje riski ile
projenin basarili bir bi¢cimde sona erdirilmesini engelleyen problemler
belirtilmektedir. Proje hayat dongiisii boyunca risklerin tanimlanmasi ve elimine
edilmeye c¢alisilmasi1 kapsam, zaman ve maliyet kisitlarinin gerceklestirilmesine
yardimct olacaktir. Bir¢ok durumda risk yonetimi proje igin bir sigorta gorevini

gormektedir. Risk yonetimi proje igerisindeki pozitif olaylarin sonuglarini maksimize
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ederken, karsit durumlarin ortaya c¢ikisinm minimum diizeyde tutmaya

calismaktadir(Balaban, 2007, s.61).

Organizasyonun riske karsi tutumu da proje yonetimi igerisinde proje risk
yonetimine gosterilecek hassasiyetin derecesini etkilemektedir. Riske kars1 tutumlari
acisindan organizasyonlar {i¢ kisimda incelenebilir. Para ve sagladigi fayda agisindan
incelendiginde organizasyonlar risk arayan, riskten kag¢inan ve risk notr olarak
gruplandirilabilir. Risk arayan organizasyonlarin risk toleranslart daha yiiksektir ve
geri 6deme miktar1 arttikca paranin sagladigi marjinal fayda arttigindan belirsiz
kosullar seveceklerdir. Riskten kaginan organizasyonlarin risk toleransi diisiiktiir ve
geri O0deme miktar1 arttikca paranin sagladigi marjinal fayda azaldigindan
belirsizlikten kacinmaktadirlar. Risk nétr organizasyonlar ise risk ile geri 6deme
arasinda bir denge saglanmistir, bu nedenle paranin sagladigi marjinal fayda

sabittir(Balaban, 2007, s.62).

Proje risk yonetimi birbirleri ve proje yonetimi igerisindeki diger siiregler ile iliskili
dort ana siiregten olusmaktadir:

e Risk Tanimlama, proje hayat dongiisii boyunca ortaya ¢ikabilecek risklerin
tanimlanmas1 ve karakteristiklerinin dokiimantasyonunun gergeklestirilmesi
stirecidir.

e Risk Olgiimii, miimkiin proje ¢iktilarinin atanabilmesi amaciyla riskin ve risk
etkilesimlerinin degerlendirilmesi siirecidir.

e Risk Karsilik Gelistirme, tehditlere karst karsiliklarin ve fayda arttirici
faaliyetlerin tanimlandig: siirectir.

e Risk Karsilik Kontrol, proje hayat dongiisii boyunca riskteki degisimlere
karsilik verildigi siiregtir (Balaban, 2007, s.63).

En temel Bilgi teknolojileri proje riskleri tarafindan su sekilde siralanmistir:
e Kapsamin tam belirlenmemesi
e Degisim gereksinimleri
¢ Bilgi teknolojilerinden ¢ok fazla beklenti olmasi

e Kullanici katiliminin azlig1 (Lientz & Larssen 2006, s.73).
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Bilgi teknolojileri projelerindeki risk faktorleri ne kadar siklikla karsilagildigina gore

asagida siralanmis ve tanimlanmistir (Ayag & Danaci, 2008, s.4-5).

e Secilen yazilima uyumu saglamak i¢in is siireclerinin yeniden tasariminda
hata yapilmasi

e Yonetim desteginin eksik olmasi: Siiphesiz iist yonetim destegi proje basarist
icin ¢ok kritiktir. Ust yOnetim destegini almak projenin amaglarina
ulasmasinda ve bu amaglarin  isletmenin  stratejik  hedefleriyle
birlestirilmesinde ¢ok 6nem tagimaktadir.

e Yetersiz e8itim ve isgiiciinii kalifiyelestirme: BT de ¢alisan isgiiciine yapilan
egitim yatirimi bir ¢ok firmada ortaya konan beklentilerin iistiine ¢ikmustir.
Bu iggiicli kalitesini artirma beraberinde isgiiciinii bagka firmalara kaptirma
riskini de getirmis ancak bunu Onlemek i¢in yatirimlart kesmek bilgi
teknolojileri projelerinde basarisizlig1 getirmistir.

o Kalifiye sistem gelistiricileriyle anlasma ve ¢alisma imkani eksikligi: Bir ¢ok
firma iyi yetismis uzmanlar1 ise almanin ¢ok pahali olmasindan dolay1 bunun
zor oldugunu diisiinmektedir. Ancak firma yoneticileri, bilgi teknolojileri
projeleri basarisi i¢in iggiicii yatiriminin yapilmasi gerektigini bilmelidir.

e Kullanicilarin yetersiz egitimi: Bir ¢ok firma sistem kullanicilarini egitme
konusunda ¢ok titiz davranmaktadir. Buna karsin bazi firmalar kullanicilari
yalnizca basit bir ka¢ raporlama konusunda egitmektedir ki bu durum bilgi
teknolojileri kullaniminin etkinligini azaltmaktadir.

e Proje yonetimine baglilif1 saglama yetersizligi: Bazi proje yoneticileri i¢in
proje sonunda asli islerine geri dondiiklerinde pozisyonlar1 konusunda
kendilerini bekleyen belirsizliklerden dolay1 proje siiresince yaptiklari islere
baglilik saglamalar1 zor olmaktadir.

e Biitlinlesme yetersizligi: Projenin basarisizligima sebep olan en Onemli
faktorlerden biri biitiinlestirme eksikligidir.

e Uygun yonetim yapisinin eksikligi: Merkezi liderlik eksikligi yasaniyorsa
harcanan ¢abanin siirekli gereksiz yere tekrarlanmasi gerekebilmektedir. Bu
da maliyet ve zaman kayb1 demektir. Bunu Onlemek icin bir kisi
yetkilendirilir ve merkeziyetci bir yonetim anlayisiyla herkes ona baglanir bu

sekilde islerin ve ¢abanin tekrarinin 6niine gecilmesi saglanir.
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e Icerideki uzmanlik yetersizligi: Eger firmalarn ihtiya¢ duydugu uzmanlar
ellerinde yoksa o zaman bu eksigi disaridan damigsmanlik destegi alarak
gidermek zorunda kalirlar.

e Sampiyon eksikligi: Projenin firma icinde kabuliiniin ve devamliliginin
saglanmasi i¢in proje liderinin mutlaka bir sampiyon olmasi gerekmektedir.

e s analisti eksikligi: bilgi teknolojileri projelerinin gerektirdigi en dnemli is
giicli tiplerinden biri is analistleridir. Bu analistlerin hem isletme hem de
teknoloji alaninda var olmasi1 ERP proje basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir.

e Disaridan gelen isgiicli ile igerdekileri karistirmada hata yapmak: Karma
isglicli  kullanmak icerideki isgiicliniin niteliklerinin ve bilgi diizeyinin
artmasina yardime1 olacaktir.

e Raporlama konusuna énem vermede hata: Raporlama olanaklarmin kullanimi
ve kullanicilarin raporlama uygulamalarinda egitimi proje basarist igin
onemlidir.

e Yetersiz standardizasyon: Diger onemli bir risk faktorii dogrudan alinacak
yazilimin kendisiyle iligkilidir, yazilimin i¢indeki bazi standart 6zelliklerin
yetersiz olmasi projenin uygulama agamasindaki basarisini azaltmaktadir.

e Etkin olmayan haberlesme: Proje boyunca neler olduguyla ilgili olarak firma
icerisinde bilgi ve haber akisinin saglanmasi herkesi projenin bir parcasi
yapmasindan dnem tagimaktadir.

e Teknolojik darbogazlardan kaginma: Kullanici-servis saglayici uygulamasini
destekleyen biitiinlestirme teknolojisi eksikligi proje basarisinda darbogazlar

olusturacak yeni risklerin olugsmasina sebep olacaktir.

3.5 Bilgi Teknolojileri Projelerinin Basarisizlik
Nedenleri

Yapilan bir aragtirmaya gore (Aykol, 2008, S.2) BT projelerinin %74 liniin basarisiz
oldugunu ya da maliyet/zaman hedeflerini astigin1 belirtmistir. Bilgi Teknolojileri
projelerinin bir ¢ogu, biit¢esini %200 oraninda astyor ve hedeflenen o6zelliklerin
%75’ini karsilayabiliyor. Temel olarak bilgi teknolojilerinin basarisizlik sebepleri
asagidaki sekilde gosterilmistir:
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Uzlasma

Tekﬁgﬁ:jileri Sl'.irljgleri
e

Proje Yonetimi

Sekil 3.3: Bilgi Teknolojileri Basarisizlik Nedenleri

Bilgi teknolojilerindeki hatalar (Erkan, 2008, s.3) su sekilde gruplanmustir:
e Stratejik plan eksikligi
e Proje planlamasi
e Projeye elemanlarinin se¢imi
e Proje uygulamasi

e Proje kontrolii

Bilgi teknolojileri projeleri genellikle hedeflenen tarihlerde tamamlanamaz, biitgesini
asar, istenen nitelikte degildir ve hedeflerine ulasamaz. Bunun en 6nemli nedeni
blitce ve insan kaynagi kisitlarindan ¢ok, basarili bir proje yonetiminin yapilmamis
olmasidir. Projelerde basarisizlik genellikle birbirini etkileyen bir¢ok nedenden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenler arasinda asagidaki maddeler sayilabilir:

e Deneyimsiz proje yoneticisi

e Yetersiz egitimler,

e Beklentileri belirleme ve yonetmedeki basarisizliklar,

e Zayif liderlik,

e Gereksinimleri gerektigi sekilde belirlemek ve yonetmekten kaginmak,

e Planlama siirecinin ve yapilan planlarin zayif/yetersiz olmasi,

e Kaynak tahminlerinin zay1fligi,

e Kiiltiirel ve ahlaki zaaflar,

e Proje ekibinin alan bilgisi eksikligi,
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Alanin gerekleri konusunda fikir sahibi olmamasi,
Hatali yontemler kullanilmamasi,
Iletisim eksikligi/sorunlar1 ve

Proje gelisiminin paylasim ve raporlanmasindaki eksikler (Yildiz ve dig,

2006, 5.13)
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4. Bilgi Teknolojileri Yatirrmlarinin Sirket
Performansina Etkileri

4.1 Bilgi Teknolojileri ve Organizasyonun Performansi
Arasindaki lligkiler

Bilgi teknolojisi yatirimlarinin yapist son birka¢ yilda olduk¢a degisiklik
gostermistir. Bu degisiklik genel olarak ti¢ etkene baghdir. En basta, bilgi
teknolojilerine artik arka plan operasyonlar1 olarak bakilmamaktadir. Wal-Mart’in
CEO’su Bob Martin, teknolojinin is slireclerinin tiimiine entegre oldugunu
belirtmistir. ikinci olarak CIO nun rolii de arka ofisten y&netim kuruluna tagmmistir
ve sirketler CIO nun roliiniin bilgi teknolojilerini astigim vurgulamaktadir. Ugiincii
olarak da bilgi teknolojilerinin kullanimi ve suistimali rekabet avantaji anlaminda
firsatlar yakalamakla ya da mevcut rekabet pozisyonunu kaybetmesiyle
sonuglanmaktadir. Bu gelismelerin 1s18inda, bili teknolojileri yatirimlarinin karar
pozisyonundaki yoneticiler bu yatirimlarin kompleks yapisini, etkilerini ve kurulmasi

gereken dengeyi iyi belirlemelidir (Dehninga ve dig, 2004, 998).

Bilgi teknolojiler, son yillarda organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri i¢in en 6nemli
siraya yerlesen faktér olmustur. Bunun sonucunda gerek tretim, gerekse de diger
hizmet organizasyonlar1 bu trendi takip etmektedir. Bu trend genel olarak bilgisayar
donanim ve yazilimlarma yapilan Onemli yatirimlar ve bilgi teknolojileri ag
yapilarinin globallestirilmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Wen & Sylia, 1999,
s.183).

Bilgi teknolojisine ekonomik bakis agisinda bilgi teknolojileri, bir organizasyonun
tiretim fonksiyonuna bir girdi olarak kabul edilmektedir ve bilgi teknolojileri ile
diger tiretim faktorleri arasinda etkilesim bulunmaktadir. Boylece bilgi teknolojileri
sermaye ve iscilikten daha fazla yarar elde edilmesini saglayarak organizasyona
deger yaratirlar. Bu goriise gore bilgi teknolojileri yatirimlar1 ekonomik {iiretim
fonksiyonu ile degerlendirilebilir. Bilgi teknolojileri yatirimlarinin geri doniisleri
hem organizasyon, hem endiistri hem de iilke seviyesinde degerlendirilebilir (Hu &

Quan, 2004, s.13). Organizasyonlarin, daha iyi bir performansa sahip olabilmek
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amaciyla etkin bir bilgi teknolojisi yatirimi yapmasi ve asagidaki sekilde goriildiigii

gibi elemanlar1 koordine etmesi gereklidir (RMS, 2008 ,s.3).

e

Tatuim
Faratlan
— BT Stratejilesi | ——— o Organizasyon Stratejisi \)
BT Praje / : . LY
- Aktivite | ———— 1
' Hedefi
S :
BT Proje f ' is
- i ™
& Jetivite . Hedefi pE——
T ! 1
BT Proje / - ig
- {5 — =
Aktivite Hedefi pet

Sekil 4.1: BT Yatirim Elemanlar:

Bilgi teknolojileri yatirimlarinin, ekonomik bakis agis1 ile bu etkilerini nasil ve
nerede gostereceklerini agiklanamaz. Bu noktada siire¢ bakis agisi, bilgi teknolojileri
yatirimlarinin daha iyi bir organizasyon performansi i¢in dnemli ama yeterli olmayan
bir faktor oldugunu belirtir. Bu bakis agisina gore, bilgi teknolojileri yatirimlarinin
firma {izerindeki performansi {i¢ siirece baglhdir:
e Bilgi teknolojileri yatinmlarmin  bilgi  teknolojileri  varliklarina
doniistiiriilmesi
e Bilgi teknolojileri varliklarinin kullanim stireci
o Bilgi teknolojileri etkilerinin organizasyon performansina doniistiiriilme
stlireci.
Tiim bu siiregler, teknolojik, organizasyonel, endiistriyel ve rekabet ortamindaki

faktorlerden etkilenirler (Hu, Quan, 2004, s.14).
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4.2 Bilgi Teknolojileri Yatirnm Yonetimi

CMS (2007)’ye gore Bilgi Teknolojileri yatirimlart i¢in asagidaki dongiliden
yararlanmak sirketlere en iyi uygulamalara yakin basarilar saglayabilir (CMS, 2007,
s.4).

—

| En i1 yatirum
seqildigine nasil
@ olunur?
—— \ Kontrol
/@nlarm planlanan
faydalar: saflamasi ve

/&;im oncesi
Teldif edilen yatirunin : :
Qﬁ?lﬂfi iy belzlenen tnalivetlerd

we rigkleri gistermesi
ipin fie yapiliyot?
Deéel‘lenh
Yatirunlar bellentileri
karglads mﬁ/

Sekil 4.2: Bilgi Teknolojileri Yatirim Yonetimi Dongiisii

Bilgi Teknolojileri Yatirim Yonetimi bes asamadan olusur. Her asama, kendi alt
asamalarindan meydana gelir ve organizasyonun bilgi teknolojileri yatirimlarimi
yonetmekte yardimcer olur. Asagidaki sekilde bes asama agiklanmistir (GAO, 2000,
s.13).
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Kurumsal ve
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'y bgama 5

BT Strateji
ibetilaring
Yonetme

Agama 4
Vatrim sirecin
geligtirme

Agama 3
Tatn bir yatirim
Portfolyosu
gelistirme

Agama 2
Yatrim elaibi
kurma

LAgama 1
Proje Yatirim hilinci

merkezli olugturma

Sekil 4.3: Bilgi Teknolojileri Yatirim Yonetimi Asamalari

e Asama l: Yatirim bilinci olusturma
Birinci agamanin en onemli 6zelikleri; degerlendirmenin en basinda belirlenmesi,
yapilandirilmamis siireglerden olugmasi ve siirekli olmayan ¢iktilar olusturmasidir
(Diamond & Ramirez, 2004). Bu agamada, genel olarak bilgi teknolojisi yatiriminin
basarisinin projede yer alan takim iyelerinin bilinglendirilmesine bagli oldugu
vurgulanmaktadir. Bilgi teknolojileri yatirimlarinin basariya ulasacagi tahmin edilse
bile bu takim igerisindedir ve takim igerisindeki bilgi paylasilmadigi siirece basarinin

tekrarlanmasi zorlasabilir. (GAO, 2000, s.13).

Bu projelerdeki ¢iktilarin siirekli olmayan bir 6zellik gostermesi, projenin sorun
yasadig1 durumlarda problemlerin ¢oziimiine iliskin organizasyonun ¢ok kisith bir
becerisi bulunmasindan kaynaklanir. Ek olarak, bu asamada genel olarak ise yararlari
bakimindan proje sonuglar1 degerlendirilmemektedir ve bu problemlere yol

acgabilmektedir. (GAO, 2000, s.13).
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e Asama 2: Yatirim ekibi kurma
Asama 2’de genel olarak tekrar edilebilir ve basarili bir bilgi teknolojileri yatirimina
ulagmak i¢in gerekli kontrol siirecleri ve basit se¢im siire¢lerine odaklanilir. Bagarili
bir teknolojileri yatirimi i¢in dncelikle yatirim kontrol altina alinabilmeli ve bdylece
tahmin edilen zaman planlamasinda ve biitgesinde projeler tamamlanabilir. Gerekli
yatirim kontrolleri siireci bulunmadigi durumlarda, tekrarlanabilir ve ciddi analizler
igeren bilgi teknolojileri projelerine nazaran bu projelerin basarisizlikla sonuglanmasi
riski oldukca bilytktiir. Ayrica, gerekli kontrol siireglerinin  bulunmamasi

degerlendirme siireglerinin de etkinligini diisiiriir(GAO, 2000, s.14).

e Asama 3: Tam bir yatirim portfolyosu gelistirme
Bu asamadaki temel odak noktasi iyi tanimlanmis, diizenli bir bilgi teknolojileri
yatirimi portfolyosu kurmaktir. Asama 2’de yeni bilgi teknolojileri teklifleri segip
zaman planlamasina ve biitgesine gore yonetilirken asama 3’te de bilgi teknolojileri
portfolyosunun nasil hazirlanacagi dikkate alinmalidir. Bilgi teknolojileri portfolyosu
sadece bilgi teknolojileri projeleri toplulugu olarak diisiiniilmemelidir.
Organizasyonun kaynaklarini bu projelere nasil dagitacagi, bu yatirimlarin
organizasyona nasil faydalar getirece8i ve organizasyonun misyonuna uygun siirekli

yatirim arayis1 da bu portfolyoya dahildir(GAO, 2000, s.15).

e Asama 4: Yatirim siirecini gelistirme
Asama 4’teki organizasyon, bilgi teknolojileri siireglerini ve portfolyosunu
gelistirmek i¢in degerlendirme kriterlerine odaklanir. Basarili bir degerlendirme igin
kullanilan metotlardan biri kurulum sonrasi gézden gecirmedir. Kurulum sonrasi
gozden gecirme, yatirnm tamamlandiktan sonra baglatilir ve yatirnmin g¢iktilarini
bastaki planlara ve beklentilere gore degerlendirir. Bu inceleme, yatirimdan ¢ikarilan

dersleri vurgulayarak organizasyonel 6grenmeye katkida bulunur(GAO, 2000, s.15).

e Asama 5: BT Stratejik ¢iktilarini yonetme
Organizasyon, se¢im, kontrol ve degerlendirme siireclerini tamamladiktan sonra

diger organizasyonlardan Ogrenerek ve is ciktilarmi siirekli olarak gelistirmeye
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yonelik yaklasimui ile stratejik ¢iktilarini sekillendirir. Asama 5°teki bir organizasyon,
bilgi teknolojileri yatirimlarini diger organizasyonlarla ya da en iyi uygulamalarla
kiyaslama yoluna giderek bigi teknolojilerindeki basarilarii izleme firsati edinir

(GAO, 2000, s.16).

Bu siireclere ek olarak, IBM’de basarili bir bilgi teknolojileri yatirim yonetimi igin
asagidaki bakis acilarini siralamistir (IBM, 2004, s.8).

Basanh BT Yatimn Yonetimi

Fortfolyo

Yuntemi

Sorurmuluk Deger
Gerceklesmesi

Sekil 4.4: Basarih BT Yonetimi Bakis Acilar:

Hizalama Program

lontroli

Proje
Y inetimi

e Portfolyo Yonetimi: Stratejik hedeflere ulagsmak ve proje bagliliklarini
yonetmek konusunda agik bir portfolyo kurulmasi gereklidir.

e Hizalama: Is ve bilgi teknolojilerini ayn1 hizaya getirerek énemli girisimlerin
etkin yonetimi saglanabilir.

e Sorumluluk: Performans tabanli 6diillere kavusabilmek icin agik rol ve
sorumluklarin bulunmas1 gereklidir.

e Program kontrolii: Stratejik girisimlere bagli program basarilarini tespit
etmek, paylasmak ve yonetmek gereklidir.

e Proje yonetimi: Entegre ve siirekli bir risk yonetimini igerecek sekilde
profesyonel proje yonetim becerilerini ayarlar.

o Deger gerceklesmesi: Kriterlerin dnceliklendirilebilmesi ve
degerlendirilebilmesi i¢in proje siniflandirilmasi kullanilmalidir ve is

yoneticileri agisindan riskler ve degerler agik¢a tanimlanmalidir(IBM, 2004,

s.9).
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4.3 Bilgi Teknolojileri Yatinnmlarinin Yararlari ve
Maliyetleri

Bilgi teknolojileri yatirnmlarinin  toplam etkilerini anlayabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinin her yonii degerlendirilmelidir. Temel olarak iki c¢esit Bilgi
teknolojileri yararlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birinde bilgi teknolojileri is
aktiviteleri igerisinde deger yaratmasi vurgulanirken digerinde maliyetlerin
diisiiriilmesinden bahsedilmistir. ki fayda da 6zellikle bilgi teknolojilerine bagimli
karmasik ve biiyiik organizasyonlarda oldukca 6nemlidir. (Bengtsson & Wredenberg,

2008, s.10).

Bilgi teknolojileri yatirnmlarinin yararlar1 genel olarak “soyut” ve “somut” yararlar
olarak degerlendirilmektedir. Somut yararlar, kurulum ile birlikte kazanilan
etkinlikteki iyilesmeler olarak tanimlanabilir ve ¢ogu durumda Ol¢limlenmesi
kolaydir. Diger taraftan, soyut faydalarin Olglimlenmesi zordur. Bu sebeple
organizasyonlarin ¢ogu bilgi teknolojileri yatirimlarinin gercek faydalarini parasal
olarak 6l¢emedikleri i¢in degerlendirememektedirler. Soyut faydalarin, ¢ogu zaman

en 6nemli faydalar oldugu da belirtilmelidir(Bengtsson & Wredenberg, 2008, s.10).

Bilgi teknolojileri yatirimlarmin etkilerini gorebilmek icin dort yol oldugu
vurgulanmistir:
e Maliyetlerin diismesi: Bilgi teknolojileri yatinmi yapilmadan 6nceki
maliyetin kurulum sonrasi ile birlikte diislis gostermesi.
e QGelirin artmasi: Bilgi teknolojileri yatirimlar1 sonrasindaki gelirin 6nceki
gelire gore artig gostermesi.
e Nitel faydalar: Is siireclerinde kullanilan miisteri tatmini, ¢alisan isten cikis
orani, giivende hissetme gibi nitel gostergelerin iyilesme gostermesi
e Bilgi teknolojileri faydalari: Degisim oOncesindeki bilgi teknolojileri

maliyetlerinin sonradan diismesi (Bengtsson & Wredenberg, 2008).

Bilgi teknolojileri yatirnmlarindan beklenen faydalar1 su sekilde siralamstir:
e Somut yararlar
0 Verimliligin artmasi

0 Islem maliyetlerinin azalmasi
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Isgiiciiniin azalmas1
Tesis maliyetlerinin azalmasi

Bilgisayar harcamalarinin azalmasi

O O O O

Sekreterya maliyetlerinin azalmasi
e Soyut yararlar

0 Kaynak kontroliiniin gelismesi
Orgiit esnekliginin artmasi
Bilgiye zamaninda ulagilmasi
15 tasariminin artmasi

Miisteri memnuniyetinin artmasi

O O O O O

Calisanlarin motivasyonunun artmasi (Sahin, 2008, s.9)

PINK (2005) ise bilgi teknolojilerinin yararlarindan su sekilde bahsetmistir:
e Kaynak paylagimini arttirmasi
e Rekabet avantaji yaratmasi
e Tekrar sekillendirme islemlerini azaltmasi
e Gereksiz isleri elimine etmesi
e Proje ciktilarin1 ve zamanlamay1 iyilestirmesi
e Onemli bilgi teknolojisi islemlerinin giivenilirligini ve giivenligini saglamasi
e Hizmet kalitesi maliyetlerini diizenlemesi
e s, miisteri ve kullanici taleplerini karsilayacak hizmetler saglamasi
e Merkezi siirecleri birlestirmesi

e Gegmis deneyimlerin 6grenilmesini saglamasi (PINK, 2005, s.3)

Bengtsson, M. & Wredenberg, D.(2008)’e gore maliyetlerin ve faydalarin uzun
donemli kontrolii i¢in yonetim siireclerinde degisiklikler yapilmali ve
degerlendirme, izleme prosediirleri olusturulmalidir. Bu asamada, maliyetlerin ve
faydalarin agik¢a tanimlanmasi, maliyet ve faydalarin nasil Slgiimleneceginin
yollarinin belirlenmesi ve degerlendirme kriterlerinin tespiti olduk¢a onemlidir.
Bu goriise gore degerlendirme modeli, bilgi teknolojileri yatirimlarinin maliyet
ve faydalarinin tanimlanmasi, dl¢iimlenmesi ve onlara kiymet bigilmesi ile ilgili
bir model teklifinde bulunur. Bir¢ok arastirma belirtmektedir ki organizasyonlar,

konu bilgi teknolojilerine geldiginde maliyet ve faydalar1 anlamakta
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zorlanmaktadir. Ciddi bir degerlendirme i¢in bu faktorlerin tam olarak

anlagilmasi oldukc¢a oOnemlidir. Bu asamada bilgi teknolojileri yatirimlarini

degerlendirirken asagidaki prensipler 6n plana ¢ikmaktadir:

e Bilgi teknolojilerinin tek basina kattig1 bir deger yoktur: sadece teknolojiye
sahip olmak fayda getirmez ve organizasyona deger yaratmaz. Bir ¢cok diger
organizasyon varliginin tersine teknoloji tek basmna degil, organizasyon
igerisinde bir degere kavusur.

e Bilgi teknolojileri yararlar1 insanlara islerini farkli sekilde yaptirdiginda
ortaya c¢ikar: Faydalarin ortaya c¢ikmasi sadece organizasyon igerisindeki
bireylerin, gruplarin veya miisterilerin ya da tedarik¢ilerin islerini daha etkin
bir sekilde yaptiklarinda ortaya ¢ikar.

e Is faydalarini sadece isteki miidiirler ve kullanicilar fark edebilir: Faydalarin,
islerin farkli sekilde yapilmasimi saglayan degisikliklerden ve icatlardan
kaynaklanmasindan dolay1 isteki miidiirlerin ve kullanicilarin (miisteriler ve
tedarikciler dahil olmak iizere) fark etmesi gereklidir.

e Tiim bilgi teknolojileri projelerinin ¢iktilar1 vardir fakat her ¢ikti bir fayda
degildir: bilgi teknolojiler projelerinin ¢iktilar1 organizasyona negatif bir
etkide de bulunabilir. Yonetim i¢in bu asamadaki zorluk negatif c¢iktilar
onleyerek pozitif ¢iktilarin gerekli is faydalarini saglamasini saglamaktir.

e Faydalar aktif olarak yonetilmelidir: faydalar, otomatik olarak ortaya ¢ikan
proje c¢iktilar1 degildir. Hatta ¢ogu zaman, faydalarin anlasilmasi yatirimdan
bir siire sonra olur. Bu nedenle faydalarin yonetimi, teknik olarak kurulum

tamamladiktan sonra da devam etmelidir (Pepard ve dig, 2007, s.10).

4.4. Bilgi Teknolojileri Projelerinde Yatirimin
Degerlendirilmesi

Yeni yapilacak bilgi teknolojisi yatinmlarinin degerlendirilmesi, {ist diizey
yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii BT ye ayrilan maddi kaynaklar tiim kaynaklar
icinde biiyiik bir ylizdeye sahiptir ve bu ylizde giin gectikge daha da biiylimektedir.
Ayrica bu yatirimlarin isletme performansi iizerindeki stratejik etkisi de Onemini
artirmaktadir. Isletmeler bilgi teknolojisinden elde edebilecekleri en yiiksek

performansa ulagsmak istiyorlarsa, hangi uygulamanin isletme performansina en fazla
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katkiy1 yapacaginin degerlendirmesini muhakkak yapmak zorundadirlar(Beskese &

Tanyas, 2006, s.218).

Bir yandan artan BT yatirimlari ve bu yatirimlarin basarisiz oldugu konusunda ortaya
cikan kanitlar, diger yandan kazanilan rekabet avantajina dair iddialar, BT
yatirimlarinin faydalarinin ne diizeye kadar gerceklesecegi konusunda siipheler
uyandirmaktadir. Dolayisiyla, BT ile ilgilenen bir ¢ok profesyonel ve arastirmaci,
bilgi teknolojileri degerlendirmesinin temel yoOnetim konularindan biri haline

geldigini diisinmektedir (Beskese & Tanyas, 2006, 5.219) .

Bilgi teknolojileri yatirimlar1 genel olarak maliyet ve faydalarin karsilastirilmasiyla
bulunmaktadir. Cogu Bilgi teknolojileri projesinde somut faydalarin azlig1 yatirimin

geri doniigiinlin 6lglimlenmesini zorlastirmaktadir (Kemikgi, 2007, s.4).

Ilerleyen béliimlerde yatirimin degerlendirilmesi ile ilgili belli bash 6nemli

tekniklere yer verilecektir.

4.4.1 Yatirnmin Geri Donusu Hesaplamalari

Yapilan bir ¢ok bilgi teknolojileri yatirimlart arastirmasinda yatirimin geri doniis
hesaplamalarinin en c¢ok tercih edilen yontem oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
arastirmalarda geleneksel maliyet fayda analizlerinin yatirimin geri doniisii
hesaplamalariyla kiyaslandiginda bilgi teknolojilerinden kazanilan degerleri
yeterince ortaya koyamamaktadir. Yatirimin geri doniisii  hesaplamalarina
bakildiginda ise bu teknigin genel olarak parasal olarak Ol¢limlenebilen faydalara
odaklandig1 goze carpmaktadir. Bu metot, yatirnmlarin potansiyel stratejik etkilerini
gdze alamamaktadir. Bilgi teknolojileri yatirimlarinin ¢ogunlukla degisimi yonetmek
gibi stratejik nedenleri oldugu goze alinirsa bir¢cok c¢iktinin nicel olarak
Olctimlenmesinin zor oldugu sdylenebilir. Bir ¢ok bilgi teknolojisi projesi de yasal
diizenlemelere uygunluk i¢in yiiriitiilmektedir ve yatirimin geri doniisiiniin negatif

olmasi olasidir (Pisello, 2001, s.13).
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Yatirimin geri doniisii hesaplamalar1 Bilgi teknolojileri projelerindeki soyut faydalari

Olciimlemek konusunda basarisiz kalmaktadir. Yatirimin geri doniisii, projelerdeki

nicel faydalar1 dl¢limlemek i¢in gelistirilmistir fakat bilgi teknolojileri projeleri ¢ok

biiylik anlamda somut faydalar ¢emrektedir (Wen & sylia, 1999, s.183) Bilgi

teknolojileri projelerinin siralandigi bir arastirmada katilimcilarin yaklasik %70°1

soyut faydalar1 daha 6nemli ya da somut faydalarla ayn1 6neme sahip olarak

vurgulamistir (Pisello, 2001, s.27) .

Sovut
faydalar daha
onemh
%20 Sovut ve somut
faydalar esit
Somut YodT
faydalar daha

oneml
%933

Sekil 4.5: Somut — Soyut Fayda Arastirmasi

Yatirnmin geri doniisiiniin bilgi teknolojileri yatirimlarima uygulanabilmesi ig¢in

asagidakileri icermesi gereklidir:

Net somut faydalar: Net somut faydalar, projenin maliyetini (bilgi
teknolojileri yatirim maliyetleri ve sakli kalan is maliyetlerini de icerecek
sekilde) somut (¢ogu zaman parasal) faydalarla karsilagtirir. Bu faydalar, bilgi
teknolojileri maliyet diisiislerini, is operasyonlariin etkinligi ile kazinilanlar
ve stratejik avantajlart igerir. Maliyet ve faydalarin nakit akislar1 standart
zaman bazli dl¢timler kullanilarak karsilagtirilabilir

Risk: Bilgi teknolojileri projelerinin %66°s1 basarili kriterlerini karsilamak
konusunda basarisiz oldugu i¢in riskli 6zellik gosterirler. Bu sebeple, projeler
degerlendirilirken riskler de g6z Online alinmali ve yonetilmelidir.
Maliyetlerin ve faydalarin karsilastirildigr nakit akislarinda riske gore
ayarlama yapilmasi daha net sonuglar getirebilir.

Soyut faydalar: Soyut faydalar, projenin stratejik kazanimlaridir ve ¢ogu
zaman parasal olarak 6l¢limlemek miimkiin degildir. Soyut faydalar, 6nceden
tahmin etme yoluyla ve anahtar performans gostergeleri aracilign ile

Olciilenebilir (Pisello, 2001, s.28).
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4.4.2 Net Simdiki Deger Analizi (NPV)

Bu yontem, 6nceden belirlenmis bir iskonto degeri lizerinden, yatirim harcamalarini
ve yatirnmin saglayacagi nakit girislerini ayni zaman noktasina indirgeyerek

aralarindaki farkin hesaplanmasi olarak tanimlanabilir.

n t
N[=IVAE T ) —— - C, NPV >=0 = Kabul.
=0 (1+i) NPV <0 = Red.

Tek proje varsa NPV’nin arti (pozitif) olmasi kabul i¢in zorunludur. Ancak
degerlendirilen proje sayisi birden fazla ise, bu durumda NPV’si en biiyiik olan proje
tercih edilir. Diger farklilik yaratan bir durum da, yapilmasi zorunlu olan fakat NPV
< 0 olan projeler varsa bu durumda projelerden NPV’si sifira en yakin olan proje

tercih edilmelidir.

Bu yontemin kullanilmasinda en O©nemli ve zor konu iskonto oraninin
belirlenmesidir. Genel olarak iskonto oraninin kullaniminda sermaye maliyeti
kullanilmaktadir. Sermaye maliyeti, yatirimin finansmaninda kullanilan agirlikli
ortalama maliyeti seklinde ifade edilebilir. Bunun disinda sermaye maliyeti olarak
kullanilabilecek oranlar asagida belirtilmistir.

e Beklenti oranu.

e Tam rekabette cari faiz oranu.

e Firmaya 06zel faiz orani.

e Benzer mali yapiya sahip firmalarin ortalama karlilig.

Ayrica iskonto orami belirlenirken lilkedeki enflasyon orani, cari faiz haddi ve

beklenen riskler de hesaba katilmalidir (Cesur, 2006, s.18).
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4.4.3 Risk Degerlendirmesi

Risk beklenmeyen bir durumun ortaya ¢ikma olasiligidir. Risk kavrami, teknolojik,
ekonomik, finansal veya sosyal tehditlerden dolay1 ortaya cikabilir (Kemik¢i,2007,
s.8) . Tim kisisel yatirimlarda bireyler risk faktorii ile bas basadir. Yatirimdaki
kazanim orani ne kadar artarsa risk faktorii de ¢ogu zaman ayni oranda artar. Her
bireyin riske farkli bir tolerans diizeyi bulunur. Amag, kazanimlari maksimum,
riskleri minimum yapacak uygun bir risk — kazanim orani bularak bireylerin

kendilerini rahat hissetmelerini saglamaktir.

Bilgi teknolojileri yatirimlarinda da durum maliyet gereksinimi, beklenen kazanimlar
ve risk profili acisindan benzerlik gostermektedir. Ayrica her organizasyonun ya da
departmanin ise, pazara, kiiltiire, zaman planlamasina, hedeflere ve mevcut duruma
gore bir risk / odiil profili bulunmaktadir. Fakat bir ¢ok yatirimci, karar alma ve
yatirimin degerlendirilmesi siireglerinde risk faktoriinii géze almamaktadir. Risk
degerlendirmesi, projenin potansiyel problemlerine dikkat c¢ekmesi ve projenin
maliyet, fayda ve stratejik hedeflerini etkilemesi acisindan Onemlidir. Riskler
asagidaki elemanlari icermektedir:

e Isci kaynaklari: bu kategorideki riskler ydnetilmesi en zor risklerdir ve en
cok ortaya c¢ikma olasiligi bulunanlardir. Maliyet ve faydalara Onemli
etkileri bulunur:

0 Projeye atanmis kaynaklar bagka projelere de atanmis olabilir ve
proje zamaninda bitirilemeyebilir.

O Proje icin gerekli olan Dbeceriler organizasyon igerisinde
bulunmayabilir ve bu da egitim gerekliligini ortaya ¢ikartir.

0 Projeyi gergeklestirmek icin gerekli olan bilgi bir kiside ya da ufak
bir grupta toplanmis olabilir.

o Kullanict kabulii: kullanicilar, sonucu kabul etmeyebilir ve gereken
degisikliklere adapte olmay1 reddedebilir.

o Uyumluluk: proje ile gelen ¢6ziim mevcut ya da gelecekteki isletim sistemi
platformlariyla uyumlu olmayabilir.

e Sanici: Satici, projeyi Onceden kararlastirilan zaman planinda ve gerekli

ozelliklerde gergeklestirmeyebilir.
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Yonetimin baghligi ve biitceleme: Ust yonetim ve proje katilimcilar:
projeye kendilerini adamayabilir ve gerekli biitceyi saglamayabilir.

Pazar veya Strateji: Pazar degisebilir ve rakipler stratejilerini degistirebilir.
Buna bagli olarak organizasyon da stratejisini degistirebilir ve bu proje
gereksinimlerinin degistirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikartabilir.

Zaman Plani: Proje gereksinimleri gercek¢i olmayan bir zaman planlamasi
ortaya c¢ikartabilir.

Yasal ve devlet:Proje icerisinde yasal riskler bulunabilir ve bu projelerin
yasal zorunluluklar1 yerine getirmek i¢in zamaninda bitirilememesi ile
sonuglanabilir.

Organizasyon: Dis risklerin yani sira organizasyon igerisinde de
calisanlarin moral durumundan veya organizasyon dinamiklerinden
kaynaklanan riskler bulunabilir.

Bagimliliklar: Birbirine bagli projelerden kaynaklanan gecikme, kaynak

paylagimi gibi riskler ortaya ¢ikabilir (Pisello, 2001, s.41).

BT yatirimlarindaki riskler Engemann, K.J.& Miller, H.E. (1999) tarafindan giivenlik

ve acil eylem problemleri agisindan ele alinmistir. Acil eylem planlar1 ve giivenlik

problemleri organizasyonun bilgi teknolojileri hedeflerine ulagsmasinda donanimu,

yazilimi ve telekomiinikasyonu etkileyebilir. Bu baglamda BT yatirimlarindaki

riskler agsagidaki sekilde belirtilmistir.

TEHDITLEE — = OLAYLAR — & EAYIP — » EAZANIMLARIN

G kesintisi YTetersiz gic Varliklar ETRIEL N
Tangin Tletigim kesintisi Direlct kaviplar
Sabotaj Tikilma Endirekt kayiplar
Deprem Tahlive
ECONTEOL *  Kaymplar: azaltma
ALTERMATIFLEE » MMalivetler: artirma

Sekil 4.6: Tehdit, olay ve Kontrollerin Mliskisi
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4.4.4 Maliyet Fayda Analizi

Maliyet-fayda analizi isletmelerde verimlilik 6lgmek i¢in uzun yillardir kullanilan bir
yontemdir. Bir projenin yatirim donemi ve ekonomik Omrii boyunca saglayacagi
faydalar ile ortaya cikacak maliyetlerin Olgiilmesi ve belli bir referans yila
indirgenerek karsilastirilmasit islemidir (Cowen, s.1). Bir projenin net ekonomik
degerini hesaplamamizi saglayan analitik islemlerdir. Maliyet ve faydanin parasal
olarak hesaplanip degerlendirildigi bir analiz seklidir. Hangi yatirnm karar1 daha ¢ok
fayda sagliyor sorusuna cevap aranmaktadir. Temel mikro-ekonomik modeller
(birey-firma tabanli) iizerine kurulu rasyonel kararlar gelistirebilmemiz i¢in prosediir
olusturmamizi saglayan bir yontemdir. Bu analizle gelistirilen yatirimlarin
maliyetlerini ve faydalarini maddi olarak hesaplariz. Amacimiz her hangi bir
maliyetle saglik getirisini maksimize etmek, maliyeti minimize etmek ya da mevcut

kaynaklarla en fazla getiriyi saglamaktir.

Analiz genellikle bir bilgi sistemi tam olarak uygulanmaya baslamadan 6nce yapilir
ve tahmini maliyet ve fayda degerlerini igerir. Boylelikle sistemlerin gergek
maliyetlerini ve faydalar1 degerlendirilebilir ve deneysel yontemlerle sistem
kurulmadan once ve kurulduktan sonraki durum karsilastirilabilir. Deneme
stirecindeki etkileri de gozlemlenebilir.
Dogru bir maliyet fayda analizi i¢in;

e Analizde hangi alternatifler goz 6niinde bulunduruluyor?

e Analizimizdeki maliyet bilesenleri nelerdir?

e Potansiyel faydalar nelerdir? Eger faydalar parasal olarak hesaplanamiyorsa

hangi 6l¢iitlere bakarak yatirimlara karar verilmelidir?
e Siirecin maliyetler ve faydalar iizerindeki etkisi nelerdir?
e Deneysel bir kurulumda maliyetler ve faydalar gerceklikle nasil kiyaslanabilir

ve bunun kontrolii nasil yapilabilir?

Gibi sorular cevaplandirmali ve daha sonra analize baglanmalidir. Maliyet- fayda
analizi i¢in adimlar ise su sekilde siralanabilir;
e Maliyet ve faydalar1 belirleme

e Maliyet ve faydalarin degerlerini bulma
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e Nakit akigini gosterme

e Net bugiinkii deger

e Yatirimin getirisi

e Basabas (break-event point) noktasi

e Basabas noktas1 grafigi (Oguz ve dig, 2007, s.3-4)

4.4.5 Diger Bilgi Teknolojileri Yatirrm Degerlendirmeleri

Simdiye kadar konuslan yatirnm degerlendirme tekniklerine ek olarak farkli
yontemler Onerilmistir(Devaraj, & Kohli , 2002, s.8). Bunlar, kalite, etkinlik ve

miisteri degeridir.

Kalite, tiretkenligi etkilemesi bakimindan ve {iriin ve hizmetlerin tekrar yapilma

stirecini ortaya kaldirmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir gostergedir.

Etkinlik, operasyonun iirettigi ¢iktilarla gereken kaynaklar1 karsilagtirarak hesaplama
yapar. Eger bilgisayar destekli tasarim sistemi bir par¢anin dizayni ic¢in gereken
stireyi birkag saat azaltirken ek bir kaynak istemezse etkin bir sistemden

bahsedilebilir.

Miisteri degeri de teknoloji yatirimmnin 6nemli faydalarindan biridir. Eger miisteri
tatmini saglanirsa, organizasyon miisterinin sadakatini saglayabilir ve uzun donemli

planlama yapabilir.
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5. Konu Uzerinde Daha Once Yapilan Calismalar

BT yatirnmlarinin sirket performansi iizerinde etkisi konusu {izerinde daha once
yapilan ¢aligmalar1 3 ana grupta toparlayabiliriz.Bunlar BT yatirimlarinin ile sirket
performansi arasinda pozitif iliski bulundugunu, iliski olmadigin1 ve negatif iligki

oldugunu tespit eden aragtirmalar.

Negatif Iligki

Hizmet sektdriinde yapilan birgok arastirma BT yatirimlarinin sirket {izerine negatif
sonuglar dogurdugunu tespit etmistir. Ornegin, Roach(1988)un yaptig1 arastirmada
blyiik BT yatirimlarinin  ulusal veririmlilik artisina katkida bulunamadigimi tespit
etmistir. Roach’un verilerine gére 1970’lerin ortalarindan 1986 yilina kadar iiretim
is¢ilerinin verimliliginin %16.9 oraninda arttig1 fakat bilgi iscilerinin verimliliginin
%6.6 artt1ig1 gozlemlenmistir.

Berndt ve Morrison(1994)’un Amerikan Imalat Endiistri’sinde yaptiklar1 arastirmada
BT sektoriine yapilan harcamalarin %80 oraninda artmis olmasina ragmen, bu artigin

verimlilige nispi yansimasinin daha az oldugunu bulmuslardir.

Iliski Yok

Turner(1985) 58 Banka iizerinde yaptig1 arastirmada Banka performansi ve BT
yatirimlar1  arasinda  herhangi bir iliski bulamamistir. Benzer sekilde
Strassmann(1990) Hizmet sektorii lizerinde bulunan 38 firma iizerinde yaptigi
arastirmada BT ve yatinim geri doOniisimleri arasinda  bir iliski
bulamamuistir.Bilgisayarlar lizerine yapilan harcamalar ile karlilik ve {iretim arasinda

da bir iligki bulamamustir.

Bir bagka aragtirmada Loveman (1994) BT {izerine yapilan yatirimlarin toplam
ciktiya net bir katki saglamadigini tespit etmistir. Yine Strassmann (1997) 66
Amerika Sirketinin finansal verileri iizerinde yaptigi arastirmada 10 yillik

bilgisayarlagma siirecine karsin iiretim gelisimine dair ¢ok ufak bir kanit bulmustur.
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Pozitif (veya karisik) Iliski

Bir¢ok caligmada BT yatirnmlarinin sirket performansina etkisi konusunda karisik
sonuclar ortaya ¢iksa da kesin olarak BT yatimilarinin sirket performansina pozitif
bir etki yarattigim1 gozlemleyen c¢alismalar da mevcuttur. Bu bolimde bu

calismalardan bahsedecegiz.

Bender (1986) Sigrotacilik Endiistrisinde yaptigi calismada biitiin bilgi siireci
harcamalarinin ciddi bir sekilde toplam isletim harcamalarindaki azalma ile iliskili
oldugunu tespit etmistir.Northrop, Kraemer, Dunkle ve King (1990) devlet
organizasyonlarinda bilgisayarli otomasyona gecis silirecinde yapilan Odemeler
lizerine yaptiklar1 arastirmada, en ¢ok 6demenin Bilginin Kullanilabilirligi ve
Operasyonel Performans Etkinligi iizerine yapildigini  gormiislerdir.Ayn1 sekilde
Harris ve Katz (1991)’1n yaptig1 arastirmada firma performansi ve BT yatirimlarinin
yogunluk seviyeleri arasinda bir bag oldugu saptanmustir.

Weill (1992) ise yaptig1 calismada BT yatirimlarim1 3’e ayirmistir : Transactional,
maliyet kisma amacl, Strategic, rekabet avantaji amagli ve Informational, bilgi
erisimi ve iletisim amagh. Yaptigi calismanin sonucunda Transactional BT
yatirimlariin  sirket performansi Tlizerinde belirli ve siirekli olarak etkisi
oldugu,Strategic BT yatirnmlarinin etkisinin uzun dénemde nétr kisa donemde ise
goreceli olarak diisiik seviyede oldugunu ve Informational BT yatirmlarinin sirket
performansi lizerinde belirli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Mahmood ve Mann (1993)’in Computerworld’lin ‘ilk 100’ listesinde olan 85 sirket
tizerinde yaptiklar1 arastirmada BT yatirimlarinin organizayon performansi lizerinde
pozitif ve kayda deger bir etkisi oldugunu dl¢miislerdir. Benzer sekilde Bharadwaj,
Bharadwaj ve Konsynski (1999) BT yatirnmlarinin Tobin’in ¢ degeri (firma
performansinin market bazli finansal 6l¢iimii) ile pozitif bir iliskide oldugunu tespit
etmislerdir. Hitt ve Brynjolfsson(1996) calismalarinda BT yatirimlarinin verimliligi
arttirdigini ve tiiketiciler i¢in firma degerini ve buna bagl olarak karlhilig1 arttirdiginm
gostermistir.Dewan ve Kraemer(1998)’in 17 gelismis iilkede yaptiklari caligmada
gelismis iilkelerin BT yatirimlarindan pozitif ve kayda deger geri doniis aldiklarini

tespit etmislerdir.



Tiim bunlarla birlikte Prapatti ve Mensah(1997) asagidaki tabloyu hazirlamstir.

Referans Analiz Yapilan | Sonug
Uniteler

Alpar and Kim | 759 banka subesi %10 BT harcamasi artisina karsilik

(1990) genel  maliyette  %1.9  diisiis
saptanmuigtir.

Qing Hu (2005) 128 Firma BT yatirimlart endiistriyel verimliligi
etkilememektedir.

Banker and | 508 banka subesi ATM’ler subelerin Pazar paymi

Kauffman (1988) korumasini saglamig fakat
arttiramamistir.

Bender (1986) 132 sigortacilik sirketi | BT harcamalar1 islem maliyetinin

etkinligi ile iligkilidir.

Brynjolfsson amd | 380 biiyiik firma (1987- | Bilgisayarlar i¢in yatinm  geri

HItt (1993) 1991) doniisiim (ROI) degeri %68 dir

Harris and Katz | 40 hayat sigortas: | Ustiin  performans sergileyenler,

(1991) sirketi diisilk performanslilara goére daha
yiksek bir BT biiyiimesine ve daha
diisiik bir harcamaya sahiptir.

Loveman (1988) 60 kiiciik imalat firmas1 | BT sermayesindeki artis verimlilige
etki etmemektedir.

Prattipati (1995) Uzay endiistrisi | BT ~ yatirnmlart  genel  giderleri

firmalari diistirmekte ve karlilig:

arttirmaktadir.

Quinn and Baily

Hizmet firmalari

BT yatirimlart endiistriyel verimliligi

(1994) etkilememektedir.

Ersin Mersin Serbest Bolgede | KOBI’lerde BT  Yatirimlarinin
Topkarci1(2005) 46 Firma yararlar1 goriilmektedir.

Rai, 210 firma BT sermayesi firma performansina
Patnayayakuni, etki  etmemektedir fakat satig
and Patnayakuni performansina pozitif etki
(1996) etmektedir.

Strassmann (1990) | 38 servis sirketi BT oranlan ile performans arasinda
bir iligki yoktur.

Steve 14 Afrika Ulkesinde | Iyi tasarlanmig Bilgi ve Iletisim

Esselaar(2006) bulunan KOBI’ler Teknoloji yatirimlari firma

performansini olumlu etkilemektedir.

[lda Tanoglu ve
Nuri

30 tretim firmasi

ERP Sistemlerinde yiiksek yatirim
geri doniisleri olugmaktadir.

Bagoglu(2006)
Venkatraman and | Kisisel (78  sigorta | Elektronik entegrasyon verimlilik ve
Zaheer (1990) acentesi ) etkililigi arttirmamaktadir.
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6. BT Yatirnmlarinin Sirket Performansi Uzerine
Etkisini Incelemeye Yonelik Bir Uygulama

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru ve yirmi birinci ylizyilda, diinya
ekonomisinin giderek globallesmesi, bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
ve misteri duyarliliginda goézlenen hizli yiikselme rekabet diizeyinde artisa
dolayisiyla da firmalarin kullandig1 sistemlerin gelisimine sebep olmustur. Artik
firmalar artan rekabet diizeyinde varliklarim1 devam ettirebilmek ve pazardaki
giiclerini daha da artirabilmek i¢in bilisim teknolojilerine daha yakin ve uzun

donemli iliski kurma zorunluluguyla kars1 karsiya kalmiglardir.

Tiirkiye’de bir¢cok alanda, bilisim teknolojilerine hizla uyum saglayan kurum
ve igletmeler vardir. Ancak bunun yaninda, teknik olarak altyapisi oldugu halde
elindeki imkanlar etkin kullanmayan ve kaynaklarini verimsiz harcayan ¢ok sayida
kurum ve isletmeler de mevcuttur. Bu anlamda, ekonomide ve 6zellikle isttihdamda
Oonemli yeri olan bilisim teknolojileri kullaniminin mevcut durumuna bakildiginda,
bilisim teknolojilerinin firmalar i¢in artik olmazsa olmaz bir ara¢ haline geldigi ve
etkin kullanildiginda isletmelerin biiyiimesinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugu
acikca goriilmektedir. Firmalarin bilisim teknolojilerine yaptiklar1 yatirim genis bir
sekilde literatiir kisminda agiklanmistir. Bunun yani sira teknoloji ve gelecek
odaklilik kavramlart dikkate alinarak bilisim teknolojilerinin firma performansina
etkisini sorgulayan Tiirkiye’deki firmalar lizerinde yapilmis spesifik bir caligmaya

rastlanmamasi, bizi bu konuda arastirma yapmaya yoneltmistir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giderek globallesen diinya ekonomisi igersinde artan rekabet diizeyiyle birlikte
bilgi teknolojilerinde ve miisteri duyarliliginda gozlenen hizh artislar, artik firmalarin
basarili olabilmeleri i¢in bilgi teknolojiilerine dayali uzun doénemli iligki igerisinde
olmalarini, bilgi teknolojileri yatirimlarimi firmalarinda en etkin bir sekilde

uygulamalarim gerektirmektedir. Iste bu noktadan hareketle, bu arastirma firmalar ile



52

bilisim teknolojileri arasinda uzun donemli bir iligki kurulmasina yol agan firma

calisanlar1 ve yoneticilerinin davranislar1 incelenmektedir.

Bu calismanin baglica amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Firmalarin genel olarak bilisim yatirimlar1 seviyelerinin tespit edilmesi.
Firmalarin genel olarak biligsim teknolojileri yatirimlarinin ve mevcut
altyapisinin belirlenmesi.

Firmalarda bilisim teknolojilerinin kullanim amaglarinin belirlenmesi ve bu
amaglar1 dogrultusunda kullaniminin sorgulanmast

Firmalarda etkin kullanilan bilisim teknolojileri yazilimlarinin ortaya
¢ikarilmasi.

Firmalarin i¢ ve dis miisterlerii ile olan iligkilerinde bilisim teknolojileri
kullanim seviyelerinin belirlenmesi ve bu uygulamalarin isletmeye
katkilarinin tespit edilmesi.

Bilisim teknolojilerini kullanan firmalarda, bu alanda insan kaynaklarinin
etkin kullanilip kullanilmadiginin tespit edilmesi ve istihdam edilen
personelin kalitesinin belirlenmesi.

Tiim bu bilisim teknolojileri yatirimlarinin firmanin gelecek ve teknoloji
odakliligin1 ne derecede etkilediginin dlglilmesi.

Gelecek ve teknoloji odaklilik kavramlari iizerinden bilgi teknolojileri

yatirimlariin firma performansini ne 6l¢iide etkilediginin bulunmasi.

Bu amaglar dogrultusunda, arastirmanin kavramsal modeli ve aragtirma sorulari

olusturulmustur.

6.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Olusturulan arastirma modelinde ii¢ ayr1 degisken grubu mevcuttur. Bunlar;

bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenleridir.

Bagumsiz degiskenler;

1.

BT Durumu



53

2. BT Kullanimi

3. BT Algilamasi

4. Karar Verme Siirecinde BT
Baguml degiskenler;

1. Teknoloji Odaklilik

2. Gelecek Odaklilik

3. Firma Performansi
Kontrol Degiskenleri;

1. Yas
Cinsiyet
Egitim Durumu
Firmada Calisma Siiresi
Firmanin Toplam Calisan Sayisi
Firmadaki Pozisyonu

Firmanin Faaliyet Alan1

© Ny kWD

Firmanin Faaliyet Alanimin Sinirlar

Bu degiskenlerden kisaca bahsedecek olursak:

Gelecek Odaklhilik bir firmanin mevcut miisteri ve rakipleri yaninda
gelecekteki potansiyel miisteri ve rakiplerine de 6nem verdigi bir boyuttur. Boyle bir
odak, hem firmanin gelecekteki pazarini olusturacak potansiyel miisterileri ve
rakipleri diisiinmeyi, hem de mevcut miisterilerin gelecekteki ihtiyaglarin1 ve mevcut
rakiplerin gelecekteki faaliyetlerini diisiinmeyi kapsamaktadir. (Chandy and
Thellis, 1998, 5.479)

Teknoloji Odakhilik, teknoloji bir firmanin mevcut ve gelecekteki yenilik
cabalarinda kullandig1 stratejik kaynaklarin bir alt seti olarak kavramlastirilabilir.
yiiksek firma performansi firmalarin teknolojik yeterliligine baghdir. Eger bir firma
teknolojik gelismeleri tahmin edemiyor ve takip edemiyorsa ve bunlar1 kendi iiriin
veya silire¢ yeniligi i¢in veya yeni teknolojilere uyum saglama kararlar igin
kullanamiyorsa, belki de yiiksek firma performansi gergeklesmeyecektir.(Freeman

and Soete, 1997:Meeus and Oerlemans, 100,s.45)
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Karar Verme Siirecinde BT, Karar verme , bir organizasyon yoneticisinin bu
kararlarin sonuclarinin organizasyonun gelecegi iizerindeki derin etkisi nedeniyle
muhtemelen en 6nemli, yasamsal roliidiir,Tanoglu and Basoglu (2005), 6rnegin, bir
karar yapic alternatif ¢oziimler tiretmek igin gerekli olan bilgileri, kompleks bir ERP
sistemi tarafindan saglanan ileri raporlama araglar1 yolu ile edinebilir, oysa ki basit
bir matris teknigi yazilimi gibi farkli analitik araclar ya da bu alternatifleri
degerlendirmek ve bir sonuca ulagsmak i¢in daha komplike is zeka araclar1 ve karar

destek sistemleri kullanmay1 segebilir.

BT Algilama, Teknoloji baglaminda, bireylerin degisik bilgi teknolojisi tipleri
gbz Onlinde bulundurma algilar1 yayilma siirecinin  belirleyicisi olarak
calisilmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli (TAM), bireylerin yeni bir teknolojiyi
reddetmek veya adapte olmak kararini vermelerini etkileyen en énemli degiskenler
olarak kullanim rahatlig1 se¢cimi ve yararlilik secimi iizerine odaklanir. Kullanim
rahatligr se¢cimi "bir insanin bir sitemi kullanmanin rahat mi yoksa zahmetli mi

olduguna inanmas1 derecesi" olarak tanimlanir, Davis, F.D.(1986).

BT Durumu, Bilisim teknolojileri isletmeler arasinda stratejik birlesmeleri
yayginlastirarak, farkli endiistri dallarinda faaliyet gdsteren organizasyonlarin
birlesik pazarlama sirketleri haline déniismesini saglar (Iraz, R., 2008, s.413). Bilgi
teknolojileri yatirimlari, ekonomik biiylimeye etki etmektedir. Siirekli yeniligin ve
teknoloji kullaniminin sonucu olarak yeni iiriinler, yeni stiregler gelistirilebilmekte ve
tretim c¢iktilarin1  arttirabilmektedir (Atzeni & Carboni, 2001, s.34). Bilgi
teknolojileri, kisileri birbirlerine baglayarak diinya {izerinde bir iletisim platformu
kurar. World Wide Web araciligi ile dogru bilgiye ¢abuk erisim saglar (Kraut, 1998,
s.43).

BT Kullanimi firmalarin giinliik is aktivitelerinde karsilastiklar1 zorluklarin
tanimlamasini saglar. Ekonomik biiylime ve gelismeyi tesvik edecek politikalarin
formiile edilmesine rehberlik eder. Spesifik sektor gelisimi alaninda calisan kural
diizenleyiciler icin ¢ok Onemli Ongoriiler saglar, Steve Esselaar(2006). Bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile iiriin kalite standartlar1 diizenli olarak artmaya devam
etmektedir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri, makine ve iiriinlerin performansini

ileri simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin kurulmus geri besleme
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mekanizmalar1  sayesinde  de  iiretim  siirecinde  tolerans  diizeyleri

azaltilabilmektedir(iraz, R., 2008, s.412).

Firma performansi firma stratejilerinin  belli bir donemin sonunda
uygulamalardaki ve ciktilardaki hedeflere ulasma derecesini yani basar1 diizeyini
ifade eder. Isletme yonetimi literatiiriinde faaliyetlerin etkinliginin 6l¢iilmesi
performans kriterleriyle yapilir. Bu ¢aligmada firma performansi olarak pazar, yenilik

ve finansal performans kriterleri ele alinacaktir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu anket ¢alismasinda firma performansini etkileyen faktorler 4 ana baglik
altinda incelenecektir. Bu basliklar; BT durumu, BT kullanimi, BT Algilamasi ve
karar verme siirecinde BT dir. Arastirmamiin amaci ilk olarak bu 4 faktoriin firmanin
teknoloji ve gelecek odaklilik {izerindeki etkilerini arastirmak olup ikinci asama ise
firma performansina teknoloji ve gelecek odakliligin etkisini incelemektir. Asagida
ilk olarak arastirmanin ilk asamasina iligkin hipotezler ortaya konulacak ardindan da
ikinci asamaya yonelik olusturulan hipotezler belirtilecek ve son olarak da

arastirmanin teorik modeli gosterilecektir.

H1 : Karar Verme Siirecinde BT ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir.
H2 : BT Durumu ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iliski vardir.

H3 : BT Algilamasi ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir.

H4 : BT Kullanimu ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir.

HS : Karar Verme Siirecinde BT ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iliski vardir.
H6 : BT Durumu ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir.

H7 : BT Algilamasi ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iliski vardir.

H8 : BT Kullanimi ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir.

H9 : Teknoloji Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir.
H10: Gelecek Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir.



H11
H12
H13
H14

: Karar Verme Siirecinde BT ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir.
: BT Durumu ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir.
: BT Algilamasi ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir.

: BT Kullanimu ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir.
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Bilgi Teknolojileri
Durumu

Bilgi Teknolojileri
Kullanimi

Bilgi Teknolojileri
Algilamasi

Teknoloji
Odakhhk

Gelecek
Odakhhk

\/

\4
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Firma
Performansi

TA

Karar Verme
Siirecinde Bilgi
Teknolojileri

N/

Sekil 6.1. Arastirmanin Teorik Modeli
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6.4. Arastirmanin Ornekleme Yontemi

Arastirmanm uygulama kismu Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
gdren firmalar iizerinde yapilmistir. Ulkemizde gerceklesen kurumsallasma diizeyi
gelismis piyasalara gore diisiik olsa da, genel olarak IMKB’de islem gdren
firmalarda daha yiiksektir. Bu Orneklemin se¢ilmesinde ki temel dayanak
kurumsallasma diizeyi yiiksek olan firmalarin BT yatirimlarina verdikleri 6nemin de

yiiksek oldugunun diisiiniilmesidir.

IMKB’de islem goren firmalarla telefon ile goriisiilerek ¢alismamiz ve literatiir
yardimiyla hazirlanan anket hakkinda bilgi verilmis ankete katilip katilmayacaklar1
hususunda onay alinmistir. Ankete katilacaklarini beyan eden 158 firmaya elektronik
posta ve posta yoluyla gonderilen anketlerden 94 tanesi cevaplanmistir. Bu yontemle
elde edilen 94 anketin incelenmesinde, 13 adet anket eksik ve 6zensiz doldurulma ve

Olceklerin yanlis anlasilmasi gibi sebeplerle elenmistir.

6.5. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Yapilan uygulama calismasinda veri toplama yontemi olarak anket caligmasi
uygulanmistir. Anketin olusturulmasinda oncelikle, uygulamanin yapilacagi sektor
hakkinda bilgiler toplanmis ve uzmanlarla goriismeler yapilmistir. Bu calismalar
1s1g¢inda anketin hazirlanmasi igin, literatlirde 6l¢iilen degiskenler ve bu degiskenlere
ait sorular derlenmis ve kurulan tez modeline uygun olarak, 6l¢eklerden olusan bir
veri seti olusturulmustur. Bu veri seti igerisinden tez danigmaninda destegiyle, sektor

ozellikleri ve tilke sartlar1 da dikkate alinarak arastirma anketi olusturulmustur.

Anket formundaki sorularin 6l¢timiinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Ayrica
anket formu hazirlanirken, soru formunun miimkiin oldugunca kisa olmasina dikkat
edilmis, uzun cevaplar gerektiren sorulardan kacinmilmistir. Anket formundaki
Olgekler, uygun sekilde tasnif edilerek, degiskenler arasi farkliliklar gosterilmis ve
birbirleriyle karistirilmasi 6nlenmistir. Ayrica anketin nasil cevaplanacagi bir 6rnekle
gosterilmis olup cevaplandirmada bireylerin fazla zamanini almamasi i¢in soru

sayisinin ¢ok olmamasina dikkat edilmistir.
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Anket formunun giris kismina anketin amaci, igerigi, bilimsel ve sosyal
faydasina iligkin kisa bir giris metni ve bu metnin altina da sorumlu kisilerin adi,
tinvani, calistigi kurum, iletisim bilgileri ve adresleri eklenmistir. Bu ilgilerin
verilmesindeki amag, anketin acgik ve seffaf oldugunu gostererek anketin geri
doniisiim oranini  artirmaktir. Olgeklerin olusturulmas: igin yapilan literatiir
taramasinda, kaynaklarin giincel ve genel kabul goren uluslararasi dergilerden

olmasina 6zel bir onem gosterilmistir.

Ankette kullanilan olcekler ve kaynaklari ise su sekildedir;

BT Durumu 6lgegi, bu dlgek Firmada kullanilan bilisim teknolojileri {irlin ve
hizmetlerinin ne durumda oldugunu belirlemek amaciyla olusturulmustur. Bu 6lgek
icin Steve Esselaar’in (2006) gelistirdigi 6 soruluk bdoliim direk terciime ile

kullanilmustir.

BT Kullamimi  olgegi, bu oOlgek firmada bulunan mevcut bilisim
teknolojilerinin ne 6lgiide kullanildigini 6lgmek i¢in olusturulmustur ve yine Steve

Esselaar’in (2006) 6 soruluk 6l¢egi kullanilmastir.

BT algilamasi 6l¢egi, bu Olgekte firma ¢alisanlarinin mevcut ve kullanilan
BT iiriin ve hizmetlerini ne 6l¢iide algilayabildiklerini 6l¢gmek amaci ile Ilda Tanoglu

ve Nuri Basoglu(2006) nun hazirladigi 7 soruluk béliim birebir kullanilmistir.

Karar verme siirecinde BT dlgegi, bu Olgekte firma calisaninin mevcut is
yasaminda karsilasti§i durumlarda BT teknolojilerinden ne kadar faydalandigini
dlgiilmek istenmistir. Ilda Tanoglu ve Nuri Basoglu(2006) nun hazirladig1 7 soruluk

boliim birebir kullanilmigtir.

Teknoloji Odakhilik ol¢eginde, firmalarin ne derecede teknolojiye Onem
verdikleri, ne derece teknolojiyi takip ettikleri olduklarinin 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.
Teknoloji odaklilik Barzcak (1994) tarafindan gelistirilen 7 soruluk bir dlgekle

Ol¢llmiistiir.
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Gelecek odaklilik dlgegi ile firmanin gelecege ne derece 6nem verdigi
yuriittigli islerde ne derece gelecek odakli davrandigi 6lciilmeye c¢alisiimistir.
Teknoloji odaklilik Barzcak (1994) tarafindan gelistirilen 3 soruluk bir dlgekle

Olclilmiistiir.

Firma Performansi él¢egi, Lumpkin & Dess (1996) ; Antoncic (2003); Zahra

(1993); Alpkan,vd.(2005)performans kriterleri birlestirilerek olusturulmustur.

6.6. Analizler

Verilerin analizinde, SPSS 11.5 istatistik programi kullamlmustir. ilk olarak
anketi cevaplayanlarin demografik ve orgiitsel ozelliklerine ait frekans tablolar
cikarilmistir. Daha sonra faktor analizi ile boyutlar tespit edilmistir. Ardindan bu
boyutlara ait degigkenlerin giivenirlilik analizleri yapilmistir. Son asamada da bu
degiskenlere ait ortalamalar tespit edilerek korelasyon analizi ve regresyon analizleri

yapilmistir. Yapilan analizler asagida sirasiyla agiklanmistir.

6.6.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmamizda kullanilan veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmis ve
SPSS 11.5 for Windows istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Anketimizi cevaplandiran 81 firmadan olusan Orneklem kitlesinin Orglitsel ve

demografik 6zellikleri Tablo 6.1.’de gosterildigi gibidir.



Tablo 6.1. Orneklem Kiitlesinin Orgiitsel ve Demografik Ozellikleri
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Ya Freka Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
’ ns (%) (%) (%)
(18-24) 18 22,2 22,2 22,2
(25-30) 49 60,5 60,5 82,7
(31-37) 8 9,9 9,9 92,6
(38-45) 5 6,2 6,2 98,8
(45 ve lizeri) 1 1,2 1,2 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
Cinsivet Freka Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Y ns (%) (%) (%)
Erkek 52 64,2 64,2 64,2
Bayan 29 35,8 35,8 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
Esitim Freka Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
8 ns (%) (%) (%)
Lise 2 2,5 2,5 2,5
Onlisans 11 13,6 13,6 16,0
Lisans 61 75,3 75,3 91,4
Yiiksek Lisans 7 8,6 8,6 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
Isletmedeki Freka Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Pozisyonu ns (%) (%) (%)
Orta Kademe Yonetici 27 33,3 33,3 33,3
Ust Diizey Yénetici 4 4,9 4,9 38,3
Genel Miidiir 1 1,2 1,2 39,5
Diger 49 60,5 60,5 100,0
Toplam 81 100,0 100,0
Calisan Freka Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Sayisi ns (%) (%) (%)

(150 ve altr) 17 21,0 21,0 21,0
(150-200) 7 8,6 8,6 29,6
(200-250) 7 8,6 8,6 38,3

(250 ve listii) 50 61,7 61,7 100

Toplam 81 100,0 100,0
Faaliyet Freka Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gosterdigi Sektor ns (%) (%) (%)
Imalat 31 38,3 38,3 38,3
Hizmet 50 61,7 61,7 100
Toplam 81 100,0 100,0
Faaliyet Alan Freka Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sinir1 ns (%) (%) (%)
Ulusal 36 44,4 44.4 44.4
Uluslar Arasi 26 32,1 32,1 76,5
Global 19 23,5 23,5 100
Toplam 81 100 100
Calisilan Freka Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Toplam Y1l ns (%) (%) (%)
(1-5) 76 93,8 93,8 93,8
(6-10) 4 49 4,9 98,8
(11-15) 1 1,2 1,2 100
Toplam 81 100,0 100,0
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Yukaridaki tablodan da goriilebildigi gibi anketimizi cevaplayanlarin
%92,6’s1m1 geng ve orta yas grubu olusturmaktadir. Bu verilerden de anlagilacag: gibi
bilisim teknolojileri kullanan firmalarda gen¢ bir isttihdam politikast uygulandigi
sOylenebilir. Ayrica cevaplayicilarin %64,2’sinin erkek %35,8’inin bayan olmas1 BT
yatirimi yapan firmalarda erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla
sayida istthdam edildigi fakat yine de hi¢ de azimsanmayacak kadar kadin ¢alisan
sayis1 oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiyiik (%83,9) boliimiiniin 4 yillik
lisans mezunu oldugu ve hatta bunlarin %8,6 sinin yiiksek lisans mezunu oldugu
gozoniine alindiginda BT yatirimi yapan firmalarin calisan istihdam etmede

tiniversite mezunlarina énem verdigi agikca goriilmektedir.

Ankete katilanlarin firmadaki pozisyonlarina baktigimizda orta ve iist diizey
yonetici oraninin %39,5 oldugu ve diger calisanlarin ise %60,5 oraninda oldugunu
g0z Oniine aldigimizda firmalarin sadece orta ve iist kademe yoneticilerde degil diger
calisanlarda da egitim durumu yiiksek kisileri istihdam etikleri goriilmektedir.
Calisanlarin firmada calistiklart siireye bakildiginda ¢ogunlukla(%93,8) 1-5 yil
arasinda c¢aligtiklar1 gozlemlenmistir. Diger dl¢timleri de gbzoniine aldigimizda BT
yatirimi yapan firmalarin iiniversite mezunu yeni ¢alisan alimina 6nem verdikleri ve

kadrolarini1 genclestirdikleri sOylenebilir.

Ayrica firmalarin sahip olduklar1 personel sayilarina bakildiginda, firmalarin
biiylik bir boliimiiniin (%61,7) 250 ve iizeri g¢alisan sayisina sahip olduklari
goriilmektedir. Bu baglamda personel sayisi fazla olan firmalarin BT yatirimlarina
daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Firmanin faaliyet gosterdigi sektor ve faaliyet
alani verilerine bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu gdézlemlenmistir. Bu
baglamda tiretim ve hizmet sektoriinde ¢alisan, ulusal ve uluslarasi alanda hizmet
veren firmalarda BT yatinmi diislincesinin ortak bir sekilde benimsendigi ve

uygulandigi sdylenebilir.
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6.6.2. Faktor Analizleri

Faktor analizinde degiskenler faktér boyutunda ele alinmis ve degiskenler bu
sekilde analize tabi tutulmustur. Degiskenler; BT durumu, BT kullanimi, BT
algilamasi, karar verme siirecinde BT, teknoloji odaklilik, gelecek odaklilik ve firma
performansidir. Faktorlerin degiskenlere yiiklenmesinde 0,4’iin tizerindeki degerler
esas alinmistir. Arastirmada birden fazla gézlemlenen degiskenle 6lgiilen faktorlerin
tek boyutlulugunu belirlemek amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda, kullanilan
Olceklerin tiimiinde tek boyutlulugun saglanmis oldugu goriilmekte olup bu da
Olgceklerin yapr gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Buna gore, faktor
analizi sonuglar, (KMO) degeri ve toplam acgiklanan varyans tablolarda

gosterilmistir.

A. Bagimsiz Degiskenlere Ait Faktor Analizi

Ankette yer alan, bagimsiz degiskenlere iliskin faktorlere ait sorularin dagilimi
su sekildedir: (Karar verme siirecinde BT) 6 soru, (BT durumu) 6 soru, (BT
algilamasi) 7 soru, (BT kullanimi1) 6 soru ile Sl¢iilmiistiir. Bagimsiz degiskenlere
iligkin faktorler 6lgeginin alt boyutlarinin tespit etmek i¢in bu sorular, toplu halde
faktor analizine tabi tutulmus ve faktor analizi sonucunda, bu sorulardan bazilari
analiz dis1 birakilarak, diger sorular beklenildigi gibi 4 faktore ayrilmistir. Analizde,
karar verme siirecinde BT degiskeninin 1. ve 6. sorusu, BT durumu degiskeninin 2.,
3. ve 6. sorulari, BT algilamas1 degiskeninin 3., 4., 5., 6. ve 7. sorulari, BT kullanim1
degiskeninin ise 5. ve 6. sorular1 farkli faktorlere yiiklenmesi veya 0,4’iin altinda
faktor degerine sahip olmasi nedeniyle 6lgek disi birakilmistir. Analizde kullanilan
Olgeklere ait sorular, faktor analizi degerleri, aciklanan toplam varyans ve (KMO)

degerleri Tablo 6.2.’de gosterilmektedir.
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KMO: ,855
Aciklanan Toplam Varyans: %72,243

Karar
Verme
Siirecinde
BT

BT

Durumu

BT

Algilamasi

BT

Kullanimi

Bilgi ve iletisim paylagimu ile ilgili kisisel iletigim

kurma

,759

Data ve bilgi toplama

,832

Alternatif ¢ozlimler gelistirme

,806

Alman kararlar1 uygulama

,610

Firmamizda ayr1 bir Bilisim departmani

bulunmaktadir.

,874

Firmamizda yeteri kadar hizl1 internet baglantisi

bulunmaktadir.

,588

Firmamizda internet baglantis1 giivenligi yazilim ve

donanim destekli saglanmaktadir.

,646

Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemlerinin

kullanimi kolaydir.

, 7187

Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemleri agik ve

anlasilabilirdir.

,848

Bilisim departmanimiz ¢alisan/miisteri istek ve

gereksinimlerine etkin bir sekilde ¢6ziim bulmaktadir.

,845

Firma i¢i ve dis1 haberlesmede e-mail etkin olarak

kullanilmaktadir.

,532

Firmamizda bilgisayar yazilim ve donanimlart siirekli

giincellenmektedir.

,518

Firmamizda internet baglant1 hiz1 ¢alisan/miisteri istek

ve gereksinimlerine gore diizenlenmektedir.

431

Cozliim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Rotasyon 7 iterasyonda sonuglanmustir.

Analizde Orneklem biiylikligiiniin yeterliliginin test edilmesi icin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. KMO degeri 0,855 bulunmustur. Bu deger

KMO odlgiitiine gore “miikemmel” olarak degerlendirilebilir (Sipahi vd., 2008, s. 80).

Faktor analizi i¢in agiklanan toplam varyans ise %72,243 olarak gergeklesmistir.
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Diger bir ifade ile Olciilmek istenen olguyu %72,243 oraninda tanimladigi

sOylenebilir. Analiz sonucunda sorular istenildigi sekilde 4 faktore yiiklenmistir.

B. Bagimh Degiskenlere iliskin Faktor Analizi

Ankette yer alan, lojistik faktorlere iliskin sorularin dagilimi su sekildedir:
(Teknoloji Odaklilik) 7 soru, (Gelecek Odaklilik) 3 soru, (Firma Performansi) 16

soru ile Ol¢llmiistiir. Analizde kullanilan Olgeklere ait sorular, faktor analizi

degerleri, agiklanan toplam varyans ve

gosterilmektedir.

Tablo 6.3. Bagimli Degiskenlere iliskin Faktor Analizi

(KMO) degerleri

Tablo 6.3.’de

KMO: ,897 Teknoloji | Gelecek Firma
Aciklanan Toplam Varyans: %67,656 Odaklilik | Odakhlik | Performansi
Firmamizda yeni lriin fikirleri teknoloji kaynakli olarak

ortaya cikar. 0,638

Firmamizda gelistirdigimiz  yeni iriinler(yazilimlar)

karmasik teknolojiler ve siiregler igerir. 0.870

Firmamizda  yeni {rilinlerin gelistirilmesinde en ileri

gelistirme teknolojileri kullanilir. 0,652

Yeni iriin gelistirme siireci teknik personel tarafindan

yonlendirilir. 0.713

Yeni teknolojiler firmamiza hizh bir sekilde entegre edilir. 0,546

Firmamiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmustir. 0,767

Gelecekte bize rekabet istiinliigii saglayacak potansiyel 0.767

iriinler igin siirekli olarak arastirma yapmaya nem veririz.

Gelecekteki Pazar egilimlerini 6nceden tahmin etmeye

calisiriz. 0,672

Satislardaki karliliginiz. 0,819
Firmanizin pazar payi bityikligi. 0,766
Miisteri basina karliliginiz. 0,743
Firmanizin marka bilinirligi yaratmasi. 0,747
Firmanizin ciro karliligi. 0,779
Yatirimlarin karlilig1. 0,736
Firmanizin karlarinda biiyiime. 0,770
Firmanizin aktif karlilig1. 0,830
Pazara sunulan yeni {irlinlerin orani. 0,706
Yeni {irlin ve hizmet projelerinin sayisi. 0,623
Patent alabilecek yada patent alinmis yeniliklerin say1si. 0,622
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Cozliim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.
Rotasyon 8 iterasyonda sonuglanmustir.

Temel bilesenler yontemi ve Verimax dondiirme yontemi kullanilarak sorular
analiz edilmistir. Yapilan analizde teknoloji odaklilik degiskeninin 1., ve 7. sorusu,

Firma performansi degiskeninin 1., 6., 11., 14. ve 15. sorular1 farkli faktorlere
yiiklenmesi veya 0,5’tin altinda faktor degerine sahip olmasi nedeniyle 6lgek disi
birakilmistir. Cikarilan sorulardan sonra, anket sorularmin bir biitiinliik arz ettigi

goriilmiis ve istenildigi sekilde 3 faktore yiiklenmistir.

Analizde Orneklem biiylikligliniin test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi yapilmistir. KMO degeri 0,897 bulunmustur ve bu deger KMO o6lgiitiine
gore 1yi bir deger olarak kabul edilir. Faktor analizi i¢in agiklanan toplam varyans ise
%67,656 olarak gergeklesmistir yani 6l¢iilmek istenen olguyu %67,656 oraninda

tanimladig1 goriilmiistiir.

6.6.3. Giivenirlilik Analizleri

Sosyal bilimlerde yap1 gecerliligini test etmek i¢in yapilan faktor analizi
sonrasinda her bir alt boyutun giivenirliliginin sayisal olarak bulunmasi

gerekmektedir (Sipahi vd., 2008: 89).

Giivenirlilik bir kavramin, 6zelligin ya da nesnenin ayni yontemi kullanmak
suretiyle bagimsiz fakat karsilastirilabilir o6l¢iimlerinin  benzerligi anlamina
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama
iligkiyi géz Oniine alan 6l¢iimiin igsel tutarliligidir. Tablo 6.4.’da, ilgili degiskenler

ve giivenirlilik katsayilar1 goriilmektedir.
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Tablo 6.4. Giivenirlilik Analizleri Sonuglari

Degiskenler Soru Sayisi Alfa katsayisi
Karar Verme Siirecinde BT 4 ,873
BT Durumu 3 ,702
BT Algilama 2 ,781
BT Kullanimi 4 ,780
Teknoloji Odaklilik 5 ,824
Gelecek Odaklilik 3 ,866
Firma Performansi 11 ,945

Degiskenler arasi iligkilerin korelasyon ve regresyon analizleri ortaya
konmadan 6nce, faktor analizine gére gruplanan sorular, ilgili degiskenleri
olusturacak bigimde birlestirilmis ve bu gruplamalarin giivenirlilikleri analiz
edilerek, glivenirliligi gdsteren Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmustir.
Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenirlilik degerini gostermektedir. O
ile 1 arasinda degisen alfa katsayisinin 1’e yakin olusu 6lgegin o 6l¢giide giivenilir bir
0lcek oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {izeri oldugu
durumlarda 6l¢egin glivenilir oldugu kabul edilir. (Sipahi vd., 2008: 89).

6.6.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ikili ve ¢oklu iligkilerin 6neminin ve yoOniinii ortaya
koymaya yardimci olan bir yontemdir. ikili korelasyon iki degisken arasindaki

iliskinin biiyiikliigiinii, yoniinii ve dnemliligini arastirir (Ozdamar, 2001: 388).

Aragtirmada, Pearson korelasyon analizinden elde etmis oldugumuz veriler
iki degigsken arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesinde kullanilmistir.
Pearson katsayisi (r) harfiyle sembolize edilmekte olup, r-1 ile r+1 arasinda
degismekte ve 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iligskinin giiclinlin arttigin
gostermektedir. Genellikle eger n>100 ve r>0.70 ise, degiskenler arasinda “gliclii

iligki” oldugu kabul edilmektedir. Eger 0.40<r<0.70 ise, “orta derecede iliski”,
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0.20<r<0.40 ise “zayif bir iliski” oldugu sdylenir. r<0.20 ise “ihmal edilecek iliski”
olarak nitelendirilmektedir.

X ve Y gibi iki degisken arasindaki basit dogrusal korelasyon katsayisini su sekilde
tanimlayabiliriz (Sipahi vd., 2008: 144):

r>0 ise x artarken y de artar.

r=1 ise x ile y arasinda tam ve pozitif bir iligki vardir.
r<0 ise x artarken y azalir.

r=-1 ise x ile y arasinda tam ve negatif bir iliski vardir.

=0 ise x ile y arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

Tablo 6.6.’da aragtirma konusuna ait degigskenlerin Pearson Korelasyon katsayilari,
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Analizden elde edilen
verilerden, bagimsiz degiskenler (BT durumu, BT Kullanimi, BT Algilamasi ve
Karar Verme Siirecinde BT) ile bagimli degiskenler (Teknoloji Odaklilik, Gelecek
Odaklilik ve Firma Performansi) arasindaki birebir iliskiler su sekilde ¢ikmistir;

1. Teknoloji Odakhlik bagimh degiskeni; BT Kullanimi (BTKUL) ve Karar
Verme Siirecinde BT (KARAR) degiskenleri ile (p<0,01) seviyesinde birebir
ve orta diizeyde bir iligkiye sahiptir. BT Algilamasi (BTALG) ve BT Durumu
(BTDRM) degiskenleri ile (p<0,01) seviyesinde birebir ve zayif bir iliskiye
sahiptir. Mevcut Bilisim Teknoloji Sistemlerinin firma bazinda kullanimi
calisanlarin karar verme siirecinde bu sistemlerden faydalanmalarini tesvik
eder ve bu durum  organizasyonun teknoloji odakli bir yaklasimda

bulunmasini saglar.

2. Gelecek Odakhhk bagimli degiskeni; BT Kullanimi (BTKUL) ve Karar
Verme Siirecinde BT (KARAR), BT Algilamast (BTALG) ve BT Durumu
(BTDRM) degiskenleri ile (p<0,01) seviyesinde birebir ve orta diizeyde bir
iliskiye sahiptir. Gorildiigii gibi tiim bagimsiz degiskenlerin %99 giivenilirlik
diizeyinde Gelecek Odaklilik ile iliskidedir.

3. Firma Performansi bagimli degiskeni; BT Kullanimi (BTKUL) ve Karar
Verme Siirecinde BT (KARAR), BT Algilamas1 (BTALG) ve BT Durumu
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(BTDRM) degiskenleri ile (p<0,01) seviyesinde birebir ve orta diizeyde bir
iliskiye sahiptir. Ayrica Gelecek Odaklilik ve Teknoloji Odaklilik ile Firma
Performans1 arasinda da %99 giivenilir iliski saptanmistir.Ancak Gelecek
Odaklilik ile Firma Performanst arasindaki r degeri 0,523 olarak
hesaplanirken Teknoloji Odaklilik ile Firma Performansi arasindaki r degeri
0,238 olarak hesaplanmistir. Bu durumu Gelecek Odakliligin Teknoloji
Odakliliga gore Bagimsiz degiskenlerle var olan daha yiiksek korelasyonuna
baglayabiliriz.Sonuglandirilan Korelasyon Analizi 1518inda  kurdugumuz

hipotezler asagidaki sekilde onanmistir:

Tablo 6.5. Korelasyon Analizi Sonucglarina Gore Arastirma Hipotezlerinin Sonug

HIPOTEZLER RED/KABUL

H1 : Karar Verme Siirecinde BT ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
Listesi

H2 : BT Durumu ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H3 : BT Algilamasi ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir. KABUL
H4 : BT Kullanimu ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir. KABUL
H5 : Karar Verme Siirecinde BT ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H6 : BT Durumu ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H7: BT Algilamasi ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir. KABUL
H8 : BT Kullanimu ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardur. KABUL
H9 : Teknoloji Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
H10: Gelecek Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir. KABUL
H11: Karar Verme Siirecinde BT ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
H12: BT Durumu ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
H13: BT Algilamasi ile Firma Performans: arasinda bir iliski vardir. KABUL
H14: BT Kullanimi ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL




Tablo 6.6. Korelasyon Analizi, Ortalama ve Standart Sapma ve Alpha( ) Degerleri

ORT STD.S 1 2 3 4 5 6 7
4,1820 0,6846 | 1. KARAR (,873)

4,2057 0,8002 | 2. BTDRM A4690¢%) | (,702)

4,0308 0,6192 | 3. BTALG ,6130%) | ,302¢¢%) | (,781)

4,1975 0,6208 | 4. BTKUL ,648(%%) | ,653(**) | ,385(**) | (,780)

39629 | 065125 TKODK ,5200¢%) | ,3650+%) | ,3500%*) | ,5200**) | (.824)

4,1810 0,7227 | 6. GLODK ,6120%%) | ,562(%*) | ,509(+*) | ,445(%%) | ,214(**) | (,860)

38922 | 0,7792]7. FIRPRF 46304%) | ,6440+%) | ,4990%*) | ,4590+%) | 238¢**) [ ,523(**) | (,945)

*  Korelasyon, p<0.05 seviyesinde anlamli.
** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml.

() alpha degeridir.

KARAR: Karar Verme Siirecinde BT; BTDRM: BT Durumu; BTALG: BT Algilamasi; BTKUL: BT Kullanimi; TKODK: Teknoloji

Odaklilik; GLODK: Gelecek Odaklilik; FIRPRF: Firma Performansi
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6.6.5. Regresyon Analizleri ve Hipotez Testleri

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimh degisken, digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrimi ile
aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile aciklanmasi siirecini igeren
istatistiksel analiz metodudur. Bagimli degiskenin bir, bagimsiz degiskenin bir
olmasi durumunda, bu regresyon yontemine basit regresyon analizi denilmektedir.
Bagimli degisken sayis1 bir ve bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi
durumunda, bu tiir regresyon analiz yoOntemine c¢oklu regresyon analizi

denilmektedir.

Aragtirmanin modeline ait regresyon analizlerinde; Oncelikle bagimsiz
degiskenlerin ara degiskenler iizerindeki etkisi, ikinci olarak ara degiskenlerin
bagimhi degisken iizerine etkisi, liciincii olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken iizerine etkisi ve son olarak da ara degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin
birlikte bagimli degisken iizerine etkilerinin arastirilmasi hedeflenmistir. Modeldeki

bagimli, ara ve bagimsiz degiskenler su sekilde siralanmustir.

Bagimsiz degiskenler; Karar Verme Siirecinde BT (X1), BT Durumu (X2), BT
Algilamasi (X3), BT Kullanimi (X4).

Ara degiskenler, Gelecek Odaklilik (X5, Y1) ve Teknoloji Odaklilik (X6, Y2).
Bagimli degisken; Firma Performansi (Y3)

Regresyon analizinde izlenilecek basamaklar1 su sekilde ifade edebiliriz:

1. Asama: Bagimsiz degiskenlerin ara degiskenler iizerindeki etkisini aragtiran

bir regresyon analizi yapmak.

2. Asama: Ara degiskenlerin bagiml degiskenler lizerindeki etkisini arastiran

bir regresyon analizi yapmak.

3. Asama: Bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken iizerindeki etkisini

arastiran bir regresyon analizi yapmak.
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4. Asama: Son olarak ara degiskenleri de bagimsiz degiskenlere eklemek ve
hem bagimsiz hem de ara degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki

etkilerini arastiran bir regresyon analizi yapmak.

Regresyon analizlerine ge¢meden Once, aciklanan regresyon tablolarindaki
Beta, F Degeri, R Kare, Diizeltilmis R kare, Tahmini Standart Hata ve Durbin-
Watson degerlerinin ne ifade ettigi ve olmasi istenilen diizeyin ne oldugu kisaca

acgiklanacaktir.

Beta Katsayis1 (8): Regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayisi,
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene ne kadar etki ettigini gostermektedir.
Bagimsiz degiskenlerdeki her bir birimlik degisme regresyon katsayist kadar bagiml
degiskene etki etmektedir (Altun, 2007). Beta katsayisinin isareti s6z konusu
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskinin yoniinii de gostermektedir.
Negatif isaretli bir 3 katsayisi, sozkonusu degiskenle bagimli degisken arasinda ters
yonlil bir iligkisinin oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin regresyon analizlerine
iligkin agiklanan tablolarda yer alan bilgiler sirasiyla degiskenin adi, degiskene ait 3
katsayist (regresyon katsayilar1), B degerine ait standart hata, standardize edilmis
regresyon katsayist Beta degeri, beta degerine iliskin t degeri ve buna bagl olarak
olusan her degiskene ait anlamlilik seviyesi yer almaktadir. Beta degerine karsilik
gelen t degeri ve buna tekabiil eden anlamlilik seviyesi seviyesinin 0.05’ten kiiciik
olmasi (p<0,1, p<0,05 ve p<0,01) durumunda s6z konusu degiskenin modelin
aciklayiciligina  Onemli  (istatistiki acidan anlamli) bir katki sagladigimi

gostermektedir.

F Degeri: Regresyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek icin ANOVA
(Analysis of Variance) testi uygulanmaktadir. ANOVA testi sonucunda ortaya ¢ikan
F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi, olusturulan modelin uygun olup
olmadiginin kararinda yardimci olmaktadir (Altun, 2007). F testinin sonucunun
anlamli olmasi (yani 0.05’ten kiiclik olmasi) s6z konusu modelin bagimli degiskeni

aciklamada 6nemli katki sagladig1 yorumu yapilmaktadir.
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R Kare: Coklu korelasyon katsayisi olarak ifade edilen R degeri, bir bagimlh
degiskendeki degisim ile eszamanli (aym1 anda) olarak ele alinan birden fazla
bagimsiz degiskendeki degisim arasindaki iliskinin derecesini gostermektedir
(Sahinler, 2000). Daha basit bir ifade ile bagimli degisken ile birlikte ele alinan bir

grup bagimsiz degiskendeki degisimin iliskisinin (korelasyonunun) bir gostergesidir.

Diizeltilmis R Kare: Benzer sekilde R* degeri de birlikte ele alinan bir grup
bagimsiz degiskenlerdeki degisimin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini (%)
acikladigimin bir olcisiidiir (Sahinler, 2000). Regresyon modeline ilave edilen her
yeni bagimsiz degisken, agiklayicilig1 olsun veya olmasin, R* degerinin biiyiimesine
neden olmaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in R? degerinin degisken
sayisina gore yeniden diizenlemesini zorunlu kilmaktadir. Bu yeniden diizenleme
neticesinde bagimsiz degiskenlerdeki degisimin bagimli degiskende meydana
getirdigi  tesadiifi degisimin etkisi ortadan kaldirilmaktadir. Bu diizenleme
neticesinde ortaya ¢ikan R* degerine uyarlanmis R* degeri denmektedir ve olmasi
istenilen R* degeri tizerinden hesaplanan diizeltilmis R* degerinin ¢ok fazla sapma

gostermemesidir.

Durbin- Watson Degeri: Durbin-Watson istatistigi veride otokorelasyon problemi
olup olmadig1 test edilir. Otokorelasyonla, aym1 degiskenin birbirini takip eden
degerleri arasinda iliskinin derecesi arastirilmaktadir ve bu istatistigin (1,5 ile 2,5)

arasinda olmasi istenilmektedir (Kog, 2004).

Bu arastirma icerisinde asamali olarak yapilan regresyon analizlerinin her biri
icin agiklanan sonug tablolarindaki tiim istatistiki degerler yukarida ifade edilen
Ozellikleri ve istenilen seviyeleri karsilamistir ve bu istatistiklerin her biri tablolarda

gosterilmistir.
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1. Asama

Tablo 6.7. Gelecek Odaklilik Ara Degiskenini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

Standardize Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Beta Edilmis Beta t p
Katsayisi
(Sabit) Al1 ,456 -,902 ,370
H1 : Karar Verme Siirecinde BT ,320 ,124 ,303 2,588 0,012%*
H2 : BT Durumu ,285 ,098 ,316 2,912 0,005%%**
H3 : BT Algilamas: 219 126 ,188 1,744 0,085*
H4 : BT Kullanim ,083 ,152 ,071 0,547 0,586
F Degeri 18,988 ,000
R Kare ,500
Diizeltilmis R kare 474
Tahmini Standart Hata ,524
Durbin- Watson 1,356

Bagimli ara degisken: Gelecek Odakhilik

*  Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1

Tablo 6.7.’de goriildiigii gibi modelin ara degiskeni olan Gelecek Odaklilik,
bagimli degisken olarak alinarak modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon
analizine sokulmustur. Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=(18,988), R
Kare=(,500), Diizeltilmis R Kare=(0,474), Tahmini Standart Hata=(0,524), Durbin
Watson=(1,356), p<0,01 ve p<0,05 seviyesinde degerler tespit edilmistir. A¢iklanan
regresyon analizi sonucunda BT Algilamasi1 Gelecek Odaklilik ile p<0,1 anlamlilik
seviyesinde BT Durumu p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve Karar Verme Siirecinde
BT ile p<0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bulunmustur. BT
Durumu ve BT Kullanimi firmanin gelecek odakliligini yonde artirmaktadir. Sonug
olarak, aciklanan regresyon analizi sonuglar1 geregince; (H1, H2 ve H3) hipotezleri

kabul edilecek, (H4) hipotezi ise reddedilecektir.
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Tablo 6.8. Teknoloji Odaklilik Ara Degiskenini Etkileyen Bagimsiz Degiskenler

< <. S.t andat:dize Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Beta Edilmis Beta t p
Katsayisi

(Sabit) 1,467 ,486 3,018 ,003
HS5 : Karar Verme Siirecinde BT ,358 ,132 ,376 2,712 ,0087%**
H6 : BT Durumu ,072 ,105 ,088 ,688 ,494
H7 : BT Algilamasi 010 134 ,010 ,077 1939
H8 : BT Kullanimi ,156 ,162 ,149 ,965 ,337
F Degeri 8,108 ,000

R Kare ,299

Diizeltilmis R kare ,262

Tahmini Standart Hata ,559

Durbin- Watson 1,169

Bagimli ara degisken: Teknoloji Odaklhihk
* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli

Tablo 6.8.’de goriildiigii gibi modelin ara degiskeni olan teknoloji odaklilik
bagimli degisken olarak alinarak, modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon
analizine sokulmustur. Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( §,108), R
Kare=(,299), Diizeltilmis R Kare=(0,262), Tahmini Standart Hata=(0,559), Durbin
Watson=(1,3169) ve p<0,01 seviyesinde degerler tespit edilmistir. Aciklanan
regresyon analizi sonucunda teknoloji odaklilik; Karar Verme Siirecinde BT ile
p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bulunmustur.

Sonug olarak; agiklanan regresyon analizi sonuglar1 geregince; (HS) hipotezi

kabul edilecek, (H6, H7 ve H8) hipotezleri ise reddedilecektir.
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2. Asama

Tablo 6.9. Ara Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Beta Edilmis Beta t p
Katsayisi

(Sabit) ,542 428 1,266 ,209
H9: Teknoloji Odakhihik ,143 ,120 , 120 1,189 ,238
H10: Gelecek Odakhhk ,666 ,108 ,617 6,137 ,000***
F Degeri 36,285 ,000
R Kare ,482

Diizeltilmis R kare ,469

Tahmini Standart Hata ,568

Durbin- Watson 1,101

Bagimli degisken: Firma Performansi

* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1

Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( 36,285), R Kare=(,482),
Tahmini Standart Hata=(0,559), Durbin Watson=(1,3169) ve p<0,01 seviyesinde
degerler tespit edilmistir. A¢iklanan regresyon analizi sonucunda, firma performansi
ile gelecek odaklilik degiskenleri arasinda p<0.01 seviyesinde anlamli ve pozitif
iliski bulunmustur. Bu da bize (H9) hipotezinin anlamli kuruldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, (H9) hipotezi kabul edilecek ve (H10) hipotezi
reddedilecektir. agiklanan regresyon analizi sonuglar1 geregince kabul edilecek ve
ayrica bu iki degiskenin iligkiyi siirdiirme niyeti {izerinde sahip olduklar pozitif etki,
bu iki degiskenin iliskiyi siirdiirme niyeti lizerinde ara degisken 6zelligi gosterdikleri
yoniinde bir igrettir. Ileride bu iki degiskenin ara degisken 6zellikleri ayrintili olarak

incelenecektir.



71

Bulgularin sematik gosterimi,

Karar Verme Siirecinde B:0,303**
BT
BT Durumu Gelecek Odakhihk
BT Algilamasi Teknoloji Odakhhk
BT Kullanimi

Sekil 6.2. Bagimsiz Degiskenlerin Ara Degiskenler Uzerindeki Etkisine Y®&nelik
Aragtirma Bulgulari

Gelecek Odakhhk B:0,617%%*

Firma Performansi

Teknoloji Odakhlik

Sekil 6.3. Ara Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisine Yonelik
Aragtirma Bulgulari
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3. Asama
Tablo 6.10. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerine Etkisi

Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edlll;zltimls Es(tlz;lnn(:;rgleztz t )4
Katsayisi

(Sabit) 0,018 | 0,479 -0,038 0,970
H11 : Karar Verme Siirecinde BT -0,010] 0,130 -0,009 -0,080 0,936
H12 : BT Durumu 0,362 ] 0,103 0,372 3,512 1 0,001*%*
H13 : BT Algilamasi 0,096 | 0,132 0,076 0,724 0,471
H14 : BT Kullanim 0,488 ] 0,160 0,388 3,054 ] 0,003%**
F Degeri 20,976 ,000
R Kare ,525
Diizeltilmis R kare ,500
Tahmini Standart Hata ,551
Durbin- Watson 1,673

Bagimli degisken: Firma Performansi

* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml1.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli

Tablo 6.10.’da goriildigi gibi modelin bagimli degiskeni olan firma
performanst degiskeni modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon analizine
sokulmustur. Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( 20,976), R Kare=(,525),
Diizeltilmis R  Kare=(0,500), Tahmini Standart Hata=(0,551), Durbin
Watson=(1,673) ve p<0,01 seviyesinde degerler tespit edilmistir. Agiklanan
regresyon analizi sonucunda firma performansi; BT Kullanomi ve BT Durumu

degiskenleri ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bulunmustur.
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4.Asama

Tablo 6.11. Teknoloji Odaklilik Ara Degisken Etkisi

Standardize Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis Beta t )4
Beta Katsayisi

(Sabit) -,386 ,493 -,783 436
H9: Karar Verme Siirecinde BT -,100 ,132 -,088 -,756 ,452
H11 : BT Durumu ,344 ,101 ,353 3,417 ,001%**
H12 : BT Algilamas: ,093 ,129 ,074 ,724 471
H13 : BT Kullanim ,448 ,156 ,357 2,867 ,005%%*
H14 : Teknoloji Odakhhk ,251 ,110 ,210 2,281 ,025%*
F Degeri 18,749 ,000

R Kare ,556

Diizeltilmis R kare ,526

Tahmini Standart Hata ,536

Durbin- Watson 1,739

Bagimli degisken: Firma Performansi

* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlamli.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli

Tablo 6.11.’da goriildigli gibi modelin bagimli degiskeni olan firma
performanst degiskeni modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon analizine
sokulmustur. Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( 18,749), R Kare=(,556),
Diizeltilmis R  Kare=(0,526), Tahmini Standart Hata=(0,536), Durbin
Watson=(1,739) ve p<0,01 seviyesinde degerler tespit edilmistir. Aciklanan
regresyon analizi sonucunda firma performansi; BT Kullanimi ve BT Durumu
degiskenleri ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ve Teknoloji Odaklilik
ile p<0.05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bulunmustur. Burada
goriildiigii gibi Teknoloji Odaklilik ara degisken etkisi gdstermis ve BT Kullanimi ve

BT Durumunun etkisini {izerine almig ve Beta degerlerini diistirmistiir.
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Standardize Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis Beta t 4
Beta Katsayisi

(Sabit) 214 432 -,495 ,622
H9: Karar Verme Siirecinde BT -,163 ,122 -,143 -1,339 ,185
H11 : BT Durumu ,226 ,097 ,232 2,317 ,023%*
H12 : BT Algilamasi -,009 121 -,007 -,072 ,943
H13 : BT Kullanim ,448 ,144 357 3,121 ,003%**
H14 : Gelecek Odakhhk ,476 ,108 ,442 4,403 ,0007**
F Degeri 18,749 ,000

R Kare ,622

Diizeltilmis R kare ,597

Tahmini Standart Hata ,494

Durbin- Watson 1,556

Bagimli degisken: Firma Performansi

* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1

Tablo 6.12.°da goriildiigii gibi modelin bagimli degiskeni olan firma

performansi degiskeni modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon analizine
sokulmustur. Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( 18,749), R Kare=(,622),
R Kare=(0,597), Standart  Hata=(0,494), Durbin
Watson=(1,556) ve p<0,01

Diizeltilmis Tahmini
seviyesinde degerler tespit edilmistir. Agiklanan
regresyon analizi sonucunda firma performansi; BT Kullanimi ve Gelecek Odaklilik
degiskenleri ile p<0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde ve BT Durumu ile
p<0.05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli bulunmustur. Burada goriildiigii
gibi Gelecek Odaklilik ara degisken etkisi gostermis ve BT Kullanimi ve Bt

Durumunun etkisini iizerine almis ve Beta degerlerini diigiirmiistiir.



81

Tablo 6.13. Tiim Degiskenlerin Bagiml1 Degisken Uzerine Etkisi

Standardize .
- .. . . Standardize
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis Beta t P
Beta Katsayisi i

(Sabit) -,348 ,455 -,763 ,448
H9: Teknoloji Odakhihik ,102 ,109 ,085 ,938 351
H10: Gelecek Odakhhk ,437 ,116 ,405 3,758 ,000%**
H11 : Karar Verme Siirecinde BT -,187 ,124 -,164 -1,501 ,137
H12 : BT Durumu ,230 ,098 ,236 2,354 ,021%*
H13 : BT Algilamas1 -,001 ,121 -,001 -,009 ,993
H14 : BT Kullanim ,435 ,144 ,347 3,016 ,004%**
F Degeri 20,713 ,000
R Kare ,627

Diizeltilmis R kare ,597

Tahmini Standart Hata ,494

Durbin- Watson 1,566

Bagimli degisken: Firma Performansi

* Korelasyon, p<0.1 seviyesinde anlamli.

** Korelasyon, p<0,05 seviyesinde anlaml.
=+ Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlaml1

Tablo 6.13.’de goriildiigli gibi modelin bagimli degiskeni olan firma performansi

degiskeni modelin bagimsiz degiskenleri ile regresyon analizine sokulmustur.
Analizler neticesinde elde degerler; F Degeri=( 20,713), R Kare=(,627), Diizeltilmis
R Kare=(0,597), Tahmini Standart Hata=(0,494), Durbin Watson=(1,566) ve p<0,01
seviyesinde degerler tespit edilmistir. A¢iklanan regresyon analizi sonucunda firma
performanst; BT Kullanimi ve Gelecek Odaklilik degiskenleri ile p<0.01 ve BT
Durumu degigkeni ile p<0,05 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde anlamli

bulunmustur.
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Tablo 6.14. Regresyon Analizine Gore Arastirma Hipotezlerinin Sonug Listesi

HIPOTEZLER RED/KABUL
H1 : Karar Verme Siirecinde BT ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H2 : BT Durumu ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H3 : BT Algilamasi ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir. KABUL
H4 : BT Kullanimi ile Gelecek Odaklilik arasinda bir iligki vardir. RED
H5 : Karar Verme Siirecinde BT ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iliski vardir. KABUL
H6 : BT Durumu ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir. RED
H7: BT Algilamast ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir. RED
H8 : BT Kullanimu ile Teknoloji Odaklilik arasinda bir iligki vardir. RED
H9 : Teknoloji Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir. RED
H10: Gelecek Odaklilik ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir. KABUL
H11: Karar Verme Siirecinde BT ile Firma Performansi arasinda bir iligki vardir. RED
H12: BT Durumu ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
H13: BT Algilamasi ile Firma Performans: arasinda bir iliski vardir. RED
H14: BT Kullanimi ile Firma Performansi arasinda bir iliski vardir. KABUL
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7. SONUC VE ONERILER

Bilgi Teknolojileri yatirimlari, 6zellikle organizasyonun c¢agin gereklerini
yakalamasi, rekabette yerini korumasi veya rekabet avantaji elde etmesi bakimindan
hayati Oneme sahiptir. Bircok isin bilgi teknolojilerine bagimli hale geldigi
giinlimiizde yatinmlarim1 planli yapan ve stratejik faydalar1 6nceden gorebilen
organizasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yatirimin, hem maddi hem de manevi yonden
organizasyona Onemli maliyeti vardir. Bu sebeple bilgi teknolojilerinin
organizasyondaki yerini anlamak ve ondan alinabilecek maksimum fayday1 en
optimum kaynak ihtiyaci ile ¢ozliimlemek hem organizasyonun performansi

acisindan hem de basariya ulagsmak agisindan 6nemlidir.

Bu calismada BT Durumu, BT Kullanimi, BT Algilamasi, Karar Verme
Siirecinde BT kavramlarinin Gelecek Odaklilik ve Teknoloji Odaklilik kavramlari
tizerinden Firma Perfomansini ne derece etkiledigi bulunmak istenmis ve buna uygun

teorik bir model hazirlanmistir.

Yapilan Anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS Programi yardimi ile
analiz edilmistir. Ilk olarak Faktdr analizi ile anket sorularinin istenen amaca uygun
anlasilip anlasilmadigi arastirilmis ve uygun sonu¢ vermeyen sorular elenmistir.
Dogru algilandig1 Slgiilen sorulardan olusan yeni veri tablosu giivenilirlik analizine

sokulmus ve tiim degiskenlerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi ile filtrelenen ve giivenilirlik analizi ile kullanilabilirligi
Olcililen veriler ile korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon analizi sonucunda
ongoriilen biitlin hipotezlerin kabul edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Hipotezlerin
hepsinde bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda (p<0,01) seviyesinde
birebir ve orta diizeyde iligki tespit edilmistir. Giiclii diizeyde iliski ¢ikmamasi
beklenen bir sonugtur. Literatiirde de bahsettigimiz gibi BT Yatirimlarimin Firma
Performansina direk ve giiclii bir etkisi yoktur. BT Yatirimlar1 bir aractir ve dogru

yonetildigi takdirde Firma Performansinin artmasina yardimei olabilir.
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Modeli olusturan degiskenlerin regresyon analizi yapildiginda ise bagimli
degiskenlerin ara degiskenlere etkisi incelenirken Gelecek Odaklilik ele alindiginda
bagimhi degiskenlerden BT Kullaniminin etkisinin diger bagimli degiskenler
tarafindan tizerlerine alindigi, Teknoloji Odaklilik ele alindiginda ise Karar Verme
Stirecinde BT’nin diger tiim bagimh degiskenlerin etkisini iizerine aldig1
goriilmektedir. Ara degiskenlerin bagimli degisken iizerinde etkisi ele alindiginda
ise Gelecek Odaklilik degiskeninin Teknoloji Odaklilik degiskeni etkisini iizerine
aldig1 goriilmektedir.

Modelin ara degisken etkisi incelendiginde ise bagimli degiskenler ile
Teknoloji Odakliligin firma performansina birlikte etkileri incelendiginde Teknoloji
Odakliligin ara degisken etkisi gosterdigi ve BT Kullanimi ve BT Durumunun
etkisini iizerine aldig1 ve bu iki degiskenin Beta degerlerini diisiirdiigii goriilmiistiir.
Bagimli degiskenler ile Gelecek Odakliligin Firma Performansina birlikte etkileri
incelendiginde ise benzer bir sekilde Gelecek Odakliligin da ara degisken etkisi
gosterdigi ve BT Kullanimi ve BT Durumunun etkisini lizerine aldigr ve bu iki

degiskenin Beta degerlerini diisiirdiigii goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak aragtirmada incelenen BT Durumu, BT Kullanimi, BT
Algilamasi, Karar Verme Siirecinde BT , Gelecek Odaklilik ve Teknoloji Odaklilik
degiskenlerinin firma performansini etkiledigi tespit edilmis ve Ongoriilen biitiin

hipotezler kabul edilmistir.

7.1. Calismanin Kisitlar:

Arastirmanin uygulama kismu Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
goren firmalar {izerinde yapilmustir. Ulkemizde gergeklesen kurumsallasma diizeyi
gelismis piyasalara gore diisiik olsa da, genel olarak IMKB’de islem goren
firmalarda daha yiiksektir. Bu Orneklemin secilmesinde ki temel dayanak
kurumsallasma diizeyi yiiksek olan firmalarin BT yatirimlarina verdikleri 6nemin de

yiiksek oldugunun diisiiniilmesidir.



85

IMKB’de islem goren firmalarla telefon ile goriisiilerek calismamiz ve literatiir
yardimiyla hazirlanan anket hakkinda bilgi verilmis ankete katilip katilmayacaklari

hususunda onay alinmistir.

7.2. Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Bu calismayi literatiirde farkli kilan en 6nemli 6zellik, BT yatirimlarinin
firma performansina etkisinin gelecek ve teknoloji odaklilik kavramlar iizerinden
incelenmesi idi. Firma performansinin dlgiilmesinde firma caligsanlari iizerinde
uygulanan anketten faydalanildi. Anket sadece IMKB’de islem goren firmalar
lizerinde yapild. ileride yapilan calismalarda anketler daha genis bir ¢evrede
uygulanabilir ve firma performansinin 6l¢iimiiniin sirketlerin bilango degerleri
tizerinden yapilmasi uygun olabilir. Bu sekilde bir ¢alisma ile firma performansi
gercek ve nesnel bir sekilde 6l¢iilmiis olur ve bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken olan firma performansi arasindaki iligki daha agik bir sekilde incelenmis

olur.
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Fax:0(262) 653 85 21, Tel: 0(262) 653 84 97 (1307)

Bu Olgekte: (1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum
(3) Kararsizim,
(4) Katihlyorum
(5) Kesinlikle Katiliyorum

secenegini temsil etmektedir

TEKNOLOJi ODAKLILIK

1. Firmamizda Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine ¢cok 6nem verilir.

2. Firmamizda yeni {iriin fikirleri teknoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikar.

3. Firmamizda gelistirdigimiz yeni iriinler(yazilimlar) karmagsik teknolojiler ve siiregler igerir.

4. Firmamizda yeni iriinlerin gelistirilmesinde en ileri gelistirme teknolojileri kullanilir.

5. Yeni iiriin gelistirme siireci teknik personel tarafindan yonlendirilir.

6. Yeni teknolojiler firmamiza hizli bir sekilde entegre edilir.

7. Firmamiz yeni teknolojilerin ve {iriinlerin gelistirilmesine dnciiliik eder.
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GELECEK ODAKLILIK

1. Firmamiz bugiinden ¢ok gelecege odaklanmustir.

2. Gelecekte bize rekabet Uistiinliigii saglayacak potansiyel tiriinler igin stirekli olarak arastirma yapmaya

Onem veririz.

3. Gelecekteki Pazar egilimlerini 6nceden tahmin etmeye ¢alisiriz.
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BiLGI TEKNOLOJILERI DURUMU

1.Firmamizda ayr1 bir Bilisim departmani bulunmaktadir.

2.Firmamizda kendi e-mail sunucumuz bulunmaktadir.

3.Firmamizda her personelimizde bilgisayar donanimi ve gerekli yazilimlar mevcuttur.

4.Firmamizda yeteri kadar hizl1 internet baglantis1 bulunmaktadir.

5.Firmamizda internet baglantis1 giivenligi yazilim ve donanim destekli saglanmaktadir.

6.Firmamizda son teknoloji telefon/fax sistemleri kullanilmaktadir.
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BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI

1. Bilisim departmanimiz ¢alisan/miisteri istek ve gereksinimlerine etkin bir sekilde ¢6ziim bulmaktadir.

2. Firma i¢i ve dis1 haberlesmede e-mail etkin olarak kullanilmaktadir.

3. Firmamizda bilgisayar yazilim ve donanimlari siirekli glincellenmektedir.

4. Firmamizda internet baglant1 hiz1 ¢alisan/miisteri istek ve gereksinimlerine gore diizenlenmektedir.

5. Firmamizin internet baglantisi giivenligi i¢in kullanilan yazilim ve donanimlar siirekli
giincellenmektedir.

6. Firma i¢i ve dis1 haberlesmede telefon/fax cihazlari etkin olarak kullanilmaktadir.
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BILGI TEKNOLOJILERI ALGILAMASI

1. Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemlerinin kullanimi kolaydir.

2. Firmamizdaki bilgi teknolojileri sistemleri agik ve anlasilabilirdir.

3. Bilgi teknolojileri sistemleri isimi yapmamda kolaylik saglamaktadir.

4. Bilgi teknolojileri sistemleri yaptigim isin kalitesini arttirmaktadir.

5.Firmamizda kullanilan bilgi teknolojileri sistemleri esnektir.

6.Firmamizda kullanilan bilgi teknolojileri sistemleri yaptigim ise, etkin bir sekilde uyarlanabilir.

7.Yaptigim islerde ¢ogunlukla bilgi teknolojileri sistemlerini kullanirim.
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KARAR VERME SURECINDE BiLGi TEKNOLOJiLER]
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Asagidaki siireclerde bilgi teknolojileri sistemlerini etkin ve dogru bir sekilde kullanirim.

1. Karsilagilan problemi anlama ve tanimlayabilme

2. Bilgi ve iletisim paylaginu ile ilgili kisisel iletisim kurma

3. Data ve bilgi toplama

4. Alternatif ¢ozlimler gelistirme

5. Alinan kararlar1 uygulama

6. Alinan kararin sonuglarini gézlemleme ve kontrol etme
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Asagidaki sorulari, son ii¢ yili dikkate alarak endiistri ortalamasiyla karsilagtirdiginizda sirket performansinizi
1-5 arasinda degerlendiriniz. (1) “Endiistri ortalamasindan olduk¢a diisiik”, (3) “Endiistri ortalamasina
esit” (5) “Endiistri ortalamasindan oldukca yiiksek” olarak belirlenmistir.

Endiistri
ortalamasindan
oldukga yiiksek

Endiistri
ortalamasindan

yiiksek

Endiistri

ortalamasina esit

Endiistri
ortalamasindan

diisiik

Endiistri
ortalamasindan

oldukca diisiik

. Firmanizin miigteri memnuniyeti.

. Satiglardaki karliliginiz.

. Firmamzin pazar pay1 biyikligii.

. Miisteri bagina karliliginiz.
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. Firmanizin marka bilinirligi yaratmasi.

. Firmanizin miisteri sadakati.

. Firmanizin ciro karlilig1.

. Yatirimlarin karlilig1.
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. Firmanizin karlarinda biiyiime.

10.Firmanizin aktif karhilig1.

11. Yeni iiriinleri rakiplerden dnce pazara sunabilme.

12. Pazara sunulan yeni {iriinlerin orani.

13. Yeni iiriin ve hizmet projelerinin say1si.

14. Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler.

15. Yeni iiriin gelistirmede ARGE boliimiiniin harcamalari.

16. Patent alabilecek yada patent alinmig yeniliklerin sayist.
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Asagidaki konularda liitfen istenilen kisimlari eksiksiz tamamlayimz ve ilgili siklari isaretleyiniz.

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad1
Faaliyet Alani : [ | Kamu []Ozel
Faaliyet Alaninin Sinirlari : [ ] Bolgesel [ ] Ulusal [] Uluslararas: [_] Global
Faaliyet Gosterdigi Sektor : [ ]Gida [ ] imalat [ ] Perakende [ | Tekstil
[ ] Saglik [] Hizmet [] Finans [ ] Bilisim
] Medya [ ] Otomotiv  [_] Ulastirma ] Mobilya
[] Metal/Kimya [ ] Diger imalat
Kac Yildir Bu Firmada
Calistyorsunuz [11-5yl [16-10yil [111-15yi1  [] 16 yil ve Ustii
Firmanizda Toplam Caligan sayist [ 1150 ve alti [ ] 150-200
[ ]200-250 []250 ve {stii
Isletmedeki Pozisyonunuz [] orta kademe yonetici [] iist diizey yonetici [] genel miidiir
[ ] isletmenin sahibi/ortag diger.....
Egitim Durumu : [ ilkdgretim [] Lise [] Yiiksek Okul

] Universite [ ] Yiiksek Lisans [] Doktora

Yas / Cinsiyet / [ |Erkek

[ IBayan
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