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1. GIRiS

Gilinlimiizde yiiksek performansli otomasyon ve bilisim teknolojilerindeki
hizli degisim ile birlikte, karmasik organizasyonel sorunlar, isletmelerin dikey ve
yatay olarak bolimlenmis bulunan fonksiyonel isleyisini olanaksiz duruma
getirmistir. Is zenginlestirmesi yapilmamis olan ¢alisanlar motive olamamakta bu
durum, Orgiit kiiltiirlerini stirekli verimlilik diislisiyle tehdit eder duruma
gelmektedir. S6z konusu ortaya ¢ikan gercekler isletmelerde takim calismasinin ve

toplam ¢alisan tatmininin orgiitiin biitiiniine yayilimini zorunlu hale getirmektedir.

Takim, 6zel bir amacin basarilmasinda calismalarinda birbirine bagli ve
esglidiimlii calisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu bir birimdir. Takim,
goreceli olarak kisa mesafeli bir dizi 6zgiil amag¢ ve hedefin yerine getirilmesi i¢in
olusturulan, ortak ¢ikarlar, degerler ve tarih etrafinda bigimlenen gorece kiigiik bir
insan grubudur. Dolayisiyla takim, isletmenin stratejik niyetini gerceklestirmek
amaciyla kendini motive ederek, bilginin performansini saglayarak ortak is
basarilar1 elde etmeye calisan iki veya daha fazla insanin olusturdugu faaliyet
birimidir. Ayrica isletmenin yonetim etkinliginin artmasi, Ar-Ge kapasitesinin
optimalliginin saglanmasi, kisa iiriin dongiisiinlin yaratilarak pazarda gerekli
rekabet Ustilinliigiiniin elde edilmesinde takim ¢alismasinin tesvik edilmesinde etkili

nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaraticilik, olmayan bir seyi hayal edebilme, bir seyi herkesten farkli yollarla
yapabilme ve yeni fikirler gelistirebilme yetenegidir. Baska bir deyisle yaraticilik

herkesin gordiigii seyi ayn1 goriip onunla ilgili farkli seyler diisinebilmektir.

Eger hayatinizdaki giinliik seyleri farkli ve yeni yollarla yapiyorsaniz bu sizin
yaraticth@mizi gosterir. Ornegin; evinizde ya da isinizde her giin yapilan isleri
degisik sekillerde, degisik yollarla yapilmasi yine ayni sonucun alinmasi islerin
yapilis sekline yaraticilik katilmig olmasi demektir. Denenen her yeni sey yeni bir

sey Ogretecektir. Bu yaratic1 olmanin riskli tarafidir. Risk alarak yeni seyler denenir



ve kesfedilir. Uriin gelistirme takimlarinda yaraticilik ve yenilik ydnetimi iizerine

hazirlanmis olan bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir.

[k béliimde yaraticilik, yenilik ve yenilik yénetimi {izerine literatiir calismasi
yapilarak agiklanmasi amaglanmistir. Bu boliimde; yaraticilik, yaraticiliin igerigi,
yaraticiligin hisseden icerigi, gercegin rasyonel igerigi, yaratici diislince, yaratici
diistince icin saglikli zeminler, yaratict diisiinme (Bati) modelleri, dogu (Japon)
yaraticilik modeli, yaratict diisiince teknikleri {izerinde durulmugtur. Yenilik ile
ilgili agiklamalar yapilmistir. Yenilik, yenilik siireci, yenilik ¢esitleri ve yenilik

tiplerinin agiklanmasi amaglanmaistir.

Ikinci béliim {iriin gelistirme ve iiriin gelistirme takimlari {izerinde durularak
literatiir calismasi yapilmistir. Bu boliimde tirlin gelistirme, takim ve takim ¢esitleri,
takim kavrami, takim c¢esitleri, caligma takimlari, gelistirme takimlari, proje
takimlar1, proje takimlari, entegrasyon takimlari, kendi kendini yoneten takimlar,
problem ¢oziicii takimlar, sanal takimlar, goniillii kurulan takimlar, takim calismast

ve takimlarin nasil olustugu, ne tiir asamalardan gectiklerinden bahsedilmektedir.

Uciincii bolim olan, “Uriin Gelistirme Takimlarinda Yaraticilik ve Yenilik
Yonetimi Uzerine Bir Arastirma” kisminda ise uygulana anketler ve yorumlarina
yer verilmistir. Arastirmanin  amaci, kisitlari, yoOntemi, bulgulart ve
degerlendirmesinden olugsmaktadir. Arastirma alan1 Kimya Sanayii ve arastirma

yontemi ise anket ¢aligmasidir.



2. YARATICILIK, YENILIK VE YENILIK YONETIMI

2.1. YARATICILIK

Bir siire¢ bakis agisiyla yaraticilik; bireysel ve organizasyonel siireglerdeki
iiretilen yaraticilik sonuglarina odaklanir. Burada yaraticilik; ¢oklu sathalarin
icerdigi davranigsal ve kavramsal siire¢ gibi bir diisiincedir. Yaraticilik bir siireg
gibi problemleri hissetmek, tahmin etmek, hipotezler formiile etmek, fikirlerini

iletmek ve otoriteye karst ¢cikmaktir (Dollinger, 2007, p.1027).

Yaraticiligin ¢ogu tanmmu kullanishilik ve orijinallik elementleri igerir. Bir
fikir veya iiriin alisilmiginin disinda ve fonksiyonel olmalidir, yaraticilik budur.
Yaraticiligin, aykir1 goriis gibi ya da 6zel dizaynlardaki karmasikligi kabul etmek
gibi cesitli Olgiitleri olmustur. Literatiiriin yaraticiligi, daha biiyiik faydaya sahip
tahmini degerli yaratici iriinler ve yaratict becerileri olarak acikladigi

gorlilmektedir (Kazanjian et al., 2000, p.285).

Yaraticilik; yeni ve kullanigh fikirler iiretmek i¢in diislincenin eski kaliplarini
birakma ve alan aramak i¢in teknikler bulmada insanlara yardime1 olur. Yaraticilik;
yeniligin dogusu ve kararliligidir. Yaraticilik; yeniligin kararliligi ve dogusu biitiin
problem ¢dzme ve karar vermeyi igerir. Bugiiniin problem ¢6ziimleri ya da iiretmek
yeni problemler ki bunlarin sirasiyla ¢6ziilmesi zorunludur. Bu esitlikei
tanimlamadir. Problem ¢6zmede paradigmalar i¢cinde var olan her bir parca
yaraticilik kadar problem ¢ézme paradigmalar disinda kalir (Ballard et al. 2000,
p.756).

Yaraticilik ve inovasyon karakteristiklerinin ortiismesindeki 6nemli bir ayrim
yapilarinin yakin biri iligski icinde olmasidir (McLean, 2005, p.25). Yaratici akil
merakli, esnek ve yaraticidir. Organizasyonlarda yaraticilik yetenegine sahip
insanlar yikici elestiriler yoluyla ciddi sekilde bastirilir (Prather and Gundry, 1995,
p.72).



Yaraticilik; dstlin birey, grup, silire¢ ve organizasyonel Ogrenme ve
performans alanlarinin fiziksel, sosyal, biligsel ve zihinsel geligmenin bir goriiniisii
gibidir (Lee et al., 2007, p.517). Uriine gore yaraticilik; buluslarm siirecidir.
Yaraticilik, fikirlerin gelismesidir, yenilik yerine getirmesi, pratikte fikirlerin

uygulamasidir (Oldham, 2006, p.122).

Ik teori ve arastirma, yaraticilikta baglamsal kosullarin etkilerinin, bireysel
fark karakteristiklerinin bir gorevi olarak degisebildigini tartigmigtir (Hong
et al., 2004, p.102). Yaraticilik, insan kalitelerinden son diisiiniilen, hayvanlar
aleminin kalanindan bizim oldugu zekanin anahtar olgiilerinin biridir (Sim and
Dufty, 2004, p.72 ). Yaratici idare, yaratici siireglerin teorilerinde grup ve birey,
organizasyonla ilgili ve kiiltiirel diizeylerde yaraticiligin uygulamasi, ¢alisma ve

idarenin pratigidir ( Xu and Rickards, 2007, p.220 ).

Yaraticilik, bir kisinin uzmanlar tarafindan teknolojik, sosyal, bilimsel olarak
degerliligi konusunda kabul gérmiis bir obje, bulus ya da fikirleri iiretebilme
kapasitesidir. Yani yaraticilik, 1) yeni ve essiz, 2) kullanish ve degerli olan ¢iktilar
iretmeyi gerektirir.  Runco ve Chand, yaraticihik tanmmimi iki kademede
tanimlamaktadir. Bunlardan birincisi, yaratict diislincenin 3 kontrol bileseni
oldugundan bahseder; problem bulma, fikirlerin olusumu ve fikirleri degerleme.
Ikinci olan kademede ise, bilgi (bilinen ve prosediirsel) ve motivasyon (i¢sel ve
digsal) bilesenleri bulunur. Aslinda bilgi ve motivasyonun digerlerine oranla daha
onemli bir islevi vardir. Fikir olusturma islevi, akicilik (fikir tiretimi), orijinallik
(fikirlerin essizligi), esnekligin de (fikirlerin ¢esitliligi) i¢inde bulundugu beceriler
ailesinden olusur. Yaygin olarak bu fikir olusturma islevi ruh hali yaraticilik
arastirmalarinda ¢ isleve dayanmaktadir; farkli diisiinceler, kategorize etme,

grupsal gorevleri kontrol edebilme ( Runco and Chand, 1995, p.42)

Toplamda, yaraticilik problem c¢oziimii, fikir iiretme ve Ol¢iimleme (fikir

degerleme) siirecleri olarak tanimlanabilir. Ruh hali, duygulardakinin aksine



goreceli olarak yayilabilmektedir, olaylara dayali olarak etkilesime ge¢mektedir.
Bu gecici durumlarin siiresi farklilik gdsteriyor. Bu ruh haline bu bakis acisi, pozitif
ve negatife ruh hali olmak tizere iki farkli duruma odaklanir (Tiwana and Mclean,

2005, p.25).

Yaraticilik ve esneklik kullanilarak yapilan ¢esitli  Olgiimler, artik
karmasiklik, yaraticilik ve inovasyonun idrakini da desteklemektedir. Gergekte,
pozitif ruh halinin yaraticilig1 artirict etkisi, dogal ruh haliyle kuvvetli iligkili, ama
negatif ruh hali i¢in tam bir iliskisi bulunmamaktadir (yani pozitif ruh hali
yaraticiligr destekliyor, dogal ruh hali ile de iligkili ancak negatife ruh halinde tam
tersi etki yaratiyor). En az ii¢ bilesenin daha yaraticilik ruh hali iligkisine katkis1
bulundugu soOylenebilir: ruh hali niteligi, yogunlugu ve yaratict gorevin

karakteristigi (Tiwana and Mclean, 2005, p.27).

Takim yaraticiligi, bir proje takiminin siireglerinin, projenin konularinin yeni
oldugu derece olarak tanimlanir. Yaratici siiregler, bireysel diizeyde ve grup
diizeyinde her ikisi var olabilir. Arastirmacilarin sadece son zamanlarda, birey ve
takim yaraticiliginin arasinda farklara dikkat ettiginden beri her seyi diisiintirsek

ikisinin, nasil ayrildigidir (Tiwana and Mclean, 2005, p.27).

Dikkate deger fark, takim diizeyinde yaraticiligin, kalitimsal oldugu dogal
olarak sosyal bir siire¢ oldugudur. Bir bireyin hareketinin, dogada yaratici olan
kolektif hareketleri kivileim sactigi firsatlar vardir. Boylece takim yaraticiligi, dogal
olarak dayanan ve proje diizeyinde bireysel yaratici siiregleri birlestiren sosyal bir

siirectir (Tiwana and Mclean, 2005, p.27).

Yaraticiligin, pratigin bir toplumunda standartlar1 degistirmekle gomiilii
oldugudur. Yaratici siirecin anahtar bir pargasi olarak sosyal ve zihinsel baglami
vurgular. Kisisel goriis, yaratan kisinin, yenilik ve faydayi algilamali oldugunu
ifade eder. Sosyal goriiste, yaratic1 degil, ama sosyal veya kiiltiirel ¢evre, yenilik ve

bu ylizden yaraticilik i¢in kosullar1 tanimlar (Shneiderman, 2000, p.128).



Ozgiinliik, algilarm tazeligi, farkli diisiinen yetenek, onlarin kendi saginda
biitiiniiyle iyi ve iyidir, arzu edilir kisisel 6zelliklerdir. Ama onlar umumi tanimanin
bazi formu olmadan, yaraticilig1 olusturmaz (Vissers and Dankbaar, 2002, p.38).
Diinya bilgi tabanli ekonomiden yaraticilik tabanli ekonomiye dogru gitmektedir
(Nussbaum, et al.,2005, p.342). Gelecekte diinyada gii¢lii ekonomiler yenilik¢i
iirlinlerin, hizmetlerin ve siireclerin sahibi olan firmalarin elinde olacaktir (Tharp,

2007, p.127).

Yeni ve kullanigh bir fikir ya da iirliniin ortaya ¢ikist yaraticiligin ¢ekirdek
karakteristikleri olarak tanimlanir. Yaraticilik iki boyutludur ve birgok bilesenle
baglantili oldugu bir ¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir; bu bilesenler
motivasyon, bilgi, ¢evresel faktorler, kisilik faktorleri, idrak kabiliyeti, idrak stili,
taklit, takdir ve degerlendirme yapabilmek olarak sayilabilir. Yaratici bireyler
bagimsiz diisiince yetenegine sahiptir, sezgisel anlamda risk alabilirler.
Organizasyon ve bilginin yorumlanmasinda kaliplara bagl kalmazlar (Wiener and

Norbert, 1993, p.79).

Organizasyonlarin  desteklenmesine veya direnmesine karst bireyler
tarafindan yaratict1 bireyler bagimsiz olarak kendi girisimlerini yaparlar.
Giliniimiizde is ¢evrelerinin bagarilt olan ¢cok 6nemli kesimi bireylerin yaraticiligini
onlemek yerine yaratici bir sirket yapisini arttirmak i¢in ¢alismaktadirlar (Goel and
Singh, 1998, p.6). Bir organizasyonun yenilik¢i olabilmesi i¢in calisanlariin
organizasyonel yeniliklerinin tohumlarinin miimkiin olan bir¢cok yaratic1 fikirleri

iiretmesi gerekir (West, 2002,p. 410).

Yaratic1 bireyler, zihinsel yeteneklerin, kisilik 6zelliklerinin ve konu alanina
ait bilgilerin bir bilesimine sahiptirler. Karmasik durumlarla basa ¢ikma konusunda
biligsel yetenekleri, birgok fikir iiretmek icin kullanabilecekleri bir dizi araglar

vardir ve bir ise tamamiyla yogunlasabilirler (Amabile 1983).



2.1.1. Yaratici Diigiince igin Saglikh Zeminler

Yeni bir sanatt 6grenirken Ogrenilmesi gereken Onemli seylerden birisi
O0grenmenin prensipleri, ikincisi takip edilecek metottur. Bu yal zamanda fikir
iretmek icin de gegerli bir yoldur. Fikir liretme sanatinda bilinmesi gereken en
onemli sey; belli fikirlerin nerede oldugunu degil icinde fikirlerin iiretilecegi
zihinleri ve metodun ne oldugunu anlamak ve kavramak gerekir. Fikir {iretmenin
altinda yatan genel prensiplerin birisi eski elemanlarin yeni tasarimi veya yeniden
birlestirilmesi veya insasidir. ikinci 6nemli prensip ise bu eski elemanlarmn
arasindaki iligkileri gérme yetenegine bagli olarak bunlarin yeniden insa edilme
kapasitesidir. Bu kapasite bir diisinme aligkanligi haline gelirse o gercekler
arasindaki iligkileri arastirma da fikir liretmenin u¢ noktalarindan birisi haline

gelebilir (Barker, 2001 p. 44).

Yaratici insanlar her zaman sira disidirlar. Her zaman yeni yollar1 dener ve
belirsizliklerin iizerine gider ve kaosun icindeki pirlantalari (cevherleri) bulur
cikarirlar. Mizahi bir giice sahiptirler, ise uymayan; mevcut kurallar fazla ciddiye
almazlar. Kestirmeden giderler, rutin seylerden sikilirlar ve degisimden
degismekten ve farkli olmaktan zevk alirlar. Hayal giicleri ve sezgileri, algilari,
onsezileri, kuvvetli kisilerdir. Yaratici insanlar kesinlikle klasik bir diisiince yolu
izlemezler ve ¢ogu zaman mevcut teorik varsayimlara da meydan okurlar.
Sorunlarini ¢ézerken esnek ve uyarlayicidirlar. Bu 6zellikler onlarin yaraticilik de

parcalanidir (Barker, 2001 p. 44).

Woodman ve arkadaglar1 (1193, p. 293) orgiitsel yaraticilifi, kompleks sosyal
sistemlerde beraber ¢aligan bireyler tarafindan olusturulan degerli, yararli, yeni

iirlin, hizmet, fikir veya siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Yaratici diisiince liretme baglaminda yaratici diisiince i¢in diisiinsel ortamlara
ve yaratici diisiinsel zeminlere de gerek duyulmaktadir. Bunlar hem o6rgiitsel (sosyal

ve ekonomik) ortamlara ve hem kisisel (psikolojik) ortamlara isaret eder.



Diistinmek i¢in sadece bireysel zemin yeterli degildir. Bundan dolay1 yaratici

diisiincelerin gelismesi icin basit kurallara da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Saglikli yaratict zeminlerin ¢ok basit olanlarini sdyle toplayabiliriz (Barker, 2001

p.44);

* Acgik fikirli olmak hatta hosumuza gitmese dahi tiim fikirlere saygi

gostermek.

* Olaylara, sorunlara, firsatlara yonelik tarafsiz bakis acis1 edinmek.

* Tiim fikirlere kars1 esit tutum takinip esit mesafeden bakmak.

* Diisiinceleri besleme ve geri beslemelerini yapmak.

* Diisiinceyi cesaretlendirmek.

* Diisiinceyi tamimlandirma, betimlendirme ve 6zendirmek.

Diislinen her insan, yaratic1 bakis acisindan birer diislince fabrikasidir. Yeter

ki her insanin Oncelikle kendi yaratict diisiincesinin {izerindeki engel ve

kisitlamalar1 kaldirsin. Bunun igin bir kisiler veya bireyler basitce sunlart kendi

iizerinde tatbik edebilmelidir (Barker, 2001 p.45);

+ Miimkiin oldugunca her fikre karsi esnek olmali (On yargilardan uzak

durmal1).

* Yaratici diisiinceyi menfi olarak etkileyen kurallardan uzak durmali ve onlar1

terk etmeli.

Yaratici kisilerle iligki ve iletisim kurmali.

Iyi bir dinleme becerisine sahip olmali.

+ lyimser tutum takinmal, fikirlere olumlu bakmali.

+ Iliskilerde hiyerarsiyi miimkiin oldugunca diizlestirmeli.

* Basarisizliklar bir egitim ve deneyim bedeli olarak anlamali.

* Fikirlerden korkmamali.

Ansen (2004)’ e gore, bireysel diizeyde, hiyerarsik lineer transformational

liderlik ve ¢alisanlarin yaraticilig1 arasinda pozitif bir iligki vardir.



Tiim bu davranig ve diislince normlart i¢in; icinde fiziksel, teknolojik ve
diistinsel ortamin mevcut oldugu ve insanlardan olusan bir bilgi alanina da gerek
vardir. Bilgi alam karsilikli iyi iligkilerle kurulur. Yaratici fikirlere yol agan
ortamlar diger yonden kendisinden once gelen bir kiiltiir ortamu ile (Yiirek, cesaret,
sezgi) ile temas halindedir ve anlamli bir bicimle 6zgiir, 6zerk, 6zgiin bir yeni

cevreye ihtiyag¢ gosterir (Barker, 2001 p.46).

2.2. YENILIK (INOVASYON )

Yaraticilik ve yenilik bir biitiindiir. Yaraticilikla ilgili yapilan tanimlarin
bircogu yenilik tammlarini da iginde barindirmaktadir. Uretim ve hizmet
endistrilerinde eger piyasa takip edilmek isteniyorsa yenilige odaklanilmalidir.
Yenilike¢i firmalar gelismek i¢in iirlinlerine ve hizmetlerine yeni degerler eklemege
odaklanirlar. Yeni irlinler veya hizmetler yenilik¢i firmalar icin bir rekabet

avantajidir (Levesque and Walker, 2007, p.122).

Glinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ig¢in
firmalarin {riinlerini, hizmetlerini ve isyapis yontemlerini siirekli olarak
degistirmeleri, farklilastirmalart ve yenilemeleri gerekir. Bu
degistirme, farklilastirma ve yenileme islemi ‘inovasyon’ olarak adlandirilir

(Levesque and Walker, 2007, p.122).

Inovasyon en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bunedenle de teknik, ekonomik ve sosyal
stirecler biitiintidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik
ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirlin tiriiniidiir (Levesque and Walker,

2007, p.122).

Firmalar i¢in inovasyon, verimliligi ve karliligi artirdigindan, yeni

pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin biiyiitilmesini sagladigindan ¢ok
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onemli bir rekabet aracidir. Verimli, karli ve rekabet giicli yiiksek firmalarin
faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel Olgekte rekabet

avantaji kazanir (Levesque and Walker, 2007, p.122).

Tablo 2.2: Inovasyon Tiirleri ve Seviyeleri
(http://sistem.ie.metu.edu.tr/know infol.htm)

INOVASYON
Maksimum|Orta Minimum
Diinyada Firma icin
yeni yeni
B Uriin
Teknolojik ey i Siireci
olarak yeni .
TEI(NOLOJIK _ ]i)agltlm Siireci
URUN VE PROSES |Onemli Uriin
INOVASYONU Olgiide Uretim Siireci
teknolojik
olarak  IDagitim Siireci
gelistirilmis
ORGANIZASYONEL|Yeni ya da |Biitiiniiyle
INOVASYON gelistirilmig|Organizasyonel

Firma, kendisi, ya da rekabet 6ncesinde baska firmalarla ya da bir
iiniversiteyle ortak, arastirma ve deneysel gelistirme yaparak gereksindigi, kendisi
icin yeni olan bilgiyi tliretebilir (ya da tirettirebilir). Bilgiyi -teknolojiyi- bilgi olarak
alabilir (patent, patente baglanmamis bulus, lisans, know-how, ticari marka, tasarim

biciminde). Bilgiyi -teknolojiyi- makine donanima igerilmis olarak alabilir.

Yenilik ve yaraticilik yapma siireci aslinda bilinmeyen bolgelere dogru
yelken a¢maktir. Bdyle bir yolculuk ¢ogu kez gerilimli, riskli, tehlikeli, ¢ok
maliyetli ve hayal kiricidir. Ancak gilintimiizde rekabet iistiinliigiinii elde etmek i¢in
bdylesi yolculuklar, var olmak agisindan da bir gerekliliktir. Oziinde iki temel
nedeni vardir. Birincisi isletmelerin yenilik yapmaya mecbur kalmasi, adeta
zorlanmas1 pazarin meydan okumasi ve yenilige biiyiik bir ihtiya¢ duyulmasidir.
Ikinci neden ise bu isletmelerin kendileri Pazar lideri yapmasi igin stratejik agidan
kendi tercihi ve ama¢ unsuru olmasindan kaynaklanir. Ani bir kriz, belirsizlik,

degisim, her hangi icat ve buluslar bir yenilik patlamasina ve yeni fikirlere yol
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acabilir. Ancak yaratict olunmast gereken anlar kriz anlar1 degildir. Bu kararin
bilingli olarak krizlerden 6nce alinmis olmasi gerekir, zira kriz bir bagka yeniligin

zaruretinden de dogmus olabilir (Barker, 2001, p.92,93).

Hangi gerek¢eden ve ihtiyagtan dogmus olursa olsun yeniliklerin ¢ok iyi bir
bicimde yonetilmeleri gerekmektedir. Diger bir ifadeyle ¢ok iyi bir sekilde tam
zamaninda pazarlanmasi gerekir. Yaraticilik ve yenilik tamamen insana yonelik
faaliyetlerden elde edilir. Ozellikle yenilikler daha ¢ok calisanlarin ortiik
bilgilerinden yararlanmay1 ve yine calisanlarin igle ilgili Onerilerinden ve fikir

iiretmelerinden kaynaklanir (Barker, 2001, p.92,93).

En basit bigcimiyle, bir bulusun ve kesfin ise uygulanmasi olan temel
yeniliklerin yani sira artimsal yenilik ( iyilestirmeler ve gelistirmeler de ) siradan,
islevsel, bakim ve korumaya yonelik olarak yapilan giinliik gelistirici faaliyetleri
tanimlar. Yenilik yapma caligmalar1 temelinde her isletmenin Ar-Ge ayagi eksik
kalsa bile planli bir arastirma ve iyilestirme siirecini ifade eder. Temel yenilikler
veya kokli yenilikler genellikle orijinal ve yeni olan yenilik c¢aligmalaridir.
Iyilestirme ise bilinen ve mevcut iiriin, teknoloji, sistem, yontem v.b {izerindeki
hatalarin azaltilmasi, islevselligin artirilmasi, maliyetlerin  diisiiriilmesi gibi

amaglara yoneliktir (Barker, 2001, p.92,93).

Teknolojik yeniliklerin diinyasinda kesifler icatlar teknolojiler ve yenilikler
vardir. Burasi basli basina bir teknik arastirma diinyasidir. Teknolojinin, diger
taraftan Uriin gelistirme oldugu gibi onlarin iiretim, dagitim, pazarlama ve
yonetilmesinde de kullanilan teorik ve pratik teknik bilgi, beceri, ticari ve sanatsal

yonii de vardir (Top, 2008, s.300).
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2.2.2. Yenilik Turleri

Uriin inovasyonu; farkli ve yeni bir iiriiniin gelistirilmesi; ya da var olan
irinde degisiklik, farklihk ve yenilik yapilmast ve bu iirlinlin pazara

sunulmast “iiriin inovasyonu’ olarak adlandirilir (Keizer and Hamlan, 2007, p.32).

Stire¢ inovasyonu, farklt ve yeni bir iretim ya da dagitim yonteminin
gelistirilmesi veya var olan yontemlerin iyilestirilip daha geligkin hale getirilmesidir

(Keizer and Hamlan, 2007, p.32).

Organizasyonel inovasyon, yeni c¢alisma ve is yapis yoOntemlerinin
gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak

kullanilmasidir (Keizer and Hamlan, 2007, p.32).

Radikal inovasyon riskli bir istir. Radikal inovasyonun yasam dongiileri
uzundur, baglangic ve bitisi tahmin edilemezdir, bagimli-bagimsiz stratejik
noktalar1 artan, ilerlemeyen veya biten bir gelisme gosterir ve genellikle ¢apraz-

fonksiyonel takimlarinin ¢alismalariyla gergeklestirilir (Keizer and Hamlan, 2007,

p.33).

Radikal ve artimsal inovasyon; inovasyon, ya radikal fikirler
sonucu daha 6nce denenmemis {iriin, hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biiyiik
atilimlarla olusur (radikal inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme
ve iyilestirme faaliyetini iceren ¢aligmalarinin bir sonucu olarak ortaya cikar.
(artimsal  inovasyon)  Radikal inovasyonda, miisterilerin  davranislarinda
onemli degisikliklere yol acan biiyiikk oOl¢iide degismis {irlinlerin ve/veya
tamamen yeni {riin, hizmet ve yoOntemlerin gelistirilmesi ve ekonomik
faydaya doniistiiriilmesi s6z konusudur. Bunun disinda kalan inovasyonlar

artimsal inovasyon olarak degerlendirilir (El¢i, 2003, s. 42).
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AR-GE ’ye yatirimlarindan dolayr biiyiik firmalar daha avantajlidir

(Varmaki, 1996).

Tablo 2.2.1: Inovasyon Tipleri ve Ornekler (El¢i, 2003, s. 42)

Inovasyon Tipi

Ornek

Urtin Inovasyonu

Yeni veya gelistirilmis tiriinler (cep telefonu, internet
ozellikli cep telefonu)

Siire¢ Inovasyonu

Yeni bir tiretim yontemi (flotal cam {iretimi)

Organizasyonel Inovasyon

Yeni bir i¢ haberlesme sistemi (intranet), yeni bir
maliyetlendirme sistemi

Uretim Y6netimi Inovasyonu

Kalite cemberleri, tam zamaninda iiretim, yeni liretim
planlama sistemi, yeni kalite kontrol sistemi

Ticari/pazarlama Inovasyonu

Yeni satis teknikleri, yeni finansal yontemler (risk
sermayesi)

Hizmet Inovasyonu

Internet bankaciligi, hasta kabul sistemi

2.2.3. Yenilik Turleri

Yenilikler 6zelliklerine, igerdikleri yeninin diizeyine gore farkli yazarlar

tarafindan farkli bicimlerde siniflandirilmislardir

e 7’li ayrim: Yeniden formiile edilmis-Yeni kisimlar eklenmis-Yeniden

ticarilestirilmis- Gelistirilmis- Yeni iirlin- Yeni pazarlara kazandirilmig-

Yeni miisteriler kazandirilmas.

e 5’li ayrim: Sistematik- Devrimsel- Evrimsel- Artimsal- Patente

baglanmamis.

Yeniligin 6nemine gore ayrim: Diisiik diizeyde yenilik- Orta diizeyde yenilik-

Yiiksek diizeyde yenilik veya Artimsal yenilik- Radikal yenilik.
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Bazi yazarlara gore ise yenilikler {i¢ kisimda ele alinmigtir.

Yiiksek diizey yenilikler: Diinyada ilk olan yeniliklerdir. Bu tiir yenilikler
mevcut durumu bozarlar ve basarili olduklarinda firmaya c¢ok Onemli
katkilarda bulunurlar.

Orta diizey yenilikler: Firma ve pazar i¢in ilk olan yeniliklerdir. Etkisi
daha diistiktiir.

Diisiik diizey yenilikler: Uriinlerdeki kii¢iik tasarim yeniliklerini, kiiciik
maliyet diisiiriicli yenilikleri, yeniden formiile etmeleri kapsar

(www.paribus.tr.googlepages.com/s_vicir.pdf Vicir, 2007, s.9).

2.2.3.1 Koklu (Radikal) Yenilik

Halihazirdaki mevcut teknolojik yetenegi birakarak oldukga yeni bir gorevsel

yetenek saglar. Bu gorevsellik yetenegi, yeni is riskleri ve yeni endiistriler i¢in

firsatlar imkanm1 verir. DNA’nin yeniden olusturulma teknikleri, bilgisayar ve

lazerler buna 6rnek olarak verilebilir (BTO, 2007, s.19).

Kokl yeniligin mantiksal stireci:

Kesfetmek ve anlamak,

Bilimsel fizibilite,

1cat,

Teknik fizibilite prototipi,

Prototipin fonksiyonel uygulanabilirligi,
Prototipin olusturulmasi,

Prototipin iiretilmesi,

Pilot {iretim siireci,

Toplu iiretim (Seri liretime gegis) siirecinden olusur.
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2.2.3.2. Artimsal (Incremental) Yenilik

Halihazirdaki bir teknolojinin mevcut olan gorevsel yetenegini, gelismis
uygulamalar, emniyet, kalite ve diigilk maliyetler yoluyla gelistirir. Yariiletken
entegre devrelerdeki gelismis fabrikasyon islemler, bilgisayarlardaki gelismis hafiza
araglari bu tiir yenilige 6rnek olarak verilebilir.

Artimsal yeniligin mantiksal siireci su sekildedir(BTO, 2007, s.19);

 Teknolojiyi 6nceden sezinlemek,

» Teknolojiyi kazanmak,

 Teknolojiyi uygulamak,

 Teknolojiyi gelistirmek,

 Teknolojiyi yaymak.

2.2.3.3. Sistem Yeniligi

Mevcut teknolojinin yeniden bi¢imlendirilmesi ile ilgili yeni gorevsel
yetenek saglayan bir tiir kokten yeniliktir. Bir sistem i¢indeki artan yenilikler, bazen
bir sistemin yeni teknolojik olusumunu yaratabilir. Boyle bir yenilik hala bir tiir
sistem yeniligi olmakla birlikte, tamamen yeni bir yenilik degildir. Bazilarinin yeni
nesil teknoloji yeniligi olarak ifade ettikleri yenilik, aslinda bir tiir sistem

yeniligidir. (www.maoner.com/2000_firmalarda yenilik.pdf)

2.2.3.4. Yeni Nesil Teknoloji Yeniligi

Tamamen yeni bir yenilik degildir. Aslinda Sistem Yeniligi olarak ifade
edilebilir. Bazen bir sistemin i¢indeki artan yenilikler, bir sistemin yeni teknolojik

olusumunu yaratabilir (www.maoner.com/2000 firmalarda yenilik.pdf).

Her ne kadar inovasyonda basart i¢in evrensel bir formiil bulunmasa da,
basartya giden yolda minimum sartlart saglamak gerekmektedir. Bunun ig¢in

inovasyonun ne oldugunu ve nasil yonetilmesi gerektigini ¢ok iyi anlamak gerekir.


http://(www.maoner.com/2000_firmalarda_yenilik.pdf
http://www.maoner.com/2000_firmalarda_yenilik.pdf
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Inovasyon, tek asamali bir faaliyet degil; aksine, tiim organizasyonu, firsatlari
yakalayacak ve pazar payim artiracak sekilde i¢ ve dis faktorlerle etkileyen siirekli
faaliyettir. Bu nedenle inovasyonu tesvik eden ve yoneten bir sistem kuran firmalar
irlin ve hizmetlerini daha iistiin ozelliklerde gelistirme, iiretme ve pazarlama
sansina sahiptir. Inovasyonun anahtar kelimeleri "degisiklik" ve "yenilik" olduguna
gdre, bu noktada en 6nemli sorun degisimi yonetebilmektir. Inovasyonu basariyla
yoneten firmalar liderlik ve risk alma 6zelligine sahiptir. Firmada c¢alisan herkese en
ylksek diizeyde sorumluluk wverilir: Tiim diizeylerdeki c¢alisanlar biiytlik
sorumluluklarla yeni roller iistlenir; birbirleriyle sinirlt iliskileri olan gruplar yerine
isbirligi i¢in bir araya gelmis ekipler olusur; daha verimli ve daha etkin bir ortam

yaratilir (BTO, 2007, s.19).

2.2.3.5. is Modeli Yeniligi

Is modeli kavramm is hayat1 giindemine 1990’1 yillardan sonra girmeye
baglamistir. Cok fazla kullanilmasina bir¢ok tanimin olmasina ragmen net ve
tatminkar bir tanimi heniliz yapilamamistir. Konuyla ilgili herkesin aslinda bir
seyler bildigi diisiiniilerek bu konuda bir tane tanimi asagida vermek yeterli
goriilmiistiir. Is modeli herhangi bir ticarette nasil para kazamlacaginin
senaryosudur. Is modeli “inovasyonu” ise her ticari isin altinda yatan en temel
deger zinciri iizerinde gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir. Bir
sirketin deger zinciri en genel hatlartyla iki ana boliimden olusur. Birinci boliim bir
seyleri yapmakla ilgili asamalar1 igerir. Tasarim hammadde tedariki, imalat gibi.
Ikinci béliim ise bir seyleri satmakla ilgili tiim etkinlikleri icerir. Miisteri bulmak,
onlara ulagsmak, satis1 gerceklestirmek, {irlinii dagitmak, tirlinii ve hizmeti teslim
etmek gibi. Yeni bir is modeli iste bu yapmak veya satmak asamalarinin her birinde
veya her ikisinde birden bugiine diisiiniilmemis olan is etkinliklerini tasarlamak ve
uygulamaya gec¢irmekle ilgili bir seydir. Temel i3 modeli ¢esitlerinden birkacinin

asagidakiler oldugu soylenebilir (Celiktas, 2008, 5.20).
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Olta ve Yem Is Modeli

Ana lirlinii ucuz fiyata satip onunla birlikte kullanilan tiriinleri yiiksek fiyatla
satmak gibi deyim yerindeyse oltaya takilmis miisteriye pahali fiyatla mal satmak
bu duruma iyi bir Ornek olabilir. Mesela Gilette M3 Power markali, tras
makinesinin ucuz, bunlarin jiletlerinin pahali fiyata satilmasi, bir kere tras
makinesini alan miisteri oltaya takilan balik misali artik pahali olan jiletleri stirekli
almak durumunda kalir. Piramit is modeli, tek bir miisteri kitlesine bir ¢esit iirlin
sunmaktansa piyasadaki birden fazla miisteri grubuna birden fazla markayla ve
birden fazla fiyatla iiriin sunmak gibi c¢alismalardir. Isvigreli Swatch saat
markasinin bircok farkli markayla farkli miisteri gruplari i¢in {iriinler {iretmesi buna

ornek verilebilir (Celiktas, 2008, s.20).

Cok Kath Pazarlama is Modeli

Ana firmanin etrafinda bir ag seklinde Orgiitlenmis satilan {irlinlerden
komisyon alan kisiler bulunur. Ana distribiitorlerin kendi bulacagi alt dagiticilarin
satiglarindan da pay alirlar. Gelirler {iriin satisindan olmadig1r zaman illegal bir
durum haline gelir. AmWay, Avon gibi sirketlerde yaygin olarak kullanilan bir is
modelidir (Celiktas, 2008, s.21).

Miizayede Is Modeli

Eskiden beri bilinen bir yontemdir. Herhangi bir iiriinii agik artirma veya agik
eksiltme metodu ile satmaktir. Giiniimiizde internetin de kullanimiyla bu sekilde
cok yeni denilebilecek etkili is modelleri icat edilmistir. Elektronik miizayedeye
olanak veren e-Bay sirketi bu is modelinin giizel bir 6rnegidir (Celiktag, 2008,

s.21).
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Kum Saati Is Modeli

Daginik bir sekilde yerlesmis olan ¢ok sayida saticinin ve daha fazla sayida
olan alicinin, tek bir merkezde toplayarak ozellikle tiiketicilere kolay bir alisveris
saglayan bir is modelidir. Bir kum saatinin genis hazneleri ile ortadaki dar yerine
benzetilebilecegi icin  Arman Kirim tarafindan bu isim  verilmistir.
yemeksepeti.com veya Teknosa, Metro gibi perakende sirketleri bu modele 6rnek

verilebilir (Celiktas, 2008, s.21).

Iskontolu Fiyat Is Modeli

Eskiden beri bilinen is modellerinden biridir.  Yurtdisinda Easyjet,
Southwest Wal-Mart, yurt i¢inde ise Pegasus, Atlasjet, OnurAir, IzmirAir gibi
sirketlerin  bu is modelini uyguladiklar1 soylenebilir. Her sektordeki kisilerin

uygulayabilirliklerini iyice irdelemeleri gereken bir modeldir (Celiktas, 2008, s.21).

Cok Komponentli is Modeli

Ayni iirlinlin farkli kanallarda ¢ok farkli sekillerde satilmasi suretiyle yapilan
is modelidir. Mesela Coca Cola’nin marketlerde, bakkallarda siseli veya kutulu
Restoranlarda sifonda satilmasi bu is modeline 6rnek verilebilir(Celiktas, 2008,

s.21).

2.3. YENILIK VE YARATICILIK YONETIMi

Firmalarin  inovasyon yeteneklerini ve performanslarin belirleyen
politikalarin  etkinligi, bu politikalarin yonetisimiyle dogrudan iliskilidir.
Yonetisim, diger  tiim politika  alanlarinda  oldugu  gibi, inovasyon
politikasinda da, tasarlama ve uygulamada seffaflik ve acgiklhigi; ilgili tiim

aktorlerin katilimlarini ve sorumluluk iistlenmelerini ifade eder (King, 2002).
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Inovasyon firma diizeyinde gerceklesen bir faaliyettir. Bu nedenle,
bir firmanin ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin inovasyonu bagariyla gerceklestirecek ve

yonetecek sekilde egitilmeleri gerekir (Elgi, 2004, s. 210).

Yonetimin pasif oldugu odaklanilan performans standartlar1 ile uyumu bir

liderlik davranisidir (Avolio, 1999).

Kullanilan teknolojide mevcut durumlart beklemeden sonuglanmasini
saglamakta firmanin egilimi ya da tercihi saldirgan teknolojik tutuma dayanir.
Teknolojik organizasyonel operasyonlarin potansiyel gorevinin (roliiniin) degeri,
teknolojik know-how farkliliklar nedeniyle firmalar teknolojik tutumlarinda
cesitlilik gosterebilir. Inovasyonun karakteristikleri olan bilgi ve yaraticilik
yetenekleri firmanin rekabet¢i tutumu ve mevcut tiretim prosesi ile uyma durumuna
dayanir. Rekabet bir bilgiyi kesfetme siirecidir, rekabetin siireci tepkisel inovasyonu

dogurur (Yang and Liu, 2006, p. 225).

Tasarlanmig {rlinlerin  kalitesi ve yenilikgilik gelisimin maliyetlerini
azaltirken daha fazla takas edilen bilginin kalitesi ve siklig1 artabilir. Bdoyle
degisimler yaratic1 6grenme ortakliktan uygun bilgi icin bir firma segilir ki yaratict

ogrenme olanaklar1 bu sekilde takas edilebilsin (Yang and Liu, 2006, p. 225).

Piyasadaki iirlin tekliflerinin daha fazla g¢esitliliginden dolay1 firmalar daha
hizli yenilik i¢in kuvvetli olmalidir. Inovasyonlar, firmalarin fiyati miisterinin
onayladig1 fiyattan daha yiiksektir. Daha hizli firmalar piyasadan gelen yenilik¢i
iriinlerden daha hizli diflizyon ve benimsemeden yararlanirlar. Tabii ki firmalar
pazarin hizini belirlemek ve miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin yenilikgiligi
siirekli hale getirmelidirler. Yeni iirlinde performans derecedir organizasyonel
amaglart igerir bunlar firmay1 kazang, satislar ve paylasima ulastirir. Yeni iiriin
teknolojilerinin benimsenmesi rekabet pozisyonlarini gelistirme ve maliyetleri

diistirmede firmalara olanak saglar ( Yang and Liu, 2006, p. 225).
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Rekabeti herkesten once ele gecirmek igin organizasyonel yenilemenin ilk
kaynagi {riin gelistirmeyi dikkate almaktir. Yeniliklerin benimsenmesi ve
gelistirme tarafinda olmak ekonomik ilerlemenin devamliligini saglar. Radikal
yeniliklerdeki risk biiytiiktiir ¢linkii bunun benimsenmesi belirsizdir ( Yang and Liu,
2006 p. 225 ). Yeniligin yayilmasi siirecinde, potansiyel kullanicilarin bir grubu
yenilik getiren bir iiriiniin yaymaya odaklanir. Organizasyonlarda inovasyon ve
yaraticilifin  gelistirilmesine yardimci olan 4 yonetim prensibi tanimlanabilir

(Chuang and Li-Min, 2007, p. 880);

1. Organizasyonu yoOneterek dogal yollardan yayilacak bilginin daha
cesitli sekillerde yayiliminin saglanmasi.

2. Organizasyon ¢alisanlarinin is ve organizasyonu bir ortak olarak
benimsemesi ve sorumluluk almasi saglanmasi.

3.  Organizasyon elemanlarinin yeni ortaya c¢ikan fikir ve c¢oziimler
hakkinda s6z sahibi olmas1 saglanmasi ve bu fikir ve diisiincelerin hizlica
test edilmesi olanagi saglanmasi. (Calisanlar sézlerinin 6nemli oldugunu ve
yaptiklart isler hakkinda fikir beyan edebildiklerini anlayacaklar boylece,
basindan sonuna kadar etki edebilecekler)

4.  Bu yonetim prensiplerine sahip ¢ikan ve destekleyen amirlerinin ve
calisanlarin Odiillendirilip, bu yaklasima direnenlerin cezalandirilmasinin
saglanmasi. (Dolayisiyla calisanlarin bu sistemi siirdiirebilmeleri igin

0zendirme politikasi izleniyor)

Cesitli firmalarda, ar-ge laboratuarlarinda veya bir iiniversitelerde vs. bilgi
tabanli grup ya da takimlar kurmak fikirleri gelistirmek ve problemleri ¢6zmek
acisindan faydahidir. Ve gelistirilen bu bilgilerin paylasimi gruplar ve takimlar
icerisinde kontrol edilmemeli ve gelistirilmesine her tiirli yol ile olanak
saglanmalidir ki bazilar1 daha degerli ¢iktilarin elde edilmesini saglayabilir, daha
cok onem arz edebilir. Bu fikirlerin gelistirilmesi konusunda kisilerin 6zgiir
birakilmasi varolan bilginin istenilen sonucunu elde etmek agisindan Onemlidir

(Rosa et al., 2008, p. 634).
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Yaraticilik ve inovasyon organizasyonel o6grenme yoluyla elde edilir. (Bilgi
cesitliligi, bilgi paylasimi, beklenmeyen c¢iktilarin dokiimante edilmesi vs. yoluyla)
Yaraticilik ve inovasyon organizasyonel 6grenme yoluyla gelismektedir. Biitlin
Ogrenen organizasyonlarin yaratici ve inovatif olduklar1t sdylenemez ama
organiasyonel Ogrenme ile bir¢ogu daha etkin ve uygun maliyetli bir yapiya
biirlinebilir. Hem yaratict hem de yenilik¢i olan 6grenme organizasyonlarinda
bilginin yenilenmesi ve rekombinasyonu (veya yeniden birlesimi), sirketin
performansinin iyi ve kotii olmasindan bagimsiz bir sekilde, kendiliginden
(spontane) ve araliksizdir. Ancak sadece 0diil sistemini ayakta tutmaya odaklanarak

miimkiin olmaktadir (Rosa et al.,2008, p. 634).
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3. URUN GELISTIRME VE URUN GELISTIRME
TAKIMLARI

3.1. URUN GELISTIRME

Bu boliimde iriin gelistirme ve iirlin gelistirme takimlarinin agiklanmasinin
yani sira takim tiirleri lizerinde de durulmaktadir. Es zamanli belirli fonksiyonel
iiriin gelistirme ardisik olarak gelismistir. Uretimin iiriin konseptinden gelisen yeni

iirlinlerin etkililigi gelisim verimliligine dayanir (Liao et al., 2008, p.56).

Gelisim verimliligi; Uriin gelistirmenin biitiin aktivitelerine yapilan toplam
yatirimdir. Gelisim verimliligi; yenilik, program, biitge, takim performansinin etkili
gorev siiresi ve genel teknik olarak hesaplanmasidir. Gii¢lii bir pazar oryantasyonu
ve yeterli miisteri bilgisi yeni iiriinlerin basaris1 i¢in 6nemlidir (Liao et al., 2008,

p.56).

Uriin gelistirme de kaynak kullanimi olarak Ar-Ge, joint-venturs, teknolojik
ortaklilar vb. sekilde olmaktadir. Dis kaynak kullanimi ise iirtin maliyetlerinde ve
iirlinlin gelistirme zamanindan kazang saglar. Diizenli ve gilivenilir kaynak saglamak
icin joint- ventures’ lar ve gii¢c birlikleri mantikli formlardir. Yenilik¢i bilginin
degerli kaynaklar1 gii¢ birlikleri ve joint- ventures’ lar da ki genel organizasyonel

ogrenme, yetenekler ve kapasiteler ayrica ortiilii bilgidir (Chen, 2005, p. 298).

Teknolojilerde gomiilmiis yetkinliklerin ve birikmis bilginin kullanimi bu
savunma potansiyel ya da fiili rakipler ile karsilikli siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajin1 kazandirabilir. Firmanin {iriin gelistirme fonksiyonu gibi Ar-Ge temel
arastirma ve ileri gelistirme arasindaki farkin ¢izilmesi gerekir. Yenilik
aktivitelerini tamimladigimiz gibi belirli iirlin gelistirme amaci giidiimlii degildir

(Vekstein, 1999, p. 620).
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3.2. TAKIM VE TAKIM CESITLERI

Takimlarin performansinda birlesik bilgi ve 6grenmenin 6nemli bir roli
vardir. Yeni iirlinlin basaris1 ve gelismenin hiz1 i¢in bu 6nemlidir (Akgiin and Lynn,

2002, p. 268).

3.2.1. Takim Kavrami

Onceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya fazla kisinin olusturdugu topluluktur.
Takimin taniminda ii¢ 6nemli 6ge géze carpmaktadir. Bunlardan birincisi, takimin
olusturulabilmesi i¢in iki veya daha fazla kisinin gerekmesidir. Takimlarin ¢cogunun
eleman sayisi on besin altindadir. Ancak bu rakam bazen yetmis bese kadar
cikabilir. Ikincisi takimi olusturan kisiler birbirlerine bagimlidirlar ve birlikte
hareket ederler. Bir baska deyisle, devamli olarak karsilikli etkilesim halindedirler.
Birbirleriyle etkilesim halinde olmayan kisiler, 6rnegin bir yemek kuyrugunda yan
yana duran veya bir asansorii paylasan kisiler bir takim olusturmazlar. Ugiinciisii,
takimi olusturan Kisiler belli bir amaci gerceklestirmek icin calisirlar. Ornegin, yeni
bir bilgisayar gelistirmek, ortak bir kitap yazmak gibi

(www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

3.2.2. Takim Cesitleri

Takimlar pek ¢ok farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Resmi takimlar-gayri
resmi takimlar, birincil takimlar-ikincil takimlar gibi pek c¢ok farkli takim
siniflandirmasi1 bulunmaktadir. Ancak genellikle takimlar yaptiklar1 islere gore ve
bu isleri nasil yaptiklarina gore ele alinmaktadir. Bu anlamda bagslica takim cesitleri
asagidaki gibi siralanabilir:

(www.iibf . kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).
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Is hayatinda gitgide yaygimlasan takimlar iizerinde simdiye dek bircok
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin vardigi ortak sonuca gore takimlar
bicimsel ve bigimsel olmayan olmak iizere ikiye ayrilirlar:

(www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

Bicimsel takimlar, belirli isleri yapmak, gérevleri yerine getirmek iizere 6rgiit
tarafindan kurulan topluluklardir. Bu tiir takimlarda tiyelerden oOrgiit hedeflerini

gergeklestirmeye yonelik davraniglarda bulunmalart beklenir.

Bicimsel olmayan takimlar, bicimsellerin aksine, bunlar sosyal nitelikli
gruplardir. Bu tiir gruplar sosyal iletisim ihtiyacini kargilamak iizere is ¢evresinde
olusan dogal yapilanmalardir. Genellikle arkadasliklar ve ortak ¢ikarlar

cergevesinde olusurlar.

Bi¢imsel takimlar bir takim alt gruplar halinde ele alinabilirler. Ancak bu alt
gruplar degisik kaynaklarda degisik sekillerde siniflandirilmiglardir. Bunlardan
birincisi bigimsel takimlar1 dort alt grupta incelenmektedir.

(www.1ibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf)

a. Yonetsel gruplar: Bunlar resmi yonetim iliskileri tarafindan belirlenen ve
organizasyon semasinda gosterilen temel, geleneksel is gruplaridir. Ornegin,
planlama grubu, pazarlama komitesi gibi. Organizasyon hiyerarsisinde
yonetim gorevi ile calisan kimseler kendi gruplar icinde takim ydneticisi
olarak gorev yapabilecedi gibi ayrica diger boliim yoneticileri ile birlikte

takim veya komite gorevlerini yiiriitebilirler.

b. Karsilikh islevsel gruplar: Bu gruplar islevsel sorunlara ¢6zliim tiretmek
amaciyla degisik is alanlarindan gelen bireyin bilgi ve tecriibelerini bir araya
getiren gruplardir. Grubu olusturan bireyler birbirlerinin gorevlerini icra

edecek sekilde egitilmislerdir.
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c. Yonetsel bagimsizhga sahip gruplar: Bunlar asli gorevlerini yerine
getirmenin yani sira kiralama, planlama, programlama ve yapilan islerin

degerlendirilmesi gibi ek gorevlerle de ugrasan bagimsiz gruplardir.

d. Gegici takimlar: Bu gruplar belli bir gorevi icra etmek {izere

gorevlendirilmis elemanlardan olugur. Gorev tamamlaninca grup dagilir.

Bicimsel takimlar orgiit icindeki iliskiler yoniinden de ele alindiklarinda
yatay ve dikey olmak {iizere ikiye ayrilirlar. Ayrica resmi Orgiit yapisi iginde 6zel

amagli takim olarak isimlendirilecek bir takim tiirli daha s6z konusu olabilir.

a. Dikey takim: Dikey takim, bir yoneticiden ve bi¢imsel bir emir komuta
zincirinden ona bagh kisilerden olusur. Bazen islevsel takim veya emir takimi
olarak da isimlendirilen dikey takim, bazi durumlarda ii¢ veya dort seviyeli bir
hiyerarsiden olusturur ve orgiit icinde genellikle tek bir boliimii kapsar. Ornegin, bir
hastanenin ikinci katinda, {giincii vardiyada nobet tutan hemsireler grubu,
bashemsire ve ona bagli hemsirelerden meydana gelmis dikey bir takimdir.
Sirketlerde ise, finansal degerlendirme boliimii, kontrol boliimii, muhasebe bolimii
ile insan kaynaklar1 yonetimi boliimii gibi bdliimler komuta boliimleridir ve hepsi
orgiit tarafindan elemanlarin ortak faaliyeti ve etkilesimleri yoluyla belirli hedeflere

ulagmak {izere diizenlenmislerdir.

b. Yatay takim: Yatay takim, ayni hiyerarsik seviyeden ancak degisik
uzmanlik alanindan gelen elemanlarin olusturdugu bir takimdir. Birka¢ boliim
icinde segilen elemanlarca 6zel bir gorevi yerine getirmek {lizere kurulur ve gorev
bittikten sonra dagilirlar. Yatay takimlarin en yaygin iki tiirii gegici gorevler icin

kurulan bolimler arasi takimlar ve komitelerdir.

Gegici takimlar, yukarida belirtildigi gibi belli bir faaliyeti gelistirmek {izere
degisik boliimlere mensup elemanlarin bir araya gelmesiyle kurulan ve gorev sona

erdiginde dagilan gruplardir. Bazen ¢apraz islevsel takim olarak da adlandirilirlar.
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Uretim béliimiinde yeni bir iiriinii olusturmak veya bir okulda yeni bir miifredat
programini olusturmak iizere bir araya gelmis iiyelerin olusturdugu topluluklar buna
ornek gosterilebilir. Bu tiir isler birka¢ boliimiin ortak ¢alismast ve birgok kismin
fikirsel katkilariyla gergeklestirilirler. Bu yiizden yaptiklar1 ¢alismalar ¢cok verimli

olur (www.1ibf kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

Komite genellikle daha uzun 6miirli bir topluluktur ve 6rgiitiin ayrilmaz bir
parcasini olusturabilir. Komite {iyeligi i¢in kisinin uzmanligindan ¢ok orgiit icindeki
pozisyonuna ve unvanina bakilir. Oysa gegici takim olusturulurken kisinin problem
cozmedeki kisisel nitelikleri goz Oniine alinir. Komitelerde, siiregelen sorunlara
¢Oziim aranir. Mesela isgilerin olusturduklart komiteler; is kurallari, is diizeni
degisiklikleri ve isi iyilestirme konularinda onerilerde bulunan komitelerdir. Gegici
takimlar Orgiitiin yatay yapisinin bir pargasi olarak bazi konularda faydalar
saglarlar. Bu konular su sekilde 6zetlenebilir:

(www.iibf . kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

e Orgiit iiyeleri arasinda bilgi alisverisini saglarlar.

e Orgiitsel birimlerin koordinasyonu konusunda oneriler iiretirler.

e Mevcut birimler orgiitsel sorunlara ¢ozlimler olustururlar.

e Yeni Orgiitsel uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesine yardimeci

olurlar.

¢. Ozel amach takimlar: Ozel amacli takimlar, 6rgiitiin bigimsel (formal)
yapist disinda kalan 6zel Oneme sahip ve vyaraticilik gerektiren projelerin
gergeklestirilmesi icin kurulmus takimlardir. Ornegin, Mc Donald's tavuk kéfteli
hamburgerlerin {iretimi i¢in boyle bir takim olusturmustur. Mc Nugget
takimindakiler islerini basariyla yiiriitebilmek i¢in tek baslarina calisabilecekleri bir
adaya tasinmislar ve drgiitiin resmi yapis1 disia ¢ikmuslardir. Ozel amagh takimlar

orgiitlerin bir pargasidir ancak tiiyeler kendilerini ayr1 bir topluluk olarak gortirler.


http://www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf
http://www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf

27

Yukarida adi gecen tiim bicimsel takimlar amaglarina ulasabilmek i¢in ustalikla

yonetilmelidirler.

d. Yonetsel bagimsizhga sahip takimlar: Takimlar aracilifiyla is
gorenlerin, is yapmada ve karar vermede s6z sahibi olmalar1 Japon sirketlerinde
takim ¢aligmalarinin ulastigi basarmin bir iiriiniidiir. Is gérenlerin yonetimde soz
sahibi olmalari, bilgi paylasimi ve onlara daha kaliteli bir is performansi yakalama
konusunda fikirlerinin sorulmasiyla baslamistir. Sirketler zamanla 6nce problem
¢ozme takimlarina, ardindan yonetsel bagimsizliga sahip takimlara dogru adim

atmuslardir.

3.2.2.1. Calisma Takimlari

Calisma takimlar1 bir {irliniin tasarlanmasi, tiretimi ve dagitimi veya bir
hizmetin sunulmasi gibi gorevleri iistlenirler. Bunlar genellikle montaj hattinda
olan ig gorenler tarafindan dstlenilen ve isletmeye dogrudan deger katan isleri
gerceklestirirler.  Bunlarin basinda, arastirma ve gelistirme, iretim, satis ve
miisteri hizmetleri gelmektedir. Ornek vermek gerekirse iiretim takimlari, yeni
iiriin gelistirme takimlari, pazarlama takimlar1 birer ¢alisma takimidir. Calisma
takimlarinda genellikle ¢ok yonlii egitim almig ve belirli bir iirlinii iiretmek igin
gerekli olan biitiin Ozelliklere sahip is gorenler istthdam edilmektedir. Ayni
zamanda c¢aligma takimlari genellikle siirekli ekiplerden olugmaktadir

www.liibf kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

3.2.2.2. Gelistirme Takimlan

Gelistirme takimlar1 orgiitsel degisime katkida bulunmak amaciyla
kalitenin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi veya yeni teknolojilere gegigin
saglanmas1 gibi konularda ¢alismalar yapar ve bu caligmalarin sonunda onerilerde

bulunurlar. Gelistirme takimlari, ¢aligma takimlarinin aksine genellikle daimi degil
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gecici ekiplerdir ve liyeleri birden ¢ok ekipte ayn1 anda gorev alabilmektedirler.
Proje takimlari, kalite takimlari, Ozerk takimlar, siire¢ takimlar1 gelistirme
takimlarina verilebilecek baglica 6rneklerdendir

(www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

3.2.3. Takim GCaligmasi

Zamaninda c¢atigma ¢ozme, etkin karar1 yerine getirme, yaratici problem
cozme, etkili iletisim ve aktivitelerin i1yi koordinasyonudur ( Hong, et al., 2004, p.
102 ). Sanal gevrelerin gelisimi tasarim takiminin etkilesim ihtiyaglar1 ve bilgi
ihtiyaglarinin anlasilmasi bizim destek tasarim takimlarimizla sinirlidir (Maher and

Fruchter, 2007, p. 201).

Inovasyon ile ilgilenen takimlarinin reflekslerinin seviyeleri yiiksektir
(Gurtner, et al., 2005, p. 132). Fiziksel yakinligin iletisimin sikligindaki artislar,
iriin gelistirme takimlarinin performansindaki artisin liderlik sirasi ve sonug
irlindiir. Yz ylize iletisimin onemli oldugu ve zengin iletisimin sekli bilginin
islenmesi, degisimi ve ayn1 zamanda animsanmasi bireylerin kapasitesiyle sinirlidir

(Schmidt, et al.,2001, p.575).

3.2.4. Takimlarin Olugsum Sireci

Takimlar bir anda olusuveren topululuklar degildirler. Bir araya gelmis bir
grup yabancinin olusturdugu kiimeden birlik i¢inde hareket eden, iyi koordine
edilmis bir grup olusturmak biraz zaman alir ve grup lyeleri arasinda biiyiik
miktarda etkilesim gerektirir. Grup {iiyeleri birbirleri ile etkilesime girecek akit
bulamiyorlarsa, grubu iyi organize edilmis bir grup haline getirmek miimkiin
olmayabilir. Takim olustuktan sonra birka¢ evreden gecerek olgunlasir. Yeni
kurulmus takimlarla olgunluga erismis takimlar arasinda bazi farklar vardir. Bir

takima yeni girdiginiz zamani hatirlayi: Bu okul i¢inde bir egitsel kol olabilir, ya
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da smifta yapilan bir 6dev yapmak icin aranizda kurdugunuz kii¢iik bir grup
olabilir. Baglangicta takim iiyeleri birbirlerini tanimak, takim ic¢indeki rolleri ve
uyulmasi gereken kurallar tespit etmek, is boliimii yapmak ve takimin gorevini

tanimlamak geregi duyarlar.

Bu sekilde kisiler diizenli bir sekilde isleyen bir biitiiniin pargasi haline
gelirler. Liderlerin gorevi, takimin hangi gelisim safhasinda oldugunu tespit etmek,
isleyisine yardimci olacak tedbirleri almaktir. Arastirma bulgulari takimlarin belli
evrelerden gegerek olgunluga ulastiklarini ortaya koymaktadir. Bu evreler degisik
basamaklar halinde gosterilebilir. En yaygin olarak kullanilan siniflamada bes evre
mevcuttur. Baski altinda bulunan veya sadece birkag¢ giinliik bir gorevi icra etmek
iizere kurulmus olan takimlarda bu evreler ¢ok hizli bir sekilde gergeklesir. Her
basamakta grup liderlerini ve iyelerini bekleyen o evreye Ozgii sorunlar
bulunmaktadir. S6z konusu evreler sunlardir:

(www.1ibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

3.2.4.1 Kurulus Evresi

Tanisma ve ydnelis evresidir. Uyeler birbirlerini tammaya ve
birbirlerine 1sinmaya calisirlar. Bu evrede grup lyeleri resmi ve gayri resmi

liderlerin giiciinii ve otoritesini kabullenme egilimindedirler.
3.2.4.2. Karisiklik veya Karmasa Evresi

Takim iiyeleri kendilerinden beklenenler ve takim ic¢indeki rolleri konusunda
daha bilinglidirler. Catisma ve anlagmazliklar bu evrenin en 6nemli 6zelligidir. Bu

evrede lider her eleman1 takim amaclarini gergeklestirme yolunda aktif rol almaya

tesvik etmelidir.

3.2.4.3. Bigimlenme (Norming) Evresi


http://www.iibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf

30

Davranis bigimleri yerlesmeye baslar. Catismalar ¢oziime kavusur ve
takimda birlik ve uyum hakim olur. Liderin kim oldugu, giiclin kimin elinde oldugu
ve takim elemanlarinin rolleri hakkinda fikir birligine varilir. Elemanlar arasinda

takim ruhu gelisir.

3.2.4.4. Basarma Evresi

Sorunlarin ¢6ziimii ve takimdan beklenen gorevlerin yerine getirildigi
evredir. Amaca ulasmak i¢in biitlin sorunlar tek tek ecle alinmali ve ¢6ziime
ulasilmalidir. Bu evrede liderin goérevi takimdan yiiksek bir verim elde etmek

olmalidir.

3.2.4.5. Dagilma Evresi

Grubun gorevi siireklilik arz ediyorsa, gelisim icra asamasinda tanimlanir.
Aksi durumlarda, yani belli gorevi icra ettikten sonra dagilacak takimlarda dagilma
(task forces) veya ayrilma devresi s6z konusudur. Bu devre boyunca caligmalar
gelisim devresindeki hizim1 kaybeder ve gittikge yavaglayarak durur. Artik en
onemli sey gdrevi yerine getirmek degil, baslanmis gorevlerin bitirilmesidir. Uyeler
duygusal olarak yiliksek morallidirler, aralarinda giiclii bir bag olmustur ve etkinin
dagilacak olmasindan kaygi duymaktadirlar. Hedefe ulastiklar1 icin sevinirken,
iligkileri sona erecegi i¢in iiziilmektedirler. Bu evre sonunda takim lideri takimin
omriinii tamamladigin1 bir toren veya toplantiyla, dilerse goérevin basariyla
tamamlandigin1 belirten basar1 ddiilleri, tesekkiir mektuplar1 veya siltler dagitarak
gorkemli bir torenle ilan eder.

(www.1ibf.kocaeli.edu.tr/ceko/armaganlar/nusretekin/3/16.pdf).

3.3 URUN GELISTIRME TAKIMLARI
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Takim rolleri, tamamlayici is, bi¢cimlendirir ve tecriibenin farkl diizeyleri,
takim igbirliginin 6nemli goriiniisleri olarak goriildii. Disiplin-ilgili bilgi farklar
ama idare edilebilir olan bir faktdr olarak degil. Onun yerine, disiplin-temelli
perspektiflerin, bazen uyumsuz oldugu goriildii. Ilging bir sekilde, perspektifin bu
farklari, biiyiik bir problem olarak diisiiniilmedi. Her zaman bir karar1 yapmak i¢in
adlandirilan bir idareci vardir. Ve dahasi, bu karar genellikle ¢cok zor degildir
(Vissers and Dankbaar, 2002, p.38). Uriin gelistirme takimlarinin basarili olmasi
takimlardaki bireylerin kolektif calismalar1 sayesinde olmaktadir (Akgiin et al.,

2008, p.222).

Yenilik¢i yeni irlinler ve pazarlama hizi bugiiniin artan rekabet Pazar
cevresinde basari ve hayatta kalmanin anahtar1 olarak gosterilmektedir. Gittik¢e
biliyliyen organizasyonlarda lirtin gelistirme performansini arttirmak i¢in ¢apraz-

fonksiyonel takimlar kullanilmaktadir (Dalton and Todor, 1982, p. 214).

Capraz-fonksiyonel {iriin gelistirme takimlari departmanlar veya farkh
fonksiyonel uzmanliklardan segilmis bireylerin yeni {rlinleri arttirmak ve
yaraticiligin ortak istekleri i¢in bir araya getirilmis gruplardir. Daha az gelisme
maliyeti daha hizli pazarlama hiz1 daha biiyiik inovasyon ve daha iyi {iriin dizayni
ve kalitesi i¢in bunun gibi takimlar kullanilmaktadir. Son zamanlarda takimlarin
icinde 0grenme ve g¢alisma ortami lizerindeki en Onemli etkilerinden biri takim
liderinin karakteristik yapisidir (Sarin and McDermott, 2003, p.722). Uriin
gelistirme siireci; farkli 6zelliklerdeki takim {iyeleri ve liderlerinin ¢alismalariyla

stirdiiriiliir (Ottosson, 2004, p. 211).

Doniigiimeii  liderligin  hem organizasyonel hem de firmanin kendi
seviyesinde onemli etkileri vardir. Firmanin kendi seviyesinde doniisiimcii liderlik
ile calisanlarin yaraticiliklari arasinda pozitif giiglii bir iligski vardir. Buna ek olarak,
dontisimcii liderlik ¢alisanlarin yaraticiliklarini psikolojik yetkilendirme yoluyla
gelistirmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ve yeni gelisen endiistrilerde; belirli bir
organizasyonel seviye i¢in pazar paylart kullanilarak yapilan Ol¢limler de bu

sonuclari dogrulamaktadir. Yaraticilik yeni ve kullanigh fikirlerin iiretimi isidir ve
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inovasyon bu yaratici fikirlerin organizasyon igerisinde uygulanmasidir. Bu yiizden
inovasyon firmanin organizasyonel seviyesini, yaraticilik ise firmanin kendi

seviyesini belirler (Amabile,2 004, p.78).

Dolayisiyla organizasyon calisanlarinin yeni fikirleri iiretebilmesi onlarin
psikolojik anlamiyla motivasyonlarinin saglam olmasindan gecer. Calisanlarin asil
motivasyonu ve is ortaminin algi diizeyi, 6zellikle inovasyon ve yetkilendirme
verilen destek; dontisiimcii liderligin yaraticilik {izerindeki etkisini ortaya koyan
dinamiklerdir. Burns 1978 (p.98) yilinda doniisiimcii liderlik teorisini gelistirmistir,
Bass ve Avolio (1995,p.96) yilinda bu teoriyi gelistirerek, doniisiimcii liderligin 4

bileseni oldugunu savunurlar:

l. Karizmatik rol modelligi
2 Bireysel sayginlik
3. [Tham verici motivasyon
4 Entelektiiel tesvik

Is yerlerinde, doniisiimcii liderlik davramslari ile inovasyon ve yaraticiligin
belirleyici faktorleri vizyon, inovasyona destek, ozerklik, cesaretlendirme, takdir
etme ve meydan okuma gibi konularda benzerlik gosterir. Liderin davranist
yaraticilifi artirict bir makam gorevi goriir; sOyle ki, bireysel diisiincelerini
takipcilere cesaretlenmeleri ve takdir goérmeleri i¢in bir Odiilmiis gibi sunarak,
inovasyona, otonomiye ve meydan okumaya destek vererek entelektiiel tesvik
sistemini daha yeni fikirleri kesfetmeye olanak saglayacak sekilde kullanarak ve 6z
motivasyonu organizasyonun vizyonu dogrultusunda takipgilerine enerji vererek

fikir yaratma siirecine destek vererek yapabilir (Bass and Avolio, 1995, p.108).

Bu sekilde takipcilerin 6z motivasyonu hissetmeleri saglanarak yaraticiligin
en Oonemli kaynagi haline gelmektedir. Daha da fazlasi, 6z-fayda hissi yaratici
performansi artirmaya yonelik oldugundan, ¢alisanlarinin 6z yararimi artirmaya
yonelik hareket eden doniisiimcii liderler, dogru orantili olarak takipgilerin

yaraticiliklarm da artirmus olurlar. Oz yararmi (faydasini) gelistirmeye galisan
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calisanlar yeni fikir ya da c¢oziim iiretmek konusunda daha motive olmus

olurlar(Tierney et al.,1999,p.598).

Oz motivasyon; ¢alisanlarm ilgilendikleri isin sonucundan gelebilecek
faydalardan daha ¢ok c¢alisanin kendi yararina calistifi motivasyonel diizeyde
ortaya ¢ikar. Oz motivasyon, yaraticth@m en &nemli unsurlaridan biridir. Bir
calisan 0z yararina olan bir gorevi istlendiginde o is iizerinde daha c¢ok
odaklanmaya, kesfetmeye ve o deneylemeye daha yatkin olurlar yani daha yaratici
davranig sergilemis olurlar. Deneysel calismalar gdstermistir ki, calisanlar motive
olduklar1 slirece, daha yaratic1 bir performans gostermektedirler (Amabile 1983,

1998; Amabile et al. 1996).

Psikolojik yetkilendirme, yaraticilifin bir bagka kaynagidir. Yetkilendirilen
insanlar yaratici davranislar sergilemeye daha yatkindirlar. Kisinin 6zerkligini
yaratici insanlarin temel karakteristigi olarak tanimlamistir (Sheldon, 1995, p.28).
Mumford and Gustafson’ a (1988, p.36) gore ise organizasyonlarin 6zerklige destek
verdigi takdirde inovatif basariin artabilecegini, doniisiimcii liderligin takipgilerin
psikolojik yetkilendirilmesini artirabilecegini savunmustur. Doniistimcii liderler
ayni zamanda yaptiklar isin anlamin1 ve degerini artirarak takipgilerin psikolojik

yetkilendirilmesini saglayabilirler (Mumford and Gustafson, 1988, p.36) .

Scott ve Bruce (1994, p. 592)’a gbre organizasyonel iklim yaraticiligin en
onemli faktoriidiir; isyerlerinde ¢alisanlarin yaraticilik algilarinin genisletilmesi ve
organizasyonel kaynaklarin bu is ic¢in kullanilarak desteklenmesi yaratici
performans etkileyen faktorlerdir. Bir ¢alisanin inovasyon iklimini algilamasi o
caligan1 risk almasi konusunda cesaretlendirirken ayni zamanda yaratict bir
yaklasim kullanmasin1 tesvik eder, rekabetini bu yoOnde yapabilir. Ar-Ge
takimlarinda bu yaklasim, takipgilerin yaraticiliklarin1 inovasyonun gelistirilmesi

yOniinde artirmaktadir (Scott and Bruce, 1994, p.592).
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Organizasyonel inovasyon, degeri olan, kullanigh yeni iiriin ya da hizmetin
organizasyonel sartlarda yaratilmasi isidir. Bircok organizasyon inovatif
aktiviteleri bir rekabet silah1 olarak gormekte oldugundan, pazar-bazli 6l¢iimlerle
bu inovatif faaliyetlerin geri doniisii beklenmektedir. Dolayisiyla, organizasyonel
inovasyon, organizasyonun yeni ve gelistirilebilir iiriin ya da hizmetin
gelistirilmesine yaklasimini belirler ve bu yeni ve gelistirilebilir iiriinlerin basarisini

pazar igerisinde gostermesi beklenmektedir (Shalley and Gilson, 2004, p.42).

Bireyler herhangi bir yeni fikrin kaynagi, organizasyonel inovasyonun
finansoriidiir. Bu nedenle, teoride, ¢alisanlarin yaratici  performanslari
organizasyonel inovasyon i¢in ham malzeme gorevi goriir. Yaratici ¢alisanlar, yeni
iriin firsatlarii tespit etmeye meyillidirler. Bu kisiler var olan bir metot ya da
makinenin yeni kullanimlarini bulabilir, yeni ancak uygulanabilir isle ilgili fikirleri
gelistirebilirler. Shalley ve Gilson (2004, p.42)’un 6nerdigi gibi, yaratici calisanlar,
organizasyonel lriinler, uygulamalar ve prosediirler ile ilgili yeni ve kullanish
fikirleri gelistirirler. Bunun yam sira bu insanlar organizasyonun diger c¢alisanlari
icin bir Ornek teskil ederek bu etkinin bulagsmasini saglayabilirler (Shalley and

Gilson, 2004, p.42).

Dontigiimeti  liderligin  hem organizasyonel hem de firmanin kendi
seviyesinde onemli etkileri vardir. Firmanin kendi seviyesinde doniisiimcii liderlik,
takipcilerinin yaraticiligr ile pozitif bir iligkiye sahiptir. Doniisiimct liderlik
yontemiyle ¢alisanlarin yaraticiligi lizerinde 6nemli bir yere sahip olan psikolojik
yetkilendirme psikolojinin mekanigi olarak kabul edilir (Giimiisliioglu and ilsev,

2007, p. 468).

Déniistimceii liderlik organizasyonel inovasyon ile giiglii pozitif bir iliskiye
sahiptir. Bu ¢alismada, organizasyonel inovasyonun basarisi inovasyona egilimi de
icermektedir. Calismaya gore, doniisiimcii liderler inovatif faaliyetleri gelistirmekle
kalmazlar, ayn1 zamanda inovasyonun basarisin1 bulunduklar1 Pazar igerisinde de
gorlirler. Liderin doniisiimsel karakteri arttikga, gelistirme islerindeki inovasyon

seviyesi de artmaktadir (Giimiisliioglu and ilsev, 2007, p. 468).
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Yaratict ¢iktilarin elde edilmesi, sadece tek bir bireyin yaraticiligini
ilgilendiren bir siire¢ degildir, bir grubun uyumuna da baghdir, grup igerisinde
etkin bir iletisim ile takimlarin, uyusmazliklarin ¢6zimii ve problem ¢6zme
kabiliyetlerini gelistirerek bu siirece katki saglayan bir grup siireci igerir

(Giimiisliioglu and Ilsev, 2007, p. 468).

Genellikle, kiiltiir ¢aligmalar1 analizler, farkli diizeylerde farkli metodolojik
yaklagimlart kullanarak yiiriitilmektedir (nicel, kavramsal ve niteliksel) ve iliskileri

cesitlilik olusturmaktadir (Amabile, 2004).
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4. URUN GELISTIRME TAKIMLARINDA YARATICILIK
VE YENILIK YONETIMIi UZERINE BIiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Icinde yasadigimiz degisim c¢agi, hepimizden yepyeni bakis agilar1 ve
yaklagimlar talep ediyor. Bugiin artik kullana geldigimiz usul, yontem, tarz ve
siireglerin eskiden oldugu kadar ise yaramadigi bir donemdeyiz. Bu da, yasamin her
alaninda oldugu gibi, is diinyasinda da belirsizlikleri artiriyor. Her yanimizin
belirsizliklerle kusatildigi bu ¢agda belirsizligi agmanin yolu ise, yenilik yapmaktan

yani "yenilik¢ilikten" geciyor.

Tim bu gelismelerin etkilerini en yakindan kendi iilkemizde
gozlemleyebiliriz. Son yillarda uygulanan ekonomik reformlar ve Avrupa Birligi ile
biitiinlesme siireci bizleri pek ¢ok anlayis, yaklasim ve uygulamayi terk etmeye
zorluyor. Artik lilkemizde yenilik¢ilik ve yenilik yapmak, hi¢gbir zaman olmadigi

kadar yagamsal 6nem tastyor.

Yenigagda liderlik, basar1 ve ddiiller; yenilenmeyi kendi iradesi, kararlilig1 ve
girisimiyle ilk 6nce gergeklestirenlerin hakki olacaktir. Bu yolda 6grenileceklerin
sayist ise oldukca fazladir: Yenilik¢ilik ve yaraticilik nedir? Kaynaklar1 nelerdir?
Kuruluslarimiz yaraticiligi destekler sekilde nasil orgiitlenebilir? Yenilik¢ilik hangi
ortamlarda yeserir? Yenilikgilik kiiltiirii nasil beslenebilir? Birlikte yenilik nasil
yapilabilir? Yenilik¢i ekipler nasil olusturulup yonetilebilir? Egitim ve bilgi
yonetiminin yenilik¢ilikle ilgisi nasil kurulabilir? Bu sorularin yanitlarinin

bulunmasi amac¢lanmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin ¢ok onemli kisitlar1 mevcuttur. Kuskusuz bu kisitlar
arastirma sonuclarmi belli Ol¢iilerde etkilemektedir. Arastirma kisitlarini ana
hatlariyla su sekilde siralamak miimkiindiir:

1- Arastirma icin veri toplamaya yonelik anket formlar1 (Ek-1) ancak belirli

sayida liriin gelistirme yapan firmaya gonderilmistir.

2- Gonderilen her anket formlar1 cevaplanarak geri donmemistir.

3- Anketin ne kadar ciddiyetle ve dogrular1 yansitacak sekilde doldurulup

doldurulmadig: her zaman i¢in goz 6niinde tutulmasi gereken bir olgudur.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan yontemleri iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan
birincisi veri toplama, digeri ise verilerin degerlendirilmesi yontemleridir. Veri
toplama yontemi olarak anket calismasi benimsenmistir. Anket formunda once
projenin ne oldugu, proje takiminin ka¢ kisiden olustugu ve projenin siiresini
o0grenmeye yonelik sorular sorulmaktadir. Firma bilgileri bunlar, tiiketici {iriinleri,
tilkketici hizmetleri, endistriyel iriinler, endiistriyel hizmetler, kamu iiriinleri ve
kamu hizmetleri ve kisisel bilgiler olarak firmadaki pozisyonu 6grenmeye yonelik

sorulardan olusmaktadir.

Projenin pazarlanmasi, projenin pazardaki basarisi, fonksiyonel grup
ozellikleri, orgiitsel Ozellikler, yeni {irlin projelerinde tepe yoOnetimin ilgisi, is
cevresini Ozellikleri, Pazar oryantasyonu, yaraticilik ve c¢alisanlarin karakterlerini

6l¢meye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Bu calismada kullanilan anket ¢aligmas1 Kimya Sanayii’ ne uygulanmistir.
Anket 200 firmaya gonderilmis ve 128 adet anket cevaplanmistir ( % 64 oraninda
bir geri doniis gerceklesmistir).
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4.3.1. Demografik Ozellikler

Yaraticilik

—Calisanlarin Yeni Uriin Olusturmadaki Yaraticilig
—Calisanlarin Yaraticiligi
—Calisanlarin Mevcut Uriinlerdeki Yaraticilig

Yeni Uriiniin Pazar

Basarisi

Yenilik Ydnetimi /
—Yeni Uriin Gelistirme Takimmim Ozellikleri

—Yeni Uriin Gelistirme Takiminin Ortami
—Yeni Uriin Projelerinde Tepe Y&netimin Destegi

Sekil: 4.1. Arastirma Modeli

H1: Yaraticilik ile yeni iirliniin pazar basaris1 arasinda iligki vardir.

Hla: Calisanlarin yeni {iriin olusturmadaki yaraticiligi ile yeni iirliniin pazar basarisi
arasinda iliski vardir.

Hl1b: Calisanlarin yaraticiligi ile yeni {irlinlin pazar bagarisi arasinda iligki vardir.
Hlc: Calisanlarin mevcut iirtinlerdeki yaraticiligi ile yani {iriinlin pazar basarisi
arasinda iliski vardir.

H2: Yenilik yonetimi ile yeni iiriiniin pazar basarisi arasinda iliski vardir.

H2a: Yeni firiin gelistirme takimimin o6zellikleri ile yeni iiriiniin pazar basarisi
arasinda iliski vardir.

H2b: Yeni iiriin gelistirme takiminin ortam ile yeni iiriiniin pazar basarisi arasinda
iligki vardir.

H2c: Yeni liriin projelerinde tepe yonetimin destegi ile yeni iiriinlin pazar basarisi

arasinda iliski vardir.
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44, ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada yaraticilik, ¢alisanlarin karakterleri, yeni iirlin proje grubunun
ozellikleri ve yenilik yonetiminin alt bilesenleri olan, grubun orgiitsel 6zellikleri ve
yeni {irlin projelerinde tepe yonetimin desteginin yeni iirlin basarisi iizerine olan
etkileri, ¢caliganlarin karakterleri ile projenin pazardaki basarisi arasinda, yaraticilik,
grubun oOrgiitsel Ozellikleri ve tepe yonetimin destegi ile arasindaki iligkiler

incelenmistir.
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10

Yaraticilik

1. Caliganlarin yeni iiriin olusturmadaki
yaraticiligt

Yeni siirecler/iiriinler i¢in firsatlart
belirlerler

,871

Problemleri ve zor durumlar1 ¢ézerler

,855

Yaraticilik igin iyi bir rol modeli
sunarlar

,817

Caligmalarinda 6zgiinliik vardir

,758

2. Caliganlarin yaraticilig

Karmasik problemleri ¢ozmekten
hosglanirim

,884

Uriinler igin yeni fikirlerden hoslanirim

,864

Analitik diisiinmenin ¢ekiciliginden
hosglanirim

, 759

Mevcut iiriinleri yada siirecleri
gelistirmekten hoslanirim

, 735

3. Calisanlarin Mevcut Uriinlerdeki Yaraticilig

Tuhaf fakat kullanilabilir fikirler
yaratirlar

,862

Bizim alanimiz i¢in devrimci yeni
fikirler iiretirler

, 790

Mevcut yontemler veya cihazlar igin
yeni kullanimlar bulurlar

,770

Problemler i¢in yeni yaklagimlar ve
yeni fikirleri denerler

, 735

Yenilik Yonetimi

4. Yeni iiriin gelistirme takiminin 6zellikleri

Uriin gelistirme takim iiyeleri
birbirleriyle iyi gecinirler

,833

Uriin gelistirme takim iiyeleri
birbirleriyle rahattirlar

,833

Uriin gelistirme takimimiz ¢ok hos bir
caligsma atmosferine sahiptir

,805

Uriin gelistirme takim {iyeleri kisiler
arasi yakin iligkiler kurarlar

AT

Her birimden {ist diizey yoneticilerimiz
mevcut ve olast miisterilerimizle
diizenli olarak irtibat halindedirler

,718

Tiim isletme fonksiyonlarindaki
basarili yada basarisiz miisteri
deneyimlerini birbirimize serbestce
aktarabiliriz

,657
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5. Yeni Uriin Gelistirme Takiminin Ortam1

Bagkalarinin isimizi nasil yapacagimiza
dair belirtimleri bizde baski yaratir

,819

Hangi grubun i¢inde olursak olalim,
pazardaki rekabetci hareketlere duyarli
oldugumuz bilinir

,817

Miisteri memnuniyeti degerleri bu
orglitteki iist diizey yoneticilerin
ddemelerini etkiler

, 762

Stiirekli olarak iyi fikirler {ireten herhangi
biri igin resmi odiiller (maas artisi,
promosyonlar vb.) vardir

, 712

6. Yeni liriin projelerinde tepe ydnetimin d

estegi

Tepe yonetimi, yeni projelerinin gelisimini
¢ok yakindan izlemektedir

,903

Tepe yonetimi, bu organizasyonun
basarisinin yeni iiriin projelerinin
gelistirilmesine bagl oldugunu
vurgulamaktadir

,801

Tepe yonetimi, ¢aliganlarina rakiplerin
yeni iiriinlerine duyarli olmalarini sik stk
sOylemektedir

, 755

Tepe yonetimi, liriin gelistirme takimlarini
yeni liriin projelerinde risk almalari igin
cesaretlendirmektedir

,0688

Yeni Urlin Pazar Bagarisi

7. Pazarlama basarisi

Miisterilerin ihtiyag ve beklentileriyle ,935
iligkilidir

Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine ,924
uygundur

Endiistri normlarindan radikal farklilik ,799
gosterir

Miisteriler i¢in faydalidir ,773

8. Yeni {irliniin firmanin diger iirlinlerine gore bagarisi

Satislar agisindan ¢ok basarilidir

,949

Pazar pay1 agisindan ¢ok basarilidir

,839

Karlar agisindan ¢ok basarilidir

127

9. Yeni {iriiniin pazardaki diger iirlinlere gore basarisi

Satislar agisindan ¢ok basarilidir

,879

Pazar pay1 agisindan ¢gok basarilir

,871

Genel basar1 agisindan ¢ok basarilidir

171

10. Yeni iirliniin orijinallik basarisi

Satiglar agisinda ¢ok basarilidir ,903
Yatirima doniis agisindan ¢ok basarilidir ,901
Miisteri memnuniyeti agisindan ¢ok ,866
basarilidir

Teknolojik gelisme acisindan ¢ok ,646
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basarilidir

Toplam Agiklanan Varyans: % 89,15

e Anket sorularinda 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir.

e Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek icin SPSS 13.0 programindan
yararlanilmigtir.

e Bu calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini ve i¢ tutarliliklarim
6lemek i¢in Cronbach a katsayilar1 kullanilmistir.

e Faktor analizi sonucunda ortaya cikan degiskenlerin aralarindaki bire bir

iligkilerin ortaya konulmasi i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.

4.4.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini
veya derecesini Olgen analizdir. Sayet analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu
tiir analize basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken s6z konusu ise
buna da, ¢oklu korelasyon adi verilir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan
basit korelasyon analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas alinarak iligki diizeyinin
saptanmasi i¢in uygulanan testlere korelasyon analizi denir. Korelasyon katsayisi,
degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda bilgi verir. Degiskenlerin
birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok fazla m1 yani kuvvetli mi
oldugu ve gozlem gruplarindan birinin gézlem degerleri artarken digeri azaliyor mu

yoksa ayn1 yonde mi degerleri degisiyor oldugu gozlenebilir.
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Tablo 4.3: Korelasyon Tablosu

. 1 2 3 4 5 6 7
FAKTORLER
1.Caliganlarin Yeni Uriin o=,8721
Olusturmadaki Yaraticiligi
2.Calisanlarin Yaraticiligt ,203% o=,8426
3.Calisanlarin Mevcut ,535%% ,268%* o=,8521
Uriinlerdeki Yaraticiligl
4.Yeni Uriin Gelistirme ,667%* ,093 781 o=,8581
Takiminin Ozellikleri
5.Yeni Uriin Gelistirme ,388%x 2615 ,582%x 4135 o= 7765
Takiminin Ortami
6.Yeni Uriin Projelerinde 27T+ -,025 ,200%* ,527 ,008 a=,7833
Tepe Yonetimin Destegi
7.Yeni Uriiniin Pazar ,507** ,158 , 571 ,826%* ,321%* ,786%* 0=,8198
Basaris1

** Korelasyon Giivenilirlik Diizeyi (0,01) %99 alinmustir.
*  Korelasyon Giivenilirlik Diizeyi (0,05) %95 almmustir.

Korelasyon analizi sonucunda goriilmektedir ki; ¢alisanlarin yaraticiligi
(,203%*) ile gahisanlarin yeni tirtin olugturmadaki yaraticihg arasindaki pozitif bir iligki vardir.

Bu beklenen bir sonuctur.

Yaraticiligin bileseni olan calisanlarin mevcut iirlinlerdeki yaraticiligi ile
calisanlarin yeni iiriin olusturmadaki basaris1 (,535**) ve calisanlarin yaraticiligi
(,268**) arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Yeni iiriin gelistirme takiminin
ozellikleri ile calisanlarin yeni iirlin olusturmadaki basarisi (,667**), ¢alisanlarin
yaraticilii (,093*) ve calisanlarin mevcut {iriinlerdeki yaraticiligi arasinda pozitif
iligski vardir. Yeni {irtin gelistirme takiminin ortami (,388*%*) ile ¢alisanlarin yaraticiligt
(,261*%*), calisanlarm mevcut {iriinlerdeki bagarisi (,582**) ve yeni {iriin gelistirme takimimimn
ozellikleri (,413**) arasinda pozitif bir iligki vardir. Yeni {iriin projelerinde iist yonetimin
destegi ile ¢alisanlarmn yeni iiriin olugturmadaki yaraticihigi (,277**) arasinda pozitif bir iligki
vardir. Cahisanlarin yaraticih@ (-,025) arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir. Yeni tirtin
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gelistirme takimmnin 6zellikleri (,527**) arasinda pozitif bir iligki vardir. Y enti {iriin gelistirme
takimimin ortamu (,008) ile arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Yeni iirlinlin pazar basarist ile c¢ahisanlarin yeni iirlin olusturmadaki yaraticihig
(,507**) arasmda pozitif bir iligki vardir. Calisanlarin yaraticihg (,158) arasinda anlamh bir
iliski yoktur. Calisanlarin mevcut iiriinlerdeki yaraticthgr (,571*%*) | yeni {irlin gelistirme
takimmin 6zellikleri (,826**), yeni {iriin gelistirme takiminin ortamt (,321**) ve yeni iirlin
projelerinde tepe yonetimin destegi (,786**) arasinda pozitif bir iliski vardir. Yeni tirlintinii

pazardaki bagarisin yaraticiligin ve yeniligin etkiledigi goriilmektedir.

4.4.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi; degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini analiz etmemizi
saglayan bir yontemdir. Regresyon analizinin temelinde; gozlenen bir olaym
degerlendirilirken, hangi olaylarm etkisi i¢inde oldugunun arastirilmasi yatmaktadir. Bu
olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayh veya direkt etkileniyor da olabilmektedirler.

Tablo 4.4: Regresyon Tablosu

BAGIMSIZ DEGISKENLER B Sig.
Calisanlarm Yaraticiligt 115 ,002
Yeni Uriin Gelistirme Takiminin
. 75 ,000
Ozellikleri
Yeni Uriin Gelistirme Takiminin
,090 ,030
Ortami
Yeni Uriin Projelerinde Tepe
,508 ,000
Yonetimin Destegi
R’ F Sig.
373 138,128 ,000

P<0,01
Bagimh Degisken: Yeni Uriiniin Pazar Basaris
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Tablo 4.4’ deki veriler modelimizin anlaml oldugunu gostermektedir. (F= 138,128;
P=,000) bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama oram R* degeri 0,873 olarak
bulunmustur. Yeni {iriiniin pazar basarisint ¢alisanlarin yaraticilig, yeni iirlin gelistirme
takiminin 6zellikleri, yeni {iriin gelistirme takimmimn ortami ve yeni iiriin projelerinde tepe

yonetimin destegi %87,3 oraninda etkilemektedir.

Regresyon analizi sonuglarma gore yeni {iriiniin pazar basarisini; calisanlarm
yaraticiligt %1 anlamlilik diizeyinde (,115 **), yeni iirlin gelistirme takimim 6zellikleri %1
anlamlilik diizeyinde (,575**), yeni lriin gelistirme takimmm ozellikleri %1 anlamlihk
diizeyinde (,090*) ve yeni {iriin projelerinde tepe yonetimin destegi %1 anlamhlik diizeyinde
(,508*%*) etkilemektedir.

Yeni iirtiniin pazar basaris1 bagimsiz degisken olarak almmis ve bunu etkileyen
unsurlar olarak; ¢alisanlarin yaraticiligy, yeni iirlin gelistirme takimmin 6zellikleri, yeni tiriin
gelistirme takimmm ortamn ve yeni iriin projelerinde tepe yonetimin destegi bagimli
degiskenler olarak alinarak analiz yapilmistir. Tablo 4.4.” deki verilere dayanarak en ¢ok
etken olanlar yeni tirtin gelistirme takimmin Ozellikleri ve yeni {iriin projelerindeki tepe

yonetimin destegi oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.
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Calisanlarin Yeni
Uriin Olusturmadaki
Yaraticiligi

Calisanlarin
Yaraticiligt

Calisanlarin Mevcut
Uriinlerdeki
Yaraticiligt

Yeni Uriiniin Pazar
Basarisi

Yeni Uriin Gelistirme

- LS75%*
Takiminin Ozellikleri

Yeni Uriin Gelistirme 508

Takiminin Ortami

Yeni Uriin
Projelerinde Tepe
Y 6netimin Destegi

Sekil 4.2: Aragtirmanin Sonug¢ Modeli
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5. SONUG

Gilinlimiiz is diinyasinda sirketler meydana gelebilecek degisiklikleri tahmin
etme ve bu degisikliklere uyum saglama konusunda iizerlerinde daha fazla baski
hissediyor ve ¢oziimler konusunda yenilik¢i olanlar kadar verimli ve yeterli
olamiyorlar. Bu durum genellikle yaratici olarak tanimlanan kisilerin, fikirlerini
sirketin verimliligi i¢in uygulanabilir yeni c¢oziimlere doniistiirememesinden
kaynaklantyor ve yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlarinin yeniden tanimlanmasini

gerektiriyor.

Yaraticilik, yeni fikirler olusturmak diger bir degisle asilmasi gereken bir
durumla karsilagildiginda farkli segenekleri gorebilmek olarak tanimlanirken,
Yenilik¢ilik, olusturulan bir fikrin davramg, silireg ve fonksiyon degisikligi

yaratacak bir uygulama haline getirilmesi olarak ifade ediliyor.

Yeni iiriin gelistirme siireci sirketlerin en kritik siireglerinden biridir. Yeni
iiriin gelistirme kararlarinin dayandirildigi yontemler 6nem tasimaktadir. Yeni iiriin
gelistirme siirecinin farkli asamalar igeriyor olmast ve her agsamada karar verme
firsatlar1 olmas1 nedeniyle karar agaci yonteminin kullanilmasi uygun olur. Ancak,
iirlin ve asama sayis1 arttikca bu yontemin kullanilmasi da giiclesir. Diger yandan,
beklenen nakit akislarinin bugiine indirgenmesi yontemi de belirsizliklerin ve
risklerin yeterince degerlendirilememesine neden olmaktadir. Belirsizlikler,
Olciilemeyen degiskenligi ifade ederken, riskler ise dagilimi belirgin, dolayisiyla

yonetilebilir, degiskenligi ifade eder.

Yeni iirlinlerle ilgili ii¢ ana risk alani vardir: (i) teknolojik risk, (ii) kanal riski
ve (iii) talep riski. Dolayisiyla, yeni iiriin yatirnmlar1 degerlendirilirken, bu risklerin
de goz Oniine alindig1 agirlikli net bugiinkii deger yonteminin kullanilmasi faydal
olur. Bu fayda, bir taraftan risklerin daha iyi degerlendirilmesi olarak kendisini

gosterirken, diger yandan da bu riskleri azaltmak {iizere Onlem alinmasini ve
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dolayistyla yatirnmin getirisinin yiikseltilmesi olarak ortaya ¢ikar. Teknolojik risk
degerlendirilirken yaraticilik ve yenilik¢iligin boyutu ile sirketin yetkinlikleri de
degerlendirilmelidir. Ispat edilmis bir teknolojinin yeni bir kullanim alanina
uyarlanmasi distik riskli bir gelisme iken, heniiz prototipi dahi iiretilmemis ve test
edilmemis bir teknolojinin riski c¢ok yliksek olarak degerlendirilmelidir. Aym
sekilde, daha 6nce benzer projelerde deneyimi olan bir takimin yeni iiriin gelistirme
stirecinde kullaniliyor olmasi riskleri azaltirken, takimin yeni olusturulmus olmasi
riski artirir. Kanal riski degerlendirilirken ise sirketin deger zinciri iizerindeki
kontrolii ve miisteri segmentindeki giicii riskleri belirleyen 6énemli unsurlardir. Yeni
iirlintin gerektirdigi tedarikgiler ve dagitim kanallar ile halen yiiriiyen islerin olmas1
riskleri azaltic1 bir etken iken, yeni {iriin ile birlikte yeni iligkilerin de gelistirilmesi
zorunlulugu riskleri artirict bir etmendir. Benzer sekilde, yeni iiriiniin hitap edecegi
misteri kesitine halen bir¢ok {iriin sunan bir sirketin {istlendigi risk ile yeni bir
miisteri kesitine hitap etmeye baslamak durumunda olan bir sirketin {istlendigi

riskler arasinda 6nemli farklilik vardir.

Talep riskini degerlendirirken ise hem miisteri ile iliskinin boyutu, hem de
{iriiniin 6zelliklerinin tanimlanma diizeyi degerlendirilmelidir. Ornegin, yeni {iriin
gelistirilmeden once detayli pazar arastirmalar1 ve odak grubu ¢alismalar1 yapilmis
bir {riinii gelistirme siirecinin igerdigi risk ile iirlin 6zelliklerinin masa basinda
boyle bir arastirmaya dayandirilmadan tespit edildigi bir tirliniin gelistirilmesindeki
riskler arasinda cok fark vardir. Benzer bir sekilde, yeni iiriin daha 6nce pazara
sunulmus ve test edilmis bir iiriiniin gelismis bir modelini olusturmakla, yepyeni bir
tasarim ve daha O6nce denenmemis performans standartlarini hedeflemek arasinda
risk agisindan 6nemli farkliliklar vardir. Yeni {irtin gelistirme yatirimlarn ile ilgili
kararlar1 verirken risklerin bu boyutlarini da géz oniine almak ve net bugiinkii deger
hesaplanirken, bu risklerin de degerlendirildigi agirlikli bir yontemin kullanilmasi

saglikli olur.
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin yeni iriin gelistirmede etkili

olabilmeleri i¢in yapmalar1 gerekenler asagidaki gibi siralanabilir:

e Teknolojiye gereken dnem verilmeli ve yakindan takip edilmelidir.

e Universiteler ve teknoloji arastirma sirketleriyle irtibat halinde bulunulmali
ve karsilikli igbirligine gidilmelidir.

e Firma i¢inde arastirma ve gelistirme boliimii olusturmali ve bu boliimiin
diger boliimlerle igbirligi saglanmalidir. Ar-ge boliimiine gerekli kaynak
aktarilmali ve bu boliim ihmal edilmemelidir.

e Yeni iriin gelistirmenin basarisim1 belirleyecek faktorler her firma igin
ayrica incelenmeli ve eksik yonler giderilmelidir.

e Ust yodnetim yeni fikirlerle gelen calisanlarini veya miisterilerini dikkate
almal1 ve degerlendirmelidir. Ayrica yeni {iriin gelistirme ¢abalarina destek
olmal1 ve yeni iirlin gelistirmede karar almay1 capraz fonksiyonel takimlara
devretmelidir.

e Firmanin ana stratejisinden farkli olarak yeni iirlin gelistirme stratejisi
olusturulmali ve bu ana stratejiyle uyumlu olmalidir.

e Miisteri istek ve beklentilerinin hizla degisecegi kabul edilmeli ve buna
hazirlikli olmak i¢in miisteri kokenli yeni iirlin gelistirme ¢abalarina gereken
onem verilmelidir. Ama unutulmamalidir ki asil rekabet giicii teknoloji
kokenli yeni {iriin gelistirmeyle elde edilir.

e Yeni liriin gelistirmede hiza ve yeni {iriin sayisina dikkat edilmelidir. Ne ¢cok
fazla yeni {iriin iiretilmeli ne de yeni iirlin gelistirmekte yavas kalinmalidir.

e Yeni {irlin gelistirme i¢in ayr1 bir bilgi yOnetim sistemi olusturularak

bilginin hareket serbestisine sahip olmasi saglanmalidir.

Inovatif bir sirket iklimi isteniyorsa, calisanin bu ydénde mutlaka
cesaretlendirilmesi, cogku ve iddianin sirket ikliminde olusturulabilmesi gerekir.
Denemeler ¢ogu kez bir bedel karsiligidir. Her gelistirme/inovasyon projesinin
maliyeti ve riskleri vardir; bunlar siki takip ederek kontrol altinda tutan, ancak bu

projelere cesaretle firsat taniyan sirketler netice alir.
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Proje Bilgileri

Litfen kisaca bu projeyi tanimlayiniz :
¢ Proje takimi yaklagik olarak kag kisiden olusmaktaydi: (lltfen sayiyi giriniz) #
e Proje Baslangig Tarihi: Proje Bitis Tarihi:

Firma Bilgileri

¢ Firmaniz esasen hangi endistride faaliyet gostermektedir (liitfen birini seginiz):

__ 1 Tiketici Oriinleri __ 2 Tiketici Hizmetleri ___ 3 Endiistriyel Uriinler
4 Endustriyel Hizmetler 5 Kamu Urinleri 6 Kamu Hizmetleri
Kisisel Bilgiler

¢ Proje esnasinda firmadaki tGinvaniniz neydi? (liitfen birini seginiz)
__ 1 Basgkan/Sahip ___ 2 Genel Mudir __ 3 Uriin/Proje Miidiirii
__ 4 BOlum Midard _ 5 Kidemli Mihendis/Teknik Bagkan __ 6 Miihendis veya Teknisyen
___ 7 Diger:
Ornek: Proje sirasinda takim iiyeleri arasinda iyi bir iletisim vardu.............. 12 3 @ °

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katillyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum)

Projenin Pazarlanmasi

Bu proje rakiplerinizle karsilastirildiginda gelistirdiginiz iiriin .....
gercekten sira disidir.

..................................................................................................... 1 23 45
miisterilerin ihtiyag¢ ve beklentileriyle iliskilidir.

..................................................................... 1 23 45
yenilik¢i olarak

degerlendirilebilir. ... ... ... 1 23 45
miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine

UYGUINAUL . . ettt e e et 1 23 45
endiistri normlarindan radikal farkliliklar

00T £ 4 N 1 23 45
miisteriler i¢in

FAYAAlIAIT. . .o 1 2 3 45
sorun ¢ozmede geleneksel olmayan yollar

GOSTOTIT .+ttt 1 2 3 45

Projenin Pazardaki Basarisi

Firmamzin diger iiriinlerine bakacak olursak bu iiriin .....
satislar agisindan ¢ok
DASATIIIAIT. . ..ot e 1 2 3 45



yatirima doniis agisindan ¢ok

basarilidir. ...

pazar pay1 acisindan ¢ok

basarilidir. ... ..o
karlar ag¢isindan ¢ok

DaASATIIIAIL. ...

Bu iiriinii pazardaki diger iiriinlerle karsilastiracak olursak ......

satislar agisindan ¢ok

DaSArIIIAIr. ... e
yatirima doniig agisindan ¢ok

DaSarTIIdIr. ...

pazar pay1 agisindan ¢ok

baASArIIIAIr. ...
karlar agisindan ¢ok

DASATIIIAIL. ...
miisteri memnuniyeti agisindan gok

basartlidir. .. ..o

iiriiniin pazarda tanitim siiresi agisindan ¢ok

basarilidir. ...

teknolojik gelisme agisindan ¢ok

basartlidir. ... ..o

genel bagar1 agisindan ¢ok

baSarilIdIr. ...

Uriiniin kendi firmamizdaki orijinal objektiflerine bakacak olursak ........
satislar agisindan gok

DASATIIIAIL. ...t
yatirima doniis agisindan ¢ok

baSarilidir. ...

pazar pay1 agisindan ¢ok

DASArIIIAIT. ...
karlar agisindan ¢ok

DASATIIIAIT. ... e
miisteri memnuniyeti agisindan ¢ok

basarilidir. ... ..o

iiriiniin pazarda tanitim siiresi agisindan ¢ok

basartlidir. ..........ooooii i

teknolojik gelisme agisindan ¢ok

basartlidir. ... ..o

genel basar1 agisindan ¢ok

DASATIIIAIT. ... e

Orgiitsel Ozellikler

Projelerimizi nasil yiiriitecegimize dair karar verme 6zgiirligiimiiz
vardir.......oooooiii
Baskalarmin isimizi nasil yapacagimiza dair belirtimleri bizde baski yaratir.

Giinliik is yasantimizda, isimiz ve fikirlerimiz iizerinde bir kontrol duygusu

ASITIZ. e

Hangi grubun iginde olursak olalim, pazardaki rekabetci hareketlere duyarli oldugumuz
bilinir..........

Miisteri memnuniyeti degerleri bu orgiitteki iist diizey yoneticilerin ddemelerini
etkiler....................

Siirekli olarak iyi fikirler {ireten herhangi biri i¢in resmi ddiiller (maas artis1, promosyonlar vb.)

Bu is birimindeki satis personelinin performansi, miisterilerle aralarinda kurduklart baglarin
giicliigiiyle
10 01113 PP

Satig elemanlarimizi degerlendirmek igin miisteri anketlerini
kullaniriz.........ooooooiiiii



Sirketimizde, pazarlama planlar1 herkes tarafindan kullanilabilecek spesifik bir formata
sahiptir.........

Pazarlama planimin her boliimiinii tamamlamak i¢in agik¢a belirlenmis prosediirlerimiz
vardir..........

Pazarlama plani gelistirmek i¢in hangi bilgi kaynaklarini kullanmak zorunda oldugumuz bize
tam olarak

SOYICIIMISHL. . ..o e
Pazarlama planlarini tamamlamak i¢in dogru bir zaman gizelgemiz
vardir.......ooooii

Yeni Urlin Projelerinde Tepe Y 6netimin Ilgisi

Tepe yonetimi, yeni {irlin projeleri ile aktif olarak
ilgilenmektedir..........c.oooiiiiii

Tepe yonetimi, yeni {iriin projelerinin gelisimini ¢ok yakindan
izlemektedir.............ooooiii

Tepe yonetimi, bu organizasyonun basarisinin yeni iiriin projelerinin gelistirilmesine baglt
oldugunu

VUrgUIAMAKEAAIT. ..o e
Tepe yonetimi, ¢aliganlarina rakiplerin yeni iiriinlerine duyarli olmalarini stk stk
sOylemektedir.........

Tepe yonetimi, {iriin gelistirme takimlarini yeni iiriin projelerinde risk almamalari i¢in
cesaretlendirmektedir. .. ... ..o.ooiiiiii e
Tepe yonetimi, yeni {iriinler i¢in yeni fikirler 6nerilirken ¢alisanlarindan risk almalarini
beklemektedir. ...
Tepe yonetimi, yiiksek finansal riskler tagtyan yeni iiriin projelerinin daha yiiksek ddiiller
alacagina

INANMAKLAIT. ... e
Tepe yonetimi, bir kismi1 basarisiz olsa bile, yenilik¢i pazarlama stratejilerinin gelistirilmesini
OZeNAITMEKLEAIT. ..o eeieet e e

Is Cevresinin Ozellikleri

Bir toplu pazarlama firsat1 saglamada bu {iriin i¢in bir¢ok potansiyel miisteri

Potansiyel miisterilerin bu tiirden bir iiriine ¢ok ihtiyaglart

VATAIT. oot

Bu iiriin i¢in (hem mevcut, hem potansiyel) pazarin maddi biiytikliigii olduk¢a
genigtir..........c.oeeeuenne

Bu iiriin i¢in pazar, ¢ok hizli

DUYTMEKEEAIT. ... ettt e
Pazarda fiyat rekabeti

Bu pazarda birgok rakip

VATAIT. .o
Bu pazarda genis pazar payina sahip giiclii bir rakip

VardIT. ...

Bu pazarda, rakiplerin iiriinlerine kars1 ¢ok sadik potansiyel miisteriler

Bu pazarda, rakiplerin yeni {iriin girisleri

SIKIKtAdIT. ..o

Endiistrimizde teknoloji ¢ok hizli

degismeKtedir. ...t

Teknolojik degisiklikler endiistrimizde biiyiik firsatlar

saglamaktadir. ... ...

Teknolojik gelismeler sayesinde endiistrimizde bir¢ok yeni iiriin fikrinin ortaya ¢ikma olasiligt
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Endiistrimizde teknolojik gelisme oldukca

VAVAGLIT . oottt



Pazar Oryantasyonu

Is hedeflerimiz 6ncelikle miisteri memnuniyeti tarafindan
yonlendirilmektedir..............cooo

Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamadaki sorumluluk ve yonelmelerimizin seviyesini siirekli
olarak gozlilyoruz.

Rekabet avantaji i¢in stratejimiz, miisterilerimizin ihtiyaglarini anlamak {izerine
kuruludur.................ol

Is stratejilerimiz, miisterilerimiz i¢in nasil daha biiyiik degerler yaratabilecegimiz hakkindaki
inanglarimiz tarafindan

yOnlendirilmeKtedir. . .......ooouin i
Miisteri memnuniyetini sik sik ve sistematik olarak

OleMEKLEYIZ. . .uv et

Satig sonrasi hizmete yakin ilgi
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Satis elemanlarimiz, rakiplerimizin stratejileri ile ilgili olarak isletmemizle diizenli bilgi
paylagmaktadirlar.....

Bizi tehdit eden rekabetgi hareketlere derhal karsilik
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Tepe yonetimi rakiplerin giigleri ve stratejilerini diizenli olarak
tartigmaktadir..............oo

Rekabet avantaj i¢in firsat buldugumuz yerde miisterileri
hedefleriz..........ooveviiiiiii

Yaraticilik

Karmagik problemleri ¢cozmekten

ROSIANITIM...... s 1 2
Uriinler igin yeni fikirlerden

ROSLANITIIM. ... e e 1 2
Analitik diisiinmenin g¢ekiciliginden

hOSIanIrIm. ... ... 1 2
Gorevlerde yeni prosediirleri yaratmaktan

ROSIANITIIN. ...t 1 2
Mevecut {iriinleri yada siiregleri gelistirmekten

hoSlanIrIim. .. ... 1 2

Calisanlarin Karakterleri

Caligmalarinda 6zgiinliik

221 (43| N

1 23
Yeni fikirler gelistirmede risk

AlITIAT. L 1 23
Mevcut yontemler veya cihazlar i¢in yeni kullanimlar

bulurlar.... ... 1 23
Problemleri ve zor durumlart

(8775 4 1<) Pt 1 2 3
Problemler i¢in yeni yaklagimlar ve yeni fikirleri

denerler. . .....ouinie e 1 23
Yeni siiregler/iiriinler i¢in firsatlar

DElirlerler. . ..oouuini e 1 23
Tuhaf fakat kullanilabilir fikirler

YATALITIAT. ..o 1 23
Yaraticilik i¢in iyi bir rol modeli

SUNATLAT. ...t 1 23

Bizim alanimiz i¢in devrimci yeni fikirler
UrEtirler... ..o 1 2 3



Fonksiyonel Grup Ozellikleri

Uriin gelistirme takim iiyeleri birbirleriyle iyi
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Uriin gelistirme takim {iyeleri birbirleriyle

rahattirlar. ... ...

Uriin gelistirme takiminuz ¢ok hos bir calisma atmosferine

SANIPHT. .. oeiie e

Uriin gelistirme takim iiyeleri kisilerarast yakin iligkiler
kurarlar...........o.o

Her birimden {ist diizey yoneticilerimiz mevcut ve olast miisterilerimizle diizenli olarak irtibat
RATINACAITIET .. ..ottt sttt e b et b ettt bt et be e ene b
Tiim isletme fonksiyonlarindaki basarili ya da basarisiz miisteri deneyimlerini birbirimize
serbestce

AKEATADIIITIZ. . ..o
Tiim isletme fonksiyonlar1 hedef pazarlarimizdaki ihtiyaglar1 karsilamak iizere entegre
olmustur......

Tiim yoneticilerimiz herkesin isletmede miisteri degeri yaratmak i¢in nasil ¢abaladigini

Tiim fonksiyonel gruplar ¢ok siki ¢alisirlar ve sorunlari birlikte
GOZETIT. ...\

Uriin gelistirme takim iiyeleri genel proje hedeflerine
baghidirlar............coooiiii

Uriin gelistirme takim iiyeleri takima giiclii baglarla

baghdirlar. ..o

Uriin gelistirme takim iiyeleri tek viicut hareket
ederler..........ooooi

Uriin gelistirme takim iiyeleri departman temsilcileri gibi
davranirlar..............oo

Uriin gelistirme takim {iyeleri takim i¢indeki degerlerini
BAlIrler. .o

Uriin gelistirme takim iiyeleri takim basarisinda kisisel katkilar1 oldugunu
bilirler................o.coon
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