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OZET

TEZIN ADI: Iisletmedeki Bilgi Altyapisimin Entelektiiel

Sermayenin Gelisimine Etkisi Ve Bir Uygulama

YAZARIN ADI: Yasemin Vatansever

Glinlimiizde sermaye yogun iiretimin yerini bilgi yogun {iretimin almasimnin
sonucunda, “bilgi” isletmelerin en 6nemli degeri haline gelmis ve isletmenin maddi
olmayan degerleri maddi degerlerinin 6niine gegmistir. Isletmeler artik en biiyiik
onemi calisanlar, iliskiler ve siireglerden olusan “entelektiiel sermaye”ye vermektedir.
Bu calismada entelektiiel sermaye kavrami ve bilgi altyapisinin  entelektiiel
sermayenin gelisimi lizerine etkisi ele almmustir. Calismanin uygulama boliimiinde
Tiirkiye’nin  6nde gelen siit endiistrisi kuruluslarindan birinin ¢alisanlar1  ve
yoneticilerinden anket yontemi yoluyla isletmelerindeki entelektiiel sermaye ve bilgi
altyap1 kaynaklarmi kullanma yonetimleri hakkinda veriler toplanmis ve toplanan
verilerin degerlendirilmesi amaclanmigtir. Arastrma sonuglar1 bilgi altyapisi
unsurlarint taniyan ve bunlar1 etkin olarak kullan isletmelerin entelektiiel sermaye
yapist birikimlerinin fazla oldugunu gdstermistir. Bu birikim isletmelerin Orgiit
kiiltiiriini  olumlu etkilemekte, ¢alisanlarin baghligini arttrmakta ve basariy1

getirmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Bilgi, Bilgi Altyapis1 Unsurlar1, Entelektiiel Sermaye,



SUMMARY

TITLE OF THESIS : Effects of knowledge substructure on  improvement of

intellectual capital and an implementation

NAME OF THE AUTHOR : Yasemin Vatansever

Today intense capital production replaced by information dense production,
“knowledge” has become the most significant component of the companies and
immaterial values of companies has switched places with material values. Companies
is now paying the biggest importance to intellectual capital which is composed of
human resources, relations and process of business. In this paper concept of
intellectual capital and effects of knowledge substructure on intellectual capital has
been discussed. In the technical part of this paper, practice of implementations of
intellectual capital and knowledge substructure on a large-scale milk industry
company managers and workers in Turkey has been gathered and reviewed by using
asurvey method. According results of the survey data, companies who aware of their
own knowledge substructue and use these knowledge substructres efficiently
accumulate more intellectuel capital. Accumulation of intelectel capital affects

organisation culture positively and brings success to companies.

KEY WORDS: Knowledge, Knowledge substructure, intellectual capital
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1.GIRIS

Bilginin giiniimiiziin en onemli degeridir. Bilgi paylasimi teknoloji ve bilimin
ilerlemesini  saglarken, teknoloji ve bilimdeki inanilmaz ilerleme iletisimi
kolaylastirarak kaynagin; yani bilginin paylasimini hizlandirmustir. Isletmecilik bundan
en ¢ok etkilenen alanlardan olmustur. Isletmeler giiniin sartlarina gore sahip olduklar1
bilgi kaynaklarin1 en verimli kullanacak sekilde kendilerini yeniden organize
etmelidirler. Bu nedenlede kullanabilecekleri bilgi altyapist unsurlarint  1yi
tanimalidirlar. Ancak bu altyap1 unsurlarini kullanarak kendi entelelektiiel sermayelerini
olusturabilicekler ve giinlimiiziin sert rekabet oraminda ayakta kalabilceklerdir.

Caligmanin, birinci boliimiinde bilgi ve bilgi tiirleri tarif edilecektir. Bilginin
neden 6nemli oldugu ve bilgi yonetimi konular1 tartisilmistir. Ayrica, bilgi altyapisi
unsurlar1 anlatilmistir.

Ikinci boliimde ise entelektiiel sermaye kavrami ve entelektiiel sermayenin
unsurlar1 tizerinde durulmustur.

Ucgiincii béliimde tezin ana konusu olan bilgi alt yapis1 unsurlarinm entelektiiel
sermayenin gelisimi lizerine etkileri tartisilmis ve son boliimde ise konu ile ilgili
arastirmaya yer verilmistir. Arastirma sekli, tekinigi ve bulgular1 anlatilmis ve arastirma

sonuglar1 tizerinde durulmustur.



2. BiLGI VE BiLGI TURLERI

2.1. EKONOMIK ALANDA BiLGI

Isletmeler incelendiginde ozellikle 20 yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gok
hizl1 degisimler yasandig1 gézlenmektedir. Bu zamana kadar is giicii, sermaye ve dogal
kaynaklar isletmeler i¢cin ¢ok biiyiik 6nem tasiyordu ancak 20 yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren yasanan ¢ok giiclii degisimlerle bu kaynaklara ulasmak kolaylasti. Oyle ki
giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte bir¢ok isletme dogal kaynaklarin daha ¢ok oldugu
ya da is giicliniin daha ucuz oldugu iilkelere yatirim yapabilmekte, iiretimlerini
buralarda gerceklestirebilmektedir. Burada giinlik mal ve hizmetlerin degerinin
kaynagmi artik bilgi olusturmaktadir. Bu nedenle, Levi Straus’un bir blucin pantolon
maliyetinin beste dordiinii enformasyon maliyeti, beste birini ise, kumas {iretme,
boyama, kesme ve dikme gibi maliyetler olusturmaktadir (Stewart, 1997 ).

Bilgi ve teknoloji, yeni ylizyilin anahtar kelimeleridir ve teknoloji bilginin
vazgecilmez bir pargasidir. Bu nedenle yasadigimiz ¢ag bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi
toplumu olarak nitelendirilmektedir. Stewart’a gore © bilgi cagi sadece bir slogan degil
gercektir ve dogrusu bilgi-tabanli ekonomi ise kendi yeni kurallar1 ve ticaret sekli olan
yeni bir ekonomidir. Bilgi ekonomisinin temel kurali sudur: Artik bilgi aldigimiz,
sattigimiz ve yaptigimiz sey olmustur (Stewart,2001). Boyle bir donemde ise igletme

yonetimi esittir bilgi yonetimi olmustur(Ertugrul,2000).
2.2. BILGI ILE IiLISKiLi KAVRAMLAR

Bilgi kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in 6nce onunla iligkisi olan veri,
enformasyon kavramlarimi agiklamak daha 1yi olacaktir. Ciinkii dilimizde veri, bilgi,

enformasyon gibi kavramlarin birbiri yerine kullanildig: goriilmektedir.

Veri(Data): islenmemis ger¢eklerdir ve bunlar 6ziimlenmemis, yorumlanmamis
gdzlemlerden olusur (Isevi ve Celme, 2005) .
Enformasyon(information): Bir amag¢ ve ilgiye ait verilerin bu amag

dogrultusunda diizenlenmesidir. Enformasyon belge bigiminde veya gorsel, isitsel bir



mesajdir; fark yaratan veridir. Enformasyon, belge bi¢ciminde veya gorsel ve isitsel bir
mesajdir; fark yaratan veridir. Enformasyonun veriden farki; iliskilere ve amaca
yonelik olarak organize edilmis olmasi, bir anlaminin olmasidir (Sanal, 2006).

Veri enformasyona doniistiiriiliirken ¢esitli zihinsel siireclerden gecer. Bu siirecler
asagidaki gibi siralanabilir (Aktaran: Arikboga, 2003).

Baglam: verilerin derlenis amaglarini 6grenme

Smiflandirma : analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme

Hesaplama: verileri istatistiksel olarak analiz etme

Diizeltme: verilerdeki hatalar1 ayiklama

Yogunlastirma: bilgiyi 6zetleyerek daha kisa bicimde sunma.

Bilgi(Knowledge): Belirli bir siire igersindeki enformasyonla ilgili parcalarin
birlestirilmesi ile yaratilir. Enformasyon anlasildigi ve nasil kullanilabilecegi
ogrenildiginde bilgi olur. Bilginin veri ve enformasyondan daha degerli olmasmin sebebi
bilginin eyleme onlardan daha yakin olmasidir.

Bilginin pek¢ok tanimi yapilmustir. Bilgi i¢in yapilan degisik tamimlar ise sOyle
siralanabilir;

- Bilgi, insanin fikirlerini, sentezlerini, kavramlar1 igeren ve diisiincesinden
kaynaklanan, bir amag¢ dogrultusunda islenmis enformasyondur. (Samiloglu, 2002).

- Bilgi, gézlemde bulunan bir kisinin daha onceki bir deneyimi araciligiyla
uyumlu ve kendi i¢cinde tutarl, koordine edilmis eylemlerle nesneleri ayirt etmesi ve
kavramasidir. Bilgi, dogrulugu kanitlanmis gerg¢ek inang, belirli bir baglam igindeki
enformasyon, iliskilendirilebilir veya paylasilabilir enformasyon veya deneyimdir
(Samiloglu, 2002).

- Bilgi ise insanlarin kendi hayatlarina uygulayabilecekleri bilgi tiirii veya
anlasilmis ve 6grenilmis enformasyondur (Saul,1999).

- Bilgi, bireyin zihninde tutulan ve yalniz bireyin sahip oldugu ve/veya
bilgi kayit ortamlar1 araciligiyla toplumun tiim bireylerince elde edilebilen organize
edilmis anlaml1 ve iliskili veriler biitiiniidiir (Isevi ve Celme, 2005).

Tim bu yapilan tanimlara bakildiginda bilginin iki 6nemli 6zelligi goze
carpmaktadir.Ilki, bilginin hammaddesi olan verinin tek basina anlam tasimadig1, ancak
islendikten sonra anlam kazanabilecegi; ikincisi ise verinin islenmis hali olan
bilginin yonetsel kararlara iliskin belirsizligi azalttigidir (Akytliz ve ark. Gormiis, Bektas,
2007).



Bilgi ve enformasyon diisiiniilenin tersine kullanildik¢a ve paylasildakea,
cogalir; diger geleneksel kaynaklar gibi getiriler azalmaz, aksine artar. Bunu farkeden
isletmeler icin bilgi ve enformasyon daha once oldugundan daha ¢ekici bir hale
gelmistir.

Akil (Wishdom): Bir bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme
yetenegidir (Barutgugil, 2006).

Cagmmizin en biiylikk buluslarindan olan bilgisayarlardir ve oldukg¢a akilli
goziikselerde diislinebilme yada muhakeme yetegine sahip degillerdir. Onlar sadece
kendilerine yiiklenen bilgileri kullanicilara sunarlar. Ancak giiniimiizde akilli
bilgisayarlar yapilmaya calisilmaktadir. Bilgisayarlarda bunu saglamak i¢in kurulmaya
calisilan mantik aynidir; daha onceki veriler kullanilarak gelecek i¢in olasiligi en ytiksek

tahmini yiiriitmesi yani akil gibi bilgiye ulagsmasidir.

Akl > < Karar Alma
< Sentez
Bilgi >
< Analiz
Enformasyon — * \‘ Ozetleme
< Diizenleme

Veri / <«— Toplama

Sekil 1.1 Bilgi Spektrumu

Kaynak: Ismet Barutgugil, Bilgi Y6netimi, Kariyer Yaymnlar1,2002,s.60.

1.3. BILGI TURLERI

Bilgi ¢ok cesitli kriterlere gore smiflandirilabilir. Bunlar arasinda kaynagina
bilgi tiirleri, elde edilis alanlarma gore bilgi tiirleri, niteligine gore bilgi tiirleri

diizenlenme ve kullanma sekline gore bilgi tiirleri sayilabilir.



1.3.1.Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Acik Bilgi: Objektiftir; anlasilabilirdir; standart bir bicimde ifade edilebilirdir.
Enformasyona dayanir ancak agik bilgi formalize edildiginden anlagilmasi daha
kolaydir. Sirket i¢indeki yazili dokiiman ve kurallar buna 6rnek olarak verilebilir.

Ortiilii Bilgi: Siibjektiftir; kisilerin kendi iclerinde olusturduklar1 bilgi tiiriidiir,
anlasilmasi daha zordur; standart bir sekli yoktur. Daha cok kisilerin deneyimlerinden,
gozlemlerinden elde ettigi, daha kisiye has bilgidir. Ortiilii bilgi kisinin icine dyle bir
islemistir ki kisi ¢ogunlukla ona sahip oldugunun farkinda bile degildir(Arikboga,
2003).Aktarimi zordur.

Bu ayrim, kinetik enerjinin durum ve hareket enerjisine benzetilebilir. Acik
ve oOrtllii bilgiler birbirleri arasmmda ve kendi i¢lerinde doniisiim islemlerinin

yogunlugunu ve etkinligini artirmaya ¢aba gosterir( Barutgugil, 2006).

1.3.2.Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Kisisel Bilgi: Kisa ve 0Ozettir. Kisisel olarak olusturulmus, dagmik, distk
maliyetli ve gegici bir bilgidir ( Arikboga, 2003). Daha ¢ok insan sermayesi ve miisteri
sermayesinde bulunmaktadir.

Sirket Enformasyonu: Formal bilgi icerir ve bir kismi rutin s
enformasyonlaridir. Sirket tarafindan olusturulmus, dagitilabilir, edinim maliyeti yliksek

ve stirekli bir bilgidir.

1.3.3. .Elde Edilis Sekillerine Gore Bilgi Tiirleri

Yonetsel Bilgi: Belirlenmis amaglara ulasmak i¢in verilerin islenerek
yoneticiler i¢in anlamli hale getirilmis halidir. Ust yonetim uzun dénemde ve
planlanmamis bilgiye ihtiya¢c duyarken alt yonetim Ongoriilebilir ve ayrintili bilgiye
ihtiyac duyar(Akytiz ve ark. Gormiis, Bektas,2007)

Bilisimsel Bilgi: Bilgiye dayali olarak son gelistirilen bilimsel yontemler

kullanilarak elde edilen objektif bilgi tiiriidir Burada iki Onemli kavram



bulunmaktadir: bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri. Bilgi teknolojileri, verilerin
kaydedilmesi, saklanmasi belirli bir islem siirecinden gecirilmesi ile bilgilerin
iretilmesi tretilen bilgilere erisilmesi, saklanmasi, aktarilmasi gibi islemlerin en iyi
sekilde yapilmasma olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
kavramdir Bilgi sistemleri ise bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni
veya belirli bir amag¢ icin sekillenen 0Ozel bilgi gerektiren kurumsallagmis faaliyetler
biitiintidiir. Herhangi bir konuya iliskin agiklamalar getiren verilerin belirli bir amag
dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini saglayan sistemler de bilgi
sistemlerini olusturmaktadwr.  Bilgi  sistemlerinde insan ve teknoloji birlikte
calismaktadirlar(Akyiiz ve ark. Gormiis, Bektas, 2007).

Dissal Bilgi: Orgiitin disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuki, Kkiiltiirel,
teknolojik ve uluslar aras1 kosullar ve gelismeler dogrultusunda orgiitii etkilemesi

muhtemel olan tehdit ve firsatlara iliskin bilgidir (Akyliz ve ark. Gormiis, Bektas, 2007).

1.4. BILGI YONETIMI

Bilgi yonetimine iliskin kabul edilmis tek bir tanim yoktur ancak burda birkag
tanimdan faydalanarak arastirmaci ve uygulamacilarin ortak noktalarmi belirlemek, bilgi
yonetimi kavraminin anlasilmasi agisindan yararali olacaktir.

Bilgi yonetimi orgiitsel hedefleri1 basarmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi,
elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir
stiregtir. Verinin bilgiye bilginin de kullanilabilir bilgiye dontismesidir (Kinney, 1999).

Stewart’a gore bilgi, en Onemli hammaddeniz, en Onemli katma deger
kaynagimiz ve en Onemli ¢iktinizdir. O halde eger bilgiyi yonetemiyorsaniz, isinize
onem vermiyorsunuz demektir. Bilgi yonetimi, ne bildigimizi bilmek, sahip olmak ve
kullanmaktir(Stewart, 2001).

Bilgi yoOnetimi, isletmenin sahip oldugu entelektiiel kapitale iligkin siirecler,
Olciimler, degerlendirmeler, yatirmmin geri doniisii gibi konular iizerine odaklanr.
Entelektiiel sermaye, bir isletme i¢in deger ifade eden bilgidir

Bilgi yonetiminin amaci, isletmenin deger yaratma yetenegini, bilginin daha

verimli kullanilmasini saglayarak arttirmaktir(Samiloglu, 2002).



ORGANIZASYONEL SURECLER

BILGIi BILGIi BILGIi
OLUSTURMA TRANSFERI KULLANIMI
ENTELEKTUEL
BILGiI/OGRENME SERMAYE
BIREYSEL
INSAN
GRUP SERMAYESI
ORGANIZASYON YAPISAL
3 SERMAYE
AG
MUSTERI
SERMAYESI
*ARASTIRMA *KODLAMA *KULLANMA
*ORTULU BILGI *TEKRAR *URETIM SIRASI
*GRUP CALISMASI | *MODULER YAPI | *DESTEK
*KOSULLARI *BIRLESMELER | * ENTELEKTUEL
SAGLAMA DEGERLERI
YONETME

STRATEJIK KALDIRACLAR

Sekil 2.2 Stratejik Bilgi Yonetimi Diagrami

Kaynak: Chun Wei Choo, Nick Bontis; The Strategic Management of
Intellectuel Capital and Organizational Knowledge, Oxford University Press,2002,s.16

Birgok kurulus, kendi biinyelerinde bilgi yonetimini baglatmaktadir.
Buradaki ama¢ her zaman oldugu gibi kurulusun Orgiitsel verimliliginin artirilmasi
ve kisa ve uzun donemde rekabet giiciiniin 1iyilestirilmesi olmaktadir. Bilgi
yonetiminin en genel amaci, kurulusun bilgiye dayali verimliliginin ve entelektiiel

varlik getirilerinin artirilmasi ile bunlarin siirekli olarak yenilenmesidir(Wiig, 1997).

Bir kurumda etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadigmi ve bir kurumun
sahip oldugu kurumsal ve bireysel entelektiiel sermayenin art1 deger olusturacak
sekilde kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi i¢in  incelenmesi gereken

noktalar vardir. Bunlar; bilgi kaynaklarmni yani bilgi altyap1 unsurlarimi belirlemek ve



izlemek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak, bilgi paylasimini saglamak ve
erigilebilir olmak, bilgiyi 1iyilestirmek, pozitif deger katmak, entelektiiel sermayeyi
yasal koruma altina almak, orgiitsel degisim, bilgi iscileri ve Orgiitsel rolleri
belirlemek, bilgi kiiltiiriinii  olusturmak, bilgi yoOnetimi stratejilerini belirlemek ve
izlemek, bilgi yonetimi siiregleri olusturmak ve iyilestirmek, sistematik bir yonetim
yaklasimi uygulamak, bilisim teknolojisinden ve bilgi yOnetimi araglarimdan
faydalanmak, yenik¢i olmak ve degisimi izlemek, bilgiye dayali yonetim araglarmi
kullanmak, kurumsal zekayr belirlemek ve Olgmek, Ogrenen organizasyon
olusturmak, rekabet avantaji saglamak, bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi
gostermek, riskleri yonetmek, dlgme ve degerlendirme sistemini kurmaktir. (Oztemel,

Arslankaya, 2004).

2.5. ISLETMENIN BILGI ALTYAPISI VE UNSURLARI

Isletmeler i¢in bilginin 6neminin her gegen giin arttig1 is diinyasinda bilinen bir
gercektir. Buna bagli olarak isletmelerin {irettigi mal ve hizmetlerin igerisinde bilgi
yogunlugunun ve paymin giderek artmasiyla ortaya c¢ikan entelektiiel sermaye
uygulamalar1 ve bilgi yonetimi kavramlar1 da esasen igletmelerin iirlinler ve hizmetler
iizerindeki rekabet giiciinii artirmaya yonelik ¢abalardir. Ancak diger birgok yOnetim
uygulamasinda oldugu gibi bu uygulamalarda kaynaklarin saptanmasmin ve
taninmasinin kolaylastirici roliinden faydalanilir. Bu kaynaklar ve bunlardan elde edilen
bilgiler isletmelerin bilgi altyapisin olusturur.

Isletmelerin bilgi altyapisi, iskelete benzetilebilir, sirketin biitiin fonksiyonlar1
gliciini ve dayanagmi bu altyapidan alir. Bu nedenle isletme icin varhigini
stirdlirebilmesinin yegane sartidir.

Isletmelerin 6grenme kaynaklar1 isletme icin ne kadar dnemliyse bu kaynaklara
ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve siireclerde o degerde onemlidir. Islemeler hem
ogrenme kaynaklarina hem de bunu saglayacak bilgi altyapis1 unsurlarina sahip olmali ve
bunlar1 etkin yonetebilmelidir. Rekabet edebilmenin gilinlimiizde isletmelerin bilgiyi elde
etmelerinden ve yonetmelerinden gectigine inaniliyorsa, bu hususlarda politika
olusturmak ve yatirim yapmak igletme i¢in 6nem arz eder.

Sekil 1.5’te goriildiigii gibi bir isletme i¢in isletme c¢evresinde bilgi altyapisini

olusturan g¢esitli bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir ve bu kaynaklara ulasmay1 saglayacak



cesitli araclar mevcuttur. Isletme dgrenen bir yapiya kavusmak ve varhgini siirdiirmek

icin bu bilgi kaynaklarini tespit etmeli ve etkin olarak kullanabilmelidir.

Ogrenme Kaynaklar Bilgi Altyapis1 Unsurlari
Uzmanlar Egitim Programlari
Rekabet Is zekasi

Miisteriler Yardim Hatti

Digerleri informal Toplantilar
isletme Bilgi Sayaci

Shop Flor Oneri Kutular

Gecmis Arsiv

Arastirma Ar-Ge Departmani

Sekil 2.3. Bilgi Altyapist Unsurlar1

Kaynak: BEIJERSE R., Questions in Knowledge Management: Defining And
Conceptualising A Phenomenon, Journal of Knowledge Management, Volume 3 .
Number 2 . 1999, s.103

Egitim programlari; isletmelerin bir uzman yardimi ile disaridan bilgi
edinmelerini  saglar. Bu yontem yeni bilgiye dayali ekonominin olmazsa
olmazlarindandir. Ciinkii, bu ayn1 zamanda isletmenin c¢alisanlarmin gelisimine vermis
oldugu degeri gosterir. Bu seminer ya da programlar ¢aliganlarin ya da yoneticilerin bilgi
eksigini giderir. Bu program ve seminerlerin bir kismi globaldir ve tiim diinyadan
katilimcilar: vardir. Bu da ¢alisanlarin sadece kendi sektorlerindeki gelismeleri degil bir
biitlin olarak diinyadaki gelismeleri takip etmelerine olanak saglar. Ayn1 zaman da
vizyonlarimin gelismesini saglar ve bu ortamlarda kendileri ile benzer alanda ¢alisan
kisilerle tanigmalarmi saglar. Bu tanigmalar ve sohbetler kisilerin gelisimi i¢in dnemlidir,
clinkii bilgi seyahat eder ve her an tiretilebilir.

Is zekasi; rekabetin dogal bir sonucudur. Isletmelerin en 6nemli amaglarindan
biri de rakiplerinden her zaman 6nde olmaktir. Rakiplerin ne yaptigini ve nasil yaptigini

takip etmek gerekir. Bu da isletmelerde yenilik ve iyilestirmelere sebep olur. Ya da
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rakibi taklit etme ile sonuglanir. Cogu zaman bilgi yaratimi rekabet geregi normalden
daha kisa siirede gergeklesir.

Yardim hatti; bu bilgi altyapi isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Ciinkii, giintimiizde
isletmelerin temel amaci olan kar1 elde edebilmelerinin gerekli araglarindan birisi
miisteri memnuniyetini saglamaktir. Bir zamanlarin iireticinin egemenligine dayanan
geleneksel pazarlama anlayisinda ne {iretirsem alirlar felsefesi yerini miisteri
memnuniyeti ve toplumun uzun vadeli ¢ikarlarii gézetmeye dayali “neyi, nasil iiretir ve
ne sekilde sunarsam alirlar?” anlayisina birakmistir. Bu nedenle miisteri istekleri,
sikayetleri  ve Onerilerinden olusan geribildirimler artik isletmelerin en Onemli
kaynagidir.(Cikrikci ve Dastan 2002: 22)

informal toplantilar; calisanlarin ve yoneticilerin yaptigi toplantilar ya da
siradan goriismeler bilgi aktarimi ya da sinerji acgisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii, bilgi
ortak faaliyetlerin sonucudur cogu zaman. Bilgi dil yoluyla seyahat eder. Dil, insanlarin
deneyimlerini veya bildiklerini aktarmasma imkan saglar. Bilginin her modu bir farkli
dilde seyahat eder. Dil insan1 belli bir deneyim diinyasmma alistirrr. Bu informal
toplantilar bilginin paylasimi ve doniisiimii i¢in farkinda olmadan ¢ok elverisli bir ortam
saglar.

Bilgi sayaci; isletmenin sahip oldugu bilgi kaynaklaridir. Veri tabanlar1 organi-
zasyonel planlar, is ile ilgili kilavuzlar, el brostirleri, stratejiler ve diger organizasyon igin
materyal degerinden daha yiiksek soyut degere sahip yapisal varliklar ve ¢alisanlardir.
Aslinda bir biitiin olarak isletmenin kendisidir bilginin kaynagi.

Oneri kutulari; isletmelerin iiriin ve hizmetlerini sunduklar1 alanlardaki éneri ve
sikayet kutular1 ve magazalar buralara gelen herkese agiktir. Bu nedenle bu kutulara
birakilan notlarda gesitlilik ve stirprizler olduke¢a fazladir. Gereken 6nem verildiginde bu
kaynaklar oldukca faydali olacaktir.

Arsiv; isletme icin hafiza gibidir. Iyi organize edilmis bir arsiv hatirlamay ve
Ogrenilenlerin kullanilmasini kolaylastiracaktir. Calisanlar degisse de ulasilabilir ve
kullanim1 kolay bir arsiv gegmisin gelece§e yol gdstermesini saglayacaktir. Bu ayni
zamanda isletmenin yasayan bir varlik 6grendikleri, tecriibeleridir.

Ar-Ge departmani; isletmenin bilgi olusturmak i¢in olusturdugu birimdir. Ar-
Ge, yetkinligi gelistirme, yenilik, bulus, iirlin gelistirme ve siire¢ iyilestirme de dahil
olmak {izere var olan isi yenileme veya genisletme ya da yeni isler yaratma potansiyeline
sahip ve teknolojiyle ilgili her tiirlii faaliyeti kapsar. Ar-Ge ¢aligmalar1 yatirim isteyen ve

faydasi zaman i¢inde ortaya ¢ikan faaliyetlerdir.
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Isletme bir biitiin olarak dgrenme arac1 olarak bir cok kaynag1 ve bilgi altyapisi
aracini kullanabilir. Bazen Ar-Ge departmani temelinde arastirma faaliyetleri isletmenin
O0grenme siireglerine yardimci olurken kimi zamanlarda ise miisterilerden gelen
geribildirimler isletmenin 6grenmesinde temel kaynak fonksiyonu gorebilirler. Ancak
tabloda yer alan ve ilave edilebilecek 6grenme kaynaklar1 ve bilgi altyapisi unsurlar1 bir
biitlin olarak ele alinmal1 ve 6grenme siireci icerisinde hepsini ¢evrelemelidir.

Bilgi, bu altyap1 unsurlarinin etkilesimi ile olusur ve dinamiktir. Bunlar arasinda
dolasir, aktarimi saglanir. Isletmeler acisindan en 6nemli olan bunlardan bilgiyi elde

etmek, bilgiden kazang¢ saglamak ve bu bilgiyi sermayesi yapabilmektir.



12

3. ENTELEKTUEL SERMAYE

3.1 ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Ikinci boliimde bahsettigimiz degisimler, rekabetin kiiresellesmesi, yeniligin ve
yaraticiigin anilan rekabet ortaminda kritik 6ge olmasi, isletmeleri yeni degerleri
yaratmaya, transfer etmeye, mevcutlardan yeni boyutlar c¢ikarmaya zorlamaktadir.
Bu zorunluluklar, mevcut yapilar, algilar, yonetim yaklagimlari, orgiit iklimlerinin
bastan asagiya baskalasmasini da gerekli kilmaktadir. Anilan tarzda bagkalagsmaya
ve deger yaratmaya olanak saglayan c¢ekici isletme konularindan bir tanesi de
“Entelektiiel Sermaye”dir.

Bazi yazarlarin entelektiiel sermaye tanimlar1 sdyledir:

- Stewart:1997 yilinda yaymlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin  Yeni
Zenginligr” adl kitabinda entelektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanilmis bilgi”
olarak tanimlamaktadir. Bunun orgiitiin siirecleri, teknolojileri, patentleri, is gérenlerinin
becerileri, miisteriler, tedarik¢iler ve diger iliskili taraflar hakkindaki bilgileri
icerdigini belirtmektedir. ~ Stewart, entelektiiel sermayeyi, kaba metaryelden daha
degerli bir metaryele doniistiiren bir deger olarak tanimlamaktadir. Bunu sihirbazin siyah
kutusuna benzetir. Giris biraz mendil iken, c¢ikt1 belki  bir tavsan olacaktir
(Stewart,2001). Stewart’m diger bir entelektiiel sermaye tanimi ise sOyledir;
entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak iizere kullanima  sokulabilecek olan
entelektiiel = malzemedir;  yani  enformasyon,  entelektiiel  miilkiyet ve
deneyimdir(Arikboga, 2003).

- Edvinsson: Ilk profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen,
konunun bir bagka Oncii ismi Leif Edvinsson’a gore ise entelektiiel sermaye, degere
doniistiiriilebilen bilgidir. Edvinsson, isletmelerin insan sermayesi ve Orgiitsel
sermaye olmak {izere iki temel goriinmeyen varligi oldugunu ve entelektiiel
sermayenin bunlarm toplamini ifade ettigini belirtmektedir(Ertugrul,2000) .

- Edvinsson ve Malone: Entelektiiel sermaye, bir orgiit icin degerli olan,
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak siniflandirilan
bilgidir(Uzay ve Savas, 2003).

- Grafstrom ve Edvinsson: Entelektiiel sermaye, insan perspektifinden
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gelecegin degerlerini  yaratmada yardimci  olabilecek, kazanilmis  anlayiglarin
toplamiyla birlikte iliskileri de kapsayan bir kavramdir(Ertugrul,2000) .
- Brooking: Entelektiiel sermaye, isletmenin faaliyetini siirdiiriilebilmesini

saglayan maddi olmayan varliklarinin timiidiir(Yelkikalan ve Aydin, 2000).

Goriinen
Degerler
o
8D
o /\
A
§ Goriinmeyen
g Degerler
) INSAN SERMAYESI
= (yetenek ve insanlarin bilgisi)
YAPISAL SERMAYE
< (patentler, yontemler, bilgi

aglari, siiregler)
MUSTERI SERMAYESI
(miisteri ve tedarikgilerle
iligkiler)

Sekil 3.1 Entelektiiel Sermaye Modeli

Kaynak: Stewart , Thomas a., “ The Wealth of Knowledge” 2001, Currency, s.11

Tim bu tanimlara bakildiginda entelektiiel sermayenin, iki temel noktasi
ortaya cikmaktadir. Bunlar; entelektiiel sermayenin isletmenin i¢indeki veya
disindaki her seviyedeki bilgilerin toplami olmasi ve entelektiiel sermayenin rekabet
istiinliigii saglayabilmesi i¢in bu bilgilerin kullanilmasi gerektigidir.

Entelektiiel sermaye, isletme  calisanlarmin  deneyimlerini, farkli Orgiit
sistemlerinin deneyimlerini ve firmaya 0zgii bilgileri i¢inde barmdirir(Taylor, 2001).
Entelektiiel sermaye, fiziksel kaynaklari daha degerli olacak sekilde bir araya getirme
tarifleri olusturur, nadir degildir, tiretmesi pahali degildir, kullanildiginda tiikenmek
yerine gelisir, aynt anda birden fazla yerde olabilir, bozulmaz, keyfi bir bi¢cimde

isletmeyi terk etmez, transferi ucuzdur ve transferi ile ilgili ek bir maliyet
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gerektirmez(Bratley,1997). Bir  isletmenin piyasa degeri, fiziksel ve finansal
varliklarmm  yaninda  maddi  olmayan  kaynaklarmin  toplamindan  da
olugsmaktadir(Bontis, 1999).

Zaman gectikce entelektiiel sermaye degerinin {iriin ve hizmetlerin maliyet
vedegerlerinin i¢indeki yiizdesi artmaktadir. Bu yillar gectikce entelektiiel sermaye,
{iriin ve hizmetlerin {iretiminde daha ©nemli hale gelmektedir. Uriinii olusturan
hammaddelere karsin, maliyetlerinin yaklasik %99,50’sini entelektiiel sermayenin
olusturdugu ila¢ endiistrisi buna iyi bir Ornektir(Copeland, 2001). Iletisim, yazilim
vb diger bazi sektorlerde de bazi isletmelerin sabit varliklarinin degeri, piyasa
degerlerinin %5-10’unu gegmemektedir. Bu fark, entelektiiel sermaye unsurlar1 olan
miisteriler, kullanilan siiregler ve ¢alisan insanlarin yani bilginin yarattig1 degerdir.

1980’lerin ortalarinda kurulan Microsoft, 14 Mart 2000 tarihi itibariyle,
neredeyse 100 yillik bir ge¢misi olan ve diinyanin en biiylik isletmesi olarak
kabul edilen General Motors’un yaklasik 8 kati piyasa degerine ulagsmistir. General
Motors’'un PD/DD oram1 3,4 iken bu oran Microsoft’ta 17,31 olarak
gerceklesmistir. Yine benzer bir kiyaslama ile bu oran da gosteriyor ki giinlimiizde
isletmelerin kullandiklar1 en 6nemli kaynak bilgidir ve orgiitiin entelektiiel sermayesini
olusturan unsurlar en Onemli rekabet silah1 ve deger yaratici giicii haline gelmistir.
Microsoft ~ sirketinin ~ yazilim miihendislerinin bilgileri olmaksizin ne olacag:
disiiniildiigiinde bu ortaya cikacaktir(Ertugrul, 2000).

Baruch Lev’in 2001 yilinda yaptig1 bir arastirmada firma performansinin

fiziksel, finansal ve fiziksel olmayan varliklara dayandigi sonucuna varmistir:

P = a + 3 + 9

Performans =(fiziksel varliklar) + (finansal varliklar) + (fiziksel olmayan varliklar)
seklinde bir formiil gelistirerek firma performansini bu ii¢ degiskene bagh olarak
belirlemeye calismistir. Baruch Lev, 5 sektorde 105 firmanin  Agustos/2000
verileriyle yaptigi diger bir ¢alismada ise, piyasa degeri / defter degeri orani
paydasmna firmalarin tahmini entelektiiel sermaye varlik degerini de ekleyerek
bilangoda var olan fiziksel ve finansal sermayenin yanina bilangolarda gosterilmeyen
fakat piyasa degerini etkileyen entelektiiel sermaye unsurlarini ekleyerek bir “kapsamli

deger” elde etmistir(Yildiz, 2000).
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3.2 ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermaye, bazi alt bilesenlerden olusmaktadir. Bu konuda bir¢ok
yazarin kendi ayrimlar1 olup heniiz genel kabul gérmiis bir ayrim bulunmamasina
ragmen giderek kabul gormeye baglayan ayrim, entelektiiel sermayenin ii¢ alt

bilesenden olustugudur .

Entelektiiel Sermaye

Miisteri Sermayesi

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye
[ |
Isletme siireci Isletme yenilik Mister
Bilgi sermayesi gelistirme . ul?lerl'
| sermayesi sermayesi rugiarert.
Y sermayesi
| | Bilgi akist Oznellestir-
Yetenek me Satier
sermayesi iliskileri .
Uriin ve Uretim sermayest
hizmet stirecleri
— akist
Voo Yeni fikir ve Ag ortag1
otivasyon e
m yi Nakit akigt kavramlar iligkileri .
sermayes B sermayesi
Stratejik
| | siirecler Satig ve
pazarlama
Isbirligi —
Gorev || sekilleri Yeni isbirligi Y atirimei
sermayesi sekilleri iligkileri
sermayesi

Sekil 3.2 Entelektiiel Sermayenin Genel Kabul Gormiis Detayli Unsurlar

Kaynak: Ertugrul, M. ; Bilgi caginda isletmelerin yeni kaynagi:entelektiiel sermaye; s.7
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Bu konudaki farkli goriislere yer verirsek; Hubert Saint-Onge entelektiiel
sermayeyl 1l¢e aywrmaktadir: insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri
sermayesi(Yelkikalan ve Aydin, 2000). L.Edvinsson’a gore entelektiiel sermaye iki
ana unsurdan olugsmaktadir: insan sermayesi ve yapisal sermaye. Nick Bontis ise ii¢
alt bashiga ayirmaktadir: insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye
(Arikboga, 2003).

Baz1 kaynaklarda entelektiiel sermayenin dorde ayrildigi  goriilmektedir.
Ancak son zamanlarda yavas yavas genel kabul gormeye baslayan tiglii ayrim ise
su sekildedir: insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi. Bu {i¢ unsur
birbirleri ile her an iliski igerisindedir ve bu iliski sonunda da entelektiiel sermaye
olusmaktadir. Insan  sermayesi, isletmenin ¢alisanlarii  odak  noktasi olarak
almaktadir, yapisal sermaye isletmedeki bigimsel olmayan iliskileri ifade etmektedir
ve miisteri sermayesi ise isletmenin iliski igerisinde oldugu misteri ile farkli
yapilar1 tanimlamaktadir.

Entelektiiel sermayenin {i¢ bilesenden olusmasina ragmen bu bilesenlerin sirket
icin Onemi ayni sektdor olmasma ragmen bile her sirket icin degisebilmektedir.
Mesela; ii¢ yildizli bir restoranda Onemli olan insan sermayesidir, ¢iinkii Onemli
olan ascidir. Burger King’de onemli olan yapisal sermayedir, oradaki anahtar nokta
ise yemegin hazirlanmasi sirasindaki siiregler ve malzemelerin standarthigidir. Kiiclik
bir cafe i¢inse Onemli olan miisteri sermayesidir ¢iinkii oradaki garsonun ozel
miisterilerinin neyi nasil igtiklerini bilmesi miisteri memnuniyeti yaratmaktadir(Stewart,

2001).

3.2.1. insan Sermayesi

Stewart, insan sermayesini, ¢alisanlarin problem ¢6zme yetenegi, girisimcilik ve
liderlik yetenekleri, sahip olduklar1 bilgi birikimi olarak tanimlamaktadir. Stewart’a
gore insan sermayesinin amaci, yeni irlnler, yeni hizmetler veya is silireclerinde
ilerlemeler seklinde ortaya ¢ikan yeniliklerdir(Yelkikalan ve Aydm, 2000).

Edvinsson entelektiiel sermayeyi bir agaca benzeterek, insan sermayesini agacin
gelismesini saglayan Ozsu olarak nitelendirmistir. Hubert Saint-Onge’ye gore insan
sermayesi, miisterilere ¢Oziimler {iretmek i¢in calisanlarin ihtiyag duydugu

yeteneklerdir. Nick Bontis ise insan sermayesini, “bireysel olarak kisinin kalitsal



17

ozellikleri, egitimi, tecrilbbesi ve hayat ve isletme hakkindaki tutumlarmin
kombinasyonudur.” seklinde tanimlamaktadir (Arikboga, 2003).

Insan sermayesinin ii¢ temel pargasi vardir: yetenek, iliskiler ve degerler.
Yetenek, isletme ici ve disindan elde edilen yapisal sermayeden faydalanabilme
yetenegi olan profesyonel yetenek , deSer yaratici faaliyetlerde isletme dis1 ortaklar
ve miisterilerle birlikte calisabilme yetenegi olan ticari yetenek ve deger yaratici
faaliyetlerde baskalar1 ile birlikte calisabilmeyi ifade eden sosyal yetenek olarak
iice ayrilir. Iliskiler, bilginin aksiyona doniismesinde kisisel ¢abalarin yaninda
bilginin meslektaglar veya birlikte calisilan is arkadaslar1 ile paylasiimasi ile ortaya
cikabilir. Degerler bireyin derin veya ylizeysel iliski kurmasinda Onemli bir
etkendir(Arikboga, 2003).

Bilgi caginda basarinin anahtari insan sermayesi olarak degerlendirilmelidir.
Kurumsal degerler artik somut varliklar degil, insanin sahip oldugu bilgi birikimi,
deneyim, entelektiiel sermaye gibi somut olmayan kavramlar ile kuruluslarin insan
sermayesinden faydalanabilme yetenegi olarak ortaya ¢ikmaktadir .

Insan sermayesi iki yoldan gelisebilir: Ilki isletmelerin, c¢ahsanlarmmn bildiklerini
daha ¢cok kullanmasi, ikincisi ise daha fazla insanin isletme i¢in yararli daha fazla
sey 0grenmesidir. Isletmelerin kisilerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve becerilerden
yararlanabilmesi i¢in insan sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi gerekir.
Yani bireye ait bilgi, Orgiitsel bilgi yaratmak i¢in kullanildiginda ve paylasildiginda tam
anlamiyla entelektiiel sermayenin bir pargasi olur(Ertugrul, 2000).Insan sermayesi
gelisimi  sadece oOrgiitsel bir gorev degildir. Degisen piyasa kosullarinda diger
calisanlar1 da etkileyebilmesi i¢in herkesin kendi bireysel bilgi, yetenek, c¢alisma
seklini kullanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢cin her c¢alisanin kendi kisisel saglhigmni,
bakimini ve giivenligini saglamas1, tatmin edici bir is-yagsam dengesini kurmasi,
hayat boyu Ogrenmede aktif olmasi, kisisel Ogrenme ve gelisim i¢in tiim
olanaklarmi kullanmasi, iletisim kurmasi, deneyimlerini paylasmasi, bilgi paylagimi
ve O0grenme i¢in modern bilisim teknolojilerini kullanmas1 gerekmektedir.

Firmalar artik insan sermayelerini elde tutabilmek i¢in farkli yontemler gelistirip
uygulamaktadirlar.  Serbest kiyafet uygulamalari, sirkette film  gosterileri,
calisanlardan olusturulan koro ve tiyatro gruplar, bogaz gezileri, piknik ve
kokteyller buna Ornek verilebilir. Bunlarin yapilmasindaki amacg: daha az stres
yasayan, devamsizligi azalan, daha mutlu, daha sadik ve daha verimli ¢alisanlardir.

Bu konudaki diinyadaki en iyi uygulamalardan biri Wall Street devi olan Merril
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Lynch calisanlarmin evde calismasidir. Ancak bu g¢alisma Oyle pijamayla calismayi
degil once siki bir egitimin ardindan organize bir calismay1 ve ardindan giin i¢inde
yapilanlarin raporlanip onaylanmasmi igermektedir. Bu konudaki diger ¢alismalar ise
soyledir: (Insankaynaklari.com, 2001).

+ Boeing’in Isveren Sponsorlugunda Deger Plani:bu planda isletme calisanlarmna,
iizerinde mutlaka sirketin rengi veya logosu bulunan her tiirlii yiyecek, elektronik
esya, spor esyast ve hatta otomobil verilmektedir Boylece bu hediyeleri sirketlerinin
verdigini siirekli animsayan ¢alisanlarin baglilik bilinci de artmaktadir.

* Tokyo’daki Toppan basim sirketi Japonlardaki fazla ¢aligma, asir1 ig stresi ve
tiilkenmislik nedeniyle artan intiharlara bir ¢6ziim olarak, bu konuda bir psikolojik
danigsman ise alarak iicretsiz randevu uygulamasi yapmustir .

* Yazilim sektorii devlerinden SAS, calisanlarinin saglik harcamalarma yillik 1,5
milyon USD harcadiklarin1 tespit ettikten sonra ayni kalitede hizmet verebilecek

sadece calisanlari i¢in 6zel bir klinik agarak 500 bin USD tasarruf saglamistir.

3.2.2. Yapisal Sermaye

Stewart yapisal sermayeyi kisaca gece eve gitmeyen bilgi olarak tarif etmektedir.
Saint-Onge’ye goOre yapisal sermaye, isletmenin piyasa beklentilerini karsilama
yetenegidir. Bontis ise yapisal sermayeyi , “calisanlar1 optimum entelektiiel
performans gostermeleri i¢cin destekleyen ve buna bagli olarak isletmenin optimum
performans gostermesini saglayan yapidir.” seklinde tanimlamaktadir(Arikboga, 2003).

Kapsamli bir tanimla yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu patentler,
telif haklari, fikirler, markalar, bilgisayar sistemleri, strateji, kiiltir ve idari
yapilanma gibi farkli bashiklarm toplamidwr. Bu yapilar isletme tarafindan
olusturulur, revize edilir ve birbirleri ile iliskilendirilir. Yapisal sermaye, insan
sermayesinin aksine, ¢alisanlarin aksam eve giderken ofiste biraktiklari, organizasyonu
terk etseler bile kaybolmayan her seydir. Yapisal sermaye isletmeye  aittir,
paylasilabilir, yeniden f{iretilebilir, mekaniklik ve sirket yapisi ile ilgilidir, ticareti
yapilabilir ve insan sermayesinden miisterilere gergeklesen akimda dagitim kanali
islevi  goriir.  Yapisal sermayenin  gelistirilmesi  i¢in, isgorenlere  deneme,
denemelerde  yasanabilecek basarisizliklar1  gogiisleyebilme ve tekrar deneme

olanaklar1 saglanmali, destekleyici ve  O6grenme  odakli bir kurum kiiltiirii
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gelistirilmelidir . Yapisal sermayenin 1ki temel amaci vardir. Birincisi, c¢alisanlara
aktarilabilecek bilgilerin diizenli big¢imde kayit altna alinmasi ve ikincisi gerek
duyuldugunda kisilerin tam zamaninda bilgilere ve uzmanlara ulasmasini temin etmektir.

Edvinsson ve Malone, yapisal sermayeyi igerdigi farkli bilesenlerden dolay1
orgilit sermayesi, siire¢ sermayesi ve yenilik sermayesi olarak gruplandirmislardir.
Orgiitsel sermaye orgiitiin is yapma becerisini artiracak felsefe ve sistemleri igerir.
Stire¢ sermayesi, mal ve hizmet dagitimini saglayan ve gelistiren teknikleri, yontemleri
ve programlart icerir. Yenilik sermayesi ise telif haklar1 ve ticari markalar gibi
tescil edilmis entelektiiel miilkiyet ile isletmenin saglikli bir sekilde faaliyetlerine
devam etmesini saglayan diger tiim beceri ve teorilerden olusan entelektiiel varliklari

icerir(Ertugrul, 2000).

3.2.3. Miisteri Sermayesi

Entelektiiel sermayenin son bileseni olan miisteri sermayesi, organizasyonun
diger organizasyonlarla, insanlarla olan iliskilerini kapsamaktadir. Kullanilan dagitim
kanallar1 bilgileri, miisteri ve tedarik¢i iligkileri, sanayi oOrgiitleri ve devletle olan
iliskiler gibi genellikle entelektiiel sermayenin onemini anlayamamis
organizasyonlarca fark edilemeyecek bilgi kaynaklarini ifade eder. Oysa yogun olarak
yasanan rekabet, organizasyonlari, miisteri ihtiyaglarm1 daha hizlh ve dogru
algilamay1, bu ihtiyaglar dogrultusunda pazar kanallar1 gelistirmeyi, hedef pazarlari
dogru belirlemeyi zorunlu kilmaktadir(Uger, 2003).

Entelektiiel sermaye uygulamasi Onclilerinden Skandia, miisteri sermayesini
miisteri iligkilerinin bugiinkii degeri olarak tanimlamaktadir. S6z konusu deger ise
bireysel araglarla degil ancak dinamik bir iliski ile yiikselebilir. Miisteri
sermayesi, entelektiiel sermaye unsurlar1 i¢inde en zor ulasilanidir. Ciinkii bilginin
isletme dis1 kaynaklardan isletme i¢ine akisi saglanmalidir(Arikboga, 2003). Miisteri
sermayesi, bir isletme i¢in gilivenilir ve kaliteli hammadde veya ara mal tedarikgileri
ile tatminkar ve iirline sadik tiiketicilerden elde edilen orgiitsel degerdir.
Miisteri memnuniyeti, sirket imaji, miisteri sadakati, telif hakki, marka degeri vb.
goriinmeyen varliklar miisteri sermayesinin biinyesinde bulunmaktadir.

Stewart’a gore miisterisi olan her isletmenin miisteri sermayesi vardir ve

entelektiiel sermaye i¢inde degeri en belirgin olan miisterilerdir. Miisteri
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sermayesini yansitan piyasa payi, miisteri tutma ve kacwrma oranlari, miisteri
basma karlilik oranlarmni takip etmek daha kolaydir. Isletme ile miisterinin birlikte
calismasi, miisteriye yetki verilmesi, 6zel mal veya hizmet  sunulmasi, miisterinin
isinin  Ogrenilmesi ve miisteriye kendi isinin Ogretilmesi miisteri sermayesi
yaratabilecek uygulamalar arasindadir(Arikboga, 2003). Miisteri sermayesi olmadan
piyasa degeri ve Orgiitsel performans konusunda basarili olunamaz. Miisteri
sermayesi, daha cok isletmenin i performansi ile dogrudan iligkilidir ve basarisi
insan sermayesi, yapisal sermaye ve yenilik sermayesinin destegine dayalidir. Bir
sirkette zenginlik yaratmanmn en bilinen yollarindan biri miisteri memnuniyetidir.
Yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti, daha yiiksek miisteri tutabilme giicii, daha fazla

kazang ve daha fazla miisteri sadakati demektir.
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4. BILGI ALTYAPISININ ENTELEKTUEL
SERMAYENIN GELISIMINE ETKILERI

4.1 BILGI ALTYAPISININ ENETELEKTUEL
SERMAYEYININ GELISIMINE ETKIiSI

Birinci boliimde bahsettigimiz gibi bilgi altyapisi isletmelerin varligini siirdiirmek
icin ihtiyag duydugu, bilgiye ulasmak i¢in kullandig1 kaynaklardan olusur. Bu
kaynaklardan ulastigi, elde ettigi bilgilerden kendi kiiltiirtine kattigi ya da diger bir
deyisle faydaya dontistiirebildigi bilgi ise artik isletmenin sermayesidir, yani entelektiiel
sermayesidir.

Daha Once bahsettigimiz gibi bilgi altyapist sekiz ana unsurdan olusur. Bunlar,
egitim programlari, is zekasi, yardim hatti, informal toplantilar, bilgi sayaci, Oneri
kutulari, arsiv ve ar-ge departmanlaridir. Aslinda dikkatli bakildiginda isletmenin
kendisi, etkilesim iginde oldugu herkes ve her sey aslinda isletme icin bir bilgi
kaynagidir. Bilgi icin her sey kaynaktir, ancak bilgi yalmizca kullanildigi zaman
degerlidir ve degerlenir. Bilgi bulundugu kaynaktan alip islenmedigi ve paylasiimadigi
siirece, cogalmayacaktir. Durgun olan bilginin degerinde azalma olur. Bu nedenle biitiin
isletmeler degil, sadece bilgiden fayda yaratmayi bilen isletmeler degerlerini artirip,
varliklarini stirdiirebilirler.

Isletmenin iletisim halinde oldugu tedarikgiler, miisteriler, takip edilen teknolojik
gelismeler, yenilikler ve isletmenin biitiin unsurlar1 birer bilgi altyapi1 kaynagidir. Bu
nedenle isletmelerin sahip oldugu bilgi altyapisini igsel ve digsal olarak ikiye ayirabiliriz.

Isletmenin igsel bilgi altyapisi; isletmenin gegmis faaliyetlerden elde etmis oldugu
deneyimler ve arsivler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgiler, ar-ge
calismalari, sistemlerindeki sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olusmaktadir.
Igsel kaynaklar fonksiyonel bir bilgi altyapis1 ve isletmenin varhigi i¢in temel teskil eder.

Bir isletme i¢in miisteriler, rakipler, uzmanlar bilgi alt yapismin dis unsurlarini
olusturur. Bu digsal bilgi kaynaklar1 ise i¢sel bilgi kaynaklarina gore daha genis bir
cerceveyi temsil etmektedir. Ciinkii isletmelerin direkt olarak iliski i¢inde olduklar1 yakin
cevrenin yani sira yogun bir iliskide bulunmadiklar1 uzak ¢evrenin de 6grenmede katkisi

ortaya ¢ikabilmektedir. Bircok basarili yenilik uygulamalarinin farkli alanlardaki
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gelismeler ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir. Ancak digsal bilgi alt
yapilarinin genis bir c¢evreye yayilmast kullanilmast ve takibini zorlastirmaktadir.
Bilginin 6nemine inanmayan ydneticilerin olusturdugu bir isletme veya bilgi teknolojileri
yatirimi yapmayan bilgi stratejisi uygulamaya c¢alisan bir igletme igin digsal bilgi
kaynaklarinin niteligi bir dnem arz etmeyebilir. Etkin bir bilgi stratejisi i¢sel ve digsal

bilgi kaynaklarmin optimum noktada birlestirilmesiyle elde edilebilir.

ARSIV
A (FINANSAL ODAK) GECMIS \
YARDIM HATTI
MUSTERI SERMAYESI
OINERI KUTULARI
BUGUN
ISAL
ERMAYE
INFORMAL TOPLANTILAR
EGITIM PROGRAMLARI IXSAN SERMAYESi
BILGIi SAYACI
AR-GE
v 'GELECEK
IS ZEKASI

Sekil 4.1 Bilgi Altyapisinin Entelektiiel Sermayenin Gelisimine Etkisi

Entelektiiel sermaye kavrami ise kapsadigi bilgi ve bilgi kaynaklarinin ise yarar
fayda saglayacak degere doniistiiriilmesini icerir. Entelektiiel sermaye, isletme
calisanlarinin deneyimleri, farkli Orgiit sistemlerinin deneyimlerini ve firmaya 6zgi
bilgileri i¢inde barmdirir (Yelkikalan, Aydmn, 2000) Bu tanimdan da anlasilacag: lizere
entelektiiel sermaye bilgi altyapisinin iizerine insa edilir. Pazar degeri ile finansal

sermaye arasindaki fark olarak ortaya cikan entelektiiel sermayenin unsurlari; insan
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sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermayedir. Entelektiiel sermayenin
belirlenmesinde, bu unsurlarin hepsinin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.
Clinkii bu unsurlarin birbirleriyle olan karsilikli iligkileri sonucunda entelektiiel sermaye
ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin kaynaklarini bilgi altyapilar1 olusturur. Bu unsurlar
isletmenin gecmisi, bugiinii sonucu olusarak, gelecegi belirlemede isletmeye rehberlik
eder. Ciinkii isletme bu kaynaklardan aldigi bilgiyi, kendisine katarak ondan deger
iretir, yani entelektiiel sermayesini olusturur. Sekil 1.5’te entelektiiel sermayenin
gelisimi ve bilgi altyapisinin entelektiiel sermayenin unsurlarini nasil etkiledigi
goriilmektedir.

Arsivler, dokiimanlar, isletmenin bugiine kadar yaptiklar1 ve kiiltiirii ile ar-ge
calismalari, rekabet icin sarf etti§i ¢aba olan is zekasinin sonucu olarak isletmelerin
yapisal sermayeleri olusur. Bunlar; veri tabanlar1 organizasyonel planlar, is ile ilgili
kilavuzlar, el brosiirleri, stratejiler ve diger organizasyon i¢in materyal degerinden daha
yiiksek soyut degere sahip yapisal varliklardir. Arsiv ¢alismalarmin  amaci;
calisanlarinin kendilerine has gordiikleri sermayelerini, isletmeye mal etmek yani
yapisal sermayeye doniistiirmektir. Ornegin; diinyanin en o6nde gelen fotokopi
makineleri iireticisi Xerox c¢alisanlarin bilgi birikimini sirketin sermayesi haline
getirebilmek i¢in, yilda ortalama 250,000 tamir talebini karsilayan teknik servis
elemanlarinin her tamire iliskin olarak hazirladiklar1 bilgiler dogrultusunda bilgisayar
ortaminda olusturulan ve adina Euroka dedikleri “ariza onarim veri taban1” hazirlamistir.
Euroka sayesinde teknik servis maliyetinden 11 milyon Amerikan dolar1 tasarruf
edilecegini aciklamistir(Stewart, 2001).Teknik servis elemanlarinin kafasinda olan ve
esasinda sirket faaliyeti olan bilgiler, yapisal sermaye unsuruna doniistiiriilerek sirketin
gecmisi yani hafizasi haline getirilmistir. Isletmede entelektiiel sermayenin islerligini
yapisal sermaye miimkiin kilar ¢ilinkii yapisal sermaye calisanlara degil, isletmeye aittir.
Isletmenin sadece ge¢misini degil gelecegini de kapsar. Ciinkii kurumsal kiiltiir ve ruh
gibi soyut varliklardan baglayarak daha somut varliklara dogru genis bir dizide
siralanabilir. Kurumsal kiiltiir ve ruh organizasyonlarin verimli isleyisi ile yakindan
ilgilidir. Bu ruhun sonucunda yenilik gelisir, rekabet avantaji saglanir, bilgi faydaya
dontisiir.

Isletmelerin rekabet icin harcadiklar1 ¢aba, Ar-Ge calismalari ya da rekabet
stratejileri de yapisal sermayenin altyapilaridir. Bilgi elde etmek i¢in isletmelerin yatirim
yaptig1 temel siire¢lerden en Onemlisi Ar-Ge’dir. Dolayisiyla Ar-Ge bilginin somut

iirlinlere doniistiigli katma degeri en yiiksek doniistim siirecidir ve isletmeler i¢in en



24

onemli entelektiiel sermayedir. Rakip tiriin ya da hizmetten daha iyisini yapmak i¢in sarf
ettikleri cabalar da isletmeye yenilik icin ¢cok sey katar. Ayrica, bu iki altyap1 unsurunun
sonucunda isletmenin sahip oldugu kopya haklari, ticari marka ve patentler hukuksal
boyutta kazanilmis yapisal sermaye elemanlaridir.

Miisteriler, dagitim kanallari, isbirlikleri olusan yardim hatt1 ve geri-besleme
saglayan Oneri kutular1 miisteri sermayesinin gelismesini ve olusmasini saglar. Miisteriyi
memnun etmek onda miisteri sadakati yaratmak, miisterinin uzmanhgindan ve
bilgisinden yararlanmak giiniimiizde isletmeler i¢in artik vazgegilmez degerlerdir.
Isletmeler, insanlara sahip olamayacaklar1 gibi miisterilerine de sahip olamazlar ve
bunun sonucunda kendilerine ve g¢alisanlarina yaptiklar1 gibi miisterilerine de yatirim
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Miisteri ya da miisteri grubunun fakli beklenti ve
gereksinimlere sahip olmasi ve bunlarmn farkli yatirim gerektirmesi her bir miisteri
grubunun katki payindaki farkliligini da etkilemektedir.

Sirket ¢alisanlari, bu kisilerin kendi aralarindaki konusmalar, egitim uzmanlar1 yani
kisiler insan sermayesinin kaynag1 olan bilgi altyapis1 unsurlaridir. Bilgi ve entelektiiel
sermayenin en dnemli unsuru insandir. Bilgiyi elde edebilecek olan, kullanabilecek olan
insandir. Stewart’in entelektiie]l sermayeyi kaba materyalden daha degerli materyale
dontistiiren bir deger olarak tanimlar(Stewart, 2001).Belki hammaddeden iiriin elde
etmek anlasilabilir ama her isletme faaliyetinin 6ziinde insan yetenegi ve bilgisi yatar.
Insan sermayesi ve isletme bir tek varlik gibi diisiiniilebilir. iliski icinde oldugu her bilgi
altyapis1 kaynaklarinda bilgi alir, 6ziimser ve degere doniistiiriir. Hewlett-Packard
tarafindan yapilan bir arastirmada, basarili birimler ile, ger¢ekten olaganiistii basarili
sonuclar iireten birimler arasindaki farkin yetenek, vizyon ya da motivasyon degil,
birimdeki elemanlar arasindaki ve bu elemanlar ile miisteriler arasindaki iligki
biitlinliigiine dayanan ekstra sinerjiden kaynaklandig1 tespit edilmistir (Miller 1998: 10).
Burada sinerji insan iligkilerinin sonucunda olusur ki bunun temeli informal
toplantilardir. Bu toplantilar isletme i¢i ¢alisanlar arasinda, calisan miisterilerle ya da
dagitim kanallar1 ile olabilmektedir. Bu sohbetler paylagimi arttirir, kisilerin birbirlerini
tanimasini ve isteklerini kavramalarini saglar.

Entelektiiel sermayenin etkin yonetimi bu temel ilkeler baz alinarak kurulan bir
sistemle olabilecektir. Isletmelerde bu ilkeleri kullanip uygulamaya sokmasi gereken
baslica béliim Insan Kaynaklarr’dir. Ciinkii daha énce de belirttigimiz gibi isletmelerin

en 6nemli bilgi kaynagi ya da sermayesi insandir.
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5. TURKIYE’'DEKI GIDA ISLETMELERINDE
BILGI ALTYAPISININ ENTELEKTUEL
SERMAYENIN GELISIMINE ETKIiSI UZERINE
BIR ARASTIRMA

5.1. NITEL ARASTIRMA

Gilinlimiizde isletmelere asil rekabet avantajini; miisteri icin deger yaratan,
rakiplerin sahip olmadigi, taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan, entelektiiel
sermayeleri saglamaktadir. Ciinkii kiiresellesme ve teknolojik degismeler isletmeleri
kendi deger yaratan potansiyelleri iizerinde durmaya ve isletmenin i¢ dinamiklerini
degerlendirmeye itmistir. isletmelerin sahip oldugu bu degerleri tanimlamalar i¢in dnce
entelektiiel sermayenin lizerine insa edildigi bilgi altyapist unsurlarmna tam olarak vakif
olmalar1 ve bunlar1 kullanabilmeleri gerekmektedir. Bilgi caginda, isletmeler sahip
olduklar1 bilginin mahsulii olan entelektiiel sermayenin yonetiminin 6nemini her gegen
giin daha 1y1 kavramaktadirlar. Entelektiiel sermaye unsurlariin uyum i¢inde isleyisinin,
yenilige agik olmay1r ve isbirligini gelistirdigini goren isletme yOneticileri, entelektiiel
sermayenin olusmas1 ve paylasimi icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Dolayisiyla
entelektiiel sermaye ve onu olusturan bilgi altyapisi hakkinda ¢alismalar yapilmasi son
derece onemlidir. Ayrica aragtirma bulgular1 isletmelerin bu konudaki ¢aligmalar1 ve
eksikliklerine 151k tutacaktir.

Arastirmaya katilan isletmedeki, entelektiiel sermayenin olusumuna etki eden
bilgi altyapisi unsurlarinin tespit edilmesi, isletmenin bu unsurlardan ne derece
yararlandig1 ve bunlarin isletmeye neler kattig1 arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
Arastirmanin temel amaci; kiiresellesme ve bilgi ¢agmda faaliyet gosteren ve 2000°li
yillarda orgiitsel etkinlik hedefleyen Biiyiik Olgekli Tiirk Sanayi isletmelerinin,
entelektiiel sermaye ve bilgi yonetim uygulamalar1 hakkinda isletmenin her kismindan
bilgi edinerek, bu uygulamalardan neler kazandiklarin1 saptamak ve eksik olduklari
alanlar1 belirlemektir. Eksiklerin giderilmesi i¢in ¢0ziim Onerilerinde bulunup basarili
bilgi altyapis1 ve entelektiiel sermaye yOonetimini etkileyen degiskenleri belirlemek ve
buna bagli olarak daha etkin uygulama icin Oneriler sunmakta arastrmanin diger

amacidir. Ayrica ¢agimiz isletmelerinin varliklar1 durumuna gelen bilgi ve onun sonucu
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olan entelektiiel sermaye ve kaynaklariin genel durumunu tespit ederek yoneticilerin ya
da diger tiim calisanlarin genel olarak entelektiiel sermayeye bakis agilarini1 ve yonetme
bicimlerini arastirmaktir.

Daha Oncede belirtildigi gibi arastrmanin ana kiitlesini gida sektdriinde
Tirkiye’nin 6nde gelen biiyiik 6lcekli isletmelerinden biri olusturmaktadir. 1977°de siit
imalathanesi olarak kurulan isletme 1981°de modern bir fabrika halini almistir. 2006°da
gida alaninda faaliyet gosteren Fransiz Andros Grubu ile ortak olmustur. Ana kiitleyi
olusturan isletmeden bir 6rnekleme olusturulmasina en uygun yontem arastirma amaci
dogrultusunda tesadiifi 6rneklemedir. Arastirmada veri toplamak i¢in anket yonteminden
yararlanilmistir. Anketin hazirlanmasinda bu konuda yapilan calismalar incelenmis ve

edilen verilerden yararlanilmistir.

5.1.1. Bulgular

Aile sirketi olarak kurulan isletmeyi bugiin ikinci kusak yonetmektedir. Ancak
daha 6nce de belirtildigi gibi 2006’da yapilan anlagsma ile Avrupa’nin 6nde gelen gida
gruplarindan biri ile ortak olunmustur. Bu ortakliga bagh olarak sirket yeni yatirimlar
yapmustir. Uretim kapasitesi yiikseltmek amaci ile yeni donanim ve ekipmanlar
almmigtir. Ayrica yeni fabrika yapimi i¢in yatirimlar devam etmektedir.

Arastirma yapilan sirket ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Bunlar, yonetim, iiretim
ve satig-pazarlamadir. Her boliimde ¢alisma sekli ve sorumlular farklidir. Arastirma bu
ii¢ boliimden rasgele secilen bes calisan lizerinde uygulanmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak anket kullanilmistir. Anket teknigi dogrudan dogruya yanitlayan tarafindan
doldurmasi gereken bir soru kagidina dayandirilmis bir veri derleme teknigidir.

Veri toplama arac1 olarak kullanilan anket formu toplam yedi sorudan olugsmustur. Bu
formu kisiler kendileri doldurmustur. Bu nedenle bu formlar diizeltilme yapilmadan
calismaya eklenerek kisilerin tam diislincesi ¢alismamiza aktarilmaya calisilmistir. Ayrica,

isletmenin adinin gectigi kisimlar “SIRKETIMIZ” olarak degistirilmistir.

Katilimei1 1
Bolim: Uretim
Gorev: Uretim Midiirii

Gorev Siiresi: 7 yil
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Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa bunlarin

size ve igletmenize faydalar1 nelerdir?
Isletmemizde iiretim personeli ve calisan iscileri dncelikli olarak bilinglendirmemiz
gerekiyor. Uretilen iiriinler i¢in iireten kisiler olarak nerede ve nasil kullanilacagm1
bilirseniz o hassasiyetle iiretilmesini saglar ve liriin hata oranint minimum seviyede
tutmus olursunuz.

Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlarmiz, tiriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?

Basta en 1yi strateji tirtin kalitesidir bununla ilgili olarak proses degisiklikleri ve iirlintin
dogal yapisini bozmadan raf 6mriiniin uzamasini saglamaliy1z biz bunu ilk olarak
pazarda en kuvvetli oldugumuz iiriin de yaptik ve Tiirkiye’nin en 1yi ayranini yaptik
Yayik Ayran.Bu ayrani da ilk olarak cam siseye de biz koyduk ve bir ilki basardik

Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler var
mi1? Miisteri ihtiyaclarmin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?
Ozellikle ayranci bir firma oldugumuz igin kat1 mamul iiriinlerinde problem
yastyorduk.Fakat pideci ve kebap¢1 miisterilerimiz 6zellikle kasar konusunda bizlere
cok yardimci olmuglardir, ve firinda yanmayan hamurun tizerinde yayvanlasip kivami
bozulmayan bir {iriin yapilmasinda bizlere 151k olmuslardir

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski i¢cinde oldugunuz rgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirryor?

Evet is¢ilik maliyetlerinin ¢ok artmasi sebebiyle bizde yatirim biitgemizi artirip iscilik
maliyetlerinden kara ve hata oranin1 minimum seviyelere diisiirme yolu ararken gida
miihendisleri X marka ayran makinesi almay1 dnerdiler bu 6neri incelenip biraz daha
gelistirildikten sonra giinliik ayran tonajimiz 110 ton a ulast1 ve gilinliik paketleme ve
sirinkleme oranimiz %45 biiyiidii bu yatirimlar ile hem tonaj hem karlilik hem de
is¢ilikten maliyet kazancimiz olmustur

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi avantajlar
sagliyor?

Bazen aradiginiz seyler goziiniiziin 6niindedir ve gormezsiniz derler ya bu biitiin
firmalar i¢in gegerlidir. Mesela yayik ayrani diger ayranlardan ayiran en biiyiik 6zelligi
iiretilen iiriin igerisinden belli oranda ve belli miktarda karisimidir bu da arastirmalarin

sonucudur ki arastirmaci bir firma olusumuz bize yayik ayrani getirmistir
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Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet acisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?
Bursa merkezde ufak bir mandira olarak ise baslamis SIRKETIMIZ; bugiin ise
isletmenin basinda ikinci kusak var. 33 senedir Bursa Ankara {zmir ve Istanbul olmak
iizere faaliyet gosteriyoruz bence en i1yi rekabet marka bilinirligidir buda 33 senelik bir
marka her zaman i¢in gegmiste saglanmis sevilen liriinlerin gelecekte de sofralarmizda
olacaginin garantisidir.

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?
En iyi Ar-Ge analisti bence miisteridir biraz 6ncede bahsettigim gibi onlar sayesinde en
1yi ve en giizel iirlinlere ulagiyoruz ve buda miisteri odakli gitmekle onlarin fikirlerine

sayg1 duyup dinlemekle oluyor.

Katilimc1 2

Bolim: Satis-Pazarlama
Gorev: Satig Miifettisi
Gorev Siiresi: 15 yil

Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa
bunlarin size ve isletmenize faydalari nelerdir?

Isletmemizde yer alan pazarlama kadromuz igin y1l da iki defa egitim programi
diizenlenir takdir ederseniz ki satis kadrosunda yer aldigmiz i¢in egitim programlariniz
hep satis iizerine olur en son ki egitimimiz swot analizinin 6zellikleriydi. Bu analizle
kaybettigimiz bir noktada asli gii¢lii odlumuz yanlarimizi bularak miisterimize ulagsmay1
hedefliyoruz.

Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlarmiz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?

Satis kadrosunun tek bir amaci vardir SATMAK ve KAZANMAK bu iki slogan bazen
bizlere cok farkli stratejiler getirebilmektedir mesela siit tirlinleri satmamiza ragmen
ozellikle lokanta ve restoran kanalinda “E. Natural Nar ve Uziim Sular”m dagitarak
ayni1 lojistik bedeliyle daha fazla ciro ve daha fazla kazang elde ettik

Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler

var m1? Miisteri ihtiyaglarinin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?
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Miisterilerimizin bizlerden en ¢ok istedigi giinliik servistir. Bizlerde miisterilerimizin bu
sOylemlerini dikkate alarak gerek ayran arabalarini gerekse market arabalarini her giin
miisteriye ugrattik. Baktik ki bu bize lojistik olarak bir maliyet ekledigi gibi siitliik ve
dolapta yer payimizin da artmasina sebep olmustur goriilmiistiir ki insanlar tizerinde ki
servis diizeni ticari faktorlerin oniine ge¢mistir

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor?
Bizim satis kadromuz ayda bir ya da iki kez bir araya gelip pazarda ki yent tirtinler ve
cikacak iirtinler i¢in fikir aligverisinde bulunurlar biliyorsunuz ki yeni bir tatl firmasi
olan SIRKETIMIZ siit tatli konusundaki basarisini cocuk grubuna tastyarak pazarda
yalniz olarak devam eden bir ¢ok rakibinin yaninda rekabet edecektir buda bizlere
miisterilerimize gittigimizde BIR TEK KUS SUTUMUZ EKSIK sloganini
dogurtmustur

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi
avantajlar sagliyor?
Ozellikle Fransiz ortakligmdan sonra yogurt proseslerinin yenilenmesinden sonra
yogurt grubunun raf 6mrii 21 giin olmustur bu da {iriinii rafa daha fazla birakmaniz
dahilinde olusacak IADE oraninizin énemli bir 6l¢iide azalmasi ve rahatga {iriin
birakilmasi demektir

Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet acisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?
Geg¢misimizin bize 6grettigi her ne olursa olsun ana kalem iirtiniimiizden
vazgegmemektir. Takdir ederseniz ki yeni tatlict SIRKETIMIZ tiim yatirimlarmi ve
reklam yatirimlarin tath lizerine yapmakta ama yigit namiyla anilir biz AYRANCIYIZ
ve pazarin LIDERIYIZ

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?
Fabrika bilinyesinde daha ¢ok isimiz var su an 250ton/giin siit igliyoruz isletmemizin
kapasitesi bu kadar fakat 800ton/giin oldugunda beklide iiriin portfoyii i¢in ¢ok vaktimiz
kalmayabilir bu ylizden iiriin ¢esitliligi konusunda biraz eksiklerimiz var fakat 2010

yilma kadar bu eksikler giderilecek
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Katilimei 3
Bolim: Satis-Pazarlama
Gorev: Bayiler Satis Sefi
Gorev Siiresi:4 yil
Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa
bunlarin size ve isletmenize faydalar1 nelerdir?
Evet uygulaniyor, basta Fransiz ortakli bir firmada ¢alistigimiz i¢in yonetici kadrosuna
kendi blinyemizde is Fransizcas1 veriyoruz ayni zamanda satis kadromuza davranis ve
diksiyon kursu ile beraberinde satis uzmanligi egitimi verdiriyoruz. Yapmis oldugumuz
bu egitimler basta yonetici kadromuzun akabinde ise satis kadromuzun mevcut ziyaret
ve goriismeler esnasinda insanlar tizerindeki ilk etki goriiniis ile baslar davranis ve
fikirler ile gelisir felsefesiyle insanlar iizerinde marka itibarini baglatmis oluyoruz
Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlarmiz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?
Sahada yarismanin birinci kurali rakiplerinizi takip etmekle baslar ne kadar 1yi1 takip
ederseniz yapacaginiz hamle o kadar etkili olacaktir bizler de satisin baslangicinda
ozellikle satin alma ziyaretleri sirasinda iliskileriniz ne kadar iyi olursa rakiplerinizin
aktiviteleri ve biitgeleri hakkinda bilgi sahibi olursunuz ve stratejinizi belirler ekibinizi
yonlendirirsiniz
Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler
var m1? Miisteri ihtiyaglarinin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?
Evet baslangi¢ asamasinda tirlinlerimizin miisterilere daha saglikli ve 6zelliginin
bozulmadan gonderilmesi i¢in soguk hava kasalarimiza ek olarak hava perdeleri
yaptirdik ki aracin i¢inde ki soguklugu muhataza edelim, Bazen miisterilerimiz bizlere
goremedigimiz yanlarimizi iletirler bizler de bu dogrultuda iyilestirici faaliyet yapariz.
Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor?
Bu bir siiregtir isinize ne kadar hakim olursaniz ortaya ¢ikan fikirler o kadar etkili
oluyorMesela KEFIR olarak bilinen iiriin yonetici kadromuzun toplant1 asamasinda
ortaya ¢ikardigi bir iirlindiir bu {iriin bize yeni bir pazar yaratmstir ayrica ilk olarak

iirlinii cam sisede sundugumuz i¢in pazarda ayrica markalagsma saglamistir.
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Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi
avantajlar sagliyor?
Gegmisimiz bizlere basta kendimize 6zgiiven akabinde tecriibe kazandirmistir.
Kazandiklarimiz bizlere basta pazar pay1 ve ciro olarak geri donmektedir

Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet agisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?
Gesmisten gliniimiize halen iirettigimiz ve pazar pay1 her gecen giin artan ve 6zellikle
insanlarin kafasinda yer etmis olan 200gr cam sise ayran halen pazarda talep goren iiriin
olmakla birlikte lireten firma sayisininda iki oldugunu kabul ederseniz bu {iriin grubu ve
benzerlerinde pazardaki diger rakiplerinize Ustiinliikk kurmanizi saglayan rekabet
gliciiniizii arttiracak 6nemli bir silahtir.

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?
Evet su an i¢in yeterli kendi yonetici kadromuzun haricinde piyasay1 takip eden AC-
NILSEN pazar arastirmasi var buradan da rakiplerimizin takip edemedigimiz giiclii

yanlarini tistiinliik kurma sebeplerini buradan takviye ediyoruz

Katilime1 4
Boliim: Lojistik
Gorev: Depo Sorumlusu
Goreyv Siiresi: 15 y1l
Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa
bunlarin size ve isletmenize faydalar1 nelerdir?
Bizler depocu olarak yilda bir kez egitim aliyoruz bu da iki is giinii siirtiyor bu egitimin
icerisinde iSO ve TSE gibi kalite konusunda ve HIJEN konusunda idari amirlerimiz
tarafindan egitim veriliyor bizler {iriin stoklama yaparken daha biling¢li hareket ediyoruz
Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlarimiz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?
Bu agamada en 6nemli nokta bir tira ne kadar fazla iirlin attigimiz ve kag saatte
attigmizdir Bizler en son olarak akilli palet sistemine gegerek bir tira sardigimiz tonajin
neredeyse iki katin1 sarmaya basladik. Fakat tonajdan kar ederken bunun yaninda

hareketli forklift ve akilli palet yatirimlar1 g6z ardi edilmemelidir
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Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler
var m1? Miisteri ihtiyaglarinin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?
Depo sevkiyatgilar: olarak 5 tane bolge miidiirliigii ve 26 tane bayi sevkiyati
diizenliyoruz. Daha 6nceden elle sarim yapiyor ve is giicii ¢ok harcryorduk fakat bolge
miidiirlikklerinin ve de bayilerin daha rahat iiriin indirmesini saglamak i¢in araglarimizin
arkasina hareketli katlanabilir asansor sistemi koyduk bu da hem isgiicii hem de
zamandan bizlere kazang sagladi.

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iligkileriniz, goriismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor?

Bizler depo igerisinde yalnizca idari miidiirlerimizi gérdiigiimiiz i¢in onlarm hal ve
davranislarindan konusmalarindan 6rnek aliyor ve gurur duyuyoruz buda bize
gosteriyor ki markamizi disarida en iyi sekilde teslim ediyorlar.

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi
avantajlar sagliyor?

Yani lojistik olarak batkinizda Bursa’nin merkezinde bulunuyoruz bu bizlere basta
konum olarak hem bdlge miidiirliiklerine hem de bayilere en kisa yoldan ulasmamizi
sagliyor ayrica da aksam evimize giderken yaklasik 30dk i¢inde evimizde oluyoruz ki
ailemizle ilgilenmek icin vakit kalsm dimi?

Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet agisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?

Bizim burada herkes SIRKETIMIiZ-CI ruhuyla ¢alisir yani kendi isi gibi bu gecmisten
gelen bir 6zellik buda bizimle ¢alisacak insanin ya bizim gibi ¢alismasi gerek yad a
yanimiz da olmamas1 gerek yeterli bence.

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?

Halem c¢aligmalarimiz devam ediyor mesela 2007 yilinda idari amirlerin araglarini
kiralamaya gectik bu kiralamadan sonug aldik suan bunu sevkiyat aracglari i¢in
diisiiniiyoruz eger yaptigimiz arastirmalari dogru oldugunu varsayarsak
sevkiyatlarimizi lojistik firmalarina yaptiracagiz boylece kisa vadede yatirim

yapilmayacak, paramiz cebimizde kalacak.

Katilimei1 5

Bolim: YoOnetim
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Gorev: Genel Miidiir Yardimceisi
Gorev Siiresi:23 y1l

Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa
bunlarin size ve isletmenize faydalari nelerdir?
Yaklasik olarak 23 yildir SIRKETIMIZ siit iiriinlerinde ¢alistyorum firmaya ilk olarak
lojistik sorumlusu olarak goreve basladim ardindan fabrika miidiirii olarak ve son olarak
da Genel Miidiir yardimcisi olarak gérevimi siirdiirmekteyim is hayatim boyunca
calistigim her birime ait egitim programi aldim almis oldugum egitimler zaten beni
bugiinkii konumuma getirdi

Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlariniz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?
Ben daha ¢ok iiretim kanaliyla ilgileniyorum aylik olarak pazarlamadan gelen talepleri
yonetim kuruluyla paylasiyorum kabul goren Onerileri arastirip maliyet analizini
hesaplar yatirim planlamasini yaparim érnek meshur olan cam sisede yayik ayranimizi
pet siseye koyup raf fiyatinda pet sise icin alim yapanlar arasinda ayr1 bir rekabet
yarattik

Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler
var m1? Miisteri ihtiyaglarinin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?
Miisterilerin beklentisi her zaman kaliteyi ucuza almaktir bu yiizden ilk olarak kalite
icin ¢aba sarf ediyoruz konuyla ilgili olarak da yatirimlarimizi hep kalite yonetim
polikamiza gore yapiyoruz ki bu bize her zaman miisteri memnuniyetini ve satis
artistyla orantili olarak karlilig1 getirmistir

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor?
23 yillik 15 hayatimda bir ¢cok arkadasim oldu onlar sayesinde ve ¢evreleri sayesinde
cevreme c¢evre kattim ¢ok sey 6grendim buda bulundugum konumun en iy1 tanimlamasi
( kisisel olarak)

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi
avantajlar sagliyor?
Koklii bir firmada calismak en iyi avantajdir boyle firmada ise baglamak hayati 1-0

onde gotiirmek demektir bu avantaj1 kullandigimiz siirece basar1 muhakkaktir
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Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet acisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?
Hemen hemen gecici de olsa her pozisyonda calistim bu kadar siirelik bir tecriibeden
sonra aksama yasanan bir birime aninda miidahale edip ¢6ziim liretebiliyorum.Bu da her
halde diger firmalarda nadir bulunan bir silah oldugunu diisiiniip hem kendimin hem de
firmamin sansh ve bilingli oldugu diistiniiyorum

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?
Su ana kadar bende yetiyor mu yetmiyor mu diye kararsizdim. Fakat Fransiz
ortaklarimizla yapilan ortaklik anlasmasindan sonra Ar-Ge birimi ¢ok agirlik verdik ve
ayr1 bir miidiirliik kurduk. Aramizda yetisen 15 senelik bir tecriibeye sahip arkadagimizi
da bu birimin basina getirdik ki ¢cok dogru bir karamis Tiirkiye’de ilk olarak el

degmeden firetilen ve raf dmrii 21 giin olan geleneksel Tiirk tathlarini yaptik...

Katilime1 6
Bolum: Muhasebe
Gérev: I¢ Denetci

Gorev Siiresi:12 y1l

Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta midir? Uygulaniyorsa bunlarin
size ve igletmenize faydalar1 nelerdir?
Ben daha ¢ok 6gretilenlerin ve uygulatmaya calisilanlarin stire¢ ve sonucunu takip
ediyorum , muhasebe personeli yilda 2 defa olmak tizere yapilmasi gerekenler agirlikl
olmak tizere egitim alirlar ki bu durum ge¢mis donemde yapmis oldugumuz hatalar

tekrarlamamamiz i¢in en iyi denetleme yoludur.

Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlariniz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?

Daha 6nceden denetleme isini disaridan firmalara yaptirtyorduk , fakat zamanla
ogrendik ki en iyi denet¢i kendimizden birinin hem eksiklerimizi hem de yanliglarimizi
diizeltmek i¢in elimizden gelenin en iyisine 6zverimizi de dahil ederek oluyormus tiim

firmalara tavsiye ederim.
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Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler var
mi1? Miisteri ihtiyaclarmin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?

Evet ozellikle piyasa miisterilerimize aylik diizeli mutabakat yapiyoruz bu formlar her
ayin sonundan en ge¢ 10 isgiinii icinde tarafimiza ulasir ve ardindan aralarindan
sectigimiz misterilerimize gider konu hakkinda bilgi aliriz, ilk bastan miisterilerimiz bu
konuyu yadirgadi.Fakat simdi onlar arayip mutabakat formu istiyor buda satis
kadrosunda yer alacak tahsilat akisinda en 1yi yontem olarak isleyisini siirdiiriiyor.

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor
Ya agikcas1t muhasebesel olarak bir vizyondan daha ¢ok 6zveri ile calismanin
asamayacagi bir engel olmadig1 hissettiriyor.

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi avantajlar

sagliyor?
Muhasebe kadromuzda ¢alisan arkadaslarimizin hepsi deneyimli ve isini ¢ok iyi bilen
insanlar bizim igletmemizin zaten en biiyiik 6zelligi yoneticilerini kendi biinyesinden
cikarmasidir ki yonetici tiim birimler hakkinda bilgi sahibi olsun ve her konuya vakif
olsun.

Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet acisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?

Mubhasebe olarak en giizel islem faturalarimizin artik giinliik kesilmesi buda tiim
miisterilerimiz ile her is giinii sonunda mesai saati bitiminde stok depo kontrol rut detay
ve mutabakat i¢in hazir olmas1 demektir

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi
avantajlar sagliyor?

Yani ar—ge daha ¢ok iiretim ve pazarlamayi ilgilendirdigi i¢in onlarin problemi .

Katilime1 7
Bolum: Muhasebe
Gorev: Cari hesaplar

Gorev Siiresi:1 yil

Isletmenizde egitim programlar1 uygulanmakta nudir? Uygulaniyorsa bunlarin

size ve igletmenize faydalar1 nelerdir?
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Yani ben bu firmada yeni ¢alismaya basladim bu siire¢ i¢inde oryantasyona tabi
tutuldum basta bursa olmak {izere tiim bolge miidiirliiklerinden 6 ay boyunca egitildim
ki her bolgenin miisteri yapismi ve sistemin kavrayabileyim. Bu kadar egitmeye
calisiyorsa beklentileri de o dogrultuda olacak ve istenilen seviye de personel olacagim.

Rakiplerinizle yarisabilmek i¢in ne gibi stratejiler gelistiriyorsunuz? Ya da
rakiplerinize uistiinliik saglamak i¢in gelistirdiginiz yanlarmiz, liriinleriniz ya da
hizmetleriniz nelerdir?

Acikgasi rakipler ile yarigirken asli stratejiler liretim ve pazarlama tarafindan verildigini
gordiim cari hesaplar olarak bizden istenen depo stok rut detay ve iiretim detay
konularnin en iyi veya gosterildigi gibi yapilmasi.

Miisterilerinizin beklentileri dogrultusunda yaptiginiz degisiklikler yenilikler var
mi1? Miisteri ihtiyaclarmin size, gelisiminize ve hedeflerinize katkilar1 nelerdir?

Ben yeni personel oldugum i¢in gérdiiglim miisteri odakli calisan bir firmayiz yani
gerek Pazar analizi ya da iiretim olsun ihtiya¢ neyse en kisa siirede uygulamaya
geciyorlar ve bizlere de uygulatiyorlar yani bizlerde onlarin analizi dogrultusunda
uyguluyoruz.

Is arkadaslariniz, miisterileriniz ve diger iliski icinde oldugunuz drgiit
calisanlarini ile iliskileriniz, gériismeleriniz size bilgi agisinda, vizyon agisindan neler
kazandirtyor
Bence bu is1 6grenmenin ilk sart1 mesai arkadasinizin sizi sahiplenmesinden gegiyor
mesela turan bey (I¢ Denetci) her zaman daha dnceleri de bu birimde ¢alistig1 i¢in
yapmis oldugum en ufak hatay: fark ediyor yani o kadar miisterinin yaninda beni de
takip edip denetliyor e nede olsa denet¢i isini yapiyor.

Isletme olarak sahip oldugunuz 6zellikleriniz bilgileriniz size ne gibi avantajlar
sagliyor?

Cok koklii ve eski bir firma oldugu icin isi kisa siirede 6grenmemde 6nemli bir faktor
ayrica nede olsa is yasantisinin insanlara ne getirecegi mechul baska bir firma alternatifi
pozisyonunda Referans bir sirkete nede olsa herkese nasip olmaz SIRKETIMIZ de
calismak.

Gecmis tecriibeleriniz, deneyimleriniz isletmenin gegmisinden getirdigi
isletmenize rekabet agisindan fayda saglayan ne tiir 6zellikleriniz var?

Bence in 1yisi herkesinde diyecegi gibi 6zveri ile ¢calisan personellerin yetistirilmesidir.

Ar-Ge calismalarmiz yeterli mi? Isletmenize Ar-Ge ¢alismalari ne gibi

avantajlar sagliyor?
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Yani iyi ama bence bu konu daha ¢ok iiretimi ve pazarlamay ilgilendirdigi i¢in benim
onlar adma gordiiglim ve diisiincelerim Pazar analizini dogru yaptiklar1 ve bu

dogrultuda tiretimi ¢ok 1y1 yonlendirdikleri diyebilirim.

5.1.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma  sonuglarma  bakildiginda  isletmede  egitim  ¢alismalarmin
uygulanmakta oldugu gdziikmektedir. isletme disaridan egitmenler aracihig: ile egitim
hizmeti almaktadir. Ancak genel olarak sirket calisanlarmma kendi biinyesinde egitim
vermektedir. Calisanlar genel bir rotasyona sokulmaktadir. Isletme kendi elemanlarmi
yetistirmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda hemen her boliimde sirket rekabet giiciinii
artrmaya calismustir. Avantaj saglayabilecegi noktalara yonlenmistir. Uretim bdliimii
ana Uriin olarak ya da rakiplerin daha istiin olduklar1 {iriin olarak yayik ayrani
gormektedir. Yayik ayranda isletme oldukca basarilir ve bu nedenle iiretim bu iirliniin
gelistirmege calismustir. Isletme gida sektoriinde oldugu igin iiriinleri kalitesi, lezzeti ve
raf omrii cok onemlidir. Rakiplerinden daha {istiin olduklar1 yayik ayranin kalitesinden
0diin vermeden raf dmriinii uzatmaya calismistir isletme.

Isletme rekabette hizin dnemini kavradig1 i¢in lojistik alaninda ¢alisma yapmustir.
Akilli palet ve hareketli forklift sistemlerini kullanmaya gecen isletme yiiklemede
zamandan tassaruf saglarken daha fazla iiriinii tek araca sigdirmay1 da basarmustir.

Satis ekibi satma konusunda kendi stratejilerini gelistirmistir. Siit iirlinleri satan
isletme kendi iriinleri yaninda dogal meyve suyu koyarak miisterine daha cok {iriin
sunarken, dagitim kanalin1 ekledigi yeni {iriinii ile cirosunu arttrmay1 basarmustir. Satis
olusturarak gelisim saglamaktadir.

Arastirma sonuclarindan igletmenin miisterilerinin diisiincelerine olduk¢a onem
verdigi goriilmektedir. Miisteri Onerileri dogrultusunda bir¢ok konuda iyilestirmeye
gidilmistir. Oncelikle kaliteli iiriin daha ucuza verilmeye saglannustir. Bu nedenle cam
sisede lretilen yayik ayran, pet siselerde iiretilmege baslanmistir.

Miisterilerden gelen talepler dogrultusunda taze iiriin verebilmek i¢in giinliik
dagitima gidilmistir. Bu lojistik maliyeti artiran bir durum olsa da miisteri memnuniyeti

icin bu maliyet 6nemsenmemistir. Ayrica araglara yine miisteri tavsiyesi ile soguk hava
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perdeleri konarak ara¢ i¢i sicakligin artmasi Onlenmistir. Yine miisteri talepleri
dogrultusunda {iiretilen kasarin iyilestirmesi yapilarak, kasarin firinda yanmamasi ve daha
fazla erimesi saglanmistir.

Isletme i¢inde ve disinda yapilan konusmalar isletmeye yeni fikirler ve iiriinlerin
girmesine olanak saglamistir. Bu toplantilar ve goriismeler sonucunda yeni iiretim
teknikleri firmaya girmis maliyetlerin azaltilmasi saglanmistir. Ek olarak kefir ya da
cocuk grubu iirlinleri gibi isletmeye yeni iirlinler kazandirmustir.

Isletmeninin sahip oldugu Ar-Ge bilgisi isletmeye rakiplerinden iistiin oldugu
iirlinli yani yayik ayrani saglamistir. Ayrica uzun kokli bir igletme olmasi tiim ¢alisanlar
tarafindan avantaj olarak goriilmektedir. Bu nedenle isletme bilgi birikimleri isletmeye
yiiksek pazar payr ve ciro olarak donmektedir. Bunu ¢alisanlar sektorde uzun yillar
bulunmalarina baglamaktadirlar. Ayrica isletme uzun Omiirli iirlin iiretme bilgisine
sahiptir ki bu isletmeye biiyiik fayda saglamaktadir.

Isletme 33 yillik bir gegmise sahiptir. Bu gegmisin yani koklii bir firma olmanimn
cok onemli oldugunu diistinmektedir biitiin calisanlar. Bu uzun ge¢mis isletmeye marka
bilinirligi saglamaktadir. Ayrica isletme ne kadar yeni iirlin gelistirse de ana iiriin olarak
yayik ayrani gérmektedir ve bu triinle ilgili caligmalarini titizlikle siirdiirmektedir.

Isletme Ar-Ge calismalarina dnemini kavramistir. Daha &nce olmayan Ar-Ge
boliimiinii son yillarda kurmustur. Isletme miisteri talepleri dogrultusunda Ar-Ge
calismalar1 yaparken, aym1i zamanda maliyet diisiirlicii ve yeni {riinlere yoOnelik

calismalar da yapmaktadir.
5.2. NICEL ARASTIRMA

Bilgi altyapisi unsurlarinin entelektiiel sermayenin gelisimi etkisini 6lgmek
amaciyla bes adet hipotez gelistirilmistir. Hazirlanan anket formu (bkz. ek.1) yardimiyla
toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu gelistirilen hipotezler test edilmistir.

Hipotezler sirasiyla soyledir:

H.1: Egitim programlar1 entelektiiel sermayenin gelisimi ile pozitif iligkilidir.
H.2: Bilgi sayac1 entelektiiel sermayenin gelisimi ile pozitif iliskilidir.
H.3: Is zekas! entelektiiel sermayenin gelisimi ile pozitif iligkilidir.

H.4: Ar-Ge entelektiiel sermayenin gelisimi ile pozitif iligkilidir.
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H.5: Miister1 yardim hatt1 entelektiiel sermayenin gelisimi ile pozitif iligkilidir.

5.2.1.Arastirma Sekli

Yukarida verilen hipotezlerin test edilmesi amaci ile ¢oktan se¢meli bir test
uygulanmistir. Tezimizin konusu daha once pek tartisilmamis bir konu oldugundan
arastirmada kullanilan sorular tarafimizca hazirlanmis olup, hazirlanan yeni anketin
gecerlik ve giivenilirlikleri SPSS 11.5 istatistik programinda faktér ve korelasyon
analizleri ile test edilmektedir.

Bir 6nceki nitel arastirmamizda konu olan gida sektoriindeki sirket ¢alisanlaridan
hazirladigimiz anket sorularmi(bkz. Ekl) iligki icinde olduklar1 miisteri, tedarik¢i ve
diger firmalara dagitmalar1 istenmistir. Verilen 100 anketten 41 adedi doldurularak geri
donmiistiir. Bu da anketlerin geri doniis oranmin % 41 oldugunu gostermektedir. Elde
edilen veriler SPSS 11.0 ile degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iliskileri test
etmek amaciyla faktor, gilivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmistir.

4.2.2. Test Sonuclar1 ve Hipotez Testleri

Test sonuclarmin  demografik sonuglar1  Tablo 5.1°de  verilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu pazarlama boliimiindendir. Bunu imalat ve finans boliimii ¢alisanlar

izlemektedir.

Tablo 5.1. Boliimlere Gore Dagilim

et | Ve | Gomt | ot
Miihendislik 4 9,8 9,8 9,8
Pazarlama 21 51,2 51,2 61,0
Imalat 7 17,1 17,1 78,0
Finans 6 14,6 14,6 92,7
IKY 3 7,3 7,3 100,0
Total 41 100 100
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Tablo 5.2. Unvanlara Gore Dagilim

Anket Sayisi Yiizde %?:;ii ?glzl:

Baskan/Sahip 1 2,4 2,4 2,4
I"Jriin/proje Miidiirii 3 7,3 7,3 9,8
Boliim Miidiirii 11 26,8 26,8 36,6
Kidemli Miih. 9 22,0 22,0 58,5
Teknisyen 6 14,6 14,6 73,2
Diger 11 26,8 26,8 100
Total 41 100 100

Tablo 5.3"de analizin problemli maddelerinin elenmesinin ardindan ortaya ¢ikan
sonug faktdr dagilimlar: gdziikmektedir . Olgiimler SPSS 11.0 kullanilarak dogrulayici

faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 5.3. Faktor Analizi Sonuglar

Factor | Factor | Factor | Factor | Factor
1 2 3 4 5

Egitim Programlan

Firmamizda egitim programlart uygulanmaktadir. 388

Uygulanan egitim programlart mesleki agidan 910

gelisimimize katki saglamaktadir. >

Egitimlerde yeni yontemler 6grenmekte, faydal 908

bilgiler edinmekteyiz. ’

Egitimler is yasamimizi kolaylastirmakta ve yeni 04

stratejiler kazandirmaktadir. i

Bilgi Sayaci

Firmamizda, gecmis ile ilgili dokiimanlara kolayca 678
ulasilabilmektedir. >

Isletmemizin sahip oldugu bilgi birikimi yeterlidir. 686

Birg¢ok konuda firmamizin bana ¢ok sey kattigini 784
diistinmekteyim. ’

Kendimin de sirketimize birgok sey katigimi 722
diistinmekteyim. ’

Isletme Zekas:

Firmamiz rakiplerinden daha iistiin oldugu 877
iiriine/hizmete sahiptir. ’
Ustiin ~ iiriin/hizmet ~ firmammza  olduk¢a  fayda 877
saglamaktadir. >
Ar-Ge




Firmamizda Ar-Ge calismalar1 yapilmaktadir.

, 799
Yapilan Ar-Ge galismalar yeterlidir. 849
Ar-Ge calismalar1 yenilikler ya da iyilestirmeler 779

saglamakta ve bu da rekabet avantaji saglamaktadir.

Miisteri Yardim Hatti

Isletmemizde miisteri sikayet ve onerileri dikkate

alinmaktadir. 807
Bu istek ve sikayetler dogrultusunda iyilestirmeler 847
yapilmaktadir. ’

Bu istekler dogrultusunda yeni iiriinler

olusturulmaktadir. ,679
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Tablo 5.3'de tiim alt1 degisken arasindaki karsilikli iliskiye dair Pearson

korelasyon katsayilar1 ile degiskenlerin alfa degerleri verilmektedir. Alfa analizinde

Cronbach'in alphasi kullanilmistir. Faktorlere ait tiim alfa degerlerinin alt sinir olan

0,70'in civarinda oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla olgeklerimizin  glivenilirligi

ispatlanmistir.

Tablo 5.4 Korelasyon

Std.
Faktor Ortalama | g ,1a | EPORT | BSORT | IZORT | ARGEORT | YHORT | ESORT
Egitim
Programlari 3.872 1,032 1
Bilgi sayaci 3,695 665 ,606(*) 1
isletme * o
> ekon, 3,646 808 394(*) | ,591(*) 1
Ar-Ge 3,796 884 546(**) | ,363(*) 165 1
Yardim Hatt 3,455 812 434(**) | ,580(**) 283 ,318(*) 1
Entelektiel *% *k * *k
Sormaye 3,725 807 ,556(*%) | ,466(**) | ,393() |  ,532(*) 297 1

** [ki Yonlii Anlamlilik <0,01
* ki Yonli Anlamlilik<0,05
N=41
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Daha 6ncede belirttigimiz gibi ¢alisma yeni ve degiskenler birbirlerini fazlasiyla
etkilediginden  regresyon analizini biitiin olarak yaptigimizda sonu¢ cok dogru
olmamaktadir. Ciinkii Ar-Ge en fazla etkili degisken olarak diger degiskenleri pasifize
etmektedir. Bu nedenle regresyon analizini farkli degiskelere dagitarak yapip daha dogru
sonuglar elde etmeye calisild1.

Regresyon analizi sonuglarina gore is zekasi diger bir deyisle isletmenin rekabet
giiciiniin entelektiiel sermayeye etkisi pozitiftir( B= 0,393, Sign=0,011). Ayrica Ar-Ge
calismalar1 ( = 0,338, Sign=0,035) ve bilgi sayaci( p= 0,358, Sign=0,048) yani isletme
kiiltiirliniin de entelektiie]l sermaye iizerinde etkisi olumludur. Ancak yardim hatt

degiskenin entelektiiel sermaye ile iligkisi negatif ¢ikmistir.

Tablo 5.5. Regresyon Analizi

REGRESYON | EP BS 1Z AR-GE MYH
B Sign | B Sign | B Sign | B Sign | B Sign

RI R>=0,133 |- - - - ,393* | 011 | - - - -

F=7,140

R2 R>=0,311 |,475%*|,002 | - - 206 | ,157 | - - - -

F=10,027

R3 R’=0,198 |- - ,358% | ,048 | ,182 |,308 | - - - -

F=5,946

R4 R’=0,280 |.,424* |,018|,114 |,497 |.,159 |,947 |- - ,002 | ,991

F=4,886

R5R’=0,349 |,252 |[,170],094 |,647 |,191 |,240 |,338*|,035 |- 859

F=5,293 ,028
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Glinlimiizde, sermayeye dayali sanayi ekonomisi kurallarinin yerini bilgiye dayali
hizmet ekonomisi kurallar1 almistir ve bunun sonucunda bilgi alt yapisi etkin bir sekilde
kullanmak ve yararlanmak bunun neticesinde de bilgi birikimini gelistirmek sermaye
birikimini gelistirmekten daha 6nemli bir hal almistir. Artik isletmelerin ger¢ek degerleri,
gelecekteki kazang yaratma potansiyellerine gore belirlenmektedir. Bu potansiyel ise
isletme ¢alisanlarinin zihinlerinde bulunanlar ile ayrilirken geride biraktiklar1 her tiirlii
bilgiyi kapsayan ve bilangolara yansimayan “sakli degerlerden” olusan entelektiiel
sermaye ve bilgi birikimi kavramlarinda kendini gostermektedir

Yukarida bahsedilen nedenlerden Otiirii isletmelerde entelektiiel sermayenin
gelisimi  ve  olusumunu saglayan bilgi altyapist  unsurlarindan  yeterince
yararlanmalidirlar. Bu nedenle, bu calisma bilgi altyapis1 unsurlarinin kullanimiin
Tirkiye’deki durumunun incelenmesi ve gelisimi i¢in Oneriler sunulmasini amaglamistir.
Calismada, anket uygulamasi yoluyla Tirkiye’deki biiyiik gida kuruluslarmdan birinin
entelektiiel sermayenin gelisimi ve olusumunu saglayan bilgi altyapisi unsurlarindan
yararlanmasma iligkin uygulamalar1 incelenmistir. Ayrica nicel arastirmada bu firmanin
iletisim halinde oldugu firmalara anket gonderilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Nitel arastirmada isletmenin giiclii oldugu yoniinii bildigi ve isletme ne kadar
yeni Uriin ¢aligmalar1 yapsa da yayik ayrana verdigi 6nemi azaltmadigi tespit edilmistir.
Isletmenin bu bilince sahip olmas1 ona oldukca biiyiik bir avantaj sagladig1 da arastirma
bulgularindan anlagilmaktadir.

Aragstirma verilerine gore isletme Ar-Ge ¢alismalarina 6nemini kavramistir. Bu
bilgi kaynagin1 daha verimli kullanmak i¢in biinyesinde yetistirdigi elemanlardan olusan
bir Ar-Ge departmani olusturmustur. Bu, bilgi altyapisiin kullanilmasi igsletmeye biiyiik
faydalar saglamustir. Uriinlerinin raf dmrii artmustir. Ayrica geleneksel Tiirk tatlilarini el
degmeden ve 21 giin raf 0mrii ile iireterek bir ilke imza atmistir.

33 yil once kiiciik bir imalathane olarak kurulan isletme kurumsallagsmasini
tamamlayarak bliylik bir fabrikaya halini almistir. Hala biiylimeye devam etmektedir. Ar-
Ge, pazarlama, reklam ve yeni iiretim araglar1 gibi alanlarda yatirimlarina devam
etmektedir. Ancak, isletme reklam c¢alismalarina daha fazla 6nem vermelidir. Gida

sektorii rekabetin giiclii oldugu bir sektordiir ve reklam bu sektorde basari igin sarttir.
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Ciinkii tiiketicilerin biiyiik cogunlugu reklam veren firmalarin daha giiclii ve kaliteli
olduguna inanmakta ve bu firmalarin tiriinlerine yonelmektedir.

Nicel arastirma sonuglarina bakildiginda sonuglar nitel arastirma sonuglar1 kadar
ic acgic1 olmamaktadir. Ar-Ge alt yapismnin genel olarak tiim firmalarda bilgi ve
entelektiiel sermaye acisindan degerinin  anlasildigi  arastrma  sonuglarindan
goziikkmektedir. Yine aratirma sonuglar1 gostermektedir ki isletmenin var olan giicii, bilgi
birikimi, kiiltiirii ve yapisi entelektiiel sermayesinin gelisiminde 6nemli rol oynar. Bir
diger sonug ise isletmenin sahip oldugu iistiin iiriin ya da calisanlarinin rekabet yetenegi
de entelektiiel sermayesi lizerinde olumlu etki yapmaktadir.

Ne yazikki sonuglarda sasirtict ve iiziicii olan tek sonug¢ miisteri goriislerine
isletmelerimizde gereken dnemin verilmemesidir. Arastirmadaki cevaplar incelendiginde
s0z konusu bircok isletmede miisteri Oenri ve sikayetlerinin dikkate alinmadigi
goriilmektedir. Oysaki miisteri goriisleri Uriin gelistirme, iyilestirme caligmalarinda
isletmeler rehber olmasi gerekir. Ancak bu sekilde dogru arz yaratilabilir. Ancak
arastirmadan ¢ikan sonug¢ bu konuya isletmelerimiz de gereken 6nemin verilmedigini
gostermektedir.

Ulkemizde, entelektiiel sermayenin bilgi altyapist kaynaklarinin  etkin
yonetilmesiyle isletmenin rekabet {istiinliigii saglayacagmin ve faaliyetlerin daha etkin
bir hal alacaginmn biitiin isletmeler tarafindan kabul edilmelidir. i¢inde bulundugumuz
cag “bilgi cagr’dir ve ileride yasanacak olan caglarda da bilginin hakimiyetinin giderek
artacagi agiktir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayip basariya ulagmalari
icin; entelektiiel sermayelerinin temeli olan bilgi altyapist unsurlarim etkin bir sekilde

analiz etmeleri, kullanmalar1 ve en dnemlisi yonetmeleri gerekir.
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EKLER

EK 1
Kisisel Bilgiler

Calistigimiz boliim:
_ Mihendislik/Tasarim _ Pazarlama Imalat Finans/Muhasebe
___ Insan Kaynaklar1

Firmadaki unvanmiz? (liitfen birini se¢iniz)
1 Baskan/Sahip 2 Genel Miidiir 3 Uriin/Proje Miidiirii
4 Bolim Midirit 5 Kidemli Mithendis/Teknik Baskan 6 Miihendis

veya Teknisyen

7 Diger:

Sirketinizdeki calisan sayisi:

Sirketinizin kac¢ yildir faaliyet gosteriyor:

Firmamzn sektorii (Iskolu):



Asagidaki sorular: kesinlikle katilmivorum dan kesinlikle katiliyorum olcegine
gore cevaplaviniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizzm; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum)

Firmamizda egitim programlari uygulanmaktadir.

Uygulanan egitim programlar1 mesleki agidan gelisimimize katki saglamaktadir.
Egitimlerde yeni yontemler 6grenmekte, faydali bilgiler edinmekteyiz.

Egitimler is yasamimizi kolaylastirmakta ve yeni stratejiler kazandirmaktadir.

Is arkadaslarim ihtiyacim oldugunda bana yardime1 olmaktadir.

Is arkadaslarima ihtiyaglar1 oldugunda yardimc1 olmaktayim.

Insan zekdsmin ve yeteneginin bir numarali rekabet avantaji oldugunu

disiinmekteyim. 1

Gilinlimiiz i diinyasinda entelektiiel sermayenin ana degisim vasitast olduguna
inanmaktayim. 1

Firmamizda gerektiginde kolayca ulasabilmek icin fikirleri diizenleme yontemlerimiz
vardir. 1
Firmamizda, ge¢mis ile ilgili dokiimanlara kolayca ulagilabilmektedir.

Gecmise ait dokiimanlar problemleri ¢ozmede yardimci olmaktadir.

Firmamiz rakiplerinden daha iistiin oldugu {iiriine/hizmete sahiptir.

Ustiin {iriin/hizmet firmamiza oldukga fayda saglamaktadir.

Pazarda rekabette gliciimiiz yeterlidir.

Calisma arkadaglarimizla yaptiginiz sohbetler mesleki agidan fayda saglhiyor.

Isbirlikgilerimizle yaptigimiz sohbetler mesleki agidan oldukga faydali olmaktadir.



Firmamizda Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Yapilan Ar-Ge ¢alismalar1 yeterlidir.

Ar-Ge calismalar1 yenilikler ya da iyilestirmeler saglamakta ve bu da rekabet avantaji
saglamaktadir.

Isletmemizin sahip oldugu bilgi birikimi yeterlidir.

Bir¢ok konuda firmamizin bana ¢ok sey kattigni diistinmekteyim.

Kendimin de sirketimize birgok sey katigimi diistinmekteyim.

Isletmemizde miisteri sikayet ve 6nerileri dikkate alimaktadir.

Bu istek ve sikayetler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu istekler dogrultusunda yent iiriinler olusturulmaktadir.

Uretim siireglerimizin yapisi temel rakiplerimize gore daha yenidir.



