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OZET

TEZIN ADI:  Lojistik Sektoriinde Is Saghgn ve Giivenligi
Uygulamalar ve Risk Analizleri

TEZIN YAZARI: Volkan PEKER

Giliniimiizde isletmeler serbest piyasa kosullarinda firma devamhiligim
saglamak ve kar elde etmek gibi hedeflerle birbirleriyle kiyasiya rekabet
etmektedirler. Bu nedenle rekabet avantaji saglayacak tiim  unsurlar
degerlendirilmekte ve farklilik yaratarak rakiplerden bir adim 6ne gecme gayretleri

giderek artmaktadir.

Firmalarin bilgi paylasimiin {ist seviyede oldugu giiniimiiz kosullarinda
iretim maliyetleri benzerlik gostermekte ve rekabet avantaji i¢in lojistik, is
giivenligi ve saghg gibi unsurlarda optimizasyonun saglanmasi Onem arz
etmektedir. Ulke ve firma biit¢elerinde énemli bir yer tutan lojistik faaliyetlerin
uygun planlanmas1 ve verimlilik esasina gore icrasi 6nemli kazanimlar1 beraberinde

getirebilecegi gibi yer ve zaman faydalar ile katma deger olusturulmus olacaktir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalari hem firma prestijinin, hem calisan
memnuniyetinin ve is¢i sagligimin korunmasi saglar. Hem de isverenin kanuni
zorunluluklarin1 ~ yerine getirmesinin  Otesinde i saghgi ve gilivenligi
harcamalarindan daha fazla kazanci bu uygulamalar vesilesi ile saglayacak olmasi
nedeni ile rekabet avantaji saglamaktadir. Lojistigin  kendisinin dogru
degerlendirilmesi bir rekabet avantaji olustururken, is saghigi ve giivenligi

uygulamalarinin gerektigi gibi yapildig: bir lojistik faaliyette bu avantaj artmaktadir.



SUMMARY

NAME OF THESIS: Health and Safety Applications and Risk
Analysis in Logistics Sector
NAME OF AUTHOR: Volkan PEKER

In today’s contemporary world companies are competing hardly as never
before, in order to gain profit and to provide continuity in this free market
conditions. In this respect , all instruments or measures are taken into consideration
which can provide competitive advantage, as to create a difference to be a step

forward from other companies.

Moreover ,in today’s conditions the information is easily be shared between
the companies , so it’s very important to optimize the issues such as; logistics and
health and safety to gain competitive advantage in free market conditions. The
appropriate planning of logistcs operations and its implementation according to
esence of effectiveness provide additional value to the company and country

budgets.

Health and safety applications help to protect both the company's prestige
and the cost of labor, while complying with legal obligations of employers.
Furthermore, it will provide a competitive advantage so the company gains more
from the expenses of health and safety. Its a competitive advantage to evaluate
logistics itself correctively, in addition to that this advantage increases in logistics
operations which includes health and safety applications that are applied

appropriately.
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1.GIRIS

Yasadigimiz yerkiirede ve ililkemizde hizli teknolojik ve ekonomik gelismeler
yasaniyor. Gelisme kiiresellesme dedigimiz olguyu her gecen giin daha da ileriye
gotiirmektedir. Boylelikle rekabet ortami kiiresel diizeye tasinmaktadir. Kiiresel
diizeyde rekabet, sirketleri {iriinlerini daha iyi ve tercih edilir yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha g¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak iilke sinirlar
icindeki iglemler ile tedarik =zinciri siirecinin karmasikligi biitiin  bunlarin
yapilmasini gii¢lestirmektedir. Bu degisiklik, siirekli olarak yeni pazarlar, yeni
iiriinler, yeni onlemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve olanaklara eslik

etmektedir.

Sorun, sirketlerin bu gii¢ alanlarda piyasa payini ve karliligini nasil artirmay1
basarabilecekleridir. Giinlimiizde {retim maliyetleri firmalar arasinda yaklagik
degerler arz etmektedir. Uretim maliyetlerinin yaklasik oldugu bir ortamda rekabet
edilebilir olabilmek i¢in lojistik kullanilabilecek en O©nemli aragtir. Lojistik
faaliyetleri ve verimli insan kaynagi tlizerinde yapilacak pozitif oynamalarla
rakiplerin bir adim Oniinde olmak miimkiin olabilmektedir. Boyle bir rekabet
ortaminda pazar paymin ve karin artirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli
ayagi, diisik maliyetle girdi temini ve mallarin rekabet edilebilir fiyatlarla ve
zamaninda piyasaya sunulmasini saglayan lojistik ve insan kaynaklari faaliyetleridir.
Diger bir deyisle verilen lojistik hizmetin kalitesi ulusal ve uluslararas1 pazarlarda
rekabet edebilmenin 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun icin de
bilgi, yeniliklerin takip edilebilmesi ve esneklik en o6nemli kriterler olarak

gorilmektedir.

Firmalar artan rekabet sartlarinda tiim maliyetlerine hakim olmak
zorundadirlar ve iiretimden son kullaniciya iiriinlerin ulastirilmasina kadar gecen
stireci daha iyi yoneterek kazang saglamay: istemektedirler. Bunun disinda ihtiyag

fazlasi ya da eksigi iirlin bulundurmak bir firma icin gereksiz maliyet ya da satig



kaybi1 olusturmakta ve bu nedenle firmalar minimum ancak talebi karsilayacak stok

ile calismak istemektedirler.

Tiiketiciler istedikleri irinl, istedikleri miktarda, istedikleri zaman
beklentilerine uygun kosullarda almay: talep ederler. Firmalar ise asil amaglarini
gerceklestirebilmek adina bu talebi karsilamak durumundadirlar. Lojistik maliyetleri
trlinlin fiyatinin bir pargasidir. Ayrica tiliketicilerin ozellikle yer ve zaman
beklentilerinin karsilanmasinda lojistik birinci derecede rol ve Oneme sahiptir.
Giliniimiiz kosullarinda tiiketicilerin alim taleplerinde 6zellikle ikame {iirtin rakibi
bulunan firmalarin her daim miisterilerine {iriin bulunurlugunu saglamalar1 ¢ok
onemlidir. Bu noktada lojistigin 6zellikle yer ve zaman acisindan ¢ok 6nemli bir

faaliyet olarak kullanildig1 anlasilmaktadir.

Insan, verimliligin saglamasinda ana unsur olup basariya ulasmak isteyen
isletmeler gliniimiiz rekabet kosullarinda 6ne ¢ikabilmek i¢in insan unsuruna énem
vermelidir. Zira degisime ayak uydurabilmek ve dinamik olmak i¢in sahip olunan
insan kaynagimin motive olmasi, hedefe odaklanmasi gerekmektedir (Furmaz, 2007,
s.10). Bilgi paylasimmin had safhada oldugu giiniimiizde isletmeler igin rekabet

avantajinin saglanmasinin temelinde insana yapilan yatirim gelmektedir.

Lojistik faaliyeti bilgi ve teknolojinin yan1 sira yogun bir insan giiciine, daha
belirgin ifade edecek olursak egitimli is giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Insan emeginin
yogun olarak yasadigi biitiin birimlerde mutlaka is ve is¢i sagligina 6zel 6nemin
verilmesi gerekmektedir. Geleneksel tiretim modellerinin birakilip daha karmasik
modellerin uygulanmasi ile beraber is kazalari, is kazalarindan kaynaklanan is giicii
kaybi1 ve ¢alisanlarin performanslarinda cesitli diisiisler gézlemlenmektedir. Baz1 is
kazalar1 yalnizca maliyet dogurmakla kalmayip, ciddi toplumsal sorunlara da yol
acabilmektedir: Cernobil ve Bhopal facialar1 bu anlamda akla gelen en garpici is
kazalaridir. Diinya {izerinde endiistride kullanilan yanlis uygulamalar ve ¢alisanlarin
kurallara yeterince uymamalari nedeni ile her yil binlerce insan hayatini
kaybetmekte, yiiz binlerce kisi yaralanmakta, aileler, toplum ve isyerleri yiiksek

maliyetler ile karsilagsmaktadir.



Calisma, sektorde is saghigi ve gilivenligi kiiltliriinii benimsemis ve lojistik
islemlerin tamamini biinyesinde bulunduran bir lojistik firmasindaki uygulamalarin
sektor genelinde yapilmasi halinde avantajlarini ortaya koymakta ve yeni gelisen
sektdre ornek almabilecek uygulamalari sunma amacimi tagimaktadir. Incelemeye
konu edilen firmada detayli bir alan ¢alismasi ve belge- kayit tarama g¢aligmasi

yapilmustir.

Bundan sonraki boliimlerde lojistigin c¢ergevesi belirlendikten sonra lojistik
sektorlinde is sagligl ve giivenligi uygulamalar ile risk analizleri incelenecektir. Son

olarak 6rnek bir is kazasi olay1 ve yapilan aragtirmanin detaylar1 sunulacaktir.



2. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik (fiziksel dagitim) konular1 miisteri hizmetleri, stok kontrolii, koruyucu
paketleme, siparis isleme, nakliye, depo yeri se¢imi ve depolama gibi unsurlar
barindirmakta olup igerik itibariyle genis bir alana sahiptir (Boone and Kurtz, 1992,
p.492).

Alicilara zaman ve yer faydasi saglayan fiziksel dagitim, ya da lojistik etkin
pazarlamacilik faaliyetinin yerine getirilmesine katkida bulunur. Yukarida belirtilen
nakliye, depolama gibi alanlar fiziksel dagitim sistemini olusturur (Boone and
Kurtz, 1992, p.495).

Lojistik, tiiketicilerin talep ettigi yer, zaman ve kosullarda iiriin ve hizmetleri
minimum maliyetle sunmak igin gercken faaliyetleri yerine getirmektir (Sezen,
2001, s.24). Insanlar iiriin alirken {iriiniin fiziksel dzelliginin yan1 sira ambalaj, fiyat,
servis, giivenilirlik gibi bazi fiziksel olmayan o6zelliklerini de satin alirlar. Bu
ozelliklerden bazilari insanlarin iiriin se¢iminde dogrudan etkilidir. Lojistik bu

dogru yerde, istenen kosullarda, dogru miktarda {irtinii sunmaktir.

Lojistik bir planlama mekanizmasidir, iirlinlerin iiretiminden tiiketicinin
kullandig1 ana kadar olan siireci ifade eder. Bu siiregte degisik birimler arasinda

koordinasyonun saglanmasinda bir iskelet gérevi goriir.

Lojistik, dagiticilar, miisteriler ve dis tedarikgiler arasinda es zamanlihigi
saglar. Zira miisterinin diledigi an ve mekanda iirline ulasabilmesi i¢in bu
koordinasyonun saglanmasi gereklidir. Lojistik toplam maliyetlerin diisiiriilmesinde
onemli bir role sahip olmanin Gtesinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda

Oonemli bir unsur, iiretim talebinin optimizasyonunda 6nemli bir aracidir.



2.1 Lojistigin Tanimi

Fiziksel dagitim ve lojistik kelimeleri literatiirde ¢ogu zaman es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Fiziksel dagitim, bitmis ftriinlerin iretim hattinin ¢ikisindan
alicilara ulastirilmasinda etkin bir iletim hareketi faaliyetidir (Bone and Kurtz, 1992,
p.492). Ancak calismanin ilerleyen sathalarinda incelenecek lojistik faaliyetlerin
artist, isbolimii ve uzmanlagsmanin artmasi isletmelerde lojistigin ayr1 olarak
konumlandirilmast ihtiyacim1 olusturmustur. Artan rekabet sartlari ile etkin bir
sistem kurulmasi ihtiyact ve dis kaynak kullaniminin artisi ile bu anlayis, daha
karmagik fonksiyonlari da kapsayacak bir hale donlismiis ve lojistigin gorevi

asagidaki sekilde gelisme kaydetmistir.

Stratejik yonetim slireciyle kazanilan, malzeme hareketi ve depolanmasi,
bolimlendirilmesi ve kayitlar1 (ve akan bilgiyi kaydetme) organizasyonda
tamamlamak, pazar kanallarini akigkan hale getirmek, siparisleri yerine getirmekteki
maliyet etkilerini minimize ederek gelecekteki karliligi etkilemek biitiin olarak

lojistigin gorevidir.

Askeri kokende lojistik kelimesinin tanimi askeri bilimin satin alma, tedarik,
bakim, askeri malzeme, tesis ve personel ulastirmast ile ilgili dali olarak
addedilmektedir. Lojistik terimi son yiizy1l haricinde neredeyse tamamen askerlik ya
da savas ile ilgili bir kavram olarak kullanilmig ve daha ziyade askeri birliklerin
ikmali anlami ile Ortiistliriilmiistiir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan hazirlanan Tiirkge

Sozliikte sadece “geri hizmet” olarak tanimlanmistir (Keskin, 2008, s.26).

Lojistik ve lojistik maliyetleri 1960’ 11 yillara kadar isletmeler igin kritik
oneme sahip olarak yorumlanmiyordu. Ancak teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
perakendecilerin giicliniin artarak isletmeleri istedikleri performansta teslimata
zorlamalari, ekonomik regiilasyonlardaki azalmalar ile lojistik ve buna bagli olarak
lojistik maliyetlerin 6nemi artmis ve rekabet unsuru olarak goriilmeye baslanmistir.

(Ozyiirek, 2009, s.1). Boylelikle iiretim, satis gibi ana faaliyetlerin disindaki isletme



faaliyetleri ana faaliyetlerden ayrigtirllmis ve lojistik askeri anlaminin disina
cikarilmistir. Giiniimiizde sermaye riski, yatirim miktar karari, alt yap1 ve teknoloji
gibi konularda firmalarin benzer maliyetleri olmas1 nedeni ile lojistik faaliyetler

onemli bir rekabet unsurudur. (Cavuslar, 2007, s.26)

Ana Britanicca’ da lojistik “is diinyasinda malzemelerin ve bazen insanlarin
organize hareketleridir” olarak tanimlanmistir. Bu terim dnceleri askeri bir terimken

sonralar1 asamal1 olarak yayilarak is diinyasindaki eylemleri de kapsamistir.

Lojistik alict ve saticilarin birbirinden farkli yerlerde olmalar1 sebebi ile
ortaya c¢ikmis olup lojistik kelimesi tagimacilikla bagdastirilabilir. Ancak lojistik
tagima faaliyetini de i¢ine alan daha genis bir kapsama- depolama, siparis isleme
gibi ¢alismanin ilerleyen safhasinda incelenecek unsurlar- sahiptir. Yukarida verilen
tanimlara bakildiginda tiim kesimler tarafindan kabul edilen standardize edilmis bir

tanimlama bulunmadig anlasilmaktadir.

1991 yilinda, A.B.D. (Amerika Birlesik Devletleri) deki Lojistik Yonetim
Konseyi (Council of Logistics Management), 1976’ da tanimladig: fiziksel dagitim

kavramini degistirmis ve ilk defa lojistik kelimesini kullanmistir (Bowersox and

Closs, 1996, p.4)

Farkli sektorlerde farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Savunma
sektorii lojistik faaliyetleri; “istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz
olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani1 saglamak suretiyle barista, krizde ve
savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her
tiirlii silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim,
bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile ingaat-
emlak, saglik ve tesellim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timiidiir” olarak
tanimlanmistir.  Uretim  sektoriinde “miisterilerin ihtiyaglarin1  karsilamak igin
hammaddenin etkin maliyetle akisi, depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iirtin

elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak noktasindan, se¢cim noktasina kadar



ulasmasii planlayan, uygulayan ve kontrol eden islem” olarak tanimlama

yapilmustir (Keskin, 2008, s.28).

Lojistik uygulandigi alana gore farkli anlamlar tasimakta olup bu nedenle
farkli tanimlamalar yapilmis ve standart bir tanimlamaya ulasilamamistir. Bu
calismanin ilerleyen agamalarinda ticari alanda faydalanilan ve isletmelerde gegerli

olan lojistik faaliyetleri incelenecektir.

Bu ¢alismanin kapsamina gore en gecerli tanimlama A.B.D. Lojistik Yonetim
Konseyi’ nin tanimidir: Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 kargilamak iizere iiriin,
servis hizmeti ve bilgi akisinin kaynaktan son tiiketiciye kadar olan tedarik zinciri
icindeki hareketinin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir (Bowersox and
Closs, 1996, p.4). Lojistik, malzeme akisi, dagitim, ulagim, satin alma, envanter

yonetimi, depolama, miisteri iliskileri gibi faaliyetleri igerir (Blanchard, 1992, p.3).

Lojistik bir malin, iiriiniin, hizmetin veya bilginin yapildigi, yetistigi veya
tiretildigi yerden kullanildig1 veya tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketine
bagli olarak gereken bir¢ok fonksiyonu ifade eder. S6z konusu hareket dogru

zamanda, dogru yere ve en ekonomik bir bicimde olmalidir.

Lojistik operasyonlarin kapsami tedarik¢inin iiretim ortamindan baslar,
pazardaki talebin karsilandigi noktaya kadar devam eder. Yani {iretim ortamindan

tilketim ortamina kadar bir kopriidiir.



Hammaddeler Isletme

Montaja hazir v

bolimler +—»| Yan | Bitmis —>{Depolama] Tilketici ya da
Mamul | Mamul kullanici

Uretilmis pargalar

Ambalajlama ISLETME LOJISTIGI
malzemeleri

T

Sekil 2.1 Isletme Lojistiginin Kapsami (Gezgin, 2002, s.5)

Sekilde goriildiigii gibi isletme lojistiginin kapsami ¢ift yonliidiir. Materyal ve
fiziksel dagitim yOnetimi. Bunlardan materyal yOnetim, materyallerin,
hammaddelerin vb. tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarma getirilmesi ve
depolama alanlarina teslimiyle; fiziksel dagitim yonetimi ise bitmis iiriinlerin tiretim
noktalarindan son alic1 veya tiiketicilere gotiiriilmesiyle ilgili etkinlikleri kapsar.
Ancak ikisi de depolama, tagimacilik, stok yonetimi, kurulus yeri se¢imi, siparis

isleme gibi etkinlikleri kullanir (Gezgin, 2002, s.6).

LOJISTIK
oo o
FIZIK|SEL TEDARIK FIZIKSEL DAGITIM
|
| | | |

Hareket Kontrolii Arz-Talep Hareket Kontrolii Arz-Talep

Koordinasyonu Koordinasyonu
_Tasima _Talep Tahmini _Tasima _Talep Tahmini
_Depolama _Siparis isleme ve _Depolama _Siparis isleme ve
_Materyal idaresi haber akisi _Materyal idaresi haber akis!

_Stok Yonetimi _Stok Yonetimi

_Tedarik planlamasi _Uretim Planlamasi

_Tedarik planlamasi

Sekil 2.2 Lojistik Faaliyetleri (Gezgin, 2002, s.6)



Lojistik firmanin yapisina gore satin almanin, hammadde ve iriinlerin
depolanmasinin, tasinmasinin, hatta firmay1 daha fazla kara gecirebilecek her tiirli
pazarlama kanallarmin yonetildigi bir stiregtir. Lojistik miisteri ihtiyaglarin
karsilamak amaciyla kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar hammadde, yari
mamul, bitmis iiriin ve ilgili bilgilerin etkin, etkili ve uygun maliyetli olacak sekilde

depolama ve akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecidir

Lojistik ile ilgili olarak yapilabilecek bir diger dogru tanim dogru {iriiniin,
dogru miktarda, dogru kosullarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye,
dogru fiyatla ulastirilmasidir. Ayni zamanda bu tanimin igine ters lojistik olarak
addedilen bozuk, son kullanma tarihi gegmis ya da herhangi bir nedenle iade edilen
iriiniin son kullanicidan iireticiye geri akisi faaliyeti de dahil edilmelidir. Bu akis
son kullanicidan olabilecegi gibi iiretim, dagitim, paketleme islemlerinde olusan
hasarlanmadan- bozulmadan itibaren de geriye doniik olarak baslayabilir (Lambert
et al, 1998, p.20) Ters lojistik planlama, uygulama, verimlilik kontrolii, hammadde
maliyetlerinin etkinliginin saglanmasi, islemdeki envanter, tiiketiciden iireticiye
bitmis {liriiniin ve bitmis iiriinle ilgili bilginin ulasim1 ac¢isindan énemlidir ve yeniden
kullanilabilir {irtin stogunun olusturulmasi ya da imha edilmesi i¢in tekrar
kullanilamayacak {iriin ve bilginin tiiketiciden tretiye ters akisim1 ifade eder

(Rogers and Tibben-Lembke, 1999, s.2).
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2.2 Lojistigin Gelisimini

Tarihin en eski donemlerinden beri var olan lojistik uygulamalarina en yaygin
bilinen drnek olarak Kartaca krali Hannibal verilir. M.O. 247 yilinda ordusu ile
Ispanya’ dan yola ¢ikan Hannibal, 2.000 metre yiikseklikte ¢etin kosullardaki Alp
daglarmi1 5 ayda asarak Italya’ya gelir. Bu seferini 20 bin piyade, 6 bin siivari ve 38
fil ile yapmustir. Roma’ ya 150 km mesafeye kadar gelen Hannibal’ in Kartaca’ dan
lojistik desteginin kesilmesi ile durmasi gerekmisti, ancak halen bu orduyu Alp’
lerden gecirirken nasil erzak, asker ikmali yaptig1 konusulmaktadir. O giinlerden 1.
Diinya savasina kadar gelen siiregte lojistik hemen her zaman ayni anlamda

diisiiniilmiis olup askeri amaglarin 6tesinde bir tanimi igermemistir (Keskin, 2008,

5.111)

I.Diinya Savas1’ nda duragan cephe savaslar1 yaygin oldugu icin yine lojistik
olarak degisik bir tanima gereksinim duyulmamistir. Yakin tarihimizde lojistigin
Oonemini en iyi ifade edebilecek 6rnek de bu savasta gerceklesmistir. Enver Pasa
komutasindaki 118.000 er ve cesitli teghizat (Ugiincii Ordu) Allahuekber daglarini
asarak diismanin arkasina sizmaya ¢alismistir. 90.000 Tiirk askeri kiyafet ve yiyecek
ikmalinin yapilamayis1 nedeni ile getin sartlarda donarak sehit olmustur (Keskin,

2008, 5.10)

Lojistik ozellikle son yarim yiizyillda askeri tanimlamadan siyrilarak hizla
giiniimiizde kullanilan anlamina kavusmustur. II. Diinya Savas ile lojistigin askeri
alandaki 6nemi kiiresel diizeyde miicadele gerektiren durumlarda asker, mithimmat,
erzak ve silahlarin gerekli noktaya sevki gerekliligi nedeni ile daha iyi kavrandi.
Savag sonrasi kiiresellesmenin hizla diinyay1 sarmasiyla ve teknolojik devrimler ile
birlikte rekabet kosullar1 en {ist seviyeye ¢ikti. Bu da firmalar1 tiim maliyetlerini
kisarak karliliklarini, pazar paylarimi nasil daha {ist seviyeye cikarabileceklerini

diistinmeye zorladi.
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Savas sonrasi iki atom bombasi ile yenilen Japonya hizla kendisini gelistirerek,
giniimiizde denizde seyahat halinde iken imalat yapan dev fabrika gemileri

tasarlayarak otomobil piyasasina egemen oldu (Keskin, 2008, s.11).

1950 ve 1960’ larda iktisadi sorunlarin varligi isletmelerin karlarmin kisilmasi
sorununu olusturmus, isletmeler de maliyetlerini denetim altinda tutmayi ve
azaltmayi arayan bir tutum i¢ine girmistir. Bu donemde lojistik mekanizmasi, yeni
maliyet indirim yontemleri i¢in verimli bir alan olarak goriilmeye baslanmistir.
1960’ lardan sonra lojistik yonetimi konusundaki c¢alismalar, faaliyetleri karmasik
olmayan isletmelerin 6ncelikle fiziksel dagitim ve satin alma faaliyetlerini bir arada
yiirlitmeyi benimsedigi sonucunu ortaya koymustur. Bu donemde fiziksel dagitim
lizerine yogun odaklanma, genisletilmis stoklarin hizla cogalmasina ve miisteri

hizmetlerinin artmasina neden olmustur.

1980° lerde lojistik kavrami iizerindeki gelismeler yeni iiretim teknikleri ve
tedarik programlar1 iizerinde durularak devam etmistir. Iletisim ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler bu durumun en O6nemli oyunculart olmuslardir. Bu
donemde entegre lojistik ilizerindeki Onemi canlandiran gelismeler; lojistigin ve
miisteri hizmetlerinin pazarlama karmasindaki Oneminin artmasi, lojistigin
firmalarin giderek daha oOnemli bir maliyet unsuru haline gelmesi, gergek
entegrasyonu olanakli kilan bilgi teknolojisindeki gelismelerdir. Lojistigin 6nemli
Ol¢iide amatorliikten siyrildigi, ayri bir birim olarak deger kazandigi, bugiinkii
lojistik uygulamalarin gerekliliginin anlasildigi 1980’ler sonras1 15 yillik doneme “
Lojistik Ronesans” denmektedir. Bu donemde lojistigin onceye gore hizla gelisim

gosterdigi, kavramin taniminin zenginlestigi goriiliir (Keskin, 2008, s.7).

Kapitalizmin yiiksek karla ¢ok mal satma hedefi neticesinde g¢etinlesen rekabet
sartlarinda varligmi devam ettirmeye cabalayan isletmeler, piyasa sartlarinin
gerektirdigi lojistik destegi saglamak durumunda kaldilar. 20. yiizyilda gegerli olan
emek-sermaye iliskisi, 21.yilizyilin baslarinda yerini sermaye-yonetim-bilgi iligskisine
devretti. Bu devir insana verilen 6nemin azalmasini degil artmasini sagladi. Zira

etkin yonetim ve bilginin saglanmasi ancak insana verilen Onemin artmasi ile
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saglanabilir. Bu nedenle insana odakli motivasyon, insan1 ve isi korumaya dayali is
giivenligi ve is¢i saghgr politikalar1 benimsendi. Bunun da 6tesinde bu politikalar
devlet garantisi altina alinarak siki kontrol sistemleri ve yaptirimlar olusturuldu.
Tiim bunlar lojistigin glinimiizdeki tanimin1 almasini saglarken lojistik sistemi de
insan kaynaklari, bilisim sektorii, ulasim, iletisim gibi farkli alanlarda uzmanlik

gerektiren karmagik bir yapiya sahip oldu.

Teknolojinin hizla gelismesi, internet kullanimimin sagladigr faydalarin
yayginlagmasi ve bilisim sektoriiniin ortaya ¢ikmasi ile dev kargo ugaklari, yiizen
dev fabrika gemiler, demiryollarinin etkin kullanimi, standardize edilmis
konteynerler, barkod sistemli otomasyonlu depolar, GPS (Kiiresel konumlandirma
sistemi) ile anlik takip edilebilen filolar, tonajli vingler ve ellegleme makineleri

lojistik yapilanmanin ana unsurlar1 olarak belirdi.

2.2.1 Lojistigin Gelisimini Hizlandiran Faktorler

Ozetle lojistigin gelisimini hizlandiran ve ¢ok eskiden beri var olan lojistigi
son yarim yiizyilda giiniimiizdeki anlasilan tanimimma ve mevcut uygulamalarina

kavusturan faktorler sunlardir (Gezgin, 2002, s.6-7):

1. Kiiresellesme ile beraber artan rekabet sartlari,

2. Bilisim sektoriiniin olugmasi ve bilgisayar- internet kullaniminin yayginlasmast,
3. Ekonomik sartlarin ve durgunlugun karlar iizerinde baski olusturmasi ve
firmalarin maliyetlerini daha siki kontrol etme zorunluluklari,

4. Benzesen iiretim girdi maliyetleri ve pazarlama kosullar1 nedeni ile farklilasma
gereksiniminin artmasi, miisteriye dogru yer ve zamanda ulagmanin avantaji,

5. Ana faaliyetler olarak belirtilebilecek {iretim ve pazarlama faaliyetlerinin
desteklenmesi zorunlulugu,

6. Tiiketicinin korunmasi ve ¢evre koruma akimlarinin artmasi,

7. Stok maliyetlerinin azaltilmasi ve etkin envanter yonetimi gereksinimi.
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2.3 Lojistigin Prensipleri

Lojistik faaliyetlerin planlanmasit ve uygulanmasi i¢in asagida belirtilen
lojistik prensipleri i¢eriyor olmasi gerekmektedir. Depolama, tasima gibi faaliyetler
isletmelerin asil lojistik maliyetlerini igermekte olup yapilan uygulamalarda bu
prensiplere olabildigince yiiksek seviyede uygunlugun temin edilmis olmasi
gereklidir. Aksi halde firmada optimum c¢alisma prosediirleri olusmamis olacak ve
giiniimiiziin rekabetci sartlarinda lojistik maliyetlerinin gereksiz artis1 fiyati
etkileyecektir. Bunun disinda stok- tasima maliyeti, teslim zamani ve yeri agisindan
firmayr olumsuz etkileyecek kosullar olusacaktir. Kisaca lojistigin prensipleri

asagida agiklanmigtir (Keskin, 2008, s.34-35):

1. Standardizasyonun- standartlarin saglanmasi: Ortak ¢alisma, kullanim, islerlik ve
yonetebilme kosullarinin bulundugu hizmetlerde, kullanilan malzemelerde ve
yontemlerde standartlik saglanmalidir. Bu sayede hem kontrol edilmesi kolay bir
uygulama yapilabilir, hem de bilingsiz yapilabilecek farkli uygulamalarin ¢ikaracagi

sorunlarin olusmasi riski ortadan kaldirilmis olur.

Standardizasyon iki farkli alanda incelenebilir: ilki materyallerin boyutu,
sekli, rengi, fiziksel ozelligi, kimyasal oOzelligi gibi esya oOzelliklerinin
standardizasyonu, ikincisi ise prosediirler, kullanilan sistemler gibi yonetsel
unsurlarin standardizasyonu olarak belirtilebilir (Dobler and Burt, 1996, p: 178-
179).

2. Ekonomik olma: Ekonomide kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaglar karsilanmaya
calisilmakta ve bu nedenle bir fiyat olusmaktadir. Kaynaklar kit olmasa, ihtiyaglar
da sinirh olsa idi iktisatin temel kurali olan arz ve talep egrilerinin kesigmesi ile
olusan fiyat olmazdi. Dolayist ile ticaret hayat1 da olmazdi. Lojistikte temel hedef
maksimum hizmet seviyesinin minimum maliyet ile saglanmasi ve bu sekilde
rakipler arasindaki karsilastirmali lojistik maliyetlerinde en asag1 seviyede kalarak

rekabet avantajinin olusturulmasidir.
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3. Yeterlilik: En alt seviyede maliyet olusturmasi hedeflenen lojistigin yeterli
seviyede uygulaniyor olmasi ¢ok dnemlidir. Amag¢ hedeflenen kosullarin ve lojistik
performansin saglanmasidir. Bu sart ile maliyetler optimum seviyede tutulmalidir.
Belli hedefler koyulmali ve bu yeterli hedeflerin siireklilik icerisinde saglanabilirligi
kontrol edilmelidir. Taleplerin karsilanabilirligi ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligi

esastir.

4. Esneklik- elastikiyet: Giiniimiiz kosullar1 hizla degismektedir. Diin yeterli olan
bir husus bugiin yetmemektedir. Diin gecerli olan bir uygulama degisen kosullar
nedeni ile artik yanlis olarak addedilebilmektedir. Degisen kosullara uyum
saglanmali ve gerektiginde buna uygun olarak yenilenebilen bir yap1 kurulmalidir.
Statik yapilar ve yontemler yerine giiniin sartlarina her zaman uyabilecek dinamik

bir yap1 temini ¢ok 6nemlidir.

Kiiresel ve piyasada olusan sartlara katma degerli hizmetlerin sunumu
acisindan ve operasyonel olarak esnek olmak, yatirim zamanlamasina dogru karar
vermek firmaya onemli 6l¢iide deger katabilir (Cohen and Huchzermeier, 2003, s.
672).

Rekabet tedarik zinciri yeniligini (inovasyonunu) gerektiren ve hizlandiran bir

unsur olarak belirmektedir (Aydemir, 2000, s.35).

Son yillarin en énemli kavramlarindan biri “yenilik¢ilik” tir (inovasyon). Cok
uluslu ve kiigiik bir iilke biitgesi kadar biitgeyi yoneten bazi firmalar sloganlarini ve
sirket kiiltiirlerini bu kavram cercevesinde olusturmaya ¢alismaktadirlar. Bu kavram
siirekli olarak yenilenmeyi, giiniin sartlarina uymayi, rakiplerden her zaman bir adim
onde olmayi ifade etmektedir. Giiniimiizde rekabet sartlar1 o denli sertlesmistir ki
firmalar artik degismeye- gilinlin sartlarina uymay1 hedeflemek yerine bu kavrami
sirket kiiltiiriiniin merkezine yerlestirmeyi segmektedirler. Boylelikle yenilik¢ilik bir
cabadan ziyade isletmenin felsefesi haline gelmektedir. Tiirkiye’ de Eczacibasi bu
kavram1 yukaridaki sekilde kullanan biiyiik 6l¢ekli firmalardan biridir. Eczacibasi
Holding, Agustos 2008'de Capital Dergisi tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye’ nin
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Inovasyon Liderleri” yarismasinda birinciligi elde etmistir. Anket, Tiirkiye'nin énde
gelen 350 sirketinin CEO'lariin katilimi ile gerceklestirilmistir (Eczacibasi internet

sitesi, http://www.eczacibasi.com.tr/channels/1.asp?id=1125).

5. Sadelik: Etkinligi saglamada ¢ok onemli bir prensiptir. Giiniimiizde bile halen
talimat ve prosediirlerin 6nemini kavramis ¢ogu firma karmasik is akiglari ile
caligmaktadir. Baslangigcta sadelik esasi ile organize edilmis yontem veya yapi
degisen sartlarda yenilenmesine ragmen ilaveler ve birikintilerle karmasik hale
gelebilmektedir. Bu nedenle isletme her zaman yontem ve yapisini kontrol ederek
sadeligi korumalidir. Planlama ve uygulamada hedefe ulastiracak en sade yontemler
benimsenmelidir. Hedefe ulastiran basit planlamalarin hem anlasilmasi hem de

uygulanmasi daha kolay ve maliyetsizdir.

6. lzlenebilirlik- takip edilebilirlik: Hem kontroliin saglanmasi hem de mevcut
durumun bilinerek gerektiginde 6nlem alinabilmesi i¢in sarttir. Icinde bulundugu
durumu bilmeyen bir firma nereye gittigini de bilemeyecektir. Ozellikle bilisim
sektorliindeki gelismeler ve elektronik takibin  miimkiin olmas1 ile tim

operasyonlarda miktar— durum-— yer- zaman izlenebilirligi saglanmalidir.

7. Koordinasyon: Isboliimii ve uzmanlasmanin verimlilik sagladigmin
anlasilmasindan bu yana isletmeler igindeki departmanlar ayristirilmistir. Ancak bu
ayristirma yeni sorunlari beraberinde getirmistir. Firma hedefi yerine departmanlar
kendi hedeflerine odaklanabilirler. Ayrica bir departmanin yaptigr bir uygulama
bagka bir departman1 ¢ok fazla etkileyebilir. Stoga bir saat ge¢ girilecek bir {iriin
belki de ¢ok Onemli bir satis firsatinin stoksuzluk nedeni ile kagirilmasina yol
acabilir. Lojistik planlamacilar1 ile miisteriler- {iretim sorumlulari- satis ekibi ve
diger tim firma departmanlarinin koordinasyonunun saglanmasi, hedeflerin dogru

tespitini ve hedefe ilerlemede etkinligi temin edecektir.

Ozellikle son zamanlarm en gdzde uygulamalarindan biri olan tam zamanl
iiretim i¢in lojistik uygulamalarinda koordinasyon ¢ok onemlidir. Bir otomobil

fabrikasinda yapilmakta olan iiretimin ¢iktisi olan otomobil i¢in kullanilan parca


http://www.eczacibasi.com.tr/channels/1.asp?id=1125
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3.000 adet civarindadir. Bu pargalarin her birinin stogunun olusturulmasi ve montaj
alanina yakin yerde depolanmasi ¢ok onemli boyutta maliyet getirecektir. Toyota
firmas1 tam zamanl iiretim (ya da bazi yerlerdeki kullanimi ile tam zamaninda
tiretim: JIT- Just in time) yontemi ile o an ne iiretilecek ise tedarikg¢ilerinden yeterli
malzemeyi almakta ve ne daha az ne de daha fazla malzemeyi o an igin kabul
etmektedir. Bu kapsamda yetkili saticilarin biiyiik boliimiine giin i¢inde birden fazla
sevkiyat yapilarak ihtiyag duyulan parganin en kisa silirede miisterilerine
ulastirilmasi saglanmaktadir. Toyota Sert yaptirimlarla ve tedarikgilerini egiterek bu
uygulamayr basari ile siirdirmeye calismaktadir. Bu uygulamada herhangi bir
tedarik¢inin son derece Onemsiz gibi goziiken bir vidayr zamaninda getirmemesi
tim hattin durusu anlamina gelecektir ve ¢ok biiylik maliyetlere neden olacaktir
(Toyota internet sistesi,  http://www.toyotasa.com.tr/Turkey-Local/Toyotasa/
YP_Basari_ Oykusu.aspx).

2.4. Lojistigin Unsurlari

.....

detaylandirilmasi seklinde tanimlandirilabilecek faaliyetlerdir. Uygulandig1 sektor
ve doneme gore farklilik gosterebilir. Lojistik ihtiyaclar degistik¢ce ve farklilastikga
unsurlar da zaman i¢inde degigmis, yenileri eklenmis ya da daha 6nce gecerli olanlar

kullanilmaz hale gelmistir. Genel kabul goren lojistigin unsurlar1 asagida

siralanmistir (Keskin, 2008, s.35):

1. Proje faaliyetleri: Tasarim, arastirma, siire¢ yonetimi, is gelistirme faaliyetleri,

2. Tedarik faaliyetleri: Ihtiyac tespiti ve kaynaklarin amaca uygun planlanmas,

3. Ulastirma faaliyetleri: Deniz- hava- kara- demir yolu kullanilarak yapilan tagima
faaliyetleri,

4. Kalite faaliyetleri: Kontrol sisteminin kurulmasi, ulagilmak istenen hedeflerin ve
standartlarin saptanmasi, yapilmakta olan operasyonlarin denetlemesi, baglanmamis
olan uygulama ya da yoOntemlerin denenmesi, kalite giivencesinin saglanmasi.

Lojistik uygulamalarda kalite, dogru ¢ikti ve siire¢ temininde hayati rol


http://www.toyotasa.com.tr/Turkey-Local/Toyotasa/%20YP_Basari_%20Oykusu.aspx
http://www.toyotasa.com.tr/Turkey-Local/Toyotasa/%20YP_Basari_%20Oykusu.aspx
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oynamaktadir. Ozellikle lojistik amacla kurulmus isletmelerde dis kaynak kullanimi
ile miisteriye hizmet saglandig1 i¢in beklenen niteliklerin saglanmasi ve sistemin
kontrol altinda tutulmasi miisteri memnuniyetini saglayarak firmanin devamliliginin
garanti altina alinmasini temin eder,

5. Dokiimantasyon faaliyetleri,

6. Son islem faaliyetleri: Ambalajlama, paketleme, yiikleme, istifleme, depolama,
dagitim, kontrol, kabul, teslim faaliyetleri,

7. Isletme idame destegi faaliyetleri: Bakim, onarim,

8. Insaat faaliyetleri,

9. Egitim faaliyetleri: Lojistik yonetimde insan faktorii cok dnemlidir. Ozellikle
nitelikli is giicli olusturmada ve niteliksiz isgiiciiniin de firma hedeflerine uygun
olarak is saghgi ve giivenligi sinirlari igerisinde ¢alismasi i¢in egitim en Onemli
faaliyetler arasinda yer alir. Firmalarin egitim i¢in katlandiklart maliyet verimlilik,
benimsenme, Oneri sunma, motivasyon gibi birgok kritik konuda carpan etkisi ile
getiri saglamaktadir,

10. Cevresel faaliyetler: Cevrenin korunarak atiklarin geri kazanimi gibi konulari
icerir. Ozellikle sanayi devrimi ile beraber insan faktdrii doganin ve cevrenin
degisiminde kritik konuma gelmistir. Kiiresel 1sinma, zararli gazlarin atmosfere
cevrilmesi, orman alanlarinin daraltilmasi, zararli atiklarin igme suyuna karigmasi
gibi bircok konuda hassasiyet giderek artmakta ve igletmelere yiikiimliiliikler
getirilmektedir. Bu dogrultuda lojistik firmalarma hem bu cercevede calisma
yikiimliiligi getirilirken ayn1 zamanda lojistik bir caligma sahast da olugmaktadir.
Ornek olarak zararli atiklarin depolanmasi ve tasinmasi verilebilir. Bilindigi iizere
Fransa’ dan Almanya’ ya mevcut demiryolu ag: ile niikleer atiklar ilgili tesise
taginmakta ve bu da olaganiistli 6nlemlerin gerekli oldugu bir ulasim organizasyonu
gerektirmektedir,

11. Bilisim faaliyetleri: Veri tabanlar1 ve bilgisayar- internet gibi bilisim teknolojisi

urinleri.
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3. LOJISTIK YONETIMININ KAPSADIGI
ISLEVLER- LOJISTIK iISLEMLERI

Lojistik yonetimin kapsadigi islevleri baslica yedi ana grupta toplamak
miimkiindiir: 1. Talep tahmini, 2. Stok yonetimi, 3. Ulastirma, 4. Malzeme tagima, 5.
Ambalajlama, 6. Yer se¢imi, 7. Siparis isleme. Bu islevler farkli sekillerde de ifade
edilebilir. Ornegin: 1. Siparis isleme, 2. Envanter ydnetimi ve kontrol, 3. Depolama,
4. Uriin Ellegleme, 5. paketleme ve Smiflandirma, 6. Tasima (Bowersox and
Closs,1996, p.4). Bunlara ilaveten, yedek parga ve servis destegi, iade mal islemleri,
hurda ve atik mallarin elden ¢ikarilmasi, teslim alma, isaretleme, etiketleme, lojistik

iletisim ve iiretim planlama gibi faaliyetler de lojistik islevler arasinda sayilabilir.

Lojistigin unsurlari bagligi altinda incelenen maddelerin yani sira yukarida
belirtilen yedi maddedeki islevlerin detaylandirilmasi ile lojistik faaliyetler tam

manasi ile sunulabilmis olacaktir.

3.1. Talep Tahmini

Talep tahmini, lojistik planlama ve koordinasyon islevlerinin yiiriitiilmesini
saglar. Tahmin tiretilmesi, sevk edilmesi veya satilmasi beklenen birim iiriin sayisin
ya da hacmini dnceden dngdrmektir. Tipik bir lojistik tahmin bir {iriiniin aylik ya da
haftalik olarak dagitim merkezinden ne kadarinin sevk edileceginin 6nceden
ongoriilmesi seklinde tanimlanabilir. Tahminler belli zaman araliklarindaki analiz ve

raporlara istinaden yapilabilir (Bowersox and Closs, 1996, p. 222).

Depo yonetiminin etkinlesmesi ve nakliyenin hizlanmasi ile tahmin periyotlar
kisalmig olup tahmin tutarliligi artmistir (Erhan, 2007, s.60). Talep tahmini sonucu
yapilan planlamanin basarisi, ilgili kaynaklarin bu tahminler dogrultusunda tahsis

edilmesini saglayacaktir. Bu sayede kapasite ve stok seviyelerinin maliyetleri
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olumsuz etkilemesinin 6niine gegilebilmis olacaktir. Tahmin ne kadar tutarli ise

lojistik performansi da bu denli olumlu olacaktir.

3.2. Stok Yonetimi

Lojistik yonetiminin merkezi stok bulundurmaktir. Ne miktarda stok
bulundurulacagi, hangi niteliklerde ve ne siklikta stok yapilacagi verilmesi gereken
kararlardan birkagidir. Stok seviyeleri miisteri servisi talep ettigi anda gerekli alana
taginabilmelidir ve envanter maliyetleri belirlenmelidir. Stok bulundurmak nakit
paranin baglanmasi ve Urliniin modasinin gegebilmesi ihtimallerini tasir. Stok
bulundurmak dogrudan depolama ile ilgilidir. Zira stogun bulunacagi yani

istiflemenin yapilarak sevkiyat i¢in siparisin beklenecegi alan depodur.

Depo, iiriinlerin herhangi bir asamada (hammadde, yar1 mamul veya bitmis
tirlin) ¢esitli nedenlerle, belli bir siire i¢in bulunduruldugu boélgeye verilen isimdir
Uriinleri nispeten uzun siireli muhafaza etmek igin depo kullaniliyorsa bu saklama
deposu, ilgili kisi veya yerlere gonderilmek {izere bulunduruluyorsa dagitim deposu
ya da dagitim merkezidir. Bir firmanin depolama yapmasinin dort nedeni olabilir: 1.
Tasima maliyetlerini azaltmak, 2. Arz ve talebi dengelemek, 3. Uretim siirecini

desteklemek, 4. Pazarlama faaliyetini desteklemek (Ballou, 2004, s. 237).

Dagitim merkezleri uygulamasi giiniimiizde hizla yayginlasmakta ve 6zellikle
ticlincii taraf lojistik hizmet saglayicilari agisindan pazar payimi artirmada énemli rol
oynamaktadirlar. Firmalar tek bir ana depodan ilgili tiim yerlere {irlinleri
gondermenin daha maliyetli oldugunu gormektedirler. Bunun baslica nedeni tim
noktalara gonderilecek arag¢ dolulugunu saglayacak miktarda siparis alinmasi ¢ok
zor olup ozellikle hacmi kiigiik ama degeri fazla olan iiriin gruplarini pazarlayan
firmalar i¢in birim maliyetlerin artist anlamma gelmektedir. Zira ilgili yere
gonderilen arag¢, ornegin karayolu icin kamyonet, kamyon ya da TIR belirli bir
bedele bu hizmeti yapmaktadir. Bu bedeli 6deyen firmanin amaci aracin yik

kapasitesini tonaj ve hacme gore maksimum derecede doldurmak olmalidir. Ancak
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bu sekilde birim iiriin bagina tasima maliyetini optimize edebilir. Ayrica ara¢ hacmi
bliylidiikce, biiyliyen hacme oranla ara¢ maliyeti daha az artmaktadir. Yani ayni
noktaya TIR gonderimi ile kamyonet génderimi kiyaslandiginda her iki aracin da
tam dolu olarak gonderildigi varsayilir ise birim bas1 maliyet TIR’ da ¢ok daha
diisiik olacaktir. Bu nedenle firmalar tek noktadan her noktaya sevkiyat yerine belli
bash yliksek siparis alinan yerlere yakin yerlerde dagitim depolar1 kurarak kiigiik
oranli stoklama yapmayi tercih etmektedirler. Bu stogu maksimum arag¢ dolulugu ile
dagitim deposuna gondererek nakliye maliyetlerini optimize eden firmalar bu
dagitim depolarindan kiigiik ¢apli siparislerini yakin noktalara kiigiik aracglarla sevk
etmektedirler. Bu sekilde firmalar ilaveten hem teslimat siirelerini kisaltarak miisteri
memnuniyetini saglamakta, @ hem de {riin bulunurlugunu garantine altina

almaktadirlar.

Bunun i¢in firmalarin degisik alanlarda dagitim deposu kurma, personel
bulundurma, sigortalama gibi ilave maliyetlerle yukarida bahsedilen kazanglari
mukayese ederek karar vermeleri gerekmektedir. Bu noktada dis kaynak kullanimi
devreye girmektedir. Ugiincii taraf lojistik hizmet saglayic1 firmalar, yani asli isi
lojistik olan firmalarin dagitim agini kullanmak 6ngdriilmesi zor ve kontrol altina

alinamayan maliyetlerin yonetilmesini kolaylagtirmaktadir.

Ugiincii taraf lojistik hizmet saglayici firmalar giiniimiizde parsiyel sevkiyat
icin dagitim merkezleri kurarak capraz sevkiyata (cross docking) yonelmektedirler.
Capraz sevkiyatin amaci ara¢ dolulugunu saglayamayan birden c¢ok miisterinin
driinlerinin birlestirilerek bir noktaya rotalanmasidir. Bu sayede ara¢ dolulugunu
saglayamama nedeni ile giden aragtaki boslugun bedeline miisteriler katlanmak
zorunda kalmamaktadir. Dagitim merkezleri olarak addedilen cep depolarda tutulan
kiiciik miktarli miisteri stoklar1 ile miisterinin beklentisi karsilanmakta ve boylece
miisterinin birden fazla depoyu yoénetmesi riski ve bunun maliyet takibi sorunu

¢oziilmektedir.

Depolama hizmeti alan firmalar i¢in kiralama ya da satin alma sec¢imini

stratejik depolama kararlar1 belirlerken lojistik performansin degerlendirilmesinde
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operasyonel depolama kararlar1 kullanilir (Keskin, 2008, s.95). Depo yoOnetimi
kiralama ya da sahipleme, kullanim alaninin- yerinin netlestirilmesi, kullanilacak
ekipman ozelliginin belirlenmesi, depolanacak {iriine gore 6zel uygulama yapilmasi

gibi bir takim 6nemli kararlar1 igerir (Coyle et al, 2003, p.288).

Gilinlimiizde artik uygun ekipman bulunurlugunun yiiksek seviyede olmasi ve
maliyet baskisi nedeni ile depo kapasite planlamasi m2 yerine m3 cinsinden
yapilmakta ve hacim kullanim1 esas alinmaktadir. Yiiksek rafli sistemler, reachtruck
(hareketli yiiksege kaldirma araci) ya da dar koridor ekipmanlari sayesinde hacmin
en etkin sekilde kullanilmasi esas teskil etmektedir. Bilisim sektoriindeki gelismeler
sayesinde barkod kullanimi ile elektronik takibin yapilabilmesi, otomasyon ile
niteliksiz emek ihtiyacinin azaltilarak hata payinin minimize edilmesi gibi faktorler
nedeni ile firmalar bu yliksek yatirinm gerektiren alanlarda dis kaynak kullanimim

tercih edebilmektedirler.

3.3. Ulastirma

Ulastirma kavram olarak, lojistik sektoriinde ihtiyag¢ duyulan mal veya
hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklart anda, bulunduklar1 yerden ihtiya¢ duyulduklar yere
fiziksel hareketini ifade eder. Bu hareket {iriine veya hizmete bir yer degeri eklerken,
ihtiya¢ duyuldugu anda sunulmasi ile iirline zaman degeri kazandirmaktadir.
Lojistik siireglerden  friinlerin  liretim hattindan miisterilere iletilmesi ve
gerektiginde de tersine iade edilmesi ile ilgili konular en 6nemli karar noktalarindan
birini teskil eder. Ulastirma ile ilgili baslica faaliyetler ulastirmanin hangi yol ile
gergeklestirilecegi, tasima rotasinin belirlenmesi, sevkiyat islemlerinin nasil

yapilacagi kararlarimi igcermektedir (Stock and Lambert, 2001, p.25).

Kara- hava- deniz/su- demiryolu veya boru hatt1 ulagtirmada kullanilan tagima
araclaridir. Bu araglarin uygun sekilde se¢ilmesi maliyet avantaji kazandiracak

olmasi nedeni ile 6nemlidir. Ulagtirma maliyetleri, lojistik faaliyetler igerisindeki en
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biliylik maliyet kalemini olusturmaktadir. Bu nedenle maliyetleri kontrol altina

alinmis bir ulagtirma servisi rekabet avantaji agisindan ¢ok dnemlidir.

Tasima verimliliginde iki temel ilke s6z konusudur. Birincisi 6lgek ekonomisi
olup yukarida detayr verildigi {izere sevkiyatin biiyilikliigii (hacim ya da agirlik)
arttikga, birim hacim ya da agirlik basma tasima maliyeti diiser. Ikincisi uzaklik
ekonomisi olup tasima yapilacak mesafe arttikga birim basi tasima maliyeti nisbi
olarak diiser (Uzaklik arttikga tagima maliyetleri uzaklikla ayni oranda diismez).
Hem o0l¢ek hem de uzaklik ekonomisinde birim maliyet iligkileri mesafe ya da
biiyiikliik arttikca sabit maliyetin ayn1 kalmasi neticesinde olusur. Degisken maliyet
artsa da mukayeseli olarak birim basi toplam maliyet sabit maliyetin degismemesi

nedeni ile diiser (Ozyiirek, 2009, s.16).

3.4. Malzeme Tasima

Uriinlerin imalat¢inin iiretim yeri i¢inde, depolarda aktarilmas: ve taginmasi ile
ilgili faaliyetler olup bitmis iirlin veya hammaddenin bu kapsamda her tiirlii
hareketini kapsar. Malzeme tagima islevinin amaci, is¢iligin miimkiin olan
noktalarda elimine edilmesi, tasima mesafesinin kisaltilmasi, islem siirecinin
azaltilmasi, hurda ya da ¢alint1 risklerinin- kayiplarinin azaltilmasidir (Stock and
Lambert, 2001, p. 22).

Yiiklerin  birlestirilmesi, {riinlerin  uygun istif standartlarina  gore
yerlestirilmesi, sevki istenen {riinlerin toplanmasi, depolama ve elleclemede
kullanilacak ekipmanlarin belirlenmesi konularinda optimizasyonun saglanmasi ile

verimlilik saglanarak maliyet diisiiriilebilecektir.

Standardizasyon prensibi geregi uzak mesafe tagimalarinda belli dlgiilere sahip
konteynerler kullanilmaktadir. Dig boyutlart sabit, i¢ yapilart ise ihtiyaca gore
dizayn edilen (soguk zincir, nem kondisyonlu vb.) konteynerlerin en bilinen

adlandirilmalari hacim o6l¢iisiine gore 20 ’lik ve 40 ’lik konteyner seklindedir.
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Ayrica tiriinlerin bir adet yiik icerisinde birlestirilmesi, 6rnegin paletlere istiflenmesi
ile tagima etkinligi artirllmistir. Standart olarak 80 cm eninde, 120 cm genisliginde
olan paletlere europalet denmekte olup Avrupa genelinde kullanilmaktadir. 100 cm
eninde, 120 cm genisligindeki paletlere UK (United Kingdom- Birlesik Krallik)
palet denmekte olup genel olarak Ingiltere ve A.B.D. de kullanilmaktadir. Bu
standardizasyon depolamada raf kurulumunun o6l¢iilendirilmesinden standart arag
yiiklemelerine kadar bircok konuda kolaylik saglamistir. Ornegin bir TIR a 33

europalet standart olarak yliklenmektedir.

Gilinliimiizde, 6zellikle tilkemizde, tigiincii taraf lojistik servis saglayici firmalar
depo kullanim bedellendirmelerini ikiye aywrarak, iki farkli para cinsinden
olusturmaktadirlar. Bunlardan ilki depolama olarak addedilen genelde sabit
maliyetler olup doviz olarak miisterinin teyidine sunulmaktadir. Bunun nedeni
stratejik olarak depo kiralama se¢imini yapan servis saglayicilarin mal sahiplerine
Odedikleri kiranin da doviz olmast ve kur degisimlerinden etkilenmek
istememeleridir. Malzeme tasima ya da ellecleme ise yiiriitiilecek operasyonun
ihtiyacina gore ihtiyag duyulan is¢ilik ve buna bagli personel tagima, yemek gibi yan
giderlerden olugmakta olup servis saglayiciya maliyeti yerli para birimi {izerinden

oldugu i¢in yine yerli para cinsinden miisteri teyidine sunulmaktadir.

3.5. Ambalajlama

Ambalajlamanin ya da bir diger ifade ile paketlemenin iki basit amaci bulunur;
pazarlama ve lojistik. Pazarlama amacinda iiriiniin boyutu, rengi, baskisi gibi
ozellikleri ile miisteriyi iirlin kendisine ¢eker. Lojistik amacinda paket tirlinii koruma
fonksiyonunu iistlenir ve tagima, istifleme hasarlarindan korunmasini saglar. Ayrica
paket iiriiniin istiflenmesini ve hareket ettirilmesini de kolaylastirir. ilaveten
malzeme tagima ve ellegleme maliyetlerini sagladigi bu kolaylikla disiiriir. Uluslar
aras1 pazarlamada bir iilkeden diger iilkeye tasimalarda iiriiniin i¢inde bulundugu
fiziksel sartlar daha zor olmakta ve ayrica hedef noktadaki egitimli isglicii ve

tasimada uygun ekipman bulunurlugu kisitli olabilmektedir. Bu da hem tasimada



24

hem de iirliniin bosaltilip istiflenmesinde, yani diger iilke miisterisine ulasana kadar
olan siirecte iiriiniin ambalajinin islevselliginin 6nemini gostermektedir (Stock and

Lambert, 2001, p. 23).

3.6. Yer Sec¢cimi

Firmalarin kars1 karsiya kaldiklar1 baslica karar verme durumu depolama
tesislerinin sayisi ve yeridir. Yer se¢iminde iki faktor onemlidir: 1. Depolama ve
malzeme tasima maliyetleri, 2. Depolardan miisterilere tasima maliyetleri. ilk
gruptaki maliyetler 6l¢ek ekonomisine tabidir. Birim basina hacim arttik¢a

maliyetler diisecektir (Boone and Kurtz, 1992, p. 509).

Yer secimi siirecinde goz oniinde bulundurulmasi gereken etmenler miisteriye
yakinlik, iggiicii bulunabilirligi, isgiicli maliyetleri, vergiler, tesvikler, altyap1 ve arsa

fiyatlar1 gibi konular1 kapsamaktadir.

3.7. Siparis isleme

Siparis isleme lojistik siirecin baglamasini tetikler. Siparis islemenin hizi ve
dogrulugu hem maliyetleri hem de miisteri hizmet seviyesini etkiler (Stock and
Lambert, 2001, p. 22).

Siparis isleme baslica dort faaliyeti icerir: 1. Kredi kontrolii, 2. Satisin
kaydedilmesi, 3. Uygun muhasebe girislerinin yapilmasi, 4. Uriiniin yerinin
belirlenmesi, sevkiyat ve stok kayitlarinin giincellenmesi (Bone and Kurtz, 1992, p.
513).

Siparislerin igleme alinmasi oncesinde ilk alinan siparigin ilk isleme alinmasi,
en kisa islem siiresi olanin ilk isleme alinmasi, 6zel teslimatlarin 6ncelikli kabul

edilmesi, karisik olmayan sipariglerin ilk isleme alinmasi, erken teslim tarihli
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siparislerin ilk igleme alinmasi, teslim tarihi ile siparis tarihi aralig1 en kisa olanin ilk
isleme alinmasi gibi siparislerin toplanmaya- sevk edilmeye baslanmadan verilmesi

gercken bir stratejik karar vardir. Tipik lojistik faaliyetleri Tablo 3.1. de

sunulmustur.
Tablo 3.1. Tipik Lojistik Faaliyetleri
Asli Faaliyetler Destek Faaliyetleri
1 Tasimacihk 1 Depolama

a Yontem ve hizmet secgimi Stoklama alani belirleme

a
b Nakliye rotalama b Stok bekleme havuz alani belirleme
c Aracg planlama c Stok yerlestirme
d Depo sekillendirmesi
2 Envanter yonetimi
a Butmis Grdnlerin stoklanmasi 2 Malzeme Ellecleme
b Kayitlarin tutulmasi a Ekipman secimi
c Tedarik-satinalma planlamasi b Ekipman yenileme secimi (amortisman)
d Kisa donemli satis tahminleri c Siparis toplama islemleri
d Stok depolama ve duzenleme

3 Musteri HGzmetleri
Musteri ihtiyaclarinin belirlenmesi 3 Koruyucu paketleme

]

b Musteri hizmetlerinin belirlenmesi a Manuel- el ile tasarim
b Depolama tasarimi
4 Siparis islemleri ve bilgi akisi ¢ Koruyucu tasarim
a Satis siparis islemleri
b Bilgi toplama, saklama ve kullanma 4 Uretim planlama
c Veri analizi a uretim miktarlarini belirleme

b Uretim siralamasi ve zamanlamasi

Kaynak: Reeder and Brierty, 1987, p.312
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AVANTAJI

Ulkeden iilkeye degisse de lojistigin her iilke makro ekonomisinde 6nemli bir

yer tutugunu belirtebilmek i¢cin A.B.D. nin, lojistigin giiniimiiz tanimimi kazanacak

sekilde hizla gelistigi, 1960 -2000 yillar1 arasindaki gayrisafi yurti¢i hasilasindaki

lojistik maliyetlerinin paymi incelemek yeterli olacaktir. Tablo 4.1. de goriilecegi

tizere 1960’ larda GSYH’ nin %15’ ini olusturan lojistik maliyetleri 2000’ 1i yillarda

%10 seviyesine diigmiistiir. Bu seviye yillik bir trilyon dolar1 gegmektedir. Buradan

hareket ile lojistik maliyetlerinin bir iilke ve mikro seviyede bakilir ise bir firma igin

onemi agikardir. Bu oranda bir maliyet, lizerinde ¢alisilmay1 ve giiniimiiz rekabet

sartlarinda minimize edilmeyi gerekli kilmaktadir.

Tablo 4.1. A.B.D.” deki Lojistik Maliyetlerin Bes Yillik Periyotlarla GSYH’ ya

oranit
AB.D.Nin | A-B:D-nin
Envanter S lojistik
Tasima Idari toplam . -
i Tagima Maliyeti | Maliyetler lojistik | Maliyetlerinin
Maliyeti y y ) R GSYH ye
maliyeti
orani
1960 31 44 3 78 14,7%
1965 38 64 4 106 14,7%
1970 56 91 6 153 14,7%
1975 97 116 9 222 13,5%
1980 220 214 17 451 16,1%
1985 227 274 20 521 12,4%
1990 283 351 25 659 11,4%
1995 302 441 30 773 10,4%
2000 377 590 39 1.006 10,1%

Kaynak: Ozyiirek, 2009, s.9
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IMF (Uluslar aras1 Para Fonu)’ nin yaptig1 arastirmaya gore lojistik maliyetler
diinya gayri safi milli hasilasinin %20’sini olusturmaktadir. Firmalar i¢inse satiglarin
siparig islemlerini igerecek sekilde envanter yonetimi, ellecleme, paketlemeyi
kapsayacak sekilde depolama, tasima, satin alma ve bilgi yOnetimi olarak
siralanabilir. Bu islemlerin her birinin kendine 6zgii maliyetleri bulunmaktadir. Bu
islemlerin genel kabul gdéren maliyetlerinin dagilimi sekil 4.1. de verilmistir

(Keskin, 2008, 5.36).

O Tasima Maliyetleri

Hl Envanter ve Envanter
Ellegcleme Maliyetleri
5% ¢ 4

10%

ODepo ve Dagitim
Maliyetleri

O Bilisim Maliyetleri

27% 58%

Sekil 4.1. Lojistik Maliyetlerin Dagilim Analizi (Keskin, 2008, s.36)

Lojistik maliyetlerin ¢esitliligi yoneticileri belirli raporlamalarla karar vermeye
itmis olup tipik raporlamalarin maliyet analizinde yetersiz kaldig1 gozlemlenmistir.
Zira hizmet ile maliyetin olustugu donem arasindaki farklilik, vade sorunlar1 nedeni
ile gelir- gider kiyaslamasini belli bir donem i¢in zorlagtirmaktadir (Dégen, 2003,
5.38). Bu nedenle yoneticiler lojistik maliyetlerin kirilimlarini bilmeli ve hizmet ile
maliyet zaman farklarini hesaplamalarda dikkate almalidirlar. Envanter ve envanter

tasima maliyetlerinin kendi igerisinde dagilimi Tablo 4.2. de sunulmustur.
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Toplam
: - Envanter
Sinif Maliyet Kategorisi Aciklama Maliyetine
Orani
Envanter Maliyeti
Dagitim merkezlerine [Yalnizca degisken maliyetler g6z
Envanter degisken maliyetle oninde bulundurulur. Sabit maliyetler
Maliyeti sevk edilen ortalama |envanter dizeyi ne olursa olsun ayni
envanter kalir.
Envanter Tasima Maliyeti
Sermave Envantere yatirilan paranin maliyeti
may Para maliyeti diger yatirm alternatifleri ile % 8- 40
Maliyeti "
karsilastinlabilir olmalidir.
Envanter Vergiler Mamul mallara uygulanan vergi %0,5- 2
Hizmet . Envantere yatirim igin 6denen sigorta
Maliyeti Sigorta bedeli %0- 2
Stol'< ve Depo Depolama Stolldanan envantere bagl degisken %0- 4
Maliyeti maliyetler
Kullaniimama maliyeti |Envanterin kullanilmama maliyeti %0,5- 2
. Envanterin hacmine oranla fire veya
Fire/calinma . -
_ calinma sonucu eksilme maliyeti 0%1- 2
Envanter Risk Zarar Envanterdeki Griinlin zarar gérmesi °
Maliyeti sonucu olusan maliyetler
Envanteri kullanmama riskinden
Yeniden Yerlestirme |kagcinmak amaciyla yeniden
yerlestirme maliyeti
Toplam %10- 52
Kaynak: Keskin, 2008, s. 37
Lojistik maliyetler yukarida belirtilenlerle sinirli  olmayip lojistik

uygulamasinin alanma gore farklilik gosterebilir: sigorta, glimriikkleme, ara nakliye,
depolama, deformasyon, hasar, kayip, ge¢ teslimat, personel, optimum olmayan
siparis miktari, stok bulundurma, depolardaki tagima araclarinin atil kapasite
maliyetleri olarak liste uzatilabilir (Keskin, 2008, s.37). Ayrica isletmeler elde tutma
stok maliyeti ile satis bekletme maliyeti, depo kiralama- alma- iiriin ellecleme
maliyeti ile dig kayak kullanim maliyeti gibi tercih gerektiren kararlar1 da vermek

durumundadir (Daganzo, 2005, p: 17-35).
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4.2 Dis Kaynak Kullanimi

Basit bir ifade ile dis kaynak kullanimi, isletmenin yapmas: gereken bazi
aktiviteleri, lirlin veya hizmetleri kendi yapmasi- iiretmesi yerine organizasyon
disindaki kaynaklara yaptirmasidir (Gelgor, 2004, s.6). Lojistik faaliyetlerin bir
maliyeti bulunmaktadir ve bu faaliyetler kendine 6zgli uzmanlik gerektirmektedir.
Lojistik sektoriinde oldugu gibi iiretim veya pazarlama faaliyetlerinin de kendine
0zgl uzmanlik gerektiren islevleri bulunmaktadir. Ciktis1 verimlilik olan isboliimii
ve uzmanlagma asli isi lojistik olmayan firmalar1 dis kaynak kullanimina
yonlendirmektedir. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin temel amaci
profesyonel hizmeti daha kaliteli almak ve maliyetleri kontrol altinda tutarak
verimliligi artirmaktir. Firma asli isine odaklanarak enerjisini bu yone kaydirir ve

asli isi olmayan faaliyetlerini dis kaynak kullanima ile yiiriitiir.

Isletmeler lojistik is siireglerinde yasanacak sorunlarmin maliyetlerinin gok
yiikksek olabilecegi yoniinde bilinglendikge riski  digsallastirmak, lojistik
maliyetlerini daha 6ngoriilebilir ve kontrol edilebilir kilmak ve verimlilik, kalite gibi
konularda profesyonellik gerektiren iist seviyelerde hizmet almak igin dis kaynak
kullanimin tercih etmektedirler. Firmalar lojistik servislerinin tamamini ya da bir
kismint dis kaynak kullaninmina agabilirler. Bu kapsama tasima, depolama
girebilecegi gibi satis Ongoriileri, satin alma departmani, paketleme, miisteri
hizmetleri yonetimi de dahil edilebilir. Bu tamamen firmanin ihtiyacina, dig kaynak
kullanan ile kullandiran firma arasindaki iligki ve gilivene ve tabii ki hizmet alan
firmanin bu kullanim ile saglayacagi kazan¢ Ongoriisiine baghdir. Bu kazancin
dogrudan parasal bir degeri olabilecegi gibi dolayli olarak da bir etkisi olabilir.
Ornegin tasima organizasyonunu bir iiciincii taraf lojistik servis saglayiciya bedel
karsilig1 devreden (outsourcing) bir firmanin dogrudan kazanabilecegi parasal deger
daha Onceki arag basi maliyeti ile su anki maliyeti kiyaslamasinda hemen
gorlinecektir. Ancak teslim zamanlamalarindaki getirisi dolayli olarak firmaya
kazang saglamaktadir. Yogun rekabet ortaminda firmalar 6ne gegmek i¢in ¢aba sarf
etmekte ve hizli- ekonomik- hatasiz siiregler yonetmek istemektedirler. Bu

baglamda firmalar ana islerine odaklanarak lojistik faaliyetlerinde dis kaynaga
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gidebilmektedirler (Yildiz, 2009, s.50). Lojistik servis saglayicilar kendi islerinde
uzmanlagmis olup asli isi lojistik olmayan bir firmaya gore ¢ok daha fazla lojistik
bilgi ve deneyime, teknolojinin son arag ve gerecleri ile bilgi islem sistemine
sahiptir. Ayrica biiyiikk maliyet gerektiren lojistik yatirimlari da asli isi lojistik
olmayan firmalara gore daha rahat, hizli ve dogru segimle yapabilirler. Sahip

olduklar1 lojistik birikimini hizmet alan lehine kullanirlar.

Ugiincii taraf lojistik servisi tedarikgiden nihai iireticiye kadar siirecin
yonetilerek imalatginin asli isine odaklanmasini saglayan organizasyondur. Dis
kaynak kullanimi1 yapmayan imalatgr firma kendi lojistik maliyetlerini imalat
maliyetlerinden  siyrrarak  analiz  etmedeki  gili¢liiglinden  kendi  isine
odaklanamamasina kadar bir dizi sorunla karsilasmakta, ancak dis kaynak
kullanimina giden firmalar bu sorunlarinin olmamasindan 6te daha hizli, kaliteli
servis almaktadirlar. Ayrica asli isi lojistik olan bir firma miisteri portfoyiinden
dogan sinerjiyi hizmet alana yansitarak maliyetleri diisiirmektedir. Bunu da insan ve
makine atil kapasitelerini degisik alanlarda kullanarak verimlilige doniistiirmek ve
sahip oldugu tecriibeyi imalat¢1 firma lehine kullanmak suretiyle yapmaktadir. 2006
yilinda Eyefortransport tarafindan yapilan bir arastirmada firmalarin %42’ sinin
lojistik hizmetleri dis kaynak kullanarak yonettikleri gériinmektedir (Furmaz, 2007,
s.19).

Lojistik Servislerinizi Dis Kaynak
Kullanarak mi Yonetiyorsunuz?

42%

58%

O Evet
B Hayir

Sekil 4.2. Aragtirma Sonucu: Lojistik servislerinde dis kaynak kullanim1 (Furmaz,
2007, s.19)
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D1s kaynak kullaniminin yararlart 6zetle; ana ise odaklanma, baslangi¢
maliyetlerinin disiirilmesi ve yatirnma gereksinim duyulmamasi, maliyetlerin
azaltilmas1 ve degisken maliyetlerin daha sabit hale getirilerek 6ngoriilebilir halde
daha kolay kontrol edilebilmesi, standardize edilmis daha kaliteli hizmet alimi,
calisanlarin isten ayrilmasi gibi lojistik faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek ya da
hastalik- izin gibi insan kaynagi ile ilintili konularda ¢ikabilecek sorunlari ortadan
kaldirma, teknolojiye ayak uyduramayarak rekabet avantajini kaybetme riskinin
azaltilmasi olarak siralanabilir. Ayrica lojistik faaliyetlerin dis kaynakli kullanimi ile

beraber zamaninda teslim orani da artmaktadir (Canci ve Erdal, 2003, s.47).

Genel olarak degerlendirme yapildiginda dis kaynak kullaniminin ilave
getirileri teknolojik yenilikleri takip edebilme, organizasyonel olarak optimum
kiigiilmeyi saglama, kontrol disi fonksiyonlarin kontrol altina alinmasi, yatirim
harcamalarinin azaltilmasi, kaynaklarin daha verimli kullanimi, gevresel degisimlere
hizli cevap verebilme, gelisen yeni is alanlarina daha kolay uyum saglama olarak

belirtilebilir (Beytur, 2008, s.1).

D1s kaynak kullaniminda yasanan sorunlar &zetle; sozlesme hiikiimlerinin
yerine getirilememesi ile lojistik servisin sekteye ugramasi, isletme mahremiyetinin
kismen de olsa hizmet veren firmayla paylasilmasi olarak siralanabilir (Keskin,

2008, 5.73).

Di1s kaynak kullaniminda isletmeler, hangi faaliyetleri i¢in ne kadarlik bir dis
kaynak kullanimina gidilecegi ve alinacak hizmetin ilave katkisi ile harcanacak
maliyet kiyaslamasi kararlarimi vermelidirler (Harrison, 2003, p.6). Dis kaynak
kullaniminda lojistik hizmet alan firma ile hizmet iireten firma arasinda karsilikl
beklentilere dayanan iliski bulunmaktadir. Iki firma ne kadar ortak dille
konusuyorsa iliski o kadar saglikli olacaktir. Dis kaynak kullaniminda her iki
firmanin da kendine soracagi sorular bulunmakta olup cevaplarina gore dis kaynak
kullanimindaki yerlerini belirlemeleri gerekmektedir. Tablo 4.3” te hem beklentiler

hem de firmalarin sormasi gereken sorular 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 4.3. Uretici— Lojistik Isletme Isbirligi ve Beklenti Analizi

Lojistik Hizmet Alan

Lojistik Hizmet Ureten

A N
Uretici 4 NN B Taslyici
ihracatgi lligkiler- Ortak Dil Gumrik Misaviri
ithalatci Kullanimi Lojistik Servis Saglayici
Pazarlamaci
Diger

BEKLENTILER
1.Uriinlerimin hedef pazarlara
en hizli, en guvenli ve en
disuk maliyetle ulasmasini
kisaca, profesyonel bir hizmet
istiyorum.

2. Bana saglanan lojistik
hizmetin ve o hizmet bedelinin
icerigini bilmeliyim.
3.Rekabet ortaminda
sevkliyatlarda herhangi bir
gecikme veya pirize
tahammilim yok.

BEKLENTILER
1.Musterime en uygun
¢6zumuU Uretmek i¢in onun
istek ve ihtiyaglarini tam
olarak bilmeliyim.

2. Lojistik planlama igin yeterli
zamana, kapsamli ve dogru
bilgiye ihtiyacim var.

3. Taahhutlerin (teslim ve
o0deme sekilleri) zamaninda
ve eksiksiz bir sekilde
gerceklestiriimesini istiyorum.

SORULAR
1.Lojistik hizmet saglayiciyi
hangi kriterlere gére
segmeliyim ?

2 Lojistik firmasindan talep
ettigim fiyat-hizmet kalitesi
kriterlerim nelerdir?

3. Uzun ddnemli kalici bir iliski
nasil saglanir ?

4 Lojistik maliyetlerim drin ve
sevkiyat basina ne kadar ?
5. Firmamda suregelen lojistik
anlayis nedir ?

SORULAR
1. Pazar payimi nasil
gelistiririm ? Musteri
sadakatini nasil saglarim ?
2. Sektor analizi nasil
yaparim ? Uretim sektori
hakkinda bilgi ve
deneyimlerimi nasil
gelistirebilirim ?
3. Uzun dénemli kalici bir iliski
naslil saglanir ?

4 Lojistik maliyetlerim Griin ve
sevkiyat basina ne kadar ?
5. Firmamda suregelen lojistik
anlayisi nedir ?

Kaynak: Erdal, 2008, Uretici ve Lojistik Isletme...., s.4
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4.3 Teslim Performansi

Lojistik performansin degerlendirilmesinde izlenecek adimlar1 yapilan
operasyonun belirlenmesi, performans 6l¢iim kriterinin netlestirilmesi, performansin
Ol¢iilmesi, sonuglarin alinarak analiz edilmesi, analiz sonuglarinin uygulamaya
yansitilmasi ve yapilan operasyonun tekrar incelenmesi ile basa donen bir dongi
olarak siralayabiliriz. Bu dongiisellik sayesinde siirekli performans ol¢iimii ve
sonuclarin uygulamaya diizeltici- Onleyici tedbir alinarak yansitilmasi sayesinde
stireklilik iceren bir gelisme saglanabilir. Bu sayede lojistigin prensiplerine uygun

olan unsurlarin faaliyeti ile rekabet avantaji kalicilastirilabilir.

Uretici firmalarin genel performansimi belirleyen dlgiitlerden baslicas iiriiniin
kalitesi iken, bir digeri lojistigin unsuru olan dagitimin hizi ve giivenilirligidir.
Lojistik hizmetlerin kapsadigi baslica performans olgiitleri su sekilde siralanabilir
(Sezen, 2001, 5.34-35):

1. Dagitim zamani: Siparigin olusturulmasi ile iriinlerin son kullaniciya teslim
edilmesi arasindaki siire,

2. Dagitim giivenilirligi: Dagitimin istenilen yer ve zamana gore yapilmasinda
firmanin etkinligi,

3. Siparisin dogrulugu: Teslim edilen {irlin ile miisteri siparis arasindaki uygunluk,

4. Bilgiye erisim: Talep edilebilecek her tiirlii bilginin hizli ve dogru verilebilmesi,

5. Hasar: Alicinin driini teslim aldigi anda dirliniin fiziksel durumunun iretici
beklentisinin, standartlarinin disinda olmasi ve talep edilenden farkli olmasi
unsurlarmin ikisinin birden var olmasi,

6. Is yapma kolayligi: Siparis verilme ydnteminin kolayligi, saglanan hizmetlerin
beklentilere uygunlugu, taraflarin is yapma konusundaki memnuniyet derecesi,

7. Deger katan hizmetler: Manipiilasyon olarak da addedilen, son zamanlarda
katma degerli hizmetler (VAS- value added services) olarak da tabir edilen ikincil
ambalajlama, miisterinin Uriinii satin almasini kolaylastiran, iirline deger katan

hizmetler butind.
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Bu maddeler ayn1 zamanda lojistik performans kavraminin alt bagliklarini da
olusturmaktadir. Dis kaynak kullaniminda hizmet alan firmalarin memnuniyet
seviyesinin Olgiimlendigi bir arastirma sonuglart sekil 4.3’ te sunulmustur.
Firmalarin %62 si memnun goriinmekte olup %13 ii beklenenin de iistiinde memnun

olduklarini ifade etmistir (Furmaz, 2007, s.21).

Uciincii Taraf Lojistik Hizmet Saglayicinin Performansini Nasil
Buluyorsunuz?

1%

20%

Ocok iyi

B beklenenin Ustiinde
Oiyi

O beklenenin altinda
W KOtU

Sekil 4.3. Arastirma sonucu: Dig Kaynak Kullaniminda Miisteri Memnuniyeti
(Furmaz, 2007, s.21)
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4.4 Lojistigin Onemi

Lojistik giderleri igletmeler icin is tipine, {iriiniin deger/agirlik ya da hacim
oranina ve cografi konuma gore satislarin %5- 35’1 arasinda degiskenlik arz
etmektedir. Bu da gostermektedir ki isletme faaliyetleri arasinda lojistik 6nemli ve
maliyetli bir faaliyettir (Dogen, 2003, s.12). Giiniimiiz pazarlarinda rekabet
onemlidir ve lojistik bir firmanin rekabet yetenegini 3 yonii ile etkilemektedir: 1.
Bastan sona tiim tedarik zinciri i¢inde Onemli bir maliyet kalemi olmasi, 2.
Firmalarin miisteriler ve saticilarla olan isbirligini biitiinlestirme ve gelistirmede

lojistigin artan 6nemi, 3. Dinamik pazarlarda lojistik siire¢lerin karmagikligi.

Firmalar maliyetlerini azaltmak ve rekabet avantaji saglamak adina lojistik
faaliyetlerini optimize etmelidirler. Dikkat ¢eken giiniimiiziin rekabet¢i ve daha
karmagik pazar yapist lojistigin katma degerini ortaya cikarmistir. 1960’ lar
oncesinde yonetimsel ilgi alaninda yer almayan lojistik konusu, bugiin yoneticiler
icin karar alirken stratejik bir unsur olmustur. 1980’ lerden sonraki “lojistik
ronesans” olarak da adlandirilan donemde lojistik, firmalar i¢in giderek artan bir
Ooneme sahip olmustur. Bunun nedenlerini dort baslik altinda toplamak miimkiindiir

(Ozyiirek, 2009, s.6-8):

1. Ekonomik regiilasyonlarda (diizenlemelerde) azalma: Bireysel tasimacilarin
fiyatlar tizerinde etkin olmasi ve servis seviyesini belirlemesi ile lojistik fiyat ve

servis seviyesinin etkilenmesi miimkiin oldu.

2. Teknolojik gelismeler: Ozellikle bilgisayar ve yazilim alanindaki gelismeler

.....

servis seviyesi artti ve servisle ilgili faaliyetlerin sunumu daha hizli ve kolay hale

geldi.

3. Perakendecilerin giiciiniin artisi: Perakendecilerin lojistik yonetimine Onem

vererek stoklarmi hizla satisa ¢evirmeleri tedarikcgilere yapilacak 6demeden Once
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alacaklarin1 toplayabilmelerine neden oldu. Bu bakis agis1 ile perakendeciler
toptancilarin sahip oldugu giiciin daha 6tesinde bir gii¢ sahibi oldular. Zincir magaza
olarak da adlandirilan perakendeciler zamanla sifir stok tutma politikasini
benimsediler ve giinliik siparis ile iireticilerden iiriin talep eder oldular. Uretici
firmalar perakendecilerin artan giicii ve miisteri ile arada kuvvetli bir baglanti
olmast nedeni ile bu talebi zaruri olarak halen karsilamaktadirlar. Boylelikle

perakendecilerin toplanticilarin aksine stok maliyetleri azami 6l¢iide azaldi.

4. Ticaretin Kiiresellesmesi: Giiniimiizde uluslararast lojistik, yurt ici lojistik
operasyonlarindan daha etkilidir ve kiiresel rekabet ortaminda firmalar i¢in 6nemli

bir rekabet unsurudur.

Sektoriinde onder konumda olan sirketler, miisterilerine siireklilik icerecek
sekilde istiin deger saglamanin uzun vadede sirket basarisi igin kritik 6nemini fark
etmektedirler. Ustiin deger saglamada firmanin lojistik yetenegine basvurmasi

rekabetci kosullarda dogru bir adim olacaktir.



37

5. LOJISTIKTE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is saglig1 ve giivenliginin tanimi is yerlerinde isin yapilmasi sirasinda veya
yapilan is nedeni ile sonradan, sagliga, ise, isyerine, ¢evreye zarar verebilecek olan
cesitli sebeplerden kaynaklanan olumsuz kosullardan korunmak amaci ile yapilan

planli caligmalarin tiimii olarak verilebilir.

Calisma yasami i¢inde cesitli hastaliklar, kazalar, issizlik vb. pek c¢ok risk
vardir. Bunlar arasinda is kazalar1 ve meslek hastaliklari dogrudan sagliga zarar
vermesi ve c¢alismanin ilerleyen sathalarinda incelenecek diger nedenlerden dolay1
ayr1 bir yer tutar. Teknolojinin gelismesi, dogada insanin degisiklik yapabilen bir
unsur olarak belirmesi, sanayilesme ve kimyasal madde kullanimi bir takim
rahatsizliklart da beraberinde getirmis ve meydana gelebilecek kazalarin
olusturdugu tehlikelerin insanligi 6nemli Olclide tehdit etmesi herkes tarafindan
anlasilmaya baslanmistir. Bu ortamda bu tehlikelerle bilingli olarak miicadele

edilmesi geregi ortaya ¢ikmis ve "is saglig1 ve giivenligi" kavrami dogmustur.

Sanayi devrimi ile beraber saglik ve ig giivenligi sorunlari da artmis ve devlet
miidahalesini, yasal diizenlemeleri gerektirmistir. Boylelikle is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin en diisiik seviyede tutulmasi ¢abalar1 artmis, kontrol ve egitimin rolii
benimsenmis, Onlemlerin alinmasinin denetlenmesi faaliyetleri baglatilmistir.
Calisanlarin  saglik ve is gilivenligi problemleri nedeni ile is verimliliginin
diistiiglinlin anlagilmasi, isgilicli ve insan kayiplarinin olugmasi ile sadece insan

sagligina degil, isletmeye olan zararlar da fark edilmistir.

Literatiirde Is saghg ve giivenligi, is¢i saghg ve is giivenligi, is saghg, is
giivenligi terimleri birbirleri yerine kullanilabilmekte olup kavramlar ayni1 anlami

verecek sekilde kullanilmaktadirlar.
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5.1. Is Saghg1 ve Giivenliginin Amaclar:

Ekolojik ¢evreye zarar vermeme prensibi dahilinde is giivenliginin ii¢ temel

amaci vardir:

1. Calisanlarin korunmasi: Calisma ortaminin olumsuz ectkilerinden c¢alisanlarin
korunmasini ifade eder. Rahat ve giivenli ¢alisma sartlarinin saglanmasi ile is kazasi

ve meslek hastaliklar1 6nlenir, ¢alisanlar bedensel ve ruhsal olarak korunur.

2. Uretim giivenliginin saglanmasi: Giivenlik 6nlemleri ile olusmas: muhtemel
isglicii  kayiplarinin  engellenmesi hedeflenir. Yiiksek motivasyonlu ¢alisanlar
verimlilik iretir. Verimlilik ise serbest piyasa kosullarinda isletmelerin rekabetci

olmasini saglar.

3. Isletme giivenliginin saglanmasi: Is kazalarindan ya da giivensiz ¢alisma
kosullarindan kaynakli olarak meydana gelebilecek patlama, ariza, yangin gibi

isletmeyi tehlikeye atacak durumlardan korunma hedeflenmektedir.

Bu amagclar dogrultusunda is¢i saglhigi ve is giivenliginin temin edilebilmesi
i¢in ii¢ taraf {izerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmelidir. Is¢i, isveren ve devlet
tizerine diisen sorumlulugu yerine getirdiginde hedeflenen ¢alisma ortami saglanmis
olacaktir. Taraflardan birinin yapmas1 gerekenleri aksatmasi halinde zincir en zayif
halkasindan kopacaktir, yani is kazasi ya da meslek hastaliginin ortaya ¢ikmasi

engellenemeyecektir.
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5.2. Is Saghgi ve Giivenliginde Sorumluluk

Is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmak, isci, isveren ve devletin

isbirligi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda sorumluluklar su sekilde siralanabilir.

Isci: Kendi saghiginin s6z konusu oldugu alanlarda kendisini yetistirmeli, bilgi
birikimini artirmali, becerilerini ilerletmeli, ancak higbir zaman bu bilgi ve beceriye
giivenerek kendi saghigr i¢in koyulmus kurallart ¢ignememelidir. Bu sayede hem
korunmus olarak sagligini garanti altina alacak hem de yanlis bir hareket sonucu
olusabilecek is kazas1 ya da meslek hastaliklarinin vicdani ve mali sorumlulugundan

styrilmis olacaktir.

Isveren: Yapilan isin gerektirdigi sekilde is gorenlerin saghigmni ve is ile
isyerinin glivenligini garanti altina alacak c¢alisma kosullariin temininden
sorumludur. Gerekli egitimleri is¢ilere vermek, sadece egitimleri vermekle kalmayip
stirekli  tekrarlanmasini  saglamak ve iscilerin egitimleri gerektigi  gibi
benimsediginden emin olmak zorundadir. Ayrica kanunlarla isciye ve ¢evreye karsi

kendisine yliklenilen sorumluluklarin tiimiinii yerine getirmekle miikelleftir.

Devlet: Devlet dogas1 geregi yaptirim giicline sahiptir ve bu giiclinii baris,
refah, huzur ve saghgin temini i¢in kullanmak gorevidir. Calisma kosullarinin
igveren tarafindan uygun sekilde saglanmasi ve ¢evreye karsi sorumluluklarin yerine
getirilmesi icin standardizasyonu saglamali, teblig etmeli, gerekli uygulamalari
yapmayanlar1 tespit etmek ve mevcut uygulamalart gelistirmek i¢in denetimler
yapmalidir. Gerektiginde cezai yaptirimi uygulayarak hem caydiriciligi saglamali
hem de gerektigi gibi c¢alisan ile calismayani ayirt edecek sistemi kurmalidir.

Bunlar yaparken is hayatinin devamligini saglamali ve is gorenlerin de saglikh
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calisma kosullarinda bulundugundan emin olmalidir. Ulkemizde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi bu gorevi ifa etmede oOncelikli sorumlulugu bulunan devlet

organidir.

5.3. Is Kazalarinin ve Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Is saglig1 ve giivenliginin tesisi ve korunmasi i¢in sorumlulugu bulunan isci,
isveren ya da devletin sorumluluklarini yerine getirmemesi halinde is kazasi ya da
meslek hastalig1 sonucu olusmasi dogaldir. Is kazasi belli bir zarar ve arizaya sebep
olan, beklenmeden gerceklesen, planli olmayan olaydir. Is kazalarinin nedenleri
insana ya da fiziki ¢evre kosullarina bagli olmak iizere iki grupta incelenebilir. Insan
davraniglarindan kaynaklanan kaza nedenlerine tehlikeli davranislari dogrulabilecek
kisisel ozellikler, yas, kidem, mevki, aile iliskileri, uykusuzluk, yorgunluk, duygusal
kosullar 6rnek gosterilebilir. Fiziki ¢evre konuslarina bagli nedenlere ise
makinelerin yol ac¢tig1 kazalar, yanlis organizasyon, 1s1, 151k, giiriiltii gibi ¢aligma

kosullar gosterilebilir.

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu meslek hastaliklarini séyle tanimlamistir:
“Sigortalinin ¢alistirildig: isin niteligine gore, tekrarlanan bir sebepten dolay1 ve isin
yiiriitiilmesi sartlar1 yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, sakatlik ya da

ruhi ariza halleridir.”

Meslek hastaliklar is kazalarina oranla daha genis kitleleri tehdit eder. Meslek
hastaliginin olusabilmesi icin bir rahatsizlifin mevcudiyeti, bu rahatsizlifin kisinin
disindan gelmis bir sebeple olusmasi, tekrarlanan nedenlerden olugmasi, hastaligin
birden degil zamanla olugmasi, hastalifin viicuda zarar vermesi ya da Oliime
sebebiyet vermesi, yapilan is ile hastalik arasinda bir neden sonug iliskisinin
mevcudiyeti bulunmas1 gerekmektedir. Bunlar kimyasal maddeler nedeni ile olusan
hastaliklar, mesleki deri hastaliklari, toz hastaliklari, diger mesleki solunum sistemi

hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar, fiziki etkenlerle olusan hastaliklar olarak
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gruplandirilabilir. Glinlimiizde en yaygin ve giincel olarak bilinen meslek hastaligi

asbest nedeni ile olusmustur.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda goriinen zararlar insan sagligina yonelik
oliim, gecici veya kalic1 arizalarla beraber mali kayiplardir. Gériinmeyen zararlar
kaza aninda ve sonrasindaki isgilicii kaybi, kaza ile ilgilenen g¢alisanlarin isgiicii
kaybi, motivasyon azalmasi- is veriminin diismesi, ¢alisanlarin kendini giivende
hissetmemesi nedeni ile firmaya olan calisan sadakatinin zedelenmesi, firma
prestijinin zedelenmesi, makinelerde yasanan durus kaynakli kayiplar, makinelerde
olusan arizalarin onarim ya da yenilenme maliyetleri, devlet yetkililerinin olayla
ilgilenmek i¢in harcadiklar1 zaman maliyetleri, zarar goren ¢alisanin zaman kayb1 ve

calisan ile ailesinin duygusal ¢okiintiisli gibi ¢ogaltilabilecek zararlardir.

5.4. Is Kazalarinin Onlenmesi

[k yapilacak sey tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilmasidir. Bunun igin de
once neyin tehlikeli oldugunun bilinmesi gerekir. Risk analizleri bunun i¢in yapilir.
Risk olusturan unsurlar tespit edilerek riskleri ortadan kaldiracak ¢oziimler
gelistirilir. Bu ¢oziimlere uygun giivenlik onlemlerinin yerinde ve yeterli koruma
saglayip saglamadig test edilir ve siirekli kontroller yapilir. Egitim, ikaz ve uyari
sistemleri ile de aliman oOnlemler pekistirilir. Son yillarda etkin bir sekilde is
kazalarinin 6nlenmesinde uygulanan risk analizi ve kalite standartlar ile ilgili ISO,
ayrica i sagligi ve giivenligi standardi olan OHSAS 18001 gibi g¢alismalar is

kazalarinin dnlenmesi agisindan iyi bir alt yap1 olustururlar.

Tehlikeli durumlarin 6nlenmesi igin makine— ekipman- malzeme se¢imi, isyeri
organizasyonunun dogru yapilmasi, isyeri c¢alisma sartlarinin uygunlugu ve
periyodik kontrollerin etkinligi 6nem tagimaktadir. Tehlikeli hareketlerin 6nlenmesi

icin ise is saghg ve giivenligi egitimleri personele verilmelidir. Alinacak
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onlemlerde insan faktorii miimkiin mertebe sinirlandirtlmalidir. Zira egitim durumu,
mesleki tecriibesi, fiziki ve ruhi saglik durumu, yasam tarzi gibi bir¢ok etken calisan
tizerinde etkilidir. Hicbir olumsuzluk olmasa dahi bir calisanin o an iginde

bulundugu duygusal kosullar dikkatsizlige ve bu da is kazasina neden olabilir.

Is saghig1 egitimleri ilk ise baslamadan 6nce verilmeli ve miimkiin mertebe
tekrarlanmalidir. Bu egitimlerde igsyerindeki tehlike ve riskler personele bildirilmeli,
isyerindeki genel gilivenlik kurallar1 ifade edilmeli, is esnasinda alinacak tedbirler
iyice benimsetilmeli, acil durumlardaki hareket tarzinin anlasildigina emin
olunmalidir. Bir zincir en zayif halkasi kadar giicliidiir prensibi ile egitimler bir
gruba veriliyor ise alg1 diizeyi en az olan kisinin anlayacagi sekilde verilmelidir. Bir
egitmen ancak karsisindakinin anlayabilecegi kadar bilgiyi aktarabilir, bu nedenle
iletisim sekillerinin karsidaki calisana gore segilmesi ve en st diizeyde bilgi
akiginin saglanmasi hedeflenmelidir. Egitimler gibi talimatlar da ayni sekilde algi
diizeyi en asagida olan ilgililerin anlayabilecegi basitlikte olmalidir. Giincel is
giivenligi anlayisinda bir egitimin verilmesi ya da talimatin bulunmasindan ziyade
calisanlar tarafindan anlasilmasi ve benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Kisisel
koruyucu ekipmanlarin ergonomik olmasi, talimatlarin uygulanabilir olmasi
onemlidir. Uyar ve ikazlarin anlasilabilir yeterlilikte olmasina 6zen gosterilmelidir.

Kimsenin gormedigi bir uyar1 levhasi uyari olarak kabul edilemez.

Calisanlarin aligkanlik ve refleksleri kontrol edilmeli ve aliskanliklar giivenlik
sinirlarina, kurallarina uyacak sekilde bigimlendirilmelidir. Ornegin; is makinesi
kullanan bir kisinin koltuga oturur oturmaz kemerini baglamasi, forklift kullanan bir

operatoriin makineden iner inmez forkliftin emniyet salterini kapatmasi.

Is kazalar1 kazaya ugrayanlar, isletme ve toplum icin biiyiik kayiplara neden

olur. Olusan isgiicii kaybi isletme ve iilke ekonomisine agir bir fatura olarak yansir.
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Is kazalarin1 6nlemenin 6n sart: bu kazalara yol acan nedenlerin analiz edilerek

bilinmesi ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasidir (Cedimagar, 2000, s.21).

5.5. Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi ve Is Giivenligi

Kiiltiru

Is saghg ve giivenligi sistemi is kazalarimin engellenmesi, risklerin
belirlenerek minimize edilmesini ifade eder. Isyeri ile ilgili bilgilerin yeterli ve tam
olmamasi alinacak giivenlik 6nlemlerinin bagariya ulasmamasina neden olur. Ayrica
calismanin sonraki sathalarinda incelenecegi tizere is giivenligi uygulamalarinin
birbirini desteklemesi gibi is kazalar1 da diger is kazalarina yeterli Onlem
alinmamas1 halinde neden olabilir. Zira is kazasi sonrasi ¢alisanlarin dikkat
seviyeleri ve verimlilikleri olumsuz yonde etkilenir. Bu da zincirleme bir etkilesimle
diger kazalara neden olabilir. Bu nedenle organizasyonda is giivenligi tim
calisanlarca desteklenmeli, herkes siirecin bir pargasi olmalidir (Erdal ve ark, 2008,
s. 578).

Ust kademe yonetimin is giivenligini oncelik olarak gérmesi ve sistemin
islemesi icin caligsanlara biling kazandirmasi, sistemin saglikli islemesi icin biiytlik
oneme sahiptir. Is giivenligi sistemi organizasyondaki tiim birim ve departmanlar
icin biitiinsel bir yaklasimla hazirlanmalidir (Sekil 5.1). Organizasyonda belirli
birimlere hitap eden is gilivenligi sistemleri glinlimiizde tiim birimler entegre ve
birbiri ile etkilesim halinde oldugu i¢in verimli olmamaktadir (Erdal ve ark, 2008,
5.578).



44

Organizasyondaki tiim c¢alisanlarca benimsenmis, tiim is asamalarinda
uygulanan ve bir sistem ¢er¢evesinde olusturulmus is giivenligi anlayisi is giivenligi
kiiltiirtiniin mevcudiyetine isaret eder. Bu Kkiiltiire sahip organizasyonlarda tiim
birimler is giivenligi gerekliliklerini 6dnemser, benimser ve aksatmaksizin uygular-
uygulatir. Personeller arasindan sorumlu olabilecek kisiler yetki ve sorumluluklari
tamimlanip gorevlendirilerek tehlike ve riskler ortaya gruplandirilarak ¢ikarilir.
Akabinde ¢oziim iiretilerek uygulanir ve onleyici tedbirlerin islerligi siirekli kontrol
edilir. Insan faktdriiniin yani sira ekipman, teghizat, makine, yonetim sisteminden
olusan g¢evre ve prosediirlerin uygulanmasi, isyeri temizligi, kullanilan ekipmanlarin
temizligi gibi faktorlerden olusan davranig unsurlarinin bir araya dogru bilesen ile

gelmesi giivenlik kiiltiiriinii olusturur.

GUVENLIK
isyeri ve Calisana Saygi Kiiltiirii

SUREKLILIK

6S anlayisini isyeri
yasam felsefesi haline
getirmek

ISYERI
TEMIZLIK V
BAKIMI

Calistirmak igin guivenli
bir isyeri yaratmak

Sekil 5.1. Isyeri Giivenligi 6S Kavram (Erdal ve ark, 2008, s. 579)
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5.6. Is Saghg1 ve Giivenligi ile Verimlilik Iliskisi

Is saghigl ve giivenligini benimseyerek bir kiiltiir haline getiren ya da
getirmeye calisan ve is sagligt ve giivenligini iyi yoneten kuruluslar, piyasada
rekabet avantaji saglamanin yani sira is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeni ile

olugmasi muhtemel maliyetlerini minimize ederek karliliklarini artirmaktadirlar.

Glinimiiziin rekabetc¢i kosullarinda verimlilik Saglanabilecek her noktada
azami ¢aba sarf edilmekte, verimlilik olusturulabilecek konularda rakiplerin bir
adim Oniline gegerek pazar payr ya da kar artirllmaya c¢alisilmaktadir. Gilinlimiiz
sartlarinda mali degeri olan bu c¢abalarin yani sira dogrudan mali degeri
hesaplanamayan firma prestijleri de ¢ok onemlidir. Cesitliligin ¢ok, ikame tiriinlerin
her zaman bulunabilir olmasi ve birbirine yakin iiretim maliyetleri ve satis fiyatlar
nedeni ile tiiketiciler, iirlin se¢imlerinde marka degerine onem vermektedirler.
Yasanabilecek bir is kazasinin giiniimiiziin hizli haberlesme ve internet kullanimi
imkanlar1 sayesinde aninda duyulabilmesi marka degerini sarsacaktir. Bir baska
konuda ornek vermek gerekir ise Danone internet yolu ile yapilan, iriinlerinin
uygun olmadig1 yolundaki haberler nedeni ile marka degerini kurtarmak i¢in ¢esitli
caligmalar yapmis ve gorsel— yazili medyada durumla ilgili kendini agiklama
yapmak zorunda hissetmistir. Firmanin internet sitesine bakildiginda bu konunun
diger tiim konularin 6niinde en goriiniir yerde kalin ve biiylik punto ile ele alinmis
olmast s6z konusu firma prestijinin sarsilmamasi gerektiginin 6nemli
isaretlerindendir. Firmalar i¢in herhangi bir olumsuzlugun duyulur olmasi
satiglardaki ¢ok biiyiik bir diisiisii beraberinde getirebilir. Tiiketiciler ikame iriin
bulunurlugu nedeni ile sliphe etmeyecegi markaya yonelmektedir. Aym sekilde dis
kaynak kullanimini tercih eden firmalar hizmet veren firmalara artik is giivenligi
standartlarin1 uygulama zorunlulugu kosmakta, bunun da o&tesinde tercihini

yapmadan énce OHSAS 18001 gibi sertifikasyonu aramaktadir.

Verimlilik, uretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarmm
tiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki c¢ikti/girdi oranidir. Buna ilaveten

verimliligin alt unsurlarinda mal veya hizmetin kalitesini artirma, gevreyi koruma,
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calisanlara en iyi ¢alisma ve yasam kosullarini sunma bulunmakta olup temel hedef

birim girdi basina ¢ikt1 miktarini artirmaktir.

Sanayi devriminden giinlimiize hizli teknolojik yenilenmelerden ve bilisim
sektoriiniin  gelisiminden kaynakli olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecilmektedir. Bilgi ¢aginda bilginin iretilerek yayginlastiriimasi, kullanilabilir
halde servis edilmesi yani iiretime aktarilmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi iiretiminde
insan faktorii 6n plana ¢ikmakta ve yeni cagda makine yerine insan merkezli
politikalar yayginlagmaktadir. Rekabet edilebilir sartlarin siirdiiriilmesi i¢in insan
faktortintin etkin kullanimi gerekli olup insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve is sagligi
ve glivenligi faaliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Ayrica ¢alismanin daha
onceki kisimlarinda verilen is gilivenligi uygulamalarindan ve isgiicii verimliliginden
saglanacak kazanclar, is kazasi ve meslek hastaligi olusturmayarak Onlenecek
kayiplar -maliyetler nedeni ile is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin énemi daha

fazla hissedilmektedir.

Modern yonetim anlayislarina bakildiginda, saglikli ¢alisma kosullarinda ve
bedensel- ruhsal saglik garantisi altinda goérev yapan personellerin sirkete
verimliliginin artirllmas1 disinda, iretim hatalarinin azaltilmasi, sahiplenmenin
artirllarak c¢alisan sadakatinin temini, ¢alisma kalitesinde artis, daha iyi miisteri
hizmet servisi gibi katkilar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda firmalar is sagligi ve
giivenligi uygulamalarini yasal ve etik bir zorunluluk olmanin 6tesinde katma deger
artisin1 saglayabilecek, maddi kayiplar1 azaltabilecek, verimliligi artiracak, calisan
memnuniyetini temin edecek bir avantaj olarak gormeli ve rekabet avantaji olarak

benimsemelidir.
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5.7. Tiirkiye’ de Is Saghg ve Giivenligi

Ulkemizde is¢i saglig1 ve is giivenliginden sorumlu olan kurum ve kuruluslarin
basinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1r gelmektedir. Bakanligin i¢cinde dort
ayr1 birim konuyla ilgilidir. Bunlar: Is¢i Saglign Daire Baskanlig, Is Teftis Kurulu
Baskanlig1, Isci Saglhig1 ve Is Giivenligi Enstitiisii Miidiirliigii ve Yakin ve Ortadogu
Calisma Enstitiisii Miidiirligi' dir. Daha sonra Saglik ve Milli Savunma
Bakanliklar1 gelmektedir. Bakanliklardan sonra SSK, belediyeler, TSE ve

tiniversiteler de degisik amaglarla konuyla ilgilidirler.

2006 yil1 SSK verilerine gore her saatte dokuz is kazasi olmakta ve her giin
dortten fazla kisi is kazalar1 nedeni ile hayatim kaybetmektedir. Ustelik bu veriler
sigortalt calisanlar i¢in bir mukayese olup Tirkiye’ deki kayit dist calisanlarin
verilerini  icermemektedir  (CSGB, 2006 Is Kazalari Istatistikleri,
http://www.mess.org.tr/html/haberler/htm/skweb.pdf). Hemen her konuda oldugu
gibi bu konuda da 6nemli olan sonugtur. Mevzuat diizenlemelerinin sekil ve esas
olarak uygunlugundan ziyade kayit disi calismay1 engelleme, etkin bir denetim
mekanizmast kurma, isveren ve is gorenleri bilinglendirme konularina agirlik
verilmelidir. Is giivenliinin galismanin verimlilik ile ilgili kisminda belirtilen
kazanclarin is giivenliginin iki asli sorumlusu olan is géren ve isverenler tarafindan
anlasilmasi, daha dogrusu anlasilmasinin saglanmasi, uygun alt yapiin kurulmasi
ve mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi halinde is kazas1 verileri kabul edilebilir

seviyelere inecektir.


http://www.mess.org.tr/html/haberler/htm/skweb.pdf
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5.7.1. Is Giivenligi Mevzuati

Kanun ve ydnetmelikler uyulmasi zaruri sorumluluklar1 tanimlar. Ulkeden
iilkeye degismekle beraber mevzuatlardaki ortak konular sunlardir: 1. Isveren
saglikli ve giivenli calisma kosullarini saglamakla yiikiimliidiir, 2. Saglik, giivenlik,
cevre yoOnetimleri isyerlerinde yeterli seviyede diizenlenmis olmalidir,
3. Calisanlarin bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerekmekte olup calisanlar
tehlikelerden haberdar olmali ve gilivenli calisma yontemlerini bilmelidirler,
4. Tehlikeler tanimlanarak analiz edilmeli ve gerektiginde 6nlem alinarak azaltilmali

ya da ortadan kaldirilmalidir.

Tiirkiye’ deki is glivenligi mevzuati incelendiginde 2003 yilina kadar is sagligi
ve giivenligi uygulamalar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ekseninde
denetim ve izleme faaliyetleri agirlikli olarak yiiritilmustir. 1475 sayili is
kanununa gére yayimlanan ISG Mevzuati ile 81 sayili Uluslar aras1 Calisma Orgiitii
“ILO” sdzlesmesi “sanayi ve ticarette is teftisi hakkinda sdzlesme” kapsaminda
faaliyetler yiiriitilmiistir. 2003 e kadar gecerli olan faaliyetler yillik cerceve
programlarinin hazirlanmasi, aylik teftis programlarinin hazirlanarak uygulanmasi,
noksanliklarin tespit edilerek tamamlanmasi igin siire taninmasi ya da gerekli ise
yaptirim uygulanmasi, kontrol denetimlerinin yapilmasi, noksanini tamamlayan

isyerlerinin tekrar programa dahil edilmesi seklinde 6zetlenebilir.

2003 yilmin Haziran ayinda 4857 sayil1 yeni is kanunu yiiriirliige girmistir. Bu
kanun degisen calisma hayatinin ihtiyaglarini kargilamaya yonelik olup AB uyum
stirecine hazirlik amact ile ¢ikarilmigtir. Yeni kanunla is sagligi ve giivenligi
konusunda bazi yenilikler getirilmis olup is sagligi ve giivenligi anlayisinin degisimi
hedeflenmistir. Boylelikle is kazalarinin makul seviyeye indirilmesi hedefine uygun

bir diizenleme yapilmasi saglanmstir.

Yeni kanun ile getirilen yenilikler risk degerlendirmesi, ¢alisanlarin katilima,
uzman katkisinin temini, ¢alisanlarin egitimi ve bilgilendirilmesi, diizeltici 6nlem

anlayis1 yerine koruma oOnleme anlayisinin hakimiyeti, acil durum hazirliklari,
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is¢cinin uygunsuz calisma kosullarinda calismaktan kaginmasi hakkinin teminat
altina alinmasi olarak belirtilebilir. Eski uygulama ile yeni anlayis arasindaki farklar

asagida Ozetlenmistir:

Eski uygulamada tespit bazli ¢alismalar hakimdi. Kaza gerceklestikten sonra
inceleme ve gerekli yaptirimi uygulama metodu yerine risk tespitlerinin yapilarak
kaza ger¢eklesmeden Once ihtimalin ortadan kaldirilmasi esas1 getirildi. Boylelikle
tehlikeler dnceden tespit edilerek koruma- 6nleme tedbirleri ile risklerin azaltilmasi
hedeflendi. Eski uygulamay1 reaktif, yeni anlayisi ise proaktif olarak ayristirabiliriz.
Eski anlayis koruma ile sinirli kalirken, yeni anlayis bunun o6tesinde 6nlemeye de

odaklanmaktadir.

Eski uygulamada yapilan g¢aligmalara sinirli ¢alisan katilimi gergeklesirken
yeni anlayis daha genis katilimi1 her konuda desteklemektedir. Boylelikle daha fazla
katilimla daha verimli ve sahiplenme seviyesi yiliksek calismalar ortaya
konabilecektir. Eski uygulama sertifikasiz uzmanlik ile siirdiiriilmeye ¢alisilmasi
nedeni ile yetersiz kalmakta idi, yeni anlayista yaygin sertifikasyon ¢alismalar ile
standardize edilmig, programli ve nitelikli egitimler Ongoriilmekte, ilgililer
belgelendirilmekte ve genis uzman destegi saglanabilmektedir. Eski uygulamada
bilgilendirme smirh iken, yeni anlayis bilgi paylasimini iist seviyeye ¢ikarmistir.

Haberdar etme ve diger kisileri kapsama yeni anlayisin i¢inde yer almaktadir.
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5.7.2. OHSAS 18001

OHSAS 18001 isyeri giivenligi i¢in planlama— uygulama— kontrol- 6nlem
alma ve tekrar planlama ile devam eden dongiisel bir siiregtir. Planlama agamasinda
hedeflenen sonuglar acik¢a tanimlanir. Akabinde isletmenin is gilivenligi
konusundaki durumu belirlenerek hedefe ulasilmasi i¢in bir yol haritas1 ¢ikarilir.
Var olan risklerin en aza indirilmesi i¢in detaylandirilmis bir hareket plam
olusturulur. Her ise ve goreve uygun— anlasilir giivenlik bilgi formlar1 hazirlanarak

personelin bunlar1 anladigindan emin olunmalidir.

Riskler tehlikelere gore Oonem derecelendirmesine tabi tutulur. Akabinde
riskleri ortadan kaldiracak, ortadan kaldirma miimkiin goériinmiiyorsa en aza
indirecek Onlemler uygulamaya alinir. Uygulamaya aliman her onlem igin ilgili
personel egitilmelidir. Her asamada uygulama sonuglari degerlendirilir. Kontrol
asamasinda istenen hedefe wulasilip ulasimadigr degerlendirilir. Hedeflere
ulasilamadi ise bunun nedenleri siralanarak hedefe ulasmay1 engelleyen bariyerlerin
kaldirilmast i¢in caba sarf edilir. Nihayetinde ortaya c¢ikan sonuglar i¢in bir
denetleme mekanizmasinin kurulmasi gerekmektedir. Giivenlik ile ilgili

standartlarin saglanmasi ve bu standartlarin tekrar degerlendirilmesi gerekir.

OHSAS 18001’ e gore yapilandirilmis bir is saglhigr ve gilivenlii yonetim
sisteminde is saghg ve giivenligi politikasi, planlama, organizasyon ve risk
degerlendirmesi, uygulama ve isletme, diizeltici faaliyetler, goézden gecirme

faaliyetleri zaruri olarak bulunmalidir (Kaya, 2009, s.19).

OHSAS 18001 sisteminin yan unsur olarak getirileri; toplumsal gilivenlik
bilincinin olusmasina destek olmaktadir, personel motivasyonu ve firma prestijinin
artisina yardimci olur, standardizasyon ile sertifikasyon arayan miisterilerin firmaya

bagliligin artirir seklinde 6zetlenebilir (Akkas, 2006, s.15).
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5.8. Risk Degerlendirme ve Analizi

Tehlike c¢alisma ortami veya sartlarinda mevcut olan, ya da disaridan
gelebilecek kapsami belirlenmemis, maruz kalan kimselere, isyerine, ¢evreye zarar
ya da hasar verme potansiyelidir. Risk tehlikelerden kaynaklanan bir olayin,
meydana gelme ihtimali ile zarar verme derecesinin bileskesidir. Biiyiik risk
tehlikelerden kaynaklanacak bir olaym olugma ihtimalinin fazla oldugunu ve

olugmas1 halinde zarar verme derecesinin yliksek olacagini ifade eder.

Risk degerlendirmesi tiim siireglerde, riskin mevcudiyetini ve Onem- zarar
derecesini Ongdrmek, bu riskin kabul edilir olup olmadigina karar vermektir.
Risk degerlendirmesinin gesitli tanimlamalarina baktigimizda OHSAS 18001 madde
3.15 e gore risk degerlendirmesi “tiim proseslerde, riskin biiyiikliigiinii tahmin
etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar vermek™ tir. TS EN 1050’ e
gore “tehlikelerin belirlenerek sistematik bir yolla gozden gegirilmesine imkan

veren bir dizi mantik adimidir."

Kabul edilebilir risk; yasal yiikiimliiliikkler ve isletmenin is saglig1 ve giivenligi
politikasi ile buna istinaden mevcut uygulamalartyla ¢elismemek kaydiyla tahammiil

edilebilir, karsilanabilir diizeye indirilmis risk demektir.

Risk degerlendirmesi isyerinde nelerin insanlara zarar verebileceginin dikkatle
incelenmesidir. Bu sekilde yeterince onlem alinip alinmadigi, yoksa bu tiir zararlari
onlemek i¢in bagka seylerin de yapilmasi gerekip gerekmedigi tartilabilir. Amag hig
kimsenin yaralanmamasint ve hasta (meslek hastali§i) olmamasin1 saglamaktir.
Karar verilmesi gereken dnemli konular bir tehlikenin 6nemli olup olmadig: ve riski

diisiik bir diizeye indirmek i¢in tatmin edici dnlemler alinip alinmadigidir.

Tehlike, zarar verebilecek bir sey anlamina gelir. Risk, bir kimsenin bir
tehlikeden zarar gorme olasiligidir ve bu biiylik ya da kiiciik bir olasilik olabilir.

Risk degerlendirmesi yapilirken tehlikelerin saptanmasi, bu tehlike nedeni ile kime
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ve nasil zarar gelebileceginin tespitinin yapilmasi, tehlike nedeni ile olusabilecek
zararin boyutunun ve seklinin degerlendirilmesi, riskin diisiik bir diizeye
indirilmesinin amaglanarak alinmasi gerekli onlem ve yapilmasi gerekli diizeltici
faaliyetlerin sekillendirilmesi, bulgularin kayda gecirilmesi, planlanan faaliyetlerin
uygulamaya gecirilmesinin takibi, sonuclarin analizi, degerlendirmenin alinan
onlemlerin etkili oldugundan emin olunmasi i¢in zaman zaman belirli tarihlerde
gbzden gecirilmesi ve nihayet liizumlu oldugunda degerlendirmenin degistirilmesi

gereklidir.

Belirlenen risklerle beraber bu risklerin nasil yonetilecegi, belirlenen riskler
sonras1 ne yapilacagi isletme tarafindan Onceden netlestirilmis olmalidir. Bu
dogrultuda olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi, bu yapilamiyorsa azaltilmasi
ile ilgili bir proses hazirlanmalidir. Hazirlanan bu prosesin olusturulmasinda ¢ok
6zenli olunmal1 ve sonradan bir degisiklige gidilmeksizin prosese bagl kalinmalidir.
Risk yonetiminin 6nem derecesine gore tiim riskleri kapsiyor olmasi ve prosesin
ilgili herkes tarafindan anlasilabilir olmas1 6nemlidir. Prosesin Onerdigi ¢oziimler
anlagilabilir olmali, karmasik olmamalidir. Prosesin karmasik oldugu dlgiide
basariya ulasmas1 zorlasacaktir. Proses miimkiin oldugunca hizli, pratik, uygulamasi

kolay 6nlemleri icermelidir (Erdal ve ark, 2008, s. 583).

Risk degerlendirilmesinin islem basamaklari; once tehlikelerin belirlenmesi
saglanir, risklerin degerlendirilmesi ile kontrol tedbirlerine karar verilir ve
nihayetinde uygulanir. Tedbirlerin izlenmesi, kontrol edilmesi ve gdzden gegirilmesi
faaliyetleri kesintisiz yapilmalidir. Bu hali ile siirekli bir dongli olarak sistem

islemektedir.
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Adim-1 Tehlikeleri Belirle

—— Tanimlanan tehlikelerle ilgili herhangi bir mevzuat,
Adim-5 Tedbirleri Izle ve standart, rehber veya malzeme giivenlik veri formu var
Kontrol Et m? \\
\l Bu konuda

elinizde bulunan Evet
rehber, mevzuat,
uygulama kodu
veya harmonize
Adim-4 Kontrol Tedbirlerini standart varsa
Uygula takip et

Adim-2 Riskleri Degerlendir

Adim-3 Kontrol Tedbirlerine
Karar Ver

Sekil 5.2. Risk Analiz Dongiisii (Ekemen, 2004, s.31)

Isyerlerinde tehlikelerin kontrol altinda tutulmasi i¢in yapilmasi gerekenler
sorunun varliginin kabul edilmesi, hakkinda yeterince bilgi edinilmesi, ne
yapilacagina karar verilmesi, ¢oziimiin uygulanmasi ve gerektiginde oOnleyici—
diizeltici faaliyet icin siirekli kontrol- gdzlem yapilmasidir. Ingiltere’ de ¢alisan
Tiirkler igin hazirlanmig saglik ve giivenlik siyaseti beyanindan derlenen bilgilere
gore isyerlerinde basa gelebilecek baslica tehlikeler ve bunlarla ilgili riskler asagida
belirtilmistir (Health and Safety Executive, HSE Services, 2006). Bu beyandaki
amagc riskleri kontrol altinda tutmak, c¢alisanlara danismak, makine ve techizatin
giivenli kalmasii temin etmek, madde kullanim giivenligini saglamak, calisanlara
bilgi, talimat ve denetim sunmak, yapilacak is i¢in yeterlilik saglamak adina egitim
hizmeti sunmak, is kazas1 ve isten kaynakli saglik problemlerini engellemek, uygun
calisma kosullarin1 saglamak ve bu siyaseti diizenli araliklarla kontrol ederek
gerektiginde degistirmek olarak ozetlenmistir. Beyan Ozet olarak riskleri ve is

saglig1 ve glivenliginin amacini belirtmek adina 6nemlidir.

1. Kayma ya da takilma: Iste gerceklesen incinme ve yaralanmalarin en yaygin

nedenleri kayma ve takilmadir.
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2. Asbest: Ingiltere’ de is kaynakli 6liimciil hastaliklarn en biiyiik nedenidir. Asbest
kaynakl1 6liimlerin ve saglik bozuklugu durumlarinin neredeyse tiimii on yillarca

Once asbeste maruz kalmakla iligkilidir.

3. Tehlikeli maddelerle c¢alisma: Binlerce insan iste degisik tiirden tehlikeli
maddelere maruz kalir. Bunlarin arasinda dogrudan yaptiklart veya ¢alistiklar
kimyevi maddeler olabilece8i gibi, isyerinde bulunabilecek olan toz, duman ve
bakteriler de olabilir. Maruz kalma, bdyle maddeleri solunum yoluyla igine
¢ekmekle, ya da bunlarin cilde degmesi, gozlere sigramasi ya da yutulmasi yoluyla
gerceklesebilir. Bu maruz kalma onlenemez ya da gerektigi gibi kontrol altinda
tutulmazsa akciger kanseri, astim ve cilt iltihabi da dahil olmak tiizere ciddi

hastaliklara, bazen de 6liime yol agabilir.

4. Yiiksek yerler: Yiiksek bir yerden diismenin sonucu olarak her yil yaklasik 70
kisi Ingiltere’ de 6lmekte, 4.000 kisi de agir yaralanmaktadir. Bu durumlara yol agan
ana nedenlerden biri merdivenden diismektir. Yiiksek yerlerden diisiilmesini
onlemek hedefi ile ¢alistirilan herkes igin s6z konusu olan riski goz oniine almali, bu
kimselerin egitilmelerini ve yapacaklari igler i¢in uygun ve giivenli araglara sahip
olmalarin1 ve gerektigi gibi yonetilip denetlenmelerini saglamak esastir. Ayrica
yiiksek yerlerde calisilirken yeterli diizeyde giivenlik 6nlemin- 6rnegin kisisel
koruyucu ekipmanlarin olmasi gerekir. Calismanin ilerleyen sathalarinda sunulacak

ornek olay is kazasi yiiksekten diisme sonucu olusmustur.

5. Burkulma ve ac1 gibi sikayetler: Elle kaldirma ve tutma yiiklerin elle ya da
viicudun kullanilarak taginmasii ya da tutulmasmi igerir. Bir¢cok insan her giin
rastlanilan tiirden yiikleri kaldirirken sirtini, kollarini, ellerini ya da ayaklarini incitir

ve bunun i¢in yiikiin fazla agir olmasi da gerekmez.

6. Bilgisayar ya da bagka tiir ekran kullanimi: Bilgisayar ekranlarinin ya da baska tiir
ekranlari (goriintii birimlerinin) kullanilmasi sirt sorunlarina, tekrarlanan hareket
incinmesine ve bagka kas- kemik bozukluklarina yol agabilir. Bir sey yapilmayacak

olursa bu tiir saglik sorunlart ciddi bir hal alabilir. Bu bozukluklara calisma
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yerlerinin kotii tasarlanmis olmasi, yer darligi, yetersiz egitim ve ekran basinda
calisirken yeterince sik ara verilmemesi neden olabilir. Ekranla ¢alismak gozleri
bozmaz, ama birgok insan gegici bir géz yorgunlugu ya da zorlanmasi gegirebilir.

Bu da etkinligin diismesine ya da devamsizliga yol acabilir.

7. Giiriiltii: Iste yiiksek diizeylerde giiriiltii olmas isitme kaybina yol acabilir. Bunun
ciddi bir hal almas1 yillar siirebilir. Gengler de yaslilar kadar hasar gorebilir. Isitme
kaybina ugrayanlar bu durumun farkina ilk kez, bir grup icinde sdylenenleri
duyamadiklarinda ya da ailelerindeki baska herkes televizyonun sesini fazla agtigini
soylediklerinde varirlar. Sagirlik insanlarin kendilerini yakinlarindan, dostlarindan

ve is arkadaglarindan yalitilmis gibi hissetmelerine yol agabilir.

8. Titresim: Elde tutulan motorlu aletlerden, araglardan ve bunlara iliskin
stireclerden kaynaklanan titresim bunlar1 kullananlarin el ve kollarina zarar verip el -
kol titresim sendromuna yol agabilir. Bu, titresimden kaynaklanan beyaz parmak
denilen durumun da dahil oldugu, tedavisi miimkiin olmayan, aci veren bir
hastaliktir ve kan dolasiminin bozulmasi, sinir ve kaslarin zedelenmesi ve kavrama

yeteneginin zayiflamasi gibi sonuglari olabilir.

9. Elektrik: Elektrik dliimciil olabilir. Oliimlerin ¢oguna yer alt1 kablolarina ya da
yukaridan gegen gerilim hatlarina degilmesi neden olur. Oliime yol agmayan
elektrik carpmalari bile agir ve siirekli sakatlanmalara yol acabilir. Bozuk aletlerin
yol actig1 elektrik carpmalari merdiven ve iskelelerden ya da baska is

platformlarindan diisiilmesine neden olabilir.

10. Is aletlerinin secimi ve kullanimi: Is aletleri isletme makinelerini, takim
tezgahlarini, ofis makinelerini, kaldirma araglarini, el aletlerini, merdivenleri ve
basingli yikayicilar1 kapsayan c¢ok genis bir dizi igerir. Is icin uygun aletlerin
secilmesi, aletlerin giivenli bir sekilde kullanilabileceginden emin olunmasi ve
diizenli kontrol edilerek, gerekiyorsa bastan asagi incelenerek giivenli halde

tutulmasi ve personele aletleri giivenli sekilde kullanmalarini, iiretici ya da saticinin



56

talimatlarina uymalarmi saglayacak egitimin verilmesi Onemli hususlardan

birkagidir.

11. Bakim ve ingaat isleri: Bakim ve insaat gibi isler ancak arada bir ve ¢cogu kez de
bir yiiklenici ya da servis tarafindan yapildigi i¢in bunlar1 gézden kagirmak kolaydir.
Bazen insanlar normalde kimsenin gitmedigi yerlerde (6rnegin cat1) olurlar. Arizay:
saptiyor ya da bir seyi cabucak tamir etmeye ¢alisiyor olabilirler, cogu kez normalde
yapilmayan bir sey yapiyorlardir. Bu nedenle bir¢ok kaza olur. Yiiksek bir yerden

diismek ciddi yaralanmalarin en yaygin nedenidir.

12. Ulasim: Her y1l Ingiltere’ deki is yerlerinde kullanilan tasitlarla ilgili kazalarda
yaklagik 70 kisi Olmekte, yaklagik 2.500 kisi de agir yaralanmaktadir. Hareket
halinde olan tasitlarin yayalara ¢arpmasi ya da ezmesi, tasitlarin diisme ya da tasit
devrilmesi en yaygin Olim ya da yaralanma nedenlerindendir. Kullanma
kosullarinin degisik olmasi nedeni ile is yerlerindeki tasitlar ¢ogu kez normal

yollardaki tasitlardan 6nemli 6l¢iide fazla tehlike olustururlar.

13. Basing sistemleri: Diidiiklii tencere, kazan, buharl 1sitma, hava kompresorii gibi
basing sistemleri basing altinda bir akiskanin bulundugu alet ve sistemlerin yaygin
ornekleri arasindadir. Igindekiler istemeden salinacak olursa insanlarin dlmesine ya
da yaralanmasina ve ciddi mal kaybma yol acabilir. Bu kazalar aletlerin kotii
tasarlanmig, yanlis doldurulmus, yanhs sekilde bakim gérmiis oldugunda, c¢alisma

bicimi giivenli olmadiginda ya da birisi bir isletme hatas1 yaptiginda gerceklesir.

14. Yangin ve patlamalar: Her yil bir¢ok insan calisirken kullandigi ates alici
maddeler yiiziinden yaniklara maruz kalir. Is yerlerinde bulunan cok cesitli ates
alabilir maddelere benzin, tiner ve kaynak gazlari gibi ates alabilir oldugu hemen
akla gelecek maddeler dahil oldugu gibi ambalaj malzemeleri ve tahta, un, seker
tozlar1 gibi ilk bakista akla gelmeyecek maddeler de dahildir. Yangin ¢ikmasi i¢in
yakit, hava ve bir atesleme kaynagi olmasi gerekir. Bunlarin kontrol altinda

tutulmasi yanginlar1 6nleyebilir.
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15. Radyasyon: Hem iyonlasan, hem de iyonlagsmayan birgok radyasyon tiirii
insanlan etkileyebilir. Asir1 dozlarda iyonlasan radyasyon yaniklara, hastaliga ve

saglik iizerinde baska olumsuz etkilere yol agabilir.

16. Stres: Insanlarin asir1 baskiya ya da karsi karsiya kaldiklar1 baska taleplere
gosterdikleri olumsuz tepki olarak tanimlanabilir. Calisma hayatinin  koti
orglitlenmesiyle insanlarin sonradan sagliginin bozulmasi arasinda bir iligki vardir.
Isteki stresle, herhangi baska bir saglik riskiyle ilgilenilebilecegi sekilde- yani
tehlikeleri saptayarak, kimin i¢in risk oldugunu ve riskin diizeyini degerlendirerek,
riskin nasil yonetilecegini kararlagtirarak ve planlar1 uygulamaya koyarak-
ilgilenilebilir. Calisma bi¢iminin kontrol altinda olmamasi, ¢alisanin ¢ok fazla ya da
az isinin olmasi, yoneticilerden destek goriilmemesi, birbiriyle ¢elisen ya da ikincil
roller, is arkadaslariyla koti iligkiler ve orgilitlenmedeki degisikliklerin koti
yonetilmesi bu alanda karsilasilabilecek olan tehlikelerin bazilaridir. Bir kurulusta
stresle ilgilenmenin saglayacagi yararlara iretkenlik ve etkinligin artmasi, isten

ayrilmalarin ve hastalik nedeniyle devamsizligin azalmasi ve moralin yiikselmesi

dahildir.

Kaynaklar1 incelendiginde risklerin isyerinde yapilan is ya da yiiriitilen
faaliyet nedeni ile olusabilecegi goriilmektedir. Is koluna, faaliyet tiiriine, yapilan
isin gligliigline ve diger kistaslara gore siniflandirma yapilabilir. Bu islerin
yiiriitiilmesi sathalarinda ¢aliganlar bir¢cok mesleki saglik ve giivenlik riski ile kars1
karsiya gelebilmektedirler. Risk, iiretimi saglamak iizere belirlenen siire¢lerin ya da
alt islemlerin (operasyon) yapilmasi siirecinde de olusabilmektedir. Bunun disinda
kullanilan madde, makine ve donanimlar da risk kaynag olabilmektedir. Is cevresi
kaynakli risklerin yani sira Isyerinde iiretim, ydnetim, denetim, egitim gibi isler
yapan insanlar da yaptiklar1 eylemlerle, aldiklar1 Kkararlarla ¢esitli risklerin

olugsmasina yol agabilmektedirler.

Tiirkiye’ de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 13 Nisan 2004 tarihli ve
25432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Sagh§i ve Giivenligine Iliskin Risk
Gruplar Listesi Tebligini yiiriirliikkten kaldirarak 6 Mart 2005 tarihinde 25747 sayili
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Resmi Gazete ile yeni risk gruplarii yayimlamistir. Buna gore isyerlerinin is sagligi
ve giivenligi acisindan yer aldigr risk gruplart giincel duruma gore bes ana
gruplandirma yapilarak revize edilmistir. Bunun nedeni belirtilen tehlikelerin
isyerinin faaliyetleri geregi her isletmede farkli seviye ve sekillerde olusabilmesi ve
bu nedenle gruplandirma yapilarak her grubun kendine 6zgii biinyesi igerisinde

takibine ihtiya¢ duyulmasidir.

Isletmelerde risk degerlendirme calismalar1 ise baslama asamasinda, isyerinde
olusabilecek degisiklikler ile (degisiklik yonetim sistemi), is kazasi, meslek hastalig
olayr sonrasinda diizenli araliklarla yapilabilir. Risk degerlendirmelerindeki asil
amag tehlikeli bir olay1 ger¢eklesmeden Once tespit ederek tehlike kaynaklarini, riski
ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir seviyeye indirmektir. Bu denli 6nemli bir
faaliyetin egitilmis ve uzmanlasmis kisiler tarafindan yapilmas: gerekir. Isletmenin
Ozelligine gore bu kisiler birey ya da takim olarak calisabilirler. Risk degerlendirme
isleminin yararlari is saglhig1 ve giivenliginin taraflari olan 1§ goren, isveren, devlet

agisindan incelenebilir.

Calisanlar agisindan risk degerlendirmenin yararlari; katilim hakkinin
saglanmasi, calisanlarin isyerine ait risklerden haberdar olmalari, sorumluluklarin
belirlenmesi, kayitlara ulasabilme, tiim galisanlar1 kapsama- 6zellikle yeni is kanunu
AB uyum siirecinde genis katilimi desteklemektedir, kurallar1 6nceden belirleyerek

kolaylik saglama olarak siralanabilir.

Isverenler acisindan risk degerlendirmenin vyararlari; tehlike ve risklerin
onceden tespiti ile olusabilecek is kazasi ya da meslek hastaliginin olumsuz
etkilerine maruz kalmamak, firmanin marka degerinin korunmasi ve saygimliginin
devami, acil durumlar i¢in her an hazir olabilme, giivenli ¢alisma ortami segimi ile

kanuni yiikiimliiliikklerin saglanmis olmasi olarak siralanabilir.

Devlet agisindan risk degerlendirmesinin yararlar1 taraflarin katilmi ile
devletin ylikiinlin azaltilmasi, denetim kolayligi, siirekli gelismenin tesis

edilebilmesi, AB uyum siirecinin basar1 ile gecirilmesi, diizenli veri akisinin
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saglanarak dogru istatistiki bilgilerin derlenebilmesi, c¢alisma barigina katki

saglanmasi olarak siralanabilir.

.....

prensipleri, islemleri irdelenmistir. Bu basliklarda ve lojistik maliyetleri, dis kaynak
kullanimi, performans 6l¢timii, onemi basliklarinda lojistigin firmalar ve {ilkeler i¢in
artan &nemi ve rekabet avantaji sagladig ifade edilmistir. Is saglig1 ve giivenligi
basliginda amacg, sorumluluklar, genel uygulamalar ve {iilkemizdeki durum
irdelenmis olup verimlilik ile iliskisi incelenmistir. Is saglig1 ve giivenligi esas
olarak tiim sektorlerde uygulanmalidir. Lojistik sektoriinii inceledigimizde 6zellikle
malzeme tagima— depolama isleminin emek yogun bir faaliyet oldugu
goriilmektedir. Iscilik maliyetleri nedeni ile emek yogun alanlarda verimliligin
maliyetlere etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle verimlilik saglanarak birim ¢ikti basina
maliyetin diisiiriilmesi hedeflenmelidir. Basli basina bir rekabet avantaji saglayan
dogru lojistik uygulamalar1 emegin is saglig1 ve glivenligi ile korunmasi ve motive
edilmesiyle ve ayrica daha once belirtilen diger is sagligi ilave getirileri sayesinde

isletmeye daha da avantaj saglama konumuna gelmektedir.
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6. LOJISTIK SEKTORUNDE IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI UYGULAMALARI

Bir lojistik firmasinin i saglig1 ve giivenligi politikasi ¢alisanlarina giivenli ve
saglikl1 bir ortam saglamayi amag edinmis ve normal ¢alisma diizenini engelleyecek
her tiirlii kayiplari, insan veya makine tizerine sonuglanan kazalar1 6nleme ideali ile
caligmak tizerine sekillendirilmelidir. Firma, c¢alisanlarina giivenli ve saglikli bir is
ortami1 olusturmay1 hedeflemeli, bu hedefe ulasmanin sorumlulugunun ydneticisi ve

calisanlari ile herkese ait oldugunu benimsemelidir.

Yonetimin gorevi igyerinde giivenli calisma ortaminin siirekliligini ve
calisanlarin gilivenligini saglamaktir. Bunlar, isyeri dizayninda is giivenligi
prensiplerine uymayi, ekipman se¢imini, koruyucu ekipman ve mekanizmalar1 temin
etmeyi, calisanlarin egitimini planlamayi- gergeklestirmeyi, acik ve anlasilir is
giivenligi kurallarimi  hazirlamayr igerir. YOnetim, c¢alisanlart makine ve
ekipmanlarin kullanimi sirasinda karsilagabilecekleri tehlike ve zararlardan

koruyacak bir is giivenligi ¢ergevesi hazirlamalidir.

Calisanlara diisen gorev is¢i sagligi ve is giivenligi tiiziik hiikiimlerini ve firma
calisma kurallarint igceren bu cerceveye uymak ve yonetim ile birlikte calisarak
kendi menfaatleri i¢in kayiplarla sonuclanacak kazalara neden olabilecek tehlikeli

durumlari ortadan kaldirmak ya da riski kabul edilebilir seviyeye indirmektir.

Bu ortak sorumluluk herkesin katilimini1 gerektirir. Kazalara neden olan ve
bunlar1 6nleyecek olan insanlardir. Kazasiz bir ¢alisma ortami ancak is Sagligi ve
giivenligi kurallarin1 bilen ve bunlar giinliik ¢aligsmalarinda her alanda kullanabilen

kisilerle saglanir.

Firmalar ic¢in lojistik ve is sagligr ve giivenligi uygulamalarinin ayri ayri

verimlik olusturdugu ve rekabet avantaji sagladigi tespit edilmistir. Calismanin
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bundan sonraki kisminda lojistik islemlerin tiimiinii biinyesinde barindiran ve asli isi
lojistik olan bir firmada (Balnak Lojistik) is sagligi ve giivenligi uygulamalari

irdelenecek ve risk analizleri incelenecektir.

Lojistik fonksiyonlarin tamamini yiiriiten bir firmanin kokli is saghigr ve
giivenligi kiiltiirinlin yansitilmasinin ve uygulamalarinin ¢aligmada sunulmasinin
sektorde yasanan uygulama ve Kkiiltiir olusturma yetersizliklerine ¢6ziim Onerisi
sunmast hedeflenmistir. Bu sayede 6zellikle son on yildir hizla gelisen sektorde
olusan yeni firmalarin isletmelerinde yararlanabilecekleri bir kaynak olusturulmus
olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle yeni sayilabilecek bir sektorde rekabet
avantajinin is sagligi ve giivenligi ile saglanabilecegi goriisii sayesinde insan yagami
ve saglhig ile calisma kosullarinin uygun olmasinin isveren lehine oldugu ifade
edilerek is kazasi, meslek hastaliklarinin azaltilmasma katki saglanacagi

Oongoriilmektedir.

Firma asagida belirtilen faaliyetleri benimsemekte ve yonetim bu faaliyetlerin
yerine getirilmesini desteklemekte- kontrol etmektedir: 1. Is saghg ve giivenligi ile
ilgili durumu siirekli iyilestirilmek, 2. Is yerlerinde genel bir énleme politikasi
lizerine ¢alismalar1 siirdiirmek, 3 Isin her asamasinda risk degerlendirmesi
yaklasimi ile tehlikelerin tespiti ve buna gore alinacak tedbirleri belirlemek, 4.
Isyerlerinde galisan miisterilerle ve alt isverenlerle is saghig ve giivenligi ile ilgili
olarak isbirligi yapmak, 5. Calisanlari isyerinde karsilasilabilecek riskler konusunda
bilgilendirilmek, 6. Tiim Calisanlarin goriislerini almak, 7. Isyerlerinde saglik ve
giivenlik gorevlisi, saglik ve giivenlik isci temsilcisi bulundurmak ve caligmalarina

onculiik etmek.

Bu dogrultuda is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak firma vizyonu: “Tim
calisanlarimizin katilimi ile riskleri kaynaginda yok etmek suretiyle “sifir is kazas1”
hedefiyle c¢alismak”. Firma misyonu: “Ydrirlikte olan tim ilgili kanun ve
yonetmeliklere uygun hareket ederek, en degerli i¢ kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin
is gilivenligini saglamak, sagligini korumak ve yasadigi cevreye verilen olumsuz

etkileri en az seviyeye indirmek” olarak belirlenmistir.
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Firma anlasilir olarak vizyonunu ve misyonunu ifade etmek i¢in bir slogan
edinmis ve ¢alisanlarina benimsetmistir. Firma slogani “insana yakisir isyeri” olarak
benimsenerek kullanilmaktadir. Bu sloganin altinda giivenlik ve saglik unsurlar
bulunmaktadir. Yapilan calismalar herkesin sorumlulugundadir. Firma igveren
olarak emniyetli igyeri tesis ederken, is goren olarak ¢alisanlar emniyetli igyeri i¢in
hazirlanmis ve devletin deklare ettigi ¢cergevede hareket etmektedir. Firma is saglig
ve giivenligi i¢in “miicadele” edilmelidir bakis agis1 ile ¢alisanlara yaklagmaktadir.
Miicadele kelimesinin kullanilmasinin nedeni ise is sagligi ve giivenligi ihlali nedeni
ile mevcut diizende yasanan 6liim ve yaralanma oraninin giiniimiizde higbir savasta
olmamasidir. Ustelik savaslar bir noktada bitmekte ancak is saghgi ve giivenligi

miucadelesi bitmemektedir.

Lojistik sektorii 6zii itibariyle agresif, tehlikeli ¢aligma ortam1 bulunan ve hizl
bir faaliyetler silsilesidir ve bu nedenle gerekli onlemlerin alinmamasi halinde
kazalar kagimilmaz olur. Firma is kazalarinin, meslek hastaliklarinin, is ve isgiicii
kayiplarinin ve maddi kayiplarin 6nlenmesi i¢in is saglhigi ve giivenligi politikasi

uyarinca gerekli ¢caligmalart yiiriitmek hedefi ile hareket etmektedir.

Firmanin giivenlik kiltiirii, giivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek
davraniglarla veya uygulamalarla bunlarin yer aldigi ortak kullanim ya da etki
alaninda bulunan canlilarin veya nesnelerin (techizat, ara¢ vb.) muhtemel zararini en
aza indirmeyi amaglayan, giivenlik veya emniyete oncelik veren algilar, inanglar,
tutumlar, kurallar, roller, sosyal- teknik- politik uygulamalarla, yetkinlikler ve

sorumluluk hislerinin biitiinii ¢ercevesine oturtulmustur.
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Sekil 6.1. Is Saghigi ve Giivenligi Uggeni (Is Saglhigi ve Giivenligi El Kitabi- Balnak,
2009, s.4)

Yukaridaki sekilde belirtilen degerler kurumun giivenlik kiiltiirli cergevesinde
olugsmus olup degerlerin pratik uygulamasi is sagligi ve gilivenligi programinda
belirtilen liderlik ve katilim, dizayn ve montaj, isletme ve bakim, egitim ve
prosediirler, davranig geri besleme, 6nleme ve gelistirme faaliyetleri ile saglanmakta
ve kontrol edilmektedir. Buna ragmen davranis ve kosullar nedeni ile firma iginde
dort kategoriye ayrilan sekilde kazalar yasanabilmektedir. Calismanin ilerleyen
sathalarinda firmada belli bir dénemde yasanan ucuz atlatma, ilk yardim ve kayda
deger kazalar analiz edilecektir. Unutulmamasi1 gereken nokta her konuda tedbir

alinmali, ancak buna ragmen olumsuzluklarin yasanabilecegi de akilda tutulmalidir.

Firma daha once belirtilen is kazasi tanimina uymayan, ancak hafif siyriklar ya

da incinmelerle sonug¢lanan olaylar1 ilk yardim, herhangi bir yaralanma olmadigi
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halde bir yaralanma ile sonuglanabilecek giivensiz durum ve davranislart ucuz
atlatma olarak kabul etmektedir. Bir olay ya da durumun ilk yardim ya da ucuz
atlatma olarak kabul edilmesi i¢in bu olay ya da durum nedeni ile olusacak maddi
zararm da 10.000 dolar seviyesinin altinda kalmasi sart: aranmaktadir. Ilk yardim ve
ucuz atlatma giivensiz davranig ve kosullar nedeni ile olusan sonuglar arasinda

“class 1” olarak tanimlanmaktadir.

Isletme, is giinii kayb1 olmadig1 halde sikayet nedeni olabilecek ve 100.000
dolara kadar maddi hasara neden olan kazalar1 ise kayda deger kaza olarak
nitelemekte ve class II olarak siniflandirmaktadir. Is giinii kayipli ya da bolgesel
diizeyde tepki cekebilecek nitelikte bir kaza olur ise ya da cevre ile ilgili bir
problemin nedenini olusturan bir olay yasanir ise bu kaza class III olarak
siniflandirilmaktadir. Kaza eger 6liimciil ise veya is kesintisine neden oluyorsa ya da
iilke capinda tepki alabilecek nitelikte bir durum yasanacaksa bu class IV olarak
simiflandirilmaktadir. Yine biiylik ¢evre sorunlarina yol agacak bir durum var ise

kaza bu sinifa dahil edilmektedir.

Cevre faktoriine 6nem verilmis ve mevzuata gore kaza olarak tanimlanmayan
hususlar bile kazalara neden olabilecek potansiyele sahip olmasit nedeni ile
siniflandirmaya dahil edilmistir. Boylelikle dokiimantasyon ve raporlama
sinirlanmamis  olmakta ve risk igeren durumlar tetkik edilmektedir. Bu
simiflandirmaya gore firmada yasanan is kazasi olaylariin ve is kazas1 yaganmamasi
icin yapilan uygulamalarin genis 6l¢ekli sunumu ilerleyen kisimlarda yapilacaktir.
Firmanin is saghg ve giivenligi politikasinin amaci (Is Sagligi ve Giivenligi El

Kitabi, Balnak, 2009, s.5-6):

1. Kisisel yaralanmalar1 dnlemek: Egitimin desteklenmesini ve kurallara uyulmasini

saglayarak giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi,

2. Insan saghgm etkileyecek durumlarin ortadan kaldirilmasi: Endiistriyel saglik,
temizlik ve diizen programlarinin uygulanmasi ile saglikli temiz bir g¢alisma

ortaminin saglanmasi,
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3. Is giivenligi anlayisinin tiim calisanlar arasinda yayilmasini saglamak: Is
giivenligi prensipleri, programlar ve hedefler hakkinda sirketin tiim iletisim

imkanlarini kullanarak tiim ¢alisanlarin bilgi sahibi olmasinin saglanmasi,

4. Yangn riskini azaltmak: Yangin icin hassas yerlerin belirtilmesi, gerekli kontrol

sistemlerinin ve ekipmanin saglanmasi,

5. Malzeme hasarlari1 Onlemek: Giivenli calisma yoOntemleri gelistirmek ve
ekipmanlarda diizenli kontrol ve Onleyici bakim programlarinin yapilmasinin
saglanmasi. Kazalarin ve yanginlarin 6nlenebilmesi tiim ¢alisanlarin ve yoneticilerin
aktif destegi ile olur. Her yonetici yaninda g¢alistirdigi elemanlarina 6rnek olmali,
elemanlarin is saghigi ve giivenligi konusundaki sorumluluklarini hatirlatarak

calisanlarinin bu konudaki gayretlerini desteklemelidir,

6. Saglik ve giivenlige iliskin kanun ve yasal prosediirlere uygun calisan bir

organizasyon olusturmak,

7. Isyerine gelen misafir, tedarik¢i veya miisterilerin saglik ve giivenliklerini

saglamak,

8. Saglik ve giivenlik sistemlerinin uygulamalarin1 gelistirmek ve diizenli olarak
kontrol etmek, prosediirlerin giincelligini saglamak: Yasal, teknik ve zamana bagl
degisiklikler izlenir, gegerliligi kalmamig olan uygulamalarin yerine yenileri

gelistirilir.

Firmanin is saghg ve gilivenligi organlar1 asagida belirtilen unsurlar

icermektedir (Is Saglig1 ve Giivenligi El Kitabi, Balnak, 2009, s.7-8):

1. Is saghg ve giivenligine iliskin biitin yasa ve talimatlar: 4857 sayili Is
kanununun ilgili hiikiimlerine uygun olarak ve is sagligi ve giivenligine iliskin

muhtelif yonetmelikler 151¢1nda hazirlanmis olan firmanm is saghg ve giivenligi
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talimatlar1 isyerinde uygulanmas: gereken etkinliklerin esasini olusturur. Is saglig
ve gilivenligine iliskin biitiin faaliyetler ve diizenlemeler mutlaka bu talimatlar

cercevesinde yapilir,

2. Is sagh ve giivenligi kurulu: Firma biinyesinde bulunan biitiin birimlerin
yoneticileri ve igyeri saglik ve giivenlik temsilcileri ayda en az bir kez sirket
genelinde saglik ve gilivenlik riski olusturabilecek unsurlar1 saptamak, onlemleri
almak ve tecriibelerini diger birimler ile paylasmak maksadi ile insan kaynaklari

direktoriiniin bagkanliginda toplanir,

3. Is saghg1 ve giivenligi uzmani: Is saghig1 ve giivenligi konusunda egitim almus,
gerekli ehliyete sahip, is yerindeki biitiin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarini sevk
ve idare etmek, risk unsurlarini analiz etmek ve gerekli onlemlerin alinmasi igin
firma yonetimini bilgilendirmek ve harekete gecirmek ile gorevlidir. Mevcut

yasanin belirlemis oldugu gorevler ile ¢alisir,

4. Isyeri is sagh@g ve giivenligi temsilcileri: Her birimde calisanlari temsil ile
yiikiimlii temsilciler mevcuttur. Birimlerindeki is sagligi ve giivenligini tehdit eden
hususlar tespit ederek, bu sorunlari, giderilmesi i¢in isyeri yonetimine ve is sagligt
ve giivenligi kuruluna getirmekle miikelleftir. Ayrica is saghgt ve gilivenligi
uygulamalar1 konusunda daha az deneyimli calisanlara Ornek teskil ederek

gerektiginde egitim vermekle sorumludur,

5. Is saghign ve giivenligine iliskin egitimler: Is sagh§ ve giivenliginin firma
biinyesinde tesis edilebilmesi, is kazalarinin Onlenebilmesi ve gerekli bilgilerin
kazandirilabilmesi i¢in ¢alisanlarin mutlaka diizenli olarak egitilmesi gerekmektedir.
Gerektiginde tek nokta dersleri (tek sayfada dogru ve yanlis hareketin birlikte gorsel

ifadesi) ile ¢alisanlarin anlik dikkatini ¢ekerek calisanlar egitilir,

6. Risk analizleri: Risk olusturan faktorleri belirlemek, bu risklerin 6nlenebilmesi

icin gerekli Onerileri yapmak/ aksiyonlar1 belirlemek, aksiyonu alacak kisiyi
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belirlemek ve aksiyonun sonucunu takip edilmesini saglamak gibi unsurlardan

olusur,

7. Is saghig1 ve giivenligi turlar: Birim yoneticileri, ISG (Is saghg ve giivenligi)
uzmani ve ¢alisanlarin temsilcilerinden olusan bir ekip haftalik depo ve tesis turu
diizenleyerek is sagligi ve giivenligi uygulamalari ile varsa ihlalleri yerinde inceler
ve bulgularimi biitlin organizasyon ile paylasir. Gerekli aksiyonlar ve bu aksiyonlari
yerine getirecek kisiler belirlenir. Ozellikle bos olarak adlandirilan ve davranis
gozlemleme sistemi olarak firmada isletilen sistemde riskli goriilen konular ve
alanlar i¢in bir kontrol listesi olusturulur. Bu listedeki maddeler her giin daha
onceden belirlenmis farkli bir sorumlu tarafindan doldurularak ilgili departmana
ulagtirilir. Bu listedeki maddelerden olumsuz degerlendirme yapilmis ise hemen
tedbir almir. Ayrica bos sistemi dogrultusunda formu doldurmasi gereken
sorumlularin formu gilintinde doldurup ilgili departmana ulastirma yiizdesi bos
katilim orani ile, bos formundaki olumlu tespitlerin tiim maddelere orani ise bos
giivenlik yiizdesi ile takip edilir. Bu takip aylik is giivenligi raporlarinda {ist yonetim

ve diger calisanlarca paylasilir.

8. TIR ve CIR oranlarinin saptanmasi: Sirkette total incident rate (firma calisani
kaza orani) ve contractors incident rate (miiteahhitler- taseron kaza orani) aylik

olarak saptanir ve ¢ikan bilgiler biitlin organizasyon ile paylasilir.

9. Is saghg ve giivenligini bizzat korumakla yiikiimlii ekipler ve geri bildirim
sistemi: Acil durumlara miidahale etmek maksadi ile ¢esitli ekipler kurulur.
Ornegin; Yanginla miicadele ekipleri, depremle miicadele ekipleri, ilk yardim
ekipleri gibi. Kurulmus olan ekip liyelerine uygun egitimler verilerek ve diizenli
tatbikatlar yaptirilarak acil durumlara miidahale etme yetenekleri gelistirilir. Bunun
disinda firmada ofs (observation feedback system) kisaltmasiyla adlandirilan ve
stirekli geri bildirim sistemi olarak belirtilebilecek bir uygulama geregi tesisteki tiim
alanlara personelin rahatlikla ulasabilecegi sekilde bos formlar birakilir ve
personelden goriilen is giivenligi olumsuzluklarini ya da olumlu izlenimlerini

aktarmalar1 istenir. Personelin yaptigi bildirimlerde isim belirtme zorunlulugu
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yoktur. Yapilan tiim bildirimler diizenli periyotlarda toplanarak tasniflendirilir. Her
bildirim konusu i¢in muhakkak sirket yonetimi ofs’ lerin toplanmasindan bir hafta
gecmeden yazili olarak personele ilgili bildirimlerin degerlendirmelerini iletmelidir.
Panolara asilarak ilan edilen degerlendirmeler personel ile paylagilmis olur. Bu
paylasimda is gilivenligi aksakliginin giderilmesi gerekiyorsa ne zaman, nasil, kim
tarafindan yapilacagi muhakkak belirtilir. Takibi ayrica yonetim tarafindan yapilir.
Bu sekilde personele énem verildigi ve fikirlerinin degerlendirilerek uygulamaya

aktarildig1 ifade edilmis olur.

10. Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin uygulanabilmesi igin gérsel malzemenin
hazirlanmast ve yayimlanmasi: Calisanlarin is saghgi ve giivenliginin dnemini
kavrayabilmeleri icin ¢esitli kitapcik, brosiir ve posterler hazirlanir ve galisanlarin
gorebilecekleri mekanlarda panolara ve duvarlara asilarak calisanlarin

bilgilendirilmesi saglanir.

11. Is saghig1 ve giivenligi duyurulart: Is saghigi ve giivenligi ile ilgili yasalarda veya
prosediirlerde meydana gelen degisiklikler, sirket icinde Ongoriilen yenilikler ve
uyarilar veyahut teknik araglarin kullanilmasinda uyulmasi gereken hususlar

calisanlara duyuru panolari kullanilarak ilan edilir.
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6.1. Genel Is Emniyeti

Lojistik sektorii i¢in 6rnek olarak verilebilecek genel is emniyetine uygun tesis
kurallar1 uygulama 6rneklerinden secilerek asagida derlenmistir. Tiim tesisler i¢in is
saglig1 ve giivenliginin saglanmasi amaci ile bu tiir kurallar toplulugunun bilinmesi
ve uygulanmasi gereklidir. Ozellikle lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
kullanilan tesislerde ©zel olarak tesis ig¢i risk gruplarmin belirlenmesi ile

olusturulacak kurallar uygulanmali ve uygulatilmalidir.

Bu kurallar biitiinii gerektiginde ayr1 talimatlarda detaylandirilmali ve mutlaka
tiim personele bu konularda diizenli araliklarla egitim verilmelidir. Personel disinda
tageron calisanlara, ziyaretcilere ve miisterilere de bu kurallar tesise giris Oncesi
okutulmalidir. Tesise ister daimi ¢alismak, ister bir defalik ziyarette bulunmak igin
giren kisiler ister isci, ister miisteri, ister yonetici olsun bu kurallari bilmek,
uygulamak ve uygulatmakla yiikiimli olmalidir. Lojistik sektorii icin Ornek

olabilecek genel is emniyeti tesis kurallari asagidadir:

1. Tiim yaralanmalar ve ucuz atlatmalar aninda kisim amirine bildirilecek ve
yaralanmalara ilk miidahale revirde yapilacaktir.

2. Tesisteki her tiirlii yasak, zorunluluk ve ikaz isaretlerine uyulacaktir.

3. Calisma sirasinda is elbisesi, i glivenligi ayakkabilart ve isin gerektirdigi
kisisel koruyucu ekipman ve uygun el aleti kullanilacaktir.

4, Calisma sirasinda sarkan giysi, her tiirlii miicevherat (kolye, kiinye, yiiziik,
saat ve giines gozIliigii) takilmayacaktir.

5. Tesis sahasi igerisinde radyo, teyip, cd — mp3 c¢alar vb. dinlenmesi ve
yonetim hari¢ olmak tizere cep telefonu kullanilmasi yasaktir.

6. Alkol ya da bagka bir uyusturucu tesirinde olan ya da bunlar1 tasiyan
kimseler igyerine giremez.

7. Tesis sahasi igerisinde operasyon bolgesinde uyumak yasaktir.

8. Tesis igerisine atesli silah ve bigak sokmak, patlayict madde ve yonetimin

verecegi maket bicagr ya da ise uygun kesici disinda bicak kullanmak yasaktir.
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Uretim alaninda gerektigi takdirde ydnetimin uygun gérdiigii tiirde (6rdekbas) bigak

kullanilacaktir.

9. Belirtilen yerler haricinde yeyip i¢cmek ve sigara kullanmak giivenlik ve
hijyen acgisindan yasaktir.

10.  Basinghi havayr amaci diginda kullanmak (viicut ve giysi temizlemek
amaciyla) yasaktir.

11. Isyeri sahasi igerisinde kosmak, atlamak, bagirmak, bir sey firlatmak,

bogusmak ve fiziksel sakalar yapmak yasaktir.
12.  Calisma yerleri ve yollar her zaman temiz ve diizenli tutulacaktir.

13. Her is icin bir egitim programi olacak ve gerekli egitimi almamis kisi

herhangi bir yerde ¢alismayacaktir.

14. Calisma ve dinlenme saatlerine uyulacaktir. Calisma saatinde izinsiz is
birakilmayacaktir.
15. Calisma saatleri i¢inde iiretim ve depo boliimlerinde calisan personelin acil

durumlar disginda ziyaret¢i kabulii yasaktir. Acil durumlarda ise personelin

yOneticisinden izin almasi zorunludur.

16.  Isletme icinde yangina sebep olacak bir davranista bulunulmayacaktir, ates
yakmak yasaktir (cakmakla oynamak, ¢op yakmak, izin verilen alan disinda sigara
igcmek yasaktir). Tesis i¢inde yangini géren kisi yangin butonuna basarak acil tahliye

alarmi verecektir.

17.  Tesiste bes adet toplanma bolgesi vardir. Gosterilecek toplanma bolgelerinde
toplanilacaktir. Toplanma bolgesine giden personel besli sira yaparak sayim
sorumlularina yardimci olacaktir. ’Durum Normal’’ denilmeden ve bu anlamdaki

ikaz sireni calmadan toplanma bolgesi terk edilmez.

18. Ise gelis gidiste mutlaka personele tahsis edilmis olan servisler
kullanilacaktir. Personeli is ¢ikisinda tesis disindan bir baska kisinin (arkadasinin)
gelip almas: yasaktir.

19.  Sirkete ait her tiirlii bilgi ,belge ile tesise ait her tiirlii belge ve evrakin izin
alinmadan ¢ogaltilmasi1 ve kullanimi yasaktir; s6z konusu belgelerin imhasi insan

kaynaklar1 departmani gézetiminde yapilacaktir.



71

20.  Genel olarak ¢ogaltilmasi ve dagitimi yasaklanmis olan her tiirlii yayinin
tesiste bulundurulmasi yasaktir.

21.  Yapilacak kontrol ve aramalara miisaade edilmelidir.

22.  Uretim gegislerinde masa alti ve makine alti diger iiretim ile karisma
olmamasi amaciyla temizlenir. Ise baslamadan o6nce gerekli olan yardimci
malzemelerin kontrolii yapilir ve gerekli onlemler alinir, eksiklik veya hatali
durumlar varsa iiretim sorumlusu bilgilendirilir. Uretim bittiginde makinelerin genel
temizligi yapilir.

23. Y ardimc1 malzemelerin liretim sahasi digina ¢ikarilmasi yasaktir.

24, Personel c¢alistigi alandan bagka bir departmana izinsiz olarak gidemez,
boliimler arasinda izinsiz olarak dolasilamaz.

25.  Tesiste bulunan her tiirlii koruyucu, onleyici ve iiretim amagli malzeme ile
yardimc1 alet ve edevatta, is akisinda veya calisanlar tlizerinde maddi zarar
verebilecek malzemelerin = bulundurulmasi  ve zarar verebilecek  tiirde
davraniglarda bulunmak yasaktir.

26.  Sirket tarafindan temin edilen kiyafet giyinmis olan personelin ayrica tanitici
kimlik kart1 takmas1 gerekmemektedir. Taseron ¢alisanlar1 kendi firmalarinin adin
tastyan elbise giymek zorundadir.

27.  lsyerinde standart kiyafet ile calismayan personelimiz yaka kart1 takacaktir.
28.  Ziyaretgiler kendilerine tesise giriste verilen yaka kartlarini takacaklardir.

29.  Kolluk gii¢lerinin disinda (polis, jandarma, asker, 6zel giivenlik birimi
personeli vb.) ruhsatl silah tasima yetkisi olan kisilerin silahlari ile tesise girmesine
tesis miidiirli veya insan kaynaklar1 direktdriiniin onay1 olmadan izin verilmez.

30.  Kamera, fotograf makinesi, goriintii kaydedici cihazlar ile ses kaydi yapan
cthazlarin tesis i¢ine izinsiz olarak sokulmasi ve tesis icinde kullanimi1 yasaktir.

31.  Yetkili olmayan kisinin herhangi bir makine veya ekipman {izerinde tamir-
bakim yapmasi ve ekipmani kullanmasi yasaktir.

32.  Bir emniyet sisteminin herhangi bir sekilde gérev yapamaz hale getirilmesi
yasaktir.

33. Herhangi bir nedenle sokiilen muhafazalar makine calistirllmadan once
yerine takilmis olacaktir.

34.  Normal sartlar i¢erisinde insan bulunmasi i¢in yapilmamis alanlara giriste ve

caligma sirasinda “Kapali Alan Calisma Prosediirii” uygulanacaktir.
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35. Tum elektrik kutu ve panel kapaklari kapali bulundurulacak, bunlarin
igerisine baska birsey konulmayacaktir. Elektrik¢i hari¢ bu panolara dokunmak
yasaktir.

36.  Tekerlekli arabalar1 ve transpaleti elle hareket ettirmek gerektiginde
cekilmeyecek, itilecektir.

37. Forklift, reachtruck ve elektrikli ¢ekiciler tizerinde ikinci bir kisinin
tasinmasi ve el ¢ekicilerinin {izerine binilmesi yasaktir, forklift kullaniminda tesis i¢i
hiz limitine uyulacaktir. Hiz limiti 10 km/saattir.

38.  Tesis igerisinde kullanilacak tiim kimyasal maddelerin tesise girisi izine
tabidir. Malzeme tanitim formu hazirlanip, onay1 alinmayan higbir kimyasal tesise
sokulamaz.

39. Tim kimyasal maddeler miimkiin ise orjinal ambalaji icerisinde, degilse
uygun kaplar igerisinde ve mutlaka tanitimli sekilde bulundurulacak, bos ambalajlar
baska amaclarla kullanilmayacaktir.

40. Tim kimyasal maddeler géz temasi, asirt veya silirekli deri temasindan
kaginilarak ve yeterli havalandirma ile kullanilacaktir.

41. Temizlik amaci ile benzin, alkol ve aseton gibi parlayici maddeler
kullanilmayacaktir. Rogarlara hi¢bir kimyasal madde dokiilmeyecektir.

42.  En yakin yangin sondiiriiclisii, alarm diigmesi ve acil ¢ikis kapisinin yeri
herkes tarafindan bilinecek, yangin ekipmaninin ve acil ¢ikis kapilarinin 6nil
kapatilmayacaktir.

43.  Herhangi bir asili agirligin altinda ya da herhangi bir amagla agilan bir
makinanin 6niinde durmak yasaktir.

44.  Agir nesneleri kaldirma kurallarina uyulacaktir.

45.  Yiiksek yerlerden atlamak yasaktir.(Palet, rampa, arag¢ gibi)

46.  Forklift kullanma kurallarina uyulacaktir.

47.  Istif kurallarma uyulacaktir.

48.  Yag, su ve deterjan birikintisi goriildiiglinde usuliine uygun olarak
temizlenmesi saglanmalidir.

49, Hasarlanmis veya arizalanmis makine, ekipman, techizat, duvar, zemin, kiris,
bariyer vb malzeme veya yer goriildiigiinde vakit gegirilmeden mutlaka ekip liderine
haber verilecektir.

50. Arag kapagini arag¢ soforii agacak ve kapatacaktir.
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ol. Emniyetsiz hareket gozlemlendiginde emniyetsiz hareket gozlem karti
doldurulmalidir.

52. 1.2 mt’ den daha yiiksek noktalardaki calismalarda diismeyi Onleyeci-
koruyucu ekipman kullanmak zorunludur. Yiiksek yerlerdeki tiim caligmalarda is
giivenligi ve risk analizi yapilmasi zorunludur.

53. Biitiin iskeleler, platformlar ve zemindeki agikliklarin ¢evresinde standarta
uygun korkuluklar bulunmalidir. Asili iskelelerde calisan tiim personel uygun
diismeyi Onleyici ekipmanlar1 (parasiit tipi emniyet kemeri) giymeli ve
kullanmalidir. Diismeye karsi onaylanmis ekipmanlara sahip iskelelerde (yapiya bu
ekipmanla baglanmis iskele) calisan bir kisi isterse kendini ayrica iskeleye

baglayabilir.

Tesislerde ses ve giiriiltiiye kars1 gerekli onlemlerin alinmis olmasi, kulak ve
g6z korumalarina yonelik Onleyici— koruyucu tedbirlerin alinmasi, ekipman
bakimlarinin yapilmasi, akii sarj ve degistirme gibi riskli islemler i¢in prosediirlerin
hazirlanmis olmasi, miiteahhit calismalar i¢in, yani firma disindan herhangi bir is
icin getirilen ekipler i¢in 6zel olarak hazirlanmig prosediirlerin bulunmasi,
uygulatilmas1 ve ayrica ise baslamalarindan 6nce mutlaka gerekli egitimlerin
verilmesi, kamyon ve TIR sofbrleri ile ziyaretgiler igin kisa ve amaca yonelik
bilgilendirmelerin yapilabilecegi dokiimantasyonun hazirlanmasi, kisisel koruyucu
ekipmanlarin  kullanimi i¢in anlagilir gorsel malzemelerin kullanilmas1 gibi
konularda firmalarin 6zel uygulamalari, talimatlar1 ve kurallar1 olmalidir. Ornek
olarak inceleme yapilan firmaya ait bir depoda kullanilan kisisel koruyucu ekipman

kullanimu ile ilgili gorsel asagida sunulmustur.
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Tablo 6.1. Ornek Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Gérseli

Uretin Adspa  |B Dapo|C dope (D dopo [Tomizl [forkift |Sundur |Cati  [ATEG  |Aki  |Palet

Ekipman ismi kekipi jpark  |ma ?gnt?rget‘.lllrir:i sarj  [alam
dlam |zt odasi

is albisesi v v VIV |V [ V|V [V IV IV VY
Kulaklik v
I; ivenli ayakhebis 2 I O A L I A L I A I
Tem yiz siperligi v vV |V
Keruma gézligi v
Eldivan (der) vV | ¥
Eldiven (Soffaf) v
Toz maskesi v v v
Tez eldiveni v v
Lanyard vigut kegumu v
Fosforku yelek v v
forklift amliyct kemeri |V V [V | VY v
Arag bilgi kart v

Kaynak: Is Saghig1 ve Giivenligi El Kitabi- Balnak, 2009, s.41

Tablo 6.1” de goriildiigii tizere ilgili depolama alanlarina ve gorevlere gore
hangi kisisel koruyucu ekipmanin kullanilmasi gerektigi gorsel bir bigimde ifade
edilmigtir. Onemli olan ¢alisanlarin en rahat sekilde yapmalari gerekeni
anlayabilecekleri tarzi bulmaktir. Insan algisinda bes duyudan en c¢ok kullanilan
organin gdz olmasi nedeni ile gorsel 6gelerin kullanilmasi en mantikli olan aktarim

bi¢imidir.

Genel is emniyeti kurallarinin 52 nolu maddesinde belirtilen yiiksekte ¢calisma
kuralina uyulmamas: risk analizi uygulamasi bashginda incelenecek olan 6rnek
olaym (is kazas1) gerceklesmesine neden olmustur. Isletmede diismeyi onleyici

tedbirlerin eksiksiz alinmig olmasi ve kontrol sisteminin isletiliyor olmasi
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gerekmektedir. Biitiin iskeleler, platformlar ve zemindeki agikliklarin gevresinde
standarta uygun korkuluklar bulunmalidir. Diismeyi onleyici boyle bir sistem yoksa,
ciddi veya oliimciil bir kaza olasilig1 olan her yiikseklikte diismeye karsi koruyucu
ekipman kullanmak zorunludur. Calismanin ileri safhasinda sunulacak 6rnek olayda
goriildiigl iizere tiim riskler detayli olarak analiz edilmelidir. Yiiksekte ¢alisti§iniz
platform emniyetli olabilir, ancak bu platformun kaldirma makinesine giivenli

baglandigindan da emin olunmasi sarttir.

Genel is emniyeti kurallarmin olusturulmus olmasi eger bunu destekleyecek
siire¢, talimat, uygulama, egitim, dokiimantasyon faaliyetleri bulunmuyor ise bir
anlam ifade etmeyecektir. Tim konularda genel kurallar1 destekleyecek ve yeterli
arglimanin olmasi, daha da onemlisi kullanilmasi1 ve giincel tutulmasi gereklidir.
Lojistik sektoriinde is giivenligi Sistemi risk analizi temeline oturtulmali ve
belirlenecek genel is emniyeti kurallarin1 detay anlaminda destekleyecek prosediirler
bulunmalidir. Bu prosediirler ¢alisanlara benimsetilmeli ve siirekli gdzetim altinda

tutularak gerektiginde revize edilerek gelistirilmelidir.

Isletmede calisanlarin davranis ve tutumlarmnin kontrol edilebilmesi igin
davranig gozlemleme sistemi (bos- behaviour observation system) kurulmalidir. Is
giivenligi ile 1lgili risk teskil eden alan ve konularda bir liste hazirlanmali ve bu liste
lizerinden amir pozisyonunda is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim almus, bilgi
ve deneyim sahibi kisiler tarafindan gilinlik kontroller alan turu yapilarak
saglanmalidir. Tur yapacak kitlenin genis tutulmas: 6nemlidir. Kurallara uyulup
uyulmadig tespit edilerek diizenli periyotlarla istatistiki degerler olusturulmali ve
davraniglarin igletme is giivenligi hedefleri ile uyusmayan boyutlar1 analiz edilerek
onlem almmalidir. Ornek davranis gozlemleme kontrol formu Tablo 6.2° de

sunulmustur.
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Tablo 6.2 Ornek Davranis Gozlemleme Kontrol Formu

© | ® | ACIKLAMALAR
BOS KONULARI

Co2 ve kkt yangin séndirici kullanimi biliyor mu ?
(CGalisanlardan herhangi birisine sorularak kontrol edilecek.)

Yangin sondiriicisi, alarm diigmesi ve acil cikis kapisinin ,yangin
ekipmaninin 6nu kapalt mi ? Yerini yaziniz ?

Adir nesneleri kaldirma uyariliyor mu?

Temizlik ekibi toz maskesi takiyor mu? Dogru takiyor mu?

Ekipmanlar tanimli alanlarin diginda birakiliyor mu?

Acil durumlarda aranmasi gereken numara personel tarafindan
biliniyor mu? (Calisanlardan herhangi birisine sorularak kontrol
edilecek.)

Raflarda tiinel (aralikl istifleme) bulunuyor mu? Lokasyonlarini
yaziniz?

Forklift operatorleri emniyet kemeri takiyor mu? Takmiyorsa
aracinin numarasini yaziniz!

Isletmelerde davrams gdzlemleme sisteminin yam sira calisan katilimmin
saglanmasi, calisanlarin is saglhig ve gilivenligi uygulamalarini benimsemesi ve bu
benimsemenin yonetimce tespiti amaci ile siirekli geri bildirim sistemi (ofs- ongoing
feedback system) kurulmalidir. Lojistik tesislerde bunun i¢in en uygun yol dinlenme
alanlari, yemekhane gibi ugrak alanlara kilitli ve yetkilisi tarafindan agilabilecek
kutucuklar konmasidir. Calisanlar olumlu ya da olumsuz tespit ve Onerilerini bu
kutulara isim belirtme zorunlulugu olmaksizin yazarak birakabilmelidirler. Yine
davranig gbzlemleme sisteminde oldugu gibi belirli periyotlarla yetkili kilinmis bir
kisi tarafindan bu geri bildirimler toplanarak listelenmeli, {ist yonetime sunulmalidir.
En kritik konu bu agsamadan sonra gerekli degerlendirmelerin yapilarak personele
tekrar bilgi verilmesidir. Yapilan tiim tenkit, 6neri, 6vgii ve bildirimler konu baglhigi
halinde isim belirtilmeden iist yonetimin konulara alacagini vaat ettigi aksiyonlarla
birlikte bu kutucuklarin yanina yerlestirilecek ilan panolarina plan seklinde
astlmalidir. Bu planlar yonetim tarafindan vaat edilen sekilde ve vaat edilen tarihe
gore uygulanmalidir. Calisanlara yapilacak bildirimlerin olumlu olmasi, onerilerin

uygun bulunmasi sart degildir. Calisanlarin yaptiklar: bildirime cevap aliyor
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olmalar1 Onemsendiklerini hissettirecek ve fikirlerine deger verildigini bilen
calisanlar sistemi yasatacaklardir. Bu sayede is gorenden isverene, isverenden is
gorene siirekli bir geri bildirim sistemi kurulacaktir. Ozellikle ofs’ nin bir lojistik
isletmede gerektigi gibi uygulaniyor olmasi yasanabilecek kazalarda 6nemli 6lgiide

azalmaya neden olacaktir.

Bir lojistik isletmede is saglig1 ve giivenligi sisteminin takip edilebilmesi i¢in
onemli olan bir diger konu raporlamalardir. Sistemin kurulmasi zor olabilir, ancak
getirisi bunu kanuni zorunlulugun 6tesinde isletme i¢in bir gereklilik olarak gdrmeyi
gerektirir. Sistemin yasatilmasi ve siirekli giincel tutularak kontrol edilmesi ise asil
zor olan husustur. Bunun i¢in gereksiz evrak yiginlari olusturmadan ve lizumsuz is
giicii harcamadan hedefe yonelik- miimkiin oldugunca sade raporlama formatlari
olusturmalidir. Inceleme yapilan firma is sagligi ve giivenligi miihendislerinden bir
tanesinin ana rapor sorumluluklar1 tablosu o6rnek olusturmasi agisindan asagida

sunulmustur.

Tablo 6.3 Is Saglhig ve Giivenligi Miihendisinin Ornek Raporlama Sorumluluklar

Rapor Adi: icerigi: Sikhigr: | Sunulan Pozisyon / Kurum:
Is saglign ve Is Giivenligi Is saghgi ve Is Giivenligi Kurulu .. .
Kurulu Toplanti kararlari Toplantisinda alinan kararlar Her Ay Kurul tiyeleri ve calisanlar
: o A . . - Depo Operasyon Direktorii,
P Tesis Miidiirii Depo Miidiirii
; Iskazas1 ,ucuz atlatma yada ilk Depo Operasyon Dlrelft(?.r Y
[s kazas1 ve ucuz atlatma . Genel mdr. Yrd IK Midiiri,,
yardim gerektiren kazalar sonucunda|Olay Basina N e e s e
Raporu - . Tesis Miidiirii Depo Miidiirii,
tanzim edilecek tutanak ve raporlar L e
Miisteri Yetkilisi
. . Depo Operasyon Direktorti,
Is kazas1 ve alinacak Teiste meydana gelen ig kazast ,ucuz Genel mdr. Yrd IK Miidiiri,,
. atlatma,olaylar1 ve bu olaylara kars1 |Her ay s A
onlemler raporu . . Tesis Miidiirii Depo Miidiirii,
alinan 6nlem ve aksiyonlar . o
Miisteri Yetkilisi
Calisanlarin uygunsuzluklarinimn Depo Operasyon Dircktoril,
Gozlem Raporu 6zlim son Cyg Her hafta  |Genel mdr. Yrd IK Miidiiri,,
& ued Tesis Miidiirii Depo Miidiirii
Her yangin [Depo Operasyon Direktoril,
Gozlem Raporu (FP) Durum degerlemesi sireni Genel mdr. Yrd IK Midiiri,,
caldiginda |Tesis Miidiirii Depo Miidiirii
3 aylik periyod igerisinde Depo Operasyon Direktoril,
90 Giinliik Aksiyon Plani yapilacaklarin hafta bazinda 3aydabir |Genel mdr. Yrd IK Miidiirii,,
degerlendirilmesi Tesis Miidiirii Depo Miidiirii
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Bu raporlarin disinda diizenli olarak yangin ve is giivenligi konular1 detayl
aylik ¢izelgelerde (scorecard) takip edilir. Inceleme yapilan firmada uygulanan is
sagliglt ve giivenligi cizelgesinin ¢ok smirli bir kismi asagida sunulmustur.
Gorildugl tizere raporlar birbirini desteklemeli ve gerektiginde birbirinden veri

almalidir.

Tablo 6.4 Ornek Is Giivenligi Takip Cizelgesinin Sinirli Sunumu

Kabul
Saha Olgiitleri Hedef | Edilebilir Haz.08 | Tem.08 | Agu.08 | Eyl.08 Eki.08 | Kas.08
Deger
Kazasiz Giin Sayisi Max Max
(Max.)
Tamamlanan
Aksiyonlar 100 85
OFS Sayilari 60 40
BOS Katilim Orani 100 90

Isveren agisindan asil maliyet doguran is saghgi ve giivenligi calismalari
sistemi igsletme Ve kontrol etme faaliyetlerinden ziyade 6nleyici -koruyucu tedbirler
alinmasi i¢in ozellikle yapilacak alt yap: veya yatirim harcamalaridir. Ancak daha
once de deginildigi gibi olusabilecek bir is kazasi ya da meslek hastaliginin igverene
yansimasi, isverenin kanuni zorunluluklara uymamasinin getirecegi yaptirimlarin
kiilfeti ve firma imajinin zedelenmesi, yapilacak uygulamalarla kazanilacak calisan
motivasyonu, sadakati, 1ilave verimlilik, isletmede yasanmasi muhtemel
olumsuzluklarm erken tespit edilerek Onlenmesi gibi firsat avantajlarinin
bulunmayacak olmasinin toplam gotiiriisii ile is glivenligi ve saghig i¢in yapilacak
harcamalar kiyaslandiginda; is saghigi ve giivenligi uygulamalarina yapilacak
harcamalarin dogru kar- zarar analizi yapabilen bir firma igin dogru karar oldugu
ortaya cikmaktadir. Is sagligi ve giivenligi gerekliliklerinin dogru uygulanmast,
firma imajinin korunmasi gibi dolayli faydalarinin yani sira birim {inite basina
harcanan maliyetin diisiiriilmesi veya birim maliyet basina ¢ikt1 nitelik ve niceliginin
olumlu yonde artirilmasini saglamasi nedeni ile firmaya lojistik sektoriinde rekabet

avantaj1 saglayacaktir.
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Firma yonetimi, is sagligi ve giivenliginin siirekli proaktif davranisi gerekli
kilan bir yonetim sistemi olduguna ve bunun getirisinin de firmanin piyasadaki
kalicihgina katki olduguna inanmaktadir. Is saghign ve giivenligi uygulamalarinin
yapilmasi i¢in insan sagligi birinci derecede ve yeterli oneme sahiptir. Bu
uygulamalarin  bir maliyeti vardir. Ancak bu maliyete katlanilmasi
kiyaslanamayacak 0lcilide bir verimlilik ¢iktisini getirir. Lojistik gibi hizmet odakli
calisan firmalarda insan kaynagi firmanin asil sermayesidir. Rakip firmalar arasinda
farklilagmay1 bu nedenle daha etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi saglar. Ayrica is
saglhigi ve giivenligi, siirekli geri bildirim sistemi ile firmada iletisimi {ist seviyede
tutar. Basarisiz olan firmalara bakildiginda iletisim kopuklugunun bulundugu,

basarili firmalarda ise iletisimin had sathada oldugu goriiliir.

Is saghgt ve giivenligi igin yapilan fayda maliyet analizleri sigorta
sektoriindeki gibi ihtimal iizerinedir. Bir yangin Onleme yatirimi olarak sprinkler
sistemi yaptirmak milyon dolarlik bir yatirimdir ve ortalama kullanim omrii 25
senedir. 25 sene boyunca yangin ¢itkmamasi halinde bu faydasiz- 6lii yatirim olarak
kabul edilemez. Bu tedbir alinmadig halde ¢ikacak kiiglik bir kivilcim ile tiim tesis
yanabilir. Bu tesiste bulunan insanlarin goérecegi zarar, bina- esya ve tirliniin
gorecegi zarar, yanan iriiniin yerine yenileri koyuluncaya kadar ikame {iriinlerin
bulundugu pazarda iirlin bulunurlugunun saglanamamasi nedeni ile olusacak pazar
kaybi, firmanin ugrayacagi giiven ve prestij kayb1 gibi siralanabilecek zararlarla
yatirim maliyetinin kiyaslanmas1 miimkiin degildir. Is saghg ve giivenligi, isletme
icin yapilan maliyetleri misliyle kayiplar1 6nlemek sureti ile karsilar ve 6tesinde
motivasyon kaynakli verimlilik ve diizgiin isleyen sistem ile bir o kadar da getiri

saglar.

Is saghig ve giivenligi kavrami risk analizi iizerine kurulmus bir yapidir.
Olusabilecek istenmeyen olaylarin daha olusmadan engellenmesi mantigi tizerine

risk analizleri yapilir.
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7. LOJISTIK SEKTORUNDE KULLANILAN
RISK ANALIZi UYGULAMALARI

Risk degerlendirme, riski ortadan kaldirmak ya da kabul edilebilir seviyeye
cekebilmek igin tehlikelerin degerlendirilmesi yontemi olup ortaya cikabilecek

olayim sonuglar1 ve bu sonucun gerceklesme olasilig1 dikkate alinmalidir (Erdal ve

ark., 2008, s. 595).

Risk analizlerinin yapilmasinda ilk olarak daha once gergeklesen kazalarin
verileri kayith degil ise kayda gecirilmelidir. Kazanin oldugu yer, nasil oldugu,
nerede oldugu, neden oldugu, kullanilan ekipman, ne zaman oldugu, kim tarafindan
yapildig1 verileri kayda gecirilmelidir. Risk analizleri yeni yapilmaya baslaniyorsa
calisma alanlarmin kontrolii ile risk analizleri baslatilmalidir (Erdal ve ark, 2008, s.
594). Calismanin son kismindaki analizler bu sekilde islenmis veriler kullanilarak

yapilmistir.

Risk analizi uygulamasinda kullanilabilecek tanimlar ve kriterler asagida
Ozetlenmistir: a. Mahal (muhtemel olay yeri): Risklerin ortaya ¢iktigi veya
cikabilecegi yer, mekan, b. Tehlike kaynag: / faaliyet: Kazaya sebep olabilecek bir
veya birden fazla unsuru iceren, neden olan ya da ortaya ¢ikaran siireg, faaliyet ya
da uygulama, c. Risk: Mahalde, tehlike kaynagina bagl olarak olasi istenmeyen
durum ya da olay, d. Ilgili taraflar: Var olan ya da olusmasi ihtimali bulunan riskten
etkilenebilecek kisi ya da kisiler veya organizasyon, e. Olasilik: Risk ya da risklerin
ortaya ¢ikma derecesi, ihtimali. Risk analizinde genel gecer uygulama olasiliklarin
bes baslik altinda siniflandirilmasidir. Bunlar: 1. Cok kiiciik, 2. Kiiciik, 3. Orta, 4.
Yiksek, 5. Cok yiiksek, f. Siddet: Riskin ger¢eklesmesi halinde olusacak
istenmeyen olaym sonucunun derecesi. Risk analizinde genel gecer uygulama
siddetin bes baslik altinda smiflandirilmasidir. Bunlar: 1. Cok diisiik, 2. Diisiik, 3.
Orta, 4. Yiiksek, 5. Cok yiiksek, g. Risk katsayisi: Riskin ortaya ¢ikma ihtimali ve

istenmeyen sonucun olusmasi halinde olasilik ve siddet carpimi ile elde edilen
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sayidir. Bu say1 riskin kabul edilebilirlik derecesini ve Onemini belirler. Risk
katsayis1 = Olasilik derecesi X Siddet derecesi seklinde formiile edilir, h. Mevcut
risk durumu: Risk kat sayisina gore riskin degerlendirilmesini ifade eder. Tablo 7.1’
de siddet ve olasilik derecelerine gore risk katsayilar1 ve bu risk katsayilarinin ne
ifade ettigi belirtilmistir. Risk degerlendirme: Tablo 7.1 deki hesaplamaya gore

¢ikan sonug uyarinca yapilan plan, onleyici tedbirler ve iyilestirme Onerileridir.

Tablo 7.1 Risk Durumu Analizi

RISK KATSAYISI SiDDET
OLASILIK ! 2 ° ¢ >
Cok Dusiik| Diisuk Orta Yiksek Cok Yiiksek
1 Anlamsiz Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Cok kiigiik 1 2 3 4 5
2 Diisiik
Kiiglik 2
3 Diislik
Orta 3
4 Disiik
Yiksek 4
5 Diisiik
Cok yiiksek 5

Kabul edilemez riskler
Onemli riskler
Orta dizedeki riskler
2 -3 -4 -5 -6 Katlanilabilir riskler

1 Onemsiz riskler

Risk degerleme ya da degerlendirme icin izlenecek adimlar: Ilgili mahal
incelenir, tehlike kaynaklari tespit edilir, ¢ikmast muhtemel riskler bulunur,
risklerden etkilenebilecek 1ilgili taraflar belirlenir, olasilik ve siddet dereceleri
belirlenerek risk katsayist hesaplanir, risk durumu analizi tablosu uyarinca risk
degerlendirme yapilarak riskin kabul edilebilirligi bulunur, gerekli diizeltici veya
Onleyici tedbirler kararlagtirilir, diizeltici ve onleyici tedbirler sonrast yeni duruma

gore tekrar olasilik ve siddet dereceleri belirlenir, kabul edilemez ise tekrar diizeltici
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ya da Onleyici tedbirler kismina doniilerek siire¢ tekrarlanir ve gozden gegirme

devam eder, sonuglar kontrol edilir, yeterli siklikta risk analizi tekrarlanir.

Fiziksel saglik ve zihinsel hazir olma, yiiksek riskli ekipmanlar, kilit takma /
¢ikartma, hareketli ekipmanlar, el ve parmaklar, uygun kisisel koruyucu ekipmanlar
ve insan hatasi risk faktorleri olarak degerlendirilir. Daha 6nce yaganan ucuz atlatma
bilgileri, gegmisteki yaralanma bilgileri, bos ve ofs bilgileri, daha 6nceki proses
veya ekipman degisiklikleri 1s18inda risk konular1 belirlenir. Risk konularinin
belirlenmesi sonucunda riskler ortadan kaldirilmaya ¢alisir, ortadan kaldirilamayan
her risk konusu i¢in giivenli ¢alisma prosediirii belirlenir. Risk analizi liderinin
sorumlulugu risk ortadan kalkana ya da kabul edilebilir seviyeye indirilene kadar

devam eder.

Tim go6zlemlenen riskler ve riskler i¢in alinan Onlemler agikca analiz
formunda belirtilir. Form risk analizi lideri tarafindan grup arkadaslariyla ortak
calisma sonucunda doldurulur. Risk ortadan kalktiktan veya kabul edilebilir
seviyeye ¢ekildikten sonra ¢aligma bdlgesi veya ekipman bir ay siiresince her hafta
risk analizi sonucunda belirtilen giivenlik hedeflerine ulasilip ulasilmadig:

konusunda kontrol edilir.

Risk analizleri yapildiktan sonra is sagligi ve giivenligi miihendisi, tesis
miidiiri ve insan kaynaklar1 direktoriine onaya sunulur. Eger bu ii¢c merciden
herhangi biri uygunsuzluk goriirse risk analizi tekrarlanir. Risk analizi dokiimani s6z
konusu is yapilmaya devam ediyorsa veya ekipman kullaniliyorsa isin yapildig
yerin c¢evresinde herkesin gorebilecegi ve inceleyebilecegi bir sekilde sergilenir.
Risk analizi yapildiktan sonra analiz formu is sagligi ve giivenligi miihendisine
teslim edilir. Tim risk analizi formlar1 arsivlenmek tiizere saklanir. Firmada bu

dogrultuda uygulanan risk analizinin yapilis agamalar1 Sekil 7.1. de sunulmustur.
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RiSK ANALIZi ADIMLARI

Hangi Davranislar Rutin Hale Geldi?
Davranis Gozlem Veri Degerlendiriimesi

Ucut Atlatma Veri Degerlendiriimesi
Asiri Dalginhk
Ne Degisti?

Gegmisteki Yaralanmalar

Guvenli Calisma
DAVRAN Yoénetmlerinin
Uygulanmasi

Sekil 7.1 Risk Analiz Adimlari

Firmada yukarida belirtilen bu adimlar dogrultusunda depolama igin yapilan
risk gruplandirmalar1 Tablo 7.2 de sunulmustur. Buna gore tesiste bulunan alanlara,
stireclere, insan- ¢evre gibi faktorlere gore ilgili personel gruplar1 bir araya gelerek
risk olusturabilecek konular1 belirlemis, risk ve tehlikelerin kaynak noktalarini

gruplandirmiglardir.
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Tablo 7.2 Firmanin Depolama Tesisinde Yapilan Risk Gruplandirmasi Calisma

Sonuglari

RISKLER VE TEHLIKELER

Siirecler

1.Rampaya ara¢ yanastirma
2.Akii degisimi ve akii sarj alani
3.Forklift ile ara¢ yukleme
4.Forklift ile ara¢ bosaltma
5.Uriin yerlestirme

6.Uriin Hazirlama Alan Kullanj
7.Rafli alanda ¢alisma

Maddeler
1.Kimyasallar(Deterjanlar,vb.)
2.Elektrikli aletler(Braun rinle]
3.Patlayic1 maddeler(Aerosoller
4.Kesici maddeler(Gillette trlin
5.Yanic1 maddeler(Kagit iiriinle
6.Akic1 maddeler(sampuan,ACH

8.Bosaltma Alanm1 Kullanimi
9.Depo igi/dis1 ylirtime yollar: k
10.Forklift ile araca palet ytikle
11.Forklift ile aragtan palet bosd
12.Palet istifleme

13.Yangin sistemi

15.Yiiksekte ¢alisma

16.Sayim

17.Depo turu

18.Aktarma

Ofis

1.Printer kullanimi
2.Bilgisayar Kullanimi
3.Klima kullanim
4.Masa-sandalye kullanimi
5.Pencere kullanimi

6.Cay makinas1 kullanimi
7.Telefon kullanimi
8.Fotokopi makinas1 kullanimi
9.Islak zemin(tim alanlar)
10.Elektrik kablosu kullanim
11.Klasorler

12.Tepegbz
13.Kalem-kagit-zimba-delgeg

Makine ve Donanimlar
1.Forklift/Reach truck kullanimj
2.Strecth makinasi kullanimi
3.Makas kullanimi

4.Ordek bas1 kullanimi
5.Transpalet kullanimi1
6.Elektrik panolarinin kullanimi
7.Rampalarin kullanimi
8.Protez kullanim
9.Cemberleme makinasi kulla
10.Akii ve redresor kullanimi
11.Raf kullanim1

12.Temizlik araglar

13.El aletleri

14.Ufo 1siticilar

15.Kompresor

16.Aydinlatma ekipmant

Cevresel Faktorler

I¢c faktorler

-Pest kontrol

-Toz

-Is1 Nem

-Gurulta

-Kaygan zemin
-Bozuk zemin
-Yetersiz aydinlatma
-Guvenlik ve alarm sistemi
-Havalandirma
-Uyar isaretleri

-Ise bagli stres
-Alan yetersizligi
-Yiiksekte ¢alisma
-Forklift trafigi

Dis faktorler
-Iklim,

-Dogal afet
-Komsularimiz
-Yol

-Servisler

17.Su hidrant1
18.Jenerator
19.Direksiyon kilidi
20.Sayim Kafesleri
21.Banyo duslari
22.Giivenlik kameralari
23.Pest kontrol monitorleri

14.Fax
15.Toplu igne
16.Civi

Yemekhane
1.Kasik-¢atal-bigak kullanim
2.Salata bar kullanimi
3.Ekmek kesme makinasi
4.Yemek servisi alma

5.Kap1 kullanin

6.Merdiven kullanimi

7.C1Z kullanim

Organizasyonlar
-Operasyon

-Yangin birimi
-Haberlesme ve Trafik
-Kalite Guvence

-T1k yardim

-Sivil savunma
-Uretim

-Palet alani

Insanlar

-sei

-Operator

-Memur

-EKip Lideri
-Elektrik Teknisyeni
-Bakim Teknisyeni
-Yoneticiler
-Guvenlik gorevlileri
-Soforler
-Ziyaretgiler

-Saglik gorevlileri
-Tageronlar
-Yemekhane personeli
-Palet bolgesi ¢alisanlart
-Scrap ¢alisanlar:
-Stajerler

-Kadin g¢alisanlar
-Hamile kadinlar
-Oziirliiler
-Bahcgevanlar
-Temizlik personeli
-ACE personeli

Daha sonra detayl1 olarak her madde i¢in risk analizleri yapilmistir. Bir 6rnek
olarak lojistik faaliyetlerden biri olan depolamada en yogun kullanim alani olan

forklift (yiik tasimada kullanilan motorlu ve yiikleri kaldirmak- tasimak i¢in 6n
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tarafinda yiik c¢atallar1 olan is makinesi) i¢in yapilan risk analizinin Tablo 7.3.” te

smirli olarak yedi maddelik kism1 sunulmustur.

Tablo 7.3. Firmanin Is Ekipmanlari i¢in Risk Degerlendirmesi (Forklift)

IS EKIPMANLARI iCiN
RISK DEGERLENDIRME FORMU (FORKLIFT)
= [ g ;
Sira TEHLIKE 2|z o Mevi:z';?{:g’ucu I'“VTeeI;girr‘l‘gfcu Sorumlu Siire
S|z
1 . ) o 8 Operasyon Devamli
giﬁ:gg:i:ﬁ;;?; iki Forklift operatorlerine Sorumlusu
hareket etmesi ya da trfi.ﬁ.k kufal'larl o
birbirini yakin takip eg.g.ltlml‘ermm stirekli ve
etmesi diizenli olarak
verilmesi
2 16 1)Operatorlere yonelik |Operasyon 28.08.2008
depo i¢i arag trafigi Sorumlusu,
S 5 egitimi 2)Depo kapt  |Yardimci
Kapi girislerinde saga girislerinin 2 serit Isletmeler
do%ru kapalt ve-Sfﬂa halinde boyanmasi ve |Sorumlusu-
dogru agiktan giris Kapilardaki dengesiz okla yon belirtilmesi ~ |Is Giivenligi
yapmamasi giris-crkis Miih.
yogunlugunun
diizenlenmesi
3 Gori fesin 9 Operasyon Devamli
yerlerde gerekli uyari cgitimlerinin
Kornasinim uygulamali olarak
calinmamast verilmesi,kornalarin
periyodik bakimi
4 12 Forklift hizlarinin Yardimci 04.09.2008
limitler dahilinde Isletmeler
oldugunun kontrolii ve |Sorumlusu
.. . Depo i¢inde hiz limiti [hiz ayarlarinin
Depo i¢i hiz limitinin a tabzlalzrl, operatdree
forliflerin biyiik degistirilmemesi i¢in
kisminin hiz limitleri  |gerekli tadilatlarin
sabitlendi. yapilmasi
5 i . 12 Lastik dislerinin Yardimci Devaml
zfsqilli:iila;tililienli fren Atélye ekibi ve forklift [ginlik kontro.l edilerell( Isletmeler
vapmay: engelleyecek bakim firmasi CIL formuna islenmesi |Sorumlusu
sekilde azalmast tarafindan araglarin
periyodik kontrolii
6 |Goris mesafesini 8 Depolara konuyla ilgili |Operasyon | 04.09.2008
kapatan triinler uyari levhasi Sorumlusu
tasinirken diil Forkliftle tirlin tasima | onuimast
gidilmesi egitimleri
" |Forkliftierde  yangmn 4 Yardimer Devamh
sondiirme tiipt Atolye ekibi ve yangin Igletmeler
orumlusu
olmamast ya da_ _S(?n giivenlik firmasi
ku"ar?ma tarihinin tarafindan tiiplerin
gegmis olmast periyodik kontrolii
8 |. 2 Depo turlarinda ve Yardimci Devaml
lkaz lambasinin Forkliftlerin periyodik |BOS'larda forkliftlerin |isletmeler
yanmamasi bakimi kontrolii Sorumlusu
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Yapilan risk analizinde tehlike belirlenmis, risk degerlendirmesi yapilmas,
ayrica mevcut ve ilaveten gerekli tedbirler belirtilmistir. Buna gore yapilan
calismalar sonrasinda risk analizleri genel bir takip listesinde takip edilir. Bu takip
listesinde alinacak ilave tedbirlerin sonlandirilmasi i¢in hedef tarih belirtilir ve
aksiyonlar risk degerlendirmesi notuna ve énem onceligine gore siralanir. Tablo 7.4

te ornek takip listesinin sinirl bir kismi sunulmustur.

Tablo 7.4 Ornek Risk Analizi Ilave Tedbir Takip Listesi

RISK ANALIZI ILAVE TEBIR TAKIP LISTESI | RiSK GRUBU Aksiyon ’..*"S'y.‘if? Aks'yo.n. Aksiyon
Tarihi onceligi | Alan Kisi| Durumu
Bom yiiksekligini tasmayacak miktarda paletin PALET
tasinmasi standardi konusunda bilgilendirme ISTIFLEME SUREKLI A HHA 1
yapilmasi
Depo 0niine bos palet istifi yasak bilgilendirme PALET . .
yapilmasi ISTIFLEME SUREKLI A HHA !
2)Depo k irislerinin 2 serit halinde b 1)ED
)Depo kap1 giris el‘ll’ll.1:1 serit halinde boyanmas FORKLIFT 28.08.2008 B 2)sK 1
ve okla yon belirtilmesi

Risk analizlerinin takibi ve tedbir, tespit ve uygulamalari ne kadar hizli ve
etkin olur ise olsun her zaman kaza yasanma ihtimali vardir. Zaten risk analizinin
amac1 riski ortadan kaldirmak ya da kabul edilebilir seviyeye indirmektir. Kabul
edilebilir olsa da riskin devami kaza ihtimalinin de her zaman mevcut oldugunu
gosterir. Bu nedenle isletmeler yasanmis kazalari, ucuz atlatmalar1 her zaman tiim
gerekli bilgileri icerecek sekilde arsivlemelidirler. Firmada bu amacla Tablo 7.5 te
sunulan rapor tutulmaktadir. Bu tablodaki 6rnekte goriilecegi iizere tiim gerekli
detaylar not edilmis ve en hafif bir ucuz atlatma bile raporlanmistir. Sadece isletme
kadrosuna ait personeller degil miiteahhit ¢alisan personel, tedarik¢i personel gibi
tim kisilerin tesis sinirlarinda yagsadigi tiim olaylar raporlanmaktadir. Ucuz
atlatmalar bir olumsuzluk olarak goriilmemekte, daha ciddi sonuglar dogurabilecek
kazalarin uyaricisi oldugu kabul edilerek bir firsat olarak diisiiniilmektedir. Bu
nedenle calisanlar tiim ucuz atlatmalari bildirmektedirler. Firma ise yasanan tiim
olaylart ilgili misterisi ile paylasmakta ve birlikte durum degerlendirmesi

yapilmaktadir.
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Tablo 7.5 is Kazalar1 Listesi Ornegi

Protokol No: Hasta Adu Gorevi Tarih Saat Olay Tiirii
Soyadi
1. Ornek 1581 Fikret Keskin Kurye 22.12.2008 15:30 Hastalik
. Olay Sirasinda . Boliim
Olay Yeri Yapilan is Vardiya Amiri Olay Aciklamasi
Insan Normal servis
Kaynaklarmdan gorevini 08:00- 16:00 H. Yemekten sonra mide ve bagirsaklarinda
direk revire yapmak ' ' Yarangiimeli agri,kasilma,bulanti sikayetiyle revire geldi.
gelmistir. tizereydi.
SEBEP Sonucu Yapilan Miidahale Tedavi sonrasi | isyeri Saghk Gorevlisi
Serum tedavisi Dr.Hn. Gozetiminde damar yolu agilip 1 adet
uygulandiktan 100 ml.izotonik soliisyon igine ulcuran+ . »
NA sonra istirahat - ZOPOTT 50 USYON 16 stirahat 0. Ciice
- . Metpamid ampiil enjekte edilerek serum
i¢in evine -
e verildi
gonderildi.
Protokol No: | HSBAdL 1 ey Tarih Saat Olay Tiirii
Soyadi
2. Ornek 1536 Tan Ibis Operatdr 4.02.2008 09:30 Class 1
. Olay Sirasinda . Boliim
Olay Yeri Yapilan is Vardiya Amiri Olay A¢iklamasi
Tan Ibis adli personel pik 10-29 nolu yolda iiriin
alirken sol ayagini paletin kenarina gérmeden
B basmus, basinca ayak bilegi burkulmus. Ayaginin
PCknacl’?Sl lo(l) 2 Uriiniin almmas: |  08:00- 16:00 g;ﬁn iistiine basamamasi dolayisiyla revirde miidahele
y edilmis,12:00 a kadar dinlendirilmis daha sonra
sigsmeden Otlirii hastaneye gonderilmesi uygun
gorilmistiir.
SEBEP Sonucu Yapilan Miidahale Tedavisonrasi isyeri Saghik Gorevlisi
Dikkatsiz ve Tk tedavi
dalginlikdan dolay1 devaminda Buz kompres tedavisi ile
paleti gormemesi i hast_angye Lasonil krem tatblvkl 2 giin istirahat D. Kzl
sonucu ayagini gonderilmis ve 2 devaminda bandaja
yanlis sekilde giin istirahat alinmustir.
basmasi. almistir.

Risk analizleri dogabilecek is kazas1 ve meslek hastaliklarin1 daha ortaya
cikmadan Onleyecek olmasi, bu sayede daha oOnceden belirtilen maliyetleri

engelleyip ilave kazanglar saglamasi nedeni ile 6nemlidir.
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7.1 Ornek Olay

05.12.2008 tarihinde saat 07:36 da ¢alismaya veri toplanan firma tesislerinden
birinde kafes ile iiriin yerlestirmesi yapilirken kafesin zincir ve vida ile kullanilan
ekipmana (reachtruck) sabitlenmemesinden dolayr ekipmanin geri manevrasi
sirasinda kafes ekipmanin bigaklarindan ¢ikarak 9 metre yiikseklikten asag1 personel
ile birlikte diigmiistiir. Olay saati depo i¢i kamera kayitlarindan tespit edilmis olup

kaza an1 gorsel olarak kayit edilmistir.

S6z konusu olay i¢in ayni giin yapilan kaza sebep analizi asagida sunulmustur.
Buna gore kazanin olugsmasinda hem giivensiz davranis hem de giivensiz bir durum
rol almistir. Ana kaza nedenleri ise bilgi eksikligi, dizayn ve montaj hatasi, kisisel

koruyucu ekipman ve kullanilan yontem olarak belirlenmistir.

Tablo 7.6 Ornek olay Kaza Sebep Analizi

Kazanin sebebi

Giivensiz davranig Evet X Hayir

Glivensiz bir durum Evet X Hayir

Ana nedenler

Bilgi eksikligi X Bakim programi

Caliganin gorevi Ekipman

Operasyon prosediirleri Geri Bildirim Sistemi X
Dizayn ve montaj hatas1 X Kullanilan metod X
Kisisel koruyucu ekipman X

Ayni kaza i¢in ayni giin yapilan alinacak eylem planit ¢aligmasi asagida
sunulmustur. Buna gére mevcut kafeslerin emniyetli hale getirilmesi ve bu zamana
kadar kullanilmamasi, olayla ilgili nedenlerin derinlemesine analizi i¢in neden
neden analizinin yapilmasi ve egitimlerin tekrarlanmasi aksiyonlarinin alinmasi

kararlastirilmistir.
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Tablo 7.7 Ornek Olay Almacak Aksiyon Plani

Ne Kim Ne zaman
Mevcut kafeslerin yapisinin incelenmesi (mevcut Emre Demirci/Reha Siirekli
kafeslerin kullanilmamasi ) Celiker
Neden neden analizin yapilmasi Emre Demirci / Songiil Hemen
Kaplan
Vida ve zincir kulanimi teﬂnpat hazlrlanma51 ve tiim Emre Demirci 15.12.2008
calisanlarin egitim verilmesi
Kazanin olus sekli hakkinda egitim verilmesi Ekip Liderleri Hemen
Yikekte calisma egitimlerin tekrarlanmasi Emre Demirci 30.12.2008

Olay ile ayn1 giin yapilmasi kararlastirilan neden- neden analizinin siirh bir
kism1 asagida sunulmustur. Bu analizde oncelikle olayda birbirinin nedeni olan ii¢
sebep siralanir. Ugiincii sebep sonrasinda ilgili madde igin ana sebep belirlenir ve bu
sebebi ortadan kaldirarak tekrar1 6nleyecek onlem saptanir. Bu sekilde kazaya neden
olabilecek tiim hususlar ardi ardina sorunun kaynagina ulasilip alinacak tedbir
belirlenene kadar devam ettirilir. Nihayetinde ilk giin alinan aksiyonlara ilaveten
detayli inceleme sonrasi alinacak aksiyonlarin son hali belirlenmis olur. Bu
belirleme sonrasinda sorumlular ve aksiyon tamamlanma tarihi saptanarak duyuru
yapilir ve tamamlanma zamanima gore sorumlu is giivenligi personeli ile depo

yOneticisi tarafindan takibi yapilir.
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NE? NEDEN1 NEDEN3 ANA SEBEP ONLEM
Personelin personelin NEDEN2 kafeglerin pelitli vidanm tesise vidalarm temin
kafesle kafesin vidasini depoya gelmesi gelmemis olmasi ve edilmesi
birlikte takmamasi d_e poda k?fes sirasinda vidalarin sonradan temin
. ; icinde vida . . . .
diismesi sevk edilmemis edilmemesi
bulunmamast
olmast
kafeslerin teslim kimsenin teslim teslim almasi
edilmesi sirasinda sirasinda kontrol sirasinda kontrol
vidalarin olup etmemis olmasi edilmemesi
olmadigini
kimsenin kontrol
etmemis olmasi
zincir ve kilit yazili bir prosdiiriin yazil bir
takilmamast W . yazili olmayist hprosediiriin
Lo azirlanmasi
zincirin olmamasi
kilit ve zincir risk pelitli risk mevcut risk
analizinde analizlerine aksiyon analizleri i¢in
belirtilmis listesi aksiyon listelerin
olusturulmamasi olusturulmasi ve
ilave koruycu
tebirlerin
tamamlanmasi
kilit ve zincir temin kilit ve zincir
edilmemis olmasi alinmast
sekerpiarda sekerpinardan gelen
uygulanan zincir personelin bu
ve kilit sisteminin sistemi burda
burda kulanmamasi
uygulanmamast
sekerpinar talimatlarin tiim talimat
talimatlarin pelitli uygulanmamasi egitimlerinin
depolarda tekrarlanmasi ve
uygulanmamasi deponun belirli
yerlerine
talimatlarin
asilmasi
kafes takiliyken | iiriin yerlestirmesi operasyon alternatif koli
yiiksekte geri koli bazinda ve sisteminin boyle bazinda
manevra tek tek olmasi olmasi yerlestirme
yapilmast isleminin
aragtirilmasi

Omek olayda belirtilen kaza sonras1 ilgili personele 30 saniye iginde ilk
miidahale yapilarak personel hastaneye sevk edilmistir. Kaza ile ayni giin tim
gerekli bildirimler yapilmis ve detayli analiz yapilip alinacak aksiyonlar belirlenerek

sorumlulari tarafindan takibine zaman sinirina gore baglanmistir.  Aksiyonlarin ve



91

yapilan analizlerin asil sebebi bu ve benzeri nedenlerden kaynaklanabilecek
kazalarin tekrar olusumuna izin vermemektir. Risk analizleri ise bu sekilde bir kaza
olugsmadan tehlikenin saptanmasi ve riskin azaltilmasi esasina dayanir. Olusan bir
olaydan ders ¢ikarmaktan ziyade olay olusup hem firma hem de ¢alisan zarar

gormeden koruyucu oOnleyici tedbirler ile kaza olusumuna miisaade edilmemesi

amaglanir.

/ : 12!0 07:36:35

4

'- : ‘I!'~'fp,

023637

Sekil 7.2 Ornek Olay Is Kazas1 Fotograflar
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Sekil 7.2’ de 6rnek olayda belirtilen is kazasinin depo i¢i kamera sisteminden
elde edilen es zamanli fotograflar1 sunulmustur. S6z konusu kaza kayda deger kaza
olarak raporlanmistir. S6z konusu olay sonrasi yapilan neden neden analizinde
belirtilen nedenler geri bildirim sistemi ¢ercevesinde olay dncesi bildirilmis olsaydi
bu kaza yagsanmadan yeterli dnlem alinabilirdi. Dogal sonu¢ olarak geri bildirim
sistemi- ki is giivenligi acisindan bu ofs olarak adlandirilmaktadir- is kazalarinin

engellenmesinde hayati 6neme sahiptir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi” nin olay ile ilgili inceleme sonrasi
073062.41-5 sayili tebliginde konu ile ilgili alinmasi gereken tedbirler bildirilmistir
(CSGB, 2008, B. 13. 0. CGM. 1. 15.00.00- 073062.41-5 Is kazas: raporu). Buna
gore yiiksekte calismalarda giivenlik ve ekipmanin sabitlenmesi (Is ekipmaninin
kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar1 yonetmeligi madde: 5,6,9 Ek-1 2,3 Ek-II
1,2,3,4), emniyet kemeri kullanimi (4857 sayili is kanunu gegici madde:2; Isci
saghgr ve 1s giivenligi tiizigli madde:529; Kisisel koruyucu donanimlarin
isyerlerinde kullanilmasi hakkinda yonetmelik madde:8), isaret¢i kullanimi (4857
sayil1 is kanunu madde:77; Giivenlik ve saglik isaretleri yonetmeligi madde:5, EK—
IX el isaretleri icin asgari gerekler; Is ekipmanlarmin kullannminda saghik ve
giivenlik sartlart yonetmeligi madde:6 Ek-11 3)  konularina deginilmis ve igverenin
genel gbzetim ve denetim- kontrol yiikiimii (4857 sayili is kanunu madde:77, gegici
madde:2; Is¢i sagligi ve is giivenligi tiiziigii madde:2; T.C. Yargitay 10. Hukuk
dairesi E: 1978/7689, T: 31.10.1978) ile ekipman operatoriiniin sorumlulugu (4857
sayill is kanunu madde:77, gegici madde:2; Is¢i saghg ve is giivenligi tiiziigii

madde:2) detaylica izah edilmistir.

Tablo 7.9’ da ise bakanlhigin teblig ettigi raporda belirtilen aksiyonlar ile
firmanin aldig1 aksiyonlarin karsilagtirmasi sunulmus olup firma hizla tim
aksiyonlar1 tamamlamistir. Dikkat edilmesi gereken husus kazalarin dinamik ve
degisken calisma kosullar1 nedeni ile her zaman olusabilecegi ancak kazalarin
olusumundan sonra gerekli tedbirlerin alinmasinin ¢ok dnemli oldugudur. Daha da

Oonemli olan husus ise kazalarin olusmadan is giivenligi araclar1 kullanilarak risklerin
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azaltilmasi faaliyetlerinin benimsenerek siirdiiriilmesinin kazalar1 6nleyecegi ya da

azaltacagidir.

Tablo 7.9 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’ nin Ornek Olayda Incelenen is

Kazas1 I¢in Bildirdigi Rapordaki Aksiyonlar ile Firmanin Aldig1 Aksiyonlarin

Karsilagtirm

as1

Bakanhik Raporuna Gore Alinmasi Gereken
Onlemler

Mevcutta Alinan Onlemler

Is ekipmanlar1 ve pargalari uygun yontemlerle
sabitlenecektir.

Kafesler forklift bigaklarina sabitlendi.
Zincirle baglandi.

Siirticiiniin dogrudan goriis alaninin yetersiz kaldigi
durumlarda goriisii iyilestirmek igin yardimci
araclar kullanilacaktir.

3 adet ¢ukur dikiz aynasi alind1 ve
goriisii engelleyen yerlere monte
edildi.

Tasima sirasinda ig yapilmasi gerekiyorsa
ekipmanin hiz1 gerektigi gibi ayarlanacaktir.

Biitiin forklift ve reach-trucklar 5km/s
olarak sabitlendi.

Ergonomi prensipleri igverence tam olarak dikkate
almacaktir.

Dis kaynakli ergonomi egitimlerinin
alinarak benimsetme faaliyetleri
baglatildi

Aracin yer degistirmesi ve manevrasi sirasinda,
yiiksekte bulunan ve kisiyi tagiyan ekipman,
mutlak suretle asag1 indirilecektir.

Tiim is glivenligi egitimleri
tamamlandi.

Yiksekten diisme riskinin bulundugu her tiirli
caligmalarda is¢ilere uygun emniyet kemerleri
verilecek ve kullandirilacaktir. lgili calisma
bolgelerinde emniyet kemeri takacak uygun
noktalar teskil edilecektir.

Emniyet kemerleri kafeslerin
iglerinden bulunmaktadir ve her
yiiksege ¢ikan calisan emniyet
kemerini giymektedir. Emniyet
kemerini kafese sabitlemek suretiyle
islemlerini gerceklestirmektedirler.

Caligmanin emniyetli bir sekilde tamamlanmasina
nezaret edecek bir isaretci gorevlendirilecek ve
ilgili calismanin basinda bulunmasi saglanacaktir.

Ayrica bir nezaretci gozleminde
yapilmamakta, yiiksekte ¢aligan
elemanin siiriicliyii yonlendirmektedir.

Risklerin giderilemedigi ve yeterince
azaltilamadig1 durumlarda giivenlik ve saglik
isaretlerini bulundurmak ve uygun sekilde
kullanmak zorundadir.

Ekipman is glivenligini tehdit ediyorsa,

Islak zemin levhas1 ve kirmizi serit ile
cevirme gibi islemler uygulantyor.

uyarici tabela kullaniliyor.
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8. LOJISTIK SEKTORUNDE iS GUVENLIGI
UYGULAMALARI VE IS KAZALARINA ETKIiSI
UZERINE BiR ARASTIRMA

8.1 Arastirmanin Amaci

Amag lojistik sektoriinde yasanan is kazalarinin azaltilmasinda is gilivenligi
uygulamalarinin ve risk analizlerinin etkisini saptamaktir. Bunun icin lojistik
islemlerin tamamin yiiriiten ve is giivenligi uygulamalarini benimsemis bir firmada
yasanan is kazalar1 ile yapilan is giivenligi uygulamalar1 ve risk analizleri verileri

kullanilmastir.

8.2 Arastirmanin Onemi

Giinlimiizde artan rekabet kosullart nedeni ile firmalar mevcut
kondisyonlarinda verimliliklerini artirmay1 hedeflemektedirler. Bu amagla isgiicii
kaybimn1 Onlemek, personel motivasyonunu artirmanin yani sira firma prestijini
korumak, kanuni yaptirimlarla karsilasmamak i¢in insana verilen 6nem artmis, is

kazalarinin azaltilmasi hedeflenmistir.

Is kazalarinin azaltilmasi igin yapilacak risk analizleri ile kaza yasanmasina
yol agabilecek risklerin, gerceklesebilecek tehlikelerin minimize edilmesi esastir. Bu
dogrultuda risk analizi uygulamalarinin is kazalarini azaltacagi hipotezi iizerinde
arastirma yogunlastirilmis ve ayrica davranis gozlemleme sistemi, geri bildirim
sistemi gibi 1s giivenligi uygulamalarinin da is kazalarimi azaltmadaki etkisi

saptanmaya caligilmistir.
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8.3 Arastirmanmin Sinirlari

Arastirma bulgular1 lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadan
alinmistir. Bunun nedeni sektorde is giivenligi uygulamalarin1 ve risk analizlerini
benimsemis, uygulama sonuglarini detayli olarak arsivleyen ve paylasan firma

bulunurlugunun zorlugudur. Bu nedenle arastirma vaka analizi niteligindedir.

8.4 Arastirma Yontemi

8.4.1 Ana Kiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Yontemi

Ana kiitle olarak tiim lojistik islemlerin yiirtitiildiigii ve asil isi lojistik olan ve
lojistik disinda baska bir odagi bulunmayan bir firma (Balnak Lojistik) se¢ilmistir.
Bu se¢imde arastirmanin yapildigi firmada lojistik islemlerin tiimiiniin yiiriitiiliyor
olmasi, 1§ kazalarimin tiim detayinin arsivleniyor olmasi, yapilan risk analizlerinin,
risk analizlerinde kararlastirilan aksiyonlarin ve bu aksiyonlarin sonuglarmin, is
giivenligi uygulama bulgularimin dokiimante ediliyor olmasi 6nemli olmustur.
Orneklem olarak ise 2004-2005 yillarinin 18 ayin1 kapsayan dénemdeki depolama
slireci belirlenmistir. Bunun nedeni is kazalarinin yapilan isin geregi olarak lojistik
faaliyetlerden depolamada yogunlukla goriilmesi ve belirtilen dénem igin verilerin

nisbeten daha derlenebilir ve analiz edilebilir olmasidir.

8.4.2 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Calismada, s6z konusu firmada bir buguk yillik bir zaman araligini iceren
siiregte yasanan is kazalari ile is giivenligi uygulamalari taranmistir. Is kazalari
verilerinin toplamasinda firma g¢alisanlar ile tagseron calisanlari i¢in ayrim yapilmis
ve 1s kazalar1 kendi i¢inde kayda deger, ilk yardim, ucuz atlatma seklinde kategorize

edilmistir. Is giivenligi uygulamalarinin saptanmasinda ¢alisanlarin dokiimante
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edilmis geri bildirimleri derlenmistir. Ayrica c¢alisanlar tarafindan yapilan risk
analizleri ile bu analizler sonucunda ulasilan alimmasi gerekli aksiyonlarin
kategorizasyonu yapilmistir. Arastirma i¢in toplanan verilerin tamaminin gergekleri

yansitmasi amacti ile verilerin dokiimante edilmis olmasina énem verilmistir.

Toplanan veriler iki ana gruba ayrilmustir. ilk grupta yasanan is kazalari
derlenmistir. Buna gore yasanan is kazalar1 firma c¢alisanlar kazalar1 ve taseron
calisanlar1 kazalar olarak ayristirllmistir. Ayristirilan kazalar ise kendi i¢inde kayda
deger kaza, ilk yardim ve ucuz atlatma seklinde boliimlendirilmistir. Bir buguk yillik

bir zaman araligin1 kapsayan veriler on beser giinliik periyotlarla incelenmistir.

Bir buguk yilda yasanan 76 is kazasinin her birinin nedeni sorgulanmis ve 10
ana nedende kategorize edilmistir. Buna gore dikkatsizlik, bilgi eksikligi, calisan
gorevi, operasyon prosediirleri, dizayn ve montaj hatasi, kisisel koruyucu ekipman
kullanimi, bakim programi, ekipman, geri bildirim sistemi ve kullanilan metod
yasanan kazalarin baslica nedenleri olarak ortaya ¢ikmistir. Calismada on beser
glinliik periyotlarda incelenen kazalarin tiim nedenleri de bu gergevede kategorize

edilmistir.

Is kazalar ile ilgili yapilan son kategorizasyon ise kazalarin olustugu
bolgelere gore tekrarlanma sikligim1 ortaya koymaktadir. Buna gore yasanan

tekrarlanan kazalarin lojistik depoda 8 bdlgede yogunlastigi tespit edilmistir.

Is kazalarmin verileri kategorize edildikten sonra kazalar1 onlemek igin 6ne
siriilen risk analizleri ile 1is gilivenligi uygulamalar1 kazalarin incelendigi
periyotlarda ayristirilmistir. Buna gore ilk olarak on beser giinlilk periyotlarda
yapilan risk analizleri incelenmis, akabinde bu risk analizleri sonucunda alinmasi
hedeflenen aksiyonlar ile bu aksiyonlarin hangi periyotlarda ne kadarinin
tamamlandig1 ayristirtlmistir. 122 adet risk analizinde hedeflenen toplam 581 adet

aksiyon ve bu aksiyonlarin tamamlanma orani incelemeye dahil edilmistir.
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Akabinde is gilivenligi uygulamalar1 da aynmi sekilde incelenmis olup iki ana
uygulama iizerinde durulmustur. Ilki ofs olarak kisaltilan siirekli geri bildirim
sistemi olup ¢alisanlarin tespit ettigi is glivenligi olumsuzluklarinin ya da olumlu
izlenimlerinin yansimasmm ifade etmektedir. Ikincisi ile bos olarak kisaltilan
davranig gozlemleme sistemidir. Buna gore riskli olarak goriilen konular alanda
kontrol edilmektedir. Bu kontrol i¢in bir kontrol listesi her giin beyaz yakali
calisanlar tarafindan doldurularak ilgili departmana ulastirilir. Aksama olan
konularda derhal 6nlem alinir. Bos giivenlik yiizdesi kontrol listesindeki sorunsuz
maddelerin tim maddelere oranini ifade eder, bos katilim orani ise beyaz yakali
calisanlarin s6z konusu listeyi zamaninda tam doldurulmus sekilde ilgili departmana
ulastirma performansini yiizdesel olarak ifade eder. Kullanilan tiim verilerin firma
arsivlerinde dokiimante edilmis imzali kayitlar1 bulunmakta olup veriler tarih ve

ilgili kisi bilgisi bazinda derlenmistir.

8.5 Arastirmanin Hipotezleri

1. Is kazalarinin azaltilmasinda risk analizlerinin ve is giivenligi uygulamalarmin

artirllmasi1 ve benimsenmesi kuvvetli etkiye sahiptir.

2. s giivenligi uygulamalari birbirini destekler. Bir is giivenligi uygulamasinin
artirllmas1 ya da artan oranda benimsenmesi diger is gilivenligi uygulama

seviyelerinde ve basarisinda artisa neden olur.

3.  Kategorize edilmis kazalarda kazanin siddet derecesi arttikga kazanin sikligi
azalir. Bir baska degisle kayda deger kazalar ucuz atlatma ve ilk yardim
kazalarina gore daha az siklikta goriiliir ancak kazanin siddet derecesi daha

yiiksektir.
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8.6 Analizler ve Bulgular

8.6.1 Tammlayici Istatistikler

Bu boéliimde ¢alismada yer alan verilere iliskin tanimlayici istatistik bilgileri
sunulacaktir. Tablolar SPSS 15.0 programi kullanilarak elde edilmistir. Ilk olarak is
giivenligi uygulamalarma iliskin olarak tamimlayict istatistiki  bulgular
olusturulmustur. Tablo 8.1 de sunuldugu iizere her periyotta ortalama olarak 3,38
adet risk analizi yapilmistir. Bu risk analizleri sonucunda yine her periyotta ortalama
olarak 16,13 adet aksiyonun is kazalar riskini ya da olugsmasi muhtemel tehlikeyi
azaltmak adma alinmasina karar verildigi goriilmektedir. Yapilmas1 karar1 verilen
aksiyonlarin ise ortalama olarak her periyotta 15,02 Sinin tamamlandigi
goriilmektedir. Incelenen 36 periyotta tamamlanan aksiyonlarin alinmasma karar

verilen aksiyonlara orani ortalamada %87,25 tir.

Isletmede yapilan risk analizi basina ortalama 4,76 adet aksiyonun alinmasina
karar verildigi ve aksiyon tamamlama oraninin yiiksek olmasinin risk analizi
uygulama sisteminin islerligini ifade ettigi goriilmektedir. Ayn sekilde bos giivelik
ve katilim oranlarmin ortalama degerlerinin yliksekligi de is giivenligine

hassasiyetin gostergelerinden biri olarak kabul edilmistir.
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Tablo 8.1 Is Giivenligi Uygulamalarmim Minimum, Maksimum, Toplam, Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Is Giivenligi Periyot | Minimum | Maksimum | Toplam | Ortalama Sstzg‘rjﬁ;t
Uygulamalari sayisi deger deger Deger Deger Degeri
Risk Analizi 36 1 8 122 3,389 2,128
Sayist

Aksiyon Sayisi 36 3 45 581 16,139 10,480
Tamamlanan 36 1 45 541 15,028 12,578
Aksiyon Sayisi

Aksiyon

Tamamlanma 36 31 98 3141 87,250 0,153
Oran1 %

Ofs Sayist 36 14 171 2247 62,417 35,688
Bos Giivenlik 36 70 100 3218 89,390 0,079
Oran1 %

Bos Katilim 36 34 100 3003 85,920 0,152
Oran1 %

Onbeser giinliik 36 periyotta- bir buguk yil- toplam 122 adet risk analizi
yapilmis ve bu risk analizleri sonucunda 581 adet aksiyonun alinmasina karar

verilmistir. 40 adet aksiyonun tamamlanmasi 36. periyottan sonraya sarkmistir.

Minimum ve maksimum degerler arasindaki farkin ve standart sapma
degerlerinin yliksek olmasit periyotlar arasinda istikrarin olmadigini, bazi
periyotlarda bu faaliyetlerin ¢ok yogun olmasina ragmen bazi periyotlarda diisiik

yogunlukta oldugunu gostermektedir.

Is kazalar1 ana olarak firma ¢alisanlar1 ve taseron ayirimu ile incelenmistir. Bu
ayrimda kendi icinde kayda deger kaza, ilk yardim ve ucuz atlatma seklinde
derecelendirilmistir. Tablo 8.2 de sunuldugu iizere tageron ¢alisanlar1 periyot basina
maksimumda bir kazaya neden olurken ya da kazanin ger¢eklesmesinde rol alirken
firma calisanlar1 periyot basina maksimumda 4 kazaya kadar ¢ikabilmektedir. Yine
ortalama degerler arasinda belirgin farklilik bulunmaktadir. Taseron- firma calisani

kaza istatistiki karsilastirmasi ileriki sathada yapilacaktir.
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Tablo 8.2 Is Kazalarinin Kategorize Edilmis Hali ile Minimum, Maksimum,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

; Periyot | Minimum | Maksimum | Ortalama Standart

Kaza Kategorizasyonu 8 . I« Sapma

Sayisi Deger Deger Deger o
Degeri

Flr?la Caligsani- Kayda 36 0 ) 0,194 0.467

Deger Kaza Sayisi

Firma Calisani- Ilk

Yardim Kaza Sayisi 36 0 4 0,639 0,867

Firma Caligani- Ucuz

Atlatma Kaza Sayisi 36 0 4 1,083 1,052

Tasveron Calisani- Kayda 36 0 1 0,028 0.167

Deger Kaza Sayisi

Taseron Calisani- Ilk

Yardim Kaza Sayisi 36 0 1 0,056 0,232

Taseron Calisani- Ucuz

Atlatma Kaza Sayis1 36 0 1 0,111 0,319

Tablo 8.3’ te ucuz atlatmalarin diger kazalara gore yogun olarak yasandig
goriilmektedir. Ucuz atlatma is kazalarindaki artistan ziyade kaza yasanmasina
ramak kalinan olayr ifade ettiginden ucuz atlatmalardaki artig, geri bildirim
sisteminin iglerliginin belirtisi ile iligkilendirilebilir. Zira daha 6nce bildirilmeyen
ramak kalmalarin bildiriminin artist bu sonucu doguracaktir. Dolayist ile asil

inceleme konusu kayda deger kaza ve ilk yardim kazalar1 olacaktir.

Tablo 8.3 Toplam Is Kazalarmimn Minimum, Maksimum, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

. - . Standart

Toplam Kaza Bulgular: Periyot Mlnltnum Maks[ mum Orta[ama Sapma

Sayis1 Deger Deger Deger .

Degeri

Toplam Kayda Deger Kaza 36 0 2 0,222 0,540
Sayisi

Toplam Ilk Yardim Kaza 36 0 4 0,694 0,889
Sayisi

Toplam Ucuz Atlatma Kaza 36 0 4 1.194 1,001
Sayist

Hem Tablo 8.2° de hem de Tablo 8.3’ te goriildiigii lizere her periyotta

minimum degerlerin sifir olmasi kaza kategorizasyonu yapilan belli periyotlarda
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kazasiz gegen donemlere igaret etmektedir. Toplam kayda deger kazalarin standart
sapmasinin diger kazalara gore az olmas1 ise orantisal olarak diger kazalara gore

istikrarli tekrar1 ifade etmektedir.

Tablo 8.4; 36 periyotta gergeklesen 76 adet kazanin sebeplerinin tek tek analiz
edilmesi sonucu ortaya ¢ikmis olup yasanan bir kazanin birden fazla sebebi olabilir.
Yapilan incelemede ¢ogunlukla kazalarin tek bir nedene dayanmadigi ve birden
fazla nedene dayandigi ortaya ¢ikmaktadir. Ana sebep olarak kategorize edilerek
Tablo 8.4’ te sunulan is kazalarinin ana nedenlerinin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde her periyotta gergeklesen kazalarda, kullanilan metod harig, tiim ana
nedenlerin en az bir kere kazaya sebep oldugu ya da kazanin olusmasinda payi

bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8.4 Is Kazalarinin Ana Sebeplerinin Kategorizasyonu

Kaza Sebebi Tekrarlanma | Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Kategorizasyonu Degeri Deger Deger Deger Sapma
Degeri
Dikkatsizlik 25 1 3 1,600 0,764
Bilgi Eksikligi 17 1 2 1,294 0,470
Calisan Gorevi 9 1 2 1,111 0,333
Operasyon 7 1 2 1,143 0,378
Prosediirii
Dizayn- Montaj 13 1 3 1,308 0,630
Kisisel Koruyucu 12 1 2 1,083 0,289
Ekipman
Bakim Programi 14 1 2 1,071 0,267
Ekipman 9 1 4 1,556 1,014
Geri Bildirim 9 1 2 1,333 0,500
Kullanilan Metod 21 0 3 1,333 0,658
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Kazalara neden olan baslica nedenlerin tekrar sayilarindan anlasilacag iizere
dikkatsizlik, kullanilan metod ve bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Lojistik
isletmelerin depo fonksiyonunu yerine getirirken bu {i¢ ana nedenin ortadan
kaldirilmasi yoniinde ¢aba sarf etmeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu

sayede kayda deger ve ilk yardim siifindaki kazalarda azalma meydana gelecektir.

Tablo 8.5 ise is kazalarmin 36 periyotta en yogun olarak hangi bolgelerde
yasandigina isaret etmektedir. Buna gore is kazalarinin en yogun olarak yasandigi
bolgeler tekrarlanma sayilarindan anlasilacagi lizere rampa bdlgesi ve B depodur. B
depo iiriinlerin toplandig1 ve sevkiyata hazir hale getirildigi alan olup rampa bolgesi
ise lrlinlerin sevk edildigi ya da mal kabuliin yapildig: alandir. Her iki bolgenin de
ortak 0Ozelligi emek- yogun bir c¢alismanin yapildigi ve lojistik faaliyetin
yogunlastigi alan olmasidir. Buradan hareketle c¢alismanin yogun olarak
stirduiriildiigii alanlarda kaza yasanirligi artmaktadir. Bu nedenle isletmeler 6zellikle
emek yogun ve islek calisma alanlarina 6zel onem vererek bu bolgelerde ilave

koruyucu- 6nleyici tedbirler almalidirlar.

Tablo 8.5 Is Kazalarmin Tekrarlandig1 Bolgeler

Is Kazalarmfn Tekrarlanma | Minimum | Maksimum | Toplam | Ortalama Standart
Tekrarlandig: Degeri deger deger Deger Deger Sapma
Bolgeler & & & & & Degeri
A depo 5 1 1 5 1,000 0,000
B depo 11 1 1 11 1,000 0,000
D depo 5 1 1 5 1,000 0,000
Rampa Alam 17 1 2 21 1,235 0,437
Palet Alani 9 1 1 9 1,000 0,000
Maniplasyon 7 1 2 8 1,143 0,378
Alani

Otopark 3 1 1 3 1,000 0,000
Akii Sarj- 6 1 2 7 1,167 0,408
Atdlye




103

8.6.2 Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 8.6° da kategorize edilmemis- toplam is kazalar1 sayilar ile is glivenligi

uygulamalari arasindaki iliskinin yonii ve siddeti sunulmustur.

Tablo 8.6 Toplam Kaza Sayis1 ve Is Giivenligi Uygulamalar1 Degiskenlerine Ait
Pearson Korelasyonlari

Risk Aksivon Tamamlanan Bos Toplam
Korelasyon Analizi Y Aksiyon Ofs Sayis1 | Katilm | Kaza
Sayisi
Sayist Sayisi Oran Sayist
Risk Analizi 1,000
Sayist

Aksiyon Sayis1 | 0,829(**) 1,000

Tamamlanan o o
Aksiyon Sayist 0,772(**) | 0,700(**) 1,000
Ofs Sayisi 0,489(**) | 0,439(**) | 0,494(**) 1,000

Bos Katilim

o 0,425(**) | 0,385(*) | 0,434(**) | 0,429(**) | 1,000

Toplam Kaza

Sayist -0,494(**) | -0,432(**) | -0,460(**) |-0,803(**) | -0,258 | 1,000

** 0,01 seviyesinde anlaml1 (¢ift tarafli)
* 0,05 seviyesinde anlamli (cift tarafli)

Is giivenligi uygulamalar1 arasinda pozitif yonde iliski olmasi uygulamalarin
birbirini destekledigini gdstermektedir. Bu uygulamalar arasinda tabloda da
belirtildigi tizere kuvvetli ve pozitif yonli iliski bulunmaktadir. Bir uygulamada
olumlu yonde artis digerinde de olumlu artisa neden olmaktadir. 2 nolu hipotez
dogrulanmistir. Tiim uygulamalar arasinda- bos katilim ile aksiyon sayisi iligkisi
harig- kuvvetli iligki bulunmaktadir. Bos katilim orani ile aksiyon sayis1 arasinda ise

yine iligski bulunmaktadir, ancak kuvvetli degildir.

Is giivenligi uygulamalar1 arasinda en kuvvetli iliski aksiyon sayis1 ile risk
analizi sayist arasinda bulunmaktadir. Risk analizi sayisindaki artis bu analizler
sonucunda alinmasi hedeflenen aksiyon sayisini da dogal olarak artirmaktadir.

Dikkat ¢ekici sonu¢ bu degerden sonra en kuvvetli iligkinin tamamlanan aksiyon
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sayist ile risk analizi sayisi ve aksiyon sayisi arasinda olmasidir. Zira aksiyonlarin
tamamlanmasi ile hedeflenmesi arasinda dogal bir iliski bulunmamaktadir.
Aksiyonlarin tamamlanmasi i¢in firma calisanlarinin is giivenligine 6nem vermeleri,
tepe yonetimin alinacak aksiyonlar i¢in gereken maliyet kararlarini olumlu yonde
hizla almalari, uygulayicilarin ise is giivenligini benimsemeleri gerekir. Risk analizi
sayisi ile buradan ¢ikarim olarak aksiyon sayisindaki artisin beraberinde hizla bu
aksiyonlarin tamamlanmasini getirmesinin agiklamasi bu sekilde yapilabilir. Bu da
is giivenligi kiiltiirtinlin firmadaki yayginligina ve ¢alisanlarca kaniksanmasina isaret
eder. Ofs ve bos gibi is giivenligi uygulamalarin da ayni sekilde diger uygulamalar

ile iligkili oldugu tabloda goriilmektedir.

Calismada kaza sayilarmin azaltilmasi icin is giivenligi uygulamalarinin
gerekli oldugu, risk analizi ve is giivenligi uygulamalarimin yapilis1 ile kaza
sayilarinin  diisecegi hipotezi test edilmektedir. Bu dogrultuda is giivenligi
uygulamalari ile kaza sayilar1 arasinda negatif yonde ve kuvvetli iliskinin ¢ikmasi

hipotezi 6ne siiriilen yonde dogrulamaktadir.

Kaza sayilan ile is giivenligi uygulamalarinin tiimii arasinda negatif yonlii
iligki bulunmaktadir. 1 nolu hipotez dogrulanmistir. En kuvvetli iligki ise ofs sayisi
iledir. Bu iligki ilerleyen safhada tekrar test edilecektir. Akabinde risk analizi,
aksiyon sayisi ve tamamlanan aksiyon sayisi ile negatif iliski gelmektedir. Bu dort is
giivenligi uygulamasi ile kaza sayilar1 arasindaki negatif iliskinin hepsi kuvvetlidir.
Bos katilim orani ile kaza sayis1 arasinda iliski negatif olmasina ragmen anlamli-

onemli denebilecek bir iligki bulunmamaktadir.
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8.6.3 Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 8.7’ de sunulan verilere gore toplam kaza sayisini etkileyen is
giivenligi uygulamalarinin toplam kazaya olan etkileri regresyon yontemi ile analiz

edilmistir.

Buna gore ilk ti¢ model i¢in R-kare degerinin %67,9 ¢ikmasi, modellemede
kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan toplam kaza sayisin1 %67,9
oraninda agikladigini gostermektedir. Dordiincii modele ulasilmasi esnasinda iki
nolu modelde analiz dig1 birakilan aksiyon sayist ve li¢ nolu modelde analiz dist
birakilan tamamlanan aksiyon sayisinin toplam kaza oranmna diger bagimsiz
degiskenler kadar etki etmedigi ve etkisinin de ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Doérdiincli modelde ise bos giivenlik orani da ofs sayisi, bos katilim orani ve risk

analizi sayisina gore daha az etkili olmasi nedeni ile devre dis1 birakilmistir.

Modellemede anlamlilik degerlerine bakildiginda ofs sayisinin p< 0.01
seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Besinci modelde daha az anlamli olan
bos katilim oran1 da devre dis1 kalmistir. Son olarak ise tek basina ofs sayilarinin
toplam kaza sayisinin azaltilmasinda %63,4 oraninda agiklayict oldugu analiz
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Uyumlastirilmis R-kare degerleri ile R-kare
degerleri arasinda belirgin farkin bulunmamasi analizde tesadiifi degiskenlerin etkin

olmadigini gostermektedir.



Tablo 8.7 Hiyerarsik Regresyon Sonuglari
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Regresyon Bagimsiz Dediskenler Standardize t Anlamlilik
Modelleri & gy Beta Kts Degeri (Sig.)
Model 1 Risk Analiz Sayis1 -0,168 -0,776 0,444
R=0.824 Aksiyon Sayist 0,002 0,013 0,990
R?=0 679 Tamamlanan Aksiyon 0,004 0,021 0,083
UR?=0,612 Sayist
F=10,202** Ofs Sayisi -0,766 -5,844 0,000**
Bos Giivenlik orani -0,057 -0,493 0,625
Bos Katilim Orani 0,157 1,281 0,210
Model 2 Risk Analiz Sayist -0,167 -0,997 0,327
R= 0,824 Tamamlanan Aksiyon 0,003 0,020 0,985
R=0,679 Sayisi
UR’=0,625 Ofs Sayisi -0,766 -5,944 0,000%*
F=12,665** Bos Giivenlik orani -0,057 -0,502 0,619
Bos Katilim Oram 0,157 1,304 0,202
Model 3 Risk Analiz Sayist 10,169 11,383 0,177
R=0,824 Ofs Sayist -0,766 -6,109 0,000%*
R°=0,679
UR?=0,637 Bos Giivenlik orant -0,057 -0,514 0,611
F=16,358**
Bos Katilim Orani 0,157 1,334 0,192
Model 4 ) )
Risk Analiz Sayist -0,176 -1,467 0,152
R=0,822
R’=0,676 Ofs Sayisi -0,782 -6,509 0,000**
UR?=0,645
- Kk
F=22,235 Bos Katilim Orant 0,152 1,313 0,199
Model 5
R= 0811 Risk Analiz Sayisi -0,133 -1,140 0,262
R?=0,658
UR?=0,638
F=31,794** Ofs Sayisi -0,738 -6,328 0,000**
Model 6
R= 0,803
R220,645 Ofs Say181 -0,803 -7,858 0,000**
UR?=0,634
F=61,742**

** 0,01 seviyesinde anlamli (gift taraflr)
Bagiml Degisken: Toplam Kaza Sayisi
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Isletmeler is kazalarmin azaltilmasi igin geri bildirim sisteminin islerligini
stirekli olarak saglamalidirlar. Calisanlarin is glivenligi uygulamalarina katilmalari,
bu uygulamalar1 sahiplenip benimsemeleri bu yolla miimkiin olacaktir. Zira
personelden gelen olumlu bildirimler uygulamanin pekistirilmesini saglarken
olumsuz bildirimler ise derhal 6nlem alinarak yasanabilecek kazalarin Oniinii
kesecektir. Bildirimlerinin degerlendirildigini goren g¢alisanin sahiplenme diizeyi
artacak ve bdylece ¢alisan daha fazla bildirimde bulunarak zincirleme etkilesimle is
kazalarmin artisinda negatif yonlii kuvvetli bir etki doguracaktir. Isletmeler ofs
uygulamasindan sonra ise risk analizlerinin miimkiin mertebe fazla yapilarak risk ve
tehlikelerin tespit edilmesi ¢aligmalarina yonelmelidirler sonucu analiz neticesinde

ortaya ¢ikmaktadir.

8.6.4 Anova Testi Sonuclar1

Tablo 8.8’ de firma ve tageron calisanlarinin ayr1 ayri her bir kaza kategorisi
icin analizi yapilmistir. Yapilan kazalarda firma calisanlarinin taseron c¢alisanlara

gore ¢cok daha fazla kaza yaptig1- kazaya neden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8.8 Firma ve Taseron Calisanlarinin Kaza Kategorisi Analizi

Eslestirilmis Model Ortalama Periyot Standart Standart Hata
Istatistikleri Deger Sayisi | Sapma Degeri | Ortalamas1 Degeri
Firma Caligan1- Toplam

Kazalar 1,917 36 1,339 0,223
Taseron Calisani- Toplam 0,194 36 0,404 0,067
Kazalar

Firma Calisani- Kayda 0,194 36 0,468 0,078
Deger Kazalari

Ta%eron Calisani- Kayda 0,028 36 0,167 0,028
Deger Kazalari

Firma Calisani- Ilk

Yardim Kazalan 0,639 36 0,867 0144
Taseron Calisani- i1k

Yardim Kazalan 0,056 36 0,232 0,039
Firma Caligani- Ucuz

Atlatma Kazalar1 1,083 36 1,052 0,175
Taseron Calisani- Ucuz

Atlatma Kazalari 0111 36 0,319 0,053

Firma yapis1 incelendiginde taseron kadronun yogunluklu olarak temizlik gibi
yardimer fonksiyonlarda gorev aldigi, asil lojistik faaliyeti geregi olan islerin firma
calisanlarinca yapildig1 anlasilmistir. Ayrica taseron c¢alisanlar1 da firma ¢alisanlari
gibi siireklilik icerecek sekilde calismakta; personel degisim orani firma ¢alisanlari

ile benzerlik gostermektedir.

Tanimlayici istatistiklerde belirtildigi iizere kazalarin yogun olarak yasandigi
bolgeler rampa alani, iirlin toplama alani gibi asil lojistik faaliyetlerin yiirtitildigi
alanlardir. Firma c¢alisanlarinin tageron c¢alisanlara gore kaza sayilarinin fazla olmasi
bu acidan normal olarak degerlendirilmistir. Bir baska acidan yapilan iste tecriibe
kazanilmasi, personel degisiminin siirekli yapilmamasi, c¢alisanin mevcut calisma
alanimi ve sartlarin1 bilmesi kaza riskini azaltmaktadir. Cogu isletmenin tersine
inceleme yapilan firmada taseron kadronun yaptigi iste siirekliligi bulunmakta
oldugundan bu bir dezavantaj degildir. Taseron firmalarin, firmanin tesisinde

uymakla yikiimli oldugu kurallar ve yaptirimlar nedeni ile taseron personelinin
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daha hassas davranmasmin da s6z konusu olabilecegi diisliniilmektedir. Tageron
kazalarinin az ¢ikmasmin bir nedeni de taseron personelin firma personeline

oraninin %17 yi gegmemesi olabilir.

Tablo 8.9’ da firma ve taseron kazalarmin toplami kaza kategorisi bazinda
incelenmistir. Buna gore en yogun yasanan kaza ucuz atlatma olup sirasiyla ilk
yardim kazalar1 ve kayda deger kazalar ucuz atlatmalar takip etmektedir. 3 nolu
hipotez dogrulanmistir. Firmada amaglanan unsur Oncelikle agir sonuclar
dogurabilecek kayda deger kazalar1 sifirlamak- azaltmak, bu kazalara neden
olabilecek riskleri minimize etmektir. Daha sonra ise ilk yardim kazalarini en alt
seviyeye ¢ekmektir. Ucuz atlatmalar ise geri bildirimin geregi olarak goriilmekte ve
kayda deger kazalarin habercisi kabul edilmektedir. Tiim ramak kalmalarin
raporlanmast ve hemen akabinde gerekli tedbirlerin alinarak kayda deger kaza

olusumunun 6niiniin kesilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 8.9 Toplam Calisan Kazalarinin Kaza kategorisi Bazinda Esleme Testi

Standart | Standart Hata t Anlamlilik

Eslestirilmis Model Testi Ortalama Sapma Ortalamas | Degeri (Sig)

(Firma ve Taseron Caligani)

1722 | 1446 0241 | 7,144 | 0,000%
_Toplam Kazalar

(Firma ve Taseron Galisant) | 67 | g 447 0075 | 2236 | 0032
_Kayda Deger Kazalari

(Firma ve Taseron Calisani) o
Ok Saraim Kasalan 0583 | 0,906 0151 |3862| 0,000
(Firma ve Taseron Cahisant) | 970 | 1 10g 0,185 | 5264 | 0,000%

_Ucuz Atlatma Kazalar

** 0,01 seviyesinde anlamli (gift taraflr)
* 0,05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli)
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13. SONUC

Rekabet firmalari kendi tirtinlerini daha tercih edilir yapmak i¢in ugrasmaya,
tiriinlerini sevkiyata daha hizli hazirlamaya ve miisteriye dogru zamanda dogru
miktarda teslim etmeye zorlamaktadir. Uretim maliyetlerinin yaklasik degerler arz
etmesi nedeni ile avantaj saglamada lojistik kullanilabilecek bir arag¢ olarak

benimsenmistir.

Lojistik faaliyetler giiniimiizde bilgi ve teknolojinin yaninda yogun bir insan
giicine de ihtiya¢c duyar. Lojistik- isglicii maliyetlerinin 6nlenmesi, personel
motivasyonunun saglanmasi, Uretkenlik artisi, firma prestijinin korunmasi gibi

konularda is kazalarinin azaltilmasi1 6nemli rol oynar.

Is kazalarinin azaltilmasi icin ise is saghg ve giivenligi uygulamalarinin
benimsenmesi, isletme iginde bir is sagligi ve giivenligi kiiltiirii olusturulmasi
gerekmektedir. Calisanlarin egitilmesi, bilinglendirilmesi, ¢alisanlarin goriislerine
deger verilerek geri bildirim sisteminin isletilmesi, ¢aligma alanindaki risk ve
tehlikelerin saptanarak koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi, bir kontrol
mekanizmasinin siireklilik icerecek sekilde isletilmesi gibi unsurlarin saglanmasi is
kazalarinin olusumunu kisitlayacaktir. Bu sekilde isgiicii kayiplar1 engellenecek,
firma prestiji korunacak, personel motivasyonu ve sahiplenmesi artirilarak hem
calisanin firmaya sadakati saglanacak hem de performans- verimlilik artislari
olusacaktir. Bu da daha rekabet edilebilir kosullarda tiriinlerin dogru miktar ve
dogru zamanda miisteriye minimum maliyetlerde ulastirilmasi sonucunu

doguracaktir.

Risk degerlendirmesi, is kazalarinin onlenmesinde etkin bir ara¢ olup kaza
olusmadan tehlike kaynaklarimin dnceden tespit edilerek riskin dnlenmesi esasina
dayanir. Risk analizleri ile diger is giivenligi uygulamalar1 arasinda kuvvetli bir
iliski pozitif yonde mevcut olup bir uygulamanin basari ile saglanmasi diger

uygulamalarin daha etkin yapilabilirligini artirmaktadir. Geri bildirim sistemi ve
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davranig gozlemleme sistemi gibi iki ana is gilivenligi uygulamasinda bagari
saglanmasi is kazalarinin onlenmesinde ciddi etkinlik saglayacaktir. Ozellikle
stirekli geri bildirim sisteminin islevsel olmasi, yonetim ile c¢alisanlar arasinda bir
koprii  olusturmasi, ¢alisana deger verildiginin ve fikirlerinin hayata
gecirilebildiginin ortaya konmasi is kazalarinin 6nlenmesinde tek basina ¢ok dnemli

bir yer tutar.

Is kazalar1 ile ¢alismada incelenen is giivenligi uygulamalar1 arasinda negatif
ve kuvvetli iligki bulunmakta olup is giivenliginin isletmede tesis edilmis olmasi ve

stirekliliginin saglanmasi is kazalarinda belirgin diisiisleri beraberinde getirmektedir.

Isletmeler kendi biinyelerinde olusan is kazalarim dikkatlice analiz etmeli ve
kaza nedenlerini kategorize etmelidirler. Lojistik depolama faaliyetinde ana kaza
nedenleri dikkatsizlik, kullanilan metod ve bilgi eksikligi olarak tespit edilmis olup
esas olarak bu nedenlerin olugmasina set ¢ekilmesi gerekmektedir. Her lojistik
isletme bu {i¢ ana nedeni bilinyesinde olusturabilecek etmenleri ortadan kaldirmaya

calismalidir. Boylelikle yasanacak kazalar minimize edilecektir.

Isletmelerin kaza nedenlerine ilaveten kendi biinyelerinde kazalarmn
tekrarlandig1 alanlar1 da tespit etmeleri bu bolgeler i¢in 6zel 6nlem alinmasini
saglamada ilk adim olacaktir. Lojistik depo faaliyetinde asli islemlerin yapildig
iirlin toplama- hazirlama- mal kabul- sevkiyat alanlar1 kazalarin sik¢a ve en yogun
yasandig1 alanlar olarak tespit edilmistir. Emek- yogun ¢alisma alanlaria 6zel 6nem

verilmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Isci ve isveren ortak biling zemininde bulusarak hem firma hem de calisan
yararina is gilivenligi uygulamalarini benimsemeli, devlet tarafindan kontrol ve
tesvik sistemleri isletilmelidir. Ug tarafin birlikte hareketi ile is kazalarmm diisiisii
saglanacak ve bdylelikle hedeflenen ¢alisma ortaminda verimli ve dogru bir is siireci

yiirtitiilecektir.
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