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OZET

Bireyselci Ve Toplumsalci Degerlerin is Takimlari Uzerine Etkileri: Uretim

Firmalarinda Uygulama

Volkan KAYA

Bu calismanin amaci toplumsalci ve bireyselci degerlerin yatay ve dikey
ayrimini inceleyerek takimdan memnuniyetin yiuksek ve etkin bir takimin nasil
olacagini ortaya koymaktir. Yatay ve Dikey boyutlariyla bireyselciligin ve
toplumsalcihgin amag birliktelikleri ve yapici c¢atismlar (izerinden takimdan

memnuniyet ve takimin etkinligini nasil etkiledigi arastiriimistir.

Degiskenler incelendiginde Tark  kdltarinin  temelinde  yer alan
toplumsalcilik ve isbirliginin takimdan memnuniyet ve takimin etkinligine olumlu
etki yaptigi saptanmistir. Ancak toplumsalcihgin yatay boyutunun yapisal esitlik
modeli kapsaminda takim etkinligi ve takimdan memnuniyeti olumsuz etkiledigi
gorilmastir. Ortaya ¢ikan bu durum Turk calisma takimlarinda hiyerarsik agidan bir
moderatdr yada bir yonetici ile daha etkin ve dizenli bir g¢alisma ortami

olusturulabilecegini gostermektedir.



SUMMARY

The Effects of Individualist and Collectivist Values On the Work Teams: An
Application On The Production Firms

Volkan KAYA

The aim of this study is to examine the diversity in horizontal and vertical
dimensions of individual and communal cultural values. The study has researched
how to become an effective and satisfaction teamwork. In this study, effects of goal
attainment and constructive controversy in the team, and the individuals
individualist/collectivist attitudes on the team effectiveness and satisfaction from

team were researched.

It has been observed that collectivisim and cooperation, which are the fundemental
of Turkish culture, has positive effects on team satisfaction and effectiveness. But
Turkish teams arde effected negative by the horizontal collectivism. This situation
points that in Turkish teams there should be a moderator or an administrator for

effectiveness and member team satisfaction.
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1. GIRIS

Kltdr birey icin en belirleyici etkendir ve davranis bilimleri agisindan bireyin
her davranisina etki eden temel 6gelerdir. Bu nedenle cesitli actlardan érgit kaltdrd
cogu arastirma ve calismaya konu olmustur. Ornek olarak Hofstede (1991),
toplumlari gi¢ mesafesi, bireycilik-toplumculuk, belirsizlikten kaginma, erkeklik-
disilik ve siire¢c-sonug odaklilik deger boyutlari bazinda farkhilik gésterdiklerini ve bu
farklhihklarin -~ 6rgltsel davranis ve etkilesimde kilturler arasinda farkhihklar

yarattigini belirtmektedir.

Bu farklar arasinda calisma hayatinda bireyleri en fazla etkileyen belkide
bireycilik- toplumculuk kavramlari olmaktadir. Bu konuda Hofstede’nin (1991)
ortaya koydugu tanim su sekildedir; “Bireycilik bireyler arasi baglarin zayif oldugu
toplumlari  kapsar; herkes kendi cekirdek ailesinin menfaatlerini  gozetir.
Toplulukguluk ise bireyciligin aksine insanlarin dogustan itibaren gugcli baglara
sahip, dayanismaci ve kendilerini dmir boyu gosterdikleri baghhk karsiliginda

koruyan gruplara sahip olduklari kapsar.”

Triandis’e  (1995) gore bireyselcilik-toplulukguluk tanimi,  “Bireycilik,
insanlarin birbirlerine karsi zayif baglarla bagli olmalari ve kendilerini toplumdan
bagimsiz gdérmeleri egilimidir; bireyci kisiler oncelikle kendi sahsi menfaatleri,
ihtiyaclari, haklari ve baskalariyla tahsis ettikleri iliskilerle motive olurlar, kisisel
amaclarina baskalarinin c¢ikarlarina nazaran 0Oncelik tanir, baskalariyla beraber
calismanin akilci olarak kendilerine olan fayda ve zararlarini analiz ederler.
Toplulukgu degerler; grup ici goruslerin, ihtiyaclarin ve hedeflerin bireyinkilerden
ustiin oldugu, davranislarin kisisel mutluluk ve bireysel basari yerine sosyal normlar
ve sorumluluklar cercevesinde tanimlanmis oldugunu vurgulamaktadir.” seklinde

ifade edilmektedir.

Toplulukgu ve bireyci degerler kiltirler arasi psikoloji, uluslararasi iliskiler,
politika ve din agisindan yuksek 6neme sahiptir. Bu toplulukcu ve bireyci degerler
arastirma ve teorilerin temelini olusturarak bati kultlrleri ile dogudaki kilttrleri

arasindaki farklar bir cok arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Kiresel pazarda



yoneticilere esneklik saglayan bu degerler teorisyenlere gore liderlige, problem
yonetimi ve iliski gelistirmeye etki etmektedir. Ozellikle bu degerler ekseninde
calisma yasaminda etkin bir rol oynayan takimlar gin gegtikce orgutlerin merkezine
oturmaktadir. Fortune 500'de yer alan sirketlerde blylk yatirimlarla olusturulan

proje yonetimi, ileri yoneticilik ve dretim takimlari bu yonde ilerlemektedir.

Bu calismada da bireyselcilik ve toplulukculuk kavramlarinin galisma iliskileri
Uzerine olan etkileri arastirilmaktadir. Literatiirde yer alan kdltirel degerler ve
ishirligi-rekabet teorisi arasindaki bagi incelenerek bu iliskiler arasindaki etkilesim

teorik model lizerinden irdelenecektir.

Kiltirel degerler davranislarin tahmininde kullanildigr gibi bu degerlerin bir
cok yonden aciklayici ve kompleks olmasiyla bagdasir. Durumu ve degerlerin daha
gerilerde kalmis etkilerini agiklamak icin derin bir arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Geleneksel kultiirel arasi arastirmalarda farkl kiltirlerden bireyler
yada ornekler degerlerin glc ve etkilerine gore karsilastirilir, bu modelde ise evrensel
bakis acisityla gruplarin toplulukcu ve bireyselci degerleri ele alinacaktir. Bu
arastirmada hem toplulukcu ve bireyselci degerler ile isbirlikci-rekabetci degerlerin
grup dinamiklerine olan yansimalari incelenerek ne gibi etkiler ortaya c¢ikardigi

arastirilacaktir.

Ozellikle ginimiizde bahsedilen bu degerlerin grup iginde énemli bir rol
ustlenmelerinin nedeni takimlar aracihigiyla organizasyonlar calisanlarini bilgilerini
ortaya cikartmalarini saglayarak yenilikgiligi desteklemeleridir. Ozellikle geleneksel
hiyerarsiye guvenmeyen isverenler alternatif bir hiyerarsi olarak takimlari sosyal
kontrol agisindan daha kabul edilebilir bularak yatirimlarini bu takimlar Gzerine

yapmalari bu ¢alismanin dnemini arttirmaktadir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci; bir 6rgutl basariya tasiyan belkide en buyuk etken olan

Orgut kaltirinin temelinde yer alan bireyselcilik - toplumsalcilik boyutlarinin daha



iyi anlasilarak, o©rgit icindeki takimlarin performansina olan etkisini ortaya

koymaktir.

Gunumuzde sirketler olusturduklari cesitli takimlar (proje yoénetimi, ileri
yoneticilik, Gretim takimlari v.b.) vasitasiyla, calisanlarinin bilgilerini ortaya
cikarmalarini saglayarak yenilik¢ilige olan desteklerini gostermektedirler. Bu
calismada da takimlarin hedeflerine bakis acilari ve yenilikleri ortaya konus bigimleri
gozlemlenerek verimli takimi bireyselcilik — toplumculuk ile hedef bagimhihg
teorileri altinda kurulan model cercevesinde Ulkemizde hangi 6zellikleri tasidigi

incelenecektir.

1.2. Calismanin Kapsami

Calismada Ulkemizde 6zellikle Uretim sektoriinde faaliyet gosteren 45 firmada
farkl takimlarda ¢ahisan cesitli kademelerde (y6netici, ustabasl, is¢i, memur) gorev
yapan cahsanlar ele alinmistir. Ozellikle ayni takim icerisinde yer alan bireylerle

gorastlmastar.

1.3. Calismanin Yontemi

Calismada hedef kitle Uzerine anket formu uygulanmasi yoluyla gérisme
yapilmistir. Yapilan anket formlarinin blyuk bir kismi yiz yuze gergeklestirilirken,
elden insan kaynaklari yoneticileri araciligiyla ya da internet (lzerinden anket
hakkinda detayli bilgi verilerek anketin uygulamasi 6rneklem dahilinde yapilmistir.
Anket formlari sahadan toplandiginda ise veriler SPSS 11.0 paket programina

girilerek analiz edilmistir.

ilgili verinin demografik yapisi SPSS paket programiyla incelenirken, Tjosvold
ve arkadaslarinin olusturdugu model (2003) Amos paket programiyla eldeki veriye
uygulanmustir. ilgili analizlerden elde edilen sonuglar ilerleyen bolimlerde ayrintili

aciklanmistir.



2. TEORIK CERCEVE VE DEGISKENLERIN
TANIMLANMASI

2.1. Bireyselci ve Toplumsalci Degerler

ilk olarak onsekizinci ve ondokuzuncu vyiizyillar arasinda ortaya atilan
bireyselci-toplumsalci terimleri, ingiliz politikacilar tarafindan ortaya atilmistir.
Politikacilar o donemlerde ortaya cikan ve bireyselci teriminin es anlamlisi olarak
kabul edilebilinecek liberal gorus teziyle ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu dislinceye gore,
liberalizm kapsaminda birey maksimum 0Ozgurlige sahip, olusturulan gruplara
istedigi zaman dahil olabildigi gibi istedigi zaman ayrilan ve grup aktivitelerinde
diger bireylerle esit haklara sahiptir. Liberalizmin karsiti olarak ayni dénemde
otoratizm kabul edilmistir. Otoratizmde bireyin 6zgurlugu red edilir ve bireyin kral
gibi bir otoritenin gudumunde olmasi beklenir. Bu donemde otoriteye sadakat anarsi

ve kanunsuzluktan sakinma olarak algilanmaktadir (Triandis 1995).

ingiliz politikacilarin bu teorisinin ardindan giinimiize kadar t¢ yiiz yillik bir
gecmisi olan bu kavramin doénemden doneme farkli isimlerle anilmis ve dénemin
sartlari icinde yorumlanmistir. Donemin sartlari icinde yapilan degisik adlarda ele
alinan bu yapilara verilen bazi isimler su sekildedir, Gemeinshaft (kucik grup,
komiin) ve Gesellschaft (toplum), birbirine bagh ve tekil, birlestirici ve baglayici
sosyal iliski, bagimlilik ve bagimsizlik, gelenekselcilik-modernizm ve baska bir
kaynakta “gecici ve bir amac¢ ugrundaki iliskileri bireyselci yaklasim olarak
yorumlamis ve organik baglar adini verirken karsiti olarak kalici ve geleneksel
olarak bicimlenen toplumsalci odakla mekanik baglar” basliklari altinda ilgili
konunun irdelendigi gorilmektedir(Triandis, 1995).

Gunumuzde kabul edilen en genel tanim tanimda bireyselcilik; serbest bag ile
bir araya gelmis sosyal toplumu isaret eder. Bu serbestlik igerisinde her birey
kendine yada sadece en yakin ailesiyle ilgilenmesi beklenir. Toplumsalcilikta
bireyler toplumun gucli baglarlarla kenetlenmis ayrilmaz bir pargasi olarak diinyaya
gelmektedir. Bu toplulukta birey tum yasami boyunca cevresindeki herkezi sorgusuz

sualsiz korur ve gozetmektedir.



Bu tanima gore bireyselci topluluklar “Ben” merkezli bir yapida olup otonomi,
biling, duygusal bagimsizlik, bireysel girisimcilik, kisiye 6zellik, finansal glivence,
eglence arayisi, evrensellik ve 6zel dostluklar ihtiyacini icinde barindirirken,
toplumsalci yapilarda “Biz” tanimi altinda kolektif kimlik, duygusal bagimlilik, grup
dayanismasi, paylasim, gorevler ve zorunluluklar, 6nceden tayin edilmis ve dengeli

dostluklar, grup kararlari, belli gruba tam bagllk gibi degerleri icermektedir.

2.1.1. Bireyselci ve Toplumsalci iliskisi

Etkilesim iginde bulunan her iki toplumsal yaklasimin kaynagini olusturan ve
bu yaklasima yon veren akimlar bulunmaktadir. Batisal hayat tarzi olarak tasvir
edilen bireyselcilik kaynagini liberalizmden alirken, dogu kulturlerinin temelini
olusturdugu kabul edilen toplumsalciligin kaynaginin Konfugyus’¢uliik akimi oldugu
ve iki felsefesinde iliskileri dizenlemede 6nemli rol oynadigi gorilmektedir (Kim,
1994).

Liberalizm ahlaki-politik bir felsefe olarak geleneksel olarak tanimlanan
musterek ve orta ¢ag benzeri yasam bigimini reddeder . Bu noktada liberal disunce,
bireyi rasyonel olarak kabul eder. Her birey kendi bagimsiz secimini yapar ve
bireysel haklariyla kendi amaglarini belirleyerek bu yonde hareket eder. Bireylerin
birbirlerinden bagimsiz olmasi temel varsayimdir(Oyserman, 2002).

Bireyler arasindaki iliskilerde, her birey Ozerk sekilde yasar, kendi kendine
yetebilecek durumdadir ve digerlerinin haklarina saygi duyar. Toplum icindeki roller
onceden belirlenmis degildir ve bu tamamen bireyin zaman icindeki gelisimine bagli
olarak degisim gosterir. Bu gelisim egitim, is yada ekonomik sinif agisindan
olabilmektedir. Kisiler arasi iliskiler esitlik, ayrilabilirlik, tarafsizlik gibi rasyonel
prensipler Gzerine kuruludur. Kanunlar, kurallar ve her gesit diizenlemeler bireyin
haklarini korumaya yoneliktir. Her birey kendi hakkini resmi yada gayri resmi
yollarla savunmaktadir. Devlet secilmis idarecilerden olusur ve Kkisi haklari ve

dizenin devamindan sorumludur. Sonug¢ olarak bireyselci toplumlarda Kisiler



otonom, kendine yon veren, essiz, kendine giiveni tam, mahremiyetine deger veren

ve Ozgur sekilde secimini yapan bir birey olarak yetistirilirler (Kim, 1994).

Karsiti olarak toplumsalcilik misterek ve geleneksel sosyal diizen olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornek olarak Dogu Asya toplumlarinda Konfiigyls’gulik
temelinde toplulugun iyiligi (gikari) ile sosyal uyum 6n planda tutularak bireysel
cikarlarin 6ntine gegmek amaclanmaktadir (Kim, 1994).  Temelini olusturan
varsayim grubun birbirine kenetlenmis olmasi ve bireylerin kayitsiz sartsiz itaatidir
(Oyserman, 2002). Her birey toplum i¢inde belirlenmis statu ve rolleriyle toplumun
kaderini belirlemektedir. Grubun ve diger bireylerin cikarlari bireyin kendi
cikarlarina  nazaran Onceliklidir. Roller ve zorunluluklar daha Onceden
belirlendiginden dolay! yerine getirilemeyen her gorev birey icin bir ayip, bir utang
kaynagi haline gelmekte ve birey toplum disina itilmektedir. Toplum icindeki
kurumlar ailenin birer uzantisi seklindedir. Paternalist ve yasal ahlaki diizende
toplum icindeki ahlak kurallari yasal dizen ile es diizeydedir. Kollektif dizenin
devamlih@i icin birey kendi arzulari ve hedonistlik distincelerden soyutlanir. Sonug
olarak karsilikli bagimlilik, yardimlasma, destekleme ve ortak yazgi kavramlari
toplumsalcihgi temelinde yer almaktadir. Kim ve arkadagslari (1994) Sekil 2.1 ile

batinlesik bireyselcilik ve toplumsalcilik yapisini 6zetlemektedirler.

Genel hatlariyla toplulukgu-bireyci tutumlar ve degerler (Kwan ve
arkadaslar 1994:209-210) asagida verilmistir.

Toplulukgu Tutumlar

1. Arkadas canlisi ve yardimsever insanlarla birlikte olunacak bir is tercih edilir.
2. Cocuklar evlenene kadar ebeveynleriyle beraber yasamalidir.

3. Yasli ebeveynler cocuklarinin yaninda kalmahdir.

4. Sikintth  bir soruna karsl karsiya kalan insan derdini arkadaslan ve
yakinlarina agmalidir.

5. EQer bir yakin maddi sikinti icinde oldugunu soylerse, imkanlar dahilinde
yardim edilir.

6. Yakin arkadaslarla bir arada olmak istenir.



Bireyci Tutumlar

1. Ailede bir ¢ok insanin yaptigi gibi herkes kendi istegine gore yasamayi tercih
eder.

2. Zor bir sorunla karsi karsiya kalindiginda, ne yapmak gerektigine
baskalarinin égutlerini dinlemek yerine bireyin kendisi karar verir.

3. Hayatta birey icin en 6nemli sey mutlu olmaktir.

4. insanlarin birbirlerini tanimadiklari sehirlerde yasanmak istenir.

5. Bireysel sorunlara arkadaslardan yardim istenmeden, tek basina ¢6zim
bulma tercih edilir.

6. Ne yapacagina birey karar verir.

7. Yasl ebeveynlerin kendi ayri yasadiklari evleri olmalidir.

Toplulukgu Degerler

Yaslilara ve ebeveyne saygi gostermek.

Sosyal diizen (geleneklerin korunmast).

Milli gtvenlik (milletin dismanlara karsin savunulmasi).
Oz-disiplin ( kendini sinirlamak, heveslerine engel olmak).

Nezaket (yardim severlik, uyumluluk).

o o A WD P

itaat (sorumluluklari yerine getirmek, yasaklara uymak).

Bireyci Degerler

Mutlu olmak (hevesleri tatmin etmek).

Yaraticilik (farkli olmak).

Hareketli bir hayat (mucadeleler, yenilikler, ve sansla dolu).
Atilgan olmak ( macera ve riskten hoslanmak).

Serbestlik( distincelerde ve fiillerde 6zgurlik).

Bagimsizlik (kendi basina olmak, kendi amaglari ve isteklerine yonelmek).

N o o~ W D P

ilging bir hayat (tecriibelere dzendiren).



Canlilar Gstu bir kavram olan kilturi olusturan pek cok yapi bulunmaktadir. Bu
yapilar kiltarleri birbirinden farkl yollarla etkileyip bir birinden degisik acilarda
gelistirmektedir. Bu yapilardaki biri olarak bireyselcilik ve toplumsalcilik kavramlari
son 20 yilda 6zellikle Geert Hofstede’nin (1991) eserinde Ulkeler bazinda bireyselci
yapinin “gic mesafesi”, “belirsizlikten sakinma” ve “maskulenlik” agisindan
farklilasmasini incelemesiyle ¢cok daha populer hale gelmistir. Hofstede’nin ardindan
yapilan c¢alismalarda bireyselcilik karsiti olarak kabul edilen toplumsalcilik
kavramiyla birlikte ele alinmaktadir, 6zellikle bati (Avrupa, Amerika) ve dogu

(Asya) toplumlarindaki iliskiler karsilastirilirken bu zithktan faydalaniimaktadir.

Sekil 2.1.: Bireyselcilik - Toplumsalcilik iliskisi

Bireyselcilik ¢« - - ————— — — — — — Toplumsalcilik

Dusinsel Varsayim Dusinsel Varsayim
Rasyonellik,Nedensellik lligkisellik
- Duzenleme, Toplumsal Roller,
Prensipler —— Kurallar, Refahve |—1—  Gorevler,
Kanunlar Uyum Zorunluluklar

Bireycilik

. Bireysel
Otonomi Dayanigma

Bireycilik Ozgir Segim Yardimlagma Ahlak

Essizlik Kendine Guven Ortak Yazg Itaat

Kaynak: Kim ve ark. (1994)

Gunumuze kadar gelinen siregte yapilan bu calismalardan belki de en 6nemlisi
Hofstede’nin kilturler arasi farklilasmanin boyutlarini incelerken ortaya koymus
oldugu sonuglardir. Hofstede bu calismasinda 70’ten fazla tlkede 116.000 IBM

calisani Uzerinde genis kapsamli bir arastirma yaparak bu farkhliklari ortaya



koymustur. Bu calismada Hofstede (1991) genel 6zellikleriyle bireyselci ve
toplumsalci degerlere su sekilde yer vermektedir.

Hofstede’ye (1991) gore yiksek bireyselcilik orgiite ya da gruba daha az
bagliligi isaret etmektedir. Bir anlamda bireylerin topluluga entegre olma derecesini
goOsteren bir kriterdir. Bireyselci toplumlarda ¢ocuklara kendi ayaklari Gzerinde
durmasi ogretilir. insanlar sadece kendileri ve yakin cevresindekilerle ilgilidir.
Disaridan her hangi bir destek almadiklari igin herhangi bir topluluga karsi guclu bir
baglilik yada sadakat duymazlar. Toplumsalci yapidaki toplumlarda ise ¢cocuklara bir
gruba ait olduklar ve bu gruba karsi saygili olmalari gerektigi 6gretilir. Cocuk kag
yasina gelirse gelsin grubun koruyucu kanatlari altindadir ve buna karsilik sorgusuz

sualsiz gruba kars! sadakat gostermesi beklenmektedir.

Bireyci kdlturlerde insanlar baskalarindan 6nce kendileri ve ailelerini
Oonemserler. Birey kendine yonelimlidir ve her insan hakkina saygi duyulur.
Organizasyonlarda sistem bireysel tercih ve segenekleri yuceltilerek, bir calisanin
degerlendirilmesi, ddullendirilmesi bireysel kabul goren degerler tzerinden yapilir.
Ornek olarak Hofstede’nin calismasinda bireyci olarak tanimladigi ingiltere’de birey
insiyatifine 6nem verilir ve takim iginde yer aldiginda dahi calisanlar bireysel

basariyi hedefler.

Toplumsalci kultirlerde gruba verilen 6nem her seyin (stindedir. Bireylerin
kendi ihtiyaclarini ve beklentilerini grubunkilerin gerisinde tutmasi beklenir. Gruba
aidiyet hissi insanlarin nasil davranmasi gerektigini belirler. Meksika gibi
toplumsalci olarak tabir edilen Ulkelerde insanlar sadakat karsiliginda birbirlerini
gozetirler, gruba ait olmak vurgulanir ve grubun aldigi kararlara énem verilir. Gruba
olan aidiyat hissini veren en Onemli unsurlardan biride grubun yararina yapilan
katkidir. Argyle (1971), bireyin bir grubun normlarina, ideallerine uyum gosterme
kabiliyeti, grup faaliyetlerine katkilarinin olmasinin 6nemine isaret etmis ve bu
durumun bize bazi insanlarin bir grupta veya sosyal ortamda son derece populerken,

baska bir grupta neden kabul gérmedigini acikladigini ifade etmektedir.

Kdltlrler toplumsalci ve bireyci deQerlere yaptiklari vurgularla birbirinden
ayrilirlar. Toplumsalci yaklasimdakiler bazi topluluklari (aile, calisma grubu, (lke
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gibi) sosyal hayati duzenleyen birer merkez olarak kabul eder. Bireyciler ise hayatin
ve sosyal yasamin merkezinde bireyin bulundugunu kabul ederler. Ornegin bireyin
ve toplulugun amagclarinda catisma yasanmasi durumunda toplumsalci kiltirlerde
toplulugun amaclari énceligi alirken bireyci kiiltirde bireyin amagclari dncelikli gelir
(Triandis,1995).

Bireyci kilturlerde insanlar kendilerini bagimsiz ve ayri kisiler olarak gorrler.
Toplulukcu kiltirlerde ise insanlar diger insanlarla tam bir baglilik icindedirler.
(Markus ve Kiteyama 1991). Bireyci klturlerde kisisel ihtiyaclar ve cikarlar
oncelikli olurken, toplumsalci kiltirde bunlar grup menfaatlerine feda edilir. Bu
durum aile yapisina bile etki etmektedir. Toplumsalci bir kdltirt olan Koreliler
cocuklariyla butinlesirkeni Kanadali gibi bireyselci kilttrler her an evlatlarindan

ayrilabilecek sekilde ¢ocuklarini yetistiriler (Kagitcibasi, 1994).

Hofstede’nin degindigi gibi cesitli calismalarda toplumlara 6zgli davranislar
siniflandirilmis  ve  Ulkeler toplumsalci  yada bireyselci oluslarina gore
degerlendirilmistir. Toplumsalci davraniglara gonilden bagli olan, toplumsalciliga
inanmis ve bu tarz davranislar sergileyen insanlar allosentrik; bu durumun zitti bir
sekilde bireyselci davranislart benimsemis ve sergilemekte olan insanlar idosentik

olarak tanimlanmistir.

Ancak oldukca yiksek derecede bireyselci olarak tanimlanan Amerikan
kalturunde de bireyler evlilik gibi konularda ailelerine danismak gibi idosentrik
davranislar sergilerken, Cin gibi yuksek toplumsalci kilturlerde de insan haklari
savunucularinin  birey  hakkint  savunmasi  gibi allosentrik  davranislarla
karsilasilabilmektedir. (Tablo 2.1)

Toplumsalci-bireyci davranis ve tutumlarin grup ici ve grup disi ayrimina olan
yansimalarindan 6nce Hofstede’nin de (1991) degindigi “partlkularisim” (kosullara
0zguluk) ve “universalism” (evrensellik) kavramlarini su sekilde tanimlamaktadir;
Partikularism, toplulukgu kalturlerde yaygin olan ve bir insana g0sterilen
davraniglarin, tavirlarin o insanin bagl oldugu gruba gore degisim gosterme
egilimidir. Universalism ise, bireyci kilttrlerde gorilen ve insana gosterilen davranis

ve tavirlari diger bireylere esit olmasini kabullenme egilimidir.
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Tablo 2.1.: Allosentrik ve idosentrik Davranislarin Tanimlanmasi

Diizey Allosentrik Idosentrik
Odak Sosyal olusumlarda grup esas alinir. = Sosyal olusumlarda birey esas
ahinir.
Digerlerinin davranislari normlarin - Digerlerinin davranislarinin
1 yansimasi olarak agiklanir. bireysel karakter ve tutumlardan
' kaynaklandigi kabul edilir.
Basari digerlerinin yardimiyla Basari bireysel caba ile saglanir.
 saglanabilir.
Basarisizlik yeterli efor sarf Basarisizligin nedeni gorevin
Davranislar | edememekten kaynaklanir. zorlugu yada koéti sans gibi dig
' faktorlerdir.
Birey grup icindeki konumuyla Birey bagimsiz bir varlik olarak
| tanimlanir. tanimlanir.
Kendisinden ¢ok baskalarini tanir. Baskalarindan ¢ok kendini tanir.
Grubun mutlulugu icin basarili Basari bireysel rekabet, zafer,
i olma, kendini kontrol etme, glc ve taninma icindir.
\ uyumluluk, yardimlasma ve
 fedakarlik vurgulanir.
Amaglar Grup amagclari onceliklidir. Bireyin amaclari dnceliklidir.
Grup ile bir butlin haline getiren Digerlerinden Farkli kilan
. grup tarafindan bireye duyulan yonler bireysel ihtiyaglar,
Algilama o . o
 ihtiyactir. haklar, kapasite ve seckinliktir.
Algi duruma bagli gelisir. Algi durumdan bagimsizdir.
Givenlik, itaat, Gorev Mutluluk, Gelisim, Rekabet,
Degerler ; o _ o Ozgurluk, Otonomi, Adil
1 Grup ici Uyum, Hiyerarsi, Kisisel Degiisi
P gisim
» ligkiler
in I?(Uy[]k Toplum tarafindan reddedilme, Digerlerine muhtac (Bagimli)
orku

 stirguin edilme.

kalmak
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Az sayida yakin iliski bulunur ancak
. butiinligtin saglanmasi 6nemlidir.

Cok sayida gunlik iliski kurulur
ancak duygusal bitunluk yoktur.
Grup icin fedakarlikta

bulunamaz.
Grup ci Uyum gereklidir, cunkl grup ici Tartisma ve karsilikh ¢atismalar
+ birbirine olan etki ¢cok blyuktur. kabul edilebilir.
Benzerlikler belli sifatlar Benzerlikler belli stattisel
aracthgiyla vurgulanir (Kdy, Klan, asamalarla vurgulanir (inanclar,
- Irk gibi) Meslekler gibi.)
Kabul Edilen Hiyerarsik Esitlikci
Yapi Yatay iliskiler dikey iliskilere Dikey iliskiler yatay iliskilerden
nazaran daha 6nemlidir. daha 6nemlidir.
Sosyal Birey grup ici yada grup disindaysa = Birey grup ici yada grup
Davranis + ona kars! olan davranis belirgin disindaysa ona karsi olan
+ bicimde farklihk gosterir. davranis farklilik gosterebilir.
Dostluk kurmak zordur ancak bir Gruplara dahil olmak yada
kere kurulan dostluklar kalici ve gruptan ¢ikmak ¢ok kolaydir.
| samimidir. Kurulan arkadasliklar samimi ve
' kalici degildir.
| Grup tiyeleriyle ishirligi 6nemlidir. | Bireyler sosyal gdziikmelerine
' ragmen, iliskilerde ¢ikarlar
onemlidir.
Sosyal Secilen es ailesel buttinlugu arttirir. | Secilen es fiziksel olarak gekici
Davranis ' ve heyecan uyandiran

Karsilikli Bagimlilik

. Diizenlemeler grup ici normlar
: tarafindan saglanir.

itibar ortaktir

kisiliktedir.
Tam Bagimsizlik

Duizenlemeler fayda-maliyet
hesaplamalarina ve genel
normlar ile saglanir.

itibar bireyseldir.

Kaynak: Kagitcibasi (1994)
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Triandis (1995) idosentrik ve allosentrik olarak tanimlanan davranislari
yukaridaki tablodaki gibi karakterize etmektedir. Toplumlarin genel yapisina ragmen
toplumun tim bireyleri ayni davranisi sergilemez ve toplumsalci - bireyselci

davranislarin her ikisi de toplumlar icinde homojen olarak dagilir.

Kiltir yukarida da belirtildigi Gzere bireyin grup icindeki tutumlarini
degistirmede belirleyici rol Gstlenmektedir. Bireyin davranislari onun gruba ait olup
olmadigini belirler ve bu durum bireyselci kiltirlerde kendi menfaatini gozetmek
seklinde go6zlemlenirken, toplumsalci durumlarda grup icin yapilan fedakarlikla
Olglimlenir. Tim bireyler hem toplumsalci hem de bireyselci egilimlere sahip
olmalarina ragmen icinde bulunduklari toplumun genel davranisina gore tutumlarini

sekillendirmektedir.

Bu baglamda gelisen i¢ grup kavrami bireyler arasinda ortak yonlerin vurgusu
ve “ortak kader” olgusuyla sekillenmektedir. Ornek olarak kdylerde ve tarimla
ugrasan topluluklarda sikhkla rastlanan bu durum aidiyet duygusunun sikca
yasanmasina sebebiyet vermektedir. Ortak Ozelliklerin yaninda esitligin ve adil
paylasimin - olmadigi ve celiskiler barindiran gruplarda dis grup olarak
adlandirilmaktadir. Karmasik bir paylasim sistemi olan gruplar toplumsalci bireyler

icin dis grup iken bireyselciler icin yari i¢ grup 6zelligi tasimaktadir.

Her kultir kendine has bir i¢ grup barindirmaktadir. Aile kavarmi genel olarak
bir i¢c grup iken kiltire bagh olarak arkadas cevresi, siyasi partiler, ekonomik
ortakhklar (sirketler, mafya vs.), sanatsal (tiyatro toplulugu), bélgesel, dinsel gibi pek
cok ortak nokta altinda i¢ gruplar olusabilmektedir. Benzer amagclari olan bireyler bir
araya gelerek gruplari olustururlar. Olusturulan bu gruplar, kendilerini olusturuan
bireylerin ortak 0zelliklerine, amagclarina ve kurallarina gore bireyselci  ve

toplumsalci kiilturlere gore farkhliklar gosterir (Kim, 1994).

Toplumsalci kiltirlerde birey, grup icinde sosyal sayginligini korumak adina
kisisel duygularini torpuleyerek, grubun ihtiyaclarina ve isteklerine 6ncelik vermesi
grup tarafindan beklenen davranistir. Bireyin grup iginde kendisinde beklenen

davraniglari  yerine  getirmemesi durumunda grup icindeki  sayginhgini
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yitirebilecegini ve kisisel c¢ikarlari ne olursa olsun grup icindeki uyumun saglanmasi

ve sayginligin korunmasini gerekmektedir.

2.1.2. Bireyselci ve Toplumsalcilik Bilesenleri

Ho ve Chiu (1994) yaptiklari karsilastirmada toplumsalciligi ve bireyselciligi
cok boyutlu yapilar olarak ele almaktadirlar. Calismalarinda bu iki kavramin
birbirinin tam zitti olarak goérilemeyecegini vurgulamaktadirlar. Buna Kkarsin
birbirlerinden tamamen farkh iki anti tez olarak ele almislardir. Calismanin
kaynagini olusturan diger bir yaklasimda bu degerlerin toplum igindeki rolleri ele
alinarak hazirlanmis olmasidir. Bu baglamda denek gruplari sorumluluklar, itaat ve
catisan egilimler bazinda ele alinmistir. Calisma sonucunda olusturduklari tabloda 18
bilesen ile iki kavrami karsilastirmislardir. Ele alinan 18 temel baslik 5 boyut altinda
Ozetlenebilmektedir. (Tablo 2.2)

Degerler (1-4)

Otonomi / Uyumluluk (5 -8)
Sorumluluk (9-10)

Basari (11-12)

Ozguiven / Karsilhikli Dayanisma (13-18)

N

Tablo 2.2: Bireyselcilik ve Toplumsalciligi Olusturan Bilesenler

Bireyselcilik Toplumsalcilik

Degerler:
1. Bireyin/ Grubun Degeri

En degerli varlik bireydir ve ahlaki
prensiplerin temelinde bireysel olarak
insan bulunmaktadir.

2. insani Gelisim
Kendini Gergeklestirme; Her birey kendi
potansiyelinin tamamini ortaya koymaya

ve kendini gelistirmeye calisir.

Grup her zaman igin 6n plandadir,
Prensipte musterek deger veya musterek
varlik bireyden 6nce gelir.

Misterek gelisim ve toplumsal

gerceklesme dnemlidir.



3. Kendine Ozguliik / Tek Duizelik
Birey tek ve essizdir.

4. Kimlik
Bireysel kimlik, kisisel davranislar ve
bireysel konsept ile sekillenir.
Otonomi / Uyumluluk

5. Bireysel Yonelim / Uyum
Birey bagimsiz yargilariyla kararlar alir
ve onaylanmayi beklemez, kendine
guven 0n plana ¢ikmaktadir.

6. Mahremiyet Hakki
Bireyler kendi isleriyle ilgilenmelidir.
Kisinin 0zel hayatina saygi gosterilmesi
gerekmektedir. Birey 0zel hayatinda
kendi secimini ve duslincesini
uygulayabilmelidir.

7. Kisisel Mahremiyet

Kisisel problemler 6zeldir, paylasilmaz.

8. Yakin iligki
Yakin iliskiler kurulmaz, yalnizlik tercih
edilir.
Sorumluluk

9. Etik-Yasal Sorumluluk

Bireysel Sorumluluk: Birey yasal ve
ahlaki olarak kendi davraniglarindan

sorumlu tutulur.

10. Bireyin Davranislarinin Sonucu
Kisinin davranislarinin sonucu bireyi
etkiler.

Basari
11. Birey/ Grup Gayreti

15

ideal olan tek diizelik ve tam uyumdur.

Toplumsal kimlik gruba aidiyet ile

sekillenir.

Birey toplumdan onay alir ve grup

kararina itaat eder.

Kisinin isi ayni zamanda grubunda
ilgilendiren bir istir. Arkadaslar
birbirlerinin kisisel sorunlariyla ilgilenir.
Bireyler toplumun onayini olmadan

Ozgurce hareket edemezler.

Kisisel problemler toplulugu ilgilendirir.

Topluluk soruna ortak olur.

Diger bireylerle iliski kurmak istenir.

Kolektif Sorumluluk: Grup bireyin
davranislarini denetlemelidir ¢linki
bireyin davranislarindan grup

sorumludur.

Davranisi sergileyen kisi dahil tim grup

sonuctan etkilenir..



Birey bagimsizdir ve amacina ulasmak
icin kendi gayretiyle amacina ulasmaya
calisir.

12. Rekabet/isbirligi
Mikemmele ulasmak ve amaclari
gerceklestirmek rekabetle mimkindur.
Ozgliven / Karsilikl Dayanisma

13. Ozguven / Karsilikli Dayanisma
Birey var olabilmek ve kendini
koruyabilmek icin 6zguvene ihtiyac

duyar.

14. Birey / Grup Cikarlari
Kisinin kendini gerceklestirmesi icin
ihtiyaclari ve ¢ikarlari vardir. Bireyin
aksiyonlarini bu kisisel ¢ikarlar tayin
eder.

15. Guvenlik

Bireyin glctne baghdir.
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Butln isler beraber gorilir. Kolektif
olarak gosterilen gayret en iyisidir.

Isbirligi basariya giden yoldur. Uyum
basariyi getirir.

Bireyler gruba dogrudan baghdir ve
grubun varligi icin kendilerini ortaya
koyar, grubunda kendini olusturan
bireylere karsi benzer bir sorumlulugu

vardir.

Bireyin kendini gerceklestirmesi itaat ile
olur. Toplumsal amaglar daima
onceliklidir. Aksiyonlar grubun gikarlari

dogrultusunda sekillenir.

Grubun birliktelik/buttnlGgu ile saglanir.

16. Ekonomik Bireyselcilik / Toplumsalcilik

Odiillendirme bireysel olarak verilir,

mulk sahsa aittir ve varliklar paylasiimaz.

Varlik paylasilir, milk topluluga aittir.

17. Politik Bireyselcilik / Toplumsalcilik

Politik sistem bireyin ihtiyaclarini
karsilar, Bireyin haklari kanunlar

tarafindan guvence altindadir.

Politik sistem topluma hizmet eder,
bireysel haklar, toplumsal imtiyazdan

sonra gelir.

18. Dinsel Bireyselcilik / Toplumsalcilik

Dini inanglar tamamen kisiseldir.
Bireyler araciya ihtiya¢ duymaksizin

ibadet ederler.

Kaynak: Ho ve Chiu (1994)

Ibadet toplu yapilmalidir, Kisisel kurtulus

grubun kurtulusuna baglidir.
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Brewer’in ortaya attigi teoriye gore tim kdltlrlerdeki bireyler hem i¢ gruba
benzer olmak hem de farkli olmak arzusundadir. i¢ gruba dahil oldugunu anlayan bir
bireyin asimilasyon(kaynasma) istegi minimuma gelirken, gruptan uzaklastigini
dustinen bir bireyin bu istegi maksimize olmaktadir. Birey bir gruba ne kadar ait
oldugunu hissederse o kadar farklilasmaya ihtiya¢ duyarlar. Ancak birey gruba dahil
olmadigi algisina sahipse bu ihtiyag minimumdur. Bu ihtiya¢c asimile olma-
farklilasma duzleminde optimum farklilasim noktasinda kesisir. Bu nokta birey

kendini en rahat hissedecegi yerdir.

Sekil 2.2: Brewer’in Canlandirma — Dahil Olma ihtiyaci Karsilastirmasi

Canlandlrma
Ihtiyaci

Dahil Olma

Brewer’in olusturdugu teorinin toplumsalcilik ve bireyselcilik kapsaminda
genisletildiginde Triandis(1995); bireyselci kilturlerde bu noktanin disik aidiyet
diizeyine, toplumsalci kiltirlerde ise yiiksek aidiyet diizeyinde yakin oldugunu tespit
etmistir. Ayni sekil Uzerinde gruba aidiyet diizeyinin artmasinin asimilasyon ve
farklilasma  Gzerindeki  keskin  hareketlerinden de net bir  sekilde

g6zlemlenebilmektedir.

Genel olarak i¢ grup — birey karsilastirmalarinda 6ne ¢ikan durum toplumsalci

kultir yapisindan gelen bireylerde grup igi ve grup disi ayriminin bireyselci
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kilturlerden gelen insanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyselci-
toplumsalct  kiltdrleri  karsilastirirken  zit  olan  egilimlerden hareket ettigi

gorilmektedir.

Tidm kilturlerde bireyler bireyci ve toplumsalci egilimler gosterirken bu
degerler Uzerine yaptiklari farkli vurgularla birbirlerinden ayrilirlar. Bireyler ister
toplumsalcl ister bireyselci olsun grup i¢i — grup disi ayrismasini yasarlar. Grup ici
olarak tanimlanan parca Gyeler arasinda benzesim yaratilabilecek ve bireye ortak
kader hissiyati olusturan 6geler ile olusur. Ornegin ayni yerlesim bélgesinde yasayan

kisilerin kaderleri ayni iklim ve ekoloji tarafindan olusur.

Gruba baglilik ¢ogu zaman grup disindakileri kuciimsemeyle ve grup igi
uyumlulugu da grup disi yapilarla arasinda olusan rekabetle gelisir. Bu sebepten
dolayi toplumsalci kiltirlerin yakin insan iliskilerine énem verdigi dogru bir énerme
olmayacaktir. Burada kimlerin grup icinde kimlerin grup disinda kaldigini belirlemek
gerekir. Grubun icinde mi disinda mi kahindigini belirleyen bu grup sinirlarinin
Ozellikleri belirlenmeden toplumsalci insanlarin grup icinde yada disinda kalan

insanlara karsi tutum ve davranislarinin nedenlerinin kavranmasi zor olacaktir.

Toplumsalci yapilarda bireyler “biz” ve “onlar” olarak iki kimeye ayrilirlar.
Toplumsalci kabullere olan uyumluluk, sosyal dayanisma, sorumluluk ve kolektif
menfaatlerin korunmasi sadece grup icinde olan insanlara karsi gecerli olmakta ve

grup disindaki insanlara yansimamaktadir.

Schwartz (1994) bireyselci-toplumsalci kiltirleri kiyaslarken bu kiltdrlerin
birbirlerine zit egilimlerini bagimsizlik-baghlik, ayrilik-birliktelik, ben merkezci —
toplum merkezci gibi degerler olarak tanimlamistir. Kagitgibasi (1994) ise bu iki
sosyal egilimi bireysel bagimlilik kapsaminda degerlendirirken bireyciligi bagimsiz
olma ihtiyaci, toplumsalciligi ise baglilik ihtiyaci olarak tanimlamistir.

Toplumsalcilik Kkarsiti olarak bireyselcilik, insanlar arasinda sosyal baglarin
zayIf olmasi ve bireylerin kendilerinin ve sadece yakin ailesinin ¢ikarlarini gdzetmesi
olarak tanimlanmaktadir. Hofstede nin ¢alismasindan sonra sosyal bilimler alaninda

yapilan arastirmalarda bu iki degerden bahsedilmistir. Triandis birey ve grup
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arasindaki iliskiye toplumsalci-bireyselci perspektiften yaklasarak bir tanim ortaya
koymaktadir. Triandis’in tanimina gore, toplumsalcilar toplumun ve bireyin
cikarlariyla ilgilenmektedirler. Bu menfaatler tutarhdir, bu sayede toplum bireyin
nasil davranacagini bilir. Bu tip bireyler toplum icin dogru olani yapmaktan mutlu
olurlar. Bireyselcilerin kendi gruplariyla kesisen kisisel menfaatleri ve amaclari
olabilir. Birey ve grup arasinda bireyselci kultlrlerde ¢ikar ¢atismasi olmasi halinde
birey kendi cikarlarina yonelerek, grubun menfaatlerini yok saymasi normal

karsilanmaktadir.

Toplumlarin kendi iclerinde bireyselcilik ve toplumsalcili§i barindirirken bu
durumun demografik o6zelliklere baglh olarak da farklilik gosterdigi yapilan
calismalarda ortaya c¢ikan bir sonugtur. Toplumlarda yiksek siniflarin alt siniflara

nazaran daha bireyci olduklarini ortaya koymaktadir.

Toplumsalci kiilturlerde insanlari bireyselci kiltirlere nazaran maddiyata daha
az deger verdiklerini belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak, bireyselci kiltirlerde
yasayan insanlarin toplumsalci bireylere nazaran daha zevk merkezli olmalari

beklenebilmektedir.

Egitim seviyesinin artmasina karsin kirsal kesimde yetismis olan insanlarin
toplumsalci egilimlerini surddrirken, egitim seviyesi distik olan insanlar ise
toplumsalci egilimlere sahip olmasinin nedeninin yetistikleri toplumun kentsel yada

kirsal olmasiyla iliskili olmadigini gézlemlemistir.

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren 6nemi giin gectikce artan kulturel
farklihklarin incelenmesine iliskin calismalarda Hofstede’nin 70’ten fazla ulkede
116.000 IBM calisani Uzerinde yaptigi arastirma sonucunda tanimladigr glgc
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireyselcilik-toplumsalcilik  ve  disi-erkek
degerlerden olan bireyselcilik-toplumsalcilikta lkemiz toplumsalci  olarak

tanimlanmaktadir.

Bireyselcilik ve toplumsalcilik kavramlarina iliskin yapilan tanimlamalar dort

temel unsurda toplanabilir.
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1. Kisilik toplumsalcilikta karsilikhi bagimhihk ve bireyselcilikte bagimsizlik

kapsaminda tanimlanir.

2. Kisisel ve ortak amaclar toplumsalcilikta yakindan iliskiliyken,
bireyselcilikte iliskili gortlmez. Baska bir bakis acisiyla toplumsalcilik toplumun
amaglarinin onceligi olmasi ve bireyselcilik ise kisinin kendi amaglarina oncelik
vermesi olarak aciklanmaktadir. Eger grup ici ile kisisel hedefler uyumlu ise; birey

toplumsalcl, hedefler catisiyorsa birey sonug olarak bireyselci olarak tanimlanir.

3. Normlar, gorevler ve zorunluluklar toplumsalct kultirlerde sosyal
davranislari daha ¢ok yodnlendirmektedir. Davranislar, kisisel ihtiyaclar, haklar ve
anlasmalar ise bireyselci kiltirlerde sosyal davranisa yon veren 6geler olarak kabul

edilir.

4. lligkilere 6nem verilmesi, iliski faydali dahi olmasa bile toplumsalci
kalturler icin gecerli bir durumdur. Bireyselci kilturlerde bireyler, rasyonel analizler
sonucunda iliskiler irdelenerek avantaj saglayip saglamasina goére iliskinin devam

edip etmemesine karar verirler.

Bu dort evrensel yapi goz 6nune alindiginda bireyselcilik ve toplumsalcilik her
kultiirde farkli yapilar altinda bulunabilmektedir. Farkh kaynakcalardan ve farkli
arastirmalardan ortaya ¢iktigi Uzere ele alinan bireyselcilik-toplumsalcilik degerleri
insanlarin degisen durumlar altinda neden daha farkli tepkiler ortaya koyduklarini
aciklamada yardimci olmaktadir. Ancak bu iki kavram tim herseyin agiklamasi igin
yeterli bir kaynak olamamaktadir. Bu nedenle yapilan calismalarda bireyselci-

toplumsalci davranislar cok boyutlu olarak ele alinmaktadir.

2.1.3. Dikey-Yatay Bireyselcilik / Toplumsalcilik

Kdltlrler arasi farkliliklari 6zetleyen ¢alismada Hofstede (1991) bireyselciligi
ve toplumsalcihgr iki zit kutupa yerlestirmisti. Bireyselcilik ve toplumsalcilik
1980’lerin sonlarina kadar birbirini etkilemeyen iki kavram olarak ele alinmistir. Bu

kapsamda Hofstede ulkeleri tek bir diizlem (zerinde siniflandirmistir. Yiksek
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bireyselcilik iceren kiltirler genelde Amerika ve Avustralya gibi bati tlkelerinde
karsimiza gikarken, yiksek kolektivizm Cin ve Guney Kore gibi Asya Ulkelerinde
yiksek degerlere ulasmaktadir. Orta derecede kolektivist tlkeler Hindistan ve
Brezilya olurken orta dereceli bireyselcilik ise Belcika ve Danimarka’da

g6zlemlenmekte oldugu 6ngorisi Hofstede ile beraber ortaya atiimistir.

Bu ayrimin bireyci veya toplumsalci kilttrlerden gelen bireyler arasindaki
kisisel farklari ortaya koymak agisindan ¢ok basit kaldigini savunulmaktadir. Bireyin
bagimsizhgi ve karsilikli bagimliligindan hareketle olusan kombinasyonlardan ortaya
cikan yeni boyutlar yatay bireyselcilik (bagimsiz ve esit), yatay toplumsalcilik
(karsthkl bagimh ve esit), dikey bireyselcilik (badimsiz ve farkl) ile dikey
toplumsalci (karsilikli bagimli ve farkli)’dir (Triandis, 1995).

Toplumsalci kultirlerde yatay yapisi sosyal iliskilerde grup ici bireylerle
denklik anlamina gelmektedir. Dikey yapilarda ise gruba yardim i¢ gudusi ve
kendini grup yararina feda etmek bir gorev olarak algilanir. Hem bireyselci hem de
toplumsalci kalttrlerde dikey yapilar farkliligin ve bazi ayricaliklarin olduguna isaret

etmektedir.

Bu boyutlandirma bicimi Hofstede’nin ¢alismasinda vurguladigi glic mesafesi
kavramina yakinsamaktadir. Zira giic mesafesi hiyerarsiyi 6lcumlemede faydalanilan
ancak kdlturel farkliligi olusturan diger etmenlerden tamamen bagimsiz kabul edilen
bir kavramdir. Bu dikey ve yatay yapilarin kiltirlerde farkli kombinasyonlarla

bulunabileceginden daha faydali olabilmektedir.

Bireyler arasinda farkhhklar degisik bolgelerde cesitli yollarla ortaya
ctkmaktadir. Japon calisma gruplarn (zerine yapilan calismada Japonlarin
farklilasmalarinin yapisal rollerde (sorumlu kim?) ancak fonksiyonel olmayan
rollerde (kim ne yapar?) oldugunu, Amerikalilarin ise bunun aksi bir farklilasmaya
egilimli olduklarini gozlemlemislerdir. Bu tarz ayrismalarda bireyin yatay ya da

dikey egilimi oldugu 4 secenekli sorularla belirlenmistir. (Triandis, 1995)

1. Gelisim Odakl ( Dikey Bireyselcilik)
2. lshirlikci (Yatay Toplumsalcilik)
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3. Gorev Odakli (Dikey Toplumsalct)
4. Essiz Olma (Yatay Bireyselci)

EQer bu dortli siniflamayr vyeterli kabul edersek ve Hofstede (1991)
calismasinda gl¢ mesafesi ile toplumsalcilik arasinda ortaya ¢ikardigi korelasyonu
bir kaynak olarak kullanirsak toplumsalci olan bircok kultiri dikey, bireyselci
kultdrleri de yatay eksende kabul etmemiz gerekir. Ancak daha homojen bir dagihm

icin yapilan diger 6lcutlerde gdzden gecirilmelidir.

Fiske (1992) olusturdugu sosyallesme teorisinde sosyal davranisi 4 ayri sekilde
Ozetlemektedir. Bu davranis cesitleri dort temel disiince Uzerine oturtulmustur,

paylasim, hiyerarsi, esitlik ve durumsalliktir.

1.  Fiske sosyal paylasim ile bireylerin ortak bir kaynagi ihtiyaclar
dogrultusunda paylastirmasi  vurgulamaktadir. Bireyler neye ihtiyag
duyuyorsa alir ve kimse bunu kayit altina almaz, c¢iinkli kaynak herkese aittir
ve herkes ihtiyaci kadar kaynaktan faydalanir. Tipik 6zelliklerinden bazilari;
is bolisumi yapiimasi ve toplulugun sorumlulugunda olmasi, iliskilere
verilen yiksek 6nem ve dislanma korkusu, diger bireylere karsi kaygi
duymak, kararlarin bir bitun olarak alinmasi ve kisinin disunirken dahi
“ben” degil “biz” merkezli olmasi, grup igine comert ve paylasimci iken grup

disindakilere karsi husumet ve dismanlik duyulmasi olarak siralanabilir.

2. ikinci sosyal davranis bicimi olan hiyerarsik yaklasim Kisileri
toplum igindeki siniflara gore siralar. Otoritenin gliciine gore en gii¢lii olan en
buyuk pay! alirken, bu glice gore alinan paylar siralanir. Tamamen adaletsiz
bir dagitim yasanmasina karsin toplum tarafindan dogal karsilanan bir
yapidir. Ornegin Cinli bir ailede en yash erkek yemege ilk baslayandir ve
istedigi parcay! alir, ardindan yas sirasina gore erkekler yemekten istedikleri
kismi alirken, sira bayanlara geldiginde bu hiyerarsi en yasli kadindan
baglayarak devam eder. is bélimi esit degildir, hiyerarsiye bagh olarak is

bolimu yapilir.
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3. Uciincii sosyal davranis biciminde tim kaynaklar esit dagitihir. is
beraber ve esit olarak yapilir ve kazanilan esit olarak paylasilir, ayni sekilde
basarisizliklarda da herkese disen esittir.

4.  Dordlncu ve son davranis bicimi ayni zamanda pazar fiyati olarak
da tanimlanir. Her birey kaynaktan katilimi oraninda pay alir diger bir deyisle
ne kadar verirsen o kadar alirsin mantalitesi gecerlidir. iliskiler cikarlar ve
kayiplar cercevesinde gelisirken birey kazancini gelisimi kadar stati sahibi

olabilirler.

Fiskenin ortaya koydugu bu dort temel yaklasim yatay-dikey
bireyselcilik/toplumsalcilik ile iliskilendirildiginde Triandis (1995) su sekilde
Ozetler: dikey toplumsalcilik; paylasim + hiyerarsik siralama, dikey bireyselcilik;
durumsallik + hiyerarsik siralama, yatay toplumsalcilik; paylasim + esitlik, yatay

bireyselcilik; durumsallik + esitlik.

Rokeach benzer bir calisma ile esitlik ve 6zglrlik ile bireyleri eslestirerek bir
siniflama yapmistir. Politik ve sosyal sistemleri birlestirerek olusturdugu bu
calismada diger calismalarla bir araya getirildiginde asagidaki tablo ortaya
ctkmaktadir (Triandis, 1995).

Yatay toplumsalci degerler kapsaminda bireyler; ayni ortamda bulunan ve
birbirine denk kabul edilen Gyelere karsi ortak ve yardimlasmaci tavir gostermekte ve
kaynaklarin dagihminda ve bireyler arasi davranislarda esit statu izlenmektedir. Aksi
sekilde dikey toplumsalci yapilarda gruplar arasindaki rekabetciligi 6n plana
cikarmakta ve sosyal dizeyde yardimlasma bireyin organizasyona karsi olan

davranislari sonucunda tayin edilmektedir.

Bagimli olmak toplumsalcilik, bagimsiz olmak ise bireyselci degerlerin ortak
Ozellikleridir. Dikey boyut ise farkhh olma ihtiyaci ve rekabet egilimini

kapsamaktadir.

Organizasyonlarda bireylerin toplumsalci ve bireyselci egilimlerinin yatay-
dikey boyutlarinin farklilasmasina, amir ve astlar arasindaki karsilikli etkilesimlerde
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olusabilecek senaryolara deginen Triandis (1995) bir amirin dikey toplulukcu ve
astinin yatay bireyci oldugu dustnuldiginde ortaya ¢ikan durum su sekilde

O0zetlenmektedir.

Dikey toplumsalci kdlttrlerden gelen amir talimatlarin hi¢ bir tartisma yada
sorgulama olmaksizin harfiyen yerine getirilmesini beklerken, yatay bireyci
kalturden olan asti kendisine dikte edilen gorevlere sicak bakmaz ve serbestlik
bekler. Sonu¢ olarak st tarafindan verilen bir gérev sonucunda amir astini

disiplinsiz, asti ise Gstunu dikteci olarak tanimlayacaktir.

Tablo 2.3.:Rokeach Kriterlerine Bireyselcilik-Toplumsalcilik Ayrimi

Dikey Yatay
Toplumsalcihik Bireyselcilik Toplumsalcilik Bireyselcilik
5 5 5 Bagimsizlik,
Karsihikli Bagimlilik,  Bagimsizlik, Karsilikli Bagimhilik, . )
» ) N ] » ) Digerleriyle
) Digerlerinden Farkli  Digerlerinden Digerleriyle
Kendine Ayni/Benzer
] Olmak, Farkli Olmak, Ayni/Benzer Olmak
Yonelim Olmak
Fiske Birlikte Paylasim, Pazar Fiyati, Birlikte Paylasim, Pazar Fiyati,
Kriterleri = Otorite Siniflamasi Otorite Siniflamasi  Esitlik Esitlik
o o o Yiuksek Esitlik,
Dusuk Esitlik, Dusik  Dusuk Esitlik, Yiiksek Esitlik,
Rokeach . . . Yiksek
. ~ Ozgurlik Yiiksek Ozgurliik Dustk Ozgurlik .
Degerleri Ozgurlik
Politik . Serbest Rekabet Sosyal
Komiinizm : Ortak Yasam :
Yapl Piyasasl Demokrasi

Kaynak: Triandis (1995)

Dikey toplumsalci ve bireyci kdltirlerde Ustler ve astlar patronun kim oldugu
konusunda hem fikirdir. Bu sartlar altinda catismanin bireyselci ve toplumsalci
boyutlarda olmasi mumkindir. Amir calisanin Orgutiin yararina daha fazla mesai
yapmasini beklerken, calisan c¢alisma saatlerini asmadan 6zel hayatina oncelik

verecektir.
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Yatay toplumsalci ve yatay bireyselci karsilasmalarda ise amirler calisanlari
ondan duzenli iletisim ve birgok konuda paylasim beklerken, calisan 6zel hayatini
amirinden uzakta yasamayi tercih eder. Bu durumda da astlar ve uUstler arasinda

guvensizlik temelli sorunlar bas gosterebilir.

Yatay toplumsalct ve dikey toplulukcu karsilastirmasinda amir astlariyla
iletisime girerken amir esit bir davranis yapisi ortaya koyarken, astlar iletisimin

hiyerarsik diizeyde olmasini tercih eder.

Yatay bireyci / dikey toplumsalci ve yatay toplumsalci / dikey bireyselci
durumlarda catismanin boyutu daha buytk bir hal alabilir. Kultarel farkliliklar
gunlik hayatta bu tip yanlis anlamalara neden olabilmektedir. Birlikte calismayi
o6grenmenin en 6nemli Olcutlerinden biri de hangi tip iliskilerin dnemli oldugunu
anlayabilmektir. Yatay duzeye oncelik veren bireyler evlilik, resmi ¢alisma ortamlari
ve Ozel arkadagsliklar gibi yatay iliskileri tercih ederler. Dikey yapidakiler ¢ocuk-
ebebeyn, ast/lst, 6gretmen/6grenci gibi hiyerarsik yapilari énemsemektedirler. Bu
durumda insanlar farkli iliskilerin arayisinda olacaklardir ve imkan bulduklarinda
mevcut iliskiden kendilerini rahat hissettikleri baska bir iliskiye yoneleceklerdir. Bu

tanimlamalari daha agik anlamak igin tanimlamalari teker teker ele alinmalidir.

2.1.3.1. Dikey Bireyselcilik

Bireyselci kulturlerde yetisen insanlar demografik 6zelliklere ve bireysel kisilik
Ozelliklerine gore birey kendini cevresine kabul ettirmek ihtiyacini duymaktaysa
davranis ve tutumlarinda diger insanlara karsi rekabetci olmalari beklenmektedir. Bu
tir bir toplumda kariyer gibi kavramlar 6nem kazanmaktadir. Bireyin cevresiyle
etkilesimi kariyer odakh olarak gelisecek ve bireyler 6zel hayatlarini is basarisina
baglh tutarak bireyin kendine ve ailesine yeterli zamani ayirmasini
engelleyebilmektedir. Bu tip davranislara egilimli olan bireyler, insanlarin
yeterlilikte ve basarida farkli olduklarini kabullenirler. Birey kendini topluluktan
farkl gosterecek hareketleri yapma egiliminde olacaktir. En olumlu yoni ise bireyin

en iyiye ulasmak adina yaraticthgini 6n plana ¢ikarmasidir. (Triandis, 1995).
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2.1.3.2. Yatay Bireyselcilik

Bireyci kulturlerde yasayan insanlarin demografik 0Ozelliklere ve bireysel
karakter yapilarina gore kendilerini bagimsiz, serbest ve 6zgin hissetme ihtiyaci

gucli ise bireyselci egilimleri artar.

Yatay bireyselci davranislari benimseyen insanlar icin 06zel hayatlarinda
yasadiklart mutluluk kariyerlerinden daha énemlidir. Ozel hayatlarina ayrilan zaman
islerindeki basariya gore tercih edilir. Catisma durumunda ortamdan uzaklasma
yoluna gidilir ve is degistirilir. Cevreyle uyum rekabete tercih edilir. Ustlerle
iletisimde rahat olmak arzulanirken, insanlarin esit olduklari benimsenerek, bireylere
esit davranilmasi gerektigine inanilir. Ancak topluluga bu denli yksek derecede

egilim farklilasmayi ve gelisimi engelleyebilir (Triandis, 1995).

2.1.3.3. Dikey Toplumsalcilik

Toplumsalci kdltlrlerde yetisen bireyler, demografik ve karakteristik yapilari
geregi kendilerini ¢cevrelerine kabul etme ihtiyaci duyduklarinda, gruba uyum yerine

rekabetci olmayi tercih edebilirler.

Bu tarz dikey toplumsalci davranis tiplerini benimseyen insanlar igin kariyer
yolundaki basari glincel hayattaki mutlulugu godlgeler. Kariyer yolunda atilacak
adimlar 6zel hayata vakit ayirmaktan daha 6nemlidir. Catisma durumunda is ortamini
korumak adina 0zel hayatlarindan ve ailelerinden fedakarhik yaptiklari
g6zlemlenebilir. Cevreleriyle olan etkilesimlerinde rekabet uyumlu olmaktan fazla
tercih edilir. Ustlerle iletisimde itaatkar, astlarla olan iletisimde otoriter tutumlar
sergilenerek hiyerarsiye olan vurgu ortaya konmaktadir. Grubun genel amaci, bireyin
menfaatlerinin 6nlindedir. Bireyler grubun menfaatleri ugruna fedakarlik yapmaya
hazir ve isteklidir(Triandis, 1995).
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2.1.3.4. Yatay Toplumsalcilik

Toplumsalci  kiltirdeki  bireyler cesitli  etkenlerden dolayr kendilerini
cevreleriyle uyuma ihtiyac icinde bulabilirler ve grup icinde, etkilesimlerde uyumlu
ve esitlik¢i davranis ve tutumlari tercih etmeleri yatay toplumsalci egilimleri

guclendirir.

Yatay toplumsalci egilimleri benimseyen bireyler agisindan grup icinde uyumu
yakalamak énemlidir. Sosyal grupla birey arasindaki bag her seyin Usttndedir. Grup
icindeki Uyelerin bireysel menfaatleri 6nemlidir ve grup yararina fedakarlik yapma
egilimi zayiftir. Cevreyle girilen diyaloglarda catismaya girmek ya da rekabete
girmekten kacinilmaktadir. Bireyler birbirlerine esti davranarak ayni stattide bulunan

grup Uyeleriyle dostluk kurmaya 6zen gosterilir.

Bireylerin davranislarini ve kisiliklerini belirleyen bu davranis bigimleri birgok
calismada ele alinarak orneklenmektedir. Ornegin Cinlilerin toplumsalci olduklari ve
kendilerini bir grubun parcasi saydiklari ve grup icine yuksek oncelik tanidiklar
distinalmektedir. Toplumsalci degerler iliskileri ve uyumluluga giden yegéne yol
olarak hipotezlenmektedir. Cinlilerin ¢ikmazlardan kaginmasi ve saldirgan bir
bicimde toplumsalci nedenlerle sosyal yasamlarini strekli diizenleyerek iliskilerini
korurular. Karsilastirmali olarak bati toplumlarinda bireyler zit fikirlerini tartisip
celiskilerini direkt olarak dile getirirler. Ancak dogulu yoneticiler catismadan

sakinarak iliskilerini belirli bir diizende tutmaya c¢alisirlar.

Bu yapilar ekonomik olarak anlamli 6zellikler barindirmaktadir. Toplumsalci
degerler tarim ve merkezi yonetim temelli ekonomilerde ortaya ¢ikarken, bireyselci
degerler acik ve blyume odakl yenilikci ekonomilerde ortaya cikmaktadir.
Bireyselci yaklasim tarzi ekonomileri gelisime yonelttiginden dolayr dogulu
yoneticiler kendi ekonomilerini gelistirmek icin bireyci yaklasimlara bagvurmaktadir.

Toplumsalci ve bireyciligin pek ¢ok cesidi vardir. Korelilerin toplumsalcilik
anlasi ile Endonezyalilarin ki ayni degildir. Bu ayrimi Triandis yatay ve dikey
bélumlemesiyle ortaya koymaktadir. Yataylik esitligi isaret ederken bu tip kiltirde

yer alan bireyler birbirlerine benzeme egiliminde olup kaynaklari esit paylasirlar.
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Dikey kulturlerde ise aksine bireyler hiyerarsik yapiyi tercih ederken, birbirlerinden

farkli olmak ve daha giicli olmayi arzulamaktadirlar (Sarkar 2007).

Bu bolimde aciklanan davranislari 6zetlemek gerekirse; yatay bireyselci
kilturlerde bireyler sadece kendine bagli olan birey kendi ¢ikarlarini gézetirken daha
yiksek bir statli elde etmesinin pesinde degildir. Dikey bireyselcilikte Kisi kendi
cikarlarini guderken daha yiiksek konuma gelmek icgin de caba sarf eder. Yatay
toplumsalcilikta, esitlik, sosyallik ve karsilikli bagimhilik hakimdir ve otoriteye gucli
saygl vardir. Dikey toplumsalcilikta grup icinde otoriteyi ele gecirme yonilinde istek
mevcuttur. Bulgular 1siginda bu dért boyut birbirinden ayrismaktadir. Ornegin
bireyselciligin iki boyutunda da grup ic¢i rekabet ve duygusal mesafe varken,
toplumsalcilarda disik rekabet ve ailesel baglar gozlemlenmektedir. Dikey
bireyselciler yatay bireyselcilere gore daha rekabetci ve daha kendi cikarlarina

duskunlukleriyle 6n plana ¢cikmaktadirlar.

Arastirmadaki degerler geleneksel bireyci ve kulturel diizeylerde tasarlanmistir.
Calismalarda bireysel farklarin davranis ve ciktilara deginilmektedir. Degerler ¢cogu
kez toplumsalci ya da bireyci olmamasina karsin grup ve Orgut seviyesinde ele
ahnmustir. Orgt kltiri basart ve dinamiklere etki eden en biyik etkendir. Bu
calismada ise kolektivist ve bireysel degerler dinamik ve ¢iktilari grup seviyesinde
ozellikli agiklayici olarak kullaniimistir. Grup seviyesinde yapilan degerlendirmede
ele alinan bu degerler bireyci veya kiltirel seviyedeki 6lgimlemeye nazaran daha
guclu ve elle tutulabilir sekilde olmaktadir. Burada incelenen llkemizde, toplumsalci

ve bireyselci degerlerin takim Gyeleri ve Uretkenlik tGzerinde etkisidir.

2.1.4. Bireyselcilik ve Toplumsalciligin Calisma Hayatina
Etkisi

Kltar yonetsel bir davranis incelendiginde dikkate alinmasi gereken énemli bir
faktordir. Ornegin, orta kademe bir yonetici iginde bulunulan durumu kritize etmeyi
tesvik ederse, bu durum bireyselci kdltlrlerde memnuniyetle karsilanir. Zira
bireyselci kultiirlerde g6ze batmak c¢ok o6nemli degildir, ancak toplumsalci

kiltlrlerde gbze batmamak gereklidir.
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Is yerinde sosyallesme bireyselcilerin gerek duymadi§i bir sirec iken,
toplumsalcilar ortak kiltir ve aktiviteler gelistirmek icin sosyallesmeye ihtiyag
duyarlar. Japon firmalari ayni yas grubundan calisanlari bir araya getirerek tam bir
sosyallesme ortamini hazirlarlar. Siklikla yari askeri bir ortamda uygulanan
yontemde sirket sarkilari soylenir ve yapilan konusmalarla sirket kimliginin
calisanlar tarafindan kaniksanmasi saglanir. Toplumsalci kilturlerde yapilan
gorevlendirmeler aile ve is arasinda daha az catisma dogururken, bireyselci

toplumlarda tam zit bir yapi séz konusudur.

Sirket ici iletisimde farklilk gosteren diger bir konudur. iligkiler yazili ve
kisisellestirilmeden bireyselci kilturlerde kurulabilirken, toplumsalci kultirlerde
iletisimin daima ylz-yize kurulmasi beklenir. Problemlerin ¢éziimiinde ve kararlarda
bireyselci kilturlerde ¢cogunlugun kararlari kabul edilirken, toplumsalci kulturlerde

tam bir mutabakata ihtiya¢ duyulmaktadir.

Toplumsalci bir birey 6nemli bir bilgiyi sakli tutma (bilgi gugtir) ve
organizasyon icinde dis grup olarak gorduklerine sdylememe egilimlere bireyselci
killturdekilere nazaran fazladir. Ornek olarak UGretim birimindeki bir calisanin
pazarlama bolimulne bilgi vermemesi durumu gosterilebilir. Toplumsalcilar dis
gruptakilere bireyselcilerden daha kaba ve bencil olabilmekte ve durum eger bu
gruplar ayni organizasyon icindeyse oldukca dramatik hale gelebilmektedir. Buna
karsin bireyciler grubun ¢ikarlarini 6nemsemeksizin kendi ¢ikarlari ugruna hareket
edebilirler. Rakip firmada ise baslamak kendi firmasi i¢in zararli olsa da bunu
umursamazlar. Bireyselciler her zaman igin kendileri icin en iyi olanin pesinden
giderler. Japonya’da grup amagclari ugruna takim calismasinda bulunmak bireysel
amaclar ugruna ¢alismaktan daha iyi sonuclar vermektedir. Bireyselci kiltirlerde
kendi amaglarina yonelim gevseklik ve kendi basina hareket etme gibi sonuclar

dogurmaktadir.

Takimlarda bireyin toplumsalct yada bireyselci farklhihiklari arastirmacilar
tarafindan catisma ve problem ¢tzme yaklasimlari baglaminda ele alinmistir. Elde
edilen bulgular isiginda etkilesimler t¢ temel 6zellik vurgulanmaktadir (Smith, ve
ark., 1995).
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a. Takim dQyeleri her distncelerini birbirlerine acikca ifade
etmeyebilirler. Bu durumda fikirlerinin uyusmadigini anlayamazlar. Tam
bir catisma durumu olarak tanimlanamayacak bir durum olusur. Zira
anlasmazlik acik fikir ayriligi durumlarinda olusabilecek bir durumdur.
Eger ki taraflar kendi fikirlerine problemi ¢6zmekten daha fazla 6nem
verirse anlasmazlik ¢atisma halini alir. Bu her catismanin anlasmazliktan

kaynaklandigini ama her anlasmazhgin catismaya doénusmedigini gosterir.

b.  Toplumsalci gruplar, bireyselci gruplara nazaran grup igindeki
uyumluluga daha c¢ok ©nem vermektedirler. Bununda Otesinde
toplumsalci  kultirlerde bireyler catismaya taraf olmaktan ziyade
problemin ¢6zUmu icin aract olmay tercih etmektedirler. Bu durum ig
uyuma verilen énemden dolayi gosterilen bu fedakarlik toplumsalcilarin
yardimlasmaya olan bu egilimleri toplumsalci gruplarda anlasmazliklarin
daha seyrek goruleceginin gostergesi olarak kabul edilebilir. Grup
icersisindeki Uyeler diger bireylerin géruslerini tahmin ederek catismadan
kacinma adina kendi fikirlerini ortak paydaya uyumlu hale getiriler. Bu
durum toplumsalci toplumlarda grup ici ¢atismanin ¢ok kiiguk bir olasilik

oldugunu gosterir.

c. Eger bireyler kendi boltimleri disindaki bolumleri dis grup
olarak goruyorlarsa, bu durumda bolim ic¢i anlasmazliklardan ¢ok
bolumler arasinda catismalarin gorilecegi soylenebilir. Grup ici ve grup
dist ayrimi toplumsalci kiltiirlerde daha net hissedilebilmektedir. Bununla
beraber grup ici ve grup disi kabul edilen sinirlar kultirler arasinda
farklihk gosterebilmektedir. Japon toplumunda sirketin tamami grup igi
iken, Cin toplumunda departmanlar gibi kuglik gruplar i¢c grup

statisindedir.

Bireyselci-Toplumsalci  kultirel ~ boyutlar  organizasyonlarda  yasanan
davranislari, Ozellikle de bireylerin ve gruplarin rolunt acgiklamada Onemlidir.
Yapilan bir ¢cahismada Cinli ¢alisanlarin grup hedeflerine yoénelik birlikte calisarak
daha iyi performans gosterdikleri ancak ayni isi tek baslarina ve kendi adlarina
yapmalari durumunda kot performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ayni durumun
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tam zittt Amerikah calisanlardan goérilmis ve birey amaclarina topluluk amaclarina
gore daha dstin performans sergiledikleri ortaya cikmistir. Bu durum bireyleri
calisma ortamlarinda degerlendirmede sadece bireyselci-toplumsalci ayrimindan
ziyade hedeflere yonelim ve takim c¢alismasi acisindan da incelememiz gerektigini

gostermektedir.

2.2. Takim Calismasi, Calisanlar Arasi llskiler ve Is Birligi-
Rekabet Kavramlari

Buyuk, kigik yada orta 6lgekli olsun, kar amagli yada kar amagsiz olsun tum
orgutler takim calismasina ihtiya¢ duyarlar. Ortaya konan cabalarin koordinasyonu,
bilgi ve fikir paylasimi icin bu gereklidir. Ancak orgit icinde yer alan c¢alisanlar
beraberce calisarak problemi ¢ozdiklerinde o organizasyon Uretken bir organizasyon
olabilmektedir. Birlikte calismak sadece iyi bir sirket olmanin geregi degildir ayni

zamanda basari i¢in bir zorunluluktur.

Kisiler her zaman icin sirketin sahip oldugu teknoloji ve Grlnlerden daha
Oonemlidir. Zira drlin ve servislerin sunumundan, ilgili teknolojilerin kullanimina
kadar her asamda degismeyen tek sey insan faktorlddr. Sirketlerin bireylerin
gorevlerini etkin bir sekilde yapmalarina bagimh olduklari kadar, basari igin

bireylerin performanslarinin bir uyum icinde gergeklestirilmesi de gerekmektedir.

Yoneticiler deneme yanilma yontemiyle c¢alisanlarini organize etmek igin insani
ve Uretken yollar aramaktadirlar. Popiler yonetsel yeniliklerde ilk hedef takim
calismasini kuvvetlendirmek yonundedir. Bireyler kendi bolumlerinin amaglarina mi
yoksa sirketin ¢ikarlarina mi hizmet edeceklerini bilemezler. Departmanlar arasinda
kurulacak yapilar ise bolumlerin kazan-kazan stratejisini ve bu baglamda bir ¢6zim
uretmesini saglayabilimektedir (Chen ve ark., 2006b). Gugclu o6rgut kaltarleri
calisanlarinda birbirleriyle birer insan olarak ilgilenen ve takim olarak ortak
hedeflere yonelen topluluklar olusturmaktadirlar. Proje takimlari farkl alt yapilarda,
goris ve deneyim ve amaclardaki bireyleri bir araya getirerek ortak bir hedefi
gercgeklestirmelerini  saglamaktadir. Satis ekipleri, pazar arastirmacilari, Urin
uzmanlarir ve urin gelistiricileri bir takim olarak ¢alisarak yeni drlin ve servisler

gelistirirler. Katilimci yonetimlerde, yoneticiler calisanlardan yonetime katilarak
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problemleri tanimlayip, ¢6zim sunarak Uretkenligi arttirmalart ve is hayatinda

yuksek kalite standartlarini gelistirmeye calisirlar.

Organizasyonlar kisiler ve gruplar arasi iliskilerin belirli hedeflere ulasmak icin
bir araya getirilerek tasarlanmis sekli olarak tasvir edilebilir. Orgitler kaynaklari ve
Kisileri cevresinden toplayarak triin ve servisleri ortaya ¢ikarir ve olusan pazarlarda
bu ciktilar pazarlar. Tum bunlar gergeklestirmek iginde cesitli ihtiyaclari vardir
(Tjosvold, 1985). Bunlar;

1. Kaynaklart rin ve servislere donustirebilecek bilgi, beceri,

teknolojiye sahip ve gorev ve sorumluluklarini yerine getiren ¢alisanlar,

2. Engelleri belirleyebilme, firsatlari gorebilme ve problemleri

cozebilme kapasitesi,

3. Pazarin gergeklerine ve cevreye adapte olabilecek stratejiler,

4. Calisanlarin ilgilerini ve kaynaklari bir araya getirebilecek ve

orgutsel hedefleri gergeklestirebilecek bir yonetim sistemidir.

Calisanlar bir arada calistiklari sire icerisinde bilgilerini ve becerilerini
arttirarak, birbirlerine baglanirlar ve bu bagin sonucunda problemlerin ¢ézimi ve
stratejilerin gelistirilmesinde daha etkin olmaya baglarlar. Ydneticiler ise bu yapi

altinda sirketi tretken hale getiren mimarlardir.

Tum organizasyonlar isleri bolerek koordine ederler. Bazilari Uretim bandi
bazinda kicuk gorevler biciminde bir bolumlemeye giderken, bazi o6rgutlerde
departmanlar vasitasiyla blylk gorevler cesitli yapisal organlara ayrilmistir. Gorev
ve sorumluluklarin dagitimiyla birlikte departmanlar ve bireyler kendi gorevlerine

konsantre olarak islerinde uzmanlasmaya baslamislardir.

Ancak kendi gorevine bu kadar yogunlasma cofu zaman o&rgltin genel

amaclarindan ¢ok departmanlarin  kendi amaclarina  yonelmesine neden
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olabilmektedir. Bu 6zerk yapilar departmanlar arasi iletisimi zayiflatarak catismalara

neden olabilmektedir.

Bu tir durumlarda takim calismasini arttirmak icin kullanilan pek c¢ok
geleneksel metot etkisiz kalmaktadir. Sirket ici kullanilan sloganlar ve cesitli talepler
yetersizdir. Etkin bir takim calismasi gerektirmek icin takimlar / departmanlar

arasinda uyumun saglanmasi sarttir.

Bu nedenle glnimizde koordinasyonun gelistirilmesi ve is iliskilerin
guncellenmesi slrecine gegilmistir. Tim calisanlari ortak vizyonda toplayacak olan
genel bir inan¢ yapisi ortaya konmaktadir. Bunun ic¢in iletisim arttiriimasi ve tam is
birliginin saglanmasi icin ise calisanlarin birlikte calistiklari olusturulan cesitli
gruplarla sikhkla hatirlatiimasi gerekmektedir. Birlikte calismanin anahtari dért ana

unsur arasindaki uyum ile gercgeklestirilebilmektedir.

Sekil 2.3.:Calisma hayatindaki unsurlarin etkilesimi (Tjosvold, 1985).

Gorev ve Odiiller < > Ortak Baghlik

(Amaclar ve Beklentiler arasindaki baglar)

Deger ve Turtumlar Etkilesim o
(Yénelim ve Hisler) < > (Adalet, Catisma Yénetimi,
Karsilikli Alig-Veris )

Degerler ve Tutumlar

Tutum ve davranislar Uretken takim igin guvenin kaynagini olusturur.
Paylasilan degerler iliskileri ve Kisileri birbirlerine bagli bir 6rglt haline getirir.
Acikhk ve isbirligi (retken organizasyon ikliminin hazirlayicisidir. Basariyi
yakalamis olan sirketler 6rgit icinde gelistirdikleri felsefe ile Kkisiler arasinda giivene
dayal iliskiler kurmuslar, sirketin amaclarinin galisanlar ve toplum igin faydali
oldugunu calisanlarina kabul ettirmislerdir.
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Gorev ve Oduller

Cahisanlar sirkete gorevlendirme, beklenti ve firsatlar icin calisir.
Gorevlerinden sorumlu tutulurlar, ellerinde teknolojiyi kullanir ve bununla ¢iktilar
elde edip, odullendirilmeyi beklerler. Yapilan gorevlendirme etkilesimi korikler.
Komplike gorevlerde gereken ekstra bilgi ve kaynaklar calisanlarin islerini
koordinasyon icerisinde yapma ihtiyacini dogurur. Orgit icindeki roller bireylerin
birbiriyle olan iliskilerini ve nasil davranis sergilemeleri gerektigini belirler. Bu

roller baglaminda etkilesim kurulur.

Odullendirme  gruptan cok bireysel bazda yapilmaktadir.  Kimin

odullendirilmesi gerektigi ise etkilesimin belirledigi kurallar dahilinde gerceklesir.
Ortak Baglilik

Calisanlar kendi baslarina hedeflerinin uyumlu yada uyumsuz olduguna karar
verip buna gore hareket etmezler. Calisanlar ayni zamanda birbirlerinin kisilikleri ve
varsayimlariyla da ilgilidirler. Buna karsin yoneticiler farklilasmayi ortadan
kaldirarak calisanlari ortak paydada bulusturarak ortak baglari kuvvetlendirmek

zorundadirlar.

Calisanlarin diger calisanlarla bir ara calismasi kurduklar G¢ temel hedef
cercevesinde gerceklesir. Bunlar isbirligi, rekabet ve bagimsiz amaclar olarak
tanimlanmaktadir. Bu yapilari amaclar kapsaminda incelemeden o6nce isbirligi-

rekabet teorisini ele almak gerekmektedir.

2.3. Isbirligi - Rekabet Teorisi

Deutsch’a (1973) gore gruplar ve bireyler kendi amaglari ve hedeflerine
olusturarak bunlara ulasmak i¢in cabalarlar. Ancak bu amaca ulasma arzusu isbirligi

ve iliskilerin 6nline bir set cekmez. Deutsch c¢alismalarinda amaclarin gruplar ve
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bireyler tarafindan hangi sartlar altinda belirlendigi ve ciktilarinin nasil belirlendigini

arastirmistir.

Amaglar kimi zaman departmanlarin 6ne ¢ikmasi ve digerlerinin basarisi icin
yada digerlerinin basarisini engellemek icin olusturulurlar. Amaclar isbirlikgi,
rekabetci ve bireysel olarak dusiintlebilir. lisbirlikci yaklagimda bireyler amaglara
ulasmanin diger Kisileri ve kendi amaglarini pozitif etkiledigini dustnrler, bireysel
hedeflerine ulasmak icin digerlerine de yardim etmeleri gerektigine inanirlar.
Rekabetci yaklasimda ise kisiler kendi amaclariyla digerlerinin amaclarinin
cakistigini  ve Dbirbirlerinin  amaglarini  olumsuz yoénde etkisi oldugunu
dustinmektedirler. Kendi amagclarina ulasmak icin kat ettikleri her bir asamada
digerlerini hedeflerine giden yolda engellediklerini bilmektedirler ve buna gore
hareket ederler. Bagimsiz amagcli yaklasimda ise bireyin kendi amaclari digerlerinden

tamamen bagimsiz olarak degerlendirilir (Chen ve ark., 2006a).

Orgiit icerisindeki bolumler kendi amagclarinin isbirlikci yada rekabetgi
oldugunu dustnduklerinde kritik bir bicimde davranislarini degistirmekte ve beklenti
ve ciktilari etkilemektedirler. isbirligi icinde bireyler amaclara ilerlerken digerlerinin
de bu hedeflerine yaklastigina inanirlar. Grup icerinse bir bireyin amacina
yaklasmasi tim bireyleride basariya gotirdugu varsayimi altinda olumlu karsilanir.
Basari beraber yakalanir. Bunun sonucunda boéltmler diizeyinde calisma gruplar
etkin bir performans gosterip diger gruplarin isini kolaylastirmaya onlara yardim

etmeye calismaktadir. Bir nevi ittifak kurmaktadirlar.

Bu durumun aksi olarak ise rekabetci durumlarda boélumler/gruplar diger
boltimleri/gruplart 6nemsemeksizin her ne pahasina olursa olsun sadece kendi
cikarlarina hizmet etmektedirler. Bilgi ve fikirleri sadece kendilerine saklayarak
kendi cikarlari icin kullanir ve digerlerine faydali olabilecek her tirli etkeni kendi
biinyelerinde muhafaza ederler. Ustelik birbirlerini desteklemek yerine, rekabetci
odul ortamlarinda kisi kendi ¢ikarlari igin baskalarinin basarisina engel olmaya da

calisabilir (Beersma ve ark., 2003). Onlar i¢in 6nemli olan bu yarisi kazanmaktir.

Bagimsiz amagclarda boélumler diger departmanlarin kendi amaclari igin

yardimci olmasini bekler ve ufak iyiliklere yine jestlerle karsilik verir. Digerlerine
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yardim icin glduleri azdir. Genel olarak durumdan memnun ve rekabetci gldileme
kadar Uretken degildir (Chen ve ark., 2006a).

Departmanlar arasindaki amaclar tamamlayici olmadiginda Uyeler arasinda bir
citkmaz yasanir. Bu asamada Kisiler kendi bolimlerinin amaclarina mi yoksa sirketin
cikarlarina mi hizmet edeceklerini bilemezler. Departmanlar arasinda kurulacak
yapilar ise bolimlerin kazan-kazan stratejisini ve bu baglamda bir ¢6zim Uretmesini

saglayabilmektedir (Chen ve ark., 2006a) .

Departmanlar arasindaki sinerji giderek organizasyonlar i¢in daha hayati 6nem
kazanmaktadir, zira bu sayede firmalar kaynaklarini etkin olarak kullanabilmekte,
tehditlere  karst  koymakta ve slrekli  degisen  pazardaki  firsatlari
degerlendirebilmektedir. Buna karsin bir yoénetici acisindan bu gibi baglari

olusturmak oldukca zorlu bir gorevdir.

Bu durum hangi durumlarda departmanlarin birbirine baglanma yoluna gittigi
sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu calismada baslatilan nokta departmanlar arasinda
olusturulan koordinasyonun 6rgut iginde gerceklestigi 6rguttn birlestirici oldugudur.
Departmanlar arasi yapilarin orgutsel basariy1 getirmede isbirlik¢i, rekabetci ve

sosyal kimligin etkinligi arastiriimistir.

Bollimler organizasyonlardaki yapi taslaridir. Bolimler arasi isbirlikgi bir yapi
birgcok orglt icin 6nemli bir unsur olmaktadir. Takim bazli organizasyonlarin etkin
islevselligi, bdtlnlesme ve is birlikgci olmasini takimlarin birlikte calismasiyla
aciklamislardir. Boltimler arasi kaynaklarin paylastiriimasi ise rekabetci bir avantaj

saglarken bunun tamamlanmasi da oldukga gugtdir.

Geleneksel yaklasimlar yoneticilerin kendi departmanlarinda basarili olmasini
ve buradaki iliskileri gelistirmesini belirtirken aslinda gruplar arasi isbirligi ve
iliskilerinde drgutsel basari icin gerekli oldugu gercegi ortadadir.

Departmanlar arasindaki yapilar departmanlarin batunlesmesini
kolaylastirmaktadir. Sirketlere ayni kurum kimligini paylasmak, isbirlik¢i hedefler

departmanlarin ve departmanlar arasi etkinligin artmasina sebebiyet vermektedir.
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Gorev bagliligi, paylasilan odiller ve departmanlar arasi gruplar isbirligini
guclendirir ve orgit kimligini ©One cikartarak departman icinde ve diger

departmanlara arasinda etkinligi saglar.

Isbirlikci davranis bicimi amaclara ulasirken bireyleri gudiileyerek oldugu ve
zit gordslerin saghkli bir bicimde ele alinarak, yapici tartismalarin yapildigi bir
ortama zemin hazirlar. Yapilan calismalarda bireyler arasinda yasanan bu tarz
tartismalarin grup dinamiklerine ve ¢iktilarina dogrudan etki ederek problem ¢ézimi
ve gorevlerin tamamlanmasinda faydali oldugu go6zlemlenmistir. Deneysel
calismalarda da isbirlikci amaglara sahip bireylerin dogrudan tartismaya girerek
birbirlerini anlamaya ¢alisarak yiiksek derecede fikir alisverisinde bulunduklari tespit
edilmistir. Karsit bir gorisle karsilasildiginda kendi pozisyonundan siiphe duyan
birey karsi tarafi anlamaya calisarak empati gelistirir. Sorulan sorularla ve yapilan
varsayimlarla karsi goris detayli bir sekilde anlasilmaya cahsilir. Karsit gorus
anlasildiginda ise iki gorisun en uygun temelde kombinasyonuyla yeni ve faydali bir
¢cozim elde edilir. Bu siire¢ kaliteli ve grup icindeki tim bireylerin kabul edebilecegi
etkin ¢coztimler gelistirmek acisindan buyik 6neme sahiptir. Ayni zamanda bu durum
gelecekteki ortakliklar iginde glven ortami olusturmasi acgisindan ©6nem tasir
(Tjosvold, 1985).

Isbirligi ve rekabet Uzerinde yapilan calismalarin bilyik cogunlugu amac
bagimliligi Uzerinde yogunlasmaktadir. Ancak teori de@erlerin ama¢ bagimhhg
Uzerine daha buyuk etkisi olabilecegini belirtmektedir. Deutsch’a gore Kkisisel
iliskiler ve aidiyet hissi isbirlikgi amaglari gelistirirken, mesafeli yaklasimlar ve
ayrimcthklar rekabetciligi gliclendirmektedir. Kisiler kaderlerinin bagh oldugunu
dustindukleri bireylere pozitif yaklagirken tam aksi bicimde olunan durumlarda
davranislar soguk ve mesafeli gelisim gostermektedir. Bu arglmanlar altinda

toplumsalci degerlerin grup icinde isbirlik¢i davranisi destekledigi dnerilebilir.

Bireyselci degerlerin bagimsiz amaclara yonelimi gldeleyecegi distincesine
karsin bu calismada bu degerlerin rekabetci davranisi giclendirecegi kabul
edilmektedir. Genel olarak takimlar isbirlikgi amaclar gelistirme gayreti icinde

olmalarina karsin gruba mesafeli yaklasan bir birey rekabetci amaglari empoze
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etmektedir. Bireysel degerlere bagli olarak gelisen farklilasma grup ici sosyallesmeyi

engelleyerek rekabeti 6n plana cikarir.

Buna ek olarak esitlik ilkesinin amac¢ bagimliliginda oynadigi role dikkat
cekmektedir. Esit haklara sahip olundugu gldusune sahip bireylerde grup ici sadakat
artarak isbirlik¢i amaclara karsi gruptaki bireylerin kenetlendigi gézlemlenmektedir.
Esitligin olmadigi durumlarda Kisi bireysel performansi yada statlisu ile farkini
ortaya koyma yoluna giderek rekabetci yaklasimlarda bulunur. Yatay degerler esitlik
ilkesine 6nem vererek isbirligini desteklerken, dikey degerler hiyerarsik

yaklasimlariyla rekabetci inanci savunur.

Isbirligi ve rekabet (izerine yapilan arastirma ve teoriler toplumsalci ve
bireyselci degerlerin ama¢ bagimhiginin ciktilari ve dinamiklerine etki ettigini
gostermektedir. isbirligi ve rekabet degerler toplumsalci ve bireyselci degerlerin ile

grup etkilesimi, ¢iktilar arasinda guglendirici bir rol Gstlenebilmektedir.

Calisma Ortaminda isbirligi-Rekabet iliskileri

1. isbirligi:

Orgutler destekleyici bir iklim, ortak vizyon ile calisanlarini ortak projeler
catisi altinda toplayarak bittinlesik sorumluluk ile ¢alisanlari ortak amaglara yoneltir

ve tamamlanan gérevler sonucunda gruba 6dullendirme yapilir.

Calisanlarda kendi aralarinda iletisim kurarak ortak hedeflere ulasma
isteklerini, benzer umutlarini paylasarak giiven ortami olusturarak “biz bu iste
birlikteyiz”” yaklasimini gelistirirler. Ortak noktaya hareket ettiklerine inanirlar, gok
iyi anlasarak kusursuz iletisimi sadlarlar. lyinin her birey icin iyi oldugu varsayimi
kazantlir ve “birlikte batar birlikte ¢ikariz” anlayisi hakimiyet kazanir (Tjosvold,
1985).

Birbiriyle uyumlu hedefler etkilesim ve miusterek yardimlasmayr da

beraberinde getirir. isbirlikciler isleri ve 6dulleri adaletli bir sekilde dagitarak ortaya
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konan cabayi dengeler. Birlikte problem ve catismalari ¢dzerek beraber calismaya
devam ederler. Yaptiklari etkin tartismalar ile motivasyonu destekler ve ortak

vizyonu paylasirlar.

Isbirliginin goruldiigu takimlarda karsimiza gikan yapici catisma, goris ve
Onerilerin acik sozlilukle paylasildigr ve sorunlarin ¢dzimine iliskin yapilan ve
ishirlikgi amaclari tamamlayan bir sirectir. isbirligi icinde farkhi goruslere ait
tartismalar bastiriimaya calisilmaz, acik ve musterek kararlar alinmaya calisilir.
Cahisma gruplart farkh goruslerden bireylerden olusturulursa ve grup liderleri
kararlari etkilemeye ¢alismadiginda ¢cok verimli kararlar alinabilmektedir. Olabilecek
coziimlerin cesitliligi azinhktaki gorusler kararlarin verimliligini arttirmaktadir.
Yapilan calismalarda bu tip tartisma ortamlarinin isbirliginin oldugu takimlarda
problem c¢ozimiinde oldukca faydali oldugu goriilmektedir. isbirlikci amaglar ile
anlasmazliga disen bireyler fikirlerini aciklikla ifade ederek, birbirlerinin bakis
acilarini anlamaya calisir ve alternatif sonuclar Uretirler. Bu sayede toplulugun
amacina hizmet ederler. Yapici tartisma ortami 6zellikle isbirligi halindeki takimlar
icinde bireyler arasindaki bagi guclendirir ¢cunkt her birey kendini kararlara bagli
hisseder(Tjosvold, 1985).

Sekil 2.4.: ishirligi altinda calisma ortamindaki iliskiler (Tjosvold, 1985).

Grup Gorevleri Uyumlu Hedefler

A
A 4

Oduller toplu basari igindir. Glven
A A
Y Y

Paylasilan Vizyon
Birliktelik Duygusu <
Destek X

is ve 6duller adaletli dagitilir
Karsilikh Etkilesim Yetenegi
Yapici Catisma

A 4

Tum bu tutumlar calisanlari cesaretlendirerek ortak hedeflere beraberce ulasma

arzusunu ve birbirleriyle olan yardimlasmayi arttirir.
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2. Rekabet:

Orgutte gorev alan calisanlar kazanma ve Gstinliik  duygulariyla
sartlandinlldiginda ve odullerin  dagitimi  digerlerinden daha iyi performansa
verildiginde ortaya cikan durum rekabettir. Calisanlar birbirlerinin gérev ve
amaglarini uyumsuz algilarlar. Diger calisanlar ile negatif etkilesimde olduklarini
dasundrler. Birbirlerini anladiklarini distinmezler ve iletisimde sorunlar oldugundan
sikayetci olurlar ve hi¢ birinin nasil bir tutum sergileyecegi 6ngérilemez. Bu ortamin
sonucunda ortaya koyduklari ¢ikarimlar; hedeflerinin cakistigi, biri icin iyi olanin
digerleri icin kot sonuclar doguracagi, birinin batisinin digerinin yikselisi olacagt,
digerlerinden Gstin olmanin tek amag¢ oldugu ve her seyin kazanmak icin

yapildigidir.

Sekil 2.5.: Rekabet altinda ¢alisma ortamindaki iliskiler(Tjosvold, 1985).

Bagimsiz Gérevler > Birbiriyle Catisan Hedefler
Kazan-Kaybet Suphecilik

A

A A

A 4 A 4

Bireysel istekler
Muhalefet
Ustanlik

Yeteneklerin birey i¢in dijerlerine
> karsi kullanimi,
Tarafsiz Kurallar,
Catismayi Arttirma/Kaginma

A

Calisanlar tarafsiz kurallarin oldugu ve c¢ikarlarin catistigi durumlarda
kazanmak ugruna her tlrll yola bagvurabilmektedir. Yetenek ve beceriler kazanmak
yada rakipleri saf disi birakmak icin kullanihr. Catismalardan ¢ikarlar dogrultusunda
kacginilabildigi gibi ortami germek iginde kullanilabilir. Rekabeti arttirmak adina ufak
yardimlarda bulunulabilinecegi gibi bu yardim dismanlikta icerebilmektedir. Bu
etkilesimler sonucunda birey yalniz calismaya gudilenir, digerlerine karsi calisarak
ustunlik kurmaya calisir. Rekabet ileri seviyelerde suphecilik hatta paranoyaya
donlsebilmekte ve calisanlar kendi calismalarinin sabote edilecedi korkusunu

duymaya bagslarlar.
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3. Bagimsizhk:

Calisanlar is ortamlarinda kisisellikten uzak bir iklimde, birbirleriyle tamamen
bagimsiz gorevlerde calisir ve bireysel gelisimin 6dullendirildiginde hedeflerin
bagimsiz olduguna inanirlar. Kendilerini tamamen yalniz cahistiklarini dustinerek

sadece kendi islerine yogunlasirlar.

Kendilerini serbest hisseder ve kendi islerini yapabildikleri icin digerlerinin
yardimina ihtiyag duymazlar. Verilen gorevin acik olmasini ve 6édul igin gerekli
kriterlerin tanimlanmasini beklerler. Kaynaklari bireysel basari icin harcarlarken
catismadan kacinirlar. Bu tip bireyler yalniz, kendini digerlerinden soyutlayan
Kisilerdir ve amaclarini her zaman digerlerinden bagimsiz olarak gergeklestirmeye

calisirlar.

Sekil 2.6.: Bagimsizlik altinda ¢alisma ortamindaki iliskiler(Tjosvold, 1985).

Bagimsiz Gérevler < > Bagimsiz Hedefler
Bireysel Bagariya Bagl Oddller Farklilik
A A
Y A 4
Bireysel Istekler
Bireysel Islere Olan llgi P . Agcik Talimat ve Kriterler
Olaylan Kigisellestirmeyen " Yetenekleri Kendi Bireyin Kendi igin Kullanimi

Catismadan Kaginma

2.4. Yapici Catismalar

Bir toplulukta ortaya ¢ikan catisma yapici 6zellikte olmasi durumunda, takim
calismasi ve drgitsel etkinlik isin uygun bir ortam hazirlanmis olur(Tjosvold 2008).
Uygulanacak dogru bir catisma yonetimiyle farkli distincelerden olusan insanlar ayni
toplulukta bir araya getirilebilir ve topluluk iginde bu farkliliklarin kombinasyonlari

sorunlarin ¢bzimunde etkin bir sekilde kullanilabilir.
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Olumlu catisma olarakta adlandirilabilecek bu tip catismalari ancak bireyler
tam isbirligi icersinde bulunduklari takdirde ortaya c¢ikacagi belirtilmektedir
(Tjosvold 2007). Bireyler birbirlerinin ayni yada benzer amaclar dogrultusunda
hareket ettigine inandigi ortamlarda acik tartismalara hazirlanir, kendi fikirlerini
dogrudan ifade eder,birbirlerinin yaklagsimlarini anlayarak ortak cikarlar i¢in ¢ozim

uretme ugras! icine girerler.

Ishirligi-rekabet teorisi temelinde catismalar bireyler icin maliyetten daha fazla
yarar getirdigi strece yapici olarak gorilmektedir. Yapicl catisma sonucu ortaya
cikan yarar maliyetlerle karsilastirilamayacak kadar genis bir alana sahiptir. Bir cok
etki uzun ve kisa donem icinde kendini gosterebilmektedir. Bazen kisa dénemde
fayda saglamayan bir catisma toplulugun daha iyi kaynasip uzun dénemde daha

saglikli sonuglara ulasabilmesini saglayabilmektedir.

Yapilan calismalar sonucunda isbirlikci catismalarin kisa dénemde yapicl
olmasi sorunlarin anlasiimasi, kaliteli ¢ozim Gretimi ve iliskilerin guclendirilmesi
gibi Olceklerle tespit edilmektedir. Yapilan calismalar bu etkilerin genel orgutsel

yap! icerisinde var olan ¢atismalarin niteligini anlamamiza yardim etmektedir.

2.5. Takimin Etkinligi ve Takimdan Memnuniyet

Etkinlik kelime olarak; basariya gotiren gii¢, amaglanan bir seyi basariyla
gerceklestirme seklinde tanimlanmistir. Organizasyon icin potansiyel fayda saglayan
stratejik bir kavram olarak ifade edilmistir.(Ingram, 1997). Etkinlik; firmalarin
basarisinda 6nemli bir unsur olan cevreyi de icine alan ve planlanan hedeflerin
gercek sonuglara ulasma derecesini gosteren bir kavramdir. Etkinlik; verimlilik,
moral, uyum kabiliyeti, esneklik gibi soyut unsurlari da iceren amaca yonelik tim
faaliyetlerin ussallik derecesini belirleyen, beseri faktorlerle iliskili temel ve genel
olgutlerden biri olarak ortaya ¢ikmakta, firmanin amaglarini gerceklestirebilmek igin
kaynaklarini ve sinerjik glclerini degerlendirerek, cevre ile iliskilerini dikkate alip,

firmanin yapisini buna gore bigimlendirmeyi ifade etmektedir. Kisaca etkinlik,
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herhangi bir faaliyetin amaca ulasma derecesi olarak nitelendirilmektedir.(Dinger O.,
1996)

Etkinlik; dogru isleri yapmayi, verimlilik ise, isleri dogru yapmayi ifade eder.
Verimlilik gorev, amac ve hedeflere kit kaynaklari en iyi bicimde kullanarak ulasma
derecesini belirtir. Verimlilik; firmanin i¢ yapisi ve suregleriyle iliskili teknik ve
ekonomik bir kavramken, etkinlik; daha ¢ok beseri kaynaklarla ilgili olup firma disi

faktorler tarafindan etkilenmektedir.

Takim; 6zel bir amacin basarilmasi icin calismalarinda birbirine bagimli ve
esgudumli calisan iki veya daha fazla kisiden olusan gruptur. Dolayisiyla takim,
firmanin stratejik amagclarini gerceklestirmek amaciyla kendi kendini motive ederek
bilgi ve yeteneklerinde performans saglayan ve basarilar elde etmeye calisan iki

veya daha fazla insanin olusturdugu faaliyet birimidir.

Etkin takimlar, kendi icerisinde birbirine bagimh olarak ¢alisip bundan zevk
duyan ve yiiksek kalitede Grtinler ortaya koyan insan gruplaridir. Bu tir takimlar
faaliyetleriyle ilgili olarak ortaya cikacak engelleri kolayca fark ederler ve bu
engelleri ortadan kaldirmak igin fikir Gretip uygularlar. Takimlar ortak bir amaca ve
ortak performans hedeflerine Kkilitlenmis ve kendilerinin sorumlu oldugu sey
konusunda ortak bir yaklasimlari olan, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere sahip

bireylerin olusturdugu kicuk gruplardir.

Etkin takim; ortak ve degerli bir hedef ya da goreve adapte olan, dinamik ve
birbiriyle uyum icerisinde ¢ahisan, birbirleriyle etkilesimde bulunan, gerceklestirmesi
icin belirli roller ve fonksiyonlar verilen, sinirh Gyelik streleri olan, iki ya da daha
fazla kisiden olusan seckin bir topluluktur. Takimlarin; plana gore yerlesebilmeleri,
toplanabilmeleri, konu (Uzerine kolay odaklanabilmeleri ve gerektiginde

dagilabilmeleri takimlarin poplaritesini arttirici etkenlerden olmustur.

Takimlar bireylere nazaran yonetilmesi daha gulg topluluklardir. Bireyin ise
karsi memnuniyeti Herzberg modelinde oldugu gibi buyime, ilerleme, sorumluluk
verme,takdir etme, {Ucret, calisma ortami gibi boyutlarle ele alinarak
degerlendirilebilmektedir.
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Ancak konu takima karsi memnuniyet geldiginde bu boyutlarin 6tesinde bir
takim degiskenler ortaya cikmaktadir. Zira ise karsi memnuniyeti olan bireylerin
kendi nzalarniyla olusturulart  varsayillan takimlarin  beklentileri amaclar

dogrultusunda hareket ederken uyumun saglanmasi olmalidir.

Takimin davranigi ve eylemi, her bir bireyin davranisindan daha onemlidir.
Takim performansina odaklanmak, bireysel basarilara odaklanmaktan cok daha
zordur ve etkin teskilatlanmayi gerektirir. Bu durumda grubun bitunu ile bireyler

arasindaki iliski, is iliskisinden ziyade bir ortaklik haline dontismektedir.

Kisisellik yada bireyselcilik olarak tanimlanabilecek deQerlere yonelim
takimdan uzak tutuldugu muddetce grup daha etkin bir yapiya kavusacaktir. Eger
grup icinde cezalandirma bekleniyorsa Kkisisellestirmeme daha c¢ok olur. Odiil
bekleniyorsa  kisisel karakter normal kisinin kendi yaratti§i bir stres altinda
kalacaktir. Orgtsel yurttaslik davranisi gibi cesitli bicimlerde ortaya ciabilen bu
davraniglar ~ orgutsel etkinligi arttirmayar amaglayan ve c¢alisana bagl
tutumlardir(Acar Z., 2006)

Hangi yaklasimin daha olumlu oldugu tamamen, grubun verecegi tepki grubun
algilama ve degerlere baghdir. Takimin deQerlerine odaklaniimalidir. Yoksa
takimdaki her birey sisteme kendi degerleri agisindan bakacaktir. Takim igerisinde en
onemli husus karsilikli gtivendir. Takim Uyeleri, gliven arttikca kararlarda nasil daha
etkili olunacagini, hedeflerin seciminde nasil daha kontrol sahibi olacaklarini ve daha
gercekci hedefleri nasil sececeklerini 6grenirler.

Uyumlu yapidaki takimlar, problemleri suratle ¢ozen, dusmanliklari azaltan bir
yap! olusturulmasini saglayacaktir. Bu olusum, takimin grup amaglarina daha ¢abuk
ulasmasini saglayacaktir. Boylece sistem kisisellesmeyecektir. Grubu buyttmek grup
icerisinde ki Uyelerin etkilesimini son derece arttiracaktir. Kiguk gruplar daha
bireysel, taktik seviyede gelisime acik ve atesli deneticilere sahipken, buyuk gruplar
da zorlayan kararlarin alinmasi, bireysel taktiklerin kullanilmasinin imkansizhgi,
daha yuksek otoritenin kullaniimasi, yagcilik, is yapmadan yiikselme gibi hususlar
daha 6ne ¢ikacaktir.
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Bu nedenle calisanlarin takima karsi memnuniyetlerini arttirmak agisindan
takimi ortak degerler gercevesinde bir araya getirmek gerekmektedir. Takim iginde
ortak kultiriin paylasiimasi ve ortak deQerlere sahip olunmasi 6ncelikli olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Amac birlikteligi, sorunlara yaklasim, toplumsalcilik-
bireyselcilik kapsaminda bir ara gelen takimin uyumu yakalamasi durumunda
takimdan memnuniyetin artacagl ve akabinde de takimin ciktilarinin kalitesinin

yukselecegi beklenmektedir.
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3. ARASTIRMA MODELININ GELISTIRILMESI

Arastirma kapsaminda Tjosvold ve arkadaslarinin (2003) olusturduklari model
ile bireyin toplumsalci/bireyselci tutumunun amag bagliligi ile yapisal catismalarla
desteklenerek takim performansi Gzerine etkisi hipotezlemislerdir. Olusturulan
modellerde toplumsalci ve bireyselci degerler zit kutuplara yerlestirilmis ve bunun
neticesinde toplumsalcilik isbirlikciligiyle, bireyselcilik ise rekabetgilik ile
iliskilendirilmek suretiyle hipotezlesmistir. Yapilan ¢alismada bireyselcilik rekabetci
amaclarla, toplumsalcilik isbirlik¢i yapilarla iliskilendirilmistir. Ancak uygulama
kapsaminda her iki degerin tim amac birliklerine olan iliskileri ayri ayri ele
alinacaktir(Bkz Sekil 3.1). Bu vyapilarin akabinde olusturulan modelde yapici
catismalar ve Uretkenligi temsil eden takim ve yonetici Uretkenlikleri yer almaktadir.
Kurulan iliskilerde rekabetin yapici catismalar ve Uretkenlikle negatif korelasyonlu

hipotezlendigini gostermektedir.

Sekil 3.1.: Arastirma Refeans Modeli

Yatay
Bireyselcilik

Dikey
Bireyselcilik
Yatay
Toplumsalcihik

Dikey
Toplumsalcilik

Kaynak: Tjosvold ve Ark. (2003)

Yonetici Etkinlik

Olgegi

Amac Birilikteligi
(Isbirlikgi,Rekabetgi,
Bireysel)

Yapici
Catismalar

Bire_y Etkinlik

Olgegi

Yonetici Etkinlik

Olgegi

Amag Birilikteligi
(Isbirlikgi,Rekabetci,
Bireysel)

Yapici
Catismalar

Birey Etkinlik

Olgegi

Ele alinan model Tjosvold ve arkadaslarinin (2003) tarafindan Cin’deki ¢alisma
gruplarina dogu ve bati tarzlari arasindaki iliskileri ortaya koymak adina ele
alinmistir. Yapilan arastirmada da bu degerlerin Tirk toplumundaki c¢alisanlar

tzerine etkileri ayni model Uzerinde irdelenip bir karsilastirma ortaya konacaktir.
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Arastirmanin temelini bu model olusturmakatadir. Ancak modeldeki ¢iktilara
iliskin 6lcimlemeler sonuclari takimdan mamnuniyet ve takimin etkinligi olarak
degistirilmesinin daha uygun olacagini gostermektedir. Bu sebeple modelin ¢iktilaar
bu iki degisken kapsaminda degerlendirilecektir. Calismanin amacinda bu baglamda
hem daha 6nce yapilan ilgili calisma Tirk toplumundaki calisma ortamlarindaki
bireylere ne kadar uygun oldugu arastirilacak ve bu yapilarin Tirk toplumu agisindan

tasidigl manalara deginilecektir.

Hofstede’nin yaptigi calismada da ortaya ciktigi gibi bireyselcilik-
toplumsalcilik boyutunda ayni kiimede yer alan Tirkiye ve dogu toplumlari kilturel
davraniglar agisindan birbirine benzemektedir. Gunumuzde her iki toplumunda
yasadigi dontsuimde g6z onine alindiginda her iki toplumunda ekonomik olarak
atihm yapmakta oldugu gérmektedir. Batili sermayenin hedefinde olan bu iki tlke
calisma hayatinda Bati tarziyla etkilesime girmekte ve ayni siirecten gectiginden
referans olarak Tjosvold ve arkadaslarinin (2003) c¢ahismasi kullanilarak

karsilastirilacaktir.

Ancak yapilan calismalar klasik isbirligi rekabet teorisinin disina ¢ikilarak
degerler Gzerinde cesitli uyarlamada bulunulmustur. Tipik bir yaklasimda
toplumsalci bireylerin amagclara yoneliminde catismadan kagindiklari vurgulanirken,
toplumsalci degerlerin isbirligini glglendirdigi bununda yapicl
tartismalari/catismalari dogurdugu hipotezlenmektedir. Buna ek olarak bireyselci
degerlerin daha fazla agiklik, ekonomik gelisim ve etkinligi getirdigi buna karsilik
toplumsalcihdin etkin olmayan bir performans ve kendini dogrulama gldusu
nedeniyle ekonomik gelisimi yavaslattigi geleneksel teoride yer alir. Ancak isbirligi
ve rekabet (zerine gerceklestirilen calismada, toplumsalci degerlerin isbirligini
gudulemesi yoluyla takim calismasini arttirarak tretkenligi pozitif etkiledigi hipotez
edilirken, tam aksi bir bicimde bireyselci degerlerin rekabete neden olarak etkinligi
azalttigi idda edilmektedir.  Etkinlikle birlikte dider bir etkininde takimdan
memnuniyetinden artacagi ve sonuclarin calisanlari tatmin edici bir hale gelecegi

sOylenebilir. Bu gorlsler sonucunda arastirma modeli asagidaki forma ulagsmaktadir.
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Sekil 3.2.: Arastirma Modeli

Yatay

Bireyselcilik

Takimdan
Memnuniyet

Dikey

Bireyselcilik

Yatay
Toplumsalcilik

Dikey
Toplumsalcilik

Amac Birilikteligi
(isbirlikgi,Rekabetci,
Bireysel)

Yapici
Catismalar

3.1 Metodoloji ve Uygulama

Arastirma yuz yuze ve internet lzerinden anket teknikleriyle yapilmis olup
yapilan anket formunda demografik sorular disinda ana 4 alt bashk altinda

toplanmis 57 sorudan olusmaktadir.

Sorularin tamami likert Olcegine gore besli skalada (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) ankete katilanlarin énerilen ifadelere olan yaklasimlarina gore siralayici

Olgekle degerlendirilmistir.

Yapilan anketlerden eksik doldurulmus ve celiskili cevaplar iceren anketler
elenerek 45 farkli kurumda takim olarak calisan 269 birey Uzerine yapilan anket

formlari degerlendirmeye alinmistir.

Anketin ilk bolumi toplumsalcilik ve bireyselciligin yatay ve dikey
boyutlariyla 6l¢limlendigi ve kendi icinde 4 alt boyuta sahip olan bireyselci-
toplumsalct  bolimle baslamaktadir. Sirasiyla yatay toplumsalcilik, dikey
toplumsalcilik, dikey bireyselcilik ve yatay bireyselcilige iliskin sorular bu bolimde



49

sirastyla yoneltilmistir. Kullanilan 6lgek ilk Triandis ve Gelfand (1998) tarafindan
kullanilmis olan ve 6lglimlemeyi yatay ve dikey boyutlariyla ele alan 6lgektir. Bu
Olcek ayni zamanda Tjosvold ve arkadaslarinin (2003) calismasinda kullanilan

6lcegin tam terctmesidir.

Yatay toplumsalcihga iliskin kriterler her bireyin takim icin 6nemli oldugu ve
takim ici esitlik ilkesinin altini ¢cizmektedir. Bu gruba iliskin 6rnek soru *“Her bir
takim Gyesinin (calisanlarin) ferah ve mutlulugu, bu takim icin 6nemlidir.”
seklindedir. Bu alt bolimde toplam 5 soru yer almaktadir. ilgili 6lcege iliskin olarak
hesaplanan Cronbach Alfa guvenilirlik katsayisi 0,85’tir. Bilindigi lzere c¢alismanin
icsel gecerliligini degerlendirmeye yarayan Cronbach alfa guvenilirlilik katsayisi 1
degerine yaklastikca degiskenlerin kendi iclerinde tutarliliklari o derecede
artmaktadir. Ele alinan degiskende oOzellikle kabul edilebilir desik deger olarak
distinilen 0,70  degerinin  Gstinde oldugundan dolayr kabul edilebilir

guvenilirliktedir denilebilir(Nunnally, 1978).

Dikey toplumsalcihgi gozlemlendigi alt bélim ise takim Gyelerinin bir birine
olan gore baghhgina iliskin olarak toplulugun isteklerine olan saygilarina agirhk
verilerek dlgiimlenmeye gidilmistir. Ornek olarak; “Takim tyeleri genellikle, grubun
yarari igin sahsi ¢ikarlarindan fedakérlik ederler.” 6énermesi gosterilebilmektedir. Bu
grup altinda bulunan 5 sorunun Cronbach alfa guvenilirlik katsayisi 0,88’dir.

Dikey bireyselciligin ele alindigi son alt grupta hiyerarsik bir yapinin varhgi
ongorilerek bireyin baskalarindan ¢ok kendi ¢ikarlarina yonelimi savunulmaktadir.
Bu alt grupta yer alan alti sorudan biri olan “Takim uyeleri aralarinda rekabet
olmadi§i zaman iyi bir grup(takim) olunamayacagina inanirlar.” sorusunda da bu

ozelligin alti ¢izilmektedir. Alt gruba ait Cronbach alfa gtivenilirligi 0,78°dir.

Yatay bireyselcilige iliskin sorular daha kavramin taniminda da belirtildigi
Uzere tam anlamiyla bireyselcilik ve esitlik odakl sorulari igermektedir. Bireyin
kendi isini digerlerinden daha basarili bir sekilde tamamlamasi gerektigi vurgusu yer
almaktadir. Bu grupta yer alan 6 6nerme arasindan ornek olarak “Takim Gyelerinin

(calisanlarin) her biri kendi islerini yapmaktan hoslanir.” ifadesi verilebilir. Bu gruba
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iliskin hesaplanan Cronbach alfa givenirlik katsayisi 0,769 olup diger gruplarda
oldugu gibi kabul edilebilir 6l¢tdedir.

Anketin ikinci ana bashgi altinda isbirligi rekabet teorisine iliskin sorular yer
almaktadir. ilgili sorular Alper ve arkadaslari (1998), Tjosvold ve arkadaslari(2003)
ve Chen ve arkadaslari (2006b) yaptiklar calismalarda kullanilan 6lgegin birebir
cevirisidir. iki alt grupta toplanan sorulardan ilk kismi isbirligine ait énermeleri
icermektedir. Bes onermenin yer aldigi isbirligi kriteri ortak hedeflere yoénelim,
paylasilan dduller ve ortak goérevleri vurgulamaktadir. “Takim Gyeleri (calisanlar)
olarak basari ve basarisizliklari paylasiriz.” ifadesi bu gruba ornek olarak
gosterilebilir. ishirligi alt grubunda yer alan Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0,858 olarak hesaplanmaktadir. Rekabet alt basligi altinda yer alan bes soru ¢zelikle
catisma icinde olan amaclara iliskin yaklasimlar 6lcimlenmesi amaclanmistir.
“Takimdaki Uyeler (calisanlar) kendi kisisel amaclarini diger takim UOyelerinin
amacindan 6nde tutar.” ifadesi de bu amaca yonelik olarak anket formunda yer
almaktadir. Rekabete iliskin olusturulan bu grubun Cronbach alfa guvenilirlik
katsayisi ise 0,828 dir.

Cahismanin teorisinin temellinde yer alan yapici catismalar, isbirlik¢i davranis
sergileyen bireylerin islerini daha iyi yapma yada basariya giden yolda ¢ikan sorulari
kolayca halletme gudileri nedeniyle iclerinde bulunduklari toplulugu yapici ve
gelistirici catismalarin icine cekebilirler. Bu ortamlarda gorisler dogrudan ve
acikhkla paylasilabilir, tim bireyler birbirlerinin gorilerini anlamaya calisarak
goruslerini bir araya getirirler ve en iyi ¢6zime ulasmayi kendilerine amag edinirler.
Bu amacla anket formunda yer alan sekiz ifade Chen ve arkadaslari (1998) tarafindan
gelistirilmis ve takimlarin ¢6zum ararken kullanildigi deneysel calismalarla
gelistirilmis 6lgegin cevirisidir. “Takim Uyeleri (calisanlar) birbirlerine karsi kendi
disuncelerini dogrudan ifade eder. “ Onermesi bu Olcekte yer almaktadir. Sekiz
ifadenin yer aldigi yapici catismalara iliskin gruba ait Cronbach alfa guvenilirlik
katsayisi 0,848’ dir.

Takimin etkinligine iliskin 6lcimleme yapmak ¢zellikle takimlar s6z konusu
iken pek mumkin  degildir.  Pritchard (1990) Orgutlerde  performans

degerlendirmesinde kullanilabilecek kesin ve belirleyici bir 6lgimlemenin var
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olmadigini; bir grubun daha yenilik¢i yada daha maliyetsiz oldugunu belirlemenin
belli bir yolunun bulunmadigini belirtmektedir. Pritchard takima ait performansin
takim ciktilarindan elde edilebilinecegini belirtmistir. Calismamizda da performans
ana bash@i altinda bir alt grup olarak takimlarin ciktilarini en iyi gézlemleyebilecek
Kisiler olarak yonetici seviyesindeki c¢alisanlar icin her takima Chen ve arkadaslari
(2005) kullandigi yedi ifadeli 6lcege bagh onermeler yoneltilmistir. Cronbach alfa
guvenilirlik katsayisi 0,898 olan 6nermelere “Takim Uyeleri islerini zamaninda
teslim etmek konusunda iizerlerine diisen gorevi yapar.” ifadesi érnek olarak

verilebilir.

Takimlara iliskin ¢iktilara ek olarak takimin memnuniyeti ele alinmistir. Chen
ve digerlerinin (1998, 2005) calismalarinda kullandiklari 5 énermeden derlenen ve
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0,845 olan anket formunda yer almaktadir. ilgili
gruba iliskin sorulardan biri “Her seyi g6z uniine aldigimda bu takimda hersey

goénlimce gidiyor.” ifadesidir.

Anketin son boliminde ise ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular
yer almaktadir. Bu sorular is yeri hakkinda genel bilgileri (sektdr, calisan sayisi gibi),
kisisel bilgiler (egitim durumu, cinsiyet gibi) ve isletme icerisindeki statlyd (bolim,

pozisyon) belirlemek icin ortaya konmus tipik sorulardan olusmaktadir.

3.2 Ornekleme iliskin Karakteristikler ve Demografik
Ozellikler

Calismaya en az 50 kisinin istihdam edildigi Gretim firmalarinda istihdam
edilmis olan galisma takimlarindan, istirak eden bireylerin % 61’i erkek, % 39’u
bayandir. Calisanlarin yas ortalamasi 32,4 olup katilimcilarin %50°si 30 yasin
altindadir. Bireylerin % 37’si 5 yildan uzun suredir isletmede calismaktadir.
Katilimcilarin %45,1°i biro ¢alisani, %33,6’si orta kademe yonetici, %10,2’si isgi,
%5,7’si ustabasi ya da usta ve %5,3’l Ust kademe yoneticidir. Egitim durumlarina
gore yapilan incelemede bireylerin % 41,6’sinin lisans mezunu, %23,3’Undn
lise,%13,1’inin yuksek lisans, %19,2’sinin yuksek okul ve %2,9’unun ilkokul

mezunu oldugu saptanmistir.
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3.3 Faktor Analizleri

Teorik modelde Tjosvold ve arkadaslari (2003) uygulamalari esas kabul
edildiginden ilgili calismada yer alan faktor gruplari kendi iclerinde sinanmislardir.
Faktor analizi varimax rotasyonu ile temel bilesenler (principal components) analizi

yonteminden faydalanilarak gergeklestirilmistir.

3.3.1 Yatay/Dikey Toplumsalci - Bireyselci Boyutlara
Iliskin Faktor Analizleri

Yapilan analizde toplulukcu ve bireyselci boyutlar toplumsalci ve bireyselci
olarak ayri ele alinmislardir. Zira yapisal esitlik modelinde de bu degiskenler ayri
olarak ele alinmaktadirlar. Belirtilen sorular disinda kalan sorularin tablolarda da

goraldugu tzere beklenen faktor yiklerine dagildiklari gézlemlenmektedir.

Tablo 3.1.: Bireyselcilik alt boyutlarina iliskin faktor analizi.

SORULAR FAKTORLER

Dikey Bireyselcilik 1 2

Rekabet etmek takimimizin igerisinde bir kuraldir.

Takimdaki bir tyenin digerinden daha iyi bir performans géstermesi bir baska Gyenin

canini sikar.
Takimdaki bir kisinin daha iyi performans sergilemesi, diger Gyeleri strese ve
huzursuzluga sevk eder.

Takim Uyeleri aralarinda rekabet olmadigi zaman iyi bir grup(takim)
olunamayacagina inanirlar.

Ait oldugu takimin diger Gyelerinden daha iyi is yapmak takim Gyeleri i¢in dnemlidir.
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Yatay Bireyselcilik

Takim Uyeleri birbirine bagli olmaktan ¢ok kendilerine guven duzeyi ylksektir

Takim Uyelerinin (calisanlarin) her biri kendi islerini yapmaktan hoslanir.
Takim Uyeleri arasinda 6nemli kisisel farkhliklarin olmasi dnemlidir.

Takimdaki bireyler cogu zaman kendilerine glivenirken, nadiren birbirlerine bel
baglar.

Varyans Aciklama Orani: %56,44
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Bireyselcigi 6lcimleyen soru gruplarinin hem yatay hem de dikey 6lcekte birer
sorunun faktorlerde bozulma yaratabileceginden dolayi analiz disinda birakilmasinin
uygun olacagi dustunilmastir. Bu sebeple dikey bireyselcilik grubunda yer alan soru
“Takimdaki Uyeler kazanmanin en &nemli sey olduguna inanir.” ile yatay
bireyselcililik grubunda yer almakta olan “Takim Gyelerinin (calisanlarin) her biri
kendi islerini yapmaktan hoslanir.” ve “Takim uUyeleri kendi kisisel kimliklerinin
diger Uyelerinkinden farkli olmasina oldukg¢a énem verir.” sorulari faktor yapilarini

anlamsiz sekilde etkilediklerinden analiz disinda tutulmustur. (Bkz. Tablo 3.1)

Tablo 3.2.: Toplumsalcilik/Toplulukguluk alt boyutlarina iliskin faktor analizi.

SORULAR FAKTORLER

Dikey Toplumsalcilik 1 2

Takim Gyeleri genellikle, grubun yarari icin sahsi ¢ikarlarindan fedakarlik ederler.

isteklerinden fedakarlik yapmak zorunda olsalar bile, takim tiyeleri (calisanlar)
birbirini gozetir

Takim tyelerince 6nemli olan grup tarafindan verilmis kararlara saygi gostermektir.

Takimda kimin ne kadar fedakarhkta bulunduguna bakilmaksizin bitinlGgin
korunmasi esastir.

Takimdaki Gyeleri olabildigince birlikte olmalari gerektigini hisseder.

Yatay Toplumsalcilik
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Benim mutlulugum, takim Gyelerinin mutluluguna baghdir.

Takim tyeleri, takim ile zaman harcamaktan mutluluk duyarlar.

Takim Uyeleri, birbirleri ile isbirligi yaptiklari zaman kendilerini iyi hissederler.

Her bir takim Gyesinin (galisanlarin) ferah ve mutlulugu, bu takim icin 6nemlidir.

Eger takim Uyelerinden biri bir 6dil kazanirsa, diger takim Uyeleri bundan onur

duyar.

Varyans Agiklama Orani: %67,00

Toplumsalci degerlerin yer alan 6lcekteki tim sorularla acik bir sekilde yatay

ve dikey boyutlara ayrildiklari gortilmektedir. (Bkz. Tablo 3.2)
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3.3.2. Amac Birliktelikleri Boyutlara iliskin
Analizleri

Tablo 3.3.: Amag Birlikteligi alt boyutlarina iliskin faktor analizi

SORULAR

54

Faktor

FAKTORLER

ISBIRLIGI

Takim Uyeleri olarak amaglarimiz birbiriyle uyumludur.

Takim Uyeleri (calisanlar) olarak birbiri ile uyumlu ve tutarli amaglara ulasmak igin caba
sarf ederiz.

Takim Qyelerinin her biri (calisanlar) takim arkadaslarinin basarili olmasini arzu eder.
Takim QOyeleri (calisanlar) olarak basari ve basarisizliklari paylasirz.

Takim Uyeleri olarak birlikte calistigimizda genellikle ortak amaglara sahibiz.

REKABET

Takim yeleri (cahisanlar) arasindaki iliski biri kazanirken digerinin kaybetmesi
bicimindedir
Takimdaki tyeler (cahisanlar) kendi Kisisel amaclarini diger takim Gyelerinin amacindan

onde tutar.

Takim QOyeleri (calisanlar) birbirleriyle celisen amaclara sahiptir.

Takim Uyeleri (¢calisanlar) birbirlerine Gstunliik taslamaktan hoslanir.

Takim Uyeleri kendi bireysel isteklerinin tamamlanmasina yiksek éncelik verirken
digerlerine dislik 6nem verir.

BAGIMSIZLIK

Takim Uyeleri (¢alisanlar) bireysel ¢abalari sonucu alacaklari 6dullerden hoslanir.

Takim Uyeleri (¢alisanlar) kendi bireysel islerinin tamamlanmasina daha fazla ilgilidir

Takim uyeleri (¢alisanlar) kendi bireysel islerinin tamamlanmasina daha fazla ilgilidir

Her bir takim Qyesi (calisan) sadece kendine disen isi yapar.

Takim Uyelerinin (calisanlarin) bireysel islerinde elde ettikleri basarilar onlari mutlu eder.

Takim Uyeleri (cahsanlar) kendi bagimsiz amag ve hedefleri icin calisir

Takim Uyeleri (calisanlar) yapilan islerde kendi payina ne diisecegine odaklanir.

Varyans Ac¢iklama Orani: %55,26
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Rekabet isbirligi teorisi icerisinde yer alan bireyselcilik, rekabetgilik ve isbirligi

faktorlerinde meydana gelen G¢ boyutlu yapida olusturan tim sorular ilgili

faktorlerine beklenildigi gibi yiklenmistir.

3.3.3. Yapici Catisma Boyutuna iliskin Faktor Analizleri

Yapici catismalara iliskin soru grubuna yapilan faktor analizi beklenenin aksine

tek bir faktor yikua altinda degil de iki faktor yuku altinda toplanmistir.

Tablo 3.4.: Yapici Catisma boyutlarina iliskin faktor analizi

SORULAR

FAKTORLER

PROBLEMLERE YAKLASIM

Kcuk bir grup tarafindan kabul gorse bile, bltun gérusler(distinceler)

Problemleri anlamak i¢in takim Gyelerinin genel anlayisina zit gérisleri de
kullaniriz.

Herkesin kabul edecedi kararlar icin calisiriz.

Bazi konularda hem fikir olmasak bile, iliskilerimiz saygi cergevesinde devam
eder.

KARSILIKLI ANLAYIS

Takim Gyeleri (calisanlar) birbirlerinin sorunlarini ve ilgilerini anlamaya

Birbirimizin fikirlerini dikkatlice dinleriz.

Takim Uyeleri (calisanlar) birbirlerine karsi kendi distincelerini dogrudan ifade
eder.

Her bir Gyeden gelecek fikirleri kullanmak icin ¢aba gosteririz.

Varyans Aciklama Orani: %66,86

Bu iki faktor saghkh bir catisma ortami olusturmada gerekli olan Ogeler

olarakta kabul edilebilir. Ancak yapilan analizden sonra problemlere yaklasim ve

karsilikli anlayis olarak adlandirilan bu iki faktor bize katilimcilarin bu soru grubuna

yaklagimlarini isaret etmektedir. Sorular detayl incelendiginde ilk faktor grubunun
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yapicl catismayl daha genis kapsadigi zira bir problemin ¢dzumine iliskin

yaklasimlarin bu faktor yiki altinda toplandigi gorilmektedir.

ikinci grubu olusturan faktor ise calisanlar arasinda anlayis ve hos goriiyi
destekleyen ve yapici catismalarin temelini olusturmada gerekli olan ortami bize

isaret etmektedir.

Calismanin geregi olarak problemin ¢6zimlenmesi ve takimin Kkarar
mekanizmasi Oncelik tasidigindan dolayr ilk faktor diger analizlerde dikkate

alinacaktir.

3.3.4. Takim Etkinligi ve Memnuniyetine lIliskin Faktor
Analizleri

incelenen model 1s1§inda etkinlik ve memnuniyet boyutu olarak ele alinan ¢ikti

degiskenlerinin uygun bir bicimde dagildigi gérulmektedir.

Calisanlar tarafindan takimin etkinligi ve takimdan memnuniyete iliskin
ciktilarin ~ birbirinden  bagimsiz  olarak iki  faktér altina  dagildiklari

gbzlemlenmektedir.

Takim (yelerinin islerine karsi gosterdikleri dnem etkinlik kriteri icinde iken
takimdaki islerin yuratalis tarzi ve uyumlulugun takimdan memnuniyet ile
tanimlandigr  gorulmektedir. Burada faktor yuklerinin énemli kismini  tasiyan

belirleyici sorularin etkinligi net sekilde ortaya konmaktadir.
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Tablo 3.5.: Takim Etkinligi ve Memnuniyetine iliskin faktor analizi

SORULAR FAKTORLER

TAKIMIN ETKINLIGI

Takim tyeleri yapilan isin kaliteli olmasi konusunda sorumluluga sahiptir.
Takim Gyeleri islerinin kaliteli olmasi énem verir.

Takim Qyeleri islerinde dikkate deger ¢caba ortaya koyar.

Takim UGyeleri islerini zamaninda teslim etmek konusunda Gzerlerine disen
gorevi yapar.

Takim Gyeleri etkin ve verimli bir sekilde ¢alisir.

Takim Gyeleri isleri konusunda biyuk sorumluluk hisseder.

Takim Gyeleri ortak amaglara karsi yiksek baglilik icindedir.

TAKIMDAN MEMNUNIYET
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Herseyi g6z onuine aldigimda, bu takimda hersey génlimce gidiyor.

Ilerde benzer is yada proje katilacak olsam su anki ekiple calismak isterim.

Herseyi g6z 6niine aldi§imda, bu takimin birlikteliginden memnunum.

Her sey dikkate alindiginda, takimdakiler islerin yurutulls tarzindan oldukca
memnunum.

Takimin is yapis sekli bu takimin daha iyi is ¢ikarmasini saglamaktadir.

Varyans Aciklama Orani: %63,50

3.4. Tum Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari,
Ortalamalari, ve Standart Sapma Degerleri

Faktor analizi sonuglarinda anket sorulari ilgili faktorler altinda toplanarak tek
degiskenli yapi haline doénusturilmustir. Bu yapilar daha sonra yapisal esitlik

modelindede kullanacagimiz faktorlerle ifade edilmektedir.

Bu degiskenler arasi coklu iliskilere coklu regresyon analizleri ile deginmeden
once korelasyon analizi bulgulari ile iki degisken arasindaki basit regresyon sonucu

iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilacaktir. Buna ek olarak
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tabloda yer alan ortalama ve standart sapma degerleri ile veri setinin genel yapisi ile
ilgili genel bilgi verilecektir. Tabloda ayrica Pearson testi sonucunda anlamli olan

korelasyonlar isaretlenerek belirtilmistir.

Ortaya c¢ikan korelasyonlarda yatay bireyselcilk ile yatay toplumsalcilik
(r=0,076; p=0,212) ve dikey bireyselcilik ile dikey toplumsalcilik (r= -0,048 ;
p=0,431) degiskenleri arasindaki korelasyonlar 0,05 ve 0,01 anlamhhk
seviyelerinde anlamsiz oldugu gérilmastar. Nitekim teorik alt yapida da birbirinden
uzak olan bu degisken arasinda bir iliski olmamasi ve birbirlerinden tamamen

bagimsiz olmalari oldukca dogal karsilanabilir.

Ayrica yatay bireyselcilik yapici catismalarin alt boyutlari olan problemlere
yaklasim (r=0,045; p=0,460) ve Kkarsilikli anlayis (r=0,117; p=0,056) ve isbirlikci
amaclar (r=0,117; p=0,056) degiskenleri ile olan iliski katsayilari anlamlilik
katsayilarinin ¢ok (zerinde oldugundan istatistiksel olarak anlamsiz iliskilerdir.
Yatay bireyselciler her ne kadar cevreleriyle uyuma yatkin bireyler olsa da isbirlikci
amaclar soz konusu oldugunda bu tip davranislar karsisinda nétr kaldiklari bu
sonucla ortaya ¢ikmistir. Yine benzer bir sekilde yatay bireyselcilerin yapici ¢catisma
degiskeninin her iki alt boyutuyla da iliskisiz olmasi, is ortaminda yatay
bireyselcilerin i ortamindaki diger bireylerle etkilesime girmemelerinden
kaynaklanan bir durum olarak agiklanabilir.

Bagimsiz amagclar olarak adlandirilan ve amag¢ bagimsizliginin él¢cimlendigi
kriterin problemlere yaklasim(r= -0,057; p=0,355) yapici ¢atismalarin diger bir alt
boyutu olan Kkarsilikli anlayis ile aralarinda (r= -0,111; p=0,069 ) iliskinin de

istatistiksel olarak anlamsiz bir iliski olmasi gézlenen diger bir sonugtur.

Takimin etkinligi ile takimdan memnuniyet Olcitleri arasinda anlamli pozitif
yonlu bir iliski bulunmaktadir (r= 0,699;p=0,00). Takimin etkinligi ele alindiginda
beklendigi Uzere isbirlikci amaclarla arasinda anlamh bir iliski oldugu acikca
gorulmektedir (r= 0,571;p=0,00). Benzer bir sekilde rakabet¢i amaclarlada
arasindaki iliskinin anlamh ve negatif yonli oldugu (r= -0,340; p=0,00), bireysel
amaglarla ise arasindaki iliskinin anlamsi oldugu gb6ze carpmaktadir (r= -
0,044;p=0,484). Yapici catismlarin her iki altboyutununda takim etkinligine
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ishirligini gibi pozitif yonde ve analamli etki eden degiskenler arasinda yer almasi
beklendigi gibi gerceklesmistir. Hem problemlere yaklasim alt boyutu (r=
0,543;p=0,00) hemde karsilikli anlayis alt boyutu (r= 0,580;p=0,00) pozitif ve

anlamli sonug vermistir.

Takim etkinligi ile bireyselcilik-toplumsalci degerler arasindaki iliskiler
degerlendirildiginde sadece dikey bireyselcigin anlamsiz  sonu¢  verdigi
gortalmektedir(r= -0,035;p=0,572). Buna karsin diger degerlerin takim etkinligini
her zaman icin pozitif yonlli olarak etkiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Korelasyon
sayllarinin  buydkIik sirsasina gore bu degiskenleri siralamak gerekirse dikey
toplumsalcilik (r= 0,615;p=0,00), yatay toplumsalcilik (r= 0,447;p=0,00) ve yatay
bireyselcilik (r= 0,212;p=0,00) biciminde siralandiklari gortilmektedir. Bu durum
Turk calisma toplumunda hiyerarsik ama toplumsalci olarak niteleyebilecegimiz
dikey bireyselciligin takimin etkinligini en ¢ok belirleyen degisken olarak isaret

etmektedir.

Takimdan memnuniyet ise beklendigi Gzere isbirlik¢i amaclar ile pozitif yonde
amlamli iliski verirken(r= 0,648;p=0,00), gerek rekabetci amaclar (r= -0,457 ;
p=0,00) gerekse de bagimsiz amaclar bakimindan (r= -0,194;p=0,00) negatif yonli
ve anlamli sonuglar ortaya koymaktadir. Teorik olarakta memnuniyetin uyum
kaltiriinden gelmesi beklenir bu nedenle is birlikgi amaglarin pozitif sonug vermesi
dogal bir sonuctur. Benzer yaklasimla rekabetcilik ve bagimsizhigin yarattigi
uyumsuzlugun memnuniyeti ters yonli etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. is birligi ile
beraber benzer sekilde karsilikli anlayis (r= 0,602;p=0,00) ve problemlere yaklasim
(r=0,614;p=0,00) degiskenlerinin pozitif yonli iliskileri beklenen sonuglardir.

Takimdan memnuniyetle toplumsalci-bireyselci degiskenlerin tamami arasinda
anlamh iliskiler tespit edilmistir. Bu iliskilerden sadece dikey bireyselcilik
(r=-0,149;p=0,017) ile kurulan iliski negatif yonlu iken pozitif yonlu etkiye sahip
degiskenlerin korelasyon katsayisina gore blyukten kictge siralanisi takim etkinligi
degiskeni ile aralarindaki sirlamaya benzer sekilde dikey toplumsalcilik
(r=0,580;p=0,00), yatay toplumsalcilik (r= 0,572;p=0,02), ve yatay bireyselcilik
(r=0,145;p=0,00) olarak ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 3.6.: Tum degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon katsayilari.

Standart
Ortalama S Cronbach
Degiskenler W apma Alpha (a)

(0)

1-is Birlikci Amaclar 3,51375 | ,727496 ,858
2-Rekabetgi Amaglar 2,69368 837817  ,828
3-Bagimsiz Amaglar 3,22464 ,621466 @ 722

4-Karsilikli Anlayis 3,51766 = ,692386 ,852

5-Problemlere Yaklasim 3,36245 ,841797  ,814

6- Takimin Etkinligi 3,7391  ,64792 ,898

7- Takimdan Memnuniyet 3,4465 79081 ,845

8-Yatay Toplumsalcilik 3,43866 ,774977  ,850

9-Dikey Toplumsalcilik 3,47212  ,718625  ,880

10-Dikey Bireyselcilik 3,03346 ,770125  ,780

11-Yatay Bireyselcilik 3,38011 ,667603 @ ,769

*p <,05; *p <,01
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Diger tum degiskenler kendilerinden beklenen sonuclari sergilemisler ve
tabloda iliskilerin dereceleri ve yonleri belirtilmistir. Ozellikle isbirlikci amaglar ile
yatay toplumsalcilik (r=0,405; p=0,00) ve dikey toplumsalcilik (r=0,508; p=0,00)
arasindaki yuksek anlamliliktaki guclt pozitif yonla iliski teorik olarakta olmasi
gereken ve Olcegin guclnl gosteren bir iliskidir. Ayni sekilde isbirlik¢i amaclar ile
yapicl catismalara ait boyutlar ve toplumsalcilik boyutlari ile pozitif yonlu iliskiler
teoridede bu degerler ile tamimlanan vyapisal catismalarin  dogru sekilde
6lcimlendigine isaret etmektedir. Bunun gibi teoriye paralel olarak isbirligi-rekabet
arasinda ters yonlu iliski gibi bircok iliski ve iliskilerin anlamlilik dizeyleri ile

ortalama ve standart sapmalari tabloda yer almaktadir.

3.5. Arastirma Degiskenlerinin Regresyon Analizleriyle Test
Edilmesi

Degerlerin amaglar, yapici catismalarin faktér ve 6lcim analizleri sonucunda
ortaya ¢ikan takim performansi faktérlerine muhtemel etkilerini test etmek amaciyla
coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Basit regresyon analizi korelasyon
analizindeki iki degisken arasindaki birebir iliskinin yont ve gicl hakkinda bilgi
saglarken, coklu regresyon analizi iki veya daha fazla bagimsiz degiskeninin bir
baska bagimli degisken Gzerindeki etkilerinin arastirildigr bir analizdir. Bu
bolimdeki regresyon analizleri kapsamindaki tim modeller SPSS 11 paket programi
ile analiz edilmistir. Kurulan modeller ve bunlarin sonuclari devam eden alt

basliklarda sirasi ile sunulmustur.

Tablolardaki F degerleri kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini gostermektedir (p< 0,01 veya p< 0,05). R? degeri (belirlilik veya
tanimlayicilik katsayist) bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenler
tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir 6lcudir. Bagimsiz degiskenlere
(B) iliskin katsayilarin anlamliliginin testinde ise HO hipotezi ile katsayinin anlamsiz
oldugu (B=0), H1 hipotezi ile regresyon iginde istatistiksel olarak anlamli oldugu
iddia edilir (B#0). Olasithgin kritik degerden (o) blyuk olmasi Hg hipotezinin
reddedilmesi ile yapilacak hatayi bize gosteririken, katsayinin anlamliligi icin bu
degerin disuk olmasi beklenir(p< 0,01 veya p< 0,05).
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Degerlerin  Takimin

Etkinligi ve Takimdan Memnuniyet Uzerine Etkisi ile Ilgili

Regresyon Analizi

Bireyselci ve toplumsalci degerlerin takimin etkinligi Gzerine olan etkileri

kurulan ¢oklu lineer regresyon modeli ile ¢oziimlenmek istenmistir. Regresyon

analizi sonucunda ortaya konan istatistikler tablo 3.7 ‘de modelin sematik gosterimi

sekil 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.7.: Bireyselci ve Toplumsalci Degerlerin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi

ile ilgili Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler

Standart Beta

t

Yatay Toplumsalcilik(B) ,049

0,712

Dikey Toplumsalcilik((3,) ,558

8,168

Dikey Bireyselcilik(Bs) -,044

-,815

Yatay Bireyselcilik(4) ,130

2,456

R?=,394

F= 40,962 p=,000

Sekil 3.3.: Bireyselci ve Toplumsalci Degerlerin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi

ile ilgili Regresyon Modelinin Sekilsel Gosterimi

Yatay Toplumsalcilik

N/

B,

C A

Dikey Toplumsalcilik [32**=0,558

L

R 4
S
Dikey Bireyselcilik b /1
e\
LAY
D

Yatay Bireyselcilik

AYENYEAYEA
AN

Takimin Etkinligi
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Coklu regresyon modeli ele alindiginda yatay toplumsalcilik ile yatay
toplumsalcilik/bireyselcilik boyutlarinin etkinlik algisina etmedikleri gorilmektedir.
Zira ilgili degiskene ait olasilik degeride kritik kabul edilen 0,05 ve 0,01 anlamlilik
seviyelerinin  (Ostinde  kalmaktadirki bu durum bize Hp hipotezinin
rededilemeyecegini gostermektedir. Bu sebeple ilgili katsayilarin yorumlanmasi

istatistiksel olarak anlamsiz olacaktir (p>,01 veya p>,05).

Ele alinan regresyon denkleminde istatisksel olarak anlamli olan dikey
toplumsalcihgin takimin etkinligini anlamli bir sekilde etkiledigi goérilmektedir.
Buna gore dikey toplumsalcilik degerinde gorilecek olan 1 birimlik artis yoneticinin

uretkenlik algisini 0,558 birim arttirmasi beklenebilir.

Yatay bireyselcilik degerininde dikey topumsalcilik kadar olmasada etkinligi
Uzerine etkili bir degisken olarak gorulmektedir. Dikey toplumsalcilik kadar etkili
olmasa da bu boyutun takimin etkinligine olan etkisi rekabetci ortamda dahi esitlik
saglandiginda etkinligin bir miktar arttirilabilecegi ipucunu verdigi dustnulebilir.
Yatay bireyselcilik degerindeki bir birimlik artisin takim etkinligini 0,130 birim

arttiracagi bu analiz sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Korelasyon analizlerindede kiyaslama olarak diger degerlerden farkli olarak
anlaml bir iliskiyi ifade eden dikey toplumsalcilik bize Tirk ¢alisma toplumunda
bireylerin hiyerarsik yapida etkinligi saglayabildiklerini ve bu tarz yapilari daha etkin
gorduklerini bize isaret etmektedir. Dikey bireyselcilik icinde barindirdigi hiyerarsik
dizen, bireyin kendine Kkariyer hedeflerini koymasina yardim ederken,
toplumsalcilikla birlikte cevresine kayitsiz kalmamasini ve takim olma yolunda
ilerlemesini saglayan yegane deger olmasi bakimindan énemlidir. Ozellikle kariyer
gibi bireysel hedeflere yonelimin agirlik kazandigi dikey bireyselciligin bir otorite
altinda saglanan i¢c uyuma verilen énemi ortaya koymasi bakimindan énemli bir

bulgudur.

Ayni degiskenlerin, takimdan memnuniyet (zerine etkileri ¢oklu regresyon

analizi ile sinandiginda asagidaki tablo elde edilmektedir.
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Tablo 3.8.: Bireyselci ve Toplumsalci Degerlerin Takimdan Memnuniyet Uzerine
Etkisi ile 11gili Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Yatay Toplumsalcilik(B) ,306 4,492

Dikey Toplumsalcilik((3,) ,349 5,173

Dikey Bireyselcilik(Bs) -,110 -2,083

Yatay Bireyselcilik(34) ,103 1,965

R?=,409 F= 43,356 p=,000

Takimdan memnuniyet degiskeninin diger degiskenlerle olusturdugu iliskilerin
neredeyse tamaminin anlamli oldugu gorulmektedir. Burada anlamlilik diizeyi 0,51
olarak gorilen yatay bireyselcilik degiskeninin anlamli kabul edilebilinebilecegi

gortlmektedir.

Takimdan memnuniyet ve takim ici uyum icin bir temel olarak gdrebilecegimiz
toplumsalcihiga iliskin her iki boyutunda memnuniyeti pozitif yonde etkiledikleri
gorilmektedir. Beklendigi tzere bireyler arasinda derin ayrimciliga neden olan dikey
bireyselcilik degiskenide takimdan memnuniyeti negatif olarak etkilemektedir.
Analizde anlamli kabul edebilecegimiz yatay bireyselcilik boyutuda icerdigi esitlik
ilkesi bakimindan takim memnuniyetini arttiran bir etmek olarak ele

alinabilmektedir.

Takimdan memnuniyete etki eden degiskenlere bakildiginda ortak 6zelligin
sosyal uyum oldugu goértlmektedir. Degerler arasindaki temel ayrim uyumun farkli
Ozelliklerinden kaynakhdir. Dikey toplumsalcilikta uyum is ortaminda toplulugun
amaci igin yiksek 6neme sahiptir ve grubun amaci igin diger bireylerle iligkiler dnem
kazanir. Turk ¢alisma toplumu agisindan is ortaminda bu tip deger yargisi takimdan
memnuniyeti ve takim etkinligini en fazla etkileyen deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hem birey, hemde yonetici agisindan bu tarz degerin 6n planda olmasi is hayati igin
onemlidir. Zira bu tip degere sahip calisanlar islerine gosterdikleri sadakat ve tutku
ile cevrenin takdirini kazanir. Yonetici tarafindanda itaatkar bir calisan, is arkadaslari

tarafindan fedakar bir arkadas olarak gorulirler.
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Diger iki degisken olan yatay toplumsalcilik ve yatay bireyselcilik kendi
blnyelerinde hiyerarsiyi reddeden yapilariyla takimin etkinligine yeterli katkiyi
saglayamazken, sosyal anlamda yakaldiklari uyumla takimdan memnuniyeti arttirici
etkileri bulunmaktadir. Sosyal bag is disi gelistiginden calisma ortamina etkilerinin

dusik olmasi dogal karsilanabilir.

Sekil 3.4.: Bireyselci ve Toplumsalci Degerlerin Takimdan Memnuniyet Uzerine
Etkisi ile 1lgili Regresyon Modelinin Sekilsel Gosterimi

Yatay Toplumsalcilik

\,81\03
6

@ey Toplumsalcilik ) B,=0,349
Takimdan Memnuniyet
\0 4
Dikey Bireyselcilik
Q

Q>

5
Gatay Bireyselcilik

Ele alinan d&rneklemden hareketle Tirk calisma toplumlarinda yatay

bireyselciligin ve dikey toplumsalciligin takimin etkinligine olumlu etkileri oldugu
coklu regresyon analizi sonuclarindan ortaya cikmistir. Her iki degerin ortak yapisi
olarak kariyere yonelim Turk ¢alisma takimlari icin 6nemli bir kriterdir. Bu nedenle
cevreye uyumun yaninda digerlerinden farkli olma ihtiyacinin her iki degerde de

ortaya konuldugu gorulebilir.

Ancak dogu toplumlari siniflamasina yakin bulunan ve feminen olarak
tanimlanan Turk yapisi icinde toplumsalcilik takim calismasi icin daha etkili bir
deger olarak 6n plana ¢ikmistir. Cunki bu yaklasim hem memnuniyeti hemde

etkinligi daha gicli bir sekilde desteklemektedir. Takimin etkinliginin arttiriimasi
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icin ise ortada bir kariyer hedefi yada bir terfi gibi diger bireylerden Ustlin statliye

gecmenin Turk toplumunun takim perfomansi icin énem teskil ettigi iddia edilebilir.

3.5.2. Amag¢ Bagliliginin Takimin Etkinligi ve Takimdan
Memnuniyet Uzerine Etkisi ile 1lgili Regresyon Analizleri

Amac bagliligi teorik olarak takim calismasi Uzerine en fazla etkisi olmasi
beklenen degiskendir. Zira bireyin amaca yonelimi takim icindeki rolini belirler ve

davranislariyla takim performansina yon verir.

Tablo 3.9.: Amag Bagimlihginin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi ile ilgili
Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Is Birlikgi Amagclar (j,) ,540 9,273

Rekabetci Amaclar (3,) -, 117 -1,907

Bagimsiz Amaglar (33) ,113 2,063

R%=,346 F= 44,711 p=,000

Eldeki verilerden hareketle, is birlikgi amag degiskenlerinin sirasiyla a 0,01 ve
0,05 anlamlilik seviyelerine gore takimin etkinligi tGzerinde anlamh etkisi oldugu
kabul edilebilir. Takim igersinde is birlik¢i amacglarda gortlecek bir birimlik artisin

takimin etkinligini algisni 0,540 birim arttiracagi elde verilerle sdylenebilir.

Bagimsiz amaclarinda ¢ok gucli olmakla beraber takim etkinligine olumlu etki
yaptigi gortlebilir. Nitekim sirketlerde yaratici fonksiyonlar yiklenen takimlarda bu

Ozelligin etkin olarak kabulmesi bu tarz bir sonucu dogurabilmektedir.
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Sekil 3.5.: Amag Bagimlihginin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi ile ilgili Regresyon
Modelinin Sekilsel Gosterimi

(ig Birlikgi AmaglaD\
B]\O
= ’54
0\
Rekabetci Amaclar Takimin Etkinligi
R IR
Bagimsiz Amagclar b3

Amagc birlikteligine iliskin degiskenler takimdan memnuniyet acgisindan ele

alindiginda asagidaki tabloda yer alan sonuclar ortaya konmaktadir.

Tablo 3.10.: Amag Bagimlihginin Takimdan Memnuniyet Uzerine Etkisi ile ilgili
Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

s Birlikgi Amagclar (By) ,558 10,459

Rekabetci Amaclar (3,) -,181 -3,201

Bagimsiz Amagclar (3) -,016 -0,316

R*=,448 F= 68,464 p=,000

Is birlikci amaclar takimdan memnuniyeti pozitif yonli etkileyen yegane
degisken olarak ortaya ¢cikmaktadir. Nitekim takim amag bagimlilhgr agisindan takim
ici uyumu degisken olan is birlik¢i amaglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Yine
takim ici uyumdan ziyade uyumsuzlugu temsil eden rekabet¢i amaglarin takimdan
menuniyeti negatif yonde etkiledigi ortaya ¢cikmistir. Bagimsiz amaclar ise etkisiz
bir degisken olarak regresyon analizinde yer almaktadir. Nitekim Turk toplumun
genel toplumsalci yapisi geregi, sosyal yada is ortaminda esitlik¢i ve uyumlu yapiyi
aramaktadir ve bunu amag birlikteligi acisinindan saglayan tek faktor olan is birlikgi

amag birlikteligi bu nedenle biyik éneme sahip olmaktadir.
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Sekil 3.6: Amac Bagimlihginin Calisanin Uretkenlik Algist Uzerinde Etkisi ile ilgili
Regresyon Modelinin Sekilsel Gosterimi

Is Birlikgi AmaglaD\
B

\0’55
8\
Rekabetc¢i Amaclar Takimdan Memnuniyet
N AR
. * v
RE

YYD

Bagimsiz AmaglaD . .

Son olarak; eldeki verilerden hareketle, dogu toplumlarinin ortak amaca

yonelim bicimi olarakta ifade edilen is birliginin takim etkinligi icin en uygun amaca
yonelim bicimi oldugu Tirk calisma hayatinda da bu kuralin gecerli oldugu
gorilmektedir. Nitekim toplumsalci bir yapiya sahip olan toplumlar igin etkinlik
algisi her zaman icin bir butin olunmasiyla saglanabilmektedir. Elimizdeki veri
setinde de en gucli ve Uretkenlige karsin algiyr olumlu etkileyen yegane amag

baglhhgi degiskeni olarak is birligi belirmektedir.

3.5.3. Yapici Catismalarin Takimin Etkinligi ve Takimdan
Memnuniyet Uzerine Etkisi ile Ilgili Regresyon Analizi

Yapici catismalar is birlik¢i amag baglihginin oldugu takimlarda takim etkinligi
Uzerine olumlu etkisi olmasi beklenen bir degiskendir. Faktor analizinde ilgili
degisken karsilikli anlayis ve problemlere yaklasim olarak iki boyutlu olarak
karsimiza ¢iktigindan analizlerde de bu sekilde ele alinmaktadir.

Bir onceki regresyon modelinden hareketle elimizdeki verinin genelleme
yapilirsa Turk ¢alisma yasaminda is birlikgi amaglarin énemli oldugu gortlmastur.
Bu nedenle bu bagslik altinda ele alinacak degiskenlerinde takimin etkinligi Gzerine
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hem yonetici hemde calisan acgisindan anlamli ve pozitif etkisi olacagi regresyon

sonuclarindan 6nce idda edilebilir.

Tablo 3.11.: Yapici Catismalarin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi ile ilgili
Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Karsilikh Anlayis(1) ,406 7,558

Problemlere Yaklasim(f3,) ,359 6,680

R?= ,435 F= 98,102 p=,000

Takim etkinliginin yapict catismalarin  her iki boyutu tarafindan da
desteklendigi gorulmektedir. Bu durum fikirlerin 6zgirce ifade edilip kararlarin
beraber alindigi takimlarda takim etkinliginin daha da artacagini isaret etmektedir.
Bu bakimda bireylerin birbirlerine olan yaklasimlarini betimleyen karsilikli anlayisin
hemde sorunlarin ¢6zimdane iliskin etkin ¢6ziimlemeye arzunu isaret eden
problemlere yaklasimin etkin takim acisindan biylik ©6neme sahip oldugu

gortlmektedir.

Sekil 3.7: Yapici Catismalarin Takimin Etkinligi Uzerine Etkisi ile ilgili Regresyon
Modelinin Sekilsel Gésterimi

Karsihkli Anlayis

B] =()
=U,4p
6\
Takimin Etkinligi
Problemlere o
Yaklagim

Diger bolumlerlde ele alinan regresyon analizlerinde oldugu gibi yapici

catismalarin boyutlari incelenirken gorildigu Uzere calisanlarin is birligi gibi ic
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uyuma yonelik yaklasimlara olan ilgilerinin yiksekliginden dolayl regresyon
katsayilarinin yuksek seviyede anlamli oldugu gorilmektedir. Bu baglamda
takimdan memnuniyetinde her iki degisken tarafindan pozitif yonli desteklenmesi

beklenmektedir.

Tablo 3.12.: Yapici Catismalarin Takimdan Memnuniyet Uzerine Etkisi ile ilgili
Regresyon Analizi Ciktilari

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t

Karsilikh Anlayis(31) ,426 8,590

Problemlere Yaklasim(f3,) ,408 8,232

R*=,508 F= 131,276 p=,000

Benzer sekilde karsilikli anlayis, birey acisindan uyuma yonelik en dnemli
degisken olarak gorilmektedir. Bu nedenle takimdan memnuniyet agisinda vaz
gecilmez bir 6neme sahiptir. Bununla beraber problemlere yaklasimda takimdan

memnuniyeti dnemli derecede desteklemektedir.

Sekil 3.8: Yapici Catismalarin Takimdan Memnuniyet Uzerine Etkisi ile ilgili
Regresyon Modelinin Sekilsel Gosterimi

Karsihkli Anlayis

B]\O
~Y42
6\
Takimdan Memnuniyet
N 0%/7
Problemlere D1~
Yaklagim

Sonuglar genel hatlariyla ele alinacak olunursa, takim igerisindeki uyum

Olcutiinin hem yoOnetici hem calisan acisindan Onemi her boyutta karsimiza
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ctkmaktadir. iginde bulunulan ortamda yer alan calisan bakimindan ortam iginde
uyumu saglayan ve isbirligini destekleyen faktorler daha 6énemli iken, ¢alisan daha
genis anlamda uyum icin yardimci faktorleride Uretkenlik icin gerekli gormektedir.
Turk calisma yasaminda bahsedildigi Uzere is birlik¢i yaklasimlar 6nem
kazandiginda ve bireyler ayni hedef ve ortak ugruna ¢alistiklarindan dolayt, problerin
¢cOzlimu icin yapilan yapici catismalar énem kazanmaktadir. Bu baglamda 6zellikle

karsthikl anlayis ve hos goru takimin basarisina bilyuk katki saglamaktadir.

3.6. Arastirma Degiskenlerinin Yapisal Esitlik Modeliyle
Test Edilmesi

Bir onceki bolumde tim degiskenlerin direkt olarak calisanlarin ve
yoneticilerin Oretkenlik algilarina olan etkileri gézlemlenmistir. Ancak Tjosvold ve
arkadaslarinin (2003) olusturduklari model ele alindiginda degiskenler kompleks bir
yap! icinde ele alinmis ve ara degiskenlerin de etkisi gdzlemlenmek istenmistir. Bu
amacla olusturulan modeller uygulama kapsamindaki veriler ile ele alinarak,
Turkiye’deki calisma takimlari Uzerinde de ayni etkiye sahip olup olmadigi verilerin

bu teorik modellere uygunluklari test edilecektir.

3.6.1 Toplumsalci/Bireyselci Boyutlarin Amag Birliktelikleri
ve Yapicl Catismalar Vasitasiyla Takimdan Memnuniyet ve
Takim Etkinligine Etkileri

Ele alinan tim degiskenler referans model c¢ercevesinde siralanmak
istendiginde sekil 3.8’de yer alan model ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bireyden
baslayarak bireyin toplumsalci/bireyselci degerlerinden bir takim olarak ortaya
konan ortak amagclar ve olusan amag birliktelikleri, buna bagli gelisen etkilesim sonu
ortaya ¢ikmasi temenni edilen yapici tip catismalar ve ¢ikti olarak bu ortakliktan

memnuniyet ve etkin takim asagidaki modelde tasarlanmistir.

Bu etkilerin degerlendirmeleri sonucunda Sekil 3.8’deki model kurulmus ve
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeline iliskin
indeksler genel olarak literattirde 0,90 duzeyinin Uzerinde olmasi beklenmesine

karsihik, 1’e yakin degerler uyum olgutinin en iyi uyuma yakinhk ifadesini
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belirttiginden (Arbuckle, 2005) ve modelin temel kriterler bakimindan anlamli
olmasi yol gosterici bir model olarak kullanilabilinecegini gostermektedir. [y2=
4027,475; p<0,01; y2/df. = 2.480 ; CFl =.740; NFI =.633; IFI=743; GFI=,642;
RMSEA=,74].

Sekil 3.9: Toplumsalci/Bireyselci Degerlerin Amag Birliktelikleri ve Yapicl
Catismalarin Takimdan Memnuniyet ve Takimin Etkinligi Uzerine Etkisini
Inceleyen Yapisal Esitlik Modeli

Yatay
Toplumsalcilik,

fg Birligi

Dikey / Kargilikli
Toplumsalcilik ' I Anlayig v
" Re,mbe‘ ‘ .
Dikey Probfemfere Takimdan
Bireyselcilik Yaklagim Memnuniyet

Bagrmsrzhk

Takrm n
Etkinligi

Yatay
Bireyselcilik
Bireyselci / Amag Birliktelikleri Yapici Catismalar Takim Sonuglari

Toplumsalci Degerler

Yapilan analizde gerek regresyon gereksede korelasyon analizinde elde edilen
bulgulara yakin sonuglar elde edilmistir. Buna gore ¢ogu iliski anlamhhk 0,01 ve
0,05 anlamlilik duzeyinde istatistiksel olarak anlamli sonug vermektedir. Bagimsiz
amaclar ile yapici catismanin alt boyutlari, rekabetci amaclar ile karsilikli anlayis

degiskenleri arasinda ki iliskinin anlamsiz olmasi diger sonuclari ¢cagristirmaktadir.
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3.6.2 Toplumsalci/Bireyselci Boyutlarin Is Birligi ve
Rekabet¢ci Amac¢ Birliktelikleri  Vasitasiyla  Yapici
Catismalar Uzerinden Takimdan Memnuniyet ve Takim
Etkinligine Etkileri

Bagimsiz amaclarin cikti olarak kabul ettigimiz takimdan mamnuniyet ve
takimin etkinigi degiskenleri (zerine etkisi yapici ¢atismalar lzerinden anlamsiz
oldugundan dolayr model revize edilerek bagimsiz amag birliktelikleri analiz disinda

tutularak yeni model olusturulmustur(Bkz. Sekil 3.9).

Sekil 3.10: Toplumsalci/Bireyselci Degerlerin is Birlikci ve Rekabetci Amag
Birliktelikleri ile Yapici Catismalarin Takimdan Memnuniyet ve Takimin Etkinligi
Uzerine Etkisini Inceleyen Yapisal Esitlik Modeli

Yatay
Toplumsalcilik

Dikey
Toplumsalcilik

Karsilikli

v -
Dikey \
Bireyselcilik Problemlere

Rekabet Yaklasim
Yatay
Bireyselcilik

\ z %[_/ H_/ %{_}

Bireyselci / Amag Birliktelikleri Yapici Catismalar Takim Sonuglari
Toplumsalci Degerler

Is Birligi

Takimin
Etkinligi

Takimdan
Memnuniyet

Ortaya ¢ikan sonuclara bakildiginda temel kriterler bakimindan anlamli olan
modelin, indeks degerlerinin istenen dizeyde olmasa da kabul edilebilir ve bir

onceki modelden yuksek olduklari gorilmektedir. Bu sebeple bu model Uzerinden
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etkiler irdelenecektir. [y?= 3239,413; p<0,01; x*/df. = 2.587; CFI =.765; NFI =.669;
IFI=,767; GFI=,660; RMSEA=,77].

Etki katsayilarina bakildiginda diger analizlerde oldugu gibi yatay bireyselcilik
ile rekabetci amac birlikteligi ve rekabetci amac birliktelikleri ile karsilikli anlayis

degiskenleri arasindaki iliskilerin anlamsiz oldugu gorilmektedir(Bkz Tablo 3.12).

Modelde yer alan degiskenlerin etkinlik katsayilari analiz edildiginde asagidaki

tablo ortaya ¢ikmatadir.

Tablo 3.13.: Yapisal Esitlik Modelinde Yer Alan Degiskenler Arasindaki Yol

Analizleri.

Yol Baslangici Yol Sonu Etidnlik

Katsayisi

Yatay Bireyselcilik Is Birligi 277*
Dikey Bireyselcilik Is Birligi -,654**
Yatay Toplumsalcilik Is Birligi -,451**
Dikey Toplumsalcilik Is Birligi ,910%*
Yatay Bireyselcilik Rekabet -,115
Dikey Bireyselcilik Rekabet ,878**
Yatay Toplumsalcilik Rekabet ,D447**
Dikey Toplumsalcilik Rekabet -,663**
Is Birligi Karstlikli Anlayis ,133**
Is Birligi Problemlere Yaklagim 673%*
Rekabet Karsilikli Anlayis -,015
Rekabet Problemlere Yaklasim -,129
Problemlere Yaklasim Takimdan Memnuniyet A42%*
Problemlere Yaklasim Takimin Etkinligi ,323**
Karsihikli Anlayis Takimdan Memnuniyet ,538**
Karsihikli Anlayis Takimin Etkinligi ,543**

*p < ,05; *p <,01
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4. SONUC

Arastirma kapsaminda incelenen bireyselci/toplumsalci degerlerin  amag
bagimhhklari ve yapici catismalarla takimdan memnuniyet ve takimin etkinligi
Uzerindeki etkileri gdzlemlenmek istenmistir. Her ne kadar amag birliktelikleri icinde
bagimsizlikta yer alsa da gerek literatirdeki model kapsminda ele alinmamasindan
gerekse de bireyselci/toplumsalci degerlerin bu degisken tzerinde etkisinin distk

olmasindan dolayi gelistirilen yapisal esitlik modelinde yer verilmemistir.

Son yillarda gézlemlenen ekonomik ve sosyal degisimler firmalarda yer alan
takimlarin etkinligi ve verimliliginin énemi ortaya cikarmistir. Firmalarin kendi i
yapisindaki calisanlarin ve bu calisanlarin olusturdugu ekiplerin 6zelliklerinin ve
calisma yapisinin tespiti de zorunlu hale gelmistir. Calisma kapsaminda yer alan
uretim yonetimli firmalarda, Uretkenligi gelistirmek igin icinde bulunuldugu
varsayllan yapida hangi deQerlerin Uretkenlik Uzerinde daha etkin oldugu

gozlemlenerek bireylerin motivasyonlarini arttirici noktalar arastiriimistir.

Bu kapsamda bir arada bulunan degerlerin bir biri arasinda olan
etkilesimlerinden hareketle Turk toplumunda ¢alisma takimlarinin davranis bigcimleri
ve bunlarin nasil optimize edilmesi gerektigi yoniinde bir yol haritasi ¢ikarmak 6n
plana ¢cikmistir. Ele aldigimiz model kapsaminda Tjosvold ve arkadaslarinin (2003)

calismasi referans alinarak sonuclar karsilastirilma istenmistir.

Referans olan c¢alismadan hareketle olusturulan hipotezlerden bazilari
desteklenirken bazilarininda tam olarak deteklenmedigi ¢alisma sonucunda ortaya

citkmaktadir.

“Hla: Orgiitte yer alan gruplar toplumsalci degerlere sahiplerse, bireyler
isbirlikci amagclarinin  oldugunu dusundrler.” hipotezi aradaki katsayilar ele
alindiginda  kismen kabul edilebilir oldugu go6rulmektedir.  Korelasyon
katsayilarindan hareket edildiginde toplumsalcihgin her iki boyutununda bu hipotezi
destekledigi gortlmustur(yatay toplumsalcilik (r=0.405; p<0.01) ve dikey
toplumsalcilik (r=0.508; p<0.01)).
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Ancak bu sonug ilgili degiskenlerin diger degiskenlerden etkilenmedigi
durumda ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuctur. Gercek hayatta ise tim degerler bir
arada bulunmakta ve birbirlerini etkilemektedir. Bu durumun ele alinan yapisal
esitlik modeli ile ele alinchigi dustndliirse, toplumsalci degerlerin her iki boyutuda bu
hipotezi desteklemedigi gorilecektir. Dikey toplumsalci degerler Tirk toplumunda
bireyleri isbirligi catisi altinda toplamayi basarirken ($=0.910; p<0.01), yatay
toplumsalcihgin isbirligini olumsuz etkiledigi ortaya ¢cikmistir(f=-0.451; p<0.01).

Nitekim yatay toplumsalciligin karakterisitik 6zelliklerine bakildiginda her ne
kadar uyum faktoru ylksek 6nem tasisa da, grubun yararina fedakarlik yapmak gibi
temel ozelliklerin eksik oldugu gorilmektedir. Bireyler kendi sosyal amagclarina
egilimli oldugundan toplumun amaglari icin hareket etmedigi bilinmektedir. Bu
nitelikte Tirk toplumunun toplumsalcilik degerine yaklasimini ortaya koymaktadir.
Turk toplumunda toplumsalci yapida yatay degderler isbirligine goéturmedigi, is
birliginin dikey bir yapiyla ortaya konabilindigi gorilmektedir. Bu durum belkide
yatay duzlemin Tirk toplumunda tam esitlikle beraber olusan otorite zafiyetinin
takimi bir araya getiremedigi tam aksine amaglar karsisindaki birlikteligi zayiflattig

gorilmektedir.

“H1b: Orgiutte yer alan gruplar bireyselci degerlere sahiplerse, bireyler
rekabetci amaclarinin oldugunu dusindrler.” hipotezinin hem korelayon katsayilari
bazinda hemde yapisal esitlik modeli igersinde ele alindiginda bireyselciligin sadece
dikey boyutunda desteklendigi gorulmektedir(f=.878; p<0.01 : r=-0.248; p<0.01).
Ozellikle dikey bireyselcilik boyutundaki bireylerin  rekabete yoneldigi
gortlmektedir.

Turk toplumunda da kariyeri ve hirsi kendine ama¢ edinen bireylerin
rekabetcilige yoneldikleri, ancak yatay bireyselci zeminde hirstan uzak duran

bireylerin ayni davranisi gostermekdikleri ortaya ¢ikmistir.

“H2a: Orgutte yer alan gruplar yatay toplumsalci ve bireyselci degerlere
sahiplerse, bireyler isbirlikgi amaglarinin oldugunu diistindrler.” ve “H2b: Orgitte

yer alan gruplar dikey toplumsalci ve bireyselci de@erlere sahiplerse, bireyler
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ishirlikgi amaclarinin oldugunu distndrler.” hipotezlerinin yukarida elde edilen

sonuglardan hareketle kismen kabul edilebilir oldugu goérilmektedir.

H2a hipotezinin yatay toplumsalcilik degeri kapsaminda gecersiz hatta negatif
iliskli iken ($=-0.451; p<0.05); yatay bireyselcilik ve isbirligi iliskisi bakimindan ¢cok
gicli olmasa da red edilemeyecek bir hipotez oldugu yapisal esitlik modeli
sonuclarinda ortaya konan yol analizinde gorulmektedir(=0.277; p<0.05). Bu
durum aslinda yukarida aciklandigi gibi Tirk toplumunun degerlere bakis agisindan
kaynaklanmaktadir. Yatay toplumsalcilik daha kendine donik bir yapi olarak
algilandigi ve cikarlarin tamamen zit dustiigu kabul edilirken, yatay bireyselcilerin
zaman zamanda olsa isbirligi catisinda yer alabilmesi en azindan ele alinan 6rneklem
bazinda kabul edilebilir bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Nitekim yatay
toplumsalcilik is birliginin isaret ettigi ortak hedefin aksine iliskiler (zerine
yogunlasir ve hedeflere yonelim bu durumda azalabilir. iste Tiirk toplumunda asiri
yatay toplumsalcilik takimi bu yonde etkileyebilirken, yatay bireyselcilik icerdigi
kendine donuklik ile bireyleri amaclara yonelim konusunda motive edebilir.
Saglanan motivasyon ve yatay bireyselcilik icerinde yer alan esitlik temeli de is
birlikgi amaclari guduleyebilmektedir.

H2b hipotezinin ileri stirdigl yapi ise toplumsalci degerler agisindan kabul
edilen bir 6nerme iken, dikey bireyselcilik igin ayni seyi sdylemek muimkin
degildir(f=-0.654; p<0.01). Dikey bireyselcilik icinde bulundurdugu asiri
rekabetcilik ile isbirligini reddeder ve tamamen negatif bir iliski ortaya
cikarmaktadir. Nitekim dikey bireyselci degerin dzlindede herkesten farkli olma ve
tek basina basarma gudisu oldugu bilinmektedir. Dikey toplumsalcilikta amaca
yonelimin kuvvetli oldugu bir degerdir ve amaca giderken cevreyle uyumu
yakalayarak ortak amca yonelim saglama eglimi gucli ve pozitif bir egilim olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

“H3a: isbirlik¢i amaglari olan calisma gruplarda ortaya ¢ikan catismalar yapici
Ozellikte olmasi beklenir.” hipotezi yapici ¢atismalarin incelenen her iki boyutunda
da kabul edildigi gortlmektedir. Problemlere yaklasim (3=.673; p<0.01) ve karsilikh
anlayis (B=.733; p<0.01) degiskenleri aldiklari katsayilar ile teorinin temelinde 6n
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goralen isbirligi sartin1 saglamaktadir. Zira yapici ¢atismalar ve acik fikirli tartisma

ortami ancak ve ancak is birligi altinda saglanabilen bir durumdur.

“H3b: Rekabetc¢i amaclari olan ¢alisma gruplarda karsilasilan catismalar disiik
yapici Ozellikte catismalardir.” Hipotezi iki boyut altinda incelenerek karsilikh
anlayis acgisindan (B=-0.015; p>0.05) anlamsiz iken, problemlere yaklasim (p=-
0.129; p<0.01) degiskenleri agisindan negatif yonlu iliski verdigi gérulmektedir. Bu
durum hipotezi desteklemektedir ve rekabetci ortamda catismlarin kalitesinin
azaldigini isaret etmektedir. Nitekim belirtildigi Uzere yapici catismalarin temelini
olusturan isbirligi bulunmadiginda catismalarin yapiciliktan uzaklasma egiliminde

oldugu gorulmektedir.

“Hd4a: Yapici catismalari yasayan takimlardaki tyeler takimlarinda calismaktan
memnundur” ve “H4b: Yapici catismalari yasayan takimlar etkin bir sekilde
calismaktadirlar.” Hipotezlerinin her ikisininde yapici ¢atismalarin her iki boyutu
tarafindan desteklendigi ama 6zellikle karsilikli anlayis faktort ile gclu iliski icinde
olduklari gortulmektedir. Nitekim memnuniyet Turk toplumu gibi toplumsalci
ozelliklerin baskin oldugu kulturlerde bireylerin birbiriyle olan iliskiler temelinde
gerceklesmesi 6ngorilen bir durumdur. Ayni sekilde takim olarak etkinligin

yakalanmasida uyumlu iliskiler zinciriyle mumkin olabilmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger noktada kulttrlerin bahsedilen tim degerleri farkli bir
sekilde algilamasidir. Zira referans olarak kabul edilen ve Tjosvold ve arkadaslari
(2003) tarafindan gergeklestirilen calismada Cin ¢alisma toplumunda yatay bireyselci
ve toplumsalcit degerlerin isbirligini destekledigi gorilirken Turk calisma
toplumunda sadece yatay bireyselciligin isbirligini olumlu etkiledigi géralmastir.
Hiyerarsiyi kaldirma egiliminin Cin toplumunda ¢ok daha yogun yasandigi ama Turk
toplumunda hiyerarsinin bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢iktigi bu baglamda sdylenebilir.
Bu noktada bireyselcilik ve toplumsalcihgin  farkh  kdiltirlerde  farkh
degerlendirilerek  farkh  kistaslar altinda incelenmesi  gerektigi ihtiyacini

belirtmektedir.

Turk calisma toplumu ortaya konulan bu degiskenler altinda incelendiginde en
uygun diger bir deyisle en etkili bicimin dikey toplumsalci — is birlik¢i — yapici
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catismaci degiskenlerinin kombinasyonu olarak ortaya ¢ikan takimdan memnuniyet
ve takim etkinligi oldugu gorulmektedir. Yatay toplumsalci durum Tirk toplumunda
teorik olarak otorite algisini kaldirdigindan takim birlikteligine zarar verdigi
dustnilmektedir. Ancak kesin bir sonuca varabilmek icin konunun derinlemesine

arastirtimasi ihtiyaci duyulmaktadir.

Calisma takimlari igerisinde kurulacak bu Ornek zincir yapinin sonucu olarak
gbzlemlenmesi beklenen degisiklikleri Ozetlemek gerekirse, dikey toplumsalcilik
degerlerindeki her bir birime karsilik etkinligin 0,579 takimdan memnuniyetin ise
0,816 birim etkilenecegi distnuldiglnde bu yapinin giinimizin c¢alisma hayatinda

onemli roller Ustlenen takimlar icin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.

Bu sebeple Tirk calisma takimlari temel degeri olan toplumsalciliktan
kopmadan ve ayni zamanda otoriteden de 6diin vermeden takimi is birligi ¢evresinde
toplamasi 6nemlidir. Tabi sadece is birlikgi amag cercevesinde toplanan takimda
bireylerin stirecin gelisimine etki etmesini saglayacak ve iyilestirmelerin 6nuni

acacak olan yapici catismalarla desteklenerek bu denli yiiksek etkiler elde edilebilir.
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EK-A

ANKET FORMU

Bu anket formu, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi’nde
yapilmakta olan ‘Yatay Ve Dikey Bireyselcilik ve Toplumsalcihgin Amac Bagliliklar Ve
Yapici Catismalar Uzerinden Takimdan Memnuniyet Ve Takimin Etkinligine Etkileri’

konulu bilimsel arastirma ile ilgilidir.

Anketin amaci; Turkiye’de faaliyet gosteren ve cesitli sanayi kollarini temsil eden
firmalardaki takimlarin karsilikli amag bagliligi tipi(isbirligi, rekabet, bireyselci davranis) ve
lider-Uye arasi etkilesimleri belirlenerek, bunlarin takim etkinligi Uzerine etkinligi
degerlendirmektir. Dolayisiyla yiiksek diizeyde etkin takim elde edebilmek igin sirketlerdeki
lider-tye etkilesimi ve bu etkilesimde etkili olan karsilikli amag baglihgi tipi belirlenmeye

calistlacaktir.

Anketi olusturan sorulari cevaplamak, suphesiz cok kiymetli zamaninizi (20-25
dakikanizr) alacaktir, ancak bu ¢alisma sonucu elde edilecek olan bulgularin Tirk is hayatina
onemli Kkatkilarda bulunacagi kanaatindeyiz. Calismamiz olmasi gereken durumu degil,
mevcut durumu ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu icin litfen sorulari ictenlikle, gercekte

(fiiliyatta) nasil davrandiginizi ve disuindiiguniizii yansitacak sekilde yanitlayiniz.

Elde ettigimiz bulgular arzulayan katilimcilara (firmalara) e-mail ya da elden
bildirilecektir. Sahsiniz, firmaniz ve diger katilimci firmalar ile ilgili spesifik bilgiler

kesinlikle gizli tutulacak olup, sonuglar firma adi verilmeksizin genel ve sektor ortalamalari

seklinde paylasilacaktir. Sorularin bazilari kendilerini tekrar eder gibi gozukseler de bu

durum arastirmanin teknigi agisindan gereklidir.
Cok degerli katkiniz icin tesekkirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.
Yrd. Dog. Dr. Ercan ERGUN Volkan KAYA

Ornek: Karar alirken miisterinin ¢ikarlari genellikle dikkate ahnir........... 1234X

1= Kesinlikle katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5=
Kesinlikle katiliyorum
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YAT1 - Benim mutlulugum, takim Gyelerinin mutluluguna baghdir. 1 2 3 4 5
YAT2 -Her bir takim iyesinin (¢alisanlarin) ferah ve mutlulugu, bu takim icin dnemlidir. 1 2 3 4 5
YATS3 -Eger takim Uyelerinden biri bir 6dul kazanirsa, diger takim Gyeleri bundan onur duyar. 1 2 3 4 5
YAT4 -Takim Uyeleri, takim ile zaman harcamaktan mutluluk duyarlar. 1 2 3 4 5
YATS5 -Takim Gyeleri, birbirleri ile isbirligi yaptiklari zaman kendilerini iyi hissederler. 1 2 3 4 5
DIiT1 - Takim uiyeleri genellikle, grubun yarari icin sahsi cikarlarindan fedakarlik ederler. 1 2 3 4 5
D!TZ - Takim Gyelerince 6nemli olan grup tarafindan verilmis kararlara saygi géstermektir. 1 2 3 4 5
DIT3 - Takimda kimin ne kadar fedakarlikta bulunduguna bakilmaksizin bittinligin korunmasi 1 2 3 4 5
esasdir.
D!T4 - Takimdaki tyeleri olabildigince birlikte olmalari gerektigini hisseder. 1 2 3 4 5
DIT5 - Isteklerinden fedakarlik yapmak zorunda olsalar bile, takim Uyeleri (¢alisanlar) birbirini goézetir 1 2 3 4 5
YABL - Takimdaki tiyeler kazanmanin en 6nemli sey olduguna inanir. 1 2 3 4 5
YAB2 - Takimdaki bir Giyenin digerinden daha iyi bir performans gostermesi bir baska tyenincanimi 1 2 3 4 5
sikar.
YABS3 - Ait oldugu takimin diger tyelerinden daha iyi is yapmak takim tiyeleri icin 6nemlidir. 1 2 3 4 5
YAB4 - Rekabet etmek takimimizin icerisinde bir kuraldir. 1 2 3 4 5
YABS - Takimdaki bir kisinin daha iyi performans sergilemesi, diger Uyeleri strese ve huzursuzluga 1 2 3 4 5
sevkeder.
YABG6 - Takim lyeleri aralarinda rekabet olmadigi zaman iyi bir grup(takim) olunamayacagina 1 2 3 4 5
inanirlar.
D!Bl - Takim yelerinin (calisanlarin) herbiri kendi islerini yapmaktan hoslanir. 12 3 4 5
DIB2 - Takim uyeleri arasinda énemli kisisel farkliliklarin olmasi énemlidir. 12 3 4 5
DIiB3 - Takim (iyeleri birbirine bagh olmaktan ¢cok kendilerine giiven diizeyi yiiksektir 12 3 4 5
DiB4 - Takimdaki bireyler cogu zaman kendilerine giivenirken, nadiren birbirlerine bel baglar. 12 3 4 5
DIB5 - Takim yeleri kendi kisisel kimliklerinin diger tyelerinkinden farkli olmasina oldukga nem 12 3 4 5
verir.
DIiB6 - Takim lyeleri essiz ve farkl olmaktan hoslanirlar. 12 3 4 5
Karsilikli Amag Baghliklari
T!Al-Tak|m tyeleri (cahsanlar) olarak basari ve basarisizliklari paylasiriz. 1 2 3 4 5
TIA2-Takim tyelerinin herbiri (calisanlar) takim arkadaslarinin basarili olmasini arzu eder. 1 2 3 4 5
TIA3-Takim Uyeleri (calisanlar) olarak birbiri ile uyumlu ve tutarli amaclara ulasmak icin ¢aba sarf 1 2 3 4 5
ederiz.
TiA4-Tak|m tyeleri olarak amaclarimiz birbiriyle uyumludur. 1 2 3 4 5
TIAS5Takim dyeleri olarak birlikte calistigimizda genellikle ortak amaglara sahibiz. 1 2 3 4 5
TRAG6-Takimdaki tyeler (¢alisanlar) kendi kisisel amaglarini diger takim tyelerinin amacindan 6nde 1 2 3 4 5
tutar.
TRAT7-Takim tyeleri (galisanlar) arasindaki iliski biri kazanirken digerinin kaybetmesi bigimindedir 1 2 3 4 5
TRAB8-Takim uyeleri (¢alisanlar) birbirlerine Ustiinliik taslamaktan hoslanir. 1 2 3 4 5
TRA9-Takim uyeleri (¢alisanlar) birbirleriyle ¢elisen amaglara sahiptir. 1 2 3 4 5
TRAL0-Takim uyeleri kendi bireysel isteklerinin tamamlanmasina ylksek éncelik verirken digerlerine 1 2 3 4 5
disiik 6nem verir
TBA11-Her bir takim Uyesi (calisan) sadece kendine diisen isi yapar 1 2 3 4 5
TBAL2-Takim uyelerinin (calisanlarin) bireysel islerinde elde ettikleri basarilar onlari mutlu eder. 1 2 3 4 5
TBAL3-Takim uyeleri (¢calisanlar) kendi bagimsiz amag ve hedefleri igin cahsir 1 2 3 4 5
TBAL4-Bir takim Uyesinin (galisanin) basarisi bir bagka tyenin basarisi ile iliskilendirilemez 1 2 3 4 5
TBA15-Takim Uyeleri (calisanlar) bireysel ¢abalari sonucu alacaklari ddillerden hoslanir. 1 2 3 4 5
TBA16-Takim Uyeleri (calisanlar) kendi bireysel islerinin tamamlanmasina daha fazla ilgilidir 1 2 3 4 5
TBAL7-Takim uyeleri (calisanlar) yapilan islerde kendi payina ne diisecedine odaklanir. 1 2 3 4 5
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YAGCL - Takim tiyeleri (calisanlar) birbirlerine karsi kendi diistincelerini dogrudan ifade eder. 1 2 3 4 5
YAGQC?2 - Birbirimizin fikirlerini dikkatlice dinleriz. 1 2 3 4 5
YAC3 - Takim yeleri (calisanlar) birbirlerinin sorunlarini ve ilgilerini anlamaya calisir. 1 2 3 4 5
YAC4 - Herbir Giyeden gelecek fikirleri kullanmak icin ¢aba gosteririz. 1 2 3 4 5
YACS5 - Bazi konularda hem fikir olmasak bile, iliskilerimiz saygi ¢cercevesinde devam eder. 1 2 3 4 5
YACG6 - Herkesin kabul edecegi kararlar icin ¢alisiriz. 1 2 3 4 5
YAC7 - Kicuk bir grup tarafindan kabul gorse bile, butiin gérisler(distinceler) dinlenir. 1 2 3 4 5
YACS - Problemleri anlamak icin takim Gyelerinin genel anlayisina zit gorisleri de kullaniriz. 1 2 3 4 5

Takimdan Memnuniyet
TAKMEL - Takimin is yapis sekli bu takimin daha iyi is ¢ikarmasini saglamaktadir. 1 2 3 4 5
TAKME2 - Her sey dikkate alindiginda, takimdakiler islerin yirttlus tarzindan oldukga memnun 1 2 3 4 5
TAKMES - Herseyi goz 6nline aldigimda, bu takimin birlikteliginden memnunum 1 2 3 4 5
TAKME4 - Herseyi goz 6nline aldigimda, bu takimda hersey gonlimce gidiyor. 1 2 3 4 5
TAKMES - llerde benzer is yada proje katilacak olsam su anki ekiple calismak isterim. 1 2 3 4 5
Takim Etkinligi
TE23-Takim Gyeleri etkin ve verimli bir sekilde calisir. 1 2 3 4 5
TE24-Takim Gyeleri islerinde dikkate deger caba ortaya koyar. 1 2 3 4 5
TE25-Takim dyeleri islerinin kaliteli olmasi 6nem verir. 1 2 3 4 5
TE26-Takim Gyeleri yapilan isin kaliteli olmasi konusunda sorumluluga sahiptir.. 1 2 3 4 5
TE27-Takim ayeleri islerini zamaninda teslim etmek konusunda uzerlerine diisen gorevi yapar. 1 2 3 4 5
Firmanizin Sektori(iskolu):........c..ccccvveeee... Calisan Sayisi:........c.......
Isletmenin Yasi:............

Kisisel Bilgiler Egitim Durumunuz:

Yasiniz............ Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek a) Ilk veya Orta okul  b) Lise  c¢) Yiiksekokul

Kag¢ Yildir Bu Firmada Calisiyorsunuz................ d) Lisans e) Yiksek lisans/Doktora

Hangi Bolimde Calisiyorsunuz: Isletmedeki pozisyonunuz:

a) Uretim(Satin Alma, imalat, Kalite Kontrol, Ar-Ge) a) lIsci b) Buro ¢alisani

b) Muhasebe- Finans c) Personel (insan Kaynaklari) c) Ustabasi veya usta  d) Orta kademe Y dneticisi

d) Satis- Pazarlama  e) Diger.................. e) Ust Yonetici f) isletmenin Sahibi/Ortag




