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OZET

TEZIN ADI: Orgltsel yabancilasma'nin érgitsel baghlik, is tatmini ve isten

ayrilma egilimi ile baglantisi ve yabancilasma yonetimi
YAZARI : Alper Uysaler

Sirketlerin en 6nemli varliklarindan biri olan insan kaynagi yonetim
acisindan da kontroli ve denetlemesi en zor konulardan biridir. insan
kaynagdinin isletmeye kazandirilmasi ile baslayan suregte insanlarin
isletmeye verebilecekleri kendi tatmin ve bagliliklari ile sinirhidir. isletmeler
giderek artan bir uzmanlikla c¢alisanlarini  memnun olabilecekleri,
sikilmayacaklari kendilerini gelistirebilecekleri ortamlarda istihdam etme
¢abasli icindeler. Bu c¢alisma isletmeler agisindan calisana yapilan tim
yatirmin  kaybedilmesi anlamina gelen ‘“isten ayrilma” sonucunun
sebeplerinden yabancilasmayi derinlemesine incelemek ve onlemleri ile ilgili
teklifler sunabilmek i¢in yapilmistir. Bu amagla yapilan arastirmada
¢alisanlarin is tatminleri ve badliliklari literatirde kabul géormus metodlarla

Olculerek bu degerlerin yabancilagma ile sebep sonug iligkileri irdelenmistir.

GEBZE deki bakir isleme fabrikasinda 120 c¢alisanin katilimi ile yapilan
arastirma sonucunda ig tatmini, baghlik ve yabancilagmanin degisen
etkenlerinin degisen oranlarda isten ayrilma egilimine sebebiyet verdigi tespit
edilmistir. TUm etkenlerin toplu degerlendirmesinde en yiksek etkiye normatif

baglilik ve kendine yabancilagsma unsularinin sahip oldugu tespit edilmigtir.

Yonetimin  konunun Onemine ve yapilabileceklerin yonune dikkatinin

cekilmesi agisindan faydali olabilecek sonuglar tespit edilmistir.



SUMMARY

TITLE OF THESIS : The relationship of organizational alienation with
organizational committment, job satisfaction and turnover intent and

organizational alienation management.
AUTHOR : Alper Uysaler

Human resources are among the most important assets a company has
and has to manage. From the moment the employee is employed the amount
that s/he has to offer varies directly with the personal satisfaction and
organizational commitment of the employee. Managements are getting
better and better at employing workers under conditions which can motivate,
satisfy and provide improvement opportunities. Turnover is considered the
loss of all the investment made by the management on the “human” asset of
the organisation. This paper is focused on the examination of the alienation
factor effecting on the turnover intention of the employees. Organisational
commitment and job satisfaction of the employees are measured using
widely accepted measures of these conditions and the resulting measures

are examined in their cause and effect relationships to alienation.

This reseach done with the participation of 120 workers from a copper
works in GEBZE, conclude that ; job satisfaction, alienation, and lack of
commitment all result in various levels of turnover intention, the highest being

the self estrangement factor of alienation and normative commitment.

The results point to the vacant subjects in strategical management of

turnover intention and alienation.
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GIRIS

Yabancilasma kavrami antik felsefe caglarinin  teolojik
tanimlarindan bu gline kadar farkli ifade tarzlari ile fakat insan dogasindaki
en temel problemlerden birine atfen ilerleyerek gelmistir. Sanayi devriminden
glnumuze kadar gecgen sure icinde teknolojik ilerleme ve insan topluluklarini
sekillendirmede en etkili metotlardan biri olan kitle iletisimi bir dnceki elli yilda
yasayanlarin hayal dahi edemeyecekleri diizeyde ilerlemistir. Uretim
tekniklerinin ilerlemesi, seri Uretim mekanizmalarinin kendi taleplerini
kapitalist ve tuketici toplumlar olusturarak karsiladigr ve tum bunlarin hem
sebebi hem de sonucu durumundaki teknolojik ilerlemeler, buna bagh olarak
artan yasam beklentisi ve tuketim aliskanliklari dunya genelinde toplumlari

geri donulmez bir degisim surecine itmistir (Corlett 1988: 699).

Varliklarinin anlam ve sebeplerini atalarina, dinlerine ve geleneklerine
baglayan, ilerleme unsurlari kanlarindaki asaletten ve ait olduklari kastlardan
kaynaklanan bireylerden olusan toplumsal yapilardan 6zgur, karar veren, oy
veren, ilerleme ve degisme hak ve yetenegdine sahip ve Maslow un ihtiyaglar
hiyerarsisinde ihtiyaclarini basamaklar halinde giderme c¢abasindaki
bireylerin olusturdugu toplumlara dénismuis durumdayiz (Maslow,1943:370-
396). Toplumlar gibi bireylere gére daha uzun zaman dilimlerinde yasayan
kolektif organizmalar icin bile hizli olacak degisimler bireylerin hayat dilimleri
icinde gerceklesmekte. internet, cep telefonu, gibi ekonomik etkilerinin
Otesinde bireylerin yasayisini degistiren iletisim yontemleri ayni kusak iginde
yasayan ebeveyn ile ¢ocugun hayat tarzlarini birbirlerinden gozle goérular
sekilde ayirmigtir. Aidiyetlerini din, gelenek, siyasal bagllik, etnik baghlik
uzerine tanimlayan birey bu teknolojilerin sagladigi yeni bilgileri once
reddetmekte zamanla kabullendikge de onceki aidiyetini sorgular hale
gelmektedir. Bu degisikliklere ayak uydurma gabasindaki degisilen durum ile
ait olunan ilk durum arasinda bireyin kararsizhigr genel anlamda

yabancilagsma olarak kendisini gostermektedir.

Sirketlerin giderek artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri
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sermaye ve ig bilgilerinin yaninda insan kaynaklarinin da c¢ok yuksek bir
verim ve mukemmellikle yoOnetilmelerini kaginilmaz hale getirmistir.
Calisanlarinin isten ayrilmalarina sebep olabilecek unsurlarin g¢alisma
ortamindan temizlenmesi ydnetimin éncelikleri arasindadir. isten ayrilma
surecinde takip edilmesi gereken baglilik ve istatmini unsurlari ayrica
calisanin is verimliligi ve performansi ile de dogrudan ilgili konulardir.
Cahiganin iginden tatmin olmasi ve calistigi orgute baghhgi, yaptigi isin
kalitesi, yapma suresi, verimliligi gibi isletme icin dnemli bir ¢ok faktorle
ilgilidir. Her sirket calisanlarinin baghliklarini ve iglerinden aldiklari tatmin
duygusunu artirabilmek igin caba gdsterecektir. Orgitsel yabancilasma bu
kapsamda deg@erlendirildiginde igletmelerin akillica yonetmeleri ve kontrol

altinda tutmalari gereken isenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal yabancilasma, kultlrel yabancilasma, siyasal yabancilasma
gibi bircok alanda kendisini gosteren bu durum calisanlarinin baghligi ve
sadakatine ekonomik sebeplerle ihtiya¢c duyan Uretim ve hizmet orgutlerinde
onemli bir kayip olarak 6ne ¢ikmistir. Bu sebeple konuyu felsefi ve sosyal
bilimlerden hareketle iktisat ve isletme ye getiren Seeman, Blauner, Mottaz,
Shepard gibi bilim insanlari yabancilagsmayi nicellestirebilmek igin ¢calismalar
yapmiglardir. Yabancilasmanin nicelestiriimesi igi, bireyin aidiyeti ile ilgili cok
temel bir kaynakla dogrudan baglantisi olmasi, isletmede g¢ok faktorlt bir
unsur olmasi ve is yeri diginda toplumsal, kilturel, bireysel birgcok faktdrden

etkilenmesinden dolayi bilim insanlari i¢in zorlu bir galisma olmusgtur.
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1 . Arastirmanin Konusu

Bu bolimde arastirma konusu, arastirmanin amaci ve neden bdyle bir
arastirmaya gerek oldugu ve arastirmanin 6nemi ortaya konmustur.
Orglitsel yabancilasma daha dnce is tatmini , baglilik ve ayrilma egilimi ile
ilgili sebep iliskisi icinde incelenmistir (Arikian 2001 : 92,100 ; Brinker
1982:102). Gebze'deki bakir fabrikasi 557 kisilik ¢alisan ile 38 yildir GEBZE
bdlgesinde sosyal goreviler de Ustlenmis bir kurum olmasindan dolayl bu
arastirmada sonuglari agisindan 2008 den itibaren baslayan ekonomik krizin
calisanlarin ise bakislarinin degerlendirilebilmesi i¢in uygun bir arastirma

noktasi olacagl dusunulmustar.

Sirketlerin basarisinda insan kaynagi sermaye ve is bilgisinin yaninda en
onemli etkenlerden biridir. Basarili sirketler bircok diger konunun yani sira
insan kaynaklarini da dogru ydnetebilen sirketlerdir. insan bir isletmenin
basarili olmak icin dogru yonetmesi gereken en esnek ve zor tahmin
edilebilen unsurdur. Finans, teknik makine ve ekipmanlar, stoklar ve igleyisle
ilgili konular hep insan unsuru ile degerlenir veya zorlasir. Bu kosullar altinda
isletmeler degerli insan kaynaklarini hem olusturabilmek hemde mevcutlarini
koruyabilmek icin bu konuya dnem verirler. isletmeler calisanlarindan verim
alabilmek icin en dogru yonetim tekniklerini, en dodru motivasyon ve tesvik
sistemlerini kullanmaya c¢alisirlar(Sarros et. al.,2002:286,189). Calisanlarin
niteliklerine ve motivasyonlarina gore dogru pozisyonlara ve konumlara
dogru bilgilerle donatilarak ve dogru Ucret verilerek yerlestiriimeleri gerekir.
Tum bu hassas unsurlarda performans gostermeye c¢alisan yoneticiler
¢alisanlari birgok yipratici unsudan sakinmak ve dnleyici metotlar uygulamak
zorundadirlar (Banai et. al. 2004:388,389 ; Hodson,1996:723).

Calisanin performansina etki eden unsurlar ise baglilik, yabancilagsma, is
tatmini, drgutsel vatandaslik, stres, motivasyon unsurlari gibi gok parametreli
ve isg ten ve is harici galisanin ailesi, sosyal ortami, ekonominin genel vaziyeti
gibi durumlardan etkilenerek degisen karmasik bir konudur(Arikian 2001 :

41). Tum bu yipratici, performans dusurucu ve dolayisiyla isletme agisindan
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maddi manevi masraf olusturan konularla ilgilenip bu dinamiklerin 6rgitin
yararina yonlendirilebilmesi igin sanayi devriminden ginumuze kadar farkl

teknikler Uretilmektedir.

Calisanlarin morallerini artirmak ve is performanslarini, baghliklarin
artirmak ve yabancilagsma duzeylerini dusurebilmek icin sirketler prim ve
maddi tesvik sistemleri, sadakate bagli maddi oduller, grup iginde verilen
unvanlar ve dvguler gibi manevi katkilarla galisanlarini 6dullendirirler. Toplam
kalite yonetimi, (Er,2007:14) kalite gemberleri uygulamalari ¢alisanlarin
yonetime ve karar mekanizmalarina katilimlarinin saglanarak yabancilasma
duygularinin en aza indiriimesi yonunde adimlardir. Bu konudaki
arastirmalar genelde stres duzeyleri, performans Olgumleri ve ig tatmini
uzerinde odaklanir (Eren,2009:113).

Bu arastirmanin konusu olan yabancilasma bireyin temel ihtiyaglarindan
biri olan aidiyet hissi nin yoklugunun olgimu ve bu durumun isle ilgili baghlik,
tatmin ve isten ayrima egilimi ile baglantilarini arastirmaktadir.
Yabancilasma sosyoloji deki bireyin topluma ve normlarina olan “ait
olamama” durumundan is gorenin yaptigi ise ve Uurettigi Grine baglantisinin
kopmasi durumuna kadar gecirdigi dusunsel evrimde arastirmacilar
yabancilagsma kavramini ekonomik sistemlerin icinde tanimlamaya

calismiglardir.

Yabancilasma konusunun tanimlanmasina ve diger toplumsal
dinamiklerden ayirt edici tespitlerin yapilmasina en buyuk katkiyr saglayan
dusunur Karl Marx'tir. Marx yasadigi donemin sosyoekonomik teorilerini
geligtirirken yabancilasmay: kitle Uretimi ortaminda sanayilesen toplumlarin

bireylerinin hastaligi olarak tanimlamistir (Marx,1844:29).

Yabancilagsma gibi ¢cok fazla sosyal etkeni olan bir kavramin ise bagli
unsurlarinin agiklanmasi Oldukga karmasik bir is olarak kargimiza gikmistir.
is tatmini ile isten ayrilma egilimi arasindaki gibi veya isteki stres diizeyi ile
isten duyulan doyum arasindaki gibi direkt sebep — sonug iligkisi
kurulamamaktadir(Arikian,2001:43).
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Yabancilagsmanin kapsamli teorik incelemesi ilahiyat, hukuk, sosyoloji,
psikoloji ve igletme bilimlerinin ortak bir c¢alismasi olabilir ancak.
Yabancilagsma insan dogasinin “ait olma” gibi ¢ok temel bir ihtiyacinin
yoklugunu temsil eden bir ifade oldugu icin yukarida bahsi gecen tum
disiplinlerde bir uygulamasi ve kuramsal bir yeri vardir. Bu arastirma
Orglitsel Yabancilagsma kavraminin, isten kaynaklanan unsurlari (zerinde

durarak yapilmig bir arastirmadir.
1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci GEBZE deki katilimci bakir igletmesinde kisisel,
orgutsel ve ise iliskin yabancilasma faktorlerinin 6rgutsel is tatmini ve
orgutsel baghliga etkisini ve bu etkinin igten ayrilma egilimine nihai etkisini
tanimlayan bir modeli ortaya koymak ve test etmektir. Yas, cinsiyet, kidem,
calisma suresi, egitim gibi faktorler yabancilagsma ile birlikte is tatmini ve
orgutsel baglihiga etki etmektedir. Bu etkiler nihai olarak isten ayrilma
egilimine donusebilmektedir, bu parametrelerin birbirine baglantisini

inceleyen model test edilmigtir.
1.2. Arastirmanin teorik gercevesi

Aragtirmanin teorik gergevesi bu gune kadar konu Uzerinde yapilmig

arastirmalardan kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan model ise yabancilagsmanin orgutsel baglihga
etki ettigini ve orgutsel bagliliginda sonug olarak isten ayrilma egilimine yol
actigini 6ne suirmektedir(Brinker,1982:106107). Mevcut literatir demografik
faktorlerin ise yabancilagsma ise baglilik ile baglantilarini arastiran pek ¢ok
arastirma icermektedir (Mottaz,1981:520,522). Tdm bu c¢alismalar
demografik faktorlerin yabancilasma faktorlerini degisen oranlarda etkiledigi
sonucuna ulasiimigtir. Modelde ayrica test edilen iligkilerden biri de
yabancilasmanin is tatmini ile baglantisidir. is tatmini'nin isten ayriima egilimi

ile negatif korelasyon icinde oldugu bilinmektedir (Arikian 2001:55).
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Yabancilagma ile isten ayrilma egilimi arasinda is tatmininin ara degisken

olarak gorev yapip yapmadigi incelenecektir.

Bir kiginin igini ve buna bagh deneyimlerinin toplamini degerlendirmesi
sonucu olusan duygularin toplamina is tatmini denir (Locke,1990:243).
Hackman ve Oldham (1980)'a goére bir isin tatminkar olmasi icin bazi
Ozellikler tasimasi gerekir. Bu ozellikler kigisel onem, cesitlilik, geri besleme,
sorumluluk, 6zerklik ve kimlik dir(yapilan isin kimligi bagtan sona yapilan bir
batinu temsil etmesi anlamini tasir). Bu siniflandirma buyudk olglde
kanitlanmistir(Locke,1990:243).  is tatmini yabancilasma, érgutsel baglilik

ve isten ayrilma egilimi ile yakindan ilgilidir.

Orgitsel baghlik bireyin orgite Uye olarak kalma istedi, 6rgtiin
hedeflerini  benimsemesi, dederlerini paylagsmasi, kendisini &6rgutle
O0zdeslestirmesidir (Clark,1959:849 ; Mercan,2006 :11-15). Bu arastirmada
orgutsel baglihgin tanimlanmasinda Meyer ve Allen In Ug¢ faktorl
tanimlamasini  kullanacagiz(Banai et al,2004:383). Duygusal baghlik
c¢alisanin kendisini orgutle Ozdeslestirmesi, devam baghligi calisanin
alternatiflerin cazip olmamasi sebebi ile isletmede kalmasi ve normsal
baglilik da galisanin isletmenin kural ve nizamlarina olan baghliginin seviyesi
olarak tanimlanmigtir. Bu Ugli tanimlamanin digina orgutsel baghlik
siniflandirmalari da vardir, 6rgite baglihdi tutumsal ve davranigsal olarak

tanimlayan yaklasimlar bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda bazi temel farklar vardir. is
tatmini daha kisa vadeli ve basit dizeyde duygusal bir reaksiyonu temsil
eder. Orgutsel baglilik ise ¢ok daha fazla parametreye bagl karmasik bir
iliskiyi temsil eder. Birgok ¢alisma is tatmini ile 6rgutsel baglihdin birbirleriyle
pozitif korelasyon icinde oldugunu tespit etmistir . , isten ayrilma egilimi ise
hem is tatmini hemde orgltsel baglhlik ile negatif iligki icindedir
(Behar,2007:15 ; Brinker,1982 :106).

Seeman (1959) yabancilasmayl bes ana baslik altinda inceleyerek

baslamistir. GugslUzlesme (powerlessness), anlamsizlasma
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(meaninglessness), kuralsizlasma (normlessness), yalnizlagsma (isolation), ve
kendine yabancilasma (self-estrangement). Seeman yabancilagsma
konusunda degisik bilim dallarindaki literaturleri tarayarak felsefe, teoloji,
sosyoloji, psikoloji konularinda ayri ayri yabancilagma tanimlar ve
kullanimlar tespit etmistir. Bu tanimlarin insan tabiatindaki ortak bir duruma
isaret ettigini goren Seeman bu tanimlardan yukarida listelenen bes tanesini
ayirarak bunlari tek bir yabancilasma bashgdi altinda toplamistir
(Seeman,1959:784-789; Marx, 1844:30; Travis, 1986:61). Yabancilasma
faktorleri 1959 vyilinda fikri Marx ve Hegel in toplumsal sosyolojik
kontekstinden ¢ikararak is ve orgutsel yonetim literatirine getiren Seeman in

calismalarindan beri orijinal faktor dagilimindan farkhlasmigtir.

Seeman In yabancilagma siniflandirmasi Mottaz (1981:520,522)
tarafindan dogrudan isle ilgili faktérlerin ayri degerlendiriimesi amaci ile Ug
baslik altinda incelenmistir. Yabancilasma faktorleri arasindaki bu
siniflandirma digarida birakilan kuralsizlagma ve yalnizlasma boyutlarinin
Onemsiz veya etkisiz olamalarindan degil daha ¢ok bu faktorlerin etkenlerinin

isletme disinda olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yabancilagma fikrini faktérize eden ve yabancilagsma'nin degisik
disiplinlerdeki farkh amagh kullanilan tanimlarini kuramsal olarak birbirine
baglayan kisi olmasi ve konun ilk arastirmasinin yayin tarihi olan 1959 dan
beri ayni ¢ercevede arastirimaya devam etmesinden dolayr Melvin Seeman
In 1959 yilinda Amerikan Sosyoloji incelemesi Dergisinin 24. cilt no 6
sayisinda yayinlanan “Yabancilagsmanin Anlami Gzerine” adli ¢alismasindaki

kendi tanimlari agagida verilmistir.
Gugsuzlesme (Powerlessness)

Seeman calismasinda Durkheim, Marx, Weber, C. Wright Mills in
gugsuzlesme tanimlarini detayli bir sekilde irdeledikten sonra bu konudaki
fikrini : “Yabancilasmanin bu degiskeni; bireyin beklentisi iginde oldugu

sonugclarin veya tatminin kendi davraniglar tarafindan belirlenemeyeceginin
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beklenti veya ihtimal olarak algilanmasidir’” (Seeman,1959 : 784) Seklinde

ifade etmigtir.
Anlamsizlagma (Meaninglessness)

“Yabancilasmanin bu ikinci tipi kisinin yapmakta oldugu faaliyetleri
anlama duzeyine atfedilebilir. Anlamsizlagma bireyin neye inanmasi gerektigi
konusunda emin olmadigi, ve karar vermek icin gerekli en dusuk netlik
seviyesine ulagsamamasi durumudur. Bu o06zelliginden dolayr bir super-
yabancilasma durumu gibi dustnulebilir’ ( Seeman,1959:786 ; Neal and
Rettig,1967:54-64).

Kuralsizlagsma (Normlessness)

Durkheim 1n  “anomie” tanimindan hareketle Uretilen kavramin
incelenmesinde Merton un “Sosyal Yapi ve Anomi” adli ¢alismasi detayl
olarak incelenmistir. Emile Durkheim 1897 de yazdigi “intihar” adli
calismasinda anomi kelimesini bireyin kuralsizlasmasi, mevcut toplumsal
kurallarin  kendisi i¢in gecerli olmadigini dusunmesi durumu olarak
tanimlamistir. Anomi nin kontroll zayif olan toplumlarda daha yaygin olacagi
dsuncesini desteklemekle birlikte, Durkheim cok siki denetim altinda da
anomi nin olusabilecegini 6ne strmustir. Seeman bu tanimi “ Merton un
actigl yoldan giderek sdyleyebiliriz ki bireyin bakis agisindan anomi durumu;
bireyin hedeflerine ulagsmak igin sosyal ¢evrenin onaylamadigi davranislarin

”

gerekli oldugu dusuncesidir seklinde ifade etmistir. Merton'un
calismasinda 06zellikle kultirel hedeflere ulasma yoéntemlerinin (egitim
imkanlari) kullanimindaki ekonomik ve sinifsal farkliliklarin anomi ye etkisine
dikkat cekilmistir. Ozellikle fakir bélgelerdeki sug oranlarinin zengin
bdlgelerden ¢ok fazla yliksek olmamasi durumunu géz énidne alan Merton bu
toplumsal adaletsizligin “Basari icin her yol mibahtir” felsefesine yol agtigini
onermistir. ( Seeman,1959:788 ; Neal and Rettig ,1967:54-64 ;

Acevedo,2005:75-85; Berkman et. Al,2000:843-857; Merton,1938:679,681)
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Yalnizlagsma (isolation)

“Yalnizlasma seklinde yabancilagmig kisiler bir anlamda entelektueller
gibidir. Toplumda yuUksek degerler atfedilen hedeflere ve inaniglara ¢ok dusuk
bir deger bigerler. Bu durum aslinda Nettler in dlgegindeki “toplumdan ayrilik”
maddesinin tanimiyla aynidir. Nettler bu O0lgekte bireyin populer kulttre

uyumunu 6lgmeye calismaktadir.” ( Seeman,1959:789 ; Nettler,1957:670)

Kendine Yabancilagma (Self Estrangement)

Seeman bu konudaki taniminda literatirde Fromm un “Sane Society”,
yayinindaki c¢alismalarindan ve C. Wright Mills in c¢alismalarindan
esinlenmigtir. “Yabancilasmanin bu boyutu tanimlamasi en zoru. Kendinden
anlamli faaliyetler kavramina ihtiya¢ var. Bdyle bir kavrami tanimlamak igin
yabancilagmayi belirli bir davranisin ileride alinmasi muhtemel 6dullere bagh
olmasi durumu olarak goérmek gerek. Bu muhtemel &oduiller davranigin
kendisinden tamamen farkli olmalidir. Bu kapsamda sadece maasi igin
calisan bir isci, bir an evel bitirmek icin yemek yapan bir ev hanimi, ve
tamamen karsisindakilerin onay! igin ¢alisan birinin yaptiklari degisik
seviyelerde kendine yabancilasma sergiler.” (Seeman,1959:790 ;
Appelbaum,1978 :52-58).
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1.3. Arastirma sorulari

Bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Yas, kidem, gbrev, maas seviyesi gibi kisisel faktorlerinin her biri
calisanlarin orgute yabancilagmasini ve orgutsel baglihgini nasil

etkilemektedir?

2. Calisanlarin orgltsel yabancilasma ile is tatminlerinin iliskisi
nedir? Calisanlarin is tatmini seviyeleri ile isten ayriima egilimlerinin iligkisi

nedir?

3. Calisanlarin 6rgltsel yabancilasma ile isten ayrilma egilimlerinin

iliskisi nedir?

4. Yabancilagma parametrelerinin ayri ayri orgutsel baglhlikla iligkileri

nedir?

5.  Orgltsel baghlik , yabancilasma ile isten ayrilma egilimi arasinda

bir ara degisken midir?

6. s tatmini, yabancilasma ile isten ayriima egilimi arasinda bir ara

degisken midir?
1.4. Arastirmanin onemi

Orgiitsel yabancilasma bircok karmasik sosyal ve orgiitsel faktorler iceren
bir is parametresidir. Olgimiindeki zorluklar kadar elde edilen sonuglarin
orgiitsel strateji acisindan énemi de yiiksektir. Isletmelerin érgiitsel
yabancilagma ile ilgili dogru bilgilendiriimeleri ve bu manevi degerleri dogru
yonetmesi igletmelerin genel performanslari ve nihai basarilarinda énemli bir

katkisi olacaktir.

Orgutsel baglilik caliganlarin érgiite duygusal, normsal veya devamlilik

boyutlarinda bagli olmalart ve bir orgutte kalmak istemeleri olarak
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tanimlanabilir. (Meyer and Allen,1990:2) Bu yapi ge¢mis yillarda insan
kaynaklari yonetiminin ve Orgutsel davranis arastirmacilarinin ilgisini
cekmistir. Bu arastirma orgutsel yabancilasma , orgutsel baglihk ve is

tatmininin isten ayrilma egilimine etkilerini aragtirmaktadir.

Yabancilasma gugsuzlesme, anlamsizlasma ve kendine-yabancilasma
boyutlarinda incelenerek bu boyutlarin sebepleri birbirleri ve o6rgutsel
baglilikla baglantilari ve tim bu girisimlerin isten ayrilma dusincesi ile

sonuglanip sonuglanmadigini test edecektir.

Yonetim bu ¢alisma sonuglarindan hareketle degerli insan kaynagini elinde
tutmak, mevcut ¢aliganlarin is tatminlerini ve bu arastirmanin konusu diginda
kalan is tatmini ile baglanti icindeki performans, verim, kalite gibi yan

faydalari igletmelerine kazandirabilirler.

Son olarak kigisel faktorlerin ¢alisanlarin ise karsi tutum ve davraniglarini
belirlemede etkileri ortaya c¢ikarilarak bu konuda yonetimin anlayisi
desteklenmis olacaktir. Bu c¢alisma katihmci bakir igleme tesislerinde
personel yonetimi konusunda insan kaynaklari ve yonetime faydali olabilecek

sonuglar rapor edebilir.
1.5. Arastirmanin sinirlari

Bu galismanin sinirlart GEBZE deki katilimci bakir igleme fabrikasinda
2009 yilinda calisanlardir. Mevcut arastirmaya ¢ok az sayida bayan katildigi
icin istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagsmak mumkdn degildir. Bu

sebeple cinsiyet arastirma kapsamindan ¢ikariimigtir.
1.6. Terminoloji

Orgiitsel yabancilasma : ise bagh yabancilasma ile ilgili bircok analitik
yaklasim olmasina ragmen yakin zamanli galigsmalar sosyo-psikolojik bir
yaklasim gostermiglerdir ( Seeman 1975 : 91). Bu anlamda yabancilasma

insanlarin objektif is kosullarina verdikleri subjektif duygusal durumlar olarak
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tanimlanir. Bu ¢alismada da kullanilan bu tanima gore yabancilagsma isginin
objektif is kosullari ile belirli boyutlar da (kontrol, amag, kendini ifade etme)
kendi algisi arasindaki farklardir, ve isginin bu boyutlardaki beklentilerinin
olusturdugu farklardir(Mottaz ,1981:515).

Is tatmini: Calisanin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda

olusan keyifli ve olumlu duygusal durumdur (Locke,1990:143).

Orgiitsel baghlik : Calisanin belirli bir érgiite duygusal, normsal ve

devamlilik baglihginin gucuduar. (Meyer and Allen,1990:3)

isten ayrilma egilimi: Calisanin isteyerek bir érgiitten ayrilma/ gekilme
egiliminin gucudur (Mobley,1977:237)

1.7. Arastirmanin organizasyonu

Birinci bolim :  Orgltsel yabancilasmanin genel tanimi ve 6nemi
Uzerinde durulmustur. Yabancilasmanin kelime anlam tarihsel gelisimi ve

guncel tanimi tespit edilmistir. Arastirma sorulari tespit edilmigtir.

ikinci Bolim érgltsel yabancilasma ve oéne siriilen etkileyici faktérleri
ile sonuglarina iligkin literatlr bilgilerini icermektedir. Faktorler arasindaki
iligkiler ve bu arastirma ile iligkilendirilebilecek onceki arastirma sonuclari

tartisiimaktadir.

Uclincli Béliim kavramsal modeli ortaya koymaktadir. Ayrica arastirma
hipotezleri, ve kavramsal model ile hipotezleri test etmek icin kullanilan

metodoloji agiklanmaktadir.

Doérdinct Bolum hipotezleri test etmek igin kullanilan istatistiksel

analizlerin sonuglarini ortaya koymaktadir.

Besinci Bolum hipotezlere iligkin bulgulari tanimlar ve bu bulgularin ortaya

cikardigi yorumlan, ilerideki aragtirmalarin neler olmasi yonunde Onerileri ve

arastirmanin sonuglarini igerir.
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1.8. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada, ¢alisanlarin temel mantik yeteneklerine sahip olduklari ve
anket sorularini anlamli bir gekilde cevaplayabilecekleri, ankete katilan
calisanlarin iyi niyetle gercek duygularini ifade ettikleri varsayillmistir. Bu
ortamin saglanabilmesi i¢in anket formlarinda isim sorulmamis ve isimsiz bos
bir zarf ile birlikte dagitilmistir. Ayrica anket formlari toplama asamasinda
tum katihmcilardan zarfin disinda teslim edenlerinkiler basta olmak Utzere
galisanin gézu onunde kapatilarak toplanmistir. Bu sekilde katilimcilar
kimliklerinin gizli kalacagindan emin olarak is kogullari, tatmini ve igletmeleri
ile ilgili gergcek duslncelerini ifade etme olanagi saglanmistir. Ancak bu
uygulama ayni zamanda ¢ok sayida bos, yarim ve gelisigizel doldurulmus

anket formunun teslim edilmesine sebep olmustur.

Bu durumu kompanse etmek icin istatistiksel ve mantiksal eleme metotlari
ile veriler elenerek faydali veriye ulasiimistir. Bu konu metotlar béliminde

detayli anlatilacaktir.
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2. TEMEL KAVRAMLAR VE DEGISKENLER

Bu bolimde arastirmada yer alan kavramlara iligkin literatur gozden
geciriimistir. Oncelikle érglitsel yabancilasma , érgltsel bagllik, is tatmini ve
isten ayrilma egilimi kavramsal olarak ele alinmigtir. Ardindan Kkigisel,
orgutsel ve ise dair degigskenler tek tek ele alinarak kavramsal olarak ve is
tatmini ile orgutsel baglihga iligkisi acisindan degerlendirilmigtir. Ardindan is

tatmini, 6rgutsel baglhlik ve isten ayrilma egilimi iliskisi gdbzden gegirilmistir.

Biraz daha detayli bakacak olursak bu bdlumde arastirmada test
edilecek olan kavramsal modelin olusumunda gecgerli olan literatir yer
almaktadir. ilk olarak érgiitsel baglilik kavramini anlama acisindan temel
olusturmak Uzere orgutsel baglilik alaninda gegmig literatur 6zetlenmektedir.
Bu Ozet ayni zamanda arastirmanin teorik ve empirik zeminini de

olusturmaktadir.

ikinci olarak érgtitsel baglilik ile korelasyon iginde oldugu éne sirllen is

tatminine iliskin literatlre yer verilmektedir.

Uglincli olarak yabancilasma ile etken yas, kidem, cinsiyet gibi
demografik faktorlerle ilgili literatir incelenerek arastirma modelinin bu

konudaki teorileri incelenecektir.

Dorduncli olarak orgutsel yabancilasmanin igten ayrilma egilimine

etkileri incelenmektedir.

Besinci olarak kavramlar arasindaki iliskiler 6zetlenmekte ve iligkilere

dair varsayimlar ortaya c¢ikariimaktadir.
2.1. YABANCILASMA

2.1.1. Genel Tanimlama

Yabancilasma birgcok arastirmaci tarafindan degisen sekillerde
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tanimlanmigtir.  Bu tanimlarin  igletme bilimine yakin olanlarindan
bahsedilecektir. Bu tanimlarda ortak noktalardan biri yabancilagsmanin bireyin
kargilastigi  durumlari  kendi hareketlerine atfetmemesi durumudur.
Yabancilagsmayi olusturan tim boyutlarda bireyin ait oldugu ortama, topluma
veya yaptigi ise ve sorumlulugunu aldigi faaliyetlere etki edememe
durumudur. Birey uzun sure bu inisiyatifsizlik durumunda kalirsa sonuglari
kendi hareketleriyle etkileme umudu tamamen tukenecek ve bu noktada
kendisini gevreleyen sistemi (bu bir igletme veya toplumsal, siyasi , kultirel
bir sistem olabilir) sorgulamaya baslayacaktir. Zamanla kendi deger
yargilarini dnceki deneyimlerine gore olusturan birey ¢evresindeki sistemin
kurallarini hige saymaya, en edilgen anlamda bu kurallari umursamamaya
baslayacaktir. Yabancilagsma terimi bu sureci, bireyin bu yipratici etken
karsisinda bulundugu durumu ve bu durumun basamaklardan her biri igin
kullaniimaktadir(Seeman,1959:783; Dean,1961:754; Neal and Rettig, 1963:
600 ; Clark,1959:849).

2.1.2. Tarihsel Geligim

Yabancilagsma Latince kelime koku olarak “alienatio” dan
Yunancaya (“alloiosis”) ve oradan da tim germen dillerine hemen hemen
ayn anlam ve sesle gecmistir. ilk kelime anlami “kendinden gecme, benligini
terk etme” anlamindadir. Helenistik donemde kisinin benligini terk ederek bir
ve tek olanla (tanriyla) birlesmesi anlaminda kullaniimistir. Ayni anlam dinsel
anlamda putlara tapmakla ilgili olarak da kullaniimistir. Birey kendisinden
uzaklasarak kendi yaptigi bir putun tabiiyetine girerek kendi guclne ve
potansiyeline yabancilasir. Gucunu ve hayati ile ilgili inisiyatifi kendisi disinda

olan bagka bir olguya birakir. (Fromm,1955:119).

Yabancilagsma kavraminin tarihsel geligsimini sanayi devrimi oncesi ve
sonrasi olarak degerlendirmek uygun olur. Sanayi devrimi 6Oncesinde
tamamen din ve felsefe alaninda tanimlanan yabancilagsma sanayi devrimi ile

birlikte sosyoloji ve psikolojide olgulebilir karsiliklar bulmustur.
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Yabancilagsma kavrami din tarihi kadar eskidir. Fromm eski ahitteki
putperestlik kavrami ile baglayan bir yabancilagsma tanimina yer verir.
Hristiyan din literatirinde yabancilagsma insanin tanridan uzaklasmasi |,
adem ile Havva'nin cennetten kovulmalariyla baslayan sidregte kendi
yaraticilarindan ve dolayisiyla 6z benliklerinden uzaklagsmalari olarak ifade
edilmistir. Dini kontekstte yabancilagsma bireyin kendi Urettigi putlara hayati
ile ilgili inisiyatifleri devretmesi kendi basina karar alamaz hale gelerek kendi
varligindan uzaklasmasi olarak tarif edilmistir. insan kendi sahip oldugu karar
verme gucunU maddelegtirerek putlastirir ve daha sonra ancak bu putlar
aracihgi ile bu guce erigebilir hale gelir. Fromm Hristiyanlik inancindaki
bireyin tum maddi mdulkiyet arzularindan siyrilma talebi devredilen ve
putlastirilan bu bireysel yetilerin bireye geri kazandirilmasini amaglar. Weber
(1930) (Kanungo,1983:125), protestan inancini incelerken karsilastigi “Tanri
kendine yardim edenlere yardim eder” ve “is kendisini Odiilidiir’ gibi ifadeleri
protestanligin bireyselligi ve basari yolunun bireysel basaridan gegtiginin

tespiti olarak degerlendirmistir. (Meszaroz,1970:1)

islam dini de putlara tapmayi yasaklamis tanri inancini bireyin icinde ve
aracisiz olarak erigebilecegi bir unsur olarak tanimlamistir. Bu tanimla birlikte
bireyin karar verme yetki ve sorumlulugu tamamen kendisindedir ve dogru ile
yanlis arasindaki karar verme surecinde yardim yine kendisinden gelecektir.
Tdm bu yaklasimlar bireyin karar verme surecini kendisi disinda bir olguyla
maddelestirmesini dolayisiyla yabancilagsmayl onleme etkisi olusturur
(Fettahlioglu,2006:13).

18. yuzyll ve sanayi devrimi sonrasi yabancilasma hem ekonomik
ortamlarda kendisini Ozellikle gdstermesinden hemde bireyin varolusunu
aciklama agsamasinda sosyologlarin surekli konuya parmak basmasindan
dolayr daha fazla 6nemsenir hale gelmistir. 1808 yilinda yayimlanan
“‘Phenomenology” adli eserinde George W.F. Hegel in tespit ettigi Uzere
dogada insanla ilgili olmayan hi¢bir nesne yoktur. Hegel in taniminda
yabancilagsma insanin fiziksel varligi ile ruh varhdi arasindaki mesafeden

kaynaklanmaktadir Ancak insanlar tam anlamiyla kendi Dbilinglerine
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kavustuklarinda ve kultarlerini olusturan unsurlarin 'ruh' tan kaynaklandigini
anladiklarinda 6zgur olacaklardir, ve tarihin asil amaci 6zgurluk tur. ) Hegel
e gore teolojik algl bireyde i¢ basamaktan gecer, birinci basamakta tanri ve
birey birdir, ikinci basamakta birey kendisiyle tanri arasina yaratan yaratilan,
sonlu sonsuz gibi sinirlar ¢izer, ugunclu basamakta ise birey tanri ile tekrar
batunlesir, bu butinlesme amaci ibadet ve inangla olur ve yabancilagsmanin

yenildigi mutluluk seviyesini temsil eder .

Hegel dusunce prosesini tanimlarken “geist” (tin) adini verdigi bir 6zne
tanimlamigtir. Bireyin yabancilagsmasi kultirinin “geist” tan kaynaklandigini
anlamasi ile son bulur(Mercan,2006 :44 ; Yuksek,2006 :18).

Feuerbach'a gore din insanin temel istek ve umutlarinin digsallasmis bir
halidir. Tanrinin Ozellikleri aslinda bireyin ona atfettigi ve kendisine
yabancilastirdigi 6zelliklerdir. Hegel in yabancilagma konusundaki yaklasimi
ayni Hristiyanlik gibi bireyi yabancilagtiran unsurlardir. Bireyin bu durumdan
kurtulmasini yolu karar mekanizmasindan kendisini ¢ikaran tum unsurlardan
kendisini siyirip hareketlerinin tam sorumlulugunu kabullenerek kendisiyle
barisma durumudur(Yuksek,2006:20; Blyukyllmaz,2007 : 16 ; Calsir,2006 :
26).

Marx Hegel ve Feuerbach in tanimlarindan hareketle yabancilagmayi
teoriden pratige, bireyin hayatindaki gergcek parametrelere bagl bir kavram
halinde sunar. Ayrica yabancilasma ile basa ¢ikma i¢in bazi somut yontemler
de sunar. Kapitalizmle birlikte Uretim ortamlarinda uygulanan seri uretim
sistemleri, iscilerin faaliyetlerindeki yiksek uzmanlagsma dizeyi ve Ozel
mulkiyet yabancilagsma wunsurlari olarak Marx'in tanimindaki isginin
kisiliginden uzaklasmasina sebep olur (West,1975:295; Aiken and Hage,
1966:497 ; Cotgrove,1972: 437 ; Smith,1973:275).

Marx vyabancilagsmayl dort boyutuyla ele almistir.(Ferguson ve
Lavalette,2004 :300) iscinin emegine yabancilagsmasi, Uretim sirecine

yabancilagmasi, dogaya yabancilagsma, kendine yabancilasma.
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Kapitalist sistemde is¢i emegi ile Urettigi urunden giderek uzaklasir.
Emegi Uzerinde kontroli azaldik¢a Urettigi Urin Uzerinde de bir kontroll
kalmaz. Zamanla kendi UrGnu is¢inin karsisinda farkli bir ekonomik maddi bir
varlik olarak ¢ikar. isci kendisi asla alamayacagi veya almayacagi 'sey' ler
uretmeye baslar (Archibald,1978:119-132 ; Erikson,1986:2; Ferguson ve
Lavalette, 2004 :300). insanlik tarihince var olan yabancilasma kapitalist

sistemde 6zellikle isgiler i¢in ¢ok ylksek seviyelere ulasir.

Marx ig sUrecine isginin manevi varligi, zekasi ve yaraticihgi ile katildigi
bir faaliyet olarak bakar. Kapitalist sistemde is¢inin elinden alinan bu karar
yetki ve sorumluluklari isciyi dugunmeyen, yaptigi isle baglantisi olmayan bir

unite haline getirir. Bu konuyu Marx

“ Isci ancak calismadig§i zaman kendi varhigini hissedebilir, calistigi zaman
ise kendisini kendisi disinda hisseder. Calismadigi zaman evinde gibidir,
calismaya basladiginda ise kendisin evinde hissetmez. Calismasi istemli
degil zorlamadir. Calisma bir ihtiyacin kargilanmasi igin degil tamamen is digi
sebeplerle yapilan bir faaliyet olmustur” seklinde ifade etmistir. Marx In ifade
ettigi yabancilasma gunimuz igletmelerinde ve ofislerinde halen sirmektedir
(Ferguson ve Lavalette, 2004 :301).

Marx a gore insanin temel ozelliklerinden biri olan dogaya hukmetme ve
onu istedigi gibi sekillendirebilme 6zelligi kapitalizmin getirdigi yabancilasma
ile birlikte iscinin elinden alinmaktadir. Birey kendi dogasina yabancilagarak

dogaya hikmetme yetenegini kaybetmektedir(Marx, 1844: 29 ).

Emegine, dogal durtulerine yabancilasan zekasini ve yeteneklerini
kullanamaz ve en temel ihtiyaglarindan biri olan calisarak kendisini ifade
etme 0Ozgurligu elinden alinan isgi farklilasarak kendi 6z varligindan
yabancilagir. Kendisine yabancilagsan birey bu durumu hayatinin tim
asamalarinda Ozellikle de diger insanlarla olan iligskilerinde uygulayarak

toplumsal bir olgu olusturacaktir(Marx, 1844: 29 ).

Kapitalizm in fikir babasi Adam Smith in yabancilagsma konusuna


http://www.marxists.org/archive/marx/works/1844/manuscripts/labour.htm
http://www.marxists.org/archive/marx/works/1844/manuscripts/labour.htm
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Uluslarin Zenginligi” eserinde birka¢ kez seri Uretimin ve uzmanlagsmanin
negatif etkileri olarak deginmistir. Aslinda Marx in tUm yabancilagsma teorisini
Smith in sermaye sahipleri ile maas — isgilik arasindaki baglantinin analizine
dayandirdigini dusunebiliriz. Smith emege iscginin harcamasi gereken ve
karsiliginda istedigi bir sey alabilecegi bir emtia olarak bakar. Emek bireyin
yegane varligi oldugundan mal ve hizmetler alabilmek igin bundan
vazgegmenin bireyi kendi benliginden uzaklastiracagini é6ngérmustar. Smith
yabancilasmanin kendine yabancilasma, yanlhzlasma ve glgsluzlesme

boyutlarini 6ngérmustir (Lamb,1973:285).

Charles Wright Mills “Beyaz vyakalilar” adli arastirmasinda Ucretli

calisanlarin yabancilasma duzeyleri ile ilgili galismalar sunmustur.

“Cagimiz bunaliminin nedenleri temel bir olguda yatmaktadir: Politikada
ve ekonomide, aile yasaminda ve dinsel yasamda ve yasantimizin tum alan
ve bolumlerinde, 18. ve 19. yuzyillarin sarsilmaz gergekleri ya yikilmig ya da
¢ozlilmus bulunmakta, buna karsilik c¢agdas yasami c¢erceveleyen
gorenekleri belirginlestiren yeni toplumsal degerler gérilmemektedir. Boylece
ne kabul etme, ne de reddetme olanagina sahibiz; ne isyan ne de umit etmek
igin bir sevk ve heyecanimiz kalmadi. Yasamimiz yon gosterici bir gizgiden
yoksun bulunuyor. Beyaz yakalilarda bu bunalim daha da buyuk; zira belirli
bir inan¢ sisteminin yoklugu onlari bireysel duzeyde silahsiz birakmis ve
kolektif dizeyde gugsuz kilmis bulunuyor. Vahsi ¢agin oldukca yeni bir Grin0
olan beyaz yakali, kendisini doguran ve kendisine karsi gittikce daha fazla
yabancilagtirmak icin ¢aba sarf eden kitle uygarligini saymazsak, kendine
O6zgu bir kultire de sahip degildir. Kendisini guvenlik icinde hissetmek igin
baglar aramakta, ancak higbir topluluk, higbir orgut onun bu gereksinmesine
cevap vermemektedir. Bu yalnizligi onu, basin, sinema, radyo ve televizyon
gibi ucuz halk kultGrindn yapay UrlUnleri icin bulunmaz bir musteri haline
getirmektedir. Beyaz vyakali yaratmadigi bir dinyada yasamaktadir.”

ifadesiyle agiklamistir.

Mills e gore Amerikan toplumu gorunurde demokratik olmakla birlikte
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gercgekte isci orgutlerinin, ve bireyin temsil hakki olmadigindan, sosyolist bir
anlamda degerlendirildiginde isleyen bir sistemden s6z etmenin mumkin

olmadigindan bahsetmistir.

Mills e gore Yabancilasmis bir toplumu asagidaki 6zelliklerinden tespit

edebiliriz

—Toplumun kitle iletisim araclarinca sekillendirilen bir fikri vardir her
konuda. Fikir Greten kendi fikrini sGyleyen yoktur. Surekli birilerinin fikirleri

konusulur.

—Kitle iletigsim araclari bireylere cevap hakki tanimaz. En ¢ok soylenen

s6z dogruymus gibi kabul edilir.

—Kitle iletisim araglarinca olusturulan toplumsal fikirlerle ilgili toplum

hareketleri yine kitle iletisimi ile yonlendirilir ve kontrol edilir.

—iktidar sahiplerinin karsisinda toplumsal gruplarin s6z ve hareket hakki
kalmaz. Toplum gruplari serbest iletisimle fikir ve hareket Uretemez hale
gelirler(Bayukyiimaz,2007:27).

2.1.3 Yabancilasma Literattru

Ergil (1980) : Siyasal yabancilagmanin arastirildigi bu arastirmada 1977
genel seciminde hi¢ oy kullaniimayan veya segmen Kkitlesinin %10 undan
azinin oy verdigi koylerde yapilan arastirmada siyasal yabancilagmanin
sadece ekonomik ve toplumsal sebeplerle agiklanamayacagi tespit edilmigtir.
Ayrica algilanan deger catigmasi, algilanan normsuzluk, algilanan bireysel
gugsuzlik ve algilanan sistemsel vyetersizlik parametrelerinin siyasal
yabancilasma konusunda buylUk oranda aciklayici oldugu tespit edilmigtir
(Fettahlioglu,2006:4).

Aldemir (1983) : Akademisyen yoneticilerin ydnetim tarzlarini tespit

ederek, tespit edilen yonetim tarzlarindaki glc¢ unsurlarinin yonetilenlerin
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yabancilagsma ve isten doyum duzeylerini ne yonde etkiledigini arastirmigtir.
Odil ve ceza sistemlerinin yabancilasma veya doyum (izerinde etkisi

olmadigini tespit etmigtir (Calisir,2006 : 11).

Ulusoy (1988) : Sanayi iscileri uUzerinde vyapilan arastirmada ise
yabancilagsma seviyesi Uzerindeki en etkili faktdérin arastirma kapsamindaki
faktorlerden denetim, ikinci faktorin rutin is (Arikian,2001:42), Gglncu
faktorun ise is kosullarindan duyulan memnuniyet oldugu sonucuna
variimistir.  Yodun denetimin en yabancilastirici faktor olmasi literatur
acisindan ilging bir veridir(Caligir 2006 : 49 ; Fettahlioglu 2006:17).

Yenigeri (1991) : Arastirma yabancilasmayi Onleyici uygulamalar
uzerinedir. Sonug olarak esitlikgi ve katihmci yonetim tarzi, yabancilagsmayi
onlemenin en etkili yontemi olarak 6ne c¢ikmistir. Mevcut uygulamalarda
kamu ve Ozel sektorde yetki ve baski yontemleri ile yabancilagsma ile basa
cikilmaya calisilimaktadir. igletmelerdeki yabancilasma ve catisma
duzeylerini buyuk oranda yonetim sekillerinin belirledigi sonucuna variimigtir.
Kararlara katilimin dusuk seviyede oldugu yoneticilerin mutlak karar yetkisine
sahip oldugu yonetim uygulamalarinda c¢alisanlarin gugsuzlesme ve

anlamsizlik duygularinda artig gézlenmistir(Calisir,2006 :40).

Minibas (1993) : Bankacilik sektérinde calisanlarin 6zel ihtiyaglar ve
kurumla ilgili algilarinin yabancilagsma ile baglantisi Uzerine bir arastirmadir.
Basar ihtiyaci ve otonomi ihtiyacinin distuk olmasi yabancilagsmayi artirici
faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Orgltsel baglilik yabancilasma ile negatif
baglanti  gostermigtir.  Rollerin  gatismasi, belirsizligi ve asirihgi
yabancilagmayi artiran faktor olarak tespit edilmistir. Yoneticinin yonetim
tarzinin yabancilagma Uzerinde ¢ok fazla etkisi oldugu tespit edilmistir. Birey
odakh olarak Ozetlenebilecek ydnetim seklinde (yoneticinin calisani ile
interaktif bir sekilde yonettigi) yabancilasma en aza inmektedir. Kamu ile 6zel
sektor bankalarinin ¢alisanlari arasinda yabancilasma duzeyleri arasinda

anlaml fark tespit edilememis ancak genel ortalamada kadinlar ve bekarlarin
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yabancilagsma duzeyleri érneklemin geri kalanina oranla daha yuksek olarak
tespit edilmistir(Banai and Weisberg,2003:359-383 ; Fettahlioglu,2006:6).

Duygulu (1991 — 1999) : Duygulu Manisa'da bir tekstil igletmesinde
yabancilagsma faktorleri ve c¢alisan Uzerindeki etkileri ile ilgili iki arastirma
yapmis. Her iki arastirma da rastsal olarak segilmis isgilere uygulanmigtir.
Arastirmanin iki ayri zamanda ayni metotla tekrarlanmasi isletmenin
yabancilagma faktorleri ile ilgili gelisimini gozler onlne sermesi agisindan
faydalidir. 91-99 yillar1 arasinda is goérenlerin gugsuzlesme oranlari atis
gOstermigtir. Yahtiimislik ve o&rgutten kopma boyutunda c¢alisanlar ayni
sekilde 91 yilindan daha ylksek bir yahtiimislik ifade etmiglerdir. Tekrar
bagliyor olsam ayni igi tercih etmezdim, ve g¢evremdekilere bu is yerini
tavsiye etmiyorum sorularina verilen cevaplar olumsuz ybnde artig
gOstermistir. Anlamsizlik boyutunda isin monotonlugu ayni kalmakla beraber
genel bir dugus gozlenmistir. Yalnizlik duygusu is gorenin kendinden
uzaklasma boyutu kapsaminda azalma goOstermis olmasina ragmen is
gbrenin yeteneklerini kullanamamasinda artis gortimastir. Isin genelinden
duyulan doyum duzeyinde ciddi bir degisiklik olmazken maastan duyulan
doyumda azalma, amirden ve arkadaglardan dogan doyumda ise artis

gozlenmigtir (Duygulu,1999: 11).

Aybar (1995): Yabancilagmanin normsuzluk, aile, egitim, ¢evre, bilimsel
yaklagimlar, teknoloji, yonetim yapilanmasi, gecekondulagsma, kentlesme,
toplumsal degerlerin degismesi yonleriyle ele alan arastirmada
yabancilagsmanin is tatmini Gzerine etkileri arastinimistir. Arastirmaci sirket
blayUkligu, teknolojik api ve yonetim tarzinin yabancilagsmadaki en dnemli
etkenler oldugunu ve is tatmini acisinda kurumsal ve merkezden yonetilen
sirketlerde yabancilasmis bireylerin kurumsal hedefler agisindan tercih

edilebilecegini ifade etmistir (Buyukyillmaz,2007:80).

Bayhan (1995) : “Universite gengliginde Anomi ve Yabancilagsma” isimli

arastirmasini  indni  Universitesinde 450 o6grenci lzerinde yapmis ve
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ogrencilerin  normsuzluk ve bireysel yabancilagsma duzeylerini normal
duzeyde anlamli olarak tespit etmigstir(Calisir,2006 : 62 ; YUksek,2006 : 38)

Duru (1995) : Buca egitim fakultesinin birinci sinif 6grencileri Uzerinde
yaptigi arastirmada 6grencilerin yalnizlik ve yabancilagsma duzeyleri arasinda
anlamh farklilk tespit etmis ve bu farklihgin ailevi ve gevresel faktorlerden
farkh oranlarda etkilendigini tespit etmistir. Ekten faktorler arasinda toplumsal
faktorlerin aile ve cevresel diger faktorlere kiyasla yabancilagma uzerindeki
en yuksek aciklayici degere sahip oldugu tespit
edilmistir(Fettahloglu,2006:6).

Hosgorlr (1997) arastirmasinda Samsun il merkezindeki orta 6gretim
okullarindaki 6gretmenlerin orgutsel tutumlari ile ilgili 961 o6gretmeni
kapsayan bir ¢calisma yapmistir. Bu ¢alismada diger tutum faktorleri yani sira
yabancilagsma da tek faktor olarak igle ilgili tutumlar arasinda degerlendirilmis
ve yabancilagsma konusu ogretmenlerde kidem, cinsiyet, medeni hal ve brang

ile korelasyon gostermistir(Fettahlioglu,2006:7).

Yabanci literatiri ¢ok daha genis bir kaynak havuzu bulundugu igin
sadece geligtirilen dlgekler ve dlgim teknikleriyle sinirlandirdik. Bu Olgeklerin
orijinal Uretim arastirmalari diginda pek ¢ok sektorel, genel ve toplumsal

kesimlere 6zel aragtirmalar mevcuttur (Zeller,1980:1195 ; Ray,1982:67).

Hegel e gore yabancilagsma bireyin fiziksel ve duygusal varhidinin
celismesinden kaynaklanir. Kisi kendi yarattigi maddi dinyadan giderek
farkhlasir ve yabancilasma dogar . Yabancilasmay: bireyselligin kaybi olarak
tanimlayan Marx (Kanungo,1979:413) iscinin emegine yabancilagmasi ve
bu sekilde kendi dodasindan uzaklagsmasi olarak tanimlar. Marx a gore
emek, is bolumu ve 0Ozel mdulkiyet yabancilagsma unsurlaridir. Emek
harcanarak Uretilen nesne artik emegi sarf edenden ayri bir gli¢ olarak onun
karsisinda durmaktadir. Bu sekilde artan is bolumu ve 6zel mulkiyet de ayni
sekilde yabancilagsmayr  artran  unsurlar  olarak  tanimlanmistir
(Arikian,2001:46).
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Marx ve Hegel in felsefi ve sosyolojik bir kavram olarak sunduklari
bireyin yasadigi toplumla ve toplumsal rolleriyle kisisel subjektif duygu ve
algilarinin gelismesiyle olusan yabancilasma 1960 h yillardan bagslayarak
daha sosyo-psikolojik bir bakig acisiyla incelenmigtir Arastirmacilar
yabancilagsmanin sebepleri ve olgimu ile ilgili tanimlamalar Uzerinde
caligirken bireyin yabancilagsmasindaki dnemli unsurlardan biri olan is ve ig
ortamini ele almiglardir. Seeman (1959,1967,1983) In “Yabancilagsmanin
Anlami Uzerine” (On The Meaning Of Alienation) adli makalesinde
yabancilagsma bes ayri faktdrde incelenmistir(Seeman 1959 : 772 ; Seeman
1967 : 275 ; Seeman 1983 : 175).

1) Gugsuzluk (Powerlessness)
2) Anlamsizlik (Meaninglessness)
3) Normsuzluk (Kuralsizlagsma)
4)  Yalitilmiglik Duygusu (isolation)

5) Kendine Yabancilagsma (Self — Estrangement)

Zelinsky ve Hoy (1983) Seeman in siniflandirmasinin yabancilasma
calismalarinda bir duzen sagladigindan ve konunun anlagiimasindaki

¢alismalara bir hedef ve yon verdiginden memnuniyetle bahsetmiglerdir.

Seeman In ¢abalari yabancilasma nin faktérizasyonu ile ilgili son degil
baslangic  olmustur. (1963) Middleton yabancilasmayl gugsuzluk,
normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilagsma, ise yabancilagsma, kulturel

yabancilagma olarak alti madde altinda ele almigtir(Clark,1959:849).

Feuer (1963) once toplumu yabancilagsma acisindan
degerlendirilebilecek bolumlere ayirmis daha sonra her bolumun
yabancilagmasini tek faktor Uzerinden degerlendirmigtir. Bu boliumlendirme
sinifi - toplumun yabancilagmasi, rekabet¢i toplumun yabancilasmasi,

endustriyel toplumun yabancilasmasi, insan toplumunun yabancilagmasi,
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insan toplumunun yabancilagmasi irkin yabancilagsmasi ve kusaklarin

yabancilagmasidir(Parsil,2007:17).

Yabancilagma agsamalari toplumsal ve normatif yapilarda kaynaklarina
gore davranigsal sonuglar ve Dbireyin kisisel bir 0zelligi olarak

yabancilagsmanin ele alindigi ¢alismalar mevcuttur.

Clark (1959) yabancilagsmay! toplumsal sistemde bireyin aidiyet
seviyesinin Olgum parametresi olarak degerlendirmistir. Dean (1961)
yabancilagsmay1 3 faktorde incelemis (glg¢sizlik, normsuzluk ve cgevreden
uzaklasma) , Nettler (1957) ise yabancilagsmayi toplumdan ve kultirden
uzaklagsma olarak tanimlamigtir (Nettler,1957:675 ; Dean,1960:185 ;
Dean,1961:753).

Blauner (1964) muhtelif sektorlerde mavi yakal c¢alisanlar Uzerinde
yaptigi ¢alismalarinda yabancilasmayi doért boyutta incelemistir. Gugsuzlik
(calisma kosullari, is suregleri, yeterlikleri ve yontemleri Gzerinde denetimi
kaybetme duygusu), anlamsizlik (calisma etkinliklerinin galisan igin bir anlam
ifade etmemesi), yalitilmighk (is yeri toplulugu ile olan aidiyet duygusunun
zayifigr ve tamamen ortadan kalkmasi) ve kendine yabancilasma (bireyin
kendi kimliginden uzaklagmasi, ig rolunun kisisel bireysel rollerin onune

gecmesi) (Blacks Academy 2002 R. Blauner : 9).

Fischer (1976:35,36) Yabancilasmanin psikolojide ve sosyolojide farkl
tanimlarla ifade edilmesinin kavram karisikligina yol agtigina dikkat ¢ekmis
ve iki tanimi “yabancilagsma kiginin toplusal iligkileriyle olan olumlu baglari

)

gormekteki basarisizhgl” olarak tanimlamistir.

Tarihsel olarak da Seeman Iin 1959 daki ilk galismasindan sonraki on
ylla denk gelen zaman diliminde bilim insanlari yabancilasmanin boyutlar
Uzerinde fikirler yuruterek konuyu tim detaylar ile incelemisler. Ampirik
calismalarin genel sonuglarindan da hareketle diyebiliriz ki yabancilasma
konusunda Seeman In bes boyutlu siniflandirmasi artik genel kabul

goérmastur. Bir cok arastirmaci bu bes boyuttan hareketle ¢alismalarina yon
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vermistir. Her arastirmanin ozel yapisi geregi odaklandigi yabancilagsma
boyutu farkl olabilmektedir. Arastirmacilar kendi arastirma konulari uyarinca
yabancilagmayi alt gruplarda veya yakin siniflandirmalarla tekrar kategorize
etmislerdir(Arikian,2001:47).

Clark (1959:850) : Bes faktorll ve ¢oktan se¢gmeli sorulardan olusan olgek

bireylerin kendilerini ait hissettikleri sosyal sistemleri tespit etmeye yoneliktir.

Dean G. Dwight (1960,1961) : Gugsuzluk, normsuzluk ve uzaklagsma
basliklarinda Uge faktorize edilmis bir yabancilasma oOlgegidir. yirmi dort
ifadenin begli likert yontemi ile toplanmis verilerinden olusur. Dean in
glicsuizligi Marx ve Hegel in tanimlarindakiyle paraleldir. Uretim araglarinin
kontrolinu kaybeden is¢inin Urin Uzerinde kontrolu de giderek zayiflar. Bu
durum iscinin ekonomik kaderini kendi elinden alir. Dean in kuralsizlik ve
topluma yabancilagma tanimlari da Durkheim'in anomi tanimiyla denktir.
(Neal and Rettig,1967:54-64 ; Acevedo,2005 : 75-85 ; Berkman et. Al,2000
843-857).

Neal ve Seeman (1963) : Is ortami ile ilgili ifadelerin yedili bir likert dlgegi
ile toplanmig bir arastirmadir. Yabancilasmanin gug¢suzluk faktora Uzerine
odaklaniimistir. Seeman kendi olusturdugu bes faktorli yabancilasma
tanimlamasindaki calismasini ilerleterek gugsuzlesme Uzerinde

odaklanmistir.

Seeman (1959) : Seeman yabancilasmanin toplumsal durum ve Kisisel
Ozelliklere gore degisim gosteren canli bir kavram oldugunu ve bu sebeple
tek bir tanimlama yapilamayacagini ifade etmistir. Bu sebeple tanimladigi
bes yabancilagsma boyutunun (gugsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilasma, kendine yabancilagsma) duruma ve kisiye gbre agirlik
kazanarak yabancilasmaya etki eden temel faktér olarak karsimiza
cikacagini ifade etmistir(Seeman 1959 : 783 — 791).

Middleton (1963) : Middleton Seeman In bes faktorli yabancilasma

tanimlamasini ilerleterek gugsuzluk, anlamsizhik, normsuzluk, kulturel
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uzaklagsma, sosyal yabancilagma ve isten uzaklagma olarak alti baglik altinda
faktorize etmistir(Fettahhoglu,2006:8)

Aiken ve Hage (1966) orgutsel yapi ile yabancilasma arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismalarinda yabancilagmayi iki faktorde inceleyen bir dlgek
gelistirmislerdir. isten yabancilasma indeksi ve ifadesel iligkilerden
yabancilagsma indeksi olarak isimlendirdikleri ¢alismalarini 1966 vyilinda
yayinlamiglardir. (Aiken and Hage 1966 : 497-507).

Nettler (1957) : 17 maddelik iki segenekli bir dlgektir. Yabancilasmayi
toplumdan ve kulturden uzaklasma olarak degerlendirir. Tamamen is digi

konulardan sorular sorulmustur(Nettler,1957: 675).

Miller (1967) : Burokratik sistemlerin iginde kalmis profesyoneller adindaki
¢alismasini bilim adamlari Uzerinde yapmis ve 5 madde 4 derece likert dlgeqi
uretmistir(Miller,1967:755).

Shepard (1971) : Shepard Seeman In bes faktorli olgegini gelistirerek
tamamen is ve is ortami ile ilgili ifadeler kullanarak is disi faktorlerden de
kaynaklanma ihtimali bulunan yabancilagmanin orgutsel boyutunu tespit
etmeye calismistir. Shepard yabancilasmayi bireyin kendi degerleri ile
toplumsal degerler arasindaki uyusmazlik olarak tanimlamistir(Shepard,1972
:161-173 ; Shepard,1971:559).

Kohn (1976) : Yabancilasma Kkigilerin i¢ ve dig dunyalar ile ilgili
dusuncelerinin girisiminden olusur. Yabancilasma kisinin toplumsal dinyaya
ve kendine olan inancini kaybetmesi ve bu yuzden yasadigi yalitiimislik
duygusu olarak tanimlamistir. Kohn (1976) gelistirdigi oOlcekte glgsuzlik,
normsuzluk, kendinden uzaklasma ve kultirel uzaklagsma boyutlarini ele
almistir. Kohn un 6lgegi hem isle ilgili hemde 6zel hayatla ilgili sorular icerir
(Kohn,1976:111).

Mottaz (1981) : Clifford J. Mottaz in 1981 yilinda 'The Sociological

Quaterly' dergisinin 22 numarali guz sayisinda vyayinlanan “Some
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Determinants Of Work Alienation” ise Yabancilasmanin bazi faktorleri adli
calismasi bu arastirmada da esas alinan yabancilagma o6lgeginin Uretildigi
calismadir. Yedi meslek grubunda toplam 1313 kisi Uzerinde yapilan
kapsamli  bir c¢alisma olmasindan ve bu arastirmadaki d&lgegin
kullaniimasindan dolayi bu arastirma Uzerinde literatur incelemesinin gerisine
kiyasla biraz daha detayli durulacaktir(Mottaz,1981:515).

Bu arastirma isteki kendine yabancilagsma kaynaklarinin incelenmesi igin
gerceklestiriimistir. Fikir farkhliklar “discrepancy” yaklasimi ile tanimlanmistir.
Sonuglar gostermistir ki kisilerin is degerleri ile iglerinin, durumu ile ilgili
algilarinin etkilesimi farkli seviyelerde kendine yabancilasma seviyeleri
olusturmustur. Ayrica c¢oklu regresyon analizi gostermistir ki is kosullari
kendine yabancilagmayi aciklamada arka planda kalan faktérlerden ¢ok daha
glcli bir etkendir. Ozellikle isin gerektirdigi gorevler lzerinde séz hakki
olmamasi  (powerlessness glgsuzllik) ve anlamli iglerin  azhgi
(meaninglessness), anlamsizlik tum meslek gruplarinda en gugli etken

olarak ortaya gikmigtir.

Yakin zamanda ise bagli yabancilagma ile ilgili birgcok arastirma
yapilmistir. (Arikian,2001; Aslan,2008; Camerino et. al.,2005 :; Yuksel,2006)
1967 Seeman yabancilagsmis is gucunun guncel sosyal literaturde dnemli yeri
olduguna dikkat cekmistir(Seeman,1967:670). Bu ilgiye ragmen bazi geligkili
fikirler mevcuttur (Kohn,1976:111 ; Bacharach and Aiken,1979: 853-870 ;
Shepard,1977:1-21) Problem yabancilasmanin tek parametreli basit
tanimlarla ve arastirma metotlar ile incelenememesidir. Ise yabancilagsma
konseptinin temelleri Marx n yazilarindan gelir. Marx a gore vyaratic
faaliyetler insan tabiatinin temel faktérlerinden biridir ve bu “ihtiya¢” en iyi is
ortaminda tatmin edilebilir. Marx a gore igse bagl yabancilagma kisinin isteki
rolleri ile kendi tabiati arasindaki uyumsuzluklardan kaynaklanir. Marx
yabancilagmasi kisinin kendi emeginin sonuglari Uzerindeki etkisini
kaybetmesi, guncel ig gorevleri Uzerindeki kontrolunU vyitirmesi ve isinde
kendini ifade etme yetenegdini kaybetmesinin  sonucu olusan
durumdur(Marx,1844:29).
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Sonu¢ olarak modern is ortamindaki isin yapisi iste olusan genel
yabancilagma hissinin asil sebebidir, 6zellikle de gorevlerin uzmanlastirilmasi
ve is konusunda bireylerin kontrollerinin olmamasi durumu. Yabancilasma ile
ilgili guncel teorik ve empirik arastirmalarin bir cogu Melvin Seeman In
calismalarindan etkilenmistir. 1959 daki ilk makalesinde Seeman konuyu bes
ana boyutta ele alarak agiklamaya calismigtir. Bu boyutlar gugsuzlesme
(powerlessness), anlamsizlasma  (meaninglessness), kuralsizlagsma
(normlessness), yalnizlasma (isolation), ve kendine yabancilagsma (self-
estrangement) tir. Yabancilasma arastirmalarinin gelisiminde Blauner (1964)
un cahgmalar ozellikle onemlidir. Blauner, Seeman In boyutlarindan dort
tanesinin is yerinde uygulamada oldugunu tespit etmistir. Blauner a gore
gugsuzlesme iscilerin kendilerini is aktiviteleri Uzerinde etkisiz hissettiklerinde

olusan duygudur(Seeman,1959 :783).

Anlamsizlagsma kigilerin yaptiklari gorevlerin son urtine veya sirketin genel
amacina etkisinin ¢ok az oldugunu hissetmeleri durumudur. Caliganlar buyutk
resimdeki yerlerini géremezler ve resmin butinuyle baglantilari yavas yavas
kopar. Yalnizlasma bireyin kendini isi ile isinin hedefleri ile ve is arkadaslari
ile 6zdeslestirememesi ve aidiyet hissinin zayiflamasi durumudur. Kendine
yabancilagsma, c¢aliganlarin yaptiklari isten kigisel tatmin duymamalari
durumudur yani yapilan isi yapmanin hi¢ bir énemi yoktur calisan igin,
yapilan ig bagka bir sey igin bir yol dur sadece. Kuralsizlagsma ayri bir boyut
olarak degerlendirimemistir. ise yabancilasmanin sebeplerini tespit etmeye
calisan birgok arastirma yapiimigtir (Aiken and Hage,1966:497 ; Camerino et.
al.,2005:61).

Blauner (1964) mavi yakali ¢alisanlar Gzerinde yaptidi arastirmasinda ise
yabancilasmanin dort ayri endustriyel ortamda organizasyon yapisi ve
teknolojik yapiya gore fakhliklar gosterdigini tespit etti. Sonrasinda yapilan
¢alismalar Blauner in bulgularini desteklemistir (Aiken and Hage, 1966;505
1971; Shepard 1973:61-88). Bu arastirmalarin bulgulari isin teknolojik ve
yapisal ozelliklerinin is ortamini etkiledigini ve ig ortaminin da yabancilasma

duygularina sebebiyet verdigini tespit etmistir. Farkli arastirmacilar 6zellikle
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hangi is Ozelliklerinin kendine yabancilagsmaya sebebiyet verdigini tespit
etmeye calismislardir. Arikian 2001 yilinda hemgireler Uzerinde yaptigi
arastirmasinda, kendi gelistirdigi yabancilasma &l¢edini kullanarak yaptigi
calismada direk Ustleri ile yakin iligki kurulamamasi Ustlerin ise gelmemeleri
yabancilagsmayi en ¢ok etkileyen unsurlar arasinda tespit edilmigtir. Tespit
edilen faktorlerin bazilari terfi imkanlari, yonetim stili, is prestiji, konum, isin
rutin olmasi, maas, isin igerigi ve genel is kosullari dir ( Miller,1967:755;
Seeman, 1967; Kohn,1976:111 ; Bacharach and Aiken,1979:853-870 ;
Banai et al,2004:75-392 ; Haddad;1998:250).

Yabancilagma ile ilgili literatirde en buyuk 6nem kendine yabancilagma
ya verilmistir (Seeman 1975) Bu Marx ve Blauner igin yabancilagmanin temel
tanimiydi ve bircok arastirmanin da odagi olmustur. Ayrica literatir
incelendiginde gugsuzlesme ve anlamsizlasma yi olusturan is ortamlarinin
ayni zamanda kendine yabancilagsmayi da belirleyici faktorler oldugu goérular.
( Miller,1967:755 ; Seeman, 1967; Kohn;1976:111 ; Bacharach and Aiken
1979: 853-870). Bu durumun arkasindaki mantik kisinin iste kendini ifade
edebilmesi igin belirli bir dlizeyde otonomiye ve isiyle ilgili bir amag
duygusuna ihtiya¢ duymasidir. Bu faktorlerin yoklugunda calisanlar ne kendi
yeteneklerini kullanabilirler ne de isleri ile ilgili kigisel bir bagari hissi
duyabilirler. islerini ilging ve yapmaya deger bulmak yerine sadece bir

mesgale olarak gortrler (Berkman et. Al,2000:843-857).

Teknoloji, isin yapisi ve is ortami disinda ise yabancilagsma faktorleri de
vardir. Birgok arastirma demografik faktorleri yabancilasma duzeylerine gore
inceleyerek belirli gruplar i¢inde yabancilagsmanin digerlerine goére daha
yuksek oldugunu tespit etmistir. Etkili demografik faktorler yas, cinsiyet,
egitim, toplam gelir,irk, medeni hal, kdy-kent ge¢cmisi olarak tespit edilmigtir
(Haddad,1998:250 ; Kohn;1976:111 ; Shepard,1971:559 ; Aslan,2008:67,80 ;
Arikian ,2001:99 ; Banai and Weisberg, 2003:359-383). ise yabancilasma ile
ilgili literaturin taramasi bir modelle 6zetlenebilir : teknoloji ve orgutsel

yapidaki degisiklikler is ortamini degistirir, is ortami ise 6zellikle gugsuzlesme
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ve anlamsizlasma faktorleri bireysel 6zelliklerle birlikte kendine-yabancilasma

ya sebebiyet verir.

Bu arastirma kigisel Ozellikler ve is kosullarinin yabancilagma faktorleri
Uzerindeki etkisini incelemek igin yapilmistir. Genelde is kosullarinin
demografik faktérlerden ¢ok daha 6nemli oldugu dusundlmustir
(Shepard,1977:1-21). Gergekte bu iligkilerin 6nemi literatirde tam olarak
incelenmemigtir(Banai and Weisberg,2003:359-383). Bu sebeple bu
arastirmanin en 6nemli amaci segilen is ve demografik 6zelliklerin isteki
kendine-yabancilasmaya etkisinin belirlenmesidir. ise bagh yabancilasma ile
ilgili analitik yontemler olsa da yakin zamanda yapilan c¢alismalarin
cogunlugu psiko sosyal bir yaklagsim sergilemigtir (Seeman,1975:95). Bu
acidan bakildiginda ise yabancilasma objektif is kosullari sonucu olusan

subjektif duygulardir. Bu arastirmada da bu yaklagim kabul edilmigtir.

Yabancilasma c¢alisanlarin objektif is faktorlerinin kontrol, amag¢ ve
kendini-ifade etme konularindaki beklentilerinin gercekte olanlarla arasindaki
celiski olarak tanimlanir. Sonug¢ bir gugsuzlik ve anlamsizlik hissidir ve bu
hisler kendine -yabancilagsmaya sebebiyet verir. Seeman'in (1959) bahsettigi
yalnizlasma boyutu burada kapsam disi birakilmigtir. Bunun o6nemli
sebeplerinden biri yalnizlagsma nin diger u¢ yabancilagsma boyutu ile uyum
gOstermemesidir. GugslUzlesme, anlamsizlasma, ve kendine-yabancilasma
direk igle ilgili olmalarina ragmen yalnizlagma orgut ve is arkadaslariyla
ilgilidir. Bunun diginda yalnizlasma diger boyutlarla emprik olarak da uyum
gostermez (Kohn,1976:111 ; Mottaz,1981:515).

Arastirmalar yabancilasma nin olguma ile ilgili sorular sunmuslardir
(Seeman, 1975; Archibald, 1978). Seeman (1975) bircok yabancilasma
calismasinda bir uyumsuzluk tan bahsedildigine dikkat cekmistir. is ortamina
uygulandiginda bu uyumsuzluklar genelde isin objektif kosullariyla kisilerin
subjektif beklentileri arasindaki farklardan kaynakladigi ortaya ¢ikar. Cok az
¢alismada bu farkhlik dl¢iimustir. Genelde dlgulen is ortami algisi dir. Bu

trendden en buydk ayriima Shepard ve Panko'nun (1974a) gelistirdigi
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glugsuzlesme farki dlgedidir. Ancak ikili ayni metodu yabancilasmanin diger
faktorleri icin uygulamamiglardir. Ayrica geligtirilen Olgekler is ortaminda
agirhik dagilimini incelemiyorlar. Halbuki is ortami incelenirken isgilerin
konulara verdikleri 6neme goére Olgek boyutlari degerlendiriimeli ).
Yabancilasma olgeklerinde temel problem calisanlarin 6zel farkhliklarina
gore olgegin kendisini adapte edememesinden kaynaklaniyor. isin objektif
kosullarinin tim c¢alisanlari esit sekilde etkiledigi varsayimindan hareket
ediliyor. Bu c¢alismada tim bu etkenler g6z o6nudnde bulundurulmustur
(Berkman et. Al,2000:843-857).
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2.1.4. Glgsuzlesme

Seeman (1959) n orjinal tanimlamasinda gugslUzlesme bireyin
Urettikleri ve bu suregcteki faaliyetleriyle ilgili s6z hakki olmamasi durumudur.
Gugsuzlesme Marx in tanimlamasindaki gibi kisinin is araclarindan fiziksel bir
ayri dusmesi olarak degil daha dusunsel, yapilan iglere kiginin kendisinin
karar vermemesi, bireyin kendinden buylk bir organizasyonda bir emir

komuta zincirinin inisiyatifsiz bir halkasi olmasi durumu olarak bakilmalidir.

Hoy (1972) gugsuzlik duygusunu tanimlarken bireylerin sans, kader ve
kendisi disindaki etkenlerin kisinin davranislarini kontrol eden asil faktor
oldugunu tespit etmistir. Hoy un arastirmasindaki gugsuzlesmis bireyler
hayatlarina sistemin veya Ust konumundakilerin karar verdigi duygusunu
tasimaktadirlar (Parsil,2007:16 ; Garza,2001 : 26).

Teknoloji ve orgutin yonetimsel yapisi karsisinda bireyin kontrol etme
ve Ozerklik (otonomi) ihtiyacinin karsilanamamasi yabancilagmadaki
glgsuzlik boyutunun temel sebepleri arasindadir (Blauner 1964). Bu sekilde
olugsan yabancilasma; urinden ayrilma, yonetimi etkilemede yetersizlik,
calisma kosullari Uzerinde etkisizlik, ve isin genel surecini etkilemedeki
yetersizlikler olarak tanimlanabilir (West,1975:295).  Orgitteki y6netim
politikalarinin ve kurallarin sirekli degismesi, teknolojinin surekli degiserek
yeni durumlar olugturmasi, c¢alisanin igini yaparken karsilastigi sorunlarin
¢ozumunde vyetersiz kalmasi, calisanin teknik bilgi ve vyeterliliginin isin
degisen gereklerine ayak uyduramamasi, yonetim galisan iletisiminin kopuk

veya verimsiz olusu gug¢suzlUk unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir .
2.1.5. Anlamsizlasma

Psikoloji ve sosyolojinin ortak taniminda anlamsizlik kiginin kendisine
ogretilen dogrularla baglantisinin kopmasi, neye inanacagini bilemez hale
gelmesidir Seeman'a (1959,1983) gore ise anlamsizlasma “bireyin neye
inanmasi gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi ve Kigisel karar

verme surecinde bireyin dogrulari ile toplumsal dogrularin butiunlesmemesi”
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dir. Anlamsizlik bireyin ait oldugu toplumda olup bitenleri anlayamamasi ve
hangi dogrular tercih edecegi konusunda toplumsal ortak kabullere
uymamasi veya uysa bile bu fikirde olmamasi durumudur. Toplumsal yapida
bir hareketlenme oldugunda birey hangi tarafta olacagini bilememekte ve geri
cekilmektedir. Bu durumda bireyin toplumdan herhangi bir beklentisinin
kalmamasina sebep olur (Blylkyllmaz ,2007:55) . Orgitsel tanimda
anlamsizlagma bireyin faaliyetlerinin 6rgutun batuna ile ilgili konumunu ve
onemini anlayamamasi durumudur. Tum sistemi kapsayan organizasyonel
roller zaman zaman Kisisel rollerle catisir. Seri Uretim sonrasi sanayi
isletmelerinde yogun bir uzmanlasma ve is boliumu ortaminda calistirilan
insanlar yaptiklari isin sadece yaptiklari pargasinda uzman olduklarindan
batin parcgalarin bir araya geldiginde ortaya c¢ikacak basari tablosuyla
baglantilari her is gunu biraz daha zayiflamaktadir. Zamanla birey kendi
yapigi igle igletmede diger is arkadaslarinin yaptigi is arasindaki ve
isletmenin  buatundnun hedeflerini  anlayamaz hale gelir, bu durum
anlamsizlasma dir (Shepard,1972:165, 1973:65)

Kisinin kendi mutlulugu ile kendi yapabilecekleri arasinda baglanti
kuramamasi durumu nu anlamsizlagsma olarak tanimlayan Travis (1986 : 68)
400 ogrenci Uzerinde yaptigi arastirmada gugsuzluk ve anlamsizlik
arasindaki iligkiyi 6lgmeye g¢alismis ve gugsuzluk ile anlamsizlasma arasinda

negatif bir iligki tespit etmigtir .
2.1.6. Normsuzluk (kuralsizlik, anomi)

Anomi Yunanca a- ve “nomos” kelimelerinin birlesiminden olusur, a-
olumsuzluk eki dir. -Siz , -siz anlamindaki yokluk durumunu ifade eder.
Nomos ise kanun demektir. Kanunsuzluk anlamina gelir. Kelime anlami ile
zaman zaman kuralsizlik, kanunsuzluk, anarsi anlaminda kullanilsa da Emile
Durkheim In tanimlamasinda toplumun dizenleyici kontrol
mekanizmalarindan bir geri ¢ekilis kabullenmeme durumu olarak anarsiden
ayrilir.  Kurallari artik gecgerli olmayan ve eskilerin yerine yenilerini

uretememis bir toplumda yasayan bireylerin toplumdan kopuslarini ifade eder
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(Berkman et. Al,2000:843-857). Bu durum toplumun siniflagsarak veya
katmanlagarak bir katmandaki normlarin diger katmandaki bireyleri anomiye
itmesi olarak da gergeklesebilir. Marx In taniminda ise anomi toplumsal
kurumlarin arasindaki uyumsuz iligkiler sonucu toplumsal dayanigsmanin
dusuk seviyede olmasini temsil eder (Acevedo,2005:75-85 ; Affinnih,1997:
385).

Merton (1938) a gore ise toplumun genel anlamda tanimladigi kulturel
hedeflere ulagsmak igin gelistirdigi sistemlere bireyin glveninin kalmamasi
durumu anomi olarak adlandirilir. Toplumsal duzenin kendi araglarina inang
kalmadiginda birey kendisine toplumsal sistemin onaylamadigi yontemlerle
amacina ulasmaya calisir(Merton,1938 : 678 ; Hirschfeld et al,2000:790).

Durkheim (2006) in anomi tanimlamasinda toplumu mekanik dayanisma
ve organik dayanisma toplumlari olarak siniflandirir. Mekanik dayanisma ile
bir arada kalan kitleler fiziksel anlamda birbirine benzeyen bireylerden olusur.
Organik dayanigma toplumlarinda ise bireyler birbirlerinden farkhdir ancak
birlikte yasarken birbirlerini tamamlarlar. Mekanik toplumlar gelisimlerinde
organik topluma donusurken is bolumU ve dayanigsma gibi araglari giderek
daha fazla kullanirlar. Bu gelisimin dogal bir sonucu olarak toplum ortak inan¢
ve degerlerinden uzaklagsarak uc¢ noktalardaki bireylerini anomi ye maruz

birakir. Durkheim anomi yi bulabilecegimiz G¢ durum tespit etmigtir
> s hayatindaki krizler ve iflaslar
» Emek / sermaye cikarlarinin gatismasi durumlarinda
» Bilimsel disiplinlerin agiri uzmanlasarak ayriimasi

Toplumun sahip oldugu ahlak ve hukuk kurallarinin bireyler tarafindan
benimsenmeyerek uyulmamasi sonucunda toplum meydana geldigi birimleri
temsil edemez hale gelir. Anomi i¢indeki toplumlarda normatif sistemler goker
ve toplumsal dayanisma ve isbirligi ortadan kalkar (Schnebly,2003:31-35).

Schweitzer (1989) anomi nin Onlenebilmesi icin toplumsal ahlak ve hukuk
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kurallarindan ayrilan birey ve gruplari yeniden toplumsallastirmayi teklif
etmigstir. (Aslan,2008:46) Nettler de yabancilasma ile anomi yi paralel olgular
olarak tanimlamigtir. Anomi ye yol agan bir ¢ok unsurun ayni zamanda
yabancilasma ya da sebep oldugunu sdylemek hatali olmaz (Nettler,1957:
672 ; Acevedo,2005:75-85).

Norm psikoloji ve sosyolojide karar verme ve algilama surecinde bilgilerin
kargilastiriimasi ve degerlendiriimesi agsamasinda, hareketleri ve davranislari

igin Olcut aldig1 degerlere kendisinin verdigi degeri temsil eder

Seeman (1975) orgutsel kuralsiziasmasi Durkheim'in anomi kavramindan
turetilmistir. Anlamsizlik sonu¢ olarak kuralsizligi dogurmustur. Seeman a
gore kuralsizlasma sosyo-psikolojik bir durumdur ve Kkisisel olarak ele
alinmalidir. Bu agidan bakildiginda Merton un anomi tanimina daha yakin bir
siniflandirma s6z konusudur. Seeman (1959:787-788)a gore kuralsizlik
“belirlenen basari hedeflerine ulasabilmek igin, bireyin toplum tarafindan
kabul gdormeyen davraniglari benimsemesi” anlamina gelmektedir. Kuralsizlik
toplumsal etik, ahlak ve gelenek normlarinin ortadan kalkarak bireyin kisisel
ben  merkezci hareket tarzinin ortaya c¢ikmasiyla  sonuglanir
(Affinnih,1997:383-385).

Dean (1961)' e gore kuralsizlik bireyde amagsizlik ve endise olarak
ortaya c¢ikar. Kigisel normlarin toplumsal normlarla c¢atismasi ve
yabancilagsmanin diger etkenlerinin de yardimiyla bireyin kisisel normlarini
toplumsal normlarin onunde degerlendirmesi ile olugsan durumdur. Kisisel
normlar toplumsal yardimlasma veya orgut igcinde orgut isleyisine riayet etme
davranislarinin yerine kiginin kendi dogrulari ile hareket etmesine sebep olur
(Neal and Rettig,1967:54-64 ; Dean,1961:753-758).

2.1.7. Yalitiimiglik ( isolation)

Seeman (1959)"In yalitilmislik tanimi “toplumun yuksek degerler atfettigi

hedeflerin birey icin bir anlam ifade etmemesi durumu “ seklindedir. Bu
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tarifteki durumda bir stire yasayan bireyin toplumla ve toplum dogrulariyla
baglantisi giderek azalarak sonunda tamamen kopacaktir. Orgltsel anlamda
yaltiimisliktan s6z edebilmek icin bireyin Ustlerinden , yapisal Ust olmayan
fakat kabul géormus otorite figurlerinden (kidemli is arkadaslari, yash kisiler
gibi), is arkadaslarindan, ve sirkette calisan tim diger calisanlardan kendisini

soyutlamis olmasi gerekir (Garza,2001:61 ; Sarros et al,2002:290).

Fischer (1973:322,324) kent yagsaminin topluma yabancilasmay: etkileyip
etkilemedigi ile ilgili bir arastirma yapmis ve anlamli bir baglanti tespit

edememistir.

Kohn (1976:111) “Occupational Structure and Alienation” adl
calismasinda bireyin genel sosyal konularda toplum liderleriyle,
arkadaslariyla, dindaglariyla ayni fikirde olup olmadigini arastirir.
(Kohn;1976:111)

Dean (1961 : 755) toplumsal yabancilasmayl anomi olarak tanimlar. Bu
sekilde yabancilasmis birey sosyal, politik, faaliyetlere istirak etmez, is
ortaminda is devir hizi yuksektir, kisilerle yakin iligkiler kurmaktan kaginir.
(Garza,2001:60-61).

Travis (1986 : 65) e gore toplumsal yabancilasma iki sekilde olur. Birinci
sekilde toplum bireyi disariya iter, ikinci sekilde ise birey toplumu iter ve
disarida durmayi tercih eder. Ayrica Travis in arastirmasi gugsizlesme ve
anlamsizlasma arasinda pozitif korrelasyon oldugu hipotezini reddetmisgtir.
(Travis 1986 : 68)

2.1.8. Kendine yabancilagsma

Seri Uretim ortaminda calisan bireyin Urettigi Urine uzaklagmasiyla
baslayan sureg kisinin yaraticiligini, tam kapasitesini yaptigi ise verememesi
ile sonuclanir. Bu sekilde bir sure galisan is¢i bir stire sonra kendisini birey
yapan Ozelliklerinden uzaklasir. Artik ikili iligkilerinde gercek kendisi ile

insanlarin  kargisina ¢ikamamaktadir. Seeman Marx In  kendine
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yabancilagsmis insan tanimini, bireyin ¢alisma ortaminda kendisini rahat

“‘evinde” hissetmeyecegi seklinde ifade eder .

Erich  Fromm “The Sane Society” adindaki kitabinda kendine
yabancilagmayi bireyin yeteneklerini kendi disinda gérmesi olarak tanimlar.
Kendisi ile baglantisi kopan bireyin diger insanlarla baglantisi da kopar. Statu
pesinde kosan birey bu amaca ulagmak igin kendi yeteneklerini ve kendisini
pazarlanabilir bir ariin olarak sunar. Bu yaklagim bireyi gercek varolusundan
uzaklastirir (Neal 1963 :600 ; Dean 1960 :186).

2.2. Orgiitsel baglilik (Duygusal,Devam,Normatif)

Orgltsel baglilik belirli bir érgitiin yesi olarak kalmak igin guicli bir
arzu, orgutun faydasi i¢in caba ve gayret gosterme, orgutin hedefleriyle ilgili
mutabakat olarak tanimlamigtir . Tum bunlarin yani sira galisanlar érgite
verdikleri ile 6rgltten aldiklari (maddi ve manevi faydalar) agisindan adil bir
aligveris icinde olduklarini  hissetmeliler. Baghlik bireyin  kendisini
organizasyonla 6zdeslestirmesinin olgcusu olarak tanimlanir (Demircan , 2003
: 38 ; Schnelby 2003:24).

Orgitsel baglihk orgitin  kendisinden, ydnetim ve organizasyon
seklinden, sosyal gevresinden kaynaklanan pek ¢ok parametre tarafindan
etkilenir. Bu etkenler arasinda yonetici ¢alisan iligkisi, ya, kidem, egitim
durumu, destek algisi, diglanma algisi gibi isin kendisinden ve bireyden
kaynaklanan sebeplerin yani sira tamamen disaridan kaynaklanan mesela
alternatif is tekliflerinin durumu gibi faktérler de bu konuda etkendir (Korman
et al,1981:342).

Bu arastirmada odrgutsel bagliigin tanimlanmasinda Meyer ve Allen In

ug faktorll tanimlamasini kullanacagiz(Banai et al,2004:383).

Duygusal baglilik : Calisanin kendisini 6rgutle 6zdeslestirmesi
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Devamlihk Baghligi : Calisanin alternatiflerin cazip olmamasi sebebi ile

isletmede kalmasina sebep olan baglilik gesidi dir.

Normsal Baglihk : Calisanin diger sebeplerle isten ayrilamama

durumudur.

Orgltsel bagliligin bir bagka incelenme sekli de tutumsal ve davranissal
baghlik seklinde ifade edilir. Bireyin 6rgltten ayrilmaya karar verdiginde
kaybedecegi kazanimlarin tumune dolayh yatirimlar tanimini yapmistir.
Becker a gore bagllik ayni orgltte kalma egilimi dir. Bu bakis agisi
davranissal baglihk tir. Tutumsal baglilik daha c¢ok bir durumu ifade eder.
Bireyin kendisini o6rgltle ve hedefleriyle 6zdeslestirmesi durumudur bu
(Cheung 2000-02:170).

Ug faktorlt érgitsel baglilik modelinde baglilik duygusal sebeplerden,
alternatiflerin azligi veya yeterince iyi olmamasindan veya ahlaki bir

zorunluluk olarak olugabilir.

Oreilly ve Chatman (1986) orgute bagliigi tek bir faktor olarak
degerlendirmis ancak bagliigin sebepleri Uzerinde bir siniflandirmaya
gitmislerdir. Arastirma orgutsel baglihgin psikolojik oldugu ve u¢ ana sebepte
toplanabilecegini teklif etmistir. Uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme ifade
edilen bagdliik sebepleri dir. Calisanlarin ¢esgitli o6dullere itibar ederek
baglanmalari uyum baglhigi, isletmenin kendilerine atadigi gérevleri ve rolleri
benimseyerek kabul etmesi Ozdeglestirme, ve kisinin kendi degerlerinin
isletmenin degerleriyle tam uyum gostermesine de i¢sellestirme denir. . Bu
siniflandirma literaturde ¢ok fazla yer bulamamistir. Bunun en 6nemli sebebi
siniflandirma maddelerinden 6zdeslestirme ile i¢sellestirmenin ¢ok yuksek
korelasyon gOstererek arastirmalarda c¢oklu lineerlik korelasyonu
goOstermesidir(Cheung,2000-02 : 170 ).
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2.3. Is tatmini

isletmeler sermaye, is yapma bilgisi (know how) ve insan faktérlerini bir
araya getiren orgutlerdir. Bir isletmenin basarisi blyuk 6lgtde bu faktorleri bir
araya getirmedeki verimi ve etkinliginden kaynaklanmaktadir. Bu birlikteligin
en degisken parametresi olan insan ayni zamanda 6rgutin de en 6nemli
degeridir. insan kaynaklarini dogru yénetmek calisanlarin dogru ise, dogru
zamanda, dogru hak ve sorumluluklarla yerlestiriimelerini gerektirir.
Baslangi¢ sonrasinda da calisanlari mutlu ve 6rgutsel hedefleri benimsemis
olarak istihdam edebilmek sirekli bir cabanin sonucudur. insanlarin
islerinden duyduklari memnuniyet islerine yaklasimlarini, ne verimde
cahgtiklarini, baghliklarini, dikkatlerini ve orgutsel degerler agisindan stratejik
birgok konuyu etkilemektedir. Tum bu sebeplerden dolayl sirketlerin
yonetiminde calisanlarin is tatmini seviyelerinin yuksek olmasi isletme

acisindan sermaye kadar énemli bir unsurdur(Appelbaum 1978:55).

Modern motivasyon teorisi Maslow (1943:370-396) un ihtiyaclar
hiyerargisi adini verdigi ve artik psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimlerinde
genel kabul gormus siniflandirmasina gore tanimlanmigtir.  Maslow un
ihtiyaclar hiyerargisindeki bes ihtiyacg (fiziksel, guvenlik, sosyal, saygi, kendini
gerceklestirme) sirasiyla bireyin tatmin etmesi gereken maddelerdir. Tatmin
edilen madde bireyi motive etmeye devam etmez. Bu c¢ergevede
degerlendirildiginde basarli bir 6rgutin c¢alisanlarini tatmin edebilmesi igin
her galisanina ihtiyaglar hiyerarsisindeki bir sonraki kargilanmamig ihtiyaci ile

ilgili 6duller ve hedefler tanimlamasi gerekir(Parsil 2007:26 ; Efraty 91 : 66).

Vroom (1964) un beklenti yaklagimi da modern motivasyon teorilerinde
kullanilmigtir. Beklenti yaklagimi basit bir ifadeyle bireyin bir sonucu cazip
bulma seviyesinin o0 sonuca ulastiracak davranisin gorilme oranini
artiracagini soyler. Calisan kisisel hedefleriyle 6rgltsel hedefler arasinda
anlamli guglt bir iligki hissederse gaba gosterecektir (Kalleberg,1977:124 ;
Schnelby,2003:9 ; Eren,2009:567).
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isin ozellikleri kisilerin ise bakis acilarini degistirebilir. Kisiler anlam
ifade eden igleri yaparken mutlu olurlar. Bireyleri en Ust duzeyde motive
edebilmek igin is tasarimi bes unsur icermelidir : beceri gesitliligi, gorev

tanimi, 6nemli gorevler, 6zerklik, geri bildirim.

is tatmini bir kisinin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucunda olusan keyifli ve olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilir . is
tatmini Orgutsel baglihk ve isten ayrilma egilimi ile yakindan ilgilidir(Locke
1990:245 ; Arikian,2001:132 ; Meyer et al, 1989:152).
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2.4. Isten ayriima egilimi

isten ayriima egilimi ile ilgili en kapsamli ¢alismalardan biri Mobley e
aittir. Mobley (1977) calismasinda isten ayrilmanin karar surecini tespit

etmigtir.

Mevcut isi degerlendirme — s tatmini/Tatminsizligi — Ayrilma
dislincesi — Aramanin beklenen faydasi ile ayrilmanin maliyetinin
degerlendirimesi — Alternatif arama egilimi —  Alternatif arama —
Alternatifleri degerlendirme — Alternatifleri mevcut is ile kiyaslama —

Ayrilma/kalma egilimi — Ayrilma/kalma (Mobley,1997:238).

Bu akis semasi isten ayrilma egiliminin is tatmininde direk etkilendigini ima
etmektedir. Ancak unutulmamalidir ki is tatmini ile isten ayrilma arasindaki tim
basamaklarda bagimh degiskenler mevcuttur. Bu degiskenler nihai ayriima
kararinin yonunu degistirebilir. Mesela isinden hi¢ memnun olmayan bir ¢alisan
daha iyi bir is bulamadigi i¢in ¢calismaya devam edebilir(Locke 1990:243,244 ;
Merton 1938:678; Arikian,2001:57).

2.5. Demografik faktorler : Yas , egitim, Cinsiyet

Clifford J. Mottaz in “Some Determinants of work alienation” Adli
Sociological Quaterly Dergisinin Guz 1981 sayr 515,529 sf. larinda
yayinlanan g¢alismasi, bu arastirmada kullanilan oOlgegin Uretildigi yedi sektor
ve 1313 is¢ci Uzerinde yapilmig arastirmasinda yabancilagsmanin Tablo 1 de
verilen tabloda korelasyonlari  verilmis  parametreleri  incelemigtir.
Yabancilagsmanin gugsuzlesme, anlamsizlasma, kendine yabancilasma
faktorlerinin cinsiyet, yas, egitim, uygunsuz is kosullari, Ucret adaletsizligi,
terfi imkanlarini azligi, yonetim desteginin zayif olmasi, arkadas desteginin
zayif olmasi gibi konularla baglantisinin incelendigi arastirmada en yuksek
korelasyon degerleri yabancilasmanin boyutlari arasinda gézlemlenmistir.
Demografik faktorlerin yabancilagsma boyutlari Gzerine etkileri cok zayif tespit

edilmistir. Bu iligkilerin anlamli olanlari arasinda en yuksek korelasyon



56

cinsiyetin glgslUzlesme ile pozitif korelasyonu (kadinlarda gulgsuzlesme
duygulari daha yuksek tespit edilmig) , yasin kendine yabancilagsma ile
negatif korelasyonu, ve egitimin gugsuzlesme ile negatif korelasyonudur
(Banai et al 2003:359-383).

Tablo 2-1: Clifford J. Mottaz in 1981 de yaptigi "Some Determinants

Of Work Alienation" Adli Calismanin Korelasyon tablosu

Table 2. Zero-order Correlations among All Research Variables

Variables (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (1t}
1. Sex Zo7r —is* o1 —m1 —o0a 13+ —os+  22¢ 01 .09%
2. Age J10F —01  —09* —02 05%  —04  —09% —07F —.16*
3. Education .02 —15% —.18% —.13* —15* —.14*% 07% —07*
4. d working iti 02 —07*  —.02 —.0z 04 —01 05*
5. Pay inequity 8% —.D5*  —06% —. 2% 01 08*
6. Lack of promotional opportunity .09*%  —08* 12 Rirhd 4%
7. Lack of supervisory assistance .14* .16% 0% n5*
8. Lack of colleague support 05T 10* 07*
9. Powerlessness .35 44

10. Meaninglessness 54

11. Self-estrangement _—

*P < 05,

Demografik faktoérler disindaki diger parametrelerin yabancilasma
faktorleri ile iligkileri de literatir bilgisi olarak ©nemlidir. Is kosullari
gligsiizlesme faktorleriyle korelasyon gostermemistir. Ucret adaletsizligi
gugsuzlesme ile negatif korelasyon gdstermistir. Terfi imkanlarinin azligi
gugsuzlesme ve kendine yabancilagsma boyutlarinda hemen hemen ayni
zayif pozitif korelasyonu gostermistir.  Yonetim desteginin zayif olmasi
gugsuzlesme ve anlamsizlagsma ile pozitif, arkadasa desteginin zayif olmasi
ise sadece anlamsizlasma ile zayif pozitif bir iliski ifade etmistir. Bu
degerlerler sonu¢ bolimunde bu arastirma ile goOsterdikleri paralellik

dogrultusunda irdelenecektir (BonJean and Grimes,1970:365).
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3. YABANCILASMA YONETIMI VE
ONLEMLER

3.1. Yabancilasmanin Nedenleri

isletmelerde yabancilasmanin sebepleri psikolojik ve sosyolojik
sebepler olarak ikiye ayrilabilir. Psikolojik nedenler ig bolumu kitle iletisim
araclan , calisma kosullari, inang, tutum, ve de@erler olarak ana basliklar

altinda toplayabiliriz.

is bélimi en énemli yabancilastirici faktdrlerden biridir. Sanayi devrimi
ve seri uUretimin devreye girmesiyle caliganlar atolye tarzi kiuguk Uretim
birimlerinden seri Uretim bantlarina gegis yaptilar. Bant tarzi Gretimde Uretimi
gerceklestiren kiguk goérevler ayri ayri kisilere verilir. Bu isgiler surekli ayni
kUgUk gorevi yaparak bu gorevin yapilmasinda uzmanlagip hizlanarak bu
konudaki uretimin hizini ve kalitesini en yuksek noktaya cikarirlar. Hareketli
bir bant Uzerinde ilerleyen Urin her isginin ¢ok kuguk bir katkisi ile
olusturulur. Bu Uretim tarzi kitle Gretimi, verimlilik ve kalite konularinda birgok
getirisi olmasina ragmen calisanlarin yabancilastirici etkisi nedeniyle
olumsuz bir unsurdur. Basit Uretim bandi 6rnegi daha karmasin uzmanlagsma
sekillerinde, beyaz yakali ofis calisanlarinda ve hemen hemen toplumun
uzmanlagmis tim galisan gruplarinda izlenebilir. is bdlimunin yabancilasma
etkisinin ortadan kaldirilmasi igin bireylerin karar verme surecine dahil

edilmeleri ve yaptiklari iste s6z hakki verilmeleri gerekir (Schnelby,2003 : 42).

Kitle iletisim araclari genel olarak zamanimizin yabancilastirici bir
unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisimi televizyon, radyo, kitap,
dergi, internet gibi genelde haber alma amagli kullanilan medya metotlaridir.
Kitle iletisiminin amaci ¢ok sayida insana ayni anda ulasabilmek ve temel
olarak iletisim kurabilmektedir. GUnimuizde haber almanin diginda kitle
iletisimi eglence ve sosyal amacli olarak da agirlikh olarak kullaniimaktadir.

Her yeni teknoloji ile ilgili oldugu gibi insanlar bos zamanlarini internet ve
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televizyonu dinlence amacl kullanmaktalar. Bu araglarin gunlik kullanim
surelerinin belirli seviyelerin Gzerine ¢ikmasi bireyleri ikili ve kisisel iligkilerini
sekteye ugratacaktir. Kitle iletisim araglarinin subjektif yorumlar ve talep
edilenden daha fazla yayinlamalari bu konudaki tuketimin kontrolden ¢ikmasi
ve Kitle iletisim araclarinin bir pop kulturt olusturmasina sebep oluyor. Kitle
iletisim araclarinin serbest piyasa kosullarinda urettikleri bu kaltir insanlarin
gercek hayatlarinda iglerinde, ailelerinde maruz kaldiklari kultirle tam olarak
uyusmayabilir. Bu kosullar altinda gergcekle sanal arasindaki fark bireyi
giderek daha fazla yabancilastiracaktir (Neal and Rettig,1963:599-608 ;
Seeman,1959:789; Yeniceri,2009:147-151).

Suarekli bilim kurgu filmler ve diziler seyreden gencler, surekli istisnai
sosyal iligkilerin sergilendigi beyaz dizileri seyreden ev hanimlari, surekli
belirli gruplarin haber kanallarini seyreden kigiler hep bu c¢esit toplumsal,

kulturel ve siyasal hatta etnik yabancilagsmanin kurbani olacaklardir .

Calisma Kosullart bir ig gorenin igini yapmasi i¢in organizasyon
tarafindan saglanan sosyal, psikolojik ve fiziksel kosullarin tamamidir.
GUnUmuzde ydnetimin 6nemli asli fonksiyonlarindan biri ¢alisanlarina
yaraticiligi ve verimliligi tegvik edici bireylerin is tatminlerini, motivasyonlarini
ve baglliklarini artirici is ortamlari sunabilmektir. Is kosullarinin her bireyi
farkli sekillerde ve miktarlarda etkiledigini séylemek hatali olmaz. Caliganlarin
iste karsilastiklari yabancilastirici faktorler zaman baskisi, agir i, kirlenmeye
neden olan is, isin tum inisiyatifinin baska birisinde olmasidir.
Yabancilasmaya neden olan faktorler c¢alisanin vyaraticiligini  ve
motivasyonun da olumsuz yonde etkilemektedir; yapilan isin monotonlugu,
¢ok zor bir ig, oOrgutsel yapinin Kkisinin bireysel oOzelliklerini hi¢ dikkate
almamasi, yaraticihdin 6dullendiriimedigi bir ¢alisma ortamidir (Sarros et
al,2002:286 ; Hodson,1996: 719-725).

Calisma  kosullarinin  is  gbren tarafindan yetersiz  olarak
degerlendiriimesi yabancilasma nedenidir. Bu kosullar isiklandirma, guraltd,

titresim, havalandirma , Ucret, sosyal imkanlar, is guvenligi, saglk hizmet ve
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guvenceleri, ulasim, aydinlanma, 1sinma, gurultu, titresim, ¢alisma saatleri,
formal ve informal iligkiler, moral, orgutsel yapi, Ucretli izin durumu gibi
konulardir Kohn (1976 : 120) “Occupational Structure and Alienation” adl
makalesinde isteki yabancilastirici etkenleri , sabit bir konumda ayni igi
yaparak caligma, gurultu, ve agir bir isin birey Uzerinde gugsuzlestirici,
kendine yabancilastirici ve kuralsizlastirici etkisini tespit etmistir (Hodson
1996: 719-725).

inang  kanitsiz  kabullenme demektir. Is gdrenin inancindan
bahsedildiginde sosyal kultlrl belirleyici dnemli bir etken olan dini inanislarin
yani sira bireyin c¢evresini algisiyla ilgili genel gorusleri de kastedilmektedir.
inanclar dogrultusunda olusturulan davranis kaliplarinin genel yapisina tutum
denir. Bireyi davraniglara hazirlayan dusitnce kaliplari tutumlardir. Bireysel
inang ve tutumlar bireyde kisisel bir yargi sistemi, degerlendirme kalibi
olusturur. Bu degerlendirme kaliplari bireyin isten beklentileri, motive edilme
sekiller gibi bircok konuyu etkiler. Kendisini ¢ok dindar olarak tanimlayan
kisiye isletmenin hediye edecegi yilbasi icki paketi faydadan c¢ok
yabancilastirici  bir unsur olabilir. Orgiitler baglilik, motivasyon,
organizasyonel hedeflerin benimsenmesi ve icsellestiriimesi agisindan
orgutsel bazi degerler ve bir 6rgut kultirt olusturmaya ve bireylere bu kultura
benimsetmeye calisirlar. Bireyin kisisel degerleri ile orgutsel degerlerin
celismesi ¢cok onemli bir problemdir. Yonetimin bu celigkileri gidermekte
gecikmesi dahi isten ayrilma gibi sonuglar dogurabilir (Sarros et al 2002: 291;
Bao et al 2005-06: 993).

Toplumsal ve Kkdlltirel yapi yabancilasmada onemli bir etkendir.
Yabancilagsmaya sebep olan unsurlarin bir cogu ,arastirmacilar tarafindan da
emprik olarak tespit edildigi gibi, is yeri disindan kaynaklanir. Bu
kaynaklardan biri de toplumun kendisidir. Yabancilagmanin yaygin oldugu bir
toplumda bireyin aidiyet duygulari tam olarak tatmin edilemeyecektir. is yeri
bireyin toplum tarafindan olusturulan bu yabancilasma duygulariyla is yerinde
mucadele etmek zorunda kalacaktir. Teknolojinin gelismesi ve Uretim

tekniklerinin surekli iyilestiriimesi sonucu ortaya ¢ikan Uretim orgutleri yapilar
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ve yonetim sekilleriyle bireyleri isleyen bir sistemin diglileri haline
getirmektedir. Bu sistemin icinde birgok kararini kendisi digindaki insanlara
birakan birey zamanla gugsuzlesmekte ve tum o6zgurlik ve demokratik
gériinimlere karsin yalnizlasmaktadir. isletmenin ve icinde yasanilan dlkenin
genel ekonomik durumu isle ilgili yabancilagtirict bir etkendir
(Dolan,1971:1084).  Ucret  sistemlerinin  ekonomik  yapi igerisinde
yabancillastirma etkisinin en aza indirilebilmesi i¢cin en dnemli etkenlerden biri
adalet tir. Bir diger konu da c¢alisanin beklentileri ile aldigi maas arasindaki
farktir. Bu farkin ¢ok ylksek olmasi bireyin ise yabancilasma duizeyini
artirmaktadir (Dolan, 1971 :1088).

Sanayilesme , kdyden kente go¢ ve hizli kentlesme yabancilastirici bir
unsurdur. Sanayi isletmelerinin yakin yerlerde toplanmasi ve bu 6rgutlerin
cevrelerinde olusan yerlesim alanlari ekonomik buylime ve bazen ekonomik
blylimeden de hizli bir gelisim gosterir. Cok hizli nifusu artan kentlerde
niteliksiz ig gucu birikir. Kentler informal toplumsal denetim mekanizmalarinin
calismasini olumsuz etkileyen yasama sekilleridir. Bu mekanizmalarin
yoklugu ve aksamasi bagl basina yabancilastirici bir etkendir. Kentler
buyudukge insanlarin 6zgurluklerde ayni oranda azalmaktadir. Bu durum
bireyi yalnizlastirmakta ve yabancilastirmaktadir. Dean 1961 yilinda yaptigi
arastirmada kdy gec¢misi ile yabancilasmanin tum faktorleri arasinda negatif
bir korelasyon tespit etmistir(Schnelby,2003:82 ; Dean,1961:757).

Teknoloji de yabancilasmanin etken bir faktéridur. Otomasyon ve seri
uretim sistemlerini uygulamalari yonetim uygulamalarindaki ilerlemeler
¢alisanlari daha iyi ve verimli ¢alistirmak ve ydnetmis icin en uygun tarzlari
belirlemektedir. Bunun sonucunda ¢alisanin tum sosyo psikolojik istek ve
ihtiyaclar igletme tarafindan takip edilmektedir. Bu konudaki sorumluluklari
miktari ve niteligi arttikca isletmelerin hata yapma veya bazi konulari
tamamen bog birakma ihtimalleri de artmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi
kontrolin insandan makineye gecmesine ve c¢alisanlar agisindan
yabancilastirici bir etkene donusmesine sebep olmaktadir
(Cotgrove,1972:437 ; Shepard,1973: 62-65 ; Shepard,1977:2).
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3.2. Yabancilasma Sonuclari

is tatminsizligi : Is tatmini calisanin yaptigi isten beklentilerine ve
degerlerine ulagmasi sonucu ortaya koydugu memnuniyet durumudur. g
tatmini isletmenin ekonomik agidan 6nemli birgok konu ile baglantisindan
dolay! detayli bir sekilde incelenmis bir konudur. Egitim durumu, gelir, bu
kurumda calisma suresi, ayni igin yapilma suresi, sendikalasma gibi birgok
unsur is tatmininde etken olarak tespit edilmigtir (Shepard, 1977:10)
Calisanin ayni kurumda g¢alisma suresinin ve ayni igi yapiyor olmasinin is
tatminine etkisi ¢ok yuksek olarak tespit edilmigtir. Ayni isi yapan kigilerden 5
yildir yapan Kkiginin ig tatmini ile 15 yildir ayni isi yapan kisinin tatmin
duzeyleri ¢ok farkli ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak uzun sudredir ayni igi
yapan Kisinin kendisini isinde ¢ok daha iyi ifade edebilmesinden
kaynaklandigi seklinde agiklanmaktadir. ingiltere'de 2006 yilinda yapilan bir
calisma demografik faktérlere gore yaptigi siniflandirmada (Bao,Zhou,Zhou
N,2005-2006: 998 ; Banai and Weisberg 2003:359-383) kadinlarin erkeklere
gore daha yuksek seviyede tatmin olduklarini, egitim arttikga tatminin
azaldigi, maas ile birlikte tatminin arttigi, sendikali isgilerin ve buyuk
sirketlerde g¢alisanlarin tatmin seviyelerinin daha ylksek oldugu gibi sonuglar
elde edilmigtir. Shepard (1971:559) yabancilagsmanin is tatminine direk
olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Yabancilagsmis iscilerde is tatmininde
Ucretin etkisi artmaktadir. Calisanlarin tatmin olarak calistiklar bir is ortami
kaliteli bir is ortami olarak tanimlanmigtir. Basarili yoneticilerin amaglarindan

biri calisanlarini memnun edebilecek kaliteli bir is ortami saglamaktir

Tukenme : Mesleki tukenme kavrami yakin zamanda literature girmis
calisanin is yeri ve is ile ilgili surekli ve ¢ok unsurlu bir memnuniyetsizlik
durumunu ifade eder. Bireyler ekonomik, sosyal kisisel sebeplerle higbir
tatmin alamadiklar islerine devam etmek zorunda kalabilirler. Bu durumun
ilerlemesi ve kronik hale gelmesi mesleki tukenmiglik olarak tanimlanmigtir.
Mesleki tukenmenin en 6nemli etkenlerinden biri olan duygusal bitkinlik
durumu kisinin ig ve genel olarak hayati ile ilgili bircok konuda kendisini

olumsuz deg@erlendirmesi durumudur. Kisinin iyice dinlenmesi bir sure isten
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ayrilmasi (yillik izin veya igletme tarafindan 6zel izinler), hizmet ici egitim gibi
onlemler mesleki tUkenmeyi hafifletici onlemler olarak degerlendirilebilir. Bu
bireysel onlemlerin disinda orgutsel bazi tedbirler de mumkUindur, bunlarin
en etkililerinden biri is rotasyonudur. Calisan yaptidi isten alinarak farkli bir
pozisyona atanmasi, is degisikligi sayesinde yapilan isler ve
sorumluluklar degisecek bu da calisana o6grenilecek yeni konular saglayip
ilgisini canlandiracaktir. Bu is degistirme faaliyetinin ¢cok fazla yapiimasi hig
yapllmamasi ile tamamen ayni sonuca ulastiracaktir. Tukenmiglik
yabancilagsma ile hemen hemen ayni sonuglari dogursa da tukenmislik ¢ok
daha kisisel bir durum oldugundan ele alinma sekilleri arasinda farkliliklar
vardir(Behar,2007:5-6 ; Erben,2008:49).

3.3. Yabancilasma Onlemleri

Yabancilagsma yonetimi:

Marx' a gore yabancilagsmanin sebebi de sorumlusu da kapitalist sistemdir.
Seri Uretimi uzmanlasmay! ve Kkitle Uretimini getirerek bireyleri buylk
sirketlerde sistemlerin emrinde calisan inisiyatifsiz disliler haline getirerek
gugsuzlestirmistir. Ancak kapitalist sistemin etken olarak cikarildigini
dusunsek bile yabancilagmanin tamamen ortadan kalkip kalkmayacagi belirli
degildir (Archibald,1978:119-132). Yabancilasma sanayilesen toplumda
etkisini artirdikga isletmelerin bu konuya giderek daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir. is siirecindeki tim diger olumsuzluklar gibi yabancilasma ile
mucadele de yodnetimin gorevleri arasindadir. Yabancilagsma yodnetiminde
takip edilecek bazi basamaklar s6z konusudur (Tonks et al,2008:2 ; Walton
1972:70-73).

+ Oncelikle yabancilasmanin tespit edilebilmesi gerekir. Birgok ydnetici
kendi yonetim deneyimleri ile bu gibi problemleri hissederek problemi
algilar. Ancak ¢ok buyuk igletmelerde ve ¢ok fazla kisiyi ayni anda
yonetmesi gereken yoneticilerin her bireye ayirdiklari ilgi ve dikkat

seviyesi azaldikga bu durum gozden kagabilir. Yoneticilerin
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yabancilasma ile ilgili bilgili olmasi ve c¢alisanlarinda ne gibi etkileri

gozlemlemeleri gerektigi konusunda dikkatlerini gelistirmeleri gerekir.

2

L 2

Yonetimin

Yabancilasma ile basa cilkma konusunda onceden hazirlanmis

¢OzUm paketleri ve stratejik politikalar Uretilmelidir.
Yabancilagsma etkenleri surekli takip altinda tutulmahdir
Calisanlarin mutabakati ile sosyal bir politika gelistiriimelidir.
Calisma yasaminin kalitesi artinimalidir (Efraty et. al 1991 :73).
yabancilagsma ile mucadelede alabilecegi bir dizi dnlem vardir.

«is genigletme : Bir konuda uzmanlasmig calisani is alanini
genisleterek birkag c¢esit isi donUsumlU olarak yapabilmesi ve bu
gecislerdeki kararlari kendi basina verebilmesi c¢aligsanin
motivasyonu ve ise kargl hissettigi yabancilagsma duzeyini

dusurecektir.

«is Degistirme : Calisan mevcut pozisyonunda tamamen tiikenmis
ise farkli bir ise atanabilir. Rotasyon metodu denilen bu
uygulamay! yogun olarak kullanan bazi isletmeler tim calisanlara
yaptiklarl isin tUumund Ogretmek ve bu konuda vizyonlarini
genisletebilmek igin c¢alisanlarini yaptiklar i¢in tUm unsurlar
Uzerinde egitmekte ve Dbelirli sdreler belirli pozisyonlarda
calistirmaktadir. Bu sekilde ilk pozisyonuna geri donen calisan
diger konumlardaki is arkadaslari ile ¢ok daha anlamh iligkiler
kurabilmekte ve oOrgutin batininin hedefleri ¢ok daha iyi
anlamaktadir (Aiken and Hage 1966 : 497 ; Bao et al 2005-2006:
998).

eis zenginlestrme : Calisana yapti§i isin derinlemesine

sorumluluklarinin verilmesi anlamina gelir. Bu uygulamada c¢alisan
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kendi kararlarini ali ve giderek daha fazla yetki ve sorumluluk
sahibi olur. Belirli bir sure sonunda kisi yonetime karsi sadece
sonuglardan sorumlu olacagi bir duruma kadar ilerleyebilir. Bu
teknigi ¢cok fazla kullanan bazi isletmelerde calisanlar evlerinden
calisip ise gelmemekte, ofislerini diledikleri gibi dekore etmekte
diledikleri program uyarinca ¢alismalarini organize etmektedirler.
isleri Gizerindeki fiziksel unsurlar Gzerinde bu seviyede ylksek bir
kontrol bireylere yaptiklari igin hakimiyeti konusunda da ayni
inisiyatifleri almaya yoneltir. Bu durum is tatminini ve galisanin ise
baglihgini artinr. Tabii ki bu c¢esit bir calisma ortaminda da
hedefler ve birlikte ¢alisma ve is bolUmind muamkun kilacak
kurallar ve son tarihler mevcuttur (Sarros et al,2002:287 ;
Cotgrove,1972:449 ; Walton ,1972:72).

Stresle basa c¢ikma : Stres is hayatinin dogal bir parcasidir. Stres
bireyin ¢evresindeki faktorlerden kaynakladigindan stres yonetimi bir
anlamda is gevresinin ydnetimi anlamina gelir. Orgitsel stres is tatminini ve
is performansini en ¢ok ve olugsuz etkileyen unsurlardan biridir. Orgiitsel
stres kaynaklarinin bir kismi asiri is yuku, rol gatigsmasi, etkisiz yetersiz
yoneticiler ve ustler, calisanin yaptigi is i¢in yeterince egitiimemis olmasi,
kisiler arasi iligkilerin yetersizligi, belirsiz is tanimi, yas, cinsiyet, etnik yapi, 1si
dizeyi, havalandirma, gurllta seviyesi olarak tespit edilmigtir . Stresle basa
cikmak icin Oncelikle stresi tespit edebilmek ve zamaninda mudahale
edebilmek gereklidir. isletmede stres seviyesinin azaltiimasi calisanlarin
veriminin artirlmasi, personel devir hizinin dusuralmesi, devamsizhgin
azaltiimas: gibi faydalar saglamaktadir. Orgltsel stresin distrilebilmesi icin

alinabilecek bazi 6énlemler sunlardir (Schnelby,2003:21).

Stresle basa c¢ikma egitimi : Stresle basa ¢ikmak igin oncelikle stres
kaynaklarini tespit edip bunlari gerektigi gibi degerlendirmek gerekir.
Kaynaklari tespit edildikten sonra kisiler kendi 6z korunma refleksleri ile zaten
bu unsurlardan en az zarari gorecek sekilde davranacaklardir. Bu

davraniglarin toplu egitimlerle organize edilmesi ve birlikte micadele seklinde
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sosyal bir rol yuklenmesi stresin azaltiimasinin yani sira baglilik, sirket igi

iletisim gibi birgok konuda yan faydalar da uretecektir ( Baltag, 1999: 95).

Stres danismanligi : Stres icindeki ¢alisanla birebir gorusulup yardimci

olunmasidir.

catisma yonetimi : Orgltte ¢atisma kacinilmaz bir durumdur ve her
cesidi zararli degildir. Hatta bu konudaki arastirmalar orgutte gatismanin
dugunce geligsimi, dogru fikirlerin dogru olmayanlarin yerine uygulamaya
konmasi ve girket ici iyilestirmenin gerektigi her alanda faydah kullanimlari
oldugunu tespit etmistir Catisma durumlarinin zamaninda tespit edilerek
isletmenin igleyisini iyilestirici yonde yapilacak tercihlerle avantaja
cevrilmeleri yonetimin gorevidir. Catisma genelde birbirini ¢ok iyi tanimayan
kargisindakinin durumuna empati gdsteremeyen bireyler arasinda olusur.
Catismalarin ¢ézumda ile ilgili cahisirken ve onlenmeleri ile ilgili calisirken
insanlarin birbirleriyle tanismalari yaptiklari igler hakkinda karsilikli bilgili
olmalari ¢ok faydali olacaktir (Eren, 2009:586).

Pondy (1967) Orgitsel catismalarda kullanilabilecek uzlasma
yontemleriyle ilgili fikirler vermistir (Yenigeri,2009:189).

1 - Pazarlik : Catisan taraflar ¢catisma konusunda oturup pazarlikla, karsilikli

tavizler vererek uzlasirlar(Yenigeri,2009:190).

2 — Bdurokrasi : Ast ust arasindaki c¢atigmalarda orgut hiyerarsisi de
kullanilarak karar yetki ve sorumlulugunun muhatabi belirlenerek o kisinin
uygun gordugu sekilde uygulama yapilabilir. Ancak bunu yaparken astlarin
karar verme yeteneklerini kisitlayici davranmak hatali olur, ikna yolu ile
kisilere orgutsel hedeflerin genel goruntusu izah edilerek ilerideki kararlarda
astlarin tamamen kararlara ve igleyise katilmaktan geri durmalarinin

engellenmesi gerekir(Yenigeri,2009:191).

3- Sistem modeli : Orgit hiyerarsisinde esit konumdaki galisanlar arasinda
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kullanilabilecek bir ydntemdir. is tanimlari, ve operasyon akis diyagramlari ile
catismalar engellenebilir. (Miller 1967:756 ; Yenigeri,2009:192)

Eren (2009 : 590) orgutsel catismayi engelleyici metotlari “karigmama
yaklagimi” ve muidahaleci yaklagimlar olarak ikiye ayirmigtir. Bu ikili
siniflandirma igcinde ise kullanilabilecek teknikleri “bilmemezlikten gelme
yaklagimi, geciktirme yaklasimi, inandirma yaklasimi, yumusatma yaklasimi,
kura cekme yaklasimi, sorun ¢ozme yaklagimi, dglncu bir tarafin yargisi,
pazarlik etme, oylama yontemi, gatismalarin etkilerini dederleme yontemi,
mesgul etme yontemi, yeni olanaklar yaratiimasi ve érgutsel dnlemler” olarak
tespit etmistir. Orgit ici catismanin tamamen ortadan kalkmamasi rekabetsiz
ve iletisimsiz bir is ortami dogurabileceginden tam olarak ideal bir yonetim
bagarisi sayllmaz. Onemli olan gatisma seviyesinin yonetilebilir diizeylerde
ve isletmenin moral degerlerine, personel vyapisina isleyisine zarar

vermeyecek miktarlarda tutulmasidir.

Yonetime katilma : Yonetime katilma caliganlarin orgutsel yonetim
faaliyetlerine ve karar verme surecine dahil edilmeleri anlamina gelir.
Yonetime katilma tam anlamiyla Marx In bahsettigi tip yabancilasmada
iscinin emegi Uzerindeki kontrolu ile ilgili alinan karar verme yetkisi ve
kontrolin geri verilmesidir. Ancak sanayi isletmelerinde birgok isginin bir
arada ve is boliumu halinde calistigi Uretim ortamlarinda karar surecine kim
katilirsa katilsin Uretilen karar o karara katilmayan azinhgin da uygulamasi
gerekecek bir karar olacaktir. Bu durumda yonetime katilim esitlikgi bir fikir
alma ve fikirler arasinda iyi olani tercih ederek ve bazi durumlarda fikri kabul
edilen calisanlara oduller verilerek grup iginde onurlandiriimasi faaliyeti
olmustur (Hodson,1996:719-738 ; Mejos,2007:71; Yeniceri,2009:70-71 ).

Calisanlarin ydnetime katilabilecekleri alanlar hedef belirleme, karar
alinmasi, problem ¢6zimi, ve degisimle ilgili faaliyetlerdir. Orgiit yonetimi
karar surecinde Sirket i¢i karar surecine katilim galisanlarin memnuniyetini

belirgin derecede artirmaktadir.
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Personeli guclendirme : Calisanlarin karar verme surecine katilimlarin
motivasyonu, verimliligi, kaliteyi ve is tatminini artirdigi ¢ok aciktir. Bu
durumun faydalarindan vyararlanmak igin igletmeler yonetimde her
kademeden calisanlarin katilabilecedi problemlerin ¢6ziminde, degisim ve
gecis donemlerinde c¢alisanlarini  karar surecine dahil etmeye
calismaktadirlar. Ancak bu metotlar hep belirli projeleri kapsayan sinirlari ve
sureleri ¢ok kisitli gegici uygulamalar. Bu durumu bir adim ileriye goéturtp
calisanlara surekli bir sorumluluk vermek bu teknigin sudrekli kullanimi
anlamina gelecektir (Cheung,2006:196; Sarros et al,2002:286 ; Schnelby
2003: 30).

Personeli guglendirme igi yapan kisilerin yapmayi ¢ok iyi bildikleri iglerde
yetkili konumuna getirilerek direk yaptiklari igle ilgili problemleri yerinde
¢ozme imkanini ellerine vermek demektir. Bu sekilde calisan yaptigi isin
sahibi olarak o igin sonugclariyla ilgili tUm sorumlulugu Uzerine alacaktir.
Conger ve Kunango (1988:172 ; 1979:416 ; Kalleberg;1977:124) personeli
glglendirme konusunun iki sekilde vyapilabilecegini ifade etmislerdir.
Organizasyonel bakis agisi ¢alisanlarla yonetim yetki ve glcinli paylasmak
seklindedir. Motivasyonel yaklasim ise daha ¢ok calisani kendisini memnun
edecek is kosullarini olusturabilecek sekilde serbest birakmak anlamindadir.
Bireyin veriminin en onemli unsuru is tatmini ve motivasyon oldugundan
bireyin kendi c¢evresini sekillendirme yetkisinin kendisine verildiginde
kendisini en ¢ok memnun edecek sekilde gerekli degisiklikleri yapacagi,
kendisini isletmedeki zararli ¢atisma, yabancilagsma, stres gibi yipratici

unsurlardan sakinacagi dusunulmustar.

Personelin guglendiriimesinden bahsedebilmek igin su unsurlar g6z

onunde bulundurulmaldir.

. Karar verme vyetkisi : YOnetici onayl olmadan ve aldigi kararlarin
reddedilmesi ihtimali olmadan alinabilen kararlari kapsar. Yetkili oldugu

konuda ig goren son karar merci olmalidir.
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¢  Sorumluluk alma : Verilen kararlarin sorumlulugunu birebir veren Kkisi
almalidir. Herhangi beklenmeyen bir olumsuzlukta Ust yonetim mudahale

edip sorumlulugu devralmamalidir.

¢ Ortak hedef organizasyonu : Calisanlar yonetim tarafindan isletme
cikarlarini ilgilendiren hedeflere yonlendiriimeli ve belirli araliklarla bu

hedefleri tutma dereceleri tGizerinden bir degerlendirme yapilmali

¢  Yetenek : Caliganin sorumlulugunu aldigi konuda teknik bilgi ve beceri
seviyesinin o isi yuksek kalitede yapabilecek duzeyde olmasi gerek. Bu
konudaki eksiklikler hizmet ici egitimlerle ve surekli olarak tamamlanmalidir
(Kamar,1993:52).

Personeli guclendirme yonetim teknigi olarak yabancilagmaya karsi ¢cok etkili

bir sistemdir.
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4. METODOLOJI

Bu bolum orgutsel baglihga etki, eden faktorler ile 6rgutsel baglihk ve
isten ayrilma egilimi iliskisini incelemek icin kullanilan arastirma metodolojisini
ortaya koymaktadir. Bu bdélimde kavramsal bir model ortaya konmakta ve
literatir taramasini da temel alan arastirmanin hipotezleri sunulmaktadir.
Buna ilave olarak érneklemin ozellikleri, veri toplama proseduru ve dlgekler

sunulmaktadir. Arastirmada kullanilan istatistiksel analiz de tartisiimaktadir.
4.1. Kavramsal model ve Arastirma hipotezleri

Bu arastirmanin amaci 6rgutsel yabancilagsmaya etki eden faktorlerin ve

orgutsel yabancilasma ile isten ayrilma egiliminin iligkisini ortaya g¢ikaracak

Tablo 4-1 : Arastirma Modeli

Mavi renkli degiskenler bagimli yesil renkliler bagimsiz degiskenlerdir

GUCSUZLESME KENDINE YAB.
ANLAMSIZLASMA

bir modeli sunmak ve arastirma konusu bakir isletmesinde test etmektir. Bu

arastirmada cevap aranan temel sorular :
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(1) Kisisel faktorlerin érgutsel yabancilasmaya etkisi nedir?

(2) is tatmini ile drglitsel yabancilasma arasindaki iliski nedir?

(3) Orglitsel baglilik ile 6rgltsel yabancilasma arasindaki iliski nedir?
(4) Orglitsel yabancilasma ile isten ayrilma egilimi iliskisi nedir?

Bu dort arastirma sorusu kavramsal modelin incelenmesinde rehberlik
etmek Uzere kullaniimistir Modelde kisisel, orgutsel ve ise dair degiskenlerin
orgutsel baglihk ve is tatmininin direkt etmenleri oldugu ve is tatmini ve
orgutsel baglhhgin isten ayrilma egilimini direkt etkiledigi 6ne surulmektedir.

(Brinker 1982:102) Buna gore su hipotezler 6ne slrlimektedir:
Hipotez 1a: is tatmini artikca 6rglitsel yabancilasma azalir.
Hipotez 1b: s tatmini arttikga isten ayrilma egilimi azalir.

Hipotez 1c: is tatmini arttikga 6rglitsel baghlik da artar.

Hipotez 2a: Orglitsel baglilik arttikca drgltsel yabancilasma azalir.
Hipotez 2b: Orglitsel baglilik arttikca isten ayriima egilimi azalir.
Hipotez 2c:Orglitsel baghlik arttikga is tatmini de artar.

Calisanlarin cinsiyeti de o6rgutsel baglihgr etkileyen énemli faktérlerden
biridir. Arastirmalar kadinlarin ayni kosullarda 6rgutsel bagliliginin daha
yuksek oldugunu ortaya koymustur. (Kamar 1993:51) Ayrica kadinlarin
yabancilagsma boyutlarinin ve dizeylerinin de erkeklerden farklilik gosterdigi
arastirmalar mevcuttur. Ancak mevcut arastirmaya ¢ok az sayida bayan
katildidi icin istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasmak mumkudn degildir.

Bu sebeple cinsiyet arastirma kapsamindan gikariimistir.

Yas gibi kidem de arttikga, isten ayrilma durumunda kaybedileceklerin
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daha da artmasi disuncesi ile oérgutsel baglihk pozitif etkilenmekte, isten

ayrilma egilimi ise negatif etkilenmektedir. (Brinker,1982:102) Buna gore
Hipotez 3a: Kidem arttikga orgutsel yabancilasma azalir.
Hipotez 3b: Kidem arttikga o6rgutsel baglilik da artar.
Hipotez 3c: Kidem arttikga is tatminini de artar.

Hipotez 3d: Kidem arttik¢a isten ayrilma egilimi azalir.

Hipotez 4a: Egitim seviyesi arttikga drgutsel yabancilagma azalir.
Hipotez 4b: Egitim seviyesi arttikga drgutsel baglilik azalir.
Hipotez 4c: EQitim seviyesi arttik¢a ig tatminini de artar.

Hipotez 4d: Egitim seviyesi arttikga isten ayrilma egilimi azalir

(Bao,et al,2005-2006: 998 ; Schnelby,2003:64)

4.2. Olgekler

4.2.1. Orgltsel Yabancilasma dlgegi

Mottaz ''In  (1981) olusturdugu 3 boyutlu yabancilagma &lgegi
kullaniimigtir. Mottaz bu dlgegdi Seeman (1964)'1n bes boyutlu yabancilasma
siniflandirmasindan hareketle olusturmustur. Orijinal galismasinda dlgegi
yedi meslek grubu Uzerinde test ederek olusturmus ve olgedi olugturmanin
yani sira demografik faktorlerin degisen meslek gruplarinda degdisen
oranlarda yabancilagsmaya sebep oldugunu tespit etmistir. Mottaz
yabancilagsmanin isten kaynaklanan faktorlerini diger faktorlerden ayirarak is
etkenlerinin sebep oldugu yabancilamanin arastirmadaki faktor yukinu

artirmayl hedeflemistir. Literatlir incelendiginde Seeman' n orijinal
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siniflandirmasinda degisiklikler teklif edildigi gorulmustir. (BondJean and
Grimes,1970:365) Mottaz bu iyilestirmeleri bir arada degerlendirerek daha
odaklanmis bir yabancilagsma olgegi Uretmistir. Aslinda Mottaz In dlgeginin
bu arastirmada tercih edilmesinin dnemli sebeplerinden biri de yabancilasma
konusunda Mottaz dan sonra vyapilan arastirmalarin Mottaz In
siniflandirmasinda kalici ve kabul goren bir degisiklik getirememeleridir.
Yapilan her arastirma bir veya birka¢ konuda farkliliklar gosterse de temel

faktorler akademik ¢evrede kabul gérmustir (Mottaz,1981:515).

Mottaz in dlgeginde kullandigi yabancilasma boyutlari her ne kadar bu
calisma igin uygun gorulmusse de sonuglar bolumunde de gorulecegi Uzere
calisanlarin yabancilagsma duygular istatistiksel olarak u¢ e degil dort ana

basliga faktorize olmustur.
4.2.2. Orgitsel baghlik dlcedi

Orgtsel baghhgin duygusal, devam ve normatif boyutlarinin tespiti icin
Meyer ve Allen in 20 sorulu olgeginin cgevirisi (Demircan 2003 : 164)
kullaniimigtir.  Meyer (1989:152-153) da vyayinlanan arastirmasinda
kendisinden dnce Mowday ve arkadaslarinin 1982 de gelistirdikleri dlgekten
hareketle 8 er maddelik duygusal ve devam baglihgi Olcegi gelistirmigtir.
Meyer ve Allen 1990 yilinda Journal Of Occupational Psychology (Vol 63 :1-
18) de yayinlanan makalelerinde ve daha sonra 1991 deki baglihk konulu
calismalarinda (Meyer and Allen 1990 : 15 ; Meyer et al 1991:732) bu 8 i
Olcedi kullanmiglar ve bu calismalardan edindikleri veriler sonucu 1997
yilinda birlikte yayinladiklari “Commitment in the workplace” adli kitapta (116-
122) Duygusal baghlik o6lgcegini 7, devam baghligini 6 ve normatif baghlik
Olcegdini ise 7 soruya indirmiglerdir. Kitapta ayrica dlgekle ilgili olarak devam
baglihgi dlgceginin kendi iginde ikiye faktorize olmasina, duygusal baglilik ile
normatif baghlik arasindaki beklenti Gzeri korelasyona ve duygusal ve devam
baghligi olgeklerinin ise yeni baglayan bireylerde yapilan arastirmalarda
tutarsiz faktorlere ayriimasi konularina dikkat ¢ekmiglerdir. Bu calismada

baglihk olgegi faktor yukleri ve Alpha-Chrombach guvenilirlik degerleri
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acgisindan tatminkar sonuglarla uygulanmistir. Begli likert tipi Olgekle
uygulanan Olgegin faktorleri analiz edilmis ve guvenilirlikten gegirilmigtir.
Skorun yuksek olmasi oOrgutsel baghligin yuksek olmasi anlamina

gelmektedir.
4.2.3. Is tatmini 6lgimi

Is tatmini nin 6lgtimiinde Is Teshis Anketi (Job Diagnostic Survey)'nde
yer alan 14 sorulu anket kullaniimigtir. Bu anketin gevirisi (Senyuz,2003: 113)
alinarak faktor analizi ve glvenilirlik testleri yapilmistir. Olgek besli likert
olarak duzenlenmigtir. Bu olgekte yluksek deger yuksek ig tatmini anlamina

gelmektedir.
4.2.4. Isten ayriima egilimi 6lgimi

Isten ayrilma egilimi 6lgegi Michigati Organizasyon Degerlendirme
Anketi 'nin bir pargasi olarak gelistirilmistir. Bu anket ¢evrilmis haliyle Sabiha
Seving Altas (2004:133) In doktora ¢alismasindan alinarak faktér analizi ve

guvenilirligi kontrol edilmis ve besli likert tipine ¢cevrilmigtir.
4.2.5. Demografik Bilgilerin Olgimu

Yas, cinsiyet, toplam is deneyimi ve egitim durumuna iligkin dlgim igin
direkt sorular kullaniimigtir (Mottaz,1981:517).
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4.3. Orneklem

Bu arastirma cgalisanlarin yabancilagsma duzeylerinin 6zellikle yuksek
olacaginin beklendigi yuksek uzmanlagsma orani olan yuksek sayida isgisi
olan bir igletme de yapilmigtir. Katilimci bakir isleme tesislerinin GEBZE deki
fabrikasinda toplam 557 personel c¢alismaktadir. Bu kadronun 369 u mavi
yakali, 188 i beyaz yakali olup yas ortalamasi 33, ortalama kidem 7 yil dir.

Mavi yakal ¢alisanlar in ortalama egitim seviyeleri meslek lisesi dir.
4.4. Pilot Arastirma

Mottaz (1981) in 3 faktorll ise yabancilagsma Olgedi orijinal metninden
alinarak arastirmaci tarafindan Turkgeye c¢evrilmistir. Daha sonra Tlrkge metin
deneyimli bir ingilizce dgretmeni tarafindan ingilizceye geri cevrilerek orijinal
metinle karsilastirilarak kontrol edilmistir. Orjinalinden yapilan ¢evirilerde
Tarkge karsiliklari uzun tamlamalarla saglanan ifadelerde anketi dolduracak
kisiler dusunulerek, anlam olarak yakin tek kelimelik ifadelerle sorular agik,
anlasilir ve direk hale getirilmistir. Tirkce anket ingilizce'siyle tam esitlik
mantigiyla degil, ayni anlami ifade eden en basit cimlelerden kurulmugtur
(Samuels 2002:111-118).

Anket taslagi ve cevirisi tez danismani ile birlikte okunurluk ve
anlagilabilirlik agisindan incelenerek uygun gorulmuastar. Ayrica anketin
okunabilir, anlasilabilir oldugunu ve olgeklerin guvenilir oldugunu test ederek
belirlemek igin pilot calisma gergeklestiriimistir. Anket baglangigcta sirket
yemekhanesinde 35 kisiye dagitiimis ve 26 form toplanmistir. Bu formlarda
yapilan 6n incelemelerde yabancilagma oOlgegi i 0,78, orgutsel baglhlik dlgegi
0,71 , isten ayrilma 0lgegi 0,88 is tatmini dlgedi 0,94 Alpha Chronbach degeri
vermigtir. Bu sonugclar yeterli gorulerek anketin mevcut haliyle uygulanabilir
olduguna karar verilmistir(Samuels M.P.2002 :111-118) .
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4.5. Veri Toplama

Katilimci bakir isleme tesisinin GEBZE fabrikasinda toplam 557 calisan
bulunmaktadir. Anket formlar sirket yemekhanesinden yemekle birlikte tim
yemege gelen c¢alisanlara verilmistir. Bir vardiyadaki toplam 200 kisiden 161
geri donus saglanmistir. Calisanlara isten ayrilma ile ilgili konularda rahat
cevap verebilmeleri igin isim yazmamalari ve zarflarini kapatarak teslim
etmeleri tavsiye edilmistir. Anketler ayni gun yemekhanede toplanmigtir.
Acllan zarflardan g¢ikan veriler igcinde 156 tane tamamen bos olmayan anket
icinde Orgltsel yabancilasma anketindeki arka arkaya sorulmus 6. ve 7.
sorular esas alinarak (6. Soru : iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce
karar veriliyor ve 7. soru: Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim
alinm) mantik elemesi yapilmistir. Bu 2 soruya birlikte “her zaman” veya
birlikte “hicbir zaman” cevabi verilmis formlarin anketi ciddi olarak
doldurmamis kisilerce dolduruldugu kabul ederek anketleri arastirmadan
cikarilmigtir. Bu elemeden sonra kalan 123 anket verisi ile incelemeye devam
edilmigtir. Bu son elemenin arastirmada yapilan faktor yukleri dagilimini
dizelttigi ve guvenilirlik katsayisini degisen O6lgeklerde %10 a varan

oranlarda yukselttigi gézlenmistir (Samuels M.P.2002 :111-118).
4.6. Yapisal Istatistiksel Analizler

Anket formlari numaralanarak tum veriler SPSS programina girigi
yapilmistir. Girisi yapilan sorulardan polariteleri ters olanlar SPSS de terse
cevrilmis ve faktér analizi yapilmistir. Faktdr analizi sonuglarina goére tespit
edilen anlamli soru gruplari ortalamalari alinarak bagimli ve bagimsiz
degdiskenler uretilmigtir. Bu degigkenler daha sonra regresyon ve varyans

analizi icin kullaniimistir (Tezbasaran,1996:29).
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5. BULGULAR

Bu boélimde modelin hipotezleri test edilmis ve sonuclari rapor

edilmigtir. Analiz sonuglarina gore 14 hipotezin 6 tanesi kabul 1 tanesi ret

edilmistir. Diger 7 tanesi ile ilgili istatistikler anlamli sonuglar Gretmemislerdir.

Bu bélim 6rneklemin 6zellikleri ile baglar, dlgeklerin faktor analizleri ve
dagilimlarinin tespiti yapilmigtir. Guvenilirlileri ispat edilen olgeklerin verileri

lineer regresyon metodu ile hipotezlerin test edilmesinde kullaniimigtir.
5.2. Orneklem Ozellikleri

Dagitilan 175 anket formundan geriye 154 adet kullanilabilir durumda
anket toplanmistir. Bu formlarda yapilan elemeler sonucuna
degerlendirilebilir veri miktari 123 forma kadar indirilmistir. Katiimci bakir
isleme tesislerinin GEBZE deki fabrikasinda toplam 557 personel

calismaktadir.

Anket verilerinin dagilimina goére katilimcilarin %93'U erkek %4.9'u
kadindir. Ankete katilanlarin %22 si 20 li yaslarinda, %45 i 30 lu yaslarinda,
%24 1 40 I, %3 U ise 50 li yaglarindadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 30 dur.

Katihmcilarin %77 si evli (n=94) , % 17 si bekar (n=21)ve %3 U

bosanmistir.

Katihmcilarin %5 i 600 tl ve altinda, %36 si (n=44) 600 -1000 tl arasinda,
%32 si (n=39) 1000 — 1500 tl arasinda, %15 i (n=19) 1500-2000 tl arasinda,

%6 si ise 2000 tl Gzeri maas almaktadir.
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Tablo 5-1 Tanimlayici Istatistikler
TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
Std.

N Minimum | Maximum | Ortalama Sapma
CINSIYET 122 0 2 1,92 ,33
YAS 122 0 5 2,99 ,92
MEDENIHA 122 0 3 1,21 ,53
AYLIKGEL 121 0 5 2,71 1,11
EGITIM 118 0 7 3,14 ,98
BUKURCAL 115 0 7 2,96 1,27
TOP_CAL 103 0 7 3,70 1,41
GOREV 120 0 4 1,42 ,90
BAGL 123 1,00 5,00 2,8906 ,8179
IAE 105 1,00 5,00 2,2170 1,0450
TAT 105 1,00 5,00 2,6571 ,8590
ALIEN4 124 1,56 5,00 3,0578 ,6360

Katihmcilarin %2.5 (n=3) U ilkokul, %6 si (n=7) ortaokul, %65 i (n=77)

lise, %16 si (n=20) yuksek okul, %5 i (n=6) lisans egitimine sahiptir.

Katilimcilarin %4.3 G (n=5) bu kurumda 1 yildan az, %34 U (n=39) 2 ila
bes yildir, %21'i (n=24) 6 ila 10 yidir , %29'u (n=33) 10 ila 15 yildir , %7 'si
(n=8) ise 16 ila 20 yildir calismaktadir. Katilimcilarin ortalama kidemi 5 yildir.

Katihmcilarin = %1'i (n=1) 1 yildan az , %10'u (n=10) 2 ila 5 yil arasi,
%25'i (n=26) 6 ila 10 yil arasi , %29'u (n=30) 10 ila15 yil arasi , %26'si
(n=27) 16 ila 20 yil arasi, %1'i (n=1) 21 ila 30 yil arasi, %3'U (n=3) 31 yilin

Uzerinde is deneyimine sahiptir. Ortalama toplam is deneyimi 13 yildir.

Ankete katilanlarin %62'si (n=74) ofis ¢alisani veya iscidir, %18 i (n=22)
ustabasi, %9 u (n=11) orta kademe yoOnetici, %4 U (n=5) ise Ust kademe

yoneticidir
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Tablo 5-2 Degigkenlerin Normal Dagilim Grafigi

YABANCILAS

BAGLILIK

ISTENAYR. E

IS TATMINI

Kullanilan verilerin normal dagihmin disinda veriler igermedigi ve

normal dagilim gosterdikleri dagilim grafikleriyle kontrol edilmistir. Analize
konu degiskenlerimizin tumu ile ilgili veriler faktor analizi icin gerekli normal
dagihim gostermistir. Bu grafikler disinda SPSS programinin faktér analizi
yaparken Urettigi normal dagihm grafigi ve histogrami tim degiskenler igin
normale yakin bir gan-egrisi uretmistir. (Tezbasaran,1996:27) Bu grafikler
asagida verilen faktor analizi boliminde ayrica verilmemis veya
bahsedilmemistir. Ayrica anketteki 6. ve 7. sorular anlam olarak ayni sorunun
ters kodlanmis hali oldugundan bu sorularin ikisine de “her zaman” ve ikisine
de “higbir zaman” cevabinin verildigi formlar arastirmadan c¢ikariimigtir. Bu
sekilde kullanilabilir durumdaki 154 anket formu 123 adede dusurllerek

yukaridaki dagilim saglanmistir.
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5.3 Faktor Yukleri

5.3.1. Yabancilasma Olgegi faktor yikleri

Mottaz in G¢ faktorld (glgsuzllk, anlamsizlik, kendine-yabancilasma)
Olgeginin kullanildigi 6rgltsel yabancilasma oélgcegindeki 21 sorunun faktor
analizinde ters kodlanmis P3 ,P5, P6, M2, M4, M5, SE1, SE2, SE4, ve SE6

Tablo 5-3 Yabancilagsma Olgegi Faktor Yukleri

YABANCILASMA OLCEGI FAKTOR YUKLERI

FAKTOR

1 2 3 4
M6 697

M3 ,691
M1 ,658
M5 ,629
M7 ,591 472
M4 ,580
M2 ,484
P1 ,768
P2 ,740
P7 ,682
P4 ,675
SE5 ,768
SE7 ,755
SE3 ,685
SE2 ,470
P5 ,753
P6 ,728
P3 ,659

CIKARIM METODU: Temel bilesen analizi.
ROTASYON METODU: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.

a. Bu tabloda ifade edilen 4 faktor toplam varyansin
%54,8 ini aciklamistir.

kodlu sorulardan SE2 kodlu “isimin en tatmin edici 6zelligi maasim” maddesi
kendine yabancilasma faktorine negatif ylkleme vyapti§i gorilerek ters
kodlama ile tekrar pozitif hale getirilmistir. Bu diizeltmeden sonra Tekrarlanan

faktor analizi anlamsizlasma boyutununa faktor yukleyen SE1 sorusu disinda
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P3, P5, P6, SE6, SE4 ters kodlu sorularin hepsinin 4. bir faktér olarak diger

faktorlerden ayrildigr gorulmastar.

Ayri faktore yuklenen tum sorularin ters kodlu olmasi konusuna
sonuglar bolumunde deginilecek ve arastirmaya SE1, SE4 ve SE6 sorulari

cikarilarak yabancilagsma skalasi asagidaki gibi 4 faktorde incelenecektir.

Yabancilasma skalasinda olusan bu dort faktorin isimlendiriimesinde
Mottaz In orijinal gugsuzlesme, anlamsizlagsma ve kendine yabancilasma
faktorleri kullaniimistir(Mottaz,1981:520).

Anlamsizlasma faktort M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7 sorularindan
olusmaktadir (M ile ifade edilecektir). Kendine yabancilagsma faktéri SES5,
SE7, SE3, SE2 sorularindan olusmaktadir(SE ile ifade edilecektir), Gglincu ve
son boyut olan gugsuzlesme ise kendi iginde 2 bolumde faktorize olmustur.
Bu ayirimi olusturan P1,P2,P3,P7 sorulari (PW ile ifade edilecek) mottaz in
glgsuzlik tanimina denk gelmektedir. (Mottaz,1981:521) Farkh bir faktore
yuklenen P3,P5 ve P6 sorulari ise Blauner (1964) gugsuzligin sebepleri
uzerine yaptigl arastirmada bahsedilen kontrol etme ve 6zerklik (otonomi)
gereksinmelerinin tatmininin yoksunlugundan olusan gugsuzlik hissi olarak
tanimlanabilir(Arikian,2001:41). Bu durumda P3,P5,P6 sorularinin yuklendigi
faktorl Ozerklik yoksunlugu gugsizligu olarak isimlendirebiliriz(PO ile ifade

edilecek). Bu dort madde yabancilagsma nin %54 uUnu agiklamaktadir.
5.3.2. Baglilik Olcegi faktor yukleri

Meyer ve Allen in (¢ boyutlu Orgiitsel baghlik skalasi faktér analizinde
0,772 KMO degeri ve 0,000 sig. Degeri ile faktor analizine uygun luk
gOstermis ve ug¢ faktére yuklenmistir. Duygusal baglilik faktorinden DB1,
DB2, DB5 ve DB7 sorulan cikarilarak kalan 3 soru duygusal bagllik
faktorine, Devam baglihgindan DVB6 kodlu soru cikarilarak kalan 5 soru
devam baghhgi faktérine, Normatif baghlik béliminden de NB1, ve NB 3

sorulari ¢ikarilarak kalan sorular normatif baglihk faktorine yuklenmistir. Bu
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sekilde yuklemeler sonucunda Elde edilen Ug¢ faktor calisanlarin érgltsel

Tablo 5-4 Orgltsel Baglilik Faktor Analizi

ORGUTSEL BAGLILIK FAKTOR ANALIZI

FAKTOR
1 2 3

NB5 859
NB7 ,837
NB4 772
NB6 723
NB2 474
DVB4 ,824
DVB3 ,804
DVB2 749
DVB5 733
DVB1 553
DB4 835
DB3 738
DB6 715

CIKARIM METODU: Temel bilesen analizi.
ROTASYON METODU: Kaiser Normalizasyonlu
Varimax.

a. Bu Ug faktor galisanlarin toplam bagliliklarinin
%61.4 Unl agiklamaktadir.

baghliklarinin toplam varyansinin %61.4 Gnu aciklamaktadir.
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5.3.3. Is Tatmini ve isten Ayriima Egilimi Olgekleri faktor

yukleri

isten ayriima egilimi ve is tatmini birlikte faktérize edildiginde kendi
gruplarindaki faktorlere duzenli ve kayipsiz olarak ayrilmaktadir. 0,78 KMO
degeri faktor analizi igin uygundur. Bu iki faktor toplam varyansin  %54.22

sini aciklamaktadir.

Tablo 5-5 Is Tatmini ve Isten

Ayrilma Egilimi Faktorlerini YUkleri

TATMIN VE ISTEN AYRILMA FAKTORLERI

FAKTOR
1 2
TAT14 781
TAT3 761
TAT5 ,748
TAT8 744
TAT13 718
TAT10 712
TAT11 ,705
TATO ,675
TAT2 ,657
TAT12 ,612
TAT1 ,566
TAT6 ,540
TAT4 ,520
TAT? ,483
ISAY3 ,856
ISAY4 ,839
ISAY2 ,826
ISAY6 ,808
ISAY5 781
ISAY8 762
ISAY7 716
ISAY1 -,405 642

CIKARIM METODU: Temel bilesen analizi.

ROTASYON METODU: Kaiser
Normalizasyonlu Varimax.

a. Bu iki faktor toplam varyansin
%54.2 sini agiklamaktadir.
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5.4. Guvenilirlik degerleri

Onceki bélimde ifade edildigi sekliyle yiklenen faktorler igin yapilan Alpha
Cronbach guvenilirlikleri asagidaki gibidir.

Olgek Vakalarin N Sorularin N Cikarilan Soru Alpha
tanesi tanesi Sayisi Chronbach
Yabancilasma 111 18 3 0,78
Orgiitsel baglilk 103 13 7 0,79
isten Ayrilma
Egilimi 97 8 - 0,92
is Tatmini 91 14 - 0,92

Tam alfa degerleri 0,7 Uzerinde oldugundan olcek mevcut halinde

arastirma yapilabilmesi i¢in uygun bulunmustur.

5.5. Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler ve

Korelasyon degerleri

Medeni hal ve cinsiyet analizden c¢ikariimiglardir ¢unku
bosanmislar ve bayanlar igin yeterli érneklem boyutlarina ulagilamamigtir.
Ayrica “bu is yerinde g¢alisma suresi” ve toplam calisma suresi” parametreleri
de yas ile olan yuksek korelasyonlarindan dolayl analiz digi birakilmigtir.
Kismi korelasyon analizleri yasin daha Onemli bir parametre oldugunu
gosterdiginden ¢oklu kollineerlik problemini ortadan kaldirmak i¢in calisma

sureleri ile ilgili sorular analiz diginda birakilmiglardir.



Tablo 5-6 TUM DEGISKENLERIN KORELASYONU

KORELASYON

2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 0 | 1M | 12 | 13 14| 15 [ 6 | 17 | 18 | 19
1-M 189() L276(*) 0,16 599(*") [016  R247(%) R379(%) -352(%) |363(*) -347(*) F002 002 003 004 004 009 002 0,09
2-PW 1 2100 [437(%) [7120%) F1so) foqt4  [319(%) [340(%) |272() F519(%) 008 [o03 013 005 po4 P12 o1 008
3-Po 1 009  620() h225(") 190(*) 204() 012 041 017 001 013 005 045 005 006 0,07 O
4-SE 1 658(%) [0.08  R273(*) RAT2(™) |368(%) [396(*") l615(*) F0,06 [0,07 01 009 001 o1 k240() 016
5 - ALIEN4 1 - 206(%) 1016 R520(%) -451(%) |433(*) -639(*) 0 10,09 01 013 0,02 002 017  +0,1
6-DB 1 013 [208() |626(%) R242() D013 l252)f0t4  [007 1283(*)015  L287(*)[018 012
7-DVB 1 369(%) L612(%) F325(%) ,248(*) 0,08 0,07 015 001 0,07 009 001 0,1
8-N\B 1 765(%) F528(%) |552(%) F04 D04 F015 D13 F2100) 009 17 0,05
9-BAGL 1 L503() 1423(%) R221() 012 F212¢) 101 L208() F014 0,05 10,06
10-IAE 1 L4400 004 003 |249) 0 D12 003 b 0
11-TAT 1 002 015 012 018 001 008 02  ,219()
12— CINSIYET 1 405(*) |241(*) [454(**) [557(*) |357() |485(**) |314(*)
13-YAS 1 10,16 |505(%) 0,16 |581(**) |708(*) |389(*)
14— MEDENIHAL 1 012  1353(*) o1 005 009
15— AYLIKGEL 1 498(**) |659(*) |603(**) |597(*)
16— EGITIM 1 018 |242(") |475(*)
17 - BUKURCAL 1 681(*) |350(*)
18- TOP_CAL 1 1383(%)
19- GOREV 1

* Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamiidir (2-uglu).

** Korelasyon 0.01seviyesinde anlamlidir (2-uglu).

M= Anlamsizlasma ; PW= Gligsiizleme ; PO=Ozerklk Yoksunlugu ; SE= Kendine Yabancilasma ; ALIENA= yabancilagmanin toplu degeri ; DB = Duygusal Baglik ; DVB = Devam Bagjliigi ; NB =
Normatif Baglillk ; BAGL = Baglilik Olgeginin Toplam degeri ; IAE = Isten ayrilma egilimi ; TAT = is Tatmini ; AYLIKGEL= Aylik gelir ; BUKURCAL = Bu Kurumda Galisma siiresi ; TOP_CAL = Toplam
Calisma stiresi
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5.6. Yapisal model

Teorik model Tablo 2'de belirtildigi sekilde dir. Korelasyon tablosu ve
toplu regresyonlarin sonuglari da géz 6nidnde bulundurularak demografik
faktorlerin kendi aralarinda, arastirma degiskenlerinin de kendi aralarinda

anlam ifade edecekleri gorulmektedir.

Kavramsal modeldeki tum iligkiler lineer regresyon analizi ile test
edilmistir. Regresyon vyapilirken SPSS programinin “backward” (geriye
dogru) secenegdi kullaniimistir. Bu segenekte program baslangi¢ olarak
verilen tim bagimsiz degiskenlerle modeli kurmakta daha sonra modeldeki
“p” de@eri en yuksek, en az anlamli degiskeni modelden ¢ikararak tekrar ayni
islemi yapmaktadir. Program tim degiskenler anlamli baglantilar ifade

ettiginde durmaktadir.

Orgitsel baghhgin boyutlarinin ayri ayri bagimli degisken alinarak
yabancilagsma faktérlerinin bagimsiz degisken olarak tanimlandigi lineer
regresyon analizinde duygusal baglilik (DB degiskeni) bagimli, yabancilasma
boyutlari PW, PO ,M,SE bagimsiz degisken tanimlanmistir. Dizeltilmis R?
nin geriye dogru tapilan iterasyonlardaki en iyi degeri 0,053 gibi ¢ok dusuk bir
degerde kaldigindan modele dedisken eklenmistir. Modele demografik
faktorler, is tatmini ve isten ayrilma egilimi de eklendikten sonra yapilan
regresyonda diizeltilmis R? nin maksimum degeri 0,212 ile IAE, PW, GOREV,

AYLIKGEL degiskenleriyle saglanmistir. Bu modeldeki degiskenlerin 3
degerleri tablo 9 da belirtildigi gibidir. Orgiitsel baghhgin duygusal boyutuna

en ¢ok etki eden deder P=-0,464, t=-3,7, p= 0,000 ile Aylik gelir seviyesidir.
isten ayriima egilimi B=-0,25, =-2,5 , p= 0,013 ile ikinci etkendir. Duygusal
baglilk Uzerindeki Uglincli derecede etkili degisken galisanin gorevidir =,
215, t= 1,74, p= 0,085 ve yabancilagmanin glgsiizlesme boyutu B=-0,161,
t=-1,58 , p=,118 seklinde etkendir.



ikili regresyonlari tablosu

Tablo 5-7 DB, DVB ve NB Bagimli degisken, diger tum degiskenler

bagimsiz tanimlanarak alinan en yiksek R? degerleri veren modellerin

Bagiml Degisken DB Bagimh Degisken DVB Bagimli Degisken NB
Bagimsiz Model 10 Model 9 Model 8
Degiskenler Beta t Beta t Beta t
PW -0,161 -1,580 - - 0,144 1,250
PO - - 0,231 2,114% -0,194 -2,173%
SE - - -0,219 -1,896 -0,239 -1,98
EGITIM - - - - -0,214 -2,466"
AYLIKGEL -0,464 -3,759* 0,166 1,293 - -
GOREV 0,215 1,7434 -0,233 -1,803 - -
TAT - - - - 0,277 2,066
IAE -0,257 -2,536% -0,327 -2,779* -0,254 -2,28"
Model F 6,521* 4,410* 10.788**
Model R? 0,212 0,183 0,433

Devam baglihginin bagimli degigsken iken tum diger degiskenlerin

bagimsiz oldugu regresyon analizinde diizeltiimis R? = 0,183 oldugu F=4,41

p= 0,001 degeri ile varyansi acgiklama miktari dusuk olsa da anlamli bir

modeli ifade etmistir.

Normatif baglihgin bagimli dedisken iken tum diger degdiskenlerin

bagimsiz oldugu regresyon analizinde dizeltimis R? nin 0,433 oldugu
modelde F=10,788 p=0,000 degeri ile varyans agiklanmigtir. Etken faktorler,

miktarlari ve yonleri Tablo 9 da verilmigtir.



87

Yabancilagsmanin tespit edilen 4 boyutunun tUmunidn toplu degerini
iceren ALIEN4 degiskeni bagimh diger tum degiskenlerin bagimsiz oldugu
dizeltilmis R? nin 0,489 F=23,929 p=0,000 oldugu modelde Etken faktorler,

miktarlari ve yonleri Tablo 10 da verilmistir.

Tablo 5-8 Yabancilasmanin Anlamsizlasma M , Giigsiizlesme PW , Ozerklik
Yoksunlugu PO, Kendine Yabancilasma SE ve Toplam Yabancilasma ALIEN4
degiskenleri bagimh diger tum degiskenler bagimsiz tanimlanarak yapilan ikili

regresyon sonuglari

Bagimli Degisken Bagml Degisken M | Bagmli Degisken PW | Bagmli Degisken PO | Bagimli Degisken SE
ALIEN4 (Yabancilagsma) (Anlamsizlagma) (Glgslzlesme) (Ozerklik Yoksunlugu) (Kendine Yabancilasma

Bagimsiz Model 10 Model 9 Model 9 Model 8 Model 9
Degiskenler Beta t Beta t Beta t Beta t Beta t
TAT 0,574 -5,863*1 -0,206 -1,688 0,664/ -5972*4 -0,159 -1,192) -0,416 -3,780
IAE 0,175 1,732 0,368 3,004

NB - - - - 0,118, 1,041} -0,264 -1,919) 0,234  -2,056%
DVB - - - - - - 0,169 1,458 0,113  AAT7T*
EGITIM - - -0,143 1,176

GOREV - - 0,281 2,326

BUKURCAL - - - - 0,108, 1,159

MEDENIHAL 0,129 1,475 - - 0,133 1,389 0,107 0,945 0,125 1,325
AYLIKGEL - - - - - - -0,161 -1,455

Model F 23,929* 6,345 12,245 3,006* 12,845

Model R 0,489 0,229 0,385 0,122 0,397

Yabancilagsmanin anlamsizlagma boyutunun bagimli degisken, diger

tim degiskenlerin bagimsiz oldudu lineer regresyon analizinde diizeltiimis R?

nin 0,229 oldugu modelde F=6,345 p=0,000 etken faktorler, miktarlari ve

yonleri Tablo 10 da gosterilmigtir.

Yabancilagsmanin gugsuzlesme boyutunun bagimh degisken, diger tium
degiskenlerin bagimsiz oldugu lineer regresyon analizinde diizeltiimis R? nin
0,385 oldugu modelde F=12,245 p=0,000 etken faktorler, miktarlarn ve

yonleri Tablo 10 da gosterilmistir.
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Yabancilagsmanin o6zerklik yoksunlugundan kaynaklanan gugsuzlesme
boyutunun bagimli degisken, diger tim degigkenlerin bagimsiz oldugu lineer

regresyon analizinde dizeltimis R? nin 0,122 oldugu modelde F=3,0

p=0,017 etken faktorler, miktarlari ve yonleri Tablo 10'da gosterilmistir.

Kendine yabancilasma boyutunun bagiml degisken iken tum diger
degiskenler bagimsiz tanimlanarak yapilan lineer regresyon analizinde
diizeltiimis R? = 0,397 ,F=12,877 p=0,000 degerlerini lireten model Tablo 10

da verilmisgtir.

isten ayriima egilimi bagimli degisken diger tim degiskenler bagimsiz
degisken olarak tanimlanarak yapilan lineer regresyon analizinde duzeltiimig
R? = 0,503 ,F=10,105 p=0,000 degerlerini lreten modelin agiklama yonleri

ve oranlari Tablo 11 da verilmigtir.

is tatmini bagimli degisken diger tim degiskenler bagimsiz degisken
olarak tanimlanarak yapilan lineer regresyon analizinde diizeltimis R? =
0,598 ,F=12,877 p=0,000 degerlerini Ureten modelin agiklama yonleri ve

oranlari Tablo 11 da verilmigtir.
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Tablo 5-9 isten Ayrilma Egilimi (IAE) ve Is Tatmini (TAT) Bagimli, tim

diger degiskenler bagimsiz lineer regresyon analizi

Bagimli Degisken IAE Bagimli Degisken TAT
Bagimsiz Model 8 Model 7
Degiskenler Beta t Beta t
DB -0,148 -1,6004 - -
DVB -0,231 -2,597* - -
NB -0,297 -2,794*" 0,253 2,55%
IAE - - -0,162 -1,527,
TAT -0,169 -1,599 - -
PW - - -0,374 -4,02*
SE - - -0,159 -1,521
M 0,262 2,877 -0,150 17294
MEDENIHAL 0,142 1,626' 0,094 1,164|
AYLIKGEL -0,168 -1 ,559‘ 0,207 1 ,693'
TOP_CAL 0,136 1,297 0,204 1,923
BUKURCAL - - -0,279 -2,015%
Model F 10,105** 12,877
Model R? 0,503 0,598
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5.7. Hipotez testleri

>  Hipotez 1a: is tatmini arttikga 6rgiitsel yabancilasma azalrr.

Glicsiizlesme ile is tatmini arasinda ise = -0,664, = -5,972, p=,000

oldukca kuvvetli, negatif, anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Kendine yabancilagsma ile is tatmini arasinda f= -0,416 , = -3,78 ,

p=,000, kuvvetli negatif anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Yabancilagsmanin diger iki boyutu ile is tatmini arasinda hem zayif hem de

istatistiksel olarak ¢ok anlamli olmayan iligkiler tespit edilmistir.

Ayrica yabancilasmanin tim etkenlerinin toplamini tagiyan degiskenle is
tatmini arasinda dizeltilmis R? = 0,489 , F=23,929, p=,000 degerleri anlamli
ve yiksek bir modelde P= -0,574 , = -5,863 , p= ,000 degerlerinde ¢ok

yuksek ve anlamli negatif iligki tespit edilmigtir.
Hipotez 1a kabul edilmigtir.
>  Hipotez 1b: is tatmini arttikga isten ayrilma egilimi azalir.

is tatmini ile isten ayriima egilimi arasinda tespit edilen zayif negatif
iligki p= -0,169 , = -1,599 , p= 0,115 0,05 glvenlik araliginda anlamli

bulunmamistir.

Arastirma hipotez 1b yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tretmemisgtir.
>  Hipotez 1c: is tatmini arttikca drgitsel baglilik da artar.

Orgiitsel baghligin sadece normatif baglilik boyutunda = 0,277 , t=
2,066 , p=0,042 degerlerinde 0,05 anlam seviyesinde pozitif iligki tespit

edilmistir.
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Hipotez 1c kabul edilmisgtir.
>  Hipotez 2a: Orgiitsel baglilik arttikga drgltsel yabancilasma azalir.

Yabancilasmanin Ozerklik yoksunlugundan kaynaklanan gigsuzlik

boyutuyla normatif baglilik arasinda p= -0,264 , = -1,916 , p= 0,06 zayIf
negatif bir iligki tespit edilmistir.

Yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutuyla normatif bagllik
arasinda [B=-0,234 , = -2,056 , p= 0,044, 0,05 dlizeyinde zayif negatif bir
iligki tespit edilmigtir.

Hipotez 2a kabul edilmistir.

>  Hipotez 2b: Orgiitsel baglilik arttikga isten ayriima egilimi azalir.

isten ayriima egilimi ile Devam bagliligi arasinda = -0,231 , = -2,597,
p= 0,012, negatif bir iliski, normatif baglilik arasinda ise B=-0,297, t= -2,794,

p= 0,007 yine negatif bir iligki tespit edilmigtir.
Hipotez 2b kabul edilmistir.
>  Hipotez 2c:Orgltsel baghlik arttikga is tatmini de artar.

Is Tatmini ise Normatif baglik arasinda PB= 0,253 , t= 2,550 deginde
p=0,013 glvenlik araliginda pozitif iligki tespit edilmistir.

Hipotez 2c kabul edilmisgtir.
»  Hipotez 3a: Kidem arttikga drgutsel yabancilasma azalir.

Arastirma hipotez 3a yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tiretmemisgtir.
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»  Hipotez 3b: Kidem arttikga érgutsel baghlik da artar.

Arastirma hipotez 3b yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tiretmemisgtir.
»  Hipotez 3c: Kidem arttikga is tatminini de artar.

Bu kurumda calisma suresi ise is tatmini arasinda = -0,279 , t=-2,015,
p= 0,048 seviyesinde anlamli negatif iliski tespit edilmistir. Bu durum anket
katihmcilarini “bu kurumda galisma suresi” arttikga is tatminlerinin azaldigini

gOstermektedir.
Hipotez 3c ret edilmistir.
»  Hipotez 3d: Kidem arttikga isten ayrilma egilimi azalir.

Aragtirma hipotez 3d yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tretmemistir.
»  Hipotez 4a: Egitim seviyesi arttikga orgutsel yabancilagma azalir.

Aragtirma hipotez 4a yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug¢

tiretmemistir.

»  Hipotez 4b: Egitim seviyesi arttikga orgutsel baghlik azalir.

Normatif baglilikla egitim arasinda = -0,214 , = 2,066 , p= 0,016 zayif
negatif bir iligki tespit edilmigtir.

Hipotez 4b kabul edilmistir.
»  Hipotez 4c: Egitim seviyesi arttik¢a is tatminini de artar.

Aragtirma hipotez 4c yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tretmemistir.
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»  Hipotez 4d: Egitim seviyesi arttikga isten ayrilma egilimi azalir

Aragtirma hipotez 4d yi kabul veya ret edebilecek anlamli bir sonug

tiretmemisgtir.

Hipotez testlerini sonuglari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5-10 Hipotez Testleri Sonug Tablosu

Hipotez B t p sonug
Hipotez 1a: is tatmini artikga 6rgiitsel yabancilasma azalir. -0,57 -5,8 ,000
Hipotez 1b: s tatmini arttikga isten ayriima egilimi azalr. -0,169 -1,59 115 anlamsiz
Hipotez 1c: Is tatmini arttikga érgiitsel bagllik da artar. (Normatif Bag.) 0,277 2,066 0,042
Hipotez 2a: Orgiitsel bagllik arttikga érgiitsel yabancilasma azalir.

-0,264 -1,916 0,06
Ozerk yok. Gligsiizliigii ile Normatif b. arasinda

-0,234 -2,056 0,044
Kendine yabancilagsma ile Normatif Baglilik arasinda
Hipotez 2b: Orgiitsel baglilik arttikga isten ayrilma egilimi azalir. -0,231 -2,597 0,012
Devam bagliligi ve normatif baglilik -0,297 -2,794 0,007
Hipotez 2c:Orgiitsel baglilik arttikca is tatmini de artar. (Normatif B.) 0,253 2,550 0,013
Hipotez 3a: Kidem arttikga orgltsel yabancilasma azalir. anlamsiz
Hipotez 3b: Kidem arttikga 6rgutsel baglilik da artar. anlamsiz
Hipotez 3c: Kidem arttikga is tatminini de artar. -0,279 -2,015 0,048
Hipotez 3d: Kidem arttik¢a isten ayrilma egilimi azalir. anlamsiz
Hipotez 4a: Egitim seviyesi arttikga 6rgiitsel yabancilasma azalir. anlamsiz
Hipotez 4b: Egitim seviyesi arttikga 6rgitsel baglilik azalir. -0,214 2,066 0,016

Hipotez 4c: Egitim seviyesi arttikga is tatminini de artar.

anlamsiz

Hipotez 4d: Egitim seviyesi arttik¢a isten ayrilma egilimi azalir

anlamsiz
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Ara degiskenlerin tespiti icin once ikili lineer regresyonlar yapilmig daha
sonra bu regresyon analizlerine diger degiskenler eklenerek ikili regresyonda
anlamli olan ancak tim degiskenler girdiginde anlamini yitiren degiskenler
tespit edilmistir(Baron and Kenny, 1986:1175).

Yapilan tum lineer regresyon analizlerinin ayri tablolarda takibi karisik
olacagindan anlamli de@erlerin tumdnu arastirma modelinin  geometrik
yapisini da g6z onunde bulundurarak tablo 13 de gorindigu sekilde ifade

edebiliriz.



Tablo 5-11 ikili Regresyon Sonuclari

BAGLILIK
Duygusal B DB
Devam B. DV
Norm B. NB

YAB + BAG. -> |AE
(M) B=0,282, P=0,001
(DVB) B=-0,226 P=0,011 o/

(NB) B=-0,314, P=0,002

=-0,252, p=0,011

B =-0,425, p=0,000

/ Yabancilagsma
Glgsuzlegsme PW
Gugsuz — Ozerk PO

TEN AYRILM
EGILIMI

Anlamsiz M
Kend. Yab SE

PO

SE B =-0,458, p=0,000

SE B = 0,373, p=0,000

<

AB + BAG. + TAT -> A
(NB) B=-0,363, P=0,001
(M) B=0,194, P=0,037
(SE) B=0,194 P=0,047

[ IS TATMINI }
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6. SONUC, GORUS, ve ONERILER

Bu arastirmanin amaci katilimci firmanin GEBZE'deki fabrikasinda

yabancilasma faktorleri Uzerine tanimlayici bir c¢alisma yapmaktir.
Yabancilagsma ile birlikte yabancilasma ve faktorlerine baglantilarini
inceleyebilmek igin literatirde kabul gormus o6lgeklerden is tatmini, orgutsel
baghlik ve isten ayrilma egilimi ile ilgili 6lcimler yapilmigtir. Kavramsal
modelin agiklandigi bolumde de listelendigi gibi aragtirmada yabancilagma ile
kisisel ozellikler, is tatmini, orgutsel baglilik ve isten ayrilma egiliminin iligkileri

arastiriimistir.

Ayrica arastirma modelinin tasarimi bireyin yabancilasma , orgutsel
baglihdin zayiflamasi ve isten ayrilma egilimi olugsmasi veya yabancilasma ,
is tatminsizligi ve isten ayrilma egilimi olugsmasi gibi bir sebep sonug¢ sureci
gecirdigi  varsayllmigtir.  Modeli olustururken kullanilan bu varsayim
yabancilagma nin kuramsal olarak bireyin aidiyeti ile ilgili cok temel bir duygu
olmasi ve is yerinde en dnce ortaya ¢ikip diger duygu ve davranislara sebep
olabilecek bir unsur oldugu dusunulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan
ara degisken degerlendirmesiyle yabancilasmanin diger degiskenlerle

iligkisinin tam olarak bu sekilde olmadigi tespit edilmistir.

6.1. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi

6.1.1. Yabancilasma'nin sebepleri

Arastirmada yabancilasma dort ana faktére ayrilmistir. Aslinda faktor
analizi sirasinda yabancilagsma faktorleri kendi siniflarina ayrilmis dlgekteki
ters kodlu sorular ayri bir faktére toplanmistir. Bu durum dérdincu bir faktor
olusmasina sebep olmustur. Ters kodlu sorular glgsuzlesme boyutundan 3
soru (P3,P5 ve P6), ve kendine yabancilasma boyutundan 3 sorudur
(SE1,SE4,SEG6). Bu sorularin tamamini eleyerek devam etmemiz durumunda

Olcekten atillacak toplam soru sayisi Olgekteki sorularin  yarisini
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gececegdinden anlam olarak daha yakin oldugu tespit edilen gugsuzlesme ile
ilgili sorular birakilarak kendine yabancilasma ile ilgili olanlar aragtirmadan
cikarilmistir. Bu sekilde olusturulan yeni faktor yine gugsuzlesme ile ilgili
ancak bireyin 6zerklik ihtiyaci ile ilgili ifadelerden olustugu igin Blauner (1964)
In gugsuzlesme tanimlamasinda kullandigi siniflandirmadaki  6zerklik
ihtiyacindan kaynaklanan gugsuzlesme adiyla gugsuzlesmenin bir alt boyutu,

ikinci bir gesit gugsuzlesme tanimlanmistir.

Aragtirmanin ilerleyen asamalarinda yabancilasma boyutlarinin diger
degigkenlerle regresyonlarinin incelenmesi asamasinda anlamli bulundugu
durumlar olsa da bu yeni Uretilen gugsuzlesme boyutunun iligki icinde oldugu
degiskenlerde varyansi etkileme oraninin hep dusik seviyelerde kaldigi

gOrulmustar.

Gugsuzlesme skalasindaki ters kodlu sorularin ayri bir faktére ylkleme
yapmalarinin bu sorularin sorulma sekillerinden ve anketin tasarimindan
kaynaklanabilir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan mavi yakali ¢alisanalar
bir soru listesinde pozitif veya negatif yonde sorular cevaplarken sorularin
genel trendine ters bir soruyla karsilastiklarinda sorunun ters kodlu oldugunu
anlamayarak hatali cevap isaretleyebilirler. Veya sorunun ters kodlu olmasi
anketi cevaplayan kiside onceki trendden kaynaklan duygusal bir tepki ile
normalde isaretleyeceginden daha yuksek bir seviye isaretlemesine sebep
olabilir. Yapilan arastirmada kullanilan Clifford J. Mottaz in 1981 de
geligtirdigi ve 1300 galisan Uzerinde uyguladigi guvenilirligi kanith ve yuksek
bir anket oldugu icin bu konuda anketin batinligine mudahale edilmemistir.
Ancak c¢ikan sonuglarda diger degiskenlerle ¢ok ylksek etkileme seviyeleri
bulunmayan bir faktdér olusturmasi bu konuda ileri de vyapilacak
arastirmalarda Ozellikle alt egitim gruplarindaki uygulamalarda kigilerin belirli
konulardaki fikirleri alinirken konularin ve yonelimlerin ankette birlikte toplu
ve ayni yonlerde tasarlanmasi, ¢cok karmagsik konularin kisa anketlerle ve

detayli sorularla tespit edilmeye caligilmamasi uygun olur.

Yabancilasma kendisini olusturan 4 faktéri (glgstzlesme, 6zerklik
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yoksunlugu gugsuzlesmesi, anlamsizlasma, kendine yabancilasma) ile ayri
ayri ve dort faktorun toplamindan olugsan toplu yabancilagsma degiskeni

olarak ayri ayri degerlendirilmigtir.

Toplu degerlendirmede kurulan model ile tim degdiskenlerin toplami ile
yapilan regresyonda yabancilasmaya en yiiksek etkisi olan etkenin is tatmini
oldugu goéralmustar. (Huang 2006:109-110) Faktérlerin  ayri  ayri
degerlendiriimesi ise Anlamsizlasma sebepleri arasinda isten ayrilma egilimi,

sirket icindeki pozisyon ve is tatmini sirasiyla etkendir. Gugsuzlesme

boyutuna etki eden faktorler B= -0,664 ile is tatmini gok dnemli bir etken
olarak dne c¢ikmaktadir. Burada onemli olabilecek bir degerlendirme de
Normatif baglihigin cok yiksek olmasa da (= 0,118) gugsuzlesmeyi
artirmasi ile ilgili bulgudur. Marx in kuramsal olarak iddia ettigi kurumsal
yapilarin bireyleri gugsuzlestirmesi ile ilgili bir kanit olarak bu durumu kabul
edebiliriz. Glgsuzlesmeye etki eden baglilik etkeninin Normatif baghlik
olmasi da ayrica orgutsel bagllik boyutlari arasindaki anlami agisindan
6nemlidir(Bacharach and Aiken 1979:863).

Glicsuizlesmenin Ozerklik yoksunlugundan kaynaklanan faktériinde ise

yine devam baghginin etkisi gdzlemlenmektedir.

Kendine yabancilasma boyutunu etkenleri arasinda (= -,416 ile en
yuksek ve anlamli pay yine ig tatmini nin olmustur. Bunu anlam ve gug¢ olarak
normatif bagliik ve devam baglihgi takip etmektedir. Normatif baglihgin
kendine yabancilasma boyutunu azaltici etkisi ile glg¢sUzlesmeye yaptigdi
artirici etki birlikte degerlendirildiginde Bireyin ait oldugu o6rglite ve
‘normlarina” baglhligi bireyi gugsuzlestirmekle beraber kendine yabancilasma
boyutunu azaltmaktadir seklinde bir yoruma ulasabiliriz. Bu sonug
yabancilagsma faktorlerinin orgutsel bagdliik acisindan tamamen ayni
yonlerde faktorlestirilemedigini gdsterir. Yabancilasma literatiriinde bu gune
kadar gelen disiplinler arasi c¢alismalar sonucunda ve Ozellikle Melvin
Seeman In gabalar ve oOnculuguyle yabancilasma literaturindeki degisen

tanimlamalar idari ve sosyal bilimler agisindan yabancilagsma faktorleri adi



99

altinda bese indirgenmistir. Bu bes unsurun yabancilagsmay yuksek oranda
aciklayici etkenler olmasi gerekirken bu arastirmada bireyin orgute normatif
baglihdinin bireyi gugsuzlestirirken kendine yabancilagsma etkenini azalttigi
sonucuna ulasiimigtir. Kendine yabancilagsma bireyin aidiyet hissinin
azalarak bireyi kendi kendisini tanimlayamayaca@i bir duruma suruklemesi
olarak Ozetlersek kiginin gahgtigi orgute kargi duydugu baghhgin bireyi
gugsuzlestirirken ayni anda bireye bir amag ve aidiyet vermesi ve bu yolla

kendine yabancilagsmasini azaltmasindan s6z etmek mumkundur.
6.1.2. Yabancilagma'nin sonugclari

Orgiitsel baglilik agisindan arastirma modelindeki en kuvvetli etken
yabancilagsma dir Yabancilasmanin bu sekilde baglihgr azaltici etkisi literatir
incelemesinde de karsimiza ¢ikan bir olgudur. (Huang 2006:108)
Yabancilagsan birey gugsuzlesmekte, hareketlerinin anlamini  takip
edememekte, ait oldugu kurumun dogrularini sorgular hale gelmektedir. Bu
sorgulama sureci bireyin kendi dogrularini belirleyip icinde yasadigi toplum,
kultar veya orgutten farkli normlarla hayatina ve davraniglarina yon vermesi
ile sonuglanir. Bu stire¢ dogal bir ayrilik ve uzaklasma , farklilasma tanimidir.
Bu farklilagsma kacinilmaz olarak bireyin baglilik seviyesini dusurmektedir.
(Banai and Probst 2004:387-388 ; Mottaz 1981:522)

Ayri  faktérler g6z o©Oninde bulunduruldugunda duygusal baglihk
gugsuzlesmeden, devam baghligi (GOREV ve igten ayrilma egilimi nin yani
sira) kendine yabancilasma ve Ozerklik eksikliginin getirdigi gugsuzlesmeden
ve normatif baglihk da yabancilasmanin anlamsizlagsma disindaki tim
faktorlerinden etkilenmektedir. TUum igletmeler ¢alisanlarinin baglihgina énem
verirler. Bu arastirma da da tespit edildigi uzere katiimci fabrikada baglilik
konusunda yapilabileceklerden biri de baglihgin sebeplerinin tesvik edilmesi,
bagliligi azaltan unsurlarin ortadan kaldiriimasidir. Bu bulgular 1s1ginda
yonetim baglihk Uzerinde ¢ok yuksek etkiye sahip olan yabancilasma

konusunda Onleyici uygulamalar baglatmalidir.
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Yabancilagmanin isletme igindeki sebeplerinin tespiti igin atdlyeler
arasinda oOncelikle fiziksel faktorlerden baglayan bir inceleme yapiimali
atolyelerin ses, 1sinma, titresim, gurultu gibi fiziksel stres kaynaklarinin kabul
edilebilir duzeylerde olup olmadigi kontrol edilmelidir. Bundan sonra
bolumlerin ve caligsanlarin is yetistirme baskisi, is bolumu ve birlikte calisma
konularindaki belirsizlikler, orgutsel gatisma konularinda problemleri olup
olmadigi tespit edilmelidir. Bu tespitler sonucunda olugsacak yabancilastirici
etkenler listesinde tim seviyeler kabul edilebilir diuzeylere getirildikten sonra
Ozellikle bu arastirmanin yapildigi sirket gibi personel devri dusuk ve
ortalama calisma suresinin yuksek oldugu isletmelerde is zenginlestirme ve
rotasyon gibi yabancilagma ile micadelede kalici bazi énlemler uygulamaya

konulabilir.

6.1.3. Yabancilasma ile Isten Ayrilma egilimi arasindaki ara

degiskenler

Yabancilasma nin isten ayrilma egilimi ile ikili regresyonunda
Anlamsizlagsma ve kendine yabancilasma boyutlari = 0,337 ve (= 0,373 ile
yuksek etki oranlari gostermislerdir. Ancak Yabancilagsma faktorlerinin
baglilik faktorleri ile birlikte isten ayrilma egilimine etkisinin incelendigi lineer
regresyon modelinde kendine yabancilasmanin anlam ifade etmedigi
gorulmustar. ( p=0,095, p > 0,05) , bu durumda Kendine yabancilagsmanin
isten ayrilmaya etkisinde orgutsel baglihgin ara degisken oldugu tespitinde

bulunabiliriz.

Bu asamada ilging bir baska konuya da dikkat etmek gerekir. Yabancilagsma
faktorlerinin isten ayrilma egilimine olan etkisi incelendiginde anlamsizlagsma
ve kendine yabancilagma faktorlerinin hem anlam hemde etki olarak ( B=
0,337, p= 0,373) isten ayrilma egilimine sebep oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak gugsuzlesme boyutu nun isten ayrilma egilimine anlamli etkisi tespit
edilememigtir. GlgsUzlesmenin is tatmini ve baglilk (duygusal ve devam
baglihgi) konularina olan olumsuz etkileri duginuldiginde bu etkinin isten

ayrilma egilimi ile baglantida tamamen ortadan kalkmis olmasi
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yabancilagsmanin gugsuzluk boyutunun dogrudan isten ayriimaya sebep
olamadigdi ancak isten ayrilmaya sebep olabilecek bagllik ve ig tatmini gibi
konulari etkiledigi sonucu gikarilabilir. Isten ayrilma karari bireyin kendi
hayatini iyilestirmek icin aldigi bir ¢6zim kararndir. Birey isten ayriimaya
toplam degerlendirmede kendisini daha memnun edecedi icin karar verir.
Yabancilagmanin  gugsuzlesme  boyutunun  bireyi  kendi  hayatini
iyilestirebilecegi dusuncesinden uzaklastiran bir etken oldugundan birey
dogrudan bdyle bir sonuca varamamaktadir. Gugsuzlesen birey birgok diger
konuda kendi adina karar veren insanlar tarafindan yonetildiginden isten
ayrilmak gibi hayatinin geneli agisinda ¢ok yuksek oneme sahip bir konuda
karar almak konusunda da tereddutlu olacaktir. Glgsuzlesme 6nce baglihigi
azaltacak, s tatminini azaltacak daha sonra bu etkilerin toplami isten ayriima

egilimine sebep olacaktir.

Ayni de@erlendirmenin devaminda benzer bir analiz yabancilasma faktorleri
ve is tatminini birlikte isten ayrilmaya etkisinin test edildigi modelde de kontrol
edilmigtir. Bu regresyondan c¢ikan sonu¢ anlamsizlagsma ve kendine
yabancilagsma boyutunun ikisinin de ayni yabancilagsmanin isten ayrilma
egilimine direk etkisinde oldugu gibi hemde benzer etki oranlarinda isten

ayrilmaya pozitif etkileridir.

is tatmini dogrudan isten ayriima egilimine etkilidir (B= -0,44, p=,000 )
ancak is tatmini ile yabancilagsmanin 4 faktorunu birlikte degerlendirdigimizde
is tatmini kurulan regresyon modelinde anlam ifade etmemektedir ( 3=-0,177,

1=-1,534 p=0,128). Bu beklenmedik sonug¢ is tatminini yabancilagmanin isten
ayrilmaya etkisinde ara deQisken olarak tanimlayamayacagimizi
gostermektedir. Hatta [ katsayilari o kadar ylksek ve guvenilirdir ki
yabancilasmanin (6zellikle kendine yabancilasma ve anlamsizlagsma) is
tatmininin igten ayrilmaya olan etkisinde ara degisken oldugu sonucuna
varabiliriz. Bu degerlendirme sonucunda arastirma modelini Tablo 14 de
gosterildigi gibi revize etmek daha mantikli olacaktir. Bu konuda yapilacak

sonraki aragtirmalar icin daha uygun bir modeldir.
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Tablo 6-1 Model Revizyonu

T
@ % y
QABANCILAS@

A

Baglilik ile isten ayrilma egiliminin baglantisini test eden model R? =

0,3527 p=0,000 aciklama orani ile normatif bagliigin ve devam baghliginin
isten ayrilma egilimini azalttigini tespit etmigtir. Ayni iligki yabancilasma
faktorleri ile birlikte yapilan lineer regresyon modelinde de devam etmistir. Bu
surumda yabancilagsma aile baglilik arasindaki yabancilagsmanin baglihgi
azaltan bir etken olmasi durumu onaylanmigtir. Revize edilen modelde bu

durum g6z 6nuande bulundurulmalidir.
6.1.4. Tum degigkelerin birlikte isten ayrilma egilimine etkileri

Yabancilagsma, baghlik ve is tatmini degiskenlerini bagimsiz isten
ayrilma egiliminin bagimli degisken olarak tanimlandigi lineer regresyon
modelinde R? = 0,325 agiklama oraniyla kurulan modelde normatif baglihk
( B=-0,363) anlamsizlasma ( p= 0,194) ve kendine yabancilasma ( B= 0,194)
ile isten ayrilmaya etki etmislerdir. Bu analizden is tatmininin ve gugsuzlesme
boyutlarinin anlam ifade edememeleri bu konularin arastirilan degiskenler
arasinda daha erken asamalarda ortaya ciktigini ve diger unsurlara sebep

oldugunu dusundurtmektedir.
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6.2. Arastirmanin sinirlari ve Bundan sonrasi igin

Arastirma onerileri

isletme biliminde is tatmini ve orgiitsel bagdlik ¢ok azla incelenmis ve ¢ok
boyutlu bir konudur. Yabancilasma ise isletme diginda baslayan ve ¢ok fazla
etken faktoru olan direk isle baglantili olmayan bir konudur. Yabancilagmanin
isten ve orgutten kaynaklanan kisimlarini tespit edebilmek Marks In
kapitalizmi bireyi yabancilasmakla sucladigi gunden beri bilim adamlarinin
onemsedigi bir konu olmustur. Yabancilasmayi is yerindeki etkenlerle
tanimlamak bir anlamda sadece isten kaynaklaniyormus gibi bir sonug ifade
edecektir. Arastirmamiz bu kavramsal celiski ve c¢atigmalarin arasindan
katilimci fabrikanin ydnetimine galigsanlarinin is tatminlerini ve baghliklarini
artirmak ve isten ayrilma egilimi Uzerindeki etkenleri tespit ederek bu
konudaki olasi problemleri 6nceden tespit ederek yardimci olmaktir.
Arastirmada en onemli kisitlardan biri kullanilan olg¢eklerin  sinirhligidir.
Bundan sonra yapilacak arastirmalarda o6zellikle yabancilagsma konusunda
hazir Olgek kullanmak yerine yeni ve genis kapsamli bir Olcek
olusturulmasidir. Arastirmanin yapilacagi sektére veya isletmeler grubuna
gore hazirlanacak sorular ters kodlama igermemeli ve anketi dolduracak
kisilerin duguk egitim duzeyli ve “sabirsiz” insanlar olabilecegi varsayimi ile
basit temel ifadelerle tasarlanmalidir. Ankette sorulan sorularin anlamlari
sorudan soruya ¢ok buyuk farkliliklar gdostermemeli ama ankette ilerledikge
parca parca degiserek konular degismelidir. Bu sayede arka arkaya sorulan
memnuniyet ve is tatmini ile ilgili sorularin birbirlerini olumsuz etkilemeleri de
engellenebilir. Onceki soruya kizan bir katilimci bir sonraki soruyu
“kizdinlmamig” haliyle cevaplayamayacaktir, dnceki soruya verdigi cevabin
etkisinde kalarak bir bias olusturacaktir. Bu sebeple sorularin arastirdigi

konular anlam olarak yumusak gecislerle konu degistiriimelidir.

ileride bu konuda yapilacak arastirmalarda arastirma modeli Tablo 14 deki
gibi duzenlenmelidir. Derinlemesine yapilacak bir arastirmada bu

arastirmada oldugu gibi tek bir sirket secilirse galisan sayisi 1500 Uzerinde
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olan ve demografik faktorler agisindan daha genis bir dagihm gdsteren bir

sirket secilmesi sonuglarin guvenilirligi Gzerinde olumlu etki yaratacaktir.

6.3. SONUC

Yabancilagsma, ig tatmini ve orgutsel baghligin igten ayrilma egilimi ile
baglantilarinin incelendigi bu aragtirmada sirket yonetimine faydal bir analiz
sunulmaya calisiimigtir. Calisanlarini memnun ve bagh bir sekilde calisir
durumda tutabilmek isten ayrilanlari mimkdn oldugunca gabuk ve isletmeye
en az zararla ikame edebilmek isletme yonetiminin ve insan kaynaklarinin
onemli gorevlerinden biridir. Bu suregte isten ayrilma egilimine yon veren
parametrelerin  yonetim tarafindan bilinmesi bunlarla ilgili 6nlemler
alinabilmesi ve bu konudaki maliyetlerin en aza indirilmesini saglar. Bu
arastirmanin bulgulari yonetime bu konudaki ¢alismalar ve onlemlerle ilgili bir

baslangi¢ noktasi belirleyebilir.

isten ayrilma egilimi ve sebepleri isletme agisindan sadece bir problemi
¢6zmek icin degil bir yonetim sureci olarak algilanirsa bu konudaki maliyetler
en aza inecektir. Bireyin aidiyeti ve isten aldigi doyum ile ilgili slreg¢ iginde
olusan bu duygusal etkenlerin harekete donmesi ve bireylerde bu konularda
degisiklik yapilabilmesi hep bir sire¢ ve planlama isidir. Yabancilagsma,
tatminsizlik gibi problemlerle yogun olarak ugrasan bir isletme bu problemleri
bir ginde olusturmadidi gibi bir ginde de ¢dzemeyecektir. Bu konularda
belirlenecek politikalar zaman iginde sonug¢ verecek ve isletmeye fayda

saglayacaktir.
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EK1 ANKET

Yabancilagsma Olgegi J Clifford Mottaz (1981:527,528)

z
© I:% ANKET SORUSU
n D

a

GUGSUZLESME / POWERLESSNESS
1 P1 isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim.
2 P2 isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var.
3 P3(-) Isiminasil yaptigimla ilgili ok az yetkim var.
4 P4 isimle ilgili kararlarimin gogunu Ustlerime danismadan alirim.
5 P5(-) Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim
6 P6(-) Iste yaptiklarimin gcoguna bagka kisilerce karar veriliyor
7 PT7 isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlari kendim alirim.
ANLAMSIZLASMA / MEANINGLESSNESS
17 M Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi cok 6nemlidir.
2 M2() Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor.
3 M3 Benim yaptigim is gercekten 6nemli ve gerekli
4 M4 (-) Benim yaptigim isin gergekten ne éneminin oldugunu ¢ok merak ediyorum.
5 M5 (-) Sik sik benim isimin kurum igin ¢ok da 6nemi olmadigini hissediyorum.
6 M6 Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin énemini gorebiliyorum
7 M7 isimin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu gérebiliyorum
KENDINE YABANCILASMA / SELF ESTRANGEMENT

1 SE1(-) Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.
2 SE2 isimin en tatmin edici 6zelligi maasim.
3 |SE3 isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.
4 SE4 (-) Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim oluyor
5 |SE5 Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor
6 SE6 (-) Isim genelde rutin ve sikici, yaraticihgimi kullanma firsatim olmuyor
7 |SE7 isim gok ilging ve kendimi gelistirmemi saglyor.



124

Orgltsel Baglilik Meyer ve Allen (1997 Commitment in the Workplace P :
116-118)

z
w
m x
(’,z) o> ANKET SORUSU
QO
w
(@)
DUYGUSAL BAGLILIK / AFFECTIVE COMMITMENT
1 DB1(-) is hayatimin geriye kalanini bu is yerinde gegirmekten mutluluk duyarim
2 DB2(-) s yerinin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum
3 DB3 Bu is yerinde kendimi ailenin bir parcasi gibi hissetmiyorum
4 DB4 Bu is yerine kars! duygusal bir bag hissetmiyorum
5 DB5(-) | Bu is yeri benim igin ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor
6 DB6 is yerime guiglu bir aitlik duygusu hissetmiyorum
7 | DB7(-) Calistigim is yerinden digsarida gururla bahsediyorum

DEVAM BAGLILIGI / CONTINUANCE COMMITMENT
1 DVB1(-) istesem bile su an is yerimden ayrilmak benim igin cok zor olurdu

Su an is yerinden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin buyuk

2 DVB2() gejimi zarara ugrar

3 DVB3(-) Su an is yerinde kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik

Bu is yerinden ayrilmayi distiinmek icin ¢gok az se¢im hakkina sahip

4 DVBA() olduguma inaniyorum

Benim igin bu is yerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan

5 DVBS() iternatiflerin azligidir

Bagka bir is ayarlamadan bu is yerinden ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissetmiyorum

NORMATIF BAGLILIK / NORMATIVE COMMITMENT

Bu is yerinde ¢alismaya devam etmemin énemli nedenlerinden biri,
1 NB1(-) ayrilmamin buyuk kigisel fedakarliklar gerektirmesidir. Bagka bir i yeri
burada sahip oldugum olanaklari kargilamayabilir.

6 DVB6

Bu is yerinde galismaya devam etmek igin herhangi bir zorunluluk

2 NB2 : :
hissetmiyorum.

NB3(-) Benim avantajima olsa bile is yerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor

NB4(-) | is yerimden simdi ayrilsam sugluluk hissederdim

NB5(-) ' Bu ig yeri benim sadakatimi hakkediyor

6 NB6() Bu ig yerinden simdi ayrilmanin orada ¢aligan diger insanlara kars!
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagdini disintyorum.

7 | NB7(-) | is yerime cok sey borgluyum
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isten Ayrilma Egilimi (Comman, Finchman, Jenkins ve Klesh 1979 &
Bluedorn 1982)

pd
|
(U !
Ut) o ANKET SORUSU
Q
w
a
1 IAE1- Sik sik isten ayrilmayi disinirim
2 IAE2- Gelecek Ug ay iginde sirketten ayrilabilirim
3 IAE3- Gelecek Alti ay icinde sirketten ayrilabilirim
4 IAE4- Gelecek yil iginde bir giin sirketten ayrilabilirim
5 IAES- Gelecek iki yil icinde birglin sirketten ayrilabilirim
6 IAE6- isten ayrilmayi ne kadar siklikta distiniiyorsunuz
7 IAE7- Su anda baska bir is arama sikliginiz nedir?
8 IAE8- Gelecek yil baska bir iste olacagim

is tatmini Olcegdi Spector (1997) job diagnostic survey (Senyiiz 2003:42)

z
w
© X
Uﬁ) @9 ANKET SORUSU
QD
w
a
1 iT1- g glvenligi
2 iT2- aldigim licret ve diger sosyal haklar
3 IT3- isimiyaparak edindigim kisisel gelisim
4  iT4- Isimde goristigim ve birlikte calistigim kisiler
5 iT5- | Ydneticimin bana gosterdigi saygi ve adalet
6 iT6- isimi yapmaktan duydugum kayda deger basari hissi
7  IT7- isteyken diger insanlari tanima sansi
8 iT8- | Yoneticimden aldigim destek ve rehberlik
9  IT9- isyerine katkim élciisiinde adil iicret
10 IT10- isimde bagimsiz diisiinme ve hareket imkani
11 iT11- Bu organizasyonda benim icin gelecek ne élgiide giivenli gériiniiyor
12  iT12- isimde diger kisilere yardim etme firsati
13  iT13- isimdeki heyecan verici énemli hedefler
14  iT14- isimde genel olarak aldigim ydnetim destegi kalitesi
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3. BOLUM

Tamamen
Katilryarum

! el 23T

Coguniukla
Kabiryarum | Kararscm
IO ! Bazen

Katimrgary
m ! Highir
Zaman

Bixan glen syrimay olglninhm

O

O
O

Belzcek g 3y lginoz girketian ayrisniinm

Bezcek Al aylginge girastian ayrianiinim

Gelzcek yil Iginds bir gln girketien 2yriebdiim

Belacek Ikl yil lginds bingln girketten 2yris biidm

lgten syrimayi ne kadar skl clginlyoraunug

By =nds begks olr g srame gk gine nedlr?

Balzcek vl DegkE origls olzcadim
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igyerimde ssagidakl konularda tatmin oluyorum

Tamamen

g
3
¥
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E

Gok Az
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O

2 im Doret ve oiger aoayal nakiar

lgm| yaparak sdingigm wglasl geligim

lgimae garlgtialm e birdkte calighiyim kigher

¥aneticimin bang pogtendigl azvgl ve acalet

laim| yapmakian duycudum k=yos deder hagan hiag

lgteyen oger inaaniar tanima ganal

Yanaticimdan EI015Im Cedisk v renbaniy

lgyering katwim diglaings acll Gorst

lgmes befimar clglnme ve hareket Imkan

Bu ongan kasgyanda banim ign gadcak nadigide gilvenli ginin lyar

lgimaoe oiger kiglers yaroim stme frast

lgimaekl heyecan vescl anemil hedefiar

lgmee gensl olarsk 0 iZim yinstim dealed) 42 tea
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LUTFEN ARKAL SAYFRDAN DEVAM EDINIZ
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GENEL BILGILER

Cinsiyat O Kadin O Erkek

Yag : O 19vea O 20-26 O 30-38 O 40-48 O 50-58 O 60 ve Ozeri
Medeni hal : O Evii O Bekar O Boganmig

Lylik Toplam Geliriniz: O 600t vealt O 600 = 1000 tl aras|

O 1000-1500tarass O 1500-2000tiaras O 2000 tlve Ozeri

Efjitim Durumunuz O likekul O Ortackul O Lise O YOksekokul O Lisans

O Yiksek Lisans O Doktora

Bu Kurumda Ne Kadar SUredir Calismaktasimz?: O 1yl O 25vd O &10Yil

O 1015YI O16-20vi0 H-30Y) O 31Yil ve Uzeri

Is hayatinizin tamaminda toplam kagyl galistmz ? O 1Yl O 25Yil O &10Yil

O 1015YIl O16-20Yi O021-30 Yl 0319l we Uzeri

Kurulugtaki Goreviniz: O Memur yada lggsren O Ustabagi veya Usta

O Orta Kademe Yonetici (3ef ve Sef Yrd) O Ust Yénetici (MOdlr, ModOr Yrd.)

ENEETIMIZ s0ma EmMisTis, HATILIMINIZ ICIn TESEEEURLER
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