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OZET

TEZIN BASLIGI: Teknolojik Yenilik Performansmm Rekabet Giiciine Etkisi: Bilisim
Sektoriinde Bir Uygulama

YAZAR ADI: Serap EREN

Rekabet, igsletmenin varligini koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in yapmis ve
yapacak oldugu faaliyetlerin tamamin1 kapsar. Kisaca rekabet, gerek sosyal hayatta
gerek iletme diinyasinda kimin iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu
belirleme yoludur. Dolayisiyla rekabet taraflar arasindaki iistiinliigiin goreceli olarak
belirlenmesidir. Bir sirketin rekabet giiciinii ve karliligim1 arttirabilecek en 6nemli

stratejilerden biri olarak diisiiniilen yenilik strateji diislincesidir.

Bu c¢alisma ile bilisim sektoriinde yer alan firmalarda anket yontemi
kullanilarak Teknolojik yenilik performansinin rekabet giicli {izerine etkisi
arastirilmistir. Bilisim sektoriinde hizla degisen dinamikler ve bu dinamik ortamin
yaratmis oldugu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin firmalarin teknolojik
yenilige o6nem verdiklerinde ne kadar giiglii olabileceklerini ve isletmelerin
teknolojik yetenek performanslarini artirmak igin hangi yeteneklerini gelistirmeleri

gerektigi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Teknolojik Yenilik, Teknolojik Yenilik Performansi,
Teknolojik Yenilik Yetenekleri, Rekabet Giicii



SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: The effects of Technological Innovation Performance

on Competitive Advantage : A study in Information Sector

AUTHOR: Serap Eren

Competion involves all the activities that a company has done and is going to
do in order to maintain its existence and survive in the market. Therefore, competion
is the best way to determine who is better in social and business environments when
it is not obvious in the begining and it sets the relative ranks between different
companies. Innovative strategy has been considered as one of the most important

methods to get higher competitive advantage and profitability.

In this thesis, the effects of innovation performance on competitive advantage
in the information sector has been studied by using the survey methods.Rapidly
changing dynamics in the information sector, how strong the companies can get
when they use technological innovation in a competitive environment which is due to
this dynamics and the methods to improve the technological performance have been

extensively analyzed.

Keywords: Innovation, Technological Innovation, Technological Innovation

Performance, Technological Innovation Capability, Competitive Advantage
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GIRIS

Tarih boyunca insanligin hayat standartlarinin yiikselmesinde temel bir
Ooneme sahip olan teknoloji cesitli sekillerde tanimlanabilir. Bir iiretim siirecinde,
girdileri ¢iktilara doniistiirme isleminde katkisi olan her faktor teknolojinin
kapsamina girer. Teknoloji kavrami, genel olarak endiistriyel faaliyetlere iliskin
bilgilerin ya da daha genel olarak mal ve hizmetlerin iiretimine uygulanan bilgilerin

timu olarak tanimlanabilmektedir.

Genel bir tanim olarak yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
iiriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir. Teknolojik yenilik ise {iriin veya
hizmetlerdeki ya da {iriin veya hizmetlerin {liretim yollarindaki degisiklikleri tiretmek
icin yeni teknolojinin kullanilmasidir. Bu yiizden teknolojik yenilik; teknolojinin,

yeni liriin ve siireclerin gelisimi ile birlestirilmesi olarak diisiiniilebilir.

Isletmecilik agisindan rekabet, isletmenin varligim koruyabilmesi ve
siirdlirebilmesi i¢in yapmis ve yapacak oldugu faaliyetlerin tamamini kapsar.
Isletmelerin  teknoloji konusundaki bilgileri, giiniimiiz caginda piyasadaki
konumlarim1 ve durumlarii belirleyen en Onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi ve teknolojinin {iriin ve hizmet iiretiminde, gelistirilmesinde hatta
yenilikleri de beraberinde getirdigi disiiniildiiglinde yeniden derinlemesine ele
alinmas1 gerektigini acikca ortaya koymaktadir. Isletmelerin kendi tesebbiis ve
organizasyonlarini da bu biling igerisinde degistirmesi ve gelistirmesi gercegi bir

doniisiimiin yasanmasini zorunlu kilmaktadir.

Teknolojiyi kullanan, teknolojiyi iireten ve teknolojiye yon veren isletmelerin
calisanlarinin da egitimi, oOrgiitteki bilgi paylasimi ve benzer konulardaki mevcut
teknolojiyi gelistirme, teknolojiyi transfer edebilme ya da teknolojiyi iiretmeyle ilgili
faaliyetleri gergeklestirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin sahip olduklari beceriler
altyapisin1 gelistirmeleri siire¢ igerisinde bir zorunluluk haline doénlismiistiir.

Isletmelerin hayatta kalmalar1 icin ve pazar igerisinde kendi varliklar1 ve yetenekleri



ile sekillendirdigi, aynt zamanda teknolojik cevre olarak adlandirilan faktoriin

yapilandirilmasi gerektigi gozlenmektedir.

Glinlimiizde sirketler, siirekli degisen ¢evre ve kiyasiya rekabet kosullari iginde
varliklarini siirdiirebilme savasi i¢ine girmislerdir. Bu yeni donemde sirketlerin
rekabet giiclinii arttirabilecek, karli biiylime getirebilecek ve siirekliliklerini
saglayacak en Onemli strateji yenilik¢ilik olarak karsimiza cikiyor. Yenilikeilik
stratejisinin saglikli olarak kurulabilmesi ve basariya ulasabilmesi i¢in, yenilik¢iligi

etkileyen kosullarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma dort boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde teknoloji, yenilik ve
teknolojik yenilik kavramlar1 ve bu kavramlarin 6nemleri acgiklanmistir. Rekabet
ortaminda ayakta kalabilmeleri icin izlemeleri gereken teknolojik yenilik
stratejilerinden bahsedilmistir. Teknolojik yenilik i¢in firmalarin tasimasi gereken
teknolojik yenilik yetenekleri de bu boliimde arastirilmistir. Isletmelerin bu
nitelikleri kazanimi ile teknolojik yenilik performanslar1 arttirabilecekleri
arastirilmistir.  Teknolojik yenilik Performansinin belirleyicileri iiriin ve siireg

yeniligi de yine bu bdliimde arastirilmistir.

Ikinci boliimde ise rekabet ve rekabet giicii kavramlar1 arastirilmistir. Bu
kapsamda farkli perspektife sahip arastirmacilarin fikirleri incelenerek yorumlari
degerlendirilmistir. Ayrica isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminda rekabet avantaji
kazanabilmeleri i¢in, rekabet gilinli etkileyen faktorlerin neler olduklart da

incelenmistir.

Uciincii béliimde Bilisim Sektériinde Teknolojik Yenilik Performansinin
Rekabet Giicii Uzerine Etkilerini belirlemek amaciyla yapilan uygulama asamasi yer
almaktadir. Bu asamada anket yontemi kullanilarak bilisim sektoriinde yer alan
firmalardaki calisanlar ile anket calismasi yapilmistir. Bu calisma sonucunda elde
edilen veriler faktdr analizi, regresyon ve korelasyon analizleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Son boliimde ise sonuglar degerlendirilmistir.



1. TEKNOLOJi, YENILIK VE TEKNOLOJIK
YENILIK KAVRAMLARI

1.1. Teknoloji Kavram

Tim toplumlarin kendi yasayis standartlarina 6zgiin teknolojiye sahip
olduklarini, insanlik tarihini inceledigimiz zaman gorebiliriz. Toplumdan topluma
teknoloji farklilik gosterse bile, kullanim amaci hep ayni noktada odaklanmistir; o

da amaca en uygun ve en ekonomik bicimde ulagmaktir.

Orgiit literatiiriinde teknoloji, sadece makineler degil, bir malin ya da hizmetin
tiretilmesi i¢in gerekli olan teknik bilgiyi, islem ve araclarin tiimiinii kapsayacagi
vurgulanmaktadir (Ozkalp, 1991, s.166). Yani teknoloji, dogrudan verimliligi
arttirmaya yonelik bir kavram olup, liretimde kullanilan hammadde, malzeme, isgiicii

ve zamandan tasarruf saglayacak bilgi ve yontemleri igerir.

Insanlar yasadiklar1 ortamdan daha iyi yararlanabilme olanagim bir takim
bilgi, yontem ve araglar sayesinde bulmustur. Insanlik yillardan beri sahip
olabildigi bilgi birikimi ve buldugu araclar sayesinde hakim olunamaz denilen
dogayr degistirmekte ve ona hiikkmetmektedir. Bu baglamda teknoloji, insanin
yasadig1r ortami kendisine daha yararli hale getirmek gayesiyle, degistirmek i¢in
sahip oldugu ve kullandig: bilgilerin tiimii (Eren, 1981, s.7) seklinde ifade edilebilir.
Bu tanim daha yalinlagtirarak insanin g¢evresini degistirmek ic¢in sahip oldugu ve
kullandig1 tekniklerin tiimii (Celebioglu, 1982, s. 62) seklinde ifade edilebilir. Yeni
teknolojiler bir isletmenin karsilagtirmali avantajini gelistirir. Bunu da isletmenin
hayatta  kalabilmesi icin  karsilastirmali  degerleri  6zlimseyip, kendine

uygunlastirmaya calisarak yapmaktadir (Santos et al., 2009, p.3709).

Genellikle temel bilim aragtirmalari, hiikiimet tarafindan {iniversiteler ve
arastirma enstitiileri bazinda desteklenmektedir. Hiikiimetler bazen de firmalar
tarafindan yapilan arastirma gelistirme calismalarin1 desteklemektedirler. Ayrica
patent, marka, telif hakki gibi koruma oOnlemleri de alinmaktadir. Hiikiimetler,
bilgi ve teknoloji konusunda uyguladiklar1 politikalar, arastirma gelistirme

faaliyetlerine yaptiklar1 yatirimlar ve aldiklar1 yasal 6nlemlerle teknolojik yenilikleri



destekleyici rol oynayabilirler. Teknoloji iiretimi, 1yi bir organizasyonla kurulmus
ciddi bir aragtirma teskilatiyla yapilabilir. Boyle bir aragtirma teskilatinin kurulmasi
ve devami i¢in gerek {iniversitedeki arastirmalar, gerekse firma bazindaki
arastirmalar i¢in biiylik bir mali destek gereklidir. Teknoloji, farkli kaynaklarda su
sekillerde de ifade edilmektedir:

e Teknoloji, toplumun tiretime iliskin bilgi birikimidir.

e Teknoloji, mal ve hizmet liretiminde kesfedilmis bilginin tatbikidir.

Iktisatcilar genellikle teknolojiyi incelemekten kaginmalarina ragmen goz ardi
da edemezler. Ciinkii bilgi ve teknoloji iktisadi agidan Onemli kavramlardir.
Glinlimiiz iktisat¢ilarin  biiylik bir kisminin neo-klasik diisiince sistemlerine
bagimliliklarindan dolayi, iktisatta teknoloji genellikle dissal bir degisken olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte iktisatcilar, teknolojinin ortaya ¢ikisindan cok,
teknolojinin modern endiistriyel diinyadaki belirtileriyle ilgilenmisler, uzun donemde
iktisadi biiyime ve verimlilik artisinda bilim ve teknolojinin  Onemini
vurgulamiglardir. Teknolojinin iktisat bilimi agisindan 6nemi su sekilde 6zetlenebilir.
Oncelikle, teknoloji ile gelen yenilikler insanoglunun refahim artirmada etkili oldugu
kadar daha Once var olmayan, hayat1 kolaylastiracak mal ve hizmet demetlerini de
insanligin hizmetine sunar. O halde teknoloji iktisadi biiylimenin hizin1 ve yoniinii
belirlerken ayrica toplumlara varlik ve gilicte saglar. Bu noktada yoksullukla

miicadele konusunda iktisat¢ilar i¢in dnemli bir unsurdur (Freeman, 2003, p.3).

Teknoloji kavrami, genel olarak endiistriyel faaliyetlere iliskin bilgilerin ya da
daha genel olarak mal ve hizmetlerin iiretimine uygulanan bilgilerin tiimii olarak
tanimlanabilir. Bu tanimi, mal ve hizmet {iretiminin yontem ve tekniklerini dagilim,
boliistim sekil ve iligkilerini, yani iiretimin orgiitlenme bi¢imini kapsayacak sekilde
genisletmek miimkiin. Bu noktada dikkat edilmesi gereken sey, teknoloji kavraminin
bir iiretim biriminde, girdileri, ¢iktilara doniistiiren silirecte uygulanan {iretim
tekniklerinden daha farkli ve genis bir anlam tasiyor olmasidir. Uretim teknikleri,
tiretimde kullanilan sermaye ve emek orani ve iirlinlin niteliginin belirleyeni iken,
teknoloji, bu belirlenimi emegin ve iiretimin toplumsal oOrgiitlenisi diizeyinde
belirleyen durumundadir. Yani teknoloji, bilginin iiretime igerildigi toplumsal bir

stirectir (Giilsever, 1989, s.2).



1.2. Teknolojinin Tanimi

Teknoloji, bir mal veya hizmetin iiretimi i¢in gerekli bilgi, organizasyon ve
tekniklerin biitiinii olarak diisliniilebilir. Bu kavram daha genis tanimlandiginda,
teknoloji, ilk olarak tiretimle ilgili bilgiyi kapsar. Bu bilgi bilimsel bilgi (kodlanmis
bilgi) miihendislik bilgisi, know-how veya isletim becerisi olarak siralanabilir. ikinci
olarak teknoloji organizasyonu igerir. Ugiincii olarak teknigi igerir. Makineler, aletler
ve diger ekipmanlar ile bunlarin igletim kurallarini, bakim-onarim ve egitim gibi
yardimci faaliyetlerini de kapsar. Bunlarin disinda teknolojinin 6nemli bir yonii daha

vardir. Bu da teknolojinin ayn1 zamanda sosyal bir olgu olmasidir (Smith, 1994, p.6).

Bagka bir deyisle teknoloji, yararli dirlinleri {iretmeye ve yeni iriinleri
tasarlamaya yarayan bilgilerin biitiinii seklinde tanimlanabilir. Burada sozii gegen
bilgiler, fabrika ve makineleri icerebilir, yazili belgelere (is sozlesmesi sartnamesi,
teknik plan, patent) gecirilebilir veya miihendis, teknisyen gibi insanlarin elinde
bulunabilir (Perrin, 1992, s.20). Bir diger gorlise gore ise teknoloji, yeni bir mal
ortaya cikartan veya mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli bigimde iiretimine olanak

veren her tiirlii bilgi, beceri ve siireglerdir seklinde tanimlamaktadir (Seyidoglu,

1998, 5.743).

Bagka bir anlamiyla teknoloji, toplumun firetime iliskin bilgi birikimi olarak
tanimlanabilir. Teknolojik degisim ise bu bilginin artig1 anlamina gelir ve ¢ogunlukla
var olan {riinlerin yeni iiretim yontemleri, liretimin 6nemli niteliklerini degistiren
yeni tasarimlar ve yeni Orgiitlenme, pazarlama ve yonetim teknikleri bigciminde

ortaya ¢ikar (Barutcugil, 1981, s. 2).

Ayrica teknolojiyi, insanlarin icinde yasadiklart ortami degistirmek ve
denetlemek icin {irettikleri "bilgi" bigiminde tanimlamakta miimkiindiir (Giirak,
2004, s. 8- 9). Diger bir goriise gore ise teknoloji, fiziksel varliklar, teknik ve ticari
anlamda bilgi, yiiksek diizeyde nitelikli emek unsurlarini igeren bir siirectir (Soyak,

1996, s. 29).



Teknoloji, ticari bir deger elde etmek icin gerceklestirilen bilimsel
uygulamalardir (Gordon, 1990, s.28). Veya teknoloji, iiretim faaliyetlerinde
bulunurken insanlarin kullandigi yol ve yontemler ya da insanlarin g¢evresini
degistirmek icin sahip oldugu ve kullandig1r tekniklerin timii seklinde de
tanimlanmaktadir. En basit ifadeyle iiretim yOntemi olarak tanimlanabilecek
teknolojinin gecmisi ve gelisimi insanligin var olma savasit verdigi ve bu ugurda ilk

entelektiiel donanimlarini olusturdugu ¢aglara dayanmaktadir (Gokten, 2006, s.31).

Sosyal determinizm anlayisina gore, sosyal gelisme tamamen toplumun icat
ettigi, gelistirdigi veya tanitildig1 teknolojinin tiirii ile belirlenmektedir. Teknoloji,
tiriinlerin ya da proseslerin tasarimina ya da yeni islenmis bilgilerin aragtirmasina
uygulanabilen, bilimsel ve miihendislik bilgileridir (Gaynor, 1996). Teknolojide ii¢
unsur bulunmaktadir:

e Maddi unsur: Makine ve techizat
e Fikri unsur: Teknik bilgi (Know-how)
e Sevk ve idari unsur
Bir baska ifadeyle teknoloji su sekilde 6zetlenebilir;
¢ Bilimin sanayiye uygulanmasi,
e Dogal kaynaklarin insanoglunun yararlanabilecegi sekle doniistliriilmesi
faaliyeti,

e Insanoglunun gevresini degistirmede kullandig1 teknikler biitiinii

Teknoloji, ekonomik ve/veya sosyal talep olan mallarin ve hizmetlerin
tiretilmesi, kullanicilara dagitimi ve bakimi i¢in iiretim faktorlerinin kullanimi ve
denetlenmesi i¢in gerekli bilgi, yetenekler ve araglardan olusan bozulabilir kaynaktir
(Robock, 1980, p.169). Teknoloji fayda yaratmak amaciyla, insanin iiretim
faaliyetlerinde bulunurken basvurdugu bilgilerin toplami olarak tanimlanabilir.

Dogal kaynaklar, emek ve sermaye gibi teknoloji de bir tiretim faktoriidiir.

Teknoloji liretimin miktarini artiran, kalitesini yiikselten, bi¢im ve niteligini
degistiren, yani insan ihtiya¢larinin en iyi bicimde gerceklesmesine yardim eden bilgi
toplulugudur. Herhangi bir teknolojinin se¢imi, gelisimi ve sekillendirilmesi
dogrudan dogruya bir insan etkinligi olup aktif olan taraf insanlardir. Insanlarin aktif

olarak kabul edilmesi ise teknolojik diizeyin veri olarak kabul edilmesinin Oniine



gececek, boylelikle teknoloji insani bir etkinlik olarak belirlenmis oldugundan,
alternatif teknolojilerin yaratimi insansal bir faaliyet olarak degerlendirilebilecektir

(Usiir, 2001, 5.7-26).

1.3. Teknolojinin Onemi

Teknoloji, tarih boyunca insanligin hayat standartlarinin yiikselmesinde temel
bir éneme sahiptir. Bir liretim siirecinde, girdileri ¢iktilara doniistiirme isleminde
katkis1 olan her faktdr teknolojinin kapsamma girer (ilkin, 1979, s.275). Bu
doniistiirme siirecinde etkili olan faktorler yalnizca kullanilan ara¢ gere¢ yani
teknikler degildir. Ciinkii teknoloji, sadece tekniklerin bir toplami degildir. Bu
noktada, teknoloji kavramina iki ayr1 agidan yaklasilabilir. Teknoloji kavramini dar
anlamda iiretim teknikleri olarak, genis anlamda ise tiretim siireci olarak ele almak

olanaklidir (Aslanoglu, 1990, s.6).

Iktisatcilar  arasindaki  yaygin  goriis, teknolojinin  yalnizca  iiretim
fonksiyonundaki kaymaya aracilik ettigidir. Diger bir deyisle teknoloji, bu anlamda
salt veri kaynaklarla mallarin iiretimindeki artist ya da kullanilan iiretim
faktorlerindeki artisi ya da kullanilan iiretim faktorlerindeki azalmayla yine ayni
miktar iretimi saglayan bir faktordiir. Ayrica bu kavramin teknoloji ile iiretim
arasinda daha karmasik teknolojinin daha yiiksek iiretkenlik saglamasi anlaminda
pozitif bir iliski 6ngdérmesi de tartismalidir. Bugiiniin global rekabet ekonomi ve
artan farkindalik ortaminda ekonomistler teknolojiyi ileri ekonominin kaptani olarak

tanimlamaktadirlar (Porter et al., 2009, p.176).

Teknolojinin gelisimi tarihsel bir siirectir. Teknoloji, iretilen iiriinler,
kullanilan kaynaklar, elde edilen etkinlik ve uygulanan se¢im mekanizmasi
acisindan toplumu etkiler, ancak toplum tarafindan da etkilenir. Genis anlamda
teknoloji kavrami bu yonleri de kapsar; dar anlamli kavramdan farkli olarak geri
ve ileri baglantilar1 dikkate alir. Siire¢ kavrami, {iretim yOnetimiyle {riinlerin satis
ve dagitimini da igerir. Genis anlamda teknoloji, liretim teknigi kavramini da
kapsar. Ayrica siire¢ olarak teknoloji, tiretim teknikleri ve tiiketimi toplumla

biitiinlestirir.



Genis anlamli teknoloji kavraminin bir baska {stiinliigii, teknoloji
transferinde ortaya ¢ikan gesitli sorunlar1 agiklama olanagi vermesidir. Teknoloji
transferi kavrami, teknolojiyi liretim teknigi olarak ele alan kavramin bir uzantisi
olarak gelistirilmistir. Ancak teknoloji transfer edildiginde beklendigi kadar
tiretken olmadig1 ve kimi sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Bu sorunlar1 gidermek
icinse ¢esitli sosyal ve ekonomik politika onlemlerine gerek duyulmaktadir. Bu tiir
onlemlerin gerekliligi, teknolojinin yalnizca bir iiretim teknigi degil, ayn1 zamanda
bir siire¢ oldugunu acgikca gostermektedir. Bu agidan baktigimiz zaman teknoloji,
toplumsal ihtiyaglarim1 karsilayacak ve onun ¢evresi lizerindeki denetimini artiracak

arag, materyal, bilgi ve yapabilirlik kiimesidir (Ansal, 2004, s.35-37).

Teknoloji yalmizca endiistriyel gelismenin baglica motiflerinden biri degil,
ayn1 zamanda iktisadi kalkinmanin da ana belirleyenidir. Daha fazla yiyecek, daha
iyl egitim, gelismis saglik sistemi, artan sanayi c¢iktis1 ve daha etkin ulasim ile
haberlesme ihtiyacinin karsilanmasinda teknoloji  belirleyici bir rol oynar.
Teknoloji, 6zellikle sermayenin etkin kullanimini kolaylastirir, faktor verimliligini
artirir, iktisadi biliylimeyi hizlandirir ve iktisadi kalkinmada dogal faktor

donaniminin 6nemini azaltir (Aslanoglu, 1990, s.8).

1.4. Yenilik Kavrami ve Yenilik Cesitleri

Yenilik (inovasyon), Latince bir sdzciikk olan "innovatus"tan tiiremistir.
Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi
anlamindadir. Webster, yeniligi "yeni ve farkli bir sonug" olarak tanimlar. Tiirkce'de
"yenilik", "yenileme" gibi sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, anlami tek bir

sozciikle ifade edilemeyecek kadar genistir (Ozen ve Bingdl, 2007, 5.399-417).

Yenilik, igletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siire¢, yeni
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir.
Yenilik icin asgari kosul, iriin, siire¢, pazarlama yontemi veya organizasyonel
yontemin firma i¢in yeni (veya Onemli derecede iyilestirilmis) olmasidir. Bu,
firmalarn ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis

olduklart {irtinler, siirecler ve yontemleri kapsar (OECD ve Eurostat, 2006, s.50).



Porter'a gore; sirketler, yenilik ile rekabet avantaj1 yakalar. Yenilige, hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir agidan
yaklagirlar. Rothwell ve Gardiner'e gore; yenilik sadece teknolojik agidan 6nemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal yenilik), ayni zamanda
teknolojik bilgide kiiclik capli degisikliklerin kullanimini da igerir (iyilestirme veya
artimsal yenilik). Roberts'a gore; "yenilik = icat + kullamm”. icat, yeni fikirler
yaratmak ve bunlart isler hale getirmek icin ortaya konan tiim cabalar1 ifade eder.
Kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere
yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma
ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir
alanda kullanimini, yayilmasini ve yaygilastirilmasim da igine alir (Ozen ve Bingél,

2007, 5.399-417).

Yeniligi, bir birey veya baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen
bir diisiince, uygulama veya nesne olarak tanimlamak miimkiindiir. Bireysel birimler
yenilik hakkinda bilgi alis-verisinde bulunmakta ve her birey belirli bir zamanda
yeniligin kabul edilmesi konusunda karar vermektedir. Bu tanim, ¢cok genis bir tanim
olup, yeni teknolojiler disindaki unsurlart da kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle,
teknolojik yenilikler daha kapsamli bir grup yeniligin bir alt unsuru olmaktadir

(Tekin ve ark., 2003, s.139).

Yenilik terimi, kiiciik gelismelerden, endiistrinin doniigiimiine neden olabilen
onemli buluslara kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu agidan yeniligin diger bir
temel siniflandirma kriteri yeniligin radikallik diizeyine ve sebep oldugu etki
diizeyine bagli olarak yapilir. Bu tiir yenilikler radikal (siireksiz ya da devrimsel) ve
kademeli (siirekli ya da evrimsel) yenilikler olarak ifade edilir (Giiles ve ark., 2004,
s. 130).

Radikal yenilik, genellikle yogun gelistirme cabalar1 sonucu ortaya c¢ikan,
misteri ya da endiistri i¢in tamamen yeni olan yenilikleri ifade eder. Uygulayici
birim ac¢isindan radikal yenilikler, kabullenen organizasyonun is uygulamalarinda
onemli degisikliklere neden olan gelismelerdir (Tekin ve ark., 2003, s.140). Garcia
and Calantone radikal yeniligi yeni Pazar alt yapilar1 olusturan, yeni teknolojiler

iceren yeniliklerdir diye ifade ederler (Menguc and Auh, 2009, p.2).
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Kademeli yenilik ise, mevcut {irlin ve siireclerin gelistirilmesidir. Garcia and
Calantone (2002) kademeli yeniligi var olan pazardaki var olan teknolojiyi gelistiren
ya da yeni Ozellik ve fayda saglayan tirlinler olarak agiklamislardir (Menguc and
Auh, 2009, p.2). Uygulayici birim acisindan kademeli yenilik, yeniliklerin mevcut
isletme  uygulamalarinda  kiigiik  degisikliklerin ~ yapilmast  sayesinde
gerceklestirilmesini ifade eder. Bir yeniligin, bu tiir bir siniflandirma i¢ine alinmasi
kosullara baglidir. Bilgisayarla haberlesme sistemine sahip bir isletme i¢in internet
kademeli bir yenilik iken; elektronik posta uygulamasiyla yeni tanisan ve Orgiitiin
iletisim kanallarin1 bu yonde degistiren bir isletme i¢in internet radikal bir yeniliktir

(Tekin ve ark., 2003, s.141).

Yenilikler cogunlukla, ge¢mis tecriibelere dayanan mevcut yenilikler
tizerindeki adimsal 1iyilestirmelerdir ve firmaya oOzeldir, firma yetenek ve
ogrenmesine dayanmaktadir (Ozgelik, 2002, p. 7). Joseph Schumpeter'in ¢alismast,
yenilik teorilerini biiyiik Olgiide etkilemistir. Schumpeter, ekonomik gelismenin
yenilik tarafindan; kendisinin "yaratic1t yikim" olarak adlandirdig1 yeni teknolojilerin
eskisinin yerini aldig1 dinamik bir siire¢ yoluyla harekete ge¢irildigini savunmustur.
Schumpeter'in goriisiine gore, '"radikal" yenilikler 6nemli yikict degisiklikler
yaratirken, "adimsal" yenilikler ise degisim siirecini siirekli olarak ileriye
gotiirmektedir. Schumpeter bes yenilik tiiriinden olusan bir liste 6nermistir (OECD
ve Eurostat, 2006, s.33):

i) Yeni iirlinlerin girisi

ii) Yeni liretim yontemlerinin girisi

iii) Yeni pazarlarin agilmasi

iv) Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi
V) Bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi

Schumpeter, girisimcilerin, stratejik tstiinlilk elde etmek ig¢in, teknolojik
yenilik (yeni bir {riin/hizmet ya da bunu gerceklestirmek icin yeni bir siireg)
kullanmaya yoneleceklerini one slrmiistir (Tidd ve ark., 2005, p.7). Yenilik
faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol acan veya yol ac¢masi

Ongoriilen tim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir.
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Baz1 yenilik faaliyetleri kendi baslarina yenilik¢i iken, digerleri yeni faaliyetler
olmamakla birlikte yeniliklerin gerceklestirilmesi i¢in gereklidir. Yenilik faaliyetleri
ayni zamanda, 6zel bir yeniligin gelistirilmesi ile dogrudan iliskili olmayan Ar-Ge'yi

de icermektedir.

Yenilik, organizasyonel 6grenme ile ilgilidir. Thompson yeniligi yeni fikir,
siireg, lirlin veya servislerin tanimlanmasi kabul edilmesi ve iiretilmesi olarak
tanimlar (Calantone et al., 2001, p.515). Yeniligin genel bir 6zelligi, gerceklestirilmis
olmasi gerektigidir. Yeni veya iyilestirilmis bir iirlin, piyasaya siiriildiiglinde
gerceklestirilmis olur. Yeni siiregler, pazarlama yontemleri ya da organizasyonel
yontemler firmanin  faaliyetlerinde gergek  kullanima  girdikleri zaman
gerceklestirilmis olurlar. Yenilik faaliyetleri yapisal agidan firmadan firmaya biiyiik
degisiklikler arz etmektedir. Bazi firmalar, yeni bir {iriin gelistirme ve piyasaya
stirme gibi iyi tanimlanmis yenilik projelerine girismekte iken, digerleri esas olarak
iriinleri, stirecleri ve faaliyetlerinde siirekli iyilestirmeler gerceklestirmektedir. Her
iki tiir firma da yenilik¢i olabilir. Bir yenilik, tek ve Onemli bir degisimin
uygulanmasindan veya bir arada Onemli bir degisiklik olusturan bir dizi kii¢iik

adimsal degisikliklerden meydana gelebilir.

1.5. Teknolojik Yenilik ve Teknolojik Yenilik Performansi

Teknoloji, endiistride temel yetenekleri gelistirmenin anahtaridir. Girdileri
ciktiya doniistiiren bir mekanizmadir. Ekonomi, miihendislik, organizasyon yetenegi,
operasyon yoOnetimi, yonetim bilimi gibi birka¢ alandaki arastirmacilar tarafindan
farkl persektiflerde calisilmaktadir (Tirupati, 2008, p.105). Teknolojik yenilik bir
tilkenin rekabetg¢iligini giiclendiren bir ara¢ olarak goriiliir. Ciinkii teknolojik yenilik,
gelir liretimi ve istihdami destekleyerek ekonomik biiyiimeyi korur. Teknolojik
yenilik, iirlin veya hizmetlerdeki ya da iirlin veya hizmetlerin iiretim yollarindaki
degisiklikleri iiretmek i¢in yeni teknolojinin kullanilmasidir (Guan et al., 2004,
p.973).
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OECD’de, bilimsel ve teknolojik faaliyetler ve bunlarin 6l¢iilmesi konusunda,
tiye llkeler arasinda anlayis birligi saglayabilmek igin, elkitaplar1 hazirlamistir.
Avrupa Komisyonu ve Eurostat tarafindan da temel alinan Oslo Manual yenilik ve
tiirleriyle ilgili tanimlara genis dl¢iide yer vermektedir. Bu tanimlara gore, teknolojik
yeniligin iki temel kategorisi, ‘teknolojik iiriin yenilikleri’ ve ‘teknolojik siire¢
yenilikleri’dir. Buradaki proses (siireg), bir iiretim siireci de olabilecegi gibi, bir
dagitim siireci de olabilmektedir. Teknolojik iiriin yeniliklerinde ortaya konan iiriin
teknolojik olarak yeni bir {iriin de olabilmekte, teknolojik olarak gelistirilmis bir iirlin
de olabilmektedir. Ayn1 sekilde, teknolojik siire¢ yenilikleri sonunda ortaya konan
proses teknolojik olarak yeni bir proses olabilecegi gibi, teknolojik olarak
gelistirilmis bir proses de olabilmektedir. Siire¢ yenilikleri verimliligi arttirmayi
amaglamakta ve daha ¢ok makine altyapisina dayanan yeniliklerdir. Uriin ya da
siirecin sadece igyeri i¢in yeni olmasi Onemlidir, piyasa i¢in yeni olup olmadigi

onemli degildir (Arikan ve ark, 2003, s.27).

Teknolojik yenilik, isletmelerin rekabetciligini gelistirmeleri ve rekabet
avantaji kazanmalar1 icin ana kaynagidir. Teknolojik yenilik performansi ikiye
ayrilabilir: Uriin Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi (Xu et al., 2008, p.340). Teknoloji
parametrelerinden {iriin bilgi igerir, siirecler ise yeni {irlin ve modellerin tasarim ve
gelisimini igerir. Ayrica var olan iiriinlerin yeni varyasyonlarin igerir (Tirupati, 2008,

p.105).

1.5.1. Uriin Yeniligi

Teknolojik yenilik, teknolojik {iriin ve siire¢ yeniligini kapsar. Burada iiriin,
hem fiziksel bir iirlinii hem de hizmeti ifade etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir
iriiniin veya siirecin gelistirilmesinin yani sira, mevcut iirlin ve silireglerde 6nemli
teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu kapsamda degerlendirilir. Uriiniin pazara
sunulmast ve siirecin iretimde kullanilmasi ile yenilik gerceklestirilmis olur.
Teknolojik iriin yeniligini, tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak
amacityla  performans  Ozellikleri  artirllmig  bir  {riiniin = gelistirmesini/

ticarilestirilmesini ifade eder.
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Uriin yeniligi, var olan pazara, agilan yeni pazarlara, miisteri segmentine, ilk
hareket avantaji saglamasina gore farkli sekillerde olusabilir (Tirupati, 2008, p.110).
Uriin yenilikleri tiiketici veya miisterilerin yarar1 icin sunulan yeni c¢ikt1 veya
hizmetlerdir. Yeni {iriin veya hizmet eski iirlin veya hizmetten dikkate degecek kadar
farkli olmalidir (Gopalakrishnan et al., 1999, p.148). Uriin yeniliginin dl¢iilmesi i¢in
3 index kullanilabilir (Xu et al., 2008, p.342);

e Uriin kategorisini artirmak
e Uriin kalitesini artirmak

e Pazarda kabul goren yeni iirlin derecesi
1.5.2. Siire¢ Yeniligi

Teknolojik siire¢ yeniliginde, yeni veya onemli dl¢iide gelismis bir liretim ya
da dagitim yonteminin uygulanmasi s6z konusudur. Teknolojik yenilikler {iriin ve
materyallerin yani1 sira piyasalart da degistirme potansiyeline sahiptir. Teknolojik
yeniliklere ilaveten goéreli maliyet iligkilerindeki kayma, yeni ve farkli miisteri
gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Aktan, 2004, s.163).

Siire¢ yenilikleri, girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi saglayan teknolojideki yeni
arag, aygit ve bilgidir. Siire¢ yenilikleri genellikle iiriin veya hizmeti yaratmanin
verimliligini arttirir. Ayrica arttirilmis kalite ve giivenle miisteri i¢in deger
yaratabilir. Bununla beraber bu tip gelismeler fazla maddi degildir ve genellikle
tiiketiciler i¢in fark etmesi daha zordur (Gopalakrishnan et al., 1999, p.148). Siireg
yeniliginin 6l¢ililmesi i¢in 5 index kullanilabilir (Xu et al., 2008, p.342);

» Var olan teknolojileri gelistirmek

= Uretim ekipmanlarmin yenilemek

»  Uretim miihendisligi siirecinin yenilemek

* Yeni yonetim kontrol sitemleri tanimlamak

* Yonetimi daha verimli hale getirmek ve prosedureleri basitlestirmek
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Siire¢  yeniligi, Uretim siireclerini daha efektif yapacak potansiyellerin
gelisimini yonetir. Bu yeniliklerin faydalar1 farkli varyasyonlarda meydana gelir.

Yenilik siireclerinin faydalarinin bazilari sdyledir (Tirupati, 2008, p.110);

e Yiiksek iiretkenlik ve verimliligi yoneten siirecin zamaninin azaltma

e Kurulum zamani ile maliyet saglama esnekliginin azalimi ve degisiklik
tiretmek i¢in yetenek gelistirmek

o Cikis kalitesini arttirmak, boylece daha iistiin tiriinler tiretmek

e Israfi azaltmak, siire¢c karini artirmak, bdylece uygun kaliteyi ve iiriin

emniyetini gelistirmek

1.6. Teknolojide Yeniligin Onemi

Avrupa Komisyonu'nun AB iilkelerinde yeniligi (inovasyon) etkileyen
faktorleri irdelemek ve AB'nin yenilik kapasitesini artirmaya yonelik Oneriler
gelistirmek amaciyla, 1995 sonunda yayimladigi politika dokiimaninda yeniligin

hayati 6nemi su sekilde ifade edilmistir;

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaglarmn daha iyi bir diizende
karsilanmasini saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir; her yeni girisim ne
de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye gereksinimleri
vardir. Bu soylenenler iilkeler i¢in de dogrudur. Ekonomik biiylimelerini, rekabet
giiclerini ve istihdam olanaklarini siirdiirebilmek i¢in iilkeler de yeni fikirleri siiratle,

teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadirlar” (Goker, 2003, s. 2).

Komisyon dokiimaninda da belirtildigi iizere teknolojinin gelismesi, rekabet,
tilkketici ihtiya¢c ve isteklerinin degismesi yeniligin isletmeler acisindan Onemli
olmasinda biiylik rol oynayan faktorlerdir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte
kiiresellesme olgusunun yayilmasi yeniligin 6nemini artirmistir. Ozellikle iletisim
teknolojilerindeki en énemli gelisme olan "internet", isletmelerin en uzak pazarlara
bile rahat¢a ulagabilmelerine, bu pazarlardaki miisterilerin istek ve ihtiyaglarina kisa
siirede cevap verebilmelerine imkéan saglamistir. Ozellikle son zamanlarda internet

araciligiyla yapilan elektronik ticaret sayesinde alinip satilan iirlin pazarlari artmis,
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ticaret daha kolay ve hizli yapilmaya baslanmistir (Maynard, 1997,s.15). Ancak
teknolojideki bu gelismeler beraberinde iirlin dmriinii kisaltmaya baglamis, tiiketici
istek ve ihtiyaclarini degistirmistir. Oysa yeniligin en olumlu 6zelligi, canlilig
devaml kilmasidir (Barrier, 1994, s.24). Ciinkii isletmeler ancak yenilik sayesinde
miisteri ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilmekte, bu sayede rekabet edebilmekte ve

yasamlarini idame ettirebilmektedirler.

Isletmenin disindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi;
Isletmenin mevcut icyapismin ve kaynaklarin analizi; isletmenin genel isletme
stratejisinin tespiti belirlenecek stratejilerden ele alinmasi gereken calismalardir
(Inceler, 1999, s.31). Isletmenin genel stratejisi, isletmenin teknolojik yenilik ve
Ar-Ge stratejisiyle bile ¢ok yakindan ilgilidir. Sekil 1.1°de Isletmelerin Teknolojik
Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi gosterilmektedir. Isletmenin, {iriin-pazar durumu, biiyiime
ve degismeyi arzuladig1 yonlerde kullanabilecegi rekabet araglart ve yontemlerini,
kaynaklarimi kullanma big¢imi, giiclii yonlerini ve gidermek isteyecegi zayif yonlerini
belirleyen biitiin bu hedefler isletmelerin Ar-Ge ve teknolojik yeniliklere doniik

hedeflerini belirler (Barutgugil, 1981, s.32).

Ekonomik Sermaye (Finans)
Teknoloji Sosyal Teknolojik Alt
Politik Yap1 Insan Giicii
Isletme Stratejileri L Rekabet Stratejileri }
Uriin/Pazar
Stratejisi

J

Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi

v

Yeni Uriinler, Hizmetler ve Gorevler

Sekil 1.1. isletmelerin Teknolojik Yenilik ve Ar-Ge Stratejisi (inceler, 1999, 5.32)



16

Bu nedenle isletmeler, gelisen yeni teknolojiler veya yeni liriinler nedeniyle,
kendi pazarlarina ve iriinlerine yonelecek tehlikeleri dnceden gorebilmeleri, kendi
gelistirdikleri teknolojik yeniliklerin ve yeni iriinlerin pazardaki yasam seyrini
degerlendirebilmeleri ve hangi stratejiyi uygulayacaklarini tespit etmeleri gerekir
(Inceler, 1999, s.32). Sekil 1.2°de Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik Stratejilerinin

Belirlenmesinde Faktorler Arasi Etkilesim gosterilmektedir.

Isletmelerin teknolojik yenilik stratejisi belirlemesinde iki &nemli faktor
bulunmaktadir (inceler, 1999, s.32):

e Ust diizey yoneticilerin risk almaya kars: tutumlari, yenilik girisiminden
beklentileri ve isletmenin "yenilik" olarak taninma diizeyi,
e Isletmenin iiriin gelistirme amaciyla gereksinim duydugu finansal kaynaklar

saglayabilme yetenegidir.

ISLETME
STRATEIJISI

OLANAKLAR CEVRESEL
ANALIZI \ ANALIZ
A 3
A 4 y

AR-GE AR-GE
PROJELERI BUTCELERI

AR-GE
STRATEJISI

Sekil 1.2. Ar-Ge ve Teknolojik Yenilik Stratejilerinin Belirlenmesinde Faktorler
Arast Etkilesim (Barutcugil, s.35, 1981)
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Bir isletmenin Ar-Ge ve yenilik agisindan izleyecegi stratejiler genel olarak 6
ana gruba ayrilmaktadir. Baz1 isletmeler bu stratejilerden yalnizca birini izleyebilir,
bunu zamanla degistirebilir veya farkli iiretim alanlarinda farkli stratejiler

uygulayabilirler.

Neticede isletmeler, is diinyasinin geregi olarak bircok zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler; entelektiiel sermayenin basarili bir
sekilde isletilmesine olan bagimliligin artmasi, dogal kaynaklarin daha etkin
kullanimi, her zamankinden daha farkli ve cesitli olan miisteri taleplerinin
karsilanmasi, kiiresellesmenin ilerleme kaydetmesi ve gelismekte olan {ilkelerin
sanayilesme ¢abalarinin artmasi Ozellikle kiiclik Olgekli isletmelerin  varligini

stirdlirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in yenilik¢i olmasini gerektirmektedir (Atik, 2003,

s.42).

Ancak Tlretim sistemleri agisindan teknolojik olarak yetersiz olduklarindan
yenilik faaliyetleri konusunda birtakim sikintilarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu
nedenle KOBI'lerin refah seviyelerini yiikseltebilmeleri, diinya pazarlarmdaki
paylarini arttirabilmeleri, uluslararasi isletmeleri yakalamalar1 ve bu sayede yenilik
faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in belirli desteklere ihtiya¢ duyduklar1 bir
gercektir (ITO Semineri, 2005, s.3).

1.7. Teknolojik Gelisim Asamalar

Teknolojik degisimler tarih boyunca kendisiyle birlikte bircok seyin
degisiminde etkili olmustur. Buhar makinesinin gelisimi 17 asirlhik donemin en
onemli teknolojik devrimi olmustur. Buhar makinesi I. endiistri devrimini
simgelerken c¢alisma yasaminda kol giicliniin yerini almistir. Teknolojik geligsmeler
sayesinde ulagim alaninda saglanan Oonemli gelismeler ticareti diinya c¢apinda bir
diizleme tasimistir. Teknoloji endiistri alaninda oldugu kadar toplumsal alanda da

oncii rol almstir.

Ikinci diinya savasi baska bir endiistri devriminin habercisi olmustur artik
otomasyon ¢ag1 baglamistir, iiretim alaninda insanin dimag giicii yerine makineler

geemistir. Teknoloji artik insan yerine diislinen bir siireci yaratmistir. Bu otomasyon
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cagr ilkine gore kisa Omiirli olmustur. 197011 yillar {i¢iincii endiistri devriminin
dogusu olmustur. Artik bilgisayar iiretimi insanin yaratici giiclinii elinden alarak
beyin giiciiniin farkli alanlarda uzmanlasmasinin gerekli kilmistir. insanoglu kendi
tirettigi teknolojinin gerisinde kalmistir (Akgeyik, 2003, s.4). Teknoloji'de basar1 igin
bazi kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Kavrakoglu, 2000, s.13);

e (Odaklanmak, belli bir konuya kilitlenmek,

e Bilim teknoloji tiretim ve sonrast asamalarda kurumlarin isbirligi
yapmasl,

o Fiziksel ve sosyal alt yapmnin bu hedefleri gerceklestirebilir alt
yapisini saglamak,

e Kurumsal (hukuki, idari, mali) ve biirokratik mevzuatin iyilestirilmesi

ve tesvik edici hale getirilmesi,

Leader-ship) oOnderlik liderlik edebilecek kurum sanayi politikaci

herhangi bir kesimin bas1 ¢ekmesi

Ote yandan bilim ve teknoloji politikalarmin iiretim sistemine yansitilarak
bilim ve teknoloji dilinde biitlinliikk saglanmalidir. Bu iki sistem birbiriyle
konusamazsa, bilim ve teknolojide yeni olan bilgiler ve arastirma yetenegine sahip
insan giicii iretim sistemine taginamaz, liretim sisteminin degisen beyin giicii ve bilgi
gereksinimleri zamaninda karsilanamaz ve {iniversite, sanayi arasinda yasamsal
onemdeki arastirma isbirlikleri gegeklestirilemez dolayisiyla da firmalarin arastirma
aciklar1 kapatilamaz, bu basarilamadig: taktirde sonucun ne olacaginin en ¢arpici
kanit1 Sovyetler Birligi'nin ekonomi sistemi ile Japon ekonomi sistemi arasinda
yapilacak bir karsilastirma ile ortaya konabilir. Japonya karsisinda bilim alanindaki
ve teknolojinin belirli alanlarindaki iistiinliigii tartismasiz olan Sovyetler Birligi’nin
bu yetkinligi liretim sistemine tastyamamasi daha agik bir deyisle bilim ve teknoloji
sistemi ile iiretim sistemi arasinda gerekli etkilesimi yaratamamasi ya da bunun
gerekli oldugunu gérememesi dolayisiyla da iiretim sistemine kendisini teknolojik
acidan bir st diizeyde yeniden iiretme ve yeni olant yaratma becerisini

kazandiramamas ¢okiisiinde dnemli bir rol oynamistir (TUSIAD, 2003, s5.52).
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Iki sistemi bulusturabilmek icin etkilesimlerinin siirekli kilacak ve
aralarinda ortak bir dil yaratilmasin1 saglayacak uygun ortamlarin organik
birlikteliklerin de yaratilmasina ihtiyag vardir. Bunun igin kulugkaliklar,
teknoparklar, tekno-kentler, teknoloji gelistirme bolgeleri, proje pazarlari vb,
etkilesim ortamlarinin olusturulmasinin saglayacak kuruluslarinda ULIS (ulusal
inovasyon sistemi) i¢inde diisliniilmesi gerekir. Devlet alt yap1 garantorligii gorevini
tistlenmis durumdadir. Firmalar ve iiniversiteler arasindaki bu cografi yakinlasmanin
etkilesim acisindan 6nemi vurgulanirken ¢agimiz enformasyon telekomiinikasyon ve
ag teknolojilerinin sagladigi elektronik ortamda bulusma cografi uzaklik engelini de

onemli 6l¢iide kaldirdigl gérmezlikten gelinemez.

Ancak sozli edilen elektronik iletisim-erisim ortaminin yaratilabilmesi igin
buna uygun bir enformasyon alt yapisinin omurganin kurulmus olmasi gerekir.
Teknolojik yeteneklerin ayni diizeyde olmasi saglanmalidir. Ayrica bu sistemlerin
birbirleriyle entegre olabilmelerini saglayacak teknolojik bir fikri pazarlanabilir bir
liriine dontistlirmek basit teknik bir silire¢ degildir. Mevcut firmalarin teknolojik
inovasyona ve Ar-Ge'ye adim atarken karsilasacaklar1 yonetim bilgisi agigini
kapatacak inovasyon ve Ar-Ge yonetimini 6grenip uygulayabilmelerini saglayacak

danigmanlik ve egitim kuruluslarina da ihtiyaci gerektirmektedir.

1.8. Teknolojik Degisimin Yapisal Analizi

Teknolojik degisimin yapisal analizi {i¢ ana baslikta ele alinmaktadir. Bunlar;
teknolojik degisim faaliyetleri, teknolojik degisim yonetimleri, teknolojik degisim
kapsamidir. Teknolojik degisim faaliyetleri ile teknolojik degisik yontemleri paralel
olarak degisim gosterirken, teknolojik degisimin kapsamindaki alanlar da teknolojik
degisimin yogun oldugu sektorler olmaktadir. Teknolojik degisimi analiz ederken bu

tic konu birbirinden ayr1 diistiniilmemlidir.

1.8.1. Teknolojik Degisim Faaliyetleri

XIX. yiizyinl boyunca, teknik alanda saglanan iistiin basarilara ragmen,
teknolojik degisim faaliyetlerinin asirlarca sahip oldugu el sanatlar1 niteligi hemen

hemen ayni kalmistir. Teknoloji, gecen ylizyillda daha c¢ok {iniversite egitiminden
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yoksun kisiler tarafindan atdlyelerde ve kiiciik fabrikalarda icat edilip
uygulanmakta idi. Bu donemde yetisen ¢ok sayida mucit veya kasifin biiylik bir
boliimiinlin normal egitimden gegtigi goriilmektedir. Dénemin tipik mucidi, on dort
veya on bes yasinda bir makine ustast yaninda gorevine cirak olarak baslayip,
sahip oldugu yetenekleri gelistirebilen ve yeni bazi seyleri bulabilen kimsedir
(Tofler, 1981, 5.49).

Teknolojik degisim faaliyetleri, XX. yiizyilda bir meslek niteligi kazanmugtir.
S6z konusu faaliyetler, sanat olmaktan ¢ikip meslek halini alinca, mucidin yerini
miihendise ve sanatkarlarin da meslekten gelme kisilere birakmalart 6dnemli bir
sonu¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Bu tir degisimde, mesleki nitelik kazanan
teknolojinin artan karmasiklii, bilimsel ve teknolojik bilginin gelisme ve

yayilmasinin da biiyiik pay1 vardir.

Tiirkiye'de teknolojik degisim faaliyetlerinin ve alt yapisinin gili¢lendirilmesi
icin, 1989 yilinda DPT'nin girisimleri ile uygulamali arastirmalar1 desteklemek
amaciyla, 1991 yilinda Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
kurulmugtur. Kamu ve 6zel sektor isbirligi ile kurulan TTGV' nin amaglarini, ii¢

baslik altinda toplanabilir (Giileg, 1994, s.18):

e Tirkiye'nin bilimsel ve teknolojik alt yapisini gliglendirmek,

e Ozel kuruluslarin Ar-Ge faaliyetlerine yatinm yapmalarin1 ve bu tiir
faaliyetlerin yayginlasmasini 6zendirmek ve desteklemek,

e Tiirkiye'nin, uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclinii artiran potansiyeli
tastyan Oncelikli bilimsel ve teknolojik Ar-Ge alanlarini saptamak, izlemek

ve bu alandaki faaliyetleri tesvik etmek.

Gilintimiiz teknolojik degisim faaliyetlerinde, bilim, teknoloji ve Ar-Ge énemli
rol oynamaktadir. Dolayisiyla teknolojik degisim faaliyetleri bilimsel arastirmaya
dayal1 olup, uygun teknoloji ileri teknoloji ile biitiinlesik 6zellik tasimaktadir. Bu da
ancak aragtirmaya bagli olarak siirmektedir (Giileg, 1994, 5.77).
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1.8.2. Teknolojik Degisim Yontemleri

Yirminci yilizyilda, teknolojik degisim faaliyetlerindeki degismelere paralel
olarak, kullanilan yontemlerde de degismeler gozlenmektedir. On dokuzuncu
yiizyilldan oOnce teknolojik degisim, bilime dayandirilmadan tesadiiflerle
yiriitiiliirken; bu ylizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Ar-Ge laboratuarlarinca
gerceklestirilmeye baslanmistir. Buradan hareketle sermayedarlar, karli bulduklar
teknolojilere  yatirm yapmakta ve bu dogrultuda teknolojik degisime
yonlendirilmekteydi (Babacan, 1995, s.17). Dogal olarak o giinlin y0netici ve
sermayedarlar1 tarafindan isletme icinden gerekli teknolojik degisim icin altyapi

olusturmaktan ¢ok, isletme disindan edinme anlayis1 goriilmektedir.

Isletme yéneticilerindeki bu tiir bir anlayis, belli bir siirec igerisinde bagimsiz
arastirma kuruluslarinin siparis projeleri alarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Dogal olarak bu tiir kuruluslarda uzmanliklarin dogmasiyla, benzer ¢alisma yapan
tiniversiteler etrafinda ya da i¢inde "arastirma parklar1" ortaya ¢ikmistir (Giileg,

1994, 5.77).

Yirminci yiizyilda teknoloji tesadiiflere ya da bagimsiz arastirmacilara
birakilmayarak, sistematik olarak bilgiye dayandirilmistir (Senyuva, 1990, s.2).
Ozellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra otomasyonla birlikte bilimsel ¢aligma yapan,
orgiit icerinde Ar-Ge birimleri olusturulmustur. Ancak burada 6nemli olan unsur
teknolojik degisim konusunda insan faktoriinlin iyi egitilmis olmasi ve teknoloji
tiretmeye yonlendirilmesidir. Bu da teknik konularda iyi egitim planlamasi ve
secilmis bazi teknik konularda teknoloji odagi gorevi yapacak Tlniversiteler ve

isletmelerde olusturulacak Ar-Ge birimlerini finanse etmekle olacaktir.

Bu asamadan sonra, teknolojik yeniliklere verilen 6nem giin gectikce
artmakta ve bu da iiniversite-sanayi-devlet isbirligini zorunlu hale getirmektedir.
Gelismig iilkeler, bu igliiniin Dbirlesmesinden ya da bagimsiz olarak,
finansmanlar1 kendilerine ait olmak tizere teknoparklar olusturarak (Babacan, 1995,

$.30-31), degisen teknolojiye uyum saglama c¢abalarinda bulunmaktadirlar.
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Teknoparklarin kurulus amaci temelinde sunlar goriilmektedir:

¢ Yeni teknoloji isletmeleri olusturmak

¢ Ar-Ge faaliyetlerini yatirima doniistiirmek

e Teknoloji transferini saglamak

e Sanayiyi belli bir alana ¢ekmek

e Ar-Ge ile bolge sanayine bilgi aktarma ve yenilik saglama

e Universite-sanayi-devlet isbirligini saglama vb.

Sonug olarak, giiniimiizde teknolojik degisim yoOntemlerindeki en Onemli
ozellik, sistematik olarak konunun bilgiye dayandirilmasidir. Dogal olarak da

giniimiiz bilgi toplumunda, {retimde temel girdinin bilgi oldugu kabul

edilmektedir.

1.8.3. Teknolojik Degisim Kapsam

Gilinliimiiz teknolojik degisimin kapsamindaki alanlar, teknolojik degisimin
yogun oldugu sektorler olmaktadir. Teknolojik degisimin yogun oldugu sektorler
sunlardir (Giileg, 1994, 5.80);

o Elektrik, elektronik ve techizat,
e {letisim teknolojisi, otomasyon ve teghizati,
e Kimya ve fermantasyon iiretimi,

e Yeni malzemeler.

Teknolojik degisim kapsamindaki bu yiiksek teknoloji sektorlerinin giktilari,
Ar-Ge cabalariyla olusturulmaktadir. Teknolojik degisim kapsami da hizli bir
sekilde genislemektedir. Ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismeyle, diinyada
tiretilen mal ve hizmetin degeri bir trilyon dolardan fazladir ve diinya GMHS"
%7'dir. Otomobil sektoriiniin diinya GSMH'nin %2'mi olusturdugu gbéz Oniine
aliirsa, konunun kapsami daha iyi anlasilir. Sekil 1.3’de sanayi devrimi itibariyle

teknolojik degisim kapsami gosterilmektedir.



23

Naylon-perion Mikro elektronik
Ampul Radar Fiber-optik
Telefon Radyo-TV Biyoteknoloji
Transformattr Roketler Lazer

Gazli makine Elektronik ]
Lokomatif Suni glibre ¥
Telgraf ¥
Buharh Makine Fotograf

Mekanik dokuma ¥ ‘/_\\w_// -

tezgahlan

| ] ! | ! |
1750 1800 1850 1900 1950 2000

Sekil 1.3. Sanayi Devrimi itibariyle Teknolojik Degisimin Kapsami (Senyuva, 1990,
s.5)

Bilgi toplumunun belirgin teknolojisi olan bilgisayarlarin, yoneticilerin
faaliyetlerinde bir takim olumlu etkilerinin olacagi bir gercektir. Bilgisayar
teknolojisinin son iirlinii olan CAD (Computer Aided Design -Bilgisayar Destekli
Tasarim) ve CAM (Computer Aided Manufacturing -Bilgisayar Destekli Uretim)
tiretim teknolojilerinin tasarimi, mimarlik, i¢ mimarlik, ingaat, cografi bilgi sistemleri
ve diger endistriyel kullanimlar1 igeren bir kullanim kapasitesine sahiptir. 1993
yilinda, Tirkiye'de, CAD/CAM sistemini kullanan isletmeler, saptadiklari amaclarin

tic katina yakin miisteri kitlesine ulagmalar1 konunun 6nemini anlatmaktadir.

Nitekim bilgisayarlarin isledigi ve sundugu bilgiler yoneticilerin tutumlarini
degistirmis ve kararlarin1 kolaylastirmis, planlama, karar verme ve iiretim
yontemlerini gelistirmis; yonetimde modernlesme ve modern yonetim tekniklerinin
gelistirilmesini saglamistir. Ayrica, isletmenin temel boliimleri arasindaki isbirligi
artmis, boliimler ve subeler arasi sorunlar daha iyi kavranabilmis, daha belirgin ve

diizenli bir yonetim anlayisinin yerlesmesine neden olmustur (Ulgen, 1990, 5.130).
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1.9. Teknolojik Yenilik Yetenekleri

Teknolojik yenilik yetenegi, Orgiitiin teknolojik yenilik stratejilerini
destekleyen ve kolaylastiran orgiit 6zelliklerinin ¢ok yonlii kiimesidir. Teknolojik
yenilik yetenekleri; teknoloji, iiriin, siireg, bilgi, deneyim ve Orgiitii igeren 0Ozel
kaynaklar ¢esididir. Teknolojik yenilik yeteneklerini gelistirmek firmalar i¢in yararl
olacaktir ve rekabetciligi arttirmaya yonlendirecektir. Basarili yeni {iriin girisleri
firmalara pazarda pozisyon kazanma ve yeni giris yapilmamasina kiyasla daha uzun
donemli kazanglar elde etme potansiyeli saglayabilir (Yam et al., 2004, p.1124).
Evangelista ve arkadaglar1 (1997) calismalarinda Ar-Ge'yi, firmalarin teknolojik
yenilik calismalarinin temel bileseni olarak goérmiis ve en dnemli maddi olmayan

yenilik harcamasi olarak tanimlamislardir.

Bagarili teknolojik yenilik sadece Ar-Ge yetenege degil bununla birlikte
iretim, pazarlama, organizasyon, stratejik planlama, 6grenme ve kaynak dagitimi
gibi alanlardaki kritik yeteneklere de baglidir. Adler ve Shenbar calismalarinda
teknolojik yenilik yeteneginin 4 farkli ¢esidinden bahsetmislerdir (Yam et al., 2004,
p.1125);

e Yeni iiriinler gelistirerek piyasa ihtiyacini karsilayabilme yetenegi

e Uygun teknolojik siiregleri kullanarak bu tirlinleri imal edebilme yetenegi

e Yeni liriin ve slirecleri sunarak ve gelistirerek gelecekteki ihtiyaclar
karsilama yetenegi

e Miisteriler ve 6ngoriilemeyen kosullar tarafindan getirilen, beklenilmeyen

teknolojik faaliyetlere cevap verebilme yetenegi

Teknolojik yenilik yeteneginin degerlendirilmesine iligkin yapilan bir¢ok
calismada arastirmacilarin gesitli bilesenleri kullandiklari goriilmiistiir. Ornegin
bir arastirmaci calismasinda teknolojik yenilik yetenegini dort farkli boyutta
incelemistir
(Yam et al., 2004, p.1125);

Kaynaklarin varlig ve dagitimi

Endiistri evrimini ve rakiplerin yenilik stratejisini anlama yetenegi

Teknolojik gelismeleri anlamaya yetenegi

Yapisal ve kiiltiirel ¢evre
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Stratejik yonetim kapasitesi Christensen teknolojik yenilik yetenegini bilim
arastirma varligy, silire¢ yeniligi varligy, iirlin yeniligi varligi ve estetik dizayn varlig
olmak iizere 4 kategoriye ayirmistir (Yam et al., 2004, p.1125). Yam ve arkadaslari
(2004, p.1126) ise firmalarin teknolojik yenilik yeteneklerini ¢esitli degiskenleri goz

oniinde bulundurarak degerlendirmislerdir.

1.9.1. Ogrenme Yetenegi

Bir firmanin bilgiyi; ¢evresinden tanimlamasi, 6ziimsemesi ve kendi yararina
kullanabilme yetenegidir. Ogrenme yetenegi daha oOnceki teknolojik yenilik
yetenekleri aragtirmalarindan agik¢a yer almayan sonradan eklenmis bir yetenektir.
Ogrenme yetenegi, organizasyonun deneyimlerinden ders ¢ikarmasi ve bu dersleri
sinirlar1 ve zamani agmasini saglama yetenegidir. Yenilik kirilgan, goniilli bir
faaliyettir ve bazi organizasyonlar yeniligi uzun doénemde muhafaza edebilme
eksikliginden otlirii zorlanirlar. Yeniligi uzun donem koruyabilmek Orgiitsel
ogrenmeyle ilgilidir. Bu ylizden 6grenme teknolojik yenilik i¢erisinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Yam et al., 2004, p.1126).

Ogrenme yetenegine iliskin 6nemli noktalar sunlardir (Guan ve Ma, 2002,

p.745);

e Teknolojik gelisim trendlerini izlemek

e Yabanci teknolojileri ortaya koyarken firmanin uzun donem gelisim
stratejisini ve temel teknoloji seviyesini géz onilinde bulundurmak

e Oziimseme ve igine alabilme yetenegi

e Gecmisteki deneyim ve hatalardan ders almak

e Disardan veya icerden edinilen bilgiyi Ar-Ge'nin ana noktalan haline
doniistiirmek

e Kapali bilgiye 6nem vermek

1.9.2. Ar- Ge Yetenegi
Ar-Ge yetenegi bir firmanin Ar-Ge stratejisini, projeyi yiriitmesini, proje
portfoy yonetimini ve Ar-Ge harcamalarini biitiinlestirebilme yetenegidir (Yam et

al., 2004, p.1126). Ar-Ge yetenegi esas olarak arastirmacilarin tiim ¢alisanlara orant,
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Ar-Ge iiriinlerinin basar1 orani, ve patent sayis1 gibi kriterlerden olusur. Bu kriterler
nitel ve ya nicel olarak Ol¢iilebilir. Ar-Ge yetenegi firmalara varolan teknolojileri
gelistirme, yeni teknolojiler olusturma ve Ar-Ge fonksiyonunu gelistirmeye

konularinda yardime1 olur (Wang et al., 2007, p.5).

Ar-Ge yeteneginde goz Oniinde bulundurulmasi gereken noktalar sunlardir
(Guan ve Ma, 2002, p.745);

e Organizasyonu ¢esitli  yenilik¢i  fikirleri  toplayabilecek  sekilde
yapilandirmak

e Ar-Ge plan1 ile teknolojik rekabet arasinda baglanti kurmak Proje
hedeflerini, asama standartlarin1 ve proje yoOnetim diizenlemelerini
belirlemek

e Karsilikli-fonksiyonel projeler

o Ar-Ge personeli arasindaki iletisimi kolaylastirmak

e lleri dizayn yontemleri

o Ar-Ge ve pazarlama boliimleri arasindaki iletisim

e Imalattan dizayn ve miihendislige hizl1 geri-besleme

e Uriin yeniligi ve siirec yeniligi uyumunu yaratmak

e Temel arastirma, gelistirme ve ticarilestirme uyumu yaratmak

e Yeni liriin gelistirme plani olusturmak

1.9.3. Kaynak Dagitim Yetenegi

Bir firmanin yenilik siirecinde sermaye, uzman ve teknolojiyi elde etme ve
uygun bir sekilde tahsis etme yetenegidir (Yam et al., 2004, p.1126). Ozellikle
sermaye bulma, en uygun dagitimi gerceklestirme ve girdinin gii¢liliigiinii saglama
yeteneklerini kapsayan kaynak dagitim yetenegi, firmanin teknolojik yetenegini

gelistirebilmesi i¢in gerekli kosullarin olusmasini saglar (Wang et al., 2007, p.5).
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Kaynak dagitim yeteneginde dikkati ¢eken hususlar sunlardir (Guan ve Ma,
2002, p.745);

Insan kaynaklaria énem vermek

Insan kaynaklarimi asamalar halinde planlama
Yenilik faaliyetlerine yeterli sermaye destegi vermek
Yenilik maliyetini diigtirmek

Dissal teknolojilerin tam kullanimini saglamak
Rakiplerin temel teknoloji yeteneklerini anlamak

Yeni teknoloji trendlerini tahmin etmek

1.9.4. Uretim Yetenegi

Uretim yetenegi, bir firmanin Ar-Ge sonuglarmni piyasa ihtiyaglarim karsilayan,

dizayn istekleriyle uyumlu ve imal edilebilir iirlinlere doniistiirme yetenegidir (Yam

et al., 2004, p.1126). Uretim Yeteneginin bir takim noktalar1 smlardir (Yam et
al.,2004, p.1138);

Yenilik siirecinin ilk agamasindan itibaren {iretim departmanlarinin katkilari
Ar-Ge ihtiyaglarina uyumlu olmak

Ekipmanlar genel teknik yeteneklerini

Son teknoloji {irlin liretim methodu uygulama etkinligi

Uretim personelinin yetkinligi

Uretim sisteminin gelisim kapsami uygunlugu

Kalite kontrol 6nem seviyesi ile iligkisi

Uretim maliyet avantaj derecesi

Satis ylizdelerinde oldugu gibi iiretim yatirimi

1.9.5. Pazarlama Yetenegi

Pazarlama yetenegi, bir firmanin fayda maliyet, rekabet¢i ¢evre ve miisteri

ihtiyaclarin1 anlamasi temeline dayanarak {rilinlerini halka tanitma ve satma

yetenegidir (Yam et al.,2004, p.1126). Pazarlama yeteneginde dikkati ¢eken hususlar
sunlardir (Yam et al., 2004, p.1138);
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e Biiyiik misterilerle iligki yonetimi

e Farkli pazar segmentleri bilgisi

e Pazarlama akilli sistemlerini etkinligi
e Pazarlama bilgi dagiliminin etkinligi
e Dagitim verimliligi

e Satis giicii etkinligi

e Satis sonrasi servis performansi

¢ Satis memnuniyet seviyesi izlemek

e Marka imaj1 ve kurumsal imaj1 korumak

1.9.6. Organizasyon Yetenegi

Organizasyon yetenegi, bir firmanin orgiitsel mekanizma ve uyumu koruma,
orgiitsel kiiltiirli  yetistirme ve 1yi yoneticilik uygulamalarini adapte etme
yetenegidir (Yam et al.,2004, p.1126). Organizasyon yeteneginde dikkati ¢eken
hususlar (Yam et al.,2004, p.1139);

e Organizasyon yapisini diizenleme esnekligi

e Alt birimlerin kendi kendilerini yonetebilmesi

¢ Birden cok projeyi paralel olarak yiiriitebilme yetenegi

e Ar-Ge, Pazarlama ve Uretimin is birlik ve koordinasyonu
e Tedarikei, firma ve miisteri arasindaki iletisim

e Yenilik proje siireglerini izleme mekanizmalari

1.9.7. Stratejik Planlama Yetenegi

Stratejik planlama yetenegi, bir firmanin igsel gigliikleri ve zayifliklari,
digsal tehditleri ve firsatlar1 belirleme, vizyon ve misyonla uyumlu planlar
yapma ve planlarin yiiriitilmesinde gerekli diizeltmeleri yapma yetenegidir (Yam et
al.,2004, p.1126). Stratejik Planlama yeteneginde dikkati ¢ceken hususlar sunlardir
(Yam et al.,2004, p.1139);

¢ Olas1 diisiince ve planlarin kapsami
e lsletmenin kendi i¢ giiclii ve zayif yanlarini1 tanimlama yetenegi

e Dis firsat ve tehditleri tanimlama yetenegi
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e Hedef netligi
e Agcik planlarin kullanilirlig

e Firmanin dis ¢evreye adapta olabilmesi ve yanit verebilmesi

1.10. Isletmelerde Teknolojik Yenilik Stratejileri

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim ydntemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek ig¢in yiiriitilen tiim
siiregleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis {iirlin, hizmet veya lretim ydntemi
gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu
nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler héale getirilen ve sonugta isletmeye rekabet
giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar
degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlagtirilarak kullanilmasi gerekir. Bu

sayede dogacak yeni fikirler, yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur.

Aragtirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyon i¢in gereken en 6nemli faaliyetlerden
biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa diger bir deyisle Ar-Ge’yi yapanlarin
girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglari inovasyona
doniistiiriilemez. Dolayistyla, pekgok farkli faaliyet alanlarinda yiiriitiilen inovasyon
calismalar1 sadece “teknolojik inovasyon”u degil, “organizasyonel inovasyon” ve

“pazarlama inovasyonu”nu da kapsar (http://www.focusinnovation.net/what.html).

1.10.1. Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik stratejisi yeni {riinlerin ortaya ¢ikarilmast konusunda
rakiplerinin Oniine gecerek teknoloji liderligini ve piyasa liderligini ele gegirmek
anlamma gelmektedir (Freeman, 2003, p.308). Belirli ve tek bir teknolojik bulustan
yararlanmak amaciyla kurulan kii¢iik isletmeler disinda tiim saldirgan strateji izleyen
isletmeler yogun bir sekilde isletme icinde AR-GE calismalari yapmaktadirlar.
Ancak saldirgan strateji izleyen isletmelerin sadece ¢ok giiclii teknik imkanlara ve
AR-GE departmanina sahip olmas1 yetmez. Ayn1 zamanda bu yapidaki isletmelerde
enformasyonun ¢ok giiglii olmasi, insan kaynaklarimin ve st diizey yoOnetimin
yeniliklere ve risk almaya acik olmalari, isletme ici iliskilerin ve iletisimin iyi
diizeyde olmasi, orgiitsel yapinin esnek ve 6grenen bir nitelik tasimasi ¢ok dnemlidir

(Sarihan, 1998, s.61).
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Saldirgan yenilik stratejisi, yeni iriinlerin ya da yeni bir iiretim siirecinin
ortaya cikarilmasiyla rakiplerin Oniline gecerek teknik ve pazar liderligini ele
gecirmek icin tasarlanir. Saldirgan yenilik ve Ar-Ge stratejisi, isletmelerin yeni bir
irlin veya yeni bir iiretim siirecini rakip isletmelerden daha 6nce gelistirip, pazara
sunarak teknik alanda ve pazarda onderligi ele gecirme amacini tasir. Bu strateji,
isletmenin Diinya Bilim ve Teknoloji Sistemi ile 6zel iliski i¢inde bulunmasini ve
bagimsiz, giiclii Ar-Ge'ye dayanmasin1 ve sagladigi yeni teknik ve Ustiinliiklerden

hizl1 yararlanmay1 bilmesini gerektirir.

Saldirgan stratejiyi benimseyen isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar: toplam
harcama %10 ile % 50 arasinda degisen oranlara kadar varabilmektedir. Sirketlerin
sadece Ar-Ge faaliyetlerinde 1iyi olmasi yetmez, aym1 zamanda hem
misterilerini hem de kendi personelini egitmesi gerekmektedir. Saldirgan yenilik
stratejisinin biyiik isletmelere 6zgii oldugu diisliniilmemelidir. Kiiglik isletmelerinde
bazi endiistrilerde teknik ve Pazar iistiinliigli saplayacak saldirgan yenilik stratejisi
izledikleri basarili olduklar1 goézlenmistir. Esnek yapilari, hizli karar alma
mekanizmalari, yenilie uygun oOrgiitsel ortamlari, kolay ve g¢abuk degisebilme
nitelikleri ve dis c¢evre kosullarindaki degisimlere aninda uyum saglama
yetenekleriyle bu sirketlerin basarili yenilikler yaptiklar1 goriilmektedir. Bu tiir
sirketlerde Orgiit ici iletisim esnektir ve orgiit yapilari enformeldir (Barutgugil, 1981,
s.38).

Saldirgan stratejiler yliksek oranda risk almay1 gerektirir. Bu yilizden saldirgan
strateji izleyen sirketler risk almaya acik yonetici ve personele ihtiya¢ duyarlar. Riski
yiiksek olan bu stratejiler basarili oldugu takdirde sirkete yiiksek getiri saglar. Ancak

basarisiz olmasi durumunda sirkete biiyiik kayiplar getirmektedir.

1.10.2. Savunmaya Yonelik Strateji

Savunmaya yonelik stratejiler, genellikle pazarda ilk olmanin isletmeye
getirecegi riski almaktan kacinan ve pazarda ilk olan isletmelerin ortaya ¢ikardigi
firsatlardan yararlanmaya yonelik calismalardan olusan bir stratejidir. Savunmaya
yonelik strateji orijinal yenilik yapma kapasitesi ve temel arastirma yerine liretim

miithendisligi yoniinden gili¢lii olmay1 gerektirir. Mevcut teknolojik yenilikleri
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gelistirme ve tasarim caligsmalar yaparak ileriye gotiirme yoniindeki ¢alismalar olup

genelde iiriin farklilagtirma politikasi izleyen oligopolcii pazarlarda kullanilir.

Isletmelerin sadece kiigiik bir kismi saldirgan yenilik stratejisini izleme
taraftaridir ve bunlarin biiyiik bir kismi1 bu stratejiyi siirekli olarak uzun donemde
stirdiiremezler. Aradaki fark yeniligin niteliginde ve zamanlamasindadir. Bu
stratejiyi izleyen bir isletme i¢in bir teknolojik yenilik yapma yerine mevcut bir
teknolojiyi daha ileriye goétiirme ve ondan tam anlamiyla yararlanma stratejisi daha
fazla Onem tasimaktadir. Savunmaci bir strateji Ar-Ge’nin olmadigi anlamina
gelmez. Savunmact bir strateji en az saldirgan bir strateji kadar arastirma yogun
olabilir. Fark, yeniliklerin niteliginde ve zamanlamasindadir. Savunmaci yenilikgiler
pazar liderligi beklentisi icinde olmasalar da teknolojik degisim dalgasinin etkisiyle
geride kalmak da istemezler. Ilk yeniligi gerceklestirerek ortaya ¢ikacak yiiksek
maliyetlerin  altina  girmeyi istemeyebilir ve erken yenilik yapanlarin
karsilasabilecekleri  sorunlardan ve pazarin  yeni yapilanma siirecinden

yararlanabileceklerini diisiinebilirler (Freeman, 2003, s.314).

Savunmaya yonelik yenilik¢iler diinyada ilk olmay: istemezler, fakat aym
zamanda teknik degisimin gerisinde de kalmak istemezler. Ilk olmanin agir riskine
katlanma niyetinde degildirler ve ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve actiklar
pazarlardan yararlanma umudundadirlar. Savunmaya yonelik strateji izleyen
yenilikgiler, daha orijinal yenilik tiirli icin kapasitesini azaltabilir ya da liretim veya
pazarlamada 06zel bir giic ya da yetenek sahibi olabilir (Freeman, 2003, s.314).
Genellikle orijinal iirlinlin  gelistirilmesi, daha diisik maliyetle iretilmesi,
farkli tasariminin olusturulmast ve yeni nitelikler eklenmesi gibi farklilastirma
seklinde uygulamalar1 hedefleyen isletmelerin kullandigi bir strateji olarak kabul
edilebilir. Bu stratejiyle birlikte igletme risk almaktan kaginirken, yenilikei
isletmelerin yapmis olduklar1 hatalar1 diizenleyerek mevcut {iriin {izerinde yenilikler

yapar (Budak, 1998, s.150).

Savunmaya yonelik stratejiyi izleyen isletmelerde teknolojik yenilik yapma
yerine mevcut bir teknolojiyi ileriye gotiirme ve ondan daha iyi yararlanma daha
fazla 6nem tasir. Bu stratejinin izlenmesi 6zellikle iiriin faklilastirmaya agirlik veren

oligopolcii pazarlarda yaygindir (Barutcugil, 1981, s.38). Dolayisiyla bu stratejiyi
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uygulayan isletmelerin satis, tutundurma, reklam ve hizmet faaliyetlerinde giiglii

olmasi gerekir.

1.10.3. Taklitci ve Bagimh Stratejiler

Taklitci isletmelerin “sicramak”™ hatta “oyunun i¢inde kalmak™ gibi bir istegi
yoktur. Yerlesik teknolojilerin liderlerini geriden hatta ¢cogu zaman uzaktan izlemek
ona yetmektedir. Taklitci isletmeler diisiik isgilicii, malzeme, enerji ve yatirim
maliyetleriyle ¢caligmayi tercih eden, Ar-Ge’ye fazla kaynak ayirmayan isletmelerdir
(Sarthan, 1998, s.63). Bu stratejileri izleyen isletmelerin basarisi iiretim

maliyetlerinin digerlerine gore daha az olmasina baglidir.

Oncii  isletmenin  yarath1  pazar  olanaklarmndan ve  yaptig
hatalardan yararlanarak teknik ve tasarim agisindan daha ileri ve ayri bir patente
konu olabilecek bir iiriinlin gelistirirler. Taklit¢i isletmeler oturmus teknolojilerde
cogu zaman liderlerin arkasindan izlemekten olduk¢ca memnundurlar. Izleme
mesafesi; endiistri, iilke ve firmanin 6zellilerine gore degisecektir. Eger mesafe fazla
ise lisans almak gerekmeyebilir ama know-how almak yararli olabilir. Eger mesafe

kisa ve bi¢cimsel olarak tanimlanmaissa lisans ve know-how almak gerekli olacaktir.

Taklit¢i isletme yenilikgi isletmeden bulundugu cografi konum nedeniyle daha
diisiilk isglicli, malzeme, enerji ve yatirm maliyetleri ile calisabilir. Ar-Ge
calismalarinin agir maliyetlerinden kaginabilmesine karsilik, taklitci isletmenin
tiretim miihendisligi ve tasarim agisindan giiclii olmas1 gerekir. Clinkii basarisi,
diisiikk tretim maliyetlerini slirdirmesine baglidir. Taklit¢i yenilikei isletmelerin,
hangi iiriiniin ne derece taklit edilecegini belirleyebilmeleri i¢in bilgi iletisimini hizl

dogru yapmalar1 ve dis cevreyi siirekli ve yakindan izlemeleri gerekmektedir.

Bagimli yenilik stratejisi izleyen igletmeler, teknolojik yenilik agisindan giiclii
bir isletmenin uydusu ve alt kurulusu gibi calisirlar. Miisterilerden bir talep gelirse
pazara sunduklar1 iiriiniin temel 6zelliklerinde ve hizmette bir degisiklik yaparlar
(Porter, 1990, s.31). Bagiml isletmeler genellikle iirlin tasariminda ve AR-GE
calismalarinda tamamen biiylik isletmeye bagli olan sermaye yogun isletmelerdir.
Tam bagimli strateji izleyen isletmeler, biiyiik 6lcekli ve teknolojik bakimdan giiclii
bir sirketin bir departmani gibi calisirlar. Yenilik ve teknolojik agidan giicglii
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isletmelere bagli kalmay1 kabul eder. Bagimli isletme, kullanicidan ya da ana
isletmeden belirli bir istek gelmedik¢e iirlinlerinde teknik degisim girisiminde
bulunmaz. Bu isletmeler, zayif pazarlik giiciine sahip olmalarina karsilik diisiik genel
ve yonetim maliyetleri, girisim yetenekleri, uzmanlagsmis bilgi ve 6zel yoresel

iistiinliikleri nedeniyle yeterli karlar saglayabilmektedir.

Taklit¢i bir yenilik stratejisi benimseyen isletmelerin temel 6zellikleri kisaca
sOyle siralanabilir (Tekin ve Omiirbek, 2004, 5.102);
e Bu stratejide isletmeler pazardaki oncii firmalari izlemekle yetinirler
e Diisiik is giicii, malzeme, enerji e yatirnm maliyetleri ile ¢alismay1 tercih
ederler ve Ar-Ge'ye fazla kaynak ayirmazlar
¢ Yenilik faaliyetlerine yatirim yapmak yerine, lider igletmelerin irtinlerinden

lisans gibi yollarla yararlanmay1 esas alirlar

1.10.4. Geleneksel Stratejiler

Geleneksel strateji izleyen isletme, pazarda herhangi bir degisiklik sistemi ve
rekabet kosullarinda bu yonde bir uyarict olmamasi nedeniyle herhangi bir degisiklik
yapma geregini duymaz. Ayrica iiriin degisimine girismek icin bilimsel ve teknik
yetenekleri de yoktur. Ancak teknikten ¢ok, moda anlaminda bazi tasarim
degisiklikleri yapabilirler. Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme
arasindaki en oOnemli fark iirlinlin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimh
isletmenin iriiniinde tasarim ve {iriin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine bagh
olarak onemli degisimler ortaya cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen
isletme pazarda herhangi bir degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yonde
belirgin bir uyarict olmamasi nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma geregi
duymamaktadir. Ayrica bu isletmeler bir iiriin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik
yeteneklere sahip degildir. Bu isletmeler gelistirilen yeni bir teknikten ¢ok “moda”
anlaminda bazi tasarim degisiklikleri yapabilmektedirler (Tekin ve Omiirbek, 2004,
s.106 -107).

Geleneksel isletmeler ¢gogunlukla tam rekabet modeline yakin bir ortamda ya
da bazi durumlarda zayif iletisimin egemen oldugu parcalanmis yerel monopol,

gelismis bir Pazar ekonomisinin eksikligi ve kapitalist 6ncesi sosyal sistem Oncesi
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kosullar1 altinda c¢alisirlar. Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere
dayanir. Becerilerinin 0zelligi nedeniyle de irilinlerine talep oldukg¢a fazladir
(Barutgugil, 1981, s.38).

1.10.5. Firsatlari izleme Stratejisi

Firsatlar1 izleme stratejisi ise, bir anlamda saldirmak icin karsidakinin zayif
noktalarini, bosluklarini arayan askeri stratejiye benzer. Rakip isletmenin zayif
yonlerini analiz ederek dogrudan kars1 karsiya gelmeden ayni teknolojiden
yararlanma, bagar1 sansimi artiran bir yaklasimdir (Barutgigil, 1981, s.40). Bu
stratejiyi uygulayan isletmeler, tipki bir askeri stratejide oldugu gibi rakiplerinin
zayif yonlerini ararlar. Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle ayni yenilikle
dogrudan rekabet etmesi ¢ok gii¢ olabilmektedir. Bu yilizden, rakip isletmenin zayif
yonlerini analiz ederek, bu isletmeyle aymi teknolojik yeniligi kullanip, rakibinin
zay1f yonlerinde ustiinliik saglamak ve pazar payim biiylitmek miimkiindiir (Sarthan,

s.64, 1998).

Bu stratejiyi izleyen isletmeler disa doniiktiir ve siirekli olarak yeni pazar
firsatlar1 arastirirlar. Hizli degisen pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos biraktig
firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar etkili
olmasalar da, siirekli olarak rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar.

Girigimciligi yiliksek isletmeler icin basari olasilig1 yiliksek bir stratejidir.

1.11. Teknolojik Yenilik Kaynaklar:

Teknolojik yenilikler isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklar olmak {izere cesitli
kisi ve kuruluslardan saglanir. Bu iki kaynak birbirinden farkli 6zellikler gostermekte
olup, isletme i¢i kaynaklar yoneticiler tarafindan denetlenebilirken, isletme dist
kaynaklar1 denetlemek zor olmakla beraber birgok kosullardan etkilenebilmektedir.

Ayrica, isletme dis1 kaynaklarin zorlayici etkileri vardir.
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1.11.1. isletme ici Kaynaklar

Isletme I¢i Kaynaklar, isletme icindeki ¢alisanlardan olusmaktadir. Bunlar, Ar-
Ge, lretim, satig, tedarik, pazarlama, finans ve diger departmanlardaki personeldir.
Isletme i¢i kaynaklar i¢inde en onemli faktor, isletmenin iist diizey yoneticileridir.
Ust diizey yoneticilerin diisiince yapisinin orgiit iizerindeki etkileri bilinmektedir. Bu
nedenle yoneticilerin davrams &zellikleri birbirine benzerlik gosterecektir. Ust diizey
yoneticilerin, risk almaya karst tutumlari, yenilik girisimine iligkin beklentileri ve
isletmenin yenilik¢i imaji da isletmedeki yenilik ¢alismalarini etkilemektedir. Eger
isletmenin Ar-Ge'ye ayirdig1 kaynaklar yiiksek ise, isletmenin {st diizey yoneticilerin
teknolojik yenilikleri uygulamaya ve risk almaya agik olduklar1 sdylenebilir (inceler,
1999, 5.32).

Isletmede Ar-Ge, tedarik ve iiretim béliimlerinin personeli yeni iiriinleri
gelistirmek iizere proje hazirlamak ile gorevlidirler. Her ii¢ departmandaki teknik
elemanlar ve uzmanlarin birlikte ¢alismasi yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan

Onemlidir.

1.11.2. isletme Dis1 Kaynaklar

Glinlimiizde, teknolojik bulus ve yeniliklerin kaynaklart ¢ok sayida ve
cesitlidir. Isletme dis1 kaynaklar1 olarak birgok kaynak sayilabilir. Bu kaynaklarin
baslicalar1 arastirmacilar, iiniversite arastirma laboratuarlari, kar amaci olmayan
aragtirma Orgiitleri, rakipler ve endiistriyel isletmelerin arastirma laboratuarlaridir

(Barutgugil, 1981, s.7).

Bagimsiz Arastirmacilar ve Bilim Adamlari: icinde yasadigimiz ¢aga
bugiinkii gériinlimiinii veren pek ¢ok teknolojik yeniligin kokeninde bagimsiz ¢alisan
bilim ve bulus adamlarinin uzun ve yorucu arastirmalar1 yatmaktadir. Bireysel
arastirmacilar, calisacagi konu ve alanlar1 kendileri belirleyen, sahip olduklar
kaynaklar1 kullanan veya caligsmalari iizerinde higbir denetim hakki vermeksizin
baskalarindan kaynak saglayan, kendi buluslarinin basarili veya basarisizliklari ile
dogrudan kazanacak veya kaybedecek olan bireylerdir. Bunlar ¢ogunlukla sinirli
kaynaklarla calisirlar ve kendi rehberlik ve onderlikleri altinda c¢aligma arkadasi

bulabilirler.
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Universite Arastirma Laboratuarlari: Universiteler, egitim ve ogretim
disinda bilimsel ve teknik arastirmayr amag¢ olarak benimsemis kuruluslardir.
Universiteler, ¢ogunlukla toplumun {istiin nitelikli bilim adami ve arastirmacilarini
bir araya toplayan onlara uygun bir arastirma ortami ve oldukca genis arastirma

olanaklar1 saglayan kuruluslardir.

Universiteler uzun vadeli, tabiat1 endiistriyel uygulama ve iiriinleri dogrudan
devrim niteligindeki yeniliklerle dahil edilecek fikirler {izerinde bilimsel aragtirmalar
yaparak, isletmelere yardimci olabilmektedirler (Compton, p.165, 1999). Isletmeler
tim diinyadaki teknolojik gelismeleri takip etmek durumunda olduklarindan ve

kaynaklar1 kisitl oldugundan dolayi, iiniversitelerden yararlanirlar.

Kamu Arastirma Kurumlari: Giiniimiizde, Ar-Ge faaliyetlerinde, genis bir
uzman kadrosu ile biiyiik 6lgekli isletmelerin tasiyabilecegi 6nemli bir mali yiik s6z
konusu olmaktadir. Bunun sonucu olarak, bir¢ok iilkede devlet Ar-Ge c¢aligmalarinin
yiirlitiilmesi i¢in gerekli olan tesislerin kurulusunda, yonetiminde ve finansmaninda

onemli gorevler iistlenmektedir.

Bu Ar-Ge orgiitlerinin elde ettikleri bilgi ve yeniliklerin iilkedeki
isletmelerin yararina sunulurken, uzun dénemde tiiketicilere de kalite ve daha ucuz
iiriin yoluyla dolayli yararlar saglamaktadir. Bu kamu arastirmalara iilkemizde
TUBITAK, MPM, Nikleer Arastirma Merkezleri bu tiir kurumlara
ornektir (Barutgugil, 1984, s.8).

Kir Amaci Olmayan veya Olan Arastirma Enstitiilleri: Baz1 kisilerin
dogasinda olan arastirma veya belirli bir konu tizerinde ilgi duyan kisiler tarafindan
kar amaci tasimayan ve akademik temele dayanmayan arastirma merkezlerinin
kuruldugu gozlenmektedir. Ancak, bu kuruluslarin arastirdiklart konu genellikle
diger benzer kuruluslarla rekabet edebilmek ve taninabilmek icin gerek duyulan
kaynaklardir (Jacksone and Superlock, 1996, p.19-20). Bu tiir organizasyonlarin
calismalarini siirdiirebilmesi, biiylik Olclide devletin, iiniversitelerin ve arastirma
sonuclarindan dogrudan veya dolayli olarak yararlanan isletmelerin destegi ile

saglanabilir.
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Isletmeler, dzellikle siirekli olarak tam kapasite kullanmayacaklari, kurulmasi
giic, zaman alic1 ve yiliksek maliyetli olan Ar-Ge departmanimi kurmak yerine
bagimsiz ¢alisan ve konusunda uzmanlasmis arastirma kuruluslarina yaptirirlar. Bu
uygulama, isletmelerin yatirnm yapmaksizin yeni alanlarda arastirma yapabilme ve
uzmanlagmis bilgiye ve aragtirma olanaklarina gereksinim duyuldugunda kullanma

olanagi saglamaktadir.

Bu tiir arastirma kuruluslarinin isletmeler agisindan bazi sakincalari vardir.
Bunlar, aragtirma sonucu elde edilen bilgilerin tam olarak anlagilamamasi, arastirma
kuruluglarina bagimli kalinmasi, bilgilerin gizliliginin korunamamasi ve isletmelerin
6zel durumlarinin dikkate alinmaksizin arastirmalarin ideal kosullara gore yapilmasi
sayilabilir. Isletmeler bu durum karsisinda bazi Onlemler almak zorundadir.
Isletmeler, arastirma sonuclarindan anlayacak ve yorumlayacak yetenege sahip
uzman kisi ya da kisileri bulundurmali ve bu kisilerin bu c¢aligmalara aktif olarak
katilimin1 saglanmali ve taraflar arasindaki anlagmalar 6zenle hazirlanmalidir

(Barutgugil, 1984, 5.10).

Ortak Arastirma Kuruluslari: Ayni alanda c¢alisan, ortak c¢alisanlar1 veya
benzer teknolojik gereksinimleri olan isletmeler, aralarinda isbirligine giderek belirli
bir projenin gergeklestirilmesi siiresince veya siirekli olarak ortak bir Ar-Ge orgiitiinii
kurabilir ve yiiriitebilirler. Bu tiir bir Ar-Ge Orgiitiine katilan isletmeler, toplam
maliyetlerinin yalnizca kendi paylarina diisen kismina katilirlar ve bunun sonucunda
Ar-Ge calismalarini diisiik bir maliyet olarak tutabilirler (Martin M.J.C., 1994,
p.153). Diger taraftan bilginin sakli tutulamamasi, Ar-Ge sonuglarinin her igletmenin
0zel gereksinimlerini ayr1 ayr1 karsilayamamasi ve isletmelerin arastirma yontem ve
araglarii denetleyememesi, bu kuruluslarin baslica sakincalaridir (Barutgugil, 1981
s.10).

1.12. Teknolojik Ilerlemenin istihdam, Egitim ve Rekabet
Giicii Uzerine Etkisi

1.12.1. Teknolojik Degisimin istihdam Uzerine Etkisi

Iktisat¢ilar ve politikacilarin giindeminde olan bir konuda son yirmi yilda pek
cok koklii teknolojilerin (elektronik, enformasyon ve iletisim teknolojileri vb.)

gelistirilmis olmasina, beseri sermaye ve Ar-Ge gibi fiziki olmayan varliklara yapilan
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yatinmlar biiyiilk oranda arttirilmasina ragmen iiretkenlik artis1 diisiik oranda
gerceklesmistir. Teknolojik faaliyetlere ve yeniliklere artan miktarda yatirim
yapilmasina karsin iiretkenlik artis hizinin diismesi lretkenlik paradoksu olarak

tanimlanmustir.

Gelismis iilkelerin ve gelismekte olan tilkelerin ¢ogunda 1970'lerin baslarindan
itibaren baslayan ekonomik kriz giderek artan issizlik ile gelismis iilkelerin yeni is
alanlar1 yaratmaktaki agik basarisizligi iktisat¢ilar1 yeni teknolojilerin istthdam
tizerindeki etkilerini yeniden degerlendirmesine yol agmistir. Son yillarda yapilan
caligmalar yeni teknolojiler rekabet giiciiniin kazanilmasinda 6nem kazanmaktadir.
Yeni teknolojiler rekabet giiciiniin boylece kiiresel ekonomi i¢inde firmalarin ayakta
kalmasinin yenilik yaratabilmesinin gerekceleri olarak goriilmektedir (Taymaz, 1997,

s.3).

Sektorel olarak teknolojik degisimin istihdam {tizerindeki etkisi olumsuz
olacag: distinilmektedir. Siire¢ yenilikleri, isgiicii ihtiyacimi diisiirecek firmalar
sektor diizeyinde isgiicli talebini azaltmaktadir. Bir baska yandan {iiretim artisinin
getirdigi telafi edici etkilerde mevcuttur. Siire¢ yenilikleri birim tiretim maliyetini
diisiirerek firmalar fiyatlar1 diisiirmesine ve iiretim miktar: arttirmasina imkan tanir.
Uretim artis1 isgiicii talebini arttirir hatta yeni teknolojilerin isgiiciinden tasarruf edici
etkisini tamamen telafi edebilmektedir. Ancak iiretim miktarinda bir degisme yoksa
teknolojik degisme istihdami azaltir. Teknolojik degismenin uluslararasi rekabet
giiclinli arttirmas1 beklenir buda {iiretim ve istihdamda artisa yol agmaktadir.
Teknolojik degisim, iiretim, istihdam ve uluslararasi rekabet agisindan birbiriyle
iligkisi incelenirse; Teknolojik degisim iiretim artisina neden olarak uluslar arasi
rekabette glic kaynagi saglar ayni durum istihdamdaki bir artis iretim artigini
meydana getirir. Buda uluslararasi rekabette avantaj saglar ancak teknolojik
degisimdeki iyilesme istthdamda olumsuz gelismeye neden olur (Taymaz, 1997, s

.22-23). Sekil 1.4’de teknolojik degisimin istihdam iizerine etkisi goriilmektedir.
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Teknolojik Istihdam

Degigme )
+ +
Uretim
+
Uluslararasi
Rekabet

Sekil 1.4. Teknolojik Degisimin Istihdam Etkisi (Taymaz, 1997, 5.23)

Uretim artis1 teknolojik degisimin igsel bir degiskeni durumunda iken
teknolojik degismenin direkt etkisi isgiicli talebinin azaltilmas: yOniindedir.
Teknolojideki ilerlemeler ya da yeni teknolojiler mal ve hizmet iiretiminde
prodiiktiviteyi yiikseltmektedir. Ancak prodiiktivitenin yiikselmesi mevcut
sanayilerde istihdamda azalma demektir. Toplumsal refah bosta kalan isgiiciiniin
yeni teknolojilerin  yarattigt yeni iiretim alanlarina, yeni is alanlarina
aktarilabilmesine, tersinden sdylersek yeni teknolojilerin tasidigi potansiyelden
yararlanilarak bosta kalan isgiliciinii nakledecek yeni {iretim, yeni is alanlar

yaratilabilmesinde gdsterilecek basartya baglidir.

Onun i¢indir ki, “sanayide degisim” ve “yeni sanayiler” meselesini bir biitiin
olarak ele almak gerekir. Goriilen odur ki, mevcut imalat sanayilerindeki teknolojik
yenilenmeler nedeniyle bu tiirden sanayi istihdaminda meydana gelen diisiisler bir
biitiin olarak sanayinin 6nemini azaltmamaktadir. Prodiiktif hizmet ve diger hizmet
sektorlerinin en fazla gelistigi ve biiylidiigi ABD'de bile, imalat sanayi hala

Amerikan ekonomisinin temelini olusturmaktadir.

1.12.2. Egitim, Istihdam ve Teknolojik Gelisme Iliskisi

Teknolojik gelisimin bir baska yiizii olan sanayinin gelisimi isgiici
niteliginin yiikseltilmesi yasamsal bir Onem tasimaktadir. Isgiicii beceri ve
tiretkenliginin gelistirilmesi ve bunun yliksek iicret olarak isciye donmesi siireci

diizenli bir sekilde islemelidir (Aykut, 1999, s.43).
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Teknolojik bilginin istihdama etkisi teknolojik bilgi insanlarin refahinin
artirilmas1 ve mutlulugunun saglanmasi igin kullanilan bir aractir. Insanlar hi¢ bir
zaman teknolojik bilginin emrinde degil teknolojik bilgi insanin emrinde olmak
icindir. Her yeni teknolojik bilginin iiretimin emrine verilmesi sonrasinda iiretimde
saglanacak her birim artis insanin gelirinin artigma sebep olmaktadir. ileri
teknolojinin iiretime uyarlanmasiyla istthdamda da 6nemli gelismeler olmaktadir.
Insanlarin yerine makinelerin ikame edilmesi, insanlarin daha iyi islerde ¢alismasina
buna karsilik insan sagligini etkileyici islerin makinelere yaptirilmasit insanin daha
bilgi yogun islerde istihdam edilmelerini gerekli kilmaktadir. Isi makinelerin
yapmasi, insanlarin is yapan makineleri kullanmasina neden olmaktadir (Aykut,

1999, s.44).

Bu degisim istihdamda siirekli hizmet i¢i egitimi giindeme getirmektedir.
Enformasyan ve otomasyon teknolojisinin sanayide uygulanmasiyla birlikte
insanlarin hayat boyu birka¢ is degistirme ihtiyac1 ortaya g¢ikacaktir. Bu sartlara
uyum saglayacak insanlarin yetistirilmesi gorevi egitim sistemine diigmektedir. 21.
yiizyila girerken hayat boyu egitim giindeme gelmektedir. Ileri teknolojinin sanayide
uygulanmasiyla birlikte bundan onceki tiim teknolojik gelismelerde oldugu gibi bu
teknolojinin uygulanmasi belirli bir miktar geleneksel issizlige yol acacaktir. Ancak,
sanayide ileri teknolojinin uygulanmasi kaliteyi, standardi ve verimliligi
artiracagindan sonucgta mallara olan talebi artiracak, yeni pazarlar agacak ve is
imkanlar1 olusturacaktir. Ortaya cikabilecek yapisal issizlik problemine ¢6ziim de bu
kisilerin baska alanlarda istihdam ve yeni alanlarda egitilmesine iliskin alinacak

tedbirlerle olusacak arizi durum giderilecektir (Aykut, 1999, s.45).

fleri teknolojinin uygulanmasiyla birlikte bu teknolojiler yeni iiriinler ve her
seyden Oncede bilgi toplumunun kendi sanayisinde yeni is imkanlar1 olusturacagi
gercegini dikkate alarak korkmamak gerekmektedir. Gelismis iilkelerde istihdam
seviyesi yiiksek oldugu i¢in teknolojik gelismelerin sebep oldugu isten ¢ikarmalarda
baska bir is imkaninin olusmasiyla istthdamdaki arizi dengesizlik kisa siirede kendi
dengesini kurmaktadir. Bu iilkelerde teknolojik gelismeler yiiziinden issiz kalanlar,
emek piyasasi tarafindan tekrar ve siiratle absorbe edilmektedirler. Teknolojik
degismeler, genellikle issizlie uzun siireli yol agan bir faktor olarak dikkate

alinmamaktadir (Yiicel, 1991, s.17).
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Firmalar acisindan istthdami artirmadan prodiiktiviteyi artirmak, daha fazla
mal ve hizmet {lretilebilmesi, katma deger artirnmi yaninda rekabet agisindan da
olumlu art1 puanlar olmaktadir. Ileri teknolojinin sanayide uygulanmas: ile birlikte
artan prodiiktiviteye paralel gelir artis1 olarak talebi de artirir, iiretilen fazla mal
tilkketilecek olursa, teknolojik degismeler igsizlik sebebi olmayacaktir. Tam istihdam
halinde olan bir toplumda teknolojik degismelerden dolayr issizlik uzun siireli
olmayacag i¢in lretimde prodiiktivite artis1 nedeniyle refah artis1 da saglanacaktir.
Aslinda tam istihdami temin ve idame ettirebilmek teknolojik degil, ekonomik bir
problemdir. Fazla iiretimi, toplumda yiiksek talepler olusturabilecek sekilde
dagitabilmek, siyasi-iktisadi bir mesele mahiyetindedir. Problemin ekonomik

yollardan halli gerekmektedir (Yiicel, 1991, s.19).

Ileri teknolojinin sanayide uygulanmasiyla birlikte bundan &6nceki tiim
teknolojik gelismelerde oldugu gibi bu teknolojinin uygulanmasi belirli bir miktar
geleneksel issizlige yol acacaktir. Ancak sanayide ileri teknolojinin uygulanmasi
kaliteyi, standard1 ve verimliligi arttiracagindan sonucta mallara olan talebi arttirarak
yeni pazarlar acacak ve is imkanlar1 olusturacaktir. Bilgi toplumunun kendi
sanayisinde yeni i3 imkanlar1 olusturacagr gercegi dikkate alinarak kaygi

duyulmamalidir (Yiicel, 1997,5.91).

21. yiizyila bilgi toplumu olarak giren {ilkelerin ¢ogunda tarimda toplam
niifusun yiizde onundan fazlasini istihdam etmedikleri ABD'de yiizde bes gibi bir
niifus istihdam edilmektedir. Tarimda makinelesme ile birlikte fazla isgiicii sanayiye
ve hizmetler sektoriine akitilarak emilmekte ve topraga bagli bir ¢ok isci toprag terk
etmektedir. Bu durumda fazla isgiicii hizmet ici egitimden gecilerek biiyiiyen diger
sektorler tarafindan absorbe edilmektedir. Gelismis iilkelerde istihdam seviyesindeki
yiikseklik nedeniyle teknolojik gelismelerin sebep oldugu isten ¢ikarmalarda baska
bir is imkaninin olugmasiyla istihdamdaki arizi dengesizlik kisa siirede
giderilmektedir. 1Ileri teknolojinin sanayide uygulanmasi ile birlikte artan
prodiiktiviteye paralel gelir artis1 olarak talebi de arttirir iiretilen fazla mal tiiketilecek
olursa teknolojik degismeler issizlik sebebi olmayacaktir. Tam istihdam halinde olan
bir toplumda teknolojik degismelerden dolay1 issizlik uzun siireli olmayacagi i¢in
tiretimde prodiiktivite artis1 nedeniyle refah artis1 da saglanacaktir (Yiicel, 1997, 5.92-
93).
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Teknolojilerin edinilip, uyarlanmasi, 6ziimsenmesi ve iiretimin her agsamasina
yayarak gelistirilmesi iilkenin egitimli isgiiciiyle yakindan ilgilidir. Ulkeler
arasindaki gelir farkliliklar1 arasindaki agigin toplam faktor verimliligine bagh
oldugu bilinmektedir. TFV'deki artisa da nitelikli isgiicii ve teknoloji arasindaki
etkilesimden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye bu bakimdan zengin bir potansiyele sahip
degildir.

Bir tilkede teknolojinin diisiik seviyede olmasi bu teknolojiyi kullanabilecek
potansiyel egitimi ile olanakli iken yeni teknolojileri edinme ve 6zlimseme asamasi
hiiner elde etmek icin egitimin seviyesinin yiikseltilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle ara eleman egitimine Onem verilmelidir. Teknik mesleki egitim
programlarinin yeni gelisen teknolojilerle uyumlu hale getirilmesi ayni zamanda
egitim, istthdam iligkisinin rasyonel bir bicimde kurulmasinmi saglayacaktir. Bilim
ocaklarinda lisansiistii egitim ve yiiksek kalitede arastirma enstitiilerinin varlhig
bilimsel ve teknolojik egitimin saglanmasi teknolojik kapasite yaratmak icin gerekli

esigin asilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Tiirkiye 1980'li yillardan beri uygulanan disa acik liberalizasyon politikalari
dogrultusunda yabanct sermaye yatirnmlarini  6zendirecek mekanizmalar
diizenlemistir. S6z konusu strateji dogrultusunda diinyanin en liberal yabanci
sermaye mevzuatlarindan birine sahip olmustur. Kiiresel dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarindan ileri teknoloji, yatirrm ve bilgi akigini verimlilik ve iiretkenligi
arttirmas1 beklenmektedir. Ne var ki daha oncede belirttigi gibi teknolojinin elde
edilmesine yonelik olarak siirdiiriilen bu beklenti egitim alt yapisinin elverisli
olmadig1 kosullarda ¢ok da gergekei degildir. Yabanci sermayeye saglanan serbesti
eger egitim diizeyi diisik ve carpik bir yapida ve teknoloji ile nitelikli isgiicli
arasinda tamamlayicilifinda olmadigi bir durumda toplam verimlilige yardimci
olmayacaktir. Teknoloji ve egitim politikalarinin birbiriyle uyumlu olmasi ve birinin
digerini karsilamasi1 gerekmektedir. Bu dongii ihtiyaci ilk, orta egitim seviyesine

kadar desteklenmelidir (Soylemez, 2004, s.76).

Bu siirecte teknolojiyi tiretme ve etkin bicimde kullanma, tilkelerin gelismislik

diizeylerinin belirlenmesinde ¢ok biiylik 6neme sahip olmakla birlikte, tek basina
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belirleyici degildir. Teknolojiye sahip olmak ve teknolojiyi etkin olarak kullanmak
icin niteligi yliksek isgliciine gereksinim vardir. Bu baglamda teknolojiyi iiretmede
Ar-Ge'nin ve yenilik stireclerinin olduk¢a 6nemli oldugu goz ardi edilmeksizin,
nitelikli isgiicliniin de bu iki olguyu etkileme ve etkilestirerek ekonomide yeni bir
doniigiim siireci ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim siirecinde teknoloji kadar egitim de
Oonemlidir. Ayn1 zamanda, bu iki temel belirleyicinin birbirini etkileme ve

doniistiirme yetenekleri vardir.

Bugiin ekonomik gelisme bu iki temel belirleyicinin ekseninde ve birbirini
etkileme giicleriyle belirlenmektedir. Bu siirecte teknolojiyi iireten ve teknolojiyi
tiretim ve insanin hizmetine sunan stireglerden yararlananlar hizli bigimde gelisirken,
teknolojiyi tiretmeyen ve teknolojik gelismelerden yararlanamayanlar ise geri
kalmaktadir. Bu bir anlamda “Dijital Bo6liinme” dir. Dijital boliinmenin ortadan
kaldirilmas1 ise teknolojik gelismelerin hem {ilke i¢indeki insanlar arasinda, hem de
tiim insanlar arasinda yayginliginin artirilmasi ile saglanabilir. Tiirkiye ekonomisinin
gelisme dinamikleri incelendiginde, bugiine degin teknoloji arastirmasi ve
gelistirmesi gereksinimi pek duymadan, iiretilen teknolojinin transferi ile yetinen
ucuz ve niteliksiz isgiliciinii kullanan bir siireci olusturdugunu goérmekteyiz. Bu
cergevede ulusal nitelikte olugturulmayan ve yetersiz olan egitim, Ar-Ge ve yenilik
diizeyi ile bilim teknoloji politikalarinda rassal yaklasimlarla gelisme siirecinin

agirlikli oldugu bir yap1 mevcuttur.

Teknolojinin gerek iiretilmesi gerekse uyarlanmasi siirecinde nitelikli is
giiclinlin rollinli vurgulayan pek ¢ok caligma oldugu soylenebilir. Cogunlukla bu
calismalarin ¢ikis kaynadi beseri sermaye olmaktadir. Beseri sermaye isgiicli
piyasalarinda bireylerin verimliligini arttiran; egitim, saglik, meslek i¢i egitim,
deneyim ve gb¢ gibi faaliyetlerden olusur. Daha genis anlamda potansiyel bilgi
birikimi ve hiineri igerir. Bilgi ve hiiner ise ayni zamanda bireyin yasam boyunca
kusaklar arasi bilgi, gorgii transferi, kisisel iletisim, i deneyimi, meslek i¢i egitim,
Ogretim ve sosyallesme gibi unsurlarin birikimidir. Bunun yan1 sira beseri sermaye
formel ve enformel (sosyal organizasyonlar, yaparak 6grenme, deneyim, kendini
yetistirme vb.) nitelikli isgiicii ile teknolojik gelisim birbirini tamamlar niteliktedir.
Teknoloji ile nitelikli isgiicli arasindaki bu etkilesim ise toplam faktor verimliligine
dayanmaktadir (S0ylemez, 2004, s.64).
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Zengin bir beseri sermaye stokuna sahip olan iilkelerin yeni {iriin ve fikirleri
daha ¢abuk 0zlimsedigi ve bunun yani sira yeni iiriin ve fikirler ortaya c¢ikardigi
goriilmektedir. Beseri sermaye stoku gelismis teknolojilerin 6zlimsenmesine yol
acmakta bu durum ise iilkeler arasinda gelir farkliliklarinin kapatilmasina yardimei
olmaktadir. Beseri sermayenin iyilestirilmesi ve teknolojik destek agisindan 6zellikle
bliylkk firmalar, sorunlarinin bir kismim1 ¢dzmek igin istihdam ettikleri
danigsmanlardan ya da danismanlik sirketlerinden yararlanirken kiiciik isletmelerde
bu imkan s6z konusu degildir. Bu nedenle kiigiik isletmeler ¢alisma saatleri ile
uyumlu egitim programlar1 diizenlenmeli ve yetiskin isgiicii kendi uzmanlik alaninda

istihdam edilmelidir (Ugur, 2004, s.83).

1.12.3. Rekabet Giiciinii Arttirabilme Asamalari

Verimliligin arttirilabilmesi fabrikada atil is¢i zamaninin asgariye indirilerek
is¢i  verimliliginin arttirilmasi, techizatin verimliligini artirarak tamir bakim
siirelerinin asgariye indirilmesi gibi ¢aligmalari kapsar. Ozellikle hammadde
kullanima iyilestirilmeli bunun i¢in fire miktarinin diisiiriilerek tam zamaninda (just-
in time) iiretim tekniklerinden faydalanilmalidir. Uriin kalitesinin yiikseltilmesini
saglayarak {riin yelpazesini genisletmek i¢in yeni teknik veya teknoloji

kullanilmalidir (Elgi, 2000, s.30).

Ulkelerin bilim ve teknoloji politikalari1 uluslararas1 rekabet giiclerini
arttirarak ekonomik kalkinmalarin1 saglamak amaciyla kullanmalar1 ¢evreci
kuruluglar ve gelismekte olan iiciincii diinya iilkeleri tarafindan elestirilmektedir.
Ozellikle, ekosfer ve biyosferin korunmasi, ekolojik yap1 bio-gesitliligin korunmast,
cevresel ve ekolojik hasarin asgariye indirilmesiyle orantili olarak gelistirilmis gida
tiretimi, yeterli temiz su kullanimda verimlilik, tekrar kullanim ve aritma, kirliligin
ve atiklarin azaltilmasi, toprak ve ¢6l 1slahi, denizlerin yagmalanmasinin asgariye
indirilmesi fakat deniz kaynaklarinin dengeli, kullanilmasi, sulama sistemleri ve
toprak kullanimiyla ilgili ¢iftgilik ve tarimsal tekniklerin gelistirilmesi, sentetik ve
dogal {irlinlerin tretimi i¢in diisiik enerjili katalizorlerin kullanimi, gida, saglik,
cevre kirliligi ve atik kontroliinde biyo-teknolojinin uygulanmasi, alternatif ve

yenilenebilir enerji sistemleri (Kaymakgalan, 1999, s.92-94).
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1.12.4. Rekabet, Teknoloji Birlikteligi ve Egitimin Rolii

Rekabetin teknoloji ile olan yakin bagt yeni yonetsel yaklagimlarda
esnekligi ana felsefe olarak ortaya cikarmaktadir. Ciinkii firmalar teknolojide
meydana gelen hizli gelismeler ve bunun sonucu olarak piyasalari istila eden yeni
tiriinler karsisinda rakipleriyle rekabet icin {iretim stratejilerinde olduk¢a esnek
olmak zorundadirlar ( Tekin, 2003 s.14).

Ekonomi politikalari ile teknolojik gelisme arasinda iliski rekabetcilik ve inovasyon
kavramlar1 iizerine oturtulmasi gereken bir iligkidir. Bu iliski sonrasinda inovasoyon
ve verimlilik artis1 igbirligi siireci ile yliksek yasam standardina ulagmayi saglar
(TUSIAD, 2003, s.127). Sekil 1.5’te Inovasyon ve verimlilik artis1 arasindaki iliskisi

goriilmektedir.

“4—» jnovasyon yetenegi

¢ > Rekabetg¢ilik prodiktivite artisi

Is birligi

P Viksek yasam standard1

Sekil 1.5. Inovasyon Verimlilik Artis1 Iliskisi (Tekin, 2003, s.14)

Firmalarin ozellikle {iriin bazinda rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli
faktor teknolojik gelismedir. Dis ticaret gelisen teknolojik siireg ile birlikte firmalarin
rekabet giiclerini devam ettirebilmeleri dnemli Ol¢iide liretim ve faaliyet siirecinde
kullanmis olduklart teknolojiyi yenileme becerilerine bagli olmaktadir. Firmalarin
yapmis olduklari teknolojiyi yenileme calismalarinin iilkenin rekabet giicli acisindan
olumlu olabilmesi igin teknolojik yeniligin endiistriler arasinda yayilmasi
gerekmektedir. Firmalara uluslar arasi rekabette listlinliik saglayan faktorler sunlardir
( Tekin, 2003 s.14);

¢ Gelistirme, yenilik yapma ve degisme,
e Duraksiz ilerleme, gelistirmeyi stirdiirmek,
¢ Biitlin deger sistemini ihtiva etmek, faaliyet zincirinin timii,

o Kiiresel bir strateji yaklagimi.
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Ulkeler teknolojik yenilik acisindan daha {istiin olduklar1 sektdrlerde
uluslararasi ticarette daha iyi duruma gelmektedirler. Teknolojiye dnem veren iilkeler
uzun vadede iki énemli avantaj yakalamaktadir. Ilki ticaret hadlerinin diizelmesi,
digeri ilgili sektorlerde uzmanlasma kabiliyetini elde etmeleridir. Oncii teknolojileri
kamu ve 0Ozel sektoriin birlikte yapacaklart Ar-Ge agiyla miimkiinken yiiksek
teknolojiler agirlikli olarak firmalarin yenilige yapacaklar1 yatinm kararlarina
baghdir. Teknolojik olarak firmalarin rekabette art1 deger saglayan en onemli faktor
yenilik tiretmedir. Yenilik liretmede teknolojik yenilik ve Ar-Ge ¢aligmalari iki temel

kriterdir. Bu olusum siireci su sekildedir (Coban, 2001, s. 28-29).

Firmanin ¢evresi; ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ¢evreden olusur.
Firmanin kaynaklar1 ise sermaye, teknolojik alt yapi, insan giiciinden olusur. Bu dis
cevre ve firmanin kaynaklar1 firma stratejisi ve rekabet stratejisi ile birlikte saglanan
sinerji sonrasinda yeni iiriinler hizmetler ve siirecler olusturulur. Ote yandan bilgi
toplumunda yiikselen degerlerin basinda siirekli egitim ve kendini kanitlayabilme
becerisi gelmektedir. Bilgi toplumunda egitimde siirekliligin saglanmasi1 gerekir
bunun iginde bireylerin yasam boyu O0grenmeye motive edilmesi gerekmektedir.

Bilgi toplumunda 6grenen organizasyonlar 6nem kazanmaktadir.

Ogrenen organizasyon; bilgi toplama, isleme, yaratma ve transfer etme
yetenegini  gelistirmis bunun sonucu olarak davramiglarint  degistirebilen
organizasyonlar olarak tamimlanmaktadir. Ogrenen organizasyon felsefesine gore
degisen kosullara uyum saglamanin yolu siirekli 6grenmeden geger, 6grenme siireci
de deneyimlerin 6ziimsenmesi, insanlarin yeni fikirler gelistirme ve sorunlara ¢6ziim
bulma kapasitelerinin arttirilmasi olarak tanimlanabilir. Bilgi toplumuyla egitim
politikalarinda stireklilik ilkesi hayata gecirilmeli siyasi iktidarin degismesi ile egitim
politikalarin1 mevcut iktidara goére yenilenmesinden vazgecilmeli ve kaynak israfi

Onlenmelidir.

Egitim  siyasi  politikalardan  arindirilmalidir.  Ogrenerek  kendini
yenileyen degisen ve giincel olabilmeyi bagaran 6grenen organizasyonlar hedeflerine
daha kolay ulasmakta uygulamak istediklerini hayata daha kolay gecirebilmektedir.
Ogrenen organizasyon bilgi yaratma, toplama, isleme, transfer etme yetenegini

gelistirmis ve davranislarini degistirebilen organizasyonlardir. Ogrenen organizasyon
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kuramina gore degisen kosullara uyum saglayabilmek siirekli 6grenmeden gecer
ogrenme siireci de deneyimlerin 6ziimlenmesi yeni fikirlerin gelistirilerek sorunlara

¢dziim bulma kapasitelerinin arttirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozgener, 1998,
s.116).

Organizasyonun yeterliligi; Organizasyonlar digerlerinden daha 1yi
yapabilirligi agiklar. Organizasyon yeterliliginin olusumu dissal bilginin kullanim1 ve
girisi icin yetenegi ve olusumu igerir. Organizasyona baglh i¢ bilginin
genellestirilmesi ve oOgrenilmesi gereklidir. Talep edenlerin isteklerini anlama
problem ¢ozme etkili iirlin ve teknolojinin hakimiyeti buna bagldir. Bu sayilanlar da
yaparak 6grenme ve iriin aktifliginin (kalitenin, verimliligin) arttirilmasina baglhdir.
Her bir organizasyonun tecriibesi ve zemini kolektif calisma ve bilgi yayma,
icsellestirilmis bilgi ve dgrenme yonteminden meydana gelir. Bunlarin etkisi hizl

sosyal etkilesim ve haberlesmeye baglidir (Amin and Wilkinson, 1999, s. 121-122).
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2. REKABET VE REKABET GUCU KAVRAMI

2.1. Rekabet Kavram

Rekabet, en kisa ifadesi ile evrensel kurallara baglhh bir iliskiler
sistemidir. Ekonomi, uluslararas1 ticaret, ekonomik sektorler ve pazar
kosullar1, stratejik planlama ve pazarlama gibi sosyal bilimlerin ¢ogu alani ile
yakin iligkisi olan rekabet kavraminin anlasilmasi, bu alanlarla olan karsilikli
etkilesimin  incelenmesiyle mimkiin olmaktadir. Rekabetin boyle farkl
disiplinlerin ilgi alani olmasi, rekabet iizerindeki farkli anlam tartigmalarinin da
bir nedenidir (Atalay ve ark., 2001, s.7).

Liberal ekonominin temellerini atan Adam Smith, rekabeti; bir yaristaki
rakiplerin davranisina benzetmekte ve bu yarisin nedeninin ise mal kaynaklarinin
sinirli  olmasindan kaynaklandigint ileri siirmektedir. Smith'e gore rekabet,
firmalarin  piyasada meydana gelen degisiklife uyum saglama cabalarini
gosterirken firmalarin kar elde etmek icin digerlerinin faaliyetlerini zorlastirma isi
de rekabet olarak anlagilmaktadir. Yine Smith'e gore, rekabetin olabilmesi igin
piyasayla ilgili bilgilerin herkese agik ve piyasaya giris-¢cikislarin serbest oldugu

bir ekonomik atmosfer bulunmalidir (Cakir ve Civan, 2002, s. 66).

Ekonomik rekabetin ilk kosulu, ortada ekonomik bir etkinligin bulunmasidir.

(http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020607/1873). Rekabet giiniimiizde,

diinyanin degisen dinamiklerinin etkisiyle yerelden kiiresele dogru kaymustir.
Dolayistyla isletmelerin rakipleri sadece bulunduklari fiziksel mekanda bulunan
benzer alanda faaliyet gosteren isletmeler degil ayni zamanda diinya ¢apindaki

benzer isletmeler olmustur.

Rekabet kavrami genelde mutlak olarak tanimlanmakta ve {ilkeler,
sektorler ve firmalar igin goreli olarak rekabet edebilirlik veya rekabet giicii
kullanilmaktadir. Cogu iilkeler i¢in yeni bir kavram olan rekabet edebilirlik,
OECD tarafindan su sekilde ifade edilmektedir; Bir iilkenin serbest ve agik pazar
kosularinda, uluslararas1 Pazar ayarlariyla bulusan mal ve hizmetleri iiretebilme ve
aynt zamanda uzun donemde vatandaslarin gercek gelir diizeyini artirabilme ve

yasam standartlarini yiikseltebilmesi derecesidir.
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Makro diizeyde rekabet giicii; bir llkenin kurumsal, siyasal, sosyal ve
ekonomik kosullar olarak rakiplerinden daha ileri olmasidir. Bu anlamda istikrarli
bir makro ekonomik ortam, nitelikli isgilicii yetistiren egitim sistemi, rekabeti
tesvik eden finansal ve yasal yapi gibi faktorler agisindan daha iyi konumda olan

tilkeler rekabetei olarak kabul edilmektedir (Suigcmez, 1996, s. 68).

Landou ise rekabet edebilirlik kavramini su sekilde tanimlamaktadir; kiiresel
bir ekonomide aslinda calisabilecek olan ve ¢alismak isteyenlere istihdam imkani
saglama, adil bir gelir dagilimi ile insanlarin yasam standartlarinda gelecek
kusaklarin yasam diizeyinde potansiyel bir diislise neden olmadan kabul edilebilir bir
bliylimeyi stirdiirebilme yetenegidir (Biiyiikkilig, 1998, s.7). Bu tanima gore,
kaynaklarin israf edilmesi veya sorumsuzca kullanilmast sonucu gelecek kusaklari
olumsuz etkileyen gecici bir biiylime uzun donemde hem kalkinmayr hem yasam

standartlarini olumsuz etkileyeceginden rekabet edebilirligi de sekteye ugratacaktir.

Bir bagka arastirmaci ise iilkelerin rekabet edebilirligini; s6z konusu iilkenin
diinya pazarlarinda rekabet edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Tam olarak
actk olmayan bu tanimda daha c¢ok bir {iilkenin uluslararasi rekabet giicii
vurgulanmaktadir. Yine ayni arastirmaci gore iilkelerin ekonomik basaraninda insan
kaynaklarmin etkin verimli kullanilmasi biiyiikk dnem tasimaktadir (Arslan, 2001,
s.15).

2.2. Rekabetin Onemi

Piyasa sisteminin varlik ve etkinligi i¢in temel ara¢ olarak kabul edilen rekabet
biiylik bir dneme sahiptir. Piyasa sistemini var eden unsur, piyasalar degil rekabettir.

Rekabet, piyasanin oldugu ortami sisteme doniistiiren unsurdur.

Ekonomi alanindaki basarmin temel 6zelligi, taraflarin basariyi, bir haksiz
nedene veya karsi tarafi kural disi davranmaya degil de, calisma yetenegine
dayandirmalart ile elde etmesidir. Piyasa nimetlerinden tiim toplumun
yararlanabilmesi ancak rekabet sisteminin benimsenmesi ve rekabetin temel felsefe
ve yasam bi¢imi olarak kabul edilmesi ile miimkiindiir. Bugiin artik rekabetin
etkisine direnebilen ve ondan etkilenmeyen biiyiik 6lciide bir ekonomik alandan

bahsetmek miimkiin degildir. Hicbir {ilke ve higbir igletme rekabetin gerekliligini
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tartismamaktadir (Porter and Harrigan, 1993, s93). Bunun yerine artik rekabet
ortaminda miicadele sanatin1 6grenmeye calismaktadirlar. Rekabet, belli bir alanda
faaliyet gosteren farkli kisi veya kuruluslarin ayni hedefe ulagmak i¢in karsilikli

miicadeleleri olarak 6zetlenebilir (Sagbansua, 2006, s.99).

Rekabet, pazardaki firmalarin bireysel faaliyetlerinin merkezi bir miidahaleye
gerek olmaksizin karsihkli koordinasyonu igin en etkili yontemdir. Uretim
maliyetlerini azaltip {iriin ve hizmetlerin kalitelerini artirma gibi avantajlarin yaninda
rekabet, firmalarin karliliklarinin azalmasina hatta piyasadaki varliklarinin tehlikeye

girmesine dahi yol agabilmektedir (Sagbansua, 2006, s.103).

Piyasada olusan fiyatlar, planlarin yapilmasinda esas alinir. Bu nedenle piyasa
ekonomisinde mikro birimlerin iiretim, tliketim, satig, gelir ve harcama planlarinin
yapilmasinda piyasada olusan fiyatlar belirleyicidir. Baslangigta fiyatlar planlari
belirlerken, planlar uygulamaya aktarildiktan sonra fiyatlar1 planlar belirlemeye
baslar. Arz ve talep arasinda meydana gelecek uyumsuzluk fireticilerin ve
tilkketicilerin planlarin1 goézden gecirmelerine neden olacaktir. Arzin talepten az
olmast durumunda malin fiyat1 artma egilimine girecegi i¢in ireticiler bu firsati
degerlendirmeye calisarak iiretimlerini artirma yoniinde planlarini yenileyecekler, ya
da aksi durumda planlarini, iiretimlerini kisma yoniinde yenilemeye c¢alisacaklardir.
Tiiketiciler de arz ve talep arasindaki dengesizlik kendi lehlerine olacak sekilde tepki
gosterecekler (YBYKP, 1994, 5.7).

Globallesen diinyada wuluslararast rekabetin giderek ©nem kazandigi
goriilmektedir. Ticaret ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi neticesinde
uluslararas1 rekabet artmistir. Glinlimiizde rekabet gilicii (competitiveness)
uluslararasi alanda basarinin ve yiiksek performansin en 6nemli gostergesi olmustur.
Rekabet giicii yiiksek iilkelerin refah diizeylerinin de daha hizli artma egiliminde
oldugu goriilmektedir (Mercek Dergisi, 2010). Rekabetin bu tiir yararlarina ek olarak
piyasa etkileri bakimindan da ©nemli etkileri vardir. Rekabet olgusunun var
olmastyla fiyatlarin belirlenmesi, bireysel keyfilikten uzaklasip toplumsal tercihler
on plana alinmakta ve bu da bir takim ekonomik yararlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Rekabetin ekonomistler tarafindan savunulmasinin asil nedeni de bu tiir
fonksiyonlara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle liberal ekonomistlere

gore rekabet, ekonomik verimliligi artirmada en etkili yontemdir. Siirli olan
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kaynaklarin  en uygun sekilde kullanilmasi ekonomik verimlilik olarak
nitelendirilmektedir. Bu da mevcut kaynaklarin toplumda, maksimum faydayi

verecek sekilde tahsisi ile gergeklesir.

Fiyatlar araciligiyla, tiiketici zevk ve tercihlerine uygun iiretim
gerceklestirildiginde, basarili olmayan firmalar, sistemden ayiklanarak iktisadi
etkinlik yiikselmektedir. Rekabetin bu isleyisi, “yonlendirme fonksiyonu” olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet, iiretim faktorlerinin, iiretim yonteminin ve teknolojinin
etkin bigimde dagilimimi saglamakta, ayrica degisik endistrilerin degisik yerlerdeki
ticret farkliliklarint da yok etme roliinli iistlenerek "kaynaklarin etkin dagilimi

islevini" yerine getirmektedir (Galbralth, 1998, s. 289).

Cesitli ekonomik sistemler icinde rekabete dayali serbest piyasa ekonomisi
tilkeden iilkeye degismektedir. Serbest piyasa ekonomisinin ekonomik kalkinma i¢in
uygun bir sistem oldugu genellikle kabul gormektedir. Piyasa ekonomisi basibos,
keyfi, liretici - tiiketici ve aracinin diledigini yaptigi, kontroliin s6z konusu olmadigi
bir piyasa sekli olarak arasilmamalidir. Serbest rekabette amag, toplum yararinin en
tist diizeye ¢ikarilmasidir. Etkin ¢alisan bir serbest piyasa diizeni; ¢aligsma, liretim ve
basar1 temeline dayanan fonksiyonel rekabet anlayisin1 egemen kilar. Serbest piyasa
ekonomisinin temeli 6zel girisimdir. Ancak devlet de gerek duyulan alanlara daha

cok sosyal amacl yatirimlar yapabilir (Onvar, 1987, s. 97).

2.3. Rekabet Cesitleri

Rekabet, ekonomi literatiirinde ve piyasa sartlarinda genel olarak fiyat
rekabeti ve fiyat dis1 diger unsurlar olan kalite rekabeti ve {irlin rekabeti olarak
siiflandirilmaktadir.  Kibritgioglu ise uluslararasi rekabet gliciiniin tanimin
yaparken fiyat ya da maliyet rekabeti ve fiyat dis1 rekabet olarak, rekabeti iki ana
gruba ayirmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2002, s.111).

2.3.1. Fiyat (Maliyet) rekabeti

Fiyat rekabeti, ayn1 {iriinii lireten ya da ikame ve tamamlayici {iriinii iireten
isletmelerin serbest piyasa kosullarinda maliyetlerini ya da karlarini diisiik tutarak

fiyat kirmalari durumudur. Bu sekilde isletmeler pazar paylarini artirmak amacini



52

giitmektedirler. Hemen hemen biitiin isletmeler ciddi bir rekabet baskis1 altindadir ve
rekabet daha ¢ok fiyat alanin da gergeklesmektedir. Uygulamasi en kolay rekabet
tiri olan fiyat rekabeti isletme karliligin1 6nemli yonde olumsuz etkilemektedir

(Kirg¢ova, s.13, 20006).

Isletmelerce fiyat yoniinden yapilabilecek bir rekabet, piyasada ayni iiriinii,
ikame ve tamamlayicisini iiretenler arasinda, maliyeti kisma sonucu ya da kardan
vazgecilmesini gerektirecek bir fiyat {izerinden fiyat diisiirme girisimleri sonucu olur.
Fiyat rekabetine iicretler, verimlilik ve doviz kuru gibi degiskenler 6nemli dl¢lide

etkide bulunur (Aygiines, s.5, 1998).

2.3.2. Fiyat (Maliyet) Dis1 rekabet

Kalite rekabeti ise ayni ikame ve tamlayici mali iireten isletmelerin ayni
fiyattan daha kaliteli iirlinler ile piyasaya girmeleri ve pazar paylarini artirma
cabasi i¢inde olmalar1 sonucu ortaya c¢ikar. Son donemin rekabet sisteminde fiyat
rekabetinden ¢ok, kalite rekabeti, {iiriin ¢esitlendirmesi, modern tasarim ve
goriintli, artan Ol¢lide dnem kazanmistir (Eylem, 2002). Fiyat odakli pazarlama ve
rekabet doneminin geride kalmasi ile artik miisteriler ¢cok daha 6zellestirilmis, kendi

ihtiyaclarina uygun kaliteli iiriin talep etmektedirler (Infomag, s.61, 2004).

Uriin rekabeti ise ayni amaca yonelik iiriinlerin degisik isim, tasarim,
reklam ve satig sonrasi hizmetler yoluyla satisin1 artirmaya yonelik rekabet olarak
tamimlanabilir. Uriin rekabetinde ise en belirleyici faktdr, iiriin dizaym ve
yeniliktir. Bir {riiniin fiyat dist faktorlerde digerlerinden daha rekabetgi bir
konumda bulunmasi, o iirliniin daha iyi tanimlanmis, daha iyi tanitilmis ve daha
kaliteli oldugunu, daha etkili pazarlama stratejileri yoluyla pazarlandigin1 ve/veya
daha fazla satis sonras1 hizmetle donatildiginin bir gostergesidir. Sirket yoneticileri
vakitlerinin biiyiik bir kismint dikkatli bir sekilde {iriin gelistirme siiregleri ile rakip

tiriin ve hizmetler arasindaki rekabet sorunlarina ayirirlar (Hamel and Prahalad, s.60).

Bir iilkedeki rekabet kosullarini, o iilkedeki ekonomik ortami sekillendiren
piyasa bigimleri ve bu ortamda faaliyet gostermekte olan isletmelerin davranislari

belirlemektedir. Serbest piyasa ekonomisi bir rekabet ekonomisidir. Bir iilkedeki
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ekonomik sistem, Odemeler sistemi gli¢liikkleriyle sinirlanmadan biiylimeyi
basarabiliyorsa ve goreceli olarak diger iilke ekonomilerinden daha hizh
biiyiiyorsa rekabetgi olarak degerlendirmektedir. Ilgili ekonomik sistem igerisinde
faaliyet gosteren bir isletme ise karini ve gelirlerini zaman i¢inde siirekli artirabiliyor
ve pazar paymi genisletebiliyorsa rekabet giiciine sahip oldugu kabul

edilmektedir.

Diger taraftan bir {ilke ile bir isletme agisindan rekabet giicliniin farklh
sonuclar1 da vardir. Ornegin, isletmeler arasindaki rekabette bir tarafin kazanci
diger isletmenin kaybi olabilirken iilkeler arasi rekabette her iki taraf da
kazanabilmektedir. Ciinkli rekabet dolayistyla ihracati fazla olan bir iilke
karsiliginda daha fazla ithalat yapabileceginden bir iilkenin uluslararas1 pazardaki
basarist diger {lilkelerin maliyetine olmayacaktir. Bunun yaninda bir iilkenin tim
alanlarda rekabet giicline sahip olmasi da miimkiin degildir (Porter, 1991, s.70). Bu
durumda rekabetci Ustiinlikkler kavrami 6ne ¢ikmakta ve bir iilke hangi alanda
rekabetci Ustlinliige sahipse o alandaki sektor uluslararasi rekabet giiciine sahip

olmaktadir.

2.4. Rekabet Giuicii Kavram

Rekabet giicii kavram literatiirde genelde ii¢ farkli diizeyde ele alinmaktadir.
Bunlar isletmeler, endiistriler ve iilkelerdir (Besler ve Tonus, 2004, s.591). Goreceli
olarak bir endiistrinin diger iilkelerin ayni endiistrilerine gore daha yiiksek gelir ve
istihdam yaratma giicii olarak tanimlanabilir (Demir, 2002, s.229-234). Goreceli bir
Olciit olan rekabet giicli, endiistrilerin veya iilkelerin birbirine gore mevcut
durumlarin1 ortaya koymaya yarar. Rekabet giiciinii isletmeler i¢in tanimlamak
nispeten kolaydir, fakat bolgelerin ya da iilkelerin rekabet giiciinii tanimlamak daha
zordur. Ornegin tarimsal bir bolge ile finans merkezini birbirlerine rakip olmadiklari

icin karsilastirmak zordur.

Merkezi Isvigre'nin Lozan kentinde bulunan Uluslararas1 Yénetim Gelistirme
Merkezi (International Institute for Management Development - IMD) her yil Diinya
Rekabet Yillig1 (World Competitiveness Yearbook) adiyla bir rapor yayinlamaktadir.
IMD, yaptig1 analizde herhangi bir rekabet giicli dl¢iitii kullanmaz. IMD'ye gbre bir
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iilkenin rekabet giicii GSYIH ve verimlilige indirgenemez zira iilkedeki isletmeler
rekabet giiclerini artirmak i¢in ekonomik faktorlerin yani sira iilkelerin iginde
bulundugu siyasi ve Kkiiltiirel ortamla ve egitim ortamiyla da basa ¢ikmak
zorundadirlar. Ulkelerin rekabet giicii iilke igindeki isletmelerin rekabet giiciiniin

toplamindan olusur.

Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Merkezi IMD'ye gore, isletmelerin rekabet
giiclinli birebir 6lgmek olanagi olmadigindan rekabet giiciinii etkileyen faktorler
belirlenir ve o6l¢iiliir. Bu itibarla IMD yaptig1 analiz ile ilkelerin katma deger
olusturma ve bunu siirdiirme kabiliyetlerini ve dolayisiyla isletmelerin rekabet
giiclinli siralar. Buna gore rekabet giicii biiyiik bir 6l¢iide bir {ilkenin siirdiiriilebilir
bir sekilde katma deger liretmesini saglayan bir ortam olusturmasi yetenegine

dayanur.

Rekabet giicii yalnizca gilinlimiiziin bir meselesi degildir; uzun vadede {izerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Uzun vadede bir lilkenin rekabet giiciinii
artirmasi ve muhafaza edebilmesi i¢in egitim, deger sistemleri ve bireylerin
motivasyonu gibi faktorlerde rakiplere kiyasla iyi ve iistiin bir konumda olunmasi

gereklidir (http://www.yalinenstitu.org.tr/makaleler/diger/m007.asp).

Isletme diizeyinde rekabet giicii, isletmelerin rekabet giicii kriterleri
isletmelerin etkinlik alanlarina gore azaltilip arttirilabilmesine karsin genel olarak;
herhangi bir isletmenin ulusal ya da kiiresel piyasalarda rakiplerine kiyasla diisiik
maliyette liretimde bulunabilme (fiyat ve maliyet rekabet giicii), liriiniin kalitesi,
sunulan hizmet ve iriiniin ¢ekiciligi (kalite rekabet giicii) gibi unsurlar agisindan
rakiplerine denk veya daha iistiin bir durumda olma, ayrica yenilik ve icat yapabilme

yetenegidir (Sahin, s.14).
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Bu tanimda bahsedilen kriterler, rekabet giicii kavraminin dinamik
icerikli olmasindan dolay1, degisebilir, yenileri eklenebilir ya da bazilar1 glincelligini
yitirebilir. Bu calismada rekabet giicii kriterleri olarak sunlar belirtilmelidir
Sagbansua, 2006, p.105):

* Verimlilik

« Hiz

«  Uretimde esneklik

» Kalitede goreceli olarak en yliksek seviyeye ulasilmasi

* Yenilikgilik - Yaraticilik

* Ar-Ge Faaliyetleri ve Teknoloji

» Maliyetlerde goreceli olarak en diisiik seviyeye ulasilmasi

» Kapasite kullanim oranlari

» Nitelikli isgiicti

« Thracat pay1

Isletmelerin Rekabet Edebilirliligi, aynm1 sahada faaliyet gosteren yerli veya
global diger rakip firmalara kars1 olan rekabet avantaji olarak Ozetlenebilir. Porter,
farkli isletmelerin ve {ilkelerin ulusal ekonomilerinin rekabet edebilirliliklerinin
sebeplerini agiklarken cesitli yaklasimlar1 detayli sekilde analiz etmektedir. Bu
analizlerin sonucunda da isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi arenadaki
rekabet avantajlarinin bahsi ge¢en firmanin kuruldugu iilkedeki bir takim faktorlerine
bagl oldugu yargisina varir. Isgiicii, dogal kaynaklarin bollugu, ulusal firmalari
koruyucu devlet politikalar1 ve firma yonetimleri arasindaki farkliliklart gibi
faktorleri géz Oniinde bulunduran Porter, bu faktorlerden hicbirinin tek basina
isletmelerin rekabet ortaminda basarili ya da basarisiz olmasinin sebeplerini

aciklamada yeterli olamayacagini sonucuna varir (Sagbansua, 2006, p.105).

Bu agamada 6nemli bir noktay1 belirtmekte fayda vardir. Rekabet edebilirlilik
isletmelerin 6zilinde var olan veya dogasindan kaynaklanan bir kalite degildir. Yani
isletmelerin rekabet edebilirlilikleri sadece ayni alanda calisan veya benzer {iriin ya
da hizmetleri tireten diger isletmelerle birlikte degerlendirildiklerinde belirlenebilir.
Rekabet edebilirlilik, gerek ulusal gerekse diinya pazarindaki diger isletmelerle
kiyaslanmak suretiyle ortaya c¢ikar. Dolayisiyla isletmelerin rekabet edebilirliligi
goreceli bir kavramdir: Ornegin aym sirket yerel pazardaki rakip firmalar igerisinde

yiiksek rekabet giicline sahipken uluslararasi pazarda hi¢ rekabet sans1 bulamayabilir.
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Bu anlamda isletmelerin diger firmalara gore rekabet avantajlarini belirten bir
rekabet edebilirlilik degerini ortaya koyabilmek zordur. Bir baska deyisle, ayni
sektorde hizmet veren ve tiiketicilerin benzer ihtiyaglarini karsilayan iki sirketten
birinin digerine goére olan rekabet avantajini tahmin etmek miimkiindiir. Dolayisiyla
her iki firmada yaklasik olarak ayni yasam devresindedir. Aksi takdirde yapilacak
karsilastirma dogru olmayacaktir (Porter, 1993 p.11-25).

Rekabet avantaji maliyetlerdeki diisiislere ve iiriinlerin farklilagmalarina bagh
olarak ortaya cikar. Farklilasma, tiiketicilere yenilik¢i ve kaliteli tirlinler sunma, 6zel
miisteri isteklerini kargilama ve satig sonrasi hizmet seklinde gerceklestirilir (Porter,
1985). Ister maliyetlerdeki diisiis, isterse iiriin farkliliklar1 olsun rekabet avantaji
isletmelere kaynaklar1 rakiplerden daha etkili sekilde kullanma imkani verir. Seri
tiretimle standart {riinler iiretiyor olmanin etkisiyle, diisiik maliyetlerde iiretim
yapabilen firmalar daha yiiksek kar seviyelerine ulasabilmektedirler. Piyasaya farkl
iriinler sunabilen firmalar ise bu farkliligin getirdigi ayricalikla {iriinleri i¢in daha

yiiksek fiyatlar belirleyebilirler (Zhou et al., 2008, p.1065).

2.5. Rekabet Giiciiniin Onemi

Kiiresellesmenin etkisiyle, isgiicli ve sermayenin dolasimi diinya genelinde
daha kolay hale gelmistir. Bu durum, rekabet giiciiniin 6nemini biitiin iilkeler i¢in
daha da arttirmigtir. Ciinkii artik isletmeler yalnizca bulunduklar yerdeki rakipleriyle

degil ayn1 zamanda kiiresel rakipleriyle de rekabet etmek durumunda kalmiglardir.

Tiiketicilerin giderek daha bilingli hale gelmeleri, ait olunan ekonomik birlikler
nedeniyle bazi standartlara uyma zorunlulugu, kaynaklarin giderek azalmasi ve bu
kaynaklarin daha verimli kullanma zorunlulugu, cevre kirliligine karsi duyarh
olmanin artik bir zorunluluk halini almasi diinya capinda rekabeti zorlastiran
etkenlerdendir. Bilisim sektoriinlin gelismesiyle, artik tiiketicilerin triinleri fiziksel
olarak gérmelerine gerek kalmadan da siparis etme ve {iriin hakkinda her tiirlii bilgiyi
alabilme sanslar1 dogmustur. Pazarlama kanallarinin degismesi bir¢ok igletme igin

"stok" kavramini ortadan kaldirmistir.
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Rekabet¢i avantaj bir isletmenin pazarda rakiplerinin iizerinde avantaj
kazanacak pozisyona yerlesmesinin en ayirt edici yoludur. Bu avantaj isletmenin
sektor ortalamasinin {izerinde yarattig1 ve elde ettigi siirdiiriilebilir seviyede karliliga
aciklik getirmektedir. Rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi  organizasyonun
rakiplerinin ayni ya da devami olmayan farkli yetenekleri tarafindan yaratilan
ekonomik degerin elde edilebilmesi kabiliyetine dayanir (Fleisher and Bensoussan,

2003, p.2).

Bu sebeplerden dolayi, rekabet giicliniin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi degisik
kriterlere gore yapilabilir. Rekabet kurallari, bir isletmenin biyiikliigiinden bagimsiz
olarak ekonomik faaliyette bulunan tiim isletmeler igin isler. isletmelerin rekabet
etme stratejilerinin varligi ve bu stratejileri hayata gegirmedeki basari rekabet
edebilirliklerini arttirabilir. Bu durumda Once pazar sartlarina, tiiketici profiline,
sahip olunan temel yeteneklere gore, 0z sermayeye gore, isgiicii sayist ve kalitesine
gore rekabet stratejisinin dogru belirlenebilmesi Onemlidir. Firsat ve tehditleri
belirleyebilmek i¢in yapilacak ekonomik arastirmalar ve danigsman destekleriyle
strateji olusturulabilir. Stratejiyi uygulamaya koymak her zaman planlandigi gibi
olmayabilir. Isletmenin iradesi disinda olusabilecek sartlarin yaratacagi sonuclar

isletmelerin Oniinde engel teskil edebilir (Tiirkkan, 2001).

Bir iilkenin refah seviyesini yiikseltebilmesi ve ekonomik biiyilimesini
arttirabilmesi, o iilkenin rekabet giiclinii arttirabilmesine baglidir. Rekabet giicliniin
artmasi, llkenin {iretim kapasitesini, ihracatini, istihdam edilen kisi sayisini
arttiracaktir. Bu durum vatandaslara yansiyacak ve vatandaslarin ihtiyaglarim

karsilayabilmelerine, refah seviyelerinin yilikselmesine olanak saglayacaktir.

Porter’a gore, isletmelerin rekabet avantajlar1 saglamasi icin daha kaliteli
tiretim yapip verimliliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Boylece, ulusal verimlilik
artisindan soz edilebilir (Porter,1990, p.10). Degisen diinya kosullarinin ekonomik
boyutunun o6ziinde teknolojik gelisme, verimlilik (Helms, 1996) ve rekabet yer
almaktadir. Giiniimiizde iilkeler rekabet avantajlarim1 bu diisiinceye dayandirmalari

gerekmektedir.
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2.6. Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Isletmelerin rekabet giiciine etki eden birgok faktdr vardir. Bu faktorler tek tek
analiz edilerek isletmenin rekabet giicii hakkinda bilgi sahibi olunmaya calisilir. Bu
faktorler 1iyi analiz edilip, alinmasi gerekli Onlemler zamaninda alinmazsa
isletmelerin rekabet giicii azalacaktir. Isletmelerin rekabet giiciiniin belirlenmesinde
birden fazla faktor vardir. Bu faktorlerin neler oldugunu kesin olarak belirlenmesi

miimkiin olmamakla beraber baslica faktorler sunlardir:

Maliyet Avantaji: Isletme iiriinlerinin rekabet giiciine etki eden faktdrlerden
en Onemlisi iiriin fiyatimin en onemli belirleyicisi olan iiriin maliyetidir. Uriin
maliyetinin azaltilmasi, iirlinlin maliyet Ustlinliigiine kavusmastyla tirliniin rekabetci
bir fiyata sahip olmasina, dolayistyla isletme karliliginin ve rekabet gliciiniin
artmasina yardimci olacaktir. Azalan maliyetler, isletmelerin fiyat avantaji ile
pazarda konumlarimi giiclii kilmaktadir. Dolayisiyla hem mevcut miisterilerin elde
tutulmasinda hem de yeni miisterilerin cezp edilmesinde kalite — maliyet avantaji ile
diger rakiplere gore iistiinliik yakalanabilecektir. Uretim maliyetlerinin rekabet
avantaj1 saglamaya etkisi rekabet avantajinin ¢iktis1 olarak bircok aragtirmacit (Bkz.
Porter, 1980; Slater and Narver, 1993; Rozenzweig and Dean, 2003; Chang, Lin,
Yang and Sheu, 2003) tarafindan da kabul gormiistiir.

Maliyet azaltimini, Uriinlerin kalitesini bozmaksizin hatta {iritin kalitesini
artirarak, isletmenin elindeki kaynaklarin en rasyonel kullanimi sayesinde isletme
maliyetini olusturan kalemlerin hangilerinin ne diizeye kadar azaltilabileceginin
arastirilmasi ve amag olarak belirlenecek maliyet ya da maliyetleri en uygun yontem

ve tekniklerle olabildigince diisiik diizeyde saptayabilmektir (Elmaci, 1990, s.67).

Farkhlagma: Farklilasma ile amag¢ benzersiz olan seyi yapmaktir. Bu arada
bahsedilen sadece bir iirlinliniin benzerlerinden bir 6zelligi ile farklasmasindan
tamamiyla yepyeni bir sey elde etmeye kadar uzanan bambaska bir yaklasgim
cergevesidir. Bu stratejiyi uygulayacak isletmeler yenilik¢ilik kaynagi olan Ar-Ge,
iriin tasarimi yaninda kalite kontrol ve pazarlamada giiclii olmas1 gerekmektedir.
Ciinkii farklilasma yalnizca iriinde degil ayn1 zamanda pazar farklilagmasinda

olmaktadir. Bu strateji pazar pay1 gii¢lii firmalarin segmesi halinde basar1 sans1 daha
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yiiksek olmaktadir. Yogun aragtirmalar ve kullanilan kaliteli malzemeler ve giiclii
misteri destegi saglamak tamamen bir maliyet unsurudur. Stratejinin getirdigi

zayiflik ise taklit¢iligin yapacagi yikici etkidir (Gtilfidan, 2003, s.64).

Kalite ve Standartlara Uygunluk: Degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine
cevap verebilecek kalite anlayisi ve uygulamalarinin benimsendigi ve siirekliliginin
sagladigi isletmeler rakipleri karsisinda {istiinliiklerini koruyabileceklerdir. Ozellikle
uluslararas1 kalite standartlarina uygun {iriin ya da hizmet iiretimini gerceklestiren
isletmeler, i¢ pazarda oldugu gibi dis pazarda da rekabet avantajina sahip
olacaklardir. Artik rakiplerinden daha kaliteli {iriin ve hizmetlerin miisterilere
sunulmasi tiim isletmeler kabul gdren bir rekabet avantaj1 yaratacak bir 6lgiit olarak
kabul edilmektedir (Dess and Davies, 1984; Lynch et al., 2000). Ayrica kalite ve
standartlara uygunluk ayn1 zamanda igletme igi israf ve hatalar1 da ortadan kaldirarak
rekabet avantajinin ayri bir ¢iktisi olan iiretim maliyetlerinin diismesine de katki

saglayacaktir.

Mademki bir malin kalitesi o malin miisteri beklentilerini karsilayabilme
yetenegidir; o halde pazardaki bir {iriiniin pazarlanabilirlik kalitesi yukaridaki
asamalar1 ve katkilarin bir toplam1 sonucu olusur (Kocabag, 1992, s.46). Dolayisiyla
bir iiriiniin toplam kalitesi hammadde saticisindan {ireticiye, iireticiden pazarlamaciya
ve lriiniin satilmasindan satis sonrasi hizmetlere kadar biitiin birimlerin ortak c¢abasi
ile olusur. Kisacas1 rekabet giiclerini artirmak isteyen isletmeler toplam kalite

kavramina 6nem vermek durumundadirlar.

Nitelikli Isgiicii: Isletmeler igin stratejik dgelerden bir tanesi de isletmelerde
istihdam edilen kisilerdir. Isletmelerde insanlar1 kritik yapan neden, ancak onlarin
basaristyla isletmenin basarili olabilecegidir (Akdemir, 1994, s.13). Giderek artan
rekabet ortaminda yer alan endiistrilerde, toplam {iiretim maliyetleri i¢inde niteliksiz
isglici maliyeti azalmaktadir. Artik, isgiligin toplam maliyetler icindeki, iicret
diisiikligiinden kaynaklanan rekabet giiclinli, bir avantaj olarak gdérmeye
yetmemektedir. Iscilik iicretlerinin rekabet giicii i¢inde belirleyici bir faktér olmaktan

¢iktig1 bu yeni yapilanma cercevesinde nitelikli ve egitimli isgiicii 6n plana ¢ikmustir.
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Nitelikli is gilicii yeni fikirlerin isletme icinde yaratilmasinda, bu fikirlerin
tiretim siireglerinin, mevcut trlinlerin gelistirilmesinde ya da tamamen yeni iriinler
yaratilmasiyla isletmelere rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazandiracaktir.
Gilinlimiizde isletmeler nitelikli isgiiclinii elde edebilmek ve elde tutabilmek icin
gayret harcamaktadirlar. Bunun yaninda mevcut isgiliciiniin en {istiin potansiyelini
ortaya koyabilmesi icin g¢esitli oOdiillendirme ve degerlendirme sistemlerini

uygulamaya koymaktadirlar (Chaston and Mangles, 1997).

Teknolojisi ve Ar-Ge Faaliyetleri: Teknoloji geleneksel isletmeleri
taninmayacak derecede degistirdigi gibi, yeni isletmeleri de etkisi altina almistir.
Teknolojik bakimdan rakiplerinden {iistiin olan isletmeler daha digiik maliyette ve
daha kaliteli iiriin iireterek pazar paylarini artirabilmektedirler. Pazar paylarinin
artmasiyla rekabet giicleri ve karliliklar1 da artmaktadir. Bu degisim arastirmacilar
tizerinde de etkisini gostermis, birgoklar1 (Bkz. Kohli and Jaworski, 1990; Yamin,
Gunasekaran and Mavondo, 1999; Celuch, Kasouf and Peruvemba, 2002; Chang et
al., 2003; Rozenzweig et al., 2003) tarafindan iirlin dizayn teknolojisini ve iiretim

stireglerini gelistirmek rekabet avantajinin bir ¢iktist olarak kabul edilmistir.

Gilinlimiizde diinya c¢apinda isletme olmanin ve rekabet {stlinliigli saglamanin
yolu teknoloji iiretiminden ge¢mektedir (Demirdégen Osman, 1994, s.1). Yeni
teknolojilerin olusturulmasi ve rekabet giiciiniin gelistirilmesinde en etkin araglardan
bir tanesi, belki de en 6nemlisi Ar-Ge faaliyetleridir. Kiiresellesme ile birlikte tim
diinyada Ar-Ge harcamalar1 artmaktadir. Yenilik yapma, yeni disiinceler ve
teknolojiler iliretme hiz kazanmistir. Bulus oranlari giderek artmaktadir. Bu bir
taraftan yeni buluslar1 rekabet giicli kazanmanin odagina yerlestirirken, diger taraftan
bu buluslarin ekonomik hayata girmesini hizlandirmaktadirlar. Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda iiretilen yeni teknolojiler, yiliksek dereceli, bilimsel muhtevali ve
arastirma yogunluklu teknolojilerdir. Bu teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ile
kalite yiikseltilmekte, maliyetler azaltilmakta, verimlilik yiikseltilmekte ve isletmenin

rekabet giicii artirilmaktadir.

Yeni {irtinlin kalitesi, giivenilirligi, yeniligi ve essizligi gibi yeni {iriin avantaji
kavramlariin isletmenin miisteri istekleriyle bulusturacagi ve rekabet giicli yaratma

imkan1 saglayacagi onceki arastirmalarda savunulmustur (Li and Calantone, 1998).
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Teknolojik yonden rakiplerinin gerisinde kalan isletmeler pazar paylarin1 kaybetmek
istemiyorlar ise Ar-Ge calismalarina agirlik vererek yeni teknolojiler gelistirmek
zorundadirlar. Sadece teknolojik yonden geri kalan isletmeler degil, teknolojisi yeni
olan isletmelerde gelismenin siirekli oldugunu ve bunun sonucunda yeterli olan
teknolojilerinin bir zaman sonra yetersiz kalabilecegini diisiinerek rekabet gli¢lerini

korumak amaciyla Ar-Ge ¢alismalarinda siireklilik gostermeleri gerekir.

Pazar Payi: Bir isletme ister i¢ pazara, isterse dis pazarlara girmeye karar
verdiginde, her iki pazarda da hedef alacagi pazar payin1 ve bu paya ulasmak i¢in
izleyecegi stratejilerini belirlemek zorundadir. Pazar payr rekabette 6nemli unsur
haline gelmistir. Cogu durumda, hedefledikleri pazarin énemli payina sahip olmus
isletmeler, rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptirler. Ayrica mevcut pazar
paymin korunmasi ve daha da gelistirilmesinde pazar arastirmasi, kalite, iiretim ve
teslim hiz1 ile teslim sonrasinda hizmetler gibi faktorler de 6nemli rol oynamaktadir.
Pazar paymin goreceli olarak belirlenmesinde yeni miisterilerin oranit ve tatmin
edilen miisteriler genel olarak 6n plana ¢ikan gostergelerdir (Baker and Sinkula,

1999; Antoncic and Hisrich, 2001; Zahra, Neubaum and El-Hagrassy, 2002).

2.7. Teknoloji Tabanh Rekabet Kavram

Glinlimiizde, yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin yarattigi rekabet
ortaminda, uluslararasi rekabet giiciine ulasma becerisinin aslinda teknolojik yenilik
konusunda yetkinlesmeye bagli oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla, teknolojik
yeniligin hizli iiretim yapabilmenin yaninda uluslararasi rekabet giicii kazanmanin da
en temel belirleyicilerinden biri oldugu kabul gérmektedir (Ansal, 2004, s.50). Bu
konuda Schumpeter, yeni iiriin gelistirmek, liretim, yonetim vb. siireglerin rekabet
izerinde, mallardaki fiyat degisimlerine oranla daha anlaml etkilere sahip oldugunu,
bu anlamda teknolojik gelismelerin ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkilerinin

olacagini vurgulayan ilk iktisat¢1 olmustur (Bozkurt, 2007, s.73).

S6z konusu cergevede degerlendirildiginde, ister gelismis ister gelismekte olan
tilke olsun higbir iilke ve toplum bu degisim siirecine kayitsiz kalamayacaktir.
Gelistirilen ileri ve esnek imalat teknolojileri ile isletmelere sifir hata ve sifir stok ile
faaliyette bulunma olanag1 saglayan bu yeni iiretim sisteminde rekabet, "teknoloji

tabanli rekabet" olarak adlandirilmaktadir (Cetin, 2000, s.7).
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Porter'a gore "Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlamli olan tek
kavram, ulusal verimliliktir. Giderek yiikselen bir hayat standardi, bir ulusun
isletmelerinin, yiliksek verimlilik diizeylerine ulagsmalarina ve verimliligi zamanla
artirmalarina  bagli olmaktadir". Bu anlamda Porter, verimlilik artisinin
stirdiiriilebilmesini, kendini siirekli olarak gelistiren bir ekonomiye baglamakta ve
irtin kalitesinin artirilmasinin ve {riine ek Ozellikler kazandirilmasinin 6nemini
vurgulamakta, yani teknolojik yeniliklerle {iriin teknolojisinde yaratilan gelismelerin
giiniimiizde uluslararast rekabet giicli kazanilmasindaki onemine isaret etmektedir
(Ansal, 2004, s. 51). Bu nedenle teknolojik strateji seceneklerini degerlendirirken

dikkate alinmas1 gerekenler sunlardir;

e Uygulanmas1 diiglinlilen stratejiyi destekleyecek teknolojik altyapinin
durumu,

e Uygulanmasi diisiiniilen strateji ile mevcut i¢ ve dis teknolojik tstiinliik
alanlarinin uyumu,

e Strateji seceneklerin uygulanabilirligi

Ar-Ge yatirimlar biiylik olan, pazarlama ve fikri miilkiyet haklarini1 koruma
konusunda stratejileri kuvvetli bir isletme, teknolojide oncili olmay1 secebilir ya da
baskalarin yeni iiriin veya iiretim siireci gelistirmesini bekleyip, onlarin takipgisi
olabilir. Kiigiik isletmeler ise bir alanda uzmanlagsmay1 veya miisterilerin teknolojik
stratejileri dogrultusunda bir yol izlemeyi segebilirler. Strateji se¢ciminde hatalar
genellikle  isletmelerin  kendi  yeteneklerini  oldugundan fazla  gorerek,

destekleyemeyecekleri stratejileri segmelerinden kaynaklanmaktadir.

Secenekler degerlendirilirken ikinci énemli konu isletmenin teknolojik tabani,
diger bir ifadeyle fark yaratan teknolojik {istlinliigiidiir. Teknolojik istiinliik
organizasyonel birimler arasi iletisimin, katilimin ve taahhiidiin olmasi ile
saglanabilir. Ciinkli inovasyonlarin, teknolojik istiinlik alanlar1 ile uyumlu
oldugunda basariya ulastig1 asikardir (Bayhan, 2004, s.290). Yeni rakipler ve azalan
karlar ile karsilasan kiigiik isletmeler, yeni bir iiretim siireci kullanarak satig
fiyatlarim1 azaltmaya calisabilirler. Bunun i¢in de yapilmasi gereken teknolojik
seviyeyi yiikseltmektir. Boylece teknolojik seviyesini yiikselten isletmeler, kendisini

isgiicii maliyeti diisiik rakiplerden koruma firsat: bulabilir (imamoglu, 2002, s.115).
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3. TEKNOLOJIK YENILIK PERFORMANSININ
REKABET GUCUNE ETKIiSIi UZERINE BIR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde yer alan ¢alismalar1 inceledigimizde genel kani teknolojik yeniligin
rekabet giicline olumlu yonde katki yaptigidir. Bu ¢alismanin temel amact 6ncelikli
olarak bilisim sektorii i¢in teknolojik yeniligin rekabet giiciine etkisini firmalardan
elde edilecek bulgularla ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte Teknolojik Yenilik
Yetenekleri; Ogrenme Yetenegdi, Ar-Ge Yetenegi, Kaynak Dagitim Yetenegi, Uretim
Yetenegi, Pazarlama Yetenegi, Organizasyon Yetenegi ve Stratejik Planlama
Yetenegi ele alinmistir. Ve bu yeteneklerin, teknolojik yenilik performansina etkisi

incelenmistir.

Teknolojik yeniligin rekabet giicli lizerine etkisini belirlemek i¢in arastirma
yapilmasinin amaci, bilisim sektoriinde hizla degisen dinamikler ve bu dinamik
ortamin yaratmis oldugu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin firmalarin
teknolojik yenilige ©nem verdiklerinde ne kadar giiglii olabileceklerini tespit
edebilmektir. Ve teknolojik yetenek performanslarini artirmak i¢in hangi

yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi tespit edilmeye calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Teknolojik yeniligin rekabet giicii iizerindeki etkilerini bilisim sektoriinde
inceledigimiz bu caligmada bir takim simirlandirmalar mevcuttur. Sonuglari bu
sinirlandirmalar1 géz Onilinde bulundurarak yorumlamak daha uygun olacaktir.
Oncelikle incelememizi sadece Biligsim sektdriinde yaptigimiz igin anket calismamiz
sadece Bilisim sektoriinde calisanlara uygulanmistir. Ayrica biiyiik illerdeki
sitketlere uygulanarak bolge sinirlamasi da yapilmigtir. Bu iller her ne kadar 6nemli
bilisim sektorliiniin nabzini belirleyen yerler olsa da yaptigimiz bu smirlandirma
sonuclarin genellenebilirligini engellemektedir. Bu calisma 62 adet firmadan alinan
veriler ile hazirlanmistir. Toplanan veri sayisinin artirilmast sonuglarin dogrulugu

tizerinde olumlu bir etki yapacaktir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket, kontroller yapilip uygun hale
getirildikten sonra posta, e-posta ve yiiz yiize goriisme yoluyla Bilisim sektoriinde
yer alan biiyiik illerde faaliyet gosteren 100 firmaya gonderilmistir. Bu firmalar
igerisinden 62 firma anketi yanitlamigtir. Bu firmalardan 131 adet anket sonucu elde

edilmistir. Geri doniis yapan firmalarin oran1 %62’dir.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde c¢alisanlarin kisisel bilgileri
ve firmanin bilgileri, ikinci bdliimde ise teknolojik yeniligin rekabet giiciine etkisini
olgen sorular bulunmaktadir. ilk boliimde firma ile ilgili sorular ile firmalarin
biiyilikliigiinii tespit etmek, calisanlar ile ilgili sorular ise anketi dolduran kisilerin
Ozelliklerini belirlemek i¢in hazirlanmistir. Anket sorularmmin ikinci bolimiinde
teknolojik yenilik yeteneklerini tespit etmek icin sorular (Yam et al., 2004)
bulunmaktadir. Yam ve arkadaslar1 teknolojik yenilik yeteneklerini dncelikle 2002
yilinda, 6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi ve kaynak dagitim yetenegi olarak 3
boliimde ele almislardir. 2004 yilinda ise ¢alismalarina iiretim yetenegi, pazarlama
yetenegi, organizasyon yetenegi ve strateji planlama yetenegi dahil etmislerdir. Bu
calisma referans alinarak teknolojik yenilik yetenekleri dl¢giilmeye ¢alisilmistir. Yine
ikinci boliimde teknolojik yenilik performansini belirlemek i¢in sorular (Prajogo at
al, 2006) yer almaktadir. Xu ve arkadaslar1 2008 yilindaki ¢aligmalarinda teknolojik
yenilik performansini iiriin yeniligi ve siire¢ yeniligi olarak ele alabilecegimizi ifade
etmislerdir. Prajogo da aym sekilde iirlin yeniligi ve siire¢ yeniligini teknolojik
yenilik performansinin belirleyici bilesenleri olarak ifade etmistir. Bu caligmada da
Prajogo’nun kullanmis oldugu olgek referans alinmistir. Son boliimse ise rekabet

giicti ile ilgili olan sorular (Zhou et al., 2008) bulunmaktadir.

Anket formunun gonderildigi isletmeler igerisinden 62 firmadan elde edilen
veriler ile ilgili olarak analiz yapilmistir. Anketlere cevap veren kisiler yonetimde yer
alan ya da yonetim ile birlikte ¢alisan kisilerdir. Elde edilen veriler, SPSS 14.0 ile
degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla faktor,

giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
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Teknolojik yeniligin rekabet giicii iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
hipotezler gelistirilmistir. Hazirlanan anket formu yardimiyla toplanan verilerin
degerlendirilmesi sonucu gelistirilen asagidaki hipotezler test edilmistir. Arastirma

hipotezleri dogrultusunda hazirlanan aragtirma modeli Sekil 3.1°de gdsterilmektedir.

OGRENME

YETENEGI \

AR-GE
YETENEGI

URUN YENILIGi

KAYNAK
DAGITIM
YETENEGI

\

H15

\

URETIM

YETENEGI REKABET GUCU

PAZARLAMA
YETENEGI

/

HI16

ORGANIZASYON

YETENEGI SUREC YENILIGI

STRATEJIK
PLANLAMA
YETENEGI

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

H;: Ogrenme yetenegi ile iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H,: Ar-Ge yetenegi ile iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hj: Kaynak Dagitim yetenegi ile iirlin yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
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H,: Uretim yetenegi ile iiriin yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Pazarlama yetenegi ile irlin yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

He: Organizasyon yetenegi ile {iriin yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hj7: Stratejik Planlama yetenegi ile {irlin yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
Hg: Ogrenme yetenegi ile siire yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardr.

Ho: Ar-Ge yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hjo: Kaynak Dagitim yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hj: Uretim yetenegi ile siireg yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hj,: Pazarlama yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hj3: Organizasyon yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,4: Stratejik Planlama yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
H;s: Uriin yeniligi ile Rekabet giicii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hi¢: Stireg yeniligi ile Rekabet giicii arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin  bulgulari, Oncelikle ankete katilanlarla ilgili demografik
ozellikler ve ardindan sirasiyla model ve hipotezler, faktor analizi, korelasyon analizi

ve regresyon analizi olarak verilmistir.

3.4.1. Demografik Ozellikler

Demografi, diinyada veya bir iilkede bulunun niifusun yapisini, durumunu,
dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim dalidir. Niifusun cografyasi veya niifus bilim
olarak da tanimlanir. Mevcut niifusun; yas, cinsiyet, evlilik durumu, ge¢im durumu,
O0grenim durumu gibi cesitli sosyal ve ekonomik yonlerini inceleyen demografi;
ilkelere ve bolgelere gore niifus dagilimini ve dogum, oliim, goc gibi gelismeleri

inceler (Oztiirk, 20009, s.64).

Yapilan arastirmanin uygulama evreni farkli biligim sektorlerindeki firmalarin
farkli departmanlarindaki yonetimde yer alan c¢alisanlaridir. Toplam 62 firmadan 131
adet anket toplanmistir. Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas dagilimi, egitim
durumu ile c¢alisilan firmanin calisan sayist gibi demografik 6zellikleri

incelenecektir.
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Tablo 3.1, arastirmaya katilan bilisim sektdrii ¢alisanlarinin  cinsiyet
dagilimlarin1 géstermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi calisanlarin % 38,5°1 (50
kisi) kadin, %61,5’1 (80 kisi) ise erkektir. Arastirma yapilan Bilisim sirketlerinde

calisanlarin biiyiik bir cogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1: Cinsiyet Dagilim1

Frekans |Yiizde % | Gegerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde %
Deger Kadin 50 38,1 38,5 38,5
Erkek 80 61,1 61,5 100
Toplam 130 99,2 100
Cevapsiz 1 0,8
Toplam 131 100

Tablo 3.2, arastirmaya katilan bilisim sektorli ¢alisanlarinin yas dagilimlarini
gostermektedir. Tablodan gortilebilecegi gibi Bilisim sektorii ¢alisanlarinin % 21,9’u
(28 kisi) 25 ve alt1 yas araliginda, %64,8°1 (83 kisi) 25-35 yas araliginda, %12,5’1
(16 kisi) ise 35-45 yas ve 0,8’1 (1 kisi) 45 ve iizeri araligindadir. Arastirma yapilan
Bilisim sirketlerinde ¢alisanlarin biliylik bir ¢ogunlugunun 25-35 yas araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: Yas Dagilimi

Frekans | Yiizde % | Gegerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde %

Deger 25 ve alti 28 21,4 21,9 21,9
25-35 83 63,4 64,8 86,7
35-45 16 12,2 12,5 99,2
45 ve lizeri 1 0,7 0,8 100
Toplam 128 97,7 100

Cevapsiz 3 2,3

Toplam 131 100

Tablo 3.3, arastirmaya katilan bilisim sektorii ¢alisanlarinin egitim durumu
dagilimlarin1 gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan
Bilisim sektorii ¢alisanlarinin % 2,31 (3 kisi) Lise mezunu, %7’si (9 kisi) Yiksek
Okul mezunu, %56,3’1 (72 kisi) Universite mezunu, %33,6’s1 Yiiksek Lisans
mezunu, %0,8 ise Doktora mezunudur. Arastirma yapilan Bilisim sirketlerinde

calisanlarin biiyiik bir cogunlugunun {iniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.3: Egitim Durumu Dagilim1

Frekans | Yiizde % | Gecgerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde %
Deger Lise 3 2.3 2,3 2.3
Yiiksek
Okul 9 6,9 7 9,4
Universite 72 54,9 56,3 65,6
Yiiksek
Lisans 43 32,8 33,6 99,2
Doktora 1 0,8 0,8 100
Toplam 128 97,7 100
Cevapsiz 3 2,3
Toplam 131 100

Tablo 3.4, aragtirmaya katilan bilisim sektorii firmalarinin calisan sayisi
dagilimlarin1 gostermektedir. Tablodan goriilebilecegi gibi arastirmaya katilan
Bilisim sektorii firmalarinin ¢alisan sayist %8,1’unun 10’dan az, %19,4’inin 11-50
arasi, %14,5’inin 51-100 arasi, %11,3’simin 101-250 arasi, %25,7’sinin 251-499
arasi, %11,3’inin 500-5000 arasi, %9,7’sinin 5000°den ¢oktur. Arastirma yapilan

bilisim sirketlerinin ¢alisan sayis1 251-499 arasindadir.

Tablo 3.4: Calisan Sayis1 Dagilimi

Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Frekans | Yiizde % | % %
Deger 10dan az 5 8,1 8,1 8,1
11-50 arasi1 12 19,4 19,4 27,5
51-100 arasi1 9 14,5 14,5 42
101-250 aras1 7 11,3 11,3 53,3
251-499 aras1 16 25,7 25,7 79
500-5000 arast 7 11,3 11,3 90,3
5000den ¢ok 6 9,7 9,7 100
Toplam 62 100 100
Toplam 62 100

3.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya
toplayarak, Olgmeyi az sayida faktor ile aciklamayi amacglayan bir istatistiksel
tekniktir. Faktor analizi, bir faktorlestirme ya da ortak faktdr adi verilen yeni

degiskenleri ortaya c¢ikarma ya da maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak
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kavramlarin islevsel tanimlarin1 elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kisaca
faktor analizi kavramlarin agiklandigi boyutlarin belirlenmesinde kullanilir (Sipahi

ve ark., 2008, s. 73).

Ankette toplam 94 soru sorulmustur. Fakat sorularin analizler ile
degerlendirilmesi asamasinda anlamli sonuglar olusabilmesi i¢in 75 soru
degerlendirilmistir. ~ Cevaplar  (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) 1-5 tipi Likert Olcegi
kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Calisma anketinde daha once gelismis bati {ilkelerinde
kullanilmis olan oOlgekler yer almistir. Bu 6lg¢eklerdeki sorular yabanci yayinlardan
derlendigi icin, oncelikle Tiirk¢e'ye ¢evrilmistir. Sonrasinda sorular 25 kisilik bir
gruba uygulanarak sorularin anlasilirligi degerlendirilmistir. Ardindan ilgili kisilere

anketler gonderilmistir.

Anketi olusturan sorularin tiimii faktor analizine tabi tutulmustur. Ancak bazi
sorular beklenen faktdr diizeyine girmediginden analiz dis1 birakilmistir. Uygulanan

faktor analizi sonucunda, 10 faktorden olusan bir yapinin oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizi sonucu anket sorularinin bazilarmin ¢ikarilmasi sonucunda
teknolojik yenilik yetenekleri ile ilgili 59, teknolojik yenilik performansini belirleyen

kavramlar ile ilgili 9, rekabet gilicii ile ilgili 7 soru sorulmustur.
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Teknolojik Yenilik Yetenekleri

1. Ogrenme Yetenegi

Firmamizda takimlar, gelisim firsatlarini tespit etmeleri igin tesvik edilir

0,812

Firmamizin stratejileri ile ilgili teknolojileri takip edip, degerlendiririz

0,787

Firmamizda bilgi birikimine énem verilir ve 6ziimsenmesine destek olunur

0,773

Firmamiz zaman ve kosullarin olusturdugu sartlara uyum saglayarak, ilerler

0,755

Firmamizda teknolojik gelisme trendleri sistemli bir sekilde izlenir

0,751

Firmamizda, firmanin temel yetenekleri anlasilirdir ve teknolojik yeteneklerimizi pazar
ihtiyaclariyla eglestirmeye calisiriz

0,718

Firmamizda 6grenme bilinci kazandirilir ve 6grenmeye yatirim yapilir

0,717

Firmamizda ge¢mis tecriibeler paylasiimaktadir

0,612

Firmamizda ortili bilgiye 6nem verilmektedir

0,605

2. Ar-Ge Yetenegi

Firmamizda yenilik siirecinde farkl fonksiyonel gruplar birlikte caligsmaktadirlar

0,816

Firmamizin Ar-Ge plani kurumsal plan ile ilintilidir

0,815

Yeniden mihendislik ve tasarim igin Uretimden gelen geri beslemeler hizlidir

0,801

Firmamizda yeniden miihendislik gibi ileri seviye dizayn metotlari uygulanmaktadir

0,779

Ar-Ge yapilabilmesi i¢in proje hedefleri, proje faz standardi ve proje yonetim dizenlemeleri

belirlenir

0,740

Firmamizda yeni Urtnlerde Ar-Ge yatirimi yapilmaktadir

0,735

Firmamizda Ar-Ge personeli etkin bir seklide haberlesmektedir

0,724

Firmamizda farkli departmanlar gelistirme calismalari icin fikir aligverisi yaparlar

0,695

Firmamizdaki drin sahipleri ulasilabilirdir kalifiye elemanlardir

0,687

Firmamizda yaraticiligi tesvik eden ve édillendiren mekanizmalar vardir

0,687

Firmamizda gérevler arasi ekip calismasi yapiimaktadir

0,640

Firmamizda kurulmus protokoller vardir, musteri kullanimi i¢in tasarim gibidir

0,608

Firmanin toplam isci yizdesinde Ar-Ge personeli orani yeterlidir

0,530

3. Kaynak Dagitim Yetenegi

Firmamiz asamali olarak insan kaynagini programlar

0,831

Firmamiz dis ¢evredeki degisikliklere kendi teknolojini adapte edebilmektedir

0,792

Firmamiz insan kaynagina énem vermektedir

0,745

Firmamizda yenilik aktivitesinde diizenli uriin artis1 olmaktadir

0,701

Firmamiz dig teknolojileri tam olarak kullanmaktadirlar

0,697

Firmamiz rakiplerinin temel teknoloji yeteneklerini anlamaya calismaktadir

0,674

Firmamiz yenilik maliyetini disirmek icin igbirlikleri yapmaktadirlar

0,646

Firmamizda Urin cesitliligi ve esnekligi vardir

0,625

Firmamiz her fonksiyonel departmanda anahtar personel belirler

0,540
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4. Uretim Yetenegi

Firmamizin (retim personelinin yetkinligi ylksektir 0,822

Uretim sisteminin stirekli gelisimi igin caba harcanmaktadir 0,773
Firmamizda Ar-Ge talebi yerine getirilmektir 0,755
Firmamiz donanimimizin bitin teknik yetenekleri 6zenle irdelemektedir 0,744
Firmamizda Uretim maliyet avantaji hesaplanmaktadir 0,734

Yenilik sirecinin ilk agsmasindan itibaren Uretim departmaninin katkisi bulunmaktadir 0,732
Firmamizda son teknoloji tretim metodu uygulamasi etkindir 0,709
Firmamiz son 3 yilin satis ylizdesine gbre Uretime yatinnm yapar 0,587

5. Pazarlama Yetenegi

Firmamiz giigli bir satis ekibine sahiptir 0,762
Firmamizca satig sonrasi servis saglanmaktadir 0,759
Firmamizca misteri memnuniyet seviyesi izienmektedir 0,758
Firmamizca marka imaji ve kurum imaji muhafaza edilmeye galigilmaktadir 0,745
Firmamizda pazarlama bilgi sistemleri verimli sekilde kullaniimaktadir 0,734
Yeni Grinim0zin dagitimi yapilabilmektedir 0,696
Farkli Pazar sekmelerinin bilgisi edinilmeye ¢alisiimaktadir 0,686

6. Organizasyon Yetenegi

Firmamizda paralel olarak birden fazla yenilik projesi yiritllebilmektedir 0,804
Firmamizin major fonksiyonlari kontroll ve ylksek seviye entegrasyonu yapilmaktadir 0,797
Firmamizda Ar-Ge, pazarlama ve lretimin koordinasyonu saglanmaktadir 0,793
Firmamizda yenilik proje stirecini izlieme mekanizmalari bulunmaktadir 0,778
Firmamizda organizasyon yapisinin dliizenlemesi esnek bir yapiya sahiptir 0,778
Alt birimler kendi kendilerini ydnetebilecek niteliktedir 0,717
Firmamizda tedarikgi, firma ve major musteriler arasinda iletisim saglanmaktadir 0,616

7. Stratejik Pazarlama Yetenegi

Firmamiz 6lgllebilir kilometre taglari igin belli bir rotaya sahiptir 0,857
Firma iginde gii¢li ve zayif yanlar tespit edilmeye galisilir 0,818
Firmamizda hedef net olarak ifade edilir 0,814
Firma galisanlari dis gevreye cevap verebilme sorumlulugu alirlar 0,789
Dis firsat ve tehditleri belirlemeye calisan ekipler bulunmaktadir 0,747
Firmamizda acil durumlarda yapilacaklar planlanmistir 0,744

Teknolojik Yenilik Performansi

8. Uriin Yeniligi

Firmamizin yeni Urlinlerinin yenilik seviyesi ylksektir 0,854
Firmamizda yeni Uriin gelisim hizi yiiksektir 0,853
Firmamiz tarafindan pazara sunulan yeni (rlnlerin sayisi oldukga yiiksektir 0,841




72

Firmamizda yeni Uruin gelisiminde, en son teknolojik yenilikler kullanilir

0,831

Firmamizin yeni Urtnleri pazarda ilktir

0,790

9. Siireg Yeniligi

Firmamizin sureglerinde kullanilan teknoloji yenilenir ya da sire¢ glincellemeleri yapilir 0,908
Siireg, teknik ve teknolojide degisim oranimiz yiiksektir 0,900
Siireclerimizde en son teknolojik yeniliklere hizlica adapte oluruz 0,891
Firmamiz teknolojik rekabet avantajina sahiptir 0,881

10. Rekabet Giicii

Avantajlarimiz firmamizca saglanir, calisan transferi ile taklit edilemeyiz 0,801
Firmamizin sundugu yeni Uriinler benzersizdir ve bunu sadece firmamiz sunabilir 0,792
Marka bilinirligini saglamamiz uzun yillarimizi almistir, bu nedenle taklit edilmesi zordur 0,776
Rakiplerimizin firmamizi taklit etmesi zordur 0,758
Firmamizin kurumsal sireg ve kiiltiri taklit edilemez 0,708
Firmamiz, rakiplerimize karsi avantaj saglayan yeni yetenekleri kazanmak i¢in devamli yatirm

yapar 0,700
Firmamiz, misteri kazanmak icin yeni bir yol varsa, onu secer 0,623
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3.4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinin amaci, degiskenler arasindaki iliskiyi gostermektir.
Korelasyon katsayis1 1 ve -1’e yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetli,
buna karsilik 0’a yaklastikca degiskenler arasindaki iliskinin zayif oldugu anlamina

gelmektedir.

Korelasyon analizinde, bir ana kiitleden se¢ilmis en az iki ve daha fazla 6rnek
grup alinarak, bu gruplar arasindaki etkilesime bir katsayr yardimiyla bakilir. Bu
katsay1 korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iligki bir neden-sonug iligkisi

olmak zorunda degildir (http://www.istatistikmerkezi.com).

Korelasyonuna bakilacak olan degiskenler ikiden fazla olsalar dahi ikili olarak
ele alinirlar ve bu ikili degiskenlerin etkilesimi, katsayr yardimiyla yon ve kuvvet
olarak tayin edilirler. Kullanilan anket 6lceginin giivenirliginin test edilmesinde
Cronbach's Alpha katsayis1 kullanilmistir. Giivenirlik, korelasyon katsayisi (r) ile
belirlenir ve 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. Deger bir (1.00)'e yaklastikca
giivenilirligin yliksek oldugu kabul edilir. Alfa degerinin 0,70 ve iizerinde deger
almas1 gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir (Sipahi ve ark., 2008, s. 73).
Olgegimizde alfa degerleri 0,8571 ile 0,9186 arasinda degistiginden o6lgegimizi
giivenilir kabul edilir. Olgegin degiskenlere gére ayri ayri giivenilirlik icin alfa (o)
degerleri Tablo 3.6’ da gosterilmistir.



Tablo 3.6: Korelasyon Analizi Sonuglari
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STANDART

ORTALAMA | SAPMA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OGRENME
YETENEGI 4.0533 0.63303 a=0,8868
AR-GE YETENEGI | 3.7033 0.73335 0,795** | 0,=0,9186
KAYNAK
DAGITIM
YETENEGI 3.7911 0.60835 0,687%* | 0,747** | a=0,8678
URETIM
YETENEGI 3.7743 0.66056 0,700%* | 0,779%* | 0,729%* | a =0,8748
PAZARLAMA
YETENEGI 4.0509 0.64113 0,644%* | 0,663%* | 0,709%* | 0,687**| o=0,8571
ORGANIZASYON
YETENEGI 3.8711 0.64072 0,671%% | 0,694%* | 0,777*%*| 0,679**| 0,774%* | a.=0,8732
STRATEJIK
PLANLAMA
YETENEGI 3.8595 0.72110 0,496%* | 0,614%* | 0,653%*| 0,629%*| 0,627**| 0,665%* | a.=0,8792
URUN YENILIGi 3.7985 0.80517 0,530%* | 0,635%* | 0,629%* | 0,545%%| 0,646%*| 0,675%%| 0,603%*|q=0,8850
SUREC YENILIGI 3.9695 0.78754 0,591%% | 0,691%* | 0,648%*| 0,610%*| 0,680**| 0,673**| 0,716%*| 0,699** | o =0,9163
REKABET GUCU 3.5836 0.85108 0,451%% | 0,468%* | 0,481%% | 0,423%*| 0,534%*| 0,567**| 0,452%%| 0,501%%| 0,545%* |0 =0,8611

** . p< 0,01 Korelasyon iliskisi .01 diizeyinde gecerlidir.
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Tablo 3.6’da gosterilen korelasyon analiz tablosu ile teknolojik yenilik
yetenekleri (6grenme yetenegi, Ar-Ge yetenegi, kaynak dagilim yetenegi, iiretim
yetenegi, pazarlama yetenegi, organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi),
teknolojik yenilik performansi (iirlin ve siire¢ yenilikleri) ve rekabet giicii arasindaki
korelasyon iliskisi, alfa degerleri, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri

gosterilmektedir.

Korelasyon analizi 2 farkli iliski ile incelenmistir. Oncelikle teknolojik yenilik
yetenekleri ile teknolojik yenilik Performansi arasindaki korelasyon iliskisi
incelenirken degiskenlerin birebir iligkisi incelenmis ve bu iligkinin anlamlilik diizeyi
ile yoni tespit edilmeye calisilmigtir. Ardindan teknolojik yenilik performansi ile

rekabet giicii iligkisi incelenmistir.

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde teknolojik yenilik yeteneklerinin
tamaminin irlin yeniligi ve siire¢ yeniligi ile arasida pozitif yonli, %1 seviyesinde,
kuvvetli ve anlamli bir iligki vardir. Teknolojik yenilik yeteneklerinin {iriin yeniligini
detaylandirilirsa; organizasyon, pazarlama, Ar-Ge ve kaynak dagitim yetenegi ilk
siralardadir. Bunlar sirasiyla stratejik planlama, tiretim ve 6grenme yetenekleri takip
etmektedir. Siire¢ yeniliginde ise, stratejik planlama, Ar-Ge, pazarlama ve
organizasyon ilk siralar1 paylasirken, bunlar1 da liretim, kaynak dagitim ve 6grenme

yetenekleri takip etmektedir.

Benzer sekilde teknolojik yenilik performansini belirleyen iirliin yeniligi ve
stire¢ yeniliginin rekabet giicii ile arasinda arasida pozitif yonlii, %1 seviyesinde,
kuvvetli ve anlaml1 bir iligki vardir. Siire¢ yeniliginin {iriin yeniligine gore az da olsa

daha kuvvetli oldugu sdylenebilir.



3.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon, iki ya da daha cok degisken arasinda dogrusal bir iligki olup
olmadiginin bulunmasi ve bu dogrusal iliskinin bir dogrusal denklemle nasil ifade
edildiginin gosterilmesidir (http://tr.wikipedia.org). Regresyon analizinin temelinde
gbzlenen bir olayin degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi i¢inde oldugunun
arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacag: gibi dolayli veya
direkt etkileniyor da olabilirler (Oztiirk, 2009, 74). Regresyon analizi, degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza imkan veren bir analiz yontemidir.
Omegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki iliski regresyon analizi ile

Olciilebilir.

Bu calismada Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Teknolojik Yenilik
Performansinin belirleyicileri Uriin Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi {izerine etkisi ve Uriin
yenili ile Siire¢ Yeniliginin Rekabet Giicii iizerine etkilerinin anlasilabilmesi icin iki

farkli regrasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 3.7°de Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Teknolojik  Yenilik
Performansinin belirleyicileri Uriin Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi iizerine etkisi ile ilgili
iligkilerini gdsteren regresyon analizi verilmistir. Bu analizde Teknolojik Yenilik
Yeteneklerinin Bagimsiz degiskenler olarak alinmus, Uriin Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi
kavramlar1 ise bagimli degiskenler olarak ele alinmustir. Tablo 3.8 de ise Uriin
Yeniligi ve Siire¢ Yeniliginin Rekabet Giicii lizerine etkilerini gdsteren regresyon

analizi verilmistir.



77

Tablo 3.7: Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin Teknolojik Yenilik Performans: (Uriin

Yeniligi ve Siire¢ Yeniligi) iizerine etkisi

Bagimh Degiskenler
Uriin Yeniligi Siirec¢ Yeniligi
Bagimsiz Degiskenler B Sig. B Sig.
C)grenme Yetenegi -0,080 0,455 0,320 0,734
Ar-Ge Yetenegi 0,315* 0,012 10,302** 0,006
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,082 0,471 -0,007 0,943
Uretim Yetenegi -0,140 0,200 -0,094 0,331
Pazarlama Yetenegi 0,228* 0,033 10,207* 0,029
Organizasyon Yetenegi 0,245%* 0,038 0,093 0,370
Stratejik Planlama Yetenegi 0,176 0,055 0,387** 0,000
R?=10.553 2=0.649
F=21.386 F=31.905
Sig.=0.000 Sig.= 0.000
*: p<0,05
**: p< 0,01

Tablo 3.7°de Bagimsiz degiskenler olarak Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin
(Ogrenme Yetenegi, Ar-Ge Yetenegi, Kaynak Dagitim Yetenegi, Uretim Yetenegi,
Pazarlam Yetenegi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi) Teknolojik
Yenilik Performans: degiskenlerinden ve bagimli degisken olarak verilen Uriin
Yeniligi kavramini hangi oranda agikladigi goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni acgiklama orani olan R? degeri; 0,553 olarak bulunmustur.
Teknolojik Yenilik Yetenekler, Teknolojik Yenilik Performansi degiskenlerinden
Uriin yeniligi kavramin1 %55.3 oraninda aciklamaktadir. Tablo 3.7> de Teknolojik
Yenilik Yeteneklerinin, Teknolojik Yenilik Performansi degiskenlerinden Uriin
Yeniligi kavrami ile biitlinciil iligkisi incelendiginde; Ar-Ge Yetenegi, Pazarlama
Yetenegi ve Organizasyon Yeteneginin %5 diizeyinde anlamli bir iligkisi oldugu,

diger faktorlerin anlamli bir iliskisi olmadigi bulunmustur.

Tablo 3.7°de Bagimsiz degiskenler olarak Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin
(Ogrenme Yetenegi, Ar-Ge Yetenegi, Kaynak Dagitim Yetenegi, Uretim Yetenegi,

Pazarlam Yetenegi, Organizasyon Yetenegi, Stratejik Planlama Yetenegi) Teknolojik
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Yenilik Performansi degiskenlerinden ve bagimli degisken olarak verilen Siireg
Yeniligi kavramin1 hangi oranda agikladigi goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni acgiklama orami olan R* degeri; 0,649 olarak bulunmustur.
Teknolojik Yenilik Yeteneklerinin, Teknolojik Yenilik Performansi degiskenlerinden
Stire¢ Yeniligi kavramin1 %64.9 oraninda agiklamaktadir. Tablo 4.7'de Teknolojik
Yenilik Yeteneklerinin, Teknolojik Yenilik Performansi degiskenlerinden Siireg
yeniligi kavramini ile biitlinciil iligkisi incelendiginde; Pazarlama Yetenegi %5
diizeyinde anlamli bir iliskisi oldugu, Ar-Ge Yetene8i ve Stratejik Planlama
Yeteneginin %1 diizeyinde anlamli bir iligkisi oldugu ve diger faktorlerin anlamli bir

iliskisi olmadig1 bulunmustur.

Tablo 3.8: Teknolojik Yenilik Performansinin Rekabet Giicii tizerine etkisi

Bagimh Degisken
Rekabet Giicii
Bagimsiz Degiskenler B Sig.
Uriin Yenligi 0,234* 0,023
Siire¢ Yeniligi 0,381** 0,000
R2=10.325
F=30.816
Sig. = 0.000
*:p<0,05
**p<0,01

Tablo 3.8’de Bagimsiz degiskenler olan Teknolojik Yenilik Performansi
degiskenleri Uriin ve Siirec Yeniliginin, bagimli degisken olarak verilen Rekabet
Giicii kavramint hangi oranda acikladigr goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama orani olan R* degeri; 0,325 olarak bulunmustur.
Teknolojik Yenilik Performansi degiskenleri Uriin ve Siireg Yeniligi Rekabet Giicii
kavramint  %32.5 oraninda acgiklamaktadir. Tablo 3.8'de Teknolojik Yenilik
Performansi degiskenleri Uriin Yeniligi ve Siirec Yeniliginin Rekabet Giicii
kavramini ile biitiinciil iliskisi incelendiginde; Uriin Yeniliginin %5 diizeyinde
anlaml bir iligkisi oldugu ve Siire¢ Yeniliginin %1 diizeyinde anlamli bir iliskisi

oldugu goriilmektedir.
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Regresyon analizleri sonucunda ortaya ¢ikan model yap1 sekil 3.2°de
gosterilmistir. Bu model yap1 teknolojik yenilik yetenekleriyle teknolojik yenilik
performansi arasindaki ve teknolojik yenilik performans ile rekabet giicii arasindaki

etkilesimi ortaya koymaktadir.

OGRENME
YETENEGI

AR-GE
YETENEGI

URUN YENILIGi

KAYNAK
DAGITIM
YETENEGI

H15

URETIM

YETENEGI REKABET GUCU

PAZARLAMA
YETENEGI

/

H1e6

ORGANIZASYON

YETENEGI SUREC YENILiGI

STRATEJIK
PLANLAMA
YETENEGI

Sekil 3.2: Teknolojik Yenilik Performansinin Rekabet Giiciine Etkisi

Sekil 3.2°de olusturulan modelde de goriilecegi gibi Ar-Ge yetenegi ile iirlin
yeniligi ve siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iliski, ayn1 sekilde pazarlama yetenegi
ile Uriin yeniligi ve silire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iliski ve stratejik planlama
yetenegi ile siire¢ yeniligi arasinda pozitif bir iliski vardir. Uriin yeniligi ve siireg

yeniliginin rekabet giicii arasinda da pozitif iliski bulunmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada isletmelerin Teknolojik Yenilik Yetenekleri, Teknolojik Yenilik
Performansi, rekabet edebilirlilikleri ve Rekabet Giigleri arastirilmistir. Isletmelerin
giiniimiiziin global ve yogun rekabet ortaminda varliliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu
kavramlar1 anlamalar1 ve basarili sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
bahsi gecen rekabet ortaminda rakiplerine istlinliik saglamlart veya en azindan
rekabete yenik diismemeleri i¢in de mevcut kaynaklarin en verimli sekilde
degerlendirilmesi ve rakipler hakkindaki her tiirlii bilgiye zamaninda ulasilmasi

gerekmektedir.

Glinimiizde teknolojinin kullanimi1 ve teknolojik gelismenin takip edilmesi
iilkeler ve firmalar icin bir zorunluluk haline gelmistir. Gelismekte olan iilkelerin
uluslararas1 rekabet giicii elde etmeleri ve siirdiirebilmeleri icin teknolojik
yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Teknolojik Yetenekler kavrami, iilke
diizeyinde incelenebildigi gibi, firma, bolge ve sektor dilizeyinde de
incelenebilmektedir. Firma diizeyinde Teknolojik Yetenekler, teknolojileri se¢mek,
kurmak, isletmek, siirdiirmek, adapte etmek, iyilestirmek ve gelistirmek iizere
firmalar i¢in gerekli bilgi ve beceriler olarak tanimlanabilmektedir. Teknolojik
Yeteneklere sahip olan firma degisen sartlara hizla uyum saglayabilmekte, rekabet
giicli kazanmakta ve rekabet giiciinii koruyabilmektedir. Teknolojik Yeteneklerin son
asamasi yeniliktir. Yenilik kavrami, bilim ve teknolojinin ekonomik ya da toplumsal
bir faydaya doniistiiriilmesi olarak tanmimlanabilir. Teknolojik Yenilik, Uriin ve Siirec
Yeniliginden olusmaktadir. Uriin Yeniligi, yeni veya iyilestirilmis iiriinlerin
gelistirilmesini igerirken, Siire¢ Yeniligi mevcut {iriiniin maliyetini diisiiren teknik
gelismelerdir. Yenilikler, firmaya piyasadaki iirlinlerden daha ucuz ve kaliteli bir
iirlin sunulmasina veya iiretim maliyetlerini dnemli 6l¢iide diisiirecek bir {iretim
stireci gelistirilmesi sonucunda rakiplerine karsi rekabet stiinliigii saglamasina yol

acar.
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Teknolojik Yenilik bu denli 6énemli olunca Teknolojik Yenilik siireci ve bu
stirecte yer alan faktorler de biiyilk 6nem kazaniyor. Siireci incelediginizde
teknolojik yeniligi etkileyen bir¢ok faktérden ve bunlarin farkli oranlardaki
katkilarindan bahsetmek miimkiindiir. Faktor sayis1 ne kadar fazla olsa da tiim
faktorlerin altinda yatan amag¢ aynidir. O da bilgiye ulasma ve onu gelistirme

istegidir.

Gergeklestirmis olunan bu calismada uygulamadan elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan analizler 1s18inda da c¢esitli sonuglara ulasilmigtir. Genel
itibariyle sonuglar teorik bolimde anlatilanlarla paralellik gostermektedir. Yapilan
calismaya ana hatlariyla baktigimizda Teknolojik Yenilik Performansinin Rekabet
Giicti lizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Teknolojik

Yenilik Yeteneklerinin de Teknolojik Yenilik Performansini etkiledigi saptanmustir.

Bilisim sektdriinde yapilan calismamiza ayrintili olarak bakildiginda,
teknolojik yenilik yeteneklerinden Ar-Ge Yetenegi, Pazarlama Yetenegi ve
Organizasyon Yeteneginin, Teknolojik Yenilik Performansi belirleyicilerinden Uriin
Yeniligine etkisi gozlenmektedir. Yine Teknolojik Yenilik Yeteneklerinden Ar-Ge
Yetenegi, Pazarlama Yetenegi ve Stratejik Planlama Yeteneginin, Teknolojik Yenilik
Performans: belirleyicilerinden Siire¢ Yeniligine etkisi gozlenmektedir. Siire¢

Yeniliginde, Stratejik Planlama ve Ar-Ge Yeteneginin etkisi 6n plandadir.

Bu dogrultuda ¢aligmamizin ¢iktilarina gore Ar-Ge ve Pazarlama Yeteneginin
Teknolojik yenilik performansinin belirleyicileri olan Uriin Yeniligi ve Siireg
Yeniligi i¢in, firmalarin gelistirmeleri gereken Teknolojik yenilik yetenekleri oldugu
gbzlenmektedir. Bu yeteneklerini gelistiren firmalar yeni iiriin girisleri ile pazarda
pozisyon kazanarak rekabetgiliklerini arttiracaklardir. Ar-Ge yetenegi firmalara var
olan teknolojileri gelistirme, yeni teknolojiler olusturma ve Ar-Ge fonksiyonunu
gelistirmeye konularinda yardimer olur. Bu noktada Ar-Ge yeteneginde gbz ontinde

bulundurulmas1 gereken noktalar1 bir kez daha vurgulamakta fayda bulunmaktadir;

e Organizasyonu gesitli yenilik¢i fikirleri toplayabilecek sekilde yapilandirmak
e Ar-Ge plani ile teknolojik rekabet arasinda baglanti1 kurmak Proje hedeflerini,

asama standartlarini ve proje yonetim diizenlemelerini belirlemek
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e Karsilikli-fonksiyonel projeler gelistirmek

e Ar-Ge personeli arasindaki iletigsimi kolaylagtirmak

e lleri dizayn yontemleri kullanmak

e Ar-Ge ve pazarlama boliimleri arasindaki iletisimi giiclendirmek

e Imalattan, dizayn ve miihendislige hizl1 geri-besleme verilmesini saglamak
e Uriin yeniligi ve siire¢ yeniligi uyumunu yaratmak

e Temel arastirma, gelistirme ve ticarilestirme uyumu yaratmak

e Yeni lirlin gelistirme plani olusturmak

Yine bir diger etkili yetenek olan Pazarlama yetenegi de, bir firmanin fayda
maliyet, rekabet¢i cevre ve miisteri ihtiyaclarin1 anlamasi temeline dayanarak
iiriinlerini halka tanitma ve satma yetenegidir. Bu yetenegin gelistirilmesi i¢in goz

ontinde bulundurulmasi gereken hususlar da vardir;

e Biiyiik miisterilerle iliski yonetimi gelistirmek

e Farkli pazar segmentleri bilgisini edinmek

e Pazarlama akilli sistemlerini etkinligini arttirmak
e Pazarlama bilgi dagiliminin etkinligi arttirmak

e Dagitim verimliligini arttirmak

e Satis giicii etkinligi arttirmak

e Satis sonrast servis performansini iyilestirmek

e Satis memnuniyet seviyesi izlemek

e Marka imaj1 ve kurumsal imaj1 korumak

Bilisim sektoriinde yapmis oldugumuz ¢alismamizin ikinci kisminda
Teknolojik Yenilik Performans: belirleyicileri Uriin Yeniligi ve Siire¢ Yeniliginin
Rekabet Giicli tizerine etkisi incelenmistir. Bu incelemeye detayli olarak
baktigimizda ise her iki yenilik tiirlinlin de Rekabet Gliciine etkisinin varlig1 s6z
konudur. Teknolojik {irlin yeniligini, tiiketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler
sunmak amaciyla performans Ozellikleri artirilmis bir iirlinin - gelistirmesini/

ticarilestirilmesidir.
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Uriin yeniliginde ele alinmas1 gereken konular;
e Uriin kategorisini artirmak
e Uriin kalitesini artirmak

e Pazarda kabul goéren yeni iirlin derecesi

Teknolojik stire¢ yeniliginde, yeni veya onemli dl¢lide gelismis bir {liretim ya
da dagitim yonteminin uygulanmasi s6z konusudur. Siire¢ yenilikleri, girdi ve ¢ikti
arasindaki 1iliskiyi saglayan teknolojideki yeni arag, aygit ve bilgidir. Siireg
yenilikleri genellikle {iriin veya hizmeti yaratmanin verimliligini arttirir. Ayrica
arttirllmig  kalite ve giivenle miisteri i¢in deger yaratabilir. Bu asamada Siireg

yeniliginin Olgiitlerini bir kez daha belirtmekte fayda vardir;

e Var olan teknolojileri gelistirmek

e Uretim ekipmanlarmin yenilemek

o Uretim miihendisligi siirecinin yenilemek

¢ Yeni yonetim kontrol sitemleri tanimlamak

e Yonetimi daha verimli hale getirmek ve prosediirleri basitlestirmek

Sonug olarak, yapilan literatiir taramasi ve bilisim sektdriinde uygulanmis olan
bu caligma ile isletmelerin rekabet avantaji yaratmalari i¢in ana yolun yenilikten
gectigi  goriilmektedir. Globallesen pazarda isletmeler ayakta kalabilmek ve
varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in Teknolojik Yenilige 6nem vermelidirler. Rekabet
edebilirligi saglamak i¢in Teknolojik Yenilik Yeteneklerinden Ar-Ge yeteneginin en

onemli yetenek oldugunu da goz ardi etmemeleri gerekmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU ORNEGI

GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

Sayin llgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilmekte olan
“Teknolojik Yeniligin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi” adli aragtirmanin uygulama kismi ile ilgilidir. Bu
arastirma calismasi tamamen akademik bir calisma olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak
kullanilacaktir. Uygulamanin kapsadidi sorularin cevaplanmasi, hi¢ kuskusuz degerli zamaninizin
6nemli bir kismini alacaktir. Ancak is diinyasi ile Universite arasindaki iligkileri gi¢lendirmek ve elde
edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak distncesi ile bize yardimci olacaginizi Umit etmekteyiz.
Birbirine benzeyen ve tekrar gibi gorlinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu
sorulardir. Dolayisiyla butin sorularin cevaplandiriimasi dederlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin
bliylik énem arz etmektedir. ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

Dog.Dr. Salih Zeki imamoglu ©

) Serap Eren
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlisu, Isletme Fakultesi

A. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Calisan Sayisi:
[J10 dan az
[J11-50 arasi
[J51-100 arasi
[J101-250 arasi
[(1251-499 arasi
[(1500-5000 arasi
[J5000 den ¢ok

isletmenin Kurulug Yili: .....................

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yasi: []25 ve alti []25-35 []35-45 []50 ve lizeri
Cinsiyeti: [] Kadin [JErkek
Cahstigimiz boliim: ...

Egitim Durumu:
Cilkégretim
CLise
[JYiiksek Okul
OUniversite
[JYiksek Lisans
[IDoktora
[IDiger

Toplam Galigma Siiresi: [ ] 0-1 []1-3 [13-5 [] 5 ve lzeri

Bu is Yerinde Calisma Siiresi: [] 0-1 [11-3 [13-5 [ 5 ve lizeri



B. Asagida cevaplayacaginiz bodliimde her soru

isaretlenecektir. Rakamlarin anlamlari agagida belirtilmigtir.

icin 1-5 arasinda sadece bir rakam

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;

Katiliyorum)

5=Kesinlikle

Ogrenme Yetenegi (Learning Capability)

Firmamizda teknolojik gelisme trendleri sistemli bir sekilde izlenir

Firmamizin stratejileri ile ilgili teknolojileri takip edip, degerlendiririz.

Firmamizda takimlar, gelisim firsatlarini tespit etmeleri icin tesvik edilir

Firmamizda bilgi birikimine énem verilir ve 6zimsenmesine destek olunur
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Firmamizda, firmanin temel yetenekleri anlasilirdir ve teknolojik yeteneklerimizi pazar
ihtiyaclariyla eslestirmeye calisiriz

Firmamizda ge¢cmis tecrubeler paylasiimaktadir

Firmamiz zaman ve kosullarin olusturdugu sartlara uyum saglayarak, ilerler

Firmamizda 6drenme bilinci kazandirilir ve 6grenmeye yatirim yapilir
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Firmamizda 6rtilu bilgiye 6nem verilmektedir
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Ar-Ge Yetenegi (R&D Capability)

10.

Firmamizda yaraticilig tesvik eden ve édullendiren mekanizmalar vardir

11.

Firmamizin Ar-Ge plani kurumsal plan ile ilintilidir
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12.

Firmamizda farkli departmanlar gelistirme ¢alismalari icin fikir aligverisi yaparlar
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13.

Ar-Ge yapilabilmesi igin proje hedefleri, proje faz standardi ve proje yénetim
dizenlemeleri belirlenir

14.

Firmamizda gérevler arasi ekip caligsmasi yapilmaktadir

15.

Firmamizdaki GrGn sahipleri ulasilabilirdir kalifiye elemanlardir

16.

Firmamizda Ar-Ge personeli etkin bir seklide haberlesmektedir

17.

Firmamizda yeniden muhendislik gibi ileri seviye dizayn metotlari uygulanmaktadir

18.

Firmamizda yenilik siirecinde farkl fonksiyonel gruplar birlikte calismaktadirlar

19.

Yeniden muhendislik ve tasarim icin Uretimden gelen geri beslemeler hizlidir
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20.

Firmamizda teknolojiyi arastirma asamasindan gelistirmeye ilerletecek mekanizmalar
bulunmaktadir

21.

Firmamizda kurulmus protokoller vardir, misteri kullanimi icin tasarim gibi

22.

Firmamiz Yenilik strecindeki Pazar buyukligu misteri geribildirimlerine énem verir

23.

Firmamizda yeni Griinlerde Ar-Ge yatirimi yapilmaktadir

24.

Firmamizda yeni siireclerde Ar-Ge yatirimi yapiimaktadir

25.

Firmamizda yil bagina hayata gegirilen proje sayisi yuksektir

26.

Firmanin toplam isci yizdesinde Ar-Ge personeli orani yeterlidir
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Kaynak Dagitim Yetenegi (Resource Allocating Capability)

27.

Firmamiz insan kaynagina énem vermektedir

28.

Firmamiz agamali olarak insan kaynagdini programlar

29.

Firmamiz her fonksiyonel departmanda anahtar personel belirler

30.

Firmamizda yenilik aktivitesinde dizenli Urin artisi olmaktadir

31.

Firmamizda urun cesitliligi ve esnekligi vardir

32.

Firmamiz yenilik maliyetini diistrmek icin igbirlikleri yapmaktadirlar

33.

Firmamiz dig teknolojileri tam olarak kullanmaktadirlar

34.

Firmamiz rakiplerinin temel teknoloji yeteneklerini anlamaya calismaktadir.

35.

Firmamiz dis cevredeki degisikliklere kendi teknolojini adapte edebilmektedir
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Uretim Yetenegi (Manufacturing Capability)

36.

Yenilik surecinin ilk agsmasindan itibaren uretim departmaninin katkisi bulunmaktadir

37.

Firmamizda Ar-Ge talebi yerine getirilmektir

38.

Firmamiz donanimimizin bitin teknik yetenekleri 6zenle irdelemektedir

39.

Firmamizda son teknoloji Uretim metodu uygulamasi etkindir

40.

Firmamizin uretim personelinin yetkinligi yuksektir

41.

Firmamizda Uretim maliyet avantaji hesaplanmaktadir

42.

Uretim sisteminin siirekli gelisimi icin caba harcanmaktadir

43.

Firmamizda kalite kontrole 6nem verilmektedir

44.

Firmamiz son 3 yilin satis ylizdesine gore Uretime yatinm yapar
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Pazarlama Yetenegi (Marketing Capability)

45.

Firmamizca biyuk misterilerle iliski ydnetimi saglanmaktadir

46.

Farkli Pazar sekmelerinin bilgisi ediniimeye caligiimaktadir

47.

Firmamizda pazarlama akilli sistemleri verimli sekilde kullaniimaktadir

48.

Firmamizda pazarlama bilgi sistemleri verimli sekilde kullaniimaktadir

49.

Yeni Urinumazin dagitimi yapilabilmektedir

50.

Firmamiz gugla bir satig ekibine sahiptir

51.

Firmamizca satig sonrasi servis saglanmaktadir

52.

Firmamizca misteri memnuniyet seviyesi izlenmektedir

53.

Firmamizca marka imaji ve kurum imaji muhafaza edilmeye calisiimaktadir
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Organizasyon Yetenegi (Organising Capability)

54.

Firmamizda organizasyon yapisinin dizenlemesi esnek bir yapiya sahiptir

55.

Alt birimler kendi kendilerini ydnetebilecek niteliktedir

56.

Firmamizda paralel olarak birden fazla yenilik projesi yuritulebilmektedir

57.

Firmamizda Ar-Ge, pazarlama ve iretimin koordinasyonu saglanmaktadir

58.

Firmamizda tedarikgi, firma ve majér misteriler arasinda iletisim saglanmaktadir

59.

Firmamizin major fonksiyonlari kontroll ve yiiksek seviye entegrasyonu yapilmaktadir

60.

Firmamizda yenilik proje surecini izieme mekanizmalari bulunmaktadir
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Stratejik Planlama Yetenegi (Strategy planning capability)

61.

Firmamizda acil durumlarda yapilacaklar planlanmistir

62.

Firma icinde glcli ve zayif yanlar tespit edilmeye ¢alisilir

63.

Dis firsat ve tehditleri belilemeye calisan ekipler bulunmaktadir

64.

Firmamizda hedef net olarak ifade edilir

65.

Firmamz dlgulebilir kilometre taglari icin belli bir rotaya sahiptir

66.

Firma galisanlar dis ¢cevreye cevap verebilme sorumlulugu alirlar
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Teknolojik Yenilik Performansi (Innovation performance)

Uriin Yeniligi (Product Innovation)

67.

Firmamizin yeni Urunlerinin yenilik seviyesi yuksektir

68.

Firmamizda yeni Urtin gelisiminde, en son teknolojik yenilikler kullanilir

69.

Firmamizda yeni Griin gelisim hizi yiksektir

70.

Firmamiz tarafindan pazara sunulan yeni Uriinlerin sayisi oldukga yiksektir

71.

Firmamizin yeni Urtnleri pazarda ilktir
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Siire¢ Yeniligi (Process Innovation)

72.

Firmamiz teknolojik rekabet avantajina sahiptir

73.

Firmamizin sureglerinde kullanilan teknoloji yenilenir ya da sireg glincellemeleri
yapilir

74.

Sireclerimizde en son teknolojik yeniliklere hizlica adapte oluruz
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75.

Sireg, teknik ve teknolojide degisim oranimiz yuksektir

Rekabet Giicii (Competitive Advantage)

76.

Firmamiz, rakiplerimize karsi avantaj saglayan yeni yetenekleri kazanmak igin
devamli yatirim yapar

77.

Firmamiz, musteri kazanmak icin yeni bir yol varsa, onu secger

78.

Rakiplerimizin firmamizi taklit etmesi zordur

79.

Firmamizin sundugu yeni Urlinler benzersizdir ve bunu sadece firmamiz sunabilir
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80.

Marka bilinirligini saglamamiz uzun yillarimizi almigtir, bu nedenle taklit ediimesi
zordur
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81.

Avantajlarimiz firmamizca saglanir, calisan transferi ile taklit edilemeyiz
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82.

Firmamizin kurumsal slreg ve kultiri taklit edilemez
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83.

Firmamizda satis ve pazarlama departmaninda g¢alisanlar, rakip bilgilerini diger
departmanlarla paylasirlar

84.

Firmamiz rakiplerimizin hareketlerine hizlica kargilik verir

85.

Firmamiz rakiplerimize karsi avantaj kazanmak icin surekli firsat kollar

86.

Firmamiz, yeni pazarlara girerek rakiplerine karsi avantaj saglar

87.

Firmamiz, pazar payini arttirarak rakiplerine kargi avantaj saglar
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88.

Firmamiz, musteri memnuniyetine yonelik yenilikler yaparak rakiplerine karsi avantaj
saglar
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89.

Firmamiz, yatirim getirini arttirarak rakiplerine karsi avantaj saglar
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90.

Firmamizda, kurum kar ortalamasindan iscilik kar oraninin yiksek olmasi rakiplerine
karsi avantaj saglar

91.

Firmamizin, Uretim maliyetleri rakiplerimizden dusuktur

92.

Firmamizdaki v erimli i¢ operasyon sistemimiz uriin maliyetini disiurmektedir

93.

Firmamizin dlgek ekonomisi maliyet avantaji saglar

94.

Kurumda maliyet liderligi pozisyonu sagladik
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Degerli zamaninizi ayirdidiniz ve bilimsel galismamiza katkilariniz igin tesekkuirlerimizi
sunariz.




