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OZET

ELEKTRONIK TICARET VE KOBI’LERIN REKABET GUCU
Ozcan CEM

internet kullanimin yayginlasmasiyla etkisi her gecen giin katlanarak biiyiiyen
elektronik ticaret 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren beklentilerin de 6tesinde
bir hacme ulasmistir. Elektronik ticaret alis verisin yeni bir yolu olmanin yanisira
ozellikle kicik ve orta blyuklikteki isletmelere sundugu verimlilik, maliyet ve
erisilebilirlilik gibi avantajlar bu isletmelerin uluslar arasi pazarlara girisini

kolaylastirmakta, buylk isletmeler ile rekabet edebilme sansini arttirmaktadir.

Elektronik ticaretin hizla biyiiyen etkisi ve etkinligi giiniimiizde KOBI’lerin
rekabet gliciini etkilemekle kalmayip bununla beraber onimizdeki yillarda
rekabetin vazgecilemez unsurlarindan biri olacaktir. Bunun icin isletmelerin
elektronik ticaretin yapisini ve isleyisini hizla kavrayip gerekli altyapi ve teknik
yatirimlari kurmalari KOBI'lerin kiiresel rekabette yer almalari agisindan biyiik

Onem tasimaktadir.



ABSTRACT

ELECTRONIC COMMERCE AND COMPETITIVE ADVANTAGES OF SME’S
Ozcan CEM

Electronic commerce which its effect grows increase incrementally by use of
internet with wide spread has reached a volume beyond the expectations since the
beginings of 2000s. Besides being a new way of trading, it enables SME’S entering
into the international markets and increases the chance of SME’s competing

against bigger enterprises with its advantges of productivity, cost and accessibility.

Rapidly growing impact and effectiveness of electronic commerce not only
redound competitive strength of SMEs but also it will be indispensable element of
competititon. Thus, it has a big importance to establish an effective knowledge
management also needs an infrastructure in terms of being exist in global

competition.
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GIRIS

Elektronik ticaret is uygulamalarinda devrim niteliginde bir gelismedir.
Ozellikle son 10 yil icerisinde, ulastigi hacmin yani sira, sagladigi erisim genisligi ve
maliyet dusiiklUgl sebebi ile orgltlerin kurumsal stratejilerini, internet stratejileri ile
birlestirme ihtiyacini dogurmustur. 1997 yilinda milyon dolar olan hacim, 98
senesinde milyar dolar, 2000’li yillarda ise ylzlerce milyar dolarlk bir pazara
dondsmaustir.

Elektronik ticaret, sagladigi erisim kolayligi nedeniyle, sadece c¢okuluslu
firmalarin degil ayni zamanda c¢ok kiicik maliyetlerle, kiicik ve orta O&lgekli
orgltlerin hatta para eden fikre sahip bir girisimcinin dahi kiresel boyutta
potansiyel musterilere ulasabilme imkanini dogurmustur.

Dijital ortam, Ote yandan, firmalarin sadece mal ve hizmet satmak icin
kullandigi bir arag degildir. Ayni zamanda, 6zellikle kiiresel boyutta mal veya hizmet
sunan orgltlerin iletisim, takip ve strateji belirlemeleri konusunda da geleneksel
yontemlerin goreceli olarak maliyetli, zahmetli ve agir isleyen yonlerine de yeni
alternatifler yaratmaktadir.

KOBV'ler ( Kiiciik ve orta biyiklikteki isletmeler) acisindan ise elektronik
ticaret sadece ortaya koydugu inanilmaz firsatlar ile degil, ayni zamanda rekabetgi
kosullarin zorunlu kildigi kiresel ortama uyum acisindan bir gerekliliktir. Bu
baglamda KOBI’lerin ge¢misten giiniimiize yapisini ve énemini kavramak, bugiin
gelinen noktada hem KOBI’lerin hem de KOBi’lerden beklentileri gerceklestirmek
ancak giinimiziin ticaret araglarini, rekabet kosullarini ve KOBI’lerin bu kosullarda
nasil davranmasi gerektigini kavramak hayatidir. Elektronik ticaretin bugin ulastigi
boyutlarda 6nemini tartismak trilyon dolarlarla ifade edilen bir pazari tartismaktir ki
bunun vakit kaybindan 6te olmadigi asikardir. Bunun yerine yapilmasi gereken
elektronik ticaretin yapisini, sartlarini ve araglarini, KOBi’lerin hem elektronik hem
kiiresel ortamda rekabet avantajlari ve dezavantajlari yoninden degerlendirerek

hem isletme hem de ulusal bazda stratejilerin belirlenmesi ile olacaktir.



Bu amac¢ dogrultusunda, ilk bélimde KOBI’lerin tanimi, énemi, katkilari ve
faydalari, KOBi’lere yonelik destekler, hem diinya tzerindeki érnekleri hem de
Tirkiye’deki durum agisindan verilerek, Tiirkiye’deki KOBI’lerin durumu kurumsal
yapilanma, politikalar, eylemler ve 6ncelikler agisindan tanimlanmustir.

ikinci bélimde elektronik ticaretin tanimi ve gelisim siireci verilerek,
geleneksel ticaret ile elektronik ticaret ile olan farklari satin almayi yapan, tedarikgi
ve siparisi yapan firmalar yoniinden verilmistir. Yine ayni bolimde Tirkiye’'de e-
ticaret calismalari, KOBI’ler ve e-ticaret uygulamalari, KOBi-Net, KOBI Online, Tiirk
Ticaret-Net gibi enstriimanlardan bahsedilmistir. Sonrasinda e-ticaret sekilleri ve
hacmi hem isletmeden isletmeye (B2B) hem isletmeden tiiketiciye tanimlanmis ve
ozellikle son 10 yildaki gelisimi gosterilmistir. Ote yandan e-ticaretin isletme
maliyetine etkileri, KOBI'ler ile iliskilendirilmesi ve degerlendirilmesi, firmalara
faydalari acisindan degerlendirilmistir. Bununla birlikte e-tedarigin faydalari,
elektronik musteri iliskileri yonetimi (E-CRM), 6zellikleri, getirileri, hem yatay hem
de dikey elektronik pazaryerlerinin tanimi ve faydalari belirtilmistir.

Son béliimde KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi rekabet giicii kiiresel degisimin
degisen yeni rekabet etkenleri, esneklik, teknolojik gelisim, yenilikgilik, is ve yatirm
ortamlari, uluslararasi pazarla bitlnlesmesi, girisimciligin gelistirilmesi, rekabet
glclinlin arttirlmasi ve Uretimde bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasi 6zellikle
elektronik ortam gdéz oniine alarak degerlendirilmis bunun yanisira, KOBi’lerin
karsilastiklari rekabet sorunlari 6lgek, pazar etkenleri, politik yonlerden ele alinarak
son yillarda Uzerinde ¢okg¢a durulan kadin girisimcilerin karsilastiklari sorunlar ve
verilmesi gereken destekler yoninden degerlendirilmistir.

Sonu¢ bolliiminde, e-ticaretin ulastigi hacim ve ticarete getirdigi boyut
acisindan KOB/i’lerin degerlendirilerek, uluslararasi pazarlarda rekabetin gerekleri ve

KOBI'leri faydalari degerlendirilmistir.



1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER

1.1. KOBI Tanim

Bitlin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugin diinya
literatiiriinde Uzerinde goériis birligi saglanmis KOBi tanimi bulunmamaktadir
(Akgemci, 2001). Her llke, kendi ekonomik imkanlari, istihdam oranlari, is kolu,
personel sayisi, sermaye miktari, makine parklari, ithalat-ihracat rakamlari, tGretim
teknikleri ve kullandiklari teknolojik imkanlar gibi farkh nitel ve nicel unsurlari
kullanarak tanimlama yoluna gitmistir (Soydal, 2006). Genel olarak KOBi'ler, az
sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el emegi ile calisan, ¢cabuk karar verme
yetenegine sahip, dlisik dlizeyde yonetim giderleri ile calisan ve ucuz (retim

gerceklestiren iktisadi tesebbusler olarak ifade edilebilir (Uludag, 1990).

Avrupa Birligi Komisyonu, KOBIi tanimlamasi icin 2003 yili Mayis ayinda

blyuklGgu temel alan bir tanimlama getirmistir. Buna gore:

e (Calisan sayisinin 250 kisiden az olmasi ve,
e s hacminin 50 milyon Euro’dan az olmasi,
e Sirketin toplam hisselerinin %25’inden fazlasinin baska bir sirketin

elinde tutuyor olmamasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen tanim acik bir 6lcl getiriyor olsa da, kiictk firmalarin, buyik
firmalarin bir parcasi olup olmadigl ya da blylk sirketlerin kontroliinde olup

olmadigini kontrol etmek ¢ok da kolay degildir (Hauser, 2005).

Ulkemizde KOBI ile ilgili tanim, Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve

Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore,



“imalat sanayi sektériinde 1-50 arasi isci ¢alistiran sanayi isletmeleri, kiigiik sanayi
isletmelerini; 51-150 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri de orta oOlcekli sanayi

isletmelerini ifade eder” (http://www.kosgeb.gov.tr/).

OECD'nin kicik ve orta olcekli sanayi konusunda kabul ettigi siniflandirmada,
sadece isletmelerde calisan isci sayisi esas alinmaktadir (Muftloglu, 2007).

Tanimlamada;

e 1-4isci calistiran isletme; mikro,

e 5-19isci calistiran isletme; cok kiiclik isletme,

o 20-99isci calistiran isletme; kiguk isletme,

e 100-499 isci calistiran isletme ise; orta Olcekli isletme olarak

belirtilmistir.

TUIK’in KOBI taniminda OECD tarafindan yapilan tanima benzer dértli bir
siniflandirma kullaniimaktadir. Bu tanim ayni zamanda Devlet Planlama Teskilati

(DPT) tarafindan da kabul gérmektedir. Buna gore:

e 1-9 arasi personel ¢alistiran isletmeler ¢ok kiigik isletme,

e 10-49 arasi personel ¢alistiran isletmeler kii¢lik isletme,

e 50-99 arasi personel calistiran isletmeler orta Olcekli isletme,

e 100’'den fazla arasi personel calistiran isletmeler blylk isletmeler

olarak kabul edilmektedir (iraz, 2005).

Dis Ticaret Mistesarliginin KOBIi tanimlamasinda, isletmede calisan sayisi ile
sabit yatirim tutarini kistas olarak kullanmaktadir. Buna gore, 1-200 arasi galisani
bulunan ve sabit yatirim tutari 2 milyon Dolar’a kadar olan isletmeler, kiiclik ve orta
Olcekli isletmeler olarak kabul edilmektedir (http://www.dtm.gov.tr/). Personel

sayilari bakimindan farkh birer KOBI tanimi yapilmistir.

Goruldugu tGzere Ulkelerin ekonomik buylklGgl ya da isleyisi gibi faktorler
KOBI tanimlamasinda kiigiik farkhliklara yol agmaktadir. KOBI tanimlamasindaki

baslica degiskenler asagidaki gibi siralanabilir:

e Personel sayisi,



e Sermaye miktari,

e Teknolojik imkanlar,

e Ulke ekonomileri,

e Pazaryapisi,

e iskolu,

e Nihai mal ve hizmet yapisi,

o Uretim teknigi

AB'nin yapmis oldugu tanima gore, 250 kisiden daha az ¢alisani olan isletmeler
KOBI olarak kabul edilmektedir. Orta biyikliikteki isletmeler, 50-250 kisi arasinda
calisani olan ve vyillik cirosu 40 Milyon Euro'nun altinda olan isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. 50 kisiden az galisani, 7 Milyon Euro'yu asmayan yillik satis tutari
veya 5 Milyon Euro'nun altinda bir yillik bilanco degeri olan isletmeler ise kigik
isletme olarak kabul edilmektedir. 10 kisiden daha az ¢alisani olan isletmeler ise ¢ok
kiicik isletme olarak tanimlanmistir. Yukaridaki tanim, AB’nin 1 Ocak 2005

tarihinden itibaren gegerli olan KOBI siniflandirmasini yansitmaktadir.

ABD’de resmi bir KOBi tanimlamasi yoktur. Kuruluslarin taniminda kullanilan
nicel 6lcliyl ise calisan isci sayisi ve satis tutari olusturmaktadir (Celik, Akgemci,

1998). Asagidaki tabloda isletme Olcegine gore calisan sayisi gosterilmektedir:

Tablo 1. ABD’de isletme Olgegine Gére Calisan Sayilari

Olgek Calisan Kisi Sayisi
Kugiik isletmeler 1-99 veya 499

Orta isletmeler 500-995 veya 500-1499
Biiyik isletmeler 1500 kisiden fazla

(Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltirii ve KOBi’ler , Nobel
Yay., Konya, 1998, s. 65)

ABD'de Amerikan Kongresinin 1953 tarihli Kiigiik isletme Kanunu; kigiik
isletmeyi, sahipligi ve yonetimi bagimsiz olan ve faaliyet gosterdigi alanda hakim
glcl bulunmayan isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim asagidaki dért unsuru

icermektedir.




e isletmenin sahibi ayni zamanda isletmenin yoneticisi olmakta ve
yonetim bagimsiz bir yapi sergilemektedir,

e Sermaye sahibi bir ya da birkag kisi ile sinirli kalmaktadir,

e isletmenin faaliyet alani yoresel niteliktedir,

e isletme bulundugu sektdrdeki biyiik rakipleri ile karsilastirildiginda

kicuk oldugu gozlenmektedir (Miftiioglu, 2007).

Japonya'da Kiiciik ve Orta Boy isletmeler tanimlanirken, calisan sayisi ve
sermaye miktarlari dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda, imalat
sanayi sektoriinde 5'den az isgdren calistiran isletmeler mikro, 20'den az isgdren
calistiran isletmeler cok kiglik, 20 ile 299 isg6ren calistiran isletmeler ise Kigik ve
Orta Boy isletme olarak kabul edilmektedir. imalat sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy
isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen'den fazla olmamaktadir. Asagidaki tabloda,
Japonya'da sektér bazinda Kiigiik ve Orta Boy isletme tanimlari yapilmaktadir (Celik,

Akgemci, 1998)

Tablo 2. Japonya’daki KOBi Tanimi

Sektor Calisan isci Sayisi Sermaye

Sanayi ve madencilik 300 isciden az 100 milyon Yen'den az
Toptan Ticaret 100 isciden az 30 milyon Yen'den az
Perakende ticaret ve | 50isciden az 10 milyon Yen' den az
hizmet

(Kaynak: Adnan Celik, Tahir Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBi’ler , Nobel

Yay.)

Bu degiskenler ayri ayri incelemeye tabi tutuldugunda, gercekten ortak bir
tanim yapilmasinin zor oldugu anlasilir. Ornegin “gelismis iilke ve ekonomi” olarak
ifade edilen ABD ile gelismekte olan (ilke kapsaminda olan llkemizde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin ayni teknolojik imkanlara sahip oldugunu belirtmek, gercekgi bir
yaklasim olmayacaktir. Her iki tGlkenin ekonomisi ele alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin sermaye tutarlarinin ve kredi temin imkanlarinin disukIGg

goOze c¢arpar.

Uretim teknigi agisindan yapilacak incelemede, 758,5 milyon isgiicii olan ve

dolayisiyla emek yogun Uretim teknigi kullanimi daha cok tercih edilen Cin Halk




Cumhuriyeti ile dinyanin en gelismis ekonomilerine ve sermaye yogun uretim
teknigi 6nciisii Almanya icin ayni KOBi tanimina gitmek cok gercek¢i olmayacaktir

(Soydal, 2006).

isletme 6lcegi ile ekonomik kalkinma siireci arasindaki iliskiyi inceleyen Parker
ve Anderson'a (1991) goére, bes asamali bir kalkinma sirecinde, ekonomik
kalkinmanin ilk evresinde kii¢lik orta boy isletmelerin istihdam ve gelir yaratmaya
katkisi daha fazla olmaktadir. Ekonomik kalkinma sirecinin en son asamasinda ise,
blylk isletmelerin etkisi daha fazla belirginlesmektedir. Kiiglik orta boy isletmelerin
yerel kalkinmayi hizlandirma fonksiyonu birbirlerine neden ve sonug iliskisi ile bagl

asagidaki asamalari izlemektedir (Sariarslan, 1996).

1. Asama: kiguk orta boy isletmelerin daha uygun olarak kiguk isletmelerin

Ulkenin tim cografi bélgelerine dagilmis bulunmasi

2. Asama: oOzellikle kirsal veya tasra bolgesinde kiguk isletmelerin yerel
istihdam ve gelir yaratarak bdélge nifusunun biliylk sehir merkezlerine goguni

engellemesi,

3. Asama: duran ya da azalan gbé¢ sonucu yorede ekonomik faaliyetlerin

canlanmasi,

4. Asama: yorenin imkanlarina ve izlenen kalkinma politikalarina bagh olarak
canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve bliyime potansiyeli yiksek isletmelerin

dogusunu tesvik edici bir ekonomik ortami yaratmasi,

5. Asama: dinamik ve biuylme potansiyeli yiksek isletmelerin kurulmasi ile
bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve dolayisiyla lilke ekonomisinin gelismesi (Suarez,

1990).

Yukarida aciklanan yerel kalkinma siirecinin gerceklesmesi her yerde ayni
olmayacaktir. Clinki belli bir zaman siirecinin isleyisi sirasinda yorenin kiltdr, egitim
ve dogal kaynaklari gibi pek ¢ok yoresel faktorler ile tilkenin izledigi makro ekonomi
politikalarinin degisen derecelerde etkileri olacaktir. Bu nedenle bazi bdlgelerde
inkGibasyon (gelisip bliyime vyeri) ortami olusmayacagl gibi bazilarinda ise bu

ortamin uygunlugu, ornegin Tlrkiye'nin durumu bu acidan degerlendirildiginde pek



¢ok ilimizde ekonomik ortam canli olmasina ragmen Gaziantep'in, uygun bir
inklibasyon ortami olusturdugunu ifade etmek mimkiindir. Yerel diizeyde
ekonomik faaliyetlerin dagilimini saglayan kigik orta boy isletmelerin istihdam
saglama suretiyle bliyik sehir merkezlerine goci engelleme fonksiyonu, Boylece
yerel diizeyde ekonomik kalkinma icin bir tir inklbasyon ortami yaratma
fonksiyonu Ustlenmis olan, kii¢lik orta boy isletmeler yerel kalkinmayi hizlandirmis
olacaklardir. Yoreler arasinda kalkinma dengesizlikleri bulunan ekonomilerde bu
dengesizlikleri gidermek icin kiicik ve orta oOlcekli isletmelerin en 6nemli arag
olacagi kolaylikla séylenebilir. Bilindigi gibi ekonomik gelismeyi hizlandirmanin en
etkili yontemlerinden birisi, toplumun tim yaratici potansiyelinin ortaya
cikarilmasidir. Yeni ve yaratici fikirlerin gelisimini tim toplum kesimlerini kapsayacak
bicimde yayginlastiriimasinin en etkili yolu ise ekonomik firsat esitligini yaratmaktan
gecer. Toplumun butin kesimlerini kapsayan irili ufakl tim yerlesim noktalarina
yayilmis ve tim ekonomik birimlerin yaklasik %99'unu olusturan ekonomik birimler
ise kliclk orta boy isletmelerdir. Dolayisiyla bu isletmelerin dogusunu ve gelisimini
saglayici bir firsat esitliginin yaratilmasi hem vyerel kalkinma hem de dlkenin

ekonomik gelismesi bakimindan zorunluluk olmaktadir (Sariaslan 1996).

Sonug olarak, tlkemiz gibi yerel kalkinmislk agisindan blyik dengesizliklerin
gorildugu bir Gilkede, bu dengesizlikleri asmanin en etkili yontemlerinden birisi, geri
kalmis yorelerde kiiciik orta boy isletmelerin kurulmasini ve gelismesini tesvik
etmek ve desteklemektir (Sariarslan, 1996). “Kirsal sanayi politikalarinin
desteklenmesi, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi kadar, sanayinin belli
bolgelerde toplanmasini da etkileyecektir. Orta blylklikteki kentlerin gelistirilmesi
ve desteklenmesi, bir kirsal sanayi politikalarinin uygulanmasinin kolaylastirirken, bir
yandan da metropoliten alanlara gocli de O©nleyecektir. Kirsal sanayinin
desteklenmesi insan glici politikalarinda uzun dénemli stratejiler gelistiriimesini
gerektirirken, istihdam yaratan kiglk ve orta boy isletmelerin de gelismesini
saglayacak ve gelir dagilimi dengesizliginin giderilmesinde olumlu etki

yapacaktir”(DPT, 1996)

Sonug olarak, 21.ylGzyihn dinyasinda kalkinmanin ana unsurlarini; egitim,

kalite, teknoloji mitesebbislik ve insan olusturmaktadir. Dinya piyasalarinin



yogunlasan rekabet ortaminda; esnek Uretim ve bilgi yogun iligskiler agirlik

kazanmaktadir.

Kalkinmis Ulkeler basta olmak (zere, kalkinmakta olan (lkelerde tekno-
ekonominin gelisim c¢izgisine sekil vererek sanayi-teknoloji-ekonomi iliskilerini
yeniden degerlendirmek, gerekli tedbirleri zamaninda almak durumundadirlar

(Radosevic, 1999).

1.2. KOBI'lerin Onemi

Bugiin diinyanin her yerindeki hiikimetler, KOBi'lerin &neminin ve bunlarin
ekonomik biylime, sosyal birlesme, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi
katkilarin farkina varmislardir. KOBi'ler OECD ekonomilerinde isletmelerin %95'
inden fazlasini ve istihdamin da %60-70'ini olusturmakta ve yeni islerin blyuk
kismini yaratmaktadir. Giinimuzde ABD dahil olmak lzere hemen hemen biitiin
tlkelerde KOBI'lerin gerek isyeri, gerek istihdam ve gerekse uUretimdeki paylari,
genel ekonomi icinde her gecen gin ihmal edilemez boyutlara ulagsmaktadir
(Rodoplu, 2001: 28). Dinya genelinde 6zellikle 1980'li yillarda artarak devam eden
kiiresellesme ve finansal serbesti silireci, beraberinde degisen kosullara ve
yeniliklere hizla uyum saglayabilen sirketlerin 6nemini arttirmigtir. Blyik olgekli
isletmelerin ekonomik ve siyasi durumdaki degisimler karsisinda hareket kabiliyeti
sinirhdir.  Bunun vyani sira, teknolojideki en son gelismelerin bu sirketlere
adaptasyonunun maliyetinin ylksekligi nedeniyle, uyum sorununun yasanmasi,
ekonomide meydana gelen degisikliklere uyum saglama esnekligi yiksek ve kiiresel
dalgalanmalara, ekonomik ve mali krizlere karsi daha esnek olan, ekonomik ve
sosyal yasamin temel istikrar unsurlarindan biri olan KOBIi'lerin diinya genelinde

onemini daha da arttirmistir (Ercel, 2000).

Turkiye'deki KOBi'ler de, gelismekte olan ilkelerde oldugu gibi, biyik
firmalarin yan sanayi kuruluslari seklinde veya nihai Griin ortaya koyarak,
ekonomiye fevkalade katki ve dinamizm kazandirmaktadirlar. Kiiresellesme ve
teknolojik degisim, pek ¢ok faaliyette 6lgek ekonomisinin &nemini azaltirken, daha

kiicik firmalarin potansiyel katkilarini glglendirmektedir. Bununla beraber,
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KOBI'lerin karsilastigi geleneksel sorunlarin pek ¢ogu (finansman eksikligi, teknoloji
kullaniminda yasanan gliclikler, sinirli yonetim kabiliyetleri, disiik Gretkenlik ve
yonetmelik yukleri) kiiresellesmis ortamda daha da ¢ok agirlasmaya baslamaktadir.
Ekonomilerin tamami, kiiglik isletme sektériiniin daha dinamik olmasindan kazang
saglama potansiyeline sahip oldugundan ve KOBI'lerin belli giiclii ve zayif noktalar
bulundugundan, KOBi'lere iliskin politika cerceveleri ve hiikiimetin roli
kiiresellesmenin faydalarindan yararlanma ve baskilarina adapte olacak sekilde
degismelidir (iraz, 2005). Bunun yani sira Tiirkiye'de ve diinyada istihdam, {retim,
yatirim ve ihracatta en fazla paya sahip olan KOBi'lerin 6nemi asagida maddeler

halinde siralanmistir (iraz, 2005).

e KOBi'ler sikintil dénemlerde ekonomik ve sosyal tahribati azaltabilme

glicliine sahiptir,

e isletmelerin kiiciik ve orta 6lcekli olmalari, spesifik bir (iretim dalinda
uzmanlasmaya yol ac¢masi nedeniyle kaynak verimliliginde artis

saglanmaktadir,
e ssizligi azaltarak sosyo-ekonomik katkida bulunmaktadir,

e syeri sayisi, istihdam ve yatirimlardaki énemli payi ile ekonominin

temel unsurlarindandir,

e KOBIi'lerin diger katkisi buluslarin hizla hayata gecirilme kosullarina

sahip olmalaridir.

Gerek ekonomideki agirliklari, gerek emek-yogun nitelikte Giretim yapmalari ve
Ulke capinda sanatkar niteligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiiclik ve orta o6lcekli
sanayici durumuna donlUsmesiyle vyaratilan istihdam, kiglik ve orta 0&lgekli
isletmelerin ekonomik ve sosyal acidan Onem tasimasinin bir diger nedenini
olusturmaktadir. KOBi'lerde calisan isci sayisi yaninda, bu isletmelerin genellikle
sahibi ve yoneticisi durumundaki girisimciler ve aileleri dikkate alindiginda, gegimini
bu isletmelerde saglayan niifusun yogunlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu haliyle KOBI'ler
gelir dagiliminda denge unsuru olmakta ve kuvvetli bir orta sinifin olusturulmasina

katkida bulunmaktadirlar. (Celik ve Akgemci, 1998)
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1.3. KOBI'lerin Sagladiklar1 Faydalar

KOBI’lerin sagladiklari yaralar genel olarak asagidaki bicimde siralanabilir:

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda
sistemin agirlikli isleyisi ile KOBIi’lerin sistem icindeki varlilari ve giigleri

arasinda yakin bir iligki vardir.

Emek yogun teknoloji ile ¢calisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagh olarak istihdam yaratip, issizligin azaltilmasina katkida

bulunurlar.

Daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az
yonetim ve genel isletme gideriyle calistiklarindan hizli ve ucuz
Uretimde bulunabilirler. Bliyuk olgekli isletmelerin Urettigi ayni mal ve
hizmetleri (retip, onlari rekabet¢i ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik

kazandirabilirler.

Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar {reterek, ihtiyaglari

giderebilirler.
Esneklik ve yenilikleri tesvik ederler.

Blylk olcekli isletmelerin kullandiklari girdileri ve cesitli ara mallarini
Ureterek onlarin gelisimini tamamlayip, ekonomide “yan sanayi”
olusturabilirler. Bu kapsamda gerek blyik 6lgekli isletmelerin, gerekse

bolge sanayisinin tamir, bakim sorunlarini ¢ézerler.
Genelde bolge sanayisinin gelismesini baslatmaktadirlar.

Daha ¢ok emek yogun olmalari nedeniyle bdlgesel istihdam
olanaklarinin artirilmasina énemli katkida bulunarak kigik sehirlerden
biylk sehir merkezlerine insan gog¢unin engellenmesine ve bolgenin

potansiyeli icinde kalkinmasina temel olusturabilirler.
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e Kisisel onceliklerin ortaya cikmasinda 6nemli rol oynadiklari gibi,
istihdam ve egitimdeki paylari da buydktir. Bu isletmeler birgok
kalifiye elamanin teknik egitimlerini aldiklari ilk  kuruluslar

durumundadirlar.

e Toplumda gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel dizeyde
dagilimini olumlu yonde etkileyebilirler. Gelir dagilimini olumlu kilip,
sermayenin blylk sanayi isletmelerinde ve az kisinin elinde
toplanmasini 6nleyici etkileri vardir. Ayrica, kiglk birikimler ve aile
birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde 6nemli islevler

Ustlenirler.

e KOB/i'lerde isgi-isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam
icinde gelistigi gozlemlenmektedir. Bu da sosyal paydaslig

kuvvetlendirmektedir.

e Savas ekonomisinde buylk endistrilerin zedelenmesi durumunda,
kiicik isletmeler oOnemli islevleri vyerine getirmektedirler. Bu
durumlarda KOBI'ler iretime devam edip, kiiciik olciide de olsa,
gereksinmeleri karsilamaya devam etmektedirler (Bedestenci ve ark,

2002).

1.4. KOBI'lerin Desteklenmesi

Ekonomik ve sosyal bakimdan KOBi’lerin &neminin anlasiimasi 1. Diinya Savasi
dénemine rastlamaktadir. KOBI’lerin istihdam icindeki payi, Ulkeleri bu kesimi
korumaya yonelik tedbirler almaya itmistir. Savas sonrasi dénemde, tim diinyada,
KOBI'leri desteklemek icin politikalar gelistirilmis ve onlarin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik destekler saglanmaya baslanmistir. Bu destekleri KOBI’lere verebilmek icin
Ulkeler hizmet aglarini mimkin oldugunca genis bir sekilde olusturmaya
calismislardir. KOBI destek sistemlerinin kuruldugu ve gelistigi 1950’li yillardan
1980’li yillarin sonuna kadar devam eden dénemde KOBI’lerin desteklenmesine

yonelik uygulamalara agirlik verilmistir (Castells, 2005).
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Giiniimizde, KOBI politikalari artik uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Gelismis
ve gelismekte olan ulkeler, kendi KOBI’lerini dolayisiyla pazar paylarini korumak icin
birbirlerinin KOBIi destek uygulamalari lzerinde belirleyici ve hatta sinirlayici
tedbirler alma yolunda uluslararasi diizeyde kararlar almiglardir. Bu ¢ergevede ulusal
ve uluslararasi diizeyde KOBI hizmet ve destek politikalari yeniden yapilandiriimakta
olup, temel olarak KOB/i’ler icin uygun is ortaminin yaratilmasi ve onlarin i¢c ve dis
pazarlarda rekabet edebilirliklerinin gelistirilmesi amaclanmaktadir. KOBI’lerin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik yapilanmalarin neredeyse tamami kamu
kesimi tarafindan yapilmakta ve éncelikle KOBi’lerin her tiirlii finansman, egitim,
danismanhk ve teknoloji talebini karsilayacak yapilanmalar olusturulmaktadir.

(Valandova, 2003)

Tim diinyada KOBi’ler, ekonomik kalkinmaya ve is yaratmaya énemli katki
saglayicilar olarak kabul edilirler (Morris and Brennan, 2000). Kiiclik isletmeler,
blylk isletmelere kiyasla yeni is yaratimasina daha c¢ok katki saglamaktadir
(Morrison, 2003). Kiglik isletmelere yonelik politikalar UGzerinde o6nemle
durulmasinin nedeni, istihdam yaratma ve artirma kapasitelerinin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Uzun bir siire boyunca KOBI'lerin tiimiine yonelik istihdam
artirict programlar ve destekler saglandiktan sonra, artan bir sekilde politika
yapicilar klglk isletmelere bir bitin olarak yaklasmanin ekonomik ve sosyal
sinirlamalarinin farkina varmaya baslamislardir (Gray, 2000). Yeni islerin KOB/’lerin
kiicik bir kismi tarafindan saglandigi gorisi yaygin bir sekilde kabul géormektedir
(Stanworth ve Curran 1976; Burns ve Dewhurst 1996; Glancey 1998).

Bu nedenle son zamanlarda kiiglik isletmeler alaninda biyime egilimi olanlara
odaklanma seklinde bir anlayis vardir. Bu degisim politika olusturmada, desteklerin
uygulanmasinda ve ilgili arastirma sonuglarinda goérilmektedir. (Bridge, 1998). Bu
anlayisin temelinde yatan dislince; eger destek kaynaklari sinirliysa desteklerin
etkinligini artirmak icin bu kaynaklarin biiylime ve istihdam yaratma potansiyeli olan
KOB/i’lere verilmesidir. KOBI’ler desteklenirken, gelisme ve biiylime potansiyeli olan
KOBI'leri belirlemekte kullanilan ve bazilari asagida verilen dlgiitlere gore isletmeler

secilebilir:



14

e Uriin, pazar veya teknolojide énemli bir atiim yapmis, yapmakta olan ve

yapma potansiyeli olan firmalar,

e Gelisme ve blayime vizyonu ile stratejileri somutlasmis, bunlari

gerceklestirmek icin aktif kaynak ve yardim arayisi gosteren firmalar,

e ihracat yapmak icin somut adimlar atmis veya hali hazirda ihracat yapmakta

olan firmalar.

Staley ve Morse (1971), surekli bir mali yardim almadan, kendi ayaklari
Uzerinde durabilecek ve milli gelirin biylmesine olumlu katkida bulunabilecek
isletmelerin gelistirilmesi gerektigini savunmuslardir. Bu vyaklasim, KOBI'lerde
verimliligin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayni konuda Cook’a (2001) gére
kiicik isletmeler yeni teknolojileri ve Uretim yontemlerini kullanmalari ve uzun
vadede mumkiin oldugu olglide uretim Olgeklerini artirmalari  konusunda

ozendirilmelidir.

KOBI'lerin gelismesinde i¢c ve dis faktérlerin etkisi ayristiriimaya calisiimistir.
1970'lerde disuk gelirli Ulkelerde olusturulan politikalarda kicgik isletmelerin
aleyhine bir yaklasim gorilmis ve politikalardaki bu egilimi telafi etmek icin destek
kurumlari tasarlanmaya baslanmistir. (De Chiara ve Antonio, 2002). KOB/'leri
etkileyen dissal faktorler, uygun maliyetli kredinin saglanamamasi, yetersiz altyapi
ve biyldk firmalarin rekabeti olarak belirtilmistir. 1980’lerde ise dislik gelirli
tlkelerde KOBI'lerin gelistirilmesi icin politikalar olusturulmasi ihtiyaci lzerinde

onemle durulmustur.

KOBI konusunda De Chiara ve Antonio (2002) tarafindan yapilan bir calismaya
gore ise, firmalarin ihracat yogunlugu arttikca destekler icin taleplerinin arttig
gorilmektedir. Ayrica performansi daha iyi olan firmalar kendilerine 6zgli desteklere
yonelmektedirler. Bu durum, ihracat faaliyeti arttik¢ca destekler i¢in talebin artmakta
oldugunu ve firmalarin farkliliklarini ve rekabet Ustiinllklerini gelistiren hizmetlere
yoneldiklerini gostermektedir. Firmaya 6zel destekler genellikle kalite konusunda
rekabet eden isletmeler tarafindan talep edilmektedir. Bu firmalar daha cok pazar

analizi, mugsteri segimi, satis artirict unsurlar vb. konularda hizmet talep
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etmektedirler. Fiyat rekabeti yapan firmalar ise muhasebe, kredi ydnetimi,
finansman gibi Gretim verimliliklerini ve mevcut kaynaklarini artiran hizmetleri talep

etmektedirler.

Rodrik’e (2004) gore, destekler sadece llke icin s6z konusu oldugunda
yapilacak yatirimlara ve projelere destek saglanmamali, basari ve basarisizlik igin
acikca belirlenmis olcutler olmali ve verilecek destekler sektorleri degil faaliyetleri

hedef almalidir.

Yeni istihdam alanlar yaratilmasina en blylk katki, ayakta kalabilen ve
blylyen girisimcilerden gelecektir. Ancak, bu grubu hedef alan politika
uygulamasinin da maliyeti yliksek olacaktir. Girisimciligi, issiz ve disuk gelirli kisiler
arasinda tesvik ederek yoksulluk ve sosyal esitlik konularina egilmeyi hedeflemek,

digerine gore daha disik bir maliyeti beraberinde getirebilecektir.

Ancak, bu tir bir yaklasim da, isten ¢ikarma oranlarinin daha yiksek ve
istihdam yaratma glclinlin daha kisitl olmasina sebep olabilecektir. Diger bir
politika secenegi ise; destegin, kurulmus olan isletmeleri mi, yeni kurulacak
isletmeleri mi, yoksa her ikisini de mi hedef almasi gerektigidir. Yeni isletmelerin
olusturulmasini hedefleyen bir politika pazarda rekabeti artiracagindan gicli
isletmelerden tam destek alamayacaktir. Gicli isletmeler, yeni kurulanlara kiyasla
daha iyi bir organizasyon yapisina sahip olduklari ve tercihleri daha iyi bilindigi icin

olusturulmasi istenen politikayi etkileyebileceklerdir (OECD, 2003).

Daha ayrintili belirtmek gerekirse bu alandaki bir goris, destegin yerlesik
ve/veya hizli buyuyen isletmelere yonlendirilmesi gerektigini siddetle
savunmaktadir. Bunun nedeni ise, genelde basarisizlik oranlarinin, kurulmus olan
girisimlerde daha az olmasi ve bliyime orani yiksek olan sadece kiicik bir
boliminin oOzel sektér is yaratimina katkida bulunabilmesidir. Yeni girisimlerin
kurulmasi sirasinda tahsis edilen kamusal kaynaklar, ¢ok vyiksek oranda
kaybedilebilir. Clinki, baslangic asamasindaki isletmeler yiksek oranda basarisiz
olma riski ile karsilasmaktadirlar. istihdam yaratilmasi tizerindeki etkisi de yerlesik
isletmelere odaklanildig takdirde elde edilecek olandan daha diisik olmaktadir. Bazi

calismalar, ozellikle mikro 6lgekli isletmelere yogunlasan belli program tirlerinin,
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giclu isletmelere odaklanmasi halinde daha etkili olacagini gostermektedir (OECD,

2003).

Diger taraftan, yeni kurulan isletmelere 6ncelik taniyan politikayr destekleyen
gorisler de vardir. Bu gorislere gore; programlar ortalama girisim kalitesini
dislirmeden yeni girisimcilerin sayisini arttirmakta basarili olursa, hizh blylyen
isletmelerin sayisi da artabilir. Diger bir gorlise gore; girisimcilik faaliyeti sirasinda
goriilen piyasa basarisizliklarindan bazilari, yeni kurulan ve baslangic asamasindaki
isletmeler icin olduk¢a ©nemli olabilir. Diger bir gorls ise; girisimcilik yerel
kalkinmaya 6zgudur. Blyuyen isletmelerin yerel ekonomiye daha az yerlesik oldugu
gozlemine dayalidir. Blylimekte olan isletmeler, genelde Urinlerinin ¢ok daha
blyik bir kismini bolge disi piyasalarda satmaya ve girdilerini bdlge disindan temin
etmeye baslarlar. Boylece yerel bir ekonomi, kurulan girisimlerin yeni faaliyet

asamalarindan cikar saglayabilir. (OECD, 2003)

Sonug olarak; politikalarin hem yliksek nitelikli yeni girisimlerin kurulmasini,
hem de var olan kiglk isletmeleri desteklemesi gerekmektedir. Bu ikisi arasinda
uygun bir dengenin kurulmasi Ulkenin ya da bolgenin 6zgll kosullarina bagl
olmalidir. isletmeler acisindan rekabet giicii, piyasadan pay alabilme kapasitesi
anlamina gelir. Burada vurgulanmasi gereken bir husus, genisleyen bir pazarda daha
fazla sirkete de yer olacagi icin, piyasadan pay alabilmek her zaman rakipleri
bertaraf etmek anlamina gelmez. Ancak rekabet gliclinlin artirilmasinin gerisinde,
genelde kazananlari ve kaybedenleri olan rekabetci bir diinyada piyasanin ve
kamunun iyi olan girisimcileri édillendirecegi ve basarisiz olanlari ise dislayacagi
yoninde Darwinci bir anlayis da vardir. Dolayisiyla hem isletmeler hem de lkeler
acisindan rekabet giicii, genisleyen bir pazarda, piyasa konumunun giiclendirilmesini
gerektirir (Castells, 2005). Dislayici, segici ve son derece dinamik bir ortamda
rekabet veren isletmelere, verilecek destekler segilirken basarili olma sansi olan

isletmelerin desteklenmesinin gerekli oldugu distiniimektedir.

Hangi KOBI'lerin desteklenmesi gerektigi hususunun énemli olmasinin yani
sira etkin destek programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile tahsis edilen

kaynaklarin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de oldukga 6nemlidir.
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Desteklerin uygulama sonuglarinin ekonomiye, isletmeye ve o isletmenin bulundugu
piyasaya olan katkisinin bilinmesi politikalarin olusturulmasi ve desteklerin

onceliklendirilmesi i¢in gereklidir.

Destek programini olusturan ve uygulayan birimler, programlarin hedeflerine
ulasip ulasmadigini ve kaynaklarin maliyet etkinligine gére kullanilip kullanilmadigini
degerlendirmek ve uygulamanin etkinliklerini 6lcmek zorundadirlar. KOBI
politikalarinin  ylrGtilmesinden ve  koordinasyonundan sorumlu program
yoneticileri, programlarin tasariminda ya da ylritilmesinde hangi degisikliklerin
etkililigi veya verimliligi arttiracagini siirekli olarak sorgulayarak kaynak dagilimini

yapmahdirlar.

Yirutilen programlarin etkinligi; maliyet — kar analizi, ekonomik etki analizi ve
vaka incelemeleri gibi yontemlerle degerlendirilebilir (OECD, 2004). KOBIi’ler icin
hazirlanan programin hedeflerinin, KOBI’lerin ihtiyaclarina ve piyasanin kosullarina
uygun olmasi, ayni hedeflere ulasacak diger programlardan daha etkili olmasi, diger
programlarla etkilesim iginde olmasi, hedeflerine ulasmada maliyet etkinligine sahip
olmasi, programin sonuglarinin yeni program 6nerisine girdi verebilmesi ve politika
degisikliklerine uyum saglayacak esneklige sahip olmasi gerekmektedir (OECD, 2000;
Andersson, 2000)

KOBI'ler desteklenirken diinyada genellikle is Gelistirme Merkezleri (IGM)
kullanilmaktadir. Bu merkezlerin temel amaglari bdélgesel ve ulusal ekonominin
glclenmesini saglamak icin yeni isletme ve yeni is yaratmak ve bunlarin ayakta
kalabilmesi i¢in her tlrli danismanlik, egitim, teknolojik ve finansal destekleri

saglamaktir (NBIA, 2003).

ABD’de 1980’lerden bu yana 900 adet IGM kurulmus olup bunlarin yiizde 27’si
Universitelerle iliskilidir. ABD disinda dinyada 2.500 is gelistirme merkezi
bulunmakta ve bunlarin yaklasik 300’G Almanya’da, 1.000°i diger AB Ulkelerinde
bulunmaktadir (Scaramuzzi, 2002). Ulkemizde ise IGM'’lerin sayisi yaklasik 60
tanedir. Bunlardan 25’inde isletmelere mekan saglanmakta ve 20’si ise

Universitelerle iligkilidir.
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is Gelistirme Merkezleri, yeni girisimcilere cesitli yetenekler kazandirirken ayni
zamanda isletmeler arasi iletisim agini da gelistirmektedir. Buralarda isletmelere ve
yeni girisimcilere tecriibe, bilgi, motivasyon, ise baslamaya hazirlanma ve c¢esitli
hizmetleri paylasma ile finansal destekler saglanmaktadir (Allen ve Bazan, 1990).
Bircok calismada (Hansen, 2000); is gelistirme merkezinde mekan, sermaye,
danismanhk hizmetleri ve genis bir iletisim aginin yer almasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Universitelerle iliskili destek merkezleri teknoloji odakh olmakla beraber
girisimciye, Grlnind uygun sartlarda gelistirmek icin hem mekdn hem de isini
basarabilmek icin ihtiyaci olan bilgi ve becerileri kazandirmakta ve ticarilestirilebilen
yenilikci faaliyetleri desteklemektedirler (Tornatzky, 1996). Bu merkezlerin etkin bir
sekilde calisabilmesi icin; eylem stratejilerinin olmasi, uygun fiziksel kosullarinin
bulunmasi, girisimci aglarina kolay erisim saglamasi, uzman ve danisman destegi
saglamasi, finansman destegi ve danismanhgl ile Ar-Ge ve teknoloji transferi
faaliyetlerinde destek saglamasi, hukuk ve is danismanligl, girisimci egitim
programlari dizenlemesi ve devlet desteginin olmasi gerekmektedir. (Lee ve

Osteryoung, 2004).

Bu merkezlerin; yaratilan is, Uretilen yenilik sayisi, yeni kurulan isletme sayisi,
isletmelerin mezun (basarili) olma durumu, yatirimlarin, istihdamin ve satislarin
artmasi gibi olcutlerle ekonomik kalkinmaya etkisi incelenmelidir (Markley ve

McNamara, 1994).

Sonug olarak; is gelistirme merkezleri yeni isletmelerin kurulmasina ve mevcut

isletmelerle birlikte hizh bir sekilde (ilke kalkinmasina katki saglamaktadirlar.

1.5. Tiirkiye’nin Sanayi Yapisi1 ve KOBi'ler

Issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasinda oynadiklari
rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve sirdlrilmesine

yaptiklari olumlu katkilari ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli
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uyum saglayabilen esnek bir iiretim yapisina sahip olmalari, KOBI'leri giinimiiz

diinyasinda daha 6nemli bir konuma getirmektedir.

Tasidiklari 6nem dolayisiyla basta gelismis Ulkeler olmak lizere hemen biitiin
tlkeler KOBI'lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi icin uygun ortami

hazirlayacak politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Ulkemizdeki isletme sayisi 1.720.598 olup, isletmelerin sektérel dagilimlarina
(Tablo 3) bakildiginda en buylk payr % 46,19 ile ticaret sektoriiniin olusturdugu
gorilmektedir. imalat sektdriinde ise toplam girisimlerin %14,35'ini olusturan

246.899 firma yer almaktadir.

Tablo 3. KOBI’lerin Sektdrel Dagilimi

Sektorler isletme % Calisan %
Sayisi Sayisi

Ticaret 794.715 46,19 2.048.2644 32,38
imalat 246.899 14,35 2.043.815 32,31
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 244.490 14,21 500.104 7,91
Otel ve Lokantalar 163.112 9,48 526.845 8,33
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel 90.919 5,28 213.400 3,37
Hizmet Faaliyetleri

Gayrimenkul,  Kiralama ve s 90.473 5,26 325.697 5,15
Faaliyetleri

insaat 35.702 2,07 229.400 3,63
Saglik isleri ve Sosyal Hizmetler 31.546 1,83 99.966 1,58
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 13.538 0,79 123.178 1,95
Egitim Hizmetleri 5.692 0,33 76.435 1,21
Madencilik ve Tasocakgiligl 1.809 0,11 80.341 1,27
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 1.703 0,10 57.591 0,91
Toplam 1.720.598 | 100,00 6.325.036 | 100,00

Kaynak: TUIK, 2003

imalat sanayindeki isletmelerin lceklerine gore dagilimina (Tablo 4) gore,
mikro 6lcekli olarak tanimlanan 1 ila 9 isci calistiran isletmelerin, toplam isletmelerin

%89.12’sini olusturarak en yiksek paya sahip olduklari goértilmektedir.




20

Tablo 4. imalat Sanayindeki isletmelerin Olceklerine Gére Dagilimi

Caligsan Sayisi isletme Sayisi %
Sadece isletme sahibi 1.509 0,61
1-9 22.030 89,12
10-49 20.325 8,24
50-99 2.453 0,99
100-150 946 0,38
151-250 719 0,29
250+ 917 0,37
Toplam 246.099 100,00

Kaynak: TUIK, 2003

TUIK 2003 verilerine gére, KOBi'ler toplam istihdamin %76,7’sini, toplam

yatirnmlarin  %26,5’ini, toplam katma degerin %38’ini olusturmaktadir. Ayrica

KOBI’lerin toplam ihracatin %10’unu olusturduklari, toplam kredi hacminden %25’lik

bir pay aldiklari tahmin edilmektedir.

1.5.1. Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili Kurumsal Yapilanma

Ulkemizde, ulusal KOBI gelistirme ve destekleme sistemini teskil eden yapilar

ana basliklar itibariyle séyle siralanabilir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani 2007-2009):

KOBI meslek kuruluslari (KOBI’lerin {iye olduklar Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

(TESK)’na bagl odalar)

KOBI sivil toplum kuruluslari (KOBi’lerin gelistirilmesi ve haklarinin

korunmasi amach vakif ve dernekler)

KOBI destekleme kuruluslari (Dis Ticaret Mistesarhgl (DTM), Hazine

Mustesarhigl, Kiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB), TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV), vb. ile Maliye Bakanhgi’'nin vergisel tesviklerini

uygulayan ve izleyen kuruluslar)

KOBi mevzuatini diizenleyen kuruluslar (Devlet Planlama Tegskilati

(DPT), Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanhgi, Calisma
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ve Sosyal Giivenlik Bakanligl, icisleri Bakanhgi, Enerji ve Tabii Kaynaklar

Bakanligi ve ilgili genel mudurlikler)

e VYerel kuruluslar (KOBi’lere altyapi hizmetleri sunan il ve ilce

belediyeleri, il Ozel idaresi)

e KOBI tetkik ve denetim kuruluslari (KOBI’lerin faaliyet ve tretimlerinin
yasalara ve standartlara uygunlugunu denetleyen kuruluslar:

Bakanliklar, piyasa gézetim kuruluslari, TURKAK, TPE, vb.)

e KOB/’lere isgiicii yetistiren ve saglayan kuruluslar (iiniversiteler, meslek

kuruluslari, iISKUR)

e KOBI finans sistemindeki kuruluslar (bankalar, risk sermaye sirketleri,
girisim sermaye sirketleri, KGF A.S., TESKOMB, KOBi A.S., leasing

sirketleri, factoring sirketleri, forfaiting sirketleri)

e ABiile iliskili kurumlar (Disisleri Bakanhgi, ABGS, AB Komisyonu Tirkiye

Temisilciligi)

1.5.2 Oncelikler, Politikalar ve Eylemler
KOBI'lerin yiiksek teknolojik kabiliyete ve nitelikli isgliciine sahip, degisen
sartlara uyum saglayabilen, ulusal ve uluslar arasi piyasalarda rekabet glict olan bir

yaplya kavusturulmasi temel amagtir.

KOBI’'lerin rekabet giiciiniin artirilabilmesi amaciyla etkin bir gelistirme ve
destekleme politikasinin tesisi igin ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi
artinlmali ve etkin bir kamu—6zel sektor diyalog mekanizmasi olusturulmalidir. Bu
cercevede olusturulacak plan ve politikalar kamunun; imalat sanayine veri saglamak,
ekonomik aktorleri orta ve uzun vadede bilylimeyi arttiracak faaliyet alanlarina
yonlendirmek, o©zel sektorle diyalog gelistirmek ve yeni faaliyet alanlari
yaratilabilmesi icin yenilik¢i faaliyetleri tesvik etmek gorevlerini gerceklestirecegi

temel alanlarda sekillendirilmelidir (DPT, 2007).

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda yiiriitiilecek olan faaliyetler ile ilgili

olarak, KOBI'leri gelistirmeye ve desteklemeye yénelik 5 adet "Strateji Alan" tespit
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edilmistir. Strateji metninde, her bir strateji alani igin temel sorun alanlari,
gelistirilmesi gereken hususlar, hedefler, oncelikler ve politikalar belirtilmistir.

Rekabet konusu basligi altinda ayrintili olarak incelenecektir.
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2. ELEKTRONIK TICARET

2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelerin bir sonucu
olarak ticari faaliyetlerin yerine getiriimesinde kapsamli ve kokli degisiklikler
olmustur. Son zamanlarda lzerinde durulan konulardan birisi de elektronik ticaret
uygulamasidir. E-ticaretin, ticari ve ayni zamanda ticari olmayan yasamin temellerini
donlstirici bir bicimde sarstigl ifade edilmekle birlikte, tanimi konusunda bir fikir
birligine varilamamis, kavram cesitli kaynaklarda farkh bicimlerde tanimlanmistir. Bu
tanimlamalarin  bir kisminda Elektronik Fon Transferi(EFT), Elektronik Veri
Degisimi(EDI) ve tim kredi karti islemlerini icerecek sekilde biitilin finansal ve ticari
islemler tanima dahil edilmekte; digerlerinde ise, e-ticaret islem ve 6demenin
internet gibi acik bilgisayar aglari Uzerinden gerceklestirilen, tliketiciye yonelik
perakende satislarla sinirlandiriilmaktadir. Literatlirde mevcut e-ticaret tanimlari,
tanima dahil edilen faaliyet veya islem tirine ve bu faaliyetlerin/islemlerin
Uzerinden gergeklestirildigi iletisim teknolojisine gore farklilagmaktadir. Faaliyet
veya islem tiiriine gore verilen tanim genis veya dar olabilmektedir. Ornegin;
mimarlik, miihendislik, ticaret, ulasim, pazarlama, reklamcilik, bilgi hizmetleri, kamu
hizmetleri, saglk, egitim gibi ekonomik faaliyetin farkli katmanlarinin dahil edildigi
bir tanim genis; buna karsilik sadece satis veya teslimin elektronik olarak yapilmasini
iceren tanim dar anlam ifade etmektedir. iletisim teknolojisine gére yapilan
tanimlarda, ya uygulamalara ya da ag bicimlerine gore degisiklik gostermektedir

(Yalti, 2003).

Diinya Ticaret Orgiiti(WTO)' ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitiminin telekominikasyon aglari Ulzerinden yapilmasidir.

Tanimlamaya gore ticaret siireci Ui¢ temel asamaya ayrilabilir(WTO, 1999);

e Uretici ve tiiketicileri veya alici ve saticilari arastirma asamasi,
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e Taraflar arasinda anlasma saglanmasini takiben siparis ve 6demenin

yapilmasi,
e Mallarin alicilara dagitilmasi asamasi,

E-ticaret alisverise konu olan Grlinlin niteligi, katilimcilari ve yapilan islemin
yonu gibi cesitli kriterlere gore degisik sekillerde siniflandirilabilir.Yapilan bir ticari
islemin e-ticaret olarak nitelendirilebilmesi icin bu asamalardan herhangi birisinin

veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ye-terli goriilmektedir.

E-ticaret cesitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkh sekilde tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret konusunda 6nemli calismalar yapan kuruluslardan birisi olan
Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Teskilati(OECD)' nin yaptigl tanimlamaya gore;
kisilerin ve kurumlarin katildigi yazili metin, ses, goriintl gibi sayisallastiriimis
verilerin islenerek acik veya kapali aglar Gzerinden iletilmesine dayanan ticaretle
ilgili islemlere e-ticaret denilmektedir(OECD, 1999:8).En basit sekliyle elektronik
ticaret, ticari faaliyetlerin geleneksel dagitim kanallarindan bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin bir Grini olan yeni (elektronik) dagitim kanallarina
kaydiriimasidir. Boylece elektronik ticaret uygulamasinda Urin ve hizmet aliminda
siparis verme islemi, misterilerin bizzat magazaya gitmeleri veya telefon ve faks
kullanmalari yerine, kiralik hatlar veya internet araciligi ile gergeklestiriimektedir.
Ozellikle internet'in giderek yayginlasmasi sonucu sirketlerin internet (izerinden
tanitim amacli Web sayfalari agmalari ve reklam faaliyetlerinde bulunmalar ticari
faaliyetlerin internet lizerinden gerceklestirilmesini glindeme getirmistir. Ancak, bir
isletmenin elektronik posta kullanmasi veya bir Web sayfasi olusturmasi elektronik
ticaret yaptigi anlamina gelmez. Clnkl, elektronik ticarette anahtar unsur ticari
islemlerin elektronik olarak gergeklestirilmesidir. Nitekim, Laudon’a gore (2005),
elektronik ticareti "nihai musterilere mal ve hizmetlerin satisinin veya isletmeler
arasinda mal ve hizmet alim ve satiminin bilgisayarlastirilmis ticari islemler
vasitasiyla elektronik olarak gercgeklestiriimesi" seklinde tanimlamaktadirlar. Bu
tanimdan da anlasilacagi gibi elektronik ticaret, nihai tiketicilere Grin ve hizmet
satisl ile isletmeler arasi ticari faaliyetleri kapsamaktadir. Bu gergevede kimi yazarlar,

nihai misterilere yonelik ticari faaliyetleri elektronik ticaret, buna karsilik isletmeler
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arasi uygulamalari ise elektronik isletmecilik olarak adlandirmaktadirlar (Tekin ve

ark, 2000)

Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore belirgin farklari daha cok iletisim
ve onay islemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Veri aktariminin saglanmasi icin geleneksel
yontemde de bir¢ok yol vardir. Ancak bunlarin hepsi e-posta ve diger veri aktarim

yontemlerinden daha hizli olamaz (Tekin ve ark, 2003).

Tablo 5'de satin alma islemleri yapan bir isletmenin geleneksel ve elektronik
ortamlarda yapacagi ticaret karsilastirilarak gosterilmistir. Geleneksel ticaret
ifadesiyle elektronik ticaretin sagladigi olanaklardan faydalanmadan yapilan ticaret

kastedilmektedir.

Tablo 5. Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilastirmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Satin Almayr  Yapan
isletme
Bilgi edinme yontemleri Gorlismeler, dergiler, | Web sayfalari
kataloglar, reklamlar
Talep belirtme yontemi Yazili form Elektronik posta
Fiyat arastirmasi Kataloglar, gorismeler Web sayfalari
Siparis verme Yazili form, faks Elektronik posta, EDI
Tedarikgi isletme
Stok kontroll Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat hazirhgi Yazili form, faks, telefon Elektronik veritabani, EDI
irsaliye kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
Fatura kesimi Yazili form Elektronik posta, EDI
Siparis Yapan Firma
Teslimat onayi Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme programi Yazili form Online veritabani, EDI
Odeme Banka havalesi, posta, | internet bankaciligi, EVD,
tahsildar EFT

(Kaynak: www.rtasarim.com/eticaret.asp, 09.09.2009)

2.1.1 Internet
internet; “diinya (zerindeki milyonlarca kisinin sirekli iletisim icinde
bulundugu bir bilgisayar agi ve sistemi” ya da “belirli arastirma enstitlleri, 6zel ve

kamusal nitelikli kurum ve kuruluslar, Gniversiteler arasi bilgi paylasimini saglayan,
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bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarini veri bankalarindan
yararlanmalarini olasi kilan, kamusal altyapi gerektiren batinlesik bilgi aglar”
biciminde tanimlanabilir. internet baska bir deyisle, farkli lokasyonlarda bulunan
bireyler, organizasyonlar ve toplumlar arasinda kurulan elektronik bir etkilesim,

paylasma, bildirisme ve dayanisma ortamidir (Ogiit, 2003)

internet, cok sayida bilgisayar sistemini TCP/IP16 protokolii ile birbirine
baglayan, dinya capinda kullanilan bir agdir. Askeri amaclar icin gelistirilen,
akademik amaglarla kullanilan ve daha sonra genel kullanima agilan internet,
glnimuizde bilgiye hizli, kolay, ucuz, glivenli ulasmanin ve bilgiyi paylasmanin
baslica yoludur. Oncelikli olarak elektronik posta ile kisiler arasi iletisim ve driinlerin
tanitiminda kullanilan internet yaklasik 150 tlkede kullanilan, yiz milyonlari asan
kullanicisi ve her endustride goriilen hizli blylimesi ile diinyanin en biytk iletisim

agi olmustur (Glles ve Bulbil 2004)

internet'in en 6nemli 6zelligi birebir iletisim kurulmasini saglamasidir. internet
ile tek tarafh bilgi vermek yerine, kullanicinin taleplerine goére yénlenen bir bilgi akisi
giindeme gelmistir. Birden fazla bilgisayarda bulunan bilginin tek bir kullanicinin
hizmetine sunan internet, ayrica goriintl, ses ve bilgi alisverisini de saglamaktadir.
Bu yonuyle diger kitle iletisim araglarindan ayrilan internet, "interaktif' kelimesini

hayata gecirmektedir (Celebi, 2002)

GunlUmuzde kiresel isletmecilikle birlikte isletmeler arasinda iletisimin
boyutlari 6nemli 6lciide artmistir. Bu iletisimin en Onemli araclarindan birisi
internet’tir. Internet'in kisiler ve Ulkeler arasinda kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte sadece isletmelere 6zgl bir internet lzerinde calismalar yogunlasmistir. Bu
noktada isletmeler arasinda iletisimi saglayan 6zel bir internet sekli olan Intranet
kavrami on plana cikmistir. Intranet 6z olarak, internet teknolojisinin sirket
icerisinde kullanilmasidir. Intranet, sirket calisanlari ve bolimlerini internet
yazilimlari ve standartlari kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim
agidir. intranet Web sitelerini diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma
sistemi araciligiyla istenmeyen kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin

engellenmesidir (Tekin ve ark, 2000)
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2.1.2. internette is Yapma Nedenleri

internet, isletmeler acisindan elektronik is iliskilerinin yirttilebilmesi icin
gerekli iletisim olanaklarina sahiptir. internet'te elektronik posta yoluyla ¢ok hizli
haberlesme yapilabilmekte, aranilan bir konuda is yapan firmalara web arama
araclari kullanarak erisilebilmektedir. Ayrica, internet lzerinde sunulan tartisma
ortamlari yoluyla bagimsiz calisma gruplari olusturulabilmektedir. iletisimde
bilgilerin glivenligi de, cesitli glivenli haberlesme protokolleri ve glivenlik sistemleri
kullanarak saglanabilmektedir. internet kullaniminin yayginlasmasi ve web'in bilgi
aktarmada kullanilan ortak bir ara birim olmasiyla, erisilebilecek insan kitlesi ticaret
yapilmaya deger boyutlara ulasmistir. internet, kendi ticari yontemlerini kendisi
olusturmaktadir. Altyapi internet protokolleriyle saglanirken; reklam, satis dncesi ve
sonrasl servis, 6deme yapilmasi vb gibi olanaklar klasik anlamdan daha farkh

boyutlara gelmektedir (www.KOBinet.org.tr, 2002).

Kredi kartlari, akilli kart uygulamalari, elektronik fon transferi gibi kavramlar is
cevrelerinde uzun zamandir bilinmekte ve kullanilmaktadir. Glnlik hayatta da, para
akisinin 6nemli bir kismi kredi kartlari yoluyla yapilmaktadir. Ginimiuzde ise bu
kavramlar internet ortamina aktariimaktadir. internet'in sundugu en &nemli
teknolojik girdi ise world wide web (www, web) dir. Web, bilgisayar okuryazari olan
ve internet kullanan herkesin kullanabildigi standart bir bilgiye erisim ortami
sunmaktadir. internet giivenli veri iletimi ile birlestirildiginde, elektronik ticaret igin
gereken cok kullanisli ve ucuz bir ortami ortaya ¢ikmaktadir. internet, elektronik

ticaret s6z konusu oldugunda,
e Kolay pazar bulma
o Hizl bilgi erisimi
e Genis Olgekli pazarlar
o Kolay, hizli ve ucuz iletisim
e Yeniis olanaklari

e Kolay destek olanaklari
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gibi konulari 6zellikle 6n plana ¢ikarmaktadir (www.KOBinet.org.tr, 2002). Ticaret ve
is iliskilerinde elektronik ortamlarin ve &zellikle internet teknolojilerinin

kullaniimasiyla (Hasiloglu, 1999);
e Mevcut is olanaklari biylyecektir,

o Halen pazarlanan urlnlerin satisi daha kolaylasacak ve reklam, Griin
tanitim, satis 6ncesi ve sonrasi destek ve benzeri kanallar tamamen

elektronik ortamda daha efektif kullanilabilecektir.

e Otomatik bilgi dagitim sistemi yardimiyla, musterilere ve daha genis

kitlelere kolayca ulasilabilecektir.
e Global olarak, is diinyasiyla olan etkilesim artacaktir.
e s verimlilik analizleri ve planlamalar daha kolay yapilacaktir.

e Uluslararasi pazarlara kolayca ulasabilme olanagi olacaktir.

2.2. Tiirkiye’de E-Ticaret Calismalari

Turkiye’de e-ticaret icin gerekli olan yasal altyapinin olusturulmasi amaciyla,
25.08.1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) tarafindan yapilan
toplantida e-ticaret uygulamalarina zemin hazirlamak ve e-ticaretin gelismesi,
yayginlasmasini saglamak amaciyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
kurulmus, ETKK koordinatorligl icin Dis Ticaret Muistesarligi (DTM) sekreterya
hizmetleri icin de TUBITAK-BILTEN secilmistir. DTM, “E-Ticaret Vizyonu” adi altinda
gelistirdigi vizyonda kurumlar ve sirketler arasinda uygulanan teknolojik politikalar,
standartlar ve prosedirler konusunda uyumun saglandigi ve kamu kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullanildigi bir ortam 6ngérmektedir. E-ticaret vizyonu iki 6nemli
calisma baslatmistir. Bunlardan ilki DTM ve bagl kurulusu olan iIGEME (ihracati
Gelistirme ve Etlt Merkezi)'nin ihracatci birlikleriyle birlikte olusturdugu POP (Pilot
Otomasyon Projesi)’dur (OECD Raporu, 1998). POP ile amaclanan, kuruluslar

arasinda gerceklestirilen veri paylasimi ve yazismalarin elektronik ortam-da
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yapilmasidir. Diger ¢alisma ise Ankara Ticaret Noktasi (ATN)’dir. ATN’nin amaglari

sunlardir (Blanning ve ark. 2000):
e Kamu idaresi ve is diinyasinda verimliligi ve etkinligi saglamak,

e Her tirlh kagit belge yerine bilgi ve iletisim teknolojilerince sunulan

yontemlerin kullanilmasina tesvik etmek

e Ticari bilginin dagitimi ve taraflarin bulusturulmasi yoluyla KOBi’lere dis

pazarlara acilma firsati vermek,

e E-ticaret altyapisini da sunan canli bir is merkezi gibi yogun calisacak

KOBI'lere yonelik bir merkez olmak.

Teknik ve hukuki acgidan gerceklestirilen bu uygulamalarin yani sira uygu-
lamaya yonelik bitlinlesik veya organize g¢abalar ise sinirli kalmaktadir. Bu amagla
her ne kadar KOBI'lere yonelik destekleyici yayin, seminer gibi calismalar
strdirilmekte ise de, KOBI'lerin e-ticaret imkanlarindan yararlanma oranlari,
ozellikle Finlandiya, italya, ingiltere, isveg gibi llkelerde ¢ok yiiksek boyutlardayken

Ulkemizde bu oranlar (2000 yili baslarinda) ¢ok dusiktir (Sirma, 2001).
2.3.KOBI'ler ve E Ticaret Uygulamalar:

Gelisen elektronik ticaret, o©zellikle ihracat alaninda bulylk gelisim ve
degisimlere neden olmaktadir. Cok genis bilgi alma olanaklari sunan internet
kullanimi, bu konuda yeni olan kiglk ve orta olgekli firmalara ¢6ziim sunmak adina
tercih edilen ve diger araclardan daha ekonomik olan bir model olarak goze

carpmaktadir (Glines, 2006).

Bilindigi gibi isletmelerdeki en temel sorunlardan birisi, Uretilen Grlnleri
satabilmek icin misteriye ulasabilmelerini saglayacak pazarlardan ve pazar agindan

yoksun olunmasidir.
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Uluslararasi pazarlarda biro agmak, distribiitor bulmak gibi geleneksel
yontemlerle is yapabilecek diizeyde yeterli kaynagi olmayan KOBi’lerin rekabet

etmeleri gittikce zorlasmaktadir (Turan, 2006).

E-ticaret, KOBI'ler icin, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek
konusunda c¢ok o6nemli olanaklar sunarak internet (zerindeki sanal magazalar
araciligiyla, KOBI'lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunularak uzak yerlerdeki
misterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. internet ag sayesinde KOBI'ler
ylksek yatirrm ve harcama yapmaksizin bir¢cok pazara girebilme ve bu pazarlarda
hizli, ucuz, kaliteli Grin sunabilme imkdnina kavusmalarinin yani sira ucuz

hammadde teminini de bu yolla saglayabilmektedirler (Ada ve ark, 2008).

Esnek yapilarindan dolayl musteri beklentilerine daha ¢abuk yanit verebilecek
olan KOB/’ler, buyik firmalara oranla e-ticarette daha avantajli konumdadirlar.
Birbirlerine rakip ve isbirligi yapilamayacagina inanilan bircok firmanin elektronik
ticaret icin bir araya gelmeleri uygulamanin basarisinin en glizel 6rnegidir(Turan,

2006).

Avrupa Birligi’'nde yapilan bir arastirma, e-ticaretin KOBi’lerde gelisimi ile ilgili
bes temel engel ile karsi karsiya oldu ortaya konmustur. Bunlar glivenlik ile ilgili,
isgiclh kaynakli, teknik altyapi kaynakh ve uygulama maliyeti kaynakl ve bilgi

yetersizliginden kaynaklanan engeller olarak siralanmaktadir (Ada ve ark, 2008).

2.3.1. KOBI-NET

Ulkemizde KOBI’'lerin e-ticarete gegisini kolaylastirmak amaciyla 1998
tarihinde KOSGEB dairesi Baskanhgi tarafindan KOBI-NET Projesi hazirlanmistir.
KOBI-NET isletmelerin temel profil bilgilerini alti dilde icretsiz olarak yayinlayan ve

internet Uzerinde calisan bir bilgi agidir http://www.kosgeb.gov.tr). KOBI-NET

"Katma Degerli Hizmet Sunan Bir Ag Sistemi"dir. KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi
Uzerinden firma profilleri (100 llkede 25 Milyon firma bilgisi), AB Mevzuati, CE

isaretleme, AB sektor raporlari ve diger bilgiler) glincel saglanmaktadir.

KOBI-NET is sireclerinin sayisal ortama aktarilmasi, e-ticaret / e-is

faaliyetlerinin gelistiriimesi ve isletmelerin bilgi toplumuna hazirlanmasi, e-ticaret


http://www.kosgeb.gov.tr/
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hacminin arttirilmasi amaciyla kurulan bir portaldir. Ulkemizde KOBi’lere hizmet
sunan kuruluslarin "Bilgi Saglayici Kurulus" olarak yer aldigi oda, birlik, dernek, vakif,
banka v.b. sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ¢ercevesinde olusturulmustur. Bilgi
Saglayici Kuruluglar KOBi’lere sunduklari hizmetlerini ve {iyelerini KOBI-NET’te

tanitmaktadirlar.

KOBI-NET, KOSGEB’in biinyesinde hizmet veren Avrupa Bilgi Merkezi AB’nin 35
Ulkede yaygin KOB_ bilgi aginin (EIC Network) irtibat noktasi ve ekonomi, is diinyasi,
finans imkanlari, mevzuat, Avrupa Birligi, firma rehberleri, isletmeler arasi isbirligi

teklifleri gibi her tiirli bilgiye erisim kapisi durumundadir.

KOBI-NET’e halen 17.000 firma kayith olup, KOBI-NET (iyesi firmalar kendi
bilgilerini kendileri giincellemektedir. KOBI-NET, (iyelerine diinyanin herhangi bir
yerinden mesaj gonderme ya da mesajlarini okuma imkani; "web posta" hizmeti
sunmaktadir. Ayrica, ayrintih web sayfasi hazirlayan firmalara "hosting" yaparak,

web sayfasi bulundurma hizmeti sunmaktadir.

Tirkiye’de KOBI’lere e-ticareti tanitarak ve uygulama kolayliklarina dikkat
cekerek bu olumsuz durumu hafifletmek amaciyla KOSGEB tarafindan KOBi-Net
isminde bir uygulama baslatilmistir. KOBi’lere yurtdisi baglantilar kurma ve cesitli
mevzuat bilgilerine erisme firsati verilmistir. KOBi-Net uygulamasinin birincil amaci,
Avrupa Birligi ve Gumrik Birligi konularinda ve benzeri konularda KOBI’lerin
gereksinim duyduklari bilgiye erisimlerini ve kendi aralarinda e-posta araciligiyla
iletisim kurmalarini saglamaktir. KOBI-Net sistemine yaklasik 6000 firma lyedir
(OECD Raporu, 1998). Bu firmalar sektdr gruplarina gére gruplandirilmistir. KOBI-
Net Uzerinde Uye olan her firmanin bir tanitim sayfasi ve e-posta adresi yer
almaktadir. KOSGEB s6z konusu tanitim sayfalarinin hazirlanmasi ve internete
ulasim konularinda isletmelere ayrica yardimci olmaktadir. KOBi-Net uygulamasi
1997 yilinda baslatilmis ve ilk uygulama dénemi bitmistir (Kepenek, 1999). ikinci
dénemde, KOBI-Net iceriginin yeni e-ticaret hizmetleri ile zenginlestiriimesi ve

yaygin kullaniminin saglanmasina yonelik ¢alismalar stirmektedir.
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KOBI-Net, KOBI'lerin e-ticaretin icine ¢ekilmesi hususunda énemli bir gérev
Ustlenmekte KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren cesitli

isletmeleri daha yakindan tanima, onlarla ticari iliskiler kurma sansi artmaktadir.

2.3.2. KOBI Online

Tirkiye’nin lider e-is platformu KOBiline, KOBI’lerin karlliklarini artirmaya ve
internette etkin is yapmalarina bilgi, hizmet ve e-ticaret platformu olarak rehberlik
etmek Uzere Haziran 2001’de kurulmustur. Sirketlerin, internet lzerinden, disuk
maliyetlerle yiiksek verim saglayacaklari e-is altyapisi sunan KOBiline, KOBI'lerin
interaktif hizmetlerle gerek vyerel, gerekse uluslararasi pazarlarda ticaret
yapabilmelerini ve bu pazarlarda rekabet glglerini artirmalarini hedeflemektedir

(http://www.kosgeb.gov.tr).

KOBIiline stratejik ortaklari; Koc.net, Microsoft Tiirkiye, Kocbank, Ernst&Young,
Diinya Gazetesi, Ko¢ Bryce, Logo Business Solutions ve HP Tirkiye’'nin destegi ile,
KOBI ve girisimcilerin "e-is" ile ilgili ihtiya¢c duyduklari her cesit bilgi ve hizmeti

www.KOBIiline.com adresindeki web sitesinden, 0216 556 10 40 numarali Cagri

Merkezi'nden ve KOBiline’in Tirkiye geneline vyayillmis bayileri {izerinden

sunmaktadir.

2.3.3. Tiirkticaret.NET

Turkticaret.Net Ocak 2000’de Turkiye’'nin ilk B2B pazaryeri (firmadan firmaya)
olarak faaliyete gecmistir. KOBI’lerin ihtiyaclarina seslenen Turkticaret.Net, onlari e-
ise tasimay! hedeflemektedir. Bu cercevede bir yandan internet sitesi araciligiyla
kapsamli bir B2B pazaryeri sunmakta, diger yandan altyapi hizmetleriyle KOBI’leri e-

ise hazirlamakta, ayrica KOBI’lere ydnelik bir kaynakga gérevi de gérmektedir.

Turkticaret.Net, KOBI'leri internet ve gelisen dijital platformlarin sundugu
olanaklarla tanistirmay! hedeflemekte ve bu cercevede hosting, alan adi tescili gibi
alt yapi hizmetlerinden, pazaryeri gibi Ust yapi hizmetlerine genis bir yelpazede
KOBI’lerin gereksinimlerini karsilamaktadir. KOBI’ler Turkticaret.Net sayesinde yeni

pazarlar ve yeni is firsatlariyla bulusabilmektedirler.


http://www.kobi̇line.com/
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2001 yilinda Uye sayisin 20 bine ¢ikaran Turkticaret.Net, 2002 yilinda bu
rakami yaklasik 40 bin Gyeye cikarmistir. Kurulusun tye sayisi bugilin itibariyla 70
bini agmis durumda olup, 10 bin dolarlik bir yatirnm ve 3 kisilik bir ekiple faaliyete
gecen Turkticaret.Net’in su an yatirimlari yiz binlerce dolara ulasmis, ekibi ise 85

kisiye cikmistir (http://www.kosgeb.gov.tr).

Ayda ortalama 557 bin kisi tarafindan ziyaret edilen Turkticaret.Net’in internet
sitesi, binlerce Urinin listelenip satildigl blylik bir pazaryeri durumundadir. Bu
pazaryeri tim sektorleri kapsamakta ve Uyeler, kendi sektorlerinin yani sira diger
sektorler ile de isbirligi yapmakta, alim ve satim talepleri dogrultusunda diger
firmalar ile irtibat kurarak ticaret hacimlerinin kendi sektorleri ile sinirli kalmasinin

Ooniine gegmis olmaktadirlar.

Turkticaret.Net’in e-is altyapisina yonelik ¢ozimleri arasinda 2002 vyilinda
sundugu internet paketleri 6nemli bir yer tutarken, paketler, Turkticaret.Net'in
hosting, alan adi tescili gibi hizmetlerini baska katma degerli hizmetlerle bir araya
getirmektedir. Paketler, kullanicilara son derece uygun bir fiyatla internet’te

yerlerini alma imkdni sunmaktadir.

Turkticaret.Net’in lye profilinde, internet’i en fazla kullanan bilisim sektoéri
firmalari %14’lik bir oranla 6n plana cikiyor. Bunu %10’la insaat-emlak, %7’yle
hizmet, %6’yla ticaret, %6’yla elektrik-elektronik ve %5’le yiyecek-icecek sektori

takip etmektedir.

Turkticaret.Net’in alaninin uzmani is ortaklari ile olusturdugu hizmetler,

KOBI’lerin genis bir cercevede gereksinimlerini karsilamaktadir.

Tirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETiK)'na gére e-ticaret; Elektronik ticaret,
mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6édeme islemlerinin

bilgisayar aglari tizerinden yapilmasidir (ETIK, 2008).

E-ticaret; Urlinler, hizmetler ve bilginin alim, satim ve degis tokus sirecinin
interneti icerecek sekilde bilgisayar aglari yardimi ile yapilmasi seklinde tanimlana-
bilir. E-ticaretin farkh bakis agilarindan degisik tanimlamalari yapilabilir(Turban ve

ark, 1999);
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e jletisim agisindan: E-ticaret bilginin, mal ve hizmetlerin dagitiminin
veya 0demelerin telefon hatlari, bilgisayar aglari Gzerinden veya diger

elektronik araclarla yapilmasidir.

e is sireci acisindan: E-ticaret ticari islemlerin ve is akisinin

otomasyonunu saglamaya yonelik teknoloji uygulamasidir.

e Hizmet acisindan: E-ticaret firmalarin, tiketicilerin ve idarenin,
Urinlerin kalitesi ve hizmetlerin sunum hizini artinp hizmet

maliyetlerini azaltma istegine hitap eden bir aractir.

e Online agidan: E-ticaret bilgi ve Urlnlerin internet veya diger online

aglar tzerinden alisverisine imkan saglayan bir aractir.

E-ticaretin yapilan degisik tanimlarin hepsinde ortak noktalarini iceren tanimi
ise, mal ve hizmetlerin liretimine, pazarlanmasina, dagitimina ve 6demenin yapilma-
sina iliskin islemlerin, kapal veya acik ag ortaminda gerceklestirilmesi seklinde

yapilabilir (Kalayci, 2008)

E-ticaret, isletme performansini gelistirmek icin bilgisayar aglarinin
kullanilmasidir. Karhligin artmasi, pazar payinin artmasi, mdisteri hizmetlerinin
iyilesme-si ve Urlinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminin saglanmasi, isletmelerin e-
ticaretten sagladigl yararlardan bazilaridir. E-ticaret, sadece Urlnlerin online bir
katalogdan siparis edilmesi degildir. Bir isletmenin elektronik etkilesiminin bltin
yonlerini kapsamaktadir. Kisaca e-ticaret, bir isletmenin bitilin
taraflariyla(musteriler, tedarikgiler, devlet, isciler, yoneticiler, vb.) olan iletisimini ve
islemlerini gelistirmek icin bilgi teknolojilerinin kullanilmasini icermektedir(Watson

ve ark, 2007).

E-ticaretin bitlin diinyada kiiresel ekonomi ve toplum Ulizerine temel etkisi,
kuskusuz ekonomik etkinlik, rekabetcilik, karlilik ve bilgi toplumunun ortaya
¢ikmasindaki katkisi olacaktir. E-ticaret, isletmeler arasindaki mevcut ticari iliskileri,
firmalardan musterilere satislari ve tiketiciler arasinda degis tokusu kolaylastirir.
Ulusal, bolgesel ve kiresel seviyede ticari cevreyi etkiler ve pazar blyukIGgu, is im-

kanlarinin gelistirilmesi, konusunda temel firsatlar saglar(ICC, 1999).
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E-ticaret yapma konusundaki karari etkilemesi gereken unsurlarin basinda bu
yeni ticaret platformunun sundugu firsatlarin belirlenmesi ve bu firsatlarin bir firma
ya da isyeri sahibi tarafindan ne derece degerlendirebilecek firsatlar oldugunun
saptanmasi gelmektedir. Sunulan en 6nemli firsat yeni pazarlar ve mdisteriler
bulabilme imkanidir. Yeni ve mevcut pazarlarda, hizli ve kisiye 6zel pazarlama
firsatlarini yakalamak ve haftanin 7 giinl ve glinlin 24 saati erisilebilir olmak musteri
memnuniyetini artiracaktir. Arttk musteriyi memnun etmek eskisi kadar kolay
degildir. Musterilerin tercihleri, satin alma tutumlari degismektedir. Tiketiciler,
internet sayesinde, kiresellesen pazarda istedikleri Girtinii daha ucuza ¢ok kisa sire

icinde bulma olanagina sahiptirler(Arici,2000).
2.4. Elektronik Ticaret SeKkilleri

E-ticaret, elektronik ortamda alici ve saticilari bir araya getirmektedir. Bu
yonlyle elektronik ortamdaki ticaretin sinirlari ulusal diizeyden uluslararasi diizeye
tasinmistir. Sadece katilimcilar dikkate alinarak e-ticaret alti gruba ayrilabilir

(Kalayci, 2008):
e isletmeler arasinda e-ticaret(Business to Business-B2B)
o isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret(Business to Cosumer-B2C)
o isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Business to Goverment-B2G)
e Tiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret(Consumer to Goverment-C2G)

e Tiketiciler arasinda e-ticaret(Consumer to Consumer -C2C)

Devletler arasinda e-ticaret(Goverment to Goverment-G2G)

E-ticarete iliskin cesitli tahminler yapilmakla beraber, bu konudaki sayisal
verilerin ne 6lglde glvenilir oldugu sirekli sorgulanmaktadir. Bu giin e-ticarete ilis-
kin olarak bahsedilen sayisal veriler, ya e-ticaret ile ugrasan firmalarin

acitklamalarina, ya da bu konuda pazar arastirmasi yapan kuruluslarin agiklamalarina
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dayanmak-tadir. Dolayisiyla ifade edilen degerler tahmini degerlerdir. Bu nedenle e-

ticaret konusunda agiklanan rakamlar arasinda oldukga farklilik bulunmaktadir.

Tablo 6. Yillar itibariyle Elektronik Ticaret Tahminleri(Milyar $)

Yillar isletmeden isletmeye isletmeden Tiiketiciye
Elektronik Ticaret(B2B) Elektronik Ticaret(B2C)

2000 600 50

2001 730 70

2002 900 80

2003 1600 100

2004 2800 130

2005 4100 150

2006 5300 190

2007 6800 240

Kaynak: Canberra, 2008.

E-ticaret hacmi tahminlerinde Otesinde her gecen giin 6nemli 6l¢clide artmak-
tadir. E-ticaret hizli bir sekilde artmakla birlikte e-ticaret hacminin toplam ticaret
icerisindeki paylr hala olduk¢a azdir. Birgok e-ticaret sekli olmasina ragmen
glinimizde e-ticaret hacminin 6nemli bir kismini isletmeden isletmeye e-ticaret
olustur-maktadir. internet teknolojisinin yayginlasmasi ve internet baglanti hizinin
artmasi ile birlikte isletmeden tiketiciye e-ticarette de hizli bir artis yasanmaktadir.
Buna ragmen islem hacmi olarak isletmeden tiketiciye e-ticaret isletmeden
isletmeye e-ticaretin oldukca gerisinde kalmistir. Tablo 2’de gorildigu gibi 2007
yilinda B2B e-ticaret hacmi yaklasik olara 6,7 trilyon dolar iken, ayni yil B2C e-ticaret
hacmi sadece 240 milyar dolar dizeyinde kalmistir. Ancak burada kiyaslama
yaparken, isletmeler arasi ticarette yapilan alisverislerde alisverise konu olan
UrlGnlerin miktarinin isletmelerle tiketiciler arasinda yapilandan daha fazla oldugu
unutulmamalidir. Tlketicilerin internet Uzerinden vyaptiklari binlerce aligverisin
toplam degeri, bir isletmenin elektronik ortamda baska bir isletmeyle yaptig tek bir
ahsverisin degerin-den daha disiik olabilmektedir. Bu nedenle yayginlik agisindan
bu iki e-ticaret sekli kiyaslanirken sadece islem hacmine degil, islem adedine de

bakilmalidir.

isletmeden isletmeye e-ticaretin toplam e-ticaret hacmi icindeki pay: yaklasik

%70-85 civarinda olup, toplam e-ticaret hacminin tamamina yakin bir kismini
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olusturmaktadir. isletmeler arasindaki e-ticaretin gelecek yillarda isletmeler ile
tiketiciler arasindaki e-ticaretten daha hizli artmasi beklenmektedir. isletmeden
isletmeye e-ticaretin gelismesinde 6zellikle tedarik zinciri yénetiminin, daha pahal
kapali aglar gerektiren EDI'ye nazaran, internet lGzerinden yapilmasinin daha hizli ve
etkili olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica yine isletmelerin aracilari ortadan
kaldirmak, tedarikgileri ile direkt temas kurmak, daha distk satin alma ve envanter
maliyeti, teknoloji kullaniminin kendilerine sagladigi verimlilik artisi ve daha etkili
tiketici hizmeti sunma gibi avantajlardan dolayi e-ticareti tercih etmeleri, isletmeler

arasindaki e-ticaretin hizl bir sekilde artmasini neden olmaktadir(OECD, 2000:197).

2.5. Elektronik Ticaretin isletme Maliyetlerine

Etkileri

E-ticaret, potansiyel musterilerin dinyanin her yaninda pazara sunulan
dranler hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni Ureticilerin diinya pazarlarina
girebilmelerine olanak tanimaktadir. Daha duslk fiyatli ve kaliteli Grlnlerin pazara
girmesi Ureticiler arasinda rekabeti arttirmakta ve tiim ticari islemlerin maliyetini

duslirmektedir(Strauss ve Frost, 2000).

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler ¢ok sayida
araci ile calismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler, aracilari ortadan
kaldirarak, direkt olarak tedarikciden satin alma yapabilmektedir. E-ticaretle birlikte
katma deger zinciri icerisinde yer alan aracilarin ortadan kalmasi firmalarin tedarik
sirecindeki maliyetlerinin azalmasini saglamaktadir. OECD lyesi bircok ulkede
tedarik zinciri icerisindeki aracilarin, Griinin Ureticiden tliketiciye ulasana kadar,
fabrika satis fiyatinin Gizerine ortalama ylizde 33’llk bir fark ekledigi tespit edilmistir

(Civelek ve Sozer, 2003).

E-ticaret, isletmeler arasi ticaretle maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artinlmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin, kasa, stok kontroli vb.
faaliyetlerinde barkodu okuyucu kullanan ve islemlerini elektronik ortamda
gerceklestiren bir isletme, bilgisayar araciligi ile envanterdeki Urlnlerin takibini

yapmakta, satis egilimini izlemekte ve es zamanli olarak mdusteri siparislerini
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gonderebilmektedir. Satis magazalari da, yeni siparislerini bilgisayar ag1 lizerinden
Uretici isletmeye otomatik olarak gonderebilmektedir. Bilgisayar araciligi ile siparis
formunu alan Uretici isletme, s6z konusu bilgileri otomatik olarak satis, lretim,
dagitim ve muhasebe bolimine géndermektedir. Bilgisayarlarin otomatik olarak
gerceklestirdigi islemler sonucunda bircok faaliyet icin personel gereksinimi asgari
dizeye ineceginden dolay), personel giderlerinde ©6nemli ol¢lide tasarruf
saglanabilecektir. Bilgisayarlarin hassas islem yapmalari nedeni ile isletmeler arasi
siparislerde ortaya c¢ikan sorunlarin da azalabilecegi ongorilmektedir. Bilgisayar
destekli titiz ve zamanindaki siparisler ile depo icin ihtiya¢ duyulan alanda da azalma
olmaktadir. Ayrica, satin alinan mallardaki egilimlerin izlenmesi ile, tliketicinin
ilgisini ¢ekebilecek yeni Urlnlerin se¢imi ve siparisi konusunda karar verilmesinde

kolaylikla saglanabilmektedir (Yilmaz, 2007).

B2B e-ticaret, firmalar arasi ticarette islem maliyetlerini 6nemli o6lclde
azaltacak potansiyele sahiptir. B2B e-ticaret sayesinde, 6zellikle fiyatlarin
belirlenmesi ve ticari islemin detaylari ile ilgili maliyetlerden olusan, koordinasyon
maliyetleri azalmaktadir. B2B e-ticaret, o6rnegin telefonla veya faksla yapilan
islemlerin internet Uzerinden vyapilmasi seklinde oldugu gibi, is slireglerinin
etkinligini artirarak islem maliyetlerini azaltmaktadir. Bu tarz iyilesme iki sekilde
meydana gelir. Birincisi, internet telefon veya faksla otomatik olarak yapilan
iletisimlerin maliyetini azaltir. Ayrica internet potansiyel olarak alicinin saticilari
bulma maliyetlerini azaltir. Clinkl internet lzerinden Urln arastirmasi ve fiyat
karsilastirmasi yapmak, katalogdan okumaktan ve telefonla sormaktan daha
ucuzdur. Saticilar daha dislik maliyetle da-ha fazla potansiyel miusteriye
ulasabilirler. ikinci olarak, internet alicilara (iriin 6zellikleri hakkinda daha iyi bilgiyi
daha ucuza saglar. Ayrica B2B e-ticaret direkt bilgi-ye ulasmayi kolaylastiracagi icin

de koordinasyon maliyetleri azalacaktir (Garicano and Kaplan, 2000).

2.6 Elektronik Ticaret ve KOBI’ler

Tim diinyada KOBI’ler ekonominin cekirdek giicii olarak kabul edilmekte ve

gelismislik derecesi ne olursa olsun hemen tim (lkelerin kendi ulusal ekonomileri
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icerisinde payl %60-%90 arasinda degismektedir. iste bu somut gercek diinya
ekonomisinin gelisiminde siirekli olarak tiim resmi otoritelerin odak noktasi olmakta
ve her hangi bir ilkenin gelismesi icin 6ncelikle KOBI’lerin gerekli atimlari yapabil-
meleri amaciyla tesvikler verilmekte, hukuksal, finansal ve teknolojik agilardan
desteklenmesi icin caba harcanmaktadir. Bu konuda 6zellikle ABD, AB ve Avustralya
onemli adimlar atmistir. S6z konusu (lkeler KOBi’'lerin gelisimi icin girisimcilik,
yaraticilik ve vyenilikciligin gelistiriimesini temel amac¢ olarak benimsemislerdir.
Ayrica, gerek hiikiimet organlarinin, gerekse meslek kuruluslarinin KOBI’ler igin
finans kaynaklari saglamasi, egitim ve gelistirme programlari diizenleyerek sirket
kurucular, yoneticiler ve calisanlarinin yonlendiriimesi (izerinde hassasiyetle

durmak-tadirlar (Yahyagil, 2001).

Uluslararasi bircok dev isletme tim lojistik ihtiyaglarini internet lzerinden
gerceklestirmektedirler. ilk olarak aralarinda General Motors, Ford, BMW, Renault
ve Peugeot’'nun da bulundugu 11 dev otomobil Ureticisi bir araya gelerek yan
sanayiden gerceklestirdikleri tim malzeme alimlarini bundan sonra kurduklari e-
ticaret sitesinden yapacaklarini bildirmislerdir. Ardindan Boing, Airbus gibi buylk
askeri ve sivil ugak Ureticileri de tedarikgilerden satin alimlarini elektronik ortamda
gerceklestireceklerini duyurmuslardir. Son olarak BP Amaco, Exxon, Shell ve ELF gibi
dev petrol sirketleri tim satin alimlarini internet Gzerinden gercgeklestirmek igin
gerekli sistem altyapilarini kurmaya basladiklarini duyurmuslardir. Tim bu ¢abalarin
temelinde alici ile saticilarin birbirlerine kolayca ulasabilmelerine ve taleplerini hizli
ve etkili olarak iletebilmelerine olanak taniyacak alt yapinin olusturulmasi, boylece
en uygun rtndn en uygun fiyatla alinabilmesinin saglanmasi cabasi yatmaktadir. Bu
durumda elektronik ortamdan uzak kalan KOBi’ler bu isletmelerin tedarik
zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamalari filen imkansiz hale gelecektir(Ene,

2002).

E-ticaret en biiyik etkisini KOBI’ler lizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam
biyik 6lcekli isletmelere karsi KOBi’lere énemli firsatlar saglamaktadir. Eskiden beri
blylk problemlerinden biri, Urettikleri Grliniin satilabilmesi igin hedef kitleye
ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan yoksun olmalari olan kiiglik

isletmeler, yeni diizene adapte olmazlarsa kiresel lretim ve satig yapan firmalara
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karsi caresiz kalacaklardir. internet iste tam bu noktada KOBI’lere etkili ve ucuz bir
pazarlama kanal sunarak tim dilinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebil-
melerini saglar. KOBI'ler béylelikle yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda
kalmadan bircok pazara girebilme, bu pazarlara Urin sunabilme firsatina

kavusacaklardir (Kartal, 2002).

E-ticaret gelir akisi yaratir, maliyetleri azaltir ve daha iyi bir envanter yonetimi
saglar. internet, ticaret, icerik ve topluluk icin tek bir hedefi kolaylastirarak
geleneksel is siirecini kolaylastirir. E-ticaret KOBi’ler icin; maliyetlerde azalma,
zaman tasarrufu, envanter maliyetlerinin azalmasi ve daha once elle yapilan
faturalarin yazilmasi, faturalarin kontroli gibi islemlerin elektronik olarak yapilmasi
gibi vyararlar saglar. E-ticaret, musteri bilgilerinin bir veri tabaninda tutulmasi
yoluyla, islet-melerin, miusteri davranislarini daha iyi takip edebilmelerine,
musterilerin satin alma aliskanliklarini esas alarak her miusteriye bireysel olarak
pazarlama yapabilmelerine ve egilimlerine daha ¢abuk karsilik verebilmelerine

imkan verir (Schulze and Baumgartner, 2000).

internet lizerinden yapilan ticarette isletme biyiikligiiniin bir anlami yoktur.
Ancak Urianleri ve hizmetleri makul fiyatla ve tam zamaninda saglamak icin gercek
bir zaman ve mesafe kisitlamasi vardir. internet ticari faaliyetlerde zaman ve mesafe
kisitlamasinin Gstesinden gelinmesine yardimci olacaktir (Ohshima, 2000). Ge¢miste
blylk olcekli firmalar e-ticaret yapmak icin kapal bilgisayar aglarini yogun bir
sekilde kullanmislardir. Fakat oldukca yiiksek maliyet gerektirmesi KOBI’lerin EDI
temelli boyle bir sistem kullanmalarini dnlemistir. Ancak internet biitin isletmeler
icin elektronik is ve e-ticaret siirecini ucuz ve kolay hale getirerek bu sorunu ortadan

kaldirmustir.

E-ticaret, KOBI'ler acisindan etkin bir bilgi ve zaman ydnetimi aracidir. Ulusal
ve uluslararasi ticari islemlerin elektronik ortamda yirttilmesi bilgi ve zamanin
etkin yonetimini saglamaktadir. Dolayisiyla, bu suretle Uriinlin siparis edilmesi ile
teslimi arasinda gegen siire en aza inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile
stok maliyetleri diismektedir. E-ticaret, biitiin KOBIi'ler icin ayni beklentileri ifade

etmemektedir. KOBi'lerin biyik cogunlugu "bekle gor" politikasini uygularken
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stratejik firsatlari kagirmaktadir. Bu baglamda, yeni firsatlari kagirmamak igin
KOBI'ler e-ticaret yolunda interneti sadece yeni bir dagitim kanali olarak ele alma-
mali, diinya ile entegre ve yeniliklere acik bir orgilitsel yapiy! saglayacak ve uzun
vadeli  stratejik rekabet UstinlUgl  kazandirabilecek bir ara¢ olarak

degerlendirmelidir (Ogiit, 2007).

KOB/I’lerin sahip olduklarn kiiciik ve orta olcekli yapilari, bu firmalara buyiik
Olcekli firmalara nazaran yabanci pazarlara daha kolay girip ¢tkma imkani sagla-
maktadir. Bu olgek ayni zamanda sirket igi bilgi ve iletisim akisinin daha etki bir
sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Ayrica yenilikcilik KOBI'lerin baska bir
karakteristik 6zelligidir. Bu dzellik KOBIi’lere siirekli olarak diriinlerini ve is siireglerini
gelistirme kabiliyeti saglamaktadir. Bunun yaninda KOBI’ler hantal bir organizasyon
yapisina sahip olmadiklari i¢in yeni teknolojileri daha ¢abuk kabul edebilmektedirler.
KOB/’lerin Uriinlerini elektronik ticaret araclariyla dis pazarlara ihrag etme siirecinde
basarili olabilmeleri icin; elektronik ticareti nasil etkili bir sekilde kullanacaklarini
bilmelerinin yaninda, sirekli degisen cevre icerisinde yenilikci ve esnek olmalari da

gerekmektedir (Etemad and Wright, 2003).

Bilgi teknolojilerini kullanmanin ve e-ticaretin isletmelere sagladig faydalara
ragmen kiglk isletmeler, teknolojik yetersizlik, kalifiye elaman eksikligi, e-ticaretin
kendilerine saglayacagl faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama vb.
nedenlerden dolayl e-ticaret siirecine yeterince katilamamaktadirlar. Boylece e-
ticarete katilim azalirken, kiiciik isletmeler daha distik maliyet, yliksek verimlilik,
daha genis piyasaya erisim, tiliketici ve tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesi gibi
onemli firsatlari kagirmaktadirlar. Bugilin kiclik firmalarin blyik bir bolimi web
sitesini online brosiir olarak kullanirken, cok az bir bolimi sitelerini Grlin satisi

amaciyla kullanmaktadir.

E-ticaret, KOBI'leri, geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun Uretim yapilamayisi gibi olumsuzluklardan kurtarabildigi
Olctiide onlara yararl olabilecektir. Ancak, e-ticaret uygulamalarinin tek basina ve
cok kisa bir siire icinde KOBi’'lerin tiim pazarlama sorunlarini ¢bézmesi

beklenmemelidir (Sahin ve Demir, 2005). E-ticaret KOBI’lere uluslararasi piyasalara
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geleneksel ticaret kiyasla daha kolay ve daha ucuz bir sekilde ulagsma imkani
sunmaktadir. Bu firsattan yaralanmalari KOB/i’lerin yetenekleri ve ekonomik giicleri

Olglsiinde olacaktir.

2.6.1. Elektronik Ticaretin KOBI'ler Acisindan

Degerlendirilmesi

E-Ticaretin KOBI’lerin biinyesinde yerini almasi giinimiiz kosullarinda
kaginllamaz bir yatinm olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle is ve ekonomi
gevresinin her gegcen gin daha karmasik hale geldigi, teknoloji yoniinden daha
belirsiz oldugu ve rekabetin kiiresellestigi goz 6niine alindiginda rekabette proaktif

ve esnek olmak her zamankinden daha 6nemlidir (Mehdi Khosrow-Pour, 2005).

E-Ticaretin Getirdikleri: Ticaretin glinimiize kadar olan tim teknolojik
yenilikleri g6z 6niine alindiginda e-ticaretin geleneksel ticaret ile karsilastiriimasinda
yalnizca kendine 6zgi olma agisindan degil ayni zamanda orgutlerin uluslar arasi
potansiyelleri agisindan tamamen yeni oldugu sdylenebilir. Geleneksel idari yapinin
toplam kalite yonetimi, yalin imalat ve is-stire¢ yapilandirmasindan (hepsi beraber,

2001 yilinda Lee tarafindan kithk ekonomisi olarak adlandiriimistir)

E-Ticaret ve Pazarlamanin KOBi’lere Sagladigi Avantajlar: Elektronik ticarette
kisa vadede belirleyici alan olarak B2B elektronik ticaret 6n plana ¢ikmaktadir.
Gunlmuizde toptan ticaretin % 80'inden fazlasi B2B ticaret olarak
gerceklesmektedir. Bu kavramin yerlesmesinde (¢ temel faktér ©on plana

citkmaktadir(Griffith ve ark,1999):
e islem maliyetlerinde azalma ve mal/hizmet kalitesinde artma,
e Rakiplerle hem miicadele edip, hem de onlarla isbirligi yapabilme,
e Biiyiik isletmelerin tedarikgilerini online ortama yénlendirebilmeleri.

ilk faktor, diger ikisini de tetikleyen ana faktérdiir. Ozellikle KOBi'lerde veri
degisim teknolojilerinin olduk¢a uzuca ve etkin bir bicimde kullanim bulabildigi
giinimiizde, bu tir yapilarin olusmasi hic de zor degildir. internet erisiminin de

artmasiyla birlikte elektronik ticaret, vazgecilmezligini pekistirecektir
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Elektronik ticaretin B2B ticarette kullanim bulmasinin en temel nedeni is
maliyetlerini azaltmasi ve verimliligi arttirmasidir. Elektronik ortamda birgok
uygulamanin ¢ok daha kolay gergeklestirilmesi, daha genis bir adaptasyonu ve

kullanimi hayata gecirecektir.

Diger 6nemli bir tasarruf da stok maliyetlerinde yasanir. Ozellikle tam
zamaninda Uretim mantigiyla calisan isletmeler icin hiz ve verimlilik artisinda

elektronik ticaret cok dnemli firsatlar sunacaktir.

Onemli ve gerekli bilgilerin XML gibi global bir standartla internete
yerlestirilmesiyle satis islemlerinde c¢ok ciddi iyilestirmeler ve tasarruflar elde
edilebilir. Ozellikle isletmeden-isletmeye elektronik ticaret KOBi'lere, E-tedarik, E-

pazaryerleri ve E-CRM uygulamalari icin dnemli firsatlar sunabilmektedir.

2.7. Elektronik Tedarik

2.7.1. Elektronik Tedarik Tanimi

isletmelerin amaci; baska isletmelere veya son kullanicilara iriin ve/veya
hizmet satmaktir. Bu Urliin ve hizmetlerin olusturulmasinda bir tedarik zinciri

icerisinde belirli Griin ve hizmetlerin satin alinmasi gerekmektedir.

Tim tedarik faaliyetlerinde iki tir maliyetten s6z edilebilir. Bu maliyet
kalemlerinin birincisi, trlin veya hizmetin satin alma maliyetidir. Bunun disinda ikinci
maliyet unsuru olarak tedarik fonksiyonunun maliyeti olan sire¢ maliyetleri ele
alinmalidir. Bu maliyetlerin en aza indirilebilmesini amaclayan internet teknolojisi,
son yillarda isletmelere tedarik fonksiyonlarini internet araciligi ile yapabilme firsati

sunmaktadir (Mcafee, 2000, s. 18-19).

E-tedarik; kurumsal satin alma islemlerinin  internet {zerinden
gercgeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Giiniimizde B2B e-ticaret, yiksek gelisme
potansiyeli ve getirdigi bircok avantaj ile 6nemli olduguna inanilan bir trend haline
gelmistir. Bu trendin basarili bir slirece doénismesi icin alici ve tedarikgilerin

iliskisinin teknolojik bir platform Uzerinden daha etkin ve hizli bir bigime getirilmesi
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gerekmektedir. Alici ve tedarikgilerin bu iliskisinin saglanmasinda en énemli etken e-

tedarik sistemleridir (Bulut ve ark. 2006).

E-tedarik sistemi ¢cergevesine, dolayli yoldan veya merkezi bir portal Gizerinden
ticari faaliyetlerde bulunmaya imkan verecek bir platform, dort unsurdan

olusmaktadir (Kaplan and Sawhney, 2000):

Genellikle kurumsal Isletmelerin tedarik siireclerini hizlandirmak ve

etkinlestirmeye yonelik ¢coziimlerdir (Sahin ve Demir, 2002).

Tedarikgilerin, Urin ve hizmet bilgilerini online olarak kataloglamak suretiyle
satis islemlerinin daha kolay ve verimli bir sekilde gerceklesmesine yonelik

¢o6zumlerdir (Sahin ve Demir, 2002).

Alicilar ile tedarikgilerin internet Gizerinde bulugmalarina ve ticari faaliyetlerini

gerceklestirmelerine yonelik ¢oziimlerdir(Sahin ve Demir, 2002).

Tedarik zincirinin entegrasyonu ile alici ve tedarikcilerin internet (izerinde
bulusmalarina, talep tahmini, stok yonetimi gibi kritik birgok siireci daha etkin
yliritmelerine imkan saglayan c¢ozimlerdir. E-tedarik pazarina derinlemesine
bakildiginda, 6zellikle satin alma tarafinda talebin ¢ok gicli oldugu gorilmektedir.
internet'in  kurumsal kullaniminin gelismesi ve yayginlasmasi ile, kurumsal
kullanicilarin internet Uzerinde tedarik faaliyetlerinin arttigl ve bu pazarin ciddi
anlamda hareketlendigi goriilmektedir. Ayrica e-tedarik sistemlerinin gelisim
sirecinde 6nemli yol kat etmesi ve belirli olgunluga ulasarak ihtiyaclari daha iyi

karsilayabilmesi, pazari olumlu etkileyen diger bir faktérdir (Sahin ve Demir, 2002).

2.7.2. E-Tedarigin Yararlari

E-tedarigin KOBI'lere yararlari su noktalarda olabilir (Porter, 2001):

e internet, degisik pazarlara erisim saglamasinin getirdigi avantaj ile cok
daha kisa sirede c¢ok daha fazla sayida tedarik¢iye ulasma imkani
saglamaktadir. Bu arama silrecinde arama maliyetleri internet

sayesinde minimumda tutulur.
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e E-tedarik sistemlerinin otomatiklesmis arama ve izleme Oozellikleri
sayesinde, gercek zamanli ve stratejik 6nemde verilere ulasmak cok
daha kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi ile tedarikgilerin
fiyatlandirma modellerinden dagitim kanal yapilarina kadar bircok

¢tkarimda bulunmak mimkiin olabilmektedir.

o E-tedarik sistemleri kullanilarak, dinyanin herhangi bir yerinden
tedarik isleminin gerceklestirilebilmesi, tedarikcilerin performansinin
degerlendirilmesi ve Ozellikle kritik tedarik faaliyetlerinde birden fazla
tedarikgi alternatifi saglanmasi, kontrol edilemeyen faktorlerden dolayi

tedarik akisinin kesilmesi durumunda yararlar saglamaktadir.

o E-tedarik sistemleri, isletme icindeki calisanlarin hangi talepleri hangi
miktarlarda vermeye vyetkili olduklari yoniinde bir yetkilendirme
sistemi saglamaktadir. Ayrica bu Orgltsel yapi sayesinde, talepleri
kontrol eden ve onay veren personelin Uzerindeki yik tamamen

kalkacak ve ilsem ¢ok daha hizli gergeklesebilecektir.

o E-tedarik sistemleri ile isletmenin calisanlari cok daha esnek ve dogru
taleplerde bulunabilir. Sadece isletme icindeki ¢alisanlar degil, isletme
disindaki calisanlar da mobil terminaller ve internet gibi araclar
kullanarak taleplerini sisteme ulastirabilir. Bu sayede tedarikgilerin
sirkete ve sirketin de musterilerine daha etkin ve hizli hizmet vermesi

s0z konusu olmaktadir.

e E-tedarik sistemleri ile isletmenin c¢alisanlarinin, bélimlerinin ve diger
tim unsurlarin taleplerinin ve islemlerinin belirli bir merkezden
izlenmesi ve analizi mimkin olmaktadir. Bdylece, gelecekteki
gereklilikler icin tahmin yapma ve tedarik zamanlari konusunda
tedarikgilerle belirli bir zaman dilimi islemi belirleme ¢ok daha etkin bir

sekilde yapilabilir.

Gelecekte rekabet avantaji saglamanin yolu, trliine odaklanmaktan daha ¢ok

tedarik zincirinin etkin yonetiminden geg¢mektedir. Endistri olgunlastikg¢a, Grlinler
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arasindaki farklilasma minimum boyuta inmektedir. Uriin bazinda bu yénde
gelismeler olurken, satis ve servis hizmetleri sirketten sirkete hala buyik farklliklar

gostermektedir (Sahin ve Demir, 2002).

Bu hizmetler; musterinin istegi dogrultusunda degistirmek, siparis ile teslim
arasinda gecgen slirenin minimuma indirilmesi ve Urin veya hizmetin fiyatina kadar
cok degisken bir yelpazede sunulabilir. Bu baglamda herhangi bir pazarda liderlige
oynayan bir sirket, en oncelikli olarak tedarik zincirinin yonetimini etkin kilmak

durumundadir.

KOBI'ler agisindan ele alindiginda e-tedarik, yalnizca biiyiik isletmelere yénelik
bir uygulama olmayip, bir pazaryeri icerisinde yer almasi durumunda KOBi'lere de

kayda deger yararlar getirebilir (Porter, 2001).

2.8. Internet Miisteri iliskileri Yonetimi (E-CRM)

2.8.1. E-CRM Tanimu ve Ozellikleri

En basit tanimi ile E-CRM; isletmelerin geleneksel ve elektronik kanallar
aracithigiyla miusterilerle etkilesimli  kisisellestiriimis ve glvenilir bir iletisim
kurabilmelerini saglayan bir yonetim modelidir. Bu sistem, musterilerin isletme ile
ilgili bilgilerden haberdar edilmesinde, Onerilerin sunulmasinda ve dagitim
kanallarinin faaliyetlerinde yeni bir bakis acisi saglar. Ozellikle CRM'in ana amaci
olan mdugteri iliskilerinin etkin yodnetimini saglarken, internet teknolojisinin de
yardimi ile maliyetler Uzerinde dislrlcl bir etki yapan bir yaklasimdir (Abualsamid,

2001).

2.8.2. E-CRM'in Anahtar Ozellikleri

Bu ozellikler soyle siralanabilir:

o Miusteri ile iliskilerde isletmenin genel amacindan bagimsiz olarak, E-
CRM ¢06ziimu belli 6zellikler sergilemek durumundadir. Veri ambari bir
E-CRM ¢6zUmunin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesidir. Musterilerin

cesitli kanallardan elde edilen verilerinin ve misteri hakkinda fikir
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yuritmeye vyonelik tim bilgilerin  bulundugu vyerler olan “veri

ambarlari” musteri profilleri ile ilgili bilgileri saklar.

e Veritabani stogunun sagladigi bu bilgiler sayesinde misterilere
yapilacak oneriler en etkin bigcimde yapilabilir ve dogru kanallarin

secilebilmesi miimkiin olur.

e Genellikle musteri ile temas kurulan noktalarin her birinin farkli bir
terminolojisi veya kimlik belirleme sistemi oldugu durumda, musteri
iletisimi agisindan kanallar arasindaki senkronizasyonun saglanmasi

son derece karmasik bir hal alacaktir.

e Bu tlir standartlarin eksikligi ve uygulama farkhligi kimin, hangi veriyi,
ne zaman aldiginin saptanmasini gliclestirecektir. Etkin bir E-CRM
¢6zimU birden fazla kanal arasindaki musteri iletisimini eszamanli
olarak uyumlu hale getirebilmelidir. Bu ¢6zim, farkli temas
noktalarinda meydana gelen islemleri yakalayarak bu verileri aninda
degerlendirme ve geri donis saglayabilme amaci ile gegici bir veri

deposunda saklayabilmelidir.

e Migsteri ile olan iliskilerin ve iletisimin 6lgiimlenebilmesi ¢abalari,
isletmelerin miisteri iliskileri stratejileri agisindan oldukca &nemlidir.
Olciilemeyen bir seyin gelistirilemeyecegi gerceginden yola cikarak E-
CRM ¢06ziimi, musteri ile iletisim ¢abalarinin dlgimlenmesi icin gerekli
araclari saglamalidir. Her ne kadar isletmeler, misterilerini, belirli
kanallardan kendileri ile iletisime ge¢cmeye tesvik etseler de isletme ile
ne zaman ve ne sekilde iletisim kuracagina karar verecek kisi

misterinin kendisidir. (Rosenfield, 2001)

Bu baglamda musteri kendi istedigi zamanda ve kendi sectigi yoldan isletmeye
ulasip ulasamayacagini bilmek ister. Bu ylizden E-CRM ¢6zimi, uygun zamanli ve
genis alternatifler sunan etkin bir mesajlasma sistemi olusturmali ve mdsterinin

begenisini kazanmalhdir (Sahin ve Demir, 2002).
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2.8.3. E-CRM'in Getirileri

E-CRM ¢6zUmi; musteri tabanl analitik yazilm destegi sayesinde musteri
davraniglarinin tahmin edilmesi, 6lcimlenmesi ve degerlendirilmesine imkan saglar.
Bu analizlerden elde edilen sonuglar E-CRM'in bitinlesik ve genis acili yapisindan

dolayi isletme dahilindeki herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilir.

Miusterilerin davraniglari ile ilgili tahmin modellerinin kurulmasinda son
derece O6nemli bir unsur olan veri toplama araclarini sunar. Bu modellemeler,
periyodik kampanyalara uyum saglayacak sekilde “Kampanya Yénetim Yazilm/” ile

bitlnlesik calisabilir.

E-CRM; kisisellestirilebilen e-mesaj servisi, yazi veya HTML sayfalarinin
dagitimi, otomatik cevap verme ve mesajlara ilave edilmis aktif linkler ile musterileri
cesitli Web sayfalarina yonlendirebilme gibi pek c¢ok ozellige sahiptir
(http://www.srdc.metu.edu.tr/webpage/documents/Kosgeb/CRM KOSGEB.ppt,
11.10.2009).

2.9. Elektronik Pazaryerleri

E-pazaryerleri; alicilar ile saticilarin, online ortamda bulustuklari ve karsilikh
ticari faaliyetlerini gerceklestirdikleri elektronik ortamlardir. Ozellikle {ilkemizde
tedarikgilerin biyiik bir cogunlugunun KOBIi olmasi kendi cabalari ile pazar biyiitme
faaliyetlerini ylrttmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda e-pazaryerleri,
KOBI'ler arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi agisindan ¢ok énemli ortamlar
olabileceklerdir. En genel anlamda iki tip pazar-yerinden soz edilebilir( linfomag

Dergisi, 2001,

2.9.1 Dikey Pazaryerleri

Dikey pazaryerleri, adindan da anlasilacagi gibi, belirli bir dikey endustri
icerisinde alici - tedarikgi arasindaki islemlerin otomasyonunu hedefler. Genellikle
satis veya dagitimda etkinlige ihtiya¢ duyan belirli bir endistriye odaklanan dikey
pazaryerleri, alicilar ile tedarikgileri belli bir ortak noktada toplamak igin pazaryerini

kullanmak stratejisini uygular (Cesmecioglu, 2002).


http://www.srdc.metu.edu.tr/webpage/documents/Kosgeb/CRM_KOSGEB.ppt
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Dikey pazaryerleri; hammaddeler ve ikincil stoklar icin yeni dagitim kanallari
olusturarak endistriye ©zgli tedarik zincirlerini desteklemektedir. islemlerin
hizlanmasi, bilginin serbestce paylasimi, stok ve satis maliyetlerinin azalmasi ile
pazaryerlerinin katma degeri ortaya ¢ikmaktadir. Dikey pazaryerlerine, lilkemizde
faaliyet gosteren www.kotonline.com ve www.textileonly.com Ornek olarak

verilebilir (Sahin ve Demir 2002).

2.9.2. Yatay Pazaryerleri

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedarik¢i arasinda sanal islemlerin
gerceklesmesi amaciyla glvenilir lclinci bir parti tarafindan bulundurulan
pazaryerleridir. Yatay pazaryerleri, is akislarinin ve is slireglerinin islemsel
boliimlerinin otomasyonunu saglayarak siire¢c ve maliyet avantaji saglama yolunda

isletmelere hizmet verir (Cesmecioglu, 2002).

Uclincli parti olarak adlandirabilecegimiz bu vyapilar icerisinde belirli bir
uyumlastirma  gergeklestiren  kurumlarin ~ yaninda  finansal  kuruluslar,
telekomiinikasyon isletmeleri, BT(bilgisayar teknolojileri) hizmet saglayicilar gibi
farkli alanlarda faaliyet siirdiiren isletmelerin de oldugu sikca goriilen bir durumdur.
Tim bu faktérlerin bir araya gelmesi ile olusan yapi, isletmelere bircok katma
degerli hizmeti sunma ve pazaryerlerinin, sanal alis ve satis konusunda belirli
faaliyet ve finansal avantajlari barindirma ézelliklerine sahip olmaktadir. Ulkemizde
faaliyet gosteren yatay pazaryerlerine, www.KOBIline.com ve

www.toptanpazaryeri.com érnekleri verilebilir (Sahin ve Demir, 2002).

2.9.3. E-Pazaryerinin Faydalari
E-pazaryeri ortaminda, bu tir birliklere dahil olacak kii¢lik 6lcekli alicilar, tek
baslarina sahip olamayacaklari avantajlari elde etme sansina sahip olabileceklerdir.

Bu faydalar su basliklar altinda incelenebilir (Susaria, 2000):

e Seffaflik: Alm yapan Isletmelerin tedarikcilerden ve dolaysi ile
pazardan bekledikleri en dnemli unsur seffaf bir yapidir. Ozellikle pazar
bilgisi acisindan yeterli ve agik ortamlar, alicilarin daha iyi karar
vermesine ve Urln, fiyat ve benzeri bilgileri cok daha dogru olarak elde

etmesine imkan verecektir.
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Alimlar Uzerinde kontrol: Alim yapan isletmeler, genellikle buyik
Olcekli alimlar yaparak belirli fiyat avantajlarina gitme yolunda
anlasmalar yapmayi tercih ederler. Bunun yaninda, isletme icerisinde
calisanlar da kendi acil ihtiyaclari dolaysi ile belirli 6lcide alimlar

gerceklestirirler.

Alim Konsorsiyumlari: Biiyiik 6lgekte alim yapan isletmelerin, kendi
aralarinda bir birlik olusturarak fiyat avantaji elde edebilmek amach

pazarlik glicline kavusmalari gérulen bir uygulamadir.

TUm bunlarin yaninda, rakamsal veya somut olarak izlenemeyen ancak
isletmelere &nemli avantajlar saglayan unsurlar da dikkate alinmalidir.
Alicillar ile tedarikciler arasinda isbirliginin  saglanmasi, vyeni
tedarikcilere ulasabilme imkani, kritik dnemdeki Grinler icin farkh
tedarikgiler belirleyerek riski dagitma gibi bircok avantajdan
bahsedilebilir. Alicilar ile tedarikgilerin Olgegine bakmaksizin esit
hizmet almasi gerekmektedir. Bazi kiictik 6lcekli alicilar, 6zellikle pazar-
yerinin fiyatlandirma modeline de bagli olarak, pazaryeri yonetimi
tarafindan buylk O6lcekli alicilara gore daha az 6énemde gorildigi
taktirde bu alicilarin  fayda saglama imkanlari kisitlanabilir.
Tedarikgilerin en blyldk sorunu, pazarlarini genisletmek ve vyeni
ufuklara yelken agmak olmustur. Ozellikle tGlkemizdeki tedarikgilerin
biyik béliminin KOBI statiisiinde oldugu ve imkanlarinin oldukca
sinirh oldugu gerceginden vyola c¢ikarak, tedarikcilerin avantaj
saglayacak enstriimanlara ve platformlara ulasmasinin oldukca zor

oldugu kanisina varilmaktadir.

KOBI'lere uygun ortam: Tedarikgiler, klasik siirecler icerisinde, kiigiik
Olgekli siparislere sicak bakmamaktadir. Bunun nedeni, kiiciik olgekte
sabit maliyetlerin oraninin artmasi ve karin dismesidir. E-pazaryerleri,
bu maliyetleri cok asagiya ¢ektigi icin blylk kiglk olcekli siparisler de

karh hale gelmektedir.
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Misteri edinme  maliyetlerinde azalma: Klasik  pazarlama
yontemlerinde yeni muisteri edinmek zorlu ve pahali bir slirectir. E-
pazaryerinde musteriler merkezi bir yapida bulunduklarindan
tedarikgilerin iliski kurmalari ve misteri kazanmalari hem daha kolay

hem de daha az maliyetli bir stirece déndsur.

Guvenilirligin yiiksek olmasi: Alim yapan isletmelerin hakkinda detayli
bilgiler ve e-pazar-yeri yonetiminin belirli glvenceler vermesi,
tedarikgilerin daha rahat hareket etmesini saglar. Ayrica alicilarin
ihtiyac duydugu givenilir tedarikci imajinin saglanmasinda e-pazaryeri

yonetiminin garantorlUgi tedarikgilere avantaj kazandiracaktir.

Satis maliyetlerinde azalma: Sanal ortamda gergeklesen satis
islemlerinin hata orani klasik silirece gore cok daha dislik olacaktir.
Klasik sistemlerde islemlerin hata orani bazi hassas endustrilerde
%40'larda oldugu diisinilirse e-pazaryerlerinin sagladigi avantaj daha

net gorilebilir.

Alici-Tedarikgi iliskisinin gelismesi: Bir tedarik¢i acisindan belki de en
onemli avantaj alici ile kurulacak sicak ve samimi iliskilerdir. Bir¢ok
isbirligi, kisa vadede isleme donlismese bile gelecekte onemli bir

basamak olacaktir.

Fiyat baskisi: Blyik olcekli isletmelerin, birlikte hareket etmeleri ile
olusacak yapilarin, tedarikciler lizerinde basta fiyat olmak lzere bazi
konularda taviz vermeye yonelik baski olusturmasi ihtimali olabilir. Bu
asamada pazaryeri yénetiminin tavri énem kazanacaktir. Ozellikle
biyik Ureticilere girdi saglayan KOBI'ler, e-pazaryerleri araciligiyla
daha genis bir pazara hitap edebileceklerdir. E-pazaryerleri, sektordeki
blylk oyuncularin yazilim, donanim ve network firmalariyla yaptiklari
ortaklklar sonucunda olusturulmaktadir. Teknik altyapinin, s
modelinin ve alicilarin hazir olmasi, e-pazaryerlerine girmek isteyen
KOBI'ler icin biiyiik avantaj saglamaktadir. Sadece bir PC ve internet

baglantisi  yatirrmi ile KOBI'ler driinlerini ¢ok genis bir alanda
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pazarlayabilecek ve eskiden ulagmalari mimkin olmayan alicilara

kendilerini duyurabileceklerdir.
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3. ELEKTRONIK TICARETIN KOBI’LERIN
REKABET GUCUNE ETKILERI

3.1. KOBIi’'lerin Ulusal Ve Uluslararas1 Rekabet

Guca

KOBI’lerin hem ulusal hem de uluslararasi seviyede rekabet giicii -Sanayi
Devrimi milat alindiginda- goreceli olarak yeni anlasiimakta ve takdir edilmektedir.
Sanayi Devriminin baslarinda KOBI’ler diisiik Uretim kapasiteleri, teknolojik
yoksunluk ve goreceli zayif is glicti ile buylk firmalar karsisinda kacinilmaz olarak
yok olmaya mahkim isletmeler olarak goriilmekteydi. Fakat 1960’ yillarin sonu
KOB/’ler igin bir déniim noktasi olmustur. Ekonomik veriler 60’larin sonunda itibaren
KOBI’lerin yeniden dirilisine isaret etmektedir(Lall, 2000). Ornegin Iingiltere’de
KOB/i’lerin 60’larda %19’a diismiis olan toplam uretimdeki paylari 1990 yilinda %32
olarak gerceklesmistir. Yine 60’li yillar boyunca 10 veya daha az calisani olan firma
sayisi 35000 iken bu sayi 1985 yilinda 100000’in {izerindedir. Almanya ya da italya
gibi diger bazi Avrupa Ulkelerinde bu degisim ayni derecede belirgin olmasa da
degisimin onlar icinde benzer sekilde oldugunu séylemek yanhs olmayacaktir (Albu,

1998).

Aslinda KOB/I’ler endistri devrimin en basinda itibaren ekonomilerin icinde
olmasina ragmen Ozellikle 6lcek ekonomisinin énemli yer tutmadigl ya da esnekligin
onemli oldugu alanlarda, gimrik veya bolgesel avantajlarin bulundugu yerlerde
parlayan birer nis olarak buylk firmalara karsi durabilmislerdir. Bunun yaninda,
Olgek ekonomilerine karsi pazarlama, egitim, bilgi, dizayn ve kendi aralarinda
isbirligine giderek daha blyik Uretime gidebilme gibi avantajlari kullanarak karsi

durabilmislerdir (Lall, 2000).

Guiniimiiz ekonomisinin egilimleri ile KOBI’lerin yukarida sayilan avantajlari,
tizerilerine olan ilginin daha da artmasina neden olmaktadir. KOBi’lerin pazar

paylarinin ve 6neminin dramatik artisinda degisen rekabet kosullarinin dnemi
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biyiktir. Ozellikle 80’li yillardan itibaren teknolojik gelisim ve buna bagl iriinlerin
hizindaki artis belli bir alanda uzmanlasmis, hizli karar alan, esnek yapidaki kiiglik
isletmelerin rekabette 6ne gikmasini saglamistir. Kiglk firmalar igin her zaman
sorun olabilen risk-sermayesi, hiikiimet ya da finans sektori destekli mali yapilanma
ve sermaye ortakligi gibi girisimlerle asilirken, blylk firmalar icin sorun olan isletim
maliyetleri KOBI’lerin rekabette 6nemli bir avantajina donismistir ( Sahin ve Demir

2002).

Bunun yaninda, musteri taleplerinin neredeyse kisiye 6zel olmasi Uriin
cesitliligini zorunlu kilmis bu da, “kitlesel Uretim” yapan buyuik firmalar kadar

KOB/I’lerinde rekabette yerini almasini saglamistir (Best, 1990).

Hikimetlerin hem yasal hem de finansal acilardan KOB/’leri destekleyen
dizenlemeleri de bu yikseliste baska bir etkendir. Bu destege sinirlarin her gecen
giin kalkmasiyla uluslararasi ticaret hacmi ve firsatlarinin eklenmesi KOBI’lerin ¢ok

daha genis pazarlara hitap edebilmesini saglamistir (Bessant, 1999).

Yukarida sayilan etkenler KOBi’lerin rekabette giiciinii arttirmasinda énemli
bir paya sahip olsa da son 90’li yillarin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren, rekabetin
en énemli belirleyici araci kuskusuz elektronik ticarettir. Bu yalnizca KOBI'ler ile
biyik firmalar arasindaki rekabeti etkilememis ayni zamanda modern KOBI ile klasik
KOBI arasinda da rekabet olusumunu saglamistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelere
baktigimizda bu farkin yiiksek teknoloji iireten ve kullanan modern KOB/’ler lehine

oldugunu acikca gérmekteyiz (Lall, 2000).

Gelismekte olan pek cok lilkede fakat Ozellikle nispeten az sanayilesmis
olanlarda modern ve klasik KOBi’ler arasinda keskin bir ayirim bulunmaktadir.
Gelismekte olan (lkelerdeki klasik KOBi’lerin énemli bir bélimi genellikle sinirli
Uretimi olan, kalite acisindan duslik ve lokal pazarlara hitap eden isletmelerdir.
Hatta pek ¢ok az gelismis sanayilerde bu isletmeler ancak glini kurtaracak kadar
Uretim yapabilmektedir. Bunlarin bazilari uzun dénemde ayakta kalabilecek olsa da
onemli bir boliminin bunu saglayamayacagi soéylenebilir. Ticaretin serbestlesmesi,

degisen teknoloji ve yiiksek kalitedeki Uriinlere artan talebin geleneksel KOB/'leri
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zorlu iyilestirmelere yoneltecegi ve hatta pek ¢ogunun kapanmasina yol agacagi

ortadadir (Nadvi and Schmitz, 1994).

3.2 Rekabet Giiciiniin Yeniden Tanimlanmasi

Gunimuzin cetin rekabet kosullari modern KOBI'ler icin dahi oldukca zorlu
kosullar sunmaktadir. Teknolojinin bas dondiirtici hizdaki degisimi, ticaretin gittikce
serbestlesmesi ve kiiresellesmesi bu artan rekabetin bir yonldir. Freeman ve
Perez’e (1990) gore, teknolojinin degisimdeki hizi ve etkiledigi alanin genisligi
oylesine buyuktir ki bunu yeni teknoloji paradigmasi olarak gorilmektedir. Best
(1993) gibi bazi analistler ise bunu rekabet kavraminin ve igeriginin yeniden
tanimlanmasi olarak gormektedir. Bu yeni tanim yahut yeni rekabet disik maliyet
ve fiyat rekabetinin yerine kalite, esneklik, dizayn, glvenilirlilik ve ag calismasi olarak

tanimlanmaktadir (Lall, 2000).

Ozetle; blyiik sirketler ayakta kalabilmek icin fonksiyonel olarak ¢éziiliiyor;
kiigik, girisimci sirketlerden olusan konfederasyonlar haline geliyor, dolayisiyla
kiiresel ekonomi biiyirken, ekonominin yapi taslarinin, blyltk parcalar kicilmeyi
tercih etmektedirler. Diinya ekonomisi biyiiylip acildikca, KOBIi'lerin hakimiyeti
artacaktir. Zira ticari sinirlarin kalkmasi ve dilinya ticaretinin serbestlesmesi

KOBI'lerin kiiresel pazarlara ulasmasini kolaylastiracaktir (Naisbitt, 1994).

Gorildugi gibi, KOBI olgusuna diiniin sanayi toplumunun degil, yarinin bilgi
toplumunun Urini olarak bakilmaktadir. Sanayi toplumu, biyik olgekli
isletmeciligin egemen oldugu bir diinyadir. Bilgi toplumunun elektronik diinyasi ise,
sanayi toplumunun mekanik diinyasindan hem ¢ok daha hizli, hem de ¢ok daha
esnek bir diinya olacaktir. Bu diinyada, sanayi toplumunun 6lcek ekonomilerinin
yerini ¢esit ekonomileri alacak; entegre tesisler ise yerlerini ana sanayi/ yan sanayi
bitlinlesmesine yonelik daha esnek modellere birakacaktir. Tim bu gelismeler
kiicik ve orta boy isletmeciligi; ama gecmisin sanayi toplumuna gore bambagska bir
kiicik orta boy isletmeciligi ve girisimciligi on plana cikarmaktadir (MUftiioglu,

1993).
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Kigiik ve orta boy Isletmelerin diinya ekonomilerinde ilgi odagi olmasinin
onemli nedenlerinden birisi, bu isletmelerin istihdam saglama, is saglamadaki
potansiyelleri olmustur. 1970'li yillara kadar ekonomik kalkinmanin 6ziinii olusturan
ve hizli gelisen biylk isletmelerin, 1973 krizi ile ABD ve Bati Avrupa ulkelerinin igine
girdigi ekonomik durgunluk ve gerileme donemlerinde is hacimlerini daraltmalari
sonucu, issizlik dnemli dlciide artmistir. iste kiiciik ve orta boy isletmelerin &nemi bu
dénemde anlasiimistir. Clinkii bu tiir isletmeler esnek yapilar geregi, o dénemdeki
ekonomik kosullara kendilerini kolaylikla uyarlayarak krizi ¢cok kolay atlatmislardir.
istihdam imkanlarini daraltmadiklar gibi biiyiik isletmelerin bos biraktiklari pazar
birimlerini doldurarak istihdam imkanlarini artirmislardir. Kiciik ve orta boy
isletmelerin istihdam icin biyiik bir kaynak oldugunun anlasilmasi sonucu bu
isletmelerden mevcut olanlari korumak ve yenilerinin kurulusunu tesvik etmek icin
ozellikle gelismis Ulkelerde c¢esitli destek ve tesvik politikalari uygulamaya
konulmustur. Ciinki kicik ve orta boy isletmelerin istihdam saglama ve yeni is
yaratma fonksiyonunun 6nemini ve blylkligini cesitli Glkelerdeki istatistiksel
arastirmalar acikca ortaya koymustur. (Sariarslan, 1994) . Bu isletmelerin, issizligi
kismen de olsa Onleyebilmeleri, blylk sanayi kentlerine gbcli Onleyebilecek
potansiyel tasimasi, daha da énemlisi, is yaratma giiciiniin biiyiik boy isletmelere
oranla dort kat daha hizlh olmasi (Ekin, 1993), issizlikle micadele eden (lkelerde
desteklenmelerine ve tesvik edilmelerine, dolayisiyla 6n plana g¢ikmalarina neden

olmustur.

Ekonomi politikalarinin temel hedeflerinden biri olan, calisabilir cagdaki
nifusa, oncelikle kendi yorelerinde is bulmak ve blylik sanayi merkezlerine goci
Onleyerek bir yandan ekonomik krizlerde karsilasiimasi muhtemel issizlik
sorunlarinin ortaya c¢ikmasina kismen c¢are bulmak, diger taraftan, kiguk
isletmelerin yaratacagi ek istihdam imkanlarindan yararlanarak issizligi 6nlemektir.
Cunki kicuk isletmeler giiclendigi dlciide, aktif isgliciinin bulundugu yorelerde
calisma imkanlari artar, i¢ gocler 6nlenir. (1ZSIAD, 1993). Bu durumda, kiiglk ve orta
boy sanayi isletmelerinin genelde emek yogun teknikleri kullandiklar da, dikkate
alinirsa isglcliniin istihdamindaki artis ve issizligin ¢6zimi konusunda bu

isletmelerin ne denli etkili oldugu gorilir. Ayni zamanda kigik ve orta boy
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isletmelerde bir kisi istihdam etmek icin gerekli olan yatinm harcamasinin biiyiiklere
oranla 1/3 oraninda az olmasi da istihdam yaratma acisindan diger 6énemli bir

avantaj olusturmaktadir (Tag, 2002).

Gerek ileri sanayilesmis Ulkeler, gerekse uluslararasi 6rgutler issizlik krizinden
cikista, kiiciik ve orta boy isletmeleri, reel istihdam yaratmalarindan dolayisiyla bir
arac olarak kullanmayi diisiinmekte ve bu yénde bu isletmeleri destekleyici ve tesvik
edici 6nlemler almaktadir. Ornegin AB kroniklesen issizligin ¢dziimiinde kamu
harcamalari yoluyla istihdam yaratacak ekonomi politikalarindan vazgegip, kigik ve
orta boy isletmeleri destekleyerek, istihdam yaratmayi genel bir politika secenegi

haline getirmistir (ASOMEDYA, 1996).

3.2.1. Kiiresel Degisim ve Yeni Rekabet Faktorleri

Kiresel degisim faktorlerinin (teknolojik degisimler ve diinya ekonomisindeki
yapisal degisimler; Ozellikle rekabetin yogunlasmasi) etkisi ile ortaya cikan, diinya
ekonomisinin yeniden yapilanma sireci (Kiiresel degisim sireci), mikro agidan
isletme diizeyinde yeniden o6rgiitlenmeyi (gelisen teknoloji ve pazar kosullarina

uygun olarak) zorunlu kilmaktadir (Kurtulmus, 1996).

“Son 20-25 yilda yiiksek teknolojilerin zorlayici etkisiyle dlinya piyasalarindaki
rekabetin olabildigince yogunlasmasi” (Kurtulmus, 1996) ve “rekabetin giderek
kiiresellesmesi, ekonomik striktlrin temel tasi olan isletme yapilarinda da énemli
degisikliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmistir” (Kurtulmus, 1996; Erdut, 1998
s.1).

Kiresellesme, uluslararasilasma, yonetimde mikemmellik, bilgiye dayali
organizasyon, uluslararasi rekabet, llkelerarasi sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi
toplumu, gelisen telekomiinikasyon, esnek ve hizli karar verme zorunlulugu, musteri
ihtiyaclarina hizla cevap verebilme, toplam kalite anlayisi, hizli teknolojik gelisim vb.
kavramlarla ifade edilen gelismeler, organizasyonlarin yapilandirilmalari ve isleyisleri
Uzerinde koklu sayilacak degisiklikler meydana getirmistir. Bununla beraber
asagidaki g gelisme, isletmelerin yapi ve isleyislerini dnemli 6l¢clide etkilemektedir

(Kocgel, 1996).
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Birincisi, haberlesme ve bilisim (bilgi isleme) teknolojisindeki gelismelerdir.
Ozellikle bilgisayar ve uydu teknolojisindeki gelismeler ve son vyillarin en 6nemli
gelismesi internet nedeniyle, haberlesmede mesafe kavrami ortadan kalkmis,
istisnasiz herkes her bilgiye istedigi zaman ulasabilir hale gelmistir. Bu durum en

baska organizasyonlarda hiyerarsik yaplyi, iletisim ve yonetim alanini etkilemistir.

ikinci gelisme, uluslararasi rekabet, ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi ve
globallesme gibi gelismeler olmustur. Bu gelismeler, isletmeleri, ulusal sinirlar
disinda distinmege zorlamistir. Hammadde temininden pazarlamaya, para ve
personel tedarikinden rakiplerin kim olduguna kadar, tiim isletmeler artik diinya
diizeyinde diisiinmek ve karar vermek zorundadir. Bu durum bir yandan, isletmeleri
faaliyetlerinde etkinlik kriterlerini yeniden godzden gecirmege, bir yandan da
degismelere hemen cevap verebilecek esnek organizasyon yapilari olusturmaya

zorlamistir.

Nihayet Uglincu gelisme, insan haklari, insani degerler, kisilik kavrami, insanin
her sedyen 6nemli bir varlik olarak ortaya g¢ikmasi, genel olarak egitim ve yasam
diizeyinin yukselmis olmasi, is alternatiflerinin ve pazarlik giglerinin artmis olmasi
ve insanlarin yaraticiligindan daha fazla yararlanma konusundaki gelismeler ve

duslinceler olmustur.

Bu gelismeler, isletme organizasyonlarinin yeniden yapilandiriimalarini koklu
sekilde etkilemistir. Bu s6zi edilen gelismelerin, isletme organizasyonlarina yansimis
halini su glincel isletmecilik kavramlari acgik¢a ifade etmektedir. Toplam kalite
yonetimi, gecici istihdam , hibrid-melez organizasyon yapilari, ortak girisimler, dikey
ayrisim, sebeke organizasyonlari, kii¢lilme, yalin organizasyon , taseronla calisma,
kiimelenme organizasyonu, kendi kendini yoneten calisma gruplari, misteriye cevap
suresi, calisanlari girisimci yapma, hareket kabiliyeti yiksek kiiciik organizasyonlar,
kiictlerek biylime, vs. Bu terim ve kavramlarin tim, giiniimizde organizasyonlarin
degisim icinde oldugunu, vyeni vyapilanma sekillerinin ortaya ciktigini ve

organizasyonlarin isleyisi ile ilgili stireclerin niteligini degistirmistir (Kogel, 1996).
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Bu gelismelerin timiiniin ortak paydasi kaynaklarin ve galisanlarin ayni
isletme catisi altinda toplandigi biiyiik isletmelerin sayilarinin azalmasi; fakat

hareket kabiliyeti ylksek kiglk isletmelerin ¢ogalmasi ile sonuglanmasidir.

Degisen cevre sartlarinin zorladig sirec icerisinde isyeri orglitlenmelerinde
ortaya c¢itkan oOnemli degisiklikler, isyeri organizasyonlarinda daha esnek bir

kapilanmayi zorunlu kilmaktadir (Kogel, 1996).

Blylk orgutlenmelerin fonksiyonel olarak birbirleri ile irtibath, kigik alt
birimlere ayrildigi, yeni bir model gelistiriimektedir (Kurtulmus, 1996 Erdut, 1998 ).
Bu anlamda, “Uretim ve calisma hayatinda yeni teknolojilerin etkisi ile isletme
Olceginin kiclldigli gorilmektedir” (Balci, 1996 s.14) . Sanayi toplumunda,
verimliligi ve karhhigi arttirmak icin 0Olcek biydtilirken, sanayi otesi (bilgi)
toplumunda ayni amaci gerceklestirmek icin Olcegi kicilltmek ihtiyaci ortaya
cikmistir (Toffler, 1992). Blylik sirketler ve 6lgek ekonomisi 1980'lerin ortalarina dek
yaklasik 40 yil boyunca, gorece yavas ilerleyen diinyada basarili oldular ama gelinen
bu noktadan sonra artik sadece kiigiik ve orta boy isletmeler ya da kendilerini
girisimciler ag1 seklinde yeniden olusturmus buylk sirketler ayakta kalabilmektedir

(Naisbitt, 1994).

Kiresellesme, kitlesel Uretim, kitlesel tiketim yerine, bireysel tiketimi, bu
ise 6zel Giretimi 6ne cikarmistir. iste bu degisim, biyiik dlcekli, biiyiik capta liretim
yapan isletmeleri dezavantajli konuma, KOBI'leri ise, avantajli konuma getirmistir
(KOSGEB, 1993) . Kiresellesme ve esneklik, tretim ve tliketimin tek merkezden
planlanmasi, standart dUrlnlerin tilketilmesi ve tlirdes bir dinya piyasasini
etkileyerek, yerel piyasalarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun cesit

ekonomisi agirlikli mal ve hizmetlerin tGretimini getirmistir (Erdut, 1998).

Fordist Uretim ve calisma dizeninin kitlesel imalata yonelik tek bir model ve
standart mal anlayisinin yerini, esnek uzmanlasmaya dayal esnek lretim ve ¢alisma
sistemleri almaktadir. (Ertuna, 1997). Esnek Uretim sistemleri ¢agin geregi olarak
ortaya cikmistir. Boylece olcek ekonomilerine dayall yigin Uretim sistemleri terk

edilerek, yerine farkhlasan 0©zel ihtiyaclari karsilayacak pek cok farkl Grind
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Uretebilme yetenegine sahip, esnek Uretim sistemlerine gegilmektedir (Umebayashi,

1990).

Diinyanin gelismis Ulkelerinde KOBi'lere yonelik politikalarin bu derecede
etkinlesmesi bosuna degildir. Cinki gelecegin dinyasinda buginki sanayi
toplumunun mono ekonomileri, yerlerini, ¢esit ekonomilerine birakacak, entegre
tesisler yerine, ana sanayi - yan sanayi bitiinlesmesine yonelik, daha esnek ve daha
hizli modeller agirlik kazanacaktir (Akgemci, 1996). Ozellikle 1980'li yillarda, toplam
arzin toplam talepten fazla oldugu ve giinimiizde de devam eden periyotta her
zevke, her kesime ve her keseye uygun zengin Urin cesidini (cesit ekonomisi)
Uretmek, rekabette Ustlnlik i¢in zorunlu hale gelmistir.” Bu zorunluluk ise esnek
yapil, hareket kabiliyeti yliksek (esnek yapili) organizasyonlari gindeme getirmistir.
Bir taraftan serbest ticaret bdlgeleri tlrlinden bolgesel entegrasyon hareketleri,
diger taraftan, Diinya Ticaret Orgiitii'nce sirdirilen, uluslararasi ticaretin
liberallestirilmesi cabalari ile geleneksel koruma duvarlarinin (glimrik vergileri ve
kotalar) azalmasiyla, uluslararasi ticaret, liberal esaslar cercevesinde yiritiilmesi
saglanmaktadir. Boylece hem mal hem de hizmetlerin serbest dolasimi ile

kiiresellesme biyik boyutlarda ortaya ¢cikmaktadir.

Diger taraftan bilisim, telekomiinikasyon ve ulasim teknolojilerindeki hizl
gelismelerle, ulusal ekonomik sistemlerin birbirine bagh duruma geldigi ve kiiresel
bagimhlik (global interdependency) olarak adlandirilan bu yeni diinya diizeninde
isletmeler artik sadece ulusal pazarlar icin degil, uluslararasi pazarlar icin de tretime
yonelmektedirler. Ulusal pazarlarin uluslararasi sermaye ve mal piyasalan ile
bitlinlestigi bu gelismeler ile diinya adeta kigllerek tek bir pazar durumuna
gelmektedir. Bilgisayar temelli bilisim teknolojileri tGretim siireglerini motora dayall
mekanizasyon sirecinden bilgisayara dayali otomasyon silirecine donustlrirken
(Sariarslan, 1994), bilgisayar, sayisal kontroli makineler, mikro elektronik ve
robotlarin Giretime uygulanmasi ile esnek tiretim denilen, yeni bir Gretim ve isletme
yapisina gecildigi gorilmektedir (Kurtulmus, 1994). Esnek Uretim sisteminin
ongordigi isletme tipi ise kiigiik ve orta boy isletmelerdir Zira, artik eskinin agir
sanayileri, mikro elektronik teknoloji yaninda esnekligi her bakimdan diisiik “hantal

yapilar olarak gorilmektedir. Dolayisiyla, ¢ok sayida isginin ¢alistigi fabrikalarin
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yerini, daha kaliteli Grlinlerin daha dusik maliyetle Uretildigi, Gretim tarzi ve Urin
cesitlemesi bakimindan elastikiyetin yiksek oldugu, az sayida iscinin calistigi eskiye

gore kiclik ama modern isyerleri almaya baslamistir (Balci, 1992).

Esnek Uretim sistemi, gelismis Ulkelerindeki yapisal sorunlara karsi 6zellikle
kitle Uretimine bir alternatif olarak ileri stiriilen mikro bir politika 6nerisidir. Bilindigi
gibi ikinci Diinya Savasi sonrasi ileri kapitalist tilkelerde kitle (iretimini esas alan bir
sanayi politikasi uygulanmistir. Calisanlarin ¢ok fazla vasifli olmalarini gerektirmeyen
teknolojiler, is organizasyonunun taylorist formatlari icerisinde standart tiiketim
maddelerinin Uretilip, genis ve farklilik arz etmeyen pazarlara dagitilmasinda basaril
olunmasini saglamistir. Ancak, mikro teknolojinin uygulanmaya baslamasiyla gerek
isyerindeki Uretim ve is iligkisinin, gerek istihdam gerekse rekabet sartlarindaki
degismeler sonucu kitle Uretiminde basarili olan yontemler gecerliliklerini post-

endustriyel ekonomilerde yitirmeye baslamislardir (Kurtulmus, 1996)

iste bu asamada Piore ve Sabel'in (1984) énciiliik ettigi esnek uzmanlasma
(flexible specialization) akimi bir yandan artan rekabet sartlarini, 6te yandan yeni
bilgisayar esasli teknolojinin etkisi ile esnek Uretim tekniklerinin gerekli hale
geldigini ve boylece standart Uretimden cesit dretimine (cesit ekonomisi)
gecilmesine imkan veren esnek Ulretim sistemi ortaya c¢cikmaktadir. Esnek Uretim
sistemi, yeni bulus ve gelismelere agirlk vererek, her parti maldan cok az sayida,
ancak ekonomik liretmeye imkan veren Ulretim sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Ozsuga, 1995). Firmalarin esnek iiretim sistemine gecmelerindeki amag kitle
Uretimin hantal yapisinin getirdigi maliyet yiklerini en aza indirmek ve verimlilik
artisini saglamaktir. Bunun i¢in de blyuk firmalar olgeklerini kiigliltme egilimi icine
girerek ag isletme seklinde yeniden o6rgitlenmektedirler. Artik her seyden once
Uretim siureci esneklesmektedir. Kitlevi ve standart Uretimden ¢ok, kalite ve
degisebilirlik, degisimlere uyum saglama kabiliyeti 6n plana ¢ikmistir. Eskinin dlcek
ekonomilerine dayali kitlevi ve seri Uretim yapan teknolojileri verimli olmayan kati

ve hantal yapilar haline gelmistir (Balci, 1996)

Teknolojinin yarattigi rekabet, uluslararasi piyasalarda esnekligi ve bu

esneklige uyum saglayabilecek organizasyonlarin 6n plana cikmasina neden
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olmustur. Ozellikle mikro elektronik teknolojisindeki yenilikler, alicinin daha kaliteli
Uriin, kendi 6zel istekleri dogrultusunda, daha kisa siirede ve satis sonrasi garantisi
ile birlikte edinebilmesini sagliyor. Dolayisiyla Uretimdeki esneklik ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan Uriin gesitliligi rekabette avantajli olmanin bir diger nemli
unsurdur. Bu itibarla, rekabet ortaminda, lretim yapisinin esnek olmasi, degisen
piyasaya kosullarina adapte olmada Ustlnlik saglayan bir unsurdur. Bu nedenle,
Uretim vyapilarinda gerekli uyarlamalari yapabilen firmalari avantajli konuma
getirmektedir. Degisen teknolojinin yarattigi, liretimde esneklik ve buna bagh olarak
piyasa kosullarina hizla cevap verebilme yetenegi, kicik ve orta boy firmalarin
gindeme gelmesini saglamistir. Cinkld bu firmalarin en blylik 6zellikleri, esnek
yapilari ve gelisen teknolojiyi hizli bir sekilde uyarlayabilmeleri, riski gbze alabilen
girisimci yanlari ve yetenekleridir. Oysa buiylk sirketler biirokratik yapilari nedeniyle

yenilikleri hemen uyarlama sansina sahip degillerdir (Gonel, 1997)

isletmeler rekabet giiclerini koruyabilmek ve artirabilmek icin, esnek iiretim
sistemine gecmislerdir. Zira hizlanarak devam eden kiresellesme ve uluslararasi
rekabet, mimkin oldugu olclide esnek Uretime gecmelerini gerekli kilmaktadir.
Ciinki, kiiresellesme, uluslararasi yogun rekabet, isletmelerin biiyiik, hantal yapilari
yerine, esnek, glcll, rekabet ve krize dayanikl kiicliik yapilara donstlrilmesi
geregini ortaya cikarmistir (Ataay, 1995). Boylece sanayi toplumunun yari becerikli
insan yiginlarinin Urettigi standartlasmis tek tip Grlinlerden uzaklagilmakta; bunun
yerine ¢cok amach robotlarin kullanildigl, ya da yetismis kalifiye elemanlarin istihdam
edildigi, stirekli yenilenmelere firsat veren "esnek lretim sistemine" gecilmektedir

(Hiisni, 1994).
Esnek Uretimi agiklayan g farkli teori vardir (Yavuz, 1995).
e Esnek Firma (Neo-Schumpeterian)
e Diizenleme Okulu,

e Esnek Uzmanlasma Modeli,
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Bu Ug¢ teorinin ortak noktasi, Fordizm'in ve kitle Uretimimin gegerliligini
kaybettigini, Fordizm'in yerini esnek Uretim modelinin doldurabilecegini ortaya

koymalaridir. Farkliliklari ise fordist sistemin iflasina farkh agiklamalar getirmeleridir.

Esnek Firma (Neo-Schumpeterian) yaklasimina gore, “Fordizm'in iflasinin
nedeni; kurumsal vyapilarin teknolojik ve ekonomik gelismelere uyum
saglayamamasidir. Degisikliklere ayak uyduramayan ve ¢ok fazla miktarda standart
mal lreten kitle Gretimi yerine, rahatlikla cesitlenmeye gidebilen, esnek Ulretimi

sistemi tavsiye edilmektedir” (Yavuz, 1995 s.9).

Dlizenleme teorisine goére, Fordizm, yeni teknolojik gelismelere uyum
saglayamadigi gibi tiketim kaliplarinda meydana gelen biyik degisikliklere de
cevap verememektedir. Cevap veremeyisinin sebebi ise onun kati hantal yapisidir.
Fordizm gecerliligini kaybetmistir. Bu sebeple, Fordist Uretime sistemi yerine, esnek

Uretim sistemi benimsenmektedir (Yavuz, 1995).

Esnek uzmanlasma yaklasimi da, fordist liretim sisteminin, yeni teknolojilerin
ve ekonomik boyuttaki degisim ile etkinligini yitirdigini belirttikten sonra kitle
Uretimi yerine, c¢esit Uretiminin 6nemli hale geldigi, dolayisiyla talepteki
dalgalanmalara ve cesitlemesine uyum saglayabilecek, tiketicilerin degisen ve
farklilasan zevklere cevap verebilecek bir liretim yapisini (esnek Uretim) zorunlu
kilmistir. Teorinin kurucularindan Piore ve Sabel (1984), “esnek (retime uygun
olarak, isletmelerde dikey &rgiitlenmis biyiik organizasyonlar yerine, birbirleriyle
irtibath ve kicglk vyatay organizasyonlarin mevcut olmasini daha uygun
gormektedirler” ( Yavuz, 1995). Esnek Uretim sistemine ge¢cmenin bir zorunluluk arz
etmesi, esnek yapili organizasyonlarin ( KOBIi'lerin) ortaya cikmasina neden

olmustur. KOBi'lerin yapisina hakim olan esneklik séyle 6zetlenebilir:

Mekanik Esneklik: (Operasyonel esneklik) : isletme esnekligini, isletmenin
farkh isler yapabilme, degisik siparisler alabilme, siparis sahibinin 6zel isteklerine
cevap verebilme ve o0Ozel sartlarina uyum saglayabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir’ (Muftiioglu, 1993). KOBi'ler mekanik anlamda esnek olmalari

dolayisiyla bir seri Urlin veya parcayl ¢ok kisa bir sire icinde kendi kendilerine
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Ureterek, tezgahlarinda hizl bir bicimde gerekli degisiklikleri yapmak suretiyle diger

bir seri Grlinl Gretmeye baslayabilmeleridir (IKV, 1991).

Calisma Bigiminde Esneklik: Calisma bigciminde esneklik degisik sekillerde
gdziikmektedir (Ekin, 1997). isyerinin esneklesmesi: isyerinin bdliinmesi, kiigciilmesi,
bagimsiz birimlere ayrilmasi, alt isveren, taseronlasma vb.) isin esneklesmesi: Nakil,
tayin, is degisikligi kolayliklari, kisa stireli calisma, kismi calisma, gecici is¢i, mevsimlik
isci, belirli hizmet akdiyle calisma vs. Is slirelerinin esneklesmesi: Degisken zamanli

calisma, yogun calisma vs.'dir.

isletmecilik Anlaminda Esneklik: Bu tip esneklik isletmelerin piyasa sartlarina,
Uretime ve pazarlamaya uyarlanabilmelerini ifade eder. Artik bir mali Gretip alicisini
beklemek vyerine alicinin 6zel talepleri dogrultusunda Uretmek s6z konusu
olmaktadir. Diger taraftan isletme icinde ise bilgi islemsel is programlamasi,
hammadde ve benzeri girdilerin stok tutulmadan Uretime alinmasi gibi islemler bu
tir esneklik kapsamindadir. Zaten KOBI'lerin mekanik esnekligi, boéyle bir

organizasyona imkan tanimaktadir (IKV, 1991).

Ekonomik Esneklik: “KOBI'lerin giincel yasaminin bir parcasi olmustur. Zira ileri
Uretim tekniklerine sahip olmak, tretkenligi artirmak, liretimi gelecek taleplerle iyi
organize edebilmek, dis pazarda konjonktiirii iyi takip edebilmek ve diger KOBI'ler
ve blyiik isletmeler ile beraber hareket edebilme imkanina sahip olmak ekonomik
esnekligin parcgalaridir. O halde ideal esnek bir modelin, bilgi-islem destekli iretim
dokusunda esnek calisma programlari ve liretim planlamasi dahilinde ileri teknoloji
ile kalifiye elemanlari birlestirerek i¢ ve dis talebin esnek yapisina, rekabet giicl olan

yuksek katma degerli Grlinleri piyasaya stirebilme 6zelligi olmahdir” (IKV, 1991).

Diinya ekonomisinde, verimlilik artislarinda goézlenen vyavaslamadan
kurtulmanin yolu yeni teknolojilere dayali yapisal bir dontisiimden gececegi genel
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, 1950-1973 déneminde kitle Gretimine dayal
Fordist Uretim sisteminin terk edilerek veya iyilestirerek yeni esnek veya yalin
Uretim sistemlerinin dliinyada hakim duruma geldigi gortilmektedir. Bunun yani sira,

gelismis Ulkeler, hammadde agirlikh standart Uretim teknolojisi kullanan sektorleri
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terk ederek bilgi ve yuksek becerili isglicline ihtiyag duyan ileri teknoloji kullanan

sektorlere yonelmektedirler (DPT, 1996).

Rekabete dayali piyasa ekonomisinin temel amaci, kaynaklarin etkin kullanimi
suretiyle tiketicinin arzu ettigi trdnlerin, mimkin olan en dislk fiyat ve yiksek
kalitede saglanmasidir. Bu amag, rekabet kosullarinin varligi ve yayginligi dl¢lsiinde
gerceklesir (Bagriacik, 2007). Rekabet yenilikleri, teknolojik gelismeleri uyararak
daha kaliteli bir Grlini, daha uygun bir fiyatla piyasaya sunulmasina yol actig gibi,
ekonomiye dinamizm kazandiran bir faktérdir. Rekabetin yerlestirilmesi ve
surdirilebilmesi, ¢ok sayida firmanin varligini zorunlu kilmaktadir (firma
cogulculugu). Bu anlamda, kiigiik ve orta boy isletmeler édnemli fonksiyonlar icra

edebilir (TOBB-KOSGEB, 1993).

Kiiciik ve orta boy isletmeler rekabeti tesvik eder; monopolcii ve oligopolcii
egilimlere de barikat kurarak piyasa ekonomisinin islerlik kazanmasina yardimci
olurlar. Rekabet kurumu, serbest piyasa mekanizmasina dayali ekonomi anlayisinin
vazgecilmez bir unsurudur. Rekabet icin gerekli sartlara gelince; birincisi, alici ve
saticilarin ¢ok sayida olmasi (atomisite), ikincisi, alici ve saticilarin piyasaya
girislerinin ve cikislarinin serbestligidir. Bu ylzden rekabete dayal serbest piyasa
diizeninin yerlestiriimesinde ve islerlik kazanmasinda kiigiik ve orta boy isletmeler,
odak noktasinda bulunmaktadir. Clinkl, serbest piyasada talep cephesindeki
atomisite karsisinda arz cephesinde atomisite kiiciik ve orta boy isletmelerle
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla toplumsal icerikli rekabetci piyasa ekonomisinin
hayata gecirilmesinde kiiciik ve orta boy isletmeler cok énemli fonksiyonlar icra
edebilirler (I1ZSIAD, 1993) . Tim dinyada ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir
Ozellik kazandiracak canli, yasama ve bilylme potansiyeli yiksek olan, yeni kiiglik
isletmelerin kurulusunu ve gelisimini saglayici politikalar izlenmektedir. Tiirkiye'de
de diinya ekonomisi ile entegrasyon siirecinde teknolojinin degisen trendleri
Isiginda, rekabetci bir piyasa ekonomisini temel taslarini olusturacak, dinamik ve
gelisme potansiyeli yiiksek, kiiciik ve orta boy isletmelerin dogusunu ve gelisimini
tesvik edici ve destekleyici politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle

tlkemizdeki kiiciik ve orta olcekli isletmeleri koruyucu degil, piyasa ekonomisi
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mantigl cercevesinde Uretken, kalici politikalarin uygulamaya konulmasi zorunluluk

arz etmektedir (Sariarslan, 1996).

Yoreler arasi gelismislik farkhligi, bircok tlkede yasanan énemli bir problemdir.
Yirminci ylzyillin sonlari, sosyo-ekonomik sorunlarin bodlgesel bazda c¢oziilmeye
cahisildigr bir donemdir. Bu baglamda genel stratejiler ve amaclar bolgeler arasi
farklihiklari kaldirarak, genel bir sosyo-ekonomik kalkinma ve blyimenin saglanmasi
yoninde sekillenmektedir (IKV, 1991). Ayni dlkenin farkh yorelerinde dogal
kaynaklarin durumu, topografik yapi, cografi konum ve sosyo-kiiltirel farkhliklari
ekonomik gelismeyi etkilemektedir. Kiicik ve orta boy Isletmeler, bir lke
ekonomisinin kapsadigl tim cografi yerlesim alanlarina dagilmis birer yerel
isletmelerdir. Bu nedenle bu isletmeler genellikle biyik sehirler etrafinda
yogunlasmis olan biyiik isletmelere gére daha c¢ok bir tasra 6zelligi gosterirler.
Boylece, bir Ulkedeki ekonomik faaliyetlerin yoreler arasinda dengeli dagilimina
katkida bulunurken, 6te yandan genellikle emek yogun lretimde bulunduklarindan,
yerel istihdam imkaninin arttirilmasina 6nemli katkida bulunarak kicik sehirlerden
blylk sehir merkezlerine goclin engellenmesine ve yorenin kendi potansiyeli icinde

kalkinmasina temel olustururlar (Sariarslan, 1996)

insan kaynaklarin en rasyonel sekilde degerlendirerek yenilikci, aktif, dinamik
bir bilgi toplumu icin gerekli ortamlarin hazirlanmasina yonelik stratejik hedefler icin
kiiciik ve orta boy isletmeler énemli bir potansiyel arz etmektedir. Ciinkii; Pazar
ekonomilerine kolay uyum saglayabilen, Esnek vyapilari itibariyle ekonomik
dalgalanmalari rahat gogusleyebilen, diisik 6z sermaye kullanabilen, daha az
yatirimla daha fazla istihdam imkani saglayan, teknolojik yeniliklere daha yatkin, yan
sanayi olarak biiyiik isletmelerin tamamlayici roliinii tstlenen bu isletmeler diinyada
ilgi odagi olmus ve anahtar ¢6zim niteligi kazanmistir. Bu kesim sadece ekonominin
ve sanayinin degil, ayni zamanda sosyal gelismelerin yonlendirilmesi icin de givenilir
mekanizmalardan biridir. Artik ¢agimizda, diinyanin en blylk entegre tesislerini
kurmaktan degil, kiicik ve orta boy isletmecilik esprisi icinde, girisimcilik
potansiyelinin harekete gegirilebilecegi, esnek ve yalin Gretim niteliklerine sahip,
ana sanayi-yan sanayi bitlinlesmesini esas alan sanayilesme ve ekonomik gelisme

modellerinden s6z edilmekte ve uygulanmaya c¢alisiimaktadir ( Mislimov, 2002).
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Kiguk ve orta boy isletmecilik olgusu, diiniin sanayi toplumunun degil, yarinin
bilgi toplumunun Grinddir. Sanayi toplumu, blyuk olcekli isletmeciligin egemen
oldugu bir diinyadir. Bilgi toplumunun elektronik diinyasi ise, sanayi toplumunun
mekanik dinyasindan hem ¢ok daha hizli hem de ¢ok daha esnek bir dinyadir.
Burada, sanayi toplumundaki mono ekonomilerin yerini cesit ekonomileri, entegre
tesislerin yerlerini ise ana sanayi-yan sanayi bitinlesmesine yonelik, daha esnek ve

daha hizli modeller alacaktir (Toffler, 1996).

Diger taraftan evrensellesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin
yerlesmesi ve sirdirilmesi kiicik ve orta boy Isletmelerin varhigina baghdir.
Ekonomik hayatta ayakta kalmak ve basarmak gidislyle yonlendirilen ve yénetilen
bu isletmeler, rekabet ortaminin olusturulmasini saglayarak ekonomiyi
kemiklesmekten ve ¢okmekten korumaktadir. Ote yandan bu isletmeler ilke icinde
bircok bolgeye yayildiklarindan ve de bolgesel yatirimlarini bélgenin ihtiyacini ve
girdilerini dikkate alarak belirlediklerinden bélgenin kalkinmasina da yardimci

olmaktadirlar (Ozsuca, 1995).

3.2.2. Teknoloji ve Yenilik¢ilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

Teknolojik ilerleme ve yeniliklere verilen 6ncelik Turk sanayi politikasinin en
onemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda, llke ekonomisinin
teknoloji yogun alanlara yonelmesine onclilik etmenin yani sira, sanayimizde
onemli yeri olan sektorlerin teknolojik dénlisiimiinde etkin olacak, yenilik¢i ve ileri
teknoloji tabanli firma sayisinin ve bunlarin istihdam ve Gretim paylarinin artirilmasi

hedeflenmektedir (DPT, 2007).

Cogunlugu KOBI’lerden olusan imalat sanayinin rekabet giiciiniin yiikselmesi
icin onimuzdeki slirecte bilgiye dayal faktorlerin payinin, yeni teknoloji, yenilikler
ve isglicii becerilerinden kaynaklanan toplam faktor verimliliginin dnemi daha da
artacaktir. Uzun vadede sirdirebilir bliyiime, yiksek katma deger yaratma ve
yaratilan katma degeri siirekli olarak gelistirme amaciyla yenilikcilik ve teknoloji
gelistirmeye dayanan bir yaklasimla miimkiin olabilecektir. Ote yandan, diinya
ticaretinde gerek gelismis gerekse gelismekte olan tlkeler igin ileri teknolojiye dayal

drdnlerin payinin hizhi bir artis egiliminde olmasi, teknolojik ilerleme ve yenilikgilik
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konularini Turk imalat sanayinin rekabet gicu igin daha da énemli kilmaktadir. Bu
dogrultuda, amaca uygun mekanizmalarin olusturulmasi, gliclendirilmesi, yasal ve

kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (DPT 2007).

2006 yili TUBITAK, Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programi (RYP) gore yapilmasi

gerekenler su sekilde siralanmistir:

e Girisimlerin yenilikciligini saglamaya yonelik boélgesel ve yerel destek

programlari;

e Yenilikgi teknolojilerin ilerletilmesinin ve var olan teknolojilerin ve

kavramlarin Yenilik dogrultusunda uygulanmasinin desteklenmesi;

e Uluslar-6tesi bilgi ve teknoloji transferi ve fikri ve sinal milkiyetin

yonetimi ve korunmasi icin destek faaliyetleri;
e Yeni Yenilik hizmetlerin ortaya cikarilmasi;

e Veri transferi ve arsivlenmesi araciligiyla teknoloji ve bilginin

gliclendirilmesi.

e BiT tabanli hizmetlere milkemmel erisimin saglanmasi ve kesisen dijital
iletisimin ve hizmetlerin ileri diizeye tasinmasi ve uygun kosullarin

saglanmasi;

e Farkh dillerin varhgini ve kilturel gesitliligi dikkate alan dijital igeriklerin

gelistirilebilmesi icin kosullarin iyilestirilmesi;

e Avrupa Bilgi Toplumunun, veri toplanmasi ve gelisimlerinin
gozlemlenmesi, internetin yayginlasmasini da iceren dijital iletisim

hizmetleri araciligiyla gézlemlenmesi.

Bunlarin yani sira Universitelerimizde vyiritiilen yiiksek lisans ve doktora
¢alismalari ile arastirma projelerinin dogrudan Uriine doniismesi amaciyla teknoloji
ve yenilik odakli is kurma baslangic sermayesi programinin baslatilmasi da bu siirece
katki saglayacaktir. KOBI'ler icin farklilastiriimis destek programlari olusturulmasi ile

KOB/I’lerin teknoloji ve yenilik odakh ¢alismalara yénelmeleri ve biiyik isletmelerin
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tedarikgisi olabilmeleri ve ihracat yapabilmeleri igin gerekli kosullari yerine

getirebilmeleri saglanacaktir.

3.2.3. Is ve Yatirim Ortaminin Gelistirilmesi

Kiresellesme olgusu her gecen glin niifuz alanini genisletmekte ve isletmeler
sadece dis pazarlarda degil, i¢c pazarda da yogun bir dis rekabetle karsi karsiya
kalmaktadir. Rekabet edebilmek icin isletmeler, lretim maliyetlerini disiirme,
verimliligi arttirma, yenilik¢i ve kaliteli Urlnler UGretme gibi isletme igi faktorleri
gelistirme c¢abasinda iken, bir isletme icin dis faktdr olan genel is ortaminin

iyilestirilmesi de 6nem arz etmektedir (DPT, 2007).

KOB/I’lerimizi haksiz rekabete maruz birakmamak icin éncelikle Gimriik Birligi
icinde oldugu AB lkelerinin sahip oldugu is ortamini kendi KOBI’lerimize
saglamamiz gerekmektedir. Bu cercevede izin silireclerinin basitlestirilmesi,
girisimcilerin etkin bir sekilde desteklenmesi, mevcut finansman araglarinin
gelistirilmesi ve yeni mekanizmalarin olusturulmasi ve bunlara KOBI’lerin erisiminin
artinlmasi konularinda AB Ulkeleri ile fark kalmayacak bir noktaya ulagsmanin

hedeflenmesi gerekmektedir (DPT, 2007).

Bir Ulkede; ekonomik biylime ve istihdam artisinin kaynagi 6zel sektoriin
gelisimi olup, rekabet giici yliksek bir ekonomi ve siirdirilebilir bir kalkinma modeli
icin ekonominin lokomotifi olan KOBI'lerin gelisme ve biiyiimelerinin saglanabilmesi
ve rekabet guglerinin artirlmasi gerekmektedir. Bunun etkin bir sekilde

saglanabilmesi icin gerekli politikalar tartisilmistir(DPT, 2007).

Turkiye’de vyatirrmcinin ontindeki engellerin  kaldirilmasi amaciyla 2001
yilindan itibaren Yatirm Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu calismalari
yuritilmektedir. Calismalar; “Sirket Kurulusu”, “istihdam”, “Sektérel Lisanslar”,
“Yatirrm Yeri”, “Vergi ve Tesvikler”, “Dis Ticaret ve Gumrikler”, “Fikri ve Sinal
Mulkiyet Haklari”, “Yatirim Promosyonu”, “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar”
ve “KOBI’'ler” bashklar altinda yiritiilmektedir. Her bir baslik icin 6zel sektér ve
kamu temsilcilerinden olusan bir Teknik Komite olusturulmustur. Teknik Komiteler
mevzuat degisikligi gerektiren hususlar basta olmak (izere hazirladiklari 6nerileri

oénce  Yatirm  Ortamini  lyilestirme  Koordinasyon  Kurulu’nun  (YOIKK)
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koordinasyonundan sorumlu 9 kamu ve 6zel sektor kurum ve kurulusunun Ust diizey
temsilcilerinin yer aldig1 Yonlendirme Komitesine, oradan Hazineden sorumlu Devlet
Bakaninin baskanlhginda, 9 kurum ve kurulusun en Ust dizeydeki temsilcilerinin yer
aldigi Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu’na sunmakta ve buradaki
degerlendirmeler sonucu mevzuat degisiklikleri ile diger hususlarla ilgili talepler
hilkiimete iletiimektedir. Gegen siire zarfinda YOIKK cercevesinde yatirim ortami
acisindan oldukca olumlu calismalar gerceklestirilmis olup, YOIKK c¢alismalarinin

surdiridlmesi 6nem arz etmektedir (Paksoy ve ark. 2005).

2001 vyilinda Yabanci Yatirrm Danismanlik Firmasi (Foreign Investment
Advisory Service, FIAS) Ulkemizde Yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére
Tirkiye'de Yatinimlarin Oniindeki idari Engeller (Administrative Barirriers to

Investment in Turkey) bashgi altinda bir rapor olarak hazirlamistir.

Tablo 7
Kalkinmakta Olan Bazi Ulkelerin Sirket Kurulus
Sureci (Gri: Min. Giin Sayisi, Beyaz: Maks. Giin Sayisi)
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Kaynak: http://www.kobi.org.tr/
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Bu raporun ilgili béliminde yatirim ile ilgili olarak hangi isin en az ve en ¢ok
kac giinde yapildigi ortaya konulmustur. Ornegin bu rapora gére Macaristan'da en
fazla 15 gun stren sirket kurma islemleri igin Tlrkiye'de en az 45 en fazla da 115 giin
harcamaniz gerekmektedir. Ayni sekilde elektrik, telefon, su baglantisi yapilmasi,
calisma izni, oturma izni, yatirim icin yer secimi gibi izinlerin alinmasi ile ilgili olarak,
kalkinmakta olan pek cok tlkeden daha fazla birokratik engellerle ile karsilasildigi

belirtiimektedir.

10-11 Eylal 2001 tarihinde Hazine Mistesarligi'nin koordinasyonunda kamu
kurumlarinin, bakanliklar ve 6zel sektér temsilcilerinin katilimi ile Tirkiye'de yatirm
onlindeki engellerin, sorun ve ¢6zim Onerilerinin tartisildigl  bir calistay
dizenlenmistir. Bu ¢alistayda yatirnrm ortaminin iyilestiriimesi igin yapilacak

¢alismalari yonlendirecek bazi tespitler yapilmistir. Bu tespitler:

Sirket kurulusu: Standart bir sirketin kurulusu en az 2.5 ay siire almakta ve 19

asamadan olusmaktadir.

istihdam: Genel olarak yabancilara iliskin calisma izni sistemi makul dlciide iyi
islemekte ve yatirimcilara 6énemli bir yik getirmemektedir. Ancak kisa donemli
¢alismaizinleri, 6zel gruplarin istihdam edilmesi ve isveren katki payinin yilksekligine

iliskin bazi sorunlar mevcuttur.

Sektérel izinler: Sektorel ve diger 6zel izin siireglerinin bazi sektérlerde
kurumlar arasinda yetki ¢atismasi, oldukga merkezilestirilmis olan onay islemleri ve
Ozel sektoriin slirece katilimin ¢ok diisik dlclide olmasi sebebiyle gereksiz bir sekilde

karmasik oldugu gorilmektedir.

Arazi temini: Turkiye'de kamu arazisi edinmek ve yatirim yeri haline getirmek
icin gerekli tim izinlerin alinmasi, onay islemlerinin tamamlanmasi 2 yil veya daha

uzun bir zaman almaktadir.

Vergi ve tesvikler: Uygulanan kurumlar vergisi orani diger (ulkelerin
uygulamalari ile karsilastirildiginda yiiksek olup, eger kapsamli bir yatirim indirimi ve

tesvik sistemi uygulaniyor olmasa bile yiksek vergi yiikiine neden olacak boyuttadir.
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Uygulanan tesvikler sayica fazla olup ortak o6zellik olarak karar mekanizmalarinda

yeterli etkinlik saglanamamaktadir.

Gumrik ve teknik standartlar: Belgelendirme sartlan, giimriklerde diger ilgili
kurumlarca yapilan uzun test islemleri, geciken KDV iadeleri ve yolsuzluk olaylarina
neden olan objektif kriterlere dayanmayan karar verme mekanizmalari nedeni ile
onemli reform girisimlerine karsin giimriik islemleri, halen yatirimlara ve ticarete

onemli 6lclide engel teskil etmektedir.

Fikri Mdlkiyet Haklari: Mevzuattaki mevcut bosluklar ile yuarirlikteki
mevzuatin etkin uygulanmamasi ve islemlerin kisa zamanda sonuglandiriimamasi

nedeniyle patent, ticari marka ve telif haklarinin korunmasi yetersizdir.

Ote yandan kredi temini de KOBI’ler agisindan bir baska sorundur. Ulkemizde
KOBI’lerin kredi temininde karsilastiklari énemli sorunlardan biri teminattir. Bu
sorunun ¢6zimu igin, banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesi igin
halihazirda faaliyet gosteren Kredi Garanti Fonu isletme ve Arastirma A.S. gibi
kuruluslarin yayginlastiriimasi gerekmektedir. KOSGEB, TOBB, TESK, HALKBANK,
TOSYOV ve MEKSA ortakliginda faaliyetlerini siirdiiren Kredi Garanti Fonu A.S.
bugiin itibariyle 15 banka ve finans kurulusunun aracihig ile KOBi kredilerine
garanti/kefalet saglamaktadir. 2005 yili sonu itibariyle KGF toplamda 15 milyon
Avro’luk kredi hacmi yaratabilmistir. Kredi Garanti Sisteminin daha etkin hale
getirilmesi icin sistemin daha verimli ve daha kolay ulasilabilir hale getirilmesi,
KOBI’'lere kaynak saglayan banka ve finansal kuruluslarin da sisteme dahil edilmesi,
fonlarin garanti/kefalet olarak KOBIi’lere kullandiriimasi hedefleri belirlenmistir. Bu
sistemin daha da gelisebilmesi icin, Kredi Garanti Sisteminin bankacilik sistemi ile
ortaklasa calismasini kolaylastiracak yasal alt yapisinin gelistirilmesi ve yetersiz

kaynaklarin gelistirilerek uygulamanin yayginlastiriimasi saglanacaktir

3.2.4. KOBI'lerin Uluslararasi Pazarlarla Biitiinlesmesi

Ulusal pazarlar her gecen glin artan bicimde kiresellesmenin getirdigi firsat ve
zorunluluklar nedeni ile uluslararasi pazar niteligi kazanmaktadir. Bu bakimdan
kiicik ve orta boy isletmelerin de kurulus ve Uretim asamalarinda rekabet saglayici

faktorleri gbzetmenin yani sira, yeni pazarlara agilma ve 6zellikle ihracat agisindan
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da uluslararasi diizeyde rekabet unsurlarini 6n planda tutmalari kaginilmaz hale
gelmektedir. Bu bakimdan, KOBi'lerin uluslararasi diizeyde yeni pazarlarda
tutunabilmeleri ile mevcut alanlarda pazar paylarini artirarak ve varliklarini
glglendirerek surdirulebilmeleri biylik énem tasimaktadir. Bu ise ancak, gerekli
bilgilere kisa slirede ulasilabilmesi ve bunlarin saglikh bir bicimde degerlendirilmesi
sonucu, kalite / fiyat dengesi 6n planda tutularak olusturulacak ihracat yonelimli

imalat anlayisiyla uluslararasi pazarlara agilmalari ile mimkiin olacaktir ( DPT, 2007)

Uluslar arasi rekabetin etkin bir sekilde saglanabilmesi agisindan ( Catalbas,

2007):
e Girisimcilik egitimi ve 6gretimi,
o Daha ucuz ve daha hizli is kurma suregleri gelistirilmesi,
e Daha iyi kanunlar ve mevzuat diizenlemesi yapilmasi,
e Nitelikli personel egitiminin gerceklestirilmesi,
e internet izerinden erisim ve aninda islem imkanlarinin gelistirilmesi,
e Yeni pazarlara aciima,
e Vergilendirme ve finansal konularinda iyilestirme yapilmasi,
e KOBI'lerin teknolojik ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi,

e KOBIi'lerin internet lizerinden en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

olabilmesi ve (ist diizey KOBI desteklerinin gelistirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi platformlarda KOBi'lerin daha etkin temsil

edilmesi,
gerekmektedir.

Tum bunlarin yani sira rekabetin arttirilmasi amaciyla, Dis Ticaret Mustesarligi

tarafindan 1990'l yillarin ortalarindan bu yana sirdiriilmekte olan ve son yillarda
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biyik bir ivme kazanan KOBI'lerin ve SDS'lerin dis ticarete yénlendirilmesi cabalari

cercevesinde, s6z konusu firmalarimizin;

e Uretim altyapisinin gelistirilerek uluslararasi pazarlarda rekabet

glgclerinin artiriimasi,

e hracat faaliyetlerine yoneltilmeleri ve uluslararasi pazarlarda

taninmalarinin saglamasi,

e Dogrudan pazarlama, pazarda derinlesme ve markalagsma

faaliyetlerinin desteklenmesi

seklinde planlanarak yurirlige konulan ihracata yonelik devlet yardimlari
kapsaminda bu firmalarimiz Uretimden pazarlamaya kadarki her asamada
desteklenmeye calisiimaktadir. Bu kapsamda, basta KOBIi'ler olmak (izere
isletmelere Ar-Ge, Egitim, istihdam ve Cevre Maliyetleri, Pazar Arastirmasi, Yurtdis
Fuar, Yurtdisi Ofis-Magaza ve Moda-Marka (TURQUALITY) destekleri uygulanmakta,
KOBI'lerin 6énemli ithalatgilar ile bulusmalarinin saglandigi hedef ilkelere ydnelik

ticaret ve alim heyeti programlari diizenlenmektedir (DPT, 2007).

3.2.5. Girisimciligin Gelistirilmesi

Yapilan aragtirmalar, girisimciligin ekonomik biylimeye katkida bulundugunu
ve girisimci sayisinda 6nemli artislar gosteren (lkelerin, issizlik oranlarinda da buyik
duslsler sagladigini ortaya koymaktadir (UNICE Comments on Green Paper on

Entrepreneurship in Europe, 2003)

Ayrica, vergi oranlarinin ve Ucret disi isgici maliyetlerinin disiik oldugu,
isglicl piyasalarinin yeterli esneklige sahip bulundugu Ulkelerde de, girisimcilik

faaliyetlerinin daha yogun ve basaril oldugu gézlenmektedir (DPT, 2007)

Girisimcilik, AB istihdam Stratejisinin de dort énemli ayagindan birini
olusturmaktadir. Girisimciler, yeni refah kaynaklari yaratir, verimsiz firmalarin yerine

yenilerini ikame eder ve is alanlari agarlar.

AB’nin, girisimciligin gelistirilmesi konusunda asagidaki ilke, politika ve

tedbirleri benimsedigi gézlenmektedir. Tiirkiye’deki KOBi’lere de uygulanabilecek bu
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politikalar su maddeleri kapsamaktadir (Commission of the European Communities,

2003):

e istikrarli bir ekonomi ve geliskin bir rekabet ortami, girisimciligi destekleyen
temel sarttir. Kaynaklarin verimli kullanimini destekleyen, rekabete dayali bir
piyasa ekonomisi ilkesine uygun, fiyat istikrarinin korundugu istikrarli,

glvenilir ve surdirulebilir bir ekonomik ortam temin edilmelidir.

e Girisimciligin gelistirilmesine yonelik acik hedefler olusturulmali; bunlarin

izlenmesi ve uygulanmasi oncelikli hale getirilmelidir.

e Girisimcilikle ilgili konular, politikalari belirleyenler tarafindan tim politik
girisimlerde ve tim yodnetim kademelerinde dikkate alinmali; alinan her

kararin girisimcilik Gizerindeki etkileri degerlendirilmelidir.
e Etkin sermaye piyasalarinin varligi girisimciligi tesvik eden 6nemli bir aractir.

e Bir is kurmanin ya da kurulu bir isi blylitmenin 6nindeki en bulyilk
engellerden biri olan finansman ihtiyacini karsilamak Uzere risk sermayesi

piyasasi ve alternatif finansman yéntemleri gelistirilmelidir.

e Vergi dizenlemeleri, girisimciligi, istihdami ve insan glicline yatirimi tegvik

eder nitelikte olmalidir.

o Vergi ve sosyal glivenlik yasalari, girisimcinin bir is kurma ya da gelistirme

istegini destekleyecek sekilde gbzden gegirilmelidir.

o Kayith isletmeler Uzerindeki vergi ve sosyal givenlik yikiunin daha da

agirlasmasina neden olan kayit disi ekonomi, kayit altina alinmalidir.

e sgiicii piyasasi diizenlemeleri, yenilikcilige ve esnek calisma bicimlerine

engel olmamalidir.

e (Calisma mevzuati isletmelerin esneklik; iscilerin korunma ihtiyaclari ile
issizlere is yaratma geregini tam olarak dikkate almahdir. Calisma mevzuati
esnek dlizenlemeler icermeli, 6zellikle isletmelerin kurulus ve gelisme

asamalarinda istihdam etme ve isten ¢ikarma glicliikleri yaratmamalidir.
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Girisimciligi tesvik mekanizmalari ¢esitlendirilmelidir.

Girisimcilerin aralarinda bilgi ve deneyim alisverisinde bulunmalarini,
ortakhklar olusturmalarini saglayacak etkin iletisim aglari kurulmah ve

glclendirilmelidir.

Girisimcilik, egitim sistemi dahilinde gelistirilmelidir. Girisimcilik egitimi, hem

potansiyel girisimciler, hem de mevcut girisimciler acisindan distnilmelidir.

Egitim sistemi ve isglici piyasasi arasindaki iliskiler glglendirilerek,

girisimcinin nitelikli isglicl ihtiyaci karsilanmahdir.

Girisimcilerin tabi oldugu idari yikler, bilgi iletisim teknolojilerinden de
yararlanilarak azaltilmalidir. idari yiiklerin hafifletiimesi sadece mevcut
dizenlemeler agisindan ele alinmamali; ayni zamanda vyapilacak her
diizenlemenin isletmeler Uzerindeki etkisi, bir 6n degerlendirmeye tabi

tutularak, getirecegi ylikler en aza indirilmelidir.

Mevzuat olusturma siirecine sosyal taraflarin ve meslek kuruluslarinin

katihmi saglanmalidir.

Anlasilir ve sik degismeyen bir yasal cerceve temin edilmeli; yasal
dizenlemeler olabildigince basit ve uygulanabilir olmali; gereksiz yasal

dizenlemeler azaltilmalidir.

is dinyasinin  tabi oldugu birokrasinin tek elde toplanmasi ve
sadelestiriimesi amaciyla ortak kayit ve basvuru formlari ve elektronik

bildirim izlekleri olusturulmalidir.

Kamu idareleri on-line hale getirilerek, girisimcilerin hizmetlere kolaylikla

ulagmalari saglanmalidir.

Girisimcilerin rekabetci olabilmeleri icin etkin bir bilgi teknolojisi altyapisina
hizla ulagmalari saglanmalidir. Kiglk isletmelerin teknoloji kapasitesi

guclendirilmelidir.
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KOBI’lerin uluslararasi alandaki ortak yatirm ve ticari faaliyetleri tesvik

edilmeli ve desteklenmelidir.
Yenilikgi isletmeler 6zel olarak desteklenmelidir.
Yeni teknolojiler konusunda firmalar arasinda isbirligi aglari olusturulmahdir.

isletmeler arasinda isbirligi gelistiriimeli; isletmelerin AB’ye iliskin bilgilere
ulasmalarini kolaylastirmak (izere bilgilendirme, yonlendirme, danismanlk

ve destek hizmetleri islevini géren bilgi merkezleri olusturulmalidir.

Is kuracak veya islerini gelistirecek girisimcilerin gerekli bilgileri alabilecekleri

tek adim merkezler kurulmalidir.

Girisimcilere yonelik destek ve danismanlik hizmetleri adem-i merkeziyetgi

yapida gelistirilmelidir.

KOBI'ler, biyiik 6lcekli isletmeler, Universiteler ve meslek kuruluslar

arasinda isbirligi, bilgi ve tecriibe paylasimi gelistirilmelidir.

Girisimcilerin bilgiye, egitime ve birinci kalitede destek ve danismanlk

hizmetlerine erisimleri saglanmalidir.

AB’ye (ye devletler rekabet kurallari ile uyum icerisinde Tek Pazar’i
tamamlamali, boylece isletmelerin Tek Pazar’dan maksimum faydayi elde

etmeleri saglanmalidir.

Kiresel rekabet glclerini artirmak icin AB isletmeleri daha vyenilikgi
faaliyetlere yonelmeli ve yenilikci girisim ruhunun yaratilmasi ¢cercevesinde
Avrupa genelinde sanayiciler, arastirmacilar ve kullanicilar arasinda daha siki
isbirligi  yapilmali;; arastirma sonuclarinin  kullanimi ve  dagitimi

desteklenmelidir.
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3.3. KOBI'lerde Rekabet Giiciiniin Arttirilmasi

Kiresellesen diinya yeni bir degisim ve yapilanma siireci icerisindedir. Bu
sirecin temel olgularinin en dnemlileri, kiiresellesme, bilgi toplumu ve teknoloji
dinamikleridir. Anilan degisim ve gelisim dinamiklerinin bir sonucu olarak, glinimiiz
isletmecilik felsefesi ve isletmecilik alani 6nemli teknolojik hareketlere sahne
olmakta, yeniden yapilanma silireci yasamaktadir. Teknoloji Gretimin en onemli
girdilerinden biri haline gelmis, bir tGretim faktori olma niteligi kazanmistir (Kazan
ve Uygun, 2002). Dolayisiyla tretim faaliyetleri geleneksel tretimin 6tesinde kiresel

bir boyut kazanmustir.

3.3.1 Kiiresellesme

Kiresellesme (globallesme), son vyillarda c¢ok sik kullanilan kavramlardan
birisidir. Kiresellesme, iktisadi, siyasi, sosyal ve kiltiirel alanlarda bazi ortak
degerlerin yerel ve milli sinirlari asarak diinya ¢apinda yayilmasini ifade eder (Kazan

ve Uygun, 2002).

21. yy.In basinda, diinya siyasal, kiiltlirel, ekonomik degisiklikler yasamakta ve
bu degisiklikler beraberinde enformasyon c¢agi, bilgi toplumu, kiiresellesme gibi yeni
kavramlari ortaya cikarmaktadir. Kiresellesme, (ilkelerarasindaki ekonomik, politik,
sosyal iliskilerin yayginlasmasi ve gelismesi, ideolojik ayrimlara dayah
kutuplagmalarin ¢6ziilmesi farkli toplumsal kiltirlerin, inang ve beklentilerin daha
iyi taninmasi, Ulkeler arasi iliskilerin yogunlasmasi gibi olgulari icermektedir (Kazan

ve Uygun, 2002).

Kiresellesme, uluslar arasi yaklasim siirecinin bolgesel olmayan capta Uretim
ve tiketimin diinya 6lceginde planlandigl, serbest rekabet ve piyasa dizeninin
uluslar Ustl kuruluslarca denetlendigi, kurallarin uluslar Gstl anlayisla calistigr bir
sistemdir. Siyasi ve kiltirel alanlar igin olabilecegi gibi daha ¢ok ekonomik alanlar

icin kullanilir ve sinir tanimama anlamina gelir (Kutlu, 1998).

Uretimde kiiresellesme siirecinin en belirgin 6zelliklerinden birisi mikro

elektronikteki gelismelere bagli olarak, programlanabilir otomasyon teknolojileriyle
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donanmis yeni sinai Uretim orgutlenmelerinin ortaya ¢ikmasi oldugu sdylenebilir

(Eser, 1995).

Bilgisayarlarin isletmelerde kullaniimasi rekabet, verimlilik ve kalite
kavramlarini 6n plana c¢ikarmistir. Otomasyona dayali bilgisayarlarin (CAM, CAD,
CQC, CIM, FMS, vs. ) is yasamina girmesiyle Gretim, isglict, verimlilik, bilgi ve teknik
seviyede yiikselmenin oldugu, buna karsilik geleneksel iiretim yapan KOBi'lerin is ve
ekipman donanimlarinda yeniden vyapilanmaya gitme zorunlulugunu ortaya

cikarmistir (Kazan ve Uygun, 2002)

3.3.2 Bilgi Toplumu

Geleneksel anlamda disindlirse bilgi geneldir. Bilgiye sahip olan kimseler
bilgiyi kullanabilir. 19. ylz yil 6ncesi bilginin algilanmasi ile 20. ylzyil sonrasi bilginin
algilanmasi degisik olarak yorumlanabilir. Clinkl: 19. yizyil 6ncesi bilgi kullanimi
iletisim teknolojileri yoninden daha geg¢ yayilabilmekteydi. Bu da verilerin
eskimesinden dolayr bilginin demode olmasi gibi sorunlari beraberinde
getirebiliyordu. 20. ylz yil sonrasi ise iletisimde meydana gelen hizli degisim bilginin

akisini hizlandirmistir (Kazan ve Uygun, 2002).

Kiresellesme, bilgi toplumu ve teknolojik dinamiklerden s6z edilen bir
toplumda temel ekonomik kaynak olarak UGretim aracglari artik sermaye
gorilmemektedir. Emek de degildir. Sadece bilgidir ve bilgi olmaya devam
edecektir. Servet yaratan esas faaliyetler, ne sermayenin Uretime tahsisi ne de
emektir, bunlarin her ikisi de 19. ve 20. yizyillara ait ekonomi teorilerinin
kutuplaridir. ister klasik, ister Marksist, ister Keynesgi olsun, artik “deger” verimle ve

yenilikle yaratilmaktadir. Bunlarin ikisi de bilginin uygulanmasidir (Drucker, 1999).

3.3.3 Teknoloji

Teknoloji terimi konusunda birgok tanim vardir. Teknolojinin en basit ve dar
tanimi, bir mal veya hizmetin Gretimi icin gerekli ve uygulanan bilgi (know-how) ve
deneyimler olarak verilmektedir. Teknoloji mal ve hizmetlerin Uretim sireciyle
yakindan ilgilidir. Teknolojinin daha genis kapsamli tanimi ise, isletmelerin “tim
islevlerinde  karsilagilan  sorunlarin  ¢6zimini iceren yontemler” olarak

verilmektedir. Dolayisiyla, “mallarin veya hizmetlerin Gretiminin planlanmasindan,
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dagitiminin gergeklestirilmesine kadar gegen siire igerisindeki teknik ve yonetsel
yontemlerin ve bilgilerin timu” teknoloji olarak tanimlanabilir (Karacasulu, 2001) .
Goruldugu Uzere, teknolojinin tanimi, her tirli Gretim ve Uretim sonrasi bilgileri

kapsamaktadir.

Teknolojik gelismelerin hizi 1980'lerde kendini her alanda hissettirmeye
baslamasiyla. Sinai Uretimde, mikro elektronik ve enformasyon alanindaki
gelismeler basta olmak (zere, yeni teknolojiler hem (riinlerde, hem {retim
organizasyonunda, hem de Uretimi yapan imalat makinelerinde biiylk dénlisimlere

yol agmislardir(Ansal ve Cetindamar, 1993).

imalatta insan unsurunun vyerini yazillm agisindan bilgisayara, donanim
acisindan da entegrasyon yetenegi ylksek ekipmanlardan olusan imalat sistemine
biraktigl, dizayn, operasyon ve yetenekler acisindan klasik sistemden farkli olan

imalat sistemi, ileri teknolojiye sahip imalat sistemi olarak tanimlanmaktadir.

ileri teknolojik sistem, firmanin dizayn ve iretim fonksiyonlarinin islevini
artirmaya yonelik proses teknolojileri ve yonetim sistemleridir (Kog, 1993). Teknoloji
dizeyi gelistikce, ilerledikce, iretim sireclerinin basit emege olan bagimliligi 6nemli
olclide azalmistir. KOBI'lerin bdyle bir ortamda ayakta kalabilmesi ve faaliyetlerini
sirdiirebilmesi icin, yukarida isaret edilen dinamiklerin gerektirdigi yeniden
yapilanma sirecine uygun bir sekilde yapilanmalari zorunlulugu ortaya ciktigi

soylenebilir (Kazan ve Uygun, 2002).

3.3.4 Uretimde Bilgisayar Teknolojileri

Bilgisayarlarin isletmelerde kullanilmasina 1950'li yillarda baslanmistir. O
yillarda yetismis insan glici olmamasi sebebiyle isletmeler bilgisayarlardan gerektigi
kadar yararlanamamislardir. 20. Yizyilin son ¢eyreginde teknolojide meydana gelen
cok hizli degismeler sanayi ve endistri isletmelerinin Uretim sistemlerini yeniden

yaptlanmaya zorlamistir (Kazan ve Uygun, 2002).

21. Yuzyilda ileri yogun teknolojilere sahip Ulkeler diinya pazarlarina hakim
duruma gelmislerdir. Hibrid teknolojisi olarak bilinen CAD, CAM ve CIM

teknolojileriyle mamul modellerinin olusturulmasi, karmasik yuzeylerin islenmesi,
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manuel programlara gore kaliteli, maliyet bakimindan ise ¢ok daha ucuza mal

olmaktadir (Kazan ve Uygun, 2002).

Ozellikle 1960’li yillarda asagida orneklendirdigimiz bilgisayar destekli
tekniklerin isletmelerde kullanilmasina baslaniimasiyla (iretimde ve hizmet
sektoriinde yeni bir boyut ortaya koymustur. Yeni boyut icerisinde liretim ve hizmet
teknikleri terminolojisine eklenen sistemleri asagidaki gibi degerlendirmek

mimkindir (Kazan ve Uygun, 2002).

BDU Bilgisayar Destekli Uretim(CAM-Computer Aided Manufacturing); BDU,
bilgisayar yardimiyla tasarlanan bir parganin bilgisayar kumandali, sayisal
kontrolli(NC. CNC, DNC) takim tezgahlarinda islenmesidir (Kazan, 1997: 63). BDU,
Uretim kontrolii ve planlamasinin otomasyonu ile ilgili olup, organizasyonun fiziksel
ve insan kaynaklariyla bilgisayar arasinda direkt ya da dolayli bag kurarak, bilgisayar
teknolojisinin Uretim sisteminin yonetimi, kontrol ve islemleri igin kullaniimasi

olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 1991).

BDT Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD-Computer Aided Design); BDT, bir
nesnenin tasariminin bilgisayar yardimiyla yapilmasidir. BDT, karmasik sekillerin
bilgisayar yardimiyla l¢ boyutlu sekillerini olusturarak iki boyutlu ekranda herhangi

bir perspektiften istenen olceklerde gosterilmesidir.

Bilgisayar Destekli Kalite Kontrol(CQC- Computer Quality Control); Uriin kalite

kontroliiniin bilgisayar yardimiyla hassas olarak kontrol

Bilgisayarli Nimerik Kontrol(CNC-Computer Numeric Control); CNC, genel
olarak bir veya birden ¢ok makinedeki operasyonlarin bir bilgisayar tarafindan

niimerik kodlarla kontrol edilmesidir (Kazan ve Uygun, 2002).

Bilgisayar Biitiinlesik Uretim(CIM Computer Integrated Manufacturing);
Yonetim uygulamasi ve imalat teknolojisi ile birlikte, yazilim ve donanim alanindaki
gelismelerden, tam avantaj saglayabilmek icin bilgisayar teknolojisinin
uygulanmasidir(Donald, Hoffman, Stonabraber, 1989). Baska bir tanima gore CIM,
drdnlerin dagitim, imalat tasarimi ve planlamasindan lretim faaliyetlerinin kontrol

ve planlamasina kadar iletisim, veri tabani yonetimi, yazilm ve donanim birliginin
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tamamidir. Muhendislik, Gretim ve bilgi teknolojisinin entegrasyonu olarak da
tanimlanan CIM, Uretim teknolojisi proses kontrolli, arastirma ve kalite kontrol
araglari, robotlar, bilgisayarli sayisal kontrol(CNC) makineleri, otomatik depolama ve
tasima, esnek lretim sistemleri, bar-code araglarini da kapsayan genis bir donanim

ailesine sahiptir (James, 1993).

Bilgisayar destekli Uretim sistemlerinin temel amaci, “tamamen otomatik
fabrika olusturmaktan cok, degisik teknolojileri kullanarak otomasyon ve isglicii
entegrasyonunu saglamak ve bu sekilde maksimum karla ¢alisan verimli bir fabrika

sistemi olusturmaktir” (Mark ve White, 1991).

Esnek Uretim Sistemi (FMS-Flexible Manufacturing System); Esnek imalat, 6zel
musteri isteklerini karsilamak icin, ayni Grinlin degisik versiyonlarinin
Uretilebilmesine olanak saglayan imalat tlridir (Gerwin, 1993) . Bilgisayar sayisal
kontrol (CNC) makine aletleri, otomatik makine aletleri, otomatik malzeme tasima
ve depolama sistemlerini birlestiren otomatik sistemlerdir (Toure, Robela, Valesco,
1993). Bu anilan modern teknikler Gretimde verimliligi ve etkinligi artirarak, cagdas
Uretime giden yolda bir cigir agtigi soylenebilir. Artik glinimizde herhangi bir
Uretim degil, ancak belirli kosullarda yapilan Uretim, tlkenin ekonomik gelismesini
giclendirebilir. Uretimde yiiksek bir prodiktivite; tim Uretilen mallar icin gegerli
olmak Uzere, Uretimle ilgili kalite glivencesi; disik bir maliyet ve esnekligin
saglanmasi yaninda birey ve toplumun artan ihtiyaglarini karsilamak icin Gretimin

cok kisa zamanda degistirilebilmesidir. (Akkurt, 1995).

3.3.5. Yeni Rekabet Kosullarinda Pazarlama ve KOBi'ler
Bugiin diinyamiz bir degisim ve yeniden yapilanma slireci yasamaktadir. Bu
surecin dinamikleri, “Kuresellesme, Bilgi Toplumu ve Teknoloji” kavramlaridir (Uslu

ve Uygun, 2002).

Diinyada yasanmakta olan bu globallesme siirecinde KOBi'lerin 6nemi daha da
artmistir. Artik giinimiizde Kigcik isletmeler denince basarisiz oldugu igin
blylyememis, kiicik 6lceklerde kalmaya mahkim, ekonomiye yik olan isletmeler
anlasilmamaktadir. Tam tersine, glinimiizde bu isletmeler sahip olduklari esnek

Uretim yapilariyla, dinamik, degisen sartlara hizla uyum saglayabilen, birokratik
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olmayan yapilariyla yaratici, yenilikgi, talep bosluklarini hizla yakalayip, firsatlari
zamaninda degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmaktadir (Samiloglu, 2001).
Ciinkii  KOBIi'ler ekonomilerin en dinamik kuruluslari olarak, gelismenin ve

surduirtlebilir kalkinmanin temel taslaridirlar (Uslu ve Uygun, 2002)

[I. Diinya savasinin sonundan 1970'li yilarin ortalarina kadar 30 yil boyunca,
gelismis Ulkelerin hepsinde, yliksek Ucretli isler wvasifsiz beden islerinde
yogunlasmisti. Simdi ylksek UGcretli islerin cogunlugu bilgi islerindendir (Drucker,
1993). Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokli degisim ve
donisimlere benzer bir slirecte giiniimizde yasanmaktadir. 20. yy.in son ceyregi,
bu donltsimiin basladigi donem olmustur. Ancak yeni teknolojilerin, sanayi
devrimine gore ¢ok hizli Gretiminin yapilmasi ve yasam bigimimizi etkilemesi, bilgi
toplumuna donisimin c¢ok daha kisa slirede gerceklesmesi yoniinde bir sonug
dogurmaktadir (Erkan, 1998). Simdiye kadar elli yildir, bilgi teknolojisi, toplanmasi,
saklanmasi, iletimi, sunumu ile veride yogunlasmistir ve BT(Bilgi Teknolojisi)'nin T'si
Uzerinde odaklanmistir. Yeni bilgi devrimleri “B” (zerinde odaklanmaktadir
(Drucker, 1999). Bu nedenle, bilgi toplumuna dénlisim sirecinin iyi irdelenmesi ve
bu dénlisim sirecine uyum saglanmasi, gelismis Ulkeler seviyesine ¢ikarak saygin

bir yer elde edebilmek adina zorunludur.

Kiresellesme ile pazar kavrami yoresel ve ulusal anlaminin {izerinde
uluslararasi pazar kavramina dogru degisim gostermistir. isletmeler artik yoresel
tiketici istek ve tercihlerinden 6te evrensel tiiketici profiline gore ve uluslararasi
kalite normlarinda yeni mamuller Gretmek zorundadir(Erkan, Eleren, 2001). Diinya,
21. yuzyihn ikinci yarisindan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi ve birbiriyle biitliinlesmesiyle birlikte, sonuclari simdiden tahmin edilmesi
¢ok glic olan yeni bir doneme girmistir. Bu dénemle is diinyasi yapisal degisime
zorlanmis, yasanan donidsime ayak uyduramayan sektor ve sirketler yok
olmuslardir. Uluslararasi alanda yasanan bu gelismelerin yorumlanmasi “Yeni
Ekonomi” (new economy) denilen kavramin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Civi,
2001). Kiiresel rekabet olarak ifade edilen bu yeni ekonomik ortamda yerel 6lcekte
faaliyet gosteren isletmeler, hem yerel rakipler ile hem de kiiresel 6lcekte faaliyet

gosteren isletmelerle rekabet etmek zorunda kalmislardir. Diinya, bu yeni duruma
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uyum saglamak igin yeniden yapilanmaya gitmektedir. Uretimde, rekabette, yeni is
yaratma ve toplumsal bitiinlesmenin saglanmasinda énemi olan KOBi'lerin buyiik
isletmeler gibi yeni ekonomik ve sosyal ortama uyum saglamak ve rekabet giiglerini

artirmak amaciyla yeniden yapilanmalari gerekir (Yelkikalan ve Kalmis, 2001).

Evler ofis haline doniismustir. Makineler robotlasmis ve neticesinde Uretimi
hizlandirarak emegin payini azaltmistir. iletisim teknolojisindeki gelismeler
bilgisayarla birlesip, entelektiiel glicimizi en st noktaya c¢ikarmistir. Bu
enformasyon otoyolu veya internet ekonomisinin ézellikle KOBi'ler ve yeni kurulan
sirketlere biyiklerle bas edebilme firsatlarini sunacagi kuvvetle muhtemeldir (Uslu

ve Uygun, 2002).

Tirkiye'deki KOBI'ler bilgi teknolojilerini kullanma acisindan olduk¢a kétii
durumdadirlar. Yapilan arastirmalara gore, KOBi'lerin % 80'inde bilisim altyapisinin
olmadigi ve % 20'sinde ise ortalama bilgisayar kullaniminin 3 ile 4 arasi oldugu,

bunlarinda muhasebe departmanlarinda kullanildigi gézlenmistir (Bektas, 2001).

Teknolojiyi kullanabilen 1-1.5 milyon KOBi'nin ise sadece 200 bininin
bilgisayari vardir. Geri kalani heniz bilgisayarla tanismamislardir (Uslu ve Uygun,

2002).

Bu anilan rakamlar KOBI'lerin geneli g6z 6niine alindiginda, yeterli olmadig
anlasilmaktadir. Ulkemizde yasanan ekonomik dalgalanmalardan biiyiik oranda
etkilenen KOBI'lerin bilgi teknolojileriyle donatiimalari halinde, rekabet giicii
kazanip, uluslararasi piyasalara agilmalari miimkin olabilecektir (Uslu ve Uygun,

2002).

GUnumuizde bir zamanlar bize yol gosteren sinirlar (cografi, politik, toplumsal

ve duygusal) artik kalkmis durumdadir.

Kurallar sirekli degisiyor. Ne var ki insanlar sinirsiz, yapisiz ve kuralsiz
yasayamaz. Bunun icin durmadan yeni sinirlar boy gosterip, “Yeni Cag”
kosullarimizda artik bize yol gésteremez durumdaki boslugu dolduruyorlar. Ne yazik

ki, degisikliklerin bu kadar hizla arttigi bir diinyada kurallarin tutunabilmesi igin ¢ok
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az zaman vardir. Yeni bir kural benimsenir benimsenmez, yepyeni bir degisiklik

geliyor, onu gecersiz kiliyor ve bu siirec béyle devam edip gidiyor (Gerber, 1996).

1980'li yillarda baslayan 6nemli; diinya ekonomisinin globallesmesi, kiresel
iletisim ve kiresel rekabetin artmasi, ekonomik bloklar ve serbest ticaret bolgeleri
yoluyla ya da gUmrik birlikleri biciminde ortaya c¢ikan uluslararasi ekonomik
etkinliklerdeki gelismeler, dinya pazarlarinda yeni ekonomik gliclerin ortaya
citkmasi, dig rekabete karsi “korumacilik” akiminin énem kazanmasi, gelismekte olan
Ulkelerin 6nemli boyutlara varan dis borg yikleri, global tiiketim davranisinin, global
drGnlerin ve markalarin giderek yayginlasmasi, serbest piyasa ekonomisine gegis,
yeni pazar olanaklarinin ortaya ¢ikmasi(Dogu Avrupa ve Rusya Pazari), uluslararasi
ulasim, iletisim, finansal yapi ve tekniklerdeki hizlh degisimler ve pek ¢ok Ulkede
kamu isletmelerinin “Ozellestirilmesi” hareketinin hiz kazanmasidir (Uslu ve Uygun,

2002).

Bu anilan degisimlere paralel olarak KOBIi'ler gerek yurtici, gerekse yurtdisi
piyasalarina  yonelik pazarlama stratejilerini  yeniden vyapilandirmak ve
programlamak durumunda kalmislardir. Daha 6nceleri bir pazarlama bélimine bile
ihtiyag hissetmeyen KOBI'ler, giinimiizde etkin rekabet baglaminda bir pazarlama
bollimine, pazarlama stratejisi ve politikasina fevkalade gereksinim duymaktadirlar

degisiklikler (Demir ve ark, 2000).
3.5. KOBI'lerin Karsilastiklar1 Rekabet Sorunlari

KOBI’lerin karsilastiklar rekabet sorunlari {ic ana baslik altinda toplanabilir.
Bunlardan birincisi kiigclik isletme olmaktan kaynaklanmaktadir. Diger bir sorun da
pazar ve kurumlardaki carpikliklardan kaynaklanmaktadir. Sonuncusu ise politik
muidahaleler olarak tanimlanabilir. Bu sorunlarin giderilmesi ise sorunun yapisi ve

kaynagina gore degismektedir (UNCTAD 2002).

3.5.1 Olgek Sorunu

Uretim, pazarlama, teknoloji ve diger ticari faaliyetlerin icsellestirildigi

ekonomilerde KOBI’ler, maliyet ve yenilikgiligin baskici dayatmalarina maruz
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kalmaktadir. Bunun anlami, endustrinin yapisal dayatmalarina direnmek isteyen
KOB/I’lerin, buyik isletmelerden farkli isler ve siirecler kullanarak uzmanlasmasi
demektir. Boylelikle blyuk firmalara karsi olan esneklik ve i¢ koordinasyon gibi
avantajlarini ortaya gikarabilmektedir. Bu goreceli avantaj olcek ekonomisinin daha
az oldugu ekonomilerde ya da sartlarin hizla degistigi, nis pazarlarin bulundugu veya
misteriye 6zel Uriinlerin talep edildigi pazarlarda teknolojinin KOBI'ler tarafindan
dogru ve hizli kullanimi ile ortaya ¢cikmaktadir. Teknolojik inovasyonun yeni oldugu
ve heniliz blydk firmalarin uygulamaya koyamadigi erken ddénemlerinde, kigik
firmalar buyik firmalara oranla cok daha vyenilikci olabilmektedir. KOBi’lerin
bilgisayarlarin yayginlasmasi ile genis yatirimlar gerektiren bazi 6zel ekipmanlara
daha az gereksinim duymasi da dezavantajli durumlarini bir él¢lide gidermektedir

(Bidgoli, 2002).

KOBI’ler kendi giicleriyle rekabet avantaji elde edemedikleri durumlarda 6lcek
avantajini saglayabilmek icin diger kicglk isletmelerle isbirligine gitmekte ya da
blyik firmalarla taseronluk mukaveleleri imzalayabilmektedir. Bu sekilde kiiclik
firmalar hem birbirleriyle paylasimda bulunmakta hem de biylk firmalar ile
ishirligine gittikleri durumlarda kurumsal desteklerden faydalanabilmektedir.
Boylelikle fiziki olarak birbirlerine yakin firmalar veya fiziki kosullari yenip birbirleri
ile bilgi akisini saglayabilen firmalar yigin ekonomisinin Grlinlerini toplamaktadir. Bu
olusumlardan bazilari sadece dogru yerde bulunmaktan ibarettir. Bir sekilde pazarin
olusmasi veya isglicii ya da hammadde gibi kaynaklarin orada toplanmasi yahut
maliyet oranlarinin goreceli olarak diger yerlere gore uygun olmasi bu dogal
olusumlara &rnek sayilabilir. Ote yandan, bazi durumlarda aktif bir sekilde
toplanmak gerekmektedir. Olcek ekonomilerde miisterek islevlerin &rnegin
¢alisanlarin egitimi, yeni Urlinlerin dizayni, kalite kontrol ya da AR-GE, depolama ve
nakliye gibi misterek amaglarla bir araya gelmesiyle olusan ve firmalarin dogal
gldimlerinden ziyade dogal cikarlari dogrultusunda olusan kiimeler bu aktif

toplanmanin 6rnegidir (Loshin and Vacca, 2004).

Yigin olsun olmasin biiyiik firmalara taseronluk anlasmalari KOBi’lerin rekabet
avantaji elde etmesinde etkin bir role sahiptir. Blylk firmalar icin, mal veya hizmet

elde etmede kendi alaninda uzmanlasmis KOBI'ler ile ¢alismak gittikce biyliyen bir
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egilimdir. Pek cok endistri her gecen giin daha ¢ok, KOBI'ler ile entegrasyonu
dusiinmektedir. Bunda bilgi ve iletisim teknolojisinin maliyetlerinin dismesi
kuskusuz 6nemli bir etkendir. Bu sekilde firmalar ¢ok daha genis isbirligi agini cografi

engellerden bagimsiz olarak kurabilmektedir (UNCTAD 2002).

TUm bu, yigin potansiyeli, taseronluk gibi dezavantajlarin lstesinden gelmeye
yardimci faktérlere ragmen KOBI'ler, risk katiliminin yiiksek oldugu, teknolojinin
istisnai olarak degistigi veya blylk AR-GE calismalarina muhta¢ oldugu veya
yatirrmin baslangictan itibaren dogrudan kiiresel pazara hitap ettigi durumlarda
belirli risklerle karsi karsiyadir. Daha dnceden belirtilmis olan KOBi’lerdeki esneklik
ve vyenilikgilik gibi avantajlar, bulylk olgekli Uretim ve pazarlamanin gerektigi
durumlarda ve teknolojinin vyavas gelistisi zaman ve alanlarda 6nemini
kaybetmektedir. Ayni zamanda yiginlasmanin (clustering) sinirlari vardir. Kiymetli
bilgiye sahip olunan, marka Urlnlerin pazarlamasi veya belirli pazarlarin ve 0Ozel
yeteneklerin gerektirdigi durumlarda isbirligini yonetmek olduk¢a zordur.
Kiimelesen KOBI’'lerin &nemli bir bélimi 6zgiin yiginlar yaratmak yerine teknolojik
ilerlemesi yavaslayan, diisiik iretimli geleneksel KOBI’lere déniismektedir. Bu daha
blylk bir cevrede faaliyet yliritmekten ya da isbirliginin sonucunda azalan
rekabetin getirdigi dezavantajlardan kaynaklanabilmektedir. Bu durum KOB/'ler
arasi gliven eksikliginden, geleneksel olarak heniliz saglanamamis isbirliginden veya
iceriden ya da disaridan saglanabilecek bir katalizoriin  yoklugundan
kaynaklanabilmektedir. Kimelesme ayrica ayni alanda gereginden fazla
yiginlasmaya, benzer Uriinlerde asiri arza veya verimsiz, esnekligin ve yeniligin sinirli
olmasina yol acan birka¢ lyenin domine ettigi kartellere yol acabilmektedir. Bu
durum ise nihayetinde KOBI’lerin kendi iclerine dénmesine veya disaridan isbirligi

aramalarina yol agabilmektedir (UNCTAD 2002).

3.5.2. Pazar Etkenleri

KOBI'lerin karsilasabilecekleri ikinci tehlike “pazar segment etkenleridir”. Diger
bir deyisle blyuk isletmeler girdi, kredi, is glicl, altyapi, bilgi ve teknoloji pazarlarina
giris gibi alanlarda daha fazla ayricalik elde edebilmektedir. Bunun, 6zellikle Gretim

etmenlerini saglayanlar acisindan piyasa kosullari goz 6niline alindiginda sebebi
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aciktir: Cok sayida kiglk ve orta 6lgekli firma ile ¢galismak yerine ¢ok daha kolay,

gluvenli ve ucuz olan birkag buyuk firma ile calismak (UNCTAD 2002).

Bunun en iyi bilinen 6rnegi kiglk ve orta boy isletmelerin her agidan asimetrik
olarak ulasabildigi kredi ve sermaye pazarlaridir. KOBi’ler hem vyerel hem
uluslararasi teknolojiye ulasmada, kredilere ulasmada, yeni becerilere ulasmada,
sirec ve maliyetle ilgili saghkh bilgilere ulasmada biiyik firmalara oranla ¢ok daha

yetersizdir (UNCTAD 1994).

Daha az gelismis Ulkelerde yapilan deneysel bir arastirmaya gore bu
tlkelerdeki KOBI’ler nadiren teknolojik degisime ve gelisime acik olmaktadir (Lall,
ed., 1999). Bu sadece bilgi ve teknolojik kaynaklara erisimdeki eksiklikten degil ayni
zamanda pek ¢ok zaman isletmelerin teknoloji yoniinden ne kadar geri kaldiklarinin
farkinda olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bunun sebebi olarak teknolojiyi nasil
bulacaklari ve kullanacaklari karsisinda girisimci bilgi ve egitimden yoksun olmalari
sayilabilir. Gelismekte olan Ulkelerde bu sorun kirsal sektorlerde ve geleneksel
yapidaki KOBi’lerde daha ¢ok hissedilse de bilgi ve yetenek konusundaki eksiklik
diinyadaki tiim KOBI’ler agisindan bir sorun olarak sayilabilir. Japonya ve ABD gibi
yuksek sanayi llkelerinde dahi uluslararasi teknoloji ve pazar trendlerini takip etmek

her zaman kolay almamaktadir (OTA, 1990).

3.5.3. Politik Sorunlar

Ugiincii olarak KOBI’lere karsi dnyargili olabilen dretimle ilintili politika ve
kurumlar sayilabilir. Ozellikle gelismekte olan {lkelerde yatirm ve ihracat izin ve
kontrolleri, dogrudan kredi, tesvik, altyapi ongorileri ve firmalara katkida
bulunabilecek kaynak ve baglantilarin saglanmasi daha glic olmaktadir. Politik
yozlasma ve birokratlarin ¢ikar amach olarak biytk firmalarin ve gruplarin lehine

davranmasi sistemde ¢okiisi de beraberinde getirmektedir (UNCTAD 2002).

llging bir bicimde, KOBI’ler lehine yapilan bazi diizenlemeler ise rekabet ve
dinamizimde istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Ornegin kiiciik firmalara
uygulanan vergi indirimi bu isletmelerin blylmek yerine kiigtik kalmayi yegledigini
gostermistir. Ortaya, zamanla bliylyen firmalar yerine, tomurcuk gibi cogalan “vergi

Olculeri igerisindeki” kiguk firmalar ¢ikmistir. Bunun sonucunda belirli endustri
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riinlerinin  KOBI’lere birakildigi mesela Hindistan gibi ilkelerde, rekabet ve
teknolojik gelisim icin yeterli buylklige ulasamayan kiicik ve verimsiz isletmeler
olusmustur. Adeta kendini icten kemiren bu durum Ulkenin 6nemli bir ihracat
kalemi olan tekstil sanayinin uluslararasi rekabette geri kalmasina yol agmistir

(UNCTAD 2002).

3.5.4. Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi

Ekonomik kalkinmada son yillarda daha sik vurgulanan bir baska gelisimde
kadin girisimcilerdir. Bunun sebebi olarak kadin girisimcilerin ekonomiye yaptigi
gozle gorialir katkiyr sayabiliriz. NFWBQO’ya gore kadin girisimciler toplam is
nifusunun dortte biri ile Ggte biri arasinda bir orani olusturmaktadir (OECD, 2000).
ABD gibi gelismis (ilkelerde kadin girisimciler KOBi’lerin %38'ni, dzel sektérdeki is
guclniin %52’sini ve 0Ozel sektor ciktisinin da %51’'ni olusturmaktadir (Milken
Institute, 2000). Ustelik, Brezilya, irlanda Cumhuriyeti, ispanya ve ABD gibi iilkelerde
kadinlar tarafindan kurulan yeni sirketler, erkekler tarafindan kurulanlardan daha

ylksek oranda seyretmektedir

Bununla beraber konu Ustiine yapilan pek ¢ok arastirma gostermektedir ki
hem gelismekte hem de gelismis Ulkelerde kadin girisimciler 6zellikle kurulusg
asamasinda, bunun yani sira kurulmus firmalarini biyitmek istediklerinde ciddi

finansal engeller ile karsilasmaktadir (Birley, 1988).

Arastirmalara gore finansal kurumlar ile bas etmek zorunda kalan kadin

girisimcilerin dnlindeki 6nemli engellerden biri cinsiyet ayrimidir.

“Cinsiyet ayrimciligindan kasit bor¢ verenin kredinin imzalanmasi ve
onaylanmasi slirecinde cinsiyete gore gayri ahlaki tutum sergilemesidir. Cinsiyet
ayrimciligi icerisindeki bir tutum genellikle kredi ile ilgili belge ve teminatlar yeterli
olsa ve borg veren tarafindan karli bir yatirnm olarak goziikse dahi isi icin kiictk bir

kredi talep eden kadinlarin 6niine engel olarak ¢cikmaktadir’(Woos, 1994 p.54).

Bunun yani sira, yiksek seviye yonetimlerde olan cinsiyet ayrimi erkek
basvurulara oranla kadin girisimcilerden borg talepleri icin gereksiz ve ek belgeler,

ek teminatlar ve imzalar gibi isteklerde bulunmaktadir(UNCTAD 2002).
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Finansal kurumlar ile ¢galismak zorunda kalan kadin girisimci ve is sahiplerinin
tecribe ettigi ornekler soyle siralanabilir: Kadin girisimcilerin projelerine olan
ilgisizlik, kredi yoneticileri tarafindan kadinlara aile ve 6zel hayati ile ilgili —evlilik
planlari ya da ¢ocuk yapmay disinip disinmedigi gibi- finansal analiz ya da
gecerlilik acisindan alakasiz sorular, kredilendirme siirecinde gecikme ya da
alternatif kredi olanaklari ve reddedilen kredinin sebepleri ile ilgili kisith bilginin
ulastiriimasi veya aciklamalarin yapilmasi. Halbuki kanitlar géstermektedir ki kadin
girisimciler “kredi riski” acisindan 6zellikle KOBi bazinda erkeklere oranla ¢ok daha
saglam misterilerdir. 2000 yili UNCTAD raporuna gore mikro finans diizeyinde
kadinlarin borglarini 6deme orani %95 ile %98 arasindadir. Buradan gikartilacak
ders, kadinlarin, finans kurumlari tarafindan yeniden gozden gegirilmesi

gerekliligidir.

3.5.5. Kadin Girisimcilerin Karsilastiklar: Diger Sorunlar
Sosyo-kiltirel onyargilardan dolayi kadin girisimcilerin finans piyasalarindan
erkeklere oranla daha az vyararlanabildigi gorilmektedir. Kadin girisimcilerin

karsilastig1 diger bazi sorunlar séyledir (UNCTAD 2002):

o Kiglk capl isletmeler: kadin girisimciler daha ¢ok mikro diizeyde
hizmet ve perakende sektoriiniin icinde bulunmaktadir. Bu da bankalar

tarafindan “karsiz” yatirimlar olarak ele alinmalarina yol agmaktadir.

e Teminat eksikligi: is hayatina atilmak isteyen kadinlar, erkeklere oranla
daha kisith sermaye ve teminat edinebilmektedir. Bunun hem sosyal
hem de yasal pek ¢ok sebebi vardir. Genel olarak kadinlara ayni is igin
O0denen (cretin daha az olmasi, bazi lilkelerde mal sahibi olma ile ilgili
yasal kisitlamalarin bulunmasi buna sebep olarak verilebilir. Hatta bazi
Ulkelerde kadinlar kendi adlarina sahip olduklari tasinmazlari dahi
teminat gosterirken kocalarindan ya da babalarindan imza almalar
gerekmektedir (ILO, 1999). Ozellikle kadinlarin maddi duran varliklarin
daha az oldugu hizmet sektoriinde var oldugu disundldigiinde,
kredilendirmesi zor ve maliyetli olan maddi olmayan duran varliklarla

borg edinmesi ¢ok zor gergeklesmektedir.



91

e Vasif eksikligi: kadin girisimcilerin erkeklere oranla distk olan egitim
ve piyasa tecribesi eksikligi. Kadinlarin hem sosyal yapidan hem de
egitim esitsizliginden dolayi olusan ve rekabette en 6nemli kosullardan
biri olan muhasebe ve finans yonetiminde karmasiklik korkusu hem
Ozgliven eksikligine hem de is planlarini etkin yiritmede sapmalara yol

acmaktadir.

e Kayit eksikligi: kadin girisimciler cogu kez ailevi sebeplerden 6tiirl
kariyerlerine ara vermekte bu da is hayatinin ge¢cmisiyle ilgili kayit

noksanligina ya da istikrarsizliga neden olmaktadir.

e Ailevi zorunluluklar: kadinlar hem is hem de aile hayatini beraber
ylritme zorunlulugunda olmasi ve bazi donemlerde bu zorunlulugun
aileden yana kullanilmasi finans kurumlari agisindan givensizlik teskil

etmektedir.

Bunlara ek olarak kadin girisimcilerin ihtiyaclari, talepleri ve finansal
mekanizmalarin kullanilmasindaki eksiklik, kadinlara yonelik finans ihtiyaclarinin

saglanmasinda bir engel olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

3.5.6. Kadin Girisimcilerin Ihtiyaclar1 Dogrultusunda

Uyarlanmis Finans Programlari

Avrupa, Kanada ya da ABD gibi gelismis (ilkelerde yapilan son arastirmalar
kadin girisimcileri desteklemek (izere yeni finans aracglari liretmenin oldukca gézde
oldugunu gostermektedir. Bunun temel sebebi olarak kadin girisimcilerin
ekonomiye hem isveren hem de bliylime olarak katkisi sayilabilir. Gerek hiiklimetler
ve finanslar kurumlar gerekse o6zel girisimler kadinlarin sermayeye erisimini
kolaylastirmak icin yeni finans stratejileri gelistirmektedir. Geleneksel kredilendirme
yontemleri kadin girisimcilerle elde edilen tecribeler dogrultusunda onlarin

ihtiyaclari gbz 6nlne alinarak yeniden sekillendirilmektedir (UNCTAD 2002).

Kadin girisimcilere verilen kredilerin daha etkin ve risk agisindan daha dusiik

olmasi icin asagidaki etmenler 6nemlidir:
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e Danisman hizmetleri ve/veya egitim;

e Kredinin verilmesini miteakip gézlemlenmesi;

e Diger organizasyonlar ile isbirligi yapiimasi;

e Basitlestirilmis bor¢ verme sireclerinin uygulanmasi.

Finansal aracilara gore diger dnemli etmenler ise kredi riski i¢in alinan harici
Onlemlerin diisik tutulmasi ya da hi¢c alinmamasi ve basvuru Ucretleri ile devaminda

faiz oranlarinin makul seviyelerde tutulmasi gerekmektedir (OECD, 2000).

3.5.7. KOBI'lerin Finansmana Erisimindeki Temel Sorunlar
KOBI’lerin sadece {lkemizde degil hemen tiim ekonomilerde uzun vyillardir
tartisilan gelen temel sorunlardan birini teskil etmektedir. (Taymaz, 2008) Kiresel
kriz ortaminda giincelligi daha da 6n plana ¢ikan bu konuda KOBI'lerden
kaynaklanan sorunlar oldugu gibi, blirokrasiden ve mevcut sistemdeki aksakliklardan

kaynaklanan sorunlar olduguda séylenebilir.

Bilgi ve Egitim Eksikligi: KOBI’lerin cogunun cagdas yonetim fonksiyonlari
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, uzun vadeli ve stratejik yaklasimlar
sergileyemedikleri gorilmektedir. Kurumsallasamama diger bir 6nemli bir sorun
olarak ortaya cikmaktadir. Cogu aile sirketi olan KOBI’lerin biyik kisminin
geleneksel yapida olduklari ve i¢c denetim mekanizmalarinin yeterli olmadigl

bilinmektedir (Beba ve ark, 2009).

Bu baglamda bir diger énemli sorun da nitelikli yonetici ve teknik eleman

sorunudur.

Kaltarel Birikim ve Algilamalar: Modern topluluklarda kiltiri 6lgimlemeye
calisan hemen her tirli calisma sonucuna gore genel anlamda Tirkiye, gelismeye

acik girisimcilik konusunda olumlu bir kilturel profil cizmemektedir. (Fis, 2009)

Hofstede’nin (1980) kategorizasyonuna gore toplulukgulugun, gii¢ araliginin ve
belirsizlikten kaginmanin yuksek oldugu Tirkiye kiltiri Schwartz'in  (1994)

kategorizasyonuna goére muhafazakar ve hiyerarsik eksende yer almakta, Inglehart
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ve Baker'in  (2000) konumlandirmasina gore geleneksellik ekseninde
gozlemlenmekte ve en son GLOBE arastirmasina gore ise (Pasa, Kabasakal, ve
Bodur, 2001) performans, gelecek ve insani yonelim agisindan gorece disik bir
profil cizmektedir. Tim bunlara bir de genel anlamda merkezi karar alma
mekanizmalarinin hakim oldugu, gicli liderligin 6ne cikip delegasyonun sinirli
kaldigi, paternalistik degerlerin hiikiim slirdigl ve yonetici pozisyonlarinin aile
Uyeleri tarafindan paylasildigl isletme vyapilari (Aycan, 2001) eklendiginde
Tirkiye’'nin girisimcilik tarifinde gosterilen ideal profile (Hayton ve ark., 2002) uzak
bir yapida oldugu anlasilir. Toplulukculuk Tiirkiye’de yaygin ve yiiksek bir boyut olsa
da dayanisma iginde olunan ve ait hissedilen grup aile, akraba ve ¢ok yakin
dostlardan olusan gruptur. (Goregenli, 1995) Bu durumda da takim oyunu
oynayarak cagdas anlamda Ar-Ge ve yenilikcilik yapabilecek, kurumsal firmalar

yaratabilmek ve kurumsal girisimcilik 6rnekleri sergileyebilmek zor olmaktadir.

Boyle bir ortama bir de 06zelikle yeni finansman vyaratmada, girisim
sermayesini arttirmada 6nemli bir kaynak olabilecek ortakliklar kurma ve/veya yeni
ortaklar edinme secenegi konusundaki kiltlrel algilamalari da ekledigimizde durum
daha da netlesebilir. Dinya Degerler Arastirmasi’'na gore (2007), Turkiye
toplumunda ilk defa tanistigi bir kisiye glvenenlerin ylizdesi sadece 14,8’e
ulagsmaktadir. Glivenin sig oldugu bir ortamda bir nevi girisim sermayesi olarak da
disunilebilecek ortakliklar kurmak, yeni ortakliklar yoluyla yeni finansman
kaynaklarina erismek ¢ok olasi secenekler olarak gorlinmemektedir. Boyle bir
ortama bir de Ozelikle yeni finansman yaratmada, girisim sermayesini arttirmada
onemli bir kaynak olabilecek ortaklhklar kurma ve/veya yeni ortaklar edinme
secenegi konusundaki kalturel algilamalart da ekledigimizde durum daha da
netlesebilir. Dinya Degerler Arastirmasi’na gore (2007), Tirkiye toplumunda ilk defa
tanistigl bir kisiye glivenenlerin ylzdesi sadece 14,8’e ulasmaktadir. Glvenin sig
oldugu bir ortamda bir nevi girisim sermayesi olarak da distinilebilecek ortakliklar
kurmak, yeni ortakliklar yoluyla yeni finansman kaynaklarina erismek c¢ok olasi

segenekler olarak goriinmemektedir.

Ayrica hemen her tirli arastirmaya gore yenilik faaliyetlerini arttirmada

ishirligi ve ortaklklarin 6nemi ¢ok buylktir. Bilgi paylasgildikga artmakta ve
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ishirlikleri Ar-Ge ve yenilikgilik ¢alismalarinin en 6nemli girdisini olusturmaktadir.
Kaldi ki bir 6nceki boliimde bahsedilen fonlara, 6zellikle AB icindekilere basvururken

ortakliklara girmek gerekmektedir(Beba ve ark, 2009).

Yetersiz ve Sinirli Girisim Sermayesi: Cogu zaman sinirli ve yetersiz bir sermaye
ile kurulan KOBI'ler, daha ¢ok aile destegi ve/veya bireysel bor¢lar ile kurulup banka
kredisi ile desteklenmektedir. Girisim sermayesi kavrami ¢ok yeni olmakla birlikte
yayilimi ve erisimi heniiz ¢cok sinirlidir. Ulkemizdeki KOBI’lerin bu konu ve ilgili
kurumlar hakkindaki bilgileri yok denecek kadar azdir. Bu finansman tiriiniin heniiz

elle tutulur bir secenek haline geldigi iddia edilemez.

Derinlesememis Hisse Senedi Piyasalari: Yukarida sozi edilen her asamada
kisitl ve yetersiz sermaye acgigini kapatmanin bir yolu da, menkul kiymet piyasalari
aracithigl ile halka acilimaktir. Ancak, halihazirda olduk¢ca sig olan piyasanin
derinlesememesi, piyasalarda spekiilatif hareketlerin ve/veya KOBI’lerde bu yéndeki
kuvvetli algilamanin varligi, KOBI’lerin genel anlamda, gerek halka acilma
asamasinda gerekse sonrasinda duyulan kurumsal yapilasma, seffaflik ve raporlama
rutininden uzak olusu, halka acilma masraflarinin yiksek olmasi, bolgesel piyasalarin
olmamasi, kurulusun ortaklik yapisinin baskalarina acilma noktasinda KOBI
sahiplerinin isteksizligi hisse sendi arzi ile yapilabilecek finansman yonteminin

yayginlasmasini engelleyen unsurlar olarak 6ne ¢cikmaktadir (Beba ve ark, 2009).

Halihazirda IMKB’de halka acik 300 civarindaki firmanin halka acik hisse
oraninin toplam hisselere orani sadece %30’larda kalmaktadir. (Forbes, 2006)
Benzer sekilde halka acik firmalar icerisinde dahi gonilli agiklik orani oldukga
sinirhdir. Aciklik en fazla finansal konularda gozlemlenirken yonetim kurulu ve
yonetim sireglerinde aciklik en disiik seviyelerdedir. (Balic, 2007) KOBI'lerin
finansman bonosu, hisse senedi ve tahvil ihrac edemiyor olusu da bu baglamda

glindeme getirilen diger konulardir.

Banka Finansmanindaki Sorunlar: Girisim sermayesinin ve hisse senedi arzinin
hala gecerli bir secenek olamadigi lilkemizde ve hatta diinyada KOBI sahipleri ve
yoneticileri tarafindan sevilmese de, 6zellikle kriz doneminde sikayetler artsa da

hala en c¢ok basvurulan ve gecerliligini koruyan finansman yontemi banka
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kredileridir. Ozellikle kriz sonrasi iliskilerde en &nemli gerilim noktasini istenen
teminatlarin olusturdugu anlasiimaktadir. KOBi’ler teminatlarin gercek degerinin
oldukga altinda degerlendirdigini ve tarima dayali sektorlerde teminat sikintisinin
daha da arttigini, 6rnegin tarlalarin teminat sayilmadigini belirtmektedir. Bu
noktada 6nemli bir ¢6zim olarak gorilen Kredi Garanti Fonu’'nun (KGF) da son
diizenlemelerle KOBI’ler arasinda yeterince islev kazanamadigi goriilmektedir (Beba

ve ark, 2009).

Gortinen odur ki, iletisim sorunlari diger bir ana problem kaynagini
olusturmaktadir. Bankalarin ilgi odaginda kalabilmek icin stirekli basarili olmalari
ve/veya biyiik olcekli olmalari gerektigine inanan KOBi'ler, o&zellikle kriz
donemlerinde, bankalardan gereken ©6nem ve ilgiyi géormemektedir. Finansal
kiralama (leasing), bankalarla iliskilerdeki sorunlu noktalardan bir digeridir. Bu
yontem ile alimlarda verginin %1’den %18’e ¢cikmasi finansal kiralamayi finansman
secenegi ve araglarindan biri olarak géren KOBI’'ler icin énemli bir problem
olusturmustur. Basel 2 cercevesinde devreye girecek yeni kriter ve standartlar, bu
konuda yeterince bilgi sahibi olmadigi anlasilan KOBI’ler ile bankalar arasindaki

iliskiyi daha da sancili getirecek gibi gériinmektedir. (Ercan, 2005)

Kamu Finansmanindaki Sorunlar: Tirkiye ekonomisinde devlet sadece 20.
ylzyihn blyik bir bélimiinde en 6nemli ekonomik oyuncu olmakla kalmamis, 6zel
tesebbiis ekonomik politika ve dizenlemeler ile finansal destek konusunda da
kendini hep kamuya bagimli hissetmistir. (Bugra, 2003) Bu baglamda kamu
tarafindan saglanan finansman destegi de KOBI'ler icin hep énemli bir finansman
alternatifi olusturmustur. KOBI'ler ézellikle KOSGEB destekleri icin de teminat verme
zorunlulugundan sikayet etmektedirler. Diger bir deyisle, KOSGEB destegi alabilmek
icin de normal banka kredisi alabilme performansi yakalanmak durumundadir. Bu
durumda KOSGEB destegi, banka kredi faizinin devlet tarafindan karsilanmasindan

Oteye gecememektedir.

Bir diger nokta da mevzuat sorunlaridir. Bu baglamda en cok sikayet edilen
konu ise tesvik ve destek mevzuatlarinin karmasikhgidir. Kamu kurumlarinin

birbirlerinden kopuk ve habersiz olmasi yaninda devletle is yapan firmalarda
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mahsuplagsmanin karsilikli isletilememesi, tesvik mevzuatinin bolgesel ya da sektérel
bazda olmasi, fatura alinan sirketlerdeki sorunlar yiziinden KOBI’lerin kendi hak
etmis olduklari KDV iadelerini alamiyor olmalari gibi konular bu kapsamda dile

getirilmis sorunlara 6rnek olusturmaktadir(Beba ve ark, 2009).

Kayitdisihk: Basli basina bir temel problem olan, her konuda oldugu gibi
finansman erisimde de 6ne cikan sorun kaynaklarindan biridir. Kayitdisilik hem her
tirli formel finansmana erisimi zorlastirmakta ve hatta nerdeyse imkansiz hale
getirmekte hem de haksiz rekabetin en 6nemli sebeplerinden birini teskil

etmektedir.

3.5.8. Ar-Ge Finansmanina Erisimde Sorunlar

Ar-Ge ve Yenilik Eksikligi: Sermayenin, yatirimlarin, hatta 1sinmanin bile
kiiresel oldugu bir diinyada KOBJI’lerin varliklarini siirdiirmeleri her gecen giin daha
da zorlasmaktadir. Kol ve makine gliclinii geride biraktigimiz bilgi ¢aginda artik alin
teri yerine akil teri donemine girilmistir. Bu ortamda Ar-Ge ve yenilikgilik
faaliyetlerine odaklanma, stirdirilebilir blylime ve fark yaratarak éne ¢ikmanin en
gercekei sarti olmak yaninda, geleneksel olmayan finansman kaynaklarina erisimin
en oOnemli yoludur. Ar-Ge sadece blyldk kuramlarin gelistirildigi, sofistike
laboratuarlarda yapilan ve sadece bilim insanlarinin ugrastigi bir alan olmaktan
cikmistir. KOBI ve biyiik 6lcekli isletmelerde gerceklestirilen yeni riin, hizmet ve
surec gelistirme faaliyetlerinin tim{ Ar-Ge kapsaminda degerlendirilebilir (Beba ve

ark, 2009).

Ar-Ge Harcamalarinin Disiikligi: Ulkemizin Ar-Ge performansi incelendiginde
onemli sorunlar dikkat cekmektedir. 2007 yilinda, Ar-Ge biitcesinin, GSYiH’ye
oraninin en son yapilan hesaplama neticesinde %0,58 oldugu gérilmektedir. Avrupa
Komisyonu tarafindan ongoriilen 2010 yili hedefi ise %3’tlir. Bu hedef, Avrupa
Birligi'nin Lizbon Stratejisi olarak ortaya ¢ikmis ve halen tim AB lye ulkeleri
tarafindan ulasiimasi (imit edilen bir seviyedir. Finlandiya gibi bazi AB lilkelerinde bu

sinir simdiden asilmis durumdadir (Beba ve ark, 2009).

Tablo 8'de Avrupa Birligi, Cin ve llkemize ait bazi Ar-Ge verileri karsilagtirmal

olarak sunulmustur.
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Tablo 8. Ar-Ge Harcamalari - Avrupa Birligi, Cin ve Tlrkiye Karsilastirmasi

Gosterge Adi AB-25 Cin 2004 | Turkiye | Tiirkiye
2004 2005 2006
Ar-Ge Harcamasi (Milyar SAGP Dolart) 216 94 4,7 5,3
Ar-Ge Harcamasinin GSYiH’e Orani (%) | 1,77 1,13 0,73— 0,83—
0,96 1,09
Kisi Basina Ar-Ge Harcamasi (SAGP | 470 72 65 73
Dolarti)
TZE Arastirmaci (bin) 1.209 926 36 38
Milyon Kisi Basina TZE Arastirmaci 2.627 712 500 521
TZE Arastirmaci Basina Ar-Ge | 179 101 131 139
Harcamasi (Bin SAGP Dolari)
Yayin Sayisi 487.631 | 63.248 16.503 | 17.434
Milyon Kisi Basina Yayin 1.059 49 229 239
ABD Patent Ofisine Kayitli Patent 33.821 838 v/y v/y

Agiklamalar:

a) Arastirmaci sayisi ve harcamalara iliskin veriler igin AB-25 ve Cin degeri OECD Bilim ve
Teknoloji Temel Gostergeleri 2006/2’den, TR verileri ise

TUiK’ten alinmistir. TR 2005 ve TR 2006 verileri tahmindir.

b) Yayin sayilarina iliskin 2005 yili hari¢ degerler TUBITAK BTYPD tarafindan uretilmistir. TR
2006 degeri TUBITAK-ULAKBIM kaynaklidir ve Subat 2007

itibariyle durumu gosterilmektedir, kesin rakam degildir.

c) Patente iliskin OECD Bilim ve Teknoloji Temel Gostergeleri 2006/2’den alinmistir ve
2003 yilina aittir.

d) SAGP= Satin Alma Glicl Paritesi; TZE= Tam Zaman Esdeger

Kaynak: TUBITAK

Tablo 9°da da bazi Ulkelerdeki Ar-Ge harcamalarinin sektérel dagilimi
gosterilmektedir. Anlasilacagi lizere, 2002 yilinda ABD ve Japonya’da 6zel sektor
toplam Ar-Ge’nin 2/3’inG, kamu sektort ise 1/3’Gnu karsilarken, tGlkemizde bu

durum tam tersidir. Ancak bu durum, giderek olumlu yonde degismektedir.

Tablo 9. Bazi Ulkelerde Ar-Ge Harcamalarinin Sektérel Dagilimi (%)

Ulke Universite ve Kamu Sanayi
ABD 31 69
Japonya 26 74
Turkiye 66 33

Kaynak: OECD (2002)
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Tablo 10’da gosterildigi tzere, Tirkiye’deki Ar-Ge harcamalarinin giderek 6zel
sektore dogru kaydig goriulmektedir. Ar-Ge payinin 6zel sektére yonelmis olmasi

olumlu ve énemli bir gelismedir.

Tablo 10. Turkiye’de Ar-Ge Harcamalarinin Sektorlere Gore Dagilimi (%)

Sektor 2003 2005 2006
Universite 66 54 51
Sanayi 23 34 37
Kamu 11 12 12

Kaynak: TUBITAK

Ayrica, Ar-Ge konusunda basarili modelleri uygulayan Ulkelere bakildiginda,
tniversiteler, arastirma kuruluslari, yeni firmalar ve KOBi’lerin siirekli etkilesim ve
isbirligi icerisinde olduklari ag modelleri icinde faaliyet gosterdikleri gortlmektedir.
Sekil-10’da 2005-2009 vyillari arasinda, Ar-Ge cazibe merkezi Ulkelerinin dagilimi
gorilmektedir. Burada da Tirkiye son siralarda yer almaktadir. Bu durum

Turkiye’nin Ar-Ge calismalarinda tercih edilmemesine neden olmaktadir.
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Tablo 11. 2005-2009 Yillari Arasinda Ar-Ge Cazibe Merkezleri (%)

Gin

ABD
Hindistan
Japonya
ingiltere

61,6

Rusya
Fransa
Almanya
Hollanda
Kanada
Belgika
italya

Kore
Tayland
Avustralya
Brezilya
Cek Cumbhuriyeti
Norveg
Polonya
ispanya
isveg
Tlrkiye
Vietnam
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SONUC

Sanayi Devrimi ile baska bir boyuta ulasan ticaret, 90’1 yillarin basindan
itibaren gordugu en hizli ve en radikal degisim ile, elektronik ticaret olgusu ile
karsi kargiya kalmistir. Bu degisimde yeninden tanimlanma ihtiyaci duyan bir
kavram da KOBI'lerin dzellikle kiresel anlamdaki rekabetine getirdigi
boyuttur. Blyuk isletme olmanin getirdigi faydalar, sanal ortamin kendine
0zgu yapisi igerisinde erirken, kliguk ve orta Olgekli isletmelerin erigsmesinin
nerdeyse imkansiz oldugu imkanlar ve pazarlar sadce bir “tik” Otede yer

almaktadir.

E-ticaret sayesinde igletmeler, daha etkin tedarik ve dagitim zinciri
olusturmakta, islem maliyetlerini azaltmakta, pazara giris engellerinin
azalmasi nedeniyle gerek ulusal, gerekse uluslararasi piyasalara daha kolay
ulasabilmektedirler. islem maliyetlerinin azalmasinin yaninda, e-ticaret bazi
sektorlerde geleneksel aracilari ortadan kaldirarak isletmelere bir takim

maliyet avantajlari saglamaktadir.

E-ticaret en biyik etkisini KOBI'ler lizerinde hissettirmektedir. Sanal
ortam blyilk 6lcekli isletmelere karsi KOBPlere 6nemli firsatlar
saglamaktadir. internet KOB/'lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak
tim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusa ulasabilmelerini saglar. KOBI'ler
bdylelikle ylksek yatirrm ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir gok
pazara girebilme firsatina kavusacaklardir. Ku-guk igletmeler, internet
sayesinde, buyuk isletmelerle esit dizeyde global piyasalara ulasacak bir

araca sahip olmuslardir.

Tuarkiye'deki isletmelerin hemen hemen tamamina yakin bir kesimini
olusturan KOBI'lerin, toplam ihracat igerisindeki payl sadece %10
civarindadir. KOB/'lerin gunimiizin bas déndiriicii hizla degisen
kosullarinda rekabet avantaji elde etmeleri Turkiye ekonomisi agisindan
buyuk onem tagimaktadir. E-ticaret toplumun butun kesimlerini etkileyecegi
gibi, KOBI'leri de etkileyecektir. Giniimizde KOBI'lerin en énemli sorunu
finansmandir. Bir yandan finansman sorunu yasayan bu igletmelerin,

katlanmis olduklar kirtasiyecilik, haberlesme, pazarlama maliyetleri gibi
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giderler, mevcut finansman sikintisini daha da artirmaktadir. Bu noktadan
bakildiginda KOBI'ler, internet kullanimi ve elektronik ticaret sayesinde islem,
haberlesme ve pazarlama maliyetlerini 6nemli Olgide azaltarak tasarruf

saglayabileceklerdir.

Bunun yani sira KOBI'lere yonelik destekler, tesvikler, rekabet glicinii
arttirici politikalar da trilyon dolarlarla ifade edilen, her gegen gun katlanarak
blylyen ve gelecekte alternatifi gézikmeyen bu pazarda yer almak

acisindan hayati 6nem tasimaktadir.
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