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OZET

TEZIN BASLIGI :Yoneticilerin basarma ihtiyaci, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

biitcesel katilimin orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri
YAZAR ADI : Cevahir SIVRI

Giinimiizde; firmalarin rekabet ortamlarindan ve belirsizlik durumlarindan
basartyla ¢ikabilmesi Orgiit iyelerinin performanst ve bulunduklari Orgiite olan
bagliliklar1 ile saglanmaktadir. Bunun icin orgiit iiyelerinin Orgilite olan bagliliklar
bliylik 6nem tagimaktadir. Buradan yola ¢ikarak; calismada yoneticilerin basarma
ihtiyaci, orgiitsel vatandaglik davranisi ve biitgesel katilimin Orgiitsel baglilik tizerine
etkileri arastirilmistir. Buna ek olarak basarma ihtiyac1 ve Orgiitsel vatandaslik

davranisinin biitgesel katilim tizerindeki etkilerine de ¢calismada deginilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anket, istanbul ve
Kocaeli bolgesinde bulunan, hizmet ve {lretim sektoriinde faaliyet gosteren firma
yoneticilerine uygulanmistir. Elde edilen 130 anketten 13l gegersiz sayillmistir ve

arastirma drneklemini geriye kalan 117 anket olusturmustur.

Anket yolu ile elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgulara gore,
yoneticilerin basarma ihtiyact ve biit¢esel katilimmin artmasi Orgiitsel baglihig
arttirmaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki,
istatistiki acidan anlamli degildir. Bununla birlikte Orgiitsel vatandaslik davraniginin
biitgesel katilimi pozitif bir bi¢imde etkiledigi, fakat yoneticilerin basarma ihtiyacinin

biit¢esel katilim tizerinde herhangi anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.



SUMMARY

TITLE :The impact of managers’ need for achievement, organizational citizenship

behavior and budgetary participation on organizational commitment

AUTHOR :Cevahir SIVRI

Nowadays the organizations’ overcoming the rivalry climates and circumstances
of ambiguity is achieved with the performance of the members of the organization and
their commitment to the organization. Therefore the commitment of the members of the
organization is critically important. Based on that, the impacts of managers’ need for
achievement, organizational citizenship behavior and budgetary participation on
organizational commitment is investigated in this study. In addition to this; the impact of
need for achievement and organizational citizenship behavior on budgetary participation

is also mentioned in the study.

In this respect; questionnaire method is used for data collecting instrument.
Questionnaire is applied to the managers of the companies which have operations in
production and service area located in Istanbul and Kocaeli region. 13 of the
questionnaires were invalid through obtained 130 questionnaires and remaining 117

questionnaires have become the sample of the study.

According to the findings reached by the analysis of the data obtained through the
questionnaire method; an increase in managers’ need for achievement and budgetary
participation enhances the organizational commitment. However the relationship
between organizational citizenship behavior and organizational commitment is not found
statistically significant. Besides; it is concluded that the organizational citizenship
behavior has a positive impact on budgetary participation while managers’ need for

achievement does not have any significant effect on budgetary participation.
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TESEKKUR

Tez calismam sirasinda gerek bilimsel katkilarni gerekse veri analizinde bana
elinden gelen yardimi gosteren ayrica yiiksek lisans hayatim siiresince bana destek olan
kendisinden her konuda tavsiyeler aldigim ¢ok degerli hocam ve tez danigsmanin Dog.

Dr. Gokhan OZER e sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Anket calismasina katilanlara bilimsel bir ¢aligmaya katki sagladiklar igin

tesekkiir ederim.

Ayrica hayatim boyunca beni her konuda destekleyen ve anket calismalarinda
benden yardimini esirgemeyen babam Kadir SIVRI’ ye ve annem Nermin Giiler
SIVRI’ye , tezimi tamamlamam konusunda beni motive eden Reyhan KAPLAN’ a ve

her zaman yanimda olan dostlarima sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Son zamanlarda teknoloji ve sanayideki gelismeler ve globallesen diinya kavrami
altinda pazarlarda meydana gelen gelismeler firmalar arasindaki rekabetin artmasina
neden olmaktadir. Sirketlerin rekabeti siirdiiriilebilir sekilde devam ettirebilmesi ise,
orgiitiin  toplam performansina baghdir. Orgiitiin toplam performans: ise, oOrgiit
iiyelerinin bireysel performansmin toplami olarak ifade edilebilir. Gegmiste yapilan
calismalar, calisanlarin performansinin orgiite olan baghliklar1 ile arttigini ortaya
koymaktadir (Chen and Sun, 2009, s:619; Steyrer et al., 2008, s:364; Jaramillo et al.,
2005, s:705). Bu nedenle orgiitsel baglilik 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Yoneticilerin basarma ihtiyacinin, orgiitsel vatandaglik davranisinin ve biitgesel
katilmin orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri adli ¢aligmammn literatiir bolimiinde
belirtilen konulara deginilmis ve bunlarla ilgili literatiirdeki tanimlamalara yer

verilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranist genel olarak orgiit iyelerinin  zorlanmis
gereksinimler disinda 6rgiit ugruna yaptiklari davraniglan ifade etmektedir. Bu nedenle
orgiitsel vatandaslik davranisi tanimi altinda yapilacak her davranigin 6rgiite olumlu bir

katkist olacagini sdylemek miimkiindiir.

Biitgceleme sistemi iyi yonetilen firmalarda en ¢ok kullanilan muhasebe sistemidir
ve katilimcr olarak yapilirlarsa yoneticinin beklenen performans hakkindaki bilgilerini
yansitirlar (Paik, 1993, s:171). Ayn1 zamanda katilimer biitgeleme sistemleri astlar ve
yoneticiler arasindaki bilgi akisina yardimci olup hedeflerin daha elde edilebilir olarak

belirlenmesinde ve kararlarin daha dogru sekilde alinmasinda yiiksek etkiye sahiptirler.

Basar1 giidiisii, zor bir igin kabul edilmesi ve kisinin performansmin ¢iktilar

ugruna kisisel sorumluluk almas: seklinde davranislarla disa vurulmaktadir (Ozer vd.,



2007, s:556) bu nedenle yiiksek basarma ihtiyacina sahip bireylerin becerilerini zor
gorevlerin listesinden gelerek gosterme egiliminde oldugunu sdyleyebiliriz (Loon and

Casimir, 2008, s:93).

Tim bu degiskenler incelendiginde herbirinin, orgiitiin toplam performansinin
arttirtlmasinda, oOrgiitsel hedeflerin tutturulmasinda, zor ve karmasik durumlarin
istesinden gelinmesinde yiliksek derecede Onemli oldugu asikardir. Bu nedenle

aragtirmanin bulgulari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu cergevede calismanin ana amaci, yoneticilerin bagsarma ihtiyacinin, orgiitsel
vatandaslik davranisinin ve biitcesel katilimin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini

incelemektir.

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yonetimi kullanilmistir. Biiyiik ve
orta 6lgekli firmalarin yoneticilerine internet ortaminda hazirlanan anketin génderilmesi
ya da anketin posta yoluyla yoneticilere ulastirilip doldurulduktan sonra geri alinmasi

yoluyla veriler toplanmistir. Toplam 130 anketin 117 adedi gegerli olarak sayilmistir.

Anket calismasmin sonuglarmin analizinde SPSS 15.00 programi kullanilmistir.
Omekleme ait demografik oOzellikler tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.
Arastirmanin bulgular1 bolimiinde; faktor analizi, giivenirlik analizi, temel istatistikler,
korelasyon sonuglart ve regresyon sonuglar tek tek aciklanmustir. Ayrica hipotez

testlerinin sonuglar ve gergeklesen model sunulmustur.

Calismanin neticesinde yoneticilerin basarma ihtiyacinin ve biitcesel katilimin
orgiitsel baglilig1 pozitif bir bicimde etkiledigi fakat orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinin istatistiki acidan anlamli olmadig1 ve bunlara ek
olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin biitgesel katilimi pozitif bir bigimde etkiledigi
buna ragmen basarma ihtiyacinin biitgesel katilim iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi

sonucuna ulasilmstir.



2. LITERATUR

2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), ile bireysel ve orgiitsel performans
arasindaki olumlu iligkiler bulunmas1 yiiziinden 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir
(Tasc1 ve Kog, 2007, s:374). Orgiitsel vatandaslik davranisi bireyin drgiitiin islevselligini
arttiran faaliyetlerini ifade eder. Durumu oy verme davranisina benzetecek olursak; cogu
zaman Onemsiz gibi goriinsede, tek bir oyun demokratik sistemin temelini olusturdugu
asikardir (Altinbas, 2008, s:23-24). Bu nedenle orgiitsel vatandaglik davranisi tanimi
altinda yapilacak hareketler bir biitlin olarak ele alindiginda sistemin tamamini etkileyen

faktorler olarak karsimiza ¢ikarlar.

Katz’a gore orgiitlerin basarili olmasi ¢alisanlarla ilgili iic faktdre baghdir.
Birincisi; ¢alisanlarin zamaninda ise gelmeleri, ikincisi ¢alisanlart gorevlerini eksiksiz,
zamaninda ve prosediirlere uygun sekilde yapmalar1 ve son olarakta orgiit i¢in sdzlesme

dis1 faaliyetlerde bulunup bu konularda goniillii olmalaridir (Celik, 2007, s:82).

Orgiitsel vatandashk davranisi konsepti Bateman ve Organ tarafindan, is tatmini
bireylerin isi yoOneten organize yapilarm devamliligini saglamak amaciyla diger
arkadaglarina yardimini farkli ve siradan formlarda arttirir kanisinin disinda ortaya
atilmistir. Kurgunun tanimlanma siireci ilk olarak yoneticilerin astlarina yaptirmak
istedigi fakat ne zorlama, ne ddiil ne de cezalandirma gerektiren durumlar serisi ile ilgili
fikirlerinden ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte ylizeye c¢ikan davranislar sonradan oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 olarak tanimlanan davraniglar bi¢iminin temelini olusturmustur
ve Orglitlerin sosyal mekanizmalarinin yaglayicilari olduklart i¢in yiliksek derecede

onemlidirler (Todd, 2003, s: 18-19).

Bateman ve Organ vatandaslik davranigi terimini yardimsever, orgiit bireyleri

tarafindan sergilenen yapici jestler ve yetkiler tarafindan takdir edilen fakat direk olarak



bireysel iiretkenlikle ya da bireyin roliiniin zorlanmis gereksinimlerinin dogasiyla ilgili
olmayan davraniglant belirtmek i¢in kullanmislardir (Organ, 1988, s:548). Daha sonra
Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisini bireyin sosyal durumuna ve kisiligine gore
orgilit ve oOrgiit calisanlarima yardim etme isteginin sonucunda ortaya ¢ikmis olan
davranislar olarak nitelendirmistir (Podsakoff, MacKenzie, Paine and Bachrach, 2000,

s:516).

Organ’m diger bir tanimina deginecek olursak; orgiitsel vatandaslik davranisi
istege bagli, bicimsel d6diillendirme sistemleri ile direk ya da agik¢a tanimlanmayan,
orgiitiin etkili islevlendirilmesini biitiiniiyle tesvik eden bir davranig bi¢gimidir ve rol ya
da is taniminin zorlanmis gereksinimleri degil tamamen kisisel se¢imlerden ibarettir
(Cheng, 2009, s:1). Bir diger deyisle orgiitiin siirekliligi i¢in yasamsal 6onem tagiyan ve
tanimlanan rol beklentilerini asan davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ifade

edilir (Arslantas, 2006, s:158).

Greenberg ve Baron, orgiitsel vatandaslik kavramini bir ¢alisanin 6rgiitiin bigimsel
yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlamislardir. Bu tanimlarin da belirttigi gibi, orgiitsel vatandaslik davranis

goniilliiliigii esas almaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s:118).

Orgiitsel vatandaslik davranisi isle iliskili olabilir ve direk yada endirekt fakat
herhangi bir resmi odiillendirme sistemine bagli olmaksizin orgiitin daha efektif
islemesine katkida bulunur. Bu nedenle bu davranislara sahip olmamak resmi olarak
cezalandirilamaz. Orgiit bireyi tarafindan bireyin, grubun ya da 6rgiitiin refahmi tegvik
etmek amaciyla oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilenebilir. Diger bireylerin ya da
orgiitiin refahi i¢in gergeklestirilmeye karar verilen bu tiir davraniglar etnik karar verme
ile bagintilidir. Buna ragmen birine fayda saglayip digerine zararda bulunan davranislar
etik olmayabilir. Her iki durumda da orgiitsel vatandaslik davranisi etikle bir biitiindiir

(Turnipseed, 2002, s:2).



Orgiitsel vatandaslik davranmigini gdrevin dtesinde ya da resmi sistemler tarafindan
odiillendirilmeyen fazladan islev olarak belirtmek yetersiz kalacaktir ve Borman ve
Motowidlo’nun adlandirdigi gibi durumsal performans olarak tanimlamak daha

savunulabilir bir tanimlama olacaktir (Organ, 1997, s:85).

Vatandaslik kelimesinin siyasal psikoloji ve ilgili disiplinlerden gelen ge¢misini
disiinerek, orgiitsel vatandaslik davranisini, itaat etme, sadakat ve siyasal katilim
olarak ii¢ kategoriden olusan vatandaslik sorumluluklarinin Orgiitsel eslenigi olarak

konumlandirabiliriz (Graham,1991, s:249).

Orgiitsel itaat; kurallar ve diizenlemelerin rasyonel yapisini tantyan ve kabul eden
orgiit yapisina, is tanimlarina ve personel yonetmeliklerine uyum saglama olarak
aciklanabilir. Orgiitsel itaat karsimiza kurallara ve talimatlara uyum, gorevin eksiksiz

tamamlanmasi ya da orgiitsel kaynaklarin idaresi seklinde ¢ikabilir.

Orgiitsel sadakat; orgiitsel liderler ve orgiit ile bir biitiin olarak algilayarak
baglanma ve Ozdeslesme, bireylerin, is gruplarinin ve departmanlarm smirl
menfaatlerini agsma olarak tanimlanabilir. Temsili davraniglar Orgitii tehditlere karsi
savunma, Orgiitiin itibarna katkida bulunma ve biitiiniin yararma digerleri ile is birligi

yapma olarak goriiliir.

Orgiitsel katilim; kendi kendini ydnetimine bireylerin ahlak kurallarma uygun
olarak aktif ve sorumlu sekilde katilmasini ve bilgilendirilmesini igerir. Bu karsimiza
gerekli olmayan toplantilara katilma, bildirilmis fikirleri digerleri ile paylagsma ve kotii
haberleri verme konusunda istekli olmak ya da grup tarafindan kabul gérmeyen fikirleri
destekleyebilmek seklinde ¢ikabilir. Sorumlu vatandaslik bu ii¢ bilesenin dengeli bir
bilesimini gerektirir. (Graham,1991, s:255)

Orgiitsel Vatandaslik davranisinin boyutlar ile ilgili literatiirde en ¢cok kabul gdren
siniflandirma Organ’in bes boyutlu siniflandirmasidir (Aslan, 2008: 166). Bu boyutlar su
sekilde agiklanabilir.



» Ozgecilik; iliskili drgiitsel gorevlere sahip bireylere yardim etme etkisine sahip
olan istege bagl bir davranistir ve is stratejilerini paylasmak ya da ise yeni
baslayanlari is konusunda yonlendirmek 6zgecilige 6rek olarak verilebilir.

» Nezaket; digerleri ile yasanabilecek is ile ilgili problemleri 6nleme amagli olan
ithtiyari bir davranistir.

» Centilmenlik; ideal olmayan Orgiitsel kosullar1 tolere etmeye istekli olma
durumudur.

» Yurttashk erdemi; Orgilite sorumlu olarak katilim ve Orgiitiin hayat1 hakkinda
ilgili olmay1 ifade eder. Gerekli olmayan fakat orgiite katkisi bulunacak
toplantilara katilma, orgiitteki degisimlerle basedebilme buna 6rnek olarak
verilebilir.

» Ustiin gdrev bilinci; ¢alisanin rol gereksinimlerinin &tesinde orgiit ugruna
yaptig1 istege bagl bir davranistir. Normal c¢alisma saatleri disinda ¢aligmaya
kalmak, telefon aramalarma hizli sekilde geri donmek gibi davraniglar bu

boyuta 6rek olarak verilebilir (Mackenzie et al., 1993, s:71).

2.2 Basarma Thtiyaci

Basarma ihtiyact arastirmasinin ¢ikis yeri, Murray ve arkadaslarinin Harvard
Psikoloji Klinigindeki ¢alismalaridir. Murray kisilik ihtiyaglarini; insan davranislarini
tatmin edici olmayan durumlarda etkileyen bir kuvvet olarak gérmiistiir. Daha belirgin
olarak zorluklarin iistesinde gelme, zor seyleri dogru ve hizli sekilde bagsarma olarak
tanimlanistir (Woodruff, 1978, s:2). Murray 1938 yilinda kisiligin; bir tanesini basarma
ihtiyact olarak tanimladigi 44 degiskenden olustugunu ortaya koymustur. Daha sonra
McClelland basarma ihtiyacinin ii¢ temel edinilmis sosyal ihtiyagtan birisi oldugunu

savunmustur (Loon and Casimir, 2008, s:92).

Kazanilmis ihtiyaglar, McClelland tarafindan insanlarin 6grenme yoluyla sonradan
kazandiklar ihtiyaclar olarak tanimlanmistir ve {i¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar;
basari ihtiyaci, kabul edilme ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci olarak siniflandirilmistir. (Pekel, 2001,

s:13). McClelland bu {igii icerisinden basarma ihtiyacinin bireyi ve toplumu etkiledigini



one siirmektedir. Buna gore birey yaptigi islerde basarili olmay1 arzulamasina ragmen

basarisiz olmaktan da bir o kadar ¢ekinmektedir (Yildirim, 2007, s:11).

McClelland, sosyal kosullari; iiyelerinin ruhi durumlan tarafindan agiklayan
gorlisii temsil eder. Bu nedenle basarma ihtiyacinin, bir toplulugun ekonomik

kosullarin1 agiklayan temel bir kisisel giidii oldugunu savunmustur (Over and Johnson,

1976, s:760).

McClelland’e gore basarma ihtiyact kisisel kusursuzluk standartlari tizerine
kurulmus olan beklentilerin bir fonksiyonudur. Birinin performansinin beklentileriyle
olan karsilastirllmasinda ortaya ¢ikan beklentileri asma durumunun pozitif bir etki ve
asamama durumunun negatif etki olusturdugu sdylenebilir (Loon and Casimir, 2008,
$:92). Ayrica McClelland, yiiksek basarma ihtiyacina sahip olan bireyleri kisisel
sorumluluklar1 kabul eden, elde edilebilir ve ger¢ekli hedefler koyarak sonu¢ odakli
olan, rekabet ve miikemmellik arayisinda olan ve daha iyi islerde galisip zor gorevlerin
istesinden gelen, ¢ok ¢alisan kisiler olarak agiklamistir. Bu nedenle bu tip bireyler
basarilarini, rakiplerine gore daha {istiin olma arzularin1i miimkiin oldugu kadar rekabet

durumlarini kazanarak tesvik ederler (El¢i, 2007, s:104).

Murray’e gore basari gereksinimini tanimlayacak olursak; giicii kullanma, ve zor
olan seyleri iyi ve tam bir sekilde iistesinden gelme ¢abasma duyulan arzu olarak

soylenebilir (Ozer vd., 2007, s:556).

Basarma ihtiyact; bireysel bir diizey degiskenidir ve bireylerin sosyal ortamlari
icerisinde hedeflerine ulagmak i¢in kisisel miicadeleleridir. (Cassidy and Lynn, 1989,
s:301). Bir bireyin ihtiyaglar1 ya da diirtiileri birey farkinda olmasa bile bireyi harekete
gegmesine yol acar ve yiiksek basarma ihtiyacina sahip bireylerde goriildiigii gibi kisileri
motive eden bazi ihtiyaglar bireylerin isleri tarafindan karsilanir (Amyx and Alford,
2005, s:346). Kinman ve Kinman’ a gére basartya yonelim; is ortaminda hedeflerini elde
etmek icin 6grenen stretejiler uygulayan ve gelistiren bireyleri temsil etmektedir (Loon

and Casimir, 2008, s:92).



Basarma ihtiyact miikemmeliyet standartlarnn tarafindan karakterize edilen
rekabetci davranisg bigimi olarak da tanimlanabilir (Wu, Mathews and Dagher, 2007,
s:931).

Basar1 giidiisii, zor bir igin kabul edilmesi ve kisinin performansinin giktilari
ugruna kisisel sorumluluk almasi seklinde davranislarla disa vurulmaktadir (Ozer vd.,
2007, s:556). Yiiksek basarma ihtiyacina sahip olan bireylerin, kabiliyetlerini tutarli bir
sekilde yiiksek standartlarinit devam ettirerek zor gorevlerin tlizerinden gelerek gosterme

egilimine sahip olduklari iddia edilmektedir (Loon.and Casimir, 2008, s:93).

Basarma ihtiyacinin gelisiminde cesitli etkenler bulunmaktadir ve bu faktorler

asagidaki gibi siralanabilir.

» Kardesler aras1 dogum sirasi
» Evin eksiksizligi
» Ailenin 6zelliklede babanin egitim seviyesi

» Gorevlerdeki basartya erken ulasma (Loon and Casimir, 2008, s:92).

Weiner, bagsarma ihtiyacinin; basari ve basarisizligin algilanan nedenleri ile

baglantili oldugunu iddia etmistir (Nahawat et al., 1997, s:56).

Basarma teorisi ayrica girisimciligi aciklamak iginde kullanilabilir. Insan
davraniglarinin bagarma ihtiyaci tarafindan yoOnlendirildigi ve bu gilidiiniin insan
hareketlerini uzun vadede diizenledigi iddia edilmektedir (Wu, Mathews, Dagher, 2007,
s:931).

2.3 Biitcesel Katilhhm

Katilim; karar verme g¢esitliliklerine bagli olarak biitgeler, 6deme semalar, is
metodlar1 ve is kosullart gibi birgok sekilde karsimiza g¢ikmaktadir (Murray, 1990,
s:106).



Katilimei etkilerin kavramsal modelleri, karar vermede katilimin gecerli bir strateji
oldugunu, orgiitlerin igindeki Onemli bilgi akist ve kullanimini arttirdigini 6ne
stirmektedir. Bu modeli destekleyen teorisyenler calisanlarin isleriyle ilgili olarak
yonetimden daha detayl bilgiye sahip oldugunu bu yiizden de karar verme siireglerine
katilimlarinin bilgi havuzunu daha fazla dolduracagini iddia etmektedirler. Ayrica
kavramsal modeller eger ¢alisanlar karar verme siirecine katilirlarsa kararlar alindiktan
sonra i prosediirlerinin yerine getirilmesi hakkinda daha fazla bilgiye sahip olacaklarini

one stirmektedir (Miller and Monge , 1986, s:730).

Kullanilan ¢ogu yonetim kontrol sistemi, katilim1 gerektirmektedir. Bu yukaridan
asagiya biitceleme, hedeflerle yonetim ve katilimci standart olusturulmasi gibi
prosediirleri igerir. Astlarin iistlerden daha fazla bilgiye sahip oldugu firmalarda katilim
tabanli yonetim sistemleri, astlarin sahip oldugu 6zel bilgilerin ger¢ek performanslarin
belirlendigi biit¢elere dahil edilebilmesine olanak saglar (Baiman and Evans, 1983,

s:371).

Biitceleme sistemi iyi yonetilen oOrgiitlerde en ¢ok kullanilan muhasebe sistemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitgeler performans degerlendirmesi i¢in kullanighdir ve
geemis performanstan daha iyi kriterler olarak ise yararlar. Biitceler, eger katilimci
olarak yapilirlarsa yoneticinin beklenen performans hakkindaki bilgilerini yansitirlar

(Paik, 1993, s:171).

Horgren, biitgelerin genel olarak planlama, koordinasyon, degerlendirme ve
kontrol amag¢h kullanilan her yerde rastlanilabilir araglar oldugunu ve Orgiitiin
fonksiyonel altkiimelerini birlestirmeye ve benzerlestirmeye hizmet ettigini One
siirmektedir. Biitceler otokratik veya katilimci bigimlerde kullanilabilirler ve g¢ogu
zaman ilki yukaridan asagiya yaklasim, ikincisi ise agsagidan yukartya yaklagim olarak

tanimlanir (Adler, 2008, s:22).

Katilimc1 biitgeleme muhasebe literatiiriinde genelde yoneticinin biit¢esinin

belirlenmesinde etkisi ve ilgisi oldugu siire¢ olarak tanimlanmistir (Shields and Shields,
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1998, s: 49). Katilimct biitceleme katilimcilarin biitge dogrultusundaki tutumlarini
arttirmak ve biitcelenen hedeflerin basarilmasina tesvik etmek {izerine kurulan bir teknik
olup (Tiller, 1983, s:581) {ist diizey yoneticilerin ve astlarin kendi aktivitelerini ve
operasyonlarin1 kullanarak kaynaklarin belirlenme siirecine katilimi olarak da

tanimlanabilir. (Eker, 2009, s:118).

Biitce katilimi yiliksek cevresel belirsizlik durumlarinda daha diisiik konumlu
yoneticilere delege edilmesi gereken bilgi islenmesini icerir (Tsameny, 2002, s:21).
Bunun nedeni, bircok muhasebe arastirmasi yerel kosullarla ilgili olarak astlarin
istlerinden daha fazla bilgiye sahip oldugunu oOne siirmesidir. Merchant ve Murray
astlarin biitce siirecine katilimmina izin verilmesinin daha gercek¢i planlar ve daha
dogru biitge hazirlanmasmi kolaylastiracak olan 6zel bilgilerin agiga ¢ikmasini

sagladigini belirtmislerdir (Nouri and Parker, 1998, s: 469).

Diger bir deyisle; biitcesel katilm daha genis bir bakis agisina sahip olmaya ve
astlardan zamanl bilgiler elde etmenin miimkiin oldugu bir ortam olusturmaya yarar ve
bu ortam karar verme siirecini daha kolay ve etkili hale getirir. Boylece astlar da daha
genis bir bakig agisina ve tiim organizasyon ile ilgili dogru zamanl bilgiler elde etmeye
muktedir olurlar ve Orgiitiin hedefleri dogrultusunda kendi goérevlerinde daha dogru

pozisyonlar alirlar (Eker, 2009, s:106).

Hanson ve Dunbar biitge siirecine katilimin ydneticilerin biitgeyi tutturma
motivasyonlarma etki ettigini iddia etmektedir. Biitce slirecine katilan yoneticiler daha
elde edilebilir standartlara sahip biitgeler olusturulmasina etki edebilmektedir (Linn et.
al., 2001). Ayrica c¢alisanlarin biitge hazirlanma asamalaria katilimlarinin kisisel tavra
dayali ve davranigsal sonuglar1 oldugu diisiiniilmektedir. Hofstede ve Kenis’in yaptigi
aragtirmalar biitgesel katilimin, calisanlarin isleriyle ilgili memnuniyetleri iizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu ve biitge tlizerine olumlu tavirlart oldugunu gostermektedir

(Murray, 1990, s:104)
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Bunlara ek olarak konuyu Owen’in da belirttigi gibi tek bir ¢alisanin bakis
acisindan ele alacak olursak; biit¢esel katilim bireylerin kendi kararlarina sahiplikleriyle
eksikliklerini giderdikleri ruhsal ve duygusal hislerinin gelisiminin siirecidir ve bdyle bir
his bireyleri motive edip yaratici olmalarini ve ileriyi diisiinmelerini saglar. Brownell ve
Maloney gibi diger arastirmacilar ise, biitcesel katilimin yoneticilerin uygulamakta
sorumlu olduklart biit¢elerin formiilasyonunda aktif olarak gorev almalarini sagladigini

ongormektedirler (Winata and Mia, 2005, s: 24).

2.4 Orgiitsel Baghlik

Baglilik; bir kavram ve anlayis bicimi olarak ele almacak olunursa; toplum
duygusunun mevcut oldugu her yerde var olan toplumsal icgiidiiniin duygusal bir
anlatim bi¢imi olarak ifade edilebilir. Genel olarak baglilik, bir kisiye ya da bir kuruma
kisacas1 kendimizden daha biiylik goérdiiglimiiz bir seye kars1 yerine getirmek zorunda

oldugumuz yiikiimliiligii anlatir (Mercan, 2006, s:9).

Orgiitsel baglilik, 6rgiite pasif bir itaatten Stesini ifade etmektedir. Orgiitiin daha
iyi olabilmesi i¢in birtakim fedakarliklara hazir olan bireyler nedeni ile orgiit ve birey
arasindaki bag aktif olarak goriiniir (Vandanberg and Scarpello, 1994). Orgiitsel baglilik,
tiyelerin sistemle iliskisinin dogasini bir biitiin olarak ifade etmektedir (Grusky, 1966,

$:489).

Orgiitsel baglilik ilk tanimlamalarda Becker tarafindan ortaya atilan yatirimlar
teorisi ile ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore orgiite bagli olan ¢alisanlarin bir sekilde gizli

bir yatinmlar1 bulunmaktadir. (Cohen, 2007, s:338-339).

Porter ve arkadaslar tarafindan kisisel davranis yaklasimiyla orgiitsel baglilik;
bireyin belirli bir orgiit icerisinde kimliklenmesi ve bagliliginin giicii olarak
tanimlanmigtir. (Cohen, 2007, s:338-339). Buna gore oOrgiitsel baglilik bakis agist
sadakat ve vefa gibi kavramlara yakinlik gostermektedir. Bu orgiitsel yaklasim modeli

bagliligi, bireyin sosyal sistemlere olan baglilig1 olarak ele alir (Angle and Perry, 1986).
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Mowday, Steers ve Porter’in sikca karsilagilan taniminda orgiitsel bagliliga ait ii¢

Ozellik belirtilebilir. Bunlar;

» Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine yonelik inan¢ duyulmasi ve bu hedef ve
degerlerin kabuli,

» Orgiit yararina gozle goriiliir sekilde ¢aba gdosterme arzusu,

» Orgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek icin yiiksek derecede istek duymak
olarak ifade edilebilir. (Giiven, 2006, s:5).

Meyer ve Allen tarafindan ¢ok boyutlu bir Orgiitsel baghilik yaklagimi
gelistirilmistir ve buna gore oOrgiitsel baglhlik; kisinin Orgiit degerlerini ve orgiitiin
perspektifini benimsemesinin ve sahiplenmesinin giiciinii yansitan psikolojik baglilik
olarak tanimlanmistir (Cohen, 2007, s:338-339). Bu ii¢ bilesenli bir orgiitsel baglilik
modeline gore; Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik bileseni; orgilite olan duygusal
bagliligi, orgiitle birlikte tanimlanmay1 ve oOrgiit i¢cine karigsmayi ifade eder. Rasyonel
baglilik bileseni ise bireyin oOrgiitii terkettiginde karsilasacagi maliyetler tizerine
kurulmustur. Son olarak normatif baglilik olarak adlandirilan bilesen; bireyin Orgiit
icinde kalmak i¢in tasidig1 duygusal ylikiimliiliikler olarak tanimlanir (Allen and Meyer,
1990).

Bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin giiciinii yansitan orgilitsel
baghlik bireyin orgiite katilma, sadakat ve oOrgiitsel degerlere inang gibi unsurlar

kapsayan psikolojik baglilig1 olarak da ifade edilebilir. (Giiven, 2006, s:4).

Kundi ve Saleh orgiitsel bagliligi, bireysel ya da alt gruplardan cok, bir biitiin
olarak Orgiitiin ¢ikarlarina 6nem verme ve bu c¢ikarlann koruma davranisi olarak
tanimlamislardir (Balay, 1999, s:238). Buna gore orgiitsel baglilik; calisanin orgiitsel
hedefleri kabullenmesi, Orgiit yararina ¢aba harcama istegi ve orgiitle birlikteligini

siirdiirme isteginin bir gostergesidir (Angle and Perry, 1986).
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Orgiitin bakis acisindan ele alacak olursak, calisanin orgiite  baglihig
organizasyonun toplam performansini etkileyecek olan ise ge¢ kalma, isten ayrilma gibi

durumlarla negatif bir iligkide bulundugu i¢in ¢ok 6nemlidir (Randall, 1990).

Yapilan tim bu tanimlamalara dayanarak oOrgiitsel bagliligi; calisanlarin Orgiit
iiyesi olarak kalmak istemeleri, Orgiitiin etkinlikleri ve basarist ile kimliklenme,
isgorenin orgiite olan sadakati ve liyesi oldugu Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi

caba olarak 6zetleyebiliriz (Bayram, 2005).
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3. ARASTIRMA METODOLOJiSI

3.1 Arastirmanin Amaci

Yapilan bu aragtirmada temel amag orgiitsel vatandaslhik davraniginin, yoneticilerin
basarma ihtiyacinin ve biitgesel katilmim Orgiitsel baglillk iizerine etkileri

arastirilmasidir ve elde edilen sonuglarin bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmesidir.

Ayrica arastirma biinyesinde Orgiitsel vatandaslik davranisinin ve yoneticilerin

basarma ihtiyacinin biitcesel katilim iizerine etkileri de degerlendirilip sunulmaktadir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi Istanbul ve Kocaeli ilinde faaliyet gosteren iiretim ve
hizmet yapmakta olan sirketlerin alt, orta ve {ist diizey yoneticilerinden olugsmaktadir. Bu
ana kiitleden olusturulan 6rneklemdeki verilerin elde edilmesi i¢in anket yontemine
basvurulmustur. Anket yoluyla elde edilen verilerin biiyiik ¢ogunlugu internet tizerinden
hazirlanan anketi e-posta yolu ile yoneticilere iletip internet iizerinden cevaplanmasi
seklinde olusturulmustur. Bunun disinda bazi katilimcilara anket, posta yoluyla iletilip,
doldurulduktan sonra geri alinmistir. Biitiin bu ¢alismalar sonucunda yaklasik olarak 130
anket elde edilmis; fakat yanlis, tutarsiz ya da eksik olarak dolduruldugu anlasilan
anketler veri setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak 6reklem ¢esitli yonetici gruplarindan
elde edilen 5 iist diizey yonetici, 43 orta diizey yonetici ve 69 alt diizey yonetici olmak

tizere toplam 117 gozlemi kapsamaktadir.
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3.3 Arastirmanin Modeli

Calismada basarma ihtiyaci, orgiitsel vatandaglik davranisi, biit¢esel katilim ve
orgiitsel baghlik degiskenlerinden olusan ve sekil 3.1°de goriilen model olusturulmustur
ve bu model dogrultusunda gelistirilen ve degiskenlerin birbirleri {izerine etkilerini

inceleme amacini giiden bes adet hipotezin test edilmesi hedeflenmistir.

BASARMA H2
IHTIYACI
H4
BUTGCESEL T — = - =
KATILIM HA1 ORGUTSEL BAGLILIK
H5
ORGUTSEL
VATANDASLIK H3
DAVRANISI

Sekil 3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

3.4 Arastirmanmin Hipotezleri

Bu arastirma yoneticilerin Orgiitsel bagliliklarini biitgesel katilimin, oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin ve basarma ihtiyacinin ne sekilde etkiledigini belirlemek
amaciyla yapilmaktadir. Bununla birlikte; biitgesel katilimin orgiitsel vatandaslik
davranisi ve basarma ihtiyacindan nasil etkilendigini ortaya koyma amacini da

tastmaktadir.

Verilen bilgiler 1s18inda arastirma icin gelistirilen hipotezler su sekilde

sunulmaktadir:
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H;: Biit¢esel katilim orgiitsel bagliligi pozitif bir bigimde etkiler.

H,: Basarma ihtiyac1 orgiitsel baglilig1 pozitif bir bi¢imde etkiler.

H;: Orgiitsel vatandashk davranis: rgiitsel baglilig1 pozitif bir bicimde etkiler.
Hj: Basarma ihtiyact yoneticilerin biitgesel katilimi pozitif bir bigimde etkiler.

Hs: Orgiitsel vatandaslik davranis: biitgesel katilimi pozitif bir bicimde etkiler.

3.5 Arastirmanin Yontemi

3.5.1 Olceklerin Olusturulmasi

Arastirmanin amacina uygun literatiirde yer alan cesitli kaynaklardan derlenerek
hazirlanmistir.  Tablo 3.1 o6lgeklerin  olusturulmasi i¢in derlenen kaynaklari

Ozetlemektedir.

Tablo 3.1. Olceklerin Olusturulmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Degiskenler Ilgili Calismalar

Orgiitsel Baglilik Mowday et al., 1982 (Eker, 2009, s:127)
Biit¢esel Katilim Milani, 1975 (Lopez et al., 2007, s:128)
Basarma Ihtiyaci Heckert et al, (Heckert et al, 1999, s:136)
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi MacKenzie, Podsakoff, Fetter, (1993)

Buna gore orgiitsel baglilik degiskeninin dl¢limiinde kullanilmak tizere Mowday
ve arkadaglarinin 1982 yilinda gelistirdigi dlgek kullanilmistir (Eker, 2009, s:127).
Kullanilan olgekte oOrgiitsel baghilikla ilgili  5°li likert tipi Olcegi (1 Kesinlikle

Katilmiyorum; 2 Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 4 Katiliyorum; 5 Tamamen Katiliyorum)
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ile ifade edilmis 9 adet soru bulunmaktadir ve calisanlardan sorularda belirtilenlere

katilim derecelerini bu aralik gergevesinde belirtmeleri istenmistir.

Biitcesel katilim degiskeninin dl¢iimiinde ise, Milani’nin 1975 yilinda gelistirdgi
Olcek kullanilmak icin uygun goriilmistiir (Lopez et al., 2007, s:128). Bu olgege gore
biitgesel katilimla ilgili 5°1i likert tipi Olgegi (1 Kesinlikle Katilmiyorum; 2
Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 4 Katiliyorum; 5 Tamamen Katiliyorum) ile sunulan 6
adet soru bulunmaktadir ve ¢alisanlarin konuyla ilgili sorular1 kendilerine en uygun olan

secenegi secerek belirtmeleri istenmistir.

Basarma ihtiyacinin Olglimii i¢in Heckert ve arkadaglarinin 1999 yilinda
gelistirdikleri kazanilmis gereksinimler Olgeginin basarma ihtiyact boliimii esas
almmistir (Heckert et al., 1999, s:136). Belirtilen dlgek calisanlara 5°1i likert tipi dlgegi
(1 Kesinlikle Katilmiyorum; 2 Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 4 Katiliyorum; 5 Tamamen

Katiliyorum) ile sunulmus 5 adet sorudan olusmaktadir.

Son olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin Olglilmesi amaciyla MacKenzie ve
arkadaglarinin gelistirmis olduklar 6lgek kullanilmistir (MacKenzie, Podsakoff, Fetter,
1993). Gelistirilmis olan o6lgek 5°1i likert tipi (1 Kesinlikle Katilmiyorum; 2
Katilmiyorum; 3 Kararsizim; 4 Katiliyorum; 5 Tamamen Katiliyorum) olup 12 adet

sorudan olusmaktadir.

3.5.2 Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilacak olan veriler Kocaeli ve Istanbul bélgelerinde faaliyet
gosteren sirketlerde calisan 5 iist diizey, 43 orta diizey yonetici ve 69 alt diizey yonetici
olmak {iizere toplam 117 yoneticiden biiylikk cogunlugu e-posta yoluyla iletilip
cevaplanmasi istenilen ve diger kismi posta yoluyla iletilen anketler yoluyla elde
edilmistir. Anket caligmasina 130 yoneticinin katilmasina karsin eksik ve tutarsiz oldugu

belirlenen 13 adet anket veri setinden ¢ikarilmistir.
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Elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Olgeklerdeki sorularin istenilen faktorlere yiiklenip yiiklenmedigini belirlemek igin
faktor analizine tabi tutulmustur ve herbir faktor daha sonra giivenirlik testinden
gecirilmistir. Bunlara ek olarak degiskenlerin maksimum, mininum, ortalama ve standart
sapmalarini i¢eren tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek
amaci ile degiskenler aras1 korelasyon analizi uygulanmistir. Son olarak olusturdugumuz
hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. YOneticilerin demografik

ozellikleri ile ilgili frekans degerlerini igeren veriler tablo 3.2°de sunulmustur.

Demografik 6zellikler incelendiginde ankete katilan yoneticilerin %63,2’sinin

erkek, %36,8” inin kadin oldugu goriilmektedir.

Erkek; 74

Kadin; 43

Erkek Kadin
Cinsiyet

Sekil 3.2. Cinsiyete Gore Dagilim
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Tablo 3.2. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Frekans % Kiimiilatif %
Cinsiyet 1 Erkek 74 63,2 63,2
2 Kadmn 43 36,8 100,0
Toplam 117 100,0
Yas 1 <30 49 41,9 41,9
2 30-35 26 22,2 64,1
3 36-40 21 17,9 82,1
4 41-45 8 6,8 88,9
5 46-50 9 7,7 96,6
6 >50 4 34 100,0
Toplam 117 100,0
Medeni Hal 1 Bekar 54 46,2 46,2
2 Evli 59 50,4 96,6
3 Dul 4 34 100,0
Toplam 117 100,0
Egitim Diizeyi 1 Ilkogretim 3 2,6 2,6
2 Lise 18 15,4 17,9
3 Meslek Yiiksek
Okulu 7 6,0 23,9
4 Lisans 62 53,0 76,9
5 Yiiksek
lisans/Doktora 27 23,1 100,0
Toplam 117 100,0
Son Isyerindeki Cahsma 1 5yildan az 67 57,3 57,3
Siiresi 2 5-10y1l 20 17,1 74.4
3 11-15y1 15 12,8 87,2
4 16-20 y1l 9 7,7 94,9
5 20 yildan fazla 6 5.1 100,0
Toplam 117 100,0
Pozisyon 1 Ust dgzgy 5 43 43
yoneticisi
2 Orta diizey 5367 410
yoneticisi
3 Alt diizey yoneticisi 69 59,0 100,0
Toplam 117 100,0

Yas acisindan bakacak olursak 30 yasindan kiigiik yoneticiler %41,9° luk, 30-35
yas araligindaki yoneticiler %22,2° lik, 36-40 yas araligindaki yoneticiler %17,9° luk,
41-45 yas araligindakiler %6,8 lik, 46-50 yas araligindakiler %7,7’ lik ve son olarak 50
yasindan bilyiik yoneticiler %3,42 liikk bir orana sahiptir.
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Frekans

<30 30-35 36-40 41-45 46-50 >50
Yaslar

Sekil 3.3. Yasa Gore Dagihm

Katilimcilarin medeni durumlart gozoniine alinirsa bunlarin %46,2’sinin bekar,

%50,4’ iiniin evli ve %3,4’ iiniin dul oldugu goze carpmaktadir.

Frekans

Bekar EMi
Medeni Hal

Sekil 3.4. Medeni Hale Gore Dagihm

Egitim diizeylerini inceledigimiz zaman; ilkogretim, lise, meslek yiiksek okulu,
lisans ve yliksek lisans/doktora seviyesindeki egitim oranlar ise sirasi ile; %2,6, %15,4,

%6, %53 ve %23, olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilarin egitim

seviyelerinin biiyiik oranda yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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Frekans

llkégretim
Lise
Lisans

Meslek
Yiksek Okulu
Yiksek
lisans/Doktora

Egitim Seviyesi

Sekil 3.5. Egitim Seviyesine Gore Dagilim

Ankete katilanlarin son isyerlerindeki ¢aligma siireleri ile ilgili olarak, 5 yildan az
calisanlar %57,3” liikk kismi1, 5-10 yil aras1 ¢alisanlar %17,1° lik kismi, 11-15 yil arast
calisanlar %12,8°lik kismi, 16-20 yil aras1 ¢alisanlar %7,7°lik kism1 ve 20 yildan fazla
calisanlar %S5,1’ lik kismi olusturmaktadir.

Frekans

5yildan az 5-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 20 yildan fazla
Caligma Siiresi

Sekil 3.6. Son isyerindeki Calisma Siiresine Gore Dagihm
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Son olarak katilanlarin ¢alistiklar firmalardaki pozisyonlart agisindan inceleyecek
olursak %4,3” liik oranla {ist diizey yoneticisi, %36,7’ lik oranla orta diizey yoneticisi ve

%359’ luk oranla alt diizey yoneticisi oldugu goriilmektedir.

80

69
70 A

60 -

50 -
43

40 -

Frekans

30 A
20 A

10 A 5
0

Ust diizey yéneticisi Orta dlizey yoneticisi Alt diizey yoneticisi

Pozisyon

Sekil 3.7. Pozisyona Gore Dagilim

3.6 Arastirmanin Bulgular:

Ankete katilan 130 6rnekten 117°si gegerli kabul edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 15.00 programinda analiz edilmistir. Yapilan analiz; Kaiser Meyer-Olkin ve
Barlett kiiresellik testi, faktor analizi, faktorlerin tutarliligini 6lgen giivenirlik testi, temel
ve tanimlayict istatistikler, korelasyon matrisi ve hipotezlerin testi i¢in kullanilan

regresyon analizinden olusmaktadir.

3.6.1 Faktor Analizi

Yapilan arastirmada deneklerin orgiitsel baglilik, biitgesel katilim, bagarma ihtiyaci
ve Orglitsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin analizi ile kendi

aralarindaki smiflandirilmasint  yapmak amaglanmigti. Bunun i¢in SPSS 15.00
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programinda faktor yiiklerinin yorumlanmasimi basitlestirmek amaciyla temel bilesenler

analizi, varyans maksimizasyon yontemi ile kesifsel faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 3.3. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii 0,842
Bartlett' Kiiresellik Testi Yaklasik Ki Kare 1543,708
Serbestlik Derecesi 190
Anlamhhk 0,000

Faktor analizinin uygunlugunu ve degiskenlerin homojenligini test etmek icin
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi olgiitii ve Barlett testi kullanilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0 ile 1 arasinda degisen; kismi korelasyonlarin toplaminin
blylikliiginiin  korelasyonlar toplaminin biiyiikligiiyle karsilagtirarak 6rneklem
bliylikliiginiin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirten bir 6lgektir ve 0,5 degerinden

bliyilik olanlar kabul edilebilir degerlerdir (Field, 2005, s: 6).

Buna gore hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,842 oldugu tablo 3.3’ ten
goriilebilmektedir ve Orneklem biiyiikligiiniin uygunlugunu kanitlamaktadir. Ayrica
Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamlilik degerinin 0 olmasi veri setinin temel

bilesenler analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Temel bilesenler analizi sonuglari, faktorlerin indirgenmesi siirecinde faktor
yiiklerinin kabul edilen smir olan 0,50’ nin (Vandenbosh, 1996) iizerinde oldugunu
gostermistir. Analiz sonucunda toplam varyansin %70,956° simi agiklayan 4 faktoriin
olustugu goriilmektedir. Faktorlerin herbirinin varyansin ne kadarmni agikladigini
gosteren tablo 3.4 incelendiginde su sonuglar géze ¢arpmaktadir; birinci faktoriin toplam
varyansin %22,640° 11, ikinci faktoriin %19,149° unu, Uglinci  %18,284’linii ve

dordiincii faktoriin %10,883” inii agikladig1 goriillmektedir.




Tablo 3.4. Aciklanan Toplam Varyans
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Karesi Almmis Toplamlarin

Karesi Alinmis Toplamlarin

Bil | Basl Ei Degerleri
ilesenler aslangi¢ Eigen Degerleri Cikarimi Rotasyonu
Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Topl Topl
Toplam % % oplam % % oplam % %

Biitcesel

Katthm 6,525 32,627 32,627 6,525 32,627 32,627 4,528 22,640 22,640
Orgiitsel

Baglilik 3,428 17,142 49,769 3,428 17,142 49,769 3,830 19,149 41,790
Basarma

Thtiyam 2,897 14,484 64,254 2,897 14,484 64,254 3,657 18,284 60,073
Orgiitsel

Vatandashk 1,340 6,702 70,956 1,340 6,702 70,956 2,177 10,883 70,956
Davranisi

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi

Tablo 3.4’ teki faktdr analizi incelendiginde birinci faktoriin biitgesel katilimla

ilgili degiskenlerden, ikinci faktoriin orgiitsel baglhlikla ilgili degiskenlerden, iigiincii

faktoriin basarma ihtiyact ile ilgili degiskenlerden ve dordiincii faktdriin ise Orgiitsel

vatandaslik davranist ile ilgili degiskenlerden olustugu ve herbir degiskenin ait oldugu

faktore pozitif ve yliksek bir korelasyonla yiliklendigi goriilmektedir.

Analiz i¢in hazirlanan ankette orgiitsel baglilik 9 soru ile; biitgesel katilim 6 soru

ile, basarma ihtiyac1 5 soru ile ve orgiitsel vatandaslik davranigi 12 soru ile ifade

edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilik 1, 3 ve 9 numarali sorular

ve Orgiitsel vatandashik davranisi 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 10 ve 11 numarali sorular

cikartlmistir.




Tablo 3.5. Faktor Analizi

BiLESEN

FAKTORLER

Biitgesel
Katim

Orgiitsel
Baghhk

Basarma
ihtiyac

OvD

BUTCESEL KATILIM

Biitgenin son halinin olugsmasinda yiiksek derecede etkim vardir.

0,897

Biitge hazirlanma asamalarimin tamamina katilirim.

0,855

Biitgenin hazirlanmasi sirasinda amirim; ¢ok siklikla benim isteklerimi, fikirlerimi
ve Onerilerimi 6grenmeye calisir.

0,849

Biit¢eye olan katkim ¢ok dnemlidir

0,844

Amirime, biitgeyle ilgili isteklerimi, fikirlerimi ve/veya onerilerimi ¢ok siklikla
sorulmadan soylerim.

0,826

Biitge revizyonlar1 yapilirken amirim tarafindan saglanan akil yiiriitme islemleri
cok akla yatkin ve mantiklidir.

0,795

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu sirketteki isime basladigim zamanda diger ¢alismay1 diisiindiigiim yerler
arasindan bu sirketi se¢tigim i¢in ¢ok memnunum.

0,847

Bu sirket, is performansi yoniinden yapabilecegim en iyiyi yapmam yoniinde beni
gercekten esinlendirir.

0,842

Bana gore bu sirket, ¢alisgmamin miimkiin oldugu biitiin sirketler arasinda en
iyisidir.

0,772

Diger insanlara bu sirketin bir pargast oldugumu soylemekten gurur duyarim.

0,752

Arkadaglarima organizasyonun ¢alismak igin harika bir yer oldugundan
bahsederim.

0,728

Kendi degerlerim ve sirketin degerleri ¢ok benzerdir.

0,704

BASARMA IHTiYACI

Caliskanimdir.

0,864

Isimde yapabilecegimin en iyisini yapmak icin caba gdsteririm.

0,857

Miimkiin olan en iyi isi yapmak benim i¢in onemlidir.

0,806

Olabilecegimin tamami olmak i¢in kendimi zorlarim.

0,767

Isimdeki gegmis performansimu ilerletmek igin ¢ok ¢aba harcarim.

0,741

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Ihtiyaclar1 olmasa bile ise yeni baslayanlara yardim ederim.

0,799

Telefon aramalarina, diger mesajlara ve bilgi taleplerine derhal geri doniis yaparim.

0,797

Yanimdakilere yardim etmeye veya yardim eli uzatmaya her an hazirim.

0,737

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS (% 70,956)

22,640

19,149

18,284

10,883

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi
Doéndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyona 5 iterasyonda ulagilmistir.
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3.6.2 Giivenirlik Analizi

Arastirma konusu ile ilgili olusturulan olgeklerin tamammin gilivenirlik ve
gegerlilikleri arastirilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen her faktoriin igsel
tutarliliklarin1 6lgmek amaci ile Cronbach Alpha testinden yararlanilmistir. Cronbach
Alpha iki ya da daha fazla 6lgegin giivenirlik ve igsel tutarliligini belirlemek amacini

giiden bir 6l¢iidiir (Cronbach, 1951).

Cronbach Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve bu araliklarla ilgili

degerlendirmeler asagida listelenmistir (Bilgin, 2005:141-142).

0,00 < o < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < 0. < 0,60 ise Olgek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < o < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 3.6 aragtirma kapsamindaki her bir faktoriin giivenirlik istatistikleri ile ilgili

sonuglar1 gostermektedir.
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Tablo 3.6. Giivenirlik istatistikleri

Giivenirlik istatistikleri
Cronbach Alpha Madde Sayisi Orneklem Sayisi
Biitcesel Katilim 0,931 6 117
Orgiitsel Baghhk 0,881 6 117
Basarma ihtiyac 0,890 5 117
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 0,795 3 117

Buna gore 6 maddeden olusan biit¢esel katilim 6lgeginin cronbach alpha degeri
incelendiginde 0,931 olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu da dlgeklerle ile ilgili aralik

tanimlamalarina gore yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak goriilmektedir.

Orgiitsel baglilikla ilgili giivenirlik istatistikleri incelendiginde 6 maddeden
olusan Olgegin cronbach alpha degerinin 0,881 oldugu goriilmektedir. Buna gore
orgiitsel baghilik Olgeginin giivenirligi i¢in de yiiksek derece giivenilir bir 6lgek

tanimlamasini yapabiliriz.

5 maddeden olusan basarma ihtiyaci Ol¢eginin 0,890 olan cronbach alpha

degeriyle ilgili olarak; yiliksek giivenirlige sahip bir 6l¢ektir denilebilir.

Son olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi Glgceginin cronbach alpha degerine
bakacak olursak 0,795 degeri goze ¢arpmaktadir. Bu deger diger olgeklerin cronbach
alpha degerlerinden daha kiigiikk olmasma ragmen oOlgegimizin oldukga giivenilir

oldugunu ortaya koymaktadir.

3.6.3 Temel Istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Tablo 3.7° de faktorlere iliskin maddelerin ortalama ve standart sapmalarmdan

olusan temel istatistik bilgileri verilmistir.
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Tablo 3.7. Faktor Maddelerine iliskin Temel istatistikler

Maddeler Ortalama Standart Sapma
Biitge hazirlanma asamalarinin tamamina katilirim. 2,6496 1,23397
£ Biitge revizyonlar: yapilirken amirim tarafindan saglanan akil
= yiriitme iglemleri ¢ok akla yatkin ve mantiklidir. 2,8889 1,21611
= Amirime, biitgeyle ilgili isteklerimi, fikirlerimi ve/veya
~ Snerilerimi ¢ok siklikla sorulmadan sdylerim. 2,8718 1,28344
Tv.g Biitgenin son halinin olugsmasinda yiiksek derecede etkim
5% vardir. 2,6667 1,22474
S
g Biitgeye olan katkim ¢ok onemlidir 27692 125523
Biitgenin hazirlanmasi sirasinda amirim; gok siklikla benim
isteklerimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi 6grenmeye calisir. 2,7265 1,38728
Arkadaglarima organizasyonun ¢aligmak i¢in harika bir yer
oldugundan bahsederim. 3,3504 0,97659
é Kendi degerlerim ve sirketin degerleri ¢ok benzerdir. 3,1880 1,00800
fn Diger insanlara bu sirketin bir pargasi
c’-‘é oldugumu sdylemekten gurur duyarim. 3,5983 1,02604
= Bu sirket, is performanst yoniinden yapabilecegim en iyiyi
2z yapmam yoniinde beni gergekten esinlendirir 3,1880 1,16657
Eo Bu sirketteki isime bagladigim zamanda diger galismayi
i) diistindiigiim yerler arasindan bu sirketi se¢tigim i¢in ¢ok 3,.4017 1,09119
memnunum.
Bana gore bu sirket, ¢alismamin miimkiin oldugu biitiin
sirketler arasinda en iyisidir. 2,9231 1,14586
5 Isimde yapabilecegimin en iyisini yapmak icin ¢aba gosteririm. 4,4530 0,81469
<
>
E Calisgkanimdir. 42222 0,82118
.TE‘ Miimkiin olan en iyi isi yapmak benim i¢in 6nemlidir. 43590 083523
% Olabilecegimin tamami olmak i¢in kendimi zorlarim. 41453 0.87361
=) Isimdeki gegmis performansimu ilerletmek igin ¢ok gaba
harcarim. 4,0940 0,81983
= é = Thtiyaglart olmasa bile ise yeni baslayanlara yardim ederim. 3,7350 093212
2z _5 5 Yanimdakilere yardim etmeye veya yardim eli uzatmaya her
‘E’., = 5; an hazirim. 4,1538 0,99668
o=
QO = E Telefon aramalarina, diger mesajlara ve bilgi taleplerine derhal
> geri doniis yaparim. 3,8547 1,08489

Degiskenler arasi korelasyonlar tablo 3.8 © de goriilmektedir. Buna gore orgiitsel
baghilik ve biitgesel katilim arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde 0,245’ lik bir
korelasyon, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda p<0,05
anlamlilik diizeyinde 0,223 ° liik bir korelasyon, orgiitsel baglilik ve basarma ihtiyaci
arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde 0,276’lik bir korelasyon goriilmektedir. Ayrica
biitgesel katilim ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde

0,401’ lik bir korelasyon g6ze carpmaktadir.




Tablo 3.8. Degiskenler Arasi Korelasyonlar ve Tamimlayic istatistikler
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. - Orgiitsel
Standart Ortalama Korelasyonlar Biitcesel Or%utsel l?asflrma Vatandashk
Sapma Katihm Baghhk Ihtiyaci
Davranisi
Biitcesel Pearson 1
Katihm 17 1,09254 2,7621 Korelasyonu
Orgiitsel Pearson 0.245" 1
Baghhk 117 0,79013 3,3239 Korelasyonu
Basama g 060413 42547 Pearson 0179~ 0276 !
Ihtiyac Korelasyonu
Orgiitsel Pearson - . -
Vatandashk 117 084775 39145 0,401 0,223 0,448 1
Korelasyonu
Davranisi

**, Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlhidir. (Cift Kuyruk)

* . Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (Cift kuyruk)

Her bir faktore ait maddelere verilen cevaplarin ortalama degerleri ile olusturulan

ve faktorleri temsil eden puanlarla meydana gelen tanimlayici istatistikler tablo 3.8” de

gorilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi biitgesel katilim degiskenin ortalamasi 2,76

ve standart sapmasi 1,092° dir. Orgiitsel baghlik degiskeninin ortalamasi 3,323 ve

standart sapmasi1 0,790 olarak goriilmektedir. Basarma ihtiyaci ile ilgili olarak ortalama

4254 ve standart sapma 0,694 degerleri goze carpmaktadir. Son olarak orgiitsel

vatandasglik davranisi ile ilgili olan sonuclar1 inceleyecek olursak; ortalama 3,914 ve

standart sapma 0,847 olarak goriilmektedir.

3.6.4 Hipotez Testleri

Biitgesel

katilim, basarma

ithtiyact

A%~

orgiitsel

vatandaglik davranisi

degiskenlerinin Orgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki etkilerini ve basarma ihtiyaci ve

orgiitsel vatandaslik davranisinin biitgesel katilim {izerindeki etkilerini test etmek

amaciyla olusturulan hipotezlerin analizi agagida tablolar ile anlatilmistir.



30

3.6.4.1 Biitcesel Katihm, Basarma ihtiyfla ve Orgiitsel Vatandashk
Davramsinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Biitgcesel katilimin, basarma ihtiyacinin ve oOrgiitsel vatandashik davraniginin
orgiitsel baglilik lizerindeki etkilerini arastirmak i¢in olusturulan hipotezler su sekilde

belirlenmisti;
H;: Biit¢esel katilim orgiitsel bagliligi pozitif bir bigimde etkiler.
H,: Basarma ihtiyac1 orgiitsel baglilig1 pozitif bir bi¢imde etkiler.
H;: Orgiitsel vatandashk davranis: érgiitsel baglilig1 pozitif bir bicimde etkiler.
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla bagimli degisken orgiitsel baghlik ve bagimsiz

degiskenler sirasi ile biitgesel katilim, bagsarma ihtiyaci ve orgiitsel vatandaslik davranisi

secilerek regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz ile ilgili sonuglar tablo 3.9’ da

goriilmektedir.
Tablo 3.9. Model 1 Regresyon Sonuclari
OB =a + B,BK + B,BI + B,OVD + ¢
OB : Orgiitsel Baglilik
Model 1 BK : Biitcesel Katilim
Bi : Basarma Ihtiyaci
OVD  : Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
<. Standart Olmayan Standartlastirilms Hipotez
Degiskenler Katsayilar Katsayilar P Kabul/Red

Sabit 1,588 0,001
Biitcesel Katihm (H1) 0,179 0,248 0,010 Kabul
Basarma ihtiyaci (H2) 0,303 0,266 0,007 Kabul
Orgiitsel Vatandashk
Davranisi (H3) -0,012 -0,013 0,903 Red
Diizeltilmis R* 0,128

F 6,656 P=0,000
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Model sonuglar1 incelendiginde R* degerinin 0,128 oldugu goriilmektedir. Ayrica
tablo 3.9’ da model ile ilgili F degerinin 6,656 oldugu belirtilmistir. Buna gére modelin

istatistiki agidan anlamli ve modelin agiklama giiciiniin 0,128 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.9° daki katsayilar matrisine goz atacak olursak; biit¢esel katilimin ve
basarma ihtiyacinin orgiitsel baglilik tizerine istatistiki agidan anlamli bir etkisi oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Buna ragmen orglitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel baglilik
iizerine etkisinin p=0,903 yani p>0,05 oldugu i¢cin istatistiki agidan anlamli olmadigi

sonucuna varilmistir.

Bu durum “Biitcesel katilim orgiitsel bagliligi pozitif bir bigimde etkiler” ve
“Basarma ihtiyaci orgiitsel bagliligi1 pozitif bir bigimde etkiler” seklinde gelistirilen H1
ve H2 hipotezlerinin desteklenmesini gerektirmektedir. Buna karsin “ Orgiitsel
vatandaslik davranigi Orgiitsel bagliligi pozitif bir bi¢imde etkiler” hipotezinin
desteklenmedigini gostermektedir. Boylece biitgesel katilimin ve basarma ihtiyacinin
arttigr  yoneticilerde oOrgilite olan baglarinin arttigi gorilmektedir.  Fakat diger
degiskenlerle birlikte ele alindiginda yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davraniginin
artmasinin orgiitsel baglilik tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Model,
yoneticilerin biit¢esel katilim, basarma ihtiyact ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenlerinin orgiitsel bagliliga yonelik algilarinin yaklasik  %12’sini agiklama

giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

3.6.4.2 Basarma Ihtiyaci ve Orgiitsel Vatandashk Davramsinin
Biitcesel Katihhm Uzerindeki Etkisi

Basarma ihtiyac1 ve orgiitsel vatandaslik davranigin biitgesel katilim tizerindeki

etkilerini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibi siralanmaktadir.
Hj: Basarma ihtiyact yoneticilerin biitgesel katilimini pozitif bir bi¢imde etkiler.

Hs: Orgiitsel vatandaslik davranis: biitgesel katilimi pozitif bir bicimde etkiler.
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Hipotezlerin test edilmesi amaciyla bagimli degisken biitcesel katilim ve bagimsiz
degiskenler basarma ihtiyac1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi olarak segilerek yapilan

regresyon analizi ile ilgili sonuglar tablo 3.10° da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Model 2 Regresyon Sonuclar

BK = o + B,BI + B,OVD +¢&
BK : Bi 1 Katil
Model 2 ' utgese ' atilim
BI : Basarma Ihtiyaci
OVD  : Orgiitsel Vatandaslik Davranis
. Standart Olmayan Standartlastirimis Hipotez
Degiskenler Katsayilar Katsayilar P Kabul/Red
Sabit 0,744 0,229
Basarma ihtiyaci (H4) -0,001 0,000 0,993 Red
Orgiitsel Vatandashk
Davramisi (H5) 0,517 0,401 0,000 Kabul
Diizeltilmis R* 0,146
F 10,911 P=0,000

Tablo 3.10 incelendiginde R* degerinin 0,146 oldugu ve model ile ilgili F
degerinin 10,911 oldugu goriilmektedir. Buna gore modelin istatistiki agcidan anlamli ve

modelin agiklama giiciiniin 0,146 oldugu goériilmektedir

Tablo 3.10° daki katsayilar matrisini inceleyecek olursak olursak; orgiitsel
vatandaslik davranisinin biit¢esel katilim iizerine istatistiki a¢idan anlamli bir etkisi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,01). Buna karsin basarma ihtiyacinin biitgesel katilim
tizerine etkisinin p=0,993 yani p>0,05 oldugu icin istatistiki agidan anlamli olmadig1

goriilmektedir.

Bu durum “Orgiitsel vatandashk davranis1 biitcesel katilimi pozitif bir bicimde
etkiler” seklinde gelistirilen HS5 hipotezinin desteklendigini gdstermektedir. Buna
ragmen “Basarma ihtiyaci biit¢esel katilimi pozitif bir bigimde etkiler” hipotezinin
desteklenmedigini gostermektedir. Bdylece orgiitsel vatandaslik davraniginin arttig

yoneticilerin biitgesel katiliminin da arttigi goriilmektedir. Fakat orgiitsel vatandaslik
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davranisi ile birlikte ele alindiginda yoneticilerin bagarma ihtiyacinin artmasmin biitcesel

katilim {iizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 agiktir. Model, yoneticilerin basarma

ihtiyact ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin biitgesel katilima yonelik

algilarinin yaklasik %14’ inli agiklama giiciine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.11. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

HIPOTEZLER KABUL/RED
DURUMU
H1: Biitgesel katilim 6rgiitsel baglilig1 pozitif bir bigimde etkiler. Desteklendi
H2: Basarma ihtiyac1 orgiitsel baglilig1 pozitif bir bicimde etkiler. Desteklendi
H3 Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel baglilig1 pozitif bir bigimde Desteklenmedi
etkiler.
H4 Bagarma ihtiyaci yoneticilerin biit¢esel katilimmi pozitif bir bigimde Desteklenmedi
etkiler.
HS: Orgiitsel vatandaslik davranisi biitgesel katilimi pozitif bir bigimde Desteklendi

etkiler.

Hipotezlerin kabul ve red durumlarn tablo 3.11°de goriilmektedir. Ayrica sekil 3.8’

de gergeklesen model ile ilgili regresyon sonuglari ve hipotezlerin kabul ve red

durumlari belirtilmistir.
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BASARMA H2
iHTIYACI p<0.01 520,265
H4
Red
BUTCESEL H1
KATILIM <001 520248
H5
Kabul
P< 0,01 B=0,40
ORGUTSEL
VATANDASLIK )
DAVRANISI Red

Sekil 3.8. Gerceklesen Model

ORGUTSEL BAGLILIK
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4. SONUC

Gilinimiiziin  rekabet kosullarinda firmalarin  rakiplerine gore stiinlik
saglayabilmesi oOrgiit tiyelerinin islerindeki performansi ile artmaktadir. Calisanlarin
performansi ise birgok ¢aligmaya konu olmus ve Orgilitsel bagliligm is performansini
arttirdigini savunan c¢ok sayida calisma yapilmistir (Chen and Sun, 2009, s:619; Steyrer
et al., 2008, s:364; Jaramillo et al., 2005, s:705). Bu yiizden ¢alisanlarin drgiitlerine olan
bagliliklar1 karsimiza Onemli ve {iizerinde durulmasi gereken bir konu olarak
ctkmaktadir. Bu nedenle bu caligmada biitgesel katilimin, basarma ihtiyacinin ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin Orgiitsel baglihik tizerindeki etkilerini arastiran bir
model dogrultusunda sonuglara ulagilmistir. Ayrica basarma ihtiyacinin ve Orgiitsel
vatandaslik davraniginin biitgesel katilim tizerindeki etkileyen bir diger model de

calisma igerinde incelenmistir.

Calisma igin veri setinin olusturulmasi amaciyla ilgili degiskenlere ait 6lgekler
olusturulmustur. Bu dlgekleri iceren anket formu Kocaeli ve Istanbul bdlgesinde faaliyet
gosteren tiretim ve hizmet sektoriindeki firma ¢alisanlarina uygulanmistir. Elde edilen

130 anketten 117 tanesi gegerli sayilmistir.

Calisma sonucunda biitcesel katilimin Orgiitsel bagliligr pozitif bir bigimde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu sonug; daha once yapilan  Subramaniam ve
arkadaglart (2002, s:313) Nouri ve Parker (1998, s:474), Eker (2009, s:129), Ni ve
arkadaglart (2002, s:20) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalarla  benzerlik
gostermektedir. Fakat Parker ve Kyj (2006, s:39) yaptiklart ¢alismada ayni sonuca

ulagamamislardir.

Bagarma ihtiyacinin orgiitsel baglilik tlizerinde olan etkisi incelendiginde; ayni
sekilde basarma ihtiyacmin da orgiitsel baglilig1 pozitif bir bigimde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Gegmiste Subramaniam ve arkadaslar1 (2002, s:313), Chusmir (1988, s:100),
Baruch ve arkadaglar1 (2004, s: 405) gibi isimlerin yaptiklari arastirmalar da bulunan
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sonucla tutarlilik gostermektedir. Buna ragmen; Amyx ve Alford ‘un (2005, s:353)

yapmis oldugu arastirma ayni sonucu desteklememistir.

Orgiitsel vatandaslik davramgmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri birgok
aragtirmaya konu olmustur. Yapmis oldugumuz analize gore oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 orgiitsel bagliligi pozitif bir bicimde etkiler hipotezi desteklenmemistir. Buna
benzer bir calisma Mercan (2006, s:56) tarafindan da yapilmis olup ayni sonuca
ulasilmistir. Fakat Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel baglilig1 pozitif bir bigimde
etkiledigine dair ¢cok fazla sayida arastirma bulunmaktadir. Bunlar; Giiven (2006, s:61),
Bolat ve Bolat (2008, s:75), Hai ve Mian (s:6492), Parnell ve Crandall (2003, s: 58),
Feather ve Rauter (2004, s: 81), Uniivar ( 2006, s: 94) olarak siralanabilir.

Calismanin ikinci konusu olan biitgesel katilim ile ilgili olarak; yoneticilerin
basarma ihtiyacinin biitgesel katilimi pozitif bir bicimde etkiledigini ortaya atan hipotez
aragtirma sonuclarina gore desteklenmemistir. Fakat Alam ve Mia (2006, s:5),
Subramaniam ve arkadaslar1 (2002, s:314), Yuen (2007, s:541) ayn1 konu ile ilgili olarak
yoneticilerin basarma ihtiyacinin biitgesel katilimi pozitif bir bigimde etkiledigi yoniinde

sonuglara ulagsmiglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin biitgesel katilimi pozitif bir bigimde etkiledigi
sonucu arastirmanin dikkate deger bulgularindan birisidir ¢iinkii ge¢mis literatiir
incelendiginde konu ile ilgili herhangi bir caligmaya rastlanmamistir ve elde edilen

sonuglar yeni aragtirmalara kap1 agacak niteliktedir.
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5. KISITLAR VE GELECEKTEKI CALISMALAR
ICIN ONERILER

Calismanin dikkate alinmasi gereken bazi kisith yonleri bulunmaktadir. Anket
metodolojisindeki genel Ol¢iim ve uygulama hatalari, deneklerin sorular1 gergek
anlamlar1 disinda algilamalari, deneklerin rassal bir sekilde secilememesi bulgularin
gegerliligini zayiflatmaktadir. Bununla birlikte 6rneklem sayisinin arttirilmasi ileriki
calismalar icin daha gercek¢i sonuglar elde etmeye yarayacaktir. Ayrica ¢alismada
basarma ihtiyacinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskisi incelenmemistir fakat
degiskenler arasi korelasyon sonuglar1 incelendiginde bu iki degisken arasinda yiiksek
korelasyon oldugu ve gelecekteki ¢alismalarda bu iki degiskenin arasindaki bag goz
onlinde bulundurularak diger degiskenler arasinda olusturulabilecek farkli

kombinasyonlara gére modeller ortaya atilabilir.

Son olarak ¢aligmanin uzunca bir zaman dilimini degil, belirli bir zaman dilimini
kapsamas1 kisitlayict bir etken olarak diisiiniilebilir ve ileriki ¢alismalar daha uzun bir

zaman siirecini inceleyerek yapilabilir.

Bu kisitlamalara ragmen bu ¢alismanin basarma ihtiyacmin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin ve biitgesel katilimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini bir araya getiren
bir model gelistirerek konu ile ilgili arastirmalara katkida bulundugu ve farkh
degiskenler eklenerek ve modeldeki degiskenlerin farkli kombinasyonlar1 olusturularak
literatiirii etkileyecek sonuglara ulasilabilecek yeni uygulamalara bir kap1 a¢tig1 kanisma

varilmistir.
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belirtiniz. £ TE §| 2| ¢

P o GJ (T (C (T (T
A. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI x| x| x| 2| F
1. Firma icerisindeki gelisimlere ayak uydurabilirim. 1 (2 (3|45
2. Firma i¢in en iyisinin olacagini distindigliim durumlarda 112131415

fikirlerimi onay gérmeme riskini gbze alip ifade edebilirim.

3. Gerekli olmayan fakat firma imajina yardimci olan
hizmetlere katilirim.

4. Onemsiz seyler hakkinda sikayet ederek ¢ok fazla zaman

harcarim.

5. Problemleri oldugundan daha biyikmis gibi gosterme 112131415

egilimim vardir.

6. Kendi durumumun pozitif yanlarina odaklanmaktansa
durumumun neresinde problem oldugunda odaklanirim.

7. ihtiyaclari olmasa bile ise yeni baslayanlarayardmederim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8. Yanimdakilere yardim etmeye veya yardim eli uzatmaya 112131415

her an hazirim.
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9. Zamanimi, baskalarina yardim etmek i¢in seve seve
veririm.

10. Firmanin prosedirlerine ve yonetmeliklerine 6zenle itaat
ederim.

11. Biitceyi, satis tahminlerini, masraf raporlarini vb. talep
edilenden daha 6nce teslim ederim.

12. Telefon aramalarina, diger mesajlara ve bilgi taleplerine
derhal geri donis yaparim.

()]

Asagida isiniz ve size iliskin bazi ifadeler verilmistir. Her
ifadenin karsisindaki rakamlardan (1=ifadeye kesinlikle
katilmadiginizi, 5= ifadeye tamamen katildiginizi
belirtmektedir) sizce en uygun olan rakami isaretleyerek,
ifadeye ne kadar KATILDIGINIZI ya da KATILMADIGINIZI
belirtiniz.

B. BASARMA iHTIYACI

Kesinlikle
katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

13. isimde yapabilecegimin en iyisini yapmak icin ¢caba
gosteririm.

[y

14. Cahskanimdir.

15. Mimkin olan en iyi isi yapmak benim i¢in 6nemlidir.

16. Olabilecegimin tamami olmak icin kendimi zorlarim.

17. isimdeki gecmis performansimiilerletmek icin cok caba
harcarim.

[y

N N (NN N

w W W|Ww w

£ NI NN £

W || W

Asagida isinize iliskin bazi ifadeler verilmistir. Her ifadenin
karsisindaki rakamlardan (1=ifadeye kesinlikle katilmadiginizi,
5= ifadeye tamamen katildiginizi belirtmektedir) sizce en
uygun olan rakami isaretleyerek , ifadeye ne kadar
KATILDIGINIZI ya da KATILMADIGINIZI belirtiniz.

G. BUTCESEL KATILIM

18. Biit¢ce hazirlanma asamalarinin tamamina katilirim.

= | Kesinlikle katilmiyorum

19. Biitce revizyonlari yapilirken amirim tarafindan saglanan
akil yuratme islemleri ¢cok akla yatkin ve mantikhdir.

[y

N (9] Katilmiyorum

W | W | Kararsizim

+& [& ]| Katiiyorum

W | U Tamamen katiliyorum

20. Amirime, bitceyle ilgili isteklerimi, fikirlerimi ve/veya
onerilerimi ¢cok siklikla sorulmadan soylerim.

21. Bltgenin son halinin olusmasinda yiiksek derecede etkim
vardir.

22. Blitceye olan katkim ¢cok dnemlidir

23. Bltcenin hazirlanmasi sirasinda amirim; cok siklikla benim
isteklerimi, fikirlerimi ve dnerilerimi 6grenmeye calisir.
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Asagida isinize iliskin bazi ifadeler verilmistir. Her ifadenin § £
karsisindaki rakamlardan (1=ifadeye kesinlikle katiimadiginizi, > 3>
5= ifadeye tamamen katildiginizi belirtmektedir) sizce en % £ =
. . @ ©
uygun olan rakami isaretleyerek , ifadeye ne kadar < g e| E| =
KATILDIGINIZI ya da KATILMADIGINIZI belirtiniz. = z 5| 8| &
c = = = @©
— _ 15|53 &
H. ORGUTSEL BAGLILIK x| x| % | ¥ | F
24. Organizasyonun basarili olmasi icin normalde
beklenenden cok fazla derecede caba sarfetmeye 1|2 |(3]|4]|S5
istekliyimdir.
25. Arkadaslarima organizasyonun ¢alismak icin harika bir yer
N . 1 (23|45
oldugundan bahsederim.
26. Bu organizasyonda ¢alismaya devam edebilmek igin
S . 1 (23|45
herhangi bir is atamasini kabul ederdim.
27. Kendi degerlerim ve sirketin degerleri cok benzerdir. 1|2 |(3]|4]|S5
28. Diger insanlara bu sirketin bir parcasi oldugumu 112131415
soylemekten gurur duyarim.
29. Bu sirket, is performansi yontinden yapabilecegim en iyiyi 112131415
yapmam yoniinde beni gercekten esinlendirir
30. Bu sirketteki isime basladigim zamanda diger calismayi
distindigim yerler arasindan bu sirketi sectigim icin ¢ok 1|2 |(3]|4]|S5
memnunum.
31. Bana gore bu sirket, calismamin mimkiin oldugu biitiin 112131415
sirketler arasinda en iyisidir.
32. Bu sirketin kaderini gercekten dnemsiyorum. 1 (2|3 ]|4]|5
Asagidaki kisisel bilgileriniz ile ilgili konularda liitfen kendinize uygun olan siklari isaretleyiniz.
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
Cinsiyetiniz: [JErkek [OKadin
Yasimz: [ 30°dan az [30-35 arast 5‘3516_40 5‘23_45 5‘2:16_50 IEZISaO’den
Medeni Haliniz: [OBekar CEvli [Dul
Egitim Diizeyiniz: Oilkogretim OLise OMm.y.o. [Lisans OYiiksek lisans/Doktora
Son is Yerinizd eki
Calisma Siireniz: [15 yildan az [d5-10 y1l 11-15 yul [J16-20 y1l [ 20 yildan fazla
[JUst Kademe Y éneticisi
Kurum Igerisindeki [JOrta Kademe Y 6neticisi
Pozisyonunuz:
[J Alt Kademe Y 6neticisi




