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OZET

TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE YENILIK VE BILGI
PAYLASIMININ ONEMI

Ipek KOCOGLU

Kiiresellesme ile birlikte, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazarlarda rekabet
yapisinin bigimsel ve boyutsal olarak degiserek, keskinlesmesi, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet Ustiinliigli saglamalar1 i¢in basarili bir Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY) ile farklilagmalarii gerektirmektedir. Giiniimiizde rekabet
isletmeler arasinda bireysel olarak degil, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 aglarda
yasanmaktadir. Bu sebeple isletmelerin pazarda basarili olmalarindaki en biiyiik

etken sahip olduklar1 Tedarik Zinciri (TZ) ve TZY *dir.

TZY; tedarikgiler, treticiler, lojistik hizmet firmalar1 ve miisteriler arasinda
olusan agdaki malzeme, iriin, hizmet, bilgi ve finansal akislarmn yonetimini
icermektedir. Bu zincirin her bir eleman1 arasinda ve her elemanin kendi iglerinde
koordinasyonu ve entegrasyonu gerceklestirmesi TZY nin basarili olmasini saglar.
Bu bilgiler 1s18inda bu tez calismast alti boliimden olusmaktadir. Giris bolimiinii
takip eden ikinci boliimde tedarik zinciri ve yOnetimini daha iyi anlayabilmek,
Oonemini tartigmak, tedarik zinciri performansi, rekabet¢i avantaj ve firma
performansiyla iliskilerini kavrayabilmek icin teorik bilgiler verilmis ve 6zellikleri
ortaya konmustur. Ugiincii béliimde, Tiirkiye acisindan biiyiik &nem tasiyan,
isletmelerin rekabet¢i avantaj saglamalarinda ve korumalarinda biiyiik bir etkiye
sahip olan yenilik kavrami ve TZY ig¢indeki yeri incelenmistir. Dordiincii boliimde
isletmelerin TZY deki basarilarinda bilgi paylasiminin rolii, TZ elemanlar1 aras1 ve
isletmelerin kendi i¢cindeki entegrasyonun, karsilikli giivenin ve TZY ye yonelik tist
yonetim desteginin bilgi paylagimia etkileri literatiir baglaminda incelenmistir.
Calismanin besinci bolimiinde; TZY’de yenilik ve bilgi paylasiminin roliinii
incelemek amaciyla, Tiirkiye c¢apinda sanayi kuruluslarinda yapilan anket

caligmasina yer verilmistir.



Bu tez g¢alismasinin uygulama kismi, TZY’de yenilik ve bilgi paylasimi
kapsaminda teorik bilgiler dogrultusunda, cogunlukla istanbul ve Marmara
Bolgesi’nde faaliyette bulunan 158 imalat isletmesi tizerinde yapilmistir. Yapilan bu
saha arastirmasi sonucunda; entegrasyonun, TZ’de karsilikli giivenin ve ydnetim
desteginin bilgi paylasimi ve yeniligi etkiledigi anlasilmistir. Ayrica bilgi paylasimi
ve yeniligin TZP’yi artirmaya yonelik etkileri oldugu saptanmistir. Son boliim Sonug
ve Oneriler kismi olup, bu béliimde saha arastirmasindan edinilen verilerle,
isletmelerin rekabet¢i avantaj kazanmalar1 ve tedarik zinciri performanslarini
artirmalart icin tedarikgileri, dagiticilari, miisterileri ile ve fonksyonlar arasi bilgi
paylasimini saglamalarina, bilgi paylasimini giiclendirecek sistemler kurmalarina ve
yeniligi TZY ye entegre ederek TZ’de kaynaklar1 bu yonde kullanmalarina yonelik

onerilerde bulunulmustur.



SUMMARY

THE IMPORTANCE OF INNOVATION AND
INFORMATION SHARING IN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Ipek KOCOGLU

The structural and dimensional changes along with the globalization, in the
competitive nature of the markets in which organizations take action, requires
organizations to differentiate themselves with the development of successful Supply
Chain Management (SCM) in order to survive and gain competitive advantage.
Today, competition takes place among the networks where the organizations are
located rather than between single companies. That’s why the main factors for the
organizations to be successful in the market are their Supply Chain and Supply Chain
Management (SCM).

SCM is the management of the material, product, service, information and
financial flow among the network constituted of suppliers, manufacturers, logistic
service providers and customers. The coordination and integration between all of the
members in this chain and inside each of these members among themselves, leads the
SCM to be successful. In the light of these, this thesis consists of six sections. In the
second section which follows the introduction; theoretical information about the SC
and SCM is provided in order to better understand the concepts, to discuss their
importance and to acknowledge their relation with Supply Chain Performance (SCP),
firm performance and competitive advantage. In the third section; the concept of
innovation regarding its role in SCM, which has a crucial importance in the
achievement and conservation of competitive advantage for the organizations is
examined. In the fourth section; the role of information sharing in the successes of
firms in SCM is presented. Accordingly, the influence integration of SC members
and inside firm integration, the reciprocal trust, and the top management support of



Vi

SCM has on information sharing has been analyzed with evidences from the
literature. In the fifth section of this study; the methodology and findings of the field
study that is implemented on the manufacturing organizations in Turkey, to

investigate the role of innovation and information sharing, has been presented.

The implementation section of this thesis, regarding the theoretical
information gathered from the literature on the innovation and information sharing in
SCM, has been made on 158 manufacturing organizations mainly located in Istanbul
and Marmara Region. According to this field study, it has been found out that
integration, reciprocal trust in SC and the top management support for SCM have
positive relationships with information sharing and innovation. Additionally the
information sharing and innovation have positive influences on SCP. The last section
consists of the conclusion and analysis, where with the findings obtained from the
implementation phase of the study, some suggestions to establish information sharing
with customers and among the functions within an organization, developing systems
to enhance the information sharing and integrating innovation inside SCM to utilize
the resources in order to gain competitive advantage and increase their SCP, has been

made.



vii

TESEKKUR

“Tedarik Zinciri Yénetiminde Yenilik ve Bilgi Paylasiminin Onemi” baslikli tez
calisgmamda bana arastirma olanagi saglayan, sahip oldugu bilgi birikimi ve
tecriibeye, ilgisini ve destegini de katarak tez calismamin en basindan itibaren her
asamasinda bana yol gosteren, katkida bulunan, tesvik eden ve destekleyen degerli
tez danismanm Sayin Dog. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.

Tez izleme komitesinde yer alan, tez konusunun olusmasinda ve gelismesinde
destegini esirgemeyen, katkilar saglayan ve uygulama dahilinde anket ¢alismalarinin
degerlendirilmesi i¢in SPSS programinin kullanilmasinda bana yardimec1 olan degerli

hocam Sayin Dog. Dr. Hiiseyin ince’ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Bilimsel aragtirmalari her zaman tesvik eden ve bizler i¢in bu arastirma ortamini
olusturan degerli Rektoriimiize, Boliim baskanimiz Prof. Dr. Ali Ekber AKGUN’e ve

basta Prof. Dr. Halit Keskin olmak iizere tiim hocalarima,
Uygulama ¢alismast ile ilgili olarak bilgilerine bagvurdugum tiim sanayicilere,

Iyi bir egitim almami saglayan, tiim egitimim boyunca maddi ve manevi yardimlari
ile beni daha 1yiye tesvik eden, tezimin hazirlanmasinda hep yanimda bana destek
olan canim annem Yasemin KOCOGLU ve sevgili babam Aydin KOCOGLU’na

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ipek Kogoglu

Haziran 2010, GEBZE



OZET

{CINDEKILER DiZiNi

SUMMARY

TESEKKUR

ICINDEKILER DiZiNi

SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINi

SEKILLER DizZINi

TABLOLAR DIiZINi

1. GIRIS
2. TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMI

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi

Tedartik Zinciri Yonetiminin Yapis1 ve Bilesenleri

Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Saglayacag: Faydalar
Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabetci Avantaja Etkisi

Tedarik Zinciri YOnetiminin Firma Performansina Etkisi

3. YENILIK

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Yenilik Kavrami ve Tanimi
Yenilik Cesitleri
Tedarik Zinciri Yénetimi ve Yenilik liskisi

Yenilik Kaynaklari

4. BILGI PAYLASIMI

4.1.
4.2.
4.3.

Bilginin Onemi ve Y®6netimi

Bilgi Paylagimi1 Kavrami ve Tanimi

Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yeri ve Degeri
4.3.1.Bilgi Paylasiminin Kapsami

4.3.2. Entegrasyon ve Bilgi Paylagimi

viii

Sayfa

vii

viii

Xi

Xii

12
14
17
23
26
35
39
42
43
48
50
55
57
58
61
63
68
70



4.3.3.Giiven ve Bilgi Paylagimi
4.3.4.Ust Yonetim Destegi ve Bilgi Paylasimi

5. TURKIYE’DEKI IMALAT ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCiRI
YONETIMINDE YENILIK VE BILGI PAYLASIMININ TEDARIK
ZINCIRI PERFORMANSINA ETKISININ ARASTIRILMASI

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin Kapsami ve Kisitlari
Aragtirmanin Y ontemi

Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi
5.4.1. Demografik Ozellikler

5.4.2. Faktor Analizi

5.4.3. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi
5.4.4. Regresyon Analizi

SONUCLAR VE ONERILER
KAYNAKLAR
OZGECMIS

EKLER

70
71

73
73
74
75
79
79
82
86
88
94



SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI

TZ: Tedarik Zinciri

TZY: Tedarik Zinciri Y6netimi

TZP: Tedarik Zinciri Performansi

TKY': Toplam Kalite Yénetimi

JIT: Tam Zamaninda Uretim- Just in Time

RBV: Kaynak Temelli Yaklasim- Resource Based View
KBV: Bilgi Temeli Yaklasim- Knowledge Based View

TZS: Tedarik Zinciri Stratejisi

OECD: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

ROI: Return on Investment

BT: Bilgi Teknolojileri

ELA: Avrupa Lojistik Birligi - European Logistics Association
CRM: Miisteri iliskileri Y&netimi - Customer Relationship Management
BSC: Dengeli Skot Kart - Balanced Score Card

VMI: Satic1 Yonetiminde Envanter — Vendor Managed Inventory

CEO: Chief Executive Officer
CKO: Chief Knowledge Officer

CRP: Continuous Recruitment Planning

CPFR: Colaborative Planning, Forecasting and Recruitment
ECT: Efficient Customer Response

EDI: Electronic Data Interchange

TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ISO: istanbul Sanayi Odasi

SCOR: Tedarik Zinciri Faaliyetleri Referans Modeli (Supply Chain Operations

Reference Model)



SEKILLER DiZiNi

Sekil

Sekil 2.1.Tedarik Zincirinin Kapsami

Sekil 2.2. Tedarilk Zincirinin Genel Yapisi

Sekil 2.3. Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetim Modeli

Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Elemanlar1 ve Aradaki iliskiler

Sekil 2.5. Tedarik Zincirinde Siireglerin Entegrasyonu

Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Bilesenleri

Sekil 2.7. Tedarik Zinciri Planlama Siireci

Sekil 2.8. Tedarik Zinciri Tedarik Siireci

Sekil 2.9. Tedarik Zinciri Dagitim Siireci

Sekil 2.10. isletmenin Deger Zinciri

Sekil 2.11. TZP’nin saglanmasi i¢in anahtar adimlar

Sekil 2.12. Maliyet Duyarlilik Verimli Sinirt

Sekil 2.13. Stratejik Uyum Alani

Sekil 2.14. Rekabetci Avantaj Boyutlari

Sekil 2.15. Performans Boyutlar

Sekil 3.1. Yeniligin Bilesenleri

Sekil 3.2. Degisimin Boyutlari

Sekil 3.3. Tedarik Zinciri Yenilik Faaliyetleri

Sekil 4.1. Bilgi Paylasimindaki kesinlik eksikliginden kaynaklanan
Kamg1 Etkisi

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

Sekil 5.2. GSYIH bileskeleri

Sekil 5.3. Ankete katilan isletmelerin sektorel dagilim grafigi

Sekil 5.4. Ankete katilan isletmelerin ¢aligan sayis1 grafigi

Sekil 5.5. Anketi dolduranlarin isletmedeki tinvanlar

Sekil 5.6. Nihai Arastirma Modeli

Xi

Sayfa

13
18
19
20
20
21
22
28
29
30
30
41
43
46
50
53

63
77
80
81
82
82
93



Xii

TABLOLAR DIZINI

Tablo Sayfa

Tablo 2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi optimizasyonunun isletmeye

saglayacag faydalar 25
Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Y6netiminin isletme i¢in kisa ve uzun

donemli faydalar 26
Tablo 2.3. Verimli ve Duyarli TZ’lerinin karsilagtirilmasi 31
Tablo 2.4. Tedarik Zinciri Performans1 Olgiim Kriterleri 33
Tablo 3.1. Yenilikle ilgili literatlirde ¢alismalar 44
Tablo 3.2. Yeniligin, sisteme, 6ncelikli odaklarina ve sonuglarina gére

Simiflandirilmasi 47
Tablo 3.3. TZ kapsaminda Yeniligin Faydalari 54
Tablo 5.1. Faktor Analizi 85
Tablo 5.2. Pearson Korelasyon katsayilarin1 gosteren Korelasyon tablosu 87
Tablo 5.3. Bilgi Paylasimi ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler 89
Tablo 5.4. Yenilik ile bilgi paylasimi arasindaki iligki 90

Tablo 5.5. Bilgi paylasimi ve yenilik ile TZP arasindaki iligki 91



1. GIRIS

Isletmeler 21. yiizyilin zorlayici kosullari ve taleplerine cevap verebilmek icin
yeni faaliyet strateji ve teknolojileri uygulayan bir degisim siireci gecirmektedirler
(Gunasekaran ve ark., 2008). Kiiresellesen diinya sartlarinda bilgi toplumuna gegis,
isletmelerin, diinya pazarlarinda yasanan degisim ve gelisimlere, gelisen bu
dinamiklerle birlikte ortaya ¢ikan esneklik ve hiz gereklerine, yeni iiretim ve
pazarlama tekniklerine uyum saglamalarini ve en dnemlisi igletmenin kiiresel rekabet
ortaminda ayakta kalmasinin temel faktorii; slirekli degisen miisteri taleplerini
karsilamak icin miicadele etmelerini gerektirir. Miisterilerin yiiksek kalite ve diisiik
fiyat beklentilerini karsilayabilmek, varliklarini koruyabilmenin otesinde sektdrel
rekabet istiinliiklerini koruyabilmek ve artirabilmek i¢in sanayi isletmeleri
teknolojik, orgiitsel, iliskisel (Orgiit i¢i ve dis1) bir yapilandirmaya gitmenin bir
zorunluluk haline geldiginin bilincine varmislardir. Mevcut kiiresel rekabet
ortaminda, iriin fiyatlarini, buna bagli olarak {iretim maliyetlerini diisiirmek,
verimlilik kontrollerini yapmak, tiretim ve dagitim esnekligini gelistirmek, miisteri
memnuniyetini artiran; bilgi teknolojileri, ileri imalat teknikleri, Toplam Kalite
Yénetimi (TKY), Tam Zamaninda Uretim (JIT) prensipleri dogrultusunda bir strateji

belirlemek isletmeler i¢in kaginilmaz olmaktadir.

1980°’li yillarda bilgi cagina atilan adim ve sonrasinda hizla yayilan
kiiresellesme etkileri isletmeyi ve isletme i¢-dis ¢evrelerini sekillendirmede kritik bir
onem tagimaktadir. Bu noktada, kiiresel vizyon dogrultusunda c¢alisan sanayi
isletmeleri misteri talep ve ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilamak, siirekli degisim
gosteren kiiresel pazara siirekli gelisim ile cevap vermek, yenilige agik bir orgiit
yapisi icerisinde siireclerini kontrol ederek rekabetci ¢cevreye adapte etmek, stratejik
amaclarin orgiit sinirlar1 disina tagimak zorundadir. Diger bir boyutta ise; 6nemli ve
hizli teknolojik gelisimlerin gittikce memnun etmesi zor, bilingli ve segici bir miisteri
kitlesi yarattig1 kiiresel rekabet ortaminda TZ’yi bir biitlin olarak diisiinerek tedarikg¢i
ve miisterilerin yenilik siirecine dahil edildigi etkin bir TZY, kiiresel konjonktiirde
isletmelerin varliklarin1 devam ettirme ve rekabetci yeteneklerini korumalarinda

onemli bir rol oynamaktadir. Stratejik amaclar1 Orgiit simirlart digina tasimak,



isletmeler arasi ilgkilerin geleneksel “alici-tedarik¢i” modelinden, karsilikli isbirligi
ve menfaat esasina dayali, tedarik¢ilerden miisteriye uzanan zincirde koordine ve
entegre bir ¢ercevede calisilarak stratejik ortakliklar kuran modele gecis anlamina
gelmektedir. Isletmeler mal ve hizmetlerini pazara ulastirabilmek igin bir ¢ok
tedarikci, dagitict ve miisteri ile birlikte her birinin bir digerine deger kattigi bir
zincir olusturmaktadir. Bu zincir iiyelerinin, hem kendi igerilerinde hem de tedarik
zinciri kanalinda temas halinde oldugu “ortaklarinin” Orgiitsel fonksyon ve
kaynaklarimi birlestirerek ¢ok yonlii entegrasyonu gergeklestirdikleri, karsilikli giiven
ve taraflar aras1 baglilik ilkelerine dayanan, orgiitiin katilimer kiiltiirii ve iist yonetim
destegi ile de giiclendirilerek tek bir isletme gibi davranabilmelerini saglayan

biitiinlesmis yontem Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) olarak adlandirilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) baslangicta iiretim, satin alma, satig ve
dagitim gibi 6rgiit i¢i fonksyonlarin entegrasyonunu tanimlamaya yonelik bir kavram
olarak 1980’li yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu goriis Porter’in deger zinciri kavramiyla
oOrtlisen, orgiit i¢i tedarik zincirine ve etkin malzeme akisina odaklanan bir goristiir.
Ancak sonralar1 zamanla TZY, iirlin, hizmet ve bilgi saglayan tedarik¢iden, nihai
tilketiciye kadar orgiitler arasi siireclerin entegrasyonunu saglayan, her halkanin
misteriler ve diger taraflar i¢cin deger yarattig1 bir yaklagim olarak genisletilmistir
(Dubois ve ark., 2004). Bu kapsamda TZY ’nin isletmelere kazandirdigir en 6nemli
yetkinlik, dikey ve yatay entegrasyon saglayarak, kiiresel verekabet¢i pazarlarda
yasanan hizli degisimler karsisinda etkin ve hizli cevap verebilme yetenegidir.
Gilinltimiizde, TZY orgiit i¢i ve Orgiitler aras1 entegrasyon ve koordinasyonu artirmaya
yonelik c¢esitli asamalardan gecgerek ilk kaynaktan (tedarik¢inin tedarikgisi gibi),
nihayi tiiketiciye (miisterilerin miisterisi gibi) kadar uzanan bir alam1 kapsar.
Birbirinden bagimsiz bir¢ok oOrgiitii kapsadigi i¢in hem orgiit ici hem de orgiitler
arasi iliskileri yonetmesi bu sebeple kacinilmazdir. Ayrica zincire bagli tiyeler
arasinda cift tarafli iirlin, hizmet ve bilgi akisini sagladigi gibi birbine bagli yonetsel

ve operasyonel faaliyetlerin yiiriitilmesinde rol oynar.

Tedarik Zinciri YoOnetimi olarak adlandirilan bu sistemin temeline miisteri
oturtulmustur. Uretici odakli sanayi toplumu yerini tiiketici odakli bilgi toplumuna

birakirken, bilgi seviyesi yiiksek, vakti giderek daha az ancak ekonomik giicii



yiikksek, katma degerli iiriin ve hizmetler pesinde kosan giiniimiiz miisterisi,
isletmeleri; miisterilerini anlayabilmek, kisisellestirilmis iiriin ve hizmet se¢enekleri
sunabilmek, isteklerini dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatla karsilayabilmek
icin tedarik zinciri aginda yer alan ortaklariyla eksiksiz, dogru, siirekli ve dinamik bir
iletisim igerisinde olmaya zorlamaktadir. Boylelikle TZY ile kiiresel kaynak tedarigi
saglanabilmektedir. Her isletmenin iiriin ve hizmetlerini nihai miisterisine en yiiksek
kaliteyle, diisiik maliyet ve diisiik fiyata, tam zamaninda, dogru yerde erisilebilirlik
ilkesini temel alarak, koordinasyon ve senkronizasyon igerisinde ulastirmasi
kendisinin ve ortaklarin1 TZY deki basarisina baglidir. Miisterilerin de zincirin aktif
birer halkas1 haline getirilip geri bildirimden yararlanmak, interaktif bir siireg
sayesinde hatalar1 en aza indirmek, kaliteyi siirekli iyilestirme (Kaizen) felsefesi ile
artirmak, yenilik yaratmada dogru ve hedefe yonelik adimlar atmak rekabet avantaji

saglamaktadir.

Isletmelerin ana misyonu &lgekleri ne diizeyde olursa olsun kar elde etmektir.
Bu amaca ulagmanin en etkili yolu etkin bir TZY ile bu zincirin halkalar1 arasinda
stratejik ortaklik saglayan bir sinerjinin yaratilmasidir. Bunu gbz 6niinde bulunduran
isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak i¢in mevcut tedarik zincirlerini,
yonetimsel, iliskisel ve miihendislik bazinda sorgulamalarina yol agmaktadir.
Tedarik zinciri iiyeleri arasinda sinerji yaratilmasinin ilk kosulu Orgiitler arasi
kolaborasyonun saglanmasidir. Son zamanlarda bu iliskisel boyutta paradigma
degisimine katki saglayan en dnemli unsur bilgi paylasiminin saglanmasidir. Bilgi
paylasimi, Orgiitlerin hem kendi icerisinde, hem tedarik zinciri ortaklariyla hem de
yine tedarik zincirinin birer elemani olarak kabul edilen miisterilerle arasinda
gergeklestirdigi ¢ok yonlii ve ¢ok tarafli bir siirectir. Bilgi paylasimi, TZY de 6nemli
bir sorun olan ticari ortaklar arasi asimetrik bilgi erisimi, sistematik bir bilgi
paylasimi sayesinde ¢oziiliir. Tedarik zinciri ortaklarinin bir kisminin pazar talepleri
hakkinda daha az bilgiye sahip olmasi nedeniyle, zincirin diger halkalarini1 oldugu
gibi kendilerini de olumsuz yonde etkileyen bu problem ortadan kalkar. Dolayisiyla
tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylasimi seviyesinin artirilmasi tedarik zinciri

verimliligini artirmak i¢in bir segenek degil bir zorunluluk haline gelmistir.



TZY nin isletmeler iizerindeki bir diger olumlu etkisi de kiiresel rekabet
sartlarinda hizla degisen ¢evreye ayak uydurabilmeyi, degisimlerden hizla haberdar
olmay1, ortaklarin operasyonel ve yonetimsel gelisimlerinden yararlanabilmeyi ve
teknolojik gelismelerin birebir takip imkamyla birlikte, etkin ve hizli cevap
verebilme yetenegi kazandirmasidir. Uriin/hizmet, teknoloji, siireg, ydntem
yenilikleri gibi ¢ok ¢esitli yenilik bigimlerinin gergeklestirilebilmesi igin igletmeler
tedarikciler, dagiticilar, miisteriler ve tiiketiciler de dahil olmak {izere tedarik zinciri
ortaklarina yonelmektedir. Hizla gelisen teknoloji iirtin hayat dongiilerinin kisaldigi
kiiresel bir pazar yaratmakta, ve bu pazarda tedarik zinciri ortaklartyla iligkiler
gittikce daha fazla Onem kazanmaktadir. Ortak yenilik faaliyetleri yiiriiten
isletmelerde ortaklar arasi bilgi ve kaynak paylasimi yenilik fikirlerinin de kaynagi
olarak degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri iligkilerine bagli olarak taraflar resmi
olmayan baglantilar sayesinde yenilik ¢abalarin1  tetikleyecek  bilgiye
erisebilmektedirler. Mevcut bilginin paylasimi gibi yeni bilgi iiretimi de tedarik
zinciri halkalar1 arasinda gerceklesir. Buna bagli olarak tedarik zinciri ortaklari
arasinda iligskiler ne kadar yakin, ne kadar saglam temellere oturtulmussa, bu

kolaboratif ilskinin de yenilige katkis1 o kadar fazla olur.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu ¢aligmanin amaci, bilgi paylagimmnin ve
yeniligin Tedarik Zinciri Yonetimdeki roliinii ve tedarik zinciri performansina
etkisini incelemektedir. Sadece operasyonel ve taktiksel is siireglerini yiirlitme
amacina yonelik degil, stratejik diizeyde kiiresel pazarda rekabet avantaji saglamak
icin TZY’nin Onemi vurgulanmaktadir. TZY nin temel kavrami olan bilgi
paylasimina, Orgiit ici, Orgiitler aras1 ve miisterilerle entegrasyonun, tedarik zinciri
ortaklar1 arasi bagliligin, karsilikli giiven iliskilerinin, katilimci kiiltiiriin ve iist
yonetim desteginin etkileri incelenmektedir. Hizli degisen ve belirsizligin hakim
oldugu cevresel kosullarda bu etkilerin incelenmesi sirasinda, tedarik belirsizligi,
talep belirsizligi ve teknolojik belirsizliginin olas1 degisimlere karsi uygulayabilecegi
kars1 glic g6z oniinde bulundurulmus ve gevresel belirsizligin aradaki moderator rolii

de goz 6niinde bulundurulmustur.

Entegrasyon, baglilik, giiven, katilime kiiltiir ve {ist yonetim desteginin bilgi

paylasimina, bilgi paylasimi ve yeniligin Tedarik Zinciri Performansina (TZP),



TZP’nin rekabet¢i avantaj ve firma performansina, son olarak ta rekabetci avantajin
firma performansina olan etkilerini 6lgen bu ¢alisma alt1 boliimden olugmaktadir.
Calismanin ikinci bolimiinde TZ ve TZY ile ilgili temel kavram ve tanimlar,
TZY’nin kapsami, yapisi, bilesenleri, ve 6nemi vurgulanmig, TZY nin isletmeye
saglayacag1 faydalar, TZP ve etkin bir TZY nin rekabet avantajina ve firma
performansina etkisi kapsamli olarak arastirilmistir. Caligmanin {i¢ilincii boliimiide
yenilik kavrami ve tanimi, yeniligin kapsami ve 6nemi, TZY ve yenilik arasindaki
ilski incelenmigtir. Dordiincii boliimde bilgi paylasimi ana bagligi altinda; bilginin
onemi ve yoOnetimine, bilgi paylasimi kavrami ve tanimina, TZY’deki yeri ve
O6nemine odaklanilmistir. Ayrica, bilgi paylasimi ve entegrasyon, baglilik ve bilgi
paylasimi, giiven ve bilgi paylasimi, katilimcr kiiltiir ve bilgi paylasimi, iist yonetim

destegi ve bilgi paylasimui iligkileri incelenmistir.

Calismanin besinci boliimii uygulama kismi olup oncelikle arastirmanin amaci,
kapsami ve kisitlarina yer verilmistir. Arastirmanin yontemi anlatilarak, Tiirk sanayi
sektdriinde, yogunlukla Istanbul ve Marmara Bolgesi olmak iizere, Tiirkiye capinda
imalat igletmelerinde TZY uygulamalar1 ve bu siirecte bilgi paylasimi ve yeniligin
TZP {izerinde etkileri Olgiilmiis ve TZP’nin de rekabet¢i avantaj ve firma
performansina etkisi incelenmistir. Ayrica TZ’de entegrasyon, baghlik, giiven,
katilimci kiiltiir ve list yonetim desteginin bilgi paylasimi ile aralarindaki iliski de bu
uygulama kapsaminda olgiilerek arastirma dahilinde degerlendirmeler yapilmistir.
Calismanin son bdliimiinde ise tiim bu kuramsal arastirma ve bulgular 1s181nda Sonug

ve Degerlendirmeye yer verilmis ve isletmeler i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



2. TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMI

Bilgi cagma gecis siirecinde yogun kiiresel rekabetin eslik ettigi hizh
degisimlerle  birlikte firma amacinin kar maksimizasyonundan, deger
maksimizasyonuna dogru yoneldigi goézlenmektedir (Dekker, 2003). Karliligin
goreceli bir kavram olmasi, maksimum karla maksimum biiyiimeye
ulagilamayacagini kanitlamistir. Buna bagli olarak, giliniimiizde firma amaci; deger
maksimizasyonudur, yani hedef, firmanin bugiinkii degerini hissedarlar agisindan
maksimum kilmaktir. Porter (1985), deger zinciri analizini Orgiitlerin stratejik
gelisimi i¢in kuvvetli bir analitik ara¢ oldugunu belirterek, aralarinda malzeme, iiriin,
hizmet ve bilgi akisi olan birimlerin olusturdugu agin deger yaratarak farklilagsmay1
saglayan dnemli bir arag olarak tanitmistir. Oncelikle drgiit ici bir ag perspektifinden
yola ¢ikilmig (Shank ve Govindarajan, 1993), sonralar1 orgiitlerin verimliliklerinin,
rekabet giiclerinin ve miisterilerine ulastirdiklar1 degerin sadece kendi i¢ siire¢lerinin
kontroliine bagli olmadig1 (Eng, 2006), bu siiregte deger zincirini olusturan her bir
birimin karsilikli giivenine dayal bir igbirligi yaklagimiyla deger yaratiminin gerekli
oldugu anlayig1 ortaya ¢ikmistir (Erevelles ve Stevenson, 2006). Bununla beraber
giinlimiiz i3 diinyasinda pazar kavrami genisleyerek, isletmeleri kontrolii daha zor,
uzak pazarlarda da kendi bolgelerindeymis gibi verimli i yapabilme ve pazar pay:
kapabilme miicadelesine sokmustur (Aburto ve Weber, 2005). Geg¢miste,
isletmelerde karar verme siireci, tek sirket bazinda i¢ fonksyonlar arasi entegrasyonla
saglanirken, giinimiizde sirketlerin bagimsiz isleyen birimler olarak dinamizm, hiz
ve esnekligin sart oldugu cevresel kosullarda rekabet edebilmesi zorlagsmaktadir
(Lejeune ve Yakova, 2005). Dolayisiyla tedarikgiler, tireticiler, hizmet saglayicilar,
misteriler ve nihayi tiiketicilerden olusan “ortaklik aginda” , farkli birimlerin “ag ici
rekabeti” kiiresel pazar ve bilgi ¢aginin Onemli bir O6zelligi haline gelmistir

(Narasimhan ve Mahapatra, 2004).

Bu bilgiler 1518inda TZY isletme ici siirecler ve isletmenin isbiriligi i¢inde
bulundugu diger TZ elemanlar1 arasinda entegrasyona dayali bilgi aligverisi, is
siirecleri ortakligi, giiven temelli, katilimi destekleyen, baglilik yaratan bir “ag”
vasitastyla kaynaklarin verimli kullanilmasi, performansin artirilmasi, miisteri

memnuniyetinin katma deger sunarak saglanmasi ve pazarda rekabet giiciine



ulasilmasi hedeflenmektedir. Tedarik zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarini
arasindaki iliskiler taraflara birgok potansiyel fayda saglayacak olsa da, beraberinde
bircok riski de tasimaktadirlar. Bu tehlikeler, firmalar1 birbirinden ayiran kesin
siirlarindan kurtulup ortakliga dahil olan birimler arasinda entegrasyon saglayan
TZY kavrammi ortaya c¢ikarmistir.  Bu sekilde, deger zinciri olusturan ag
kapsaminda dogru yonetilen iliskiler firmalarin belirsizlikleri azaltarak, pazar
imkanlarindan faydalanmalarini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir.
TZY ni firmalarin ihtiyaclara gore sekillendirip giiniimiiz kosullarina uygun halde
halkalar arasi bir sinerji yaratmak, siiregleri hizli, verimli ve karli bir sekilde
yonetmek, azalan maliyetler, artan verimlilik, insan, finans ve entellektiiel
kaynaklarin etkin kullanim1 dolayisiyla kaliteli, zamaninda iiretim ve teslim ile
sonuclanmaktadir. Bu da daha yiiksek miisteri memnuniyeti, kiiresel pazarda daha
giiclii hareket imkan1 ve daha yiliksek pazar paylar1 sayesinde, farklilik yaratmak
anlamima gelmektedir. Bu boliimde Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri YOnetimi

aciklanarak, kavramlarla ilgili temel bilgiler verilmistir.

2.1. Tedarik Zinciri

Miisteri odakli firma stratejilerinde, isletmenin i¢inde bulundugu kosullara
uygun olan degisimleri gerceklestirmesinde yonetim ve uygulamayi gerceklestiren
tim birimlerin, firma i¢inde fonksyonel simirlari, firmalar arasinda ise Orgiitsel
siirlar1 kaldirarak destek vermesi gerekmektedir. Olusturulan ortak yapi igerisinde
planlama yapilmasi, zinciri olusturan halkalar arasinda gelisen sinerji yardimiyla
sonuglarin planlara gore optimize edilmesi tedarik zincirinin temel amacidir
(Themistocleous ve ark., 2004). Miisterilere daha fazla deger teslim edebilmek amaci
giiden, farkli tedarikgilerden saglanan malzemeleri, diinyanin farkli yerlerinde
tiretilen, farkli yontemlerle, farkli sekillerde paketlenen, depolanan, dagitimi yapilan
ve farkli ozelliklere sahip uzak pazarlarda satilan {irlinleri igceren bir deger zinciri
ancak ayri siireglerin verilerini birlestirebilen altyapiyla basariya ulasabilir (Hvolby
ve Trienekens, 2002). Bu altyapiy1 da olusturan ag tedarik zinciridir. Tedarik zinciri
en basit sekliyle birbirleriyle baglantili tedarik¢iler ve miisterilerden olusan bir dizi
isletmeler agidir (Handfield ve Nichols, 1999). 2.derece tedarik¢iden temin edilen

hammaddenin, 1. derece tedarik¢iye ulagmasi, iiretici firmada yar1 mamiil ya da



mamiil haline gelmesi, aradaki dagitici lojistik firmalartyla misteriye teslim edilmesi
ve son olarak ta miisteriden nihai kullaniciya aktarilmasi siirecini kapsayan
faaliyetlerin ve isletmeler arasi iligki/isbirliginin timini ifade eder. Sekil 2.1’de

TZ’nin kapsami gosterilmektedir.

Uretici Firma

Tedarikgi Masteri

Tedarikginin Tedarikginin
tedarikgisi tedarikgisi

Satin AlM ee—p DONUSUM gy Dag1tim

< Uriin ve bilgi akigi >

Sekil 2.1. Tedarik Zincirinin Kapsami (Ballou ve ark., 2000)

Tedarik zinciri birgok farkli alandan ilham alarak gelismistir (Chen ve
Paulraj, 2004). Arastirmacilarin TZ’ni “talep hatt1”, “deger akimi1”, “destek zinciri”
gibi farkli terimlerle nitelendirmeleri, TZ nin kalite yonetimi (Kannan ve Tan, 2005),
malzeme yonetimi (Carter ve Price, 1993), lojistik entegrasyonu (Theodore ve ark.,
2002), deger zinciri (Barlow ve Lee, 2005), karar destek sistemleri (Narasimhan ve
Mahapatra, 2004), performans Sl¢timleri (Li ve ark., 2006), orgiitsel uygulamalar (Su
ve Yang, 2010) gibi arastirma alanlarindan etkilenerek gelismesinden
kaynaklanmaktadir. Literatiirde tedarik zincirine ilskin bir¢ok tanim mevcuttur.
Geleneksel bir TZ modeli Sekil 2.2°de gosterildigi gibi tedarik, doniisiim ve talep ile
karsilikli baglantis1 olan; malzeme, hizmet ve bilginin islendigi agdir (Chen ve
Paulraj, 2004). Ganeshan ve Harrison (1995) TZ’ni; malzemelerin tedarik edilmesi,
sirastyla yar1 mamiill ve mamiil haline getirilmesi, son olarak nihai {irlinlerin,
miisterilere ve tiiketicilere dagitilmasi fonksyonlarin1 gerceklestiren dagitim
secenekleri ve isletmelerden olusan bir ag olarak tanimlar. TZ, Themistocleus ve ark.
(2004) tarafindan tedarik¢iler ve miisteriler gibi ortaklar arasindaki iligkiler ve

baglantilardan olusan bir ag olarak tanimlanmaktadir. Aragtirmacilar TZ kavramini



malzeme ve bilgi akisinin kontrolii ve planlanmasina ek olarak, firma i¢i ve disi
lojistik faaliyetlerini de agiklayan bir kavram olarak degerlendirir (Erevelles ve
Stevenson, 2006).

Hammadde =

Ll

Tiiketici~

Dagitim
™ Miisteri Bilgi akisi_ . = &

Sekil 2.2. Tedarik Zincirinin Genel Yapist (http://madimchetty.com/)

TZ, hammaddelerin elde edilmesiyle baslayip, bu hammaddelerin nihai {irline
doniistiiriilmesi, depolanmasi ve bu iriinlerin ya da hizmetlerin dagitim kanallar
yoluyla tiiketiciye dagitimi faaliyetlerini kapsayan birim ve se¢eneklerin olusturdugu
agdir (Yiksel, 2004). Arz-talep yonetimi, hammadde ve parca tedarik kaynaklari,
tietim ve montaj, depolama ve stok miktari, siparig giris ve siparis yonetimi, zincirin
halkalar1 arasinda dagitim ve tiiketiciye teslim asamalarini iceren dort temel siireci
kapsamaktadir. Bu siiregler, plan, kaynak, iretim ve dagitim olarak nitelendirilir

(Tedarik Zinciri Kurulu, http://www.supply-chain.org, 2010). Tedarik Zinciri

Konseyine gore TZ; hammaddenin tedarik¢inin tedarik¢isinden temininden itibaren,
ara mamiil, ve nihai tiriiniin tiretimi, ve bu {iriiniin nihai tiiketicisine teslimine kadar
gecen kesintisiz {irlin, hizmet ve bilgi akisini saglayan tiim ¢abalar1 kapsar (Aytac,
P., 2008). TZ elemanlar: arasinda gelistirilen isbirligi, iletisim ve giiven entegre bir
model olustururken, malzeme bilgi ve finansal akisin kesintisiz, eksiksiz ve etkin bir
bicimde ¢ift tarafli akisin1 giliclendirir (Dastugue ve Lambert, 2003). TZ, slirecin

girdilerini olugturan hammaddeleri kullanima hazir iiriinler haline getiren aktdrlerin
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arasindaki baglantilar, olarak ta tanimlanir (Hult ve ark., 2008). Bu baglantilarin bir
kismi firma smirlarinin igerisinde kalirken bir kismi da firma smirlarin1 asarak
TZ’nin diger elemanlariyla koordinasyon igerisinde bir akis saglar (Mzoughi ve ark.,
2008). Bir TZ’de hammadde kaynagindan ¢ikip arada iiretim, depolama, dagitim gibi
stiregclerden gegerek nihai tiiketiciye ulasana kadar, miisteri degeri yaratma amacinda
olan tiim isletmeler isbirligi i¢inde hareket ederler (Sahin ve Robinson, 2002). TZ
bazi aragtirmacilar tarafindan nihai iirlin ve hizmetlerin tliketiciye tesliminde yer
alan; siparis isleme, satin alma, envanter kontrolii, liretim ve dagitim asamalarinin
tiimiini kapsayan lojistik bir ag olarak tanimlanir (Yu ve ark., 2010; Lee ve ark,

2008; Welch ve ark., 2006; Lambert ve Cooper, 2000).

Miisteri istek ve ihtiyaglarina gore sekillendirilen tirlin ve hizmetlerin
tiretimine yonelik is modeli 21. yy’da, tipki seri iiretim kavraminin 20. yy’daki
Onemi gibi isletmelerde biiyiik bir yere sahip olmaktadir. Her miisterinin farkl istek
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zellestirilen, standardizasyondan uzak, esnek ve ¢abuk
degisime ugrayabilecek dinamik bir iiretim altyapisi ancak bir ¢ok is ortagimnin,
tedarik¢ilerin, lojistik firmalarinin, iiretici ve miisterilerin olusturdugu senkronize bir
biitiinsel sistemle gerceklestirilebilir. Bu siirecte 6zellestirilen tirlinlerin tiretimi TZ
elemanlar1 arasinda daha fazla isbirligi, daha yogun iletisim ve daha gii¢lii giiven
iligkileri gerektirmektedir (Ghiassi, 2003). TZ kavram, faaliyetler ve iiyeler arasinda
siralt bir bagimlilik oldugu ve dolayisiyla bu faaliyet ve iiyelerin koordinasyonunun
gerekliligi fikrine dayanmaktadir. TZ tiyelerinin benzer yeteneklerinin olmasimi
gerektiren birlesik bagimlilik ise, kaynaklarin birlikte kullanimina yonelik olup, ortak
kaynak kullanimi ve bu alanda bir standardizasyon gerektirir. TZ’de bir diger
bagimlilik cesidi ise karsilikli bagimliliktir. Firmalar planlarini birbirlerine uyumlu
bir sekilde yapmak ve birbirlerini tamamlamak {iizere hareket ederler. Tiim bu
bagimlilik sartlar1 altinda TZ elemanlar1 hem kendi iglerinde, hem de aralarinda
sinirlarin 6tesinde sadece koordinasyonu saglamakla degil, kisitlara ve degisken
durumsalliklara gore kendilerini ve iletisim i¢inde olduklar1 diger TZ elemanlarin
ayarlayarak bu karmagik ag yapisini kendilerine avantaj saglayacak bir isleyis haline

getirebilirler (Dubois ve ark., 2004).

TZ’nin literatiirde ¢ogunlukla ii¢ kategoriyle temsil edildigi goriilmektedir.

TZ uygulamalar giiniimiizde miisteriye degeri en ¢ok yansitan; TZ planlamasi, tam
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zamaninda iretim ve teslim asamalarma odaklanmistir. TZ planlamas:1 bilgi
paylasimiyla yakindan alakali bir kavram olup bu ¢alismanin amacinda 6énemli bir
role sahiptir. TZ planlamasi, tedarikgiler, miisteriler ve Orgiitiin igsel
faaliyetlerinden/birimlerinden bilgi saglama ve bu bilgiyi kullanma amaciyla
gerceklestirilir. Kapsaminda iki temel amag vardir; gelecek talebin dogru bir sekilde
ongoriimlenmesi ve firma i¢i ve firmalarla miisterileri ve tedarik¢ileri arasinda ¢esitli
uygulamalar1 koordine etmek (Zhou ve Benton, 2007). TZ’de tam zamaninda iiretim
kavrami bir¢ok arastirmaya konu olmus ve firma performansin1 TZY ne bagl olarak
artirdigi ortaya konmustur (Kannan ve Tan, 2005; Christopher, 2000). Tam
zamaninda iiretim kavrami1 TZY kapsaminda bes farkli uygulama alani igermektedir;
miisteri talebine odakli {iretim, iirlinleri pazara sunma zamaninin kisaligi (kaliteyi
artiran ve geribildirim siirelerini kisaltan bir etken), hiicresel iiretim, esnek ve yalin
tiretim stirecleri, ve dar bogazlarin (tikanma noktalar1) kaldirilmasi (Zhou ve Benton,
2007; Gourdin ve Gourdin, 2000). Tam zamaninda {iretim felsefesi, giiniimiiziin
yogun rekabet ortaminda isletmeleri farklilasma stratejilerine odaklanmaya
yoneltmistir ve bu farklilasma stratejileri arasinda O6nemli bir yere sahip olan
entegrasyon, tam zamaninda tretimi kuvvetlendirici bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Son olarak TZ’de teslim, tedarik zinciri performansi (TZP) iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle, bu konu kapsaminda literatiirde en ¢ok
calismaya sahip alandir (Supply Chain Council, 2002). Teslim asamasi, nihayi
tiikketiciyle fiziksel temasin gerceklestigi ve dolayisiyla isletmeler i¢in rekabetci

avantaj saglayan dnemli bir arag olarak literatiirde yerini almistir (Bayraktar ve ark.,

2009).
Bu isleyisin, igletmelere kazandiracagi baz1 faydalar sunlardir;

1. Uriin gelistirme, iiretme, giiclendirme ve Ozellestirme siirecleri igin
gerekli zamanin kisalmasi,

2. Talep karsilama siireclerini hizlandirmak i¢in, siparig ve tiretim planlama
sistemlerinin direk olarak baglanmasi,

3. Ureticilerin stratejik ortaklar1 ile akilli ve secici bir yapida iletigim
kurmalari,

4. Talep ve siparis seviyelerinde olusan degisimlere en uygun sekilde cevap

verilebilmesi,
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5. Ureticilerin tedarik hatlarinda esneklik ve giivenilirlik saglanmas.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi son birka¢ on yilda ortaya ¢ikan ve isletmelerin
iiretim, planlama ve kontrol sistemlerini miisteri odakli iiretim stratejisine adapte
edebilmek i¢in uyguladiklart bir uygulamadir. TZY nin ortaya ¢ikis sebeplerini
endistriyel pazardaki yapisal degisimlerle temellendirebiliriz. Bu degisimler;
misterilerin daha kisa zamanli ve daha sik teslimler talep etmesi, {iriin hayat
dongiilerinin gelisen teknolojiyle birlikte kislamasi, beraberinde {iriin ¢esitliliginin
artmasi, miisterilerin 6zellestirilmis triinler istemesi, pazarlarin hizla degismesiyle
teknoloji, makina ve araglara yatirrmin risk teskil etmesidir (Hvolby ve Trienekens,
2002). Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu firmalarin kiiresel pazar aginda daha fazla
yer almasini saglayan TZY ni nihayi tiiketiciden, miisteriye ve diger ortaklara katma
deger saglayan hammadde, iiriin ve hizmet sunan ana tedarik¢iye kadar uzanan
anahtar is slireclerinin entegrasyonu olarak tanimlar (Dastugue ve Lambert, 2003).
Geleneksel TZ yapilar statik bir dogaya sahip akis hatti gibi; girdilerin bir ugtan
girdigi ve ¢iktiya doniistiigli, basit sirali ya da seri biciminde uzanan sistemler olarak
algilanirken, bilgi teknolojilerinin geligsmesi ve kiiresel pazarda rekabetin artmasiyla
modern TZ konfigurasyonunu degistirmistir (Lin ve Lu, 2005; Wang ve Chan, 2009).
Cok sayida isletme ve ara aktorlerden olusan TZ’nin karmasik ve iliskisel yapisi
nasil yonetilecegi ile ilgili cesitli faktorler olusmasina neden olmustur. TZY ni
etkileyen; iirlinlin karmagikligi, mevcut tedarik¢i sayisi, mevcut miisteri sayisi,
hammadde bulunabilirligi, cok yonlii bilgi akisina elverislilik, isletmennin esnekligi,
teknoloji kabul edebilirligi, tedarik zincirinin uzunlugu, TZ elemanlarinin katilimci

kiiltiirleri, giiven ve bagliliklart gibi bazi faktorler vardir (Devaraj ve ark., 2007)

Literatiirde bir¢ok tanimi olmasina ragmen, hakim olan ortak bir goriis
TZY nin miisteriye en yiiksek degeri en diisiik fiyatla sunmak i¢in, tedarikgiler ve
misteriler arasindaki iliskileri yonetmeye yonelik bir yaklagim oldugu (Li ve ark.,
2009). Isletmelerin ¢ogu sadece tek bir TZ’de katilime1 olmazlar, dolayisiyla isletme
yonetimi hem TZ’ni, hem de o TZ’deki miisteri ve tedarikgilerini, ayn1 zamanda
zincirin isletme tarafindan nasil konumlandirildigini diistinmek zorundadir (Aydin,

2005). Sekil 2.3’te TZY modeli gosterilmektedir.
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Sekil 2.3. Geleneksel bir Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli (Tanyas, 2006)

TZY ne yonelik bazi tanimlara yer vermek siireci daha iyi anlamak acisindan
verimli  olacaktir. TZY baz1 g¢alismalarda TZ’ni olusturan unsurlarin
koordinasyonuna yonelik bir tanimla karsimiza ¢ikmaktadir. Gunasekaran ve ark.
(2008), TZY ’ni rekabetci avantaj elde etmek i¢in deger zinciri boyunca kaynaklarin
koordinasyonu ve faaliyetlerin optimizasyonu olarak tanimlamistir. Aburto ve Weber
(2007) TZY ’ni iirlin, hizmet, bilgi ve finansin, hammaddeden iirline dogru ilerlerken;
tedarikciden, {ireticiye, ireticiden toptanciya, miisteriye ve tiiketiciye akisinin
koordinasyonunu saglayan uygulama olarak agiklar. TZY, firmalarin ve TZ’lerinin
uzun vadeli performansini artirmak amaciyla, geleneksel is fonksyonlarinin ve TZ
siirecleri boyunca uygulanan taktiksel yaklasimlarin stratejik ve sistematik
koordinasyonudur (Mentzer, 2001). Yu ve ark. (2010) TZY ile ilgili; tedarikgiler
ireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda, malzeme, iiriin ve bilgi
akisinin koordinasyonu taniminmi yaparlar. Ek olarak, koordinasyonun, ag igindeki

cok yonlii farkl akis bicimlerinin etkin yonetimi i¢in gerekli oldugunu vurgularlar.

Baz1 calismalarda ise TZY, TZ ilskileri gerc¢evesinde bir entegrasyonu
vurgulayarak agiklanir. Arend ve Visner (2005) TZY’ni dikey bir entegrasyon
yontemi olarak goriir. Handfield ve Nichols (1999) TZY ni rekabet avantaji elde
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etmek amaciyla, bilgi ve {irlinlerin dogadan ve hammadde asamasindan nihai
kullaniciya kadar ulasmasi sirasinda yer alan tiim faaliyetlerin, gelismis tedarik
zinciri iliskileri cercevesinde entegrasyonu olarak degerlendirir. Orgiitler arasi

iligkilerin entegrasyonu TZY i¢in temel bir unsur olarak ele alinir (Yu ve ark., 2010).

TZY bazi arastirmalarda miisteriye deger sunma amacina odaklanan bir siireg
olarak karsimiza c¢ikar. TZY, temel olarak en yiliksek miisteri degerini en diisiik
maliyetle sunmak amaciyla, tedarik¢i ve miisterilerle iliskilerin yonetimidir (Li ve
ark., 2009). TZY’ni i performans artirmaya yonelik bir kavram olarak sunan
aragtirmalar da mevcuttur. Bhagwat ve Sharma’ya (2007) gore her isletme igin
stratejik bir uygulama alani olan TZY, isletme performansinin belirlenmesinde is
¢Oziimlerinin vazfecilmez bir parcasi haline gelmelidir. Brito ve ark. (2008), TZY de
isletme performansini etkileyen faktorlerin sadece finansal, lojistik, teslim orani gibi
gostergeler olamayacagini ancak TZ’ni olusturan iseltemelerin igsel diizenlemeleri,
aralarindaki iliskilerin kalitesi gibi TZY 'nin daha soyut boyutlarindan etkilenecegini
belirtmislerdir. Dolayisiyla Eng’in (2006) calismasinda da yansitildigr gibi TZY,
isletmeyi; tedarikgileri, miisterileri ve kanalin diger iiyeleriyle baglayan, aradaki
entegrasyon ve koordinasyon sayesinde onemli olgiide maliyet diislisii ve isletme

performansinda artis1 tetikleyen bir felsefedir.

Tim bu TZY tanimlar 1518inda, hepsini bir ¢ati altinda toplayan tanimu,
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar malzeme ve {riinlerin deger zinciri
boyunca diisiikk maliyetle akigini ve envanterini kapsayan uygulamalarin tiimii
yaklasimidir (Andersen ve Rask, 2003). Bu asamalarin entegrasyonunu saglayan
TZY anlayisina geri doniisim ve malzemelerin tekrar kullanimi uygulamalar1 da

eklenerek tanimi genisletilmistir (New, 1996).
2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

TZY farkli bakis agilarimi1 kapsayan ve pazarlama, operasyonel yonetim,
yonetim bilimleri, satin alma, lojistik, davranigsal bilimler gibi farkli alanlarda,
bircok calismanin konusu olmustur (Ketchen ve Giunipero, 2004; Halley ve
Beaulieu, 2009). Farkli alanlarin kesisim noktasinda bulunmasi TZY’ni isletmeler

acisindan Onemli bir uygulama haline getirmektedir. Stratejik yonetim, stratejik



15

ortaklik, lojistik ve pazarlama literatiirlerinde 6nemli 6l¢lide yer alan bu kavram ayni1
zamanda isletmelerin miisteri degeri yaratmalar1 amaciyla, tedarik¢i sinirlarini ve
dagitim hizmetlerinin kapsamini asarak tiim kaynak ve birimlerin isbirligi i¢inde tek
bir parga gibi davranmalarini ve performanslarini artirmalarini saglamaktadir

(Puigjaner ve Lainez, 2008).

Birgok sirket TZY’nin etki ve Oneminin farkina varmiyor. Bu eksiklik
TZY 'nin tam olarak bilinmemesinden ve daha fazla masraf, daha fazla baglilik, daha
fazla caba ve zaman olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir. TZY, yOnetim
siirecinin bir yerlerinde kendi kendine isleyen personel aktiviteleri ya da
uygulamalari olarak tanimlaniyor. Muhasebe departmani tarafindan maliyet unsuru
olarak basitlestirilmekle kalmiyor, ayn1 zamanda operasyonlari ve satis konusunda
miisteri hizmetlerini duraklatan bir engel olarak goriiliiyor. Buna karsin, tepe
yoneticilerinin Tedarik Zinciri Yonetimi’nin énemini giderek daha ¢ok kavramalari,
onlara biiylik rekabet avantaji sunabilir. TZY, isletmelerin tedarik¢ilerinin ve
dagiticilarinin ~ siireglerinden  teknolojilerinden ne kadar faydalandiklarina,
miisterilerden edinilen geri bildirim ve talep bilgilerine, bunlara bagli olarak rekabet
avantajlarin1 ve performanslarini ne kadar artirdiklarina, tiretim, lojistik ve malzeme
fonksyonlariin koordinasyonunu ne sekilde sagladiklarina odaklanir. Eger sirketler
TZY nin kendilerine saglayacaklar1 avantajlardan haberdar olurlarsa bu zincir
anlayisin1 da uygulamaya gegirmekte ve calisanlarina kabul ettirmekte o kadar ¢cabuk

yol alirlar (Chow ve ark, 2008).

Geleneksel anlayista, isletmeler iirlin ve hizmetlerini pazarlar yani hiyerarsik
iliskileri iceren bir yapi1 icerisinde elde ederler (Ketchen ve Giunipero, 2004). Bu
anlamda isletmeler ya “liretimi” ya da “satin alma” faaliyetini secerler. Buna karsin
TZ’de isletmeler ortak bir yap1 olusturarak temel yeteneklerini gelistirme firsatina
sahip olmaktadirlar. Tek bir isletmenin tiim faaliyetleri (uzmanlik alaninin disinda
kalanlar da dahil) tek basina yapmasinin saglayacagi; zaman, maaliyet, kalite,
pazarda tutunma zorlugu, rekabet giicli dezavantajlari, TZY sayesinde olusturulan
agdaki tiim elemanlarin katkisiyla biitiinsel bir yapi icerisinde her elemanin uzmanlik
alaninda faaliyet gostererek hem kendine hem de TZ ortaklarina fayda sagladig bir
yapiyla elimine edilir. Sheu ve ark., (2006) TZY ne dahil olan aktorlerin aradaki

isbirligine dayali bir avantaj sahibi olacaklarin1 belirtir. Bu avantajin temel
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kaynagi’da isletmelerin, isbirligi c¢abalarinin artan kar performansi ve rekabet

avantajlarinin daha net farkedilmesi olarak nitelendirilmektedir.

Bu asamada, Kaynak Temelli Yaklasim (Resource Based View-RBV),
isletmelerin i¢ yapisal 6zellikleri ve performaslari arasindaki baglantilar1 dlgen bir
yaklasim olarak devreye girmektedir (Halley ve Beaulieu, 2009). Isletmelerin
stratejik araglarini belirlemek ve onlar rekabetc¢i avantaj elde etmek i¢in kullanmaya
yonelten RBV’nin TZY ile baglanti noktasi, geleneksel yaklasimda TZ’deki
kesfedilemeyen ve tedarik¢i, dagitici yada miisteriler tarafindan sahip olunan
stratejik kaynaklar1 firmaya sunma imkani tanimasidir. Kisa siireli rekabet avantajini,
siirdiiriilebilir rekabet avantajina cevirebilmek ise; taklit edilmesi zor, yeri
doldurulamaz, transfer edilemez kaynaklar1 kesfederek ve etkin akigini saglamaktir
(Craighead ve ark., 2009). Bu baglamda, TZY gittik¢e artan bir rekabetci avantaj
kaynagi haline gelmektedir. Ayn1 zamanda, TZY araciligi ile soyut varliklar
yonetme basarist gostermektedirler. RBV bu anlamda TZY’nin uygulamalar1 ve
Ozelliklerinin kurulan deger zinciri icinde seyrek, taklit edilmesi zor, yeri
doldurulamaz ve transfer edilemez olup olmadiklarii anlama yoniinden katki

saglamis olur (Ketchen ve Giunipero, 2004).

Fiziksel olmayan, soyut varliklar bilango tablosunun iistiinde goziikmese de,
deger yaratmaya katkida bulunurlar. Klasik iiretim ve pazarlama devri kapanmis
yerini, patent, hak, marka ve know-how yaratarak rekabetgi avantaj saglamaya
birakmistir (Marr, 2005). Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel noktasi bilgidir ve neyi,
nerede, nasil bulacagini ve onunla ne yapacagini bilmekle ilgilidir (Davidson, 2004).
Bilgi varliklar1 bahsettigimiz soyut varliklarin bir boliimiinii olursturur ve fiziksel
varliklarin sahip olmadig1 ii¢ 6zelligi barindirir. Ilk olarak; fiziksel varliklar kittir bir
yerde bulunurken bagka bir is i¢in kullanilamazlar oysa soyut olan bilgi varliklar
ayni anda bir¢cok yer ve projede kullanilabilir. Soyut ve somut varliklar arasindaki
ikinci bir fark; somut varliklarin bir noktadan sonra azalan getirileri vardir ancak
soyut varliklarin kiimiilatif dogalar1 geregi artan getirileri olur. Son olarak bilgi
varliklartyla baglantili olan ag etkileri de vardir. Bilgi varliklar1 kendilerini siirekli
olarak gelistiren bir geri bildirim mekanizmasma sahiptir, boylelikle “kazananin
herseye sahip oldugu” bu cevrede, bilgi yogun sanayide ilk adimi atan olmanin

onemi artmis olur (Seetharaman, Saravanan ve Teng Low, 2004: 523). Soyut
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varliklarin dogast geregi TZY’de sahip olduklar1 yerin 6nemi artmaktadir.
Geleneksel isletme anlayisinda tek bir birim olarak goriilen isletmenin, diger TZ
elemanlariyla iliskisel bir ag olusturmasiyla ulasabilecegi kaynaklar, pazarda ayakta
kalabilme yetenegi ve elde ettigi rekabet avantaji da artmis olur. Baglantili olarak
Bilgi Temelli Yaklasim (KBV, Knowledge Based View), bilgi paylagimi ve
aktariminin, TZ faaliyetlerini ve sonuc¢larini ne sekilde etkiledigi konusunda TZY 'ne
katki saglar (Ketchen ve Giunipero, 2004). Frimalarin daha yiiksek performans elde
etmek icin bilgiyi nasil kullanmalar1 gerektigi konusunda yol goésteren KBV,
isletmeler icin en kritik kaynak olan bilginin, TZY kapsaminda yer alan bilgi
paylasimi ve bilgi entegrasyonu siiregleriyle kesfedilmesini ve kullanilmasinmi TZY

araciligiyla kolaylikla gerceklestirebilir (Crook ve ark., 2008).
2.4, Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi ve Bilesenleri

TZY, miisteri isteklerinin etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi,
kaynaklarin etkin bir sekilde kulanimi, verimliligin hen isletme sinirlari i¢inde hem
de tiim ag1 kapsayan bir sekilde artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, planli, hizli ve
esnek bir tedarik, liretim ve dagitim zincirini ortaya ¢ikarabilmek ve gerceklestirmek

temeleri lizerine kurulmus bir kavramdir (Sevimli, 2007).

Tedarik zinciri ayn1 zamanda karsilikli bir bagimlilik timeline dayali ¢esitli
elemanlardan olusan bir zincirdir. Elemanlar arasinda, tedarik zincirinin yapisi geregi
stirekli gilincellenen ve yakin bir iligki vardir. Bir tedarik zincirinin elemanlar

sunlardir (Sekil 2.4.) (Ezer, 2003; Chopra ve Meindl, 2007);

+ Tedarikgiler (yan sanayi, taseron, ana sanayi imalat atolyeleri)
* Ana sanayi (nihai tiriinii iireten)

» Dagiticilar (genel ddistribiitorler,toptancilar),

+ Bayiler (perakendeciler)

» Miisteri (tliketici)
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1. Tedarikgiler

2. Tedarikgiler Ureticiler Tuketici

Parekende

Uretim Lojistik Uretim Lojistik ~ Uretim  Lojistik Satis Lojistik
: * (I.

Bilgi
Uriin
Para

v

v

A

TEDARIK ZINCIRI

4
v

Sekil 2.4. Tedarik Zinciri elemanlar1 ve aradaki iliskiler (Tanyas, 2006)

Bu zincir triinlerin tam zamaninda tiretimi (JIT-Just in time) ve teslimini,
elemanlar arasi bilgi akisi sayesinde talep ve siparis kontroliiniin stok devrini
optimum diizeyde tutacak sekilde yapilabilmesini, isbirligi sayesinde daha kaliteli
iiriin ve hizmet sunulmasini, ve orgiit i¢i ve orgiitler arasi entegrasyon araciligiyla

maliyetlerin diistiriilmesini saglamaktadir.
Tedarik Zincirinin temel amaglar1 sunlardir (Ozdemir, 2004);

Uretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmek,
Cevrim zamaninin kisaltilmasi (Cycle time),
Miisteri memnuniyet ve tatminini artirmak,

Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasi,

o &~ w0 N

Uriin hatalarinin azaltilarak kalitenin yiikseltilmesidir.

TZ’nin artarak Onem kazanmasinin altinda yatan iki Onemli sebep;
hammaddeleri kulanilmaya hazir iirin haline getiren bu isletmeler aginda, satin
alman drlinlerin toplam faaliyet biit¢esinin  %75’ini olusturmalari, ve girdi
maliyetlerini azaltan ya da girdi kalitesini artirmay1 basaran isletmelerin rakiplerine

kars1 avantaj kazanmalaridir (Crook ve ark., 2008).
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Ureticiyi TZ’nin tam ortasima oturtan Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu
fonksyonel ve orgiitsel smirlar1 asarak TZ’nin kapsadigi sekiz temel siiregten
bahsetmektedir (Sekil 2.5.) (Dastugue ve Lambert, 2003);

Miisteri iliskileri yonetimi,
Miisteri hizmetleri yonetimi,
Talep yonetimi,

Siparis tamamlama,

Uretim akig1 yonetimi,
Tedarikei iliskileri yonetimi,

Uriin gelistirme ve ticarilestirme,

© N o o &~ w DN PE

fade yonetimi.

Bu anahtar siireclere ek olarak bazi ¢alismalarda, bilgi ve iletisim sistemleri
yonetimi, kaynak bulma ve satinalma, depolama, envanter yonetimi, ambalajlama
gibi bilesenler de TZ elemanlar1 kapsaminda degerlendirilir (Handfield ve Nichols,
1999). Bu siireclerin TZ elemanlar1 kapsaminda entegrasyonuyla zincirin etkin

calismasi saglanir.

Bilgi Akisl
2. seviye 1. seviye Uretici Tiiketici/Nihai
tedarikei tedarikgi . Miisteri miisteri
Satin Aima Ll Pazarlama ;
. URUN AKISI }
Uretim Finans @
AR&GE

Miisteri lliskileri Yonetimi

Msteri Hizmetleri Yonetimi

Talep Yonetimi

Siparis Tamamlama

Tedarikgi Iliskileri Yénetimi

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

|
|
l
[
| Uretim Akist Yénetimi
|
|
I

iade Yonetimi

Sekil 2.5. Tedarik Zinciri Siireglerinin Entegrasyonu (Dastugue ve Lambert, 2003)
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Basaril1 bir TZY, faaliyetleri bireysel bir isleyis yaklagimiyla degerlendirmek
yerine, bu faaliyetleri anahtar TZ siireglerine entegre etmekle gergeklesir. Bu
faaliyetler sadece isletme icinde departmanlar arasi iletisim gerektiren faaliyetlerin
Otesine gecerek TZ’de isletmeler arasi faaliyet ve siireglerin entegrasyonunu da
kapsamaktadir. Bu entegrasyonun saglanmasi i¢in de TZ siireclerinin anlasilmasi

gerekmektedir (Lambert, 2004).

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan belirlenen TZY nin bes bileseni sunlardir;
planlama, tedarik, depolama, dagitim, iade (Sekil 2.6.) (Tedarik Zinciri Konseyi,
2008; Tanyas, 2006);

Planiama P1 Tedarik Zinciri Planlama

| P2 Tedarik Flon=|F3 Depoclama Fl=n.P4 Dagifim Plder | F5 ade Plan, =

Tedarik Depolama Dagihm

51 Staklanmis Urbnlerin Tedaridi W1 Uriinlerin Depalanmas D1 Stoklanmis liriinlerinin Daghme

Tedarikgiler

Tedarik Daghm
iadesi iadesi

Is|usjsnw

Sekil 2.6. Tedarik Zinciri Bilesenleri (Tanyas, 2006)

Planlama: TZ planlama, TZY nin stratejik kismidir. Teslimat, iiretim ve
tedarik gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in arz ve taleplerin dengelenmesi olarak
tanimlanir (supply and demand planning). Sekil 2.7°de gosterilen tedarik zinciri
planlama asamasinda isletmeler miisterilerin taleplerini karsilamak {izere ilerleyen

tirtin ve hizmetlerinkaynaklarini yonetmek i¢in bir strateji gelistirmelidir.




edarik Zinciri Planla ]

P1

P1.1

\ P2
Tedarik Planlama

P4

: D,
Dagltlm Planlama :
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P5 .
iade Planlama

Talep Planlama

P5.1

iade Planlama

OSAL

P1.2

P2.1

P4.1

Envanter Planlama

Tedarik Planlama

Planlamea

OSAL

OSAL

OSAL

P4.2

P13

L

Sebeke Tasanmu

Planicme
OsAL

P43

OSAL

. Planlama |
EKOL

igeri Nakliye P 1

Depo Kapasitesi .

Digsan Nakliye ...5

OSAL

Sekil 2.7. Tedarik Zinciri Planlama Siireci (Tanyas, 2006)

Tedarik: Uretim igin gerekli kaynaklar1 saglamak ve gizelgelemektir. Bu

kaynaklarin saglanmasi siirecinde isletmeler {iriin ve hizmetlerini aktarabilecegi ve

bilgi, malzeme, finansal isletmeye dogru, etkin bir sekilde akigini saglamak igin

tedarikgilerini segmelidirler. Dolayisiyla TZ yoneticileri, iliskileri kontrol etmek ve

tyilestirmek icin, tedarik¢ilerle aralarinda bir takim iicretlendirme, teslimat ve 6deme

olgiitleri gelistirmelidir. Tedarik siireci Sekil 2.8’de gosterilmistir.

L) & =00 &
P2-1 51-1 §1-2 §1-3 51-4
Tedarik Satn dlma iirintin siparis  Urin lirtiniin teslim
onayinn . . * teslimatlanmn >
Planlama . . edilmesi . . alinmasi
veriimesi cizelgelenmesi
OSAL OSAL OSAL OSAL 3PL
S1-5 §1-6

Uriiniin transfer

edilmesi

iiriniin depoya
gelmesi

3PL

3PL

Sekil 2.8. Tedarik Zinciri Tedarik Siireci (Tanyas, 2006)
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Uretim: Bu asama iiretimin yapildig1 ve pazara sunulan iiriinlerin hammadde
veya tart mamiil seklinden nihayi iiriin sekline getirildigi asamadir. Bu agsamada TZ
yoneticileri, tiretim, test etme, paketleme ve teslimata hazirlik faaliyetlerini
programlarlar. Siparis ve talep tahminine gore lretimin gerceklestirilmesi ve

cizelgelenmesi siirecidir.

Dagiim: Sekil 2.9°da gosterilen bu asama, bir ¢ok TZ elemaninin “lojistik”
olarak tanimladigy, isletmelerin miisterilerden aldiklar: siparislerin koordine edildigi,
bir depo ag1 olusturulan, miisterilere {irlinlerin teslimati i¢in dagiticilarin belirlendigi
ve 0demeleri almak icin fatura sisteminin kuruldugu asamadir. Boylelikle tirtinlerin

tilkketiciye dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyatla teslim edilmesi amaglanir.

» » = Dag
D1-1 D1-2 W1-1 W1-2 W1-3 W1-4
Siparisin Stoktan B
Depoya Uridnlerin
alinmasi, rezervasyon Toplama _ .
. . kabul adreslere . . Uriinlerin
sisteme > & Teslim . A e . > listesinin [
. . . islemletinin yetlestinl- toplanmasi
giflmesi ve tarihinin . olusturulmasi
) , yapimasi mesi
|_belilenmesi |
QSAL QSAL EKOL EKOL EKOL EKOL
1 [
¥
W1-5 D1-3 D1-4 D1-5 D1-4
iiriinletin Sevk YUklemenin Siparisin o
yapilmasi ve Uriiniin
sevk alanina *| planlamasinin transfer .
Stirdimesi I evraklanin edilmesi festimi
9 yapimasi hazidanmasi
EKOL EKOL EKOL EKOL EKOL

Sekil 2.9. Tedarik Zinciri Dagitim Siireci (Tanyas, 2006)

lade: Ureticiye yonelik hammadde ve bitmis iiriinlerin iadeleridir. Bu asama
bir ¢ok sirket icin zincirin en sorunlu asamasidir. TZ planlayicilarinin hasarli, hatali
ve fazla tirlinlerin geri iadesi i¢in esnek ve hizli yanit veren bir ag yaratmalari
gerekmektedir. Ek olarak teslim edilen iriinlerle ilgili yasanan problemlerle ilgili

miisterilere destek verdikleri boliimdiir.
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2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Saglayacag

Faydalar

TZY nin isletmeye kazandirdigi avantajlara yonelik literatiirde yogun
caligmalar yer almaktadir. TZY’nin isletme performansini ne sekilde
tyilestirebilecegine yonelik bazi arastirmalar TZY ’nin; kalite iyilestirmesi (Samson
ve Terziovski, 1999; Kannan ve Tan, 2005; Lambert ve Cooper, 2005; Choi ve
Rungtusanatham, 2006), gecikme zamaninin azaltilmasina bagli olarak miisteri
memnuniyetinde artis (Samson ve Terziovski, 1999; Heikkila, 2002; Chen ve
Paulraj, 2004; Cagliano ve ark. , 2006), maliyetlerde azalma (Tan ve ark., 1999; Tan,
2001, Sen, 2006; Bhagwat ve Sharma, 2007; Brito ve ark., 2008), iiretim esnekligi
(Chen ve Paulraj 2004, Devaraj ve ark., 2007; Kim, 2009), teslim hizi ve
giivenilirligi (Fronlich ve Westbrook, 2002; Rozensweig ve ark. 2003, Gunasekaran,
2004) bunlardan bazilaridir. Ayrica performans Olciitleri disinda, firmanin
kazanacag iligkisel yeteneklere deginen ¢aligmalar da mevcuttur. Crook ve ark.
(2008) TZY uygulamalarinin; isletmeler arasi iletisim ve dayanigsmay1 artiracagindan
bahsetmistir. Ek olarak azalan envanter ve kisalan siparis siireleri sayesinde maliyet
diistisleri, daha 1iyi iiriin tasarim1 sayesinde kalite artig1 ve farkli kaynaklarin sisteme
katkisiyla ¢esitliligi artan siire¢ girdileri sayesinde yenilik artig1 ile sonu¢lanmaktadir.
Aragtirmalar TZY’nin isletmeler iizerinde saglayacagi ¢esitli faydalarina
deginmislerdir. TZY elemanlar1 arasinda kurulan stratejik iliskiler ve isbirligi,
sistemsel bir yaklagimla ortak bir biitiinii olusturan ve ayakta tutan baglar olarak
gortliirse; nihai misteriye sunulan deger artar, maliyetler azalir, imalat esnekligi
saglanir, 1§ sliregleri gelisir, orglitlerin 6grenme ve siirece katilim istekleri artar, her
birim uzman oldugu isi yapacagindan temel yetenekler lizerine yogunlagilir, sunulan
hizmet ve irilinlerin kalite ve ¢esitliliginin de artmasi ile kiiresel pazarda rakiplere

kars1 avantaj saglanir.

Giliniimiizde, biiyiiyen, birbirinden uzaklasan ve bagimsiz hareket eden
pazarlarla birlikte, TZ deki aglarin karmasikliginin artmasi, hizla gelisen teknoloji,
kisalan {irlin yasam dongiileri, zincirin elemanlar1 arasinda koordinasyon ve kuvvetli
baglarin olusturulmasini gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri gelistikge isletmeler

daha uyum i¢inde daha entegre bir yapida calismaya yonelmektedirler. Bu
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entegrasyon ve koordinasyonun saglanmasi icin; temel olarak malzeme akisina
odaklanan TZ’yi, bilgi akisina odaklanan bilgi paylasimi siireciyle desteklemenin

artan 6nemi anlasilmistir (Flint ve ark., 2008; Simatupang ve ark., 2004).

TZY felsefesi, sistem yaklasimini ele alarak kanali; her biri kendi isini
gergeklestiren ayrisik parcalar olarak géormektense, biitlin i¢inde isleyen tek bir birim
olarak goriir. Boylelikle ortaklik kavrami isletme sinirlart disina ¢ikarak, tedarik¢iden
miisteriye liriin akiginin yonetimini i¢eren ¢oklu firma g¢abasi olarak degerlendirilir
(Mentzer ve ark., 2001). TZY, hammaddenin isletmeye girisini, malzemelerin iiriine
dontistiiriilmek tizere ¢esitli islemler gérmesini ve nihai iirlinlerin tiiketiciye ulagmak
tizere isletmeden ¢ikisin1 yonetmeyi hedefleyen bir yaklasimdir(Chow ve ark., 2008).
Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler kendi temel yeteneklerine odaklanmay1 ve daha
esnek olmay1 hedeflerken hammadde kaynaklarina ve dagitim kanallarina sahip olma
oranlar1 azalmaktadir. Bu sebeple isletmelerin sahip olamadiklar1 ve erisim daha zor
olan faaliyetler o alanda daha yiiksek performans sergileyen ve daha diisiik maliyetle
hizmet saglayan firmalara digkaynaklanmaktadir (Simatupang, 2004). Bu da bir dizi
isin yapilmasinda daha fazla aktér, miisteri memnuniyetine yonelik ¢alisan ama
koordinasyon saglayamama riski yiiksek birimler ve daha diisiik yonetimsel kontrol
anlamina gelmektedir. TZY kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan bu zorluklarla
birlikte TZY, zincir elemanlar1 arasinda giiven, entegrasyon ve koordinasyonu
artirmaya yonelik ¢alisir. Deger zincirindeki biitiin elemanlarin tek bir biitiin gibi
entegre bir sistem dahilinde caligmalart TZY nin firma performansini artirdigi

goriilmistiir (Chandra ve Kumar, 2000).

Saad ve ark. (2002), Rothwell’in (1992) daha yiiksek entegrasyon, ag yapisi,
isbirligi ve ortaklik iligkileri olarak agikladigi “besinci jenerasyon yenilik”
kavramindan yola ¢ikarak TZY ni (i) TKY (Toplam Kalite Yonetimi) ve (ii) tam
zamaninda (JIT) uygulamalarmma katki saglayan gerekli bir yenilik olarak

tanimlamaktadir.

Literatiirde baz1 calismalarda, isletmelerin miisteri talebini ve karli biiyiimeyi
dengelemeleri i¢cin TZY’ni gelistirmeye calistifina de8inmistir. TZY gelistirme
cabalarinin saglayacagi yararlar olarak su kavramlar gosterilmektedir (Ciravoglu,

2006);
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1. Esnek orgiitler (Das, 1996; Beamon, 1999)

2. Orgiitsel iliskiler (Cooper ve ark., 1997; Mentzer ve ark., 2001),

3. Toplam tedarik zinciri koordinasyonu (Ogulin, 2003; Chapmen ve Corso,
2005),

4. Isletme ici ve isletmeler arasi gelismis iletisim (Simatupang ve ark.,
2004; Chow ve ark., 2008; Paulraj, 2008),

5. Temel islerin haricinde dis kaynak kullanim1 (Lambert ve Cooper, 2000;
Simchi-Levi ve ark., 2003; Wiliamson, 2008; Fang ve ark., 2008),

6. Siparise dayali iiretim sistemi (Towill, 1996; Chen ve ark., 2000),

7. Stok yonetimi ve (Cachon ve Fisher, 2000; Simchi-Levi ve ark., 2003),

8. Maliyet kontrolii (Chandra ve Kumar, 2000; Tracey ve ark., 2005).

TZY de optimizasyonun sirkete saglayacagi yararlarin neler olduguna yonelik

bir calismada isletmeye saglayacagi katma deger asagidaki tablo 2.1.de 6zetlenmistir

(Ciravoglu, 2006).

Tablo 2.1. TZY optimizasyonunun isletmeye saglayacagi faydalar (Ciravoglu, 2006)

i}'ile;stil'me Saglanan Alanlar Net Katki %o
Teslim Performansinin Iyilestirilmesi 2%15-28
Envanterin Azaltilmasi 9%25-60
Siparis Karsilama Oranmin Iyilestirilmesi 2%20-30
Talep Tahmin Basarisi 2%25-80
Tedarik Zincirinin Kisaltilmas: 2930-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi 2625-50
Verimlilik ve Kapasite Artisi %10-20

Farkl1 ¢alismalarda farkli faydalarindan bahsedilen TZY nin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi; TZ’nin karmagikliginin ~ azaltilmasi, tedarik¢i  se¢iminin
kolaylastirilmasi, satinalma faaliyetlerinin verimliligi, depolama etkinligi, dagitim
kolaylig1 gibi isletmenin biitlin siireglerini etkileyip gelistirebilir (Cagliyan, 2009).
Tablo 2.2°de Mun ve Mak’tan (2003) uyarlanmis, TZY ’nin isletmelere saglayacagi
kisa ve uzun donemli faydalar gosterilmistir (Cagliyan, 2009). Literatiirde rastlanilan

TZY ’nin isletmeye sagladig diger faydalar sunlardir;
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e Daha hizli miisteri cevabi ve yerine getirme oranlari

e Daha yiiksek verimlilik ve diisiik maliyet

e Zincir boyunca stoklarin azaltilmasi

e Tahmin dogrulugunu gelistirme

e Daha az tedarikgi ve daha diisiik planlama dongiisii

o Gelismis teknolojiler ile kalite ve tiriinlerin gelistirilmesi

e Operasyonlar arasi iletisim ve igbirliginin artirilmast

e Kisaltilmig tamir zamani ve techizat hazirliginin gelistirilmesi

e Daha giivenilir finansal bilgi.

Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Y6netiminin isletme i¢in kisa ve uzun dénemli faydalari

(Cagliyan, 2009)

Kisa dinemli favdalar

Uzun dénemli favdalar

o Diisiiriilmiig| stok risk ve malivetleri

¢ Diongii zamanimn azaltilmas:

* Depolama, dagitun ve tasuma maliyetlerinin
azaltilmasi

* Taleplen karsilama ve satinalma
faalivetlerinin kolaylastirilmasi ve
verimlilikte artis

¢ Uriin dagitim zamammn hizlandirilmas:

* Daha etlin tirin dagitim cabalan

¢ Uretim malivetlerinin diismesi

* Yetenek ve kaynaklari gelistirme

¢ Miister1 hizmet ve memnuniyetini
gelistirme

* Miisteriyi elde tutma oranimi gelistirme

* Daha etlali pazarlama

¢ Rekabetci pozisyonu gelistirme

2.6. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik Zincirini ve Tedarik Zinciri Yonetiminin tanimlarini, 6nemini, yapist

ve bilesenlerini ve isletmeye saglayacagi faydalari kapsamlica degerlendirdikten

sonra, ¢alismanin bu bolimi Tedarik Zinciri Performansimi (TZP), isletmenin

Tedarik Zinciri Stratejisiyle (TZS), rekabet stratejisininin arasinda olusturdugu

uyumun 6neminden yola ¢ikarak aciklamaktadir.

21. yy’1n, isletmelerde kalite, esneklik, hiz, farklilik gibi kavramlarin gerek

duyulmasina sebep olan hizli degisimlerinin etkisiyle, kaynak elde edilmesi ve

kullanimiin rekabetgi avantaj elde edecek bir performans diizeyiyle yonetilmesi

gerekliligini ortaya c¢ikarmistir (Zhou ve Benton, 2007). Bu kosullar 1s18inda,




27

isletmelerin finansal performanslari diginda, Tedarik Zinciri Performanslarini (TZP)
da, TZ’nin etkin bir sekilde yonetilerek rekabet¢i avantaj ve yiiksek firma
performansi elde etmek amaciyla siirecin i¢ginde onemli bir unsur olarak gérmeleri

gerekmektedir.

Bir firmanin rekabetgi stratejisi, misteri istek ve ihtiyaglarini {iriin ve
hizmetleri araciligiyla rakiplerine oranla ne diizeyde karsilamayr hedefledigi ve
karsilayabildigidir (Chopra ve Meindl, 2007). Her isletmenin kendine &zgii bir
rekabet stratejisi bulunmaktadir. Miisteriye uygun fiyath, rahatlikla ve kolayca
erisebildigi iiriinleri sunmak, ya da sadece miisteri siparisine 6zel, standart olmayan,
daha az erisilebilirlik ve daha yiiksek iiretim siiresine sahip tirlinler liretmek, farkli
isletmelerin rekabet stratejilerini olusturabilir. Onemli olan nokta, isletmelerin
rekabet stratejilerinin odaginda miisteri ihtiyag ve oncelikleri yer almaktadir (Chopra
ve Meindl, 2007). Rekabet stratejisi ile tedarik zinciri stratejisi arasindaki iligkiyi
anlamak icin Oncelikle isletmelerin deger zincirini incelemek gerekmektedir. Deger
zinciri, Sekil 2.10°da da gosterildigi gibi; yeni iiriin gelistirme asamasiyla baslar,
miisteri ihtiya¢larina Uriin/hizmete yonlendirerek talep yaratan pazarlama ve satus,
girdileri ¢iktilara doniistiiren operasyon, lirlin/hizmeti miisteriye gotliren dagitimla
devam eder ve son olarak ta satis sirasinda ve sonrasinda miisteri isteklerine yanit
veren hizmet asamasiyla sona erer (Barker, 1996; Beamon, 1999; Gunasekaran,
2004). Basaril1 bir satis ve miisteriye deger aktarilabilmesi i¢in uygulanmasi gereken
bu temel siirecler, finans, muhasebe, bilgi teknolojileri (BT) ve insan kaynaklar (IK)
ile desteklenmelidir. Isletmenin rekabet stratejisi i¢inde tiim bu fonksyonlarin bir rolii

vardir.
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Finans = Pazarlama = Bilgi Teknolojileri = insan Kaynaklari

Yeni Uriin

Gelistirme Operasyon Dagitim

Sekil 2.10. Isletmenin Deger Zinciri (Chopra ve Meindl, 2007°den uyarlanmistir)

TZS ise, hammaddelerin temini edilmesini, malzemelerin fabrikaya ya da
fabrikadan tasmmasini, iretimi, nihayi dtrlinlerin miisteriye ulastirilmasini ve
herhangi bir alanda gerekli hizmeti saglayan faaliyetlerin tiimiimiin yapisin1 belirler
(Chopra ve Meindl, 2007). Firmalarin TZ’deki elemanlarla entegrasyonu heniiz tam
olarak saglanamadigindan, isletmeler sadece kendi i¢indeki TZS’den degil her bir TZ

elemaninin bu akistaki roliinden sorumludur.

Buna bagli olarak; isletmelerin fonksyonel stratejilerini birbirinden ayri
diistinmelerinin miimkiin olmadigi ve miisteriye deger sunabilmek i¢in her bir
fonksyonel stratejinin vazgegilmez oldugundan TZS ve rekabet stratejisinin arasinda
birbirlerini destekleyen bir uyum olmasi gerekmektedir. Buna yonelik literatiirde

sirketlerin TZ basarisin etkileyen ii¢ unsur ortaya konulmustur;

1. Rekabet stratejisi ve TZS arasinda igletmenin genel stratejisine yonelik
bir uyum olmalidir.

2. Isletmedeki tiim fonksyonlar siire¢ ve kaynaklarmi bu temel stratejileri
desteklemek ve uygulamak i¢in yapilandirmalar1 gerekmektedir.

3. TZ’nin genel tasarimi1 ve her TZ asamasinin roli TZS’yi desteklemek

uzere dizenlenmelidir.

Isletmeyi TZP’ye gotiiren yolda 6nemli bir adim olan “Rekabet stratejisi ve
TZS arasindaki uyum”un saglanmasi i¢in ii¢ temel adim vardir. Bu adimlar Sekil
2.11’de gosterilmektedir. Miisteriyi anlamak ic¢in firma hedefledigi miisteri

segmentinin ihtiyaclarin1 ve taleplerini kesfetmek zorundadir. Her segmentteki
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miisteriler benzer isteklere sahiptir ve bu istekler, her iiriin gamu igin gerekli tiretim
miktarina, Miisterinin siparisi igin tolere edebilecegi siireye, iiriin gesitliligine, hizmet
seviyesi, triin fiyati, lirlinde yenilik isteme oranina gore segmentten segmente
farklilik gostermektedir. Aslinda tiim bu degiskenlikler “talep belirsizligi” ve “TZ
belirsizligi” adi altinda belirsizlik faktoriine baglanabilir (Blackwell ve Blackwell,
1999). Cevreden gelen bu belirsizlik, TZ nin hedef miisteri segmentinin isteklerine

gore karsilamasi gereken talep miktarlarinin farklilik gostermesine neden olmaktadir.

3. Stratejik uyumu  +1zduyarliginin,
belirsizlikle tutarli olmasi
yakalamak

2. TZ yeteneklerini  “TZduerlia
*TZ verimliligi
anlamak

eHer Urlin gami icin gerekli
Uretim miktari,

1. MUSter|y| ve TZ eMUsterinin siparisi icin

tolere edebilecegi slre,

belirsizligini *Uriin gesitliligi,
sHizmet seviyesi,
anlamak eUriin fiyati,
eUriinde yenilik isteme
oran

Sekil 2.11. TZP’nin saglanmasi i¢in anahtar adimlar (Handfield ve Bechter, 2002,

den uyarlanmaistir)

TZ yeteneklerini anlamak, TZ duyarliigimi artirirken, verimliligi de
azaltmamaya yonelik bir stratejiyle basarilabilir. TZ duyarlilig1 bir isletmenin; farkl
miktarlardaki taleplere karsilik verebilmesini, iiretim siiresinin kisaligini, yiiksek
cesitlilkte tirlin liretebilme kapasitesini, yenilik¢i iiriin liretebilmeyi, yiiksek hizmet
seviyesi ve tedarik belirsizligi ile basa ¢ikabilme yeteneklerini ifade eder (Handfield
ve Bechter, 2002). Maliyet-Duyarlilik verimli sinir1 Sekil 2.12°de gosterildigi gibi,
belirli bir TZ duyarlilik seviyesi i¢in gerekli minimum maliyeti igaret etmektedir.

Eger isletmeler TZ duyarliliklarini artirirken ayn1 zamanda verimliliklerini korumak
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tizere diisilk maliyetle faaliyet gosterebilmeleri TZP’yi yiikseltebilecekleri anlamina

gelmektedir (Liu, 2009).

Duyarhlik

Yuksek

Algak

> Maliyet
Yiiksek Alcak

Sekil 2.12. Maliyet Duyarlilik Verimli Siirt (Chopra ve Meindl, 2007)

TZ duyarliligmin, belirsizlikle tutarli olmasi, TZP i¢in TZS ve rakabet
stratejisi arasinda stratejik uyumu saglamanin son adimi olarak gosterilmektedir.
Hedef; yiiksek belirsizlige maruz kalan TZ icin ylksek TZ duyarlihigr ve diisiik
belirsizlikte ise verimlilige ulagsmaktir (Lee, 2004). Bu sartlar altinda, Sekil 2.13°te

gosterildigi gibi TZ stratejisi ve rekabet stratejisi arasinda, stratejik uyum

saglanmaktadir.
Duyarl TZ A
T Stratejik Fit Alani
Duyarhlik
Spektrumu
Verimli TZ
Belirli Talep Belirsizlik — 5 Belirsiz Talep
Spektrumu

Sekil 2.13. Stratejik Uyum Alan1 (Chopra ve Meindl, 2007)



31

Buna baglh olarak sunu belirtmek lazim; her zaman dogru olan bir TZS
bulunamaz ama belirli bir rekabet stratejisine uygun TZS bulunur ve uygulanir.

Verimli ve duyarli TZ’lerin 6zellikleri Tablo 2.3.’te verilmektedir.

Tablo 2.3. Verimli ve Duyarli TZ’lerinin karsilastiritimasi. (Chopra ve Meindl, 2007)

Verimli TZ Duyarh TZ
Temel Amacg Talebi en diisiik maliyetle tedarik et Talebe ¢abuk karsilik ver
Uriin Tasarim Performans1 mininmum maliyetle Uriin farklilastirmayi ertelemek
Stratejisi maksimize et i¢in tiriinlerde modiilerlik yarat
Fiyatlandirma En diisiik sinirda ¢iinkii fiyat en Yiiksek seviyelerde ¢iinkii fiyat
Stratejisi onemli miisteri kaynagi miisteriyi etkilemez
Uretim Stratejisi Araglar1 yiiksek kullanim orani Talep ve tedarik belirsizligine
sayesinde diisiik maliyet kars1 kapasite esnekligi
Envanter Stratejisi Envanteri en diisiikk maliyet Talep ve tedarik belirsizligine
seviyesine diisiir kars1 envanter esnekligi
Uretim Siiresi Maliyet artisina sebep olmayacak Maliyet artisina sebep olsa bile
Stratejisi diizeyde kisalt kisalt
Tedarikei Stratejisi Maliyet ve kaliteye gore se¢ Hiz, esneklik, giivenilirlik ve

kaliteye gore sec¢

TZY’ de performansin ne sekilde etkilendigini anlayabilmek icin etkili bir
performans Olcimi gereklidir. Eger etkili bir TZY performans Olglimii
uygulanabilirse, deger zincirinin anlasilmasi, aradaki iligkilerin, baglarin, isbirligi ve
uyumun giiglenmesi s6z konusu olur (Ketchen ve Giunipero, 2004). Ayrica siirekli
Olctimlerle kontrol altinda tutulan bir dinamik system TZP’nin da 6nemli dlgiide
artmasini saglar. Literatiirde TZP’yle ilgili kavramlar sunlardir (Gunasekaran, 2004,
Liu, 2009, lyer ve ark., 2009);

e Finanasal performans: Bir isletmenin ekonomik amaglarina ulasip
ulagsmadigin1 yansitan, finansal gostergelere dayanan basit ¢iktilarin
kullanilmasidir. Bu durumda kullanilabilecek gostergeler olarak; satislar,

karllik, hisse degerlerinde yiikselisler sayilabilir.
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e Operasyonel performans: Bu performans kategorileri, tedarik zincirinin
maliyet, teslimat hizi ve inanilirlik, kalite ve esneklik gibi belirli
alanlarindaki yeteneklerini yansitir. Aynm1 zamanda tedarik zincirinin en
onemli iki unsuru hakkinda da 1s1k tutarlar: verimlilik, bir hizmeti miimkiin
olan en diisiik maliyet ile saglayabilme, ve miisteri hizmeti, musterilerin

cok ozel ihtiyaglarina cevap verebilme.

o Tedarik Zinciri Performansi: TZ elemanlar1 arasinda, baglilik, giiven,
isbirligine dayali 6zelliklerini yansitarak, zincirin her bir elemaninin
verimliligini ve etkinligini temel alir. Finansal ve operasyonel performans

gostergelerinin ikisinden birden faydalanir.

Ayrica TZP miisteri odakl ve sirket icine yonelik cesitli performans olgiitleri
gelistiren SCOR modeli ile 6l¢iilmektedir. SCOR modelini olusturan 6l¢iim kriterleri

su sekilde 6zetlenebilir;

1. Maliyet Performansi
a. TZY maliyetleri
b. Satilan iriinlerin maliyetleri
c. Katma deger yaratan verimlilik
d. Garanti maliyetleri ya dageri doniis maliyetleri
2. Varliklardan Yararlanma
a. Nakde ¢evirme dongii siiresi
b. Tedarigin envanter giinleri
C. Varliklarin kazanglari
3. Givenilirlik
a. Teslim Performansi
b. Siparis Doldurulabilirligi

c. Siparig Tamamlama

Literatiirdeki TZP 6lgiim kriterlerinin en ¢ok dikkat ¢ekenleri; zaman bazh

performans 6l¢iitleridir (Lee ve Amral, 2002);

e Teslimat hizi,
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Yeni liriin gelistirme zamani,
Teslimat inanilirligi ve bagimliligi,
Yeni {iriiniin pazara sunulma zamani
Uretimde ¢evrim zamany,

Miisteriye hizli yanit verebilmedir.

Gunasekaran (2004), TZP ol¢timlerini TZ siireglerine gore stratejik, taktiksel ve

operasyonel olarak iige ayirmistir. Bu yaklasim Tablo 2.4’te gdsterilmektedir.

Tablo 2.4. TZP 6l¢giim kriterleri (Gunasekaran, 2004)

TZ Siirecleri  Stratejik Taktiksel Operasyonel
Planlama e Miisterinin sunulan e Miisteri kusku siiresi, e Siparis giris
degeri algilama e Uriin gelistirme devir yontemleri,
diizeyi, siiresi, e IK verimliligi
e Biitcedeki degisimler, e Ongoriimleme
e Siparis isleme siiresi, tekniklerinin kesinligi,
e Toplam devir siiresi, e Planlama devir siiresi,
o Nakte doniis siiresi, e Siparis giris yontemleri,
e Uretim devir siiresi e IK verimliligi
Tedarik e Tedarikgi dagitim e Siparis devir
performansi, stiresinin etkinligi,
e Endiistri seviyesine gore o Tedarikgi
iiretim siiresi, fiyatlandirmasi
o Tedarikgi fiyatlandirmasi,
o Nakit akig1 yonteminin
etkinligi,
e Siparis devir siiresinin
etkinligi
Uretim e Uriin ve hizmet e Hatali iiriinlerin yiizdesi, e Hatali iiriinlerin
cesitliligi operasyonu saati basina yiizdesi,
maliyet, kapasite o Operasyon saati
kullanimi, ekonomik basina maliyet,
siparis miktarinin e K verimlilik
kullanimi endeksi
Dagitim e Miisteri isteklerini e Miisteri ihtiyaglarini e Teslim edilen

karsilamaya yonelik
hizmet sisteminin
esnekligi,

e EDP’nin verimliligi

karsilamak i¢in hizmet
sisteminin esnekligi,
EDP’nin verimliligi,
Teslim faturalama
sisteminin etkinligi,

iirlinlerin kalitesi,
e Zamaninda teslim,
e Teslim faturalama
sisteminin etkinligi,
e Hatasiz teslimlerin

e Dagitimdaki bitmis sayisl,
rtinlerin ytizdesi, e Acil teslimlerin
e Teslim performansinin sayist,
giivenilirligi e Dagitim siiresince
bilgi zenginligi,
e Teslim
performansinin

giivenilirligi
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TZP’ yi artirmaya yonelik bir organizasyonel yapi1 isletmenin stratejik amaci

tizerinde odaklanmalidir. Stratejik amag kapsaminda {i¢ ¢esit performans gostergesi

belirlenmistir (Beamon, 2001);

Kaynaklar; maliyeti temsil eder. Dagitim maliyetleri, iretim maliyetleri,

envanter ve yatirimin geri doniisii kaynak olarak kabul edilir.

Ciktilar; miisteriye sunulan degerin miisteri beklentilerini karsilama
seviyesine gore degerlendirilir. Siparis tamamlama orani, zamaninda
yapilmis teslimatlar, geri siparisler ve stok out, miisteri yanit zamani,
Uriini pazara sunma siiresigiktilar isletmenin ¢iktilar1  olarak

degerlendirilir.

Esneklik; isletmenin ¢abuk uyum saglayabilme, TZ’nin siireglerini
basarili yonetebilme becerilerine odaklanir. Hacim esnekligi, teslimat
esnekligi, karma esneklik ve yeni iirlin esnekligi esneklik gostergeleridir

(Beamon, 2001).

Baz1 yazarlar TZP’yi finansal Olciitlerle degerlendirirken bir kismi ise

finansal olmayan oOlgiitleri kullanmislardir. Tedarik Zincirinde finansal olmayan

(nicel) performans olgiitlerinden bazilart sunlardir (Chopra ve Meindl, 2007);

a & w0 N e

Miisteri memnuniyeti,

Bilgi ve Malzeme akis1 entegrasyonu
Esneklik,

Tedarikg¢i performansi,

Etkin risk yonetimi

Tedarik Zincirinde finansal (nitel) performans olgiitlerinden bazilar1 sunlardir (Liu,

2009);

1. Maliyete/Kara dayali Amag;

a. Satis maksimizasyonu,
b. Kar maksimizasyonu,

c. Maliyet minimizasyonu
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d. Envanter yatirim minimizasyonu,
e. Yatirim geri donilis maksimizasyonu,
2. Miisteri Sorumluluguna Dayal1 Olgiitler;
a. Doluluk orani maksimizasyonu,
b. Uriin gecikme oran1 minimizasyonu,
C. Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu,

d. Temin siiresinin minimizasyonu.

Firmalar hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek,
rakipleriyle kiiresel pazarda rekabet edebilmek ve pazarda yiiksek bir pay elde
edebilmek i¢in, isletmenin TZ ve dagitim maliyetlerini minimum seviyeye
indirmelidirler. Bunu basarmak i¢in, TZP 0lgiitlerini kullanarak TZ’lerini ve TZY

etkinliklerini kontrol etmeli ve gelistirmelidirler.

2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabetci Avantaja
Etkisi

TZY orgiitsel rekabet¢iligi artirmaya yonelik, 21. yy’in liretim modellerinden
biri olarak 6nem kazanmistir. TZY, orgiitlerin duyarlilig1 ve esnekligini iyilestirmek
amactyla tedarikgileri ve miisterileri entegre etmeye yonelik bir rekabetci strateji
olarak degerlendirilmektedir. Giinlimiiz sartlari, isletmelerin iirlin ve hizmet
fiyatlarim dolayisiyla; tedarik, liretim ve dagitim maliyetlerini, verimliliklerindeki
artigla paralel olarak siirekli kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Birden fazla
isletmeden olusan TZ’nin yoOnetim yapisi, kaynaklarin ortak kullanimiyla tek bir
sirket gibi davranarak sinerji yaratmaya dayalidir. Bu sinerjinin isletmeye
kazandirdiklar ise; yiiksek kalite, diisiikk maliyet, piyasaya {iriin sunmada hizlilik ve

miisteri memnuniyetidir (Gunasekaran, 2004).

Dikey entegrasyonun yerini yatay entegrasyonun almasi, ulusal diizeyde ticari
islemlerin artmasi, yeni bilgi teknolojileri ve miisterilerin kendilerine 6zel {riinleri
hiz ve kalite kriterleriyle talep etmeleri, TZY yi isletmeler i¢in rekabet¢i avantaj
kazanma ve rakiplerinden farklilagma yoniinde stratejik bir merkeze yerlestirmistir
(Kannan ve Tan, 2005). Japon isletmeler kiiresel rekabet sartlarinda, Kaizen

felsefesine dayali siirekli iyilestirme, “0 hata” ve bazi faaliyetlerin merkez disina
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dagilmasia odaklanan JIT uygulamalariyla, rekabet¢i avantaj kazanmiglardir. Bu
sitem tedarikgilerle isbiriliginin artmasini ve boylelikle TZ’ye daha fazla tedarik¢inin
katilimin1 saglamakta, dolayisiyla TZ boyunca karmasik yap1 azalarak, verimlilik ve

kalite artistyla TZ ni gelistirmektedir (Crook ve ark., 2008).

Basaril1 bir tedarik zincirine sahip olmak i¢in hizli, verimli, diisiik maliyetli
olmak gibi performans gostergeleri disinda, c¢evik kolay uyum saglayabilen,
degisimlere hizli cevap veren, TZ ortaklarinin karliligin1 da diisiinen bir orgiitsel
yaptya sahip olunmasi gerekmektedir. TZY literatiiriine bakildiginda, bu 6zelliklere
sahip etkin bir TZnin rekabet avantaj saglamaya yonelik anahtar faktor olduguna dair
caligmalar goriilmektedir (Mason-Jones, Towil, 1997; Christopher, 1999; Tan, 2001,
Li ve ark., 2006; Trent ve Monczka, 2006).

Literatiirde rekabetle ilgili cesitli tanimlar bulunmaktadir. Oncelikle rekabet
giiclinli anlayabilmek icin rekabetin nasil tanimlandigr 6nemlidir. Rekabet kit bir
kaynag1 paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar
cercevesi icerisindeki bir yarig olarak tanimlanabilir. Avrupa Birligi Komisyonu
rekabet giliciinu, “iilkelerin, firmalarin, endiistrilerin, bdlgelerin yogun rekabet
ortaminda liretim faktorlerinin getirilerini artirmalari, yiiksek isgiicli yaratabilmeleri”
olarak tanimlar. OECD, rekabet avantajini; lilke icindeki reel gelir artis1 saglanirken,
yabanci tilkelerdeki miisterilerin taleplerine uygun {iriin iretebilme 6zelligi olarak
tanimlamaktadir. Bir baska tanimi ise isletmelerin, endiistrinin, sektoriin, tilkenin
yada Orgiitlerin uluslararasi rekabette goreli olarak daha yiiksek gelir ve istihdam
seviyesindeki tiretim giiciinii ifade etmektedir (Aydin, 2005). Rekabet giicii ulusal ya
da uluslar aras1 pazarda firmalarin {iriin ve hizmetlerinin her bakimdan diger firma
iirtin ve hizmetleriyle yarigma giicli olarak ta tanimlanabilir. Ve buna ek olarak,
diinya kalitesinde iiretim yaparak, diinya ¢apinda gegerli fiyatlar iizerinden kiiresel
pazarda bu iiriin ve hizmetleri satabilme yetenegi oldugu da belirtilmektedir (ITO,
2001).

Li ve ark. (2006) rekabeci avantaji, bir isletmenin rakipleri karsisinda
korunabilecek ve ayakta durabilecek bir pozisyonu ne derece olusturabildigi, olarak
tammlar. Orgiitlere, kendilerini rakiplerinden farklilastiran yetenekler sunar ve kritik

yonetim kararlarinin sonucudur. Literatiirde rekabet¢i avantaj saglayan Onemli
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orgiitsel yetenekler olarak; (i) fiyat/maliyet, (ii) teslimat, (iii) esneklik
gosterilmektedir. Ayrica yenilik boyutunda farklilik yaratmak, ve pazarda rakiplere
kars1 farklilasmak Oonemli rekabetci avantaj stratejileridir (Zhou ve ark., 2009). Son
zamanlarda bunlara ek olarak zaman bazli rekabet te, rekabetci avantaji belirleyen
onemli bir nitelik olara dahil edilmistir (Handfield, 1995; Kessler,1996; Zhang, 2001,
Li ve ark., 2006). Sekil 2.14.’te rekabet¢i avantajin boyutlart gosterilmektedir (Li ve
ark., 2006).

Rekabetgi
fiyatlandirma

Premium
(Gzellikli)
fiyatlandirma

Uretim
yeniligi

Rekabetgi
Avantaj

Misteriye
deger sunan
kalite

Dagitim
Esnekligi

Sekil 2.14. Rekabetci Avantaj Boyutlar (Li ve ark.’dan 2006 yararlanarak

olusturulmustur.

TZ’nin iyi entegre edilmesi, iiyeler arasi igbirligi, iletisim ve bagliligin
saglanmasi maliyetleri azaltip kar ve pazar paymi artirmanin Otesinde TZ
elemanlarina katma deger yaratmaktadir. TZY, isletmelerin birbirlerinden bagimsiz
olarak ig¢inde bulunduklar1 hiyerarsik yapiya sahip pazarda sadece kendileriyle
iligkisi olmayan rakipleriyle degil, yapisina dahil olduklar1 TZ’ler ve TZ elemanlar1
ile rekabet etmelerini gerektirmektedir (Eng, 2006). Bu sebeple, TZY rekabet
stratejilerinde biitlinlestirici bir parga olarak ele alinmalidir. Rekabetin merkezinde

sadece tirtinler degil, ayn1 zamanda genisletilmis {riinii olusturan operasyonlar da
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bulunur. Bu operasyonlarin entegrasyonunu, zincir igerisindeki koordinasyonunu
TZY saglar. TZY igsel slireglerin entegrasyonunu saglayarak ve bunlan
tedarik¢ilerin, miisterilerin ve diger zincir elemanlarinin operasyonlariyla baglayarak

rekabetgi avantaj elde etmeyi hedefler (Erevelles ve Stevenson, 2006).

Isletmelerin rekabetci avantaj elde etmeleri icin kazanmalar1 gereken

nitelikler su sekilde 6zetlenebilir (Sen, 2008);

1. Ceviklik: Arz ve talep degisikliklerine hizli cevap verebilme yetenegidir.
a. Tedarikc¢ilerden miisterilere bilgi akisini tesvik etme,
b. TZ’de isbirlik¢i iligkiler gelistirmek,
c. Erteleme ve gecikme sebeplerinin belirlenmesi,
d. Envanter takibinin saglanmasi,
e. Bagimsiz bir lojistik sistemi kurulmasi yoluyla kazanilabilir.

2. Uyum saglama: Pazar belirsizlikleri, Tedarik¢i agindaki degisiklikler,

iiriin ve teknoloji degisikliklerine uyum saglayabilme yetenegidir.
a. Kiiresel ekonomi ve pazarlar takip etmek,
b. Miisteri ihtiyag¢ ve taleplerini incelemek ve degerlendirmek,
C. Esnek iiriin ve siire¢ tasarimlar1 gelistirmek,

d. Tedarik¢i ve lojistik altyapisi igin aracilar kullanmak, uyum

saglama yetenegini gelistirebilir.

3. Kar paylasimim diizenleme: Daha iyi performans i¢in TZ’de tesvikler

yaratma.

a. Tedarikcilerden miisterilere kadar tiim TZ’de bilgi paylasimin

saglamak,
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b. TZ ortaklarinin zincir ig¢indeki goérevl ve sorumluluklarinin

tanimlanmasi,

c. Risk, maliyet ve kazang¢ paylasiminda TZ ortaklar1 arasinda esitlik

saglanmasi.

Firmalarin rekabette basarili olmalarinin anahtar1 olarak degerlendirilen bu {i¢
niteligi kazanmayr bagaran igletmeler; stok, dagitim maliyetlerinin diismesi,
envanterin azalmasi, teslim siiresinin kisalmasi, hizmet kalitesinin artmasi gibi
rekabet avantaji saglayacak avantajlara sahip olmuslardir. TZY’ de basarili olan
isletmelerde TZM satislarin %3.6’sin1 olusturmaktadir, oysa diger isletmelerde bu

oran yaklasik %12.5°tir (Sen, 2008).

2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Firma Performansina

Etkisi

Giliniimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli
degisim isletmeleri bircok agidan etkilemektedir.isletmelerde teknolojilerin
gelismelerine parallel olarak yeni is siiregc ve modellerinin gelismesi hizla devam
etmektedir. Bu degisime uyum saglamaya ¢alisan isletmeler i¢in performanslarini
6lgme ve gelistirme ¢aligmalarin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Ancak TZY
konusunda kendilerini gelistirmeyen isletmelerin basarisiz oldugu gézlenmektedir.
Kiiresellesme siirecinde ortaya g¢ikan yeni ekonomik diizenin sartlarn isletmeleri
rekabet¢i olmaya zorlayarak esnek bir organizasyon yapisini gerektirmektedir.
Isletmelerin bu hizli gelismelere ayak uydurabilmeleri icin, degisim siirecine uyum
saglayarak kurumsal kapasitelerini gelistirmeleri, ¢evresel degisimlere zamaninda
cevap verebilecek bir organizasyon yapisini olusturmalart  ve kurumsal

performanslarini siirekli 6lgmeleri gerekmektedir (Zerenler, 2003:192).

TZY’nin oncelikli amact isletme ic¢inde ve isletmeler arasinda ana
fonksyonlar1 ve siiregleri birbirine baglayarak daha yiiksek performansh ve birbiriyle
uyum ve isbirligi i¢inde ¢alisan iiyelerden olusan bir is modeli yaratmaktir (Sen,
2008). Performans bir isletmenin basarisini, diger bir deyisle, isletmenin amaglarina

ulasma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Aydin, 2005). Orgiitsel
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performans bir isletmenin pazar odakli ve finansal hedeflerini ne derece
gerceklestirebildigine deginir (Li ve ark. 2006). isletmenin mevcut durumu ile
mevcut kaynaklarini dikkate alarak orgiit yapisini incelemesi, mevcut kosullardaki
potansiyel giiciinden ne diizeyde faydalanabildiginin belirlenmesi, isletmenin i¢ ve
dis cevresini kritik bir bakis agisiyla gézlemleyerek gelecekle ilgili stratejik planlarin
olusturulmasi siireglerini kapsayan genis bir kavramdir. Firma performansi orgiitsel

diizeyde; algilanan karlilik ve pazar performansi olarak degerlendirilir (Eng, 2006).

TZY nin kisa donemli hedefleri; verimliligi artirmak, envanter seviyesini
azaltmak ve devir siiresini kisaltmak, uzun vadeli amaclar1 da TZ’ deki tiim elemanlar
icin pazar paymi ve karliigi yiikseltmektir (Tan, 2005). Orgiitler arasinda bir
kargilastirma yapabilmek ve isetmelerin zaman igerisindeki davraniglarini
degerlendirebilmek i¢in finansal Olgiiler, ve pazar Ol¢liim kriterleri arag olarak
kullanilmistir. Isletmecilik agisindan performans boyutlar1 denilince ilk akla gelen
kavramlar kar ve maliyettir. Daha sonra bu iki boyuta verimlilik faktoriiniin
eklendigi goriilmektedir. Nitekim Drucker performansin iki 6nemli boyuttan
olustugunu ileri siirerek etkinlik ve verimlilik kavramlara dikkat ¢ekmektedir
(Bartol ve Martin). Literatiirde orgiitsel performanst 6lgmek icin yatirimlarin geri
diiniisii (ROI), pazar payi, satiglarin kar marji, ROI biiylime orani, satiglardaki artis,
pazar payindaki artis ve rekabetci pozisyon Olgiim kriterleri kullanilmaktadir (Stock,
2000, Zhang, 2001; Li ve ark., 2006). 1990’11 yillarda ise bu faktorlere girdilerden
yararlanma, kalite, yenilik ve calisma yasamimnin kalitesi gibi yeni boyutlarin
eklendigi ve performans kavraminin kapsaminin genisledigi sdylenebilir.
Gilinlimiizde ise bu siniflandirmaya ¢alisan davranisi, pazar payi, iiriin veya pazar

liderligi ve kamu sorumlulugu boyutlarin eklendigi goriilmektedir(Aydin, 2005).

Giliniimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve stirekli
degisim isletmeleri bir¢ok acidan etkilemektedir. Bu degisime uyum saglamaya
calisan isletmeler i¢in performanslarin1 6lgme ve gelistirme calismalarinin yapilmasi
zorunlu hale gelmektedir. Zamanin tacglandirdigi, “Olgemessen, ydnetemessin” sozii
giiniimiizde de, yoneticilerin tamamiyla anlamadiklari bir siireci kontrol edemedikleri
ve bir silireci tim yonleriyle anlamanin tek yolunun da onu O6lgmek ve
degerlendirmek oldugu gergegini vurgulamaktadir. Bunun yaninda kiiresellesme

stirecinde ortaya ¢ikan yeni ekonomik diizenin sartlar1 isletmeleri rekabet¢i olmaya
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zorlayarak esnek bir organizasyon yapisim gerektirmektedir. Isletmelerin bu hizl
gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in, degisim siirecine uyum saglayarak kurumsal
kapasitelerini gelistirmeleri, ¢evresel degisimlere zamaninda cevap verebilecek bir
organizasyon yapisini olusturmalari ve kurumsal performanslarini siirekli 6lgmeleri
gerekmektedir (Aydm, 2005). Tom Peters’in da vurguladigi gibi “Olgiilenler,
basariyla gergeklestirilirler”. Literatiirde en ¢ok Ornegi olan performans O6l¢iim

boyutlar1 Sekil 2.15.’te gosterilmektedir.

sEtkinlik, isletmelerin amaclarnni gerceklestirebilmek icin kaynaklarini ve sinerjik giiclerini
degerlendirmesi, dis cevre ile olan iliskilerin dikkate almasi ve kurumsal yapilarini bu dogrultuda
24018 bigimlendirmesi olarak tammlanabilir.

Verimve )
oA{1e[| [0 [2 *Verim kavramiile isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu potansiyelin kullamilan béliimii
- arasindakiiliskiler irdelenmektedir.

Yararlanm

#Kalite, en yalin haliyle miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklentilerinin karsilanmasidir.

Kalite

\
*Yenilik, isletmelerin rekabetci yeteneklerinin gelistirilerek rekabet iistiinliigii elde etmesinde,

karlarinin ve nakit akislarinin artmasinda, sektirde rakiplerin 6niine gegmesinde belirleyici bir yol
V(=18 | vegiiclii bir rekabet silahidir.

*Kar, satislarla maliyetler bir baska deyisle ciktilarla girdiler arasindaki pozitif farki, karlihk ise
Karlihkve isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin o donemde isletmede kullanilan sermaye oranini
G s ifade etmektedir.

Uygunluk

Calisma *Yasamin bir biitiin olarak, insan icin ve insanla birlikte kaliteli, estetik ve sanatsal hale
Yasaminin getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Kalitesi

Sekil 2. 15. Performans boyutlart (Aydin, 2005)

TZY ’nin orgiitsel performansa etkisi, miisteriye deg§er sunulmasi asamasinda
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Etkin TZ, yiiksek oOrgiitsel performans yaratmak
icin sunlardan faydalanilmalidir (Fawcett ve ark., 2007);

Hedef uyumu saglanmasi,
Miisteri tatmini,
Siire¢ entegrasyonu

Toplam Maliyet ve

a ~ Wb PE

Orgiitler arasi isbirligini, drgiitsel performansin stratejik saglayicilart

olarak kullanmasi.
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3. YENILIK

Cok hizli degisen i¢ ve dis ¢evre kosullar1 etkisinde kalan isletmeler bir
taraftan ¢evrelerinde meydana gelen degisimlere uyum saglarken diger taraftan da
degisimin gerceklestigi cevreyi etkilemeye veya yonlendirmeye calisarak kiiresel
rekabetin gereklerini yerine getirmeye calismaktadirlar. Teknolojinin 6nemli bir
etkiye sahip oldugu bu siirecte, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla edinilen
yenilik¢i kabiliyet, hem kiiresellesmeye Onemli katkilar saglamakta hem de
isletmelerin kiiresellesme siirecine yeni {iriin ve teknolojiler vasitasiyla girmesini
olanakli hale getirmektedir (Fantazy ve ark., 2009). Kiiresel rekabetin devam
ettirilmesinde yenilik uygulamalart ve yeni iirlinler artan talebin karsilanmasinin ve
pazarlarin biiylimesinin hem nedeni hem sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda yenilik, kiiresel rekabetin en Onemli rekabet araglarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir (Wouters ve ark., 2000). Bazi sirketler mevcut durulmlarinda
stirekli memnuniyet duyma sartlanmasina kapilmis olsalar da, digerleri rekabet
edebilmek i¢in yenilik yapmalar1 gerekliliginin farkina variyorlar(Fawcett ve ark.,
2007) . Bir yeniligin ortaya ¢ikmasi yeni bir fikir, yeni bir teori veya hipotez, yeni bir
yazi tiirii, bir icat olabilecegi gibi yeni bir yonetim modeli seklinde de olabilir.
Yeniligin tiirii ne olursa olsun, 6nemli olan, isletmenin faaliyette bulundugu degisken
cevrenin ortaya ¢ikaracag firsatlarin, isletmenin yararina doniistiiriilmesidir (Aydin,

2005).

Artarak kiiresellesen ve rekabetgi pazar ortaminda sirketler miisterileri ve
tedarikcileri TZ nin karsilikli deger yaratmay1 hedefleyen yapisi iginde yakin iligkiler
icerisinde olmak zorundadirlar. TZ boyunca isletmeler faaliyetlerini birbirlerine
uyumlu hale getirerek (koordinasyon), yeni iriinler gelistirerek, siirecleri
miihendislik agamasinda yenileyerek ve isletmeye, birbirlerinden gordiikleri yenilik¢i
faaliyetleri tanitarak finansal performanslarini gelistirebilirler (Fantazy ve ark.,
2009). Bu sebeple rekabet ortami firmalarin birbirleriyle bireysel olarak rekabet
etmelerinin Otesine gecerek, genisleyen iretim tesebbiisi (EME- Extended
Manufacturing Enterprise) diizeyinde, yani TZ agindaki elemanlarin birbirleriyle
karsilikl1 bir baghlik igerisinde rekabet etmelerini zorunlu kilarak, yenilik yaratmayi

desteklemektedir (Chapman ve Corso, 2005). Firmalar nihayi iriinlerinin tedarik



43

aglarinda,, farkli TZ’lerin elemanlar olarak, alternatif nihayi iiriin aglariyla rekabet
etmektedirler. Bu sebeple isletmelerin uzun vadeli basarilar yer aldiklar1 ana agin ya
da aglarin basarisiyla ¢ok yakin bir iligskiye sahiptir (Lambert ve Cooper, 2005). Cok
elemanli TZ’lerinde isletmeler birbirlerini otomatik olarak daha iyiye tesvik eden bir
“artimsal yenilik yaratim1” yapisina sahiptirler. Zincirin tiim elemanlar1 hem
birbirleriyle igbirligi yapmak i¢in hem de kendi i¢inde bulunduklari TZ nin diger
TZ’lerine oranla daha yiiksek performans gdstermesi i¢in, elemanlar ve zincirler

arasi yenilik paylasimlarinda bulunurlar (Soosay ve ark., 2008).

Yenilik yaratma, giderek isletme ve isletmeyi cevreleyen dissal birimler
arasindaki iliskinin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir (Cox ve ark., 2003). Bu
goriige gore tedarikgi, tiretici ve miisteriler arasindaki iligkiler, tedarik¢i katilimi ve

ortakliklar, yenilik yaratmanin vazgecilmez dnkosullari olarak degerlendirilmektedir.
3.1. Yenilik Kavramm ve Tanim

Yenilik kavrami literatiirde farkli Ozellikler 6n plana c¢ikarilarak farklh
sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Boylesine yaygin bir konunun evrensel bir
tanim1 oldugu disiiniiliir ancak her yazarin farkli bir bakis acgisiyla ele almalarindan
dolay1r tanimda farkliliklar meydana gelmistir. Bu nedenle yenilik kavraminin
homojen bir terim olmadig1r ve her yazarin iligkili gordiigli unsurlar1 vurgulayarak
yeni bir tanim yaptig1 sOylenebilir. Literatiirde yenilik kavramiyla ilgili ¢aligmalar
genelikle; (i) yeni iiriin gelistirme siireci (Nonaka ve Takeuchi, 1986; Ragatz ve ark.,
1997; Hsu ve Fang, 2008), (ii) yeni iiriin (Song ve ark., 1998; Otto ve Kotzab, 2003;
Narver ve ark. ,2004; Su ve ark., 2006), (ii1) yeni iirlin liretimi ya da kullanimi
(Blanchard, 1997; Kardes ve ark., 2005, Schor, 2006). Ayrica TZY ile biitiinlesik bir

kapsamda yenilik literatiirde farkli sekillerde ele alinmistir;
1. Isbirliksel yenilik (Chapman ve Corso; 2005; Soosay, 2008),
2. TZ yeniligi olarak e-isletmeler (Fritz, 2008),
3. TKY ve yenilik (Ahire ve Ravichandran, 2001),

4. TZ’de teknolojik yenilik (Reed ve Walsh, 2000),
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5. Cevresel yenilik (Yesil TZ) (Verghese ve Lewis, 2007),

6. Yeniligin ekonomik getirisi (Wouters ve Kopczak, 2000),

7. Yenilik ve TZ entegrasyonu (Lin, 2009),

8. TZ’de giiven ve yenilik (Panayides, 2009),

9. Yenilik ve Bilgi Teknolojileri (Kim ve ark., 2006).

Bu baglamda yenilik kavrami ile ilgili olarak literatiirde yer alan bazi ¢aligsmalar

Tablo 3.1°deki gibi 6zetlenebilir (Cagliyan, 2009);

Tablo 3.1. Yenilikle ilgili literatiirdeki baz1 ¢alismalar (Cagliyan, 2009)

Yazarlar

Arastirma

Carter ve Williams
(1957)

Ingiltere’de aymi sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin bazilarmin

digerlerine gore neden daha yenilik¢i oldugunu incelemeye yonelik
aragtirma. Teknik yenilik¢iligi kapsayan yonetimsel faktorlerin bir

listesi olusturulmustur.

Isenson (1968)

Amerikan hiikiimetinin kurdugu savunma endiistrisiyle ilgili
isletmelerde tarihsel inceleme. Ana amag yeniligin kaynaklarini
tanimlamak ve yenilige etki eden faktorleri tespit etmek.

Langrish (1972)

Yenilikle ilgili olarak Queen 6diiliinii kazanan biitiin basarili
igletmelerle yapilan incelemeler

Rothwell vd. (1974)

Kimyasal madde ve bilimsel geregler iireten isletmelerde basari ve
basarisizlik faktorleri

Maidique ve Zirger
(1985)

Uriin yenilik¢iligine odaklanan (6grenmeye vurgu yapan) érnek
caligmalar.

Van de Ven vd.
(1989)

Cesitli yenilik caligmalari iizerinde detayli incelemeler. Yenilik siireci
ve bu siirecin agsamalarini etkileyen faktorlere iligkin bir yol haritasi
hazirlanmustir.

Lilien ve Yoon (1989)

Yeniligin bagarisi/bagarisizligi ile ilgili literatiir incelemesi.

Wheelright ve Clark
(1992)

Yeni iiriin gelisim ile ilgili 6rnek ¢aligmalar.

Walsh (1992)

Yenilik¢ilik ve iirtin tasarimina iligkin 6rnek ¢aligmalar.

Rothwell (1992

Yenilik siire¢ modeli ve gecmis 25 yil1 kapsayan inceleme.

Utterback (1994)

5 biiylik endtistri ile ilgili caligma.

Hamel ve Prahalad
(1994)

Isletmeler yeniligi kullanarak nasil yeni pazarlar ve endiistriler
yaratabilir?

Baden-Fuller ve
Stopford (1994)
Baden-Fuller ve
Pitt (1996)

Yenilik yasli isletmelerin genglestirilmesinde ve avantaj yaratilmasinda
nasil kullanilabilir? (Avrupa ¢alismalar)
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Cooper (1999) Uriin gelisimindeki basar1 ve basarisizliklarla ilgili uzun dénemli
aragtirmalar.
Leifer vd. (2000) Yenilik yasli isletmelerin genglestirilmesinde ve avantaj yaratiimasinda

nasil kullanilabilir? (Amerika ¢aligmalar)

Hamel (2000) Isletmeler endiistrideki rekabet kurallarim degistirebilecek yenilikgilik
uygulamalarini kendi islerine nasil uyarlarlar.

Parthasarthy ve Uriin yenilik siirecine yenilik girdi-gikt1 iliskilerinin etkileri iizerine

Hammond (2002) ampirik bir aragtirma.

Kodama (2004) Modiilarizasyon, yeni is modelleri gibi farkli yenilik kategorilerine
iliskin degerlendirme.

Auerswald ve Kiiresel olarak sebekelenmis kurumlarin ortaya ¢ikmasinda yenilik

Branscomb (2008) politikalar1 uygulamalari.

Alegrea ve Chiva Organizasyonel 6grenme yeteneginin iiriin yenilik performansina etkisi.

(2008)

Latince ‘innovatus’ kelimesinden tiiretilmis bir soézciik olan yenilik
(innovation) “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasi” anlamina gelmektedir. Gilinlimiizde, yeni ve giincel bir kavram olan
yenilik, so6zliik anlaminda da vurgulandig gibi, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu;
farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir siireci ifade
etmektedir (Wouters ve Kopczak, 2000). Bu baglamda yenilik bir isletme i¢in yeni
diisiinceler, yeni uygulamalar, yeni c¢oziimler ve yeni teknolojiler olarak

tanimlanabilir (Jenssen ve Jorgensen, 2004).

Yenilik, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmistir. Schumpeter, yeniligi
miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriinlin veya varolan bir iirlinlin yeni bir niteliginin
pazara siiriilmesi, yeni bir {iretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi, yeni bir
pazarin agilmasi, hammaddelerin veya yar1 mamullerin tedarigi konusunda yeni bir
kaynagin bulunmasi, bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmast olarak
tanimlamaktadir (Schumpeter, 1934). Isletmeler tarafindan bir diisiincenin, iiriiniin,
sitemin, siirecin, kural, politika ya da hizmetin ilk defa kullanilmasi, yenilik olarak
degerlendirilebilir (Panayides ve Lun, 2009). Bu bilgiler 1s18inda, yenilik; bir arag,
sistem, siire¢, kural, program, iiriin yada hizmete bagh bir fikir ya da bir davranisin
onu biinyesine alan isletme i¢in yeni olmasi fikridir. Yenilik¢ilik, eski

aligkanliklardan vazgecerek, yeni ve test edilmemis fikirleri denemek igin bir
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istekliligi temsil eder (Panayides ve Lun, 2009). Roberts, yeniligin iki bolimden
olustugunu savunur. Bu bolimler; bir fikrin olusumu veya kesif olarak
adlandirilabilecek asama ve de o kesfin bir ise veya faydali bir uygulamaya

diintstiirilmesidir (Sekil 3.1.);

Sekil 3.1. Yeniligin bilesenleri (Panayides ve Lun’dan (2009) yararlanarak

olusturulmustur)

Vakola ve Rezgui (2000) yeniligi, bir insan tarafindan yeni olarak algilanan
bir fikir, iiriin, siire¢ veya sistem olarak tanimlar. Nitekim, yenilik, {iriin, silire¢ ve
orgiit kapsaminda yapilabilir (Wu ve ark. 2004). Yeni bir model; basarili bir tesebbiis
olgunlastik¢a, yeniliginin karakterinin nasil degistigini ve diger sirketler bliyliyiip,
gelistikce yeniligi tesvik etmek amaciyla kendilerini nasil degistirebileceklerini;
belirtir (Albernathy ve Utterback, 1988). Yenilik; orgiitlerin ilerlemek, farklilasmak
ve rekabet edebilmek icin; fikirleri, yeni/gelismis tiriinler, hizmetler ya da siireclere
dontstiirdiikleri cok asamali bir siire¢ olarak ta tanimlanir (Baregheh, 2009). Yenilik
genelikle icerisinde yaraticiligl barindirirancak ikisi ayni degildirler (Bakshi, 2009).
Yenilik yaratict fikirlerden yola ¢ikarak belirgin farklar yaratabilme kapsaminda
degerlendirilir. Tiim yenilikler yaratici fikirlerle baslar ancak bu yaratici fikirlerin
orgilitsel boyutta uygulanmasi yenilige doniismeleri i¢in gerekli bir adimdir
(Amabile, 1996). Yeniligin yaratilmasi bagsarili olmasi anlamina gelmedigi gibi orgiit
icinde siireglerin, {irlinlerin ya da hizmetlerin belirgin bir degisimini
gerektirmektedir. Bunun i¢in de yenilik, 6zel araclar, kurallar ve disiplin gerektiren
bir yonetim siirecidir. Orgiitler yenilik sayesinde g¢evrelerindeki degisimlere ve
gelismelere paralel olarak ilerleme firsati bulurlar. Belirsizlik iceren bir ¢evrede
ortaya ¢ikan zorluklara cevap verme yetenegi saglayan stratejik bir unsurdur (F.J.
Lloréns Montes et al., 2005). Hitt ve ark (1997) ve Tidd (2001), pazara yeni ve essiz

triinler/hizmetler sunarak, 6grenme yoluyla yenilik yaratmayr saglayan yeni
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kaynaklarla pazara giris bariyerlerini yiikselterek ve rekabetci ¢evrenin kuralarini
yeniden sekillendiren degereler yaratarak, yeniligin kiiresel ve uluslararasi rekabet
avantaji saglamaya agilan kap1 oldugunu belirtirler (F.J. Lloréns Montes et al., 2005).
Orgiitler teknoloji ve pazarin degisen kosullarna yenilik sayesinde; farklilasarak, i¢
stireclerini adapte ederek ve yeniden yapilanarak uyum saglamaktadirlar (Santos-

Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007).

Bu tanimlara ek olarak literatiirde yenilikle ilgili bir ¢ok smiflandirma yer
almaktadir. Yenilik; artimsal ve radikal, iirtin yeniligi ve silire¢ yeniligi, teknolojik
yenilik ve yonetimsel yenilik gibi kategorilerde degerlendirilmektedir. Tablo 3.2°de
yeniligin sisteme gore; programlanmis ve programlanmamis yenilikler, oncelik
odaklarina gore; {iriin, siireg, orgiitsel yag1 ve insan yenilikleri, sonuglarina gore ise
artimsal (kademeli), radikal, uygulama ve teknik yengkler olarak siniflandirilmasi
gosterilmektedir. Literatiirdeki en belirgin siniflandirma yeniligin iki ¢esidini ele alir
ve bunlar; radikal yenilikler ve artimsal yeniliklerdir. Artimsal yenilikler, mevcut
iriin, hizmet ve teknolojileri gelistirir ve varolan iirlin/hizmet ve teknoloji
tasarimlarin1 giiclendirir. Baglantili olarak artimsal yenilik becerisi, mevcut {iriin,
hizmet ve teknolojileri iyilestirme becerisi olarak tanimlanir. Yanisira; radikal
yenilikler, varolan {iriin, hizmet ve teknolojilerin koklii degisimlerini ve sonugta yeni
bir tasarim veya teknolojinin ortaya ¢ikisini igerir. Dolayisiyla redikal yenilik
becerisi mevcut Uriin, hizmet ve teknolojileri tamamiyle degistirebilme kabiliyeti

olarak tanimlanir (Subramaniam ve Youndt, 2005:452).

Tablo 3.2. Yeniligin, sisteme, oncelikli odaklarina ve sonuglarina gore

smiflandirilmasi (Cagliyan, 2009)

Sisteme Gore Oncelikli Odaklarina Gére  Sonuc/Etkilerine Gore

Programlannug Uriin venilikleri Kademeli venilikler

Programlanmamis Siirec yenilikleri Radikal yenilikler
Orgiitsel yvap: venilikleri Uygulama yenilikleri

Insan venilikleri Teknik yenilikler
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Yenilik isletmeler i¢in rekabet avantaji elde etmenin temel kaynagidir.
Gegmiste kiiresel alanda rekabet etmenin yolu Ol¢ek ekonomileri, {iretim, hiz,
maliyet, emek ve sermaye gibi geleneksel yontemleri kullanmak olmustur ancak
giniimiizde Pazar ihtiyaglarina yanit verme hizindaki diigiis, {Urlin yasam
dongiisiindeki kisalmalar, hizmet ve iiriin kalitesindeki yiikselis, yeni iiriin ve
hizmetlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, miisteri ihtiyaglarina 6zel {iriinler tiretme gibi
cesitli faktorler, isletmelerin kiiresel Ol¢ekte rekabet edebilmeleri igin pazar ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, pazardaki firsat ve tehditlere karsi
yaratici ¢Oziimler iretebilmeleri ve bu sekilde yeni iiriin ve hizmetleri etkin bir
sekilde ortaya koyabilmelerini gerektirmektedir (Cagliyan, 2009). Bu kapsamda
goriilmektedir ki, kiiresel pazarda isletmelerin rekabet edebilmesindeki Onemli

unsurlardan biri yenilik yapabilme yetenegi ve giiciidiir.

3.2. Yenilik Cesitleri

Isletmeler bilgiyi, teknolojik becerilerini ve deneyimlerini yeni iiriin, yeni
sirec ve yeni hizmetler yaratmak ic¢in hareketlendirebildiklerinde yeniligin
performanslar1 iizerindeki ¢esitli etkilerini gozlemlerler. Kisalan {iriin hayat
dongiilerinin belirli bir model televizyon ya da bilgisayarin Omriinlin aylarla
Olciilebilir olmasina neden olmasiyla, iiriinlerin yeni versiyonlar: siirekli tiretebilip
yerine koyabilmek gittik¢e artan bir 6neme sahip olmaktadir. Zamanla yarigsmak,
isletmelere sadece yenilik yapmanin 6tesinde, rakiplerinden daha hizli bir sekilde

yenilik yapmalarini gerektiren bir baski uygulamaktadir.

Stirekli degisen c¢evreye ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek icin iirlin
yeniligi ve siire¢ yeniligi isletmelere i¢cinde bulundugu kosullara goére, en dogru
sekillendirmede ve en dogru rutinleri benimsemede faydali olacaktir. isletmelerde
yenilik karsimiza sadece iirlin ya da siire¢ yeniligi seklinde ¢ikmaz. Yeniligin bir ¢ok
yonii vardir ve isletmeler yeniligi birgok yoniiyle degerlendirip rekabetci avantaj
saglamaya calismalidirlar. Bunlar; Teknolojik yenilik, Pazarlama yeniligi,
Organizasyon yeniligi, Ar-Ge yeniligi, Finansal yenilik, Muhasebe yeniligi, insan

kaynaklar1 yeniligi, Bilgi yeniligi olarak 6zetlenebilirler (Imamoglu, 2002);

e Uriin Yeniligi; koklii yeni iiriinler {iretme ya da gelistirme sonucunda

isletmelerin pazara sunduklari iiriin ya da hizmetlerde bir degisiklik
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yapmasi ya da tamamen degsstirmesi olarak tanimlanir. Yeni bir araba
tasarimi ya da yeni bir sigorta paketi tiriin yeniliginin birer 6rnegidir(Tidd

ve ark., 1998).

Siire¢ Yeniligi; Uriin yeniligi kadar stratejik bir Ooneme sahiptir ve
isletmelere, digerlerinin yapamadigi bir sey yapabilmenin ya da onu
digerlerinin yapamadig1 sekilde yapabilmenin avantajini saglar. Uretim
yontemlerinde veya kullanilan aletlerde, bir degisiklik siire¢ yeniligine bir
ornek teskil eder. Araba, motosiklet, gemi yapimi, elektronik iiriinler gibi
imalat sektorlerinde Japon hakimiyeti silire¢ yeniligindeki tutarli
ilerlemeden kaynaklanan basarili {iretim yapisina baglanmaktadir. Bununla
birlikte daha iyi hizmet sunabilmek (daha hizli, daha ucuz, daha kaliteli)

isletmelere rekabet avantaj1 saglayan 6nemli bir unsurdur.

Teknolojik Yenilik; isletmelerin varolan {iiretim siireclerinde 6nemli
teknolojik gelismeler, yeni yontem ya da iiretim metotlaridir ( imamoglu,
2002).

Pazarlama Yeniligi; Uriin ve hizmetlerin miisteriere ulastirilmasi
stirecinde yeni yontemler ya da iirlin ve hizmetlerin ulastirilacagi yeni
miisteriler bulmaktir.

Orgiitsel Yenilik; orgiitlerin yapisinda koklii degisimler, yeni siireg ya da
orglit tipleri yaratmaktir. Fiziksel ve finansal kaynaklarin etkin kullanimini
amagclar.

Ar-Ge Yeniligi; arastirma gelistirme alaninda yenilikler.

Finansal Yenilik; finansal kararlar ve yatirim kararlarina iligskin yeni
yontemlerdir. Ortaklarin degerlerini artirmada faydalidir.

Muhasebe Yeniligi; maliyetlerin 06l¢iilme yoOntemlerinde ve Odeme
sekillerinde yeni teknik ve araglarin kullanimidir.

Insan Kaynaklan Yeniligi; orgiitiin calisanlara yaklasimi konusunda yeni
uygulamalarla iistiin yeteneklerin orgiite ¢ekilmesini ve elde tutulmasini
amaclar.

Bilgi Yeniligi; yeni yontemlerle bilgi edinme saklama, degistirme ve

iletim siireglerini gerceklestirir.
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Yeniligin cesitlerine ek olarak, yeniligin diizeylerine iliskin de bir ayrim
yapilmaktadir. Yenilik diizeylerinin; kiiclik artimsal yeniliklerden, iiriin ve hizmetleri
kullanim seklimizi ve onlarla ilgili diisiincelerimizi degistiren daha derin radikal
degisikliklere dogru uzanan bir kapsami vardir. Yeniligin boyutlarim Sekil 3.2°de

gosteren grafik neyin degistigi ve ne diizeyde degistigine yonelik bir cergeve

olusturmaktadir.

DonlsimA  Degisimin diizeyi

Radikal

ey

Neyin degistigi
>

Artimsal

Uriin Hizmet Siireg
Sekil. 3.2. Degisimin Boyutlar1 (Fawcett ve ark., 2007)

Pratikte yenilik karsilikli etkilesimin kritik bir 6neme sahip oldugu bir
eslesme ve uyum saglama siirecidir. Rothwell’in bes nesil yenilik modelinin ilk
besinci jenerasyona kadar artan kompleksligiyle devam eder. Besinci nesil yenilik
kavram, yeniligi firma i¢i ve firmalar aras1 entegrasyonu zorunlu kilan ¢ok yonlii bir

slireg olarak degerlendirir (Fawcett ve ark., 2007).
3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yenilik iliskisi

Yenilik, rekabet tizerine insa edilen énemli bir arag olup en iyi uygulamaya
yonelen uygulama bilesenlerinin zorunlu bir pargasidir. Dolayisiyla yenilikle ilgili
ciktilar dogrudan isletme verimliligini etkiler(Roy ve ark, 2004). Yenilik: {irlinlerin,
hizmetlerin ve ilgili pazarlarin degisiminin biiyiimesinde yeniden tanimlanan bir
alan; yeni iiretim, tedarik ve dagitim metotlarinin kurulmasi; is organizasyonlarinin,
caligma sartlarinin ve isgiicii yeteneklerinin yonetimde degisimlerin uygulanmasi
seklinde tanimlanabilir. Hurley ve Hult (1998) yeniligi, orgiitsel kiiltiiriin bir pargasi
olarak yeni fikirlere agik olma seklinde degerlendirmistir. Bu baglamda herhangi bir

irtin veya tretim teknolojisi lizerinde devam eden iyilestirmeler, 6grenme, problem
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¢ozme, Uriin gelisimi, siire¢ gelisimi gibi faaliyetler; isletmelerin yiirittiikleri
uygulamalarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yetenekler olarak
degerlendirilebilir. Bu yetenekler yeniligi agik sekilde gelistirebilen uygulamalardir.
Dolayisiyla yenilik ve vyenilik yapabilme yetenegi/giicii kiiresel diinyada
rekabetgiligin biiyiikk bir gilicii olarak kabul edilmektedir (Ulusoy, 2003; Aydin,
2005).

TZ ve lojistik arastirmalar1 artarak yeniligin TZY deki 6nemini vurgulamaya
baslamislardir (Fawcett ve ark., 2007). Avrupa Lojistik Birligi (ELA 2004-European
Logistics Association), TZY’nin de siirece katilimiyla orgiitsel yetenekleri ve
kaynaklar farklilasma yoluyla diisiik maliyet ve yiiksek miisteri degeri gibi rekabet
avantajina doniistiirme konusunu vurgulamaktadirlar (Flint ve ark., 2008). ELA’nin
2004’teki raporuna gore bu amaca yonelik fayda saglayacak araglar su sekilde

siralanmaktadir (Flint ve ark., 2008);
1. TZ siirecinde isbirligi

a. Bilgi paylagimi,
b. Bilginin sinirlar 6tesi kullanima,
2. Deger Zinciri Yonetimi (Tedarikcilerden, nihayi kullanicilara kadar
degerin aktarimi)
a. Uriin tasarimi

b. Satis

Teknolojik yenilikiiriin yeniligi ve is siireglerinde yenilik TZ iligkileri
kapsaminda gerceklestirilebilecek  yenilik faaliyetleri olarak sekil 3.3.’te

gosterilmektedir.

Teknolojik yenilik giincel iiriin ve siireglerde dnemli teknolojik gelismelerin
veya yeni iitlin ve siireclerin iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cagliyan, 2009).
Teknolojik yeniligin endiistriyel rekabetcilik ve isletme basarisina onemli bir etkisi
oldugu Literatiirde giiglii kanitlatla desteklenmektedir (Gunasekaran ve ark. 2004).
Teknolojik yenilik faaliyetlerinin sebepleri su sekilde siralanmakatadir (Cagliyan,
2009);

e Uriin esnekligi,
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e Standardtlara ve diizenlemelere uymak,

e  Uriin kalitesini gelistirmek,

e Iscilik maaliyetinin azaltmak,

e Malzeme tikketimini azaltmak,

e Uriinlerinyeni modellerini eskilerinin yerine koymak,
e Utiin yelpazesini genisletmek,

¢ Enerji harcamalarin1 azaltmak

Uriin yeniligi, TZ ilsikilerinde gesitli belirleyici faktdrlere dayanmaktadir.
Bunlar; (i) TZ iliskilerinin siiresi, (ii) TZ iliskilerinde giiven, (iii) sdzlesmeye bagl
bakis agisi, (iv) oOrgiitsel O0grenme boyutlarina gore belirlenmektedir (Cagliyan,
2009). Kiiresel alanda yasanan degisimlere bagli olarak isletmeler yeni {iriin
gelistirme faaliyetlerini TZ aginda, ortaklarini dahil ederek gerceklestirmekte ve
hatta devretmektedir. Uriin yeniligi siirecinde TZ ortaklarinin katiliminin isletmeye

saglayacagi faydalar sunlardir (Johnsen, 2009);

Maliyetlerde azalma (Ragatz, 2002; Johnsen, 2009),
Pazara giris siiresinde azalma (Bello ve ark., 1999),
Kalite artig1 (Clark, 1989; Ragatz, 2002),
Verimlilik artis1 (Takeuchi ve Nonaka, 1986)

o > w0 N

Tedarikgilere giiven ve bagliligin artmasi (Laming, 1993; LeBahn ve
Krapfel, 2000; Walter, 2003)

Bilgi paylasiminda artis (Peterson ve ark., 2003)

Risk ve 6diil paylasimi (Karlsson ve Ahstrom, 1996)

Uriin hayat dongiisiiniin kisaltilmas1 (Bonaccorsi ve Lipparini, 1994)

© o N o

Uriin gecikmelerinde azalma (Kaynak ve Hartley, 2008)

Is siireclerinde yenilik, isletmeleri pazara, rakiplere ve miisteri ihtiyaclarina
gore yenilik yapmak i¢in TZ ag1 igerisinde entegrasyona bagvururlar. Cevrelerinde;
ortaklarinin yenilik ¢abalari, miisteriye 6zel iiriin liretme sorumluluklari, pazarlik
giiclerini yiiksek tutma gibi baskilar dolayisiyla isletmeler siireclerinde yenilik
yapma arayisina giderler. Bu arayista yeniligi besleyecek daha cok kaynak, daha ¢ok
ornek, daha ¢ok fikir basariya giden yolda anahtardir. Bunu basarmak icin de

TZY’nin o6nemi vurgulanmaktadir. Bilgi teknolojileri (BT); ger¢ek zamanh
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kararalarin alinmasinda uygun bilginin zamaninda paylasimi, etkin malzeme akis
yonetimi, talep tahminleri, stok planlamasi, talep yonetimi gibi katkilarla; Miisteri
iliskileri yonetimi (MIY) ise miisteri paymmn artirilmasi, aktif ve sadik miisteri
kavramini, miisteriye 0zel iiretim esnekligi gibi yetenekler sayesinde, is siireclerinde

onemli 6l¢iide yenilik gerceklestirilebilmektedir (Cagliyan, 2009).

Uriin Yeniligi

TZ Yenilik
Faaliyetleri

Sireclerinde
Yenilik

Teknolojik
Yenilik

Sekil 3.3. TZ yenilik faaliyetleri (Flint ve ark.’dan (2008) yararlanilarak

olusturulmustur)

Yenilik, literatiirdeki ¢aligmalarda tutarli olarak yiiksek firma performansiyla
iliskilendirilmektedir (Panayides ve Lun, 2009). Kiiresel pazarlarin, yeteneklerin
artarak homojen bir dagilima sahip olmalarina sebep olmasi, yeni bilgi ve
teknolojilerin diinya ¢apinda yayilmasi, iriin teknoloji ve siire¢ yenilikleri
gerceklestirmek icin isletmelerin TZ ortaklarina yonelmelerini gerektirmektedir.
Literatiirde, yenilik yaratma siirecinde tedarik¢inin rolii sorgulanmakta ve
isletmelerin TZ entegrasyonu yoluyla yenilik (Cooper ve Lambert, 1997; Kim, 2009;
Tan, 2001; Petersen ve ark., 2005) ve finansal performanslarinin artisini
saglayacaklar1 vurgulanmaktadir (Tan ve ark., 1999; Wouters ve Kopczak, 2000;
Fawcett ve ark., 2007). Isletmeler orgiitler arasi dgrenmeyi hedefleyen bir bakis

acisindan TZ yenilikleri yaratmay1 basarabilirler (Bakshi, 2009). Bunun basaril1 bir
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ornegini Kraft Gida sirketinin, Safeway ile ger¢eklestirdigi entegrasyona dayali TZ
yapisinda gorebiliriz. TZ yenilikleriyle, kritik {riinlerin depolanma ve raflarda
saklanilma uygulamalar1 ortadan kalkmis ve bdylece bu iirliniin getirisi %167
oraninda artig gostermistir (Flint ve ark., 2008). Tedarikgilerle yenilik siirecinde
entegrasyon isletmelerin zayif noktalarain1 tamamlayarak ve uzmanlik alanlarini
birlestirerek karsilikli 6grenmeyi saglayacagi gibi yenilik i¢in artan bir potansiyele
sahip olmalariyla sonuglanacaktir (Soosay ve ark., 2008). Bu bilgilerden yola ¢ikarak
TZ yeniliklerinin, zincir elemanlar arasinda birlesik ve karsilikli 6grenme stireglerini
tetikledigi soylenebilir. Boylelikle TZY, yenilik yaratmada isletmelere cesitli
faydalar saglamaktadir. Soosay ve ark. (2008) bu faydalar1 Tablo 3.4’te gosterildigi

gibi siralamaktadir.

Tablo 3.3. TZ kapsaminda yenilgin faydalar1 (Soosay ve ark., 2008)

Strateji Yeniligin Sonucu

Standart operasyonlari koruma *  Gelismis Belgeleme
e Kalite ve verimlilik yonetiminde iyilesme
e Sistematik operasyonlar
e Teknolojik gerekliliklerin etkin uygulamasi
Birlikte Planlama e Satis ongdriimleme verimliligi
e  Uriin gelistirme ve lansman verimliligi
e  Yeni lriinlerin basarili pazarlanmasi
e Uretimde, malzeme yonetimi verimliligi
e Envanter yonetimim verimliligi
e Performans dl¢iimiinde iyilesme
Bilgi Paylasim e  Envanter ongériimleme ve iiretim planlama
verimliligi
e Dengeli Skor Kart1 (BSC) yontemiyle stratejik
yonetim verimliliginde artis
e  Miisteri iligkilerinde iyilesme
e Maliyet ve teslim hizmeti verimliligi
e  Misteri ve tedarik¢ilerle daha iyi iletisim
Siire¢ Paylagim e Bilginin daha verimli kullanim1 ve miisterilerle
daha akici iligkiler
e  Tedarikte maliyet verimliligi
o  Gelismis Kalite Yo6netimi

e Tersine lojistikte maliyet verimliligi
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Ortak Yatirum e Teknoloji uygulama ve yonetiminde verimlilik
e  Uriin ve hizmetlerin pazarlamasinda iyilestirme
e AR-GE faaliyetlerinde gelisim
e Verimli Satic1 Yonetimide Envanter (VMI)
e Operasyonlar igin gelismis altyap1 ve tesis
Senkronizasyon ve Arayiiz e Bilgi akisinin kontrol ve entegrasyonu

Kullanimi e Lojistik faaliyetlerinin koordinasyonunda

verimlilik

e  Uretim siireclerinin verimliliginde artis

3.4. Yenilik Kaynaklari

Isletmeler problemelere ¢oziim iiretebilmek i¢in drgiitiin i¢inden ve disindan
mevcut ve yeni bilgiyi birlestirerek bilingli ya da bilingsiz fikirlerin toplamindan
fiziksel bir gergek yaratmak zorundadir. Yaratilan bu yeni fiziksel ger¢ek etkin bir
kaynaklamaninin sonucunda ortaya c¢ikar (Tidd ve ark., 1998). Bilgiyi bulmak,
saklamak ve etkin olarak kullanmak yenilik yaratmada en onemli faktorlerdir
(Imamoglu, 2002).

Isletmeler orgiit i¢inde yenilik yaratma kaynaklarindan faydalansa bile, rgiit
dis1 kaynaklarin yenilik yaratma konusunda oOrgiite sagladiklar1 faydalar goz ardi

edilemez. Orgiit i¢i yenilik kaynaklar1 sunlardir;

o Ar-Ge Caligsmalari,
e Isletme ici fonksyonlar (Satis, iiretim, satinalma departmani vs.)

e (Calisanlarin fikirleri

Isletmenin insan sermayesi ya da isletme i¢i fonksyonlar: temelli yenilikler
disinda isletme dis1 ¢evrede, iligkide bulunulan tedarikgiler, miisteriler, aracilar,
dagiticilar gibi 6nemli digsal aktorler tarafindan da tetiklenebilmektedir (Chapman ve
Corso, 2005). Miisteriler; yaptiklart hizmet talepleri sayesinde, tedarikgilerle
isbirligi; taraflarin genis ¢apli katilimi ve bagliliklar1 sayesinde, orgiitler aras1 Ar-Ge
faaliyetleri; isletmelerin riskleri ve temel yetkinlikleri paylagsmalar1 sayesinde, ve dis

kaynaklama maliyetlerdeki diisis ve is yogunlugunun dengelenmesi sayesinde
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yenilik yaratamayi1 tesvik etmektedirler (Chapman ve Corso, 2005). Orgiit dist
yenilik kaynaklar1 sunlardir (imamoglu, 2002);

Universiteler,

Devlet Ar-Ge kurumlari,
Rakip olmayan sirketler,
Rakipler,

Tedarikgiler,
Tiiketiciler,

Miisteriler,

© N o g &~ w0 D P

Danismanlar

Isletmelerin bu yenilik kaynaklariyla olusturacag: isbirligine dayali aglar
yeniligin yaratilmasinda biiyiik bir role sahiptir. Ag ici etkilesimlerde isbirliginin

orgiitlere saglayacag faydalar su sekilde dzetlenmistir (Imamoglu, 2002);

e Teknoloji gelistirme ve pazara giris maliyetlerinin azaltilmasi,

e Gelistirme ve pazara giris risklerinin azaltilmasi,

e Uretimde dlgek ekonomilerinin saglanmast,

e Yeni lriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasinda harcanan zamanin

kisaltilmasi.

Isletmelerin olusturulan TZ a1 icerisinde isbirligi ile yenilik ¢abalarim
giiclendirmede en biiylik etkenler; miisteri ihtiyaglari, pazar ihtiyaglari, teknolojik
degisimler, Ar-Ge risklerinin azaltilmasi, {iriin cesitliliginin artirilmasi, Ar-Ge
maliyetlerinin azaltilmasi, pazara liriin sunma zamaninin kisaltilmasi, rakiplere cevap
verme, yoOnetimin cabalari ve yeni lrlin gelistirme konusunda daha yenilik¢i

olabilmektir.
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4. BILGI PAYLASIMI

Gilinlimiizde bir¢ok isletme, rekabet iistiinliigii elde etmede isletmeler arasi
iligkilerin Onemini anlamis ve gerek tedarikcileri gerekse miisterileriyle olan
iliskilerini karsilikl1 igbirligi ve menfaat esasina bagli olarak yeniden yapilandirmaya
baslamuslardir. Ozellikle tedarikcilerle gelistirilen siki isbirliginin; {iriin kalitesinin
artirtlmasi, satin aliman drlinlerin maliyetinin diisliriilmesi, iretim ve dagitim
esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi konularda 6nemli

katkilar sagladig1 gézlenmektedir.

Bilgi cagmin ve “bilgi yogun” orgiitlerin, profesyonel hizmet firmalar1 (PSF’s)
seklinde ortaya ¢ikmasiyla birlikte kapitalizm yine degismis ve ekonomik basarinin
Oziine elle tutulmaz varliklar yerlesmistir (Mouritsen ve ark., 2002). Bilgi ve bilgi
tabanli varliklar, kapital, isgiicli ve dogal kaynaklarin 6niine gegerek ekonominin
temel kaynagi haline gelmistir (Nafukho ve ark., 2009). Diinya Bankasinin eski
eknonomi sefi Joseph Stiglitz (1999); bilginin diger birincil kaynaklardan farkli
oldugunu, kullanildik¢a bitmedigini aksine ¢ogalip derinlestigini belirtmistir
(McPhail, 2008). Bilgi, tiretim faktorii olarak kullanilirken, tiretimde azalan verimler
kanunu yerine artan verimler kanunu gegerli olmaktadir (Wagner ve Buko, 2005).
Karsiliginda “bilgi yogun” yani soyut varliklar1 fazla olan firmalarin ana 6zelligi
bilgiye sahip ¢alisanlarina ve iriin ve iligkilerine deger katacak bilginin yonetimine
dayanmalaridir (Seetharaman, Saravanan ve Teng Low, 2004). Bilgi deger
yaratmay1, o bilginin basarili bir sekilde kullanimi ise oOrgiitlerin gelisimi saglar.
Kiiresellesme ve iiriin ¢esitliliginin pazar rekabetini artirmasi, somut sermaye disinda
bilgi ve bir orgiitin 6grenme becerilerinin tiretim faktorii olarak kulanilmasini
gerektirmistir (Olger ve ark., 2007). Sirketler artik sadece CEO karar ve ydnetimleri
ile degil CKO diye adlandirilan (Chief Knowledge Officer) Sirket Bilgi Yoneticileri

tarafindan yonlendirilmektedirler.

Michael Dell, bilginin 6nemini vurgularken soyle der; “Kendilerini, tedarikg¢i
ve miisterileriyle bilgi ortaklig1 kurmak i¢in Internetin avantajlarindan faydalanmak
tizere konumlandiran sirketler, kiiresel rekabetin goriinen yiiziinii degistirme yolunda

onemli bir potansiyele sahiptirler...ve miisterilere ve TZ ortaklarina deger yaratarak
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sunma kavraminin anlamini degistirmektedirler.” Tipki otomasyon teknolojisinin
tarima dayali ekonomiyi sanayi ekonomisine doniistiirdiigii gibi, modern bilgi
teknolojisi (BT), ekonomimizi bilgi ekonomisi olmanin &tesinde isbirligi ekonomisi
olmaya yonlendirmektedir (Fawcett ve ark., 2007). Her bir TZ siirecinin, fikirden
misteriye uzanan yolda {iriin ve hizmetlerin hayat dongiilerine yonelik bilgi akisina
yiiksek oranda ihtiya¢ duymakta oldugunu géz 6niinde bulundurarak, modern BT nin
onemini, TZ entegrasyonunu miimkiin kilmak olarak vurgulayabiliriz. Tedarik
zincirinin tiim elemanlarinin, tedarik zinciri etkinligini maksimize etmek amaciyla
birlikte, bir biitiin olarak calismalarinin ve bu isbirligi sonucunda elde edilen
faydalardan birlikte bir paylasim igerisinde yararlanmalarinin, taraflarin her biri i¢in
daha avantajli oldugu gdzlenmektedir (Zhu ve ark., 2010). Orgiitler, miisterilerinden,
ortaklarindan, rakiplerindenden ve c¢evrelerinden kendi i¢ fonksyonlart ve
seviyelerinden ogrenebilirler (Bierly ve Hamalainen, 1995). Ancak &grenmenin

temel kosulu iletisimin etkin bir sekilde saglanmasindan geger.

Bir firmanin korunan bilgisi, sahip oldugu bilgiyi giiclendirme egilimine
etkide bulunur. Korunan bilgi genellikle yapilanmis, tekrarli eylemlerde kullanilir ve
diger bilgilerden daha giivenilir, daha direngli oldugu diisiiniiliir. Ornegin bir
firmanin yeni patent uygulamalari, eskiden varolan patentlerinin takibi ve
yakinsamasi olarak bilinir. Bu siire¢ te gliclendirilmis bilginin yoluna bagimli bir
yoriinge olusturur. Orgiitiin bilgiyi koruma kanallar1 ve onu kullanma mekanizmalari
TZY’nin bilgiyi kodalama, muhafaza etme ve tekrarli kullanimi i¢in sistemlere,

yapilara ve rutinlere entegre etme 6zellikleriyle gii¢lendirilmektedir.
4.1. Bilginin Onemi ve Yénetimi

Bilgi ekonomisinde varolan bir ayricalik, bilgiyi hizli bir sekilde elektronik
olarak paketleyerek, yer degistirebilecek hale getirmektir(McPhail, 2008). Aslinda
TZY, farkli insanlarin veya aralarinda iletisim olan gruplarin bilgisini bir araya
getiren bir giice sahiptir (Li ve Lin, 2006). Bu sebeple, bilgiyi yonetilebilir,
toplanabilir ve kulanilabilir hale getirme mevzusu Onemlidir. Bilgiyi bu hale
getirebilmek, iistii kapali bilgiyi alip, onu kodlanmaya, muhafaza etmeye, tasimaya
ve paylagsmaya uyumlu hale getirmeyi igerir, boylelikle s6zsiiz bilgi herkes tarafindan

ulagilabilir bilgi haline gelir (Mouritsen vd., 2001).
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Yiiksek oranda bilgiye sahip olan, islemlerini ve {iretimlerini bilgi ve bilgi
yaratmaya dayandiran ve sonucunda miisterilerine uzman tavsiyesi ve hizmeti veren
bilgi yogun orgiitlerde, sunulan hizmetlerle birlikte, uygulanan siirecler de bireysel
miisteri ihtiya¢ ve isteklerine gore sekillendirilmektedir. Yiiksek becerilere sahip,
egitilmis elemanlar miisterilerle dogrudan temas kurarak ve miisteri-odakli iligkiler
gelistirerek hizmet sunarlar (Chang ve Birkett, 2004). Calisanlarin sahip olduklari
bilgi ve tecriibeler ¢ergevesinde orgiite kattiklar1 deger, yonetim stretejisi, orgiitiin
sistem, siire¢ ve uygulamalari, sonu¢ olarak ta miisteri ve toplumla kurdugu
iligkilerin etkili yonetimi ile rekabet avantaji yaratilmakta ve isletmenin ayakta

kalmasi saglanmaktadir (Marr, 2005; Smith ve Hansen, 2002).

Son yillarda bilgi, isletmelerin ekonomik agidan basari elde etmesinde son
derece 6nemli bir kaynak haline gelmistir (Yu ve ark., 2010). Giinliimiiz sanayi Otesi
toplumlarinda iiretim ve hizmet siireclerinin nasil daha etkin diizenlenebileceginden
bilgiye dayali karar verme sistemlerinin nasil kurulabilecegine dikkat cekilmeye
baslanmistir. Bu degisim yonetim anlayislarinda bilgiye ve bilgiyi etkin kullanmaya
dayali stratejik yaklagimlara yonelmeye hatta yonetim anlayisinin, yeniden
tanimlanmasina yol agmistir (Bertino, 2009). Peters (2001) giiniimiiz kapitalizminde
bilginin 6nemli bir yere sahip oldugunu savunur. Bu 6neme sahip olmasinin sebebi;
bilginin yaratilmasi, edinilmesi, diizenlenmesi ve yayilmasi hususlarindan
kaynaklanmaktadir. Diinya Bankas1 (1999) tilkelerin gelisi i¢in, bilginin iki gesidinin
onemli oldugunu savunur; teknolojiyle ilgili bilgi yani know-how ve kalitenin bilgisi
olarak tanimlanabilen niteliklerle ilgili bilgi (McPhail, 2008). Peters (2001); know-
what, know-how ve know-who arasinda belirgin bir ayrim ortaya koyar. Know-how
ve know-who dogada daha ¢ok sozsliz bulunurlar. Nahapiet ve Ghoshal (1998)
pratik, tecriibe tabanli know-how ve teorik know-what bilgisi arasindaki ayrimi
benzer bir bigimde ortaya koyar. Ayrica, ingiliz Hiikiimetinin raporu (1998)
kodlanmis bilgi ve sOzsiiz bilgi arasindaki farki; kodlanmis bilginin elektronik bir
sekle doniistiiriilebilecegini dolayistyla tasinabilir oldugunu, oysa sodzsiiz bilginin
baskalar1 tarafindan kolayca erisilebilecek bir hale getirilemeyecegini belirterek

agiklamistir (McPhail, 2008:12).

Bilgiye kati bir tanim verilemediginden kirilgan bir yapiya sahiptir. Sokrates

ve Theaetetus’un arasinda gecen diyalogda bilginin kendi basina hi¢birsey olmadigi
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ancak baska ogelerle iligkileri dahilinde amacina ulastig1 fikrine varilir (Mouritsen
vd., 2002: 13). Buradan anliyoruz ki bireysel bilgi bile birikmeli olarak ilerler ve
s0zsiiz olsa bile kodlanmis hale getirilebilir. Bu sebeple bilgi ve bilginin dogasi

kullandik¢a ¢ogalan, paylastikca artan bir yapiya sahiptir.

Isletmelerin gelisimi icin, bilginin “anlatim” bigimine, sozlii agiklamaya
doniistiiriilmesi gerekir. Bilginin aktarimi siirecinde iyi olan parcalardan bahsettigi
gibi kotii olan ve boylelikle kacinilmasi gereken durumlar ve parcalari da
vurgulamalidir. Bu sebeple bilgiyi bir anlatim bigimi olarak gérmenin bir yolu da
iyiye ulagmaya yardimci olan ama ayni zamanda farkli olan kotii unsurlari da
belirleyen genis bir bakis agisidir (Mouritsen vd.,2002: 15). Bu tarz bilgi anlatiminin
sonuglart ise; sirketin “bilgi sahibi”, “yetenekli” ve “akilli” olmalart iyi bir amaca
sahip olmalarin1 gerektirir. Yani ne tiir, nasil bilgilere ihtiyaglar1 oldugunu anlamalari
gerekir. Bilgiyi yonetmek icin gerekli olan strateji sirketin sahip oldugu bilgi
kaynaklarinin kullanict topluluguyla olan alakasinin {istline kurulu bir anlatim

seklinden gecer (Mouritsen vd., 2002: 15) ve genellikle iic 6geden olugsmaktadir;

e Uriin/Hizmet
e Kulaniciya aktarilan ve kazandirilan deger

e Firmanin entellektiiel iiretim islevinin bir gostergesi

Bu stratejik yaklasima bir ornek olarak Danimarakali Coloplast firmasi
ornegini verebiliriz. Coloplast sirketinin ana {irlin grubu, fiziksel olarak engeli
insanlar i¢in {irettigi medikal {riinlerdir. Viicudun sivi atiklarini toplayan “sivi
torbas1” sirketin tiriniinii teskil eder. Kullaniciya kazandirdigi deger engelli insanlara
normale yakin bir hayat siirmelerini saglayarak “hayat kelitesini” artirmasidir; bu da
kullaniciya aktarilan ve kazandirillan degerin gostergesidir. Bunu basarabilmek i¢in
de Coloplast miisterilerin durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu bilgiyi {iriin
gelistirmeye dontstiiriicek bir yetenege sahip olmalidir. Son olarak ta iiriiniin
bozulmasi, islevinin ger¢eklesmemesi gibi bir durumdan kaginmak igin kalite
kontroliin bilgi yonetimi siirecinin igine iyi bir sekilde entegre edilmesi
gerekmektedir (Mouritsen vd., 2002). Bu siiregte TZY ’nin rolii, basariya ulasmada,

deger yaratmada sagladigi avantaj kacinilmazdir.
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4.2. Bilgi Paylasimi Kavram ve Tanim

TZY, tim pazarlama, satis, Uriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini
disinda lojistik ve iiretim faaliyetlerini de biinyesine alarak bu siiregler arasinda

koordinasyonu saglar. Bu koordinasyonun saglanmasinda ii¢ 6nemli akis vardir:

1. Fiziksel Akis (Mal akisi): tek yonli olarak tedarik¢iden (iireticiden)

miisteriye (perakendeciye) dogru hareket eder,

2. Finansal Akis: Hizmet/lirlinii satin alandan, hizmet/iiriinii saglayana dogru bir

akis s0z konusudur,

3. Bilgi Akisi: TZ elemanlar arasinda karsilikli olarak hareket etme 6zelligine

sahiptir

Bu akislarin optimum sekilde saglanmasi i¢in tedarik zincirinin etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekir (Sevimli, 2007). Bilgi akisinin etkin yonetimi, TZY
elemanlart arasinda bilgi paylagimiyla miimkiin olmaktadir. Bilgi paylagimi tiim
tedarik zinciri sistemleri igin kilit bir bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zincir
boyunca, hammaddenin temininden nihai iiriin veya hizmetin miisteriye teslimine
kadar her noktada giivenilir, kesintisiz, kaliteli ve dogru zamanli bir bilgi akisi
koordinasyonunun saglanmasi temel unsurdur (Huang ve ark., 2003). Bilgi paylagimi
bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay yollu
paylasilmasini, alinan kararlarin kisa silirede uygulamaya konmasini saglayacak
sistemler kurmasi, gecmisteki faaliyetlerin daha iyi raporlanmasini ve bugiiniin daha

kolay ve iyi yonetilmesini saglamaktadir (Aytag, 2008).

Bir isletmenin bilgi depolari, etkin faaliyetler gergeklestirmesine ydnelik
becerilerini gelistiren, 6znel ve durumsal inanglaridir (Wagner ve Buko, 2005).
Isletmelerin bilgi depolar1 ve orgiitsel yetenekleri arasindaki baglantidan yola
cikarak, ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek ic¢in isletmelerin depoladiklari
bilgiden maksimum faydayir saglamak {izere hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
sebeple, diger isletmelerle sadece kaynak aktarimina dayali olmayan sosyal etkilesim

temelli Orgiitler arasi1 bilgi paylasimi, zengin ve ¢esitli bir bilgi kaynagi yaratmasi
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acisindan oldukga kritik bir 6neme sahiptir (Lam ve Schaubroek, 2009; Maldberger,
2009).

Forrester (1961), TZ’de asagidan yukariya talep bildiriminde yiiksek
miktarda degiskenlikler ve miktar ilaveleri gozlemlediginden itibaren, dogru bilginin,
zamaninda ve etkin paylasimi literatiirde 6nem kazanmis ve incelenmektedir (Zhao
ve Xie, 2002; Huang, 2003; Wagner ve Buko, 2005; Li ve Lin, 2006; Eng, 2006;
Chandra ve ark., 2007; Sezen, 2008; Yu ve ark., 2010). Bigi paylasimindaki
eksikliklerden kaynaklanan bu talep degiskenlikleri, sonunda gercek talebin
bilinmemesi ve gerekli olan miktarin {izerinde iiretimle sonu¢lanmakatadir (Lee ve
ark., 1997). Kamg1 etkisi diye nitelendirilen bu etkinin sebebi; dogru zamanda ve
dogru bilgi paylasiminin eksikliginde, TZ elamanlarinin bir alt seviyedeki ortaginin
tirtin talep tahminini kullanarak, kendi tiretimini planlama amaciyla etkin bir Stok
kontrolii ve malzeme ihtiya¢ planlamasi yapmasi miimkiin olmamasidir. Talep
tahminlerinde, talep degiskenligi olarak nitelendirdigimiz belirsizlikler, taleple ilgili
bilginin zincirin iist seviyesine ¢ikarken gectigi birimlerin her birinde daha biiyiik bir
belirsizlikle karsit karsiya kalmasi sebebiyle, tiiketici, miisteri, araci, iretiCi, ve
tedarik¢i dogrultusunda baslangic tedarilgisine ulagincaya kadar normal talep
miktarinin ¢ok iizerine ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu da kirbag etkisi diye
nitelendirdigimiz, etkin ve seffaf olmayan bilgi paylasimindan kaynaklanan bir

kavramdir (Sekil 4.1).
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Sekil 4.1. Bilgi paylasimindaki kesinlik eksikliginden kaynaklanan kamgi etkisi
(Sevimli, 2007)

Bazi durumlarda, sirketlerin ellerindeki bilginin agiga ¢ikarilmasi ve
yayilmasini, potansiyel rakiplere bilgi sizdirilmasi ve dolayisiyla gii¢ kaybi olarak
algilamalar1, bilgi paylasgimini minimum diizeyde tutmaya calismalarina sebep
olmaktadir (Baloou ve ark., 2000). TZ ortaklar1 arasindaki ¢ikar ¢atigsmalar1 ve her
bir isletmenin sadece kendisine fayda saglamay1 amagladigi bir strateji yaklagimiyla,
bilgi kalitesi, bilgi paylasmaya isteklilik ve algilanan fayda olumsuz yonde
etkilenmektedir (Chiang, 2007). Bu nedenle, tedarik zinciri boyunca kesintisiz, dogru
ve zamaninda bilgi akisini ve etkin bilgi paylasimini saglayabilmek igin bilgi
aktarimimnin Oniindeki engellerin belirlenerek kaldirilmasi gerekmektedir (Layfield,

2009).
4.3. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yeri ve Degeri

TZ iiyeleri arasinda bilgi paylasimi saglamak, TZP’m1 ve oOrgiitiin genel
performansini artirmak igin 6nemli bir unsur haline gelmistir (Sezen, 2008). TZ
dahilindeki isletmeler arasi igbirligine dayali bu paylasim, firmalarin gerekli bilgiye

hizli erisimini, miisteri ihtiya¢ ve taleplerine yonelik artan duyralilik ve rakiplerden
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daha hizli yanit vermelerini saglar. Literatiirdeki arastirmalar gostermektedir ki
miisterilerden kesin talep bilgisine ve zamaninda ulasabilmek; envanter maliyetlerini
diisiirmekte ve kaynaklarin etkin kullanimi1 saglanmakatadir (Sezen, 2008). Tedarik
zincirinde yer alan tedarik¢i ve miisterileri firmalarin tek bir orgiit gibi hareket

etmelerini saglayan faktor aralarindaki bilgi paylasimidir.

Bir firmanin korunan bilgisi, sahip oldugu bilgiyi giiglendirme egilimine
etkide bulunur. Korunan bilgi genellikle yapilanmis, tekrarli eylemlerde kullanilir ve
diger bilgilerden daha giivenilir, daha direngli oldugu diisiiniiliir. Ornegin bir
firmanin yeni patent uygulamalari, eskiden varolan patentlerinin takibi ve
yakinsamas1 olarak bilinir. Bu siire¢ te giiclendirilmis bilginin yoluna bagimli bir
yoriinge olusturur. Orgiitiin bilgiyi koruma kanallar1 ve onu kullanma mekanizmalar
TZY’nin bilgiyi kodalama, muhafaza etme ve tekrarli kullanimi i¢in sistemlere,

yapilara ve rutinlere entegre etme 6zellikleriyle giiclendirilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, bilgi ve etkin paylasimi, isletmeler igin
tirettikleri Urtinler ve hizmetler kadar 6nemli bir stratejik role sahip olmustur. TZ’nin
isletmeler icin rekabet avantaji kazandiran kritik faktor olmasini saglayan unsur, TZ
elemanlarimin etkin bilgi paylasimina istekli ve katilimcr olmalaridir. Zincir elemanlari
arasindaki iletisimin, ve koordinasyonun (Lee ve ark, 2000; Eng, 2006; Yu ve ark.,
2010) TZ’de bilgi paylasimi saglama siirecinde ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir (Eng, 2006).
Zhou ve Benton, (2007), etkin bilgi paylasimimin, TZ araglarin1 gelistirmeye katkisi
oldugundan bahsetmistir. Bu TZ araglar1 sunlardir (Zhou ve Benton, 2007);

Satic1 Yonetiminde Envanter (VMI),
Siirekli ikmal Programi (CRP),
Katilime1 Planlama, ikmal ve Ongdriimleme (CPFR), ve

Etkin Misteri (ECR) olarak siralanmaktadir.

P w0 e

Simatupang ve ark., (2004) bilgi paylasimini; promosyonel olaylarda bilgi
paylasimi, talep ongoriimlemelerinde bilgi paylasimi, maliyet degisikliklerinde bilgi
paylasimi, envanter maliyetlerinde bilgi paylasimi, envanter seviyelerinde bilgi
paylasimi, envanter yonetmeliklerinde bilgi paylasimi, tedarik kesintilerinde bilgi
paylasimi, siparis durumuna yonelik bilgi paylasimi ve dagitim zamanlamasinda

bilgi paylagimi olarak ayirmstir.
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Tedarik zincirindeki tiim tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini
saglayacak bilgi sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi
de miimkiin olmamaktadir (Sevimli, 2007). Tedarik zincirindeki liyeler arasinda bilgi
paylasimi igin bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin
olusmasmini saglamaktadir. Sanal tedarik zinciri fiziksel {iriinlere dayali olmayip,
bilgi akisinin kritik roliine odaklanmaktadir. Teknolojik gelismeler, elektronik ve
bilgisayar teknolojilerini de i¢ine alarak internet, ag teknolojileri, donanim ve
yazilim alanlarinda onemli degisimlere neden olmustur. Firmalar gerek ulusal
gerekse uluslar arasi piyasalarda rakiplerine karsi bir rekabet istiinliigii yaratabilmek
icin miisterilerine, tedarik¢ilerine ve isletme i¢i departmanlara daha hizli ve daha
etkin ulasma zorunlulugu hissetmektedir. 1960’lardan baslayarak o6zellikle 1970’li
yillarda firmalarin kagit iizerindeki bilgilerini isleme ve diizenleme amaciyla
kullandiklar1 bilgi teknolojileri, 1980 ve 1990’larda firmalarin maliyetlerini
diisiirerek rekabet avantajlar1 yakalamalarina yardimci olmustur. Giliniimiizde
isletmeler bu tarz teknolojileri kullanarak birbirlerine karsi istiinliik elde

etmektedirler (Yon, 2007).

Bilgi teknolojileri firmalara bes Onemli noktada rekabet stiinligi

saglamaktadir (Ciravoglu, 2006);

-

. Diisiik maliyet liderligi,

N

Uriin farklilastirma,

3. Verimliligi arttirma: Bilgi teknolojileri verileri kaynaginda toplama,
aracilara gerek duymama ve diizenlilik saglama gibi niteliklerinden dolay1
isletmelerde verimlilik artis1 yaratir,

4. Misteri hizmetlerini iyilestirme: Miisterilere sunulan hizmetlerin
elektronik veri degisimi (EDI) gibi teknolojik araclarla yayginlasmasini ve
etkinlesmesini saglar.

5. Kaynak, yonetiminde etkinlik: Bilgi teknolojileri sermaye emek ve teknik

techizat gibi kaynaklarin kullanimini da etkinlestirerek firmalara rekabet

avantaj1 saglar.

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri siirecleri arasinda malzeme akisini miimkiin

kilan koordinasyonu gelistirmektedir. Zincir elemanlar1 arasindaki iliskilerin
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kalitesini yiikselterek isletmenin stok maliyetlerinin azalmasina, daha kisa siparis
karsilama siireleri ile daha hizli ve giivenilir teslimat, pazara ¢abuk yanit verebilme
gibi miisteri memnuniyetini arttirici kabiliyetlerin kazanilmasina yardimci olmaktadir
(Zhou ve Benton, 2007). Paylasilan bilgi diizeyindeki ve kalitesindeki artig tedarik
zincirinin performansinin iyilestirilmesinde; toplam maliyetleri diisiirerek ve miisteri

hizmet diizeyini artirarak olumlu katkida bulunmaktadir (Premus ve Sanders, 2008).

Tedarik zincirindeki tyelerin isbirligi icerisinde olmalari, bu igletmelerin
faaliyetlerinin etkinligini artirmaktadir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda hizl1 bir
bicimde ulasabilmeleri, miisteri ihtiyaclarina daha duyarli olmalarin1 ve miisterilerin
taleplerini rakiplerine gére daha hizli karsilayabilmelerini saglamaktadir (Aytag, 2008).

Tiim bunlar da toplu olarak TZP’ni1 ve rekabetgi avantaji1 artirmaktadir.

Bilginin tedarik zinciri kararlarin1 almada faydali olabilmesi, su karakteristik

ozellikleri tagimasini gerektirir (Chopra and Meindl, 2007)

1. Bilgi dogru olmahdir: Zincirin gergek durumunu resmeden bilgiler
olmaksizin, tedarik zinciri kararlarimi verebilmek c¢ok gilictiir. Bu tiim
bilgilerin yiizde dogru olmasi anlaminda degil ve fakat ulasilabilir
verilerin ger¢ek resmi yansitabilmesi ve dogru yonlendirebilmesi
anlamindadir.

2. Bilgi zamaninda erisilebilir olmahdir: Cogu zaman dogru bilgi ortaya
ciktiginda, bilgi giincelligini yitirmistir ya da kolayca erigilmesi miimkiin
olmamaktadir.Dogru kararlar verebilmek icin yoneticiler gerekli bilgilere
giincelligini yitirmeden ve kolayca ulasabilmek zorundadirlar.

3. Bilginin gerekliligi olmahdir: Karar vericilerin ihtiyact olan bilgi,
kullanabilecekleri bilgidir. Isletmeler genellikle, karar vermede etkisi
olmayan yiginlarca veriye sahiptirler. Bunlarin ayiklanmasi bosa sarfedilen
zamana ve bazen liizumlu verilerin gozden kacirilmasina sebep

olabilmektedir.

TZ’de bilgi paylasimimnin taraflarin karsilikli fayda saglamalarimi ve toplu
cikarlarim1 gozetecek sekilde etkin diizeyde gerceklesmesi, bilgi seviyesi ve

dogrulugunun temini i¢in; TZ’de entegrasyon (Ball ve ark., 2002; Cai ve ark., 2009),



67

baglilik (McKinnon ve ark., 2003; Kwon ve Suh, 2004, Kwon ve Suh, 2005), gliven
(Kwon ve Suh, 2004; Layfield, 2009), katilimc kiiltiir (Eng, 2006), ve {ist yonetim
destegi (Chen ve Paulraj, 2004; Maldberger, 2009), literatiirde yapilan kapsamli
arastirma sonucunda en Onemli faktorler olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada
entegrasyon, gliven ve list yonetim desteginin bilgi paylasimina etkileri arastirilmig
ve bunun sonucunda da bilgi paylasimi ve yeniligin TZP’ye etkileri lizerinde
durulmustur. TZ elemanlarim1 aralarinda, entegrasyon, baglilhk ve giiven
saglayamamasi, isletmenin sadece kendi karliligina ve daha fazla odaklanmasina,
boylelikle bilgi paylasimindan kaginmalarina sebep olmaktadir (Kwon ve Suh, 2005;
Zhao ve ark., 2008; Chen ve ark., 2009).

Buna ek olarak isletmenin igerisinde TZ basarisinin énemli bir faktor olarak
algilanmasina yonelik bir anlayis gelistirilememesi sonucunda TZYye orgiitsel bir
ortaklik icerisinde katiliminin desteklenmemsi, yani katilimer kiiltiiriin eksikligi ve
ist yonetimin bu konuya yeterli 6nemi vermemesi TZ’de bilgi paylasiminin 6niinii
kesen Oonemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eng, 2006; Chen ve Paulraj,
2004). Ortaklar arasinda karsilikli diiriistliik ve giivene dayali iliskiler her zaman
daha fazla bilginin etkin bir sekilde paylasilarak TZ’nin rekabet¢i avantajim
artirmada onemli rol oynamaktadir. A boyunca her noktada gerceklestirilen diizenli
bir bilgi aligverisi, zincir esnekligini arttirarak misteri ihtiyaglarinin daha iyi
anlasilmasini ve daha ¢abuk karsilanilmasini saglamaktadir (Chu ve Lee, 2006). Tiim
bu avantajlarin isletmeye ve devaminda TZ’ne deger yaratmasi igin bilginin dogru,
eksiksiz ve dogru zamanda paylasilmasi kritik 6nem tagimaktadir. Bilgi paylasiminin
bu ozelikleri “seffaflastirilmis bilgi akisini” saglayarak etkili bir TZ entegrasyonu
yaratmaktadir. Bu sekilde TZ elemanlar1 biitiin bir yap1 igerisinde sinerji i¢inde
hareket ederek pazar firsatlarindan, tek bir isletmenin kendi basina saglayacagi

avantajlardan daha fazlasini saglayabilmektedirler (Sezen, 2008).

Isletmeler, tedarikgiler, dagiticilar ve miisterilerden segilmis bir grupla giiven
olusturarak rekabet¢i tedarik zincirleri olusturabilmektedir. Bu aglardaki veri ve
tasarruflar paylasilmakta, giivenli bir sekilde korunmakta ve sistemlerin bilgiyi hizla
ve giivenle transfer edebilmesi gercgeklestirilmektedir (Ciravoglu, 2006). Boylece,
oncelikle bilginin paylsasilmasi ve giivene dayali iliskilerin gelistirilmesi yoluyla

TZP, orgiit performansi yiikselmekte, pazarda rekabetgi avantaj elde edilmektedir.
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4.3.1. Bilgi Paylasiminin Kapsam

Bilgi paylasimi isletmelerin kendi iglerinde ve TZ igerisindeki diger
elemanlarla gercek zamanli iletisime dayanan, planlama, operasyonel veri, finansal
bilgiler gibi isleyislerinde 6nemli etkileri olan farli bilgi cesitlerinin paylagimi ile TZ
ortakliginda biiylik rol oynar. Bilgi paylasimi stratejik ortakliklarin yiiriitiilmesinde
ve isletmelerin rekabet zorluklarina hizli cevap verebilmelerinde temel bir basari

unusuru olarak goriilmektedir (Premus ve Sanders, 2008).

Bilgi paylasimi en alt diizeyde satis verileri ve satis ongdriilerinin, envanter
seviyelerinin, takip edilebilmesi i¢in siparis durumunun, performans 6Slgiitlerinin ve
kapasite ve yetkinlik bilgilerinin paylasimini saglamalidir. Bu bilgileri paylagsmasi
gereken departmanlar dncelikle satin alma ve pazarlama departmanlaridir. Cooper ve
ark. (1997) bilgi paylasimina getirdikleri papyon modeli ile, iiretim, pazarlama,
lojistik, finans, miihendislik ve kalite bilgilerinin satis ve satin alma departmanlari
tarafindan Orgiit i¢i ve orgiit dis1 ile paylasiminin saglanmasi gerektigini savunur. Bu
modeli tersine ¢eviren Sam Walton her isletmenin iiretim departmaninin diger TZ
elemaninin lretim departmani ile iletisim i¢inde olabilecegini ve benzer sekilde
pazarlama departmaninin diger tarafin pazarlama departmani ile, boylelikle isletme
icinde birimlerin kars1 tarafin birimleri ile iletisimi sayesinde ¢oklu temas noktalar
yaratarak daha gii¢lii entegrasyon ve isbirligi saglanacagimi savunur. Bu model de
papyon modelinin aksine elmas modeli olarak adlandirilmistir (Fawcett ve ark.,

2007).

Bilgi paylasimi TZ elemanlar1 arasinda ¢ok yonlii gerceklesmektedir. Bilgi
paylasimina dahil olan tarflar su sekilde siralanabilir (Sezen, 2008; Eng, 2006);

1. Fonksyonlar Arasi Bilgi Paylasimi (TZ elemanlariyla)
2. Misterilerle Bilgi Paylagimi
3. Isletme Ici Bilgi Paylagimi

Bu ¢alisma kapsaminda literatiirde bilgi paylasimini tetikleyen en dnemli TZ

ortaklar1 olarak degerlendirilen miisteriler ve TZP’ye biiyiik Ol¢lide etkisi oldugu
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diisliniilen tedarikgilerle bilgi akisini temin eden fonksyonlar arasi bilgi paylasimi ele

alinmaktadir.

Miisterilerle bilgi paylasimi, tedarikgilerin misterileriyle yani tretici firma ile
karsilikli ve tretici firmalarin ise kendi misterileri ile karsilikli bilgi paylasimini
yansitmaktadir. Miisterilerden alinan bilgilerin TZP’nin maliyet degerlerinin
diismesine fayda saglayarak TZP’de bir artis saglayacagindan bahsedilmektedir
(Sezen, 2008). Talep bilgilerinin tutarli bir sekilde miisterilerle gerceklestirilen bilgi
paylasimi sayesinde takip edilmesi envanter maliyetlerinin diisiliriilmesinde etkili
olmaktadir. Boylelikle, artan goriinebilirlik ve siirekli iletisim becerileri ile stoklar
zamaninda ve c¢abuk takviye edilebilmektedirler. Ayn1 zamanda miisterilerle bilgi
paylasimi siparis dongii siirelerini kisaltmaya yardimci olmaktadirlar. Literatiirde
yapilan calismalarda miisterilerle olan bilgi paylasiminin orgiit i¢i ve Orgiit dis
iligkilerden etkilendigi ve buna bagli olarak ta rekabet¢i giicii ve TZ nin etkinligini
artirdigi agiklanmaktadir (Eng, 2006; Fawcett ve ark., 2007; Sezen, 2008; Bertino,
2009; Zhu ve ark., 2010).

Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, TZ elemanlarinin her yone birbirleri
arasinda departman temelli bilgi alisverigini anlatmaktadir. TZ elemanlarinin temel
teknik, finansal, operasyonel ve stratejik bilgilerini diger TZ elemanlariyla
paylasmaya gosterdikleri isteklilik bu bilgi paylasimi ¢esidini belirleyen faktordiir.
Elmas modelinde oldugu gibi TZ elemanlar1 arasinda fonksyonlar arasi bilgi
paylasiminin saglanmasi; kararlarin ortak verilmesini ve sonuglarin sorumlulugunun
ortaklasa alinmasimi zorunlu kilar. Tedarikgilerle olan bu bilgi paylasiminin

saglayacagi faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Eng, 2006);

e Bilgi paylasimiyla tetiklenen yenilige katki saglayacak girdilerin
diizenlenmesini saglar.

e Firmalar arasi1 karmasikliklar1 ve anlagsmazliklari ¢6zer.

e  Uriin kalitesini artirir.

e Yeni lirlin gelistirmeyi kolaylastirir.
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Tim bunlar fonksyonlar arasi bilgi paylasimimin kanal performansi igin
iletisimi  gliclendirdigini, miisterilere cevap verebilirligi artirdigimi ve giiven

olusturmada etkili oldugunu gostermektedir (Eng, 2006).
4.3.2. Entegrasyon ve Bilgi Paylasim

Entegrasyon, bir isletmenin kendi i¢inde departmanlari arasinda ve TZ
elemanlar1 arasinda paylasim bazli faaliyetlerini entegre edebilmesini yani
birlestirebilmesini ifade etmektedir (Li ve ark., 2009). TZY, sirket icindeki birimleri
kendi i¢lerinde ve onlar1 da dis ¢cevredeki TZ aginda yer alan tedarikciler, miisteriler
ve diger kanal elemanlar1 ile entegre ederek rekabetci performansi yani bu calisma
kapsaminda TZP’yi gelistirmeyi hedeflemektedir. Departmanilar aras: entegrasyon,
capraz planlama, koordinasyon ve entegre veritabanlarinin paylasimini gerektirir. TZ
elemanlart arasinda entegrasyon ise iretim planlarmi gelistirebilmek igin;
operasyonel, lojistik ve planlama verilerinin koordinasyonunu, envanter yonetimi ve
dagitimmi gerktirir. Bu ¢alisma tipki bilgi paylasiminda oldugu gibi miisterilerin
TZ’deki roliiniin goz ardi edildigi oysa onemli bir etkiye sahip olabilecekleri
fikrinden yola ¢ikarak miisteri entegrasyonunu ve sirket i¢i entegrasyonun iizerinde

durmustur.

TZ entegrasyonunun TZ uygulamalarini giiclendirdigine dair literatiirde
calismalar bulunmaktadir (Flynn ve ark., 2009; Chen ve ark., 2009). Diizenli bir TZ
entagrasyonu yoluyla bir firma TZ ortaklariyla, 6zel kaynaklarimi1 ve teknolojik
bilgilerini paylasabiliyorsa firma belirgin bir TZP artis1 gosterebilir. TZP’deki bu
artis ta pazarda rekabet etme giiciine yansir (Lin ve ark., 2009). Sirket ici
entegrasyonun ve miisterilerle aradaki entegrasyonun saglanmasi durumunda gerekli
bilgilerin sistematik olarak hem orgiit i¢i hem de orgiit dis1 ortamda akisini saglar

(Kim, 2009)
4.3.3. Giiven ve Bilgi Paylasinm

Sirketler TZY uygulamalarimi ilerlettikge ve TZ elemanlar1 arasindaki
iliskilerde giiven arttikca, paylasilan bilginin seviyesi artmakta ve isletme igindeki

Oonem seviyesi degismektedir. Giinlimiizde, iiretim ekonomisinde sosyal sermayenin
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varlig1 i¢in vazgegilmez bir unsur olarak giiven gosterilmektedir (Panayides ve Lun,
2009). Giiven, risk almaya isteklilik olarak tanimlanmaktadir (Kwon ve Suh, 2004)
ve etkin bir TZY igin temel unsur olarak goriilmektedir ¢iinkii giiven isbirligini, risk
almayr ve bilgi paylasimiyla birlikte kaynaklarin paylasimini da tesvik eden bir
iliskisel degerdir (Fawcett ve ark., 2007). Iliskide bulunan taraflardan birinin,
digerinin giivenilirligi ve diirtstliigliinden emin olmasinin disinda, gliven; TZ
elemanlar1 arasinda dogru zamanda, dogru bilginin paylasimina katki saglayabilmesi
icin ¢ift tarafli olmalidir; taraflar birbirlerine karsilikli giivenmelidir. Giiven olmadan
taraflardan hicbiri yeni roller ve yeni sorumluluklar almak iizere i¢inde bulundugu
“konfor” bolgesini” terk etmeyi géze almaz. Bunun i¢in gii¢ iliskileri simetrik olmali

taraflar birbirleri lizerine otorite ya da kontrol uygulamamalidirlar.

TZ iliskilerinde giiven taraflar arasi giiven olmasi; isletmelerin TZ
ortaklarinin onlara fayda saglayacak faaliyetlerde bulunacagini diisiinmesini saglar.
Bu diisiince taraflar aras1 daha rahat, daha 6zgiir, daha seffaf ve koordinasyonun daha
yiiksek oldugu is iliskilerinin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanir. Aragtirmalar sonucunda,
TZ aginda elemanlar aras1 giiven eksikligi TZ’nin gelisimi engelleyen en biiyiik
faktor olarak degerlendirilmistir (Kwon ve Suh, 2004). TZ’de giivene dayali
iligskilerin isletmeye saglayacagi temel faydalar; iletisimde aciklik, risk almada
isteklilik, JIT yeteneklerinde gelisim, bilginin zamaninda ve dogru paylasimi ve
TZP’de artistir (Kwon ve suh, 2004; Panayides ve Lun, 2009). Buna karsin giiven
eksikligi isletmeler arasi etkilesim maliyetlerinin artisina, araci masraflarinin
yiikselmesine ve TZ iligkilerinin yonetilmesis i¢in daha fazla enerji, daha fazla

zaman harcanmasina sebep olmaktadir (Fawcett ve ark., 2007).
4.3.4. Ust Yonetim Destegi ve Bilgi Paylasim

TZY nin gelecegi orgiit yoneticilerinin TZ elemanlar1 arasinda iligkilerin ve
ortakliklarin ne sekilde gelismesini istedigine baglidir. Isletmenin tiim birimleri {ist
yonetimin istekliligi, tesvigi, motivasyonu ve TZ aginda bilgi paylagimi ¢abalarindan
etkilenmektedir. Boylelikle {ist yonetimin destegi birimlerin bilgi paylasiminda
gereklilikleri  yerine getirmelerinde, siireclerin  iyilestirilmesine, sonuglarin
optimizasyonuna yonelik bilgi paylasimini sirket i¢inde ve TZ elemanlar1 arasinda

gerceklestirmelerinde etkili bir role sahiptir. Akilda tutulmasi gereken onemli bir
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nokta, bilgi paylasiminin ancak iist diizey yoneticilerin TZ iligkileri konusunda emin
olmalar1 ve paylasilan tim bilgilerin uygun bir sekilde kullanilacagindan emin

olmalar1 halinde gergeklesecegidir.
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5. TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE YENILIK
VE BIiLGI PAYLASIMININ ONEMI:
TURKIYE’DE IMALAT SANAYI UZERINE BiR
UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresel ekonomi; yeni ig modelleri, hizla artan teknolojik gelismeler, yeniden
yapilanan is siirecleri, miisteri profillerindeki degisim ve siirekli deger yeniligi
yaratma ihtiyaci igletmelerin yogun rekabet ortaminda bu degisimlere hizla cevap
vererek is modellerini ve yapilarii gozden gegirmeleri zorunlulugu yaratmistir. Bu
uyum siirecinde, isletmeler tarafindan bagvurulan en 6nemli kaynak basta tedarikgiler
olmak tizere, miisteri ve deger zincirinin diger iiyeleriyle kurulan daha yogun ve daha
saglam, yeni iliskilerdir. TZY isletmelerin giiven esasina dayali, isbirliksel ve
entegrasyon temelli bu iligkileri kurmalarim1 saglayarak, rekabet¢i avantaj
yaratmalarina dolayisiyla firma performanslarini artirmalarina biiyiik 6l¢iide yardim
etmektedir. Kiiresel boyutta yasanan bu gelisim ve degisimlere Tiirk isletmelerinin
de ayak uydurmasi gerekmektedir. Tiirk imalat isletmelerinin TZY nin 6nemini
anlamalari, bu deger zinciri dahilinde isbirligine dayali giiven iliskilerini gelistirmeli

ve kiiresel rekabet ortaminda basarili olma yolunda ilk adim1 atmalar1 gerekmektedir.

Bu bilgiler 1518inda bu ¢alismanm amaci, yogunlukla Istanbul civarinda ve
Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren imalat isletmelerinde TZY kapsaminda bilgi
paylasimi ve yeniligin seviyesini inceleyerek, TZP’lerine etkilerini arastirmaktir.
Tiirk imalat isletmelerinin TZY deki konumlar1 158 tane imalat isletmesiyle yapilan
anket calismasi sayesinde incelenerek, bilgi paylasimi ve yeniligin TZP’deki rolii
irdelenmektedir. Ek olarak, literatiirde TZY iizerine yapilan kapsamli arastirmayla
desteklenen bu c¢aligma, teorik verilerden yola ¢ikarak, TZY de bilgi paylagimini
etkileyen unsurlar olarak; entegrasyon, giiven ve iist yonetim destegi’'ni ¢alisma
kapsamina dahil ederek, isletmelerde bu unsurlarin bilgi paylasimina etkileri de

arastirilmistir. Bu calismanin ana amaci; TZY’de Tirk imalat isletmelerinin
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konumunu, bilgi paylasimi ve TZ’de yeniligin TZP’na etkisini arastirmak olsa da,

calismanin alt amaclar1 olarak sunlar gosterilebilir;

e Tiirk imalat isletmelerinde bilgi paylasimini incelemek,
e Tiirk imalat isletmelerinde yenilik faaliyetlerini incelemek,

e Entegrasyon, giiven ve iist yonetim desteginin Tiirk isletmelerin Grgiitsel
yapisinda isletme ic¢indeki rollerini inceleyerek bilgi paylasimina etkilerini

yansitmak,
¢ Bilgi paylasiminin yenilige etkilerini incelemek,
e Bilgi paylasiminin Tiirk imalat isletmelerinde TZP’ye etkisini incelemek,
e Yeniligin Tiirk imalat isletmelerinde TZP’ye etkisini incelemek,

Bu c¢aligma ayrica isletmelerin TZY nin isletmeye sagladigi katma degerin
uygulamadan elde edilen verilerle gosterilmesini ve TZY ’nin sagladigr bu katma
deger arttik¢a isletmelerinin TZP’lerinin de artarak, pazarda elde edecekleri rekabet

avantajinin da artacagini gostermeyi hedeflemektedir.
5.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma, yogunlukla Istanbul ve Marmara bélgesindeki imalat isletmelerini
ornekleme dahil ederek Tiirkiye’nin %60 oraninda iiretim faaliyetini gdsteren bu
bolgeye odaklamilmistir. Tiirkiye capinda 6rnek teskil etmesi amaciyla imalat
sektoriiniin 6ne ¢ikt1g1; Ankara, izmir, Denizli, Tekirdag, Usak, Gazi Antep, Adana,

Bilecik, Mugla ve Manisa illerine 50 anket gonderilmis ve 30 geri doniis alinmistir.

Tirkiye’de imalat sanayi hedeflenmis ve bu Orneklem dahilinde anketin
uygulanacag: isletmeler, Istanbul Sanayi Odasmin 2009 tarihli, “Tiirkiye nin ilk 500
biliylik sanayi kurulusu” arastirmasinda yer alan imalat isletmeleri arasindan
secilmistir. Ilk asamada 6rneklem dahiline alman imalat isletmelerinin iletisim
adresleri TOBB’den temin edilen dokiimanlarla belirlenmistir. iletisim adresleri

temin edilen 450 isletmeden, TZ faaliyetlerinin ve dolayisiyla TZY ’nin arastirma
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kapsamina uygun olmayacak diizeyde olanlari, arastirma disinda tutularak geri kalan
305 tanesine anketler posta ve e-posta yoluyla goénderilmistir. Gonderilen anketler,
ulasilabilen isletmeler telefon araciligiyla da bilgilendirilerek takip edilmis ve

anketlerin doldurularak geri gonderimi hakkinda bilgi verilmistir.

Anketi cevaplayan imalat isletmelerinin sektérel dagilimi TOBB’nin
tanimladig1 sektorler c¢ercevesinde normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda en yogun oranda yer alan sektorler; Gida, Otomotiv, Kimya,

Cimento, Demir Celik, Dokuma-Tekstil, [lag ve Metal Sanayi sektdrleridir.
Arastirmanin kisitlar1 olarak gosterilebilecek noktalar sunlardir:

Bu calisma kapsamina dahil edilen 6rneklem boyutu elde edilen bulgularin bir ¢cok
imalat isletmesine genellenebilir diizeyde oldugunu gdstermesine ragmen bulgular

bazi yonlerden kisitlara sahiptir.

a. Uygulamada, firmalarin boyutlarini degerlendiren bir ayrim yapilmamuistir.
Dolayisiyla bulgular KOBI’ler ve biiyiik dlcekli isletmeler igin degisim

gosterebilir.

b. Uygulamanin bulgular1 Tirkiye’de konumlanan firmalarin yapilarina
Ozgidiir, farkli yerel bolgelerde konumlandirilmis isletmeler farkli

kiiltiirel, cevresel ve politik sartlara gore faaliyet gostermektedirler.

€. Verileri analiz etme asamasinda sektorel diizeyde bir ayrim yapilmamaistir

dolayisiyla bulgular farkli sektorler i¢in farklilik gosterebilir.
5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Arastirmaya tutarli ve dogru
yanitlar alabilmek icin anket tasarimi asamasindan Once kapsamli bir literatiir
taramasiyla anket bazi olusturulmustur. TZY’de Yenilik ve Bilgi Paylagiminin
TZP’na Etkisini, O6lgmeyi hedefleyen anket sorulan sorularin alanlarina gore
simiflandirilmasiyla, 6 ana basliga ayrilmistir. Arastirmaya yonelik sorulari olusturan

bu 6 ana baslik disinda, isletme hakkinda genel bilgilerin bulundugu boliim anketin
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ilk basinda yer almaktadir. Anket sorular literatiirde yapilan kapsamli arastirmalar
sonucunda teorik bir temele dayandirilarak ankette yer almistir. Bu ¢alismada yer
alan degiskenler sunlardir; entegrasyon, giliven, iist yonetim destegi, bilgi paylagimi,
yenilik ve TZP. Entegrasyonu degiskenini olusturan miisterilerle entegrasyon ve
sirket i¢i entegrasyon sorular1 toplam 15 tanedir ve Kim’den (2009) uyarlanmistir.
Giiven bagimsiz degiskenini olusturan sorular 10 tane olup Kwon ve Suh’tan (2004)
almmistir. Ust yonetim destegi Chen ve Paulraj’dan (2004) uyarlanan 7 tane soruyla
Olciilmiistiir. Bilgi paylasimi kapsaminda miisterilerle bilgi paylagimini olusturan 5
soru Sezen’den (2008), fonksyonlar arasi bilgi paylasimini olusturan 7 soru ise
Eng’den (2006) uyarlanmistir. TZ’de yenilik degiskeninin 5 sorusu Panayides ve
Lun’dan (2009) alinmistir. Son olarak TZP’n1 Olgen maliyet performansi,
varliklardan yararlanma ve giivenilirlik performansini olusturan sorular 21 tane olup,

Liu’dan (2009) uyarlanmistir.

Ana basliklarindan olusan sorular amagclarina uygun olarak alt sorular
seklinde genisletilmistir. Sorularin hepsi 1-5 Likert 6l¢egine gore olusturulmus olup,

1; Kesinlikle Katilmiyorum, 5; Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Anket sorular1 Tiirk¢e’ye gevrilmis ve anlasilabilirliginin saglanmasi igin
TZY’de uzman bazi arastirmaci ve sanayicilerle yapilan deneme goriismeleriyle
diizenlenerek sanayiye uygun hale getirilmis ve saha caligmasi yapmak {izere son

halini bulmustur. Sonrasinda 50 firma tizerinde pilot calisma uygulanmistir.

Anket formu cevaplayacak olanlarin sanayinin i¢inden olduklar1 g6z oniinde
bulundurularak, basit sekilde hazirlanmis teknik kelimelerden arindirilmistir.
Anlagilmayan bir durum olmasi halinde bagvurulabilecek e-posta adresleri ve telefon
numaralar1 verilmistir. Boylece anketin eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi

hedeflenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket formunun bir kismi1 posta ile
orneklem dahilindeki imalat isletmelerine gonderilmis, bir kismi ise e-posta
yontemiyle gonderilerek uygun bir tanitict bilgi yazis1 eklenerek, cevaplanmasi rica
edilmistir. 305 imalat isletmesinden olusan arastirma evreninden 158’inden cevap

alinmig , buna gére cevaplama oram1  %51.8’dir. Anket verilerinin
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degerlendirilmesinde = SPSS 18  istatistiksel ~veri analizi  programindan

faydalanilmistir.

TZY’de yenilik ve bilgi paylasiminin rolii literatiirden verilerle desteklenmis
ve uygulama kapsaminda Tirk imalat isletmeleriyle yapilan anketlerden elde edilen
bulgularla 6 tane hipotez grubu olusturulmustur. Sekil 5.1. entegrasyon, giiven ve st
yonetim desteginin bilgi paylasimina, bilgi paylasiminin yenilik ve TZP’ye ve ayrica
yeniligin de TZP’ye etkisini gostermektedir. Bu ¢alismanin ana modeli bu sekilde
olusturulmustur. Hipotez gruplar1 her bir degiskenin alt boyutlarin1 ele alarak

birbirleri arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir.

Entegrasyon
Musterilerle Bilgi Paylasim
Entegrasyon
Misterilerle Bilgi oo
. - 3 Tedarik Zinciri
Sirketici Paylazimi
Entegrasyon Performansi
Fonksyonlar Aras ]
Bilgi Paylasimi Malivet
Performansi
Guven '\—J
Warliklardan
Yararlanma
Guvenilirlik
. - Performansi
Ust Ydnetim Yenilik
Destegi —_—

Sekil 5.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde gosterilen degiskenlerin altboyutlar1 arasindaki iliskiler
hipotez gruplariyla adlandirilarak gosterilmistir. Bu konuyla ilgili ortaya konan 6

hipotez grubu test edilerek desteklenmis ya da desteklenmedigi goriilmiistiir.

Hipotez 1a: Isletmelerin miisterilerle entegrasyonu, miisterilerle bilgi paylagimini

pozitif etkiler.

Hipotez 1b: Sirket i¢i entegrasyon, miisterilerle bilgi paylasimini pozitif etkiler.
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Hipotez 1c: TZ elemanlar1 arasinda saglanan giiven, miisterilerle bilgi paylasimini

pozitif etkiler.

Hipotez 1d: Isletmelerde TZY ne iist yonetim desteginin saglanmasi, miisterilerle

bilgi paylagimini pozitif etkiler.

Hipotez 2a: Isletmelerin miisterilerle entegrasyonu, fonksyonlar arasi bilgi

paylasimini pozitif etkiler.

Hipotez 2b: Sirket i¢i entegrasyon, fonksyonlar arasi bilgi paylasimini pozitif
etkiler.

Hipotez 2c: TZ eclemanlar1 arasinda saglanan giiven, fonksyonlar arasi bilgi

paylasimini pozitif etkiler.

Hipotez 2d: Isletmelerde TZY ne iist yonetim desteginin saglanmasi, fonksyonlar

arasi bilgi paylasimini pozitif etkiler.
Hipotez 3a: Miisterilerle bilgi paylagimi, isletmelerde yeniligi pozitif etkiler.
Hipotez 3b: Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, isletmelerde yeniligi pozitif etkiler.

Hipotez 4a: Misterilerle bilgi paylasimi, TZ’de maliyet performansini pozitif

etkiler.

Hipotez 4b: Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, TZ’de maliyet performansini pozitif

etkiler.
Hipotez 4c: Yenilik, TZ’de maliyet performansini pozitif etkiler.

Hipotez 5a: Misterilerle bilgi paylasimi, TZ’de varliklardan yararlanma

performansini pozitif etkiler.

Hipotez 5b: Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, TZ’de varliklardan yararlanma

performansini pozitif etkiler.

Hipotez 5c: Yenilik, TZ’de varliklardan yararlanma performansini pozitif etkiler.
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Hipotez 6a: Miisterilerle bilgi paylasimi, TZ’de giivenilirlik performansini pozitif

etkiler.

Hipotez 6b: Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, TZ’de giivenilirlik performansini
pozitif etkiler.

Hipotez 6¢: Fonksyonlar arasi bilgi paylasimi, TZ’de giivenilirlik performansini
pozitif etkiler.

5.4. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Imalat isletmelerinde bilgi paylasiminin dlgiimii olduk¢a zordur. Bilgi soyut
bir kavram oldugundan bilginin paylagiminin 6lgiilmesi de isletme i¢inde soyut bir
kavramin 6l¢iilmesi anlamina gelmektedir ve bilginin bu 6zelligi bu degiskenin
Olclimiinii zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan anket yontemi ile ve anketlerin
isletmelerin operasyonel diizeyde en yetkin pozisyondaki g¢alisanlar ile yapilmasi

sayesinde bu zorluk en aza indirgenmeye calisilmigtir.

Isletmelerle ilgili genel bilgiler frekans ve yiizde dokiimleri ile
degerlendirilmis tablo yontemiyle gosterilmis, demografik Ozellikler incelenmistir.
Daha sonra modelde olusturulan hipotezleri test edebilmek amaciyla faktor analizi
yapilmis ve 10 faktor belirlenmistir. Olusturulan faktorlerin gilivenilirlik analizleri
yapilarak sorularin evrenselligi ve kararliligi 6l¢lilmiistiir. Sonrasinda ortaya konan
modeli olusturan faktorler arasi iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilarak tablo olusturulmustur. Faktorlerin gecerliligine karar verildikten sonra ise
regresyon analizi ile olusturulan model kapsaminda degiskenlerin birbirileri ile

iliskileri incelenmistir.
5.4.1. Demografik Ozellikler

Uluslararas: kiiresel rekabette iilkeler i¢in biiyiimenin motoru; rekabet giicii
yiiksek, katma deger igerigi yiiksek, istthdam yaratan ve boélgesel farkliliklarin
azalmasina zemin hazirlayan bir imalat sektoriidiir. Boylelikle kisi basina gelir
seviyesini silirekli ve kalict olarak artirarak gelismis iilkelerle olan gelir farkinin

kapatilmas1 amaglanmaktadir. Hizla biiyliyen iilkeler genis imalat sanayisine
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sahiptirler. Sekil 5.2. Tiirkiye’”de GSYIH bileskelerinin senelere gore dagilim

grafigini gostermektedir.

Bl insaat ve madencilik O Tarim B imalat Sektérii
100%
B0% 1
BO% A
7%
60% A
0%
40% 1
3% A
20%
10°%
0%
8§ S5 E 5588 28 B g RETEEEER B

Sekil 5.2. GSYIH bileskeleri (Ugur, 2008)

Imalat sektériiniin ulusal ekonomi ve gelisim icinde dnemli olmasinin sebebi;
gecmisteki ithal ikameci ya da ihracat odakli makro hedefe yonelik stratejilerin ig
dengeleri yonlendirmekte yetersiz olmasi ve imalat sektoriiniin teknoloji ve yenilik
odakli, yiiksek katma deger lireten ve verimliligi hizla artirabilen bir yapiya sahip
olmasidir. Bu sebeple dis ticaret acigin1 kapatmak i¢in sanayi yapisin1 doniistiirmek
gerekmektedir. Tiirkiye’de tiretim endeksi 1997°den 2006 senesine %36’lik bir artis
gostermistir. Bunun aksine 1997-2006 seneleri arasinda imalat sanayinin istihdam
yaratma potansiyelindeki %16’lik azalma, iretim artisina ragmen istihdam
yaratilamadigimi gostermektedir. 2002-2006 seneleri arasinda imalat sanayi alt
sektorlerinin performans degerlendirmesine gore; demir-gelik, elektrik, giyim, tekstil,
ev aletleri, icecek, cam ve cam iiriinleri, mobilya, plastik triinler imalat ve kimya

sanayileri en yiiksek performansi gosteren sektorlerdir.

Tiirkiye’de imalat sanayinin yapisiyla paralel olarak bu ¢alismanin uygulama
kisminda yer alan imalat isletmelerinin sektorel dagilimlari asagidaki Sekil 5.3’te

gosterilmektedir.
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O Tekstil

B Gida

O Giyim
[1Kimya

B Metal Sanayi
0 Otomotiv

B Plastik

O Tarim lirlinleri
B Elektrik

B Cam

[J Cimento

l Mobilya
Sektérel Dagilim Yiizdeleri [ Ev esyalan

M Diger imalat

Sekil 5.3. Ankete katilan isletmelerin sektorel dagilim grafigi

Calismanin uygulama kisminda anket calismasinda yer alan isletmelerin
arasinda en yiiksek yiizdeye %16,4’liik bir payla tekstil sektorii sahip olmustur. Gida
sektorii %15,2’lik bir oranla takip etmekte; giyim sektorii  %9,5, kimya sektorii
%38.,9, metal sanayi %7, otomotiv sanayi %5,7, plastik sektorii %5,1, tarim iiriinleri
sektorli %4,4, elektrik tirlinleri imalat sanayi %3,8, cam ve cam {riinleri sanayi %3,2,
¢imento sektdrlii %2,5, mobilya sektorii %2,2, ev esyalar1 imalat sektorii %1,9 ve

diger imalat sektorleri de %14,2’1ik bir paya sahiptirler.

Anketi cevaplayan imalat igletmelerinin %36,5’inin 100-149, %35,9’unun ise
150-250 ¢alisan1 bulunmaktadir. Ankete katilan isletmeler arasinda 20-49 calisani
olan isletmeler %2,6’lik bir oranla en az paya sahiptir. %3,7 50-99 calisan1 olan,
%5,2’s1 250- 500 calisan1 olan, %4,9’u 500-1000 calisan1 olan ve %11,2°lik bir
boliim ise 1000°den fazla ¢alisani olan igletmelerden olusmaktadir. Bu dagilim Sekil
5.4°te

gosterilmistir.
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O 20-49
 50-99

(1 100-149
O 150-250
W 250-500
& 500-1000

l 1000+

Ankete katilan isletmelerden anketi dolduranlarin %25,5’i kadin, %74,5’i

erkektir. Ayrica anketi dolduranlarin %41,6’s1 boliim miidiirli, %17,7’si miithendis,

%13,3’1 {irlin ya da proje midiirii, %8,2’si genel midiir, %3,8’1 bagkan/sahip ve

%2,5’1 ise diger linvanlara sahiptirler. Sekil 5.5. bu dagilimi gostermektedir.
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O Boliim miidiirii
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O Diger

Unvan

Sekil 5.5. Anketi dolduranlarin isletmedeki tinvanlarinin ylizde dagilimlar

5.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, aragtirma modelindeki hipotezlerin Ol¢ililmesi i¢in kullanilan

6l¢me aracinda yani anketteki sorularin kendi aralarinda nasil kiimelendiklerini tespit

etmekte ve bulunan her faktoriin bir teorik yapiyir temsil ettigi disiinilmektedir.

Faktor analizi ile, bagimsiz degisken olarak ele alinan degiskenleri; bu calisma

kapsaminda; miisterilerle entegrasyon, sirket i¢i entegrasyon, gliven ve iist yonetim

destegini 6lgmek icin kullanilan sorular, tek faktore indirgenip modelde bagimli
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degiskenlere yani bu ¢aligmada; miisterilerle bilgi paylasimi, fonksyonlar arasi bilgi
paylasimi, yenilik, maliyet performansi, varliklardan yararlanma ve giivenilirlik
performansina etkilerinin incelenmesi gergeklestirilmektedir. Bu arastirmada
olusturulan model, 10 boyut ve 70 sorudan olusmaktadir. Bu sorulara uygulanan
faktor analizi sayesinde her boyutu olusturan sorular belirlenmis ve tek bir degiskene
indirgenmistir. Analize dahil edilen sorulardan bazilarmin yiikleri diisiik oldugundan,
faktor dahilinde degerlendirilmeyerek analiz dis1 birakilmistir. Anket sorular
arasinda; miisterilerle entegrasyonun 2., sirket i¢i enmtegrasyonun, 1. ve 4. sorulart;
giiven sorular1 arasindan 1., 6., ve 7. sorular; iist yonetim desteginin 1., 5. ve 6.
sorulari, fonksiyonlar arasi bilgi paylasimindan 11. ve 12.; maliyet performansina
yonelik sorulardan 5.; giivenilirlik yararlanma performansindan ise 7. soru faktorlere
dahil edilmemistir. Miisterilerle bilgi paylasimi, giiven ve varliklardan yararlanma
performansina yonelik sorulan tiim sorular faktorlerin altinda yer almigtir. Bu faktor
analizinden elde edilen 10 degisken yani 10 faktor regresyon analizinde hipotezlerin
test edilmesi i¢in kullanilmistir. Elde edilen faktorler ve yiikleri Tablo 5.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.1. Faktor Analizi Tablosu

Miist.
Entegr.

Sirkt.
Entegr

Giiven

Ust Yon.
Dest.

Miis.
Bil.Pay

Fonks.
Bil.Pay

Yenilik

Mali
Perf.

Varlk
Perf.

Giivn
Perf.

Miist.
Entegrl

741

Miist.
Entegr3

671

Miist.
Entegr4

,635

Miist.
Entegr5

,622

Miist.
Entegr6

,618

Miist.
Entegr7

,555

Sirkt.
Entegr2

711

Sirkt.
Entegr3

644

Sirkt.
Entegr5

,627

Sirkt.
Entegr6

,627

Sirkt.
Entegr7

596
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Miist.
Entegr.

Sirkt.
Entegr

Giiven

Ust Yon.
Dest.

Miis.
Bil.Pay

Fonks.
Bil.Pay

Yenilik

Mali
Perf.

Varlk
Perf.

Giivn
Perf.

Sirkt.
Entegr8

,557

Giivenl

,703

Giiven2

,696

Giiven3

,642

Giivend

590

Giiven5

,569

Giiven6

,561

Giiven7

528

Ust Yon.

Dest.1

,780

Ust Yon.

Dest.2

,740

Ust Yon.

Dest.3

,736

Ust Yon.

Dest.4

,639

Ust Yon.

Dest.5

,616

Miis.
Bil.Payl

811

Miis.
Bil.Pay2

773

Miis.
Bil.Pay3

,748

Miis.
Bil.Pay4

,719

Miis.
Bil.Pay5

521

Fonks.
Bil.Payl

,808

Fonks.
Bil.Pay2

,703

Fonks.
Bil.Pay3

,661

Fonks.
Bil.Pay4

,635

Fonks.
Bil.Pay5

,631

Yenilikl

,783

Yenilik2

,762

Yenilik3

,733
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Miist.
Entegr.

Sirkt.
Entegr

Giiven

Ust Yon.
Dest.

Miis.
Bil.Pay

Fonks.
Bil.Pay

Yenilik

Mali

Perf.

Varlk
Perf.

Giivn
Perf.

Yenilik4

,685

Yeniliks

,683

Mali
Perf.1

,816

Mali
Perf.2

,808

Mali
Perf.3

,805

Mali
Perf.4

124

Mali
Perf.5

,684

Mali
Perf.6

,681

Mali
Perf.7

,565

Varlk
Perf.1

764

Varlk
Perf.2

,704

Varlk
Perf.3

,686

Varlk
Perf.4

,652

Varlk
Perf.5

,573

Varlk
Perf.6

544

Giivn
Perf.1

,836

Giivn
Perf.2

127

Giivn
Perf.3

677

Giivn
Perf.4

,668

Giivn
Perf.5

,666

Giivn
Perf.6

,568
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5.4.3. Korelasyon ve Giivenilrlik ve Analizi

Tedarik Zinciri Yonetimi gibi bir kavramin uluslararast olarak
genellestirilebilmesi i¢in, herhangi bir {ilkede olusturulan ve test edilen bir dlgegin
diger iilkelerde basarili olarak uygulanabilmesi gerekir (Desphande ve Farley, 1998).
Bu gercegi goz Oniinde bulundurarak bu calisma kapsaminda uyarlanan tiim
Olgeklerin Nunnually (1967) tarafindan Onerilen Cronbach Alfa giivenilirlik
derecesinde kabul edilebilir bir diizeyde olup olmadiginin belirlenmesi giivenilirlik
analizini olusturmaktadir. Faktorlerin Cronbach alpha giivenilirlik derecesinde kabul
edilebilir olmalar1 i¢in 0,70’den daha yiiksek Cronbach alpha’ya sahip olmalar
gerekmektedir. Giivenilirlik, “ayni seyin bagimsiz dlglimleri arasindaki kararliliktir;
Olciilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; ayni
stireglerin izlenmesi ve ayni Olciitlerin kullanilmasi ile ayn1 sonuglarin alinmasidir;

6lgmenin tesadiifi yanilgilardan arinik olmasidir” (Ciravoglu, 2006).

Giivenilir bir soru 6lgegi, benzer sartlarda tekrar tekrar uygulandiginda belirli
bir standart sapma dahilinde benzer sonuglar1 vermelidir. Giivenilirlik diizeyi, 0 ile 1
arasinda degisen degerler almakta olup, 0 i¢sel tutarliligin olmadigini, 1 ise tamamen
igsel tutarliligin oldugunu gostermektedir. Nunnually (1978) tarafindan Onerilen ve

literatiirde kabul gormiis olan deger 0.7 ve lizeridir.

Arastirma, igletmelerin st diizey yoneticileri ile yapilan anketlerle
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, alinan yanitlarda yoneticilerin kisisel sorumlulugu
s6z konusudur. Ayni zamanda anket verilerinin analiz edilmesinde ve sonuglarin
degerlendirilmesinde kullanilan SPSS programi, istatistiksel olarak dogru sonuglarin

elde edilmesinde giivenilir ve etkili bir program olarak kabul edilmektedir.

Giivenilirlik analiziyle beraber Olceklerin gegerliligi kabul edildikten sonra,
modeli olusturan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla korelasyon
tablosu olusturulmustur. Korelasyon analizi deiskenler arasi birebir iliskiyi 6lgmeyi
amaglar. Tablo 5.2.°de bu c¢alismada kullanilan ve faktorleri olusturan 10 Slgegin
giivenilirlik diizeyleri ve faktorler arasindaki korelasyon gosterilmektedir. Bu tabloya
gore giiven ve sirket i¢i entegrasyon arasinda bi iliski bulunmamakta, {ist yonetim

destegi ile giiven, maliyet performansi ve varliklardan yararlanma arasinda da
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arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Diger degiskenler arasinda 0,05 ve 0,01
duzeyinde iliskiler bulunmaktadir. Korrelasyon analizinde belirleyici olan Pearson

korrelasyon katsayisidir. Degiskenler aras1 0.01 diizeyinde iliskiler birbirleriyle daha

kuvvetli etkilesimde bulunduklarin1 gosterir.

Tablo 5.2. Pearson Korelasyon katsayilarini gosteren Korelasyon tablosu

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1.Mii i

usterilerle a=71
Entegrasyon
2.Sirket Ici 598% | =70
Entegrasyon
3.Giiven ,155 ,054 0=73
4.Ustv§‘{0net1m 482 504+ | 089 @=75
Destegi
5. Miisterilerle Bilgi 408 | 357+ | 204w 505+ | g =77
Paylasimm
6..F(.)nk5|y0nlarAras1 447w | 374 | gz w1 | 33 | g7
Bilgi Paylasimm
7. Yenilik [354%% | 247** | 300** 133 262%% | 411%* | ¢ =78
8. Maliyet 208 | 213 | 209%% | 115 | 192% | 202%% | 509%* | g =g5
Performansi
9. Varhiklardan 574+ | 510%* | 307%*% | 283%* | 460%* | 541%* | 631%* | 382%* | g.=74
Yararlanma
10. Giivenilirlik A46%x | BBE** | 34Bwx | 563k | S2owx | Bggek | 25pwx | o70%% | BEI%* | g =78
Performansi

** 0,01 diizeyinde anlaml
* 0,05 diizeyinde anlaml

Korelasyon analizi miisterilerle entegrasyonun; sirket i¢i entegrasyon,
miisterilerle bilgi paylasimi, fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi, yenilik, maliyet
performansi, varliklardan yararlanma ve giivenilirlik performansi arasinda %l
diizeyinde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sirket i¢i entegrasyonun;
misterilerle entegrasyon, {iist yonetim destegi, miisterilerle bilgi paylagimi,
fonksiyonlar aras1 bilgi paylasimi, yenilik, maliyet performansi, varliklardan
yararlanma ve giivenilirlik performansi ile %1 diizeyinde anlamli bir iligkisi vardir.
Giliven; miisterilerle bilgi paylasimi, fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi, yenilik,
maliyet performansi, varliklardan yararlanma ve giivenilirlik performans: ile %l
diizeyinde anlamli bir iliskiye sahiptir. Ust yonetim desteginin sirket i¢i entegrasyon,

misterilerle bilgi paylasimi, fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi, varliklardan
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yararlanma ve giivenilirlik performansi ile %1 diizeyinde anlamli bir iligkisi vardir.
Miisterilerle bilgi paylagimi ile miisterilerle entegrasyon; sirket ic¢i entegrasyon,
giiven, Ust yonetim destegi, fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi, yenilik, varliklardan
yararlanma ve giivenilirlik performansi arasinda %1 diizeyinde anlamli bir iliski;
maliyet performansi ile arasinda ise %5 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.
Fonksiyonlararas1 bilgi paylasimi tiim degiskenler ile %1 diizeyinde anlamli bir
iligkiye sahiptir. Yeniligin; {ist yonetim destegi disinda tiim degiskenlerle %1, iist
yonetim destegi ile %5 diizeyinde anlamli bir iliskisi vardir. Varliklardan yararlanma
ve giivenilirlik performansi korelasyon analizine gore tiim degiskenlerle %l

diizeyinde anlaml iligkilere sahiptirler.

5.3.4. Regresyon Analizi

Bu aragtirma 4 tane bagimsiz degiskenin; miisterilerle entegrasyon, sirket ici
entegrasyon, giiven ve ist yonetim desteginin, bagimli degisken olarak bilgi
paylasimini olusturan miisterilerle ve fonksyonlar arasi bilgi paylasimina etkilerini
Ol¢mektedir. Bilgi paylasimi  Ggelerinin, ayrica TZ’de yenilige etkileri
arastirilmaktadir. Son olarak bilgi paylasimi ve yeniligin de TZP iizerindeki etkileri
analiz edilmektedir. Bu g¢alismada oldugu gibi bir bagimli degisken ile ¢ok sayida
bagimsiz degiskenin yer aldig1 analiz yontemine Coklu Regresyon Analizi denir. Bu
aragtirmada, bilgi paylasimi ile entegrasyon, giiven ve iist yonetim destegi, bilgi
paylasimi ile yenilik, bilgi paylasimi ile TZP ve yenilik ile TZP arasinda iliskisel
baglar ¢coklu regresyon analizi ile ortaya konmustur. Coklu regresyon analizi bagimli
degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar aciklanabilecegini
gostermektedir. Her bagimli degisken i¢in bagimsiz degiskenler kullanilmis ve farkli
regresyon analizleri ile yapilmistir.  Gelistirilen hipotezlerin ~ dogrulanip

dogrulanmadig regresyon analizi ile birlikte ortaya konmaktadir.

Miisterilerle entegrasyon, sirket i¢i entegrasyon, giliven ve iist ydnetim
desteginin bilgi paylasimina etkileri 6l¢iilmiistiir. Tablo 5.3. regresyon analizinini

sonuglarmi géstermektedir.
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Bagimh Degiskenler
Miisterilerle Bilgi Paylagimi Fonksy}());l;?;;\;im Bilgi

Bagimsiz Degiskenler B Sig. ] Sig.
Miisterilerle Entegrasyon | 251** ,007 -,001 ,990
Sirket i¢i Entegrasyon ,184* ,048 ,401** ,000
Giiven ,243** ,001 ,294** ,000
Ust Yonetim Destegi ,019 ,826 ,335** ,000

RE= 244 R®= 525

F=12,269 F=42212

Sig. =,000 Sig. =,000

** 0,01 diizeyinde anlaml
* 0,05 diizeyinde anlaml

Regresyona bagimsiz degiskenler olarak, miisterilerle entegrasyon, sirket ici
entegrasyon, giiven ve iist yonetim destegi alinmis; bagimli degisken olarak da
miisterilerle bilgi paylasimi ve fonksyonlar arasi bilgi paylasimi kullanilmustir. Sig. =

,000 olmasi modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bagimsiz degiskenlerle
miisterilerle bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon denklemi: R* = 0,244,
degeri i¢in anlamhidir.Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, miisterilerle bilgi
paylasimindaki degisimin % 24,4’tinii agiklamaktadir. Analiz sonucunda miisterilerle
entegrasyon (,251**), ve giiven (,243**) ile misterilerle bilgi paylasimi arasinda %1
diizeyinde, sirket igi entegrasyon (,184*) ile misterilerle bilgi paylagimi arasinda ise
%5 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gorilerek literatiir
desteklenmektedir. Ancak iist yonetim desteginin miisterilerle bilgi paylasiminda

etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ek olarak entegrasyon, giliven ve iist yonetim destegi ile fonksyonlar arasi
bilgi paylasimi arasindaki iliski regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analizde
yer alan bagimsiz degiskenlerle fonksyonlar arasi bilgi paylagimi arasindaki iliskiyi
olgen regresyon denkleminin R? = 0,525, degeri i¢in anlamli oldugu saptanmustir.
Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, fonksyonlar arasi bilgi paylagimindaki
degisimin % 52,5’ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda sirket i¢i entegrasyon
(,401**), giiven (,294**) ve {ist yonetim desteginin (,335**) fonksyonlar aras1 bilgi

paylasimint anlamli ve pozitif bir yonde etkiledigi goriilmektedir, boylelikle literatiir
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desteklenmistir. Ancak miisterilerle entegrasyonun fonksiyonlar arasi bilgi

paylasiminda etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Elde edilen teorik bulgulara ek olarak bu analiz pratikte; miisterilerle ve sirket
ici entegrasyonun saglanmasinin ve TZ elemanlariyla giiven temelli iligkiler
olusturulmasinin misterilerle bilgi paylasimini artiracagi; sirket i¢i entegrasyonun
saglanmasinin, giivene dayali iliskiler olusturulmasinin ve iist yonetim desteginin
saglanmasinin fonksyonlar arasi bilgi paylasimini artiracagi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla Hla, H1lb, Hlc, H2b, H2c, H2d desteklenmistir. H1ld ile H2a

desteklenmemistir.

Bu analizde miisterilerle bilgi paylasimi ve fonksyonlar arasi bilgi
paylasiminin yenilik tizerindeki etkileri incelenmistir. Tablo 5.4. bu regresyon
analizinin sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 5.4. Yenilik ile bilgi paylasimi arasindaki iliski

Bagimh Degisken
Yenilik

Bagimsiz Degiskenler B Sig.
lll/if}liesrliélelrle Bilgi 031 638
EZ;ES;IIEEIM Arasi Bilgi 57T* 000

R? =352

F=41,844

Sig. =,000

** 0,01 diizeyinde anlamli

Regresyona bagimsiz degiskenler olarak, miisterilerle bilgi paylasimi ve
fonksyonlar aras1 bilgi paylagimi alinmig; bagimli degisken olarak ta yenilik
kullanilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerle yenilik arasindaki iligkiyi dlgen regresyon
denklemi: R? = 0,352, degeri i¢in anlamlidir. Regresyona giren bagimsiz degiskenler,
yenilikteki degisimin % 35,2’sini agiklamaktadir. Analiz sonucunda fonksiyonlar
arast bilgi paylasimi (,577**) ile yenilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Ancak miisterilerle bilgi paylasiminin yenilik {izerinde etkisi olmadig1

sonucuna varilmistir. Yani TZY diizeyinde isletmeler arasi fonksyonlarla bilgi
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etkili

dogrulanmaktadir. Dolayisiyla H3b desteklenmekte, H3a desteklenmemektedir.

paylasiminin  artirilmasinin  yenilik  yaratmada olacagi bu analizle

Tablo 5.5. TZP’yi bagimsiz degisken olarak alarak bilgi paylasimi ve
yeniligin maliyet performansi, varliklardan yararlanma ve giivenilirlik performanslari

tizerine etkilerini gdstermektedir.

Tablo 5.5. Bilgi paylasimi ve yenilik ile TZP arasindaki iliski

Bagimh Degiskenler
) Varliklardan Yararlanma Guvenilirlik
Maliyet Performansi
Performansi Performansi
Bagimsiz . . i
Degiskenler B Sig. B Sig. B Sig.
Miisterilerle
Bilgi ,168* ,050 ,064 476 ,232%* ,002
Paylasimi
Fonksyonlar
Arast Bilgi -,072 A71 ,116 272 241 %** ,005
Paylasimi
Yenilik ,398** ,000 ,201* ,036 ,325** ,000
2= 189 2= 102 Rz = 415
F=11,894 F=5,797 F=36,014
Sig. =,000 Sig. =,000 Sig. =,000

** 0,01 diizeyinde anlamli
* 0,05 diizeyinde anlamli

Miisterilerle ve fonksyonlar arasi bilgi paylasimmin TZP ile ve ayrica
yeniligin TZP’ye etkisini 6lgen bu regresyon analizinde bilgi paylasimi ve yenilik
bagimsiz degisken TZP’yi olusturan; maliyet performansi, varliklardan yararlanma
performansi ve giivenilirlik performans: bagimli degiskenler olarak tanimlanmuistir.
Bu bagimsiz degiskenlerle maliyet performansi arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon
denklemi: R* = 0,189, degeri igin anlamlidir. Sig. = ,000 olmasi modelin anlamli

oldugunu gostermektedir. Regresyona giren bagimsiz degiskenler, maliyet
performansindaki degisimin %18,9’unu agiklamaktadir. Analiz sonucunda maliyet
performansinin miisterilerle bilgi paylasimi (,168*) ile %S5 diizeyinde, yenilik
(,398**) ile %1 diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak
fonksiyonlar arasi bilgi paylasiminin maliyet performansina etkisi olmadig1 sonucuna

varilmstir.




92

Ek olarak miisterilerle bilgi paylasimi, fonksyonlar arasi bilgi paylasimi ve
yenilik ile varliklardan yararlanma performansi arasindaki iliski regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Analizde yer alan bagimsiz degiskenlerle varliklardan
yararlanma performans: arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon denkleminin R? = 0,102,
degeri i¢in anlamli oldugu saptanmistir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler,
varliklardan yararlanma performansindaki degisimin 9%10,2’sini agiklamaktadir.
Analiz sonucunda sadece yeniligin (,201%*) varliklardan yararlanma performansini
%S5 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak miisterilerle
ve fonksiyonlar arasi bilgi paylasiminin varliklardan yararlanma performansi

tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Son olarak miisterilerle bilgi paylasimi, fonksyonlar arasi bilgi paylagimi ve
yenilik ile giivenilirlik performansi arasindaki iliskinin regresyon analizi yapilmistir.
Analizde yer alan bagimsiz degiskenlerle giivenilirlik performansi arasindaki iliskiyi
olgen regresyon denkleminin R* = 0,415, degeri i¢in anlamli oldugu saptanmustir.
Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, giivenilirlik performansindaki
degisimin %41,5’ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda misterilerle bilgi paylagimi
(,232**), fonksiyonlar arasi bilgi paylasimi (,341**) ve yeniligin (,325**),
giivenilirlik performansint %1 dilizeyde anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

goriilmektedir.

Dolayisiyla H4a, H4c, H5c, H6a, H6b, H6c desteklenmekte, H4b, H5a ve H5b
desteklenmemektedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan uygulama ¢aligmasindan elde edilen verilerin
analizi sonucunda ortaya c¢ikan ve dogrulanan hipotezlerin olusturdugu nihai

arastirma modeli Sekil 5.6.’da gosterilmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Yogun kiiresel ticaret ortaminda karmasik TZ iligkilerinin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi, siireclerin biitiiniiniiden katma degerli ¢iktilar yaratilabilmesi ve
rekabetci avantaj elde edebilmek icin tedarik zinciri performansindaki artistan
faydalanabilmek i¢in bilgi paylasimi ve yeniligin TZY igerisindeki 6enmli rolerinden
faydalanmak sarttir. TZY elemanlar1 arasinda kurulan stratejik iligkiler ve isbirligi,
sistemsel bir yaklasimla ortak bir biitinii olusturan ve ayakta tutan baglar olarak
goriiliirse; nihai miisteriye sunulan deger artar, maliyetler azalir, imalat esnekligi
saglanir, is siirecleri gelisir, orgiitlerin 6grenme ve siirece katilim istekleri artar, her
birim uzman oldugu isi yapacagindan temel yetenekler tizerine yogunlasilir, sunulan
hizmet ve trilinlerin kalite ve ¢esitliliginin de artmasi ile kiiresel pazarda rakiplere
kars1 avantaj saglanir. Giiniimiizde, biiyliyen, birbirinden uzaklasan ve bagimsiz
hareket eden pazarlarla birlikte, TZ’deki aglarin karmasikliginin artmasi, hizla
gelisen teknoloji, kisalan {iriin yasam dongiileri, zincirin elemanlar1 arasinda

koordinasyon ve kuvvetli baglarin olugturulmasini gerektirmektedir.

TZY kavrami kisa sayilabilecek tarihsel gelisim siirecinde tanim ve kapsam
olarak oldukca genislemistir. Buna karsilik kavramla ilgili teorik belirsizlik ve
farklilasma artmis; buna paralel olarak az sayida isletme tedarik zinciri ydnetimi
kavramindan uygulamada yeterince yararlanabilmistir. Isletme y&netiminde yeni bir
paradigma olarak goriilebilecek tedarik zinciri yonetimi kavraminin, isletme
yonetimi disiplinine katkida bulunabilmesi i¢in daha derinlemesine ve daha anlamli
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmektedir. Bu ¢alisma
ile tedarik zinciri yonetimi kavrami, tanimi, 6nemi, yapisi, bilesenleri yararlari, TZP,
rekabet¢i avantaj ve firma performansina etkileri {izerinde durulmustur. Ayrica
literatliirden desteklenerek yenilik ve bilgi paylasimi ile iliskisi kapsamli olarak
incelenmis ve model dogrultusunda ortaya konmustur. Bu tez ¢aligmasinin amaci
TZY’de yenilik ve bilgi paylasiminin 6nemini vurgulayarak TZP’na etkilerini
degerlendirirken, disiplinler aras1 arastirmalara bir temel olusturacak TZY kavramini

sistematik bir cergeveye oturtabilecek bir aragtirma yapmaktir.

Giliniimiiz ekonomisinde diisiik maliyet, yliksek kalite, hiz ve sermaye gibi

faktorlerin artik tek baglarina yeterli olmadigi da gozoniinde bulundurularak; imalat
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isletmelerinin etkin bir TZY modeli olusturmalar1 ve bilgi paylasimi ile yeniligi
destekleyici bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede TZP’de artis

gozlenecek ve isletmelerin rekabetci avantaj elde etmeleri kolaylagacaktir.

Bu ¢alisma, imalat isletmelerinin bilgi paylasimini miisterilerle ve isletmeler
aras1 dilizeyde gergeklestirebilmelerini saglayacak ©on kosullar olarak sunlari

gostermektedir;
e Miisterilerle entegrasyon
e Sirket ici entegrasyon
e Qiiven
e Ust Yonetim Destegi

Miisterilerle entegrasyon sayesinde gerekli geri bildirimlerin alinmasi, talep
ongoriilerinde bulunulmasi, verimli envanter planlama ve dagitim modellerinin
olusturulmas1 gerceklesmekte, sirket i¢i entegrasyon miisterilerden gelen bilgilerin
sirket i¢i diflizyonunu saglamakta ve daha sistematik, daha biitiinsel bir yaklagimla
calisilmasini saglamakta, TZ elemanlari arasinda saglanan giiven iligkileri ise aradaki
iletisim ve etkilesimlerin daha serbest, daha rahat¢a, uyum i¢inde bir ¢caligma ortami
yaratmaktadir. Boylelikle miisterilerle bilgi paylasimmi destekleyecek ortam
olusturulmaktadir. Ust yonetim desteginin miisterilerle bilgi paylasimma etkisi
olmamasinin nedeni, miisterilerle temas noktalarinin bulunmamasi, bunun aksine
daha alt diizey departman ve ¢alisanlarin miisterilerle iliskilerde belirleyici olmasi
olarak gosterilebilir. Tedarik zinciri siire¢ ve uygulamalarina yatkin olan imalat
isletmeleri i¢in miisterilerle bilgi paylasiminin artirilmasi kapsaminda sunlari tavsiye

ederiz;

e lsletmenin farkli departmanlarinin isbirligi icinde calisarak sirket ici
entegrasyonun saglanmasini,

e Proje bazli takimlarla departmanlar arasi, kaynak ve sorumluluk
paylagiminin artirilmasi, iletisimin kuvvetlendirilmesini,

e Miisteri tatmininin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin tesvik edilmesini,
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e Miisterilerle saha caligmalar1 ve pazar arastirmalariyla beklenti ve 6zel
isteklerinin anlagilmasini,

e Miisterileri isletmenin biitlinline dahil eden, sistem anlayish bir vizyon
gelistirilmesini,

e TZ ortaklariyla seffaf, diirtist, saglam iliskilerle karsilikli giivenin

gelistirilmesini.

Sirket i¢i entegrasyonun tedarikg¢iler, dagiticilar ve aracilar gibi TZ
elemanlarindan alinan bilginin sirket i¢inde gerekli birimlere ulastirilmasi ve gerekli
is bolimiiniin yapilmasi konusunda c¢ok onemli bir rolii vardir. TZ elemanlar
arasindaki iliskilerin devamliligini ve elemanlarin bir biitiin olarak g¢alismasini
saglayan giiven ve isletmenin TZ faaliyetlerindeki etkinligi, istekliligi ve tatmini
tizerinde biiyiik etkisi olan iist yonetim destegi fonksiyonlar arasi bilgi paylagiminin
saglanabilmesi i¢in sirketlerde olmasi gereken kavramlardir. Tedarik zinciri siire¢ ve
uygulamalarina yatkin olan imalat isletmeleri i¢in fonksyonlar arasi bilgi

paylagiminin artirtlmasi kapsaminda sunlar1 tavsiye ederiz;

e lsletme igi departmanlar arasi bilgi sistemleri yoluyla sirket ici
entegrasyonun saglanmasin,

e Sirket ici bilgilere es zamanl1 erisimin saplanmasini,

e Departmanlar aras1 donemsel toplantilarla tiim departmanlarin silire¢ ve
ciktilardan, miisteri memnuniyeti bilgilerinden haberdar olmasini,

e (@Giiven iligkilerinin artirilmasi agisindan, TZ ortaklarina samimi, dogru
analizlere dayanan gercekgi 6neriler sunulmasini,

e Orgiitiin iist yonetiminin TZY ni, isletmeye ve is siireclerine saglayacagi
faydalari isletmenin tiimii ile vizyon birligi i¢inde olarak desteklemesini,

e TZY’nin stratejik rolii hakkinda iist yonetimin igletmeyi bilgilendirmesi ve
tesvik etmesini,

e TZ kapsaminda departmanlardan gelen Oneri ve taleplerin dikkate

alinmasini,

Imalat isletmelerinin yenilik yaratmada etkili olabilmeleri igin anahtar unsur
yeni ve yaratici fikirlerdir. TZ aginda farkli kaynaklardan elde edilen yeni fikirler,

yeni firsatlar ve hatta yeni kaynaklara erisim satyesinde TZ’de yeniligin tetiklenmesi
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kaginilmazdir. Dolayisiyla isletmeler TZ kapsaminda isletmeler arast bilgi
paylasimmi bir yenilik kaynagi olarak goremelidirler. Tedarik zinciri siire¢ ve
uygulamalarina yatkin olan imalat isletmeleri i¢in yenilik yaratmaya yonelik sunlari

tavsiye etmekteyiz;

e Tedarikcilerle pazar bilgilerinin paylasilmasini,

e Geri bildirim i¢in tedarik¢ilerle TZ ag1 iizerinden yapisal baglanti
kurulmasini,

e Departmanlar aras1 koordinasyonu iyilestirmeye yonelik girisimleri,

e TZ elemanlanyla kaynak, risk ve sorumluluk paylasimlariyla aradaki bilgi

paylagiminin artirilmasini,

Isletmeler TZP’larim artirmada bazi giigliiklerle karsilasmaktadirlar.
Karmagik iligkileri yonetmek zordur ve ¢oklu aktorlerin karar mekanizmasina dahil
oldugu TZ yapilarinda bazen performansin artirilmast tek bir isletmeye bagh
olmamaktadir. Dolayisiyla isletmeler miisterilerle bilgi paylasimini ve yenilik
yaratmayr TZ’de maliyet performansini artiran birer etken olarak gormeli ve
gerceklestirmelidirler. Tedarik zinciri siire¢ ve uygulamalarina yatkin olan imalat
isletmelerinde TZP dahilinde maliyet performansinin artirilmasi kapsaminda sunlari

tavsiye ederiz.;

e Ongoriimlenen miisteri talep bilgilerinin tedarik, iiretim ve dagitim
planlamalari i¢in dikkate alinmasini,

e Stok yoOnetiminin etkinliginin miisterilerle zamaninda ve dogru bilgi
paylagimiyla saglanmasini,

e Isletmelerin TZ siireclerinde yeni yontemler ve uygulamalar denemesini,

Ayrica, R?’nin diisik olmasi maliyet performansin1 miisterilerle bilgi
paylasimi ve TZ’de yenilik yaratma disinda cesitli degiskenlerin oldugunu

gostermektedir.

Isletmeler sahip olduklari varliklardan daha etkin bir sekilde
faydalanabilmeyi amagliyorlarsa isletmeler aras1 (fonksyonlar aras1) bilgi paylasimin
gerceklestirmeleri kaciilmazdir. Boylelikle farkli firsatlar1 gorme ve faydalanma

imkanina sahip olurlar ve TZ elemanlar1 arasinda uzmanliga dayanan is boliimii
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sayesinde kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanmis olur. Tedarik zinciri siireg ve
uygulamalarina yatkin olan imalat isletmelerinde TZP dahilinde varliklardan

yararlanma performansinin artirilmasi kapsaminda sunlar tavsiye ederiz;

e Yeni uygulamalar, yeni siirecler, yeni yontemler denenmesini,

e TZ ortaklariyla kaynak ve fikir paylagimlariyla yeniligin tesvik edilmesini

Miisterilerle bilgi paylasimi, isletmeler arasi bilgi paylasimi ve yenilik imalat
isletmelerinin  giivenilirlik performanslarin1  artirmak i¢in  gergeklestirmeleri
gerkmeken onemli noktalardir. Miisterilerle seffafliga dayanan iligkiler miisterilerin
giivenini artirmaya ve iligkilerin siirekliligini saglamaya yardimci olur. Miisteri
sadakatinin saglanmas1 Pazar paymnin artirilmasinda en Onemli unsur olarak
literatiirde yer almaktadir. Isletmeler aras1 bilgi paylasimi sayesinde TZ elemanlari
birbirleri hakkinda daha dogru, zamaninda bilgiye sahip olur ve aradaki uyumu
gorme firsatt elde eder bdylelikle daha biitiinsel bir TZ yapis1 ortaya ¢ikar ve
giivenilirlik artar. Yenilik ise isletmelerin TZ elemanlar1 arasinda “Oncii/lider”
sifatiyla degerlendirilerek basariya uzanan bir yol olarak goriilmesini saglar ve
boylelikle giivenilirlik performansini artirmis olur. Giivenilirlik performansinin

artirtlmasina yonelik isletmelere sunlari tavsiye ederiz;

e TZ ortaklariyla, kapasite planlamanin birlikte yapilmasi, talep ve tedarik
bilgilerinin paylasilmasin,

e Agiizerinden iletisim seviyesinin yiiksek tutulmasini,

e  Uriin hatalarinin en aza indirgenmesi i¢gin TZ elemanlar1 arasinda uzmanlik

yaklagiminin uygulanmasini.
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EK 1: ANKET FORMU ORNEGI

Sayin Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen
“Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimi ve Yenilik” konulu arastirma ile ilgilidir. Bu
aragtirma c¢aligmasi tamamen akademik bir calisma olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak
kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplarda firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde
edilecek sonuglar sadece akademik amagli kullanilacaktir. Bu g¢alismadan elde edilen sonuglarla
yonetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk is diinyasinin gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz.
Istenildigi takdirde sonuglar arastirmamiza katilan isletmelere -isletme ad1 belirtilmeksizin, genel ve
ortalama ozellikler seklinde- bildirilecektir. ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda
bagarilar dileriz.

© 2010 Dog. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU

© 2010 Dog.Dr. Hiiseyin INCE

Ipek KOCOGLU

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi
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Calisan Sayisi: ........ccccoovveviiniiiienns

isletmenin Kurulus Yili: .....................

Firmamzn sektorii (iskolu): .....................

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yast: |25 ve alts [ ]26-35 [ 135-46 [ ]46-49 [150 ve tizeri
Cinsiyeti: [ JKadin [ |Erkek

Calistigimz boliim: ...
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5 Kidemli Miihendis/Teknik Bagkan 6 Miihendis veya Teknisyen 7 Diger:
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[ilkégretim [ ]Lise-Meslek Lisesi []Yiiksek Okul [_JUniversite [ ]Yiiksek Lisans - Doktora
Toplam Cahsma Siiresi: [ 10-2 []2-5 []5-10 []10’un iizeri

Bu Is Yerinde Cahsma Siiresi: [ 0-1 []1-3 []3-5  []5 ve iizeri

E-mail:
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Asagidaki sorular1 kesinlikle katilmiyorum dan Kesinlikle katiliyorum oélcegine
gore cevaplayimiz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katilhyorum;
5=Kesinlikle Katilryorum)

Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Miisteri Entegrasyonu

1. Miisterilerle, geri bildirim i¢in iletisim i¢inde bulunulur.

Miisteri siparisi i¢in otomasyon sistemi kurulmustur.

Miisterilerle ag lizerinden yapisal baglant1 kurulmustur.

Miisterilerle pazar bilgileri paylagilmaktadir.

Siparis sistemi hizlidir.

SHH Bl RN

Miisterilerle donemsel irtibatlar siklikla gergeklestirilmektedir.

RRR Rk~
NNN[RN NN
wlw|lw|lw|w|w|w
BN N NEIES
g|a|a|a|a|o| o

7. Miisterilerle iletisim seviyesi yiiksektir.

Sirket ici Fonksyonlar Arasi Entegrasyon

1. Ag araciligiyla, igsel fonksyonlar arasi bilgi entegrasyonu
saglanmistir.

[ERN
N
w
N
(6]

2. lIgsel fonksyonlar arasi sistematik bilgi sistemleri entegrasyonu
saglanmistir.

112|3]4|5
3. Envanter seviyesi es zamanli aranabilmektedir. 112]3]4|5
4. Lojistikle alakali igletim verileri es zamanli aranabilmektedir. 112|3|4|5
5. Uretim siirecinde veri entegrasyonu saglanmustir. 112|3|4|5
6. Biitiinlesik envanter yonetimi olusturulmustur. 1/2(3[4|5
7. Uretim ve satis arasinda sistematik etkilesim sistemi kurulmustur. |1[2(3|4|5
8. lIgsel fonksyonlar arasi donemsel departmanlar arasi toplantilar
yapilmaktadir. 112|3|4|5
Giiven

1. Kosullar degisse bile, tedarik zinciri ortagimizin (tedarik¢imizin)
bize hizmet/destek sunmaya hazir ve istekli olacagina inaniyoruz. |1[2]3]4|5

2. Onemli kararlar verirken tedarik zinciri ortagimiz (tedarikgimiz)

bizim iyiligimizi diisiiniir. 11213]4|5
3. Sorunlarimizi tedarik zinciri ortagimizla(tedarik¢imizle)
paylastigimizda, anlayisla karsilik verecegini biliriz. 1121345

4. Tedarik zinciri ortagimiza (tedarik¢imize), gelecekte karar ve
hareketlerinin  bizi nasil etkileyecegini diisiinmesi agisindan

giivenebiliriz. 112(3[4|5
5. Bizim i¢in Onemli olan konularda tedarik zinciri ortagimizin

(tedarik¢imizin) destegine bagli olmaktan ¢ekinmeyiz. 11213]4|5
6. Tedarik zinciri ortagimiz (tedarik¢imiz) bize pek miimkiin olmayan

aciklamalar yaptiginda biledogruyu sdylediginden eminizdir. 11213]4|5

o
ol

7. Tedarik zinciri ortagimiz (tedarik¢imiz) bize siklikla sonradan|1|2|3
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dogru olmadigi ortaya ¢ikan bilgiler vermistir.

8. Tedarik zinciri ortagimiz (tedarik¢imiz) genellikle firmamiza
verdigi sozleri tutar.

9. Tedarik zinciri ortagimiz (tedarik¢imiz) ne zaman firmamiza is
stirecleri ile ilgili bir 6neride bulunsa en iyi yargisin1 paylastigini
biliriz.

10. Firmamiz tedarik zinciri ortaginin (tedarik¢isinin ) samimi
olduguna inanir.

Ust Yonetim Destegi

1. Orgiitiin iist yonetimi satin alma departmanmi iyilestirme
yoniindeki ¢cabalarimizi destekler.

2. Orgiitiin {ist yonetimi satin almay1 firma stratejisinin énemli bir
pargasi olarak goriir.

3. Satin alma departmaninin fikirleri iist yoneticilerin ¢ogu igin
Oonemlidir.

4. Satin alma miidiird, {ist yonetim tarafindan taninmaktadir.

5. Ust yonetim satin alma fonksyonunun stratejik roliiiin iizerinde
durur.

6. Kaynaklarin artirilmast konusundaki talepler c¢ogunlukla {ist
yOnetim tarafindan karsilanir.

o
(@7 ]

7. Ust ydnetim orgiit ici bilgi sistemlerine olan ihtiyaci destekler.

Bilgi Paylasim

Miisterilerle Bilgi Paylasim

1. Miisterilerimiz, bizimle dngoriimlenen talep bilgisini paylasirlar.

N
(6]

2. Miisterilerimiz, bizimle tiretim planlarini paylasirlar.

3. Miisterilerimiz, siparislerinin durumunu kolaylikla
gozlemleyebilirler.

4. Firmamiz ve miisterileri kapasite planlama bilgilerini birbirleriyle
paylasirlar.

5. Miisterilerimiz, liretim planlarini bizimle paylasirlar.

Fonksiyonlar arasi Bilgi Paylasimi

1. Firmamizdaki yoneticiler tedarik zinciri ihtiyaglari ile ilgili bilgiye
erismek icin genis imkanlara sahiptirler.

2. Firmamizin tedarik zinciri aktiviteleri ile ilgili bilgi veren yonetici
raporlarini firma iginde siklikla dondiiriiriiz.

N
(€]

3. Tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi paylasir ve girdi saglariz.

N
ol

4. Misteri memnuniyeti bilgileri, firmamizin her seviyesine
yayilmistir.

5. Ust yonetisciler siklikla kendi aralarmda toplanip departmantal
ithtiyaglar tartigirlar.

6. Departmanlar arasi koordinasyonu iyilestirmeye yonelik fikirler
firmamizin her seviyesinde rahatlikla paylagilir.
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7. Yeni iirlin ya da iriin degisikliklerini planlarken tiim fonksyonel
alanlar1 dahil eden bir takim yaklagimi kullaniriz. 112(3]4|5
Tedarik Zincirinde Yenilik
1. Tedarik zinciri alaninda siirekli yeni fikirler deneriz. 11213]4|5
2. Tedarik zincirimizde islerin yapilisina yonelik yeni yollar kesfetme
arayisi i¢indeyiz. 11213]4|5
3. Tedarik zincirinde operasyon metodlar1 gelistirmek anlaminda
yaraticly1z. 11213]4|5
4. Siklikla tedarik zincirine hizmet sunmaya yonelik yeni yollar
Oneririz. 11213]4|5
5. Tedarik zincirine sundugumuz siire¢ yeniligi son 5 sene icinde
gelisim gosterdi. 11213|4|5
Tedarik Zinciri Performansi (Kaynak: Liu, 2009)
Maliyet Performansi
1. Uriinlerin birim iiretim maliyetleri azalmistir. 112|3|4|5
2. Teminat ve geri doniis maliyetleri azalmistir. 112]3]4|5
3. Operasyonel riskler i¢in yonetimsel masraflar azalmistir. 1/2(3(4|5
4. Yetersiz stok (stokta bulunmama) maliyetleri azalmistir. 112]3]4|5
5. Uriin hareketlerinin her siirecindeki kalite dnemli 6l¢iide
artirilmastir. 1{2|3/4|5
6. Siparisler ve hammaddelerin birim satin alma maliyetleri
azalmstir. 1{2|3/4|5
7. Envanter maliyetleri azalmistir. 112|3]4|5
8. Araclarin etkin kullanim1 artmistir. 1{2|3/4|5
Varliklardan Yararlanma Performansi
1. Varliklarin ciroya oraninin artmigtir. 112]3]4(5
2. Tahsilat siiresinin (nakitten-nakte dongii) kisalmistir. 112|3|4|5
3. Teslim maliyetleri azalmigtir. 112|3]4|5
4. Envanter ciro orani artirilmistir. 1{2|3/4|5
5. Bilgi ve malzeme entegrasyonu i¢in yonetimsel masraflar
azalmstir. 1{2|3/4|5
6. Bilgi paylagimi1 masraflar1 azalmigtir. 112]3]4|5
Tedarik Zinciri Giivenilirlik Performansi
1. Tedarikgilerle, uyumlu bilgi sistemlerini kullanarak, veri aktarma
stireclerinin kesinligi saglanmistir. 112|3|4|5
2. Tedarikgilerle, formal iletisim kanallarinin tesis edilmesi, karsilikli
giiven i¢in iligkilerin gelistirilmesi ve aradaki anlagsmazliklarin
azaltilmasi i¢in problemler birlikte ¢oziilmektedir. 1/2(3[4]5
3. Uriinlerin zamaninda ve dogru bir sekilde tesliminin tesvik
edilmektedir. 112|3]4]|5
4. Maliyetlerin diislirlemsinin ve operasyonel etkinligin artirilmasinin
faydalar1 miisterilerle paylasilmaktadir. 112]3]4|5
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5. Maliyetlerin diisiirlemsinin ve operasyonel etkinligin artirilmasinin
faydalar tedarikgilerle paylasilmaktadir. 1123

SN
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6. Her ¢alisanin sagladigi yarar tesvik edilmektedir. 11213




