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OZET

TEZIN BASLIGI: Muhasebecilerin Mesleki ve Orgiitsel Baghlik, is
Memnuniyeti ve isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Bir Aragtirma

TEZIN YAZARI: Mehmet GUNLUK

Yonetim, uygulamali psikoloji, sosyal psikoloji ve 6rgutsel davranis ile
ilgili yazin, bireylerin sahip olduklari mesleki baghlik seviyesinin, calistiklari
orgutlerin basarili olmalarini saglamak agisindan buyidk onem tasidigini

gostermektedir.

Mesleki baglhgin duygusal, devam ve normatif boyutlari ile ilgili
arastirmalar, diger mesleklerde bu boyutlarin etkileri hususunda ©6nemli
kanitlar ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, muhasebecilerin mesleki
baghliklarina iligkin calismalar sadece “meslege duygusal bagllik (MEDUB)”
boyutu ile sinirh kalmistir. Muhasebeciler Uzerinde yapilan calismalarda,
mesleki baglhhgin tek boyutuna odaklanmanin, muhasebecilerin mesleki
bagliliklarini kismen tanimlanmasina neden olmaktadir. Bu tek boyutlu
odaklanma, muhasebecilerin mesleki baglihklarinin  6ncdllerinin  ve
sonuglarinin tam olarak anlagilamamasina yol agabilir. Muhasebe mesleginin
yuksek derece teknik bilgi, egitim, etik davranis gerektirmesi ve belirgin
kazanci olmasi gibi 6zellikleri muhasebecilerin mesleki bagliliklarinin isten
ayrilma niyeti ve meslek memnuniyeti gibi sonuglarini agiklamasindaki her bir
boyutunun goreceli dnemini etkileyebilmektedir. Bu yizden mesleki baglihgin
nasil gelistigi ve muhasebe meslegi ile orgitsel sonuglari nasil etkiledigi gibi

farkli boyutlarini incelemek igin gecerli gerekgeler vardir.

Bu doktora tez ¢alismasi is memnuniyeti, mesleki ve orgttsel baglilik ile
isten ayrilma egilimi arasindaki iligkileri ele alan kapsamli bir model ortaya
koymaktadir. Bu calismanin hedefi, bagimh ve bagimsiz olarak calisan ve
Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) ve
Yeminli Mali Masavir (YMM) unvanlarina sahip muhasebeciler ile meslek staji
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yapan muhasebeci adaylarinin; is memnuniyeti ile orgutsel ve mesleki
baghliklari arasindaki iligkileri arastirmak ve bu iligkilerin isten ayrilma egilimi

uzerindeki etkisini incelemektir.

Cahismada 0Ozellikle mesleki baglihgr ve ardindan is memnuniyeti,
orgutsel baglihk ve isten ayrilma egilimi arasindaki etkileri incelemek
amaciyla olusturulan kapsamli modeli test etmek icin kullanilan veri, anket
yontemiyle toplanmistir. Olusturulan anket Turkiye genelinde 1568
muhasebe meslek mensubuna uygulanmigtir. Elde edilen veriler kullanilarak
yapilan analizlerden elde edilen bulgular; 1) muhasebecilerin isten ayrilma
egilimlerinin orgutsel baghligin alt boyutlari olan 6rgute duygusal baghlik,
drgute normatif baghlik ve orgute devam baghhgi tarafindan etkilendigini, 2)
is memnuniyetinin drgute duygusal baghlik, drgut normatif baglilik ve mesleki
devam baglhgini istatistiksel olarak anlamli bir bicimde etkiledigini ve 3)
orgute duygusal baglihginin is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda
tam ara degisken, 6rgite normatif bagllik ve meslege normatif baglihgin ise

kismi ara degisken oldugunu ortaya koymaktadir.
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SUMMARY

TITLE: A Research on Accountants’ Professional and Organizational

Commitment, Job Satisfaction and Turnover Intentions

Author: Mehmet GUNLUK

Literature concerning management, psychology, social psychology
and organizational behavior shows that the professional commitment level
that individuals own is important in terms of making the organizations they

work in successful.

The researches related with the affective, continuance and normative
dimensions of professional commitment exhibit considerable evidence with
regard to affects of these dimensions on other professions. Nonetheless, the
studies on professional commitment of accountants have been limited in the
dimensions of “affective professional commitment”. It can be said that
focusing on only one dimension of accountants’ professional commitment
brings about partial characterization of the professional commitment of
accountants. This one dimensional focusing may cause the premises and
consequences of professional commitment of accountants not to be
understood completely. The characteristics of accounting profession such as
technical knowledge at a high degree, education, ethic behavior
requirements and having a distinct income can affect the relative severity of
each dimension on giving explanation about results of professional
commitment such as turnover intentions of accountants’ and professional
satisfaction. Therefore there are valid justifications to investigate various
dimensions such as how Professional commitment develops and affects

accounting profession and organizational consequences.

This doctorate thesis proposes comprehensive model which handles
the relations among turnover intentions and professional and organizational

commitment and professional satisfaction. The aim of this study is to
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ascertain the relationship between organizational and professional
commitment of the accountants who work either dependently or
independently and who have the title of public accountants, financial
consultant, certified public accountants, and accountant candidates doing
internship and to examine the affects of this relationship on turnover

intention.

The data used for testing the comprehensive model which is formed so
as to analyze these effects is collected by survey method. The survey is
conducted to 1568 respondents related to accountancy profession in Turkey-
wide. Regression analysis is done in order to test these data and hypothesis.
The findings gained by the data are: 1) The turnover intentions of
accountants are affected by the sub-dimensions of organizational
commitment such as affective commitment to organization, normative
commitment to organization and continuance commitment to organization, 2)
job satisfaction statistically affects the affective organizational commitment,
organizational normative commitment and professional continuance
commitment expressively and 3) affective organizational commitment vaiable
has a fully mediating, normative organizational commitment and normative
occupational commitment variables have partal mediating effects between

job satisfaction and turnover intention.
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1. GIRIS

Belirli bir egitim sidreci sonunda aldiklari diplomalari yardimiyla
mesleklerini icra eden profesyoneller ile onlari ¢alistiran orgutler arasindaki
iligki bir ¢cok arastirmanin konusu olmustur (Aranya et al., 1981; Aranya et al.,
1982; Aranya and Ferris, 1984; Baugh and Roberts, 1994, Bline et al., 1992;
Burns and Haga, 1977; Senata, 1980; Sorensen, 1967; Sorensen and
Sorensen, 1974; Watson, 1975; Wallace, 1993). Bugtine kadar konuyla ilgili
yapilan arastirmalar bu iligkiyi etkileyen en onemli iki faktorin orgutsel ve
mesleki baghlik oldugunu ortaya koymaktadir (Aranya et al., 1981; Aranya
and Ferris, 1984; Brierley, 1998; Brierley and Turley, 1995). Yazin dikkatle
incelendiginde  meslege ve oOrgute baghlik arasindaki iligkinin
sorgulanmasinin yeni olmadigi gortlmektedir (Aranya and Jacobson, 1975).
Meslege ve oOrgute baghlk kavramlari arasindaki iligki, calisanlarin (a)
calisma ortamina yonelik tutumlarini ve duygusal tepkilerini (0r., mesleki
beklentiler, is memnuniyeti, yabancilagsma) ve (b) 6rgitten ayriimay istemek
gibi davranigsal niyetlerini etkiledigi icin (Lachman and Aranya, 1986) ¢ok
onemlidir. Bunun yani sira mesleki baglihk calisanlarin etik anlayiglarina
baghdir (Ahadiat and Mackie, 1993; Ward, Ward and Wilson, 1996) ve kamu
cikarlarini da etkiler. Bu yizden, mesleki ve orgutsel bagliik arasindaki

iligkiyi anlamak 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bireylerin mesleklerine yonelik olusturduklari ilgilenimlerinin géstergesi
olan meslege baglilik, yapilan meslege inanmayi, meslegin degerlerini ve
amagclarini kabul etmeyi gerektirir. Becker ve Carper (1956) mesleki baglhgi,

uc farkh tirde deneyimle iligkili olarak tanimlamistir. Bunlar;

1. Mesleki egitime zaman harcamak ve kisinin kendisine mesleki

yatirim yapmasi,

2. Meslek mensuplariyla etkilesim, iletisim kurmak ve

3. Mesleki becerilere ilgi duymaktir.



Mesleki baghhgda iligkin calismalar incelendiginde, kavramin ilk kez
Greenhaus (1971) tarafindan “bireylerin bir ise ya da bir kariyere 6nem
vermeleri’ seklinde ifade edildigi gortulmektedir. Morrow ilgili alanda temel
referans kaynagi olarak kabul edilen is Bagliigi Modeli’nde Greenhaus’un
tanimlamasindan yol c¢ikarak kavrami kariyer baglligi olarak adlandirmakta

ve diger baghlik tarleri ile iliskilendirmektedir (Morrow, 1983; Morrow, 1993).

Cahisma ortaminin profesyonel olarak c¢alisan kiginin tutum ve
davraniglan Uzerindeki etkisi, davranis biliminde dnemli bir arastirma konusu
haline gelmistir (Lachman and Aranya, 1986; Meixner and Bline, 1989;
Montagna, 1968). Belirli bir meslegi icra eden kigiler (profesyoneller) tizerine
yapilan calismalar, profesyonellerin onlari c¢alistiran kurumlar arasindaki
iligkileri ile ilgilenmekteyken (Aranya et al., 1981; Aranya and Ferris, 1984;
Baugh and Roberts, 1994; Burns and Haga, 1977; Senata, 1980; Sorensen
and Sorensen, 1974; Sorensen, 1967; Watson, 1975; Wallace, 1993) son
zamanlarda, profesyonellerin mesleklerinin kurallarina ve degerlerine olan
baghliklari da populer bir arastirma konusu haline gelmistir (Aryee, Wyatt and
Minn. 1990; Baugh and Roberts, 1994; Hall, 1967; Thornton, 1970).

Mesleki Baglihk, muhasebe alaninda calisan arastirmacilarin ve
muhasebe meslek uUyelerinin 20 yili asan bir suredir ilgisini ¢eken bir
kavramdir (Aranya, Pollock and Amernic, 1981). Muhasebecilik meslegi,
diger meslekler gibi, buyik o6lciide kamusal olarak benimsenme yoluyla
varligini surdurdr. Bir meslegin kamusal olarak benimsenmesi ise, toplumun
onemli bir ihtiyacinin en iyi sekilde asgari standartlara gore yuksek oranda
egitimli profesyonellerce yapilabilecegdini algilamasi anlamina gelmektedir
(Roberson, 1993). Muhasebecilik mesleginde mesleki baglilik, meslegin
hedef ve kurallarini kabullenmek ve profesyonel etkileri de iceren konularda
daha cok hassasiyet gosterme seklinde yansitilmahdir (Lachman and
Aranya, 1986). Muhasebecilik mesleginde mesleki baghlik cok énemli oldugu
icin, bu ¢calismada muhasebecilik mesleginde mesleki baglihgi etkileyebilecek

bazi olasi faktorler incelenecektir.



Aranya, Pollock ve Armenic’e (1981) gére, meslekler gic ve itibar tasir.
Cunku profesyoneller kendi sosyal sistemlerinin merkezi deger ve
ihtiyaclarina bagli olan bilgilere sahiptirler. Bu yuzden toplum,
profesyonellerin topluma hizmet etmede, maddi gudilerin Otesinde ve
Ustiinde, gucli bir mesleki baglihda sahip olmalarini bekler. Diger mesleklerin
aksine, muhasebecilik meslegi ikinci sahislarin (musteri) yaninda uguncu
sahislarin da (kamu) cikarlarina hizmet vermek igin vardir (Aranya et al.,
1981). Ornegin, bir avukatin yasal hizmet saglamada musterisinin ¢ikarlarini
savunmasi beklenirken, bagimsiz denetgilerin musteriden bagimsiz sekilde
incelemelerini yapip sonuglarini rapor etmeleri beklenmektedir (Konrath,
1999). Shaub, Finn ve Munter'e gore (1993) bagimsiz denetgcilerin 6rgutsel
ve mesleki baghliklar, onlarin etik davraniglarini etkileyen iki 6nemli
faktordir. Bu nedenle, mesleki bagliik muhasebecilik mesleginde daha da

onemli hale gelmektedir.

Mesleki baghlik, bireylerin mesleklerine ilgi sekline isaret etmektedir ve
artan is performansi (Lee et al., 2000), azalan isten ayrilma niyeti ve hem
orgutsel hem de mesleki seviyede daha yuksek tatmin dizeyi (Harrel et al.,
1986; Meixner and Bline, 1989; Bline et al., 1992) gibi énemli sonuclarla
baglantihidir. Orgiitsel davranis yazininda yer almis daha once yapilan
calismalarda, bireylerin mesleki bagliliklarini tam olarak anlamalarinin 6nemi
vurgulanmistir (Meyer and Allen, 1997). Ozellikle arastirmacilar, mesleki
baghhgin her biri farkh yonlerde ve farklh sonuglara ulasan (¢ boyutu
bulundugunu ampirik veriler ile kanitlamiglardir (Irving et al.,1997; Meyer et
al., 1993; Meyer and Allen, 1997; Lee et al., 2000). Bu boyutlar:

a) Duygusal Mesleki Baglihk (DMB): Bireylerin mesleklerinde kalmak

istemesi,

b) Mesleki Devam Baglihgi (MDB): Bireylerin mesleklerinde kalma

zorunlulugu hissetmesi ve

c) Normatif Mesleki Bagilik (NMB): Bireylerin mesleklerinde kalmasi

gerektigi'dir.



Batin bu gelismelere ragmen muhasebecilerin mesleki baghliklari
sadece duygusal boyutta incelenmis, diger mesleklerde (Meyer et al.,1993;
Irving et al., 1997) yapilan ¢ok boyutlu calismalar muhasebeciler tzerinde
yapiimamistir. Bu tek boyutlu odaklanma, muhasebecilerin mesleki
baghhiklarinin dncullerinin ve sonuglarinin tam olarak anlasilamamasina yol

acabilir.

Muhasebeciler Uzerinde bugune kadar yapiilmamig ve mesleki baglhhgin
devam bagilihgr ve normatif bagliik boyutlarinin incelenecegi bodyle bir
calismayla, muhasebecilerin is performansini ve is memnuniyetini artirmada
ve muhasebecilerin meslekten ayrilmalarini azaltmada etkili olan mesleki
baghhginin, muhasebe meslegini ve orgutlerini nasil etkileyebilecegini daha
iyi kavramamizi saglayabilir. Ayni zamanda bodyle bir calismayla yazinda
henliz muhasebeciler icin incelenmeyen Devam Baglhhgl ve Normatif
Baglilik boyutlarinin ele alinmasi ve bu boyutlarla katkida bulunulmasi

dustinulmektedir.

1.1.Aragstirmanin Amaci

Bu calisma muhasebe meslek uyeleri (SM, SMMM, YMM) ile meslek
stajl yapan stajyerlerin mesleki ve 6rgutsel bagliliklarinin, is memnuniyeti ve
isten ayrilma egilimleri kavramlariyla iligkilendirilerek arastiriimasini
icermektedir. Orglitsel davranis yazininda ©6nemli bir yer tutan mesleki
baglhlik kavraminin her biri farkli yonlerde ve farkli sonuglara ulasan g
boyutunun (duygusal, devam ve normatif) oldugu deneysel veriler ile
kanitlanmis olmasina ragmen (Irving et al.,1997; Meyer et al., 1993; Meyer
and Allen, 1997; Lee et al, 2000), yazinda yapilan arastirmalar
muhasebecilerin mesleki bagliliklarinin sadece duygusal boyutta incelenmis
oldugunu (Hall, Smith and Smith, 2005) ve diger mesleklerde (Meyer et
al.,1993; Irving et al, 1997) vyapilan c¢ok boyutlu mesleki baghlik

calismalarinin muhasebeciler Gizerinde yapiimadigini gostermektedir.



Muhasebeciler Uzerinde yapilan ¢alismalarda, mesleki baglhligin sadece
Duygusal Mesleki Baghlik (DMB) boyutuna odaklanmanin, muhasebecilerin
mesleki baghliklarini kismen tanimlanmasina yol actigi sdylenebilir. Bu tek
boyutlu odaklanma, muhasebecilerin mesleki bagliliklarinin 6ncdllerinin ve
sonuglarinin tam olarak anlagilamamasina yol agabilir. Muhasebe mesleginin
yuksek derece teknik bilgi, egitim ve etik davranis gerektirmesi, belirgin
kazanci olmasi gibi 6zellikleri muhasebecilerin mesleki bagliliklarini isten
ayriima niyeti gibi sonugclarini agiklamasindaki her bir boyutunun goéreceli
onemini etkileyebilmektedir. Bu yuzden mesleki bagliigin nasil gelistigi ve
muhasebe meslegi ile 6rgutsel sonuclari nasil etkiledigi gibi farkli boyutlarini
incelemek icin gecerli gerekceler vardir. Muhasebeciler tzerinde bugine
kadar yapiimamis ve mesleki baghligin devam bagilihgr ve normatif baglilik
boyutlarinin incelenecegi bu calisma, muhasebecilerin is memnuniyetini
arttirmada ve muhasebecilerin isten ayrilma egilimlerini azaltmada etkili olan
mesleki baghliginin, muhasebe meslegini ve drgtitleri nasil etkileyebilecegini

daha iyi kavramamizi saglayabilir. .
1.2.Aragtirma Sorulari

Bu calismada amaca uygun olarak cevap aranan ana soru sudur:
“‘Muhasebecilerin ig memnuniyeti, mesleki ve orgutsel baghhklari ve
isten ayrilma egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli sebep sonug

iligkileri bulunmakta midir?”

Bu temel sorudan yola cikarak, Ozel olarak cevap aranan sorular

sunlardir:

1. Muhasebe meslek Uyelerinin is memnuniyeti algilari, mesleki
(duygusal, devam ve normatif) baghhiklari Uzerinde ne derece
etkilidir?



2. Muhasebe meslek Uyelerinin i memnuniyeti algilari, orgutsel
(duygusal, devam ve normatif) baghliklar1 Gzerinde ne derece
etkilidir?

3. Muhasebe meslek dyelerinin ig memnuniyeti algisi, isten ayrilma

egilimleri Gzerinde ne derece etkilidir?

4. Muhasebe meslek dyelerinin mesleki (duygusal, devam ve
normatif) baghhk algilari, isten ayrilma egilimleri Uzerinde ne

derece etkilidir?

5. Muhasebe meslek dyelerinin 6rgutsel (duygusal, devam ve
normatif) baghhik algilari, isten ayrilma egilimleri Uzerinde ne

derece etkilidir?

6. Muhasebe meslek dyelerinin mesleki (duygusal, devam ve
normatif)  baghhk algilari ve o6rgitsel (duygusal, devam ve

normatif) baghlik algilar arasinda nasil bir iligki vardir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Bazi arastirmacilar bireylerin calistiklari oOrgut yerine mesleklerine
baglanma egilimlerinin arttigi gorusindedirler. Buna gore drgutlerin
yapilanma bi¢cimi ve calisma kosullarinda meydana gelen degisimler,
calisanlarin kariyer gelisimlerini belirsizlestirmekte ve bireyler calistiklari
orgute karsi olumsuz bir tutum gelistirmektedirler (Morrow, 1993). Bazi
calismalara gore ise (Carson et al.,1995; Carson and Carson, 1997; Blau
2003) bireyler, cevresel ve orgutsel belirsizlikle bas edebilmek icin Gzerinde
kontrol gugclerinin daha fazla oldugu mesleklerine yatirnm yapmakta; yani,
orgiutlerine baglanmaktansa mesleklerine baglanmay tercih etmektedirler.
Dolayisiyla mesleklerine bagh bireylerin 6rgutlerine karsi nasil bir tutum ve
davranis gelistirdigi sorusu ©6nem kazanmaktadir. Mesleki ve drgutsel
baghhgin pek ¢ok orgutsel degiskenle iligkili olmasi (Meyer and Allen, 1997;
Hall and Smith, 2005; Smith and Hall, 2008; Harrel et al., 1986; Meixner and



Bline, 1989; Bline et al., 1992) ve ¢cok boyutlu mesleki ve orgitsel baglilikla
ilgili muhasebeciler tGzerinde yapilan calismalarin yetersizligi (Hall, Smith and
Smith, 2005) bu ¢alismaya duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢calisma,
muhasebe meslek uyelerinin 6zellikle mesleki baghliklarini Meyer ve Allen
(1997) tarafindan geligtirilen U¢ boyutlu baghlik modelini kullanarak

aciklamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
1.4.Arastirmanin Varsayimlari, Kisitlari ve icerik Plani

Bu calismaya katilanlarin mesleki ve orgutsel bagliik kavramlarini
bildikleri ve degerlendirebildikleri diglincesinden yola ¢ikarak anket formunda
yer alan sorulari anlamli bir bicimde yanitlayabilecek egitim ve oOrgutsel

bilgiye sahip olduklari varsayiimaktadir.

Bu calismanin 6zinde bazi kisitlar mevcuttur. Bunlardan birincisi, bu
calismada sadece Turkiye’deki serbest muhasebe firmalarinda calisan
muhasebe meslek lyeleri ve meslek stajyerleri orneklem olarak secilmistir.
Bu nedenle, arastirmanin sonuglari tilke ve bolge olarak farkl cografyalardaki
muhasebeciler icin genellenemez. ikinci olarak veri toplama sirecinde
karsilagilan sorunlar nedeniyle denetim firmalarinda calisan muhasebe
meslek Uyeleri bu calismanin kapsami diginda birakilmigtir. Bu sebeple
denetim firmalarinin serbest muhasebe firmalarina gore daha farkli olan
calisma kosullari da g6z 6nunde bulundurularak, elde edilen sonuglarin
denetim firmalarina genellenmesi buylk bir yanilgiya sebep olabilir.
Aragtirmamizin tguinci kisiti ise veri toplama zamaniyla ilgilidir. Veri toplama
surecinde muhasebecilerin olduk¢a yodun calisma donemlerine denk gelen
zamanlarda arastirmaya katilanlarin anketleri cevaplamak igin yeteri kadar

zaman ayiramamasi bu galismanin zayif yonudur.

Calismanin birinci boliminde muhasebecilerin mesleki ve o6rgutsel
baghliklarini anlamanin 6nemi Gzerinde durularak arastirmanin teorik
cercevesi tartisilmig, arastirmaya yon goOsteren arastirma sorular

irdelenmistir.



Calismada kullanilan kavramlarin teorik ve mantiksal temeli ikinci
boliimdeki yazin incelemesinde ele alinmistir. ikinci bélimde ayrica faktorler
arasindaki iliskiler ve bu arastirma ile iligkilendirilebilecek onceki arastirma

sonuglari tartigiimaktadir.

Calismanin dgincu bolumi kavramsal modeli ortaya koymaktadir. Bu
bolimde ayrica arastirma hipotezleri ve kavramsal model ile hipotezleri test

etmek icin kullanilan aragtirma yontemi agiklanmaktadir.

Dordincli bélimde arastirma bulgulari ortaya konmakta ve ardindan
gelen besinci bolimde bu bulgularla ilgili tartisma ve sonuglar yer almaktadir.
Son olarak, altinci bélimde bu calismanin ydnetim uygulamalari, ileriki

arastirmalar ve sosyal calismalar icin uygulamalar ve dneriler bulunmaktadir.



2. TEMEL KAVRAMLAR VE DEGiISKENLER

2.1. Is Memnuniyeti

Genel olarak bireyin ¢alisma ortamina (Berry, 1997) ve isine karsi gosterdigi
olumlu veya olumsuz tutumun ifadesi olan i memnuniyeti; yonetim,
uygulamali psikoloji, sosyal psikoloji ve drgutsel davranis yazininda en fazla
arastirilan soyut kavramlardandir (Smith, Kendal and Hulin, 1969; Locke,
1976; Weiss, 2002; Lachman and Amernic, 1982; Poznanski and Bline,
1997). is memnuniyeti kavraminin performans, orgutsel baglihk, orgitsel
vatandaslk, devamsizlik, isten ayrilma egilimi gibi orgutsel sonuclarla olan
anlamli iligkisi, arastirmacilarin konuya olduk¢a uzun bir sireden bu yana
(6rn. Hawthorne, 1930; Hoppock, 1935; Adams, 1963; Vroom, 1964; Blum
and Naylor, 1968; Carsten and Spector, 1987) yodun bir ilgi géstermesine
sebep olmustur. Konuyla ilgili calisan arastirmacilarin soyut bir kavram olan
i$ memnuniyetini anlatabilmek igin ise baghlik, kendini ise adama, isi sevme,

ise kendini coskuyla verme gibi tanimlar kullandiklari gézlenmektedir.

Teorik baglamda pek cok arastirma is memnuniyetini agiklamada
Klasik ve Neo-Klasik Yaklagimlarda oldugu gibi Maslow'un ihtiyaclar
Hiyerarsisi Yaklagsimi’na ve Herzberg'in Cift Faktor Teorisine basvurdugu igin
(Burnard et al., 1999) is memnuniyeti kavrami yazinda ¢ok degisik ifadelerle

tanimlanmstir.

Bitin tanimlarin ortak 6zelligi, is memnuniyetinin degerlendirici veya
beklentisel faktorleri icermesidir (Senyiiz, 2003). Ornegin Adams’a (1963)
gore is memnuniyeti, “cahisanlarin algiladigi girdi ve c¢ikti dengesidir”.
Adams’in teorisine gore bireyin, orgut icin harcadigi caba miktar ile bu
cabasinin karsiliginda aldigi tcret, statl, fayda ve ddullerini, ayni nitelikte bir
baskasininkiyle karsilastirmasi sonucu ortaya c¢ikan esitsizlik durumunda
(Mueller et al., 1999; Leventhal, 1980; Jawahar, 2002, Beugre, 2002) birey

isiyle ilgili olarak memnuniyetsizlige diismektedir.
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Vrom (1964) ise is memnuniyeti kavramini; c¢alisanlarin algilarina,
duygularina ve davraniglarina iliskin c¢ok degisik boyutlu is tutumlarinin bir
Olcusu olarak gormus, is memnuniyetini “calisanlarin is yerindeki rollerine kargi
olusturduklar tepkileridir” seklinde tanimlamigtir. Benzer bir tanim yapan
Smith, Kendall ve Hulin’e (1969) gore is memnuniyeti, ¢calisanin igsin geneli

veya belirli bir pargasiyla ilgili besledigi olumlu duygularin gostergesidir.

Blum ve Naylora (1968) gore is memnuniyeti, “caligsanin isi ile ilgili
Ucret, calisma kosullari, denetim, gelisme olanaklari, isteki sosyal iligkiler,
yetenegin taninmasi ve benzer degiskenlere, bireysel ozelliklerine ve is
hayati digindaki grup iligkilerine yonelik davraniglarinin olusturdugu genel bir

tutumdur”.

Sonug olarak is memnuniyeti, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin
tutumu) veya isten elde edilen sonuglarin (Ucret, is guvenligi) kisisel bir
degerlendirmesidir. Is memnuniyeti, bireyin normlar, degerler, beklentiler
sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iligkin algilarina karsi
gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir (Schneider and Snyder, 1975). Bu
anlamda, is memuniyeti, ¢calisanlarin is ve isin sagladiklarina ait bir algisi ve
bu alglya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir (Luthans,1994). Is
memnuniyeti genellikle ¢alisanin is ortamindaki deneyimlerinin onun tzerinde
biraktigr olumlu etki ve bireyin yaptigi isle ilgili duygulari, isine ve 6rgutsel
dyeligine kargi gelistirdigi tepki (Mc Cormick and Tiffin, 1974; Porter, Lawler
and Hackman, 1975) olarak dusunulir. Buna goére calisan birey, yaptidi isin
ise beraberinde getirdigi degerleri gerceklestirdigini dusundrse, isine karsi
olumlu duygular icinde olur ve isten memnuniyet duyar (Mc Cormick and
Tiffin, 1974).

Smith, Kendall ve Hulin’e (1969) gore, is memnuniyetini etkileyen ve ise

ait onemli 6zellikleri gosteren bes boyut vardir (Luthans, 1994). Bunlar:

1. lIsin kendisi: Igin ilging olmasi, kisiye Ogrenme firsati saglamasi,

sorumluluk alma sansi vermesi,
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2. Ucret: Diger organizasyonlarla karsilastirildiginda tcretin esit gérilmesi,
3. Terfi firsati: Hiyerarside yukselme olanaginin bulunmasi,

4. Yonetim: YOnetimin teknik ve davranigsal destek saglama yeteneklerinin

olmasi ve

5. lIs arkadaslari: is arkadaslarinin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile

sosyal anlamda destek olma dereceleridir.

Uzmanlar i$ memnuniyetinin, is performansi, isten ayrilma egilimi, hayal
kirikh@r gibi tepkilerin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir (Rusbelt, Farrell,
Rogers and Mainous, 1988). Genellikle, is tatmininin yuksek oldugu
durumlarda isten ayrilma orani ile devamsizhgin daha dusiuk oldugu
saptanmistir (Shalley, Gilson and Blum, 2000; Witt, 1989). is memnuniyeti ile
orgutsel baghhk arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik calismalarda ise, is
memnuniyetinin  degisik orgutsel baglhlik boyutlart Gzerindeki etkileri
arastiriimis ve genel olarak bu iki degisken arasinda ¢ogunlukla istatistiksel
olarak anlamli iligkiler bulunmustur. Jenkins ve Thomlinson (1992) duygusal
baghlik ve is memnuniyeti arasinda pozitif, devam baglligi ve is memnuniyeti
arasinda negatif yonla bir iligki belirlemigtir. DeCottis ve Summers (1987),
Hellman ve McMillan (1994), Sagar (1994), Jamal ve Badawi (1995),
Harrison ve Hubbard (1998), Bhuian ve Abol-Muhmin (1997), Yousef (2001)
ve Yousef (2002) isi, is memnuniyeti ve orgutsel baglilhk arasinda pozitif iligki
bulmuslardir. Batlin bu arastirmalarin bir sonucu olarak isinden memnun olan

bir calisanin drgutsel baghliginin da fazla olmasi beklenen bir durumdur.
2.2.Baglihik Kavrami

Yonetim, uygulamal psikoloji, sosyal psikoloji ve 6rgutsel davranis
yazininda baglilik, bir bireyin Gyesi oldugu bir orgutle (Porter et al., 1974)
veya bir meslekle (Aranya et al., 1981) butinlegsmesinin ve katiliminin gicu

olarak tanimlanir.
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2.2.1.0rgutsel Baglilik Kavrami ve Boyutlari

Genel olarak ise katilma, sadakat ve 0rgit degerlerine olan inanci
kapsamak Uzere bireyin 6rgute olan psikolojik baglihgini ifade eden 6rgutsel
baghhk, ozellikle 1980l yillardan baslayarak, birey ve o6rgit arasindaki
iliskide anahtar bir rol Ustlenmesi sebebiyle Uzerinde 6nemle durulan

konulardan birisidir (Namasivayam and Zhao, 2006).

ilgili yazin incelendiginde orgiitsel bagllik ile ilgili birbirinden oldukca
farkli tanimlamalarin oldugu gorilmektedir. Bunun nedenini, 0zellikle
psikoloji, sosyoloji ve orgutsel davranig gibi farkl disiplinlerde calisan
arastirmacilarin, konuyu kendi bakis acisi ile ele almalaridir. (Mowday,
Steers and Porter, 1979). Bu tanimlamalardan bazilar 6rgite baglihgi,
calisanin orgute katihm glicu olarak gorirken; bazilar da galisanin kisisel
degerleri ve amaglarinin 6rgutinkilerle uyumu veya etkilesimi olarak ifade
eder (Demircan, 2003).

Konuyu ilk olarak inceleyen arastirmacilardan Becker (1960) orgute
baglihgi, bireyin davranigi olarak ele alarak, drgutsel baglihgi ortaya koydugu
yan bahisler (side—bets) teorisi ile aciklamaya ¢alismistir. Buna gore 6rgutsel
bagllik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o
davraniglarla dogrudan ilgili olmayan cikarlari ile iligkilendirmesidir (Becker,
1960). Bir diger ifadeyle davranigsal baghlik, kisinin tutarli bir davranis
dizisini sergilemekten vazgectiginde kaybedecegdi yatirimlar disunerek, bu
davranis dizisini surdirme egilimidir (Meyer and Allen, 1984). Dolayisiyla
Becker’e gore kisi, ¢calistigi orgite duygusal olarak baghlik hissetmemekte,
baglanmadigi takdirde kaybedeceklerini (bireyin orgut igin harcadigi zaman,
enerji ve bilgi gibi) distindugu icin baglanmakta ve bu sebeple de o6rgutte
calismaya devam etmektedir (Porter et al., 1974; Becker, 1960).

Etzioni (1961) ise orgute baghhg! G¢li bir siniflamaya ayirarak, ahlaki
baghhk boyutunda, bireyin 6rgitin amaclari, degerleri ve normlarina karsi
olumlu ve istekli bir yonelim gostermesi ve onlarla 6zdeslesmesi olarak ifade

etmistir. Kanter (1968) ise, Etzioni gibi t¢lu bir siniflama yaparak, denetim
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baglhgr boyutunda, bireyin 6rgit normlarina baglanmasi olarak belirtmistir.
Sheldon (1971) ise 6rgute baglihdi, bireyin kimligini érgite baglayan ya da
ilistiren ve drgute karsi geligtirilen bir tutum veya yonelis olarak tanimlamistir.
Orgiite bagliligi, bireyin istihdam edilmesi ile baglayan, zaman icinde gelisen,
tutum ve davraniglarin etkilenmesini de kapsayan bir baghlik olarak goren
Mowday ve arkadaglari (1979) ise, bireyin belirli bir 6rgutle 6zdeslesmesi ve
o orglte karsi hissettigi bagin gici olarak tanimlamaktadir (Mowday, Steers
and Porter, 1979). Bu sekilde baghlik,

a) Orgutun belirledigi amaclarin ve sahip oldugu degerlerin kabul edilerek

igsellestiriimesi,

b) Orgutun belirledigi amaclara ulasmasi icin caba gosterme istegi ve

c) Orgutiin bir mensubu olarak kalmak icin gugli bir arzu duyma olmak
Uzere U¢ unsurun birlesimi olarak gorulmektedir (Mowday, Steers and
Porter, 1979; Hunt and Morgan, 1994; Nijhof et al., 1998, Brian et al.,
2006).

Orgutsel baglilik Gizerine calisan ve konuya 6nemli katkilari olan diger
arastirmacilar ise, Allen ve Meyer'dir. Meyer ve Allen’ne (1997) gore orgutsel
baghhk, calisanin orgiite olan psikolojik yaklasimini icermektedir. Orgiite
baglhhgin duygusal, devam ve normatif baglilik olmak tzere g farkli boyuttan
olustugunu ortaya koyan Allen ve Meyer, orgute baghligi, bireyin calistigi
orgutle duygusal olarak 6zdeslesmesini aciklayan (duygusal bagliik boyutu),
orgutten ayriimasi durumunda katlanmasi gereken harcamalardan
kacinmasini saglayan (devam baghligi boyutu) ve 6rgutin bir Uyesi olarak
kalmaya yonelik ahlaki bir zorunluluk (normatif bagllik boyutu) olarak ifade
etmektedir (Meyer and Allen, 1991; Meyer and Allen, 1997).

Orgitsel baghhgin analiz edilmesinde birgok yaklagim oldugunu
soylemek mumkindir. Arastirmacilara goére bu yaklagimlardan en ¢ok tercih
edileni, 6rgutsel baglihgin birbirinden farkh ama birbiriyle iligkili iki boyuttan

meydana geldigini sdyleyen yaklasimdir. Bu iki boyut, tutumsal baghlik ve
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davranigsal baghliktir (Bateman and Strasser, 1984; Mottaz, 1989; Mowday
et al., 1979; Mowday, Porter and Steers, 1982; Iverson and Buttigieg, 1999).

Orgiitsel bagliigin tutumsal ve davranigsal olmak uizere iki farkh sekilde
incelenmesi, orgutsel davranigcilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli
acilardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orglitsel davraniscilar
tutumsal baghlik Gzerinde yogunlasirken, sosyal psikologlar ise daha c¢ok

davranigsal baghlik tzerinde yogunlagmislardir (Mowday et al., 1982).

Tutumsal baghlik, calisanlarin orgutleriyle olan iligkilerine odaklanarak
calisanin 6rgutin hedefleri ile 6zdeglesmesi ve bu hedeflere yonelik ¢calisma

istekliligini yansitir (Mowday et al., 1982).

Bir bireyin tyesi oldugu orgit ile kendisi arasinda kurmus oldugu baga
yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda bulunmasini veya bu davranislari
sergilemeye egilimli olmasini saglayacaktir. Bu davraniglar orgitten ayrilip
ayrilmama, devamsiz olup olmama ve Orgut yararina c¢aba gosterip
gostermeme ile ilgili olacaktir (Porter et al., 1974; Mottaz, 1989). Baglihgin bu
tur davranigsal sonuclart da baghhigin kaliciligini veya degisimini saglayan
kosullara etkide bulunacaktir. Tutumsal baghhgin olusumu, Sekil 2.’deki gibi

aciklanabilir.

Psikolojik

Kosullar Durum

Y

Davranis

A

Sekil 1. Tutumsal Baghlik Yaklagimi

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J.; (1991), A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment

Tutumsal baghlik, bireyin kimliginin drgutle 6zdeslesmesi ya da orgutin

amaclan ile kisisel amaglarinin zamanla ayni dogrultuya yonelip
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batinlesmeleri (Varoglu, 1993) ve Uyesi oldugu orgutin hedef, deger ve
amaclariyla kendi deger ve amagclarini 06zdeslestirip, bu amaglari
gerceklestirmek amaciyla 6rgut Uyeligini surdirmeyi istemesi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla bu tur bir baghlik, bireylerin bazi manevi 6dul
ve menfaatler karsihdi kendilerini drgute bagladiklar bir alig veris iligkisidir
(Mowday et al., 1979). Yazinda incelendiginde tutumsal baglihgin
Olcilmesine yonelik olarak, duygusal baglhhk adi altinda daraltildig
gorulmektedir. Duygusal baghlik, calisanin orgutiine duygusal yakinhk
duymasi ve onunla 0zdeslesmesi olarak tanimlanmistir (Allen and
Meyer,1990)

Diger taraftan davranigsal bagllik, bireylerin bir drgutte ¢ok uzun sire
kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgilenir (Demircan,
2003) ve bireylerin kendi iradeleriyle, acik ve geri alinamayan bir davranisi
yaptiktan sonra kendilerine bir baghlik atfettiklerinde ortaya c¢ikan davranisa
odaklanir (Mowday et al., 1979). Davranigsal yaklasimda c¢alisanlarin;
orgutin kendisinden ¢ok, yaptiklari belirli bir faaliyete baglihg1 s6z konusudur
(Demircan, 2003).

Davranissal baglilik, bireyin sahip oldugu baglihgin disa vurumu veya
normatif beklentileri agsan davraniglar olarak ele alinabilir. Bu kavram, kisinin
gecmisteki davraniglari nedeniyle orgite bagl kalma sureci ile ilgilidir
(Mowday et al., 1982). Burada orgute bagh kalmaktan kastedilen, orgutte
kalmaya niyetli olma (O Reilly and Chatman, 1986; Mottaz, 1989), trgltten
ayriimama ve devamsizlik yapmama (DeCottis and Summers, 1987) gibi
davraniglardir. Belli bir 6rgite katilmak icin kisinin 6zveride bulunmasi geregi,
orgute baghligin baslangi¢c noktasi olarak ele alinmigtir. Bunun yaygin bigimi
dyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kulUpler, askeri kurumlar ve dini

tarikatlarda tyelige kabul torenleri yogun olarak kullaniimaktadir.

Davranigsal baghlik, orgutten ziyade kisinin kendi davraniglarina kargi
gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davraniglarini devam
ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baghlik gdsterdikten sonra ona uygun

veya onu mesru ve hakli ¢cikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlarida davranigin
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tekrarlanma olasihgini artinr (Meyer and Allen, 1991; Oliver, 1990).

Davranissal baglilik streci Sekil 1’deki gibi 6zetlenebilir.

Etmenler

Davranis

Davranig

Psikolojik
Durum

Sekil 2. Davranigsal Baglilik Sureci

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J., (1991), A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment, Human Resources Management Review, Vol:1, p.63.

Reichers’e gore (1985), tutumsal ve davranigsal baglihk, déngusel bir
iligki igindedir. Baghlik tutumlari baghlik davraniglarina yol agar ve baghlik
davraniglart da baghhk tutumlarini guglendirir (Mowday et al., 1982;
Reichers, 1985).

Meyer ve Allen (1984) orgutsel baghlikla ilgili bir bagka populer goéris
ortaya koymuslar, orgutsel baghhigr duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam baglihgi olmak Uzere ¢ alt boyuttan olusan kavram olarak
geligtirmiglerdir (Meyer, Stanley, Herscovitch, and Topolnyutsky, 2002).
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen G¢ alt boyutlu baglihk modeli bir¢cok
davranissal calismada kullaniimistir (McGee and Ford, 1987; Schappe and
Doran, 1997; Sims and Kroeck, 1994; Tepper, 2000; Yousef, 2000; Wahn,
1998). Duygusal Baglilik, bireylerin duygusal baghhgi anlamina gelmektedir
ve bireylerin Orgutsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir
(Meyer et al.,, 1998). Yazinda rasyonel baghlik olarak da bilinen devam
baghhgi orgutten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamina
gelmektedir (Cheng, Jiang and Riley, 2003). Normatif bagllik ise, ¢alisanin
drgutune baglihk gostermesini bir gbérev olarak algilamasi ve orgute baglhhgin



17

dogru oldugunu dusunmesi sonucunda gelistiginden diger iki tir bagliliktan
farkl bir boyutu temsil etmektedir. Ozetle duygusal bagllik, kisiler istedikleri
icin, devam baglihgi cikarlar baglanmayi gerektirdigi icin ve normatif baglilik
ise, ahlaki gerekcelerle ortaya cikmaktadir (Wasti, 2002). Liou ve Nyhan’a
(1994) go6re duygusal baglihk ile devam baglihgina iliskin yaklagimlar,
baghhgin tutumsal ve davranigsal gorusleri ile benzerdir. Duygusal bagllik

tutumsal baghlik gibidir ve devam bagliligi da davranissal baglihga benzer.

Meyer ve Allen (1987)e gore duygusal baghlik, devam baglihgi ve
normatif baglilik, bir baglihk cesidinden c¢ok, baglihdin bilesenleri olarak
dusunulmelidir. Cunkd bir calisanin drgutle olan iligkisi, bu tg¢ farkli baglhk
bileseninin farkl diizeylerini icerebilir. Ornegin bir calisan, calistigi orgiite
karsi yluksek dizeyde duygusal baglilik hissederken ayni zamanda o6rgutte
kalmak icin zorunluluk da hissedebilir. Bir baska calisan ise, 6rgit icin
calismaktan zevk duyarken, Oorgutten ayrilmanin  ekonomik acidan
getireceklerini goze alamayabilir. Bagka bir ¢aligan ise, igvereniyle ¢alismayi
surdurmek icin biyuk arzu, ihtiya¢ ve zorunluluk hislerini ayni anda tasiyabilir
(Meyer and Allen, 1997). Sonuc¢ olarak arastirmacilar, ¢alisanlarin orgutle
iligkisini belirli bir baglihk boyutuna dahil etmek yerine, bu boyutlarin bir

birlesimi olarak anlamaya ¢aligsmalidir (Demircan, 2003).

2.2.2.1. Duygusal Baglilik

Yazinda en c¢ok incelenen baghhk tird olan duygusal baghlik,
calisanlarin drgutsel objelere sarilmasinin, érgitle 6zdeslesmesinin, kendisini
orgut icinde tanimlayabilirliginin ve orgtte katihminin ifadesidir. Duygusal
baglhhgin seviyesi ne kadar ¢ok artarsa bireylerin ¢alistiklari drgutte kalmasi
ve onun hedef ve degerlerini kabul etmesi o kadar kolay olmaktadir (Meyer et
al., 1998). Bu noktadan hareketle duygusal bagllik, dogru sebeplerden
dolay! arzulanan sonuclari saglayan baglilhk bicimi olarak kabul edilmektedir.
Calisanlarin  duygusal yonelimlerini  kontrol etmek zor oldugundan,
calisanlarin 6rgute duygusal olarak baglanmasi dogru ve uygun insan

kaynaklari faaliyetlerinin gerceklestirimesine bagldir (Demircan, 2003).
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2.2.1.2. Devam Baghhgi

Yazinda rasyonel baghlik olarak da bilinen devam baglihgi, calisanlarin
orgutten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasi (Meyer and Allen,
1997; Cheng et al.,, 2003), calisanlarin dyeliklerini surdirerek 6rgutte
kalmalari ve drgutin surekliligine kendilerini adamalari anlamina gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle devam baghligi, bir Gyenin orgatin kahcihdini saglamaya
kendini adamasi olarak tanimlanir. Devam baglihginin temeli 6rgutten
ayrilmanin maliyetinin, 6rgitte kalmanin maliyetinden daha biyuk oldugu
fikrine dayanmaktadir. Bu baglihk Gyenin 6rgutsel roliine baglihdr olup,
biligsel yonelimleri icermektedir. Biligsel yonelim, nesneleri inceleyerek
herhangi bir duygusal veya normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin onlara
olumlu veya olumsuz degerler bigmektir. Bunun i¢in de sistemin édullendirici
olarak algilanmasi gerekmektedir. Baglihgin gerceklesebilmesi icin Uye
acisindan maliyetinin yuksek olmasi veya kendisinden ayrilmayi zorlastiracak
degerde kigisel fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir.
Calisanin ailesiyle bir sehirden bagka bir sehre taginmasi veya orgite 6zel
bazi becerilerin gelistiriimesi icin zaman ayirmak, ¢aba sarfetmek ve para
harcamak yapilan yatinmlara érnek olabilir (Meyer and Allen, 1997). Uye,
orgutten ayrilmanin bedelini 6rgitte kalmanin bedelinden yuksek bulursa,
yani orgiitte kalmayi karli bulursa baglilik gosterecektir. Uye, kendisi icin karli
olan seylerin oOrguatteki Gyeliginin sirmesine bagli oldugunu ve d&rgutteki
pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde, 6rgutiine ve o6rgutsel roline
baglanacaktir (Kanter, 1968). Bir baska deyisle, tyeler bir orgitte kalmak igin
onemli Olctide fedakarhklar yapmislarsa, sistemin kalici olmasini saglamak

icin 6nemli 6lctde baghlik gosterirler.

Devam baglihgini etkiledigi dusunidlen baska bir unsur da, calisanin
sahip oldugu is secenekleridir. Cok sayida is secenegine sahip oldugu
disinen calisanlar, az sayida se¢enegi oldugunu distinen calisanlara goére
daha zayif devam baglihgina sahiptirler. Baska ifade ile farkh is
seceneklerinin algilanabilirligi ile devam baglhhg:r arasinda negatif yonli bir

iligki vardir. Farkh is secgeneklerinin algilanabilirligi de, 6nceki is bulma
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cabalarindan ve bu cabalarin sonuclarindan etkilenebilir (Meyer and Allen,
1997).

Devam baghhiginin ortaya ¢ikisi, duygusal baglliga gére daha az dikkat
cekmistir. Bunun bir sonucu olarak devam baghhgi ile ilgili élcutlerin de
yazina girmesi daha ge¢ olmustur. Buna ragmen eldeki arastirma bulgulari,
calisanlarin drgutlerine karsi gelisgtirdikleri devam baghliklarinin, calisanlain
orgutlerine yaptiklari farkh turdeki yatirimlarin ve calisalarin bagka is
seceneginin  varhgina iliskin inanclarnin  bir  fonksiyonu oldugunu

gostermektedir (Meyer and Allen, 1997).

2.2.1.3. Normatif Baglihk

Duygusal baghlik ve devam bagliigina oranla daha az dikkat ceken
normatif baghlik boyutu (Allen, 2003), Meyer ve Allen’in duygusal ve devam
baglhhgina ek olarak Weiner ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen ve Weiner
(1982) tarafindan gelistirilen “normatif” ya da “ahlaki” baglihk boyutunu da
eklemek suretiyle gelistirdikleri Gi¢ boyutlu 6rgutsel baglilik modelinin Gginc
boyutunu olusturmaktadir (Meyer and Allen, 1984; Weiner and Vardi, 1980).
Orglitsel bagligin ahlaki ve sorumluluk boyutunu olusturan (Liou and Nyhan,
1994; Jaros, 1995) normatif baghlik, ¢calisanin 6rgitine baglihk gostermesini
bir gorev olarak algilamasi ve drgute baghligin dogru oldugunu digstinmesi
sonucunda gelistiginden diger iki tir baglihktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Calisanlarin oOrgutte kalma ile ilgili yudkumltlik duygularini
yansitan nomatif bagllk, orgtt tyeligini sirdirme hususundaki duygulardan

kaynaklanmaktadir.

Bu baglihk tard zorunluluk unsuru icermektedir. Weiner’ye (1982) gore
orgute normatif bagllk, bireylerin aile ve kultir cevrelerine ait gecmis
sosyalizasyonu ile 6rgite yeni katillan kisiler olarak sosyallesme stresince
hissettikleri baskinin bir birikimi olarak geligir. Calisanlarin baghlik duymalart,
kisisel yararlan icin bu sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Normatif baghlik, drgutiin ¢alisana yaptigi belirli yatirnmlar temelinde, kisinin
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orgute karsi sorumlulugu ve yukimlaligd olduguna inanmasi, dolayisiyla
kendini oOrgltte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan baglihktir. Normatif
baglhhgindaki zorunluluk devamliik baghlhiginda oldugu gibi cikara degil,
erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. Duygusal devamlilik ve
normatif baglihgin ortak yonu, kisi ile 6rgut arasinda orgutten ayrilma
ihtimalini azaltan bir badin olusmasina sebep olmasidir. Ancak bu bagin
niteligi, anillan baghlik turlerine gore degisik olmaktadir. Duygusal baghlik,
kisiler istedikleri icin, devamlilik baghligi ¢ikarlar baglanmayi gerektirdigi icin
ve normatif baglihk ise, ahlaki gerekgelerle ortaya c¢ikmaktadir (Allen and
Meyer, 1990; Meyer and Allen, 1991).

Tablo 1'de konuyla ilgili galigan arastirmacilarin 6rgitsel baglihgin alt

bilesenleriyle ilgili yapmis olduklari tanimlamalardan bazilar 6zetlenmigtir.

Tablo 1: Orgiitsel Bagliligin Bilesenlerinin Tanimlanmasi

Kavram Tanm

Duygusal Baglilik e Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir (Kanter, 1968).

e Bireyin kisisel kimligini 6rglite bajlayan, ¢rgite yonelik tutum veya
yonelimidir (Sheldon, 1971).

e Orgiitin ve bireyin amaglarnnin giderek bitiinlesmesi ve uyumasmasi
surecidir (Hall et al., 1970).

e Bireyin kendi kisisel dejerlerinden ayr olarak 6rgltin dejer ve
hedefleri ile orgiit icindeki bireylerin bu dedjer ve hedeflerle iliskili
rollerine baglih§idir (Buchanan, 1974)

e Bireyin belirli bir 6rgit icinde kendini tanimlama ve bu orgiite katilim
glcudir (Mowday et al., 1982)

e Calisanin drgiitl ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve drgiitin aktif bir
Uyesi omaya devam etmeye istekli dmasidir (Davis and Newstrom,
1989)

Devam Baglili§i e Orgitte sirekli devam etmeyle iligkili avantaj ve orgiitten ayriimayla
iliskili dezavantajlarin bilesimidir (Kanter, 1968)

e Bireyin dissal gikarlanni belirli bir faaliyete baglayarak orgiite baglilik
salamasidir (Becker, 1960).

e Birey-Orgit iliskisinde, bireyin zaman icerisinde yapmis olduju
yatinmlannin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur
(Hrebiniak and Alutto, 1972).

Normatif Bagliik o Bajlilik davranisi, drgite baglilik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu
beklentileri asan, kabul gormis sosyal davranislardir (Weiner and
Gechman, 1977).

e Orgittsel amaglar ve gikarlarla bulusmak (izere kabul edilen baskilarin
batlntdr (Weiner, 1982).

e Calisanin, drgiitte gecirdigi zaman igerisinde sajladigi statll veya
memnuniyet ne olursa olsun, bu calisanin ahlaki olarak drgiitte
kalmasinin dodru olduju disUndldigi bagliktr (Marsh and Mannari,
1977).
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2.2.2. Orgitsel Baglilikla ilisgkili Kavramlar

Yazinda orgutsel baghhg: tanimlamak (Mowday et al., 1982), 6rgutsel
baghhgin farkli bilesenlerini 6lgmek (Allen and Meyer, 1996) ve oOrgutsel
baglhigin nedenleri ile sonuglarini aciklamak (Allen and Meyer, 1990) icin
yapilmis cesitli arastirmalar yer almaktadir. Orgiitsel baglilk kavramini
aciklamak icin pek ¢ok tanimlama yapilmasina ragmen (Porter et al., 1974,
Meyer and Allen, 1984; Meyer and Allen, 1991) Meyer ve Allen’in (1991)
baghhgr kapsamli bir sekilde aciklayan U¢ alt boyutlu modeli, 6rgutsel
davranis alaninda en ¢ok yararlanilan model olmustur. Orglitsel baghligin ve
orgutsel baglihga ait bilesenlerin farkli degiskenlerle iligkisini arastiran
calismalarda, farkli kdltarlerde orgutsel baglihgin ne sekilde gelistigi ve
kilturlerarasi degiskenlere gore orgutsel baghligin ne sekilde farkhlastigi da
ortaya konmaktadir. Bu calismalarda Uzerinde en c¢ok durulan konularin
basinda, 6rgutsel baglihdin is memnuniyeti ile iligkisini ve is gucl devri ve
devamsizlik Uzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarla, bireylerin 6rgite
baghgini ise karsi tutumuyla iligkilendiren arastirmalar gelmektedir
(Demircan, 2003).

Bazi arastirmacilar orgutsel baghligi ortaya cikaran etkenleri kigisel
Ozellikler (yas, kidem, cinsiyet, yetenek), igyerindeki roller (rol ¢catismasi,
rol belisizligi ve rol yogunlugu), isin 0Ozellikleri (gbrev otonomisi, zorluk
derecesi ve is kapsami), grup-lider iligkisi (grup uyumu, liderlik yapisi,
katilimci liderlik) ve orgutsel 6zellikler (buyuklik, merkezileme) seklinde
genel olarak ele alirken (Mathieu and Hamel, 1989; Mathieu and Zajac,
1990), bazi arastirmacilar da baghligi, bilesenlerini ayri ayri ele alarak
incelemiglerdir (Dunham et al.1994; Whitener and Walz, 1993).

Dunham ve arkadaslar (1994) duygusal baghhgin (gorev otonomisi,
yonetimin geri beslemesi, algilanan katilimciyonetim anlayisi, yas, kidem),
devam baghhginin (calisma arkadaglarina baghhk, katilimci yo6netim
anlayisi) ve normatif baghhgin (calisma arkadaslarina baghlik, katilimci

yonetim anlayisi) .nedenlerini incelerken; Whitener ve Walz (1993) ise, is
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seceneklerinin cazibesinin, odullerin ve maliyetlerin diger seceneklerle

kargilastiriimasinin da duygusal baglihdin nedenleri oldugunu gostermistir.

Meyer ve Allen (1991) duygusal baglihgin nedenlerini t¢ sinifta
incelemektedir. Bunlar: 1) kisisel 0Ozellikler (yas, cinsiyet, egitim gibi
demografik 6zellikler ve basari, yakin iligki gibi kisisel 6zellikler), 2) 6rgutsel
yapt ve 3) is ile ilgili tutumlardir. Yine bu arastirmacilara gbére devam
baghhdmnin en onemli nedenlerini drgutun bagh yatirimlari (becerilerin
aktarilmasi, emeklilik ve ikametgadh degisikligi dusincesi) ve is
seceneklerinin varhgr olusturmaktadir. Nomatif baglihgin en onemli iki
nedeni ise, oOrgutte kalmanin uygunlugunu vurgulayan sosyallesme ve
calisanlara orgutte kalma zorunlulugu hissettiren faydalardir (Meyer et al.,
1993).

2.2.2.1. Kisisel Ozellikler

Cesitli calismalar orgutsel baghlikla kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi
incelemigstir (Cohen, 1992; Dodd-McCue and Wright, 1996; Kacmar, Clarlson
and Brymer, 1999; Welsh and LaVan, 1981). Steers (1977) gore kigisel
Ozellikler, bireyi tanimlayan degiskenleri icerir ve bunlar yas, iste kalma
suresi, egitim, cinsiyet, algilanan yeterlilik, yetenek, medeni hal, kisiler arasi
glven ve dindir (Batman and Strasser, 1984; Cohen, 1992; Grusky, 1966;
Herbiniak and Alutto, 1972; Kacmar et al.;1999; Steers, 1979; Sheldon,
1971). Yas ve iste kalma suresi Uzerine yapilan analizlerin sonucunda
orgutsel baglilik ile yas ve iste kalma slresi arasinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur (Alutto, Herbiniak and Alinso, 1973; Batman and Strasser, 1984;
Dodd-McCue and Wright, 1996; Fukami and Larson, 1984; Herbiniak and
Alutto, 1972; Lee, 1969; Kiesler and Sakumura, 1966; Sheldon, 1971; Steers,
1977; Whan, 1998; Welsh and LaVan, 1981).

Calisanlar yaslandikga, calisma sistemi igerisinde degerli kaynaklar
biriktirirler ve onlar igin orgutlerini degistirmek daha az cekici hale gelir
(Hebiniak and Alutto, 1972; Meyer and Allen, 1984; Kacmar et al.; Morris and
Sherman, 1981; Whan, 1998).
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Bir kag calismada egitim ile drgutsel baglilik arasinda zit bir iligki oldugu
sonucuna ulasiimistir (Grusky, 1966; Herbiniak and Alutto, 1972; Morris and
Sherman, 1981, Steers, 1977; Tang and Sarsfield-Baldwin, 1996).

Sira cinsiyete geldiginde, kadinlar erkeklerden daha gugli o6rgutsel
bagliiga sahiptir. Cinkl kadinlar erkeklerden daha cok engellerin tstesinden
gelmek zorundadirlar (Dodd-McCue and Wright, 1998; Grusky, 1996;
Herbiniak and Alutto, 1972; Steers, 1977; Tang and Sarsfield-Baldwin, 1996).
Calisanlarin kisiler arasi guvenleri arttiginda, orgutsel baghhklari da artar
veya tam tersi azalr (Morris and Shermani, 1981). Algilanan yeterlilik ve
yetenek orgutsel baglilikla pozitif iligki icerisindedirler (Huang, 2000; Morris
and Sherman, 1981; Stevens et al., 1978). Herbiniak ve Alutto’ya (1972)
gore, medeni hal ve din de drgutsel baghlik ile pozitif iligki icerisindedir. Evli
insanlarin 6rgutsel baghliklan bekarlardan daha yuksektir (Angle and Perry,
1983; Herbiniak and Alutto, 1972; Kacmar et al.; 1999; Tang and Sarsfield-
Baldwin, 1996).

2.22.2. s Ozellikleri

Welsh ve LaVan’a (1981) gore orgttsel baglihgin éncilleri olarak ortaya
cikan is Ozellikleri; isin faaliyet alani, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, guc ve
takim calismasini igerir. isin faaliyet alani ¢alisanlarin bireysel miicadelesini
arttirdigi igin o6rgutsel baghligr da arttirabilir. Bireyler isyerinde ne kadar ¢ok
zorlukla karsilagirsa, oOrgute baghligi da o olglide artar (Brown, 1969;
Buchanan, 1974; Huang, 2000; Steers, 1977; Tang and Sarsfield-Baldwin,
1996). Bununla birlikte, arastirmada rol catismasi ya da rol belirsizligi ile
orgutsel baglilk arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (Alutto
et al., 1973; Alutto, 1969; Bennis, 1962; Fukami and Larson, 1984; Likert,
1961; Morris and Sherman, 1981; Tang and Sarsfiel-Baldwin, 1996; Welsh
and LaVan, 1981). Eger calisanlar rolleri ile iyi bir sekilde bitlinlesemezlerse,
daha dusuk orgutsel baghhga sahip olurlar (Huang, 2000; Morris and
Sherman, 1981; Mottaz, 1989; Rizzo, House and Lirtzman, 1970; Welsh and
LaVan, 1981). Diger taraftan, gi¢ ve takim calismasinin seviyesi ne kadar
yuksek olursa, érgutsel baglihk da o kadar ¢ok olur (Cohen, 1992; Herbiniak
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and Alutto, 1972; Welsh and LaVan, 1981). Eger bireyler bazi yasal giclere
sahip olurlar ve érguttin karar alma guctne katilma firsatini bulurlarsa, bunun

baglliklari Gzerinde arttirici bir etkisi olacaktir.

2.2.2.3. Is Deneyimi

Buchman (1974) baghhgin calisanin 6rgutte bulundugu sure icerisinde
elde ettigi is deneyimlerinin kalitesi ve dogasindan etkilendigini belirtmistir.
Steers (1977) ise, is deneyimlerini baglica sosyallesme gicu olarak
gormektedir ve bu sekilde bireylerin orgutlerine psikolojik olarak
baglanmalarinin olusumunda is deneyiminin 6nemli bir etkisi oldugunu
belirtir. Is deneyimleri, organizasyona karsi grup tutumlari, orgiitsel
guvenilebilirlik ve guven, algilanan yatinm ve orgut igin kisisel 6nem, liderlik
tarzi ve oduller ya da beklentilerin farkedilmesini kapsar (Angle and Lawson,
1993; Buchanan, 1974; Clikeman and Henning, 2000; Cohen, 1992; Dodd-
McCue and Wright, 1996; Grusky, 1966; Herbiniak, 1974; Morris and
Sherman, 1981; Mottaz, 1989; Steers, 1977). Yukaridaki faktorlerin her biri

arttiginda orgutsel baglihk da artar.

Sekil 3'de Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen tg¢ alt boyutlu baghhk

modeli sematik olarak gosterilmistir.
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Duygusal Baglihgin e isten aynlma egilimi

Oncelleri D | e isqticti devri
o Kisisel Ozellikler ”y9|‘|‘|f|f st
o Is Deneyimleri 5

Devam Baghhginin -
Oncelleri Is Davraniglari
« Kisisel 6zellikler Devam o Devansiziik
« Secenekler Baglihgs o Orgiitsel  Vatandaglik
e Yatinmlar Davranislari

Normatif Baghhginin

Oncelleri e Calisanlann saglgi
o Kisisel zellider Normatif o Calisanlarin refahi
e Sosyallesme Baghhk
deneyimleri
o Orgitsel yatinmiar

Sekil 3. Ug Bilesenli Orgutsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer ve ark., (2002), Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences

2.2.3. Meslege Baglilik Kavrami

Bu bolimde, ilk olarak, mesledin geleneksel bir tanimi verilmektedir.
Daha sonra, profesyonelligin boyutlari 6zetlenerek; serbest muhasebe
firmalarinda calisan muhasebecilerin  bu Ozelliklere neden uydugu
aciklanmaktadir. Son olarak, meslegin iki yeni tanimi tartigilarak mesleki

baghlik kavrami tartigiimaktadir.

2.2.3.1. Muhasebecilik Mesleginde Profesyonellik

Bircok sosyolog modern endistriyel toplumda profesyonellesmeye
onemli bir vurgu yapmaktadir (Cogan, 1953; Montogna, 1968; Green, Keller
and Wamsley, 1993). “Meslek” kelimesi giderek daha fazla suistimal
edilmekte ve geleneksel tanimindan uzaklagsmaktadir. Clnkl giderek daha
fazla insan kendini profesyonel olarak adlandirmaktadir (Black and Barney,
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1990; Harris, 1999; Yetmar, Cooper and Frank, 1999; Yetmar and Eastman,
2000). Arastirmacilar geleneksel olarak meslegi, bireylerin gecimlerini
saglamak icin yaptiklari, bilimsel ¢calismanin pratik uygulamasi ve entellektiel
niteligin el becerisi Gzerindeki baskinligini kullanarak baskalarini digtinme ve
onlara hizmet sunma sekli olarak gérmektedirler (Cogan, 1953). Meslegin ne
oldugunu anlatan geleneksel tanim incelendiginde, tanim icerisinde hicbir
ticari unsurun olmadigi gorilmektedir. Profesyonellerin  baslica amaci
kendilerinin beceri ve hizmetlerini isteyen toplum ve insanlara hizmet sunmak

ve makul bir gelir elde etmektir (Cogan, 1953).

Greenwood (1957) buatin mesleklerin su 6zelliklere sahip olmasi

gerektigini belirtmistir:

1. Sistematik teori,

2. Mesleki otorite,

3. Toplumsal yaptirim,

4. Etik kurallar ve

5. Mesleki kultir.

Bir meslegi karakterize eden beceriler giclia ve sureklidir ve teorik yapi
olarak adlandirnlan i¢gsel ve tutarli bir sistem seklinde organize olmus olan
bilgi kaynaginca desteklenirler (Barber, 1963; Carey, 1965; Goode, 1957
Greenwood, 1957). Mesleki bir iligkide, profesyonel kisi kendi
degerlendirmesini kabul etmekten bagka segenegi olmayan musterisi igin
neyin iyi, neyin kétt oldugunu séyler ve buna da mesleki otorite denir (Benke
and Hermanson, 1993; Burns and Haga, 1977; Greenwood, 1957; Groves,
Pool and Broader, 1984; Moore, 1967; Vollmer and Mills, 1966). Toplum
meslek i¢in bir dizi gi¢ ve ayricaligi onaylar ve toplum tarafindan profesyonel
gruba verilen bu guc ve ayricaliklar bir tekel olusturur, buna da toplumsal
yaptirim denir (Greenwood, 1957; Moore, 1967; Vollmer and Mills, 1966). Bir
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profesyonelin Gizerine yemin ettigi yazili kanun, uygulama olarak kabul edilir
ve resmi talimatlarin agirhgini tasiyan yazili olmayan yasalar da etk yasa
olarak adlandinlir (Greenwood, 1957). Mesleki kudltir meslegin degerleri,
normlari ve sembollerinden olusur. Profesyonel bir grubun sosyal degerleri
onun temel ve asli inanglari, batin varhdmnin dayandigi sorgulanamayan
yeridir (Burns and Haga, 1977; Greenwood, 1957; Gunz and Gunz, 1994).
Profesyonel bir grubun normlari, sosyal durumlardaki davranislara rehberlik
eder (Goode, 1957; Greenwood, 1957; Kullburg, 1990; Shaub et al., 1993).
Bir meslegin sembolleri, amblem, isaret, ayirt edici elbise; tarihi, folklord,
kullandigi dil; hainleri ve kahramanlari ve mesleki kliseleri gibi anlam tasiyan

unsurlari icerir (Greenwood, 1957).

Profesyonellik kavrami yapisal ve tutumsal olmak Uzere iki farkli
boyuttan olugsmaktadir (Norris and Niebuhr, 1983). Yapisal unsurlar; tam
zamanlh ig, egitim okulunun insasi ve etik yasalarin olusturulmasi gibi alanlari
icerirken, tutumsal unsurlar; alana cagrilma, kamuya hizmet inanci, kisisel
diizenleme ve otonoma olan inan¢ ve temel referans olarak mesleki 6rgitin
kullaniimasini icerir (Norris and Niebuhr, 1983). Hem yapisal hem de

tutumsal boyutlarin temel dayanagi asagidaki bes maddede belirtmislerdir:

1. Otonomi: Birinin igiyle ilgili araglar ve hedefler hakkinda karar vermek

konusunda algilanan haklari ifade eder.

2. Meslege Ait Standartlarin Korunmasi: Standartlarin, yeterince

donanimh profesyonel kisilerce uygulanmasi inancini ifade eder.

3. Etik: MUsterilere hizmet sunma surecinde musterilerle duygusal iligki
icine girmekten ya da kisisel cikarlardan kaginmak ve ayrica
migteriye yuksek Kkalitede hizmet sunmayla ilgili hissedilen

sorumlulugu ifade eder.

4. Mesleki Baglilik: ise kendini adama ve meslekte uzun siireli kariyer

edinme istegini ifade eder.
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5. Profesyonel Ozdeslesme: Ana referans olarak meslegin ve

profesyonel kigilerin kullaniimasini ifade eder.

Serbest muhasebe firmalarinda calisan muhasebecilerin sahip oldugu
Ozellikler ise asagida belirtiimistir (Norris and Niebuhr, 1983):

1. Bir dizi resmi egitim sonucunda elde edilmis olan uzmanlik bilgisine

sahip olma (meslekle ilgili standartlarin korunmasi);

2. Topluma hizmetlerin verilmesi ve sosyal zorunluluklarin farkinda

olmak (mesleki baghlik);

3. Disiplin mekanizmasinca uygulanan etik yasalarca yonetiliyor olmak
(etik);

4. Yeni Uyelerin kabulinde formal gerekliliklerin olmasi ve sadece
dyelerin kullanma yetkisinin oldugu tnvanlarin belirlenmesi (mesleki

Ozdeslesme); ve

5. Kanunen sertifikali tyelerin uzmanliiginin taninmasi (otonomi)
(Norris and Niebuhr, 1983).

Yukarida sayllan bu 6zellikler muhasebe meslegini profesyonel

olamayan islerden ayirt etmektedir.

Mautz (1988) “profesyonel’in iki ek tanimini vermistir. ilki, 6zel bir
hizmeti icra eden profesyonellerin tanimlanabilir bilgiye, uzmanlasiimis ve
ileri diizeyde bir egitime, formal bir 6rglte, etik yasasina, Uyelerin disipline
edilmesi ile ilgili prosedirlere ve kamusal kabul gdérmeye gereksinimleri
vardir. Bu tanimdan, doktorlar, avukatlar, muhasebeciler ve denetcler ve ¢ok
az sayidaki diger iglerle ugrasan Kkisiler “meslek” ile ugrasanlar olarak

dusunalurler.
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Uzmanin ikinci tanimi ise, yapilan faaliyet ne olursa olsun motive olmus
olan sira digi becerilere sahip kisiler olarak verilmektedir (Mautz, 1988). ikinci
tanima gore, profesyoneller iyi becerilere sahip, son derece motive olmus,
insanlara merhamet gostermeyen ve itiraz istemeyen kisilerdir. Rakiplerine
hedeflerini paylasacaklari meslektaglari gibi degil, yenmeleri gereken
muhalifleri olarak davranirlar. Bu tanim altinda profesyonel olarak iddia
edilebilecek birgok is vardir. Mautz ilk tur profesyonelleri “kamu c¢ikarlari ile
ilgili profesyoneller” ikinci turdekileri de “uzman rakip profesyoneller” olarak
adlandirmistir. Uzman rakip profesyoneller en ¢ok kari elde etmek i¢in en iyi
misteri hizmetini saglama ihtiyacini duyarlar. Fakat kamu c¢ikarlari onlarin en
onemli ilgi merkezleri degildir. Muhasebeciler denetleme ile ugrastiklarinda,
sadece kalifiye becerileri olan son derece motive olmus uzmanlar degil, ayni
zamanda ilk 6nce kamu cikarlarini gozetmede sorumlu kigilerdir (Mautz,
1988; Konrath, 1999; Roberson, 1993). Muhasebeciler i¢cin kamu cikarlari
musterilerinin ve hatta kendi kigisel basarilari ile ilgili ¢cikarlarindan da dnde
geldiginden (Aranya et al., 1981; Mautz, 1988), muhaseciler “kamu c¢ikarlari
ile ilgili profesyoneller”dir.

Muhasebeciler ekonomide son derece 6nemli bir rol oynamaktadirlar ve
siklikla performanslarindan s6z edilmektedir (Aranya et al., 1981; Mautz,
1988; Roberson, 1993). Yinede, artan rekabetten dolayr muhasebecilerin ve
denetcilerin “kamu cikarlarr ile ilgili profesyonel” statilerini surdirmeleri
daha zor olmaktadir (Mautz, 1988). Bu durumu dizeltmek icin Mautz
toplumun muhasebeciligin sosyal 6nemine yeniden vurgu yapmasini ve
aslinda 0zel ayricaliklari olan muhasebecilerden hizmet beklemesini
Onermektedir. Ek olarak, muhasebeciler “kamu c¢ikarlari ile ilgili
profesyoneller” standartlarini koruyabilmek icin kendi etik standartlarina ve
mesleki normlarina odaklanmahdirlar (Claypool et al., 1990; Cohen et al.,
1995; Cohen et al., 1998; Yetmar et al., 1999).

Serbest muhasebecilik mesleginde, mesleki baghlik meslegin
normlarini ve hedeflerini kabul etmek demektir; bu nedenle, mesleki etik
kurallarini iceren konularda daha fazla mesleki baghlik olarak yansimalidir
(Aranya et al., 1982; Kimmel, 1994; Konrath, 1999; Lachman and Aranya,



30

1986; Horngren and Harrison, 1989; Hunt and Vitel, 1986; Ricchiute, 1998;
Roberson, 1993; Finn et al., 1994; Yetmar et al., 2000).

2.2.3.2. Mesleki Baglilik

Bir meslek, bunyesinde ylksek duzeyde uzmanlik, 6zerklik, ise baglilik,
meslege baglihk, meslekle 6zdeslesme ve etk ilke ve standartlara sahip
bireyleri bulundurur (Blau and Lunz, 1998). Bireylerin meslekleri ile aralarinda
gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepkilerinin
goOstergesi olan mesleki baghlik (Meyer, Allen and Smith, 1993) meslekle
O0zdeslesme; meslege ve mesleki kariyere baglanma ve kendini meslegine
adama ve mesleki etik degerler ve hedeflerin kabul edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Lachman and Aranya, 1986; Sorensen and Sorensen,
1974; Finn et al., 1994). Mesleki baghlikla ilgili Aranya ve ark. (1981)
tarafindan gelistiriimis olan temel teori, mesleki baglihgr incelemede en ¢ok
kullanilan ve en 6nemli yaklasimdir (Pollock and Amernic, 1981; Aryee,
Waytt and Min, 1990; Aranya and Ferris, 1984; Aranya et al., 1981; Harrell et
al.,, 1986; Hunt and Vitel, 1986; McGregor, 1987; Lachman and Aranya,
1986; Wallace, 1993; Wallace, 1995).

Mesleki bagliik genelde belirli bir meslege baglanma ve onunla
O0zdeslesmenin nispi gucu seklinde tanimlanir (Aranya, 1981). Bu nedenle,
Aranya ve ark. (1981) mesleki baglihg: “(a) meslegin hedef ve degerlerini
kabul etme ve inanma, (b) mesledin yararina caba sarf etme konusunda
gonulli olma ve (c) meslekteki tyeligi surdirme konusunda istekli olma”
seklinde karakterize etmiglerdir. Mesleki baghhgin bu ¢ 0Ozelligi sadakat,
gurur, performans motivasyonu, beklenen iste kalma siresi ve belirli bir
meslekten genel memnuniyet ile degerlendirilebilir (Clark and Larkin, 1992).
Bunun yani sira, mesleki baglihk mesleki ve kigisel hedeflerin birbiri ile
uyumlu olmasi ya da deger odulleri igin davranig degisimi yoluyla da
gosterilebilir (Aranya and Ferris, 1984). Bu yuzden, meslek memnuniyeti ve

isten ayrilma egilimi, mesleki baghlik ile iligkilidir (Clark and Larkin, 1992).
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Profesyoneller ile onlar g¢ahstiran kuruluglar arasindaki iligkiyi inceleyen
bir cok arastirmada (Aranya et al., 1981; Aranya and Ferris, 1984; Baugh and
Roberts, 1994; Burns and Haga, 1977; Senatra, 1980; Sorensen and
Sorensen, 1974; Sorensen, 1967; Watson, 1975; Wallace, 1993) bu iligkiyi
etkileyen en o6nemli iki faktorin orgutsel ve mesleki baghlik oldugu
belirtiimektedir (Aranya et al., 1981; Aranya and Ferris, 1984; Brierley, 1998;
Brierley and Turley, 1995; Blau, 2003). Mesleki baglihk ve 6rgutsel baghlik
iligkisi (a) cahsanlarin calisma ortamina yonelik tutumlarini ve duygusal
tepkilerini  (0r., mesleki beklentiler, is tatmini, yabancilasma) ve (b)
organizasyondan ayrilmayi istemek gibi davranigsal niyetleri etkiledigi igin
(Lachman and Aranya, 1986; Kwon and Banks, 2004) cok énemlidir . Bunun
yani sira, mesleki baglhlk calisanlarin etik anlayislarina bagldir ve kamu
cikarlarini etkileyecektir. Bu ytuzden, mesleki ve o6rgutsel baglilik arasindaki

iliskiyi anlamak dnemli bir konu haline gelmistir.

Bir meslek, bunyesinde ylksek diuzeyde uzmanlik, 6zerklik, ise baglilik,
meslege baglilk, meslekle 6zdeslesme ve etk ilke ve standartlara sahip
bireyleri bulundurur (Blau and Lunz, 1998). Orgiute ve meslege baglhigin
farkh ve birbirini diglayan tutumlar oldugu yonundeki goruslere ragmen,
meslege baghhgin, orgutsel baghhigin bir faktori olabilecegi tizerinde yapilan
arastirma bulgulari, meslegine bagl bireylerin, ayni zamanda oOrgutlerine de
bagh olabilecekleri yonundeki goérugleri dogrulamistir (Vandenberg and
Scarpello, 1994)

Orgite ve meslege baghlikla ilgili caismalarda birbiriyle catismali iki
durum vardir. Bu ¢atismali durumlardan birisi uyumsuzluk teorisi, digeri ise
uyum teorisi olarak adlandiriimaktadir (Aryee et al., 1990). Uyumsuzluk
teorisi burokratik 6rgutlerde calisan profesyonellerin mesleki deger sistemleri
ile drgutsel-burokratik deger sistemleri arasinda catismalarla karsilastiklarini
belirtir (Aranya and Ferris, 1984; Lachman and Aranya, 1986; McGregor et
al., 1989). Mesleki deger sistemi meslek icindeki otorite ya da kisisel kontrol,
profesyonel standartlara uyum, mesleki otonom ve misteri oryantasyonu ve
sadakat gibi degerlere 6nem verir (Aryee et al., 1990; Harrell et al., 1986).
Birokratik deger sistemi hiyerarsik kontrol ve otorite ve orgutsel sadakate
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onem verir (Gouldner, 1957; Gouldner, 1958; Miller,1967). Uyumsuzluk
kavrami bir tur baghliktaki artisin bir baska tir baglihkta azalmaya yol actigi
“toplami sifir olan” bir oyunu ifade eder (bir tarafin kazancinin diger tarafin
kaybi oldugu oyun) belirtir (Wallace, 1995). Birokratik degerler ile mesleki
degerler arasindaki ikilem, profesyonellerin is go¢l yapmasina, isten ayriima
egilimine ve sonug olarak isten ayrilmalarina neden olur (Aryee et al., 1990;
Lachman and Aranya, 1986). ikinci durum, uyum teorisi (Aryee et al., 1990),
meslege olan baghlikla 6rgute olan baglihk arasinda 6zde bir catisma
olmadigini belirtir (Lachman and Aranya, 1986). Mesleki baglilik ile drgutsel
baghhk birbiri ile zit dedil, uyumludurlar (Aryee et al., 1990; Baugh and
Roberts, 1994; Wallace, 1995). isveren orgitler calisanlarin beklentilerinin
profesyonelligin temel degerlerini temin eden ya da yeniden dogrulayan
uygulamalarn surdurerek gergceklesmesini kolaylastirabilirler (Bartol, 1979;
Lachman and Aranya, 1986; Sheldon, 1971; Thorton, 1970).

2.2.4. Meslege Baglilikla iligkili Kavramlar

Yazinda meslege baghligi tanimlamak (Aranya et al.,, 1981), ve
meslege baglihgin nedenleri ile sonuglarini agiklamak (Allen and Meyer,
1990) icin yapilmis cesitli arastirmalar yer almaktadir. Meslege baglhhgin
kisisel vasiflar, is Ozellikleri ve onceki ¢alismalardaki mesleki vasiflarla ilgili

oldugu ileri strdlmastir. Bu 6nculler agagida tanimlanmistir.
2.2.4.1. Kigisel Ozellikler

Meslege baglhligi etkileyen kisisel ozellikler yas, iste kalma suresi ve
egitim seviyesini icerir. Yas ile meslege bagliik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirten pek cok calisma yapiimistir (Adler and Aranya, 1984;
Arnold and Feldman, 1982; Herbiniak and Alutto, 1972; Marsh and Mannari,
1977; Sheldon, 1970). Yas ile baghlik arasindaki iligki ilk olarak Becker’in
(1960) yan babhis teorisinde tanimlanmigtir. Becker (1960) bagliligin, amacina
bagl kalma konusunda isteklilik tGreten yan bahislere girerek elde edildigini
bulmustur. Becker'e (1960) gore yan bahisler, calisanin 6rgutsel Uyeligini

muhafaza eden calisanin kendi hayatinin ilgisiz yonlerini igerir.



33

Yash profesyoneller kariyerlerine genclerinkinden daha ¢ok yan bahis
yatirnmi yapmis olabilirler. Adler ve Aranya’ya (1984) gore, serbest calisan
muhasebeciler icin yas ve meslege baglilik pozitif yonde birbiri ile baglidir;
yasli muhasebeciler kendi alanlarina geng meslektaglarinin oldugundan daha
cok baglidir. Bununla birlikte, egitim seviyesinin de meslege baglilikla pozitif
bir iligkisi vardir (Corwn, 1961; Hellriegel and White, 1973). Steers’a (1977)
gore, daha yiksek egitim seviyesine sahip kisiler orgutlerine ve belki de
mesleklerine veya ticaret alanlarina daha c¢ok baghdirlar. Bu ytzden,
profesyonel sosyallesme uzun bir stire¢ oldugu icin yiksek egitim seviyesine
sahip bireyler, kendilerinden daha dustk egitim seviyesine sahip bireylerden

daha yuksek meslege baglilik seviyesi sergilerler (Quarles, 1988).

imtiyaz da ayrica meslege bagllikla pozitif bir iligki icerisindedir
(Quarles, 1988). Becker’in (1960) yan bahis teorisine gore, bir kisi bir 6érgltte
ne kadar uzun sure calisirsa kiginin 6rgite yaptigi yatirnm da o kadar ¢ok
olacaktir. Bu nedenle, profesyoneller mesleklerinde daha uzun zaman
kaldiklarinda yapacaklarn daha ¢ok yatirrm onlarin daha yiiksek seviyede

meslege baglilik gostermelerine neden olur (Quarles, 1988).

2.2.4.2. 1s Ozellikleri

Meslege baghligin  onculleri  olan is 6zellikleri hiyerarsi ve
merkezilegsmeyi icerir. Hiyerarsik bir pozisyon ve o6rgute baglihk pozitif bir
iligski sergiler (Aranya and Ferris, 1984; Feris, 1981; Harrel, Chewing and
Taylor, 1986). Bir ¢alisan bir drgutiin hiyerarsik yapisi igcerisinde ne kadar

yuksek bir yere sahip olursa, 6rgute kargi o kadar daha ¢ok baglilik gosterir.

Yinede, hiyerarsik pozisyon ile meslege bagllik arasindaki iligki 6rgatiin
turine baghdir (Quarles, 1988; Wallace, 1993). Hiyerarsik pozisyon ile
meslege baglhhk arasindaki pozitif iliski, bagimsiz profesyonel 6rgutlerde
goraltr. Cunkid bu tar orgatler ile calisanlarin hedefleri birbirleriyle uyumludur
(Wallace, 1993). Bununla birlikte, normal orgutlerin profesyonel bélimlerinde
hiyerarsik pozisyon ile meslege baghlik arasinda ters bir iligki vardir.

Calisanlar profesyonel olmayan orgutlerde hiyerarsik olarak yukseldikce,
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mesleki islerden daha az sorumlu hale gelip daha ¢ok orgutsel yonetim
sorumlulugu almaya baglarlar (Kerr, VonGlinow and Schriesheim, 1977) ve
yiksek hiyerargik seviyeye sahip calisanlar icin buroktik-mesleki catisma
artar (Aranya and Ferris, 1984; Quarles, 1988; Wallace, 1993).

Merkezilesmenin tanimi “bir drgut icerisinde karar alan otoritenin yeri”
seklinde yapiimaktadir (Van de Ven and Ferry, 1980). Aiken ve Hage (1966)
merkezilesmeyi “UOyelerin karar alma surecine katilma derecesi” olarak
tanimlarlar. Eger orgut daha merkezi ise, calisanlara karar almada ya da
kendilerini kendi aktivitelerinde bagimsiz olarak degerlendirmelerinde daha
az guvenilir (Van de Ven and Ferry, 1980). Orgltiin merkezilesmesi ve
mesleki baglihk tipik olarak ters bir iligkiye sahiptir (Salancik, 1977).
Merkezilesme mesleki 6zerkligin zittidir. Yine de, Lengermann’a gore (1971),
mesleki 6zerklik profesyonel isin en temel 6zelliklerinden birisidir. Yiksek
seviyede baghlik gosteren profesyonel calisanlar merkezilesmis 6rgutlerden
ziyade dusik seviyede catismalarin oldugu merkezi olmayan orgutlerde
calismay tercih etmektedirler. Bu yuzden, drgutsel merkezilesmenin derecesi

ve mesleki baglilik ters iligki sergiler.

2.2.4.3. Mesleki Nitelikler

Mesleki baghligi etkileyen mesleki nitelikleri terfide mesleki dl¢utler,
mesleki sertifika ve meslek uyeligi olusturmaktadir. Bir ¢ok calisma
orgutsel odul ile orgutsel ve mesleki baghlik arasinda bir iligki oldugunu
belirtmektedir (Bartol, 1979; Kerr et al., 1977; Stevens, Beyer and Trice,
1978). Orgut calisanini mesleki bir davranisindan dolay! duillendirdiginde,
bu tur bir 6dul sistemi sayesinde hem o&rgitsel hem de mesleki baghlik

guclendirilmis olacaktir (Quarles, 1988).

Terfi 6rgutsel 6dullerden bir tanesidir. Stevens ve arkadaslarina (1978)
gore, calisanlari terfi ettirmede teknik beceri ve performansi temel alan birgok
profesyonel orgut vardir. Ayrica, calisanlarin terfilerindeki temel unsur ile
mesleki baghhk arasinda pozitif bir iligki vardir (Stevens vd., 1978). Bunun

yani sira, orgutsel odul sisteminin ¢alisanin orgute sagladigi teknik katki ve



35

calisanin mesleki becerisine odaklanmasi durumunda, terfideki mesleki
Olgutler ile mesleki baghlik birbirleriyle pozitif yonde iligkilidir (Blau ve Scott,
1962).

Quarles (1988) mesleki sertifikasyonun mesleki baglihgin digsa dénuk
O0zdeslesmesi olarak goruldugunid bildirmistir. Becker’in (1960) yan bahis
teorisine gore, mesleki sertifikasyon ile mesleki baghlik arasinda pozitif bir
iliski vardir. Calisan kisi sertifika almak icin parasal yatirrm yapip ¢aba sarf
ettiginde, yatirrm ve yan bahis daha Ust seviyede mesleki bagliiga yol

acacaktir.

Bazi arastirmacilar profesyonel kurumlara Oyelik ile mesleki baglilk
arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedirler (Harrell et al.,
1986). Profesyonellik 6zelliklerine uygun olarak orgutsel baghlikla mesleki
baglhlk arasinda pozitif bir iligki beklenir. Profesyonel orguitlerdeki tyelik diger
mesleklerle ortak olan mesleki davranigi tesvik eder. Bu iligki mesleki

baglhhgi artirmada guduleyici olabilir (Quarles, 1988).

Kisisel Ozellikler
Yas

Egitim seviyesi
imtiyaz

is Ozellikleri
Hiyerarsik pozisyon

Orgiitsel merkezilesme MESLEKIi BAGLILIK

Mesleki Ozellikler
Terfide mesleki kriterler
Mesleki sertifikasyon
Meslek Gyeligi

Sekil 4. Mesleki Baglilik Modelinin Onculleri
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2.2.5. Serbest Muhasebe Firmalarinda Orgute Baglilik ve
Meslege Baglilik iliskisi

Orglitsel-mesleki baglilik catismasini incelen pek ¢ok calisma, 6rgutsel
ve mesleki bagllik catismasinin orgutsel baglilikla mesleki baglihgin bir
arada bulunmasinin sonucu oldugunu belirtmektedir. (Crowin, 1961,
Gouldner, 1957; Kornhauser, 1967; Sorensen and Sorensen, 1974; Watson,
1975). Buna gore mesleki deger ve normlar, orgutsel deger ve normlarla
potansiyel olarak uyumsuz hale geldiginde bu iki dizi norm arasinda ¢atisma
olmasi beklenecektir (Aranya and Ferris, 1984; Kornhauser, 1962; Sorensen
and Sorensen, 1974). Eger bireyin is beklentileri ve hedefleri igveren 6rgit
tarafindan karsilaniyorsa meslekler ve orgit arasinda 6zde var olan bir
catisma olmadigi belirtiimektedir (Blau, 1968; Fielding and Portwood, 1980;
Lachman and Aranya, 1986).

Halla (1967) gore, orgutsel ve mesleki baghhk iligkisi uyumsuz
olmayabilir. Clunkl profesyonel ¢alisanlarin olusturdugu orgutsel olusumla,
calisanlarin kendi 0z denetimleriyle yaptiklari aktiviteler igerisinde onlari
sinirlayan orgutsel olarak olusturulmus normatif sistemler karsi karsiya
kalmayabilirler. Eger ©6rgut yapisi profesyonel calisanlar icin daha c¢ok
mesleki motivasyon ve daha az orgutsel kontrol saglarlarsa, 6rgitsel-mesleki
catisma hafifleyebilir (Baugh and Roberts, 1994; Wallace, 1993; Wallace,
1995).

Wallace’a (1995) gore 6rgutsel olusumlar, calisanlarin mesleklerine ve
isveren orgute baghliklarini etkiler ve bu iki baghlik tiri arasinda onemili
uyumluluk ya da uyumsuzluk belirleyicileridir (Lachman and Aranya, 1986;
Wallace, 1995; Wallace, 1993). Profesyonellerin profesyonel olmayan
yoneticiler ya da burokratlar tarafindan yonetildigine ve bir otorite sistemine
tabi olduklari, yani profesyonel bir sekilde yonetiimekten ziyade burokrasi
tarafindan yonetildiklerine inaniimaktadir. Bu durum profesyoneller birokratik
bir 6rgutun alt Unite veya boélumlerinde calistiklarinda profesyonel olmayan

orgltler icerisinde yaygindir. Orgute ve meslege baglilik arasindaki iliski
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“toplami sifir olan” bir oyun yaratir. Oyleki, profesyonel olmayan bir olusum
icerisinde birisine daha fazla baglanmak digerine daha az baglanmayi
gerektirir (Gouldner, 1957; Kornhauser, 1962; Sorensen and Sorensen,
1974; Wilensky, 1964).

Profesyonel orgutlerde, Gyelerin ¢ogu profesyonel oldugu igin, isin
profesyonel icerigi 6rgutiin gorev merkezidir ve 6rgutun hedefleri, ¢cahstirdig
profesyonellerin hedefleri ile tutarlidir (Lachman and Aranya, 1986). Bunun
yaninda, muhasebe firmalarinda, harici denetgilerin goérevlerinde basarili
olabilmeleri icin bagimsiz calismalarina misade edilmektedir (Aranya,
Kurshnir and Valency, 1986; Hall,1967). Hem meslege hem de 6rglte ayni
anda baglanmak muhasebe firmalarinda arzu edilen durumdur (Baugh and
Robert, 1994). Ek olarak, pozitif motivasyonu arttirmak tst seviyede ¢rgutsel
baghlik ile ilgili olsa da, Ust dizey mesleki baglihk “6rgit adami” gibi Ust
seviyede oOrgutsel baglihgin  yol actigi  bozukluklarin  Gstesinden
gelinebilinmesini saglayabilir (Rotundi, 1975). Bu ylzden, 6rgitsel baglhihgin
profesyonel olugsumlarda is beklentilerinin gergeklestiriimesi yoluyla mesleki
baghhgi etkilemesi beklenebilir (Aranya et al., 1981; Lachman and Aranya,
1986).

2.2.6. Muhasebeciler Uzerinde Yapilan Mesleki Baglilik
Caligmalari

Muhasebeciler Gzerinde yapilan mesleki baghlik caligsmalarinin temeli
Aranya ve ark. (1981) tarafindan atilmistir. Mesleki bagllikla ilgili Aranya ve
ark. (1981) tarafindan gelistiriimis olan temel teori, mesleki baghhgi
incelemede en c¢ok kullanilan ve en 6nemli yaklagim olarak algilanmaktadir
(Pollock and Amernic, 1981; Aryee, Waytt and Min, 1990; Aranya and Ferris,
1984; Aranya et al.,, 1981; Harrell et al., 1986; Hunt and Vitel, 1986;
McGregor, 1987; Lachman and Aranya, 1986; Wallace, 1993; Wallace,
1995).

Yazin incelendiginde muhasebecilerin mesleki baghliklarini 6lgmek igin
sikhkla Aranya ve ark. (1981) tarafindan gelistirilen 15 maddelik bir anketin
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kullanildigi gorulmektedir. Muhasebecilerin sadece meslege duygusal
baghliklarini 6lcen bu meslege baglihk 6lcedi, Mowday ve ark. (1979)
tarafindan hazirlanan 15 soruluk orgute baglilik anketi temel alinarak ve bu
anketteki orgut kelimesinin meslek kelimesiyle degistiriimesi suretiyle
olusturulmustur. Meslege baglilik anketi, muhasebeciler tizerinde yapilan pek
cok arastirmada genis bir sekilde kullaniimistir (Aranya et al., 1981; Aranya
and Ferris, 1984; Aryee et al., 1990; Lachman and Aranya, 1986; Meixner
and Bline, 1989). Bu anketin kullanildigi calismalarin bir 6zeti Tablo 2’de

sunulmustur.
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Calisma Orneklem Degiskenler Yéntem Sonugclar
Ferris (1981) Bir muhasebe firmasinda calisan | AGE, MS, FATHOCC, UTILITY, PERF, | Korelasyon o APC ile érgite Uiye olma arasinda poxzitif iligki vardir.
123 stajyer ve 46 kidemli denetci | JOBLEVEL, TENURE, APC, AQCC,
ORGTURN
Aranya, Barak ve Amemic | Kanadadaki 1206 Mali Misavir APC, AOC, PERTYPE Korelasyon o APC, girisimci ve geleneksel kisilik tipleriyle pozitif iligkilidir.
(1981) e PC, gercekgi, arastirmac ve sanatq kisilik tipleriyle negatif
iliskiliclir.
Aranya, Pollock ve Amemic | Kanada'daki 1206 Mali Misavir AOC, APC, OPC, REWSAT, JOBLEVEL | ANOVA, e AQC, APCyi porzitif etkilemektedir.
(1981) REGRESYON | e OPC, APCYi neggatif etkilemekteir.
o Yonetici ve ortaklarin APCi, mesleje yeni baslayanlarin ve
stajyerlerin APCinden daha fazladir.
Aranya ve ark. (1982) Kanada'daki 1206 Mali Musavir APC, ACC, RELEXP, JOBSAT, | Path Analizi e APC, AOCYyi pozitif etkilemektedir.
ORGTURN, ORGTYPE, JOBLEVEL e APC, RELEXP'i negatif etkilermektedir.
o APC, JOBSAT pozitif etkilemektedir.
o APC ile birokratik ORGTYPE dejiskeni arasinda herhangi
bir iliski bulunamamistir.
Adler ve Aranya (1984) Kaliforniyaldaki 810 Mali Milsavir | NEEDSAT, JOBSAT, APC, AOC, | MANOVA, e APC, ACROSS karsisinda artmaktadir (istatistiksel olarak
STAGE, PROFTURN ANOVA anlamli degil).
Aranya ve Ferris (1984) Kanada'daki 1206 ve | APC, ACC, OPC, JOBSAT, ORGTURN, | t-test, o APC, profesyonel ORGTYPEta profesyonel olmayan
Kaliforniyaldaki 810 Mali Milsavir | ORGTYPE, JOBLEVEL ANOVA, ORGTYPEe gore daha yilksek
Korelasyon ¢ APC ve JOBLEVEL arasinda pozitif iligki bulunmus.
o APC ve ACC arasinda pozitif iliski bulunmus.
o APC ve AQCnin birlikte oimasi OPC ile negattif iliskilidir.
Norris ve Niebuhr (1984) ABDdeki 3 bilylk firmada calisan | APC, AOC, JOBSAT, JOBLEVEL, | Korelasyon, o APC ve AOC arasinda poxzitif iliski ve etki bulunmus.
62 muhasebeci MEMBER Regresyon e APC ve JOBSAT arasinda poxitif iligki ve etki bulunmus.
Lachman ve Aranya (1986a) Kanada daki 1206 Mali Misavir ACC, APC, JOBSAT, ORGIURN, | Korelasyon, o APC ve AOC arasinda pozitif iliski ve etki bulunmus.
ORGTYPE, RELEXP Path Analiz o APC ve RELEXP arasinda pozitif iliski ve etki bulunmus.
Aranya ve ark. (1986) Kanada ve ABDden 1053 Mdli | AOC, APC, JOBSAT, NEEDSAT, AGE, | Korelasyon, o APC ve ACC arasinda pozitif iliski ve etki bulunmus.
Misavir (45 bayan) TENURE, GENDER, JOBLEVEL Regresyon, o APC ve JOBSAT arasinda porzitif iliski ve etki bulunmus.
ANCOVA o APC ve NEEDSAT arasinda pozitif iliski ve etki bulunmus.
Harrell ve ark. (1986) ABDdeki 3 bankada ¢alisan 59 i¢ | AOC, APC, OPC, JOBSAT, ORGTURN, | Path Analiz o MEMBER ve APC arasinda pozitif iliski ve etki bulunmus
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denetgi

MEMBER, TENURE, SUPER

o APC ve AOC arasinda poxzitif iliski ve etki bulunmus.

¢ APC ve OPC arasinda negatif iliski ve etki bulunmus.

e APC ve ORGIURN arasinda negatif iliski ve etki
bulunmus.

Lachman ve Aranya (1986b) ABDdeki 810 Mali Misavir APC, RELEXP, AOCC, ORGIURN, | Path Analiz o APC ve RELEXP arasinda pozitif iligki ve etki bulunmus
JOBSAT, ORGTYPE e APC ve JOBSAT arasinda poxzitif iliski ve etki bulunmus
o APC ve AOC arasinda poxzitif iliski ve etki bulunmus
Aranya ve Wheeler (1986) Kanadadaki 1206 ve ABDdeki | APC, AOC, PERTYPE, ORGITYPE, | Kanonik o APC ve PERTYPE arasinda pozitif iliski bulunmus
810 Mali Misavir JOBLEVEL korelasyon
McGregor ve ark. (1989) ABD deki 201 yonetim | APC, ACC, OPC, JOBSAT, ORGTURN, | Korelasyon, ¢ APC ve OPC arasinda negatif iliski ve etki bulunmus.
muhasebecisi MEMBER, TENURE, SUPER, SSCON Path Analiz
Meixner ve Bline (1989) ABDdeki 427 kamu ve belediye | APC, AOC, PROFSAT, JOBSAT, OPC, | Korelasyon, o APC, ACCyi pozitif etkilemektedir.
muhasebecisi ORGTURN, PROFTURN Regresyon o APC, JOBSAT'I porzitif etkilermektedr.
o APC, PROFTURNI negatif etkilemektedir.
o PROFSAT, APCYyi porzitif etkilemektedir.
Aryee ve ark. (1991) Singapur'daki 810 Mali Misavir AOC, APC, JOBSAT, ORGTURN, SKILL, | Korelasyon, o APC, AOCYyi pozitif etkilemektedir.
ORGTYPE, EXPREL, OPC Regresyon o APC, JOBSAT pozitif etkilemektedir.
o APC, SKILL'1 pozitif etkilemektedir.
e APC, EXPREL'i neggatif etkilemektedir.
e APC, ORGTURN | negatif etkilemektedir.
Bline ve ark. (1991) Deviet kademelerinde calisan 427 | APC, AOC, JOBSAT, PROFSAT, | Madde analizi, o APC, JOBSAT'| pozitif etkilemektedir.
muhasebeci ve 350 muhasebe | ORGTURN, PROFTURN Faktor analizi, o APC, PROFSAT porzitif etkilemektedir.
akademisyeni Korelasyon, o APC, ORGTURN!| negatif etkilemektedr.
t-testi o APC, PROFTURN!I negatif etkilemektedir.
Gregson (1992) Lachman ve Aranya (1986) ve | AOC, APC, JOBSAT, ORGTURN, | Yapisal Esitlik | e APC, JOBSAT pozitif etkilemektedir.
Colarelli (1987ynin | RELEXP Modeli o APC, PROFSAT' pozitif etkilemektecir.
calismalarinda kullanilan veri seti o APC, ORGTURN!| negatif etkilemektedir.
Bline ve ark. (1992) Aranya ve Ferris (1984) ile | AOC, APC, OPC, ORGTYPE, PROFSAT, | GLM  (Genel | « PROFSAT, APC| pozitif etkilemektedir.
Meixner ve Bline (1989)'nin | MEMBER, TENURE Dajrusal e APC, OPCYyi negatif etkilemektedi.
calismalarinda kullanilan veri seti Modelleme),
Regresyon
Shaub ve ark. Amrerikaidaki - bir  muhasebe | IDEAL, RELAT, AOC, APC, ETHSEN Path Analizi o IDEAL, APC) pozitif etkilermektedir.
firmasinda caligan 207 denetgi o RELAT, APC!I negatif etkilemektedir.
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o APC, ACCYyi pozitif etkilemektedir.
Jeffrey ve Weatherholt (1996) 102 kanmu ve 85 serbest | APC, ETHDEV, RULEATT, JOBLEVEL, | ANOVA o APC, RULEATT: pozitif etkilemektedir.
muhasebeci ORGTYPE
Jeffrey ve ark. (1996) Tayvan'da calisan 75 | APC, ETHDEV, RULEATT, JOBLEVEL ANOVA o APC, RULEATT pozitif etkilemektedir.
muhasebeci
Poznanski ve Bline (1997) Br mali misavirlik firmasinda | JOBSAT, PERF, AOC, APC Faktor Analizi e APC, AOC pozitif etkilemektedir.
calisan 281 muhasebeci Yapisal  Esitlik | o APC, JOBSAT! porzitif etkilemektedir.
Modeli o APC, PERF pozitif etiilemektedir.
Dwyer ve ark. (2000) Deviete bagl ve serbest calisan | APC, IDEAL, PROFTURN, ETHDEV Faktor Analizi o IDEAL, APC) porzitif etkilermektedir.
159 muhasebeci Yapisal  Esitlik | o APC, PROFTURN!| negatif etkilemektedir
Modeli
Korelasyon
Lord ve DeZoort (2001) 171 denetgi ACC, APC, OBPRES, CONPRS, | Korelasyon APC, ACC pozitif etkilemektedir
MORDEYV, SINGJUD ANOVA Yiksek APC, disUk SIGNJUD
CONPRES ve OBPRES modele eklendikten sonra APCnin
SIGNJUD (izerindeki etkisi ortadan kalkiyor.
Kaplan ve Whitecotton (2001) | 73 denetci APC, REPINT, PERCOST, PERRES, | MANOVA, APC, PERRES! pozitif etkilemektedir
SERIOUS, RISK, INTEGRITY Korelasyon

AGE: Cevaplayanin yasi; AOC: Orgiite Duygusal Bajlilik; APC: Mesleje Duygusal Baglilik; CONPRES: Uygunluk (Uyum saglame) Baskisi; ETHDEV: Etik Gelisim; ETHSEN: Etik Hassasiyet;
FATHOCC: Babasinin Mesleji; GENDER: Cinsiyet; IDEAL: Etik Yonelim ideali; INTEGRITY: Yoneticlerin Mesleki Dirtistlijii; JOBLEVEL: Katilimailann Isyerindeki Pozisyonu; JOBSAT: s
Memnuniyeti; MEMBER: Meslek Orgiitiine Uyelik; MORDEV: Ahlaki Gelisim; MS: Medeni Durum; NEEDSAT: ihtiyaglann Tatmmini; OBPRES: itaat Baskisi; OPC: Orgiitsel-Mesleki Catisme;
ORGTURN: Orgiitten Ayrilma. Egilimi; ORGTYPE: Orgiit Tipi; PERCOST: Stipheli Islemleri Raporiayan Personelin Algilanan Maliyeti; PERF: Performans; PERRES: Sipheli islermleri Raporlayan
Personelin Algilanan Sorumlulugu; PERTYPE: Kisilik Yapisi; PROFSAT: Mesleki Memnuniyet; PROFTURN: Meslekten Ayrilma Egilimi; RELAT: Goreceli Etiksel Yonelim; RELEXP: is Beklentilerinin
Gergeklesmesi; REPINT: Denetcinin Stipheli Islermleri Raporlama Egilimi; REWSAT: Odiil Memmuniyeti; RISK: Denetim Misterisinin Yapisinda Var olan Risk; RULEATT: Kurala Uyum Davranisi;
SERIOUS: Siipheli islemin Algilanan Ciddiyeti; SIGNJUD: Denetginin Onaylama Adaleti; SKILL: Yetenek Kullanimi; STAGE: Kariyer Asamasi; TENURE: isyerindeki Kiden UTILITY: sin Faydas

Kaynak: Hall, M,, D. Smith, & K. L. Smith, (2005), “Accountants’ Commitment to Their Profession: Multiple Dimensions of Professional Commitment and Opportunities for Future Research’,
Behavioral Research in Accounting, 17
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Tablo 2’de 6zetlenen calismalarin sonucunda, muhasebecilerin meslege
duygusal baghhklarinin iligki oldugu kavramlar $ekil 5'de topluca

gosterilmigtir.

ONCULLER MESLEKI BAGLILIK CIKTILAR
Is Seviyesi Ayrilma Egilimi
Kisilik Tur( Meslekten Ayrilma Egilimi
Etik —>| Meslege Duygusal Bagliik |—>] Isten Aynima Egilimi

Oryantasyon

Orgitsel-Mesleki Catisma
Etik Tutumlar ve Karar Verme

Orqiitsel Ozellikler
Calisma ortam (Serbest

muhasebecilik, 6zel EtlkGellgtlrnp . .
sektbr devlet)’ Isten beklentileri gergeklestirme
' Raporlama sorumluluju
Kurallara uyma tutumu
v Sorgulanabilir faaliyetler
iligkiler
Durumsal Faktérler Orgiite Duygusal Baglilik
Odiillerden tatmin is Mermuniyeti
Mesleki tiyelikler Mesleki Memnuniyet

Sekil 5. Meslege Duygusal Baghhigin Oncilleri, iligkili Oldugu Kavramlar ve Sonuglari

2.3. Isten Ayrilma Egilimi

Isten ayrilma egilimi kisaca, yakin zamanda bilingli ve istekli sekilde
orgutten ayriima egilimi olarak tanimlanabilir (Tett and Meyer 1993). isten
ayrilma egilimi, isten ayriimanin en 6nemli belirleyici unsuru veya goéstergesi
olarak ifade edilmekte (Ajzen and Fishbein, 1980) ve personel devir oraninin
en onemli onceli olarak godrulmektedir (Bluedorn, 1982; Cotton and Tulttle,
1986; Shore and Martin, 1989). Yazinda yer alan isgucu ile ilgili aragtirmalar,
genellikle personel devir hizi ve igyerinden ayrilma egilimi seklinde ikiye
ayriimis, pek ¢ok calismada arastirmacilar “ayrilma egilimi” kavrami tzerinde
yogunlagmistir. Isyerinden ayrilan bireylere ulasmada yasanan zorluklar ve
ulagilsalar bile bu kisilerin bilimsel arastirmalara katilma oranlarinin diguk
olmasi, arastirmacilarin calismalarinda “personel devir hizi” kavramindan ¢ok

“‘isten ayriima egilimi” kavramini kullanmalarin baslica sebebidir. Bu nedenle,
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isgucu devri ile ilgili arastirmalarda igyerinde kalma veya gitme egilimini

O0lcmek, akademisyenler tarafindan tercih edilen bir 6lcim yontemdir.

Isten ayrilma egilimi, calisanlarin is kosullarindan memnun olmamalari
durumunda gOstermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir seklinde
tanimlanmaktadir (Rusbelt et al., 1988). isten ayrilma egiliminin, 6rgiitsel
etkinligi etkiledigi yonunde yaygin bir kanaat bulunmaktadir. isten ayrilma
egilimini etkileyen unsurlarin belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten
ayrilma davraniglarini dnceden tahmin etmekte ve agiklamakta, yoneticiler de
gerceklesmesi muhtemel ayrilmalar 6nlemek icin 6nlemler gelistirmektedirler
(Hwang et al., 2006). isten ayriima egilimini etkileyen unsurlar arasinda is
memnuniyeti pek ¢cok arastirmada en onemli unsur olarak goésterilmektedir.
isten ayrilma egilimi gercek devamsiziigin bir 6n belirtisidir ve isletmelere
onemli 6lcide maliyetler getirmektedir. Literatlirde isten ayrilma egilimi ile is
memnuniyeti arasinda negatif bir iligkinin oldugu yoniinde hem teorik hem de
ampirik bulgular bulunmaktadir (Scott et al, 2006; Karatepe ve ark., 2006;
Takase et al., 2005). is memnuniyetinin yiksek oldugu durumlarda genellikle
isten ayrilma egiliminin daha disuk oldugu gorilmektedir (Rusbelt et al.,
1988; Shalley, Gilson and Blum, 2000). isten ayriima egilimi ve is
memnuniyeti pek ¢ok endustriyel ve orgutsel psikolog, yonetim bilimcisi ve
sosyologun ilgi alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi
deneysel arastirmalarin isten ayriima egliminin bir oOrgutin etkinliginin
olumsuz yonde etkileyecegine yonelik bulgular ortaya koymasidir (Samad,
2006).

Yuksek personel devir hizi pek cok orgutte oldugu gibi serbest
muhasebe burolari icin de devam eden bir problemdir (Connor et al., 1999;
Yeh, 2007). isyerindeki devamsizliklar, isten ayrilma egilimi ve personel devir
hizi, 6rgutsel davranis alaninin ¢ok eski ve yogun calisilan konulari olmakla
birlikte muhasebeciler tGzerindeki uygulamalar nispeten daha yenidir (Abdel-
Halim, 1981; Aranya and Ferris, 1984; Cho0,1986; Gregson and Bline, 1989;
Gregson, 1992; Rasch and Harrell, 1990). Muhasebecilerin bireysel beceri ve
calismalari muhasebe orgutlerinin performansini etkileyen bir yapi tasi
niteliginde oldugu icin (Kalbers and Cenker, 2007), personel devir hizi ve
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mevcut personelin elde tutulmasi bircok muhasebe firmasi i¢in hala 6nemini
koruyan konularin basinda gelmektedir (Sarah et al.,1994; Moyes, Williams
and Quigley, 2000; Law, 2005; Yeh, 2007). Muhasebe meslegi diger bir ¢cok
meslege oranla yalniz daha yiksek seviyede teknik bilgi ve egitim
gerektirmekle (Hall et al., 2005) kalmaz, muhasebe firmalarindaki calisma
ortamlari da diger meslek gruplarina gére farkhliklar arzeder. Denetgiler,
SMMM’ler ve SM’ler sahip olduklari meslek lisansinin gereklerini yerine
getirme, mesleki gelismeleri yakindan takip ederek bunlar uygulama, 6nemili
Olgude teknik bilgilerini koruma, yaptiklar iglerin zamaninda yetistirme ve
musterilerinin  taleplerini  karsilama gibi durumlarla karsi kargiya
kalmaktadirlar (Kalbers and Cenker, 2007). Muhasebecilerin, géndlli ya da
gonulsiuz bir sekilde muhasebe 6rgutlerinden ayrildiklarinda ortaya ¢ikan etki,
azimsanmayacak kadar dnemlidir. Bu etkinin tam maliyetinin hesaplanmasi
guctdr. Bu yuzden personel devir hizi, 6rgitlerin isletme maliyetinde énemli
bir etkiye sahiptir (Lee, 2000) ve dogrudan isci alimi ve egitim maliyetleri,
dusuk seviyede calisan morali, is memnuniyeti ve mugterilerin hizmet kalitesi
algilarn ile baglantilidir (Gray, Niehoff and Miller, 2000). Daha da 6nemlisi
firmalar, igyerlerinden ayrilan c¢aligsanlarinin sahip olduklari bilgilerini rakip
firmalara tasimalari sonucunda rekabet avantajlarini vyitirebilirler (Zawacki,
1993).

Calisanlarin ayrilma niyetleri yeteneklerin kaybl, ilave eleman toplama
ve yoOnetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim problemlere neden
olmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen ¢evresel faktorler,
orgut kultirt ve degerleri, calisma arkadaslar ile iligkiler, is rol talep ve
beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlari ve otonomi gibi 6dullendirme
yapilaridir (Takase et al., 2005). Literattirde is memnuniyeti ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkide oldugu gibi orgutsel baglilikla isten ayrilma egilimi
arasinda da acik bir negatif iliski bulunmaktadir (Loi et al., 2006). Orgiitsel
bagllik, calisanlarin daha iyi 6rgutsel performans ve dusuk is birakma gibi
egilimlerle iligkilidir (Obstroff, 1992). Yani ¢alisanlarin bagliliklar yiiksek ise
isgucu devir orani dusuk, baghliklarn dusuk ise isgucu devir orani veya isten
ayrilma niyetleri yiksek olacaktir. Isten ayrilmayi engelleyen faktorler; is

tatmini, ise yapilan yatirimlar, alternatif is imkanlari ve orgtitsel 6dullerdir.



2.4. Demografik Faktorler

Bu bdlimde mesleki ve orgitsel baghlik ile ilgili olan yas, kidem, egitim,

cinsiyet, medeni durum gibi demografik faktdrlerin iligkisi agiklanacaktir.
2.4.1. Meslege Baglilikla ilgili Demografik Faktorler

Mesleki baglihgd: etkileyen kisisel 6zelliklerin baglicalan yas, kidem ve
egitim seviyesidir. Yas ile mesleki baglilik arasinda pozitif yonla bir iligkinin
oldugunu belirten birgok calisma yapiimigtir (Adler and Aranya, 1984; Arnold
and Feldman, 1982; Herbiniak and Aluttu, 1972; Marsh and Mannari, 1977;
Sheldon, 1970). Yas ile bagllik arasindaki iliski ilk olarak, Becker’in yan
bahis teorisinde tanimlanmistir. Becker (1960) baghligin, amacina bagli
kalma konusunda isteklilik Greten yan bahislere girerek elde edildigini
savunmaktadir. Becker’e gore, yan bahisler drgutsel tyeligini muhafaza eden

calisanin kendi hayatinin ilgisiz yonlerini icerir.

Yash profesyoneller kariyerlerine genclerinkinden daha ¢ok yan bahis
yatinmi yapmis olabilirler. Adler ve Aranya’ya gore (1984), serbest
muhasebeciler icin yas ve mesleki baghlik pozitif yonde birbiri ile baghdir;
yasli muhasebeciler kendi alanlarina gen¢ meslektaslarindan daha c¢ok
baglidir. Bununla birlikte, egitim seviyesinin de mesleki baghlikla pozitif bir
iligkisi vardir (Crowin, 1961; Hellriegel and White, 1973). Steers’a (1977)
gore, daha yiksek egitim seviyesine bagh kisiler orgutlerine ve belki de
mesleklerine veya ticaret alanlarina daha cok baghdirlar. Bu ylzden,
profesyonel sosyallesme uzun bir stire¢ oldugu icin yiksek egitim seviyesine
sahip bireyler, kendilerinden daha dusuk egitim seviyesine sahip bireylerden

daha yuksek mesleki baglilik seviyesi sergilerler (Quarles, 1988).

Mesleki baglilkla pozitif yonlu iligki icinde olan bir baska demografik
degisken de kidemdir (Hunton et al., 1996; Quarles, 1988). Becker’in (1960)
yan bahis teorisine gore, bir kisi bir 6rgutte ne kadar uzun stre calisirsa,

kisinin Orgite yaptigi yatrrm da o kadar c¢ok olacaktir. Bu nedenle,
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profesyoneller mesleklerinde daha uzun zaman kaldiklarinda yapacaklari
daha cok vyatirrm onlarin daha vyiksek seviyede mesleki baglilik

gostermelerine neden olur (Quarles, 1988).
2.4.2. Orgiite Baghlikla ilgili Demografik Faktorler

Yazinda orgute baglilikla kisisel Ozellikler arasindaki iligkiyi inceleyen
¢cok sayida calisma bulunmaktadir (Cohen, 1992; Dodd-McCue and Wright,
1996; Kacmar, Clarlson and Brymer, 1999; Welch and LaVan, 1981).
Steers’e (1977) gore, kisisel 6zellikler, bireyi tanimlayan degiskenleri igerir ve
bunlar yas, kidem, egitim, cinsiyet, algilanan yeterlilik, yetenek, medeni hal,
kisiler arasi guven ve dindir (Bateman and Strasser, 1984; Cohen, 1992;
Grusky, 1966; Herbiniak and Alutto, 1972; Kacmar et al.; Mowday et al.,
1979; Sheldon, 1971).

Yas ve kidem Uzerine yapilan analizlerin sonucunda, orgutsel baghlik
ile yas ve orgutsel baghlik ile iste kalma suresi arasinda pozitif bir iligki
oldugu goridlmustir (Alutto, Hrebiniak and Alonso, 1973; Bateman and
Strasser, 1984; Dodd-McCue and Wright, 1996; Fukami and Larson, 1984;
Herbiniak and Alutto, 1972; Lee, 1969; Kiesler and Sakumura, 1966;
Sheldon, 1971; Steers, 1977; Whan, 1998; Welch and LaVan, 1981).
Cahsanlar yaslandikga, calisma sistemi igerisinde degerli kaynaklar
biriktirirler ve onlar igin ¢ahstiklari orgutleri degistirmek daha az c¢ekici hale
gelmektedir (Hebiniak and Alutto, 1972; Meyer and Allen, 1984; Kacmar and
ark.; Morris and Sherman, 1981; Whan, 1998).

Yazindaki bazi ¢calismalarda egitim ile oérgitsel baghlik arasinda ters bir
iligki oldugu bulunmustur (Grusky, 1966; Herbiniak and Alutto, 1972; Morris
and Sherman, 1981; Steers, 1977; Tang and Sarsfield-Baldwin, 1996). Yani
egitim seviyesi arttikca calisanlarin  orgutsel baghliklarinda azalma
gorulmektedir. Sira cinsiyete geldiginde, kadinlarin erkeklerden daha gugcli
orgutsel baghliga sahip oldugu gorulmektedir. Arastirmacilar bu durumu
kadinlarin erkeklere gbre daha c¢ok engelin Ustesinden gelmek zorunda
olduklarini belirterek aciklamaktadirlar (Dodd-McCue and Wright, 1998;
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Grusky, 1996; Herbiniak and Alutto, 1972; Hunton et al., 1996; Steers, 1977;
Tang and Sarsfield-Baldwin, 1996). Calisanlarin kigiler arasi guvenleri
arttiginda orgutsel baghliklari da artar (Morris and Sherman, 1981). Algilanan
yeterlilik ve yetenek oOrgutsel baghlikla pozitif iligki icerisindedirler (Huang,
2000; Morris and Sherman, 1981; Stevens et al., 1978). Herbiniak ve
Alutto’ya (1972) gore, medeni hal ve din de orgutsel baglilik ile pozitif iligki
icerisindedir. Evli bireylerin ¢rgutsel bagliliklari, bekarlardan daha fazladir
(Angle and Perry, 1983; Herbiniak and Alutto, 1972; Kacmar et al., 1999;
Tang and Sarsfield-Baldwin, 1996).
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Kavramsal Model

Bu calismanin amaci; mesleki ve orgutsel Baghlik kavramlarini, is
memnuniyeti ve isten ayrilma egilimleri kavramlariyla iligkisini ortaya koyacak
bir model 6nermek ve bu modeli de muhasebe meslek Uyeleri Gizerinde test
etmektir. Bu ¢alismada amaca uygun olarak cevap aranan ana soru sudur:
“‘Muhasebecilerin ig memnuniyeti, mesleki ve orgutsel baghhlklari ve

isten ayrilma egilimleri arasinda bir sebep sonug iligkisi var midir?”.
Bu sorudan yola gikarak 6zel olarak cevap aranan sorular sunlardir:
1. Muhasebe meslek Uyelerinin is Memnuniyeti algilari, orgitsel
(duygusal, devam ve normatif) ve mesleki (duygusal, devam ve

normatif) baglilik Gzerinde ne derece etkilidir?

2. Muhasebe meslek uyelerinin Iis Memnuniyeti algisi, isten ayrima

egilimi Gzerinde ne derece etkilidir?

3. Muhasebe meslek lyelerinin 6rgutsel (duygusal, devam ve normatif)

baglihk algilar, isten ayrilma egilimi Gzerinde ne derece etkilidir?

4. Muhasebe meslek tyelerinin mesleki (duygusal, devam ve normatif)

baglihk algilari, isten ayrilma egilimi Gzerinde ne derece etkilidir?

5. Muhasebe meslek tyelerinin mesleki (duygusal, devam ve normatif)

baghlik algilar, isten ayrilma egilimi Gzerinde ne derece etkilidir?

6. Mesleki baghlik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayriima

egilimi iliskisinde ara degisken midir?
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7. Orgutsel baghlik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayrilma

egilimi iligkisinde ara degigken midir?

8. Meslege baglilik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayrilma

egilimi iliskisinde ara degisken midir?

Bu sekiz arastirma sorusu kavramsal modelin incelenmesinde rehberlik
etmesi igin kullanilmigtir. Teorik c¢ergeveye dayanarak arastirmada
kullanilacak degiskenlerin iligkisini test etmek igin gelistirilen kavramsal

model, Sekil 6'da gdsterilmistir.

Mesleki Baglilik
Duygusal
Devam H

4

H Normatif

He .
H- Isten Ayrilma

Egilimi

is Memnuniyeti

H>

A

Orgutsel Baglilik
Duygusal Hs
Devam
Normatif

Hs

Sekil 6 Arastirma Modeli

3.2.Arastirma Hipotezleri

Kavramsal modelde is memnuniyetinin mesleki ve orgutsel baghlik ile
isten ayrilma egiliminin dogrudan etkiledigi, mesleki baghlik ile o6rgutsel
bagllk arasinda da iliski oldugu 6ne surtlmektedir. Bu cercevede asagidaki

hipotezler gelistirilmigtir:



49

3.2.1. is Memnuniyeti ve Meslege Baglilik

Is memnuniyeti ve meslege baghlik arasindaki iliski, yazinda sikga
incelenmigtir (Aranya and Ferris, 1984; Lachman and Aranya, 1986; Meyer et
al., 1993; Lee et al., 2000; Blau, 2000; 2001a; 2001b; 2007). is memnuniyeti
ve mesleki baglihk muhasebeciler Gizerinde de ¢ahsilmig faktorlerdir (Fogarty,
1994; Mynattu et al., 1997; Lui et al., 2001; Viator, 2001a; Viator, 2001b;
Stallworth, 2003; Metzler, 2006). Yuksek is memnuniyetine sahip olan
isgbrenlerde  orgdtlerini  sahiplenme  duygusunun  daha  yuksek
gerceklesecegini bunun da o6rgutsel baghliga sebep olacagd! bilinmektedir
(Nogueras, 2006). Sonug¢ olarak arastirmacilar, is memnuniyeti az olan
calisanlarin orgutlerini terk etmelerinin, is memnuniyeti fazla olanlardan daha
muhtemel oldugu seklindeki beklenen bir sonucu, deneysel kanitlarla
desteklemiglerdir. Bu nedenle test edilecek hipotezler asagidaki gibi

olacaktir.

Hia: is memnuniyetinin, muhasebecilerin mesleki duygusal baghlig

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hip: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin mesleki devam baghlig

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin meslege normatif baghlig

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.2.2. is Memnuniyeti ve Orgiite Baglilik

Is memnuniyeti, 6rgitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi muhasebeciler
Uzerinde de calisiimis faktorlerdir (Fogarty, 1994; Mynattu et al., 1997; Lui et
al., 2001; Viator, 2001a; Viator, 2001b; Stallworth, 2003; Metzler, 2006).
Yuksek is memnuniyetine sahip olan isgorenlerde o6rgutlerini sahiplenme
duygusunun daha yuksek gerceklesecegini bunun da orgutsel baghliga
sebep olacagi bilinmektedir (Nogueras, 2006). Orgutsel baghhk ile is

memnuniyeti kasilastirildiginda baglihgin érgitin tamamina yonelmis genis
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perspektifli bir tutum oldugu, i memnuniyetinin ise daha c¢ok ise karsi
yoneltilmis bir tutum oldugu gorilmektedir. Bu karsilastirmanin ortaya
koymus oldugu bir baska sonug ise, zaman acisindan baghligin daha uzun
vadeli ve devamlilik gésteren bir yapi igerdigi, buna karsin is memnuniyetinin

daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik tasidigidir (Marchiori et al., 2004).

Sonu¢ olarak arastirmacilar, is memnuniyeti az olan caligsanlarin
drgutlerini terk etmelerinin, is memnuniyeti fazla olanlardan daha muhtemel
oldugu seklindeki beklenen bir sonucu, deneysel kanitlarla desteklemislerdir.

Bu nedenle test edilecek hipotezler asagidaki gibi olacaktir.

Haa: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin 6rgiite duygusal baghhg:

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hop: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin 6rgiite devam baghligi

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hoc: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin érgite normatif baghhg

Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.
3.2.3. Is Memnuniyeti ve isten Ayrilma Egilimi

Is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliski, orgitsel
davranis calismalarinin en o6nemli arastirma konularindan birisidir. s
memnuniyeti ile orgutsel baglihk arasinda bir iligki bulundugu gibi, s6z
konusu iki kavram ayni zamanda isten ayrilma egilimini de etkilemektedir.
isten ayrilma egilimi, isten ayrilmanin en 6nemli belirleyici unsuru veya
gOstergesi olarak ifade edilmekte (Ajzen and Fishbein, 1980) ve personel
devir oraninin en 6nemli onceli olarak gorulmektedir (Bluedorn, 1982; Shore
and Martin, 1989). Calisanlarin isten ayrilmalarina neden olan sureci
anlamak orgutsel etkinligi artirmak acisindan hayati 6nem tasimaktadir
(Cekmecelioglu, 2006). Bir ¢cok calismada, is memnuniyeti ve isten ayriima
egilimi arasinda sturekli ve negatif yonde bir iliski oldugu raporlanmistir
(Cotton and Tuttle, 1986; Arnold and Feldman, 1982; Bluedorn, 1982;
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Mobley, 1977; Mobley, 1982; Price, 1977; Abdel-Halim, 1981; Aranya and
Ferris, 1984; Choo, 1986; Gregson and Bline, 1989; Harrell, 1990; Harrell et
al.,1986; Rasch and Harrell, 1990; Gregson, 1992; Poznanski and Bline,
1997; Pasewark and Strawser, 1996; Mathieu and Hamel, 1989; Porter et al.,
1974). Test edilecek Ugunci hipotez asagida belirtilmistir.

Hs: Is  memnuniyetinin, muhasebecilerin isten ayriima egilimi

Uzerinde negatif bir etkisi vardir.

3.2.4. Meslege Bagliik, Orgiite Baghlik ve isten Ayriima
Egilimi

Isten ayrnilma egilimi mesleki bagliigin bir sonucu olarak pek c¢ok
arastirmanin konusunu olusturmustur. Mesleki baghlik ve isten ayriima
egilimi arasindaki iligkiyi konu edinen calismalarin bir kismi, mesleki baglihgi
yuksek olan bireylerin 6rgttsel baghliklarinin da arttigini ve bunun sonucu
olarak da isten ayrilma egilimlerinin dustigunu ifade etmektedirler ( Meyer et
al., 1993; Choen and Freund, 2005; Chang et al., 2007; Goulet and Singh,
2002; Blau, 1998; 2000; 2007: 142; Chang et al., 2006; Cohen, 1997;
Wallace, 1993). Bazi arastirma bulgularina gore ise meslegine bagh bireyler
orgutlerine  bagll olmasalar bile oOrgutten ayrilma niyetleri duguk
olabilmektedir. Ornegin Carson ve arkadaslari meslegine bagl bireylerin, is
alternatiflerin kith§1 ya da meslekten ayrilmanin maliyetini dikkate alarak
orgutlerine bagli olmasalar bile o6rgut dyeligini devam ettirebileceklerini
savunmaktadirlar (Carson et al., 1995; Carson et al., 1996; Carson and
Carson, 1997). Mesleki baghhgr mesleki degerlerle 6zdeslesme diizleminde
aciklayan calismalarda bireylerin mesleklerine ve 6rgutlerine kargi tutumlari,
birey meslek-6rgit degerleri uyumu baglaminda incelenmektedir. Benzer
bicimde mesleki sosyalizasyon surecini inceleyen calismalarda mesleki
degerlerin bireyin 6rgit seciminde etkili oldugu ve bireylerin mesleki degerleri
ile benzer ya da uyumlu buldugu orgitleri tercih ettikleri belirtiimektedir
(Aranya and Ferris, 1984; Kalbers and Fogarty, 1995; Lachman and Aranya,
1986; Chatman,1989; Sorensen and Sorenson, 1974;). Bu cercevede
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meslegine ait degerlerin karsihgini 6rgutte bulan bireylerin 6rgutte kalma
niyetlerinin guclenecegini varsaymak mumkundur (O'reilly et al.,, 1991;
Chatman, 1991; Chatman, 1989; Vancouver and Schmitt,1991; Kristoff,
1996). Bundan baska, Allen ve Meyer (1996) cesitli calisan gruplari arasinda
yaptiklari ¢cok sayidaki arastirmada duygusal, devam ve normatif baglihgin
calisanlarin yaptiklari devamsizliklar ve isten ayrilma egilimleri ile negatif
iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Clugston, 2000). Muhasebeciler tzerinde
yapilan calismalarda yiksek seviyede mesleki baglihgi olan muhasebecilerin
yiksek orgitsel baghliga sahip oldugu yéninde bulgular vardir (Kalbers and
Fogarty, 1995; Leong et al.,, 2003). Bu nedenle test edilecek hipotezler
asagidaki gibi olacaktir.

Haa: Muhasebecilerin meslege duygusal bagliliklarinin isten ayriima

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hap: Muhasebecilerin meslege devam bagliliklarinin isten ayriima

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hac: Muhasebecilerin meslege normatif bagliliklarinin igten ayrilma

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hsa: Muhasebecilerin o6rgute duygusal baghliklarinin isten ayriima

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hsp: Muhasebecilerin orgute devam bagliliklarinin isten ayrilma

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hse: Muhasebecilerin 6rgite normatif baghliklarinin isten ayriima

egilimleri Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hsa: Muhasebecilerin meslege duygusal baghliklarinin  drgute

duygusal baghliklari Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Hep: Muhasebecilerin meslege duygusal baglliklarinin drgite devam

bagliliklari Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hec: Muhasebecilerin meslege duygusal baghliklarinin  drgute

normatif bagliliklar Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hed: Muhasebecilerin meslege devam bagliliklarinin 6rgite duygusal

baghliklari Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hge: Muhasebecilerin meslege devam bagliliklarinin 6rgute devam

baghliklari tzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Het: Muhasebecilerin meslege devam baghliklarinin 6rgite normatif

baghliklari tzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Heg: Muhasebecilerin  meslege normatif baghliklarinin  drgite

duygusal bagliliklar Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hen: Muhasebecilerin meslege normatif bagliliklarinin drgite devam

baghliklari Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

He: Muhasebecilerin  meslege normatif baghliklarinin  drgute

normatif bagliliklar Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.

H7a: Meslege duygusal baghlik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve

isten eyrilma egilimi iligkisinde ara degiskendir.

Hz:  Meslege devam baglihgdi, is memnuniyeti ve isten ayrilma

egilimi iliskisinde ara degiskendir.

Hzc:  Meslege normatif baglilik, is memnuniyeti ve isten ayriima

egilimi iligkisinde ara degiskendir.
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Hs: Orgutsel baglilik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten

ayriima egilimi iligkisinde ara degiskendir.

Hsa:  Orglte duygusal baghlik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve

isten ayrilma egilimi iligkisinde ara degiskendir.

Hgp:  Orgiite devam baghhgi, muhasebecilerin is memnuniyeti ve

isten ayrilma egilimi iligkisinde ara degiskendir.

Hs.:  Orgiite normatif baglilik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve

isten ayrilma egilimi iligkisinde ara degiskendir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI, VERI TOPLAMA VE
UYGULAMA

Turkiye’de faaliyet gosteren muhasebe meslek Uyeleri (SM, SMMM,
YMM) ile meslek staji yapan stajyerlerin is Memnuniyeti, Mesleki Baglilik ve
Orglitsel Baglhliklari arasindaki iliskiler ile bu tic degiskenin muhasebecilerin
Isten Ayrilma Egilimlerine etkilerini genis ¢apli bir saha arastirmasi ile ortaya
koymak amaciyla arastirmamizda anket ile veri toplama metodu tercih
edilmigtir. Baslangic asamasinda arastirmanin Turkiye’deki muhasebe
meslek mensuplarinin genelini temsil edebilmesi icin arastirma evreninin,
Tarkiye’nin  cesitli  boélgelerinde faaliyet gosteren muhasebeciler ile
denetcilerin olmasi dusundlmustir. Arastirma evreninin sayisini belirlemek
icin Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Msavirler

Odalar Birligi (TURMOBYnin web sayfasi (www.turmob.org.tr) ziyaret

edilerek kayitli tiye sayisinin 81306 oldugu goérilmustur (bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplart Cinsiyet Dagilim Tablosu

Unvan
Cinsiyet SM SMMM YMM Toplam
Erkek 22305 37942 3601 63857
Kadin 4949 12259 241 17449
Toplam 27254 50201 3851 81306

Arastirma evrenin oldukca fazla sayida meslek tyesinden olusmasi, bu
Uyelerin adreslerine ulagsmadaki zorluklar ve arastirma evreninin timine
ulagsmanin ekonomik olmayacagd! dusinuilerek arastirma evrenini daraltma
yoluna gidilmigtir. Bunun sonucunda arastirmanin sadece Sermaye Piyasasi
Kurumu (SPK)'na kayith ve Bagimsiz Denetim Yapma yetkisine sahip
firmalarda c¢alisan meslek Uyelerine yapilmasina karar verilmigtir. Bu
firmalarin hem posta hem de internet adreslerinin bulunmasinda Sermaye

Piyasasi Kurumu (SPK)'nun (www.spk.gov.tF) internet adresi kullaniimis ve



http://www.turmob.org.tr
http://www.turmob.org.tr/istatistikler8.pdf
http://www.spk.gov.tr
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bu adreste yer alan 94 bagimsiz denetim firmasina ait iletisim bilgileri veri

tabani olusturulmustur.

Yazindaki veri toplama yontemi olarak mektup ve e-posta gibi
geleneksel ve modern arastirma yontemlerini kargilastiran calismalar
incelendiginde birbiriyle tamamen zit sonuglarla karsilasmak muamkindur.
Ornegin, Kittleson (1995), Kesler ve Sproull (1986), Rafaeli (1986), Paolo,
Bonaminio, Gibson, Partridge ve Kallail (2000)'ye goOre e-posta ile veri
toplamada elde edilen geri donus orani, mektupla veri toplamada elde edilen
geri donis oranina gore daha azdir. Oysa Parker (1992) ile Mehta ve
Sivadas (1995)'a goOre e-posta yontemiyle veri toplamak distk maliyeti,
yiksek geri donis oranina sahip olmasi ve esnek bir yapi tasimasi
bakimindan mektuba gore daha avantajlidir. Schillewaert, Langerak ve
Duhamel ise, 1998 yilinda konuyla ilgili yaptiklari ¢calismalarinda, anakutleyi
olusturan bireylerin internet kullanicilari olmalari durumunda, belirli bir
anakutleye e-posta ile ulagsmanin oldukga etkin bir yontem oldugunu
belirtmiglerdir. Bu calismayl yaparken Mehta ve Sivadas (1995) ile
Schillewaert ve arkadaglarinin (1998) calismalarinda belirtlen zaman,
maliyet ve esneklik bakimindan sagladigi avantajlar g6z Ontnde

bulundurularak e-posta yontemiyle veri toplama tercih edilmistir.

Bunun icin de, internet araciligi ile veri tabaninda yer alan her bir
denetim firmasinin ydneticisine daha Once hazirlanmig olan anket formu
gonderilmis ve bu islem birer hafta araliklarla t¢ defa tekrarlanmistir.
Gonderilen 94 anketten sadece 3 tanesi cevaplanmigtir. Geri donidsim
oranin dikkat cekici dusukligu karsisinda denetim firmalarina ait adreslerin
yer aldigi veri tabani tekrar incelenmisg, iletisim bilgilerinde herhangi bir
yanlighk olup olmadigi kontrol edilmistir. iletisim bilgilerinde herhangi bir
hatayla karsilasilamamasi Uzerine veri tabaninidan rassal olarak secilen
firmalara telefonla ulasilarak ankete cevap vermemelerinin sebepleri
sorulmustur. Batin firmalarin iglerinin  yogunlugunu sebep gdstermeleri

Uzerine arastirma Ornekleminde degisiklik yapiimasi yoluna gidilmistir.
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Asagidaki bolumlerde anket olgeklerinin olusturulmasi, arastirmada
kullanilan Olgekler, demografik degiskenler, anket formunu olustururken
dikkat edilen konular, veri toplama streci ve arastirmamizin érneklemi ayri

basliklarda ele alinacaktir.
4.1.0rneklem

Yukarida da Dbelirtildigi gibi 0Orneklem olarak secilen denetim
firmalarindan internet yoluyla veri toplanamamasi Uzerine muhasebe
burolarinda bagimli olarak ¢alisan meslek mensuplari (SM, SMMM ve YMM)
ve meslek stajyerleri yeni ana kutle olarak tespit edilmistir. Basili olarak
hazirlanan anket formlarinin meslek odalari ve anketdrler yardimiyla, ytz
yuze goruserek doldurulmasi suretiyle veri toplama yoluna gidilmigtir. Anketor
olarak Abant izzet Baysal Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
isletme Bolimi 6grencilerinden faydalaniimistir. Arastirmanin  Tiirkiye’nin
genelini temsil edebilmesi i¢cin anketor olarak secilen dgrencilerin Turkiye’nin
cesitli cografi bolgelerinden gelmis olmalarina 6zen gdsterilmistir. Bu
ogrencilere anketle ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra anketlerin nasil
doldurulacagi, doldurulurken nelere dikkat edilmesi gerektigi anlatilmigtir.
Donem tatilini gecirmek Uzere yasadiklar yerlere giden anketorlere dagitiimis
olan 1300 adet anket formunun 1208 tanesi doldurulmus olarak geri
donmaustir. Bundan bagka 100 adet anket Turkiye Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi (TURMOB) Temel Egitim
ve Staj Merkezi (TESMER) istanbul Subesinde egitime gelen, 100 adet anket
formu Corlu’da faaliyet gosteren, 120 adet anket formu Milas’ta faaliyet
gosteren ve 40 adet anket formu da Mugla’da faaliyet gOsteren
muhasebecilerden toplanan anketler olmak Gizere érneklemimiz, toplam 1568

adet gozlemden olugmaktadir.

4.2.0lcekler

Ankette yer alan dlgeklerin olusturulmasi icin genis kapsamli bir yazin
taramasi yapiimistir. Yapilan yazin taramasinda kaynaklarin giincel olmasina

ve uluslarasi calismalarda ¢ok sayida atif almig olmasina dikkat edilmistir.
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Ankette yer alan dlceklerin, kullanilan degiskenleri en iyi 6lgebilecek uygun
ifadeleri iceren, gecerliligi ve guvenilirligi uluslararasi yazinda yer alan ve
cesitli saha calismalarinda test edilerek onaylanmis sorulardan olusmasina
dikkat edilmigtir.

Ankette yer alan olcekler, ingilizce’den Tirkce'ye dil ve Kkilturel
Ozellikler de dikkate alinarak yapilan tercimeler sonucunda olusturulmustur.
Anket sorularinda, Ingilizce’den Tiirkgce’'ye yapilan cevirilerin  uyumunu
saglamak icin her iki lisana ve konuya hakim bir kisi tarafindan sorularin
Turkce’ye cevirisi yapiimistir. Yine iki lisana ve konuya hakim ug kisilik bir
grup tarafindan bu ceviri ile orijinal metin karsilastirlmistir. Daha sonra iki
lisana hakim fakat konuyu bilmeyen bir dil uzmani tarafindan Turkce'ye
cevrilmis olan sorular ingilizce’ye gevrilmistir. Sorularin bu son hali ile orijinal
metin U¢ kisilik grup tarafindan tekrar karsilastiriimistir. Bu metin Gzerinde
yapilmasi uygun gorulen degisikliler ile ankete son hali verilmistir (Brislin,
1970; Douglas and Craig, 1983; Ronen and Shenkar, 1985; Mc Gorry, 2000).

Tum Olgeklerde birden fazla degisken (soru) kullaniimis olup
katilimcilarin bu degiskenlere birden bese kadar bir deger atamasinda Likert
tipi esit arahkl tutum dlgum sekli (interval) kullaniimistir. Ankette yer alan
Orgutsel Bagllik, Mesleki Baghlik ve isten Ayrilma Egilimi boyutlari ile ilgili
ifadeler icin degerlendirme secenekleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-
Katilmiyorum”,  “3-Fikrim  Yok”, “4-Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle

Katillyorum” sekildedir. Olgcege ait sorular Ek 1’de gosterilmistir.
4.2.1. is Memnuniyeti Olcegi

Is Memnuniyeti, Hoppock (1935) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi
29000'den fazla calismada tekrarlanarak onaylanmig (McNichols, Stahl and
Manley, 1978) olan doért degiskenden olusan dlgek kullanilarak 6lgulmustir.
Muhasebe alaninda yapilan ¢alismalarda Hoppock’un is memnuniyeti 6l¢egi
Harrell ve Stahl (1984), Harrell ve Eickhoff (1988), Rasch ve Harrell (1990),
Rebele ve ark. (1996) ve Parker ve Kohlmeyer Il (2005) tarafindan da
kullanilmistir. Olgekte yer alan sorular Ek 1'de gosterilmistir.
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4.2.2. Orgute Baglihk Olcgegi

Arastirmamizda kullanilan Orgitsel Baglilik olcegi Meyer ve Allen
tarafindan 1997 yilinda geligtirilmistir. Olgcek Duygusal Baglilik, Devam
Baghhigi ve Normatif Baghlik olmak Uzere toplam ¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgek, Duygusal Baghhk alt boyutunu 6lgmek igin 7 soru,
Devam Baglihgi alt boyutunu 6lgmek igin 7 soru ve Normatif Baglihk alt
boyutunu o6lgmek icin 6 soru olmak Uzere toplam olarak 20 sorudan

olusmaktadir.
4.2.3. Meslege Baglilik Olcegi

Aragtirmamizda kullanilan Mesleki Bagllik dlgcegi Meyer ve Allen
tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis olan Orgutsel Baglilik 6lceginde yer alan
ifadelerdeki “orgut” kelimesinin  “meslek” kelimesi ile degistiriimesiyle
olusturulmustur. Olgcek Duygusal Baglilik, Devam Bagliigi ve Normatif
Baghlik olmak (izere toplam ug alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan
her bir alt boyutu 6lgmek icin 6 soru bulunmaktadir. Olgek toplam olarak 18

sorudan olugsmaktadir.
4.2.4. isten Ayrilma Egilimi Olcegi

Arasgtirmada isten Ayriima Egilimini 6lcmek icin Mobley, Griffin, Hand ve
Meglino’un (1979) tanimindan yola ¢ikarak Bluedorn (1982) ve Netemeyer ve

ark. (1997) tarafindan geligtirilen ve dort sorudan olusan o6lgek kullaniimigtir.
4.2.5. Demografik Bilgiler Olcegi

Katihmcilara cinsiyetleri, vyaslari, egitim seviyeleri ve mevcut
isyerlerindeki ¢calisma sureleri de sorulmustur. Cinsiyet Bay icin 1, Bayan igin
2 secenekleri kullanilarak kaydedilmistir. Yas ve meslekte gegen stre ise vyil
olarak kaydedilmistir. Egitim seviyesi ise dort sinifta kaydedilmistir. Bunlar

1=Lise, 2=Meslek Yuksekokulu, 3=Lisans, 4=Yiksek Lisans ve 5=Doktora
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dereceleridir. Katiimcilardan mevcut meslek unvanlarini 1=Mesleki Stajyer,
2=Serbest Muhasebeci (SM) ve 3=Serbest Muhasebeci Mali Musavir

(SMMM) seceneklerini kullanarak belirtmeleri istenmigtir.

4.3. Anket Formu Hazirlanirken Dikkat Edilen Konular

Anket formunun olusturulmasi sirasinda yazinda belirtilen konulara
uyulmaya ve anket formunun geri donus oranini arttirabilecek sekilde
tasarlanmasina 6zen gosterilmigtir. Anket formu iki sayfadan olugmustur.
Anket formunun ilk sayfasinin en Ust kisminda Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitisiiniin logosu ve arastirmanin adi yer almistir. Daha alt kisimda ise
arastirmanin hedefini, icerigini, bilimsel ve sosyal faydasini ve katilimcilardan
alinacak bilgilerin gizli kalacagini belirten kisa bir agiklama yapiimistir. Ayrica
bu metnin altina sorumlu kisilerin adi, tnvani, ¢alistigi kurum, iletisim bilgileri
ve adresleri belirtiimistir. Bu bilgilerin verilmesi, anketin gliven vermesi ve geri
donis oraninin artmasina yardimci olmasi bakimindan gereklidir. Anketi
cevaplayanlarin durust bir sekilde sorulari yanitlamalarini saglamak igin

katilimcilarin isimleri sorulmamistir.

Anket formunda yer alan degiskenler gruplar halinde sorulmustur. Her
grubun basina degiskenler arasindaki farkhliklari gostermek ve birbiriyle
karistirlmasini 6nlemek igin aciklayici ifadeler kullaniimig ve birden bese
kadar degerlerin ne anlama geldigi bu bélimde acik¢a belirtilmigstir. Dikkat
edilen bir baska konu da anket sorularinin kapali uglu hazirlanmis olmasidir.
Boylelikle ankete katilanlarin sorulari yanitsiz birakmasinin ve anketin
cevaplanmasinin, katilimcilar icin fazla zaman almasinin énine gecilmeye
calisilmistir. Anket sorularinda kullanilan ifadelerin basit, anlasilir ve kisa

cumlelerden olusmasina dikkat edilmigtir.

4.4. On Test ve Anket Formuna Son Halinin Verilmesi

Arastirmada kullanilacak anket formunun oOn testi icin Milas’ta ¢alisan

SM, SMMM ve stajyerlerden olusan 100 muhasebe meslek mensubuna
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anket dagitilmistir. 73 kisi, anketi doldurduklarini beyan ederek formlari geri
vermislerdir (geri donusim orani %73’tlr). Bu anketlerin 13 adedi ¢ok fazla
sayida sorunun eksik cevaplandiriimasi, pek ¢cok sorunun iki veya daha fazla
seceneginin isaretlenmesi ve benzeri sebeplerden dolayr analize dahil
edilmemis ve sonug olarak 60 tanesi arastirma kapsamina alinarak yanitlama
orani %60’e (60/100) dusmustir. Bu oran Babbie (1990)'ye gore, anket
calismalari icin kabul edilebilir bir yanittama oranidir. On test yanitlama

oranini Tablo 4’de 6zetlenmigtir.

Tablo 4: Ontest Yanitlama Orani Tablosu

Toplam Dagitilan | Geri Dénen Gegersiz Toplam Geri Donlig
Anket Anket Anket Gecerli Anket Orani
Miktar 100 73 13 60 -
Yizde %100 %73 %13 %60 %60

On teste katilanlarin yas ortalamasi 36 (min: 21, max: 45). %70'i erkek
olan deneklerin, %16’sI lise (10 kisi), %30’u 6n lisans (18 kisi) ve %53l
lisans derecesine sahiptir. Katilimcilarin %16’si meslek stajyeri (9 Kkisi),
%340 SM (21 kisi) ve %50'si SMMM (30 kisi) Unvanina sahiptir.
Katimcilarin %53’t evli olduklarini belirtmislerdir.

On test icin yapilan faktor analizi ve Cronbach a i¢ tutarliik katsayisi
sonuclarinin kabul edilebilir seviyede cikmasi ve elde edilen sonuclarin
incelenmesinden sonra bazi sorularda degisiklik yapilmak suretiyle anket

formuna son hali verilmistir.
4.5. Veri Toplama Stireci

Bu saha calismasinin evrenini, muhasebe birolarinda bagimli olarak
calisan meslek mensuplari (SM, SMMM ve YMM) ile meslek stajyerleri
olusturmaktadir. Calismanin analizlerinde kullanilan veriler, Turkiye’'nin ¢esitli
cografi bolgelerinde faaliyet goOsteren 1868 adet muhasebe meslek
mensubundan anket yontemiyle elde edilmistir. Katiimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve arastirmamizin bilimsel nitelikte oldugu, dolayisiyla

gizlilik esaslarina gore firma ve katilimcilarinin isimlerinin kullanilmayacagi



62

taahhit edildikten ve arastirma verilerinin tim katihmcilarin ortalamalariyla
incelenecedi ve sonuclarin kendilerine sunulacagi bildirildikten sonra, bu

arastirmamiza katihmi saglanmistir.

Gonderilen 2000 anketden 1868 tanesi yanitlanmistir. Yanitlama orani
%93’tir. Bu anketlerin 300 adedi cok fazla sayida sorunun eksik
cevaplandiriimasi, pek c¢ok sorunun iki veya daha fazla seceneginin
isaretlenmesi ve benzeri sebeplerden dolayl analize dahil edilmemis ve
sonug olarak yanitlama orani %78’a (1568/2000) dismustir. Bu yanitlama
orani Babbie (1990)’ye gore, anket ¢alismalari icin kabul edilebilir bir orandir.

Tablo 5’te anketlerin toplandiklari sehirler ve toplayanlar 6zetlenmistir.

Tablo 5: Veri Kaynaklarn Tablosu

Veri Kaynaklar
Anketor istanbul Corlu Mujla Milas Toplam
Gonderilen 1300 200 200 100 200 2000
Cevaplanan 1274 180 176 82 156 1868
Analize Giren 1208 100 100 40 120 1568
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5. ISTATISTIKSEL ANALIZLER VE BULGULAR

Turkiye genelinde faaliyet gosteren serbest muhasebe firmalarinda
calisan 1568 muhasebeci uzerinden degerlendirme yapilmistir. Verilerin
analizinde, SPSS 17 istatistik programlari kullanilmigtir. Analizler sirasiyla,
anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri ve firmalarin ¢alisan sayilarina
ve sektorlerine gore ankete katilim oranlarina ait frekans tablolari, faktor
analizleri, guvenilirlilik ve gegerlilik testleri yapildiktan sonra degiskenler
arasindaki iligkileri test etmek amaciyla oncelikle, degiskenlerin ortalamalari
ve standart sapmalari, degiskenler arasindaki birebir iligkiyi test eden
korelasyon analizi yapilmistir. Devaminda arastirma modelinin test edilmesi
icin regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan bu analizlerin bulgulari devam

eden bolumlerde sirasiyla sunulmustur.

5.1.0rnekleme Ait Temel Karakteristik ve Demografik

Bulgular

Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, meslek unvani, meslek tecribesi ve
medeni durumu iceren 7 adet demografik sorunun yer aldigi anketi
cevaplayanlardan 1557 kisi cinsiyetlerini, 1367 kisi yaslarini, 1209 Kisi
dnvanlarini, 1529 kisi egitim seviyelerini, 1449 kisi meslekteki calisma
suresini ve 1552 kisi de medeni durumlarini beyan etmislerdir. Buna gore
arastirmamiza katilan deneklerin yas ortalamasi 36,8 (s.s. 10,44)dir.
%70’den fazlasi (%73,2) erkek olan deneklerin (1148 kisi), %18,77’si lise
(287 kisi), %14,12’si 0n lisans (216 kisi), %59,58’i lisans (911 kisi), %7,12’si
yuksek lisans (109 kisi) ve %0,4'uU doktora (6 kisi) derecesine sahiptir.
Unvanlarinin %18,5'i meslek stajyeri (224 kisi), %35'i SM (417 kisi), %44,5'i
SMMM (550 kisi) ve %1,1’i YMM (18 kisi) olan katihmcilarin, %52,9'u 1-8 yil
arasinda, %23,6's1 9-16 yil arasinda, %12,7’si 17-24 yil arasinda ve geriye
kalan %11'i de 25 yil ve Uzerinde is tecribesine sahiptir. Katilimcilarin
%68,8’i (1068 kisi) evli, %30,4’4 (477 kisi) bekar olduklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan muhasebecilere ait demografik 6zellikler asagidaki



64

tablolarda ayri ayri olarak gosterilmistir. Demografik 6zelliklerin toplu olara
gOsterildigi tablo ise Ek 2'de yer almaktadir.

5.1.1. Cinsiyet

Aragtirmaya katilan muhasebeciler cinsiyetlerini Bay igin 1, Bayan igin 2
secenekleri kullanilarak belirtmislerdir. Buna go6re katihmcilarin buydk
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir (%73,20). Katilimcilarin cinsiyetlerine

gore dagilimlar Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarin Cinsiyetleri Tablosu

Cinsiyet Frekans %
Erkek 1148 73,20
Kadin 409 26,80
Toplam 1557 100,00
5.1.2. Yas

Arastirmaya katilanlarin yaglari 19 ile 85 arasinda degismektedir.
Katihmcilarin yaslari a) 30 yas ve alti (%32,8), b) 31 ile 40 yas arasi (%34,8),
c) 41 ile 50 yas aras! (%20,4) ve d) 50 yas ve ustu (%12) olmak uzere 4

sinifta gruplandiriimistir. Yas ile ilgili sonuglar Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Yaslari Tablosu

Yas Frekans %
30 yas ve alti 448 32,80
31 ile 40 yas arasl 476 34,80
41 ile 50 yas arasi 279 20,40
51 yas ve Ustl 164 12,00

Toplam 1367 100,00

Tablodan, arastirmaya katilan muhasebecilerin yaridan fazlasinin 31
yas Uzerinde ve en fazla muhasebecinin de 31-40 yaslari arasinda oldugu

gorulmektedir.
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5.1.3. Egitim Seviyesi

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin egitim seviyeleri Lise ile Doktora
dereceleri arasinda dagiimaktadir. Analiz sonuglarina goére katihmcilarin
%18,77’si lise (287 kisi), %14,12’si 6n lisans (216 kisi), %59,58’i lisans (911
kisi), %7,12’si yuksek lisans (109 kisi) ve %0,4’t doktora (6 kisi) derecesine
sahiptir.

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Seviyeleri Tablosu

Egitim Frekans %
Lise 287 18,30
On Lisans 216 13,80
Lisans 911 58,10
Yiksek Lisans 109 7,00
Doktora 6 0,40
Toplam 1529 100,00

Buna gore Tablo 8’den arastirmaya katilan muhasebecilerin %80’inden

fazlasinin yuksek 6gretim kurumlarindan mezun oldugu gorilmektedir.

5.1.4. Meslek Unvani

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Musgavirlik
ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu muhasebecilerin sahip olduklari meslek
Unvanlarini “Serbest Muhasebeci”, “Serbest Muhasebeci Mali Musavir” ve
“Yeminli Mali Musavir’ olmak Uzere U¢ sinifa ayirmistir. Arastirmamiz,
yukaridaki tG¢ meslek tnvanina sahip muhasebecilerin yaninda meslek
stajyerleri de icermektedir. Buna gore anketleri cevaplayan 1209 katihmcinin
dnvanlarinin dagilimi %18,5’i meslek stajyeri (224 kisi), %35’i SM (417 kisi),

%44,5't SMMM (550 kisi) ve %1,1'i YMM (18 kisi) seklindedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Meslek Unvanlari Tablosu

Unvan Frekans %
Stajyer 224 18,52
SM 417 35,00
SMMM 550 44,50
YMM 18 1,50

Toplam 1209 100,00
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Tablodan arastirmaya katilan muhasebecilerin sayica ¢ogunlugunun

Serbest Muhasebeci Mali Musavir invanina sahip olduklari gorilmektedir.

5.1.5. Mesleki Tecriube

1449 katihmcinin sahip olduklari meslek tecrtbeleri 8 yil ve alti ile 41
yil ve ustu araldini iceren 4 sinifta gruplanmistir. Buna gore a) 8 yil ve daha
az mesleki tecribeye sahip olan muhasebecilerin orani %52,90; b) 9 ile 16
yil arasi mesleki tecriibeye sahip olan muhasebecilerin orani %23,60; c) 17
ile 24 yil arasi mesleki tecribeye sahip olan muhasebecilerin orani %12,70
ve son olarak d) 25 yil ve Usti mesleki tecriibeye sahip olan muhasebecilerin

orani %11,00 olarak 6zetlenebilir.

Tablo 10: Katihmcilarin Meslekte Calisma Sureleri

Meslek Tecrubesi Frekans %
8 yil ve daha az 766 52,90
9-16 yil 342 23,60
17-24 yil 183 12,70
25 yil ve Ustl 158 11,00
Toplam 1449 100,00

Tablo 10’da da goruldiaga gibi katilimcilarin yaridan fazlasinin (%52,90)

mesleki tecriibesi 8 ve daha az yildan olusmaktadir.

5.1.6. Medeni Durum

Anketi cevaplayanlardan 1552 kisi medeni durumlari ile ilgili soruyu
cevaplamistir. Katihmcilarin medeni durumu evli, bekar ve dul/bogsanmig
olmak Uzere U¢ gruba ayrilarak incelenmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara

gore yapilan analiz sonuglari Tablo 11'da 6zetlenmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin Medeni DurumlariTablosu

Medeni Durum Frekans %
Evli 1068 68,8
Bekar 477 30,7
Dul/Bosanmig 7 0,5

Toplam 1552 100,00
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Buna gore 1552 katilimcinin %68,8’i (1068 kisi) evli, %30,4’U (477 kisi)

bekar olduklarini belirtmislerdir.
5.2.Faktor ve Olcuim Analizleri

Asagida sirasiyla veri seti ile ilgili olarak yapilan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlet’'s Testleri, faktor analizi ve degiskenlere ait guvenilirlik

analizleri ile bu analizlerin sonuglari anlatiimaktadir.
5.2.1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlet Testi Sonuclari

Arastirma icin secilen 6rneklemin, arastirma evrenini ne kadarlk bir
yaklagsim oraniyla temsil ettigini ve degiskenler arasindaki korelasyonun
faktor analizine uygun olup olmadigini tespit etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlet Kiresellik Testleri kullanilir. Sipahi ve arkadaslar’'na (2008)
gore KMO degeri O ile 1 arasinda bir deger almalidir. KMO degeri 0,5'in ne
kadar Uzerinde olursa, veri setinin faktor analizi yapiimasi icin o kadar uygun
oldugu soylenebilir. Eger KMO degeri 1-0,90 araliginda ise, veri setinin faktor
analizi yapilmasina mukemmel derecede uydugu belirtimektedir. Barlett
Testi ise, degiskenler lzerinde yuksek korelasyon olup olmadigini test
etmeye yoneliktir ve testin p degeri 0,05 anlam dizeyinden disuk olmalidir.
Barlett testinde “Evrende yer alan degiskenler arasmda korelasyon
yoktur (ya da korelasyon matrisi birim matristir) seklinde kurgulanan Hp
hipotezi reddedildiginde degiskenlerin faktdér analizine uygun oldugu
sonucuna varilmaktadir (Altunisik ve ark. 2005; Kalayci, 2006). Arastirmamiz
icin secilen 6rnekleme ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlet Kuresellik

Testlerinin sonuglar Tablo 12’te verilmigtir.

Tablo 12: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test ve Bartlet’s Test Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin 858
Measure of Sampling Adequacy
Bartlett’'s Test of  Approx. Chi-Square 14469,367
Sphericity df 351
Sig. ,000
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Tablo 11’den de anlasilacagi gibi anket sorularindan elde edilen veri
seti ile yapilan kesifsel faktér analizinin sonucu olarak KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) test degeri 0,858 ¢ikmistir. Bu sonug veri setinin %85,8 oranina faktor
analizine uygun oldugunun ifadesidir. Ayrica degiskenler arasindaki
korelasyonun ifadesi olan Bartlett test degeri (p<0,05) de faktor analizi igin
anlamli citkmistir. Yapilan her iki testin sonucu da analiz sonuclarinin anlamli

oldugunu gostermektedir (Mitchell, 1994).

5.2.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapi ya da niteligi 6lcen degiskenleri (Blyukoztirk,
2002) en az bilgi kaybiyla (Nakip, 2003) bir araya toplayarak olgcmeyi az
sayida faktor ile aciklamayi amaclayan bir istatistiksel tekniktir (Blyukozturk,
2002). Kesifsel faktor analiziyle, belirli bir gizli degiskeni o6lgmek igin
gelistirilen gozlemlenen degdiskenlerin, gercekten o degiskeni birlikte olcup
Olcmedikleri belirlenmektedir. Birden fazla gozlemlenen degiskenle olcilen
faktorlerin  tek boyutlulugunu belirlemek igin kesifsel faktor analizi
kullanilmalidir. Arastirmada kullanilan olgekler farkh kultirlerde ve farkli
orneklemlerde uygulanmis olan yonetim, Oorgitsel davranis ve 6rgit
psikolojisi yazinindan olusturuldugu igin anket sorularinin faktor analizine tabi

tutulmasi gerekmektedir.

Degiskenler arasi iligkilerin ve bunlarin muhasebecilerin isten ayrilma
edilimlerine etkilerinin arastirimasi igin, o©ncelikle arastirma surecinde
kullanilan her bir degigskene ait faktdor yapisinin analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu analizler ile her bir degiskenin faktor yapisini belirlenmesi
icin arastirmada kullanilan degiskenlere oncelikle kesifsel faktor analizleri,
sonrasinda ise teyit edici faktor analizleri uygulanmistir. Kesifsel faktor
analizleri icin SPSS 17 istatistiksel paket programi kullanilarak temel
bilesenler analizi prosedird uygulanmistir. Veri indirgeme prosedurinde
faktor sayisi belirlerken 6zdegeri 1 ve daha yuksek olan faktorler dikkate
alinmistir. Bu faktorlere varimax donusimu uygulanarak, 0.50 ve daha

yuksek faktor yukine sahip olan degiskenler analize dahil edilmigtir.
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Tablo 13: Fakitr Analizi Sonuclar

Degiskenler Faktor Yk Cronbach a
Orgitte Duygusal Baglilik 0,74
ODUB 3 0,798
ODUB 4 0,793
ODUB 6 0,742
ODUB 2 0,586
ODUB 5 0,577
Orgiite Normatif Baglilk 0,70
ONB 5 0,748
ONB 4 0,678
ONB 3 0,676
ONB 6 0,613
ONB 2 0,590
Mesleki Devam Baglihgi 0,78
MEDEB 2 0,825
MEDEB 3 0,776
MEDEB 1 0,754
MEDEB 4 0,660
isten Ayrilma Egilimi 0,85
IAE 2 0,840
IAE 1 0,829
IAE 3 0,795
is Memnuniyeti 0,72
ISMEM 3 0,771
ISMEM 4 0,760
ISMEM 2 0,751
Mesleki Normatif Baglilik 0,70
MNB5 0,808
MNBG6 0,777
MNB4 0,625
Orgiite Devam Bagliligi 0,66
ODEB5 0,836
ODEB4 0,815
ODEB7 0,595
Toplam Aciklanan Varyans %60,98; Donistum Yontemi: Varimax
ODUB: Orgtite Duygusal Baglilik; ONB: Orgiite Normetif Baglilik; MEDEB: Meslege Devam
Bagliligi; IAE: isten Aynlma Egilimi; ISMEM: is Mernuniyeti; MNB: Meslefje Normatif Bagjlilik;
ODEB: Orgiite Devam Bajliligi

Aragtirmada kullanilan degiskenler incelendiginde is memnuniyetinin
bir, orgutsel baghligin G¢, mesleki baghhgin ¢ ve isten ayrilma egiliminin bir
alt boyuttan olustugu gortulmektedir. Anketi olusturan 43 soruya kesifsel
faktor analizi uygulanmistir. En uygun faktor yapisina ulagsmak igin yapilan
varimax donusiminin sonucunda 18 adet ifade analiz disinda birakilmistir.

Faktor analizi sonucunda mesleki ve 0orgltsel baghhgin ayni faktére
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yiklenmesi sonucu 8 adet beklenen faktdr sayisi 7 faktor olarak ortaya
ctkmistir. 7 adet faktorle agiklanan toplam varyans %60,98’tir. Tablo 13’de
faktor analizi sonucu elde edilen faktor yuklerinin buyukten kiguge dogru
siralanmig hali gorulmektedir. Bu tabloda sadece ifadelerin yuklendigi

faktorlere ait yukler gosterilmistir.
5.3.Degiskenlere Ait Guvenilirlik Analizleri

Guvenilirlik; o6lgimin  hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir (Apaydin, 2007). Bir faktore yuUklenen degiskenlerin
ortalamalarindan hareketle, bu degiskenler arasindaki ikili birlesimlerinin
birbirleriyle olan iligkilerinin dikkate alinarak hesaplanmasi, o faktore ait
Olgegin igsel tutarhhik agisindan guvenilirligini belirlemektedir (Kerlinger,
1986; Hair, Bush and Ortinau, 2003). Dolayisiyla tutarlilik; 6lcegin 6lgcme
kurallarina, kayit edilecek verinin kodlanmaya uygun olmasidir. Degiskenlerin
icsel tutarliigi cesitli arastirmacilar tarafindan Cronbach o istatistik yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir  (Elgi, 2005). Bu c¢alismada olceklerin
guvenilirlik analizlerinde Cronbach o degeri dikkate alinmistir (bkz. Cronbach
and Shavelson, 2004). Yazinda Cronbach o degerinin 0,70 ve Ustl olmasi
durumunda 06lcedin guvenilir oldugu kabul edilmektedir (Nunally, 1978;
Bagozzi and Yi, 1988; Sipahi ve ark., 2008). Ancak, soru sayisinin az oldugu
durumlarda bu sinir 0,60 degeri ve Ustu olarak kabul edilebilmektedir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen yapiya bagl olarak degiskenlere ait Cronbach
a i¢ tutarlihk katsayisi hesaplanmig ve tim degdiskenlerin Cronbach «
degerlerinin yazinda kabul goren kritik degerin (Nunnally, 1978; Bagozzi and
Yi, 1988; Sipahi ve ark., 2008) tzerinde oldugu tablodan gorulebilir. Anketi
olusturan dlgeklerin soru sayilari, faktér analizinin uygulanmasi sirasinda bu

Olceklerden kacar adet sorunun ¢ikarildigi Tablo 14’de gosterilmigtir.
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Tablo 14: Degiskenlere Ait Soru Sayilar ve Cronbach a Degerleri

" karilan
Degpl\gren SSa(;/: il QSoru Qkarlan Soru Numarasi
_ Sayisi .
ISMEM 4 1 ISMEML
ODUB 6 1 ODUB1
ODEB 7 4 ODEB1,0DEB2,0DEB3,0DB6
ONB 6 1 ONB1
MEDUB 6 6 MEDUB1, MEDUB2, MEDUB3, MEDUB4, MEDUB5, MEDUBG6
MEDEB 6 2 MEDEBS5, MEDEBG6
MNB 6 3 MNB1, MNB2, MNB3
IAE 4 1 IAE4
Toplam 45 19

ISMEM: Is Mermnuniyeti; ODUB: Orgiite Duygusal Bagliik; ONB: Orgiite Normetif Baglilik; ODEB:
Orgite Devam Bagliligr; MEDEB: Meslege Devam Bagliligi; MEDUB: Meslege Duygusal Baglilik;
MNB: Meslege Normatif Baglilik; IAE: Isten Ayrilma Egilimi;

5.4.Degiskenlere Ait Tanimlayici lstatistikler ve

Korelasyon Analizleri

iki degisken arasindaki iliskinin seviyesini ve bu iligkinin yonin
belirlemek icin en sik kullanilan yontem korelasyon analizidir. Arastirmada
Pearson korelasyonu kullaniimak suretiyle degiskenler arasinda iliski olup
olmadigi tespit edilmigtir. Pearson korelasyon katsayisi -1 ve +1 arasinda
degerler almaktadir. Korelasyon katsayisi +1’e yaklastik¢ca pozitif yonde, -1'e
gidildikce negatif yonde gucli bir iligkinin varhgindan s6z edilir. Pearson
korelasyonu 0,70 ile 1 arasinda ise degiskenler arasi iligkiler gucludur. 0,70
ile 0,40 arasinda deger alan degiskenlerin guct ortadir. 0, 20’nin altindaki

degerler icin iliski ihmal edilebilir buyuklugi temsil eder.

Faktor analizleri sonucunda ortaya c¢ikan tim degiskenler, aralarindaki
iligkinin seviyesinin ve yonunun belirlenmesi amaciyla korelasyon analizine
tabi tutulmus ve bu analiz sonucunda degiskenlerin aralarindaki birebir
iligkiler ortaya cikarilmistir. Tablo 15’de modelde yer alan degiskenlere ait
ortalama (Ort.) ve standart sapma (s.s.) deg@erleri ile Cronbach’s Alpha (a) i¢
tutarhlik katsayilari ve Pearson korelasyon katsayilari (r) verilmistir. Pearson
korelasyon katsayilari iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni anlami
tasidigindan,

Tablo 15'de verilen korelasyon katsayilari, degiskenler
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arasindaki iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir.
Buradan hareketle, Tablo 14’de yer alan degiskenlerin arasinda P<0,01 ve
P<0,05 seviyesinde anlamli oldugu gorulen pozitif veya negatif yonde bir iligki
oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasindaki korelasyonlara ait analiz
sonuglari Tablo 15 (zerinde Ozetlenmistir. Yapilan korelasyon analizinin
sonuglarina gore degdiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamh ve

beklendigi yonde iligkiler bulunmaktadir.

Tablo 15: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart ve Korelasyon Dejerleri Tablosu

Degisken | Ort Ss | OpuB | ONB | MEDEB IAE | ISMEM | MNB | ODEB

ODUB 3,87 | ,783 1

ONB 362 | 711 | 431" 1

MEDEB 364 | ,890 | 227" 212" 1

IAE 220 | 816 | -329" | -319” -, 140" 1

ISMEM 333 | 444 | 198" ,081" ,066™ 113" 1

MNB 322 | 910 | ,295" ;341" 347" -207" | ,150” 1

ODEB 3,17 | ,738 | ,094" 167" ,180” 136" | -063 | 071" 1

ISMEM s Memnuniyeti; ODUB: Orgiite Duygusal Bagjlilik; ONB: Orgtite Normatif Baglilik; ODEB:
Orgiite Devam Bagliligi; MEDEB: Mesleje Devam Bagliligi; MEDUB: Meslege Duygusal Baglilik;
MNB: Meslege Normatif Baglilik; IAE: Isten Aynlma Egilimi

N=1568
** Korelasyon p< 0.01 seviyesinde anlamli (2 yonl).
* Korelasyon p< 0.05 seviyesinde anlamii (2 yonlG).

Goruldugu gibi 6zellikle Orgite Duygusal Baghlik ile Orgite Normatif
Baghlik (r=0.431, p < 0,01) arasindaki pozitif korelasyon dikkat cekmektedir.
Buna gore muhasebecilerin érgute duygusal baghliklari artikgca 6rgtte olan
normatif baglihklarinda da artis olmaktadr. Benzer sekilde isin kendisinden
memnun olma ile 6rgute duygusal baghlik (r=0.198, p<0.01), 6rgute normatif
baghhk (r=0.198, p<0.01) ve mesleki devam baglihgi (r=0.066, p<0.01)
arasinda bir iliski oldugu gorulmektedir. Tablo 15'den de goraldugu gibi
degiskenlerin tumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve beklenen igareti

tasityan korelasyonlar tespit edilmistir.
5.5.Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Kavramsal modele uygun olarak kurulan hipotezlerin testleri igin

asagidaki regresyon analizleri yapilmistir.



73

5.5.1. isten Ayrilma Egilimini Etkileyen Faktorlerle ilgili

Regresyon Sonuclari

Is memnuniyeti ile mesleki ve orgiitsel baghhigin alt boyutlarinin isten
ayrilma egilimine etkileri ile ilgili regresyon analizlerinin sonuglari Tablo 16’da
gosterilmistir. Tabloda goruldigu Gzere model anlamh (F: 74.023; p<0,000)
olup R? degeri 0,222 bulunmustur. isten Ayrilma Egilimini modeldeki
bagimsiz degiskenlerden en fazla Orgite Duygusal Baghhk (B:-,263;
p<0,000) ve Orgite Normatif Baghhk (B:-,227; p<0,000) tarafindan
etkilemektedir. Bunu (B:,206; p<0,000) ile Orgiute Devam Baghhgi

izlemektedir.

Tablo 16: isten Aynlma Ejilimini Etkileyen Faktorlerle ilgili Regresyon Sonuglar

Bagimsiz Degigkenler Bagimli Degisken: isten Aynlma Egilimi (IAE)
Std. Beta Katsayis! t Degeri p Degeri

is Mermuniyeti ISVEM) -008 - 346 730
Orgiite Duygusal Baglilik (ODUB) 263 110,293 000
Orgiite Normatif Bagliik (ONB) 227 - 8,755 000
Meslege Devam Bagliligi (MEDEB) 048 - 1,964 050
Mesleje Normatif Bagjlilik (VNB) 055 - 2,194 028
Orgiite Devam Bagligl (ODEB) 206 8,972 000

R20.222 F: 74.023 ,000

Tablo 16’da yer alan analiz sonuclarindan muhasebecilerin orgute
duygusal baglihklarinin (3:-0,263; p< 0,01), orgute normatif baglilhiklarinin (j3:-
0,227; p<0,01), meslege devam baghliklarinin (B:-0,048; p<0,05) ve meslege
normatif bagliliklarinin (B:-0,055; p<0,05) isten ayrilma egilimleri Gzerinde
negatif yonde anlaml, orgute devam baghliginin (B:0,206; p<0,01) pozitif
yonde anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Muhasebecilerin is
memnuniyetinin (3:-0,008; p>0,05) isten ayrilma egilimi Gzerinde beklendigi
gibi negatif etkisi bulunmakla birlikte, bu etki geleneksel seviyelerde (p<0,01

ve p<0,05) istatistiksel yonden anlamh bir etki degildir.
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Bu sonugclar; Hsa Hsp Hsc ve Hap, Hac hipotezlerinin desteklendigini, Hs
hipotezlerinin desteklenmedigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, is
memnuniyeti ile mesleki baglhlik arasinda kurulan hipotezlerimizden; is
memnuniyeti ile mesleki devam baglihg (p<0,01), mesleki normatif baghlik
(p<0,01), orgute duygusal baglihk (p<0,01) ve o6rgute normatif baglilik
(p<0,01) arasinda olumlu; orgite devam baglihg: ile (p<0,05) arasinda
negatif bir iligkinin oldugu gorilmektir (Tablo 16). Meslege devam baglhgi ile
orgute duygusal baglhlik (p<0,01), érgute devam baglihgi (p<0,01) ve Orglte
normatif baglhhk arasinda (p<0,01); meslege normatif baghlikla o6rgute
duygusal baglihk (p<0,01), orgute devam baghhgr (p<0,01) ve orgite
normatif baghlik arasinda (p<0,01) arasinda olumlu bir iligki bulunmustur
(Tablo 15). Dolayisiyla Hip, Hic; Hap Ve Hae hipotezlerimiz kabul edilmis, Haa
hipotezimiz ise kabul edilmemistir. Bunun yaninda faktor analizinde meslege
duygusal baghlik degiskeni analizden c¢ikarildidi igin Hia ve Haa hipotezi test

edilememistir.

5.5.2. Orgiitsel Baghhigh Etkileyen Faktorlerle ilgili Regresyon

Sonugclari

is memnuniyeti ile mesleki baghhgin alt boyutlarinin organizasyonel
baghlk ve alt boyutlari Gzerindeki etkileriyle ile ilgili regresyon analizlerinin

sonuglari Tablo 17'de go6sterilmistir.

Orgutsel baghligin alt faktdrlerinden biri olan 6rgute duygusal Baglhlik
(ODUB) (izerinde is memnuniyeti, meslege devam ve normatif baglhgin
etkilerinin arastirildigi ilk model, istatistiksel olarak anlamhdir (F: 98,837,
p<0,000). is memnuniyetinin (B:0,155; p<0,000), meslege devam baghliginin
(B:0,153; p<0,000) ve meslege normatif baghhgin (B:0,263; p<0,000) orgite
duygusal baglilik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Bu bulgular Ha, Hesq Ve Hsg hipotezlerinin  kabullni

gerektirmektedir.
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Tablo 17: Orgiitsel Bagliig! Etkileyen Faktorlerle ilgili Regresyon Sonuclar

Bagimsiz Degigkenler Bagimh Degiskenler
Orgite Orgiite Orgite
Duygusal Normatif Devam
Baglilik Baglilik Bagliligr
(ODUB) (ONB) (ODEB)
t) ®) (®)
(p) (p) ()
0,155 0,028 0,083
Is Memnuniyeti (ISMEM) (6,627) 1,209 -3,313
(0,000 0,227 0,001
0,153 0,174 0,178
Meslege Devam Baghligi (MEDEB) 6,206 7,070 6,746
0,000 0,000 0,000
0,263 0,306 0,021
Meslege Normatif Baghlik (MNB) 10,535 12,332 0,804
(0,000) 0.000 0,422
= 98,837 103,129 21,355
(0,000 0,000 0,000
Re 0,159 0,165 0,039

Orgutsel bagliigin alt faktorlerinden biri olan 6rgute normatif baglilik
(ONB) Uzerinde is memnuniyeti, meslege devam ve normatif baglihgin
etkilerinin arastirildigi ilk model, istatistiksel olarak anlamhdir (F: 103,129,
p<0,000). Meslege devam baghhginin (B:0,174; p<0,000) ve meslege
normatif baghhgin (B:0,306; p<0,000) o6rgute normatif baglihk Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Buna karsin is
memnuniyetinin (:0,028; p>0,227), 6rgute normatif bagllk tGzerindeki etkisi
pozitif olmasina karsin geleneksel seviyelerde istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu sonuclar, Hgs ve Hg, hipotezlerinin desteklenmesini, bunun tersine

Hac hipotezinin desteklenmemesini gerektirmektedir.

Orgitsel baghhgin alt faktorlerinden biri olan 6rgite devam bagliligi
(ODEB) uzerinde is memnuniyeti, meslege devam ve normatif baglihigin
etkilerinin arastirildigi ilk model, istatistiksel olarak anlamhdir (F: 21,355,
p<0,000). is memnuniyetinin (p:-0,083; p<0,001) orgiite devam baglihg
Uzerinde negatif ve meslege devam baghhginin (B:0,178; p<0,000) 6rgite
devam baglihgr Uzerinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte is memnuniyetinin beklenen isaretinin pozitif
olmasina karsin, elde edilen isaretin negatif olmasi ve meslege normatif

baghhk degiskeninin etkisinin geleneksel seviyelerde anlamh olmamasi; Hege
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hipotezinin kabulini, He, ve Hy, hipotezlerinin reddini gerektirmektedir.
Ayrica faktor analizinde meslege duygusal baglilik degiskeni analizden

cikarildidi icin Hga, Hep Ve Hgc hipotezleri test edilememisgtir.

5.5.3. Ara Degisken Analizi

Calismamizda is memnunii ile isten ayrilma egilimi iligkisinde 6rgite ve
meslege baglihgin ara degisken etkisi incelenmistir. Baron ve Kenny (1986)’e
gore aralarinda iligki bulunan iki degisenin arasinda ucuncu bir degiskenin
girmesi durumunda iki degisken arasindaki iligki azaliyor ya da tamamen
ortadan kalkiyorsa bu iki degisken arasinda Uc¢unci bir degiskenin ara
degisken etkisi ortaya cikmaktadir. Ara degiskenle ilgili regresyon analizi

Tablo 18’de gorulmektedir.

Tablo 18: Ara Dejisken Etkisi ile ilgili Regresyon Analizlerinin Sonugclan

1.Model | 2.Model | 3.Model | 4. Model | 5. Model | 6. Model | 7. Model
Degiskenler IAE IAE IAE IAE IAE IAE
(t) () (t) () (t) (t)
(p) (p) (p) (p) (p) (p)

0,142 -0,048

MEDEB (-5,690) (-1,964)
(0,000) (0,050)
-0,203 -0,055

MNB (-8,161) (-2,194)
(0,000) (0,028)
-0,414 -0,263

ObuB (-17,614) (-10,293)
(0,000) (0,000)
0,116 0,206

ODEB (4,628) (0,972)
(0,000) (0,000)
-0,376 0,227

ONB (-16,050) | (-8,755)
(0,000) (0,000)
-0,097 0,099 -0,079 -0,024 -0,099 -0,076 -0,008

ISMEM (-3,850) | (-3,948) | (-3,172) | (-1,015) (-3,98) (-3,261) | (-0,346)
(0,000) (0,000) (0,002) (0,310) (0,000 (0,001) (0,730)
R 0,009 0,032 0,052 0,176 0,025 0,152 0,222
F 14,820 25,520 42,831 166,087 19,978 139,449 74,023
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

ISMEM: Is Memnuniyeti: ODUB: Orgiite Duygusal Bajjlilik; ONB: Orgitte Normetif Baglilik; ODEB:
Orgiite Devam Bagliligi; MEDEB: Meslege Devam Bagliligi; MEDUB: Meslege Duygusal Baglilik;
MNB: Meslege Normatif Baglilik; IAE: Isten Aynlma Egilimi
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Ara degisken etkisini 6lgmek icin is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi
arasinda ve isten ayrilma egilimi ile i memnuniyeti ve mesleki-orgutsel
baglhlk degiskenlerinin alt boyutlariyla ikili bicimde olmak Uzere toplam 7
adet regresyon modeli olusturulmustur (Tablo 18). Isten ayriima egilimi
modellerde bagimh degisken; ilk olarak is memnuniyeti bagimsiz degisken,
model 2’den itibaren isten ayrilma egilimi bagimh degisken, meslede ve
orgute baghligin alt boyutlan -sirasiyla meslege devam baghligi, meslege
normatif baglihk, o6rgite devam baghhgi, o6rgite normatif baglihk, 6rgite
duygusal baglihk- ile is memnuniyeti ise bagimsiz degiskenler olarak

dikkate alinmigtir. Kurulan modellerin hepsi anlamhidir (p<0,01).

Is memnuniyeti ve isten ayriima egilimi degiskeni arasindaki iligkiyi
tespit etmek i¢cin 1 numaral regresyon modeli olugturmustur (Tablo 18). Bu
modele goére is memnuniyeti, isten ayrilma egilimini anlaml bir bigcimde
negatif etkilemektedir (B: -0,097, p<0,000).

Birinci regresyon denklemine meslege devam baglilhigi degiskeni (2
nolu model) eklendiginde, is memnuniyetinin parametre degerinin arttigi
gorulmektedir. Model 2'ye gore, meslege devam baglihgi degiskeninin is
memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasinda kismi ya da tam ara
degisken oldugunu soylemek mimkin degildir. Hz,  hipotezi

desteklenmemisgtir.

Birinci modele meslege normatif baghlik eklenip regresyon esitligi tekrar
hesaplandiginda (model 3), is memnuniyetinin parametre degerinin azaldigi
gorulmektedir. Model 3'e gére, meslege normatif baglhlik degiskeninin is
memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasinda kismi ara degisken oldugunu

sOylemek mumkundur. Bu durumda Hy. hipotezi desteklenmigtir.

Birinci modele orgite duygusal baghlik eklenip regresyon esitligi tekrar
hesaplandiginda (model 4), is memnuniyetinin isten ayriima egilimi
Uzerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmakta ve is memnuniyetinin

parametreleri anlamsizlagsmaktadir. Model 4'ye gore Orglute duygusal
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bagllik degiskeni is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda tam ara

degiskendir. Bu durumda Hg, hipotezinin desteklendigi séylenebilir.

Birinci modele o6rgute devam baglihgr degiskeni eklenip regresyon
denklemi tekrar hesaplandiginda (model 5), is memnuniyetinin parametre
degerinin arttigi gorulmektedir. Model 5'e gore orgute devam baghhgi
degiskeninin is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasinda kismi ya da
tam ara degisken oldugunu sdylemek mumkin degildir. Yani Hgp hipotezi

desteklenmemisgtir.

Birinci modele oOrgite normatif baghlik eklenip regresyon esitligi tekrar
hesaplandiginda (model 6), is memnuniyetinin parametre degerinin
azaldigint ve anlamhligini sdrdurdigia gorulmektedir. Model 6'ya gore,
orgute normatif baghhk degiskeninin is memnuniyeti ve isten ayriima
egilimi arasinda kismi ara degisken oldugunu séylemek mumkundir. Hgc

hipotezi desteklenmistir.

5.6. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/Desteklenmeme

Durumlari

Arastirma kapsaminda 6ne sirtlmuis olan hipotezlerin kabul veya red
edilme durumlar Tablo 18’de gosterilmistir. Buna gore, arastirma modeline
gore one sirtlen 3 ana hipotez ve 24 alt hipotezin 18 adedi, %5 ve %1 6nem
derecesiyle istatistiksel olarak anlaml ¢ikarak kabul edilmis olup, 4 adedi ise
red edilmigtir. Hipotezlerin 5 adedi ise mesleki duygusal baglihk degiskeni

faktor analizinden c¢ikarildigi igin test edilememigtir.



Tablo 18: Regresyon Analizleri Sonuclanna Gore Arastrma Hipotezlerinin Desteklenme /

Desteklenmeme Durumu
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HPOTEZLER \

SONUC

IS MEMNUNIYETININ MESLEKI BAGLILIGA ETKIS

Hia

Is memnuniyetinin, muhasebecilerin mesleki duygusal baglilig
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Test edilemedi

Hip | Is memnuniyetinin, muhasebedilerin mesleki devam baglilg Desteklendi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hie | is memnuniyetinin, muhasebecilerin meslege normetif baglilig Desteklendi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

IS MEMNUNIYETININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIS

Ha | Is memnuniyetinin, muhasebecilerin érgiite duygusal baglilig Desteklendi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hp | Is memnuniyetinin, muhasebecilerin érgiite devam baglilig! Desteklendi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Fbe | Is memnuniyetinin, muhasebecilerin drgiite normatif baglihg! Desteklendi
Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

IS MEMNUNIYETININ ISTEN AYRILMA EGILIMNE ETKIS

Hs | Is memnuniyetinin, muhasebedilerin isten aynlma egilim Uzerinde | Desteklenmedi

negatif bir etkisi vardir.
MESLEKi BAGLILIGINISTEN AYRILMA EGILIMNE ETKIS

Hia | Muhasebecilerin mesleje duygusal bagliliklarnin isten aynlma | Test edilemedi
egilimleri Uzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hiy | Muhasebecilerin mesleje devam bagliiklarinin isten aynlma | Desteklendi
egilimleri Uzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hic | Muhasebecilerin mesleje normatif baglliklannin isten aynlma | Desteklendi
egilimleri Uzerinde negatif bir etkisi vardir.

ORGUTSEL BAGLILIGINISTEN AYRILMA EGILIMNE ETKISI

Ha | Muhasebecilerin orgite duygusal bagliliklannin isten aynlma | Desteklendi
egilimleri Uzerinde negatif bir etkisi vardir.

Hsy | Muhasebecilerin  orgiite devam bagliliklarinin isten aynlma | Desteklendi
egilimleri Uizerinde negatif bir etkisi vardir.

Hs. | Muhasebecilerin  6rgite  normatif  bagliliklannin isten aynlma | Desteklendi
egilimleri Uizerinde negatif bir etkisi vardir.

MESLEKi BAGLILIGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

Hsa | Muhasebecilerin meslege duygusal baglilikiarinin érglte duygusal | Test edilemedi
bagliliklar Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsb | Muhasebecilerin mesleje duygusal bagliliklaninin orgite devam | Test edilemedi
bagliliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsc | Muhasebecilerin mesleje duygusal bagliliklarinin érgite normatif | Test edilemedi
baglliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsq | Muhasebecilerin meslege devam bagliliklannin érglte duygusal | Desteklendi
baghliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hee | Muhasebecilerin mesleje devam bagliiklannin ¢érgiite devam | Desteklendi

baghliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Hst | Muhasebecilerin mesleje devam bagliliklannin érgite normetif |  Desteklendi
baghliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsy | Muhasebecilerin meslege normatif bagliliklarinin érgite duygusal | Desteklendi
baghliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsh | Muhasebecilerin meslege normetif bagliliklannin drgite devam | Desteklenmedi
bagliliklan Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs | Muhasebecilerin mesleje normeatif bagliliklarinin érgite normatif | Desteklendi

bagliliklar Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.

MESLEGE BAGLILIGIN i$ MEMNUNIYETI ve ISTEN AYRILMA EGILIM iLISKiS

UZERINDEKI ARA DEGISKEN ETKIS
Ha | Meslege devam bagliligi, muhasebecilerin is memnuniyeti ve | Test Edilemedi
isten ayriima egilimi iliskisinde ara degiskendir.
Hbp | Meslege normatif baglilik, muhasebecilerin is mermnuniyeti ve | Desteklenmedi
isten ayriima egilimi iliskisinde ara dejiskendir.
Hrc Meslege duygusal baglilik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve | Desteklendi

isten ayriima egilimi iliskisinde ara degiskendir.

ORGUTE BAGLILIGIN i$ MEMNUNIYETI ve ISTEN AYRILMA EGILIM iLiSKiSI

UZERINDEKI ARA DEGISKEN ETKISI
Ha | Orgite duygusal baglilik, muhasebecilerin is memnuniyeti ve |  Desteklendi
isten ayrilima egilimi iliskisinde ara degiskendir.
Hp | Orglite devam bagliligi, muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten | Desteklenmedi
aynlma egilimi iliskisinde ara degiskendir.
He | Orgite normatif baglilik, muhasebecilerin is mennuniyeti ve isten | Desteklendi

aynlma egilimi iliskisinde ara degiskendir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde ilk olarak, yapilan analizlerin neticesinde ortaya cikan
hipotez sonuglari incelenecektir. Daha sonra ¢ikan sonuglar degerlendirilecek
ve ileride yapilacak bu ve benzeri calismalar icin yo6neticilere ve

arastirmacilara 6neriler sunulacaktir.
6.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu tez calismasinin amaci, Turkiye’de faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Musavir ve Meslek Stajyerlerinin is
memnuniyeti, mesleki ve orgltsel baghhk ile isten ayriima egilimleri
arasindaki iligkileri incelemektir. is memnuniyeti, mesleki ve o6rgiitsel baglilik
bagmsiz degiskenler olarak ele alinmakta ve bu degiskenlerin isten ayriima
egilimi Uzerindeki etkilerine yonelik hipotezler arastiriimaktadir. Calisma icin
Turkiye'de faaliyet gbsteren 1868 muhasebeciden veri toplanmig, analizler ve
hipotezlerin testi 1568 anket (zerinden gerceklestiriimistir. Elde edilen
bulgularin yazindaki bircok ¢alisma tarafindan desteklenmekle birlikte, farkl
ctkan yonleri de gorulmistir. Bu kapsamda arastirma sonuglari ile anlaml
bulgular ortaya konarak bagimh ve bagimsiz c¢alisan muhasebeciler igin
onemli bilgiler saglanmig, muhasebeciler tzerinde mesleki baghligin Meyer
ve Allen tarafindan gelistirilen t¢ alt boyutunun da incelendigi orijinal bir

calisma ortaya konmustur.

Yapilan faktor analizi, calismada ele alinan mesleki duygusal baghlik
disindaki  degiskenlerin  birbirlerinden  farkh  kavramlar  oldugunu
gOstermektedir. Elde edilen faktoérlere ait guvenilirlik  katsayilari
incelendiginde Orgite Devam Baghhg: disindaki faktorlere ait guvenilirlik
katsayilarinin timu kritik deger olan 0.70’in Gzerindedir. Yapilan korelasyon
analizinin sonuglarina gore degiskenler arasinda istatistiksel olarak %1

diizeyinde anlamli ve beklendigi yonde iligkiler bulundugu gorilmektedir.
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6.1.1. is Memnuniyetinin Meslege ve Orgiite Baglihk Uzerine
Etkisi

Arastirma sonugclarina gore, is memnuniyeti ile meslege devam baglihgi
ve meslege normatif baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugu gorilmektedir.
Bu durum isinden memnun olan muhasebecilerin mesleklerinden ayrilmanin
ve mesleklerini degistirmenin getirecegi maliyetlerin de farkinda olmalari
sebebiyle orgutsel baghliklart Gzerinde olumlu etkisi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Arastirmamizin bir baska sonucu ise is memnuniyeti ile
mesleki normatif baghlik arasindaki olumlu iligkinin varligidir. Buradan
isinden memnun olan muhasebecilerin, mesleklerine baghlik gdstermesini
ahlaki bir gorev olarak algiladiklari ve bunun sonucu olarak da mesleklerine

baglihgin dogru oldugunu dustindikleri sonucu cikarilabilir.

Arastirmamizin diger bir sonucu ise orgite devam baghhgi ile isten
ayriima egilimi arasinda olumlu bir iligkinin (r=0.136, p<0,01) bulunmasidir
(Tablo14). Orgute devam baghhgi kavraminda bireyin calistigi igyeri ile ilgili
olarak calisma zorunlulugu icinde olmasi ya da varsa basa alternatiflerin
kendisi icin yeteri kadar iyi olmadigini algilamasi s6z konusudur. Bu durumda
muhasebecilerin 6rgutsel devam baghliklar arttiginda isten ayrilma egilimleri
de artmaktadir. Calismanin gerceklestirildigi donemde yasanan ekonomik
krizin etkisi dolayisiyla, yapilan analiz sonucunda bu iki degisken arasinda
olumlu bir iligki olsa da muhasebecilerin alternatif bir is buldugunda isten
ayriima egilimi gosterecegi seklinde yorumlanmasi bize gbére daha dogru

olacaktir.

is memnuniyeti ile muhasebecilerin 6rgiitle 6zdeslesmelerinin ifadesi
olan Orgute duygusal baglhk arasindaki iliski incelendiginde, kurulan
hipotezde de belirtildigi gibi bu iki degigken arasinda olumlu bir iligki vardir.
Bu sonu¢g isinden memnun olan muhasebecilerin  Orgutleriyle
Ozdeslestiklerinin  bir gostergesidir. Bundan bagska muhasebecilerin is
memnuniyeti ile o6rgute devam baglihiklar arasindaki negatif iligki

bulunmustur.
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6.1.2. Meslege Baglilik ile Orgiite Baglilik Arasindaki lligki

Yapilan analizlerde, meslege devam baglihg: ile 6rgite duygusal
baghhk (p<0,01), 6érgute devam baghgi (p<0,01) ve orgute normatif baghlik
arasinda (p<0,01); meslege normatif bagllikla orgite duygusal baglihk
(p<0,01), orgite devam baghhig! (p<0,01) ve drgiute normatif bagllk arasinda
(p<0,01) arasinda olumlu bir iligki bulunmustur. Bu sonuglar (Meyer et al.,
1993; Lee et al., 2000) ¢calismalarini destekler nitelikte olup, yiksek diuzeyde
mesleki baglilik gosteren muhasebecilerin, yetenek ve 6zelliklerini gelistirmek
icin caba sarf eden, kariyerini gelistirmek icin enerji harcayan, mesleginde
ilerlemeye calisan ve meslekten ayrilma niyeti dusiuk olan bireyler oldugunu

goOstermektedir.
6.1.3. Meslege ve Orgute Baghhigin Ara Degisken Etkisi

Analizlerden elde ettigimiz bir diger sonugta is memnuniyeti ile isten
ayrilma egilimi iligkisinde orgutsel ve mesleki bagliligin ara degisken etkisi
gostermesidir. Baron ve Kenny (1986)’e gore aralarinda iligki bulunan iki
degisenin arasinda uc¢unci bir degiskenin girmesi durumunda iki degisken
arasindaki iligki azaliyor ya da tamamen ortadan kalkiyorsa bu iki degisken
arasinda uUguncu bir degiskenin ara degisken etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Ara
degisken etkisini dlgmek icin is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda
ve isten ayrilma egdilimi ile is memnuniyeti ve mesleki-orgutsel baglihk
degiskenlerinin alt boyutlariyla ikili bicimde olmak lzere toplam 7 adet

regresyon modeli olusturulmustur (Tablo 18).

Yapilan analizlerin sonucglarina goére; 6rgite duygusal baghhk
degiskeni is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda tam ara
degiskendir. Orgite normatif baghlik degiskeninin is memnuniyeti ve isten
ayrilma egilimi arasinda kismi ara degisken oldugunu sodylemek
mumkindiar. Meslege devam baglhihigr degiskeninin is memnuniyeti ve isten
ayrilma egilimi arasinda kismi ya da tam ara degisken ara degisken

oldugunu soOylemek muidmkin degildir. Meslege normatif baglhihk
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degiskeninin is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasinda kismi ara
degisken oldugunu soylemek mimkindir. Orgute devam baghhgi
degiskeninin is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasinda kismi ya da
tam ara degisken ara degisken oldugunu sdylemek mimkiin degildir. Is
memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda orgute duygusal baglilik tam

ara degisken etkisi gostermektedir.

6.2. Arastirma lle |llgili Sinirlamalar ve Gelecek

Caligmalar icin Oneriler

Bu arastirma, tim alan arastirmalarinda oldugu gibi bazi sinirlamalara
sahiptir. Oncelikle bu arastirma, Turkiye’deki muhasebeciler (zerinde
yapiimis ve arastirmanin tasarimi, yapilan analizler, ¢cikan sonuglar ve bu
sonuglarin yorumlanmasi bu meslek grubu dikkate alinarak yapilmistir. Elde
edilen sonuglar diger meslek gruplari Gzerinde yapilacak caligmalar igin yol
gosterici olabilir. Elde edilen bu bulgularin diger meslek gruplarinda da
gecerli olup olmadigi, s6z konusu meslek gruplarinda yapilacak arastirmalar

sonucu elde edilebilir.

ikinci olarak, aragtirmanin analiz kisminda kullanilan veriler Tiirkiye’deki
muhasebecilerden toplanmigtir. Bu sebeple ¢alismanin sonugclari, toplanan
veri (1868 adet) ve analize giren (1568 adet) veri sayisi bugine kadar
muhasebe alaninda yapilan calismalarda ulasilan sayidan her ne kadar fazla

da olsa, Turkiye'deki tim muhasebecilere genellenemez.

Ucuinci olarak, bu ¢alismanin sonuglari sosyal ve kiiltiirel farkhhiklardan

dolay diger tlkelerdeki muhasebeciler icin genellenemez.

Dorduncu olarak, bu calismadaki veriler tek bir zaman diliminde
toplanmistir. Zaman icinde meydana gelmis olan ekonomik, sosyal ve

kultarel degisimler calismanin sonuglarinda degisiklige yol acabilir.
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Bu calisma muhasebeciler 6zelinde mesleki baglihk igin kavramsal bir
yap! olusturmustur. is memnuniyetini ve mesleki baghligi arttirmaya etki eden
faktorlerin bilinmesi, mesleki baglhgi yiuksek olan muhasebecilerin ¢rgutsel
baghhklarini da yukselterek isten ayrilma egilimini dugtrmek isteyen
muhasebe firmalari icin yol g0sterici olacaktir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda diger faktorler ve sonuclarla bu model genisletiimeli, mesleki
baghhgin orgutsel vatandashk davranigi 6rgutsel etik gibi kavramlarla iligkisi

incelenmelidir.

6.3. Sonug

Bu calisma muhasebe meslek uyeleri (SM, SMMM, YMM) ile meslek
stajl yapan stajyerlerin mesleki ve 6rgutsel bagliliklarinin, is memnuniyeti ve
isten ayrilma egilimleri kavramlariyla iligkilendirilerek arastiriimasini
icermektedir. Orglitsel davranis yazininda ©6nemli bir yer tutan mesleki
bagllk; yonetim, uygulamal psikoloji, drgutsel davranis alanlarinda calisan
pek ¢ok arastirmacinin ilgi alanina giren ve gok farkli bakis agisindan yogun
olarak incelenen bir konudur. Meslege baglihgin pek cok orgutsel degiskenle
iligkili olmasi (Meyer and Allen, 1997; Hall and Smith, 2005; Smith and Hall,
2008; Harrel et al.,, 1986; Meixner and Bline, 1989; Bline et al., 1992)
bireylerin meslege ve o¢rgute baghliklarini tam olarak anlamanin énemini

arttirmaktadir (Aranya and Amernic, 1981; Meyer and Allen, 1997).

Orgitsel bagliik ve mesleki bagliigin devamsizlik ve isten ayrilma
egilimi gibi ig tatmini ve davraniglar tzerinde 6nemli etkilere sahiptirler (Gunz
and Gunz, 1994; Larkin and Clark, 1992; McElory, Morrow, Power and Igbal,
1993). Muhasebe alanindaki hi¢ bir ¢alisma; Meyer ve Allen tarafindan
geligtirilen ve (¢ alt boyuttan olusan baglihk modelini kullanarak
muhasebecilerin is memnuniyetleri, orgutsel ve mesleki bagliliklari ile isten
ayrilma egilimleri arasindaki iligkiyi incelememistir. Bu nedenle, bu
calismanin amaci muhasebeciler igin yukarida belirtilen degiskenler

arasindaki 6zel iligkileri incelemektir.
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Bu amagcla Turkiye genelinde faaliyet gosteren serbest muhasebe

firmalarinda c¢alisan 1568 muhasebeci Uzerinden toplanan anketlere

uygulanan analizler sonucu elde edilen bulgular asagidaki sekilde ifade
edilebilir.

Muhasebecilerin is memnuniyeti ile mesleki devam baghhgi, mesleki
normatif baglihk arasinda olumlu bir iliski oldugu gorulmektedir.

Muhasebecilerin is memnuniyeti ile mesleki normatif baglhk arasinda

olumlu bir iligki oldugu gorulmektedir.

Is memnuniyeti ile muhasebecilerin 6érgutle 6zdeslesmelerinin ifadesi
olan orgite duygusal baghlik arasindaki iligki incelendiginde, kurulan
hipotezde de belirtildigi gibi bu iki degisken arasinda olumlu bir iligki
vardir. Bu sonug isinden memnun olan muhasebecilerin 6rgutleriyle

O0zdeslestiklerinin bir gostergesidir.

Muhasebecilerin is memnuniyeti ile 6rgite devam bagliliklar arasinda

negatif iliski bulunmustur.

Muhasebecilerin mesleki devam baghligi ile érgite duygusal bagliliklari

arasinda olumlu bir iligki vardir.

Muhasebecilerin is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda
orgutsel ve mesleki bagllik degiskenlerinin tam ara degisken etkisi
vardir. Is memnuniyeti arttikca 6rgiitsel devam baghliyi azalmakta buna

bagh olarakta isten ayilma niyeti azalmaktadir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

MUHASEBEGILERIN IS MEMNUNIYET] ve MESLEKI BAGLILIKLAR

UZERINE BIR ARASTIRVA

Degerli Meslektaglarimiz,

Bu calismanin amaci, Turkiye'deki muhasebecilerin is memnuniyetine etki eden faktorleri tespit etmek ve bu faktorlere yonelik tutumlanni dlgmektir. Ankette yer
alan sorular tamamen akademik ve hbilimsel amaglara yonelik olarak kullanilacak ve siz degerli meslektaslarimizin verecegi cevaplar mutlak surette gizli
tutulacaktir. Uygulamanin kapsadigi sorulan cevaplandirmanin, zamaninizin 6neni bir kismini alacaginin bilincinde olarak gostereceginiz ilgi icin tesekkirlerimizi
sunar, calismalannizda basarilar dileriz.

Saygilanmizia
Dog.Dr. Gokhan OZER Mehmet GUNLUK o
GYTE Isletme Fakilltesi (DBZKTE I$I(_tj§tgn’e Fakilltesi
Muhasebe-Finansman ABD Baskani ora Ogrencisi
e-posta: ozer@gyte.edu.tr I;&pk0§t812:5rgegri1§gg;;lluk@yahoo.com
Faks: (262) 654 32 24 aks: (252)
is Memnuniyeti

Asagidaki sorulan “(1) Kesinlikle Katilmyorum, (2) Katilmyorum, (3) Fkrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyoruni® segeneklerine uygun gelecek
sekilde, kutulanin igine () veya () koyarak cevaplandinniz.

A. Asagidakilerden hangisi isinizi degistirmeniz hakkinda duygularinizi en iyi ifade etmektedir?

(JOBSATL)  Simdiki isimi baska bir isle degistimmek isterdim. ‘ [ ‘ [ ‘ [ ‘ [ ‘ |

B. (JOBSAT2) Asagidaki ifadelerden hangisi iginizi ne kadar sevdiginizi en iyi bicimde anlatmaktadir?
[1 Nefretederim [ Sevmem [Jllgisizim [ Severim [ Heyecanlaninm

C. (JOBSATJ) Asagidakilerden hangisi, baskalaryla kiyaslandiginda, sizin diigtincelerinizi ifade etmektedir?

[ isinden benim kadar memnuniyetsiz olan baska hi¢ kimse yoktur.
[J Ben goju insana gére isimden daha fazla mennuniyetsizim

[ isimi, coju insanin kendi isini sevdigi kadar severim.

[1 Isimi, coju insanin kendi isini sevdiginden daha fazla severim

[ Hig kimse benim isimi sevaigim kadar kendi isini sevemez.

D. (JOBSAT4) Asagidakilerden hangisi iginizden memnun oldugunuz zaman dilimini gostermektedir?
[JAsla []Aasra/Bazen [ Zamanmnyakiagikyansi  [] Zamanimin énemli bir bolimii ~ [] Her zaman

Meslek Memnuniyeti

Asagidaki sorularn “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorun’ segeneklerine uygun gelecek
sekilde, kutularin igine (x) veya (V) koyarak cevaplandinniz.

A. Asagidaki ifadeye vereeginiz hangisi mesleginizi degistirmeniz hakkinda duygularinizi en iyi ifade etmektedir?

(PROSAT1) Himde olsa meslegimi degistirmek isterdim ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

B. (PROSAT 2) Asagidaki ifadelerden hangisi mesleginizi ne kadar sevdiginizi en iyi bigimde anlatmaktadir?
[1 Nefret ederim [] Sevmem [llgisizim  [] Severim [ Heyecanlaninm

C. (PROSAT3) Asagidakilerden hangisi, bagkalartyla kiyaslandiginda, sizin dugincelerinizi ifade etmektedir?
[ Mesleginden benim kadar memnuniyetsiz olan bagka hig kimse yoktur.
[] Ben goju insana gore meslegimden daha fazla mermnuniyetsizim.
[J Meslegimi, goju insanin kendi meslegini sevdigi kadar severim
[ Meslegimi, gogu insanin kendi meslegini sevdiginden daha fazla severim
[1 Hic kimse benim meslegimi sevdigim kadar kendi meslegini severmez.

D. (PROSAT4) Asagidakilerden hangisi mesleginizden memnun oldugunuz zaman dilimini gostermektedir?

[JAsla [ Aasra/Bazen [] Zamanmnyaklasik yansi  [] Zamanimin énemli bir bolimii 7] Her zaman
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Mesleki Baglilik

Asagidaki sorulan “(1) Kesinlikle Katilmyorum, (2) Katilmyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katilyorum, (5) Kesinlikle Katiliyoruni® segeneklerine uygun gelecek
sekilde, kutularin igine (x) veya (V) koyarak cevaplandinniz.

AOCC1  Muhasebecilik kendi imajim igin Snemiidir. ololo ol
AOCC2  Muhasebecilik meslegine girmis olmaktan pismanlik duyuyorum olololola
AOCC3  Muhasebecilik mesleginde olmektan dolay! gurur duyuyorum. slotlolol
AOCC4  Muhasebeci olmayr sevimiyorum slolololo
AOCC5  Muhasebecilik ile iligkim oldu§unu dilsinmiyorum olololola
AOCC6  Muhasebecilik konusunda istekliyim slotlolol
coc1 istesemn hile su an muhasebe meslejinden ayrimak benim icin gok zor olurdu. clolotlols
coc2 Suan meslek degistirmek benimicin gok zor bir durum clolololo
COC3 Ejer mesledimi degistirirsem hayatimdaki diizenimin gok blytk bir kismi bozulacaktir. slotlolol
COoc4 Su an meslegimi degistirmek benimigin cok maliyetli olacaktir. olololola
COC5 Meslegimi degistirmekten beni alikoyacak bir etken yok. olololola
COC6 Su an meslek degistirmek Snemli dlclide kisisel fedakarlik gerektirmektedir. ol olololo
NOC1 Bir meslekte egitilmis kisilerin beliri bir siire o meslekte kalmalar konusunda sorumluluklan olduguna inaniyorum slolololo
NOC2 Muhasebecilik mesleginde kalmak igin highir zorunluluk hissetmiyorum. olololola
NOC3 Muhasebecilik mesleginde kalmek igin sorumiuluk hissediyorum. ol olololo
NOC4 Benimyararima olsa bile, su an muhasebecilik mesleginden aynimayr dogru bulmuyorum ololololo
NOC5 Ejer muhasebeciligi birakirsam sugluluk hissederim. olololola
NOC6 Muhasebecilije karsi sadakat duygusuna sahip oldujumicin bu meslegi yapiyorum slotlolol
Orgiitsel Baglilik

Asagidaki sorulan “(1) Kesinlikie Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyoruni® seceneklerine uygun gelecek
sekilde, kutularin icine (x) veya (V) koyarak cevaplandininiz.

ODUB1  Meslek hayatimin geri kalan béliminii bu is yerinde gegirmek beni mutlu eder. cloto ol
ODUB2 s yerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissederim. ololololo
ODUB3  Buig yerinde kendimi “ailenin bir parasi” gibi hissediyorum. ilotaotlola
ODUB4  Bu g yerine kargl duygusal bir bag hissediyorum. ilotaotlola
ODUB5  Bu s yerinin benim igin gok énemli bir anlami tagiyor. tlototlola
ODUB6 s yerime karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. tlololola
ODUB7  Galistigim i yerinden, disarida gururla bahsediyorum. cloto ol
ODEB1 Istesembile suanis yerimden aynimak benimicin zor olurdu. olololalo
ODEB2  Suanis yerimden aynimek istedigime karar verirsem hayatimin biyiik balimii maddi olarak zarara ujrar. slolaolola
ODEB3  Suanisimde kalmam bir istek olduju kadar ayni zamanda bir gerekiilik. ilotaotlola
ODEB4  Buis yerinden aynlmayi diistinmek igin gok az segim hakkina sahip olduguma inaniyorum olololaolos
ODEB5  Benimigin bu is yerinden aynimamin olumsuz sonuglanndan biri de var olan segeneklerin azligidir. ilotaotlola
ODEB6  Baska bir is ayarlamadan bu is yerinden aynldigimda neler olacadi konusunda endiige hissetrmiyorum. cloto ol
ODEB7 Bu i§_ yerinde gah_wayavde'vam etmemin nemli nedgnlerinden biri, ayriimamin kisisel bir fedakérlik gerektirmesidir. Baska bir

isyeri burada sahip oldujum olanaklan karsilamayabilir. Ljpojpojpoygun
ONB1 Bu is yerinde calismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum ilotaotlola
ONB2 Benim avantajima olsa bile, is yerimden simdi ayriimak bana dogru gelmiyor. tlototlola
ONB3 is yerimden simdi aynlsam sucluluk hissederim olololaolo
ONB4 Bu is yeri, benim sadakatimi hak ediyor. olololol
ONB5 Bu i§ ygrinden simdi aynlmanin, orada calisan di§er insanlara kars! duydugum sorumuluklar nedeniyle yanlis olacagini

disUniyorum D T 1 1 A
ONB6 is yerime gok sey borgluyum [ N I
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Asagidaki sorulan “(1) Kesinlikie Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorumi® segeneklerine uygun gelecek

sekilde, kutularin igine (x) veya (V) koyarak cevaplandinniz.

iANL isimden aynimay: sik diistingiriim plofo oo
IAN2 Mevcut isimi birakmaya niyetliyim. pjojofo|o
IAN3 Daha iyi bir is icin streli olarak arastirma yapiyorum ilotaotlola
iAN4 Beklenmedik bir durum olmeadig1 takdirde simdiki is yerimde kalmaya niyetliyim. plotlolola

A) Anket Formunu Dolduran Hakkinda Kigisel Bilgiler

1 Cinsiyetiniz [Jerkek [ Bayan

2 Yasiniz

3 Medeni durumunuz [ Evii [ Bekar

4 Meslek Unvaniniz CJymvm  [] SMMM [Ism ] Mesleki Stajyer

5 is yerinizdeki pozisyonunuz [1 Muhasebe Elemani [[] Muhasebe Yéneticisi [ ] Denetci [] Diger

6 Ggrenim durumunuz: [ Lise [ Meslek Yiiksekokulu [] Lisans [] Yuksek Lisans [] Doktora

7 Liitfen babanizin meslegin belirtiniz.

8 Bu igyerinden dnce kag isyerinde calistiniz?

9 Kag yildir bu meslekte caligiyorsunuz? | . yil

10 Son 6 aydir ise gelmediginiz giin sayisi (tatil giinleri ve hastalik .

durumu hargy |7 gn

[J500YTLdenaz []500 YTL-1250 YTL [] 1251 YTL-2000 YTL

11 AYlik net geliriniz (Vergi sonrasi) [J 2001 YTL-2750 YTL [] 2751 YTL-3500 YTL [] 3501 YTL-4250 YTL
[] 4251 YTL ve istii

L o . [ Marmara [ Ege [ Akdeniz [ ic Anadolu

12 Turye'nin hangi bolgesinde dogdunuz? [ Karadeniz ’ [] Dogu Anadolu [l éDogu Anadolu

13 Hayatinizin énemii bir blumi Turkiye'nin hangi bolgesinde gecti? E ’}‘(":rfa”(‘ji;alz L] Ege O DoQuIEnaAcli(glzmz Egmwu Aﬁadol ,
[J Niffusu 2000'den az [ Niifusu 2001-15000 aras! olan sehir

14 16yasinzakadr hayatinizin crerii bir blimini herg olgekted E e f"ggrf?;'r:ir

bir toplulukta gegirdiniz?

[ Niifusu 100 001-500 000 arasi olan sehir
[ Niifusu 500 001'den gok sehir
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Tablo 19: Katilimcilanin Demografik Ozellikleri Tablosu

Cinsiyet Frekans %
Erkek 1140 73,20
Kadin 417 28,80
Toplam 1557 100,00

Yas Frekans %

1557 100,00

Unvan Frekans %
Stajyer 224 18,52
SM 417 35,00
SMMM 550 44,50
YMM 18 1,50
Toplam 1209 100,00

Egitim Frekans %
Lise 287 18,77
On Lisans 216 14,12
Lisans 911 59,58
Yilksek Lisans 109 7,12
Doktora 6 0,40
Toplam 1529 100,00

Is Tecriibesi Frekans %
1-8yl 766 52,90
916yl 342 23,60
17-24yil 183 12,70
25yl ve Ustli 158 11,00
Toplam 1449 100,00

Medeni Durum Frekans %
Evii 1068 68,8
Bekar 477 30,7
Dul/Bosanmis 7 0,5
Toplam 1552 100,00
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