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OZET

Tezin Baghigr : Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Gostergeleri ve

Firma Performansi Uzerine Etkileri: Kavramsal Model Onerisi

Yazar Adi X Murat CEMBERCI

Glinlimiiziin hizla degisen rekabetci cevresinde firmalar kisa donemde ayakta
kalabilmeleri ve uzun donemde rekabetgiliklerini siirdiirebilmeleri i¢in kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmalidirlar. Bu sayede maliyet minimizasyonunu gergeklestirip

rekabet ihtimallerini artirabilirler.

Pazar ve miisteri taleplerinin siirekli degisen yapisi, firmalar arasi rekabetin de
seklini degistirmistir. Artik rekabet firmalar arasinda olmaktan ¢ikmis, firmalarin
icinde bulunduklar1 aglarda yasanmaya baglamistir. Bu anlamda Tedarik Zinciri (TZ)
ve Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) firmalarin performanslari agisindan 6nem
kazanmistir. TZY; miisteriler, iiretici firmalar, tedarik¢iler ve dagitict firmalar
arasinda gegen, her asamada bir deger yaratmay1 hedefleyen, {iriin, hizmet, bilgi ve
finans akis1 zinciridir. Bu zincir igerisinde, karsilikli giiven olgusu gelistirilerek,
dogru ve kaliteli bilginin paylasilmasi, boylece esnek ve g¢evik firma yapilarma
ulasilmasi zincirin performansini olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede, daha esnek
ve cevik firma yapilari, siirekli degisen ve gittikce belirsiz bir hal alan miisteri
ihtiyaclarina daha hizli cevap vermeyi saglayacaktir. TZY performansinin artmasi

firma performansini artiracaktir.

Bu c¢alismada ayrintili bir literatiir taramasinin ardindan Tedarik ve Tedarik
Zinciri kavramlar1 incelenmis, Tedarik Zinciri Yonetimi kavramina girilmistir.
Arastirmaya konu olan TZY performans gostergeleri, literatiire uygun bir sekilde
belirtilmis ve deneysel olarak TZY performansi iizerine etkileri arastirilmistir. Ayni
zamanda TZY performansinin firma performansi iizerine etkisi incelenmis ve TZ’ de

belirsizligin TZY performansi ile firma performansi arasindaki iliskide 1limlastirici
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etkisi arastirilmistir. Yapilan veri analizleri sonucu ortaya ¢ikan sonuglar tartisilmisg
ve calismanin teorik ve yoOnetimsel katkilarina deginilmistir. Son bdliimde de,

arastirmanin sinirlandirmalari ve ileri arastirma konusu aciklanmaistir.
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SUMMARY

Title : The Antecedents of Supply Chain Management and The

Impact on Firm Performance: A Conceptual Model Proposal

Author : Murat CEMBERCI

Firms should use their resources effective and efficient to survive their
implementations in short term and their competitiveness in long term in our changing
rapidly competitive environment. So, they can achieve cost minimization and

increase their competition possibilities.

Continuously changing structure of markets and customer demands changed the
type of the competition between firms. Now, competition is not between firms, it
begins to live in the networks that firms include. In this sense, Supply Chain (SC)
and Supply Chain Management (SCM) came into prominence for the firms
performance. SCM is a chain of provide follow of product, service, finance and aim
to add value to each level between customers, manufacturers, suppliers and
distributor firms. In this chain developing the phenomenon of trust, sharing true and
quality knowledge, achieve agile and flexible firms structure will effect the
performance of the chain. So, agile and flexible firms structures provide to answer
more quickly to customer needs that changing continuously and have become an

increasingly uncertain. Increased performance will raise firm performance.

In this dissertation, after a detail literature supply and supply chain concepts are
examined, introduced to SCM. Which are the subject, the antecedents of SCM
performance are explain in accordance with literature, and investigated the effects on
firm performance empirically. And also, the effect of SCM performance on firm
performance is examined and the moderator effect of uncertainty on the relation
between SCM performance and firm performance is researched. The results after

data analysis are discussed and the theoritical and managerial contributions of the
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research are touched upon. At the last section, the limitation of research and future
research cases are explained.
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1. GIRIS

1.1. Problem Tanimlama

Giintimiizde pazar cevreleri bilgi zenginligine ve bilginin yiiksek seviyelerdeki
dolasimina 6nem vermektedirler. Rekabetin son derece yiiksek seviyelerde yasandigi
cevrede firmalar rekabet avantaji saglamanin ve bu avantaji siirdiirmenin yollarin
aramaktadirlar. Day ve Montgomery (1999) pazar rekabet¢iligine katki saglayacak
bes adet 6zel kavram gelistirmis, bu kavramlari; bilginin 6nemi; kiiresellesme, uyum,
islerin ve sektorlerin birlesmesi; pazar bolimlendirme; miisterilerin yetkilendirilmesi

ve orgiitlerin uyumu olarak belirlemislerdir (Cheung, 2005).

Teknolojideki gelismeler ve iiriin ve hizmetlerin globallesmesi pazarlarin giderek
daha dinamik hale gelmelerini sagladig1 gibi tiiketici taleplerinde artan oranda bir
belirsizlik sergilemelerine de yol agmaktadir. Miisteriler artik daha fazla bilgiye
sahip, daha fazla iiriin ve hizmet secenegine ulasma imkani olan, yeni {irlin gelistirme
stireclerinde daha fazla pay sahibi bir hale gelmislerdir. Bu nedenle, bir firmanin
rekabet¢i pozisyonu, miisteri taleplerindeki degisiklikleri anlamasina ve bu talepleri
karsilayacak uygun geri doniisler saglamasina baglidir (Butz and Goodstein, 1996;

Flint et al, 2002).

Miisteri-tedarikei iliskisi icerisinde daha fazla oranda miisteri bilgisi tedarikgilere
daha degerli tirlinler gelistirme ve sunma olanagi saglar (Selnes and Sallis, 2003). Bu
nedenle tedarik zinciri aktivitelerinin misterilere, diger pazarlama fonksiyonlarina
nazaran daha fazla deger katan faydalara sahip oldugu tartisilir (Fuller et al, 1993;
Weitz and Jap, 1995).

Bazi aragtirmalar is birligi ve Ogrenme baglaminda alici ve satic1 arasinda
gergeklestirilmesi gereken stratejik ¢iktilarin nasil olmasi gerektigini aragtirmiglardir.
Fakat global tedarik zincirinde deger tabanli stratejilerin nasil gelistirilecegine dair

¢ok onemli sorular halen yanit beklemektedir (Selnes and Sallis, 2003; Jap, 1999).
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Firmalar arasindaki is birligi son yillarda son derece dnemli bir konu haline
gelmis, fakat ¢iktilar1 anlaminda beklenen oranda basari saglayamamalari, hatta bazi
basarisizliklar sergiledikleri gerekcesi ile de is birligine karsi yiiksek oranda bir
tatminsizlik s6z konusudur (Dadgson, 1993; Hennart et al, 1998; Parkhe, 1993).
Onceki arastirmalar firmalar1 aras1 bilgi paylasimu ile ilgili bir takim risklerden ve

ikilemlerden s6z etmislerdir.

[lk ikilem, kendi ¢ikarlarin1 diisiinen zincirdeki iiyelerin, acik bir sekilde degerli
bilgilerini diger iiyelerle paylasma konusunda nasil motive edeceginizdir (Wood and
Gray, 1991). Bireysel firmalarin genel egilimi, tescilli know-how’larin1 istenemeyen
yikimlara sebep vermemek amaciyla korumaktir. Sonug olarak, ¢cogu firma (6zellikle

know-how’larmni tescil ettirenler) firmalar arasinda bilgi paylasimi konusunda

isteksizdirler (Dyer and Nobeoka, 2000).

Diger bir ikilem de, “belesci” (free-rider) problemidir. Bu problem daha ¢ok
kolektif hareket teorisi igerisinde tartisilir, kendi ¢ikarini diisinen bireysel firmalar
gruplar ve Orgiitler arasinda ortak amacglar gergeklestirmeye calisan yetenekler
arastirilir (Marwell and Oliver, 1993; Sandler, 1992). Basarili is birlikleri kolektif ve
ortak bilgi gelistirir ve zincirin iiyelerinin bu bilgiye ulagimini kolaylastirir. Faydali
bilgi gelistirilmesi belesciler i¢in 6nemlidir ¢ilinkii bu {iyeler bilginin elde edilip
yaratilmasina dair hic¢bir katkida bulunmadan o bilgiden yararlanmaktan hoslanirlar

(Dyer and Nobeoka, 2000).

Son yillarda, firmalar arasi ortakliklarda kolayliklara ve uygulamalardaki
ilerlemelere ragmen halen daha eksiklikler mevcuttur. Firmalar arasi her diizeydeki

paylasimlar risk ve ikilem igerir.

Tedarik zinciri yonetimi alaninda yapilan arastirmalar son yillarda oldukga biiyiik
miktarlara ulagsmistir. Firmalar arasi rekabetin bu denli yogun ve hizli yasandigi
cevrede, Tedarik Zinciri Yonetiminin firmalar agisindan bir performans belirleyicisi
oldugunu ifade eden bir¢cok arastirma mevcuttur. Yapilan arastirmalar, tedarik

zincirinin bir biitiin olarak entegrasyonuna, ¢evikligine ve hatta esnekligine dikkat
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¢ekmisler ve tedarik zincirine yeni boyutlar katmiglardir. Yine de tedarik zinciri
yonetimi halen daha siirlidir. Yapilan arastirmalarda tedarik zinciri yonetiminin
firma performansi {lizerine olan etkisi arastirilmistir (Aydin, 2005; Green et al, 2006;
Day and Lichtenstein, 2006; Lin et al, 2006; Koh et al,2007; Fawcett et al, 2007,
Sen, 2008; Bayraktar et al, 2009).

Ayni sekilde literatiirde tedarik zinciri performansina etki eden bir¢ok faktdriin
varhigi arastinlmistir. Yapilan arastirmalar; bilgi paylasimi (Petersen, 1999;
Narasimhan and Nair, 2005; Cheung, 2005; Lewis, 2006; Samador, 2006; Li and Lin,
2006; Zhou and Benton, 2007; Crook et al, 2008; Hsu et al, 2008; Cheng et al, 2008),
bilgi teknolojileri kullanimi (Talluri, 2000; Byrd and Davison, 2003; Gunesekaran
and Ngai, 2004; Cavusgil and Calantone, 2006; Wu et al, 2006; Dehning et al, 2007),
bilgi kalitesi (Jones and Towill, 1997; Monczka et al, 1998; Petersen, 1999; Feldman
and Miiller, 2003; Li and Lin, 2006), giiven ve baglilik (Henfield and Bechtel, 2002;
Wu at al, 2004; Kwon and Suh, 2004; Panayides and Lun, 2009; Yeung et al, 2009),
ceviklik (Yusuf et al, 2004; Swafford et al, 2008), esneklik (Vickery and
Calantone,1999; Sanchez and Perez, 2005), tedarik zinciri entegrasyonu (Narasimhan
and Kim, 2002; Vickery et al, 2003; Rosenzweig et al, 2003; Drogea et al, 2004;
Kim, 2006; Seggie et al, 2006; Kim, 2009; Flynn et al, 2009; Li et al, 2009) ve
tedarik zincirinde yenilikgiligin (Flint et al, 2008; Panayides and Lun, 2009;
Kogoglu, 2010) tedarik =zincirinin performansinin  gostergesi  oldugunu
belirtmislerdir. Fakat literatiirde bu gostergelerin hepsi birlikte bir biitiin olarak
tedarik zinciri yonetimi performansinin gostergesi oldugunu arastiran bir ¢alisma
mevcut degildir. Dolayisiyla bu ¢alisma, ayrintili bir literatiir taramasinin ardindan,
tedarik zinciri performansinin gostergelerini, firma performansi ile olan nedensel
iligkisini ve bu iligkide belirsizligin ilimlastiric1 etkisini agiklayan kavramsal bir

model dnermektedir.



1.2. Amac¢ ve Calismanmin Katkilarn

Bu ¢alismanin oncelikli amaci tedarik zinciri yonetimi alaninda, tedarik zinciri
yonetimi performansinin gostergelerini bir biitiin olarak incelemek ve tedarik zinciri
yonetimi performansinin firma performans1 {izerindeki etkisini arastirmak,
belirsizligin tedarik zinciri performansi ile firma performansi arasindaki iliskide
ilimlagtirict etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢aligsma, 6zellikle asagida

yer alan arastirma sorularina cevap aramaktadir;

1. Tedarik zinciri yonetimi performansinin gostergeleri nelerdir?

2. Tedarik zinciri yonetimi performansinin firma performansi iizerine etkisi
nedir?

3. Tedarik zinciri yonetimi performanst ile firma performansi arasindaki iliskide

belirsizligin 1limlastirici etkisi var midir?

Bu calisma, yoneticilere tedarik zinciri yonetiminde dikkat edilmesi gereken
noktarlar1 daha 1yi anlamalar1 i¢in imkan saglayacak, tedarik zincirlerini yonetmede
bir biitlin olarak; bilgi, gliven-baghlik, entegrasyon ve yenilik¢ilik dortgeninde
degerlendirmelerine yardimci olacaktir. Tedarik¢i-alici-satici arasindaki veri akisi ve
bu akisin yonii, katkis1 ve Onemi firma performansinda belirleyici oldugundan

iliskiler yonetiminde degisikliklere sebep olacaktir.

1.3. Tez Diizeni

Calismanin birinci boliimiinde, arastirmanin amaci, arastirmadan beklenen
potansiyel faydalar ve firmalarin bu arastirmadan saglayacaklar1 kazanimlar
aciklanmaktadir. Ikinci béliimde ayrintili literatiir taramasi ve yapilar arasindaki
iliskiler acgiklanmaktadir. Ugiincii boliimde arastirma modelini ve arastirma
hipotezlerini test etmek iizere metodolojiden bahsedilmektedir. Ayrica, arastirma
tasarimi, Olgek gelistirme ve arindirma, veri toplama ve veri analizi prosediirleri

aciklanmaktadir.
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Dordiincti bolimde veri analizi ve hipotez testinin sonuglart agiklanmistir.
Arastiranin giivenirliligi ve gecerliligi test edilmis, modeldeki veriler kullanilarak her
bir degisken i¢in yapisal esitlik modeli gelistirilmistir. Nihayet, model 6l¢iilmiis ve
hipotez testleri sunulmustur. Besinci boliimde sonuglar tartisilmis arastirmanin
Oneminin bir 6zeti ¢ikartilmigtir. Arastirmanin sinirlandirmalari, ileri arastirmalara
yonelik Oneri ve tavsiyeler, teori ve yonetime yonelik uygulamalar bu bolime konu

olmustur.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimiin amaci, ilgili literatiirii inceleyip, bu tezde gelistirilen kavramsal

modeli ve hipotezleri insa etmemize yarayan teorik temelleri sunmaktir.

Bu tez, mevcut pazarlama ve tedarik zinciri yonetimi arastirma sahalarinini en
Oonemli alanlarinda yer alan temel bazi teorileri birlestirir. Bu tezin aragtirma alanlart;
tedarik zinciri yonetimi performans gostergeleri, firma performansi ve belirsizlik
kavramlaridir. Birinci boliimde agiklanan arastirma amagclarini desteklemek i¢in, her
bir arastirma alani icerisinde kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Bu
boliimde sirasiyla tedarik ve tedarik zinciri kavrami, TZY kavrami, TZY performansi
kavrami, TZY performansinin gostergeleri, TZY performansinin firma performansi
tizerine etkisi, belirsizlik kavrami ve belirsizlik kavraminin TZY performansi ile
firma performans: arasindaki iliskide 1limlastiric1 etkisinin olup olmadigi

arastirilacaktir.

2.1. Kavramsal Temeller

2.1.1. Tedarik ve Tedarik Zinciri Kavram

2.1.1.1. Tedarik Kavramm

Tedarik, sozlik anlamma bakildiginda “Arastirip bulmak, saglamak”
anlamindadir. Sirket i¢i anlaminda bakildiginda ise, tedarik 6zel bir departman olarak
distintilebilir. Bu departman, malzemelerin {retimin akist g6z Oniinde
bulundurularak  satin  alinmasindan  sorumludur. Malzeme gereksiniminin
karsilanmasi satin alma fonksiyonu i¢ende diisiiniiliir. Uretim kontrolii, miihendis ve
malzeme istemeye yetkili diger kisimlar tarafindan diizenlenen ihtiyac listelerindeki

malzemelerin, istenen cins ve miktarda satin alinmasindan tedarik bolimi
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sorumludur. Isletme organizasyonunda tedarik kismi, genellikle satin alma boliimii
iginde yer alir (Saglam, 2008).

Tedarik bolimiintin sadece istenen malzemeleri temin etmek yerine, ilgili
kisimlarla ¢ok iyi bir diyaloga girerek malzemelerde istenen o6zellikleri tam
anlamiyla kavramasi satin alma asamasinda once mevcut alternatifleri daha iyi
degerlendirebilmesine ve dolayisiyla da tedarik fonksiyonu iglevlerini tam anlamiyla
yerine getirebilmesine yardimci olacaktir. Tedarik ana gorevleri asagidaki gruplara

ayrilabilir (Sen, 1992):

1. TIhtiya¢ duyulan malzemenin &zelliklerini, olanaklar dahilinde
standartlastirmak ve amaca en uygun nitelik gosteren malzemeyi satin almak

iizere kontrolden gecirmek,

2. En uygun tedarik kaynaklarini segmek ve isin teslimi dahil, satin alma

kosullarini belirlemek ve ilgili boliimlere satin alma emirleri gostermek,

3. Teslimatin 6ngoriilen zamanda, kalitenin ve miktarin istenen sekilde olup

olmadigini izlemek,

4. Satin alma konusuna giren her tiirlii maddenin teminiyle ilgili olarak, ilgili
boliimler ve tedarikgiler arasindaki s6zlesmenin yapilmasina nezaret etmek ve

bunu yonetmek,

5. Piyasadaki bir haber alma ve bilgi toplama servisi gibi hareket ederek
maliyetin disiiriillmesi veya firma {rinlerinin kalitesinin yiikseltilmesi
amaciyla siirekli olarak yeni ve daha etkin tedarikgileri, yeni malzemeleri ve

tirlinleri arastirmak.

Sekil 2.1’de Malzeme tedarik sistemini gorebiliriz. Bu sistemde, pazarlama
departmanin yarattigi talebin liretim ve planlama boliimiinde degerlendirilmesi ve
gerekli malzemenin tedari8i icin siparislerin verilmesi sdzkonusudur. Cevredeki
tedarik¢ilerden saglanacak olan malzemelerin teslim alinmasi, kontrolii ve
muhasebeye kaydi siireci izlenmektedir. Bu siirecte malzeme hareketi ve bilgi akisi

her asamada saglanmaktadir.
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Sekil 2.1 Malzeme Tedarik Sistemi (Sen, 1992)

Tedarik bolimii, firmanin dig diinya ile olan baglantisinin en Onemli
noktalarindan  biridir. Bir tedarik sisteminin etkinligi, firmanin gesitli
fonksiyonlarindan ve dis kaynaklardan tedarik boliimiine ve tedarik béliimiinden
firmanin diger fonksiyonlarina olan bilgi akisina baghdir. Bu bilgi akis1 Sekil 2.2 ve
2.3’te gosterilmistir. Giinimiizde bu bilgi akisi, bilgisayar kullaniminin giderek
yayilmas1 ve sirketlerde bilgisayar aglarinin kurulmasiyla daha dogru ve daha hizl
bir hale gelmistir. Bilgisayarlarla desteklenmis bir tedarik sistemi, elle yapilan isleri
daha yakindan izler. Bu islemler, bir ihtiya¢ miktarmin saptanmasi, bir tedarik
kaynaginin segilmesi, siparis emrinin yazilmasi, teslimin zamaninda yapilmasina
iligkin takibin yapilmasi, tesellimiin kaydedilmesi ve o6deme ile ilgili ¢ekin

yazilmasidir.
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Sekil 2.2 Firma I¢inden Tedarik Béliimiine Dogru Olan Bilgi Akimi1 (Sen, 1992)
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Sekil 2.3 Firma Disindan Tedarik Boliimiine Gelen Bilgi Akimi (Sen, 1992)

Tedarik boliimi, bu malzeme tedarigini saglarken bazi esaslari g6z Oniine alir

(Sen, 1992);

1. Sarf faktorlerinin (malzeme/materyal) tedariki ile malzemenin mamule
doniistip piyasaya sunulup satilmasi (satis gelirine doniismesi) arasinda gegen
siirenin minimize edilmesi esastir. Bu da, malzemenin bekletilmeden ve

stoklanmadan tiretime sokulup degerlendirilmesi ile miimkiindiir.

2. Tim diger tretim faktorlerinde de oldugu gibi, malzemenin de ekonomik
kullanimi esastir. Bunun i¢in de, hem malzemenin belli bir akis diizeni i¢inde

yeterli miktar ve nitelikte, zamaninda ve yerinde iiretimin emrine hazir
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tutulmasi, bekletilmeden iiretimde kullanilip sarf edilmesi, hem de

malzemeden optimum sekilde yararlanilmas1 gerekir.

3. Hedef, stoksuz iiretimdir; yani tedarik edilmis olan malzemenin, hi¢ stoklara
ugramadan, kesintisiz bir akis diizeni ig¢inde dogrudan {retimdeki

degisim/dontisiim siirecine sokulup degerlendirilmesidir.

Malzemenin verimli kullanilmasi konusunda iki temel sorun vardir: Zaman

sorunu ve malzemeden optimum yararlanmanin saglanmasi sorunu.

Malzemenin verimli kullanimindaki zaman sorunu, stoklama (elde bulundurma)
ve liretim sirasindaki beklemelerden dogar. Malzemenin akisindaki kesinti (durma/
bekleme/yatma), malzemeye baglanan sermayenin, bu malzemeyle iiretilecek olan
son mamuliin piyasada satilip satis geliri seklinde isletmeye geri doniisi
gecikmesi/ertelenmesi demektir. Bu nedenle, tedarik ile mamul satis gelirinin
isletmeye doniisii arasindaki zaman diliminin miimkiim oldugunca kisa olmasi
esastir. Malzeme hareketinde kaybedilen her zaman, malzemeye baglanan sermayeyi
bagladig: i¢in, maliyetleri arttiracaktir. Bu tiir maliyetleri minimum tutma geregi ile
isletmenin {iretime hazir halde tutulmasi gere8i arasinda belli bir iligki ortaya
c¢ikabilir. Burada siparis miktarlarini ve siparis siirelerini optimize etmek suretiyle

uygun ¢éziimler bulunabilir (Metz, 1998).

2.1.1.2. Tedarik Zinciri Kavrami

Literatiirde ¢esitli arastirmaci ve yazarlar tarafindan tedarik zincirinin ¢ok sayida
tanim1 yer almaktadir. Hepsi bir birinden farkli gibi goriilse de, bu tanimlar

genellikle ayn1 noktalara deginmektedir.

Tedarik zinciri hem igsel hem de digsal bir perspektif icerisinde ele alinabilir;
igsel perspektif, i¢c malzeme akisinin etkinliginin saglanmasi iizerinde yogunlasir.
Bunun saglanmasi igin igsel tedarik zinciri; tiretkenlik, temin zamanlari, lojistik

maliyetleri gibi konularla iliskilendirilir. Digsal perspektif ise, hammaddeden nihai
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misteriye kadar olan dis malzeme akigin1 kapsamaktadir. Bir adim 6teye giderek bu
perspektifi de iki bakis acis1 altinda incelemek miimkiindiir; kanal yonetimi ve pazar
yonetimi. Kanal yonetimi, tedarik zinciri igerisindeki iliskileri ve zincirdeki
etkilesimleri inceler. Sirket ve tedarik sistemi igerisindeki diger birimler, 6rnegin;
nakliyeciler, tedarikgiler ve miisteriler arasindaki iligkiler bu bakis agisi altinda ele
alinmaktadir. Pazar yonetimi ise tamamiyla rekabet odakli bir yaklasimdir. Bu bakis
acisinda da kalici bir rekabet istiinligi saglanmasi agisindan tedarik zinciri
yonetiminin etkileri ve kanaldaki birimler arasindaki iliskilerin bu agidan onemi,

ornegin; miisteri hizmetleri ve satig sonrasi hizmetler incelenmektedir.

Bir tedarik zinciri, hammaddeleri temin eden, bu hammaddeleri ara iiriin ya da
nihai triine doniistiren ve bu nihai triinleri de bir dagitim sistemi vasitasiyla son

kullaniciya dagitan fabrikalar sebekesidir (Lee and Billington, 1992).

Ganeshan ve Harrison’a (1995) gore tedarik zinciri, malzemenin satin alinmasi,
satin alinan malzemenin ara tiriin veya nihai tiriine doniistiiriilmesi ve bu driinlerin
misterilere dagitilmasi fonksiyonlarin1 gergeklestiren araglardir. Tedarik zincirinin
yapist ve karmagikligi endiistriden endiistriye ve firmadan firmaya degisse de hem

tiretim hem de hizmet organizasyonlarinda goriilebilir.

Tedarik zinciri; hammaddelerin temin edilmesinden {iretilen nihai {iriin son
kullaniciya ulastirllmasi ve tamir, bakim veya {irliniin i¢erdigi zararli maddelerin yok
edilmesine kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir sebekedir.
Tedarik zinciri, tedarikgilerden, tiretim merkezlerinden, dagitim merkezlerinden ve
perakendeci magazalarindan, ayrica hammaddeler, proses i¢i envanterler ve sistem
icerisinde tasinan nihai driinlerden olusur. Zincir, hammaddenin yeryiiziinden

cikarilmasiyla baslar ve iiriin tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer (Ross,
1998).

Tedarik zinciri, hammadde asamasindan nihai iirtine doniistiirme ve bu nihai

iirtiniin son miisteriye veya kullaniciya aktarilmasi asamasina uzanan bir olgekte,
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fiziksel ve teknolojik araglar, siirecler veya yontemlerden olusan biitiinlesik bir agdir
(Beamon, 1998).

Sekil 2.4’de de gosterildigi lizere, tedarik zinciri hammaddeden son kullaniciya
kadar tiim triin hareketlerini kapsar. Satinalma, tedarik, tretim planlama, siparis
prosesi, envanter kontroli, nakliye, depolama ve miisteri hizmetlerini icermektedir.
Onemli olan, tim bu aktiviteleri bilisim sisteminde bicimlendirerek ekrana
aktarmaktir. Boylece tedarik zincirinin bir biitiin olarak kontrolii kolaylasacaktir
(Fox, 1997).

*  Fiziksel Dagitim & Depolama
r h
DINYA -
DONU§UM
HAMMADDE —
HAMMADDE KOMPONENT SONURUN PERAKEND SON
CIKARIGLAR! ™| URETICILERI |~ *| URETICILERI[ | URETICILERi [ TOPTANCILAR 1™+ " gcil e || MUSTERILER

Sekil 2.4 Aktiviteler ve Tedarik Zinciri I¢indeki Firmalar (Tan, 2001)

Tedarik zinciri tedarikgiden tedarikgiye, miisteriden miisteriye olan iretimin ve
son iriiniin taginmasinin igine alimmasmi ifade eder. Dort temel islem; planla,
kaynaklar1 temin et, yap, ilet genis olarak bu ¢abalar1 tanimlar. Bunlar arz ve talebin
yonetimi, hammadde ve pargalarin temini, tiretim ve montaj, depolama ve envanter
takibi, siparis girisi ve siparig yonetimi, biitiin kanallar aras1 dagitim ve miisteriye

gondermeyi igerir.

Doymus pazarlar, yiiksek enerji giderleri, enerji ve hammadde giderlerindeki
kisitlamalar, yiiksek faiz oranlari iiretkenligin azalarak artma egiliminde olusu ve en
onemlisi enflasyon, giintimiiziin ekonomik kosullarin1 tanimlayan anahtar
kelimelerdir. Firmalarin karliliklarin1 korumasi ve yapilan yatirimlarin geri doniisiinii

saglamalari, bu belirlenen kosullarda gittik¢e zorlagsmaktadir. Bu nedenle yoneticiler
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karlilig1 artirmak ve maliyetleri azaltmak igin alternatif metotlar aragtirmak zorunda
kalmislardir. Siirekli olarak gelistirilmeye caligilan sistemlerden biri de tedarik

zinciri sistemidir.

Hig siiphesiz ki tedarik zinciri yonetimi kavrami, firmalarin temel fonksiyonlarini
yerine getirirken kullandiklart yap1 ve metotlart temelden sarsan toplam kalite
yaklasimindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Yeni egilim ve beklentilerin etkisiyle
firmalar daha verimli ve miisteri odakli ¢alismaya mecbur kalmislardir. Giiniimiizde
firmalar miisteri beklentilerini diizenli bir sekilde karsiladiklar1 ve astiklar1 siirece
farkli ve miisteri igin vazgegilmez olmaktadir. Bu da miisteri beklentilerini anlamak

ve bunlar1 asmakla mimkiimdiir.

Kalitenin giinimiizdeki tanimi miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, firmalar artan rekabet kosullarinda yerlerini koruyabilmek ve
rakiplerinin gerisinde kalmamak i¢in misteri ihtiyaclarini karsilamanin &tesinde
farkliliklar ortaya koymak zorundadirlar. Clinkd bugiikii kalite diizeyi yarin bir rakip
firma tarafindan asildiginda artik firma igin yeterli bir diizey olmayacaktir. Kimi
durumlarda %95°1ik kalite diizeyi yeterli olabilirken bazi1 durumlarda %99 gibi bir
diizey dahi yeterli olmayabilmektedir.

Diinyadaki gelismis firmalar misteri ile siirekli iliskiye girerek miisteri
ihtiyaglarinin ne yonde gelistigini anlamaya, gelecekteki ihtiyaglarin neler
olabilecegini tahmin etmeye c¢alisirlar. Mevcut misterilerini korumak ve yeni
gelistirdikleri {irtinlerle rakiplerinin 6niine gecip yeni miisteriler kazanmak igin bunu

yapmaya mecburdurlar.

Tiim bu ihtiyaglart karsilamak iizere tedarik zincirinin amaci da bir isletmede
dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru miktarda, dogru zaman ve
diisiik maliyetle elde edilmesidir (Fox, 1997). Yukarida da bahsedildigi gibi bir
tedarik zinciri, hammaddeleri tiriine doniistiiren ve sonrada bunu miisterilere satan
biitiinlesik bir imalat prosesidir. En {ist seviyede tedarik zinciri iki temel konuyu

igermektedir;



14

1. Uretim planlama ve envanter kontrol

2. Dagitim ve lojistik prosesi

Bu iki proses nihai tiriine dontisen hammaddelerin sistem igerisindeki hareketi ve
degisimi i¢in temel bir yap1 saglamaktadir. Sekil 2.5 bu iki prosesin bir tedarik zinciri

yapist igerisindeki akisini gostermektedir.

Dagitim
- Ilerken
Tedarikei '
y
Imalat Stoklama Tagima
Fabrikas: ® Alam ® Aracy ® Perakendeci

. 'Y Y

Uretim  planlama  ve

enyanter konirol Dagitim ve lojistik

Sekil 2.5 Tedarik Zinciri Siireci (Saglam, 2008)

Uretim planlama ve envanter kontrol prosesi; Imalat ve stoklama alt
proseslerinden olusmaktadir. Daha spesifik olarak, tretim planlama, tim tretim
prosesinin tasarim ve yonetimini, hammaddelerin elde edilmesi ve gizelgelenmesini,
imalat prosesinin tasarimini ve c¢izelgelenmesini ve malzeme tagima siteminin
tasarimi ve kontroliinii kapsamaktadir. Envanter kontrol ise genelde nihai iiriin olmak
tizere hammaddelerin, proses i¢i envanterin stoklama prosediirlerinin tasarimi ve

yonetimini kapsamaktadir.

Dagitim ve lojistik prosesi; Uriinlerin depodan perakendecilere nasil tasinacagini
belirlemektedir. Bu iiriinler perakendecilere direkt olarak aktarildigi gibi, ilk olarak
bir dagitim merkezine de tasmabilir. Bu proses envanterlerin taginmasi ve nihai
rtinlerin dagitimi faaliyetlerinin yonetimini kapsamaktadir. Kisacasi tipik bir tedarik
zincirinde hammaddeler temin edilir ve bunlar imalat fabrikalarina gonderilir.

Buralarda tiretilen tirtinler ara stoklama igin depolara aktarilir ve son miisterilere ya
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da perakendecilere tasinir. Maliyetleri azaltmak ve servis seviyesini gelistirmek igin
etkili tedarik zinciri stratejileri ile tedarik zincirinin gesitli seviyelerdeki etkilesimi

g6z Oniine alinmalidir.

2.1.1.3. Tedarik Zincirinin Yapisi

Genel bir tedarik zincirinde, hammaddeler tedarik edilir, irtinler bir ya da daha
fazla fabrikada tiretilir, gecici stoklama i¢in depolara gonderilir ve daha sonra
miusterilere gonderilir. Maliyetleri disiirmek ve hizmet kalitesini artirmak igin
tedarik zincirinin gesitli seviyelerinde etkili tedarik zinciri stratejileri de yer alir
(Saglam, 2008).

Sekil 2.6’daki tedarik zinciri 6rneginde malzemeler, hammadde kaynaklarindan
asagiya dogru hammaddeleri yari-mamullere (bunlardan bilesenler ya da pargalar
diye de s6z edilir) doniistiiren bir iiretim seviyesi boyunca akarlar. Bunlar bir sonraki
seviyede iiriinleri olusturmak icin bir araya getirilmektedir. Uriinler, dagitim

merkezlerine ve oradan da perakende saticilara ya da miisterilere gonderilir.

Asagl AKIs > i
.é%x—-—::_::::_

Y UKkar AKis

—

Malzeme Akisi Hammadde Tmalat Perakendeci Dagitin

Tasimacilik Tedarikeisi Tesisi Miisteriler Merkezi

Sekil 2.6 Tedarik Zinciri Ornegi (Teigen, 1997)
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Geleneksel olarak tedarik zinciri i¢indeki pazarlama, dagitim, planlama, tiretim
ve satinalma organizasyonlart bagimsiz olarak caligirlar. Herbir organizasyonun
kendi hedefi vardir ve genelde bu hedefler birbirleri ile cakisirlar. Ornegin,
pazarlamanin iyi miisteri hizmeti ve maksimum satis geliri hedefi, tretimin ve
dagiimin hedefleriyle ¢akisir. Bir ¢ok tiretim operasyonu, envanter seviyeleri ve
dagiim kabiliyetleri tizerindeki etkileri igin kiigiik bir bedel ile ¢iktiyr maksimize
etmek ve maliyetleri diistirmek igin dizayn edilirler. Bu faktorlerin sonucunda,
organizasyon igin tek, entegre bir planin olmadigi, var olan isler kadar planin da
oldugu ortaya ¢ikmistir. Agikca goriilmektedir ki; degisik fonksiyonlarin entegre
olarak calisabilmesi icin ¢ok iyi bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir. Boyle bir
entegrasyona ulasabilmek igin tedarik zinciri bir stratejidir (Ganeshan ve Harrison,
1995).

Tedarik zinciri yonetimi tipik olarak biitiin malzeme akiginin tek sirket tarafindan
tistlenildigi, biitiin zincir tyelerinin bagimsiz ¢alistiklari, tamamen boylamasina
kurulmus sirketlerde goriiliir. Bu yiizden zincirdeki oyuncularin arasindaki
koordinasyon, zincirin yonetiminin sonuglarini etkileyen kilit faktordiir. Cooper ve
ark. (1997) tedarik zinciri yonetimini iyi dengelenmis ve iyi c¢alismis bir bayrak
yaris1 takimiyla kiyaslamaktadir. Her oyuncunun ¢ikisinda nasil pozisyon alacagini
bilmesi, bu tip bir takimi1 daha rekabet¢i yapmaktadir. Bayrag: direkt olarak gegiren
oyuncular arasindaki iligki en giicliisii iken, takimin biitiiniiniin de yaris1 kazanmak

i¢in koordine ¢aba sarf etmesi gereklidir.

2.1.1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikliklarina gore ¢esitlilik arzeder. Tek safhali ve

Cok safhali olmak tizere ikiye ayrilirlar.
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Sekil 2.7 Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)

Sekil 2.7°de gosterilen Tek safhali tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin elde
edilmesi, tretim ve dagitimin malzeme akig fonksiyonlarini birlestirir. Bu basit
tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir.
Odenen veya alinacak para miktar1 envanter ve ekipmanin parasal degeri kadar
onemli oldugundan, sermayeyi idare etme fonksiyonu da vardir. Tek adimli tedarik
zinciri tek sirketli tedarik zinciri olup tedarik zinciri yonetiminin odak noktasidir
(Metz, 1998).
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Sekil 2.8 Cok Safhali Sathali Tedarik Zinciri (Metz, 1998)

Sekil 2.8’de gosterilen Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, daha 6nce belirtilen
tedarik zinciri tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik
zincirleridir, ancak ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridirlar
(Metz,1998).

2.1.1.5. Tedarik Zinciri Kararlari

Tedarik zincirinde yer alan kararlar hiyerarsik olarak ii¢ farkli seviyede
goriilmektedir. Bu seviyeler ve alinan karar tiirleri Sekil 2.9’da gosterilmektedir.
Stratejik seviyede kararlar genel stratejilerle yapilmak zorunda olan uzun donemli
kararlardir. Bu kararlar tedarik zincirinin tasarlanmasi asamasinda tasarimcilara yol
gosterir. Stratejik seviyede alinan kararlar arasinda fabrikanin yerlesiminin,
kapasitesinin ve kaynak ihtiyaclarinin belirlenmesi, optimal tedarik¢i ve fabrika

sayisinin belirlenmesi gibi kararlar alinir.
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Taktiksel seviyede kararlar ise aylik olarak planlanan orta donemli kararlardir.
Burada temel olarak servislerin ve iiriinlerin akis optimizasyonunu kapsayan tedarik
planlama kararlar1 alinir. Bu seviyede toplu planlama, kaynak tahsisi ve dagitim

planlamas1 gibi kararlar alinir.

Diger yandan operasyonel kararlar giinlik bazli aktivitelere odaklanan kisa
donemli kararlardir. Bu seviyede ana iiretim planlamasi, hammadde ve ¢izelgeleme
gibi kararlar alinir. Bu tip kararlardaki amag; stratejik olarak planlanmis tedarik

zincirinde tiriin akigini verimli bir sekilde yonetmektir (Talluri and Baker, 2001).

Talep Dagitim Uretim Malzemeler
yonetimi
Stratejik Avhik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
seviye tahminler - dagitim - tiretim > malzeme
planlamasi planlamas: planlamasi
Taktik Haftalik Dagitim Ana tiretim Malzeme
sevive tahminler - ihtiyvaclar »  cizelgelemes: » ihtivag
i planlamasi planlamasi1
Operasvonel Envanter Proses Malzemenin
Seviye Siparigler »> dagitin »  seviyesinde »> serbest
cizelgeleme birakilmas:

Sekil 2.9 Tedarik Zinciri Kararlar1 (Fox et al, 1993)

Tedarik Zinciri Y 6netiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyede alinan

kararlar1 inceledigimiz zaman dort cesit karar tiiriiyle karsilagilmaktadr.

a) Yerlesim Kararlari

Uretim aracarini ile stoklama ve kaynak noktalarmin cografi yerlerinin

belirlenmesi, tedarik zincirinin olusturulmasindaki ilk adimlardir. Araglarin
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biiyiikliigii, sayisi ve yerleri belirlendigi zaman son miisteriye giden iirliniin miimkiin

olan yollar1 da belirlenmis olur.

Bu kararlar miisteri pazarina ulasmak igin temel stratejiyi temsil ettiginden firma
igin biliylik 6nem teskil etmektedir ve ciro, maliyet ve servis seviyelerine énemli
derecede etkisi vardir. Yerlesim kararlari; tiretim maliyetlerinin, vergilerin, giimriik
ve dagitim vergilerinin dikkate alindig1 optimizasyon islemleri tarafindan belirlenir.
Yerlesim kararlarin stratejik 6nceligi olmasina karsin operasyonel durumlarda da

anlam ifade eder (Ganeshan ve Harrison, 1995).
b) Uretim Kararlan

Hangi iriiniin hangi fabrikada {iretilecegi karar1 stratejik kararlar igerisinde
verilir. Daha once de belirtildigi gibi bu kararlarin firmanin gelir, maliyet ve miisteri
servis seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Bu kararlar araglarin varligini géz oniine alir,

tirtiniin araglara giden veya triiniin araglardan gelen tiim yollarin1 belirler.

Diger bir kritik konu ise tiretim aracglarimin kapasitesidir. Bu kapasite firma
igindeki dikey entegrasyon seviyesine gore degisir. Operasyonel kararalar ayrintili
tiretim planlamas1 iizerine odaklanir. Bu kararlar ana dretim planlamasini,
makinelerdeki {iretim planlamasini ve ekipman bakimini igerir. Diger dikkate
alinacak unsurlar ise i yiikiiniin dengelenmesi ve bir iiretim vasitasindaki kalite

kontrol 6lgiileridir (Ganeshan ve Harrison, 1995).
c) Envanter Kararlari

Bu kararlar hangi envanterin yonetilecegini ifade eder. Envanterler hammadde
yart mamul ya da son mamul olarak tedarik zincirinin her adiminda yer alirlar. ilk
amac1 tedarik zinciri igerisinde olabilecek belirsizliklere karsin tampon gorevi
yapmaktir. Envanteri elde bulundurmanin kendi degerinin %20 ile 401 arasinda
maliyeti oldugundan, envanterin verimli bir sekilde yonetimi tedarik zinciri

operasyonunda kritik bir noktadir.
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Ancak bir cok arastirma envanter yonetimine operasyonel bir perspektiften
yaklagmaktadir. Bu yaklagim yerlestirme stratejilerini, kontrol politikalarini, siparis
miktarinin ve yeniden siparis noktalarinin optimum seviyesinin belirlenmesini igerir
ve her stok noktasindaki emniyet stok seviyesini ayarlar. Bu seviyeler miisteri servis
seviyelerinin oncelikli belirleyicisi olduklari igin oldukga kritiklerdir (Ganeshan ve
Harrison, 1995).

d) Tasima Kararlar

Tedarik zincirinde yer alan kararlar arasinda en stratejik olan1 tasima kararlaridir.
Envanter kararlar1 ile yakindan ilgilidir. Havayolu ile tasima hizl, giivenilir ve
stoklarin giivenli olmasimi saglamasinin yaninda pahali bir yontemdir. Deniz yolu
veya tren ile gergeklestirilen tasima daha ucuzdur ancak bu tip nakliyelerdeki
belirsizlikleri yok etmek igin biiyik miktarlarda envanteri bulundurmak

gerekmektedir.

Bu yiizden miisteri servis seviyesi ve cografi yer bu tip kararlarda énemli rol
oynamaktadir. Nakliye lojistik maliyetlerinin  %30'undan fazla oldugu igin
operasyonel verimlilik ekonomik bir anlam kazanmaktadir. Tasima biyiikligi,
rotalama ve ekipmanlarin gizelgelenmesi firmanin tasima stratejisinin verimli bir

sekilde yonetilmesindeki anahtar noktalardir (Ganeshan ve Harrison, 1995).

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavrami

2.1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi ve Kapsam

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), 1980’lerin sonunda endiistrideki hizli degismeler
ve is ¢evrelerindeki rekabet¢i ortamin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir.
Bu yaklasim ya da konsept, ilk defa 80’lerin basinda tanimlansa da, gercekten 6nemli
hale gelmesi 90’larin basinda gerceklesmistir (Oliver and Webber,1992; bahseden
Svenson, 2002). Tedarik zinciri yonetiminin bugiinkii lojistik digiincesinin ve
literatiiriiniin  icerigindeki etkisi blyiiktiir. Ayrica pazarlama kanallaridaki

pazarlama aktiviteleri ve lojistik aktivitelerinin arasinda yakin bir iliski olmasindan
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dolay1 pazarlama teorisine de etkisi oldugu sOylenebilir (Mentzer et al, 2001;
Chandra and Kumar 2000; Levy and Greval 2000; Lings 2000; bahseden Svenson,
2002). Bartels (1976; bahseden Svenson, 2002)’ de pazarlamanin ve dagitimin farkli

seyler olmadigin1 savunmaktadir.

Isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiyiik rol oynayan ABD’de,
1900’14 yillarin baglarinda “iliretim” agirlikli olan is anlayisi ve pazar yapisi,
1930’lardan sonra “satis” ve 1950°li yillarla birlikte “pazarlama” merkezli bir
yonelim gostermistir. 1980°1i yillardan itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken,
misteri odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. Lojistik kavraminin
tarihsel gelisimi igerisinde hammaddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri,
1960’11 yillardaki pargali yapidan, 1980’lerde entegrasyon asamasina ve nihayet

giiniimiizde “Tedarik Zinciri Yo6netimi” anlayisina gecmistir.

Tedarik Zinciri Konseyi, tedarik zincirini, tedarik¢inin tedarik¢isinden,
miisterinin miisterisine, son {irlin Uretiminde ve dagitiminda yerine getirilen her
cabay! i¢ine alan ve lojistik uzmanlarn tarafindan kullanilan bir kavram olarak
belirtmektedir (The Supply Chain Council, 2001). Lojistik Yonetimi Konseyi’ne
gore Tedarik Zinciri Yonetimi ise; miisteri gereksinmelerini karsilamak amaciyla
hammaddelerin, siirecteki stoklarin, nihai {iriinlerin ve baslangigtan tiiketime kadar
iligkili faaliyetlerin maliyetlerinin etkin akiginin planlamasi, uygulanmasi ve kontrolii

surecidir.

Ciravoglu (2006)’ na gore, Tedarik Zinciri YOnetimi, alt tedarikgiler, tedarikgiler,
isletme i¢i operasyonlar, ticari miisteriler, perakendeci miisteriler ve son kullanicidan
olusan genis bir yelpazeye sahiptir. Tedarik zinciri disinda kullanilan diger kavramlar
“talep zinciri” ya da “deger zinciri” dir. Hangi kavramin kullanildigina bakmaksizin,
bu kavramlarla kastedilmek istenen, biitlinlesik siire¢ yoOnetimi sayesinde nihai

miisteri olan son kullanici i¢in deger yaratmaktir.

Baslangigta tedarik zinciri yOnetiminin tanimi, entegre pazarlama kanallarin

yonetmeye yeni bir bakis ac¢is1 ve yaklasim gerektigi tartisilmaya bagladigi zaman
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ortaya c¢ikmistir. Forrester (1958; bahseden Svenson, 2002), pazarlama kanallari
icindeki is aktivitelerinin kendi aralarinda baglantilar1 bulundugunu onaylamistir.
Bilgi, materyal, para, isgiicli, sermaye araclari akimlar1 arasindaki etkilesim bu

aktivitelere ornek olarak gosterilebilir.

Oliver ve Webber de, 1992°de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklar1 calismalar sonucunda entegre pazarlama kanallarini
yonetmekte geleneksel yaklagimlarin  memnun edici sekilde islemedigini
belirtmislerdir. Yeni bir perspektif ve onu takip edecek yeni bir yaklagimin (yani
TZY) gerektiginden bahsetmislerdir. Diger bilim adamlar1 da daha once tedarik
zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarina bagvurmaya baslamislardir (Jones

and Riley 1985, 1987; Houlihan 1985, bahseden Svenson, 2002).

Saunders (1997, bahseden Svenson, 2002), geleneksel olarak tedarik zinciri
kavraminin, birbirini izleyen birbirine bagli gérevlerin ardindaki fikri yakalamaya
cabaladigin1 ifade eder. Bu belirtilen siralama, her birbirini izleyen gorevin,
iriin/servis {reticiden son kullaniciya gecerken deger kattigi bir kanal gibi

davranmaktadir.

Fisher (1997, bahseden Svenson, 2002), tedarik zincirindeki sirali gérevlerin “iki
farkli tipte fonksiyon: fiziksel fonksiyon ve pazar arabuluculuk fonkSiyonu”
yirlittiiglini  savunmaktadir. Literatirde TZY i¢in Onerilmis bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Bunlarin bazilarindan bu béliimde kronolojik olarak bahsedilecektir:
Lummus ve ark. (2003), TZY’ nin lojistik akis, misteri siparis yonetimi, iiretim
prosesi ve herbir tedarik zinciri halkasindaki tiim aktiviteleri gormekte gerekli bilgi
akisini igerdigini belirtmistir. Mentzer ve ark. (2001) TZY” nin isletmeler arasi yakin
iligkilerin ~ yonetimi demek oldugunu ve partnerligi anlamanin basarili

perakendetedarik zinciri iligkisini gelistirmede 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Chandra ve Kumar (2000), bir¢ok isletmenin miisteri talebini ve karli bliylimeyi
dengelemek i¢cin TZY ni gelistirmeye calistifina deginmistir. Bu ¢alismalar 6zellikle

esnek organizasyonlar, Orgiitsel iliskiler, toplam tedarik zinciri koordinasyonu,
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isletme i¢i ve isletmeler arasi gelismis iletisim, ana is sayilmayan konularda dis
kaynak kullanimi, siparise dayali iiretim sistemi, stok yonetimi ve maliyet kontrolii

lizerine odaklanmustir.

Lambert ve ark. (1998)’ ¢ gére TZY’ nin amaci, isletmenin ve son miisteri de
dahil olmak iizere tiim tedarik zincirinin rekabet edebilirligini ve karliligini
maksimize etmektir. Bechtel ve Jayaram (1997)’ a gore TZY, isletmeler arasi
cekisme yerine ortak calismayir saglayan bir proses catisi olusturdugu igin is

ekosistemini billurlastirmaktadir.

Coyle ve ark. (1996), isletmelerin {iriinii son tiiketiciye getiren bir boru hattinin
parcasi oldugu seklinde bir tanimin olabilecegini savunur. En basit igerigiyle bir
tedarik zinciri, bir isletmenin bayi ve direkt miisterilerini igerir. Tedarik zinciri bakis
acisina gore bu ii¢ birim, bir bakima son iiriinii pazara getiren partnerlerdir. Carter ve
ark. (1996), TZY’ ni “iiriinlerin tedarik¢iden son miisteriye akisini ve stok ve benzer
maliyetleri minimize ederken misteri hizmetleri amacini bagariyla yerine getirmenin

koordine bir sekilde yonetilmesi yaklagimidir” seklinde tanimlar.

Johannson (1994) ise; “TZY, tedarige operasyonel bir yaklagimdir” demektedir.
Tam bilgi icin tedarik zincirinin tiim birimlerine ihtiyact vardir. TZY inde tedarik
zincirinin ¢esitli birimleri arasindaki baglantinin ve bilgi akisinin genel performansta
cok kritik bir 6nemi vardir. Ellram ve Cooper (1990)’n yaptig bir diger tanima gore
ise; TZY, sistem i¢in en iyi ¢iktinin iiretilmesi ugruna, tedarik¢iden son miisteriye

kadar tiim sebekenin yonetilmesi ve analiz edilmesi yaklagimidir.

Turner (1993), TZY’nin zincirdeki hammadde tedarikcisinden, c¢esitli
seviyelerdeki iiretim, depolama, dagitim ve son miisteriye kadar olan baglantilari
inceleyen bir teknik oldugunu belirtmektedir. Christopher (2000) ise tedarik zincirini,
misterinin eline ulasan hizmet veya lriinlere seklini veren proses ve aktivitelerle

ilgili asag1 ve yukar1 akimlarin oldugu organizasyonlara ait sebekeler olarak tanimlar.
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Towil ve ark. (1992), tedarik zincirini “materyallerin ileri, bilginin ise geri akis1
ile birbirine baglh malzeme tedarikgileri, tiretim aktivitelerini, dagitim servisleri ve
miisterileri igeren tamamlayici birimlerin sistemidir” diye tanimlar. Lambert (1992)’a
gore ise tedarik zinciri, miisterilerin ve son olarak son tiiketicinin istek ve

ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaglayan tek bir birimdir.

Cavinato (1992), tedarik =zincirinin, {riiniin hammadde kaynagindan son
tiikketiciye gelmesine kadar ona katma degeri olan isletmelerin aktif sekilde yonetilen
tedarik ve dagitim kanallar1 oldugunu soyler. Islemsel faktdrlerden ¢ok iliski
faktorleri ilizerinde konsantre olur. Novack ve Simco (1991), tedarik zinciri
yonetiminin, {riinlerin tedarik¢iden baslayip firetici ve dagitict boyunca son

tilkketiciye olan akisini kapsadigini belirtir.

Langley ve Holcomb (1992)’a gore, TZY dikkatini, son kullanict igin
karsilagtirilabilir en iyi lriin ya da hizmeti liretmek amaciyla kanal iiyelerinin
etkilesimi iizerinde yogunlastirir. Stevens (1990), TZY nin materyalin arzedenden,
katma deger prosesi ve dagitim kanali boyunca son kullaniciya akigini kontrol

ettigini belirtir.

Ritchie (1990), tedarik zincirini tek bir birim olarak ele alir ve miisteri
memnuniyetini saglayan son performansin ancak tedarik zincirinin en zayif baglantili
halkas1 kadar iyi olabilecegini savunur. Ellram ve Cooper (1990), TZY’ ni
tedarik¢iden son miisteriye olan toplam akisin yOnetiminin entegre bir felsefesi

oldugunu soyler.

Houlihan (1988, bahseden Svenson, 2002), TZY ’nin {irliniin tedarik¢iden {iretici
ve dagitict boyunca son kullaniciya iletimini kapsadigini iddia eder ve yine Holihan
(1987, bahseden Svenson, 2002) TZY’ nin promosyon, satis, liretim, dagitim gibi is
aktivitelerini dengede tutmak icin c¢abaladigini belirtir. Jones ve Riley (1985,
bahseden Svenson, 2002), ise TZY’ nin, materyalin tedarik¢iden son kullaniciya

iletimi ile ilgilendigini belirtir.
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Bu tanimlardan yola c¢ikarak, tedarik zincirinin 6zet bir tanimi su sekilde
yapilabilir: Tedarik zinciri, misteriye fayda saglamak iizere; malzemenin tedarigi,
tedarik edilen malzemenin yari mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve bu
mamullerin  misterilere dagitilmas1  fonksiyonlarini  zincire deger katarak
gerceklestiren, isletme i¢i ve disi fonksiyonlardan olusan fiziksel ve teknolojik
araglar, siiregler ve yontemlerden olusan biitlinlesik bir agdir. Tedarik Zinciri
Yonetimi de, tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim isletmelerin uzun
vadeli performanslarini artirmak amaciyla, s6z konusu isletmelere ait isletme
fonksiyonlart ve planlarmin, zincirdeki tim isletmeleri kapsayacak sekilde,
sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Dolayisiyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya
kadar, miisteriye deger katan iiriin, hizmet ve bilgilerin saglandig is siire¢lerinin

entegrasyonudur.

Bu tanimlar ve gegmiste yapilmis olan arastirmalar, “Tedarik Zinciri Yonetimi”
teriminin anlasilmasina katkist olan ii¢ 6nemli 6geye vurgu yapmaktadir: Bunlardan
birinci 6ge; tedarik zinciri katilimcilarinin (partners) genigligidir. Ornek olarak,
isletme i¢indeki veya isletmeler arasindaki tedarikei, tiretici, dagitict ve miisteri dahil
tiim kanallar zincir faaliyetlerine ve iiyeler arasi isbirligine dahil olmalidir. Ikinci
0ge; bilgi ve malzemelerin akisidir. Bu, tanimlar arasindaki fikir birliginden de
anlasilacagi gibi, ister hammadde, isterse son iiriin olsun, tiim malzeme ve bilginin
zincir i¢inde es zamanli olarak, hem asagi, hem de yukar1 dogru akisim
ongdrmektedir. Ugiincii 6ge ise; malzeme ve bilgi akisii yonetmek ve yiiksek
miisteri degeri yaratmak icin, entegre ve esgiidiimlii de§er yaratan aktivitelerin

gerekliligidir (Lee and Kincade, 2003).

Sekil 2.10 Tedarik Zinciri Yonetiminin klasik yapisini temsil etmektedir. Buna
gore; tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve triinlerin, temel hammadde arzindan nihai
liriin agamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanim dahil) yonetimini
kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin  proseslerinden, rekabet avantajlarim
destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanan ve
geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir (Chen
and Paulraj, 2004).
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Sekil 2.10 Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Chen and Paulraj, 2004)

2.1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kapsam

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin isletmelerde uygulamasi ile istenilen rekabet
avantajinin elde edilebilmesi ancak iyi tasarlanmis bir bilgi yOnetimi yapisi ile
gerceklestirilebilmektedir. Yiksek kalitede mal veya hizmetin elde edilmesi,
organizasyonlarin c¢esitli seviyelerdeki karar alma mekanizmalarimin saglikli bir
sekilde ¢alismasina bagli oldugundan ve karar verme siirecindeki en dnemli unsur

bilgi oldugundan, bilgi yonetimi kaginilmaz basar1 faktorii haline gelmistir.

Tecriibeli miisterilerin daha kaliteli ve yiiksek giivenilirlikte mal veya hizmete
olan talebi organizasyonlar1 rekabet gii¢lerini koruyabilmeleri ve hatta
arttirabilmeleri amaciyla miisteri servis diizeyini gelistirebilmelerini ve maliyetlerini
azaltmalarin1 saglayan Tedarik Zinciri Yonetimi’ni (TZY) dogurmustur (Franks,

2000).

Dogan ihtiyaci kargilamak amaci ile gelistirilen, Tedarik Zinciri Yonetimi temel

olarak tam zamaninda dagitim ve lojistik yonetimini kapsamaktadir. Tedarik Zinciri
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Yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirli iiriin, hizmet ve
bilgi akisinin, hammaddenin tedariki agamasindan, tirliniin tiiketildigi son noktaya
kadar olan islerin, etkin planlanmasi ve kontrol edilmesi yontemidir. Wu ve O’Grady
(2001) tarafindan ifade edilmis oldugu tizere Amerika Birlesik Devletleri’nin Gayri
Safi Milli Hasilasinin % 10’nunu teskil eden isletme maliyetleri bu yontemin

kullanilmasi ile % 10 oraninda azaltilabilmektedir (Wu and O’Grady, 2001).

Giiniimilizde yoneticiler bir isletmenin basarisinin onun dagitim zincirindeki en
zayif ortaginin giicline bagli oldugunu kavramislardir. Tedarik Zinciri Yo6netimi, alt
tedarikgiler, tedarikgiler, isletme i¢i operasyonlar, ticari miisteriler, perakendeci
miisteriler ve son kullanicidan olusan genis bir yelpazeye sahiptir. Tedarik zinciri
disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” ya da “deger zinciri” dir. Hangi
kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla kastedilmek istenen, biitiinlesik
siire¢ yonetimi sayesinde nihai miisteri olan son kullanici i¢in deger yaratmaktir

(Ciravoglu, 2006).

Tedarik Zinciri Yonetimi, Toyota’nin kendi tedarik¢ilerini koordine etmek ve
yonetmek icin olusturdugu sistem tasarimindan dogmustur. Bu sistemi doguran temel
etkenler giiniimiiz pazar sartlarini teskil eden kisa {iriin yasam dongiisii, talep eden
tecriibeli miisteriler, yiiksek kaliteye duyulan gereksinim ve artan {iriin maliyeti gibi
unsurlar ile birlikte iletisim ve nakliye teknolojilerindeki ilerlemelerdir (Nagalingam
ve Lin, 1999).

Pazar sartlarinin biiylik oranda degismesi, lreticilerin ¢ok biiyiikk bir {iriin
cesitliligi baskisi altina girmelerine neden olmustur (Romanowski and Nagi, 2002).
Uriin gesitliliginin miisteri beklentileri dogrultusunda artis1 ve pazarin yenilige karsi
beklentilerindeki artis iiriin yasam dongilsiini Sekil 2.11°de gosterildigi ilizere
azaltmaktadir (Syan and Menon, 1994).
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Sekil 2.11 Ortalama Uriin Yasam Déngiisii’niin Yillara Gére Degisimi
(Syan and Menon, 1994)

Tedarik Zinciri Yonetimi, temelde sistem capinda maliyetleri diisiirmeyi
hedeflemektedir. Ayn1 zamanda {irlin veya hizmetin kalite gerekliliklerini goz 6niine
alarak istenilen tatmini saglayabilmek amaciyla tedarikgi, iiretici, depo ve magazalar
arasinda biitiinlesik bir yapiy1 olusturmak da hedeflenmektedir. Bu amaglarin yerine
getirilmesi i¢in de, malzemenin dogru zamanda tedarikine, dogru miktarda iiretimine
ve dogru konuma ulastirilmasint giivence altina almaya odaklanmaktadir (Syan and

Menon, 1994).

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarikgilerin, iireticilerin ve dagitim merkezlerinin
etkin bir sekilde biitiinlesmesi ile ilgilendiginden firmalarin stratejik seviyedeki
eylemlerinden taktik ve operasyonel seviyedeki eylemlerine kadar tiim eylemleri
kapsamaktadir. TZY’nin dahili islevleri tedarik agi tarafindan saglanmis olan
girdilerin doniisiimiindeki siirecleri kapsamaktadir, diger bir ifade ile parca iiretimi,
cizelgeleme ve siparis alma siireci ile ilgilenmektedir. Yukar1 yonlii tedarik ise tiim
tedarik zincirindeki organizasyonlar arasindaki ulastirma zamanlarinin dogru tahmin
edilmesini ve planlanmasini hedeflemektedir. Bu sayede TZY, tedarik¢ilerin
seciminde, tedarik¢ilerin performans gereksinimlerinin belirlenmesinde, dogru
sozlesmeli diizeneklerin kullanilmasinda ve tedarikgiler ile olan iliskilerin
korunmasinda rol almaktadir. Asagi yonlii tedarik, {iriiniin son kullaniciya ulasmasi
icin gereken tiim dagitim kanallarini, malzemelerin paketleme, depolama ve tasima

stireclerini ve islevlerini kapsamaktadir (Monczka and Morgan, 1997).
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Uriiniin, nihai hale getirilip tiiketiciye ulastirilmasinda gorev alan bir¢ok isletme
yerine bu isletmelerin tamamini ifade eden tek bir firma goriinlimiinde olan tedarik
zinciri; firmalarin i¢ siirecglerini basit ve saglikli bir yapiya kavustururken ayni
zamanda tiim tedarik zincirinin siireglerini incelemekte ve siiregleri iyilestirmeye

olanak tanimaktadir (Handfield and Ernest, 1999).

2.1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir igletme
gibi davranarak kaynaklarin (siire¢, insan, teknoloji ve performans olgiimleri) ortak
kullanimi1 sayesinde bir sinerji yaratmayi hedeflemektedir. Burada amag, isletmenin
imalat kapasitesinin artirilmasi, pazardaki degisimlere kars1 duyarliligin gelistirilmesi
ve tiiketici ile tedarik iglerini istlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla
isletmenin ¢alismasinin ileriye gotiiriilmesi(Paksoy ve ark, 2003), dolayisiyla da,
yiiksek kaliteli mal veya hizmetin, en diisiik maliyetle, hizli ve giivenilir bir sekilde

teslimidir.

Ust yonetimin bakis agis1 ile TZY nin en énemli amac1 en iist seviyede miisteri
memnunuiyetini  yakalamaktir. Bu sayede zincirdeki tiim birimler kendini
gelistirmeye calismaktadir. Isletme ve Tedarik Zinciri Halkalari iiriinlerini ve
hizmetlerini, bireysel miisteri istek ve ihtiyaglarina gore Ozellestirmelerini
saglamaktadir. Basarili bir TZY’nin diger Onemli amaclari ise asagida

belirtilmektedir:

e Maliyetlerin azalmasi

e Karliligin artmasi

e Rekabet giicliniin artmasi

e Isletmenin degerinin artmasi

e Pazardaki degisimlere karsi duyarliligin gelistirilmesi ve
pazar payiin arttirilmasi

e Miisteri hizmetlerinin performansinin artmasi

e Cevap verme siiresinin kisalmasi
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e Stok maliyetinin azalmasi
Beklenen amaglara ulasilmasi; orgilit yapisinin, orgiitsel siireglerin ve orgiit igi
iliskilerin uygun bigimde diizenlenmesine baglidir. Capraz takimlar, ortak
performans degerlendirmeleri, ortak karar alma, siirekli haberlesme, talep planlama,
lojistik ve dis kaynaklardan yararlanma etkin bir tedarik zinciri yonetimini miimkiin
kilar. Herhangi bir nedenle yapi, slire¢ ve iliskiler konusunda gerekli altyapi

olusturulmamigsa tedarik zinciri yonetiminde basari saglanamayacaktir (Ataman,
2002).

2.1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Rekabet iistlinliigli dinamikleri ve tedarigin oynadigi rolde yeni bir caga girilmis
bulunmaktadir. Artik tedarikgilerin ve miisterilerin ayr1 birimler gibi davranildigi ve
izole edilip yonetildiginden bahsedilmemektedir. Dahasi, tedarik¢ilerin ve
miisterilerin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugu hammaddenin kaynagindan
alimisindan ¢esitli deger ekleme aktiviteleri boyunca son miisteriye ulagmasi
dontisiimiine sahitlik edilmektedir. Basar1 artik bir islemle 6l¢tilmemektedir. Rekabet
pek cok oOrnekte, ortak calisan isletmelerin tiim tedarik zinciri boyunca diger

isletmelerle yaptig1 bir rekabet sebekesidir (Spekman et al, 2002).

Isletme yonetimini sistemlerinde yasanan gelismeler gibi tedarik zinciri
yonetiminin gelisimi ve yiikselmesi de mevcut pazardaki payr belirlemek adina
stratejik onem ve deger kazanmistir. Giinlimiiz pazar ortaminda miisterilerin talep
tiplerini “hi¢ doymayan miisteri” olarak tanimlamaktadirlar. ideal durumda tedarik
zinciri bu yeni tip miisterilerin taleplerini en uygun sekilde belirleyebilmektedir.
Isletmeler bu tarz taleplere cevap verebilmek icin igsel galisanlarin yani sira ihtiyag
duyulan bu yetenekleri, uzmanliklar1 ve kapasiteleri sunabilecek tedarikgiler
aranmakta; bu tedarikgilerle ortaklik kurma yoluna gitmektedirler. Tedarik zinciri
yonetiminin 1990’lardan sonra stratejik 6nem kazanmasinin nedeni isletmelerin
entegrasyonu dikey bir sekilde siirdiirmesidir. Isletmeler tiim performanslarini
optimize eden tedarik sistemine sahip olmayr bir amag¢ haline getirmistir. Bu

isletmeler tedarik zincirinin bir sonraki asamasini yerine getiren firmalarla birlikte
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calistiklarinda ortaya ¢ikan basaridan her iki tarafin da fayda saglayacagini tespit
etmiglerdir (Lummus and VVokurka, 1999).

Tedarik zincirine verilen Oonemin artmasindaki diger bir neden ise ulusal ve
uluslar arasi rekabetin siirekli artis gostermesidir. Miisteriler taleplerini karsilamak
icin bir¢ok kanala sahiptirler. Bu yiizden maksimum erigebilirligi minimum maliyetle
saglamak olduk¢a Onemlidir. Tedarik zincirinde isletmeler oOncelikle dagitim
problemini ¢ézmeye calisirlar. Buna karsin, pazarin dinamik yapisi elinde stok
bulunduran isletmeleri riskli ve cansiz hale getirmektedir. Miisterilerin satin alma
aligkanliklart siirekli olarak degismektedir ve rakip isletmeler iiriinlerine siirekli
katma deger kazandirmaktadir. Elde edilen stoklarin maliyeti igletmeler igin fonlarin
stoklara baglanmasindan dolay1 {iriin maliyetine artislara neden olmaktadir. Tedarik
zincirinin 6nem kazanmasindaki bir diger neden bir bolim ya da fonksiyonun
performansin1  arttirmanin  biitiin  isletme performansmni arttirmadiginin  fark
edilmesidir. Satin alma boliimi bir tiriinii daha diisiik fiyata saglayabilir ve bu iyi
yonde bir fiyat degisikligini gerceklestirebilir. Ancak tamamlanmamis tirlinlerin
tretim maliyeti isletmedeki verimsizliklerden dolayr yiikselebilir. Bu nedenle
isletmeler bir boliimiin toplam iiretim {lizerindeki etkisini onlemek igin tiim tedarik

zinciri agimi gézden gecirmek zorundadirlar (Lummus and Vokurka, 1999).

2.1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde isletme Siirecleri

Lee ve ark. (1992) yaptiklari arastirmada Tedarik Zinciri Yo6netiminde; Miisteri
Mliskileri ydnetimi(CRM), miisteri hizmetleri ydnetimi, talep ydnetimi, siparis isleme,
tiretim akis1 yonetimi, tedarikei iligkileri (satin alma) yonetimi, iiriin gelistirme ve

ticarilestirme yonetimi, iade yonetimi olmak {izere sekiz temel siire¢ belirlemislerdir.
a) Miisteri Iliskileri Yonetimi
Glinlimiiz sartlarinda artan rekabetin etkisiyle igsletmeler ve miisterileri arasinda

kurulan iligkinin boyutu 6nem kazanmaktadir. Firmalarin ana nedeni miisterileridir.

Artan iletisim kaynaklar1 ve biiyiik bir hizla kiiresellesen diinyada yeni mevcut
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misterileri elde tutmak ve yeni misteriler kazanmak olduk¢a zorlagmaktadir.
Firmalarin pazarlarindaki yerlerini koruyabilmeleri ve daha da biiyiimeleri igin
miisterilerini devamli mutlu etmek, onlarin talep ve isteklerini iyi anlamak

zorundadirlar.

Firmalar miisteri ile olan iliskilerini gelistirmek adina hizla gelisen teknolojinin
saglamis oldugu avantajlardan yararlanmaktadirlar. Gelisen BT ve sistemleri
araciligiyla miisterilerine daha yakin olmaktadirlar. Firmalarin miisterileri ile olan
iligkilerini yoneten bu ¢6ziimlere CRM (Customer Relationship Management)
denmektedir. Firmalar CRM ile mevcut miisterilerini izleme, onlara 6zel hizmetler
sunabilme sansina sahip olmakta ve yeni misterilerini daha bilingli olarak
segebilmektedir. CRM firmalara daha giincel bilgiler saglayarak onlarin pazarlama
ve satis anlaminda daha etkinlesmesini saglamaktadir. CRM sistemleri miisterileri
hakkinda oOlgiilebilir  bilgiler elde etmenin yaninda, miisteri sadakatinin

saglanmasinda da 6nemli bir rol Gistlenmektedir (Lee et al, 1992).

b) Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmeti yonetimi, miisterilere tedarik zinciri icerisinde ilgili olduklari
fonksiyonlar hakkinda bilgiler saglamaktadir. Misteri hizmetleri, mevcut ve
potansiyel miisterilere iiriinlerin pazarlanmasi ve iiriin pazarlandiktan sonra ondan
maksimum faydayr almalar1 i¢in calismaktadir. Bu siire¢ iiriinliin elde edilmesi,
yikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda miisterileri bilgilendirmede
birincil bilgi kaynagi olarak hizmette bulunmaktadir. Miisteriye saglanan tam
zamanli gercek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siiregleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara ylizler sayesinde saglanir. Miisteri hizmet yonetimi ayni
zamanda miisterilerle yapilan iiriin ve hizmet anlagmasinin Yyiiriitiilmesinden

sorumludur (Ozdemir, 2004).

Miisteri hizmetleri konusunda firmalarca alinan ii¢ temel karar bulunmaktadir:
Miisteri hizmetlerine hangi iiriiniin dahil edilecegi, hizmet diizeyinin ne olacagi ve
miisteri hizmetlerinin ne sekilde sunulacagidir. Bir isletme igerisinde miisteri

hizmetlerinin gorevleri sdyle siralanabilir(Sen, 2010):
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* Teslim diizeni,

* Siparis ¢evrim zamani,

* Teslimde giiven,

* Yeniden sipariste esneklik,

* Siparis karsilama dogrulugu,

* Dokiimantasyon dogrulugu,

» Dokiimantasyonun organizasyonel gereksinimlere uygunlugu,
* Tedarikin siirekliligi,

* Tedarik ile ilgili problemler ve danisma imkani,

« Isletmenin satis, teknik ve servisinde kalitenin saglanmasi.

c) Talep Yonetimi

Talep yonetiminde TZY icerisindeki miisteri talebi ve tedarik zinciri olanaklari
dengelenmektedir. Bu siireci dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile arz ve talep
arasindaki sapmalar giderilmis olmaktadir. Iyi bir tedarik zincirinde talep ydnetimi
satig yerleri ve miisterilerden tam ve dogru bilgiler saglayarak, verimli {iriin ve

hizmet akisini1 gerceklestirmektedir (Fox et al, 1993).

Talep yonetiminde kararlar alinirken, pazar gereksinimleri ve iiretim planlamasi
tedarik zincirini kapsayan tiim isletmeler g6z oniine alinarak yapilmalidir. Bu sayede,

tedarik kaynaklar1 ve giizergah belirleme faaliyetleri daha iyi isleyecektir.

d) Siparis isleme

Tek (1999), etkin bir tedarik zincirinde siparisleri karsilanirken miisteri
ihtiyaglarmin da karsilanmis olmasi gerektigini savunmus, siparisler yerine
getirilirken tiim zincir igerisinde bulunan faaliyetler bir biitiinlik iginde
birlestirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica miisteri ihtiyaglar1 karsilanirken bir

diger 6nemli unsur da maliyet avantajinin da kurulacak bir sistem araciligiyla
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saglanmasidir. Bunlar1 saglamak i¢in karsilikli fonksiyonel bir yap1 ve tedarikgi-

miisteri koordinasyonu gerekmektedir.

e) Uretim Akis Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde tiretim akigi yonetimi; tamamlanmis {iriinleri liretim
merkezlerinden diger yerlere dogru hareket ettirmeyi, tedarik zincirinin esnekligini
saglamay1 ve yoOnetmeyi amag¢ edinen siirectir. Buradaki esneklik, planlama ve
yonetim tiim tedarik zincirine yayilmalidir. Uretim akis1 yonetiminde, iiretim akis
stireci, tiretim faaliyetleri ve esneklik uygulamalarinin yonetilmesini saglayacak 7

farkli sistem kullanilmaktadir (Fox et al, 1993).

Malzeme Ihtiyag Planlama Sistemi (Manufacturing Requirement Planning-MRP)
bagimli stok kalemlerini ilgilendiren ne zaman ve ne kadar siparis edilmeli sorularina
en ekonomik cevabi bulmaya calisan bir yontemdir. MRP yonteminin dayandigi
prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru giderek gerekli parca ve

malze meleri tam ihtiya¢ duyuldugu anda hazir bulundurmaktir (Kobu, 1996).

MRP bir isletme igerisinde 6zellikle, malzeme ve {irlinlerin, planlanan {iretim
faaliyetleri ve miisterilere dagitim ic¢in bulunabilirligini saglanmasi, envanter
seviyesini minimum diizeyde tutulmasi, tedarik, iiretim ve dagitim faaliyetlerinin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in ¢alismaktadir.

MRP bir isletmede miisterilerden gelen talepler dogrultusunda malzeme, {iriin
bilesenlerinin ne kadar ve ne zaman istendigi belirlendigi anda baslamaktadir. MRP
talep ve envanter durumlarini planlamakta, onlarla ilgili prosediirleri belirlemekte ve

degisikliklere gore ihtiyaclari yeniden planlamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (Enterprise Resource Planning-ERP) internet
teknolojisinin saglamis oldugu onemli calismalardandir. ERP ile firmalarin tedarik
faaliyetlerinden satis sonrast miisteri destegine kadar ki tiim siiregleri bilgi
teknolojileri ortaminda birlestirilmektedir (Murphy et al, 2004). Bir¢ok hammadde,

yardime1 diger maddeler ve tiretimde kullanilan bilesenleri bir araya getiren karmasik
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isletme yapilarinda bilgi teknolojileri sayesinde olusturulan kurumsal kaynak

planlamasi sistemleri verimliligin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir.

ERP isletmelerin biitiiniindeki tiim operasyon, faaliyetlerin takibini ve analizini
kolaylastirmaktadir. ERP isletmeler igerisindeki birbirinden farkli boliimlerin tek bir
cat1 altinda entegrasyonunu saglamakta ve giivenilir, hizli bir bilgi paylasimi
sayesinde faaliyetlerin basarili olmasini saglamaktadir. Tim sistem igerisinde
saglanan bu biitiinliik ile kaynaklarin verimliligi, is performansinin arttirilmasi, dogru
bilgi akisi ve alinan kararlarin dogrulugu ile {iriin ve hizmetlerde kalite artisi

olmaktadir (Bowersox et al, 2002).

ERP bes temel konuda isletmeye faydali olmaktadir. Bunlar; finansal bilgilerin
entegre edilmesi, miisteri bilgilerinin entegre edilmesi, standardizasyonun saglanmasi
ve imalat faaliyet hizlarimin artmasi, Stoklarmn optimizasyonu, IK bilgilerinin

standardizasyonudur.

f) Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarikgi lliskileri Yonetimi, firmanm tedarikgileri ile nasil iliskiler kurmasi
gerektigini tanimlayan bir siirectir. Firmalarin miisterileri ile olan iligkilerini
gelistirmeleri gibi tedarikgileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi gerekmektedir. Her
bir tedarikgi ile iliskinin kurallarinin tanimlandigi bir iirlin ve hizmet anlagmasi
yapilmalidir ve tedarikgilerin yapilan bu anlasmaya uymalar1 zorunlu kilinmalidir.
Bu siireci yoneten tedarikgi iliskileri yonetimi bu {iriin ve hizmet anlagmasinin

tanimlanmasi ve yiriitilmesinden sorumludur (Sen, 2010).

1980°li yillara kadar ki siiregte satin alma isletmeler icinde pasif bir rol
iistlenirken, bundan sonraki yillarda stratejik planlama siirecine dahil edilmistir.
Rekabetteki artisin sayesinde satin alma stratejik tedarik zinciri agisindan 6nemli
faaliyetlerden biri olmustur. JIT iiretim yonteminin yayginlasmasiyla tedarikgilerle
daha uzun doénemli iliskiler kurmak ve bu iligkileri daha da gelistirmek 6nem
kazanmigtir. Stratejik tedarikin genislemesi ile alici-tedarikgi iligkileri ¢cok Onemli

hale gelmistir. Ciinkii tedarik¢iler maliyet, kalite, zaman ve alic1 isletmeler agisindan
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cok derin etkilere sahiptirler. Alici-tedarikgi iligkilerinde dikkat edilmesi gerekenler;
iletisim 1iyi kurulmasi, tedarik¢i tabaninin yeterli diizeyde olmasi, uzun doénemli ve
saglam iliskilerin kurulmasi, tedarik¢i se¢iminin dogru kriterlere gore yapilmasi ve

karsilikl1 gliven ile sadakatin kurulmasidir (Aydin, 2005).

g) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yonetimi

Firmalar degisen miisterilerinin gereksinimlerini karsilamak adina bir¢ok iiriin
sunmak zorundadirlar. Bu ylizden yeni iiriin gelistirirken hem kendi i¢cinde Ar-Ge,
tiretim, pazarlama fonksiyonlarim1i hem de tedarikgileri ile olan iliskilerinde
entegrasyona gitmelidir. Tedarik zincirinin pazarda basarili olabilmesi i¢in tiriin

gelistirme siirecinin ¢ok kisa ve verimli olmas1 gerekmektedir.

Uriin gelistirme siireci icerisinde bu gérevden sorumlu olan yéneticiler kesinlikle;
mevcut veya heniiz bilinmeyen miisteri ihtiyaglarini saptamali ve ona gore faaliyette
bulunmak i¢in CRM ile baglantili olarak c¢alismali, Kendi siiregleriyle tedarikgi
iligkileri yonetimi siireci arasinda materyal ve tedarik¢i se¢imi konularinda ortak
calismaya gitmeli, tretim ve bilgi akigi siireciyle birlikte iiriin-pazar uyumunu
saglamak i¢in tedarik zincirinde kusursuz bir akis saglamali ve en iyi zincirini

entegre etmelidirler.

h) iade Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde etkin bir yapida kurulmus olan iade yonetimi kilit bir
unsur olmaktadir. Bir¢ok firma iade siirecine gereken Onemi vermeyip ihmal
etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglanmasina
yardimc1 olabilmektedir. Etkin bir iade yOnetimi siireci, firmalara verimliliklerin
artirma  yollarin1  bulmalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde yardimci
olabilmektedir. Iade yonetimi; iadeler, ters lojistik gibi isletmeler iginde ve
arasindaki faaliyetleri ifade etmektedir. Ters lojistik; yeniden deger kazanmasini
saglamak veya uygun sekilde elden ¢ikarmak amaciyla hammaddelerin, iiretimdeki

mallarim, mamul mallarin ve ilgili bilgilerin tiiketilecegi noktadan ¢ikis noktasina
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kadar verimli ve deger akisim1 planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir

(Bowersox et al, 2002).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP)’ nin tanimina gore
ise ters lojistik, “hammadde siire¢ i¢indeki envanter, bitmis triinler ve bunlarla ilgili
bilginin tiiketim noktasindan kaynak yerlerine kadar olan akiginin, yeniden
kazanilmak veya imha edilmek i¢in verimli ve maliyet acisindan etkili bir sekilde

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir” (Murphy et al, 2004).

lade yonetimi iginde ters lojistik ve iiriin iadeleri ile ilgili siire¢ler ne kadar iyi
islerse, isletmeler ve tedarik zincirlerine ters liriin akiginin verimliliginin saglanmasi,
tiriin iadelerinin azaltilmas1 ve de geri doniislim imkanindan yararlanma konularinda

o kadar avantaj saglanmis olacaktir.

2.1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeye Saglayacag Faydalar

TZY ’nin isletmeye kazandirdigi avantajlara yonelik literatiirde yogun ¢alismalar
yer almaktadir. TZY ’nin isletme performansini ne sekilde iyilestirebilecegine yonelik
baz1 arastirmalar TZY nin; kalite iyilestirmesi, gecikme zamaninin azaltilmasina
bagli olarak miisteri memnuniyetinde artig, maliyetlerde azalma, iiretim esnekligi,
teslim hiz1 ve giivenilirligi bunlardan bazilaridir. Ayrica performans 6lg¢iitleri disinda,
firmanin kazanacag iliskisel yeteneklere deginen caligmalar da mevcuttur. Crook ve
ark. (2008) TZY uygulamalarinin; isletmeler arast iletisim ve dayanismayi
artiracagindan bahsetmistir. Ek olarak azalan envanter ve kisalan siparis siireleri
sayesinde maliyet diisiisleri, daha iyi iirlin tasarimi sayesinde kalite artis1 ve farkli

kaynaklarin sisteme katkisiyla gesitliligi artan siire¢ girdileri sayesinde yenilik artigi

ile sonuglanmaktadir. Arastirmalar TZY 'nin isletmeler {izerinde saglayacagi ¢esitli

faydalarina deginmislerdir.

Gilinlimiizde, biiyiiyen, birbirinden uzaklasan ve bagimsiz hareket eden pazarlarla

birlikte, TZ’deki aglarin karmasikligmin artmasi, hizla gelisen teknoloji, kisalan tiriin
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yasam dongiileri, zincirin elemanlar1 arasinda koordinasyon ve kuvvetli baglarin
olusturulmasini1 gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri gelistikce isletmeler daha uyum
icinde daha entegre bir yapida calismaya yonelmektedirler. Bu entegrasyon ve
koordinasyonun saglanmasi i¢in; temel olarak malzeme akisina odaklanan TZ’yi,
bilgi akisina odaklanan bilgi paylagimi siireciyle desteklemenin artan Onemi

anlasilmistir (Flint et al, 2008).

TZY felsefesi, sistem yaklasimini ele alarak kanali; her biri kendi isini
gerceklestiren ayrigik parcalar olarak gormektense, biitiin i¢inde isleyen tek bir birim
olarak goriir. Boylelikle ortaklik kavrami isletme sinirlart disina ¢ikarak, tedarik¢iden
miisteriye liriin akiginin yonetimini i¢eren ¢oklu firma ¢abasi olarak degerlendirilir
(Mentzer et al, 2001). TZY, hammaddenin isletmeye girisini, malzemelerin iirline
dontistiiriilmek tizere cesitli islemler gérmesini ve nihai iirlinlerin tiiketiciye ulagmak
tizere igletmeden cikisini yonetmeyi hedefleyen bir yaklasimdir. Kiiresel rekabet
ortaminda igletmeler kendi temel yeteneklerine odaklanmay1 ve daha esnek olmay1
hedeflerken hammadde kaynaklarina ve dagitim kanallarina sahip olma oranlari
azalmaktadir. Bu sebeple isletmelerin sahip olamadiklar1 ve erisim daha zor olan
faaliyetler o alanda daha yiiksek performans sergileyen ve daha diisiik maliyetle
hizmet saglayan firmalara digkaynaklanmaktadir. Bu da bir dizi isin yapilmasinda
daha fazla aktdr, miisteri memnuniyetine yonelik calisan ama koordinasyon
saglayamama riski yiiksek birimler ve daha diisiik yonetimsel kontrol anlamina
gelmektedir. TZY kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan bu zorluklarla birlikte
TZY, zincir elemanlar1 arasinda giiven, entegrasyon ve koordinasyonu artirmaya

yonelik calisir. Deger zincirindeki biitiin elemanlarin tek bir biitiin gibi entegre bir

sistem dahilinde ¢aligmalari TZY’nin firma performansini artirdigi goriilmiistiir

(Chandra and Kumar, 2000).

Saad ve ark. (2002), daha yiiksek entegrasyon, ag yapisi, igbirligi ve ortaklik
iliskileri olarak acikladiglr “besinci jenerasyon yenilik” kavramindan yola g¢ikarak
TZY’ni, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam zamaninda iiretim (JIT)

uygulamalarina katki saglayan gerekli bir yenilik olarak tanimlamaktadir.
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Farkli calismalarda farkli faydalarindan bahsedilen TZY’nin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi; TZ’nin  karmasikliginin  azaltilmasi, tedarik¢i  se¢iminin
kolaylastirilmasi, satinalma faaliyetlerinin verimliligi, depolama etkinligi, dagitim
kolaylig1 gibi isletmenin biitiin siireglerini etkileyip gelistirebilir. Tablo 2.1°’de Mun
ve Mak’tan (2003) uyarlanmig, TZY nin isletmelere saglayacagi kisa ve uzun
donemli faydalar gosterilmistir. Literatiirde rastlanilan TZY ’nin isletmeye sagladig

diger faydalar sunlardir;

e Daha hizli miisteri cevabi ve yerine getirme oranlari

e Daha yiiksek verimlilik ve diigiikk maliyet

e Zincir boyunca stoklarin azaltilmasi

e Tahmin dogrulugunu gelistirme

e Daha az tedarikgi ve daha diisiik planlama dongiisii

e Gelismis teknolojiler ile kalite ve tiriinlerin gelistirilmesi

e Operasyonlar arasi iletisim ve igbirliginin artiritlmasi

o Kisaltilmis tamir zamani ve teghizat hazirliginin gelistirilmesi

e Daha giivenilir finansal bilgi.

Tablo 2.1 Tedarik Zinciri Yoénetiminin Isletme I¢in Kisa ve Uzun Dénemli Faydalari
(Mun and Mak, 2003)

Kisa dinemli favdalar Uzun diénemli favdalar
. Dﬁ@i’m’l]mﬁﬂ stok risk ve maliyetlenn * Yetensk ve kaynaklar: gelistirme
« Dongll zamanimn azalulmas: » Misten: lnzmet ve memnumi yetom
¢ Depolama. daginm ve tasima malivetlerinin gelistirme
azaltilmaz: o MMiigteriyi elde nmitma eranmm gelistirme
o Talepleri karzilama ve satinalma ® Daha etlali pazasrlama
faalivetlermin kolaylastirilmas: ve # Rekabetei pozisyonu gelistirme
verimlilikte artis
¢ Uriin dagitm zamamnin uzlandinlmas:
¢ Daha etkin ariin dagitim cabalan
¢ Uretim maliyetlerinin ditsmes

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi Kavrami ve

Olciitleri
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Tedarik  zinciri  i¢in  performans Olglim  sistemlerinin  tasariminda,
degerlendirilmesi gereken ilk asama tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini
belirleyecek uygun Olgiitlerin bulunmasidir (Beamon, 1999). Tedarik zincirinin
performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan Olgiitler, geleneksel performans
Olciitlerine gore farkliliklar gostermekle birlikte, tiim Olciitlerde ortak olan nokta,

stirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir.

Literatiir incelendiginde, tedarik zinciri i¢in performans Olgiim sistemlerine
iligkin calismalarin, son yillarda 6nem kazandigi goriilmektedir. Arastirmalarda,
finansal Olgiitlere dayali olan geleneksel performans olgiitlerinin, bu oOlgiitlerin,
gecmise yonelik olmalari, miisteri memnuniyeti, tiriin kalitesi gibi dnemli stratejik
performans diizeylerini belirleyememeleri ve belirsizligin etkilerini dikkate
almamalar nedeniyle, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde yeteriz

kaldiklar1 vurgulanmaktadir.

Lambert ve Pohlen (2001); tedarik zincirinin performansin degerlendirilmesinde
kullanilan birgok Olciitiin, igsel odaklanmayr saglayan lojistik performans
degerlendirme Olgiitleri oldugunu belirtmisler ve bu dlgiitlerin, tedarik zincirindeki
bir isletmenin performansini en iyilerken, tedarik zincirindeki diger isletmelerin
performansini dikkate almadigini vurgulamislardir. Bu nedenle, lojistik performans
degerlendirme oOlgiitleri, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde

yeterli olmayacag1 gézden kagirilmamalidir.

Tepkisel tedarik zincirlerinin temel karakteristiklerinden birisi de, miisteri
ihtiyaclarindaki degisimlere hizl bir bigimde tepki gosterebilmesidir. Bu nedenle,
tedarik zincirlerinin, miisteri ihtiyaglarini hizli bir bigimde karsilayabilme yetenegini

dogru olarak belirleyebilecek performans olgiitlerine gereksinimleri vardir.

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde en ¢ok Onerilen sistem,
Dengeli puan kartidir (Schmitz and Platt; 2003). Tedarik zincirinin performans
Olctimiinde Dengeli puan kartindan yararlanilmasi ile, tedarik zincirinin tiim

seviyelerinde kullanilan performans Olgiitleri de degerlendirilebilecek ve tedarik
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zinciri performans Olciitleri ile genel tedarik zinciri amaglar1 ve bu amaglara ulasmak

icin belirlenen yaklagimlari iliskilendirmek miimkiin olacaktir.

Chan ve Qi (2003) gore ise, tedarik zincirinin temel ve alt siirecleri icin, tedarik
siirecinin stratejileri ve oncelikleri dogrultusunda, uygun performans Olgiitlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Chan ve Qi (2003); tedarik zinciri ig¢in performans
Olgiitlerinin  kritik boyutlarini; girdi, c¢ikti ve karma olmak {lizere ii¢ boyutta
degerlendirmistir. Girdi 6l¢iitleri, siire ve maliyet olabilir. Cikt1 dlgiitleri, son iirlinle
ilgili ol¢iitleri kapsamaktadir ve ¢ikt1 dlciitleri olarak; dagitim giivenirligi, tiretimdeki
esneklik, miisteri isteklerinin hizli karsilanabilmesi, yeni {iriin sunum orani

belirtilebilir. Karma 6lg¢iitler ise, verimlilik ve etkinlik olarak degerlendirilebilir.

Beamon (1999), literatiir arastirmasi sonucunda, tedarik zincirinde maliyet ve
maliyet ile miisteri isteklerinin karsilanabilmesinin bileseni olmak iizere iki farkl
performans Olgiitiiniin ~ kullanildigin1  belirtmistir. Maliyet o6lgiitleri; envanter
maliyetini ve isletim maliyetini ve miisteri isteklerinin karsilanabilmesi olg¢iitleri;
tedarik siiresini, stok dis1 kalma olasiligin1 ve siparislerin karsilanma oranim
icermektedir. Beamon (1999); maliyet, faaliyet siiresi, miisteri isteklerinin
karsilanabilmesi ve esneklik Olciitlerinin, tedarik zincirinin performans 6l¢timlerinde

tek olarak veya birlikte kullanildigin1 vurgulamistir.

Tedarik zincirinde sistematik olarak niteliksel ve performans dlgiitlerinin
formiilasyonu i¢in 6nemli ¢aligmalardan birisi de Chan (2003) tarafindan yapilmstir.
Chan (2003); tedarik zincirinin performansinin 6l¢iilmesi i¢in, niceliksel ve niteliksel
olarak iki grup belirtmistir. Niceliksel grup; maliyet ve kaynak kullanim
Olctitlerinden ve niteliksel grup; kalite, esneklik, effaflik, giiven ve yenilik

Olclitlerinden olusmaktadir.

Gunesakaran (2001), 6l¢tim amaclarinin ve kullanilan 6l¢iitlerin, biitiinsel olarak
tedarik zinciri amaclarin1 dikkate almasi gerektigini vurgulamistir. Bu o6lgiitler,
dengelenmis bir yaklagim sunmali ve stratejik, taktiksel ve islemsel diizeylerde ve

finansal ve finansal olmayanlar bi¢iminde siniflandirilmalidi. Gunasekaran ve ark.
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(2004), literatiir arastirmasi sonucunda, tedarik zinciri i¢in performans Olgiitlerini;
planlanmis siparigleri degerlendirmek i¢in Olgiitler, tedarik zincirinin tyeleri
arasindaki birligi ile iligskin ol¢iitler, {iretim diizeyindeki Olglitler, dagitim ile iliskin
Olgiitler, miisteri hizmeti ve tatmini ile iliskin Olgiitler ve tedarik zincirinin finans ve

lojistik maliyeti ile iligkin Olgiitler olmak iizere alt grupta degerlendirmistir.

Gunesakaran ve ark. (2004), tedarik zinciri i¢in performans Ol¢iimlerinin
gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir yapi 6nermislerdir. Tablo 2.2°de verilen bu
yapi, tedarik zincirleri i¢in performans dl¢iim sistemini tasarlayan igletmeler i¢in bir
baslangi¢ noktasi olarak alinabilir ve isletmeler kendi ihtiyaglari dogrultusunda da
farkli olgiitleri tercih edebilirler. Tablo 2.2 incelendiginde Gunesakaran (2004)’1n,
performans Ol¢limlerini ve Ol¢iitlerini plan, kaynak, montaj ve teslim olmak iizere
dort temel tedarik zinciri faaliyetini dikkate alarak belirttigi ve Olgiitleri, stratejik,
taktiksel ve islemsel olarak simiflandirdig1 goriilmektedir. Olgiitler, tedarik zinciri
faaliyeti ve planlama diizeyine gore belirtilmistir. Ornegin; iiriin gelistirme siiresi
Olciitii plan faaliyeti ile taktiksel planlama diizeyinin kesistigi alanda bulunmaktadir.
Bu nedenle, triin gelistirme siiresi Olgiitli, planlama faaliyetleri ile ilgilenen orta
diizey yoneticilerin performansini  degerlendirmede yararli olabilmektedir.
Performans olgiitlerinin  ger¢ek¢i sonuglar verebilmesi igin, bu performans
Ol¢iitlerinin, tedarik zincirinin uygun tiim boyutlarin1 Glgebilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Bu nedenle, isletmeler, tekil bazda olan performans o6lg¢iitlerini
kullanmak yerine biitiinlesik performans olgiitlerini kullanmaya yonelmelidirler (Lai
et al, 2002). Bir isletme, tedarik zincirinin performansini degerlendirmek i¢in sadece
maliyet Olglitiinii  kullandiginda, tedarik zinciri ig¢in elde edilen performans
degerlendirme sonuglar gercekci olmayabilir. Ornegin, bir isletme, faaliyetlerini
miimkiin olan en diisik maliyetle gerceklestiriyor olabilir ancak, isletmenin
esnekliginin diisiik olmasi, tedarik zincirinde son miisteri isteklerinin hizli bir

bicimde karsilanma olanaklarini sinirlayabilmektedir.



Tablo 2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olgiitlerinin Temel Yapisi
(Gunesakaran et al, 2004).
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Kaynak

Montaj

Teslim

algilama diizevi. Siparis tedarik]
stiresi, Bilgi isleme maliyeti,
Net kar. Verimlilik oram,
Cevrim siiresi, Uriin gelistirme
siiresi

Uriin ve hizmetlerin gesitliligi

Miigteri gereksinimlerini
karsilamada esneklik Biitiinsel
dagitim planlamasinin
etkinlifi

Tahmin yontemlerinin
dogrulugn, Cevrim
siiresinin planlanmasi,
Siparis giris yontemleri,
Insan kaynaklan
verimliligi

Tedarikei teshim
performans:. Nakit akis
vontemlerinin etkinligi,
Tedarikcilerin
fivatlandirmalan

Hatalann yiizdesi.
Kapasite kullanim,
isletim saati

bagina malivet

Miigteri gereksinimlerini
karsilamada esneklik,
Biitiinsel dagitim
planlamasimn etkinlij,
Teslim gitvenirlilik
performansi

Tedarik

Zinciri

Faaliveti Stratejik Takriksel islemsel

Plan Miisteninin iiriin degerini Uriin gelistirme siiresi, Sipans ging yontemleri,

Insan kavnaklan
verimliligi

Siparis ¢evrim
stiresinin etkinlifi,
Tedarik¢ilerin
fivatlandirmalarn

Hata yiizdes1. Igletim saati
basina malivet, Insan
kaynaklan verimliligi

Teslim edilen Grinlerin

miktar, Uriinlerin zamaninda
teslimi. Acil teslimlerin oram.

Teslimde bilgi zenginlifi,
Teslim giivenirlilik
performansi

Tedarik zinciri i¢in performans Olglim sistemlerinin tasariminda, tedarik

zincirinde elde bulunan ortalama envanter diizeyi, tedarik zincirindeki envanter

doniis sikligi, tedarik zincirinin miisteri ihtiyaglarina bir biitlin olarak uyum

gosterebilmesi ve tedarik zincirindeki iliskilerin karsilikli glivene dayanma derecesi

dikkate alinmas1 gereken 6nemli noktalardir (Handfield and Betchel,1999).

Tedarik zincirinin etkinliginde, tedarik zincirindeki belirsizliklerin yiiksek olmasi

nedeniyle, esneklik Onemli bir faktordiir. Tedarik zinciri, kaynaklarmi etkin

kullaniminmi saglarken, talep miktarindaki, tiretim kosullarindaki vb. degisimlere hizli

bir bi¢imde tepki gosterebilmelidir.

Bu nedenle esneklik,

tedarik zincirinin
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performansinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir Olgiittiir

(Beamon, 1999).

Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde, tedarik zincirinin tiyeleri
arasindaki giiven diizeyi de onemli bir performans 6lgiitii olmaktadir. Chan (2003);
tedarik zinciri tyeleri arasinda giiven unsurunun saglanmasinda O6nemli bir
yaklasimin, paylasma oldugunu belirtmistir. Bu paylasim, bilgi paylasimi oldugu gibi

risk paylasimini da icermektedir.

Chan (2003), tedarik zincirindeki liyeler arasindaki giiven unsurunun derecesinin
degerlendirilmesi i¢in tutarlilik 6lgiitiinii belirtmis ve bu 6l¢iitiin, izleyen noktaya geg
veya yanli iletilen teslimatlarin oran ile degerlendirilebilecegini onermistir. Tedarik
zinciri iiyeleri arasinda tedarik zincirinde olusan problemlerin ¢dziimiine katilim ve
destek diizeyi, tedarik zinciri liyeleri arasindaki giiven diizeyinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Tedarik zincirinde iiretici konumundaki isletme, tedarikcilerine
hammadde agisindan giivenmekte ve son kullanicilar da, dagitimcilara iriinleri
zamaninda saglayacagina giivenmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin herhangi bir
noktasindaki gecikme tiim tedarik zincirinin performansin1 olumsuz olarak

etkilemektedir (Chan, 2003).

Sonug olarak; giliniimiizde, rekabetin, isletmeler arasinda yasanmasi yerine,
tedarik zincirleri arasinda yasanmaya baslamasindan dolayi, tedarik zincirinin
biitiinsel olarak performansmin degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesi kritik
Oonem tagimaktadir. Mevcut performans Olglim sistemleri, tedarik zincirinin
performansinin degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir. Geleneksel performans
Olctim sistemleri, maliyet odakli olmalar1 ve gelecek yerine gegmis durum hakkinda
bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik zincirinin performansina iliskin gercek¢i sonuglar
saglamamaktadirlar. Bununla birlikte, maliyetle iliskin performans 6lgiitlerinin, diger
Olclitlerle yeterince biitiinlesik olmamasi nedeniyle, bu Ol¢iitler, tek baslarina,
performansin gelistirilmesi igin tedarik zincirindeki firsatlarin belirlenmesinde yeterli

olmamaktadirlar. Rekabet kosullarinin da artmasina bagl olarak, maliyet,
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performansin degerlendirilmesinde tek olgiit olarak alinmamali, biitiinlesik olmayan
performans Olgiitlerinin, sadece, tedarik zincirindeki isletmeler i¢in bir goriintii
sagladigt unutulmamalidir. Bu nedenle, tedarik zincirinin performansinin
degerlendirilmesinde finansal Olgiitler ile finansal olmayan Olgiitler dengeli bir
bicimde yer almalidir. Giiniimiizde tedarik zincirlerinin ¢evik olmasi gerekmektedir
ve tedarik zincirlerinin ¢evikligi, tahmin edilemeyen degisimler karsisinda hizli tepki
verebilme yetenegine bagli olduguna gore tedarik zincirlerinin performansinin
degerlendirilmesinde hiz ve esneklik Olgiitleri kesinlikle yer almalidir. Tedarik
zincirlerinin etkinliginde, tedarik zincirinin iyeleri arasindaki iliskilerde giiven
unsuru da ¢ok onemlidir. Tedarik zincirinin tim tiyeleri bilgi paylasimina gonilli
olmalar1 gerekmektedir ve tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki giiven unsurunun ve
bilgi paylasiminin derecesi, tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde

onemli bir 6l¢iit olmaktadir.

Tedarik zincirindeki her bir {iyenin performansinin ayri ayr1 degerlendirilmesi,
tedarik zincirinin performansina iliskin gergekci bilgiler saglamamaktadir. Bu
nedenle de tedarik zinciri bir biitiin olarak ele alinarak, tedarik zincirinin performansi
degerlendirilmelidir. Tedarik zinciri i¢in performans Ol¢lim sistemleri tasarlanirken,
tedarik zincirinin lyelerinin de hedefleri dikkate alinmali, ancak, onceligin tedarik
zincirinin performansinin gelistirilmesi oldugu unutulmamalidir. Tedarik zincirinin
herhangi bir iiyesinin performans diizeyinde olusan olumsuzluklarin, tedarik

zincirinin performansini olumsuz olarak etkileyecegi de gozden kagirilmamalidir.

Tedarik zincirlerinin 6zellikleri, tedarik zincirleri i¢in performans O6lgiim
sistemlerinin tasarimini giliglestirmekte ve degerlendirilmesi gereken faktor sayisinin
da artmasina neden olmaktadir. Tedarik zincirlerinin  performansinin
degerlendirilmesinde, tedarik zincirlerinin o6zelliklerinin de dikkate alinmasi
gerekliligi unutulmamalidir. Tedarik zincirlerinin karakteristikleri ve karmagsik
yapilari, tedarik zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde bazi Glgiitlerin
daha ¢ok 6nem kazanmasina neden oldugu gibi, yeni dlgiitlerin de gelistirilmesini
gerektirmektedir. Tedarik zincirleri i¢in performans 6l¢iim sistemleri, etkin olarak
tasarlanabildiginde, tedarik zincirlerinin basarisi i¢in firsatlarin belirlenmesi de ¢ok

daha kolay olacaktir (Yiiksel, 2004).
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2.3. Kavramsal Cerceve

Kavramsal modeli olusturmak igin bu kisim, mevcut pazarlama ve tedarik
zinciri yOnetimi arastirma sahalarinini en Oonemli alanlarinda yer alan temel bazi
teorileri birlestirir. Bu tezin aragtirma alanlari; tedarik zinciri yonetimi performans
gostergeleri, firma performanst ve belirsizlik kavramlaridir. Birinci bdliimde
aciklanan arastirma amaclarint desteklemek icin, her bir arastirma alani igerisinde

kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi performanst sistem kaynakli bir bakis acisi ile
degerlendirilebilir. Bu nedenle tedarik zinciri yOnetimi performanisinin asagida
belirttigimiz onemli gostergeleri vardir. Bu gostergeler firmalarin karsi karsiya
kaldiklar1 dis cevre kosullart gibi makro dedigimiz sartlar1 icerdigi gibi, firma
siirlart icerisinde bireyler arasindaki iliskileri aciklayan mikro sartlar1 da
icermektedir. Bu sartlarin birlikte calisarak, tedarik zinciri gostergelerinin tedarik
zinciri performansini etkilemeleri ve tedarik zinciri yonetimi performansinin da firma

performansini etkilemesi beklenmektedir.

Tim bu degiskenlerin tek bir calismada birer boyut oldugu diisiiniillemez
belki ama bu arastirmadaki amac olasi degiskenleri ortaya ¢ikarmak ve genel olarak
tedarik zinciri yOnetimi kavrami igindeki Orgiitler arast olgunun daha iyi
anlasilmasina yonelik artimsal adimlar atmaktir. Bundan onceki caligmalar tedarik
zinciri yonetimi performansini ayri ayri etkileyen degiskenlerden bahsetmislerdir. Bu
degiskenler firmalar aras1 bilgi paylasimi, bilgi kalitesi, bilgi teknolojileri kullanimu,

giiven ve baglilik, ¢ceviklik, esneklik, entegrasyon ve yenilikgiliktir.
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2.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Gostergeleri

2.3.1.1. Tedarik Zincirinde Firmalar Arasi Bilgi Paylasim

Bireysel firmalar gergek ruinlerini degistirerek 6grenirken (Argyris and Schon,
1978; Bengston and Ohlin, 1993; Levitt and March, 1988, bahseden Cheung, 2005)
partner firmalar ancak, firmalar arasi rutinlerini ya da muhtemel ortaklik
aktivitelerieni degistirmek kaydiyla 6grenebilirler. Firmalar arasi bilgi paylasimi, bir
grup organizasyon arasindaki ortak bilgi edinimi olarak goriilebilir. Partner firmalar,
firmalar aras1 cevrelerini, ¢alisma kurallarin1 ve segeneklerini yapilandirarak ve

yeniden sekillendirerek kendi ortak bilgilerini gelistirebilirler (Cheung, 2005).

Tedarik zinciri, her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da, kendi
igerisinde boliimlere sahip, ¢ok sayida isletmeden olusmaktadir. Her bir isletmenin
kendi igerisinde ve tedarik zinciri elemanlariyla kuracag iletisim sekli s6z konusudur
ve tedarik zincirinin esnek ve degisimlere duyarli bir yapida olmasi kritik bir 6nem

arz etmektedir (Bakoglu ve Yilmaz, 2001).

Geleneksel tedarik zinciri yapisinda son dagitici, miisteri bilgilerini dogrudan
gorebilen tek tedarik zinciri iiyesi iken, diger tiim iiyeler kendisinden bir Onceki
tiyeden gelen bilgilere sahiptirler. Dolayisi ile geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem
zarar gorebilmekte hem de bilgiye ulasilmast zaman aldigindan degerini
kaybetmektedir (Cox and Power, 1999).

Saglikl1 bilgi akisinin yapisi, tam zamanl bilgi ve periyodik bilgi olmak iizere iki
kisimda incelenmelidir. Periyodik bilgi, firmanin strateji ve politikalarinda olan
degisimi, fiyat diizenlemesini, yeni iiriin ve hizmetlerin tanitimin1 kapsamaktadir.

Tam zamanh bilginin aksine periyodik bilgi tiim tedarik zinciri iiyelerine donemsel
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bir sekilde ulagmaktadir. Tam zamanh bilgi akisi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis
yapisinin aksine, tiim tedarik zinciri liyelerinin bagli oldugu bir bilgi akis ag1 ile
gerceklestirilmektedir. Bu ag iizerinden tedarik zincirinin tiim iiyeleri birbirleriyle
dogrudan iletisim kurabilmekte, ihtiyag duyduklar1 bilgileri, tam zamanli olarak
alabilmektedirler. Dolayisiyla, miisteri ve tedarikgiler arasinda artan iletisim

derecesi, yiiksek diizeyde bilginin paylasildigini géstermektedir.

Tedarik zinciri, stratejik ortaklik gbz Oniine alinarak biitiinlesik ve dinamik bir
yapida olusturulmalidir. Bu bilgi paylasimi yapisi sayesinde organizasyonlar
tedarikgilerini tasarim kabiliyetleriyle degerlendirebileceklerdir. ifade edilmis olan
bilgi paylasimi yapist ve bilgi akist yapisi degerlendirildigi takdirde tedarik
zincirinde en 1iyi servis, en iyi iiretim, en iyi {irlin, en iyl yonetim ve en iyi maliyet
kriterlerine uygun tedarik¢i se¢imini amaglayan kuruluslar igin literatiirde
belirlenmis olan tedarik¢i se¢im kriterleri elde edilmektedir (Aydin ve Corekgioglu,
2001).

Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler icin bilgi, trettikleri iiriinler ve
hizmetler kadar onemli bir konuma gelmistir (Bhatt and Emdad, 2001). Tedarik
zincirini, igletmeler igin bir rekabet avantaji durumuna getirebilmede ilk adim,
tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bi¢imde bilgi paylasimina istekli olmalaridir
(Lumos and Vokurka, 1999). Isletmeler, bilgi paylasimina, giiglerini kaybetmelerine
neden olacagini diisiinmelerinden dolay1, olumlu bakmayabilmektedirler. Bu anlayzs,

tedarik zincirinde bilgi akisinda sorunlara neden olmaktadir (Croom, 2000).

Tedarik zincirindeki liyeler arasinda bilgi paylasimi i¢in bilgi teknolojilerinden
yararlanilmasi, sanal bir tedarik zincirinin olusmasina neden olmaktadir. Sanal
tedarik zinciri fiziksel {rlinlere dayali olmayip, bilgi akisina dayalidir. Tedarik
zincirindeki tiim iiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasini saglayacak bilgi
sistemleri tasarlanmadan tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi de miimkiin
olmayacaktir. Tedarik zincirindeki {yelerin isbirligi icerisinde olmalari, bu
isletmelerin faliyetlerinin etkinligini artirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli

oldugunda hizli bir bi¢imde ulasabilmeleri, isletmelerin, miisteri beklentilerine daha
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duyarli olmalarint ve misterilerin taleplerini rakiplerine gore daha hizh

karsilayabilmelerini saglamaktadir.

Tedadik zincirinin {liyeleri arasinda bilgi akisi, malzemelerin ve iirtinlerin fiziksel
akisina gore daha oncelikli olarak gergeklesmesinden dolayi, stoklarin azaltilmasi ve
kaynaklarin daha etkin olarak kuulanilmasi olanagini artirmaktadir (Graham and
Hardaker, 2000). Isletmeler, siparis biiyiikliigiinii azaltirken, siparis sikligimni
artirmaya yonelmektedirler. Bu da malzeme tasima faaliyetlerinin artmasina neden

olmaktadir ve bagli olarak isletmeler arasinda bilgi akis1 da 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler iiriinlerin tasarimini tedarikgileriyle isbirligi icerisinde belirlemeyi
tercih edebilmektedirler. Boylece de iiriinler, diinyanin farkli koselerinde bulunan
isletmelerin birbirleriyle isbirligi i¢erisinde ¢alismalar1 sonucunda {iiretilebilmektedir.
Bu igbirliginin basarisi, isletmelerin, fiziksel sinirlarinin disindaki isletmelerle etkin

olarak koordinasyonunu saglayabilmesine biiyiik 6l¢iide baghdir.

Bir ag iizerinde bilgi paylasiminin iglevselliginin ii¢ farkl tiirii bulunmaktadir. En
basit tiir olarak bazi bilgilerin bir yerden bagka yere iletilmesini saglayan basit veri
iletimidir. Bu genelde, talebe iliskin bilgilerin paylasimi bi¢iminde olmaktadir. Diger
bir tiir, saece mesajlarin iletilmesinin disinda bazi bilgilerin ortak kullanimina olanak
saglamasidir. Ugiincii tiirde ise, yetkili kisilerin bir bilgisayardaki programalra
ulagabilmelerine ve bu programlart kullanabilmelerine olanak saglanmaktadir.
Tedarikgi tiyeler arasinda bilgi paylasimi saglandiktan sonra kaynaklarin ve islerin
tedarik zinciri iiyeleri arasinda degis tokusu gerceklestirilebilmektedir. Bu degis
tokusun basarilabilmesinde, tedarik zinciri tiyeleri arasinda ortak faaliyetlere iliskin
bilgilerin paylagimi yeterli olmamaktadir. Ayni1 zamanda, tedarik zincirindeki
isletmeler, diger isletmelere gore avantajli durumda oldugu temel yeteneklerine

iliskin bilgileri de paylasmaya istekli olmalidirlar (Yiiksel, 2002).

Crook ve ark. (2008), tedarik zincirinin etkinligini deneysel olarak arastirdiklari
caligmalarinda, olusturduklart modelde, bilgi paylasiminin tedarik zinciri etkinliginin

bir gostergesi oldugunu ifade etmistir. Yapilan ¢alismada tedarik zinciri etkinligi ara
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degiskenin bilgi paylasiminin da etkisi ile firma performansina etki ettigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Fawcett ve ark. (2007), arastirmalarinda firmalarin bilgi paylasma
yeteneklerinin tedarik zinciri performansinin bir belirleyici oldugunu belirtmislerdir.
Li ve Lin (2006), olusturduklart modelde bilgi paylasiminin tedarik zinciri

performansini belirledigini ifade etmislerdir.

Yine, Zhou ve Benton (2007), tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin
performansini bilgi paylasiminin belirledigine dikkat ¢ekmislerdir. Sezen (2008),
tedarik zinciri performansini esneklik performansi, kaynak performansi ve c¢ikti
performansi olarak, ti¢ sekilde belirlemis ve bilgi paylasimu ile birlikte tedarik zinciri
tasarimi ve biitlinlesmesini performansin bir gostergesi olarak test etmistir. Petersen
(1999), bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansi iizerine etkisini arastirdigi
modelinde bilgi paylasimini tedarik zinciri performansinin bir gostergesi olarak

belirlemisgtir.

Selnes ve Sallis (2003) arastirmalarinda, bilgi paylasimini tedarikg¢i ile miisteri
arasindaki ortak aktivite olarak tanimlamis, bu aktivitede amacin bilgi paylagimi
oldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda tedarik zinciri igerisindeki bilgi
paylasiminin ileride tedarik¢i ve miisterileri ortak bir hafizaya ve ortak hareket
etmeye dogru siiriikleyecek bir bir siirece sebep olabilecegini idda etmislerdir.
Tedarik zinciri igerisinde, bilgi paylagimi sonucu yaratilan degerin, bireysel olarak
yaratacaklari degerden daha onemli olacagina deginen Selnes ve Sallis (2003),
tedarik zincirinde firmalar aras1 bilgi paylasiminin ¢ok boyutlu bir yap igerdigini ve
bu yapmin alt boyutlarinin bilgi degisimi, ortak algi gelistirme ve bilginin

entegrasyonu oldugunu ifade etmislerdir.

Literatiirdeki daha bir¢cok arastirmada bilgi paylasgimmin tedarik zinciri
performansinin bir gostergesi oldugunu destekleyen c¢alismalar mevcuttur. Yukarida

belirtilen bilgiler 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hia: Bilgi degisimi TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hip: Ortak algr gelistirme TZY performansini pozitif yonde etkiler.
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Hic. Bilginin entegrasyonu TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.2. Tedarik Zincirinde Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi dogruluk, zamanlilik, yeterlilik ve giiveilirligi iceren yonlere
sahiptir (Monczka et al, 1998). Bilgi paylasimi 6nemli olmasinin yaninda tedarik
zinciri yonetimi tizerindeki etkisinin dnemi paylasilan bilginin ne olduguna, nasil ve
kiminle paylasildigina baglidir (Chizzo, 1998). Jarrell (1998) tedarik zinciri
genelinde bilgi paylasiminin esneklik yaratabilecegini belirtmis, fakat bunun dogru

ve uygun bilgi gerektirdigini savunmustur.

Bilgi tedarik zinciri i¢inde yiikselmeye devam ederken, gecikme ve ¢arpitmadan
dolay1 zarar goriir (Feldmann et al, 2003; Jones and Towill, 1997) Yine de
geleneksel kiiltiiriin bir sonucu olarak, orgiitler 6zellikle miisterilerine, tedarik¢ilerine
ve rakiplerine karsi asil niyetlerini gizlemek i¢in siparis bilgilerini ¢arpitirlar (Jones
and Towill, 1997). Orgiitler genellikle bilgi paylasimini gii¢ kayb1 olarak goriirler.
Bilgi ¢arpikligim1 azaltmak ve paylasilan bilginin kalitesini artirmak icin paylasilan
bilgi miimkiin oldugunca dogru olmalidir. Orgiitler de bu bilginin akisin1 minimum

gecikme ve carpitma ile saglamalidirlar (Li and Lin, 2006).

Petersen (1999)’ e gore bilgi kalitesi, Orgiitler arasinda orgiitlerin ihiyacglarini
karsilayan paylasilmis bilginin derecesini gosterir. Bu derece yiiksek oranda

belirlenirse tedarik zinciri performanst da o derece yiiksek olur.

Feldmann ve Miiller (2003)’e gore; paylasilan bilginin kalitesi tedarik zinciri
yonetimi performanisini etkilemede son derece 6nemli bir yere sahiptir. Yine, Li ve
ark. (2006) tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin boyutlarini belirledikleri
caligmalarinda, tedarik zinciri yonetimi uygulamalariin rekabetci avantaja ve firma
performansina etkisini aragtirmiglar ve paylasilmis bilgi kalitesini tedarik zinciri

yonetimi uygulamalarinin bir boyutu olarak gostermislerdir.
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Hartono ve ark. (2010) olusturduklart kavramsal modelde, paylasilan bilgi
kalitesinin operasyonel tedarik zinciri performansina etkisini aragtirmiglar ve bilgi
kalitesinin tedarik zinciri performansi ile pozitif yonde etki ettigini ifade etmislerdir.

Literatiirde diger arastirmalarda da bilgi kalitesinin tedarik zinciri performansinin
bir gostergesi oldugu desteklenmektedir. Yukarida belirtilen bilgiler 15181 altinda
asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H,: Tedarik zincirinde bilgi kalitesi TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.3. Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Organizasyonlar, tedarik siireclerini gelistirmek icin giderek bilgi teknolojilerine
gilvenmeye baglamuglardir.  Onceki arastirmalar  heniiz  bilgi  teknolojileri

yatirimlarinin orgiitsel performansi artirdigini garanti eder nitelikte degildir.

Wu ve ark. (2006), bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yeteneklerine ve firma
performansi ilizerine etkilerini aragtirmislardir. Arastirma sonucu bilgi teknolojileri
kullantminin artirilmasinin tedarik zinciri yeteneklerini etkiledigini, tedarik zinciri
yeteneklerinin de firma performansini etkiledigini ifade etmektedir. Dehning ve ark.
(2007), bilgi teknolojisi tabanli tedarik =zinciri yoOnetimi sistemlerinin iretim
firmalarindaki finansal performans etkilerini arastirmig, sonuglar, bilgi teknoloji
tabanli tedarik zinciri yonetiminin, briit kar marjini, stok devir hizini, artirarak, pazar
payini, satis hasilatini artirip, satig, genel ve yonetim masraflarini azaltmak kaydiyla

firma performansini artirdigini ifade etmektedir.

Byrd ve Davidson (2003), tedarik zinciri iizerinde bilgi teknolojileri etkisinin
onciillerini ve bilgi teknolojileri etkisinin performansi {izerine etkilerini deneysel
olarak arastirmiglardir. Buna gore, bilgi teknolojileri Onciillerinin tedarik zinciri
tizerinde pozitif etkileri oldugu ve bunun da firma performansi ile pozitif yonde
iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Bilgi teknolojileri, tedarik zincirinin
yonetiminde planlama ve uygulama asamalarinda kritik role sahiptir. Bilgi

teknolojilerinin, tedarik zincirinde stratejik dilizeyde planlama, taktik diizeyde
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planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak {izere ii¢ alanda Onemli etkileri

bulunmaktadir (Talluri, 2000);

o Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin optimum sayisinin ne

kadar olacagi, dagiticilarin belirlenmesi vb. konularin saptanmasini kapsayan

tedarik zinciri ag tasarimini icermektedir.

e Taktik diizeyde planlama, ag iizerinde iirlinlerin ve hizmetlerin

akisinin en iyilenmesini igeren tedarik planlamasini kapsamaktadir. Bu
diizeydeki kararlar, hangi isletmelerde hangi {irinlerin ve ne miktarda
iiretilecegi ve hammaddelerin nerelerden tedarik edilecegi gibi konulari

kapsamaktadir.

o Islemsel diizeyde planlama, giinliik veya saatlik bazda tiim isletme

iiretim planlarinin yapilmasini icermektedir.

Cavusgil ve Calantone (2006), bilgi sistemleri kullaniminin bir tedarik zinciri
yonetimi belirleyicisi oldugunu ve firma performansina etki ettigini ifade etmistir.
Gunesekaran ve Ngai (2004), yapmis olduklar1 arastirmada, bilgi sistemlerinin

tedarik zinciri yonetimi performansinin bir gostergesi oldugu sonucuna varmislardir.

Hs: Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullanimi TZY performansint pozitif

yonde etkiler.

2.3.1.4. Tedarik Zincirinde Giiven ve Baghhk

Gliven 1s iliskilerinde pozitif performansin 6nemli bir belirleyicisi olarak
tanimlanir. Panayides ve Lun’un (2009) calismasinda, giivenin yenlikgilik ve tedarik
zinciri performanst iizerine etkisi arastirllmig, sonuglar giiven in tedarik zinciri
performansini olumlu yonde etkiledigini ve giiven ve yenilik¢iligin tedarik zincirinde

yiiksek performansin onciilleri oldugunu desteklemektedir.
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Kwon ve Suh’un (2004), tedarik zinciri iligkisi i¢indeki giiven ve baglilik
seviyelerinin etkilerini arastirdiklar1 calismada, tedarik =zinciri igerisindeki bir
partnerin pazardaki itibariin giiven insa etme siireci iizerinde ¢ok giiclii bir etkisi
oldugunu bulmuslar, oysa partnerin en ufak bir karmasik algilanmasiin da giiveni
olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Sonu¢ olarak da baglilik seviyesinin giiven

seviyesi ile gii¢lii oranda alakal1 oldugu da ifade edilmistir.

Yeung ve ark. (2009), giivenin igsel uyum ve tedarik¢i uyumuna etkisini
arastirmiglardir. Sonuglar, giivenin i¢sel uyumu ve tedarik¢i uyumunu artirdigini
gostermektedir. Wu ve ark.. (2004) arastirmalarinda, giiveni tedarik zinciri
yonetiminin davranigsal boyutlar1 arasinda gostermistir. Arastirmanin sonuglari

giiven ve bagliligin tedarik zinciri yonetimi performansini artirdigini sdylemektedir.

Yine, Hanfield ve Bechtel’in (2002), ¢alismalarinda, giivenin tedarik zinciri
performansina katkisi ifade edilmistir. Modelde, satin alicilarin, tedarikgileri ile
aralarinda herhangi bir kontrol mekanizmasi olusturmadan, sadece giiven insa ederek
tedarik¢i cevaplarini artima yoluyla tedarik zinciri performansini artirdiklart sonucu
desteklenmistir. Hua ve ark. (2009), tedarik zinciri igerisinde giiven iliskisinin

artirilmasinin anlaml performans artis1 saglayacagi sonucuna ulagsmiglardir

Hy: Tedarik Zincirinde gliven TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hs: Tedarik Zincirinde baglilik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.5. Tedarik Zincirinde Ceviklik

Bir firmanin rekabet¢i giicliiklere karsi koyabilme yetenegi ve onu bir rekabet
avantajina doniistiirebilmesi bugiiniin kiiresel pazarindaki anahtar basar1 faktoriidiir.
Pazar cevrelerinin dinamik dogasi, ¢evikligin neden bir firmanin uzun donemli
basarist ve hayatta kalmasi i¢in hayati 6nem tasidigini agiklamaktadir. Ceviklik, bir
firmanin beklenmedik giicliiklerle basa ¢ikabilme yetenegi, is ¢evresinin benzersiz

tehditlerine kars1 ayakta kalabilme yetenegi ve degisiklikleri bir firsat olarak avantaja
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doniistiirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Swafford et al, 2008). Swafford ve ark.
(2008)’ne gore, bir organizasyonun c¢evikligi, organizasyonun tedarik zincirinin
cevik olmasina baghdir. Hatta tedarik zinciri ¢evikligini basarmak, 6zellikle tedarik
zinciri esnekligi ve bilgi teknolojileri uyumu gibi organizasyon igerisindeki diger
yeteneklerin de bir fonksiyonu oldugunu iddia etmislerdir. Swafford ve ark. (2008)
deneysel ¢aligmalarinda bilgi teknolojileri uyumu, tedarik zinciri esnekligi, tedarik

zinciri ¢evikligi ve rekabetci is performansi arasinda bir domino etkisi bulmuslardir.

Yusuf ve ark. (2004), gevikligi tedarik zinciri yonetimi performansinin bir
gostergesi olarak belirlemis ve firma performansina etkisini arastirmistir. Sonuglar,
cevikligin tedarik zinciri performansinin bir gostergesi oldugunu ve ¢evik bir tedarik
zincirinin de firma performansi ve rekabet avantaji i¢cin hayati 6nem tasidigini ifade

etmektedir.

He: Tedarik zincirinde ¢eviklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.6. Tedarik Zincirinde Esneklik

Esneklik, cok kisa bir zaman igerisinde rekabet¢i ¢evrede meydana gelen
degisikliklere cevap verme olarak tanimlanabilir. Esneklik, bir firmanin

rekabetgiligini artirabilir (Sanchez and Perez, 2005).

Sanchez ve Perez (2005) in, tedarik zinciri performansinin bir gostergesi olarak
esnekligi ele alan caligmasinda, esneklik ile firma performansi arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu, esnek bir tedarik zincirinin firma performansini artirdigir sonucuna

ulasilmustir.

Hy: Tedarik zincirinde esneklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.7. Tedarik Zinciri Entegrasyonu
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TZY kavrami ilk olarak satin alma, iiretim ve dagitim gibi bir firmanin igsel
fonksiyonlarmin biitiinlestirilmesinin saglayacagi faydalar tizerinde odaklanmuistir.
Dolayistyla TZY’ ne ilk bakis agist igsel (firma i¢i) tedarik zincirinin biitiinlesks
edilerek materyal akisinin kesintiye ugramamasidir. Tedarik zincirine bu bakis agisi
Porter (1985) tarafindan adlandirilan “deger zinciri” kavramiyla yakindan ilgilidir.
Tedarik zincirini igsel deger zinciri agisindan degerlendiren bu anlayis zamanla
geliserek orgiit sinirlarini asmis ve liretim zincirlerini (upstream production chain) ve
dagitim kanallarimi da (downstream distribution channels) i¢ine alacak sekilde
genislemistir. BOylece tedarik zinciri yonetim anlayisi Orgiitler arasi bir boyut

kazanmustir.

TZY sebeke yapisi iiye firmalarin arasindaki iliskilerin olusturdugu yapidir; TZY
siiregleri planlama, tedarik/satin alma, iiretim, dagitim ve iade gibi firmaya ve
miisteriye deger kazandiran is siirecleridir; TZY bilesenleri tedarik zinciri boyunca
firmalarin ¢aligma anlayisini ve yontemini belirleyen bilesenlerdir. Birbiri ile iligkili

bu ii¢ unsur TZY catisini olusturur (Uniivar, 2007).

Dolayisiyla hem igsel hem de dissal biitiinlesmesini gerceklestirmis tedarik
zincirinin firma performansina etkisi olasidir. Literatiirde biitiinlesme ile tedarik
zincirl yonetimi performansi ve biitiinlesik tedarik zinciri ile firma performansi

arasinda nedensel iliskiler arayan ¢alismalara rastlamaktayiz.

Saeed (2004), gelistirdigi modelde, biitiinlesik tedarik zinciri yonetiminin firma
performansi ile iligkisini incelemistir. Ashenbaum (2006), fonksiyonlar arasi
biitiinlesmeyi, firma performansinin bir degiskeni olarak gérmiistiir. Vickery ve ark.
(2003), biitiinlesik tedarik zincirinin firma performansini olumlu yonde etkiledigini
ifade etmistir. Narasimhan ve Kim (2002), biitiinlesmesi i¢sel ve digsal yonleri ile ele
alarak, firma performansi lizerine etkisini aragtirmig ve arastirmanin sonuglari
biiylilesmenin tedarik zinciri performansini ve firma performansini pozitif yonde

etkiledigini gostermektedir.
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Drogea ve ark. (2004), yine igsel ve dissal biitiinlesmeyi firma performansinin
belirleyicileri olarak kullandiklart modellerinde, firma performansii da
boyutlandirarak, performansi, pazar pay1 performansi ve finansal performans olarak
ikiye ayirmiglardir. Rosenzweig ve ark. (2003), biitiinlesik tedarik zinciri
yogunlugunun rekabet¢i yetenekler ve performans iizerine etkilerini arastirdigi

calismalarinda, firma biiyiikliigiiniin 1limlastirict etkisine isaret etmislerdir.

Hs: Tedarik zinciri entegrasyonu TZY performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.1.8. Tedarik Zincirinde Yenilik¢ilik

Yenilik ve yenilik¢iligin firma performans: iizerine etkisi bugiin literatiirde ¢ok
genis bir kabul gormiistiir. Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde de yenilik¢iligin
ogrenme ile birlikte tedarik zinciri performansinda ve beraberinde firma

performansinda ciddi etkilere sahip oldugunu dogrulayan ¢alismalar mevcuttur.

Yenilik, rekabet {izerine insa edilen 6nemli bir ara¢ olup en iyi uygulamaya
yonelen uygulama bilesenlerinin zorunlu bir pargasidir. Dolayisiyla yenilikle ilgili
ciktilar dogrudan isletme verimliligini etkiler. Yenilik: tiriinlerin, hizmetlerin ve 1lgili
pazarlarin degisiminin bilyiimesinde yeniden tanimlanan bir alan; yeni iretim,
tedarik ve dagitim metotlarinin kurulmast; is organizasyonlarinin, ¢alisma sartlarinin
ve isgiicii yeteneklerinin yonetimde degisimlerin uygulanmasi  seklinde

tanimlanabilir (Kogoglu, 2010).

TZ ve lojistik aragtirmalar1 artarak yeniligin TZY deki onemini vurgulamaya
baslamiglardir. Avrupa Lojistik Birligi (ELA 2004-European Logistics Association),
TZY’nin de siirece katithmiyla orgiitsel yetenekleri ve kaynaklari farklilagsma yoluyla
diisiik maliyet ve yliksek miisteri degeri gibi rekabet avantajina doniistiirme
konusunu vurgulamaktadirlar. ELA’nin 2004 teki raporuna gére bu amaca yonelik

fayda saglayacak araglar su sekilde siralanmaktadir (Flint et al, 2008);
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1. TZ Siirecinde Isbirligi;

a. Bilgi paylasimi,

b. Bilginin sinirlar 6tesi kullanima,

2. Deger Zinciri Yonetimi (Tedarik¢ilerden, nihai kullanicilara kadar degerin

aktarimi);

a. Uriin tasarimi

b. Satis

Teknolojik yenilik, iiriin yeniligi ve is siireclerinde yenilik TZ iliskileri
kapsaminda gergeklestirilebilecek yenilik faaliyetleri olarak Sekil 2.12’de
gosterilmektedir (Flint et al, 2008).

Teknolojik yenilik giincel iiriin ve siireglerde 6nemli teknolojik gelismelerin veya
yeni iitlin ve siireglerin tretilmesi olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik yeniligin
endiistriyel rekabetcilik ve isletme basarisina énemli bir etkisi oldugu Literatiirde
giiclii kanitlatla desteklenmektedir (Kogoglu, 2010).

Teknolojik yenilik faaliyetlerinin sebepleri su sekilde siralanmakatadir (Cagliyan,
2009);

e Uriin esnekligi,

e Standardtlara ve diizenlemelere uymak,

e Uriin kalitesini gelistirmek,

e Iscilik maaliyetinin azaltmak,

e Malzeme tiiketimini azaltmak,

e Uriinlerinyeni modellerini eskilerinin yerine koymak,
e Uriin yelpazesini genisletmek,

e Enerji harcamalarini azaltmak

Uriin yeniligi, TZ iliskilerinde cesitli belirleyici faktorlere dayanmaktadir.
Bunlar; TZ iliskilerinin siiresi, TZ iliskilerinde giiven, sézlesmeye bagl bakis agisi,

orgiitsel 6grenme, boyutlarina gore belirlenmektedir (Cagliyan, 2009).
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Kiiresel alanda yasanan degisimlere bagli olarak isletmeler yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerini TZ aginda, ortaklarmi dahil ederek gerceklestirmekte ve hatta
devretmektedir. Uriin yeniligi siirecinde TZ ortaklarinin katithminin isletmeye

saglayacag faydalar sunlardir (Kogoglu, 2010);

. Maliyetlerde azalma,

. Pazara giris siiresinde azalma,

. Kalite artis,

. Verimlilik artisi,

. Tedarikgilere giiven ve bagliligin artmasi,
. Bilgi paylasiminda artis,

. Risk ve 6diil paylagimi,

. Uriin hayat dongiisiiniin kisaltilmasu,

O o0 N O »n ok~ WO

. Uriin gecikmelerinde azalma,

Is siireclerinde yenilik, isletmeleri pazara, rakiplere ve miisteri ihtiyaclarina gore
yenilik yapmak i¢in TZ ag1 icerisinde entegrasyona basvururlar. Cevrelerinde;
ortaklarinin yenilik ¢abalari, miisteriye 6zel iirlin liretme sorumluluklari, pazarlik
giiclerini yiiksek tutma gibi baskilar dolayisiyla isletmeler siireclerinde yenilik
yapma arayisina giderler. Bu arayista yeniligi besleyecek daha ¢ok kaynak, daha ¢ok

ornek, daha ¢ok fikir basaritya giden yolda anahtardir. Bunu basarmak i¢in de

TZY’nin 6nemi vurgulanmaktadir. Bilgi teknolojileri (BT); gergek zamanli

kararalarin alinmasinda uygun bilginin zamaninda paylasimi, etkin malzeme akis
yonetimi, talep tahminleri, stok planlamasi, talep yonetimi gibi katkilarla; Miisteri
iliskileri yonetimi (MIY) ise miisteri paymnin artirilmasi, aktif ve sadik miisteri
kavramini, miisteriye 6zel liretim esnekligi gibi yetenekler sayesinde, is siireclerinde

onemli dlgiide yenilik gerceklestirilebilmektedir (Cagliyan, 2009).
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TZ Yenilik Faaliyetleri

Teknolojik Yenilik

is Siireclerinde Yenilik

Sekil 2.12 Tedarik Zincirinde Yenilik Faaliyetleri (Flint et al, 2008)

Panayides ve Lun (2009), gilivenin yenilik¢ilik ve tedarik zinciri performansi
lizerine etkisini arastirdiklart c¢alismalarinda, yenilik¢ilik ile tedarik zinciri

performansi arasinda pozitif yondeki iliskinin varligina vurgu yapmislardir.

Hurley ve Hult (1998) yeniligi, orgiitsel kiiltiirlin bir pargasi olarak yeni fikirlere
acik olma seklinde degerlendirmistir. Bu baglamda herhangi bir {iriin veya iiretim
teknolojisi lizerinde devam eden iyilestirmeler, 0grenme, problem ¢ozme, firiin
gelisimi, siire¢ gelisimi gibi faaliyetler; isletmelerin yiiriittiikleri uygulamalarin basarili
bir sekilde yuriitilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yetenekler olarak degerlendirilebilir. Bu
yetenekler yeniligi acik sekilde gelistirebilen uygulamalardir. Dolayisiyla yenilik ve
yenilik yapabilme yetenegi/giicii kiiresel diinyada rekabetgiligin biiyiik bir giicii olarak
kabul edilmektedir.

Ho: Tedarik zincirinde yenilik¢ilik TZY performansini pozitif yonde etkiler.
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2.3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin Firma

Performansi Uzerine Etkisi

TZY’nin 6ncelikli amaci isletme i¢inde ve isletmeler arasinda ana fonksyonlari

ve siiregleri birbirine baglayarak daha yiliksek performansli ve birbiriyle uyum ve
isbirligi i¢inde calisan iiyelerden olusan bir is modeli yaratmaktir (Sen, 2008).
Performans bir isletmenin basarisini, diger bir deyisle, isletmenin amaglarina ulasma

diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Aydin, 2005).

TZY’nin kisa donemli hedefleri; verimliligi artirmak, envanter seviyesini
azaltmak ve devir siiresini kisaltmak, uzun vadeli amaclar1 da TZ’deki tiim elemanlar
icin pazar paym ve karliigi yiikseltmektir. Orgiitler arasinda bir karsilastirma
yapabilmek ve igetmelerin zaman igerisindeki davranislarini degerlendirebilmek i¢in
finansal olgiiler ve pazar olgiim kriterleri ara¢ olarak kullanilmistir. Isletmecilik
acisindan performans boyutlar1 denilince ilk akla gelen kavramlar kar ve maliyettir.
Daha sonra bu iki boyuta verimlilik faktoriiniin eklendigi goriilmektedir. Nitekim
Drucker performansin iki onemli boyuttan olustugunu ileri siirerek etkinlik ve
verimlilik kavramlarina dikkat ¢ekmektedir. Literatiirde orgiitsel performansi 6l¢mek
i¢in yatirimlarin geri diinlisii (ROI), pazar payi, satiglarin kar marji, ROI biiyiime
orani, satislardaki artig, pazar paymdaki artis ve rekabetci pozisyon 6l¢tim kriterleri
kullanilmaktadir. 1990’11 yillarda ise bu faktorlere girdilerden yararlanma, kalite,
yenilik ve ¢alisma yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlarin eklendigi ve performans
kavraminin kapsaminin genisledigi sdylenebilir. Giiniimiizde ise bu smiflandirmaya
calisan davranigi, pazar payi, lrlin veya pazar liderligi ve kamu sorumlulugu

boyutlarin eklendigi goriilmektedir (Kogoglu, 2010).

Etkili tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri i¢inde Orgiitsel performansi artirma
ve rekabet avantajini saklamanin potansiyel degerli bir yolu olmustur. Li ve ark.
(2006)’ nin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin bes adet boyutunu gelistirdikleri
modellerinde; yiiksek seviyede tedarik zinciri yOnetimi uygulamasinin rekabet

avantajini ve firma performansini artirdig1 sonucuna ulagmiglardir.
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TZY’nin orgiitsel performansa etkisi, miisteriye deger sunulmasi asamasinda ¢ok

onemli bir rol oynamaktadir. Etkin TZ, yiiksek orgiitsel performans yaratmak i¢in

sunlardan faydalanilmalidir (Fawcett et al, 2007):

1. Hedef uyumu saglanmasi,

2. Miisteri tatmini,

3. Siire¢ entegrasyonu

4. Toplam Maliyet ve

5. Orgiitler aras: isbirligini, érgiitsel performansin stratejik saglayicilari

olarak kullanmasi.

Bayraktar ve ark. (2009), yaptiklar1 aragtirmada, tedarik zinciri uygulamalarinin
firma performanst ile pozitif yonde iliskili oldugunu, tedarik zinciri uygulamalarinin
firma performansi tizerinde etkileri oldugunu belirtmislerdir. Lenny ve ark. (2007),
TZY uygulamalarinin firma performansina etkisini arastirmis, TZY uygulamalarinin

firma performansi tizerindeki anlamli ve olumlu etkisinin varligini ifade etmislerdir.

Hio: TZY performansi firma performansini pozitif yonde etkiler.

2.3.3. Belirsizlik Kavrami

Cevresel belirsizlik tedarik zinciri yonetiminde bilgi paylagimi iizerinde etkisi
olan digsal bir giigtiir. Giliniimiiz rekabetci ¢evresinde pazarlar daha uluslar arasi,
dinamik ve miisteri odakli olmaya baglamis, miisterilerin talepleri daha degisken,
daha iyi kalite arzulayan, daha yiiksek giiven ve daha hizli teslimat gerektiren bir hal
almistir (Thomas and Griffin, 1996). Uriin yasam dogiisii gittikce kisalmakta,
teknolojik gelismeler daha hizli bir sekilde ilerlemektedir. Orgiitler bu belirsiz
cevreye cevap vermek icin dis kaynak kullanim oranlarmi ve miisteri-tedarikei

ortakliklarini artrimalar1 gerekmektedir (Krause et al, 1998).

Gupta ve Wilemon (1990) algilanan c¢evresel belirsizligin asagidaki dort

faktorden kaynaklandigini ifade etmislerdir;
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1) Artan kiiresel rekabet,

2) Mevecut iiriinleri hizli bir sekilde eskiten yeni teknolojilerin gelisimi

3) Uriin yasam dongiisiinii kisaltan, degisen miisteri talebi ihtiyaglar1 ve
geresinimleri,

4) Tedarikgi ve miisteri gibi digsal orgiitlerin katilimlarina duyulan ihtiyacin

artmasi.

Ettlie ve Reza (1992; bahseden Li and Li, 2006) algilanan g¢evresel belirsizligi
miisteri, tedarik¢i ve teknolojideki beklenmeyen degismelerden kaynaklandigini
belirtmislerdir (Li and Lin, 2006). Biz de konuya bu ac¢idan bakarak, bu ¢aligmada
cevresel belirsizligin alt faktorlerini miisteri, tedarik¢i ve teknoloji belirsizligi olarak

ele alinacaktir.

Miisteri belirsizligi, miisterilerin taleplerindeki ve tercihlerindeki dngdriilemeyen
degisiklikler olarak ifade edilebilir. Geleneksel pazar hizla degisen, karmasik,
karmasik ve miisteri ¢ekmeli bir rekabet ortammi gerektirmektedir. Uriin ve
hizmetlere yonelik miisteri talepleri zaman, hacim ve yer bakimindan gittik¢e belirsiz
bir hale gelmistir. Miisteriler bugiin daha fazla segenek, daha iyi hizmet, daha yiiksek
kalite ve daha hizli teslimat talep etmektedirler (Burgess, 1998; Hoek, 1999).

Tedarikei belirsizligi, tedarikgilerin iiriin kalitesinde ve teslim performansindaki
ongoriilememe ve degisim derecesi olarak tanimlanir. Tedarik¢i belirsizliginin birgok
kaynagi vardir. Bunlari, tedarik¢inin miihendislik seviyesi, tedarik¢inin zaman
yonetimi, tedarik¢inin teslim gilivenilirligi, hammadelerin kalitesi gibi siralayabiliriz
(Lee and Billington, 1992). Gecikme ve iiriinlerde hasar gibi nedenlerle tedarikgilerin
sebep oldugu belirsizlik, bir organizasyonun flretim siirecini ertelemesine hatta
siirecin durmasina sebep olabilir. Ayrica, bu belirsizlikler; tedarik zinciri i¢indeki
kaynaklarin etkin olmayan bir sekilde kullanimi, artan lojistik maliyetleri ve stok
saklama maliyetleri gibi istenmeyen sonlara sebep olabilecek uygulamalari artirabilir
(Yu et al, 2001). Duragan, sabit gevre kosullarinda bile, ana tedarikgileri diisiik kalite
ve teslim hizinda ¢alisan bir iiretici yliksek kalitede miisteri hizmeti saglayas1 ¢ok
zordur. Eger degisken c¢evre kosullari sozkonusu ise bu {iretici, bu rekabetgi

ortamdan elenir (Prasad and Tata, 2000).
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Teknoloji  belirsizligi bir organizasyonun endistrisinde meydana gelen
ongorillememe ve degisim derecesi olarak tanimlanir. Bilgi teknolojilerindeki
gelisme isletmelere biiyiik oranda firsatlar saglar. Ornegin, bilgi teknolojilerindeki
buluslar tedarik zinciri ve is siliregleri entegrasyonuna dogru bir hareketi koriikler
(Chizzo, 1998), firmaya birgok kati saglar ve dogru tedarik zinciri entegrasyonunu
mimkiin kilar (Thomas and Griffin, 1996). Gelismis bilgi sistemleri iiriin akig1
kontrolii ile ilgili islem maliyetlerini azaltir ve miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap

vermeyi saglar (Li and Lin, 2006).

Hii: BelirsizlikTZY performans: ile firma performanst arasindaki iliskide

ilimlastirict etkiye sahiptir.

Tablo 2.3 Hipotezlerin Ozeti

Hia: Bilgi degisimi TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hip: Ortak algi gelistirme TZY performansini pozitif yonde etkiler.
Hic: Bilginin Entegrasyonu TZY performansini pozitif yonde etkiler.
Hy: TZ de bilgi kalitesi TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hs: TZ de bilgi teknolojileri kullanimi TZY performansini pozitif yonde etkiler.
Ha: TZ de gliven TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hs: TZ’de baghilik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

He: TZ de ¢eviklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

H7: TZ de esneklik TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Hs: TZ’de entegrasyon TZY performansini pozitif yonde etkiler.

Ho: TZ de yenilikgilik TZY performansin pozitif yonde etkiler.

Hio: TZY performansi firma performansini pozitif yonde etkiler.

Hi1: Belirsizlik, TZY performansi ile firma performansi arasindaki iligkide ilimlastirici

etkiye sahiptir.
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Tablo 2.3’de hipotezler toplu olarak verilmistir. Bir sonraki boliimde bu
hipotezleri test etmek amaci ile yapilan bilimsel arastirmanin metodolojisi

anlatilacaktir.

Sekil 2.13’de tedarik zinciri yonetimi performansinin gostergeleri ve tedarik
zinciri performansinin firma performansi iizerine etkisini gosteren kavramsal model
gosterilmektedir. Modelde ayrica, belirsizligin tedarik zinciri yonetimi performansi
ile firma performans1 arasindaki iligskide 1limlastiric1 etkisi olup olmadigini arastiran

degisken de mevcuttur.
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3. ARASTIRMA METODU VE OLCUM

Bu ¢alismada ortaya koyulan kavramsal model, TZY performansi géstergeleri ile
TZY performanst ve firma performansi arasinda hipotezleri kurulan iligkileri
gostermektedir. Bu iligkileri test etmek icin bu c¢aligmada deneysel bir arastirma
yapilmistir. Bu boliim, hipotezleri kurulan kavramsal modelin test edilmesi ile ilgili
metodolojik uygulamalar1 agiklamaktadir. Arastirma tasarimi boliimiinde, drneklem

cergevesinin profili, veri toplama ve dlgek gelistirme konular1 incelenecektir.

3.1. Arastirma Tasarim

Bu calismada yer alan kavramsal model oncelikle firmalar arasi bir yapi
icerisinde degerlendirilmistir. Bu yapi, iiye firmalarin 6zelliklerini igermektedir. Bu
yapilar, liye firmalarin paylasilan yapilarini ve aktivitelerini agiklar niteliktedir. Bu
anlamda ankete katilanlara, bu firmalar arasinda var olan yapilarin dogasini ortaya
cikaracak sorular sorulmustur. Her firmadan en az iki kisinin ankete katilimi
saglanmaya calisilmistir. Katilimcilar rastgele se¢ilmemis, firmalarin {iretim yapilari
ve stirecleri konularinda yetkili orta diizey yoneticileri ile firmalarin satin alma ve
finansal gostergeler konularinda yetkili Gist diizey yoneticilerinin ankete katilimlari

saglanmaya caligilmistir.
3.2. Veri Toplama

Istanbul Sanayi Odasi’min her yil yaymladig: yilin ilk 500 isletmesi verilerinden
temin edilen dokiimanlardan yararlanilarak, kolaylikla erisebilecegimiz 250’ye yakin

isletmeden olusan bir 6rneklem ¢ergevesi tespit edilmistir.

Orneklem cercevemizde yer alan isletmeler farkli sektdrlerde faliyet gosteren ve
tedarik zinciri aglart bulunan isletmelerdir. Bu isletmelerin tiimiine anket
gonderilmistir. Verilerin toplanmasinda elektronik posta (e-mail) ve yiiz yiize

goriismeler gibi aracglardan yararlanilmistir. Sonug¢ olarak 250 firma iginde 175
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firmadan 237 anketin geri doniisii saglanmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %70 dir.
Elde edilen veriler istatistiksel veri igleme programinda degerlendirilmistir.
Degiskenlerimiz arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik,

korelasyon analizleri yapilmis ve hipotezler test edilmistir.

3.3. Anket ve Olcek Gelistirme

Tablo 2.3°de verilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan segmeli Glgek
kullanilmistir. Cevaplar (1= kesinlikle katiliyorum'dan, 5=kesinlikle katilmiyorum’a)
Likert 5°1i hipotez 6l¢egi kullanilarak olgiilecektir. Caligma anketinde daha once

gelismis bati iilkelerinde kullanilmis olan 6l¢ekler yer almistir.

Bu odlgeklerdeki sorular yabanci yayinlardan derlendigi igin; oncelikle Tiirkce’ ye
cevrilmis, ardindan da farkli bir uzman tarafindan tekrar Ingilizce’ ye gevrilerek ash
ile kiyaslanmistir. Bu karsilastirma sonucunda asil ile terciimenin uyumlulugu

onaylandiktan sonra, anketler firmalara gonderilmistir.

Calismamiza konu olan Slgekler ayrintili bir literatiir taramasindan sonra tespit

edilmis ve arastirmamizda kullanilmak tizere anketimize dahil edilmistir.

Tedarik zincirinde firmalar aras1 bilgi paylasimi 6lgegi olarak, Selnes ve Sallis
(2003)’in gelistirdikleri 3 alt boyutu olan 6lgek kullanilacaktir. Bu dlgekte firmalar
aras1 bilgi paylasiminin alt boyutlar1 bilgi degisimi, ortak algi gelistirme ve bilginin
entegrasyonu olarak agiklanmistir. Olgekte; bilgi degisimi boyutu 7 soru, ortak alg
gelistirme boyutu 4 soru ve bilginin entegrasyonu boyutu 6 soru ile Olgiilmiis ve
tedarik zincirinde firmalar arasi bilgi paylasimi Olgegi i¢in toplam 17 soru

kullanilmastir.

Tedarik zincirinde giiven 0Olgegi olarak, Doney ve Cannon’ un (1997)
gelistirdikleri 8 sorudan olusan giiven Olgegi kullamilmistir. Tedarik zincirinde
baglilik 6lgegi olarak, Kumar ve ark. (1995)’nin gelistirdigi 3 sorudan olusan baglilik
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Olgegi kullanilacaktir. Tedarik zincirinde esneklik 6lgegi olarak, Swafford ve ark.

(2006)’nin gelistirdikleri 7 sorudan olusan esneklik 6lgegi kullanilmistir.

Tedarik zincirinde ceviklik 6l¢egi olarak, yine Swafford ve ark. (2006)’nin
gelistirdikleri 7 sorudan olusan ¢eviklik 6l¢egi kullanilmustir. Bilgi teknolojileri
kullanim1 Glgegi olarak, Li ve Lin (2006)’in gelisirdikleri 5 sorudan olusan bilgi
teknolojileri kullanimi 6l¢egi kullanilmistir. Tedarik zincirinde entegrasyon dlgegi
olarak, Wisner (2003)’in gelistirdigi 5 sorudan olusan entegrasyon Olcegi
kullanilmistir. Tedarik zincirinde yenilikg¢ilik 6lcegi olarak, Panayides ve Lun
(2009)’un gelistirdikleri 5 sorudan olusan yenilik¢ilik Olgegi kullanilmigtir. Bilgi
kalitesi 6l¢egi olarak, yine Li ve Lin (2006)’in gelistirdikleri 5 sorudan olusan bilgi

kalitesi 6l¢egi kullanilmistir.

TZY performansi 6lgegi olarak, Shin ve ark. (2000)’nin, Narasimhan ve Das
(2001)’m, Tan ve ark.(2002)’nin, Lui ve ark. (2009)’nin gelisirdikleri Slgekler
derlenerek 8 sorudan olusan TZY performanst o6lg¢egi kullanilmistir. Firma
Performansi Olgegi olarak Akgiin ve ark. (2007)’min Tirkiye’de gelistirdikleri,
Ellinger ve ark. (2002)’dan aldiklar1 13 sorudan olusan firma performansi dlgegi

kullanilmistir.

Tedarik Zincirinde ¢evresel belirsizlik 6l¢egi olarak, Chen ve Poulraj (2004)’in
gelistirdikleri ve 3 alt boyutu olan 6lgek kullanilacaktir. Bu 6lgekte belirsizligin alt
boyutlar1 tedarik¢i belirsizligi, talep belirsizligi ve teknoloji belirsizligi olarka
agiklanmustir. Olgekte; tedarikei belirsizligi boyutu 4 soru, talep belirsizligi boyutu 5
soru ve teknoloji belirsizligi boyutu 4 soru ile dl¢lilmiis ve cevresel belirsizlik 6l¢egi

i¢in toplam 13 soru kullanilmistir.
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4. VERI ANALIZI VE SONUCLAR

Veri analizi ve sonuglar boliimiinde, veri analizi ve hipotez testleri sonuglar
aciklanmaktadir. Oncelikle aciklayici istatistikler ve demografik ozellikleri veren
bilgiler sunulmaktadir. Diger bélimde, arastirmanin yapisal gecerliligi ve
giivenilirligi aragtirtlmistir. Boliimiin son kisminda ise, istatsitiksel analiz sonuglari
hipotez testleri ve tiim model yer almaktadir. Aciklayici istatistikler ve yapisal esitlik
modeli hesaplamalar1 SPSS ve AMOS 4 veri isleme programlar1 kullanilarak

yapilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde aragtirmamiza katilarak anketimizi cevaplayan firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler, calisan sayilari, yillik satis rakamlar1 ve ankete katilanlarin
egitim durumlarin1 gosteren demografik ozellikler Tablo 4.1°de agiklanmaktadir.

Arastirmada yer alan firmalar ii¢ temel sektdrde toplanmistir. Bunlar; sanayi, hizmet

Tablo 4.1 Demografik Ozellikler

Yiizde
Say1 (%)
Sanayi 158 0,90
Sektor Hizmet 14 0,08
Tarim 3 0,02
1-10 Kisi 6 0,03
Calisan Sayist 11-250 Kisi 38 0,22
+ 250 Kisi 131 0,75
1 Milyon TL ye kadar 4 0,02
Yillik Satis 5 Milyon TL ye kadar 14 0,08
Rakamlar 10 Milyon TL ye kadar 16 0,09
+ 10 Milyon TL 141 0,81
Lise 5 0,02
Egitim Durumu Universite 185 0,78
Y.Lisans/Doktora 47 0,20
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ve tarim sektorleridir. Anketi cevaplayan firmalarin 158’1 saniyi, 14’{ hizmet ve 3’1
tarim sektoriinde faaliyet gostermektedirler. Buna gore sanayi sektorii % 90, hizmet
sektorli % 8 ve tarim sektorii % 2 orana sahiptir. Yine ¢alismada yer alan firmalarin
% 3’linde ¢alisan kisi sayis1 1-10 kisi arasi, % 22’inde 11-250 kisi aras1 ve %
75’inde de 250 kisiden fazladir.

Yillik satis rakamlarina gore firmalar1 degerlendirdigimizde % 2’sinin 1
Milyon TL’ ye kadar, % 8’inin 5 Milyon TL’ye kadar, % 9’unun 10 Milyon TL’ye
kadar ve % 81’inin de 10 Milyon TL’den fazla oldugunu goriiyoruz. Egitim
durumuna gore tabloyu inceledigimizde ankete katilan 237 kisinin % 2’si Lise,
%781 liniversite ve % 20’si de Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi almig olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. istatistiksel Analiz

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), 2. Boliim’de gelistirilen hipotezleri test etmek
ve Ol¢ek sorularin1 armndirmak igin temel istatistiksel analiz araci olarak
kullanilmistir. YEM, kavramsal modelin dogasina uygun bir sekilde hipotez testlerini
degerlendirecek uygun bir teknik olarak goriiliir. Psikoloji ve Sosyal Bilimler’de
YEM’in yaygin kullanimi s6z konusudur. Bu dogrulayict metotlarin kullanilmasinin
bir diger nedeni de, aragtirmacilara kavramsal modellerinin yeniden sekillenmesi ve
kapsamli bir anlama kavusmasi konusunda fayda saglamasidir(Anderson and
Gerbing, 1988). YEM, diger istatistiksel tekniklere gore bircok avantaj saglar.
Mesela, gizli degiskenler arasindaki beklenen iliski s6z konusu oldugunda gizli
degiskenlerdeki 6l¢im hatalarini hesaplar. Buna ilave olarak, YEM, bir birine rakip
kavramsal modellerin kiyaslanmasi i¢in de ideal bir metottur. Bunun yaninda ileriye

yonelik teori gelistirme konusunda arastirmacilara kolaylik saglayan bir tekniktir

(Anderson and Gerbing, 1988; bahseden Cheung, 2005).

Kavramsal modelin YEM’de gecerliligi saglandiktan sonra arastirmacilar;
teoride tanimlanan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki her iligkinin giiciinii
deneysel olarak tahmin etme yoluna yonelik YEM’in yapisal modelini tahmin ederler

(Hair et al, 1998; bahseden Cheung, 2005). Bu arastirmacilara gére, yapisal modelin



73

en acik ve sec¢ik arastirmasi tahmin edilen katsayilarm 6nemini icerir. Oncelikle,

modelin uygunlugu kabul edilir, daha sonra arastirmacilar YEM analizi sonuglarini

tiim hipotezlere kars1 analiz ederler ve yapilar arasinda karsilikli iliski olup

olmadigin1 arastirirlar. Ozellikle, asagidaki Uyum Endeksi, modelin bilesenlerinde

oldugu kadar, kavramsal modelle veri arasindaki genel uyumun yeterliligini

belirlemek igin kullamlir. Asagida Uyum Olgeklerinin tarifi yapilmistir:

Ki-kare Olabilirlilik Oram Testi (The Likelihood Ratio Chi-Square Test)

CMIN), veriden elde edilen katsayr ve modelin varyansit ile model
arasindaki varligin derecesini gdsteren kesin bir uygunluk 6l¢iisiidiir. Anlaml

olmayan farki belirler. Yani, disiik CMIN degeri uyumluluk gostergesidir.

Ki-Kare Orami (The Chi-Square Ratio) (CMIN/DF), modelin serbestlik

derecesine yonelik CMIN istatistiklerini diizelten kesin bir uygunluk
olgiisiidiir. 2 ile 5_arasindaki oran genelde kabul edilebilir bir uygunluk olarak
degerlendirilir (Hair et al, 1998; bahseden Cheung, 2005).

Bentler Karsilastirmalhi Uyum Endeksi (The Bentler Comparsion Fit

Index) (CFI), degiskenler arasinda herhangi bir ilisgkinin bulunmadigi

bagimsiz model ile ¢esitli modellerin karsilastirilmasina imkan saglayan
artimsal bir uyum istatistigidir. O ile 1 arasinda deger alan endekste 0.90 ve
tizeri deger uyumu gosterir (Baumgartner and Homberg, 1996; bahseden
Cheung, 2005).

Tucker Lewis Endeksi (The Tucker Lewis Index) (TLI), bos model ile

Onerilen kavramsal model arasindaki Kkarsilastirmali endekse Olgiim
cimriligini dahil eden artimsal bir uyum istatistigidir. 0.90 ve {izeri alacagi

degerler uygunluk gostergesidir.

RMSEA, popiilasyonda ortaya g¢ikabilecek beklenen her bir serbestlik
derecesinin ortalama farkliligini karsilastiran kesin bir uygunluk olgiisiidiir.

Bu nedenle, bu endeks, orneklem biiyiikliigii tarafindan goreceli olarak
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olumsuz etkilendigi diisiiniiliir. Oran igerisindeki 0.05 — 0.08 arasindaki deger
uygun kabul edilir(Baumgartner and Homberg, 1996; bahseden Cheung,
2005).

Istatistiksel analizin kalitesini yiikseltmek icin 6zel psikometrik uygulamalarin
ayrintili bir analizi yapilmistir. Bu analiz, giivenilirligi ve gegerliligi artirmak,
sapmay1 ve hatay1 azaltmak amaciyla yapilmistir. Zayif 6l¢iim herhangi bir bilimsel
arastirmay1 gegersiz kilabilir (Kerlinger and Lee, 2000; bahseden Cheung, 2005).
Anket gelistirme teorik temellere dayandig i¢in dlgek arindirmaya yonelik oncelikli
yaklasim Dogrulayic1 Faktdr Analizi (CFA)’ne dayanir. Boylece Olgegin tek
boyutlulugu, 6l¢ek giivenilirligi ve yapisal gegerliligi saglanmig olur (Anderson and
Gerbing, 1988; bahseden Cheung, 2005).

4.3. Olcek Dogrulama

Olgek dogrulama SPSS ve AMOS 4 istatistiksel programlarindan faydalanilarak
analiz edilmislerdir. YEM’in ¢ikt1 bilesenleri olan; Standart Regresyon Agirliklari,
Coklu Regresyon Katsayisinin Karesi, Degisim Endeksleri ve Uyum Gdostergeleri;
tek boyutluluk, giivenilirlik ve yapisal gegerlilik yoniinden 6l¢ekler dogrulanmak igin

kullanilmistir.

Anderson ve Gerbing (1988; bahseden Cheung, 2005)’in YEM’e getirdigi iki
adim (two-step) yaklasimina gore; Ol¢lim modeline yonelik yapisal gecerliligin
varliginin dogrulanmasi, yapisal gecerliligin dogrulanmasindan 6nce gerceklesmistir.
Olgiim modeli, gdzlemlenebilen gosterge degiskenleri ile dlgmek igin tasarlanmis
gozlemlenemeyen yapilar arasindaki iliskiyi tanimlar. Bu nedenle her 6l¢egin 6zel
bir faktdre yiiklendigi modelde belirtilir. Olgiim modelinin CFA’s1 gizli degisken
yapist altinda yatan teorik ya da deneysel bilginin varligina uygun olarak kabul edilir
(Anderson and Gerbing, 1998; bahseden Cheung, 2005). Her bir gozlemlenmis 6lgek
sadece bir gizli degisken iizerine atanmis ve tim gizli degiskenlerin serbest bir

sekilde birbirleri ile korele olmalarina imkan saglanmstir.
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Maksimum olasilik tahmini teori kdkenli modellere yonelik en giizel tahmin
yontemi oldugu icin bu ¢aligmada da kullanilmistir (Anderson and Gerbing, 1998;
Hair et al, 1998; bahseden Cheung, 2005). Bir modelin uygunlugunu belirlemek
YEM’nin en tartismal1 yonlerinden biridir (Bkz. Shook, Ketchen, Hult and Kacmar,
2004; bahseden Cheung, 2005). Bireysel parametreleri belirlemeden 6nce, ilk olarak
gbzlemlenen verinin genel uyumunu 6nsel bir modelde incelemek gerekir (Joreskog
et al, 1999; bahseden Cheung, 2005). Uygun istatistiklerin iizerindeki bulussal
yontemlerin ¢ogu, belirli bir veri seti i¢in uygun olabilir ya da uygun olmayabilir.
(Brannick, 1995; bahseden Cheung, 2005). Bu nedenle, nihai bir 6lgek gelistirene
kadar arastirmacilarin modelleri ile ilgili delil bulmak i¢in ¢oklu 6lgek kullanmalari
gerekir (Breckler, 1990; bahseden Cheung, 2005). Ornegin, RMSEA 0.08 — 0.10
arasinda bir deger aldiginda bu vasat bir uygunluk olarak kabul edilir. Buna ragmen,
aragtirmacilar 6rneklemin boyutu kiiciik oldugunda RMSEA’nin dogru popiilasyon
modeli egiliminde olduguna kanaat getirirler (Hu and Bentler, 1999; bahseden
Cheung, 2005). Bu kriter sadece 6znel yargiya dayalidir ve mutlak dogru olarak
kabul edilemez (Byrne, 2001; bahseden Cheung, 2005). Bdylece, tiim veri analizi
siireci boyunca nitel degerlendirmeler ve literatlir arastimasi, dlgek dogrulamadaki

istatistiklerin yorumlanmasinda 6nemli rol oynamaya devam etmektedir.

Olgiim sonuglarini acgiklamada 6ncelikli adim en kétii ihtimallerin varligimi
belirlemek, yani, sinirt 1.00 olan Standart Regresyon Agirliklarini ya da negatif
varyansin kabul edilebilir siirlarin1 asmak buna 6rnek olabilir (Hair et al, 1998;

bahseden Cheung, 2005). Tiim degerler incelenmeli ve yeterli bulunmalidir.

4.3.1. Tek Boyutluluk (Unidimensionality)

Tek boyutluluk, sadece genel bir kavramin ya da ozelligin altin1 ¢izen bir
gostergeler seti (bilinen degiskenler) 6zelligidir (Hair et al, 1998; bahseden Cheung,
2005). Gerbing ve Anderson (1988; bahseden Cheung, 2005), CFA’nin tek
boyutluluga geleneksel metotlardan daha titiz ve siki bir yorum getirecegini ifade
etmisler ve bir 6lgegin kabul edilebilirligi hakkinda farkli sonuclar kazandirdigina
dikkat cekmislerdir. Ornegin, Hair ve ark. (1998; bahseden Cheung, 2005) Cronbach

alfanin tek boyutluluk saglamayacagini fakat varligini kabul ettigini belirtmislerdir.
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Bu nedenle, tek boyutlulugu 6lgmek icin CFA kullanilmistir. Tek boyutluluk;
modelin genel uygunluk derecesini (GFI), 6lgmek istenilen gizli degiskenlerin
tizerindeki sorularin uyusmasini (convergency), Olecmek istemedikleri gizli
degiskenler tizerindeki sorularin ayrismasini (discriminant) ifade eder (Aderson and
Gerbing, 1982; bahseden Cheung, 2005).

Tablo 4.2 Firmalar Arasi Bilgi Paylagimi Standart Regresyon Agirliklar ve Coklu
Korelasyon Katsayisinin Karesi (Rz)

Soru R? (Coklu
Kavramsal Degisken Standart Korelasyon P
Regresyon | Katsayisinin Karesi)

bilgi2 | « | Bilgi Degisimi 0.684 0.467

bilgi4 | « | Bilgi Degisimi 0.688 0.473 0.000
bilgi5 | « | Bilgi Degisimi 0.693 0.480 0.000
bilgi8 | « | Ortak Algi Gelistirme 0.686 0.470

bilgil0 | « | Ortak Algi Gelistirme 0.586 0.343 0.000
bilgil2 | < | Bilginin Entegrasyonu 0.681 0.463

bilgil3 | < | Bilginin Entegrasyonu 0.886 0.785 0.000
bilgil4 | < | Bilginin Entegrasyonu 0.718 0.516 0.000
bilgil7 | < | Bilginin Entegrasyonu 0.571 0.326 0.000

Tablo 4.3 Firmalar Aras Bilgi Paylasimi1 Uygunluk Istatistikleri

Uygunluk Olgekleri Firmalar Aras1 Bilgi Paylagimi
CMIN 33.291

DF 12

CMIN/DF 2.774

CFlI 0.972

TLI 0.915

GFlI 0.972

RMSEA 0.087

Tablo 4.2’de Firmalar Aras1 Bilgi Paylagimmin Standart Regresyon
Agirliklart ve Coklu Korelasyon Katsayisinin Karesi degerleri verilmistir. Standart
Regresyon agirliklarinin = 0.50’nin  {izerinde olmast  dlgegin  gecerliligini

gostermektedir.

Tablo 4.3’de Firmalar arasi bilgi paylasimi uyum istatistikleri verilmistir.

Burada verilen degerelere bakildiginda CMIN/DF oraninin 2-5 arasinda olmasi, CFI,
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TLI ve GFI degerlerinin 0.90’1n {izerinde olmas1 ve RMSEA’nin aldig1 0.087 degeri

6lcegin uygunlugunu gostermektedir.

Tablo 4.4 Baglilik, Giiven, Yenilik, Ceviklik, Esneklik ve Bilgi Kalitesi Standart

Regresyon Agirliklar1 ve Coklu Korelasyon Katsayisinin Karesi (R?)

Soru Kavramsal Standart R? (Coklu
Degisken Regresyon Korelasyon P
Katsayisinin Karesi)
baglil | « Baglilik 0.858 0.736
bagli2 | «— Baglilik 0.914 0.835 0.000
bagli3 | « Baglilik 0.785 0.616 0.000
guvend | «— Giiven 0.687 0.472
guvenb | « Giiven 0.852 0.726 0.000
guvent | «— Giiven 0.919 0.845 0.000
guven7 | « Gliven 0.746 0.557 0.000
yenilikl | « Yenilik 0.782 0.611
yenilik2 | « Yenilik 0.704 0.496 0.000
yenilik3 | « Yenilik 0.813 0.661 0.000
yenilik4 | « Yenilik 0.951 0.904 0.000
yeniliks | « Yenilik 0.776 0.603 0.000
cevikl | « Ceviklik 0.644 0.415
cevik4 | «— Ceviklik 0.708 0.501 0.000
cevikb | « Ceviklik 0.795 0.632 0.000
cevik6 | «— Ceviklik 0.897 0.805 0.000
cevik7 | « Ceviklik 0.726 0.527 0.000
esnek2 | « Esneklik 0.775 0.601
esnek3 | « Esneklik 0.779 0.607 0.000
esnekd | «— Esneklik 0.660 0.435 0.000
esnek5 | « Esneklik 0.699 0.489 0.000
esnek6 | « Esneklik 0.696 0.484 0.000
esnek7 | « Esneklik 0.782 0.612 0.000
kalitel | « | Bilgi Kalitesi 0.868 0.754
kalite2 | <« | Bilgi Kalitesi 0.843 0.711 0.000
kalite3 | « | Bilgi Kalitesi 0.902 0.814 0.000
kalited | «— | Bilgi Kalitesi 0.915 0.837 0.000
kalite5 | « | Bilgi Kalitesi 0.800 0.640 0.000
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Tablo 4.5 Baglilik, Giiven, Ceviklik, Esneklik, Yenilik ve Bilgi Kalitesi Uygunluk

Istatistikleri
Baglilik, Giiven, Ceviklik, Esneklik,
Uygunluk Olgekleri Yenilik, Bilgi Kalitesi
CMIN 674.519
DF 239
CMIN/DF 2.822
CFI 0.930
TLI 0.890
GFI 0.846
RMSEA 0.088

Tablo 4.4’de baghlik, giiven, yenilik, ¢eviklik, esneklik ve bilgi kalitesi
standart regresyon agirliklar1 ve ¢oklu korelasyon katsayisinin karesi (R?) degerleri
verilmistir. Standart Regresyon agirliklarinin 0.50°nin {izerinde olmasi odlgegin

gecerliligini gostermektedir.

Tablo 4.5’de baglilik, giiven, ¢eviklik, esneklik, yenilik ve bilgi kalitesi
uygunluk istatistikleri verilmistir. Burada verilen degerelere bakildiginda CMIN/DF
oraninin 2-5 arasinda olmasi, CFI’'nin 0.90 iizerinde bir deger almasi, TLI ve GFI
degerlerinin 0.90’a yakin olmasi ve RMSEA nin 0.088 degeri dl¢egin uygunlugunu

gostermektedir.

Tablo 4.6’da Firma performansi, TZY performans: ve belirsizlik standart
regresyo agirliklart ve ¢oklu korelasyon katsayisinin karesi (Rz) degerleri verilmistir.
Standart Regresyon agirliklarinin 0.50°nin {izerinde olmasi olgegin gegerliligini

gostermektedir.

Tablo 4.7°de TZY performansi, firma performansi, talep belirsizligi, teknoloji
belirsizligi uygunluk istatistikleri verilmistir. Burada verilen degerelere bakildiginda
CMIN/DF oranmnin 2-5 arasinda olmasi, CFI, TLI ve GFI degerlerinin 0.90’1n
tizerinde bir deger almasi ve RMSEA nin aldig1 0.073 degeri 6l¢egin uygunlugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.6 Firma Performansi, TZY Performansi ve Belirsizlik Standart Regresyon
Agirhiklari ve Coklu Korelasyon Katsayisinin Karesi (R)

Standart R? (Coklu
Soru Kavramsal Degisken | Regresyon Korelasyon P
Katsayisinin

Karesi)
perfl <« | Firma Performansi 0.699 0.488
perf2 «— | Firma Performansi 0.752 0.566 0.000
perf5 <« | Firma Performansi 0.733 0.537 0.000
perf8 <« | Firma Performansi 0.725 0.525 0.000
perf9 «— | Firma Performansi 0.662 0.438 0.000
perfl10 < | Firma Performansi 0.929 0.862 0.000
perfll «— | Firma Performansi 0.677 0.458 0.000
perfl3 <« | Firma Performansi 0.875 0.765 0.000
tzyper3 «— | TZY Performansi 0.768 0.590
tzyperd <« | TZY Performansi 0.865 0.748 0.000
tzyper5 «— | TZY Performansi 0.621 0.386 0.000
tzyper7 <« | TZY Performansi 0.656 0.430 0.000
tzyper8 «— | TZY Performansi 0.688 0.474 0.000
belirsizlik5 <« | Talep Belirsizligi 0.658 0.433
belirsizlik6 <« | Talep Belirsizligi 0.982 0.964 0.000
belirsizlik7 <« | Talep Belirsizligi 0.978 0.957 0.000
belirsizlikl0 | < | Teknoloji Belirsizligi 0.789 0.623
belirsizlikll | « | Teknoloji Belirsizligi 0.799 0.639 0.000
belirsizlik12 | < | Teknoloji Belirsizligi 0.785 0.612 0.000
belirsizlik13 | < | Teknoloji Belirsizligi 0.729 0.532 0.000

Tablo 4.7 Tedarik Zinciri Yo6netimi Performansi, Firma Performansi, Talep
Belirsizligi, Teknoloji Belirsizligi Uygunluk Istatistikleri

Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi,

Uygunluk Olgekleri Firma Performansi, Talep Belirsizligi,
Teknoloji Belirsizligi

CMIN 269.709

DF 120

CMIN/DF 2.248

CFI 0.959

TLI 0.935

GFlI 0.906

RMSEA 0.073
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4.3.2. Uyusma Gecerliligi (Convergent Validity)

Uyusma gegerliligi ile ilgili standart regresyon agirliklart (standart faktor
yiikleri), ¢oklu regresyon katsayilarinin kareleri, T testi sonuglar1 Tablo 4.2, 4.4 ve
4.6’da verilmistir. YEM’deki her gizli degisken-soru esitligi gizli degiskenin bir
Olcegi olarak bireysel sorularin giivenilirligini agiklar (Garver and Mentzer, 1999).
Coklu korelasyon katsayilarinin karesi (R%) degeri, gizli degisken ile soru arasidaki
dogrusal iligkinin giiciiniin Ol¢iimiidiir. Yani, gizli degiskenin sorudaki degisime
sebep oldugu diisiiniiliir. Korelasyon ne kadar giiglii olursa, soru ile ilgili sistematik
varyans bilesimi o kadar gii¢lii olur. Buna gore, Standart Regresyon Agirliklarim
gosteren Tablo 4.2, 4.4 ve 4.6’ daki Standart Regresyon degerlerinden anlasilacagi

lizere calismamizda yer alan tiim soru yiikleri anlamli bulunmustur.

Uyusma gecerliliginin gostergesi, her bir 6l¢ek i¢in ortalama soru giivenilirligi
sunan Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degeridir. Her bir 6lgek i¢in AVE degeri
0.50 nin lizerinde olmalidir (Cheung, 2005).

4.3.3. Yapisal Gecerlilik (Construct Validity)

Bir yapinin hangi boyutunu 6lgmek istedigine karsilik gelen dereceyi gosterir. Bu
nedenle, bir aragtirmaci Olgeklerin ve sorularin uygun bir yapr (uyusma) igerisinde
olmasima dikkat etmelidir. Ayn1 yapi igerisindeki sorularla da iliskili olmamasina
(ayrismasina) dikkat etmelidir. Burada yapisal gecerliligin uyusma (convergent) ve
ayrisma (discriminant) 6zellikleri de ortaya ¢ikmistir. Buradaki amag ayrisan tek
boyutlu olgekler gelistirmektir. Yapisal gecerlilik, CFA’da tek boyutlulugun

degerlendirilme siirecinde test edilmistir.
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Tablo 4.8 Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) ve Yapisal Giivenilirlik (Construct
Relaibility) Katsayilar

Degiskenler AVE (Elde Edilen Yapisal Giivenilirlik
Ortalama Varyans) (Construct Relaibility)
Bilgi Degisimi 0.474 0.730
Ortak Algi Geligtirme 0.407 0.577
Bilginin Entegrasyonu 0.573 0.810
Baglilik 0.729 0.890
Giiven 0.650 0.880
Yenilik¢ilik 0.655 0.904
Ceviklik 0.576 0.870
Esneklik 0.538 0.874
Bilgi Kalitesi 0.751 0.938
TZY Performansi 0.525 0.845
Firma Performansi 0.565 0.920
Talep Belirsizligi 0.785 0.914
Teknoloji Belirsizligi 0.602 0.858

Her iki faktor arasinda korelasyon karesi ile AVE’nin karsilastirilmasi ayrigsma
gecerliliginin varligini ortaya koyar. Her 6lgek i¢cin AVE degeri bu ve herhangi diger
bir Olcek icin korelasyon karelerinden yliksektir. Birlikte ele alinan bu analizler
yiiksek seviyede yapisal gecerlilik saglar (Hair et al, 2006). Diger bir deyisle, bu
calismada kullanilan 6lgekler tatmin edici bir sekilde dlgiilmek igin tasarlanan teorik
yapilart temsil eder ve Tablo 4.8’deki rakamlara bakildiginda Bilgi Degisimi ve
Ortak Alg1 Gelistime degiskenlerinin disinda modelin uyusma gegerliligi

saglanmistir.
4.2.4. Olgek Giivenilirligi

Giivenilirlik, olgillen enstriimanin dogrulugunu gosterir (Kerlinger and Lee,
2000). Giivenilirlik, son uglardaki degisimlerin, rassal ya da degisme hatalarina ne
miktarda dayandirilabilecegine baghidir (Cheung, 2005). Yiiksek giivenilirlik iyi
bilimsel sonuglari garanti etmez ama giivenilirlik olmadan iyi bilimsel sonu¢ da
olmaz (Kerlinger and Lee, 2000; bahseden Cheung, 2005). Bu ¢alismada 6l¢eklerin
giivenilirligi 2 yolla belirlenmistir. Her bir 6l¢ek i¢in cronbach alfa icsel giivenirlilik
katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach Alfa igsel giivenilirlik katsayilar1 0.70’in

tizerinde bir deger aldiginda oOl¢ek gilivenilirligi saglanmis olur. Ayrica, alfa
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katsayilar1 6l¢ek giivenilirligini kiiciimse egiliminde oldugu i¢in yapisal giivenilirlik
(composite reliability) degerleri de hesaplanmistir. Bogazzi ve Yi (1998; bahseden
Cheung, 2005)’e gore, yapi giivenilirligi her bir degisken i¢in 0.60’1n {izerinde
olmalidir. Buna gore; Tablo 4.8’deki Korelasyon Tablosunda tiim faktorlerin alfa
degerleri 0.70 in iizerindedir ve Olgegin igsel gilivenilirligi saglanmigtir. Ayni
zamanda, Tablo 4.8’de belirtilen yapisal giivenilirlik katsayilar1 Ortak Algi
Gelistirme hari¢ 0.60 degerinin {izerindedir. Ortak Algi gelistirme degiskenin de 0.60
degerine ¢ok yakin oldugunu gorebiliriz. Dolayisyla dlgegin yapisal glivenilirligi de

saglanmustir.
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4.3. Hipotez Testleri ve Yapisal Model Analizi

Model temizlenerek, 6lgegin gecerliligi ve glivenilirligi test edildikten sonra bazi
faktorler test edilmemistir. Geri kalan hipotezler kavramsal modelde gosterilmistir.
Bu hipotezler test etmek icin AMOS 4 veri isleme programinda YEM analizi
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da verilmistir. Tablo 4.9 TZY
gostergelerinin TZY performansi iizerine etkisi ve TZY performansimnin da Firma
Performans: {iizerine etkisinin gosterildigi Yol (Path) Analizi Tablosunu
gostermektedir. Bu tablodan elde edilen verilere gore asagida Hipotez sonuglarimiz

verilmisir.

Tablo 4.10 Yol Analizi (Path Analysis) Sonuglari

Hipotez Iligkileri Standart § | C.R. P

Hi,: Bilgi Degisimi — | TZY Performansi 0.187** 4,222 0.000
Hip: Ortak Algi Geligtirme | — | TZY Performansi 0.112* 1.996 0.046
Hic: Bilginin Entegrasyonu | — | TZY Performansi -0.061 -1.015 | 0.310
H,: Baglilik — | TZY Performansi -0.057 -1.202 | 0.229
Hs: Giiven — | TZY Performansi 0.418** 6.450 0.000
H,: Ceviklik — | TZY Performansi 0.168** 3.032 0.002
Hs: Esneklik — | TZY Performansi 0.119* 1.931 0.053
Hs: Yenilikgilik — | TZY Performansi -0.030 -0.535 | 0.593
H-: Bilgi Kalitesi — | TZY Performansi 0.233** 4.606 | 0.000
Hs. TZY Performansi — | Firma Performans: | 0.524** 9.205 0.000
* 1p<0.05

**:p<0.01

Uygunluk Istatistikleri

CMIN = 17.359 DF =4 CMIN/DF=4.340
CFI =0.988 TLI=0.840 GFI =0.987
RMSEA =0.119 R? (TZY Performansi) = 0.614 R? (Firma Performansi) = 0.211

4.3.1. Hipotezler

Hia hipotezi, Bilgi Degisiminin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, Yol (Path) Analizinde elde edilen Standart 3 katsayis1 0.187 degeri ile p <
0.01 anlamlhlik diizeyinde Hi, hipotezini desteklenmistir. Hjp hipotezi, Ortak Algi

Gelistirmenin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini varsaymis, Yol (Path)
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Analizinde elde edilen Standart f katsayist 0.112 degeri ile p < 0.05 anlamlilik
diizeyinde desteklenmistir. Hj. hipotezi, Bilginin Entegrasyonunun TZY
performansini pozitif yonde etkiledigini savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen

sonuglar anlamli bulunmadigindan desteklenmemistir.

H, hipotezi, TZ’de Bagliligin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini
savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen sonuglar anlamli bulunmadigindan
desteklenmemistir. H3 hipotezi, TZ’de Giivenin TZY performansini pozitif yonde
etkiledigini savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen Standart  katsayis1 0.418

degeri ile p < 0.01 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir.

Hs hipotezi, TZ’de Cevikligin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini
savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen Standart 3 katsayis1 0.168 degeri ile p <
0.01 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. Hs hipotezi, TZ’de Esnekligin TZY
performansini pozitif yonde etkiledigini savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen
Standart  katsayis1 0.119 degeri ile p < 0.05 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir.
He hspotezi, TZ’de Yenilik¢iligin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini
savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen sonuglar anlamli bulunmadigindan

desteklenmemistir.

H; hipotezi, TZ’de Bilgi Kalitesinin TZY performansini pozitif ydnde
etkiledigini savunmus, Yol (Path) Analizinde elde edilen Standart  katsayis1 0.233
degeri ile p < 0.01 anlamhilik diizeyinde desteklenmistir. Hg hipotezi TZY
performansinin firma performansini pozitif yonde etkiledigini savunmus, Yol (Path)
Analizinde elde edilen Standart  katsayis1 0.524 degeri ile p < 0.01 anlamlilik

diizeyinde desteklenmistir.

4.3.2. Belirsizligin Moderator Etkisi

Tablo 4.11’de elde edilen degerler dogrultusunda TZ’de belirsizligin TZY
performans1 ile firma performanst arasinda 1limlastiric1 etkisi oldugunu

sOyleyemeyiz. Dolayisiyla Hg hipotezi desteklenmemistir.



Tablo 4.11 Belirsizligin TZY Performansi ile Firma Performansi Arasindaki
Ilimlastirict Etkisi

86

Firma Performansi

Model 1 Model 2

Temel Etkenler

TZY Performansi 0.421** 0.034

Talep Belirsizligi -0.030 -0.777

Teknoloji Belirsizligi 0.187** 0.039
Etkilesim

TZY Performansi x Talep Belirsizligi 0.853

TZY Performansi x Teknoloji Belirsizligi 0.212

R’ 0.263 0.274

AR’ 0.263 0.011

F 27.740** 17.410**

Not: Regresyon katsayilar1 standarttir.
**:p<0.01

Yapilan giivenilirlik, gecerlik analizleri ve hipotez testlerinden sonra sekil 4.1°de

kavramsal modelimizin son halini gorebiliriz. Buna gore; Hia, Hip Ho Ha, Hs H7 Hs

hipotezleri destenlenmis, Hic, Hs, Hg Ve Hg hipotezleri desteklenmemistir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu ¢alismada, TZY literatiirii igerisinde, TZY performansi ve TZY performansi
gostergeleri kapsamli ve bir biitiin olarak incelenmistir. Pazarlama alaninda firmalar
arasndaki iligkiler iizerine biiyiik oranda c¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismalar; dagitim
kanallari, lojistik hizmetleri, TZY de firmalar arasi bilgi paylasimi gibi konular
tizerinde yapilmistir. Ayrica, literatirde TZY performansit kavramini ve TZY
gostergelerini ¢esitli acgilardan ele alan g¢alismalar mevcuttur. Bu calisma, TZY
performans1 gostergelerini  bir biitlin olarak incelemesi noktasinda Onceki
calismalardan ayrilmaktadir. Ayrica literatirde sik¢a kabul gormis TZY
performansinin firma performans: iizerine etkisi aragtirllmistir. Yine, daha once
bircok kez arastirnma konusu olmus c¢evresel belirsizligin 1limlastirict etkisi

incelenmistir.

Birinci boliimde yer alan arastirma sorularina cevap vermek icin model test
edilmis, modelin hipotezlerinden elde edilen sonuglar, TZY literatiirii i¢in 6nemli
cikarimlar saglamustir. Ozellikle asagida yer alan 3 arastirma sorusuna cevap

aranmistir:

1. TZY performansmin gostergeleri neledir?
2. TZY performansinin firma performansi iizerine etkisi nedir?
3. TZY performansi ile firma performansi arasindaki iliskide belirsizligin

ilimlastirict etkisi var midir?

Bu boliimde, arastirma sorulari 1s181inda elde edilen sonuglar tartisilacak, teorik
ve yonetimsel uygulama alanlar1 ortaya koyulacaktir. Sonraki kisimda, hipotez testi
sonuclarinin literatlir paralelinde degerlendirilmesi yapilacak, aragtirmanin katkisi
anlatilacaktir. Boliimiin son kisminda ise ileri arastirma konular ile arastirmanin

sinirlarindan bahsedilecektir.
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5.1. Sonuclarin Tartisiimasi

Hi hipotezi {i¢ alt boyutu ile birlikte, firmalar arasi bilgi paylasiminin TZY
performansini pozitif yonde etkiledigini varsaymis ve hipotez testi sonucunda H;
hipotezi desteklenmistir. Bu bulgu, literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalar (Lumas and
Vokurka, 1999; Selnes and Sallis, 2003; Cheung, 2005; Narasimhan and Nair, 2005;
Lewis, 2006; Li and Lin, 2006; Samaddar et al, 2006; Zhou and Benton, 2007;
Fawcett et al, 2007; Cheng et al, 2008; Hsu, 2008; Crook et al, 2008) paralelinde,
firmalar aras1 bilgi paylasiminin TZY performansini pozitif yonde etkiledigini
kanitlamistir. Dolayisiyla TZY de firmalar arasi bilgi paylasimi TZY performansinin
bir gostergesi olarak belirlenmistir. TZY de firmalar arast bilgi paylagimi arttikca

TZY performansinin da artacagini sdylenilebilir.

Hy hipotezi, TZ’de bagliligin TZY performansini etkiledigini varsaymistir fakat
bu hipotez desteklenmemistir. Bu sonug literatiirdeki genel kaniya aykir1 bir
sonuctur. Bu sonuca getirilebilecek ilk yaklagim, literatiirde baglilik genellikle giiven
ile birlikte anildigr i¢in baghligin bu arastirmada giliven degiskeninin etkisinde
kalarak, yapilan hipotez testinde anlamlilig1 saglanmamus olabilecegidir. Ornegin, TZ
icerisindeki bir partnerin pazardaki itibarinin giiven insa etme siireci iizerinde ¢ok
gliclii bir etkisi vardir, oysa partnerin en ufak bir karigik algilanmasinin da giiveni
olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Kwon and Suh, 2004). Sonug olarak baglilik

seviyesi giiven seviyesi ile gii¢lii oranda iliskilidir.

Hs hipotezi, TZ’de giivenin TZY performansini etkiledigini varsaymis ve hipotez
desteklenmistir. Is iliskilerinde pozitif performansin énemli bir belirleyicisi olan
giiven, TZ’de yiiksek performansin onciilleri olarak degerlendirilmektedir (Lun and
Panayides, 2009). TZ’de firmalar arasinda saglanan gliven olgusu, ayni zamanda
i¢gsel uyumu sagladigr gibi, tedarik¢i uyumunu da artirmaktadir (Yeung et al, 2009).
Yine TZ igerisinde satin alicilarin, tedarikgileri ile aralarinda herhangi bir kontrol
mekanizmasi olusturmadan, sadece giliven insa ederek tedarik¢i ve miisteri
cevaplarina daha etkin cevap vermek yoluyla firma performansini artirdiklari kabul

edilmektedir (Hanfield and Betchel, 2002).
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Hs hipotezi, TZ’de c¢evikligin TZY performansint etkiledigini varsaymis ve
hipotez desteklenmistir. Cevikligin firmalarin uzun dénem hayatta kalmalarinin bir
belirleyicisi olmasinda; ¢evikligin, rekabet¢i giicliiklere karsi koyabilme ve o
giicliikleri bir rekabet avantajina doniistiirebilme yetenegi olarak tanimlanmasi
etkilidir. Siirekli degisen ve rekabetin hizla artarark devam ettigi ¢evrede, firmalarin
beklenmedik giigliiklerle basa ¢ikabilmeleri ¢eviklikleri ile saglanabilir (Swafford et
al, 2006). Dolayisiyla TZ igerisinde firmalarin esnek yapilar1 birbirlerine katki
saglayacagl gibi, ayn1 zamanda gevresel etkilerin sebep oldugu tehditleri de bertaraf

etmelerine yardime1 olacaktir.

Hs hipotezi, TZ’de esnekligin TZY performansini etkiledigini varsaymis ve
hipotez desteklenmistir. Esneklik de g¢eviklik gibi, cevrede degisen sartlara hizlh
cevap verebilme yetenegi olarak tanimlanmakta ve firmalarin rekabetgiligini
artirabilecegi ifade edilmektedir (Sanchez and Perez, 2005). TZ igerisnde yer alan
firmalarin rekabetci yeteneklerinin artmasi hem bireysel firma performanslarini

artircak hem de TZY ’nin performansinin belirleyicisi olacaktir.

Hs hipotezi, TZ’de yenilik¢iligin TZY performansin etkiledigini varsaymis fakat
hipotez desteklenmemistir. Yenilik ve yenilik¢iligin firma performansi lizerine etkisi
bugiin genis bir kabul gérmiistiir. TZY literatiiriinde de yenilik¢iligin 6grenme ile
birlikte TZY performansinda etkili oldugunu dogrulayan ¢alismalar mevcuttur. Fakat
TZ igerisinde bilgi paylasimi ve ortak algi gelistime gibi konulara yeterli olmayan
firmalar 6grenme siireclerini tamamlayamadiklart igin yenilik¢ilik ozelliklerini
gelistirememis olabilirler. Bu nedenle bu hipotezi desteklemeyen sonuglar elde

edilmis olabilir.

H7 hipotezi, bilgi kalitesinin TZY performansim1 pozitif yonde etkileyecegini
varsaymis ve sonuglar H; hipotezini desteklemistir. TZY’ de firmalar arasinda
paylasilan bilgiden ¢ok, paylasilan bilginin ne, kiminle ve nasil paylasildig
onemlidir (Chizzo, 1998). TZ de bilgi paylasimi esneklik yaratmak kosulu ile TZY
performansina etki edebilir, fakat bu bilginin dogru ve uygun, yani kaliteli olmasi
gerekir (Jornel, 1998). Paylasilan bilginin kalitesi ne kadar yiiksek olursa, TZY
performansi da o derece yiiksek olur (Petersen, 1999; Feldmann and Miiller, 2003; Li
and Lin, 2006; Hartono et al, 2010).
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Hg hipotezi, TZY performansinin firma performansini etkiledigini varsaymis ve
hipotez desteklenmistir. TZY performansinin firma performansi {lizerine olumlu
etkisi literatiirde oldukca genis kabul gormiistiir. Etkili TZY, TZ iginde orgiitsel
performansi artirma ve rekabet avantajini saklamanin potansiyel degerli bir yoludur.
Yiiksek seviyede TZY uygulamasi rekabet avantagi ve firma performansini artirir (Li

et al, 2006).

5.2. Arastirmamn Katkilari

Bu caligsma, TZY literatiiriindeki boslugu doldurmak amaciyla literatiire kapsamli
bir yaklagim sunmus, onemli katkilar saglamistir. Sonuglar, TZY de performans
gostergelerinin  kapsamini genisletmistir. Ayni zamanda, yoneticilere tedarik
zincirlerini daha etkin ve verimli yonetmeleri konusunda oOnemli ¢ikarimlar

saglamistir. Bu boliimde, ¢aligmanin teorik ve yonetimsel katkilari tartigilacaktir.

5.2.1. Teorik Katkilari

Teorik katki saglama adina, bu calisma bazi teori ve yaklagimlar arasinda bag
kurmustur. Bu teori ve yaklagimlari; kaynak tabanli teori, bilgi tabanli bakis agisi,

iliskisel degisim bakis agis1 ve islem maliyeti bakis acis1 olarak sayabiliriz.

Bu calismada TZ’de firmalar arasi bilgi paylasimi, paylasilan bilginin kalitesi,
giiven, esneklik ve ceviklik faktorlerinin TZY performansinin bir gostergesi oldugu
ispatlanmistir. Literatiirde onceki arastirmalarda ayr1 ayr1 yer alan bu faktorler, bu

calismada kapsamli ve bir biitiin olarak degerlendirilmis ve etkileri arastirilmistir.

Yine, literatiirde kabul goren yenilik¢iligin TZY performansi iizerine etkisi,
O0grenme silireclerini tamamlayamayan firmalarda olumsuz sonuglara sebep
olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, TZ’deki ¢evresel belirsizlik sartlarinin TZY
performansi ile firma performansi arasinda ilimlastirict etkiye sebep olmadigi

bilgisine ulagilmistir.
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5.2.2. Yonetimsel Katkilar:

Bu caligmadan elde edilen sonuglar, TZY performansi gostergelerinin ve TZY
performansinin  firma performans1 tiizerindeki etkilerinin neler oldugunun
anlasilmasina sebep olmustur. TZ i¢inde bulunan yapida miisteri, tedarikgi, tiretici
firma, dagiticilar ve son kullanicilar arasindaki etkilesimler bilimsel agidan ele

alinmis ve 6nemli sonuglar elde edilmistir.

Oncelikle, TZ igerisinde yer alan firmalar arasindaki bilgi paylasimi son derece
onemlidir ve TZY performansini direk etkileyen bir faktor olarak karsimiza g¢ikar
(Lumas and Vokurka, 1999; Selnes and Sallis, 2003; Cheung, 2005; Narasimhan and
Nair, 2005; Lewis, 2006; Li and Lin, 2006; Samaddar et al, 2006; Zhou and Benton,
2007; Fawcett et al, 2007; Cheng et al, 2008; Hsu, 2008; Crook et al, 2008).
Genellikle firmalar bilgi paylasimi konusunda siipheci ve isteksizdirler. TZ igerisinde
paylasilan bilginin rekabet acisindan kendilerini geriye diisiirecekleri konusunda
genel bir inanisa sahiptirler (Croom, 2000). Dolayistyla, bilgi paylasgimina bu derece
mesafeli bir yaklasimin gelistirildigi bir ¢evrede, kaliteli, dogru ve zamanlama olarak
uygun olan bilginin paylasiminin zincire katki saglayabilecegini sdyleyebiliriz. Bu
anlamda kaliteli bilgi edinmis firmalarin bireysel basarilarindan daha fazlasim TZ

icindeki firmalarlar birlikte saglayabileceklerini sdylenilebilir.

Firmalar aras1 bilgi paylasimi ancak giiven ile saglanabilir. Ortak amag i¢in ayn1
zincirde faliyet goOsteren firmalarin birbirlerine glivenmeleri sonucu karsilikli
etkilesimleri olumlu sonuglar dogurur (Hanfield and Betchel, 2002; Wu et al, 2004;
Yeung et al, 2009; Hua et al, 2009). Giiven is gevrelerinde pozitif performansin
onemli bir pelirleyicisidir (Panayides and Lun, 2009). Ayrica TZ igerisinde giiven
iliskisinin kurulmas1 ve artirilmasi anlamli performans artisi saglayacaktir (Hue et al,
2009).

Pazar cevrelerinin dinamik dogasi, bir firmanin rekabetci giicliiklere karsi
koyabilme yetenegini gelistirir ve onu bir rekabet avantajina doniistiirmesine katki

saglar. Bu durum ancak cevik ve esnek bir yapi ile asilabilir (Sanchez and Perez,
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2005; Swafford et al, 2008). Ceviklik ve esneklik pazarda basarili olmanin yaninda
uzun donem hayatta kalmanin da bir belirleyicisidir. Dolayisiyla, siirekli degisen ve
gittikce belirsiz bir hale gelen miisteri taleplerine cevap vermede ve cevresel
kosullara ayak uydurmada TZ igindeki firmalarin ¢evik ve esnek yapilar1 6nemli rol
oynayacaktir. TZY performansinin g¢evikliginin ve esnekliginin direk olarak zincir
icerisindeki diger firmalarin ¢eviklik ve esnekliklerine baglandig: literatiirde,
(Sanchez and Perez, 2005; Swafford, 2008) ceviklik ve esneklik rekabet avantaji i¢in
hayati 6nem tasir (Yusuf ve ark. 2004).

Performans bir isletmenin basarisini, diger bir deyisle, isletmenin amagclarina
ulagsma diizeyini tanimlayan c¢ok boyutlu bir kavramdir (Aydm, 2005). Firma
performansini artirmak ve rekabet avantaji saglamak etkin TZY ile miimkiindiir (Li
et al, 2006). Yiiksek seviyede TZY uygulamalarinin firma performansini artirdigini
gorebiliyoruz. TZY ’nin firma performansi lizerine etkisi miisteriye deger sunulmasi
asamasinda ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir. Etkin TZY yiliksek firma performansi
yaratmak icin, hedef uyumu, miisteri tatmini, siire¢ entegrasyonu, toplam maliyet ve

orgiitler arasi igbirliginden yararlanmaktadir (Fawcett et al, 2007).

5.3. Siirlandirmalar ve Ileri Arastirma

Elde edilen sonuglarla ilgili bazi Sinirlandirmalardan s6z edebiliriz. Bu
siirlandirmalar ayn1 zamanda ileri arastirmalarda kullanilabilir ve aragtirmaya yeni

boyutlar katabilir.

Oncelikle arastirmanin anakiitlesi, Istanbul Sanayi Odasmin her yil agikladig
Tiirkiyenin en biyiik ilk 500 firmasi olarak belirlenmis ve orneklem g¢ergevesi bu
firmalar arasindaki 250 firma olarak saptanmistir. Faliyet gelirleri olarak bu
seviyelerde yer alan firmalarin 6rneklem olarak secilmesi bir sinirlandirmadir. Ileriki
arastirmalarda sektorel bir ayrima gidilmeden, fakat belirli bir bolgede yapilacak

arastirmalar 6nemli sonuglara sebep olabilir.

Diger bir smirlandirma da, tek kaynak egilimidir (single source bias).

Aragtirmamizda yer alan anketimizde bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik
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sorulara ayni kisiler cevap vermislerdir. Yani ankette yer alan hem bagimli hem de
bagisiz degiskenlere ayni kisi cevap verdigi i¢in tek kaynak egilimi sorunu bir
sinirlandirma  olarak karsimiza ¢ikmaktadir. lleriki arastirmalarda bagimh
degiskenlerle ilgili sorular1 ayr1 bir gruba, bagimsiz degiskenleri sorular1 da ayr1 bir

gruba sormak tek kaynak egilimi problemini ortadan kaldiracaktir.
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EK.1. Anket Formu Ornegi

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi
tarafindan yiriitilmekte olan “Tedarik Zinciri Yonetimi Performansinin
Gostergeleri ve Firma Performansi Uzerine Etkileri: Kavramsal Model
Onerisi” isimli Doktora Tezi arastirmasimin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu
arastirma ¢aligsmasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir ve bilimsel bir amag i¢in
kullanilacaktir. Uygulamanin kapsadigr sorulart cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz
zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak, Universite — Is hayat1 arasindaki iligkileri
giiclendirmek ve elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize
yardimci olacaginizi kuvvetle timit etmekteyiz. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli
tutulacak ve elde edilen sonuclar igletme adi belirtilmeksizin genel ve ortalama
ozellikler  seklinde  arastirmamiza  katilan  igletmelere  gonderilecektir.

Tesekkiirlerimizi pesinen sunar, iglerinizde basarilar dileriz.

Dog. Dr. Hiiseyin INCE

Murat CEMBERCI

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Isletme Fakiiltesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Isletme Fakiiltesi, P. K. 141 Cayirova / Gebze

Tel: (262) 605 14 28

Faks: (262) 653 84 90

GSM : (533) 496 49 50

e-mail : muratcemberci@unkar.com
ogeday88@hotmail.com

Firmanizin Kurulus Y1ili:

Firmanizin Bulundugu Sektor: Sanayi [] Hizmet [ ] Tarim []

Firmanizdaki Calisan Sayist: 1-10 Kisi [ ] 11-250 Kisi [ +250 Kisi []

Firmamzin Y1llik Satis Rakamlari: 1 Milyon TL ye kadar[_]5 Milyon TL ye kadar[_]

10 Milyon TL ye kadar[_] + 10 Milyon TL [ ]

Firmadaki Pozisyonunuz : Orta Diizey Yonetici [ |  Ust Diizey Yonetici [

Egitim Durumunuz Lise[ ] Universite [ ] Y.lisans/ Doktora []
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Tedarik Zincirinde Bilgi Paylasim
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Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini géz 6niinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Uriinlerlerimiz ile ilgili basarili ve basarisiz tecriibelerimizi tedarikcimiz ile
paylasiriz.

Son kullanict ihtiyaclari, tercihleri ve davranislarindaki degisiklikler ile ilgili
bilgileri tedarik¢imiz ile paylasiriz.

Sirket birlesmeleri, devralmalar ve ortakliklar gibi Pazar yapisini gdsteren
degisikliklerle ilgili bilgileri tedarik¢imiz ile paylasiriz.

Uriinlerimizin teknolojilerindeki degisiklikleri tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Beklenmedik herhangi bir problem ortaya ¢iktigi zaman tedarikgilerimiz ile
bilgiyi paylasiriz.

Birbirimizin stratejileri ve politikalarindaki degisiklikler ile ilgili bilgileri
tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Know-how ve finansal performans gibi hassas konularla ilgili bilgileri
tedarik¢imiz ile paylasiriz.

Tedarik¢imiz ile olan iliskimiz icerisindeki operasyonel problemleri ¢ozmek iizere
genellikle ortak takimlar kurariz.

Tedarik¢imiz ile stratejik konular1 analiz etmek ve tartigsmak iizere ortak takimlar
kurariz.

Tedarik¢imiz ile olan iligkimizin atmosferi, fikir zenginligi ekseninde verimli
tartigmalari tegvik eder.

Tedarik¢imiz ile olan iliskimizde bir¢ok kez yiiz yiize iletisim kurariz.

Son kullanici ihtiyaglari, tercihleri ve davranislar ile ilgili genel goriislerimizi sik
stk gbzden gegiririz.

Yaptigimiz isle ilgili teknoloji trendleri hakkindaki genel goriislerimizi sik sik
gozden gegiririz.

Siparis teslim siireclerindeki kaideleri sik sik degerlendirir, gerekirse ayarlamaya
gideriz.

Tedarikgilerimiz ile olan iliskimizdeki resmi sozlesmeleri degerlendiririz,
gerekirse giincelleriz.

Tedarik¢imiz ile olan iligkimizdeki kisisel baglantilar1 canli tutmak igin sik sik
yuz yuze gorusiriz.

Elektronik veri tabanimizda depoladigimiz iliskimiz ile ilgili bilgileri
degerlendiririz, gerekirse giincelleriz.
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Tedarik Zincirinde Baghhk

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini goz oniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Imkanimuz olsa bile tedarik zinciri ortagimizdan vazgegmeyiz ciinkii onunla
birlikte anilmay1 seviyoruz.

Tedarik zinciri ortagimizin aginda bir iiye olarak kalmak istiyoruz ¢iinkii onla
olan iligkimizden igtenlikle memnuniyet duyuyoruz.

Tedarik zinciri ortagimiza karsi pozitif diisiincelerimiz, onunla ¢aligmaya devam
etmemizin ana sebebidir.
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Tedarik Zincirinde Giiven

114

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini géz 6niinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Tedarik¢imiz firmamiza verdigi s6zii tutar.

Tedarik¢imiz bize kars: diiriist degildir.

Tedarik¢imizin bize sagladigi bilgiye inaniriz.

Tedarik¢imizin bagarimizda gergekten ciddi bir pay1 vardir.

Onemli kararlar verirken, tedarikcimiz en az kendi iyiligi kadar bizim iyiligimizi
de diisiiniir.

Tedarik¢imize ¢ikarlarimizi gozetecegi konusunda giiveniriz.

Tedarik¢imiz giivenilirdir.

L] I

Tedarik¢imizle ilgili tedbirli olmakta fayda vardir.
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Tedarik Zincirinde Yenilik¢ilik

Liitfen asagidaki sorular1 firmanizin niteliklerini géz oniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Tedarik zinciri alaninda siirekli yeni fikirler deneriz.

Tedarik zincirimizde islerin yapilisina yonelik yeni yollar kesfetme arayisi
icindeyiz.

Tedarik zincirinde operasyon metotlar1 gelistirmek anlaminda yaraticiyiz.

Siklikla tedarik zincirine hizmet sunmaya yonelik yeni yollar dneririz.

Tedarik zincirine sundugumuz siire¢ yeniligi son 5 sene i¢inde gelisim gosterdi.
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IT Kullanim

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini géz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplaymiz. 1=¢cok az / 2=az / 3=orta /
4=fazla / 5=¢ok fazla

Firmamizdaki Elektronik Veri Degisimi kullanim1 derecesi

Firmamizdaki Elektronik Fon Transferi (EFT) kullanimi1 derecesi

Firmamizdaki Internet kullanimi derecesi

Firmamizdaki Intranet kullanimi derecesi

Firmamizdaki Extranet kullanimi derecesi
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Tedarik Zinciri Entegrasyonu
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Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini géz éniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Tedarik zincirimiz i¢indeki firmalar birbirleri ile ¢ok sik iligki kurarlar.

Tedarik zincirimiz i¢indeki firmalar birbirleri ile uyumlu bir iletisim ve bilgi
sistemi yaratirlar.

Firmamiz tedarik zincirini, miisterilerinin ve tedarikgilerinin daha ilerisine dogru
genisletir.

Firmamiz tedarikgilerinin satin alma kararlarina katilir.

Firmamiz miisterilerinin pazarlama ¢aligmalarina katilir.
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Ceviklik

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini géz éniinde bulundurarak
ve 1-5 blgege gore degerlendirerek cevaplaymiz. 1=¢ok az / 2=az / 3=orta /
4=fazla / 5=¢ok fazla

Firmamizin {iretim siirelerini diistirmedeki hizi

Firmamizin iirline gelistirme ¢evrim siiresini diistirmedeki hizi

1]

Firmamizin piyasaya yeni {iriin siirme sikligini artirmadaki hizi

Firmamizin teslim yetenegini diizenlemedeki hizi

Firmamizin miigteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hizi

Firmamizin teslim giivenilirligini iyilestirme hizi

Firmamizin degigen Pazar ihtiyaglarina cevap verme hizinin iyilestirilmesi
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Esneklik

Liitfen asagidaki sorular1 firmanizin niteliklerini géz oniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplaymmz. 1=¢ok az / 2=az / 3=orta /
4=fazla / 5=¢ok fazla

Firmamizin tedarikgi sipariglerinin miktarini1 degistirme yetenegi

Firmamizin tedarikgi siparislerinin teslim siiresini degistirme yetenegi

Firmamizin miigteri ihtiyaglarini karsilamak iizere teslim programini degistirme
yetenegi

Firmamizin iiretim hacmi kapasitesini degistirme yetenegi

] I

Firmamizin tiretim karmasindaki degisiklikleri diizenleme yetenegi

Firmamizin miisterileri sevkiyatlarini tamamlamak i¢in iiretim zamanini azaltma
yetenegi

Firmamizin gelisim doniis siiresini azaltma yetenegi
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Bilgi Kalitesi
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Liitfen asagidaki sorulari firmanizin niteliklerini goz éniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alis-verisi, yerinde ve zamaninda yapilir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alis-verisi, titiz ve dikkatli bir sekilde
yapilir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alis-verisi, tam ve eksiksizdir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alig-verisi, yeterli derecededir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alig-verisi, glivenilir niteliktedir.
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TZY Performansi

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini goz éniinde bulundurarak
ve 1-5 dlcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

=

Firmamizin teslimi giivenilirdir.

Firmamiz miisterilerden gelen talep ve 6nerilere hizli cevap verir.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalar
maliyetlerimizi diigiirmiistiir.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari teslimat
stiresini kisaltmustir.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
spesifikasyona uygundur.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari siireg
gelistirmemize katkida bulunmustur.

Firmamizin gergeklestirmis oldugu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
sayesinde {irlinlerimizin pazara girisi hizlandirmistir.

Tedarik zincirinde kamgi etkisi (tedarik zincirinin her halkasinin emniyet stogu
amaciyla daha ¢ok siparig vermesi stok fazlasi yaratir) azaltilmstir.
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Firma Performansi

Liitfen asagidaki sorular: firmamzin niteliklerini géz éniinde bulundurarak
ve 1-5 olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Calisan basina ortalama iiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Uriinii/hizmeti {iretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden yiiksektir.

HEN

Piyasa payimmiz rakiplerimizden yiiksektir.

Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir.

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden distiktiir.

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir.

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.

Ciro Karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden ytiksektir.
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‘ Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir. ‘ |:| ‘ |:| ‘ |:| ‘ |:| ‘ |:| |

Liitfen asagidaki sorulari firmamzin niteliklerini géz 6niinde bulundurarak ve
1-5 olcege gore degerlendirerek cevaplayimiz. 1123|415

Tedarikgilerimiz tutarli olarak ihtiyaglarimizi karsilarlar.

Tedarikgilerimiz tutarh bir kaliteye sahip tiriinler iiretirler.

Tedarikgilerden gelen 6nemli malzemelerin genis ¢apli kontroliinii yapariz.
Tedarikgilerden gelen 6nemli malzemelerin firmamiz tarafindan yiiksek bir ret orani
vardir.

Ana iiretim programimiz taleplerde yiiksek farklilik yilizdesine sahiptir.
Taleplerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Tedarik gereklerimiz haftadan haftaya biiyiik degisim gosterir.

Degisen talebe karsilik verebilmek i¢in dnemli malzemelerin haftalarca envanterini
tutariz.

Talep hacmini ve/veya igerigini tahmin etmek zordur.

Sektoriimiizde teknoloji hizla degismektedir.

Teknolojideki degisimlere ayak uydurmazsak, bizim i¢in rekabetci kalmak zor olur.
Sektoriimiizde siireg eskimesi orani yiiksektir.
Uretim teknolojisi siirekli ve yeterli oranda degisim gdsterir.

Cevresel Belirsizlik
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