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OZET

TEZIiN BASLIGI: KiSiLIK TiPLERI, DUYGUSAL ZEKA, i$S
TATMINI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ILiSKiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

YAZAR ADI: MELIKE KIVANC SUDAK

Bu c¢aligmada literatiirde her donemin popiiler kavramlar1 olan kisilik tipleri
ve ig tatmini kavramlar1 ile son donemlerin populer kavramlar1 olan duygusal zeka
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 kavramlarindan yola ¢ikilarak, kisilik tiplerinin
duygusal zeka, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerinde etkili oldugu
ongoriilmiis ve iligkileri incelenmistir.

Arastrma yOntemi olarak anket yontemi kullanilmig ve literatiirden uyarlanan
sorular, Tiirkiye genelinde kamu ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenler
tizerinde 2010-2011 yillar1 arasinda yiiriitiilmiistiir. Elde edilen verilerle AMOS
16.00 Istatistik Paket Programu kullanilarak yapisal esitlik modelleri olusturulmus
ve uygunluklar: test edilmistir. Analizlerde disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal dengelilik, deneyime agiklik alt boyutlarindan olusan kisilik tiplerinin,
duygusal zeka, ig tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi bulunmustur..
Kisilik tipleri, duygusal zeka, is tatmini ve orglitsel vatandaslik davraniginin beraber
calisilmasi ve ¢aligmanin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak uygunlugunun test

edilmesi de literature katkis1 olacaktur.
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SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: A RESEARCH ON RELATIONSHIP
BETWEEN PERSONALITY TYPES, EMOTIONAL
INTELLIGENCE, JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

AUTHOR NAME: MELIKE KIVANC SUDAK

In this study the concepts of popular literature of each period of the last
period with the concepts of personality types and job satisfaction and organizational
citizenship behaviors of popular notions of the concepts on the basis of the emotional
intelligence, emotional intelligence, personality types, job satisfaction, organizational
citizenship behaviors, and relationships were examined on the envisaged to be
effective.

Based on the survey method has been used as a method of research and
literature questions, the public and private universities in Turkey was carried out
among academics working on the years 2010-2011. 16:00 AMOS statistical package
using data from the structural equation models have been built and tested their
suitability. Analyses extroversion, stability, responsibility, emotional stability,
openness sub-dimensions of the personality types of experience, emotional
intelligence, job satisfaction and organizational citizenship behavior was affected.
Personality types, emotional intelligence, job satisfaction and organizational
citizenship behavior, work and study together with compliance testing using

structural equation modeling will also contribute to the literature.
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1. GIRIS

Kisilik kavrami en genel ifade bigimiyle, ferdin yasama bi¢imidir. Nasil
kiiltiir, bir toplumun yasama tarzin1 gosteriyorsa, kisilik de bir ferdin yasama tarzini
ifade etmektedir.(Eroglu:171) Kisiligin, bireyin ¢alistig1 isi ve cevresini
algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Bireyin davranislari,
onun i¢inde yasadigi ortam ve cevresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesim
sonucu olusmasi nedeniyle bireyin kisiligi is g¢evresinden etkilendigi gibi ayni

zamanda da birey kisiligi ile is ¢cevresini etkiler.(Aytag:2001)

Duygusal zeka son yillarin popiiler bir kavramidir ve liderlik, performans,
yaraticilik, stres,kiiltiir,spor,alict begenisi, 6grenme, c¢aligma hayati, zihin saghgi,
calisan se¢imi, i memnuniyeti, sosyal uyum, egitim, kariyer, ego miidafaa, yeme
bozukluklari, olgunlasma ve catigsma gibi kavramlarla iligkileri merak edilip gesitli

modellerle incelenmistir.

Isi, kisinin kimligidir. Kisinin isinde gosterdigi performans ve isinden

duydugu tatmin de bu kimligin bir siirecidir.

Genel goriise ve yapilan bazi arastirmalara gore duygusal zeka is
yasaminin kalitesini ylikselterek i3 performansini da olumlu yodnde
etkilemektedir. Ornegin, duygusal zeka konusunda 6nemli arastirmalar1 olan
Goleman'a gore (Goleman, 1997:76), duygusal zeka c¢alisanlara rekabet giicii

vererek onlarin islerinde daha basarili olmalarina neden olmaktadir.

Yukarida kisaca bahsedilen kisilik tipleri, duygusal zeka ve is tatmini
kavramlar1 ve bu kavramlarin birbirleriyle iliskileri ¢alismanin birinci boliimiinde
teorik bir sekilde ele alinarak arastirma modeli olusturulacaktir. Daha sonra
metodoloji boliimiinde dlgeklerle ilgili faktdr ve giivenilirlik analizleri yaptiktan
sonra model dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in korelasyon ve
regresyon analizleri gerceklestirilecektir. Bulgularin degerlendirilecegi sonug b liimii
ile arastirmaci ve uygulamacilara tavsiyelerin yer alacagi oneriler boliimii calismanin

son kismin1 olugturacaktir.
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2. KiSILIK

Insan davranislarma etki eden her faktdr, aym zamanda bir kisilik faktoriidiir.
Bu bakimdan, kisilik, soyut davranig motifleriyle somut insan davranislar1 arasinda
bir aractir. Her birey kisi olarak digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir ve bu onun diger
insanlardan farkliliklarini olusturur. Bu boliimde kisilik kavraminin tanimina , kisiligi

olusturan temel faktorlere ve literatiirde biiyiik besli (big five) olarak adlandirilan, bes

temel kisilik tipine yer verilmistir.
2.1.KIiSILIK KAVRAMI TANIMI

Kisilik; objektif ve subjektif yonleriyle, bireyin diirtii, duygu ve diisiince,
O0grenme ve inanc¢larinin olusturdugu, davraniglariyla ortaya koydugu kendine 6zgii,
kararly, tutarh biitiinliigli olarak tanimlamaktadir. Gurret ise kisiligi, insanin giinliik
yasaminda karsilastig1 kendine 6zgili davranislarla sinirli olmayip, bu tanima beden
yapisi, gorliniis, zeka, yetenekleri, karakter gibi 6zellikleri de eklemistir (Ensari,
1995).

Kisilik dogustan gelen biyolojik 6zelliklerle.cevreden gelen sosyal etmenlerin
birbiri ilizerine yaptiklar etkilerin meydana getirdigi ahenkli bir biitiindiir. Demek ki
kisilik hem kalitsal 6zelliklerin hem de ¢evrenin bir tirlintidiir. Kisilik kiside yapilarin
davranis bigimlerinin.diisiiniis 6zelliklerinin ilgi ve egilimlerin yetenek kabiliyet ve
yonelislerin ruhsal durumlarin karakteristik bir biitiinlesmesidir. Kisilik bir insant
nesnel veya Ozel yanlartyla digerlerinden farkli kilan duygu diislince ve davranig
ozelliklerinin tlimiidiir. Bu tanimlara gore kisilik dedigimiz sey, kisinin biitiin
bedensel Ozelliklerinin  ic¢giidiilerinin ~ diirtiilerinin, egilimlerinin  kazanilmis

deneyimlerinin bir biitiiniidiir. Deneyimden kastedilen insanin yasantisidir.

Kisilik, kavram olarak ferdin yasama big¢imi seklinde tanimlanabilir. Nasil
kiiltiir, bir toplumun yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bireyin yasama tarzini
ifade etmektedir. Ancak, bu yasama tarzinin i¢inde ¢ok sayida 6zellik bilinen veya
bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinci derecede olmak {izere, bir siirii boyut
mevcuttur. Bunlar icerisinde, yetenek, zeka, egitim, duygu, nese keder, ofke,
arkadashk, kiiltiir, gelenekler, ahlak, sinirlilik, kiskanclik gibi birkagini 6rnek

vermek miimkiin. Kisilik, bir insani ilgilendiren herseydir. Her bireyin olaylar

2
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karsindaki tutum ve davranislar1 birbirinden farklidir.
2.2. KIiSILiGi OLUSTURAN TEMEL FAKTORLER

Kisilik (Laik,2003); gee¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalar1 ve
gelecegin temel egilimi ile sekillenir. Buradan hareketle ne sadece fiziksel, ne sosyal
ne de kalitsal faktorler tek basina kisilige sekil veremez. Bu faktorlerin her biri
kisiligi belli oranda etkilemekte, olusumuna ve gelisimine katk1 saglamaktadir.

Asagida kisiligi olusturan temel faktorlere yer verilmistir;

2.2.1. Kalitimsal ve Bedensel Faktorler

Kisilerin fizyolojik yap1 ve ozellikleri ile kisilik yapilan ve Kkisiligin
davranigsal yonii arasinda iliski vardwr. Kisilik ile ilgili caligmalar yapan bazi
kuramcilar, bireyin cinsiyeti, yasi, bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski
oldugunu ileri siirerler. Her ne kadar cinsiyet ve yasla ilgili davraniglar kiiltiirel
yaptya gore belirleniyorsa da cinsiyet, yas ve kisilik arasinda bir iligki kurmak

miimkiindiir (Eren,2004: 83-85).

Bireylerin cinsiyetlerine gore de yapabilecekleri ya da yapamayacaklari
davraniglar, kisiligin olugmasinda etkili olmaktadir. Ayrica toplumun farkli yas
gruplarindan beklentileri ile toplum iiyelerinin davraniglar1 arasinda bir uyum
olacaktir. Boylesi bir uyum da kisilik Ozelliklerinin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunacaktir. Bazi toplumlar ¢ocuklara ve yaslilara korunmasi gereken gruplar
olarak bakarken, bazi toplumlar cocuklan yetistirilmesi gereken grup, yaslhlari ise
zihinsel olarak faydalanilmasi gereken grup olarak goriir. Boyle bir yaklasim,
siiphesiz, yaslilar ve genc¢lerden bekleyisleri etkileyecektir. O halde kimlik ile yas
arasinda da bir bag kurmak miimkiindiir (Kluckhohn ve Muray, 1948).

Yas ile ilgili bir bagka yaklasim da yaslandikca bilgi ve tecriibenin artacagi,
davranis ve diisiincelerde yenilesmelerin olacagi seklindedir. Bireyin bulundugu yas
dilimine gore sahip oldugu zihinsel ve bedensel yapisi ile kisiligi arasinda iliski

kurmak dogaldir (Luthans,1995). Fiziksel goriintiiniin (uzun ya da kisa boy, sisman
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ya da zayif, yakisiklt ya da ¢irkin olusunun) digerleri iizerindeki etkisinin farkli

olacagmi dolayistyla da kendi kisiligini etkileyecegini sdylemektedir.

2.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Her bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel bir yap1 vardir ve bu yapidan yasam
boyu etkilenir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yap: tarafindan sekillendirilir. Bu
idealler ve ilgiler ise kisiligin olusumunda etkendir. Baz1 davranigsal ozellikler ise
kiiltiirel yapiyla birlikte degisir ve gelisir. Geleneklere gore kisiligin olusumunda
kiiltiirel faktdrler biyolojik faktdrlerden daha 6nemli miitalaa edilir. Ogrenme kisilik

gelisiminde en 6nemli rolii oynar (Cinar, 2000).

2.2.3. Aile Faktorii

Bireyin yetistigi aile ortami, aile fertleri ile olan iligkileri kisiligin
olusmasinda ¢ok &nemli bir role sahiptir (Ozkalp,1993). Luthans (1995), “kisilik
gelisiminde muhtemelen aile, sonrada sosyallesme prosesi en onemli etkendir”
demektedir. Anne-babanin, ¢ocugun zihinsel yapisinin = sekillenmesinde de etken
oldugu saptanmistir. Aile bireyleri, ¢ocuga c¢esitli yollarla deneyimlerini
aktardiklarindan dolay1 ailenin yetistirme bi¢imi de kisiligi belirleyici bir unsurdur.
Aynca kiz ve erkek kardeslerin de kisilik olusumunda etkili olduklar:
belirtilmektedir (Ozkalp,1994).

2.2.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Kisinin dogdugu ve mensubu oldugu sosyal smif ve yapi, kisinin egitimini,
yasam standartlarmi ve bi¢imini, imkanlarmni, egilimlerini, yOnlendirilmesini
etkileyeceginden kisilik Ozelliklerini de etkileyecektir. Se¢imlerimiz ve olaylar
kargisindaki tavrimiz ve kararlarimiz sliphesiz yetistigimiz sosyal yapi ve smiftan

etkilenir. Kararlarimiz ve olaylara kars1 tavrimiz da kisiligimizin bir yansimasidir.

2.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin etkilendigi faktorlere ilave olarak icinde bulundugu mevcut
durumsal faktdrler de ilave edilebilir. Ornegin kisinin o swrada c¢ahistig1 is, isin

ozellikleri davraniglarma ve kisiligine yansiyacaktir.
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Kitle iletisim araglar1 da kisilige etki eden faktorlerdendir. Radyo, televizyon,
dergi, internet gibi unsurlar, bilgi, egitim, kiiltiir ve eglence vasitasi oldugu gibi,
kisinin yasina gore ve bulundugu topluma gore davranislarini etkileyebileceginden,

kisiliginin gelisimine ve sekillenmesine de etki edecektir.

2.3. KISILIK KURAMLARI

Kisiligi inceleyen bilim insanlari, kisiligin olusumu, gelisimi ve davranislara
yansimasi konusunda aragtirmalar yapmiglar ve pek ¢ok kuram gelistirmislerdir.Her
bir kuramin temelinde farkli neden ve bakis agis1 bulundugundan ve aragtirmalarinda
farkli metodlar uygulandigindan, ortaya c¢ikan sonuglar1 da farkli olmustur.
Boylelikle ortaya bir ¢ok kuram c¢ikmustir. Her bir kuram kendisini gelistiren
kuramcinin kigisel gegmisinin, ¢ocukluk yasantilarinin, diinya goriisiiniin, kisilerarast

iliskilerinin bir yansimasi oldugu da unutulmamalidir.

2.3.1. Psikodinamik Kuramlar

Bu yaklagimdaki arastirmacilar kisiligin sekillenmesindeki en Onemli
faktoriin bilingalt1 oldugunu savunmuslardir. Diger bir etkenin de kisinin glidiilerini
bastirmak i¢in ortaya ¢ikardigi savunma mekanizmasi oldugunu ifade etmislerdir. Bu
ifadelerle o donem i¢in, o zamana kadar yaygin ve kabul goren kani olan insan
bilingli ve akile1 bir varliktir savi yerine, insan davranislarinin temelinde bilingdist

kuvvetli egilimler vardir savi ortaya ¢ikmustir.

Freud, Adler, Jung, Horney, Fromm, Sullivan, Erikson bu yaklagimi
benimseyen kuramcilar arasmda yer alr. Bu ilk gruptaki kuramcilarin ortak
ozellikleri baslangigta psikanalitik bakis acisina sahip olmalar1 daha sonra kendi
kuramlarin1 gelistirmeleridir. Bilingten ¢ok bilingdisina vurgu yapmislardir (Yazgan

ve Inang 2010). Kuramcilar ve gelistirdikleri kuram isimleri sdyledir;

- Sigmund Freud, Psikanaliz
- Alfred Adler, Bireysel Psikoloji
- Carl Gustav Jung, Analitik Psikoloji

- Karen Horney, Nevrozlar ve insan Gelisimi
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- Erich Fromm, Ozgiirliikten Kagis
- Harry Stack Sullivan, Kisiler Aras1 iliskiler Kurami
- Erik H. Erikson, Insanin Sekiz Cag1

2.3.2. Davramisc ve Bilissel Kuramlar

Davranis¢t ve biligsel kisilik kuramlari, kisiligi 6grenme perspektifi ile
aciklayan kuramlardir. Bu kuramlardan bazilar1 ise 6grenilmis bir davranist olarak
kisiligin anlagilmasinda hem davranis¢t hen de biligsel 6gelere yer vermektedir.
Ogrenme yaklasimma gore kisiligin, diger davranis konularindan herhangi bir farki
yoktur ve kisilik de bir davranis Oriintiisii oldugu i¢in O6grenme kavramlariyla
aciklanmas1 miimkiindiir (Yazgan ve Inan¢ 2010)

Davranigg1 psikoloji akiminin inceleme konular1 arasinda dilin 6grenilmesi,
tutum degisikligi,ebeveyn-cocuk, dgretmen- 6grenci etkilesimleri, problem ¢6zme,
cinsiyet rolleri ve psikoterapi yer almaktadir. insan davramslarini anlamaya yonelik
bu genis kapsamli yaklagim, kisiligi, yani insanlarin tutarli davranis kaliplarini
sergileme nedenlerini  aciklamaya yonelik modeller de ortaya koymustur.
Davraniscilar kisinin biligdisinda olup bitenlerle ilgilenmek yerine goézlenebilir ve
dolayisiyla olgiilebilir davraniglarin 6lgiilmesi gerektigini savunmuslardir. Davranisgi

kuramcilar ve gelistirdikleri kuramlar soyledir;

- Burrhus F. Skinner, Radikal Davranig¢ilik

- Neal E. Miller ve John Dollard, Eklektik Davranig¢1 Yaklasim

- Albert Bandura, Sosyal Biligsel Kuram

- George A. Kelly, Kisisel Yapilar Kuranu (Yazgan ve Inang; 2010)

2.3.3. Arastirma Odakh Kuramlar

Arastirma odakli ayirici 6zellik kuramlar kisiligin bilingli ve somut yonlerine
odaklanirken bilingdisin1 ve davranisa iligkin soyut aciklamalar1 dnemsemezler.
Faktor analizini kisiligin incelenmesinde kullanan bu kuramcilar, kisiligin temel
boyutlarinin her insan i¢in ayni oldugunu, yani kisiligi olusturan temel bilesenlerin
evrensel oldugunu varsaymiglardir. Bu kuramcilarin dayandiklar1 diger temel
varsayimlar ise insanlarin tutarli bir bigimde davranmak yoniinde kalict bir

yatkiliklarinin oldugu ve kisiligin temel bilesenlerinin hiyerarsik bir yapiya sahip
6
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oldugudur. Kisiligin incelenmesinde faktor analizi kullanan bu kuramecilar, farkli
insanlarda hangi farkli 6zelliklerin bulundugunun niceliksel olarak olgiilebilecegine

inanmiglardir. Aragtirma odakli kuramcilar ve gelistirdikleri kuramlar soyledir;

- Gordon W. Allport, Ayirict Ozellik Kurami

- Raymond B. Cattell, Faktor Analitik Ayirict Ozellik Kurami

- Hans J. Eysenck, Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayirict Ozellik Kuranu
- Robert R. McCrae ve Paul T. Costa, Bes Faktor Kurami

2.3.4. Insancil / Varoluscu Kuramlar

Insancil kuramlar saglikli gelisim ve ilerleme yoniinde dogustan getirdigimiz
potansiyeller lizerine odaklanmiglardir. Insancil yaklagima gore
patolojinin(hastalikbilim)  nedeni, potansiyelimizin patojenik ¢evre kosullar1
tarafindan engellenmesidir. Insancil / varoloscu yaklasimlara gore boyle bir
engellenme durumunda ortaya ¢ikan rahatsizliklardaki temel belirti kisinin kim
oldugunu ve gercekten ne istedigi konusundaki farkindali§in azalmast ve kendine
0zgill anlamli bir yagsam slirememesidir.

Bu yaklagimi digerlerinden aywran temel noktalar, insanin dogasina iligkin
iyimser bakis agilar1 ve kisinin 6zgiir iradesine inananarak, kim oldugundan ve nasil
davrandigindan kisiyi sorumlu tutmalaridir (Yazgan ve Inang :2010). Insancil

/Varoluscu odakli kuramcilar ve gelistirdikleri kuramlar soyledir;

- Carl R.Rogers, Birey Merkezli Yaklagim
- Abraham H. Maslow, Kendini Gergeklestirme Kurami
- Rollo R. May, Varolusc¢u Psikoloji

2.4. BES FAKTOR KIiSILiK TiPLERI]

Kisilik kuramcilart kisiligi agiklamak icin ¢ok ¢esitli kuramsal yapilar ortaya
atmislardir. Bu farkli kaynaklardan ¢ikan kuramlar zaman zaman birbirleriyle uyum
gosterdikleri gibi zaman zaman ¢elismislerdir. Ozellikle tanimlanan sifatlar kisiligi

tamamen kapsamakla birlikte, kisiligin ele alinmasinda genis bir c¢ergeve
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saglanmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin c¢alisilmasinda temel bir yaklasim, insanlarin
gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin dillere kodlandig1 ve sozciikler
halinde yansidig1 hipotezi ve bu hipotezden hareketle kisilik yapisini kapsayacak bir

simiflama olusturma cabalaridir (Somer,1998)

Kisiligin bes boyut aciklamasi 1960’1l yillarda baslamig, 1980 ve 1990’larda
da devam etmistir. 1980’lerin sonlarmma dogru, kisilik psikologlar1 kisilik
literatiirtindeki karmasik bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve kullamigh bir
smiflandirma saglayabilen ‘Bes Faktor Modeli’nin giiclii faktorii tizerinde genel bir
anlagmaya varmiglardir. Arastrmalarin ¢ok genis bir kismi, kisilikle ilgili ortak
ozellik yaklagimlarinin ¢ogunun bes faktor tarafindan kapsanmig olabilecegi fikrinde
birlesmislerdir. Bu bes boyutlu yaklasimi Biiyilkk Besli (Big Five ) olarak
adlandirmiglardir (Friedman ve Schustack,1999).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerinin 6zelliklerinin hiyerarsik bir
organizasyonudur ve bes temel boyutta adlandirilmaktadir. Costa ve McCrae
tarafindan ortaya konan bes faktor kisilik modeli su unsurlar igerir; Digadoniiklitk
(Extroversion), Uyumluluk (Agreeableness), Sorumluluk (Conscientiousness),
Duygusal Denge  (Neuroticism),  Deneyime  Ag¢iklik  (Openness  to
Experience)(McCrae ve Costa,1992). Bes Faktor kisilik modeli, cesitli kigilik
testlerinin ve Olgeklerinin kapsaml bir faktor analizinden ve kisiligi tanimlamak i¢in

kullanilan  sifatlarin  kapsamli  bir analizinden dogmustur (Friedman ve

Schustack,1999).

Goldberg, sozliikteki sifatlara dayali olarak yaptigi caligmada bes giicli
faktoriin ortaya ciktigmi belirtmis ve kisilik arastirmalarmin bu bes giiclii faktor
cercevesinde organize edilebilecegini ileri siirmiistiir. Raymond Cattel, Thurstone,
Donald Fiske, bu alanda ¢aligmalar yapmislardir. Daha sonra McCrae ve Costa yapmis
olduklar1 ¢aligmalarla 5 faktorii bulmuslar, sadece 5. faktorii Zeka/Deneyime Aciklik
olarak tanimlamislardir (Goldberg, 1993).
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Tablo 2.4.1. Bes Faktor Kisilik Envanterindeki Temel Faktorler

Ozellikler Faktor Adi Ozellikler

Mesafeli, ciddi, dikkat Canli, girisken, sosyal
cekmeyen, yalmzligr | Icedoniik DISADONUKLUK Disadéniik hareketli, coskulu, rahat,
seven, kararlarin dogal, iyimser

bagkalarina

dayandirmayan

Insanlara  giivenmeyen, Catigmadan kaginan,
igbirliginden ¢ok | Dik bagh UYUMLULUK/ Yumusak bagli | hassas,

yarismaya egilimli, YUMUSAK merhametli,gecimli, sakin,
bagimsiz, miicadeleci, BASLILIK insanlara giivenen,
uyanik, tepkisel, siipheci, igbirligine yatkin

kendini diigiinen

Esnek, plansiz, ¢abuk | Diisiik SORUMLULUK/ Yiiksek Diizenli, planli, amagl,
karar veren, kurallara bagli | 6zdenetim OZ DENETIM Ozdenetim kararli, temkinli, tedbirli,
olmayan sorumluluk sahibi

Kendine giivenen, | Tutarli DUYGUSAL Degisken Hassas, duygusal, endiseli,
engellerle basa c¢ikmada | duygusal DENGE-SIZLIK duygusal gergin, direngsiz, fevri
etkili, sakin durum durum

Muhafazakar yenilige | Somut- DENEYIME Geligime Analitik diisiinen, duyarl,
direngli, ince diistinmeyen, | pratik ACIKLIK acik ilgi alanlart genis, yenilige

ilgi alanlart sinirli,

geleneksel

actk, yaratic

(Somer,O., Korkmaz,M. Tatar,A.: SFKE, 2004,S.48)

Bes temel kisilik tipinin 6zellikleri sunlardir;

2.4.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik boyutu, hayat dolu, heyecanli, neseli, girisken ve sosyal olma

gibi 6zellikleri icermektedir. Eysenck’in, diga doniikliik boyutu ile biiyiikk 06lgiide

benzerlik gostermektedir. Digadoniik insanlar pozitif duygu egilimlidir (McCrae —

John, 1990). Disa doniik kisiler atilgan, aktif, konuskan, sen sakrak, iyimser ve

enerjiktirler; eglence ve hareketten hoslanirlar (Eksi, 2004). McCrae ve Costa

tarafindan gelistirilen kisilik envanterinde, disadoniikliik boyutunun, sicaklik,

toplulugu sevme, heyecan arama ve olumlu duygular alt Slgekleri ile temsil
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etmislerdir. McCrae ve Costa tarafindan disadoniikliik faktorii altinda diisiiniilmekle
beraber, bircok arastrmacinin bu alt boyutu yumusak bashilik/ uzlasilabilirlik
faktoriiniin merkezinde gordiiklerinin isaret etmektedir. Goldberg’in analizlerinde,

baskinlik ve aktivite disadoniikliik boyutunun temel belirleyicileri arasindadir.

Arastirmacilar ayrica, diisiinsellik, tepkisellik, dikkatsizlik gibi 6zelliklerin,
sorumluluk faktoriiniin negatif yoniinden yiik aldiklarini isaret etmektedirler . Tiirk
dili lizerinde Somer’in c¢alismalar1 da yukaridaki aragtrma sonuglar: ile tutarlilik

gostermis ve bu faktor disa doniikliiliikk olarak adlandirilmistir (Somer, 1998).

2.4.2. Uyumluluk / Yumusak Bashhk

Bir kisinin duygularinda, diisiincelerinde ve davranislarinda  sefkatten
diismanliga kadar uzanan bir ¢izgi boyunca kisiler arast uyumun niteligini
degerlendirmek icin kullanilir. Yumusak baslilik boyutunda yiiksek puan alanlar
yumusak kalpli, iyi huylu, giivenli, yardimsever, bagislayici, saf ve diiriist olarak
tanimlanmiglardir.. Bu boyutta diisiik puan alan kisiler kotliimser, kaba, giivensiz,
isbirligine kapali, intikamci, merhametsiz, sinirli ve ¢ikarci olarak tanimlanmiglardir

(Sneed, 2002).

Uyumluluk; daha az kisiler arasi ¢atismaya ve daha fazla is ve aile ¢atigmasini
azaltici destege neden olur. Su halde, yumusak baslilikla catigmanin da negatif
bagmntili olmasi beklenebilir (Wayne ve digerleri, 2003). Kabul edici bireyler
islerinde daha basarilidirlar ve is arkadaslari veya ailelerinden daha fazla duygusal

destek gortirler.

2.4.3. Sorumluluk

Bir hedefe doniik davranislardaki planlilik, sabir,motivasyon, organizasyon
ve basar1 bu faktorle ilgilidir. Bu 6zellige sahip kisiler amacli, iradeli ve kararhdirlar
(Eks1,2004). Bilinglilik, basarili yonelim, diizenli ¢izgi, etkili organizasyonel, planli,
sorumlu, mitkemmeliyet¢ilik ve ¢ok caliskanligi kapsar (Barryck ve Mount, 1991).

Arastirmacilar bu boyutun, hem hareket hem de odaklasmay1 icerdiginden,
ilerletici ve ketleyici yOnlerini bir arada belirtmektedir. Sorumluluk boyutunun

ilerletici yonii, basar1 ihtiyact ve ¢alisma kararliliginda goriiliirken, ketleyici yoni,

10
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ahlaki titizlik ve tedbirli olma 6zelliklerini ortaya koymaktadir . (Somer, 1998).

2.4.4. Duygusal Denge-sizlik /Nevrotiklik

Duygusal tutarsizlik kisilik boyutu, genellikle, endiseli, giivensiz, korumaci,
gergin ve kaygili bireyleri kapsar (Barryc ve Mount, 1991). Bu tiir karakter
ozellikleri bireylerin is ve aile yasaminda daha fazla catisma yasamalarina ve
dolayisiyla daha fazla stres yasamalarina neden olabilir. Bu kisiler uzun stireli
olumsuz duygular yasama ve bazi davranig patolojileri gelistirme egiliminde
olmaktadirlar. Insanlarla iliski kurmakta ve bu iliskileri saglikli siirdiirmekte
zorlanirlar. Uzun siireli stres yasamaktadirlar (Bruck ve Allen ,2003) Stres
yasadiklarinda duygu odakli basa ¢ikma mekanizmalar1 kullanmaktadirlar. Duygusal
dengeli insanlar, uysaldirlar, kendilerine giivenirler, olumlu duygular yasamaya

egilimlidirler (McCrae ve John,1992)

2.4.5. Deneyime Acikhik

Bu bes faktor modelinde arastirmacilarin {izerinde en az uzlagsmaya vardiklar1
faktordiir. Goldberg (1992), Digman ve Inouye, Peabody ve Goldberg bu faktorii zeka
olarak isimlendirirken; Norman kiiltiir, McCrae ve Costa ise gelisime agiklik olarak
adlandirmaktadirlar. Cattell, degiskenlerin tanimlarini olustururken, kisilerin kendi ya
da tanidiklar1 tarafindan derecelenen zeka ve 6lgiilen zekanin ayni oldugundan hareket
ederek, zeka ile ilgili terimleri Olgeklerinden ¢ikarmig ve gercek bir zeka testi
gelistirmistir. Zeka ile ilgili maddelerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 6l¢eklerden olusan
faktor Norman’in ¢aligmalar1 sonucunda kiiltiir olarak isimlendirilmigstir. McCrae ve
Costa, Norman’m onerdigi smiflamanin yeterliligini incelemek i¢in yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda, besinci boyutu analitik, karmasik, merakli, yaratici, bagimsiz, liberal,
geleneksel olmayan,orijinal, hayal giicli kuvvetli, ilgileri genis , cesur, degisikligi seven,
dogal, acik fikirli gibi Ozellikleri iceren gelisime acgiklik boyutu olarak

isimlendirilmektedir (Somer, 1998).
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3. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami Ingilizcedeki karsilig1 olan “Emotional Intelligence”
sozciiklerinin kisaltilmis sekli olan EI olarak anilmakla birlikte literatiirdeki yaygin
kullanim1 daha ¢ok “EQ” (Emotional Quotient) kisaltmasidir ve “IQ” nun duygusal
zekadaki karsiligi olarak genis kabul gormektedir.

Duygusal zeka duygularla i¢ ice olmak veya duygular1 gérmezden gelmek
degildir. Duygusal zekaya sahip olmak, duygularin uygun ve etkin sekilde ifade
edilebilmesi i¢in onlar1 yonetebilme yetenegine sahip olmak demektir (Shapiro,1998).
Duygusal zeka bireylerin dogustan kazandiklari yetenekler degildir. Sonradan
Ogrenilebilir ve her yasta gelistirilebilir. Duygusal zekayr tanimlayan EQ, 1Q gibi
bireyin kaderi degildir (Goleman, 1999).

3.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI TANIMI

1990'lerin basinda, Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka
kavramini gelistirmeye baslamis; "Bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle
basa c¢ikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal

yeteneklerinin bir biitiiniidiir.", seklinde tanimlamistir (Moller,1999)

Peter Salovey ve John Mayer, 1990'da Duygusal Zekay1 soyle
aciklamislardir : "Bir kisinin kendi ya da baskalarinin hislerini ve duygularini
yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kisinin diislincesi ve eyleminde bu

bilginin kullanilmasidir"(Moller,1999).

Gardner 1983 yilinda "Coklu Zeka" teorisinde "kisinin igsel
diinyasin1 bilmesi" ile "sosyal beceri" ayrimini ortaya koymustur (Kemper,
1999). Bu kisiler arast ve icsel zeka ayrimi duygusal zeka teorilerinin

gelisiminin temelini olusturmaktadir.

Gardner duygusal zekay1, uyum becerilerinden meydana gelme, bununla
birlikte kiginin duygularinin ve kabiliyetlerinin farkinda olma, bunlar1 hayatina
yon vermede bir kaynak olarak kullanma olarak tanimlanmaktadir (Wells ve

ark., 2000).

12



Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Bar-On duygusal zekayr tanimlamanin giicliigiine dikkat cekerek ; genel
olarak duygusal zekayi, “kisinin cevresel etki ve baskilara olumlu tepkiler
verebilmesini saglayan biligsel olmayan beceriler biitiinii" olarak tanimlamaktadir
(Stein & Book, 2003). Bar-On duygusal zeka modelini olustururken duygularin
bireylerin basarilanndaki roliinii belirlemeyi hedeflemistir (Cakar ve Arbak,
2004). Duygusal zeka zihinsel bir beceridir. Sadece duygulara sahip olmak degil,
aynt zamanda onlarin ne anlama geldigini anlamaktir. Duygu kavrami akil
gerektirir ancak kisiyi zihinsel sisteme ulastiran, yaratici diisiincelere meydan

veren sey yine duygulardir (Epstein, 1999).

Daniel Goleman duygusal zekayi;‘azim, sebat, kendi kendini
harekete gecirebilmeyi kapsayan, digerlerinin ne hissettigini anlayabilme ve
diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel yasam becerisi’ olarak tanimlamigtir
(Goleman,1991). Duygusal zeka ve liderlik kavramini inceleyen Cooper ve
Sawaf’a gore ise duygusal zeka diirtiidiir. Duygusal Zeka’nin temeli Thorndike’in
1920 yilinda tanimlamis oldugu sosyal zeka kavramina dayanmaktadir.
Thorndike sosyal zekay:r bireyleri anlama ve yonetme yetene§i olarak ifade
etmistir. Duygusal zeka, esas olarak iki yeterligin bileskesidir. Bunlardan biri,
"kisisel yeterlikler" digeri de "sosyal yeterlikler’dir (Baltag, 1999). Bar-On'a gore
kisinin baglica beceri alanlar1 sunlardir; kigisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyum
becerisi, stres yOnetimi becerisi, genel ruh halidir. Goleman’in  Salovey ve
Mayer'in modelini temel alarak olusturdugu duygusal zeka modeline gore ise
duygusal zekanin bes temel boyutu vardir; kendi duygularinin farkinda olma, kendi
duygularin1t yonetme, kendini motive etmek olarak ifade etmistir. Son yillarin
popiiler kavrami olan duygusal zeka, duygularin yonetiminin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Duygusal zekanm yagamda basariy1 ve psikolojik refahi belirleyen
onemli faktorlerden biri oldugu iddia edilmektedir. Olduk¢a yeni bir kavram olan
duygusal zekaya iligkin arastirmalar yogunlagsmakta ve arastirmalarin sonucu olarak

kavramin ¢esitli tanimlarina rastlamak olas1 hale gelmektedir.

Duygusal zekd kavrammi ortaya atan Amerikali psikologlar Salovey ve
Mayer (1990), insanlarin normal yasamlarindaki iliskilerinde gosterdikleri
davranislarla zeka arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alismislardir. Mayer ve Salovey

(1990:185) duygusal zekdyr “kendisinin ve baskalarinin hislerini gozleyip
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diizenleyebilmek; hisleri, diistince ve eyleme rehberlik edecek sekilde

kullanabilmek™ olarak tanimlamislardir.

Bu ilk tanimlama girisiminin ardindan Mayer ve Salovey 1997 yilinda
duygusal zeka kavramini yeniden ele alarak daha kapsamli bir tanimlama
yapmuglardir. Bu yeni tanimda duygusal zeka kavrami; “duygular1 tanima, anlama,
ifade ve analiz etme; duygular1 diisiincede kaynastirma; duygusal bilgiyi kullanma ve
entelektiiel ve duygusal gelisimi destekleme, duygular1 diizenleme yetenegi olarak

aciklanmistir ( Mayer ve digerleri, 2000c, s.267).

Duygusal zeka kavraminin taninmasina biiyiik 6l¢iide katki saglayan psikoloji
alaninda doktorali gazeteci-yazar Daniel Goleman'in 1995 yilinda yazmis oldugu
“Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” adlh kitabi olmustur. Goleman
duygusal zekayi; kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin  diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin  yerine
koyabilme ve umut besleme yetenekleri olarak tanimlamaktadir (Goleman, 2005,
$.50). Yine Goleman’a gore, duygusal zekayr da tipki IQ gibi Olgmemiz
gerekmektedir. Oz-farkindalik, 6z-kontrol, sosyal yeterlikler ve beceriler gibi insan
niteliklerini analiz etmek, 6lgmek onemlidir (Goleman & Witzel, 2003:11). Ciinkii
ancak bu yolla kendimizi nasil algilayacagimizi ve diger insanlarla nasil

etkilesecegimizi anlayabiliriz.

Bar-On duygusal zekay1 tanimlamanin gii¢liigiine dikkat ¢ekerek genel olarak
duygusal zekayi, “kisinin ¢evresel etki ve baskilara olumlu tepkiler verebilmesini
saglayan biligsel olmayan beceriler biitiinii" olarak tanimlamaktadir (Stein & Book,
2003: 28). Duygusal zeka ve liderlik iligkisini inceleyen Cooper ve Sawaf (1997:11)
ise duygusal zekayr soyle tanimlamislardir: “Bizi kendi potansiyel ve hedeflerimizin
pesinde kogsmaya sevk eden, en icten degerlerimiz ve 6zlemlerimizi harekete gegiren
ve onlari, hakkinda diisiindliglimiiz seylere doniistiiren sey, duygusal zekadir.”
Onlara gore duygusal zeka bir ¢esit diirtiidiir. Bu diirtliniin bizi harekete ge¢irdigi ve
cesitli diislincelere yonelttigini savunmaktadirlar. Onlara gore duygusal zeka,

duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi ve iligkilerini etkinin bir
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kaynag1 olarak duyumsamay1 anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir

(Cooper ve Sawaf, 1997:12).

Yukarida yer verilen tanimlar disinda, literatiirde duygusal zekanin birbirine
benzer olmakla birlikte pek ¢ok farkli tanimima rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlarin
en belirgin ortak noktasi, duygusal zekanin kisinin sosyal yapis1 ve yasamu ile iligkili
oldugu saptamasidir. Bu dogrultuda diisiiniilmiis tanimlardan birisi ile duygusal zeka:
“Bireylerin giinliik isteklerle basa ¢ikmalarimi ve kisisel ve sosyal yasamlarinda daha
etkili olmalarini saglayan yeterlik ve yeteneklerle, sosyal yetenek ve duygularin bir

diizenidir” (Bar-On, Tranel, Denburg, Bechara, 2003,190).

Duygusal zeka, duygular1 kontrol edebilme, saglikli ve uyumlu sosyal iligkiler
kurabilme ve mutlu yasam siirebilme i¢in kazanilmasi gereken biitlin yetenekler,
ayrica bireyin daha verimli ve etkin bir hayat yasayabilmesi i¢in kendi degerini ve
giiclinli tanimasi, kendi duygularinin motive edebilmek icin, serinkanlilik, gayret,
sebat ve yetenek gibi duygusal kalitenin bir kompozisyonudur (Konrad ve Hendl,

2001, s.13).

Duygusal zeka, birbirine etki eden iki temel kisilik ozelliklerine isaret
etmektedir. Bunlar biligsel ve duygusal sistemlerdir. Zeka standartlar1 en yaygin
sekilde bilissel basariyla eslestirilirken, uyum standartlar1 da duygusal tepkilerle
eslestirilmektedir. Duygusal zekanmn dayanak noktalarindan biri de, duygusal
tepkilerin mantiksal olarak duygularla ilgili bazi inanislara uyumlu veya uyumsuz
olabilecegidir. Bebekligin ilk donemlerinde ortaya ¢ikan mutluluk, korku gibi "yalin"
duygusal tepkiler, ¢ok az biligsel yeterlilik gerektirir. Bunlar1 en iyi degerlendirme
sekli, uyumlu veya uyumsuz olarak degerlendirmektir. Fakat birey, fiziksel ve
zihinsel gelisimiyle birlikte, karsilagtigi durumlar i¢cin daha kompleks tepkiler
gelistirir ve duygusal tepkileri de bilissel agidan beslenmis daha kompleks duygular
icerir. Bu duygusal tepkiler, bireyin mantik yogunluguyla yani zekasiyla
degerlendirilir.(Mayer ve Salovey 1995 s.197) .Yasamda, kisileraras1 farkliligin ne
Olclide duygusal zekadan kaynaklandigi hakkinda kesin bir seyler sdylemek heniiz
zordur. Ancak eldeki veriler duygusal zekanin, oldukg¢a giiglii hatta zaman zaman

IQ'dan da giiclii bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
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3.2 .DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Duygusal Zeka kavrami 1990°da literatiire kazandirildiktan sonra, duygusal
zeka adi altinda ¢esitli modeller gelistirilmistir. Asagidaki tabloda duygusal zeka

modelleri, tanimlariyla ve temel boyutlariyla beraber gosterilmistir;

Tablo 3.2.1. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer & Salovey Bar- On Goleman Cooper & Sawaf
Tanim Tanim Tanim Tanim
Duygulari dogru olarak Bireyin gevresinden Kendimizin ve Duygusal zeka, duygularin
algilama, degerlendirme gelen baski bagkalarinin hislerini glcunu
ve ifade etme yetenegi; ve taleplerle basarih tanima, kendimizi ve hizl algilayisini, insan
duyguyla dustnceyi sekilde motive etme, enerjisi,
kaynastirmak, bas edebilmesinde icimizdeki ve bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir
duygulari anlamak ve bireye iliskilerimizdeki kaynagi olarak
analiz etmek,duygulari yardimci duygulari iyi ydnetme duyumsama,anlama
kontrol etmek olacakkisisel, yetisidir.' ve etkin bigimde kullanma
yetenekleridir.' duygusal ve sosyal yetenegidir.'
yeterlilik
ve beceriler dizinidir.'
Temel Boyutlar Temel Boyutlar Temel Boyutlar Temel Boyutlar
1. Duygulari Algilama, 1.Kisisel Beceriler 1. Kisisel Yeterlilik 1. Duygulari Ogrenmek
Degerlendirme ve ifade * duygusal benlik * 6zbiling * duygusal durustlik
Etme bilince * kendine yon verme * duygusal enerji
* kendine guiven * motivasyon * duygusal geribildirim
2. Duygularin Kullanimi * kendine saygi 2. Sosyal Yeterlilik * pratik sezgi
* kendini * empati 2. Duygusal Zindelik
3. Duyguyu anlamak ve gergeklestirme * sosyal beceriler * 6z varlik
muhakeme etmek * bagimsizhk * guiven gemberi
2. Kisilerarasi * yapici hosnutsuzluk
4. Duyguyu yoénetme ve beceriler * esneklik ve yenileme
dizenleme * bireyler arasi iligkiler 3. Duygusal Derinlik
* sosyal sorumluluk * 6zgun potansiyel ve amag
* empati * adanmiglik
3. Uyumluluk Boyutu * durlstligu yasamak
* problem ¢6zme * yetki olmadan etki
* gergeklik testi 4. Duygusal Simya
* esneklik * sezgisel akis
4. Stresle Basa * duslinsel zaman degisimi
Cikma Boyutu * firsati sezinlemek
* Stres toleransi * gelecegi yaratmak

* DUrtd kontrolQ
5. Genel Ruh Durumu

* Mutluluk
* lyimserlik
Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii
Yetenek Tabanli Duygusal Karma Duygusal Zeka Karma Duygusal Zeka
Zeka Modeli Modeli Modeli Karma Duygusal Zeka Modeli

* Mayer, Salovey ve Caruso (2000), sayfa 401'den
uyarlanmgtir.

3.2.1. Mayer & Salovey Modeli

Duygusal Zeka kavramim ilk kez ortaya atan Mayer ve Salovey’in dort

bdliimden olusan modeli soyledir:

1. Duyguyu algilamak
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2. Duyguyla diisiinceyi desteklemek
3. Duyguyu anlamak
4. Duyguyu yonetmek

(Mayer ve digerleri, 2004 s.197-215

IIk boyut kisinin kendi duygularmin farkinda olabilmesi, bu duygularini ve
duygusal ihtiyaclarin1 bagkalarina anlatabilmesi yetenegidir. Duygular1 algilama
ayni zamanda duygularin diiriist ve diirlist olmadiginin ayirt etmeyi igermektedir.
(Yiiksel, 2006: 22).ikinci boyut olan duygular: diisiincede kaynastirma; duygularin
biligsel sisteme nasil girdigi ve diisiinceyi desteklemek i¢in bilisi nasil degistirdigi
iistiinde odaklanir. Bu gibi degisiklikler, biligsel sistemi olaylar1 farkli acilardan
goriintiilemeye zorlar; 6rnegin slipheci ve iyimser bakis agilar1 arasinda gidip gelmek
gibi. (Mayer ve dig. 2000a, s.108). Iki duyguyu aym anda hissetmek gibi karisik
duygulan anlayabilme, birinden digerine gecisi tanimlayabilme yetenegi iiciincii

boyutu olusturur (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008: 177).

Dordiincii boyut olan duygular1 kontrol etmeye gelindiginde, ilk {i¢ boyutun
bu boyuta katkis1 agik¢a goriilebilir. Sadece duygularin iyi algilayabilen bir birey ruh
hali degisikliklerinden faydalanabilir ve duygular1 anlar. Ve sadece bu anlayisla
duygularla biitiiniiyle basa ¢ikmak ve kontrol etmek i¢in gerekli olan bilgiye sahip
olur. (Mayer ve dig., 2000a, s.109). Tabloda dort boyutlu duygusal zeka modelinin
zeka ve kisilikle iligkisi su sekildedir;

Tablo 3.2.1.1. Mayer ve Salovey’in Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin
Zekayla ve Kisilikle Olan Iliskisi

DUYGUSAL ZEKANIN |DUYGUSAL ZEKA OLCUSUNUN [DUYGUSAL ZEKANIN

BOYUTLARI TANIMI KIiSILIKLE ILISKiSi
1.Duyguyu Algilamak. Duygulari yiizlerde, resimlerde tamma|Zekaya bilgi girdisi saglar.
yetenegi.

2.Duyguyu Diisiincede Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve|Bilisgsel — gorevlerde  duygusal
Kaynastirmak. diistinceyi zenginlestirmek icin duygusal|bilgiden yararlanmak igin
bilgiye yon verebilme yetenegi. diistinceyi diizenler.
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3.Duyguyu Anlamak. Tigkiler, bir duygudan digerine gegisler ve|Duygular ve duygusal  bilgi
duygular hakkindaki dilbilimsel bilgilere|hakkinda soyut degerlendirme ve
iliskin duygusal bilgiyi degerlendirme|mantik yiiriitme merkezidir.
yetenegi.

4.Duyguyu Yonetmek. Duygusal iliskileri yonetme yetenegi. Hos ve hos olmayan duygulara agik

olmaktir.  Olumsuz  duygularin
etkisini  azaltarak ve  olumlu
duygularin etkisini artirarak,
kendinin ve baskalarinin

duygularin1 yonetmektir.

Kaynak: Otacioglu, 2009: 336.

3.2.2. Reuven BarOn Modeli

Duygusal Zekayla ilgili bir diger model ise Bar-On tarafindan 1997 yilinda

gelistirilmigtir. Bar-On’un modeli, kiginin kendinin farkinda olmasi gibi zihinsel

yeteneklerle, kisisel 6zgiirliik, kendine saygi ve ruh hali gibi zihinsel yeteneklerden

ayr1 goriilen 6zellikleri birlestiren karma bir modeldir .(Cakar ve Arbak, s .37)

Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli, “Neden bazi bireyler hayatta digerlerine

gore daha basarili olma kabiliyetine sahipler?” sorusuna cevap aramistir. Bar-On,

hayattaki basariyla ilgili olan bir¢ok kisiligi, psikoloji literatiiriinden aragtirmustir.

Bunun sonundaysa basariya dair bes ayri islev belirlemistir. Bar - On modelinde

duygusal zekay1 (Yiiksel, 2006: 25); kisisel, kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve

genel ruh hali olmak iizere bes boyutta incelemektedir. Bu bes boyut da kendi

arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir.

Tablo 3.2.2.1.

Bar-On Duygusal Zeka Modeli

KISISEL DUYGUSAL ZEKA |KISISEL FARKINDALIK VE KISISEL YETENEKLER

Benlik saygisi Kendini dogru bir sekilde anlamak, idrak etmek ve kabul etmek

Duygusal Oz Kendi duygularini anlamak ve duygularinin farkinda olmak

farkindalik

Giriskenlik Etkili ve yapici bir sekilde kendisinin ve baskalarininin duygularini
ifade etmek

Bagimsizhk Kendine giivenmek ve duygusal anlamda bagimsiz olmak

Kendini Gergeklestirme

Kendi potansiyellerinin gergeklestirmek ve hedeflerine ulagsmak igin

caba gostermek
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KISILERARASI DUYGUSAL [SOSYAL FARKINDALIK VE KiSILERARASI ILiSKiLER
ZEKA
Empati Baskalarmin nasil hissettigini anlamak ve farkinda olmak

Sosyal sorumluluk

Kendini sosyal grup ile bir tutmak ve kisilerle isbirligi iginde olmak

Kisilerarasi iligkiler

Diger kisiler ile tatmin edici, miisterek iliskiler kurmak ve iyi
gecinmek

STRES YONETIMI DUYGUSAL YONETIM VE DUZEN
SIRASINDA DUYGUSAL

ZEKA

Strese dayanikhlik Duygular1 etkili ve yapict bir sekilde yonetmek

Diirtii Kontrolil

Diirtiileri etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek

SARTLARA VE CEVREYE DEGiSIM YONETIMI

UYUMDA DUYGUSAL

ZEKA

Gergeklik D1s diinyadaki gergeklerle ilgili diigiince ve hisleri nesnel bir sekilde
algilamak

Esneklik Yeni bir durumla karsilasildiginda duygu ve diistinceleri ayarlamak ve

yeni duruma uyum saglamak

Problem ¢6zme

Etkili bir sekilde kisisel ve kisilerarast problemleri ¢ozmek

GENEL RUL HALINDE

KISISEL MOTIVASYON

DUYGUSAL ZEKA
Iyimserlik Hayatin daha giizel yonlerini gorebilmek ve pozitif olabilmek
Mutluluk Genel yasamla, diger kisilerle ve kendi ile ilgili mutlu hissetmek

(Bar-On, 2006)

3.2.3. Daniel Goleman Modeli

Goleman'in modeli, Mayer ve Salovey’in modelinden yola ¢ikip, bunu

gelistirerek, duygusal zekanin; insanin kendi hislerini tanimak, baskalarmin

hislerini tanimak, kendi kendini

iliskilerdeki

duygulan

motive etmek, icindeki duygular1 ve

yonetmek  yeteneklerinden  olustugunu

iyi

gostermektedir.(Cakar,Arbak s.41) Goleman, duygusal zekay1 bes ana baslikta

toplamustir;

a) Benlik Bilinci - bireyi saran duygularinin farkinda olmasi,

b) Duygularin Kontrolii - Duygu yiiklii olaylara gosterilen tepkinin kontrol

edilmesi boylece, verilen tepkilerin duruma uyum saglamasi,
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c) Kendi Kendini Motive Etmek - Amaglanan hedeflere ulagsmak i¢in

duygularin yonledirilmesi,
d) Empati- Bagkalarinin duygularmin farkinda olmak,

e)iliskiyi ~ Yiiriitmek -  Digerlerinin  duygular1  yonetmek.

(Goleman,2000:87)

3.2.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Bu model, Bar-On’un modeli gibi zihinsel yetenekler ve bunlarin disindaki
baz1 kavramlan da icerdiginden karma bir modeldir. Bu model, duygusal zekayi,
orgiit ortaminda irdeleyerek, Ozellikle duygusal zeka ve liderlik iligkisi iizerinde

durmaktadir. Bu model dort yapitasindan olusmaktadir:
1. Duygular1 Ogrenmek
2. Duygusal Zindelik
3. Duygusal Derinlik

4. Duygusal Simya (Cooper,Sawaf s.285-288)

Dort yapr taginin ilki olan “duygulan O6grenmek”; duygusal diiristliik,
duygusal enerji, duygusal geri bildirim ve pratik sezgi Ogelerini kapsamaktadir.
Duygular1 6grenmek kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iliskilerde degerlendirmesi tiizerine kuruludur. Duygular1 6grenmek, duygularin
dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi duymak ve degerlendirmek

iizerine yogunlasir (Cooper ve Sawaf, 2003, s.3).

Ikinci boyutu olusturan duygusal zindelik; ictenlik, inanilirlik ve esenligi insa
ederek giiven ¢emberini genisleten, catigmalart dinlemek ve yOnetme yetenegini
artiran "duygusal zindelik" olusturmaktadir. Fiziksel zindelik, nasil viicutta giic,
dayaniklilik ve esenlik olusturursa, duygusal zindelik de so6zii gecen nitelikleri kalp
icin olusturmaktadir. Giiven ve inanilirlig1 gelistirerek duygular1 tanima becerisinin

pratige donistiiriilmesine olanak saglamaktadir. Smirlarimizi esnetmeyi ve hata
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yapildiginda, hem kendimizi hem baskalarmi daha kolay bagislamamizi miimkiin

kilan duygusal zindeliktir.

Uciincii boyut olan duygusal derinlik, insanin &zgiin potansiyel ve amaglarmi
bilmesi ve bunlara kendini adamasi, diiriistliigli yasamasi ve insanlar iizerinde yetkisi

olmadan etki uyandirmasi anlamina gelmektedir(Cakar, Arbak, s. 39 —41)

Son boyut, “duygusal simya”dir. Duygusal simya; sezgisel akis, diisiincesel
zaman degigimi, firsat1 sezinleme, gelecegi yaratma dgelerini kapsamaktadir. Simya,
degerinin az oldugu disiiniilen basit bir maddeyi, daha degerli bir sey haline
doniistiirme giicli veya islemi olarak tanimlanir. Duygusal simya ise bu gibi
degisimlerin iste ve ve hayatta miimkiin olabildigi goriingiileri hakkinda bir
tartigmaya igaret eder (Cooper ve Sawaf, 2003, s.285) Tabloda dort temel boyuta yer

verilmistir.

Tablo 3.2.4.1. Cooper ve Sawaf’in Karma Duygusal Zeka Modeli
BOYUTLAR YETENEKLER

1. Duygular: 6grenmek. «Duygusal Diiriistliik.
*Duygusal Enerji.
*Duygusal Geribildirim.

*Pratik Sezgi.

2. Duygusal Zindelik +Oz Varhk.

*Giiven Cemberi.
*Yapict Hosnutsuzluk.
*Esneklik ve Yenileme.

3. Duygusal Derinlik +Ozgiin Potansiyel ve Amag.
*Adanmuslik.

«Diirtistliigii Yasamak.
*Yetki Olmadan Etki.

*Sezgisel akis.

*Diisilinsel zaman degigimi
*Firsat1 sezinlemek.
*Gelecegi yaratmak.

4. Duygusal Simya

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004: 42.
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3.3. DUYGUSAL ZEKA FAKTORLERI

Goleman’in modelinde yer alan duygusal zeka boyutlar1 sdyledir; (Psenicka ve

Rahim, 2002, 5.305)

3.3.1. Kendi Duygularimin Farkinda Olma- Ozbilin¢

Ozbiling; ‘kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin
farkinda  olabilmesidir>  (Mayer,1996,s;113)  Ozbiling, kisinin  kendini
gozlemleyebilme yetenegidir. Kisinin duygularinin bilincinde olmasi, hosuna
giymeyen duygular1 yeniden hissetmemek i¢in Onlem almasina sebebiyet verir.
Ayn1 zamanda kendi duygularimin farkinda olabilen kisi, baskalarmin da

duygularinin farkina varabilir, hissettigini anlayabilir, empati gelistirebilir.

Duygusal zeka konusunda atilacak tiim adimlar, kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi temeli iizerine atilir, Goleman’in ifadesiyle kisinin gercek
duygularm1 fark edememesi, kisiyi duygularinin insafina birakir.  Kisinin
duygularinin farkinda olmasi ayn1 zamanda gii¢lii ve zayif yonlerinin de farkinda

olmasini kapsar (Dulewicz ve Higgs,1999)

3.3.2. Kendi Duygularim1 Yonetme

Kisinin istedigi duygular1 yasayabilmesi ve istemedigi duygulardan
uzaklasabilmesini igeren bir yetenektir. Bu yetenegi olan kisi, bir isi basarmak
konusunda kendini heyecanlandirabilir veya endiselerden kendini uzaklastirabilir

(Goleman, 1998: 56)

3.3.3. Kendini Motive Etme

Kisinin tiim kosullarda hedefe  odaklanabilme ve  basariya ulagabilme
becerisini ifade etmektedir. Kisinin kendini motive edebilmesi i¢in basarma duygusu
icerisinde olmasi ve hedefe kendini kitleyebilmesi, adamas1 gerekir. Ayni zamanda
gerektiginde inisiyatif alabilmeli ve hedefe ulasacagi hususunda olumlu duygular

icerisinde olmalidir.
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3.3.4. Empati

Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve diislincelerini sézlii veya sdzsiiz
iletisimle anlayabilme, ihtiyaci olan kisilere duygusal anlamda destek olabilme ve
baskalarinin  duygular1  ve davramiglar1 arasindaki  baglantiyr kurabilme
becerisidir. Bagka birinin {lizgiin olmasindan dolay1 hissettigi yogun duygular1
tanimlayabilen birey i¢sel algilamaya aciktir ve bu yetenegi ona digerleri ile kuracagi
iligkilerde yardimci olur. Kendini taniyan, baskalarinin duygu ve diislincelerini
dikkate alan bireylerin adalet duygusu yiiksektir, sosyal sorumluluk duygular1
fazladr, bagkalarmnin duygularini anlamada empatik yaklagimlar1 vardir. Boylece bu
kisiler, digerlerinin motivasyonel bakis acilarm1 daha iyi goOrebilir ve

degerlendirebilirler (Brief ve Motowidlo, 717).

3.3.5. Sosyal Beceriler

Kisinin bagkalar1 iizerinde istenen tepkileri uyandirmada usta olmasidir.
Sosyal beceri i¢erisinde bazi temel yeterlilikler vardir, bunlar; etki, iletisim, ¢catigma
yonetimi, liderlik, bag kurmak ve isbirligi olarak sayilabilir. Sosyal becerileri giiglii
kisi, anlagmazliklar uzlasma ve ¢6ziim saglar. Haber ve iletisim agini iyi kullanir,

meselereleri direkt olarak ¢6zmeyi benimserler (Goleman, 1995:124).
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4. IS TATMINI

Is tatmini bir kisinin isinden kaynaklanan olumlu ya da keyif verici durum
olarak tanimlanabilir. Kisinin isjne, fiziki ve sosyal sartlara karsi bir duygusal cevabi
olarak ele alman is, tatmini kavrami, kiginin isinden beklediklerinden ne kadar

tatmin oldugunun bir gostergesidir (Schermerhorn ve digerleri, 1994: 144).

4.1. IS TATMINI KAVRAMI TANIMI

Genel olarak isgorenlerin iglerine iliskin duygularmnin bir tepkisi olarak
tanimlanan i tatmini kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930’Iu
yillarda anlasilmistir. Is tatmini konusunun &nemli olmasinm nedenlerinden bir
tanesi, yasam tatmini ile iligkili olmasidir ki, bu durum bireyin fizik ve ruh sagligmin
dogrudan etkilemektedir. Is tatmini konusunun énemli olmasmin diger bir nedeni ise
iiretkenlikle ilgilidir. Is tatmini ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte tatminsizligin yarattig1 dolal etkiler (stres, grup uyumu gibi) konuyu 6nemli

kilmaktadir (Gedik vd., 2009: 1).

Bireyler, giinlerinin 6nemli bir kismim islerinde gecirmektedirler. Bu nedenle
bireylerin yagamimda mutlu olabilmeleri i¢in islerinden tatmin olmalar1 hem fiziki
hem de psikolojik varlig1 agismndan dnemlidir. s tatmini, bir alt yasam alan1 olarak,
bireylerin yasam doyumlarmi dogrudan etkileyen bir kavramdir. Bireyi gelistirme,
tatminkar kilma, zenginlestirme cabasi, tarih boyunca oncelikli olarak dikkate alman
bir etkinliktir. Isgdrenin is ortaminda yetenek, beceri, iliski gibi 6zelliklerinin
gelistirilmesi, onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli etkenlerdendir

(Keser, 2005: 78).

Is tatmini Luthans (1992: 114) tarafindan; “bir isgdrenin isinden, memnun
olup olmadig: ile ilgili durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Is tatmini isgdrenler
tarafindan tasman 6zel bir davrams altkiimesi olup, isleri boyunca sahip olduklan
olumlu tavirlardir (McCormick ve Ilgen, 1987: 309). Lawler’e gére (Imamoglu vd.,
2004: 169) Is tatminini, isgdrenin isten beklentileri ile isin fiili olarak sunduklan

arasindaki iligki belirlemektedir. Yani is tatmini, bireyin ne hak ettigi diisiincesi ile
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ne aldiginin arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir iggdren hak ettigine inandigi
hususlan elde edemezse, is tatminsizligi s6z konusu olmaktadrr. Is tatmini isin
kapsami ve is ortamina karsi bireyin olumlu tutumlannm tiimiidiir). Isgérenlerin
islerinden duyduklan hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is tatmini, isin dzellikleriyle,
isgorenin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir. Bu uyum ne kadar ¢ok
olursa, o oranda yiiksek bir is tatmini gergeklesmektedir (Ozgen, 2005: 350). Is
tatmini, iggorenlerin fizyolojik, ruhsal sagliklarmin ve duygularinin iyi oldugunun bir
gostergesidir (Oshagbemi, 2000: 88). Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
isgdrenlerin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslan ve eser meydana

getirmenin sagladig1 mutluluktur (Ungiiren vd., 2009: 41).

Is tatmini orgiit iiyelerinin benimsedigi ©zel tutumlar grubu olarak
tanimlanabilir. Kisaca buna iggdrenin igine karsi tutum ya da igine kars1 gosterdigi
tepki de denilmektedir (Kantar, 2008: 19). Is tatmini, isgdrenlerin psikolojik
sozlesmelerindeki beklentilerinin karsilanma derecesidir (Schmerhorn vd., 1994:
144). s tatmini, bir kisinin bekledigi ya da arzu ettigi ciktilarla gerceklesen ciktilar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda isine karsi hissettigi duygusal tepkidir

(Kaya, 2007: 357).
4.2. IS TATMININE ETKi EDEN FAKTORLER

Is tatminine etki eden faktdrlerin en 6nemlileri dogal olarak isin kendisi ile
ilgili olanlardir (Carik¢1,2000:157). Isgorenler dncelikle kendilerinden beklenenlerin

ve hedeflerin acik¢a belirlenmis oldugu islerde caligmak istemektedirler.

Is tatminine etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmalar
sonucunda; iicret, giivenlik, terfi, liderlik, yonetim tarzi, calisma kosullan, arkadas
ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi faktorlerin is tatmini lizerinde Onemli
etkileri oldugu ortaya c¢ikmustir (Can ve Soyer, 2008: 66). Isgorenlerdeki tatmin
seviyelerinin degigkenlik gostermesi birtakim faktorlere dayanmaktadir, bu faktorler
kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak {izere iki grupta incelemektedir (Giiner,
2007: 56). Is tatmininin olusmasinda ¢ok onemli bir etkiye sahip olan kisisel

faktorler, bireyin dogustan itibaren getirdigi cesitli 6zelliklerle birlikte yasami
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boyunca elde ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda kisinin
yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni durumu vb. faktorler bireyin i¢inde bulundugu mevcut

durumu degerlendirmesini dogrudan etkilemektedir (Eginli, 2009: 38).

Kisisel faktorlerden bazilan sunlardir (Akinci,2002); cinsiyet, kisilik, yas,
medeni durum, egitim durumu ve kidem. Bu caligmaya konu teskil eden kisilik
faktoriine degindigimizde, ¢alisanlarin kisilik yapilannm farkli olmasi, bu kisilerin
farkli beklentiler icerisinde olmalanna ve Orgiit igerisinde gelisen olaylan farkli
sekilde algilamalanna neden olmaktadir. (Ozgen, 2005: 352-353). Kisilik ve is
tatmini iligkisi ile ilgili yapilan bazi caligmalarda (Statt, 2004: 284), kisiligin
calisanlarin isteki performanslanm etkilememesine ragmen is tatminlerini etkiledigi

sonucuna vanlmaistir.

4.2.1. Is Ile Tigili Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler arasinda, iicret, isin dzellikleri, terfi, ¢aliyma
arkadaslariyla iligkiler, yonetici ile iligkiler, fiziksel ¢caligsma kosullar1 yer almaktadir.

Her birey, her degisik faktor lizerinde, farkli diizeylerde tatmin duymaktadir.

Ucret ; Ekonomik anlamda icret, bir iiretim faktorii olan emegin iiretime (fikren ya
da bedenen) katilmasi sonucu elde edilen bir gelir unsurudur. Hukuki agidan iicret,
hizmet sozlesmesi g¢ercevesinde is gorenin yapmis oldugu is karsiliginda igveren
tarafindan saglanan menfaatlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ve siyasi

acidan ise licret, isgorenin ge¢im kaynagi olarak ifade edilmektedir ( Yiice, 2008)

Ucret ile is tatmini arasindaki iligkinin dnemine ragmen, yapilan ampirik
calismalar birbiriyle uyum igerisinde degildir. Kimi caligmalar, {icret ile is tatmini
arasinda bir iliski bulurken, bazilar1 negatif iliski bulmus, bazilar1 ise herhangi bir
iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Arastirmalarda ¢ikan bu farkli sonuglarin temel
kaynagi, Orgiit icinde is tatmininin saglanabilmesi ic¢in Oncelikli olarak {icret
adaletinin saglanmasi gerekliligidir ¢linkii iggorenler, elde ettikleri iicretleri benzer

isleri yapan diger kisilerin {icretleriyle kiyaslar. Bu kiyaslama sonucunda iicret
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adaleti algilarlarsa olumlu tutum ve davraniglar gostereceklerdir. Dolayisiyla, adil bir
algilama durumu, is tatmininin de olumlu yonde etkileyecektir. Kisinin kendisiyle
benzer isleri yapan ve Ozellikle bilgi, beceri ve yetenek yoniinden daha diisiik
seviyede olan bir baska kisiye gore daha az {icret almasi is tatminsizligi yaratacaktir

(Bozkurt,2008).

Isin Ozellikleri ; Is tatmininde etkili olan en 6nemli unsurlardan biri siiphesiz isin
kendisidir. Kiginin mevcut beceri ve yeteneklerini ¢aligtigi iste ne diizeyde kullandigi
da igin Ozellikleri kapsamimdadir. Mevcut beceri ve yeteneklerinin, isin gereklerine
uygun olarak maksimum diizeyde kullamlmas1 isgdrenler icin yeterlilik duygusu
yaratir iggdrenlerin hissettikleri yeterlilik duygusu tatmin diizeyini de olumlu yonde
etkilemektedir. Isgdreninin isin ydnetiminde olmasi, isin gelismesi hakkinda kendi
fikrini soyleyebilmesi ve kendisinden fikrinin sorulmasi, isin monoton olup

olmamasi da is tatminini etkileyen unsurlar arasindadir.

Terfi: Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri arttirmasimin yaninda, isgérenin
sosyal statiisiinii  yiikseltmekte, toplum isindeki yerinin olumlu ydnde
degistirmektedir. Daha 6nemli bir i, daha ¢ok sorumluluk ve daha yiiksek sosyal
sayginlik anlamina gelen terfi, personelin is tatmin diizeyini artirmaktadir. Bu ylizden
isgorenler, calistiklar1 isyerlerinde yiikselme olanaklarin1 da istemektedirler.
Yiikselme arzusu olan kisiler, ilerleme imkani bulduklar: isten {ist diizeyde tatmin
olmaktadirlar. Her diizeydeki isgorenin basarili olmasi halinde yiikselme imkani
bulmasi, yaptig1 isteki tatmini artiracaktir. Isletmedeki tiim terfi kademeleri dolu ise,
isgdren basarilt olsa dahi yiikselme imkani bulamazsa kisinin giderek is tatmini
azalacaktir (Imamoglu ve digerleri, 2004, s.170). Terfi imkanlar, isgdrenlerin
beklentilerine, ihtiyaclarina cevap vermeli ve adil olmalidir. Arastirmalar sonucu
elde edilen bulgular istenilen terfiye zamaninda ulasamamanin is tatminini olumsuz
etkiledigi goriisiinii desteklemektedir. Bu arastirmalar sonucunda ylikselmeyi hak
ettigine inanan ¢alisanlarin terfi edememesi nedeniyle is tatminlerinin diisiik oldugu

ve devamsizlik yaptig1 ortaya ¢ikmustir(Lawson,1996,s.17)

Cahisma Kosullari; Calisma kosullar1 bir isgdrenin isini yaparken orgiit tarafindan,
bu isi yapmaktan dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal

sartlar ve imkanlardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saghk hizmetleri, is
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yerine gelis- gidisler, giiriiltii, 1s1, aydinlatma, dinlenme ve ¢alisma siireleri, iicretli
izin durumu, ast -list ve diger sosyal iligkiler, orgiitsel iklim ve moral gibi ¢alisma
hayatinin tiim yonlerini ¢alisma  kosullan iginde  diisiinmek miimkiindiir
(Eroglu,325). Calisma kosullarinda yapilacak herhangi iyilestirme iggérenlerin
onemsendikleri yoniinde algilanabilecek ve is tatminini artirict yonde durum
yaratabilecektir. Tersi durumda, ¢aliyma kosullarinin verimsizligi, calisma saatleri de
buna dahil olmak kaydiyla, kisilerde kaygi, stress ve Onemsizlik hissi

yaratabileceginden is tatmini seviyesi de diisiik olacaktr.

Yonetim Politikalari;  Yonetim politikalari, uygulanan kurallar ve uygulanma
sekilleri, yonetimin iggdrenlerle diyalogu calisanlarin tatminlerine etkilemektedir.
Bunlarla beraber c¢alisanlarin karar verme siireglerine katilimlart hem tatmin

seviyelerini artiracak hem de islerini daha ¢ok benimsemelerine sebebiyet verecektir.

Is Arkadaslan ; Giliniimiiziin biiyiik cogunlugunu iste gecirdigimiz diisiiniiliirse,
calisanlarin caligma arkadaslariyla olan uyumlu diyaloglarinin is tatminlerindeki rolii
kacinilmazdir. Bireylerin, basarili sayilan bir grup i¢inde yer almasi ve hayat
goriisii kendine uygun sahislarla, birlikte olmasi onun is tatminini artirict bir etki
yapacaktir. Birey isini sevmese bile, arkadaglanyla ayni ortamda olmaktan dolay:
isinden mutluluk duyar. Tek bagina ¢alisanlarin kendilerini sosyal agidan yalniz
hissetmeleri, islerini sevmemelerine neden olmakta ve is tatminsizligine yol
acmaktadir. Calisma gruplan ¢ahsanlann is tatmini igin 6nemli bir kaynaktir ve grup
iiyelerinin birbirleriyle olan iletisimleri ve iligkileri is tatminini yonlendirmektedir.
Birbiriyle iletisim kurmayan ¢alisanlarm is tatminleri azalmakta ve sosyal yalnizliga
itilmekte ve sonugta isi terk etmelerine yol agmaktadr (Erdil, Keskin,imamoghi,

2004,5.21)

4.2.2. Bireysel Faktorler

Is tatmininin olusmasinda cok 6nemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler,
bireyin dogustan itibaren getirdigi ¢esitli 6zelliklerle birlikte yasami boyunca elde
ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti,
egitimi, medeni durumu vb. faktorler bireyin i¢inde bulundugu mevcut durumu

degerlendirmesini dogrudan etkilemektedir (Eginli, 2009: 38).
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Cinsiyet ; Is tatminini etkileyen bireysel unsurlar arasinda cinsiyet belki de en
dikkat c¢ekici olan ve en ¢ok arastirilandir. Ciinkii kadin ve erkegin sosyal
rollerindeki farkliliklar beklentilerinin de farkh olmasma yol agmaktadir. Bu da

beraberinde farkh tatmin kaynaklan ve tatmin diizeyi getirmektedir.

Yas; Yapilan aragtirmalara gore, yeni ise baslayan gen¢ calisnalarin moralinin
yilksek olmasmdan dolay1 is tatmini yiiksek olmaktadir.ilk birka¢ yildan sonra,
tatmin kesin bir bicimde diismekte ve daha sonraki yillarda ise, ¢alisanlar islerine
devam ettikce tatmin artmaktadir. Orta yash calisanlar ise bazi kdoklesmis bazi
calisma aligkanliklarina sahip olduklarindan ve is degistirme imkanlarinin azalmasi
nedeniyle bulunduklan ortama iliskin daha iyimser psikolojik iklim algilar1

sergilemektedir (Eren,2005, s. 216)

Kidem — Deneyim; Kidem, bir isgdrenin, bir iste ne kadar siiredir ¢calismakta
oldugunu ifade etmektedir. Ayni iste uzun siire kalan kiginin ig tatmininin daha
yiiksek olacag1 beklenebilir. ise alisamayan isten doyum saglayamayan bireyin isten
ayrilma egilimi gosterecegi varsayildiginda, kidem ile is tatmini arasinda ¢ok yiiksek
oranda bir iliski olacag diisiiniilebilir. Ancak bagka alternatiflerin olmadigi, bireyin
isten ayrilmasini zorlastiran ekonomik problemlerin yogun oldugu donemlerde
kidem ile is tatmini arasinda iliskinin olmadig1 ya da ters oranda bir iligkinin olacag1
beklenebilir (Demir:s.121), ¢linkii kisinin bagka alternatif olmamasi sebebiyle orada

calisma durumu yiiksektir.

Kisilik ; Isgorenlerin kisilik yapilari, kisilerin farkli beklentiler i¢inde olmalarma,
orgiit icinde gelisen olaylar1 farkli sekilde algilamalarina, isin 6zellikleri sebebiyle

farkli diizeyde memnuniyet derecesine sahip olmalarina neden olmaktadir.

Egitim Diizeyi; Egitim is tatmininin en dnemli faktorlerinden biri olup, is gorenin
tatmin diizeyi iizerinde 6nemli bir etkisi de vardir. Bazi arastirmalarda; egitim diizeyi
yiiksek kisilerin genel is tatmininin daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi
oldugu tespit edilmistir. Bu farklilig1 bahsedilen iki grubun beklentilerinin farklilig1

olusturmaktadir. Egitim diizeyi diisiik olan kisi is bulmaktan bile memnuniyet
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duyarken, egitim diizeyi yiiksek kisi; calisma sartlarini, iste ne kadar gelistigini, igin
yan imkanlarini, kendi ile ayn1 egitim seviyesindeki ¢alisanlarin iicret, terfi, katilim
gibi olanaklarinin ne oldugunu kendince yorumlayacak ve bu durum kendi is tatmin

diizeyine temel teskil edecektir.

4.3. IS TATMINI SONUCLARI

Uzmanlar is tatminin, i performansi, isten ayrilma niyeti, hayal kiriklig1 gibi
tepkilerin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedirler (Gilindiiz Cekmecelioglu,
2005,5.28). Insan giicii isletmenin en degerli varh@idir, diger girdiler insanin fiziksel
ve diisiinsel katkistyla yogrulur ve analam kazanir. I tatminsizliginin sonucu olarak
calisanlarm isten kagis, devamsizlik, kayitsizlik gibi tepkiler verdikleri bilinmektedir.
Ayn1 zamanda is tatminsizligi, isyerindeki iggiicli devir hizin1 artirmakta bu durum da
isletme icin maliyetleri biiylik oranda artirmaktadir. Ayrilan personel yetigmis
personel ise ona yapilan yatirimlar bosa gitmekte, yeni personel ise, daha heniiz ise
alim siirecinden gegen bir caliganin ayrilmasi bu siirecin iyi yoOnetilemedigini
gostermektedir. Neticede; c¢alisanin i tatminsizli§i maddi olarak igvereni
sarsmaktadir. Burada esas teskil eden husus kiginin iginden ne zaman ayrilacaginin
tam olarak kestirilememesidir. Kisi bazi hallerde isten ayrilabileceginin belirtilerini
verse de, ekonomik parametreler de bu konuya etki ettiginden, zamanlama
bilinememektedir. Bu durumda isletmeni her daim ¢alisanlarin is tatminlerini artirict

yonde diisiinmeleri uygun olabilir.
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5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bir iggdrenin orgiitiin bigimsel yollarla belirledigi kurallarin  6tesine gegerek,
kendisinden istenenden daha fazlasini yapmasi anlamini tagimaktadir.Bu boliimde

orglitsel vatandaslik davranisi tanimi, kapsami ve unsurlari anlatimina yer verilmistir.

5.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI TANIMI

Orgiitsel vatandashk davranislar1 kavrami dzellikle 1980°1i yillardan itibaren
orgiitsel arastirmalara konu olmaya baslamustir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgiitler acisindan Ooneminin temellerinde, “bir Orgiitiin sorunsuz bi¢imde varligmi
devam ettirebilmesi i¢in bilgi paylasmada orgiit igindeki c¢aliganlar arasindaki
koordinasyonun gerekli oldugu” diisiincesi yatmaktadir(Barnard, 1938). Katz orgiit
isleyisine olumlu yonde katkida bulunan yardim etme ve koordinasyon
davraniglarmin 6nemini vurgulamaktadir (Kartz,1964). Bu baglamda orgiitsel
vatandaslik davraniglari, gorevin gerektirdigi is kosullarmin daha Gtesinde Orgiite
olumlu yonde katki yaptig1 6ne siiriilen ve ¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda
gelisen ve ortaya konan davraniglar kategorisine girmektedir. Katz ve Kahn orgiitsel
etkililik ile siirekliligin saglanmasinda, ¢alisanlarin yalnizca 6nceden tanimlanmis rol
davraniglarinda bulunmamalan, ayni zamanda Onceden tanimlanmig rollerinin
Otesinde yenilik¢i ve igcten gelen davraniglari yapma konusunda da istekli olmalan

gerektigini 6ne siirmektedir (Katz ve Kahn ,1978).

Orgiitsel vatandashk davramslar1 kavramimn ilk olarak ortaya ¢ikaran Smith,
Organ ve Near bu davraniglar1 calisanlarin orgiitte calisan diger kisilere yardim
etme niyeti veya vicdanli olma ve Orgiitli destekleme gibi bigimsel roliiniin 6tesine
gecen istege bagli davranislar olarak tamimlamaktadirlar. Orgiitsel vatandashiga
katkinin takim c¢alismasi, disiplin ve baglilik ile iligkili davraniglarin 6nemi iizerinde

durmuslardir(Smith ve digerleri, 1983).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davraniglarint 6diil ve terfi siireglerinde
degerlendirilmeye alimmayan davraniglar olarak kabul etmektedir. Organ (1988)
Katz (1964)'in yenilik¢i ve kendiliginden olusan davraniglar siniflamasindan yola

cikarak, bu davramslan yalnizca ekstra rol davraniglar1 bigiminde gérmektedir. Bu
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baglamda oOrgiitsel vatandaslik davraniglan, is tanimlarinin disina ¢ikan c¢aligsanlar
tarafindan davranislarin potansiyel sonuglan ve gostergelerini tanimlamak i¢in rol ve
ekstra rol davranislar1 konseptine dayanmaktadir (Kidder ve Parks, 2001). Bu
bakis acistyla Orgiitsel vatandaslik davranigi is gerekleri performansindan ayri
tutulmus, goniillii davranis olarak algilanmistir. Goniilliillik kavrami ile roliin veya is
tammminin gerektirmedigi ve calisanin Orgiitle s6zlesmesinde agik¢a belirtilmemis,
bireysel secime bagli olan ve uygulanmadiginda herhangi bir ceza, uygulandiginda

ise 0diil gerektirmeyen davranislar anlagilmaktadir.

Organ (1988)’a gore orgiitsel vatandaglik davranisi, bireyi ¢ bir biitiin olarak’
organizasyonun isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Greenberg ve Baron
(2000) ise, orgiitsel vatandaslik davranigini bir ¢aliganin Orgiitiin bigcimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Otesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi

seklinde tanimlamislardir (Greenberg,Baron; 2000).

Graham (1991) orgiitsel vatandaglhik davraniglarini  olumlu yonde orgiite
katkida bulunan Orgiitiin tiim iiyelerinin bireysel davramglarini igeren biitiinciil bir
kavram olarak ele almaktadir. Boylelikle vatandaslik davranislarina bu genis bakis
acist, rol i¢ci performans davraniglarini, Orgiit acisindan fonksiyonel ekstra rol
davraniglarin1  ve Orgiitsel katilim gibi politik davraniglarmi1 da icererek kavrami
genisletmektedir. Bu baglamda vatandaslhik kavrami genel olarak bir yere ait olma
durumu yaninda, aynt zamanda sorumluluklan ve haklar1 da beraberinde

getirmektedir (Graham, 1991).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin  dogrudan resmi 6diil
sistemi olarak goriilmeyen, toplu olarak oOrgiitiin etkili bicimde isleyisine katkida
bulunan ve istege bagh olan bireysel davranis olarak tanimlamaktadir. Motowidlo
(1993) ise orgiitsel vatandasglik davraniglari ile benzerlik gdsterdigini ileri siirdiigii
baglamsal performansi, is performansini destekleyen psikolojik ve sosyal baglammn

stirdiiriilmesi ve artirilmasi olarak ifade etmistir.

Organ (1997) is hayatinda ve sosyal yasamda yasanan degisiklikler

sonucunda orglitsel vatandaslik davranisinin yeniden tanimlamasini yapmistir. Buna
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gore, Orgiitsel vatandaglik davranisini rol fazlasi olarak ya da isin Otesinde veya
formal sistemin Odiillendirmedigi bir davranig olarak kabul etmenin gerekli
olmadigmi belirtmistir. Orgiitsel vatandashik davramsmi gostermedeki yetersizlik
herhangi bir yaptirim getirmemesine karsin, boyle davranislar zaman igerisinde orgiit
tarafindan odiillendirilebilir, kabul ve takdir gorebilir. Ciinkii 6rgiitsel vatandaglik
davranis1 gdsteren ¢aliganlar, orgiit yoneticileri ve diger ¢alisanlar {izerinde olumlu
bir izlenim olusturarak daha fazla iicret ya da terfi elde edebilirler. Ancak buradaki
temel nokta, orgiitsel vatandaglik davranisinin bu tiir getirilerinin resmi anlamda

garanti altina alinmamis olmasidir (Sezgin:2005).

Orgiite yonelik sergilenen davranislardan orgiitsel vatandashik davranislannin
bir bakima tersi olan vatandashik karsiti davraniglar; otoriteye karsi gelme ve
direnme (kurallan bilerek uygulamamak, bilerek is yaparken birisinin isine karigma,
amirlere karsilik vermek vb.), intikam alma (rakiplere orgiit bilgilerini satma, basina
bilgi sizdirma, orgiitten malzeme ¢alma vb.) ve isten uzak durma (miimkiin oldugu
kadar az iy yapmak, hicbir sey yapmadan mesgul goriinmek vb.)
davranislarini igermektedir (Fisher ve Locke, 1992; O’Brien ve Allen, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davramslar: ise genel olarak orgiitiin performansi ve
etkililigini artirmak amaciyla ¢alisanlann istege bagh olarak sergiledikleri ve orgiitiin
ama¢ ve misyonunu destekleme, Orgiit cikarlarini sahsi ¢ikarlan iistiinde tutma,
orgiite yenilikler sunma gibi yapici davranislan icermektedir. Bu baglamda orgiitsel
vatandaslik davranist geleneksel is performansini artirict davranig olmanin  ¢ok
Otesinde, uzun donemli orgiitsel basar1 i¢in gerekli is davranislarini ifade etmektedir
ve bu kavram iizerinden arastirilmaktadir. Calisanlarin sagduyularia bagh, orgiitiin
calisma ahengini diizenleyen olumlu ve rol fazlasi davranislar ile olumsuz kaginma

davranislarini kapsayan davranislar seklinde tanimlanabilmektedir.

5.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UNSURLARI

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlar1 Kant(1964) tarafindan 6ne siiriilen
smiflandirmada is arkadaslanyla isbirligi faaliyetleri, sistem veya alt sistemleri

koruyucu faaliyetler, gelisme ve ilerleme icin yaratici fikirler, artinlmis kisisel
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sorumluluk icin kisisel egitim, dis ve i¢ miisteriler i¢in iyi bir orgiitsel goriiniimii

destekleyen hareketler olarak siralanmaktadir.

Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan yapilan c¢alismada resmi olarak
odiillendirilmeyen ve resmi rol beklentileri ve gorev gerekleri bakimindan Grgiit
tarafindan Orgiit tarafindan zorlanmayan, oOrgilitsel baglamda faydali davranislarin
aciklanmasma  odaklanilmustir.  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranist  boyutlarini
digerkamlik ve genel uyumluluk olarak ikiye ayrilmistir. Buradaki genel uyumluluk;
sahsi olmayan kurallar, yonetmelikler, zamna kullanimi1 gibi hususlara kusursuz

baglilig1 ifade etmektedir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarina nezaket, sivil erdem,
centilmenlik ad1 altinda {i¢ farkli boyut kazandirmistir. 1988 yilinda yayimlanmis
olan “Organizational Citizenship Behavior: Good Soldier Syndrome” eserinde
Dennis Organ Orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta incelemistir. Bunlar;
Ozgecilik (Altruism), Vicdanhlik (Constientiousness), Centilmenlik (Sportmanship),
Nezaket (Coutesy) ve Sivil Erdem (Civic Virtue) boyutlaridir.  Orgiitsel vatandaslhk
davranis1 boyutlar1 asagida, Dennis Organ tarafindan ortaya konulan sekilde

aciklanacaktir.

5.2.1. Ozgecilik

Organ (1988) 0zgecilik boyutunu, calisanlarin 6rgiitle ilgili gorevlerde veya
kargilagilan problemlerde oOrgiitiin diger liyelerine yardim etmek seklindeki tiim
goniillii davraniglar1 seklinde agiklamaktadir. Bu davranisin temelinde calisanlarin
birbirlerine yardim etme duygusu vardir. Ancak yardim gerektiren konunun orgiitle
ve isle ilgili olmas1 bir davranigin 6zgecilik boyutu altinda ele alinmasini gerektiren

en dnemli Ozelliktir.

Burada yardim gerektiren konuya 6rnek olarak yeni ise baglayan birine kolay
uyum saglamasinda yardim etmek 6rnek verilebilir. Yardim eden acisindan yapilan
davranis bireyseldir ancak ortaya ¢ikan sonug organizasyonun verimini artirmaktadir.
Ozgecilik sadece is arkadasma degil, miisteriler, saticilara ve tedarikcilere de
uygulanir. Ozgeci davranslar, organizasyondaki is gruplari iginde isbirliginin goniillii
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gelisimini saglamaktadir. Boylece, orgiit ici iligkilerde siirtiismeler, gerginlikler daha az
yasanmaktadir ve bu durum organizasyonun etkinligini dolayli da olsa olumlu bigimde
etkilemektedir. Aynca bu davranislar, kit kaynaklann siirekli olarak organizasyonun
varligmi korumasmi ve siirdiirmesini zorlastiran sorunlann ¢dziimiine aktarilmasini
engellemekte ve bOylece kaynaklar daha ¢ok iiretim amaglan i¢in kullanilmaktadir
Organ,1888.s.8).

Organ' in Orgiitsel vatandashik davranist1  boyutlar1 ile ilgili yapilan
aragtirmalar 0zgeciligin ortaya ¢ikmasinda cinsiyetin etkili bir faktor oldugunu ve
bayanlann erkeklerden daha fazla bu yonde davramig sergiledigini gdstermistir
(Kidder, 2002). Ozgeciligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger faktdrlerin ise yas,
orgiitsel baglilik, is tatmini, olumlu duygu, 6zsaygi, basarma duygusu ve lider

davranislar1 oldugu arastirilmis ve bulunmustur.

5.2.2. Sivil Erdem

Organ’n sivil erdem olarak adlandirdig1 bu boyut orgiitliin gelisimine destek
vermek olarak da ifade edilir( Cetin:2004).

Sivil erdem boyutu, orgiitsel politikalarin gelistirilmesi ,desteklenmesini ve
orgilit lyelerinin faaliyetlere katilimini igerir(Organ:1966) Biitiin olarak Orgiite

baglilig1 ve makro diizeyde orgiite ilgiyi igerir (Podsakoff:2000).

Sivil erdem, orgiit gelisimine destek verme olarak ifade edildiginde ise
bireysel insiyatif ile agikca konusmayi, sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
getirmeyi, alinan kararlara katilim1 ve birim fonksiyonlanmn gelistirilmesi i¢in yapict
onerilerde bulunmay1 kapsar (Bommer ve Lilliy, 1999; aktaran Sabuncuoglu ve
Titiz, 2001). Sivil erdem boyutunda ele alinabilecek o6rgiitsel vatandaglik davranist
boyutlari;

- Fikirlerini agikga ifade etme ve diger isgorenleri de bu yonde
cesaretlendirme (Organ, 1988; Organ, 1990; aktaran Podsakoff ve digerleri,
2000).

- Yonetim faaliyetlerine (toplantilara, politikalann belirlenmesi goriismelerine)

katilim ve goriislerini ifade etme
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- Cevresel tehdit ve firsatlar1 gorme, Orgiitsel cikarlart gézetme istekliligi

(Kidder, 2002; aktaran Bingol ve digerleri, 2003),

- Kurumdaki gelismelere ayak uydurma,

- Kurumdaki degisimleri yakindan izleme ve digerleri tarafindan

kabul edilmesinde aktif rol alma (Ozen Isbasi, 2000b),

- Orgiit imajina katkida bulunma (Ol¢iim Cetin, 2004)

Sivil erdem boyutundaki davranislar, kisa vadede bircok yonetici tarafindan
desteklenmeyebilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994) Uzun vadede ise isgorenlerin Orgiit
i¢indeki politik stireglerle ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalan ve orgiit i¢i politikalarin
bigimlendirilmesinde yOnlendirici giic olmalarmi kolaylastiracaktir (Organ, 1988).Sivil
erdem boyutu sadakat ve katilim temin eder.

5.2.3. Yiiksek Gorev bilinci ( Vicdanhhk )

Orgiit iiyelerinin ise devam etme, dakiklik, kaynaklan koruma gibi drgiitiin ic
diizeniyle ilgili baz1 konularda kendilerinden beklenen asgari rol davraniglarinin
Otesinde bir davranig sergilemeye goniillii olmasi olarak tanimlanmistir. Organ’in
vicdanhlik (conscientiousness) olarak ifade ettigi bu boyut, vicdanlilik( Ozen
Isbas1,2000), ileri gérev bilinci (Sabuncuoglu ve Tiiz:2001 , Olgiim Cetin:2004)
olarak iilkemiz literatiiriinde yer alir.

Vicdanlilik boyutunda ele  alinabilecek oOrglitsel vatandaslik davranislarina
asagidakiler sayilabilir; (Organ, 1988; aktaran Podsakoff ve digerleri, 2000)

- Ise devamlilik, ise diizenli devam etme

- Beklenmedik-kotii hava kosullarinda ve hastalik halinde bile ise gelme,
- Ogzel hayata iliskin gerginlik durumlannda bile ise gelme,

- Dakiklik,

- Gorevleri zamanninda ve az hata ile yerine getirme,

- Orgiitsel kural ve diizenlemeleri i¢sellestirme ve onlara bagli kalmaya
calisma,

- Orgiit kaynaklarmi dikkatli kullanma,
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- Cay, kahve ve yemek aralarmn1 dikkatli kullanma,

Vicdanlilik boyutunda ele alinabilecek davraniglar olarak sayilan 6rnek maddeler
aslinda orgiitiin i¢ diizeniyle ilgili kendilerinden beklenen rol davranislaridir. Ancak:
vicdanliligin  orgiitsel vatandaslik davranigi olarak kabul edilmesinin sebebi her
isgérenden Orgiitiin kural, diizenleme ve siirelerine her zaman uygun hareket etmesi
beklenirken ashnda pek c¢ogunun bu sekilde davranmamasidir (Podsakoff ve
digerleri, 2000). Orgiitsel diizeni saglamaya ydnelik politikalarin ayn1 sekilde ve
eksiksiz olarak biitlin iggdrenlerce saglanmasi miimkiin degildir. Minimum diizeyin
iizerinde sergilenen bu davranislar vicdanlilik  boyutu olarak  kabul

edilebilir(Organ:1988).

Vicdanlilik boyutu, orgiitiin geneline yoneliktir ve kaynak koruma , calisma
zamanlarina O6zen, ise devamlilik gibi unsurlar icerdiginden Orgiitiin verimliligine

katkis1 agiktir.

5.2.4 Centilmenlik (Sportmenlik)

Organ centilmenligi(1988), kacinilmaz olumsuzluklar ve isten dogan zahmet,
taciz ve zorluklar1 tolere edebilme, karsi durma,bezginligi 6nleme durumu olarak bir

vatandaslik davranisidir olarak ifade etmistir.

Sportmenlik, yakmma ile karsilamaksizin ve sikayet etmeksizin Orgiit
yasantisindaki rahatsizliklar1 ve bas agriticit olaylar1 tolere etme davranisi olarak

tanimlanmaktadir(Schnake ve Dumler 2003:283).

Centilmenlik davranigini gosteren kisi her zaman her Orgiitte sorun
olabilecegi diislincesi hakimdir. Bu durumda bu davranisi gosteren kiside, sadece
bagkalar1 tarafindan yansitilan durumlardan sikayet etmemek yer almaz, ayni
zamanda,genel olarak orgiitte isler yolunda gitmediginde de sikayet etmez ve olumlu

tutum halindedir.
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5.2.5. Nezaket

Nezaket kavrami, Orgiitlin ortak amaglan dogrultusunda c¢alisan Orgiit
bireylerinin bireylerinin siirekli birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunmalan, yerine
getirdikleri gorevleri veya aldiklan kararlan diger orgiit bireyleri ile paylasmalan,
gelismelerden onlan haberdar etmeleri seklindeki kollektif ve olumlu davranislari
ifade etmektedir. Onemli kararlann ahnmasinda, karardan etkilenebilecek tiim
taraflarin kararm almmasina katki saglayabilecekleri bir ortamin yaratilmasi, ihtiyac
duyulan ve hayati 6neme haiz olan iletisim i¢in kanallar acacaktir. Kararlanndan ve
davranislanndan etkilenenlerin fikirlerini alan, is arkadaslarinin hakkini gozeten ve
ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda sakinligini koruyarak yapici davraniglar sergileyen

kisilerin davraniglan, nezaket boyutu icerisinde degerlendirilmektedir. (Bingdl, 2003)

Calisanlart, digerlerini ilgilendiren konulardaki olas1 problemler konusundaki
tespitlerini arkadaslanna iletmesi, kendi isiyle ilgili ortaya ¢ikan degisimleri dnceden
arkadaslanna bildirmesi, nezaket davraniginin kapsami alanindadir. Yakin zamanda
iiretimi yapilacak bir iirlin konusunda, iiretim biriminin pazarlama birimini
bilgilendirmesi veya miisterilerden gelen geri beslemeler konusunda pazarlama ve
halkla iligkiler biriminin {iretim birimini bilgilendirmeleri nezaket davranisina

verilebilecek drnek davranislardir.(Ozen:1996)

Nezaket davranisi kimi zamanlarda 6zgecilik davranisi ile karigtirilmaktadir.
Bunun sebebi her iki davraniginda temelinde yardim kavrammin yer almasidir.
Ancak yardim kavraminin her iki davranis boyutunda da yer almasmin zamansal,
dolayisiyla onlar1 birbirinden ayran farki bulunmaktadir. Ozgecilikte yardim
mekanizmas1 olay olduktan sonar islemektedir. Nezakette ise, sorun olmadan
onlemeye yonelik yardimlagsma, sorunu engellemeye yonelik haberlesme, bilgi

paylasma icerigindedir.
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6. METODOLOJi VE UYGULAMA

6.1. Arastirmanin Amaci

Kisilik ferdin yasama bi¢imidir ve bu yasama tarzina etki eden, yetenek,
zeka, egitim, duygu, nese, keder, Ofke, arkadaslik, kiiltiir, gelenekler, ahlak,
sinirlilik, kiskang¢lik gibi bir siirii boyut bulunmaktadir. Kisilik ayn1 zamanda bireyin
karsilagtig1 durumlara gosterdigi karakteristik tepkilerin tiimiidiir. Duygusal zeka son
yillarm  poptiler bir kavramidr ve  liderlik, performans, yaraticilik,
stres, kiiltiir,spor,alic1 begenisi, 6grenme, ¢aligma hayati, zihin sagligi, ¢alisan se¢imi,
is memnuniyeti, sosyal uyum, egitim, kariyer, ego, olgunlagsma ve g¢atigma gibi
kavramlarla iliskileri merak edilip ¢esitli modellerle incelenmistir. Isi, kisinin
kimligidir. Kisinin isinde gosterdigi performans ve isinden duydugu tatmin de bu

kimligin bir siirecidir.

6.2. Arastirmanin Katkisi

Kisilik tipleri, duygusal zeka, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkileri incelemektir. Kisilik tipleri duygusal zeka , ig tatmini ve
orgiitsel vatandaglik davranisi, sosyal bilimlerde oldukca popiiler kavramlar olup, her
donem sik¢a calisilan konurlardir. Bu kavramlarin dordi beraber ilk defa bu
caligmada kullanilacaktir. Ayni zamanda yapisal esitlik modeliyle bu kavramlarin

birbirleriyle iligkisi test edilerek ortaya konulan ilk ¢alisma olacaktir.

6.3. Arastirmanmin Kapsam Sinirhhiklar

Kisilik tipleri, duygusal =zeka, is tatmini ve Orgiitsel vatandagslik
davraniglarinin iliskilerinin agiklanmasinda, dngoriilen degiskenlerin biitiinciil bakis
acistyla ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma sz
konusu degiskenleri iceren yapisal bir model g¢ercevesinde yiiriitiilecektir. Model,
Tiirkiye’deki vakif ve kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerden toplanan

veriler kapsaminda ele alinarak degerlendirilecektir.
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6.4. Arastirma Orneklem Kitlesinin Secilmesi

Anket yonteminin kullanildig1r arastwrma, Tiirkiye’de devlet ve vakif
iiniversitelerinde goérev yapan, arastrma gorevlisi, uzman, Ogretim gorevlisi,
yardimci1 dogent, dogent ve profesdr kadrolarinda gorev yapan akademisyenlere
uygulanmistir. Teorik kavramlari anlama kapasitelerinin yliksek olmasi, egitim
seviyelerinin yiiksek olmasi, kavramlart davraniga doniistiirme oranlarinin yiiksek
olusu ve mesleklerinde kisilik tipleri ve duygusal zeka gibi kavramlarm 6nemli
olusu sebebiyle arastirmanin orneklem kiitlesi olarak akademisyenler seg¢ilmistir.
Arastrmacinin kendi meslegi sebebiyle bu kesime kolay ulasabilir olmas1 da etken
olmustur. Konunun is tatminine ve orglitsel vatandaslik davranigina etkilerinin
aragtirtlmasi hususunda sinirlandirilmasina ve amaglandirilmasina da ayn1 dayanak

sebebiyet vermistir.

6.5. Arastirma Verilerin Toplamasi

Alan aragtirmasinda veriler anket yontemiyle toplanmigtir. Anket toplanmasi
icin 0zel bir link olusturulmustur. Elde bulunan 6000°e yakin mail adresine aragtirma
anketi link olarak gonderilmistir, cevaplar veri tabaninda toplanmistir. Link
olusturulmasmin nedeni, 6rneklem kiitlesi Tiirkiye olarak belirlendiginden, daha ¢ok
kisiye daha kisa zamanda ulagsmak ve anketlerin iceriginde kisilik ve is tatminiyle
ilgili sorular oldugundan, orneklem kiitlesinin sorulari1 cevaplandirirken kaygi

tagimamalarini temin etmektir.
6.6. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu arastirmada kullanilan anket formlar1 Sl¢iilmesi gereken degiskenlere gore
belirlenmistir. Bu konuda, bilim insanlar1 tarafindan daha once gelistirilmis,

gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis anket Orneklerinin kullanilmasina karar

verilmigtir. Caligmada kullanilan 6l¢ekler sunlardir;
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6.6.1. Bireysel ve Demografik Faktorler

Demografik 6zellikler nominal 6lgekler vasitasiyla 6l¢iiliip sonradan bunlar
smiflandirilmistir. Cinsiyet belirlemede (1)Kadm, (2)Erkek olgekleri kullanilirken;
yast belirlemede katilimcilarin akademik personel olduklar: diisiiniilerek olusturulan
(1) 20-29 yas, (2) 30-39 yas, (3) 40-49 yas, (4) 50-59 yas (5)60 ve ilizeri yas
smiflamas1  kullanilmigtir.Calistigr kurum i¢in (1)Devlet (2) Vakif , {invani i¢in
(1)Okutman (2)Ogretim Goérevlisi (3)Arastrma Gorevlisi (4)Yardimer Dogent
(5)Dogent  (6)Profesor Olgekleri kullanilmigtir. Calistigi birim i¢in (1)Fakiilte
(2)Yiksek Okul (3)Meslek Yiiksek Okulu (4)Rektorlige Baglh Birim 6lcegi
kullanilmigtir. Kurumda ¢aligtig1 y1l ve meslekte ¢alistigi yil i¢in (1) 1-5 y1l ,(2) 6-10
yil, (3) 11-15 yil, (4) 16-20 yil , (5)21-25 yil, (6) 25 yil ve flizeri Olgekleri

kullanilmistir.

6.6.2. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olcegi

Bes faktor kisilik tiplerini 6lgmek icin Goldberg (1999) tarafindan gelistirilen
50 soruluk , her faktorii 10 soruda 6lgen, IPIP Personality Inventory kullanilmigtir.
Literatiirde biiylik besli olarak adlandirilan bu bes kisilik tipi 1985°te NEO PI-R
olarak Costa ve MacCrae tarafindan yaynlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge-sizlik, deneyime ag¢iklik
olmak iizere bes faktorden olusmustur. Her bir faktor 10’ar soru ile ol¢lilmiistiir.
Katilimcilara 6lgekteki yarg: ifadelerine ne oranda katilip katilmadiklar1 sorularak
5’1i Likert tipi bir degerlendirme 6lgegi tizerinde 1(hi¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen

katiltyorum) arasinda degisen siklikta degerlendirme yapmalar1 istenmistir.

6.6.3. Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal Zeka’yr 6lgmek icin 16 soruluk Chi- Sum Wong (2002) 6lcegi
kullanilmigtir. (Chi- Sum Wong, Kenneth S. Law) Bu olcekte duygusal zeka 4

faktor halinde Olgiilmiistiir.
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6.6.4. Is Tatmini Olcegi

Akademik arastirmalarda isgorenlerin is tatminlerini 6lgmek i¢in en fazla
tercih edilen dlcek Minnesota is Tatmini Olgegidir (Luthans, 1992: 116). Minnesota
Is Tatmini Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Olcekte, temel olarak is kosullari ile is tatmini iliskilendirilmektedir
(Kantarc1,1997:21). Bu yaklasimla iggorenlerin tatmin seviyeleri Ol¢lilmek
isteniyorsa da, Once islerinin genel yapisi ve algi yaratan ozellikleriyle tatmin
saglayan yonleri analiz edilmektedir. (Keles, 2006: 85). Is Tanimlama Olgegi; 1969
yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya konmus ve 1987 yilinda gozden
gecirilerek gelistirilmigtir. Johnson, Smith ve Tucker 1982 yilinda ve Schneider,
Dachler de 1978 yilinda Is Tanimlama Olgegini gegerlilik ve giivenirlilik yoniinden
incelemis ve ozgiin calismaya uygun sonuglar elde etmislerdir. Is Tanimlama
Olgeginde, is tatmininin dl¢iilmesi amaciyla kullanilan faktorler, isgdrenin 6nemli
gordiigii spesifik is unsurlan iizerinde odaklanmaktadir. Bu ¢aligmada, ig tatminini
Olemek i¢in 1974’te Churchill tarafindan satig gorevlilerinin; is, gelisme, licret,
terfi, sirket politikasi, miisteriler, i arkadaslarindan tatmin alt basliklar1 altinda
gelistirilen, 1989°’da Comer tarafindan gecerliligi ve gilivenirligi test edilen Indsales
Olgegi, alt basliklarmin 6l¢limiiniin modele uygunlugu diistintilerek kullanilmigtir. 20
sorudan olusan Olgegin, bu c¢alismanin 6rneklem kiitlesinin akademisyenlerden

olugsmasi sebebiyle tiim sorular1 kullanilmamais, 13 tanesi kullanilmistir.

6.6.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi

Podsakoff ve MacKenzie tarafindan 1989 ‘da olusturulan 5 faktorli, her bir
faktorii dort soruyla 6lgiilen toplam 20 soruluk o6rgiitsel vatandaslik davranist 6lgegi

kullanilmistir.

6.7. Arastirmanin Yontemi ve On Modeli

Arastrmada Oncelikle kisilik tiplerinin diger degiskenler olan, duygusal zeka ,
is tatmini ve oOrgiitsel vatandaslikla iligkileri ortaya konmaya caligilacaktir. Daha
sonra kisilik tipleri duygusal zeka ve is tatmini baglantisi, kisilik tipleri duygusal
zeka ve Orgiitsel vatandaslik baglantisi, kisilik tipleri, i tatmini ve Orgiitsel

vatandaslik baglantis1 ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir. Son olarak da,duygusal zeka
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ve ig tatmininin , kisilik tipleri ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki ara

degisken etkisi ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;
H1: Kisilik tipleri boyutlariile duygusal zeka arasinda iligki vardir.
Hla: Disadoniik kisilik tipi duygusal zekayt etkiler.
H1b:Uyumlu kisilik tipi duygusal zekay: etkiler
Hlc: Sorumlu kisilik tipi duygusal zekay etkiler.
Hlid: Duygusal dengesiz kisilik tipi duygusal zekay etkiler.
Hle: Deneyime acik kisilik tipi duygusal zekay: etkiler.
H2: Kisilik tipleri boyutlari ile is tatmini arasinda iliski vardir.
H2a: Disadoniik kisilik tipi is tatminini etkiler.
H2b:Uyumlu kisilik tipi is tatminini etkiler
H2c: Sorumlu kisilik tipi is tatminini etkiler.
H2d: Duygusal dengesiz kisilik tipi is tatminini etkiler.
H2e: Deneyime ag¢ik kisilik tipi is tatminini etkiler.

H3: Kisilik tipleri boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda iligki vardir.
H3a: Disadoniik kisilik tipi o6rgiitsel vatandashk davranisint etkiler.

H3b:Uyumlu kisilik tipi orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler

H3c: Sorumlu kisilik tipi orgiitsel vatandaslhk davranisini etkiler.

H3d: Duygusal dengesiz kisilik tipi orgiitsel vatandaslik davranisini etkiler.

H3e: Deneyime ag¢ik kisilik tipi orgiitsel vatandaslik davranisint etkiler.

H4: Duygusal zeka ile istatmini arasinda iliski vardir.

HS: Duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda iliski vardir.

H6: Istatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir.
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Sekil 6.7.1. Genel Arastirma Modeli

KiSILIK TIPLERI,

DUYGUSAL ZEKA, iS TATMINI , ORGUTSEL

VATANDASLIK DAVRANISI ILISKISI UZERINE BiR ARASTIRMA

KISILIK TIPLERI

- Disadoniiklik

- Uyumluluk
-Sorumluluk

- Duygusal Denge

- Deneyime Agiklik

DUYGUSAL ZEKA

./

iS TATMINI

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI
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7. ANALIZLER VE SONUCLAR

7.1. Verilerin Analizleri ve Degerlendirme Teknigi

Calisma icin olusturulan link veri tabaninda toplanan 748 adet anketten
elde edilen veriler dénce SPSS 16.00 Istatistik Paket Programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Likert tipi ordinal Olgeklerin kullanildigi sorularda

faktorlerin gilivenilirligini 6l¢mek i¢in Cronbach Alpha kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in Amos 16.0.1 istatistik
programi kullanilarak yapisal esjtlik modelleri kullanilmistir. Yapisal esitlik
modelleri 6zellikle bagimli ve bagimmsiz degiskenler arasinda coklu iliskilerin
bulundugu aragtrmalarda temel yontem olarak kabul edilmektedir (Simsek,
2007:12). Yapisal esitlik modellerinin temel amaci, kuramsal olarak olusturulan
teorik bir modelin elde edilen verilerle istatistiksel olarak test edilmesi ve teori ile
aragtirma bulgularinin ne kadar uyustugunun belirlenmesidir. Yapisal esitlik
modelleri modelleme agisindan ii¢ bicimde karsimiza ¢ikmaktadir. (Hair ve dig.,
1998). Birincisi, bir modelin eldeki veri ile dogrulanip dogrulanmadiginin test
edildigi ‘dogrulayict modelleme’dir. ikincisi bircok degisken arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikanlmasinda, ortaya konan alternatif modeller arasindan en ¢ok hangisinin
veri tarafindan desteklendigini arastiran ‘alternatif modelleme’dir. Son olarak ise, bir
dizi degisken arasindaki iligkilerin ag¢iklanmasinda iliskileri en iyi agikladigi

varsayilan modelin test edildigi ‘model gelistirme’dir.

Yapisal esitlik modelleme analizi birbirleriyle iliskili iki asama igermektedir.
Birinci asama gdzlemlenen degiskenlerle (observable variables) ortiikk degiskenler
(latent variables) arasindaki iliskileri gosteren oOl¢iim modelinin arastirilmasidir.
Ikinci asama ise farkli ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarildig
yapisal modelin arastirilmasidir. Sonucgta model ile eldeki verilerin uyumlulugu,
cesitli uyum indekslerine (fit indices) gore degerlendirilmektedir. Literatiirde kabul
gérmiis yaygm uyum indeksleri Tablo- 7.7.1.’de sunulmustur (Byrne, 2001;
Simsek, 2007).
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Tablo- 7.1.1.

Yapisal Esitlik Modelleri Uyum Indeksleri

Uyum Testi Iyi Uyum Yeterli Uyum
X 0<x” <3df 3df < x” - 5df
%" /df 0<% /df<3 3<x/df<5
GFI 0,90 < GFI < 1,00 0,80 < GFI < 0,89
AGFI 0,90 <AGFI<1,00 | 0,80 <AGFI< 0,89
CFI 0,95 < CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,95
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,08 <RMSEA <0,05
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 <NFI <0,95
TLI 0,95 < TLI < 1,00 0,90 < TLI < 0,95

5(*=Chi-Square (Ki-Kare); do=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of fit index (lyilik Uyum Indeksi);
AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis. lyilik Uyum indeksi), CFI=Comparative fit index (Karsilastirmali Uyum
indeksi); RMSEA=The root mean square error (Yaklasik Hatalann Ortalama Karekokil); NFI=Normed fit index
(Normlagtirilmis Uyum indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis indeksi).

Yapisal esitlik modeli c¢alismalarinda; Oncelikle her bir degiskenin Olgme
modelinin dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi, daha sonra ise teorik agidan

belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikanlmasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda; modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan
yontem ongoriilen modelle elde edilen model arasindaki uygunlugu degerlendiren ki-
kare testidir. Ki-kare testinin serbestlik derecesine oraninin 1-5 arasinda olmasi sifir
(null) modelinin ve verilerin birbiriyle uygunlugu gostermekte (Marsh  ve
Hocevar,1985) beraber 3’tin altinda olmasi daha yiiksek bir uygunluga isaret
etmektedir. Ancak ki-kare testinin 6rneklem miktarma duyarlilig1 nedeniyle var olan
gruplar arasindaki farkliliklar1 bulmada yetersiz kalma  ve ¢ok degiskenli
normallikten uzaklasma  gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Chau,1997).
Arastirmacilar bu nedenle farkli 6lgiimlerdeki i¢sel 6lglim hatalarini azaltmak i¢in
coklu uygunluk 6Slgiitlerini kullanmaktadirlar(Acar ve Zehir ;2008, s.116).

Tiim modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde genel olarak uygunluk
iyiligi oOlctitii  (GFI;good fit index) kullanilmaktadir. Bu 6l¢lim, modelde ortak
olarak agiklanan varyans ve kovaryansin goreceli miktarma isaret etmektedir.
Modeldeki serbestlik derecesine (df) gore ayarlanmis, uygunlugun iyiligi Olgiiti
(AGFI), GFI degerinden farklidw. GFI ve AGFI degerleri 0-1 araliginda
Olciilebilmekte ve yiiksek degerler daha giiglii bir uygunluga isaret etmektedir (Rao
vd.,1999; Byrne,2001). GFI ve AGFI degerleri 0,80- 0,89 araliginda 6lgiildiigiinde
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iyi, 0,90’1n iizerinde Olciildiigiinde ise ¢ok iyi diizeyde uygunluga isaret etmektedir
(Chau,1997). Karsilastirmali uygunluk olgiitii (CFI) test edilen model ile varsayilan
modelin birbirine uygunlugunu belirlemektedir(Bentler,1990). NFI, NNFI, IFI
serbestlik derecesi kullanilarak baglangic modelleri ile degerlendirilen modellerin
farkliligimi goreceli olarak karsilastirmaktadir(Bentler ve Bonett,1980). RMSEA ise
gozlemlerin modele uygunlugu hakkinda bilgi saglamaktadir. RMSEA degerinin
0,08’den kiiciik 6l¢iilmesi modelin uygunlugunun iyi diizeyde oldugunun ispatidir.
Ancak Byrne, (2001) bu degerin 0,05’¢ esit veya diisiik olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bununla beraber, RMSEA istatistigi i¢in 0,05’e esit veya daha kiiciik
deger veri ile model arasindaki mitkkemmel uyumu, 0,08 ile 0,10 arasindaki degerler
kabul edilebilir uyumu, 0,10’dan daha biliyiik deger ise kotii uyumu ifade
etmektedir(Hayduk,1987:165) ifadesi vardir.

Diger tiim gostergelerin ( CFI, NFI ve IFI) 0,90’dan biiyiikk Olgiilmesi ise
ongoriilen modelin ideal model oldugunu, bulgularin miikemmel sonug¢ verdigini
gosterir(Acar ve Zehir:2008,s.117).  Ayni degerleri iceren bir baska kaynak; RMR,
GFI, AGFI, NFI, RFI ,IFI, TLI, ve CFI degerlerinin 1.0’e yakin olmasi model ile
verinin uyumunu gostermektedir (Hayduk,1987,s.165).

Hoelter ,05 indeksi 0,05 anlamlilik diizeyinde, Hoelter ,01 indeksi ise 0,01
anlamlilik diizeyinde arastirma hipotezlerini test etmek i¢in duyulan minimum 6rnek
biiytikliiglinii gostermektedir. Modelin anlamlilik dercesi p ile gosterilmekte olup,

model ( p<0,001)de anlamhidir.

Mevcut arastirmanin ‘veri toplama araglar’’ kisminda degiskenlere ait 6lgme
modelleri yapisal olarak dogrulanmistir. Degigkenler arasindaki iliskiler ise

calismanin bu kismindan itibaren ele alinacaktir.
7.2. Tammmlayic1 Analizler

Universitelerde akademisyenler {izerinde yiiriitiilen bu ¢alismaya 315 kadm,
433 erkek olmak ftizere toplam 748 akademisyen katilmistir. Calismaya katilan

akademisyenlerin %61°1 (456 akademisyen) fakiilteye bagli gérev yapmakta iken,
kalan %49 (292 kisi) yliksek okulda, meslek yiiksekokulu ve rektorliige bagli
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boliimde ¢aligmaktadir. Katilimeilarm % 40,9 6gretim iiyesi iken, %59,1°1 6gretim

gorevlisi, aragtrma gorevlisi ya da okutman olarak gorev yapmaktadir. Caligmaya

katilanlarin ¢ogunlugunu 30-39 yas arast akademisyenler olusturmaktadir (337 kisi,

%45,1). Aragtirmaya katilan akademisyenlere iligkin tanimlayic1 (descriptive) analiz

sonuclar1 agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 7.2.1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Dair Tanimlayic1 Analiz

Sonuglari
Akademisyen Gegerli %
DEGISKENLER Sayisi Oran
Cinsiyet Kadin 315 42,1
Erkek 433 57,9
Yas 20-29 Yas 135 18,0
30-39Yas 337 45,1
40-49 Yag 198 26,5
50-59Yas 61 8,2
60 ve iizeri Yag 17 2,3
Kurum Devlet Universitesi 738 98,7
Vakif Universitesi 10 1,3
Birimi Fakiilte 456 61,0
Yiiksekokul 45 6,0
Meslek Yiiksekokulu 234 31,3
Rektorliige Bagli Bolim 13 1,7
Unvan Okutman 32 4,3
Ogretim Gorevlisi 247 33,0
Aragtirma Gorevlisi 163 21,8
Yardimci1 Dogent 207 27,7
Dogent 65 8,7
Profesor 34 4.5
Meslekteki Calisma 1-5 yil 166 22,2
Yih 6-10 yil 148 19,8
11-15 yil 11 1,5
16-20 y1l 288 38,5
21-25 yil 75 10,0
25 w1l ve iizeri 60 8,0
Kurumdaki Calisma | 1-5 y1l 180 24,1
Yih 6-10 y1l 145 19,4
11-15 yil 10 1,3
16-20 y1l 307 41,0
21-25 yil 62 8,3
25 yil ve iizeri 44 5,9
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7.3. Gegerlilik Analizi

Gegerlilik, bir test veya Olgegin Ol¢iilmek istenen seyi 6lgme derecesidir.
Bunun icin ‘Olcekte yer alan sorularla gercekten Olgmeyi amagladigimiz seyi

Olgebilir miyiz?’ sorusunu yoneltmek gerekir.

7.3.1. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olcegi

Mevcut caliymada bes faktor kisilik tipleri dlgeginin gecerliligi i¢in, Amos
16.0 istatistik program kullanilarak dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Faktorleri
onceki ¢aligmalarda belirlenmis bir model test edildiginden kestirim ydntemi olarak
En Yiiksek Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilmistir (Simsek,2007).
Boylece elde edilen uyum indeksleri ( Goodnes of Fit Indices) olusturulan modelin
gecerliligine yonelik kanitlar sunabilecektir. Yapilan dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda, bes faktor kisilik tipleri 6l¢eginin bes boyut ve 50 soru ile elde edilen
degerleri asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 7.3.1.1. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olcegi Uyum Indeksleri — 1

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

4372,831 | 1165 | 3,754 | 0,061 0,717 {0,763 | 0,774 |0,790 | 0,771

Dogrulayict faktor analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlere
bakildiginda Tablo 7.3.1.1.; ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oraninin
(X2/df) yeterli uyum igin 5’ten kiigiik olmas1 gerektigini sdylemektedir. Olgekte
gerceklesen X2/df orami 3,754 olup uygundur. RMSEA oranmi yeterli uyum ig¢in
0,08’den kiigiik olmalidir. Gergeklesen oran 0,061 olup, uygundur. Ancak NFI,
TLI , CFI, AGFI degerleri 0,80’den de diisiikk olup, model i¢in yeterli degerlere

ulasamadiklar1 goriilmektedir.

Bu asamada izlenen yol modelin kabul edilen uyum indekslerine ulasincaya
kadar, en diisiik standartlastirilmis tahmin degerlerine sahip degiskenden baglamak
iizere degiskenleri sirayla modelden ¢ikarmaktir. Hangi degiskenin ¢ikarilacagina

karar verilmesi sirasinda en diisiik standartlastirilmig tahmin degerine bakilirken,
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degiskenin residual covaryans’mna ve modification index’ine de bakilarak karar

verilir. Ayn1 degiskende her ii¢ degerde de sorun varsa oncelikle ¢ikarilir.

Bu durumda bes faktor kisilik tipleri 6l¢eginden; disadoniikliik boyutu icin
1,5,8,9 uncu degiskenler ¢ikarilmistir. Uyumluluk boyutu i¢in; 13,16,17,18,20’inci
degiskenler c¢ikarilmigtir. Sorumluluk boyutu i¢in; 21,22,23, 26,28,29,30’uncu
degiskenler c¢ikarilmistir. Duygusal denge-sizlik boyutu i¢in;31,32,38,39 ‘uncu
degiskenler c¢ikarilmistir. Deneyime agiklik boyutu icin 41,45,46,48,49,50’inci
degiskenler ¢ikarilmistir. Kalan degiskenlerle tekrar yapilan analiz sonucunda elde

edilen sonuglara ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.1.2. Bes Faktor Kisilik Tipleri Olcegi Uyum Indeksleri —2

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

699,014 | 242 2,888 | 0,050 0,901 |0,923 |0,933 |0,926 | 0,908

Tablo 7.3.1.2.dan okunabilecegi iizere yapilan analiz sonucunda modelin bu
haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine ulastigi goriilmektedir. Bulgular
istatistiksel olarak anlamlidir(p <0,001). Hoelter ,05 indeksine gore bu olgegi test
etmek icin gerekli minimum Orneklem biiyiikliigii 299 olup, aragtirmanin drneklem

biiyiikliigii 748°dir ve uygundur.

Tablo 7.3.1.3. Bes Faktor Kisilik Tipleri (")lg:egi Faktor Yapisi
D D.F. K.F
Disadoniikliik 2 0,655 0,564
CRC : 0,90 3 0,644 0,678
AVE : 0,44 4 0,681 0,616
6 0,678 0,789
7 0,664 0,738
10 0,654 0,754
Uyumluluk 1 0,62 0,664
CRC : 0, 84 2 0,774 0,836
AVE : 0, 52 4 0,826 0,790
5 0,762 0,774
9 0,599 0,680
Sorumluluk 4 o845 0863
CRC : 0, 80 5 0,732 0,830
AVE : 0, 57 7 0,694 0,813
D.Denge-sizlik 3 0,693 0,752
CRC : 0,92 4 0,756 0,802
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AVE : 0, 50 5 07 0,763
6 0,8 0,809

7 0,68 0,747

10 0648 0,705

Deneyim Acikhik 2 0,594 0,705
CRC : 0, 84 3 0,805 0,835
AVE : 0, 53 4 056 0,634

7 0,809 0,806
D.F: Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri K.F:Kesifsel faktor analizi ile
elde edilen standardize edilmis faktér yiikleri CRC :Yap: giivenilirligi (construct reliability) AVE: Ortalama
varyans

Tablo 7.3.1.3. da CRC degerleri kabul edilebilir alt smnir olan 0,60’ 1n
(Siguaw ve Diamantopoulos,2000) lizerindedir. AVE degeri ise; disadoniikliik
faktorii disinda , kabul edilebilir alt sinir olan 0,50’nin (Fornell ve Larcker,1981)

tzerindedir.

7.3.2. Duygusal Zeka Olgegi

Chi S. Wong tarafindan gelistirilen(2002) 6lgek, 4 faktorlii olup, toplam 16
sorudur. Her faktor 4’er soruyla 6lgiilmektedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda, duygusal zeka 6lgeginin Olgeginin dort boyut ve 16 soru ile elde edilen

degerleri asagidaki tablodaki gibidir;

Tablo 7.3.2.1. Duygusal Zeka Olgegi Uyum Indeksleri — 1
X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI
331,122 | 98 3,379 | 0,56 0,956 |0961 |0,968 |[0,949 | 0,929

Dogrulayict faktor analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlere
bakildiginda Tablo 7.3.2.1.; ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oraninin
(X2/df) yeterli uyum igin 5’ten kiigiik olmas1 gerektigini sdylemektedir. Olgekte
gerceklesen X2/df orami 3,379 olup uygundur. RMSEA oranmi yeterli uyum ig¢in
0,08’den kii¢lik olmalidir. Gergeklesen oran 0,056 olup, uygundur. NFI, TLI, CFI,
AGFI degerleri 0,90’den biiyiik olup model i¢in yeterli degerleri mevcuttur.

Bu noktada, dlgekteki degiskenlerin CRC ve AVE degerleri hesaplanmistir.
Faktor yiikleri 0,5’e yakin ve altinda olan degiskenler, sebebiyle CRC ve AVE
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degerleri, sirasiyla 0,6’dan kiicliik ve 0,5’ten kiigiik ¢ikmistir. Bu sebeple faktor

yiikleri diisiik olan degiskenler ¢ikarilarak, CRC ve AVE yeniden hesaplanmistir.

Olgekten ¢ikarilan sorular duygu kullanimi faktdriinde 1. degisken ve duygu

diizenlemesi faktoriindeki 3. degiskendir. Kalan degiskenlerle tekrar yapilan analiz

sonucunda elde edilen sonuclara ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.2.2.

Duygusal Zeka Olgegi Uyum Indeksleri — 2

X2

df

X2/df

RMSEA

NFI

TLI CFI

GFI

AGFI

194,321

71

2,73

0,048

0,970

0,979 | 0,891

0,965

0,949

Tablo 7.3.2.2.dan okunabilecegi iizere yapilan analiz sonucunda modelin bu

haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine ulastigir goriilmektedir.

Bulgular

istatistiksel olarak anlamlidir(p <0,001). Hoelter ,05 indeksine gore bu olgegi test

etmek icin gerekli minimum Orneklem biiyiikliigii 353 olup, aragtirmanin drneklem

biiyiikliigii 748°dir ve uygundur.

Tablo 7.3.2.3.

Duygusal Zeka Olgegi Faktor Yapisi

D D.F. K.F.
Duygu.farkinda olma 1 0,838 0,843
CRC : 0,87 2 0,926 0,872
AVE : 0,71 3 0,904 0,857

4 0,675 0,729
Baskalarinin
duygu. Fark. olma 1 0,827 0,814
CRC : 0,89 2 0,909 0,861
AVE : 0,74 3 0,776 0,831

4 0,89 0,872
Duygu Kullanimi 2 0,565 0,737
CRC : 0,82 3 0,86 0,860
AVE : 0,61 4 0,891 0,827
Duygu Diizenlemesi 1 0,689 0,783
CRC : 0,77 3 0,656 0,800
AVE : 0,53 4 0,844 0,839

D.F: Dogrulayici faktdr analizi ile elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri K.F:Kesifsel faktor analizi ile
elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri
CRC :Yap1 giivenilirligi (construct reliability) AVE: Ortalama varyans

52




Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Tablo 7.3.2.3. da izlendigi lizere CRC degerleri kabul edilebilir alt sinir olan
0,60° m (Siguaw ve Diamantopoulos,2000) iizerindedir. =~ AVE degeri ise;
disadoniikliik faktorii disinda , kabul edilebilir alt sinir olan 0,50’nin (Fornell ve
Larcker,1981) iizerindedir.

7.3.3 Is Tatmini Olcegi

Bu calismada, is tatminini O6lgmek icin  1974’te Churchill tarafindan
gelistirilen, 1989°da Comer tarafindan gegerliligi ve giivenirligi test edilen Indsales
Oleegi kullanilmistir. 20 sorudan olusan 6lgegin, bu ¢alismanin drneklem kiitlesinin
akademisyenlerden olusmasi sebebiyle tiim sorular1 kullanilmamig, 13 tanesi
kullanilmistir. Olgekte is tatmini faktdrii 3 soru ile, terfi faktdrii 3 soru ile, yonetici
faktorii 3 soru ile, sirket faktorii 4 soru ile dlgiilmektedir. Olgegin 4 boyut ve 13
degisken ile elde edilen degerleri asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.3.1.  is Tatmini Olgegi Uyum Indeksleri — 1

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

690,906 | 59 11,710 | 0,120 0,919 |0,901 0,925 |0,871 | 0,801

Dogrulayict faktor analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlere
bakildiginda Tablo 7.3.3.1. ; ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oraninin
(X2/df) yeterli uyum igin 5’ten kiigiik olmas1 gerektigini sdylemektedir. Olgekte
gerceklesen X2/df oran1 11,710 olup uygun olmayan bir degerdir. RMSEA oran
yeterli uyum i¢in 0,08’den kiiciik olmalidir. Gergeklesen oran 0,120 olup, uygun
degildir. NFI, TLI , CFI, AGFI degerleri 0,90°den biiylik olup model i¢in yeterli

degerleri mevcuttur. Ancak modelin bu halinden revize olmasi gerekmektedir.

Bu asamada izlenen yol modelin kabul edilen uyum indekslerine ulasincaya
kadar, en diisiik standartlastirilmis tahmin degerlerine sahip degiskenden baglamak
iizere degiskenleri sirayla modelden ¢ikarmaktir. Hangi degiskenin ¢ikarilacagina
karar verilmesi sirasinda en diisiik standartlastirilmig tahmin degerine bakilirken,
degiskenin residual covaryans’ina ve modification index’ine de bakilarak karar

verilir. Ayn1 degiskende her ii¢ degerde de sorun varsa oncelikle ¢ikarilir.
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Is tatmini &lgeginde, dnceki paragraftaki yol izlenerek, terfi faktoriinden 1.
soru, sirket politikas1 degiskeninden 1 ve 3. sorular ¢ikarilarak, dlgek yeniden analiz
edilmistir. Kalan degiskenlerle tekrar yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglara

ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.3.2. Is Tatmini Olgegi Uyum Indeksleri — 2
X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI
64,979 | 29 2,241 10,41 0,989 10,990 |0,994 0,983 |0,967

Tablo 7.3.3.2. dan okunabilecegi iizere yapilan analiz sonucunda modelin bu
haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine ulastig1 goriilmektedir. Onceki tabloda
11,710 olan ki kare degeri 2,241 olarak hesaplanmistir ve 3’{in altinda olup, olduk¢a
iyi bir degerdir. Yine, RMSEA degeri onceki tabloda 0,120 olup, uygun olmayan
degiskenler ¢ikarildiktan sonra yapilan hesaplamada 0,41 olarak bulunmus olup, 0,5

in altinda ve oldukgca iyi bir degerdir.
Bulgular istatistiksel olarak anlamlidir(p <0,001). Hoelter ,05 indeksine gore
bu 0Olcegi test etmek icin gerekli minimum  Orneklem biiyiikligi 490 olup,

arastirmanin 6rneklem biiyiikligi 748’dir ve uygundur.

Tablo 7.3.3.3.  Is Tatmini Olcegi Faktor Yapis

D D.F. K.F.
Is Tatmini 1 0,834 0,874
CRC : 0,88 2 0,917 0,900
AVE : 0,72 3 0,794 0,867
Terfi 2 0,919 0,679
CRC : 0,90 3 0,9 0,648
AVE : 0, 82

Yonetici 1 0,885 0,865
CRC : 0,92 2 0,903 0,877
AVE : 0, 80 3 0,897 0,860
Sirket 2 0,909 0,862
CRC : 0,86 4 0,841 0,821
AVE : 0,76

D.F: Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri K.F:Kesifsel faktor analizi ile
elde edilen standardize edilmis faktor ylikleri CRC:Yapi giivenilirligi AVE: Ortalama Varyans

54



Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Tablo 7.3.3.3.da CRC degerleri kabul edilebilir alt sinir olan 0,60’ 1n (Siguaw
ve Diamantopoulos,2000) flizerindedir. AVE degeri ise; disadoniikliik faktorii
disinda , kabul edilebilir alt smir olan 0,50’nin (Fornell ve Larcker,1981)

tizerindedir.
7.3.4.  Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

Podsakoff ve MacKenzie tarafindan 1989 ‘da olusturulan 5 faktorli, her bir
faktorii dort soruyla 6lgiilen toplam 20 soruluk orgiitsel vatandaslik davranist 6lgegi
kullanilmstir. Olgegin 5 boyut , her boyutu 4 soru olmak iizere toplam 20 degisken

ile elde edilen degerleri asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslar Olgegi Uyum Indeksleri — 1

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

678,512 | 160 4,241 | 0,066 0,890 |0,897 |0,914 |0,913 | 0,885

Dogrulayict faktor analizinde bir model i¢in kabul edilebilecek degerlere
bakildiginda Tablo 7.3.4.1.; ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine oraninin
(X2/df) yeterli uyum igin 5’ten kiigiik olmas1 gerektigini sdylemektedir. Olgekte
gerceklesen X2/df orani 4,241 uygundur. RMSEA orani yeterli uyum i¢in 0,08’den
kiiciik olmalidir. Gergeklesen oran 0,066 olup, uygundur. NFI, TLI , AGFI
degerleri ise 0,90’den kiiciik olup model i¢in uygundur ancak iyi uyum degeri

degildir. Bu durumda model bu halinden iyilestirme yoluna gidilmistir.

Bu asamada izlenen yol modelin iyi uyum i¢in kabul edilen uyum
indekslerine ulasincaya kadar, en diisiik standartlagtirilmig tahmin degerlerine sahip
degiskenden baslamak iizere degiskenleri sirayla modelden ¢ikarmaktir. Hangi
degiskenin c¢ikarilacagina karar verilmesi sirasinda en diisiik standartlagtirilmis
tahmin degerine bakilirken, degiskenin residual covaryans’ma ve modification
index’ine de bakilarak karar verilir. Ayn1 degiskende her ii¢ degerde de sorun varsa

oncelikle ¢ikarilir.
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Modelde sivil erdem boyutundan 1 ve 2. sorular, gorev bilincinden 4. soru,
centilmenlikten 4. soru cikarimistir. Kalan degiskenlerle tekrar yapilan analiz

sonucunda elde edilen sonuclara ait tablo asagidaki gibidir;

Tablo 7.3.4.2. Orgiitsel Vatandashk Olcegi Uyum indeksleri — 2

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

300,923 | 94 3,201 | 0,54 0,935 0,941 |0,954 |0,951 |0,929

Tablo 7.3.4.2. dan okunabilecegi iizere yapilan analiz sonucunda modelin bu
haliyle arzu edilen uyum indeks degerlerine ulastig1 goriilmektedir. Onceki tabloda
4,241 olan ki kare degeri 3,201 olarak hesaplanmistr . RMSEA degeri dnceki
tabloda 0,066 olup, revise edilerek yapilan hesaplamada 0,54 olarak bulunmustur.
Olgegin ilk halinde yapilan analizde 0,9’un altinda olan NFI, TLI AGFI degerleri ise
diistik faktor yiikli degiskenler ¢ikarildiktan sonra yapilan hesaplamada sirasiyla
0,935, 0,941 , 0,929 olarak hesaplanmis olup, hepsi 0,9 un yukarisindadir.
Bulgular istatistiksel olarak anlamhidir(p <0,001). Hoelter ,05 indeksine gore bu
Olgegi test etmek i¢in gerekli minimum Orneklem biiyiikligli 293 olup, arastirmanin

orneklem biiytikliigii 748’dir ve uygundur.

Tablo 7.3.4.3.  Orgiitsel Vatandashk Olcegi Faktor Yapisi

D D.F. K.F.
Ozgecilik 1 0,823 0,845
CRC : 0,84 2 0,842 0,848
AVE : 0,57 3 0,697 0,698

4 0,665 0,759
Sivil Erdem 3 0,772 0,596
CRC : 0,70 4 0,71 0,510
AVE : 0,55
Y.GorevBilinci 1 0,71 0,797
CRC : 0,80 2 0,834 0,809
AVE : 0,58 3 0,75 0,777
Centilmenlik 1 0,83 0,842
CRC : 0,78 2 0,81 0,857
AVE : 0,55 3 0,561 0,748
Nezaket 1 0,66 0,775
CRC : 0,77 2 0,707 0,786
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AVE : 0, 46 3 0,643 0,704

4 0,706 0,768
D.F: Dogrulayici faktor analizi ile elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri K.F:Kesifsel faktor analizi ile
elde edilen standardize edilmis faktor yiikleri
CRC :Yapt giivenilirligi (construct reliability) AVE: Ortalama varyans

Tablo 7..3.4.3. da CRC degerleri kabul edilebilir alt smir olan 0,60’ 1n
(Siguaw ve Diamantopoulos,2000) lizerindedir. AVE degeri ise; disadoniikliik
faktorii disinda , kabul edilebilir alt sinir olan 0,50’nin (Fornell ve Larcker,1981)

tzerindedir.

7.4. Guvenilirlik Analizi

Bir degiskeni Olgen sorular arasindaki ortalama iligkiyi géz Oniine alan
Olclimiin igsel tutarlilig1 glivenilirlik olarak tanimlanmaktadir. Literatlirde Cronbach
Alfa Katsayist1 0,70 ve tlizeri olan Olgiimler sosyal bilimler i¢in yeterli kabul
edilmekte olup, Malhotra (1993) 0,60’ da kabul edilebilir sinir oldugunu ifade
etmistir (Ozer, Aydm: s.166). Asagidaki Tabloda da goriildiigli iizere alfa
degerlerinin 0,70’ten biiyiik olusu 6l¢eklerimizin giivenilirligini, degiskenlerimizin

icsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7.4.1. Faktorlerin Giivenilirlik (a ) Degerleri

Soru Cronbach
DEGISKENLER BOYUTLARI Sayisi Alfa (a)
Degerleri
Disadoniiklitk 6 0,822
5 0,830
Bes Faktor Kisilik | 07 ™ u1uk
R Sorumluluk 3 0,795
Tipleri
Duygusal Denge-sizlik 6 0,860
Deneyime Agiklik 4 0,780
Duygularmin Farkinda Olma 4 0,899
4 0,912
Duygusal Zeka Bagkalarmin Duygu. Fark. Olma
Duygu Kullanimi 3 0,799
Duygu Diizenlemesi 3 0,855
. ' ini 3 0,886
Is Tatmini Iy Tatmini
Terfi 2 0,905

57



Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Y 6netici 3 0,924

Sirket 2 0,866

Ozgecilik 4 0,839

Sivil Erdem 2 0,700
Orgﬁtsel & . . o1 . 3 0,806
Vatandashk Ustiin Gorev Bilinci

Centilmenlik 3 0,722

Nezaket 4 0,773

7.4.1. Bes Faktor Kisilik Tipleri

Calismada “kisilik tipleri ”; disadoniiklik boyutu 6 (Cronbach o degeri
0,822) uyumluluk boyutu 5 (Cronbach a degeri 0,830) ve sorumluluk boyutu 3
(Cronbach o degeri 0,795) duygusal denge- sizlik boyutu 6 (Cronbach o degeri
0,860) deneyime agikli boyutu 4 (Cronbach a degeri 0,780) olmak {izere toplam 24
soru ile ol¢iildii. 26 soru oOlgek gilivenilirligini diisiirdiigiinden 6lgekten ¢ikarilmasi

uygun gorildii.
7.4.2. Duygusal Zeka

2

Calismada “ duygusal zeka ; duygularinin farkinda olma boyutu 4
(Cronbach o degeri 0,899) baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutu 4
(Cronbach a degeri 0,912) duygu kullanimi boyutu 3 (Cronbach o degeri 0,799)
duygu diizenlemesi boyutu 3 (Cronbach o degeri 0,855) olmak iizere toplam 14
soru ile Olgiildii. 2 soru dlgek giivenilirligini diisiirdiigiinden Slgekten ¢ikarilmasi

uygun gorildii.
7.4.3. Is Tatmini

“Is Tatmini”; is tatmini boyutu 3 (Cronbach a degeri 0,886) terfi boyutu 2
(Cronbach a degeri 0,905) yonetici boyutu 3 (Cronbach o degeri 0,924) sirket
boyutu 2 (Cronbach a degeri 0,866) olmak iizere toplam 10 soru ile 6lgiildii. 3 soru

Oleek gilivenilirligini diisiirdiigiinden dlgekten ¢ikarilmasi uygun goriildii.
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7.4.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

2

“ Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ”; 6zgecilik boyutu 4 (Cronbach a degeri
0,839) sivil erdem boyutu 2 (Cronbach o degeri 0,700) iistiin gorev bilinci boyutu
3 (Cronbach a degeri 0,806) centilmenlik boyutu 3 (Cronbach a degeri 0,722) ve
nezaket boyutu 4 3 (Cronbach o degeri 0,773) olmak {izere toplam 16 soru ile
Olgiildii. 4 soru oOlgek giivenilirligini diisiirdiigiinden Slgekten ¢ikarilmast uygun

goriildii.

7.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi {ic asamada gergeklestirilmistir. ilk asamada tablo 7.5.1,
tablo 7.5.2, tablo 7.5.3 ve tablo 7.5.4. de ifade edildigi ilizere, degiskenler; kisilik
tipleri, duygusal zeka, is tatmini ve oOrgiitsel vatandashigin kendi bilesenleriyle

olusturduklar1 korelasyon analizi yapilmistir.

Ikinci  analiz ise; kisilik tipleri, duygusal zeka ,is tatmini, orgiitsel
vatandaslik davranist degiskenlerinin tamaminin tek boyuta indirgenmesiyle
olusturulmustur. Ilerleyen  bolimde goriilecegi iizere;  degiskenlerin ikincil
dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir, bu analiz sonucunda degiskenlerin tek
faktore indirgenmesi i¢in olusturulan yapisal esitlik modelleri, tiim degiskenlerde

yapisal olarak uygunluk vermistir.
Uciincii asamada ise; tablo 7.5.6. de ifade edildigi iizere, kisilik tipleri,

duygusal zeka, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin tiim

boyutlarinin korelasyon analizi yapilmigtir.

59



Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Tablo 7.5.1. Kisilik Tipleri Degiskenine ait Ortalama, Standart Sapma
p g1 ) p
Degerleri ve  Korelasyon Katsayilan
« <
£ _1 & z
Kisilik Tipleri 5y = = 2 &
< e % = = = N
Boyutlar £ E = = = g E
= = '-8 s £ = >
8 = < = s g g
N 8 Z > 5 = )
~— S
o n a - 25) a a
Disadoniikliik 3,4872 0,74787 | 1
Uyumluluk 4,1516 15681 0,467*%% | 1
Sorumluluk 3,8942 0,81215 | 0,121%** | 0,240%** | 1
Duygusal Denge 3,2098 0,82984 | 0,245%** | 0,67*** 0,9%%* 1
Deneyime Aciklik 3,8549 0,61174 | 0,476%** | 0,380%** [ 0,109%** [ 0,115%** [ 1

*#% : p< 0,001 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlaml

Tablo 7.5.2. Duygusal Zeka Degiskenine ait Ortalama, Standart Sapma
y g1y p
Degerleri ve Korelasyon Katsayilan
g ] ] §
o = .é = = ,é § o
s SO0| EE0O = S
Duygusal Zeka Boyutlari 3 @ == £ s 2 £
= 5 =2 TC: = T = = %
— = —
o ) Ak | BA A =¥=
Kendi Duygularinin 4,1178 0,55248 | 1
Fark.Olma
Bagkalarinin Duyg. 4,1151 0,57598 | 0,586*** | 1
Fark.Olma
Duygu Kullanim 3,7957 0,72838 | 0,439%** | 0,406*** | 1
Duygu Diizenlemesi 3,5611 0,79512 | 0,327*** | 0,210%** | 0,327*** | 1

*#% : p< 0,001 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlaml

Tablo 7.5.3. Is Tatmini Degiskenine ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri
ve Korelasyon Katsayllan

g z
= E
. [~ =
Is Tatmini Boyutlar = «? k= S
g b ' ) &~
=] S o=
s E = = ko g
= 5 = 5 g £
o 7 - ~ > 7
Is Tatmini 4,076 | 0,71992 | 1
Terfi 3,4606 | 1,0825 | 0,461%** | 1
Yonetici 3,1785 | 1,1409 | 0,322%%% | 0,603%%* 1
Sirket Politikasi 3,0231 | 1,07097 | 0,334%%* | 0,680%** 0,857%%*

*#% : p< 0,001 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlamlt
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Tablo 7.5.4. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi

Degiskenine ait Ortalama,
Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilar

(2]
& = = 2
DEGISKENLER = « » B 3 E
E o o= -E > E -
< - = ) L
= = g = = = v}
8 s & = > = g
= S N 2 4 ) )
o N QO R 3= &} 4
Ozgecilik 3,9873 | 0,59824 | 1
Sivil Erdem 3,9828 | 0,74646 | 0,651%** | 1
U.Gérev Bilinci 3,7727 | 0,75986 | 0,475%** [ 0,375%%* 1
Centilmenlik 3,6156 | 0,83897 | 0,179%** [ 0,299%** 0,341%¥* | ]
Nezaket 4,323 | 0,7699 | 0,251%** [ 0,394%%* 0,355%%* | 0,205%%*

*#% 1 p< 0,001 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlaml

7.5.5. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve

Tablo
Korelasyon Katsayilari
= >
<
g T b A
. < = N i
DEGISKENLER < ©z B — ‘= =
£ = =~ b é‘ 2 =
= S o = = 2=
[ = =] < < = <
= s z z &= ¥
o 3 o = = Q >
Kisilik Tipleri 0,7439 | 0,8471 | 1
Duygusal Zeka 3,8974 | 0,47683 | 0,602** | 1
is Tatmini 3,4345 | 0,80382 | 0,194** 0,212%* 1
Orgiitsel Vatandashik Dav. 3,8660 | 0,50655 | 0,515** | 0,517** | 0,393** 1

**: p< 0,01 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlamli
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Tablo — 7.5.6. Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

=< - o
- o = £ 2z I o—
£ 2 = 3 ; 2 = z g 3
iy = | £ < | & | F | 25| Bs| 2 3| 2 | 3 |2 |E g £ 2
DEGISKENLER a % = 3 E - N SE| FE c 2 = 2 = = P s & e
g 2 2 5 £l S g 3 ”3 X S B = g ~ = = z £ <
= = S = g 5 = - 4> = == E £~ po— ) M = = =
= = =] £ = &0 o L= > ) [R5 = = ) o 2 3 ) = =
£ 5 Z g, = z 5 CEREEE g 2.3 = 5 | S £ 2 ¥O|E 2 5 S
~ p R = = o= *
S % a =) & a ) ME | AR a aa -~ = - 7 = © 7 > o z.
Disadoniikliik 348 | 0,74 | 1
Uyumluluk 4,15 0,56 0,399%* 1
Sorumluluk 389 | 0384 | 0,096 | 0,186"* | 1
Duygusal Denge 320 | 082 | 0,2009% | 0,062 | 0,91 1
Deneyime Agiklik 385 | 061 | 03897 | 0344 | 062 0,100%* | 1
Kendi Duygu. Fark. 411 | 055 | 0286** | 0380%* | 0201** | 0,094%* | 0385 | I
Baskalari Duygu Fark. | 4,11 | 057 | 0303%* | 0,552%% | 0,138%* | 0,022 | 0415%* | 0,543 | 1
Duygu Kullanim 379 | 0,72 | 0260%% | 0223%* | 0245%* | 0204%* | 0,498%* | 0,389 | 0358 | I
Duygu Diizenlemesi 356 | 0,79 | 0,141%* | 0,188%* | 0205%* | 0,366** | 0,234 | 0,284 | 0,194% | 0390%* | 1
fs Tatmini Etkisi 407 | 071 | 0,I86** | 0,269%* | 0214%* | 0,089% | 0,205%* | 02807 | 0259%* | 0455%* | 02320 | 1
Terfi Etkisi 346 | 1,08 | 0,086** | 0,145** | 0,013 0,093* | 0070 | 0,013 0032 | 0,097%* | 0,119%* | 0405™ | I
Yonetici Etkisi 317 | 1,14 | 0,052%* | 0,063 0,053 0,144 | 0,028 | 0,028 | 0,011 0,115%* | 0,179%* | 0202%* | 0551%* | 1
Sirket Politikast Etkisi | 3,02 | 1,07 | 0,034* | 0,085 | 0070 | 0,070 | 0,004 | 0,046 | 0,005 0,077% | 0,169%* | 0,288%* | 0,609%* | 0,765** | 1
Ozgecilik 398 | 059 | 0,175%* | 0484% | 0,135%* | 0,012 | 0,263** | 0,289 | 0416™ | 0,246™ | 0,195%* | 0,289%* | 0,096** | 0,131** | 0,079 1
Sivil Erdem 392 | 0,74 | 0240%% | 0384 | 0,167%* | 0,110%* | 0,239%% | 0,235 | 0,200%% | 0,204 | 0,224%* | 0383 | 0,283 | 0,282%* | 0,285%* 0386%* | 1
Y. Gorev Bilinci 377 | 0,75 | 02677 | 0,406™ | 0,155%* | 0,069 | 0,246%* | 0,225%% | 0327 | 0,206™* | 0217%* | 0396™ | 0316™* | 0,202%* | 0,336** 0,420%% | 0851 1
Centilmenlik 361 | 083 | 0,023 0,162%* | 0384 | 0,049 | 0,I51%* | 0,104 | 0,193 | 0,221%* | 0,158 | 0,235"* | 0,043 0052 | 0,100%% 0,140%* | 0,303** 0,269+ 1
Nezaket 403 | 0,76 | 02019%% | 0246** | 0,143%* | 0455%* | 0,205%* | 0,268 | 0,197%* | 0239%* | 0414 | 0318%* | 0210%* | 0,190%* | 0,[53** 0,202%% | 0319+ 0,276 0,151+
*#%:p < 0.05 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlamli **: p <0.01 diizeyinde Pearson Korelasyonu anlamli
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7.6. Yapisal Esitlik Modellerinin Test Edilmesi ve Bulgular

Arastrmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, olusturulan yapisal esitlik
modelleri asagidaki gibidir;
7.6.1. Kisilik Tiplerinin Duygusal Zeka Uzerindeki Etkilerinin
Arastirillmasi

Sekil 7.6.1.1.  Kisilik Tipleri ve Duygusal Zeka iliskisi Modeli

®—> DiS2
116,
@—> Dis4
Disadonuklik
o=
.—>‘I:> 67,
C e BENFARKI 4—@
Mo @m0 (st BENFARK2 4—@
d15 D‘?ég»;ﬁ'r‘-'éa
@—> uYm2 Sk @
uym4| Y =
C Uyumluluk 68
.@ o 30 BASFARK 4—@
uvmo® 1 N Y Bt YR < @
.@ 112 SEEaRIn —
on Duygusal @
:: }—-SORS5 4 Zoka - (E— @
C Sorumluluk
( > i DUYKULL2| @
— Kaﬁ"ayr%um, DuYKULL3| @
C T DUYKULLA| @
@—> DENG4 —
o a DUYDUZ1
DDuygusallk
.—»@ DENG6| il Duyg DUYDUB
:: —> Duizenlemesi
S DUYDUZJ
DENG10|
J14
DENV\MZ
DENV\M} 4
Deneyime
.—> DENYIM4 Acikhk
DENY\M7

Tablo 7.6.1.1 Kisilik Tipleri ve Duygusal Zeka Iliskisi Modeli Uyum
Indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

1996,528 | 649 3,076 | 0,053 0,865 |0,897 |0,905 |0,879 | 0,862

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo7.6.1.1. de
sunulmustur. Ki kare degeri 3,076 olarak hesaplanmistir ve 5’in  altinda
olup,uygundur. RMSEA degeri 0,53 olarak bulunmus olup, uyundur. TLI ve CFI
degerleri 0,9 olup uygunluga sahiptir. NFI, GFI ve AGFI degerleri ise 0,8 den biiyiik
olup, Kabul edilebilir uygunluga sahiptir. Hoelter ,05 indeksine gore bu dlgegi test
etmek icin gerekli minimum Orneklem biiyiikliigii 266 olup, aragtirmanin drneklem

biiyiikliigii 748°dir ve uygundur. Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin
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kabul edilebilir smnirlar i¢inde oldugunu gostermekte ve modelin yapisal olarak

uygun olduguna iligkin yeterli kanit saglamaktadir.

Arastrmanin  birinci 6ngoriisii  olan © Kisilik tipleri ile duygusal zeka
arasinda iligki vardir’ kismen dogrulanmaktadir. Desteklenen hipotezleri soyledir:
Uyumlu kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda 0,000 diizeyinde anlamli olup H1b
onaylanmistir. Sorumlu kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda 0,003 diizeyinde
anlamli olup Hlc onaylanmistir. Duygusal denge-siz kisilik tipi ile ve duygusal zeka
arasinda 0,025 diizeyinde anlamli olup H1d onaylanmistir. Deneyime agiklik ile
duygusal zeka arasinda 0,000 diizeyinde anlamli iliski olup Hle onaylanmustir.
Disadoniikliik boyutu ile duygusal zeka arasinda anlamli iliski bulunamamistir, Hla

onaylanmamustir.

7.6.2. Kisilik Tiplerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerinin
Arastirillmasi

Sekil 7.6.2.1. Kisilik Tipleri ve Is Tatmini Tliskisi Modeli

DiS2
i 16

Disadoniiklik

DiS10 BENFARK1

b

i N N R N € BENFARK2

0
3
A
®
w

Diizenlemesi

DUYDUZ4|

UYM4| < 110
Uyumluluk 68,
UYMS 130 BASFARK1 4—@
uvmo®* ~ | >~ N\ v S _Tomatanom BASFARK2
SEgdedn
Sima BASFARK3 4_@
SOR4 Duygusal
A4 Zeka 59, < @
Sorumluluk
SOR7 DUYKULL2
D ¢ .
DENG3 Kolloa. DUYKULL3 @
DUYKULLA
DENG4| 20 ‘_@
DENGS A 4 buvbuz1
Duygusallk
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DENGS| 2 Duygu puYDUZ3 4—‘
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DENYIM2

DENYIM3|

DENYIM4
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Tablo 7.6.2.1. Kisilik Tipleri ve Is Tatmini iliskisi Modeli Uyum Indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

1386,158 | 512 2,707 10,048 0,896 |0,925 |0,931 |0,900 |0,884

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo 7.6.2.1 de
sunulmustur. Ki kare degeri 2,707  olarak hesaplanmigtir ve 3’lin altinda olup,
yiiksek bir uygunluga isaret etmektedir. RMSEA degeri 0,048 olarak bulunmus
olup, uygundur. TLI, CFI,GFI degerleri, 0,9’dan biiyiik olup, uygundur. NFI, AGFI
degeri ise 0,8’den biiyiikk olup, kabul edilebilir uygunluga sahiptir. Hoelter ,05
indeksine gore bu Olcegi test etmek i¢in gerekli minimum o6rneklem biiytikligi 305

olup, arastirmanin 6rneklem biiytlikligi 748’dir ve uygundur.

Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlar

saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci Ongdriisii olan ‘Kisilik tipleri ile is tatmini arasinda
iliski vardir’ kismen dogrulanmaktadir. Desteklenen hipotezleri soyledir: Sorumlu
kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda 0,007 diizeyinde anlamli olup H2c
onaylanmistir. Duygusal denge-siz kisilik tipi ile ve duygusal zeka arasinda 0,223
diizeyinde olup H2d onaylanmamistir. Deneyime agiklik ile duygusal zeka arasinda
0,006 diizeyinde anlaml1 iligki olup H2e onaylanmistir. Disadoniikliik boyutu ile is
tatmini arasindaki anlaml iligki bulunamamistir, H2a onaylanmamistir. Uyumlu
kisilik tipi ile i tatmini arasinda anlamli iliski bulunamamis olup, H2b

onaylanmamustir.
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7.6.3. Kisilik Tiplerinin Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Unsurlan Uzerindeki Etkilerinin Arastirilmasi

Sekil 7.6.3.1. Kisilik Tipleri ve Orgiitsel Vatandashk Davramgs1 [liskisi
Modeli

®—> Dis2
116,
@—> DiIS3
@—> DiS4
Disadonukluk
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@—> DiS7
0ZGE1
DIS10 Ozgecilik
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‘—» uYma g
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(15)—»jovms 250
uYM9
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@—> SOR7
CENTILY 4—@
@—> DENG3
ENTIL2 4—(é )
@_» {13 Centilmenlik “
DENG4|
CENTIL3 4—@
(:: }—{DENGS Duygusg 4)
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Tablo 7.6.3.1.  Kisilik Tipleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Iliskisi
Modeli Uyum Indeksleri
X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

2483,151 | 769 3,229 | 0,055 0,811 | 0,851 |0,861 |0,854 | 0,836

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo 7.6.3.1  de
sunulmustur. Ki kare degeri 3,229 olarak hesaplanmigtr. RMSEA degeri 0,055
olarak bulunmus olup, uygundur. GFI, AGFI degerleri, 0,8’dan biiyiik olup, kabul
edilebilir uygunluga sahiptir. CFI, NFI, TLI degerleri 0,9 dan kiiciik olup, yeterli
uygunluga sahip degildir. Hoelter ,05 indeksine gdre bu dlgegi test etmek i¢in gerekli
minimum Orneklem biiylikliigi 252 olup, arastirmanin drneklem biiytikligi 748 dir

ve uygundur.
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Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin tam anlamiyla kabul
edilebilir sinirlar iginde oldugunu gostermektedir. Aragtrmanin tiglincii  Ongoriisii
olan ‘Kisilik tipleri ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda iliski vardir’ kismen
dogrulanmaktadir. Desteklenen hipotezleri soyledir: Uyumlu kisilik tipi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda 0,000 diizeyinde anlamli olup H3b onaylanmustur.
Sorumlu kisilik tipi ile orglitsel vatandaslik davranigi arasinda 0,000 diizeyinde
anlamli olup H3c onaylanmistir. Duygusal denge-siz kisilik tipi ile ve duygusal zeka
arasinda 0,028 diizeyinde olup H3d onaylanmistir. Deneyime agiklik ile duygusal

zeka arasinda 0,000 diizeyinde anlamli iligki olup H3e onaylanmistir. Disadoniikliik

boyutu ile is tatmini arasindaki anlamli iligki bulunamamistir, H3a
onaylanmamustir.
7.6.4. Duygusal Zekammn Is Tatmini Uzerindeki Etkilerinin
Arastirillmasi

Sekil 7.6.4.1. Duygusal Zeka ve Is Tatmini Tliskisi Modeli
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Tablo 7.6.4.1. Duygusal Zeka ve Is Tatmini Tliskisi Modeli Uyum indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

641,712 | 240 2,674 | 0,047 0,949 10,962 |0,967 |0,933 |0,916

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo 7.6.4.1. da
sunulmustur. Ki kare degeri 2,674 olarak hesaplanmistir ve 3’in altinda olup, iyi
uygunluga sahiptir. RMSEA degeri 0,047 olarak bulunmus olup, uygundur. NFI,
TLI, CFI,GFL,LAGFI degerleri, 0,9’dan biiyiik olup, uygunluga sahiptir. Hoelter ,05
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indeksine gore bu Olcegi test etmek i¢in gerekli minimum oOrneklem biiytikligi 323

olup, arastirmanin 6rneklem biiytlikligi 748’dir ve uygundur.

Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar

icinde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlar

saglamaktadir. Aragtirmanin dordiincii hipotezi ‘ Duygusal zeka is tatmini arasinda

iliski vardir’ hipotezi olup, duygusal zeka ile ig tatmini arasinda 0,000 diizeyinde

anlaml1 iligki vardir ve H4 onaylanmaistir.

7.6.5. Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki

Etkilerinin Arastirilmasi

Sekil 7.6.5.1.  Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1  1liskisi
Modeli
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Tablo 7.6.5.1.  Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaghk Davramsi  iliskisi
Modeli Uyum Indeksleri
X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI
1204,536 | 421 2,861 | 0,050 0,899 (0,925 10,932 |0,904 | 0,887

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo 7.6.5.1. da

sunulmustur. Ki kare degeri 2,861 olarak hesaplanmistir ve 3’in altinda olup, iyi

uygunluga sahiptir.

RMSEA degeri 0,050 olarak bulunmus olup, uygundur.

NFI,AGFI degerleri 0,8’den biiyiik olup, kabul edilebilir degerlerdir. TLI, CFI,GFI
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degerleri ise 0,9’dan biiyiik olup, uygundur. Hoelter ,05 indeksine gore bu dlgegi
test etmek icin gerekli minimum Orneklem biiyiikligii 292 olup, arastirmanin

orneklem biiytikliigii 748°dir ve uygundur.

Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlar
saglamaktadir. Aragtrmanm besinci hipotezi  ° Duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda iligki vardir’ seklindedir. Duygusal zeka ile orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda 0,000 diizeyinde anlamli iligki olup, H5 onaylanmaistir.

7.6.6. Is Tatmininin (")rgiitsel Vatandashk Davrams1 Uzerindeki
Etkilerinin Arastirilmasi

Sekil 7.6.6.1. 1s Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Iliskisi Modeli
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Tablo 7.6.6.1. Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 iliskisi Modeli
Uyum Indeksleri
X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

910,986 | 308 2,958 | 0,051 0,918 |0,936 |0,944 |0916 | 0,897

Olusturulan yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri tablo 7.6.6.1. de
sunulmustur. Ki kare degeri 2,958 olarak hesaplanmistir ve 3’in altinda olup, iyi
uygunluga sahiptir. RMSEA degeri 0,051 olarak bulunmus olup, uygundur. AGFI
degeri 0,8’den biiyiik olup, kabul edilebilir degerlerdir. GFI, TLI, CFI, GFI degerleri
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ise 0,9°dan biiyiik olup, uygundur. Hoelter ,05 indeksine gore bu Olgegi test etmek
icin gerekli minimum  Orneklem biyiikligii 287 olup, arastirmanin Orneklem

biiyiikliigii 748°dir ve uygundur.

Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu ve modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlar
saglamaktadir. Arastrmanin altinc1 hipotezi ° Is tatmini ile Orgiitsel vatandashik
arasinda iliski vardir’ seklindedir. Is tatmini ile &rgiitsel vatandashik davranisi

arasinda 0,001 diizeyinde anlaml iligski olup, H6 onaylanmustur.

7.6.7. Kisilik Tipleri , Duygusal Zeka , Is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashk Davrams1 Arasindaki Iliskisinin Arastirilmasi

Sekil 7.6.7.1. Kisilik Tipleri Duygusal Zeka Is Tatmini Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Iliskisi Modeli
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Tablo 7.6.7.1. Kisilik Tipleri Duygusal Zeka Is Tatmini Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Iligkisi Modeli Uyum Indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

5139,747 | 1979 | 2,597 | 0,046 0,818 {0,873 | 0,879 | 0,820 | 0,805

Olusturulan modelin uyum indeksleri tablo 7.6.7.1. de sunulmustur. Ki kare
degeri 2,597 olarak hesaplanmustir ve 3’in altinda olup, uygundur. RMSEA degeri
0,064 olarak bulunmus olup, uyundur. GFI, AGFI degeri 0,8’den biiyiik olup, kabul
edilebilir degerlerdir. NFI, TLI,CFI ise 0,9 dan kii¢iik olup, yeterli uygunluga sahip
degildir. Hoelter ,05 indeksine gore bu Olgegi test etmek icin gerekli minimum
orneklem biuyiikligii 303 olup, arastrmanin Orneklem biiylikligii 748’dir ve

uygundur.

Modelin ortaya koydugu anlamli iliski diizeyleri soyledir; uyumlu kisilik tipi
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli ( p<0.000) , sorumlu kisilik tipi ile
duygusal zeka arasinda kurulan iligki yolu anlamli (p<0.004) , duygusal denge ve
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli (p<0.000) , deneyime agiklik ile
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli (p<0.000) olarak bulunmustur.
Disadoniikliik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda kurulan iligki yolu anlamli
bulunamamistir. Duygusal zeka ile is tatmini arasinda kurulan iliski yolu (p<0.000)
ile i tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranig1 arasinda kurulan iliski yolu (p<0.000)

anlamli olarak bulunmustur.
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7.7. Degiskenlerin Ikincil Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Bu boliimde kisilik tipleri, duygusal zeka, is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik

davranisi degigkenlerinin ikincil dogrulayici faktor analizleri yapilacaktir.

7.7.1. Kisilik Tipleri Degiskeni ikincil Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sekil 7.7.1.1. Kisilik Tipleri Degiskeni ikincil Dogrulayic1 Faktor Modeli
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Tablo 7.7.1.1. Kisilik Tipleri Degiskeni Ikincil Dogrulayic1 Faktor Modeli
Uyum Indeksleri

iy

X2 d X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

722,651 | 2

I

7 2,926 | 0,051 0,897 10,922 {0,930 |0,924 | 0,907

Olusturulan ikincil dogrulayici faktdér modelinin uyum indeksleri tablo

7.7.1.1. da sunulmustur. Ki kare degeri 2,926 olarak hesaplanmistir ve 3’in altinda
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olup,iyi derecede uygundur. RMSEA degeri 0,051 olarak bulunmus olup, uyundur.
TLI, CFI, GFI, AGFI degeri 0,9’den biiylik olup, uygun degerlerdir. NFI 0,8’den

kiigiik bulunmustur.

Hoelter ,05 indeksine gore bu Olcegi test etmek icin gerekli

minimum O6rneklem biiylikligi 295 olup, aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigii 748 dir

ve uygundur. Model p<0.001 derecesinde anlamhidir. Degerler; olusturulan modelin

uyum indekslerinin tam anlamiyla kabul edilebilir sinirlar i¢indedir

yapisal olarak uygun olduguna iligkin yeterli kanit saglamaktadir.

ve modelin

7.7.2.Duygusal Zeka Degiskeni Ikincil Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 7.7.2.1.

Duygusal Zeka Degiskeni Ikincil Dogrulayict Faktor Modeli
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Tablo 7.7.2.1.
Uyum Indeksleri

Duygusal Zeka Degiskeni Ikincil Dogrulayici Faktor Modeli

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI

CFI

GFI AGFI

239,126 | 73 3,276 | 0,55 0,963 | 0,967

0,974

0,958 | 0,939
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Olusturulan ikincil dogrulayici faktdr modelinin uyum indeksleri tablo
7.7.2.1. da sunulmustur. Ki kare degeri 3,276 olarak hesaplanmistir ve 5’in altinda
olup, uygundur. RMSEA degeri 0,055 olarak bulunmus olup, uyundur. NFI, TLI,
CFI, GFI, AGFI degeri 0,9’den biiyiik olup, uygun degerlerdir. Hoelter ,05
indeksine gore bu Olgegi test etmek i¢in gerekli minimum orneklem biiytikligii 294
olup, aragtirmanin Orneklem biytkligi 748°dir ve uygundur. Model p<0.001
derecesinde anlamlidir. Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin tam
anlamiyla kabul edilebilir sinirlar i¢indedir = ve modelin yapisal olarak uygun

olduguna iliskin yeterli kanit saglamaktadir.

7.7.3. Is Tatmini Degiskeni Ikincil Dogrulayic1 Faktor Analizi
Sekil 7.7.3.1.  Is Tatmini Degiskeni Ikincil Dogrulayici Faktér Modeli
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Tablo 7.7.3.1. Is Tatmini Degiskeni Ikincil Dogrulayict Faktor Modeli Uyum
Indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

120,507 | 31 3,887 | 0,062 0,979 10,977 0,984 | 0,969 | 0,945
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Olusturulan ikincil dogrulayicit faktdr modelinin uyum indeksleri tablo
7.7.3.1. da sunulmustur. Ki kare degeri 3,887 olarak hesaplanmistir ve 5’in altinda
olup, uygundur. RMSEA degeri 0,062 olarak bulunmus olup, uyundur. NFI, TLI,
CFI, GFI, AGFI degeri 0,95’den biiyiik olup,iyi derecede uygun degerlerdir.
Hoelter ,05 indeksine gore bu Olgegi test etmek icin gerekli minimum Orneklem
biiyiikliigii 279 olup, arastirmanin 6rneklem biiyiikliigli 748°dir ve uygundur. Model
p<0.001 derecesinde anlamlidir. Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin
tam anlamiyla kabul edilebilir sinirlar i¢indedir ve modelin yapisal olarak uygun

olduguna iliskin yeterli kanit saglamaktadir.

7.7.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Degiskeni ikincil Dogrulayici
Faktor Analizi

Sekil 7.7.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Degiskeni Ikincil Dogrulayici
Faktor Modeli
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Tablo 7.8.4.1. (")rgiitsel. Vatandashk Davranisi Degiskeni Ikincil Dogrulayici
Faktor Modeli Uyum Indeksleri

X2 d X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

iy

O

315,838 | 9 3,190 | 0,054 0,932 0,942 |0,952 |0,949 | 0,930
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Olusturulan ikincil dogrulayict faktdér modelinin uyum indeksleri tablo
7.7.4.1. da sunulmustur. Ki kare degeri 3,190 olarak hesaplanmistir ve 5’in altinda
olup, uygundur. RMSEA degeri 0,054 olarak bulunmus olup, uygundur. NFI, TLI,
CFI, GFI, AGFI degeri 0,90’den biiylik olup, uygun degerlerdir. Hoelter ,05
indeksine gore bu Olgegi test etmek i¢in gerekli minimum orneklem biiytikligii 292
olup, aragtrmanin Orneklem biiylikligii 748°dir ve uygundur. Model p<0.001
derecesinde anlamlidir. Degerler; olusturulan modelin uyum indekslerinin tam
anlamiyla kabul edilebilir sinirlar i¢indedir = ve modelin yapisal olarak uygun

olduguna iliskin yeterli kanit saglamaktadir.

7.7.5. Kisilik Tipleri , Duygusal Zeka , iy Tatmini ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Degiskenleri Arasindaki Iliskinin
Arastirillmasi

Sekil 7.7.5.1. Kisilik Tipleri Duygusal Zeka Is Tatmini Orgiitsel Vatandashk
Davramsi Iliskisi Modeli
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Tablo 7.7.5.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Degiskeni Ikincil Dogrulayici
Faktor Modeli Uyum indeksleri

X2 df X2/df | RMSEA | NFI TLI CFI GFI AGFI

1056,241 | 306 3,452 | 0,057 0,870 | 0,889 |[0,903 |0,904 | 0,882

Olusturulan ikincil dogrulayict faktdér modelinin uyum indeksleri tablo
7.7.5.1. da sunulmustur. Ki kare degeri 3,452 olarak hesaplanmistir ve 5’ten kiigiik
olup, uygundur. RMSEA degeri 0,057 olarak bulunmus olup, uyundur. GFI,
AGFI degeri 0,80°den biiyiik olup, uygun degerlerdir. CFI degeri 0,90 dan biiyiik
olup uygundur. NFI ve TLI degerleri 0,90 dan kii¢iik olup uygun bulunamamistir.
Hoelter ,05 indeksine gore bu Olgegi test etmek icin gerekli minimum Orneklem
biiyiikliigii 246 olup, arastrmanin 6rneklem biiyiikliigii 748°dir ve uygundur. Model
p<0.001 derecesinde anlamlidir.

Modelin ortaya koydugu anlamli iligki diizeyleri soyledir; uyumlu kisilik tipi
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli ( p<0.000) , sorumlu kisilik tipi ile
duygusal zeka arasinda kurulan iligki yolu anlamli (p<0.000) , duygusal denge ve
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli (p<0.000) , deneyime agiklik ile
duygusal zeka arasinda kurulan iliski yolu anlamli (p<0.000) olarak bulunmustur.
Disadoniikliik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda kurulan iligki yolu anlamli
bulunamamistir. Duygusal zeka ile is tatmini arasinda kurulan iliski yolu (p<0.016)
ile is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kurulan iligki yolu (p<0.000)

anlamli olarak bulunmustur.
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7.7.6. Analiz Sonuclarina Gore Desteklenen ve Desteklenmeyen

Hipotezler
Anlamhhk
Hipotezler Kabul/Red Diizeyi

(Sig.)
H1,: Disadoniik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Red
H1,: Uyumlu kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Kabul p=<0.001
H1.. Sorumlu kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iliski vardir. Kabul p=<0.005
H1d: Duygusal denge-siz kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iligki vardir. Kabul p=0.05
Hle: Deneyime acik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iliski vardir. Kabul p=<0.001
H2,: Disadoniik kisilik tipi ile is tatmini arasinda iligki vardir. Red
H2,: Uyumlu kisilik tipi ile is tatmini arasinda iligki vardir. Red
H2.. Sorumlu kisilik tipi ile is tatmini arasinda iligki vardir. Kabul p<0.005
H2d: Duygusal denge-siz kisilik tipi ile is tatmini arasinda iligki vardir. Red
H2e: Deneyime agik kisilik tipi ile is tatmini arasinda iligki vardir. Kabul p=<0.005
H3,: Disadoniik kisilik tipi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda iliski Red
vardir.
H3,: Uyumlu kisilik tipi ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda iliski vardir. | Kabul p<0.001
H3.. Sorumlu kisilik tipi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir. | Kabul p<0.001
H3d: Duygusal denge-siz kisilik tipi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda | Kabul p=<0.005
iligki vardir.
H3e: Deneyime acik kisilik tipi ile duygusal zeka arasinda iliski vardir. Kabul p=<0.001
H4: Duygusal zeka ile is tatmini arasinda iliski vardir. Kabul p<0.001
H5: Duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir. Kabul p<0.001
H6: Is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski vardir. Kabul p=<0.001
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8. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismanin son bdliimii olan bu boliimde, yapilan uygulamali arastirmada elde
edilen tiim bulgular degerlendirilecektir. Daha sonar gelecekte yapilacak ¢aligmalara

cesitli oneriler sunulacak, son olarak arastirmanin sonucu ortaya konacaktir.

8.1. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda kisilik tipleri ile duygusal zeka
arasindaki iliskiler irdelenmistir. Iligkilerin yoniinii ve hipotezini test etmek igin
olusturulan yapisal esitlik modelinde, kisilik tiplerinin disadoniikliik boyutu disinda
uyumluluk,sorumluluk, duygusal denge-sizlik, deneyime aciklik boyutlar1 ile
duygusal zeka arasinda anlaml iligki bulunmustur. Petrides ve Furnham (2001) Bar
On EQ ve Neo Kisilik Envanteri (Costa McCrae, 1992) ile elde edilen duygusal zeka
skorlarmin 5 faktor kisilik tiplerinden disadoniikliikk, sorumluluk,  duygusal
dengesizlik, deneyime agiklik arasinda anlaml iliski bulmustur. Ancak uyumluluk
boyutunda anlamli iliski bulunamamistir. Bu calisma , Petrides ve Furnham’dan
kisilik tipleri boyutunda farklilik gosterse de, 6l¢iim envanterlerinin farkliligi da goz

Oniinde bulundurulmalidir.

Arastrmanin ikinci  hipotezi kapsaminda  kisilik tipleri ile is tatmini
degiskenleri arasindaki iliskiler irdelenmistir. Sorumlu, duygusal dengesiz, deneyime
acik kisilik tipleri ile i tatmini arasinda iligki bulunmus, digadoniik ve uyumlu kisilik
tipleri ile i tatmini arasinda anlaml iliski bulunamamistir. Yapilan arastirmalarda,
duygusal dengesiligin is tatminiyle olumsuz, disadoniikliigiin ise olumlu yondeki
iligkisi tespit edilmistir (Watson ve Clark, 1992;2000) . Organ ve Lingl (1995),
sorumluluk boyutunun is tatmini ile olumlu yonde iligkili oldugunu belirtmektedir.
Judge vd.(2002) ve Furnham vd. (2002) de, yaptiklar1 meta-analizde, sorumluluk
boyutu ile i tatmini arasinda olumlu yonde iliski saptamislardir. Day ve Bedeinan
(1995), Demirci (2003), Nikolaou ve Robertson (2001), digadoniikliikk boyutunun i
tatminini arttirdigini ortaya koymuslardir ki; bu ¢alismayla tezat yonde bir bulgudur.
Demirci (2003), Demirkan (2006), Judge (2002), Thoresen (2003) duygusal

dengesizlik ile ig tatmini arasinda ters orantili iligki saptamislardir ki, bu calisma
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bulgulariyla da ortiismektedir. Demirci(2003) , Judge (2002), ile Organ ve Lingl
(1995) uyumluluk ile is tatmini arasinda iligki oldugunu belirtmektedirler. Judge
(2002) deneyime agiklik boyutu ile is tatmini arasinda igiski olmadigini 6ne siirerken
Demirci (2003) ve Demirkan (2006) bu iki degisken arasinda olumlu yonde iligki

saptamiglardir.

Arastrmanin {iglinci  hipotezi kapsaminda  kisilik tipleri ile orgiitsel
vatandashk davranis1 arasmdaki iliskiler irdelenmistir. Iliskilerin ydniinii ve
hipotezini test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modelinde, uyumlu, sorumlu,
duygusal dengesiz ve deneyime acik kisilik tipleri ile drgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iligki bulunmus olup, disadoniikliik boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Arastrmanin dordiincii  hipotezi kapsammda duygusal zeka ile is tatmini
degiskenleri arasindaki iligki arastirilmig, anlaml bir iligki bulunarak H4 hipotezi
kabul edilmistir.Bulguyu destekler nitelikte; ~ Wong ve Law (2002) yaptiklari
aragtirma sonucunda, duygusal zekanin is tatminini olumlu yonde etkiledigini
saptamiglardir. Ayn1 aragtirmacilar 2004 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, duygusal
zekanin hayat tatminini ve is tatminini arttirdigini ve bu sayede is performansina da

olumlu etkisinin oldugunu kanitlamislardir.

Arastirmanin besinci  hipotezi kapsaminda duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik davranigi degiskenleri  arasindaki iligki arastirilmis, anlamli iligki
bulunarak HS5 hipotezi kabul edilmistir. Bulguyu destekler nitelikte, Cote ve Miners
(2006) ve Carmeli ve Josman (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda duygusal
zeka ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Shaffer
ve Shaffer (2005) tarafindan yapilan arastirmada ise bu iki degisken arasinda anlamli

iliski bulunamamustir.

Arastirmanin altinc1 hipotezi kapsaminda is tatmini ile orgiitsel vatandaglik
davranis1 degiskenleri arasindaki iliski arastirilmis, anlamli iliski bulunarak H6
hipotezi desteklenmistir. Bulguyu destekler nitelikte; Fassina ve arkadaslar1 (2008) ,
Foote ve Tang (2008), Gonzalez ve Gazzaro (2006), Demirel ve Oz¢mar (2009),
Murphy ve ark. (2002) illies ve ark.(2006), Chu, Lee ve Hsu (2006) is tatmini ve
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orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna varmislardir.
Betman ve Organ (1983), Rauch (2002) yaptiklar1 ¢alismalarda is tatmini ve
orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda sebep sonug iliskisi agisindan anlamlr iligki

bulunamamastir.

8.2. Sonuc ve Oneriler

Glinlimiiz ¢aligma hayatinda rekabet egilimi siddetle artmakta ve degisim
tim hiziyla devam etmektedir. Bu durum, insanlarin artan rekabetci kosullarda
tutunabilmelerini saglamak i¢in siirekli ‘daha iyi’ nin arayist i¢inde olmalarmni ve
degisime ayak uydurmalarini gerekli kilmaktadir. Kurumlarin ve isletmelerin bu
degisime ayak uydurabilmeleri icin ise, teknolojik ve bilimsel yenilikleri takip
etmeleri gerekliliginin yanisira , insan faktoriiniin ve onun duygu ve diisiincelerinin
orgiitiin en onemli degeri oldugu diisiincesiyle hareket etmesi gerekliligi de ortaya

cikmustir.

Yakin zamana kadar is hayatinda duygulara yer olmadig1, duygularm insanin
zaylf tarafi oldugu genel kanisi hakimdi. Oysa ki duygular insanin ayrilmaz
pargasidir, bir insan duygularini igyerinin giris kapisinda birakarak igeri giremez,
onlar1 da beraberinde getirir. Bu durum c¢aliganlarin birbiriyle uyum i¢inde oldugu
isyerlerinde verimin daha ytiksek oldugu tezini dogrulamaktadir. Giinilimiiziin biiyiik
cogunlugu isyerinde gectiginden, buradaki ortamim huzuru, verimlilige de olumlu
yanstyacaktir. Aksi durumda, isyerinde huzursuz ve sorunlu g¢aligma ortamiin
oldugu kurumlarda, iggiicii devir hiz1 yiiksek olmakta, orgiitsel vatandaglik davranisi
egiliminin diisiik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Demek ki, duygular is hayatina
yansimaktadir. Bu durum is hayatinda gerekli olan zekanin sadece IQ ve
matematiksel modellerden olusmayacagi, duygusal zekanin da gerekli olduguna
kanaat getirmektedir. Kurumlarin ve isletmelerin bagarisi i¢in, yOneticilerin,
yaptiklari iste basarili olmak isteyen personelin bu duygular1 tanimaya ve kontrol
altinda tutmaya, duygusal zekalarin1 gelistirmeye caligmalar1 biiylik Onem

tagimaktadir.
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Duygusal zeka gelistirilebilir bir siire¢ oldugu gibi kisinin kendi kisilik
ozelliklerinden dolayr kimi insanlarda daha fazla hissedilir. Kurumla ilgili
sebeplerden veya kurum dis1 sebeplerden, kisinin i¢inde bulundugu duygusal durum,
kisinin yaptig1 ise is arkadaslariyla iliskilerine, etkinligine, verimliligine yansir. Bu

duygusal durumlar1 da kisinin kisilik 6zellikleri beslemektedir.

Bu c¢alismada akademisyenlerin kisilik 6zelliklerinin ~ duygusal zeka, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davramiglarini etkiledigi ortaya konmustur. Bu
bulgularin alt boyutlarda literatiirle ayn1 dogrultuda veya tezat dogrultuda yon
buldugu tespitler vardir. Ornegin disaddniik kisilik tipi sergileyen akademisyenlerin
is tatminlerinin negatif yonlii oldugu bulunmustur. Bu durum disadoniik kisilik
ozelligi sergileyen akademisyenlerin igyerinden oldugu kadar isin kendisinden
tatminsizlik olarak da yorumlanabilir. Keza, disadoniik kisilik 6zelligi sergileyen bir
kisi arastirma yapmaya meyil gosterir, ancak masa basi is onun i¢in uygun degildir.
Kisilik tipleri ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasindaki iliski incelenmis ve
disadoniiklilk  boyutu ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iliski
bulunamamistir. Bu durum da, is tatmini gostermeyen kisinin orgiitsel vatandaslik
davranigi egiliminin de yiikksek olmasini beklemek yerinde olmaz olarak
yorumlanabilir. Arastirmanin diger ongoriileri olan, duygusal zeka is tatmini iliskisi,
duygusal zeka Orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi ve i tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisi anlamli ¢ikmistir. Bu da sunu gostermektedir; kisilik
tipleri ve duygusal zeka kisinin is tatminini ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
egilimini etkiledigi kadar, kisilik tipinin kisinin dogru iste olup olmadigini da
etkiledigi bir gergektir. Bu dogrultuda, kisilerin meslek se¢iminin, se¢gme ve
yerlestirmenin ne kadar onemli oldugu artaya c¢ikmaktadir. Kariyer ve ¢alisma
hayat1 emek ve 6zveri ister ve kimligimizin en dnemli parcasidir. Kisilik tipleri ve
duygusal zeka Olciimii iceren calisma ve testlerin isyerindeki tatmini artirma
caligmalarmna 151k tutmasi amaciyla yapilmasi kadar, kariyere yon verirken
calisilmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Dogru yerde olmak kisilere c¢aligma

hayatinda duygusal zekalarni artirict yon verecektir.

Bu calismada; kisilik tiplerinin 5 boyutu ile duygusal zeka, is tatmini ve
orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler aragtirilmistir. Duygusal zeka , is

tatmini ve orglitsel vatandaslik davranist degiskenleri ise tek boyuta indirgenerek
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arastirilmigtir. Duygusal zeka, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslhik davranisi
degiskenleri alt boyutlariyla yapisal esitlik modeli kurularak, ileriki ¢aliymalarda
arastirilabilir. Literatiirde 6zellikle is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranigi alt

boyutlariyla ¢aligilarak arastirildigi goriilmektedir.
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EK.1: ANKET SORULARI

Sayn llgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiist Isletme Fakiiltesi tarafindan yuriitilmekte olan “
Kisilik Tipleri , Duygusal Zeka , Is Tatmini , Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi lliskisi Uzerine Bir
Arastirma ” isimli aragtirmanin uygulama kismu ile ilgilidir.

Bu aragtirma galigmasi tamamen akademik bir amaca yoneliktir, bilimsel amaglara yonelik olarak
kullanilacaktir. Gonderilecek cevaplar mutlaka gizli tutulacaktir. Tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Arastirma Danisman1 : Dog¢.Dr. Cemal Zehir  GYTE Isletme Fakiiltesi

Aragtirma Sorumlusu : Melike Kivang Sudak
msudak@gyte.edu.tr

Bu Olgekte: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katihyorum ve
(5) Kesinlikle Katiliyorum secgenegini temsil etmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim

Kesinlikle Katilyorum

Katihyorum

1. Arkadas toplantilarini severim.

2. Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim.

3. Sohbetleri hep ben baslatirim.

4. Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet ederim.
5.  Dikkat ¢ekmekten rahatsiz olmam.

6.  Konusmay1 ¢ok fazla sevmem.

7. Geri planda olmayi tercih ederim.

8.  Cevremdekilerle ¢ok az sey paylasirim.

9.  Dikkat ¢ekici olmaktan hoglanmam.

10. Yabancilarin arasinda fazla konugmam.

11.  Cevremdeki insanlarla ilgilenirim.

12.  Baskalarimn dertlerini, sikintilarini paylasirim.

13.  Yufka yiirekli bir insanim.

14. Cevremdeki insanlara zaman ayiririm.

15. Baskalarinmin duygularmi, sikintilarimi anlarim.

16. Insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder.

17. Baskalarimi ¢ok fazla nemsemem.

18. Cogu kez ¢evremdekileri azarlarim.

19. Baskalarinin problemleriyle ilgilenmem.

20. Basgkalari i¢in ¢ok az endise ederim.

21. Her zaman tedbirliyimdir.

22. Detaylara dikkat ederim.

23. Sorumluluk almay1 severim.

24. Diizeni, diizenli olmay1 severim.

25. Programl ¢alisirim.

26. Isimde titizimdir.

OoOooOoOoOoOo OO Oooooo0ooOoooogno oo -
OoOooOoOoOoOo OO Oooooo0oo0Ooooogo oo®
OoOooOoOoOoOo OO Oooooo0ooOoooogo oo -
OoOooOoOoOoOo OO Oooooo0o0Ooooogo oo =

27.  Cok daginik bir insamim.

OoOooOoOoOoOo oo Oooooo0oo0oooogo oo«

\O
(o)


mailto:msudak@gyte.edu.tr

Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)

http://www.simpopdf.com

28. Becerikli bir insan degilim. O/o/ojgopn
29. Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum. O|/ojoja]nd
30. Cogu kez isime 6zen gostermem. o/agjgo(gilg
31. Cogu zaman mutluyumdur. O|/ojoja]nd
32. Nadiren iizgiin olurum. Ogo/ojfoipno
33. Kolay strese girerim. O|/ojoja|od
34. Hemen her seye iiziiliirim. go/gojgoirn
35. Cok gabuk telaglamirim. O 0o[ojgo|aga
36. Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, cabuk yikilirim. O[ojoirgn
37. Ruh halimi ¢ok sey etkiler. O[gojoig|rn
38. Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim. g|/agjojgilg
39. Cok kolay sinirlenirim. go/gojgoirn
40. Sk sik iiziiliiriim. o|gjgjgjg
41. Zengin bir kelime dagarcigim var. g|/agjgojgilg
42. Zengin bir hayal giiciim var. Oo|/ojojgoj]od
43. Miikemmel fikirlerim var. oo in
44. Olaylar anlayip kavramada hizliyimdur. O|/ojojaj]nd
45. Kiiltiirlii bir insanim. agorgarain
46. Kusurlari, eksiklikleri gorebilirim. O|/ojoja]nd
47. Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim. o/agjgo(gilg
48. Soyut kavramlar1 anlamada giigliik ¢ekerim. O|/ojoja]nd
49. Soyut kavramlarla ilgilenmem. O[gojoigi|n
50. Zengin bir hayal giiciine sahip degilim. O[gojoig|n
E| E
. S| £ | g | B £
Bu Olgekte: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiliyorum ve 22 2 S £ |2k
(5) Kesinlikle Katilyorum segenegini temsil etmektedir. ZE| E 4 z|Ex
85| = s = | &=
MM M M Mo MM
1 2 3 4 5
1. Hissettigim duygularin, sebebinin farkindayim. Oojo|/o|joio
2. Duygularimi anlama konusunda iyiyim. Ooj{goijoijog|o
3. Gergekten ne hissettigimi anlarim. Oojo|/o|joio
4. Mutlu muyum, degil miyim, daima bilirim. Oj{gojoi|jg|o
5. Arkadasimin duygularini, onlarm davraniglarindan anlarim. O[gojoigi|n
6.  Baskalarimin duygular1 konusunda iyi bir gézlemciyim. O[gojoigi|n
7.  Baskalarimn duygular ve hislerine kars1 duyarliyim. O[ojoirgn
8.  Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. O[gojoigi|n
9. Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagsmak igin en iyisini yapmaya galigirim. Oolo|a|og|g
10. Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. Ooj{goijoijog|o
11. Kendini motive edebilen bir kisiyim. Oo(o/o|jo|o
12.  Eniyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm. Ooj{goijoijog|o
13.  Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim. O 0o|j0Oo(j0O|ad
14. Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim. Ooj{goijoijog|o
15. Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak sakinlesirim. Ooj{goijoijog|o
16. Duygularimi kontrolde iyiyim. Ooj{goijoijog|o
Bu Olgekte(1) Kesinlikle (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim (4) Katiiyorum ve s E E 2 EZ
(5) Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir. & § 5 § 5 5 § EE § o
1.  lIsim bana bagarma duygusu veriyor. O[ojojo|n
2. Isim tatmin edicidir. Oo/aojojgailng
3. Isimde gercekten caligmaya deger bir sey yapryorum. Oo|/ajojgilgd
4. Kurumun adil bir terfi politikasi var. O[ojoirgn
5. Kurumumda geligsme olanaklari var. O[gojoigi|n
6.  llerlemek isteyenler icin burada yeteri kadar iyi isler var. O[ojoirgn
7. Yoneticim, genellikle konular hakkinda fikirlerimizi almaya ¢alisir. O O O ] ]
8.  Yoneticim, genellikle benimle ilgili konularda daima diiriist olmustur. O[gojoigi|n
9.  Yoneticim, iyi yapilan is karsiliginda bize olan giivenini belirtir Gver. O[ojoirgn
10.  Yonetim gelisime agiktir. Oo|/ajojgilgd
11.  Ust yonetim isini gercekten de iyi yapar. O[ojoirgn
12.  Bu liniversite islerini etkin ve diizgiin yiiriitiir. Og|/aojojgilg
13.  Bu liniversitedeki elemanlar yonetimden iyi destek alirlar. O[gojoig|n
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18. Onemsiz konular hakkinda sikayet etmekle ¢ok zaman harcarim.
19. Siirekli isten ¢ikmak istedigimden bahsederim.
20. Durumumun olumlu yanindan ziyade, her zaman olumsuz y6niine odaklanmigimdir.

Bu Olgekte: (1) Kesinlikle (2)Katilmiyorum, (3)Kararsizim (4) Katiliyorum ve E s8] B ¢ E g
(5) Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir. s E E 4 z = z
1 2 3 4 5
1. i yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardimei olurum. oo /o|jo|o
2. Isileilgili, sorunu ve problemi olan diger calisanlara goniillii olarak zaman ayirim. oo jgjo|o
3. Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimei olurum. ojgjgjojg
4. Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunmayan arkadaslarimin yerini alarak onlara yardimci o(ojgojo o
olurum.
5. lyi arkadaslarimm hakkini ¢ignemem O|/ojo(g|od
6. Isimle ilgili 5nemli bir adim atmadan énce iistiimii mutlaka bilgilendiririm. o|jgjg|ojg
7. Calisanlar arasi catismalari 6nlemek icin gerekli girisimlerde bulunurum miidahale ederim. ojojgojg|od
8. Herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini alir onlara o(ojgojo o
danigirim.
9. Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynarim. oo jgjo|o
10.Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilirim. o|jgjg|ojg
11.Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilirim. o jojgjg |
12.Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. ojojojo|o
13.Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam. O O O O O
14.isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem. o|g{ojo|od
15.Her zaman dakigimdir. Oojo|/o|joio
16.Kimse izlemese bile, daima sirket kural, yénetmelik ve prosediirlerine uyarim. oo jgjo|o
17. Sorunlar olduklarindan daha fazla biiyiitiiriim. o|/go(go|go|od
ojgjgjojg
ojgjgjojg
ojgjgjojg

Kisisel Bilgiler

Yast - 02029 yas [130-39 yas [ 40-49 yas [ 50-59 yas 60 ve iizeri yas

Cinsiyeti : O Kadm [ Erkek

Medeni Durumu - OEvli [OBekar

Calistig1 Universite : [Devlet Ovakaf

Gorevi :Ookutman [Ogretim Gér. [JAras.Gor. [dYard. Dogz.  [Dogent OPprofesor

Birimi : L] Fakiilte [JYiiksekokul [IMeslek Yiiksekokulu O

Rektorliige Bagli Bolim

Calistiginiz il

Meslekteki Caligsma Siireniz

Kurumdaki Caligsma Siireniz

TesekKkiirlerimizi Sunariz.
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