T.C.
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

PROJELERIN VERIMLILIiGINDE
TAKIM CALISMASI VE
YAZILIMCININ ONEMIi

ELVAN ARSLAN
YUKSEK LiSANS TEZI
ISLETME ANABILIM DALI

GEBZE
2011



T.C.
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

PROJELERIN VERIMLILIiGINDE
TAKIM CALISMASI VE
YAZILIMCININ ONEMIi

ELVAN ARSLAN
YUKSEK LiSANS TEZI
ISLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI: DOC. DR. HALIM KAZAN

GEBZE
2011



SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

JURI ONAY FORMU
GEBZE YUKSEK
TEKNOLOJI ENSTITUSU
G.Y.T.E. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun ................ tarih
VE i, sayili karartyla olusturulan jiiri tarafindan ..... /....12010

tarihinde tez savunma siavi yapilan Projelerin Verimliliginde Takim Calismasi
ve Yazilimemin Onemi konulu tez calismasi Isletme Anabilim Dalinda YUKSEK

LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

JURI
UYE
(TEZ DANISMANTI) : Dog. Dr. Halim KAZAN
UYE : Dog. Dr. Hakan KITAPCI
UYE : Dog. Dr. Metin ATES
ONAY
G.Y.T.E. Sosyal Bilimler Enstitiisi. ~ YOnetim Kurulu’nun
......... /........./2010 tarith ve .............../............ sayili karar1.
IMZA/MUHUR

IMZA/MUHUR




OZET

TEZIN BASLIGI: PROJELERIN VERIMLILIGINDE TAKIM
CALISMASI VE YAZILIMCININ ONEMI

YAZAR ADI: Elvan ARSLAN

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir kurulusta takim
calismasi ve yazilimcinin proje verimligine olan etkisi arastirilmistir. Altmis ti¢
soruluk bir anket ¢alismasi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bir bankanin bilgi
teknolojileri boliimiinden veriler elde edilmistir. Anketimize 140 ¢alisan katismis
ve sonuglar yazilim gelistirme silirecinin agamalarin1 olusturan talep iletimi,
kapsam hazirligi, analiz, tasarim, yazilim gelistirme, test, kullanic1 kabul testi ve
bakim asamalari ile proje verimliligi arasindaki iliskiyi ortaya koymak maksadiyla

analiz edilmistir.

Yapilan analiz ¢caligsmasinda talep iletimi, kapsam hazirligi, analiz, tasarim,
yazilim gelistirme, test, kullanici kabul testi, takim g¢alismas1 ve yazilimcinin,

proje verimliligi ile pozitif yonlil bir iliskisi oldugu saptanmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Yazilim Gelistirme, Takim Calismast,

Verimlilik, Yazilim Gelistirme Siirecleri



SUMMARY

THESIS : THE SIGNIFICANCE OF SOFTWARE DEVELOPER AND
THE ROLE OF TEAMWORK ON PROJECT EFFICIENCY

AUTHOR :Elvan ARSLAN

In this study, the effect of software developer and the role of teamwork
on project efficiency was investigated. Data were obtained from a private bank in
Turkey. 140 people responded to the questionnaire which includes sixty-three
questions and the data were analyzed to find out the relationship between the new
inquiry, context planning, analysis, designing, software development, testing, user

acceptance test, teamwork, software developer and project efficiency.

The analysis showed that new inquiry, context planning, analysis, designing,
software development, testing, user acceptance test, teamwork and software

developer had a positive effect on project efficiency.

Keywords: Software Development, Teamwork, Efficiency, Processes of Software

Developing
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GIRIiS

Fiziksel kisitlamalar olmamasma ragmen yazilim, karmasik ve
anlasilmas1 zordur. Insanoglunun islerini kolaylastirmak ve hizlandirmak her
gecen giin biraz daha karmasik yapilar haline gelmesine sebep olmustur.
Donanimdaki ve teknolojideki gelismeler de yazilimlara yansimis, yazilimlara
olan ihtiyag arttikca daha etkin, daha verimli yazilim gelistirme yollarina ihtiyag
duyulmustur. Bu ¢alismada, bu karmasik yapiin gelistirme siireclerinin, takim
calismasmmin ve yazilimcinin proje verimliligine olan etkisinin incelenmesi

amaclanmustir.

ICERIK

Arastirmanin 1. boliimiinde yazilimin sistem i¢indeki rolii, 2. boliimiinde
yazilim gelistirme siireci modelleri (disiplinsiz, selale, evrimsel, ¢evik modeller)
birbirleriyle karsilagtirilarak incelenmistir. 3. boliim, yazilimin temel aktiviteleri
olan ihtiyag analizi, tasarim, kodlama, test, teslim ve bakim safhalarim
icermektedir. Tiim sathalar icerdikleri aktiviteler, amaclar, 6zellikler, dokiimanlar,
testler, kullanilan teknik ve araglar, Olgiimler bazinda tek tek incelenmistir. 4.
boliimde takim kavrami ve yazilim gelistirme takimlari incelenmistir. 5. boliimde
verimlilik konusu, verimliligin 6nemi, yazilim diinyasinda verimliligin 6l¢iilmesi
konulari, 6. boliimde yazilim projelerinde basarisizlik ve nedenleri incelenmistir.
Arastirmanin son boliimii olan 7. Boliim, takim ¢aligmasi ve yazilimcinin projenin
verimliligine etkisini inceleyen bir uygulama ile uygulamanin analiz sonuglarini

icermektedir.

Calismanin uygulama boliimiinde  Tirkiye’de bankacilik yazilimi
gelistiren 0zel bir sirketin yazilim gelistirme siireglerinin proje verimliligine olan
etkisini anlamaya iligskin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Sonug¢ béliimiinde, anket
sonuclarindan elde edilen bulgular degerlendirilmis, gelistirilmesi gereken alanlar

saptanmistir [GUL, 2006].
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BOLUM 1:YAZILIM VE SISTEM ICINDEKI
ROLU

Yazilimin gelisimi 20. yiizyilin 2. yarisinda yar1 iletken (semiconductor)
teknolojisinin gelisimi ile ortaya ¢ikan dijital hesaplamadaki gelisime denk
gelmektedir. Yazilim, data sistemlerinin kontrol ve proses elemanidir. Bu,
bilgisayarin data kaynaklarini kullanilabilir bilgilere ve islemlere c¢evirmesi
anlamimna gelmektedir. Bircok insan yazilimi bilgisayar programlariyla es tutar.
Aslinda, bu ¢ok dar bir bakis agisidir. Yazilim, sadece program degil, ayrica
programi dogru kullanmay1 saglayan dokiimantasyon ve konfiglirasyon datalariyla

da birlesmektedir.

Bilgisayarlarin ilk zamanlarinda, yazilimlar 2. Diinya Savasi’nin
cabalariin “topguluk™ tablolarinin hesaplanmasi i¢in kullanilmistir. Bu giin ise
yazilim, bilgisayarlar1 kiicliklerden siiperlerine kadar kontrol etmek ve sonsuz
sayida igslem ger¢eklestirmek icin kullanilmaktadir. Bu ¢ok is bilen potansiyel giic,

yazilim1 modern sistemlerde vazgecilmez kilmaktadir.

Yazilim ve donanim iginden c¢ikilmaz derecede birbiriyle baglantili

olsalar da gelisim tarihleri farkli olmustur [Kossiakoff, 2003].

Donanimsal ilerleme bilgisayar diinyasinda ¢ok hizli olmustur. Mikrogip
iireticileri i¢in ¢cok 6nemli olan ve yayginca bilinen Moore’s Law (Moore Yasasi)
(Her 18 ayda silikon ¢iplerin iistiine yerlestirilebilen transistor sayisinin iki katina
cikacagini ongoren yasa) , bu ilerlemeyi ¢ok giizel gdstermektedir. Donanim
1970’ler, 1980’ler 1990’lar boyunca 18 ayda bir performansini ikiye katlarken
yazilim bocalamis, basarisizliklar artmigtir. Fakat Bilisim Teknolojilerinde
ilerleyen yillarda, beklenenin aksine donanimlarin yazilimlara yon vermesi yerini
stirpriz bir bigimde donanimlarin yazilimlara yetisme ve uyum saglama ihtiyacini
dogurmustur. Oyle ki bir ¢ok donanim iireticisi firma artik {irettikleri donanimsal
pargalara “belirli bir yazilima uyumludur” diye belirtme ihtiyaci duyar

olmuslardir. Yazilim sektorii donanim sektdriinden daha 6nemli bir hal almaya
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baslamistir. Yine de yazilim sektoriindeki ilerleme yeni yeni gelisim igerisine

girmektedir [Kurnaz ve ark. , 2003, s.4].

1.1 Yazilim ve Donanim Arasindaki Farklar

Yapisal parcalar: Cogu donanim parcalart standart pargalar (transistor,
motor,..) dan yapilmaktadir. Diger yandan yazilim yapisiz pargalari, bilgisayar
tarafindan  performansini  gosteren form icin sonsuz sayida yoldan
birlestirilmektedir. Donanim alt sistemleri ve parcalar1 gibi sinirli sayida ortak

fonksiyonel bloklar yoktur.

Ara yiizler: Yazilimin yapisinda daha fazla simirlamalar oldugundan
donanima gore daha derin ve az goriilebilir bagintilarla daha fazla ara yiiz vardir.
Bu ozellikler, iyi bir sistem modiilerligi kurmay:r ve degisikliklerin etkisini

Ol¢meyi zorlastirmaktadir.

Fonksiyonalite: Donanimda fiziksel zorlamalardan olan smirlar
yazilimin fonksiyonalitesinde yoktur. Kritik, kompleks, standart dis1 operasyonlar

yazilima uygulanabilmektedir.

Boyut: Donanimin boyutu hacim, agirhik gibi zorlamalarla

siirlandirilirken yazilimda boyle bir sinir yoktur.

Degisebilirlik: Yazilimda yapilan degisikliklerin etkilerini tahmin

etmek, etkileri karmasiklik ve ara yiiz problemlerine gore belirlemek daha zordur.

Hata bicimleri: Donanim yap1 ve operasyonda siirekli iken yazilim
dijital ve siireksizdir. Yazilim hatalar1 genellikle ani ortaya ¢ikmakta, siklikla

sistemin bozulmasiyla sonu¢lanmaktadir.

Soyutluluk: Donanim parcalar1 fiziksel, yazilim ise soyuttur. Yazilim
kodlarinin formunu anlamak yazan disinda digerleri i¢in zordur. Soyutluluk,

yazilim ile donanim arasindaki en énemli farktir [Kossiakoft, 2003].
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1.2. Yazilim Sistem Tipleri

Genel kabul edilmis yazilim sistemleri kategorileri olmamasina ragmen,
yazilim sistemlerini 3 tipe ayirmak faydalidir:

* Yazilim gomiilii sistemler

* Yazilim yogun sistemler

* Hesap yogun sistemler

Yazilim gomiilii sistemler: Yazilim, donanim ve insanlarin olusturdugu
hibrid bir kombinasyondur. Bu kategorideki sistemlerde donanim temel
aksiyonlar1 gerceklestirir, fakat yazilimin burada biiyiik rolii vardir. Ornek olarak,
tagitlar, radar sistemleri, bilgisayar kontrollii iiretim makineleri,..gibi. Yazilimin
buradaki rolii; insan operatorlerinin desteginde kontrol fonksiyonlarini
gergeklestirmek ve donanim parcalarini aktive etmektir. Bu rol, hane halki
aletlerinin kontroliinden askeri silah sistemlerindeki yiiksek kompleks otomatik

fonksiyonlarin kontroliine kadar uzanabilmektedir.

Yazihm yogun sistemler: Tiim bilgi sistemlerini i¢eren bu sistemler,
insan operatorlerini  desteklemek i¢in ¢ogunlukla bilgisayar ve insanlarin
gergcekten sistem fonksiyonalitesinde performans gosterdikleri bilgisayar ve
kullanicilarin is aglarindan olusmustur. Ornek olarak, otomatik bilgi islem

sistemleri, ugak rezervasyon sistemleri, finansal yonetim sistemleri,.. gibi.

Hesap yogun sistemler: Digerlerinden farklidir. Kompleks hesaplamalar
i¢in biiyiik dlgekli hesaplama kaynaklari igermektedir. Ornegin, hava analizleri ve
tahminleme merkezleri, niikleer sonuglari tahminleme sistemleri ve diger hesap

yogun sistemler [Kossiakoff, 2003].

1.3. Yazihm Uretimindeki Zorluklar

Her ne kadar, donanim her gegen giin biraz daha hizlanip ucuzlasa da hizi
ve kiigiilmeyi engelleyen kisitlar goz ardi edilememektedir (15181n hizi, atomun
boyutu). Yazilimda ise fiziksel degil fakat farkli problemlerle ugrasilmasi
gerekmektedir [Schach, 1993].



15

1986'da Frederics Brooks "Giimiis Kursun Yoktur - Yazilim
Miihendisliginde Esas ve Rastlanti" adli etkileyici makalesini yaymlamistir.
Brooks'un makalesinin temel savi, gelecek on yil i¢in iiretkenlikte 1'e 10'luk bir
gelismenin habercisi olan bir ara¢ ya da metodolojinin (glimiis kursun) var

olmadigiydi.

Brooks (1986), donanimdaki sorunlara (hiz ve boyut) benzer olarak,
yazilim {iretim teknigi ile ilgili hi¢bir zaman ¢oziilemeyecek dogal problemler

oldugunu belirtmistir. Brooks’a gore yazilim her zaman zor olacaktir.

Brooks, yazilim zorluklarini 2’ye ayirmaktadir:
* Yazilimin dogasinda olan, degistirilemeyen zorluklar

» Rastlantisal, dogasinda olmayan zorluklar

Brooks'a gore, yazilim gelistirmenin en zor kismi, kavramlar belli bir
programlama dilinde diizgiince ifade etmek (kodlama) ya da bu ifadenin
dogrulugunu kontrol etmek (test etme) degildir. Bunlar, yazilim miihendisliginin
rastlantisal kismidir. Brooks, yazilim miihendisliginin 6ziinii, olduk¢a kusursuz ve
ayrintili bir i¢ ice ge¢mis kavramlar kiimesinin tanimi, tasarimi ve dogrulamasi
(verification) iizerine yapilan ¢alismalarin olusturdugunu sdéylemektedir. Yazilim
gelistirmeyi zor yapan seyler, kendi 6zsel karmagiklik, uygunluk, degisebilirlik ve
gortinmezligidir [Brooks, 1986].

Bunlara kisaca deginmek gerekirse:

Karmagikhik: Yazilim, insan yapimi seylerden daha karmasiktir.
Gergek-diinya iliskilerini tanimlamak, istisna durumlar1 tespit etmek, biitiin durum
degisimlerini 6ngdérmek, kavramlar1 gelistirmek, yanlislar1 ayiklamak v.b. isleri
yapmak bir programlama diliyle ¢6ziilebilecek zorluklar degildir. Bu karmasiklik,
iriinii anlamay1 zorlastirir. Aslinda biiyiik bir proje, bir kisi tarafindan biitiiniiyle
anlasilmaz. Bu, takim tiiyeleri arasindaki iletisimi bozar, zaman ve maliyet
kaybina, tanimlamalarda hatalara yol acar. Bu karmasiklik, yonetimi de etkiler.
Yonetimin dogru bilgi alamamasi personel ihtiyacin1 belirlemede, biitceyi

belirlemede zorluklara neden olur.
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Uyumluluk: Yazilimin igsel karmasikliginin yaninda bazi kisitlara
(eldeki donanim, yasal diizenlemeler, eski veri yapilari, vb. gibi kisitlar) uygun
olarak yaratilmasi gerekliliginden dogan ek bir karmasiklig1 vardir. Yazilim, var

olan sisteme uyumlu olmak zorundadir, sistem yazilima degil.

Degisebilirlik: Yazilimi degistirmek igin siirekli bir bask1 olacaktir. Ise

yarar bir yazilimin degisikli§e ugramasinin sebepleri vardir:

* Yazilim ger¢egin bir modelidir, bu nedenle ya gercege adapte olur ya
da yok olur.

* Yazilim faydali ise, kullanicilardan fonksiyonalitesini artirmasi i¢in bir
baski olacaktir.

* Yazilimi degistirmek donanimi degistirmekten ¢ok daha kolaydir.

* Basarili yazilimlar, degisen donanim karsisinda modifiye edilmelidir.

Bir program basarili oldugu 6l¢iide yeni kullanim alanlar1 bulacak ve ilk
olarak amagclandigi alanin Otesindeki alanlara adapte edilecektir. Tim bu
nedenlerden dolay1 yazilim, degistirilmek zorundadir ve bu siirekli degisikliklerin

yazilimin kalitesi lizerinde zararl etkileri vardir.

Goriinmezlik: Bu o0zelligi yazilimi anlamayi ve {yeler arasindaki
iletisimi zorlastirir. Data akis diyagramlari, modiil baglant1 diyagramlari1 programi
goziinde canlandirmak icin faydalidir. Bu diyagramlar, miisteri ve miihendisler
icin 1yi bir iletisim kaynagidir. Problem ise; bu diyagramlarin higbir zaman {iriinii
tam olarak cisimlendirememeleri ve de neyin goézden kactigini
tanimlayamamalaridir. Problemin bir bagka yonii de yazilimin durgun haldeyken
bir anlam ifade etmemesidir; yalmizca calisir durumdayken anlamlidir. Yani
anlamsizca karmagsik geometrik gosterimler bile, zaman boyutunu ihmal
ettiklerinden, yazilimin yapisini oldugundan daha basit gostermektedirler [Brooks,

1986].

Yine de Brooks’un bu yapi {lizerine birkag¢ onerisi vardir:
* Yapmak yerine al,

* Gereksinimlerin arindirilmasi ve hizli prototip,
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* Artarak gelistirmek - yeniden yapmak degil,
* Biiyiik tasarimcilarin gelisimini desteklemek [Brooks, 1995].

Brooks’a gore yazilimin en zor safhalari gereksinimleri belirleme ve

tasarim asamalaridir, kodlama degildir.

Brooks, yazilim miihendisliginin 6ziine ait olmayan kavramlar iizerine
yapilan sorgulamadan elde ettigimiz kazanimlarin zaten elde edildigini sdyliiyor:
iist diizey (high-level) programlama dillerinin icadi, toplu (batch) islemden
interaktif (etkilesimli) isleme gecilmesi ve gii¢lii entegre ortamlarin gelistirilmesi.
Daha o6te gelisimlerin ise ancak yazilimin kendi 06zsel problemlerinin
(karmagiklik, uyumluluk, degisebilirlik ve goriinmezlik) incelenmesiyle

saglanabilecegini belirtmistir [McConnel, 1999].
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BOLUM 2: YAZILIM GELISTIRME SURECI

Yazilim siireci, bir yazilim iirlinliniin iiretilebilmesi i¢in gerekli olan bir
cok aktiviteler toplulugudur. Ideal bir proses yoktur ve her farkli organizasyon
yazilm  gelistirme i¢in  farkli  yaklasimlar  gelistirmistir. ~ Prosesler,
organizasyondaki insanlarin  yeteneklerine, gelistirilecek olan projenin
ozelliklerine gore gelistirilmektedirler. Bu nedenle ayni sirkette farkli projeler icin

farkli prosesler olabilmektedir [Sommervile, 2000].

Yazilim siirecince kullanilacak modelin se¢imi, proje yonetiminin en
onemli kararlarindan biridir [Kettunen et al, 2005, s. 47, 587-608]. “Bir prosesin
olmasit hi¢ olmamasindan iyidir ve bircok durumda hangi prosesin kullanildigi
nasil yerine getirildiginden daha az 6nemlidir ” [Natarajan, 2004]. Yine de, uygun
bir modelin secilmesi bircok problemden projeyi koruyabilecegi gibi, yanlis bir

secim ek problemler ¢ikartabilecektir [Kettunen et al, 2005, s. 47, 587-608].

Farkl1 proseslere ragmen, tiim yazilim siireglerinde ortak olan aktiviteler

vardir.

Bunlar:

1. Yazilim o&zelliklerinin belirlenmesi; yazilim ihtiya¢ ve kisitlarinin
saptanmast,

2. Yazilimin tasarimi ve gerceklestirilmesi,

3. Yazilimin gegerliliginin saglanmasi ve teslim edilmesi; miisteri
ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmadiginin test edilmesi ve teslimi,

4. Yazilim bakimi; miisteri ihtiyaglarinin degisikligine gore ya da olusan

herhangi bir yanlighga karst yazilimin bakimi [Sommervile, 2000].

2.1 Yazihm Gelistirme Siireci Modelleri

Yukarida belirtilen aktivitelerin izlenis siras1 ve geri doniislerin yapilmasi
yontemlerine gore birkac farkli yontem gelistirilmistir. Bunlara yagam dongiisti

modelleri ad1 verilir.
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Bu modellerden bazilar su sekildedir [Kettunen et al, 2005, s. 47, 587-
608]:
1. Disiplinsiz (Ad hoc)
2. Selale(Waterfall) Modeli
3. Evrimsel Siire¢ Modelleri
a. Artimsal (Incremantal) Model
b. Spiral Modeller
c. Rasyonel Biitlinlestirme Siireci (RUP - Rational Unified
Process)
4. Cevik (Agile) Metodolojiler
a. Ozellige Dayali Gelistirme Modeli ( FDD - Feature-Driven
Development)

b. XP ( Extreme Programming)

2.1.1 Disiplinsiz (Ad hoc)
Bu yaklagim genellikle kaotik, diizensiz ve plansizdir veya planlandiklari
zaman kolayca bozulabilirler. Tahminler, zamanlamalar yapilmasa bile pratikte

cok az gerceklesirler [Karadag, 2002].

2.1.2 Selale (Waterfall) Modeli (Royce 1970)
Ik yayinlanan yazilim gelistirme siire¢ modelidir. Sekil 1°de gosterildigi
gibi her evre, ihtiya¢ analizi, tasarim, kodlama ve iinite testi, entegrasyon ve

sistem testi, isletme ve bakim - onarim sathalarini igermektedir.
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Bakim-Onarim

Sekil 1. Selale Model Isleyisi [Giil, 2006]

Ihtiyaglarin analizi yapilir, gdzden gecirilir ve onaylanir. Tasarim
tanimlanir, gozden gegcirilir ve onaylanir. Ve bu sekilde devam eder.Bir sonraki
asama, bir dnceki bitmeden baslamamaktadir. Ornek olarak, ihtiyaclar safhasi
tamamlanip tasarim sathasina ge¢ildigi zaman, yazilim gereksinimlerinin
tamamen belirlendigi kabul edilmekte ve gereksinimler sabitlenmektedir. Bu da
genelde  gergegi  yansitmamaktadir.  Odaklandigi  bir  diger  nokta,
dokiimantasyondur [Pauca, 2003].

Bu modelde, dokiimanlar1 tiretmek, iterasyonlar ¢ok belirgin tekrar igler
(rework) icerdiginden ¢ok maliyetli olmaktadir. Bu nedenle problemler son
asamaya birakilmaktadir. Bu da miisterinin ihtiyaglarina cevap vermeyi

zorlastirmaktadir.

Projeyi bu modelde oldugu gibi esnek olmayan sathalara ayirmak dogru
degildir. Bu nedenle Selale modelinin miisteri ihtiyaglar1 tam ve ¢ok iyi
anlasildiginda kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Sonug olarak biiyiik sistemlerde,

miihendislik projelerinde kullanilmaktadir [Sommervile, 2000].
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2.1.3 Evrimsel Siire¢c Modelleri

Cogu yazilim projelerinde evrimsel bir siire¢ islemektedir. Safhalar
tekrarlanarak yazilim {irlinii siirekli gelistirilmektedir. Sistemin kii¢lik bir pargasi
baslangigta ortaya ¢ikarilmakta ve sonradan kisa araliklarla yayinlanan

versiyonlarla gelistirilmektedir.

3 problemi vardir:

* Yoneticiler ilerlemeyi gormek i¢in rapor istemekte, fakat sistem ¢abuk
gelistirildiginden  her versiyonu i¢in  dokiiman hazirlamak maliyetli
olabilmektedir.

» Sirekli degisim yazillm mimarisini bozmakta, degisiklikleri
birlestirmek zor ve maliyetli olabilmektedir.

 Ozel araglar ve teknikler gerektirebilmektedir. Hizli gelisim icin
gereken bu araglar, digerleriyle uyumlu olmadiklari i¢in bunlar1 kullanacak insan
yetenegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiigiik (<=100.000 kod satir1) ve orta sistemler( <= 500.000 kod satir1 )
icin Onerilmektedir (Sommervile, 2000).

Bu yaklagim ile ilgili farkli 3 model 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar Artimsal
Model, Spiral Model ve RUP’tur.

2.1.3.1 Artimsal (Incremantal) Model (Mills 1980)
Artimsal modelde, tek teslimatta tiim sistemi teslim etmektense, sistemi
fonksiyonel birimlere ayirtip, teslimatlar1 artimsal fonksiyonel birimler halinde

yapmak tercih edilir. Sekil 2 ‘de de bu modelin siire¢ semasi goriilmektedir.
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Geligtirme l  Gecerlilenmesi i Gecerlilenmesi

Son {rin

Sekil 2. Artimsal Model isleyisi [Giil, 2006]

Avantajlar arasinda;

* Miisteri, deger almak icin tiim sistemin bitmesini beklemez. Kritik
ithtiyaclarii karsilayan ilk gelistirme ile yazilim kullanilmaya baglanir.

* Miisteri, prototipleri kullanarak deneyim kazanir ve gelisimin devami
icin ihtiyac¢larini bildirir. Miisteri, siireg igerisinde daha fazla yer alir.

« Daha az risklidir. Basarisizliklarin tim projeye yansimasi
engellenmektedir.

» Oncelikli servisler ilk verilir ve digerleri daha sonra entegre edilir.

Miisterinin sistemin dnemli pargalarinda hata ile karsilagma olasilig1 ¢ok
diistiktiir. Ciinkii 6nemli parcalar en ¢ok teste tabi tutulan boliimlerdir

[Sommervile, 2000].

2.1.3.2 Spiral Model (Boehm 1988)

Modeli olusturan her dongii (sistemin olabilirligi, ihtiya¢ tanimlama,
tasarim,...)

* amaclarin, sinirlarin tanimlanmasi,

» risklerin belirlenmesi,

* gelisim ve gegerliligin saglanmasi,

* bir sonraki seviyenin planlanmasi,



asamalarina tabi tutulur.
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Odaklandig1 nokta, bir sonraki riskleri azaltmaktir. Risk yonetimi

kullanilmasi, farkini olusturur [Sommervile, 2000].

Sekil 3’de yer alan spiral modelin her bir turu, siirecte yer alan herhangi

bir sathay1 temsil edebilmektedir.

0. Yasam Dongusu Plani
1. Gerek Plani

.HP‘_-.._‘_"-.
Gozden gegin H\\ 2 Ge||$t|rme Plani
fleri N
et A :;:;?‘\ 3. Entegrasyon ve Test

/ TP v X Plani
|’. ) p IN r I.
/ ‘,‘ r.r’) - \\ rotot P{: |\\ 4 Kapsam
i —ln — 5. Gereklerin
‘ \_ 0 4 Simillasfon, modél, kargilagtirma . .
1\ LU | / Belirlenmesi ve
. -,
i\ -“"—-\.-"/ / , H i
\ \, 2 5{/ / Gecerlilesmesi
%
""'\ S ,,-" /" 6. Tasarim ve
N K| 6 ¥ )
‘\_w - / Gegerlilesme
Bir sonraki e, SR By , / "
safhanin /’ 7. Entegrasyon, Unite
belirlenmesi ____..r'"’ Geligtirme, ) .
] ::E::I'T:::E Testleri ve Kabul Testleri

8. Son Uriin

Sekil 3. Spiral Model Isleyisi [Giil, 2006]

2.1.3.3 Rasyonel Biitiinlestirme Siireci (RUP-Rational Unified
Process)

RUP, capraz- fonksiyonel projelerle ¢ok iyi calisir. RUP en iyi alti
uygulama igerir:

* Yazilim degisikliklerinin kontrolii

* Tekrarlamali yazilim gelistirme

* Bilesen temelli mimari kullanma

* Gorsel modelleme yapma

« Kaliteyi test etme RUP, bir siire¢ list yapisidir ve hem geleneksel hem
de hafif bicimde kullanilabilir; esnektir. Aslinda yazilim projelerinin yonetimi i¢in
gelistirilmesine ragmen esnek tasartmi RUP modelini bilyiik e-Is doniisiim

projeleri icin uygulanabilir kilar [Karadag, 2002].
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2.1.4. Cevik Metotlar

Yazilim silire¢ modellerinde giinlimiizdeki tercih edilen durum daha
adapte edilebilir ve daha esnek caligma yollaridir. Kesin tanimlanmis biiyiik
organizasyonel proseslerden taslagi ¢izilebilir, esnek, cevik proseslere hareket

baslamistir [Kettunen et al, 2005, s. 47, 587-608].

Cevik, projelerde insan odakli bir yaklasimi igerir. insanlarin degisime
etkin bir sekilde karsilik vermesini saglar. Bu da bu projeden fayda saglayacak
olanlarin ihtiyaclarini kargilayabilen g¢alisma ortamlarinin yaratilmasina imkan
verir. Bu kategoride siiregler iist diizeyde tanimlanir. Genellikle sinerjik ¢éziimler
veya felsefeler olarak sunulur. Ozellige Dayali Gelistirme Modeli (Feature Driven
Development) (Palmer and Felsing 2002) ve XP Metodolojisi bu kategorideki
stireglere birer drnektir [Karadag, 2002].

2.1.4.1 Ozellige Dayah Gelistirme Modeli (FDD - Feature Driven
Development)

FDD, modelce yonlendirilen kisa tekrarlamali bir yazilim gelistirme
stirecidir. FDD, 5 siireci igerir:

* Biitiiniiyle bir modeli gelistirme

« Ozellik listesini olusturma

» Ozelliklerin plani

« Ozellikleri tasarlama

« Ozellikleri gergeklestirme

FDD islevlerinin basitliginin bir yararli 6zelligi, yeni elemanlarin
kolaylikla ekibe katilabilmesidir. Bu yontem, sik ve dikkate deger sonuglar iiretir.
[lave olarak, FDD planlama stratejilerini icerir ve hatasiz bir ilerleme izleme

saglar [Karadag, 2002].

2.1.4.2 XP (Beck 1999)

XP Metodoloji; “Hafif” metodolojilerden en iyi bilinendir. XP, kiiciik,
aym yerde yerlesik takimlarda ¢ok iyi calisir. Kiiglik, birlikte calisan proje
takimlar1 (4-10 kisilik) i¢in uygundur (Kettunen ve Laanti, 2005, s. 47, 587-608).
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XP’nin temel uygulamasi, tekrarlama iceren hizli uygulama gelistirme (Rapid

Application Development) metotlara benzer.

Bu iki haftalik dilimleri, sik giincellemeleri, teknik o6zellikleri ve isin
boliinmesini igerir.

Dolayisi ile, miisteri ile gii¢glii bir iligki 6nemli bir gerektir.

XP metodolojinin 4 anahtar1 vardir:

« {letisim

* Geri Bildirim

* Basitlestirme

* Cesaret

XP programcilar1 miisterileri ve takim iyeleri ile devamli iletisim
halindedir. Tasarimlarini basit tutarlar. Baslanilan ilk giin yazilimlarini test ederek
geri bildirim (feedback) alirlar. En kisa zamanda sistemi miisteriye teslim ederler
ve Oneriler dogrultusunda degisiklikleri uygularlar. Bu temel diisiince ile XP

programcilari cesurca degisen ihtiyaclara ve teknolojiye cevap verebilirler.

XP ile diger metodolojiler arasinda gozlenen bir diger fark onun
testlerdeki giiciidiir. Test biitlin gelistirmelerde temel noktadir. XP Programcilari

yazilim kodu gelistirirken test programlar1 da yazmak zorundadir.

XP, kiigiik gelistirme ekiplerinin, ¢abuk iirlin verme ve degisimleri i¢in
tasarlanmistir. XP kiigiik ve aym yerdeki gelistirme ekibinin giiniimiiziin hizl
gelistirme ortaminda etkin bigimde c¢alismasini saglayacak minimum uygulama

kiimesi sunar [Karadag, 2002].

Ozetlersek, her bir metodoloji farkl1 bir diisiince kiimesine karsilik gelir.
Ad hoc metodu, kovboylar gibi az bir rehberlik ile bagimsiz ¢alismayi tercih eden
gelistiricilere hitap eder. Bazen bu y6 ntemle iyi ¢caligmalar yapilsa bile gercekte
cogunlukla ekip ¢alismasina uygun degildir, basar1 oram diisiiktiir. Selale modeli,
anlasilmas1 ve yOnetimi basit bir yaklagim arayan yoneticiler i¢in uygundur.
Ozellikle sik1 diizenlemelerin ve biirokrasinin yogun oldugu sektdrlerde kullanilir.

Evrimsel metot ise biirokrasiye dayaniksiz fakat risklere de acik siireclerde
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kullanilir. Tekrarlamali siire¢ gelistirme riskleri azaltir, fakat yonetimi zordur.

Cevik yontem ise nispeten daha yeni bir yaklagimdir [Karadag, 2002].

Kompleks projelerde ise tek bir model se¢gmek en iyi yol degildir. Hibrid
modeller, farkli modellerin 6zelliklerini dengelemek daha iyi bir segenektir.
Uriiniin farkl1 parcalarinin degisen karakteristiklerine bagh olarak farkli modeller
kullanilabilmektedir. ~ Ornegin;  kullamict  ara  yiizii  pargast  cevik
modellemedenfaydalanirken, daha sabit 6z parcalari ise selale modelini izleyebilir

[Kettunen et al, 2005, s. 47, 587-608].
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BOLUM 3: YAZILIMIN TEMEL AKTIiVITELERI

Farkli organizasyonlar yazilim iiretiminde farkli yollar1 kullanirlar. Bazi
organizasyonlar yazilimin kaynak kodunun okunarak anlasilabilecegini
diisiiniirlerken, bazilar1 da dokiimantasyona ¢ok onem verirler. Tasarimdan dnce
planlar yapar, kodlamadan Once tasarimi tekrar tekrar kontrol ederler. Bakim
asamasinda herhangi bir degisiklik istegi i¢in gecerli nedenler ararlar ve yapilan

degisikligi dokiimana aktarmadan iiriine entegre etmezler.

Test sathasi ise diger karsilagtirma Olcilistidiir. Bazi organizasyonlar,
biitgelerinin yarisin1 yazilimin testine ayirirken, bazi organizasyonlar ise iiriinii
sadece kullanicinin test edebilecegini diisiiniirler. Teste ayrilacak zamani ve eforu
minimal etmeye ¢aligsalar da, kullanicilarin gosterdigi hatalar1 tespit etmek icin

bir hayli zaman harcamak zorunda kalirlar.

Yazilim siirecleri genel olarak gereksinim analizi, tasarim, kodlama, test,
teslim, bakim aktivitelerinden olusur. Test ayr1 bir satha degil, tiim siire¢ boyunca

yer alan bir aktivite olarak bakilmalidir [Schach, 1993].

Tim aktiviteler, kullanilan araglar, Ol¢limler ve yapilan testler

¢er¢evesinde incelenmistir.

3.1 Ihtiya¢ Analizi

Sistemden ne istenildigi ve kisitlarin belirlendigi asamadir. Bu aktivite
“Gereksinim  Miihendisligi  (Requierements  Engineering)” olarak da
adlandirilmaya baslanmustir. Kritik bir asamadir. Yazilim gelistirme siirecinin
basinda olmasi nedeniyle bundan sonraki tiim siire¢leri de dogrudan

etkilemektedir [Sommervile, 2000].

Sistem gereksinimleri tam ve dogru olarak ortaya konulamaz ise, daha
sonraki siireglerde bu asamadan dolay1r ortaya cikacak problemlerin maliyeti

goreceli olarak artacak ve ortaya ¢ikan yazilim kaynaklar agisindan verimli
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olmayacaktir. Bu siirecin miihendislik seklinde ifade edilmesinin nedeni ise
gereksinimleri elde etme esnasinda ve analiz islemlerinde sistematik yaklagimlarin

yer almasidir.

Bu 6nemine ragmen hala yazilim gelistiriciler bu siirece daha az zaman
ve emek harcayarak dogrudan gelistirme silirecine ge¢cmekte, miisteri
gereksinimleri dokiimanlarin1 yapisal ve diizenli bicimde hazirlamamaktadirlar

[Sen, 2005].

3.1.1 Gereksinimler

Ihtiyaglar1 toplamak ve iizerinde birligin saglanmasi basarili bir projenin
temelidir. Biitlin ihtiyaclarin tasarim, kodlama asamasindan Once sabit olmasi
gerekli degildir, fakat yazilim gelistiren takim icin hangi ihtiyaglarin inga
edilecegi onemlidir [Natarajan, 2004].

Miisteri ile uzlasilmis tiim istekler ve ortaya ¢ikabilecek tiim kisitlar
gereksinim  olarak  diislinlilmelidir. Genis bir aralikta degerlendirilen
gereksinimler, iist seviyedeki genel isteklerden yazilimin fonksiyonel detaydaki
belirtimlerine kadar dagilim gosterir. Sonugta hepsinin gereksinim olarak ele
alinip analizinin yapilmas1 gerekir. Gereksinimler ¢ok degisik sekilde

simiflandirilip, farkl tiplere ayrilabilir.

3.1.2 Gereksinim Tipleri
a) Kullanici gereksinimleri: Dogal diller, tablolar, diyagramlar kullanilarak
tanimlanabilen, miisteriler i¢in hazirlanan ihtiyaglardir. Kullanici senaryolar1 (use-
case) i¢in temel olusturur. Kullanicidan alindiklar i¢in teknik anlamda detaylar
icermeyebilir. Bir takim problemler ¢ikabilir (gereksinimlerin yeterince agik ifade
edilememesi, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan olarak ayirt edilememesi,

bir¢ok ihtiyacin tek bir ihtiyag gibi ifade edilmesi,..gibi).

b) Sistem gereksinimleri: Sistemin servislerinin detayli tanimlamalar ile

donanimsal yapilara 6zgii gereksinimlerdir. Belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin
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yapisal dillerle tanimlanmalidir. Bu dil, yiiksek seviyeli bir programlama dili ya

da gereksinimlerin belirlenmesi i¢in 6zel bir dil olabilir.

Gereksinimler etki alanlarina gore de 2 tipe ayrilirlar:

Islevsel (Fonksiyonel) gereksinimler: Sistemin ne yapacagini yapisal ve
islevsel olarak ortaya koyarlar. Gelistirmeden bagimsiz ¢ogunlukla giris, ¢ikis
arabirimleri, siiregler ile hata yonetimine yonelik gereksinimlerdir. Sistem
girigindeki izin verme ve yetkilendirme gereksinimleri de bu tiptedir. Sistemin

neler yapacagini soyut olarak degil de detaylandirilmig bigimde belirler.

Islevsel olmayan (fonksiyonel olmayan) gereksinimler: Sistemin daha gok
kisitlart ile fiziksel ortam, ara yiizler, kullanici odakli olma, giivenlik, giivenilirlik,
kalite glivence gibi soyut niteliklerini belirleyen gereksinimlerdir. Yazilimlara
islevsellik katmamasina ragmen bu tip gereksinimler 6zellikle yazilim kalitesi
acisindan kritik rol oynarlar. Bu gereksinimler yazilimda karsilanmadigi siirece

yazilimin kullanilabilirligi yetersiz kalacaktir.

Ornegin, giivenilirlik islevsel olmayan gereksinimi i¢in yazilima birkag
islev ile hata raporlama yapilarinin kurulmasi gerekecektir ve ancak bu sekilde
yazilimlarin giivenilirligi saglanacaktir. Gergekte, bu gereksinim tipleri arasinda

kesin bir fark ¢izgisi yoktur [Sommervile, 2000].

3.1.3 Gereksinim Zorluklari
Gereksinimleri elde etmenin ¢esitli zorluklari mevcuttur. Bu zorluklar

sOyle siralanabilir:

Uygulama alanma yabanci olmak: Yazilim gelistiriciler ¢ok cesitli
alanlara hizmet sunmaktadirlar ve gelistirilecek alanda bilgi birikimi sahibi
olunmamasi durumunda, dogru ve eksiksiz gereksinim elde etmek zordur. Bu
zorlugun tstesinden gelmek icin piyasa arastirmasi yapilmali veya miimkiin
oldugunca bilesen tabanli ¢oziimler iireterek eldeki ¢oziimler yeni sisteme

uyarlanmalidir.
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Uygulama alaninin kompleks olmasi: Uygulama gelistirme alani ne kadar
kompleks ve biiyiik olursa, ortaya o kadar fazla gereksinim ve bu gereksinimler
arasindaki iligkiler ¢ikar. Kompleks sistemleri anlamanin yani sira bu sistemler
arasinda iliskileri kurmak da olduk¢a zordur. Bu durumda Once sistemleri
modiillere ayirmak sonra da bu modiiller arasindaki ara yiizleri ¢ikartmak,

gereksinimleri elde etmeyi kolaylastiracaktir.

Tiim sistemi bir kisinin bilmesi: Organizasyon altyapisi oturmamis bir
kurulusa yazilim gelistirileceg§i zaman c¢ogunlukla sistemi biitiinliyle bilen bir
kisiyle karsilasilir. Bu kisi genelde o kurulusta yillardir calisan ve eski sistemin
mimarlarindan birisidir. En dogru bilgi bu kisilerden alinabilecegi icin, bu
kisilerden gereksinimleri elde etmek i¢in planli toplantilar yapmak ve zamani

verimli kullanmak gerekir.

Miisterilerin bilgilerini ortaya koy(a)mamasi, gereksinimlerin tutarsiz ve
eksik olmasi, yanlig anlamalar: Kullanicilar, kimi zaman yeni sisteme karst bir
tutum izleyerek bilgi saglamayarak zorluklar ¢ikarabilirler. Bazen de dar bir bakis
acisindan sistemin biitiinline bakmak durumunda olan kisiler, gercek
gereksinimleri goéz ardi ederek detaylarda bogulurlar ve yeterince verimli
olamazlar. Bu durumda sistemle ilgili tiim kisi ve gruplar gereksinim saglayici
olarak segmek ve her kisiye uygun sorular sormak gerekir. Farkli bakis noktalari,
sistemin tiim paydaslar tarafindan nasil algilandigi konusunda ipucu verir ve

sistemin analizini kolaylagtirir.

Gereksinimlerin farkli bakis agilarindan elde edilmesi durumunda benzer
gereksinimler arasinda uyusmazlik ve tutarsizlik ortaya g¢ikabilmektedir. Bunu
onlemek icin gereksinimleri, kontrol listelerini kullanarak sinama ve dogrulama

yapmak gerekir. Bu sekilde gereksinimler arasi tutarsizliklar ortaya ¢ikarilabilir.

Kimi zaman gerek analist-miisteri ve gerekse analist-gelistirici arasinda
yanlis anlamalar olmakta ve ortaya beklenmeyen sonuglar ¢ikabilmektedir. Bunu
Oonlemek i¢in sik sik miisteriye geri bildirimlerde bulunmak ve hatta

yapilabiliyorsa miisteri temsilcisinin de yazilim ekibinin bir pargasi olmasini
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saglamak gereklidir. Miisteriden erken geri donen uyarilar ve bildirimler, ileride

olusabilecek yliksek maliyetlerin 6niine ge¢ilmesini saglayacaktir [Sen, 2005].

3.1.4 Gereksinim Amaclan

Gereksinimler, 3 amaca hizmet ederler:

Gelistiricilere, miisterinin sistemi nasil ¢alismasimni gormek istediklerini
anlamalarini saglar.

Tasarimcilara, sonucun hangi fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin olmasi
gerektigini anlatir.

Test takimina, miisteriye istediklerinin gerceklestigini gdstermeye yarar

[Pfleger, 1991].

3.1.5 Gereksinim Ozellikleri

Ihtiyaglar;

* Dogru,

* Celiskisiz, birbirini tutan,

* Biitiin,

* Gergek¢i (miimkiin olup olmadigina bakilmali) Ornegin; donanimin
yeteri kadar hizli olmasi1 veya kullanilan disk ambarinin yeni iiriinii kaldiracak
kapasitede olmasi gerektigi gibi [Schach, 1993].

* Miisterinin istegi ve

* Dogrulanabilir,

olmalidir [Pfleger, 1991].

3.1.6 Gereksinim Siirecleri

4 ana siire¢ten olusmaktadir:

1. Olurluk (fizibilite) ¢alismasi: Miisteri gereksinimlerinin, uygun biitge
ve teknoloji sinirlart iginde olup olmadiginin tespit edildigi siiregtir. Miisterilere,
fazladan istenilen hizmetlerin bir ek maliyeti oldugu ve bunun hem zaman hem de
maddi agidan yeterli olmas1 gerektigi belirtilmelidir. Bazen de eldeki teknolojinin

de yetersiz kalmasi ortaya ¢ikabilir. Tiim gereksinimler i¢in olurluk ¢alismasinin



32

yapilmasi gereklidir. Bunun sonucunda fizibilite raporu hazirlanmalidir. Degisik
bicimlerde olurluk calismasi yapilabilir: teknik olurluk (kaynak, teknoloji vb.),

ekonomik olurluk, yasal olurluk ,alternatifler.

Olurluk caligmasinda ayrica karlilik-maliyet analizinin de ¢ikarilmasi ve
belli kriterlere gore karar verilmesi gereklidir. Her bir hizmet ve ara¢ icin
maliyetlerin ortaya konulmasi ve beklenti, risk ve dncelik degerleri 15181nda karar

verilmesi gerekir.

2. Gereksinim analizi: Miisterinin ve tiim paydaslarin sistemden olan
beklentilerini ortaya c¢ikarmak ve bunlari uygun metodolojilerle ayristirip
arindirmaktir. Ozelikle catisma yOnetiminin bu siirecte yapilmasi ve varsa
tutarsizliklarin ¢éztimlenmesi gereklidir. Gereksinimlerin onceliklendirilmesi de
bu siirecte yapilir. Miisteri bakis acisina gore tiim gereksinimler ayni 6ncelik
derecesine sahip goriilebilir. Ortada bir proje plani ve biitge olmasi nedeniyle bazi

gereksinimlerin daha fazla dncelige sahip olmasi gerekecektir.

Gereksinim tanimlama: Gereksinimleri miisterinin anlayabilecegi formlara
dontistiirerek gerekli tanimlamalar1 yapmaktir. Bu siirecte diyagram veya formlar
kullanilir ve gorsel anlamda yapisal dokiiman hazirlanir. Misteriye yonelik

stirectir.

Ayrmtili gereksinim belirtimi: Gereksinimleri detaya inerek tanimlama ve
ortak olan ve olmayan noktalar1 ortaya koyma siirecidir. Yazilim tasarimina giris
yapilir. Bu siire¢ daha ¢ok uygulama gelistiriciler ile miisteri ortamindaki teknik
paydaslar icindir. Gereksinim tanimlama siirecinden ortaya ¢ikan formlarin her
biri i¢in detayli formlar ve diyagramlar olusturulur. Yazilimin tasariminda
tanimlanacak nesneler i¢in soyut tanimlamalar yapilir ve iist diizeyde veri akist

diyagrami olusturulur.

Gereksinimleri gelistirmenin bir yontemi ise prototip olusturma ve bu
prototipi miisteriye sunarak daha Onceden alinan gereksinimlerin eksiklerini

tamamlamak ve gelistirmektir [Sen, 2005].
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Prototip: Programin ne yapabilecegini gérmek i¢in kiiciik calisan bir
modelinin gelistirilmesi. Ozellikle kullanicilarin sistemden ne istediklerini tam

bilmedikleri durum i¢in uygundur.

Keen’e gore kullanicilar sistemin ne faydalar ne 6zellikler barindiracagini
operasyonda gérmeden bilemeyecekleri i¢in prototip onlarin denemelerini saglar.
Lantz’a gore daha az performansli, Alavi’e gore biiyiik projelerde uygulamasi zor,
Ivari ve Karjalar’a gore kullanicilarin bir boliimiinde ger¢ek olmayan beklentiler

yaratmaktadir [Olson, 2001].

Gordon ve Bieman (1995), 39 farkli prototip proje iizerinde yapilan
calismalarinda, yazilim siirecinde prototip kullanmanin faydalarini su sekilde

bulmuslardir:

« Sistem kullanilabilirliginde iyilesme,

* Sistemle kullanici ihtiyaglarinin daha ¢ok ortiismesi,
* Tasarim kalitesinde iyilesme,

* Bakimda iyilesme,

* Gelismeye harcanan eforda azalma.

Prototip genellikle, erken safhalarda maliyeti arttirir, fakat daha sonraki
safhalardaki maliyeti azaltmaya yardim eder. Bunun temel nedeni, miisterinin
daha az degisiklik istemesinden dolay1 gelistirme siiresince tekrar isleri (rework)
azaltmasidir. Bu olumlu etkilerine karsi, prototipin negatif sonuglari arasinda, tim
sistemin performansinin etkisiz prototip kodunun tekrar kullanilmaya zorlanmasi

gibi islerden dolay1 bazen asagi ¢ekilebilecegini bulmuglardir.

Prototipin amaglar1 siirecin  baglangicindan itibaren acgikca ifade
edilmelidir. Amaglar acik degilse, yonetim veya son kullanici prototip
fonksiyonalitesini  anlayamayacaktir.  Sonu¢  olarak, istenilen fayday1
alamayacaklardir. Prototipler, evrimsel (gelismeli) olabilecegi gibi, sadece sistem
gereksinimlerini dogrulamak veya tliretmek i¢in de kullanilabilirler. Evrimsel

(gelismeli) prototiplerde en iyi anlasilan bilesenlerden baglanilir, gereksinimler
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netlestikce gelistirmeler yapilir. Gereksinimlerini dogrulamak veya tliretmek igin

hazirlanan prototiplerde ise en az anlagilan bilesen gelistirilir [Sommervile, 2000].

Prototip i¢in derlenmeye (compile) veya baglanmaya ihtiya¢ duymayan
yorumlu dilleri kullanmak daha iyidir. Boylelikle prototipin gelisimi daha hizli
olur. Bu diller, derlenmesi gereken dillere gore daha az etkilidir ve bakiminda

zorluklar1 vardir. Sadece prototip i¢in uygundur [Schach, 1993].

3. Onaylama ve dogrulama: Miisteri onayr olmayan gereksinimleri
tasarima girdi olarak almak, hatalara ve bosa emek harcanmasina neden olabilir.
Tiim gereksinim dokiimanlarinin resmi olarak onaylatilmasi gereklidir. Bu
onaylamadan sonra ortaya ¢ikabilecek gereksinim degisikliklerinin maliyeti ve
proje plani revizyonlar1 daha kolay olabilecektir. Gereksinimleri dogrulamak igin
kontrol listelerinin kullanilmas1 gereklidir. Kontrol listesindeki tiim kriterlerin

saglandigindan emin olunmasi ve eksikliklerin tamamlanmasi zorunludur.

4. Gereksinim yonetimi: Is, organizasyon ve teknik degisiklikler,
gereksinim degisikligine yol agmaktadir. Gereksinim yonetimi, bu degisikliklerin
kontrolii ve yonetimi siirecidir. Miisteri goriismelerinin ve toplantilarinin
diizenlenmesi ve elde edilen gereksinimlerin dogru analiz edilerek

dokiimantasyon edilmesi bu faaliyet kapsamindadir [Sen, 2005].

3.1.7 Gereksinim Dokiimanlar:

Gereksinimlerin belirtildigi miisterinin anlayacagi sekilde miisterinin
beklentilerinin yazili oldugu dokiimanin disinda bir de sistem tasarimcisinin
ihtiya¢c duydugu daha teknik bir dokumana ihtiya¢ vardir. Bu dokuman da
gereksinimlerin  ayrintilartyla  belirlendigi  dokiimandir. Bunlar birbiriyle

eslesmelidir [Pfleger, 1991].

Yazilim gereksinimleri dokiimaninda islevsel ve islevsel olmayan
gereksinimlerin ayri ayri ele alinip analiz edilmesi ideal olandir ama tiim sistemi

etkileyen gereksinimler i¢in bu tliirden ayristirma yapmak zorlasir. Bu
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gereksinimin hangi tipe uygun olduguna karar verirken etki alanina ve

onceliklendirilmesine bakilir.

Dokiimanlarin izlenebilir olmast gereklidir. Eger gereksinimler, diizenli
olarak sunulur, uygun bir sekilde numaralanir, capraz karsilastirilirsa ve
indekslenirse test grubu dokiiman ile takip etmede ve gereksinimleri dogrulamada

zorlanmaz [Schach, 1993].

3.1.8 Kullamilan Metot ve Araclar
Her metot ihtiyaglarin net belirlenmesi yolunda organize ve

standartlagsmaya yardimcidir [Pfleger, 1991].

Yazilim gelistirmede bigimsel (formal) metotlar1 kullanmak, yazilim
ihtiyaglariin erken sathada analizini zorlar. Ancak, bu asamada hatalar1 bulup
dogrulamak ise, teslim edilen bir sistemi degistirmekten daha az maliyetli
olacagindan fayda saglamaktadir. Metotlar1 kullanmak, giivenilirligin 6nemli
oldugu kritik sistemlerin gelisiminde en ¢ok uygulanandir. Formal tanimlama, tam
ve belirlidir. Siipheleri, problemleri ortadan kaldirir. Buna ragmen uzman

olmayanlar bi¢imsel tanimlamanin anlamanin zor oldugunu diisiiniirler.

3 tane yazilim gereksinimleri belirleme seviyesi vardir. Bunlar, kullanici
gereksinimleri (en Ozet tamimlama), sistem gereksinimleri ve tasarim
gereksinimleridir (en detayli tanimlama). Formal tanimlama sistem gereksinimleri
ile tasarim gereksinimleri arasinda bir yer almaktadir. Uygulama detaylarini
icermemekte, fakat sistemin tam matematiksel modelini sunmaktadir. Formal

tanimlama teknikleri en ¢ok, kritik sistemlerin geligimi i¢in uygundur .

Ihtiyaclarin ayrintilartyla belirtimi igin kullanilan metotlara birka¢ 6rnek
vermek gerekirse:

* HIPO c¢izelgeleri (hiyerarsi ve girdi-siire¢-¢ikti/ hierarchy and input-
processoutput): Fonksiyonlarin nasil iliskilendirildigi {izerinde durur.

* Hiyerarsi veri yapis1 (Hierarchy data structure): Fonksiyonlara

odaklanmak yerine, datalarin nasil iligskilendirildigi iizerinde durur.
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* Data akis diyagrami ve analizi.

* Yazilim gereksinim miihendisligi metodolojisi: Gereksinimlerin hem net
belirlenmesinde hem de analizinde kullanilir.

* Yapisal analiz ve tasarim teknikleri (structured analysis and design
techniques).

* GIST ISI (Information Science Institute) min gelistirdigi 6zel ihtiyag
belirleme araglarindan biridir [Pfleger, 1991].

Grafiksel araclar (bir degisiklik her seyi yeni bastan ¢izmeyi gerektirir,
¢izim araglarinin olmasi zaman koruyucudur) ve data sozliikkleri gereksinim

safhasinda yardimci araglardir [Schach, 1993].

Bu safhada kullanilan araglar (CASE Tools) ;

* Grafik modeller

* Genel durum diyagramlari

* Veri akis diyagramlari

* Durum degisikligi diyagrami ve analizi,

» Zaman ve boyut analizi,

* Nesne tabanli modeller ve analizler,

* Veritabani kalitesinin artirilmasi ve veri sozIig,
+ Sistem simiilasyonu

* Prototip model [Sodhi, 1991].

3.1.9 Kullanilan Ol¢iimler

Bu siirecte Onemli olan, hazirlanan prototipin miisterinin  gergek
ihtiyaclari1 hangi hizda belirledigidir. Bu siiregte faydali ol¢iim, ihtiyaglarin
ucuculugunu oO6lgmektir. Gereksinimlerin, gereksinimleri tanimlama siirecinde
hangi siklikla degistigini kaydetmek gereksinim takimina gercek ihtiyaglara hangi
oranda yaklagtigini tanimlamasina yardim eder. Gereksinim takiminin igini ne
kadar iyi yaptig1 da yazilimin gelisiminin diger safhalarinda ne kadar ihtiyacin
degistigi ile olgiiliir. Cok sayida degisiyorsa takimin yerine getirdigi gereksinim

stireci en ince ayrintilariyla analiz edilmelidir [Schach, 1993].
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Ozet olarak;

Gelistiricinin  esas amagclarindan biri miisterinin ihtiyaclarin1 tam
karsilayan bir yazilim iiretmektir. Ne yazik ki, bircok gelistirici bu amagta
basarisiz olmaktadir. Yapisal, nesne yonelimli metotlara ragmen ge¢, hesaplanan
maliyeti asan ve siirekli bakim isteyen yazilimlar ortaya c¢ikmaktadir. Hatalar
gelistirme siirecinin herhangi bir asamasinda olabilmektedir. Fakat bulmasi en zor
ve en maliyetli olan hatalar erken safhalarda olusan hatalardir. Bu nedenle ilk

safhalara daha fazla 6nem verilmelidir.

[lk sathada tanimlamalar bigimsel (formal) olursa ve sonra gelen
tanimlamalar formal yolla ifade edilirse, programin son halinin en azindan niyet

edilen maddeleri karsiladigina ait bir giiven olusabilir.

Gereksinimleri tanimlama, belirleme asamasinda harcanan zamanin hata
ayiklamada, testte, kodlamada zaman ve para kazanci oldugu konusunda miisteri

ve yoneticiler inandirilmalidir [Britton et al, 1993].

Gereksinim analizi en énemli ve siklikla ihmal edilen bir aktivitedir. Iyi bir
gereksinim modeli, is ile IT (Information Technology) nin uygulanacak sistem
coziimlerinde ortak bir vizyonu paylagmalarini saglayacak iletisimi beslemektedir.
Bu, sistemin is ihtiyaglarim1 karsilamasini, zamaninda kaliteli ve gelecek

ihtiyaclara ayak uydurmasi i¢in esnek olmasini saglayacaktir.

3.2Tasarim

Sistem ihtiyaclarin1 c¢alisir sisteme c¢evirmekte, yazilimin mimarisini
olusturmaktadir [Sommervile, 2000]. Sistem tasarimi ve program tasarimi olarak

2 bolimde incelemek mumkiindiir:

Sistem Tasarimi: Miisterinin yeni bir sistem ihtiyaci, yazilim gelistiricileri
sistem tasarimini iki ag¢idan diisiinmesi i¢in zorlar. Bunlar {iriin ve siiregtir. Sistem
tasariminin siireci problemlerin ¢éziime ddonilismesidir. Sonug {iriin ise ¢ézimiin

tarifidir.
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Program Tasarimi: Program tasarimi sistem tasariminin kodlanabilir

modiillere ¢evrilmesidir. Programin net belirlenmesi programciya yonergedir

[Pfleger, 1991].

3.2.1 Sistem Tasarim Siireci

Sistem tasarim siireci 2 boliimden olusur:

a) Sistemin net belirlenmesi: Miisteriye sistemin ne yapacagini anlatir.
Buna “kavramsal sistem tasarim” denir. Sistemin fonksiyonlarmi miisterinin
anlayacag1 dilde teknik jargon kullanmadan ifade etmelidir.

b) Teknik tasarim: Miisteri kavramsal sistem tasarimi uygun goriirse
sistem kurucularina, programcilara yazilim ve donanim kurmalaria izin veren
“teknik tasarim” hazirlanir. Teknik tasarim; sistem mimarisi (donanim
parcalarinin fonksiyonlari), yazilim yapist (yazilim unsurlar1 fonksiyonlari), veri

(veri yapisi ve akist) icermelidir [Pfleger, 1991].

3.2.2 Tasarim Aktiviteleri

Mimari tasarim: Sistemi olusturan tiim alt sistemler ve birbirleriyle
iligkileri tanimlanir ve dokiimante edilir.

Soyutlama: Her alt sistem i¢in kisitlarin ve islevlerin soyutlamasi yapilir.

Ara yiiz tasarimi: Alt sistemlerin digerleriyle ara yiizii tasarlanir,
dokiimante edilir.

Bilesen tasarimi: Hizmetler farkli bilesenlere ayrilir ve bu parcalarin ara
yiizleri tasarlanir.

Veri yapisi tasarimi: Veri yapisi ve akisi detayli ve agikc¢a belirlenmis
sekilde tasarlanir.

Algoritma tasarimi: Algoritmalar, detayli ve acik¢a belirlenmis sekilde

tasarlanir [Sommervile, 2000].

3.2.3 Sistem Tasarim Dokiimanlar:
Ayni sistem olmasina ragmen farkli kullanicilara hitap ettigi i¢in 2 farklh

dokiiman hazirlanmaktadir. Kavramsal sistem tasarim dokiimani sistemin
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fonksiyonlar1 iizerine odaklanirken, teknik tasarim dokiimani sistemin alacagi

form iizerine odaklanmaktadir [Pfleger, 1991].

3.2.4 Iyi Tasarim Ozellikleri

* Modiilerlik (modularity): Yiiksek seviyeli modiilerlik, problemi biitiin
olarak gérmemizi saglar ve bizi baska tarafa ¢cekecek detaylar saklar.

» Soyutlama (abstraction) seviyesi: Modiillerin yukaridan asagi inildikce
detaylar1 artar. Ust seviye detaylari saklar. Degisiklikler modiil modiil yapilabilir.

* Baglanti (coupling): Ne kadar modiiliin birbirine bagl oldugunu dlger.
Hatalar1 takip etme ve herhangi birinde yapilacak degisikligin digerlerini
etkilememesi agisindan diisiik seviyeli baglantilar iyidir.

* Baglilik (cohesion): Modiiliin pargalarinin birbiriyle ve modiiliin
fonksiyonalitesi ile daha fazla birlesmesi, ilgili olmasi iyidir.

* Kontrol edilen modiil sayisi: Modiil tarafindan kontrol edilen modiillerin
say1s1t minimal olmalidir.

* Kontrol alan1: Bir modiill kontroliinde olmayan bir modiili

etkilememelidir [Pfleger, 1991].

3.2.5 Tasarim Teknik ve Araclar
Bir¢ok yazilim projesinde tasarim hala disiplinsiz bir siirectir. Genellikle
dogal dilde tanimlanmis gereksinimlerle baslayan formal olmayan bir tasarim
siireci vardir. Kodlama baslar ve tasarim kodlamalar gerceklestikge degistirilir.
Tasarim yonetiminde formal degisiklik ya ¢ok az ya da yoktur. Gergeklestirme
safhasi bittiginde tasarim ilk belirlenen tanimlamalara gore ¢ok degismistir ve

orijinal tasarim dokiimani sistemi yanlis veya eksik tarif etmektedir.

Yapisal metotlarla (notasyonlar ve prensipler) metotsal yaklagimlar ileri
siriilmektedir. Bu grafiksel sistem modelleri ve tasarim dokiimanlarini
kapsamaktadir. CASE araglart bu metotlar1 desteklemek icin gelistirilmistir.
Standart notasyonlar, standart dokiimanlar kullandiklar1 i¢in maliyet azalmasina

yardim etmektedirler.
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Metotlar, standart notasyon ve gelistirilmis pratikler igermektedir. Bunlari
izlemek makul, akla uygun tasarimlar ortaya ¢ikaracaktir. Yine de tasarimcinin

yaraticigina hala ihtiyag¢ vardir.

Ampirik calismalar (Bansler ve Bodker) gostermistir ki; yazilim
gelistiriciler, metotlar1 koéle gibi ¢ok nadir kullanmakta kosullara gore
prensiplerden istediklerini se¢mekte ve kullanmaktadirlar. Higbir metot bir
digerinden daha iyi veya daha kotii olamaz. Metodun basarisi, uygulama
alanindaki elverisliligine bagldir. Se¢imi sistemin 0Ozelliklerine baglhdir

[Sommervile, 2000].

Yapisal metotlar, sistemde tanimlanmig silire¢ tabanli bir metottur. Data
akig diyagramlar1 gibi yapisal tasarim da top-down yaklasimi kullanir. Bu
tasarimda kullanilan temel ara¢ sistemdeki fonksiyonlari, siireci hiyerarsik sekilde
sunan ve onlar arasindaki baglantilari, ara yiizleri sunan yapi ¢izelgeleri (structure

chart) dir.

Nesne tabanli tasarim popiilaritesinin artmasi ile yapisal tasarim teknikleri
giindem dis1 kalmaya baglamistir. Teoride nesne tabanli tasarimin yapisal tasarim
lizerinde avantajlar1 vardir. Nesne tabanli tasarim, bakimi, modifiye edilmesi
kolay ve tekrar kullanma olanag1 olan iyi yapili programlar iiretmektedir. Buna
ragmen yapisal tasarim yillarca kullanilmistir. Pek c¢ok yazilim bu yoldan

iretilmistir [Britton et al, 1993].

Nesne tabanli tasarimin faydalari arasinda sunlar gelmektedir:

* Bilgi saklama: Veriyi ve operasyonlar1 paketlemenin avantajlarindan
biridir. Nesne kendisine ve operasyonlarina ait tiim detaylari i¢cinde saklamaktadir.
Dataya giris sadece tanimli operasyonlarda goriildiigiinden bakim ve degisiklik
islemleri daha kolaydir.

* Mesaj ge¢imi: Yapisal tasarimda veri siire¢ birimleri arasinda gecis
yapar. Nesne tabanli tasarimda ise kendi prosesini kontrol eden nesnelere mesajlar
geger.

e Tekrar kullanilabilirlik: Yeni nesneleri her seferinde yeni bastan

tanimlamamizi 6nler [Britton et al, 1993].
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Bir¢ok proje i¢in, nesne tabanli analiz ve UML kullanarak tasarim
onemlidir. Diger baz1 teknikler arasinda uygulama jeneratorii gelmektedir. Rapor
jeneratorleri ve ekran olusturucular ile kullanici raporda goziikmesini istedigi
birimleri segerek raporda goriilmesini, girdi ekraninda olmasini istedigi birimleri
secerek ekranda goriilmesini saglayabilir. Ciinkii tiim detaylar sozliikkte vardir ve

CASE aragclar1 istege gore rapor veya ekran i¢in kod yaratabilmektedir.

CASE araglar ayrica, veri sozliigiindeki her kaydin tasarim dokiimaninda
olup olmadigini veya tasarim dokiimanindaki her kaydin veri akis diyagramini
yansitip yansitmadigini kontrol edebilmektedir [Schach, 1993].

Ayrica, organizasyonlar tekniklerin kullanimi i¢in kisa siireli danismanlar
kullanirlarsa, maliyet ac¢isindan projenin ileriki asamalarinda fayda

saglayabileceklerdir [Natarajan, 2004].

3.2.6 Tasarim Testi

Bu safhadaki testin amaci tanimlamalarin dogru ve tam olarak tasarimda
birlestirilmesinin dogrulanmasidir. Ornegin; mantik hatalar1 icermemesi, tiim ara
ylzlerin dogru tanimlanmasi gerekmektedir. Kodlamadan oOnce hatalarin
bulunmas1 Onemlidir, aksi takdirde hatalar1 diizeltme maliyeti daha yiiksek
olacaktir. Tasarim safhasinin en kritik noktasi; tasarim dokiimaninin, gereksinim

dokiimani ile tam Ortiismesidir [Schach, 1993].

3.2.7 Kullanilan Ol¢iimler

Bu safhada, bir¢ok oOl¢liim kullanilabilir. Modil sayisi, basit olarak
hedeflenen {irliniin boyut Ol¢iislinii verir. Modiil baglantilar1 ve bagliliklari,
tasarimin kalitesinin Olgiileridir. Tasarimin kontrolii sirasinda bulunan hatalarin
sayisinin ve tipinin kaydedilmesi de ¢ok énemlidir. Bu bilgiler daha sonra iiriiniin
kod kontrolii sirasinda ve pesinden gelen iiriinlerin tasarim kontrolleri sirasinda

kullanilabilmektedir [Schach, 1993].
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3.3 Kodlama

Toplam proje ¢abasinin ¢ok kiiciik bir pargasi olmasina ragmen, en ¢ok
goriilen kistmdir [Natarajan, 2004]. Uriinlerin biiyiik olmas1 ve zaman kisidinin
olmast birka¢ programcinin {rlinlin farkli parcalart iizerinde ayni1 zamanda
caligmasina yol agmaktadir. Programcilarin asil amacinin tasarimi koda ¢evirmek
olmasima ragmen, zayif isbirligi ve gelistiriciler arasindaki zayif iletisim zarar

gormelerine neden olmaktadir.

Takim organizasyon problemlerini ¢6zmek i¢in tek bir yol yoktur. Takim
organize etmenin en uygun yolu; iirline, 6nceki deneyimlere, organizasyon

yoneticilerinin bakis agisina, hedeflerine bagldir [Schach, 1993].

Programlamaya baslamadan once, c¢aligilan firmadaki standartlar ve
prosediirler bilinmelidir. Program kodlarinin bagka programcilar tarafindan da
degistirilebilecegi diisiiniilerek bazi prosediirler konulmus olabilmektedir [Pfleger,

1991].

3.3.1 Kodlama Araclari

Tasarimdan sonra iskelet program icin yazilim miihendisligi araglar
(CASE tools) kullanilabilmektedir. Araglar, ara yiizlerin tanimlanmasi ve
uygulanmast i¢in kodlar1 icermekte, gelistiriciler ise bazi detaylari

ekleyebilmektedir [Sommervile, 2000].

Ayrica, yiikksek seviyede yazilmis kodu makine koduna ceviren ve
calistiran derleyiciye (compiler), calisma zamaninda birgok modiilii birbirine
baglayan baglayiciya (linker), hafizaya iirlinlin ¢alisan versiyonunu yiiklemek i¢in

ise yiikleyiciye (loader) ihtiyag vardir [Schach, 1993].

3.3.2 Programlama Dilleri

3.3.2.1 Programlama Dillerinin Siniflandiriimasi
Programlama dillerini ¢esitli acilardan simiflandirabiliriz. En  sik

kullanilan smiflandirmalar;
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1) seviyelerine gore siniflandirma
2) uygulama alanlarina gore siniflandirmadir.
+»+ Bilgisayar Dillerinin Seviyelerine Gore Siniflandirilmasi

1. kusak diller: Makine dili bilgisayarin dogal dilidir ve bilgisayarin
donanimsal tasarimina baghdir. Bilgisayarlarin gelistirilmesiyle birlikte onlara is
yaptirmak i¢in kullanilan ilk diller de makine dilleri olmustur. Bu yiizden makine
dillerine 1. Kusak diller denilebilinir.

2. kusak diller: 1950’li yillarin hemen baslarinda makine dili kullanimin
getirdigi problemleri ortadan kaldirmaya yonelik c¢aligmalar yogunlasmustir.
Sembolik makine dilleri (Assembly languages) yalnizca 1 ve 0 dan olusan makine
dilleri yerine Ingilizce bazi kisaltma sozciiklerden olusuyordu. "Compiler"
derleyici bulusu bu dénemde yapilmistir. Assembly diller 2. kusak diller olarak
tarihte yerini almistir.

3. kusak diller: Tarihsel siire¢ icinde Assembly dillerinden daha sonra
gelistirilmis ve daha yiiksek seviyeli diller 3. kusak diller sayilmaktadir. Bu
dillerin hepsi algoritmik dillerdir. Fortran, Pascal, Basic, Cobol,...

4. kusak diller: Cok yiiksek seviyeli ve genellikle algoritmik yap1
igermeyen programlarin gorsel bir ortamda yazildigi diller ise 4. kusak diller
olarak isimlendirilirler. Access, Foxpro, Paradox, Xbase, Visual Basic, Oracle
Forms,...

Ortalama bir satirindaki kodlama 3. kusak dildeki 10 satir kodlamaya
esittir.

3. kusak diller prosediirliidiir. Programci her isin bilgisayar tarafindan
“nasil” yerine getirilecegini detayl bir sekilde tanimlamak zorundadir. 4.kusak
dillerde buna gerek yoktur. Sadece “ne” yapilmasi gerektigi tanimlanir. Farkli bir
deyisle; 4. kusak diller 6ncekilere gore daha problem amachdir. 4. kusak dille
gelistirme daha hizlidir, daha az programeci gerektirdiginden daha az maliyetlidir.
Dilin 6grenilmesi ve o dilde program yazilmasi daha kolaydir [Britton et al,
1993].

% Uygulama Alanlarina Gore Simiflandirma
a) Bilimsel ve miithendislik uygulama dilleri: Pascal, C, FORTRAN
b) Veri tabani dilleri : XBASE, Oracle, Clipper, Visual Foxpro....

¢) Genel amagh programlama dilleri: Pascal, C, Basic.
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d) Yapay zeka dilleri: Prolog, Lisp

e) Sistem programlama dilleri: C, Assembler, sembolik makina dilleri.

3.3.2.2 Programlama Dili Secimi

Hangi dilin segilecegi belirlenirken tiim kriterlerin g6z Oniinde
bulundurulmasigerekir. En 6nemli kriterler:

1. Uygunluk: Bazi diller genel amachdir ve cesitli programlarda
kullanilabilir, bazilar1 ise 6zel amaglidir ve bazi sinirli islerde kullanilabilirler. Dil
secimi kullanicinin ve kullanimin ayirt edilmesini gerektirir.

2. Karmagiklik: Yiiksek seviyeli diller karmasik kontrol yapilarini ve veri
yapilarin1 igermelidir. Kontrol yapilari, okumasi ve olusturmasi kolay, acik
mantiksal yapidaki programlarin dis yapisini olustururlar. Diller bircok veri
yapisini destekleyecek sekilde secilmelidir.

3. Organizasyonel Diigiince: Bir dilin etkili olmasi i¢in kullanici igin
cabuk Ogrenilebilir olmas1 gerekmektedir. Olusturulmas1 ve degerlendirilmesi
kolay ve organizasyonla birlikte biiyiiyebilecek kadar esnek olmalidir.

4. Destek: Bir yazilim satin alinirken baska organizasyonlar tarafindan
genis bir kullanima sahip, destek veren firmalar ve servisler tarafindan kontrol
edilmis olmasi énemlidir.

5. Etkinlik: Bir yazilim satin alinirken o dilin derlendiginde ve
calistiginda kalan performansinin etkinligi 6nemlidir. Birim hafiza basina diisen
makine fiyat1 diiserken, makine zamaninda etkin olmayan fakat programlama

zamaninda etkin olan dillerin 6nemi giderek artmaktadir [Atan, 2004].

3.3.3Kullamlan Olciimler
Hata sayis1 tahmin etmek i¢in basit 6l¢iim kod satir1 sayisidir. Hata sayist
onemlidir, ¢iinkli bulunan hata sayist dnceden belirlenen maksimumu gegerse

modiil tekrar tasarim ve kod asamalarina girmelidir.

Hata tipleri de Onemlidir. Tipik hata tipleri; tasarimi anlayamamayi,
birbirini tutmayan degigkenlerin kullanimin igerir. Tutulacak hata datalari, daha
sonraki gelecek tlriinlerde hata kontrolii sirasinda kullanilan kontrol listesine

eklenebilir [Schach, 1993].
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3.4 Test

"Yazilim testi', bir sistem veya uygulamanin denetlenebilir kosullar
altinda calistirilmast  (veya isletilmesi) ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesidir. Olmasi gereken seylerin olmadigini veya tam tersi olmamasi

gereken seylerin oldugunu denemek ve ortaya ¢ikartmak testin amaci olmalidir.

Yazilim testi; kaliteli {irlinlerle miisteri memnuniyetini artirmak,
gelistirme isleminin erken asamalarinda yanliglar1 saptayarak ileri asamalara
yayilmasini onlemek, bdylece zaman ve maliyetten tasarruf saglamak gibi genel

amagclar i¢in yapilir [Cebeci, 2001].

Test etmek (testing) ve hata ayiklamak (debugging) farkli aktivitelerdir.
Fakat hata ayiklamak herhangi bir test stratejisinin igine yerlestirilebilmektedir
(Natarajan, 2004). Kodlamada olusan hatalarin tespit edilip, bunlarin ayiklanmasi
gerekmektedir. Bu isleme hata ayiklama “debugging” denir. Test ayiklayici,
cesitli hipotezler bularak hata ayiklamasi yapar (Sommervile, 2000). Test etmek
ise daha genis bir kavramdir. Dogrulama (verification) & onaylama (validation)

ile ilgilidir [Natarajan, 2004].

Dogrulama (verification) ise yazilimin i¢ dogrulugu ile ugrasir ve su

soruyu sorar: “Gelistirilen sistem dogru yolda m1?”.

Onaylama (validation); sistemin miisterinin beklentilerini karsilayip
karsilamadigina  bakmaktadir. Yazilimi  miisterinin  ihtiyaglari ile
karsilagtirmaktadir ve su sorular1 sormaktadir: “Gelistirilen dogru tiirlin mii?”,

“Amaglara uyacak m1?” [Sommervile, 2000].

3.4.1 Test Asamalan

Test, stireklilik arz eden bir siirectir. Yazilim {iretiminde ilk testler
gelistirme siirecinde programci tarafindan yapilir. Bununla birlikte, asil hata
ayiklama ve geribildirim hizmeti test ekipleri tarafindan yapilir. Testler ve
geribildirim misteri yazilimi kullandig1 siirece devam eder. Programcilarin

yaptig1 testler agirlikli olarak is akis1 degil, teknik testlerdir. Is akisi ydniinden
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yazilim testi, 6zel bir ekip tarafindan yapilir. Test takiminda; profesyonel testgiler
(testleri organize ederler ve uygularlar), analistler (miisterinin ihtiyaclarini
bildiklerinden ve tasarimciyla birlikte ¢alistiklarindan sistemin ¢oziimii sunmak
icin nasil caligmasi gerektigini bilirler), grup yonetimi uzmanlar1 (hatayi
diizeltmek ic¢in yapilan degisiklikler diger test planlarini etkileyeceginden testin

revizesinin yapilmasini saglarlar) ve kullanicilar yer alabilmektedir [Pfleger,

1991].

Kodlama agamasinda, yazilim sistemlerinin ¢ok sayida karmasik formiil,
aktivite, algoritma igermesinden ve bazen miisterilerin isteklerindeki
belirsizliklerden dolayr hatalar olabilmektedir [Pfleger, 1991]. Kodlama
asamasindaki testi programcinin yapmamasinin c¢esitli nedenleri vardir: test
sonuglari, programcidan kurdugu bir seyi yikmasini isteyebilir, ayrica programci
tasarim ve tanimlamalarin yonlerini anlamayabilir. Bagkasinin testi yapmasi bu tiir
hatalarin bulunmasini saglar. Yine de hatanin kaynagini bulup, diizeltme islemini

en iyi yapan kodlar1 yazan programcidir [Schach, 1993].

Test asamalarini su sekilde belirleyebiliriz:
1. Program testi
a. Modiil ve birim testi: Her bir modiil, tek bir program gibi test edilir.
Her yazilim birimi programinin her iglem dizisinin en az bir kez c¢alistirilmasi ve
sonuglarin beklentilerle karsilastirilmasi anlamina gelir.
b. Entegre testi: Birim testinden sonra, birimlerin entegresi sirasinda
ortaya ¢ikan yazilimin tasarlanan sistemle karsilastirmasi yapilir. Diger bir

deyisle, modiillere ait ara yiiziin dogru tanimlanip tanimlanmadigi test edilir.

2. Sistem testi

a. Fonksiyon testi: Entegre sistemde istenilen fonksiyonlarin testi yapilir.
Bu sathada “dogru yazilimin iiretilip iiretilmedigi” incelenir. Bu test “kara kutu”
testi olarak da adlandirilir. Yazilimin gereksinme duyulan seylere yanit verip
veremedigi ve islevselligi sinanir.

b. Performans testi: Sistem ile diger arta kalan ihtiyaglar karsilastirlir.

Testlerden gegerse gegerliligi onaylanmig sistem olur [Natarajan, 2004].
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c¢. Kabul testi: Teste miisteri dahil edilir, ihtiyaglar kontrol edilir. Bu
asamada alfa testinden s6z edebiliriz. Alfa testi, bitirilme asamasina yakinlagmis
olan bir uygulama i¢in yapilan testtir. Programcilar veya test uzmanlarinca degil,
son kullanicilar tarafindan yapilir. Miisterinin datasinda test edilir. Kabul testinde,
miisteri sistemin fonksiyonlar1 gereksinimleri karsiliyor mu, istenilen raporlar,
cevaplar ongoriilen zamanda alinabiliyor mu, sistem 6grenme ve kullanim igin
kolay m1, destekleyici dokiimantasyonlarin kalitesi nedir sorularini sorabilir. Bu,
miisterinin sistemi teslim almaya karar verdigi noktadir [Sommervile, 2000].
d. Yiikleme testi: Test sistemin kullanilacagi yerde yapilir [Pfleger,
1991]. Bu asamada da beta testinden s6z edebiliriz. Beta testi, sistemin pazara
sunulmasindan sonra gelen teste denir. Bunlar gelistiricilerin 6nceden sezemedigi
hatalar ve/veya sorunlari saptamak {izere yapilan testlerdir. Programcilar veya test
uzmanlarinca degil son kullanicilar tarafindan yapilmaktadir [Sommervile, 2000].
Yazilimin beta testlerinde mutlaka miisteriden test gruplar1t olusturmasi
istenmelidir. Bu sayede miisterinin yeni yazilima adaptasyonu da saglanmis olur.
Testlerin sonunda ilgili birimlerle birlikte degerlendirme toplantilar1 yapilmalidir.
Bazen hatalarin kaynagi analizde ya da tasarimda olabilir. Kullanicidan gelen yeni
bir istek var ise, bu talep dogrudan analiz ekibine iletilmelidir. Ciinkii yazilimin
mimarisinin temelleri analizciler tarafindan hazirlanmistir [Sezgin, 2000].
Boehm’e gore yazilim siirecinin test asamasinda yapilan hata
diizeltmenin masrafi, baslangicta yapilan hata diizeltme masrafindan yaklagik 70

kat daha fazladir [Boehm, 1989].

1: Analiz

2: Tasarim

3: Kodlama

4: Test

5: Teslim Sonras1
X: Proje Sathasi

Y: Hatay1 Diizeltmenin Masrafi
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Sekil 4. Bir Hatay1 Diizeltmenin Proje Sathasina Bagli Olarak Degisen Masrafi [Giil, 2006]

Sekilden de goriilecegi iizere erken safhalarda yapilan hata diizeltme
islemleri maliyet agisindan fayda saglamaktadir. Test sathasina ayrilan siirenin
cok fazla olmasi yazilim gelistirmede ¢ok Onemli bir maliyet olup projenin

karhiligim diisiiren bir etmen durumundadir.

3.4.2. Test Araclan ve Teknikleri
Test araclari, kodlama baglamadan planlanir ve bu araglar tasarim ve
kodlama yapilirken gelistirilir [Natarajan, 2004]. Test siirecinde 6dnemli olan ne

tiir test araglarmin kullanilacagidir.

Programin ya da modiiller toplulugunun dogrulugunu arastiran araglar 4
gruba ayrilir:

1. Kod analizérii: Kodlamada dizim, form (syntax) hatalarini belirler.

2. Yapi kontrolii: Yapinin akisin1 kontrol eder.

3. Data analizorii: Data deklarasyonunu, modiil ara yiizlerini analiz eder.

4. Mantiklilik kontrolii: Kodlama yanlis mantik sirasinda ise isaretlenir

[Pfleger, 1991].

3.4.3 Test Dokiimantasyonu
Testin kompleks ve zorluklarin1 kontrol etmek i¢in dikkatlice hazirlanmis

test dokiimantasyonu kullanilir [Pfleger, 1991].



49

3.4.4 Test Yapmanin Zorluklar:

Test safhasinda, gelistirilen her yazilim i¢in kullanilabilecek ya da
ozellestirilerek kullanilabilecek araglar mevcut degildir. Otomatik araglari temin
etmek ¢ok pahalidir. Test uzmanlarini yeni yontemler konusunda egitmek ve
egitilmis insan kaynaklarimi elde tutmak zordur. Bu gibi nedenlerden dolay1

yazilim testi hem zor hem pahalidir [Cebeci, 2001].

Burada sundan da bahsetmekte fayda vardir. Spesifikasyonlarin formal
sekilde ifade edilmesi, programin spesifikasyonlarin1 karsilayip karsilamadigini
daha dogru test etmemizi saglar. Formal olmayan, yapisal tekniklerle (data akis,
varlik-bagint1 diyagramlari,... gibi) yazilan spesifikasyonlara karsi programi test

etmek ¢ok daha zordur [Sommervile, 2000].

Yazilim test pratiklerinin temel problemleri arasinda ayrica, testte
kestirme yolun izlenmesi, test siiresinde azaltma yapilmasi, simdi teslim edelim,
sonra diizeltiriz - davranigi, zayif planlama ve diizeltme, kullanicinin siirece
katilmasindaki eksiklik, zayif dokiimantasyon, yonetici desteginin eksikligi,
uygulama ¢evresinin bilgi yetersizligi, uygun nitelikte olmayan c¢alisan

problemlerini de ekleyebiliriz.

Yazilim sistemlerinde zayif testler sistem giivenilirligini azaltmakta ve
dolayisi ile yazilim kalitesini negatif etkilemektedir. Testin etkinligini artirmak ve
yazilim kalitesini iyilestirmek i¢in yazilim evleri daha yiiksek seviyeli yazilim

kiiltiiriine gecis yapmalidirlar.

Yazilim test teknikleri, metodolojiler, araglar ve standartlar teste sadece
yardim ederler, fakat etkili testi planlayan ve yerine getiren yOnetim ve
insanlardir. Test etmenin sadece hata ayiklamak ve onlar1 temizlemekten ziyade
“miisteri memnuniyeti’ni maksimize etmeye odaklanma ihtiyaci vardir. Yazilim
kalite yonetimini etkileyen bu faktorlerdeki iyilesmeler yazilim kalitesini de

tyilestirecektir [Gill, 2005].
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3.5 Sistem Teslimi

Problemin belirlenmesi, ¢oziimiin tasarimi, gergeklestirilmesi ve test

edilmesi agamalarindan sonra sira sistemin miisteriye sunulmasina gelmistir.

Bu agsamada; kullaniciya iirlinli anlamasi ve {iriiniin anlagilabilmesi i¢in
yardim edilmelidir. Teslim islemi basarisiz olursa kullanici sistemi dogru
kullanamayacak belki de sistem performansi ile mutsuz olacaktir. Kullanicilar
olmas1 gerektigi gibi verimli olamazlarsa, gelistirici takim tarafindan verilen

dikkat bosa gitmis olacaktir.

Sistemin kullaniciya bagarili transferi i¢in 2 6nemli nokta: egitim ve

dokiimantasyondur [Pfleger, 1991].

Satis ve destek asamalarinda kullanilan en Onemli malzeme,
dokiimanlardir. Altyapr gereksinimleri, kurulum, ayarlar ve bunlara iliskin cesitli

egitsel dokiimanlar, uzman kisilerce hazirlanmalidir.

Satis dncesi yapilacak hazirliklar;

 Kurulum ve ayarlama dokiimanlari,

* Uygulama egitim programlarinin olusturulmasi,
* Uygulama kullanim kilavuzu hazirlanmasi,

* Sik¢a sorulan sorularin cevaplanmast,

* Destek birimi egitim programi olusturulmasi [Sezgin, 2000].

3.6 Bakim
Bakim, yazilim kullanilmaya baslandiktan sonra iizerinde yapilan
degisiklik prosesidir. Yazilim, miisterinin isteklerine gore siirekli degisim

icindedir [Sommervile, 2000].

Yazilimdaki bakim, donanim bakimi gibi bir seyin tamir edilmesi veya

diizgiin calismasi i¢in Onlemlerin alinmasi demek degildir. Yazilim sistemleri
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birlesik degisiklikler iizerine kuruludur. Sistem gelistirmeye yoneliktir [Pfleger,

1991].

Anahtar nokta; bakimin siirecin herhangi bir yerinden degil en basindan

iirline yerlestirilmesidir.

Teslimden sonra degisiklik yapmanin temelde 3 nedeni vardir:

* Varolan herhangi bir hatay1 diizeltmek icin (gereksinim, tasarim,
kodlama, dokiimantasyon hatasi gibi) yapilan bakimlar. Buna dogrulayici bakim
(corrective maintenance) denir.

* Kusursuzlastirma bakimi (perfective maintenance). Degisiklikler
iriiniin etkinligini iyilestirecektir.

« Uriiniin ¢evresinde yapilan degisikliklere cevap verebilmesi i¢in yapilan
degisiklikler [Schach, 1993].

Lientz, Swanson ve Tompkins,1978°de, 69 organizasyonda yaptiklar1 bir
calisma, bakim programcilarinin zamanlarinin %17,5‘ini dogrulayici bakima
ayirdiklarini gostermistir. Zamanlarinin %60,5’ini 2.tip bakima kusursuzlagtirma
bakimina, %18 ’ini ise 3. tip bakima ve %4’linii bunlarin disinda bakima

ayirdiklart gézlenmistir [Schach, 1993].

3.6.1 Bakim Testi

Geri doniis (Regression) testi: Herhangi bir degisiklikte, degisikligin
programin diger pargalarinda bir probleme yol agip agmadigimin test edilmesi
gereklidir. Goriiniirde degisiklik yapilan modiille iligkisi olmayan tiim {irliniin
tekrar test edilmesinin gerekmesi zamani bosa harcamak oldugu tartisilmaktadir.
Bakim sirasinda yapilan degisikliklerin, farkinda olmayan, kasitsiz tarafinin

sonuglarinin tehlikesi biiytiktiir. Bu nedenle test, bakimin gerektirdiklerindendir.

3.6.2 Kullanilan Araclar
Isletim sistemi versiyon kontroliinii kapsamiyor ise versiyon kontrol

araglarina ihtiyac¢ duyulur. Araglar, bakimin etkin, verimli olmasina yardim eder.
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3.6.3 Kullanilan Olciimler
Bakim sathasindaki aktiviteler tanimlama, tasarlama, kodlama, entegre
etme, test ve dokiimantasyon olusturmak gibi aktivitelerin hepsini igerir. Bu

aktiviteler i¢in alinan dlgtimler bakim sathasi i¢in de uygulanabilir [Schach, 1993]
[Giil, 2006].
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BOLUM 4: TAKIM KAVRAMI VE YAZILIM
GELISTIRME TAKIMLARI

4.1 Takim Kavram

Takim, 6nceden belirlemis bir gorevi yerine getirmek i¢in bir araya gelmis,
birbirine bagimli ve birlikte hareket eden, gorevin sonuglari ile ilgili sorumlulugu
paylasan, liyelerinin kendileri veya baskalar1 tarafindan kendisinden daha biiytik
bir veya birden fazla sosyal sistem (6rn: isletme veya organizasyon ) igerisinde bir
varlik olarak gorildiigii ve {liyeleri arasindaki iligkileri organizasyon sinirlari
icerisinde yOneten bireyler toplulugudur [Cohen at al, 1997, s.241, 242, 243].
Yukaridaki tanimdan da anlasildig1 gibi, bir toplulugun takim olabilmesi i¢in her
seyden Once “ortak bir hedefi paylagmasi” ve “bir amaca dogru ilerlemek
isteginin® bulunmasi gerekir, aksi halde bu toplulugun herhangi bir gruptan bir
farki olmaz. Schermerhorn ve arkadaslari yaptiklar1 calismada takimi soyle
aciklarlar, “takim, birbirlerini tamamlayici becerilere sahip ve kendilerini sorumlu
hissettikleri ortak bir amaca ulasabilmek i¢in ¢alisan kiigiik insan toplulugudur”

[Schermerhorn at al, 1997, s.275].

Yapilan tanimlamalar1 kullanarak takim; kabul edilmis ortak hedefler
dogrultusunda iiyelerden her birinin 6teki iiyelerin sosyal ve fonksiyonel rollerini
bilerek, karsilikli dayanisma, isbirligi ve etkilesim i¢inde oldugu, bigcimsel bir
tiyelik gurubudur diyebiliriz. Takimlar amaclarina ulagsmak i¢in beraberce nasil
calisacaklarina iliskin ortak bir yaklasim gelistirmelidirler. Gergekte, amaclarini
sekillendirmek i¢in harcadiklar1 zaman ve ¢aba kadar islerine nasil yaklasacaklari

konusunda da zaman ve ¢aba sarf etmelidirler.

Takim {iyelerinin, belirli igleri kimlerin yapacagi, ¢alisma zamanlarinin
hazirlanmas1 ve sadik kalinmasi saglanmalidir. Takimin kararlari nasil verecegi ve
nasil tadil edecegi ve isin yapilmasi i¢in yaklasgimin nasil tadil edilecegi
konularinda anlasmis olmalar1 gereklidir [Katzenbach at al, 1998, s.83,75, 197,
71].
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Takimin iiyeleri belli bir hedefi gergeklestirmek icin calisirlar. (Ornegin,
yenibir yazilim gelistirmek veya ortak bir kitap yazmak gibi.) Onlar1 bu hedefe
gotiirecek sorumluluklart paylasabilmeleri ve bireylerin gorev {iistlenebilmeleri
onemlidir. Tabi tim bunlar1 bir zorlamayla degil, kendi istek ve iradeleriyle

yapmalar1 gerekir.

Deneyimlerin, kararlarin, yeteneklerin énemli oldugu durumlarda, takim
kaginilmaz olarak tek basina ya da daha genis organizasyonel gruplarda hareket
eden bireyler topluluklarindan daha basarili olur. Takimlar, biiyiik organizasyonel
gruplardan daha esnektirler; clinkii siirekli yapilar islemleri sekteye ugratmak
yerine bunlar1 destekleyecek sekilde hizlica bir araya gelebilir, belirli bir plana
gore yerlestirilebilir, belirlenmis hedefler {izerinde tekrar toplanabilir ve

dagilabilirler.

Takimlar becerilerin dogru karigimini saglamalidir; yani beceriler takimin
gorevlerini yerine getirebilmesi ic¢in birbirini tamamlamalidir. Bu tiir takim

becerileri li¢ grupta ele alinabilir [Katzenbach at al, 1998, s.83,75, 197, 71].

Teknik veya fonksiyonel yetenek: Bir grup doktorun mahkemeye bagvurup
hastane yoneticilerinin kendilerine is vermedigini iddia ederek dava agmalarinin
bir anlam1 olmaz. Ama doktor ve avukat takimlari ¢ok defa yanlis tibbi tedavi
veya kisisel zararlar iddia edildiginden kendilerini mahkemede bulurlar. Aym
sekilde, sadece pazarlamacilar veya miihendislerden olusan {iriin gelistirme
gruplari, her iki tamamlayict beceriye de sahip guruplardan daha az basarili

olacaklardir.

Sorun ¢ozme ve karar verme becerileri: Takimlar sorun ve firsatlari
tanimals, ileri gitmek i¢in neler yapilmasi gerektigini anlamali ve sonra da siireci
ne gibi kararlarla yiirlitmek gerektigini bilmelidir. Gergi pek ¢oklari bu isler igin
gerekli becerileri yiiklendikleri igleri yriitiirken gelistireceklerse de takimlarin

bu tiir becerilere sahip kimselere ihtiyaglar1 vardir.

Sosyal beceriler: Bu tiir becerilere dayanan etkili iletisim ve yapici

anlagsmazliklar olmaksizin ortak anlayis ve ama¢ da olmaz. Bu sosyal beceriler
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arasinda riskleri goze almak, yararh elestiriler, objektif, aktif dinleme, siipheye
yer birakmamak, digerlerinin ¢ikar ve basarilarin1 onaylayarak desteklemek

vardir.

Literatiirde takim ve grup kavramlari ile ilgili birbirine ¢ok yakin tanimlar
bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar her iki kavram i¢in de ayni tanimi1 ullanmaslar,

fakat bir kisimi ise bu iki kavrami birbirinden ayirmislardir.

Cohen ve Bailey yaptiklari aragtirmada, “takim” ve “gurup” kavramlarinin
birbirlerinin yerine kullanilabilecegini fakat “takim” teriminin daha sik
kullanildigint belirtmistirler ve popiiler yonetimle ilgili literatiirde “takim”
kavraminin (6rn: giliglendirilmis takimlar, kalite gelistirme takimlarin, takim
etkinligi) tercih edildigini buna karsin akademik literatiirde ise genel olarak
“grup” kavraminin (6rn: gurup birligi, gurup dinamikleri) tercih edildigini

belirtmiglerdir [Cohen at al, 1997, s.241, 242, 243].

Katzenbach ve Smith takim kavramini, “bir takim, kendini ortak bir
amaca, performans hedeflerine ve kendilerini beraberce sorumlu tuttuklar
yaklagima adamis, birbirini tamamlayict becerilere sahip az sayida insan

toplulugu” olarak tanimlamistir [Katzenbach at al, 1998, s.83,75, 197, 71].

Takim ve grup terimlerinin farkli kavramlar oldugunu savunan
arastirmacilara gore, ikiden fazla kisinin biraraya gelmesi ve bu kisilerin birbirini
etkilemesi sonucunda grup olusturulabilir, grupta bireysellik 6n plandadir, grubun
basarist bireysel basarilarin toplamidir. Gruplarda ortak bir amag¢ olmasi zorunlu
degildir, farkli amacglar1 olan kisiler bilgi paylasimi yolu ile amagclarina
ulagabilmektedirler. Takimlarda tiim takim iiyelerinin benimsedigi ve bu amaca

ulagmay1 arzuladigi ortak bir amag vardir.

Takim {iyeleri sahip olduklari ortak amag¢ dogrultusunda takima karsi
yliksek baglilik gosterirler. Takim ve grup iiyelerinin bagliliklarinda goriilen
farklardan dolayr takimlar gruplara gore daha fazla iiretkendir. Takimlarin
gruplardan daha basarili olmalarmin bir diger nedeni, takimlarin {yelerin

cabalarimi koordine etmesi ile iiyeler bilgi, beceri ve yeteneklerini birlestirerek
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pozitif bir sinerji yaratirlar. Olusan bu sinerji ile takimlarda bireysel basarilarin

toplamindan daha fazla basari elde edilir.

4.2 Orgiitlerde Takimlarin Olusturulmasimna Iliskin
Nedenler

Insanlar kendilerinin ya da {ist kademedeki yoneticilerin istediklerini
yaptirmak amaciyla bir takim kurabilirler. Takimin kurulmasindaki nedenlerden

birincisi bu ise, degisim konusunda biiyiik bir direnisle karsilasilacag: agikardir.

Tuskan yaptig1 arastirmada takimin meydana gelme amacinin hem
yonetimin hemde, yonetim disindakilerin isteklerini karsilayacak iki amaca

hizmet etmesi gerektigini soyler [Weiss Donald, 1998, s.8, 22].

Oncelikleri belirlemek igin beraber ¢alisarak isin sonuglarini iyilestirmek,

problemleri ¢cozmek, karar almak ve grup icindeki ¢alisma iligkilerini diizeltmek.

Grup iiyeleri arasindaki kisisel iliskileri diizelterek, grup iiyelerini gereksiz
yakin gozetimden kurtararak, yasamlarin1 zenginlestirerek, yaptiklari isin efendisi
olmalarina izin vererek, isleri basariyla yapmaktan elde edilen yararlara

katilmalarini saglayarak caligma yagaminin niteligini iyilestirmek.

Orgiitler icerisinde bulunduklari belirsiz ve degisken cevreye uyumlu
olabilmek icin yeni uygulamalarin arayisi igerisindedirler. Diinya pazarlarindaki
kiiresellesme hareketleri, politik ¢ikarlar, bilgi sistemleri, iiretim siire¢lerindeki ve
bunlarin yonetimlerinde yasanan teknik ilerlemeler, sirket birlesmeleri ve
orgiitlerin kiiciiltiilmesi ve yayginlastirilmast gibi nedenler Orgiitsel yonetim
stratejilerinin ve yapilarinin farklilagtirilmasina neden olmaktadir. Bu yasanan
degisim siireci Orgiitlerin ve projelerin yonetiminde yeniden yapilanma
hareketlerini ve takim caligmalarini zorunlu hale getirmistir. Bu anlamda takim
faaliyetleri iiriin kalitesi, verimlilik ve performansi arttirarak stratejik amaglari
gerceklestirecek ve rekabet avantaji saglayacak bir oOrgiit dizayni parametresi

olarak dnem kazanmaktadir. Takimlarla ¢calismak demek 6zellikle hem orgiitiin
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yeniden yapilanmasin1 hem de degisim inisiyatifinin desteklenmesini kapsayan bir

stratejik riski de kabul etmek demektir [Ince ve ark., 2004, 5.426].

Bu manada orgiitlerde takim anlayisina gegisin nedenlerini asagidaki
basliklar etrafinda siralamak miimkiindiir [Ince ve ark., 2004, 5.426].

* Dis cevrede yasanan hizli gelismelerin 1s18inda ortaya ¢ikan yeni bilgi
alanlariin takim bilgi ve becerisini gerektirmesi.

* Takim sinerjisinin takimi tek tek bireylerden daha gii¢lii yapmasi.

» Orgiitsel verimliligin arttiriimast.

» Uretim ve kalite artisinin saglanmasi.

+ Is miikkemmelligi anlayisina ulasilmasi.

* Calisanlarin motivasyonlarinin arttirtlmasi.

* Calisanlara birlikte ve 6zerk ¢alisma anlayisinin kazandirilmasi.

» Orgiit gercegine uygun etkili fikirlerin iiretilmesi.

* Bireylerin baglilik duygularinin gelisimine katkida bulunmasi.

+ Is tatmininin ve 6rgiitsel baglhlik duygularinin gelismesinin saglanmasi.

* Esnek ve yalin orgiit yapisinin olusturulmasi.

* Calisanlarin liderlik ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi
konusunda tesvik edilmeleri.

* Kararlarin  kalitesinin  arttirilmast  ve problem ¢oziimlemenin

kolaylastirilmas.

4.3 Takimlarin Kurulus Asamalar

Takimlar bir anda olusturulamazlar, belli bir zaman siireci icerisinde belli
asamalarin meydana gelmesiyle olusturulabilitler. Iyi koordine edilmis bir grup
olugturmak biraz zaman alir ve grup tiiyeleri arasinda biiyiik miktarda etkilesim
gerektirir. Uyelerin birbirleriyle tanismalari, birbirlerini anlayip uyum iginde ortak
hareket etmeleri gerekir. Grup tiyeleri birbirleri ile etkilesime girecek vakit
bulamiyorsa, grubu iyi organize edilmis bir takim haline getirmek miimkiin
olmayabilir. Takimlar olusturulduktan sonra birka¢ evreden gerek olgunlasir.
Takim {iyeleri basglangigta takim i¢inde uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek,
tiyelerin rollerini tespit etmek ve isbdliimii yapmak ihtiyact duyarlar. Bu sayede

tiyeler diizenli bir sekilde isleyen bir biitiiniin bir parcas1 haline gelirler. Liderlerin
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gorevi, takimin hangi gelisim safhasinda oldugunu tespit etmek ve gerekli
tedbirleri almaktir. Eren’e gore takimlarin kurulmasinda kurulus, karisiklik,
bicimleme, basarma ve dagilma olmak olmak {izere bes agsama vardir [Eren, 2001,

5.463].

Kurulus Asamas1

4

Karmasa Asamasi

4

Bicimlenme Asamasi

4

Basaima Asamasi

U

Daglma Asamasi

Sekil 5. Takimlarin Kurulus Asamalari [Eren, 2001]

a) Kurulus Asamasi: Bu evrede iiyeler bir araya gelip birbirlerinin
karakterlerini ve cevrelerini tanimaya ve kendilerini digerlerine tanitmaya
caligirlar. Bu safhada belirsizlik yiiksektir. Uyeler kendilerinden ne beklendigi,
buradaki diger liyelerler beraber verimli bir ¢aligsma yapilip yapilamayacagi gibi
sorulara cevap ararlar. Bu asamanin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in genellikle

bir lidere ihtiya¢ duyulur [Eren, 2001, s.463].

b) Karmasa Asamasi: Bu asamada iiyeler takim icindeki rollerini ve
kendilerinden ne beklendigini daha iyi anlamiglardir. Bu evredeki en biiyiik
ozelligi catisma ve fikir ayriliklarinin meydana gelmesidir. Ortak ¢iktilar1 bulunan

alt gruplar arasinda takimin genel kurallar1 ve bu kurallara ulasmak igin
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uygulanacak yontemler hakkinda ¢atismalar c¢ikabilir. Takimlar bu evreyi
gecemezlerse istenilen koordinasyon saglanamaz ve yiiksek bir basar1 seviyesi
yakalanamaz veya takim dagilabilir. Bu evrede grup liderlerine dnemli bir gorev

diiser [Eren, 2001, s.463].

Bu dénem kisilerin takimin yapisini anlamaya basladigi ve projedeki
liderlik yapisini irdeledikleri bir donemdir. Bu asamada iiyelerin verdikleri
tepkiler genellikle, kendilerine verilen zamanin az olmasi ve o zaman kadar
yapilmis olan planlamanin yetersiz olmasindan kaynaklanir. Bu agamada liderler
elemanlari, takimin gorevleri ve hedefleri hakkindaki belirsizlikleri ve yanlis

algilamalar1 ¢6zemeye tesvik etmelidir [Hingst, 2006, s.4].

¢) Bicimlenme Asamasi: Bu asamada liyelerin arasindaki anlagsmazliklar
ortadan kalkar, takimda birlik ve uyum olusturulur ve catigmalar ¢oziime
ulastirilir. Elemanlarin arasindaki takim ruhu gelisir. Uyeler ortak bir amag
dogrultusunda kendilerine diisen gorevleri yerine getirmeye baslarlar. Uyeler
birbirlerini tanirlar ve kabullenirler. Liderin kim oldugu ve takim elemanlarinin

gorevlerinin neler oldugu belirlenir [Eren, 2001, s.463].

d) Basarma Asamasi: Bu asamada sorunlarin ¢dziilmesi ve iiyelerden
beklenen gorevlerin yerine getirilmesi konularinin tizerinde durulur. Hedeflerin
gerceklesmesini saglayacak tiim sorunlar teker teker ele alinmali ve sonuca
ulagtirilmalidir. Sorunlara ¢oziim getirebilmek icin {iyeler birbirleriyle etkilesim
ve igbirligi igerisinde olmali, ¢ikabilecek anlagmazliklarda sogukkanli davranarak
¢Oziim yaratmaya ¢alismalidirlar. Bu evrede liderler takimdan yiiksek bir verim

elde etmek i¢in ¢aba harcamalidirlar [Eren, 2001, s.463].

e) Dagilma Asamasi: Takimlarin kurulusunun son asamasi bu asamadir.
Onceden bellirlenmis bir gdrevi yerine getirmek icin biraraya gelmis takimlarda
dagilma asamasi s6z konusudur. Projenin sonunda ulasilan yiiksek performans
seviyeleri cok biiyiik tatmin verir [Mark D., 1991, s13]. Bu asama boyunca
calismalarin hiz1 azalir ve gittikge yavaslayarak durur. Artik en 6nemli sey gorevi
yerine getirmek degil, baslamis gérevlerin bitirilmesidir. Uyeler arasinda giiclii bir

bag olusmustur. Uyeler sonuca ulastiklar1 icin mutlu olurlar fakat iliskileri sona
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erecegi i¢in bir kaygi duyarlar. Bu evreden sonra takim lideri takimin goérevini
tamamladigini bir téren ya da toplanti yoluyla bildirir ve dilerse gorevin basariyla
tamamlandigini belirten basar1 ddiilleri, tesekkiir mektuplar1 veya plaketler dagitir

[Eren, 2001, s.463].

4.4 Orgiitsel Takimlarin Ortak Ozellikleri

Orgiitsel takimlarin basartya ulasmasi ve etkin bir yapiya sahip
olabilmesi icin belirli Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Yapilan calismalara

dayanarak bu 6zellikleri ii¢ ana baglik altinda toplayabiliriz.

a) Ortak Amaca Sahip Olmak: Takim sayesinde orgiitlerde calisan
bireyler temel hedefler ve orgiitsel vizyonun belirlenmesi ve bu siirecin
gerceklestirilmesinde takimin yapmasi gerekenler konusunda belirli bir biling
diizeyine sahiptirler. Takim ¢alismasi siirecinde c¢alisanlar  yOnetimin
kendilerinden beklentilerine ve bu beklentilerin nasil karsilanacagina iliskin bilgi
diizeyine sahiptirler. Orgiitlerde takimlar sayesinde paylasilan bu vizyon
calisanlarin  Orgiitlerin hedeflerini gergeklestirmede yogun bir gayret sarf
etmelerini saglayarak, orgiitte giiclii bir kurumsal kiiltiiriin yaratilmasma katki

saglamaktadir [Ince ve ark., 2004, 5.426].

Takimlar ortak bir ama¢ ugrunda calisirken yon ve baglhiliklarin
gelistirirler. Bununla birlikte takimin amacina sahip ¢ikmak ve bir kimsenin
kendisini o amaca adamasi, ilk yOniin takim disindan alinmasiyla celiskili
degildir. Yonetimden uzak kalmadigi siirece bir takimin kendi amacina “sahip
cikmacag1” varsayimi potansiyel takimlara yardimci olmaktan ¢ok karigikliga yol
acar. Takimlarin ¢ogu genellikle yonetim tarafindan Onlerine konulan talep ve
firsatlara karsilik kendi amaclari sekillendirirler [Katzenbach at al, 1998,

5.83,75, 197, 71].

Takim faaliyetlerini takim amaclarindan ayirmak zordur ve bireylerin
cogu takima cekilirler ¢linkii takimin gergeklestirdigi faaliyetlerin amaglarini ve
hedeflerini benimserler. Baska bir deyisle, takim iiyeleri i¢in harekete gegirici

olan amaglar olmaktadir.
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b) Liderlik: Takim liderlerinin bir potansiyel takimin gercek bir takim
hatta potansiyel bir takim haline gelmesinde 6nemli rol oynadigi cok agiktir.
Kendisini ispat etmis ve potansiyel kapasitesi olan birisi, bir takimin bagina
getirildiginde takim performansi daha basarili olacaktir. Bilhassa, sebepleri ne
olursa olsun takim yaklagimina tiimiiyle zit tutumlar1 olan kimselerin takimlarin
basia getirilmemesi gerekir. Bu tiir insanlar belirgin azinliklardir, fakat onlar1
takim liderligine getirmek hatadir. Etkili bir lider olmak i¢in takimin amaglarina
ve takim iiyelerine inanmak gerekir. Ozellikle is diinyasindaki kiigiik gruplara
lider olarak getirilen kisiler, kendilerini yOnetici gibi goriir, is taksimini yapar ve
tiim bireysel sorumluluklari iistlenmeye gayret gosterirler. Bu davraniglar calisma
gruplarinda etkili olabilir, fakat bir takim liderinin davranislar1 olmasi
beklenemez. Basarili takimlarda tiim tyeler farkli zamanlarda potansiyellerini
ortaya koyarlar. Her takimin performans zorlamasi, takimi olusturanlar ve
yaklagim farkli oldugundan, liderin isinin de zamanla degismesi gerekir. Bu tip
takimlarda liderlik daha az Onem tasir ve liderlerin gorevleri kolayca ayirt

edilemez [Katzenbach at al, 1998, s.83,75, 197, 71].

Etkin takim liderleri takim amaglarim1 1yi tanmimlarlar, liderler takim
tiyelerinin moral ve verimliliklerini en kotii durumlarda bile yiiksek seviyede
tutarak takimin da performansini arttirirlar. Uyelerin kendi potansiyellerinin

farkina varmalarini saglayarak kendilerine olan giivenlerini arttirirlar.

¢) Kiiciikliik: Katzenbach ve Smith yaptiklar arastirmada takimlarda
kiigiikliik olgusunun pragmatik bir rehber oldugunu soyler, ¢cok fazla sayida
insandan olusan gruplarin teorik olarak bir takim olabilecegini, fakat biiyiik
olasilikla bu boyutlardaki bir takimin, fonksiyonlarini tek parca olarak yerine
getiremeyecegini ve alt gruplara boliinecegini ifade ederler [Katzenbach at al,
1998, s.83,75, 197, 71]. Bir takimin iiye sayisinin azlhig1 ya da c¢oklugu takim
faaliyetlerini de etkiler. Ideal takimin kac kisiden olusmasi gerektigi 6nemli
konulardan bir tanesidir. Takimin sayisi, diisiincelerin agiklanmasina yetecek
kadar biiyiik, ancak kararlara katilima mani olmayacak ve serbest iletisime engel
olmayacak kadar kiiclik olmalidir. Bu smir 5-7 kisi arasinda goriinmektedir

[Karaca, 1994, s.40].
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Takimlarin iiye sayilar arttik¢a, iiyeler arasindaki iletisim azalacaktir.
Uyeler tartismalara katilamayacak, grup iiyeleri grubun nasil hareket edecegi
hakkinda anlasmak bir yana grup olarak yapict bir bi¢cimde anlasmakta
zorlanacaklardir. Bes kisilik bir grubun ortak bir amag etrafinda ¢alisip sonuglara
ulagmasi kirk kisilik bir gruba gore ¢ok daha kolaydir. Eger ¢ok sayida grup iiyesi
bir araya gelip bir sorunu goriisecekse toplantiyr kiigiik alt kiimlerden giderek

biiyliyen kiimelere dogru 6rgiitlemek daha dogru olacaktir.

4.5 Takim Tiirleri

Takimlar literatiirde degisik sekillerde siniflandirilabilirler.  Bu
siniflandirmalar takimlarin farkli kriterlerine gore ornegin tiplerine, ¢iktilarina,
calisma siirelerine gore yapilirlar. Bu arastirmada takimlar genel farkliliklar:
acisindan dort sinifta degerlendirilmistir: Calisma Takimlari, Paralel Takimlar,

Proje Takimlar1 ve Yonetim Takimlari.

a) Cahsima Takimlari: Bu tip takimlarin iyeleri ¢ogunlukla tam
zamanlt c¢alisirlar ve gorevleri net bir sekilde tanimlanmistir. Geleneksel olarak
caligma takimlari, ne yapacagi, isi kimin yapacagi ve nasil yapacagi hakkinda
kararlar1 veren bir denetleyici tarafindan ydnetilirler. Son zamanlarda isletmeler
verimliligi arttirmak, kaliteyi ylikseltmek, maliyetleri diisiirmek amaciyla kendini
yoneten ¢aligma takimlarindan da yararlanmaya baslamislardir [Cohen at al, 1997,

s.241, 242, 243].

b) Paralel Takimlar: Paralel takimlar, farkli ¢aligma birimlerinden ya da
islerden insanlarin, organizasyonun mevcut donanimi ile iyi bir sekilde
gergeklestiremeyecegi fonksiyonlarin basarilabilmesi i¢in bir araya getirilmesiyle
kurulurlar. Bu tip takimlar sinirlt otoriteye sahiptirler ve sadece organizasyonel
hiyerarside kendilerinden {ist kisilere Oneride bulunabilirler. Paralel takimlar,
problem ¢ozme ve iyilestirme faaliyetlerini gergeklestirmek icin kullanilirlar
Ornegin kalite cemberleri, kalite iyilestirme takimlar1 paralel takimlardir [Cohen

at al, 1997, s.241, 242, 243].

¢) Proje Takimlari: Zaman sinir1 olan takimlardir. Yeni bir {iriin ya da

hizmet gibi isletme tarafindan pazara stirmek icin gerekli yeniligi saglarlar. Proje
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takimlarmin gorevleri tekrarlanabilir degildir ve dikkate deger bilgi, beceri ve
tecriibe gerektirir. Bu baglamda, ortak performans hedeflerine dogru ydnelmis
olan takim iyelerinin, projenin basarilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan gereklilikleri
yerine getirecek niteliklere sahip olmasi biiyiik O6nem arzetmektedir. Proje
takimlarmin isi halihazirda var olan bir konsept iizerinde gelistirme yapmak ya da
radikal ve farkl bir fikir ortaya ¢ikarmak olabilir [Cohen at al, 1997, s.241, 242,
243].

d) Yonetim Takimlari: Yonetim takimlart organizasyonun genel
performansindan sorumludur. Gelistirme, Uretim ve Satis gibi her alt birimden
sorumlu yoneticilerinden olusur. Bu tip takimlara sahip isletmelerde yonetimsel
kararlar tek bir tepe yonetici tarafindan alinmaz, kararlar yonetim takimindaki
tiyelerin ortak mutabakati ile alinirlar. Yonetim takimlar1 sorumluluklar
paylasarak, farkli ¢abalar1 birlestirerek isletmelerin global is ¢evrelerinde rekabet

edebilmelerine yardimci olurlar [Cohen at al, 1997, s.241, 242, 243].

4.6 Takimlarin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Takim liderinin veya takim {iyelerinin birbirlerine duygusal olarak destek
olmasi takimdaki basarinin artmasi i¢in gereklidir. Takimda her {iyenin kendi
diisiincesini  0zgiirce ifade edebilmesi, sorunlarmma yardim bulabilmesi gibi
durumlar onlarin takima daha fazla baglanmalarin1 ve takimla 6zdeslesmelerini

saglar.

Takimlarla gruplarin basarisini belirleyen faktorler goriinliste ayni olsa
da isleyis agisindan farkliliklar vardir. Takim basarisini etkileyen faktorlerin
basinda takim tiyelerinin 6zellikleri gelir. Bir takimin basarili olmasi i¢in tiyelerin
Ozellikleri takimin amaciyla uyumlu olmalidir. Takimin basarisi takim iiyelerinin
birbirini tamamlayic1 6zellikte olmasina baglidir. Bu yiizden basarili bir takimda
tiyelerin her birinin {ist derecede bilgili ve yetenekli kisiler olmas1 gerekli degildir
[Erdogan, 1991, s.470, 476, 477]. Yani takim i¢inde gorevler paylastirilirken
iiyeler bireysel yeteneklerine ve 6zelliklerine uygun gorevleri Ustlenirlerse takimin

basarisi artar.
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Takimin basgarist i¢in takimlarda iiyelerin yeteneklerinin dogru karigimi
saglanmalidir; yani yetenekler takimin gérevlerini yerine getirebilmesi i¢in benzer

0zellikte degil birbirini tamamlayici nitelikte olmalidir.

Takimlarin basarili olmasi i¢in gerekli olan bir baska faktor de giiglii bir
iletisim sistemidir. Uyelerin birbirleri ile daha etkili iletisim kurabilmesi ve
takimin amagclarina ulagabilmesi i¢in, takim iiyeleri arasinda acgik ve tutarli bir
iletisimin olmas1 gereklidir. Takim tiiyeleri arasinda giiclii bir iletisimin olusmasi
demek iliskinin agik, geri besleme duyarli, gereksiz sinirlamalardan uzak olmasi
demektir. Takim {iyeleri arasindaki iliskide kurallar olabilir, fakat bu kurallar
acikligi engellemez. Uyelerin takim amacmm benimsemesi ve sahip g¢ikmasi
gerekir. Takim iginde yer alan her {iye, amact benimsemeli, takim amacinin
gergeklesmesi i¢in ¢aba harcamalidir. Takim tyelerinden bazilart amaci
benimsemezse takim basariyr yakalayamaz. Uyenin amaci benimsemesi igin
bireysel hedefleri ile takim hedeflerini birlestirmesi, bireysel hedeflerine takim

icinde ulasacagini bilmesi gerekir [Erdogan, 1991, s.470, 476, 477].

Takimlarin basarili olabilmesi i¢in 6ncelikle amaglarinin iyice anlagilmis
olmasi gereklidir. Basarili takimlar ortak amaclarini dlciilebilir, gercekei hedeflere
cevirebilenlerdir. Gergekei hedefleri olan takimlarda iiyeler kendilerini hedeflere
bagli hissederler, kendilerinden bekleneni bilir ve birlikte nasil calismalar

gerektigini anlarlar [Kendiroglu, 2000, s.19, 26, 27].

Takim ftyelerinin diger iiyelerle benzer duygu ve diisliincede olmasi i¢in
takim amacin1 benimsemesi, diger iiyelerle igbirligi yapmaya hazir olmasi1 gerekir.
Uyeler birbirleri ile ne dl¢iide isbirligi yapma arzusunda ve birbirlerine ne lgiide
bagh olurlarsa takim o denli gii¢lii bir yap1 kazanir [Erdogan, 1991, s.470, 476,
4771.

Takimlar1 siradan gruplardan ayiran oOzelliklerden birisi {iyelerin
birbirlerine iist diizeyde bagli olmalari, bu bagliligi takim basarisina
yansitmalaridir. Uyeler ve takim ydneticisinin tutarli davranis igerisinde olmasi
gerekir. Takimlarin siirekliligi icin iyelerin, tiye-yonetici (kog) iliskisinin tutarl

olmas1 gerekir. Uyelerin davramslarindaki tutarsizlik zamanla takim anlayisinin
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ortadan kalkmasina, takim ruhunun zarar gérmesine yol acar. Basarili bir takim
icin liyelerin davranislarinda siireklilik, dogru ve yanlis anlayiglarinda tutarlilik
gerekir. Takim basarisin1 etkileyen bir diger dnemli faktor de {iyeler arasindaki
adalet duygusudur. Iliskinin adil olmasi, sonuglardan tiim ekip {iyelerinin
belirlenen esaslara gore yararlanmasi gerekir. Eger Takim iiyeleri arasinda adalet
anlayis1 olmaz, Takim basaris1 veya basarisizligi sinirhi sayidaki tiyeye mal
edilirse ekiplerin uzun Omiirlii olmasi beklenemez [Erdogan, 1991, s.470, 476,
477]. Takim tiiyeleri arasinda karsilikli giivenin mevcut bulunmasi basari igin
gerekli faktorlerden bir tanesidir. Uyelerin birbirlerinin yeteneklerine ve tiim
iiyelerin takimin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan 6zelliklere sahip olduklarina
inanmalar1 ve birbirleri ile uyum i¢inde olmalar1 gereklidir. Daha ¢ok proje
gelistirme takimlari gibi mevcudiyetini uzun siire slirdiirmesi beklenen takim

tiirlerinde takim basaris1 takim tiyeleri arasindaki bireysel uygunluga baghdir.

N
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Cevresel faktorlerin igerisinde orgiitiin icinde bulundugu ekonomik yapi
ya da endiistrinin 6zellikleri yer alir. Modele gore cevresel faktorler is dizayni,
takim niteligi ve Orgiit yapisindan olusan yapiyla ilgili faktorler tizerinde direkt
olarak etkili olmaktadirlar. Yap1 faktorleri yoneticilerin diizeltip degistirebilecegi
faktorler arasinda yer alir. Is dizayninin otonomiye veya karsilikli dayanismaya
gore olusturulmus olmasi, takim {yelerinin kisisel 6zelliklerinin ¢esitliligi,
demografik faktorler, orgiitiin 6diil ve denetleme sistemi, orgiit kiiltiirii, orgiit
stratejisi gibi faktorler yapi ile ilgili faktorlere 6rnek olusturmaktadir. Bu faktorler
takim basarisin1 dogrudan etkiledigi gibi, takim i¢i ve dis1 6zellikler ile takimin
psikososyal 6zellikleri tizerinde etkili olarak dolayli yoldan da takimin basarisini
etkilemektedir. Takim ici ve dis1 faktorler tiyelerin kendi aralarindaki veya takim
dist kisilerle iletisim, ¢atisma gibi iliskilerini ifade eder [Kendiroglu, 2000, s.19,
26, 27].

Takimin psikososyal nitelikleri ise normlar, roller, iiyelerin paylastigi
inang ve degerler gibi kavramlardan olusur. Takim i¢i ve dis1 6zellikler ile takimin
psikososyal nitelikleri birbirinden etkilenirken, ayn1 zamanda takim basarisini da

etkilerler [Kendiroglu, 2000, s.19, 26, 27].

4.7 Takimlarda Basarisizhk

Takimlarin basarisizligi, hedeflerine ulasamadan dagilmasi gibi durumlar
yasanmaktadir. Takimlarin basarisiz olma nedenleri, degisik kaynaklardan

incelenerek, asagidaki bagliklar altinda bir araya getirilmistir.

a) Uyelerin inangsizh@i: Takim iiyeleri hedeflere ulasma veya takim
tiyelerinin amag icin sergiledikleri davranislara karsi inanglarini yitirirlerse takim
basarisiz olur. Oncelikle iiyelerin bazilar1 mevcut isleyisin takim amacina uygun
olmadigina inaniyorsa, bazi iiyelerin takim anlayisinin disinda davrandigini
diisiiniiyorsa takim basarisizli1 ortaya ¢ikacaktir. Inancini yitiren iiyeler basari
icin ¢aba harcamayacak, takim basarisina katkida bulunmayacak, ilk firsatta da

takimdan ayrilmanin yolunu arayacaktir [Erdogan, 1991, s.470, 476, 477].
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b) Yonetimsel Engeller: Yoneticiler ¢ogu zaman kendisini ekibin
tehdidi altinda goriirler. Bir ¢alisma gurubunun basinda nezaret¢i olamadan isi
yapabilmesi durumunda nezaretine gerek duyulamayacagini diisiiniip, giic ve
konumlarimi yitirmekten korkarlar. Yoneticiler karar almalari ve gereken isleri
yapmalar1 i¢in takimlara genellikle yetki vermezler. Yetki ve sorumluluk
verilmemesi takimi olumsuz etkiler. Ciinkii takimlar gerekli giic olmadan

gelisemezler ve ¢cogu kez ¢aba harcamaktan vazgecerler [Weiss Donald, 1998, s.8,

22].

¢) Yanhs Olusum: Takimin yanlis olusumu basarisizlik icin bilinen
temel faktorlerdendir. Takim iiyelerinin Ozellikleri ve beklentileri ile takim
amacinin uyumsuz olmasi yanlis olusumdur ve bu tiir takimlar basarili olamaz.
Benzer sekilde iiyelerin 0zellik ve yeteneklerinin takim davranisi agisindan
uyumsuz olmasi da takim basarisinin 6niindeki engellerdendir. Uzmanlik ve bilgi
dereceleri birbirine ¢ok yakin olan iiyelerin olusturdugu ekipler genellikle
basarisiz olur. Takim uygun bir ¢evrede ve zamanda olusturulmazsa yine basarisiz

olacaktir [Erdogan, 1991, 5.470, 476, 477].

d) isciden Kaynaklanan Engeller: Yonetim disindaki isgorenler takim
caligmasinin taleplerini ¢ogu zaman tehdit olarak goriirler. Statiilerini
kaybetmekten ve kalabaligin i¢inde yitip gitmekten korkarlar. Bireysel katki ve
etkilerini yutan bir ekibin basit iyeleri olduklar1 durumda takdir, 6dil ve
promosyonlari kagiracaklarindan ~ kaygilanirlar. Kendi eylemlerinin
sorumluluklarini tistlenmek de bazen onlar1 korkutur [Weiss Donald, 1998, s.8,

22].

e) Geribildirim Eksikligi: Takim, ¢alismalarmmin etkinliginden emin
olunamiyorsa, ara donemlerde yeterli geribildirim alinamiyorsa, dogru yolda olup
olmadigindan kuskuya diiser. Takimlar toplumun kiigiik bir parcasidir. Her insan
toplulugunda meydana gelen sorunlar takimlarda da olusabilir. Ancak takimlarin
farki belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in bir araya gelmis olmalaridir. O nedenle
basarili ve siirdiiriilebilir takimlar olusturabilmek igin takimlarda geribildirim

eksikligi olmamalidir [Baltas, 2005, s.29].
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f) Uyelerin Hazirhksiz Cahsmasi: Takim iiyeleri giinlilk diisiinen,
glinlik davranan bir yapida calisirlarsa takim yine basarisiz olur. Takim
toplantilarina hazirlikli gelmeyen, birlikte fikir iiretilmesi gerektiginde hazirlik
yapmak yerine o anda aklina geleni tartismaya agan kisilerin yer aldigi takimlar
basarili olamaz. Takim iiyeleri ¢6ziime 6zendirilmeli, ¢6ziim Onerileri igin siirekli
olarak hazirlik yapmali, takim calismalarint etkin kilmanin yolunu aramalidir

[Erdogan, 1991, s5.470, 476, 477].

g) Takimin Karar Alma Yontemlerinin Belirsizligi: Takim kendi
kararlarim1 alma yetkisine sahip olmalidir. Takimin kararlar1 lider tarafindan m
alinacak, yoksa kararlar, ekip {liyelerine damisilip mu1 alinacak, tiim iiyelerin
katilmiyla m1 yoksa oybirligi saglanarak mi1 olusacagr takimin kurulum
asamasinda belirlenmelidir. Bu konulardaki belirsizlik takim basarisini olumsuz
yonde etkiler [Baltag, 2005, s.29].

h) Sik Amac¢ Degistirme: Siiphesiz takimlar bir amag i¢in olusturulur.
Zamanla da amaglarin degistirilmesi ve giincellenmesi gerekir. Ancak bir takim
stk amac¢ degistiriyorsa, bir hedefi ger¢eklestirmeden baska hedefler igin
diizenleme yapiyorsa iiyelerin inanci azalir. Sik amag¢ degistirmede iiyelerin
kisisel hedefleri ile takim hedefleri arasindaki bag sinirlanir. Bu tiir takimlar

genellikle basarisiz olur [Erdogan, 1991, 5.470, 476, 477].

1) Isleyis Kurallarina Uymama: Takim yénetimi de bir dizi kurallara
baghdir. Takim olmak demek kuralsiz c¢alismak veya kurali sik degistirmek
demek degildir. Her sosyal toplulukta oldugu gibi takim yonetiminde de &zel
kurallarm olmasi gerekir. Ozellikle isletme icinde olusturulan takimlarin mutlaka
olusum ve isleyis kurallar1 vardir. Bazi iiyelerin veya {iyelerin ¢ogunlugunun
kurallara uymamas1 takimda basarisizliga yol acar. Takim basarist i¢in kurallar
benimsenmeli ve uygulanmalidir. Uyelerin benimsemedigi, takim amacina hizmet
etmeyen kurallar basarisizligi doguracagi gibi, kurallara uymama da takim

basarisini engelleyecektir [Erdogan, 1991, s.470, 476, 477].

i) Baskin Uyelerin Coklugu: Bir takim igerisinde cesitli nedenlerle
baskin iiyeler olusur, bu iiyeler zamanla digerlerine hilkmetmeye baslarsa takim

basaris1 smirlanir veya yok olur. Takim iginde prensip olarak her {iyenin
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sorumlulugu esittir veya her iiye takim basarisindan sorumludur. Bazi tyeler
baskin olur, kendi diisiince ve davraniglarini 6n plana ¢ikarmak takimi kendi
isteklerine gore sekillendirmek isterler bu nedenden dolayr takim igerisinde
kurallar baskin {iyelere karst esnek tutulursa takim basarisi azalacak veya yok
olacaktir. Takimlar adil yonetim sistemi ile yasar, bu nedenle baskinlik amaca
uygun olmali diger iiyelerce de kabul goérmelidir. Diger iiyelerin kabul etmedigi

baskinlik takimlarin dagilmasina sebep olur [Erdogan, 1991, s.470, 476, 477].

j) Yanhs Toplanti idaresi: Takim kogunun toplantilar1 yanls idare
etmesi de takim basarisizliginda bir etken olarak karsimiza ¢ikar. Toplanti
ortaminda siirekli aym1 kisilere sz, belirli kisilerin diisiincelerini karara
dontigtiirme, bazi iiyelere karst adil davranmama takim basarisin1 engeller.
Toplantiy1 idare eden kisi adil olmak, tiim takim iiyelerinin goriis ve diislincelerini
almak durumundadir. Toplanti ortamindaki baskinlik zamanla takimlarda
koglugun el degistirmesine ve boliinmesine yol acar [Erdogan, 1991, s.470, 476,
477].

4.8 Yazihm Gelistirme Takimlari

Bilgisayar yazilimlarinda son yillarda biiyiik gelismeler yasanmistir.
Gegmiste hayal bile edemeyecegimiz seyler normal olarak karsilanir olmustur.
Yapay zeka kullanilarak, eskiden bilim kurgu filmlerinde gordiigiimiiz verilen
komutlar1 dinleyen, dinlediklerini yorumlayan ve mantikli kararlar verebilen yani
insan gibi diislinebilen bilgisayar programlar1 gelistirilmistir. Bilgisayar

yazilimlarinda gittik¢e karmasiklagmis ve i¢ ige girmis bir yap1 olusturmustur.

Biiyiik 6lgekli ve karmasik yazilimlar tek bir kiginin bireysel ¢alismasi ile
yapilamayacak karmasik bir hal almistir. Bu nedenle isletmeler basarili olabilmek

icin takim tabanli organizasyon yapilarindan yararlanmaya baslamislardir.

Yazilim gelistirme takimlar1 daha etkin ve daha profesyonelce
uygulamalar gelistirmek i¢in “Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii” olarak

isimlendirilen bir dizi aktiviteyi uygularlar.
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Cok degisik yazilim projeleri, ¢cok degisik nedenlerden dolay:1 basarisiz
olabilirler. Bu basarisizligin nedeni bazen ¢ok kolay tespit edilirken bazen de asla
tespit edilemez. Bu yiizden yazilim gelistirmesinde bir patern izlemek ve hata
analizinde bu paterni takip ederek hatanin nedenini tespit etmeye ¢alismak hem
biiylik bir kolaylik hem de tekrar etmemesini saglayacak onlemlerin alinmasinda
uygun bir ortam yaratacaktir. Bu paterne “Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisti*

denilmektedir [Kurnaz, 2003, s.4].

Planlama

T

Cozuimleme

7 4

Tasarim

7 1

Gergeklegtirme

7 I

Bakim

Sekil 7. Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii [ Yilmaz, 2008

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii, herhangi bir yazilimin, {retim
asamast ve kullanim asamasi birlikte olmak {iizere gegirdigi tiim asamalar
biciminde tanimlanir. Yazilim islevleriyle ilgili gereksinimler siirekli olarak
degistigi ve genisledigi i¢in s6z konusu agamalar bir dongii bi¢iminde ele alinir.
Dongii icerisinde herhangi bir asamada geriye donmek ve ilerlemek s6z
konusudur. Bu nedenle yazilim yasam dongiisiiniin tek yonlii ve dogrusal oldugu
diisiiniilmemelidir. Islevsel bagimsiziig1 (Islevsel bagimsizlik; modiiller

arasindaki bagintilarin en aza indirgenmesi anlamina gelip, bir modiilde bir hata

oldugu zaman diger modiillerin etkilenmesini engellemek amaciyla yapilir) temin
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etmek icin modiiller arasinda iligkiligi oldugunca azaltmak we bir modiiliin

yalnizca bir iglev ile gorevlendirilmesini saglamak gerekir. Bu basamaklarin

izlenis siras1 ve geri doniiglerin yapilmasi yontemlerine gore bir kag farkli yontem

gelistirilmistir.

Bunlara yasam déngiisii modelleri ad1 verilir. ( Ornegin V Modeli, Selale

Modeli) [Kurnaz, 2003, s.4].

Gereksinimler

O >
S
Sistem Tanimlari KULLANICI MODELI Bitmis Sistem
\ _ y4
Sistemn MIMARI MODEL Sinanmis Sistern
Altsistem Sinanmis Altsistem
\ y4
Modul Sinanmis Modul
GERCEKLESTIRIM MODELI

\Y4

Sekil 8. V Siire¢c Modeli [Yilmaz, 2007]

Gereksinimlerin

Tanimlanmasi +

Sistem ve Yazilim

> Tasarmi j
A

test etme
?

Kodlama ve Modul

' A

—

Birlegtirme ve

? Sistemi test etme

1

—

Sisternin Bakim ve

Sekil 9. Selale Modeli [Yilmaz, 2007]

idamesi
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Yukaridaki sekillerde ifade edilen yasam dongii modellerine sahip olan
yazilim gelistirme takimlari, nihayetinde insanlardan kurulu, insanlarin
algilamalarinin  bagarida O6nemli rol oynadigi sosyal birliktelikleri ifade
etmektedirler. Burada, takim tiyelerinin adalet algilar1 basar1 agisindan énemli bir
kavram olarak agiga ¢ikmaktadir. ilerleyen boliimde orgiitsel adalet kavrami ve

ilgili kavramlar iizerinde durulacaktir.

4.9 Kisisel Performans M1, Takim Performans1 Mi?

Kisisel yapilan yazilim projelerinde veya kiiclik yazilim projelerinde,
kisisel performans gergekten biiyiik 6nem tasir. Fakat proje boyutu biiyilidiikge ve
buna bagl olarak projede calisan insan sayisi ¢ogaldik¢a takim performansinin
Onemi ortaya ¢ikar. Kimse takim caligmasi olmadan sadece kisisel performansi ile
biiylik projeleri basarisizliktan kurtaramaz. Tabii ki kisisel performans yiiksek
olmadan takim performansit yiliksek olamaz. Ama bu bir kisinin yiiksek
performansinin biitlin takim performansini artiracagi anlamina gelmez. Esas
onemli olan her bir bireyin kisisel olarak maksimum performansa ulasip, takim

icerisinde bir sinerji yaratmasidir.

“Neden yetenekli ve 6zel programcilarin olusturdugu takim, gergek bir
takim olamayabilir?”. Bunun nedeni baz1 programcilarin birlikte ¢alisamamalari
veya uyum gosterememeleridir. Bu yeteneklerinden veya 0zel olmalarindan
kaynaklanmaz; sorun kisisel konulardandir [K. Todd Stevens, 1998]. Takim

i¢indeki insanlarin iletisimi giiclii olmadan, gercek bir uyum saglanamaz.

4.10 Takim Yaratmak

Takimlar projelere gore yaratilir. Projenin icerigi ne kadar biiyiik ise
takim da o kadar biiyiik olur. Projeler iki bilesenden var olur diyebiliriz. Birincisi
teknik bilesenler; siirecler, prosediirler, kullanilan araglar, metodolojiler,
kullanilan diller gibi. lkincisi ise organik bilesenler; insanlar, motivasyon,
diisiinceler gibi. Projelerde ¢ogu zaman teknik bilesenler daha ¢ok 6nem arz
etmektedir. Projenin basindan sonuna teknik konularda bir¢ok toplanti birgok

degisiklik yasanir.
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Organik bilesenler ise gerekli mevkilere insanlar atandiktan sonra

unutulmaktadirlar. Gerekli 6nem saglanmamaktadir.

Yazilim takimi olusturulurken {istesinden gelinmesi gereken bazi

noktalar unutulmamalidir. Bunlar;

Insanlar farkli farklidir ve yazilim gelistiriciler farkli insan tipleri ile
calismaya aligkin olmayabilirler

Insan iligkilerinde zayif olan yazilim gelistiriciler olabilir. Halbuki bu tarz
yazilim gelistiriciler teknoloji konusunda gerekli bilgi birikimine sahip
olabilirler

Diisiincelerde farkliliklar olabilir. Bu da sistem kavramada veya
¢Ozlimiinde farkliliklara yol agabilir

Takim ¢aligsmasina yatkin olmayan calisanlar olabilir.

Takimlar1 saglam sekilde kurmak icin asagidaki noktalar dikkate

alinmalidir. Bunlar;

Ortak bir dil olusturulmali. Miisteri iliskileri, takim iletisimi, karar verme
yetenegi gibi

Ortak bir hedef olusturulmali

Basarilar edinilmeli ve paylagilmali

Takim {iyeleri arasinda bilgi aligverisi olmali. Takimdaki herkes herkesin
ne yaptigini bilmeli, nasil 6grendiklerini paylasmali ve nasil basarili
olundugunu anlatmali

Mutlaka bireysel ve takim olarak kazanclar elde edilmeli ve paylasilmali

Takim i¢i koordinasyon da énemli noktalardan biridir. insanlar, gérevler

ve kaynaklar arasinda koordinasyonu saglamak gercekten zor bir iglemdir. Bliyiik

Olcekli yazilim projelerinde birden ¢ok takim bulunabilir. Ayni iirlin istiinde

paralel olarak c¢alisan birgok kisi olabilir. Gilinlimiiziin gelismis yazilim

mithendisligi araglarina ragmen, koordinasyon insan ve kisisel faktorlerden dolay1

problem olmaya devam ediyor [J. Alberto Espinosa at al, 2002]

Yazilim takimlarin1 kurarken veya rollerini analiz ederken R. Meredith

Belbin tarafindan tanimlanan Belbin Takim Rolleri yontemi kullanilabilir. Belbin
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rolleri kullanilarak takim performansi gelistirilebilir, bagarili takimlar kurulabilir

[K. Todd Stevens, 1998].

4.11 Yazihm Takimi ve i¢cinde Bulundurdugu Roller

Bir yazilim projesinde basarili olmak i¢in en Onemli nokta takim
olmaktir. Olmasi gereken yazilim sirketini anlatirken bir futbol kuliibiinii 6rnek

gostererek anlatmaya calisacagim.

En tepeden baslarsak nasil futbol kuliiplerinin bagkanlar1 var ise yazilim
sirketlerinin de yoneticileri vardir. Futbol kuliibii baskanlar1 teknik konularda
bilgili olsalar da hi¢bir zaman takima teknik anlamda karismazlar. Yazilim
sirketlerinde de yonetici olan kisiler teknik agidan yeterli olmalilar fakat proje
akisina ¢ok fazla miidahalede bulunmamalilar. Kuliip baskani oyuncu aliminda
teknik direktor ile birlikte secilen oyunculardan kuliibiin parasinin ve oyuncunun
yeteneklerinin yeterli olduguna inandiklar1 oyuncuyu alirlar. Ayn1 sekilde yazilim
sirketlerinde de sirket yOneticisi ve proje yoOneticisi ¢alisan yeteneklerini ve maddi

durumlari degerlendirdikten sonra ¢alisanlari ile alirlar.

Proje yoneticileri ayn1 birer teknik direktor gibidirler. Teknik direktorler
uygulanacak taktikleri verirler, antrenmanlar1 diizenlerler, maglarda oynayacak
oyunculari segerler, oyuncu transferlerini yonlendirirler ve daha birgok gorevleri
vardir. Proje yoneticilerinde de durum aynidir. Projede calisacak kisileri secer,
kimin hangi gorevi yapacagina karar verir, motive eder, olaylara karsi taktik
degisikliklerine karar verir. Unutulmamalidir ki proje yoneticisi ¢ok iyi bir
yonetici olabilir, fakat her isi tek basina yapamaz. Bu noktada Yazilim Kalite
Giivence Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve Konfigiirasyon Y dneticilerinin

rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Yazilim projelerinde en onemli gorevlerden birkagimi Yazilim Kalite
Gilivence Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve Konfigiirasyon Ydneticileri
sahiplenir. Bu gorevleri futbol kuliipleri ile 6rneklemek gerekirse, bu goérevdeki
kisiler birer antrenér gibidirler. Bir futbol takiminda degisik pozisyondaki

oyuncular i¢in degisik antrendrler bulunur. Takimdaki oyuncularin eksik yonlerini
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bulup, teknik direktor bilgisinde o eksiklikleri gidermeye calisirlar. Yazilim
projelerinde de durum aynidir. Antrendrler gibi, Yazilim Kalite Giivence
Uzmanlari, Yazilim Test Miihendisleri ve Konfigiirasyon Yoneticileri yazilim
projesinin daha iyi olmast i¢in o projenin eksik yonlerini saptarlar, diizenlerler,
kontrol ederler ve takibini saglarlar. Bu 6rnekleme 1s18inda, antrendrler futbol
takimi i¢in ne kadar 6nemli ise Yazilim Kalite Gilivence Uzmanlari, Yazilim Test
Miihendisleri ve Konfigiirasyon Yoneticileri de yazilim projeleri i¢in o kadar
onemlidir. Projenin daha iyi olmasi i¢in yazilim miihendislerine bir¢ok konuda

katkida bulunurlar.

Yazilim projesinde ¢alisan programcilar ise ayni birer futbolcu gibidirler.
Asil i1 yapan onlardir. Fakat gerekli teknik destegi Proje Yoneticisinden, Yazilim
Kalite Giivence Uzmanlarindan, Yazilim Test Miihendislerinden ve
Konfigiirasyon Yoneticilerinden almadan kesinlikle basariya ulasamazlar.
Bireysel olarak ne kadar iyi programcilara sahip olunursa olunsun takim ruhu
olmadan bagartya ulasilamayacagi yazilim takimlarina veya futbol takimlarina

bakilarak gortilebilir [SELBES, Yazilim Takimlarinda Basari].

4.12 Yazihm Takim Psikolojisi

Yazilim projelerinde programcilar genelde Yazilim Kalite Gilivence
Uzmanlara, Yazilim Test Miihendislerine ve Konfigiirasyon Yoneticilerine
ekstra is yaratryorlarmis gozi ile bakarlar. Halbuki istedikleri ve verdikleri isler o
takimin tirettigi yazilimin daha kaliteli olmasi i¢indir. Dolayisiyla programcilar ve
Yazilim Kalite Gilivence Uzmanlari, Yazilim Test Mithendisleri ve Konfigiirasyon
Yoneticileri arasinda iletisim ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu noktada iletisimi
saglayacak, takim ruhunu her zaman dinamik tutacak bir goreve ihtiyag
duyulmaktadir. Futbol takimi 6rnegini vermek gerekirse, futbol takimlarinda
futbol sube sorumlusu gorevi vardir. Bu gérevdeki kisiler futbol takimina her tiirli
motivasyonu saglarlar, manevi sorunlar1 ¢dzmeye calisirlar, yoneticilerle iletigimi
saglarlar. Motivasyon ve iletisimin ¢ok dnemli oldugu yazilim projelerinde de bu
tarz bir gorevde c¢alisacak deneyimli, iletisim yetenegi yiiksek, ve motivasyon
giicii olan bir ¢alisan olmasi yazilim projesi i¢in yararli olabilir [SELBES,

Yazilim Takimlarinda Basari].
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BOLUM 5: VERIMLILIK

5.1 Verimlilik Kavrami ve Anlami

“Prodiiktivite” yaklasik 200 yildan beri kullanilagelen bir sézciik olup,

Fransizca’da “produire” (iiretmek) mastarindan tiiretilmistir. Tiirkceye tam

3 3

karsilig1 aktarilmak istenirse “verimlilik” veya “liretme yetenegi” olarak ifade
edilebilir. Prodiiktivite, iiretkenlige elverigli nitelikler tagima anlamina
gelmektedir. Oysaki verimlilik, iiretkenlige elverisli durumu anlatmaktan ¢ok,
iktisadi faaliyetlerden elde edilen sonuglarin OSlgiilerek, karsilastirilarak ortaya
kondugu olumlu bir sonucu vurgulamaktadir. Ancak prodiiktivite ve verimlilik

kelimelerinin esanlamli olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Cesitli yazar ve kurumlar verimliligi sdyle tanimlamiglardir:

e Hammadde ve is¢iligin yararli mal ve hizmetlere doniisme orani.

e Cesitli kaynaklarin kullanilisindaki etkenligi saptayan bir dlgiit.

e Ekonomik sistemin, mallarin tiiketiciye wulasmasi siirecindeki
basarisinin 6lgiitii.

e Kaynaklarin, insanlarin gerek duydugu mal ve hizmetlere
doniistiirilmesindeki etkenlik.

e Degisme giicii olan mal ve hizmet iiretme yeteneginin 6l¢iisii.

e Kullanilan kaynaklar karsilig1 elde edilen ¢ikt1 miktari.

e Belli iiretim faaliyetleri i¢in c¢iktilar ile girdiler arasindaki oran

[Scherer at al, 1992, s.27, s. 385].

5.2 Verimliligin Onemi

Verimlilik daha iistiin, daha iyi, daha huzurlu bir hayat saglamak i¢in, var
oldugu giinden bu yana caba gosteren insanoglunu, bu amaclara ulastiracak,
tiretim stirecinden beklenen sonuglari daha olumlu hale getirecek bir aragtir. En
genel tanimlamaya gore; verimlilik iiretim siirecine dahil edilmis 6gelerin,
birbirleriyle karsilikli etkilesimleri sonucunda, elde edilen ¢iktiy1 optimal noktaya

cikaracak bir miktar (kantite) iliskisi igerisinde olmalaridir. Buradan anlasildig:
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gibi verimlilik; hizmet veya mal {ireten bir siirecin, tirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 elde

etmek icin kullandig1 girdi (kaynaklar) arasindaki iliskiler biitiiniidiir.

Sinirsiz ihtiyaglart karsilayacak kaynaklarin kit olmasi bunlarin en iyi
sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Eski iktisat kitaplarinda kit kaynak
sayllmayan temiz hava, temiz su, temiz cevre artik kit kaynak sayilmaktadir.
Genel anlamda verimlilik insanin miikemmele ulasma ¢abasinin bir sonucudur.
ILO 2 Ekim 2000’de diizenlenen forumda verimlilik “kullanicilarin talep ettigi
iiriin ve hizmetlerin hangi etkinlikte iiretildigini” belirleyen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan talep edilen mal ve hizmetleri iiretmek ve
bu iiretim sirasinda kaynaklar1 etkin olarak kullanmaktir. Talep edilmeyen bir
iriin Uretiliyorsa etkinlige bakilmaksizin girdilerin israf edildigini sdylemek
mimkiindiir. Eger etkinlik ihmal ediliyorsa mamuliin iiretim maliyeti ne kadar
diisiik olursa olsun verimli olunmadig1 sonucuna ulasilabilir. Bu asamada ¢iktiy1
biiyiitme ya da girdiyi azaltma durumu s6z konusu olmaktadir. Uretim sirasinda
yapilan iretim planina gore mevcut durum belirlenerek hedefler saptanir ve
verimlilik programi yapilir. Daha sonra verimlilik Ol¢iimii yapilarak gerekli
tyilestirmeler giindeme getirilir. Biitiin bu siireglerde nitelikli elemanlar olduk¢a
onemli olmaktadir. Verimlilik konusu biiyiik dl¢lide liretimdeki emek faktoriine
baglidir. Diger tiim tretim faktorleri acisindan da verimlilik s6z konusu olmakla
birlikte emek verimliligi yapilan verimlilik tartigmalarinda en Onemli yeri
tutmaktadir [http://www.izto.org.tr/NR/readonlyres/OBF7029E-435E-4E77-
A938-BB2B1CC3]

5.3 Verimlilik Ol¢iim Yontemleri

Verimlilik, daha 6nce de yapilan tanimlamalardan da anlagilacag: lizere
en genel anlamda {retim faaliyeti sonucu elde edilen ¢iktinin girdiye
boliinmesiyle bulunan bir katsayidir. Baska bir ifade ile, {iretimin {iretim

faktorleriyle iliskilendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir degerdir.

Verimlilik formiiliinde paydadaki degerlerin sabit kabul edilerek en
yuksek c¢iktt miktarlarinin elde edilmesi verimliligin maksimizasyonu olarak

adlandirilir. Paydadaki degerler sabit kabul edilerek bu c¢iktilarin en az girdi
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miktarlar1  ise  gergeklestirilmesine de verimliligin minimizasyonu adi

verilmektedir.

Verimliligin s6z konusu olabilmesi i¢in pay ve paydadaki degiskenlerin
artis veya azalis gostermesi gerekmektedir. Bu durumda paydaki artisin paydadaki
artistan daha biiyiik olmas1 verimliligin arttigi sonucunu vermektedir. Pay ve
paydadaki azalmalarda verimliligin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.
Ancak, paydaki azalmanin paydadaki azalmadan daha biiyiikk olmasi halinde

verimlilik 8l¢iimii s6z konusu olabilmektedir [Canbey Ozgiiler, 2005].

5.4 Verimlilik Arttirma Yontemleri

Bir igletmenin verimliligini artirmak ic¢in cok ¢esitli tekniklerden
yararlanilabilir. Var olan yOntemlerden hangilerinin secilecegi birgok faktore
baghdir:  Isletmenin ugraslari, sanayii kolu, pazar yapisi, isletmenin zayif ve
kuvvetli yonleri, isletmenin istthdam yapisi, verimlilik artirici yontem igin
Ongoriilen siire ve maddi kaynaklar, vb. Yine de bu tekniklerin hemen hemen

hepsi ¢ogunlukla bilgi toplama ve is etkinligini artirma amacina yoneliktir.

Verimlilik artirmak ic¢in kullanilan yontemler baglica iki ana gruba
ayrilir:
e Teknik yaklagimlar yoluyla verimlilik artirma yontemleri

e Davranigsal yontemler yoluyla verimlilik artirma yontemleri

Teknik yaklagimlar yoluyla verimlilik artirma ydntemlerinin en yaygin
olarak kullanilanlar1 is etlidii, tam zamaninda iiretim yontemi, pareto analizi ve

fayda/maliyet analizidir.

Verimlilik artis1 i¢cin kullanilan davranmigsal yontemler “isletme
psikolojisini” degistirmeyi amaclar. Bunu gergeklestirmek igin de cesitli
organizasyon sekillerinden yararlanirlar. Bu organizasyon sekilleri de g¢esitli
motivasyon ve katilimi giiclendirme araglarini kullanirlar. Davranigsal yaklagimlar
yoluyla verimliligin artirilmasinda bagar1 saglanmasi, teknik yaklagimlar yoluyla

verimliligin artirilmasit yontemlerine oranla ¢ok daha zordur. Her seyden once
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isletmelerde bu konudaki bilgi ve birikim ¢ok azdir. Bu yaklasim dogrudan insan
psikolojisini ele aldigindan, bu tekniklerin standart kaliplara sokulmasi veya kesin
sinirlarinm  ¢izilmesi ¢ok giictiir. Ustelik insan, psikolojik agisindan ¢ok zor
kontrol edilen bir varliktir. Bu da davranigsal tekniklerin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Bir diger zorluk ise, bu yaklasimlarin yardimiyla verimlilik
artis1 elde edilebilecegi konusunda bir¢ok kisinin Ozellikle yoOneticilerin ikna
olamamasidir. Bu da genellikle davranigsal yaklasima yonelik tekniklerin gliven
ve bilgi eksikliginden dolay1 uygulanmamasi veya uygulansa bile, gerekli sartlar

saglanmadan uygulanmalari sonucu basarisiz olmalarint dogurur.

Verimlilik artirma yontemlerinin teknik ve davramigsal yaklagimlar
olarak ikiye ayrilmasimin sebebi bu tekniklerin birbirlerinin alternatifleri
olmadigindandir.  Aksine  bu  teknikler  birbirlerinin  tamamlayicisi
durumundadirlar. Birgok durumda birlikte uygulanmadiklar1 takdire etkisiz
kalirlar. Ornegin karar verme siirecini asagiya ¢ekmemis bir isletmede, tam

zamaninda liretim tam anlamiyla bagarili olamayacaktir.

Davranigsal yaklagimlar yoluyla verimlilik artirma yontemleri olarak su

yontemler sayilabilir:

e Yaratict Diisiinmenin Yayginlagtirilmasi
e Toplam Kalite Y6netimi

e Kalite Cemberleri Uygulamalar1

e Orgiit Gelistirme Teknigi

e Beyin Firtinas1 Teknigi

e Nominal Gruplama Teknigi

e  Verimlilik Artiric1 Teklif Sistemi (VATS) [Canbey Ozgiiler, 2005].

5.5 Yeni Bilgi Teknolojileri ve Verimlilik

Belirli ekonomik girdilerden daha ¢ok c¢ikt1 elde edilmesi demek olan
verimlilik artis1, BIT (Bilisim Iletisim Teknolojileri) s6z konusu oldugunda hem

sermaye yogunlagsmasi hem de toplam faktdr verimliligi biiyiimesi yoluyla
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verimlilik artis1 s6z konusu olmaktadir. Sermayenin yogunlasmasi is¢i bagina
daha c¢ok sermayenin varligi ile aciklanabilir. 1990’larin sonlarindan itibaren
kiiresellesme ve BIT devrimi ile sekillenen yeni ekonomik durumda ortaya ¢ikan
biliylime, verimlilik artigi, firma, endiistri ve ekonomi agisindan, kiiresel rekabeti

basarabilmek miicadelesiyle birlikte ortaya ¢cikmaktadir.

Yeni ekonomi savunucularinin savundugu temel hipotez; uzun dénemde

BiT’ nin verimlilik artislarina yol agtigidr.

Ekonominin hangi hizda biiyiiyebildigi ile ilgili temel belirleyici
verimlilik artisidir. Yiiksek verimlilik yiiksek biiyiime saglar. Ulusal 6lgekte BIT
harcamas: ile verimlilik iliskisi cok agiktir [W.Lewis at al, 2002]. BIT sektériinde
kalite artarken fiyatlar azalmaktadir. BIT ekipmanlari, yazilim, diger mal ve
hizmetler agisindan kiiresel BIT iiretimi olmasina ragmen iilkeler arasinda énemli

farkliliklar bulunmaktadir.

ABD’de son 25 yilda verimliligin artmasi yeni ekonomi tartigmalarini
baslatan temel konulardir. ABD’de kisi basina ¢ikt1 II. Diinya Savagindan sonra
artmaya baslamistir. Toplam Faktor Verimliligi (TFV)’ nin arkasinda ¢ok faktor
vardir [Scherer at al, 1992, s.27, s. 385].

BIT kullanimmin isgiicii verimliligi ve milli gelirde yarattigi artis
verimlilik tartismalarinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Verimlilik artisi
BiT’nden kaynaklanir. Ucretler ve karlar anlaminda diisiiniildiigiinde bdyle bir
gelismede ABD’de her ikisininde arttigi gozlenmistir. Enflasyonun diisiik
diizeylerde olmasi ve gelir dagiliminin durumu yasam standardinin onemli

gostergelerinden olan reel iicretlerde artisa yol agmustir.

Ekonominin hiz limitleri anlamima gelen bu konuda yiiksek gelir ve
istthdam artis1 enflasyon olmaksizin ortaya c¢ikmistir. Gozlemler, isgiicli
verimliligindeki artisin da eskiye nazaran daha fazla oldugunu gostermektedir.
Yiiksek isgilicii verimi artisi, hizli teknolojik gelismeden veya ilave girdilerden

kaynaklantyor olabilir [Gundlach, 2001].
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BOLUM 6: YAZILIM PROJELERINDE
BASARISIZLIK

1960’larin  sonlarindan bu yana, yazilim projelerinin, gelistirilen
sistemlerin tiimiinlin gecikmesine, planh biit¢eyi asmasina, kullanici istekleriyle
ortlismemesine, kullanim, stirdiriilebilirlik ve genisletilebilirlik sorunlarina
yineleyen bir bicimde yol ac¢masi nedeniyle, “Yazillm Krizi” terimi
kullanilagelmektedir. Yazilimin elle tutulur olmamasi, doganin alisilagelen fizik
kurallartyla hiikmedilmemesi, {iiretim bi¢iminin farkliligt gibi nedenlerle,
gilinlimiiz toplumunda bile, bir¢ok kisi, yonetici ve miisteri tarafindan yazilima

hala kuskuyla bakilmaktadir [Dorfman et al, 1996].

Bununla birlikte, insanlar islerinde, kararlarinda, eglence, egitim, finans,
iletisim, saghk, gilivenlik, ulasim, v.b., gibi yasamin hemen her alaninda
yazilimlara giivenir olmuslardir. Bu genis kullanim, yazilim agirlikli sistemleri ve
¢ozmeye  calistigt  problemleri de  giderek  karmasiklagtirmaktadir.
Akademisyenler, yoneticiler ve yazilim uzmanlar1 anilan bu problemlere daha
disiplinli ve yontembilimsel bir yaklagimin gerekli oldugu diisiincesiyle “yazilim
miihendisligi” disiplinini gelistirmiglerdir. Teknik cephesindeki ilerlemelere
karsin, hala gerekli olgunluk seviyesine ulagilamamistir. Buna bagli olarak,
yiksek kaliteli yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ve ilgili projelerinin
yonetilmesi icin gerekli olan becerilerde ustalik kazanilamamustir [Pressman,
1997], [Abdel-Hamid et al, 1991]. K&tii stratejik yonetim ve buna bagli insan
etkenleri basarisizliklarin en Onemli nedenlerinden biri olarak gosterilmistir.
Anilan sorunlarin kaynagi arastirildiginda; politikalar, biitceleme ve diger digsal
kisitlayicilar gibi yazilim dis1 konular yiiziinden problemler yasandigi goriilmiistiir
[Thomsett, 1980]. Ancak, yazilim projelerinin basarili olmasi isteniyorsa; yazilim
miihendisligiyle ilgisi olmayan bu konularin da yazilim uzmanlarinca bilinmesi ve
yoneticilerce bu sorunlarla basa ¢ikma yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ciinkii kotii yonetim yazilim maliyetlerini diger tim etkenlerden daha hizli bir

sekilde artirmaktadir [Boehm, 1981].
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Sonu¢ olarak, modern diinyamizin en zorlu alanlarindan biri olan
yazilimda basariyr basarisizliktan ayiran iic temel etken mevcuttur. Bunlar;

teknik, yonetimsel ve sosyal nedenler olarak siniflandirilabilir.

6.1. Basanisizhik Nedir?

Yazilim projesi

- Tamamlanmadan iptal edilirse,

- Tasarlanmus biit¢esini asarsa,

- Ongoriilen tamamlanma siiresinden daha uzun siirerse,

- Onceden belirlenen 6zellik ve islevlerin daha azini karsilarsa

basarisiz olmus demektir. Yukaridaki ilk maddenin gerceklesmesi
mutlak basarisizlik (absolute failure), digerleri ise goreceli basarisizlik (relative

failure) olarak da adlandirilir.

Yazilim diinyasinca kiigiik farkliliklarla birlikte benzer anlamlarda
kullanilmakta olan diger terimler sunlardir: Son derece siki programa sahip
projeleri tanimlamak i¢in Catirt1 Modu (Crunch Mode) deyimi kullanilir. Projede
yer alanlar tarafindan hissedilen baskilar1 dile getirir [Boddie, 1987]. Oliim Mars1
(Death March) deyimi neredeyse olanaksiz programa sahip projeler i¢in kullanilir.
Proje ekibini saran potansiyel basarisizlik hissini tanimlar [Yourdon, 1997].
Kacak Proje (Runaway Project) deyimi ise iptal olmus ya da iptale yakin projeleri
tanimlamak icin kullanilir [Glass, 1998], [Cole, 1995, s. 3-5]. Tipik bir projeyi bu
terimler cinsinden ifade etmek gerekirse: Ydnetim, proje sonucglarina iligkin ¢ok
kisa bir siire icin ¢ok fazla vaatlerde bulunmussa, ¢atirti moduna girilmistir. Proje
devam ederken, kisa bir siire sonra proje ekibi ger¢eklesmesi imkansiz bu hedefe
ulagsmak ugruna, kendisini 6lim marsinda bulur. Projenin basarili olamayacagi

apagik oldugunda proje artik kagak bir projedir.

Basar1 ve basarisizlik oriintiileri (pattern) cinsinden, yazilim diinyasini
ilgilendiren en 6nemli unsurlar asagidadir [Jones, 1996]:

- Yazilim projelerinin 6ngoriilen teslim tarihleri ve zamaninda pazara
yetistirme diisiincesi veya kaygisi,

- Yazilim uygulamasini gelistirme maliyeti ve gereksinim duyulan

kaynaklar,
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- Yazilimin teslimindeki kalite ve giivenirlik diizeyi,
- Yazilimin isleyigindeki 6grenme ve kullanim kolayligi,
- Problem oldugunda miisteri destegi ve hizmet seviyesi,
Uygulamanin  olgunluk kazanmasi sirasinda  degisiklik ve
stirdiiriilebilirlik kolayliklari.
Bir projenin basarili sayilmasit i¢in yukaridaki kistaslarin tiimiini
saglamasi gerekmesine karsin, ilk {i¢iinii yerine getirememesi basarisiz olmasi i¢in

yeterlidir.

6.2. Yazilim Felaketlerinin Temel Nedenleri

Arastirmanin izleyen boliimlerinde, yazilim projelerindeki basarisizlik

nedenleri; teknik, yonetimsel ve sosyal bagliklar1 altinda incelenecektir.

6.2.1 Teknik Nedenler

Yazilim projelerinin basarisizligina neden olan pek ¢ok etken
bulunmaktadir. Bu etkenler arasinda, yazilimin dogasindan kaynaklanan ve
yazilimin biiylikligii ile dogrudan ilintili karmasiklik (complexity) on plana
cikmaktadir. Tiim yazilim alt endiistrilerinde, biiylik sistemlerin iptal edilme ya da
gecikmis bir sekilde tamamlanabilme olasiliklar kiigiik uygulamalara oranla daha
bliyiiktiir. Tablo-1, projelerin zaman planlamalar1 ag¢isindan sonuglanma

olasiliklarin1 gdstermektedir [Jones, 1996], [Jones, 1998, s. 13-17].

Fll!l.(‘l'll?n Erken Zamanida Gecikmis Iptal Edilmis
Points

1 FP 14.68% 83.16% 1.92% 0.25%
10 FP 11.08% 81.25% 5.67% 2.00%
100 FP 6.06% 74.77% 11.83% 7.33%
1.000 FP 1.24% 60.76% 17.67% 20.33%
10,000 FP 0.14% 28.03% 23.83% 48.00%
100,000 FP 0.00% 13.67% 21.33% 65.00%
Ortalama 5.53% 56.94% 13.71% 23.82%
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Yazilim projelerinin basarisizliginda sik¢a karsilasilan teknik nedenler
asagida siralanmustir:

- Etkili olmayan yazilim teknolojilerinin kullanilmast

- Uygun olmayan yazilim araglarinin se¢imi

- Is siireglerinin belirlenmemesi

- Coziimlemenin (analysis) uygun bir sekilde gerceklestirilmemesi

- Gegmise yonelik yazilim 6l¢lim verilerinin bulunmamasi

- Etkin bir mimarinin se¢ilmemesi

- Etkin gelistirme yontemlerinin kullanilmamasi

- Tasarim gozden gecirmelerinin (design review) yapilmamasi

- Kod denetimlerinin (code inspection) yapilmamasi

- Uygun olmayan, disiplinsiz sinama (Zesting) yontemlerinin uygulanmasi

- Belirtim (specification) ve tasarimin el ile yapilmasi

- Diizenlesim (configuration) denetiminin uygulanmamasi

- Kullanic1 gereksinimlerinin belirsizligi veya %30’dan daha fazla
degismesi

- Uygun programlama dillerinin kullanilmamasi

- Asirt ve Ol¢iilmemis karmasiklik diizeyi

- Yeniden kullanilabilir bilesenlerin kullanilmamasi

- Uygun veritaban1 planlamalarinin ve tasariminin yapilmamasi

- Yeni teknolojileri kullanmaya gecisin birdenbire olmasi, deneyim

eksikligi

6.2.2 Yonetimsel Nedenler

Yazilim miihendisliginin teknik alanlarinda pekgok siire¢ modeli, arag ve
yontemin gelistirilmis olmasina karsin, yonetim alaninda ayni diizeye erisildigi
sOylenemez. Yazilim projeleri sadece kotii hatalar, kotli sans, kotli programcilar
ya da kotii test personeli yliziinden degil ¢ogunlukla yonetimsel nedenlerden
basarisizliga ugramaktadir [Jones, 1998, s. 13-17]. Ust yonetimin genellikle
yazilim konularina uzak olusu ve kendi uzmanlik alanlarinda gostermis olduklari
yetkeyi (otorite) bu alanda yeteri kadar uygulayamamalar1 yonetimsel sorunlarin
basinda gelmektedir. Basarili yazilim projeleri ile basarisiz projeler arasindaki en

onemli fark iki sozciik ile 6zetlenebilir: “Siirpriz yok!” Basarili projelerde tahmin,
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planlama ve kalite kontrol tiim proje siiresi boyunca gozoniinde bulundurulur. Bu
nedenle, beklenmedik gecikmelere rastlanmaz. Yazilim projelerini basarisizliga

iten diger yonetimsel nedenlerden baslicalar agagidadir:

- Ust yénetim, pazarlama boliimii veya proje ydneticisi tarafindan saflikla
verilen sozler ve diger politik baskilar
- Gergeke¢l olmayan kestirimlere bagli olarak ¢ok yogun bir zaman
baskis1
Biiyiikliik, isgiici ve maliyet kestirimlerinin iist yonetimce geri
¢evrilmesi
- Ust yonetimin bilgisizligi ve ilgisizligi
- Proje yonetimi uygulamalarindaki yanlisliklar
- Proje amacinin ve kapsaminin agik bir sekilde belirlenmemesi
- Proje yoOneticisinin yetersizligi
- Niteliksiz teknik personelin ¢aligtirilmasi
- Etkin olmayan gelistirme siire¢lerinin bulunmast
- Gelistirme ekibinde deneyimli personelin yer almamasi
- Otomatik kestirim araglarinin kullanilmamasi
- Otomatik planlama araglarinin kullanilmamasi
- Otomatik proje gelisim izleme yontemlerinin kullanilmamasi
- Etkin olmayan proje degisim yonetimi usullerinin kullanilmasi
- Kalite kontrol yaklagimlarinin az ya da hi¢ kullanilmamasi
- Ise uygun personel, personele uygun is dl¢iitiiniin gdzard1 edilmesi
- Yapilan yazilim proje yonetim planina uyulmamasi
- Uygun olmayan metriklerin toplanmasi veya hi¢ toplanmamasi
- Baz1 kritik gorevlerde (kalite giivence, sinama, planlama, kestirim,
veritabani yOneticisi, tasarim, degisim kontrolii, hata ayiklama, v.b.) uzmanlar
yerine siradan teknik personelin kullanilmasi
- Basarisizlik uyar1 imlemlerinin bulunmamasi ya da ge¢ fark edilmesi
- Belgelemenin (documentation) uygun bir sekilde yapilmamasi
Gelistirme ekibinin i siliregleri ve sorun sahasi {izerine
bilgilendirilmemeleri
- Pazarin kiiresellesmesinden kaynaklanan yogun ¢ekigsme ortami

- Yeni teknolojilerin iiretilmesinden kaynaklanan ¢ekisme ortami
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- Yazilim/donanim saglayicilarinin zayif performans sergilemeleri

- Beklenmedik ve dngdriilemeyen bunalimla

6.2.3 Sosyal Nedenler

Yazilim projelerinin basarisizlik Oriintiileri arasinda bir de kiiltiirel ve
sosyal etkenler bulunmaktadir. Hem alici hem de saglayict agisindan, kurumun
kiiltiiri ve sosyal yapisi projenin basarisina dogrudan etki yapmaktadir. Miisteri
tarafi genellikle yogun bir zaman baskisina yonelir. Kuruluslarin kiiltiir ve
yapilarima bagli olarak, iist yonetimin projeye yerinde olmayan tavsiyeleri,
cogunlukla projelerin basarisizliginda etkendir. Bilisim projelerinin ¢ogu
beraberinde bazi koklii degisiklikleri de getirir. Ancak, miisterinin bu degisime
tepkisi genellikle olumsuz yonde gerceklesir. Bunda; alisilagelmis yontemlerin
disia ¢ikmanin getirecegi tedirginlik, mevcut sistemde ellerinde bulundurduklari
glicten 6diin verme zorunda kalma duygusu ve isini yitirme korkusu biiytik rol
oynamaktadir. Buna bagli olarak, yeni sistemin gelistirilmesi i¢in yiiriitiilen
projeye destek olmak yerine, agikca veya dolayl bir bicimde kars1 ¢ikildigr da
cesitli projelerde gozlemlenmistir [Yourdon, 1997] [Glass, 1998] [Cole, 1995, s.
3-5] [Jones, 1996] [Weinberg, 1997] [The Standish Group International, 2003]
[Flowers, 1996] [Brooks, 1995] [DeMarco et al, 1999]. Basarisiz projelerde

siklikla goriilen sosyal nedenlerin en 6nemlileri sunlardir:

- Takim ig¢i iletisim ortaminin zayif olmasi

- Gelistirici personelin ¢aligma ortaminin uygunsuz olmasi

- Alict ile zayif baglant1 kurulmasi sonucu girdilerinin alinamamasi
- Alicilarin gercekei olmayan beklentileri

- Alic1 ve diger paydaslar arasinda siddetli siirtiigmelerin yasanmasi
- Deneyimsizlikten kaynaklanan iyimserlik

- Deneyimsiz yonetim ekibi

- Deneyimsiz teknik ekip

- Deneyimsiz miisteri ile ¢aligilmasi

- Teknolojik gelismelerden habersiz olunmasi

- Sirket politikalarinda ayrime1 uygulamalarin bulunmasi

- Yonetimin soguklugundan kaynaklanan mesafeli iletisim

- Zay1f rapor verme yapisi
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- Teknik personelin siirekli zaman baskis1 altinda ¢aligmasi
- Boliim ve birimler arasi iletisim ve destegin olmamasi

- Karmagik bagimliliklarin mevcut olmasi

- Hirsa bagli yeni yeni hedeflerin ortaya konmasi

- Issiz kalma korkusu

- Og alma duygusu ve diismanca tavir

6.2.4 Diger Nedenler

Yukarida belirtilen nedenlerin disinda, siklikla biitiin projelerde
gorlilmeyen, ancak projelerin basarisizligina neden olabilecek diger etkenler de
asagida siralanmisgtir:

Cografi olarak birbirinden uzak ve birden fazla sehir/iilke icin

gelistirilecek projeler

- Proje sozlesmesinin dagitik ve birden fazla alt-yiiklenicinin sorumlu
oldugu projeler

- Hem yazilim hem de donanimin eszamanl olarak birlikte gelistirildigi
hibrid projeler

- Gergek zamanlilik kisitlayicisinin en yogun oldugu projeler (uzay,
havacilik, giidiimlii mermi, v.b.)

- Yasal kisitlayicilar altinda gelistirilen projeler

- Thaleyi alma kriterinin en diisiik fiyat teklifi oldugu s6zlesmeli projeler

- Parasal olarak giligsiiz, riskli fona sahip sirketlerin projeleri

- Koklii personel indirimine giden veya kilit personelini isten c¢ikaran
sirketlerin yonettigi projeler

- Personel aginma orani %40°1 asan projeler

- Personel artig1 ayda %10’dan fazla olan projeler

- Teknik personelin genel becerilerinin disindaki alanlarda yiirtitiilen
projeler

- Yonetim ekibinin genel deneyimlerinin disindaki alanlarda yiiriitiilen
projeler

- Teknik personel degisim hizinin yiiksek oldugu projeler
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Yazilim projelerinde basarisizligin nedenlerinin anlagilmasi ve bunlardan
dersler ¢ikarilmasi, gelecekteki projelerinbasarisini etkiler. Biten her projenin
ardindan nelerin iyi, nelerin kotii gittiginin ¢oziimlemesinin yapilacag: toplanti ve
calismalar (post-mortem), projede kullanilan 6l¢iin (standard), yontem, dlglim ve
verilerin kaydedilerek gelecege 151k tutacak bilgilere doniistiiriilmesi ve bu

bilginin kurumsallastirilmasi i¢in en iyi firsattir.
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BOLUM 7: TAKIM CALISMASININ PROJELERININ
VERIMLILIGINE ETKISiNi INCELEYEN BIR
UYGULAMA

7.1. Calismanin Amaci

Arastirmada, takim c¢alismasi ve yazilimecinin yazilim projesi verimliligine
olan etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Ayrica yazilim gelistirme silirecinin asamalarindan talep iletimi, kapsam
hazirligi, analiz, tasarim, yazilim gelistirme, test, kullanici kabul testi, bakim
asamalar ile, calisanlarin kisisel Ozelliklerinin ve yazilim gelistirme siiresince
kullanilan teknik ve araglarin proje verimliligi degerlendirmesi bakimindan

aralarinda iligki olusturup olusturmadigi incelenmistir.

7.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli Sekil 11°de goriilmektedir.

Talep iletimi

Tasarm

Yaziim gelistirme

-4
n

Takm Calsmas:

Sekil 10 Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Coklu degisken dogrusal denklem :

y = Bot Pix + Pox + Bax + Pax + Bsx + Bex + Prx + Pex + €

y = Bo+ Br*TI + B*KH + B3*AH + B4*T + Bs*YG + B¢*TA + B*KKT +

Bs*BA + error

TI = Talep Iletimi

KH = Kapsam Hazirlig

AH = Analize Hazirlik

T = Tasarim

YG = Yazilim Gelistirme
TA = Test

KKT = Kullanict Kabul Testi
BA = Bakim Asamasi

Arastirmanin amacina yonelik 10 hipotez olusturulmustur.

Hrc:Takim galigmasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Hy:Yazilime1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Hri:Talep iletimi agsamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Hgp:Kapsam hazirligi  asamasit proje verimliligini  olumlu olarak
etkilemektedir.

Han:Analize hazirhk asamasi proje  verimliligini  olumlu olarak
etkilemektedir.

Hry:Tasarim asamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Hyg:Yazilim gelistirme asamasi proje verimliligini olumlu olarak
etkilemektedir.

Hra:Test agamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

Hgkr:Kullanict  kabul testi proje  verimliligini olumlu olarak

etkilemektedir.
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Hgpa:Bakim asamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir.

7.3 Anket Formunun Hazirlanmasi

Anketler literatiir analizinden elde edilen bilgiler 1s181nda gelistirilmistir.
Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimii yazilim gelistirme
siirecinde c¢alisan kisilerin kisisel ozelliklerine iligkin sorular, ikinci bolimii
yazilim gelistirme siiresince kullanilan teknik ve araglara iliskin sorular
olusturmaktadir. Ucgiincii boliimde ise talep iletimi, kapsam hazirligi, analize
hazirlik, tasarim, yazilim gelistirme, test, kullanici kabul testi ve bakim
asamalarinin verimlilige olan etkisini 6lgmek i¢in 63 soru 5°li likert  6lcegi

kullanilarak hazirlanmstir.

Anket sorular1 hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili 3 ay boyunca genel bir
literatlir arastirmast yapilmistir. Anket 3 aylik bir siiregte olusturulmus, 2 aylik

bir siirecte katilimcilara uygulanmistir.

Anket 6zel bir bankanin Bilgi Teknolojileri boliimiinde ¢alisan 451 kisiye
ulastirtlmistir. 140 anket basarilt bir sekilde tamamlanmistir. 16 anket eksik ve

hatal1 isaretlemelerden dolay1 analiz kismina alinmamustir.

7.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Yazilm gelistirme siireci ile ilgili sorulan 63 soruda 5-li Likert Olgegi

kullanilmistir.

5-1i Likert Olgeginin kullanilmasi icin olusturulan faktdrler selale
modelindeki faktorlerden dikkate alinarak olusturulmustur. Bu faktorler dikkate

alinarak soru igerikleri tarafimizca gelistirilmistir.

7.5 Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 17.0 programi kullanilmstir.
Analizler sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans
dagilimlari, normallik testi, faktor analizi, gilivenilirlik analizi, korelasyon

katsayilar1 analizi ve regresyon analizinden olugmaktadir.
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7.5.1 Veri Toplama Yontemi ve Analizi
Veri toplama metodu olarak sosyal bilimlerde sikca kullanilan Anket
Yontemi seg¢ilmistir. Anket formlart Mart 2011 — Nisan 2011 doneminde segilen
o6zel bir kurum ¢alisanlarina yiiz yiize ve mail araciligiyla uygulanmustir. Ilgili
anket sirket calisanlarina dagitilarak isaretlemeleri istenmis ve 140 anket

doldurtulmustur.

Aragtirmanin amacina uygun olarak yapilan analizler ve bu analizlerden

¢ikan sonuclar agagida verilmistir.

7.5.2 Arastirmaya Katilanlarla {lgili Genel Bilgiler
Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, firmadaki pozisyonu

ve firmanin ¢alisma alanina dair bilgiler asagida belirtilmektedir.

Frekans Tablolar:

. Kisisel sorular

Tablo 2. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bilgileri ile ilgili frekans
dagilimi tablosu

Cinsiyet Frekans %
Bay 93 66,4
Bayan 47 33,6
Toplam 140 100,0
Yas Frekans %
18-24 20 14,3
25-31 80 57,1
32-38 30 21,4
39-45 10 7,1
Toplam 140 100,0
Egitim Durumu Frekans %
Universite 112 80,0
Lisansiistli / Doktora 28 20,0
Toplam 140 100,0
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Pozisyon Frekans Y%

Ust Diizey Yénetici 1 0,7
IT Yoneticisi 5 3,6
Yazilim Gelistirme YOneticisi 6 4,3
Yazilim Gelistirici 71 50,7
Yazilim Mimari 16 11,4
Is analisti 38 27,1
Danisman / Teknik Uzman 1 0,7
Diger 2 1,4
Toplam 140 100,0

Calisma Alan Frekans %
Finans (Bankacilik, Sigortacilik vb.) 99 70,7
Hizmet (Bilisim Hizmetleri,
Danigmanlik, AR-GE vb.) 41 29,3
Toplam 140 100,0

Arastirmaya katilanlarm % 57.1°1 25-31, % 21.4°40 32-38 yaslan
arasindadir.

Arastirmaya katilanlarin %66.4°1 bay, % 33.6’s1 bayandir.

Arastirmaya katilanlarin % 80’1 iiniversite, % 20’si lisansiistii/doktora
mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin % 50.7’si yazilim gelistirici, % 27.1°1 is analisti,
% 11.4’0 yazilim mimari, % 4.3’ yazilim gelistirme yoneticisi, % 3.6’s1 IT
Yoneticisi olarak ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin % 70.7°si finans (bankacilik & sigortacilik)
sektoriinde, % 29.3’1i Hizmet (Bilisim Hizmetleri, Ar-ge vb.) alaninda faaliyet

gosteren sirketlerde ¢aligmaktadir
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Yazilim gelistirme siirecince kullanilan teknik ve aracglara iliskin

Tablo 3. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yazilim gelistirme siirecinde kullandiklart
teknik ve araglara iligkin frekans dagilim tablosu

Ihtiyac Analizi Frekans %

Data akis diyagramlari 82 26,9
Veri sozligi 33 10,8
Nesne tabanli analiz 45 14,8
Hizli prototip 24 7,9
Veri standartlastirilmasi 27 8,9
UML 53 17,4
Varlik-Bagint1 diyagramlari 17 5,6
Durum degisikligi diyagrami ve analizi 24 7,9
Toplam 305 100,0

Tasarim Frekans %
Rapor tasarlayicilar 39 13,0
Ekran tasarlayicilar 72 24,1
Yapi gizelgeleri 18 6,0
Karar agaglari 40 13,4
Nesne tabanli tasarim 69 23,1
Prototip tasarim 16 5,4
Islem hacim analizi 11 3,7
Diyalog akis diyagramlari 24 8,0
HIPO (hiyerarsil girdi-siirec-¢ikt)
cizelgeleri 5 1,7
Diger 5 1,7
Toplam 299 100,0

Kodlama Frekans %
4. kusak diller (Java, C#, Visual Basic,
Oracle Forms, ...) 120 90,9
3. kusak diller (Cobol, Fortran, Basic,
Pascal, C, ...) 4 3,0
Diger 8 6,1
Toplam 132 100,0
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Test Frekans Y%

Kara kutu testi (Islevselligin smandi: test) 90 20,3
Beyaz kutu testi (yazilim kodunun
sinanmast) 79 17,8
Degisikliklerin entegresinden sonra yapilan
baglanim testi 38 8,6
Walkthrough (gbzlem) 54 12,2
Yiik, zorlanim, performans testi 58 13,1
Giivenlik testi 43 9,7
Birim testi 73 16,5
Diger 8 1,8
Toplam 443 100,0

Bakim Frekans Y%
Yazilim degisim yonetimi prosediirleri 81 51,6
Konfigiirasyon yonetim prosediirleri 61 38,9
Diger 15 9,6
Toplam 157 100,0

Arastirmaya katilanlar tarafindan % 26.9 oraninda ihtiya¢ analizi
safhasinda Data Akis Diagrami, % 17.4 oraninda UML, % 14.8 oraninda Nesne

Tabanli Analiz, % 10.8 oraninda Veri S6zIigi teknikleri kullanilmaktadir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan % 24.1 oraninda tasarim sathasinda
Ekran Tasarlayicilari, % 23.1 oraninda Nesne Tabanli Tasarim, % 13.4 oraninda

Karar Agaclari, %13.0 oranind Rapor Tasarlayicilar kullanilmaktadir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan % 90.9 oraninda kodlama sathasinda 4.

Kusak Diller kullanilmaktadir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan % 20.3 oraninda test sathasinda Kara
Kutu Testi (islevselligin smandigi test), % 17.8 oraninda Beyaz Kutu Testi
(yazilim kodunun sinanmasi), % 16.5 oraninda Birim Test, % 13.1 oraninda Yiik,
Zorlanim, Performans Testi, % 12.2 oraninda Walkthrough (gbézlem) teknikleri

kullanilmaktadir.
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Arastirmaya katilanlar tarafindan % 51.6 oraninda bakim safhasinda
Yazilim Degisim Yonetimi Presediirleri, % 38.9 oraninda Konfigiirasyon Y 6netim

Prosedirleri kullanilmaktadir.

7.5.3 Normallik Testi
Istatiksel calismalarda pek ¢ok analizi uygulayabilmek igin verilerin
dagiliminin normal ya da normale yakin olmasi gerekmektedir. Verilerin
dagilimmi gorebilmek icin genellikle histogram, sapli kutu grafigi, detrended
normallik grafigi ve dal yaprak gibi gorsel amagl grafikler kullanilmaktadir.
Bunun yani sira Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks gibi test yontemleri de

kullanilir.

“Extreme Values” tablosuna gore;
“Talep iletimi verimliligi artirdr” sorusuna en ¢ok “Kesinlikle
zZ 1 ,
Katiliyorum”, en az “Katilmiyorum”
apsam hazirligt verimliligi artird’” sorusuna en ¢o esinlikle
“Kap hazirhg lilig tirdr” k “Kesinlikl
Katiliyorum”, en az “Kararsizim”,
nalize hazirlik verimliligi artirdi u inli
“Anal hazirlik lil tirdi” sorusuna en c¢ok “Kesinlikle
Katiliyorum”, en az “Kararsizim”,
“Tasarim verimliligi artirdr” sorusuna en ¢ok “Kesinlikle Katiliyorum”, en
az “Kararsizim”,
“Yazihm gelistirme verimliligi artirdi” sorusuna en c¢ok “Kesinlikle
Katiliyorum”, en az “Katilmiyorum”,
b
“Test verimliligi artirdr” sorusuna en ¢ok “Kesinlikle Katiliyorum”, en az
“Kararsizim”,
“Kullanici kabul testi verimliligi artird’” sorusuna en ¢ok “Kesinlikle
Katiliyorum”, en az “Katilmiyorum”
y 5 y s

2

“Balkim asamas1 verimliligi artirdi” sorusuna en c¢ok “Kesinlikle

b

Katiliyorum”, en az “Kesinlikle Katilmiyorum’

cevaplari verilmistir.
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Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Talep iletimi verimliligi 243 140 ,000 808 140 000
artird.

Kapsam hazirhdi ,280 140 000 782 140 000
verimlilidi artirdi.

Analize hazirhik verimliligi ,285 140 000 762 140 000
artirdi.

Tasanm verimliligi artirdi. ,289 140 ,0oo0 766 140 000
Yazihm geligtirme 263 140 000 , 769 140 ,000
verimliligi artirdi.

Test verimlilidi artirdi. ,309 140 000 , 765 140 000
Kullanici kabul test 247 140 000 ,803 140 000
verimliligi artird.

Bakim agamasi verimliligi 245 140 ,ooo 830 140 000
artird.

a. Lilliefors Significance Correction

Yukaridaki Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks test yontemleri ile

olusan tabloya gore degiskenlerin tiimii anlamlidir.

7.5.8 Faktor Analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini
kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek
olan bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir
ifade ile faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir
veri setine ait temel faktdrlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci
tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay
anlagilmasina yardimcr olmaktir. Bir 0Ol¢egin  yapisal gecerliliginin test
edilmesinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri faktor analizidir. Bu aragtirma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklere yonelik uygulanan faktor analizi soncunda her
bir faktoriin toplam acilanan varyanslar1 ve faktor yiikleri dikkate alinmistir.
Toplama agiklanan varyans i¢in 0,50 degeri T. Yenicgeri ve E. Erten’e gore iyi bir
oran olarak kabul etmelerine ragmen, bu degerin literatiirde kabul gérmedigi
tarafimizda yapilan arastirmalarda goriilmistiir [Yeniceri ve ark., 2008, s. 232-
247]. Toplam agiklanan varyans i¢in literatiirde % 60 ve iizeri iyi bir oran olarak

kabul edilmektedir.
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Faktor analizi ile 6lgme aracini olusturan sorularin kendi aralarinda

kiimelendikleri tespit edilir. Bulunan her faktoriin bir teorik yapiy1 temsil ettigi

digtintiliirse faktor analizi, cok sayida degiskenden az sayida tanimlanabilen

anlamli yapilara ulagmay1 hedeflemektedir [Biiyiikoztiirk, 2002, s433-s470]

Giivenilir kabul edilen 6 madde i¢in faktor analizi uyguluyoruz.

KMO ve Bartlett’s Testi

Ornegin uygunluk dlgiimii %80 {izeri ¢ikmustir. 0,854 degeri anketin

Faktor Analizi i¢in uygunlugunu goéstermektedir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,854
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1918,078
df 276
Sig. 0,000

Factor extraction - Total Variance Explained

Total Variance Explained tablosunda dlgegin kag¢ faktdrden olustugu ve

bu faktdrlerin 6l¢iilmek istenen olguyu ne derecede dlgtiikleri gortilmektedir.

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of | Cumulative % of Cumulative % of | Cumulative

Component] Total| Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 8,635 35,980 35,980| 8,635 35,980 35,980( 4,595 19,144 19,144
2 2,388 9,949 45,929 2,388 9,949 45,929| 3,996 16,649 35,?93'
3 1,920 8,000 53,928|1,920 8,000 53,928(2,198 9,157 44,950
4 1,479 6,165 60,093| 1,479 6,165 60,093( 2,041 8,505 53,455
5 1,154 4,807 64,900| 1,154 4,807 64,900( 1,971 8,213 61,668
6 1,038 4,325 69,225/ 1,038 4,325 69,225/ 1,814 7,556 69,225
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Tablo 6’ya gore 1. Faktor (Yazilim Gelistirme) degisimin %19,144’{indi,
2. Faktor (Kapsam Hazirlig1) degisimin % 16,649 unu, 3. Faktor (Test) degisimin
% 9,157’sini, 4. Faktor (Talep iletimi) degisimin % 8,505’ini, 5. Faktor (Tasarim)
degisimin % 8,213’{inii, 6. Faktor (Analiz) degisimin % 7,556’sin1 agiklamaktadir.

Modelde yer alan 6 faktor ve 43 soru, modelin %69,225’ini
aciklayabilmektedir.

Faktor Rotasyonu (Rotated Component Matrix)
Rotated Component Matrix tablosu incelenirken her bir maddenin hangi

faktor altinda en yliksek degere sahip olduguna bakilmalidir.

Talep iletimi ile ilgili 2 soru , Kapsam hazirlig: ile ilgili 6 soru, Analize
Hazirlik ile ilgili 2 soru, Tasarim ile ilgili 2 soru, Yazilim Gelistirme ile ilgili 6
soru, Test asamasi ile ilgili 3 soru ilgili faktére yliklenmistir. Tabloda en diisiik

yilikleme orani 0,542 en yiiksek yiikleme oran1 0,937 olarak saptanmustir.

Tablo 7°ye gore Takim ¢alismasina en ¢ok yiliklemeyi Yazilim gelistirme,
sonrasinda sirastyla Kapsam hazirligi, Test, Talep iletimi, Tasarim ve Analize

hazirlik testi sorular1 olugturmaktadir.



Tablo 7.

Faktor Analizi (Rotated Component Matrix)

Bilesenler

Yazilim
Gelistirme

Kapsam
Hazirligt

Test
Asamasi

Talep
Iletimi

Tasarim
asamasl

Analize
Hazirlik

Yazilimceiya verilen donanim ve yazilim araglar1 yazilim gelistirme i¢in uygun
olmalidir.

0,844

Yazilim gelistirme i¢in uygun ortam hazirlanmalidir.

0,827

Tasarim agamasinda ortaya konan veriler dogrultusunda yazilimin
gerceklestirildigi agsamadir.

0,771

Yazilim ger¢eklestirme i¢in yazilimeiya iletilen tasarim uygulanabilir olmalidir.

0,769

Gelistirilen yazilim, yazilim standartlara uygun olmalidir.

0,730

Tasarim, iletilen analize cevap verecek nitelikte olmalidir.

0,660

[letilen tasarimin yeterli olmadig1 durumlarda analiz ve tasarim tekrar gdzden
gecirilmelidir.

0,622

Oncesinde sistem sinirlari proje ekibi tarafindan belirlenir.

0,758

Yazilim gelistirme yapilacak ihtiyaclarin alt ve st sinirlar1 belirlenir.

0,718

Bu safhada proje ekibinin sorumlulugu, yapilacaklar ve yapilmayacaklar
belirlenir.

0,705

Kapsam, tiim proje ekibinin katilimi ile beraber belirlenir.

0,649

Kapsam belirlendikten sonra kapsam dokiimani proje ekibi ile paylasilir.

0,640

Kapsamdan nasil istekler/problemler geldigi analiz sathasinda incelenir ve tasarim
yapan kisiye iletilmek iizere analiz edilir.

0,600

0,543

Talep iletiminde bildirilen istegin tam olarak karsilanip karsilanmadig: belirlenir.

0,542

Test sirasinda gelistirilen yazilim i¢in performans testi uygulanir.

0,790

Test sonuglari proje ekibi ile paylasilir.

0,732

Test safthasindan Once test edilecek durumlar belirlenir.

0,701

Talep iletiminde, gereksinimler eksik gergeklestirilirse ne gibi yaptirimlar
olacagina dair yaptirimlar sézlesmede bulunmalidir

0,937

Talep iletiminde, gereksinimler zamaninda gergeklestirilemezse ne gibi
yaptirimlar olacagina dair yaptirimlar sdzlesmede bulunmalidir

0,932

100



Tasarim iletilirken yazili iletisimin yeterli olmadig1 durumlarda szl iletisim

tercih edilmelidir. 0,842
Analiz iletilirken yazil1 iletisimin yeterli olmadig1 durumlarda sozl1i iletisim tercih
Tasarim agamasinda yazilimcinin kullanacagi yazilim araglarina karar verilir. 0,547

Test sirasinda karsilasilan problemler i¢in tekrar gelistirme yapilir.

0,649

Analiz sathasinda kapsam hazirliginda iletilen problem tanimlanir.

0,612

Aciklanan Toplam Varyans: %69

101



102

7.5.7 Cronbach Alfa Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan dlgiimlerde ayni sonucu

verme derecesinin gostergesidir.

Reliability Statistics tablosundan faktoriin glivenilirliginina = 0,916
yuksek bir deger oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte alfa katsayis1 yalniz
bagina yeterli olmamaktadir. Saglikli bir degerlendirme yapabilmek icin

faktordeki her bir sorunun bu katsayiya katkisinin incelenmesi gerekmektedir.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of tems

916 8

Item — Total Statistics tablosunun Cronbach’s Alpha if Item Delated
(Madde Silindiginde Cronbach Alfa) siitunundaki degerler incelenmelidir.
“Bakim asamas1 verimliligi artirdi” maddesinin silinmesi halinde o6lgegin

giivenilirlik katsayisinin oo = 0,916’dan o = 0,919 “a yiikselecegi goriilmektedir.

3 Faktor

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Itemn
Itern Deleted Itern Deleted Correlation Deleted
Talep iletimi verimlilidi 29,46 24 610 699 807
artird.
Kapsam hazirhd 291 25,239 767 802
verimlilidi artird.
Analize hazirhk verimliligi 29,36 24,001 791 ,899
artirdi.
Tasanm verimliligi artirdi, 28,29 25198 764 902
Yazilim geligtirme 29,38 24,079 178 900
verimliligi artird.
Testverimliligi artird. 29,30 24,3499 796 ,899
Kullanici kabul test 29,52 24,352 672 809
verimliligi artirdi.
Bakim agamasi verimliligi 29,68 24,220 592 919
artird.
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“Bakim asamas1 verimliligi artirdi” ifadesini anketten c¢ikartilip analiz

tekrarlandiginda giivenilirliginin o = 0,919°e yiikseldigi goriilmektedir.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
919 7
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Iterm Deleted Correlation Deleted
Talep iletimi verimliligi 25,53 18,366 Ba7 917
artird.
Kapsam hazirhdi 25,38 18,553 783 805
verimliligi artirdi.
Analize hazithk verimliligi 25,42 17,397 819 900
artird.
Tasanm verimlilidi artirdi. 25,35 18,330 813 902
Yazihm geligtirme 25,44 17572 789 803
verimliligi artirdi.
Testverimliligi artirdi. 25,36 17,917 797 902
Kullanici kabul test 25,59 18,101 B37 920

verimlilidi artirdi.

“Kullanict kabul testi verimliligi artirdi” ifadesini anketten ¢ikartilip analiz

tekrarlandiginda giivenilirliginin o = 0,920’ye yiikseldigi goriilmektedir.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

920

6




Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if lterm-Total Alpha if ltem
Itern Deleted Itemn Deleted Correlation Deleted
Talep iletimi verimliligi 21,44 12,938 B75 920
artird.
Kapsam hazirhdi 21,29 13,155 , 798 804
verimliligi artird.
Analize hazirhk verimlilidi 21,33 12,251 818 8499
artird.
Tasanm verimliligi artird. 21,26 13,084 803 803
Yazim geligtirme 21,35 12,244 817 800
verimliligi artirdi.
Testverimliligi artird. 21,27 12,947 745 810

Kalan 6 maddenin 6l¢iilmek istenen olguyu basariyla 6l¢tiigii sonucuna

varilmaktadir [Eymen, 2007].

7.5.4 Korrelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve biiyiikliigiinii belirlemek igin

en sik kullanilan istatistik yoOnetimi, korelasyon (karsilikli iligki) analizidir.

Dogrusal iligkileri ortaya ¢ikaran bu analiz, dogrusal olmayan bir iliskide anlamli

cikmayabilir. Korelasyon katsayisi, bir degiskendeki degisimin diger bir

degiskendeki degisimin ne kadari ile iligkili oldugunu gostermektedir. Korelasyon

karsilikli iligskiyi gostermektedir. Sebep-sonug iligkisini gostermedigi igin, bir

bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki aranabildigi gibi, iki bagimli yada

bagimsiz degisken arasinda da aranabilmektedir. [Nakip ve ark., 2006, s. 369-

385].




Tablo 11. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

105

Kapsam Analize Yazilim Kullanici Bakim
Talep iletimi | hazirligi hazirlik Tasarim gelistirme Test kabul testi asamasi
verimliligi verimliligi verimliligi verimliligi verimliligi verimliligi verimliligi verimliligi
1) o artirdi artirdl artirdt artirdl artirdl artirdt artirdl artirdl
Talen iletimi verimlilii
alep iletimi verimliligi 415 0,897
artirdi
Kapsam hazirligt verimliligi
artirdl 430 0,756 ,697**
Analize hazirlik verimliligi
artirdi 426 0,884 ,013%* JT12%*
Tasarim verimliligi artirdl 4,33 0,763 A85%* ,739%%* J738%*
Yazilim geligtirme verimliligi
artirdl 4,24 0,886 ,652%* ,635%* ,T48%* ,125%*
Test verimliligi artird: 4,31 0,832 A496%* ,616%* ,662%% 743% ,699%*
Kullanici kabul testi
verimliligi artirdi 4.09 0,959 ,402%* ,497%* ,574** ,597** LA05%* JT21%*
Bakim asamast verimliligi
1
artirdl 3,94 074 ,007** ,449* ,426%* ,333%* ATTH* ,522%* ,565%*

** P< 0.01 (Tiim degerler igin korelasyon 0,01 degeri igin anlamhidiwr. (Cift yonlii))
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Tablo 11°de modeldeki degiskenlere ait degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Degiskenlere ait
standart sapma degerleri 0,756 ile 1,074 arasinda hesaplanmis olup bu degerler
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gegerli analiz yapilmasi i¢in yeterli

seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 11°de verilen korelasyon katsayilar1 degiskenlerin birbirleri ile
olan iligkilerini gostermektedir. %1 anlamlilik diizeyinde her iliski i¢in pozitif bir
iligki oldugu soylenebilir. Tablo 11°deki korelasyon katsayilar1 dikkate alinacak
olursa, ikili seviyede incelenen degiskenlerin hepsinin arasinda %1 anlamlilik

diizeyinde pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tabloya gore, %1 anlamlilik diizeyinde en yiiksek iligki (,748) ile yazilim
gelistirme ve analize hazirlik arasindaki iken, en diistik iliski (,33) ile bakim

asamasi ve Tasarim arasindadir.

Tabloya gore, %1 anlamlilik diizeyinde,

“Kapsam hazirligr verimliligi artirdi” ifadesi (,697) ile “Talep iletimi
verimliligi artird1” arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

“Analize hazirlik verimliligi artirdr” ifadesi (,712) ile “Kapsam hazirligi
verimliligi artird1” arasinda giiclii bir iliski vardir.

“Tasarim verimliligi artirdi” ifadesi (,739) ile “Kapsam hazirhi
verimliligi artirdi” arasinda pozitif yonde giiclii, (,485) ile “Talep iletimi
verimliligi artird1” arasinda pozitif yonde ama zayif bir iligki vardir.

“Yazilim gelistirme verimliligi artird1” ifadesi (,748) ile “Analize hazirlik
verimliligi artirdi” arasinda giiglii bir iligki vardir.

“Test verimliligi artird1” ifadesi (,743) ile “Tasarim verimliligi artirdi”
arasinda pozitif yonde giiclii, (,496) ile “Talep iletimi verimliligi artird1” arasinda
pozitif yonde ama zayif bir iligki vardir.

“Kullanict kabul testi verimliligi artird1” ifadesi (,721) ile “Test verimliligi
artird1” arasinda pozitif yonde giicli, (,402) ile “Talep iletimi verimliligi artird1”

arasinda pozitif yonde ama zay1f bir iliski vardir.
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“Bakim asamas1 verimliligi artird” ifadesi (,607) ile “Talep iletimi
verimliligi artird1” arasinda pozitif yonde, (,333) ile “Tasarim verimliligi artirdi”

arasinda pozitif yonde ama zay1f bir iliski vardir.

7.5.6 Regresyon Analizi
Bir bagimsiz degisken ve buna bagli bulundugu varsayilan bagiml
degisken arasindaki iliski ge¢misteki gozlemler yardimi ile saptaninca, iki
degisken arasinda matematik bir iligki bulunup bulunmadigi, var ise bunun ne
bicimde oldugu ve daha sonra, bagimsiz degisken bilindigi takdirde buna bagh
bulunan degiskenin ne olacagi tahmin olunabilir. Bu regresyon denilen bir

analizle yapilir [Hatipoglu, 1994;188].

Regresyon analizi iki degisken arasinda sabep-sonug iliskisini araken,
sebep-sonug iliskisini ortaya ¢ikarmaz. Sadece iki degisken arasinda bir
birlikteligin oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi, sadece birlikte bir

degisimin olup olmagini gostermektedir [Nakip, 2006; s. 309].

Tablo 12. Talep iletimi, Kapsam hazirligi, Analize hazirlik, Tasarim, Yazilim
gelistirme, Test, Kullanici kabul testi ve Bakim asamalarinin proje verimliligine etkisiyle ilgili
regresyon analizi

R’ F Sig
Talep iletimi 0,666 37,559 ,000
Kapsam hazirlig 0,714 46,991 ,000
Analize hazirlik 0,698 43,534 ,000
Tasarim 0,765 61,537 ,000
Yazilim geligtirme 0,728 50,445 ,000
Test 0,723 49,270 ,000
Kullanici kabul testi 0,630 32,120 ,000
Bakim asamast 0,540 22,168 ,000

%1 anlamhidr.

Tablo 12°de Talep iletimi, Kapsam hazirligi, Analize hazirlik, Tasarim,
Yazilim gelistirme, Test, Kullanici kabul testi ve Bakim asamalarinin proje

verimliligi {izerine etkisi i¢in regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tablodaki F
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degeri, modelin anlamligin1 gosteren bir degerdir. R? degeri ise (belirlilik veya
tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir Olclidiir. Buna gore
modeldeki “Talep iletimi” degiskeni, proje verimliliginin %67’sini, “Kapsam
hazirlig1” degiskeni, proje verimliliginin %71’ini, “Analize hazirlik” degiskeni,
proje verimliliginin %70’ini, “Tasarim” degiskeni, proje verimliliginin %76’s1n1,
“Yazilim gelistirme” degiskeni, proje verimliliginin %73 linii, “Test” degiskeni,
proje verimliliginin  %72’sini, “Kullanict kabul testi” degiskeni, proje
verimliliginin %63’iinii, “Bakim asamasi” degiskeni, proje verimliliginin
%354’ inii  agiklamaktadir. Modele gore degiskenler p < 0,01 diizeyinde anlamli
farka sahip oldugu goriilmektedir

Tablo 13. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar1

HIPOTEZLER RED/KABUL
Hrc:Takim galismasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir. KABUL
Hy:Yazilime1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir. KABUL
Hryj:Talep iletimi asamasi proje verimliligini olumlu olarak KABUL
etkilemektedir.
Hyu:Kapsam hazirligi asamasi proje verimliligini olumlu olarak KABUL
etkilemektedir.
Han:Analize hazirlik asamasi proje verimliligini olumlu olarak KABUL
etkilemektedir.
Hr:Tasarim asamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir. KABUL
Hyg:Yazilim gelistirme asamasi proje verimliligini olumlu olarak KABUL
etkilemektedir.
Hr:Test agamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir. KABUL
Hyxr:Kullanier kabul testi proje verimliligini olumlu olarak KABUL
etkilemektedir.
Hg:Bakim agamasi proje verimliligini olumlu olarak etkilemektedir. KABUL
etkilemektedir.
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7.5.7 Bulgulari Ozeti
Bu boliimde arastirma kapsaminda gercgeklestirilen istatistiksel analizler

neticesinde elde edilen sonuglar 6zetlenmektedir.

Model 1

Yaptigimiz  analizlerin sonucunda yazilim gelistirme siirecinin
asamalarindan Talep Iletimi bagimli degisken “dependent variable” olarak
sec¢ildiginde, Kapsam Hazirlig, Yazilim Gelistirme ve Bakim asamalar1 proje
verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim gelistirme siirecinin
asamalarindan Analize Hazirlik, Tasarim, Test ve Kullanict Kabul Testi agsamalari

proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuglara Talep iletimi bagimli degisken olarak
secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y=PBo+ B*KH + Bs*YG + Bs*BA

Model 2

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Kapsam Hazirligt bagiml
degisken “dependent variable” olarak secildiginde, Talep Iletimi ve Tasarim
asamalar1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim gelistirme
siirecinin asamalarindan Analize Hazirhik, Yazilim Gelistirme, Test, Kullanici

Kabul Testi ve Bakim asamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuglara Kapsam hazirhi§ bagimli degisken olarak
secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = Bz‘l‘ BI*TI + B4*T
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Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Talep iletimi Kapsam Hazirhig Analize Hazirhk Tasarim
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
Talep iletimi - - - 0,430 6,022 0,000 0,113 1,377 0,171 -0,166 -2,328 0,021
Kapsam Hazirhg 0,502 6,022 0,000 - - - 0,217 2,488 0,014 0,409 5,821 0,000
Analize Hazirhk 0,125 1,377 0,171 0,206 2,488 0,014 - - - 0,138 1,826 0,070
Tasarim -0,237 -2,328 0,021 0,499 5,821 0,000 0,178 1,826 0,070 - - -
Yazilim Gelistirme 0,348 3,801 0,000 -0,184 -2,091 0,038 0,364 4,228 0,000 0,311 4,089 0,000
Test -0,090 -0,949 0,344 0,052 0,589 0,557 -0,021 -0,236 0,814 0,237 3,064 0,003
Kullanici Kabul Testi -0,055 -0,667 0,506 -0,060 -0,785 0,434 0,203 2,653 0,009 0,163 2,406 0,018
Bakim 0,320 4,650 0,000 0,028 0,412 0,681 -0,077 -1,090 0,278 -0,173 -2,865 0,005
R’ 0,666 0,714 0,698 0,765
F 37,559 46,991 43,534 61,537
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
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Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
Yazilim Gelistirme Test Kullanici Kabul Testi Bakim
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
Talep iletimi 0,283 3,801 0,000 -0,075 -0,949 0,344 -0,061 -0,667 0,506 0,440 4,650 0,000
Kapsam Hazirligi -0,175 -2,091 0,038 0,050 0,589 0,557 -0,077 -0,785 0,434 10,045 0,412 0,681
Analize Hazirlik 0,328 4,228 0,000 -0,020 -0,236 0,814 0,249 2,653 0,009 -0,116 -1,090 0,278
Tasarim 0,361 4,089 0,000 0,280 3,064 0,003 0,257 2,406 0,018 -0,339 -2,865 0,005
Yazilim Gelistirme - - - 0,306 3,654 0,000 -0,326 -3,348 0,001 0,172 1,533 0,128
Test 0,301 3,654 0,000 - - - 0,491 5,395 0,000 0,177 1,592 0,114
Kullanici Kabul Testi -0,240 -3,348 0,001 0,368 5,395 0,000 - - - 0,427 4,763 0,000
Bakim 0,102 1,533 0,128 0,107 1,592 0,114 0,344 4,763 0,000 - - -
R? 0,728 0,723 0,630 0,540
F 50,445 49,270 32,120 22,168
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
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Model 3

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Analize Hazirlik bagimli
degisken “dependent variable” olarak secildiginde, Yazilim Gelistirme asamasi
proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim gelistirme siirecinin
asamalarindan Talep Iletimi, Kapsam Hazirlig1, Tasarim, Test, Kullanict Kabul

Testi ve Bakim agamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuclara Analize hazirlik bagiml degisken olarak
secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = B0 + B5*YG

Model 4

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Tasarim bagimli degisken
“dependent variable” olarak se¢ildiginde, Kapsam Hazirlig1 ve Yazilim Gelistirme
asamalar1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim geligtirme
siirecinin asamalarindan Talep iletimi, Analize Hazirlik, Test, Kullanici Kabul

Testi ve Bakim asamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonucglara Tasarim bagimli degisken olarak segildiginde

olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = B0 + B2*KH + B5*YG
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Model 5

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Yazilim Gelistirme bagiml
degisken “dependent variable” olarak secildiginde, Talep Iletimi, Kapsam
Hazirligi, Tasarim ve Test asamalar1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir.
Yazilim gelistirme siirecinin asamalarindan Kapsam Hazirligi, Kullanici Kabul

Testi ve Bakim asamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuclara Yazilim gelistirme bagimli degisken olarak

secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = B0 + B1*TI + B3*AH + B4*T + B6*TA

Model 6

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Test bagimli degisken
“dependent variable” olarak secildiginde, Yazilim Gelistirme ve Kullanic1 Kabul
Testi asamalar1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim gelistirme
siirecinin asamalarindan Talep Iletimi, Kapsam Hazirligi, Analize Hazirlik,

Tasarim ve Bakim agsamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’°teki sonuglara Test bagimli degisken olarak segildiginde olusan
coklu degisken dogrusal denklem :

y = B0 + B5*YG + p7*KKT
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Model 7

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Kullanici Kabul Testi bagiml
degisken “dependent variable” olarak secildiginde, Test ve Bakim agamalar1 proje
verimliligini  olumlu olarak etkilemistir. Yazilim gelistirme siirecinin
asamalaridan Talep Iletimi, Kapsam Hazirhigi, Analize Hazirlik, Tasarim ve

Yazilim Gelistirme asamalari proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuglara Kullanici Kabul Testi bagimli degisken olarak
secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = B0 + P6*TA + P8*BA

Model 8

Yazilim gelistirme siireci asamalarindan Bakim asamasi bagimli
degisken “dependent variable” olarak segildiginde, Talep Iletimi ve Kullanict
Kabul Testi asamalar1 proje verimliligini olumlu olarak etkilemistir. Yazilim
gelistirme siirecinin asamalarindan Kapsam Hazirligi, Analize Hazirlik, Tasarim,

Yazilim Gelistirme ve Test agamalar1 proje verimliligini etkilememektedir.

Tablo 14’teki sonuglara Bakim Asamasi bagimli degisken olarak
secildiginde olusan ¢oklu degisken dogrusal denklem :

y = BO + BI*TI + B7*KKT
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BOLUM 8: SONUC ve DEGERLENDIRME

1. Arastirmada, takim ¢aligmast ve yazilimcinin yazilim projesi
verimliligine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 140 denek
katilmis %66.4°1 bay, % 33.6’s1 bayan, katilanlarin % 80’1 iiniversite, % 20’si
lisansiistii/doktora, % 50.7’si yazilim gelistirici, % 27.1°1 is analisti, % 11.4°1

yazilim mimar1, % 4.3l yazilim gelistirme yOneticisi, % 3.6’s1 IT yoneticisidir.

2. Aragtirmaya katilanlarin % 26.92’u ihtiyag analizi sathasinda Data
Akis Diagrami, % 17.4°’1 UML, % 14.8’1 Nesne Tabanli Analiz, % 10.8’1 Veri
Sozligl Teknikleri, % 24.1°1 tasarim sathasinda Ekran Tasarlayicilari, % 23.1°1
Nesne Tabanli Tasarim, % 13.4°1 Karar Agaclari, %13.0’ii Rapor Tasarlayicilar,
% 90.9’u kodlama safhasinda 4. Kusak Dilleri, % 20.3’i test safhasinda Kara
Kutu Testi (islevselligin smandig1 test), % 17.8 Beyaz Kutu Testi (yazilim
kodunun sinanmasi), % 16.5’1 Birim Test, % 13.1’1 Yiik, Zorlanim, Performans
Testi, % 12.2°si Walkthrough (gézlem) teknikleri, % 51.6’s1 bakim sathasinda
Yazilim Degisim Yonetimi Presediirleri, % 38.9’u Konfiglirasyon Yonetim

Prosedurlerini kullanmaktadir.

3. Modelde yer alan 8 faktorden ikisi atildiktan sonra 6 faktor ve 43
soru, modelin %69,225’ini agiklayabilmektedir. Bu durumda modeli agiklamak

i¢in faktdr se¢iminin isabetli oldugunu gostermektedir.

4. 8 faktoriin gilivenirlik sonucu 0.916 olmasina ragmen iki faktoriin
atilmasiyla giivenirlik katsayisi 920 yiikselmistir. Kalan 6 maddenin 6l¢iilmek

istenen olguyu basariyla 6l¢tiigii sonucuna varilmistir.

5. Korelasyon analizi modelin degiskenleri arasinda pozitif yonde

giiclii bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

6. Regresyon analizi sonucunda modeldeki 8 faktoriin modeli
aciklamada tutarli oldugu gozlendi ve faktorlerin modeli agiklama giicii 0.540 ile

0.765 arasinda degistigi sonucuna ulasildi. Dolayis1 ile modelin hipotezleri kabul
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edildi. Modelde yer alan her bir faktoriin aralarinda anlamli farkliliklara sahip

oldugu goriildii.

8.1 Cahismanin Kisitlar1 Ve Arastirmacilara Oneriler

Bu calisma teorik ve pratik acidan degerlendirildiginde bir¢ok kisitla
kars1 karsiya oldugunu ifade etmek gerekir. Gelecekte bu konu ile ilgili
calisma/lar yapmak isteyen arastirmaci/lara yol gdstermesi agisindan asagidaki

kisitlar1 dikkate almalar1 yararli olacaktir.

Ik olarak anket uygulamasi agirlikli olarak Kocaeli’nin Gebze Ilgesinde
konumlanmig bilgi teknolojileri kullanan bir firmada yapilmis olmasi veri
toplamada heterojen 6zelligi saglamadigi i¢in bir kisittir. Homojen bir 6rneklem
kitlesinin seg¢ilmesinden dolay1 arastirmanin genellenebilir sonuglar agisindan

tartisilmas1 muhtemeldir.

Ikinci olarak; arastirmada kullanilan verilerin sadece dzel sektdrden elde
edilmesi kamu sektoriiniin dikkate alinmamasi sonuglarin kiyaslanmasi agisindan

bir kisit teskil etmektedir.

Ucgiincii olarak da; bu arastirmada bankacilik yazilim projeleri yapan
yazilimcilardan verilerin elde edilmesi diger alanlarda yazilim yapan firmalarin ve
yazilimcilarin  fikirlerinin  alinmamasi tarafimizdan baska bir kisit olarak
degerlendirilmektedir.

Gelecekte bu konu ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin
yukaridaki kisitlar1 dikkate almalari durumunda 6nemli sonuglara ulasacaklar

literatiire ve bilime dnemli katkilar saglayabileceklerini diistinmekteyiz.

8.2 Yoneticiler icin Oneriler

Bilisim sektoriinde yapilan projelerin verimligi ¢alisanlarin ve firmanin
basarisin1 ortaya koymaktadir. Yaptigimiz calisma dogrultusunda yoneticilere

yardimc1 olacak bazi 6neriler sunulacaktir.
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Bir yazilim projesi hazirlanirken 6ncelikle projeyle ilgili bilgiler net
olarak tanimlanmalidir. Projenin adi, projenin amaci, projenin hedefleri, projeden
istenenler gelistirme siireci bagslamadan Once netlestirilmelidir. Proje ydneticisi
projenin sahip oldugu kaynaklara (zaman, para, ¢alisan) en uygun proje yonetim

metodunu proje baglamadan once belirlemelidir.

Arastirmanin bulgularindan hareketle yazilim projesi gelistiren sirketlerin
yoneticilerine su onerilerde bulunulmaktadir;

e Yazilim gelistirme siirecinin her asamasinin projenin verimliligine
olumlu etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yoneticiler proje verimliligini
artirmak i¢in 6ncelikle yazilim gelistirme siirecinin her sathasina ve bu siireglerde
calisan kisilere fark gézetmeksizin gereken dnemi vermelidirler.

e Takim c¢aligmasinin proje verimliligine olan etkisi goz Oniine
alimarak proje grubundaki kisilere birbirleri ile rahat iletisim kurabilecekleri

caligsma ortamlarinin yoneticiler tarafindan olusturulmas: gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore calisanlarin da proje verimliligine etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Projede bireysel calismadan ziyade takim caligmasinin
verimliligi etkiledigi goriildiigliinden, calisan herkesin projede bulunan diger

kisilerle uyumlu bir ¢alisma i¢inde olmas1 gerekmektedir.

Sonu¢ olarak yazilim gelistirme isi zor ve pahali bir siiregtir. Yazilim
gelistirme asamalarindan herhangi birinde yapilan eksik bir c¢alisma, projenin
ileriki safhalarinda maliyet agisindan ¢ok daha biiyiik yiike neden olacaktir.
Dolayisiyla gelistirme siirecinin her asamasinin gerektigi sekilde yapilmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Yazilim gelistirme siireci sonrasinda ¢ok az yazilim projesi basari ile
sonuglanmaktadir.  Gelistirme yapan sirketler sektorde ilk saflarda bulunmak

isterlerse yukarida bahsi gegen maddeleri basar ile gergeklestirmelidirler.
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EKLER

Ek 1 - Kisisel Sorularla ilgili Frekans Tablolar

Ek 1.1 — Yas Frekans Tablosu

Yag
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  18-24 20 14,3 14,3 14,3
25-31 80 571 571 71,4
32-38 30 21,4 21,4 929
39-45 10 71 71 100,0
Total 140 100,0 100,0
Ek 1.2 — Cinsiyet Frekans Tablosu
Cinsiyet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Bay 93 66,4 66,4 66,4
Bayan 47 336 336 100,0
Total 140 100,0 100,0

Ek 1.3 — Egitim Durumu Frekans Tablosu

126

Egitim Durumu
Cumulative
_ Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Universite 112 80,0 80,0 80,0
Lisansusti f Doktora 28 200 20,0 100,0
Total 140 100,0 100,0




Ek 1.4 — Pozisyon Frekans Tablosu
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Pozisyon
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Ust Dizey Yonetici 1 7 7 7

IT Yoneticisi 5 3,6 3.6 43

Yazihm Geligtirme 4] 43 4.3 86

Yoneticisi

Yazihm Geligtirici 71 50,7 50,7 59,3

Yazilm Miman 16 11,4 11,4 70,7

Is Analisti 38 271 271 979

Danigman § Teknik 1 7 7 98,6

Uzman

Diger 2 1.4 1,4 100,0

Total 140 100,0 100,0

Ek 1.5 Calisma Alami Frekans Tablosu
Calisma Alani
Cumulative
Fregquency Percent | Valid Percent Percent

Valid Finans (Bankacilik, 99 70,7 70,7 70,7

Sigortaciik vb.)

Hizmet (Biligim 41 29,3 29,3 100,0

Hizmetleri, danigmanlik,

AR-GE vh.)

Total 140 100,0 100,0




Araclara Iliskin Sorularla Tlgili Frekans Tablolar

Ek 2.1 ihtiya¢c Analizi Frekans Tablosu
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Ek 2 - Yazilim Gelistirme Siiresince Kullanilan Teknik ve

intiyag Analizi
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Data akig diyagramlan 82 269 269 269
Veri sozlugi 33 10,8 10,8 77
Nesne tabanh analiz 45 14,8 14,8 525
Hizl prototip 24 7.9 7.9 60,3
Veri standartlagtinimasi 27 89 89 69,2
UML 53 17,4 174 86,6
Varlik-Badinh 17 5,6 5,6 921
divagramlan
Durum degigikligi 24 7.9 7.9 100,0
divagrami ve analizi
Total 305 100,0 100,0
Ek 2.2 Tasarim Frekans Tablosu
Tasarim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rapor tasarlayicilar 39 13,0 13,0 13,0
Ekran tasarlayicilar 72 241 241 371
Yapi gizelgeleri 18 6,0 6,0 431
Karar agaclan 40 13,4 13,4 56,5
Nesne tabanl tasanm 69 231 231 796
Prototip tasanm 16 5.4 54 849
islem hacim analizi 11 3.7 3.7 88,6
Diyalog akig divagramlan 24 8,0 8,0 96,7
HIPO (hiyerargik girdi- ] 1,7 1,7 98,3
sureg-gikh) cizelgeleri
Diger... 5 1.7 1,7 100,0
Total 299 100,0 100,0




Ek 2.3 Kodlama Frekans Tablosu
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Kodlama
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 4. kusgak diller (Java, C#, 120 90,9 0.9 0.9
Visual Basic, Oracle
Forms, ...}
3. kugak diller (Cobal, 4 3,0 3,0 939
Fortran, Basic, Pascal,
C,.)
Diger... 8 6,1 6,1 100,0
Total 132 100,0 100,0
EKk 2.4 Test Frekans Tablosu
Test
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Kara kutu testi . a0 20,3 20,3 20,3
(iglevselligin sinandid
test)
Beyaz kutu testi (yaziim 79 17,8 17,8 381
kodunun sinanmasi)
Dedigikliklerin 38 8,6 8,6 46,7
entegresinden sonra
yapilan badlamm testi
Walkthrough {(gdzlem) 54 12,2 12,2 589
Yik, zorlamm, 58 131 131 72,0
performans testi
Glvenlik testi 43 9,7 9,7 81,7
Birim testi 73 16,5 16,5 98,2
Diger 8 1.8 1.8 100,0
Total 443 100,0 100,0




Ek 2.5 Bakim Frekans Tablosu

130

Bakim
Cumulative
Fregquency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid  Yaziim dedigim yonetimi 81 51,6 51,6 51,6

prosedurleri

Konfigirasyon yonetim 61 389 389 90,4

prosedurleri

Diger 15 9,6 9,6 100,0

Total 157 100,0 100,0




Ek 3 - Normallik Testi
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Extreme Values
Case Number | Value
Talep iletimi verimililii Highest 1 3 5
artirdi. 2 5 5
3 8 5
4 9 5
5 15 54
Lowest 1 47 1
2 46 1
3 103 2
4 95 2
& 7 rid
Kapsam hazifid Highest 1 3 5
venmliligi artirdi. 2 5 5
3 8 5
4 9 5
] 14 59
Lowest 1 17 2
2 112 2
3 7 2
4 135 3
5 128 3°
Analize haziik verimliligi  Highest 1 3 5
artirdi. 2 5 5
3 6 5
4 8 5
5 9 52
Lowest 1 138 1
2 46 1
3 7 i
4 135 3
5 128 3°
Tasanm verimliligi artirdi. Highest 1 3 5
2 5 5
3 6 5
4 8 5
& 9 54
Lowest 1 7 1
2 117 2
3 135 3
4 128 3
5 127 3°
Yazihm geliglirme Highest 1 3 5
venmllligla rdi. 2 5 5
3 6 5
4 8 5
5 12 54
Lowest 1 47 1
2 46 1
3 7 1
4 106 2
] a3 2
Testverimliligi artirdi. Highest 1 3 5
2 5 5
3 6 5
4 8 5
5 9 59
Lowest 1 106 1
2 9 2
3 7 2
4 135 3
L} 128 3°
Kullanici kabul test Highest 1 3 5
verimliligi artird. 2 5 5
3 6 5
4 8 5
5 9 52
Lowest 1 106 1
2 103 1
3 48 1
4 23 1
5 17 2°
Bakim agamasiverimlilidi  Highest 1 3 5
artirdi. 2 5 5
3 8 5
4 10 5
5 11 59
Lowest 1 106 1
2 103 1
3 62 1
4 47 1
5 46 19




a. Only a partial list of cases with the value 5 are shown in the table of

upper extremes.

b. Only a partial list of cases with the value 2 are shown in the table of

lower extremes.

c. Only a partial list of cases with the value 3 are shown in the table of

lower extremes.

d. Only a partial list of cases with the value 1 are shown in the table of

lower extremes.
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Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Talep iletimi verimliligi 243 140 ,ooo 808 140 Rilili]
artirdi.

Kapsam hazirhdi ,280 140 Jooo 782 140 Jooo
verimliligi artirdi.

Analize hazirhik verimliligi ,285 140 ,ooo 762 140 ,ooo
artird.

Tasanm verimliligi artird:. ,289 140 ,ooo 766 140 Jooo
Yaziim geligtirme 263 140 000 769 140 Jooo
verimliligi artird.

Testverimliligi artird:. 308 140 Rilili] 765 140 000
Kullanici kahul test 247 140 ,0oo 803 140 oo
verimliligi artird.

nglcl"n agamasi verimliligi 245 140 000 830 140 000
artural.

a. Lilliefors Significance Correction




Ek 4 - Regresyon Analizi ile Ilgili Tablolar

Ek 4.1 — Model 1 ile ilgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 81672 666 648 532

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi.,
Tasanm verimliligi artirdi., Kullanici kabul test verimliligi
artirdi., Analize hazirhk verimliligi artirdi., Kapsam hazirhidi
verimliligi artird., Yazihm geligtirme verimliligi artirdi,, Test

verimlili

iartird.

ANOVA®
Sum of
| Mode] Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 74,464 7 10,638 37,559 ,0002
Residual 37,386 132 ,283
Total 111,850 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimlilidi artirdi., Tasanm verimliligi artird1.
Kullanici kabul testverimliligi artird., Analize hazirlik verimliligi artirdr., Kapsam hazirhal
verimliligi artirdi,, Yaziim geligtirme verimliligi artirdi., Testverimliligi artirch.

b. Dependent Variable: Talep iletimi verimliligi artirdi.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {Constant) 345 ,286 1,205 230
Kapsam hazirhid 595 099 502 6,022 000
verimliligi artirdi.

Analize hazirhk verimliligi 27 092 125 1,377 A7
artird.

Tasanm verimliligi artirdi. -,279 20 -,237 -2,328 021
Yazihm geligtirme 352 ,093 348 3,801 ,000
verimliligi artird.

Testverimliligi artirdi. -,098 103 -,090 -949 344
Kullanici kabul test -,052 077 -055 -,667 506
verimliligi artird.

Br?tkldm agamasi verimliligi 267 057 320 4,650 000
artird.

a. Dependent Variable: Talep iletimi verimliligi artird:.




Ek 4.2 - Model 2 ile Tlgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Mode] R R Square Square the Estimate
1 8452 g4 698 A5

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verlmllllgl artirdi.,
Tasanm verimliligi artirdi., Talep iletimi verimliligi artirds.,
Kullanici kabul test verimlilii artird,, Analize hazirlik
verimliligi artird., Yazilim gellgtlrmevenmhhgl artirdi., Test
verimliligi artirdi.

ANOVA®
Sum of
| Mode| Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 56,662 7 8,095 46,991 L0002
Residual 22,738 132 172
Total 79,400 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdl,, Tasanm verimliligi artirdi.,

Talep ||el|m|ver|m||||g| artirdi,, Kullanici kabul test Verlm|l|lgl artird. Analize hazirhk

verimliligi artirdi., Yazilim geligllrme verimliligi artirdi. Testverlmllllgl artirdi.
b. Dependent Variable: Kapsam hazirh§ verimliligi artird.
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Coefficients®
. Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 481 220 21831 031
Talep iletimi verimliligi 362 060 430 6,022 000
artirdi.

Analize hazithk verimliligi 176 071 ,206 2,488 014
artirds.

Tasanm verimliligi artirdi. 495 085 499 5821 ,0oo
Yazilim gelistirme -157 075 -184 -2,091 038
verimliligi artirdi.

Testverimliligi artirdi. 047 080 052 589 557
Kullanici kabul test -047 060 -,060 -, 785 434
verimliligi artirdi.

Bakim agamasi verimliligi 020 048 028 412 681
artirdi.

a. Dependent Variable: Kapsam hazirhdi verimliligi artirch.




Ek 4.3 - Model 3 ile ilgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate |
1 8352 698 682 499
a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi,
Tasanm verimliligi artirdi., Talep iletimi verimliligi artird.,
Kullanici kabul test verimliligi artirdi., Yazihm geligtirme
verimliligi artirdi., Kapsam hazirh@ verimliligi artirdi., Test
verimliligi artird.
ANOVAP
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75,876 7 10,838 43534 ,o0op3
Residual 32,866 132 249
Total 108,743 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdl,, Tasanm verimliligi artirdi.,
Talep iletimi verimliligi artirdl., Kullarici kabul test verimliligi artirdl., Yaziim geligtirme
verimliligi artird., Kapsam hazichdi verimliligi artirdi., Test verimliligi artirdi.

b. Dependent Variable: Analize hazirhk verimliligi artirdi.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefflicients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {Constant) -, 154 ,269 - 570 569
Talep iletimi verimliligi J12 081 J13 1,377 A7
artird.

Kapsam hazirh@ ,254 02 217 2,488 014
verimlilidi artirdi.

Tasanm verimliligi artirds. 207 13 178 1,826 070
Yazilim geligtirme 363 086 364 4,228 ,0oo
verimliligi artirdi.

Testverimliligi artird:. -023 097 -021 -,236 814
Kullanicl kabul test 188 071 203 2,653 ,009
verimlilidi artirdi.

ngldm agamasi verimliligi - 063 058 - 077 -1,090 278
artirdi.

a. Dependent Variable: Analize hazirhk verimliligi artirdi.




Ek 4.4 - Model 4 ile Tlgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate |
1 8752 765 753 379

a. Predictors; (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi,,

Analize hazirhk verimliligi artirdi.,

ullanici kabul test

verimliligi artirdi, Kapsam hazirhd verimliligi arbirdi, Yazihm
gelistirme verimliligi artirdi,, Talep iletimi verimliligi artird.,
Testverimliligi artirdh.

ANOVA®
Surn of
| Mode] Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61,913 7 8,845 61,537 ,0oo02
Residual 18,872 132 144
Total 80,886 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi., Analize hazirlik verimliligi
artirdi., Kullanici kabul testverimliligi artird., Kapsam hazirhd verimliliﬁi‘_amrdl_, Yaziim
geligtirme verimliligi artird1., Talep iletimi verimllidi artirdi., Test verimlilidi artirdi.

b. Dependent Variable: Tasanm verimlilidi artirdi.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {Constant) 511 ,200 2,554 012
Talep iletimi verimlilidi =141 061 -, 166 -2,328 021
artirdi.

Kapsam hazirhdi 413 07 ,409 5,821 ,000
verimliligi artirdi.

Analize hazirhk verimliligi 119 065 138 1,826 070
artirdi.

Yazilim geligtirme 268 066 31 4,088 ,000
verimliligi artird.

Testverimliligi artird:. 218 071 237 3,064 pilik}
Kullanici kabul test 130 054 163 2,406 018
verimliligi artirdi.

ngldm agamasi verimliligi -123 043 =173 -2,865 005
artirdi,

a. Dependent Variable: Tasanm verimliligi artirdi.




Ek 4.5 - Model 5 ile Tlgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 8532 728 713 474
a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimlilidi artird,,
Tasanm verimliligi artirdi., Talep iletimi verimliligi artird.,
Kullanici kahul test venmllllgl artirdi., Analize hazirlik
verimliligi artirdi., Testverimiilidi artirdi., Kapsam hazirh
verimliligi artirdi.
ANOVAP
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 79,502 7 11,357 50,445 ,ooo?
Residual 29,719 132 225
Total 109,221 138

a. Predictors: (Constam) Bakim agamaswenmllllm artirdi., Tasanm verimliligi artirdr.,

Talep iletimi verimliligi artirdi., Kullanici kabul test Verlmllllgl artird., Analize hazirlik

verimliligi artird,, Test venmllllgl artirdi,, Kapsam haznrhglvenmllllm artird.
b. Dependent Variable: Yazilim geligtirme verimliligi artird.
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artirdi.

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,065 256 -,253 a0
Talep iletimi verimliligi ,280 074 ,283 3,801 ,000
artirdi.

Kapsam hazirhd -,205 088 -175 -2,091 038
verimliligi artirdi.

Analize hazirhk verimliligi 328 078 328 4,228 ,000
artirdi.

Tasanm verimliligi artirch. 420 Jg03 ,361 4,089 Jooo
Testverimliligi artirdh. 320 088 301 3,654 000
Kullanici kabul test -,222 066 -,240 -3,348 pulih|
verimliligi artirdi.

Bakim agamasi verimliligi 084 055 102 1,533 128

a. Dependent Variable: Yaziim geligtirme verimliligi artird.




Ek 4.6 - Model 6 ile ilgili Regresyon Tablolar

Model Summary
P Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate |
1 8508 723 709 449

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdr.,
Tasanm verimliliGi artirdi, Talep iletimi verimliligi artirdi.,
Kullanicl kabul test verimliligi artirdi., Analize hazirlik
werimliligi anlrdl..Yazlllm_gpliﬁtirme verimliligi artirdi.,

Kapsam hazirhi verimliligi a

Ircll.

ANOVA®
Sum of
| Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 69,552 7 9,936 49,270 ,0oo2
Residual 26,620 132 ,202
Total 96,171 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi, Tasanm verimliligi artirdi,

Talep iletimi verimliligi artirdi., Kullanici kabul test verimliligi artirdi., Analize hazirlik

V%ﬁrgliliﬁi artird,, Yaziim geligtirme verimliligi artirdi., Kapsam hazirh@ verimliligi
artird.

b. Dependent Variable: Test verimliligi artird:.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 276 242 1,144 255
Talep iletimi verimliligi -,069 073 -075 -,949 344
artirdi.
Kapsam hazirhi 055 094 050 589 557
verimliligi artird.
Analize hazirhik verimlilidgi -019 078 -020 -,236 814
artirdi.
Tasanm verimliligi artirch. ,305 J100 ,280 3,064 ,003
Yazihm geligtirme 287 079 306 3,654 000
verimliligi artirdi.
Kullanici kabul test 319 059 ,368 5,395 ,000
verimliligi artirds.
Bakim agamasi verimliligi 082 052 07 1,592 14
artird.

a. Dependent Variable: Testverimliligi artird,




Ek 4.7 - Model 7 ile ilgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 7942 630 610 598

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi.,
Tasanm verimliligi artird., Talep iletimi verimlilidi artird.,
Analize hazirhk verimliligi artirdi., Test verimlilidi artird.,
Yazihm geliﬁtirme verimlilidi artirdi., Kapsam hazirhi

verimliligi a

ird.

ANOVAP
Sum of
| Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 80,520 7 11,503 32,120 0003
Residual 47,273 132 358
Total 127,793 139

a. Predictors: (Constant), Bakim agamasi verimliligi artirdi., Tasanm verimliligi artird.,
Talep iletimi verimlilidgi artirdi., Analize hazifik verimlilidgi artirdr., Test verimliligi artird.,
Yazihm geligtirme verimliligi artirdi., Kapsam hazirhd verimliligi artirdi.

h. Dependent Variable: Kullanici kabul test verimlilidi artirdh.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Mode| B Std. Error Beta t Sig.

{Constant) 081 323 249 804
Talep iletirmi verimliligi -, 065 098 -,061 - 667 506
artirch.
Kapsam hazirhd -,098 125 -077 -,785 434
werimliligi arbirdi.
Analize hazirhk verimlilidi ,270 102 ,249 2,653 ,009
artirdi.
Tasanm verimliligi artirdi. 324 134 257 2,406 018
Yazilim gelistirme -,353 105 -326 -3,348 ,001
verimliligia Irdi.
Testverimliligi artirdi. 566 105 491 5,395 ,000
ngldm agarmasi verimliligi 307 064 344 4,763 000
artird.

a. Dependent Variable: Kullanici kabul test verimliligi artirdi.




Ek 4.8 - Model 8 ile ilgili Regresyon Tablolar

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
| Model R R Square Square the Estimate
1 7352 540 516 747

a. Predictors: (Constant), Kullanici kabul test verimliligi
artird., Talep iletimi verimlilidi artirdi., Tasanm verimliligi
artirdh., Analize hazirhk verimliligi arirdl., Yazilim gelistirme

verimiiligi artirdi., Kapsam hazithdi verimlilidi artirdi.,

verirliligi artirdh.

est

ANOVA®
Sum of
Squares df Mean Square F Sig. |
1 Regression 86,684 7 12,383 22,168 0002
Residual 73,737 132 559
Total 160,421 139

a. Predictors: (Constant), Kullanici kabul test verimliligi arhirdi., Talep iletimi verimliligi
artirdi, Tasanrm verimliligi artirdi. Analize hazuhkverlmllllgl artirdi. , Yazihm geligtirme
venmllllgl artirdl,, Kapsam hazlrllglverlmllllgt artird., Testvenmllllgl artird.

b. Dependent Variable: Bakim agamasi verimliligi artird.
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Error Beta t Sig.

1 {Constant) 313 403 g77 439
Tﬁlep iletimi verimliligi 527 13 440 4,650 ,0oo
artirdi
Kapsam hazirhd 065 157 045 412 681
verimililigi artird.

Analize hazirhk verimliligi -141 30 - 116 -1,090 278
artirdh

Tasanm verimlilidi artirdi. - 477 66 -,339 -2,865 005
Yaziim geligtirme 208 136 A72 1,533 A28
verimliligi artirdi.

Testwverimlilidi artirdi. 228 143 A77 1,592 14
Kullanic) kabul test 478 00 427 4,763 000
verimliligi artirdi.

a. Dependent Variable: Bakim agamasi verimliligi artird.
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Ek 5 - Anket



Sayin Katilimci

Bu anket  “Projelerin Verimliliginde Takim Calismast ve Yazlimcimin Omemi’ni ve anlayisim
uygulamada karsilasilan sorunlart tespit etmek ve sistemin daha iyi uygulanabilmesi i¢in onerilerinizi almak
amaciyla hazirlanmistir. Siz degerli yoneticilerimizin ve c¢alisanlarin verecegi cevaplar sadece bilimsel
arastirma amact ile kullanilacaktir. Hicbir sekilde birim isimleri ile verilen cevaplar bagdastiriimayacak ve
anketteki bilgiler tek tek acgiklanmayacaktir. Sadece toplu sonuglar degerlendirilmeye tabi tutularak, bilimsel
amagla kullanilacaktir. Uygulamanin iginde bulunan siz degerli yoneticilerimiz ve ¢aligamlarin verecegi bilgiler,
yazilim ve yonetim bilimine énemli katkilar saglayacaktir. Yardimlariniz icin simdiden TESEKKUR EDERIZ.

Dog. Dr. Halim KAZAN (Tez Danigmant)

halimkazan@ gyte.edu.tr

A) Kigisel sorular

Elvan Ince
elvanince@gmail.com

Yasiniz: ...

Cinsiyet: [0 Erkek [J Bayan

Egitim durumu: [J Lise O Universite [J Lisanstistii/doktora
Firmadaki pozisyonunuz: [1Ust Diizey Y&netici LJIT Yoneticisi OYazilim Gelistirme Yoneticisi

OYazilim Gelistirici (1 Yazilim Mimar1 (1 Is Analisti [JDanisman / Teknik Uzman [IDiger

Firmamzin ¢alisma alani: (JFinans (Bankacilik, Sigortacilik vb.) [JHizmet (Bilisim hizmetleri, danismanlik, AR-
GE vb.) OEndiistri (Beyaz esya, mobilya, makine-otomotiv vb.) [JKamu (Savunma, adalet vb.) [JDiger

B) Yazilim gelistirme siiresince kullanilan teknik ve araclara iliskin sorulari icermektedir. Kullandiginiz teknik

ve araclara iligkin kutucuklart isaretleyiniz.

1- Ihtiyag analizi safhasinda;
[OData akis diyagramlar
OlVeri sozliiliigii
[ONesne tabanh analiz
OHizli prototip

2-  -Tasarim safhasinda;
[Rapor tasarlayicilar
OEkran tasarlayicilar
OYapi gizelgeleri
[Karar agaglar
[INesne tabanli tasarim

3- Kodlama safhasinda;

[Veri standartlagtirilmasi

LJUML

OVarlik-Bagmnti diyagramlari

UDurum degisikligi diyagrami ve analizi

[ Prototip tasarim

Oislem hacim analizi

UDiyalog akis diyagramlari

LJHIPO (hiyerarsik girdi-siireg-¢ikt1) gizelgeleri
UDiger...

[J4 kusak diller (Java, C#, Visual Basic, Oracle Forms ...)
[J3.kusak diller (Cobol, Fortran, Basic, Pascal, C,...)

ODiger...
4-  Test safhasinda;

[JKara kutu testi (islevselliginin sinandig1 test) [1Yiik, zorlanim, performans testi
[Beyaz kutu testi (yazilim kodunun sinanmasi) [1Giivenlik testi
ODegisiklerin entegresinden sonra yapilan baglanimt.  [IBirim testi

Walkthrough (gozlem)

5- Bakim safhasinda;

HYazilim degisim yonetimi prosediirleri

OKonfigiirasyon yonetim prosediirleri

ODiger

C) Yazilim gelistirme siireci ile ilgili sorular

UDiger

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1

2

3 4

5

» TALEP ILETIMI

3

Thtiyaglarin iletildigi yazilim gelistirme siirecidir.

Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan tiim gereksinimleri kapsar.

1 2 3 4
LI
LI

LI




Ihtiyaclarin net olarak iletilmesi proje planiim uygulanabilirligini kolaylastirir.

Bildirilen ihtiyaclarla ilgili son gergeklestirme zamani belirtilir.

Talep iletiminde, gereksinimler zamaninda gerceklestirilemezse ne gibi yaptirimlar olacagina dair yaptirimlar
s6zlesmede bulunmalidir.

Talep iletiminde, gereksinimler eksik gerceklestirilirse ne gibi yaptirimlar olacagina dair yaptirimlar sdzlesmede
bulunmalidir.

Gereksinim belirleme taraflar arasinda hazirlanan bir s6zlesmeye bagli olmalidir.

Yazilim tarafindan gergeklestirilecek gereksinimlerle ilgili, baglangic ve bitig tarihleri taraflar arasinda hazirlanan
sozlesmede belirtilmelidir.

| o
(I g .
OO Oo.dd
0O O odd
OO O 000

» KAPSAM HAZIRLIGI

Bildirilen ihtiyacin karsilanip karsilanamayacagimin belirlendigi yazilim gelistirme siirecidir.

Oncesinde sistem sinirlar1 proje ekibi tarafindan belirlenir.

Yazilim gelistirme yapilacak ihtiyaglarin alt ve iist sinirlar1 belirlenir.

Kapsam, tiim proje ekibinin katilim1 ile beraber belirlenir.

Bu safthada proje ekibinin sorumlulugu, yapilacaklar ve yapilmayacaklar belirlenir.

] ]

Talep iletiminde bildirilen istegin tam olarak karsilanip karsilanmadig: belirlenir.

Kapsam belirlendikten sonra kapsam dokiimani proje ekibi ile paylasilir.

)]
] ]

I
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» ANALIZE HAZIRLIK

Analiz sathasinda kapsam hazirliginda iletilen problem tanimlanir.

Kapsamdan nasil istekler/problemler geldigi analiz sathasinda incelenir ve tasarim yapan kisiye iletilmek iizere analiz
edilir.

| OO
| OO
| OO
| O
| OO

Analiz sathasinda yazilimin ne yapacagi / nasil yapacag tanimlanir.

Analiz agsamasinda ihtiya¢ halinde gelistirme ekibinden destek alinir.

Hazirlanan analiz dokiimani ihtiyacin net olarak anlasilmasini saglar.

Tasarim asamasina gegmeden dnce hazirlanan analiz dokiimani proje ekibi ile paylasilir.

I |
I |
I |
I |
I |

Analiz iletilirken yazili iletisimin yeterli olmadig1 durumlarda sozlii iletisim tercih edilmelidir.

» TASARIM

Iletilen analize gore bir 6n tasarim yapilir.

Bu asamada uygulanabilir bir tasarim yapilmasina dikkat edilmelidir.

Tasarim agsamasinda yazilimin temel yapisi olusturulur.

L
|
L
Ol
L

Tasarim, iletilen analize cevap verecek nitelikte olmalidir.

Tasarim, yazilim gelistirme ortami i¢in uygun olmalidir.

Tasarim asamasinda yazilimecinin kullanacagi yazilim araglarina karar verilir.

Tasarim asamasi yazilim igin genel bir ¢izgi olusturmalidir.

Yazilim gelistirme asamasina gegmeden 6nce hazirlanan tasarim dokiimani proje ekibi ile paylagilir.

LI
OO
|
]
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Tasarim iletilirken yazili iletisimin yeterli olmadig1 durumlarda s6zlii iletisim tercih edilmelidir.

> YAZILIM GELISTIRME

Tasarim asamasinda ortaya konan veriler dogrultusunda yazilimin gerceklestirildigi agamadir.

Yazilim gergeklestirme i¢in yazilimciya iletilen tasarim uygulanabilir olmalidir.

Iletilen tasarimin yeterli olmadig1 durumlarda analiz ve tasarim tekrar gdzden gegirilmelidir.

Yazilimciya verilen donanim ve yazilim araglart yazilim gelistirme i¢in uygun olmalidir.

Yazilim gelistirme i¢in uygun ortam hazirlanmalidir.

I [ [
) [ [

]
o [

N I

Gelistirilen yazilim, yazilim standartlara uygun olmalidir.

» TEST

| Yazilim gelistirme agamasindan sonra gergeklestirilen dogrulama ve sinama agamasidir. | |:| | |:| ||:| ||:| | |:||




Test sathasindan 6nce test edilecek durumlar belirlenir.

Test sirasinda iletilen problemin/istegin karsilanip karsilanmadig belirlenir.

Test sirasinda gelistirilen yazilim i¢in performans testi uygulanir.

Test sirasinda karsilasilan problemler igin tekrar gelistirme yapilir.

Test sonuglari proje ekibi ile paylasilir.

OOo&od
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> KULLANICI KABUL TESTI

Gelistirilen yazilimin istegi karsilayip karsilamadiginin belirlendigi asamadir.

Istegin karsilanmadig belirlenirse tiim siire¢ gdzden gegirilir.

Kullanici kabul testinde islevsellik, performans gozden gegirilir.

Kullanicinin ilettigi istekle, gelistirilen karsilagtirilir ve ne kadarinin karsilandigi belirlenir.

Kullanici kabul testini, konu hakkinda detayl bilgiye sahip kisilerin yapmasi beklenir.

Kullanici kabul testinde, herhangi bir sistemsel hata ile karsilagiimamasi beklenir.

Gergeklestirilen, miisterinin isteklerini karsiliyorsa yazilim gelistirme siireci bagarili bir sekilde tamamlanur.

) ]
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» BAKIM

Yazilim teslim edildikten sonra gdzlem yapilan agamadir

Yazilimla ilgili herhangi bir eklentinin talep edildigi siiregtir.

Yazilim kullanilmaya basladiktan sonra, yazilimi kullanacak kisilere egitim verilir.

Bakim siireci yazilim yasadig1 siirece devam eden bir siiregtir.

Bakim siirecinde verilen destegin sinir1 hazirlanan s6zlesme ile belirlenir.

Talep iletimi verimliligi artirdi.

Kapsam hazirlig1 verimliligi artirdi.

Analize hazirlik verimliligi artirdi.

ooo BOoooO

o ) [
o

Tasarim verimliligi artirdi.

Yazilim gelistirme verimliligi artirdi.

Test verimliligi artirdi.

Kullanici kabul test verimliligi artirdi.

Bakim agamasi verimliligi artird.

| o Y o o
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