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OZET
TEZIN BASLIGI :URUN GELISTIRME TAKIMLARINDA
ENTELEKTUEL SERMAYE PAYLASIMI VE PROJE BASARISI
ILISKISI
YAZAR ADI ‘HASAN ACUL

Literatiirde, arastirma ve lriin gelistirme faaliyetleri yliriiten organizasyonlar
tizerine farkli amaglarla yapilmis bir ¢ok aragtirma mevcuttur. Bu calismalar
incelendiginde, iriin yeniligi yaratmak hedefi ile degisik mesleki disiplin ve
boliimlerden bir araya gelmis bireylerin kolektif calisma ve is paylasim
organizasyonlarinin -bir diger deyisle triin gelistirme takimlarinin- temel inceleme

konularindan bir tanesi oldugu goriilmektedir.

Uriin gelistirme takimlarinda organizasyonel yapilanma, liderlik, verimlilik,
O0grenme, zeka, hafiza, bilgi paylagimi, basar1 faktorleri vs. bir¢gok konu uzun yillardir
aragtirmacilar tarafindan ele alinmakta olan konular arasinda yer almaktadir. Ancak,
ilgili literatiirde, tirlin gelistirme takimlari ile kurumlarda yaratilan maddi olmayan
degerlerin varligin1 agiklayan entelektiiel sermaye kavrami arasindaki iligskinin proje

basarisina etkisi boyutu yeterince incelenmemistir.

Bu c¢alismada, iiriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye unsurlar1 ve
yeni {irlin gelistirme performansi arasindaki iligki, takim 6grenmesi arabuluculugu ile
incelenmistir. 88 {irlin gelistirme takimi tizerinde 189 katilimci ile gergeklesen
arastirmada Ozetle, iirlin gelistirme takimlarinda (1) entelektiiel sermaye unsurlar1 ve
yeni Uriin gelistirme projesi basarisi arasinda; (2) entelektiiel sermaye unsurlar1 ve
takim Ogrenmesi arasinda; (3) takim 6grenmesi ve yeni lirlin gelistirme projesi

basaris1 arasinda pozitif bir iliskinin mevcut oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uriin Gelistirme, Uriin Gelistirme Takimlar1, Entelektiiel

Sermaye, Proje Yonetimi, Takim Ogrenmesi, Proje Basaris



SUMMARY

THESIS TITLE ‘EFFECTS OF INTELLECTUAL CAPITAL
ON PROJECT SUCCESS IN PRODUCT DEVELOPMENT TEAMS
AUTHOR NAME ‘HASAN ACUL

In relevant literature, if the different researches (which are on the organizations
that have research and product development activities to create product innovation)
are examined, cross functional product development teams can be considered in the
main topics. Teams are formed with personnel from different occupational
disciplines and functional departments for cooperation and work sharing.

Researchers have been working on organizational structures, leaderships,
effectiveness, learning, intelligence, knowledge sharing, success factors, etc. of the
product development teams for a long time. However, in the relevant literature, there
has been lack of knowledge on the relationship (for project success) between product
development teams and the components of intellectual capital which bring the
knowledge, skill, and technologies used to create a competitive edge.

In this research, relationship between product development teams and the
components of intellectual capital for project success has been examined in the
moderation effect of team learning. The research has been conducted with 189
participants from 88 product development teams. In short, the results have shown
that in the product development teams there have been positive relationship (1)
between intellectual capital and new product development success; (2) between
intellectual capital and team learning; (3) between new product development success

and team learning.

Keywords: Product Development, Product Development Teams, Intelectual

Capital, Project Management, Team Learning, Project Success



Vi

TESEKKUR

Bu tez calismasinda bana yon verdigi ve c¢alismanin her asamasinda
yardimlarin1 esirgemedigi icin tez danismanim Sayn Prof. Dr. Halit KESKIN’E;
goriis ve Onerileri ile ¢calismama zenginlik kattig1 i¢in Sayin Prof. Dr. Ali Ekber
AKGUN’e; elestiri, diizeltme ve anket analizleri ile calismamin tamamlanmasina

katkida bulundugu i¢in Sayin Dr. Ayse GUNSEL’e;

Strateji Bilimi Anabilim Dali’nda 6grenim gordiigiim siire boyunca
derslerimde ve ilgili bilgiye ihtiyac hissettigim zamanlarda goriislerini, yardimlarini
ve bilgisini esirgeyemeyen saymn hocalarim Dog. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU ve
Dog. Dr. Hiiseyin INCE’ye;

Yiiksek Lisans 6grenimim ig¢in desteklerini esirgemeyen, firma yoneticilerim
Friterm Termik Cihazlar Sanayi ve Ticaret A.§ Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Ali
Metin DURUK ve Genel Miidiirii Saym Naci SAHIN Beyefendilere; Friterm Ar-Ge
Boliimiindeki Takim Arkadaslarima; Satinalma ve Satis Pazarlama Boliimiindeki

Mesai Arkadaslarima;

Hayatimin her alaninda ve aninda oldugu gibi yliksek lisans 6grenimim ve tez
hazirligim esnasinda da beni destekleyen ve yalmiz birakmayan esim Yasemin
ACUL’e; manevi desteklerini her zaman iizerimde hissettigim kizzm Duru ACUL, iki
degerli annem Liitfiye ACUL ve Yiiksel ADALI, iki degerli babam Hiiseyin ACUL
ve Kemal ADALI, degerli kardeslerim Hande ACUL, Giilsemin ve Gokhan

ADALVI’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



ICINDEKILER DIZIiNi

OZET

SUMMARY
TESEKKUR
ICINDEKILER DiZiNi
SEKILLER DIiZiNi
TABLOLAR DIZINI

1.
2.

GIRIS
URUN GELISTIRME TAKIMLARI
2.1.  Arastirma ve Uriin Gelistirme Siireci
2.2.  Uriin Gelistirme Takimlari
ENTELEKTUEL SERMAYE
3.1. Entelektiiel Sermaye
3.2.  Entelektiiel Sermayenin Unsurlar
3.2.1. Insan Sermayesi
3.2.2. Iliskisel Sermaye (Miisteri Sermayesi)
3.2.3. Yapisal Sermaye

URUN GELISTIRME TAKIMLARINDA ENTELEKTUEL SERMAYE
UNSURLARININ PROJE BASARISINA ETKIiLERI UZERINE

ARASTIRMA
4.1. Teorik Cerceve ve Hipotez Gelistirme

4.2. Entelektiiel Sermaye, Takim Ogrenmesi ve Proje Basarisi iliskisi

4.3. Arastirmanin Teorik Modeli

4.4. Olgeklerin Olusturulmasi

4.5. Veri Toplama Siireci

4.6. Olgiim Gegerliligi ve Giivenilirligi
4.7. Hipotez Testleri

SONUCLAR VE ONERILER
KAYNAKLAR

OZGECMIS

EK-1. Anket Sorulari (Tiirkce)

EK-2. Anket Sorular1 (Ingilizce)

vii

21
35
35
39
42
43
44

47
47
52
53
54
55
64
68
71
76



Sekil

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15

2.16.
2.17.
2.18.

3.1
3.2
3.3
4.1

4.2

4.3

SEKILLER DIZINI

Yeni Uriin Alt Kategorileri Endiistride Uygulanma Oranlar1 Grafigi
Yeni Uriin Siireci icin Booz, Allen ve Hamilton’un modellemesi
Yeni Uriin Siireci Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmas: Modellemesi
Yeni Uriin Siireci Asamalarinin Uygulanma Orani

Yeni Uriin Siirecinin Asamalarmin Uygulanma Siklig1

Pazarda Basaril1 ve Basarisiz Uriinlerde Yeni Uriin Siire¢ Asama-
larinin Uygulanma Oranlar1

Alman Miihendisler Birligi Uriin Gelistirme Siireci Yaklasimi
Boliimsel (Departmansal / Fonksiyonel) Yapilanma

Proje Takimlar1 Bi¢iminde Yapilanma

Zay1f Matris Yapilanma

Dengeli Matris Yapilanma

Gliclii Matris Yapilanma

Birlesik Matris Yapilanma

Ornek bulanik sinir aglar1 (FNN) yapist

Projenin Zamaninda Tamamlanma Olgiitiine Gore Degerlendirme
Maliyetin Kontrolii Kriterine Gore Degerlendirme

Teknik Performans Olgiitiine Gore Degerlendirme

Genel Performans Kriterine Gore Degerlendirme

Entelektiiel Sermaye Piramidi

Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Edvinsson’un Sermaye Kategorizasyonu

Chen, Lin ve Chang’in Entelektiiel Sermayenin Yeni Uriin Gelistirme

Performansina Etkileri Calismas1 Teorik Modeli

Hsu ve Fang’in Entelektiiel Sermaye ve Yeni Uriin Gelistirme Perfor-

mans1 Etkilesimi Calismasi Teorik Modeli

Yeni Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermayenin Yeni Uriin

Gelistirme Performansina Etkileri Caligmas1 Teorik Modeli

viii

Sayfa

10
11
12
13

14
20
22
23
23
24
24
25
28
31
32
33
34
38
39
40

48

50

53



TABLOLAR DIiZiNi

Tablo

2.1 Stratejilere Bagh Yeni iiriin Alt Kategorilerinin Uygulanma Oranlari

2.2 Yeni Uriin Stratejilerinin Ozet SWOT Analizi

2.3 Takimlarin Temel Organizasyonel Yapilar1 ve Projelere Etkisi

2.4 Birinci Ornekte Incelenen Degisik Uriinlerin yapis1 ve Takim Modeli

3.1 Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 ve Baslica Ogeleri

3.2 Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Siniflandirma

4.1 Arastirmaya Katilan Takimlarin Ulke Dagilimlart

4.2 Arastirmaya Katilan Takimlarin Calistigi Firmalarin Sektorleri

4.3 Arastirmaya Katilan Takimlarin Calistig1 Firmalarin Uretim Yapist

4.4 Arastirmaya Katilan Takim iiyelerinin Boliimleri

4.5 Arastirmaya Katilan Takim tiyelerinin Unvanlari

4.6 Uriin Gelistirme Proje Siirelerinin Dagilimi

4.7 Uriin Gelistirme Proje Cesidi Dagilimlari

4.8 Sektdr ve Proje Cesidi Iliskisi

4.9 Takimlar ve Gelistirilen Uriiniin Yenilik Seviyesi Dagilimlari

4.10 Takimlarin Dahil Oldugu Sektdr ve Yenilik Seviyesi liskisi

4.11 Uriin Gelistirme Projesi Takimlar1 ve Uye Sayilar1

4.12 Degerlendirmeye Alinan Sorulara Ait Kompozit Giivenilirlik Ve
Cikartilmis Ortalama Varyans Degerleri

4.13 Entelektiiel Sermayeye Ait Faktor Yiikleri

4.14 Proje Basarisina ve Takim Ogrenmesine Ait Faktor Yiikleri

4.15 Korelasyon, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

4.16 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireclerinin ve
Takim Ogrenmesinin Yeni Uriin Gelistirme Projesi Basarisina Etkileri

4.17 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireglerinin ve
Takim Ogrenmesinin Yeni Uriin Gelistirme Projesi Basarisia Etkileri

4.18 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireclerinin Takim
Ogrenmesine Etkileri

4.19 Uriin Gelistirme Takimlarinda Takim Ogrenmesinin Yeni Uriin Gelis-

tirme Projesi Basarisina (Uriin Pazar Basarisi, Siiriim Hiz1) Etkileri

Sayfa

22
29
41
41
56
58
59
59
60
60
61
61
62
63
64

64
66
67
68

69



4.20 Modelerin agiklama kuvveti
4.21 Arastirma Bulgularmin Ozeti

4.22 Arastirma Sonucu Hipotezlerin Durumlarini Ozeti

70
71
71



1. GIRIS

Uriin gelistirme, “iiriin yeniligi” olarak adlandirilan “mevcut dzellikleri veya
ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da dnemli derecede iyilestirilmis bir mal veya
hizmetin ortaya konulmasi” i¢in yiiriitiilen; gelistirilecek {irline yonelik fikrin ortaya
cikisindan iirliniin pazara sunumuna kadar olan dinamik siireci kapsayan; farkli
mesleki disiplinler arasi isbirligi gerektiren; belirli agamalara sahip faaliyetler biitiinii
olarak tanimlanabilir (Oslo Kilavuzu, 2005, s.47; Cooper, 2001, s.95; Ozer, 1999,
S.77; Tzokas et al, 2003, 5.619 ).

Yeni {iriin gelistirme {izerine yapilan arastirmalar, bu siirecinin temel olarak bir
takim calismasi siireci oldugunu ortaya koymaktadir. Projelerdeki basarinin {iriinii
gelistirmeyi gerceklestiren takim ile yakindan iliskili oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Gallivan, 2003; Akgiin et al., 2007; Giinsel, 2008). Giiniimiizde organizasyonlarda
takim calismasinin sayisi gittikge artmaktadir. Arastirmalara gére yiliz kisiden daha
fazla calisan1 olan isletmelerin % 82’si takimlari kullanmakta, {iriin gelistirme
stireclerinde isbirligine dayali yapilanmalar1 takim c¢aligmasimi gerektirmektedir
(Druskat and Kayes, 2000:328; Seyrek ve ark., 2007).

Uriinlerdeki gesitlilik, cok fonksiyonluluk, kisa zaman igerisinde pazara girme
gerekliligi vb. nedenler degisik ozelliklere sahip iriinlerin gelistirilmesi i¢in farkl
takim yapilar1 gerektirmektedir. Uriin ve siirece uygun yapilandirilmis bir takim,
iriin gelistirme calismas1 yiiriiten firmaya hizli tasarim ve iiretimin verimli
gerceklestirilmesi imkanin1 verir (Dong and Yan, 2006, s.1261). Uriin gelistirme
calismalarinda tek disiplinli iiriin gelistirme boéliimlerinden, ¢ok disiplinli {iriin
gelistirme proje takim yapilanmalarmma kadar bir¢ok farkli takim yapis1 gormek

miimkiindiir (PMI1,2004, s.28; Larson and Gobeli, 1988, 5.180).

Uriin gelistirme takimlarinda organizasyonel yapilanma, liderlik, verimlilik,
ogrenme, zeka, hafiza, bilgi paylasimi, basar1 faktorleri vs. birgok konu uzun yillardir
aragtirmacilar tarafindan ele alinmakta olan konular arasinda yer almaktadir. Ancak,

ilgili literatiirde, iirlin gelistirme takimlar1 ile kurumlarda yaratilan maddi olmayan



degerlerin varligin1 agiklayan entelektiiel sermaye kavrami arasindaki iliskinin
boyutu yeterince incelenmemistir. Burada en genel ifade ile entelektiicl sermaye,
kurumun karsilikli rekabet giiclinii artiran bilgiye ve deneyime sahip olma ve bu
anlamda profesyonel bilgi ve yetenekler ile kurum i¢i iyi iliskiler kurma ve
teknolojik birikime sahip olma olarak ifade edilmektedir (Li et al., 2008; Wang et al.,
2005; Toraman ve ark., 2009).

Chen, Lin ve Chang tarafindan 2006 yilinda yapilan ¢alismada entelektiiel
sermayenin yeni Uriin gelistirme performansina etkileri — endiistrinin gelisme hizi
moderasyonu ile birlikte- ortaya koyulmustur (Chen et al., 2006). Chen ve
arkadaglarinin aragtirmasi takim seviyesinde degil, “firma” seviyesinde yapilmistir.
Bu ¢alismanin ardindan, 2008 yilinda Hsu ve Fang tarafindan benzer bir arastirma
daha yapilmistir. Calismada, orgiitsel 6grenme kabiliyetinin moderasyon etkisi ile
birlikte entelektiiel sermayenin yeni {iriin gelistirme performansina etkileri ortaya
¢ikartilmaya ¢alisilmistir (Hsu and Fang, 2008). Bu ¢alisma da “firma” seviyesinde
yapilmistir. Belirtilen 6rnek c¢aligmalarin benzeri arastirmalarin sayisini artirmak

mumkindiir.

Mgili literatiirdeki, “orgiit (firma/kurum)” seviyesinde yapilmis ¢alismalara ek
olarak, “takim” seviyesinde eksik kalmig olan bdylesi bir konuda c¢alisma yapilmasi
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle arastirmanin amaci, triin gelistirme takimlarinda
entelektiiel sermaye ve yeni lirlin gelistirme projesi basarist (performansi) arasindaki
iligkinin incelenmesi {izerinedir. Calismada, hipotezlere takim G&grenmesinin
moderasyonu etkisi dahil edilmistir. Tez ¢alismasi temelde dort boliimden

olusmaktadir.

Uriin gelistirme takimlar1 bashigi altindaki béliimde, arastirma ve iiriin
gelistirme siireci, iirlin gelistirmenin amaci, yenilik, yenilik tiirleri, iiriin yeniligi, yeni
irlin alt kategorileri, yeni {iriin stratejileri, yeni iirlin siirecleri, iirlin gelistirme ve
arastirma gelistirme iligkisi, iirlin gelistirme metotlar1 ve iiriin gelistirme takimlar
kavramlar1 ele alinmaktadir. Entelektiiel sermaye basligr altindaki bdliimde,
entelektiiel sermaye ve unsurlar1 olan insan sermayesi, iligskisel sermaye ve yapisal

sermaye kavramlari ele almmmaktadir. Uriin gelistirme takimlarinda entelektiiel



sermaye unsurlarinin proje basarisina etkilerinin incelendigi arastirma basligi
altindaki boliimde, teorik ¢ergeve ve hipotez gelistirme, entelektiiel sermaye ile
takim Ogrenmesi ve proje basarisi iligkisi, aragtirmanin teorik modeli, 6lgeklerin
olusturulmasi, veri toplama siireci, dl¢iim gecerliligi ve giivenilirligi ve hipotez
testleri konular1 islenmektedir. Son bélimde ise, ¢alisma ile ilgili sonuglar ve

oneriler yer almaktadir.



2. URUN GELISTIRME TAKIMLARI

2.1 Arastirma ve Uriin Gelistirme Siireci

Uriin gelistirme ¢alismalarinin firmalar igin baslica amaci tamamen yeni veya
gelistirilmig iiriin ve hizmetler ile pazar payini ve karliligi artirmak boylelikle
firmanimn ilerlemesini saglamak olarak ifade edilebilir (Mazumdar 2002, s.72;
Cooper, 2001, s.8). Bu tanimdaki kapsam, yeni pazar firsatlar1 yaratmak, mevcut
iriinlere yeni ve gelismis 6zellikler ekleyerek rakiplere karsi {istiinliik saglamak,
stirekli olarak gelistirilen triinler ile misterileri elde tutmak ve yeni misteriler
kazanmak vb. eklemeler ile daha da gelistirilebilir (Mazumdar 2002, s.72; Cooper,
2001, s.8).

Giiniimiizde Diinya geneline egemen olan kapitalist sistem igerisinde firmalarin
rekabette uzun soluklu kalabilmeleri i¢in iiriin yeniligi calismalar1 tek basina yeterli
degildir. Firmalarin siireclerinde, organizasyon yapilarinda, deneyimde, pazarlama
bigimlerinde, is modellerinde, yapilanmalarinda vs. siirekli yenilik yapmalar: hayati
oneme sahip bir gerekliliktir (Kirirm 2006, s.19-27). Bu alanda Diinya genelinde
referans bir kaynak olan Oslo Kilavuzu’nda yenilik, “isletme i¢i uygulamalarda,
igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis
bir iirlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Kilavuza
gore, “bir yenilik i¢in asgari kosul, iirlin, siire¢, pazarlama yoOntemi veya
organizasyonel yoOntemin firma i¢in yeni veya Onemli derecede iyilestirilmis
olmasidir”. Kilavuzda {irlin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel yenilikler olmak

tizere dort tiir yenilik tanimi yapilmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, s.47).

Ekonominin {inlii teorisyenlerinden Joseph Schumpeter tarafindan 1934 yilinda
kaleme alinan “Ekonomik Gelismenin Teorisi (The Theory of Economic
Development)” adli kitap yenilik teorilerini olduk¢a ciddi big¢imde etkilemistir.
Ekonomik gelismenin dinamik bir siire¢ igerisinde yenilikler tarafindan yaratildigin

ifade eden Schumpeter, yeni teknolojilerin eskisinin yerini aldig1 “Yaratict Yikim”



yaklagimi igerisinde asamali ve radikal olmak {izere temelde iki farkli yenilik
simiflandirmas: yapmaktadir. Asamali Yenilikler ileriye dogru degisimin siirekli
oldugu siirecler; Radikal Yenilikler ise ciddi teknolojik degisimlerin ardindan ortaya
cikan etkili yaratici siiregler olarak tariflenmektedir. Schumpeter yenilikleri, yeni
riinlerin ortaya ¢ikarilmasi, yeni {retim metotlarinin ortaya ¢ikarilmasi, yeni
pazarlar yaratilmasi, hammadde ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi, endiistriyel yeni pazar alt yapilarinin yaratilmasi olmak {izere bes farkl
kategori igerisinde degerlendirmektedir (Schumpeter, 1934; Oslo Klavuzu, 2005,
5.166).

Yenilik siiregleri tizerine ¢alismalar yiirlitmiis Peter F. Drucker 1985 yilinda
yaymladigi “Yenilik ve Girisimcilik: Uygulama ve Prensipler (Innovation and
Entrepreneurship: Practice and Principles)” adli kitabinda yeniligi, girisimcilerin
etkili araci olarak tanmimlamakta; yenilik uygulayan toplum ve sirketlerin
zenginliklerini artiracaklarint belirtmektedir. Drucker’a gore yenilik belirli bir
disiplin dahilinde aktarilma, 6grenilme ve uygulanma sansina sahip bir olgudur

(Drucker, 1985; El¢i 2009).

Teknolojilerin  gelismesi, miisteri isteklerinin degismesi, iiriin yasam
dongiilerinin  kisalmast ve Diinya genelindeki rekabetin artmasi gibi temel
nedenlerden dolayr firmalar siirekli olarak yenilik yapmak ve yeni iirlin gelistirmek

zorundadirlar (Cooper, 2001, s.8).

Yeni iirtin kavrami “firma i¢in yeni” ve “pazar i¢in yeni” olmak iizere iki ana
kategoride olmak iizere; Diinya pazari igin yeni bir {iriin, lilke pazari igin yeni bir
iiriin, firma i¢in yeni bir {irlin, firma i¢in yeni bir iirlin platformu, mevcut 6zellikleri
iyilestirilmis ve gelistirilmis tirtin, mevcut trliniin ek modellerinin gelistirilmesi ile
ortaya ¢ikan iriin, farkli bir kullanim amaci ile yeniden pozisyonlanan iiriin ve
maliyeti azaltilms {iriin olmak {izere alt kategorilere ayrilabilir. Uriinler yiiksek, orta
ve diisiik seviyede yenilik¢ilik seviyesine sahip olarak da degerlendirilebilirler

(Cooper, 2001, s.14; Booz-Allen & Hamilton Inc., 1982; Tiibitak,2009, s.4).



Yeni lriin alt kategorilerinin endiistride uygulanma oranlar1 hem genel
endiistriyel ortalamaya hem de orta ve ileri teknoloji sirketlerindeki duruma gore
grafik bi¢ciminde Sekil 2.1’de verilmektedir. Sirketlerin teknolojik yapilanma
seviyeleri yiikseldik¢e pazarda daha 6nce olmayan iirtinleri ortaya koyma ve firma igi
yeni iirlin gelistirme tarzinda yiiksek yenilik¢ilik seviyesine sahip iiriin gelistirme
faaliyetlerinde goreceli olarak ciddi bir artig goriilmektedir. Duruma tiim alanlari
kapsayan endiistriyel ortalamadan bakildiginda mevcut {irtinlerin gelistirilmesi, ek
modellerin olusturulmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi, pozisyonlama gibi orta ve diisiik

yenilik seviyesine sahip iriin gelistirme faaliyetlerinin daha yaygin uygulamalar

oldugu goriilmektedir.
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26% 26%
25% +—
20% 20% 20% 20%
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. 10%
10% T 1 700
5% +— 2%
1%
0% : : : -
Firma igin Mevcut Firma igin yeni Uriiniin Diinya pazari  Uriinii yeniden
mevcut Urinlere  Urinlerin bir Griin maliyetini igin yeni Griin  pozisyonlama
ek modellerin ozelliklerini gelistirme azaltma gelistirme
gelistirilmesi gelistirme
OGenel Endistriyel Ortalama  BOrta ve Yiksek Teknoloji Sirkelerindeki Ortalama

Sekil 2.1 Yeni Uriin Alt Kategorilerinin Endiistride Uygulanma Oranlar1 Grafigi
(Cooper, 2001, s.14; Booz-Allen & Hamilton Inc., 1982)

Firmalarin gelistirme faaliyetleri sonrasinda ortaya koyacaklari iriinlerin
yenilik kategorisi firmanin stratejileri ile dogrudan baglantilidir. Belirgin bir yeni
lirlin stratejisi Uiriinlin ve sonuglarinin basarisi i¢in en dnemli gerek sartlardan bir
tanesidir (Cooper, 2001, s.359). Burada strateji, kisaca, rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli,

dinamik kararlar biitiinii olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 33).



Miles ve Snow tarafindan yapilan arastirmada firmalar i¢in arastirmaci (altin
madenci), ¢6ziimlemeci, savunmaci ve tepki verici olmak tizere dort temel yeni {iriin

stratejisi oldugu gortilmistir (Miles ve Snow,1978; Cooper, 2001, s.361).

Arastirmaci (Altin madencisi, Prospectors) olarak adlandirilan bu gruptaki
firmalarin stratejileri endiistride yenilik¢i lider olmaktir. Tiim pazar risklerine karsin
sunduklar1 triinlerde veya yeni teknolojilerin iriinlerine adaptasyonunda birinci
olmak bu strateji grubuna giren firmalarin en onemli Ozelligidir (Miles ve
Snow,1978; Cooper, 2001, s.361). Proaktif olarak da adlandirilan yenilik¢i iiriin
stratejileri kendi i¢inde; ar-ge esasli, girisimci, satin almaci ve pazar esasli olmak
tizere dort kisimda incelenmektedir (Barcley et al, 2000; Yayla ve digerleri, 2010,
5.39).

Coziimlemeci (Analyzers) strateji izleyen firmalar “hizli takipgiler” olarak da
adlandirtlirlar. Pazara egemen olan rakiplerini ve ilk giren iiriin veya teknolojileri
dikkatlice takip edip hizli davranarak fiyat avantajina sahip ya da teknik olarak daha
gelismis fonksiyonlar ile donatilmis iriinleri pazara sunarlar (Miles ve Snow,1978;
Cooper, 2001, s.361).

Savunma (Defenders) stratejisi takip eden firmalar goreceli olarak daha
istikrarli pazar veya 6zel iiriin gruplarinda kendilerine yer edinmek ve burada giivenli
bir pozisyonda tutunmak i¢in ¢aba gosterirler. Rakiplerine nazaran miisterilerine
daha yiiksek kalite, daha istiin hizmet veya daha diisiik fiyat avantajlar1 saglamak
suretiyle kendi alanlarini korurlar. Savuma stratejisi izleyen firmalar endiistriyel
alanda yasanan degisimleri arastirmaci ve ¢éziimlemeci firmalara nazaran daha az

onemserler ve bu degisimler firmalarin operasyonlaria dogrudan etki etmez.

Tepki Verici (Reactors) stratejiye sahip firmalar istikrarli pazar ya da iiriinlerde
kalmak icin diger stratejileri izleyen rakipleri kadar aktif degillerdir. Genellikle
tizerlerinde ciddi bir pazar baskisi var ise harekete gecerler (Miles ve Snow,1978;
Cooper, 2001, s.361). Tepki verici stratejiler savunmaci, tepkisel, taklitgi ve ikincil
fakat daha iyi olmak iizere dort ana baslikta toplanmaktadir (Yayla ve digerleri,
2010, s.39).



Grifin ve Page tarafindan 1996 yilinda yapilan ¢alismada stratejilere bagl yeni
rlin alt kategorilerinin uygulanma oranlar1 Tablo 2.1°de verilmistir. Tablodan
goriildiigii tizere yenilik¢i strateji izleyen firmalar pazar i¢in yeni triin projelerine
agirlik verirken, miisteri taleplerine gore strateji belirleyen firmalar mevcut iiriin
modellerine ek lirin modelleri gelistirmeye agirlik vermektedirler. Firmalarin yeni
trlin stratejileri, triin yenilik¢ilik diizeyinin diigmesiyle birlikte maliyet azaltma,
mevcut driinleri gelistirme, irlinli yeniden pozisyonlama tarzinda projelere

yonelmektedir (Grifin ve Page, 1996, 5.478-495).

Tablo 2.1. Stratejilere Bagli Yeni tiriin Alt Kategorilerinin Uygulanma Oranlari
(Grifin ve Page, 1996, 5.478-495)

g g | | @
. :3| § g | 5

Yeni Uriin Alt Kategorileri = = 'S g >

#E| 8§ | 2| 3

<z | & & -
Diinya pazar1 i¢in yeni iirlin gelistirme 30% 6% 7% 0%
Firma i¢in yeni bir iiriin gelistirme 15% | 15% | 16% 9%
Firma i¢in mevcut irlinlere ek modeller gelistirme | 22% | 40% | 38% | 52%
Mevcut tirtinlerin 6zelliklerini gelistirme 11% | 15% | 10% | 14%
Uriinii yeniden pozisyonlama 7% 8% 9% 12%
Uriiniin maliyetini azaltma 15% | 16% | 20% | 13%
Toplam Firma Sayist 30 22 22 4

Tablo 2.2’de yeni fliriin stratejilerinin 6zet SWOT (Giiglii ve Zayif Yonler;
Firsat ve Tehditler) analizi verilmektedir. Burada her bir stratejinin gii¢lii ve zayif
yanlari ile karsilastiklart firsat ve tehditler ortaya konmaktadir. Yenilik seviyesi
yiiksek triinlere odaklanan firmalar pazar sartlarin1 kendileri belirlemekte ve rekabet
avantaji yakalamak icin ayirdiklar1 kaynaklar rakiplerine nazaran daha fazla
olmaktadir. Tepki verici stratejiye sahip firmalar ise goreceli olarak daha kiigiik
pazarlarda rekabet etmekte, pazar tarafindan yonlendirilmekte ve iiriin gelistirme igin
ayirdiklar1 kaynaklar yenilik¢i stratejisine sahip firmalardan az olmaktadir (Barcley

et al, 2000; Yayla ve digerleri, 2010, s.39).




Tablo 2.2 Yeni Uriin Stratejilerinin Ozet SWOT Analizi ((Barcley et al, 2000)

Arastirmaci (Altin madencisi, | Tepki Verici (Reactors) stratejiye sahip
Prospectors) stratejiye sahip firmalar firmalar
Giiclii Yanlan Giiclii Yanlar:

1. Taklit edilmeleri zordur.
Stratejilerini ar-ge ¢alismalarindan
elde ettigi bilgiler lizerine kurarlar
2. Uzun vadeli biiyiime planlarlar.
Siirekliligi olan rekabetci avantaja
sahiptirler

3. Bilgi ve uzmanlik organizasyonu
yetkin hale doniistiiriir

4. “Pazarda ilk {iriin” sahibi olma
avantajin yliksek kar, fiyat lizerinde
kontrol ve diisiik rekabet orani ile
yakalarlar

5. Misteri baglilig: yiiksektir

1.  Stratejilerini pazardan gelen
talepler lizerine kurarlar. Pazar riskleri
goreceli olarak diisiiktiir

2. Pazara ilk giren {irtinlerin
basarisiz yonlerini iyi etiit ederek daha
yiiksek bir basar1 yakalama sanslari
vardir

3. Yatirnmlarinda hizli geri dontis
alirlar

4. Siiregleri daha verimli organize
ederek avantaj saglarlar

Zayif Yanlan
1. “Pazarda ilk iirliniin” kabul
edilmeme riski ile kars1 karstyadirlar
2. Teknolojiye, kaynaklara, vs.
yapilan yatirim bedeli ytliksektir
3. Yatinmlarinda yavas geri doniis
alirlar

Zayif Yanlan
1. Kisa donemli karlilik goriiliir.
Siirdiiriilebilirlik diisiiktiir.
2. Pazara girisleri 6ncesinde giren
rakiplerine gore daha fazla ¢aba
gerektirir
3. Kopya edilmeleri kolaydir.
Rekabet oldukga yliksektir.
4. Fiyatlar1 Pazar belirler

Firsatlar
1. Ekonomik kriz dénemlerinde
yenilik¢i firmalar yasam sansina
sahiptirler
2. Yenilik¢i firmalar yenilikg¢i
calisanlar1 blinyelerine ¢ekerler
3. Patentler ve lisanlar rekabetci
avantajlarini1 korumada yardimeidir

Firsatlar

1. Biiyliyen ekonomilerde yiiksek
kar elde ederler

2. Daha az risk yatirnmi daha fazla
cekme sansina sahiptir

3. Yaygin teknolojiyi kolaylikla
alabilme sansina sahiptirler

Tehditler
1. Bilgi diizeyi yiiksek ¢alisanin
sirkette tutulmasi zordur
2. Miisteriye 0zel ¢alismalara dogru
olan trendler yenilikg¢ilik ihtiyacini
azaltir
3. Yatirnmlardaki yavas geri doniis
yatirimcilarin cesaretini kirabilir

Tehditler
1. Artan rekabet diisiik kar marj1
yaratir
2. 1leri teknolojiler rakiplerin iiriinii
taklit etmesini kolaylastirir

Sirketlerin hedeflerine ulagmak igin izledikleri yeni fiiriin stratejileri iiriin

fikrinden pazara ¢ikisa kadar olan siiregler lizerinde etkili olmaktadir ( Cooper ve

Kleinschmidt, 1986, s.74; Tzokas et al., 2004, s.62). Literatiirde, yeni iiriine giden
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siirecinin hangi asamalart kapsadigina yonelik yapilmis bircok arastirma ve
modelleme mevcuttur. Booz, Allen ve Hamilton tarafindan ortaya konan model
bunlar icerisinde en fazla kabul gorenlerden bir tanesidir (Booz, Allen ve Hamilton
1982; Hart ve Baker, 2008, s.315; Cengiz ve ark., 2006).

Sekil 2.2’de 6zet olarak verilen Booz, Allen ve Hamilton’un modellemesine
gore yeni bir iirliniin ortaya ¢ikma siireci birbiri ardinca takip eden sekiz asamadan
meydana gelmektedir. Bu asamalar yeni iiriin stratejisi, tiriin fikrinin ortaya ¢ikmasi,
iriin fikrinin degerlendirilmesi, iirlin kapsaminin gelistirilmesi ve kapsamin test
edilmesi, ticari is analizinin yapilmasi, iiriiniin gelistirilmesi ve testleri, pazar deneme
testleri ve son olarak da tirliniin ticari olarak pazarda satisina baslanmasidir (Booz,

Allen ve Hamilton 1982; Hart ve Baker, 2008, s.315; Cengiz ve ark., 2006).

. Uriin Pazar
Yeni Uriin Bfunﬁ Fikri Kaps. is Gehs Dene g:tiz
Stratejisi Fikri incele Gelis. Analiz $
Test Test

Sekil 2.2 Yeni Uriin Siireci icin Booz, Allen ve Hamilton’un modellemesi (Booz,

Allen ve Hamilton 1982; Hart ve Baker, 2008, s.315)

Saren tarafindan 1984’te yapilan ¢alismada yeni iiriin siireci boliimsel asamali,
faaliyet agsamali, karar asamali, doniisiim ve tepki siirecli olmak tizere bes modelde

kategorize edilmistir (Saren, 1984).

Cooper ve Kleinschmidt tarafindan 1985 yilinda 123 adet firma ve 252 adet
proje iizerinde yapilan arastirma sonucunda yeni {irlin siirecinin, gelistirilecek {iriin
fikrinin olusumundan sonra on ti¢ belirgin asamadan meydana geldigi One
stiriilmiistiir. Bu asamalar ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi, 6n teknik
degerlendirme, detayli pazar arastirma ve incelemesi, is/finansal analiz, iiriin
gelistirme, firma i¢i lirlin testleri, miisteri {iriin testleri, deneme satisi, deneme
iiretimi, ticarilesme Oncesi is analizi, iiretimin baslamasi, {iriin satisinin baslamasi
asamalaridir (Cooper ve Kleinschmidt, 1986). Bunlardan o6zellikle iiriiniin pazara
¢ikist dncesindeki analiz siireglerini daha fazla igeren, ilk degerlendirme, 6n pazar

degerlendirmesi, detayli pazar arastirma ve incelemesi, is/finansal analiz, {riin




11

gelistirme, firma i¢i iirlin testleri, iirlin satisinin baslamasi asamalar1 kritik dneme

sahip asamalar olarak belirtilmektedir.

Sekil 2.3’de yeni iiriin siireci igin Uriin Gelistirme Enstitiisii (Product
Development Institute Inc., Canada) firmasinin bes adimli ‘“asama-esik”
modellemesi goriilmektedir. Tanimlanmis asamalara sahip siire¢, fikrin ortaya
¢ikmasindan tirlinlin pazara giris sonrast degerlendirilmesine kadar gitmektedir. Her
bir asama icerisinde farkli mesleki disiplinlerden gelen uzmanlardan olusan {iiriin
gelistirme takimi tarafindan yapilmasi gereken belirli ¢aligmalar mevcuttur. Esik
olarak  adlandirilan ~ karar ~ verme  noktalarinda  siiregler  detaylica
degerlendirilmektedir. Bir sonraki asamaya gecilip gecilmeyecegi, projenin devam
ettirilip ettirilmeyecegi vb. kararlar bu esiklerde alinir. Ilerleyen asamalarda proje
maliyetleri arttigindan dolay1 asamalar ¢ok detayli yiiriitiilmektedir (Uriin Gelistirme
Enstitiisii Firmasi, 2010; Cooper, 2001, s.130).

Basglangic

Fikrin Kesfi &
Incelenmesi

Asama2 Asama3l

sKapsam
Belirleme

*isPlani * Geligtirme

Hazirlama @ @
- "‘

*Test &
Gecerli

o riin
Satisini
baglatma

Degerlendir.

Sekil 2.3 Yeni Uriin Siireci I¢in Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmasmin Modellemesi
(Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmas1, 2010; Cooper, 2001, s.130)

Sekil 2.4°te Cooper ve Kleinschmidt tarafindan ortaya konulan yeni iiriin siireci
faaliyetlerinin uygulanma oranlart verilmektedir. Literatirde yaygin olarak

vurgulanan detayli pazar arastirma ve incelemesi, deneme satisi, deneme iiretimi,
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ticarilesme Oncesi i§ analizi asamalarinin gercekte uygulanma oranlarinin % 50°nin
altinda oldugu goriilmektedir. Asamalarin igerisinde en zayif olan ikisinin, detayh
pazar arastirma ve incelemesi ile deneme satisi asamalarinin pazarlama ile ilgili
oldugu goze carpmaktadir. Yeni iiriin fikrinin ilk degerlendirilmesi, {iriin
gelistirilmesi ve firma i¢i iirlin testleri agsamalarinin en fazla uygulanan asamalar

oldugu dikkat ¢cekmektedir (Cooper ve Kleinschmidt, 1986).

Ik Degerlendirme (Asama 1) 92,3%
76,8%

84,9%

On Pazar Degerlendirmesi (Asama 2)

On Teknik Degerlendirme (Asama 3)

Detayl Pazar Arastirma Ve Incelemesi (Asama 4)
Is/Finansal Analiz (Asama 5)

89,1%
88,9%

Uriin Gelistirme (Asama 6)

Firma i¢i Uriin Testleri (Asama 7)
Miisteri Uriin Testleri (Asama 8)
Deneme Satigi (Asama 9) 22,5%
Deneme Uretimi (Asama 10)

Ticarilesme Oncesi Is Analizi (Asama 11)
Uretimin Baglamasi (Asama 12)

Uriin Satisinin Baglamasi (Asama 13)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Sekil 2.4 Yeni Uriin Siireci Asamalarinin Uygulanma Oran1 (Cooper ve

Kleinschmidt, 1986)

Sekil 2.5°te Cooper ve Kleinschmidt tarafindan ortaya konulan yeni iiriin siireci
asamalarinin uygulanma siklig1 goriilmektedir. Yeni iirline giden siirecte tanimlanan
on li¢ asamayr uygulayan proje sayisi genel igerisinde yalnizca %1,9 oraninda
kalmistir. Yeni iirlin siirecinde en fazla uygulanan asama sayisit %20,8’lik oran ile
dokuz asamaya aittir. Projeler genelde dokuz agamanin altindaki uygulanma siklig
ile yiriitilmektedir. Bu durumun olusmasindaki onemli etkenlerden bir tanesi

firmalarin yeni tiriin stratejileridir (Cooper ve Kleinschmidt, 1986).
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1 Asama
2 Asama
3 Asama
4 Asama
5 Asama
6 Asama
7 Asama
8 Asama
9 Asama 20,8%
10 Asama
11 Asama
12 Asama

13 Asama

0% 10% 20%

Sekil 2.5 Yeni Uriin Siirecinin Asamalarmmn Uygulanma Siklign (Cooper ve
Kleinschmidt, 1986)

Firmalarin izledikleri stratejiler iirlin fikrinden pazara ¢ikisa kadar olan siiregler
tizerinde etkili olmaktadir ( Cooper ve Kleinschmidt, 1986, s.74; Tzokas et al., 2004,
s.62). Ornegin mevcut bir iiriiniin gelistirilmesi, maliyet diisiiriicii ¢alismalar
yapilmasi veya mevcut olan hatlara yeni eklemeler yapilmasi yukarida tanimlanan on

lic agamanin tlimiiniin uygulanmasini gerektirmemektedir.

Sekil 2.6’da pazarda basarili ve basarisiz tiriinlerde asamalarin uygulanma
oranlar karsilastirmali olarak verilmistir. Ozellikle baz1 asamalardaki farklar dikkat
cekmektedir. On pazar degerlendirmesi ve iiriin satisinin baslamasi asamalarinda
yapilan uygulamalarin, irliniin pazar basarisinda yiiksek etkiye sahip oldugu

goriilmektedir (Cooper ve Kleinschmidt, 1986).

Detayli pazar arastirma ve incelemesi ile deneme satis1 asamalarinin hem
basarili hem de basarisiz lirlinlerde diisiikk oranda uygulandigr ve bu iki agamanin
uygulanmasinin iiriiniin pazar basarisina dogrudan etkisi olmadig1 goriilmektedir. Tlk
degerlendirme asamasinin, hem basarili hem de basarisiz iiriinlerde yiiksek oranda
uygulandigr halde {iriiniin pazar basarisina etkisi olmadig1 géze carpmaktadir. Sekil

2.6’da gozlemlenen bir diger dnemli nokta ise basarili {irlin projelerinde yeni iiriin
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slire¢ asamalarinin uygulanma oranlarinin basarisiz iriinlere nazaran daha fazla

oldugudur (Cooper ve Kleinschmidt, 1986).
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Sekil 2.6 Pazarda Basarili ve Basarisiz Uriinlerde Yeni Uriin Siire¢ Asamalarinin

Uygulanma Oranlar1 (Cooper ve Kleinschmidt, 1986)

Daha onceden belirtildigi ilizere arastirma sonuglarindan ¢ikan en Onemli

sonuclardan bir tanesi de yeni iiriine giden yolda kritik asamalarin belirlenmis
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oldugudur. Basarili bir iiriin i¢in ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi, detayli
pazar aragtirma ve incelemesi, ig/finansal analiz, iiriin gelistirme, firma i¢i iiriin
testleri, Uriin satisinin baslamasi asamalar1 kritik 6neme sahip asamalardir. Kritik
asamalardan bir kismi iriiniin pazar 6ncesi degerlendirmelerini ve incelemelerini
icerirken, {irlin gelistirme ve {irlin testleri asamalar1 ise miihendislik disiplininin

kapsamina giren asamalardir.

Uriin gelistirme ¢alismalar1 teknoloji gelistirme siirecini olusturan arastirma ve
gelistirme ¢alismalari ile dogrudan baglantili metodolojik siiregler biitiintidiir. OECD
tiyesi lilkelerdeki wulusal arastirma ve gelistirme verilerinin derlenmesi ve
yorumlanmasi ile ilgili Oneriler ve ilkelerin yer aldigi, referans c¢alismasi olan
Frascati Kilavuzunda iiriin gelistirme ¢aligmalar1 “deneysel gelistirme” bashigi ile ele
alinmaktadir. Frascati Kilavuzu’na gore “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge),
insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu
dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi igin sistematik bir
temelde ylriitilen yaratict calismalar” olarak tanimlanmig; temel arastirma,
uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme olmak {izere {i¢ temel faaliyeti kapsadigi

belirtilmistir (OECD, 2002, 5.78).

Kilavuza gore temel arastirma, goriiniirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya
kullanimi1 bulunmayan ve 6ncelikle olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine
ait yeni bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen deneysel veya teorik ¢aligmadir. Uygulamali
arastirma, yeni bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen 6zgiin aragtirmadir. Bununla birlikte
uygulamali arastirma, Oncelikle belirli bir pratik ama¢ veya hedefe yoneliktir.
Deneysel gelistirme, arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edilen mevcut
bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni lriinler ya da cihazlar iiretmeye; yeni
stirecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen iiretilmis veya kurulmus
olanlar1 6nemli Ol¢lide gelistirmeye yonelmis sistemli ¢alismadir (OECD, 2002,

s.78).

Arastirma, teknoloji ve iirlin gelistirme slireglerinin daha verimli, hizl,
ekonomik, esnek, dogrulugu ve giivenilirligi daha ytiksek, vs. yapilabilmesi amaciyla

birgok sistematik yontem gelistirilmistir. Fikir iiretme, problem ¢6zme, tasarim,
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kavram gelistirme, karar verme gibi siiregler i¢in giiniimiizde en yaygin bilinen ve

kullanilan yontemler agagida listelenmistir:

* Alman Miihendisler Birligi Tasarim Yaklasimi (VDI 2221,1987)

» Ingiliz Standartlar1 Tasarim Yonetimi Yaklasimi (BS 7000 Serisi,2008)

» Pahl & Beitz Miihendislik Tasarim Yaklasimi (Pahl and Beitz, 2007)

= Taguchi Robust Uriin ve Proses Gelistirme (Taguchi et al, 2000; Geng, 2010)

» TRIZ Yenilik¢i Problem C6zme Teorisi (Altshuller, 2005)

» Pugh Biitiinsel Tasarim Metodu (Pugh, 1991)

» Tiimlesik Uriin ve Siire¢ Gelistirme (Integrated Product and Process
Development) (Usher et al, 1998)

» Aksiyomatik Tasarim Metodu (Nam, 2001; Giimiis,2010)

» Es Zamanli Miihendislik (Concurrent Engineering) (Kusiak, 1992)

» Tersine Miihendislik (Reverse Engineering) (Raja et al, 2008)

» Eppinger & Ulrich Uriin Tasarim ve Gelistirme Yaklasimi (Eppinger, Ulrich,
2007)

=  Otto & Wood Uriin Gelistirme Yaklasimi (Otto, Wood, 2000)

*  Ullman Uriin Tasarim ve Gelistirme Yaklasim1 (Ullman, 2009)

= Kaliteli Islev Gelistirme (Quality Functions Deployment) (Akayo, 1990)

= Kalite Evi (House of Quality) (Hawser and Clausing, 1988)

» Hata Tiirii Ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effect Analysis) (Pahl and
Beitz, 2007)

= Kalite I¢in Tasarim (Design For Quality) (Pahl and Beitz, 2007)

» Miikemmellik I¢in Tasarim (Design For Excellence) (Geng, 2010)

» Alt1 Sigma i¢in Tasarim (Design For Six Sigma) (Geng, 2010)

» Risklere Kars1 Tasarim (Design For Minimum Risk) (Pahl and Beitz, 2007)

= Standartlara Uyumlu Tasarim (Design For Standard) (Pahl and Beitz, 2007)

Uriin Ozelliklerine Gére Tasarim Yontemleri

» Diisiik Maliyet I¢in Tasarim (Design For Minimum Cost) (Pahl and Beitz,
2007)

* Boyut Genislemesine imkan Verecek Uyumlu Tasarim (Design to Allow for

Expansion) (Pahl and Beitz, 2007)
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= Siiriinme ve Gevsemeye imkan Verecek Uyumlu Tasarim (Design to Allow
for Creep and Relaxation) (Pahl and Beitz, 2007)

* Ergonomi Uyumlu Tasarim (Design For Ergonomics) (Pahl and Beitz, 2007)

» Estetik Uyumlu Tasarim (Design For Aesthetics) (Pahl and Beitz, 2007)

= Performans I¢in Tasarim (Design For Performance) (Geng, 2010)

=  Giivenilirlik I¢in Tasarim (Design For Reliability) (Geng, 2010)

= Giivenlik I¢in Tasarim (Design For Safety) (Geng, 2010)

» Kullanict Uyumlu Tasarim (Design For User-Friendliness) (Geng, 2010)

Yasam Omriine Gore Tasarim Yontemleri

» Korozyona Dayanikli Tasarim (Design Against Corrosion) (Pahl and Beitz,
2007)

» Aginmaya Dayanikli Tasarim (Design To Minimise Wear) (Pahl and Beitz,
2007)

»  Uretim Uyumlu Tasarim (Design For Manufacture) (Pahl and Beitz, 2007)

* Montaj Uyumlu Tasarim (Design For Assembly) (Pahl and Beitz, 2007)

» Bakim Uyumlu Tasarim (Design For Maintenance) (Pahl and Beitz, 2007)

» Malzeme Ve Uretim Prosesi Secimi (Material And Process Selection) (Geng,
2010)

Stirdiiriilebilirlik ve Cevreye Gore Tasarum Yontemleri

* (Cevre Uyumlu Tasarim (Design For Environment) (Geng, 2010)

* Geri Donilisim Uyumlu Tasarim (Design For Recycling) (Pahl and Beitz,
2007)

Fikir iiretme, problem c¢ozme, tasarim, kavram gelistirme, karar verme gibi
iriin gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilacak sistematik yontemlerin se¢iminde ¢esitli
faktorler goz onilinde bulundurulur (Skalak and Kemser, 1997). Belirtilen faktorler su

bi¢gimde tanimlabilir.

1. Uriin Tasarim 6zellikleri ( Orijinal, Evrimsel, Artiml1 Tasarim)

2. Uriiniin Yapisal Karmasiklig1 (Yiiksek, Orta, Diisiik)
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3. Uriin Tasarim Standartlar1 ve Sartnameleri (Fazla Sayida, Az Sayida, Hig)

4. Uriin Tasariminda Analitik Kaynaklarin Gerekliligi ( Ornegin sanal & fiziksel
modelleme, prototipleme, vb.) (Fazla Sayida, Az Sayida, Hig)

5. Uriin Tasarim Siiresi (Uzun, Orta, Kisa)

6. Uriiniin Hassasiyet, Giivenilirlik ve Dayamklilik Gerekliligi (Uzun, Orta,
Kisa Test Zamani)

7. Uriiniin Uretim Prosesi Karmasikligi (Yiiksek, Orta, Diisiik Uzmanlik
Gereksinimi)

8. Uriiniin Mimarisi ve Islevselligi (Karmasik, Orta, Basit)

9. Uriin Tasariminda Tedarik¢i Gerekliligi (Fazla Sayida, Az Sayida, Hig)

10. Uriiniin Firma I¢in Onceligi (Yiiksek, Orta, Diisiik)

11. Uriiniin Pazar ve Teknik Risk Durumu (Yiiksek, Orta, Diisiik)

12. Uriin Tasarim Maliyeti (Yiiksek, Orta, Diisiik)

Tanimlanan faktorlere gevre, rekabet, servis/bakim, estetik, ergonomi vb. daha
bir¢ok faktor eklenebilir. Burada anlasilmasi gereken temel konu iiriin 6zelliklerine
bagli olarak {iriin gelistirme ve tasarim esnasinda kullanilabilecek sistematik

yontemin farklilik gostermekte oldugudur.

Alman Miihendisler Birligi tasarim yaklagimi kapsaminda ornek iiriin
gelistirme siire¢ yontemi Sekil 2.7°de goriilmektedir. Bu yaklagim igerisinde kurum
stratejileri ve teknik temel bilgilere uygun olarak belirlenmis yedi agama ve dort
temel faz mevcuttur. Mekanik, kontrol, yazilim, hassas cihaz, ve proses miihendisligi
alanindaki tiriin tasarim ve gelistirme faaliyetleri i¢in genel bir kilavuz olan yaklasim
bir ¢ok farkli miihendislik ve bilim dalindan gelen uzmanlar tarafindan

olusturulmustur (VDI 2221,1987; Pahl and Beitz, 2007).

Yedi asamaya ayrilan tasarim ve gelistirme siirecleri temel dort fazin
kapsaminda ele alinmistir. Bu fazlar, isin (gérevin) tanimlanmasi, konseptin tasarimi,
detayli tasarim ve gelistirilen {iriin, proses, sistem vs.’e ait dokiimanlarin

olusturulmasi fazlaridir (VDI 2221,1987; Pahl and Beitz, 2007).
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Isin izah edilmesi ve tanimlamasi asamasi ile baslayan tasarim ve gelistirme
stireci, iglevlerin ve iglev yapilarinin belirlenmesi, temel ¢oziim prensiplerinin ve
alternatiflerinin arastirilmasi, ¢6ziimlerin gergeklestirilebilir modiillere ayrilmasi,
onemli modiillerin tasarimlarinin gelistirilmesi, biitiiniin tasarimlarinin gelistirilmesi
ve tasarimin tamamlanmasi, Uretim ve operasyon talimatlarinin hazirlanmasi
asamalarint izler. Asamalar arasinda kati bir siralama yoktur, siire¢ esneklik
igerisinde dogal bir dongii yapilmasina sahiptir (VDI 2221,1987; Pahl and Beitz,
2007).

Yaklasima gore her bir asama sonrasinda elde edilmesi gereken sonuglar
(¢iktilar) mevcuttur. Hedeflenen {iriin, proses, sistem vs.’e ait teknik sartnamenin
ortaya ¢ikisi ile kapsami belirlenen tasarim ve gelistirme ¢alismalarinda sirasi ile
islevlerin yapilari, temel ¢oziimler, modiil yapilari, 6n tasarimlar, son tasarimlar ve

tirtin dokiimantasyonu ¢iktilar olusmaktadir (VDI 2221,1987; Pahl and Beitz, 2007).
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Sekil 2.7 Alman Miihendisler Birligi Uriin Gelistirme Siireci Yaklasimi (VDI

2221,1987; Pahl and Beitz, 2007)
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2.2 Uriin Gelistirme Takimlar1

Takim yapilanmalari igerisinde ideal olarak tanimlanacak tek bir organizasyon
yoktur. Her bir takim yapilanmasinin proje ve iriiniin gereksinimlerine gore avantaj
ve dezavantajlar1 mevcuttur. Ornegin, var olan iiriinlerini rutin isleyisi igerisinde dar
kapsamli gelistirme faaliyetleri ile ele alan bir firma bdliimsel yapilanma yaklagimini
secebilir. Ancak, bu durumun tam tersi olarak, {irlin ve projelerde karmasiklik
artmaya basladik¢a c¢ok disiplinli proje takimlarina gereksinim duyulur
(Crawford,1986; Larson and Gobeli, 1988, 5.180). Bu duruma 6rnek olarak iiriin
gelistirme projeleri i¢in takimlarin temel organizasyonel yapilar1 ve projelere etkisi

Tablo 2.3’te verilmistir (PMI, 2004, s.28).

Tablo 2.3’ten de goriilebilecegi lizere takimlar tek fonksiyonlu (tek disiplinli
mesleki yapiya sahip) boliimsel yapilanmadan ¢ok disiplinli matris yapilanmaya ve
proje takimlarina dogru bir degisim gosterebilir. Her bir yapilanma karakterini
gelistirilen Uriiniin niteliginden alir. Boliimsel yapilanmada proje yoneticisi olarak
adlandirilan yliriiticiiniin  otoritesi yok denecek kadar azdir. Proje takim
yapilamasimma dogru gidildik¢e otorite kuvvetlenir. Proje i¢in belirlenen biitce
boliimsel yapilanma igerisinde fonksiyonel bdliim yoneticisine ait olmakla birlikte,
siirecin bir proje takimi ile vyiiriitilmesi yaklasiminda biitce kontrolii proje
yoneticisine geg¢mektedir. Bir diger Onemli konuda proje yonetim siirecinde
goriilmektedir. Boliimsel yapilanmada, boliimiin ¢esitli rutin isleri icerisinde birgok
15 ile ilgilenmek zorunda olan boliim yoneticisi projelere ancak zamaninin bir
bolimiinii  ayirmak durumundadir. Buna karsin proje yOneticileri proje

yapilanmasinda tam zamanli olarak siireg ile ilgilidir (PMI, 2004, s.28).
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Tablo 2.3 Takimlarin Temel Organizasyonel Yapilari ve Projelere Etkisi (PMI,

2004, 5.28)
Organizasyonsal .
Béliimsel Matris Yapilanma Proje
Yapilanma
(Fonksiyonel) Takimlar
Proje . .
Yapilanma Zayif Matris | Dengeli Matris | Giiglii Matris Yapilanmasi
Karakteristigi
Proje Yoneticisi Cok Diistik Diigiikten Orta Ortadan
o Sinirl . Tiimiini Kapsar
Otoritesi yada Yok Seviyeye Yiiksege
Ortadan Yiiksek
Kaynaklarin Elde Cok Diisiik Diisiikten Orta .
Sinirh . Yiiksek Seviyeden
Edilebilirligi yada Yok Seviyeye .
Seviyeye Toplama
Bolim ve . .
Proje Biit¢esinin Bolim Bolim Proi Proje Proje
roje
Kontrolii Miidiiriinde Miidiiriinde o Yoneticisine Yoneticisine
Yoneticisinde
Proje Yoneticisi
Yar1 Zamanlh Yar1 Zamanli | Tam Zamanlt Tam Zamanl Tam Zamanl
Rolii
Uzman
Yar1 Zamanl Yar1 Zamanli Yar1 Zamanli | Tam Zamanlh Tam Zamanl
Proje Yoneticileri

Sekil 2.8’de galisanlarin tanimlanmis belirli bir yonetici altinda ¢alistiklari

hiyerarsik iligkilere sahip bdliimsel yapilanma goriilmektedir. Calisanlar {iretim,

pazarlama, {riin gelistirme vb. boliimlerde islevsel gorevlerine gore gruplanirlar.

Boliimsel yapilanma kapsamindaki {iriin gelistirme ¢alismalarinin kapsami genellikle

boliim ¢alisanlarinin mesleki disiplinleri ile sinirlidir (PMI, 2004, s.29)

Proje

Genel

Miidiir
. o""iNmEmmsf s s s s ssssNEEEEfEsssssssEEEEEEjEssmmEEEEnw,
i1 | Bolim 1 Boliim 2 Boliim 3 :
: | Miidiirii Miidiirii Miidiirii :

— Calisan 1.1 ([ Calisan 2.1 |[H Calisan 3.1

— Calisan 1.2 [ Calisan 2.2 |H Calisan 3.2

— Calisan 1.3 |H Calisan 2.3 |'H Calisan 3.3

Not: Gri kutucuklar
proje ile iliskili
calisanlart
gostermektedir.

Sekil 2.8 Boliimsel (Departmansal / Fonksiyonel) Yapilanma (PMI, 2004, s.29)
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Sekil 2.9’da proje takimlar1 bi¢giminde yapilanma verilmektedir. Proje iiyeleri
farkli disiplin ve boliimlerden secilir. Proje ya da takim yoneticileri yliksek diizeyde
bagimsizlik ve otorite sahibidirler (PMI, 2004, s.29). Takip eden kisimda, Sekil
2.6’dan Sekil 2.9’a kadar, boliimsel yapilanma ile proje takimlart bigiminde

yapilanmanin farkli diizeyde karigimlart olan matris organizasyonlar verilmektedir.

Genel
Miidiir
L T LT PrrvPPe — .
Proje : i Projel :Proje 2 Proje 3
i Koordinasyonu ;| Yoneticisi Y oneticisi Y Oneticisi
| | Takim ___ Takim || | Takim
. Uyesi 1.1 |[[z] Uyesi 2.1 Uyesi 3.1
| | Takim ___ Takim || | Takim
: Uyesi 1.2 (|z| Uyesi 2.2 Uyesi 3.2
E E Not: Gri kutucuklar
» [ | Takim |[z| Takim (| | Takim proje ile iliskili
: Uyesi 1.3 | 2| Uyesi2.2 Uyesi 3.3 Ff?.lff“"’“:t .
". lllllllllllll ". qostermeitedr.

Sekil 9. Proje Takimlar1 Bigiminde Yapilanma (PMI, 2004, s.29)

Sekil 2.10°da verilen zayif matris yapilanmasi temel olarak boliimsel
yapilanmanin bir¢ok 6zelligini icermektedir. Bu yapilanmada proje yoneticisinin rolii

yoneticilikten ¢ok bir koordinator yada isleri hizlandiran kisi durumundadir.

Genel
Midir
[ I |
Bolum 1 Bolim 2 Bolum 3
Midiiri Mudiiri Mudiiri

— Calisan 1.1 [[H Calisan 2.1 |[H Calisan 3.1

— Caligsan 1.2 [H Calisan 2.2 |[H Calisan 3.2

-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-: : ‘. Not: Gri kutucuklar
Proje HE- ' projeile iliskili
Koordinasyonu "% Calisan 1.3 Calisan 2.3 Calisan 3.3 Y calisanlar:
.......................... -’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII: 'qOStermektedIr

Sekil 2.10 Zayif Matris Yapilanma (PMI, 2004, s.30)
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Sekil 2.11°de verilen dengeli matris yapilanmasinda proje yoneticisine ihtiyag
acikea tanimlanmistir. Ancak bu sistemdeki proje yOneticisinin proje ve biitgesi

lizerine tam bir otoritesi yoktur ve yonetimi boliim miidiirleri ile birlikte paylasirlar.

Genel
Miidiir
[ — 1
Bolim 1 Boliim 2 Bolim 3
Miidiirii Midiirii Midiirii
— Calisan 1.1 — Calisan 2.1 || Calisan 3.1
— Calisan 1.2 — Calisan 2.2 ([ Calisan 3.2
Not: Gri
-------------------------- :-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII.‘. kutucuklar
Proje HER e e e e = proje ile iligkili
Koordinasyonu "] Proje Yoneticisi |4 Calisan 2.3 |'q Calisan 3.3 D Calsantarn
:.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-: .’l IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII : HOStermEktedIr'

Sekil 2.11 Dengeli Matris Yapilanma (PMI, 2004, s.30)

Sekil 2.12’de verilen gii¢lii matris yapilanmasi, proje takimlari bi¢iminde
yapilanmanin bir¢ok karakteristigini i¢ermektedir. Proje yoOneticisi tam zamanl

olarak calisir ve proje tizerinde yetkisi de tamdir (PMI, 2004, s.31).

Genel
Miidiir
[ I — ]

Bolim 1 Boliim 2 Bolim 3 Proje Yoneticileri

Miidiirii Miidiirti Miidiirt Midiiri

— Calisan 1.1 |[H Calisan 2.1 |[q Calisan 3.1 | 3 Proje Yoneticisi 1

— Calisan 1.2 |[q Calisan 2.2 ||q Calisan 3.2 | < Proje Yoneticisi 2

L Galisan 1.3 | Calisan 2.3 |'YH Calisan 3.3 | Y~ Proje Yéneticisi 3 | =
. P . . Proje
Not: Gri kutucuklar proje ile iligkili calisanlari gostermektedir. X
Koordinasyonu

Sekil 2.12 Giiglii Matris Yapilanma (PMI, 2004, s.31)
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Bircok modern kurum, farkli seviyelerde, yukarida bahsi gecen yapilanmalari
uygulamaktadirlar. Bu yaklasim, Sekil 2.13’de verilen, Birlesik Matris Yapilanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, temel olarak Béliimsel Yapilanma organizasyonu
biciminde ¢alisan bir kurumda kritik bir iirlin gelistirme ¢alismasi i¢in farkli teknik
disiplinden gelen liyelerle proje takimi olusturulabilir ve bu takim Proje Takimlar

Bi¢iminde Yapilanmig takimlarin karakterinde ¢alisabilir (PMI, 2004, 5.32).

Genel
Miidiir
[ I — 1
Bolim 1 Boliim 2 Boliim 3 Proje Yoneticileri
Miidiirii Miidiirii Midiiri Miidiiri
— Calisan 1.1 [[q Calisan 2.1 [[H Calisan 3.1 | — Proje Yoneticisi 1
: HCalisan 1.2 — Calisan 2.2 [ Calisan 3.2 | — Proje Yoneticisi 2
SR EETTTTTTTTTTTT *Prassassssassdiissassassnses S ETTIT T .
: i Galsan 1.3 — Calisan 2.3 | Calisan 3.3 | Y~ Proje Yoneticisi 3 | :
:. -’l ---------------- .:- IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:I’:
N e e : m]eB ......... : e
Z:]zgf Zak:gl;gf:f,zﬂe st :  Koordinasyonu Koordinasyonu

Sekil 2.13 Birlesik Matris Yapilanma (PMI, 2004, s.32)

Uriin gelistirme takimlarinin yapilanmalaria yonelik incelemelerden bir tanesi
Song, Montoya-Weiss ve Schmidt tarafindan ii¢ yliz firma {izerinde yapilan
calismadir (1997, s.35). Incelemenin sonucunda ortaya ¢ikan en belirgin sonug, iiriin
gelistirme takimlarinda ve projelerinde ¢ok disiplinli bir yapilanmanin kurulmasimin
onemidir. Uriin gelistirme ¢alismasinin yiiriitiildiigii kurumda bulunan kritik 6neme
haiz boliimlerin gelistirme faaliyetlerinin baslangi¢ asamasindan itibaren siirece dahil

olmasi proje basarisi igin gereklilik olarak vurgulanmaktadir (Cooper, 2001, s.57).

Dong ve Yan (2006, s.1261) tarafindan yapilan ¢aligmada, Kolmogorov’un
Bulanik Sinir Aglart (Fuzzy Neural Network (FNN)) teoremi kullanilarak,
gelistirilecek iirline en uygun takim organizasyonu yapisi arastirtlmigtir. Aragtirmada

tirlin gelistirme takim yapilanmalarinin gelistirilen {iriine ait dort belirgin degiskenin



26

seviyesine bagli olarak farklilik gosterdigi ortaya konmaktadir. Bu degiskenler,
gelistirilen iiriiniin yapisal karmasikligi (kompleksligi), islevselligi (fonksiyonalitesi),
yenilik derecesi ve pazara sunulma acillik seviyesidir. Arastirmada yapisal
karmasiklik ve islevsellik, basitten baslayarak karmasikliga ve islevsellige dogru 60
birim degerlendirme puanindan 100 birim degisken puanina dogru siralanmaktadir.
60 birim degerlendirme puaninin altindaki yapisal karmasiklik ve islevsellik
seviyelerindeki triin gelistirme c¢alismalari igin takim calismasinin gerekmedigi
varsayllmistir. Yenilik derecesi ¢ok diisiik, diistik, orta, yiiksek, ¢cok yiiksek; pazara

sunulma acillik seviyesi diisiik, orta, yiiksek olarak seviyelendirilmektedir.

Uriin gelistirme siirecinde, yukarida belirtilen dort degiskenin seviyesine baglh
olarak, boliimsel yapilanma (BOY), proje takimlari yapilanmasi (PTY) ve farkli
mesleki yapilanmaya sahip boliimler arasi ¢alismaya dayali yapilanma (BACY)
olmak tizere {i¢ temel organizasyon yapisi Olabilecegi belirtilmektedir (Dong and
Yan, 2006):

1. Boliimsel Yapilanma (BOY) (Department-Oriented Pattern), iiriin gelistirme
caligmalarinda geleneksel olarak uygulanan organizasyon bi¢imidir. Takim tiyeleri
ait olduklar1 bolimlerde calisma yiiritirler ve yonetimleri geleneksel bolim
hiyerarsisi igerisindedir. Uyeler aras1 iletisim toplantilar, periyodik tasarim
degerlendirme ¢aligmalar1 vb. ile saglanir. Boliim ¢alismalarina dayali organizasyon
modeli basit, kisa donemli ve eskiden beri yapila gelen uygulama 6zelliklerine sahip

tirlin gelistirme ¢aligmalarinda yaygin kullanilan modeldir (Dong and Yan, 2006).

2. Proje Takimlar1 Yapilanmas1 (PTY) (Project-Oriented Pattern) igerisinde
calisan iirlin gelistirme takimi, iirtin ve proje ile iliskili bdliimlerde c¢alisan
uzmanlardan olugur. Takim {yeleri fiziksel olarak birbirlerine yakin olacaklari
ortamda caligirlar. Takim {yelerinin gelistirilen {irline odaklanmis olmalar1 ve
birbirleri ile yakin ¢alismalar1 gelistirme asamalarinda revizyon zamanlarini kisaltict
onemli bir etkendir. Her bir uzmanin gorevi bir digerinin gorevi ile yakin iliskiye
sahiptir ve aralarinda siirekli bilgi paylasimi mevcuttur. Bu organizasyon modelinde,
takim tyelerinden iiriiniin tasariminindan kullaniminin sonlanmasina kadar gecirdigi

tasarim, {retim, maliyet, kalite, kullanict gereksinimleri, elden ¢ikarma, geri
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doniistim vb. tiim yasam dongiisli asamalarini géz oniinde bulundurmalari istenir.
Proje tabanli organizasyon modeli karmasik yapili, uzun yasam dongiilii, islevselligi

yiiksek ozel tirtinlerin gelistirilmesine uygundur (Dong and Yan, 2006).

3. Boliimler Arasi Calismaya Dayah Yapilanma (BACY) (Cross-Functional
Pattern), iriin karmasikligt ve gelistirme periyodu uzunlugu proje tabanl
organizasyon modeli ile boliim ¢aligmasina dayali organizasyon modeli arasinda yer
alan tirtinler i¢in uygun bir modeldir. Diger iki modelin ¢alisma yapisini da igerisinde
barmndirir. Takim tiyeleri, boliim ¢alismasina dayali organizasyon modelinde oldugu
gibi ait olduklar1 bdliimlerde ¢alisirlar. Diger taraftan takim igerisindeki bir kisim
uzman gerekli iletisimi saglamak ve uzmanliklarina yonelik calismalari siirdiirmek
icin ortak calisma alaninda birlikte faaliyet yiiriitiirler. Ortak galisan iiyeler {iriin
gelistirme evresine bagli olarak degisir. Ornegin gelistirilen iiriiniin imalatina yonelik
bir ¢alismada tasarim, imalat ve siire¢ planlama boliimlerinin uzmanlari proje tabanl

organizasyon modeli yaklasimi iginde ¢alisirlar (Dong and Yan, 2006).

Uriin ve iiriine uygun organizasyon modeli se¢imi igin uygulanan bu yaklasimda
ti¢ temel prensipten soz etmek gereklidir (Dong and Yan, 2006):
1. Gelistirilecek triiniin karmagiklik ve iglevsellik seviyesi arttik¢a takim tiyeleri
arasindaki ¢alisma bagi da sikilasmalidir.
2. Gelistirilecek iiriiniin yenilik¢ilik yonii arttikga tasarim takimi ve diger
islevlerden sorumlu olan iiyeler arasindaki iletisim artmalidir.
3. Gelistirilecek iiriiniin pazara sunulma acilligi arttik¢a tiriin tasarimindaki

kabul edilebilir revizyon sayilar1 azalmalidir.

Yukaridaki yaklasim ile diisiiniildiigiinde {iriin gelistirme organizasyonu yapisi,
tirin karmagiklig, islevselligi, yenilik ve acillik seviyelerindeki artiga gore, boliimsel
yapilanma (BOY), béliimler arasi ¢aligmaya dayali yapilanma (BACY) ve ardindan
da proje takimlar1 yapilanmasi (PTY) organizasyon modeli olmak iizere bir siralama

gostermektedir.
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Dong ve Yan tarafindan yapilan bu arastirmada Kolmogorov’un Bulanik Sinir
Aglant (Fuzzy Neural Network (FNN)) teoremi iiriin 6zellikleri ve uygun takim
organizasyonu modeli eslesmesi igin gergek bir o6rnek ele alinarak kullanilmustir.
Sekil 2.14’te gosterilen Uriin Karmasiklik Seviyesi, Uriin Islevsellik Seviyesi, Uriin
Yenilik Derecesi ve Uriiniin Pazara Sunulma Acillik Seviyesi dort farkli temel ag
girisi olarak tanimlanmigtir. Sonrasinda alt ag yapilarina dagilmaktadir (Dong and

Yan, 2006).

X s *

\_}—‘C 4 .
X .y N " On X1: Uriin Karmasiklik Seviyesi
Xy " X2: Uriin Islevsellik Seviyesi

; X3: Uriin Yenilik Derecesi
L}%. ; j_j' S X4: Uriiniin Pazara Sunulma

Acillik Seviyesi

Sekil 2.14 Ornek bulanik sinir aglar1 (FNN) yapis1 (Dong and Yan, 2006)

Ornekte, gelistirme faaliyeti sonuglandirilmis veya devam eden on degisik iiriin
incelenmistir. Uriinlere yonelik karmasiklik, islevsellik, yenilik ve acillik seviyeleri
ile bulanik Sinir Aglart (Fuzzy Neural Network (FNN)) teoremi hesaplamalar
vasitasiyla bulunan uygun takim modeli eslesmeleri Tablo 2.4’te verilmistir. Tablo
2.4’teki iirlin ve model eslesmeleri incelendiginde yenilik derecesi ve pazara sunum
acilligi seviyesi diisiik- cok diisiik olan, yapisal karmasiklik ve islevsellik seviyeleri
ortalamada 70 birim degerlendirme puanmin altinda olan {riinlerin Boliimsel
Yapilanma (BOY) yapilanmasi ile; yenilik derecesi ve pazara sunum acilligi seviyesi
yiiksek-cok yiiksek olan, yapisal karmagiklik ve islevsellik seviyeleri ortalamada 90
birim degerlendirme puaninin iistiinde olan iirlinlerin proje takimlari yapilanmasi
(PTY) yapilanmas: ile; yenilik derecesi ve pazara sunum acilligi seviyesi orta
diizeylerde olan, yapisal karmasiklik ve islevsellik seviyeleri ortalamada 70-90 birim
degerlendirme puaninin arasinda olan iirlinlerin boliimler arasi ¢alismaya dayali

yapilanma (BACY) yapilanmasi ile eslestigi goriilmektedir (Dong and Yan, 2006).
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Tablo 2.4 Birinci Ornekte Incelenen Degisik Uriinlerin yapist ve Takim Modeli
(Dong and Yan, 2006)

Incelenen Yapisal Islevsellik Yenilik Pazara Bulunan
Urlin Karmagiklik [ Seviyesi Derecesi Sunum Takim

Acilligi Modeli

U-1 85 76 ORTA ORTA BACY
U-2 65 70 COK DUSUK | DUSUK BOY
U-3 90 97 COK YUKSEK | YUKSEK PTY

U-4 78 63 YUKSEK ORTA BACY
U-5 63 72 DUSUK DUSUK BOY
U-6 62 73 COK DUSUK ORTA BOY
U-7 68 65 DUSUK DUSUK BOY
U-8 88 95 COK YUKSEK | YUKSEK PTY

U-9 96 64 DUSUK YUKSEK | BACY
U-10 98 86 COK YUKSEK | DUSUK PTY

Larson ve Gobeli tarafindan 540 adet proje ve 500 proje yoneticisi ile yiiriitiilen

aragtirma, Urlin gelistirme projelerinde farkli takim yapilanmalarinin etkinliginin
incelenmesi {izerinedir. Ele alinan projeler, zamaninda tamamlanma, maliyetin
kontrolii, teknik performans ve genel performansa gore degerlendirilmislerdir.
Arastirmacilar -PMI ile Dong ve Yan’in ¢alismasina benzer olarak- ¢alismalarinin

sonucunda, tek islevli boliimsel yapilanmadan ¢ok islevli proje takimlari

yapilanmasina dogru bes farkli proje takimi organizasyonu tanimlamislardir (Larson

and Gobeli 1988, s5.180-190; Cooper, 2001, s.58):

1. Boliimsel Yapilanma: Geleneksel islevsel boliim yapilanmasina dayanan
organizasyondur. Uriin gelistirme projesi gesitli kisimlara ayrilir. Her bir
kisim konu ile ilgili olan islevsel boliimlere veya gruplara gorev olarak
verilir. Proje islevsel boliim yoneticileri veya tist yonetim tarafindan koordine

edilir (Larson and Gobeli 1988, s.180-190; Cooper, 2001, s.58).

2. Boliimsel Matris Yapilanma: Proje yonetim enstitiisiiniin  yaptigi

tanimlamada  zayif matris olarak adlandirilan  bolimsel  matris

yapilanmasinda, sinirli yetkiye sahip bir proje yoneticisi farkli islevlere sahip
béliimlerin yiiriittiigii calismalar1 koordine etmek iizere tayin edilir. Islevsel

bolim yoneticileri projede kendi kisimlarina diisen c¢alismalarin
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sorumlulugunu ve bdliimsel otoriteyi ellerinde bulundururlar (PMI, 2004,

s.30,; Larson and Gobeli 1988, s.180-190; Cooper, 2001, s.58).

3. Dengeli Matris Yapilanma: Projeyi yonetmek amaci bir proje yoneticisi
atanir. Proje siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasi i¢in atanan proje
yoneticisi ile boliim yoneticileri sorumluluk ve otoriteyi paylasirlar. Proje
sliresince onay, yiriitme ve yonlendirme ortaklasa yapilir (Larson and Gobeli
1988, 5.180-190; Cooper, 2001, s.58).

4. Proje Matrisi Yapilanmasi: Proje Yonetim Enstitlisiinin  yaptigi
tanimlamada gii¢lii matris olarak adlandirilan proje matrisi yapilanmasinda,
projeyi yonetmek amaciyla bir proje yoneticisi atanir. Proje siireglerinin
yiirlitiilmesi ve sonuglandirilmasi i¢in sorumluluk ve otorite birincil olarak
atanan proje yoneticisindedir. Bolim ydneticileri projeye personel saglamak
ve teknik destek vermek ile gorevlidirler (PMI, 2004, s.31; Larson and Gobeli
1988, 5.180-190; Cooper, 2001, s.58).

5. Proje Takim Yapilanmasi: Projeyi yonetmek amaciyla bir proje yoneticisi
atanir. Proje takimi farkli boliimlerden atanan bagimsiz uzmanlardan olusur.
Boliimsel yoneticiler siire¢ ile iligkili olarak resmi bir otoriteleri yoktur
(Larson and Gobeli 1988, s.180-190; Cooper, 2001, s.58).

Aragtirmanin sonunda, farkli igerikli iiriin gelistirme projeleri i¢in -yukarida
ortaya konan yapilanmalarin igerisinde- en 1iyisi olarak gosterilebilecek tek bir
organizasyon modeli olmadigi anlagilmigtir. Organizasyonsal yapilanma ve proje
basaris1 arasindaki iligskiyi ortaya koymak i¢in zamaninda tamamlanma, maliyetin
kontrolii, teknik performans ve genel performansa yonelik ayr1 ayr1 sonuclar ortaya

konmustur (Larson and Gobeli 1988, s.180-190).
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1. Projenin Zamaninda Tamamlanmasi Ol¢iitiine Gore Degerlendirme:

Sekil 2.15’ten gorildigi tizere, projenin zamaninda tamamlanmasi 6lgiitiine
gore yapilan degerlendirmede proje takimi yapilanmasinin %50 oraninin ilizerinde
basarili oldugu goriilmiistiir. Bu basar1 oranina oldukc¢a yaklasan diger yapilanma
proje matrisi (giiglii matris) yapilanmasidir. Basar1 orani yliksek bu iki yapilanmay1
sirasiyla dengeli matris ve boliimsel matris izlemektedir. Bolimsel yapilanmada
projenin zamaninda tamamlanmasi %25 gibi diisiik basar1 oranina sahiptir (Larson

and Gobeli 1988, 5.180-190).

Proje Takimi

Proje (Giiglii) Matrisi

Dengeli Matris

Boliimsel (Zayif) Matris

Bolimsel Yapilanma

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Boliimsel Boliimsel . . | Proje (Giiglii) .
Yapilanma | (Zayif) Matris Dengeli Matris Matrisi Proje Takim
i Basarih 25% 36% 42% 50% 52%
1 Orta 27% 28% 32% 29% 27%
M Basarisiz 48% 36% 26% 21% 21%

Sekil 2.15 Projenin Zamaninda Tamamlanmasi Olgiitiine Gére Degerlendirme

(Larson and Gobeli 1988, 5.180-190)

2. Maliyetin Kontrolii Ol¢iitiine Gore Degerlendirme:

Grafik 16.’da maliyet kontrolii dlgiitiine gore yapilan degerlendirmede dengeli
matris yapilanmasinin %50’nin lizerinde basar1 gosterdigi goriilmektedir. Maliyet
kontroliinde basar1 oran1 dengeli matrise yakin oldugu goriilen proje takimi % 47 ve
proje (gii¢lii) matrisi % 46 basar1 oranina sahiptir. Ote yandan, dengeli matris % 15

basarisizlik oranina sahip iken, proje takimi yapilanmasinin % 25 basarisizlik oranina
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sahip oldugu gozden kagirilmamasi gereken bir sonugtur. Boliimsel (zayif) matris ve
bolimsel yapilanma maliyet kontroliinde de basarisi diisiik kalan yapilanmalardir

(Larson and Gobeli 1988, s.180-190).

Proje Takimi

Proje (Gii¢lii) Matrisi

Dengeli Matris

Boliimsel (Zayif) Matris

Boliimsel Yapilanma

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bolliimsel Boliimsel . .| Proje (Giiglii) .
Yapilanma | (Zayif) Matris Dengeli Matris Matrisi Proje Takim
B Basarili 25% 25% 53% 46% 47%
L1 0rta 25% 40% 32% 34% 28%
H Basarisiz 50% 35% 15% 20% 25%

Sekil 2.16 Maliyetin Kontrolii Kriterine Gore Degerlendirme (Larson and Gobeli
1988, 5.180-190)

3. Teknik Performans Olciitiine Gore Degerlendirme:

Teknik performans dl¢iitiine gore yapilan degerlendirmede, tiim yapilanmalarda,
projenin zamaninda tamamlanmasi ve maliyetin kontrolii dlciitlerine nazaran daha
yiiksek basari orani yakalanmigtir. Dengeli matris, proje (gliglii) matrisi ve proje
takimi yapilanmalarinda en az % 70 oraninda basar1 goriilmektedir. Boliimsel (zay1f)
matris ve bdliimsel yapilanma modellerinde % 50 teknik basar1 yakalandig1 diger bir

noktadir. Sekil 2.17°de degerler verilmektedir (Larson and Gobeli 1988, 5.180-190).
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Proje Takimi

Proje (Gii¢lii) Matrisi
Dengeli Matris
Boliimsel (Zayif) Matris

Boliimsel Yapilanma

e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Basarili 48% 51% 72% 73% 71%
L Orta 32% 31% 19% 22% 22%
M Basarisiz 20% 18% 9% 5% 7%

Sekil 2.17 Teknik Performans Olgiitiine Gore Degerlendirme (Larson and Gobeli
1988, 5.180-190)

4. Genel Performans Olgiitiine Gore Degerlendirme:

Genel performans Olgiitiine gore yapilan degerlendirmede de dengeli matris,

proje (gii¢lil) matrisi ve proje takimi yapilanmalarinin kiiglik farklar ile benzer basar1

oranlart verdigi goriilmiistiir. Sekil 2.18’den de goriilecegi tizere dengeli matris % 6

basarisizlik oranina sahiptir. Genel performansta boliimsel yapilanmadaki projelerin

iicte birinde basar1 yakalanmistir. islevsel matris basart oran1 % 40 oranindadir
(Larson and Gobeli 1988, 5.180-190).
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Proje Takimi

Proje (Gii¢lii) Matrisi
Dengeli Matris
Boliimsel (Zayif) Matris

Boliimsel Yapilanma

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bolliimsel Boliimsel . . | Proje (Giiglii) .
Yapilanma | (Zayif) Matris Dengeli Matris Matrisi Proje Takim
E Basarili 33% 40% 58% 62% 62%
L1 Orta 29% 40% 36% 30% 27%
H Basarisiz 38% 20% 6% 8% 11%

Sekil 2.18 Genel Performans Kriterine Gore Degerlendirme (Larson and Gobeli

1988, 5.180-190)

Grafikler ile ilgili 6zet bir degerlendirme yapacak olursak, dengeli matris, proje

(gliclii) matrisi ve proje takimi yapilanmalarinin, bdliimsel yapilanma ve boliimsel

(zay1f) matris yapilanmalarindan daha iyi proje basari oranlarmna sahip oldugu

goriilmektedir. Proje takimlarinin karmasiklik seviyesi diisiik iirlin gelistirme

calismalari i¢in degil, karmagiklik seviyesi yliksek projelere en uygun oldugu; proje

matrisi yapisinin hem karmasiklik seviyesi diisiik hem de yiliksek projelere en uygun

oldugu, proje basarisinin proje yoneticisinin etkinligi ile baglantili bir yapida oldugu

ve giliclii bir proje yoneticisi gerekliligi ortaya koyulmustur. Dengeli matris

yapilanmasinin tiim Olgiitlerde 6ne ¢ikan bir yapilanma oldugu goriilmiistiir (Larson

and Gobeli 1988, 5.180-190).
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3. ENTELEKTUEL SERMAYE

3.1 Entelektiiel Sermaye Tanim

Entelektiiel kelimesi koken olarak Latince “interlectio” sdzcligiinden
gelmektedir. Elde edilen, ulasilan, toplanan bilgilerin arasinda iliskiyi belirtmektedir.
(Arikboga, 2003; Toraman ve digerleri, 2009). Entelektiiel kelimesi bilim, teknik ve
kiltiiriin degisik dallarinda 6zel 6grenim gormiis aydin kisi ya da fikir sorunlariyla
ilgili isleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, Sozliikler, Erisim
08.2010). Sermaye kelimesi gelir yaratma yetenegine sahip ulusal veya uluslararasi
diizeyde her tiirlii mali veya fiziksel varlik; bir ticaret isinin kurulmasi, yiiriitilmesi
icin gereken anapara ve paraya cevrilebilir mallarin tamami, anamal, kapital, meta

olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, Sézliikler, Erigsim 08.2010).

Ekonomilerde ¢ikt1 iretilebilmesi icin emek (isgiicli), sermaye ve dogal
kaynaklar gibi girdilere ihtiya¢ vardir. S6z konusu iiretim faktorlerinden sermaye,
makinelerin, ara¢ ve gereclerin, tesislerin, hammaddelerin ve diger dayanikli iiretim
faktdrlerinin birikmis stokunu kapsar. Bu sermaye tanimi, Iktisat biliminin bakis

acisinm1 yansitmaktadir (Kibritgioglu, 1998).

Isletme biliminin bakis acisindan yaklasildiginda nakit, hisse senedi ve
tahvil/bono gibi finansal varliklar veya mali sermaye de ayri bir “sermaye” tiirii
olarak kabul edilebilir (Kibrit¢ioglu, 1998). Isletme biliminde sermaye i¢in diger bir
tanimlama ise, "isletmenin amacina ve iiretim faaliyetlerine uygun olarak toplanmis
maddi ve maddi olmayan varliklarin tiimiidiir". Bu tanima gore sermaye, isletmenin
sahip oldugu tiim maddi ve gayri maddi varliklari i¢ine alir. Maddi varliklarin baglica
Ogeleri isletmenin {izerinde kuruldugu arazi, isletmenin sahip oldugu dogal
kaynaklar, binalar, ambarlar, depolar, yollar, atdlye, laboratuar, makine, aletler,
donanimlar, tasit araglari, hammaddeler, yardimc1 maddeler, isletme malzemeleri,
mamuller, yar1 mamuller ve isletmenin sahip oldugu nakit veya para tutar1 vb.dir.
Sermayenin diger boliimiinii olusturan maddi olmayan varliklar ise, elle tutulup gozle

goriilmesi olanakli olmayan teknik bilgi (know-how), lisans ve patent haklari,
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markalar, istirakler ve imtiyazlar vb. Ogelerden olusur (Ekodialog.com, Erisim

08.2010).

Bugiin makine sayisi, toprak genisligi, tesis biiyiikliigii vb. somut varliklara
dayali rekabet anlayis1 yerini fiziksel bir varligi olmayan temelinde bilgi olan
degerlerin 6n plana c¢iktig1 bir rekabet yapisina birakmistir. Artik kurum ve
kuruluslar fiziksel varliklardan ziyade bilgi lizerinde yogunlagmaktadirlar (Uzay ve

Savas, 2003; Toraman ve digerleri, 2009).

Peter F. Drucker 20. yiizyilin ortalarina kadar kolay ulasilabilir iiretim
faktorleri olarak biiyiik Oonem tagiyan emek, sermaye ve dogal kaynaklarin
giiniimiizde ikinci planda kaldiklarini, bununla birlikte bilginin giiniimiizde tek
anlamli kaynak (liretim faktorii) oldugunu ifade etmektedir. Nonaka ise, “kesin olan
tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistiinliigiliniin tek glivenilir
kaynagi bilgidir” demektedir. Steward, “Bilgi, iirettigimiz, yaptigimiz, sattigimiz ve
satin aldigimiz seylerin asil bileseni haline gelmis bulunuyor” ifadesiyle bilginin
Oonemini vurgulamaktadir (Karacan, 2004; Drucker, 1994; Nonaka, 1994; Steward,
1997).

Bilgi tabanli ekonomik anlayisin gegerli oldugu bu cagda kurumlarin sahip
oldugu en degerli varlik bilgi sermayesidir. Bilgi sermayesi, kurumu hayata baglayan
veya kurumun varliginin devamini olanakli kilan en 6nemli degerdir (Hiser, 1998;
Toraman ve digerleri, 2009 ). Bilgi ekonomisi olarak nitelendirilen bu c¢agda
kurumlarm, Ozilinii bilgi olusturan entelektiiel sermaye degerleri, rekabet
edebilirlilikte ve kriz ortamlarinda isletme devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir
sermaye degeridir. Entelektiiel sermaye, kurumun karsilikli rekabet giiciinii artiran
bilgiye ve deneyime sahip olma ve bu anlamda profesyonel bilgi ve yetenekler ile
kurum i¢i iyi iligkiler kurma ve teknolojik birikime sahip olma olarak ifade
edilmektedir (L1 et al, 2008; Wang et al, 2005; Toraman ve digerleri, 2009). Bir diger
tanimlama ile entelektiiel sermaye, bilgi ile ilgili ancak fiziksel bir varlig1 olmayan

soyut degerleri ifade etmektedir (Chang et al, 2009; Toraman ve digerleri, 2009).
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Bir deger olarak entelektiiel sermaye isletmeler icin her zaman Onem
tasimasina ragmen kavram olarak 1960’1 yillardan itibaren Hermanson’un “Insan
Varliklar1 Muhasebesi” nitelendirmesi ile incelenmeye baslanmistir (Yildiz ve
Tenekecioglu, 2004; Toraman ve digerleri, 2009 ). Entelektiiel sermaye kavramini ilk
kullanan Galbraith, 1969 yilinda bu kavramin, insan zekasindan kaynaklanan bir
unsur olmanin yaninda, bir entelektiiel faaliyetler biitiinii oldugunu savunmustur.
Daha sonra Michael Kalecki 1975 yilindaki bir makalesinde Galbraith’e atifta
bulunarak kavrami teyit etmistir. 1980°de Japon Hiroyuki Itarni “Goriinmeyen
Aktifleri Harekete Gegirmek™ (Mobilizing Invisible Assets) adli ¢alismasiyla, orgiite
ait soyut kaynaklarin daha etkin kullanilmasi gerg¢evesinde entelektiiel sermaye

kavramini kullanmistir (Pena, 2002; Gormiis, 2009).

1990’11 yillarda daha ¢ok giindeme gelmeye baslayan bu kavram ile ilgili en
fazla kabul goren tanimi 1991°de Stewart yapmustir. Stewart’a gore entelektiiel
sermaye, isletmeye pazarda rekabet avantaji saglayan, ¢alisanlarin bildigi her seydir
(Stewart, 1991; Gormiis, 2009). Stewart sonraki yillarda entelektiiel sermayeyi, refah
yaratmak {izere kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme; bilgi, enformasyon,
entelektiiel miilkiyet ve deneyimin bilesimi olarak tanimlamistir (Stewart, 1997,

Gormiis, 2009).

[k profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, Leif Edvinsson
entelektiiel sermayeyi, degere doniistiiriilebilen bilgi olarak belirtmektedir (Sanal,
2006; Toraman ve digerleri, 2009). Edvinsson’un getirdigi tanima gore, “Skandia
firmasina pazarda rekabet istiinliglii saglayan bilgi uygulama deneyimi,
organizasyonel teknoloji, miisteri iligkileri ve profesyonel yeteneklere sahiplik”
olarak agiklanmistir (Edvinsson, 1997; Go6rmiis, 2009). Edvinsson dilimize de
cevrilen “Sirket Boylami1” isimli kitabinda “rekabet iistiinliigiiniin dogasinda maddi
olandan gayri maddi olana, goriilebilir olandan goriinmeyene dogru bir kayis
gerceklesmektedir. Deger yaratmanin  dogast bir paradigma  degisikligi
gecirmektedir” diyerek entelektiiel sermaye ve rekabet iliskisini Ozetlemektedir

(Edvinsson, 2002; Gormiis, 2009).
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Peter F. Drucker tarafindan entelektiiel sermaye, pazar icerisinde rekabet
avantaji1 saglayarak isletmeye deger katan bir kaynak olarak tanimlanmistir (Drucker,
1995; Gormiis, 2009). Sekil 3.1°de entelektiiel sermaye piramidi olarak adlandirilan
yaklasimda maddi ve maddi olmayan varliklar ve fikri haklar gosterilmektedir.
Kiiresel rekabette sirket bilgilerinin gilivenlice korunmasi, teknolojik olarak hizli
hareket ve iletisim ile ticari is aglar1 bir sirket i¢in hayati onem tasimaktadir (Brown,

et al, 2005, s.35).

insan Kaynaklar1

Calisan Sermayesi
* Bilgi
e Uzmanliklar

Pazarlama

enilikgi Fikirler iliskiler

Miihendislik e Uriin ¢ Miisteri Satin Alma
ve Uretim Konseptleri o Tedarikgi
e Pazar
Stratejileri

Maddi Olmayan Varhklar

Bilgi Bilgi Kaynaklar: Dokiimante Pros¢gdiirler
Teknolojileri e Veri Tabanlari e is Planlar Birlesmeler &
o Ticari Kayitlar o Miihendislik Uretim Satin Almalar

e Calisan Dosyalar1 Prosesleri

Maddi Olan Varlhiklar

\ \ e Patentler e Ticari Sirlar /

e Ticari Markalar e Gizli Calismalar
¢ Telif Haklar e Lisanslar

Fikri Haklar

Sekil 3.1 Entelektiiel Sermaye Piramidi (Brown, et al, 2005, $.35)

Entelektiiel sermaye konusunda yukarida yapilan tanimlamalara ragmen
kavramin son derece dinamik bir nitelik tasimasi, literatiirde tlizerinde hem fikir
olunan ortak bir tanimin gelistirilememesine neden olmaktadir (Li et al, 2008; Wang
et al, 2005; Toraman ve digerleri, 2009). Ancak yapilan tanimlamalardan hareketle
entelektiiel sermayenin ortak bazi 6zellikleri sayilabilir. Bunlar entelektiiel sermaye
kavraminin, bilgiye dayali olmasi, soyut olmasi, insan unsuruna dayali yoniiniin
olmasi, finansal sonuglar1 etkilemesi, kopyalanilamamasi, gelistirilebilir olmasi,

deger olusturmasi ve dinamik olmasi seklindedir (Toraman ve digerleri, 2009).
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3.2 Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Entelektiiel sermaye unsurlart her bir bilim adaminca farkli bakis agisiyla
degerlendirilse de temelde ayni, siniflandirma farklidir. En yaygin ele alinan bigimde
entelektiicl sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi

unsurlarinin bilesimidir (Karacan, 2004).

Tanimlamalarda yer alan entelektiiel sermaye kavramlarmin birbirlerinden
bagimsiz olarak ele alinmalar1 durumunda, farkli anlamlar igcermeleri sebebiyle
entelektiiel sermayenin tek ve kapsamli bir tanimlama altinda aciklanabilmesi
miimkiin olamamaktadir. Insan sermayesi, iliskisel sermaye (miisteri sermayesi),
yapisal sermaye, sosyal sermaye, iliski sermayesi, organizasyonel sermaye ve siire¢
sermayesi gibi entelektiiel sermaye unsurlari tanimlamalarda farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Ancak, s6z konusu entelektiiel sermaye unsurlarinin tamami
entelektiiel sermaye list kiimesi icerisinde yer almaktadir. Sekil 3.2° de entelektiiel
sermayeyi meydana getiren unsurlarindan bazilart birbirleri ile baglantilarini da
gorsellestirecek bicimde sunulmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008, s.400;
Sullivan, 2002, s. 5).

Insan
Sermayesi

Miisteri
Sermayesi

Miski
Sermayesi

Entelektiiel
Miilkiyet

Entelektiiel
Varliklar

Yapisal
Sermaye

Aragtirma
Gelistirme

Teknolojileri

Sekil 3.2 Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 (Oztiirk ve Demirgiines, 2008, s.400;
Sullivan, 2002, s. 5)
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Edvinsson’un yaklagimina gore en yaygin ifade edilen entelektiiel sermaye
unsurlariin kapsami Sekil 3.3’de verilmektedir. Bu kisimda vurgulanan en 6nemli
konu bir firmanin pazar degerinin yalnizca finansal sermaye ile degil ayn1 zamanda

entelektiiel varliklarinin da hesaba katilmasi ile belirlenmesi gerekliligi olgusudur.

Pazar Degeri

Finansal Entellektiiel
Sermaye Sermaye

Insan Yapisal
Sermayesi Sermaye

Organizasyonel Miisteri
Sermaye Sermayesi

Yenilik Siireg
Sermayesi Sermayesi

Entelektiiel
Sermaye

Soyut Sermaye

Sekil 3.3 Edvinsson’un Sermaye Kategorizasyonu (Zerenler et al, 2008, s.33;
Edvinsson, 1997)

Entelektiiel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi

unsurlar1 ve bunlara ait baslica 6geleri 6zet bigimde Tablo 3.1°de yer almaktadir.
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Tablo 3.1 Entelektiiel Sermaye Unsurlar1 ve Baglica Ogeleri
(Eksi, 2008; Toraman ve digerleri, 2009)

insan Sermayesi iliskisel Yapisal (Orgiitsel) Sermaye
(Miisteri)Sermaye Entelektiiel Alt Yap1 Sermayesi
Miilkiyetler
Kullanim bilgisi Markalar Patentler Yonetim felsefesi
Egitim Miisteriler Telif haklar Sirket kiiltiirii
Mesleki yeterlilik Miisteri sadakati Dizayn haklari Yonetim siireci

Is ile ilgi bilgi
Teknolojik bilgi
Mesleksel degerlendir.
Psikometrik deger.
Girigimcilik ruhu

Isle ilgili yetenekler
Modeller ve yapilar
Kiiltiirel farkliliklar

Miisteri genisligi
Dagitim kanallar
Ticari is birlikleri
Lisans anlagmalari

Franchsing anlagmalar1

Ticari sirlar Bilgi sistemleri

Ticari markalar Ag sistemleri
Servis noktalari Finansal iligkiler
Ticari sayginhk Sirket stratejileri
Sirket yontemleri
Satis araclari
Bilgi alt yapisi

Sirket degerleri

Yukarida belirtilen tanima ek olarak, entelektiiel sermaye unsurlarina yonelik

siniflandirmalar i¢in literatiirde ele alinan cesitli yaklasimlar Tablo 3.2°de

verilmektedir.

Tablo 3.2 Entelektiiel Sermaye Kavramina Yonelik Siiflandirma
(Tseng and Goo, 2005; Goérmiis, 2009)

Yazar Ulke Siniflama
Edvinsson&Malone (1997) Isveg Insan sermayesi, Yapisal sermaye
. Insan sermayesi, Yapisal sermaye,
Bontis (1998) Kanada Miisteri sermayesi
Stewart (1997) Amerika Insan sermayesi, Yapisal sermaye,
Miisteri sermayesi
Saint-Onge (1996) Kanada Insan sermayesi, Yapisal sermaye,
liskisel sermaye
Sveiby (1997) Avustralya Calisanlarin Yetkinlikleri, I¢sel Yapi, Digsal
Yap1
Van Buren (1999) Amerika Insan sermayesi, Ye'r.nhk.sermayemz Stireg
sermayesi, Miisteri sermayesi
Roos et al. (1998) ingiltere Insan sermayesi, Yapisal sermaye, Iliskisel
sermaye
O’Donnell and O"Regan irlanda Calisanlar, I¢sel yap1, Digsal yapi

(2000)
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3.2.1 Insan Sermayesi

Insan sermayesi, bireylerin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgidir. Isletmede
caliganlarin sahip oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem c¢ézme yetenegi,
girisimcilik ve liderlik becerilerini kapsamaktadir (Edvinson ve Malone, 1997, s.34,
Yereli ve Gersil, 2005). Bu anlamda insan sermayesi, isletmelerin miilkiyet hakkina
sahip olabilecekleri bir kavram degildir. Ancak, isletmeler bireylerin sahip oldugu
bilgi ve becerilerden yararlanabilirler (Edvinson, 1997, s. 368; Yereli ve Gersil,
2005).

Entelektiiel sermayenin temelini calisanlarin yeteneklerinin toplandigi bir
havuz olarak gormek miimkiindiir (Scandia, 1998; Karacan, 2004). Isletmelerin
bireyleri calistirabilmeleri, isletme varliklarina dahil edebilmeleri i¢in insan
sermayesinin yapisal sermayeye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifade ile
bireye ait bilgi, Orgilitsel deger yaratabilmesi amaciyla kullanildiginda ve
paylasildiginda katma deger yaratan bir unsur olarak entelektiiel sermayenin bir
parcasit haline gelir. Bu durumda bireylere ait bilgi, isletme varliklarina
dontistiiriilerek entelektiiel varliklar veya bilgi varliklar1 olarak adlandirilir (Lynn,

1998, s. 18; Yereli ve Gersil, 2005).

Biinyesinde bulunan insanlarin sahip olduklar1 bilgilerden en iyi bigimde
yararlanmada isletmenin kolektif yetenegi olarak da belirtilen insan sermayesinin
bilesenlerini Tablo 3.1’e ek olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Guthrie,
2001; Karacan, 2004):

Teknik bilgi (know —how)

Egitim

Mesleki yeterlilik

Bilgi iiretimine yonelik ¢aligmalar
Yetenek/beceri olusturmaya yonelik ¢aligmalar
Girigimcilik coskusu, mucitlik

Kabullenici ve reddedici yetenekler

© N o gk~ wDd e

Degisimcilik
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3.2.2 lliskisel Sermaye (Miisteri Sermayesi)

Iliskisel sermayenin ana konusu isletmenin pazarlama kanallar1 ve miisteri
iligkileri yoluyla edindigi bilgilerdir. Miisteri sermayesi diye de adlandirilan iligkisel
sermaye, isletmenin ¢evresiyle iligkilerini diizenleyen ve yoneten tiim varliklarinin
toplamidir. 1liskisel sermaye, isletmenin miisterileri yaninda hisse sahipleri,
tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi kurumlar ve toplum ile ilgili iligkileri kapsar

(Bozbura ve Toraman, 2004; Go6rmiis, 2009)

Steward'a gbre miisterisi olan her isletmenin iligskisel sermayesi vardir ve
entelektiiel sermaye icinde degeri en belirgin olan miisterilerdir. Iliskisel sermayeyi
yansitan piyasa payl, miisteri tutma ve kagirma oranlari, miisteri basma karlilik

oranlar1 gibi oranlar takip etmek daha kolaydir (Karacan, 2004).

Yapisal sermaye ve insan sermayesi isletme i¢i unsurlarla daha ¢ok ilgiliyken,
entelektiiel sermayenin diger unsuru olan iliskisel sermaye isletmenin dis
cevresindeki kisi ve kuruluslarla yakindan ilgilidir. Bu nedenle iliskisel sermayenin
olusturulmasi ve denetimi, insan sermayesi ve yapisal sermayeye gore daha zor

goriilmektedir (Arikboga S, 2003; Gormiis, 2009).

[liskisel sermayenin katma deger yaratan bilesenlerini sdyle siralanabilir (Acar ve
Daglar, 2005; Gormiis, 2009):
Markalar
Miisteriler
Miisteri sadakati
Isletme adi
Dagitim kanallar
Isletme isbirlikleri
Lisans anlagmalari

Istenen nitelikteki sozlesmeler

© © N o g B~ w DR

Franchising anlagsmalari
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3.2.3 Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, Isletmelerin miisterileri igin mal {iretmesi ve teslimini
saglayan strateji, yapi, sistem ve silireclerin toplamini ifade etmektedir. Kisaca,
piyasanin ihtiyaglarin karsilamak amaciyla gelistirilen orgiitsel kapasitedir. Isletmede
olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi, verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
uygulanmasi siirecini kapsar (Edvinsson ve Malone, 1997, s. 35; Yereli ve Gersil,

2005).

Yapisal sermaye isletmeye aittir ve bu paylasilabilir, yeniden iiretilebilir bir
olgudur. Yapisal sermayeyi yaratan unsurlara bakildiginda bunlarin bir kismi
patentler ve telif haklariyla giivence altina alinabilecek olan teknolojiler, buluslar,
veriler vb.'dir. Yapisal sermayenin bir diger bolimii ise, strateji, kiiltiir, yap1 ve
sistemler, Orgiitsel rutin ve prosediirlerden olusur. Yapisal sermaye isletmeden
isletmeye farklilik arz etmekle birlikte orglit icerisinde yapisal sermayeyi olusturan
unsurlart (entelektiiel miilkiyete iliskin altyapr varliklar1) asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Steward, 1997, 2001; Once, 1999; Karacan, 2004) :

Patentler
Yonetim felsefesi
Telif haklar
Orgiit kiiltiirii
Dizayn haklar1
Yonetim siiregleri
Ticari sirlar

Bilgi sistemleri

© ©o N o g bk~ w DR

Ticari amblemler
10. Ag sistemleri
11. Hizmetle ilgili amblemler

12. Finansal iliskiler

Insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda bagimli bir iliskiden séz etmek
miimkiindiir. Insan sermayesi yapisal sermayenin olugmasini saglar. Yapisal sermaye

de insan sermayesinin gelismesine katkida bulunur. Yapisal sermaye, insan ve
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miisteri sermayesiyle kiyaslandiginda orgiit agisindan zor olusturulan fakat sahiplik
kontrolii kolay olan bir entelektiiel varliktir. Orgiite ait olan bir bilgidir. Yapisal
sermayenin isletme icin kalici sermaye oldugu dikkate alindiginda, orgiitiin asil
basarisi, mevcut ve potansiyel her tiirlii entelektiiel kaynak ve birikimi bu kalici

sermayeye aktarabilmesi ve yansitabilmesi olacaktir (Kanibir, 2004; Gormiis, 2009)

Yapisal sermayenin iki amac1 bulunmaktadir. ilki bilgi aktarimin diizenlemek
ve bilgi kaybin1 dnleyecek dnlemler almak. Ikincisi, ¢alisanlarin verilere, uzmanlara
ve bilginin tamamina zamaninda ulasabilmelerini saglamaktir (Steward, 1997, 2001,

Karacan, 2004).

Edvinsson ve Malone, yapisal sermayeyi 6rgiit sermayesi, siire¢ sermayesi ve yenilik
sermayesi olarak iige aymrmustir. Orgiitsel sermaye oOrgiitiin is yapma yetenegini
artiran sistemleri igermekte iken siire¢ sermayesi, mal ve hizmet dagitimini saglayan
yontemleri ve teknikleri igerir (Sipahi, 2004). Siire¢ sermayesi ayn1 zamanda is akist,
calisma yontemleri, 6zel metotlar, is gelistirme planlari, bilgi teknolojileri sistemleri,
isbirligi  kiltiri,, vb. konularmi1 da igermektedir (Hsu and Fang,2008; Van
Buren,1999; Joia, 2000).

Yenilik sermayesi ise, telif haklar1 gibi tescil edilmis entelektiiel miilkiyetle,
isletmenin saglikli bir sekilde faaliyetlerine devam etmesini saglayan tim
yeteneklerinden olusan entelektiiel varliklaridir (Sipahi, 2004). Patenler, markalar,
telif haklari, know-how bilgileri, ar-ge harcamalar1 ve kurumun yeni iiriin gelistirme
performansini artiracak her tiirli yatirimi igerir (Hsu and Fang,2008; Van
Buren,1999; Joia, 2000). Yenilik sermayesi kokeni organizasyonel degisimler olan
bir sermaye tiirii olup, yaraticilik ve yenilik ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.
Ozellikle motivasyon, destek ve odiillendirme sistemleri, rekabetci bilginin
toplanmasi, entelektiiel varlik yoOnetimi ve organizasyonel egitim konularia

odaklanmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008, 5.402).

Keenan ve Aggestam (2001)’in entellektiiel sermaye ile kurumsal yonetim
konusundaki ¢aligmalarinda yaptiklari siniflandirmada yenilik sermayesinin yani sira

sosyal sermaye tanimimin da entelektiiel sermaye kapsaminda ele aldigini
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gostermistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008, s.400; Keenan and Aggestam, 2001).
Sosyal sermeye hem iligkiler biitiiniinii hem de bu iliskiler biitiinii ¢ercevesinde
firmanin kullanimina hazir hale getirilen varliklar1 kapsamaktadir (Oztiirk ve
Demirgiines, 2008, s.403; Nahapiet ve Groshal, 1997, s. 35). Sosyal sermaye,
bireyler ya da sosyal birimler arasinda kurulan iligkiler biitiiniinden faydalanilarak
elde edilen mevcut ve potansiyel kaynaklar olarak da tanimlanmakta olup, diger
bireylerin ve gruplarin sahip olduklar1 bilgilerden ve yeteneklerden faydalanilarak
entelektiiel sermayenin gelistirilmesine ve bu c¢ercevede deger yaratilmasina olanak

saglamaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008, 5.402).

2007 yilinda Brookes ve arkadaslari sosyal sermaye ve firiin gelistirme
performansi etkilesimini arastirmislardir. Arastirma sonuglarini, “Uriin Gelistirme
Takim Performansim Artirmak Igin Sosyal Sermayenin Analizi: Havacilik ve Uzay
Sanayinde Aktif Arastirma Methodu Kullanarak TRV ve GKN Firmalar1 Ornekleri
fle Bir Inceleme (Analyzing Social Capital To Improve Product Development Team
Performance: Action-Research Investigations In The Aerospace Industry With TRW
and GKN)” makalesinde yaymlamiglardir. Havacilik ve uzay sanayinde faaliyet
gosteren TRV ve GKN firmalar ile yonetim danigmanligi firmas1 Rossmore Group
lizerinde yapilan aragtirmada, yeni {iirlin gelistiren takimlarda sosyal sermaye
analizinin takim performansinin gelisimine etkin bir katki saglayabilecegi ortaya

konmustur (Brookes et al, 2007).
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4. URUN GELISTIRME TAKIMLARINDA
ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARININ
PROJE BASARISINA ETKILERI UZERINE
ARASTIRMA

4.1 Teorik Cerceve ve Hipotez Gelistirme

Entelektiiel Sermaye lizerine yazilmis genis literatlir incelendiginde, bir ¢ok
calismada entelektiiel sermaye ile kurumsal performans iligkisinin farkli alanlarinin
ele alindigr goriilmektedir. Bu alanlardan bir tanesi arastirma ve iiriin geligtirme
calismalar ile ilgili olandir. Literatiirde entelektiiel sermayenin iriin gelistirme

performansi iizerine olan etkilerinin degerlendirildigi ¢aligmalar mevcuttur.

Chen, Lin ve Chang tarafindan 2006 yilinda yayinlanan “Entelektiicl
Sermayenin Yeni Uriin Gelistirme Performansmna Etkileri: Bir Ornek Olarak
Tayvan’li Uretici Firmalar (The Influence Of Intellectual Capital On New Product
Development Performance: The Manufacturing Companies Of Taiwan As An
Example)” makalesinde, entelektiicl sermayenin yeni {irlin gelistirme performansina

etkileri — endiistrinin gelisme hizi moderasyonu ile birlikte- ortaya konulmustur.

Chen ve arkadaslarinin aragtirmas1 Tayvan’li {iretici sirketler {izerine olup,
analiz “firma” seviyesinde yapilmistir. Arastirmanin temel teorik modeli Sekil 4.1’de
verilmistir. Buna gore, entelektiiel sermaye yeni iiriin gelistirme performansini
pozitif yonde etkiler. Bunun yani sira endiistrinin gelisme hizi, entelektiiel sermaye
ile yeni iiriin gelistirme performansi arasinda pozitif moderasyon (aracilik) etkisine
sahiptir. Calismada entelektiiel sermaye, insan sermayesi, iliskisel sermaye ve

yapisal sermaye olmak iizere li¢ temel unsur ile ele alinmistir (Chen et al, 2006).
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..........................

insan
Sermayesi

Yeni Uriin Gelistirme
Performansi

A 4

iliskisel
Sermaye

Yapisal
Sermaye

()

Enddstrinin Geligme Hizi

Entelektiiel Sermaye

Sekil 4.1 Chen, Lin ve Chang’in Entelektiiel Sermayenin Yeni Uriin
Gelistirme Performansina Etkileri Calismas1 Teorik Modeli (Chen et al, 2006)

Chen ve arkadaslarinin ¢aligmasi, entelektiiel sermayenin {i¢ unsuru olan insan
sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermayenin yeni iirlin gelistirme performansi
ile 6nemli derecede pozitif iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Bunun yani sira,
endistriyel gelisme hizinin yiiksek oldugu zamanlarda bu iliskinin daha giiglii
oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmadan ¢ikan bir diger sonug, Tayvan’l1 liretici
firmalarda iligkisel sermayenin digerlerinden daha gelismis bir seviyede oldugu,

bunu sirastyla insan sermayesi ve yapisal sermayenin takip ettiidir (Chen et al,

2006).

Chen, Lin ve Chang tarafindan yapilan ¢aligmanin ardindan, 2008 yilinda Hsu
ve Fang tarafindan benzer bir arastirma daha yapilmistir. Hsu ve Fang aragtirma
sonuclarini iceren, “Entelektiiel Sermaye ve Yeni Uriin Gelistirme Performanst:
Orgiitsel Ogrenme Kabiliyetinin Arabulucu Rolii (Intellectual Capital and New
Product Development Performance: The Mediating Role Of Organizational
Learning Capability)” makalesinde orgiitsel 6grenme kabiliyetinin moderasyon etkisi
ile birlikte entelektliel sermayenin yeni iiriin gelistirme performansina etkilerini

ortaya koymaya ¢alismislardir.
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Calisma, Tayvan’li entegre devre (IC) iiretici sirketler iizerine olup, analiz
“firma” seviyesinde yapilmistir. Calismadaki yeni {irlin kavrami, “firma i¢in yeni
irtin” olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin temel teorik modeli Sekil 4.2°de
verilmistir. Buna gore, entelektiiel sermayenin ii¢ unsuru ( insan sermayesi, iligkisel
sermaye ve yapisal sermaye) birbirlerini ve Orglitsel O6grenme kabiliyetini
etkilemektedir. Her bir entelektiiel sermaye unsuru yeni liriin gelistirme performansi
tizerinde etkiye sahiptir. Entelektiiel sermaye orgiitsel 6grenme moderasyonu ile yeni
iriin gelistirme performansi {lizerinde etkiye sahiptir; orgiitsel 6grenme olmaksizin
entelektiiel sermaye unsurlari yeni iiriin gelistirme performansi iizerinde basarili bir

etki olusturamazlar (Hsu and Fang, 2008).

Hsu ve Fang’in calismasi, insan sermayesi ve iligskisel sermayenin orgiitsel
O0grenme kabiliyeti vasitast ile yeni iirlin gelistirme performansint artirdigin
gostermistir. Yapisal Sermayenin Orgiitsel 6grenme kabiliyetine pozitif etkisi
olduguna yonelik hipoteze ragmen, arastirmanin yapildigi firmalardaki {iriin
gelistirme yoneticileri bunun tam tersine goriis bildirmis ve yapisal sermayenin yeni
iiriin gelistirme performansini negatif etkiledigini belirtmislerdir. Bir diger sonug,
Tayvan’li entegre devre (IC) iireticisi firmalarda iligkisel sermayenin digerlerinden
daha gelismis bir seviyede oldugu, bunu sirasiyla yapisal sermaye ve insan

sermayesinin takip ettigidir (Hsu and Fang, 2008).
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Sekil 4.2 Hsu ve Fang’m Entelektiiel Sermaye ve Yeni Uriin Gelistirme

Performansi Etkilesimi Calismasi Teorik Modeli (Hsu and Fang, 2008)

Hsu ve Fang calismalarinda entelektiiel sermaye ve yeni lirlin gelistirme
performansi1 arasindaki iliskiyi oOrglitsel Ogrenme kabiliyeti moderasyonu ile
biitlinlestirerek ortaya koymaya calismislardir. Bununla birlikte ¢alismanin kisith ve
baz1 eksiklerinin oldugu, gelecekte baska calismalar tarafindan desteklenmesi
gerekliligi yine kendilerince ortaya konmustur. Bunlar ornegin, ¢alisma yalnizca
Tayvan’li entegre devre (IC) direticisi firmalar iizerinde yapilmistir. Diger
sektorlerden farklt Ornekler yoktur. Calisma sonucunda yapisal sermayenin
beklenmedik bir bigimde yeni iiriin gelistirme performansina negatif etkisi ortaya
cikmigtir. Calismada sonucu etkileyen cevaplar firmalarin yeni {iriin gelistirme
alaninda calisan yoneticileri ve miihendislerinin kisisel goriisleri ile ortaya ¢ikmuistir.
Gelecekteki ¢alismalar daha tarafsiz degerlendirmeler ortaya koyabilir ve iddia
edilen hipotezlerin dogrulugunu yeniden inceleyebilir. Calismada sadece anket
yontemi kullanilmistir. Bu durumda baz1 eksik kalan noktalar ortaya ¢ikabilir. Bu da

calismanin bir diger kisit1 olarak ortaya ¢ikmistir (Hsu and Fang, 2008).
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Chen ve arkadaglar ile Hsu ve Fang’in ¢aligmalarinda, entelektiiel sermaye ve
yeni Uiriin gelistirme performansi arasindaki iligki kurumlar iizerinde degerlendirilmis
ve analizler “orgiit (firma/kurum)” seviyesinde yapilmistir. Ote yandan literatiirden
bilinmektedir ki, takimlar kurumsal rekabet iistliinliigliniin basarilmasinda temel ve
stratejik birimler olarak kabul edilmektedir (Guzzo, 1996; Kasl et al, 1997; King and
Rowe, 1999; Senge, 1990; Van Offenbeek, 2001; Yeo, 2003; Breso et al, 2008).
Kurumlar, sirketler, orgiitler, vb. insanlarin iletisim igerisinde bulunduklar kiigiik
gruplar veya takimlar vasitasi ile dgrenirler ve hareket ederler. Is diinyasinda degisen
rekabet sartlarina takimlardaki degisiklikler vasitasiyla karsi koyarlar ve
etkinliklerini artirirlar (Edmonson, 2002; Breso et al, 2008). Bu baglamda, literatiirde
bu alanda eksik olan bir konuda ¢alisma yapilmasi oldukc¢a 6nemlidir ve ilk olarak
iriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye ve yeni lirlin gelistirme projesi
basarist (performansi) arasindaki iliski i¢in ilk hipotezimiz asagidaki gibi

sekillenebilir:

H1: Uriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye ve yeni iiriin gelistirme projesi

basarist arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Hipotezin alt agiliminda, Chen ve arkadaglar1 ile Hsu ve Fang’in ¢alismalarinda
oldugu gibi, entelektiiel sermaye insan sermayesi, iligkisel sermaye ve yapisal
sermaye olmak iizere {i¢ temel unsur ile ele alinmig; tiriin gelistirme projelerinin
basarisi, {irlin pazar basaris1 ve pazara slirme hizi olmak {iizere iki alt boliimde
Olclilmeye calisilmistir. Bu kapsamda “H1”’hipotezi asagida verilen alt acilimlara

sahiptir.

HIA: Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel bir unsuru olarak-
insan sermayesi ve yeni tiriin gelistirme projesi basarisi (liriin pazar basarisi ve

pazara stirme hizi) arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

H1B: Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel bir unsuru olarak-
iliskisel sermaye ve yeni tiriin gelistirme projesi basarisi basarisi (iiriin pazar

basarisi ve pazara siirme hizi) arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
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HA1C: Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel bir unsuru olarak-
yvapisal sermaye ve yeni tirtin gelistirme projesi basarist bagsarist (iiriin pazar

basarisi ve pazara stirme hizi) arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

4.2 Entelektiiel Sermaye, Takim Ogrenmesi ve Proje

Basarisi Iliskisi

Yeni irtin geligtirme takimlarinin verimliligini belirleyen en 6nemli kavram
takimin grenme kabiliyetidir. Ogrenme kabiliyeti yiiksek ve dgrenilenlerin birikimli
bir bicimde degerlendirildigi takimlar kendilerini verimsiz takimlardan ayirmaktadir
(Meyers and Wilemon, 1989). Bu yaklasim dahilinde takim G6grenmesi,
organizasyonun karmagik ve hizla degisen is kosullarina karsin yiiksek rekabet
seviyesini korumasi igin potansiyel bir kaynak olarak goriilebilir (Edmonson, 2002;

McDougall and Beattie, 1995; Van Offenbeek, 2001; Yeo, 2002; Breso et al, 2008).

Lynn (1999, s.439), yeni iriin gelistiren takimlarin 6grenmesi ile ilgili olarak
bireysel 6grenme ve kavramaya dayali bir model gelistirmistir. Lynn’in gelistirdigi
bu modele gore, projeler esnasinda bilgilerin kaydedilmesi, bilgilerin dosyalanmasi,
kaydedilen bilgilerin takim iiyelerince gézden gegirilmesi, takimin net bir hedefe
sahip olmasi, hedef kararlilifi, proje vizyonunun desteklenmesi ve yapisal bir
gelistirme siirecinin takip edilmesi takim i¢i 68renmeyi destekleyen uygulamalar
olarak siralanmaktadir (Lynn, 1999; Seyrek ve digerleri, 2007). Van Offenbeek’e
gore (2001, s.305) takim Ogrenmesi “(1) belirli, (2) dagitilmis, (3) hem aym
dogrultuda hem de farkli olarak yorumlanmus, (4) saklanmis ve yeniden kazanilmis,
takimin potansiyel davraniglarindaki degismeye liderlik ederek tekrarlayan bir

siirectir” (Van Offenbeek, 2001; Breso et al, 2008).

Bu baglamda, iiriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye ve takim
Ogrenmesi ile takim 6grenmesi ve yeni liriin gelistirme proje basarisi iliskilerine dair

asagidaki hipotezler gelistirilebilir:
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H2: Uriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye ve takim égrenmesi arasinda

pozitif bir iligki mevcuttur.

H3: Uriin gelistirme takimlarinda takim éSrenmesi ve yeni iiriin gelistirme projesi
basarist basarisi (iiriin pazar basarist ve pazara stirme hizi) arasinda pozitif bir iliski

mevcuttur.

4.3 Arastirmanin Teorik Modeli

Yukarida aktarilan bilgiler temel alinarak Sekil 4.3’teki teorik model
gelistirilmistir. Bu modelde {iriin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye ve yeni
tiriin gelistirme performans: arasindaki iliski —takim 6grenmesi moderasyonu ile-

incelenmektedir.

Uriin Geligtirme Takimi -

Entelektiiel i .
ntelektiiel Sermayesi Oriin Geligtirme

! R : : Performansi :
: Insan i i (Proie Basarisi) !
i Sermayesi : ! :
i : : o | Jakm | 7 Uriin Pazar :
! iliskisel o Ogrenmesi : Basarisi i
i Sermaye | H2A G ! :
i : H2B ' | Pazara Sirme | :
! Yapisal | | H2C : Hizi i
i Sermaye AT ! E

Sekil 4.3 Yeni Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermayenin Yeni Uriin

Gelistirme Performansina Etkileri Caligmasi1 Teorik Modeli
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4.4 Olgeklerin Olusturulmasi

Gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan seg¢meli Olgek
kullanilmistir.  Cevaplar (1= kesinlikle katilmiyorum'dan, 5=kesinlikle
katiliyorum'a) 1-5 tipi Likert dlgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olgeklerin bulundugu
anket formlar1 Tiirkce ve Ingilizce olarak ekte verilmektedir (Bkz. Ek 1 ve Ek 2).

Olgeklerin literatiirden alman referanslari asagida aktarilmaktadir.

Takimsal diizeyde entelektiiel sermaye unsurlarin1 6l¢gmek amaciyla Youndt et
al.’in (2004) kurumsal diizeyde olan entelektiiel sermaye sorular1 takim seviyesine
adapte edilmistir. Entelektiie]l sermaye bilesenlerinden insan sermayesi unsurunu
Olemek icin alti; yapisal sermaye unsurunu Olgmek icin dort ve iligkisel sermaye

unsurunu 6lgmek i¢in bes soru kullanilmaktadir.

Takimlarin yiiriitmiis olduklar1 {iriin gelistirme projelerinin basarisi, pazar
basarisi ve pazara siirme hizi olmak tizere iKi alt boliimde dlglilmeye ¢alisilmaktadir.
Yeni iirtinlerin pazara siiriilmesinin ardindan pazarda gosterdikleri basariyr 6lgmek
amactyla, bu friinlerin idari, finansal, pazar ve teknik beklentileri karsilayip
karsilamadiklarini (ya da astiklarini) degerlendirmek iizere on soru sorulmaktadir. Bu
sorular, Cooper ve Kleinschmidt'in (1987) calismasindan adapte edilmistir.
Takimlarin yeni bir tiriinii hizla gelistirerek pazara siirme hizini / yetenegini 6lgmek
amaciyla Kessler ve Chakrabarti'nin (1999) ¢alismalarindan uyarlanan doért soru
kullanilmaktadir. Pazar hizi, zaman cizelgelerine baglilik, firma standartlar1 ve

benzer projeler dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

Takimlarin entelektiiel sermaye siirecleri ile birlikte “6grenme” olgularini da
Olgmek amaciyla Lynn et al.’in (2000) c¢aligmalarindan uyarlanan bes takim

Ogrenmesi sorusu kullanilmaktadir.

Yukarida belirtilen Olglimlerin  disinda arastirmaya katilan takimlarin
gelistirdikleri {riinlerin yenilik seviyeleri de anket sorularmma dahil edilerek

projelerdeki genel yenilik seviyesi durumu da ortaya konmaya calisiimistir. Bu
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kapsamda takimlarin gelistirdikleri {irlinlin  yenilik seviyeleri su bigimde
sekillenmigtir: lilke ve Diinya igin yeni bir {irliin gelistirilmesi yiiksek yenilik
seviyesi; firma i¢in yeni bir iirlin ve iriin platformu gelistirilmesi orta yenilik
seviyesi; firmada mevcut bir {iriinlin yeni modellerinin gelistirilmesi diisiik yenilik
seviyesinde kabul edilmistir (Cooper, 2001, s.14; Booz-Allen & Hamilton Inc., 1982;
Tiibitak,2009, s.4).

Ankette ayn1 zamanda arastirmaya katilan takimlarin firmalarinin sektor ve
iretim yapisi, yanitlayan kisilerin firmadaki pozisyonlart ve bdliimleri, iiriin
gelistirme projelerinin ¢esidi, proje takim iiyesi sayilar1 ve proje siiresi gibi

tanimlayici sorularda sorulmaktadir.

4.5 Veri Toplama Siireci

Kullanilacak 06lgeklerin  belirlenmesinin  ardindan anketin taslagi, {iriin
gelistirme takimlar1 ve entelektiiel sermaye alanlarinda uzmanlhigini ispatlanmig
Tiirkiye'den akademisyenler ile yapilan tartismalarda degerlendirilerek gdézden
gecirilmistir. Anketi genele yaymadan once anlasilabilirlik ve uygunlugunu test
etmek amaciyla dort adet iirlin gelistirme takimi ile O6n ¢alisma yapilmis, bu
takimlardan gelen geri dontsler ile birlikte anket son halini almistir. Bunu takiben
“kisisel olarak uygulanan anket metodu” ile anketler tarafimizdan ilgili kisilere

dagitilarak toplanmistir.

Arastirma evreni olarak sadece Tiirkiye'deki firmalar ile kisith kalinmamus,
anket Ingilizce olarak cesitli iilkelerde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan takimlara
da uygulanmistir. Arastirmaya katilan takimlarin iilke dagilimlart Tablo 4.1°de
verilmistir. Buna gore arastirma i¢in gegerli kabul edilen katilimer takimlar Tiirkiye
agirlikli olmak iizere (% 89,77), Avustralya (% 2,27), Isvec (% 2,27), Almanya (%
1,14), Cin (% 1,14), Ingiltere (% 1,14), isvicre (% 1,14) ve A.B.D (% 1,14)’dendir.
Danimarka ve Hollanda’dan gelen cevaplar tek oldugu icin degerlendirmeye

alinmamustir.
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Katilan Gegerli Gecerli Gegerli

Arastirmaya Katilan Takim Cevap Takim

Takimlarm Ulkeleri Takim Sayisi Sayist Yiizdesi

Sayisi (adet) (adet) (adet) (%)

TURKIYE 87 79 171 89,77%
AVUSTURALYA 2 2 4 2,27%
ISVEC 2 2 4 2,27%
ALMANYA 2 1 2 1,14%
CIN 1 1 2 1,14%
INGILTERE 1 1 2 1,14%
ISVICRE 1 1 2 1,14%
A.B.D 1 1 2 1,14%
HOLLANDA 1 0 0 0,00%
DANIMARKA 1 0 0 0,00%

Toplam 99 88 189 100,00%

Anket firmalarin biinyesinde ¢apraz fonksiyonel olarak yapilandirilmis proje
takimlar1 ile yeni iirlin gelistirme faaliyeti gerceklestiren firmalar1 kapsamaktadir.
Se¢ilen firmalar genelde ihracat yapan firmalar olmasi arzulanmigtir. Bu duruma ek
olarak firmalarin ve kurumlarin ¢ogunda kurumsal bir yonetim ve organizasyon
anlayiginin benimsenmis olmasi ile ISO ve Avrupa Kalite Standartlarina uygun

olarak faaliyette bulunmalari gibi konular nemsenmistir.

lletisime gecilen yaklasik 125 takim calismaya katilmayr kabul etmistir.
Anketleri doldurmak iizere ve tek yanli kaynak hatasini minimuma indirgemek
amaciyla her bir proje takimindan proje faaliyetlerine dair yeterli bilgiye sahip en az
iki katihmcimin anketi cevaplanmasi istenmistir. Katilimeilarin belirlenmesinin
ardindan, her bir katilimeci cevaplarinin isimsiz olarak degerlendirilecegi ve bu
cevaplar ile katilimcilarin kendileri, firmalar1 yada gelistirdikleri iirlinler arasinda bir
baglanti kurulmayacagi konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilarin anketlerin
anonim olarak degerlendirilecegi konusunda bilgilendirilmeleri, onlarin herhangi bir
korku olmaksizin isbirligine gitme yoniindeki motivasyonlarim arttirmistir. Bununla
birlikte katilimeilara dogru ve yanlis cevap diye bir kavram olmadig: bilgisi verilerek

onlardan sorular1 olabildigince diiriist ve agik sozlii cevaplamalar1 da istenmistir.
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Arastirmaya katilmayr kabul eden 125 takim arasindan 99 tanesi anketleri
yanitlamislardir. Ancak bunlardan 11 tanesi tek bir anketle katildiklar1 (biz de ¢oklu
cevap istedigimiz) icin degerlendirebilecegimiz takim sayis1 88'e diismiistiir.
Dolayisiyla analize sokulabilecek orneklemimiz, bir kisim projeler i¢in ikiden de
fazla anket saglamasiyla 88 takim 189 anket olarak belirlenmistir. Arastirmaya
katilan takimlarin firmalarinin sektor ve tiretim yapisi, yanitlayan kisilerin firmadaki
pozisyonlar1 ve boliimleri, iiriin gelistirme projelerinin ¢esidi, iiriin yenilik seviyesi,
proje takim iiyesi sayilari ve proje siiresi vb. bilgilerin tiimii takip eden tablolarda

aktarilmaktadir.

Arastirmaya katilan takimlarin ¢alistigi firmalarin sektorleri Tablo 4.2°de
verilmektedir. Arastirmada birbirinden farkli 28 sektorde faaliyet gosteren firmalarin
tiriin gelistirme proje takimlarindan bilgiler toplanmistir. Bu takimlarin igerisinde, %
26,14’liik oran (23 takim) ile 1sitma, sogutma, klima sektorii en fazla verinin geldigi
sektor olmustur. Isitma, sogutma, klima sektoriinii sirasiyla %15,91°1lik oran (14
takim) ile otomotiv ve %10,23’liik oran (9 takim) ile yazilim sektorii izlemektedir.

Bu ii¢ sektor toplam katilimcr takimlarin yarisini (%52,27’sini) olusturmaktadir.
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Tablo 4.2 Arastirmaya Katilan Takimlarin Calistigi Firmalarin Sektorleri

Takim | Cevap Takim | Kiimiilatif
Sektor Sayist | Sayisy | Yiuzdesi Yiizde
(adet) | (adet) (%) (%)
1 |ISITMA, SOGUTMA, KLIMA 23 57 26,14% 26,14%
2 |OTOMOTIV 14 29 15,91% 42,05%
3 |YAZILIM 9 18 10,23% 52,27%
4 |BEYAZESYA 5 10 5,68% 57,95%
5 | DANISMANLIK 4 8 4,55% 62,50%
6 |GIDA 4 8 4,55% 67,05%
7 |DEMIR CELIK 2 4 2,27% 69,32%
8 |EGITIM 2 4 2,27% 71,59%
9 [FAN MOTOR 2 4 2,27% 73,86%
10 | MAKINA IMALAT 2 4 2,27% 76,14%
11 | MERMER MAKINALARI 2 4 2,27% 78,41%
12 | METAL 2 4 2,27% 80,68%
13 | TARIM MAKINALARI 2 4 2,27% 82,95%
14 | ILAC 1 3 1,14% 84,09%
15 | CAM SEKTORU 1 2 1,14% 85,23%
16 | ENERJI 1 2 1,14% 86,36%
17 |GAZ 1 2 1,14% 87,50%
18 | HAVACILIK 1 2 1,14% 88,64%
19 |[MOTOR 1 2 1,14% 89,77%
20 | ORMAN ENDUSTRISI 1 2 1,14% 90,91%
21 |PAKETLEME 1 2 1,14% 92,05%
22 | PLASTIK 1 2 1,14% 93,18%
23 | POMPA 1 2 1,14% 94,32%
24 | REKLAM 1 2 1,14% 95,45%
25 | SERAMIK 1 2 1,14% 96,59%
26 | TEMIZLIK URUNLERI 1 2 1,14% 97,73%
27 | TEST & LAB. ALETLERI 1 2 1,14% 98,86%
28 | YASSI ALUMINYUM 1 2 1,14% 100,00%
Toplam 88 189 100,00% -

Tablo 4.3’te aragtirmaya katilan takimlarin ¢alistig1 firmalarin Gretim yapisi
verilmektedir. Takimlarin %78,41 (69 takim) oraninda agirlikli  boliimii
imalat/liretim yapan; % 21,59’u (19 takim) ise hizmet/servis isi yapan firmalarda

gorev yapmaktadir.
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Tablo 4.3 Arastirmaya Katilan Takimlarim Calistig Firmalarm Uretim Yapisi

Takimlarin Yer Aldig1 Firmalarin Takim Cevap T.?klm.
Uretim Yapisi Sayis1 Sayisi Yiizdesi
(adet) (adet) (%)
1|IMALAT/URETIM 69 151 78,41%
2 |HIZMET/SERVIS 19 38 21,59%
Toplam 88 189 100,00%

Tablo 4.4’te arastirmaya katilan takim iyelerinin boliimleri verilmektedir. Ta-

kimlarin yarisindan fazlasi {iriin gelistirme/miihendislik bolimi (% 42,33) ile

arastirma gelistirme (% 15,34) boliimlerindendir. Bunu imalat (% 11,11) ve yazilim

gelistirme (% 10,05) boliimlerinden katilimeilar takip etmektedir.

Tablo 4.4 Arastirmaya Katilan Takim tiyelerinin Bolimleri

Cevap Cevap | Kiimiilat
Formu Dolduranlarin Boliimleri Sayisi Yiizdesi | if Yiizde
.. . __ (adet) (%) (%)
R-GE (UR HIZMET GELISTIRME -
&Ugm\%s{iﬁg GELIS 80 42,33% | 42,33%
AR-GE (TEKNOLOJI GELISTIRME) 29 15,34% | 57,67%
IMALAT 21 11,11% | 68,78%
YAZILIM GELISTIRME 19 10,05% | 78,84%
DIGER(BELIRTINiZ) 18 9,52% 88,36%
SATIS & PAZARLAMA 17 8,99% 97,35%
ENDUSTRIYEL TASARIM 4 2,12% 99,47%
FINANS 1 0,53% | 100,00%
Toplam 189 100,00% -
Tablo 4.5°te arastirmaya katilan kisilerin unvanlart  verilmektedir.

Katilimcilarin yarist (% 49,74) miihendis veya teknisyen pozisyonunda uzmanlardan
olusmaktadir. Bunu % 16,93’liik oran ile kidemli miihendis/teknik baskan ve %

16,40’11k oran ile boliim miidiirii pozisyonunda ¢alisan uzmanlar izlemektedir.
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Tablo 4.5 Arastirmaya Katilan Takim tiyelerinin Unvanlari

Cevap | Cevap | Kiimiilatif
Formu Dolduranlarin Unvanlari Sayis1 | Yiizdesi Yiizde

(adet) | (%) (%)
MUHENDIS VEYA TEKNISYEN 94 49,74% 49,74%
KIDEMLI MUHENDIS/TEKNIK BASKAN 32 16,93% | 66,67%
BOLUM MUDURU 31 16,40% | 83,07%
URUN/PROJE MUDURU 12 6,35% 89,42%
GENEL MUDUR 7 3,70% | 93,12%
DIGER 7 3,70% 96,83%
BASKAN/SAHIP 6 3,17% 100,00%

Toplam 189 100,00%

Tablo 4.6°da iirlin gelistirme proje siirelerinin dagilimi verilmektedir. 10-12
aylik proje siiresi % 26,14’liikk oran ile en fazla uygulanan proje siiresini ortaya
koymaktadir. Bunu % 21,59’luk oran ile 17-24 ay siireli projeler takip etmektedir.
Genel degerlendirme igerisinde projelerin agirlikli bolimiiniin 12 aya kadar olan

projelerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.6 Uriin Gelistirme Proje Siirelerinin Dagilim1

Uriin Gelistirme Proje Siiresi rg?;:g: "Takl.m Ki‘i{lf_‘ﬁ(llﬁtif

(Ay) (adet) Yiizdesi (%) (‘(‘)/ZO ) ¢
0-3 AY 6 6,82% 6,82%

4-6 AY 14 15,91% 22,73%

7-9 AY 12 13,64% 36,36%

10-12 AY 23 26,14% 62,50%

13-16 AY 5 5,68% 68,18%

17-24 AY 19 21,59% 89,77%

24 AY ve USTU 9 10,23% 100,00%

Toplam 88 100,00%

Tablo 4.7°de arastirmaya katilan takimlarin galistigi iiriin gelistirme proje
cesidi dagilimlar;;  Tablo 4.8’de takimlarin dahil oldugu sektoér ve proje cesidi
iligkisi verilmektedir. Dagilimda, {ir-ge (lirlin/hizmet gelistirme) ¢aligmalarmin %
64,77, yazihm gelistirme caligmalarimin % 19,32, ar-ge (teknoloji gelistirme)

caligmalarinin % 15,91 oranlarina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.7 Uriin Gelistirme Proje Cesidi Dagilimlari

Uriin Gelistirme Projesi Cesidi Takim Sayis1 (adet) | Takim Yiizdesi (%)
UR-GE (URUN/HIZMET GELISTIRME) 57 64,77%
YAZILIM GELISTIRME 17 19,32%
AR-GE (TEKNOLOJI GELISTIRME) 14 15,91%
Toplam 88 100,00%

Tablo 4.8 Sektor ve Proje Cesidi Iliskisi

Proje Cesidi
e e e
Sektor

Takim | Takim | Takim | Takim | Takim | Takim Takim

Sayis1 | Yiizdesi | Sayws1 | Yiizdesi | Sayis1 | Yiizdesi | Sayist

(adet) (%) (adet) (%) (adet) (%) (adet)
ISITMA, SOGUTMA, KLIMA | 18 78,26% 4 17,39% 1 4,35% 23
OTOMOTIV 9 64,29% 1 7,14% 4 28,57% 14
YAZILIM 1 11,11% 8 88,89% - - 9
BEYAZ ESYA 1 20,00% 1 20,00% 3 60,00% 5
DANISMANLIK 3 75,00% 1 25,00% - - 4
GIDA 4 [100,00% - - - . 4
DEMIR CELIK 2 |100,00% - - - - 2
EGITIM 1 50,00% 1 50,00% - - 2
FAN MOTOR 1 50,00% - - 1 50,00% 2
MAKINA IMALAT 2 |100,00% - - - - 2
MERMER MAKINALARI 2 |100,00% - - - - 2
METAL 2 |100,00% - - - . 2
TARIM MAKINALARI 1 50,00% - - 1 50,00% 2
TEST & LAB. ALETLERI - - - - 1 100,00% 1
ILAC - - - - 1 100,00% 1
CAM SEKTORU - - 1 100,00% - - 1
ENERJI - - - - 1 100,00% 1
GAZ - - - - 1 100,00% 1
HAVACILIK 1 |100,00% - - - . 1
MOTOR 1 |100,00% - - - . 1
ORMAN ENDUSTRIS] 1 |100,00% - - - - 1
PAKETLEME 1 |100,00% - - - . 1
PLASTIK 1 |100,00% - - - - 1
POMPA 1 |100,00% - - . . 1
REKLAM 1 |100,00% - - - . 1
SERAMIK 1 ]100,00% - - - - 1
TEMIZLIK URUNLERI 1 ]100,00% - - - - 1
YASSI ALUMINYUM 1 |100,00% - - - - 1
Toplam 57 | 64,77% 17 19,32% 14 15,91% 88
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Tablo 4.9’da takimlar ve gelistirilen iiriiniin yenilik seviyesi dagilimlari; Tablo

4.10°da takimlarin dahil oldugu sektor ve yenilik seviyesi iliskisi verilmektedir.

Buradaki amag projelerdeki genel yenilik seviyesi durumunu ortaya ¢ikartmaktir. Bu

kapsamda, takimlarin gelistirdikleri {irtinlerin yenilik seviyesi dagilimlar1 su bigimde

sekillenmistir:

e Yiksek vyenilik seviyesine sahip iilke ve Diinya ig¢in yeni bir iirlin

gelistirilmesi ¢alismalar1 toplamda %25,00;

e Orta yenilik seviyesine sahip firma i¢in yeni bir {iriin ve iirlin platformu

gelistirilmesi ¢alismalar1 toplamda % 45,45;

e Diisiik yenilik seviyesindeki firmada mevcut bir iiriiniin yeni modellerinin

gelistirilmesi ¢alismalar1 % 29,55 oraninda uygulanmaktadir.

Bu dagilima istinaden arastirmaya katilan takimlarin yarisinin orta yenilik

seviyesinde caligmalar ytriittiikleri anlasilmaktadir. Yiiksek yenilik seviyesindeki

tirtinlerin gelistirme maliyetlerinin goreceli olarak daha fazla oldugu diisiiniiliir ise bu

dagilim sonuglarinin olduk¢a mantikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9 Takimlar ve Gelistirilen Uriiniin Yenilik Seviyesi Dagilimlart

) Takim | Takim | Kiimiilatif
Gelistirilen Uriiniin Yenilik Seviyesi Sayis1 | Yiizdesi | Yiizde
(adet) | (%) (%)
FIRMA iCIN YENI BiR URUN GELISTIRILMESI | 27 | 30,68% | 30,68%
FIRMADA M_E\]CUT B_IR URUNUN YENI 26 29.55% | 60,23%
MODELLERININ GELISTIRILMESI
ULKE ICIN YENI BIR URUN GELISTIRILMESI 17 11932% | 79,55%
FIRMA ICIN YENI BIR URUN PLATFORMU 13 14,77% | 94,32%
GELISTIRILMESI
DUNYA  ICIN  YENI  BIR  URUN 0 0
GELISTIRILMESI S 5,68% | 100,00%
Toplam 88 |100,00% -




Tablo 4.10 Takimlarin Dahil Oldugu Sektor ve Yenilik Seviyesi Iliskisi
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Yenilik Seviyesi

Diisiik
Diizey Orta Diizey Yenilik Yiiksek Diizey Yenilik
Yenilik Seviyesi Seviyesi
Seviyesi
. Firmada
Sekt ?
eltor mevcut bir . - Firma i¢gin . . . . . . TOPLA
NP Firma i¢in P Ulke icin | Diinya icin M
iiriiniin o yeni bir s e
. yeni bir A yeni bir yeni bir
yeni iiriin urun iriin uriin
modellerini | o o tirilme | PRATOTMU | i tirilme | gelistirilme
n gells Si gelistirilme gells Si gells i
gelistirilme si
si
gﬁ?&dﬁ SOGUTMA, g ; A A ] »3
OTOMOTIV 8 4 2 - 14
YAZILIM - 5 2 2 - 9
BEYAZ ESYA 2 2 - 1 - 5
DANISMANLIK 1 1 - 1 1 4
GIDA 1 2 - 1 - 4
DEMIR CELIK - 1 1 - 2
EGITIM 1 - 1 - - 2
FAN MOTOR 1 - - - 1 2
MAKINA IMALAT 2 - - - - 2
MERMER MAKINALARI 2 - - - - 2
METAL 2 - - - 2
TARIM MAKINALARI - 1 - 1 - 2
iLAC - - - 1 - 1
CAM SEKTORU - - 1 - - 1
ENERJI - - - 1 - 1
GAZ - - - 1 - 1
HAVACILIK - 1 - - - 1
MOTOR - - - 1 - 1
ORMAN ENDUSTRISI - - - - 1 1
PAKETLEME - - 1 - - 1
PLASTIK - - - - 1 1
POMPA - - - 1 - 1
REKLAM - - - - 1 1
SERAMIK - 1 - - - 1
TEMIZLiK URUNLER{ - - - 1 - 1
TEST & LAB. ALETLERI] - - 1 - - 1
YASSI ALUMINYUM - 1 - - - 1
Toplam 26 27 13 17 5 88
Takum Yiizdesi (%) 29,55% 30,68% 14,77% 19,32% 5,68%
o . J— . 100,00%
Yenilik Seviyeleri Yiizdesi 29,55% 45,45% 25,00%

(%)
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Tablo 4.11°de iiriin gelistirme projesi takimlari ve iiye sayilart dagilimlar
verilmektedir. Dagilimda O - 5 kisilik takimlarin % 42,05 ve 6 - 10 kisilik takimlarin
% 40,91°lik orana sahip oldugu goriilmektedir. Toplamda, arastirmaya katilan {iriin
projelerin agirlikli bir bigimde (% 82,95) 10 kisiye kadar olan takimlardan olustugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.11 Uriin Gelistirme Projesi Takimlar1 ve Uye Sayilart

. ) Takim Takim Kiimiilatif
Uriin Gelistirme Projesi Takimi Uye Sayis1 | Sayisi Yiizdesi Yiizde
(adet) (%) (%)
0 - 5 Kisi 37 42,05% 42,05%
6 - 10 Kisi 36 40,91% 82,95%
11 - 30 Kisi 9 10,23% 93,18%
31 - 50 Kisi 3 3,41% 96,59%
51 - 100 Kisi 2 2,27% 98,86%
100 Kisi ve Daha Fazla 1 1,14% 100,00%
Toplam 88 100,00%

4.6 Olciim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirligin hesaplanmasinda cronbach-alfa (a), kompozit 6lgek giivenilirligi
(CR) ve ¢ikartilan ortalama varyans (AVE) degerleri kullanilmigtir. Tablo 4.12°de bu

degerler her bir degiskene bagli verilmektedir.

Tablo 4.12 Degerlendirmeye Alinan Sorulara Ait Kompozit Glivenilirlik,
Cikartilmig Ortalama Varyans ve Crombah-Alfa Degerleri

CR AVE

Degisken Soru | Cronbach- (Composite (Avgrage

Sayisi Alfa (o) Reliability) Variance

Extracted)
1 |insan Sermayesi 6 0,851 0,868 0,523
2 | Yapisal Sermaye 4 0,459 0,734 0,481
3 | Tliskisel Sermaye 5 0,798 0,864 0,561
4| Yeni Uriinlerin Pazar Basaris1 10 0,924 0,881 0,599
5 | Pazara Siiriim Hiz1 4 0,816 0,870 0,626
6 | Takim Ogrenmesi 5 0,842 0,921 0,795
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Olgeklerin i¢ tutarlilik katsayisini hesaplamada kullanilan cronbach-alfa (a)
degerleri literatiirde genel kabul goren 0,7 esik degeri ile degerlendirilmistir
(Wiedenfels, 2009; Chin, 1998). Burada insan sermayesi, iligskisel sermaye, yeni
iriinlerin pazar basarisi, pazara giris hizi ve takim O6grenmesi degiskenlerine ait
cronbach-alfa (o) degerlerinin timii 0,7 esik degerinin {izerinde oldugu gorilmistiir.
Buna karsin yapisal sermaye cronbach-alfa (o) degerinin diisiik oldugu ve degiskenin
CR degeri ile AVE degerinin de ayrica incelenmesi gerekliligi ortaya g¢ikmustir.
Degiskene ait dort sorudan bir tanesi ayrica kapsam disi birakilarak

degerlendirmeden ¢ikartilmistir.

Olgeklerin i¢ tutarliliklarinmn bir gdstergesi olarak kompozit dlgek giivenilirligi
(Composite Reliability) degerleri de bulunmustur. Burada -yapisal sermaye de dahil
olmak iizere- tiim degiskenler i¢in PLS (Partial Least Squares) tabanli kompozit
Olcek giivenilirligi degerleri literatiirde genel kabul goren 0,7 esik degerinin lizerinde
oldugu gorilmistir (Giinsel, 2008; Hair et al., 1998; Nunnally, 1978). Bu nedenle
calismada yapisal esitlik analizlerinde kullanilan kompozit Olgek giivenilirligi

degerleri tutarlilik gostergesi olarak kabul edilmistir.

Calismada olceklerin giivenilirliginin belirlenmesinde tamamlayici 6l¢iim,
ortalama varyans (AVE) degerleridir. Bu deger igin literatiirde Fornell ve Larcker
(1981) tarafindan yapilan ¢alismanin yaygin bir referans oldugu ve esik degeri olarak
0,50’nin kabul edildigi goriilmektedir (Giinsel, 2008; Fornell and Larcker, 1981;
Lawson and Limayem, 2004). Arastirmada, entelektiiel sermayenin yapisal sermaye
unsuru hari¢ tim Olgiimlerin AVE degerlerinin esik deger 0,50'yi astigi
goriilmektedir. Yapisal Sermaye AVE degeri ise 0,50 esik degerine oldukga yakin bir
degerdedir (0,481).

Bunlarla birlikte dlgtimlerimiz, PLS graph 3.0 istatistiksel analiz programi
kullanilarak dogrulayic1 faktor (CFA) analizine tabi tutulmustur. Burada kesifsel
faktor analizi yerine dogrulayici faktor analizi kullanilmasinin temel sebebi, takim
bazinda veri sayisinin 88 olmasi, bu rakamin da SPSS ile kesifsel faktor analizi
(EFA) uygulamak igin yetersiz olmasidir. Bu sorun 30 ila 120 veri arasinda dogru
analize olanak veren PLS-graph ile asilmaktadir. Bu baglamda CFA kapsaminda

ilgili kavramlar {lizerindeki standardize edilmis yiiklemeleri hesaplanarak yakinsak
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gecerlilik de test edilmis ve tablolanan Ol¢limlerin 0,60'1 asan bir standardize
yikleme gosterdigi bulunmustur (Bkz. Tablo 4.13 ve 4.14). Bunu takiben de
Olctimlerin ayrisma gegerliligi test edilmistir. Her bir degisken i¢in hesaplanan AVE
degeri, degisken ¢iftleri arasindaki latent faktor korelasyonlarimin karesinden
(korelasyonlar Tablo 4.15te verilmektedir) yiiksektir (Giinsel, 2008; Fornell and
Larcker, 1981). Bu bulgulara gore olgeklerin, gerekli gecerlik ve giivenilirlik

standartlarini karsiladig1 sdylenebilir.

Tablo 4.13 Entelektiiel Sermayeye Ait Faktor Yiikleri

Degisken Faktor 1 | Faktor 2 Faktor 3

Insan Sermayesi

Uriin Gelistirme Projemizin Takim Uyeleri...

Yiiksek derecede yeteneklere sahiptiler 0,66
Sektorde en iyiler olarak nitelendirilirlerdi 0,73
Yaratici ve zekiydiler 0,69
Yenilik¢iydiler 0,79
Kendi is ve gorevlerinde uzmandilar 0,75
Yeni fikir ve yeni bilgi tiretirlerdi 0,71

Yapisal Sermaye

Uriin Gelistirme Projemizde Takimimiz...

Bilgi depolama yontemi olarak patent ve 066
lisanslar1 kullandi ’
Kiiltiirii, degerli fikirleri ve kendine 6zgii is yapis 077
sekillerini biinyesinde bulundururdu '
Bilgi ve enformasyonunun biiyiikk gogunlugunu 064
yapl, sistem ve slireglerin igerisine yerlestirdi '

Mliskisel Sermaye

Uriin Gelistirme Projemizin Takim Uyeleri...

Problemleri teshis etme ve ¢ézmede birbirleriyle

NP - o 0,69
igbirligi yapma becerilerine sahiptiler

Bilgi paylasiminda bulunurlar ve birbirlerinden 071
Ogrenirlerdi '
Isletmenin ayr1 boliimlerinden calisanlarla 082
etkilesim i¢inde ve fikir alisverisinde bulunurlardi '
Coziim tiretmek icin; miisteriler, tedarikgiler ve 066
ortaklarla igbirliginde bulunurlardi '
Isletmenin bir alanindaki bilgiyi isletmenin bir

baska alaninda ortaya ¢ikan sorun ve firsatlar i¢in 0,84
uygularlardi
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Tablo 4.14 Proje Basarisina ve Takim Ogrenmesine Ait Faktor Yiikleri

Degisken

Faktor
1

Faktor
2

Faktor
3

Yeni Uriinlerin Pazar Basarisi

Uriin Gelistirme Projemizdeki Uriiniimiiz...

Hacim beklentilerini karsiladi ya da ast1

0,79

[lk yilin iiretim ve ticarilestirme beklentilerini karsilad:
ya da ast1

0,8

Hepsinden 6te satig beklentilerini karsiladi ya da asti

0,78

Kar beklentilerini karsiladi ya da ast1

0,78

Yatirimin geri doniis beklentilerini karsiladi ya da asti

0,78

Ust diizey yoneticilerin beklentilerini karsilad ya da asti

0,76

Pazar pay1 beklentilerini kargiladi ya da asti

0,68

Miisteri beklentilerini karsiladi ya da asti

0,73

Teknik performans beklentilerini karsiladi ya da ast1

0,65

Gelecek firsatlar igin pazar altyapisi sagladi

0,67

Pazara Siiriim Hizi

Uriin Gelistirme Projemizdeki Uriiniimiiz...

En biiyiik rakibimizden daha hizli piyasaya sunuldu

0,77

Endiistrimiz i¢in normal olarak kabul edilenden daha
kisa siirede tamamlandi1

0,82

Proje baslangicinda gelistirilen orijinal takvime baglh
kalinarak ya da oncesinde piyasaya sunuldu

0,79

Ust yonetim, tasarimdan tamamen ticarilesmeye dek
gecen zamandan memnun kaldi

0,78

Takim Ogrenmesi

Uriin gelistirmeden sonra, bu iiriiniin en yakin rakibin
irlinline ya da firmamizin 6nceki iriinlerine gore ¢cok
daha az teknik problemi bulunmaktaydi

0,68

Pazar bu iiriinii fazla bir problemle karsilasmaksizin
kolayca benimsedi

0,79

Uriinle ilgili tiiketicilerin tatminsiz oldugu problemli
alanlar1 bulmada iistiin bir bagar1 gosterildi

0,82

Takim, tirliniin tliketicilerin tatminsiz oldugu problemli
yonlerini diizeltmede iistiin bir basar1 gosterdi

0,84

Takim elemanlar1 temel bir faaliyetten hemen once yiiz
ylize goriisme, telefon goriismesi veya e-mail kullanarak
bilgiyi aninda paylastilar

0,72
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Tablo 4.15 Korelasyon, Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
(iS) (YS) (ILS) (TO) (PB) (PSH)
1 |insan Sermayesi --
(IS)
2| Yapisal Sermaye 0,35(**) -
(YS)
3 |1liskisel Sermaye ~ |0,53(**)  0,53(**) -
(ILS)
4| Takim Ogrenmesi  |0,51(**)  0,56(**)  0,62(**) -
(TO)
5| Yeni Uriinlerin 0,44(**)  0,60(**) 0,59(**) 0,79(**) --
Pazar Basaris1 (PB)

6| Pazara Siriim Hiz1 | 0,41(**)  0,37(**)  0,57(**) 0,61(**) 0,71(**) -
(PSH)

Ortalama | 3,95 3,71 4,08 3,74 3,69 3,42
Standart sapma | 0,43 0,56 0,51 0,56 0,52 0,74

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

4.7 Hipotez Testleri

Sekil 4.3'de gosterilen teorik model kapsamindaki iliskileri test etmek
amactyla latent degisken (LV) skorlarinin agik ve net bir sekilde hesaplanmasina izin
veren PLS yol modeli analizi kullanilmaktadir. Arastirmanin hipotezler tizerindeki
etkileri Tablo 4.16’dan Tablo 4.19’a kadar verilmektedir. Tablolardan goriilecegi

tizere hipotezlerin bir kism1 desteklenmis bir kismi ise desteklenmemistir.

Tablo 4.16°da goriildigi tizere, entelektiiel sermaye unsurlari ile proje basarisi
iliskisine -lirlin pazar basarisi yoniinden- baktigimizda, insan sermayesi (f = -0,03)
ve yapisal sermayenin (f = 0,15) {irliniin pazar basarisi ile pozitif iligkili oldugunu
ortaya koyan hipotezleri (H1.1A ve H1.1C) desteklemedigi goriilmektedir. Bunun
yant sira iligkisel sermayenin (f = 0,27**; p < 0,01) iiriiniin pazar basarisi ile pozitif

iliskili oldugu ve hipotezi (H1.1B) destekledigi goriilmektedir.
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Tablo 4.16 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireclerinin Yeni

Uriin Gelistirme Projesi Basarisina (URUN PAZAR BASARISI) Etkileri

Hipotez Tliskiler p t Sonuclar
H1.1A: Insan sermayesi— Proje -0,03 | 0,37 _
" Desteklenmedi

Basaris1 (Uriin Pazar basarisi)
H1.1B: iliskisel sermaye— Proje 027 | 2,76 _

H11 ) Desteklendi
Basaris1 (Urilin Pazar basarisi)
H1.1C: Yapisal sermaye— Proje 0,15 1,58

Basaris1 (Uriin Pazar basarisi)

Desteklenmedi

Tablo 4.17°de goriildiigl iizere, entelektiiel sermaye unsurlari ile proje basarisi

iligkisine —lirlin pazara siirim hizi1 yoniinden- baktigimizda, insan sermayesi (f =

0,06) ve iligkisel sermayenin (B = 0,03) iirlinlin pazara siirim hiz1 ile pozitif iligkili

oldugunu ortaya koyan hipotezleri (H1.2A ve H1.2B) desteklemedigi goriilmektedir.

Bunun yani sira yapisal sermayenin (B = 0,29*; p < 0,05) iriiniin pazar basarisi ile

pozitif iligkili oldugu ve hipotezi (H1.2C) destekledigi goriilmektedir.

Tablo 4.17 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireglerinin Yeni

Uriin Gelistirme Projesi Basarisina (PAZARA SURUM HIZI) Etkileri

Hipotez Mliskiler B t Sonuclar
H1.2A: insan sermayesi— Proje 0,06 0,49 )
Desteklenmedi
Basarisi (Pazara Siirtim Hiz1)
H1.2B: Iliskisel sermaye— Proje 0,03 0,21 ]
H12 Desteklenmedi
Basaris1 (Pazara Stirtim Hizi)
H1.2 C: Yapisal sermaye— Proje 0,29* 2,32

Basarisi (Pazara Siirtim Hizi)

Desteklendi

Tablo 4.18’de verilen entelektiiel sermaye unsurlari ile takim &grenmesi

iligkisine baktigimizda insan sermayesinin (B = 0,22**; p < 0,01), iliskisel

sermayenin (f = 0,31**; p < 0,01) ve yapisal sermayenin (f = 0,33**; p < 0,01)

takim 6grenmesi ile pozitif iligkili oldugu, boylece H2 hipotezinin (H2A, H2B, H2C)

desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 4.18 Uriin Gelistirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Siireglerinin Takim

Ogrenmesine Etkileri

Hipotez Tliskiler p t Sonuclar

H2A: Insan sermayesi— Takim 0,22** | 3,05 )

) . Desteklendi
Ogrenmesi

H2B: iliskisel sermaye— Takim 0,31** | 3,40 )

H2 ) . Desteklendi
Ogrenmesi

H2C: Yapisal sermaye— Takim 0,337 3,08 )

v ) Desteklendi
Ogrenmesi

Tablo 4.19°da verilen takim 6grenmesi ile proje basarisi iliskisine —iiriin pazar
basarisi ve pazara siirlim hizi yonlerinden- baktigimizda H3.1 ve H3.2 hipotezlerinin

strastyla (B = 0,53**; p < 0,01) ve (B = 0,37**; p < 0,01) degerleri ile desteklendigi

goriilmektedir.

Tablo 4.19 Uriin Gelistirme Takimlarinda Takim Ogrenmesinin Yeni Uriin Gelistirme

Projesi Basarisina (URUN PAZAR BASARISI ve PAZARA SURUM HIZI ) Etkileri

Hipotez Mliskiler )] t Sonuclar
Takim Ogrenmesi—> Proje Basaris 0,53** | 2,68 _
H3.1 ; Desteklendi
(Uriin Pazar basarist)
Takim Ogrenmesi=> Proje Basarisi 0,37** | 5,67 )
H3.2 Desteklendi

(Pazara Stirtim Hiz1)

Tablo 4.20°da verilen PLS kullanilarak elde edilmis sonuglara gore Sekil
4.3°de ortaya konulan teorik model, takim 6grenmesinin % 49'unu (R2 = 0,49),

pazar basarisinin % 65’ini (R2 = 0,65) ve pazara siiriim hizinin % 42’sini (R2 = 0,42)

acikladigini gostermektedir.

Tablo 4.20 Modelerin agiklama kuvveti

Uyum o6l¢ekleri Icsel Degiskenler Nihai model
Takim Ogrenmesi 0,49
R? Pazar basarisi 0,65
Pazara Sturim Hiz1 0,42




verilmektedir.

Tablo 4.21 Arastirma Bulgularmimn Ozeti
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Tablo 4.21 ve Tablo 4.22’de ise tiim hipotez ve bulgularin &zeti

Desiskenler _ Takim Yeni Uriinlerin | Pazara Siiriim

gt Ogrenmesi Pazar Basarisi Hiz1

] . .

é\ Insan Sermayesi )V ) )

B

m .

© | lliskisel Sermaye +V +V ¢)

=~

2

8

S Yapisal Sermaye )V ) )V

Takim Ogrenmesi - (O (O
Tablo 4.22 Arastirma Sonucu Hipotezlerin Durumlarinin Ozeti
Hipotez Sonug¢

H1.1A

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
bir unsuru olarak- insan sermayesi ve yeni fiiriin pazar

basarist arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Desteklenmedi

H1.1B

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
bir unsuru olarak- iliskisel sermaye ve yeni iiriin pazar

basarist arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Desteklendi

H1.1C

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
bir unsuru olarak- yapisal sermaye ve yeni iiriin pazar

basarist arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Desteklenmedi

H1.2A

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
bir unsuru olarak- insan sermayesi ve yeni iiriin pazara

sunum hizi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Desteklenmedi

H1.2B

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
bir unsuru olarak- iliskisel sermaye ve yeni iiriin pazara

sunum hizi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Desteklenmedi
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Tablo 4.22 (Devami) Arastirma Sonucu Hipotezlerin Durumlarinin Ozeti

Hipotez Sonug¢

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
H1.2C bir unsuru olarak- yapisal sermaye ve yeni iiriin pazara Desteklendi

sunum hizi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
H 2A | bir unsuru olarak- insan sermayesi ve takim o6grenmesi | Desteklendi

arasinda pozitif bir iligki mevcuttur.

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
H 2B | bir unsuru olarak- iliskisel sermaye ve takim dgrenmesi | Desteklendi

arasinda pozitif bir iligki mevcuttur.

Uriin gelistirme takimlarinda -entelektiiel sermayenin temel
H 2C | bir unsuru olarak- yapisal sermaye ve takim &grenmesi | Desteklendi

arasinda pozitif bir iligki mevcuttur.

Uriin gelistirme takimlarinda takim 0grenmesi ve yeni iiriin
H 3.1 | gelistirme yeni iiriin pazar basarisi ve pazara siirme hizi) | Desteklendi

arasinda pozitif bir iligki mevcuttur.

Uriin gelistirme takimlarinda takim égrenmesi ve yeni iiriin

gelistirme yeni iiriin pazar bagarisi ve pazara siirme hizi) )
H 3.2 Desteklendi

arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligmada, iirtin gelistirme takimlarinda entelektiiel sermaye unsurlar1 ve
yeni iirlin gelistirme performansi arasindaki iligki, takim 6grenmesi moderasyonu ile
incelenmistir. Arastirmaya 88 iiriin gelistirme takimindan 189 kisi katilmistir. Bizim
calismamiz da, yeni Uriin gelistirme iizerine yapilan diger aragtirmalar gibi, bu

siirecinin temel olarak bir takim ¢alismasi siireci oldugunu ortaya koymaktadir.

Daha onceki boliimlerde aktarildigr {izere, entelektiiel sermaye kavraminin
temel 6zellikleri bilgiye dayali olmasi, soyut olmasi, insan unsuruna dayali yoniiniin
olmasi, finansal sonuglar1 etkilemesi, kopyalanilamamasi, gelistirilebilir olmasi,
deger olusturmasi ve dinamik olmasi seklindedir (Toraman ve digerleri, 2009).
Belirtilen 6zellikler gerek orgiit (firma, kurum, organizasyon) seviyesinde gerekse de

organizasyonun en kiigiik birimleri olan takimlar seviyesinde kabul edilebilir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve beta
degeri 0.270 ile iliskisel sermayenin iiriiniin pazar basarisi iizerinde giiglii bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun yani1 sira p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve beta
degeri 0.310 ile iligskisel sermayenin takim 6grenmesi iizerine de giiclii bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Uriin gelistirme takimlarinda iliskisel sermaye, takimin ic
ve dis cevresiyle iliskilerini diizenleyen ve yoneten tiim varliklarinin toplami olarak
diisiiniilebilir. Burada, iirlin gelistirme takim tiyelerinin ¢alismalarda birbirleriyle ve
kurumun ayr1 boliimlerinden c¢alisanlarla isbirligi yapma becerileri, bilgi
paylasiminda bulunmalari, birbirlerinden 6grenmeleri, ¢6ziim iiretmek amaciyla fikir
aligverisinde bulunmalar1 ve iiretilen bilgiyi baskaca alaninda uygulamalari vb.
durumlarin {irlin pazar basarisi ile takim 6grenmesini pozitif yonde etkiledigi ortaya

cikartilmistir.

Iliskisel sermayenin pazara siiriim hizina dogrudan bir pozitif etkisi
gozlemlenmemis olmasina karsin, bu unsur takim 6grenmesine yaptigi katki ile

dolayl olarak {irlinlin pazara siirlim hiz1 lizerine katkida bulunmaktadir.
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Yapisal sermaye unsuru, p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve beta degeri 0.290 ile
iirtiniin pazara siirim hiz1 lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bunun yam sira p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve beta degeri 0.330 ile yapisal
sermayenin takim 6grenmesi lizerine de giiclii bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Uriin gelistirme takimlarinda yapisal sermaye, en genel ifade ile takimin kendine
Ozgii is yapis sekli, yapi, sistem ve siireglerin toplamini ifade eden orgiitsel kapasite
olarak diisiiniilebilir. =~ Burada, iiriin gelistirme siirecinde takim biinyesinde
olusturulan bilgi birikimi (patent, lisans, telif haklari, teknoloji, bulus, veriler vs.),
bilginin diizeyi, prosediirler, verilerin elde edilmesi, islenmesi, uygulanmasi ve
paylasilmasi siiregleri, bilgi teknolojileri sistemleri, is gelistirme planlari, isbirligi
kiiltiirli, vb. durumlarin projenin basarisini {iriiniin pazara silirlim hizini yoniinden

artirdid; ayrica takim 6grenmesini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikartilmistir.

Yapisal sermayenin {iriinlin pazar basarisina dogrudan bir pozitif etkisi
gbézlemlenmemis olmasina karsin, bu unsur takim 6grenmesine yaptigi katki ile

dolayli olarak {iriiniin pazar basarisi lizerine katkida bulunmaktadir.

Entelektiiel sermayenin bir diger unsuru olan insan sermayesinin, p<0.01
anlamlilik seviyesinde ve beta degeri 0.220 ile, takim 6grenmesini pozitif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikartilmistir. Burada iiriin gelistirme takimlarinda insan sermayesi,
takim tiyelerinin sahip oldugu ve proje i¢in yararli, kullanilabilir bilgi olarak kabul
edilebilir. Bu sonugtan hareketle bilgi birikimi ve 6grenme kabiliyeti yiiksek,
problem ¢dzme ve yeni bilgi liretme becerileri gelismis, 6grendiklerini birikimli bir
bicimde degerlendiren ve paylasan bireylerin takim Ogrenmesine katkida

bulunabilecegi ortaya ¢ikartilmigtir.

Insan sermayesinin  proje  basarisina  dogrudan  bir  pozitif  etkisi
gozlemlenmemis olmasina karsin, bu unsur takim 6grenmesine yaptii katki ile

dolayli olarak proje basarisi iizerine katkida bulunmaktadir.

Arastirmada, p<0.01 anlamlilik seviyesinde ve en beta degerleri 0.530 ile 0.370
ile, iiriin gelistirme takimlarinda takim &grenmesi ve yeni lirlin gelistirme projesi
basaris1 arasinda pozitif bir iligkinin mevcut oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Burada,

projeler esnasinda bilgilerin kaydedilmesi, bilgilerin dosyalanmasi, kaydedilen
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bilgilerin takim iiyelerince gézden gegirilmesi, takimin net bir hedefe sahip olmasi,
hedef kararlilig1, proje vizyonunun desteklenmesi ve yapisal bir gelistirme siirecinin
takip edilmesi vb. durumlarin projenin basarisini ve iriiniin pazara siirim hizini
artirdigr bulunmustur. Bu durum Hsu ve Fang’in “firma/kurum/orgiit” seviyesinde
yaptiklar1 ¢aligma (2008) sonucunda bulunan entelektiiel sermayenin Orgiitsel
O0grenme kabiliyeti vasitasi ile yeni iiriin gelistirme performansini artirdigi bulgusu

ile uyumludur.

Arastirmamizda sonrasinda yapilacak calismalar i¢cin 6nemli bir takim Oneriler
yapilabilir. Soyle ki, aragtirma sonucunda hipotezlerin bir kismi desteklenmis bir
kism1 ise desteklenmemistir. Ornegin, Chen ve arkadaslarinin ¢alismasi, entelektiiel
sermayenin ii¢ unsuru olan insan sermayesi, iligskisel sermaye ve yapisal sermayenin
yeni lirlin gelistirme performansi ile 6onemli derecede pozitif iliskiye sahip oldugunu
gostermistir (Chen et al, 2006). Ancak bu c¢aligmada insan sermayesinin siirece
dogrudan degil dolayli etkisi gozlenmistir. Chen ve arkadaglarimin caligmasi
“firma/kurum/6rgiit” seviyesinde yapilmistir. Takim seviyesi icin yapilan bu
calismada gozlemlenen bu farklilik arastirmacilara ileri calismalar i¢in fikir verebilir.
Bu arastirmadan sonra yapilacak c¢aligsmalarda konunun takim diizeyinde daha detayli

bir bigimde arastirilmasi ve degerlendirilmesi 6neri olarak ortaya koyulabilir.

Takimsal diizeyde entelektiiel sermaye unsurlarin1 6lgmek i¢in Youndt et al.’in
(2004) kurumsal diizeydeki entelektiiel sermaye sorular1 takimlara adapte edilmistir.
Caligmamizda takimlarin yapisal sermayesinin dlgiilmesine yonelik buradan adapte
edilen soru ve cevaplarin giivenilirlik seviyesi digerlerine nazaran daha diisiik
cikmistir. Orijinal kaynakta da boylesi bir durum gozlenmistir. Arastirma sonucunda,
takim yada firma seviyesinde, yapisal sermayenin daha giivenilir olgiilmesini
saglayacak Olgeklerinin gelistirilmesi gereklili§i ortaya cikmistir. Bu alandaki

boslugu dolduracak akademik ¢aligmalarin yapilmasi bir diger 6neridir.

Aragtirmadan ¢ikan sonuglar 1s18inda, iirlin  gelistirme faaliyeti yliriiten
organizasyonlara {riin gelistirme siireclerinde entelektiiel sermaye unsurlarinin
Oneminin kavranmasi, bu unsurlarin analiz edilmesi; takim c¢alismalarinda
ogrenmenin bilingli bir bi¢cimde tesvik edilmesi ve bunu destekleyecek nitelikte

ortamlarin yaratilmasi da onerilmektedir.
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EK-1. Anket Sorulari (Tiirkge)

GEBZE YUKSEK TEKNOLOJIi ENSTITUSU

Sayin llgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii isletme Fakiiltesi tarafindan
yiuritilen “Oriin Geligtirme Takimlarinda Entelektiiel Sermaye Paylagiminin Proje
Basarnisina Etkisi” konulu arastirma ile ilgilidir. Bu arastirma g¢alismasi tamamen akademik
bir calisma olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir. Génderilecek cevaplarda
firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik
amagli kullanilacaktir. Bu galismadan elde edilen sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve
Turk is dinyasinin gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz. istenildigi takdirde sonuglar
arastirmamiza katilan igletmelere -igletme adi belirtiimeksizin, genel ve ortalama o6zellikler
seklinde- bildirilecektir. ilginiz icin tesekkirlerimizi sunar, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

© Ekim,2010 Prof. Dr. Halit KESKIN
~ Hasan ACUL
Gebze Yiksek Teknoloji Enstitlist, Isletme Fakiltesi

ANKET ICIN BILGILENDIRME

Cevaplamaniz talep edilen anket icin tamamlanmis bir (iriin
(hizmet/yazilim/teknoloji) gelistirme projesi baz alinmalidir. Gelistirilen (iriin, proje
sonrasinda pazarda (kullanimda) en_az 6 ay siiresince var olmasi gereklidir.
Arastirmanin dogrulugu acgisindan, anket ayni proje igerisinde yer almig takim
tiyelerinden en az iki kisi tarafindan -ayri ayri olacak sekilde- cevaplandiriimalidir.

A. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

Firmanizin sektori (iskolu):

Firmanizin Endiistri sekli: (] Imalat/tretim [] Hizmet/servis

B. FORMU DOLDURAN HAKKINDA BILGILER

Calistiginiz boélum:

[] Ar-Ge (Teknoloji Gelistirme) [ Ur-Ge (Uriin/Hizmet Geligtirme - Miihendislik) [] imalat
[] Endiistriyel Tasarim [ Yazilim Gelistirme [] Finans
[] Satis & Pazarlama [ Diger(Belirtiniz) .....................oou..

Firmadaki unvaniniz:

[]Bagkan/Sahip  [] Genel Miidir ~ [] Uriin/Proje Mid(irii ] Bélim Miidiirii

[] Kidemli Miihendis/Teknik Baskan [] Miihendis veya Teknisyen  [] Diger:



C. BAZ ALINAN URUN GELISTIRME PROJESI HAKKINDA GENEL BILGILER

Uriin Gelistirme Proje Siiresi (Ay):

Uriin Gelistirme Projesi Cesidi:
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[] Ar-Ge (Teknoloji Gelistirme) [] Ur-Ge (Uriin/Hizmet Gelistirme) [ Yazilim Geligtirme

Gelistirilen Uriiniin Yenilik Seviyesi:

[] Firmada mevcut bir {riiniin yeni modellerinin geligtirimesi
[] Firma igin yeni bir Griin gelistiriimesi

L] Firma igin yeni bir Griin platformu gelistirilmesi

[] Ulke igin yeni bir Griin gelistirimesi

[] Diinya igin yeni bir (iriin gelistirilmesi

D. URUN GELISTIRME PROJE TAKIMI HAKKINDA BILGILER

Uriin Gelistirme Projesi Takimi Uye Sayisi:

Asagidaki sorulari kesinlikle katiimiyorumdan kesinlikle katiliyorum 6lgegine gére
cevaplayiniz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum)

E. URUN GELISTIRME PROJE TAKIMI ENTELEKTUEL SERMAYESI

insan Sermayesi
Uriin Geligtirme Projemizin Takim Uyeleri...

YUksek derecede yeteneklere sahiptiler 123 45
Sektorde en iyiler olarak nitelendirilirlerdi 12 3 45
Yaratici ve zekiydiler 12 3 45
Yenilikciydiler 123 45
Kendi is ve gorevlerinde uzmandilar 12 3 45
Yeni fikir ve yeni bilgi Uretirlerdi 123 45
Yapisal Sermaye

Uriin Geligtirme Projemizde Takimimiz...

Bilgi depolama yontemi olarak patent ve lisanslari kullandi 12 3 45
Sahip oldugu bilginin ¢ogu, veri tabanlari ve kullanma kilavuzlarinda mevcuttu 123 45
Kultird, degerli fikirleri ve kendine 6zgu is yapis sekillerini biinyesinde bulundururdu 12 3 45
Bilgi ve enformasyonunun biylUk ¢godunlugunu yapi, sistem ve sureglerin igerisine yerlestirdi 123 45
iligkisel Sermaye

Uriin Gelistirme Projemizin Takim Uyeleri...

Problemleri teghis etme ve gbzmede birbirleriyle isbirligi yapma becerilerine sahiptiler 12 3 45
Bilgi paylasiminda bulunurlar ve birbirlerinden 6grenirlerdi 123 45
isletmenin ayri bélimlerinden calisanlarla etkilesim iginde ve fikir aligverisinde bulunurlardi 12 3 45
Co6zum Uretmek icin; musteriler, tedarikgiler ve ortaklarla igbirliginde bulunurlardi 12 3 45
isletmenin bir alanindaki bilgiyi isletmenin bir bagka alaninda ortaya ¢ikan sorun ve firsatlar igin 1 2345

uygularlardi




F. PROJE BASARISI
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Uriin Basarisi

Uriin Gelistirme Projemizdeki Uriinimiiz...

Hacim beklentilerini karsiladi ya da asti

ilk yilin Gretim ve ticarilestirme beklentilerini kargiladi ya da asti

Hepsinden Gte satis beklentilerini karsiladi ya da agti

Kar beklentilerini karsiladi ya da asti

Yatirirmin geri donlg beklentilerini karsiladi ya da agsti

Ust diizey yéneticilerin beklentilerini karsiladi ya da asti

Pazar pay! beklentilerini karsiladi ya da asti

Musteri beklentilerini karsiladi ya da asti

Teknik performans beklentilerini karsiladi ya da asti

Gelecek firsatlar igin pazar altyapisi sagladi
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Uriiniin Pazara Siiriim Hizi

Uriin Geligtirme Projemizdeki Uriiniimiiz...

En buytk rakibimizden daha hizli piyasaya sunuldu

Endustrimiz i¢in normal olarak kabul edilenden daha kisa strede tamamlandi

Proje baslangicinda gelistirilen orijinal takvime bagli kalinarak ya da éncesinde piyasaya sunuldu

Ust yénetim, tasarimdan tamamen ticarilesmeye dek gegen zamandan memnun kaldi
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G. TAKIM OGRENMESI

Takim Ogrenmesi

Urlin geligtirmeden sonra, bu (riiniin en yakin rakibin Griinline ya da firmamizin énceki Grinlerine
gore ¢ok daha az teknik problemi bulunmaktaydi

Pazar bu Urlinu fazla bir problemle karsilagsmaksizin kolayca benimsedi

Uriinle ilgili tiketicilerin tatminsiz oldugu problemli alanlari bulmada Ustiin bir basari gésterildi

Takim, Uriinun tiketicilerin tatminsiz oldugu problemli yonlerini dizeltmede Ustin bir bagari gosterdi

Takim elemanlari temel bir faaliyetten hemen once yiz yiize goérisme, telefon goriismesi veya e-mail
kullanarak bilgiyi aninda paylastilar
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EK-2. Anket Sorular (Ingilizce)

GEBZE INSTITUTE OF TECHNOLOGY

Dear Colleague,

This survey form is related to a scientific research, carried out by Faculty of Business
Administration of Gebze Institute of Technology, on “Effects of Intellectual Capital on
Project Success in Product Development Teams”. The research is an academic work and
its results are going to be used only for scientific purposes. All of the answers shall be kept
secure. With the analysis of the survey results we aim to contribute an academic and
scientific knowledge to Business and Industry. If demanded, the results might be supplied in
brief and average values without giving any specific information. Thank you for your
participation and best regards.

© October,2010 Prof. Dr. Halit KESKIN
Hasan ACUL
Faculty of Business Administration, Gebze Institute of Technology

SURVEY INFORMATION

1. Survey should be answered for a completed product (or
software/service/technology) development project.

2. Developed product should be in the market (or usage) at least 6 months after
completing of the project

3. At least 2 same project team members individually should fill in the survey. (2
survey forms are needed.)

A. INFORMATION ABOUT THE COMPANY

Industry Area (Business Sector) Of Your Company:

Industry (Business) Type Of Your Company: [_] Manufacturing [] Service

B. INFORMATION ABOUT THE SURVEY APPLICANT

Your Department:

[] R & D (Technology Development) [] Product Development / Engineering [] Production

[] Industrial Design [] Software Development ] Financ
[] Sales & Marketing (0] 15 T=Y

Your Title:

[] President/ Owner  [] Managing Director [] Product / Project Manager

[] Department Manager [] Senior Engineer / Engineering Manager [] Engineer or Technician



C. INFORMATION ABOUT BASED PRODUCT DEVELOPMENT PROJECT

Product Development Project Time (Month) :
Product Development Project Type:

] R & D (Technology Development) ] Product Development [] Software
Development

Innovation Level Of The Developed Product:

[] Improvements and Revisions to Existing Product Series / Models
[] New Product Development to the Company

] New Product Platform Development for the Company

] New Product Development to the Country

[ ] New Product Development to the World

D. INFORMATION ABOUT PRODUCT DEVELOPMENT PROJECT TEAM

Product Development Project Team Member Numbers:

91

Please indicate the degree to which you agree or disagree with the following statements:

( 1=strongly Disagree; 2 =Disagree; 3=Undecided; 4=Agree; 5= Strongly

Agree )

E. INTELLECTUAL CAPITAL OF PRODUCT DEVELOPMENT TEAM

Human Capital
Our Product Development Team Members have been...

Highly skilled 123 45
Widely considered the best in our industry 12 3 45
Creative and bright 12 3 45
Innovative 1 2 3 45
Experts in their particular jobs and functions 12 3 45
Able to develop new ideas and knowledge 123 45
Organizational Capital

Our team has used patents and licenses as a way to store knowledge 12 3 45
Much of our team’s knowledge has been contained in manuals, databases, etc. 12 3 45
Our team’s culture (stories, rituals) has contained valuable ideas, ways of doing business, etc. 123 45
Our team embedded much of its knowledge and information in structure, systems, and processes 12 3 45
Relational Capital

Our Product Development Team Members...

Have been skilled at collaborating with each other to diagnose and solve problems 12 3 45
Shared information and learned from one another 12 3 45
Interacted and exchanged ideas with people from different areas of the company 123 45
Partnered with customers, suppliers, alliance partners, etc., to develop solutions 1 2 3 45
Applied knowledge from one area of the company to problems and opportunities that arise in another 1 2 3 4 5




F. PROJECT SUCCESS
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Product Success

Our Developed Product...

Met or exceeded volume expectations

Met or exceeded the first year number expected to be produced and commercialized

Met or exceeded sales expectations

Met or exceeded profit expectations

Met or exceeded return on investment (ROI) expectations

Met or exceeded senior management’s expectations

Met or exceeded market share expectations

Met or exceeded customer expectations

Met or exceeded technical performance expectations

Provided market infrastructure for future opportunities
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Speed To Market

Our Developed Product...

Was developed and launched (fielded) faster than the major competitor for a similar product

Was completed in less time than what was considered normal and customary for our industry

Was launched on or ahead of the original schedule developed at initial project go-ahead

Top management was pleased with the time it took us from specs to full commercialization
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G. TEAM LEARNING

Team Learning

Post-launch, this product had far fewer technical problems than our nearest competitor's product or
our own previous products

Overall, the market perceived this product had fewer problems than what was considered normal in
the industry

Most of the lessons learned pre-launch were incorporated into the product for full-scale launch

Overall, the team did outstanding job uncovering product problem areas with which customers were
dissatisfied

Overall, the team did an outstanding job correcting product problem areas with which customers were

dissatisfied




