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OZET

TEZIN BASLIGI : Bireysel Belirleyicilerin Algilanan Etik Problem ve Etik Niyetler
Uzerindeki Etkisi: Kiiciik Isletmelerde Bir Uygulama
YAZAR ADI : Volkan OZBEK

Is hayatinda artan rekabet ve tiiketicilerin bilinglenmesi gibi nedenler, isletmelerin
faaliyetlerinde etik yaklasimm uygulanmasmi zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin ¢ogunda, kisa
vadeli kar hedefini gerceklestirme giidiisiiyle cesitli etik dis1 eylemlerde bulunulmaktadir. Oysa
etik yaklagimlarin orta ve uzun vadede miisteri bagliligi yaratarak isletmenin hedeflerinin
gerceklesmesine yardimci oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismada, isletmelerin etik yaklagimlarda
bulunmasina etki eden bireysel belirleyiciler {izerinde durularak, isletme sahipleri, pazarlama
yoneticileri ve satig gorevlilerinin hangi durumlarda daha yiiksek etik yaklagimlara sahip
olduklarimin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu amacla, Balikesir ili Edremit Korfezi’nde bulunan
bes ilgede kiigiik isletmeler {izerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. 504 kii¢iik isletme sahibi,
pazarlama yoneticisi ve satig gorevlisinden toplanan veriler, SPSS 16.0 ve AMOS 18.0 paket

programlar kullamlarak analiz edilmistir.

Calismada, bireysel belirleyici olarak kabul edilen dindarlik (religiosity), kisisel ahlak
felsefeleri (personal moral philosophies), denetim odag (locus of control) ve baz1 demografik
faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve igletmede calisilan pozisyon) algilanan etik problem
(perceived ethical problem) ve etik niyetler (ethical intentions) {izerindeki etkileri bir model
yardimiyla incelenmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iliskiler ve bireysel belirleyicilerin

demografik faktorlere gore degisip degismedigi de bu arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma bulgulari, bazi bireysel belirleyicilerin demografik faktorlere gore
farklilagtigim ortaya koymaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, literatiirdeki
aragtirmalarla benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir. Bu noktada dikkate deger bulgulardan
biri, kisisel ahlak felsefelerinden biri olan rdlativizm ile diger degiskenler arasindaki iligkilerin
arastirilldigr analizlerde, literatiirdeki bulgularla oOrtiismeyen bazi bulgularin elde edilmis

olmasidir.

Aragtirmanin teorik modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Bu analiz sonucunda,
rolativizm degiskeninin modelin anlamliligim ortadan kaldirdigi goriilmiis ve bu degiskenin
modelden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu degiskenin ¢ikarilmasiyla model yeniden analiz
edilmis ve oldukca yiiksek uyum iyiligi indeksi degerlerine ulasildig1 goriilmiistiir. Istatistiksel
olarak anlamli bulunan bu model, dindarlik ve denetim odaginin idealizm iizerindeki etkisini,
dindarlik diizeyi ve idealizmin algilanan etik problem iizerindeki etkisini ve idealizm ve algilanan

etik problemin etik niyetler iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
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SUMMARY

TITLE : The Impact of Individual Characteristics on Perceived Ethical Problem and
Ethical Intentions: A Research on Small Scale Enterprises

AUTHOR : Volkan OZBEK

Increasing competition and consumer awareness forced companies to adopt an ethical
approach in business life. It is evident that many companies tend to apply ethically questionable
practices in order to make profit in the short run. Indeed, it is evident that ethical business
practices support firm objectives by creating consumer loyalty in the medium and long term run.
This study aims to investigate individual characteristics that may affect the ethical business
practices and to identify the conditions which cause higher ethical considerations among business
owners, marketing professionals and salespeople. For that purpose, a field research is conducted
among small enterprises located in the five districts of the Edremit Bay Area of Balikesir. Data
collected from 504 small enterprise owners, marketing professionals and salespeople is analyzed

by using SPSS 16.0 and AMOS 18.0 softwares.

The impact of selected individual characteristics, (religiosity, personal moral
philosophies, locus of control) and demographic factors (gender, age, education level and
professional status) on perceived ethical problem and ethical intentions is examined by utilizing a
model. Further, relationships among study variables and associations between demographic

factors and individual characteristics are probed.

Findings indicate some significant differences between the individual characteristics
regarding demographic factors. Concerning the relationships between the study variables,
findings affirm the results of previous research in the relevant literature. One particularly
surprising finding is that the relationships between the relativism dimension as one of the
personal characteristics, and other study variables do not support the previous findings of other

researchers.

The theoretical model of the research is tested by using structural equation modelling.
Analysis results revealed that the relativism dimension does not fit the model. Thus, this
variables is excluded from the model. Exclusion of the relativism dimension from the theoretical
model significantly increased the model fit indices. The final model, which is statistically
significant, exhibits the impact of religiosity and locus of control on idealism dimension; the
impact of religiosity and idealism on perceived ethical problem; and finally the impact of

idealism and perceived ethical problem on ethical intentions.
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1. GIRIS

Gilinilimiiziin cagdas is ortaminda, isletmelerin amaclar1 sadece kar elde etmek
degildir. isletmeler artik topluma, ¢evreye, c¢alisanlara ve tiiketicilere karsi da
sorumluluklar1 olan birimler olarak faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin sosyal
sorumlulugu olarak tanimlanan bu kavram, isletmede c¢alisan yonetici ve is
gorenlerin davranislarindaki etiksel anlayislarmi da giindeme getirmektedir (Varinli

ve Kurtoglu, 2005).

Sanayi devrimi Oncesinde isletmelerin kii¢ciik olmasi, diinya niifusunun az
olmas1 ve insanlarin yeterince bilingli olmamasi gibi sebepler, iiretim araglarmin
cevreye verdigi zararlarin tam olarak fark edilememesine ve isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan yeteri kadar bahsedilmemesine neden olmustur. Ancak gelinen
bu noktada, isletme faaliyetlerinin etki alaninin artmasi ve bu etkilerin toplumlarin
biiylik bir kesimini hatta biitiin diinyay1 etkiliyor olmasi, sosyal sorumluluk ve etik
benzeri konularin, isletmeler agisindan vazgegilemez konular haline gelmesine neden
olmustur. Ekonomik agirhikli olmakla beraber her isletme faaliyetinin,
gerceklestirildigi toplumu, diger kurumlari, insanlar1 ve genel olarak tiim diinyay1
etkileyebilen ve ilgilendiren yonleri bulunmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda,
isletmelerin  tasimas1  gereken sorumluluklarin  sadece ekonomik alanla
sinirlandirilmasmin yanlisligir anlasilmaktadir. Bu nedenle isletmeler faaliyetlerini
sirdiirdiigli stirece cevresel faktorlere karsi (giivenilir iirlinler iiretmek, gercekei
reklam yapmak, ¢alisanlarina giivenli calisma ortami saglamak, cevreye zarar
vermemek, dogal yasami korumak, ¢alisanlara esit muamele etmek gibi) etik agidan

da bazi sorumluluklar tasimalidir (Nardali, 2009: 19).

Bugiiniin isletmelerinin, klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi sadece
isletme verimliligini dikkate alarak siireklilik saglayabilmeleri neredeyse
imkansizdir. Diger taraftan, verimlilik ile insan iliskilerini harmanlayarak (neo-klasik
yonetim yaklasimi) basariya ulagsmak da olduk¢a zordur. Bu iki yaklasim, isletmeyi
dis ¢evreden etkilenen bir sistem olarak gormedigi icin giiniimiizde yetersiz

kalmaktadir. Bu eksikligi gidermek, isletmeyi dis ¢evre ile etkilesim i¢inde olan bir



sistem olarak gormekle miimkiindiir. Bu sistematik bakis agis1 icin, tiim paydaslarin
refahin1 artiracak yOnetim kararlarina ihtiya¢c duyulacaktir. Paydaslarla, karsilikli
diirtistliik ve giiven ilkelerini yerlestirebilmek icin, isletmede etik bakis agismnin

gelistirilmesi son derece 6nemlidir.

Is etigi, isletme biliminin son elli yila damgasii vurmus calisma
alanlarindan biridir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, tiiketicilerin ge¢cmisle
kiyaslandiginda daha bilingli hale gelmesi, dolayisiyla isletmelerden etik
beklentilerinin artmasidir. Isletmeler, artan rekabet ortaminda, tiiketicilerin diiriistliik
beklentilerine cevap vermek zorundadir. Bu yaklasim, hem isletmenin hem de
tiiketicinin kazanmasini saglayacaktir. Nitekim bilimsel arastirmalar, etik yaklagimi
benimseyen isletmelerin uzun vadede kazandigini ortaya koymaktadir (Singhapakdi,
1999). Oysa pek cok isletme, kisa vadeli kar amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in etik dis1

eylemlerde bulunmaktadir.

Isletmenin tiim islevlerinde etik dis1 yollara basvurulmakla birlikte, en yogun
ahlaki tartigmalarin yonetim, muhasebe, iiretim ve pazarlama fonksiyonlarinda
gerceklestigi bilinmektedir. Bu fonksiyonlar icerisinde pazarlama, isletmenin kar
getiren tek fonksiyonu ve tiiketiciler tarafindan goriilen yiizii olmas1 nedeniyle hem
isletme yOneticilerinin en ¢ok etik dist eylemde bulundugu hem de tiiketicilerin en
yogun etik problem algiladigi fonksiyon olarak goriilmektedir (Creyer and Ross,
1997; Smith and Cooper-Martin, 1997; Folkes and Kamins, 1999; Alexander, 2002).
Isletmeler pazarlama fonksiyonunu yerine getirirken, aldatma, eksik bilgi verme, blof
ve manipiilasyon gibi etik dig1 konulara ¢ok sik bagvurmakta ve bu durum bir¢ok
tiikketici tarafindan rahatsizlik verici olarak algilanmaktadir (Fraser and Fraser, 2001).
Bu baglamda, pazarlamada gerceklesen etik dis1 eylemler, igsletmenin hem i¢ hem de
dis paydaslarmi  dogrudan etkilemesi bakimindan diger fonksiyonlardan

ayrilmaktadir.

Bireylerin bir konunun etik veya etik dis1 oldugunu dile getirebilmesi i¢in
oncelikle konu hakkinda bir yorumda bulunmasi gerekmektedir. Bu yoruma “etik

karar alma” denmektedir. Giinliik hayatta, isletme i¢inde ya da pazarlama boliimiinde



gerceklesen bir eylem, ancak etik karar alma siizgecinden gegirildikten sonra “etik”
veya “etik dis1” olarak degerlendirilebilir. Bireylerin, herhangi bir konuda etik dis1
bir eylem algilamasi durumuna “etik problem algilama”; bu algi nedeniyle olusan,
firmaya ve firmanin {iriinlerine iligkin diisiincelerine ise ‘“etik niyetler” adi

verilmektedir.

Etik problem algilama ve etik niyetler, etik karar alma siirecinde davranistan
once gelen onemli degigskenlerdir. Bu iki degiskeni etkileyen faktorler iizerinde pek
cok akademik calisma bulunmaktadir. Bunlar arasinda, demografik faktorler (yas,
cinsiyet, egitim vb.), kiiltir (Hunt and Vitell, 1986; Ferrell and Gresham, 1985;
Reidenbach and Robin, 1990), dindarlik diizeyi (Giorgi and Marsh, 1990;
Singhapakdi et al., 2000a; Singhapakdi et al., 2000b; Vitell et al., 2009; Rashid and
Ibrahim, 2008) ve kisisel ahlak felsefelerinin (Attia et al., 1999; Singhapakdi et al.,
2000a; Singhapakdi et al., 2000b; Marta et al., 2003; Marta et al., 2008) en ¢ok

irdelenen degiskenler oldugu séylenebilir.

Pazarlama etigine yonelik etik karar alma modelleri incelendiginde (Ferrell
and Gresham, 1985; Hunt and Vitell, 1986; Ferrell et al., 1989), bireylerin kiiltiir
diizeyinin bu modellerin 6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Kiiltiiri
olusturan 6nemli unsurlardan biri de din ve inang sistemleridir. Dindarlik diizeyi, is
etigi ve pazarlama etigi alaninda gerceklestirilen akademik ¢alismalarm yogun bir
bicimde {izerinde durdugu faktorlerden biridir. Ancak Tiirkiye’de bu caligmalarin
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda, dindarlik
diizeyinin aragtirilmasinin Tiirkiye’de hala bir tabu olarak goriilmesi ve bazi birey ve
gruplarin buna tepki gostererek, bu caligmalarda bilimsel alanin disinda bagska
nedenler aramas1 gosterilebilir. Pazarlama yazininda kiiltiirel faktorlere iliskin pek
cok calisma yapildig1 halde, din konusu olduke¢a bakir kalmistir. Gerek bu alandaki
boslugu doldurmak, gerekse etik caligmalarinin olmazsa olmaz degiskenlerinden biri
oldugu hususundaki yaygin inan¢ nedeniyle, bu c¢alismanin en Onemli

degiskenlerinden birini dindarlik diizeyi olusturmaktadir.



Knouse ve Giacalone (1992) calismalarinda, etik davranisin ii¢ onciiliinden
s0z etmektedir. Bunlar, bireysel farkliliklar (individual differences) ile kisiler arasi
(interpersonal level) ve Orgiitsel (organizational level) faktorlerdir. Ayni ¢alismada,
bireysel farkliliklar “ahlakla iligkili” ve “ahlakla iligskisiz” olmak {tizere ikiye
ayrilmaktadir. Ahlakla iligkili bireysel farkliliklarin etik davranisi direkt etkilemesi
beklenirken, ahlakla iligkisiz bireysel farkliliklarin hem direkt hem de moderator
etkisinden s6z edilmektedir. Ahlakla iliskisiz bireysel farkliliklardan biri de denetim
odagit kavramidir (Knouse and Giacalone, 1992: 369- 370). Trevino (1986) ve
Leonard ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilen modellerde, etik niyetleri ve
davranislar1 etkileyen birey 6zelliklerinden biri olan denetim odagi (locus of control)
iizerinde durulmaktadir. Denetim odagi, i¢ ve dis denetim odagi olmak iizere iki
boyutta incelenmektedir. I¢ denetim odagy, bireyin kendini etkileyen olaylarin kendi
kontroliinde olduguna yonelik inanct olarak tanimlanirken; dis denetim odagi,
bireyin basma gelen olaylarda dis faktorlerin daha etkili olduguna yonelik inancidir.
Denetim odagmin etik problem algilama ve etik niyetler tizerindeki etkisi iizerine
Tiirkiye’deki arastirmalarin kisithh sayida oldugu goriilmektedir. Ayrica, mevcut
calismalarin genellikle tip, psikoloji ve yoOnetim alanlarinda gergeklestirilmis
uygulamalar oldugu goézlenmektedir. Denetim odag1 konusundaki yabanci yayinlar
incelendiginde, bu degiskenin is etigi alanindaki caligmalarda siklikla kullanildig1 ve
etik yargilarla iliskilendirilmeye calisildigi goriilmektedir. Bu nedenle, denetim odag1

degiskeninin bu ¢alisma kapsaminda irdelenmesine karar verilmistir.

Bireylerin ahlaki bakislarini agiklamada kullanilan kisisel ahlak felsefeleri de,
etik problem algilama ve etik niyetler iizerindeki etkisi pek c¢ok ¢alisma ile
kanitlanmis bireysel belirleyicilerdendir. Forsyth (1980), kisisel ahlak felsefelerinin
idealizm ve rolativizm olmak iizere iki boyutta ele alinabilecegini savunmaktadir.
Buna gore idealizm, bireylerin dogru eylemle arzu edilen sonuglara her zaman
ulagilabilecegine olan inang¢larinin derecesi olarak tanimlanirken; rélativizm, bireyin
etik yargilara varirken evrensel kurallar1 reddetme diizeyidir. Bu iki bakis agismin,
bireyin bir olayin etik olup olmadigma karar vermesinde etkili oldugu pek cok
calismada ortaya konmustur. Ancak, kisisel ahlak felsefelerinin etik problem
algilama ve etik niyetler lizerindeki etkisi Tiirkiye’deki arastirmacilarca ¢ok az

irdelenmistir. Bu nedenle, etik karar almada 6nemli bir bireysel belirleyici olarak



goriilen kisisel ahlak felsefelerinin bu calismada kullanilmasmin uygun olacagi

diistiniilmiistiir.

Etik problem algilama ve etik niyetlere etkisi arastirilan bir diger bireysel
belirleyici ise demografik 6zelliklerdir. Bu ¢alismada, demografik 6zelliklerden yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve isletmede calisilan pozisyon arastirma kapsamina alinan
degiskenlerdir. Calismada bir diger 6nemli demografik degisken olan gelir diizeyinin
kapsam dis1 birakilmasmin iki nedeni bulunmaktadir. Bunlarin birincisi, bu
calismanin  kiigiik isletmeler iizerinde gerceklestirilmesidir. Kiiciik isletme
calisanlarinin, genellikle isletme sahibi ya da ayni aileden olmalar1 nedeniyle, dogru
gelir bilgisine ulasilamayacag: diisiiniilmiistiir. Ikinci neden ise calisana yoneltilen
gelir sorusunun etik calismalarinda orgiitsel faktor olarak degerlendirilmesidir. Gelir,
bireye Orgiit tarafindan sunulan bir imkan oldugu i¢in Orgiitsel belirleyici olarak
degerlendirilmektedir (McClaren, 2000: 292). Bu arastirmada, etik problem algilama
ve etik niyetleri etkileyen bireysel belirleyicilere odaklanildigindan, gelir degiskeni

kapsam dis1 brrakilmistir.

Etik karar almada ortaya ¢ikan ikilemler bu alani siirekli taze tutmakta ve bu
konuda yapilan pek c¢ok bilimsel arastirmay1 da beraberinde getirmektedir. Ancak
Tirkiye’de, pazarlama yazmninda bu g¢aligmalara yeterince rastlanamamaktadir.
Ozellikle, bati toplumlarindan farkli bir dine sahip olan Tiirkiye’de dindarhk ve
dindarlikla iligkisi bilinen kisisel ahlak felsefelerinin degisken olarak kullanildigi
calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Boylelikle, hem Tiirk halkinin bireysel ahlaki
bakisiyla ilgili bilgilere ulasilabilecek, hem de dindarlik diizeyinin pazarlama etigi
algilarina etkisi belirlenerek farkl iilkelerle ve dinlerle karsilastirma olanagi ortaya

cikacaktir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, bugiine kadar pek c¢ok arastirmaci tarafindan biiylik
isletmeler ele alinarak degerlendirilen dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri,

denetim odagi, algilanan etik problem ve etik niyetler arasindaki etkilesimleri kiigiik



isletmeler baglaminda ortaya koymaktir. Bireylerin dindarlik diizeyi ve etik
yaklasimlar1 arasindaki neden-sonug iliskilerini belirlemeye yonelik arastirmalara
uluslararas1 literatiirde siklikla rastlanmaktadir. Tirkiye’de ise dindarlik ve etik
iizerine ¢aligmalar bulunmasina ragmen, iki kavramin birlikte kullanildig1 ¢aligmalar
yok denecek kadar azdwr. Ayrica, mevcut arastirmalar icerisinde pazarlama
disiplinine giren ve kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlar1 6rneklemi
kullanilarak yapilmis bir ¢alismaya arastirma siirecinde rastlanmamaistir. Biitiin bu
eksiklikler dikkate alindiginda, bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki yapacagi

diistiniilmektedir.

Arastrmanmm amacindan yola ¢ikarak, degiskenlere iligkin literatiir
derinlemesine taranmis ve bu bilgilerden yararlanilarak bir arastirma modeli
olusturulmustur. Model g¢ergevesinde, kiigiik isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarinin
dindarlik diizeyleri, kisisel ahlak felsefeleri, denetim odagi diizeyleri, etik problem

algilama ve etik niyet diizeyleri arasindaki iligkiler irdelenmistir.

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in belirlenen alt amagclar ise,

1. Literatiirdeki dindarlik olceklerinin ¢esitli nedenlerden dolayr Tiirkiye’de
uygulanabilirlik sorununu ¢ozmeye yonelik, ilgili yazindaki 6lgeklerden
yararlanarak yeni bir dindarlik 6l¢egi gelistirilmesi,

2. Kiigtik isletme sahipleri ve pazarlama c¢alisanlarinin algilanan etik problem,
etik niyetler, kisisel ahlak felsefeleri (idealizm ve ro6lativizm) ve denetim
odagi diizeylerinin demografik faktorlere gore farklilik  gosterip
gostermediginin irdelenmesi,

3. Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlarinin dindarlik, denetim odag,
idealizm ve rolativizm, etik problem algilama ve etik niyet diizeylerini
belirleyerek, bu degiskenler arasindaki iligkilerin irdelenmesi,

4. Dindarlik, denetim odagy, idealizm, rélativizm, algilanan etik problem ve etik
niyetler degiskenlerinin birbirleri {izerindeki etkilerin bir model yardimiyla

test edilmesi seklinde tasarlanmstir.



1.2. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanm amaclarmi gerceklestirmek icin, kiiciik isletme sahipleri ve
pazarlama calisanlar1 baglaminda, dindarhik diizeyi, denetim odagi, kisisel ahlak
felsefeleri, etik problem algilama ve etik niyet diizeyleri caligmanin ana degiskenleri
olarak irdelenmistir. Ardindan, arastirmanin amaci, degiskenleri, literatiir calismasi
ve degiskenler arasi iliskilerden yola ¢ikarak cevap aranan sorular ortaya konmustur.

Arastirmanin sorular1 asagidaki gibidir:

1. Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlarinin dindarlik diizeyleri,
denetim odag1 diizeyleri, kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama ve
etik niyet dlizeyleri arasindaki iliskiler nelerdir?

2. Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama c¢alisanlarinin denetim odag: diizeyleri,
kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama ve etik niyet diizeyleri
demografik faktorlere gore degismekte midir?

3. Dindarlik, denetim odagi, kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama ve
etik niyet diizeyi degiskenlerinin birbirleri lizerindeki etkilerini ortaya koyan
arastirma modeli anlaml1 midir?

4. Kiiciik isletme sahipleri ile pazarlama calisanlar1 arasinda etik problem

algilama ve etik niyetler agisindan farklilik var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastrmada temel olarak dindarlik diizeyi, denetim odagi, kisisel ahlak
felsefeleri, algilanan etik problem ve etik niyetler arasindaki iliskiler irdelenecektir.
Diinyada bu degiskenlerin birlikte kullanildigi ¢alismalar az da olsa bulunmakla
birlikte, Tiirkiye’de bu degiskenler kullanilarak yapilmis herhangi bir ¢aligmaya
literatiir taramasi siirecinde rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularla uluslararasi literatiirdeki bulgularin karsilastirilabilme olanagi
ortaya  ¢ikacaktr. Bu nedenle arastrmanm literatiirdeki  bulgularin

genellestirilmesine katki saglayacagi umulmaktadir.



Ilgili literatiir incelendiginde, gerek is gerekse pazarlama etigine iliskin
calismalarin ¢ogunlukla biiyiik isletmeler {izerinde gergeklestirildigi goriilmektedir.
Sayica isletmeler arasinda onemli bir yere sahip olmasi ve tiiketicilerin birebir
iletisim kurabilmelerinden dolay:1 etik problemlerin daha sik yasanmasi, kiiclik
isletmeleri etik arastirmalardan soyutlanamaz bir hale getirmektedir. Kiigiik isletme
sahipleri ve c¢alisanlar1 lizerinde gergeklestirilen bu ¢alisma, bu noktadaki eksikligi

gidermek i¢in atilan bir adim olarak degerlendirilebilir.

Bireylerin dindarlik diizeyinin 6l¢iimii ve dindarligin diger degiskenlerle
iligkisine yonelik ¢aligsmalara uluslararasi literatiirde siklikla rastlanmaktadir. Ancak,
bu konunun Tiirkiye’de hala bir tabu olarak goriildiigli de bilinen bir gergektir. Bu
calisma, Ol¢iimii ciddi bir hazirlik ve gayret gerektiren dindarlik konusunu
irdelemekle ve dindarligin pazarlama etigi ac¢isindan anlamini ortaya koymakla da
ciddi bir onem arz etmektedir. Ayrica bu ¢aligma ile literatiirde var olan ve gecerliligi
ispatlanmis dindarlik Olceklerinden yola ¢ikarak yeni bir dindarlik 6lcegi

gelistirilecektir. Bu dlgegin de literatiire katki yapacag diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Tasarim

Calisgmanin birinci bolimiinde konuya iliskin genel bir giris yapilmis;
ardindan, arastirmanin amaci, sorular1 ve énemi ortaya konmustur. ikinci boliimde,
arastrmanin  degiskenleri kavramsal acidan incelenmis ve literatiirdeki bu
degiskenlere iliskin calismalara yer verilmistir. Arastrmanin {i¢iinci boliimiinde
degiskenler arasi iligkiler irdelenmis, literatiirdeki caligmalardan da yararlanilarak
arastirmanin  hipotezleri ve modeli ortaya konmustur. Dordiincii boliimde,
arastirmanin evreni, 6rneklem, arastirmada kullanilan 6l¢ekler, soru formu hazirlama
siireci, on ¢alisma siirecindeki uygulamalar, arastirma verisini toplama siireci,
verilerin giivenilirligi ve Olceklerin gecerliligine iliskin sonuclar, veri lizerinde
gerceklestirilen analizler ve analizlere iliskin bulgular yer almaktadir. Caligmanin
son boliimiinde, arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, arastirmanin kisitlarr ve

Oneriler bulunmaktadir.



2. ARASTIRMADA KULLANILAN TEMEL
KAVRAMLAR

2.1. Etik ve Ahlak Kavramlar

Etik sozciigli Grekge “ethos”, ahlak (moral) sozciigii ise Latince “mos”
sozciiklerinden gelmektedir. Ethos ve mos sozciiklerinin ikisi de tore, gelenek,
gorenek, aliskanlik, yerlesik hale gelmis duygululuk hali, karakter, huy, mizag gibi
anlamlara gelmektedir. Tiirkcede kullanilan “ahlak™ sozcligli ise Arapga “hulk”
kokiinden gelmektedir. Bu kok de aym sekilde tore, gelenek, gorenek, aliskanlik,
huy, karakter gibi anlamlara gelmektedir. Buna gore, “etik”, “moral” ve “ahlak”
sozctikleri, ¢ok kiiciik farkliliklar g6z ardi edilirse, etimolojik olarak ayni1 anlamdadir

(Ozlem, 2010).

Ortak kullanimdaki pek ¢ok sozciik gibi, etik teriminin de ¢ok farkli anlamlar1
vardir. En sik kullamimlarindan birinde etik, insanlarin davranislarint kendilerine
etik”ten s6z ederken, doktorlarin birbiriyle ve hastalariyla iliskilerini diizenleyen ve
rehberlik eden bir sistem kastedilmektedir. Benzer bir bicimde, “Hiristiyan etigi”
dendiginde, Hiristiyanlarin davramslarini belirleyen ilkelerden s6z edilmektedir.
Oysa felsefeciler, etigi sadece bu anlamda kullanmamakta, bununla ayni zamanda

teorik bir alan1 ifade etmektedir (Tiirkeri, 2008).

Etimolojik olarak ve giinliikk kullanimda ayn1 anlamda degerlendirilen etik ve
ahlak kavramlari, felsefede kazandiklar1 anlam bakimindan farklilasmaktadir.
Filozoflar ahlaki degerler iizerinde diisiinmeye cok daha oOnceleri baslamalarina
ragmen, Aristoteles kendisinden Once ortaya atilmis cesitli ahlak goriislerini
siniflandirarak sistematik bir bicimde irdeleyip elestiren ilk filozof olmustur. Bu
sistematik ve elestirel bakis acisi, etik ve ahlak (moral) kavramlarinin farkl
anlamlarda kullanilmaya baslanmasina neden olacak kadar degerlidir. Aristoteles’in

bu goriislerini ifade ettigi Nikhomakhos’a Etik adli kitabinda kullandig1 “etik”
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s0zciligii, o donemden beri “ahlak felsefesi” ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu
anlamda degerlendirildiginde etik kavrami, pratik bir etkinlik alant olan ahlaki,

teorik bir inceleme konusu kilan felsefe disiplini olarak tanimlanmaktadir (Ozlem,

2010).

Etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki farklihk  bilimsel acidan
degerlendirildiginde, insanlarin ¢ogunlugunun takdir ettigi iyi huylarin ve erdemli
davramislarin pratikteki goriiniimii icin ahlak; yasanan bu ahlak ile ilgili teorik ve
felsefi tartismalar i¢in ise etik kavraminin kullanilmasi daha dogru olacaktir (Yaran,
2010). Diger bir deyisle, “Etik, felsefenin bir dalidr; ahlak felsefesidir (moral
philosophy). Ahlaki sorunlar ve ahlaki yargilar hakkinda felsefi diigiinmedir”
(Frankena, 2007: 20). Bu degerlendirmeyi dogrular bir bigimde, Ingilizcede ahlakin
pratik yonii icin “morality”, teorik yoni igin ise “ethics” kelimesi kullanilmaktadir

(Yaran, 2010: 11).

Ahlak felsefesinin (etik) 1lgi alanlar1 dort konu baslig1 altinda toplanmaktadir.
Meta-etik, nesnel bir bakis agisiyla etik ilkelerin nereden geldigini arastiran bir
disiplindir.  Betimleyici etik, toplumun belirli bir doénemdeki tutum ve
davranislarindaki ahlaki egilimlerinin ne oldugunu ortaya koyan bir disiplindir.
Normatif etik, kaynagini din ve geleneksel ahlak ilkelerinden alan, kural koyucu bir
bicimde insanlara neyin dogru-yanlis neyin i1yi-kotii oldugunu sdyleyen uygulamali
bir disiplindir. Kaynagini normatif etikten alan uygulamali etik ise tartismali olan

konular1 bilimsel yontemlerle ¢cozmeye calisan bir alandir (Seymen ve Bolat, 2005).

Is etigi ve pazarlama etigi de dahil olmak iizere, tiim mesleki etik alanlar1
“uygulamali etik” olarak degerlendirilmektedir (Tevriiz, 2007). Bu nedenle, bu
arastirmanin irdelemeye c¢alistigi temel etik alaninin uygulamali etik oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, arastirmanin dindarlik ve kisisel ahlak felsefeleri
degiskenleri “kural koyucu™ niteliklerinden dolayr normatif etie dayanmaktadir.
Herhangi bir konuda etik problem algilama ve etik niyet sahibi olma ise, hem kisisel
ve toplumsal ilkelerden etkilenen kararlar oldugu i¢in normatif etigin, hem bu

calisma pazarlama temelli Oykiilere dayandigi i¢in uygulamali etigin, hem de
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bilimsel yontemle nesnel bir irdeleme yapilacagindan dolayr meta-etigin caligma

alanma girmektedir.

2.2. Pazarlama Kavram ve Pazarlama Etigi

Amerikan Pazarlama Derneginin 2008 yilinda yaptig1 tanima gore pazarlama,
tiiketiciler, miisteriler, ortaklar ve toplumun geneli icin bir deger iceren sunularin
gelistirilmesi, duyurulmasi, hedefe ulastirilmasi ve degisiminin saglanmasi igin
gerceklestirilen faaliyetler, kurallar dizisi ve siireglerdir (AMA, 2008). Pazarlama
alaninin 6nde gelen akademisyenlerinden Philip Kotler ise pazarlamayi, “bir hedef
pazarm ihtiyaglarini belli bir kar elde ederek karsilamak icin deger arama, yaratma ve
sunma bilimi ve sanatr” olarak tanimlamaktadir (Kotler, 2009a: 12). Bir baska
tanimda ise pazarlama, “degisim siireci aracilifiyla istek ve gereksinmeleri tatmin

etmeye yonelik insan faaliyetleri biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Tek, 1999: 5).

Pazarlama etigi ise, olmasi gereken davraniglarin ve ahlaki yargilarin
pazarlama alaninda uygulanmasi ya da pazarlama alani igin konulan ahlak sistemi
olarak tanmimlanabilir. Baska bir deyisle pazarlama etigi, ahlak standartlarinin
pazarlama kararlarina, davramslarina ve kurumlarina nasil uygulanacagi ile

ilgilenir (Gaski, 1999).

Mevcut pazarlama tanimlarinin ortak noktasmin miisteri ihtiyac ve isteklerini
degisim siireci yoluyla karsilamak oldugu bilinmektedir. Pazarlama etigi ise, bu
ihtiya¢ ve isteklerin karsilanmasinda ve degisim siireci uygulamalarinda etik
yontemlerin benimsenmesini temel alir. Tiiketici beklentilerini karsilarken sirketler
genelde zor yolu secip adil karar1 vermek ile basit yolu se¢ip miisterilerinin giivenini
sarsmak arasinda bir tercih yapmak zorunda kalir. Ornegin, Tylenol sirketinin haplar1
tahrif edildiginde, sirket zor yolu segerek haplarini geri ¢ekmis ve stokunu imha
etmistir. Intel orta yolu secerek, ufak bir hatasi olan ¢ipini degistirmek konusunda
tereddiit etmistir. Ford, baz1 arabalarindaki hatalar1 reddederek zaman zaman kolay
yolu se¢mistir. Bunlar ve benzeri ornekler, is hayatindaki ¢etin etik ikilemlerden

kaynaklanmaktadir (Kotler, 2009b: 116).
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Isletmeler, tiim fonksiyonlarmda etik dis1 davramslardan vazgecmeyi esas
almalidir. Ancak, bu fonksiyonlar icerisinde pazarlamanin ayr1 bir yeri ve Onemi
bulunmaktadir. Pazarlama faaliyetleri isletmelerde, diger isletme faaliyetlerine gore
toplumla daha dogrudan iliskili ve kamuoyu 6niinde cereyan eden faaliyetlerdir. Bu
nedenle isletmelerin pazarlama faaliyetlerindeki davranis tarzi, toplum tarafindan
hemen fark edilmekte ve olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Gtillii
ve Kurtoglu, 2011: 136). Pazarlama fonksiyonu, tiiketicilerle birebir muhatap olan
tek isletme fonksiyonudur. Bu nedenle, reklam, satis, fiyatlandirma, {iiriin tasarimi
gibi konularda gergeklestirilecek etik dis1 uygulamalar, tiiketiciyi dogrudan
etkileyecektir. Bagka bir deyisle, pazarlama fonksiyonunda meydana gelen herhangi
bir etik dis1 davranig, toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan yasa dis1 ya da etik dis1
olarak degerlendirilecektir (Ingram et al., 2005). Nitekim pazarlama etigine yonelik
en yogun ilgi, isletme calisanlarinin etik disi1 eylemlerinin tiiketici giivenini
zayiflatarak firma i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiincesi temelinde

gerceklesmektedir (Babin et al., 2004: 1155).

Pazarlama alaninda c¢ok sayida etik problem bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar tarafindan bu problemler smiflandirilmistir. Bu smiflandirmalardan
birinde Baumhart (1961) isletme uygulamalarinda en sik karsilasilan sekiz etik
problem igerisinde pazarlama ile ilgili olan bes problemi su sekilde siralamaktadir

(Chonko and Hunt, 2000):

1. Hediyeler ve riigvet

2. Fiyat ayrim1 yapma ve adil olmayan fiyatlandirma

3. Diiriist olmayan reklamlar

4. Miisterileri aldatma

5. Fiyat anlagsmalar1 yapma
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Bu bes etik problemin 6zellikle satis, reklam ve fiyatlandirma konularmda
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Son yillarda, reklam sektoriiniin hizla gelismesi ile
birlikte reklam etigi arastirmalarmin sayisinda bliyiik bir artis gozlenmektedir.
Nitekim Hyman ve digerleri tarafindan 1987-1993 yillar1 arasinda etik ve pazarlama
konusunda yapilan ¢aligmalar taranmig ve bu konularda yapilan 127 ¢alisma
bulunmustur. Bu 127 ¢alismanin %32’si reklamda etik ile ilgilidir. Boylece reklamda
etik konusu, literatiirde pazarlama etigi ile ilgili caligmalarin énemli bir boimiint
olusturmaktadir (Diindar ve Goksel, 2006: 128). Reklam, yogun olarak kullanilan ve
biiyiik kitleleri hedef almasi bakimindan iizerinde ¢ok fazla konusulan ve en sik
elestirilen pazarlama aracidir. Reklamin bu kadar cok elestirilmesi, tiiketicilere
aldatict ve yaniltici bilgiler vermeye agik olmasi ve ikna etme ile kandirma, diger bir
deyisle aldatma smnirlar1  arasmda net bir ¢izginin  ¢izilememesinden

kaynaklanmaktadir (Torlak, 2007: 259).

Reklamlarda kullanilan etik dig1 unsurlarin pek ¢ok farkli tiirii bulunmakla
birlikte, aldatici-yaniltict reklamlar bunlarin en Onemlilerinden biri olarak
gosterilmektedir. Federal Ticaret Komisyonu'na gore bir rekldmm aldatici
sayilabilmesi i¢cin o mesajda ii¢ noktanin bulunmasi gerekir. Bunlar, tiiketicilerin
zihinlerinde yanlis kanilarin olusmasma neden olmak; mesajda eksik bilgi veren
sunumlar, agiklamalar ve uygulamalarin yer almasi; yanls sunumlar, bilgiler ve
uygulamalarla tliketicinin rekldma konu olan triine iliskin kararlarmi etkilemeye
calismak seklinde siralanmaktadir (Tosun, 2007: 266). Eger reklam mesajindan farkl
anlamlar ¢ikabiliyorsa ve bu anlamlardan biri yanlis anlagilabiliyorsa reklam yaniltici

olmaktadir (Aytekin, 2009: 84).

Amerikan Pazarlama Dernegi liyelerinden olusan 1076 pazarlama ydneticisi
iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada etik ve pazarlama yonetimi iliskisinde alt1
onemli sonu¢ ortaya konmustur (Chonko and Hunt, 2000). Bu sonuglar asagida

siralanmaktadir.
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1. Pazarlamacilarin en sik karsilastigi etik problem riigvettir. Coziimii zor olarak
goriilen diger etik problemler ise, adalet, diiriistliik, fiyat stratejileri, liriin

stratejileri ve personel kararlari olarak bildirilmistir.

2. Pazarlama yoneticileri, birincil derecede Onemli etik catismanin, miisteri
ihtiyaglarina kars1 sirket taleplerinin dengelenmesi esnasinda ortaya ciktigini

dile getirmektedir.

3. Pazarlama yoneticileri kendi firmalarinda ve sektorlerinde pek ¢ok etik disi
firsat algilamaktadir. Ancak ¢alismada bunlar1 az sayida yonetici dile

getirmistir.

4. Pazarlama yoOneticileri, basariya ulagsmak i¢in etik dis1 uygulamalarin
gerekliligine genelde inanmadiklarini ifade etmislerdir. Ancak cogu insan,
gercekte pek cok basarili pazarlama yoneticisinin bu yollar1 zaman zaman

kullandigma inanmaktadir.

5. Ust yonetimin etik dis1 davraniglar1 kinamasi halinde, pazarlama yoneticileri

etik problemlerin azalmis gibi goriinecegini diisiinmektedir.

6. Pazarlama yoneticileri, sirket ya da endiistride etik kodlarin bulunmasi ile
pazarlama yoOnetiminde bulunan etik problemlerin derecesini iliskisiz

gormektedir.

S6z konusu ¢alismanin bulgulari, pazarlama fonksiyonunda en yogun etik
problemlerin, riigvet, fiyatlandirma, {irlin stratejileri gibi konularda ortaya ¢iktigi
goriisiinii dogrulamaktadir. Pazarlamada karsilasilan en onemli etik catigmanin
tiikketici beklentileri ile sirket beklentilerinin uyusmamasindan kaynaklandigi da bu
arastirmanin diger 6nemli bulgusudur. Bu ¢alisma ile ayrica iist yonetimin etik bakis
acisinin ¢alisanlar1 daha etik bir bigcimde davranmaya yonlendirebilecegi ortaya
konmaktadir. Diger taraftan, sirket etik kodlar1 ile etik problemlerin yogunlugu
arasinda bir iligkinin bulunamamasi, etik kodlarin sirket calisanlar1 ya da yoneticileri
tarafindan yeterince Oziimsenememis olmasindan kaynaklanabilecegi seklinde

yorumlanabilir.
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Pazarlama etigine iliskin literatiir incelendiginde dort ana basligin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi, ahlak felsefelerine (6zellikle deontoloji ve
teleoloji temelinde) giris olarak adlandirilabilir. Bu ¢alismalarda, pazarlama etigine
temel ahlak felsefeleri ile yon verecek bulgulara ulasiimaya calisilmaktadir. Ikinci
ana baghk, pazarlama eylemlerinin dogasinda bulunan etik konularin
sorgulanmasidir. Ugiinciisii, etik inamslar ve uygulamalara yonelik ampirik
calismalardir. Dordiinciisii  ise, pazarlama alaninin daha etik bir sekle
dontstiiriilebilmesi i¢in verilen 6giitleri kapsamaktadir. Bu bagliklardan ozellikle
ikinci ve dordiinciisii pazarlamada neyi yapmak neyi yapmamak gerektigi konusunda

kural koyucu (normatif) rehberler sunmaktadir (Gaski, 1999: 315).

1960’11 yillarda pazarlama etigi alaninda gergeklestirilen ilk ¢aligmalarda
pazar arastirmalari, etik karar alma ve kural ve kodlar iizerinde durulmustur. Bu
calismalar arasinda en ¢ok atif alan arastirma Bartel tarafindan gerceklestirilen ve
1967 yilinda Journal of Marketing dergisinde yayinlanan “A model for ethics in
marketing - Pazarlamada etik i¢in bir model” adli ¢alismadir. 1970’11 yillardaki
calismalar incelendiginde, pazarlama etigi alanina ilginin ciddi bir bi¢cimde arttig1 ve
calisma sayis1 arttikca ilgi duyulan alanlarin sayisinda da bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu donemde ilk arastirma konularma ek olarak, pazarlama egitimi,
sosyal pazarlama, iiriin yonetimi ve reklam alanlarinda ¢esitli etik caligmalar
yiiriitiilmistiir. Bu donemin en ¢ok atif alan ¢alismasi1 Kotler ve Zaltman tarafindan
yazilan ve 1971 yilinda Journal of Marketing dergisinde yayinlanan “Social
marketing: An approach to planned social change — Sosyal pazarlama: Planli sosyal
degisim i¢in bir yaklasim” adli ¢alismadir. 1980°’1li yillarda pazarlama etiginin
arastirma alanlarma dagitim, uluslararasi calismalar ve kisisel satig konular1 da dahil
olmustur. Bu donemin en ¢ok atif alan ¢alismasi ise Ferrell ve Gresham (1985)
tarafindan hazirlanan ve Journal of Marketing adli dergide yayinlanan “A
contingency framework for understanding ethical decision making in marketing-
Pazarlamada etik karar almanin anlasilmasi i¢in bir olasilik ¢ercevesi” adli
arastirmadir. 1990’11 yillar pazarlama etigine iliskin ¢aligmalarin sayica en yiiksek
oldugu yillardir. Bu donemde 6zellikle pazarlama egitimi, tutundurma, pazarlama
arastirmalari, etik karar alma, fiyat, din ve uluslararasi karsilastirmalar1 iceren etik

calismalar cogunluktadir. 2000’li yillarda ise, pazarlama etigi arastirmalarmin
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temasinda biiylik bir degisim gozlenmemektedir. Bu on yillik siiregte literatiire
eklenen tek temanin internette pazarlamaya iliskin etik konular oldugu sdylenebilir

(Schlegelmilch and Oberseder, 2010: 3- 7).

Pazarlama etigine iliskin bir arastirmada, 1960 ve 2008 yillar1 arasindaki
pazarlama etigi ¢caligmalar1 incelenmis ve bu g¢alismalarin pazarlama fonksiyonuna
iligkin 18 konuda gergeklestigi ortaya konmustur. Arastirmada bu konular su sekilde
siralanmaktadir (Schlegelmilch and Oberseder, 2010: 2-3):

1. Uriine iliskin etik konular: iiriin giivenligi, iiriin kalitesi, iiriin tasarimu,

paketleme, etiketleme ve etik {iriinler

2. Fiyata iliskin etik konular: Fiyat adaleti, fiyat sabitleme, fiyat ayrimi ve

aldatici fiyat uygulamasi

3. Dagitima iliskin etik konular: Ayricalikli dagitim haklar1 ve kanal kontrolii

4. Tutundurmaya iligkin etik konular: reklam etigi, Uriin yerlestirme, dogrudan

pazarlama ve satis gelistirme

5. Satigsa iligkin etik konular: Satis elemanlarmmin etik g¢atismalar1 ve satis

elemanlarinin davranis1 ve etik degerler

6. Sirket etik karar alma: Etik degerler ve yoneticilerin etik davranisi, kurumsal

sosyal sorumluluk ve pazarlama

7. Kodlar ve kurallar: Pazarlama etigi teorisi, etik kodlar ve kurallar

8. Tiiketicilere iligkin etik konular: Tiiketici etik karar alma stireci, etik degerler

ve tiiketicilerin etik algilar1

9. Savunmasiz tiiketicilere iliskin etik konular: Cocuklar, yaslilar ve yoksullara

yonelik pazarlama kararlarinin etik yonleri



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

17

Uluslararas1 / kiiltiirleraras1 pazarlama etigi: Cok uluslu sirketlerin etik dis1
davraniglar1 ve sirket ve tiiketicilerin etik karar alma siireci gibi ¢esitli

konularda iilkelerin karsilastirilmasina yonelik caligmalar

Pazarlama arastirmalarma iliskin etik konular: Pazarlama arastirmacilarinin

etik sorumluluklari, sonuglar1 abartma ve gizlilik gibi konular

Pazarlama egitimine iligskin etik konular: Pazarlama egitimine etik konularin

dahil edilmesi
Sosyal pazarlamaya iliskin etik konular: Sosyal pazarlama kavrami ve tanimi,
sosyal pazarlamanin etik boyutlar1 ve pazarlama yoOneticilerinin sosyal

sorumluluklar1

Yesil pazarlamaya iliskin etik konular: Sosyal sorumluluk ve yesil

pazarlamanin maliyeti

Pazarlama mevzuatina iliskin etik konular: Pazarlama alaninda hukuk ve etik

iliskisi

Internete iliskin etik konular: web gizliligi, kimlik bilgilerinin ¢almmasi, e-

dolandiricilik ve ¢evrimigi agik artirma

Dine iligkin etik konular: Pazarlama etiginde dinin ve dini degerlerin etkisi

Literatiir arastirmalari: Pazarlama etigine iliskin literatiir incelemesi

Yaklasik 50 yildir gerceklestirilen pazarlama etigi arastirmalari

incelendiginde (18. konu hari¢), bu ¢alismalarin pazarlamaya iliskin 17 temel alanda

gerceklestirildigi sOylenebilir. Bu konular icinde en az sayida calisma yesil

pazarlamada, en ¢ok sayida calisma ise etik karar alma siireci alaninda

gerceklestirilmistir.
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Yukarida sunulan konu bagliklar1 temel alindiginda, bu arastrmanin etik
karar alma siireci, din, satis ve iirlin Ozelliklerine iliskin etik konular1 igerdigi

sOylenebilir.

2.3. Algilanan Etik Problem ve Etik Niyetler

Pazarlama etigine iliskin arastrmalarin sonuglar1 incelendiginde, etik
olmayan pazarlama faaliyetlerinin tiiketici davraniglarini etkiledigi goriilmektedir.
Tiketicilerin herhangi bir pazarlama eyleminde etik problem algilamalari
durumunda, firmaya ve firmanin iirlinlerini satin almaya yonelik niyetleri olumsuz
yonde etkilenmektedir (Creyer and Ross, 1997; Smith and Cooper-Martin, 1997;
Folkes and Kamins, 1999; Alexander, 2002; Kurtuldu, 2009). Bu nedenle, isletmeler
tiikketicilerin herhangi bir etik problem algilayabilecekleri eylemlerden kagmmak

durumundadir.

Farkli soylemlerle de olsa etik karar alma siirecini tanimlayan ¢ogu model,
bireyin etik konular hakkinda sonuca varmasi icin etik problem algilama ve etik
niyetlerin ne denli 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Hunt ve Vitell, 1986;
Dubinsky ve Loken, 1989; Jones, 1991). Hunt ve Vitell (1986), bir olayda etik

problem algilanmasinin etik niyetler i¢in 6n sart oldugunu savunmustur.

Bu bolimde, isletmelerin yasamlarmi ve karlhiliklarint uzun dénemde
stirdiirebilmeleri i¢cin son derece 6nemli olan algilanan etik problem ve etik niyetler

kavramlari tizerinde durulacaktir.

2.3.1. Algilanan Etik Problem (Perceived Ethical Problem) Kavrami

Hunt ve Vitell’in pazarlama etigi genel teorisinde (1986) etik problem
algilama (perceived ethical problem), etik karar alma siirecini harekete geciren

mekanizma olarak 6zetlenmektedir. Bu teoriye gore, bir problem durumunda bireyin
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baz1 etik kavramlar1 anlayamamasi halinde modelin sonraki elemanlar1 islerligini
yitirecektir. Dolayisiyla etik problem algilama, teorinin diger elemanlarini devreye

sokabilmek bakimindan 6nemli bir degiskendir.

Algilanan etik problem, bireyin bir konudaki etik duruma iligkin tutumu, yani
etik olarak degerlendirilebilecek bir durumdaki farkindalik halidir (Uyar and Ozer,
2011). Bir diger deyisle, “bu konuda etik bir sorun algiliyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaptir. Bir konudaki etik ya da etik dis1 durumu degerlendirirken farkli
bireylerin farkl yargilara sahip olabilmeleri dogaldir. Ayrica, ayni birey tarafindan
bazi durumlarda etik olarak tanimlanan bir konu (eylem), bazi durumlarda etik dis1

olarak algilanabilir. Bu durum bireyin ahlaki yogunlugu (moral intensity) ile ilgilidir.

Jones (1991) tarafindan tanimi yapilan ve alt1 boyutta agiklanan ahlaki
yogunluk kavrami, Barnett ve arkadaslar1 (1999) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada
dort boyuta indirilmistir. Bu boyutlar sonuglarmn biiyiikliigii, toplumsal s6zlesme,
yakinlik ve ¢oziimiin acilligi olarak adlandirilmistir. Bireyin etik bir konuda bu
boyutlara iliskin hissettigi yogunluk yiiksekse, etik problem algilama derecesi de
yiiksektir. Tersine, hissedilen yogunluk diisiikse, etik problem algilama derecesi de
ayn1 sekilde diisiik olacaktir. Ahlaki yogunlugun dort boyutu asagida

aciklanmaktadir (Barnett and Valentine, 2004’ten derlenerek hazirlanmistir).

Sonuglarin  biiyiikliigii (magnitude of consequences), belirli bir eylem
sonucunda ortaya ¢ikacagina inanilan zararin derecesi olarak tanimlanir. Eylem
sonucunda ortaya ¢ikacak zarar ne kadar biiyiikse etik problem algilama olasilig1 da
o kadar biiyiik olacaktir. Ornegin, iilke kaynaklarina biiyiik zararlar veren banka
hortumlama eylemleri toplumun ¢ogunlugu tarafindan hirsizlik olarak gériilmektedir.
Ayn1 sekilde, parasi olmadigindan dolayr cocugunun karnmni doyurmak ig¢in
bakkaldan ekmek calan bir annenin eylemi de hirsizliktir. Ancak birinci eylemin
sonuclar1 daha biiyiik oldugu i¢in, toplumun (ya da bireyin) bu eylemde digerine gore

daha yogun bir ahlaki problem algilamasi beklenir.
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Toplumsal sozlesme (social consensus), bir eylemin ahlakiligi noktasinda
toplumun ne derece ayni fikirde oldugunu gosteren bir kavramdir. Toplum, kasten
adam o6ldiirme gibi bazi eylemleri evrensel olarak kinar ve cezalandirir. Kiirtaj ve
Otenazi gibi bazi eylemler ise ¢esitli lilkelerde yasal oldugu halde toplumun ahlakilik
noktasinda uzlagsamadig1 ve yillardir tartisma konusu olan eylemlerdir. Bu noktada,
toplumun eylemin ahlaki olmadigi hususunda birlestigi durumlarda, bireyin daha
yiiksek diizeyde etik problem algilayacagi sdylenebilir. Diger taraftan, toplumun
ahlakilik noktasinda tartisma icerisinde oldugu eylemlerde ise bireyin daha diisiik

diizeyde etik problem algilamasi beklenir.

Yakinlik (proximity), etik karar1 veren kisinin kendini eyleme ne kadar yakin
hissettigi ile ilgili bir kavramdir. Bir sehirde gerceklesen etik dis1 bir eyleme o
sehirde verilen tepki ile uzak bir sehirde verilen tepki ayn1 olmayacaktir. Dolayisiyla,
bir eylem kisinin ne kadar yakininda gergeklesiyorsa o kadar yiiksek etik problem
algilanmasima neden olacaktir. Yakinlik kavrami, sadece cografi bir mesafeyi degil,
aile, akraba ve arkadas gibi duygusal yakmligin yogun bir bicimde hissedildigi
bireyleri veya topluluklar1 da ifade eder. Ornegin bireyin, hicbir yakinlik
hissetmedigi bir kisinin yasadig: etik dis1 bir olayda hissettigi ahlaki yogunluk ve etik
problem algilama diizeyi ile ayni olaymn aile iiyelerinden birinin basina gelmesi

durumunda hissettigi yogunluk ve etik problem algilama diizeyi ayn1 olmayacaktir.

Coziimiin acilligi (temporal immediacy) ise, bir eylemin baslangici ile
sonuglarinin ortaya ¢ikma zamani arasindaki siirenin algilanan uzunlugu olarak
tanimlanir. Baz1 eylemler daha kisa vadede sonuglar dogurabilir. Ornegin, hatali bir
otomobil lastigi kamu giivenligi acisindan kisa bir siire icerisinde kotii sonuglar
dogurabilir. Diger taraftan, yliksek yag iceren iirlinlerin pazarlanmasi uzun dénemde
ortaya c¢ikacak hastaliklarla halk sagligi lizerinde olumsuz etkiler olusturacaktir.
Bireyin, sonuglar1 daha kisa siirede ortaya ¢ikacak bir etik dis1 eylemde daha yiiksek

ahlaki yogunluk ve etik problem algilama diizeyine sahip olmasi beklenir.

Birey, durumun ahlakiligini degerlendirmeden 6nce etik durumun farkina

varmahidir (Hunt and Vitell, 1986; Jones, 1991). Tiim bireyler etik durumlara esit
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duyarlilikta degildir. Bunun nedeni, bireyin duyarliliginin kisisel, durumsal ve
kiiltiirel faktorlerden etkilenmesidir (Hunt and Vitell, 1986; Sparks and Hunt, 1998).
Birey, etik bir eylem ya da durumla karsilastiginda eger eylemin 6nemli olumsuz
sonuglarinin olacagini diisiiniiyorsa ve/veya eylem toplum tarafindan kinanan bir
eylemse, bireyin ahlaki kararlar1 {izerinde daha carpici etkilere sahip olma ihtimali
yiiksektir. Ayni sekilde, eylem bireyin yakin cevresinde gerceklesiyorsa ve kisa
stirede ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak algilaniyorsa yine bireyin yiiksek diizeyde

ahlaki yogunluk algilamasi beklenecektir.

Algilanan etik problemi bir degisken olarak inceleyen ampirik ¢aligmalar
incelendiginde, bu degiskenin bireysel, Orgiitsel ve kiiltiirel pek cok 06zellikle
iligkisinin test edildigi gorilmektedir. Bu kavramlar arasinda bireysel belirleyici
olarak 6n plana ¢ikanlar ise dindarlik (Singhapakdi et al., 2000a; Singhapakdi et al.,
2000b; Marta et al.,, 2008) ve kisisel ahlak felsefeleridir (Attia et al, 1999;
Singhapakdi et al., 2000a; Singhapakdi et al., 2000b; Marta et al., 2003; Singhapakdi,
2004; Marta et al., 2008).

2.3.2. Etik Niyetler (Ethical Intentions) Kavrami

Singhapakdi (2004) etik niyetleri, bireyin etik bir bicimde davranmaya
yatkmlig1 olarak tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda, herhangi bir konuda etik
problem algilayan bireylerin bu konuya iliskin eylemlerinde degisiklige gitmeleri
durumunda, bu degisiklik olumlu bir bicimde gergeklesiyorsa pozitif yatkinlik,
herhangi bir degisim yoksa ya da degisim olumsuz bir bicimde gerceklesiyorsa
negatif yatkinliktan s6z edilebilir. Ornegin, bir firmanm pazarlama ydntemlerinde
ahlaki olmayan bir durum gozlemleyen birey, o firmanin iirlinlerini satin almaktan
vazgeciyorsa ya da firmaya iliskin bagliligim1 gézden gegiriyorsa bu durum bireyin
pozitif yatkinligmi gosterir. Ancak, birey etik olmayan durumu algiladigi halde
niyetlerinde bir degisiklik olmuyorsa ya da bu degisiklik beklenenin aksine firmaya
daha fazla baglanma seklinde gerceklesiyorsa, bireyin etik niyetler noktasinda

negatif yatkinlig1 oldugu sdylenebilir.
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Isletmeler, tiiketicilerin firmaya olan etik niyetlerini olumlu ydnde
degistirmek istiyorsa, Oncelikle etik problem algilamaya neden olacak her tiirli
davranis1 ortadan kaldirmak zorundadir. Pek ¢ok akademik caligmada, bireylerin
firmaya kars1 algiladiklar1 etik problemlerin azalmasi halinde etik niyetlerinin
yiikseldigini ortaya koyan bulgulara ulagilmistir. Bu ¢alismalara asagida ayrintili

olarak deginilmistir.

Etik niyetlerin bir degisken olarak kullanildig1 aragtirmalar incelendiginde, bu
degiskenin cinsiyete (Chonko and Hunt, 1985; Ruegger and King, 1992), yasa
(Ruegger and King, 1992; Barnett et al., 1994) ve dindarlik diizeyine (McDaniel and
Burnett, 1990; Kennedy and Lawton, 1998; Wimalasiri, 2001) gore farklilik

gosterdigi goriilmektedir.

2.3.3. Algillanan Etik Problem ve Etik Niyetler Uzerine Yapilan

Arastirmalar

Singhapakdi ve arkadaslar1 (2000a) tarafindan Amerikan Pazarlama
Dernegi’ne iiye 453 pazarlama yoOneticisi iizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada,
dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri, demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, gelir
diizeyi), etik problem algilama ve etik niyetler arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
calismada, algilanan etik problem ve etik niyetlerin Ol¢limii icin kisa hikaye
(vignette) adi1 verilen senaryolardan yararlanilmistir. Cevaplayicilardan, oncelikle
anket formunda yer alan dort senaryoyu okumalar1 istenmistir. Ardindan,
cevaplayicilara her senaryonun altinda yer alan “genel olarak degerlendirildiginde,
bu hikaye etik bir problem icermektedir” ve “bu durumda ben de olsaydim, ayni
eylemde bulunurdum” seklindeki ifadelere katilma diizeyleri 9 puanl likert tipi bir
Olgekle sorulmustur. Bu ifadelerin ilki, cevaplayicilarin etik problem algilama
diizeylerini, ikincisi ise etik niyetlerini 6lgmeye yoneliktir. Arastirma sonuglart dort
senaryonun U¢ii i¢in dindarlik diizeyi ile algilanan etik problem arasinda pozitif ve
anlamli B degerlerine ulasildigini gostermektedir. Anlamh B degerine ulagilamayan

senaryoda ise bu iki degisken arasinda yine pozitif (f=0,075; p=0,13) bir B degeri
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saptanmistir. Diger taraftan, dindarlik diizeyi ile etik niyetler arasinda dort
senaryonun ikisinde anlamli B degerleri saptanmistir. Bu sonuglar, baz1 senaryolarda
dindarlik diizeyinin algilanan etik problem ve etik niyetleri etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Demografik faktorlere iliskin sonuclar degerlendirildiginde,
cevaplayicilarin cinsiyeti, yas1 ve geliri ile algilanan etik problem arasinda dort
senaryoda da farklilik bulunamamistir. Bu bulgular, etik problem algilama diizeyinin
s0z konusu demografik faktorler acisindan farklilasmadigimi gdstermesi bakimindan
onemlidir. Diger taraftan demografik faktorler ile etik niyetler karsilastirildiginda
cevaplayicilarin etik niyetlerinin yas ve gelir diizeyi acisindan farklilagsmadigi,
cinsiyet acisindan ise tiim senaryolarda anlamli farkliliklarin olustugu ortaya
konmustur. Cinsiyet degiskeninde ortaya cikan bu farkhilik, arastrma ozelinde
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek etik niyet diizeyine sahip oldugunu

gostermektedir.

Benzer bir bagka calismada ise Singhapakdi ve arkadaslar1 (2000b), Taylandl
yoneticilerin dindarlik diizeyleri, kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama
diizeyleri ve etik niyetleri arasindaki etkileri incelemistir. 798 yonetici iizerinde
gerceklestirilen bu arastirmada, dindarlik diizeyinin etik niyetler {izerindeki etkisi
dort senaryonun ikisi i¢in dogrulanmistir. Bu sonug, cevaplayicilarin dindarlik diizeyi
arttikca senaryoda belirtilen etik dis1 eylemi gergeklestirme niyetinin azalabildigini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan kisisel ahlak felsefelerinden idealizmin etik
niyetleri pozitif ve anlamli bir bi¢imde etkiledigi seklinde tasarlanan hipotez, dort
senaryonun tigiinde dogrulanmistir. Diger kisisel ahlak felsefesi konumundaki
rolativizmin etik niyetleri negatif ve anlamli bir bigimde etkiledigi konusundaki
hipotez ise dort senaryonun ticlinde dogrulanmistir. Diger senaryoda ise 6ngoriilenin
aksine bu etkinin yonii pozitiftir. Kisisel ahlak felsefeleri ile etik niyetler arasindaki
bu iliskiler, cevaplayicilarin idealizm diizeyi arttikca etik dis1 davranma niyetinin
azaldigini; rélativizm diizeyi arttikca etik disi davranma niyetinin arttigini ortaya
koymas1 bakimmdan 6nemlidir. Arastirmanin bir diger sonucu, cevaplayicilarin etik
problem algilama diizeyinin etik niyetlerini etkiledigi hipotezinin beklendigi gibi
senaryolarin tamamu ic¢in kabul edilmis olmasidir. Bu sonug, cevaplayicilarin etik
problem algilama diizeyi yiikseldikge etik dis1 davranis niyetinin azaldigini ortaya
koymaktadir.
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Singhapakdi (2004) tarafindan ABD’de pazarlama boliimiinde 6§renim géren
iiniversite 0grencileri lizerinde gergeklestirilen bir bagka calismada, cinsiyet, egitim
diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama ve etik niyetler arasindaki
iliskiler incelenmistir. Ol¢iim i¢in kullanilan ii¢ senaryoda da etik problem algilama
ve etik niyetler arasinda yliksek korelasyon degerlerine ulagilmistir. Buna gore,
arastirma sonuglart 6grencilerin s6z konusu pazarlama senaryolarinda etik problem
algilamalar1 ile ayni davranista bulunmama niyetleri arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler oldugunu sdylemektedir. Diger taraftan, cinsiyet ile etik problem algilama
arasinda bir senaryoda iliski bulunurken; cinsiyet ile etik niyetler arasinda
senaryolarin {iciinde de iliski saptanmistir. Mevcut iligkiler, kiz 6grencilerin
erkeklerden daha yiiksek diizeyde etik problem algiladigin1 ve daha yiiksek etik
davranis niyetinde oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin egitim diizeyi ile etik
problem algilama ve etik niyet diizeyleri arasindaki iligkiler incelendiginde, etik
problem algilama ile senaryolar higcbirinde iliski saptanamazken, etik niyetler ile
bir senaryoda iliski saptanmustir. Bu iliski, lisansiistii 6grenim goren Ogrencilerin
lisans Ogrencilerinden daha olumlu etik niyetlere sahip oldugunu gostermektedir.
Ancak bu iliskinin sadece bir senaryo i¢cin dogrulanmasi ve etik problem algilama ile
hicbir senaryoda iliskinin saptanamamis olmasi, egitimin bu iki degiskenin 6nemli
bir belirleyicisi olmadigi seklinde yorumlanabilir. Arastwrma verileri iizerinde
gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, etik niyetleri anlamli  degerleri ile
aciklayan degiskenler algilanan etik problem (senaryolarm tiimiinde), cinsiyet
(senaryolarin tiimiinde) ve rélativizmdir (iki senaryoda). Diger taraftan idealizm ile

etik niyetler arasinda hi¢bir senaryoda anlamli B degerine ulagilamamastir.

Alleyne ve arkadaslar1 (2010) Barbados’ta 150 iiniversite 68rencisi tizerinde
gerceklestirdikleri bir arastirmada, dindarlik diizeyi, demografik faktorler, etik
problem algilama ve etik niyetler arasindaki iliskileri incelemistir. Etik problem
algilama ve etik niyetlerin Olglimii i¢in iic senaryonun kullanildig1 calismada,
algilanan etik problem, cinsiyet acisindan senaryolarm higbirinde farklilik
gostermezken, etik niyetler senaryolarm ikisinde anlamh farkliliklar ortaya
koymaktadir. Bu sonugclar, erkek ve kiz dgrencilerin senaryolardaki etik problemi
ayni diizeyde etik dis1 olarak algiladigini; ancak, kiz 6grencilerin etik dis1 davranig

niyetlerinin erkeklerden daha diisiik oldugunu gostermektedir. Diger taraftan,
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ogrencilerin yasi ile etik problem algilama ve etik niyet diizeyleri arasinda
senaryolardan sadece birinde farklilik bulunmustur. Bu sonug, 6grencilerin biiyiik bir
bolimiiniin yakin yaslarda olmasindan kaynaklanabilir. Yas degiskeninin etkisini
ogrenmek icin, 6grenciler disinda farkli orneklemlerde de arastirma yapilmalidir.
Arastirmada, 6grencilerin dindarlik diizeyi ile etik problem algilama diizeyi arasinda
senaryolardan birinde anlamli iligski ¢ikarken, dindarlik diizeyi ile etik niyetler

arasinda iki senaryoda anlamli iligki saptanmastir.

Barnett ve arkadaglar1 (1996) tarafindan 267 isletme Ogrencisi tizerinde
gerceklestirilen bir arastirmada ise, dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri, etik
yargl ve etik niyetler arasindaki iligskiler incelenmistir. Etik yargilarm 6l¢timiinde
Reidenbach ve Robin (1990) tarafindan gelistirilen senaryo teknigine dayali “cok
boyutlu etik 6lgegi” kullanilmistir. Burada kullanilan etik yargi degiskeni, icerik
olarak etik problem algilama degiskeni ile aymidir. ki kavram arasindaki tek dnemli
farklilik, etik problem algilama degiskeninin senaryoya bagli Likert olcegi ile
kurgulanmis tek soru ile Glgiilmesi, etik yargilarin ise senaryoya bagli semantik
farklilik olcegi ile kurgulanmis birden fazla soru ile Olciilmesidir. Arastirma
sonuclari, etik yargilar iizerinde idealizmin pozitif, rolativizmin ise negatif etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, cevaplayicilarin idealizm diizeyi arttikca
daha ytiksek etik yargida bulunduklari; rélativizm diizeyi arttik¢a daha yiiksek etik
dis1 yargida bulunduklar1 sdylenebilir. Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise,
etik yargilarm etik niyetler lizerinde oldukga yiiksek diizeyde (B: 0,605) etkisinin

saptanmis olmasidur.

Algilanan etik problem ve etik niyetler konusunda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, bu calismalarin bir kisminin farkl kiiltiirlerin karsilastirilmasi
seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Tiim bu arastirmalar genel olarak
degerlendirildiginde, yolsuzluk, riisvet, tiiketiciyi aldatma gibi ¢esitli etik konularda
farkli tilkeye, dine ya da irka sahip bireylerde algilar ve/veya niyetler bakimindan
bazi farkliliklarin olustugu sdylenebilir (Honeycutt et al., 1995; Tsalikis and LaTour,
1995; Okleshen and Hoyt, 1996; Kennedy and Lawton, 1996; Allmon et al., 1997).

Etik problem algilama ve etik niyetler hakkinda daha fazla fikir vermesi amaciyla,
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kiiltirel farkliliklarin ele alindig1 etik arastirmalarinin bir kismi asagida ele

alinmustir.

Singhapakdi ve arkadaglar1 (1994) tarafindan ABD ve Taylandli pazarlama
yoneticilerinin etik algilarinin  karsilagtirilmas1t amaciyla gerceklestirilen bir
arastrmada, kullanilan dort senaryonun tamaminda etik problem algilama ve etik
niyetler (bu ¢alismada etik yargilar seklinde kullanilmistir) acisindan farklilik tespit
edilmistir. Buna gore, ABD’li yoneticiler tiim senaryolarda Taylandli yoneticilerden
daha yiiksek diizeyde etik problem algilamistir. Caligmada aymi sekilde, ABD’li
yoneticilerin etik niyet diizeyinin tiim senaryolarda Taylandli1 yoneticilerden daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasgilmistir.

Marta ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gerceklestirilen bir baska ¢alismada,
ABD ve Meksikali pazarlama yoneticileri, dindarlik diizeyi, rdlativizm ve etik
problem algilama diizeyi bakimindan karsilastirilmistir. Calismada, cevaplayicilarin
etik problem algilama diizeyini belirlemek amaciyla senaryo teknigi kullanilmistir.
Ug senaryonun kullanildig1 arastirmada etik problem algilama diizeyi “bu hikaye etik
bir problem icermektedir” seklinde tasarlanan tek soru ile Olciilmiistiir. Arastirma
sonucunda iki lilke Ornekleminde de dindarlik diizeyi ylikseldik¢e etik problem
algilama diizeyinin ylikseldigi belirlenmistir. Calismada elde edilen bir diger 6nemli
bulgu ise, iki lilkede de cevaplayicilarin rolativizm diizeyi yiikseldikge etik problem
algilama diizeyinin diistiigli sonucudur. Bu sonug, goreceli olarak evrensel ahlak
ilkelerinin varligma daha diisiik diizeyde inanan bireylerin etik problem algilama

diizeyinin de daha diisiik seviyede gerceklestigi seklinde yorumlanabilir.

Attia ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gerceklestirilen diger bir calismada ise,
ABD ve Orta Dogu’daki pazarlama yoneticilerinin etik problem algilama diizeyleri
karsilagtirilmistir. Bu ¢alismada da etik problem algilama diizeyinin 6l¢iimii i¢in
senaryo tekniginden yararlanilmistir. Calismada kullanilan iki senaryo i¢in
cevaplayicilara “yukaridaki durum bir etik problem igermektedir” ifadesine katilim
diizeyleri 9 puanh likert tipi bir 6lgekte sorulmustur. Aragtirma sonucunda, iki iilke

pazarlama yOneticilerinin etik problem algilama diizeyi agisindan iki senaryoda da
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anlaml bir bicimde farklilastig1 ortaya ¢cikmistir. Bu sonuca gére, ABD’li pazarlama
yoneticileri Orta Dogulu meslektaslarindan daha yiiksek etik problem algilama

diizeyine sahiptir.

Marta ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aliymada ise,
ABD ve Misirhh isletme Ogrencilerinin  etik problem algilama diizeyleri
karsilagtirilmistir. Bu calismada da algilanan etik problemin O6lgiimii senaryo
teknigine dayali tek soru kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
calismada kullanilan iki senaryodan birinde ABD ve Misirli 6grencilerin etik
problem algilama diizeylerinin farkhlastigi, digerinde ise anlamli bir farklilik
olmadig1 bulgusuna ulasilmustir. iki iilke 6grencileri arasinda farkliligin ortaya ¢iktig
senaryoda, otomobildeki arizay1 garanti siiresi iginde tam olarak tamir etmeyip kiigiik
miidahalelerle gecistiren, garanti siiresinin bitiminden sonra arizali parcay1 yenisiyle
degistirip bedelini miisteriden tahsil eden bir servis yetkilisi betimlenmistir. Bu
senaryo, tam bir miisteriyi aldatma 6rnegidir. Etik problem algilama agisindan iki
iilke Ogrencileri arasinda farkliligin bulunamadig1 senaryoda ise, miisterisine tam
olarak yalan sdylemeyen ancak patronunun goziine girebilmek i¢in {iriiniinii abartan
ve yanls bilgiler veren asir1 hirsli geng bir satis gorevlisi betimlenmistir. Iki
senaryonun degerlendirilmesinde ortaya ¢ikan bu farkl sonuclar, evrensel bicimde
etik dis1 olarak kabul gérmiis olaylarin yer aldigi senaryolarm kiiltiirler arasindaki
etik alg1 farklilig1 konusunda daha net fikirler verdigi seklinde yorumlanabilir. Zira
farkliligin bulunamadigi senaryo, oldukca goreceli ifadeler icerdiginden dolay1
cevaplayicilarm kesin fikrini ortaya koyma konusunda yetersiz kalabilir. Boylelikle,
bu durum iilkeler arasindaki kiiltiirden kaynaklanan farkliligin net bir bicimde ortaya
cikmamasimin nedeni olarak gosterilebilir. Arastirmanin diger bir bulgusu ise, iki
senaryoda da ABD’li 6grencilerin Misirli 6grencilerden daha yiliksek diizeyde etik

problem algiladiklar1 sonucudur.

Cherry (2006) tarafindan gerceklestirilen kiiltiirleraras1 bir c¢aligmada,
Tayvanli ve ABD’li yoneticilere, yoneltilen senaryoda etik bir sorun algilayip
algilamadiklar1 sorulmustur. Arastirma sonucunda, ilgili senaryoda, Tayvanl

yoneticilerin (u: 4,693) ABD’li yoneticilerden (u: 1,685) cok daha diistik diizeyde
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etik problem algiladig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayni sekilde, senaryoya dayali etik
niyetler sorusunda da Tayvanlh yoneticilerin (u: 4,033) ABD’li yoneticilerden (u:
6,166) daha yiiksek etik dis1 niyet sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan
gerek ABD (B: 0,66) gerekse Tayvan (B: 0,54) ornekleminde cevaplayicilarin
senaryoya iligkin etik yargilarinin etik niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
etkinin ABD’li yoneticilerde Tayvanli yoneticilerden anlamli bir bigimde farklilagtigi
da arastirmanin bir diger bulgusudur. ABD ve Tayvanli isletme 68rencileri tizerinde
gerceklestirilen benzer bir ¢calismada ise (White and Rhodeback, 1992), kullanilan 11
farkli senaryoya verilen cevaplar iki iilke cevaplayicilar1 agisindan diskriminant
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, iki lilke cevaplayicilarinin etik
cevaplar1 acisindan farklilastigi ve ABD’li 6grencilerin Tayvanli 6grencilerden daha

yiiksek etik problem algilama diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

ABD’de senaryo teknigine dayali bir baska arastrmada, pazarlama
bolimiinde 6grenim goren zenci ve beyaz iiniversite 0grencilerinin etik algilari
karsilagtirilmistir. Anket formunda etik algilar1 belirlemek amaciyla semantik
farklilik 6lgegi ile hazirlanmis 32 madde yer almaktadir. Cevaplayicilar kendilerine
yoneltilen iki senaryoyu okuduktan sonra bu maddelere yanit vermistir. Ilk senaryo
icin yapilan MANOVA testi sonucunda, zenci ve beyaz 6grencilerin 32 ifadeden
sadece ii¢iinde farklilastig goriilmiistiir. Ogrenciler “kiiltiirel olarak kabul edilebilir”,
“geleneksel olarak kabul edilebilir” ve “muhtemelen ayn1 eylemi ben de yapardim”
seklinde tasarlanmis ifadelerde istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklilagmaistir.
Bu ifadelerden ilk ikisinde ortaya ¢ikan farklilik, bireylerin etik yargilarinda kiiltiiriin
etkisini ortaya koymaktadir. Ortalamalar incelendiginde, zenci ogrencilerin
beyazlardan daha yiiksek diizeyde etik yargilara sahip oldugu gozlenmistir. Ugiincii
ifadede ortaya ¢ikan farklilik ise etik niyetler bakimindan beyaz 6grencilerin etik dis1
eylemde bulunma niyetinin zencilere gore daha diisiik oldugunu gdstermektedir.
Diger taraftan, azinliklarin yasadigi bir mahallede diger bolgelerden daha yiiksek
fiyatlar uygulayan bir perakende zincirinin betimlendigi ikinci senaryoya bagl
ifadelere verilen cevaplar analiz edildiginde, 32 ifadenin 24 tanesinde zenci
ogrencilerin beyaz ogrencilerden ¢ok daha yiiksek diizeyde etik problem algiladigi

sonucuna ulasilmustir. Ikinci senaryoda ortaya ¢ikan bu farkliliklar, bireylerin
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kendilerini dogrudan ilgilendiren bir konuda daha yiiksek etik problem

algilayabildigini gostermesi bakimmdan 6nemlidir (Tsalikis and Nwachukwu, 1988).

Goriildigi gibi, etik problem algilama ve etik niyetler arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak, bu caligmalarda
baz1 senaryolarda iligkiler bulunurken, bazilarinda ise bulunamadig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, bu degiskenler ilizerinde farkli iilkelerde, kiiltiirlerde ve sektorlerde

arastirmalar yapmak, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktur.

2.4. Kisisel Ahlak Felsefeleri (Personal Moral Philosophies)

Kavramm

Is ve pazarlama etigi arastrmalarinda kullanilan 6nemli degiskenlerden biri
de kisisel ahlak felsefeleridir. S6z konusu literatiirde yer edinmis bazi modellerde,
bireylerin ahlaki bakis acilarmin (kisisel ahlak felsefeleri) eyleme iliskin yargilar1 ve
davraniglar1 etkileyen bir faktér oldugu belirtilmektedir. Ancak bu etkiler, farkl
calismalarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalarda kisisel ahlak
felsefelerinin etik yargilar, niyetler ve davraniglar tizerindeki etkisi giiclii bir bigimde
ortaya konurken, bazi arastrmalarda smirli etkiler saptanmaktadir. Hatta
arastrmalarin bazilarinda, ongoriilen bu etkiye ulasilamadigi da goriilmiistiir. Bu
nedenle, kisisel ahlak felsefelerinin etik karar alma siirecindeki etkisinin farkli
iilkelerde, sektorlerde ve farkli kiiltiirel Ozelliklere sahip bireyler iizerinde
incelenmesi Oonem arz etmektedir. Boylelikle, bu etkinin nedenleri ve sonuglari

iizerine daha anlamli yorumlar yapabilmek miimkiin olacaktir.

2.4.1. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Tanimi ve Onemi

Ahlaki yargilar1 degerlendirirken kisisel ahlak felsefeleri de dikkate alinmasi
gereken Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii her birey bir ahlaki

bakis acisina sahiptir. Bireyin bu bakis acisi, etik karar almada kendisine yon verecek
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onemli bir aragtir. Dolayistyla, kisinin bir olayda etik problem algilamasi ya da

algilamamasi kisisel ahlaki bakisinin da etkisiyle gerceklesecektir.

Felsefeciler ve etik arastrmacilari, etik teoriler arasinda sonugsalcilar
(consequentialist) ve sonugsalct olmayanlar (nonconsequentialist) seklinde anlamli
bir bolimlendirmeye gitmektedir. Buna gore, sonugsalcilar eylemin sonuglarina
odaklanmakta ve eylemin dogrulugunu onun sonuglarinin belirledigine inanmaktadir.
Sonugsalc1 olmayanlar ise, ahlaki yiikiimliiliige odaklanmakta ve hangi eylemlerle bu
yilikiimliiliglin yerine getirilebilecegi sorusunu sormaktadir. Giiniimiizde bu iki teori
sirasiyla teleoloji ve deontoloji olarak adlandirilmaktadir (Cherry and Fraedrich,

2002: 952).

Cogu arastirmaci ahlak felsefelerini deontoloji (ilkecilik/6devcilik) ve
teleoloji (sonugsalcilik) olmak iizere iki temel faktor altinda siniflandirmaktadir
(Murphy ve Laczniak, 1981; Ferrell ve Gresham, 1985; Hunt ve Vitell, 1986).
Deontolojik teoriler bireyin davranislarma odaklanirken, teleolojik teoriler bu
davraniglarin sonucglarini temel almaktadir. Ferrell ve arkadaslarna gore (1985,
1989) teleolojik felsefeler davranisin ahlaki degeriyle ilgilenmektedir. Bu ahlaki
deger tamamiyla eylemin sonuglarina gore belirlenmektedir. Deontolojik felsefeler

ise ahlaki yiikiimliiliikklere odaklanmaktadir.

Deontolojik yaklagimi kavramlastran Kant’a gore, ahlakin kaynagi hig
kimseye gore degismeyen bir sey olmalidir. Bu ise, ancak ahlak yasasi olabilir.
Dolayisiyla, bir eylemin iyiligi, eylemi gergeklestirirken ahlak yasasina ne kadar
uyuldugu ile ilgilidir. Deontolojik yaklasim, 6devlere ve gorevlere odaklanmaktadir.
Bu yaklasima uygun davranan bir birey, evrensel ahlak ilkelerini benimseyen ve
sonuclar1 1yi olsa da kotii olsa da eylemi evrensel ahlaki gereklilikten dolay1
gerceklestiren bir diisiince yapisma sahiptir. Ornegin, yalan sdoylememek evrensel bir
ahlak ilkesidir. Bu felsefeyi temel alan bir birey hi¢bir durumda dogru sdylemekten
vazge¢memeli, hatta bazen kotili sonuglar dogursa bile yine de dogruyu séylemelidir.
Bu noktada, deontolojik yaklasimin teoride ideal durumu yansittigi, ancak her

durumda uygulanmasin zor oldugu sdylenebilir.
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Teleolojik (sonugsalc1) yaklasim ise, bir eylemin kendi basina iyi ya da koti
olamayacagmi, onu iyi ya da kotii yapan seyin eylemin sonuglar1 oldugunu kabul
eden goriistiir. Buna gore, ayni eylem iyi bir sonuca neden oluyorsa iyi, kotii bir
sonuca neden oluyorsa kot olarak degerlendirilir. Bu felsefeyi temel alan bir birey,
herhangi bir ahlaki konuda toplum icin en biiyilk faydayr ya da en az zarari
saglayacak eylemi gergeklestirecektir. Ornegin, yalan sdylemek eger bir kari-kocanin
arasimi diizeltmek icin yapiliyorsa sonuclari 1yi olacagindan dolay teleolojik goriise

gore ahlakl bir davranis olarak degerlendirilir.

Kisisel ahlak felsefeleri, deontoloji ve teleoloji goriislerinden yola ¢ikarak
ortaya konmus, bireyin olaylara ahlaki bakisini gdsteren kavramlardir. Bu kavramlar,

asagida idealizm ve rolativizm olmak iizere iki boyutta ele alinmustir.

2.4.2. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Boyutlar:

Kigisel ahlak felsefeleri farkli sekillerde ele alinmis ve farkli boyutlarda
aciklanmis olsa da, bunlar igerisinde en dikkat ¢ekeni Forsyth tarafindan gelistirilen

iki boyutlu bakis acisidir.

Schlenker ve Forsyth (1977) klasik etik felsefelerdeki farkliliklar1 idealizm ve
rolativizm olmak tizere iki boyutun temsil edebilecegini one siirmiistiir. Buna gore,
rolativizm bireyin ahlaki bakisinin ¢ogunlugun bakisindan ne kadar farkli olduguyla
ilgilidir. Idealizm ise, bireyin ¢ogunlugun ahlaki bakis agisini hangi dlgiide kabul
ettigi ile ilgilidir. Diger taraftan, yliksek rdlativizm diizeyine sahip bireyler eylemin
nedenine odaklanip kendi 6zglir iradeleri ile karar almaya c¢aligsirken, idealist bireyler
eylemin nedeni ve sonucuyla degil, evrensel ahlak ilkelerine uygun olup olmadig ile

ilgilenirler (Alleyne et al., 2010).

Rolativizm diizeyi yiliksek bireylerin bulundugu iilkelerde, bireyler etik
yargida bulunurken ahlak ilkelerinden daha ¢ok i¢inde bulunduklari durumu
onemserler. Idealizm diizeyi yiiksek bireylerin agirlikli olarak yer aldid: iilkelerde

ise, bireyler digerlerine zarar verecek bir eylemden daima kaginmak gerektigini ve
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eger digerleri i¢in olumsuz sonu¢ doguracaksa iki kotili sey arasindan daha iyi olanin

se¢ilmesinin de yanlis oldugunu savunmaktadir (Marta et al., 2003).

Forsyth’e gore (1980) idealizm, bireylerin dogru eylemle arzu edilen
sonuglara her zaman ulasilabilecegine olan inanclarinin derecesi iken; rolativizm,
bireyin etik yargida bulunurken evrensel kurallar1 reddetme diizeyidir. Idealist
bireyler digerlerine zarar veren tercihlerden daima kaginirlar ve diger insanlarin
refahmi diisiintirler. Rolativizm diizeyi yiiksek bireyler ise, etik yargilara varirken
evrensel kurallar1 reddetme, gérevden ziyade kosullarla ilgilenme ve olaylara siipheci
bakma egilimindedir (Forsyth, 1980). Boylelikle, rolativistler ahlaki eylemleri olayin
gerceklestigi ana ve i¢inde bulunduklari1 duruma gore farkli bir bigcimde
yorumlayabilirler. Diger bir deyisle, rolativizm, etik karar ve davranmiglara dair
alginin, bireyden bireye, aileden aileye, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire veya
bir gelenek anlayisindan bir digerine gore degisebilecegine isaret etmektedir (Ozer
ve Uyar, 2010: 91). Bu durum, rélativizm diizeyi yiiksek bireylerin yiliksek etik
standartlara sahip olmadigi inancin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim Sparks ve Hunt
(1998) calismalarinda, etik duyarhilikla rolativizm arasinda negatif bir iliski

saptamustir.

Idealizm ve rolativizm kavramlar1 birbirinin zitt1 gibi gdriinse de tam
anlamiyla boyle degildir. Bununla birlikte, birey ayn1 anda hem yiiksek idealizm hem
de yiiksek rolativizm diizeyine sahip olabilirken, bunun tam tersi de miimkiindiir. Bu
durum, bazi bireylerin hem ahlak ilkelerini kabul etmeleri, hem de bu ilkelerin bazi
durumlarda esnetilebilecegini, hatta gecerli olamayacagini diisiinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin birey, hem her durumda dogru sdylemenin ahlaki bir
ilke oldugunu kabul ederken, hem de bazi durumlarda bunun esnetilebilecegini
diisiinebilir. Forsyth (1980, 1981) ortaya ¢ikan bu durumu, yiiksek idealizm-yliksek
rolativizm, yiiksek idealizm-diisiik rolativizm, yiiksek rolativizm-diisiik idealizm ve
diisiik rolativizm-diisik 1dealizm olmak tizere dort farkli yaklasimla ortaya

koymaktadir. Bu boyutlar Tablo 2.1°de agiklanmaktadir.
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Tablo 2.1. Forsyth’in Kisisel Ahlak Felsefeleri Siniflandirmasi

ROLATIVIZM
Yiiksek Diisiik
Durumsalci (Situationist) yaklasim Mutlakei (Absolutist) Yaklasim
= Ahlak kurallarmi reddeder. = Mimkin olan en 1iyi sonuca
e = Her farkli durumda ulasmanin evrensel ahlak ilkelerine
2 gerceklestirilecek eylemin uymakla miimkiin olacagni
= kisisel analizini savunmaktadirlar.
~ savunmaktadirlar. =  Deontolojisttir.
s = Rolativisttir.
E =  Siipheci idealisttir.
é Oznelci (Subjectivist) Yaklasim Istisnac1 (Exceptionist) Yaklasim
o
= Eylemleri evrensel ahlak = Etik yargilara ahlaki ilkeler
= ilkelerinden  ¢ok  kisisel rehberlik  eder. Ancak birey
Z degerler ve bakis agisi faydacilik bakis agisiyla bu ilkelerin
= temelinde degerlendirirler. disinda davranig gostermeye agiktir.
= Etik egoisttirler (kendileri = Teleolojist ve faydacidirlar.
igin en iyi sonuca ulagmay1
hedeflerler).

Kaynak: Forsyth, 1981.

Tablo 2.1°de yer alan siniflandirma, bireyin etik yargilama sirasinda bu dort
durumdan birine gore hareket ettigini gostermektedir. Bu yaklagimlarin her biri belli
basli ahlak felsefeleri ile ilintilidir. Durumsalci yaklasima uygun davranislar
sergileyen bireyler, hem yiiksek derecede idealist, hem de yiliksek derecede
rolativisttir. Bu bireyler, evrensel ahlak ilkelerini reddetme egilimindedir ve her bir
eylemin bireysel analizini savunarak potansiyel yarar lizerine odaklanir. Mutlak¢i
yaklasim ise, yliksek idealizm ve diisiik rolativizm diizeyindeki bireyleri ifade eder.
Bu yaklasima uygun davranis sergileyen bireyler, olasi en iyi sonuca ulagmanin,
sadece evrensel ahlak ilkelerinin izlenmesiyle miimkiin olabilecegine inanir.
Dolayisiyla onlara gore, kurallara uymadan ya da kurallar1 esneterek gerceklesecek
bir eylemin sonuglar1 kesinlikle en ideal sonu¢ olamaz. Mutlakg¢ilar, diger
yaklagimlarla kiyaslandiginda en sert bakis acisina sahip (Forsyth, 1980), ancak
baskalar1 i¢in en iyi olami isteyen bireylerdir (Forsyth et al, 1988). Ayrica,
mutlakcilar kigisel olarak yarar saglayacaklarina inandiklar1 bir eylemde bile evrensel
ahlak ilkelerini en az ihlal eden gruptur (Forsyth and Nye, 1990). Oznelci yaklasim,
yiiksek rolativizm ve diisiik idealizm diizeyine sahip bireyler i¢cin kullanilan bir
yaklagim tarzidir. Bu tarzi benimseyen bireyler, genellikle kisisel duygulara dayali
yargilara varan etik bencillerdir. Evrensel ahlak ilkelerinden ¢ok, kisisel diisiincelere

ve fikirlere dayali etik davramslar sergilerler. Istisnact yaklasimi benimseyen
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bireyler, diisiik idealizm ve diisiik rolativizm diizeyine sahiptir. Bu bireyler, evrensel
ahlak ilkelerini yargilarina yon vermede kullanirlar. Ancak, yararci diislinceye sahip
olduklar1 i¢cin bazen istisnai kararlar alarak evrensel ahlak ilkelerine uygun

davranmaktan kaginabilirler (Forsyth, 1980, 1981, 2008; El¢i, 2005: 25).

Bu dort kavram “yalan sdylemek” eylemine yonelik bir ornekle su sekilde
aciklanabilir. Bu 0Ornege gore durumsalcilar, bazi durumlarda yalan
sOylenebilecegini baz1 durumlarda ise asla sdylenmemesi gerektigini savunurken,
mutlak¢ilar hicbir durumda yalan sOylenmemesi gerektigini diislinecektir.
Oznelciler, kisisel ¢ikar ortaminm olusmasi ve kendi diisiince yapisina uygun olmasi
durumunda yalan sdylenebilecegini diisiinlirken, istisnacilar, bireye ve topluma

faydasi1 zararindan biiyiikse yalan sdylenebilecegine inanacaktir.

Forsyth’in kisisel ahlak felsefeleri siniflandirmasinda yer alan dort farkh
yaklagimim etik niyetler agisindan farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan iki senaryoda mutlakgilar ve
istisnacilarm, durumsalc1 ve Oznelcilerden daha yiiksek etik niyet diizeyine sahip
olduklar1 bulunmustur. Calismada, en diisiik etik niyet diizeyine sahip yaklasimin iki
senaryoda da oOznelciler, en yiiksek etik niyet diizeyine sahip yaklasimin ise
senaryolardan birinde mutlakgilar, digerinde ise istisnacilar oldugu ortaya konmustur
(Tansey et al., 1994). Bu sonug, deontoloji (mutlakgilar) ve teleoloji (istisnacilar)
felsefelerinin hakim oldugu bireylerde, bu felsefeler birbirinin zitt1 gibi goriinse bile,
daha yiiksek etik standartlarin gelistigini ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ normal
karsilanmalidir. Zira deontoloji, gorev bilinciyle ahlakli olmay1 6nerirken, teleoloji
en 1yi sonuca ulasma amaciyla ahlakli olmay1 6gretir. Diger taraftan egoist (6znelci)
ve rolativist (durumsalci) bakis acisina sahip bireyler, eylemlerinde kendi ¢ikarlarini
digerlerinin ¢ikarlarindan daha fazla 6nemsedikleri ve etik davranisin goreceli olarak

degisebilecegini diisiindiikleri i¢in, beklendigi gibi daha fazla etik dis1 niyete sahiptir.

Forsyth ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, kisisel
ahlak felsefeleri lizerinde 29 farkl iilkede yiiriitiilen toplam 139 arastirmanin igerik
analizi yapilarak hangi lilkelerin hangi yaklagima sahip olduklar1 bir tablo ilizerinde

gosterilmistir. Bu iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, yiirlitilen {i¢ arastirmanin
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sonuglarina gore bu tabloda konumlandirilmistir. Tabloda, Tiirkiye’nin durumsalci
(situationist) bir yaklasima sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, Tiirkiye’de
yiriitiilen ii¢ arastrma sonucunda bireyler yiiksek idealizm-yiiksek rolativizm
diizeyinde yer almaktadir. Bu orneklemler baglaminda Tiirklerin, “eylem geleneksel
ahlak kurallarina aykir1 olsa bile, miimkiin olan en iyi sonuglar1 elde etmeye

calist1ig1” soylenebilir (Forsyth et al., 2008: 815, 823).

Schelenker ve Forsyth (1977) ve Ferrell ve Gresham (1985) ahlak
felsefelerinin bireyin etik niyetlerinde 6nemli bir rol oynadig: fikrini savunmaktadir.
Onlara gore, bireysel ahlak felsefeleri eylemin yargisi, bireyin niyetleri ve eylemin

sonuglar1 i¢in standartlar getirmektedir.

Akademik calismalarda, diisiik idealizm diizeyindeki bireylerin daha
kotiimser oldugu iddia edilmektedir. Ayrica bu bireyler, etik eylemlerin bazilar1 i¢in
olumlu bazilar1 i¢inse olumsuz sonuglar doguracagma inanirlar. Yiiksek diizeyde
idealizme sahip bireyler ise baskalarmin mutlulugu ve huzuruyla ilgilenmekte
(Barnett et al., 1996) ve herkes i¢cin olumlu olan sonucu aramaktadir. R6lativistler ise
ahlaki davranisin evrensel kurallarla uygulanabilirligini reddetmektedir (Davis et al.,
2001). Yiiksek rolativizm diizeyindeki bireyler bir eylemin etik olup olmadigmi
belirlemede kat1 ahlaki kurallarin uygulanabilirligini reddetme egilimindedir. Oysa
diisiik rolativizm diizeyindeki bireyler, eylemin etik olup olmadigini belirlerken
mutlak ahlak kurallarmin olduguna gii¢lii bir bicimde inanmaktadir (Barnett et al.,

1996).

Pazarlama etigine iliskin Onceki c¢aligmalarda ahlak felsefelerinin etik
kararlar1 etkiledigi bulunmustur. Vitell ve arkadaslar1 (1993) calismalarinda yiiksek
idealizm ve diisiik rolativizm (mutlakcilar) diizeyindeki pazarlamacilarin yiiksek
rolativizm ve disiik idealizm (6znelciler) diizeyindeki pazarlamacilara gore daha
yiiksek diiriistliik ve biitiinliik sergileme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismayla tutarhi bir sekilde Vitell ve Singhapakdi (1993) pazarlamacilarin etik
yaklagimlar1 ve deontolojik normlarmin kisisel ahlak felsefeleri ile kismi olarak

aciklanabilecegini sdylemistir. Buna gore idealizm, deontolojik normlar1 (evrensel
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ahlak ilkeleri ile hareket etme istegi) pozitif yonde etkilerken, rolativizm negatif
yonde etkilemektedir. Singhapakdi ve arkadaslar1 (1994) yaptiklar1 karsilastirmali bir
arastrmada, Taylandli pazarlamacilarin ABD’li pazarlamacilara gore hem daha
idealist hem de daha rolativist oldugu sonucuna ulasmistir. Singhapakdi ve
arkadaslar1 (1995) tarafindan yiriitiillen bir baska caligmada, oOrgiitsel etkililige
ulasmada, pazarlamacilarin etik ve sosyal sorumlulugun 6nemini algilamalarmin
idealizmi pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica bu durum rélativizmi negatif
bir bicimde etkilemektedir. Diger taraftan, bu ¢alismada bireyin etik yargilarinin

ahlak felsefelerinden anlamli bir bigimde etkilendigi de ortaya konmustur.

Isletme dgrencileri iizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada idealizm ile etik yargilar
arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanirken, rélativizm ile negatif yonli bir iligki
bulunmustur (Barnett et al., 1996). Pazarlama 6grencileri iizerinde gerceklestirilen
bir diger calismada ise etik algilar ile idealizm arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunurken, rolativizm arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir (Smith, 2009).
Yine pazarlama Ogrencileri iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada (Singhapakdi,
2004), kullanilan ii¢ senaryonun hicbirinde idealizm ile algilanan etik problem
arasinda anlamli iliski saptanamamustir. Idealizm ile etik niyetler arasinda ise sadece
bir senaryoda anlamli iliski saptanabilmistir. Diger taraftan, rolativizm ile etik
problem algilama arasinda senaryolarin birinde anlamli iliski saptanirken, etik
niyetler arasinda iki senaryoda iliski bulunmustur. Anlamli korelasyonun saptandigi
iligkiler, yiiksek idealizm diizeyine sahip bireylerin daha yiiksek diizeyde etik
niyetlere sahip oldugu; rélativizm diizeyi arttikca etik problem algilama ve etik niyet

diizeyinin azaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Forsyth’e gore (1980), rolativizm diizeyi yliksek bireyler evrensel ahlak
ilkelerini reddetme egiliminde oldugundan, dindarlik diizeylerinin de diisiik olmas1
beklenir. Aksine, idealist bireyler ilkelere bagli oldugundan dindarlik diizeylerinin
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Oumlil ve Balloun (2009), caligmalarinda dindarlik
ile idealizm arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski saptamistir. Ayn1 ¢calismada, dindarlik
diizeyi ile rolativizm arasinda beklendigi gibi negatif bir iliski saptanmasina ragmen
(r: -0,14), bu iligki istatistiksel olarak anlamli degildir. Bir baska caligmada ise,

bireylerin dindarlik diizeyi arttikga, rolativizm diizeylerinin azaldigi sonucuna
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ulagilmistir. Ancak ayni ¢alismada, beklenenin aksine “dindarlik diizeyi yiikseldikce
idealizm diizeyi de yiikselir” seklinde tasarlanan hipotez reddedilmistir (Barnett et
al., 1996: 1168). Diger taraftan, Singhapakdi ve arkadaslar1 (2000a) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢alismada, dindarlik ile idealizm arasinda pozitif, r6lativizm arasinda
negatif bir iliski saptanmistir. Arastirma sonuclarinda ortaya ¢ikan bu farkliliklar,
dindarlik diizeyi ile kisisel ahlak felsefeleri arasindaki iligkilerin farkli ¢alismalarda

yeniden sinanmasini zorunlu hale getirmektedir.

Bireylerin etik ideolojilerini ya da etik yonelimlerini belirlemek i¢in bazi
enstriimanlar kullanilmaktadir. Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen etik konum
anketi (Ethics Position Questionnaire- EPQ) etik ideolojileri belirlemek amaciyla
yaygin olarak kullanilan bir aractir. Bu baglamda EPQ, is ve pazarlama etigine
yonelik galigmalarda da kullanilmakta ve farkl kitlelerde uygulanmaktadir. Onceki
arastrmalarda pazarlama profesyonellerinin (Barnett et al, 1998), muhasebe
ogrencilerinin (Radtke, 2004) ve profesyonellerinin (Marques and Azevedo-Pereira,
2009) ve diger isletme profesyonellerinin (Forsyth, 1992; Barnett et al., 1994) etik
ideolojilerini belirlemek icin EPQ kullanilmistir. Tablo 2.2°de etik konum anketine

ait ifadeler yer almaktadir.
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Tablo 2.2. Forsyth (1980) Tarafindan Gelistirilen Etik Konum Anketi

1 [Bir insan, hareketlerinin bir baskasma kiiciik bir miktar bile olsa kasitli olarak zarar
vermediginden emin olmalidir.

2 |Yapilan bir eylem nedeniyle baskalarinin zarar gérme riskine, bu risk ¢ok kiigiik bile olsa
miisamaha gosterilmemelidir.

3 [Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarma zarar1 dokunabilecek davraniglardan kaginmak
gerekir

4 |Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina psikolojik ya da fiziksel zarar vermemelidir

5 |Bir kisi, asla baskasmin refahin1 ya da sayginligini tehdit edecek bir davranista
bulunmamalidir.

6 |Bir hareket su¢suz birine zarar verecekse hi¢ yapilmamalidir.

7 Bir davranist sirf olumlu sonuglari, olumsuz sonuglarindan fazla diye, ahlakli bir davranig
sayamayiz.

8 |Herhangi bir toplumda, bireylerin refah1 ve saygmliginin korunmasi en 6nemli konu
olmaldir

9 |[Bir seyler kazanmak i¢in birilerinin refahimi feda etmek higbir zaman gerekli degildir.

10 [Ahlakli davranig, en miikemmel davranisin ideallerine en ¢ok yaklasan davranistir.

11 [Hicbir ahlaki ilke, bir kurallar veya kanunlar kitabinda yer alacak kadar 6nemli degildir

12 [Neyin etik olup neyin olmadigi, olaya ve topluma gore degisir.

13 |Ahlak standartlar1 kisisel olarak degerlendirilmelidir; bir insanin ahlaki olarak gordiigii bir
sey, bir baskasi tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir.

14 |Farkli kisilerin ahlak ilkeleri arasinda hangisinin daha dogru olduguna yonelik bir
karsilagtirma yapilamaz.

15 [Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden kisiye degistiginden, herkes icin gegerli etik

kurallarin ne oldugu sorusu higbir zaman cevaplanamaz.

16

Ahlaki standartlar, aslinda, bir kimsenin nasil davranmasi gerektigini gosteren kisisel
kurallardir ve digerleri hakkinda bir yargiya varmada kullanilmamalidirlar.

17

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel ahlak kurallarini gelistirme hakkina
sahip olabilmelidir

18

Belirli tipte davranislar1 yasaklayan kati bir etik diizenleme yapmak, daha iyi insan
iligkileri gelistirmeyi engelleyebilir.

19

Yalan soyleme konusunda bir kural gelistirmek miimkiin degildir; bir yalan1 hos gérmek
ya da gormemek tamamen durumun kosullarina bagh bir seydir.

20

Bir yalani ahlaki ya da gayri ahlaki olarak degerlendirmek i¢in, s6z konusu eylemin ortaya

¢iktig1 durumun kosullara bakmak gerekir.

Tablo 2.2°de yer alan ifadelerden 1-10 arasi idealizm, 11-20 aras1 ise
rolativizm diizeyini dlgmeye yonelik olarak tasarlanmustir. ifadeler incelendiginde,
idealizm maddelerine yiiksek diizeyde katilim gosterilmesi durumunda evrensel
ahlak ilkelerinin kabul edildigi, baskalarinin refahin1 ve sayginligini korumanin diger
hususlardan 6nce geldigi ve eylemin iyi sonuclar ortaya koymasindan ziyade “dogru
eylem” olmasma 6nem verildigi sdylenebilir. Diger taraftan, rolativizm maddelerine

yiiksek diizeyde katilim gdosterenler, evrensel ahlak ilkelerini reddetme egiliminde



39

olan, bireyin toplumdan bagimsiz olarak kendi ahlak ilkelerini ortaya koyabilecegini

savunan ve “dogru eylemden” ziyade “en iyi sonuca” odaklanan bireylerdir.

2.5. Dindarhk Kavramm

Dindarlik kavram, bireyin etik karar alma siirecine etkileri bakimindan is ve
pazarlama etigi alaninda c¢alisan akademisyenlerin ilgi alanina girmektedir. Bu
kavramm, bireyin kisisel ahlak felsefeleri, etik problem algilama ve etik niyet
diizeyleri iizerinde etkileri oldugu ve etik davranislar1 bir sekilde etkiledigi cesitli
calismalarda ortaya konmustur. Bu boliimde, dncelikle dindarlik kavrami iizerinde
durulacak; ardindan bireyin dindarlik diizeyi ile etik karar alma siireci arasindaki
iligkileri agiklamaya ¢alisan bazi akademik ¢alismalarin bulgularina deginilecektir.
Boylelikle, bu ¢alismada dindarlik diizeyi degiskeninin kullanilma nedenleri ortaya

konmus olacaktir.

Is ve pazarlama etigi alaninda gergeklestirilen ¢alismalarmn genellikle bireyin
etik karar alma davranisina referans olabilecek degiskenleri ortaya koyma ve bu
degiskenlerin etki derecelerini belirlemeye odaklandigi bilinmektedir. Bireyin etik
karar alma siirecini etkileyen pek cok bireysel faktor bulunmaktadir. Pazarlama etigi
alaninda yillardir en ¢ok referans gosterilen etik karar alma modeli olan Pazarlama
Etigi Genel Teorisi Modeli’nde (Hunt and Vitell, 1986) bu bireysel faktorler etik
duyarlhlik, biligsel ahlaki gelisim, ahlaki 6zelliklerin gii¢liiliigii, deger sistemi, inang
sitemi ve dindarlik olarak siralanmaktadir. Modele gore, bu degiskenler bireyin etik
problem algilama diizeyini etkilemekte, algilama diizeyi de sirasiyla etik yargilari,
etik niyetleri ve etik davranislar1 etkilemektedir. Modeldeki degiskenlerin tamami
akademisyenler tarafindan defalarca smanmis ve degiskenler arasinda yeni iligkiler
bulunmaya c¢alisilmistir. Bu degiskenler igerisinde arastirmacilar tarafindan en ilgi
gorenlerden biri, belki de siirekli glindemde olan ve merak uyandiran bir konu

olmasindan dolay1 dindarlik degiskenidir.
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Dindarlik konusu 6zellikle son 30 yildir pazarlama arastirmalarinin 6nemli
degiskenlerinden birini olusturmaktadir (Parameshwaran and Srivastava, 2010: 46).
Mittelstaedt (1995) calismasinda din ile pazarlama arasindaki iliskiyi incelemis ve
dinin, ticaretin ne ile, nasil ve ne zaman yapilacag1 konusunda etkili oldugunu ortaya
koymustur (Singhapakdi et al.: 2000a). Bu noktada, 6zellikle “nasil” sorusunun etik
acidan degerlendirilmesi gerekmektedir. Dindarlik diizeyi yiiksek bireylerin, ticarette
daha etik araclar kullandiginin ispatlanmasi, din ve pazarlama etigi iliskisinin

glicliiliigiinti kanitlayacaktir.

2.5.1. Dindarhk Kavrammna ilisgkin Tammlar ve Dindarhgin

Boyutlar:

Dindarlik diizeyi, toplumsal yapiy1 etkilemesi bakimindan kiiltiirel; bireyi
etkilemesi bakimindan da bireysel bir belirleyici olarak goériilmektedir. Bu nedenle
bu kavrama, sosyal bilimlerin hemen her alaninda ilgi duyulmaktadir. Sosyal
bilimciler dindarlik kavrami i¢in ¢ok sayida tanim gelistirmistir. Bu konuda oldukca
ayrintili arastirmalar yapan Allport ve Ross (1967), dindarhigi “dinin kisisel
uygulamas1” olarak tanimlamistir. Cornwall ve arkadaslarina (1986) gore dindarlik,
“bireyin dini inan¢larmin giicli ve davraniglarini kapsayan bir kavram”dir. McDaniel
ve Burnett (1990) ise dindarligi, “Allah tarafindan diizenlenmis olduguna inanilan
ilkelere baglilik” olarak tanimlamaktadwr. Bir diger tanimda dindarlik kavrami
“bireyin din Ogretilerine bagli olmast ve bu Ogretileri tutum ve davranislarma
yansitmas1” olarak tanimlanmaktadir (Johnson et al, 2001). Magill (1992) ise
dindarlik kavramini ahlaki agidan ele almis ve “etik davranis i¢in yapilan bir yorum”
olarak degerlendirmistir. De George’a gore (1986) din, ahlakli olmak i¢in bir neden
ve ahlaki davranis icin bir referans kaynagidir. Burada sozii edilen ahlaki davranis
kavrami, dindarligin bireyin giinliik hayatii etkilemesi ve ahlakli davranmasina
destek olmasi olarak yorumlanabilir. Bu tanim ve degerlendirmelerde inang, baglilik,
etki ve davramig kavramlarinin one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kavramlar, farklh
isimler alsa da pek c¢ok c¢alismada dindarhgin boyutlar1 arasinda

degerlendirilmektedir.
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Din ve dindarlik kavramlarmin anlasilabilmesi icin, bu kavramlarin her
acidan, yani biitiin boyutlariyla ele almmasmin gerektigi, konunun uzmanlari
tarafindan dile getirilmektedir (Kayiklik, 2006). Bireyin ruhsal ve toplumsal hayatina
yon veren, tutum ve davranislarini etkileyen ve bakis agisini degistiren din ve
dindarlik kavramlarmin, konuyla ilgilenen akademisyenler tarafindan ¢ok boyutlu
irdelendigi bilinmektedir. Ancak, dindarliga iliskin ¢alismalar incelendiginde, ilk
uygulamalr arastirmalarin genellikle tek boyutluluk esasina dayandigi goriilmektedir.
Bireyin dindarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik ilk calismalarda, cogunlukla ibadetlere
katilim sikligmi iceren tek sorulu dlgekler kullanilmistir. Bu olgeklerde en yaygin
kullanilan soru ise, “Kilisedeki Pazar dualarina hangi siklikla katilirsiniz?” sorusudur
(Hall et al., 2008). Bu noktadan hareketle, ilk calismalarin odak noktasimi “dini
baglilik” boyutunun olusturdugu sdylenebilir. Buradaki kilise ifadesini diger dinlerin
ibadethanelerine ¢evirmek miimkiindiir. Ancak tek boyutlu ve 6zellikle tek sorulu
Olglimiin bireyin dindarhik diizeyini dlgmede gecerli bir yontem olmadigi yakin

donem arastirmalarinda ortaya konmustur.

Dindarligin 6l¢iimiinde pek cok farkli yaklasim bulunmaktadir. Johnstone
(1975) bu yaklagimlar1 iic baslikta Ozetlemektedir. Bunlardan birincisi Orgiitsel
yaklagimdir. Bu yaklasimda, herhangi bir dini Orgilite iiye olup olmama
sorgulanmakta ve biiyiik dinlere odaklanilmaktadir. ikincisi, bireysel yaklagimdir. Bu
yaklasimda, bireysel ibadetleri gerceklestirme, dua etme ve dinin birey tarafindan ne
kadar onemsendigi gibi konular irdelenmektedir. Ucgiinciisii ise, dindarhiga gok
boyutlu yaklasimdir. Bu yaklasimda, dindarligi tek boyutta Slgmenin elestirisi
yapilmaktadir. (Khraim, 2010).

Dindarlik degiskeninin 6l¢iimiine iliskin ufuk acici ilk bilimsel eserler James
(1902) ve Weber (1922) tarafindan gergeklestirilmesine ragmen, ilk 6nemli 6l¢lim
aracinin 2. diinya savasi sonrasinda baslayan c¢alismalariyla Allport ve Ross
tarafindan gelistirildigi sOylenebilir (Hall et al., 2008). Bu calismada, dindarligin
icsel (intrinsic) ve digsal (extrinsic) olmak tizere iki boyutundan s6z edilmektedir.
Buna gore, i¢sel dindarlar inandiklar1 gibi yasayan ve dini arag¢ degil amag olarak
goren bireyleri betimlerken; dissal dindarlikta bireyin davramiglarinin temel

belirleyicisi din degildir. Bireyin arzular1 vardir ve bu insani arzular1 gidermede din
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yardimc1 olmali, yasaklayici olmamalidir (Allport and Ross, 1967). Bu calismadan
yola ¢ikarak gerceklestirilen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Hoge, 1972; Gorsuch
and McPherson, 1989; Kirkpatrick and Hood, 1990). Ayrica yine bu calismadan
hareketle gerceklestirilen dikkate deger bir calismada, i¢sel dindarligin tek basina
kisisel dindarlhig1 dlgecek bir enstriiman olarak kullanilmasinin yararli olacagindan

s0z edilmektedir (Donahue, 1985).

Allport ve Ross ile ayn1 donemlerde King ve Hunt’in ¢aligmasi da dindarligin
Olciimiine katki saglayan 6nemli bir ¢alisma olmustur. King ve Hunt dindarlik 6lgegi
gelistirme ¢alismasma 1967 yilinda 130 ifadelik bir 6l¢ekle baslamistir. 1990 yilina
kadar gerceklestirilen bes ¢alisma sonunda ifade sayisi toplam 9 boyutta 98 soruya
indirgenmistir (King and Hunt, 1990). Ancak bu arastirmada ¢ok fazla sayida soru
bulunmasi ve tiim dinleri kapsayict nitelikte olmayan ifadelerin kullanilmasi hem
bilimsel Ol¢iim agisindan hem de farkli kiiltiirlerde uygulanabilirlik agisindan

sorunlar dogurmaktadir.

Stark ve Glock’un 1978 yilinda yaptiklar1 bir ¢calismada dindarlik kavramai,
inang, dini uygulama, deneyim, bilgi ve etki olmak iizere bes boyutta ele alinmstir.
Inang boyutu, dinin &gretilerini kabul edip etmemekle ilgilidir. Dini uygulama
boyutu ise, ibadetleri yerine getirme ve dine baglilig1 igermektedir. Deneyim boyutu,
Bireyin Allah ile arasindaki 6znel iliskiyi ifade etmektedir. Bilgi boyutu bireyin dini
bilgi diizeyine odaklanirken, etki boyutu diger dort boyutu da icine alan bir bigimde
bireyin giinliik hayatina dinin yansimasiyla ilgilidir (Stark and Glock, 1978).

1982 yilinda Smart tarafindan gercgeklestirilen bir baska calismada ise
dindarlik kavrami, tecriibe ve duygu, hikaye veya mit, ogretisel ve felsefi, etik ve
hukuki, toplumsal ve kurumsal ve maddi olmak iizere alt1 boyutta ele alinmistir.
Deneyim ve duygu boyutu inanci (iman) besleyen bir boyuttur. Smart bagka bir
calismasmda (1998), duygusuz ritiielin soguk; deneyimsiz (yani yasanmayan) bir
imanin ise etkisiz ve giicsiiz oldugunu ifade etmektedir. Hikdye veya mitler ise,
zihinsel ve duygusal bir big¢imde insani etkileyen dini dykiilerdir. Bu tip hikayelerin
de bireyin dini ve ahlaki yasantisinda etkisi bulunmaktadir. Ogretisel ve felsefi

boyutta, dinin anlatilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boyutun, dinin gercek hayatla yiiz
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yiize geldigi entelektiiel boyutu oldugu sdylenebilir. Diger taraftan din, inanan insan
icin bir takim davranis kurallar1 ortaya koyar ve bu kurallarin bir kismi ahlak, bir
kism1 hukuk, bir kismi1 da hem ahlak hem de hukukla ilgili olarak insan hayatinda yer
alir. Bu durum, Smart’in ¢alismasinda etik ve hukuki boyut olarak adlandirilmistir.
Toplumsal ve kurumsal boyut, dinin toplumsal yapiy1 etkileyici roliine vurgu
yapmaktadir. Maddi boyut ise ibadethaneler, dini motif ve kiyafetler gibi maddi
unsurlar1 ifade etmektedir. Smart’m ¢alismasindaki boyutlar genel olarak
degerlendirildiginde, bunlarin hem dinin hem de dindarligmm boyutlar1 oldugu

gozlenmektedir (Kayiklik, 2006).

Gorsuch ve McPherson (1989) arastirmalarinda, dindarhigin “i¢sel ve dissal”
boyutlar1 iizerinde durarak, Allport ve Ross (1967) tarafindan gerceklestirilen
calismay1 gelistirmistir. Dindarlig1 alt boyutlar1 ile ortaya koymay1 amaglayan bir
diger calismada ise dindarlik kavrami li¢ boyutta ele alinmistir (Barnett et al., 1996).
Bu boyutlar, bilis diizeyi (dini bilgi, dini anglar), etki (dine iliskin duygular), ve

davranis (kiliseye tliyelik ve ibadete katilim gibi) olarak adlandirilmistir.

2.5.2. is ve Pazarlama Etigine Yonelik Arastirmalarda Dindarhk

Degiskeninin Kullanimi

Son 40 yilda ortaya c¢ikan etik skandallar, bu konuda duyarlilik
gelistirilmesinin bir zorunluluk oldugunu tiim diinyaya gostermistir. Ozellikle Enron,
WorldCom, Tyco, Adelphia, Arthur Andersen gibi etik skandallar, Amerikan
sirketlerinde ahlaki basarisizlik olarak dikkatleri {izerine ¢ekmistir. Ardindan gelen
yorumlar, etik karar almada dinin rolii ve dinin etik davranig iizerindeki etkisinin
tartisilmasina neden olmustur (Longenecker et al.,, 2004). Bu nedenle, is etigi
arastrmalarinda dindarlik degiskeninin etkileri, akademisyenler tarafindan yillardir

ilgiyle incelenmektedir.

Is ve pazarlama etigine yonelik calismalarda dindarlik degiskeninin

kullannmimna ¢ok sik rastlanmaktadir. Bu c¢alismalarda ozellikle etik algilar ve
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yargilar, kisisel ahlak felsefeleri ve etik niyetlerle dindarlik diizeyi arasindaki

iligkilerin incelendigi goriilmektedir.

Hunt ve Vitell (1986) tarafindan gelistirilen Pazarlama Etigi Genel Teorisi
modeline gore, bireyin dindarlik diizeyi, etik yargilarmi en az ¢ sekilde
etkilemektedir. Birincisi, kisisel deontolojik (gorev odakli) kurallarin dini inang ve
egitimin bir fonksiyonu olmasi; Ikincisi daha dindar bireylerin etik olaylar1 daha
deontolojik bir yorumla degerlendirmesi, tigiinciisii ise alternatif eylemler arasinda
degerlendirme yaparken daha dindar bireylerin daha kabul edilemez bir durum

algilamasi olasiligidir.

Allport ve Ross (1967) tarafindan gelistirilen dindarlik 6lgegi kullanilarak
yapilan bir etik arastirmasinda, i¢sel dindarlarin ahlaki standartlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (Wiebe and Fleck, 1980). Dolayisiyla, dini hayat1 bir
amag¢ olarak goren bireylerin, ara¢ olarak gorenlere oranla daha etik davramiglar
sergileyebilecegi sOylenebilir. Magill (1992) ise etik yargi ¢alismalarinda dindarlik
yapisimin yer almasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Magill bu ¢alismada, etigin
din boyutunu belirgin motive edici giic olarak degerlendirmistir. Hunt ve Vitell
(1993) pazarlama yoneticileri lizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, dindarlik diizeyi
yiiksek pazarlama yoneticilerinin daha fazla ahlaki norma sahip oldugunu ve daha
dindar kisilerin etik problem algilama diizeylerinin de yiiksek oldugunu ortaya

koymustur (Vitell, 2009).

Universite &grencileri iizerinde isletme disina bilgi sizdirma konusunda
gergeklestirilen bir arastirmada, dini inanglarm, bireyin etik yargi diizeyi lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, arastirmada,
agnostiklerin (tanrinin var olup olmadiginin bilenemeyecegini savunan goriise
inananlar) isletme disina bilgi sizdirma olasiliginin ateistlerden daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulasilmistir (Terpstra et al., 1993).

McNichols ve Zimmerer’in (1985) 1178 iiniversite Ogrencisi ilizerinde

senaryo teknigi kullanarak gergeklestirdigi bir calismada, O6grenciler kendilerine
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yoneltilen ve ¢esitli etik sorunlar igeren 10 kisa hikayenin (durumun) ne derece etik
dist olduguna yonelik gorislerini ifade etmistir. Arastrma sonucunda, dindarlikla

etik dis1 davranislarin kabulii arasinda negatif iliski bulunmustur.

Hegarty ve Sims’in (1978, 1979) birlikte yiirtittiigii deneylerde dindarhigin,
etik davranislari etkileyen kisisel degiskenler iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Kidwell ve arkadaglarinin 50 erkek ve 50 kadin yOnetici iizerinde
yaptiklar1 bir bagka ¢aligmada ise yoneticilerin diizenli olarak kiliseye gitmeleriyle
etik yargilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Kidwell et al., 1987). ABD
ve Meksika’daki pazarlama yoneticilerinin karsilastirmali olarak incelendigi bir
calismada ise, dindarlik diizeyi ile etik problem algilama arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur (Marta et al.: 2008).

Longenecker ve arkadaslari, dini baglilik ve etik yargilar arasindaki iligkileri
ortaya koymak amaciyla ABD’de 1234 yonetici lizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismada, etik yargr diizeylerini  belirlemek amaciyla,
cevaplayicilara uzunlugu 1- 3 ciimle arasinda de§isen 16 is karar1 kisa hikaye
seklinde yoOneltilmis ve onlara bu kararlara katilma diizeyleri sorulmustur.
Arastirmada kullanilan hikayeler, is diinyasinin c¢esitli alanlariyla ilgili farkli etik
konular1 kapsayacak genislikte tasarlanmistir. YOneticilerin dini inanglar1 ise,
Katolik, Protestan, Yahudi, diger ve herhangi bir dine inanmayan seklinde yoneltilen
kategorik bir soru ile belirlenmistir. Ayrica yoneticilere dini 6nemseme diizeyleri de
kategorik soru seklinde (yliksek derecede Onemli, orta derecede Onemli, diisiik
derecede Onemli ve Onemsiz) yoneltilmistir. Analiz asamasinda, dini 6nemseme
diizeyinin yiiksek ve orta ile diisiik ve 6nemsiz secenekleri birlestirilerek énemli ve
onemsiz olmak iizere iki secenege doniistiiriilmiistiir. Analiz sonucunda, senaryolarin
birinde Protestanlarin herhangi bir dine inanmayanlardan daha yiiksek diizeyde etik
cevaplar verdigi; bir diger senaryoda ise yine Protestanlarm “diger” dinlere mensup
bireylerden daha etik cevaplar verdigi bulunmustur. 16 hikdyenin 14’iinde ise dinler
arasinda farklilik bulunamamistir. Bu bulgular, tercih edilen dini inang ile etik
yargilar arasinda onemli bir farklilik olmadigmi ortaya koymaktadir. Dine verilen
onem ile hikayelere yonelik etik yargilar arasindaki farkliligi saptamak amaciyla

yapilan bagimsiz O6rneklemler t-testi sonucunda 16 hikdyenin sekizinde anlamli
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farkliliklar tespit edilmistir. Bu hikayelerde dine oOnem verdigini sdyleyen
cevaplayicilarin hikayeleri daha yiiksek diizeyde etik dis1 olarak degerlendirdigi
goriilmektedir (Longenecker et al., 2004).

Isletme boliimiinde 6grenim gdren 318 iiniversite Ogrencisi iizerinde
gerceklestirilen bir diger calismada, cevaplayicilara dini inanglarin giinliik karar
almadaki 6nemi ve 16 etik dis1 is senaryosunun kabul edilebilirligi sorulmustur.
Dinin giinliik kararlarda ¢ok 6nemli oldugunu sodyleyen Ogrencilerin senaryolari
kabul diizeyinin daha diisik oldugu bulunmustur (Smith and Oakley, 1996). Bu
sonug, dini onemli bulan 6grencilerin digerlerine gore daha yiiksek etik yargi

diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Dindarligin bir degisken olarak kullanildig1 pazarlama etigi arastirmalarinda
kullanilan bir baska etik degiskeni ise kisisel ahlak felsefeleridir. Forsyth (1980)
tarafindan giinlimiize uyarlanan kisisel ahlak felsefeleri, bireyin olaya ahlaki bakisini
ifade etmektedir. Forsyth, idealizm ve rolativizm olmak tizere iki farkli ahlak
felsefesi oldugu goriisiinii savunmaktadir. Rolativistler evrensel ahlak kurallarini
reddederler. Bundan dolayi rolativistlerin dindarlik diizeyinin diisiik olmas1 beklenir.
Idealistler ise, daha kuralcidir ve dolayisiyla daha dindar olmalar1 beklenir (Forsyth,
1992). Barnett ve arkadaglarinin 1996°da yaptiklar1 bir ¢alismada, beklendigi gibi,
yiliksek dindarlikla rolativizm arasinda ters iliski bulunurken; dindarlikla idealizm
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Barnett et al.: 1996). Singhapakdi ve
arkadaslar1 tarafindan 2000 yilinda gergeklestirilen iki farkl caligmada, yoneticilerin
dindarlik diizeyleri ile idealizm arasinda pozitif yonlii; rolativizm arasinda ise negatif
yonlii bir iliski saptanmistir. Bu ¢alismalardan ilki Amerikan Pazarlama Dernegi’ne
iiye olan pazarlama yoneticileri lizerinde gerceklestirilirken (Singhapakdi et al.:
2000a); ikincisi Taylandli yoneticiler iizerinde yuriitiilmiistiir (Singhapakdi et al.:
2000b). Isletme yoneticileri iizerine yapilan bir baska arastirmada dindarlik diizeyi
yiiksek yoneticilerin daha idealist oldugu sonucuna varilmistir. Ancak beklenmeyen
sekilde ayni caligmada rolativizmle dindarlik diizeyi arasinda negatif bir iligki

saptanamamistir (Oumlil and Balloun: 2008).
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Dindarlik ve pazarlama etigi konusunda gerceklestirilen akademik ¢aligmalar
genel olarak degerlendirildiginde, degisik calismalarda degiskenler arasinda farkl
iliskilerin saptandigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri, literatiirde kullanilan
dindarlik diizeyini belirlemeye yonelik dlgeklerin dnemli farkliliklar gostermesidir.
Bu farklhiliklarin ortaya konmasi amaciyla, i3 ve pazarlama etigi caligmalarinda

kullanilan dindarlik 6l¢eklerine deginmenin yararl olacagi diistiniilmiistiir.

2.5.3. Is ve Pazarlama Etigi Arastirmalarinda Kullamlan Baz

Dindarhik Olcekleri

Is ve pazarlama etigi calismalarinda dindarlik diizeyinin dl¢iimii icin pek ¢ok
farkli 6lgek kullanilmaktadir. Biitiin bu ¢alismalar, dindarlik kavraminin ele
almisinda ve 6lctimiinde farkli bakis agilarinin ve materyallerin kullanildigin1 gézler
oniine sermektedir. Halen literatiirde tek boyutlu ve ¢ok boyutlu degerlendirmelere
neredeyse ayni siklikta rastlanmaktadir. Ayrica, bu kavramin Olgiimiinde de cok
sayida farkli 6l¢cek bulunmaktadir. Nitekim 1999 yilinda Hill ve Hood, literatiirde yer
alan 126 dindarlik 6lgegini kitaplastrmustir (Vitell, 2009). Elbette bu 6l¢eklerden
hangisinin kullanilacagi, arastirmanin amacina, yontemine ve kapsamma gore
degisecektir. Hatta gerektiginde amaca yonelik yeni bir dindarlik 6lgegi gelistirilmesi

de bir segenektir.

Psikoloji ve din sosyolojisi alaninda yapilan dindarlik ¢aligmalar1 sonucunda
ortaya konulan Olceklerin, belirli bir dinin ya da mezhebin mensuplarmni kapsayan
sorular icermesi, bazen tek soruyla bazen de 6l¢iimii zorlastiracak kadar ¢ok soruyla
Ol¢iim gerceklestirmesi nedeniyle pazarlama etigi arastirmalarinda uygulanabilirligi
oldukca zordur. Felsefi anlamda dindarlik-etik iliskisi lizerine yapilan arastirmalarda
bu olcekler kullanilsa da, pazarlama etigine yonelik arastirmalarda kullanilabilecek
yeterlilikte bir o0l¢lim gergeklestirebilmek i¢in dindarligin daha derin arastirilmasi

gerekmektedir (Marta et al., 2008).
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Arastirmanin bu boliimiinde, is ve pazarlama etigi ¢alismalarinda kullanilan
dindarlik 6lgeklerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen literatiir taramasmin

sonuglar1 sunulmaktadir.

2.5.3.1. Revize Edilmis I¢sel/Dissal Dindarhik Olcegi (I/E Revised
Scale)

Pazarlama etigine yoOnelik arastirmalarda yaygmn bir bigimde kullanilan
dindarlik Olgeklerinden biri Allport ve Ross (1967) tarafindan gelistirilen Dini
Yonelim Olgegidir (Religious Orientation Scale- ROS). Bu 6lgegin gocuklar ve
genclerin anlayamayacagi bir dilde oldugunu ve sadece yetigkin bireylere
uygulanabilecegini 6ne sliren Gorsuch ve Venable, dl¢cegin anlasilabilir hale gelmesi
ve ¢ocuklara da uygulanabilmesi amaciyla bir dizi calisma yiiriitmiistiir. Ug farkli
calismanin yiiriitiildigi arastrma sonucunda, oOl¢ek c¢ocuklara ve yetiskinlere
uygulanabilecek genellige ulastirilmistir (Gorsuch and Venable, 1983). 20 maddeden
(11 madde digsal dindarlig1 ve 9 madde igsel dindarli§1 6lgmeye yonelik) olusan bu
Olcegi temel alan Gorsuch ve McPherson (1989) ise, Olgegi revize ederek 14
maddeye indirmistir. Boylelikle son seklini alan 6l¢egin giivenilirligi, orijinal 6lcekle
yapilmis bazi calismalarin sonuglariyla karsilastirilmis ve yeni 6lgegin orijinaline esit
ya da ondan daha yiiksek Cronbach a katsayisina sahip oldugu saptanmistir. Bu
Olcekte icsel dindarhiga iliskin sekiz, digsal dindarliga yonelik alt1 ifade

bulunmaktadir.

Tablo 2.3’te yer alan ifadeler Allport ve Ross (1967) tarafindan ortaya atilan
Dini Yénelim Olgeginin Gorsuch ve Venable (1983) tarafindan gelistirilmis ve
Gorsuch ve McPherson (1989) tarafindan revize edilmis son halidir. Bu 6lgek is ve
pazarlama etigi arastirmalarinda dindarlik degiskenini G6lgmek amaciyla
kullanilmaktadir (Knotts et al.: 2000; De Noble et al.: 2007). Olgekteki ilk sekiz
ifade (I ve IT) icsel dindarligi (Intrinsic) 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Bunlar
arasinda 6, 7 ve 8 numarali maddeler ters kodlanmis (reverse) ifadelerdir. 9- 14
arasindaki ifadeler ise (D) digsal dindarhigi (Extrinsic) Olgcmek amaciyla

kullanilmaktadr. Bu ifadeler incelendiginde, ic¢sel dindarligi 6lgmeye yonelik
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maddelere yiiksek diizeyde katilim gosteren bireylerin dinini igsellestirdigi, yani
hayatin1 din tlizerine kurdugu sdylenebilir. Diger taraftan, digsal dindarlik ifadelerine
yiiksek diizeyde katilim gosteren bireylerin, dini, kendilerini sikintili anlardan
kurtaran ya da rahatlatan bir ara¢ olarak gordiikleri ifade edilebilir. Bu oOlgegin
ozellikle i¢sel dindarlik boyutu, bireyin dine olan baghlik diizeyini belirlemek
acisindan olduke¢a kullanighidir.

Tablo 2.3. Gorsuch ve McPherson Tarafindan Revize Edilmis
I¢csel-Dissal Dindarhik Olcegi

No | ifadeler

1 | Dinimle ilgili yaymlar1 okumay1 severim (I)

2 | Benim hayata yaklasimim tamamen din iizerine kuruludur (1)

3 | Allahm varligmi sik sik giiclii bir bigimde hissederim (1)

4 | Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisinmek i¢in zaman harcamaya &nem
veririm (1)

5 | Hayatimmn her alaninda, dini inanglarima gore yasamak i¢in ¢aba gosteririm
@

6 | Dindar biri olmama ragmen, dinin giinliik hayatimi etkilemesine izin vermem
(i)

7 | Dinime inanmama ragmen, hayatta bazi seylerin dinden daha 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum (iT)

8 | Iyi bir insan oldugumuz siirece hangi dine inandigimiz ¢ok da &nemli
degildir (IT)

9 | Ibadet etmek, baris ve mutlulugun anahtaridir (D)

10 | Ibadet etmedeki ana amacim Allah’m rizasmi ve koruyuculugunu
kazanmaktir (D)

11 | Dini ortamlara ¢ogu zaman arkadaslarimla zaman gecirmek i¢in giderim (D)
12 | Dini ortamlar1 severim ¢ilinkii yeni arkadaslar kazanmama yardim eder (D)

13 | Dini ortamlara katilmamdaki temel neden, tanidi§im insanlar1 orada
gormekten hoslanmamdir (D)

14 | Dinin bana sunduklar1 arasinda en 6nemlisi, sikintili ve tiziintiilii anlarimda
beni rahatlatmasidir (D)

2.5.3.2. Dini Baghhgin Bilissel Boyutu (Cognitive Dimension of

Religious Commitment)

Pazarlama etigine yonelik arastirmalarda kullanilan (Barnett et al.: 1996) bir
diger olgcek, McDaniel ve Burnett tarafindan 1990 yilinda gercgeklestirilen ¢alismanin
drliniidiir. Bu ¢aligmada dindarligim genel olarak iki boyutunun oldugundan s6z

edilmektedir. Bu boyutlar dini aidiyet (religious affiliation) ve dini baglilik (religious
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commitment) olarak adlandirilmaktadir. Dini aidiyet, bireyin kendini hangi dine ya
da mezhebe ait hissettigini sorgular. Dini baglilik ise, bilissel ve davranigsal olmak
iizere iki alt boyutta incelenmektedir. Davranissal boyut, ibadetlere katilim ve dini
orgiitleri maddi olarak desteklemeyi icermektedir. Biligsel boyut ise, Allah’a
inanmak, dinini 6nemsemek ve bireyin kendini ne derece dindar hissettigi ile ilgilidir
(McDaniel ve Burnett, 1990). Tablo 2.4’te 6lgegin Barnett ve arkadaslar1 (1996)

tarafindan kullanilan sekli yer almaktadir.

Tablo 2.4. McDaniel ve Burnett Tarafindan Gelistirilen
Dini Baghhk Olgeginin Bilissel Boyutu

No | ifadeler
1 | Cok dindar biriyimdir.
2 | Dinim benim i¢in ¢ok dnemlidir.
3 | Allaha mmanirim.

Olgekteki ifadeler incelendiginde, bu ifadelerin dini davranisa, diger bir
ifadeyle ibadete yonelik maddeler icermedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bu 6l¢egin

tek basina kullanimmin dindarlik diizeyini 6lgmede yeterli olamayacagi sdylenebilir.

2.5.3.3. Santa Clara Dini Inancin Giicii Anketi Kisa Versiyonu
(Santa Clara Strength of Religious Faith Questionnaire- Brief

Version)

Tek soruluk O6l¢iim ve dar kapsam sorununu ortadan kaldirmaya yonelik
Olceklerden biri de Plante ve Boccaccini (1997) tarafindan gelistirilmistir. Santa
Clara Dini Inancin Giicii Anketi (Santa Clara Strength of Religious Faith
Questionnaire- SCSOF) olarak adlandirilan bu ¢alismada bulunan 10 ifade, birey
hangi dine inanirsa inansm yoneltilebilecek sorulardan olusmaktadir. Calismada, bu
ifadelere uygulanan faktor analizi sonucunda tek boyut ortaya ¢ikmustir. Ayrica,
Plante ve arkadaslar1 tarafindan (2002) 10 ifadeden olusan Olgegin kisa versiyonu
ortaya atilmis ve orijinal versiyonla kisa versiyon arasinda 0,95 gibi yiiksek bir
korelasyon bulunmustur. Bundan dolayi, yazarlar tarafindan oOlge8in kisa

versiyonunun kullanimi 6nerilmektedir (Plante et al.: 2002). Tablo 2.5’te yer alan
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ifadeler, Plante ve Boccaccini (1997) tarafindan gelistirilen dindarhik o6lgeginin

Plante ve arkadaslar1 (2002) tarafindan kisaltilmis versiyonudur.

Tablo 2.5. Plante ve arkadaslar (2002) Tarafindan Gelistirilen
SCSOF Olg¢eginin Kisa Versiyonu

No | ifadeler

Glinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim.

Dini inan¢larim hayatima anlam ve amag katar.

Inancimdan dolay1 hareketlerime dikkat ederim.

Ayn1 inanc1 paylastigim kisilerle bir arada olmaktan hoslanirim.
Dini inancim kararlarimin ¢ogunu etkiler

N[ B[N —

2.5.3.4. Marta Tarafindan Gelistirilen Dindarhk Olcegi

Cevaplayicilari dindarlik diizeyini 6lgmek i¢in Janet Marta (1999) taratindan
gelistirilen dindarlik 6lcegi 8 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgcek Marta’ya gore cok
cesitli dinleri kapsayacak genellige sahiptir. Ayrica, Olcek tek maddeli dlglimlere
gore cok yiiksek bir Cronbach a katsayisia (0,95) sahiptir (Marta, 1999). Tablo
2.6’da  Marta (1999) tarafindan gelistirilen dindarlik Olgeginin  maddeleri

goriilmektedir.

Tablo 2.6. Marta (1999) Tarafindan Gelistirilen Dindarhk Olgegi

No | ifadeler

[

Dindarlik, mutlu bir hayat siirmenin anahtaridir.

\S)

Muhta¢ durumda olanlara yardim etmek konusunda, dini inanglarimdan
dolay1 kendimi sorumlu hissederim.

Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu diigtiniiyorum.

Dini inang, hayat1 anlamli ve heyecan verici bir yolculuk haline getirir.

Dini inang¢larim diger insanlar1 oldugu gibi kabul etmeme yardimci olur.

Dini inan¢larim kendimden ¢ok diger insanlar1 6nemsememi saglar.

Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima yon verir.

RN | Nn|[h=|W

Dini organizasyonlar1 parasal olarak mutlaka desteklemek gerekir.

Tablo 2.6’da goriilen ifadelerin, dindarlik diizeyini belirlemede genis bir
kapsama sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, her ne kadar Marta (1999) bu 6lgegin
farkli dinlere uygulanacak genellikte oldugunu sdylemis olsa da, bazi maddelerin

Tiirk insan1 tarafindan yanlis anlagilmaya miisait oldugu goriilmektedir. Nitekim bu
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arastirmanin on ¢alisma siirecinde gergeklestirilen bir uygulama, Tiirkiye’de bu
Olgegin dogrudan kullaniminin uygun olmayacagi konusunda bir fikir vermektedir.
On calisma siirecinden, arastirma metodolojisi boliimiinde ayrintili olarak soz

edilmektedir.

2.6. Denetim Odagi (Locus of Control) Kavrami

Denetim odagi (locus of control), Carl Jung’un 1923 yilinda gerceklestirdigi
bir caligmanimn gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Jung c¢alismasinda,
kisiligin ice doniikliik (introversion) ve disa doniikliikk (extroversion) olmak iizere
birbirine zit iki egilimi oldugundan s6z etmektedir. Yine bu ¢alismada, ice ve disa
doniikliik egilimlerinin tiim bireylerde bulundugu, fakat her bireyde birinin digerine
daha baskin geldigi vurgulanmistir (Forte, 2005). Bu ¢alismadan da yararlanan Jerry
E. Phares (1957), denetim odag1 kavramini ortaya atmistir (Tabak et al., 2010: 161).
Rotter ise, Jung’un ¢calismasindan da yararlanarak basladig1 denetim odagi tizerindeki
aragtirmalarina, 1954 yilinda yazdigi “Sosyal Ogrenme ve Klinik Psikoloji” adli
kitabinda deginmistir. Sonraki 12 yil boyunca Ogrencileri ile birlikte yiiriittigi
calismalarda ulastig1 bulgular1 1966 yilinda yaymlanan bir makalesinde agiklayarak
ic-dis denetim odag1 teorisini ortaya atmustir. Bu teoriye gore, bireyin kisilik
ozelliklerinden biri olan denetim odag, i¢ ve dis denetim odagi olmak iizere ikiye

boyutta ele alinmaktadir (Rotter, 1966).

Denetim odagi, davranis ile davranigin sonuglar1 arasindaki iliskiye yonelik
bireyin inancin1 yansitan bir kavramdir (Rotter, 1966). Baska bir ifadeyle denetim
odagi, bireylerin basar1 ve basarisizligin nedenini nerede aradiklariyla ilgilenen bir
kisilik 6zelligidir (Forte, 2004). Birey, basar1 ve basarisizliginin nedenini ya kendi
eylemlerine, ya da dis etkenlere baglayacaktir. Eger birey, eylemlerinin sonucunu
kendi {lizerine aliyorsa i¢ denetim odakli; dis etkenlere bagliyorsa dis denetim odakl
olarak nitelendirilecektir. Daha acik bir ifadeyle, i¢ denetim odakl bireyler,
verdikleri kararlar ve gosterdikleri ¢alisma performansi ile ortaya c¢ikan sonuglar
arasinda bir bag olduguna inanmaktadir. I¢ denetim odagina sahip bireyler cevresel

etkenleri fazla 6nemsememekte ve sahip olduklar1 giic sayesinde ¢evresel tehditlerin
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ortadan kalktigma inanmaktadir. (Ashford et al., 1989). Dis denetim odakli bireyler
ise, verilen kararlari ve gosterilen performansin sonuglari etkilemedigini, sonuglarin
dis faktorlerden etkilendigini savunmaktadir. Yani, dis denetim odakli bireyler,
hayatlarinin sans, kader ve diger dis giiclerin etkisinde oldugunu diisiinmektedir

(Hume and Smith, 2006).

2.6.1. Denetim Odag ve Etik Davrams Arasindaki iliski

I¢ denetim odagmna sahip bireyler, eylemlerinin sorumlulugunu kendi iizerine
almakta, dis denetim odakli bireyler ise, sorunun kaynagmi kendileri olarak
gormediklerinden dolayr sonuglarin sorumlulugunu iistlenmemektedir. Clinkii dis
denetim odakli bireylerin inang yapisi, davranis ve sonuglar1 arasindaki neden- sonug
iligkisini kabul etmemektedir (Smith et al., 2004). Bu durum, etik ya da etik dis1
eylemler i¢in de gegerlidir. Denetim odagi kavramini is etigi arastirmalarinda agik bir
bicimde ilk kez kullanan Trevino’ya gore (1986), dis denetim odakl bireyler kadere
ve sansa giivendikleri i¢in ahlak dis1 eylemlerde bulunmaya daha yatkindir. Diger
taraftan, i¢ denetim odakli bireyler, dogru ve yanlisin kendi ellerinde oldugunu
disiindiikleri ve eylemin sorumlulugunu {istlendikleri i¢in, dis denetim odakli

bireylere gore daha yliksek diizeyde etik davranis gostermektedir.

Denetim odag: ile etik karar alma siireci arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
calisan arastirma sonuglari, denetim odagmin etik karar alma c¢aligmalarinda
aciklayict  bir etkiye sahip kisilik degiskenlerinden biri oldugu savini
dogrulamaktadir. Bu caligmalardan birinde, etik agidan i¢-dis denetim odagi su

sekilde tanimlanmustir:

“Dis denetim odagina sahip bireyler etik/etik disi davranisin bireyin
sorumlulugunda olduguna daha az inanan, i¢c denetim odakli bireyler ise

dogru/vanlis davramsin bireyin sorumlulugunda olduguna daha fazla inanan

bireylerdir”’(Chiu, 2002: 584).
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Arastirmalar, i¢ ve dis denetim odakli bireylerin etik yargilari bakimindan
farklilastigmi acik bir bigimde ortaya koymaktadir (Smith et al., 2004). Daha da
onemlisi, bu iliski tizerine gerceklestirilen ¢alismalarda, i¢ denetim odakli bireylerin
dis denetim odakli bireylere gore daha yiiksek etik sorumluluga sahip oldugu ortaya
konmustur (Trevino and Youngblood, 1990; Jones and Kavanagh, 1996; McCuddy
and Peery, 1996). Ancak, literatiirde az sayida da olsa etik dis1 davranis ile denetim
odag1 arasinda herhangi bir iligkinin saptanamadig1 arastirmalar da mevcuttur (Stead

et al., 1987).

Hume ve Smith’in 2006 yilinda yaymlanan ¢aligmalarinda, i¢ ve dis denetim
odagma sahip bireylerin aralarinda etik duyarlilik agisindan bir fark olup olmadigi
incelenmistir. Isletme boliimiinde 6grenim gdren 933 {iniversite dgrencisi iizerinde
gerceklestirilen bu arastirmada ilk olarak, Ogrencilere okul hayatlarindaki etik
konular1 igeren 14 farkli davranis bi¢imini kabullenme diizeyleri sorulmustur. Etik
duyarhiliga iliskin bu davranig bicimleri, 6grencilere Likert dlgegi ile yoneltilmistir
(1-kesinlikle etik disi; 5-kesinlikle etik dis1 degil). Analiz sonucunda, 14 davranis
biciminin tiimiinde i¢ denetim odagina sahip bireylerin dis denetim odagina sahip
bireylere gore daha yiliksek diizeyde etik duyarliliga sahip oldugu bulunmustur.
Arastirmada yanit aranan ikinci soru ise, “cevrenizdeki liniversite 6grencilerinin bu
davranis1 hangi siklikta gerceklestirdigini diisiiniiyorsunuz?” seklinde tasarlanmis ve
bu soru 14 farkli davranisin tamam i¢in 6grencilere yoneltilmistir (1- her firsatta; 5-
asla). Bu sorulara verilen yanitlar analiz edildiginde, 14 davranig bigiminden 13’iinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Buna gore, i¢ ve dis denetim
odakl1 bireyler, kendilerine yonelik sorulara cevap verirken farklilagsmakta, baskalar1
hakkinda cevap verirken ise anlamlhi bir farklilik gdstermemektedir. Bu sonug,
denetim odaginin, bireylerin kendilerini degerlendirdikleri ¢alismalarda kullanilmasi,
baskalarin1 degerlendirdikleri caligmalarda ise kullanilmamasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Yedi farkli tilkeden 1657 tiniversite dgrencisi iizerinde yiiriitiilen benzer bir
arastirmada, Ogrencilere akademik etik ile ilgili 11 davranis sekli yoneltilmis ve
onlardan bu davranislar1 etik agidan puanlandirmalart istenmistir. Analizler

sonucunda, 11 hikdyenin 10’unda i¢ ve dig denetim odakli bireylerin etik problem
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algilama agisindan farklilastigi bulgusuna ulasilmistir (Smith et al., 2004). Bu sonug,
yoneltilen 10 davranis bigimi baglaminda, i¢ denetim odakli bireylerin dis denetim
odakli bireylere gore daha yiliksek diizeyde etik problem algiladigi seklinde

yorumlanabilir.

2.6.2. Denetim Odag Degiskeninin Is ve Pazarlama Etigi

Arastirmalarinda Kullanimi

Trevino’nun (1986) etik karar alma modelinde yer alan denetim odagi
kavrami, bu c¢alismanin ardindan is etigi alaninda siklikla kullanilan bir bireysel
belirleyici haline gelmistir. Denetim odagir kavrami, is etigi arastirmalarinda
cogunlukla etik yargilar1 etkileyen bir bagimsiz degisken olarak, zaman zaman da
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski iizerindeki etkisi bakimindan
ilimlastirict (moderator) degisken olarak kullanilmaktadir. Bu boliimde, denetim
odagi degiskeninin iy ve pazarlama etigi arastirmalarmmda kullanimmna iligkin

orneklere yer verilmistir.

Isletme boliimiinde &grenim gdren {iniversite ogrencileri iizerinde
gerceklestirilen iki asamali bir deneysel ¢alismanin ilk kisminda, denetim odagi ile
etik olmayan davranig niyeti arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore, i¢
denetim odagia sahip bireyler dis denetim odagina sahip bireylere gore daha diisiik
diizeyde etik dis1 davranis niyeti gostermektedir. Diger taraftan, farkli bir 6rneklemle
gerceklestirilen ikinci deneysel caligmada ise, ilk deneyin aksine anlamli bir iliski

saptanamamistir (Jones and Kavanagh, 1996).

Jones (1993), doktora tezinde kullandig1 her biri farkli etik ikilem iceren iki
senaryolu anketini 283 {iniversite 0grencisi iizerinde uygulamistir. Bu calismada
kullanilan dort bireysel degiskenden biri de denetim odagidir. Arastirma sonucunda,
senaryolardan birinde denetim odagi ile etik niyetler arasinda iliski bulunamazken;
diger senaryoda, aymi degiskenler arasinda iliski saptanmistir. Bu sonuglar, etik
problemin daha yogun algilandig1 durumlarda i¢ ve dis denetim odakli bireylerin etik

niyetler bakimindan farklilasabilecegini, aksi durumda ise i¢ ve dig denetim odakl
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bireylerin ayni1 diizeyde etik niyet sergileyebileceklerini gdstermesi bakimindan

onemlidir (Jones, 1993).

Muhasebe boliimiinde 6grenim goren 90 {iniversite Ogrencisi iizerinde
yiiriitiilen bir calismada, i¢ denetim odakli bireylerin dis denetim odakli bireylere
gore daha yiiksek etik duyarliliga sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Rogers and
Smith, 2000).

Universite dgrencilerinin érneklem olarak kullanildig1 caligmalar genel olarak
degerlendirildiginde, bu calismalarin biiyiik bir boliimiinde denetim odagi ile bagimli
degisken olarak kullanilan etik duyarlilik (Mudrack et al., 1999), etik yarg:1 (Latif,
2000) ve etik niyetler (Chiu, 2002; Chiu, 2003) arasinda iliski saptanmistir. Bu
iliskilerin tamaminda, beklendigi gibi i¢ denetim odakl bireylerin dis denetim odakli
bireylere oranla daha yiliksek diizeyde etik davramis egiliminde olduklar
belirlenmistir. Diger taraftan, {iniversite 0&grencileri tizerinde yapilan bazi
arastirmalarda denetim odaginin etik karar alma siirecinde smirli bir etkisinin
oldugunu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir (Hegarty and Sims, 1979;
Trevino and Youngblood, 1990). Daha da 6tesi, i¢ ya da dis denetim odagina sahip
iniversite Ogrencilerinin etik yargilar agisindan farklilasmadigini ortaya koyan

calismalar da mevcuttur (Bass et al., 1999).

Denetim odaginimn etik karar alma ¢alismalarinda kullanimina yonelik 6grenci
orneklemli caligmalarin disinda isciler ve yoneticiler ilizerinde gerceklestirilmis

arastirmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarina asagida deginilmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri’'nde 397 is¢i iizerinde gergeklestirilen bir
arastirmada, i¢ denetim odagina sahip iscilerin, dis denetim odakl is¢ilere gore daha

giiclii Islami is etigine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Yousef, 2000).

Miihendis ve kalite kontrol gorevlilerinden olusan 112 kisilik bir 6rneklem

iizerinde gerceklestirilen bir baska arastirmada ise, beklendigi gibi dis denetim
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odagma sahip bireylerin daha diisiik diizeyde etik duyarlili§a sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir (Mudrack et al., 1999).

ABD’li ve Tayvanli toplam 698 yoneticinin karsilastirildig: kiiltiirler aras1 bir
calismada, ABD’li yoneticilerin denetim odagi diizeyinin etik yargilarin1 ve
niyetlerini etkilemedigi sonucuna ulasilirken, Tayvanli yoneticilerde denetim
odagmin bu iki degisken ilizerinde de etkisi saptanmistir. Ayrica, arastirma sonuglari
Tayvanl yoneticilerin ABD’dekilere gore daha yiiksek diizeyde i¢ denetim odagina
sahip oldugu hipotezini dogrulamaktadir (Cherry, 2006).

214 ABD’li yonetici iizerinde gerceklestirilen bir baska ¢alismada, i¢ denetim
odagi ile ahlaki yargi arasinda olmasi beklenen pozitif ve anlamh iliskiye

ulagilamamustir (Forte, 2005).

ABD’de bulunan Fortune 500 sirketleri arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile secilen sirketlerin yoOneticileri tizerinde gergeklestirilen 214 denekli bir
arastirmada, denetim odagmin, bireylerin ahlaki yargi diizeyi iizerinde herhangi bir

etkisi saptanamamistir (Forte, 2004).

ABD’de 178 banka yoneticisi lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada ise, i¢
denetim odakli bireylerin dis denetim odakli bireylere goére daha yliksek etik
duyarhlik diizeyine sahip oldugu saptanmistir (Mudrack et al., 1999).

Amerikan Pazarlama Dernegi’ne iiye 483 pazarlama yOneticisi lizerinde
gerceklestirilen bir calismada, bireyin deontolojik normlar1 ile denetim odagi
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Bu sonug, i¢ denetim odakli bireylerin etik
kurallara daha yiiksek diizeyde 6nem verdikleri tezini dogrulamaktadir (Singhapakdi
and Vitell, 1990).

Weber tarafindan gelistirilen Protestan is ahlaki modeli ile denetim odagi
arasindaki iligkilerin incelendigi bir calismada, i¢ denetim odakli bireylerin daha

yiiksek diizeyde Protestan 1§ ahlakina sahip oldugunu ortaya koyan bazi
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arastirmalarin korelasyon sonuclarina yer verilmistir. Rotter’in (1966) denetim odagi
Olcegi kullanilarak gergeklestirilen bu ¢aligmalarda, denetim odagi ile Protestan is
ahlaki arasinda sirasiyla -0,30 (Mirels and Garrett, 1971), -0,23 (MacDonald, 1971);
-0,41 (Lied and Pritchard, 1976) ve -0,14 (Kleiber and Crandall, 1981) korelasyon
degerlerine ulasilmistir. Bu degerler, i¢ denetim odakli bireylerin daha yiiksek
Protestan is ahlaki diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Jones, 1997). Bu
calismalarla paralel bir bigimde, Ogrenciler lizerinde gerceklestirilen bir bagska
arastirmada, Protestan is etigi ile denetim odagi arasinda anlamli bir iligki

saptanmistir (Mudrack et al., 1999).

Bireyin din tercihi ile denetim odagi arasindaki iligkinin incelendigi bir baska
calismada, Protestan yoneticilerin Katolik yOneticilerden daha yiiksek i¢c denetim
odag1 diizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine bu calisma sonuglarina
gore, Miisliiman yOneticiler Protestan yoneticilere gore cok daha yiiksek i¢ denetim
odag1 diizeyine sahiptir. Aym calismada, Irlandalilarin (Katolik) ve Tiirklerin
(Miisliiman) geleneksel Protestan is ahlaki degerlerine sahip oldugu; Ingilizlerin
(Protestan) ise Protestan is ahlaki degerlerine karsit bir yonelime sahip oldugu ortaya

konmustur (Arslan, 2001).

Trevino’nun “Orgiitlerde etik karar almada etkilesimci model” admn1 verdigi
modele gore, denetim odagi etik karar alma siirecinde yer alan bireysel
belirleyicilerden biridir. Trevino bu calismasinda, bireyin biligsel ahlaki gelisim
diizeyi ile etik davranig diizeyi arasindaki iliski iizerinde, denetim odagmin
ilimlastirict (moderator) etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢alismada ayrica,
etik davranis ve bazi durumsal degiskenler arasinda denetim odaginin ilimlastirict
etkisinden de s6z edilmektedir (Trevino, 1986). Bu ¢alismaya destek niteliginde bir
baska arastirma ise Hume ve Smith (2006) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar
s0z konusu arastrmalarinda, Trevino ile paralel bir bi¢cimde, etik egilimleri
belirlemeye yonelik arastirmalarda denetim odagmin ilimlastiric1 etkisinin dikkate

almmas1 gerektigini ifade etmektedir.
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Literatlirde Trevino’nun oOnerilerinden yola ¢ikarak etik karar alma siirecinde
denetim odaginin ilimlastirict etkisini inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Asagida

bu ¢alismalardan bazilarma deginilmistir.

Cin’de 306 isletme yoOneticisi tizerinde gergeklestirilen ve etik yargi ile
isletmenin etik olmayan davraniglarini disariya sizdirma niyeti (whistleblowing)
arasindaki iliskide denetim odagmin ilimlastiric1 etkisini arastiran bir c¢alismada,
ongoriilen 1limlastirict etki saptanmistir. Buna gore, dis denetim odakli bireylerin etik
kararin sorumlulugunu kendi iizerlerine alma noktasinda, i¢ denetim odakl bireylere
gore daha isteksiz oldugu soylenebilir. Sonug olarak, isletmede ahlaki bir sorun
oldugu yargisina varan i¢ denetim odagi sahibi bireylerin, bu problemi disariya
yansitma (ihbar etme) konusunda daha istekli olduklar1 goriilmektedir (Chiu, 2003).
Ayni1 yazarin 254 MBA 06grencisi lizerinde gergeklestirdigi bir bagska ¢alismada da
benzer sonuglara ulasilmistir. Bu calismaya gore, etik yargilar ile isletmeye ait etik
dis1 davranig bilgilerini disariya sizdirma niyeti arasindaki iligki iizerinde denetim
odagmin ilimlastirict etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, dis denetim odakli bireylerin
isletmenin etik dis1 davraniglarmi digariya rapor etmeyi ahlaki bir gereklilik olarak
disiinmeleri durumunda bile, bu davraniglar1 rapor etme konusunda i¢ denetim
odakli bireyler kadar istekli olmadiklarin1 gdstermektedir. Ayrica bu sonug, i
denetim odakli bireylerin isletmenin ahlak dis1 eylemini disariya rapor etme
konusunda dis denetim odakli bireylere gore daha istekli olduklar1 seklinde

yorumlanmistir (Chiu, 2002).

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda, denetim odaginin etik karar alma siirecindeki
ilimlastirict etkisi kanitlanirken, bazi calismalarda bu etkiye ulasilamamistir.
Ornegin, Cherry ve Fraedrich (2000), etik karar alma modelinde denetim odagmin
ilimlastirict etkisinin varligmi dogrulamistir. Ancak Banerjee ve arkadaslari (1998)
yirtttiikleri bir ¢calismada, denetim odagnin bdyle bir etkisini saptayamamistir. Bir
baska caligmada ise, denetim odagmin kisisel degerler ile etik tutumlar arasindaki
iligkiyi 1ilimlastirdig1 saptanmistir. Ancak, ayni ¢alismada etik tutum ile davranigsal
niyetler arasindaki iliski iizerinde denetim odaginmn 1limlastirict  etkisi

saptanamamistir (Lin and Ding, 2003).
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Denetim odag1 iizerine gergeklestirilen bazi caligmalarda, bu kavramin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Ornegin
Mudrack ve arkadaslari tarafindan ii¢ farkli 6rneklem iizerinde gergeklestirilen bir
arastirmanin ilk 6rneklemi tizerinde yapilan analizler sonucunda, 6grencilerin yasi ile
denetim odagi arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Bu sonug, 6grencilerin yasi
arttikca i¢ denetim odagi diizeylerinin de arttigi anlamina gelmektedir. Ancak
arastirmanin ikinci 6rneklemi olan miithendislerden ve {igiincii 6rneklemi olan banka
calisanlarindan elde edilen veriler analiz edildiginde, yas ile denetim odagi arasinda
herhangi bir iliski saptanamamistir. Bu nedenle, 6grenci ornekleminde bulunan
iliskinin, Ogrencilerin birbirine yakin yas diizeyinde olmalarindan kaynaklandigi
disiiniilebilir. Diger taraftan, bu calismanin ii¢ 6rnekleminde de cinsiyet ile denetim
odagi arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir (Mudrack et al., 1999). Forte
(2004) tarafindan gerceklestirilen bir baska calismada ise sasirtict bir bicimde
kadinlarin erkeklerden daha yiliksek dis denetim odagi ortalamasma sahip oldugu
bulunmasmma ragmen bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Forte (2005)
tarafindan isletme yoneticileri iizerinde gergeklestirilen bir baska arastirmada, yiiksek
yastaki (50-68 yas) bireylerin en yliksek i¢ denetim odag1 diizeyine sahip yas grubu
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu calismada ayrica, egitim diizeyi arttikga dis
denetim odagmin da arttig1 gozlenmistir. Ancak ortaya ¢ikan bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli degildir. Diger taraftan, kadnlarin erkeklere gore daha yiiksek dis

denetim odagina sahip oldugu da bu arastirmanin bir baska sonucudur.

Biitiin bu arastirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, denetim odaginin
bireylerin etik karar alma siireci lizerinde cesitli etkileri oldugu sdylenebilir. Ancak
bu etkiler, farklh caligmalarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle,
bir ¢alismada etik yargilar iizerinde etkisi saptanan denetim odagi kavrammin bagka
bir calisgmada ayni degisken iizerinde etkisinin saptanamadigi goriilmektedir. Bu
nedenle, denetim odaginin etik karar alma siireci lizerindeki etkilerini inceleyen
calismalarin artirilmasi, bu degiskenin etkileri hakkinda daha net fikirlerin ortaya

cikmasina yardimci olacaktir.
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3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmanin bu bolimiinde, literatiire dayali olarak gelistirilen hipotezler ve

arastirmanin teorik modeli sunulmaktadir.

3.1. Demografik Ozellikler ile Algilanan Etik Problem
Arasindaki Farkhhiklar

Bu boliimde, cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve isletmede
calistiklar1 pozisyon Ozelliklerinin, etik problem algilama diizeylerini degistirip
degistirmedigini ortaya koymaya yonelik olarak gelistirilen hipotezler yer

almaktadir.
3.1.1. Cinsiyet ile Algilanan Etik Problem Arasindaki Farkhhklar

Cinsiyet degiskeni etik alaninda gergeklestirilen ampirik c¢alismalarda
bagimsiz degisken olarak yaygin bir bicimde kullanilmaktadir (Christie et al., 2003:
268). Literatiirde, cevaplayicilarin etik problem algilama diizeylerinin cinsiyetlerine
gore degisip degismedigini inceleyen ¢ok sayida arastrma bulunmaktadir. Bu
arastirmalardan bazilarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunurken
(Ameen et al., 1996; Okleshen and Hoyt, 1996; Christie et al., 2003), bazilarinda
kismi farkliliklarin gerceklestigi goriilmektedir® (Singhapakdi et al., 1996; Dawson,
1997; Fleischman and Valentine, 2003; Singhapakdi, 2004). Diger taraftan,
literatlirde algilanan etik problem diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasan arastirmalar da mevcuttur (Tse and Au, 1997; Singhapakdi, 2000a;

Razzaque and Hwee, 2002; Alleyne et al., 2010).

* Bu arastirmada kismi farklilik kavrami, ¢ok sayida senaryonun ya da etik ifadenin kullanildigi arastirmalarda
kullanilan senaryolarin, kisa hikayelerin ve ifadelerin bazilarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu, bazilarinda ise anlamli bir farkliligin tespit edilemedigi durumlar igin kullanilmistir.
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Erkek ve kadin cevaplayicilarin etik problem algilama diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu ya da kismi farkliliklar tespit edildigini ortaya koyan
arastirmalarda, kadinlarm etik sorun igeren herhangi bir konuda erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde etik problem algiladigi sonucuna ulagilmistir (Chonko and Hunt,
1985; Singhapakdi et al., 1996). Literatiir taramas1 sirasinda erkeklerin kadinlardan
daha yiiksek diizeyde etik problem algiladigini ortaya koyan bir calismaya da
ulasilmistir (Fritzsche, 1988). Diger taraftan, cinsiyetin etik problem algilama diizeyi
iizerinde herhangi bir etkisinin tespit edilemedigi arastirmalarin varlig1 (Hegarty and
Sims, 1978; Singhapakdi and Vitell, 1991; Roozen et al., 2001), bu hipotezin farkl
calismalarda yeniden test edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada
kiiciik isletme sahibi, pazarlama yoneticisi ya da satig gorevlisi konumundaki erkek
ve kadinlarin etik problem algilama diizeylerinin farkli olup olmadiginin ve eger bir
farklilik varsa bu farklihigin hangi sekilde gerceklestiginin arastirilmasina karar

verilmistir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin etik problem algilama diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

3.1.2. Yas ile Algilanan Etik Problem Arasindaki Farkhliklar

Cevaplayicilarin etik problem algilama diizeylerinin demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigini ortaya koymaya yonelik arastirmalarda en sik kullanilan
demografik faktorlerden biri de yas degiskenidir. Onceki arastirmalarda, farkli
yaslardaki cevaplayicilarin etik problem algilama diizeylerinin de farkli oldugunu
ortaya koyan bulgularin varligina ragmen (Roozen et al., 2001), kismi farkliliklarin
bulundugu arastirmalarin sayis1 daha fazladir (Singhapakdi et al., 1996; Deshpande,
1997; Razzaque and Hwee, 2002; Alleyne et al., 2010). Diger taraftan, ilgili yazinda
bu konuda herhangi bir farkliligin tespit edilemedigi calismalar da yer almaktadir
(Singhapakdi, 2000a; Singhapakdi et al., 2001; Peterson et al., 2001; Christie et al.,
2003; Fleischman and Valentine, 2003).
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Literatlirde yas ile etik problem algilama diizeyi arasindaki farkliliklarin
arastirildigr calismalar incelendiginde, yash bireylerin daha geng bireylere gore daha
yiiksek etik standartlara sahip oldugunu ortaya koyan (Longenecker et al., 1989;
Dawson, 1997; Deshpande, 1997; Ruegger and King, 1992) arastirmalarin tersine,
yaslandikca daha fazla etik dis1 karar alma ihtimalinin arttigimi sdyleyen bulgular da
yer almaktadir (Roozen et al., 2001). Diger taraftan Alleyne ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada yas araliklar1 agisindan anlamlandirilamayan
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Literatirde ortaya ¢ikan bu farkh
sonuglardan dolayr s6z konusu hipotezin bu arastirma oOzelinde yeniden test

edilmesine karar verilmistir. Bu nedenle agsagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin etik problem algilama diizeyleri yas gruplarina gore farkhilik

gostermektedir.

3.1.3. Egitim Diizeyi ile Algillanan Etik Problem Arasindaki
Farkhihiklar

Genel olarak egitim diizeyi farkli bireylerin pek ¢ok konuda farkl
diistindiikleri ve farkli kararlar aldiklar1 bilinmektedir. Farkl egitim diizeyine sahip
bireylerin etik problem algilama diizeylerinin degisip degismedigi konusu da bu
konulardan biridir. Literatiirde etik problem algilama diizeyinin egitim diizeyine gore
kismen degistigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Kaynama et al., 1996;
Razzaque and Hwee, 2002). Diger taraftan, Singhapakdi (2004) tarafindan
gergeklestirilen bir ¢calismada farkli egitim diizeylerine sahip bireylerin etik problem

algilama diizeylerinde herhangi bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Daha 6nce yapilan bir calismada (Razzaque and Hwee, 2002), yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin digerlerine goére daha yiiksek diizeyde etik problem
algiladigim1 ortaya koyan bulgular yer almaktadir. Diger taraftan, Kaynama ve

arkadaslar1 (1996) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada lisans 6grencilerinin MBA
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ogrencilerinden daha yiiksek etik duyarliliga sahip oldugu ortaya konmustur.
Literatiirdeki bu farkli sonuglardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezin test edilmesine

karar verilmistir.

Hipotez 1.: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin etik problem algilama diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

3.1.4. Cahsilan Pozisyon ile Algilanan Etik Problem Arasindaki
Farkhhklar

Pazarlama gibi fonksiyonel alanlarda c¢alisan yoOneticilerin diger bolim
yoneticilerinden daha yiiksek diizeyde etik problem ve ikilemle karsilastigi ve bu
durumlarda etik dis1 davranma hususunda daha fazla baskiya maruz kaldiklar1
bilinmektedir. Bu nedenle, fonksiyonel yOneticilerin etik tutumlarinda farkliliklar
beklenebilir. Nitekim Dubinsky ve Gwin (1981), calismalarinda satin alma
yoneticilerinin ve satig elemanlarinin etik bakis agilarinin farkli oldugunu ortaya
koymaktadir (Christie et al., 2003). Bu konunun arastirildig1 bir ¢alismada, satig
uzmanlari ile diger pazarlama uzmanlar1 arasinda etik problem algilama agisindan

herhangi bir farklilik bulunamamistir (Singhapakdi and Vitell, 1992).

Literatiirdeki konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde, calisilan pozisyonu
demografik veri olarak sunan arastrmalar bulunmakla birlikte, uygulanan
istatistiksel analizlerin karsilastirma seklinde olmadig1 ve veri setinin tiimii iizerinde
yapilan genel analizler oldugu goriilmektedir (Fraedrich, 1993; Singhapakdi et al.,
1994; Singhapakdi, 1999; Singhapakdi et al., 2000b). Diger taraftan, kiiciik isletme
sahipleri ve pazarlama calisanlar1 G6zelinde etik problem algilama diizeylerinin
karsilastirildign bir arastirmaya literatiir taramasi sirasinda rastlanmamustir. Ilgili
yazindaki bu eksiklikten dolayi, isletmede c¢alisilan pozisyonun etik problem
algilama diizeyini degistirip degistirmediginin incelenmesine karar verilmistir. Bu

nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 1, Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin etik problem algilama diizeyleri ¢alisilan pozisyona gore farklilik

gostermektedir.

3.2. Demografik Ozellikler ile Etik Niyetler Arasindaki
Farkhhklar

Bu boliimde, cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve ¢alisilan
pozisyon Ozelliklerinin etik niyet diizeylerini degistirip degistirmedigini ortaya

koymaya yonelik olarak gelistirilen hipotezler yer almaktadir.

3.2.1. Cinsiyet ile Etik Niyetler Arasindaki Farkhihklar

Bireylerin etik acidan degerlendirilebilecek herhangi bir konuda etik
davranmaya iliskin niyetleri farklilik gosterebilir. Bu farkliligin nedenleri iizerine
literatlirde pek cok arastrma yer almaktadir. Bireylerin etik niyetlerinin farklh
olmasmin nedenlerinden biri de cinsiyet degiskenidir. Ilgili yazinda kadmnlarmn
erkeklerden daha yliksek diizeyde etik niyet sahibi olduguna dair bulgular mevcuttur
(Akaah, 1989; Singhapakdi, 1999; Singhapakdi, 2000a; Cohen et al., 2001;
Singhapakdi, 2004; Oumlil and Balloun, 2009). Buna ek olarak, Alleyne ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilen bir calismada kullanilan {i¢ senaryodan
ikisinde kadmlarin erkeklerden daha yiiksek etik niyet diizeyine sahip oldugu
saptanmis, bir senaryoda ise anlamli bir fark saptanamamistir. Diger taraftan kadin
ve erkeklerin etik niyetler agisindan farklilasmadigini ortaya koyan ¢aligmalara da
rastlanmaktadir (Jones and Kavanagh, 1996; Shafer et al., 2001). Sozii edilen farkl
sonuglardan dolayi, bu arastirmada kiiclik isletme sahipleri ve yoneticilerinin etik
niyetlerinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini ortaya koymak literatiire bir

katki saglayacaktir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 2,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin etik niyet diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

3.2.2. Yas ile Etik Niyetler Arasindaki Farkhliklar

Bireylerin yas diizeyi pek ¢ok konuda bireyin kararlarini etkiledigi gibi, etik
karar alma stirecinde de onemli etkilere sahiptir. Literatiirde bu etkinin arastirildig:
pek c¢ok calisma bulunmaktadir. Farkli yas diizeyinde bulunan bireylerin etik
niyetlerinin farkli olup olmadigini inceleyen arastwrmalar ise olduk¢a smirli
sayidadir. Bu arastirmalarin bir kisminda yas agisindan etik niyetlerin farklilagsmadigi
sonucuna ulasilmistir (Singhapakdi, 2000a; Shafer et al., 2001). Diger taraftan
Alleyne ve arkadaslar1 (2010) tarafindan ytiriitiilen bir ¢alismada baz1 yas gruplarinin
etik niyetler agisindan digerlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ancak bu
sonu¢ tiim yas gruplart i¢cin degil, baz1 yas gruplar1 i¢in gerceklesen kismi bir
farkliliktir. Dolayisiyla, mevcut arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak etik niyetler
degiskeninin yas diizeyine gore farklilhik gosterdigine dair saglam bulgularin
olmadig1 sodylenebilir. Sosyal bilimler alaninda hipotezlerin siirekli test edilmesi
gerektigi diisiiniildiiglinde, bu arastirmada, farkli yas gruplarina sahip bireylerin etik
niyetlerinin farkli olup olmadiginin irdelenmesine karar verilmistir. Bu nedenle

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin etik niyet diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

3.2.3. Egitim Diizeyi ile Etik Niyetler Arasindaki Farkhihiklar

Bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeyinin etik karar almadaki etkinligi
iizerine gergeklestirilen calismalarin sayist oldukca sinirhdir. Oysa egitim diizeyi
arttikca, bireylerin pek ¢ok acidan gelistigi bilinmektedir. Bu gelisimin ahlaki
davranisa yonelme noktasinda da gerceklesmesini beklemek yanlis bir diisiince

olmayacaktir.
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Bireylerin herhangi bir etik konudaki davramigsal niyet diizeyinin egitim
seviyesine bagli olarak degisip degismedigini belirlemeye yonelik olarak
Singhapakdi (2004) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada kismi farkliliklar
saptanmistir. Bu sonug¢ bireylerin etik niyetlerinin egitim diizeyi ac¢isindan
farklilastigmi sOylemek icin yeterli degildir. Dolayisiyla, bu arastirmada ilgili
hipotezin yeniden simanmasi literatiire katki saglayacaktir. Bu nedenle asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2.: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin etik niyet diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

3.2.4. Cahsilan Pozisyon ile Etik Niyetler Arasindaki Farkhihiklar

Arastirmanimn ikinci boliimiinde deginildigi gibi, etik niyetler degiskeni etik
problem algilama degiskeni ile birlikte incelenmektedir. Bireyin etik niyetleri, etik
problem algilama diizeyine gore degismektedir. Isletmede calisilan pozisyonun etik
problem algilama diizeyini degistirmesi beklenirken, bu beklenti etik niyetler i¢in de
gecerlidir. Ancak, literatiir taramas1 sonucunda bdyle bir analizin gerceklestirildigi
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ilgili yazindaki bu eksikligi gidermek amaciyla

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 24 Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin etik niyet diizeyleri calisilan pozisyona gore farklilik gostermektedir.

3.3. Demografik Ozellikler ile Kisisel Ahlak Felsefeleri
Arasindaki Farkhiliklar

Bu boliimde, kisisel ahlak felsefeleri olarak ele alinan idealizm ve rélativizm
diizeylerinin cinsiyet, yas ve egitim diizeyine gore farklilagip farklilagmadigi

irdelenmektedir.
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3.3.1. Cinsiyet ile Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki Farkhihiklar

Kisisel ahlak felsefeleri olarak degerlendirilen idealizm ve rdlativizm ile
cinsiyet arasmdaki farkliliklarin arastirildigi  c¢alismalarda degisik sonuglara
ulasilmistir. Ilgili yazinda kadin ve erkeklerin idealizm diizeylerinin farklilik
gostermedigini ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir (Forsyth et al, 1988;
Singhapakdi et al., 1999; Marques and Azevedo-Pereira, 2009). Bass ve arkadaslari
(1998) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada ise kadinlarin erkeklere gore daha
idealist olduklar1 ortaya konurken, ayni1 caligmada rolativizm agisindan anlamli bir
farklilik saptanamamistir. Hartikainen ve Tortilla (2004) tarafindan yiiriitiilen bir
baska caligmada ise, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek idealizm ve daha diisiik
rolativizm diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Ayni1 sonuca Singhapakdi ve Vitell

(1994) tarafindan yiiriitiilen bir baska arastirmada da ulasilmistir.

Literatlirde yer alan farkli sonuglardan dolayi, cinsiyet ile kisisel ahlak
felsefeleri arasindaki olasi farkliliklarin bu arastirma 6zelinde incelenmesine karar

verilmistir. Bu nedenle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 3,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin idealizm diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin rolativizm diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

3.3.2. Yas ile Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki Farkhihklar

Yas ile kisisel ahlak felsefeleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaya
yonelik olarak gergeklestirilen onceki arastirmalarda farkli sonuclara ulagilmistir.
Konuya iliskin bir arastirmanin sonuglarma gore, yash bireyler gencglere gore daha
yiiksek idealizm ve daha diisiik rolativizm diizeyine sahiptir (Bass et al., 1998).
Bagska bir arastirmada ise tersine, yash bireyler genclere gore daha az idealist ve daha

yiiksek diizeyde rolativisttir (Forsyth, 1980). Bu bulguyu destekler bir bi¢cimde
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Rawwas (1998) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, gencg tiiketicilerin
teenager olarak adlandirilan 13- 19 yas arasindaki tiiketicilerden daha diisiik diizeyde
idealist ve daha yiiksek diizeyde rolativist oldugu bulunmustur. Literatiirde yas
acisindan herhangi bir iliskinin ya da farkliligin saptanamadigi c¢alismalar da
bulunmaktadir (Singhapakdi et al., 1999; Marques and Azevedo-Pereira, 2009). Ilgili
yazindaki bu farkliliklardan dolayr bu arastirma ozelinde ayni hipotezlerin test

edilmesine karar verilmistir. Bu nedenle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 3.: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin idealizm diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3, Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin rolativizm diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

3.3.3. Egitim Diizeyi ile Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki
Farkhihiklar

Literatiirde daha yiliksek egitim diizeyine sahip bireylerin daha diisiik idealizm
diizeyine sahip olduguna dair bulgular bulunmaktadir. Ancak, ayni1 g¢alismalarda
egitim diizeyi degistikce rolativizm diizeyinin de degistigine dair herhangi bir bulgu
saptanamamistir (Ho et al.,, 1997; Singhapakdi et al., 1999). Bass ve arkadaslar1
tarafindan ylriitilen bir baska c¢alismada ise (1998) idealizm ve rolativizm
diizeylerinin egitim diizeyine gore degistigine dair herhangi bir bulguya
ulagilamamistir. Benzer bigimde, Marques ve Azevedo-Pereira (2009) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka ¢alismada, farkli egitim diizeyine sahip bireylerin idealizm

ve rolativizm diizeylerinde herhangi bir farklilik saptanamamuistir.

Ilgili yazindaki farkli bulgulardan dolayi, ayni hipotezlerin bu arastirma
Ozelinde yeniden test edilmesi uygun goriilmiistiir. Bu nedenle asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.
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Hipotez 3.: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin idealizm diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3y Kiigiik isletme sahipleri, pazarlama yoineticileri ve satis

gorevlilerinin rolativizm diizeyleri egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

3.4. Demografik Ozellikler ile Denetim Odag Arasindaki
Farkhhklar

Bu boliimde, denetim odagi olarak ele alinan i¢c ve dis denetim odagi
diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve isletmede calisilan pozisyona gore
farklilasip farklilasmadigi irdelenmektedir. Ikinci bdliimde de genis bir bigimde
deginildigi gibi denetim odagi, bireyin basar1 ve basarisizliginin nedenini nerede
aradigiyla ve sorumlulugu kime yiikledigiyle ilgili bir kavramdir. Buna gore, i¢
denetim odakli bireyler basar1 ve basarisizliginin nedenini kendilerinde aramakta ve
sorumlulugun da kendisine ait olduguna inanmaktadir. Di1s denetim odakli bireyler
ise, basar1 ve basarisizliklarinin nedenini dig ¢evrede aramakta ve sorumlulugu

baskalarina yikmaya ¢alismaktadir.

3.4.1. Cinsiyet ile Denetim Odagi Arasindaki Farklhihiklar

Denetim odagi1 kavramini ortaya atan Rotter’in teorisine gore erkekler
kadinlara gore daha yiiksek i¢ denetim odagi diizeyine sahiptir. Ancak, bu konuda
gerceklestirilen bir calismada (bulgular bu dogrultuda olmasina ragmen) Rotter’in
teorisi istatistiksel olarak dogrulanamamistir (Forte, 2005: 72). Cherry ve Fraedrich
(2000) tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirmada da denetim odagi diizeyinin
cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya konmustur. Mudrack ve arkadaglar1 (1999)
tarafindan yiiriitiilen bir bagka ¢alismada ise, ti¢ farkli 6rneklemin hi¢birinde cinsiyet
ile denetim odag1 arasinda anlamli bir koreldsyon saptanamamistir. Diger taraftan
Forte (2004) tarafindan gercgeklestirilen bir baska calismada, istatistiksel olarak

anlamli olmamasmna ragmen kadinlarin erkeklerden daha yiliksek diizeyde dis
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denetim odakli oldugu saptanmistir. Bu sonuglardan dolayi, bu ¢alismada Rotter’in

teorisinin yeniden smanmast uygun gorilmiistiir.

Hipotez 4,: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin denetim odag diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

3.4.2. Yas ile Denetim Odag1 Arasindaki Farkliliklar

Rotter’in teorisine gore bireylerin yas diizeyi arttik¢a i¢ denetim odagi diizeyi
de artmaktadir. Forte (2005) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, yas diizeyi
arttikca i¢ denetim odagi diizeyinin de arttigi bulunmustur. Ancak bu bulgu
istatistiksel olarak anlamli degildir (p: 0,091). Bu konuda yapilan bir bagka ¢alismada
ise, denetim odag1 diizeyinin yas diizeyine gore degismedigi bulgusuna ulasilmistir
(Cherry and Fraedrich, 2000). Diger taraftan, Mudrack ve arkadaslar1 (1999)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan ii¢ 6rneklemin sadece birinde
yas ile denetim odagi arasinda anlamli bir korelasyon saptanmistir. Bu sonug, yas
arttikca i¢ denetim odagi diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Bu bulgulardan yola
cikarak, Rotter’in teorisini yeniden smamak amaciyla asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

Hipotez 4y: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis

gorevlilerinin denetim odag diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

3.4.3. Egitim Diizeyi ile Denetim Odagi Arasindaki Farkhhiklar

Rotter’in teorisine gore, egitim diizeyi ylkseldikce i¢c denetim odagi diizeyi
de yiikselmektedir. Ancak, bu konuda gerceklestirilen bir ¢alismada Rotter’in teorisi
istatistiksel olarak dogrulanamamustir (Forte, 2005: 72). Bu konuda yapilan bir baska
arastrma da denetim odagi diizeyinin egitim diizeyine gore degismedigi sonucuna
ulagilmistir (Cherry and Fraedrich, 2000). Bu bulgular 1s1ginda, Rotter’in teorisini

yeniden sinamak amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 4.: Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin denetim odag1 diizeyleri egitim diizeylerine gore farkhilik

gostermektedir.

3.4.4. Calhsilan Pozisyon ile Denetim Odag1 Arasindaki Farkhiliklar

Isletmede calisilan pozisyon bu arastirmada isletme sahibi, pazarlama
yoneticisi ve satig gorevlisi olmak tlizere li¢ smifta degerlendirilmektedir. Denetim
odagi kavrami, bireyin basar1 ya da basarisizliginin nedenlerini nerede aradigiyla
ilgilidir. Bu c¢alismada, isletme sahibinin sorumlulugu kendi iizerine almasi,
calisanlarin ise digsarida aramasit beklenmektedir. Ciinkii, pazarlama c¢alisanlar1
isteyerek ya da istemeden gerceklestirdikleri etik disi eylemlerin nedenini disarida
arayarak vicdanini rahatlatmak isteyebilecektir. Isletme sahibi i¢in ise bu durum
pazarlama ¢alisanlar1 kadar yogun olmayacaktir. Zira bir isletme sahibi olarak
sorumluluk alabildigini zaten gostermistir. Isletme sahiplerinin sorumluluk
alabilmelerinden dolay1 daha yiiksek i¢ denetim odakli olmasi beklenebilir. Bu

iddianin kanitlanmas1 amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 4, Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoéneticileri ve satis
gorevlilerinin denetim odag1 diizeyleri c¢alisilan pozisyona gore farklhilik

gostermektedir.

3.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastrmanm bu bélimiinde dindarhik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri,
denetim odagi, algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri arasindaki iligkiler
calismanin 6rneklemini olusturan kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlar1

0zelinde incelenmekte ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.
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3.5.1. Algilanan Etik Problem ile Etik Niyetler Arasindaki Iliski

Ikinci boliimde de deginildigi gibi, herhangi bir konuda etik niyete sahip
olmak i¢in On sart etik bir problem algilamaktir. Diger bir deyisle, birey etik sorun
algiladig1 bir konuda etik davranma niyetine sahip olmaktadir. Dolayisiyla, etik

problem algilama ile etik niyetler arasinda giiclii bir iliski beklenmektedir.

Algilanan etik problem ile etik niyetler arasindaki iliskiyi ortaya koymaya
yonelik bir caligmada (Singhapakdi, 2004), kullanilan ii¢ senaryoda da giiclii iligkiler
tespit edilmistir. Swrasiyla -0,384, -0,495 ve -0,643 korelasyon degerine ulasilan
calismada, ilgili sonuclar cevaplayicilarin etik problem algiladiklar1 bir konuda etik
niyetlerinin de yiikksek oldugunu gostermektedir. Ayni iliskiyi ortaya koymaya
yonelik olarak yiirlitiilen bir baska ¢alismada, etik yargilar ile davranigsal niyetler
arasinda 0,564 diizeyinde bir korelasyon degerine ulasilmistir (Barnett et al., 1996).
Bu calismalar, etik problem algilama diizeyi ile etik niyetler arasinda giiclii diizeyde
pozitif iliski oldugunu gostermektedir. S6z konusu iligkinin bu arastrma 6rneklemi

ile yeniden smanmas1 amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 5: Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama c¢alisanlarinin etik
problem algilama diizeyleri ile etik niyetleri arasinda pozitif yonlii anlam bir iliski

vardir.

3.5.2. Kisisel Ahlak Felsefeleri ile Algillanan Etik Problem
Arasindaki Tliski

Idealist bireyler baskalarma zarar verecek eylemlerden kacindiklari ve
evrensel ahlak kurallarin1 kabul ettikleri i¢in, rélativistlere goére eylemlerde daha
yiiksek diizeyde etik problem algilama egilimindedirler. Bu nedenle, idealizm ile etik
problem algilama diizeyi arasinda pozitif, rélativizm ile etik problem algilama diizeyi

arasinda ise negatif bir iliski beklenmektedir.
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Bu iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirmada (Barnett et al., 1996), idealizm
ile etik yargilar arasinda pozitif ve anlamh bir iligski bulunurken; rélativizm ile etik
yargilar arasinda anlamli bir iligki saptanamamustir. Benzer sekilde Smith (2009) de
calismasinda etik yargilar ile idealizm arasinda anlamli bir iliski bulurken, rolativizm
ile etik yargilar arasinda herhangi bir iligski saptayamamistir. Baska bir calismada ise,
kullanilan {i¢ senaryonun higbirinde etik problem algilama ile idealizm arasinda
anlamli bir iligki saptanamamustir. Diger taraftan ayni ¢alismada rolativizm ile
algilanan etik problem arasinda, senaryolarin birinde negatif ve anlamli bir iliski
saptanmistir (Singhapakdi, 2004). S6z konusu iliskinin bu arastirma 6rneklemi ile

yeniden sinanmasi amactyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 6: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlarinin idealizm
diizeyleri ile etik problem algilama diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir

iliski vardir.

Hipotez 7: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin roldtivizm
diizeyleri ile etik problem algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir

iliski vardur.

3.5.3. Dindarhk Diizeyi ile Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki Iliski

Yiiksek idealizm diizeyine sahip bireylerin evrensel ahlak ilkelerini kabul
etme, yliksek rolativizm diizeyindeki bireylerin ise bu ilkeleri reddetme egiliminde
olmalari, evrensel ilkelere sahip en 6nemli olgulardan biri olan din ile kisisel ahlak
felsefeleri arasinda bir iliskinin beklenmesine neden olmaktadir. Ancak, dindar
olmayan bireylerin de evrensel ahlak ilkelerine sahip olabilecegi unutulmamalidir.
Dolayisiyla, beklenen bu iligkiler bazi durumlarda ortaya ¢ikarken bazi durumlarda
bu iliskilerin gerceklesmemesini dogal karsilamak gerekir. Nitekim bu konuda
gergeklestirilen bir arastirmada, beklendigi gibi dindarhik diizeyi ile idealizm
arasinda pozitif, dindarlik diizeyi ile roélativizm arasinda negatif bir iliski
saptanmasina ragmen, bu iliskilerin ikisi de istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur

(Barnett et al., 1996). Bir baska calismada ise, dindarlik diizeyi ile idealizm arasinda
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pozitif ve anlamli bir iligki saptanirken (0,40), dindarlik diizeyi ile rolativizm
arasinda bulunan negatif iligki (-0,14) istatistiksel olarak anlamli degildir. Bir diger
calismada ise, dindarlik ile idealizm arasinda pozitif; rolativizm arasinda ise negatif
ilisk1 saptanmistir (Singhapakdi et al., 2000a). Literatiirdeki bu iliskilerden yola
cikarak, s6z konusu hipotezlerin bu ¢alisma 6zelinde yeniden smnanmasi amaciyla

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 8: Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarimin dindarlik

diizeyleri ile idealizm diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardur.

Hipotez 9: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarimin dindarlik

diizeyleri ile rolativizm diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardr.

3.5.4. Denetim Odag ile Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki iliski

Ikinci béliimde deginildigi gibi, daha yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugu
onceki arastirmalarla tespit edilmis olan i¢ denetim odakli bireylerin idealizm
diizeylerinin  yiikksek olmasi, rolativizm diizeylerinin ise diisik olmasi
beklenmektedir. Tersine, dis denetim odagi diizeyi ylikseldikce rélativizm diizeyinin
yiikselecegi tahmin edilmektedir. Ancak literatiir taramasi siirecinde, bu iligkilerin

incelendigi yeterli sayida arastirma bulunamamustir.

Konuya iligkin bir arastrmada, denetim odag: ile idealizm arasinda negatif
yonlii ancak anlamsiz bir korelasyon degerine ulasilirken; denetim odagi ile
rolativizm arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptanmistir. S6z konusu
arastirmada, yiiksek puan alan bireyler dig denetim odakli olarak degerlendirildikleri
icin, iliskinin negatif yonde c¢ikmasi idealizm ile i¢ denetim odagi arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon oldugunu; iliskinin pozitif yonde ¢ikmasi ise dis denetim odagi
ile rolativizm arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Chan

and Leung, 2006: 447).

Bu c¢alismada, denetim odagma iliskin ifadelere yiiksek puan veren

cevaplayicilar i¢ denetim odakli, diisilk puan veren cevaplayicilar ise dis denetim
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odakli olarak degerlendirildiklerinden dolayi, s6z konusu hipotezler asagidaki gibi

formiile edilmistir.

Hipotez 10: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin denetim
odag diizeyleri ile idealizm diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski

vardir.

Hipotez 11: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin denetim
odag diizeyleri ile roldativizm diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski

vardir.

3.6. Etki Hipotezleri ve Arastirmanin Modeli

Bu bolimde dindarhik diizeyi, kisisel ahlak felsefeleri, denetim odagi,
algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri arasindaki etkiler arastirma
modeli gergevesinde incelenmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu etkiler ¢aligmanin
orneklemini olusturan kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama c¢aligsanlar1 6zelinde

irdelenmekte ve gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.

3.6.1. Algilanan Etik Problemin Etik Niyetler Uzerindeki Etkisi

Birey, etik sorun algiladig1 bir konuda etik davranma niyetine sahip olmalidir.
Dolayisiyla, etik problem algilama degiskeninin etik niyetleri giiclii bir bigimde
etkilemesi beklenir. lgili yazinda, bu etkiyi dogrulayan c¢ok sayida c¢alisma

bulunmaktadir.

Algilanan etik problem degiskeninin etik niyetler iizerindeki etkisinin
arastirildigr c¢alismalarda anlamli [ degerlerine ulasilmistir. Singhapakdi ve
arkadaslar1 (2000b) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, kullanilan dort
senaryonun U¢iinde etik problem algilama degiskeninin etik niyetler iizerindeki etkisi

saptanmistir. Barnett ve arkadaslar1 (1996) tarafindan yiiriitiilen bir g¢alismada
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gerceklestirilen yapisal esitlik modellemesinde, etik problem algilama degiskeni etik
niyetleri oldukga yiiksek bir oranda agiklamaktadir (B: 0,605). Singhapakdi (2004)
tarafindan gerceklestirilen ve {i¢ farkli senaryonun kullanildigi bir diger ¢aligmada,
yapilan regresyon analizi sonucunda, algilanan etik problemin etik niyetleri tiim

senaryolarda etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

S6z konusu etkinin bu arastirma orneklemi ile yeniden smanmasi amaciyla

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 12: Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlarimin etik

problem algilama diizeyleri, etik niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.6.2. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Algillanan Etik Problem
Uzerindeki Etkisi

Forsyth’e gore (1992), yiiksek diizeyde idealist bireyler baskalarina zarar
verecek eylemlerden daima kaginirlar. Yiiksek rolativizm diizeyine sahip bireyler ise
eylemleri, icinde bulunduklar1 kosullara gore degerlendirirler. Bu nedenle, idealist
bireylerin eylemlerde daha yiiksek, rolativistlerin ise daha diisiik etik problem

algilamalar1 beklenir.

Kisisel ahlak felsefeleri olarak degerlendirilen idealizm ve rolativizmin
algilanan etik problem iizerindeki etkileri onceki arastirmalarda sinanmistir. Bu
calismalardan birinde idealizm diizeyinin etik yargilar iizerindeki pozitif etkisi ve

rolativizmin etik yargilar tizerindeki negatif etkisi saptanmistir (Barnett et al., 1996).

S6z konusu etkilerin bu arastirma 6rneklemi ile yeniden sinanmasi amaciyla

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
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Hipotez 13: Kiigiik igletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin idealizm

diizeyleri, etik problem algilama diizeyi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 14: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin réldtivizm

diizeyleri, etik problem algilama diizeyi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.6.3. Kisisel Ahlak Felsefelerinin Etik Niyetler Uzerindeki Etkisi

Kisisel ahlak felsefeleri olarak degerlendirilen idealizm ve rélativizm ile etik
niyetler arasindaki iliskiler Onceki arastirmalarda defalarca smmanmistir. Bu
calismalardan birinde, idealizm diizeyinin etik niyetler lizerindeki pozitif etkisi dort
senaryonun liciinde dogrulanirken; rélativizmin etik niyetler lizerindeki negatif etkisi
senaryolarin tiimiinde dogrulanmistir (Singhapakdi et al., 2000b). Diger taraftan
Singhapakdi (2004) tarafindan gerceklestirilen bir baska ¢alismada, rélativizmin etik
niyetler tizerindeki etkisi, kullanilan {i¢ senaryonun ikisinde dogrulanmasina ragmen

idealizmin etik niyetler lizerindeki etkisi senaryolarin hi¢birinde dogrulanamamustir.

Biitiin bu sonuglara ragmen, ikinci bolimde de deginildigi gibi bireylerin
idealizm diizeyleri ylikseldikce etik davranma niyetlerinin de yiikselecegi; rolativizm
diizeyi yiikseldikce etik davranma niyetinin diisece§i goriisi literatlirde yaygindir.

Bu goriise dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 15: Kiigiik igletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin idealizm

diizeyleri, etik niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 16: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin rélétivizm

diizeyleri, etik niyetleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.



79

3.6.4. Dindarhik Diizeyinin Kisisel Ahlak Felsefeleri Uzerindeki
Etkisi

Forsyth’e gore (1992), rolativizm diizeyi yliksek bireyler evrensel ahlak
kurallarini reddettikleri i¢in dindarlik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenir. idealistler
ise, daha kuralcidir ve dolayisiyla daha dindar olmalar1 beklenir. Bu yargidan yola
cikarak dindarlik degiskeninin idealizm {izerinde pozitif, rolativizm lizerinde ise
negatif bir etkisinin olacag1 disiintilmektedir. Bu konuda gerceklestirilen

arastirmalarda da hipotezler bu sekilde tasarlanmaktadir.

Barnett ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada,
beklendigi gibi dindarlik diizeyinin rélativizmi negatif bir bicimde etkiledigi
bulunurken; dindarligin idealizmi pozitif bir bicimde etkiledigine dair istatistiksel
olarak anlamli bir bulguya ulasilamamistir. Singhapakdi ve arkadaslari (2000a,b)
tarafindan gercgeklestirilen iki farkli caligmada, yoneticilerin dindarlik diizeylerinin

idealizmi pozitif; rolativizmi ise negatif bir bicimde etkiledigi saptanmustir.

Literatiirdeki bu farkli sonuclardan dolay1 s6z konusu hipotezlerin bu ¢caligma
ozelinde yeniden smmanmasi disiiniilmiistiir. Bu nedenle asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

Hipotez 17: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin dindarhik

diizeyleri, idealizm diizeyleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 18: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin dindarhik

diizeyleri, rolativizm diizeyleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
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3.6.5. Dindarhk Diizeyinin Algillanan Etik Problem Uzerindeki
Etkisi

Literatiirde bireylerin dindarlik diizeyinin etik yargilar1 ve algilanan etik
problemi etkiledigine yonelik bazi bulgular bulunmaktadir. Ornegin, Hunt ve Vitell
(1993) c¢aligmalarinda daha dindar kisilerin etik problem algilama diizeylerinin de
yliksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Terpstra ve arkadaslar1 (1993) tarafindan
gerceklestirilen bir bagka ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmistir. Longenecker
ve arkadaglar1 (2004) tarafindan gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise, dine 6nem
veren cevaplayicilarin kendilerine yoneltilen hikayelerde daha yiliksek diizeyde etik
problem algiladig1 sonucuna ulasilmistir. Konuyla ilgili baska bir caligmada ise,
dinin giinliik kararlarda ¢ok 6nemli oldugunu sdyleyen cevaplayicilarin kendilerine
yoneltilen senaryolarda daha yiiksek diizeyde etik problem algiladigi goriilmiistiir
(Smith and Oakley, 1996).

Konu iizerinde gerceklestirilen onceki arastirma bulgularindan hareketle, s6z
konusu etkinin bu arastrma 6zelinde smanmasmin literatiire bir katki yapacagi

diistiniilmiistiir. Bu nedenle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 19: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin dindarhk

diizeyleri, etik problem algilama diizeyi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.6.6. Denetim Odaginin Kisisel Ahlak Felsefeleri Uzerindeki Etkisi

Ikinci boliimde de deginildigi gibi, ilgili yazinda i¢ denetim odakli bireylerin
dis denetim odakl1 bireylere gore daha yiiksek etik problem algilama, etik duyarlilik
ve etik niyet diizeyine sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Hegarty and Sims, 1978, 1979; Trevino and Youngblood, 1990). Ancak denetim
odagi kavramimin, etik problem algilama ve etik niyet diizeyleri iizerinde etkileri

bilinen kisisel ahlak felsefeleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigina
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iligkin bir arastirmaya literatiir taramas1 sirasinda rastlanmamistir. Oysa daha yiliksek
ahlaki degerlere sahip olduklar1 i¢in i¢ denetim odakli bireylerin idealizm

diizeylerinin yiiksek olmasi, rolativizm diizeylerinin ise diisiik olmasi1 beklenir.

Literatiirde bu etkiyi gosteren bir arastirmaya rastlanmamasina ragmen,
denetim odaginin idealizm ve rolativizm iizerindeki etkisinin bu arastirma 6zelinde
incelenmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Bu caligmada, denetim odagina iliskin
ifadelere yiiksek puan veren cevaplayicilar i¢ denetim odakli, diisiik puan veren
cevaplayicilar ise dig denetim odakli olarak degerlendirildiklerinden dolayi, s6z

konusu hipotezler asagidaki gibi formiile edilmistir.

Hipotez 20: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin denetim

odag diizeyi, idealizm diizeyi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 21: Kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarinin denetim

odag diizeyi, rolativizm diizeyleri iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

3.6.7. Arastirma Modeli

Bu arastrmanin modeli, Oncelikle literatiirdeki degiskenler arasi iliskiler
dikkate almarak olusturulmustur. Bu iligkilerden yola ¢ikarak hazirlanan arastirma
hipotezlerini bir biitiin olarak gérmek ve sinamak i¢in olusturulan model Sekil 3.1°de

goriilmektedir.
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu boliimde, Oncelikle arastirmanin evreni ve orneklem hakkinda bilgi
verilmektedir. Ardindan, arastirmanin anket formunda yer alan 6lgeklerin hazirlanma
siireci ve On calisma siirecinde gerceklestirilen uygulamalarin sonuglarina yer
verilmigstir. Daha sonra, 6n uygulama sonuglarindan da yararlanarak olusturulan ve
ana calismada kullanilan oOlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizi sonuglari
sunulmustur. Son olarak, arastirma hipotezlerini sinamak amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz Orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve

regresyon analizi sonuglar1 sunularak yorumlar1 yapilmistir.

4.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Yontemi

4.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanim ana kiitlesi, Balikesir ili Edremit Korfezi’nde yer alan kii¢lik
isletme sahipleri ve pazarlama calisanlaridir. Pazarlama c¢alisani olarak ifade edilen
bireyler kiiciik isletmelerde calisan pazarlama miidiirleri ve satig gorevlileridir.
Edremit Korfezi’nin Balikesir iline baglh kesiminde Ayvalik, Burhaniye, Edremit,
GOomeg¢ ve Havran olmak iizere toplam bes ilce bulunmaktadir. Bu ilgelerin
timiinden kolayda 6rnekleme yolu ile veri toplanmistir. Ancak, ulasim, zaman ve
maliyet kisitlar1 g6z Oniine alinarak anketlerin biiyiik bir ¢cogunlugu Burhaniye,
Edremit ve Havran ilgelerinde bulunan kiiciik isletmelerde uygulanmistir. Kiiciik
isletme kavrami g¢esitli kaynaklarda farkli tanimlandigindan, bu ¢alismada
18.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Bakanlar Kurulu karar1 Madde 5’°te
yer alan kiiciik isletme tanimi esas alinmistir. Bu tanima gore kiiciik isletmeler, “elli
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satig hdsilat ya da mali
biling¢osu bes milyon Yeni Tiirk Lirasint asmayan isletmeler” scklinde ifade

edilmektedir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/24478.html).
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Hazirlanan anket formundan 800 adet ¢ogaltilmis ve kiigiik isletmelerde
uygulanmistir. Veri girig siirecinde anket formunu dolduranlarin bir kismi ana
kiitlenin niteliklerine uymadigi i¢in dogrudan elenmis ve ana kiitleye uygun 681
anket formu degerlendirmeye almmistir. Bu anket formlar1 icerisinde yanlis ya da
eksik doldurulan, sorularmn tiimiinde ya da biiylik bir kisminda ayni secenegin
isaretlendigi ve ters kodlanmis sorulara verilen yanitlardan dikkatlice okunmadan
cevaplandigi anlasilan formlar analiz kapsamma dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak
504 anket formu analizde kullanilmis ve bu formlardan eclde edilen verilere

dayanarak arastirma hipotezleri test edilmistir.

4.1.2. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Arastirmada

Kullanilan Olcekler

Arastirmanin 0n c¢alismasi swrasinda dindarlik ve kisisel ahlak felsefelerini
Olemek i¢in literatiirden derlenen sorularin uygunlugunu test etmek amaciyla ¢esitli
uygulamalar yapilmistir. Bu uygulamalarm amaci, s6z konusu iki 6l¢egi olusturacak
en dogru ifadeleri bulmak ve analizler sonucunda ¢ikarilacak gereksiz ifadeleri ana
calismada kullanmayarak anket formundaki soru sayisimi azaltmaktir. Boylelikle,
cevaplayicilarin anket formunu daha rahat bir bicimde doldurmalarini saglayarak
miimkiin olan en giivenilir veriye ulasmak hedeflenmektedir. S6z konusu
uygulamalar sonucunda ana ¢alismada kullanilacak dindarlik diizeyi ve kisisel ahlak
felsefeleri Olgeginin maddeleri belirlenmistir. Bu caligmalar ve sonucglar1t Boliim

4.2°de ayrmtili olarak anlatilmaktadir.

Calismada yer alan degiskenlerin dogru ifadelerle Olciilebilmesi i¢in genis bir
literatiir arastirmast yapilarak calismanin igerigi ile uyumlu ve ilgili yazinda kabul
gormiis Olgeklere ulagmak icin gayret gosterilmistir. Arastirmada senaryo teknigi
kullanildigindan, literatiirden uygun senaryolarin bulunmasina c¢alisilmistir. Elde
edilen dlgek ve senaryolardan arastrmanin amacma uygun oldugu diisiiniilenler
cesitli uyarlamalarla ¢alismaya dahil edilmistir. Ozellikle dindarlik degiskeninin

Olciimiinde, tek bir dlgekten yararlanmaktansa birden fazla 6lgegin kullanilmasinin
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daha dogru olacag: diistiniilmiis ve ¢esitli 6lceklerden alinan sorularla arastirmanin

amacina uygun yeni bir dlcek gelistirme yoluna gidilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan 6l¢eklerin biiylik bir kismi1 ve kullanilan
iki senaryo Ingilizce dilinde oldugu igin, Oncelikle Slgeklerin ve senaryolarin
Tiirkgeye cevirisi gergeklestirilmistir. Orijinal ve ¢eviri 6lgekler her iki dile hakim iki
akademisyen tarafindan incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu asamadan
sonra, isletme ve pazarlama alanlarinda uzman bazi akademisyenlerle Olcek ve
senaryolarda kullanilan terminolojinin uygunlugu konusunda birebir goriismeler
yapilarak igerik gecerliliginin saglanmasina calisilmistir. Bu goériismelerin ardindan,
On testte kullanilacak anket formu olusturulmustur. Son olarak, arastirmanin 6n testi
esnasinda  cevaplayicilardan gelen geribildirimler neticesinde anlasilmay1
kolaylastiracak kiiciik degisiklikler yapilarak olgeklere son hali verilmistir. Tutum
Olgeklerinin tiimiinde 5’11 likert tipi 6lcek kullanilmistir (1-kesinlikle katilmiyorum,

2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-katiltyorum, 5-kesinlikle katiliyorum).

Arastirmada, bireylerin kisisel ahlak felsefelerini belirlemek amaciyla Forsyth
(1980) tarafindan gelistirilen ve ¢ok sayida arastirma ile giivenilirligi ve gegerliligi
kanitlanmis olan Etik Konum Anketi kullanilmistir. Bu dlgekte bireylerin idealizm
(10 ifade) ve rolativizm (10 ifade) diizeylerini 6lgmeye yonelik toplam 20 ifade
bulunmaktadir. Arastirmanin 6n ¢aligmasi siirecinde gergeklestirilen bir uygulama
sonucunda her iki boyuta ait beser ifade Olgekten cikarilmistir. Dolayisiyla, bu
calismada idealizm (5 ifade) ve rolativizmi (5 ifade) dlgmeye yonelik toplam 10

ifade bulunmaktadir.

Bireylerin etik problem algilama ve etik niyet diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirmalar incelendiginde, bu iki degiskenin senaryo teknigine dayali birer soru
(ifade) ile olgiildiigii goriilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada da algilanan etik
problem ve etik niyetler degiskenini 6lgmeye yOnelik literatiirde yer alan ifadeler

kullanilmstir.
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Denetim odagi degiskenini Olgcmeye yoOnelik olarak gergeklestirilen
calismalarin biiyiik bir kisminda Rotter (1966) tarafindan gelistirilen Olgegin
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak, dlgekte toplam 29 ifadenin bulunmasi, denetim
odagmin Olglimiinde s6z konusu Olgegin  kullannomin1 bu ¢alisma 6zelinde
zorlastirmaktadir. Cilinkii, bu arastrmada kullanilan diger degiskenlere iliskin
ifadeler ve c¢alismada iki uzun senaryonun bulunmasi dikkate alindiginda,
cevaplayicilarin anket formunu doldurma siireleri uzayacak ve bu durum formun
gelisiglizel doldurulmasina neden olabilecektir. Veri toplama siirecinde dogabilecek
bu sorunu engellemek i¢in denetim odaginin Ol¢limiine iliskin diger olcekler
incelenmis ve Razzaque ve Hwee (2002) tarafindan kullanilan 6l¢egin bu ¢aligmada
da kullanilmasina karar verilmistir. Razzaque ve Hwee (2002) calismalarinda,
denetim odagini Olgmek amaciyla kullandiklar1 6 ifadeyi Levenson (1981) ve

Rotter’den (1966) aldiklarin1 belirtmektedir.

Dindarlik degiskeninin 6l¢iimiinde kullanilan 6l¢ekler incelendiginde, bu
Olgeklerin tek basma kullanimmin Tiirkiye i¢in uygun olmayacagi diistiniilmiistiir.
Bunun bir nedeni, kullanilan bazi 6lgeklerin yaratictya inanip inanmama,
ibadethaneye gidip gitmeme gibi Tirkiye’de yasayan biiyiik bir ¢ogunlugun tam
katilim gosterecegi sorulardan olusmasidir. Diger bir nedeni ise, Tirkiye’de
dindarhigin 6l¢iimii halen bir tabu oldugundan dGlgeklerde yer alan bazi ifadelerin
cevaplayicilara sorularda bir kasit oldugunu diisiindiirebilecek olmasidir. Bu
nedenlerle dindarlik degiskeninin 6l¢limii i¢in tek bir 6lgek kullanmak yerine, bu
sorunlar1 ortadan kaldirabilecek ifadelerin yer aldigi c¢ok sayida Olgekten
yararlanmanin daha dogru olacagi diisiiniilmiistiir. Boylelikle literatiirde siklikla
kullanilan dindarlik 6lgekleri ve bunlara iliskin ifadeler belirlenmistir. Gorsuch ve
McPherson (1989) tarafindan gelistirilen “revize edilmis ig¢sel/digsal dindarlik
Olcegi” calismasinin i¢sel dindarlik kisminda yer alan 8 ifade; McDaniel ve Burnett
(1990) tarafindan kullanilan ve 3 ifadeden olusan “dini baglilik 6l¢egi”’; Marta (1999)
tarafindan gelistirilen 8 maddelik Glgek; Plante ve arkadaslari (2002) tarafindan
gelistirilen ve 5 sorudan olusan “Santa Clara dini inancin giicii anketi kisa versiyonu”
ve Costu (2009) tarafindan gelistirilen Olcekten alinan 4 ifadeden yararlanilarak
gelistirilen yeni bir 6lgek kullanilmistir. Glivenilirlik ve gecerliligi kanitlanmis bes

farkli 6lcekten alinan bu 28 madde, 6n calisma siirecinde yiiriitiilen ii¢ uygulamanin
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verileri lizerinde gergeklestirilen kesifsel ve dogrulayici faktér analizleri sonucunda

11 maddeden olusan bir dindarlik 6l¢egi seklini almastir.

Arastirmada senaryo teknigi kullamilmistir. Algilanan etik problem ve etik
niyetler sorular1 bu senaryolara bagli olarak cevaplanmaktadir. Arastirmada
kullanilan iki senaryo Dornoff ve Tankersley (1975) tarafindan gelistirilmis

senaryolar arasindan se¢ilmistir.

Bireyin etik karar alma g¢aligmalarinda senaryo ve kisa hikdyeler yaygin
olarak kullanilmaktadir (Barnett and Valentine, 2004). Senaryo kullanimi sosyal
yapinin standardize edilmesine ve senaryo ile es zamanli yanit alindigindan, daha
gercekei sonuclarin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Attia et al., 1999; Marta
et al,, 2003). Ayrica, bireyin etik ilkelerini ve davranislarini arastirmak i¢in kisa
hikayelerin kullanim1 (vignette), diger araglardan daha Onemli avantajlar
saglamaktadir (Fritzsche and Becker, 1982; Cavanaugh and Fritzsche, 1985: 291).
Bu nedenle, kisa hikdye tasarimlarini igeren bir anket ¢aligmasi diger yontemlerden
daha yiiksek kalitede bir veri elde edilmesine yardimci olmaktadir (Longenecker et
al., 2004). Ornegin Robertson (1993), calismasinda, firmalarm fiyatlar1 anlasmali
olarak ayarlamasi (price-fixing) ve riigvet ile ilgili konular ankette soru olarak yer
aldiginda cevaplayicilarin negatif reaksiyon gosterdigini, ayni konular kisa
hikayelerle anlatildiginda cevaplayicilarin etik dis1 duruma daha affedici yaklastigmi
ortaya koymaktadir. Bu sonug, toplumun arzu ettigi cevabi verme yanliligmin (social
desirability bias) senaryolu c¢alismalarda azaltildigini gosteren bir kanit olarak

degerlendirilmistir.

4.2. Arastirmanin On Calismasi Siirecinde Yiiriitiilen

Uygulamalar ve Sonuclari

Arastrmanm 6n calisma silirecinde bazi uygulamalar gergeklestirilmistir.
Aragtirmani ana c¢aligmasi i¢in birer On test niteliginde olan bu uygulamalarin

amaci, dindarlik diizeyi ve kisisel ahlak felsefelerinin Ol¢iimii i¢in hazirlanan
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sorularin giivenilirligini ve gegerliligini ispatlamak ve kullanimi uygun olmayan
ifadeleri tespit edip arastirma kapsamindan ¢ikarmak suretiyle ana ¢alismanin anket

formuna son halini vermektir.

Bu amagla, 6n ¢alisma siirecinde dindarlik diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeleri
belirlemek icin g, kisisel ahlak felsefeleri olan idealizm ve rélativizm ifadelerini
belirlemek icin ise bir uygulama gerceklestirilmistir. Idealizm ve rolativizm
diizeylerini dl¢en ifadeleri belirlemek amaciyla bir uygulamanin yeterli goriilmesinin
nedeni, kisisel ahlak felsefelerini belirlemeye yoOnelik sorularm Forsyth (1980)
tarafindan hazirlanmig bir dlgege ait olmasi ve bu Olcegin pek cok calismada
gilivenilirliginin ve gecerliliginin ispatlanmis olmasidir. Ancak, literatiirdeki cesitli
calismalarda olgege iliskin faktor analizleri neticesinde bazi maddelerin 6lgekten
cikarilmis olmasi nedeniyle ve Olgegin Tiirkceye cevirisi sirasinda dogabilecek
sikintilarin 6nceden tespiti amaciyla bu 6lgek i¢cin 6n uygulama yiiriitiilmiistiir.
Dindarlik diizeyini 6lgen maddeleri belirlemek amaciyla ti¢ farkli uygulamanin
gerceklestirilmesinin en onemli nedeni ise, bu degiskeni 6lgmek icin calismada
kullanilan 28 maddenin bes farkli Olgekten alinmis ve daha Once birlikte
kullanilmamis olmasidir. Bu nedenle, bir uygulama yapmanin dogru sonuclari
veremeyebilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica, literatiir calismasi siirecinde dindarlik gibi
hassas bir konunun 6lgiimiinde ayirt edici maddeleri belirlemenin kolay olmadigi
anlagildigindan birden fazla 6n uygulamanin yiiriitiilmesinin daha dogru sonugclar
verebilecegi diisliniilmiistiir. Diger taraftan, toplanan verinin ilk iki uygulamada ayni1
kitleden, son uygulamada ise farkli bir kitleden alinmasi ile hem ayni kitleden
almmuis iki 6rneklem arasinda hem de farkli kitlelerden alinmig 6rneklemler arasinda
farkli sonuglarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi da goriilebilecektir. Bu nedenle, ilk iki
uygulama tiniversite 0grencileri, son uygulama ise kiiclik isletmelerde ¢alisan satig

gorevlileri lizerinde gergeklestirilmistir.

Dindarlik ve kisisel ahlak felsefeleri, toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren
ve herkesin belirli bir diizeye sahip oldugu sosyal olgular oldugu i¢in, uygulama
yapilan kitlenin 6nemli olmadig: diisiiniilmiistiir. Ulasilabilirlik, zaman ve maliyet

kisitlar1 da g6z Oniine almarak dindarlik diizeyini O6lgmeye yonelik ifadelerin
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belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen ic uygulamanin ilk ikisi iiniversite Ogrencileri
iizerinde gerceklestirilmistir. Kisisel ahlak felsefelerini 6lgmeye yonelik ifadelerin
belirlenmesi i¢in gergeklestirilen uygulama da, {niversite Ogrencileri lizerinde
yiiriitiilen dindarlik diizeyini belirleme caligmalarindan ilki ile ayn1 6rneklemden
olugsmaktadir. Diger taraftan, dindarlik diizeyini 6lgcmeye yonelik sorularin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen son uygulama, arastrmanim ana kitlesini de
temsil etmesi agisindan kiiciik isletmelerde calisan satig gorevlileri lizerinde
yapilmistir. S6z konusu uygulamalarin tamami Eylil- Kasim 2010 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.

4.2.1. Dindarhk Diizeyini Ol¢meye Yonelik Ifadeleri Olusturmak
Amaciyla Gergeklestirilen On Uygulamalar

Dindarlik  diizeyini 0Olgmeye yOnelik ifadeleri belirlemek amaciyla
arastirmanin  on calisma siirecinde {li¢ farkli uygulama gercgeklestirilmistir. Bu
uygulamalardan ilk ikisi Edremit K&rfezi’nde bulunan Balikesir Universitesi’ne bagli
iic yiiksekokulun &grencileri {izerinde gerceklestirilmistir. Ugiincii uygulama ise,
yine Balikesir iline bagli ve Edremit Korfezi’nde yer alan bes ilgedeki kiiciik
isletmelerde calisan satis gorevlileri iizerinde gerceklestirilmistir. Uygulamalarin
timiinde kolayda Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmada 6n
uygulamalarin gerceklestirilmesindeki amag, 6l¢cim i¢in uygun sorulari tespit etmek
oldugundan, birinci uygulama sonunda 6lgekten ¢ikarilmasi gereken sorular kapsam
dis1 birakilarak ikinci uygulamaya gecilmistir. Ugiincii uygulama ilk uygulamanin
farkli bir kitle lizerinde simnanmasi amaciyla gergeklestirildigi i¢in, ikinci uygulama
sonuglar1 dikkate alinmadan, birinci uygulama sonucunda 6lgekte kalan ifadeler bu

uygulamada da kullanilmistir.

Birinci uygulama, bu arastirma kapsaminda kullanilmasi diisiiniilen ve ikinci
bolimde ayrmtili olarak anlatilan dort farkli dindarhik Olgegi ve Costu (2009)
tarafindan gelistirilen 6lcegin dort ifadesinden olugmaktadir. Arastirmada, Gorsuch

ve McPherson (1989) tarafindan gelistirilen 6l¢egin yalnizca i¢sel dindarlik boyutuna
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ilisgkin sekiz maddesi kullanilmigtir. Bunun nedeni, Ol¢egin dissal dindarlik

boyutunun diger 6lceklerle, beklendigi gibi ters korelasyona sahip olmasidir.

Boylelikle, arastirma kapsaminda dort oOlgege iliskin toplam 24 ifade
kullanilmistir. Ayrica, Costu (2009) tarafindan gelistirilen dindarlik 6lgeginin dort
genel ifadesi de diger 6lgeklerle uyumlu goriildiigi icin arastirmaya dahil edilmistir.
Bu uygulama verileri, Balikesir ili Edremit Korfezinde bulunan ii¢ yliksekokulun
(Burhaniye UBYO, Burhaniye MYO ve Havran MYO) 6grencileri arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 400 6g8renciye yiiz ylize anket uygulamak suretiyle
toplanmistir. Toplanan 400 anketin dokuzu eksik ve yanlis doldurma nedeniyle
arastrmaya dahil edilmemistir. Birinci uygulamada kullanilan o6lcekler ve ifade

sayilar1 Tablo 4.1°de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Birinci Uygulamada Kullanilan Maddelerin

Olgeklere Dagihmi
(")lg:egi Gelistiren Arastirmaci Madde Sayisi
Gorsuch ve McPherson- I¢sel (G&M) 8
McDaniel ve Burnett (M&B) 3
Plante ve Boccaccini (P&B) 5
Marta 8
Costu 4
Toplam 28

Dindarlik diizeyini 6lgmeye yonelik toplam 28 soru lizerinde gerceklestirilen
kesifsel faktor analizi sonucunda 4 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapida,
faktor yiikli herhangi bir faktorde 0,35’ ulasmayan ve 0,10°dan daha az bir faktor
yiikii farkiyla birden fazla faktore yiiklenen yedi madde analizden ¢ikarilmistir. 21
maddeden olusan yeni yapmim KMO degeri 0,93 ve 4 faktérde aciklanan varyansi
0,59 (6z deger= 12,313) olarak ger¢eklesmistir. Bu yap1 dikkatli bir bicimde
incelendiginde, Gorsuch ve McPherson tarafindan gelistirilen igsel dindarlik
Olceginde bulunan ters kodlanmis {ic maddenin ayr1 bir faktdér olusturdugu
goriilmiistiir. Teoriye uygun olmayan bu durum sonucunda bu iic madde de analiz
kapsamindan ¢ikarilarak kesifsel faktor analizi yinelenmistir. Bu analiz sonucunda

beklendigi gibi ti¢ faktorden olusan yeni bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu yapmim KMO
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degeri 0,93 ve ii¢ faktorde agiklanan toplam varyansi 0,59 (6z deger= 10,693) olarak
gerceklesmistir. Yine, farkli faktorlere 0,35’in iizerinde yiiklenen sorular analizden
cikarilarak faktor analizinin yinelenmesiyle (KMO=0,91), 13 maddeden olusan ve
toplam varyansin 0,68’ini aciklayan (6z deger= 8,815) yeni bir yap1 ortaya ¢cikmaistir.
Bu yap1 ayrintili olarak incelendiginde baska bir diizeltme yapmaya gerek
olmadigma karar verilmistir. Tablo 4.2’de birinci uygulama sonucunda ortaya ¢ikan

yap1 ve boyutlara verilen isimler goriilmektedir.

Tablo 4.2. Birinci Uygulama Sonucunda Ortaya Cikan
Faktor Yapisinin Olceklere Dagilimi

Olcegi
Gelistiren Boyut
ifade Arastirmaci
Dinim benim i¢in ¢ok énemlidir. M&B
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu Marta
diistiniiyorum.
Cami, dini vakif, din egitimi veren okullar gibi Marta
kurumlar1 parasal olarak mutlaka desteklemek gerekir. Duygu
Ibadet etmedeki ana amacim Allah’m rizasmi ve G&M
koruyuculugunu kazanmaktir.
Dini inang, hayat1 anlamli ve heyecan verici bir Marta
yolculuk haline getirir.
Glinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. P&B
Dinimle ilgili yayinlar1 okumayi severim. G&M
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek igin zaman G&M
.. .. Davranis

harcamaya 6nem veririm.
Hayatimm her alaninda, dini inanglarima gore yasamak G&M
icin ¢aba gosteririm
Dinim, hayatimm odak noktasindadir ve hayatima yon Marta
Verir.
Dini inang¢larim hayatima anlam ve amag katar. P&B
Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada olmaktan P&B Etki
hoslanirim.
Kisinin, dini ugruna bazi giicliiklere katlanmasini dogru Costu
bulurum.

Tablo 4.2°de goriilen yapi, kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Kesifsel faktor analizi yapilirken rotasyon yontemi olarak direct oblimin yontemi
tercih edilmistir. Bunun nedeni, bu yontemin faktorler arasinda iliski beklendigi
durumlarda kullanilmasidir (Crocker et al., 2003). Bu calismada da ii¢ boyut arasinda

yiiksek korelasyon beklendigi i¢in, rotasyon yontemi olarak direct oblimin
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kullanilmistir. Duygu boyutuna iliskin maddelerin faktor yiikleri 0,58- 0,88 arasinda
degismektedir. Davranis boyutu i¢in bu degerler, 0,51- 0,85 arasinda gergeklesirken,
etki boyutuna iliskin dort ifade i¢in faktor yiikleri 0,57- 0,89 arasinda degismektedir.
Olgegin igsel tutarhilig: icin hesaplanan Cronbach o degerleri ise sirastyla 0,84; 0,82
ve 0,85 olarak gergeklesmistir. Ortaya ¢ikan boyutlar, literatiirde ifade edilen bilis,
davranis ve etki boyutlariyla tutarlidir (Barnett et al., 1996).

Birinci uygulama sonucunda direct oblimin rotasyon yontemi ile ii¢ boyutta
aciklanan varyansin %68 olusu, dlgegin bu haliyle kullanimmm uygun oldugunu
gosteren bir kanittir. Ancak, birinci faktoriin agiklanan varyansmin %48 olmasi,
Olcek boyutlar1 arasinda yiiksek korelasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve tek faktorde dlcek
sorularmnin faktor yiiklerinin de ideal sonuglar vermesi (0,56- 0,83 arasi1) dlcegin tek

boyutlu kullanimini da miimkiin kilmaktadir.

Ifadeleri azaltma isleminin gerceklestirilmesinin ardindan, ortaya ¢ikan bu
yaptyl smamak amactyla ikinci uygulamaya gecilmistir. ikinci ¢alismada, ilk
calismadan farkli bir 6grenci kitlesi arasindan kolayda oOrnekleme yOntemiyle
belirlenen 250 kisilik bir 6rnekleme, ilk analizde anlamli bir yap1 olusturan 13 ifade
yoneltilmistir. Bu veriler kesifsel faktor analizine tabi tutuldugunda, KMO degeri
0,94 ve 3 faktorde agiklanan varyans %69 (6z deger= 9,694) olarak ger¢eklesmistir.
Faktor boyutlar1 incelendiginde, ¢ faktére yiiklenen ifadelerin  birinci
uygulamadakilerle ayni oldugu gorilmiistiir. Bu bulgu 6lcegin yap1 gecerliligi
bakimindan énemlidir. ikinci uygulama icin gerceklestirilen kesifsel faktor analizi ve

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4.3’te goriilmektedir.

Tablo 4.3. ikinci Arastirma icin Yapilan Kesifsel Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclarn

Aciklanan
Olcek Boyutlan KMO | Varyans | Faktor Yiikleri Cronbach a
Genel (Ug Boyut) 0,94 0,69 0,58- 0,87 0,93
Duygu 0,84 0,64 0,71- 0,87 0,85
Davranig 0,82 0,70 0,80- 0,89 0,85
Etki 0,80 0,71 0,82- 0,90 0,86
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Tablo 4.3 incelendiginde yiiksek aciklanan varyans degerlerinden dolayi
Olcek boyutlarma iliskin maddelerin birer kompozit degisken icerisinde
Ozetlenmesinin miimkiin oldugu gorilmektedir. Kesifsel faktor analizi ile ortaya
konan bu yapmimn sinanmasi amaciyla gerceklestirilen dogrulayict faktor analizi
sonucunda duygu boyutunda yer alan iki maddenin 6l¢gekten cikarilmasiyla analiz
sonuclarinin daha kabul edilebilir uyum (Bayram, 2010: 78) diizeyine ulastigi
goriilmistiir (CMIN/df: 2,55; SRMR: 0,04; RMSEA: 0,07; GFI: 0,92; NFI: 0,94;
CFI: 0,96). Nitekim hem birinci hem de ikinci uygulamada yapilan kesifsel faktor
analizlerinde bu iki ifadenin diger faktorlere de yliksek miktarda yiiklendigi
gozlenmistir. Bu nedenle iki maddenin analiz kapsami digina alinmasi uygun

bulunmustur.

Ikinci uygulama sonucunda ortaya ¢ikan yap: 11 maddeden olusmaktadir. Bu
maddeler i¢in yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,93 ve direct
oblimin rotasyon yontemi ile ortaya ¢ikan ii¢ faktorlii yapinin agiklanan varyansi
%74’tlir. Bu sonuglar, yapmm bu sekliyle kullanimmin uygun oldugunu
gostermektedir. Ancak birinci uygulamada oldugu gibi, 6l¢egin birinci faktoriiniin
aciklanan varyansinin oldukca yiiksek olusu (%58) tek faktorli kullanimin
uygunlugunu da gostermektedir. Tek faktorli yapmin faktor yiikleri 0,64- 0,85

arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach o degeri ise 0,92 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglarin ardindan, dlgegin yap1 gecerligini artirmak amaciyla farkl bir
kitle lizerinde tigiincii uygulama gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen son ¢alismada,
birinci uygulamada ortaya c¢ikarilan yapi, kiiglik isletmelerde satis elemani olarak
calisan 288 kisi lizerinde smanmustir. Arastirma verileri oncelikle kesifsel faktor
analizine tabi tutulmus ve maddelerin Glgek boyutlarma beklendigi sekilde
yiiklendigi gorilmiistiir. Ayrica, 6lgegin tamami i¢in ve her bir boyut i¢in ayr1 ayri

Cronbach a katsayilar1 hesaplanmistir. Bu bulgular Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Ugiincii Arastirma Icin Yapilan Kesifsel Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Analizi Sonuclarn

Aciklanan Faktor
Ol¢ek Boyutlan KMO | Varyans Yiikleri Cronbach o
Genel 0,92 0,73 0,49- 0,92 0,92
Duygu 0,69 0,74 0,84- 0,90 0,82
Davranis 0,81 0,71 0,81- 0,89 0,86
Etki 0,80 0,70 0,81- 0,88 0,85

Kesifsel faktor analizi ile ortaya konan yapinin smanmasi amaciyla
gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda ikinci uygulamada oldugu gibi,
duygu boyutunda yer alan iki maddenin 6lgekten ¢ikarilmasiyla daha kabul edilebilir
istatistiksel bulgulara ulasildigi goriilmiistiir (CMIN/df: 2,93; SRMR: 0,04; RMSEA:
0,08; GFI: 0,93; NFI: 0,94; CFI: 0,96). Bu sinama ile ikinci uygulamada iki ifadeyi
¢ikarmanin dogru bir karar oldugu da ortaya konmustur. U¢ uygulama sonucunda

ortaya ¢ikan yap1 Tablo 4.5’te goriilmektedir.

Tablo 4.5. Uc Uygulama Sonucunda Ortaya Cikan
Olcege lliskin Tamimlayic Bilgiler

Olcegi Boyut
Gelistiren
ifade Arastirmaci
Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. M&B
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu Marta
diisiiniiyorum. Duygu
Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici bir Marta
yolculuk haline getirir.
Glinliik 1badetlerimi diizenli olarak yaparim. P&B
Dinimle ilgili yayinlar1 okumayi severim. G&M
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek igin zaman G&M
.. .. Davranis
harcamaya 6nem veririm.
Hayatimin her alaninda, dini inanglarima gore yasamak G&M
icin ¢aba gosteririm
Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima yon Marta
Verir.
Dini inang¢larim hayatima anlam ve amag katar. P&B
Ayn1 inanci paylastigim kisilerle bir arada olmaktan P&B Etki
hoslanirim.
Kisinin, dini ugruna baz giigliiklere katlanmasini1 dogru Costu
bulurum.
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Tablo 4.5’te duygu boyutunu olusturan maddeler incelendiginde, bu
maddelerin dini inangla ilgili oldugu goriilmektedir. Davranig boyutunu olusturan
maddeler ise ibadet ya da dini ritiiellere katilim ve hevesle ilgilidir. Etki boyutu ise,
dinin bireyin hayatindaki etkilerini sorgulayan maddelerden olusmaktadir. Diger
taraftan, ilk iki uygulamada oldugu gibi son uygulamada da kesifsel faktor analizi
sonucunda birinci faktoriin yiiksek agiklanan varyans degerine sahip oldugu
goriilmektedir (%56). Ayrica tek faktorlii yapida maddelerin faktor yiikleri 0,63- 0,84
arasinda degisirken, 6lgege iliskin Cronbach o katsayis1 0,92 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuclar, 6lgegin hem ii¢ faktorlii hem de tek faktorli kullanimimnin miimkiin
oldugunu gosteren kanitlardir. Nitekim Olcek genel olarak degerlendirildiginde,
maddelerin tiimiiniin ayn1 yap1y1 6l¢tiigli boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinin
yiiksek olmasindan da anlasilmaktadir. Bu nedenle, 6l¢egin hem ii¢ faktorlii hem de
tek faktorlii gegerliligi bulunmaktadir. Ayrica 6lgek boyutlarmin ayr1 ayr1 giivenilir
ve gegerli olmasi, bu boyutlarin amaca yonelik olarak tek basina kullanilabilecegini

de gostermektedir.

Ug farkli uygulama sonucunda ortaya ¢ikan yapinin hem tek faktdrlii hem de
i¢ faktorli kullaniminin miimkiin olduguna dair bir baska kanit ise, farkli
orneklemlerden gelen cevaplarin varyanslarinin her iki yapida da homojen olmasidir.
Bolim basinda da deginildigi gibi, farkli kitleler iizerinde ayni arastirmanin
yapilabilmesinin kosulu bu kitlelerin varyanslarinin homojen olmasidir. Gerek tek
faktorlii yapida, gerekse ¢ faktorli yapida varyanslarm homojenligi icin
gergeklestirilen ANOVA testi sonucunda ii¢ farkl kitleden gelen cevaplarin iki farkl
yapida da homojen oldugu goriilmektedir. Bu analizlere iligkin sonuglar Tablo 4.6’da

sunulmustur.
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Tablo 4.6. Farkh Kitlelerden Gelen Cevaplarin iki Farkh Yapi i¢in

ANOVA Testi ile Analizi
Tek Faktorlii Yap1 (Dindarlik Diizeyi) - Tek YoOnlii Varyans Analizi (ANOVA)
) Aritmetik
Serbesthk Ortalamalarin F P
Derecesi )
Karesi
Dindarlik Gruplar arasi 2 1,938 0| 007
Diizeyi Gruplar i¢i 926 0,700 ’ ’
Ug Faktorli Yapi - Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
Gruplar arasi 2 0,005
Duygu Gruplar ici 926 0,720 0,007/ 0,99
Gruplar arasi 2 6,311
D
aviamiy Gruplar ici 926 0,960 6,576 | 0,001
Gruplar arasi 2 1,850
Etki
tel Gruplar igi 926 0994 | 1862 | 0,156

Tablo 4.6’da ortaya konan sonuglarda gerek tek, gerekse ii¢ faktorlii yapida
ii¢ farkli uygulamadan gelen wverilerin tek boyut disinda homojen oldugu
goriilmektedir. Uc¢ farkli uygulamada homojen olmayan tek boyut davranis
boyutudur. Bu durum, ibadet hakkindaki yorumlarin kisiden kisiye degismesi ile
aciklanabilir. Inang ve etki konusunda ayni cevaplar1 veren ii¢ farkli kitle, inanc1
davranisa dokme noktasinda farkli yanitlar vermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde Tablo 4.6’daki sonuglar, 6l¢egin hem {i¢ faktorlii hem de tek

faktorlii kullaniminin ayni sonuglar1 verecegi konusunda bir fikir vermektedir.

Ug farkli uygulama sonucunda ortaya ¢ikan bu yapinm giivenilirligini ve
gecerliligini saptamak icin bazi analizler yapilmistir. Olgegin giivenilirligini ortaya
koymak i¢in Cronbach’m a katsayis1 hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan yapimin gegerligini
istatistiksel olarak ispatlamak amaciyla, madde toplam (item- total) ve madde kalan
(item- remainder) koreldsyon hesaplamalar1 ile alt- list grup ortalamalarma dayali
madde analizleri yapilmistir. Madde analizleri Slcegin yap1 gegerliligine iligkin
ipuclar1 vermektedir. Clinkii bu analiz, 6l¢cegin 6lgmeyi amacladig: bir 6zelligi baska
ozelliklerle karistirmadan 6l¢iip 6l¢cmedigini belirleyerek tutarl bir 6lgek olusturmak

icin yapilmaktadir (Tavsancil, 2002: 151). Tablo 4.7°de ii¢ farkli uygulama ve 6lgek
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boyutlar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis cronbach o katsayilar1 ve her bir madde i¢in
hesaplanmis madde toplam ve madde kalan korelasyonlar1 goriilmektedir. Buna gore,
her bir uygulama i¢in 6l¢ek boyutlarini olusturan maddelerin icsel tutarliginin (o0 >
0,70) yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica, madde toplam ve madde kalan
korelasyonlarinin yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli olusu, maddelerin
ayni davranisi 6lgmeye yonelik ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Genel olarak
madde toplam korelasyonu 0,30’dan yiiksek maddelerin bireyleri 1y1 derecede ayirt
ettigi diisliniildiigiinde, bu Olgekte yer alan maddelerin ayirt ediciliginin yiiksek

oldugu soylenebilir (Biiylikoztiirk, 2007).

Madde toplam korelasyonlarnin hesaplanmasi isleminde, oOncelikle
cevaplayicilarin 6lgegin her bir maddesi i¢in verdikleri puanlarin faktér toplamlari
elde edilmistir. Ardindan, her bir madde ile dahil oldugu faktoriin toplam puani
arasindaki pearson korelasyon katsayilar1  hesaplanmistir. Madde kalan
korelasyonlar1 ise, madde toplam puanindan ilgili madde cikarilarak hesaplanan
degerlerle ilgili madde arasindaki pearson korelasyon katsayilarini ifade etmektedir
(Bindak, 2005: 20). Dolayisiyla, ol¢ekteki tiim maddelerin toplamindan olusan
toplam degiskeni ile madde arasinda hesaplanan korelasyon katsayis1t madde toplam
korelasyonunu ifade ederken, ilgili madde haric Olgekteki diger maddelerin
toplamindan olusan toplam degiskeni ile madde arasinda hesaplanan korelasyon
katsayis1 ise madde kalan korelasyonu olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan,
Olcegin tek faktorlii yapisi icin gergeklestirilen madde analizlerinde de tiim
korelasyon degerlerinin anlamli (>0,30) oldugu ortaya konmustur. Bu durum, dlgege
iliskin maddelerin birbiri ile iligskili oldugunu her iki yapida da gosterdiginden,
Olcegin hem tek faktorlii hem de ii¢ faktorlii kullannminin gecgerliligi i¢in bir kanit

olusturmaktadir.
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Tablo 4.7. Madde Toplam (Item-total) Korelasyonlari,
Madde Kalan (Item-remainder) Korelasyonlari ve Cronbach o Katsayilari

Arastirma Degiskenleri ul Ul U2 U2 U3 U3
MTK | MKK | MTK | MKK | MTK | MKK

DUYGU | a 0,78 0,83 0,82

Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,81 0,63 0,84 0,69 0,81 0,64

Diizenli bir sekilde ibadet etmenin | 0,86 0,66 0,90 0,76 0,89 0,74
onemli oldugunu disiiniiyorum.

Dini inang, hayati anlamli ve heyecan | 0,84 0,57 0,87 0,67 0,87 0,65
verici bir yolculuk haline getirir.

DAVRANIS | a 0,82 0,85 0,86
Giinlik ibadetlerimi diizenli olarak | 0,79 0,59 0,82 0,64 0,83 0,66
yaparim.

Dinimle ilgili yayinlar1 okumayi | 0,78 0,62 0,83 0,69 0,82 0,68
severim.

Ibadet etmek ve dinim hakkinda | 0,86 0,73 0,87 0,77 0,88 0,79
diisiinmek i¢in zaman harcamaya énem
veririm.

Hayattimin  her  alaninda, dini | 0,81 0,65 0,83 0,69 0,82 0,68
inanglarima gore yasamak igin ¢aba
gosteririm

ETKI | a 0,85 0,86 0,85

Dinim, hayatimin odak noktasindadir | 0,86 0,72 0,83 0,67 0,83 0,67
ve hayatima yon verir.

Dini inanglarim hayatima anlam ve | 0,89 0,80 0,89 0,80 0,88 0,77
amag katar.

Ayni inanct paylastigim kisilerle bir | 0,80 0,64 0,83 0,70 0,82 0,68
arada olmaktan hoslanirim.

Kisinin, dini ugruna bazi giigliiklere | 0,78 0,62 0,82 0,67 0,81 0,66
katlanmasin1 dogru bulurum.

Ul: Uygulama 1; U2: Uygulama 2; U3: Uygulama 3; MTK: Madde Toplam Korelasyonu; MKK:
Madde Kalan Korelasyonu; a: Ilgili Boyutun Cronbach a Katsayisi

Madde ayirt ediciligiyle ilgili daha fazla kanit toplamak amaciyla alt- iist grup
ortalamalarina dayali madde analizleri gergeklestirilmistir. Bu amacla, oncelikle
katilimcilarin  her bir maddeden aldiklar1 puanlar yiiksekten diisiige dogru
srralanmigtir. Buna gore alt ve iist %27’lik gruplardaki katilimcilarin maddelere
verdikleri yanitlardan elde edilen ortalama puanlar, bagimsiz 6rneklemler t testi ile
karsilagtirilmis, hesaplanan t degerleri Tablo 4.8’de sunulmustur. Test sonucuna gore
biitiin karsilagtirmalarda %27’lik iist ve %27’lik alt gruplar arasindaki farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda, maddelerin ayirt

ediciliklerinin yiiksek oldugunun bir kez daha kanitlandig1 sdylenebilir.




Tablo 4.8. Alt- Ust Grup Ortalamalarina Dayah

Madde Analizi Sonuclan

Uygulamal
Olgek No | Ust %27 | Alt %27 ¢
Ortalama | Ortalama p
1 5,00 3,58 12,779 | 0,001
2 5,00 2,85 20,202 | 0,001
3 5,00 2,08 31,924 | 0,001
4 4,15 0,84 54,697 | 0,001
5 5,00 2,23 30,711 | 0,001
6 4,84 1,84 40,022 | 0,001
7 4,87 1,85 36,716 | 0,001
8 491 1,45 45,294 | 0,001
9 5,00 2,13 28,331 | 0,001
10 5,00 2,10 29,278 | 0,001
11 5,00 2,36 25,486 | 0,001
Uygulama?2
Olgek No | Ust %27 | Alt %27 ¢
Ortalama | Ortalama P
1 5,00 3,46 14,201 | 0,001
2 5,00 3,06 16,554 | 0,001
3 5,00 2,51 23,484 | 0,001
4 4,51 1,44 35,354 | 0,001
5 5,00 2,33 29,557 | 0,001
6 4,92 2,29 28,721 | 0,001
7 5,00 2,31 31,174 | 0,001
8 4,97 2,13 29,842 | 0,001
9 5,00 2,56 21,202 | 0,001
10 5,00 2,66 20,926 | 0,001
11 5,00 2,47 23,247 | 0,001
Uygulama3
Olcek No | Ust %27 | Alt %27 ¢
Ortalama | Ortalama P
1 5,00 3,53 15,222 | 0,001
2 5,00 3,11 17,027 | 0,001
3 5,00 2,53 24991 | 0,001
4 4,49 1,37 38,540 | 0,001
5 5,00 2,27 31,830 | 0,001
6 491 2,22 30,618 | 0,001
7 4,96 2,24 32,547 | 0,001
8 4,94 2,02 30,839 | 0,001
9 5,00 2,48 22,614 | 0,001
10 5,00 2,53 24,252 | 0,001
11 5,00 2,44 25,303 | 0,001

99
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Olgegin yap1 gecerliligine iliskin istatistiksel kanitlarin ortaya konmasmin
ardindan ayrica tek faktor (unidimensionality), yakinsama (convergent) ve ayrisma
(discriminant) gecerlilikleri incelenmistir. Tablo 4.9’da her bir uygulama i¢in yapilan
dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu yapinin standart
faktor yiikleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde, her bir boyuta ait gdézlenen
degiskenlerin (arastrma sorular1), gizil degiskenlere (boyutlar) yiiklendigi
goriilmektedir. Ayrica tiim boyutlar incelendiginde, boyut ile boyutu olusturan
maddeler arasindaki yollar i¢cin hesaplanan t degerlerinin tamami %99 giiven
diizeyinde anlamhdir. Bu sonuglar,

Olcegi olusturan maddelerin yakinsama

gecerliligi icin bir kanit niteligindedir.

_Tablo 4.9. DFA Sonucunda Ortaya Cikan
Ug¢ Boyutlu Yapinin Standart Faktor Yiikleri

Uygulamal | Uygulama2 | Uygulama3
. . Standart Standart Standart
Olgek Maddeleri Faktor Faktor Faktor

Yiikleri Yiikleri Yiikleri

Duygu
Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,73 0,77 0,71
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli 0,79 0,87 0,88
oldugunu diisiiniiyorum.
Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici 0,71 0,77 0,76
bir yolculuk haline getirir.
Davranisg
Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. 0,64 0,67 0,70
Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim. 0,68 0,75 0,74
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek 0,77 0,82 0,84
i¢cin zaman harcamaya énem veririm.
Hayatimin her alaninda, dini inanglarima 0,82 0,83 0,82
gbre yagamak i¢in ¢aba gosteririm
Etki
Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve 0,86 0,80 0,79
hayatima yon verir.
Dini inanglarim hayatima anlam ve amag 0,91 0,87 0,86
katar.
Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada 0,66 0,75 0,74
olmaktan hoslanirim.
Kisinin, dini ugruna baz1 giigliikklere 0,64 0,71 0,70
katlanmasini dogru bulurum.

Tablo 4.9°da goriilen ii¢ faktorlii yapiya ek olarak tek faktorlii yapmin da
dogrulayic1 faktor analizleri yapilmistir. Bu analize iliskin sonuglar Tablo 4.10°da

goriilmektedir.



Tablo 4.10. DFA Sonucunda Ortaya Cikan
Tek Boyutlu Yapinin Standart Faktor Yiikleri
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Uygulamal | Uygulama2 | Uygulama3
. . Standart Standart Standart
Olgek Maddeleri Faktor Faktor Faktor

Yiikleri Yiikleri Yiikleri

Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,54 0,65 0,58
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin Gnemli 0,59 0,74 0,74
oldugunu diisiiniiyorum.
Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici 0,64 0,70 0,69
bir yolculuk haline getirir.
Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. 0,58 0,60 0,63
Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim. 0,61 0,70 0,69
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek 0,67 0,75 0,76
icin zaman harcamaya énem veririm.
Hayatimin her alaninda, dini inanglarima 0,80 0,82 0,81
gbre yagamak i¢in ¢aba gosteririm
Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve 0,84 0,79 0,78
hayatima yo6n verir.
Dini inanglarim hayatima anlam ve amacg 0,87 0,84 0,82
katar.
Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada 0,64 0,73 0,73
olmaktan hoslanirim.
Kisinin, dini ugruna baz1 giigliikklere 0,63 0,68 0,67
katlanmasin1 dogru bulurum.

Tablo 4.10’da yer alan sonuglar, tek faktorlii yapinin ti¢ faktorlii yapr kadar

1yl olmasa da kabul edilebilir degerlere sahip oldugunu gostermektedir.

Olgegin her bir boyutu i¢in ortalama, standart sapma (s.s.) ve aciklanan
varyans (a.v.) degerleri hesaplanarak, boyutlar arasindaki korelasyon degerleriyle
birlikte Tablo 4.11°de sunulmustur. Faktor yapilarinin ayrisma gegerliligine sahip
oldugunun bir gostergesi, Olcek boyutlarmin diger boyutlarla olan korelasyon
katsayilarmin karesinin, ilgili boyutun acikladigi varyanstan kiiclik olmasidir.
Ornegin iigiincii uygulamada duygu boyutunun tek faktdrde agiklanan varyansi 0,74
ve duygu- davranig boyutu arasindaki korelasyon katsayisi 0,59’dur. Korelasyon
katsayisinimn karesi (0,59>= 0,35), agiklanan varyans degerinden (0,74) kii¢iik oldugu
icin bu degiskenler arasinda ayrigma gecerliliginin varligindan s6z edilebilir. Diger
degiskenler i¢in ayni hesaplama gerceklestirildiginde tiim degiskenler arasinda

ayrisma gecerliginin oldugu goriilmektedir.



Tablo 4.11. Olgek Boyutlarina iliskin Ortalama, Standart Sapma,

Aciklanan Varyans Degerleri ve Koreldsyon Katsayilari

Uygulamal
Boyutlar Ort. Ss. | AV, s Korelzﬁsyon ;
Duygu 4,22 0,89 | 0,70 1 0,53 0,61
Davrams 3,32 1,01 0,66 0,53 1 0,69
Etki 3,76 1,08 | 0,70 | 0,61 0,69 1
Uygulama?2
Korelasyon
Ort. S.S. | AV, 1 > 3
Duygu 4,22 0,83 0,76 1 0,61 0,72
Davrams 3,58 0,95 0,70 0,61 1 0,74
Etki 3,91 0,93 0,71 0,72 | 0,74 1
Uygulama3
Korelasyon
Ort. S.S. | AV, 1 > 3
Duygu 4,22 0,80 | 0,74 1 0,59 | 0,70
Davrams 3,53 0,97 0,71 0,59 1 0,73
Etki 3,87 0,94 | 0,70 | 0,70 | 0,73 1
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Diger taraftan, her bir 6lgek boyutunu olusturan maddeler ayri ayri temel

boyutluluk gecerliligini desteklemektedir (Tablo 4.12).

Tablo 4.12. Boyutsal Faktor Yiiklerini Gosteren

Temel Bilesenler Analizi Sonuclar

Arastirma Degiskenleri

| Uygulamal | Uygulama?2 | Uygulama3

Duygu

Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,85 0,87 0,84
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin Gnemli 0,87 0,90 0,90
oldugunu diisiiniiyorum.

Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici 0,79 0,85 0,84
bir yolculuk haline getirir.

Davranig

Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. 0,76 0,80 0,81
Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim. 0,79 0,83 0,83
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek 0,87 0,89 0,89
i¢cin zaman harcamaya énem veririm.

Hayatimin her alaninda, dini inanglarima 0,81 0,84 0,83
gbre yagamak i¢in ¢aba gosteririm

Etki

Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve 0,86 0,82 0,82
hayatima yon verir.

Dini inanglarim hayatima anlam ve amacg 0,90 0,90 0,88
katar.

Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada 0,80 0,83 0,83
olmaktan hoslanirim.

Kisinin, dini ugruna baz1 giigliikklere 0,78 0,82 0,81
katlanmasin1 dogru bulurum.

bilesenler analizine tabi tutuldugunda, bu maddeler (hicbir madde disarida

kalmaksizin) grup olarak tek bir faktore yliklenmistir. Bu sonug, Olcegin tek
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Tek faktorlii yapinin tek boyutluluk gegerliligini gormek i¢in gergeklestirilen
temel bilesenler analizi sonuglar1 ise Tablo 4.13’de goriilmektedir. Sonuglar tek
faktorlii yapmin ti¢ uygulama icin de tek boyutluluk gegerliligine sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.13. Tek Boyutlu Yapmin Faktor Yiiklerini Gosteren
Temel Bilesenler Analizi Sonuclar

Arastirma Degiskenleri Uygulamal | Uygulama2 | Uygulama3
Dinim benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,61 0,69 0,63
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli 0,67 0,78 0,78
oldugunu diisiiniiyorum.

Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici 0,68 0,74 0,73
bir yolculuk haline getirir.

Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. 0,63 0,64 0,66
Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim. 0,65 0,73 0,73
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek 0,72 0,78 0,78
i¢cin zaman harcamaya énem veririm.

Hayatimin her alaninda, dini inanglarima 0,82 0,84 0,82
gbre yagamak i¢in ¢aba gosteririm

Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve 0,83 0,80 0,79
hayatima yo6n verir.

Dini inanglarim hayatima anlam ve amag 0,85 0,85 0,84
katar.

Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada 0,67 0,76 0,75
olmaktan hoslanirim.

Kisinin, dini ugruna baz1 gigliikklere 0,68 0,72 0,71
katlanmasin1 dogru bulurum.

Literatlirdeki bes farkli Olgcekten alman ifadelerin  kullanilmasiyla
gerceklestirilen {i¢ uygulama sonucunda, dindarlik diizeyini 6lgmeye yonelik 11
maddeden olusan bir dlgek ortaya ¢ikmustir. Olgegin hem ii¢ boyutlu hem de tek
boyutlu gecerliligi i¢in ¢esitli kanitlar bulunmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma
kapsaminda dindarlik diizeyinin 6l¢iimii i¢in bu 6lgegin kullaniminin uygun oldugu
digiiniilmiistiir. 11 maddeden olusan bu 06lgek, arastrmanm ana uygulamasinda
dindarlik diizeyinin 6l¢iimi i¢in kullanilmistir. Diger taraftan, Sencan’a gore (2005:
778), faktor analizi sonucunda iki, iic veya dort faktor elde edilmisse ve bu
faktorlerin kendi aralarindaki korelasyon katsayilar1 yiiksekse (0,60 ve iizeri)
boyutlarin bagimli oldugundan ve hepsinin birlikte tek bir kavramsal yapiy1
Olctligiinden soz edilir. Boyle bir durumda faktorler ya da boyutlar birer alt 6lgcek
olarak degerlendirilmez. Boyutlara ait ifadelerin tek bir kavramsal boyutu olctiigii

varsayilir. Bu bilgi, arastirma kapsaminda kullanilacak olan dindarlik 6l¢eginin tek
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boyutlu kullaniminin daha dogru oldugu seklinde yorumlanabilir. Zira Tablo 4.11°de
sunulan boyutlar arasindaki korelasyonlarin oldukg¢a yiiksek oldugu (0,53- 0,74

arasinda) goriilmektedir.

4.2.2. Kisisel Ahlak Felsefelerini Olcmeye Yonelik Ifadeleri
Olusturmak Amaciyla Gergeklestirilen On Uygulama

Ikinci boliimde anlatildig1 gibi kisisel ahlak felsefeleri, idealizm ve rdlativizm
olmak {tizere iki boyutta incelenmektedir. Literatiirde bu kavrami 6lgmek amaciyla
Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen ve pek cok calisma ile giivenilirligi ve
gecerliligi  kanitlanmis olan Etik Konum Anketi’nin  kullanimma siklikla
rastlanmaktadir. Bu 6lcekte, bireylerin idealizm ve rélativizm diizeylerini 6lgmek
amaciyla onar ifadeden olusan 20 madde bulunmaktadir. Ancak bu maddeler
iizerinde ytriitiilen bir¢ok ¢alismada, 6lgegin bazi maddelerinin 6n testler sonucunda
arastrma kapsamindan ¢ikarildigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu arastrmada
kullanilacak Etik Konum Anketi’ne iliskin maddelerin belirlenmesi amaciyla bir 6n

uygulama gerceklestirilmistir.

S6z konusu 6n uygulama verileri, dindarlik degiskenini 6lgmeye yoOnelik
maddeleri belirlemek amaciyla yiiriitiilen birinci uygulama ile es zamanli olarak
toplanmustir. 400 iiniversite 6grencisi lizerinde yiiriitillen bu ¢aligmada yanlis, eksik
ve geligigiizel dolduruldugu ya da hi¢ doldurulmadigi tespit edilen 84 anket

degerlendirme kapsamina alinmamaistir.

Veri tizerinde gerceklestirilen kesifsel faktor analizi sonucunda, kisisel ahlak
felsefelerini olusturan ifadelerden bazilarmin iki faktore de birbirine yakin degerlerle
yiiklendigi, bazilarinimn ilgili faktdre 0,35’in altinda bir yiikle ytliklendigi, bazilarmin
ise giivenilirlik degerini diisiirdiigii tespit edilmistir. Bu ifadelerden besi idealizm,
besi rélativizmi 6lgmeye yonelik maddelerdir. Bu durum 20 maddenin 10 tanesi igin
gecerlidir. Bu sonucun, maddelerin anlasilmasi zor felsefi ifadeler icermesinden

kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Nitekim bu konuda Tiirkiye’de yiiriitiilen bir baska
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calismada idealizm bes, rélativizm ise alt1 ifadeden olusan bir yapiya indirgenmistir

(Elgi, 2005).

Idealizm ve rolativizmin beser ifadesinden olusan yapi icin gerceklestirilen

kesifsel faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,77 ve iki faktorde agiklanan varyans

%52’dir. Cronbach alfa degeri Idealizm boyutu igin 0,80; R&lativizm boyutu igin
yu

0,69 olarak gerceklesmistir. Kesifsel faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor

yiikleri Tablo 4.14’te goriilmektedir.

Tablo 4.14. Kisisel Ahlak Felsefesi Boyutlar ve

Maddelerin Faktor Yiikleri

ifadeler

idealizm

Rolativizm

Bir insan, hareketlerinin bir baskasina kiigiik bir miktar
bile olsa kasithh olarak zarar vermediginden emin
olmalidir.

,654

Kigisel getirisi ne olursa olsun, bagkalarina zarari
dokunabilecek davranislardan kacinmak gerekir

,802

Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasina psikolojik ya da
fiziksel zarar vermemelidir

, 755

Bir kisi, asla baskasinin refahin1 ya da sayginligini tehdit
edecek bir davranista bulunmamalidir.

,836

Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hig
yapilmamalidir.

,706

Ahlak standartlar1 kisisel olarak degerlendirilmelidir; bir
insanin ahlaki olarak gordigli bir sey, bir bagkasi
tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir.

172

Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden kisiye
degistiginden, herkes icin gegerli etik kurallarin ne oldugu
sorusu hi¢bir zaman cevaplanamaz.

, 724

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel ahlak
kurallarmni gelistirme hakkina sahip olabilmelidir

,630

Belirli tipte davranislar1 yasaklayan kati bir etik
diizenleme yapmak, daha iyi insan iliskileri gelistirmeyi
engelleyebilir.

,636

Yalan sdyleme konusunda bir kural gelistirmek miimkiin
degildir; bir yalan1 hos gormek ya da gérmemek tamamen
durumun kosullarma bagh bir seydir.

,563

Bu sonuglardan hareketle, ana calismada kisisel ahlak felsefelerinin 6lgtimii

icin bu maddelerin kullaniminin uygun oldugu diisiiniilmiistiir.
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4.3. On Test ve Veri Toplama Siireci

On calisma siirecinde gerceklestirilen uygulamalar sonucunda, arastirmanin
en onemli dl¢eklerinden olan dindarlik diizeyi ve kisisel ahlak felsefeleri dlgekleri
hazirlanmistir. Bu uygulamalar ana g¢alismadan bagimsiz olarak yiiriitilmistiir.
Calismalar sonucunda ortaya ¢ikan 11 maddelik dindarlik diizeyi olcegi ile 10
maddelik  kisisel ahlak felsefeleri oOlcegi ana ¢alismada kullanilmistir.
Arastirmanin diger degiskenleri literatiirde kullanildiklar1 sekliyle arastirmaya dahil

edildikleri i¢in 6n uygulamaya ihtiya¢ duyulmamastir.

Arastrmanm On uygulama sonuglariyla ortaya c¢ikan dindarlik diizeyi ve
kisisel ahlak felsefeleri 6l¢egi ile arastirmada kullanilacak senaryolar ve denetim
odagr Olceginin  belirlenmesi sonucunda anket formunun ilk versiyonu
olusturulmustur. Daha sonra arastirmanin ana kiitlesi olan Balikesir ili Edremit
Korfezi’'nde yer alan kiiciik isletmeler igerisinden kolayda drnekleme yontemi ile
belirlenen bazi isletmelerde, isletme sahibi, pazarlama miidiiri ve satis
gorevlilerinden olusan 100 kisilik bir kitleye bu form uygulanmistir. Ocak 2011°de
yiiriitiilen bu uygulama yiiz yiize ger¢eklestirilerek cevaplayicilardan sorularla ilgili
geri bildirim almmuistir. Bu geri bildirim sonucunda anlagilmayan sorular belirlenmis
ve ilgili sorular ilizerinde aslin1 bozmayacak bazi kiigiik diizeltmeler yapilarak anket

formuna son hali verilmistir.

On test sonucuna dayanarak yapilan degisikliklerle son halini alan anket
formu c¢alismanin ana wuygulamasinda kullanilmistir. Balikesir ili Edremit
Korfezi’'nde yer alan bes ilgcede yiiriitiilen ana ¢alismanin anket formu, kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen isletmelere yeterli sayida birakilmis ve belirli bir
siire sonra toplanmistir. Anket formlar1 isletmelere teslim edilirken, formun isletme
sahibi, pazarlama yoOneticisi ve satis gorevlisi konumundaki kisiler tarafindan
doldurulmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica ana kiitle sorunu olusturabilecek bu
durumun Oniine gecebilmek i¢in formda yer alan “calisilan pozisyon™ sorusuna s6z
konusu ii¢ pozisyonun yani sira “diger” segenegi de eklenmistir. Boylelikle veri girisi

sirasinda “diger” segeneginin isaretlenmis oldugu anket formlar1 degerlendirmeye
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almmamustir. Subat- Nisan 2011 tarihleri arasinda gerceklestirilen uygulamada
toplam 800 kisiye ulasilmistir. Ancak ¢alisilan pozisyon” sorusuna “diger” cevabini
veren 119 kisiye ait anket formlar1 caligmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin ana
kiitle tanimina uygun olarak doldurulmus 681 anket formu igerisinde cesitli
nedenlerle (Bkz. Boliim 4.1.1.) bazi anket formlar1 analize dahil edilmemistir. Bu
eleme sonucunda 504 anket formu degerlendirmeye alinmis ve arastirma

analizlerinde kullanilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 16.0 ve AMOS 18.0 paket
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar takip eden

boliimlerde ayrintili bir bicimde sunulmus ve yorumlanmastir.

4.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin ana kiitlesi Balikesir ili Edremit Korfezi’'nde yer alan Ayvalik,
Burhaniye, Edremit, Gome¢ ve Havran ilgelerinde bulunan kiigiik isletmelerin
sahipleri, pazarlama miidiirleri ve satis gorevlileridir. Arastirmaya katilan bireylerin
%60,1°1 1sletme sahibi, %13,9°u pazarlama yoneticisi ve %26°s1 satis gorevlisidir.
Isletme sahiplerinin bu kadar yiiksek oranda ¢ikmasmin nedeni, uygulama yapilan
isletmelerin bir kisminin tek kisi isletmesi olmasi1 ve bazi isletmelerin aile isletmesi

olmasindan dolay1 birden fazla sahibinin bulunmasidir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %80°1 erkek, %?20’s1 ise kadindir. Genel
olarak kiiciik isletme sahipleri, pazarlama midiirleri ve satig gorevlilerinin
cogunlugunun erkeklerden olustugu bilindiginden, bu sonu¢ normal olarak

degerlendirilebilir.
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Cevaplayicilarin  egitim diizeyi incelendiginde, %:24,6’sinin ilkogretim,
%46,2’sinin lise ve %29,2’sinin {iniversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugu goriilmektedir. Yas diizeyleri incelendiginde ise, 30 yas altinda
bulunanlarin oran1 %31,6, 30- 39 yas arasinda %35,1, 40- 49 yas arasinda %20,6 ve
50 ve iizerinde yasta bulunanlarin orami ise %]12,7’dir. Gen¢ niifusa sahip
cevaplayicilarin biliylik oranda {niversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip

olduklar1 aragtirmanin bir bagska demografik bulgusudur.

Arastirma Ornekleminin calisilan pozisyon, cinsiyet, egitim ve yas diizeyine

gore dagilimi Tablo 4.15’te goriilmektedir.

Tablo 4.15. Orneklemin Cahsilan Pozisyon, Cinsiyet, Egitim ve
Yas Diizeyine Gore Dagilim

Demografik Ozellikler Frekans| Yiizde
Isletme Sahibi 303 60,12

Cahsilan Pazarlama Miidiirii 70 13,89
Pozisyon Satis Gorevlisi 131 25,99
Toplam | 504 100,00

Kadin 101 20,04

Cinsiyet Erkek 403 79,96
Toplam | 504 100,00

Tlkogretim 124 24,60

Lise 233 46,23

Egitim Diizeyi U.nlvel‘fltti ve 147 29,17

Lisansiistii

Toplam | 504 100,00

30 yas alti 159 31,55

30- 39 177 35,12

Yas 40- 49 104 20,63
50 ve iizeri 64 12,70

Toplam| 504 100,00

4.4.2. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor analizi, bir grup degisken arasinda iligskilere dayanarak verilerin daha
anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiirtidiir

(Nakip, 2006: 423). Cok genel bir siniflamayla ele alinirsa, (a) bir testteki maddelerin
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hangi temel bilesenlere isaret ettigini belirlemek, (b) test maddelerini etkileyen arka
plandaki gizli yapiy1 veya gizli degiskenleri ortaya ¢ikarmak veya (c) faktorler ve
degiskenler arasindaki iliskilerin niteligini saptamak i¢in kullanilir (Sencan, 2005:

355).

Arastirmada anket formundaki maddelerin hangi temel bilesenlere isaret
ettigini belirlemek amaciyla SPSS 16.0 paket programi kullanilarak kesifsel faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda dindarlik diizeyi, idealizm, rolativizm, ic
denetim odagi ve dig denetim odagi olmak {iizere bes faktor ortaya c¢ikmaktadir.
Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri birer madde ile 6l¢tildiigii icin

analiz kapsamina alinmamustir.

Kesifsel faktor analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda, dindarlik
diizeyi 11, idealizm 5, rélativizm 5, i¢ denetim odag1 2 ve dis denetim odagi 3 soru
kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Analize alinan maddeler igerisinden i¢ denetim odagina ait
bir madde, birden fazla faktére 0,10’dan daha disiik bir faktor yiikii farkiyla

yiiklendigi i¢in arastirma kapsamindan ¢ikarimistir.

Kesifsel faktor analizi uygulanan Orneklemin yeterlili§ini ve veriye
uygunlugunu sinamak amaciyla gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iitii

ve Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. KMO Oliitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Sonuclar

KMO Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi Olciitii 0,90
Ki-Kare Degeri 7220,15
Bartlett’in Kiiresellik
Serbestlik Derecesi 325
Testi
Anlamhhk Diizeyi 0,001

Verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in
gergeklestirilen KMO analizi degerinin 0,60’1n tizerinde olmast arzulanir. Ana kiitle

icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadigi ise Bartlett’in Kiiresellik
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Testi ile smnanmaktadir. Bu test degerinin anlamli ¢ikmasi iliskinin varhigimni,
dolayisiyla verinin faktdr analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir
(Nakip, 2006: 428- 429). Tablo 4.16 incelendiginde, KMO degerinin arzulanan
degerin cok iizerinde (0,90) oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak Bartlett’in
Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi (0,001) faktér analizine devam etmenin uygun

oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglarm ardindan, mevcut maddeler iizerinde faktor analizi yapmanin
uygun oldugu gorilmiistiir. Gergeklestirilen kesifsel faktdr analizi sonuglar1 Tablo

4.17°de sunulmaktadir.

Tablo 4.17. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuclar

| 1 [ 2 [ 3] 4] 5

IDEALIiZM

Bir insan, hareketlerinin bir baskasina kiigiik bir
miktar bile olsa kasith olarak zarar vermediginden | 0,83
emin olmalidir.

Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarma zarari

dokunabilecek davranislardan kagimmak gerekir 0,86
Kisi ne sebeple olursa olsun bir baskasma psikolojik 0.86
ya da fiziksel zarar vermemelidir >
Bir kisi, asla baskasinin refahini ya da sayginligini 0.84
tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir. K
Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hig 0.82
yapilmamalidir. ’

ROLATIVIZM
Ahlak standartlar1 kisisel olarak

degerlendirilmelidir; bir insanin ahlaki olarak
gordiigii bir sey, bir baskasi tarafindan ahlak dis1
olarak degerlendirilebilir.

0,76

Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden kisiye

degistiginden, herkes igin gegerli etik kurallarin ne 0,82
oldugu sorusu higbir zaman cevaplanamaz.

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel
ahlak  kurallarni  gelistirme  hakkina  sahip 0,72
olabilmelidir

Belirli tipte davranislar1 yasaklayan kati bir etik
diizenleme yapmak, daha iyi insan iliskileri 0,53
gelistirmeyi engelleyebilir.

Yalan sOyleme konusunda bir kural gelistirmek
miimkiin degildir; bir yalani hos gérmek ya da
gormemek tamamen durumun kosullarina baglt bir
seydir.

0,54
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Tablo 4.17. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuclari (Devam)

DINDARLIK DUZEYI
Dinim benim i¢in ¢ok énemlidir. 0,75
Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli oldugunu 0.79
diigiiniiyorum. ’
Dini inang, hayati anlamli ve heyecan verici bir
. . 0,79
yolculuk haline getirir.
Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim. 0,70
Dinimle ilgili yayinlari okumayi severim 0,78
Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek igin 0.82
zaman harcamaya 6nem veririm. >
Hayatimin her alaninda, dini inanglarima gore
. .y e 0,85
yagsamak i¢in ¢aba gosteririm.
Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima 0.84
yon verir. >
Dini inanglarim hayatima anlam ve amag Katar. 0,87
Ayni inanci paylastigim kisilerle bir arada olmaktan 0.74
hoslanirm. ’
Kisinin, dini ugruna bazi giiglikklere katlanmasim
9 0,73
dogru bulurum.
iC DENETIM ODAGI
Bir lider olup olamayacagim biiyiik oranda kendi
. g 0,63
yeteneklerime bagldir.
Kendi hayatimi kendim belirlerim. 0,72
DIS DENETIM ODAGI
Planlarim1 hayata gecirebilmem i¢in, bu planlar
etrafimdaki giiclii kisilerin (yoneticiler, patronlar vb.) 0,78
isteklerine de uygun olacak sekilde hazirlarim.
Istediklerimi elde edebilmem igin, iistlerimi memnun
e 0,80
etmem gereklidir.
Hayatimda ne olup bittigi, ¢ogu kez benden giiclii 0.58
birileri tarafindan belirlenir. ’
OZ DEGER 4,026 | 2,473 | 7,558 | 1,185 | 1,418
ACIKLANAN VARYANS (%) 15,484 | 9,511 | 29,071 | 4,559 | 5,455
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 64,081
Tablo 4.17°de gorildigii gibi, maddeler beklenen degiskenlere

yliklenmektedir. Faktor analizi sonucunda degiskenlerin 6lgmeyi beklenen unsuru

Olemeyi basardig1 sdylenebilir. Ayrica %64,08 diizeyindeki agiklanan varyans sosyal
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bilimler i¢in yeterli bir varyans diizeyini temsil etmektedir. Kaynaklar, sosyal

alanlarda agiklanan varyansin en az %60 olmasin1 6nermektedir (Nakip, 2006: 432).

4.4.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6lgmelerin tekrarlanmasi halinde ortaya ¢ikan tutarli sonuglardir
(Nakip, 2006: 144). Klasik 6l¢iim kuraminda giivenilirlik tek bir climle ile, “test veya
Olcek sonuclarmmin kavramsal yapiya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya
cikarmasi; 6l¢iim araci farkl yerlerde, farkli zamanlarda ve ayni ana kiitleden secilen
farkli Ornek kiitlelerde uygulandiginda benzer sonuglar vermesi” olarak

tanimlanabilir (Sencan, 2005: 8).

Pazarlama arastirmalarinda uygulamasina sik¢a rastlanan Likert olgekli
sorularda gilivenilirligi belirlemek icin Cronbach’m alfa (o) katsayist kullanilir. Bu
katsayinmn 0,01-0,20 araliginda olmasi 6lgegin hi¢ glivenilmez oldugunu, 0,21-0,40
arasinda olmasi1 giivenilmez oldugunu, 0,41-0,60 arasinda olmasi nispeten giivenilir
oldugunu, 0,61-0,80 arasinda olmasi giivenilir oldugunu ve 0,81-1,00 arasinda

olmasi ise ¢ok giivenilir oldugunu géstermektedir (Nakip, 2006: 145).

Arastirmada Olgeklerin giivenilirliginin 6l¢iilmesi i¢in faktdr analizinden elde
edilen sonuglar dogrultusunda o6lceklerin Cronbach a katsayilar1 hesaplanmistir.
Tablo 4.18’de oOlgekleri olusturan maddelere iliskin Cronbach a degerleri 6lgek
bazinda sunulmaktadir. Tablodaki sonuglar incelendiginde, idealizm ve dindarlik
diizeyi Olgeklerinin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu; rolativizm ve dis
denetim odagi Olceginin ise giivenilir oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, ic
denetim odagi1 degiskeninin madde sayisi {igten az oldugu icin Cronbach a
hesaplanmamistir. Hair ve arkadaslarma gore, bir degiskeni 6lgmek i¢in uygulamada
tek soru kullanildigina rastlansa da, iyi uygulamalar i¢in en az ii¢, hatta dort soru
bulunmasi gerekir (Hair et al., 2006: 783). Bu arastirmada i¢ denetim odagini1 6lgmek
icin kullanilan {i¢ sorudan biri faktdr analizi sonucunda elendiginden, bu degiskenin

Olciimiine iki madde ile devam edilmek durumunda kalimustir.
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Tablo 4.18. Degiskenleri Olusturan Madde Sayilar ve
Cronbach o Katsayilan

Degiskenler Degiskenin Cronbach a
Madde Sayisi Katsayisi

Idealizm 5 0,92

Rolativizm 5 0,74

Dindarhk Diizeyi 11 0,94

i¢ Denetim Odag 2 *

Dis Denetim Odagi 3 0,60

* QOlgekteki madde sayis1 iigten az oldugu igin
Cronbach a katsayis1 hesaplanmamuistir.

4.4.4. Gegerlilik Analizleri

Arastirmanm anket formunda yer alan dlgeklerin gecerliliklerini saglamak
icin oncelikle igerik gecerliligi arastirilmustir. Igerik gegerliligi, drneklem olarak
belirlenen test veya Ol¢cek maddelerinin belirli bir amaca yonelik olarak kavramsal
ana kiitleyi temsil etme derecesidir. Bu nedenle literatiirde bazen “Orneklem
gecerliligi” olarak isimlendirilmistir. Secilen orneklem maddeleri kavramsal ana
kiitleyi temsil ettigi oranda igerik gecerliligine sahiptir. Icerik gecerliliginde, dl¢iim
aracnin  Olemek istedigi yapiyr Olglip Olgmedigi, Olcegi gelistiren kisilerin
kendilerine degil, uzman kararlarina birakilmistir. Bu kisilerin en 6nemli 6zelligi
konuyu bilmeleri ve daha objektif bir degerlendirme yapabilmeleridir (Sencan, 2005:
745- 746).

Bu arastirmada kullanilan 6lcekler literatiirde gecerliligi kanitlanmis 6lgekler
oldugundan, 6l¢ek maddelerinin olusturulmasi sirasinda igerik gegerliligine ihtiyac
duyulmamistir. Ancak, orijinal dlgekler ile Tiirkge gevirileri arasindaki uyum igin
Ingilizce ve Tiirkgeye hakim iki akademisyenden yardim almmistir. Anket formunun
olusturulmasindan sonra igletme ve pazarlama alaninda uzman ve 6lgek gelistirme
konusunda deneyimli bazi akademisyenlerle arastirmanin amaci ve kapsamui ile
kullanilan 6lgeklerin uyumlulugu konusunda goriismeler yapilmistir. Ayrica, ana

uygulama Oncesinde gercgeklestirilen 6n ¢alismalar ve 6n test sonuglari, kullanilan
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Olgeklerin ve bir biitiin olarak anket formunun igerik gecerliligine sahip oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada incelenen ikinci gecerlilik tiirii ise yapr gecerliligidir. Yap1
gecerliligi, belirli bir davranis alanina, kavramsal yapiya veya belirli bir faktore
iliskin sonuclar elde etmek istendigi zaman uygulanir. Degiskenlerin bir faktor
iizerindeki faktor agirliklar: yiiksekse, s6z konusu degiskenlerin yapisal gecerlilige
sahip oldugu soylenir. Fakat bu yeterli degildir. Faktor sayisinin ve faktorler
arasindaki iligkilerin de kuramla bir sekilde mutabakat icinde olmas1 gerekir. Yapi
gecerliligi diger gegerlilik tiirlerini de kapsayan bir gecerlilik tiirtidiir. Yap1
gecerliliginin olmast i¢in igerik gegerliligi, Cronbach o katsayisi, kesifsel ve
dogrulayic1 faktor analizleri, birlesme (yakinsama-convergent), ayrilma (ayrigma-
discriminant) ve tek boyutluluk (unidimensionality) gecerliligi gibi gilivenilirlik ve

gecerlilik kistaslarinin yerine gelmesi gerekmektedir (Sencan, 2005: 772- 780).

Bu arastrrma i¢in igerik gecerliligine yonelik calismalardan yukarida
bahsedilmektedir. Degiskenlere iliskin Cronbach o katsayilar1 ise Tablo 4.18’de
sunulmustur. Gerek icerik gecerliligi gerekse Cronbach o katsayilarinin, bazi
eksikliklere ragmen bu calismanin yap1 gecerliligi icin birer kanit oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, degiskenlerin tamaminin tek boyutluluk gecerliligine
sahip oldugu Tablo 4.19’da goriilmektedir. Sencan’a gore (2005) tek boyutlulugun
ispat1 i¢in Olgek veya varsa alt boyutlar1 ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutulmali ve
analiz sonucunda birinci faktoriin agikladigi varyans en az %40 olmalidir. Bu degerin

tiim Olceklerde saglandigi goriilmektedir.

Tablo 4.19. Ol¢eklerin Tek Boyutta Aciklanan Varyans Degerleri

Olcekler Tek Boyutta Ac¢iklanan Varyans (%)
idealizm 75,24
Rélativizm 49,59
Dindarhk Diizeyi 63,21
i¢ Denetim Odag 66,76
Dis Denetim Odagi 56,43
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Yapisal gecerliligi belirlemek i¢in kullanilabilecek bir diger analiz birlesme
ve ayrilma gecerliligidir. Birlesme gecerliligi, 6lcek veya test tek boyutlu ise, tiim
gostergeleri arasindaki iliskinin yiiksek ¢ikmasidir. Olgek veya test ¢ok boyutlu ise
iki durum s6z konusudur. Eger boyutlar arasinda iligski yoksa her bir boyut igindeki
gostergeler arasindaki iliskinin yiiksek ¢ikmasi gerekir. Eger boyutlar arasinda iliski
varsa, boyutlara bakilmaksizin 6l¢egi olusturan tiim gostergeler arasindaki iligkiler
yiiksek olmalidir. Ayrilma gecerliligi ise, gelistirilen 6lgek veya testin sonuglariyla,
farkl fakat ilgili baska bir kavramsal yapiy1 dlcen test sonuglarmin diisiik korelasyon

rakamlar1 vermesidir (Sencan, 2005: 799).

Bu arastrma kapsaminda kullanilan ve giivenilirligi saptanan 6lgek veya
boyutlara (idealizm, rélativizm, dindarlik diizeyi, i¢ denetim odagi ve dis denetim
odagi) ait gozlenen degiskenlerin (arastirma sorular1), gizil degiskenlere (boyutlar)
yiiklendigi goriilmektedir. Ayrica tiim boyutlar incelenerek, boyut ile boyutu
olusturan maddeler arasindaki yollar i¢in hesaplanan t degerlerinin tamaminin 0,01
diizeyinde anlamli oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, olcekleri (veya boyutlari)
olusturan maddelerin birlesme (yakmsama) gecerliginin oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan ayrilma gegerliligi i¢in farkli bir kavramsal yapi kullanilmamus,
arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki (birbiriyle az da olsa iligkili olduklar1
bilindigi i¢in) korelasyonlar incelenmistir. Bu korelasyon degerleri nispeten diisiik
ciktigindan arastirmada ayrilma gecerliliginin oldugu sdylenebilir. Gerek birlesme
gerekse ayrilma gegerliliginde korelasyon katsayilarinin ne kadar yiiksek ya da ne
kadar diisik olmast gerektigi konusunda bilim adamlar1 kesin bir 06lgi
vermemektedir. Ancak, birlesme gecerlilik katsayilarinin her zaman ayrilma
gecerlilik katsayilarindan daha ytliksek oldugu ifade edilmistir (Sencan, 2005: 781).
Bu arastirmada da Sencan’in (2005) belirttigi gibi, birlesme korelasyon katsayilari

ayrigsma korelasyon katsayilarindan daha yiiksektir.

Bu arastirma i¢in gergeklestirilen analiz ve ¢alismalar, igcerik gecerliliginin,
Olcekler icin hesaplanan Cronbach a katsayilarinin ve kesifsel faktor analizlerinin,

birlesme, ayrilma ve tek boyutluluk gecerlilikleri i¢in ¢esitli kanitlar ortaya
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koydugunu gostermektedir. Bu nedenle, bu arastirmada yap1 gegerliligi icin yiiksek

kanitlarin oldugu sdylenebilir.

4.4.5. Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere iliskin

Tammlayici istatistikler

Arastirma modelinde yer alan dindarlik diizeyi, kisisel ahlak felsefelersi,
denetim odagi, algilanan etik problem ve etik niyetlere iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4.20°de sunulmustur. Denetim odag1 harig, aritmetik
ortalama degerlerinin tiimiinde 1-kesinlikle katilmiyorum; 5- kesinlikle katiliyorum
seklinde kodlama yapilmistir. Denetim odagi degiskeninde ise ortalama degerleri
yiikseldikge bireyin i¢ denetim odagi diizeyi artmakta, ortalama degerleri azaldikga

dis denetim odag1 diizeyi artmaktadir.

Tablo 4.20. Modelde Yer Alan Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Dindarlik Diizeyi 504 3,82 0,85
Idealizm 504 4,38 0,76
Rolativizm 504 3,57 0,83
Denetim Odag1 504 3,39 0,68
Algilanan Etik Problem (1) 504 3,68 1,31
Algilanan Etik Problem (2) 504 3,92 1,34
Etik Niyetler (1) 504 3,40 1,46
Etik Niyetler (2) 504 3,92 1,44

Tablo 4.20°de arastirma modelinde yer alan degiskenlerin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Bu bulgularin hesaplanmasinda kesifsel
faktor analizi sonucglar1 6nemli bir rol oynamustir. Faktor analizi sonuglar1 kompozit
degisken olusturmaya elverisli oldugundan, olcekleri olusturan maddelerin
ortalamas1 almarak arastirma modelinde yer alan degiskenler olusturulmustur. Buna

gore dindarlik degiskenini ortaya koymak icin 11, idealizm, rolativizm ve denetim
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odagi i¢cin beser maddenin ortalamalar1 alinarak s6z konusu kompozit degiskenler
hesaplanmistir. Algilanan etik problem ve etik niyetler birer soru ile dl¢iildiigiinden,
bu sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinarak Tablo 4.20°de sunulmustur. Diger
taraftan, algilanan etik problem ve etik niyetler bu arastirmada iki farkli senaryoya

dayali olarak 6l¢iildiiglinden, tabloda bu degiskenlerden ikiser tane bulunmaktadir.

Tablo 4.20°deki sonuglar, cevaplayicilarin idealizm ve rolativizm
diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Tiirkiye’de
ayni konuda yapilan diger arastirmalarla paralellik gostermektedir (Forsyth et al.,
2008). Hem idealizm hem de rélativizm diizeyi yiiksek olan bireyler, ikinci boliimde
ayrintili olarak deginildigi gibi, durumsalcidir. Bu bireyler, evrensel ahlak ilkelerini
reddetme egilimindedir ve her bir eylemin etik degerlendirmesinin ayri ayri
yapilmasini savunarak, eylem sonucunda elde edilebilecek en yiiksek yarar iizerine

odaklanir.

Dindarlik diizeyini olusturan 11 maddenin ortalamasindan olusan kompozit
degiskenin aritmetik ortalamasi 3,82’dir. Bu sonug, oldukc¢a dindar bir tutum

sergileyen Tiirk toplumu i¢in normal bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan, denetim odag1 degiskeni faktor analizinde iki boyutlu olarak
degerlendirilmesine ragmen, arastrmanin amacina yoOnelik olarak tek boyutlu
kullanilacag1 i¢in (yiiksek puanlar i¢, diisiik puanlar dis denetim odagi temsil
edecek sekilde), dis denetim odagi maddelerine verilen puanlar ters kodlanmak
suretiyle i¢ denetim odagmin yoniinde yeni puanlar elde edilmis ve 5 maddeden
olusan bu Olcegin ortalamalar1 almarak denetim odagi kompozit degiskeni
olusturulmustur. Literatiirde, denetim odagmm tek boyutlu olarak incelendigi
arastirmalarda bu yontem kullanilmaktadir. Ancak literatiiriin aksine, bu ¢alismada
kodlama pozitif yonde yapildigi i¢in i¢ denetim odagma sahip olan bireylerin
ortalama puanlar1 daha yiiksektir. Degiskenin ortalama puanmin 3,39 olmasi,
cevaplayic1 kitlede i¢ denetim odagi diizeyinin biraz daha agir bastigmni

gostermektedir.
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Algilanan etik problem ve etik niyetler degiskenleri i¢in hesaplanan ortalama
puanlar da beklendigi gibi ortalamanin {lizerinde ve birbirine yakindir. Her iki
senaryoda da cevaplayicilar yiiksek etik problem algilamis ve bu durum etik
niyetlerine de yansimistir. Ancak ikinci senaryo i¢in cevaplayicilardan aliman puanlar
iki degisken icin de birinci senaryodan alinan puanlardan daha yiiksektir. Bu durum,
ikinci senaryonun nispeten etik dis1 algilandigini ve bu algilama neticesinde etik

niyetlerin de daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.4.6. Degisken Ortalamalarina Dayali Analizler ve Hipotezlerin

Testi

Bu boliimde, arastirmada kullanilan demografik degiskenlerle arastirmanin
ana degiskenleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla tasarlanan
hipotezler test edilmistir. Hipotezler ti¢lincli boliimde ayrintili olarak aciklandig: igin,

bu boliimde sadece analiz sonuglarina yer verilmektedir.

4.4.6.1. Demografik Faktorler ve Algilanan Etik Problem
Arasindaki Farkhihklar

Bolim 3.1°de ifade edilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 4.21°de
goriilmektedir. Tablodaki sonuglar incelendiginde, Hipotez 1a ve 1b’nin reddedildigi
goriilmektedir. Buna gore, cevaplayicilarin etik problem algillama diizeyleri,
cinsiyetlerine ve yaslarina gore degismemektedir. Diger taraftan Hipotez Ic’nin iki
farkli senaryo icin de kabul edildigi goriilmektedir. Buna gore, cevaplayicilarin etik
problem algilama diizeyleri, egitim diizeyine gore degismektedir. Bu degisimin ne
sekilde gergeklestigini ortaya koymak i¢in yapilan post-hoc testleri, birinci senaryoda
algilanan etik problem diizeyinin ilkogretim ve lise diizeyinde farklilagtigini; ikinci
senaryoda ise, lise ile liniversite ve lizeri egitim diizeyine sahip bireylerin etik
problem algilama diizeyleri agisindan farklilastigini gostermektedir. Tablodaki
sonuclar, calisilan pozisyon ile algilanan etik problem arasindaki farkliliklar1 ortaya

koymaya yoOnelik olarak tasarlanan Hipotez 1d’nin senaryolardan birinde kabul
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edildigini, birinde ise reddedildigini gostermektedir. Birinci senaryoda ortaya ¢ikan
bu farkliligin ne sekilde gergeklestirildigini gorebilmek amaciyla yapilan post-hoc
testleri sonucunda, pazarlama yoneticilerinin etik problem algilama diizeylerinin hem
isletme sahiplerinden hem de satis gorevlilerinden anlamli bir bigimde farklilastig1
goriilmektedir.

Tablo 4.21. Demografik Faktorler ve Algilanan Etik Problem Arasindaki

Farklihklar1 Ortaya Koymaya Yonelik Bagimsiz Orneklem t Testi ve
ANOVA Sonuglan

Cinsiyet — Algilanan Etik Problem (Bagimsiz Orneklem t Testi)

n Aritmetik Standart ¢ deseri
Ortalama Sapma g P
Kadin 101 3,68 1,33
AEP1 Erkek 403 3,68 1,31 0,005 0,996
Kadin 101 4,05 1,25
AEP2 Erkek 403 3,89 1,36 1,100 0,272
Yas — Algilanan Etik Problem (ANOVA)
F degeri p
30 alts 159 3,58 1,39
AEP1 30-39 aras1 177 3,74 1,20
40-49 arasi 104 3,80 1,32 0,945 0,419
50 ve Uzeri 64 3,56 1,37
30 alts 159 3,96 1,33
30-39 arasi 177 3,93 1,34
AEP2 40-49 aras1 104 3,91 1,37 0,117 0,912
50 ve tizeri 64 3,81 1,32
Egitim Diizeyi — Algilanan Etik Problem (ANOVA)
[kogretim 124 3,93 1,23
AEP1 . Llse - 233 3,52 1,32 4,143 0.016
HIVverst-e 147 3,73 1,34
ve lizeri
[k gretim 124 4,00 1,32
AEPY e 233 3,75 1,40 3,692 | 0,026
HIVerst-e 147 4,12 1,22
ve lizeri
Cahlisilan Pozisyon — Algilanan Etik Problem (ANOVA)
Isletme
Sahibi 303 3,63 1,31
Appy | FPazarlama 70 4,09 1,14 3,973 | 0,019
Y oneticisi
Satis
Gérevlisi 131 3,58 1,36
Isletme
Sahibi 303 3,93 1,31
AEpy | Pazarlama 70 4,14 1,23 1,713 0,181
Y oneticisi
Satis
Gorevlisi 131 3,78 1,45

AEP1 ve AEP2: ki farkli senaryo icin etik problem algilama diizeyi
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4.4.6.2. Demografik Faktorler ve Etik Niyetler Arasindaki
Farkhhklar

Bolim 3.2°de ifade edilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 4.22°de
goriilmektedir. Tablodaki sonuclar incelendiginde, Hipotez 2a, 2b, 2c ve 2d’nin
reddedildigi goriilmektedir. Buna gore, cevaplayicilarin etik problem algilama
diizeyleri, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine ve g¢alisilan pozisyona gore

degismemektedir.

Tablo 4.22. Demografik Faktorler ve Etik Niyetler Arasindaki Farkhhiklan
Ortaya Koymaya Yonelik Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA Sonuglar

Cinsiyet — Etik Niyetler (Bagimsiz Orneklem t Testi)

n Aritmetik Standart T deseri
Ortalama Sapma g P
Kadmn 101 3,49 1,47
ENI Erkek 403 3,38 1,46 0,617 0,537
Kadin 101 4,02 1,33
EN2 Erkek 403 3,89 1,47 0,806 0,421
Yas — Etik Niyetler (ANOVA)
F degeri p
30 alt1 159 3,30 1,49
30-39 arasi 177 3,38 1,43
ENI 40-49 arasi 104 3,64 1,42 1,264 0,286
50 ve lizeri 64 3,33 1,54
30 alt1 159 4,00 1,36
30-39 aras1 177 3,82 1,47
EN2 40-49 aras1 104 3,91 1,49 0,495 0,686
50 ve tizeri 64 3,98 1,51
Egitim Diizeyi — Etik Niyetler (ANOVA)
Hkégretim 124 3,58 1,49
ENI - Lise - 233 3,30 143 1,563 0,211
nIversize 147 3,43 1,48
ve tizeri
flkogretim 124 4,00 1,45
EN2 - Lise - 233 3,80 1,46 1,490 0,226
nIVersize 147 4,03 1,39
ve tizeri
Calisilan Pozisyon — Etik Niyetler (ANOVA)
Isletme Sahibi 303 3,41 1,46
EN1 Pazarlama 70 3,70 1,40 2,227 0,109
Yoneticisi
Satig Gorevlisi 131 3,24 1,49
Isletme Sahibi 303 3,95 1,42
EN2 Pazarlama 70 3,99 1,38 0,583 0,558
Yoneticisi
Satig Gorevlisi 131 3,80 1,52

EN1 ve EN2: iki farkli senaryo igin etik niyet diizeyleri
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4.4.6.3. Demografik Faktorler ve Kisisel Ahlak Felsefeleri
Arasindaki Farkhihklar
Bolim 3.3’te ifade edilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 4.23’te

goriilmektedir. Tablodaki sonuclar incelendiginde, Hipotez 3’e iliskin tiim alt
hipotezlerin reddedildigi goriilmektedir. Buna gore cevaplayicilarin idealizm ve
rolativizm  diizeyleri,

cinsiyetlerine, yaslarma ve egitim diizeylerine gore

degismemektedir.

Tablo 4.23. Demografik Faktorler ve Kisisel Ahlak Felsefeleri Arasindaki
Farkhliklann Ortaya Koymaya Yonelik

Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA Sonuglar

Cinsiyet — Kisisel Ahlak Felsefeleri (Bagimsiz Orneklem t Testi)

n Aritmetik Standart T deseri
Ortalama Sapma g P
Kadin 101 4,42 0,79
IDE Erkek 403 4,38 0,75 0,518 0,605
= Kadin 101 3,57 0,78 L
ROL Erkek 403 3,57 0,84 0,021 0,983
Yas — Kisisel Ahlak Felsefeleri (ANOVA)
F degeri p
30 alt1 159 4,31 0,91
30-39 aras1 177 4,37 0,71
IDE 4049 aras1 104 4,48 0,63 1,311 0,270
50 ve uzeri 64 4,45 0,64
30 alt1 159 3,53 0,81
= 30-39 arasi 177 3,60 0,83
ROL 4049 aras1 104 3,55 0,85 0,295 0,829
50 ve {izeri 64 3,63 0,84
Egitim Diizeyi — Kisisel Ahlak Felsefeleri (ANOVA)
[k gretim 124 4,47 0,73
IDE . Lise - 233 4,35 0,72 1,030 | 0,358
HIversite 147 4,38 0,84
ve lizeri
[k gretim 124 3,54 0,86
ROL | Lise - 233 3,55 0.7% 0,800 | 0,450
HIVverst-e 147 3,65 0,85
ve lizeri

IDE: idealizm; ROL: Rolativizm
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4.4.6.4. Demografik Faktorler ve Denetim Odag Arasindaki
Farkhhklar

Bolim 3.4’te ifade edilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 4.24’te
goriilmektedir. Tablodaki sonuclar incelendiginde, Hipotez 4a, 4b ve 4c’nin
reddedildigi goriilmektedir. Buna gore cevaplayicilarin denetim odagi diizeyleri,
cinsiyetlerine, yaslarina ve egitim diizeylerine gore degismemektedir. Diger taraftan
Hipotez 4d’nin kabul edildigi goriilmektedir. Buna gore cevaplayicilarin denetim
odag1 diizeyleri, calistiklar1 pozisyona gore degismektedir. Bu degisimin ne sekilde
gergeklestigini ortaya koymak i¢in yapilan post-hoc testleri, isletme sahibi ile satis
gorevlisi arasinda denetim odagi diizeyi bakimindan anlamli bir fark bulundugunu
ortaya koymaktadir. Sonuglar, satig gorevlilerinin denetim odagi diizeyinin isletme

sahibine gore daha diisilk oldugunu gostermektedir. Bu sonug, satis gorevlilerinin

daha ytiksek dis denetim odag1 diizeyine sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4.24. Demografik Faktorler ve Denetim Odag1 Arasindaki Farkhhklar
Ortaya Koymaya Yonelik Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA Sonuglar

Cinsiyet — Denetim Odag (Bagimsiz Orneklem t Testi)

n Aritmetik Standart ¢ deseri
Ortalama Sapma g P
Kadin 101 3,30 0,60
Loc Erkek 403 3,41 0,69 — 1,502 10,134
Yas — Denetim Odag1 (ANOVA)
F degeri p
30 alt1 159 3,29 0,65
30-39 arasi 177 3,40 0,64
Loc 40-49 aras1 104 3,45 0,75 1,971 0,117
50 ve lizeri 64 3,49 0,69
Egitim Diizeyi — Denetim Odag1 (ANOVA)
Ik gretim 124 3,47 0,69
LOC Lise - 233 3,35 0,66 1201 | 0,302
HIVverst-e 147 3,37 0,69
ve lizeri
Calisilan Pozisyon — Denetim Odagi (ANOVA)
Isletme
Sahibi 303 3,49 0,68
LOC Pazarlama 70 3,31 0,61 10,482 | 0,001
Y oneticisi
Satis
Gorevlisi 131 3,18 0,66

LOC (Locus of Control): Denetim Odag1
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4.4.7. Korelasyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Arastirmanin iliski hipotezlerini test etmek amaciyla pearson korelasyon
analizi kullanilmistir. Bolim 3.5’te ifade edilen iligkiler icin gergeklestirilen
koreldsyon analizi sonuglar1 Tablo 4.25’te sunulmustur. ilgili tabloda yer alan
“algilanan etik probleml” ve “algilanan etik problem2” degiskenleri ile “etik
niyetlerl” ve “etik niyetler2” degiskenleri, cevaplayicilarin iki farkli senaryoya

verdikleri yanitlardan olugmaktadir.

Tablo 4.25. Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler la 1b 2a 2b 3 4 5 6
la | Algilanan Etik Problem1 1
1b | Algilanan Etik Problem?2 0,32%*%| 1
2a | Etik Niyetler1 0,37%% | 0,15%* 1
2b | Etik Niyetler2 0,02 | 0,42%%|0,31%* 1
3 |idealizm 0,15%* | 0,25%*| 0,17** | 0,15%* 1
4 |Rolativizm 0,02 |0,06 |-0,11*|-0,03 |0,23%* 1
5 | Dindarlik 0,21**] 0,14**|0,15*%* 0,04 | 0,25%* | -0,01 1
6 |Denetim Odag1 0,06 [0,11* |0,12**|0,14**|0,25%* | -0,09 |0,03 1

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir ~ ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4.25°te goriildiigii gibi algilanan etik problem ile etik niyetler arasinda
iki farkl senaryoda da 0,01 diizeyinde anlamli iligkiler bulunmustur (sirasiyla 0,37
ve 0,42). Bu sonuglar, cevaplayicilarin senaryolarda etik problem algilamasi ile ifade
edilen etik dis1 eylemi gergeklestirmeme niyeti arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore, Hipotez 5 kabul edilmistir. Kiigiik isletme sahipleri
ve pazarlama ¢alisanlarmin etik problem algilama diizeyleri ile etik niyetleri arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Boliim 3.5’te de deginildigi gibi, kisisel ahlak felsefeleri ile etik problem
algilama diizeyi arasindaki iligkileri test eden arastirmalarda idealizm ile algilanan
etik problem arasinda pozitif yonlii, rolativizm ile algilanan etik problem arasinda
negatif yonli iligkiler beklenmektedir. Tablo 4.25 incelendiginde idealizm ile etik

problem algilama diizeyi arasinda iki senaryoda da pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
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tespit edilirken (swrasiyla 0,15 ve 0,25), rolativizm ile etik problem algilama diizeyi
arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Bu sonuglar, literatiirdeki bazi
arastirmalarla tutarlidir (Barnett et al., 1996; Smith, 2009). Buna gore, Hipotez 6
kabul edilirken, Hipotez 7 reddedilmistir. Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama
calisanlarinin idealizm diizeyleri ile etik problem algilama diizeyleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Diger taraftan, kiiclik isletme sahipleri ve
pazarlama yoneticilerinin rolativizm diizeyleri ile etik problem algilama diizeyleri

arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir.

Bireylerin dindarlik diizeyleri ile kisisel ahlak felsefeleri arasindaki iligkileri
inceleyen onceki c¢aligmalarda, dindarlik diizeyi ile idealizm arasinda pozitif,
dindarlik diizeyi ile rolativizm arasinda negatif bir iliski arastirilmistir. Bu
arastirmada da kiigiik isletme sahipleri ve pazarlama calisanlar1 6zelinde incelenen
bu iliskiler, idealizm i¢in dogrulanirken, rolativizm i¢in dogrulanamamistir. Tablo
4.25’te goriildiigii gibi, dindarlik diizeyi ile idealizm arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski saptanirken (0,25), dindarlik diizeyi ile rolativizm arasinda anlamli
bir iligki saptanamamistir. Bu nedenle, Hipotez 8 kabul edilirken, Hipotez 9
reddedilmigtir. Kiiciik isletme sahipleri ve pazarlama ¢alisanlarmin dindarlik
diizeyleri ile idealizm diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Ancak s6z konusu

iligki rolativizm agisindan saptanamamistir.

Bolim 3.5’te de deginildigi gibi, i¢ denetim odagi ile idealizm arasinda
pozitif yonlii bir iliski beklenirken, i¢ denetim odagi ile rolativizm arasinda negatif
yonlii bir iligki beklenmektedir. Bu noktadan hareketle gelistirilen hipotezlerin
sonuglar1 Tablo 4.25°te goriilmektedir. Bu sonuglara gore, kiiciik igsletme sahipleri ve
pazarlama calisanlarinin i¢ denetim odagi diizeyi ile idealizm diizeyi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli (0,25) bir iliski bulunmaktadir. Diger taraftan, ic denetim odag ile
rolativizm diizeyi arasinda negatif bir iligki bulunmakla birlikte (-0,09), bu iliski
anlaml degildir. Bu sonuclar Hipotez 10°un kabul edildigini, Hipotez 11’in ise

reddedildigini gostermektedir.
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4.4.8. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Arastrma modelinde sunulan degiskenler arasindaki etkiler, gerek
degiskenlerin karsilikli etkilerini gerekse modelin bir biitiin olarak gecerli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda algilanan etik problem ve etik niyetler igin iki farkli senaryo
kullanildigindan, iki farkli yapisal model ortaya ¢ikmaktadirr. Bu modellere ve

modifiye edilmis modellere iliskin sonuglar asagida sunulmustur.

Sekil 4.1. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

(Senaryo 1)

IDEALIZM

DINDARLIK
DUZEYI
i} A ETiK
oroRiE NIYETLER
DENETIM
ODAGI

ROLATIVIZM
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Sekil 4.1°de aragtirma modelinin birinci senaryoya gore yapisal esitlik modeli

sonuclar1 sunulmustur. Modele gore rolativizmin bagimli ya da bagimsiz degisken

olarak yer aldig1 hipotezler digindaki tiim analizlerin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir. Tablo 4.26’da degiskenler arasindaki etkileri gosteren

standardize edilmis B katsayilary, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri ile modelin

anlamli olup olmadigini gosteren bazi uyum indeksi degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.26. Birinci Senaryo icin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

B t p |CMIN/DF|SRMR| GFI | CFI | NFI RMSEA
IDE |<--4 DIN | 0,24 |5,830 (0,001
ROL |<---{ DEN | -0,08 |-1,90910,056
IDE |<---/ DEN | 0,24 | 5,845 (0,001
ROL |<--4 DIN | -0,01 [-0,144 0,886
AEPl|<--{ DIN | 0,18 |4,120 (0,001
AEPI<— IDE | 0.10 |2.324 [0.02 10,535 | 0,06 | 0,97 | 0,83 | 0,82 | 0,14
AEP1|<--{ ROL |-0,004-0,096 (0,924
EN1 [<--{ AEPI | 0,35 | 8,542 (0,001
EN1 [<--{ IDE | 0,15 |3,741 (0,001
ENI [<--4 ROL | -0,15 [-3,8220,001

DIN: Dindarhik Diizeyi; IDE: Idealizm; ROL: Rélativizm; DEN: Denetim Odagi;
AEP1: Algilanan Etik Problem (Birinci Senaryo); ENI1: Etik Niyetler (Birinci
Senaryo)

Tablo 4.26’da goriildiigli gibi hipotezlerin biiylik bir boliimii anlamli oldugu

halde model bir biitiin olarak anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle modeldeki en etkisiz

goriilen degisken olan rélativizm model kapsamindan ¢ikarilmis ve model yeniden

test edilmistir. Bu test sonuclar1 Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Sekil 4.2. Gelistirilmis Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Test Edilmesi (Senaryo 1)

IDEALIZM
24
12
DINDARLIK 10
DUZEYi
18
24 05 15
ALGILANAN :
02 ETK N'IYEE-I-'II'EER
PROBLEM
DENETIM
ODAGI

Sekil 4.2°de birinci senaryoya bagli olarak gergeklestirilen yapisal esitlik
modelinin modifiye edilmis sonuglar1 goriilmektedir. Sekil 4.1°de rolativizm
degiskeninden kaynaklanan problem, bu degiskenin modelden ¢ikarilmasiyla ortadan
kalkmistir. Tablo 4.27°de degiskenler arasindaki etkileri gosteren standardize edilmis
B katsayilari, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri ile modelin anlamli olup olmadigini

gosteren bazi uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 4.27. Birinci Senaryo icin Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modelinin
Gelistirilmis Son Hali

B t p |CMIN/DFSRMR| GFI | CFI | NFI RMSEA

IDE |<--{ DIN | 0,24 |5,830 (0,001

IDE |<--{ DEN | 0,24 |5,845 (0,001

AEP1|<--| DIN | 0,18 4,127 0,001

: 1,842 10,026]0,99 [ 0,99 0,97 | 0,04
AEP1<--{ IDE | 0,10 [2,302 |0,021] ’ ’ ’ ’ ’

ENI [<--- AEP1 | 0,35 8,489 (0,001
ENI |<--| IDE | 0,12 2,819 |0,005

DIN: Dindarlik Diizeyi; IDE: Idealizm; DEN: Denetim Odagi; AEP1: Algilanan Etik
Problem (Birinci Senaryo); EN1: Etik Niyetler (Birinci Senaryo)
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Tablo 4.27°de goriildiigli gibi hipotezlerin tamami anlamlidir. Ayn1 zamanda

model de bir biitiin olarak anlamli bulunmustur.

Senaryo 1 icin gergeklestirilen yapisal esitlik modeli analizi senaryo 2 i¢in de

yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 Sekil 4.3’te goriilmektedir.

Sekil 4.3. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi
(Senaryo 2)

IDEALIZM

DINDARLIK
DUZEYi
07 19
ALGILANAN :
: 40 ETIK
ETK el
02
PRI NIYETLER
DENETIM
ODAGI

ROLATIVIZM

Sekil 4.3’te aragtirma modelinin ikinci senaryoya gore yapisal esitlik modeli
sonuglar1 sunulmustur. Tablo 4.28’deki sonuclardan da anlasilacagi gibi model
istatistiksel olarak anlamli degildir. Degiskenler arasindaki etkiler incelendiginde,
birinci senaryoda oldugu gibi ikinci senaryoda da rolativizm degiskeninin diger
degiskenlerle etkilesiminin anlamsiz oldugu, buna ek olarak dindarligin algilanan
etik problem ve idealizmin etik niyetler iizerindeki etkisinin de anlamsiz oldugu

goriilmektedir. Bu hipotezler disinda kalan tiim hipotezler kabul edilmistir.



129

Tablo 4.28’de degiskenler arasindaki etkileri gosteren standardize edilmis 3

katsayilari, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri ile modelin anlamli olup olmadigini

gosteren bazi uyum indeksi degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.28. ikinci Senaryo Icin Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar

B | t | p |CMIN/DFSRMR| GFI | CFI | NFI RMSEA
iDE |<— DIN | 0.24 |5.830 0,001

ROL |<---{ DEN | -0,08 |-1,90910,056

iDE < DEN | 0.24 | 5.845 0,001

ROL |<— DIN | -0,01 |-0.144]0,886

AEP2<--1 DIN | 0,08 | 1,744 10,081 -\, 430 16 063] 0,97 | 0.83 | 0.82 | 0,14
AEP2<— IDE | 0.23 |5.177 0,001

AEP2/<—| ROL | 0,01 |0.162 0.871

EN2 |[<— AEP2 | 0.40 |9.735 [0.001

EN2 |<— IDE | 0,07 | 1,575 [0.115

EN2 |<— ROL | -0.07 |-1,660[0,097

DIN: Dindarhik Diizeyi; IDE: Idealizm; ROL: Rélativizm; DEN: Denetim Odagi;
AEP1: Algilanan Etik Problem (Birinci Senaryo); ENI1: Etik Niyetler (Birinci
Senaryo)

cikarilmast uygun goriilmiistiir.

Tablo 4.28’deki sonuglardan hareketle rolativizm degiskeninin modelden

cikarilmasiyla olusan yeni model Sekil 4.4’te sunulmustur.

S6z konusu degiskenin model kapsamindan
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Sekil 4.4. Gelistirilmis Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile
Test Edilmesi (Senaryo 2)

DINDARLIK
DUZEYI
08
24 07 18
ALGILANAN i
; 41 ETIK
ETIK L .
02
PROBLEM NIYETLER

DENETIM
ODAGI

Sekil 4.4’te ikinci senaryoya bagli olarak gerceklestirilen yapisal esitlik
modelinin modifiye edilmis sonuglar1 goriilmektedir. Sekil 4.3’te bulunan rolativizm
degiskeninden kaynaklanan problem, bu degiskenin modelden ¢ikarilmasiyla ortadan
kalkmistir. Tablo 4.29°da degiskenler arasindaki etkileri gosteren standardize edilmis
B katsayilari, t degerleri ve anlamlilik diizeyleri ile modelin anlamli olup olmadigini

gosteren bazi uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 4.29. ikinci Senaryo I¢in Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modelinin
Gelistirilmis Son Hali

B t p |CMIN/DFSRMR| GFI | CFI | NFI RMSEA

IDE |<--{ DIN | 0,24 |5,830 (0,001
IDE |<--{ DEN | 0,24 |5,845 (0,001
AEP2/<--| DIN | 0,08 {1,733 0,083
AEP2|<--| IDE | 0,23 (5,217 [0,001
EN2 |[<--- AEP2 | 0,41 19,707 (0,001

2,124 10,031{0,99 0,98 0,97 | 0,05

EN2 |<--- IDE | 0,05 {1,200 10,23

DIN: Dindarlik Diizeyi; IDE: Idealizm; DEN: Denetim Odagi; AEP2: Algilanan Etik
Problem (Ikinci Senaryo); EN2: Etik Niyetler (ikinci Senaryo)

Tablo 4.29°da goriildiigii gibi Sekil 4.4°te yer alan model anlamlidir.

Arastirma hipotezleri baglaminda yapilan incelemelerde ise, dindarligin algilanan
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etik problem {izerindeki ve idealizmin etik niyetler iizerindeki etkisi istatistiksel

olarak anlamsizdir.

Biitiin bu sonuclardan yola ¢ikarak, arastrma modelinde yer alan

etkilesimleri gosteren hipotezlerin sonuglar1 Tablo 4.30’da sunulmustur.

Tablo 4.30. Arastirma Modelinde Yer Alan Hipotezlerin Sonuclar

Hipotez No Sonug
Senaryol | Senaryo2
12 EN <--- AEP Kabul Kabul
13 AEP <--4| IDE Kabul Kabul
14 AEP <-4 ROL Ret Ret
15 EN <-4 IDE Kabul Ret
16 EN <-4 ROL | Kabul Ret
17 IDE <---/ DIN Kabul
18 ROL <---/ DIN Ret
19 AEP <--4 DIN Kabul Ret
20 IDE <--4 DEN Kabul
21 ROL <--4 DEN Kabul
DIN: Dindarlik Diizeyi; IDE: Idealizm; ROL: Rélativizm; DEN:
Denetim Odagi; AEP: Algilanan Etik Problem; EN1: Etik Niyetler
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5. SONUC VE TARTISMA

Isletmeler kendilerini giderek daha karmasik bir rekabet¢i ortamin iginde
bulmaktadir. Arastirmalar, isletmelerin bu rekabetci ortamda fark yaratabilmeleri igin
onemli hususlardan birinin de “etik davranis” oldugu konusunda hemfikirdir. Tim
paydaslarina diiriist ve adil davranan isletmeler, kisa vadede kendilerini anlatmakta
cesitli zorluklar yasasalar da orta ve uzun vadede tiiketici giivenini kazanarak
varliklarin1 daha etkin bir bigimde siirdiirebilecektir. Bu noktada isletme sahiplerine
ve c¢alisanlarina diisen 6nemli gorevlerden biri, tiikketici memnuniyetini artiracak etik
ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermeleri ve bu kavramlari
sadece reklam ve halkla iliskiler faaliyeti olarak kullanmayarak hayata

gecirmeleridir.

Tiiketicilerin en yogun etik problem algiladig1 isletme alanlarnin basinda
pazarlama gelmektedir. Cilinkii pazarlama, tiiketiciyle birebir iletisimin ve etkilesimin
yasandig1 bir isletme fonksiyonudur. Bu nedenle pazarlama fonksiyonunda
gerceklesecek etik disi bir davranig, tliketiciler nezdinde diger fonksiyonlarda
yasananlardan cok daha etik dis1 olarak algilanacaktir. Satig, reklam, dagitim,
fiyatlandirma, {iriin bicimlendirme ve pazarlama arastirmalar1 gibi 6nemli pazarlama
konularinda etik dis1 yollar1 benimseyen bir isletmenin, kisa vadede kazangh ¢ikmasi
miimkiin olmakla birlikte, uzun vadede varligini siirdiirmesi olduk¢a zordur.
Dolayisiyla, isletmeye yon veren kisilerin pazarlama fonksiyonuna ayri bir 6nem
vermesi ve bu fonksiyonda gerceklesecek etik disi eylemlerin igletmenin hayatina
mal olabilecegini idrak etmesi gerekmektedir. Bu ise ancak isletme sahiplerinin,
pazarlama yoneticilerinin ve satig gorevlilerinin etik davranigin 6nemi konusunda
bilinglenmesi ve uzun vadeli tiiketici memnuniyetinin kisa vadeli kar hedefinden

daha degerli oldugunun farkina varmasiyla miimkiin olacaktir.

Isletme sahipleri, pazarlama ydneticileri ve satis gorevlilerinin etik
egilimlerini etkileyen pek ¢ok bireysel belirleyici bulunmaktadir. Bu belirleyiciler
arasinda dindarlik diizeyi, denetim odagi, kisisel ahlak felsefeleri ve demografik
ozellikler 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bu arastirmada, s6z konusu bireysel

belirleyicilerin etik problem algilama ve etik niyetler iizerindeki etkileri ile farkl
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bireysel belirleyici diizeyine sahip bireylerin ¢esitli agilardan farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Boylelikle, arastrmanin ana kiitlesi baglaminda
bireylerin etik problem algilama ve etik niyet diizeylerini etkileyen faktorler ortaya

konarak isletmelere ¢esitli onerilerde bulunmaya calisiimistir.

Is ve pazarlama etigine yonelik arastirmalar incelendiginde, bu ¢alismalarin
bliylik bir boliimiiniin biiylik isletmelerde yiiritildigi gorilmektedir. Oysa
ekonominin lokomotifi konumunda olan ve tiiketiciyle birebir etkilesim icinde
oldugu icin pazarlama etigine biiyiik bir ihtiya¢ duyan kiigiik isletmelerde de bu
calismalarin yapilmasi oldukca 6nemlidir. Bu nedenle, arastirma kiigiik isletmelere
odaklanmaktadir. Diger taraftan, zaman, maliyet ve ulasim gibi kisitlardan dolay1
arastirmanin ana kiitlesi Balikesir ili Edremit Korfezi’nde yer alan kiigiik isletmeler
olarak  belirlenmistir. Kiigiik isletme kavrami ¢esitli kaynaklarda farkl
tanimlandigindan, bu calismada 18.11.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
Bakanlar Kurulu karar1t Madde 5°te yer alan kii¢iik isletme tanimi esas alinmistir. Bu
tanima gore kiiciik isletmeler, “elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik
net satig hasiati ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasint agsmayan
isletmeler” seklinde ifade edilmektedir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/24478.html). Buna gore arastirmanin ana

kiitlesi, calisan sayis1 elli kisiden az olan, yillik cirosu bes milyon Tiirk Lirasini
gecmeyen ve Balikesir ili Edremit Korfezi’'nde bulunan bes ilgede faaliyet gosteren

kiiciik isletmelerden olusmaktadir.

Arastirmay1 gerceklestirmek i¢cin Balikesir ili Edremit Korfezinde bulunan
bes ilgede kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen kiigiik isletmelerde anket
uygulamasi gergeklestirilmis, “arastrmanm evreni ve Orneklemi” bdliimiinde
anlatilan nedenlerden dolayr 504 anket formu analiz kapsamma almmistir. Elde
edilen sonuglar SPSS 16.0 ve AMOS 18.0 paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmis ve bulgular 6nceki boliimde sunulmustur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde,
algilanan etik problem ve etik niyetlere etkisi bakimindan bireysel belirleyicilerin
incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Ancak, bu arastirma bu degiskenlerin bir
arada kullanilmas1 ve kiigiik isletmeler tizerinde uygulanmasi bakimindan 6zgiin bir

degere sahiptir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, hem ulusal hem de uluslararasi literatiire
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katk1 saglayacagi ve ileride bu konuda yapilacak arastirmalar i¢in bir kaynak olacagi

diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar {ic baslik altinda Ozetlenmis ve
yorumlanmustir. Oncelikle, cevaplayicilarin etik problem algilama, etik niyet, kisisel
ahlak felsefeleri ve denetim odag1 diizeylerinin demografik 6zelliklere gore degisip
degismedigini ortaya koymaya yonelik olarak gerceklestirilen farklilik analizlerinden
elde edilen sonuglara yer verilmistir. Daha sonra, arastirmada olmasi beklenen

degiskenler arast iligkiler irdelenerek, bu iligskilere yonelik sonuglar

degerlendirilmistir. Son olarak, degiskenler arasi etkiler irdelenerek yorumlanmastir.

5.1. Farklilik Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin etik problem algilama diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore degisip degismedigini ortaya koymaya yonelik

analizler incelendiginde, dikkate deger sonuglara ulasildig: goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan iki senaryoda da cevaplayicilarin etik problem
algilama diizeyleri cinsiyetlerine ve yaslarma gore farklilhik gostermemektedir.
Cinsiyet acisindan s6z konusu bulgular, kiiciik isletme sahipleri, pazarlama
yoneticileri ve satig gorevlilerinden olusan arastirma 6rnekleminde kadin ve erkek
cevaplayicilarmm etik problem algilama diizeyinin ayni oldugunu gostermektedir. Bu
sonug literatlirde yer alan bazi arastirmalarla da paralellik gostermektedir (Tse and

Au, 1997; Singhapakdi, 2000a; Razzaque and Hwee, 2002; Alleyne et al., 2010).

Arastirma bulgular1 cevaplayicilarin yaglar1 agisindan degerlendirildiginde,
dort farkl yas grubunun yer aldig1 calismada, gruplarin etik problem algilama diizeyi
acisindan farkli olmadigr goriilmektedir. Literatiirde bu sonugla paralel bulgulara
ulagilmis bazi arastirmalar bulunmaktadir (Singhapakdi, 2000a; Singhapakdi et al.,
2001; Peterson et al., 2001; Christie et al., 2003; Fleischman and Valentine, 2003).
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Farklilik analizleri sonucunda elde edilen bulgulardan biri de, cevaplayicilarin
etik problem algilama diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilastigmin iki farkh
senaryo icin ayr1 ayri dogrulanmasidir. Buna gore, senaryolarda en yiiksek diizeyde
etik problem algilayan grup ilkégretim mezunlar: iken, en az etik problem algilayan
grup lise mezunlaridir. Literatiirde bu konuda kismi farkliligin ortaya kondugu
arastirmalar bulunmakla birlikte (Kaynama et al., 1996; Razzaque and Hwee, 2002),

net bir farkliligm ortaya kondugu bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Arastirmanin bir diger demografik sorusu olan isletmede ¢alisilan pozisyon
acisindan  algillanan etik problemin degisip degismedigi incelendiginde,
senaryolardan birinde (birinci senaryo) farklilik olustugu, digerinde ise (ikinci
senaryo) herhangi bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Buna gore, birinci senaryoda en
yiiksek etik problem algilayan grup pazarlama yoneticileri iken (p: 4,09), isletme
sahipleri (u: 3,63) ile satig gorevlilerinin (p: 3,58) birbirine olduk¢a yakim diizeyde
etik problem algiladigi goriilmektedir. Arastirmanin birinci senaryosunda cesitli
ozellikleri anlatilan agir1 hirsh satig gorevlisi, pazarlama yoneticileri tarafindan daha
etik dis1 olarak algilanmustir. ikinci senaryoda ise, ¢ok agik bir kotii niyet drnegi
betimlendigi i¢in calisilan pozisyon agisindan etik problem algilama diizeyinin
birbirine yakin oldugu sOylenebilir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan Onemli
bulgulardan biri ise, her iki senaryoda da satig gorevlilerinin en diisiik, pazarlama

yoneticilerinin ise en yiiksek etik problem algilama diizeyine sahip oldugudur.

Arastirma kapsaminda demografik ozelliklere gore degisip degismedigi
incelenen degiskenlerden biri de etik niyetlerdir. Bu arastirma 6zelinde etik niyetlerin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve calisilan pozisyona gore degistigini ortaya koyan
istatistiksel olarak anlamh bir bulguya ulasilamamistir. Onceki ¢alismalarda cinsiyet
(Jones and Kavanagh, 1996; Shafer et al., 2001) ve yas (Singhapakdi, 2000a; Shafer
et al,, 2001) bakimindan etik niyet diizeylerinin farklilasmadigin1 ortaya koyan
arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastrma sonuglar1 da literatiirle paralellik
gostermektedir. Etik niyetlerin egitim ve calisilan pozisyon acisindan degisip
degismedigini 6lgmeye yonelik smirl sayida arastirma bulundugundan, bu arastirma

sonuglar1 ile karsilastirma yapma olanagi bulunmamaktadir.
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Kisisel ahlak felsefeleri ile demografik faktorlerin karsilastirildigi analiz
sonuclar1 incelendiginde, demografik farkliliklarin gerek idealizm gerekse rolativizm
diizeyinde herhangi bir degisiklige neden olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore
cevaplayicilarm idealizm ve rélativizm diizeyleri, cinsiyet, yas ve egitim diizeylerine
gore degismemektedir. Ilgili literatiirde kisisel ahlak felsefelerinin, cinsiyet (Forsyth
et al., 1988; Singhapakdi et al.,, 1999; Marques and Azevedo-Pereira, 2009), yas
(Singhapakdi et al., 1999; Marques and Azevedo-Pereira, 2009) ve egitim diizeyine
gore (Ho et al., 1997; Singhapakdi et al., 1999) degismedigini ortaya koyan cesitli

calismalar bulunmaktadir.

Cevaplayicilarin denetim odag1 diizeylerinin demografik faktorlere gore
degisip degismedigini ortaya koymaya yonelik analizler bu degiskenin calisilan
pozisyona gore degistigini gostermektedir. Buna gore, isletme sahipleri en yiiksek i¢
denetim odagia sahip grubu olustururken (u: 3,49), beklendigi gibi satis gorevlileri
en yiiksek dis denetim odagina (p: 3,18) sahip gruptur. Isletme sahipleri eylemlerinin
sorumlulugunu kendi lzerlerine alma noktasinda hem pazarlama yoneticileri (p:
3,31) hem de satig gorevlilerinden daha iistiindiir. Bunun aksine satig gorevlileri ise,
basarisizliklarmin nedenini bagskalarinda arama konusunda isletme sahipleri ve
pazarlama yoneticilerinden daha iistiindiir. Bu analizin diger bulgularmndan biri de
kadinlarin (u: 3,30) erkeklerden (u: 3,41) daha yiiksek dis denetim odag1 diizeyine
sahip oldugu bulgusudur. Ancak bu bulgu istatistiksel olarak anlaml degildir. Analiz
sonucunda ayrica, daha yiiksek yas grubunda bulunan cevaplayicilarin i¢ denetim
odag diizeylerinin de yiiksek oldugu, daha gen¢ cevaplayicilarin ise dis denetim
odagma sahip oldugu bulunmustur. Ancak bu bulgu da istatistiksel olarak anlamli
degildir. Diger taraftan, arastrma kapsaminda denetim odaginin egitim diizeyine

gore farklilastigini ortaya koyan herhangi bir bulguya ulasilamamaistir.

5.2. iliski Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Aragtrmanmn  degiskenleri arasindaki iligkilere  yonelik  hipotezler
incelendiginde 6nemli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgulardan ilki,

algilanan etik problem ve etik niyetler arasindaki iliskidir. Arastirma kapsaminda
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kullanilan iki farkli senaryoda da bu degiskenler arasinda gii¢lii iliskiler saptanmistir
(srastyla 0,37 ve 0,42). Buna gore, kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoneticileri ve
satig gorevlilerinin senaryolarda gergeklesen etik dis1 durum konusunda etik problem
algilamalar1 ile bu davranis1 gergeklestirmeme niyetleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski vardwr. Literatirde bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
calismanin bulgulariyla benzer sonuglara ulasildigr goriilmektedir (Singhapakdi,
2004; Barnett et al., 1996). Dolayisiyla bu sonu¢ beklenen bir sonuctur. Ancak,
cevaplayicilarin  senaryolar1 ciddi bir bi¢cimde okuyarak degerlendirdiklerini

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Iliski hipotezleri arasinda yer alan idealizm ve rélativizm ile etik problem
algilama diizeyi arasindaki iliskiye yonelik bulgular degerlendirildiginde, idealizm
ile algilanan etik problem arasinda iki senaryoda da pozitif ve anlamli korelasyon
degerlerine ulasildig1 goriilmektedir (sirasiyla 0,15 ve 0,25). Literatiirde bu sonugla
paralel bulgulara ulasilan arastrmalar bulunmaktadir (Barnett et al., 1996; Smith,
2009). Diger taraftan, rolativizm ile algilanan etik problem arasinda arastirmada
kullanilan iki senaryoda da anlamli bir iligki saptanamamistir. Bu sonug, bu
arastirmadan beklenmeyen bir sonugtur. Zira literatiirde buna paralel sonuglar
bulunsa da asil beklenen sonug, rolativizm ile etik problem algilama arasinda negatif

bir iliskinin olmasidir (Barnett et al., 1996; Smith, 2009).

Literatiirde gergeklestirilen dnceki arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde,
cevaplayicilarin dindarlik diizeyi ile idealizm arasinda pozitif, rolativizm arasinda ise
negatif iligki beklendigi goriilmektedir. S6z konusu hipotezler bu arastirmada da bu
sekilde ifade edilmistir. Beklendigi gibi, dindarlik diizeyi ile idealizm arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski (0,25) saptanirken, dindarlik diizeyi ile rolativizm
arasinda herhangi bir iliski saptanamamistir. Literatiirde bu bulgularla paralel
sonuglara ulagilan arastirmalar bulunmaktadir (Barnett et al., 1996; Singhapakdi et

al., 2000a).

Bireylerin i¢ denetim odagi diizeyi ile idealizm diizeyi arasinda iliski

olduguna yonelik aragtirma hipotezi kabul edilmistir (pearson korelasyon katsayisi:
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0,25). Diger taraftan, i¢ denetim odag diizeyi ile rélativizm diizeyi arasinda beklenen
negatif iliski bulunmasina ragmen (-0,09), bu iliski %95 giiven diizeyinde anlamli
degildir. Bu konu iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, idealizm ile i¢ denetim
odagi arasnda pozitif, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski
saptanirken, ayn1 caligmada rolativizm ile i¢ denetim odagi arasinda negatif bir iliski

saptanmistir (Chan and Leung, 2006: 447).

5.3. Etki Analizlerinden Elde Edilen Sonuclar

Arastrma modelinde sunulan hipotezler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. AMOS 18.0 paket programi kullanilarak gerceklestirilen analizler
sonucunda arastirmanimn teorik modelinin yapisal olarak anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle, gerek onceki arastirmalarda elde edilen sonuclar, gerekse
paket programin modifikasyon Onerilerinden yararlanarak rolativizm degiskeninin
analiz kapsamindan c¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Bu degiskenin modelden
cikarilmasiyla, yeni modelin uyum 1iyiligi indeksi degerleri oldukca yiikselmis ve
modelin anlamli oldugu saptanmistir. Ortaya ¢ikan sonu¢ modelin B degerleri
incelendiginde, dindarlik diizeyinin idealizm (0,24) ve denetim odagmin idealizm
iizerinde (0,24) pozitif bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, birinci senaryoda
dindarlik diizeyinin algilanan etik problem (0,18), idealizmin algilanan etik problem
(0,10), idealizmin etik niyetler (0,12) ve algilanan etik problemin etik niyetler (0,35)
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu saptanmustir. ikinci senaryoda ise, idealizmin
algilanan etik problem (0,23) ve algilanan etik problemin etik niyetler (0,41)
iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Diger taraftan, birinci senaryodaki anlamli
etkinin tersine ikinci senaryoda dindarlik diizeyinin algilanan etik problem ve
idealizmin etik niyetler lizerinde anlamli bir etkisi saptanamamistir. Ancak, bu

senaryoda da model bir biitiin olarak anlamlidir.

Arastirma modelinin smanmasi1 sonucunda elde edilen, algilanan etik
problemin etik niyetler iizerindeki etkisi (Barnett et al., 1996; Singhapakdi et al.,
2000b), idealizmin algilanan etik problem tizerindeki etkisi (Barnett et al., 1996),
idealizmin etik niyetler lizerindeki etkisi (Singhapakdi et al.,, 2000b) ve dindarlik
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diizeyinin idealizm iizerindeki etkisine yonelik sonuglar (Singhapakdi et al., 2000a;
Singhapakdi et al., 2000b), bu alanda gerceklestirilen arastirma sonuclariyla
paralellik gostermektedir. Diger taraftan, dindarlik diizeyinin rélativizm tizerindeki
negatif etkisi (Barnett et al., 1996; Singhapakdi et al., 2000a; Singhapakdi et al.,
2000b) ile rolativizmin algilanan etik problem (Barnett et al., 1996) ve etik niyetler
(Singhapakdi et al., 2000b; Singhapakdi, 2004) {izerindeki negatif etkisi tlizerinde
gerceklestirilen arastirma sonuglar1 bu etkilerin varligini dogrularken, bu arastirmada
bu etki dogrulanamamistir. Ayrica, bu ¢alismada denetim odagmin rolativizm
iizerindeki etkisi saptanmasma ragmen, Onceki arastirmalarda boyle bir etki

hipotezine rastlanmadigi i¢in bu sonuclarin karsilastirilma olanagi bulunmamaktadir.

Arastirma modelinin sinanmasiyla elde edilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Karsilasilan durumda etik problem algilama diizeyi arttikca etik davranma
niyetinin artacaginin varsayildigi Hipotez 12 iki farkli senaryoda da
dogrulanmistir. Bu sonuglar, bireyin bir eylemde etik problem algilama
diizeyinin yiiksek olmasi halinde, o eylemi yapmama niyetinin de yiiksek

olacagini gostermektedir.

2. Idealizm diizeyi arttikca etik problem algilama diizeyinin de artacag: seklinde
tasarlanan Hipotez 13 iki farkli senaryoda da kabul edilmistir. Bu sonuglar,
baskalarina zarar vermeyi hi¢cbir durumda kabul etmeyen bireylerin, etikle
ilgili herhangi bir konuda daha yiiksek diizeyde problem algiladiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

3. Rolativizmin algilanan etik problem iizerinde negatif etkisinin arastirildigi
Hipotez 14 iki senaryoda da reddedilmistir. Bu sonuglar, evrensel ahlak
ilkelerini kabul etmeyen ve kurallardan ¢ok sonuglar1 6nemseyen bireylerin,
eylemlerde daha diisiik etik problem algilayacaklar1 seklindeki varsayimin bu
arastirma Ozelinde gerceklesmedigini gostermektedir. Buna gore, rolativizm
diizeyi daha yiiksek bireylerin etik problem algilama diizeyleri digerlerine

gore daha diistik degildir.
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4. Idealizmin etik niyetler {izerindeki pozitif etkisinin arastirildig1 Hipotez 15,
senaryolarin biri i¢in kabul edilirken, digerinde reddedilmistir. Idealizmin
etik niyetler {izerindeki pozitif etkisinin bulundugu birinci senaryo,
cevaplayicilar tarafindan diger senaryoya gore daha etik olarak
degerlendirilmistir. Bdylelikle, daha etik degerlendirmelerin yapilacagi
durumlarda idealizmin etik niyetler tizerinde etkisi s6z konusuyken, daha etik
dis1 durumlarda bu etkinin olmadigir soylenebilir. Durumun etik disilig:

arttikca, idealizmin etik niyetler tizerindeki etkisi azalmaktadir.

5. Rolativizmin etik niyetler iizerindeki negatif etkisinin arastirildigi Hipotez 16,
birinci senaryo i¢cin kabul edilirken, ikinci senaryoda reddedilmistir.
Rolativizmin etik niyetler iizerindeki negatif etkisinin bulundugu birinci
senaryo, cevaplayicilar tarafindan diger senaryoya gore daha etik olarak
degerlendirilmigtir. Bu bulgu, daha etik degerlendirmelerin yapildig:
durumlarda bireylerin rolativizm diizeyinin etik niyetler iizerinde etkili
oldugu, daha etik dis1 durumlarda ise bu etkinin olmadig1 seklinde

yorumlanabilir.

6. Kiiciik isletme sahipleri, pazarlama yoneticileri ve satis gorevlilerinin
dindarlik diizeyi arttik¢a idealizm diizeyleri de artmaktadir (Hipotez 17). Bu
bulgu, arastirma orneklemi 6zelinde daha dindar bireylerin, bagkalarina zarar
verecek eylemlerden daha fazla kagindiklarini, bir baskasma kasith olarak
zarar vermekten c¢ekindiklerini ve bir baskasma fiziksel ve psikolojik zarar
vermenin ne sebeple olursa olsun dogru bir eylem olmadigmi diistindiiklerini

gostermektedir.

7. Dindarlik diizeyinin rolativizm tlizerinde beklenen negatif etkisi (Hipotez 18),
bu arastrmada bulunamamistir. Bu bulgu, arastirma orneklemi 6zelinde
dindarlik diizeyi diisiik bireylerin, evrensel ahlak kurallarini kabul etmedikleri
yoniindeki hipotezin reddedilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica bu bulgu,

daha az dindar bireylerin eylemin ahlakilik diizeyinin kurallara uyulup
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uyulmadigina gore degil, sonuclarin iyi olup olmadigmna gore belirlendigini

diistinecekleri yoniindeki beklentinin gerceklesmedigini de gostermektedir.

Dindarlik diizeyinin algilanan etik problem iizerindeki beklenen pozitif etkisi
(Hipotez 19), senaryolarmm  birinde dogrulanirken, digerinde
dogrulanamamistir. Bu bulgular, bireyin dindarlik diizeyinin etik problem
algilama diizeyini bazi durumlarda etkiledigini, bazi durumlarda ise bdyle bir
etkinin olmadigmi gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sonu¢ derinlemesine
incelendiginde, etkinin saptandigi birinci senaryodaki hikayenin, ikinci
senaryodaki hikayeden daha etik olarak algilandig1 gériilmektedir. Bu bulgu,
karsilagilan durumun ciddi bir etik problem icermesi halinde, daha dindar
bireylerin durumdan digerlerine gore daha yiiksek etik problem
algilayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Aksine, daha az etik dis1 olarak
goriilen bir durumla karsilasildiginda, dindarlik diizeyinin algilanan etik

problem {izerindeki etkisi ortadan kalkmaktadir.

I¢c denetim odag1 diizeyi yiiksek bireylerin daha idealist olduklar: ydniindeki
hipotezin (Hipotez 20) kabul edilmesi, bu arastrma Ozelinde kendi
eylemleriyle ortaya ¢ikan sonucun sorumlulugunu iistlenen ve basarisizliginin
tek sorumlusu olarak kendini goren bireylerin, bagkalarina zarar verme
thtimali daha diisiik ve evrensel ahlak kurallarini kabul diizeyi daha yiiksek

bireyler oldugu seklinde yorumlanabilir.

D1s denetim odag1 diizeyi yiikseldik¢e rolativizm diizeyinin de yiikselecegi
seklinde yorumlanabilecek olan Hipotez 21’in kabul edilmesi, kendi
eylemlerinin sorumlulugunu bagkalarinda arayan bireylerin, evrensel ahlak
kurallarin1 daha fazla reddetme egiliminde oldugu ve bu bireylerin kurallara
uymaktan ¢ok, eylemin sonucunun 6nemli oldugunu diisiinen bireyler oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanm teorik modelinin ¢esitli uyum 1yiligi indeksi degerleri

bakimindan iki farkli senaryoda da anlamli olmadig1 goriilmektedir. Diger
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taraftan literatiir destegi ve paket programin Onerileri ile yapilan
modifikasyonlar sonucunda rolativizm degiskeni modelden c¢ikarildiginda,
her iki senaryoda da modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonug, bu arastrma Ozelinde rolativizm  degiskeninin  modelde

kullanilmasinin dogru olmadigini gostermektedir.

5.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma kapsaminda algilanan etik problem ve etik niyetleri etkiledigi
diisiiniilen bireysel belirleyicilerin sadece bir kismi kullanilmistir. Bu degiskenler
iizerinde etkili olabilecek bir¢ok bireysel belirleyicinin kapsam disinda birakilmasi

arastirmanin 6nemli bir kisitidir.

Arastirmanin bir diger 6nemli kisit1 cografik sinirlandirmadir. Ulagim, zaman
ve maliyet gibi kisitlamalardan dolayr tiim Tirkiye’ye genellenebilecek bir
calismanin yapilamamasi ve bu ¢alismanin sadece Balikesir ili Edremit Korfezi’nde
bulunan bes ilceyi kapsamasi, arastrma verilerinin genellenemeyecegini
gostermektedir.  Ayrica, ¢alismanin sadece  kiiclik isletmeler iizerinde

gerceklestirilmesi de arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir.

5.5. Oneriler

Arastirmanin ortaya koydugu sonuglardan yararlanarak, isletme sahipleri ve
akademisyenlere cesitli dnerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler, iki baslik altinda ve

maddeler halinde asagida yer almaktadir.
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5.5.1. isletme Sahipleri icin Oneriler

I.

Arastirmanin farklilik analizleri sonucunda, pazarlama yoneticilerinin daha az
etik problem igeren senaryoda (senaryo 1) isletme sahipleri ve satis
gorevlilerinden daha yiiksek diizeyde etik problem algiladigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu bulgu, kiiciik isletme sahipleri agisindan oldukca degerlidir.
Bilindigi gibi, ¢ogu kiigiik isletmede cesitli nedenlerden dolayr pazarlama
yoneticisi ¢alistirilmamaktadir. Oysa bu bulgu, etik yaklagimi benimsemek
isteyen kiigiik isletme sahiplerinin pazarlama yoneticisi ¢alistirmay1 yeniden

gozden gegirmesi gerektigi konusunda bir fikir vermektedir.

Arastirmanm farklilik analizleri sonucunda, satis gorevlilerinin her iki
senaryoda da en diisiik diizeyde etik problem algilayan grup oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu noktada kiiclik isletme sahiplerine, satis gorevlilerini
segmede ve onlari etik egitime tabi tutmada daha 6zenli olmalar1 6nerilebilir.
Bu egitim, satis gorevlilerine giivenme konusunda ikilem ic¢inde bulunan
tikketicilerin, olumsuz algilarmi gozden gecirmelerine de yardimci

olabilecektir.

Farklilik analizlerinden elde edilen bir diger O6nemli bulgu ise, satis
gorevlilerinin isletme sahipleri ve pazarlama yoneticilerinden daha yiiksek dis
denetim odag: diizeyine sahip oldugudur. ikinci boliimde agiklandig: gibi dis
denetim odakli bireyler, eylemlerinin sorumlulugunu baskalarma yiikleme
ozelligine sahiptir. Bu 0zellik, isletmeye zarar verebilecek derecede
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Dolayisiyla, satis gorevlilerinin bu
Ozelligini ortadan kaldwracak ya da azaltacak oOnlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Isletmede yazili etik kodlarin bulunmasi, bu konuda satis
gorevlisini dengeleyecek bir tedbir olarak disiiniilebilir. Ayrica, satis
gorevlisinin kendisine deger verildigini bilmesi ve kendisini isletme
amagclarina uygun davranmaya yonlendirecek ¢alisma ortaminin bulunmasi da
yararlt olabilir. Diger taraftan, eger satis gorevlisi isletmenin etik degerlere
onem verdigini bilirse, isletmenin etik iklimi igerisinde zamanla olumlu

yonde degisime ugrayabilecektir. Satig gorevlilerinin etik forma sokulmasi,
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onlarla birebir iletisim halinde bulunan tiiketicilerin isletmeye olan giivenini
ve bagliligini artiracak; boylelikle, hem isletme hem de tiiketici orta ve uzun

vadede kazancli ¢ikmis olacaktir.

. Algilanan etik problemin etik niyetleri etkiledigi hipotezi, aragtirmanin iki
senaryosu i¢in de dogrulanmistir. Bu noktada, isletme sahipleri pazarlama
calisanlarinin etik niyet sahibi olmasimni arzu ediyorsa, 6ncelikle kendileri etik
forma girerek calisanlarina 6rnek olmali ve kiigiik bir etik dis1 duruma dahi
miisamaha gostermeyerek calisanlarin 6nemsiz gibi goriinen etik ihlalleri bile
algilamalarina zemin hazirlamalidir. Boylelikle, calisanlar “swradan” olarak
degerlendirilen durumlarda bile etik dis1 durumu fark edecek ve bu eylemi
gerceklestirmeme (etik niyet) egiliminde olacaktir. Arastrmanim ikinci
boliimiinde de ayrmtili olarak deginildigi gibi, tiiketiciler etik niyet sahibi
calisanlarin bulundugu isletmelerle daha kolay iletisime gecebilmekte, onlara
daha yiiksek bir sadakatle baglanmaktadir. Bu noktadan hareketle, pazarlama
calisanlarinin etik niyet sahibi olmasmin, tiiketicilerde ve dolayisiyla

toplumun genelinde olumlu bir alg1 olusmasina yardimei olacagi soylenebilir.

. Daha idealist bireylerin, daha yiiksek etik problem algilama diizeyine sahip
oldugu bulgusundan hareketle, isletme sahiplerine pazarlama caligan1 olarak
daha idealist bireyleri tercih etmeleri Onerilebilir. Bireylerin ise aliminda
ahlak felsefesi diizeylerini 0Olgen testlerin  yapilmast bu tercihi
kolaylastirabilir. Diger taraftan idealist bireylerin, toplumda daha yiiksek
diizeyde kabul goren ahlaki idealleri savunduklar1 i¢in, tiiketicilerle daha
kolay iletisim kurabilecekleri ve onlarla daha az sorun yasayabilecekleri

diistiniilebilir.

. Dindarlik diizeyinin idealizm {izerindeki etkisi de dikkate alinarak, manevi
hayata deger veren bireylerin daha idealist, daha idealist bireylerin de daha
yiiksek etik problem algilama diizeyine sahip oldugu bulgusu isletme
sahipleri tarafindan degerlendirilebilir. Diger taraftan, bu arastirma bulgular1

eylemdeki etik disilik arttikca, dindarlik diizeyinin etik problem algilama
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diizeyini daha fazla etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu da, isletme

sahipleri tarafindan dikkate alinabilir.

5.5.2. Akademisyenler i¢in Oneriler

1. Literatiirde, etik karar alma siireci lizerinde etkileri arastirilan birgok bireysel
belirleyici bulunmaktadir. Bu arastirmada, bu bireysel belirleyicilerden
bazilar1 kullanilmigtir. Arastrmaya c¢esitli nedenlerle dahil edilememis
bireysel belirleyicilerin etik karar alma siireci iizerindeki etkileri bagka
arastrmalarla mutlaka incelenmelidir. Diger taraftan, etik karar alma
siirecinde etkileri bilinen bireysel belirleyiciler disinda 6nemli degiskenler
bulunmaktadir. Bu degiskenlerden o6zellikle orglitsel belirleyici konumunda
olan (gelir, etik iklim, orgiitsel vatandaslik gibi) degiskenlerin incelenmesinin

yararli olacag diistiniilmektedir.

2. Bu arastirmada pazarlama etigine odaklanilmistir. Oysa is etigi, cok daha
genis bir alani ifade etmektedir. Bu caligmanin temel tasarimima uyulmak
suretiyle, is etiginin baska alt dallarina yonelik arastirmalarin yapilmasinin da

literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3. Arastirmanin kiigiik isletmeler lizerinde gerceklestirilmesi ile literatiirdeki bir
acigin kapatilmasina yardimci olunmasina ragmen, ayni arastirmanin biiyiik
isletmelerde gerceklestirilmesi ile farkli boyuttaki isletmeler arasinda

karsilagtirma yapma olanag1 bulunabilecektir.

4. Arastrma verileri senaryo teknigine dayali anket yontemi ile toplanmistir.
Senaryo teknigi etik arastirmalar1 i¢in Onerilen bir yontem olmakla birlikte,
bu teknigin kullanimi biiyiik bir 6zen gerektirmektedir. Bu teknigin basarili
olabilmesinin 6n sarti, uygun senaryolarmn kullanimidir. Bu nedenle, senaryo
secimine dikkat edilmeli, senaryonun cevaplayicilar tarafindan dogru bir

bicimde anlasilip anlasilmadigi 6n test asamasinda mutlaka incelenmelidir.
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sirmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da yanls seklinde bir
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Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Gokhan OZER & Volkan OZBEK
ozer(@gyte.edu.tr vozbek@gvte.edu.tr

A. Asagidaki sorular, size ozel kisisel bilgileri igermektedir. Liitfen bu bilgileri
eksiksiz doldurunuz.

1.Yasmz:

2. Cinsiyetiniz : [ |Bayan [ |Erkek

3. Egitim seviyeniz: [ ] Ilkogretim [ ] Lise [ ] Universite [ ] Master/Doktora

4. Isletmenizin Aylik Toplam Cirosu : TL
5. Isletmenizin Aylik Net Kart : TL
6. Isletmenizde Toplam Calisan Sayist: kisi.

7. Isletmenizdeki konumunuzu nasil tanimlarsiniz?

[ ] isletme Sahibi [ |Pazarlama Yoneticisi [_|Satis Gérevlisi [_|Diger Calisan
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B. Asagidaki ifadeler, baz1 konulardaki tutumunuzu dlgmek amaciyla sorulmaktadir.

Liitfen bu bilgileri eksiksiz doldurunuz.

Asagidaki yargilara katilma derecenize en uygun
cevabi, sag taraftaki ilgili kutucugu isaretleyerek
belirtiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Bir insan, hareketlerinin bir baskasina kiigiikk bir
miktar bile olsa kasitli olarak zarar vermediginden

emin olmalidir.

[]
[]
[]
[]
[]

Kisisel getirisi ne olursa olsun, baskalarmna zarari

dokunabilecek davramslardan kaginmak gerekir

Kisi ne sebeple olursa olsun bir bagkasina psikolojik

ya da fiziksel zarar vermemelidir

Bir kisi, asla bagkasimin refahin1 ya da sayginligini

tehdit edecek bir davranista bulunmamalidir.

Bir hareket sugsuz birine zarar verecekse hig

yapilmamalidir.

o o) oy o
o o) oy o
o o) oy o
o o) oy o
o o) oy o

Ahlak standartlar1 kisisel olarak degerlendirilmelidir;
bir insanin ahlaki olarak gordiigii bir sey, bir baskasi

tarafindan ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir.

[]
[]
[]
[]
[]

Neyin ahlaki, neyin ahlak dis1 oldugu kisiden kisiye

degistiginden, herkes i¢in gegerli etik kurallarin ne

oldugu sorusu hicbir zaman cevaplanamaz.

Bireyler toplumdan bagimsiz olarak kendi kisisel
ahlak  kurallarmi  gelistirme  hakkina  sahip

olabilmelidir

Belirli tipte davramiglar1 yasaklayan kati bir etik
diizenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri

gelistirmeyi engelleyebilir.

10

Yalan soyleme konusunda bir kural gelistirmek
miimkiin degildir; bir yalan1 hos gormek ya da
gormemek tamamen durumun kosullarma bagh bir

seydir.

11

Bir lider olup olamayacagim biiyilk oranda

kendi yeteneklerime baglidir.
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Asagidaki yargilara katilma derecenize en uygun
cevabi, sag taraftaki ilgili kutucugu isaretleyerek
belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Planlarim1 hayata geg¢irebilmem i¢in, bu planlar1

etrafimdaki giiclii kisilerin (yOneticiler, patronlar

12 . . o OgiQog g
vb.) isteklerine de wuygun olacak sekilde
hazirlarim.
3 Ne kadar ¢ok arkadasa sahip olacagim, benim ne
kadar 1yi bir insan olduguma baglhdir.
» Istediklerimi elde edebilmem igin, {istlerimi
memnun etmem gereklidir.
s Hayatimda ne olup bittigi, cogu kez benden

giiclii birileri tarafindan belirlenir.

16 | Kendi hayatimi1 kendim belirlerim.

17 | Dinim benim i¢in ¢ok onemlidir.

" Diizenli bir sekilde ibadet etmenin Onemli
oldugunu diistiniiyorum.

19 Dini inang, hayat1 anlamli ve heyecan verici bir
yolculuk haline getirir.

20 | Giinliik ibadetlerimi diizenli olarak yaparim.

21 | Dinimle ilgili yayinlar1 okumay1 severim

- Ibadet etmek ve dinim hakkinda diisiinmek igin
zaman harcamaya 6nem veririm.

’3 Hayatimin her alaninda, dini inanglarima gore
yasamak icin ¢aba gosteririm.

y Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve
hayatima yon verir.

25 | Dini inanglarim hayatima anlam ve amag katar.

T Ayni inanct paylastigim kisilerle bir arada
olmaktan hoslanirim.

. Kiginin, dini ugruna baz1  giigliiklere

I I s 1 I I 1 1 I I O
I I s 1 I I 1 1 I I O
I I s 1 I I 1 1 I I O
I I s 1 I I 1 1 I I O
I I s 1 I I 1 1 I I O

katlanmasimi dogru bulurum.
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C. Asagida, iki farkh firmada gergeklesen birer olay ozet seklinde sunulmustur.

Liitfen bu hikayelerde anlatilanlar1 dikkatlice okuyun ve satir satir degerlendirin.

Daha sonra bu anlatilanlar1  diisiinerek, hikayelerin altindaki  sorular1
cevaplayacaksiniz.
HIKAYE 1:

Geng bir adam yerel bir magazada satig eleman1 olarak ¢aligmaya baslamistir. Geng

satisc1, patronunun goziine girebilmek amaciyla hirsla calismakta, miisteriye satis

yapabilmek i¢in triinle ilgili bilgileri abartarak anlatmakta ve bazi bilgileri de

miisteriden saklamaktadir. Ancak, kasitli olarak yaniltici bir sey sdoylememektedir.

Sadece, satis yapmak i¢in biraz fazlaca hirshdir.

Magaza sahibi bu durumun farkinda oldugu halde, asir1 hirsli satis elemanimnin bu

davranislarini durdurmak i¢in higbir sey yapmamaktadir.

YUKARIDAKI HIKAYE ILE ILGILI ASAGIDAKI 05 5| g| g |es
YARGILARA NE OLCUDE KATILIYORSUNUZ? =~ s| | § E ¥t
€ = 7 2 > |E >
‘= 8| § IS = |25
Yargilara katilma derecenize en uygun cevabi, sag taraftaki JE| E 5 5 |¢ 5
ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. .. VAN MM
1 | Bence bu hikayede etik bir problem bulunmaktadir. O
Magaza sahibinin yerinde olsaydim, ben de ayni seyi
2 (o (d|d|d
yapardim.
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HIKAYE 2:

Bir kisi, inlii bir markanin kendi sehrindeki bayisinden yeni bir otomobil satin

almistir. Satin alma tarihinden sekiz ay sonra aracin vites sisteminde bazi sorunlar

ortaya ¢ikmistir. Miisteri, araci satin aldigi bayinin servisine gotiirmiis ve orada bazi

kiiciik ayarlamalar yapilmistir. Ancak sonraki birka¢ ay boyunca aragta benzer
sorunlar ortaya c¢ikmaya devam etmistir. Miisteri aracim1 yetkili servise her
gotiirdiigiinde aragta ufak tefek diizeltmeler yapilarak geri yollanmistir. Satin alma
tarihinin {lizerinden 13 ay gectiginde miisteri arabay1 ayni sorunlar nedeniyle bir kez
daha ayni servise gotiirmiistiir. Ancak bu defa servis aracin vites sistemini komple
yenisiyle degistirmistir.

Aracm garanti siiresi sadece 1 yil (12 ay) oldugu i¢in servise bu son gidisteki
masraflarin tamami servis sorumlusu tarafindan garanti kapsami disinda kabul

edilmis ve miisteriden tahsil edilmistir.

YUKARIDAKI HIKAYE iLE ILGILI ASAGIDAKI . 5 5 R
YARGILARA NE OLCUDE KATILIYORSUNUZ? ~8 8| §| £ |¥E
= > > b =
Yargilara katilma derecenize en uygun cevabi, sag o g & S| £ |8E
0 o 00 D 0 0.0 MR < N M % M
taraftaki ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. .. M| M
1| Bence bu hikayede etik bir problem bulunmaktadir. O 0o (g|g
Servis sorumlusunun yerinde olsaydim, ben de ayni
2| O|0|0|0O|O
seyl yapardim.
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