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OZET

TEZIN BASLIGI : ERP VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi UYGULAMALARININ
REKABET AVANTAIJI VE ORGUTSEL PERFORMANS UZERINE ETKILERI

YAZAR ADI : Filiz ERSEZER

ERP Uygulamalari firmalar igin; farkli yerlerde konuslandirdigi tesislerinde,
kaynaklarina iliskin (mali, malzeme, ekipman, isglici) is ve bilgi akis sireglerinin
planlanmasinda, yuratilmesinde ve kontrol edilmesinde dnemli araglardir. TZY
Uygulamalari firmalarin karsilikli avantaj saglamak amaciyla siireglerinde disa agtigi
kapilardir. Basarili olarak uygulanmis ve entegre edilmis ERP ve TZY Uygulamalari ise
firmalara planlama, karar verme, ylritme silreclerinde avantajlar saglamakta,

firmalarin performanslarini artirmaktadir.

Bu calismada yerel firmalar 6zelinde ERP ve TZY uygulamalarinin Firma
Performansi ve Rekabet Avantaji Uzerindeki etkileri kavramsal c¢alismalara
dayanilarak arastirilmistir. Arastirma; Firma Performansi Uzerinde Bireysel Etkinin
(ERP kapsaminda), Stratejik Tedarik¢i Iliskilerinin, Musteri iliskilerinin  (TZY
Kapsaminda) ve Rekabet Avantaji lizerinde de Stratejik Tedarikgi iligkilerinin (TZY

kapsaminda) olumlu etkisi oldugu sonucunu vermistir.

Anahtar Kelimeler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlama, TZY, Tedarik Zinciri

Yonetimi, Firma Performansi, Rekabet Avantaji, Rekabet, Performans



SUMMARY

THESIS’S TITLE : THE EFFECTS ON THE COMPETITIVE ADVANTAGE AND
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE OF ERP AND SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT APPLICATIONS

WRITER :Filiz ERSEZER

ERP applications are very important tools for the companies which has
facilities at different locations and also important for planning, operating and
controlling of business and data processes regarding to the company resources such
as financial, material and workforce. The SCM applications are opening doors for
the companies which want to have win-win advantages . Succesfully implemented
and integrated ERP and SCM applications bring advantages to the companies on
planning, decision making and operating processes and also increasing overall

performance of them.

In this workshop, the effects of ERP & SCM applications on Company
Performance and Competitve Edge are researched conceptually; regarding to the
local companies. The workshop concluded as; there are positivie effects of
individual effect (ERP Scope), strategic supplier relations (SCM Scope), customer
relations (SCM Scope) both on the companies overall performance and competitve

edge.

Keywords : ERP, Enterprise Resource Planning, SCM, Supply Chain
Management, Firm Performance, Competitive Advantage, Competition,

Performance
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1. GIRIS

insanlik tarihine teknolojinin gelisimi anlaminda bakildiginda manzara sanki
insan son yulzyila kadar hayal etmis — dlisinmus — kurgulamis ve son ylzyilda da tim
hayallerini hizla hayata gegirmis gibi gorunur. Elektrik-elektronik-mekatronigin
laboratuarlardaki arge calismalari kapsamindan cikip glinlik hayata inmesi,
otomasyon ve iletisimde yasanan olaganusti ilerlemeler, internetin hem kurumsal
hem de bireysel hayatin olmazsa olmazi haline gelmesi bireyleri, firmalari, devletleri
planlarinda — kararlarinda - uygulamalarinda kiresel davranisa g¢ekmistir. Artik
insanlarin yasam tarzlari — tercihleri — tercih kriterleri, firmalarin — devletlerin
yonetim anlayislari- uygulamalari - araglari eskisinden ve hatta ylzyll 6ncesinden
cok farkhdir. Firmalar acisindan bakildiginda var olma kosulu bolgeselden ulusala,

ulusaldan da kiresele giden rekabet edebilme yetenegine genislemistir.

GuUnlmuzin kiresellesen ve gegmise nazaran ¢ok daha karmasik bir hal alan
rekabet ortaminda firmalar - basarili olmak ve hatta hayatta kalabilmek igin - hem
kendilerini hem de teslimat-tedarik organizasyonlarini dogru analiz etmelidir. Gerek
daha fazla Ozellestirilerek karsilanan musteri talepleri (dolayisiyla eskiye nazaran
daha karmasik hale gelen ic ve dis siirecler) gerekse de geleneksel tedarik zinciri
yapilarina meydan okuyan internet teknolojisi, firmalari yeni is modelleri
gelistirmeye, yonetim vyeterliliklerini arttirmaya, is-bilgi siireclerini kiresel capta

kullanmaya ve entegre etmeye zorlamaktadir.

Kiresel tedarik zincirleri; dis pazarlarin daha yiksek kalitede Urin - bilgi -
teknoloji vs kaynagi olabilmesi, disik satin alma fiyatlari, yeni pazarlara ulasabilme
olanagi saglamasi nedeniyle cazibesini artirmakla birlikte; cografi mesafeler sonucu
artan tedarik siireleri nedeniyle envanter ve ulasim maliyetlerinin artmasi, zincirin
halkalarinda yer alan herhangi bir Ulkedeki siyasi ya da ekonomik istikrarsizlik,
yetersiz ulasim - iletisim kosullari, tedarikgilerin yeterliligi, calisanlarin niteligi vs. gibi
sebeplerle tedarik zinciri yonetimi slirecini daha da zorlastirmaktadir. ERP kullanimi

firmalari bir yandan standardizasyona ¢ekerken diger yandan katilastirmakta, TZY ile



entegrasyon ise firmalara bir yandan esneklik — ceviklik kazandirmakta, diger

yandan glivenlik, dogru zincir tasarimi gibi sorunlar ¢cikarmaktadir.

ERP ve TZY Uygulamalari yoneticilere, yogunlasan ve kimi zaman da
bulaniklasan rekabet ortaminda firmalarinin kaderini belirleyecek olan kararlar
almalari — uygulamalari — kontrol etmeleri igin dogru araglar sunar. Bu ¢alismada
da incelenen ve yonetimsel - islevsel bir ara¢ olarak kullanilan ERP ve TZY
uygulamalari ve onlarin 6ncilleri, esas olarak kapsamlari ve gelisim siirecleri geregi
rekabetin degisen kosullarina uygun olarak (bilisim teknolojileri altyapisina
dayanarak — ve birbiri Uzerine konularak) firmalarin ihtiyaglarini karsilamak,
performansi artirmak ve rekabet avantaji saglamak amaciyla gelistirilen cagdas

¢Ozlmlerdir.

ERP ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantaji ve Firma
Performansi Gizerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alisma dort bélimden olusmaktadir.
Calismanin birinci bolimiinde 0oncelikle Bilgi Sistemi Uygulamalari ve bu
uygulamalarin gelisim stireci ile siireci belirleyen kosullar incelenmistir. ERP gelisim
siirecinde birer basamak olan Malzeme ihtiya¢ Planlama (MRP), Uretim Kaynaklari
Planlamasi (MRP II) konulari Uzerinde durulmus, ayrica ERP‘ye kavramsal
yaklagimlar, uygulama zorunluluklari — zorluklari — avantajlari da bu boélimde ele
alinmistir. ikinci bélimde Tedarik Zinciri kavrami ve gelisim siireci (izerinde
durulmustur. Bolimde ayrica giderek karmasiklasan sireglerin verimli yonetimi igin
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Uygulamalarinin kullanim zorunlulugu ve TZY
Uygulamalarinin ERP Uygulamalari ile entegre calismasinin getirdigi avantajlar
incelenmistir. Uclincii bolim uygulama kismidir. Arastirma amaci, kapsami,
yontemi, modeli ve hipotezleri bu boélimde verilmistir. Ayrica arastirma igin
uygulanan anketten elde edilen verilerinden SPSS istatistiksel veri analizi programi
ile araciligiyla elde edilen analiz sonuclari da (faktor analizi, korelasyon ve regrasyon
analizi) bu bélimde yer almaktadir. Son bolim ise kuramsal arastirma temelinde

uygulama calismasinin sonucu degerlendirilmis, 6nerilerde bulunulmustur.



2. BILGI SISTEMI UYGULAMALARININ GELISIM
SURECI

1950’lilerden itibaren hizla ginlik ve ticari hayatin vazgecilmez bir parcgasi
haline gelen bilgisayarlarin gelisimini (Nolan ve Bennigson, 2002) gelistirdikleri

“Asamalar Teorisinde” ana hatlariyla tic donemde gruplarlar (Sekil 2.1).
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Sekil 2. 1. Bilgisayar Gelisiminin Asamalar Teorisi (Nolan ve Bennigson, 2002)



Bu teoriye gore her dénem icinde Baslama, Yayilma, Kontrol, Entegrasyon
seklinde dért asama barindirir. Veri isleme Déneminde ana unsur anabilgisayarlar ve
buna bagh donanim-yazihlm sistemleridir. isletmelerde ise anabilgisayar
sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe islemleri ve fabrika otomasyonudur.
Bu donem ayrica “Otomasyon” kelimesiyle de ifade edilir; isletmelerde mavi
yakallarin sayisinin azalmaya basladigi dénemdir. Mikro dénem “informate-Bilgi”
kelimesiyle de ifade edilen, mikrobilgisayarlarin gelismesi ile mimkin hale gelen,
orta kademe yoneticilerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik gelismelerin oldugu
dénemdir. Veri isleme déneminden farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi
orta kademenin yerini almak amaciyla degil, onlara yardimci olarak (tablolama
programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim vs.) gelistirilmesi ve
kullanilmasidir. Ag Dénemi ise bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi sonucu kurulan
aglar araciligl ile isletme icinde tim kademelerin — birimlerin etkili iletisimi, glicli
veritabanlari, tedarik zinciri boyunca bilgi aligverisi mimkiin hale gelmistir (Nolan ve

Bennigson, 2002; Akin, 1998).

Bilgi caginda bilgiye ve teknolojiye sahip olmak ve bu sahipligi dogru yonetmek
bir rekabet avantaji oldugundan bilgi sistemi uygulamalarinin 6nemi artmistir. MRP,
MRP Il ve ERP’de bu dérder asama iceren (i¢ donemin ticari hayata yansimalaridir.
Bu uygulamalar yeni ihtiyaclar karsilamaya odakli, bilgi islem teknolojileri (donanim
ve isletim sistemleri) ile - yeni bir bilgi tirl olarak hayata giren - yazilim bilgisinin
birlesimi olan teknolojik ¢c6ziimlerdir (Boersma ve Kingma, 2005; Jacobs ve Weston

Jr, 2007; Nolan ve Bennigson, 2002).

1950’liler arzin talep karsisinda yetersiz kaldigi yillardi. Bu yillarda firmalar
acisindan ne kadar (Uretilebiliniyorsa Uretilmesi, ne kadar stoklanabiliyorsa
stoklanmasi rekabet avantaji sagliyordu. Talep karsilandigi olciide de firmalar
bliylyordu. Siparis noktasi yaklasimi firmalarin bu Uretim — envanter stratejilerinin
ihtiyaclarini karsilayan, genel mantigi da stoksuz kalmamak icin siparis noktasina
gelen malzemenin tedarik edilmesi olan bir yontemdi. Bu yontem miusterinin hep
ayni UrinG alacagl varsayimi ile pazarlanan Urine degil, Urdnlin Uretildigi

malzemeye odaklanmaktaydi. Oysa uretim teknolojilerindeki ilerlemeler arz-talep



dengesinin olusmasini, hatta arzin talepten pay kapabilmek igin farkli olmasi ve
farkh Grdnlerle - yontemlerle (tedarik — stok — Uretim- pazarlama vs) rekabet
avantajlari saglamasini ve sadece malzeme planlari bazinda degil, kapasite planlari
bazinda da verimliligi yakalamak zorunda kalmasini beraberinde getirdi. GliniimUizde
ise diinyanin farkli yerlerinden tedarikte bulunan, farkh yerlerinde tretim ve dagitim
merkezleri bulunan firmalar acgisindan maliyetlerin distrilmesi, Uriinde veya
hizmette farkhlik yaratilmasi, dogru malzemelerin dogru yer ve zamanda dogru
miktarlarda stoklanmasi, firmanin hem ic hem dis slireclerinde verimliligi saglamasi,
musteri memnuniyetinin ve baghliginin saglanmasi yasamsal énemdedir. Tim bu
gelisim ve degisim siiregleri beraberinde daha yetenekli bilgi sistemi ihtiyacini da
getirmis; ihtiyag¢ bilgi sitemlerinin gelisimini sekillendirmistir. Yani MRP ve hatta
MRP onciillerinden ERP’ ye tim bu uygulamalar; hem teknoloji gerektiren, hem de
sorunlara teknolojik ¢ozlimler sunan, rekabet avantaji saglayan uygulamalardir.
Teknolojik ¢oziimler sunan ERP igin “ileri teknoloji gerekmektedir” (Jacobs ve

Weston Jr, 2007; Boersma ve Kingma, 2005).

MRP, MRP II, ERP ve ERP’ler arasi birlesme; degisen rekabet kosullarinda ve
hizla ilerleyen bilgi islem teknolojilerinin ve yazilim saticilarinin yaziim gelistirme
yetenekleri ¢ercevesinde birbiri lizerine - yanina konularak gelistirilen, firmalara is -
bilgi akislarini etkin olarak yonetme olanagl saglayan wuygulamalardir. Bu
uygulamalarin tarihsel gelisimi ve fonksiyonlari Tablo 2.1’ deki gibidir. Bu tabloya
2000’lerin ERP’ler arasi konsolidasyon (birlesme) yaklasimini da eklemek gereklidir.
Bu kapsamda drnegin Oracle 2005 yilinda ilk Musteri iliskileri Yonetimi Uygulamasini
gelistiren Siebel’i satin aldi. Lawson ve Intentia 2006 yilinda birlesti (Jacobs ve

Weston Jr, 2007).



Tablo 2. 1. Kurumsal Sistemlerin Gegmisine Bakis (Moller, 2005)

Yillar Yaklagim (Konsept) Fonksiyon

1950 ler Envanter Kontrol Sistemleri Tahmin ve envanter
(ICS: Inventory Control Systems) yonetimi

1960 lar Malzeme ihtiyag Planlama Uriin agaclani temelinde
(MRP: Material Requirement Planning) ihtiyag hesaplari

1970 ler Uretim Kaynaklari Planlama Kapali cevrim planlama ve

(MRP II: Manufacturing Resource Planning) | kapasite sinirlamalari

Bilgisayar Destekli Uretim Kurumsal Otomasyon

1980’ler .
(CIM: Computer Integrated Manufacturing) | modelleri

Kurumsal Kaynak Planlama
1990’lar Entegre sliregler
(ERP: Enterprise Resource Planning)

Diinya ¢apinda bir ERP Uygulamasi 6érnegi olarak SAP’in gelisimi bu siiregteki
teknolojik ilerlemeye ve degisen rekabet kosullarina isik tutar. 1972’de Almanya
Mannheim’de 5 miihendis tarafindan kurulan ve gilinimizde diinya ¢apinda bir
yazilim paketi olan SAP’a; 1973 yilinda finans modull, 1975 yilinda satin alma -
envanter yonetimi - fatura dogrulama modiilleri, 1983 yilinda Uretim planlama ve
kontrol modiill, 1986 yilinda insan kaynaklari modili, 1996 yilinda online internet
uygulamalari eklenmistir. 2000 yilinda ise calisanlar misterilerin tedarikgcilerin ve
diger is ortaklarinin birlikte herhangi bir yerde ve herhangi bir zaman
calisabilecekleri my.SAP.com platformunda bir araya getirilmistir

(http://www1l.sap.com).




2.1. Malzeme ihtiya¢ Planlama (MRP)

1960l yillarin Griine odakli, ekonomik kosullari istikrarl sayan, yiiksek hacimli
(“sisman ve mutlu”(Adler, 1988)) Uretim stratejilerinin ihtiyacini mevcut teknolojik
olanaklarla karsilayan erken MRP (ekonomik siparis noktasi ve miktari (ROP-Reorder
Point Sytems)) kodlamalari, 1970’lerde yazilim - donanim teknolojilerindeki
ilerlemeler ve degisen pazar odakl Uretim stratejileri ve daha fazla entegrasyon ve

planlama ihtiyaci nedeniyle MRP’lere donliismislerdir (Jacobs ve Weston Jr, 2007).

ilk MRP Uygulamasi karmasik tretim yapisina sahip triinler icin bir planlama
ve cizelgeleme metodu olarak 1960’larin sonunda traktér ve yapi makineleri
Ureticisi J.I.Case ile IBM ortakligindan dogdu. Daha 6nce bilgisayarlastirilan Gretim
planlama ve kontrol uygulamalarinda ana envanter bilgileri manyetik kasetlerde
tutuluyor, islemler haftalik olarak kasetlere isleniyor, glvenlik stoklari ve siparis
miktarlari temelindeki siparis listeleri icin eskilere yeni kasetler ekleniyordu.
Bilgisayarlar karekok hesaplayamadigl icin ekonomik siparis miktarlari elle
hesaplaniyordu. Dolayisiyla ilk MRP ¢o6ziimleri pahali ve hantal ¢ozimlerdi.
Desteklemek icin blylk bir teknik kadro gerekiyordu. “database - veri tabani”
kelimesinin sozliikte bile olmadigl bu donemde daha hizli ve daha yiksek kapasiteli
disk depolamanin gelisimi de isletme Bilgi Sistemlerinin entegrasyonunu daha fazla

gelistirmeyi mumkin kilan teknolojik gelisme oldu (Jacobs ve Weston Jr, 2007).

1970’lerin ortalarindan itibaren daha sonra bliyik ERP saticilari olacak olan
yazilim firmalari kurulmaya, hizla ilerleyen yazilm ve donanim teknolojilerine
paralel olarak da MRP Uygulamalari ve ardillari da gelismeye basladi. Asagida bu

sirecin 6nemli bazi gelismeleri verilmistir (Jacobs ve Weston Jr, 2007);

- 1972’de SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung) isletmeler igin
yazilim ¢ozlimleri Gretmek ve pazarlamak amaciyla kuruldu.
- 1975 yilinda Lawson Yazilim isletmelerin teknolojik bir ¢6zim olarak

Ozellestirilmis kurumsal paketler ihtiyacini gérdi.



- Orlicky 1975 yilinda “Malzeme ihtiyaglar” teknigi ile ilk kez MRP
mantigini detaylandirdi (Sekil 2.2).

- 1975 yilinda IBM muhasebe — stok - Uretim islemlerinin yapilabildigi,
ERP acisindan gercek bir éncii sayilabilecek olan Uretim Yénetimi ve
Muhasebe Sistemi’'ni (MMAS - Manufacturing Management and
Account System) piyasaya sundu.

- 1977 yilinda J.D. Edwards ve Oracle Corporation kuruldu.

- 1978 yilinda Jan Baan Hollanda’da idari ve mali danismanlik hizmeti
saglamaya basladi.

- 1978 yilinda IBM MAPICS’i (Manufacturing, Accounting and Production
information and Control System ) ; muhasebe islemleri, alacak — borg
hesaplari, siparis girisi ve faturalama, satis analizi, bordro, veri toplama
sistem destegi, urln ve Uretim tanimlari, envanter yonetimi, malzeme
ihtiya¢c planlama, iretim izleme ve kontrol islevleriyle yayinladi. ikinci
sirimine de; tahmin, kapasite ihtiya¢ planlama, satin alma ve Uretim
planlama ve uygulama modiillerini ekledi.

- 1978’de SAP SAP R/2’yi yayinladi.

- Oracle 1979 yilinda ilk iliskisel veri tabani sistemi SQL (Structured Query

Language)’i piyasaya sundu.

Envanter kontroliinde ekonomik siparis noktasi mantigina gore; malzeme
siparis verilmesi gereken miktara geldiginde kisa hatta orta vadede kullanilmayacak
olsa bile siparis edilir. Tedarik edilen malzeme kullanim zamani gelene kadar stokta
bekler. MRP’de ise ana islev dogru malzemelerin, dogru zamanda, dogru yerde
olmasini saglamaktir. Onciillerinden en &nemli farki da stoklarin azaltilmasi, stok
devir hizinin artirilmasidir. Onceki uygulamalarda (siparis noktasi) odak noktasi
hammadde - yari mamul iken (siparis noktasina gelen malzemenin tedariki), MRP
Uygulamalarinda odak noktasi Grindir (lrin icin gereken kadar malzemenin
tedariki) . Dolayisiyla siparis noktasi yaklasiminda malzemenin kullanildigi Griin bir
daha uretilmeyecek olsa bile tedarik edilme - stoklanma riski vardir. Odak noktasinin
Urine kaydirilmasi bu tip riskleri ortadan kaldirir (Yegul, 2003; Jacobs ve Weston Jr,

2007).



MRP Uygulamalarinda; ana imalat planinin ihtiyaci olan ve urin agaglari
aracihg ile tespit edilen malzemeler - yari mamuller, stoklar ve mevcut satin alma
siparisleri goz 6ninde bulundurularak ya net olarak dogrudan ya da ( daha onciil
uygulama tecriibelerinden dolayi) ekonomik siparis miktarinda siparis ve tedarik
edilir. Ekonomik siparis miktarinin belirlenmesinde hem stok bulundurma hem de
stoksuz kalma maliyetleri gbz 6ninde bulundurulur. Ayrica 6zellikle maliyeti ylksek
olmayan hammadde ya da yari mamullerde; gerek talep dengesizliklerinden dolayi
stok devir hizinin sabit olmamasi gerekse de tedarik siresinin (tedarikgi, ulagim vs
gibi nedenlerden dolayi) her sipariste farkli olabilmesinden dolayl emniyet stok
seviyeleri belirlenir ve stok kartina Malzeme ihtiyac Planinda géz 6niinde

bulundurulmasi igin girilir (Yegil, 2003).

Master
Production
Schedule
'
MRP Systemn
7\
\
Purchasing Scheduling
} !
Recaiving Loading
: 3
Recaiving Dispatching
Inspection
'
Shop
Stores Filoor
Control

Sekil 2. 2. Orlicky Malzeme Planlama ve Uygulama Sistemi (Benton ve Shin, 1998)
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“MRP’nin kritik bir 6zelligi talep bagimh bir kavram olmasidir.” (Jacobs ve
Weston Jr, 2007). Cunki sistem musteri talepleri / talep tahminleri olmadan hareket
etmez. MRP Uygulamalarinin ana girdileri musteri taleplerini ve/veya firma
hedeflerini iceren ana imalat plani, yan girdileri (ana girdilerin ihtiyaglarini
belirlemede kullanilan) Grin agaclari, tedarik sireleri, stoklar ve mevcut satin alma
talepleridir. Ciktilari ise zaman boyutunda yayilmis is ve satin alma emirleri, ihtiyag
duyulan zamanda tedarik silresinden dolayl tedarik edilemeyecek malzemeler
olmasi durumunda ana imalat plani revizyonu igin geri bildirimlerdir. Bu giktilar ile
MRP “Neye, Ne kadar, Ne zaman ihtiya¢ var?”, “Bu ihtiyaclari karsilamak icin ne
zaman siparis verilmeli?” sorularina cevap verir. MRP’ deki trln agaglarinda Griini
olusturan hammadde ve yari mamuller tanimi ve miktarlari bilgisi yer alr. Halbuki
bir donlstiirme slreci olarak Uretim; malzeme - ekipman - isglicii kaynaklarinin
bileskesidir. MRP’ den ana imalat planinin malzeme acisindan Uretilebilirligi (ne
zaman Uretilebilecegi) bilgisi alinir. Ancak firma kapasitesi agisindan Uretilebilirligi
(ne zaman Uuretilebilecegi) bilgisi alinamaz. Bu ihtiyagc MRP ile MRP Il arasinda
Kapasite ihtiyag Planlama yazilimlarinin gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur. Ciinkii
misteriye termin verilmesi ve bu terminlere uyulabilmesi igin sadece ihtiyag
duyulan yerde ve zamanda malzemelerin hazir bulundurulmasi yetmez. isgiicii ve
ekipman kapasitelerinin de hammadde - yari mamul tedarigi ile birlikte g6z 6niinde

bulundurulmasi gerekir (Benton ve Shin, 1998; Yegtil, 2003).
2.2. Uretim Kaynaklar1 Planlama (MRP II)

1980’lerin diinya standartlarinda ve kaliteli Uretim yapma, maliyetleri
dislirme ve oOnceki yillara nazaran daha ¢ok cesitte yapilan Grinln Gretim
sureclerinin kontrol edilebilmesi zorunlulugu MRP II'lerin gelistirilmesini (MRP’ler
tizerinde) sagladi (Jacobs ve Weston Jr, 2007). Uretim siirecleri ve siireleri farkli pek
¢ok Urlintn, Uretiminin planlanmasi - uygulanmasi - kontroli buna ek olarak da
maliyetlerinin distridlmesi zorunlulugu MRP II'lerin kapasite planlama ve maliyet
izleme yetenekleri ile saglanmistir. Ayrica MRP Il ile MRP’nin bircok eksik, hatali ve
tekrarlanan surecinin Ustesinden de gelinmistir. MRP I’ deki {riin agaglar

kurgusunda Urinl olusturan hammadde ve yari mamullerin yani sira Griinlin tesis
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Uretim surecindeki rotasi (varsa alternatif rotalari), bu rotalardaki islem sireleri de
vardir. MRP I’ deki Griin agacindan; Griin hangi depodaki hammadde ve/veya yari
mamuller kullanilarak Uretilecek, tesis icinde nerelerden ne kadar slirede gececek,
Uretmek icin hangi tezgaha hangi kalip takilacak, hangi tezgah ne kadar siirede
ayarlanacak, Griin hangi asamasinda fason tedarikciye gidecek ve orada hangi islemi
ne kadar siirede gorecek gibi bilgiler alinabilir — raporlanabilir.  MRP 1l ile kapasite
ihtiyaclari (isglicti, is merkezi, ekipman, tezgah vs) zaman ekseninde izlenebilir,
hedef - siparis — plan - Uretim entegrasyonu gerceklestirilerek atil kalan ya da
darbogaz olan Uretim yerleri tespit edilebilir. Bu sayede tesiste yatirim yapilacak ya
da devre disi birakilacak, isglici takviyesi ya da tavsiyesi yapilacak is merkezleri
hakkinda dogru kararlar verilebilir (Benton ve Shin, 1998; Jacobs ve Weston Jr,

2007; Yegiil, 2003).

MRP Il ile sisteme girilen satis teklifleri - siparisleri, firma hedefleri ana imalat
planinda birlesir. Olusan ana imalat plani ile malzeme ihtiya¢ planlari, kapasite
analizleri ve gereken diizenlemeler yapilir. is merkezleri - atolyeler - operasyonlar -
tezgahlar vs bazinda is emirleri, satin alma siparisleri ¢ikarilir. Otomasyon araclari ile
entegre edilerek Gretim merkezlerinden veriler toplanir. Boylece Uretim siireci her
asamada (operasyon merkezleri, tezgahlar, atolyeler vs bazinda) es zamanli olarak
izlenebilir. Uriin is akisi takip edilebilir. Dolayisiyla iretim asamalari maliyetleri
hesaplanabilir ve bu asamalarda maliyet diistirme — iyilestirme galismalari yapilabilir
hale gelir. Tanimlanan alternatif rota bilgileri sayesinde (iretime esneklik
kazandirilabilir. Planlanan — gergeklesen (verimlilik) analizleri yapilabilir. Satin alma,
satis, envanter, isglcl, maliyet analizi (karhlik), finans - muhasebe raporlari
alinabilir. Kisaca MRP Il isletmenin fonksiyonlarini bir ¢cati altinda toplama, isleme ve

izleme olanagi saglayan isletmenin toplam yonetimi uygulamasidir (Yegdl, 2003).

MRP Il firmanin Ust yonetimine stratejik planlar yapmasi, plan uygulamalarini
gozden gecirmesi ve gerekli durumlarda degistirmesi icin dogru veriler sunar. MRP I
firmanin (st yonetim stratejik planlari dogrultusunda operasyonel planlarini yapan
kadrolarina firma kaynaklarini (isgiici — malzeme — ekipman — para) géz 6niinde

bulundurarak kisa ve orta vade planlar yapmasi igin dogru veriler sunar. MRP 1l (st
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ve operasyonel yonetim planlarinin yiritilmesi igin gerekli ve birbiriyle entegre

araclari sunar (Yegul, 2003).

1980’ler de gelistiriimeye baslanan ve MRP Il ile ERP arasindaki bir gelisim
asamas! olan Bilgisayar Destekli Uretim / Tasarim Uygulamalari (CIM) sayesinde

asagida siralanan islemler miimkin hale gelmistir (Adler, 1988);

- Tasarimin Uretime otomatik olarak gonderilmesi,

Uretime otomatik olarak gonderilen tasarimlarin veri tabani igine

yerlestirilen kriterle karsilastirilarak Uretilebilirliginin otomatik olarak
sorgulanmasi ve tasarimin uyarilmasi

- Uretim hatlarinda bilgisayar kontrollii proseslerin, otomatik tasima /
depolama / depodan ¢agirma sistemlerinin kurulmasi

- Atolyelerden dogrudan veri toplamasi vs.

Ayrica Bilgisayar Destekli Uretim uygulamalari ile entegre calisan MRP Il ile
operatorin giris yapmasini bekleyen bilgiler, otomatik olarak izlenebilir hale

gelmistir.

2.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

ERP 1990’larin miisteri odakh pazarlama stratejileri ihtiyaci sonucu; kurulusun
miusteriye teklif sunulma asamasindan misteriye teslimat yapilmasi asamasina ve
hatta misteri memnuniyetinin ve baghhginin saglanmasina uzanan tim is ve bilgi
akisi slireclerini, teknolojik bir altyapiya dayanarak ve bu altyapinin olanaklari
Olglisiinde birlestirerek otomatiklestiren, olctlebilir ciktilar saglayan ve “6ncelikle
kaynaklarin dagitiminin yonetimini destekleyen” (Su ve Yang, 2010, s. 456-469)
“isletmenin i¢c deger zincirini entegre etmek icin tasarlanmis” (Moller, 2005)
standart yazihm paketidir. 1990’lardan itibaren musterilere ve tedarikcilere daha
rahat - hizh ulasmak isteyen firmalarin tedarik, Uretim, depolama, dagitim gibi
fonksiyonlari tek bir tesiste degil, llkenin ve hatta diinyanin degisik yerlerinde
konuslanmaya baslamistir. Hatta firmalar daha 6nce kendi blinyelerinde Urettikleri

mal ya da hizmetlerin bir kismini belirli anlagsmalar ¢ergevesinde tedarikgilerine
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dagitmaya (outsourcing — dis kaynak kullanimi) baslamistir. Dolayisiyla is ve bilgi akis
surecleri daha genis ve daha karmasik bir yapiya birinmustir. Misteriye dogru
(musteri tarafindan kabul edilen kalite ve fiyatta) Grini - hizmeti sunabilmek icin bu
sureclerin entegre calismasi gerekmektedir. “Organizasyon ne kadar genis ve

karmasiksa bilgi akisinin entegrasyonu da o kadar gereklidir” (Chang ve ark., 2008).

MRP’ye kapasite kurgusunun eklenmesiyle olusan MRP Il ile kapasite, kalite,
bakim (ekipman) planlari ve analizleri yapilabilir. Ancak MRP Il isletmenin tim
kaynaklarinin (digerlerine ek olarak insan kaynaklari ve finans vs) topyek{n
entegrasyonunda yetersiz kalir. Clinkii yeni rekabet kosullarinda her asamada ve her
tesiste maliyetlerin, kalitenin, ekipman ve isglicii verimliliginin ayri ayri ve bir bitin
olarak izlenebilmesi, tim siliregte is - bilgi akisinin dogru - hizli - zamaninda
saglanmasi gerekmektedir. ERP; “karmasik is slrecleri Uzerinde ydnetimsel
kontroli gelistirme, etkinligi ve verimliligi artirma, driinlerin ve islemlerin
maliyetlerini azaltmanin yollarini arayan” (Boersma ve Kingma, 2005) kuruluslara “is
sureclerinin ve bilgi akisinin tek bir paket icinde entegrasyonu” (Mzoughi ve ark.,
2008) ile “sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasina olanak saglayan is

yazilimi paketidir” (Boersma ve Kingma, 2005).

ERP bir (retim, dagitim ya da hizmet firmasinda miusteriden siparislerin
alinmasi, yapilmasi, sevk edilmesi ve hesabinin yapilmasiyla ilgili tim kaynaklarin
etkin olarak planlanmasi ve kontrol edilmesi icin bir yontemdir (Moller, 2005).
ERP’nin mantigi farkli departmanlarin birbirleriyle bilgi paylasimini ve iletisimini
saglamak icin mimkin oldugunca ¢ok fonksiyonu tek bir ¢ati altinda toplamaktir

(Tarantilis ve ark.,2008).

ERP Uygulamalari prosedirlerle es zamanh olarak bilgi teknolojilerini ve is
sureclerini firmanin sinirlari icinde ve disinda bir paket icinde entegre eden
uygulamalardir. ERP’nin baslica islevi “maliyetlerin azaltilmasi, satin alma, dagitim,
Uretim ve performansi iceren kaynaklarin planlanmasi ve entegrasyonudur” (Chang

ve ark., 2008).
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ERP yazilim paketi farkh birimlerce kullanilan, raporlama agsamasinda tek ve

tutarli sonuglar alinmasini saglayan entegre modiller igerir (Tasgl, 2006; Yegdl,

2003; Moller, 2005);

Malzeme ihtiya¢c Planlamasi: ihtiyac duyulan malzeme ve vyari

mamullerin istenilen zamanda - istenilen yerde - dogru maliyette -
istenilen miktarlarda olmasini saglayan, depolar - liretim merkezleri -
fason tedarikgiler vs bazinda envanter raporlarinin (malzeme - yari
mamul miktarlari ve maliyetleri dlzeyinde) alinmasini (ginimizde
barkod sisteminin avantajlarini da kullanarak) saglayan modiil.

Uretim Kaynak Planlamasi: Envanter - isgiicii - Ekipman (makine,

techizat vs) UclUstniln Gretim tesisleri diizeyinde planlanmasini - takip
edilmesini - yoOnetilmesini saglayan, kapasite — isglici — tezgah
yuklilikleri raporlari, tezgah durus neden raporlari, planlanan —
gerceklesen zaman (verimlilik) raporlari alinmasini bu raporlar sayesinde
analizler ve bu analizlere uygun diizenlemeler ( musteri temrinlerinin
ayarlanmasi, isglicii kaydirma, ekipman alimi —devre disi birakilmasi vs)
yapilmasini saglayan modiil.

Bakim _Yénetimi: Uretim asamalarinda kullanilan ekipmanlarin

(makineler, tezgahlar vs) yedek parca ihtiyaclarinin zamaninda tedarik
edilmesini, bakimlarinin Gretimi aksatmayacak sekilde planlanmasini,
kullanilan  kahlplarin  6émdrlerinin  ve kullanim sirelerinin, cihaz
kalibrasyon kayitlarinin izlenebilmesini saglayan moddil.

Musteri iliskileri Yonetimi: Miisteri memnuniyeti ve baghhgini saglamak

icin misteri taleplerine hizla ve dogru karsilik verilmesini, ilk
gorlismeden servis saglanmasina dek tim sireclerin kayit altina
alinmasini, raporlanmasini ve analiz edilmesini saglayan moddl.

insan _Kaynaklari_Y®netimi:  Yeterli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi,

mevcut isgliciiniin motivasyonunun - egitiminin - gelisiminin saglanmasi,
personel yonetimi, kariyer planlama, personel 6neri uygulamalari,
odillendirmeler, izin takibi, Ucretler (bordrolar) gibi sireclerin
yuratialmesini, raporlanip analiz edilmesi igin kayit altina alinmasini

saglayan moddl.
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- Kalite Yonetimi: Misteri — irlin — tezgah — operasyon bazinda prosedir

ve talimatlarin girilmesini, malzeme - yari mamul kabul ve iretim kalite
kriterlerinin girilmesini, her asamada ersilebilmesini ve izlenmesini
saglayan moduil.

- Finans ve muhasebe Yonetimi: Fatura, cek, senet girisleri ve takibini, risk

analizlerini, bakiye yaslandirmalari, giinimuiizde bankalarla otomasyonu,
blitce yonetimi, yasal muhasebe c¢iktilarinin alinmasini saglayan modiil.

- Tedarik Zinciri_Yonetimi:  Tekliflerin degerlendirilmesi, satin alma

siparisleri uygulamalari, fiyat listeleri. Ne nerede ne zaman Urettirilecek,
hangi parcalar nereden ne zaman tedarik edilecek?

- Sistem Yonetimi: Kurulum, yetkilendirme, araylz — menl — rapor vs

ayarlari. Sistemin modiler yapisinin aksamadan yliriimesini saglayan
modul.

- E-Uygulamalar _(Yeni _nesil ERP’lerde (ERP _II) ): web tabanh g¢alisma,

internet (izerinden gelistirilen misteri (B2C — internet (zerinden
firmalara ya da son kullanicilara satis — pazarlama araclarini (katalog,
siparis alma, tahsilat vs) sunma) , tedarikci ( B2B - internet lzerinden

firmalardan teklif alma, tedarik etme, sunma ) iligkileri

ERP Uygulamalari baslangicta muhasebe, siparis, dagitim, atolye kontrol
islevleri, malzeme ihtiyag planlama gibi fonksiyonlari birlestiren entegre sistemlerdi.
Daha sonra bunlara talep tahmini, depolama, kapasite ihtiya¢ planlama lojistik gibi
fonksiyonlar eklendi. Son yillarda ise gelistirilen proje yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, bilgi yonetimi gibi eklenebilir — cikarilabilir —
tekrar eklenebilir modiller ERP’yi daha da fonksiyonellestirdi. Bu ¢oziimler web-
servis metodolojilerinin gelismesiyle miimkiin oldu ve kullanicilar ERP’nin tamamina

sahip olma zorunlulugundan kurtuldular (Tarantilis ve ark., 2008).

Yeni nesil web tabanli, sistem yapisi tamamen modiler (ayrilabilir —
eklenebilir) olan ve uygulamanin galismasi icin hicbir modile zorunlu olarak bagli
olunmayan kurumsal bilgi sistemlerinin kullanimi giderek artmaktadir. Ozellikle son

yillardaki gerek iletisim gerekse de ag teknolojisi agisindan yasanan gelismeler
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kurumun farkli mekanlarinin sanal 6zel bir ag ortaminda birlestirilmesini mimkin
hale getirmistir. Ayrica web tabanh ¢ozimler tim tedarik zinciri Gyelerinin de
birlikte calismasina, boylece kendisi de modiiler yapida olan tedarik zincirinin

yonetiminde avantaj yakalanmasina olanak saglamaktadir (Tarantilis ve ark., 2008).

GUnumuzde firmalarin bir ERP uygulamasindan beklentileri (firma is ve bilgi
sureglerinin yonetimi ve kontrolliniin yani sira) ERP’nin; esnek raporlamaya izin
vermesi, yeni raporlarin kolay uretilebilmesi, modiler yapida olmasi, icerdigi
kavramlarin ve c¢o6zUmlerin uluslar arasi gecerlilige sahip olmasi, detayl
yetkilendirme ve yeterli glivenlik sisteminin olmasi, sistem altyapisinin gelismeye —
gelistirmeye acik olmasi, kullanimi kolay ara ylize sahip olmasi, tim hareketlerin
tarihcesini tutabilme yetenegi, internet ve mobil teknolojiler ile kullanilabilir olmasi
vs. seklinde genislemistir (Tasci, 2006). Yeni nesil ERP’nin kavramsal cercevesi Sekil

2.3’de, katmanlari ve bu katmanlarin bilesenleri de Tablo 2.2’de verilmistir.

Sekil 2. 3.ERP Il Kavramsal Cercevesi (Moller, 2005)
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Tablo 2. 2. ERP II'nin Dort Katmani (Moller, 2005)

Katman Bilesenler

Entegre Veritabani (DB)
Temel Cekirdek
Uygulama Cergevesi (AF)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
Sireg Merkez )
Is Stirecleri Yonetimi (BPM)

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY (SCM) )
Misteri iliskileri Yénetimi (CRM)
Analitik Tedarikgi iligkileri Yonetimi ( SRM)
. Kurumsal .
(Coziimsel) Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (PLM)
Calisan Yasam Donglist Yonetimi (ELM)

Kurumsal Performans Yonetimi (CPM)

isletme — Musteri (B2C)

) isletme — isletme (B2B)
Portal Isbirlikgi )
Isletme — Calisan (B2E)

Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI)

Yukarida bahsedilen E- Uygulamalar ve web tabanli modiler bilesenler yeni
nesil ERP’nin ( bazi arastirmacilara gore ERP II'nin - (Moller, 2005)) fonksiyonlaridir.
On yiizde B2C ile kurumsal ya da bireysel misterilerden siparis almak — satis yapmak
ya da B2B ile tedarik islemlerini (siparis-fatura vs) yuritmek, web lizerinden yapilan
is basvurularini bir havuzda toplamak vs. arka ylizde bu islemlere olanak
saglayabilen altyapiya sahip bir ERP sistemi ile mimkindir. Dolayisiyla glinimiizde
ERP saticilari ERP uygulamalarini web (zerinden birbirleriyle entegre calisabilecek

(web tabanli) bilesenler haline getirmektedirler (Moller, 2005)

Ayrica yazilim pazarinin (gerek rekabet kosullari gerekse de buyilik misterilerin
dayatmasindan 6tiri) ERP kullanmak isteyen ya da kullanmak zorunda kalan kiiciik
ve ortak o6lcekli firmalara dogru genislemesi, ERP yazilim saticilarina musterilerine
farkl maliyet secenekleri sunabilmek icin paketlerini modiiler yapma zorunlulugu da

getirmistir. KOBi’ler (Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler) acisindan bakildiginda da
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genis kapsamli ve karmasik bir yapisi olan bu paketler onlarin esnek ve hizli olma
hedeflerine de uygun degildir. Cogunda Bilgi islem béliimii bulunmayan, gerek alim
gerek kurulum ve gerekse de uygulama sirecinde kalifiye eleman istihdam etme
maliyetlerini karsilayacak finansal glicii olmayan bu isletmeler igin ihtiyaclarina gore
tercih yapabilecekleri modiiler yapida ve web tabanli olarak sunulan ERP paketi

yazilim saticisi agisindan rekabet avantaji saglar (Ozcan, 2006).

2.3.1. ERP’nin Uygulanmasi

Yazilim firmalari tarafindan bir paket olarak gelistirilen ve firmalara sunulan
ERP modelleri ve bu modellerin igerdigi modiller benzerdir ve iginde (ERP’yi
katilastiran) genel bir kurallar silsilesi barindirir. ERP uygulama (implementasyon)
sureci aslinda iki yonli bir donidsim-degisim sirecidir; firmanin satin aldigi ERP’nin
icerdigi bahsi gecen kurallar silsilesine uygun isleyise hazir hale gelmesi ve firmanin
kendine has uygulamalarini karsilayacak sekilde ERP’ ye yapilacak eklerin kullanima
hazir hale gelmesi. Uygulama 6ncesinde ve siirecinde firma bilgi-is akis stireclerinin
iyi analiz edilmesi, bu analizlere uygun ERP secilmesi icin gereklidir. Dogru ERP
¢O6ziminin secimi ile firmaya rekabet avantaji saglayan mikemmel bir karar destek
araci saglanabilir (Birdogan ve Cakar, 2005). Satis, pazarlama, Uretim, lojistik, satin
alma, finans, yeni Urin gelistirme — arge, insan kaynaklari vs gibi firma faaliyetleri
arasinda yliksek seviyede capraz fonksiyonel entegrasyonu saglamak i¢in asagidaki
unsurlarin iyi analiz edilmesi gereklidir (Vollmann ve ark., 2005; Birdogan ve Cakar,

2005; Mabert ve ark., 2001);

- Firma boyutunda; faaliyetlerin karmasikligi, uluslar arasi operasyonlarin
seviyesi, isletme 06lcegi, karar verme siireclerinde gereken islevselligin
kapsami (rutin yada kompleks), Gretim sekli (seri yada ayrik), firmanin
Oznel - sofistik ihtiyaclarinin derecesi, firmaya gereken iretim planlama
ve kontrol modillerinin firmanin gelecekteki hedefleri icin yeterliligi,
sistemin uygulanmasina bitcenin uygunlugu (radikal degisiklikler

gerekebilir), donanimsal ve iletisimsel uygunluk (firmanin icinde
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bulundugu endistrinin gidisati ve firmanin bu gidisatta gelecekte
gormek istedigi yer icin gereken teknolojik altyapi uygunlugu) vs.
ERP boyutunda; uygulanacak ERP’nin sistem altyapisinin uygunlugu,
uygulama silrecinde yardimci olacak danismanlarin yeterliligi, yapilmasi
gereken eklemeler igin ERP saglayicisinin yazilim yetenekleri, strekli gelisen
ve ilerleyen ERP i¢in saglayicinin sundugu glincelleme - revizyon

hizmetlerini saglayabilirligi ve hatta ERP saglayicinin uzun vade givenilirligi.

Dogru ERP ¢dzUmunin segimi icin Birdogan ve Cakar (2005) yaptiklari literattr

taramasi sonucunda asagidaki kriterleri siralarlar;

Fonksiyonellik; Cozimin insan kaynaklari, malzeme ydnetimi, proje
yonetimi, Uretim planlama, tedarik zinciri yonetimi gibi sirketin ana
faaliyetleri ile ilgili yeterli ve hatta daha fazla islevsel, uyumlu, esnek
mododilleri olmalidir.

Teknik kriterler; Teknik altyapi-mimari ( donanim, yazilim, veritabani,
sunucu, kullanici cercevesi) mevcut egilimleri iceren ve trendlere uyum
saglayabilecek nitelikte olmalidir.

Maliyet; ERP: yazilim, donanim, danismanlik, egitim, uygulama vs gibi
yliksek maliyet unsurlarini icerir. Ayrica paket disinda firma ihtiyaclarini
karsilamak icin yapilan eklentiler ek maliyetler ¢ikarabilir. Satin alma
sirecinde maliyetlerin gercekgci olarak belirlenmesi gereklidir.

Servis — Destek / Yazilim Metodolojisi; Kurulum ve uygulama siirecinde
yazilim maliyetinin yedi ila on kati arasinda servis ve destek maliyetleri ile
karsilasilabilir. Mevcut uygulama sirasinda ve sonrasinda cikan teknik
problemler, sistemlerle entegrasyon, glivenlik sorunlari, firmaya has
uygulamalar gibi ciddi sorunlarla yazilim saticilarinin ve danismanlarin
destegi ile basa cikilabilir. ERP Uygulamalari sirketlerde degisim yaratir bu
ylzden projelerin net bir metodolojiye sahip olmasi gerekir. Metodolojinin
her asamasinda hangi faaliyetler ne zaman, nasil, hangi kaynaklarla

ylritilecek tespit edilmelidir.
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- Vizyon; Cozlimiin saticisinin vizyonu ( finansal istikrar, itibar, saticinin
alimdan sonraki Ug-bes yildaki Grlin-hizmet planlari) degerlendirme
sirasinda dikkate alinmahdir.

- Sistem Glvenilirligi; Satict ne zamandan beridir ¢6zim (retiyor ve
¢O6zliminden bu ginki kullanicilart memnun mu?

- Diger Sistemlerle Uyumluluk; Diger yazihmlarla entegrasyona uyumluluk
sistemin basarisi icin kritik bir faktordr.

- Firmaya ozellestirme kolayhgi; Cozim firmaya 6zel ihtiyaglari kargilayacak
yada karsilanmasini saglayacak araglar sunacak yapida, satici da bu ihtiyaca
yonelik yazilimci-danisman destegi saglayabilecek kapasitede olmalidir.

- Saticinin pazardaki konumu; Cozimin pazardaki konumu se¢im agisindan
onemli bir danismandir.

- Organizasyon yapisi ile uyum; C6zim mevcut organizasyonda mevcut insan
kaynagi ile (uygulama asamasinda kalifiye personel alimi gerekebilirse de)
uygulanmahdir.

- Saticinin Alan Bilgisi ve Referanslari; Saticinin, alici firma sektoriinde
(ozellikle imalat ise) ¢oziim — uygulama tecriibesinin olmasi 6nemlidir.
Saticinin referanslari (6zellikle firma ile ayni sektorde ise) 6nemli bir kriter
olarak dusundlebilir.

- Danismanlik; Hem ¢6zimde hem de uygulama vyapilacak sektorde

deneyimli danismanlarla ¢alismak uygulama siirecini kolaylastirir ve kisaltir.

Uygulama sireci 1,5 ile 5 yil arasinda degisen, uzun soluklu, zorlu, riskli ve
maliyetli bir sliregtir. Bu siirecin uzunlugunu ve sonucun basarisini; secilen ERP’nin
ihtiyaca — firma yapisina uygunlugu, Ust yonetim destegi, alim sonrasi verilen destek
(ek yazihmlar, uyarlama — kullanim danismanligi), yazilimin yeniliklere ac¢ik olmasi —
esnek olmasi — diger sistemlerle entegrasyonunun saglanabilmesi, kullanicilarin
niteligi gibi faktorler etkilemektedir. Ayrica Uygulama siireci firma agisindan
Onemsiz sayllamayacak orgitsel degisim- donlsim sdrecidir. Kullanicilarin ¢ok
sayida ekrani kullanmayi 6grenmenin yani sira sistemin icine gdmdlen ve birbirini

etkileyen suregleri de oOgrenmeleri gerekir. Clnkd kullanicilar dogru karar
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verebilmek icin pek ¢ok ekrandan ya da tablodan veri toplamak zorunda kalabilir

(Parush ve ark.,2007).

Gunlimuzde gerek kiresel olgcekte gerekse de ulusal 6lgekte gelistirilmis pek
cok ERP paketi mevcuttur. Kiiresel 6lcekte olan SAP gibi ERP paketlerinin tercihinde
kiiresel entegrasyon kaygisi yatabilir yada SAP kullanimi uluslar arasi musteriler
tarafindan dayatilmis olabilir. Ancak genellikle bu tip paketleri tercih eden 6zellikle
orta Olgekli firmalar uygulamanin belirli asamasindan sonra kendi siireglerini SAP’a
uyarlamak durumunda kalrlar. Cinki; kiresel capta ve pek cok sektorde
kullanilmakta olan SAP’1, ulusal ¢capta ve kendine has pek ¢cok uygulama barindan bir
sektorde ve hatta sektor igcinde kendine has ozellikleri olan firmada uygulama
surecinde 6rnegin Ulkemizde SAP’In tiim slireglerine hakim danismanlarla (uyarlama
asamasinda) calismak nadiren gergeklesmekte, modil modil uyarlama da uzun

zaman almaktadir.

ERP uygulama asamasinda Mabert ve ark.’na gore (2001) danismanlik maliyeti
toplam maliyet dagiliminin (%20 - %60 araliginda olup) ortalama olarak da %30’unu
kapsamaktadir. Firmaya has olan ve ERP den istenen yazilim eklentileri ise
¢ogunlukla saglanamamaktadir. Saglanan eklerinde her yeni stirimde glincellenmesi
gerekmektedir. Ustelik bu tip uluslar arasi paketlerin, ulusal nitelikte olan
muhasebe, finans, isglicii mevzuatlari gibi alanlara uyarlanmasi sirekli revize
edilmesi asamasinda da ciddi sikintilarla karsilasilmaktadir. Ayrica ERP firmaya
uygulama surecinde sireci uygulanmanin kullanilmasini hazir hale getirecek sekilde
sureci nitelikli personelle takviye etmek (ki Mabert ve ark.’na gore (2001) uygulama
ekibi maliyeti toplam maliyet dagiliminin (%5 - %20’si araliginda olup) ortalama
olarak da %15’ini kapsamaktadir) ve uygulamaya siresince eski sistemi (uygulama
sirecinde) yuriatenler ile yeni sistemi kullanima hazir hale getirenler arasindaki
¢atismalari ¢cozmek sonrasinda da bu iki grup arasinda tercih yapmak durumunda
birakmaktadir. Yegiil (2003) calismasinda bu maliyet kalemlerini Tirkiye ile ABD
arasindaki degerleri arasinda karsilastirir ve danisman maliyetlerindeki distklGgin
sebebi olarak isglici maliyetleri arasindaki farkin ya da Tirkiye’deki firmalarin

danismanhga ABD’deki kadar énem vermemesi olabilecegi yorumunda bulunur.
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Onun vyaptigl calismadaki Tirk firmalarin kullandigi yazilimlardan bir tanesinin
firmanin kendisinin biinyesinde gelistirdigi yazihm oldugu, bir tanesinin satin aldigi
yerli bir yaziimi kullanmakta oldugu , diger on bir tanesinin uluslar arasi yazilim
(SAP, Oracle, LBS, Baan, Sage-CS3) kullandig dikkate alinirsa (6zellikle arastirmanin
yapildigi yilda) Turkiye’deki firmalarin sorunlarini karsilayabilecek — ¢odzebilecek
nitelikte danisman bulamamis, ya da bir yerden sonra bazi uygulamalari kullanmayi
dolayisiyla danisman hizmeti almayi birakmis olabilecekleri dolayisiyla danisman

maliyet kaleminin distk oldugu da dustintlebilir (Tablo 2.3).

Tablo 2. 3. ERP Kurulum Maliyet Dagilimi (Tirkiye — ABD Karsilastirma) (Yegtl, 2003)

Ortalama Maliyet Aralik
Maliyet Kalemi

Turkiye ABD Turkiye ABD
Yazilm % 42,3 % 15,0 % 20-80 | % 10-20
Donanim % 24,0 % 25,0 % 5-50 % 0-50
Danismanlik % 14,3 % 30,0 % 0-30 % 20-60
Uygulama / Kurulum Ekibi % 11,3 % 15,0 % 0-50 % 5-20
Egitim % 6,4 % 15,0 % 0-20 % 10-20
Diger Maliyetler % 1,8 % 0,0 % 0-10 %0
Toplam % 100 % 100

Ulusal ERP tercih etmek danisman saglamak ve ulusal Uretim sireci
geleneklerine ve finans - isglici mevzuatlarina uygunluk anlaminda avantajli
goriinmekle beraber, diger tim zorunluluklarla birlikte bu uzun soluklu silireg
boyunca ve sonrasinda servis saglayabilecek dmru - altyapisi olan firmalari (yukarida
satici vizyonu olarak bahsedilmisti) secmek zorunlulugunu da beraberinde

getirmektedir (Birdogan ve Cakar, 2005).
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Hem ERP Oncesinde hem de uygulama sirasinda yukarida bahsi gecen
analizlerin dogru yapilmamasi durumunda; gerek zaman gerekse de maliyet planlari
onemli o6lgide asilabilir, teknik basarisizliklar (yazihm hatalari, isletim sistemi —
yazilim uyumsuzlugu, uzayan kurulum sireci, sistem kullanima gegine kadar yasanan
kayiplar, yazilimin diger bilgi sistemleri ile entegrasyona misait olmamasi, yazilima
firmaya 0Ozel ekler yapilamamasi ya da yapilmasi slirecinin uzamasi vs. ), ara ylzlerin
karmasik olmasi ve/veya yeterli kullanim egitimi-destegi verilmemesi nedeniyle
kullanicilarin yasadigi zorluklar; ERP’ye karsi o6fkeye donusebilir. Hatta ERP’den
vazgecilebilir. Birimler arasinda farklilasmanin yiksek olmasi ERP’nin tasarim
masraflarini artirabilir. Ornegin FoxMeyer Drug ERP Uygulamasinin kendisine mali
basarisizlik getirdigine karar vermistir. Mobil Europe milyonlarca dolar yatirm
yapmasina ragmen uygulamayi bitirmeyi basaramamistir. Dow Chemical'in 7 yil
siren ve yarim milyar dolar yatirilan uygulama projesi basarisizlikla sonuglanmistir
(Parush ve ark., 2007). ERP Uygulama slirecinde her seyden once Ust yonetim
diizeyinde tam destegin saglanmasi gerekir. Cunkl firma acisindan ;“ERP
uygulamalarinin ve operasyonlarinin basarisi; firmanin, ERP sistemini kullanmadaki
otomasyon, bilgilendirme, dénisim niyetine baghdir” (Su ve Yang, 2010, s. 456-

469).

lyi analiz edilmis, uygulanmis ve egitimi verilmis olan ERP sisteminden pek ¢ok
fayda beklenebilir; ¢evrim siresinin kisaltiimasi, operasyonel is maliyetlerinde
blyik 6lclide azalma saglanmasi, is sireglerinde zaman tasarrufu, daha hizli islem,
hizli karar verilebilmesi, daha iyi finansal yonetim, e-ticaret icin zemin hazirlama,
tim organizasyonda sorunsuz baglanti, anlik ve dogru bilgi saglama, sakh bilgileri
aciga c¢ikarma, bilginin  kullanimini  kolaylastirma ve calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, yonetimsel kontrollin kolaylasmasi, prosediirlerin normallestirilmesi,
veri ve operasyonlarin entegrasyonu, is sireclerinin bilgisayar ortamina aktariimasi,
lojistik zinciri optimizasyonu, esnek ve verimli Uretim planlama ve uygulama,
esnekligin artirilmasi, Uretimin artirilmasi, calisanlarin azaltilmasi, firma kalite
yonetim sisteminin glincel kullanimi, kiresellesme stratejisinin gliclendirilmesi (Su
ve Yang, 2010, s. 81-94; Mzoughi ve ark., 2008; Su ve Yang, 2010, s. 456-469;

Tarantilis ve ark., 2008). Burada iyi “egitimin verilmis” olmasi cok énemlidir. Clinki
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ornegin stok bilgisi ERP ile artik sadece depo icin degil, baglantisi kurulan siparis,
satinalma, finans, kalite vs icin de 6nemlidir. Dolayisiyla her birim girdisi yaptigi ve
rapor olarak aldigi her bilginin hangi birimi nasil etkileyebilecegi hakkinda bilgi sahibi
olmaldir. Egitim hem ERP kullaniminin saglanmasina hem de bu amaca yoneliktir.
Mabert ve ark.’na gore(2001) egitim maliyeti toplam maliyet dagihminin ( %10 -

%20’si araliginda olup) ortalama olarak da %15’ini kapsamaktadir

2.3.2. ERP’ler Arasi Entegrasyon

2000°li yillarda artik ERP kullanan firmalar arasinda ERP’ler arasi
entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir. Tedarik Zincirinin bir ucunda bulunan
tedarikcilerden isletme i¢ siireglerine ve diger ucunda bulunan misterilere kadar,
yukarida bahsi gecen sektorel ve 6znel durumlardan dolayr yapilmak zorunda
kalinan firmaya 6zel uyarlamalar ayni ERP’yi bile bir digerinden farkhlastirir. Oysa
ERP’den TZY'ye genisleyen uygulamalar artik sistemlerin entegrasyonunu gerektirir.
Bu ylzden bahsi gegcen ERP’lerin birbirleriyle belirli ¢ercevelerde (belirlenen bilgi
paylasim seviyesinde) konusturulmasi gerekmektedir. Glinimizde yapilan bu
entegrasyonlar sayesinde oOrnegin tedarikgilerin sitemine siparis ve hedefler
otomatik dismekte, tedarikgilerin irsaliyeleri i¢ sireglere islem goérmek Uzere
otomatik olarak girmekte, bayiler merkez ya da diger depolardaki stok miktarlarini

anlik izleyebilmektedir (Moller, 2005).

Kiresel captaki musteriler, kendi sistemlerini dayattiklari tedarik zinciri
tyelerinin kosullarinin ve siireclerinin farkliiginin farkindadir. Ustelik bu dayatmalar
tedarikgcilerinin kendi 6znelliklerini vyitirmelerine yol ac¢maktadir (Kova'cs ve
Paganelli, 2003). Ayrica herhangi bir firmanin kullanmakta oldugu ERP den vazgecip,
baska bir ERP’yi sireclerine uydurma ya da o silreglere uyma cabasi yiksek
maliyetler iceren ve cok hizli hareket edilmesi gereken kiiresel pazarda zaman
kaybedilmesine yol agcmaktadir. Dolayisiyla gliniimiiz bilgi sistemi yaklasiminda
ERP’nin  modiler kullanilabilirligi ve diger ERP vya da ©6zel vyaziimlarla
konusturulabilirliginin saglanmasi gerekmektedir.  Bu baglamda ERP dis

entegrasyon icin temel saglayan organizasyon ici - arasi iletisim ve isbirligi
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ihtiyaglarini  kolaylastirmak igin kullanilabilir ve dis entegrasyon vyapilabilirligin
seviyesi musterilerle ve tedarikgilerle “isbirligi faaliyetlerini karakterize eder.” (Su

ve Yang, 2010, s. 81-94)

2.3.3. ERP Uygulamalarinin Basarisini Etkileyen Faktorler

Basariyi 6lcmek icin her seyden 6nce 6lgiim kriterlerini belirlemek gerekir. Her
seyden once bilgi teknolojileri firmalarin verimliligini kendi baslarina artiramazlar.
Temel yetenek insanlarin bu teknolojileri kullanmasidir. Dolayisiyla kullanilmasi ve

kullanict memnuniyetinin saglanmasi sistemin basarisi igin gereklidir.

ERP Uygulamalarinin basarisini etkileyen faktorleri Delone ve Mclean (1992)
yaptiklari kavramsal ve deneysel makaleler taramasi sonucunda 6 ana kategoride
toplamiglardir; Sistem Kalitesi, Bilgi Kalitesi, Kullanim, Kullanict Memnuniyeti,
Bireysel Etki ve Organizasyonel Etki. Sedera ve Gable ise (2004) vyaptiklari g
asamali anket calismasinda (tanimlama, detaylandirma, dogrulama) 5 alternatif
yapisal esitleme modelini test ettiler. Bu ¢alismanin sonucunda da birinci dereceden
dort faktorlii (Bilgi Kalitesi, Sistem Kalitesi, Organizasyonel Etki, Bireysel Etki) ve
ikinci dereceden bir faktorli (Kurumsal Sistem Basarisi) ilintili modeli, en uygun
model olarak belirlemislerdir. Ancak yine DeLone ve McLean (2003) her ne kadar
“Servis Kalitesi”nin “Sistem Kalitesi” alt bileseni oldugu iddia edilse de yukarida da
bahsedilen Bilgi Sistemlerinin degisen roli nedeniyle “Servis Kalitesi”ni yeni ve ayri
bir kriter olarak modellerine eklemislerdir. Clinki firmanin destek olarak bilgi islem
departmani ya da dis kaynakli bir servis saglayici tarafindan sunulan “Servis
Kalitesi”’nin dnemi - kullanicilarin misteri olmasi ve kullanici desteginin olmamasi
durumunun miusteri ve satis kaybina (basarisizliga sebep olmasindan dolayr -

buyaktir.

Belirlenen bu kriterler baska arastirmacilar tarafindan genisletilmistir.
Ornegin; Tsai ve ark.’na goére (2011) ERP Uygulamasinda dogru yazihmin - yazihm
saticisinin ve / veya danismanlarin segilmesi, firma ile satici arasinda uzun vadeli

ortaklik olusacagindan ve ERP’nin basarisini etkileyeceginden dolayi 6nemlidir. ERP
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tedarikcileri ve danismanlari; uygulamanin  kaliteli olmasinda, katilimin
saglanmasinda ve kullanicilarin bilgilendirilmesinde yardimci olurlar. Dolayisiyla
dogru sistemin segimi Sistem Kalitesini, dogru yazilim saticisinin ve danismanlarin
secimi de Servis Kalitesini etkiler. Ifinedo’ya gore (2007) en azindan ERP sistemleri
baglaminda Bireysel Etki ve Organizasyonel Etki iliskisizdir. Buna ragmen Bireysel
Etki ile Organizasyonel Etki arasinda Calisma Grubu Etkisi (Workgroup:
Organizasyondaki alt birimler ve/veya fonksiyonel departmanlar) yoluyla dogrudan
bir baglanti vardir. Yine Tsai ve ark.’na gore (2011) sosyo-ekonomik degisimler
durumunda risk yénetimi her basarili is ydnetiminin bir parcasidir. isletmenin
manevi ve bilgi kaynaklarinin korunmasi da riskleri azaltmada 6énemli rol oynar. Bu
ylzden Sistem Kalite’sini degerlendirmesinde risk yonetimi ve givenlik kontrolii

faktorleri 6nemlidir.

Tsai ve ark. (2011) calismalarinda Servis Kalitesi faktorl Gzerindeki dahili
(firma proje yonetim ekibi) ve harici etkileri (saticillar ve uygulama danismanlari)
incelerler. Onlara gbére ERP uygulamasinda basari elde etmenin (¢ anahtar
katihmcisi vardir; sistemi satanlar, uygulama danismanlari ve firmanin proje
yonetimi ekibi. Dis destek (yazilimi satanlar ve uygulama danismanlari) olmaksizin
ERP uygulamasi ¢ok az kurulusta basarili olabilir. ERP uygulama sireci bir degisim —
donlisim surecidir ve proje yonetim ekibi uygulama amaglarini tanimlamada,
gereken degisiklikler igin dogru gergeveler gizilmesine, anlasmazliklarin ¢dziimiine

yardimci olarak basarisizlik riskini azaltabilir.

Belirlenen bu kriterlerin basari lizerinde oldugu kadar birbirleri Gzerinde de

etkileri vardir;

- Delone ve McLean’e gore (2003) “Sistem Kalitesi” teknik basariyi, “Bilgi
Kalitesi” anlamsal basariyi, “Kullanim, Kullanici Memnuniyeti, Bireysel Etki
ve Organizasyonel Etki” de etkinlik basarisini dlger.

- Delone ve Mclean’e gore (1992)Sistem Kalitesi ve Bilgi Kalitesi tek
baslarina ve birlikte hem Kullanim’i hem de Kullanici Memnuniyetini etkiler.
Kullanim ve Kullanict Memnuniyeti ise Bireysel Etkinin dogrudan onculiidir.

Bireysel performans Uzerindeki etkinin de Organizasyonel Etkisi vardir.
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- Ifinedo ve ark.’na gore (2010) Servis Kalitesi ile Bireysel Etki arasinda ERP
uygulamalari baglaminda glg¢li bir iliski vardir. ERP saticilari ve
danismanlari tarafindan saglanan Servis Kalitesi ylksekse bu sistemlerin

bireysel kullanimi icin faydalari da yliksek olacaktir.

2.3.4. ERP Uygulamalari ve Firma Performansina Etkileri

Firmanin gevresine uyum saglamasini ve hayatta kalmasini saglamak igin karar
vericilerin beklenmedik sapmalari fark etmesi, bu gibi durumlarda uygun énlemleri
almasi, sistemin sapmalara ve dnlemlere tepkilerini gdzlemlemesi icin yeterli bir
zaman icinde performans gostergeleri diizeyinde geri bildirimler almalar gerekir.
ERP Uygulamalari yoneticilerin kararlarini gercek zamanl olarak koordine etmesi —
denetlemesi sirecinde sadece geleneksel ve sayisal olarak ifade edilebilen finansal
gostergelerde degil [maliyetleri azaltma, satislari artirma, kari artirma, stok
yatirimlarini azaltma, yatirimlarin geri donis gelirini artirma (Karasu, 2006)] ayni
zamanda finansal olmayan gostergelerde de [muisteri memnuniyeti, toplam kalite
yonetimi, yenilik merkezli stratejiler (Wier ve ark., 2007) ve esneklik, bilgi ve
malzeme akisi, etkili risk yonetimi, tedarikci performansi (Karasu, 2006)] geri

bildirimler almasini saglar.

Is siireclerini yeniden tasarlayan, yonetimsel fonksiyonlari entegre eden,
bilgiye dair yetenekleri genisleten, raporlamalarin hizini artiran; kapsami surekli
genisleyen, kendisi de sirekli gelisen ERP Uygulamalarindan oncelikli beklenti
sistemsel ve modiler diizeyde firma performansini artirmasidir (Madapusi ve
D’Souza, 2012; Wier ve ark., 2007). Yukarida da bahsedildigi gibi ERP Uygulamalari
zaten is slireclerini desteklemek lizere tasarlanmistir; bilgi kalitesini, performansi

artirir, karar vermeyi destekler/kolaylastirir.

Madapusi ve D’Souza (2012) calismalarinda, ERP performans 6l¢iim kriterleri
olarak bilginin kalitesi, bilginin kullanilabilirligi, standardizasyon, envanter yonetimi,
ve zamaninda teslimati kullanirlar. Vollmann ve ark.’na gore (2005) stok devir

hizinin artirilmasi performans kriterlerindendir ve ERP Uygulamalari ile bu saglanir.
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16 ulkede 35000 kisiyle UGretim yapan uluslararasi Eli Lilly firmasinda yapilan
arastirma sonucuna gore performansin siparis karsilama kriterlerinden; ge¢ sevk
edilen siparislerin giinlik fraksiyonunda %86, bir glin boyunca sevk edilen siparisler
icin ortalama gecikme suresinde %68, siparis gecikme zamaninin standart sapmasi
Uzerinde %57 azalma saglanmistir. Bu calisma sonucu da performans gelismesi sevk
edilen siparisin hacmi, malzeme sikintilari, envanter seviyeleri, ¢alisan sayisi, yeni
ardn tanitimlari gibi diger faktoérlerden dolayr degil yeni bilgi sistemin kullanimi

(ERP) ile ilgilidir (Vollmann ve ark., 2005).

Hunton ve ark.na gore (2003) ERP uygulamasina gecenlerin finansal
performansinda (rekabet yogunlugu, sanayinin heterojenligi, talep belirsizligi ve
rakip firmalarin benimsenme orani gibi dis kaynakli bir dizi faktére bagh olarak)
onemli Olglide iyilesme olabilirde, olmayabilirde. Ancak ERP uygulamasina
gecmeyenlerde, rekabetci bir pazarda karsilasmalariyla performans gerilemesi
beklenir. Onlarin ERP kullanicisi ile kullanicisi olmayan firmalar arasindaki finansal
performans karsilastirmasi igin kullandiklari; varliklarin getirisi (ROA), yatirim getirisi
(ROI), varlk devir hizi (asset turnover) ATO, satislarin getirisi ROS kriterlerini
kullanarak yaptiklari arastirma sonucuna gore; ERP uygulamalarini benimseyen
firmalarda benimsemeyen firmalara nazaran onemli 6lglide finansal performans

artisi vardir.

Nicolaou ve Bhattacharya’a gore (2006) firmanin performansi ERP
sistemlerinin uygulanmasindan ve kullaniimasindan etkilenir. Onlar ¢alismalarinda
ERP’yi benimseyen firmalarin ERP revizyonlarini da benimsemesi ya da
benimsememesinin uzun doénem finansal performansa etkilerini incelerler.
Calismalarinda dort cesit degisiklige odaklanirlar;  eklemeler, glincellemeler,
baglantilar, vazgecilenler. Calismalarinin sonucuna goére eklentileri yapmak ve

glincellestirmek ERP kullanicisi firmalara performans faydalari saglar.
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Bu c¢alismalardan faydalanarak uygulama asamasinda kullanmak (izere

olusturdugumuz hipotez asagidaki gibidir.

H; : Basarili ERP Uygulamalarinin Firma Performansi iizerinde olumlu etkisi vardir.

2.3.5. ERP Uygulamalari ve Rekabet Avantaji

ERP Uygulamalari is akiglarini ydnetme ve iletisim yetenegi saglayan ortak bir
veri tabani, ortak bir model sunan bilgi yonetimi altyapisi ile firmalarin rekabet
yetenegini artirmak icin tasarlanmistir. Bu uygulamalar hem organizasyonun
timunidn yonetimini destekler hem de tedarik zinciri yonetiminde isbirligi yapilan

kuruluslar arasinda arayliz destegi sunar (Parush ve ark.,2007).

Su ve Yang’ a gore (2010, s. 456-459) ERP sistemleri envanter yonetiminde ve
is glici planlamada karar vermeyi gelistirir, bu slireclerde maliyet azaltma ve
musteri memnuniyetini artirmak icin musterilere proaktif ve zamaninda hizmet
vermeye katki saglar. Maliyet azaltma; karin, misteri memnuniyetinin, satislarin ve
pazar payinin artirilmasina katki saglar. Towers ve Burnes’e gore (2008) misteriler
ve tedarikgilerle kurulan yakin ve yararli iliskilerle iretim sireglerinin olusturulmasi

ve koordine edilmesi, rakipleri tarafindan taklit edilmeyi zorlastirir.

Su ve Yang’ a gore (2010, s. 456-459) ERP, sireclerin rasyonellestiriimesine,
standardizasyona, hata azaltmaya, maliyet azaltmaya fayda saglar. Bu faydalar
sayesinde firmalar tedarik zinciri operasyonlarindan gereksiz ve mikerrer maddeleri
cikarabilir. ERP tedarik zinciri boyunca siparisin karsilanmasi ve yenilenmesi
yeteneklerinin olusturulmasini kolaylastir. ERP tedarik zinciri boyunca bilginin
gecikmesini azaltarak ve bozulmasini kaldirarak seffafligi artirabilir. Boylece firmanin
dogru ve tutarli veriye erisebilirligi olur. ERP ile misteri memnuniyetini artirmak icin

musteri ihtiyaclarinin proaktif olarak karsilanmasi gelisebilir.
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Bu c¢alismalardan faydalanarak uygulama asamasinda kullanmak Uzere

olusturdugumuz hipotez asagidaki gibidir.

H, : Basarili ERP Uygulamalarinin Rekabet Avantaji iizerinde olumlu etkisi vardir.
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3. TEDARIK ZINCIRI VE YONETIMI

3.1. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri; pazarlama, lojistik ve lretim arasindaki etkilesimi vurgulayan
ve gelismekte olan bir terimdir. Dolayisiyla bu slireglerdeki tim is ve bilgi akisini
kapsar. Tedarik zinciri, isletme icin sinirlarinin 6tesinde firsatlar yaratan; Uretilen
degerin (Urin veya hizmet) - genellikle sirali olarak- hammadde tedarikgilerinin,
Uretim fabrikalarinin ve lojistik hizmet saglayicilarinin her birinin farkli degerler
katarak nihai tlketiciye sunulmasini saglayan bir agdir (Ballou ve ark., 2000; Du ve
ark., 2011). Su ve Yang’a gore (2010, s.456-469) “Tedarik zinciri” Grlin gelistirme
islevlerini uygulayan, tedarikcilerden malzeme tedarik eden, tesislerle malzeme
arasindaki hareketi saglayan, uriinlerin imalatini yapan, biten Urinleri musterilere
dagitan ve surdirilebilirlik icin satis sonrasi destek veren; tesis ve faaliyetlerin bir
agidir. Basit bir tedarik zincirinde her bir tedarik¢i bagimhidir ve bir ya da daha fazla
bilesenle sadece bir list kademe tedarik¢inin veya montaj tesisinin ihtiyacini karsilar.
Kompleks tedarik zincirinde ise en az bir tedarikgi, bir ya da daha fazla bilesenle iki
veya daha fazla st kademe tedarikginin veya montaj tesisinin ihtiyacini karsilar

(Vergara ve ark., 2002).

Tedarikte gelisimin (g seviyesi vardir; Sadece bir satici ile bir alici arasindaki
“iliskisel faaliyetler” (en eski ve basit iliski) , firmanin tim upstream (yukari — girdi
saglayan) tedarikgilerinin dahil edildigi “Tedarik Zinciri” ve son olarak da pazara rin
saglamak icin gerekli tiim faaliyetlerin zincirin bir parcasi olarak kabul edildigi (Su ve
Yang, 2010, s.456-469), sisteme hammadde girisinden son kullaniciya trin teslimine

kadar tiim is - bilgi - malzeme akislarini kapsayan “Tedarik Deger Zinciri”.

Gunlmuzde “Tedarik” cok karmasik bir slirectir. Firmalar artik; Tedarikgilerinin
tedarikcilerinden hammadde saglamakta, tedarikgilerinin bilinyesinde islem gérmek
Uzere kendi deposu gibi tutmakta, tedarikcileri ve/veya kendi blinyesi arasinda islem

gormek Uzere lojistigini saglamaktadir. Ayni sekilde mdusterilerinin musterilerine
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satislarinda da mudsterilerinin firmalarini kendi deposu gibi degerlendirmekte,
mdisterilerin musterilerinin memnuniyetini saglamak icin servis ve lojistik hizmetleri

sunmaktadir (Sekil 3.1).

G )
FIRMA
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F’_ . . _‘\I L i j/ _\\ i
TEDARIKCILER || | MUSTERiLER ‘ |
(o —— ) i) p—
g S - >
TEDAR!KC,!LER!N MUSTERiLER! SON
TEDARIKCILERI KULLANICILAR
Jj Q‘ .

TEDARIKK ey DONUSUM s DAGITIM

L
< URUN VE BILGI AKISLARI >
b

Sekil 3. 1. Tedarik Zincirinin Kapsami (Ballou ve ark., 2000)

Kiresel pazarda artan rekabet baskisi, ulasim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, firmalari tedarik zincirlerini ulusal pazarlarinin disina genisletmeye
zorlamustir. Cunkl kiiresel tedarikte; daha disik satin alma fiyatlar yakalanabilir,
yeni pazarlara erismek firma acisindan motive edici olabilir. “Ayni zamanda dis
tedarik pazarlari daha yiksek kalitede (riin, bilgi ve teknolojinin kaynagi olabilir”
(Golini ve Kalchschmidt, 2010). Ancak cografi mesafeler; ulasim maliyetleri ve
tedarik stliresinin uzunlugu nedeniyle stoklari artirir ayni zamanda da karar verme
sureclerini karmasiklastirir. (Yeni ve fazla sayida tedarikci, degisen doviz kurlari,
pazarina girilen Ulkenin mevzuatlari-yerel politikalari, pazarina girilen Glkenin
ekonomik-siyasi istikrarhligi - teknolojik altyapisi vs. ) Zincir karmasiklastikca etkinlik
dizeyi azalir. Etkinlik dizeyini artirmak icin de Tedarik Zinciri halkalari boyunca

belirsizligi azaltmak gerekir (Karasu, 2006).




33

Zincir glclnin seviyesini en zayif halka belirler. Dolayisiyla glnimuziin
kiiresel ¢aph Tedarik Zinciri tasariminda ve yonetiminde; tedarikgilerin, Gretim —
montaj — dagitim yerlerinin, buralarda kullanilacak teknolojinin, gereken istihdamin,
ulasim sekillerinin, Uretim ve stok miktarlarinin, uluslararasi ticaret kurallarinin,
coklu ddviz kurlarini igeren bilangolarin, yerel yasal ve mali kurallarin, vergilerin,
gumriklerin, ulasim maliyetlerinin vs de dikkate alarak belirlenmesi gereklidir (Lee
ve Wilhelm, 2010). “TZY’nin biylmesi ve gelismesi sadece ici glidiler tarafindan
yonlendirilmez, artan kiresellesme, uluslararasi ticaretin 6nlindeki engellerin
asllmasi, mevcut bilgilerin gelistiriimesi ve cevresel faktorler gibi bir takim faktorler
tarafindan da yonlendirilir” (Gunasekaran ve ark., 2004). Tum bu sorunlar icinde “
TZY tim zincirin verimliligine odaklanir” (Golini ve Kalchschmidt, 2010). Glinlimuzde

Tedarik Zincirinin gorinimu Sekil 3.2” de verildigi gibidir.

Tedarikciler | | Uretim Faalivetieri ‘ | Dagitm Merkezleri | Misteriler
f Ulke (1)
|
| T
|
|

e —— — —— — —
¥

Sekil 3. 2. Kuresel Tedarik Zinciri Agi (Lee ve Wilhelm, 2010)
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Asagida incelenecek olan TZY kavrami, zincirdeki isletmelerin isbirligi ( bilgi
akisi, gecikmeler vs) ozelliklerinin arastirildigr 1950’lerin baslarindaki ¢alismalara
kadar uzanir. Bu ¢alismalar bilgi islem teknolojilerindeki gelisim diizeyinin yetersizligi
ve mevcut ihtiyaglarin MRP’ler ile karsilanabilmesi nedeniyle 1980’lerin baslarina
dek ertelenmistir. 1990’larin rekabet kosullarinda pek c¢ok isletmenin tedarik
zincirinde onemli yapisal degisimlerin yasanmasi ile TZY; hammaddeden son
kullaniclya malzeme ve bilgi akisini planlayan - kontrol eden, bir bitin olarak
tedarik zincirinde misteriye daha az maliyetle daha Ustiin deger sunan sistemsel bir

yaklasim halini almistir (Moller, 2005).

3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

“Tedarik Zinciri” terimi mevcut arastirmalarda deger zinciri kavraminin
ruhunda kullanilir ve dinamik bir sliregtir, zincirin Uyeleri arasinda ve iginde birden
cok islevsel alanda paranin - malzemelerin - bilginin sabit akisini igerir (Su ve Yang,
2010, s. 81-94). “Tedarik Zinciri Yonetimi hammadde alimindan onlarin son
kullanima kadar kaynaklarin yonetimiyle ugrasir.” ve bu kaynaklarin yénetimi “
tasimadan dagitmaya kadar tiim lojistik kavramlarina uzanan; tedarik birimini asan
bir kavramdir” (Mzoughi ve ark., 2008). “TZY musteriler ve tedarikciler arasindaki
bilgi ve malzemenin akisini oldugu kadar tedarik zincirindeki siiregleri de koordine
eder, baglar ve diizene sokar. Hem (liretim hem tedarik hem de Urin ve siirecte

yeniligin gelistiriimesi icin klrese lojistik agindaki Ureticiler arasinda stratejik ve

uzun vadeli ishbirligidir” (Schnetzler ve ark., 2007).

Tedarik Zinciri Yonetimi ; “is slireclerinin; orijinal tedarikcilerden nihai
musterilere mallarin - hizmetlerin - bilginin akisini gelistirmek icin, gerekli hizmet
dizeylerini korurken sistem ¢apinda maliyetleri azaltma hedefleri ile birbirine bagl
tedarikcilerin - Ureticilerin - dagitim merkezlerinin - perakendecilerin bir agda
entegrasyonudur” (Su ve Yang, 2010, s. 81-94), “maliyet azaltma ve lretim - dagitim
sistemlerinin iyilestirilmesi yoluyla misteri memnuniyetinin saglanmasi amaclh bir
stratejidir” (Mzoughi ve ark., 2008), “organizasyonlar arasindaki mal/hizmet

akislarinin, bilginin kontroliiniin ve misteriler-tedarikgiler arasinda kuvvetli baglarin
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gelistirildigi bir slrectir” (Mzoughi ve ark., 2008), “etkin bir rekabet silahi olarak
tedarik zinciri boyunca sorunsuz bir sekilde akan bilgi ve malzeme entegresidir” (Li

ve ark., 2006).

Schnetzler ve ark.’na gore (2007), TZY zincirlere katma deger saglayan uzun

vadeli - isbirlikgi tasarimi yapmak, yonlendirmek ve gelistirmek olarak tanimlanabilir;

- Tasarim: isbirligi ve koordinasyonu tanimlar, yapilandirir.

- Yon verme: Kurumun stratejik hedeflerine ulasmak, rekabet avantaji
saglamak ve gelisme potansiyellerinden faydalanmak icin bir tedarik zinciri
formile etmek ve uygulamak

- Gelistirme: Tedarik — satista ve mdisterinin ihtiyaglarinda olusan
degisiklikleri  karsilayacak  sekilde uzun donemli uyumlandirma

(oryantasyon)

Kavramsal dizeyde TZY satin alma, tedarik ve diger tedarik zinciri
faaliyetlerinin en ileri asamasini ifade eder (Gunasekaran ve ark., 2004). Bu dlizeyi
Schnetzler ve ark. (2007) stratejik TZY’nin sekillendirilmesine hizmet eden Normatif
TZY olarak aciklar. isbirligi kiiltiirii - istekleri, temel hedefler (iiret yada satin al
politikalari gibi) gibi aga deger katan ve degeri yonlendiren bir vizyon olarak
Normatif TZY; kurumun kapasitesinin gelismesine ve canliigin korumasina hizmet
eder. Operasyonel diizeyde TZY; malzemeyi arayan, planlayan, satin alan, kontrol
eden, depolayan ve bunlari dagitan fonksiyonlari bir araya getirir. Stratejik diizeyde
TZY nispeten yeni bir yaklasimdir ve musteri ihtiyaclarini karsilayan Uretim ve {iretim
disi operasyon yontemlerini degistiren ve hizla genisleyen bir disiplindir

(Gunasekaran ve ark., 2004).

Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetiminde operasyonel yon lizerinde (Urin ya da
hizmetlerin verimli akisi) odaklanilir. Ginlimiz Tedarik Zinciri Yonetimi felsefesinde
ise uzun vadeli ve karsilikh fayda saglayan (stratejik ) ortakliklar — isbirlikleri 6nerilir.
Bu tip ortakliklar, bilgi paylasimini artirmak, maliyetleri ve stoklari distrmek ve
zincir Gyelerinin finansal - operasyonel performansini artirmak icin olusturulur.

Ayrica teknolojik inovasyon, Grlin tasarimi, gelismis servis hizmeti saglamak igin
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tedarikgilerle isbirligi icinde c¢alismak gereklidir. Daha fazla bilgi (stratejik ve
operasyonel) paylasimi ve gercek zamanli — dinamik — entegre is operasyonlari

ortakhgin daha stratejik olmasini saglar (Du ve ark., 2011).

GUnlmuz hiper-rekabet ortami sirekli degisim ve pazar 6ngorilmezligi ile
karakterize edilir. Kompleks teknolojik gelismeler, kisalan Griin yasam doéngusdq,
musterilerin faklilasan ihtiyaclari ve Urilin cesitliligine artan talep, kiresel pazarda
pazarin belirsizligini artirmistir (Swafford ve ark., 2006). Bu kosullar firmalari; disik
maliyetli yuksek kaliteli, daha esnek tasarimh Urlinleri dogru zamanda ve dogru
yerde sunmaya zorlamaktadir. Artik firmalarin kendi slireglerinde ve Grlinlerindeki
yetenekleri ya da satin alma-depolama-tasima-muhasebe gibi geleneksel tedarik
yonetimi fonksiyonlarindaki yetenekleri yetersiz kalmaktadir. Cinkl maliyetlerin
azaltilmasi zorunlulugu; bir fonksiyonun maliyetinin azaltilmasi degil tim sistemin
maliyetinin azaltilmasi perspektifini gerektirmektedir. Ayni sekilde kalitenin
ylkseltilmesi, sadece firma i¢in degil ayni zamanda tedarikgiden saticiya ve hatta
servis hizmetlerine uzanan tim silirecte kalitenin yikseltilmesini gerektirmektedir.
Artik firmalar icin sadece kendi iclerinde degil, tim tedarik zinciri boyunca etkinlik
gelistirmek zorunluluktur. Cunk{ gevik bir yapiya sahip Tedarik Zinciri firmanin
genel organizasyonel ceviklik seviyesini daha yilksek seviyeye tasir. Firmanin
pazardaki dalgalanmalara ve diger belirsizliklere karsi daha hizli ve etkili tepki
vermesini, daha kisa cevrim sireli ve daha yetenekli arz-talep dengesiyle pazara

duyarh olmasini saglar (Swafford ve ark., 2006).

Firmalarin rekabet avantajinin temeli olan yeteneklerinin 6zl kaynaklaridir;
bireylerin bilgi ve becerileri, finansal - fiziksel - teknolojik - 0&rgltsel kaynaklar,
patentler - marka - itibar, sermaye ekipmanidir (Samuel ve ark., 2010). Firmalar
arasinda kurulan stratejik ortakliklar karsilikli kaynak kullanimi yoluyla ¢6ziim arama
ve uzun vadeli planlar yapma firsati sunar; “lUyelerin birlestirilmis bilgi ve

deneyimleri deger yaratmanin en 6nemli kaynagi olabilir” (Samuel ve ark., 2010).

Uriinin  sorumlulugunu paylasmak isteyen tedarikcilerle yapilan stratejik

ortakliklarda bilgi paylasiminin ortakhgl destekleyecek seviyede olmamasi ya da
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sistemin disiik esneklikte olmasi cogunlukla biyiik musterileri karsisinda KOBI’leri
zor durumda birakir. Clnkl buylk isletmelerdeki siki planlama kurallari ve
belirlenmis sorumluluk zincirlerini iceren hiyerarsik organizasyon, karar siireglerine
dis aktorlerin (stratejik ortaklar) dahil edilmesine ¢ogu zaman engeldir. Ayrica is
surecleri yerlesmistir ve slirece dahil olan ortaklar lojistik akislarini rotalarini vs
biylk isletmeninkine benzetmez ise sureclerin yonetilmesi zorlasir bazen
imkansizlagir. Zaten sinirli kaynaklari, az sayida egitimli elemani ile hayatta kalmaya
calisan KOB/’lerin biiyiik miisterilerinin standartlarina uygun biyiikliikte ERP sistemi
alma / uygulama ve blylk misterilerinin sistemleriyle entegre etme maliyetine
katlanmak zorunda kalmasi, karar verme 06zerkliklerinden vazgecmek zorunda
kalmalari stratejik ortakliklarin gelecegi agisindan olumsuzdur. Cinki bu tip
sinirlamalardan kaynaklanan problemler genellikle “buylk sirketlerin en yakin
tedarikgilerini ve taseronlarini asimile etmesine neden olur” (Kova'cs ve Paganelli,
2003). Oysa nasil buylk isletmelerin stratejik yonetim ruhuna kiglk isletmelerin
girisimcilik ruhu tazelik katiyorsa; operasyonel ve taktiksel seviyeleri sik sik
bulaniklastigindan, tutarsiz kurallari tutarh ve eksik bilgileri yeterli bilgi yapmak igin
surekli ayarlamalar yapmak zorunda kalan kii¢lik isletmeler (Towers ve Burnes,

2008) tedarik deger zinciri yonetimine esneklik ve dinamiklik katacaklardir.

3.3. ERP ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin

Entegrasyonu

Yukarida da bahsedildigi gibi kurum ici —disi bilgilerin sistemik bir sekilde
entegrasyonunda son 50 yilda bulylik gelismeler saglanmistir. Bu siireci Williamson

ve ark.(2004) dort asamaya avyirir;

- Birinci_asama: Satin alma siparislerinin ve fisler - faturalarin kagit
kopyalarini ve bu sekilde bilgi akisini icerir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin
bilgi sistemine onemli bir katkisi yoktur. Dolayisiyla tedarik zincirindeki
isletmeler arasindaki bilgi paylasimi sinirlidir. Kurum ici bilgi sistemlerinin
kullanimi bilgi teknolojileri bilgisi ve finansal kaynaklari sinirh  bazi

endustrilerde ve pek ¢ok kiiglik isletmede sinirhdir.



38

- ikinci_asama: Bu asamada is ortaklari arasinda emek yogun isleri ve
suregleri azaltan, bilgi akisinda otomasyon saglayan elektronik veri
ahsverisinde gelismeler olmustur. Satin alma siparislerinin, faturalarin,
fiyatlandirmalarin elektronik veri isleme yoluyla yapilmasina baslanmistir.
Ancak bu teknoloji pahali olan, her bir tedarikgi icin belirli teknolojileri
destekleyen, yazilim — donanim — teknik uzmanlik gerektiren bu yiizden de
isbirligini sinirlayan bir teknoloji idi. Buna ragmen bu teknoloji buyik
sirketler tarafindan 6nce departmanlari sonra tedarik zinciri ortaklari
arasinda bilgi akisi icin temel teknoloji olmustur.

- Uciincii Asama: Bu asamay! “daha ¢ok entegre yaklasimi” tanimlar. Artik

gelistirilen MRP Il uygulamalarinin yeni sekli olan ve ERP olarak karakterize
edilen kurum capinda sistemler - veri tabanlari ile tedarik¢i — musteri
entegrasyonu saglanabilmistir. ERP tedarik zinciri boyunca bilginin
gecikmeden, dogru, hizli ve seffaf bir sekilde akmasinin araci olabilir. Ancak
ERP isletmeler genelinde fonksiyonlar ve operasyonlar igin degil, isletmenin
cesitli fonksiyonlarini entegre etmek icin tasarlanan kapal sistemler olarak

tasarlanmistir.

- Dordiincii_asama: Bu asamada tedarik zinciri stratejik zincir ortaklar
arasinda ¢ift yonli bilgi akisi olarak tanimlanir. internet teknoloijisi ile
birlikte zincirdeki ortaklarin bilgi kaynaklarini TZY siireclerinde karar verme

slreclerini hizlandirmak icin entegre edilmesi miimkiin hale gelmistir.

ERP uygulamalarinin kullanimi (kullanima gegisin zor bir sire¢ olmasina
ragmen) - potansiyel faydalari bliyik oldugundan — hem tlkemizde hem de diinyada
gerek rakiplerin gerekse de tedarik zincirindeki ortaklarin istek ya da baskisiyla hizla
artmaktadir. Halbuki i¢ kaynaklarin entegrasyonuna odaklanan ERP’de kiresel
rekabet ortami goéz oninde bulundurulmaz. Oysa “Bir firmanin rekabet avantajini
maksimize etmesi igin, ERP sistemleri isbirligi plani ile genisletiimeli ve tedarik
zincirindeki tim ortaklarla isletilmelidir” (Chang ve ark., 2008). Cilinki “Rekabet artik
sirkete karsi-sirket modeline degil, tedarik zincirine karsi-tedarik zincirine
dayanmaktadir” (Towers ve Burnes, 2008). Artik “sirket olarak rekabetgi” olmak

yeterli degildir. Dolayisiyla glinimiizde firmalarin operasyonlarini yiritmede
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basarili olmasi disinda “hayatta kalmasi icin alt-orta-lst dlizey is ortaklari ile son
derece duyarli tedarik zinciri kurmalari gerekmektedir” (Su ve Yang, 2010, s. 81-94).
Burada 6zellikle “son derece duyarli” tanimlamasinin altini ¢cizmek gerekir. Clinki{i bu

zincirin esnek ve hizli tepki verebilen nitelikte (cevik) olmasi demektir.

ERP nasil firmalar kurallar icine ¢ekiyorsa, TZY’de dinamizme — esneklige —

hiza geker. Clinkl glinimizde;

- Seri Giretimdeki verimliligin (6nemli bir maliyet eklenmeden) bir adet tretim

icin de saglanmasi,

- Ozellikle ileri teknoloji uriinlerinin Uretim miktarlarinin kisa siirede

artirilmasi/azaltiimasi ve yeni seviyede sorunsuz devam etmesinin saglanmasi,

- Karar verme sireglerinin (dinamik fiyatlandirma ve risk degerlendirme,

lojistik alternatifleri ve kaynak degerlendirme vs.) stirekli ayarlanmasi

gerekmektedir (Gong, 2008; Bose ve ark., 2008).

Grossman’a gore (2004) tedarik zincirindeki dinamikligin karakterize edilmesi,
sirketin yeniden yapilanmasi durumunda da tedarik zincirin tasarlanmasi, sistem
muhendisleri icin 6nemli bir zorluktur. Clinkl tedarik zincirinde en iyi ve en uygun
iliskinin belirlenmesi ve secilmesi, bilgi paylasim seviyesinin ayrilmasi, uygulamasi
yapilmis ERP sistemlerinde ortakliga yonelik degisiklikler yapilmasi, givenligin
saglanmasi, gizliligin korunmasi, gerekli durumlarda zincir ortaklariyla farkh
platformlar kurulmasi gereklidir (Williamson ve ark., 2004). Ancak 6zellikle “Tirkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde goriilen ve pazari bir satici pazari haline getirerek
ureticileri hakim pozisyona yerlestiren dalgali ve anormal blyime hizlari/oranlari,
haksiz rekabete yol acan kayit disi ekonomi, rekabetci bir tedarik zinciri alt yapisinin
bulunmamasi, isbirligine ve gliven ortamina uzak yerel ticaret kiltliri ve bu
glvensizlik ortaminda kurumsal ortaklar arasinda bilgi paylasiminin olmayisi, tedarik
zinciri  bltlinlesmesini  engellemekte ve dagitim aglarinin  gelismesini

yavaslatmaktadir” (Paksoy ve Altiparmak, 2003).
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Bose ve ark.na gore (2008) Tedarik Zincirinin etkin yonetimi; dinamik
fiyatlandirma ve risk degerlendirme, lojistik alternatifleri ve kaynak degerlendirme
iceren karar verme siireglerinin siirekli ayarlanmasini gerektirir. TZY uygulamalari
bu islevler i¢cin uygunken, ERP uygulamalari bunun igin tasarlanmamistir. ERP
uygulamalarinda malzeme, kapasite ve talep kisitlari ayri ayri dikkate alinir. TZY
Uygulamalari tim kisitlari eszamanh olarak dikkate alir ve nispeten hizli, daha
yuksek kalitede plan gelistirir. ERP gerekli verileri ve yardimci fonksiyonlari (satis ve
servis hizmetleri, tedarik ve lojistik uygulamasi, Grin gelistirme ve imalat vs gibi)
yakalayip islerken, TZY organizasyonun sinirlari icinde ve 6tesinde karar-destegin ek
katmanlari ihtiyacini karsilar. TZY kurulus genelinde ve o6tesinde goris netligi,
planlama, isbirligi ve kontrol saglarken, ERP sistemleri Oncelikle islem-tabanh
sistemlerde insa edilmistir. Bu nedenle ve dogal olarak yliksek is degeri saglamak
icin ERP ve TZY entegre calismalidir. Tarantilis ve ark.’na gére (2008) isletme Siireg
Yonetimi ve TZY fonksiyonlari ile zenginlestirilmis ERP kombinasyonu bilgilerin

tutarsizhgini, maliyetleri ve karmasikligi azaltir.

3.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin

Basarisini Etkileyen Faktorler

Firmalar igin artik kiresel pazarda tedarik zincirlerini dikkate almadan basari
elde etmek mimkin goriinmemektedir. Firmalarin basariyr yakalamak icin sadece
tasarim — tedarik — Udretim- dagitim sireglerinin birbirine entegre - vyeni
yontemlerle — ileri teknolojiye uyumlu olarak yonetimi yeterli degildir. Bu yonetim
seklinin tedarik zincir aglarini kapsayacak sekilde uygulanmasi basarinin ana
etkenlerindendir (Gong, 2008; Kova'cs ve Paganelli, 2003; Mzoughi ve ark., 2008;

Towers ve Burnes, 2008).

TZY uygulama etkinlikleri; tedarik¢i ortakhigi, mdasteri iliskileri, musteri
hizmetleri yonetimi, outsourcing, satin alma, bilgi paylasimi, bilgi teknolojileri
paylasimi vs olarak gesitli arastirmalarda tanimlanir. Li ve ark. (2006) ¢alismalarini

bes etkinlik izerine kurarlar: Stratejik Tedarikci Ortakhgi, Misteri iliskileri, Bilgi
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Paylasim Seviyesi, Bilgi Paylasim Kalitesi ve Erteleme (postponement). Onlara gore
bu bes yapi tedarik zincirinin akisini Gistten (upstream — Stratejik Tedarikgi Ortakhgi),
alttan (downstream — Miisteri iliskileri) ve i¢ tedarik zinciri stireci ( Postponemet —
Erteleme) olarak kapsar. Mzoughi ve ark.’na gore (2008); Musteri iliskileri, Bilgi
kalitesi, Stratejik Tedarikg¢i Ortakligi, Bilgi Paylasim Seviyesi boyutunda incelenen TZY
pratikleri firmalara énemli rekabet avantaji saglar. Paksoy ve Altiparmak’a gore
(2003) hammadde saglayicilardan miusterilere kadar her bir birimin o6zelliklerini
dikkate alan model bir Tedarik Zinciri Modeli gelistiriimesi bu amagla zincir
bilesenlerinin fonksiyonlarina, katki derecelerine goére siniflandirimasi TZY

uygulamasinin basarisini dogrudan etkileyen bir etkinliktir.

Min ve Zhou'ya gore (2002) tedarik zinciri ag1 yapilanmasi iginde zincirin
ortaklarinin kim oldugunu tespit etmek gereklidir. Tum potansiyel ortaklarin dahil
edilmesi agi glgclestirebilir. Onun yerine katma deger faaliyetleri icin kritik olan
ortaklarin tlriinG ve yonetilebilir olan zincir ortagl sayisini belirlemek gereklidir.
Birincil ortaklar belirli bir misteriye ya da pazara, belirli bir Grind sunmak icin
tasarlanan yonetsel ve operasyonel faaliyetleri gerceklestiren stratejik is
birimleridir. Destekleyici ortaklar ise tedarik zinciri icin bilgi, kaynak ve fayda
saglayan firmalardir (egitim kurumlari, tasima sirketleri, danismanlik firmalari,

brokerlar, BT servis saglayicilar vs).

Li ve ark.’na gore (2006) Stratejik Tedarikci Ortakhgi, organizasyon ile onun
tedarikgcileri arasindaki uzun dénem iliskiler olarak tanimlanir ve katilimcilarina
stratejik ve operasyonel yetenekleri icin belirgin ve sirekli avantajlar saglanmasi icin
tasarlanmistir. Stratejik ortaklik dogrudan ve uzun dénemli iliskiye vurgu yapar ve
karsilikli planlama ve problem c¢6zme cabalarini tesvik eder. Boylesi stratejik
ortakliklara teknoloji, Griin ve pazarlar gibi bir veya daha fazla kilit stratejik alanlarda
siiren katilimi ve taraflar arasindaki ortak faydalari artirmak icin girilir. Uriiniin
basarisi sorumlulugunu paylasmak isteyen birkac dnemli tedarikgi ile daha etkin bir
sekilde calismak icin yapilan stratejik ortakliklar ile katilimci tedarikgilerin Grin

tasarim slirecinde daha disik maliyetli tasarim secenekleri sunmasi, en iyi
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bilesenlerin segilmesi ve teknoloji-tasarim degerlendirme konularinda yardimci

olmasi saglanabilir.

Musteri iliskileri yonetimi (sikayetlerin yonetimi, memnuniyetin ve uzun vadeli
iliskilerin saglanmasina yonelik iliski yonetimi) firmaya “kendi UrUnlerinin
rakiplerininkinden farkhlasmasi, misteri bagimligini siirdlirmesi ve miusterilerinin

verdigi degerin 6nemli olglide genisletilmesi icin olanak saglar” (Li ve ark., 2006).

Min ve Zhou’ya gore (2002) tim tedarik zincirinin basarih butiinlesmesi
halkalar arsinda es zamanh ve tam zamaninda bilgi ( veriler, teknoloji, know-how,
tasarimlar, numuneler, spekler, Ucretler, kullanici listeleri, musteri profilleri, satis
tahminleri, siparis gecmisi vs) paylasimina baghdir. Bilgi paylasiminin zemini olan;
karsihkli giiven, baghlik, yonetim destegi ve katilimci kiltlr olmadan isbirlikgi iliskiler

kurulamaz (Kogoglu, 2010).

Li ve ark.’na gore (2006) bilgi paylasiminin iki yoni vardir; miktar ve kalite.
Her ikisi de TZY pratikleri icin dnemlidir. Bilgi Paylasim Seviyesi; bir tedarik zinciri
ortag icin bildirilen - paylasilan kritik ve 6zel bilgilerin ne 6l¢lide paylasildigini ifade
eder. Bilgi Paylasiminin Kalitesi ise; dogruluk, glncellik, yeterlilik, glvenilirlik gibi
hususlari icerir. Mzoughi ve ark.”na gore (2008) Bilgi Paylasim seviyesinin inovasyon
“time to market” lzerinde, Bilgi Paylasiminin Kalitesi’nin ise teslimat glivenilirligi ve
Uriniln kalitesi tGzerinde, Bilgi Paylasim Seviyesi ve Bilgi Paylagiminin Kalitesi’nin ise

organizasyonel performans lzerinde olumlu etkileri vardir.

Kevin B. ve ark.na gore (2007) TZY Uygulamalarinin performansindaki

iyilesme, bu sistemlerin yazilim yeteneklerine baglhdir.

Li ve ark.”na gore (2006) TZY uygulamalari; endustri tipi, firma 6lcegi, firmanin
tedarik zincirindeki pozisyonu, tedarik zinciri uzunlugu ve tipi gibi baglamsal
faktorlerden etkilenebilir. Ornegin misteri memnuniyeti ve beklentileri ile élciilen
mdsteri iligkilerinin seviyesi zincirin sonundaki (tiketiciye yakin) sirket igin yliksek

olabilir. Blyik kuruluslarda daha karmasik tedarik zinciri aglari oldugundan ve bu
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aglarin etkin yonetimi gerektiginden TZY uygulamalari daha ylksek seviyeli olabilir.
Bilgi kalitesinin seviyesi tedarik zincirinin uzunlugundan olumsuz etkilenebilir; bilgi
bu zincir boyunca hareket ederken bozulabilir, gecikebilir. TZY uygulamasi orgtsel
performans (zerinde disik dizeyde bir etkiye sahip olabilirken, finansal ve

pazarlama performanslarini dogrudan gelistirebilir (Li ve ark., 2006).

3.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 ve Firma

Performansina Etkileri

Performans isletmenin basarisini; hedeflerine ulagsma diizeyini tanimlayan bir
kavramdir (Kog¢oglu, 2010). Glinumizde firmalar bir yandan teknoloji alanindaki
ilerlemelere, sosyal alandaki gelismelere uyum saglamak, diger yandan da
sureclerini yonetmek ve kontrol edebilmek icin hedeflerine ulasma dizeylerini yani

performanslarini 6lgmek — degerlendirmek— gelistirmek zorundadirlar.

Performans stratejik, operasyonel ve taktiksel seviyede degerlendirilebilir.
Stratejik seviyedeki performans 6lciimlerini Ust diizey yonetim kararlari, kurumsal
mali planlar, rekabet ve orgitsel hedeflere baghlik , genis tabanli politikalar etkiler.
Operasyonel seviye performans olgimleri, alt diizey vyoneticilerin kararlarini
degerlendirmeyi ve Olglilecek verilerin dogrulugunu gerektirir. Taktiksel seviye
Olclimleri ise stratejik seviyede belirlenen sonuglari elde etmek icin hedef —
performans ol¢iiminiin yapilmasi ve kaynak tahsisi cabasidir (Gunasekaran ve ark.,
2004). Tedarik Zinciri Yonetimi zincir boyunca (musteriler, tedarikgiler, ortaklar)
deger yaratir ve zincirin stratejik boyutu onun olcllen performansini artirir

(Estampe ve ark., 2010).

Performans calismalari ve modelleri, orglitsel hedefler ve bu hedeflere
ulasma cabalarinin 6lcllebilir olmasi icin gereklidir. Gunasekaran ve ark.’na gore

(2004) performans icin oOlgltler asagidaki gibidir;
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Siparis giris metodu; tedarik zinciri boyunca bilgi alisverisine donustiirtlen
misteri spesifikasyonlarinin  kapsamini  ve yolunu belirleyen bir

performans olcttuddr.

Siparisin alinmasindan bitmis Urlin olarak musteriye teslim edilmesine
kadar gecen siirede (order cycle time) azalma tedarik zinciri tepki
suresinde azalmayi saglayan onemli bir performans olgltli ve ayrica

rekabet avantaji kaynagidir.

Zincirin bir ucundan digerine siparis yolu analizi; katma degeri olmayan
faaliyetlerin tespiti ve uygun olanlar disindaki adimlarin ortadan

kaldirilmasini saglayan énemli bir élguttir.

Geleneksel tedarik¢i performans olgliminde fiyat, zamaninda teslim,
teslimat-red durumu dikkate alinir. Oysa ginimizde tedarik zinciri
baglaminda  tedarikgilerin  degerlendirilmesi;  verimlilik,  musteri
memnuniyetinin  saglanmasi, misteri taleplerini  karsilayabilme,
entegrasyon, akisa uygunluk gibi stratejik seviyede (kalite diizeyi, maliyet
tasarrufu girisimleri, endlstri  normlariyla rekabet edebilecek
fiyatlandirmasi ve siparis dongi sliresi vs), taktiksel seviyede (tedarik
doéngli suresindeki etkinlik, prosedirlere hakimlik, nakit akisi, kalite
glivence metodolojisi, kapasite esnekligi vs) ve operasyonel seviyede

(teknik temsilde giinden gline artis yetenegi, gelistirilen cizelgelemelere

baglihk, sikayetleri o6nleme yetenegi, hatasiz telimat basarisi vs.)

degerlendirmeleri icerir.

- Musteriye has talepleri de karsilayarak (istedigi yerde istedigi paketleme
seklinde, istedigi nlianslarla) zamaninda teslimat énemli bir performans
Olclttdur.

- Toplam dagitim maliyetleri, etkin ve verimli calisan dagitim servisinin

tasarimi ve uygulanmasi performans icin 6nemli kriterlerdendir.

Estampe ve ark.’na gore (2010) Tedarik Zincirinin Performansini 6lcerken,
performans 6lcimdi icin kullanilan yaklasimlar ve kabul edilen orgltsel uygulama
stratejileri arasindaki farkli olgunluk seviyelerinde sirketin yerini belirlemek

onemlidir. Onlar tedarik zinciri olgunlugunu bes seviyeye ayirir ve her bir seviyeden
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digerine gecisin organizasyonel degisiklikleri, buna iliskin siire¢ uygulamalarini ve

performans gostergelerini icerdigini belirtirler (Sekil 3.3);

- Seviye 1’de amag farkli kurumsal fonksiyonlari (tasarim, pazarlama,
Uretim vs) biraraya getirerek performansi yonetmektir.

- Seviye 2’'de performans daha kiiresel bir seviyede, sirkete yakin tim
aktorlerin (tedarikgiler, hizmet saglayicilar, dogrudan miusteriler vs)
entegrasyonu ile yonetilir.

- Seviye 3’e daha iyi performans arayisi ile zincirin tiim aktorleri dahil edilir.
- Seviye 4’de firma karmasik bir iliskiler agina dabhil edilir. Bu seviye her
firmaya sektorler arasi performans yaklasimi sunarak ilerleme saglar.

- Seviye 5 ise sirdurulebilirlikle ilgili kiresel performans olgllerine
(cevre,toplum) dahil olmak ve bu cesit performansla daha genis baglamda

toplumsal deger olmaktir.

=

(tasarim, pazarlama - Performansizleme NRNANN.
iretimvs) arasi gicli araglarinin uygulanmas
etkilesim E::>

- Temelde kendi
organizasyonunayonelik
(zincirin timii ve
misterilerigin deger
yaratmaksizin)

o

—

PERFORMANS
A
TOPLUMSAL
SEVIYE 5
COKLU ZINCIR
- Zincir organizasyonu
—— SEVIYE 4 toplumsal performans
_GENISLETILMis
ORGUTLER ARASI - Diger zincirin aktrlerivie | - Kireselbakisagisi
P . ortaklik anlasmalari, - Kiiresel deger yaratma
ORGUTLER ARASI SEVIYE 3 stizlesmeler ile uyumlu siireg
. L - Zincirler arasi paylasilan uygulamasi
SEVIYE2 - Ort?klarla diizenli bilgi kar, kaynaklarin bir
PR paylasimi I ——
ORGUTICI N . araya getirilmesi
¢ - Zincirdeki aktdrlerle -Tumaktorlerle
SEVIYE1 baslayan ortaklik imzalanan ort?khk
organizasyonlar anlasmalar, sézlesmeler C
- CaprazYaklasima Dayalh | - Ortakliklar tedarikciler | - Paviasilan risklerve :NV
Uygulama Sireci ve ana miisterilerle karlar .
- Farkli fonksiyonlar sinirl - Genel defer yaratma

o
L

OLGUNLUK SEVIYESI

Sekil 3. 3. Tedarik Zinciri Olgunluk Kilavuzu (Estampe ve ark.,2010)
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Kuruluslar bir bitlin olarak hareket ettikleri zaman, performans, tedarik
zinciri boyunca artirilir (Mzoughi ve ark., 2008). Uriiniin kalitesinde, iretim
maliyetlerinde, teslimat tarihinde, teknolojik yenilikte ve firmanin gelisimi lizerinde
tedarikgilerin performansinin énemli bir etkisi vardir. Firmanin rekabet gliclini ve
karhhigini 6nemli olglide etkiler. Tedarik zincirinin dizglin yonetiimemesi firma

performansini azaltabilir (Golini ve Kalchschmidt, 2010).

Kisa vadeli hedef verimliligi artirmak, stoklari ve g¢evrim siliresini azaltmak
olsa da uzun vadeli stratejik hedef muiisteri memnuniyetini ve pazar payini artirarak
agdaki tim Uyelerin kar etmesini saglamaktir. Misteri ve tedarikgilerle bilgi alisverisi
ve yapisal isbirliginden olusan tutarli bir tedarik zinciri stratejisi; diinya capinda

operasyonel performansa ulastiracak bir yaklasimdir (Towers ve Burnes, 2008).

TZY’'nin ERP sistemine entegrasyonu tedarik zincirinde bilgi akisini
kolaylastirabilir. Boylece zincir ortaklari (Uyeleri) misterilerine zamaninda ve dogru
hizmet sunmak igin bilgi kaynaklarini paylasabilir ve operasyonlarini hizlandirabilir
(Chang ve ark., 2008). Etkili bir tedarik zinciri entegrasyonu ile misteri hizmetlerini
gelistirir, stoklari azaltirken milyonlar tasarruf edilebilir. Ve hatta Uriin gelistirme ve
tasarim planlarinda tabloya tedarik zinciri stratejilerini getirerek daha da buyilk

kazanimlar elde etmek mimkindir (Kova'cs ve Paganelli, 2003).

Bu c¢alismalardan faydalanarak uygulama asamasinda kullanmak (izere

olusturdugumuz hipotez asagidaki gibidir.

Hs: Basarili TZY Uygulamalarinin Firma Performansi (izerinde olumlu etkisi vardir.
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3.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari ve Rekabet

Avantaji

Rekabet firmalarin pazarda yer alabilme, pazar paylarini koruyabilme ve
artirabilme c¢abasidir. Rekabet eden firma kendisini rakiplerinden farklilastirarak
pazarda avantaj saglayan yetenekler gelistirmek zorunda kalir. Gelistirdigi her
yetenek ona rekabet avantaji saglar. Rekabeti tetikleyici unsurlar her tarihsel

donemde farkli olmustur (Sekil 3.4).

Rekabet avantaji literatlirde farkli cercevelerde ele alinir. Li ve ark. (2006)
rekabet avantaji kriterleri olarak fiyat/maliyet, kalite, teslimat glvenilirligi, Grin
yeniligi (innovation), hizlilik/pazara stirme zamanini (time to market) ele alir. Zhang
(2001) calismasinda bu kriterlere servis’i ekler. Ona gore eger firmalar yenilikgi
Urtnleri hizh, diasuk maliyet ve yliksek kalitede zamaninda teslim edebilirlerse,
muisterileri nazarinda ylksek deger/itibar kazanirlar. Yukarida da bahsedildigi gibi
TZY uygulamalari kapsaminda literatir bu uygulamalarin 6rgitsel performansla
dogrudan baglantiliigini isaret etmesine ragmen Orgitsel Performans ile TZY

uygulamalari arasinda Rekabet Avantaji ara olgiti vardir (Li ve ark., 2006).

A Muiseri
Rekabet _lstekleri _
Unsurlarn

SERVIS | lyi Hizmet
SURE Hizii
KALITE Kaliteli

MALIYET ve ISLEVSELLIK Ucuz

1 1 1 T
1970 1980 1950 2000

Sekil 3. 4. Degisen Rekabet Unsurlari (Altinkeser, 1999)
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Literatlr TZY uygulamalarinin 6rgitsel performansla dogrudan baglantihligini
isaret etmesine ragmen Li ve ark.’nin (2006) arastirma sonucuna gore Orgiitsel
Performans ile TZY uygulamalari arasinda Rekabet Avantaji ara Olg¢ltl vardir.
Tedarik zinciri yonetimi kavramlari ile birlikte is cevreleri tarafindan fark
edilmektedir ki; “tek bir sirket olarak rekabetci olmak yeterlidir” yerine “rekabet

tedarik zincirindeki tiim kanallarin gbz 6nline alinmasini gerektirir” (Gong, 2008).

isletmelerin yogun rekabet ortaminda kurumsal gelismeye ve kurumun
kaderine ic ve dis belirsizliklerle basa ¢ikma yetenegi karar verir (Gong, 2008). Bu
kapsamda yeteneklerini tedarik zincirinin tiim Gyelerinin yetenekleriyle entegre
edebilen firmalar rakiplerine goére oOndedir. Clinkii “Musteriler ve tedarikgilerle
kurulan yakin ve yararli iliskilerle Uretim siireglerinin olusturulmasi ve koordine
edilmesi, rakipleri tarafindan taklit edilmesini zorlastirir” (Towers ve Burnes, 2008).
“Etkili bir tedarik zinciri entegrasyonu musteri hizmetlerini gelistirir, stoklari azaltir
ve ciddi dlciilerde tasarruf saglar. Uriin gelistirme ve tasarim planlarinda tabloya
tedarik zinciri stratejilerini getirerek daha da blyik kazanimlar elde etmek
mimkindir”  (Kova'cs ve Paganelli, 2003). TZY; verimliligi ve kari artirr,
musterilerinin isteklerini karsilamalarini saglayarak rekabetci bir pozisyonda
olmalarini saglar, maliyetleri distrar, stoklari — tasima maliyetlerini azaltir

(Williamson ve ark., 2004).

Bu c¢alismalardan faydalanarak uygulama asamasinda kullanmak (izere

olusturdugumuz hipotez asagidaki gibidir.

Hj: Basarili TZY Uygulamalarinin Rekabet Avantaji iizerinde olumlu etkisi vardir.
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4. ERP VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
UYGULAMALARININ REKABET AVANTAJI VE
ORGUTSEL PERFORMANS UZERINE ETKILERI

4.1. Arastirmanin Amaci

Hizla artan (neredeyse her giin) teknolojik gelisim ve musteri kazanma —
memnuniyetini ve baghligini saglama konusunda zorlasan giiniimiiz rekabet ortami,
firmalari Urinlerinde ya da hizmetlerinde ve bu Urin ya da hizmetlerin
olusturulmasi sureglerinde en verimli diizenlemeleri yapmalari ve bu diizenlemeleri
en dogru sekilde yonetmeleri konusunda zorlamaktadir. Geleneksel ERP ve
ginimiz ERP 1l Uygulamalar firmalarin kendi sireclerinde performanslarini
artirmalar ve rekabet avantaji saglamalari igin firmalarca kullanilan ve yazilim
gelistiricileri — saticilari tarafindan sirekli gelistirilen — glincellenen uygulamalardir.
ERP ile entegre galisan TZY Uygulamalari da firmanin belirledigi kriterler 6lglisiinde

sureglerini diga, karsilikli avantaj saglamak amaciyla agtigi kapilardir.

Bu c¢alismanin amaci oncelikle basarili ERP ve TZY uygulamalarinin Rekabet
Avantaji ve Firma Performansi lizerindeki etkilerini incelemektir. Ayrica ¢alismada
ERP ve TZY Uygulamalarinin etkilendigi faktorlerin Rekabet Avantaji ve Firma

Performansi lGzerindeki etkileri de irdelenmistir.

4.2. Arastirma Kisitlari

Bu calisma kapsaminda dahil edilen 6rneklem boyutu bazi yonlerden kisitlara

sahiptir. Bu kisitlar su sekilde 6zetlenebilir;

- Uygulamada firmalarin sektorlerini degerlendiren bir ayrim yapilmamistir.

Dolayisiyla bulgular sektorel olarak degisiklik gosterebilir.
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- Uygulamada firmalarin konumlarini degerlendiren bir ayrim yapilmamistir.
Farkh yerlerde konumlarmis firmalar farkli sartlarda faaliyet gosterdiginden
bulgular degisiklik gosterebilir.

- Uygulamada anket katihmcilarinin ¢ahstiklari departmanlari degerlendiren
bir ayrim yapilmamistir. Calisanlarin degerlendirmeleri gorev yaptiklari

pozisyonun gerek ve ihtiyaglarina gore degisiklik gosterebilir.

4.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada anket yontemi uygulanarak belirlenen olgekler arasindaki iligkiler
arastirnlmistir.  Arastirmaya tutarh ve dogru yanitlar alinabilmesi icin anket
sorularinin hazirlanmasi asamasinda literatlir taramasi yapiimistir. Ankette yer alan
soru sayisi ERP Uygulamalarinin basarisi kapsaminda 39, Rekabet Avantaj
kapsaminda 14, Performans kapsaminda 16, TZY Uygulamalari Basarisi kapsaminda

22 olmak lzere toplam 91 adettir.

ERP Uygulamalarinin Firma Performansi ve Rekabet Avantaji (zerindeki
etkilerini 6lgmek icin Sistem Kalitesi, Bilgi Kalitesi, Servis Kalitesi, Bireysel Etki,
Organizasyonel Etki olmak lzere bes Olgek kullaniimistir (Delone ve Mclean, 1992;
DelLone ve MclLean, 2003; Sedera ve Gable, 2004; Ifinedo, 2007; Ifinedo ve ark.,
2010). TZY Uygulamalarinin Firma Performansi ve Rekabet Avantaji Uzerindeki
etkilerini 6lcmek icin Stratejik Tedarikgi Ortakligi, Musteri iliskileri, Bilgi Paylasiminin
Seviyesi, Bilgi Kalitesinin Seviyesi olmak (izere dort o6lcek kullanilmistir (Li ve
ark.,2006; Mzoughi ve ark.,2008). Firma Performansi oOlcimi icin Ellinger ve

ark.”dan (2008) sorular uyarlanmistir.

Anketin Rekabet Avantaji bolimiindeki toplam soru sayisi 14’dur. Sorularin
2’si Yenilik Farklihgi, 5’i Pazar Fakliligi, 3'G Rekabetgi Yonelim kapsamindadir (Zhou
ve ark., 2009). 4 soru Maliyet Avantaji kapsaminda olup Li ve Zhou’dan (2010)

uyarlanmis olup ¢alismanin analizi asamasinda kullanilmistir.
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Sorular yukarida bahsedilen (ingilizce) makalelerden Tiirkceye cevrilmistir.
Cevaplar 1-5 tipi Likert Olcegi (1 = Kesinlikle Katilmiyorum’dan, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum’a) kullanilarak olgtlmistir. Sorularin anlagilabilirliginin saglanmasi igin
once deneme c¢calismasi yapilmis, vyapilan dizenlemelerden sonra da pilot

uygulamasi yapilmistir.

Anketin kolay doldurulmasini saglamak icin Google- Documents’da anket
formu olusturulmustur. Anket, katilimcilara hem word dokimani hem de
olusturulan web - anket linki mail yoluyla gonderilmistir. Toplam 784 mail
gonderilmis olup bu gonderimlerden 112 adet anket toplanmistir (%14,3).
Gonderimi yapilan 338 mail alicisi ile goriisme tekrar edilmistir. Gonderilen ve
gorisme yapilmayan 446 mail Tirkiye siralamasinda ilk 213 firmanin internette
bulunan mail adreslerine génderilmis olup bunlardan sadece 8 adet dénis olmustur
(%1,8). Anket verilerinin degerlendiriimesinde SPSS istatistiksel veri analizi

programindan faydalaniimistir.

Arastirma modeli Sekil 4.1’ de verildigi gibidir. Arastirma Modelinin ve
hipotezlerinin olusturulmasinda (Delone ve Mclean, 1992; DelLone ve McLean, 2003;
Sedera ve Gable, 2004; Ifinedo, 2007, Ifinedo ve ark., 2010; Li ve ark., 2006;

Mzoughi ve ark., 2008; Zhang, 2001) calismalarindan faydalaniimistir.
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ERP UYGULAMALARI

* Sistem Kalitesi

*  Bilgi Kalitesi

*  Servis Kalitesi

* Bireysel Etki

*  Oreganizasyonel Etki REKABET AVANTAII FIRMA PERFORMANSI
TZY UYGULAMALARI

e Stratejik Tedarikgi Ortakhg
e Misterilligkileri
¢+ Bilgi Paylasiminin Seviyesi

¢ Bilgi Paylasiminin Kalitesi

Sekil 4. 1. Arastirma Modeli

Sekil 4.1’de verilen ve literatlir taramasi sonucunda olusturulan arastirma
modeli lzerinde test edilen hipotezler 4 ana grupta toplanmistir. Alt boyutlariyla

birlikte test edilen hipotez sayisi 22’dir;

H; : Basarih ERP Uygulamalarinin Firma Performansi lizerinde olumlu etkisi vardir.
Hia : Sistem Kalitesinin Firma Performansi tGzerinde olumlu etkisi vardir.
Hig : Bilgi Kalitesinin Firma Performansi izerinde olumlu etkisi vardir.
Hic : Servis Kalitesinin Firma Performansi tizerinde olumlu etkisi vardir.
Hip : Bireysel Etkinin Firma Performansi lGzerinde olumlu etkisi vardir.

Hie : Organizasyonel Etkinin Firma Performansi tizerinde olumlu etkisi vardir.

H, : Basarili ERP Uygulamalarinin Rekabet Avantaji Gzerinde olumlu etkisi vardir.
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H,a : Sistem Kalitesinin Rekabet Avantaji Gzerinde olumlu etkisi vardir.
H,g : Bilgi Kalitesinin Rekabet Avantaji Gizerinde olumlu etkisi vardir.
H,c : Servis Kalitesinin Rekabet Avantaji Gzerinde olumlu etkisi vardir.
H,p : Bireysel Etkinin Rekabet Avantaji lizerinde olumlu etkisi vardir.
H,e : Organizasyonel Etkinin Rekabet Avantaji Gzerinde olumlu etkisi vardir.
Hs : Basarih TZY Uygulamalarinin Firma Performansi Gizerinde olumlu etkisi vardir.

Hsa @ Stratejik Tedarikgi Ortakhiginin Firma Performansi lizerinde olumlu etkisi

vardir.

Hsg : Misteri iliskilerinin Firma Performansi tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hsc : Bilgi Paylasim Seviyesinin Firma Performansi (izerinde olumlu etkisi

vardir.
Hsp : Bilgi Paylasim Kalitesinin Firma Performansi (izerinde olumlu etkisi vardir.
H, : Basarih TZY Uygulamalarinin Rekabet Avantaji tizerinde olumlu etkisi vardir.

Haa : Stratejik Tedarikci Ortakhginin Rekabet Avantaji Gzerinde olumlu etkisi

vardir.

Hag : Musteri iliskilerinin Rekabet Avantaji lizerinde olumlu etkisi vardir.

Hic : Bilgi Paylasim Seviyesinin Rekabet Avantaji lzerinde olumlu etkisi

vardir.

Hap : Bilgi Paylasim Kalitesinin Rekabet Avantaji lizerinde olumlu etkisi vardir.
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4.4. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

isletmelerle ilgili genel bilgilerin frekans ve yiizde dékiimleri tablo yéntemi ile
gosterilmis ve Demografik Ozellikler bashig altinda incelenmistir. Hipotezlerin test
edilebilmesi icin 6ncelikle faktor analizi yapilarak faktorler belirlenmistir. Belirlenen
faktorlerin glvenilirlik analizleri yapilmis; sorularin evrenselligi ve kararlilig
Olcllmustir. Modeli olusturan faktorler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmisg; faktorlerin gegerliligi incelenmistir. Son olarak yapilan
regresyon analizi ile de model kapsamindaki degiskenlerin birbirleriyle iliskileri

incelenmis, analiz sonucunda test edilen hipotezler red ya da kabul edilmistir.
4.4.1.Demografik Ozellikler

Anketler insanlarin yasam kosullarini, inanglarini, tutumlarini vs betimlemeye
yonelik bir dizi sorudan olusan arastirma materyalleridir. Anketlerde yer alan ve
cevaplayicilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla kullanilan sorular ise
olgusal sorulardir. Demografik 6zelliklerin belirlenmesinde kullanilan sorular anket
sonuclarinin degerlendirilmesi asamasinda farkli gruplarin verdigi yanitlar arasindaki
farkhliklarin belirlenebilmesi igin 6nemlidir (Blyukoztirk,2005). Bu ¢alismada
demografik 6zellikler; Firmalarin personel sayilari, Uretim tipleri, ortalama yillik
satislar, temel Urin karakterleri, temel rekabet stratejileri ve cevaplayanlarin
firmadaki gorevi basliklari altinda incelenmis olup Tablo 4.1’deki Demografik

Ozellikler Tablosunda verilmistir.



Tablo 4. 1. Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans | Ylzde Kurt]ulatlf
Yizde
» 1-99 24 21,4 21,4
E 7o 100 - 249 10 8,9 30,4
2% 250 — 499 3 2,7 33
& ¥ | 500-500den fazla 75 67 100
TOPLAM 112 100
T Siparis icin Muhendislik 25 22,3 22,3
= Siparis icin Montaj 4 3,6 25,9
E Siparis icin Uretim 61 54,5 80,4
w Stok icin Uretim 22 19,6 100,0
D TOPLAM 112 100,0
0-10 15 13,6 13,6
o= |11-50 13 11,8 25,5
£ 2 |51-100 16 14,5 40,0
: g 100 - 100’den fazla 66 60,0 100,0
=5 | ToPLAM 110 100,0
> = BOS 2
TOPLAM 112
Diger 34 31,2 31,2
~ Yonetici 23 21,1 52,3
g a (_?rta Dlizey Yonetici 39 35,8 88,1
<§f fo‘ Ust Dlzey Yonetici 13 11,9 100,0
e © TOPLAM 109 100,0
= BOS 3
TOPLAM 112
= Bir ¢esit Urun 3 2,7 2,7
oz Cok cesit tiriin 90 80,4 83,0
= ‘2 & | Birkag belli Griin 14 12,5 95,5
~ 2 % | standart Uriin 5 4,5 100,0
* [topLAm 112 100,0
— Maliyet Liderligi 22 19,6 19,6
o b 2 | Genis Farklilasma 73 65,2 84,8
E < | Nig Farklilasma 12 10,7 95,5
=B E Rakiplere Yaslanma 5 4,5 100,0
TOPLAM 112 100,0
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Anketi cevaplayanlarin %67’si 500’den fazla personele sahip firmalardir. %60’
da ortalama yillik satislari 100 Milyon TL'den fazla olan firmalardir. Bu sonuglar
dikkate alinirsa anketi cevaplayan firmalarin cogu blytk oOlcekli firmalardir.
Katihmcilarin ¢ogu (%80,4) Siparis icin miihendislik — montaj — Uretim yapmakta,
%19,6’s1 stok icin Uretim yapmaktadir. Bu veri temel Uriin karakterinin %80,4 ile cok
gesit Urun olmasi ile desteklenmektedir. Temel Rekabet stratejisi en disik oranda
rakiplere yaslanma (%4,5) ve en yiksek oranda da genis farklilasmadadir (%65,2).
Anket katihmcilari %21,1 oraninda yonetici, %35,8 oraninda orta diizey yonetici,

%11,9 oraninda ise st diizey yOneticidir.

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin analizinde kullanilan bir
tekniktir. Birbirleriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamh yeni degiskenler bulmak istendiginde kullanilir (Yener,
2007). Faktor analizi kullanilarak arastirma modelinin alt yapisi olan faktoérler
incelenir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda da 6ngoriilen faktorlerin gercekten
var olup olmadigi yani faktorlerin gecerliligi test edilir. Kendi icinde kimelenen
verilerle gecerli faktorler elde edilir; faktor analizi degiskenlerin daha anlamli ve 6zet
bir sekilde sunulmasini saglar (Tathdil, 1996). Bu ¢alismada degiskenleri 6lgmek igin

kullanilan sorulari test etmek icin tg ayri faktor analizi yapilmistir.

Birinci faktor analizi ERP Uygulamalari Basarisi degiskenlerine aittir (Tablo 4.2).
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii) degeri ,921 olup faktor
analizi icin orneklem blyukligh uygundur (yeterlidir). Ayrica Bartlett’s Kiresellik
Testi sonucunda yaklasik Ki Kare degeri 1985,325 , df (serbestlik derecesi) degeri
190 ve Sig. degeri de ,000 bulunmus olup veriler cok degiskenli normal dagilimdan
gelmektedir ve faktér analizine uygundur. Toplam aciklanan varyans %72,031’dir
yani Olgegin faktdr yapisi Olglilmeye ¢alisilan ERP Uygulamalari Basarisinin

%72,031’ini agiklamaktadir.
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Faktér analizinde arastirma modelinde yer alan Bilgi Kalitesi degiskeni
dismedigi icin analiz disi birakilmistir. Ayrica analiz sayesinde her bir degiskeni
olusturan sorular belirlenmistir; Sistem Kalitesi sorularindan 6., 7.,8., 9., 10. ve 11.
sorular; Servis Kalitesi sorularindan 1.,2.,3. ve 4. sorular; Organizasyonel Etki

sorularindan 1. ve 2. sorular yikleri distk oldugundan faktorlere dahil edilmemistir.

Tablo 4.2. ERP Uygulamalari Basarisi Faktor Analizi Tablosu

BILESENLER

1 2 3 4

1.BIREYSEL ETKi

BIREY4 ,750

BIREY5 ,719

BIREY2 ,704

BIREY3 ,695

BIREY6 ,676

BIREY1 ,626

2.0RGANIZASYONEL ETKi

OGRET6 ,799

OGRET5 ,749

OGRET7 ,734

OGRET4 ,601

OGRET3 ,689

OGRETS ,677

3.SISTEM KALITESI

SISTEM3 ,802

SISTEM1 ,711

SISTEM4 ,704

SISTEM?2 ,617

SISTEM5 ,606

4.SERVIS KALITESI

SERVIS5 ,805

SERVIS7 , 772

SERVIS6 ,764
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ikinci Faktor analizi TZY Uygulamalari degiskenlerine aittir (Tablo 4.3). KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olciisii) degeri ,908 olup faktér analizi igin
orneklem buaylGklGgh uygundur (yeterlidir). Ayrica Bartlett’s Kiresellik Testi
sonucunda yaklasik Ki Kare degeri 2476,037 , df (serbestlik derecesi) degeri 231 ve
Sig. degeri de ,000 bulunmus olup veriler cok degiskenli normal dagilimdan
gelmektedir ve faktor analizine uygundur. Faktor analizinde Bilgi Paylasiminin
Kalitesi ve Bilgi Paylagiminin Seviyesi degiskenleri birlestirilmistir. Toplam agiklanan
varyans %76,071’dir yani 0Olgegin faktor vyapisi Olgilmeye ¢galisilan TZY
Uygulamalarinin %76,071’ini aciklamaktadir.

Tablo 4.3. TZY Uygulamalari Faktor Analizi Tablosu

BILESENLER

1 2 3
1.BiLGi PAYLASIMININ SEVIYESi VE KALITESI
BPS3 ,803
BPS5 ,785
BPS6 ,781
BPS4 ,774
BKS4 ,751
BPS2 ,748
BKS2 ,733
BKS1 ,719
BKS5 ,710
BKS3 ,709
BPS1 ,598
2.STRATEJIK TEDARIKCi ORTAKLIGI
STO3 ,842
STO5 ,818
STO4 ,815
STO2 ,801
STO6 ,747
STO1 ,665
3.MUSTERI iLISKILERI
MI3 ,828
MI5 ,817
MI2 ,799
MI14 ,748
MI1 ,744
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Uglincli faktor analizi Performans ve Rekabet Avantaji degiskenlerine aittir
(Tablo 4.4). KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olciisii) degeri ,923 olup
faktor analizi icin 6rneklem buyUdklGgli uygundur (yeterlidir). Ayrica Bartlett’s
Kiresellik Testi sonucunda yaklasik Ki Kare degeri 1231,321 , df (serbestlik derecesi)
degeri 105 ve Sig. degeri de ,000 bulunmus olup veriler ¢cok degiskenli normal
dagihmdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur. Toplam agiklanan varyans
%68,534’dir yani Olcegin faktor yapisi Olglilmeye calisilan Firma Performansi ve

Rekabet Avantajinin %68,534’lUini agiklamaktadir.

Tablo 4.4. Performans ve Rekabet Avantaji Faktor Analizi Tablosu

BILESENLER

1 2
1.PERFORMANS
PERFORMS5 ,876
PERFORMG6 ,875
PERFORM1 ,779
PERFORM?2 ,779
PERFORM16 ,768
PERFORM13 ,767
PERFORM12 ,747
PERFORM3 ,737
PERFORM10 ,737
PERFORM7 ,724
PERFORM11 ,677
2.REKABET AVANTAJI
AVANTAJ16 ,870
AVANTAJ17 ,847
AVANTAJ18 ,738
AVANTAJ19 ,611
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4.4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon bir cift rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin gliciini ve
yonini verir. Her iki degiskenlere iliskin verilerin normal dagilm gostermesi
durumunda degiskenler arasindaki ilisi Pearson korelasyon (2-yonli) katsayisi ile
belirlenir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir; korelasyonun mutlak
degeri ne kadar blylikse, degiskenler arasindaki iliski de o kadar giclidir (Newbold,

2009).

Olgiimiin giivenilirligi ise o 6lctimiin tutarliigidir; “ayni kosullarda tekrarlanan
Olclimlerden elde edilen 6lciim degerlerinin kararlihginin gostergesidir”, “bir dlgcme
aracinin olctigu ozelligi ne derecede dogru olgtigi, 6lgme sonuglarinin hatalardan
ne derecede arinik oldugudur” (Yener, 2007). Guvenilirlik analizi ile o6lgimdeki
verilerin birbirleriyle ne kadar ilgili olduklari, birbirleriyle yakinliklari, homojen bir
yapiy! aciklayabilecek sekilde bir bitin olusturup olusturmadiklarini arastirilir.
Cronbach Alfa Katsayisi guvenilirlik analizinde kullanilir; 6lgme aracindaki farkl
sorularin ayni niteligi 6lcerken birbirlerini ne kadar tamamladiklarini test eder.
Cronbach Alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir; glivenilirlik degeri 0,7

ve Uzeridir (Newbold, 2009; Yener, 2007).

Tablo 4.5’de bu c¢alismada kullanilan 9 o&lgegin glvenilirlik dizeyleri ve
faktorler arasindaki korelasyon gosterilmektedir. Glvenilirlik testine gore tim
degiskenler glvenli ve tutarlidir. Degiskenler arasinda 0,01 seviyesinde anlamli

pozitif iliskiler bulunmaktadir.
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Tablo 4.5. Pearson Katsayilarini gosteren Korelasyon Tablosu

1.Sistem Kalitesi
o =,855

2.Servis Kalitesi
,656*%* | a=,941

3.Bireysel Etki ,686%* | ,709%* | a=,038

4.0rganizasyonel Etki 661%* 671%* ,795*%* | o=,933

5. Stratejik Tedarikgi Ortakhgi 268** 510%* 386%* 443** | =931

6. Miteri liskiler 501%% | 597%% | 612%* | 627** | 543** | a=,928

7. Bilgi Paylasim Seviyesi Ve

. ,460%* ,553** ,533%* ,588%* ,718** ,733** | a=,966
Kalitesi

8. Rekabet Avantaji 308** | ,461%* | ,472%* | 430%** | 554%* | 538** | 534%* | q= 839

9. Performans A478** | 595%* | 602%* | 521%* | 560%* | 625%* | 574** | 631** | o=,951

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir(2-yonli).

4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizinin dnemli bir kullanim alani bagimsiz degiskenler kiimesinin
onceden belirlenmis degerleri icin bagimli degiskenin degerlerini kestirmektir

(Newbold, 2009).

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek icin coklu regresyon
analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Bagimsiz ERP ve TZY Uygulamalarinin Basarisi degiskenleri ile bagiml Rekabet
Avantaji ve Firma Performansi degiskenleri arasindaki coklu regresyon analizi

sonuclari Tablo 4.6’da verilmistir.
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Tablo 4. 6. Bagimsiz Degiskenler ile Bagimli Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bagimh Degiskenler

Rekabet Avantaiji Firma Performansi

Bagimsiz Degiskenler B Sig. B Sig.
Sistem Kalitesi -,069 -,554 ,059 ,571
Servis Kalitesi ,059 ,640 ,119 ,289
Bireysel Etki ,229 ,123 ,349%* ,009
Organizasyonel Etki -,063 ,648 -,150 ,225
Stratejluk Tedarikgi 325 1006 238+ 022
Ortakligi
Miusteri iliskileri ,224 ,078 ,244%* ,031
Bilgi Péylé§|m|n|n Seviyesi 049 726 029 814
ve Kalitesi

R*=,375 R*=,503

F=10,186 F=16,496

Sig. =,000 Sig. =,000

Regresyona giren bagimsiz degiskenlerin Rekabet Avantaji’'ni aciklama

(etkileme) glici %37,5 ve Firma Performansini aciklama (etkileme giicli) %50,3’dr.

Sig =,000 oldugundan model anlamlidir.

Regresyon Analizi sonucunda; Stratejik Tedarikgi Ortakligi ile Rekabet Avantaiji

arasinda 0,01 seviyesinde, Miisteri iliskileri ile Rekabet Avantaji arasinda 0,10

seviyesinde anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus diger faktorlerin Rekabet Avantaji

Uzerinde etkisi ¢citkmamistir. Analiz Hy, Haa, Hac, Hap,Hae, Ha, Haa, Has, Hac, Hap
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hipotezlerinden sadece Hsa hipotezini (Stratejik Tedarik¢i Ortakliginin Rekabet
Avantaji tizerinde olumlu etkisi vardir) desteklemekte, digerlerini

desteklememektedir (Tablo 4.7).

Bireysel Etki ile Firma Performansi arasinda 0,01 seviyesinde, Stratejik
Tedarik¢i Ortakhg ve Musteri iliskileri ile Firma Performansi arasinda 0,05
seviyesinde anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus diger faktorlerin Firma Performansi
Uzerinde etkisi ¢itkmamistir. Analiz Hy, Hia, Hic, Hip,Hie, Hs, Hsa, Hss, Hsc, Hap
hipotezlerinden; Hjp (Bireysel Etkinin Firma Performansi lzerinde olumlu etkisi
vardir), Hza (Stratejik Tedarikgi Ortakliginin Firma Performansi tizerinde olumlu etkisi
vardir), Hsg (Musteri iliskilerinin Firma Performansi {zerinde olumlu etkisi vardir)

hipotezlerini desteklemekte, digerlerini desteklememektedir (Tablo 4.7).

Tablo 4. 7. Hipotez Sonuglari Tablosu

Arastirma Sonucunda Arastirma Sonucunda
Desteklenen Hipotezler Desteklenmeyen Hipotezler
Rekabet Avantaj Haa H2, H2a, Hac, Hap,Hae, Ha, Hag,
Hac, Hap

Firma Performansi H]_D, H3A, H33 H1, H1A, H1c, H]_E, H3, H3c, H3|)
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5. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda TZY Uygulamalari kapsaminda sadece Stratejik Tedarikgi
ortakhginin Rekabet Avantaji lizerinde olumlu etkisinin oldugu gorilmustir. Calisma

bu kapsamda literatiliri desteklemektedir.

Literatlirin aksine, ERP Uygulamalarinin basarisini etkileyen faktoérlerin
Rekabet Avantaji lizerinde etkisi ctkmamistir. Analiz asamasinda Rekabet Avantaiji
Maliyet Avantaji - Liderligi kapsaminda ele alinmistir. Anket katilimcilarinin
firmalarinin Temel Rekabet Stratejisini sadece %19,6 oraninda Maliyet Liderligi
olarak se¢mesi sonucu destekler nitelikte olup, bundan katilimcilarin ERP’yi daha
cok firma ici is ve bilgi slireclerini diizenleyen bir uygulama olarak gordiigi sonucu

cikarilabilir.

Literatlire gore ERP Uygulamalarindan oncelikli olarak beklenen firma
Performansini artirmasidir; basarili  olarak uygulanmis olan ERP’ler firma
performansini artirir. Ancak literatiirde Servis Kalitesinin ve Sistem Kalitesinin
Onemine vurgu yapilmasinda ragmen calisma sonucunda sadece Bireysel Etki'nin
Firma Performansi (zerinde olumlu etkisi oldugu gortlmdistir. Bireysel Etki

baglaminda ¢alisma sonucu literatiiri desteklemektedir.

Literatir ayni zamanda Bireysel Etki'yi etkileyen faktorleri de isaret
etmektedir; dogru sistemin, yazlimin ve yazilim danismanlarinin secilmesi vs. Ayrica
literatliire gore; Sistem Kalitesi ve Bilgi Kalitesi tek baslarina ve birlikte hem
Kullanim’t hem de Kullanici Memnuniyetini etkiler, Kullanim ve Kullanici
Memnuniyeti ise Bireysel Etkinin dogrudan 6ncilidir. Servis Kalitesi ile Bireysel Etki
arasinda ERP uygulamalari baglaminda glcli bir iliski vardir. ERP saticilari ve
danismanlari tarafindan saglanan Servis Kalitesi yliksekse bu sistemlerin bireysel

kullanimi icin faydalari da yliksek olacaktir.

Arastirmada firmalarin kullandiklari ERP yaziliminin mensei (yerli — uluslar

arasi — firma binyesinde gelistirilen) , ERP Uygulamasinda bulunulan asama,
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katilimcilarin gorev aldiklari bolimler ve boélimlerin beklentileri sorgulanmamistir.
Dogru sonuca ulasmak icin bu konu baska c¢alismalarda detaylandirilarak

incelenebilir.

ERP ile ilgili olarak kavramsal yaklagimlarin incelenmesi sirasinda;

- ERP’nin tesislerini farkli yerlerde konuslandiran, sireglerindeki bazi

asamalari disa aktaran (outsourcing) ve

- yeni nesil ERP’lerin de (ERP II) dinyanin farkl yerlerinde farkli asamalarini

konuslandiran

firmalarin is ve bilgi akis slireclerini belirli prosedirler ¢cercevesinde diizene sokan,
boylece firmalara rekabet avantaji saglayan ve firma performansini artiran aracglar
oldugundan bahsedilmisti. Uygulama sonucunun bu konularda zayif kalmasi
Ulkemizde ERP ¢6zimiinin kavranmadigini ya da uygulamaya katilan firmalarin

ERP’nin bir ¢6ziim olarak kendini dayattigi kosullarda olmadigini diisiindirebilir.

TZY kapsaminda Bilgi Paylasiminin Kalitesi ve Seviyesi faktor analizi
asamasinda birlestirilip ele alinmis olmasina ragmen ¢alisma ne Rekabet Avantaji
kapsaminda ne de Firma Performansi kapsaminda bu faktorlerin hipotezlerini
desteklememistir. ERP Basarisini etkileyen faktorlerden Bilgi Kalitesi de fakt6ér analizi
asamasinda dismedigi icin cikarilmistir. ERP kapsaminda Bilgi Kalitesinin ve TZY
kapsaminda da Bilgi Paylasiminin Seviyesi ve Kalitesinin olglldigi hipotezlerin

hicbirinin desteklenmemesi baska c¢alismalarda detaylandirilarak incelenebilir.

Calismanin en belirgin sonucu Stratejik Tedarik¢i Ortakhginin firmalara hem
Rekabet Avantaji sagladiginin ve hem de Firma Performansini artirdiginin ortaya
konmasidir. Demografik Ozellikler Tablosunda da (Tablo 3.1) verildigi gibi anket
katihmcilarinin  ¢ogu (%80,4) siparis odakli g¢alisan firmalardir, temel Grin
karakterleri %80,4 oraninda “cok c¢esit Grlin”’dir. Analiz sonucu bu bilgilerle birlikte
dikkate alinirsa; yerli firmalarda da giinimiiz rekabet kosullarinda (daha ¢ok cesit,
daha kaliteli, daha ucuz) sadece firma olarak rekabetgi olmanin ya da sadece firma ig

performansinin yiksek olmasinin yeterli olmadigi gorislerinin hakim oldugu gorilir.
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Sayin ilgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii isletme Fakdltesi tarafindan
ylritilmekte olan “ ERP ve Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Rekabet Avantaji ve Orgiitsel

Performans Uzerine Etkileri ” konulu calismanin uygulama kismi ile ilgilidir.

Arastirmamizda firmanizla ilgili bilgiler kesin olarak gizli tutulacak ve cevaplariniz

akademik amach olarak kullanilacaktir.

is diinyasi ile Universite arasindaki iliskileri giiclendirme perspektifi ile istenilmesi
durumunda arastirmamiz sonuglari - genel ve ortalama 6zellikler seklinde -, katki saglayan

isletmelere bildirilecektir.

Ayirdiginiz zaman ve katkilariniz icin  simdiden tesekkirlerimizi sunar,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Dog.Dr. Hiiseyin INCE
Filiz ERSEZER

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiistiisletme Fakdiltesi
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Firma faaliyet alani :

Firmanizda calisan personel sayisi ?
1-99 [ ] 100-249 [ ] 250-499 [ ]500-+

Temel Gretim tipiniz nedir?
Siparis icin mihendislik D Siparis icin montaj D Siparis icin Gretim D Stok igin Gretim

Ortalama yillik satisiniz? (Milyon TL)
0-10 [ ]11-50 [ | 51-100 [ ] 100-+

Goreviniz nedir?
[D]1={=1 S I:l YoOnetici D Orta Dlzey Yonetici D Ust Diizey Yonetici

Temel Grlin karakteriniz nedir?
Bir ¢esit Griin I:l Cok gesit Grin D Birkag belli basli Grin D Standart Grin

Temel rekabet stratejiniz nedir?
Maliyet liderligi I:l Genis fakhlasma D Nis farkhlasma D Rakiplere yaslanma

Verilen Olgege gore asagidaki sorulari cevaplayiniz.
( 1= Kesinlikle Katilmiyorum ; 2 = Katilmiyorum ; 3 = Kararsizim ; 4 = Katiiyorum ; 5 = Kesinlikle Katilyorum )

N O I B O

Sistem Kalitesi

Firmamizda kullanilan ERP’deki datalar/veriler dogrudur. 1 2 3 a4
Firmamizda kullanilan ERP esnektir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’nin kullanimi kolaydir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’yi 6grenmek kolaydir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP glvenilirdir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP data/veri entegrasyonuna olanak saglar. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP verimlidir. 1 2 3 4

Firmamizda kullanilan ERP 6zel uygulamalara/isteklere (customization)

olanak saglar. ! 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’nin veritabani kapsami/igerigi iyidir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP diger IT sistemleri ile entegrasyona olanak L ) 3 A
saglar.

Firmamizda kullanilan ERP kullanicilarin gereksinimlerini karsilar. 1 2 3 4
Bilgi Kalitesi

Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler glinceldir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler anlasilabilirdir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler 6nemlidir. 1 2 3 4
Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler kisa ve 6zlidr. 1 2 3 4

Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler konular ile alakalidir. 1 2 3 4
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Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler kullanilabilirdir.

Firmamizda kullanilan ERP’deki bilgiler gegerli bilgilerdir.

Servis Kalitesi

Firmamizda kullanilan ERP kullanicilar i¢cin zamaninda bilgi saglar.

Firmamizda kullanilan ERP’nin iyi bir arayiizi vardir.

Firmamizda kullanilan ERP’nin gorsel 6zellikleri caziptir.

Firmamizda kullanilan ERP talepler icin dogru ¢ozlimler saglar.

Firmamizda kullanilan ERP’nin servis saglayicisi glvenilirdir.

Firmamizda kullanilan ERP’nin servis saglayicisinin giincel tesisleri vardir.

Firmamizda kullanilan ERP’nin servis saglayicisi deneyimlidir, kaliteli
egitim saglar ve kaliteli hizmetler sunar.

Bireysel Etki

Firmamizda kullanilan ERP bireysel yaraticiligi gelistirir.

Firmamizda kullanilan ERP kurumsal 6grenmeyi gelistirir ve bilgiyi
bireylerin kullanimina sunar.

Firmamizda kullanilan ERP bireysel verimliligi artirir.

Firmamizda kullanilan ERP bireylerin gorevleri icin faydahdir.

Firmamizda kullanilan ERP karar verme kalitesini artirir.

Firmamizda kullanilan ERP bireysel goérev/sorumluluklar icin zaman
kazandirir.

Organizasyonel Etki

Firmamizda kullanilan ERP 6rgltsel maliyetleri azaltir.

Firmamizda kullanilan ERP genel verimliligi artirir.

Firmamizda kullanilan ERP e-ticarete olanak saglar

Firmamizda kullanilan ERP bize rekabet avantaji saglar

Firmamizda kullanilan ERP musteri hizmetlerini/memnuniyetini artirir.

Firmamizda kullanilan ERP is streclerini degistirmeyi kolaylastirir.

Firmamizda kullanilan ERP karar vermeyi destekler.

Firmamizda kullanilan ERP o6rgiitsel veri kaynaklarinin daha iyi
kullanilmasina olanak saglar.

Rekabet Avantaji

Firmamiz rakiplerimize karsi avantaj saglayan yeni yetenekleri kazanmak
icin devamli yatirim yapar.

Firmamiz, musteri kazanmak i¢in yeni bir yol varsa, onu seger

Rakiplerimizin firmamizi taklit etmesi zordur.

Firmamizin sundugu yeni Grlinler benzersizdir ve bunu sadece firmamiz
sunabilir.

Marka bilinirligini saglamamiz uzun yillarimizi almistir, bu nedenle taklit
edilmesi zordur.

Avantajlarimiz firmamizca saglanir, ¢calisan transferi ile taklit edilemeyiz.

Firmamizin kurumsal siire¢ ve kdiltird taklit edilemez.

Firmamizda satis ve pazarlama departmaninda c¢alisanlar, rakip bilgilerini
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diger departmanlarla paylasirlar.

Firmamiz, rakiplerimizin hareketlerine hizlica karsilik verir.

Firmamiz, rakiplerimize karsi avantaj kazanmak icin surekli firsat kollar.

Firmamizi Gretim maliyetleri, rakiplerimizden distktir.

Firmamizdaki verimli ic operasyon sistemimiz, Grin maliyetini
disirmektedir.

Firmamizin 6lgek ekonomisi, maliyet avantaji saglar.

Kurumda maliyet liderligi pozisyonu sagladik.

Performans

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yliksektir.
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Calisan basina ortalama Uretkenligimiz rakiplerimizden yliksektir.

Urlinii/hizmeti Uretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden hizlidir.

Musteri sikayetlerine cevap verme sliremiz rakiplerimizden hizlidir.

Piyasa payimiz rakiplerimizden yliksektir.

Satislarimiz rakiplerimizden ylksektir.

Karliligimiz (ylzde olarak)rakiplerimizden yiiksektir

Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diistktar.

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yliksektir.

Ozsermaye getirisi rakiplerimizden yiksektir.

Blylime oranimiz rakiplerimizden ylksektir.

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yliksektir.

Ciro karhhgi (Kar/Toplam satislar) rakiplerimizden yuksektir.

Miusteri memnuniyeti rakiplerimizden yiksektir.

Musteri sikdyetlerine cevap verme siiresi rakiplerimizden hizhdir.

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari ( Stratejik Tedarikgi Ortaklig)

Tedarikgilerimizin seciminde “Kalite” bir numaral kriterdir.

Problemleri tedarikgilerimizin katihmi ile ¢6zeriz.

Tedarikgilerimize kendi Grinlerinin kalitesini artirmalarinda yardim ederiz.

Ana tedarikgilerimizi kapsayan surekli iyilestirme programlarimiz var.
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Planlama ve hedef belirleme faaliyetlerimize ana tedarikgilerimizi dahil
ederiz.

Yeni Uriin gelistirme siireclerimize ana tedarikgilerimizi aktif olarak dahil
ederiz.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari (Miisteri iliskileri)

Mdsterilerimizin glvenini saglamak, sorularina yanit vermek igin onlarla
surekli etkilesim halindeyiz.

Musteri memnuniyetini sik sik dlcer ve degerlendiririz.

Musterilerimizin gelecekteki beklentilerini sik sik belirleriz.

Misterilerimize yeteneklerini/islerini kolaylastirmak icin destek saglariz.

Musterilerimizle iliskilerimizin dnemini periyodik olarak degerlendiririz.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari (Bilgi Paylagiminin Seviyesi)

Ticari ortaklarimizi degisen ihtiyaglar konusunda 6nceden bilgilendiririz.

Ticari ortaklarimiz bizimle tescilli bilgilerini paylasirlar.

Ticari ortaklarimiz bizim islerimizi etkileyen konular hakkinda bizi tam
olarak bilgilendirirler.

Ticari ortaklarimiz bizimle temel is siiregleri bilgilerini paylasirlar.
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Biz ve bizim ticari ortaklarimiz is planlamasinin yapilmasinda yardimci olan
bilgi paylasiminda bulunuruz.

Biz ve ticari ortaklarimiz, herhangi birimizi etkileyebilecek olaylar ve
degisiklikler hakkinda birbirimizi bilgilendiririz.

Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari (Bilgi Kalitesinin Seviyesi)

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi aligverisi; zamaninda olur.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alisverisi; dogrudur.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alisverisi; eksiksizdir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alisverisi; yeterlidir.

Ticari ortaklarimizla aramizdaki bilgi alisverisi; glivenilirdir.
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