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TEZIN ADI: YALIN VE YESIL TEDARIK ZINCIRI
YONETIMINE ILISKIN BiR ARASTIRMA

YAZAR ADI: Nevzat KORKANKORKMAZ

1980°1i yillardan itibaren verimlilik ve rekabet edebilirlik isletmeler i¢cin daha
onemli hale gelmistir. Bununla birlikte dogal kaynaklarin korunmasi ve gevresel
stirdiiriilebilirlik konusu insanoglunun giindemini daha fazla mesgul eder olmustur.
Isletmeler sosyal sorumluluklarin dnemini fark etmis ve yalin uygulamalara
yonelmistir. Yesil tedarik zinciri, ham maddeden nihai iirline ileriye ve tersine
lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir. Yesil tasarim, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil
satin alma ve tersine lojistik faaliyetleri bir konsept olarak yesil tedarik zinciri i¢inde
yer almaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelere kaynaklarimmi optimum

kullanma imkan1 verdigi gibi dogal kaynaklarin korunmasina da hizmet etmektedir.

Tezin amaci, isletmelerin g¢evresel performansmi etkileyen faktorleri ve
aralarindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla Marmara Bolgesinde tespit edilen 100
firmaya anket ulastirilmistir, bu firmalardan 63 adedi anket ¢calismasini yanitlamistir.

Anket yiiz ylize ve web lizerinden gergeklestirilmistir.

Yapilan anket c¢aligmasi sonucu c¢evresel performansin, cevresel yonetim
sistemi ile olan oncelik iliskisi, ¢cevresel yonetim sistemini etkileyen diger faktorler
tanimlanmistir. Ayrica firma biyiikligii ve faaliyet yili gibi 6rneklem ozellikleri
incelenmistir. Ust yonetim desteginin, ¢evresel yonetim sistemini, ¢evresel yonetim
sisteminin de ¢evresel performanst Oncelikli etkiledigi tespit edilmistir. Tez
calismasinda ayrica yalin ve yesil tedarik zinciri ve bilesenleri incelenmis, kavramin

tarihsel gelisimi, literatiir arastirmasi yapilmistir.



TITLE OF THESIS: A RESEARCH ON LEAN AND
GREEN SUPPLY CHAIN MANAGAMENT

AUTHOR: Nevzat KORKANKORKMAZ

From 80’s, humankind is caring more about protecting the natural resources
and environmental maintainability. For the companies, the awareness of the common
and social responsibilities has been increased. Companies have realized the
importance of social responsibilities and headed towards the lean applications. The
green supplyment chain contains logistic activities from raw material to final product
forwards and backwards. Green design, green production, green distribution, green
purchasing and the backwards logistic activities are placed in green supplyment
chain as a concept. The opportunity of using their resources ideally has given to the
companies by the management of the green supplyment chain. And also it services to

protecting the natural resources.

Goal of this thesis, examine the factors that effect on the environmental
performance of companies and the relationship between them. With this purpose,
surveys have delivered to 100 companies in Marmara Region, from these, 63
companies have replied to this survey study. Surveys have made face to face and also

on the web.

As a result of this survey study, priority relationship between the
environmental performance and environmental management system, also the other
factors which effects the environmental management system have identified.
Besides, such as company size and activity year of the sample have examined. It is
understood that senior management support is effected on environmental
management system, and the environmental management system is effected on
environmental performance primarily. Lean and green supply chain and its
components have examined in this thesis study, literature research and the historical

development of this concept have been made.
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1. GIRIS

1980°1i yillardan itibaren iireticiler yasal zorunluluklar ve sosyal sorumluluklar
neticesinde daha yalin ve ¢evreci uygulamalar siirdiirme arayisina girmistir.
Isletmeler, tedarik zinciri icinde cevre ydnetim sistemi kurmanm basinci altina
girmistir. Yesil tiretim, yesil tasarim, yesil satin alma, atik yonetimi, tersine lojistik
gibi kavramlar ve nihayetinde yesil tedarik zinciri 1990’11 yillardan gliniimiize kadar

uzanan siire¢ i¢cinde isletmelerin giindemine girmistir.

Tedarik zinciri kavrami1 1970’lerde tiiremistir. 1980’11 yillarda tedarik zinciri
yonetimi kavrami kullanilmaya baslanmistir. 1990’11 yillardan itibaren tedarik zinciri
yonetimi hizli bir gelisim gostermis ve tedarik¢iler arasinda 6nem kazanmistir. Yesil
tedarik zinciri yonetimi; israf ve atiklarin azaltilmasi, iiriin ve ham maddelerin, dogal
kaynaklarin korunmasi ve bu kaynaklarin siirdiiriilebilir kilinmasi gibi amaclar
icerdiginden 1990’11 yillarda itibaren akademik cevreler ve fireticilerin ilgisini
cekmistir. Tedarik zincirinde, siireclerde ve proseslerde operasyonel verimligi
arttirmak i¢in yalin ve tam zamanida iiretim teknikleri zamanla tedarik zincirine

entegre edilmistir (Fortes, 2009).

Ozellikle kiiresel 1sinma, CFC gibi gaz emisyonlari, asit yagmurlar1 gibi
olgular cevresel konularda farkindaligin artmasina sebep olmustur. Endiistriyel
faaliyetlerin ¢evre {lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak, giiniimiizde de
gecerliligini koruyan temel arayislardandir. CO, emisyonunu azaltmak gibi bir ¢iktisi
olsa da, firmalar i¢in rekabet edebilirliginin, karlilig1 yilikseltmenin {iriin gelistirme ve
yenilik¢iligin, kaynaklar1 degerlendirmenin ve israfi azaltmanin bir araci olarak yalin
ve yesil tedarik zinciri 6nem kazanmaktadwr. Toplam envanter seviyesinin
azaltilmasi, nakliye maliyetlerinin azaltilmasi, pazardaki degisikliklere daha hizli
yanit verilebilmesi ve miisteri taleplerinin tam olarak karsilanabilmesi firmalarin

giiniimiiz piyasasindaki temel arayislaridir.



Geri doniismiis veya enerji tiiketimi az {rilinlerin kullanimimnin dogal
kaynaklarin korunmasi agisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; geri doniismiis
kagit kullanmanin normal kagit kullanimina gore , %58 oraninda su kullanimindan
tasarruf sagladigi, %74 oraninda hava kirliligini azalttigi, su kirliligini %35 oraninda
azalttig1 ve agaclardan kagit elde etmek i¢in kullanilan enerjinin sadece %74’

oraninda enerji sarfiyati gerektirdigi bilinmektedir (www.cevreonline.com, 2012).

Insanoglu yasam alanlarinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltma
arayisindadir. Ciinkii gerek ingaat gerek ise isletme ve bakim asamalarinda yapilarin
cevre iizerindeki etkileri gercekten cok biiyiiktiir. I¢inde yasadigimiz binalarin,
iretilen enerjinin yaklagik T{cte birini, elektrigin ise tigte ikisini tiikettigi
varsayllmaktadir. Yesil uygulamalar, artik yasamm her alaninda Gnem
kazanmaktadir. Enerji ve Cevresel Dizayn Birligi (LEED) siirdiiriilebilir yesil
binalarin puanlamasini yapmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, su verimliligi, enerji ve
atmosfer, malzeme ve kaynaklar, ¢evresel kalite, yenilik¢ilik ve tasarim islemi
kategorilerine gore derecelendirme yapilmaktadir. LEED, sertifikali glimiis, altin,
pilatinyum gibi 4 grup ile yapilar1 sertifikalandirmaktadir (Ho et al., 2009). Bu amag
ile yesil binalarin insasina yonelim her gecen giin artmaktadir. Hem evsel hem de

ticari yapilar i¢in yesil bina uygulamalar1 ilkemizde her gegen giin artmaktadir.

Gilinlimiizde belediyeler ve devlet kuruluslari, cevre ve toplum igin geri
doniisiim ve geri kazanim faaliyetlerini yiiriitmektedir. TUIK verilerine gére 2005
yilinda, belediyelerde 25 bertaraf ve geri kazanim tesisi bulunmaktadir. 18 adet
diizenli depolama tesislerinde 7,1 milyon ton atik bertaraf edilmistir.3 adet yakma
tesislerinde 30 bin ton tehlikeli atik bertaraf edilmistir. Ikisi enerji geri kazanimi olan

tesislerde 11212 MWh elektrik tiretilmistir (www.tuik.gov.tr, 2005).

Lojistik faaliyetler, teknolojinin gelismesi ile tagima faaliyetlerinin ¢ok 1iyi bir
sekilde yonetilmesine olanak sunmaktadir. Giinlimiizde lojistik firmalar1 da ¢evreyle
dost tagima ve dagitim faaliyetleri yliriitmek ve verimliliklerini arttrmak i¢in yesil
faaliyetler yiirtitmektedirler. Kiiresellesme, bilgi sistemlerindeki hizli gelismeler,
iriin ve yonetimde inovasyon fikrinin 6n plana ¢ikmasi, miisteri beklentilerinin

farklilagmasina yol agmistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal biling artik¢ca daha



da 6nem kazanmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1 yalin ve yesil tedarik zinciri 6n

plana ¢ikmaktadir.

Isletmeler  giiniimiiz ~ rekabet ortaminda  rekabet edebilmek  ve
organizasyonlarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in c¢evresel, sosyal ve ekonomik
kaynaklar1 daha iyi kullanmalar1 gerektiginin farkina varmislardir. Yalin ve yesil
tedarik zinciri, firmalarin kaynaklarint en uygun kullanmanin bir arac1 ve yasanabilir
bir diinyanin araci oldugu 6l¢lide oniimiizdeki on yillarda 6nemini korumaya devam
edecektir. Isletmeler, ticari karhlig1 hedefleyen kuruluslar olmakla birlikte sosyal ve
yasal sorumluluklarinin artan bilinci ile yesil faaliyetlere yonelmektedir. Tedarik
zinciri yonetiminde yalin diisiincenin ve yesil uygulamalarin 6zellikle israf ve
atiklarin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi gibi basliklarda sentezi, isletmelerin
verimliligi ve karhilig1 arttirirken ¢evresel performansi arttrmasma olanak

saglamaktadir.



2. YALIN YONETIM TEKNIKLERI VE
UYGULAMALARI

2.1. Yalin Yonetim

Yalin yonetim teknikleri tiretim ve hizmet sektorlerinde, miisteri beklentilerine
hizli cevap vermek isteyen isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Yalin yonetim,
zaman i¢inde gelisen ve siirekli olarak iyilesen dinamik bir sistemin yOnetilmesi
faaliyeti olup geleneksel iiretim yonetiminden tamamen farklilagmaktadir. Yalin
yonetim, israfin azaltilmasina odaklandigindan yoneticiler icin isletmelerini
stirdiiriilebilir ve verimli kilmak i¢in 1yi bir baslangic olmaktadr (Kumar et al.,

2012).

Yalin yoOnetim, calisanlarina esneklik karsisinda uzun vadeli istihdam
saglamaktadir. Yalin yonetim, kriz karsisinda c¢alisanlarina ve paydaslarma karsi olan
sorumluluklarmi gozetir. Yalin isletmelerde kariyer yaklasimi geleneksel firmalardan
farkli olmaktadir. Bu firmalarda, ¢alisanlar i¢in, deger akis1 bakimindan daha yararl
olduguna inanilan degisimli ve cok yonlii bir kariyer esastir. Yalin iiretimde
calisanlar ¢cok yonlii gorevler ile bas etmek zorundadir. Her diizeyde tiretilen fikir
degerlendirilmekte, odiillendirilmekte ve yeni fikirlerin ve 1iyilestirmelerin

yaratilmasi i¢in yOonetim tarafindan motivasyon yaratilmaktadir (www.lean.org.tr,

2010).

Yalin isletmelerde, basit semalar ve siire¢ durumlarimmi gosteren panolar
kullanilmaktadir. Bu gorsel araglar yiiriitiilen operasyonlarin mevcut durumunu ve
gelisim diizeyini gosterir. Bu araglar firma i¢ performansi ve iyilestirme hizini1 da
seffaf bir gekilde goriinlir kilmaktadwr. Planlama ve kontrol, karmasik degildir.
Coziim iiretme kiiltiirii gelismistir. Yalin isletmelerde yoneticiler, calisanlar ve
calisma alanindan kendini soyutlamazlar. Sorunlarm ve problemlerin igine girip

¢Oziim icin ¢aba harcamaktadirlar.

Yalin isletmelerde, siparisten teslimata ve hammaddeden miisteriye ve
sonrasinda miisteriler, bayiler ve bolgesel dagiticilar iizerinden liretim merkezine

olan siirecin yonetilmesi dnem kazanmaktadir. Uriin ya da hizmetin émrii boyunca



bu ¢evrimin yonetilmesi, yonetimin 6z faaliyetidir (Womack and Jones, 1996). Yalin
isletmelerde, departmanalar ortak ve uyumlu hedefler ile hareket etmektedir. Bir
hedefe odaklanma vardir ve birimler arasinda fonksiyonel olmayan catigmalara yer

yoktur. Bu neden ile yoneticiler, deger yaratan konulara odaklanabilmektedir.

2.2. Yalin Uretim

Yalin Uretim daha az stok, ¢alisan ve ¢alisma alani ile ¢ok sey yapmaktir.
Yalin iiretim ifadesi ilk olarak James Womack ve Daniel Jones tarafindan, Toyota
iretim sistemini tanimlamak ic¢in ‘‘Diinyay1 Degistiren Makine’’(The Machine that
Changed the World), (Newyork,1990) adl eserde kullanilmistir. Ayni yazarlarin
1996 yilinda yazmis olduklar1 ““Yalin Diisiince’” kitabinda ise; yalin iiretim konsepti
tanimlanarak firmalara yol haritas1 gosterilmistir (Satoglu ve Durmusoglu, 2003).
Toyota iiretim sistemi baglangigta just-in-time (tam zamaninda iiretim) olarak
bilinmekteydi. Zamanla bu terimin kapsami genislemis ve yalin iiretim daha yaygin

hale gelmistir.

15 Agustos 1945°te Japonya’nin son diinya savasinda yenildigi giin Toyota i¢in
yeni bir baglangic olmustur. O giin Toyota Motor Company’in baskani1 Kiichiro
Toyoda Japon otomobil endiistrisinin yok olmasi pahasina, ¢alisanlarina >’Ug yil
icinde Amerika’ya yetismemiz’® gerektigi ve bunun farz oldugunu ilan etmistir.
1950’lerde Japon iireticileri 30.000 ara¢ {iiretmekteydi ki bu rakam Amerikali
iireticilerin yarim giinliik {iretim degerine denk geliyordu. Ayrica Japon sermayesi ve
depolama sahas1 da Amerikali iireticilere gore ¢ok yetersizdi (Ohno, 1996).Tiim bu
arayiglar Japonlar1 baska bir yone odaklanmaya itmistir. Dogal olarak Japon
otomotiv lreticileri performansi arttirmak; fonlari, alan1 ve stoklar1 azaltmak {izerine
yogunlagmistir. Sistem i¢in kayda deger ne var ise stok seviyesini azaltmak i¢in
yeniden tasarlanmig ve operasyonlar her yoniiyle siirekli iyilestirme kapsamina

alimmustir. Yalm tiretim bu arayiglarin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve gelismistir.

Yalin tiretim sistemi iiretimde siirekli iyilestirmeye ve israfin yok edilmesine
odaklanan bir yonetim sistemi olarak da tanimlanmaktadir. Yalin iiretim, gereksiz
stok ve ham madde kullanimmin 6niine ge¢mek icin gercek talebe gore liretimi esas

almaktadir (Chase et al.,2006). Her parcanin tam gerektigi anda ve yalnizca



gerektigi miktarda iiretilmesi veya montaj hattina ulastirilmas: olarak yer alan
just-in-time, yalin iiretimin alt yapisini olusturmaktadir. Giiniimiizde sik sik bu iki
terimin birbiri yerine kullanildig1 goriilmektedir Tam zamanmda iiretim ile
kaynaklarin gereksiz kullanimi, gereksiz alan kullanimi, gereksiz enerji kullanimi
ortadan kalmaktadwr. Boylece sistem iizerindeki gereksiz maliyetler ortadan

kalkmaktadir (Stevenson, 2007).

Kanban, Toyota iiretim sisteminin i¢ iletisim yontemidir. Kanban, Japonca kart
anlamma gelmektedir. Cekme sistemi igerisinde iirlin niceligine veya konteynir
Olgtilerin standardina tekabiil eder. Sistemin bel kemigi olarak tanimlanan kanban ile
dretimin tlim asamalarinda, birbirinden Onceki ve sonraki siiregler tiim bilgileri
kanban kartlarina aktararak, fabrika i¢i bilgilendirmeyi zamaninda ve en dogru
bicimde gergeklestirir. Kanban ve tam zamaninda iiretim, yalin iiretimin temelini

teskil etmektedir.

Israf ya da ‘“muda’’; iiriine deger katan gerekli donanim, malzeme, parga, alan
disindaki her sey olarak tanimlanmistir. Yalin iiretimde israfin goriiniir kilinmasi igin
kiigiik partiler ile calisilmaktadir. Kiiciik partiler ile c¢alismak ayrica kaliteyi
gelistirecek ve teslim siiresini dislirecektir. Kiiclik partiler seklinde iiretim, stoklu
calisan sistemlere gore az alan ve yatirim maliyeti gerektirmektedir. Bir zaman
araliginda kii¢iik miktarlar tireterek calisildiginda, prosesler bir birine daha yakin
olmakta ve prosesler arasindaki tasimalar ve hareketler azalmaktadir. Kiiciik partiler
seklinde tiretimde, kalite problemlerini kesfetmek daha kolaylagsmakta ve calisanlarin

diisiik kaliteye onay verme egilimleri azalmaktadir.

Proseslerin siirekli gelisimini saglamak agisindan konteynir dlgiileri oldugunca
teslimat siiresi igindeki talep degerinden kiiglik tutulmalidir. Toyota’da
konteynir/kasalar giinliik talebin en ¢ok %10’u kadar degere denk gelir. Diisiik
kanban sayisi, ayni zamanda diisiin envanter anlamina gelir, sistem icindeki
problemlerin goriinmesini saglar. Boylece c¢alisanlar ve yoneticiler sorunlarin
¢Oziimii i¢in girisimde bulunabilir (Taylor, 2005). Bir isletmenin, kiigiik partiler
seklinde tiretim yapmasi i¢in ¢ekme sistemi ya da kanban uygulamasi gerekmemekle

beraber, deneyimler kii¢iik parti liretiminin itme sisteminde koordine edilmesinin zor



oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, kanban ve ¢ekme sisteminde biiylik parti

seklinde iiretim tavsiye edilmemektedir.

Uretim akigin;; ¢ekme sistemi, kanbanlar, kii¢iik partiler ve hizli set-up
stireleri belirler. Bunlar ise nispeten istikrarli bir {iretim varsa siirdiiriilebilir. Yalin
iiretim sistemi, son montaj hattindaki iiretim ihtiyaclarini1 diizglinlestirerek kararli

iiretim seviyesini devam ettirme ¢abasindadir.

Yalin sistemin 1yi c¢alismasi ic¢in, kalite asir1 derecede Onemlidir. Yalin
iretimde bozuk birimlere ve iinitelere karsi tampon olacak ekstra bir stok bulunmaz.
Diisiik kaliteli seyler iiretmek ve sonrasinda bunlari 1skartaya ¢ikarmak veya yeniden
islemek icin harcanan kayip zaman ortadan kaldirilmalidir. Kiiciik partiler halinde
iretim kaliteyi desteklemektedir. Boylece, calisanlar kalite problemlerinin kolayca
farkina varmakta, kalite problemi tespit edilince, ¢ok fazla par¢a ¢alismaksizin kendi

kaynaklarmni izleyip, gerekli iyilestirmeyi yapabilmektedir

Yalin liretimin ¢ok genis bir alan ve ¢esitlilikte sagladig yararlar su sekilde

siralanabilir (Taylor, 2005):

Stoklarin azalmasi

Kalitenin iyilestirilmesi

Maliyetlerin diigiiriilmesi

Alan, is mekani ihtiyacinin azalmasi

Kisa teslim siireleri

Verimliligin yiikselmesi

Esnekligin artmasi

Tedarikgiler ile daha iyi iligkiler

Planlama ve kontrol etkinliklerinin basitlestirilmesi
Arttirilmig kapasite

[nsan kaynaklarmin etkin kullanimi

vV V V V V V V V V V VYV V

Uriin ¢esitliliginde artis



2.3. Yalin Tedarik

Yalin iiretimde, ozellikle dikey yapilanma miimkiin mertebe terk edilerek
parcgalarin yan sanayiden tedarikine dnem verilmekte, yan sanayi firmalar1 arasinda
kademelenme (keiretsu) olusturmak suretiyle dogrudan iliski igerisindeki yan sanayi
firma sayilar1 azaltilarak bu firmalarla isbirligi imkanlar1 artirilmaktadir. Yan
sanayinin {riin gelistirmede aktif katiliminin saglanmasina ve bilhassa tam

zamaninda ve daha esnek bir tedarik sisteminin kurulmasima 6zen gosterilmektedir.

Yalin isletmelerde, firma calisanlarinin ve dis tedarikgilerin egitimi Gnem
kazanmaktadir. Dis tedarikciler ve miisteriler yalin ilkeler i¢in egitilmekte ve
cesaretlendirilmektedir. Yalin tedarik zincirinin siirdiiriilebilmesi i¢in bu zorunlu bir
faaliyettir. Bu amagla gerektiginde tedarikg¢ilerin {iretim, iirlin gelistirme, siparis alma
sistemlerini olusturulacak bir ekip ile diizeltmek gerekebilir. Bu amagla 6zellikle ilk
kademe tedarikc¢ileri i¢ine alan tedarik¢i birlikleri kurulmaktadir. Yalin tedarik
zincirinde, rekabet, ana firma ve tedarikgileri arasinda kademelenme (keiretsu)
anlayisiyla saglanan 6zel bir isbdliimii ve dayanismaya dayali 6rgiitlenme yapisiyla,

disa kars1 gelistirilmektedir (Ohno, 1996).

Tedarikgileri desteklemek yalin {iretimin basarisi i¢in zorunludur. Tedarikgiler
sadece giivenilir olmak zorunda degildir ayni zamanda iirlinleri miisterilerinin
gereksinimleriyle uyumlu, es zamanli olmalidir. Toyota bunu kavramis ve sectigi
tedarik¢i gurubu ile uzun vadeli iligkiler gelistirmistir. Tedarik¢i fabrikalar Toyota’y1
50 mil mesafe i¢inde cevrelemistir ve giinde bircok kez Toyota’ya teslimat
yapmaktadirlar. Motor ve sanziman gibi hantal parcalar 15 ile 30 dakikada bir sevk
edilmektedir. Tedarikgiler, siki kalite sartlarin1 karsilamakta ve miisterilerine dogru
iirlinler saglamaktadirlar. Bunun anlami, mamuller sayilma, kalite kontrol, etiketleme
ve stoklama yapilmaksizin dosdogru montaj hattma veya kullanim alanina

getirilmektedirler.

Yalin miisterilerinin artan taleplerini karsilamaya calisan tedarikeiler, sayet
yalin iiretici degil iseler, asir1 stoklar ve yiiksek iiretim ve dagitim maliyetlerinin
altinda ezileceklerdir. Yalin isletmeler, kaizen adi verilen iyilestirmeler ile

sistemlerini siirekli iyilestirmekte ve tedarik¢ilerinin performansini artirmaktadir.



2.3.1. Uzun Dénemli Tedarikgi Tliskileri

Tedarik¢iler; kabul edilebilir bir maliyet ve yiiksek kaliteyle teslimat planlarini
karsilayabilen, kendi iiretim sistemlerini artan miisteri gereksinimlerine uyarlama
konusunda istekli olanlar firmalardan se¢ilmektedir. Geleneksel sozlesmeler ¢ ile
bes yilliktir, bununla birlikte bazi firmalar tedarikgilerini {iriiniin yagam siiresi i¢in
sececektir. Yalin isletmeler, tedarikgileri ile uzun vadeli kader ortakliklar
kurmaktadir. Tki yonlii malzeme ve bilgi akis1 gereklestirmektedirler. Tedarikgiler,
stirecler hakkinda merkez isletmeye geri besleme yapmakta ve siireclere fiili katilim

saglamaktadir ( Ali Smadi, 2012).

Yalin isletmeler, tedarik¢ilerinin sorunlarma dikkatle egilmekte ve uzun vadeli
iliskiler gelistirmeyi esas almaktadir. Tedarik¢iler, sistemin esas bileseni kabul
edilmekte ve 1iyilestirmeler dahil her adimda tedarikgilerin aktif katilimi
cesaretlendirilmektedir. Zaman i¢inde tedarik¢ilerin egitimi saglanmakta ve kaliteli
iiretim garanti altma alinmaktadir. Tiim bunlar ancak uzun vadeli ve giivene dayal
iligkiler ile saglanmaktadir. Toyota ve Honda, tedarik¢iler ile uzun vadeli iliskileri
esas aldiklar1 icin Amerika’da diger otomobil iireticileri karsisinda istiinliik elde
etmistir. Amerikali tedarik¢iler, bu Japon firmalar1 yerli firmalara gére daha iletisime
acik, diriist ve acik sozli, tedarik¢i karhiliklarini daha fazla gézeten firmalar olarak

tanimlamistir (Liker and Choi, 2004).

2.3.2. Senkronize ve Uyumlu Uretim

Uzun donemli sozlesmeler sayesinde, tedarik¢iler birka¢ miisteri iizerinde
yogunlagabilmektedir. Garanti edilmis, diizenli talepler ve miktar degisimlerinin
bildirimindeki gelismislik tedarik¢ilere kendi {riinleri ile miisterileri arasinda es
zamanlilik ve uyuma olanak verir. Ayrica; tedarik¢ilere mithendislik ve toplam kalite

yardimi da saglanmaktadir.

Tam zamaninda tiretim Toyota liretim sisteminin temel tagidir. Tam zamaninda
iiretim otomobilin montaj asamasinda, her parcanin bant iizerine ‘’tam gerektigi
anda’’ ve yalnizca ‘’gereken miktarda’’ gelmesi demektir. Just-in-time zincirinde,

her halka bir 6nceki ve sonrakine siki sikiya bagli, ayn1 zamanda da senkronizedir.
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2.3.3. Tedarikgilerin Egitilmesi

Tedarikgiler sertifikasyon igin birka¢ evreye katlanmak zorundadir. Genel
olarak, triinleri kalite testlerinden gecirilir, iiretim sartlart ve kalite sistemleri
incelenir ve her parti sevkiyatta istatiksel kalite 6l¢iimii gonderilir. Alt1 aydan sonra
herhangi bir sorun olmadiginda, tedarikg¢i i¢in gonderdigi mamullerin giris kalite ve
sayisal kontrolden muaf tutulacagina dair bir sertifika yayinlanir. Bu sertifikaya
ragmen, birgok sirket hatali pargalardan kaynakli zarara maruz kaldiklarinda
maliyetleri bu tedarik¢iye fatura ederler. Boyle durumlarda iirlinii geri ¢agirma veya

hatt1 durdurma maliyetleri, tedarik¢iye fatura edilmektedir.

Tedarikgiler egitimi de iiretici-tedarik¢i iliskilerinde esas alinmaktadir.
Tedarikgilerde ¢alisan iscilerin diisiik egitimli veya kalifiye olmayis1 yeniden kontrol
ve yeniden istenilen kalitede iiriin elde etmek i¢cin ana fabrikanin daha fazla
calismasmna ve ek maliyetlere yol acacaktir. Kalite problemleri ve ¢alisan
esnekliginin azalmasi, sistemin biitiiniine zarar verecektir (Cusumano, 1994). Bu

nedenle tedarik¢ilerin egitimi onem kazanmaktadir.

2.3.4. Sik Teslimatlar ve Kusursuz Sevkiyat Plam

Yalin bir tedarik¢i, miisteri montaj hattinin bir uzantisidir. Kii¢iik miktarlar
giin icinde birka¢ kez ya da saat basi miisterinin fabrikasina o iriinii kullanacagi
noktaya sevk edilebilir. Bu genellikle karisik iirtin yiikleri tasiyan daha kiiglik
araclarla miimkiindiir. Degisik tedarikg¢iler genellikle sevkiyatlarini birlestirme veya
ortak yerel depolar kullanma yoluna gitmektedir. Yalin {iretimde, miisteri
ihtiyaclarinin dogru bir sekilde tahmin edilerek karsilanmasi ve gereksiz stok
tutmanin yerine dogru {irliniin pazara zamaninda sunulmasi énem kazanmaktadir

(Stummer, 2009).

Belirli yerler (iskele, kiigiik korfez yada bir montaj hatti1 boyunca alanlar) i¢in
sevkiyat stiresi 15 dakika kadar az olabilmektedir Teslim siiresini tutturamamaktan
kaynakli cezalar yiiksek olmaktadir. Ornegin, Chrysler firmasi teslimattaki her
saatlik gecikme igin tedarik¢ilerine 30.000 $ fatura etmektedir. Sik sevkiyat

programlarinda, teslimat zamaninda nakliye i¢cin imza atmak ve hesap Odemesi
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yapmak c¢ok ciddi zaman almaktadir. Bu isi kolaylastirmak ig¢in, teslimatlar i¢in
diizenli fasilalarla 6demeler barkot sistemi ya da RFID (radyo frekans sistemi ile
donatilmig kodlanmis etiket icerir) sistemleri kullanilmak suretiyle belgelendirilir.
Yalin felsefe, kiigiik aksiyonlar ile biiyiik sonuglar1 elde edilmesidir. Yalin tedarik,
daha kaliteli liriinii daha diisiik maliyet ile sevk edilebilmektedir (Friedman, 2008).

2.3.5. Sevkiyatlar: Standartlastirmak

Standart konteynirlar kullanilmali ve dolu konteynirlar bos olanla teslimat
izerinde degistirilmelidir. Bu ayrica teslimat ve proses ikmal siirelerini
hizlandirmaktadir. Bazi1 durumlarda, sevkiyat direkt olarak montaj sirasina gore
iiretici firmaya yapilmaktadir. Ornegin, Nissan firmas1 saatte dort kere arac koltugu
teslimat1 almaktadir ve tedarik¢isine iki saat dnceden hangi siralamada (ebat ve renk)

koltuk istedigini bildirmektedir.

Yalin iiretimde artan teslimat sayis1 nedeniyle miisteriye yakin olmak artik
mecburi hale gelmistir. Tedarik¢i ile miisteri arasindaki cografik mesafe giinliik
teslimatlar1 engellediginde, tedarik¢i miisteriye yakin kiiclik bir depo tesis etmek
veya diger tedarik¢ilerle ortak depo kullanmak gibi ¢oziimler iiretebilmektedir.
Lojistik firmalar1 degisik miisterilere tam zamaninda teslimat i¢in artan oranlarda

ortak depo kullanimma yonelmistir.

2.4. Yahn Lojistik

Gilintimiizde {reticiler, tedarikgiler, bayiler ve diger tiim tedarik zinciri
bilesenleri, miisteri beklentilerini karsilarken, rekabet kosullarinin baskisi altinda
fiyatlarmm distiriilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, stoklarin kaldirilmasi, israfin
Onlenmesi arayisma girmistir. Yalin lojistik, yalin iiretim felsefesinin ya da daha
kapsayict bir ifade ile yalin diislincenin tedarik zincirine uygulanmasidir. Tim
tedarik zinciri i¢in deger akis haritalarinin ¢ikarilmasi ve verimliligin arttirilmasidir.
Ozellikle yalin lojistik Toyota’mn Amerika’da servis ve yedek parca temini
konusunda yasadigr sorunlar sonucu dagitim kanallarma ve tedarik zincirine
odaklanmast ve bu siire¢leri yalinlastirma c¢abasinin sonucu ortaya ¢ikmistir

(Womack and Jones, 1996).
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Yaln lojistik, atik ve israftan armdirilmis lojistik faaliyetidir. Uriin
tasarimindan, {irliniin nakliyesine tedarik¢ilerin katilimini ve tedarikgiler ile yakin
iliskiler gelistirilmesini icerir. Lamming (1995) yalin tedarik zinciri tanmmini
gelistirmistir. Uriin ve hizmetlerin tasarim veya yeniden tasariminda dis kaynaklarin
sorumlulugunun genisletilmesi ve su¢lama kiiltiirliiniin diglanmasi, paydaslar arasinda
ayn1 gemide olmanin farkindaligina varma gibi, agiklik ve seffaflik gibi konular1 6ne

¢cikarmistir (Mclvor, 2001).

Yalin lojistik, elektronik kanban ve tam zamaninda dagitim faaliyetlerinden
yararlanarak gelismistir. Amag, miisterinin talebini hizli bir sekilde kargilamaktir. Bu
amagla tretim, depolar ve dagitim kanallarinin yalin diisiince esas alinarak
tasarlanmasi sonucu yalin lojistik ortaya ¢ikmistir. Karmagik iiretim ve dagitim
akisinda izlenecek yol, kiigiik miktarlarda siparise uygun olarak depolarin ve dagitim

kanallarmnin organize edilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Yalin lojistik, {riin ve bilgi akisinin deger haritasimin ¢ikarilarak faaliyetlerin
seffaf bir sekilde goriilmesini olanakli kilar. Bu akis haritas1 incelenerek yalin
ilkelere gore iyilestirme olanaklar1 arastirilir. Bu harita gelecek i¢in yiiriitiilecek
potansiyel aksiyonlar1 da g6z Oniine serer. Deger akis haritasinda {iriin akisi, sevkiyat
noktalari, dagitim kanallari, adimlar1 ve zamani ile bilgi akis1 yer alir. Bu akis
haritas1 tedarik zinciri i¢inde yer alan paydaslar tarafindan incelenir. Nihai ve
tyilestirilmis yeni deger akis haritasi olusturulur. Bu sayede daha kisa siirede {iriiniin
miisteriye ulastirilmasi ve sistemdeki aksakliklarin ve israfin ortadan kaldirilmasi
saglanir (Tompkins, 2005). Bununla birlikte iiriin ve bilgi akis haritasi ile ¢evreye
zararli emisyonlarin agiga ¢iktig1 proseslerin tespit edilip, azaltilmas1 miimkiindiir.

Yalm ve yesil faaliyetler biitiinlesmis olmaktadir (Simons and Mason, 2003).

Denizasir1 nakliye islemlerinde, uzak mesafelerde, Ongoriilemeyen hava
kosullari, miisteri ve dokiimantasyonlarla ilgili biirokratik gecikmeler, grev vb.
olaylar tam zamaninda teslimata engel olmaktadir. Bu nedenle, bazi isletmeler
miisteriye yakin dagitim merkezlerinde ve tedarikgilerde stok bulundurmak yoluna
gitmiglerdir. Fakat bu durum tampon stoklarmn artmasina yol agmaktadir. Degisen

kosullar ve talepler icin yalin lojistik faaliyetlerinde, miisteriler ve tedarikgiler ile
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yakin iliskiler, geleneksel lojistik faaliyetlerine gore daha fazla 6nem tagimaktadir

(Levy, 1997)

2.5. Yalin’dan Yesil’e Tedarik Zinciri

Yalin tedarik zinciri, deger yaratacak sekilde atik ve israfin azaltilmasina
odaklanmaktadir. Yesil tedarik zinciri ise ¢evresel etkiyi asgariye indirmeyi hedefler.
Yalin ve yesil tedarik zinciri ise, siirdiiriilebilir ve verimli tedarik zinciridir. Yalin ve
yesil ilkelerin tedarik zincirinde biitiinlesmesidir (Duarte et al., 2011). Gliniimiiziin
homojenlesen piyasasinda, global tedarik zinciri sistemi i¢inde rekabet¢i kalmak ve
ayni zamanda yalin uygulamalarin kalite ve performansini artirmak i¢in yesil tedarik

zinciri uygulamalari bir firsat olmaktadir (Mollenkopf et al., 2010).

Isletmeler kirliligi kaynaginda azaltmak, ¢evresel kaliteyi {iriin tasarmm aracihigi ile
arttirmak, verimliligi artirmak ve proses maliyetlerini azaltmak, bu sayede pazar
payimi artirmanin arayisindadirlar. Bu amacgla uzun vadeli ¢evresel fayda saglayan
stratejiler uygulanmaktadir. Bu stratejiler, operasyonel verimliligi arttirirken ¢evresel
etkileri azaltan ve degerli kaynaklarm korunmasmi saglayan araglardir. Yalin
diisiince, zaman, israf ve atig1 azaltmak ve siirdiiriilebilirlik tizerinden miisteri i¢in
deger iiretmeyen faaliyetlerin elimine edilmesine odaklanmaktadir. Bu sebeple yalin
tedarik zinciri dolayl olarak kaynaklarin korunmasina hizmet etmektedir (Gustashaw

ve Hall, 2008).

Yalin, yasam dongiisii degerlendirmesi ve ¢evresel tasarim gibi ¢evresel yonetim
araclar1 i¢in 1yi bir platformdur. Yalin diisiince, atiklarin ve israfin 6nlenmesi i¢in bir
ara¢ olurken, ¢evre yonetim sistemi i¢inde alt yap1 olusturmaktadir. Kullanilan enerji,
su ve malzemelerin akisini iceren deger akis haritasi olusturularak gizli israf ve atik
kaynaklar1 tespit edilebilmektedir. Bu atik ve israflarin 6dnlenmesine odaklanarak
cevreye duyarl yesil tedarik zinciri olusturulabilir. Yalin yonetim ve tam zamaninda
iretim sistemlerine sahip firmalar, atik ve israfin kaynaginda yok edilmesi ve
azaltilmas: faaliyetlerine diger firmalara goére daha fazla kaynak ayirmaktadir

(Yiiksel , 2003).



14

Yalin lojistik gereksiz tasimalarin ve israfin yok edilmesine odaklanmaktadir.
Tedarik zincirinde israfin dnlenmesi ve stoklarin azaltilmasini hedefleyerek gereksiz
maliyetleri ortadan kaldirmaktadir (www.leancertificationonline.com, 2011). Bu
sayede daha az stok ve depolama alani ihtiyaci, bunun sonucu olarak ise daha az
isletme maliyeti saglanir. Bu sayede kaynaklarm verimli kullanimi1 saglanmaktadir.
Bu nedenle tam zamaninda iiretim ve yalin diisiince ¢evreci bir yaklagim olarak
gorilmektedir. Fakat kiiclik partiler ile sevkiyatin ek sefer ihtiyact doldurmasi,
nakliye araglarinin tam dolmadan gonderilemeyecegi diisliniiliir ise teslim
tarihlerinde gecikme, tasima tiirlerinde az cevresel atik yaratan segeneklerin tercih
edilmesi durumunda ise zaman ve esneklikte kisitlamalar ile karsilasilabilir. (Sarkis,

1999).

Ozellikle cevresel emisyon olusumu acisindan bakildiginda, iiriin yada
hizmetin tiretim noktasindan miisteriye ulastigi nokta arasindaki mesafe yalin tedarik
zincirinde belirleyici olmaktadir. Mesafeye bagl olarak, just-in-time prensibine bagl
olarak dagitim sayisi, kullanilan arag miktar1 degismektedir. Sik aralikla ve kiiciik
partiler halinde sevkiyat c¢evresel emisyonlarin kismen artmasina sebep olma
potansiyeli mevcuttur. Ozellikle cografi olarak mesafe ve yayginlik arttik¢a yalm ve
yesil uygulamalarin kars1 karsiya gelmesi s6z konusu olacaktir. Optimal siparis,
envanter ve sevkiyat sayisi arasinda dengenin saglanmasi, tam zamaninda dagitim
icin diger firmalarla igbirligi, nakliye tiirliniin az emisyon iireten tipte se¢cimi gibi
bazi uygulamalara bagvurulmaktadir (Venkat and Wakeland, 2006). Yalin iiretim ve
diisiincenin dogrudan ¢evreci sonuglar dogurmasindan ziyade yalin uygulamalar i¢in

zemin hazirladigi s6ylenebilir.

Sonug olarak, mevcut literatiir yesil uygulamalarm isletmelerin yalin uygulamalarina
fayda sagladigint gostermektedir. Yalin diisiince ve uygulamalar da yesil
uygulamalar icin katalizor gorevi gormektedir. Yalin ve yesil uygulamalarin
entegrasyonu bu anlamda, firmalara bunlar1 ayri1 uygulamaktan daha fazla fayda

saglayacaktir (Diies et al., 2012).
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3. YESIL TEDARIK ZINCIRI

Dogal kaynaklarin ve ekosistemin korunmasi, insanoglunun yasamini
stirdiirmek i¢in yiiriittigl tim faaliyetlerin ¢evreye olumsuz etkilerinin azaltilmasi
cagmizin en yakici konularindan bir tanesidir. Giiniimiiz toplumu sinirl kaynaklar1
yasam standartlarmi arttirmak igcin kullanmaktadir. Fakat aynm1 zamanda gelecek
nesillere siirdiiriilebilir bir ¢evre saglamak zorunlulugunu da hissetmektedir (Gungor
ve Gupta, 1999). Bu toplumsal biling, ¢cevre hareketleri, sosyal sorumluluk projeleri,
yasal zorunluluklar ile bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde Onlimiizdeki on yillarda
cevreci arayiglarin belirleyici olacagini, tedarik zincirlerinin de yesillenecegini

ongormek kaginilmaz olacaktir.

Firmalar yesil uygulamalar ile hem verimliliklerini ve karhliklarim arttirmay1
hedeflerken, hem de cevreye olan olumsuz etkilerini minimize edip, farkindalik
yaratmak istemektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin dogal c¢evre
iizerindeki etkilerini azaltmayi hedeflemektedir (Arimura et al., 2011). Cevresel
performanslarmi gelistiren firmalar, rekabet¢i konumlarini giiglendirerek pazar
paylarmi  ve gelirlerini  arttrmakta, isbirlikleri i¢in  pozitif imajlarim

giiclendirmektedir (Kim and Min, 2011).

Ulkemizde de yesil binalar yapilmakta ve isletmeler tesis ettikleri yesil binalar
ile pozitif miisteri algis1 yaratmaktadirlar. Yakit tiikketimi fazla olan araglara alternatif
olarak g¢evresel emisyon birakmayan elektrikli arabalar iiretilmektedir. Yine
isletmeler, geri doniisim merkezlerinde, yeniden iiretilen {iriinleri daha uygun fiyat
ile miisteriye sunmakta ve her gecen giin kaliteyi arttirmak i¢in ¢abalamaktadir.
Cevresel olumsuz etkileri olan fosil yakitlar yerine yenilenebilir alternatif enerji

kaynaklarin kullanilmasi endiistriyel tesisler i¢in 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de c¢evreye duyarlilik genel bir yaklasim olarak firmalarda giin
gectikce Onem kazanan bir konu olmasina ragmen yesil tedarik zinciri yonetimi
kavramiyla ilgili firmalarmn genel kanis1 bunun kendileri i¢in maliyet artirict bir etki
yaratacagl yoniindedir. Ayni zamanda firmalarda bu konuda bilgi ve tecriibe
eksiklikleri bulunmaktadrr (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008). Siireclerin

yalinlagtirilmasi ve bazi tersine lojistik faaliyetleri ile yalin uygulamalarin ekonomik
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hedefler ile uyumlu hale getirilmesi yayginlasmaktadir. Tablo 3.1.’de yesil tedarik

zincirinin geleneksel tedarik zinciri ile kiyaslamasi verilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi kavramina “yesil” sifatin1 eklenmesiyle kapsami
genisletilmis ve organizasyonun malzeme yonetimi ile lojistik fonksiyonlarindan son
miisteri atigina kadar her bir basamaginda c¢evre duyarliligini igerecek sekilde
yapilandirilmasmi giindeme getirmistir. Yalin ve yesil tedarik zinciri, ekolojik
hedefleri maddi hedefler ile biitiinlestirmektedir. Ekolojik agidan olumsuz sonuglar

doguran maddi hedeflere odaklanmamaktadir.

Tablo 3.1. Geleneksel ve Yesil Tedarik Zinciri Arasindaki Fark (Ho et al., 2009)

Karakteristik Geleneksel Tedarik Yesil Tedarik Zinciri
Zinciri Yonetimi Yonetimi
Amaglar ve degerler Ekonomi Ekonomi ve Cevre
Cevresel iyilestirme Yiiksek ¢evresel etki Entegre yaklasim, diistik

cevresel etki

Tedarik¢i Se¢im Kriteri Fiyatlara bagh tedarikgi Cevresel yonler(art1 fiyat)
degistirme, kisa donemli ,uzun donemli iliskiler
iligki
Maliyet baskis1 ve fiyatlar Yiiksek maliyet baskisi, Yiiksek maliyet baskisi,
diisiik fiyatlar yiiksek fiyatlar
Hiz ve esneklik Yiiksek Diisiik

Kopicki ve arkadaglar1 c¢evresel yonetimde ii¢ yesil yaklasim ortaya
koymuslardir. (Kopicki ve ark. 1993) calismasinda reaktif, proaktif ve deger yaratici
yaklasimlar1 tanimlamistir. En dar yaklasim olan reaktif yaklasimi benimseyen
sirketlerde cevreye duyarl yesil uygulamalar minimum diizeydedir. Sirketler, geri
doniisiimlii parcalari olabilecek iiriinler satin almaya, yesil etiketleme yapmaya ve
iiretimlerinin ¢evreye etkilerini azaltmak amaciyla filtre kullanmaya baslamaktadir.
Ancak bu faaliyetlerin ¢ogu, mevzuatlarin yarattigi zorunluluktan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Proaktif yaklasimda ise, firmanin siirdiiriilebilir bir kalkinmayla
rakipleri arasinda rekabet avantaji saglama diislincesinden dolay1 yesillenme ¢abalar1
isletmenin kendi i¢inden kaynaklanir. Proaktif yaklasimda, ¢evre problemlerinin
olusmasindan sonra ¢ozlimler bulunmasi yerine cevre problemlerinin 6nlenmesi

amaclanmaktadir. En genis kapsamli yaklasim olan deger yaratici yaklagimlari




17

benimseyen sirketler, is stratejilerine de yesil aktiviteleri entegre etmekte, ¢evresel
kararlar yaymmlamakta ve bu kararlar1 tedarik zincirindeki ortaklariyla

paylagmaktadir.

Stratejik bir girisim olarak c¢evreye olan negatif etkilerini azaltacak sekilde
sirketin yonetilmesine Ornek olarak, demontesi kolay olan firiinlerin tasarlanmasi,
irin yasam dongiisii analizlerinin g¢evresel agidan diizenli yapilmasi sayilabilir
(Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008). Sekil 3.1.” de ileriye dogru ¢evre dostu tedarik

zinciri bilesenleri gosterilmektedir.

Ham madde Gelen Doniisiim Giden Pazarlama Satis
Alma Lojistik Lojistik Sonrasi
-Satin Alma -Konsolide -Stok -Ag tasarimi  -Servis diizeyi -ladelerin
-Tedarikei etmek yonetimi -Stok -Kanal karar1 secimi
secimi -Yontem se¢imi  -Paketleme  kararlar -Servis ag1
-Nakliye sirketi -Paketleme -Pargalarin
secimi -Konsolide yonetimi
-Malzeme tasima etmek
sistemleri -Yontem
-Depolama se¢imi
-Geri toplama -Nakliyeci
yontemi se¢imi
-Depolama
-Geri toplama
yontemi

Sekil 3.1. Cevre Dostu Yesil Zincir (Wu and Dunn,1995;akt: Biiyiikkdzkan ve
Vardaloglu, 2008).

Yesil tedarik zinciri yonetimi; tedarik zinciri boyunca malzeme ve bilgi
akiginin genel optimizasyonu amaglayan bir yaklasim olup, giiclii yani1 yonetsel
kararlar olustururken g¢evresel ve sosyal boyutlara odaklanmasidir (Kumar et al.,

2012). Yesil tedarik zinciri ayn1 zamanda kaynaklarm verimli kullanilmasi, israfin
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azaltilmasi, daha az enerji kullanilmasi, gereksiz malzeme kullanilmasinin, gereksiz
envanter stokunun azaltilmasi gibi bir¢ok 6zelligi ile ayn1 zamanda bir karlilik araci
olmaktadir. Rao ve Holt (2005) calismasinda, yesil tedarik zinciri yaklagiminin
firmalarin ekonomik performanslar1 ve rekabet diizeyleri lizerindeki etkilerini Giiney
Dogu Asya’da faaliyet goOsteren firmalar iizerinde incelemis ve bu degiskenler

arasinda pozitif bir iliskinin varligini saptamislardir (Erol ve ark., 2006).

Yesil tedarik zinciri, atiklarin siirlandirmasi ve yeniden kullanim firsatlarinin
bulundugu, geri doniisiim ve yeniden iiretim gibi ¢ok ¢esitli olanaklarin bulundugu
bir sistemdir. Yesil tedarik zinciri yOnetimi, atiklarin minimize edilmesi kadar
cevreye dost hammaddenin kullanilmasmni ve miimkiin mertebe atiklarin zorunlu
olmadik¢ca yeniden kullanilmasim1 saglayacak sekilde degerlendirilmesini
gerektirmektedir (Andi¢ ve ark., 2012). Sekil 3.2.’de, atiklarin olusma ve bunlari

yeniden kullanim ve smirlama firsatlarinin bulundugu bir¢ok noktay1 géstermektedir.

Yeniden
Proses [T~~~ " T~ ~"~"~"—"°7 I B — Kullanim
Dizayn | r :: Dagitim
| : i :
- : i ' || Yemden
" Ham v .| Islenmemis| ¢y » Imalat v, Montaj ' Miisteri|: | | Uretim
—+ madde malzeme ! '
I i Vl
. I i i I
Dizayn | : L : | || Geri
| : Uretim : | Déniisiim
1 ! I
: Atik Atik i Atik Atik _E-I-_y Atik —ip
| . S S A
-r4--—f—- — -1 | | Imha Etme
|i;6n1'istiirme

Sekil 3.2. Tersine Lojistik (Ho et al. , 2009)

1990’lardan itibaren yeni ekonomik trendler, firmalarin siirdiiriilebilir ¢evreci
ve verimli modeller gelistirmesini tesvik etmistir. Kodak firmasi, bu alanda tedarik

zincirinde geri doniisiim faaliyetleri ile dikkat ¢cekmistir. Kodak acgiklamasina gore,
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90’lardan beri 310 milyon tek kullanimlik kameranin geri doniisii saglanmistir. Bu
iriinlerin geri donilis siireleri tam net olmamakla beraber, Kodak 310 milyon
kamerayi iiretim hatlarma geri kazanmay1 basarmistir. Bu basar1 6ncelikle bu {iriiniin
tasarim Ozellikleri sayesinde saglanmistir. Kodak tek kullanimlik kameralar1 basit,
yeniden kullanilabilir, geri doniisiimii basit olarak tasarlandigindan Kodak bu

iirlinleri geri doniistiirmiis ve maliyet tasarrufu saglamistir (Guide Jr. et al. , 2003).

Geleneksel tedarik zincirinde hammadde temin edilir, liretim siirecinde iiriin
iiretilir ve nihai miisteriye bunun teslimati ile slire¢ sonlanir. Ham madde tedariki ile
baslayan siireg, iiretim faaliyeti ile devam eder. Uretilen iiriinler, dagitim kanallar
vasitasi ile toptanci ve bayilere dagitilir. Bayiler veya toptancilar iizerinden triinlerin
nihai tiiketiciye yani miisteriye ulastirilmasi ile geleneksel tedarik zinciri

tamamlanmis olur.

DAGITIM(dagtici,
TEDARIK ; bayi,toptanci) \ MUSTERI
IMALAT
/SATIN

ALMA

v

PAREKANDE

Sekil 3.3. Klasik Tedarik Zinciri (Beamon, 1999)

Yesil tedarik zincirinde, geleneksel tedarik zincirini kapsayan ve farklilasan

birgok ozellikle vardir. Bu Sekil 3.4.” te gosterilmektedir.
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Sekil 3.4. Genisletilmis Tedarik Zinciri (Beamon, 1999)

Tibben-Lembke (2002) ile Van Hock and Erasmus (2000) karlilik, atiklarin
azaltilmasi ve israfin onlenmesi, firmanm imaji1 ve reklamma yol agtig1 icin yesil
tedarik zincirini Onermislerdir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢evreci diisiincenin
tedarik zinciri ile biitlinlestirilmesidir ve yesil tasarim, malzeme veya kaynak temini
ve secimini, liretim proseslerini, kullanim émrii dolmus {iriinlerin siire¢ yonetimini

icerir (Carbone and Moatti, 2011).
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YESIL TEDARIK ZINCIRI

YESIL YESIL YESIL YESIL TERSINE
SATINALMA| | URETIM DAGITIM PAKETLEME| | LOJISTIK
| | |
GERI YENIDEN YENIDEN BERTARAF
DONUSUM| | URETIM KULLANIM | | ETME

Sekil 3.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimindeki Yesil Faaliyetler (Biiyiikkdzkan ve
Vardaloglu, 2008)

Yesil tedarik zinciri yonetimi isletmeler i¢in ayni zamanda bir karlilik araci
olabilmektedir. Her ne kadar isletmeler baslangic asamasinda ve sonrasinda ilave
maliyetler iistlenmis olsa da biitiinliklii bir yaklasimda ve yesil tedarik zinciri
icerisinde konu degerlendirildiginde israflarin 6nlenmesi ve atiklarin azaltilmasi, geri
doniistim, yeniden kullanim, {iretim ve tasarim siire¢lerinin yalinlastirilmasi vb.
uygulamalar ile karlihlk miimkiin olabilmektedir. Gliniimiizde artik yesil tedarik
zinciri uygulamalart ile isletmenin gevreye etkisi ve karlilig1 arasindaki pozitif iliski

On plana ¢ikmaktadir.

Yesil tedarik zinciri yesil satin alma, yesil liretim, yesil sevkiyat, yesil
ambalajlama, tersine lojistik faaliyetlerini icerir (Biiylikzkan ve Vardaloglu, 2008).

Yesil tedarik zincirinin bilesenleri sunlardir:

1-Yesil Satin alma
2-Yesil Uretim
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3-Yesil Dagitim
4-Yesil Paketleme
5-Tersine Lojistik

3.1. Yesil Satin Alma

Yesil satin alma kararlari, geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir ya da
heniiz geri donilisiimii yapilmis malzemeleri satin alma faaliyetleridir. Geleneksel
tedarik zincirinde, satin alma faaliyetinde temel kriter fiyattir. Yesil satin alma,
bundan ziyade cevresel etkiler ve amaglar1 one alir. Tedarik¢i se¢iminde de, en
uygun fiyat1 veren tedarik¢iyi degil, isletmenin cevresel amaglari ile en uyumlu
firmay1r tercih eder. Bu acmdan, yesil tedarik zincirinde tedarikgilerin
degerlendirilmesi ve se¢imi farklilagir, dnem kazanir. Tedarik¢iler ile uzun vadeli

iligkiler gelistirilir.

Yesil satin alma; asagidaki iiriin ve proses Ozelliklerini gozeterek satin alma

isleminin gergeklestirilmesidir. Bunlar;

-Enerji verimliligi ve enerji tasarrufu yiiksek tirtinler

-Su tiiketimi diisiik, dogal kaynaklar1 az kullanan {iriinler

-Isletme kaynak kullanimini verimli kilan iiriinler

-Geri doniisiime uygun ve geri doniistiiriilmiis malzeme icerigi yliksek iirtinler
-Az atik olusturacak, dayanikli, yeniden kullanima 6zel tasarlanmug tiriinler

-Uretim, kullanim ve elden ¢ikarma/imha etme siireclerinde az gevresel etkiye
sahip tirtinler

-Elden ¢ikarma, imha etme maliyeti diisiik iirtinler
-Yerel olarak yapilmis veya tiretilmis Uriinler

Yesil tedarik zinciri yonetimi, satin alma ve tedarikgiler ile uzun siireli iligkileri

cevresel kriterler ile birlikte ele almaktadir. Satin alma isleminde, dayanikli ve
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onarilabilir {iriinler tercih edilmelidir. Bu sekilde, isletme onarim ve yedek parga
maliyetini azalttig1 gibi, gereksiz malzeme kullanimi ve c¢evre kirliligi de
olusmayacaktir. Yesil satin alma, {iriiniin ¢evresel kalitesini de belirlemektedir (Li,

2011).

Tiiketicilerin ¢evresel konularda biling seviyeleri artikca, isletmeler de yesil
satin alma konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedir. Enerji ve kaynaklar1
koruyarak, hava, su ve toprak basta olmak lizere cevre lizerinde olumsuz etkileri
daha az olan, zehirli atiklar igermeyen ham madde, yar1 mamul ve iriinlerin satin
alma islemi yesil tedarik zinciri yonetiminde 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte,
yapilan satin almalarda alinan makine, takim ve donanimlar i¢inde daha az enerji
tilketen ve cevreye olumsuz etkileri daha az olan makine, ekipman ve donanimlar
tercth edilmelidir. Elektrikli tirlinlerin enerji sinifina dikkat edilmeli, iist sinifa ait

elektrikli donanimlar tercih edilmelidir.

Tedarikgilerin yesil uygulamalar i¢in tesvik edilmesi, tedarik¢ilerin gevresel
yonetim sistemleri i¢in gelistirilmesi, desteklenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarikgiler yesil satin alma faaliyeti
yiriitmeli ve ortak yesil hedefler i¢cin ¢alismalidir. Tedarik¢i seciminde yerli
tedarik¢iler tercih edilmesi 6nem kazanmaktadir. Tedarikgilerin yakin mesafede
olmasi, ulasimda ve iletisimde maliyetlerin azaltilmas1 agisindan Onem
kazanmaktadir. Yakin mesafedeki yerli tedarik¢i tercih edilmesi ayni zamanda
ulagim, nakliye i¢in kullanilan araglardan kaynaklanan c¢evresel emisyonlarin

azaltilmasini saglayacaktir.

3.2. Yesil Uretim

Imalatin daha g¢evreci kaynaklarla ¢evreye en az zarar verecek sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Uretim, iiretilecek iiriiniin daha tasarim asamasindan
baglayarak enerji ve kaynak tiiketiminin gdzetilmesidir. Daha az atik ve daha az
cevre kirliligi yaratmak, geri doniisebilir ve yeniden kullanilabilir {irtinler tasarlayip
iiretmek {iretim yonetiminin temel hedefleri arasinda olmalidir. Bu amagla {ireticiler,

cevre dostu iirlinler iiretmekte, 6rnegin kimya sirketleri biyolojik olarak dogada
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parcalanip yok olabilen iiriinler iiretmekte, plastik torbalar artik nisasta tiirevlerinden

iiretilmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004).

Yesil tiretim, yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri doniistim gibi bir dizi
faaliyeti icerebilir. Bu faaliyetlerden hepsi veya bir kismi bir arada olabilir. Bu
durum {iriin gruplar1 veya tiim sistem i¢in miimkiindiir. Bu durum igletmenin, iiretim
ve iirlin karakteristigine gore degismektedir. Bu faaliyetlerin her biri digerlerine gore
farklilik icerir. Yeniden iiretim, yeniden kullanim ve geri doniisiim faaliyetleri
arasinda farklilik s6z konusudur. Bunu kisaca 6zetlemek gerekir ise; yeniden liretim
baz1 parcalarin degisimi ve yeniden montajini i¢erirken, yeniden kullanim da {iriiniin
fiziksel ozelliklerinde bir degisim s6z konusu degildir. Geri doniisiim faaliyetinde
ise, Uriintin kimyasal ve fiziksel Ozellikle komple degisime ugramaktadir. Yesil

iiretim, cevresel hedefler altinda bu faaliyetleri de kapsamaktadir.

Bir yesil tiretim ortamu i¢inde, tedarik zinciri kararlar1 proseslerde yenilenebilir
ham maddeleri kullanma olanagmi, yeniden kullanilabilir ve geri doniisebilen
malzemelerden faydalanma yetenegi ile atiklar1 azaltmayr igerir. Uretim
proseslerinde fire ve atik oraninin diisiiriilmesi, toplam kullanilan malzeme
miktarmnin diisiiriilmesi yesil iretimin 6zelliklerindendir. Giinlimiizde isletmeler yesil
iiretim i¢in adeta rekabet i¢indedir. Daha az kaynakla ve daha az cevresel zarar
olusturarak tiiretimi gergeklestirmek gelecekte de isletmelerin basat amaglarindan

olacaktir.

Yalin liretim felsefesinin amaglarindan biri israfi onlemek ve atiklari minimize
etmektir. Bu agidan yesil liretim ile yalin iiretim bir birini desteklemektedir. Yapilan
arastrmalar, yalin {iretim sistemini uygulayan firmalar, yesil tedarik zinciri
uygulamalarinda daha basarili oldugunu gostermektedir. Yalin iireticiler, yesil liretici
olmaya bir adim daha yakindir. Yalin iiretim sistemini uygulayan Toyota, isyeri
standartlarin1 ylikseltmeye yonelik siirekli ¢abalar sayesinde fabrikalarindaki
iiretimin ¢evreye etkisi dnemli Olclide azaltmistir. Bu caligsmalar sonucunda %90
geri dontistiirtilebilir bir otomobil olan Toyota Prius iiretilmistir. Toyota firmas1 bu
otomobilin iiretimi sirasinda CO2 emisyonu daha 6nceki Prius iiretim fabrikasma

oranla %31 azaltilmay1 basarmistir (www.toyota.com.tr, 2012).
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Toyota'nmin Ingiltere ve Fransa'daki ara¢ fabrikalarinda sifir atik gdmme
hedefine ulagilmistir. Calisanlar ortaya ¢ikan tiim 'atik' maddelerin azaltilmasi,
yeniden kullanilmas1 ve geri doniistiiriilmesi i¢cin uygun ¢oziimler iiretilmistir. Bunun
sonucunda, 2001 yilindan bu yana gémiilen atiklarin miktarinda %73'lik bir azalma
saglamustir. Toyota, 2001' den bu yana Avrupa'daki tiim fabrikalarda otomobil bagina
harcanan toplam enerji miktar1 %37 azaltilmistir. Ayrica, Avrupa genelinde su
tilketimi de %34 azaltilmistir. Ambalaj atiklar1 tamamiyla geri dondiiriilebilir ve geri
doniistiirilebilir ambalajlarin  kullanilmasiyla azaltilmigtir. Boyanan yiizeyin
metrekaresi basina ugucu organik bilesik emisyonu %21 azaltilmistir
(www.toyota.com.tr, 2012). Unutulmamasi gereken bir sey de yalin liretimin israf ve
atig1 elemekten Ote miisteri beklentilerine uygun deger yaratmaya odakli bir sistem

olusudur (Tompkins, 2005).

Uretimin daha az enerji ile yapilmasi ve bu sayede c¢evresel emisyon ve
atiklarin diistiriilmesi icin iilkemizde isletmelerin arayis ve uygulama i¢inde olduklar1
goriilmektedir. Uretim yoneticileri, sistemlerini atik yaratmayacak ve cevreye etkileri
en az olacak sekilde tasarlamalidir (Yiiksel , 2003). Baz1 firmalar, bu kapsamda ISO
50001 temelli bir enerji yonetim sistemini uygulamaya baslamislardir. Bu sistem
sayesinde enerji kaynakli masraflar kontrol altinda tutulmakta, azaltilmaktadir.
Isletmelerde enerji tiikketen tiim cihaz ve ekipmanlar kontrol altma almmaktadir. Israf
kaynaklar1 azaltilip, elimine edilmekte ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkiler bertaraf

edilmektedir.

3.2.1. Yesil Uretimde Eko-Dizayn

Yesil tiretimin 6nemli ve ilk asamasinmn iiriin tasarimina bagli oldugu bir
gercektir. Uriin geri doniisiimii ve yeniden kullanim imkanlar1 da iiriiniin tasarimu ile
birebir iliskilidir. Yesil tasarim yada eko-dizayn {irlin montaj ve de-montaj
ozellikleri, geri doniisiim, yeniden kullanma vb. tersine lojistik faaliyetlerini birebir
etkilemektedir. Uriiniin gevreye zararmm yaklasik %701 olusturulurken tasarlanir ve
bdylece iiretim siirecine dahil olur. Sirketler, yeni iiriin gelistirmenin baslangic
evresinde Uriiniin ¢evresel niteliklerini de Uriin olusumunun i¢ine katmalidirlar

(Ayyildiz ve Geng, 2008).
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Eko-tasarim, {iriin yasam dongiisiinde ¢evresel etkilerin minimize edilmesi ile
es zamanli olarak iiriin islevselligidir. Eko-tasarimin basarisi, kurulus icinde i¢
departmanlar arasinda ve tedarik zinciri boyunca diger partnerler ile isbirligini
gerektirmektedir (Zhu et al., 2008). Bir iiriiniin tasarim asamasmdan, ham madde
secimine, liretim ve {lirliniin dmriinii tamamlayarak imha edilmesi agsamasina kadar ve
bu asamalar1 icerecek sekilde yasam dongiisii siirecinde ¢evresel etkilerinin
azaltilmasi i¢in yesil tasarim yapilmaktadir. Bununla birlikte bazen iirlin yasam
dongiistiniin belli bir evresini dikkate alarak tasarim yapilmaktadir (Gungor ve
Gupta, 1999). Yesil tasarim, yesil tedarik zincirinin 6nemli bir alt basligidir. Bununla

birlikte tedarik zincirinin her agsamasinda yesil faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Amerika Teknoloji Degerlendirme Ofisi (OTA), yesil tasarimi atiklarin
onlenmesi ve malzemelerin en uygun kullanilmasinin araci olarak tarif etmistir.
Malzemenin en uygun kullanimi ve atiklarin dnlenmesi yesil tasarimimn hedefidir.
Uriin dizayn 6zellikleri o iiriiniin {iretim, nakliye, bakim, isletme/kullanim ve imha
siireclerini de belirlemektedir (Hundal, 2000). Uretim sirasinda ve sonrasinda olusan
cevresel etkiler ve atiklar {izerine odaklanan yaklasim, yerini eko tasarim ile iirliniin
tim yasam dongiisii siiresince olusan g¢evresel etkilerin azaltilmasini hedefleyen,

stire¢ esasli ve biitiinsel bir yaklasima birakmaktadir (Kasap ve Peker, 2011).

Uretimde toksik maddelerin kullanilmamas1 yesil iiretimin &zelliklerindendir.
Uriin tasarlanirken, iiriin sekli ve geometrisi ile en az atik olusturacak ve malzeme
kullanilacak sekilde tasarim yapilmalidir. Uriin tasariminda iiriin geri doniisiimii
tasarimda hesaba katilmalidir. Geri doniisim bazen daha fazla enerji ve malzeme
kullanilmasina yol agabilir. Omriinii tamamlayan iiriin i¢in; yeniden kullanim,
yeniden iiretim, de-montaj, geri doniisiim ve imha i¢in tasarim 6n plana ¢ikmaktadir
(Kasap ve Peker, 2011). Uriin tasarmmu siire¢ esasli bir yaklasim gerektirmektedir. Bu
sebeple, iirlin tasarimi iretimden iirlinlin imhasma iiriin yasam dongiisii

degerlendirilerek gergeklestirilmelidir (Polonsky, 2005).

Eko-tasarim, iiriin yasam dongiisiine odaklanan siire¢ bazli bir yaklagimdir.
Yasam dongiisii degerlendirilirken iiriiniin kullanimi esnasinda olusan g¢evresel etkiyi
de gbz oniine almak gerekir. Uriin kullanimi esnasinda, enerji verimliligi, su

tasarrufu, hizmet ve tamir kolayligi, tirlin dayanikliligi ve ¢evreye zarar vermeme
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gibi belli kriterler gozetilmektedir. Apple firmasi, iirettigi tirlinlerde ¢evresel etkiyi
degerlendirmekte yeni iiriin gelistirme ¢alismalarma bunu yansitmaktadir. Ornegin,
dordiincii versiyon Ipod nono ilk versiyona gore %32 daha hafif ve %54 daha az
hacimlidir. Apple firmasmin bir diger tiriinii iMacs, donanim verimliligi gelistirildigi
icin, ilk modeline gore %93 oraninda daha az enerji tilketmektedir (Kumar et al.,

2012).

Xerox Avrupa, iirlinlerini %65 oraninda geri toplamaktadir. Bu iirlinler satilan
ve kiraya verilen fotokopi makineleri, ticari yazicilar vb. malzemelerdir. Uriinler
once bolgesel dagitim merkezlerinde toplanmakta, burada test edilip
derecelendirilmektedir ve sonrasinda tamir, yeniden kullanima uygun hale getirme,
geri doniisim veya imha kararlar1 verilmektedir. Xerox firmasi %90 oraninda
donanimi yeniden imal edilebilir tarzda tasarlamustir. Uriinlerini modiiler tasarim
ilkelerine gore tasarlanmaktadrr (Guide Jr., 2003). Isletmeler eko-tasarim ile
karhliklarini da arttrmaktadir. Yesil iiretimde eko-tasarim en dnemli siireclerden biri

olmaktadir.

3.2.2. Yesil Uriin

Yesil iiriin, ¢evreye zarar vermeyen ve yesil teknoloji ile iiretilen iriindiir.
Miisterilerin ¢evre ile dost ve geri doniisiim gibi gesitli sebepler ile kullanim 6mrii
sonunda isletmeler tarafindan geri toplanan iiriinlere ilgisi artmistir. Bu durum
rakipleri karsisinda pazar pay1 avantaji yakalamak isteyen lreticileri tesvik etmistir
(Gungor ve Gupta, 1999). Dogal kaynaklar1 korumak ve siirdiiriilebilir gelisim i¢in

yesil lirlinlere ihtiyac¢ ve ilgi artmaktadir.

Yesil {riin dogayr kirletmeyen, geri doniistiiriilebilen veya degerini
koruyabilen iiriinleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Yesil {irlinler fazla ambalaj
veya kisa yasam siiresi nedeniyle cevresel kirlilik yaratmayan, ekolojik sistemde

bulunan diger canlilara zarar vermeyen triinlerdir.
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Yesil tiriinliin 6zelliklerini su sekilde siralanmaktadir (Mishra and Sharma,

2010).

1. Yesil iirlin geri doniisebilir, yeniden kullanilabilir ya da biyolojik olarak
bozulabilir.
il Dogal bilesenlerden olusur.

1il. Toksik olmayan igeriktedir.

1v. Geri doniistiiriilmiis komponentler barindirir.

V. Onaylanmis kimyasallar icertir.

Vi. Cevreye zarar vermez ve ¢evre kirliligi olusturmaz.

Vil Piyasaya sunulmadan Once, test etmek i¢in diger canlilar
kullanilmamustir.

viil.  Cevre dostu paketlenme yapilmistir. Yeniden kullanilabilir ve

doldurulabilir ambalaj kullanilmastir.

Tiketicilerin de, bu siirecte yesil iirlinlere olan ilgisi artmistir. Walter
Thompson’ un 1990’da ABD’ de yaptig1 bir arastirma, tiliketicilerin daha yesil
iirlinlere %5 ek fiyat vermeye goniillii oldugunu gostermistir. Artik isletmeler de
yesil iirlin ya da hizmet i¢in daha fazla fiyat 6demeye razi tiiketici gruplarma
seslenmektedir. Ornegin; Agaoglu insaatin yiiriittiigii My World Europe reklaminda
“’kendi elektrigimizi liretecegiz ve yesil alan’’ slogani1 bu agidan degerlendirilebilir.
(Utkutug, 2011). Sony, 2000 yilina dek 500°den fazla iirlinline “’Greenplus’’ 6zelligi
kazandrarak Hollanda’daki pazar paymi diizenli olarak arttirmistir (Emgin ve Tiirk,

2004). Yesil iirtinlerin pazardaki orani artmaktadir.

Yesil iiretim, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimina 6ncelik
vermektedir. Bununla birlikte yesil {iriin, kendi enerjisini iireten, ¢cevre dostu enerji
ile ¢alisan, az enerji tiikketen tirlinlerdir. Yesil iirlin olusturulmasi, yenilik¢ilik ve ar-
ge gerektirmektedir. Ornegin; ABD’de bir firmanin {iretmis oldugu Tide Coldwater
markal1 iirlin camasir makinasinda sicak suya gereksinimim duymadan ayni kalitede
temizlige olanak vermektedir. Elbise yikama faaliyetinde kullanilan enerjinin % 80-

85’1 s1cak su elde etmek i¢in harcanan enerjidir ve firma bu iiriin ile bu enerjiye olan
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gereksinimi kaldirmustir. Uretilen yesil iiriinler, dogal kaynaklarm korunmasmni

hedeflemektedir (www.greenmarketing.com, 2012).

Yesil tiriinler, sogutma sektoriinde de iireticilerin ilgisini ¢cekmeye baglamigtir.
Ozellikle, ozon delinmesi ve kiiresel 1sinma nedeniyle ozon tabakasmna zararl
sogutucu akiskanlarin yerine dogal sogutucu akiskanlar ile ¢alisan sogutucu tiniteler
on plana ¢ikmaktadir. Ornegin; BSH firmasi, iiretti§i buzdolaplarini FCKW/FKW
gibi zararli sogutucu gazlarin kullanilmadig1 yesil {iriin olarak pazarlamaktadir
(www.bsh-group.com.tr, 2008). Proseslerinde 1iyilestirme ve siireglerde yenilik
gerceklestirmeyen firmalar, yesil tiriinler gelistiren firmalar karsisinda pazar payi
kaybetmektedirler. Buna, Amerikali otomobil iireticilerinin pazarin liderligini Japon
otomobil ireticilerine kaptirmasi verilebilir (Murray, 2012). Bu yiizden yesil iirliin

icin tedarik zincirinin ¢evreci bakis agisi ile degerlendirmesi 6nem kazanmaktadir.

Yesil iirlinlere olan ilginin bazi kaygilar nedeniyle satin almaya doniismedigi
tespit edilmistir. Uriin performansma dair kaygilar ve geri doniistiiriilmiis
malzemelerin ham malzemeye gore daha kalitesiz oldugu diistincesinden dolay1
cevre bilingli tiiketiciler tarafindan yesil iirlin satin almalarina dair ¢ekimserlik
olugsmaktadir (Cabuk ve ark., 2008). Yesil iiriinlerin tercih edilmesi agisindan

tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

3.3. Yesil Dagitim ve Tedarikgiler

Her gegen giin firmalar, nakliyeciler, tedarik¢iler, dagiticilar, miisteriler ile
daha iyi koordine edilmis lojistik faaliyetlerinin getirilerinin farkina varmaktadir.
Dagitim kanallarinin  belirlenmesi, dagitimin hangi yolla, nasil yapilacagmnin

belirlenmesi yesil dagitimin temel amaglarindadir.

Dagitim kanallar1 ve depolama noktalarin secilmesi, rotalarin tayin edilmesi,
hangi yontemle tasmmaciligin yapilacaginin belirlenmesi, ileriye ve geriye doniik
faaliyetlerin bu cergevede koordine edilip yliriitiilmesi ¢evreci bir bakisla ele alinip
tayin edilmelidir. Tedarik zinciri i¢inde c¢evreye zararli gaz emisyonlar1 ve
karbondioksit partikiillerinin en temel sebeplerinden biri dagitim ve transport

islemleridir (Paksoy ve ark., 2011).



30

Daha kisa rotalarin belirlenmesi ve kullanilmasi, depo alanlarinin azaltilmasz,
gereksiz envanterin tutulmamasi, dogrudan dagitim yesil dagitimm temel
hedefleridir. Ayni1 sekilde, dagitimda kullanilan araglarin yakat tiirli de ¢ok dnemlidir.
LPG ya da elektrikli araclarin kullanilmasi her gegen giin 6nem kazanmaktadir.
Ulagim yontemi de, ¢evreci olmak zorundadir. Cevresel etkileri nedeniyle, karayolu
yerine demiryolu ile tasimacilifa yonelen firmalar ayn1 zamanda ekonomik karlilik
saglamaktadirlar. Ozellikle internetin yaygm olarak kullanilmaya baslanmasi, ¢ok
yonlii dagitim merkezleri ve perakende bayi ihtiyacim1 da ortadan kaldirarak ¢evresel
fayda saglayabilir ve degisik dagitim aktivitelerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir

(Polonsky, 2005).

Wal-Mart ve Spartan gibi biiyiik perakendeciler ¢apraz sevkiyat ve zincire
deger katmayan faaliyetlerin elenmesi yoluyla c¢evresel performanslarini
artrrmiglardir. Ciinkii hem depo alanlarin1 hem de depo i¢i hareketlilik oranlarini
azaltmiglardir. General Motor firmasi, 1987- 1992 yillar1 arasinda tedarikgileri ile
yeniden kullanilabilir konteynir programimni uygulayarak 12 milyon dolar tasarruf
ettigini agiklamistir. Tedarik¢ilerle ve miisterilerle isbirligi zincir i¢indeki halkalar1
kuvvetlendirmektedir. Ayrica, aktdrlerin birbirlerine ISO 14001 gibi bir takim
cevresel yonetim kararlara uymalar1 i¢in baski kurmalar1 zincirin performansini
arttrmaktadir. Ornegin, IBM ve McDonalds gibi biiyiik isletmeler tedarik¢iler ile
satin alma giiclerini, tedarik¢ilerin ¢evresel performansini giiglendirmeleri i¢in

kullanmiglardir (Utkutug, 2011).

Yesil dagitim uygulamalar1 ayn1 zamanda lojistik faaliyetlerinde maliyetlerin
diismesine de yardimci olmaktadir. Kiiclik partiler halinde ve sik aralikla yapilan
iirlin nakliyesinden kaginilmalidir. Biiyiik gruplar halinde iiriinlerin taginmasi i¢in
planlama yapilmalidir. Uretim ve sevkiyatta kullanilacak araglara giiriiltii ve ses
Onleyici donanimlarin takilmasi, giiriiltii kirliligini onleyecektir. Yakiti, ¢evre dostu
tasitlarin tercih edilmesi yine ¢evre kirliligini azaltacaktir. Yine, iyi yapilmis bir arag
rotalama dolayli olarak zararli emisyonlarin olugmasmi azaltacaktrr (Karadogan,

2011).
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3.4. Yesil Ambalajlama

Ambalajlamaya ¢esitli sebepler icin ihtiya¢ duyulmaktadir. Baslica paketleme
sebebi iirlinii sevkiyat ve stok alaninda korumak ve zarar gérmesini engellemektir.
Buna ilave olarak, paketler iletisim ve sevkiyat bilgilerini icermekte, birden ¢ok
kiigiik pargalar1 bazen bir arada tutma gibi ek islevler yiiriitmektedir. Firmalar yesil
ambalajlama ile fonksiyonel ve fiziksel agidan ambalajlama alaninda yenilikler
yaparak tasarruf yapmak ic¢in stratejiler olusturmaktadir. Yesil ambalajlamaya
degisik islevler yiiklenmistir. Uriin ambalajlama, kalite maliyetlerini diisiiriirken

cevresel olumsuz etkileri azaltmak ve miisteri giivenini saglamak i¢in gerekmektedir.
Yesil ambalajlamanin islevleri sunlardir (Ayyildiz ve Geng, 2008) ;

1- Koruma ve garanti islevi

2- Satis islevi; tiikketicinin satin almaya tesvik edilmesi

3- Uriinler hakkinda bilgi verme; hizmet islevi

4- Cevresel islev, cevresel etkilerin asgariye indirilmesi

5- Diizenleme islevi; etiketleme, hijyen vb. diizenlemeler ile {iriiniin
desteklenmesi

6- Depolama ve satig islevi; lirliniin korunmasi

7- Bilgi islevi; tiriin ile ilgili bilgileri tiiketiciye ulastirilmasi

8- Bolme islevi; iirlinleri gereksinimlere gore parselleme ve taze iirtinlerin

korunmasi

Paketleme gerek ambalajlamada kullanilan malzeme gerek ise ambalajlama
seklinin sevkiyat sayismi etkilemesi nedeniyle ¢ok Onemlidir. Ambalajlamada
kullanilan malzemelerin ¢evre iizerinde olumsuz etkisi olmamali, miimkiin mertebe
yeniden kullanilabilir, geri doniisebilir ambalajlama malzemeleri tercih edilmelidir.
Ayrica, ambalaj malzemelerinin miimkiin oldugunca kalite korunarak inceltilmesi ve

azaltilmasi da cevresel siirdiiriilebilirlige katk1 agisindan 6nemlidir.

Ambalajlama malzemesinin tekrar tekrar kullanimina imkan veren tersine
lojistik faaliyetleri yiriitiilmelidir. Tekrar kullanima imkan veren konteynirlarin

kullanilmas1 degerlendirilmelidir. Tekrar kullanilabilen konteynirlar, kat1 atik
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olusumunu azalttig1 gibi, nakliye sirasinda {iriiniin daha iyi korunmasini saglamakta,
standart boyut oOzellikleri ile tasimayr kolaylastrmakta ve is giivenligine katki
saglamaktadir. Ayrica; ambalajlama {iriinii diger iiriinlerden farklilagtirma ve miisteri
icin ¢ekici hale getirmek i¢in bir pazarlama araci olmaktadir. Bilindigi gibi,
sevkiyatta sefer sayisinin azaltilmas: hem maliyetleri asagiya ¢cekecektir hem de yakit
tilketimini minimize edecek, daha az girilti ve zararli emisyon olusumunu
destekleyecektir. Daha az sefer ve daha az arag ile sevkiyatin gergeklestirilmesi

ancak yesil ambalajlama ile miimkiin olmaktadir.

3.5. Yesil Pazarlama

1986’da yasanilan Cernobil patlamasi, kiiresel 1sinma ve artan hava kirliligi
toplumsal bilincin ve bununla birlikte ¢evresel konulara olan ilginin artmasma sebep
olmustur. Bunun bir sonucu olarak iiretim faaliyetlerinin, dogal kaynaklarm sinirh
oldugu ve bu kaynaklarin kullanilmasinin da ¢evre dengesi ve siirdiiriilebilirligi esas
alarak ytriitiilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Cevre ile ilgili kaygilar artmig, bunun
sonucunda sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik esasli pazarlama 6nem kazanmistir

(Mishra and Sharma, 2010).

Yesil pazarlama esas olarak 1980’lerin sonunda ortaya c¢ikmustir. Yesil
pazarlama kavram olarak ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birliginin 1975 yilinda
diizenledigi seminerde tartisilmistir. Bu seminerde yesil pazarlama; pazarlama
faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi iizerine

olumlu ve olumsuz etkileri ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanmistir (Erbaslar,

2007).

Pride ve Ferrel (1993) yesil pazarlamayz; siirdiiriilebilir ve g¢evreci pazarlama
olarak tanimlamistir. Buna gore; firmanin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde tasarim,
reklam, fiyatlandirma ve dagitim c¢abasidir (Mishra and Sharma, 2010). Yesil
pazarlama; isletmenin uzun donemde yol agacagi cevresel zararlar1 en aza indirirken
ortaklik amaglarina nasil wulasabileceklerini ve tiiketici ihtiyaglarmi nasil
karsilayabileceklerini siirekli olarak degerlendiren biitiinsel bir yaklagimdir (Ayyildiz
ve Geng, 2008).Yesil pazarlamanin bir diger amaci ise, isletme disinda yer alan kalite

temelli yesil imaj olusturmaktir.
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Yesil pazarlama, biitlinsel bir yaklasimdir ve yesil tasarim, yesil iiretim, yesil
dagitim gibi diger siiregler ile uyumlu bir biitiin olusturmalidir. Isletmeler yesil
iretim ve pazarlama faaliyetlerini birbiriyle uyumlu olarak yiiriittiigii takdirde,

verimliliklerini ve etkinliklerini arttiracaktir (Utkutug, 2011).

Yesil pazarlama {riiniiniin yesil tasarimi, yesil strateji olusturulmasi, ¢evre
dostu yesil iirlinii tretilmesi ve son siireg olarak isletmenin sosyal sorumluluk
bilincine ulagmas1 ve isletme kiiltiiriiniin bu ¢er¢evede doniistimiinii kapsayan dort
sirecten olusmaktadir (Alagéz, 2007).Yesil pazarlama yesil faaliyetlerin
entegrasyonu olup, bu anlamda ciddi bir arastirma gelistirme faaliyetine dayanmasi,
firmalar i¢in baslangicta ek maliyetler getirecektir (Welling and Chavan, 2010). Bu
acidan devletin vergi ve tesvikler vasitasi ile firmalar1 destelemek suretiyle yesil

iirlinlerin piyasaya arzini desteklemesi 6nem kazanmaktadir.

Teknolojik ilerleme ve tiiketicinin bilgiye erisim olanaklarmin gelisimi ile
birlikte, tiiketicilerin satn aldiklar1 {iriiniin ¢evre ve insan iizerindeki etkilerini de
dikkate aldigi goriilmektedir. Bu durum toplumsal beklentileri ve miisteri
memnuniyetini hedef alan iireticiler i¢in ¢evre dostu iiriinleri piyasaya arz etme ve
bunlar1 pazarlama ihtiyaci yaratmistir. Cevresel konulara yonelik ¢esitli diizeydeki
hassasiyetlerin satin alma davranisini etkiledigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile,
dogal cevre ve cevrecilik kavramlar1 da tiiketici satin alma davraniglarini etkileyen
bircok i¢sel ve digsal faktorle birlikte anilmaya baslamistir (Aracioglu ve Tathdil,
2009).

Pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaclarma uygun mallarin iretilmesini
saglayarak, tiretilen mallar1 satin almaya hazir kilarak, satin alma istegini yaratarak
topluma yararli olmak, topluma belirli bir yasam diizeyi kazandirmak gorevini
iizerine almistir (Ayyildiz ve Geng, 2008). Yesil pazarlama, pazarlamanin bu genel
tanim1 i¢inde yer almakla birlikte, farklilasan 6zelliklerde barindirmaktadir. Yesil
pazarlama, pazar tiiketicilerin demografik ve psikolojik 6zelliklerine dayali olarak
tanimlanmasi ¢aligmalarmi da icermektedir. Pazarlamacilar, yesil {iriinleri satin alan
miisterileri ve potansiyel miisterileri tanimlamaya c¢alismaktadwr (Cabuk ve ark.,

2008).
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Cevresel konularda duyarli ve bilingli tiiketiciler, aldiklar1 iirliniin ¢evresel
etkilerini bilmek istemektedir. Bu sebep ile birgok {lilkede yesil etiketlemeye
gecilmistir. Bu etiketlerin bagimsiz bir kurulus tarafindan verilmesi 6nemlidir. Yesil
iiriinlere ait bu etiketlere eko-etiket denilmektedir. ilk eko-etiketleme program 1978
yilinda Almanya’da uygulanmaya baslamistir (Welling and Chavan, 2010). Eko-
etiketleme ile tiiketicilerin saglik ve gevreye olan duyarhiliklarini arttirma ve yesil
iirlinleri tercih etme imkani saglamaktadir (Alagoz, 2007). Japonya ve Almanya’da

cevreye zararsiz olarak etiketlenen tiriinler ¢ok popiilerdir.

Yesil liriin kapsaminda yer alan bir diger {iriin ise yesil binalardir. Yesil
binalarin sertifikalandirilmasinda; basta Ingiltere kokenli BREEAM olmak iizere,
Malezya, Yeni Zelenda, Singapur, Endonezya ve Japonya gibi iilkeler yesil binalarin
sertifikalandirilmasinda “Greenship Rating’’, “Green Star Rating’’ , “Green Mark
Rating’” gibi puanlama sistemlerini kullanmaktadir (Utkutug, 2011). Yesil yapilar

gerek ofisler gerek ise fabrikalar i¢in uygulanmakta ve sertifikalandirilmaktadir.

Coca Cola ve Diinya Vahsi Yasam Fonu, yaklasik 50 bin poundluk
karbondioksit emilimi saglayan bitki ile donanmis bilboard ile yesil pazarlamanin
ornegini olusturmustur. Ulkemizde ise TEMSA firmasi tarafindan iiretilen ilk hibrid
otobiis, sifir emisyon ve ¢evreci oto konsepti ile yola ¢ikmistir
(www.yesilpazarlama.com, 2011). Nike firmasi ise zararli yapiskan zamk
kullanimini azalttig1 Air Jordan ayakkabilarini ¢evre dostu iirlin olarak pazarlamistir.
Dell firmasi ¢’ Dell ile Yesile Git’’ sloganiyla iirlinlerini piyasaya siirmiis ve firma
bilgi merkezlerinden paketlemeye yesil amaglar giidiilecegini belirmistir (Welling

and Chavan, 2010).

Yesil pazarlama faaliyetlerini desteklemek icin, toplum nezdinde giivenirliligi
olan kurum ve kuruluslardan alinacak raporlar ve analiz sonuglarmin kullanilmasi
pazarlama agisindan etkili olmaktadir. Yesil pazarlama olduk¢a genis kapsamli
olarak ele alinmaktadir. Sadece {irlinlerin reklam ve satigina indirgenemez. Ham
madde se¢iminden, tutundurma g¢aligmalarina ve geri doniisiim faaliyetlerine kadar
bir¢ok alt faaliyeti kapsamaktadir. Pazarlama faaliyetleri, tedarik zincirinin biitlinii

icinde degerlendirilmeli ve konumlandirilmalidir.
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3.6. Tersine Lojistik

Lojistik, aslinda askeri orijinli bir tanim olup, personelin nasil elde edilecegi,
nasil sevk edilecegi, depo, malzeme ve donanim tedariki ile iligkili bir kavram olarak
anlam kazanmistrr. Is diinyasinda bu alandan transfer olan bir kavramdir. Is
diinyasina 1960’larda giren bu kavram, kaynaklarm temini, nakliyesi ve tedarik
zinciri boyunca depolanmasi gibi konularda karsiligimni bulmustur. Modern anlamda
lojistik, tUriin ve bilgi akisinin planlanmasi, yaratilmasi ve izlenmesidir (dhl-

discoverlogistics.com, 2008).

Genel bir tanim olarak lojistik, dogru tip {liriin veya servise, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru fiyata ve dogru kosullarda sahip olmaktir. Malzeme, bilgi, servis ve
sermaye akigmin yonetilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir. Lojistik Yonetimi
Konseyi tanimma gore lojistik; mevcut ve olast miisterilerin  beklentilerini
karsilamay1 amaglayan, iirlin, servis ve iligkili diger bilgilerin depolandig1 baslangi¢
noktasindan, son tiiketim noktasina efektif ve verimli bir sekilde akisinin plan,
kontrol ve yiiriitme faaliyetlerini igeren tedarik zinciri siirecinin bir pargasidir.

(www.bestlogisticsguide.com, 2007).

Lojistik faaliyeti siparis isleme, depolama, paketleme ve nakliye gibi
faaliyetleri kapsar. Ayrica lojistik, zaman i¢ginde gelisen teknolojiler ile kapsamini
genigletmektedir. Geri donlisimii miimkiin olan {riinlerin tiiketim noktasindan
toplama noktalarina taginmasi ile baglayan ve zaman igerisinde yeniden imalat ve
yeniden kullanim gibi geri kazanim faaliyetleriyle zenginlestirilen bu anlayis, adi
gecen faaliyetlerin biitiinsel bir yapi1 icerisinde incelenmesini konu alarak, tersine

tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmistir (Erol ve ark., 2006).

Degisik kademelerden ve sektorlerden iiriinlerin geri gelmesi kapali dongii
tedarik zincirini giindeme getirmistir. Kapali dongii tedarik zinciri; {riinlerin son
kullanicilardan geri elde edilmesi, {iriinlerin kullanim noktasindan imha noktasina
tersine lojistik faaliyetlerini, test, tasnif etme, iiriiniin durumuna gore yeniden
kullanim ve imha kararlarini olusturmayi ve yeniden iiretim, tamir ve onarim
faaliyetlerini, yeni pazar olusturma gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir (Morana and

Seuring, 2007).
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Kapali dongii tedarik zinciri, ileri ve tersine tedarik zincirini kapsamaktadir.
Ureticiden miisteriye ve miisteriden tekrar iireticiye bir akis1 kapsamaktadir. Tersine
tedarik zincirinde, miisteri bir tedarik¢i rolii iistlenmektedir. Uriinler bu tedarik¢iden
yeniden iiretim yapan ireticiye akmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri ile kapali
dongii tedarik zinciri arasindaki en onemli fark, miisterinin oynadig1 bu ikili rol

olmaktadir. (Ostlin et al., 2008).

Geleneksel lojistik, iireticiden miisteriye nakliye, depolama, paketleme,
envanter yonetimi gibi ileriye dogru dagitim faaliyetlerini organize etme ¢abasinda
iken, cevreci diisiinceler geri doniisiim ve imha i¢in pazar1 agmig ve yeni bir alt
sektoriin, tersine lojistigin olusumuna yol agmustir. Bu tersine dagitim, atiklarin
taginmast ve kullanilmis materyallerin hareketini i¢ermektedir. Tersine lojistik
toplama, tasnif etme, yogunlastirma, ayristirma, sevkiyat ve entegrasyon

faaliyetlerini icerir (Sarkis, 1999).

Tersine lojistik kavrami; degisim, geri donils, tamir, onarim, yeniden
pazarlama ve yerlestirme gibi bir dizi yeni faaliyeti kapsamaktadir. Tersine lojistik,
tilketim noktasindan yani tiliketiciden {iretim merkezine dogru deger yaratmak
amaciyla yiriitilen envanter, bilgi, bitmis iiriinlerin hareketidir. Bu lojistik
faaliyetinde, malzeme akisi, bilgi akisi ve finansal akis biitlinlesik olarak yer

almaktadir ve tiim bu siireclerin ¢ok 1yi bir sekilde koordine edilmesi gerekmektedir.

Tersine lojistik, geleneksel ve ileri dogru lojistik faaliyetlerinin tersidir.
Uriinlerin tiiketiciden, yeniden isleme veya geri doniisiim merkezlerine nakliyesini
icerir. Uriinlerin toplanmasi, secilmesi ve ayiklanmasi, sevkiyati geri doniisiim
faaliyetlerinin temel asamalaridir. Kullanilmis iirlinler ¢ok degisik kaynaklardan
gelebilir. Giiniimiizde dogal kaynaklarin tiilkenmesi ve artan ¢evre bilincinin etkisi ile

tersine lojistik faaliyetlerine olan ilgi artmaktadir (Demirel ve Gokgen, 2008).

Tersine tedarik zinciri yonetimi anlayis1 kullanim imkani kalmamis ya da
kalitesizlik, iirlin geri ¢agirma ve garanti ve satis sonrast hizmet gibi nedenlerle iade
edilen iiriinlerin, tiiketim noktalarmdan toplanmasi, muayene edilmesi ve bu liriinlere
deger eklenerek ekonomiye tekrar kazandirilmasi calismalarini igermektedir (Erol ve

ark., 2006). Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai {iriin ve ilgili bilgilerin
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tilketim noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaci ile etkin akiginin planlama, uygulama ve kontrol
aktiviteleridir. Tersine lojistik, firmalarin c¢evresel agidan daha etkili olmalarma

imkan saglamaktadir (Nakiboglu, 2007).

Sarkis (1999) tedarik zincirinin, tersine lojistik konularin1 da igermesi
durumunda yesil tedarik zinciri olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Bir diger
tanima gore ise, tedarik zinciri hammaddeden son {riine doniistiiriilmesi ve
sonrasinda tliketiciye ulastirilmasidir (Beamon, 1999). Literatiir incelendiginde yesil
tedarik zincirinin tersine lojistik faaliyetlerini igermesi gerektigi, Ornegin geri
toplama, geri doOniisiim, yeniden kullanma faaliyetlerinin tedarik =zincirini
“’yesillendirecegi’’ belirtilmektedir. Buna karsin tersine faaliyetlerin ve kapali dongii
tedarik zincirinin tek basina tedarik zincirini ‘‘yesil tedarik zinciri’’> yapamayacagi,
cevresel stirdiiriilebilirligin yani ekonomi odakliliktan ¢evresel, sosyal ve ekonomik

odakliliga degisimin esas belirleyen oldugu belirtilmektedir (Neto et al., 2010).

Tersine yani geriye dogru lojistik; kullanici tarafindan artik ihtiyag
duyulmayan, kullanim fonksiyonunu tamamlamis iriinlerin geri doniisiim i¢in ilgili
tesislere ulastirilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir. Yesil tedarik zincirinde; tedarik
zincirinde verilen tiim Kkararlarda c¢evre konular1 da dikkate alinmakta ve
malzemelerin geri doniisiimii, tekrar kullanimi1 gibi konular da tedarik zincirinin bir

bileseni olarak degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2002).

Enerji ve gevresel atiklarin azaltilmasi gibi amagclar ile baglantili olarak, daha
iyl nakliye planlar1 olusturulmasi, araglarm kat ettigi yolun azaltilmasi, daha az
ambalaj malzemesi kullanilmasi gibi amaclar yesil lojistik konsepti i¢cinde yer
almaktadir. Araglarin daha az kilometre yapmasi firmalara maddi kar saglayacagi

gibi, atmosfere salinan zararl gaz emisyonunu ve giiriiltii kirliligini de azaltacaktur.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP,2006) tanimina
gore, tedarik zinciri yonetimi, tedarik ve satin alma, doniisiim ve tiim lojistik
faaliyetlerinin planlama ve yonetimi faaliyetidir. Ozellikle bu faaliyetler, tedarikgiler,

aracilar, dis kaynak kullanmak suretiyle saglanan tiglincii parti servis saglayicilar,
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miisteriler gibi tiim kanal partnerleri arasinda koordinasyon ve igbirligini igerir. Esas

olarak, firmalar arasindaki arz ve talep yonetimini biitiinlestirir.

Tedarikgiler
*Yeni parcalar
*Ham malzemeler

s ............................................................................. Elden Q]karma
: v _ Parcalara ayirma
- 4 7y
Uretim |

v 3

Servise Destegi Bolge Dagiticist
..... >
~~~~~ s
..... _
...... /
“ Miisteriden
4 J uzaklasgtirma
P 7

fleri Akis Miisteri
Tersine Akl — — —
Yeniden Uretim Akig1 ssessees

Sekil 3.6 Xerox Fotokopi Makinasmin Yeniden Uretim Prosesi (Guide Jr.et al. ,
2003)

Global bir otomotiv iireticisi, imha ve elden ¢ikama maliyetini yeniden
kullanilabilir konteyner programimi kurarak 7 milyon euro azaltmistir. Hewlett-
Packard paketleme sisteminde yaptig1 ¢evresel iyilestirmeler ile karbon ayak izini
yiizde yirmi azaltmistir. Bu firmalar siireclerinde yaptiklari iyilestirmeler ile ¢evresel

yonetim ve sosyal sorumluluk alaninda gelisim gdstermislerdir (Hochman, 2007).
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Tablo 3.2. ileri ve Tersine Lojistik Farklar1 (Hickford and Cherret, 2007)

Tleri Lojistik

Tersine Lojistik

- Tleri déniik faaliyetler tahmin edilebilir
- Bir noktadan ¢ok noktaya sevk

- Uriin kalitesi ayn1

- Uriin paketlemesi, ambalaji ayn1

- Varis yeri ve rota net, acgik

- Standartlagmis kanal

- Yerlestirme se¢enekleri net, agik

- Fiyat kismen belli, ayn1

- Stok yonetimi tutarl

- Uriin yasam dongiisii yonetilebilir

- Pazarlama yontemleri iyi biliniyor

- Parga {iriin i¢in ger¢cek zaman bilgileri
kolayca elde edilebilir

- Partiler arasinda miizakere basittir

- Tleriye dagitim maliyetleri, muhasebe

sistemi ile yakindan izlenebilir

- Tahmin ¢ok gii¢

- Cok noktadan bir noktaya sevk

- Uriin kalitesi farkli farkli

- Uriin paketlemeleri farkli

- Varis yeri ve rota karigik

- Istisna kanallar

- Yerlestirme segenekleri net, agik degil
- Fiyat bir¢ok faktore bagh

- Stok yonetimi tutarl degil

- Uriin yasam egrisi cok karmasik

- Baz1 faktorler pazarlamay1
karmasiklastirtyor

- Proses izlenebilirligi yeterince seffaf
degil

- Ilave nesnelerden kaynakl1 engelleri
agma karmasik

- Tersine maliyetler daha az dogrudan

izlenebilir

Ileri ve tersine lojistik sistemlerimin entegrasyonu kapali dongii tedarik zinciri

olarak adlandirilabilir. Bu dongii, iiriinlerin miisteriye dogru hareket ettigi geleneksel

tedarik zinciri yapilarini ve tersine tedarik zinciri aktivitelerine ait 6zel uygulamalari

icerir (Kuo, 2011).

Uriinlerin geri dénmesi 3 baslik altinda birlestirilebilir. Bunlar;

- Miisteriden Dontisler

- Dagitim Kanallarindan Dontisler
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3.6.1. Miisteriden Doniisler

Geri 0deme garantisi kaynakli doniisler, garantili iiriin doniisleri, servisten
doniisler, kullanim siiresi ve iirlin 6mrii nedeniyle miisteriden iiriinlerin geri dontisleri
olmaktadir. Miisterilerden geri doniisler de miisterinin bu konudaki istegi kadar, bu
konuda onu bu davranisa ikna edecek {iriin fiyat1 da 6nemlidir. Fiyat, ¢cevresel biling
yaninda diger bir faktor olmaktadir. Geri donen kullanilmis iirlinlerin miktar1 son
kullanicilarin goniilliliiglinden, son kullaniciin kullandig1 iiriinii geri doniisiime
verme goniilliiliigii de bu tirtinlerin toplanma fiyatindan etkilenmektedir. Bu durumda
toplama fiyat1 ithmal edilmeyecek bir anahtar faktér olmaktadir (Qiaolun et al.,

2008).

Miisteri performans beklentilerini karsilamayan tirtinlerin iadesi, tirlinii basit ya
da karmagik buldugu i¢in pisman olan miisterinin iirlinii iade etmesi ile olugsmaktadir.
Bu iiriinlerin bir kismi yeniden iiretim dongiisiine katilirken bir kism1 yeniden rafa
kaldirilmaktadir. Kullanilmig ve geri donmiis {riinler, c¢ok degisik kalite
seviyelerinde olabilmektedir. Bu kapsamda yer alan iirtinlerin geri doniis siireleri de
belirsizlikler barindirmaktadir. Belli sozlesmeler ile kiraya verilen iirlinlerin, geri
dontlis siireleri  belli olmasma ragmen, bunlarda kendi i¢inde farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, arac filosunun 3 yilligina kiraya verdigi bir ara¢ veya 3
yilligma kiralanan bir yazici ¢ok farkli prosesler gerektirmektedir. Bazen parca
degisimi bazen de teknolojik olarak sistemin yiikseltilmesi edilmesi s6z konusudur.
Bu nedenle geri donen iirlinlerin bir 6n tasnif etme isleminden ge¢mesi

gerekmektedir.

Teknolojik olarak demode olmus ve eskimis, kullanim émrii dolmus {iriinlerin
geri doniisii de s6z konusudur. Bu durumda geri doniisiim prosesi uygulanmaktadir.
Her {iriiniin bir kullanim 6mrii oldugu bilinmektedir. Normal sartlar altinda bu
ortalama olarak bilinebilir. Bunun haricinde cam, plastik, karton gibi son
kullanicidan toplanan kullanilmig {drlinler vardir. Bunlar da geri doniisiim
proseslerinde islenip ham maddeye doniistiirilmekte ve yeni iirlin imalinde
kullanilmaktadir. Bu konuda iilkemizde 6zelikle karton, kagit geri doniisiimii diger

iirlinlere oranla geri doniisiim agisindan ileri noktadadir. Miisteriden iiriin doniisleri
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icin, miisterilerin bilinglendirilmesi ve bu isin mali a¢idan cazip hale getirilmesi

gerekmektedir.

3.6.2. Dagitim Kanallarindan Doniisler

Uriin geri cagirma, ticari geri doniisler, satilmayan {iriinler, hatah ya da
dagitimda hasar gérmiis triinler, stok fazlaliklari, islevsel hatalardan dolay1 doniisler
dagitim kanallar1 lizerinden doniislerdir. Dagitim kanallarindan doniisler, tedarik
zincirinin degisik asamalarinda gergeklesebilir. Ham madde fazlaliklari, liretim ve
irlinlerden, kalite kontrolden doniisler iiretim asamalarmdan geri doniislerdir.
Tersine lojistik uygulamalarinda, dagitim kanallarindan geri donen {iriinlerin belli
noktalarda toplanmasi1 ve tasnif edildikten sonra islem gorecegi merkeze
gonderilmesinde tiglincii parti lojistik firmalar1 da kullanilmaktadir. Tersine lojistik

faaliyetine konu olan doniisler i¢cin Tablo 3.3.” teki ¢ergeve olusturulmustur.

Tablo 3.3. Tersine Akis Kaynaklar1 (Regers et .all(1999); akt: Hickford and Cherret,
2007)

Tersine Akis Kaynaklar1
Tedarik Zinciri Partnerleri Son Kullanicilar

Uriinler | *Stok dengeleme *Kusurlu/Istenmeyen iiriin
*Pazarlama *QGaranti
*Sezon sonu yada {irlin 6mriiniin | *Geri Cagirma
dolmasi *Cevresel imha islemleri
*Nakledilirken hasar gérme

Ambalaj | *Imha etme /Elden ¢ikarma *Yeniden kullanim
gereksinimleri *Geri doniislim
*Cok kullanimlik ambalaj *Imha zorunluluklar1
*Yeniden kullanilabilir kilif
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Geri donen iiriinler karakteristik olarak yedi {iriin tipi altinda toplanabilir

(Hickford and Cherret, 2007).

Bu tiriinler su sekilde siralanabilir:

. Miisteri tirtinleri(giysiler, elbiseler, mobilya ve ¢ok ¢esitli iirtinler)
. Endiistriyel Uriinler(askeri veya profesyonel ekipmanlar)

. Yedek pargalar

. Paketleme ve sevkiyat malzemeleri

. Insaat nesneleri(yapilar, kdpriiler, kanal, bent, yollar)

. Maden cevheri, yaglar ve kimyalar

N N kAW N =

. Diger malzemeler(posalar, cam, atiklar)

Ozellikle hizl1 tiiketim iiriinleri olarak bilinen {iriin gruplari, hizli geri doniis
ozelliklerine sahiptir. Bu kategorideki tiriinleri geri doniis sebepleri asagidaki gibi

tanimlanmistir (Hickford and Cherret, 2007).

1. Promosyon faaliyetleri i¢in kullanilan {iriinler

2. Yeni liriin tanitimi, teshir tirinleri

3. Uriin ganu ve giivenli stok politikas1 sonucu olusan iiriinler
4. Uriin yasam dongiisiinii tamamlayan iiriinler

5. Yasal faktorler nedeniyle piyasadan toplanan {iriinler

Qiaolun et al.,(2008) calismasinda Cin’de iireticiler, toptancilar ve ii¢lincii parti
toplayicilardan olusan 3 kanal {izerinden {iriinlerin geri toplandigin1 belirtmektedir.
Ornegin, Motorola ve Nokia kullanilmis cep telefonu ve bataryalarini servis
merkezlerine koyduklar1 toplama kutular1 vasitasi ile toplamaktadir. Bu {iriinlerin
tersine lojistik faaliyetlerinin yonetilmesi ¢ok zorlu bir is olmaktadir. Baz1 firmalar
bu isi kendileri yaparken digerleri bu isi dis kaynaklar ile ¢6zmeye yonelmektedir.
Ugiincii parti lojistik firmalari bu asamada gorev alabilmektedir. Ugiincii parti lojistik
firmalar1 depolama, envanter yOnetimi, ambalajlama, nakliye gibi lojistik

faaliyetlerinin birlestirilmesinde gérev alarak firmalara yardimci olmaktadir.
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Yakin zamanlarda Kuzey Amerika’da yapilan arastrmalar gostermistir ki
tersine lojistik faaliyetlerini kapsayan organizasyonlarda planlama, kontrol ve
yonetim geleneksel tedarik zincirinden farklilagsmaktadir. Yapilan aragtirmaya gore,
geri doniisebilir ya da geri alinabilir {irtinlerde, tedarik zincirini kontrol etme ve

yonetmeyi karmasiklagtiran 7 major faktor vardir (Jayaraman, 2006). Bu faktorler;

Dontiglerin miktar ve zaman agisindan belirsizligi

Dénitisler ile taleplerin dengelenmesi ihtiyaci

Donen/geri edinilen pargalarin ayristirilmasi

Donen malzemelerden geri doniisebilir olanlarin belirsizligi
Tersine lojistik ag1 gereksinimi

Malzeme eslestirme kisitlamalar1

AU

Tamir ve yeniden {liretim operasyonlarmin rotalama problemleri ve son

derece degisken islem siireleridir (Jayaraman, 2006).

Genis anlamiyla ifade edilir ise, yeniden liretim, de montaj, temizleme, yeniden
calistirma, yeniden birlestirme ve test islemlerini kapsar. Montaj islemleri isciligin
yogun oldugu faaliyetler olmakla beraber, otomotiv gibi bazi sektorlerde bu
faaliyetlerin ¢ok ciddi mali yatirimlar gerektirdigi bilinmektedir (Souza, 2008).
Uriinlerin geri doniisiim faaliyetleri ¢ok biiyiik ekonomik potansiyele sahiptir.
Yeniden iiretim faaliyeti, kullanilmig tiriinlerin estetik ve operasyonel 6zelliklerinin
geri kazandirilmasi islemlerini kapsamaktadir. Tahmini olarak, ABD de 73000

yeniden tiretim firmas1 ve 480.000 ¢alisan1 bulunmaktadir (Souza, 2008).

Kodak firmasi, Fuji, Konika gibi diger firmalar ile anlasma yaparak tek-
kullanimlik kameralarin ortak toplama merkezlerinde toplanmasimi saglamistir. Bu
merkezlerde kameralar iireticilerine ve kamera modellerine gore ayristirilmistir. Bu
islemden sonra, kameralar alt imalatc1 /tageron fabrikalara gonderilmekte, burada
irlin bataryasi, kapaklar1 ayristirilmaktadir. Bu asamadan sonra, kameralar
temizletilmekte ve de monte ve kontrol i¢cin montaj hattina aktarilmaktadir. Burada
bazi parcalar1 yeniden kullanilmakta veya batarya gibi baz1 parcalar
degistirilmektedir. Burada flag ve ekran gibi parcalar kalite kontrol prosediiriine gore
test edilmektedir. Buradan alt montaj1 tamamlamis parcalar Kodak fabrikalarina sevk

edilmektedir. Burada, kameralara film ve yeni bir batarya takilmakta ve satis
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ambalajina paketlenmektedir. Bu iirlin bu sekilde, satig igin bayilere dagitimi
yapilmaktadir. Kodak, miisterileri ile kurmus oldugu iliskiler ile tek kullanimlik

kameralar1 yaklagik 30 giin bir siire i¢inde toplayip yeniden imal etmektedir (Guide
Jr. et al., 2003).

Kodak firmasi iiriin geri toplama prosesinin semasi asagida Sekil 3.7’de

verilmistir.

Ham Madde Tedarikg¢isi

\ 4
£°7"?  Kodak-Uretim Fabrikast

Alt Montaj Merkezi Perakende Bayiler
7'y
1
Alt Yiklenici 4
-* Ambalaj ¢ikarma Miisteriler
* Temizleme
* Pil/batarya ¢ikarilmasi
A
: - v
Toplama Merkezi Fotoerafeiniz
*Uretici tarafindan siralama [€ = = = = = = = =« =« =« = = graie
——  {leri akis
= * = ° Tersine Akis

Sekil 3.7 Kodak Tek Kullanimlik Kamera Yeniden Kullanim Prosesi (Guide Jr.et al.
,2003)
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3.7. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

3.7.1. Miisteri Odakh Tedarik Zinciri Yonetimi

Glinlimiizde miisteri odakli olmak, miisteri beklentilerini en iist seviyede
saglamak igletmelerin temel amaglarindandir. Firmalarin miisteriler ile iliskileri
iriinii teslim ettikten sonra da devam etmektedir. Firmalar miisteri bagliligi ve
sadakati yaratmak icin artik daha ¢ok ¢abalamaktadirlar. Uriin ya da hizmetin dogru
zamanda ve dogru bi¢imde sunulmasi ise tedarik zincirinin 1iyi bir sekilde

yonetilmesine baghdir.

Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik 1960’1 yillarda bir “uyanma zamani”, 1970’lerde
“harekete ge¢cme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda
“pazardaki gii¢” olarak tamimlanmustir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal
kaynaklar1 kullanmanm smirlar1 oldugunun ve diisliniilenden ¢ok daha hassas
gergeklerin bulundugunun farkina varmiglardir. Cevresel konularin medyada daha
fazla ele alinmasi, ¢evresel problemlerin farkindaliginin artmasi, baski gruplarmin
faaliyetlerinin artmasi1 ve ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerin getirdigi
uygulamalarla tiiketici biling diizeyi gelisme gostermistir (Aracioglu ve Tathdil,

2009).

Uriin yasam siirecinin kisalmasi, kitlesel iiretime kars1 miisteriye dzel iiretim
bigimlerinin 6n plana ¢ikmasi firmalar1 daha esnek ve rekabetci olmaya zorladigi
gibi, miisteri beklentilerini daha ¢abuk algilamaya ve yanit liretmeye zorlamaktadir.
Bu sebeple firmalar tiim tedarik zincirini yeniden degerlendirme ihtiyaci

duymaktadir.

Isletmeler isbirligi icerisinde bulunduklar1 tedarik¢i sayisini azaltirken ve ara
tedarikcileri de ortadan kaldirmaya yonelirken, isletmeler ile tedarikgileri arasindaki
giiven unsuru daha ¢ok onem kazanmaktadir. Misterilerin isteklerine hizli cevap
verilebilmesi, biiyiik dlciide tedarik zincirinin iiyeleri arasindaki iletisime ve bilgi
akigina baglidir. Son yillarda teknolojideki hizli gelismelere paralel olarak isletmeler

arasindaki veri ve bilgi akis1 kolaylasmstir (Yiiksel, 2002).
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Miisteriler kaliteli triin beklentisindedir. Miisterilerin ¢evresel bilinci ve
farkindalig1 arttikca, daha az enerji tiiketen, organik, ¢evreye olumsuz etkileri
olmayan, geri doniisebilir {riinlere yOnelimi artmaktadir. Misteriler yukarida
Ozetlenen cevreci Ozelliklerinden dolay1 bazen firiinlere daha fazla para 6demeyi
yada daha az performans almay1 kabul etmektedir. Ozellikle organik iiriinler igin
daha fazla para 6dendigi bilinen bir gergektir. ABD ‘de yapilan arastirmada, ortalama
miisterilerin %75’ inin satin alma giicliniin firmanmn g¢evresel itibarindan
etkilendigini, miisterilerin %80 ninin ¢evreye dost iirlinler icin daha fazla 6demeye

istekli olacagini géstermistir (Beamon, 1999).

Laroche ve ark. (2001) c¢evre dostu iiriinleri daha yiiksek 6deme yaparak satin
almaya goniillii hedef tiiketicileri esas alarak, pazarda ekolojik bilinglenmenin artan
onemine isaret etmektedir (Erol ve ark., 2006). Reid ve Sanders (2002)’e gore;
miisterilerin talep ettikleri iirlinleri saglayabilen isletme sayisinin artmasma bagli
olarak, gii¢ isletmelerden miisterilere gecmistir (Yiiksel, 2002). Giinlimiiz rekabet
ortaminda, miisterilere daha uygun fiyat sunarak pazardaki paymn1 ylikseltmek, dogru
fiyat sunmak ve bunu tiim tedarik zinciri i¢inde dogru bir sekilde dengelemek yesil

tedarik zincirinin ¢ok iyi bir sekilde organize edilmesi ile miimkiindiir.

Miisterilerin ¢evreci beklentileri, {iriiniin tasarimindan, {iriiniin teslimi ve
sonrasinda servis ve eclden c¢ikarma siireclerine kadar tedarik zincirinin tim
asamalarmi etkileyen ve yeniden tasarimini zorunlu kilan bir etkendir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi, sadece miisteri beklentilerini karsilamanin 6tesinde miisterilerin
cevre ve cevreye dost iirlinler hakkinda egitilmesini de karsilamalidir (Mishra and

Sharma, 2010).

Teknolojide gelismeler, bilgiye ulasimi oldukga kolaylastirmistir. Kiiresellesme
olgusu, mal ve para akigini sinir 6tesine tasimistir. Miisteriler artik, istedikleri iirtini
¢ok farkll kanallardan tedarik etme imkanmina sahiptir. Uretici veya satic1 firmayi
aragtirmakta, firma 6zelliklerine gore tercihini rahatlikla yapmaktadir. Firmalar da bu
gelismeler neticesinde cok farkli tedarikg¢iler edinebilmekte ve onlarla caligma
olanag1 yakalamaktadir. Miisterilerde ¢evresel konularda son on yilda olusan
hassasiyetlerin, firmalar tarafindan goz ardi edilmesi olanaksiz hale gelmistir.

Tiiketicilerin endiistriyel siirecin bir aktorii gibi geri doniisiim siirecindeki materyal
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akiginda hayati dneme sahip olduklarin1 6zellikle vurgulanmaktadir (Erol ve ark.,

2006).

Cevreci sirketler, ayn1 zamanda atiklar1 kontrol altina alan firmalardir. Atiklar,
kontrol altina alinmaz ve geregi gibi imha edilmez ise toplum saglig1 i¢in bir tehdit
halini alabilir. Bu durum bazi salgin hastaliklarin olusmasina sebebiyet verir.
Ozellikle ¢opler ve atiklar, sehir yasaminda toplumsal saghg1 bu ac¢idan tehdit eder.
Diinya Saglik Orgiitii’ne gore atiklarin yaklasik %20’si tibbi atiklardan olusmaktadir
ve bunlar radyoaktif ve bulasici toksik icerik barindirabilmektedir (Ho et al., 2009).
Miisteriler cevreci sirketlerin, toplumsal saglik ve c¢evreye zarar vermemesi

nedeniyle negatif etkilerine maruz kalmazlar.

Isletmeler, miisteriye {iriin ya da hizmetin sunulmasindan, yasam Omriinii
tamamlamig Uriinlerin geri doniisiim faaliyetlerine kadar uzanan tedarik zinciri
faaliyetlerinin her bir asamasinda cevreye olumsuz etkileri minimize etmek, bu
konuda taahhiitlerde bulunmak ve stratejik programlar uygulamak, yOnetim
sistemleri olusturmak yoluna girmistir. Ozellikle geri doniisiim siirecinin, tersine
lojistik faaliyetlerinin basarili olmasi i¢cin miisteriler ile ¢ok siki iligkiler gelistirilmesi
ve siirekliliginin saglanmasi, miisterilerden dogru bilginin hizli olarak alinabilmesini

gerektirir.

Cin’ de yapilan arastirmalara gostermistir ki, miisteri baskis1 kuruluslarin
cevresel imaj ve uygulamalar1 gelistirmek i¢in temel itici glictiir. Yesil satin alma ve
miisteri isbirligi uygulamalar1 olmadan, {iriin geri alma ve iiriin yeniden yerlestirme
pazarlar1 bu geliskinlikte olmayacaktir (Zhu et al., 2008). Isletmeler miisteriler ile
iliskileri gelistirmeyi basardigi oranda rakipleri karsisinda avantaj elde etmekte ve

miisterileri nezdinde giivenilirliklerini arttrmaktadir.

3.7.2. Ust Yonetimin Yesil Tedarik Zinciri Yaklasim

Isletmelerde yesil tedarik zinciri yonetimini basarili kilmak i¢in dncelikle {ist

yonetimin bu konudaki kararlilig1 ve taahhiidii olusturulmalidir. Yesil tedarik zinciri
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icin firmanin doniisiimii ile birlikte eski ve geleneksel yapinin pasif direnisini kirmak
icin iist yonetimin kararliligma gereksinim vardir. Ust ydnetim cevresel yonetim
programi olusturarak ve stratejilerini belirleyerek, isletmenin engellerin iistesinden
gelmesini saglayabilir. Bunun i¢in uygulanabilecek bir yaklasim benzer firmalarin

uygulamalarini incelemek ve kendi sistemleri ile mukayese etmeleri olabilir.

Isletme organizasyon yapisinmn incelenmesi, israf ve atiklarin detayli bir
analizinin yapilmasi, iyilestirme olanaklarmin tespit edilmesi gerekir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ve karliligin birbiriyle pozitif anlamda etkilesim i¢inde oldugu g6z
oniinde tutulmalidir. Malzeme ve bilgi akisi haritasi ¢ikarilmali, deger yaratmayan

faaliyetler elimine edilmelidir.

Tablo 3.4. Cevresel Yonetim Degerlendirmesi (Beamon, 1999)

Cevresel Politika Evresi Birincil Karakter Yillar

Risk Yonetimi Atik yonetimi ve kirlilik kontrolii
1970’ler- 1980’
lerin ortalar1

Kirlilik Onleme Malzeme kullanimini azaltmak, 1980 ortalari-
atiklarin azaltilmasi ve verimliligi 1990’ larm
arttirmak i¢in proses yonetimi baslar1

Yasam Dongiisii Yonetimi | Karlilig1 maksimize etmek ve ¢evresel | 1990’larm
kaliteyi saglamak i¢in sistematik {iriin | baslari-...
ve proses yonetimi

Icinde bulundugumuz son on yillarda, pazardaki belirsizlikler artmistir.
Isletmenin cevresel riskleri azaltip karliligmi arttirmas: tek basma kendi cabasi ile
miimkiin olamamaktadir. Bunun i¢in tedarik zincirinin tiim bilesenlerinin ortak
hedefler ile yonetilmesi gerekmektedir. Firma i¢cindeki ¢evresel yonetimde, 6zellikle
st diizey yoneticilerin katilimi ve orta diizey yoneticilerin destegi yesil tedarik
zinciri yonetimi i¢in zorunludur (Li, 2011). Fakat biiyiik 6l¢ekli firmalara nazaran,
kiiclik o6lgekli firmalarin g¢evresel kirlilige yol agan faaliyetleri konusunda yeterli
bilince sahip olmadiklar1 ve bu firmalarin yoneticilerinin ¢evresel uygulamalara pek

sicak bakmadiklar1 goriilmiistiir (Walker et al., 2010).
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Yapilan arastirmalar, yesil tedarik zinciri ve cevresel yonetim sistemimin
kurulmasi i¢in ist ve orta diizey yoOneticilerin tam desteginin zorunlu oldugunu
gostermektedir. Yeung ve ark. (2003) ¢alismalarinda, iist diizey yonetimin gliveninin
kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi i¢in en etkili faktor oldugunu goéstermistir.
Benzer sekilde, yesil tedarik zinciri uygulamalarini kapsayan programlarin basaril
bir sekilde uygulanmasi icin ¢ekimser olmayan yonetimin tam destegi gerekir
Cevresel yonetimde basart saglamak i¢in, iist yOnetimin tamamen taahhiidi
gerekmektedir. Ust ydnetim destegi yaninda, yalin ve ¢evre dostu uygulamalarin
basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in orta diizey yoOneticilerin de destegine ihtiyag
vardir (Zhu et al., 2008). Ozellikle kiigiik ve orta dlgekte isletmelerin yogun oldugu
iilkemizde, isletme sahip ve yoOneticilerinin yesil tedarik zinciri ve yalin

uygulamalara olan ilgisi ve kararliliklar1 6nem kazanmaktadir.

3.7.3. Yesil Tedarik Zincirinde Yasal Zorunluluklar

Firmalar i¢in yesil uygulamalar ve yesil tedarik zincirine gecis i¢cin degisik
motivasyon kaynaklar1t mevcuttur. Bazi firmalar c¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in bu
uygulamalara basvurmakta iken digerleri i¢cin yasal zorunluluklar ve yasalar bu
konuda zorlayict olmustur. Ozellikle iiretici ve saticilara atiklar1 geri alma
zorunlulugu getiren yasal diizenlemelerin firmalar {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Ureticiler, bu atiklar1 geri kazanma ve geri alma zorunlulugu altinda
oldugundan fiirtinlerini c¢evresel etkilerini azaltacak sekilde tasarlama ihtiyaci

duymaktadir.

Kyoto Protokolii kiiresel 1smmma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi
saglamaya yonelik uluslar orasi protokoldiir. Bu protokol ile iilkeler karbon dioksit
ve sera etkisine neden olan gazlarin salinimini azaltmaya dair taahhiitte
bulunmuslardir. Ulkemiz de 2009 yilinda bu protokole dahil olmustur. Gerek bu
uluslararas1 protokoller, gerek ise diger ¢evre mevzuati yesil uygulamalar i¢in yasal

zorunluluklar1 olusturmaktadir.

ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi, dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla,
hava, su ve toprak basta olmak lizere c¢evre iizerindeki olumsuz etkinin asgariye

indirilmesini hedefleyen bir yonetim sistemidir. ISO 14000 sistem standardidir ve


http://tr.wikipedia.org/wiki/Karbon_dioksit
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sera_etkisi
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cevre performansinin izlenip ve iyilestirilmesi temeline dayanir. Ayni zamanda,
kiiresellesen pazarlarda yesil kalite ile rekabet iistiinligii saglamaktadir (Emgin ve
Tiirk, 2004). ISO 14001, isletmelerin ¢evresel faaliyetleri i¢in sistematik bir yontem
saglamakta ve ¢evresel performansi arttirmak icin alt yap1 olusturmaktadir (Yiiksel,

2003).

TS EN ISO 14000 Serisi Standartlar1 su sekildedir:

-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

-ISO 14004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler
ve Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuz

-ISO 14020 Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler
-ISO 14031 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz

-ISO 14040 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar

-ISO 19011 Kalite ve Cevre Tetkiki Icin Kilavuz

ISO 14000 serisinin yaymlanmasindaki temel amaci; asagidaki sekilde

aciklanmistir (Alexander,1996 and Pratt, 1997, akt: Beamon,1999).

1. Cevresel yonetim i¢in genel uluslararasi bir yaklasimi tesvik etmek

2.Diizenli, sistematik denetimler aracilifiyla ¢evresel performansini dlgme ve

gelistirme i¢in isletmelerin kabiliyetlerini gliclendirmek

3.Uluslararasi ticareti gelistirmek ve ticari bariyerleri kaldirmak

Yesil tedarik zincirin basarist i¢in ISO 14000 ¢evresel yOnetim sistemi
uygulanmalidir. Li’ nin (2011) ¢alismasmda Cin’ 1i girisimcilerin ISO 9000 standard1
ve ISO 14001 sertifikasyonu gibi uluslararasi organizasyonlarin gereklerini yerine

getirerek ihracat felsefelerinde ¢italarimi yiikselttigini tespit etmistir. Bu siirecin
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tersten de desteklendigi goriilmektedir. Ozellikle kiiresel isletmelerin, tedarikgilerine
cevresel yonetim sistemi olusturma ve yesil faaliyetler yiiriitme konusunda destek
olduklar1 goriilmektedir. Ornegin; Bristol-Myers Squibb, IBM ve Xerox gibi firmalar
ISO 14001 ile uyumlu ¢evre yonetim sistemi gelistirmeleri igin Cin’ li tedarikgilerini
desteklerken; Ford, GM ve Toyota tedarik¢ilerinin ISO 14001 sertifikali olmasini
zorunlu kilmaktadir (Zhu et al, 2008). ISO 14001 sistemi, tedarik¢ileri de
kapsayacak sekilde cevresel etkinin sistematik degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
saglamakta ve ¢evresel performansi pozitif etkilemektedir (Arimura et al., 2011).
Ulkemizde 6zellikle KOBI’lerin bu ¢ift yonlii gelisim dinamigine uyum gostermesi,

ekonomik gelisim ve ¢evresel performans agisindan 6nem kazanmaktadir.

Isletmeler kurduklar: ticari iliskiler nedeniyle, tedarik¢isi oldugu firmalarin
denetim ve talepleri ile karsilasmakta ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in bu
talepleri eksiksiz karsilamak cabasi i¢ine girmektedir. Cogu zaman kurulan bu
iligkiler, az gelismis isletmelerin daha kurumsal ve gelismis isletmelerin taleplerini
karsilamak i¢in kendilerini doniistiirmesine vesile olmaktadir. Geligsmis isletmeler de,
uzun vadeli tedarik¢i iligkileri gelistirmek ve tedarikgilerini gelistirmek i¢in ¢aba
harcamakta, denetim ve kontrollerde bulunmaktadir. Cin’de yapilan arastirmalar
elektrik ve elektronik endiistrisinin ¢evresel yonetim sistemlerine daha iyi adapte
oldugunu gostermektedir. Fakat ayni {ilkede devlet tekelinin yogun oldugu otomobil
sektoriinde cevresel yonetim sistemlerine adaptasyon daha geriden yol almistir.
Siire¢ i¢cinde firmalar, yabanci firmalar ile yapilan isbirligi sonucunda, onlarin
deneyimlerinden 6grenmeye ve ¢evresel imajlarini gelistirmeye baslamistir (Zhu et

al., 2008).

Uretici sorumlulugu, piyasaya satilan iiriiniin geri toplanma mecburiyeti ve
toplama ya da geri donilisiim sistemleri kurma zorunluluklar1 yesil tedarik zinciri
yonetimine olan odaklanmay: arttrmustir. Ozellikle geri toplama ve doniistiirme
konusunda yasal zorunluluklar mevcuttur. Artan {iretici sorumlulugu anlayisi, orijinal
donanim {ireticilerinin ve diger tedarik zinciri aktorlerinin tiretmis olduklart {irtinleri,
son tiiketicinin kullanimindan sonra toplamalarini, tekrar kullanilabilir hale
getirmelerini ve geri kazanilamayacak olan malzeme ve {irlinlerin imha edilmesi,
israfin Onlenmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin altyapismin olusturulmas: amacryla

zorunlu kilmistir (Erol ve ark., 2006).
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Avrupa Birligi’nde elektrikli ve elektronik donanimlara dair yonetmelik tiretici
sorumlulugu acgisindan 6nemlidir. Benzer yasalarin Kanada, Japonya, Cin ve bir dizi
Amerikan devletlerinde yiiriirlikte oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir  ki;  bulagik  makinesi, buzdolaplari ve  dondurucular,
telekomiinikasyon araglari, ses ve video aletleri evlerde meydana gelen tiiketimler
kiiresel 1sinmanin yaklasik % 8’inin potansiyel yaraticisidir (Neto et al., 2010). Bu
acidan bakildiginda elektrikli ve elektronik aletlerin gerek fireticileri gerek ise
kullanicilar1 tizerinde var olan yasal zorunluluklarm ne derece 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Ulkemiz de son yillarda ¢ikan yasalar ile bu konuda iireticilere

cesitli sorumluluklar yiiklemistir.

Avrupa Birligi, Ocak 2003’te Elektirik ve Elektronik Ekipmanlarin Atiklar1
Direktifi (WEEE) yonergesini yaymlamistir (Nakiboglu, 2007). Ulkemizde Avrupa
Birligi uyum siirecinde kabul edilen mevzuat, Atik Elektrik ve Elektronik Egyalarin
Toplatilmasi, Atik Pil ve Akiimiilator Kontrolii Yonetmeligi, Ambalaj ve Ambalaj
Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi, Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi ve Hayat
Seyrini Tamamlamis Tasit Araclar1 Direktifi yaymlanmistir. Bu yonetmeligin amaci,
ozellikle elektrik ve elektronik ekipmanlarin atiklarmin miktar ve ¢evresel etkilerinin
azaltilmasi, bu ekipmanlarin yeniden kullanim, geri doniisiim, geri kazanimlarinin
arttirilmasidir. Bu yonetmeliklerde tiretici ve ithalatcilara sorumluluklar yiiklenerek,
geri kazanim ve geri doniisiim, geri alma, geri kazanim tesislerinde degerlendirilmesi
gibi hususlar tanimlanmistir. Dolayis1 ile bu yonetmelikler, iilkemiz isletmeleri igin
tersine lojistik faaliyetlerine kaginilmaz bir sekilde adapte olmak i¢in zorlayici bir

etken olmaktadir.

Uriinlerin ve hizmetin diisik maliyet ve ¢evresel etki ile kisa siire icinde
sunulmasi i¢in ileri ve tersine faaliyetlerin koordine edilmesini gerektirir. Avrupa’da
tersine lojistik faaliyetleri, Avrupa Birligi kullanim Omiirlerini tamamlayan {riinler
hakkindaki direktifler, kagitlarin geri doniisiimii direktifleri ve onu izleyen kullanim
omrii dolan tasitlarin direktifleri ve WEEE gibi yasal zorunluluklar sonucu
olusmustur (Guide Jr.et al., 2009). WEEE, ayn1 zamanda iireticiler i¢in {iriinlerini
toplama ve geri kazanim segeneklerinin uygulanabilmesine uygun olarak tasarlama

zorunlulugu getirmistir (Kasap ve Peker, 2011). WEEE, {iriinlerin imalat¢ilarina,
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iirlin tipine bagli olarak elektrik ve elektronik imalat¢ilarina toplanmis kullanilmig

iirlinlerin agirlik¢a %50 ile % 80 oraninda geri doniisiim emretmektedir

Yesil tedarik zinciri, geri doniisim ve yeniden kullanim faaliyetleri igermesi
sebebiyle kapali dongii tedarik zinciridir. Bu sebeple, geri alma zorunlulugu ve 6mrii
tikkenen iirlinlerin degerlendirilmesi ¢evresel kirliligin dnlenmesi ve kontrolii igin bir
ara¢ olmaktadir. Avrupa Birligi’ndeki otomobil iireticileri Avrupa Birligi Omrii
Tikenen Ara¢ Yonetmeligi ‘ne (EU ELV) gore geri doniisebilir icerigi 2006
yilindan 2015 yilina kadar %85’ten %95 e ¢ikarmaya zorlamaktadir (Crotty, 2006).
Avrupa Birligi iilkelerinde pil ve bataryalardaki agir metallerin azaltilmasi ve bu
drlinlerin iretici ve ithalatgilar tarafindan geri toplanmasi ile ilgili zorunluluklar
bulunmaktadir. Sadece Almanya’da satilan 33,058 ton tasmabilir pilin 10,295 tonu
geri toplanmistir (Schultmann et al., 2003). Benzer yasal zorunluluklar diger
iilkelerde de uygulanmaktadir. ABD Enerji Bakanligi; imalat¢ilardan ‘‘daha iyi
yapilar dahi 1iyi fabrikalar’> programi ile Oniimiizdeki 10 yil icinde enerji
tikketimlerini % 25 varan Olciide azaltmalarmi istemektedir (Webster, 2012). Sonug
olarak, yasal zorunluluklar yesil tedarik zinciri uygulamalar1 i¢in zorlayici bir etken

olmaktadir.
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4. YALIN VE YESIL TEDARIK ZINCIRI
UYGULAMALARINA ILiSKIN BiR ARASTIRMA

Bu calismada isletmelerin yesil tedarik zinciri faaliyetleri a¢isindan gevresel
performansini etkileyen faktorler iizerine model olusturulmus ve anket ¢aligmasi
yapilmigtir. Arastirma ayni zamanda, yoneticilerin tedarik zincirlerinin cevresel
performansini arttirmak i¢in hangi etkenler ilizerine yogunlasip, iyilestirme yapmalar1
gerektigi konusunda bilgi vermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere

ait bilgiler, degiskenler arasindaki iliskiler bu boliimde incelenmistir.

4.1. Model

Teorik modelimizde, isletmelerin cevresel performansi, isletmelerin yalin
uygulamalar1 ve ¢evre yonetim sisteminden, bu iki ara degisken ise iist yonetim
destegi, tedarikciler ile iliskiler ve miisteriler ile iliskiler olmak iizere 3 faktorden
etkilenmektedir. Ust yonetim destegi, tedarikciler ile iliskiler ve miisteriler ile
iligkiler yesil tedarik zinciri bilesenleri olarak modelde yer almaktadir. Teorik model

Sekil 4.1.’de gosterilmektedir.

UST YONETIM
DESTEGI . i
CEVRE YONETIM
SISTEMI
TEDARIKCILER N
PEOAR PERFORMANS
[LE ILISKILER YALIN
UYGULAMALAR
MUSTERILER
[LE ILISKILER

Sekil 4.1. Teorik Model
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4.2. Arastirma Metodu

Yukarida verilen modelin test edilmesi amaciyla Likert 6lgegini esas alan
caligma anketi hazirlanmistir. Cevaplar (1=kesinlikle katiliyorum ‘dan 5=kesinlikle
katilmiyorum ‘a) seceneklerini icermektedir. Calisma anketinde yabanci yaymlardan
derlenen sorular kullanilms, sorular terciime edilerek sonrasinda anket ilgili kisilere

dagilmustir.

Anketler Marmara Bolgesinde (agirlikli olarak Istanbul ve Kocaeli) faaliyet
gostermekte olan 100 adet isletmeye gonderilmistir. Anket ¢alismasi, bir kismi yiiz
ylize bir kismi ise olusturulan web linki {izerinden yiiriitiilmiistiir. Sonug¢ olarak 63
adet farkl isletmeden yanit alinmistir. Bu yanitlar SPSS 11.5 analiz program
kullanilmak sureti ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligski analiz edilmistir.
SPSS programi vasitasi ile faktor, glivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri

yapilmistir.

4.3. Olcekler

Arastirmada kullanilan &lgekler Ust Yonetim Destegi, Cevre Yonetim Sistemi,
Tedarikgiler ile iliskiler, Miisteriler ile Iliskiler, Yalm Uygulamalar olmak iizere 5
adettir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, gecerliligi ve giivenirliligi onaylanmis ve
daha Once baska arastirmalarda kullanilmis Olceklerin gelistirilmesi ile elde
edilmistir. Bu degiskenleri 6lgmek i¢in, ankette Zhu, Sarkis, ve Lai (2008) tarafindan
gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Diger yandan ankette Li, (2011) tarafindan

gelistirilen yesil tedarik zinciri i¢in kriterler esas alinmistir.

Cevresel Performans olgegi ise, French ve LaForge’nin (2006) gelistirdigi
proses endiistrilerinde yeniden kullanim arastirma konularindan yararlanmistir.
Tersine lojistik faaliyetlerinin 6l¢iilmesi, i¢ ve dis kaynaklardan doniisler ve yeniden

kullanim segenekleri i¢in kullanilan 6lgekten alintilanmistir.
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4.4. Orneklem Ozellikleri

Calismanin teorik modelini test etmek i¢in olusturulan anket sorular1 Istanbul,
Kocaeli ve Bursa basta olmak iizere Onceden tespit edilen firmalar tarafindan
yanitlanmistir. Ankete katilan firmalara ait demografik 6zellikler analiz edilmistir ve

bu boélimde sunulmaktadir.

Ankete cevap veren firmalarda ¢alisan eleman sayilarina bakildiginda;
firmalarm 6 adetinde 1- 25 kisi, 6 adetinde 26- 50 kisi, 12 adetinde 51- 100 kisi, 7
adetinde 101- 150 kisi, 11 adetinde 151- 250 kisi ve 20 adetinde 251 ve {izerinde kisi

calistig1 goriilmektedir. Calisan sayilarina dair veriler Tablo 4.1.a’da verilmistir.

Tablo 4.1.a. Ankete Katilan Firmalarin Calisan Sayis1

Firma Cahsan Sayis1 Firma Sayisi | Oran

1-25. 6 9,5
26- 50. 6 9,5
51-100. 12 19,1
101- 150. 7 11,1
151- 250 11 17,5
251 ve lizeri 20 31,7
Cevapsiz 1 1,6
Toplam 63 100

Ankete katilan firmalarm kac¢ yildir faaliyet yiiriittigli incelenmistir. Buna
gore; ankete katilan firmalarin 3 adeti 1-5 y1l, 11 adeti 6-10 y1l, 14 adeti 11-15 y1l, 15
adeti 15-30 yil ve 11 adeti 31 yil ve iizeri faaliyet yiiriittiiglinii belirtmistir.

Firmalarin faaliyet yillarina dair veriler Tablo 4.1.b.’de verilmistir.
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Tablo 4.1.b. Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Y1l

Firma Faaliyet Yih Firma Oran
I-5. 3 4,8
6- 10. 11 17,5
11-15. 14 22,2
15- 30. 15 23,8
31 yil ve iizeri 11 17,5
Cevapsiz 9 14,3
Toplam 63 100

Anket katilimcilariin firmadaki tecriibesi incelenmistir. Buna gore; 44 kisi 1-5
yil, 12 kisi 6-10 yil, 3 kisi 11-15 y1l, 2 kist 16-20 y1l ve 1 kisi 21 yil ve iizeri ankete
yanit veren firmada ¢alismaktadir. Anket katilimcilarmin firmadaki tecriibesine dair

veriler Tablo 4.1.c.” de verilmistir.

Tablo 4.1.c. Anket Katilimcisinin Firmadaki Tecriibesi

Katihmcinin Firmadaki Say1 Oran
Tecriibesi

1-5. 44 69,9
6- 10. 12 19,1
11-15. 3 4,8
16- 20. 2 3,2
21 y1l ve tizeri 1 1,6
Cevapsiz 1 1,6
Toplam 63 100

Ankete yanit veren katilimcilarin egitim durumu incelenmistir. Buna gore; 37
kisi lisans, 26 kisi yliksek lisans mezunudur. Anket katilimcilarinin egitim durumuna

dair veriler Tablo 4.1.d.” de verilmistir.
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Tablo 4.1.d. Anket Katilimcismin Egitim Durumu

Katihmcei Egitim Durumu Say1 Oran
Lisans 37 58,7
Yiiksek Lisans 26 41,3
Toplam 63 100

Ankete yanit veren katilimcilarin yasi incelenmistir. Buna gore; katilimcilardan
29 kisi 20-30 yasinda, 27 kisi 31-40 yasinda, 5 kisi 41-50 yasinda ve 1 kisi 50 yas

iizerindedir. Anket katilimcilarinin yaslarina dair veriler Tablo 4.1.e.” de verilmistir.

Tablo 4.1.e. Anket Katilimcisinin Yas1

Katihmer Yasi Sikhk Oran
20-30yas 29 46,0
31-40yas 27 42.9
41-50 yas 5 7.9
50 yas tlizeri { L6
Cevapsiz { L6
Toplam 63

Ankete katilanlardan 13 kisi bayan, 50 kisi erkektir. Anket katilimcilarinin

cinsiyetine dair veriler Tablo 4.1.f.” de verilmistir.

Tablo 4.1.f. Anket Katilimcilarinin Cinsiyeti

Cinsiyet Kisi Sayis1 Oran

Bayan 13 20,6

Erkek 50 79,4

Toplam 63 100
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Anketi yanitlayanlarm firma icindeki pozisyonlar1 incelenmistir. Anketi
yanitlayanlardan 2 kisi isletme sahibi, 16 kisi genel miidiir, miidiir ya da yonetici, 43
kisi miihendis, uzman ya da teknik eleman, 2 kisi ise diger meslek grubuna dahildir.

Anket katilimcilarinin firmadaki pozisyonuna dair veriler Tablo 4.1.g.” de verilmistir.

Tablo 4.1.g. Anket Katilimcilarinin Firmalarindaki Pozisyonu

Katimcinin Pozisyonu Kisi Sayis1 Oran
Isletme Sahibi 2 3,2
Miidiir-Genel miidiir-Y 6netici 16 254
Miihendis-Uzman-Teknik
Eleman 43 68,3
Diger 2 3,2
Toplam 63 100

4.5. Olgeklerin Gecerliligi ve Giivenirligi

Tablo 4.2 analiz sonucu ortaya c¢ikan faktor dagilimlarini gostermektedir.
Yapilan analiz sonucu degiskenlerin alt1 faktérde toplandigir goriilmektedir. Bu
faktorler; {ist yonetim destegi, ¢evre yOnetim sistemi, tedarikgiler ile iligkiler,
miisteriler ile iligkiler, yalin uygulamalar ve ¢evresel performanstir. Faktor analizi
tablosu incelendiginde, sorularin fakli degiskenleri dlgtiigli goriilmektedir. KMO
0,50’nin iizerinde ve Barlett P’si 0,05’in altinda oldugundan kullanilan soru

grubunun faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.2. KMO and Bartlett's Testi

KMO
, 740
Barlett P Ort. Ki-kare 1764,817
Sr. Derecesi 561
Anlamlilik ,000
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Tablo 4.3.Bagimli ve Bagimsiz Degigkenlere Ait Faktor Analizi Tablosu

Degiskenler ve Olcekler F1 F2 F3 F4 F5 F6

Alfa Giivenirlilik ,908 | ,858 | ,826 | ,869 | ,804 | ,893

Ust Yonetimin Destegi

s1.Ust yonetimin yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin taahhiidii
bulunmaktadir 0,871

s2.0rta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimine destegi
bulunmaktadir 0,841

s3.Cevresel konularda iyilestirmeler i¢in departmanlar arasi isbirligi
vardir 0,664

Cevre Yonetim Sistemi

s4.Kalite kapsaminda gevresel programlar uygulanmaktadir 0,549

s5.Cevresel uyum ve denetim programlari bulunmaktadir 0,660

$6.1SO 14001 belgesi bulunmaktadir 0,672

s7.Cevre Yonetim Sistemi vardir 0,869

Tedarikgiler ile iligkiler

s8.Cevresel kosullarimiz1 ve gerekliliklerimizi belirten dizayn
kriterleri tedarikgilerimize saglanmaktadir 0,802

$9.Cevresel amaglari gergeklestirmek icin tedarikgiler ile isbirligi
yapilmaktadir 0,729

s10.Tedarikgilerin, ¢cevre yonetim sistemi diizenli olarak
denetlenmektedir 0,648

s11.Tedarikgilerin iSO 14001 belgelendirilmesi vardir 0,451

Miisteriler ile liskiler

s13.Miisteriler ile ekolojik dizayn i¢in isbirligi yapilmaktadir 0,663

s14.Miisteriler ile daha temiz iiretim igin isbirligi yapilmaktadir 0,768

s15.Misteriler ile ¢evreye duyarli paketleme igin isbirligi
yapilmaktadir 0,736

s16.Misteriler ile iiriin sevkiyatinin ¢cevreye daha duyarlt
gerceklestirilmesi icin isbirligi yapilmaktadir 0,630

s17.Misteriler ile enerji kullaniminin azaltilmast i¢in isbirligi
yapilmaktadir 0,633

Yalin Uygulamalar

s18.Hurda ve kullanilnug malzemelerin satist yapilmaktadir 0,727

s20.Uriinler enerji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmaktadir 0,818

s21.Uriinler malzeme tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmaktadir 0,788

s22.Uriinler, tehlikeli maddeler kullamlmayacak sekilde
tasarlanmaktadir 0,728

Cevresel Performans

s28.Bir 6nceki yila gore firmamiz, {iretim siirecinde tehlikeli

maddeleri azaltmigtir 0,532
$29.Bir 6nceki yila gore firmamiz, yesil satin alma (¢evreye duyarli)
gerceklestirmektedir 0,801

$30.Bir 6nceki yila gore firmamiz, yesil tasarim gerceklestirmektedir | 0,802

s31.Bir 6nceki yila gore firmamiz, etkili bir Cevresel Risk Yonetimi

Sistemi kurmustur 0,702
$32.Bir 6nceki yila gore firmamiz, ¢alisanlarini gevresel konularda
bilinglendirmistir 0,575

s34.Bir 6nceki yila gore firmamiz, daha iyi bir tersine lojistik
faaliyeti yilirlitmiigtiir 0,699
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Giivenirlilik, 6l¢gme sonuglarmi genelleyebilme 6zelligidir. Bir 6lgme aracinin
degisik Olglimlerde, benzer kosullarda benzer sonuglar vermesidir. Analizde
Cronbach alfa kullanilmistir. Analizde faktorlere ait tiim alfa degerlerinin 0.70
degerinden biiyiikk oldugu goriilmiistiir. Kullanilan dlgeklerin giivenirliligi ve igsel

tutarliliga sahip oldugu gortilmiistiir.

4.6. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Degiskenler arasindaki birebir iligkileri belirtmek i¢in Pearson korelasyon
katsayilar1 ve degiskenlerin tanimlayici istatistik degerleri Tablo 4.3’te verilmistir.
Korelasyon analizinde degigskenler arasinda p < 0.01 anlamhilik diizeyinde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliski

diizeyini ve yOniinii belirlemeye yardimc1 olmaktadir.

Tablo 4.4.Korelasyon Analizi

Ort. S.Sap. 1 2 3 4 5 6
1.Ust Yonetim Destegi 3,20 1,25 1
2.Cevre Yonetim Sistemi 3,42 1,14 ] ,620(**) 1
3.Tedarikgiler ile iliskiler 2,94 0,96 | ,653(*%) | ,547(**) 1
4.Miisteriler ile iliskiler 2,91 1,02 | ,570(%*) | ,548(**) | ,622(**) 1
5.Yalin Uygulamalar 3,77 1,01 | ,375(%%) | ,302(*%) | ,248(*) | ,419(**) 1
6.Cevresel Performans 3,12 0,91 | ,497(**) | ,640(**) | ,448(**) | ,466(**) | ,377(**)
** p<0.01
* p< 0.05

Arastirma modelini test etmek i¢in regresyon analizleri yapilmis olup, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisi incelenmistir. Incelenen
degiskenler arasi iliskiler bu bolimde incelenmistir. Regresyon analizlerinde; R?
degeri, bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
tanimlanabilecegini gostermektedir. Regresyon analizi degiskenler arasindaki neden

sonug iliskisini analiz etmemize yardimci olmaktadir.
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4.6.1. Birinci Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Cevresel Performans
Bagimsiz Degiskenler: Tedarikgiler ile iliskiler, miisteriler ile iliskiler, iist yonetim

destegi

Ust yonetim destegi, miisteri ile iliskiler, tedarikgiler ile iliskilerinden
hangisinin c¢evresel performans iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip olup
olmadig1 bu regresyon analizi ile ortaya cikmaktadir. Tablo 4.4.’te gosterilen
bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler acisindan iist yonetim desteginin
cevresel performans ile pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Regresyon sonucuna
bakildiginda ilk regresyon modelinin anlamli oldugunu (F=8,557 ve sig < 0,01) ;
bagimli degiskenin degisimin % 30’unu acikladig1 goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucuna gore; cevre yonetim sisteminin diger degiskenler ile iligkisi olmasina

ragmen Oncelik iliskisinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.5. Birinci Regresyon Modeli

Standardize Anlamhilik| R* F
Bagimsiz Degiskenler Beta Kts. t (Sig.)
Tedarikgiler ile iliskiler 0,116 0,742 10,461 0,303 | 8,557***
Miisteriler ile Iliskiler 0,228 1,578 {0,120
Ust Yénetim Destegi 0,291* 1,951 {0,056
Bagimh Degisken: Cevresel Performans
*p<,10; **p<,05; ***p<,01
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4.6.2. ikinci Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Yalin Uygulamalar
Bagimsiz Degiskenler: Tedarikgiler ile iligkiler, miisteriler ile iligkiler, {ist yonetim

destegi

Ust yonetim destegi, miisteri ile iliskiler, tedarikgiler ile iliskilerinden
hangisinin yalin uygulamalar iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip olup
olmadig1 bu regresyon analizi ile ortaya c¢ikmaktadir. Tablo 4.5.te gosterilen
bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler acisindan miisteriler ile iliskilerin
yalin uygulamalar ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi
sonucuna gore; yalin uygulamalarin miisteriler ile iliskiler ve {ist yonetim destegi ile
pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Miisteriler ile iliskiler nispeten yalin
uygulamalar ile daha etkili bir iliski gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerden
tedarikciler ile iliskiler ile yalin uygulamalar arasindaki iliskinin varligini destekler
sekilde bulgu tespit edilmemistir. Ikinci regresyon sonucuna bakildiginda regresyon
modelinin anlaml1 oldugunu (F=5,336 ve sig < 0,01) ; bagiml degiskenin degisimin
% 21,4 "ini ac¢ikladig1 goriilmektedir. Ayrica; analiz sonucu incelendiginde, normal

dagilima uygun oldugu ve dogrusallik sartin1 yerine getirdigi goriilmektedir.

Tablo 4.6. ikinci Regresyon Modeli

Standardize Anlamhlk [R*  |F
Bagimsiz Degiskenler | Beta Kts. t (Sig.)
Tedarikgiler ile Iliskiler 20,152 20,911 0,366 0214 5,366%++
Miisteriler ile Iliskiler 0.361%* 2352 {0,022
Ust Yonetim Destegi 0.269* 1,695 |0,095
Bagimh Degisken: Yalin Uygulamalar
*p<,10; **p<,05; ***p<,01
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4.6.3. Uciincii Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Cevresel Yonetim Sistemi
Bagimsiz Degiskenler: Tedarikgiler ile iligkiler, miisteriler ile iligkiler, {ist yonetim

destegi

Ust yonetim destegi, miisteri ile iliskiler, tedarikgiler ile iliskilerinden
hangilerinin ¢evre yonetim sistemi iizerinde pozitif ve anlamli bir iligskiye sahip olup
olmadig1 bu regresyon analizi ile ortaya ¢ikmaktadwr. Tablo 4.6.°da gdsterilen
bulgular incelendiginde, bagimsiz degiskenler agisindan iist yonetim destegi ve
miisterilerin ¢evre yonetim sistemi ile pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Cevre
yonetim sistemi ile Ust yonetim destegi arasindaki iliskinin Oncelikli oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden tedarikgiler ile iliskiler ile ¢evre yonetim
sistemi arasindaki iliskinin varhigimi destekler sekilde bulgu tespit edilmemistir.
Regresyon sonucuna bakildiginda regresyon modelinin anlamli oldugunu (F=16,145
ve sig < 0,01) ; bagimli degiskenin degisimin % 45,1’ini a¢ikladig1 goriilmektedir.
Uciincii regresyon analizi sonucuna gore; cevre yonetim sisteminin miisteriler ile
iligkiler ile iligskisi olmasma ragmen Oncelik iliskisinin {ist yonetim destegi ile oldugu
goriilmektedir. Ust yonetim destegi; cevre ydnetim sistemi iizerinde pozitif ve
nispeten daha anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica; analiz sonucu incelendiginde,

normal dagilima uygun oldugu ve dogrusallik sartini1 yerine getirdigi goriilmektedir.

Tablo 4.7. Ugiincii Regresyon Modeli

Standardize Anlamhhk | R® F
Bagimsiz Degiskenler | Beta Kts. t |[(Sig.)
Tedarikeiler ile Iliskiler | o 4 1,0420,301 0,451 16,145%%*
Miisteriler ile Iligkiler 0,234* 1,828 0,073
Ust Yonetim Destegi 0.392%%+ 2,957/ 0,004

Bagimh Degisken: Cevre Yonetim Sistemi
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4.6.4. Dordiincii Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Cevresel Performans
Bagimsiz Degiskenler: Tedarikgiler ile iligkiler, miisteriler ile iliskiler, iist yonetim

destegi, yalin uygulamalar, ¢evre yonetim sistemi

Tedarikgiler ile iliskiler, misteriler ile iligkiler, {ist yonetim destegi, yalin
uygulamalar, ¢evre yonetim sistemi faktorlerinden hangilerinin ¢evresel performans
iizerinde pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip olup olmadigi bu regresyon analizi ile
ortaya ¢cikmaktadir. Tablo 4.7.’de gosterilen bulgular incelendiginde, ¢evre yonetim
sistemi ile g¢evresel performans arasindaki iliskinin pozitif ve oncelikli oldugu
goriilmektedir. Dordiincii regresyon sonucuna bakildiginda ilk regresyon modelinin
anlamli oldugunu (F=9,673 ve sig < 0,01) ; bagiml degiskenin degisimin %
45,9’unu  agikladigr goriilmektedir. Regresyon analizi sonucuna gore; g¢evresel
performansin diger degiskenler ile iliskisi olmasma ragmen oncelik iligkisinin ¢evre
yonetim sistemi ile oldugu goriilmektedir. Cevre yoOnetim sistemi, c¢evresel
performans lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica; analiz sonucu
incelendiginde, normal dagilima uygun oldugu ve dogrusallik sartini yerine getirdigi

goriilmektedir.

Tablo 4.8. Dordiincii Regresyon Modeli

Standardize Anlamhhk |[R* |F
Bagimsiz Degiskenler Beta Kts. t | (Sig.)
Tedarikg¢iler ile Iliskiler 0,071 0,5000,619 0,459 | 9,673%***
MﬁStCI‘ﬂGI‘ ile Ihskller 03053 0,381 03705
USt YOnetim Destegi 03055 0,3 78 03707
Yalin Uygulamalar 0.169 1.54010.129
Cevre YOnetim Sistemi 03486*** 3:698 O:OOO
Bagimh Degisken: Cevresel Performans
*p<,10; **p<,05; ***p<,01
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Analizler sonucu ortaya ¢ikan model Sekil 4.2.°de gosterildigi gibidir.

Analizlerde %10 anlamlilik

seviyesini kabul edilmistir. Regresyon sonucu

incelendiginde, normal dagilima uydugu ve dogrusallik varsayimini karsiladigi

goriilmiistiir. 1ki ara degisken modelde tanimlanmistir. Analiz sonucunda, gevresel

performans ile ara degisken olarak alinan ¢evre yonetim sistemi arasinda ve gevresel

yonetim sistemi ile de iist yonetim destegi arasinda anlamli ve oncelikli iliski var.

Analiz sonuglar1 Sekil 4.2.°de gosterilmistir.

UST YONETIM
DESTEGI

0,269*

TEDARIKCILER
ILE ILISKILER

MUSTERILER
ILE ILISKILER

Sekil 4.2. Analiz Sonuclarmin Gosterimi

CEVRE YONETIM
SISTEMI

YALIN
UYGULAMALAR

o

CEVRESEL
PERFORMANS
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5. SONUC

Yaptigimiz analizler ile yesil tedarik zinciri yOnetiminde, c¢evresel
performanst hangi faktorlerin etkiledigi incelenmistir. Bu faktorler igerisinde, ¢evre
yOnetim sistemi ve iist yonetim destegi dikkati ¢ekmektedir. Yesil tedarik zinciri
performansi tizerinde etkili faktorlerin, aralarindaki iliski ve dolayim da analizlerde

ortaya ¢ikmugtir.

Analiz sonuglarma gore yalin ve yesil tedarik zinciri performansini, ¢evre
yonetim sisteminin ara degisken olarak etkiledigi ve iist yonetim desteginin de ¢evre
yonetim sistemi tizerinde etkili, belirleyici etken oldugu tespit edildi. Li, (2011)
calismasinda yesil tedarik zinciri basarili yiiriitiilmesinde iist yonetim desteginin en
onemli faktér oldugunu tespit etmistir. Ust ydnetim destedi, tedarik zinciri
yonetiminde fark yaratmaktadir. Bizim calismamizda, cevre yOnetim sistemi
iizerinde iist yonetim destegi belirleyici etkendir. Ust ydnetim destegi, ¢evresel
yOnetim sisteminin basarisi i¢in zorunludur. (Zhu et al., (2008) calismalarinda yesil
tedarik zinciri basarisi i¢in iist yonetimin desteginin zorunlu oldugunu belirtmistir.
Analiz sonucunda elde ettigimiz sonu¢ bu anlamda uyumludur. Ust yonetim
desteginin 6nemi ve katiliminin 6nemi literatiirde de 6nemli bir etken olarak kabul

edilmektedir.

(Zhu et al., 2008) ¢alismalarinda ¢evresel yonetimin, yesil tedarik zincirinde
cevresel performansi gelistirmenin en Onemli aracit oldugu sonucuna ulagmustir.
Ozellikle, arastirmalarinda yer alan isletmelerden yabanci firmalarla entegrasyon
sonucu sistemlerini gelistiren, ISO 14001 sertifikasyonu ve c¢evresel yOnetim
sistemlerini uygulayan firmalarin ¢evresel performanslaria dikkat c¢ekilmistir. ISO
14001 ve toplam kalite yOnetimi gibi yOnetim sistemleri ve c¢evre yoOnetim
sistemlerine sahip firmalar digerlerine gore ¢evreye duyarli iiretim yapmak i¢in daha
fazla kaynak ayirmaktadir (Yiksel , 2003). Cevresel yonetim sistemi, yesil tedarik

zinciri performansini bir ara degisken olarak etkilemektedir.

Yalin ve yesil tedarik zincirinin basarisi, ¢evresel yonetim sistemine baghdir.
Ust yonetimin g¢evresel konularda kararliligi ve deste§i 6nem kazanmaktadir.

Yoneticiler, cevresel performanslarini arttrmak i¢in ¢evresel yonetim sistemleri
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kurmali ve bu sistemler i¢in kaynak ve zaman ayirmalidirlar. Yesil faaliyetlerin {ist
yonetim tarafindan desteklenmesi, calisanlarin bilinglendirilmesi ve orta diizey
yoneticilerin fiili katilimin desteklenmesinin 6nemli oldugu anlasilmistir. Gerek
yasal zorunluluklar, gerek ise miisterilerin ve paydaslarin talepleri dogrultusunda
sertifikasyonlarin saglanmasi gibi amaglar ile gevresel yonetim sistemleri kurulmasi

firmalarin yesil tedarik zinciri performansini olumlu etkileyecektir.

5.1. Kisitlar

Bu calismanin sonucunda cevresel performansmi etkileyen faktorler olarak;
Cevresel Yonetim Sistemi, Yalin Uygulamalar, Ust Yonetim Destegi, Tedarikgiler
Ile Iliskiler, Miisteriler ile Iliskileri belirledik. Yesil tedarik zinciri yonetiminde
cevresel performansini etkileyen fakat etkisi heniliz bilinmeyen faktorler de olabilir.
Bununla birlikte, bu arastirmada veri toplama siireci belirli bolgelerde konumlanmis
isletmelerde gerceklestirilmistir. Anketi yanitlayan firmalar 6zellikle Marmara
Bolgesinde yogunlagmaktadir. Ayrica, isletmelerin sektoriine dair bir ayrima
gidilmemistir. Belli sektorleri hedef alan arastirmalarda daha farkli sonuglara
ulasilmas1 da miimkiindiir. Son olarak arastirmanin 63 isletmeden alinan veriler ile
gergeklestirilmistir ve daha biiyiik bir 6rneklem kiimesinin kullanilmasi, daha farkl

iligki analizleri i¢in olanaklar yaratacagi acgiktir.

5.2. Oneriler

Yesil tedarik zincirinde ¢evresel performans ile ilgili alimacak farkli
degiskenler ve bu degiskenlerin c¢evresel performans {izerindeki etkilerinin
incelenmesi ¢evresel performansi etkileyen farkli faktorlerin ortaya ¢ikmasina olanak

verecektir. Bu konu {izerinde gelecekte ¢calismada bulunacak olan arastirmacilara;

1.0rneklem kiimesini belirli bdlgeler ile smirli tutmayip daha genis ve

homojen bir 6rneklem kiimesi kullanmalar1 yararli olacaktir.

2.Belirli sektorleri hedef alan ve sektorleri dikkate alarak analizler anlamli

sonuglar ortaya koyabilecektir.
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3.Yabanci ortakli ya da yabanci bilyiik bir firmanin tedarik¢isi konumunda olan
firmalarin ¢evresel performansinin, diger firmalar ile nasil farklilastigina dair bir

arastirma yapilmasi ve 0rneklem kiimesi olusturulmasi anlamli sonuglar gosterebilir.

4.Yesil tedarik zinciri ¢cevresel performansin yalin iiretim felsefesi ile yonetilen
isletmelerde digerlerine nazaran nasil farklilastigi ve arasindaki iligki iizerine

odaklanacak arastirmalar 6zellikle tiretici firmalar agisindan yol gdsterici olacaktir.
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EK BIiLGILER

Yasmz: .

Cinsiyetiniz: a) erkek b) bayan

Egitim durumunuz: .

Kag yildir bu firmada ¢alistyorsunuz: . yil

Firmaniz ne kadar zamandan beri bu isi yapiyor? yil

Firmanizin toplam ¢alisan sayist: a) 1-25 b) 26-50 ¢) 51-100 ¢) 101-150
d) 151-250 e) 251 ve tizeri

CalistiZmiz bOITM: ...t

Isletmedeki pOZiSYONUNUZ: .........c.ovveevreeereeeeseeeeeeens

TESEKKURLERIMIiZi SUNARIZ





