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OZET

TEZIN BASLIGI: Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii, Yenilik¢i Kiiltiir ve Yenilik¢iligin
Firma Performansi Uzerine Etkisi

YAZAR ADI: Adem KAPUCU

Bilim ¢aginin yasanmasi, kiiresellesmenin diinyay:1 bir kdy haline getirmesi,
teknolojide yasanan degisimler, yeni pazarlarin olusmasi ve miisterilerin isteklerine
verilen cevaplar vb. nedenler sonucunda isletmeler yenilik¢ilige daha fazla 6nem
vermek ve bunu 6grenme ile bir kiiltiir haline getirmek zorunda kalmislardir. Bu
sayede isletmeler yogun rekabet ortaminda hayatta kalmayr basarabilirler.
Glinlimiizin diinyasinda Ogrenmeyi bir kiiltiir haline getiremeyen isletmelerin
yenilik¢ilikten uzak olacagi ve bu nedenle firma performansini saglayamayacagi
degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma ile imalat sanayindeki firmalarin, anket yontemi kullanilarak,
ogrenme kiiltiirii, yenilikgi kiiltiir ve yenilik¢iligin firma performansi lizerine etkileri
arastirilmistir. Birinci boliimde 6grenme kavrami agiklanmis, oOrglitsel Ogrenme
kiiltiirii pekistirilmistir. Ikinci boliimde Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin yenilikgilige ve
yenilik kiiltiiriine olan katkilar1 ve firma performansina etkileri Orneklerle ve
analizlerle tespit edilmis olup, bu konular arasindaki iliskiler saptanmustir. Orgiitsel
ogrenme kiiltiiriinii 3 bilesende ele alip, bunlar; bilgi edinme, bilgiyi yorumlama ve
davranigsal ve mantiksal degisikliklerdir. Bu bilesenlerin yenilik¢ilik ve yenilik
kiiltiirii iizerine etkileri analiz edilerek hipotezler olusturulmustur. Orgiitsel 6grenme
kiiltiirii bilesenlerinin, yenilik¢iligi ve yenilik¢i kiiltiirii pozitif olarak etkiledigi,

yenilik¢iliginde firma performansini pozitif etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii, Yenilik¢i Kiiltiir, Yenilikgilik,

Firma performansi
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SUMMARY

TITLE OF THE THESIS: Organizational Learning Culture, Innovative Culture
and Impact of Innovativeness on Firm’s performance

AUTHOR: Adem KAPUCU

Organizations had to attach more importance on innovativeness and had to
turn it into a culture together with learning as a result of the reasons such as our
experience of science age, globalisation’s turning the world into a village, changes in
technology, occurrence of new markets and responds to customers demands etc. By
this means organizations may survive in an intensely competitive environment. It
has been predicted that organizations that cannot turn learning into a culture will be
far from innovativeness and they will not accomplish the performance of the firm in
today’s world.

Learning culture, innovation culture and impacts of innovativeness on firm’s
performance have been examined in this study. Initially learning concept has been
explained and organizational learning culture has been supported. Contributions of
organizational learning culture to innovativeness and innovation culture and its
impacts on the performance of the firm have been determined by examples and
analyses and the relations among these subjects have been detected. Organizational
learning culture has been discussed as three components and these are knowledge
acquisition, interpretation of information and behavioural and logical changes.
Impacts of these components on innovativeness and innovation culture have been
analyzed and hypotheses have been developed.

It has been observed that the components of organizational learning culture
have affected innovativeness and innovation culture positively and innovativeness

has also affected the performance of the firm positively.

Keywords: Organizational Learning Culture, Innovative Culture, innovativeness,
Firm’s performance
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1. GIRIS

Glinlimiiz rekabet diinyasinda orgiitler yapilarin1 degistirmiyorsa veya bu
hususta ¢aba gostermiyorlarsa siirekli kaybetmeye hazir demektirler. Fakat kendisini
siirekli yenileyen ve rekabet sartlarina gore yeni stratejiler gelistiren orgiitler ise
gelecekte hep kazanacaklardir. Orgiit yoneticileri ve calisanlar1 ortak amag, hedef,
vizyon, misyon, isbirligi, takim caligsmasi, orgiitsel 6grenme ve ortak orgiit kiiltiirii

etrafinda toplanarak orgiitiin yasam diizeyini ve siirekligini artirabilirler.

Orgiitsel 6grenme temeline dayali bir drgiit kiiltiiriiniin kazanilmasinda 6rgiit
liyelerinin tamamina 6nemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. Bu gorev ve
sorumluluklar, iletisim, giiven, saygi, bilgi paylasim davranisi, bireysel gelisim ve
degisim, tam katilim, ortak problem ¢ozme, yenilik gibi temel degerlere verilen

Onemdir.

Yenilik¢i ve yenilik kiilttirlii 6rgiitlerin mimarisini; yeniligi, degisimi, risk
almay, isbirligini ve yaraticiligr destekleyen Orgiitsel tasarimlar olusturmalidir. Bu
tiir tasarimlar olusturmanin yolu ise katilik, asir1 kuralcilik, duraganlik, hantallik ve
yenilik yoklugunu ifade eden davranmislarindan siyrilmaktan gecer. Bu nedenle
yenilik¢ilik ve yenilikgi kiiltiirlii olabilmek; oOrgiit yonetiminin destegine, risk
almaya, basarisizliga karsi toleransli olmaya, orgiit yapisinin katilima ve isbirligine
imkan vermesine, sebeke tarzi ¢alismaya, bicimsel olmayan mekanizmalarin daha sik
kullanmasina, orgiit i¢ci ve dis1 simrlarin kaldirmasina, yenilik i¢in gerekli olan
kaynaklarin ayrilmasina ve yenilik yapanlarin 6diill ve tesvik sistemiyle

desteklenmesine baglidir.

Yapilan bir¢cok calismada, isletmelere yenilik¢ilik yetenegini kazandirdig:
kabul edilen ¢ok sayida unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar i¢inde, isletmelerin
ogrenme Kkiiltlirli  bir oOzellie sahip olmasinin ve Ogrenen Orgiit ozelligi
gostermesinin yenilik¢i olmada oldukca dnemli oldugu sik sekilde vurgulanmaktadir.
Ciinkii orgiitsel 6grenme kiiltiirii isletmelere yeniligin olusumu i¢in alt yap1 olusturan

bilgiyi saglama ve onu yonetme konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir Ayrica,



orgiitsel 0grenmeyi kiiltlir haline getiren isletmeler kendilerini ¢evresel degisime

adapte edecek yetenekleri de kazanmis durumdadir.

Orgiitsel 6grenme  kiiltiiri, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriin  firma
performansi iizerindeki etkisi isletmeler icin 6nemli olsa da, konu yerli literatiirde
¢ok fazla arastinlmamistir. Sadece birka¢ c¢alismada, orgiitsel 6grenme-yenilik
performansi iliskisine ve yenilik performansi isletme performansi iliskisine yonelik
sinirlt bulgular sunulmustur. Yerli literatiirde konuya iliskin dogrudan bir ¢calismaya
ulasilmadigl; konuyu farkli sekilde ele alan az sayida calismaya ulasildig
goriilmektedir. Bu caligsmada, orgiitsel 6grenme ve yenilikgilik arasindaki iligkinin
bir kiiltiir halini almasi, yani silire¢ igerisinde Orgiitsel Ogrenme kiiltiiriiniin,
yenilikgilik kiiltiiriiniin olusmas1 ve bu faktorlerin firma performansi {izerine olan
etkilerinin yapilan arastirmalar ve kurulan hipotezlerle nasil oldugu ortaya

koyulmustur.

Orgiitsel dgrenme kiiltiirii, yenilikei kiiltiir ve yenilik¢iligin firma performansi
tizerine olan etkisinin incelendigi bu ¢alisma ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde 6grenme kavrami ve Onemi, Orgiitsel 6grenme kiiltiirli, orglitsel 6grenme
kiltiriiniin ~ yenilik¢ilik, yenilik¢i kiiltir ve firma performansiyla iligkisi
aciklanmustir. Ikinci boliimde ise, yenilik tanimi, yenilik tiirleri, firmalarda yenilik
cesitleri, yenilikgilik, yenilik¢i kiiltiir, yenilik¢ilik ve firma performansi iliskisi,
yenilik¢i kiiltiir ve firma performansi iliskisi agiklanmistir. Calismanin iiglincii
boliimii uygulama kismi olup dncelikle arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlart ve
yontemi agiklanarak arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmanin yontemi
anlatilarak, Istanbul ve Kocaeli imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarda
orglitsel 6grenme kiiltiirii, yenilik¢i kiiltiir ve yenilik¢iligin firma performansi iizerine
etkisi incelenmistir. Veri toplama metodu olarak, anket yontemi uygulanmistir. Elde
edilen veriler SPSS 18 istatistiksel veri analizi programiyla analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Analiz edilen verilerin faktor analizleri, korelasyon ve giivenilirlik

analizleri ve regresyon analizi yapilarak elde edilen sonuglar yorumlanmustir.



2. ORGUTSEL OGRENME VE ORGUTSEL
OGRENME KULTURU

2.1. Ogrenme ve Kiiltiir Kavram

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarm 1970°1i yillarda basladig1 ve 1980’lerde ise
agirlik kazandig goriilmektedir. Bunun sebeplerinden birincisi, orgiit list kiiltiirii ile
iliskilidir. Orgiitlerde genellikle farkli alt kiiltiirlerden gelen insanlar bir arada
calismaktadir. Bu durum alt kiiltiir gruplarinin birbirleriyle siirekli ¢atisma igerisinde
olmasma neden olmaktadir. Orgiitteki alt kiiltiir gruplari arasinda yasanan
catismalarda; her grup kendi kiiltiirel kimlik ve degerlerinin {stiinliigiine inanmakta
ve diger gruplara bunlar1 kabul ettirmeye calismaktadir. Bu da orgiit acisindan
istenmeyen bir durumdur. orgiit Ust kiltiirti, alt kiiltiir gruplari arasinda yasanan
catismalara karst gelistirilen bir 6nlem mekanizmasi olarak diisiiniilmektedir.
Ogrenme, kurumsal diisiincelerden, uygulama ve deneyimlerden elde edilen bilgiler
ile insan inanglarini, degerlerini, tutum ve davranislarim1 degistirme siirecidir. Su
halde 6grenme sonucu bilgi ve deneyim birikimi olmaktadir. Bunun sonucunda insan
deger ve davranislarinda siirekli nitelikte bir degisim meydana gelmektedir (Eren,

2004). Boylece ¢atigmalar orgiit disinda birakilmis olacaktir.

Kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeler, isletmelerin geleceklerini
yonetmeleri ve sekillendirmeleri agisindan 6grenme konusunu son derece onemli
hale getirmistir. Drucker’in ifade ettigi gibi bilgi; dogru, giincel, tam ve aninda
erisilebilir olmas:1 ile stratejik bir deger kazanacaktir (Akarsu,2004: 6). Bu
nedenle veriyi bilgiye doniistiirebilen, bilgiyi dogru, hizli, giincel ve zamaninda is
siireglerine yansitabilen ve calisanlarinin timiiyle paylasabilen isletmelerin, basarili

olacaklar ve geleceklerini yonetebilecekleri agiktir

Ikincisi, 1970°’li yillardan itibaren Japonya'nin, yonetim ve isletmecilik
alaninda Amerika’nin Ustlinliigiinii kirmaya baslamasidir. Bilindigi tizere, 1960’11 ve
1970’11 yillar aras1t Amerika’nin diinya ekonomisinde yonetim ve isletmecilik alninda
tistlinliigliniin tartigsmasiz kabul edildigi bir donem olma 6zelligi tasimaktadir. Oysaki

II. Diinya Savasinin hemen arkasindan Japon igletmelerinin bircok alanda Amerikan



isletmelerinin 6niine gecmesi ve iilkelerini ekonomik bir siiper giic olmaya dogru

gotiirmeleri bir¢ok arastirmaciyr bunun nedeni ile ilgilenmeye yoneltmistir (Morgan,
1998).

Orgiitiin degisik tanmimlar1 yapilmistir. Orgiitii, iki veya daha fazla bireyin
bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya giiglerinin bir sistemi olarak
tanimlamig ve bir Orgiitiin, ortak bir amaci basarmak icin aksiyona katkida
bulunmaya goniillii, birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya

¢iktigini 6ne siirmistiir (Bernard, 1994).

Orgiit; “is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi iginde,
ortak ama¢ ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin,
gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimii Schein (1970), Etzoni (1964)
“belirli amaglara ulasmak i¢in kurulmus toplumsal birimler olarak tanimlamislardir,
ise, “Oyeleri arasinda iligkiden olusan toplumsal bir yapi. Genis anlamiyla orgiit;
belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim islevi;
amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve
kendine 6zgii bir kiiltlirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki yetki ve

iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir ( Marc ve Simon 1958).
2.2. Orgiitsel Ogrenme Kavrami ve Tanimi

Toplumlarin temel yapisini olusturan 6nemli 6gelerden biri olan kiiltiir kavrami
ayni zamanda orgiitler i¢in de ¢ok onemlidir. Nasil ki toplumun tiyeleri o topluma ait
olan kiiltiirii ve ona ait olan degerleri, davranislar1 ve normlar1 kabul edip onlara gore
yasarsa bir orgiitte calisan kisiler de orgiitiin kiiltiiriinii anlay1p islerini ve is disindaki
iliskilerini de bu kiiltiire gore sekillendirmelidirler. Kiiltiir kavrami birgok bilimsel
arastirma disiplini ya da uygulama alaninda kullanilagelmektedir (Sabuncuoglu,

1998:23).

Bu cok alanhilik kiiltiire pek ¢ok farkli yaklagimi ve farkl kiiltiir tanimlarini da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla biyoloji, sosyoloji, tarih, antropoloji, glizel
sanatlar, felsefe vb. konularda ele alinan kiiltiir kavramin tek bir tanimla belirlemek

olanaksiz hale gelmektedir. Genel olarak birgok tanimdan ortak bigimde



cikarilabilecek tanima gore kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis acisini, olaylari ve
bireyleri algilama bicimlerini belirlemektedir ve ayni topluluga ait bireylerce
paylasilan, bir nesilden digerine gecen tutum, davranis, degerlendirme, inang ve
yagam big¢imlerini yorumlamay1 saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir. Bireyleri bir
takim amaglar etrafinda bir araya getiren isletme organizasyonlar1 da toplumda birer
alt kiiltiirel alan olustururlar. Organizasyonlarin sahip oldugu kiiltiir, bir iist evren
olarak ulusal kiiltiirden 6geler tasir, onunla etkilesim halindedir ancak kendine 6zgl

bir degerler ve semboller sistemine de sahiptir (Erdogan, 1975)..

Kiilttirel yapilar insanlarin yasam siiresi ile sinirlt degildir. Bu sebeple zaman
temelinde de bir kiiltiir ayrimina gidilmelidir. Burada ii¢ tiir kiiltiirden sz edilebilir;
postfigurative (sonradan bellenen), atalardan alinan, tarih boyunca yerlesmis, yasam
boyunca yavas yavas Ogrenilen kiiltiir, cofigurative (birlikte-eszamanli olusan)
toplum tyelerinin ¢agdaslar ile birlikte gelistirip 6grendikleri kiiltiir, prefigurative
(6nceden olusan) bireyin yasamin sonraki evrelerinde &grendigi kiiltiirdiir.
Goriildigi gibi  kiiltiir kavramimin tanimlart ele alindifi zaman mutlaka bir
kollektivizimden bahsedilmelidir. Orgiitlerde de bu tip bir yap1 oldugundan dolay:
orgiit kiiltiirtinden bahsedilmektedir (Sabuncuoglu, 1998:25).

Ulkemizde kiiltiirii, sistemli bir sekilde ilk tamimlayan Ziya Gékalp olmustur.
Gokalp’e gore kiiltiir, “Bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani
aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu
miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiiriinii olusturur. Bu tanimdan da gorildigi
gibi Gokalp; kiiltiirii, bir toplumun fertlerini birbirine baglayan, aralarinda dayanisma

saglayan kurumlarin toplami olarak diistinmiistiir (Erdogan, 1975).

Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklart maddi ve manevi miraslarin
toplamidir (Kongar, 1972). Genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir, bir toplumun
tiim yasam bic¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan kaliplar,
kiiltiiri  olusturur. Kiiltlir, insanlarin fiziksel ve toplumsal c¢evrelerine uyum
saglayabilmeleri i¢in yaratiklar1 maddi ve manevi eserlerin timiidiir. Kiltiir bir
toplumun tiim alanlarinda ortak olan dini, ahlaki, estetik, teknik ve bilimsel

nitelikteki tiim toplumsal olaylarin bir biitlinii seklinde tanimlamaktadir.



Kiiltiir; bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, 6rf ve adetleri kisinin i¢inde yasadigi
toplumun bir iiyesi olmasi nedeniyle kazandig1 deger, yetenek ve aliskanliklari igine
alan karmasik bir biitiindiir. Kiiltir maddi ve manevi olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Insanmn yarattig1 biitiin ara¢ ve gerecler maddi kiiltiire; yine insanin

yarattig1 biitiin anlamli, degerler, kurallar manevi kiiltiire 6rnektir (Kozlu, 1986)

2.3. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiriiniin Tanim

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davraniglarda meydana gelen oldukga
kalic1 degisiklikler olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2000). Ogrenme, bilgi, beceri,
tutum, davranig ve giivenin bir bileskesidir. Bireylerin bu bileskeyi anlamli bir
sekilde benimsemesi ve davraniglarinda olumlu bir degisimin ortaya ¢ikmasina
ogrenme  denilmektedir.  Ogrenmenin  sonuglanmasinda  eger  bireylerin
davraniglarinda olumlu yonde bir degisim gerceklesmemisse 6grenme siireci amacina

ulasamamustir demektir.

Orgiitsel 6grenme ii¢c temel hususu kapsamaktadir (Huber, 1991). Bunlardan
birincisi, bilgi elde etme, ikincisi, bilgiyi yayma ve {glinciisii ise bilginin
paylasimidir, ayrica bilginin yorumlanmasini da bu siirece ekleyebiliriz. Bu
baglamda orgiitsel 6grenme bilginin yayilmasi ve bilginin ortak olarak kullanilmasi
siireci olarak tamimlanabilir. Orgiitsel 6grenme, 6rgiit ve calisanlarmin amaglarina
ulasabilmeleri i¢in gerekli enformasyonun tanimlanmasi, elde edilmesi ve bunlarin

isletme stireglerinde uygulanmasidir.

Orgiitsel 6grenme, bilginin ve kavrayisin gelistirilmesi (Slater, 1995) yoluyla is
siireglerini iyilestirmektir. Orgiitsel 6grenme, hatay1 saptama ve diizeltme siirecidir.

Orgiitsel 6grenme, gegmisten ¢ikarilan sonuglarla, davranisi yonlendirmektir,

Ogrenen bir orgiit kiiltiirii olusturmada, 6grenmeye, adaptasyona ve degisime
yatkin bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi gerekir. Bu tiir orgiitlerde 6grenme siiregleri
siirekli bir bicimde analiz edilir, izlenir ve gelistirilir. Orgiitiin vizyonu, stratejileri,

yoneticileri, degerleri, yapisi, sistemleri, yontemleri ve uygulamalarin hepsi kisilerin



gelisimini tegvik etmek ve sistem diizeyinde 6grenmeyi hizlandirmak amacini giider

(Arikan, 1999).

Orgiitsel &grenme kiiltiiriiniin olusmasi, bireysel diizeyde &grenme, grup
diizeyinde Ogrenme ve Orgiit diizeyinde Ogrenmenin sistematik bir sekilde
gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orglitsel 6grenmede, deneyimle
O0grenme, hatalardan 6grenme, risk alarak 6grenme baskalarindan 6grenme diisiincesi
esas ilkedir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in ise birey-ekip- oOrgiitiin siirekli etkilesim
icerisinde olmas1 gerekir. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi, orgiit i¢inde bireysel
O0grenme diizeylerinden kolektif 6grenme diizeyine gegisi saglayacak iligkinin
kurulmasin1 gerektirmektedir. Bireysel ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iliski Sekil

2.1.°deki gibi gosterilebilir (Duren, 2000).

. Kolektif Ogrenme
Bireysel Ogrenme

Kisisel deneyim ve tecriibe Toplu deneyimler

Zihinsel gevre degisimi Bilgi paylasim

iletisim

Davrams degisi ligi o g .
Bilgi ve deger temelleri

iligki

Bireysel diisiince ve fikirler
Normlar ve degerler

Agikhk
Acik ve ortiilii bilgi

isbirligi

Tam katillm ve problem

¢6zme

Sekil 2.1. Bireysel Ogrenmenin Kolektif Ogrenmeye Déniisiimii (Diiren, 2000)

Sekil 2.1.” de goriildiigii lizere orgiitteki bireysel 0grenme, oOrgiit icindeki
iletisim, iligki ve aciklik neticesinde kolektif 6grenmeye doniisiir. Sekil 2.1. de

bireysel 0grenmeyi Orgiitsel 6grenmeye donistiirmede iletisim, iliski, aciklik ve



entegrasyon koprii gorevini saglamaktadir. Bu koprii gorevi, bireylerin veya

taraflarin  birbirlerini acikca anlamalarinda &nemli olan bir siirectir. Iletisim

kanallarinin  ¢esitligi ve kullanilabilirligi bireyler arasinda bilgi paylagimini

kolaylastirir. iliski, bireyler arasinda sosyal baglarin kurulmasina katki saglayarak

biz duygusunu gelistirir. Agiklik, orgiitsel giiven ortaminin olugsmasina yardimet1 olur.

Entegrasyon ise orgiit bireylerinin karsilikli paylastiklar1 bilgilerin birlestirilmesi ve

biitlinlestirilmesini saglayabilecektir. Sonug olarak, bireysel diizeyde 6grenme, takim

diizeyinde 6grenme ve Orgiitsel diizeyde 6grenmenin Ozelliklerini karsilastirmalar

olarak Tablo 2.1 deki gibi gosterebilir (Duren, 2000).

Tablo 2.1 Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri (Duren, 2000)

Bireysel diizeyde 63renme

Takim diizeyinde 63renme

Orgiitsel diizeyde 63renme

Bireylerin sorumluluk
alabilmeleri i¢in 6grenme ve

gelisimlerini siirdiirmek

Toplam fayda icin takim yada
calisma gurubu iiyelerinin her
birinin yeteneklerinden
faydalanma, ortak bir paylasim
veya yaklasim i¢in 6grenme

sikhigim gelistirmek.

Orgiitiin degisen cevre sartlarina
uyumu icin tutarh ve esnek bir

planlama siireci olusturmak

Bireylerin kisisel 6grenme
planlari ¢ercevesinde kendi isleri
icin gerekli olan 6@renme
ihtiyaclarim gidermek, Kisisel
0grenme bicimlerine gore
ogrenme firsatlarini

degerlendirmek,

Takim iiyelerinin her birinin

6grenme amaclarim gelistirmek.

Tiim isletme taraflarim
dinlemek icin gerekli diizenin
kurularak en iyi

uygulamalardan yararlanmak
orgiit ici bilgi akisim diizenlemek

ve disipline etmek

Bireysel becerilerin kazanilmasi
icin fikir ahgverisinde bulunmak,
o0grenme siirecinde diger

bireylerden yararlanmak.

Ogrenme paylasimm ve ortak
cikarlarin olusturulmasinda karsi
guruplar cesaretlendirmek
takimlarin yada ¢alisma
guruplarinin 6grenmede diger

guruplara yardimei olmasi.

Firsatlar1 degerlendirmek ve iyi
bir finansal gelir elde etmek icin
stratejik ortakhg gelistirmek,
bilgi akis1 ve 6grenmeyi
onemseyici yapinin

olusturulmasi




Tablo 2.1’ de bireysel 6grenmenin olusumu, takim diizeydeki 6grenme ve nihai
olarak orgiit diizeyin de 0grenmenin nasil olacagi ve hangi amaca hizmet edecegi

gosterilmektedir.

Kiilttir, orgiitleri saran toplumsal g¢evre sartlarinin en Onemli 6gelerinden
biridir, bu nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis 6lciide etkiler. Orgiit
kiltlirii orglit gergeginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir
paradigmadir. Bir paradigma kisilere kategoriler, rutin siiregler, iyi ve kotli ¢oziim
Onerileri sunar ve iiyelerin orglitte nasil davranacaklarini1 bilme yeteneklerini arttirir.
Diger bir deyisle bir orgiitiin paradigmasi, kisilere paylasilan yapilar, ortak dil ve
referanslar sunarak Orgiitiin icindeki bir probleme ¢6ziim getirmede benzer

yaklagimlardan yola ¢ikmay1 saglar (Atay, 2001:179)

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitiin i¢indeki insanlarin davramslarin1 ydnlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir” (Dinger, 1996)
Kiiltlir, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile
orgit kiiltiirti, 6rgiit iiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger
ve inanclardir. Tirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tiim i gérenlerin
belli sembollere, degerlere, davranis kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini
gerekli kilmaktadir. Ornegin yoneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi; protokole
asirt 6zen gosterilmesi; Ustlerin goriildiigli anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin
iliklenmesi gibi davranislar biirokratik kiiltiiriin getirdigi tipik davranislardir. Belli
bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar bulmak ya da yeni bir lidere

sahip olmak degil, yeni bir yagam tarzi yaratmak demektir.

Ogrenme, davranislarda ve hareketlerde degisiklik yaratacak yeni bilgi ve
kavrayislarin kazanildig: bir siirectir (Marquart, 1994). Ogrenme, kisisel ve drgiitsel
olmak {tizere farkli diizeylerde incelenecek bir kavramdir. Kisisel 6grenme kavrami,
bir insanin ¢evresine ait birikmis ya da yeni bilgilere, sezgileri ya da bilissel siirecleri
kullanarak ulasmasi, bunlari algilaylp anlamasi, bunlar1 yorumlamasi, bunlarla

tecriibeler edinmesi ve ulastigi sonuglara gére davranislarini ayarlamasi seklinde
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ifade edilebilir. Gelisen olaylar1 6rgiit adina kisiler sezgiler ve yorumlar (Kogel,

2005).

Kisisel 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi garanti edemez. Ancak kisisel 6grenme
olmadan orgiitsel Ogrenmenin gerceklesmesi diisiiniilemez. Orgiitler, kisiler
sayesinde 6grendiginden kisisel 6grenme Orglitsel 6grenme i¢in gereklidir. Kisisel
O0grenme ve deneyimlerin kurumsallasmamasi, Orgiitii kisiye bagli kilmakta ve
kisinin orgiitten ayrilmasi durumunda Ogrendiklerini beraberinde gotliirmesine ve

orgiitsel 6grenmeye katki yapmamasina neden olmaktadir (Cirpan, 2001).

Orgiitsel dgrenme, kisisel 6grenmeden iki noktada ayrilir. Orgiitsel 6grenme
kisisel 6grenmeden farkli olarak, orgiitiin ¢alisanlarinin ortak kavrayislari, bilgileri
ve diislinsel modelleri aracilig1 ile ortaya ¢ikar ve var olan orgiitiin ge¢cmis bilgi ve
deneyimi iizerine kurulur (Crosson ve Lane, 1993). Orgiitsel &grenmenin
gerceklesmesi ekip oyunculari ile miimkiindiir. Kisinin igbirligi yapmak ve katkida
bulunmak icin gosterdigi ¢aba orgiit i¢in &nemlidir. Orgiitsel 6grenme, grup

faaliyetleri ile desteklenmis siirekli bir 6grenmeye baglilig1 icermektedir

Literatiirde, orgiitsel 6grenme konusundaki tanimlar gesitlilik gostermektedir.
Argyris’e (1977) gore orglitsel Ogrenme, hatalar1 ortaya cikarma ve diizeltme
stirecidir. Fiol ve Lyles (1985) ise orgiitsel 6grenmeyi bilginin ve kavramanin daha
gelistirilmesi i¢in faaliyetlerin iyilestirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Nevis ve
arkadaslar1 (1995) ise oOrgiitsel Ogrenmeyi, Orgiitiin tecriibelerine dayanarak
performansini gelistirme kapasitesi veya siirecleri olarak agiklamaktadir. Huber’e
(1991) gore bir orgiit, bilginin dogru kullanilmasiyla potansiyel davranislar1 degisirse
ogrenir. Orgiitsel d6grenme, orgiit igindeki bilgi ve deger sisteminin degisimi ve
genislemesi, sorun ¢6zme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ortak
referans cercevesinin degisimi olarak algilanmasidir. Orgiitsel 6grenme, bilginin
egitim ya da tecriibe ile kazanilmasindan c¢ok orgiit i¢cindeki davraniglarin, degerlerin
ve normlarm birlikte gelistirilmesidir. Orgiitsel grenme kolektif bir siirectir ve ortak
deneyimlere, birlikte alinan kararlara, genel normlara ve orgiit i¢inde ¢ogunlugu
temsil eden kararlara dayalidir. Amag bilgiyi orgiitte yenilik ve degisime katkida
bulunmak isteyen herkese acik hale getirmektir (Duren, 2000).
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Glinlimiize kadar orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan caligmalarda 6grenme
degisik sekillerde aciklanmistir. Orgiitsel Sgrenmenin siniflanmasindaki temel
caligmalardan biri Argyris ve Schon’lin tek dongiili ve ¢ift dongiili 6grenme
ayrimidir. Argyris ve Schon , Bateson un bes asamadan olusan 6grenme modeline
bagli olarak 6grenme tiirlerini tek dongiilii ve ¢ift dongiilii olarak tanimlamislar ve
aralarindaki farki aciklamislardir (Havkins,1994). Tek dongiilii 6grenmede, elde
edilen bilgi var olan sistemlerin diizeltilmesi ve korunmasi i¢in kullanilmaktadir.
Reaktif bir yaklagimin s6z konusu oldugu tek dongiilii 6grenmede bakis agisi
yiizeyseldir. Ogrenme, hata gerceklestikten sonra ortaya c¢ikmaktadir (Marquart,
1994). Tek dongiilii 6grenme, varsayimlara dayanan sorgulama gerektirmeyen
konularin ¢6ziimiinde etkilidir. Hatalarin ortaya cikarilip gerekli diizeltici 6nlemlerin
alinmasi daha 6nceden orgiitte mevcut olan sorun ¢ézme tekniklerinin uygulanmasi
ile miimkiindiir. Beklenmeyen durumlar s6z konusu oldugunda mevcut olan
¢oziimlerin yeterli olmayacag agiktir. Orgiitsel 6grenmenin iiretken ya da yaratict
tarafin1 olusturan ¢ift dongiilii 6grenme ise sorunlar1 derinlemesine inceler, sistemi ve
hatalarin neden kaynaklandigini sorgular. Cift dongiilii 6grenme Orgiitii, faaliyetleri
ve sonuglar1 sorgulayarak var olan normlarin, yapilarin ve tekniklerin gegerliligini

test eder ve hatalar ortaya ¢ikarir.

Orgiitsel 6grenme yapisal ve kiiltiirel olmak iizere iki ayr1 boyutta incelenebilir.
Orgiitsel 6grenmenin yapisal tarafim ifade eden orgiitsel 6grenme mekanizmasi,
orgiitiin ve calisanlarin performansina iliskin olarak elde edilen bilginin sistematik
olarak toplanmasi, analiz edilmesi, belgelenip saklanmasi, yayilmasi ve
kullanilmasma iliskin yapisal ve islemsel diizenlemeler ve bicimsel sistematik
uygulamalarin gelenek haline getirilmesini ifade eder. Orgiitler ¢evresinden bilgi

aldig1 ve mevcut bilgilerini giincellestirdigi siirece 6grenirler (Marquart, 1994).

Orgiitsel 6grenme mekanizmasi; 6rgiit ici ve dis1 bilginin toplanmasina yonelik
bicimsel diizenlemelerin tamamlanmasini, bilgilerin sonuglarin1 ve siireglere olan
yansimalarini analiz etmek igin, bigimsel formatlarin belirlenmesini saglar. Orgiitiin
ve c¢alisanlarinin ortaya koydugu performansa yonelik bilgilerin belgelenip

saklanmasii ve performansa yonelik bilgilerin yayilimi i¢in; toplantilar, yayinlar,



12

panolar, intranet, veritabani gibi bicimsel siireclerden yararlanilmasini ifade eder

(Zhavy ve Anat, 2004).

Her organizasyonun kendini karakterize eden ve diger organizasyonlardan
ayrilan bir kiiltiirii vardir. Orgiitsel dgrenmenin kiiltiirel tarafi, orgiitsel 6grenmeyi
etkileyen ozellikler, anlamalar ve duygular ile paylasilan degerler ve inanglardan
olusur. Uretken bir drgiitsel 6grenme siirekli 6grenme, gegerli bilgi, seffaflik, soruna
odaklanma ve sorumluluk olmak {izere bes orgiitsel 6grenme degerinin hiyerarsik bir

bicimde diizenlenmesinden olusan bir 6grenme kiiltiirii gerektirir (Popper, 1998).

Gegerli bilgi bozulmamis ve dogrulugu kanitlanmis bilgiyi ifade eder. Bu bilgi
tek dongiilii ve cift dongiilii 6grenme igin gereklidir. Orgiit calisanlar1 disaridan gelen
verinin bilgiye doniismesi asamasinda yoOnetimin baskisin1 hissettiklerinde
kendilerini ya da baskalarmi savunmak igin bireysel kayiplara ugramama adina
yaptiklar1 hatalar1 gizleme egilimi gosterirler. Yapilan hatalarin gizlenmesi ortbas
edilmesi ya da gercegin saptirilmasi gecerli bilgiye ulasilmasina zarar verir.
Seffaflik, gecerli bir geri bildirim alinmasi i¢in kisinin ya da faaliyetlerinin
incelenmesi egilimini ifade eder (Popper, 1998).. Seffafligin saglanmasi bir deger
olarak, gegerli bilginin elde edilmesini engelleyen tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve
yaniltma olasiliginin azaltilmasi yoluyla kisinin faaliyetlerini olumlu sekilde
yonlendirir. Orgiitte hatalarin yapilmasinin dogal karsilanmasi yapilan hatalarin
tartisilmas1 ve calisanlarin elestiri yapma konusunda kendilerini 6zgiir hissetmeleri

orgiit ici seffafligin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Soruna odaklanma, bilginin kaynagmin kimligi, mevkisi ve sosyal sinifi
dikkate alinmaksizin bilginin degeri acisindan dikkate alinmasini ifade eden bir
orgiitsel 6grenme degeridir. Soruna odaklanma demokrasi, gii¢ esitligi ve katilim ile
iliskilidir. Iletisim kanallarim1 agar, bu suretle yeniligi ve Ogrenmeyi
arttirir.Sorumluluk ise ¢alisanin kendi faaliyetlerinden, bu faaliyetlerin sonuglarindan
ve sonuglarin neticesindeki 6grenmeden sorumlu olmasini ifade eder. Calisanlarin
hata yaptiklarinda sorumlulugu {stlenmeleri, hatanin neden kaynaklandigini

arastirmalar1 ve bundan bir ders ¢ikarmalar1 beklenir (Popper, 1998).
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2.4, Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1

Orgiitsel dgrenme kiiltiirii bir anda dogmaz tedrici olarak meydana gelir bu
meydana gelis belli fonksiyonlar igerir. Bu fonksiyonlar asagidaki gibi siralanabilir

(Nelson ve Quick, 1994:494):

e Orgiitiin is stratejilerini desteklemek: Kiiltiir bulundugu organizasyonun is
stratejilerinde degisikliklere yol agar. Ornegin UPS’nin yeni miisteri hizmeti
kiiltiirli, daha esnek ve uygun fiyatlar ,teslim tarihleri ve alim tarihleri sunan is

stratejilerini gliclendirmektedir.

e Yoneticilerin dis elemanlarla etkilesiminde daha makul yollar1 tanimlamak:
Yoneticilerin ortaklar, hiiklimet veya miisteriler dis elemanlarla daha iyi iligkiler

kurulmasinda kiltiir onemli bir etkendir.

e Kadrolama kararlarimin verilmesi: Yeni teknolojilerin kullanilmasini pek
savunmayan c¢alisanlar veya miisteri odakli c¢alismayr prensip edinmemis

yoneticiler genellikle isletmeler i¢in sorun yaratabilmektedir.

e Performans kriterlerinin belirlenmesi: Yoneticiler ve diger ¢alisanlar orgiit

kiiltliriine uyabilme yetenekleri dogrultusunda degerlendirilebilir.

e Sirket icinde Kisileraras: iliskilerin uygun bir dogasinin olusturulmasina
rehberlik etmek: Kiiltiir ¢alisanlarin ve yoneticilerin birbirleriyle olan veya
calisanlarin kendi aralarinda olan iligkilerini de diizenler. Boylece alt ve iist

kademe calisanlar bir araya gelerek sorunlara daha yaratici ¢oziimler bulabilirler.

e Uygun yonetim seklinin secilmesi: Ornegin UPS deki gelismis bilisim
teknolojileri ile birlesik olarak miisteri hizmetleri kiiltiiri sayesinde ¢alisanlarin

giiclendirilmesi artmis ve merkezkag bir yonetim sekline dogru gidilmesine yol

acmistir

Genellikle kiiltiirtin farkli elemanlar1 bir pota da eriterek Orgiitte bir istikrar

sagladig diisliniilir. Gergekte, bazi arastirmacilar bir orgiitiin kiiltliriiniin giicli ve
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istikrari, misyonunun belirliligi, calisanlarin karar almaya katilimlari ve oOrgiitsel
degisime kars1 verilen tesvik edici bir tepkinin bu orgiitiin etkenligini 6nceden bize
bildirdigini séylemektedirler. Kiiltiiriin bunlarin yaninda diger fonksiyonlari ise
caliganlara bir kimlik hissi kazandirmasi ve bdylece oOrgiite olan bagliliklarini
artirmasidir. Calisanlar orgiitiin degerlerini anladiklari zaman yaptiklar isleri daha
cok severler bdylece motivasyon gelisir ve baglilik artar. Ikinci olarak kiiltiir
calisanlar icin bir anlam yaratan olgudur. Calisanlarin Orgiitsel faaliyetleri
yorumlayabilmeleri i¢in yontemler olusturur. Ugiincii olarak ise kiiltiir orgiitsel
degerleri kuvvetlendirir. Son olarak da kiiltliir davraniglarin sekillendirilmesi i¢in bir
kontrol mekanizmasi olusturur. Davranislar1 diizenleyen normlar da kiiltiiriin bir

pargasidir (Nelson ve Quick, 1994:494).

Is hayatinda genel olarak rastlanan orgiit kiiltiirii tipleri, beyzbol takimi, kliip,
akademi ve kale seklindedir. Her kiiltiir tipinin digerlerinden farkli bir karakteristigi
vardir. Beyzbol takimi kiiltiiriine sahip orgiitler genelde girisimcileri, yenilikgileri ve
risk almayt sevenleri c¢ekerler ve calisanlara irettiklerinin karsiligini 6derler
(Luthans,1992). Yiiksek performans genellikle yiiksek bir iicret veya benzer finansal
odiiller ve onemli seviyede bir otonomi alir. Buna ragmen risk yiiksektir ve uzun
donemli giivenlik yoktur. Yiiksek performans gosteren g¢alisanlar daha iyi bir iicret
veya pozisyon igin baska bir sirkete kolayca gegebilmektedir. Bu tiir kiiltiirler daha
cok reklam ajanslari, bioteknoloji sirketleri, yatirim bankalari, avukatlik sirketleri ve

yazilim gelistirme sirketlerinde goriiliir.

Yas ve tecriibe kliip kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutar. Kliip kiiltiiriine sahip
orgiitler kidemi odiillendirir ve giivenli ve siirekli istihdam saglar. Bu kiiltiir ayrica
baglilik sadakat ve uyumu da ddiillendirir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde genellikle
hiyerarsik bir yap1 vardir ve dinamizm fazla goziikmez (Wallece,1987). Calisanlar
genelde geng yasta ige girip 35-40 yil kadar ayni firmada caligirlar. Bu kiiltiire 6rnek

sirketler ise bankalar, kamu isletmeleri, devlet isletmeleri ve ordudur.

Akademi kiiltiiriine sahip olan isletmeler ise calisanlar1 genellikle geng yasta
ise almayi-kuliip kiiltiirinde oldugu gibi- ve daha sonra belirli gorevlerde

uzmanlagtirmak i¢in egitme egilimindedir (Robbins, 1996). Akademi kiiltiirii



15

hizmetin siirekliligini, fonksiyonel uzmanlig1r ve kurumsal zekay1 6n plana ¢ikarir.
Bu kiiltiirde hizli ¢ikis yapanlarin da sansi vardir fakat ¢ogunlukla isini yapmay1
seven ve agir adimlarla yiikselmek isteyen ¢alisanlarin oldugu bir kiiltiirdiir.
Akademi kiiltiirline sahip sirketlere somut Ornekler, Coca-Cola, IBM,
Procter&Gamble’dir (Reitz, 1987). Bunun disinda birgok elektronik ve ofis

malzemeleri lireten isletmelerde bu kiiltiire 6rnek gosterilebilir.

Kale kiiltiirii ise daha ¢ok hayatta kalmayla mesguldiir. Kale kiiltiiriine sahip
orgiitlerde ¢ok az ig gilivencesi vardir ve iyi performans gosteren calisanlarin
odiillendirilmesinde giicliikler yasanir. Tipi olarak bu orgiitler kiiciilme veya yeniden
yapilanma siirecinde olabilirler ve bir¢ok calisanin isten ¢ikarilmasi ile sonuglanir
(Hunger, 1985). Bu orgiitler bir orgiitii ¢cekip ¢evirmenin zevkine varmak isteyen
calisanlar i¢in ilgi g¢ekici olmakla birlikte aidiyet hissetmek isteyen, profesyonel
olarak ilerleme imkani1 ve is giivencesi arayanlar i¢in pek uygun degildir. Zor duruma
diisen bircok kale kiiltiirline sahip Orgiit daha oOnceden diger ii¢ kiiltiire sahip
isletmelerdir. Bu orgiitlere 6rnek olarak orman iiriinleri isletmeleri, oteller, petrol ve

benzin isletmeleri, yayimcilar, biiyiik perakendeciler ve tekstil sirketleri.

Bircok orgiit tam olarak su veya bu Kkiiltiire sahip seklinde degerlendirilemez.
Bazi orgiitler bunlarin bir karigimi iken bazi orgiitlerde de duruma gore degisik
kiiltiirler veya kiiltiirler arasinda bir gecis ortami bile olabilir. Insanlar iginde
yasadiklar1 kiiltiir tarafindan mutlaka etkilenirler. Ornegin, orta simf bir ailede
biiyiiyen bir insan o aileye uygun degerleri, inanglari ve beklenen hareketleri
ogrenecektir. Bunun aynisi orgiitlerde yer alanlar ig¢in de gegerlidir. 3M Pepsi, Wal-
Mart veya baska bir kiiltiirli 1yi yapilandirilmis firmada ¢alisan bir kisi, bu orgiitten
beklenen davranislar inanglar ve degerleri 6grenecektir. Toplumun bir toplumsal
kiltlirii vardir, ayn1 sekilde orgiitlerinde bir orgiitsel kiiltiiri vardir (Sabuncuoglu,

1998:24).

Kisiler bir orgiite girdikleri zaman kendilerine 6gretilen deger ve inanglari ile
gelirler. Cok sik olarak bu degerler kisinin Orgiitte basarili olmasi igin yeterli
olamamaktadir. Insanlar érgiitlerde islerin nasil yapildigini égrenmelidir. Buna en iyi

ornek (Hunt ve Osborn, 1991) Amerika Deniz Kuvvetleridir. Hazirlik kamplar
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sirasinda egitmenler askerlere islerin “Deniz Kuvvetleri” yolunu gosterirler. Bu
egitimin amaci katilanlar1 psikolojik olarak temizleyip, yeni bir diisiinme yolu
yaratmaktir. Burada denizci gibi diisiiniip hareket etmeyi dgrenirler. Orgiitler de buna

benzer bir sekilde ¢aligmalar yaparlar.

Orgiit kiiltiirii bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili belirli
sorunlarla basa ¢ikmay1 Ogrenirken buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi bir takim
temel varsayimlardir. Bu varsayimlar degerli kabul edilebilecek kadar ise yarar
olmuslardir ve bunun i¢in yeni katilan elemanlara, ayn1 problemlerle karsilastiklar
zaman dogru sekilde diisiinmek, algilamak ve hissetmek igin dgretilirler (Schein

1987).

Daha kisa bir tanimla orgiit kiltiirli, calisanlarca paylasilan ve orgiitii
kaynastiran, felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanglar, beklentiler,
yaklasimlar ve normlardir. Tiim bu davranissal kavramlar bir arada dolayl veya agik
olarak organizasyondaki problemlere nasil yaklagilmas1 gerektigini ve karar alinirken
neler yapilmasi gerektigini agiklayan bir orgiitsel anlagsma yapilandirir. Orgiitsel
kiiltiir ““ buralarda islerin nasil yapildiginin” bir ¢ercevesini ¢izer. Literatiirde orgiit
kiiltiirlintin  6rgiitler lizerindeki etkileri ile ilgili bircok Ornekler vardir. Delta
Havayollar1 ¢alisanlar1 arasinda takim caligmasinin 6nemini vurgular, Hewlett-
Packard sirket ici girisimcilige 6dnem verir, Pepsi Cola ise sirket i¢i ve disinda

rekabete ve saldirgan yonetim davranislari ister (Stephan, 1996).

Orgiit kiiltiirii, o orgiitin ¢evrede tanmmasini, degerini, toplumsal
standartlarini, ¢evredeki diger Orgiit ve bireylerle olan iliski big¢imlerini ve
diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma baglayan onun
toplum i¢inde yerini, 6nemini hatta bagarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir,
ancak her oOrgiit kiltiirii, i¢inde yasadigi toplumsal kiiltiiri ve iliskide bulundugu
diger orgiitsel kiiltlirlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltlirlerin de
katkis1 olmaktadir. Kiiltiir cevreye ters diisemez aksi takdirde orgiit yasami tehlikeye
girebilir (Gordon, 1996). Ayrica ¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde

yeni bir kiiltiir cevreye onemli etkilerde bulunur ve katkilarda yapabilir.
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Orgiitsel kiiltiir bircok énemli karakteristige sahiptir. Bunlarin iginde en gok

tizerinde fikir birligine varilanlar sunlardir (Luthans, 1992):

e Gozlemlenen davramgsal diizenlemeler. Orgiit elemanlar1 birbirleriyle
etkilesim igindeyken saygi ve tutum ifadesi olarak ortak bir dil, terminoloji ve

aliskanliklar kullanirlar.

e Normlar. Davranislar standardi olup ne kadar is yapilmasi gerektigi gibi konulari

ortaya koyarlar. Bir¢ok orgiitte bu “ne ¢ok fala ne ¢cok az yap” seklindedir.

e Baskin degerler. Orgiitlerin 1srarla savundugu ve ¢alisanlarin da paylasmasini
istedigi bir takim 6nemli degerlerdir. Tipik 6rnek olarak yiiksek iiriin kalitesi,

diistik devamsizlik ve yiiksek verimlilik gibi.

e Felsefe. Organizasyonda miisterilere ve g¢alisanlara nasil davranilmasi gerektigi

gibi konularla ilgili orgiitsel inanglar1 olusturan bir takim politikalar vardir.

e Kurallar. Orgiit i¢inde iyi bir sekil i¢in bir takim sik1 ana noktalar vardir. Yeni
gelenler mutlaka bu kurallar1 6grenmeli boylece gruplara daha iyi bir seklide

girebilmeleri igin.

e Orgiitsel iklim. Fiziksel ana hatlarla belirlenmis olan bir genel hava vardir. Bu
genel hava calisanlarin davraniglarini da etkiler. Bu hava ¢alisanlarin birbirleriyle
ve misterilerle nasil anlagmalar1 gerektigini belirtir. Bu karakteristiklerden hi¢
biri tek bagina orgiitsel kiiltiiri temsil edemez fakat biitiin olarak orgiitsel kiiltiirii

yansitabilirler.

Orgiit kiiltiiriiniin taniminda yer alan dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon
terimlerinin anlamlarina gelecek olursak; dis adaptasyon disaridakilerle ilgilenmek
ve hedeflere ulasmay1 icermektedir. Bu konuyla ilgili seyler, gerceklestirilecek
gorevler, hedeflere ulagsmak icin kullanilacak metotlar ve basari ve basarisizlik
durumlan ile ilgili metotlardir. Calisanlar paylastiklar1 deneyimleri ile giinliik
faaliyetlerini gerceklestirirken kendilerine yardimei olmasi i¢in bazi rehber edecek

noktalar olusturmak icin genel bakis acilar1 gelistirirler. Calisanlar orgiitiin gergek
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misyonunu mutlaka bilmelidirler. Calisanlar ayrica yapilan islere nasil katkida
bulunabileceklerini dogal olarak anlamak isterler. Bu bize insan kaynaklarinin
Onemini veya iscilerin bir makinedeki ¢arkin disleri olarak rollerini veya diistiriilmesi

gereken bir maliyeti vurgulayan bir bakis agisidir (Nelson ve Quick, 1994).

Orgiitlerdeki bireyler asagidaki konularla mutlaka ilgilenirler: cok nemli ve az
onemli dis gii¢leri ayirmak, basarilarini dlgmek icin yontemler gelistirmek ve son
olarak da hedeflerine her zaman ni¢in ulasamadiklarina acgiklamalar getirmek. Dig
uyumun en énemi ve belki de en ¢ok ihmal edilen konulari ise dis gergeklik ile basa
¢ikmaktir. i1k olarak bireyler disaridakilere ne kadar iyi olduklarmi anlatacak makul
yollar bulmaya calisirlar. ikinci olarak bireyler ortak olarak ne zaman yenilgiyi kabul

etmeleri gerektigini bilmelidirler (Robbins, 1996).

Icsel entegrasyon ise ortak bir kimlik bulma ve birlikte yasamanin ve
calismanin yollarinin bulunmasi konularm igerir. I¢sel entegrasyon siireci 6ncelikle
ortak bir kimligin yapilandiriimasi ile baslar. Orgiitteki her birey ve alt kiiltiir ayn1
tarzda bir kimligi kendi i¢inde olusturur. Daha sonra diyaloglar ve etkilesimler
sayesinde ortak bir kimlige dogru gidilir. Yenilige giden yol grup elemanlarinin
cevrelerindeki diinyanin 6nemli bir kismim1 degistirebileceklerine inanmalaridir.
Birlikte ¢aligmanin en 6nemli {i¢ konusu kimin tiye olup olmadigina karar verilmesi,
bicimsel olmayan bir sekilde hangi davraniglarin kabul edilebiliri hangilerinin kabul
edilemez oldugunun belirlenmesi ve dostlarin diismanlardan ayrilmasi (Robbins,

1996).

Birlikte verimli bir sekilde ¢alismak i¢in bireyler oncelikle giicii, statiiyli ve
otoriteyi nasil dagitacaklarini belirlemelidirler. Kimlerin ne yaptig1 zaman bir 6diil
veya uyar1 alacagini belirlemeleri gerekir. Orgiitsel kiiltiir 6rgiitiin iiyelerince ortak
bir algilamay1 temsil eder. Zaten bu konu orgiit kiiltlirliniin paylasilan degerler
oldugu kisminda agiklanmisti. Bu sebeple orgiitiin farkli seviyelerinde olan veya
farkli altyapilara sahip bireylerin orgiitsel kiiltiirii ayn1 sekilde tanimlamasini
bekleriz. Orgiitsel kiiltiiriin ortak dzellikleri oldugunu kabul etmek baska alt kiiltiirler
oldugunu reddetmek demek degildir. Birgok biiyiik Orgiitte bir baskin kiiltiir ve
bir¢ok alt kiiltiirler vardir (Nelson ve Quick, 1994).
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Baskin bir kiiltiir orgiitiin elemanlarinin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan kabul
edilen temel degerleri anlatir. Bir 6rgiitiin kiiltiirinden bahsederken baskin kiiltiirden
bahsediyoruz demektir. Bu orgiite ayricalikli kisiligini kazandiran kiiltiire makro bir
bakistir. Alt kiiltiirler ise genellikle biiyiik orgiitlerde goriiliir ve ¢alisanlarin
karsilastiklar1 ortak sorunlari, durumlar1 veya deneyimleri yansitir. Bu alt kiiltiirler
cografi olarak ayrimlarda veya boliimlerin gorevlendirilmesi sirasinda ortaya cikar.
Omegin (Nelson ve Quick, 1994) satin alma boliimiiniin elemanlar1 tarafindan
paylasilan bir alt kiiltiir olabilir. Bu alt kiiltiir temel degerlerle birlikte ek olarak o
boliime ait kisilere ait baz1 degerleri de icerir. Bagka bir 6rnek olarak orgiitiin yaptigi
islerden fiziksel olarak ayrilmis bir boliim orgiitiin asil kimliginden farkli bir kimlige
sahip olabilir. Yine, temel degerler farkli boliimlerin durumlarini yansitacak seklide

uyarlanabilir.

Eger bir orgiitte baskin bir kiiltlir yerine birgok alt kiiltiir varsa orgiitte paylasilan
degeler daha az olacaktir. Fakat goz ardi edilmemesi gereken bir ger¢ek de birgok
orgiitiin ~ alt  kiiltiirleri  olmasina ragmen  calisanlarinin  davraniglarim
etkileyebilmektedir. Ilging bir sekilde orgiitlerde alt kiiltiirler bircok basarili ve
yiiksek performansli takim calismasi, gorev gruplart ve 06zel proje gruplarinda
goriilmektedir. Bu kiiltiir calisanlar1 6zel bir konuda calismak i¢in bir araya
getirmektedir. Alt kiiltiirler eger orgiitiin baskin kiiltiirii veya genel amaglari ile bir

catisma igindeyse oOrgiitii zayiflatip temelini ¢iiriitebilir (Nelson ve Quick, 1994 .

2.5. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii ve Firma Performansi

Tliskisi

Ogrenme kavrami, onceleri psikologlar ve egitimcilerin iizerinde fazlaca
aragtirma yaptig1 ve genellikle bireysel 6grenme diizeyinde degerlendirildigi bir
konudur. Daha sonralari, ekonomistler, isletmeciler gibi is diinyasiyla birlikte ¢alisan
bilim adamlar tarafindan incelenmis ve konuya genellikle is yasamindaki bireylerin
davranig degisikligini esas alan perspektiften bakilmistir. Sistem yaklasimi ile
birlikte orgiitler de yasayan organizmalar olarak ele alinmis ve orgiitlerin de kendi
yap1 ve siireglerini olusturarak bireyler gibi 6grenebilecegi diisiincesi etkili olmaya

baslamistir (Yazici, 2001).
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Bu donemden sonra, 6grenme konusu bireysel boyuttan oOrgiitsel boyuta
tasinmis ve oOrgiitsel 6grenme, 6grenen Orgiit, 6grenme yonelimlilik gibi kavramlar
on plana cikmustir. Orgiitlerin 6grenmesi konusu, is diinyasinda ise 1970’lerin
ortasinda ortaya ¢ikmis ve Argyris (1978) tarafindan “hatalarin yakalanmasi ve
diizeltilmesi” olarak tanimlanmistir. Bu tanimla, 6grenmenin ne oldugundan cok,
nasil gerceklestigini agiklanmaya calisilmis ve 6grenme sistem yaklasimi iginde ele
alimmistir.  Garvin’e (1999:55) gore orgiitsel O6grenme, Orgiitlerin  eylemlerini
iyilestirme siireciyle ilgilidir ve orgiitlerin 6grenmesi i¢in potansiyel davranislari
degistirmesi veya mevcut davraniglarini iyilestirmesi gerekmektedir. Garvin
(1999,52), orgiitlerin gelismesi i¢in yeni bir sey 6grenmesinin gerekli oldugunu

savunmaktadir.

Bir sorunu ¢ézmek, yeni bir {iriinii piyasaya sunmak, siiregleri tasarlamak,
isletmelerin diinyay1r yeni bir bakis agisi ile gormesini ve bu duruma gore
davranmasimi saglamak, orgiitler i¢in O0grenme Ornekleri olarak gosterilebilir.
Garvin’e (1999,55) gore, 6grenmenin olmadigr durumda orgiitler, eski uygulamalari
tekrar etme egiliminde olmaktadir. Bu durumda, hem iyilestirmenin meydana gelme
olasilig1 azalacak hem de Ogrenme rastlantilar sonucu meydana gelecek ve kisa
omiirlii olacaktir. (McGill ve Slocum,1993)’ a gore, Orgiitsel 6grenme, “orgiitlerin
deneyimlerinden elde ettiklerinin farkina vardiklari ve bu deneyimleri

anlamlastirmaya yonelik zihinsel modeller gelistirdikleri faaliyetler siirecidir.”

Orgiitler, 6grenme siirecinde deneyimlerini sekillendirmekte ve &grenmede
kendileri i¢in neyin etkili oldugunu kesfetmektedir. Dolayisiyla orgiitler, ¢evresini
siirekli incelemektedir. Fiol ve Lyles (1985:803) de, o6grenmenin Orgiitlerin
faaliyetlerinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine destek sagladigini vurgulamakta
ve dgrenmeyi orgiitsel gelisme icin bir arag olarak gormektedir. Orgiitsel dgrenmeye
yonelik tanim ve agiklamalarin ¢ogunlugu 6grenmeyi Orgiitsel bir gelisim araci
olarak gormekte ve cevresel degisimin etkisi altinda Ogrenmenin faydalaria
deginmektedir. Orgiitsel 6grenmeye iliskin literatiirde yer alan ilk ¢alismalarin
tamaminin kavramin ne oldugunu agiklamaya yarayan calismalar oldugu dikkati

cekmektedir. 1990’I1 yillardan sonraki donemlerde yapilan caligmalarin biiyiik



21

cogunlugunun ise, kavramin isletmelerin farkli yetenekleri ile iligkisi olup olmadigi

ortaya ¢ikaran ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Fiol ve Lyles, 1985:803).

Bu dénemle birlikte, isletmelerin 6grenme kiiltiir diizeyleri ile rekabet giicleri,
performanslari, yenilik yetenekleri gibi unsurlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
caligmalarin 6nemli bir kisminda dogrudan ya da dolayli olarak, isletmelerin
o0grenme yetenekleri ile rekabet giigleri arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Bu sonuglar, son donemlerde yapilan ¢alismalarda orglitsel 6grenmenin taniminda ve
iceriginde degisimin yasanmasina neden olmustur. Bu baglamda, orgiitsel
Ogrenmeyi, Orgiitlerin rekabet avantaji saglamasi ig¢in bilginin Orgiit c¢apinda
yaratilmas1 ve kullanilmasi olarak tanimlamistir (Calantone, Cavusgil ve Zhao,
2002). Hurley ve Hult (1998:51) 6rgiisel 6grenmenin, miisteri ihtiyaglari, pazardaki
degisimler ve rakiplerin faaliyetleri hakkindaki bilgilerin toplanmas1 ve paylagilmasi
ile rakip isletmelerin triinlerinden daha iistlin {iriinler ortaya c¢ikarilmasi olarak
aciklamaktadir. Kaynak temelli teoriye gore ise 0grenme, isletmeler icin rekabet
avantaji yaratan ve rekabetin siirdiiriilebilir olmasini saglayan Onemli bir arag

konumundadir (Eren ve ark., 2005).

Isletmelerin 6grenmesi, bilginin ortaya cikarilmasi, yayilmasi ve kullanilmasi
yetenegi ile ilgili bir orgiitsel degerler dizisidir (Sinkula et all., 1997). Ogrenme
yetenegi gelismis isletmelerin ¢alisanlarinin, isletme faaliyetleri ve isletme ¢evresi ile
ilgili durumlardan bilgiler iiretmesi, bilgileri diger tiyelerle paylasmasi ve paylasilan
bilgileri orgiitsel amaglardan sapmadan ve Orgiit stratejisine destek saglayacak
sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bilginin o6zellikle dagitilmasi ve kullanilmasi
stirecine miimkiin oldugunca fazla bireyin katilmas1 ve bu agsamada bilginin kolektif
bilgiye doniismesi bir gerekliliktir. Aksi durumda isletme diizeyinde bir 6grenmenin
olugsmayacagi; Ogrenmenin, bireylerin  6grendikleri ile smurli  kalacagi

diisiiniilmektedir (Tompkins, 1997).

Isletmelerde orgiitsel ©grenmenin saglanabilmesi ve Ogrenmenin bireysel
diizeyden oOrgiitsel diizeye aktarilabilmesi i¢in, daha fazla kisinin 6grenme olayinin
icinde yer almasi ve isletmelerde belli yeterliliklerin olusmasi gerektigi birgok

calismada vurgulanmaktadir. Ancak buna ragmen, yapilan caligmalarda hangi
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Ozelliklere sahip isletmelerin Orgiitsel 6grenmeyi saglayabilmis olduklar1 ve/veya
dgrenen oOrgiit olarak kabul edilebileceklerine iliskin net bir 8lgiit yoktur. Ornegin, ilk
defa 6grenen orgiit kavramindan bahseden Senge firmalarin 68renen 6rgiit formuna
geemesi igin “sistem diisiincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilmig vizyon,
takim halinde 6grenme” olmak {izere bes temel disipline sahip olmasi gerektigine

vurgu yapmaktadir ( Senge, 1997).

Garvin (1999) ise, 6grenen Orgiit olmak i¢in firmalarin “sistematik problem
¢ozme, yeni yaklagimlar deneme, ge¢mis deneyimlerden ders alma, baskalarinin
deneyimlerinden yararlanma ve bilgi aktarimi1” olmak iizere bes alanda kendisini
gelistirmesini 6nermektedir. Baker ve Sinkula (1999) ile Sinkula et all. (1997) ise,
firmalarin 6grenme kiiltiirlii bir orgiit olabilmesi i¢in, “6grenmeye olan kararlilik
(yonetimin destegi), paylasilmis vizyon ve agik fikirlilik” konusunda yeterli olmasin1
gerekli gormektedir. Calantone et all.’ye (2002) gore ise, firmalarin 6grenme kiiltiirlii
ozellikler kazanmasinda “6grenmeye olan kararlilik, paylagilmis vizyon, acik
fikirlilik ve isletme i¢i bilgi paylasim1” 6nem tasimaktadir. Hem Sinkula et all.
(1997) hem de Calantone et.all.’nin (2002) c¢alismalarinda kullandig1 Olcekler
isletmelerin 6grenme kiiltiiriinii 6lgmede oldukga fazla kullanilmig ve atif almistir.
Lee ve Tsai (2005:333) ise, firmalarin 6grenme kiiltiirlii 6zellik kazanmast igin
“sistematik diisiinme ve takim 6grenmesinin” Orgiit kiiltlirline yerlesmis olmasinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin alt bilesenleri olan;
Bilgi edinimi, bilginin yorumlanmasi, mantiksal ve davranigsal degisikliklerin firma
performansi iizerine olan etkileri yapilan arastirma sonucunda pozitif oldugu

gbzlemlenmistir.

2.6. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii, Yenilikcilik ve Yenilikci
Kiiltiir Iliskisi

Orgiitler de bireyler gibi &grenmeye ve ogrendiklerini uygulamaya
muhtactirlar. Ogrenme, orgiit-birey, birey-grup, grup-orgiit ve orgiit-gevre arasinda

gerceklestirilen bir olgudur (Demirel, 2008). Orgiit bireyleri elde ettikleri deneyim ve
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tecriibeleri hem islerine yansitmali hem de c¢alisma arkadaslariyla rahat
paylasabilmelidirler. Paylasilan deneyim, tecriibe ve bilgi katma deger kazanirken,
sadece bireyle siirli kalan bilgi, kendini yenilemeyebilir veya smirli bir sekilde

deger kazanur.

Drucker yenilikgiligin 6nemi ve kurumsal arastirmada bunun ihmali {izerine
vurgu yapilan ilk adreslerden biriydi. Firma yenilik yetenegi iizerine calismalarin
cogu yenilik dagilimi lizerine yazilmis literatiirde bulunmaktadir. Bu aragtirmacilara
gore, bir sirket gecici bir ¢evrede hayatta kalabilmek icin yenilik¢i olmalidir.
Yenilik¢ilik bazilar tarafindan bir bireyin becerisini derecelendirirken ve bu beceriyi
sosyal sistemdeki digerleriyle karsilastirirken yeni bir seyi uyarlamakta goreceli
olarak erken davranmak seklinde tasarlar. Ama bu tanim organizasyon odakli degil
birey odaklidir. Hurley ve Hunt sirket yenilik¢iliginin kolektif bir bakis agisindan
meydana gelmesi olarak tanimlar. Yani yeni fikirlere a¢ik olmanin bir sirket
kiiltiiriiniin ~ goriiniisiinii  yansitigim  sdylerler. Orgiitsel dgrenme  kiiltiiriiniin
bilesenlerinden bilgi edinme ve bilginin yorumlanmasi1 davranigsal ve mantiksal
degisiklikleri ortaya c¢ikarir, bu degisiklikler yenilik¢iligi dogrudan etkileyen ve
yenilik¢i kiiltiiriin olusmasina etki eden unsurlari olusturur. Orgiitsel 6grenme
kiiltirii yenilik¢iligi ve yenilik¢i kiiltiiri pozitif olarak etkilemektedir (Drucker,
1954).
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3. YENILIK, YENILIKCILIK VE YENILIKCI
KULTUR

3.1. Yenilik Tanimi

Yenilik giinimiizde hem Onemli bir rekabet araci, hem de Onemli bir
performans gostergesi durumuna gelmistir. Piyasada sadece maliyetleri azaltmak ve
fiyat kirmak gibi yontemlere bagli bir strateji izlemek isletmelere smirli bir
avantajdan daha fazlasin1 saglayamamaktadir (Kuczmarski, 1996). Zamanla birgok
faktor isletmeleri yenilik yapmaya zorlar duruma gelmistir. Pmar’a (2002) gore,
teknolojinin ilerlemesi, bilimsel buluslarin hiz kazanmasi, yeni {iriinlerin piyasaya
daha c¢abuk c¢ikmasi, iriinlerin tiiketicilerin arzu ettigi bigimde ve ekonomik
yontemlerle pazara dagitilmasi ve rekabetin asir1 derecede artmig olmasi, isletmeleri
yenilik yapmaya zorlamaktadir. TUSIAD tarafindan 2003 yilinda hazirlanan bir
rapora gore, “pazar ihtiyaglarina cevap verme hizindaki degisim, {riin/hizmet
kalitesi, tiriin dmriindeki kisalmalar, tiiketici taleplerine gore iiriin ve hizmet gelisimi,
yonetim modellerinde  duyulan ihtiyaclar” isletmeleri yenilik yapmaya

yoneltmektedir (TUSIAD,2003).

Yenilik kavrami, Latincede yenilenme, yeni yapma ve degistirme anlamina
gelen “innovore” kelimesinden tiiretilmistir (Naktiyok, 2007). Genellikle yeni bir
fikrin, iirlinlin ya da siirecin kabulii ve uygulanmasi ile iliskilendirilmekte; ¢cevredeki
herhangi bir degisime cevap verebilme becerisi ve yeni iiriin gelistirme faaliyeti
olarak algilanmaktadir. Kavram, zaman zaman icat ile yakin anlamda kullanilsa da,
icada gore daha genis anlami olan bir kavramdir (Tokol,2004). Nitekim o6zellikle
Schumpeter iki kavramin tamamen farkli olduguna ciddi sekilde vurgu yapmaktadir.
Yenilik kavramina ilk kavramsal c¢ergeveyi belirlemeye c¢alisan yazar
Schumpeter’dir. Schumpeter yeniligi, “liretime yonelik yeni yol ve yontemlerin
bulunmasi” olarak agiklamakta ve iktisadi sistem i¢inde basarili olmak igin

firmalarin yenilik kapasitesini arttirmasinin 6nemini agiklamaktadir (Dolanay, 2009).

Yeniligin 1960’11 yillardan itibaren yapilan tanimlari incelenince, igeriginin

PR

zamanla degistigi goriilmektedir. Bu baglamda, Marquis yeniligi, “teknolojik bir
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degisim” olarak gormekte iken; Kuhn yeniligi, “yaraticilik sonucu olusanlar1 mal ve
hizmete doniistiirmek™ seklinde tanimlamistir. Udwadia 1990’11 yillarda yeniligin
siirec ile ilgili bir unsur oldugunu belirtmis ve yeniligi “yeni iiriinlerin, hizmetlerin ve
stireglerin basariyla yaratilmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasi1” olarak tanimlamustir.
Twiss ise, yenilik denilen olayin -ki bu olay bir mal veya hizmet {retimi
olabilmektedir pazarda basar1 gosterememesi durumunda yenilik olarak ifade

edilemeyecegine isaret etmektedir (Cumming,1998).

AB literatiiriine gore yenilik, bir siire¢ olarak herhangi bir fikri pazarlanabilir
bir mal veya hizmete, yeni yada gelistirilmis bir imalat veya dagitim yontemine yada
bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade etmektedir. Barutgigil’e (1988)
gore yenilik, yeni ve yararl liriinlerin pazara sunulmast ile ilgili bilginin kullanimini
kapsayan siirectir. Giiniimiizde yeniligin sadece hi¢ olmayan bir {iriinii ortaya
cikarmak olmadigi goriilmektedir. Yenilik olaymin, yeni iiriin ortaya ¢ikarmanin
Otesinde, siire¢ gelistirmek, pazarda farklilik yaratacak {riinler gelistirmek ve
orgiitsel anlamda farkli seyler ortaya koymak olarak da algilandigi goriilmektedir

(Avemaete, 2003).

Yenilige iligkin tanimlara bakinca, kavramin iiriinleri, iiretim siireglerini,
kaynaklari, organizasyon bi¢imlerini kapsadigi goriilmekte yenilige iliskin
smiflandirmalarda  ¢esitlilik gdze carpmaktadir. Ornegin; yenilige iliskin
siniflandirmalarin ~ birinde  yenilik; radikal ve kademeli yenilik olarak
siniflandirilmaktadir. Ciinkli yenilik olaymin, kiigiik gelismelerden endiistrinin
doniistimiine neden olan buluglara kadar devam eden genis olaylar1 kapsadig

distiniilmektedir (Giiles, 2003).

Radikal yenilikler tiim diinya i¢in yeni Uriinlerin ortaya cikarilmasi ile ilgili bir
siirectir. Genelde, yogun gelistirme c¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikmakta, miisteri ya da
endiistri i¢in tamamen yeni olarak kabul edilmektedir. Kademeli yenilik ise, mevcut
iriin ve siireglerin gelistirilmesini  kapsamaktadir. Uygulayict birim agisindan
kademeli yenilik, yeniliklerin mevcut isletme uygulamalarinda kii¢iik degisikliklerin

yapilmasi yoluyla ger¢eklestirilmesini ifade etmektedir.
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Yenilik kavrami radikal ve kademeli yenilik disinda, birbiri ile baglantili “{iriin
yeniligi, slire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik ve pazar yeniligi” olarak dort farkli sekilde
de siniflandirilmaktadir. Uriin yeniligi, basit olarak yeni iiriinleri ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bu iiriin mal olabilecegi gibi hizmet de olabilmektedir (Johanessen,

2001).

Stire¢ yeniligi, yeni bir alt yapinin kurulmasi, yeni teknolojilerin kullanilmasi
ile mevcut lretim hatlarinin benimsenmesini kapsamaktadir. Siire¢ yeniligi, yeni
tirtinlerin yaratilmasina olanak saglamakta, bir anlama onlarin alt yapis1 olmaktadir.
Orgiitsel yenilik, pazarda, satin almada ve/veya satislarda, idari konularda,
yonetimde ve isgiicii politikasinda degisimleri kapsamaktadir. Orgiitsel yenilik, en az
calisma yapilan alan olmasina ragmen, son yillarda tim sektorlerde Onem
kazanmistir. Yiyecek ve igecek endiistrisinde, isletmelerin rekabet nedeniyle ISO
belgesini kullanmak istemesi, tiim zincir boyunca igletmelerin kalite sistemlerini

yeniden organize etmesi orgiitsel yenilige iliskin uygulamalardir (Avemaete, 2003).

Pazar yeniligi, hedef pazarlarin karmasikligini diizeltmeyle ve secilen pazara
en 1yi sekilde nasil hizmet verilecegiyle ilgilidir. Amag, yeni ve potansiyel pazarlar
en 1yi sekilde tanimlamak, hedef pazarlara hizmet verilecek yontemleri belirlemektir
(Axel, 1999). Degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda
yenilik performansinin gelismis olmasi igletmelere biiyiik faydalar saglayacaktir. Bu
faydalar oOncelikle isletmelerin performans artis1 saglama ve rekabet giiclerini
arttirmasini saglama yoniinde olacaktir. Ancak, yenilik¢i bir yapiya sahip olmanin
saglayacagi avantajlar nicel 6l¢iim yapilabilen konularla (verimlilik, kar vb.) sinirlt

degildir.
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3.2. Yenilik Tiirleri ve Cesitleri

Avrupa komisyonu ve Eurostat tarafindan da temel alinan Oslo Manual
raporunda ( OECD, 2004) yenilik ve tlrleriyle ilgili tanimlara genis Ol¢iide yer
verilmektedir. S6z konusu tanimlarda da agikc¢a ortaya konan, yeniligin iki temel
kategorisi, teknolojik iirlin yenilikleri ve teknolojik siire¢ yenilikleri oldugudur.
Buradaki siireg, bir iiretim siireci de olabilir, bir dagitim siireci de olabilir. Teknolojik
iiriin yeniliklerinde ortaya konan {iriin ¢’ teknolojik olarak yeni bir iiriin ** de olabilir,
> teknolojik olarak gelistirilmis bir iiriin’> de olabilir. Ayn1 bunun gibi teknolojik
siire¢ yenilikleri sonunda ortaya konan siire¢, teknolojik olarak yeni bir siireg

olabilecegi gibi, teknolojik olarak gelistirilmis bir siire¢ de olabilir.

Yenilik cesitleri bes baslik altinda ele alinabilir. Ilk olarak iiriin yeniliginden
s0z edilebilir. Buna yeni veya gelistirilmis {iriinler ( cep telefonu, internet 6zellikli
cep telefonu, kamerali cep telefonu) drnek olarak verilebilir. Ikinci olarak, siire
yeniligine yeni bir {iretim yontemini ( flotal cam iiretimi) 6rnek olarak verilebilir.
Ugiincii olarak orgiitsel yenilik sdylenebilir. Bir diger yenilik cesidi ise iiretim
yonetimi yeniligidir. Ornek olarak, kalite gemberleri, tam zamaninda {iretim ve yeni
kalite kontrol sistemi verilebilir. Besinci olarak pazarlama yeniligi gelir. Buna 6rnek
olarak yeni satig teknikleri verilebilir. Son yenilik ¢esidi olarak hizmet yeniligi gelir

(OECD, 2004) .

3.3. Yenilikcilik

Yeni gelisen anlayis ¢ergevesinde, bir isletmenin ‘saglig’’ ve gelecegi i¢in en
onemli 6ge olarak goriilebilecek olan inovasyon, bagka bir deyisle yenilik¢ilik koken
olarak ‘yeni’ anlamina gelen Latince ‘nova’ sozcliglinden tiiremistir (Kelley ve
Littman, 2005). Bir¢ok kez girisimciligin 6zilinli ve kurumsal girisimciligin en 6nemli
Ogesini olusturdugu ileri siiriilen yenilik; bilginin, oOrgiitsel fonksiyonlar1 yerine
getirmek iizere, orijinal, ilintili, benzersiz, ¢oziim ve deger yaratan, yeni kaynak,

iirtin, siireg, hizmet, yonetim teknigi veya teknoloji bi¢ciminde somutlastirilarak
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degistirilmesi, birlestirilmesi yada sentezlenmesi aracilifiyla ticari deger kazanmasi

stirecidir (Sonmez, 2010)

Goriildiigii gibi, yenilik hangi alanda olursa olsun, yeni fikir ve davranislarin
edinimi, gelisimi ve benzersiz ya da farkli {riinler yaratilarak uygulanmasi ile
ilgilidir (Morris, 2002). Onemli olan, yeniligin performansa, etkinlife ya da orgiit
yasamina katkida bulundugu siirece yararli olmasidir. Bu goriisiin bir uzantisi olarak,
yenilik yapabilmenin, bir isletmenin sahip olabilecegi tek temel yetenek oldugu da

ileri striilebilir.

Uzun donemde degisimi yakalayabilmek, rekabet distlinliiglinii koruyarak
yasamini siirdiirebilmek amaciyla, yeniligi stratejik bir hedef haline getirecek,
yenilikgi fikirleri dinlemeye ve iizerlerinde calisarak gelistirmeye yonelik siireclerin
gelistirilmesine izin verecek bir orgiit, yap1 ve kiiltiirliniin tasarlanarak siirdiiriilmesi
ve Orgiit i¢i girisimci davranisi etkileyecek kadar biirokratik bir engele doniismesinin
engellenmesidir (Damanpour, 1991). Ciinkii yenilik¢ilik, yaraticilik gibi bir birey ya
da takimin degil, orgiitiin bir islevidir. Bu baglamda, orgiitsel yenilik¢ilik orgiitsel
acidan deger yaratan yeni ve yaratict bir diisiincenin uyumlastirilarak orgiitsel

eylemleri yonlendiren diisiince bigimi haline getirilmesidir (Kuczmarski, 1996).

“Yenilikeilik’” kavraminin agik olmayisi, hem kavram kargasasina hem de
kavramin igerigine yapilan vurgunun belirginlesmemesine sebep olmaktadir.
Yenilikgilik temel olarak, orgiit veya bireyler tarafindan yaraticilik sonucu ortaya
konan yeni fikir ve alternatiflerin, deger yaratan, degisimi ve gelisimi koriikleyen
uygulamalara doniistliriilmesidir (Yazici, 2000). Bu muglakliga vurgu yapan
Barker’e gore yenilik¢ilik; yeni {irlinler yaratma siireci, yeni tirlinlerin yaratilmasinda
kullanilan yontemi agiklama araci, orgiitsel bir islevin adi, politikacinin agzinda belli
belirsiz bir sosyal yarar ve nihayet insanligimizi tanimlayan bir karakter ozelligi

olarak goriilebilir (Barker, 2001).

Yenilikgilik, {irlin ve hizmetlerde birtakim iyilestirmeler yapma siireci olmayip,
yenilik¢ilik biitiinliyle yeni is firsatlarinin  pesine diisme, yeni veya yikici
potansiyellere sahip teknolojilerden (Wolpert, 2003) yararlanma ve degisimi

cekirdek is kavramina katma olarak tanimlanabilir.



29

Yenilik¢ilik, isletme tarafindan bir diislincenin, aracin, sistemin, politikanin,
programin, {riinlin hizmetin veya siirecin ilk kez sunulmasi ya da
kullanilmasidir(Giiles, 2004). Yenilikgilik siirekli, dinamik ve koklii yenilikler olarak
ele alinmaktadir. Sirekli yenilik, Orgiitlerin {rlinlerin  yapisim1  tiimiiyle
degistirmeden, iirlinde miisterilerin ihtiya¢larina ve zevklerine gore kiigiik degisimler
yapmalaridir. Dinamik yenilikler iirinlerin kullanim aligkanliklarin1 degistirmeden,
mevcut liriinlin bagka bir tiirlinii veya yeni bir tirtinii gelistirmektir. Koklii yenilikler
ise, miisterilerin kullanim aligkanliklarini degistiren yeni bir iirliniin iiretilmesidir

(Barisik, 2001:24).

Stratejik bir yenilik siireci su hususlart igermektedir; Yaraticilik, pazar
odaklilik, gelecek yonelimi, yarin i¢in bugiinden hazirlanma, yeni deger yaratmak,
kesfedici olmak, yeni bir is modeli yaratmak, isbirlik¢i olmak, farkli diisiincelere ve
goriislere agik olmak, orgiit misyon ve vizyonuna sahip olmak, disa doniik olmak,
yeni firsatlar saglamak, bilgiye deger kazandirmaktir (Johnston, 2003). Orgiitlerde
yenilik¢iligin olusumunda, ¢alisan ve yoneticilerin yenilige bakis agilar1 bu ilkeler

dogrultusunda olmalidir.

3.4. Yenilikci Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, inanglarin, degerlerin, diisiince ve duygularin tiim ¢alisanlarca
benimsenmesi, paylasilmasi ve ortak algi alanma dahil edilmesidir. Orgiitsel kiiltiir,
ne anlama geldigi ifade edilmese de, tiim iiyelerce varlig1 hissedilen, ¢alisanlar1 ayni
semsiye altinda birlestiren bir degerler biitiinii ve isletmelerin varligini anlamli kilan

felsefesidir (Lin, 2007).

Orgiitlerde yenilik¢ilige acgik bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas bilgi ve bilgi
paylasimma dayali bir yapilanmay1 gerektirmektedir. Bilgi paylasim kiiltiirii iki
yonlii bir yapilanmayi igerir (Lin, 2007). Bilgi paylasiminmi Orgiit stratejisi olarak
yapilandirmak ve calisanlar1 bilgi paylasimi i¢cin davranis ve aligkanlik kaliplarmi
degistirmeye 6zendirmektir. Bu yapilanmada bireyler bilgilerini ve deneyimlerini

meslektaslar ile islerini daha iyi, daha ¢abuk ve daha etkin yapmak i¢in paylasirlar.
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Orgiitsel bazda bilgi paylasim kiiltiirii ise bilgiyi elde etme, organize etme,
doniistiirme ve orgiitsel diizeyde herkesin kullanimina sunmaktir (Lin, 2007). Bilgi
paylasim kiltiirii yapisal ve beseri kaynaklarin uyumunu ve sistemli bilesimini
gerekli kilar. Kiiltiirel degerlerin bilgi paylasimina yatkinlig ile devamlilik kazanir.
Orgiitsel kiiltiirii sekillendiren degerler sisteminin yenilik¢i diisiinceyi besleyip
gelistirici bir temele oturtulmasinda 6nemli katkisi vardir. Bu katkilar asagida

belirtilen hususlardir (Paukert , 2001);

e Ogrenen bir orgiit yaratma ve gelistirme,
e Bilgi paylasiminin kurumsallastirilmasi,
e Yaratici diisiincenin koklesmesi,

¢ Yenilige olan egilimin artmasi,

e (Calisanlarin orgiitle biitiinlesmesi,

e Miisteri memnuniyetini maksimize etme, baglaminda degerlendirmektir.

Bu degerlendirmenin Orglitsel agidan en temel getirisi, rekabet avantaji
yaratacak gelismelere yol agmasidir. Bu gelismelerden bazilarini; bilgi elde etme,
Pazar paymi genisletme, Uriin kalite ve g¢esitleri gelistirme olarak siralamak
miimkiindiir. Etkinlik, kalite, esneklik ve yenilik bilesimini {iriin ve hizmette deger
yaratacak sekilde orgilitlemek; oOrgilitler, miisteriler, calisanlar ve paydaslar icin arti

deger yaratacaktir (Chermin, 2005).

Yenilik¢i bir orgiitsel kiiltiir yaratmada atilmasi gereken en 6nemli adimlardan
birisi, bilgi paylasimini yayginlagtirmaktir. Bilginin art1 deger yaratmasinin sirr1 da
buradadir. Yoneticinin Oncelikli sorumlulugu; bilgi kiiltliri olusturma, bilgi
yonetiminin alt yapisint kurma ve bunlarin ekonomik acidan yarar getirmesini

saglama olmalidir (Davenport, 2001).

Bu baglamda acik bilginin kullanimi kadar ortiilii bilginin agiga c¢ikartilmasi ve
orgiitsel amaglar dogrultusunda yapilandirilmasi da 6nem kazanmaktadir. Ortiilii
bilgi kisisel deneyimle elde edilir ve igeriginde bilimsel uzmanlik, isleyisle ilgili bilgi
birikimi, piyasa dngoriileri, ticari kanaat ve teknolojik uzmanligi barindirir (Hansen,

2001). Ortiilii bilginin agiga ¢ikartilmasi, yenilik¢i diisiincenin desteklenmesi ile
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miimkiindiir. Bu da ¢alisanlarin yeni seyler denemesini tesvik etmekle saglanacaktir.

Boylece kuruluslarin bilgi birikiminden yeni diisiinceler iiretmek kolaylasacaktir.

Ogrenmeyi, bilgi paylasimini oOrgiitsel kiiltiiriin  vazgegilemezleri arasina
yerlestirmenin 6nemli bir sonucu daha vardir. Bu da calisanlarin “psikolojik
refah”tan alacaklar1 payi artiracaktir. Psikolojik refah, (Aydin, 2008) calisanin orgiite
katkis1 karsiliginda orgiitten elde edecegi maddi ¢ikarlara ilaveten, is géreni motive
edici ve is tatmini saglayici psikolojik degerlerden (saygi, giiven, iletisim, paylagim,
takdir edilme, terfi vb.) aldigi paydir. Psikolojik refahin diizeyini, paylasim

kiiltiiriintin derecesi belirleyecektir.

Bagka bir deyisle, oOrgiitte bilgi paylasimi arttikca yenilik¢i diisiince
giiclenecek, giiclenme arttikca psikolojik refah diizeyi de yiikselecektir. Psikolojik
refahin diizeyini, paylagim kiiltiiriiniin derecesi belirleyecektir. Baska bir deyisle,
orgiitte bilgi paylasimi arttikga yenilik¢i diisiince giiglenecek, giiclenme arttikca
psikolojik refah diizeyi de yiikselecektir

3.5. Yenilikeilik ve Yenilikei Kiiltiir Tliskisi

Hurley ve Hunt firma yenilik¢iliginin kolektif bir bakis agisindan meydana
gelmesi olarak tanimlar. Yani yeni fikirlere agik olmanin bir sirket kiiltliriiniin
goriiniislinii yansittigin1 sdylerler. Yenilik¢ilik ve yenilik kiiltiirli firmalara asagida

belirtilen konularda da faydalar saglamaktadir (Mishe,2001);

e Yenilik, isletme calisanlarin becerilerini gelistirir; onlara yeni ve yaratict bir

seyin parcasi olmak gibi essiz heyecan yaratacak duygu verir,

e Yenilik, yiiksek performansl orgiite donligmede ve ¢evreyi yeniden olusturmada

orgiitlere 6nemli yetenekler kazandirr,

e Yenilik, 6grenme ve bilgi paylasimini tesvik eder,
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e Yenilik¢i orgiitler, biiyiime, gelisme ve mesleki ¢esitlilik icin ¢alisana 6zgiirliik
vermekte; kesif, 0grenme, kisisel gelisim ve stratejik degisimle ilgili olarak
deneyimi, hizliligi, isbirligini ve kaginilmaz basarisizliga karsi hosgoriilii olmay1

tesvik etmektedir,

e Yenilik, orgiitlerin dinamik bir yap1 kazanmalarmi saglar. Ciinkii, ¢alisanlarin
yenilik faaliyeti i¢cinde bulunmasi ve siirece dahil olmalar1 onlara dinamizm

kazandirr,

e Yenilik, stirekli farkli seyleri denemeyi gerektirdigi icin isletmelere atalet,

durgunluk, statik yapidan kurtulma yoniinde avantajlar saglar.

Gortildiigii tizere yenilik faaliyeti isletmelere sadece performansi arttirma olanagi
ve rekabet giliciinii artirma firsati tanimamaktadir. Bunun yaninda, yenilik¢ilik
yetenegine sahip olmak isletmelere (yukarida belirtildigi {izere) uzun vadede rekabet

giiclinii artiracak ve is ortamini dinamik tutacak faydalari1 da saglamaktadir.

Peters ve Waterman’a gore yenilik; cevredeki herhangi bir degisime cevap
verme becerisi ve yeni iiriin gelistirme faaliyettir. Drucker yeniligi; “refah yaratma
potansiyelini giiglendiren olgu” olarak tanimlamistir. Mogee ve Schact, teknoloji
tizerine odaklanarak, yeniligi; “endiistri yaratma, iirlin veya Uretimi iyilestirme
siireci” seklinde ifade etmistir. Yenilige, tirlin ve siire¢ agisindan bakan Tushman ve
Nadler yeniligi; “bir is birimi i¢in yeni olan iirlin, siire¢ ve hizmet yaratma” olarak
ortaya koymustur. Brown’a gore ise yenilik, fark yaratmak, deger katmak veya
performansi artirmak icin {riin, siire¢ ve uygulamalar1 daha iyi hale getirmektir

(Mcadam, 2000).

Bi¢imsel anlamda yaraticilikla es anlaml1 diisiiniilen yenilik, yeni veya var olan
bilimsel veya teknolojik bilgiyi kullanarak yeni; iiriin, siireg, bilgi, hizmet veya fikir
yaratma ve uygulamaya koyma siirecidir (Galanakis, 2006:1222). Bununla birlikte
giiniimiizde iki kavram arasindaki ayrima dikkat c¢ekilmektedir. Yaraticilik yeni bir
sey diistinmek, yenilik ise yeni bir sey yapmaktir. Bu goriise gore kullanilmayan bir
fikrin degeri yoktur. Ciinkii uygulanana kadar biitiin fikirler zindandadir (Peters,
1982).
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Yenilik, yaraticiligin bir adim daha 6tesindedir. Yenilik, bilginin veya fikrin
pazara sunularak veya satiglar artirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kar1 artirarak
ticarilestirilmesini, uygulanmasini, {iriin, hizmet ve siirece doniistiiriilmesini veya var
olan iiriin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini ortaya koyar (Galanakis, 2006). Bu
nedenle bir Orgiit, kendisi i¢in yeni olan bir mal veya hizmet {iretir veya yeni bir

prosediir ve sistem kullanirsa yenilik yapar.

Yaraticilik, yenilik siirecinin sadece temel bir pargasi ve ilk adimidir. Yenilik,
hem bir siire¢ hem de bir sonugtur. Siire¢ olarak yenilik, orgiitsel degisimin 6zel bir
durumunu ve yeni bir {irlin iretmek igin yapilan faaliyetleri igerir. Yeniligin sonug
anlami ise, yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni veya iyilesmis mal ve

hizmetleri ifade eder.

Orgiitlerin yeni iiriin ve hizmet yaratabilme (Schermerhon, 2007) veya
stirecleri iyilestirme kabiliyetinin yan1 sira pazar ihtiyacina veya miisteri
tercihlerindeki degisime bagli olarak mevcut iriinlerinde bir takim degisiklikler
yapmas: da yenilik ¢aligmalar1 icerisinde diisiiniilebilir. Yenilik (Korvela, 2006)
stirect ile fikirden firsat yaratilmaya calisilir. Cilinkii yenilik, yeni kaynaklar, yeni
miisteriler, yeni pazarlar bulmak veya var olan kaynak, miisteri ve pazarlarinin yeni
bilesimini olusturmaktir (Hitt ve Ireland, 2002). Ayrica firsat, pazardaki boslugu
dolduran yenilik yoluyla aciklandig: takdirde gergek bir deger yaratilir.

Deger yaratmak, iiretilen mal veya hizmette yapilan diizenlemeler araciligi ile
mal veya hizmetin alicisinin, algiladig: kalite diizeyinin ve mal veya hizmete verdigi
6zel onem derecesinin artirilmasidir (Woodruff, 1997). Bu nedenle orgiitler agisindan
yenilik hem yeni ve farkli deger ortaya c¢ikaran, {irlin, hizmet, siire¢ ve pazarlama
anlayisina sahip olarak firsat yaratmak hem de daha i1yi ve farkl iiriinler iireterek

firsatlar1 agiklamak anlamina gelir.

Kiiresel rekabet, hizl1 teknolojik degisimler ve kaynak kitlig1 altinda faaliyet
gosteren Orgiitler, biiylimek, etkili olmak, hatta yasamak i¢in yenilik yapmalidirlar
(Damanpour, 2006). Ciinkii siddetli rekabetin hakim oldugu, belirsiz ve kompleks
pazar kosullari ile karakterize edilen bir ortamda stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde

etmenin yolu yenilik yapmaktan gecer. Zira yenilige bir siire¢ olarak bakildiginda
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yenilik siirecinin ilk evresinin, firsat tanimlama oldugu goriiliir. Siirecin daha sonraki
evrelerinde miisteri ihtiyacini karsilayacak bir yenilik tasarlanir ve yenilik miisteriye

sunulur. Sonucta, miisteri i¢in deger, orglit i¢inse rekabet avantaji yaratilmis olur.

Ayrica sadece yenilik yapan orgiitler (Zahra, 1994), pazar degisimine uyum
saglayarak, miisteri baglhilig1 saglayabilen giicli bir pazar odagi gelistirebilirler.
Yenilik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iirlin, siireg, sistem ve teknolojiler
araciligi ile yaratilan siirdiiriilebilir yenilik, orgiitleri rakiplerinden uzaklastirabilir.
Yenilik sonucunda olusan stratejik yon ise orgiitlere, yenilik¢i beceri ve kapasite elde
etme kabiliyetini artirmaya veya kuvvetlendirmeye odaklanma imkani saglar. Bu
kazanimi elde edebilen orgiitler rakiplerinden hizli davranarak ve rakiplerinin bir
adim otesinde hareket ederek pazarin isteklerine cevap verebilirler. Rakiplerden hizh
davranma ve rakiplere liderlik etme, ilk hareket edici olmanin ortaya cikardig

avantajlar saglar.

Yenilik biiylik orgiitlerin kars1 karsiya kaldigi atalet ve durgunlugu yansitan
dinozorlasma sendromu ic¢in bir panzehir olabilir. Ciinkii ge¢miste elde edilen
basarilar, orgiit igerisinde biiyiikliik ve kuvvetlilik sendromu olusturur, biiyiikliigiin
yaratmis oldugu politika ve prosediirler altinda yonetimler minimum risk alarak,
kurallarin 15181 altinda sadece kendi fonksiyonel rollerini yerine getirirler. Bu nedenle
birgok biiytik orgiit yoneticisi biitce ve kontrol izleyicisi, planlayici, organize edici ve
kural yerine getirici niteligine biiriinlir ve yeniliklere acik olmama yoniinde isleyen
bir 6zellikler sistem yaratir. Boyle bir durumda orgiitiin, “dinazorlagsma sendromu”na
yakalanmis oldugu sdylenebilir (Thornbery, 2001). Bu sendrom ise olumsuz sonuglar
dogdurur. Clinkii statik yapilarindan 6diin vermeyerek, ¢evresel olusumlar karsisinda
yeterli duyarlili@i gostermeyen orgiitlerde, c¢evreyle uyumsuzluk sorunu meydana
gelecek, uzun vadede ise paydaslar i¢in siirdiiriilebilir deger yaratma ihtimalini
azalacaktir. Bu bakimdan yenilik; faaliyetleri gézden gecirme, firsatlar1 izleme,

stirekli yenilenme ve Orgiit capinda yenilik getirme imkani verir.
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3.6.  Yenilik¢ci Kiiltir ve  Yenilikciligin  Firma

Performansiyla iliskisi

Ogrenme kiiltiiriiniin  yenilik performans: ile baglantis1 bircok calismada
incelenmis ve bu ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda isletmelerin 6grenme yetenegi ile
yenilik performansi arasinda dogrudan ve/veya dolayli iliski oldugu sonucuna

varilmigtir (Calontane, Cavusgil ve Zhao, 2002).

Konuya iligkin ¢aligmalarin ¢ogunda, orgiitsel 6grenmenin yenilik yaratmadaki
roliiniin, “bilginin yonetimine” destek saglamak yoniinde oldugu vurgulanmaktadir
(Abraham ve Knight, 2000). Orgiitsel grenme kiiltiiriiniin temel bilesenleri bilginin
elde edilmesi ve elde edilen bilginin yorumlanmasidir. Bu bilesenler orgiitsel
O0grenmenin temel yapisini olusturmakla beraber yenilik¢iligin ve yenilikg¢i kiiltiiriin

olugmasina da katkida bulundugu diistiniilmektedir.

Huber (1991) orgiitsel 6grenme kiiltiiriinti dort siiregli bir kombinasyon olarak
ele alir ve bilgi edinme, bilgiyi yayma, bilgiyi yorumlama ve oOrgiitsel hatiza bu
kombinasyonu olusturan Olgiitlerdir. Jones (2000)  Orgiitsel 6grenmenin firma
performansina etkisini ¢alismalarinda vurgulamustir. Olgiitlerin de ise bilginin elde
edilmesi, bilginin yorumlanmasinin yani sira davranigsal ve mantiksal degisikliklerin
orgilitsel O6grenme Tlizerindeki etkisini ve dolayisiyla yenilik¢ilikle olan iligkisini

Olgmiistiir.

Yenilik kapasitesi firma performansini etkileyen en 6nemli faktordiir (Hurley
and Hult, 1998). Yenilik¢ilik, miisteri memnuniyetini saglama onlara farkl
secenekler sunma adma firmalara esneklik kazandirir. Bu yoniiyle yenilik¢ilik
yetenegi, Orgiitlerdeki mevcut bilgi ile yeni bilginin birlesiminin bir {iriinii olarak
goriilmektedir. Radikal ve kademeli yenilikler ise, yeni bilginin yliksek ve diisiik
diizeyde kullanimi ile ilgilidir. Orgiitlerde 6grenme kiiltiirii, bilginin y&netimini
destekleme yaninda, yaraticilig1 da desteklemekte, yeni bilgi ve diisiincelerin ortaya
cikarilmasini tesvik etmekte, bunlarin anlasilma ve wuygulanma kabiliyetini

arttirmaktadir
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Isletmelerin yeni bilginin elde edilmesinde ve mevcut bilginin islenmesinde
farkl1 yollar denedigi durumlarda yeniligi daha kolay ortaya c¢ikarabilecekleri
diistiniilmektedir. Ayrica, 6grenme kiiltiirii isletmelere yiiksek diizeyde esneklik ve
uyum yetenegi sagladigi icin, isletmelerin yeni fikir, siire¢ ve liriinlere hizla uyum

saglamasina yardimc1 olur.

Ogrenme Kkiiltiirii orgiitlerin deneyimlerinden bazi bilgiler iiretmesini, bu
bilgilere gore hatalar1 diizeltmesini ve siirekli degisen pazara adapte olmasini saglar
(Vokaca ve Rezgui, 2000). Bu sekilde firmalar gevresel beklentileri daha kolay

algilayabilmekte ve ¢cevrenin beklentilerine gore yeni iiriin ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yenilige yonelik ¢aligmalar ¢evresel beklentiler disinda yapilan yeniliklerin
basarili olamayacagma vurgu yapmaktadir (iraz, 2005). Ogrenme yetenegi gelismis
orgiitler, ¢evresel degisimlere siirekli agik olacaklar1 ve c¢evresel beklentileri dogru

tahmin edecekleri i¢in yenilik siirecinin basarisini da olumlu yonde etkileyeceklerdir.

Ogrenme Kkiiltiiriiniin yenilik ile baska bir baglantisi, 6grenme Kkiiltiiriiniin
yaraticiliga zemin hazirlayan yapida olmasidir. Yenilik faaliyetlerinin temelini,
yaraticthk ve bunun disa vurulmasi olusturmaktadir. Ogrenme kiiltiirii gelismis
orgiitlerin temel Ozelliklerinden birisi, calisanlarina fikirlerini gelistirebilecekleri ve
kendilerini ifade edebilecekleri ortam yaratmalaridir. Ayrica, O6grenme kiiltiirli
gelismis Orgiitler agik fikirlilige olduk¢a fazla onem vermektedir (Calantone,

Cavusgil ve Zhao, 2002:520).

Acik fikirlilik ortami, 6zellikle bireysel diizeyde yaraticilik iizerinde etkili
olmaktadir. Bu ortamin yaratildigi oOrgiitlerde bireyler daha farkli metotlar

deneyebilmekte; bu deneme siireci yeniligin ortaya ¢ikma olasiligini arttirmaktadir.

Ogrenme Kkiiltiirii ve yenilik performansi arasindaki iliskiye baska bir
perspektiften bakan Mische (2001)’ye gore, iki kavram arasinda ters yonlii hatta
birbirini tamamlayan bir iligki de s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda yazar,
yenilik¢iligin de yeni fikir ve diislincelerin ortaya ¢ikmasini hizlandiracagini ve bu
yoniiyle 6grenme iizerinde olumlu etki yaratacagini belirtmektedir. Ayrica Mische

(2001), yenilikgiligin orgiitleri dinamik tuttugunu; dinamik orgiitlerde de 6grenme
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kiiltiiriine gegisinin kolay oldugunu belirtmektedir. Bu yapiya ulasmis firmalarda

performansin pozitif etkilendigi goriilmektedir.



38

4. ORGUTSEL OGRENME KULTURU,
YENILIKCI KULTUR VE YENILIKCILIGIN
FIRMA PERFORMANSI UZERINE ETKISI:
IMALAT SANAYI UZERINE BIR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen diinyanin kiigiik bir kdy halini almasi, isletmelerin yogun rekabet
ortaminda ayakta durmaya calismalari, kacinilmaz olarak yenilik¢iligi ve
yenilikgilige gotiirecek 6grenme kiiltiirlinii gerektirmektedir. Bunu daha etkin bir
sekilde yapmalar1 firma st yOnetiminin 6grenme kiiltiiriine 6nem vermesine,
yenilik¢iligi firmanin tiim unsurlarina yayabilmesine baglidir. Bu calismada 6grenme
kiiltiirli, yenilikei kiiltiir ve yenilik¢iligin firma performansi tizerine etkilerinin nasil

oldugu arastirilmistir.
4.2. Arastirmanin Kisitlar

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgilere gore orglitsel 6grenmeyi daha
cok orta ve blyik Olcekteki firmalarin uygulayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin Tirkiye’ deki uygulama alaninin da daha ziyade imalat
sanayinde ortaya ciktig1 goriilmektedir. Tiim Tirkiye’ deki imalat sanayinde
yapilacak bir arastirmanin hem zaman, hem de maliyet agisindan miimkiin olmadig
gbz oniinde bulundurularak bu tez galismasi Istanbul ve Gebze’ deki orta ve biiyiik

6l¢ekteki imalat sanayisi ile sinirlandirilmigtir.

4.3. Arastirma Yontemi

Asagida verilmekte olan hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oktan seg¢meli
Olcek kullanilmistir. Cevaplar ( 1= kesinlikle katilmiyorum’ dan, 5= kesinlikle
katiliyorum’ a ) 1-5 tipi Likert 6lgegi kullanilarak olgiilmiistiir. Calisma anketinde
daha Once gelismis bati iilkelerinde kullanilmig olan o6lg¢ekler yer almistir. Bu

olgeklerdeki sorular yabanci yaymlardan derlendigi igin; Oncelikle Tiirkge® ye
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cevrilmis; ardindan da Tiirk¢e’ ye cevrilmis olan anket sorulari farkli bir uzman
tarafindan tekrar Ingilizce’ ye g¢evrilerek aslhi ile terciimenin uyumlulugu
onaylandiktan sonra, anketler ilgili kisilere dagitilmistir. Ankette orgiitsel 6grenme,
yenilikg¢ilik, yenilik¢i kiiltiir ve firma performans: basliklart altinda 71 adet soru
sorulmustur. Orgiitsel dgrenme kiiltiirii sorular1 i¢in Skerlavaj ve arkadaslarindan
(2007) yararlanilmistir. Yenilik¢ilik i¢in sorular, Daft (1982), Tsai (1997), Lio
(2008) den yararlanilarak hazirlanmistir. Yenilik ve yenilik¢i kiiltiir sorular1 i¢in,

Wang ve Ahmed (2004), Hurley ve Hult (1998) yararlanilmistir.

Istanbul Tuzla organize sanayi ve Gebze organize sanayinde faaliyet gdsteren
kolaylikla ulasabilecegimiz 180 adet isletmeden olusan bir ana kiitle tespit edilmistir.
Ana kiitlemizde yer alan isletmelerin tiimiine anket gonderilmistir. Verilerin
toplanmasinda elektronik posta (e-mail), mektup ve yiiz yiize goriigmeler gibi
araglardan yararlanilmistir. Sonug olarak 155 adet anketin geri doniisii saglanmis
olup bunlar istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu da anketlerin geri
doniis oranmnin %84 oldugunu goéstermektedir. Elde edilen veriler SPSS paket
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Degiskenlerimiz arasindaki iliskileri test
etmek maksadiyla faktor, gilivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden

yararlanilmistir.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirli, yenilik kiiltiirii ve yenilikgiligin firma performansi
tizerindeki etkilerini 6lgmek maksadiyla alt1 adet hipotez gelistirilmistir. Hazirlanan
anket formu (bkz. Ek.1) yardimiyla toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu
gelistirilen hipotezler test edilmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda hazirlanan

arastirma modeli Sekil 4.1°de gosterilmektedir.



Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiri

Bilgi Edinme
Bilgi Yorumlama

Dav. Ve Man. Deg.
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Yenilikgilik

H1

H6

Yenilikei Kiiltiir

Uriin ve Hizmet Yenilik

Siire¢ Yenilikleri

H5

H4

Firma Performansi

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

H1: Orgiitsel grenme kiiltiirii ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Orgiitsel 6grenme Kkiiltiirii ile firma performans: arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H3: Yenilikei kiiltiir ile yenilik¢ilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Yenilikgi kiiltiir ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

HS: Yenilikgilik ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hé6: Orgiitsel grenme kiiltiirii ile yenilikgi kiiltiir arasinda pozitif bir iliski vardir.

4.4. Arastirma Bulgular Ve Degerlendirilmesi

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ve yenilikgi kiiltiiriin bir érgiit ikliminin yeni fikir

ve diislinceleri ortaya ¢ikarmasi, bu fikir ve diisiincelerin yenilik yaratmaya destek

saglamasi da orgiitsel 6grenme kiiltiirti, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltliriiniin firma

performansi iizerindeki etkisine 6nemli bir 6rnek olarak diisiiniilebilir. Naktiyok,



41

(2007:224) tarafindan KOBI’ler iizerinde yapilan “Yenilik¢ilik Yonelimi ve Orgiitsel
Faktorler” baslikli calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Yazar c¢alismasinda,
ist yonetimin yeniligi tesvik etmeden, yenilige kaynak saglamadan ve destek
vermeden isletmede yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriin - olusamayacagini

belirtmektedir.

Aragtirma bulgulari, oncelikle ankete katilanlarla ilgili demografik 6zellikler ve
ardindan sirasiyla model ve hipotezler, faktdr analizi, korelasyon analizi ve

regresyon analizi olarak verilmistir.

4.4.1. Demografik Ozellikler

Demografi, diinyada veya bir {ilkede bulunan niifusun yapisini, durumunu,
dinamik 6zelliklerini inceleyen bilim dalidir. Niifusun cografyas: veya niifus bilimi
olarak da tanimlanir. Mevcut niifusun; yas, cinsiyet, evlilik durumu, ge¢im durumu,
o6grenim durumu gibi cesitli sosyal ve ekonomik ydnlerini inceleyen demografi;
iilkelere ve bolgelere gore niifus dagiliminmi ve dogum, oliim, go¢ gibi gelismeleri

inceler (Oztiirk, 2009, 5.64).

Yapilan arasgtirmanin uygulama evreni imalat sanayiindeki firmalarin
yoneticileridir. Toplam 155 adet anket toplanmistir. Bu bdliimde katilimcilarin
cinsiyet, yas dagilimi, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri incelenecektir.
Tablo 4.1°de arastirmaya katilan imalat sanayi calisanlarinin cinsiyet dagilimim
gostermektedir. Tablodan goriilecegi gibi ankete katilanlarin %29,5 1 (45 kisi) kadin,
% 70,5°1 (110 kisi) ise erkektir. Imalat sanayiinde yoneticilerin cogunlugunun erkek

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlar1 tablodan goriilecegi gibi
katilanlarin %29,5°1 (46 kisi) 25- 35 yas araligin da, %52,6’s1 (82 kisi) 35 — 45 yas
araliginda, %17,9’u (28 kisi) 45 -55 yas araligindadir. Yapilan arastirmada imalat
sanayiindeki yoneticilerin cogunlugunun 35 yas iistiinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu dagilimlarini gdstermektedir. Tabloda
goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %20,5°1 (32 kisi) yiiksekokul mezunu,
%55,1°1 (86 kisi) tiniversite mezunu, %24,4’1 ( 38 kisi) yiiksek lisans mezunudur.

Aragtirmaya katilanlarin  biiyilk bir ¢ogunlugu {iiniversite mezunu oldugu
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goriilmektedir. Gorev durum dagilimlarini tabloda goriildiigii tizere arastirmaya
katilanlarin %27,0 ‘1 ( 42 kisi) midiir, %43,9’u ( 68 kisi ) miidiir yardimcist, % 29,0
‘1 (45) kisi diger gorevlerde oldugu goriilmektedir. Medeni hali durum dagilimlarini
tabloda goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %20,7si ( 32 kisi) bekar, %79,3’1
(123 kisi) evli oldugu goriilmektedir. Katilanlarin kidem siire durum dagilimi tabloda
gorildigi tizere, (0-1 y1l) %11,6 (18 kisi), (1-3 y1l) %15,5 (24 kisi), (3-5 yil) %29,7
(46 kisi), (5 y1l ve tizeri) %43,2 (67 kisi) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans  Yizde Kumiilatif Yiizde

Miidiir 42 27.0 27.0
. Midiir Yrd. 68 43.9 70.9
ﬁ Diger 45 29.0 100
'S TOPLAM 155 100
— Kadm 45 29.0 29.0
2 Erkek 110 70.9 100
17
Z
5 TOPLAM 155 100
E Bekar 32 20,7 20,7
2. Evi 123 793 100
S = TOPLAM 155 100
o Onlisans 32 20,6 20,6
> Lisans 86 55,5 76,1
% Yiiksek Lisans 37 23.8 100
A TOPLAM 155 100
p=
=
’8 Frekans  Yiizde Kiimiilatif yiizde

S 25-35 yil 46 29,7 29,7
o 3 35-45 yil 82 529 82,6
% 45.55yil 27 17.4 100
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TOPLAM 155 100
0-1 y1l 18 11,6 11,6
% 1-3 yil 24 15,5 27,1
& 35yl 46 29,7 57,8
5\ 5 yil ve
%:‘ lizeri 67 43,2 100
S v TOPLAM 155 100
w
0 <
Y2

4.4.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayn1 yapiy1 yada niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak,
Olcmeyi az sayida faktor ile aciklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor
analizi, bir faktorlestirme yada ortak faktor adi verilen yeni degiskenleri ortaya
c¢ikarma yada maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel
tanimlarin1 elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kisaca faktoér analizi
kavramlarin agiklandig1 boyutlarin belirlenmesinde kullanilir ( Sipahi ve ark., 2008,

S. 73).

Tablo 4.4’de analizin problemli maddelerinin elenmesinden ardindan ortaya
cikan sonug faktér dagilimlari gdziikmektedir. Olgiimler SPSS 18,0 kullanilarak
kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucu degiskenlerin
6 faktorde toplandigi ortaya c¢ikmistir. Bunlar orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin alt
bilesenleri olan; bilgi edinme, bilgiyi yorumlama, davranigsal ve mantiksal
degisiklikler, yenilik kiiltiirii, yenilik¢ilik ve firma performansidir. Biitliin sorular
farkli degiskenleri 6l¢mektedir. Bu nedenle biitiin sorular arastirma modelinde

belirtilen degiskenleri 6l¢cmek i¢in uygundur.



Tablo 4.2: Faktor Analizi Sonuglari

1

1.BiLGI EDINME

Bilgi edinme 14

,850

Bilgi edinme 15

,846

Bilgi edinme 10

,799

Bilgi edinme 12

, 792

Bilgi edinme 3

,738

Bilgi edinme 2

, 738

Bilgi edinme 4

,710

Bilgi edinme 5

,695

Bilgi edinme 13

,621

2.BILGININ
YORUMLANMASI

Bilginin Yorumlanmasi 10

,839

Bilginin Yorumlanmasi 11

,826

Bilginin Yorumlanmasi 5

,820

Bilginin Yorumlanmasi 13

,817

Bilginin Yorumlanmasi 9

,812

Bilginin Yorumlanmasi1 12

,738

Bilginin Yorumlanmasi §

,706

Bilginin Yorumlanmasi 7

,655

Bilginin Yorumlanmasi 4

517

3.DAVRANISSAL VE
MANTIKSAL DEGISIM

Davranigsal ve mantiksal
degisim 3

,865

Davranissal ve mantiksal
degisim 4

,841

Davranigsal ve mantiksal
degisim 1

,820

Davranissal ve mantiksal
degisim 2

,818

Davranissal ve mantiksal
degisim 5

,812

Davranigsal ve mantiksal
degisim 9

,804

Davranissal ve mantiksal
degisim 10

728

Davranigsal ve mantiksal
degisim 8

,695

Davranissal ve mantiksal
degisim 6

,680

4.YENILIKCILIK

Uriin ve Hizmet Yenilikleri

Uriin ve hizmet yenilikleri 3

,851

Uriin ve hizmet yenilikleri 1

,810

Uriin ve hizmet yenilikleri 2

,798
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Uriin ve hizmet yenilikleri 5 789

Uriin ve hizmet yenilikleri 9 785

Uriin ve hizmet yenilikleri 6 710

Uriin ve hizmet yenilikleri 4 673

Uriin ve hizmet yenilikleri 8 ,650

5.SUREC YENILIKLERI

Siireg yenilikleri 3 ,893

Siire¢ yenilikleri 2 ,883

Siire¢ yenilikleri 1 , 793

Siire¢ yenilikleri 4 ,694

6.YENILIKCI KULTUR

Yenilikei kiiltiir 2 ,858

Yenilikgi kiiltiir 1 ,842

Yenilikei kiiltiir 4 734

6.FIRMA
PERFORMANSI

Firma performansi 10 827

Firma performans: 1 ,821

Firma performansi 4 ,812

Firma performansi 2 ,789

Firma performansi 5 ,784

Firma performansi 11 ,758

Firma performansi 12 741

Firma performansi 3 ,705

Firma performansi 6 ,648

Tablo 4.2.°deki degiskenler incelendiginde tiim faktoreler 0,5°ten biiyiik
oldugu icin faktorler birbiriyle iligkilidir.

4.4.3 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinin amaci, degiskenler arasindaki iligkiyi gostermektir.
Korelasyon katsayis1 1 ve — 1’°e yaklastikca degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetli,
buna karsilik 0’a yaklastikca degiskenler arasindaki iligkinin zayif oldugu anlamina

gelmektedir.

Korelasyon analizinde, bir ana kiitleden se¢ilmis en az iki ve daha fazla 6rnek
grup alinarak, bu guruplar arasindaki etkilesime bir katsay1 ile bakilir. Bu katsay1
korelasyon katsayisidir ve r ile gosterilir. Korelasyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iligki bir neden sonug iliskisi

olmak zorunda degildir ( http://www.istatistikmerkezi.com).
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Tablo 4.3’de tim 7 degisken arasindaki karsilikli iliskiye dair Pearson
korelasyon katsayilari ile degiskenlerin alfa degerleri verilmektedir. Alfa analizinde
Gronbach’in alfas1 kullanilmistir. Faktorlere ait alfa degerleri Gronbach alfasinin alt
siir olan 0,70 ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla dlgeklerin giivenilirligi

ispatlanmugtir.

Tablo 4.5°de gosterilen korelasyon analizi sonuglar1 ise arastirmaya dahil
edilen tiim degiskenler arasinda birebir, pozitif ve anlamli bir iliskinin varligim
gostermektedir. Olcegin degiskenlere gore ayri ayri giivenilirlik icin alfa (o)

degerleri tablo 4.5 de gosterilmistir.

Tablo 4.3 Korelasyon analizi

FAKTOR ORTA | STD 1 2 3 4 5 6 7
LAMA | SAPM
A

1.BILGI 35429 | 91840 | o =907

EDINME

2.BILGINI | 3,6845 | ,82563 | ,750 | a =902
YORUML *x

ANMASI

3.DAVRA 3,702 ,90159 | ,768 | ,965** a =922

NISSAL *x

VE

BILISSEL

DEGISIM

4 URUN 3,6598 | ,83548 | ,654 | ,495** ,551%* a =896

YENILIKL *x

ERI

5.SUREC 3,6167 | ,94893 | ,796 | ,582** ,660%* ,012%* a =836
YENILIKL *x

ERI

6.YENILIK | 3,7137 | ,95546 | ,835 | ,658** [ 713** ,628** ,854%* a =771
KULTURU *x

7. FIRMA 3,7157 | ,78979 | ,787 | ,574** ,605%* 627 ,695** ,756%* a =913
PERFORM **

ANSI

**:p <0,01 Korelasyon iligkisi ,01 diizeyinde anlaml

Korelasyon analizi sonucunda; bilgi edinme ile yenilik¢ilik arasinda %1
diizeyinde olumlu bir iligki, bilgi yorumlamas: ile yenilik kiiltiirii arasinda %1
diizeyinde olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Davranigsal ve mantiksal degisim
ile yenilik¢ilik arasinda %1 diizeyinde olumlu bir iliski, yenilik kiiltiirii ile %1

diizeyinde olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir. Yenilik¢ilik ile firma performansi
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arasinda %1 diizeyinde olumlu bir iliski oldugu, yenilik kiiltiirii ile firma performansi
arasinda %1 diizeyinde olumlu bir iligki oldugu gériilmektedir. Orgiitsel 6grenme
kiiltiirli alt bilesenlerinin yenilikgilik, yenilik¢i kiiltiir ve firma performansiyla % 1
diizeyinde olumlu bir iliski i¢inde olmasi, orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin, yenilik¢ilik,
yenilik¢i kiiltiir ve firma performansiyla aralarinda anlamli bir iligki oldugunu

kanitlamaktadir.

4.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon, iki yada daha ¢ok degisken arasinda dogrusal bir iligki olup
olmadigint bulunmasi ve dogrusal iligkinin bir dogrusal denklemle nasil ifade

edildiginin gosterilmesidir (http://tr.wikipedia.org). Regresyon analizinin temelinde

gbzlenen bir olaymn degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi i¢cinde oldugunun
arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayli veya
direkt etkileniyor olabilirler (Oztiirk, 2009, 74). Regresyon analizi, degiskenler

arasindaki neden sonug iligkisini bulmamiza imkan veren bir analiz yontemidir.

Asagidaki tablolarda modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapilmis
olup, bagimsiz degiskenlerin birlikte bagimli degisken iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii Ile Yenilik¢ilik Arasindaki iliski

Bagimh Degiskenler
Uriin ve hizmet Yenilikleri Siire¢ Yenilikleri
Bagimsiz B T Sig B t sig
Degiskenler
Bilgi Edinme 576 7,951 ,000 126 13,347 ,000
Davranissal ve ,710 3,862 ,000 ,983 7,127 ,000
Mantiksal deg.
R2=,460 R2=,696
F=71,328 F=191,641
Sig=,000 Sig=,000
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Regresyonda bagimsiz degiskenler orgiitsel 6grenme kiiltiirliniin alt bilesenleri
olan; Bilgi edinme, davranigsal ve mantiksal degisimler alinmis, bagimli degisken
olarak da yenilik¢iligin alt bileseni olan siire¢ yenilikleri, {iriin ve hizmet yenilikleri
kullanilmustir. Orgiitsel dgrenme kiiltiirii ile yenilikgilik arasindaki iliskiyi 6lgen
regresyon denklemi: R?=,696 ve R?=,460 degerleri i¢in anlamlidir. Yani regresyona
giren bagimsiz degiskenler, yenilik¢ilik deki degisimin %69 ve % 46 ° s
aciklamaktadir. Analiz sonucunda orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile yenilikg¢ilik arasinda

anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1 kabul edilmistir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii Ile Yenilik¢i Kiiltiir Arasindaki iliski

Bagimh Degiskenler
Yenilikei Kiiltiir
Bagimsiz B T sig
Degiskenler
Bilgi Edinme 711 13,874 ,000
Davranissal ve ,700 5,388 ,000
Mantiksal deg.
R2=,730
F=226,356
Sig=,000

Regresyonda bagimsiz degiskenler orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin alt bilesenleri
olan; Bilgi edinme, davranigsal ve mantiksal degisimler alinmig, bagimli degisken
olarak da yenilikgi kiiltiir kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile yenilikgei kiiltiir
arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon denklemi: R?=,730 degeri i¢in anlamlidir. Yani
regresyona giren bagimsiz degiskenler, yenilik¢i kiiltiir deki degisimin %73 linii
aciklamaktadir. Analiz sonucunda oOrgiitsel 6grenme kiiltiirii ile yenilike¢i kiiltiir
arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu goriilmektedir. Bu durumda H6 kabul

edilmistir.



Tablo 4.6. Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii Ile Firma Performansi1 Arasindaki Iliski

Bagimh Degiskenler

Firma Performansi

Bagimsiz B T sig
Degiskenler
Bilgi Edinme ,791 13,068 ,000
Davranissal ve 244 1,590 ,000
Mantiksal deg.
R?*=,624
F=138,562
Sig=,000
Regresyonda bagimsiz degiskenler oOrgiitsel Ogrenme kiiltiiriiniin  alt

bilesenleri olan; Bilgi edinme, davranigsal ve mantiksal degisimler alinmis, bagimli
degisken olarak da firma performansi kullanilmistir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile
firma performansi arasindaki iliskiyi 6lgen regresyon denklemi: R?=,624 degeri i¢in
anlamhdir. Yani regresyona giren bagimsiz degiskenler, firma performansindaki
degisimin %62’sini agiklamaktadir. Analiz sonucunda orgiitsel 6grenme kiiltiirii ile

firma performansi arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Bu

durumda H2 kabul edilmistir.
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Tablo 4.7. Yenilikgilik ile Firma Performans1 Arasindaki iliski

Bagimh Degiskenler
Firma Performansi
Bagimsiz B t sig
Degiskenler
Uriin ve Hizmet 993 7,951 ,000
Yenilikleri
Siire¢ Yenilikleri 1,1563 3,862 ,000
R?=,664
F=165,569
Sig=,000

Regresyonda bagimsiz degiskenler yenilik¢iligin alt bilesenleri olan iiriin ve
hizmet yenilikleri ve siire¢ yenilikleri alinmis, bagimli degisken olarak da firma
performanst kullanilmigtir. Yenilik¢ilik ile firma performans: arasindaki iligkiyi
Olgen regresyon denklemi: R?=,664 degeri i¢in anlamlidir. Yani regresyona giren
bagimsiz degiskenler, firma performansindaki degisimin %66’sin1 agiklamaktadir.
Analiz sonucunda yenilikgilik ile firma performansi arasinda anlamli ve pozitif iliski

oldugu goriilmektedir. Bu durumda H5 kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda regresyon modelinin bir biitlin
olarak anlamli oldugu, bagimhi degisken {izerindeki degisimi acikladigi
gorilmektedir. Bulgular bagimsiz degiskenler acisindan teker teker incelendiginde
bilgi edinmenin, bilginin yorumlanmasinin ve davranigsal ve mantiksal
degisikliklerin yenilikg¢ilik ve yenilik kiiltiiriinii giiclii bir sekilde etkiledigi, yenilik
kiiltiiriiniin  yenilik¢iligi ve nihayet yenilik¢iliginde firma performansimi direkt

etkiledigi, dolayisiyla olusturulan hipotezlerin analizi destekledigi goriilmektedir.
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5. SONUC

Calismada orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriin firma
performansi iizerindeki etkisi Istanbul ve Gebze de imalat sanayi iizerine faaliyet
gdsteren isletmelerinden veri toplanarak analiz edilmistir. Istanbul ve Gebze de
faaliyet gosteren isletmeler 6nemli miktarlarda ihracat yapan isletmelerdir. Ayrica,
son yillarda, bolgede artan talep ve kalite beklentisi, bu isletmelerin performans
kriterlerinde onemli degisiklikler yaratmis; kalite ile birlikte yeniligi 6nemli rekabet
gostergesi haline getirmistir. Tim bu gelismeler, isletmeleri dis ¢evreyi daha
yakindan takip etme ve Ogrendiklerini sistemli bilgiye doniistiirme kiskacina
sokmustur. Ayrica, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sayr olarak artmasi ve
mevcut igletmelerin kapasite artirimina gitmeleri sektdrde yasanan rekabeti daha sert
duruma sokmustur. Artik hicbir igletme, cevresel degisimlere kendini kapayarak,
sadece finansal kriterler ve kalite gibi performans kriterlerini dikkate alarak basarili

olamamaktadir.

Bu siirecte orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilikgilik ve yenilik¢i kiiltiir olusturma
kapasitesi imalat sanayinde faaliyet goOsteren isletmeler i¢in Onemli basar
gostergeleri durumuna gelmistir. Bu asamada, isletmelerin ne yaparak, nasil bir
orgiitlenme modeli benimseyerek ve/veya nasil bir yontem izleyerek firma
performansini etkileyebilecekleri siirekli tartisma konusu olmustur. Bu sorular
yanitlamak icin de, literatiirde bircok yontemden ve Orgiitlenme modelinden
bahsedilmektedir. Bunlar arasinda, son yillarda Onerilen orgiitlenme modellerin
birisi, orgiitlerin 6grenme kiiltiirlerini ve yenilik¢i kiiltiirlerini gelistirmeleridir. Bu
baglamda, bu calismada isletmelerin Orgiitsel 6grenme Kkiiltiirli, yenilikgilik ve

yenilik¢i kiiltiiriin firma performansi tizerinde etkili olup olmadig1 incelenmistir.

Analiz sonuglar, orgiitsel 6grenme kiiltiirti, yenilik¢i kiiltiir ve yenilikg¢iligim
firma performansi lzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sekilde
calismanin sonucunda orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin, yenilikei kiiltiir, yenilik¢ilik ve
firma performansiyla arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu, ayni sekilde
yenilikei kiiltiir ve yenilikg¢iligin firma performansi ile arasinda pozitif ve anlamli bir

iligski oldugu sonucuna varilmistir.
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Literatiirde yer alan bir¢cok ¢aligsmada, orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilikgilik ve
yenilik¢i kiiltiiriinlin firma performansi tizerindeki pozitif etkisi ortaya konulmustur.
Bu ¢alismalarda, orgiitsel 6grenme kiiltiirti ve yenilikgi kiiltiiriin 6rgiit iklimine sahip
isletmelerde calisanlar arasi ve/veya ast-iist arasindaki iletisimin daha iyi oldugu,

calisanlarin fikirlerini daha acik sekilde dile getirebildikleri vurgulanmaktadir.

Bu tiir bir iklimin, isletmelerde bilginin daha hizli aktarilmasina, ¢evreden
edinilen deneyimlere gore iiriin ve slireglerde yenilik yapilmasina imkan tanidigindan
da bahsedilmektedir. Yenilik yaratma siirecinin dgrenme siirecindeki gibi bilginin
kullanimina dayali bir alt yapisi olmasinin 6zellikle radikal yeniligin geligsmesini

destekleyecegi diisiiniilebilir.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ve yenilikgi kiiltiiriin bir 6rgiit ikliminin yeni fikir ve
diistinceleri ortaya cikarmasi, bu fikir ve diisiincelerin yenilik yaratmaya destek
saglamasi da orgiitsel 6grenme kiiltiirli, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltliriiniin firma
performansi tlizerindeki etkisine 6nemli bir 6rnek olarak diisliniilebilir. Naktiyok,
(2007:224) tarafindan KOBI’ler iizerinde yapilan “Yenilik¢ilik Yonelimi ve Orgiitsel
Faktorler” baslikli calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Yazar calismasinda,
ist yonetimin yeniligi tesvik etmeden, yenilige kaynak saglamadan ve destek
vermeden isletmede yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriin  olusamayacagini

belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilik¢ilik ve
yenilik¢i kiiltiiriiniin firma performansi lizerinde etkili olmasi, bu isletmelerin kaynak
temelli bir yaklasimla rekabet avantaji yaratmayi benimsemelerini saglayabilir.
Ciinkii 6grenme ve yenilikei kiiltiirlii bir 6rgiit yapisi ile yenilik yaratilabilmesi, insan
kaynaklar1 odakli bir yonetim anlayist ile yenilik avantaji ve buna bagl olarak

rekabet avantaji yaratilmasi slirecine de destek saglayabilir.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilikgilik ve yenilik¢i kiiltiire sahip firmalarin dis
cevreyi daha iyi analiz etmeleri, ¢evreden edinilen bilgileri orgiitsel yap: ve siiregleri
gelistirerek yenilik yapmak tizere kullanabilmeleri, bu tiir isletmeler acisindan uzun

vadede 6nemli bir avantaj olabilir.
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Sonug olarak oOrgiitsel 6grenme kiiltiirii, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriiniin
firma performansi lizerine etkili oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore,
arastirmaya katilan igletmelere firma performansimi gelistirmek igin oOrgiitsel

O6grenme ve yenilik¢i kiiltlire sahip bir orgiit kiiltiiri olusturmalar1 6nerilebilir.

Orgiitsel dgrenme kiiltiirii, yenilik¢ilik ve yenilikei kiiltiiriin olustugu firmalar
Ozellikle tam rekabet piyasasi sartlarin1 tasiyan ortamlarda Onemli avantajlar
saglamakta ve onlarin kaynak temelli bir rekabet avantajina sahip olmasina destek
saglayabilmektedir. Benzer konuda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara ise,
sadece Orgiitsel Ogrenme kiiltiirii, yenilik¢ilik ve yenilik¢i kiiltiiriiniin  firma
performansi tizerindeki etkisi degil; orgiitsel O0grenme kiiltlirii, yenilik¢ilik ve
yenilik¢i kiiltiiriiniin hem firma performanst hem de calisanlarin performansi
tizerindeki etkisini incelemeleri onerilebilir. Bu sekilde firma performansi yiiksek

isletmelerin ¢alisanlarin performanslari hakkinda da bilgi sahibi olunabilir.
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EK:1 Anket Formu Ornegi
Sayn Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi tarafindan
yiiriitiilen “Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii, Yenilik¢i Kiiltiirii ve Yenilik¢iligin Firma
Performans1 Uzerine Etkisi” konulu arastirma ile ilgilidir. Bu arastirma galismas1 tamamen
akademik bir ¢alisma olup, bilimsel bir amaca yoneliktir. Gonderilecek cevaplarda firmalarla
ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amacgl
kullanilacaktir. Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk
is diinyasmnin gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz. Istenildigi takdirde sonuglar
arastirmamiza katilan igletmelere- isletme adi belirtilmeksizin, genel ve ortalama &zellikler
seklinde- bildirilecektir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Salih Zeki IMAMOGLU

Adem KAPUCU
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi

A. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Calisan Sayisi:

[ 110 ve asagis [ ]11-50 aras1 [ ]51-100 aras1 [ ]101-250 aras1
[ ]251-499 aras1 [ ]500-4999 aras1 [ 15000 ve iizeri

isletmenin Kurulus Yili: .....................

Firmamzn sektorii (iskolu): .....................
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yasi: 25 ve alti [ ]26-34 [ ]35-44 [ ]45-49 [ 150 ve iizeri
Cinsiyeti: [ JKadin [ ]Erkek

Cahstigimiz boliim: ...

Egitim Durumu:

[ ilkogretim [ JLise-Meslek Lisesi [ ]Yiiksek Okul [ ]Universite [ |Yiiksek
Lisans - Doktora

Toplam Cahsma Siiresi: [ 10-2 [ ]3-5 []6-10 []11 ve iizeri

Bu is Yerinde Calisma Siiresi: [ |0-1 [ ]2-3 [ ]4-5 [ ]6 ve iizer



Asagidaki sorular kesinlikle katilmiyorum’dan Kesinlikle katilivorum o6lcegine gore
cevaplayimz.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katilhyorum)

Orgiitsel Ogrenme

Bilgi Edinme
1. Firmamizda, ¢alisanlar 6nemli birer bilgi kaynagidir. 1 |2 3 |4 |5
2. Firmamizda, 6nceki kararlar, mevcut kararlar igin ¢ok 1 12 3 |4 |5

faydal1 birer bilgi kaynagidir.

3. Riskli olsa da, firmamizda yeni yontem ve hizmetler daima |1 |2 3 |4 |5

denemeye deger bulunur.

4. Firma disindan uzmanlar tarafindan hazirlanan raporlar 1 12 3 |4 |5
firmamiz i¢in oldukg¢a 6nemli bir bilgi kaynagidir.

5. Firmamiz, isimizle ilgili olan makale ve gazeteleri diizenli |1 |2 3 |4 |5
olarak takip eden bir medya takip programi kullanir.

6. Firmamiz i¢in rakipleri, yeni yontem ve hizmetler 1 12 3 |4 |5

ogrenmek icin 6nemli bir kaynaktir.

7. Firmamiz i¢in sektdr, Uirlin ve hizmetlerdeki uzmanlasma, |1 |2 3 |4 |5

ise alimlarda énemli bir kriterdir.

8. Diger firmalarla ortak gorev ve birlesmeler firmamiza,
endiistri, ekonomik cevre, yeni ydontem ve hizmet/iiriinler 1 |2 3 |4 |5
hakkinda 6nemli bir bilgi katkisi saglar.

9. Firmamizda, st diizey yoOneticiler onemli bir karar alirken,
yonetim kurulunun ya da firma sahiplerinin bilgi ve 1 12 3 |4 |5

tavsiyelerini alirlar.

10. Firmamizda, iist diizey yoneticiler 6nemli bir karar alirken
dis kaynaklardan (uzmanlar, diger sirketlerin st diizey 1 |2 3 |4 |5
yoneticileri vb.) bilgi ve tavsiye alirlar.

11. Firmamizda gorevi dis kaynaklardan bilgi toplamak olan 1 |2 3 |4 |5

calisanlar vardir.

12. Dais kaynaklar (rapor, danismanlar vb.) firmamizin 1 12 3 |4 |5
faaliyetleri i¢in oldukca 6nemlidir.

13. Firmamizda nitelikli bilgiye erisim saglayan ¢alisanlarimiz |1 |2 3 |4 |5

acikca odiillendirilir.




14.

Calisanlarimizi sik sik firma igi egitime tabi tutariz.

15.

Calisanlarimizin bilgi diizeyini artirmak i¢in onlari ¢esitli
seminer ve konferanslara gondeririz.

Bilginin Yorumlanmasi

1.

Firmamizda kisisel iletisim tamdir.

Firmamizda takim ¢aligmasi vardir.

Firmamizda karar vericiler olarak komiteler aktiftir.

Firmamizda telefon rehberi mevcuttur.

Firmamizda seminer, konferans ve atdlye ¢alismalarindan
faydalanilir.

Firmamizda yazili notlar, hatirlaticilar ve mektuplarla
iletisim desteklenir.

Firmamizda 6zel uzman raporlar1 kullanilir.

Firmamizda resmi bir raporlama zinciri (iistlere rapor

vermek i¢in kullanilan) bulunur.

Firmamizda bilginin yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in

sirket intraneti kullanilir.

10.

Firmamizda forumlardan (e-sohbet ve e-tartismalar vb.)

etkin olarak faydalanilir.

11.

Firmamizda e-posta ile iletisim bulunur.

12.

Firmamizda astin daha fazla bilgiye sahip olmasinin o kadar
daha iyi performans sergilemesini saglayacagina dair bir
goriis hakimdir.

13.

Firmamizda bir asta verilen bilgi daima basit ve 6z

olmalidir.

Davramssal ve Mantiksal Degisim

1.

Firmamiz ¢evresel baskilara uyum saglayabilme yetenegine
sahiptir.

Firmamizda tiriin ve hizmet kalitesi ylksektir.

Firmamizin sundugu iiriin ve hizmetlerin sayis1 yiiksektir.

Firmamizda ileri diizey islem teknolojileri bulunur.




5.  Firmamizda islem hiz1 yiliksektir.

6. Firmamiz yeni pazarlama yaklagimlar sunar.

7. Firmamizda, ¢alisanlarin ortalama iiretkenlik seviyesi
yiiksektir.

8. Firmamizda, ¢aliganlarin tatmin diizeyi yiiksektir.

9. Firmamizin genel olarak iyi bir atmosferi vardir.

10. Firmamizda ileri diizey islem teknolojileri bulunur

11. Firmamizda takim toplantilarinin etkinligi yiiksektir.

12. Firmamiz ¢alisanlarinin, sirketin stratejik yonelimini
anlama diizeyleri yiiksektir.

13. Firmamiz ¢alisanlarinin, sirket iginde meydana gelen
sorunlar1 anlama diizeyi yiiksektir.

14. Firmamizda bilgi sistemlerinin etkinligi ytiksektir.

Yenilikcilik

Uriin ve Hizmet Yenilikleri

1.

Firmamiz genellikle, yeni bir iiriin ya da hizmeti piyasaya ilk
stirendir.

Yeni {iriin ve hizmetlerimiz miisteriler tarafindan genellikle

oldukea 6zgiin olarak algilanir.

Firmamizin yeni iiriin ve hizmetleri genellikle bizi

rakiplerimizin Oniine gegirir.

Firmamiz son 5 yi1l i¢inde rakiplerine oranla daha yenilik¢i
iiriin ve hizmetler sunmustur.

Firmamuz stirekli 6zellikli ve patentli {irtinlerin gelistirilmesine
agirhik verir.

Firmamiz pazar taleplerini karsilamada ve yeni iiriinleri hizla
gelistirmede basarilidir.

Firmamuz tirinlerinin tasarimini devamli degistirir ve yeni
pazarlara hizl1 bir sekilde girer.

Firmamiz 6zel {iriinlerini misteri taleplerine uygun bir sekilde

esnek olarak sunmay1 basarir.

Firmamiz devamli eski iiriinlerini gelistirir ve yeni {iriinlerin
kalitesini artirir.

Siire¢ Yenilikleri




1. Firmamizda, yeni iiriin ve hizmetler i¢in yeni kanallar
olusturulmasi siirekli devam eden bir siiregtir.

2. Firmamiz, miisterilerinin istek ve sikayetleriyle aninda ve itina
ile ilgilenir.

3. Firmamiz pazarlama yeniliklerinde (yeni pazarlara giris, yeni
fiyatlandirma ve yeni dagitim yontemleri vb.) rakiplerinden
daha basarilidir.

4. Firmamuz siirekli olarak yonetimsel yenilikler (bilgisayar
tabanli yonetim, ¢alisan egitim/6diillendirme sistemleri, yeni
departman ya da proje takimlar1 vb.) sunar ve destekler.

Yenilikei Kiiltiir

1. Firmamiz yenilik 6nerilerini destekler.

2. Firma yonetimi siirekli olarak yenilikei fikirleri arastirir.

3. Firmamiz yeniligi ¢ok riskli olarak algilar ve direng gésterir
(R).

4. Firmamizda caliganlar basarili olmayan yeni fikirler i¢in
cezalandirilmazlar.,

5. Program/proje yoneticileri yenilikgi fikir, deney ve yaratici

siirecleri tesvik eder ve desteklerler.

Firma Performansi

1.

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden
yiiksektir.

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden yiiksektir.

Firmamizda uygulamaya gegirilen oneriler rakiplerimizden
fazladir.

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden
yiiksektir.

Yatirnmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.

Firmamizdaki kalifiye ¢alisanlarin toplam is giiciine oran,
rakiplerimizden yiiksektir.

Caligsan basina ortalama {iretkenligimiz rakiplerimizden
yiiksektir.

Teknoloji ve bilgi islemeye ayrilan toplam harcamalar
rakiplerimizinkinden yiiksektir.

Uriinii / hizmeti {iretip piyasaya verme siiremiz
rakiplerimizinkinden diigiiktiir.




10. Piyasa paymmiz rakiplerimizden diisiiktiir.

11. Faaliyet maliyetlerimiz rakiplerimizden distiktiir.

12. Yeni iiriin / hizmet sayimiz rakiplerimizden yiiksektir.




