T.C.
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ELEKTRONIK BEYANNAME
UYGULAMASINA YONELIK
MUHASEBECILERIN TUTUMLARI

Serhat Murat ALAGOZ
YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIM DALI

GEBZE

2013



ii

T.C.
GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ELEKTRONIK BEYANNAME
UYGULAMASINA YONELIK
MUHASEBECILERIN TUTUMLARI

Serhat Murat ALAGOZ
YUKSEK LiSANS TEZi

ISLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI

Prof. Dr. Gokhan Ozer

GEBZE

2013



iii

OZET

TEZ BASLIGI: Elektronik Beyanname Uygulamasina Yonelik Muhasebecilerin

Tutumlari
YAZAR ADI: Serhat Murat ALAGOZ

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi neredeyse her sektérde kendini
hissettirmis ve gelisime ayak uydurmaya zorlamistir. Bu gelismeler muhasebe
alaninda da kendini gostermistir. Tirkiye’de 2004 yilinda kullanilmaya baslanan
elektronik beyanname programi ile vergi islemlerinin daha hizli, daha gilivenli ve

daha kolay gergeklestirilmesi amaglanmistir.

Bu calismada e-beyanname programini kullanan muhasebecilerin ve
muhasebe c¢alisanlarinin tutumlar1 ve tutumlarini etkileyen faktorlerin incelenmesi
hedeflenmistir. Bunun gergeklestirilebilmesi igin 6ncelikle Davis tarafindan ortaya
konan Teknoloji Kabul Modeli baz alinarak yeni bir model olusturulmustur. Bu
model 1s1ginda e-beyanname kullanicilarina yonelik olarak diizenlenen bir anket
kullanilarak 291 kullanicidan elde edilen verilerin analizi igin SPSS 20 programi

kullanilmastir.

Analiz sonucunda elektronik beyanname programinin kullanimina yonelik

algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydanin, dis etkenlerin ve algilanan
davranigsal kontroliin kullanici tutumlarini istatistiki olarak anlamli bir bigimde
pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte kullanict 6z yeterliliginin
tutumlar {izerinde pozitif bir etkisinin bulunmasina karsin, bu etkinin istatistiki olarak

anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
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SUMMARY

THESIS’ TITLE: Attitudes Of Accountants Against Electronic Tax Declaration

Program

AUTHOR: Serhat Murat ALAGOZ

The tremendous development of information technology has worked through
and forced firms in almost every area to adopt the transition. This development
showed itself also in the field of accounting. It has been aimed to process a quicker,
safer and easier fiscal manipulations by using electronic tax return program which

was started to be used in 2004 in Turkey.

In this thesis, the attitudes and the factors which has effects on attitudes of

Certified Public Accountants who use the electronic tax declaration system have
been analyzed. For this purpose, a new model which is based on Davis’ Technology
Acceptance Model was suggested. In light of this new model, a questionnaire survey
was conducted on Certified Public Accountants and the data has been analyzed by
using SPSS 20.

It has been observed that the attitude of users is directly affected by perceived
ease of use, perceived usefulness, external influences, their self efficiecy and
perceived behavioral control. According to this information all of the proposed

hypotheses have been supported.
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1. GIRIS

Ozellikle son 20 yilda diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler,
internetin ve bilgisayarlarin hayatin her noktasina niifuz etmesi dengeleri degistirmis,
teknolojiyi takip etmek ve ona adapte olmak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
gerekliligi yalnizca kisisel bazda ele almak yanlis olur. Siradan bir 6grenciden,
bliyiik bir firma yoneticisine, 6gretmenden, miithendise kadar herkesin mesleginde
basarili olmak, geride kalmamak i¢in teknolojiyi takip etme zorunlulugu varken, bu

zorunluluk ayn1 zamanda kamu veya 6zel tiim sirketler i¢in de gecerlidir.

18. ve 19. Yiizyilda sanayi devriminin gerceklesmesi ile diinya iizerinde
dengeler degismis, niifus yapilari1 ve yogunluklari yeniden sekillenmis, ekonomik
dengeler hizla farkli bir hal almistir. Benzer bigimde 6zellikle 20. Yiizyilin son 20
senesinden gilinlimiize teknolojinin hizla gelismesi ile dengeler hizla degismektedir.
Bu degisimi 6nceden farkedenler, ayak uyduranlar, gelisime ortak olanlar hizla
yiikselirken, gelismeleri uzaktan takip edenler ya da ayak uyduramayanlar hizla gii¢

kaybetmeye baslamistir.

Benzer bi¢imde bir teknolojinin gelismesinde Oncii olan firmalar, bu zamanda
hizlarin1 birazcik olsun diisiirmeleri durumunda, bu yavaslamanin kat ve kat istii bir
hizla gii¢ kaybedebilirler ve hatta yok olma konumuna gelebilirler (Ornegin Nokia,

IBM vb).

Firmalarin teknolojiyi dogru kulanmalarindaki amaglari, basarili olmak i¢in
gerekli en kritik faktor olan ‘Bilgi’ye hizla ve dogru bigimde erigsmek, bu ham bilgiyi
dogru bicimde ihtiyacina yonelik isleyebilmek ve yorumlayabilmektir. Bir yonetici
ihtiyaci olan bilgiye ne kadar ¢abuk ve dogru ulasip, onu yorumlayabilirse, yine ayni
sekilde hizli ve dogru hareket edebilir. Bu durum her firma, kurum ve kisi i¢in
gecerlidir. Thtiya¢c duyulan bu bilgi sayesinde kiiresellesmeye ve bilgiye ulasmaya
bagl olarak yiikselen ‘Rekabet’ ortaminda 6ne ge¢me, rakiplerini geride birakma

veya en azindan geride kalmama sans1 yakalanmais olur.

Eskiden bir iilkenin gelismislik diizeyi, iirettigi ¢elik ve enerji miktar1 gibi
gostergeler ile dlgiiliirken, giiniimiizde ise enformasyon teknolojisini olusturan mikro

elektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlar ile elde edilen,



islenen, iletilen, saklanan bilgi miktar1 gibi bilgiye dayali gostergeler ile dlgiilmeye
baslanmigtir. Sanayinin kurulmasinda, yenilestirilmesinde, isletiminde yer alan bu
yeni teknolojileri edinilip tiretebilir hale getirmek, tlilke ekonomisi i¢in oldugu kadar
iilkenin bitiinliigii ve gilivenligi acgisindan da son derece onem tagimaktadir (Yiicel,
1997).

Teknolojik gelismelere ayak uydurmasi gerekenler yalnizca 6zel kurumlar
degildir. Benzer bi¢imde devlet kurumlar1 da her alanda vatandaslarina daha kaliteli,
hizli ve giivenli sekilde hizmet gdtiirmek i¢in bilgi teknolojisinden sonuna kadar
yararlanmak durumundadir. Bugiin bakildiginda diinyanin en gelismis, refah seviyesi

en yiiksek iilkeleri, bilgi teknolojisinin yogun olarak kullanildig: iilkelerdir.

Bilgi teknolojileri kullanimi her alanda ihtiya¢ oldugu gibi, muhasebe
alaninda da biiyiikk bir ihtiya¢ haline gelmistir. Muhasebe bilgi sistemi, kurum
icerisinde ortaya ¢ikan ham bilgiyi toplayip, bunu anlamli, islenebilir bir hale
getirmeyi amacglamistir. Ortaya ¢ikan bu bilgiler 151g1nda, isletme i¢in 6nemli kararlar
alinir ve bu dogrultuda hareket edilir. Bu sebeple her tiirlii kurumun dogru kararlar
alabilmesi ve rekabet ortaminda ileride olabilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemi son
derece 6nem kazanmistir. Yoneticiler ve karar vericiler, muhasebe bilgi sistemlerinin
kendilerine sagladiklari bilgiye dayanarak, isletmeleri hakkinda detayli bilgi sahibi

olurlar. Bu bilgi onlarin 6énemli ve kritik kararlar almalarina yardimci olur.

Yine gelismis ve gelismekte olan devletler de isletmelerle olan vergi
iliskisinde bilgi teknolojisinden faydalanmay1 se¢gmis ve vergi bildirimlerinin bilisim
sistemleri kullanilarak yapilmas: yoluna gitmislerdir. Ulkemizde de vergi
bildirimlerinin internet lizerinden ortak bir noktada yiiriitilmesi zorunlulugunu

getirmis ve 2004 yilinda elektronik beyanname sistemini devreye sokmustur.

Bu yeni sistemde amag, muhasebe islemlerinin daha hizli, daha giivenli ve
daha kolay olmasini saglamaktir. Nihayetinde bu sistemi kullanacak olan yine
insandir. Bu asamada 6nemli olan bir husus, sistemi kullanacak olan insanin, buna
kars1 tutumu, niyeti ve davranisidir. E-beyanname sisteminin kullanilmasi zorunlu
oldugundan dolayr kullanicinin niyet ve davranis1 yerine tutumunu ve bunu

etkileyebilecek olan faktorler ¢alismamizin konusunu olusturur.



2. TEMEL KAVRAMLAR

21. Bilgi

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bi¢im verme”,
“bicimlendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel
anlamda diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde
edilen “digiinsel lirlin” ya da “Ogrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu
anlamiyla belirli bir siiregten gecerek islenmis, sahibi i¢in anlamli olan, yonetsel
karar almada stratejik 6neme haiz oldugu varsayilan veya gergcek degeri olan veri

demektir (Ogiit, 2003).

Bir bagka tanima gore insan i¢inde bulundugu ve yasadigi diinyada cesitli
nesnelerle(varliklarla) karsilasir, onlar1 algilamaya ve bilmeye g¢alisir. Bilingli ve
akilli varlik olarak insan, sahip oldugu farkli bilgi tiirleriyle karsilastigi nesneleri
bilmek ister. Insan bilme etkinliginde bilen yani 6zne; karsilastigi nesneler ise bilinen
yani nesnedir. Bilme etkinligi, 6zne(bilen) ve nesne arasinda olusan siirectir. Boyle

bir etkinligin sonucunda ¢ikan iiriine de bilgi ad1 verilmektedir (Dogan, 2005).

Bilgi akis hizinin giderek artmasi ve bunun sonucu olarak karar verme
stirecinin kisaltilmas1 “bilgi toplumu”nda yasamanin da bir 6n kosulu haline
gelmistir. Bu durum bilginin akis hizinin  artisinin  neden 6nemli oldugunu
diisiindiirmektedir. Bilindigi gibi, mal ve hizmetleri degismeye yarayan “para” ne
kadar hizl1 el degistirirse, ekonomik gelisme de ona paralel olarak artmaktadir. Ayni
sekilde bilginin hizli akisi, gereksinim duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ve
gerektiginde ulastirilmasi, yeni fikirlerin ve buluslarin daha hizli yapilmasina ve
yayillmasina olanak saglamaktadir. Yiizyillar 6ncesinde Bacon'n dedigi gibi "bilgi
glictiir". Bilgi ancak bu bilgiye ihtiyaci olan kisilere sunuldugu, o kisilerin islerini
gormelerinde, karar almalarinda kullanildigi zaman bir gili¢ haline gelir (Tonta,
1999).

Cagdas uygarligin ulastig1 bilgi diizeyini tanimlamada tam bir goriis birligine
heniiz varilmis degilse de, son 20 y1l icerisinde bilim ve teknolojideki bas dondiiriicti
gelismelerin meydana getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve
ekonomik gelismeye sunduklari olanaklar dikkate alindiginda, Toffler’in “ligiincii
dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi ¢ag1”, bu déonemin 6ngordigii toplumun da

“bilgi toplumu” olarak adlandirilmas1 uygun gériilmektedir (Ozden, 2002).



2.2. Bilgi Teknolojisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasimi ve bilginin olusturulmasim
saglayan her tiirli gorsel, isitsel basili ve yazili araglardir.
Ayrica, insanlik tarihinde az sayida teknoloji, bilgi ve iletisim teknolojileri kadar insan
yagamini  etkilemistir. (Cavas ve ark., 2004). Bilginin toplanmasini, islemesini,
depolanmasini, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesini saglayan iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler "bilgi teknolojisi" olarak
adlandirilmaktadir. Iletisim teknolojisi, mesajlarin bir yerden bir yere hizli iletilmesine
olanak saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi

milyonlarca kere artirmaktadir (Tonta, 1999).

Insanlik tarihinde ¢ok az sayida teknolojik bulus, insan yeteneklerini bilgi
teknolojisinin yaptig1 gibi milyon kat artirmustir. iletisim teknolojisi mesajlarmn bir yerden
bir yere daha 6nce bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamakta,
bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere
artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle (bilgi teknolojisi) insan
yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kat artmaktadir (Chachra, 1992).

Insan yeteneklerinde yiiz katlik artis tarim toplumuna, bin katlik artis sanayi
toplumuna giden yolu actiysa, trilyon katlik artisin ne getirecegini tahmin etmenin
giic oldugunu soylemekte ve bu biiyiikliikteki bir artisin ancak kiitiiphanelerin,
bilgisayarlarin ve iletisim aglarin sahip olduklar1 yeteneklerin birlesmesiyle

gerceklesebilecegini vurgulanmaktadir (Tonta, 1999).

2.3. Bilgi Toplumu

Bilgi sektOriiniin iirlinii olan mallar arasinda bilgisayarlar iletisim ve
elektronik araclar, elektronik haberlesme, reklam, egitim, iletisimi gelistirme
arastirmalart ve hizmetleri, sigortacilik, danismanlik arastirma-gelistirme firmalar
yer almaktaydi. ABD’nin 1977 yilindaki mali gelirinin yaklasik yaris1 bu sektdrden
elde ediliyordu. Bu nedenle yeni dogan bu toplumsal yapiya degisik adlar verilmistir.
Ornegin, Fritz Machlup “bilgi ekonomisi”, Ralph Dahrendorf “postkapitalizm”,

Amitai Etzioni, “Postmodern”, Daniel Bell “Postindiistriyel, Peter F. Drucker “Post



Businesss Society, Masuda ve Porat “Information Society” (Bilgi Toplumu) diye

adlandirmustir (Erkan, 1998).

Bilgi toplumu ile enformasyon toplumunun ne oldugu konusunda farkli
yaklasimlar vardir. ilki, bilgi toplumunu maldan ¢ok bilgi iireten bir toplum olarak
goriir. Ikincisi, bilgi toplumunu enformasyon patlamasi olarak ele alir. Ugiinciisii,
bilgi toplumunu iletisim ve enformasyon teknolojileriyle o6zdeslestirmektedir.
Aralarinda fark olmamasina ragmen bu yaklasimlar bilgi ile enformasyon arasinda

net bir ayrim yapmamaktadirlar (Irzik, 2002:6).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yasamlarini ilgilendiren gesitli
enformasyona kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye
doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistirebilmelerine olanak taniyan

bir toplum olarak tanimlanmaktadir (Irzik, 2002).

Bilgi ya da enformasyon toplumu insanlarin yagamlarini ilgilendiren bilgiye
sahip olmanin 6nem kazanmasi; kiiresellesme; bilisim sektoriiniin dogusu; Ssivil
toplum kuruluslarinin etkinligi ve orgiitlii toplumun giiclenmesi; kisinin merkezi
konuma gelmesi; bilgisayarlasma; yasam boyu Ogrenimin kagmilmaz olmasi,
giinimiiz kurumsal ve toplumsal yapilarinin temel hedefi olarak algilanan bilgi

toplumunun temel 6zelliklerini olugturmaktadir (www.inet-tr.org.tr, 2003).

Bilisim teknolojisine bagli olarak gelisen bilgi toplumu ve 6zellikle internet
aracilifiyla olusturulan kiiresel iletisim ortami, kamu yonetimini etkin, verimli,
kaliteli kilacak ve katilimci demokrasiyr 1isler bir yapiya donistiirmeyi

kolaylastiracak, e-devlet modelini ortaya ¢ikarmistir.

2.4. e-Devlet

“Akilli devlet” (Smart Government) veya “Dijital devlet” olarak da
isimlendirilen (Yanik, Degisimin Rotas1 ve e-Tiirkiye, 2002) e-devlet kavrami,
devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin

kullanilmas olarak tanimlanmaktadir (Ozcivelek, 2004).

E-Devlet kavrami ve modeli; Once siyasi sonra da sosyo-ekonomik
gerekliliklerin sonucu olarak gelistirilmis ve modelin 6ncelikleri devletin “ekonomik

verimlilik” hedefinden ¢ok, yurttaglarin katilim ve denetim talepleriyle belirlenmistir.



(www.c4group.net., 2003) Bu cergevede; e-yOnetisim/governance; e-yurttas; e-
demokrasi; e-oylama; e-ekonomi; e-ticaret; e-banka; vb. kavram ve modelleri

gelistirilmistir.

E-devletten kavram olarak anlasilmasi gereken; devletin vatandaslarina karsi
yerine getirmekle ylikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi
olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiirtitiillmesidir (Www.taek.gov.tr).

Ozellikle ydnetimin yeniden yapilandirilmasi cabalariyla dnem kazanmaya
baslayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi

ifade eden bir kavramdir (Cukurcayir ve Eski, 2001: 103).

Diger bir deyisle e-devlet, e-yurttas, ve e-hiikkiimet arasinda olan iligkilerin
karsilikli hizmet anlayisina dayali olarak gerceklestirildigi bir teknoloji ¢alismasidir
(Sagsan; 2001: 91).

E-Devlete giden yolda kaydedilen asamalar1 su sekilde siniflandirmak
miimkiindiir (Leigh, Atkinson, 2001: 6-7):

Asama 1: Internet’in Bilgi Paylasimi Amaciyla Kullanilmasi (1993-1998)
Kamu kurumlarina ait web siteleri, Internet’in ilk ortaya ¢ikisindan 1990’h
yillarin sonuna kadar tamamen kullanicilara bilgi sunulmas1 amacina hizmet etmistir.

Bu asamada interaktif bir hizmet sunulmasi s6z konusu degildir.

Asama 2: Online (Cevrim ici) Olarak Islem Yapilmasi ve Hizmet
Sunulmasi

Kamu web siteleri 1990’11 yillarin sonundan itibaren bilgi saglayict modelden
islemsel modele dogru gecis yapmaya baslamislardir. Devletler, artan bir sekilde

vatandaslarin on-line olarak tamamlayacaklar1 bir sisteme dogru yol almaktadirlar.

Asama 3: Web Sitelerinin Biitiinlesmesi (2001-7?)

Miisteri odakli ve e-devlet, kamu kurumlar itibariyle ayr1 ayri tasarlanmig
web siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatandaglarin ihtiyaglarina odaklanmis tek
bir siteye gegcisi gerektirir. Bunu gerceklestirmek ise, devletin sadece ayni hukuki

statiiye sahip organlar1 arasinda degil, ayn1 zamanda devletin degisik katmanlar


http://www.taek.gov.tr/

(merkezi-mahalli) arasinda ve bunlarla da 6zel sektdr arasinda igbirligi yapilmasini

gerektirir.

Asagida Tiurkiye Bilisim Surast e-Devlet Calisma Grubunun Raporunda
hazirlanan sekle gore (Mayis-2002), tamamen biitiinlestirilmis kamu web
sayfalariin olusturulabilmesi i¢in yetkililerin, devletin mevcut klasik orgiit yapisinin

mevcut olmadigini varsaymalar1 gerekir.

e-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Sekil 2.1. e-Devlet Yapisi

E-Devlet uygulamasinin baslica amagclart sunlardir (Evren, 2004):

1- Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet lizerinde yiik
olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber c¢ok biiyiik
oranda diisiiriilebilecektir.

2— Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Ahnmasi: E-devlet anlayisinin
yerlesmesiyle beraber, kagit lizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirli islem elektronik ortama

aktarilacak ve her tiirlii analize imkan taniyacaktir.



3— Seffaflik: Her tiirlii bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet”
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta
tagiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik sinirlamalarint miimkiin
olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiiniin 6niintin

acilmasini da kolaylastirir (Kosecik ve Karkin, 2004).

4— Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gerceklestirilmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak

vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir.

5- 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yan1 sira devlet

vatandagslara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6— Katimin Artirllmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas
sayist artacaktir. Ciinkli temel diisiince, vatandaslara ne kadar ¢ok hak taninirsa o

kadar etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Olanagi: Internet teknolojisinin kamu
hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapis1” bir “devlet
portali”na doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin yararlanacak olmasi

esitlik kavramini dogurup tilkede esit kalitede servisi yayginlastiracaktir.

E-devlette caliyma yOntemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve talebin
saglanmas1 (Milli Emlak Genel Midirligl, 2002) karar verme siireclerinin
gelistirilmesi ve hizlandirilmasi1 (Tiibitak-Mam, 2004) katma degerinin yiiksek
iiretimlere zemin olusturulmasi, giivenli, iireten, devletiyle barisik mutlu bir toplum

yaratmasi (E-Devlet, 2003) gibi amaglarda giidiilmektedir.



SANAYi CAGI DEVLET ANLAYISI | INTERNET UZERINDEKIi DEVLET
ANLAYISI
Biirokratik Kontroller BireyeGI?iigzlr:;ctﬁ\rlieh;ll'gSpilumun
Izole Edilmis idari Fonksiyonlar Entegre Kaéiilga?gg/féieri’ Agik ve
Kagit Isi ve Dosyalama Elektronik Hizmet Teslimati
Zaman Tiiketen Stirecler Hizl, Seri Is Siirecleri
Elle Diizenlenen Finansal S6zlesmeler Elektronik Form Transferi (EFT)
Garip Raporlama Sistemleri Bilgiye Esnek Erisim
Baglantlsm,_]I_Beilr(‘tr)]i;igjdicla:riKopuk Bilgi S Fallesils A Bt
Her Donem Idareci Se¢imi Gergek, Katilimci ve Siirekli Demokrasi
Devlet-Vatandas Anlayisi Devlet-Miisteri Anlayisi

Tablo 2.1. Sanayi Cag1 Devleti ile Internet Cag1 Devletinin Karsilastiriimasi
(members.tripod.com, 10.10.2004)

2.5. Muhasebe ve Teknoloji

Isletme icine ve disina yonelik bilgiler iireten ¢ok sayida bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Isletmeler; faaliyet sistemlerine ve yogunluguna, orgiitlenme
sekillerine, yonetim anlayislarina, yasal diizenlemelere ve i¢inde bulunduklar1 diger
kosullara gore birgok alt bilgi sistemi gelistirmek, kurmak ve ¢alistirmak durumunda
kalirlar. Bu kapsam ¢ergevesinde olusturulan temel bilgi sistemlerinden biri de

Muhasebe Bilgi Sistemidir (Stirmeli, 2005).

MBS (Muhasebe Bilgi Sistemi), insanlar, siirecler ve bilgi teknolojilerinden
olusur. Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim tirlinleri, bilgi iiretim sistemleri ve bu

sistemlerin gelistirilmesi, yOnetim siireglerinin otomasyonu gibi kavramlar ve
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faaliyetleri kapsar. Bilgisayar teknolojisinin bilgiyi isleme ve kullanmadaki ¢ok
biiyiik yeteneginden dolayi, isletmenin ¢esitli departmanlari ve bu arada muhasebe
departmani i¢in bilgisayar teknolojisi odak olmustur. Bir bilgi sistemi olarak
muhasebe de, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerden onemli 6l¢iide etkilenmis,
kaydetme, smiflandirma, 6zetleme ve raporlama seklindeki geleneksel islevlerini

teknolojiyle biitiinlesik bir sekilde yapmaya baslamistir (Ates, 2005).

2.6. Elektronik Beyanname

Elektronik beyanname, vergi beyannamelerinin dijital ortamda doldurulmasi
ve teslim edilmesi anlamina gelir. Tiirkiye disinda Avustralya, ABD, Kanada,
ingiltere, irlanda, Almanya, Fransa, italya, Hollanda, Finlandiya, Isvec, Isvigre,
Norveg, Singapur, Brezilya, Meksika, Sili, Hindistan, Cin, Singapur, Tayland,
Tayvan, Malezya, Ermenistan, Litvanya, Madagaskar ve Giliney Afrika’da da
kullanilan benzer sistemler mevcuttur. Konu ile ilgili uluslararasi yayinlarda,
elektronik vergi doldurma (e-tax filing ) veya elektronik doldurma (e-filing ) olarak

tanimlanir (Chang ve ark. 2005, Srinivasan ve Walter, 1995).

Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmasina iliskin sistemler,
devlet agisindan, vergi verisini elle girme ile ilgili is giicii maliyetlerini disirtir; veri
girislerindeki ve depolamadaki insan hatalarin1 yok eder; vergi beyannamelerinin
hazirlanmasinda doldurulmasi nda harcanan zamam azaltir; yanhs kayit ve hatah

bilgilerden arinmms giivenilir bir vergi verisi olusmasim saglar (DeLucia, 2000).

“Turkiye’de 1 Ekim 2004°de ilk asamada, Internet Vergi Dairesi web adresi
kullamlarak, istege bagh olarak baslatilan ve 03 Mart 2005’te zorunlu hale getirilen
e-beyanname, veraset ve intikal vergisi hari¢, beyanname verilmesi zorunlu olan tiim
vergilerde uygulanmaktadir (GIB, 2007). Uygulama, tam otomasyona gegmis Vergi
dairelerine bagh vergi miikellefleri, bu vergi miikelleflerinin beyanname ile beyan
edilen vergileri igin gegerlidir (Beylik, 2004). 2006 yilinda Tiirkiye’de toplam 448
Vergi Dairesinin tamaminda resmi olarak tam otomasyona gecilmistir (GIB 2007).
Fakat zaman zaman bazi1 vergi dairelerinde, isleyise ait sorunlar ¢ikabilmektedir.
Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Damga Vergisi, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi, Ozel Iletisim Vergisi ve Sans Oyunlarn Vergisi ve muhtasar

beyannameler ac¢isSindan uygulama Ekim 2004’de baslamistir. 1 Ocak 2005
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tarihinden itibaren yilhk gelir ve kurumlar vergisi beyannamelerinin de elektronik
ortamda gonderilmesi uygulamasina gecilmistir. Tahakkuk kayitlarnnnin bankalara
acilmasi , bankalardan 6deme islemelerinin baslatilmasi ise, 2005 yili Mart ayindan
itibaren olmustur (DPT, 2006).” (Turan, 2009).
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3. TEKNOLOJI KABULU ve GELISTIRILEN
MODELLER

Bilgi teknolojileri gelistikce hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslanmis
ve artan rekabet ortaminda 6ne gegmek isteyen firmalar i¢in vazgegilmez bir arag
olmustur. Her ne kadar bilgi teknolojileri hizli ve gelisen sekilde yayilma egilimi
gosterse de, bu yayilma ve etki her alanda ayn1 derecede olmamistir. Bu heterojen
yayillmanin baglica sebebi, yeni gelen bir teknolojiye karsi potansiyel kullanicilarin
bakist ve onu kullanmaya yonelik tepki, tutum ve davranislaridir. Arastirmacilar bu
tepkilerin neye gore degistigini, kullanicilarin neleri dikkate aldiklarini, bilgi
teknolojisinin bir alanda kabul gérmeden 6nce hangi tiir direncle karsilastiklarini ve
bu direncin sebeplerini arastirma yoluna gitmislerdir. Bu arastirmalar siirecinde
cesitli hipotezler ortaya atilmis, modeller kurulmus ve bu modellerden yararlanilarak

bazi sonuglara ulagilmaya calisilmistir.

3.1. Teknoloji Kabuliinii Inceleyen Baslica Modeller

3.1.1.Mantikli Davrams Teorisi (Theory Of Reasoned Action)

Kullanicilarin davraniglarini agiklamaya calisan ¢aligmalar Fishbein ve Ajzen (1975)
tarafindan ortaya atilan Mantikli Davranis Teorisi’nden yararlanmiglardir. Sekil 3.1°de
gosterilen modele gore, kisinin bir davranisa karsi olan niyeti, onun o davranisa karsi olan

tutumu ve kisisel normlart ile sekillenir.

Tutum: Kisinin davranmigimi pozitif yonde etkileyen niyetinin sekillendiricilerinden
birisi olan tutum, kisinin bir davranisa, kisiye, mekana veya bir olaya karsi olan olumlu ya da
olumsuz bakis agisi, kendi sahsi degerlendirmesidir. Tutum, olumlu veya olumsuz

olabilmenin yaninda ayni anda hem olumlu hem de olumsuzluk igerebilir.

Tutum, bir bireyin isteyerek ve bilerek belirli bir davranista bulunmasi, onu
benimsemesi ve istemesi i¢in bir 6n sart olarak kabul edilir (Fishbein & Azjen, 1975). Smith
(1968) benzer bigcimde tutumu “bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarii diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir” olarak
tanmimlar. Osborne’a (2003) gore ise tutum “insanin ¢evresindeki objelerden hangilerinin iyi
hangilerinin koti hangilerinin kabul edilebilir hangilerinin edilemez oldugu yoniindeki
inanglaridir.”. Insanlarm cogunlukla kendileri icin bir anlam ifade eden nesnelere veya

davraniglara gore tutum sahibi olduklarina inanilir.



13

Tutumun bahsetti§imiz arastirmalara konu olmasinin bir baska sebebi de dogustan
degil sonradan kisinin toplum i¢inde sosyallesmesi sonucu kazanilmasidir. Tutum, insanlarin
nesnelerle olan iligkilerine kararlilik ve diizen kazandirir. Kisiler sahip olduklar1 tutumlari
aile i¢i iligkilerinde, egitimleri esnasinda, arkadaslarindan, toplumsal agidan Onemli

insanlardan, basin ve yaymdan etkilenerek edinirler.

Kisisel norm: Kisinin belirli bir davramiga karsi olan algilamasinin, kendisini

etkileyebilecek yakinlarinin (aile, is arkadasi, 6gretmen vb.) etkisiyle sekillenmis halidir.

Niyet: Mantikli Davranis Teorisi’ne gore gerceklesen davranigtan hemen Once

olusan kavramdir ve kisinin davranigi ger¢eklestirmeye olan goniilliiligiini ifade eder.

Tutum
\ Davranig Davrami
/ Miyeti >
Kizisel
Hormlar

Sekil 3.1: Mantikli Davranis Teorisi (TRA) Modeli

Ne var ki Mantikli Davranig Teorisinin hipotezine gore bir davranisin
gerceklestirmesi birisinin irade giicii ile gerceklesir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Yani
davranig temel olarak birisinin istegi ile gergeklesir. Bir birey bir davranis1 baska
birisinin tercihlerine gore gergeklestirebilir. Ozdenetim veya otokontroliin
zayiflamas1 veya kaybolmasi; bireylerin kontrolii disinda gergeklesen dis kaynak
eksikligi, firsat eksikligi veya kapasite eksikligi gibi faktorler nedeniyle
gerceklesebilir. Ayn1 zamanda Mantikli Davranig Teorisi, ger¢ceklesen bir davranist
aciklamada ve tahmin etmede verimli degildir. Bunun iizerine Ajzen (1985)’de
modelini gelistirmis ve Planlanmis Davranis Teorisini (Theory of Planned Behaviour

- TPB) ortaya atmuistir.
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3.1.2.Planlanmis Davranis Teorisi (Theory Of Planned
Behaviour)

Planlanmig Davranis Teorisi (PDT), Ajzen (1985) tarafindan bireylerin davranislarini
etkileyen faktorlerin ortaya konmasi amaciyla Mantikli Davranis Teorisi (Ajzen,
1975) temel alinarak gelistirilmistir. TRA’nin kisinin bazen tamamen kontrolii
altinda olmayan, disaridan gelebilecek bir etkiye agik oldugu durumlarda zayif
kaldig1 inanci iizerine, algilanan davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesi ile
genisletilmis halidir (Darsono, 2005). Kisaca, PDT modelinde, Mantikli Davranis
Teorisine, kontrol edilemeyen faktorleri temsilen “Algilanan Davranigsal Kontrol”
faktorii eklenmistir (Sekil 3.2). Algilanan davramigsal kontrolii bir davranisi
gerceklestirmek igin gerekli olan firsatlar ve kaynaklara bireyin sahip olmasiyla ilgili
inanclar belirler (Azjen, 1991). Algilanan Davranigsal Kontrolii, tutumdan ayirmak
icin, Ajzen (2002) Algilanan davranigsal Kontroliin bir davranisi sergilemenin belli
bir sonucu liretecegine yonelik algilanan olasilig1 degil, bir davranigin sergilenmesi

tizerindeki 6znel kontrol derecesini ifade ettigi hususunu vurgulamaktadir.

PDT’ne gore kisinin davranisini (Actual Behaviour) {i¢ temel faktor belirler.
Bunlar; kisinin davranis1 gerceklestirmeye doniik niyeti ve tutumu, kisinin iizerinde

etkisi bulunabilecek olan yakinlarinin etkisi ve algilanan davranigsal kontrol

degiskenleridir.
Cavranissal DEl.h.frar'!lsa
’ inang — Yanelik
Tuturmnlar
Mormatif Anel N .
. Miyet ®|  Davranis
Inang Marrnl ar T
N Algilanan Tam
fontrolld — | Davranigsal Davranigsal
Ihanclar Contral - M

Sekil 3.2: Planli Davranis Teorisi Modeli (PDT: Theory of Planned Behaviour,
Ajzen, 2002)
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3.1.3.Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Arastirmacilar insanlarin, bilisim teknolojilerini neden kabul veya
reddettiklerini anlayabilmek icin, kullanicilarin davranislarini belirlemek amaciyla,
psiko-sosyal arastirmalari temel olan “niyet modelleri” (Intention Models) ortaya
atmiglardir (Christie, 1981; Swanson, 1974). Fishbein ve Ajzen (1975)’in ortaya
attig1 ‘Mantikli Davranis Teorisi’ni (Theory of Reasoned Action — TRA) temel alan,
Davis, Bagozzi ve Warshaw(1989), kisilerin teknoloji kullanmak i¢in uygun
bulduklar1 sebepleri ve buna yonelik tutumlarini incelemek igin, Nedenlere Bagh
Hareket (Action Relating to Reasons) teorisini gelistirmistir. Bu teori zamanla
teknoloji kabuliinii inceleyen modellerin 6nde gelen, etkili modellerden birisi haline
gelmis ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) olarak
adlandirilmigtir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TKM kullanicilarin  teknolojiyi nasil onayladiklarini ve kullandiklarin
modelleyen bir bilgi teknolojileri teoridir. Modele gore kullanicilara yeni bir
teknoloji sunuldugunda, bir takim faktorler onlarin bu teknolojiyi nasil ve ne zaman
kullanacaklariin kararini etkiler. Bu faktorler:

a) Algilanan Fayda (Perceived usefulness - PU):

Algilanan fayda “Kisinin belirli bir sistemi kullanmasi ile isindeki

performansinin nasil artacagmma dair olan inancinin giici” (Davis, 1989)

olarak tanimlanmustir.

b) Algilanan Kullamim Kolayhg: (Perceived ease-of-use - PEOU):
Bu faktor “Kisinin belirli bir sistemi kullanmasinin kolayligina olan inancinin

giici” (Davis, 1989) olarak tanimlanmustir.

Ozetle bu teoriye gore bireyler kendilerine sunulan yeni bir sistemi ne kadar
faydali ve kullanim1 kolay buluyor ise o sistemi kullanma olasiliklari o kadar yiiksek
olacaktir. Buna ek olarak TKM, algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligindan
etkilendigini savunur. Ciinkii diger faktorlerin esit sartlar olusturdugu
varsayildiginda, bir teknolojinin kullaniminin kolay olmasi onun faydali olmasini

saglar.
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Algdanan

/ Fayda
Dig \ Kullanma Kullanma

Etkenler Niyeti > Davramigi

\ Algdanan
Kullanm Kolaylhg

Sekil 3.3: Teknoloji Kabul Modeli (Davis ve digerleri. 1989)

Her iki faktor de Teknoloji Kabul Modeli i¢cinde yer alacak bigimde internetten
aligveris (O'Cass, 2003; Ahn, 2007), dijital kiitiiphaneler (Thong, 2002), uzaktan egitim (Liu,
2003; Roca, 2006) gibi birbirinden farkli c¢aligmalarda degerlendirilmis ve potansiyel
kullanicilarin, bu teknolojilere karst olan tutumlart ve davranislarina olan etkileri

arastirilmstir.

TKM belki de teknoloji konusunda kullanici davranislarina yonelik iizerinde en ¢ok
¢alisilmis konulardan birisidir (Adams et al. 1992; Chin ve Gopal 1993; Chin ve Todd 1995;
Davis 1993; Davis ve Venkatesh 1996; Gefen ve Straub 1997; Hendrickson et al. 1993;
Igbaria et al. 1997; Mathieson 1991; Segars ve Grover 1993; Subramanian 1994; Szajna
1994, 1996; Taylor and Todd 1995; Venkatesh 1999; Venkatesh and Davis 1996; Venkatesh
and Morris 2000).

Legris, Ingham ve Collerette (2003) TKM konusundaki en kapsamli ¢aligmalardan
birisini yapmis ve 1980-2001 yillar1 arasinda cesitli konular hakkinda TKM modelinin
uygulandigt ve degerlendirildigi calismalarin bir 06zetini ¢ikarmislardir. Bu c¢aligma
kapsaminda 80’den fazla makale degerlendirilmis, 22’sinin analiz edilmesine karar
verilmistir. Asagidaki tabloda bu c¢aligmanin bir 6zeti yer almaktadir. Tablo, TKM nin
degerlendirildigi bilgi teknolojisini, degerlendirmeye alinan Orneklem biiylikliiglini ve

kullanilan modelin kapsamini igermektedir.



17

Calisma Teknoloji Orneklem Kullanilan Model
Davis (1996) Yaz editorii 107 tam zamanh MBA 6grencisi TKM + MDT
Davis(1993) E-posta, yazi editorii 112 uzman ve yonetici TKM

Mathieson (1991) Hesap cizelgesi 262 yonetime giris 6grencisi TKM + PDT
Davis (2000) Chartmaster 240 MBA o6grencisi TKM
Subramanian (1994) Sesli mail sistemi, telefonda miisteri hiz. 75 ve 104 kullanici TKM

Taylor & Todd (1995)

Taylor & Todd (1995)
Keil (1998)
Szajna (1996)

Chau (1996)

Davis (2000)

Jackson (1997)

Universite hesap ve kaynak merkezi

Universite hesap ve kaynak merkezi
Konfigiirasyon yazilim
Elektronik posta

Case

Alt1 yazilimla ii¢ tecriibe

Hesap cizelgesi, veritabani, kelime islemcisi,
grafikler

786 6grenci

786 ogrenci
118 satis gorevlisi
61 lisansiistii 6grencisi

2500 bilgi teknolojileri uzmani

108 6grenci

244, 156, 292, 210 dgrenci

TKM + subjektif normlar +
algilanan davranis kontrolii

TKM + PDT
TKM
TKM

TKM —uzun ve kisa donemlik

faydasi-

TKM -ge¢misteki kullanim
kolayligi-




18

Igbaria & Craig (1997)
Bajaj (1998)
Gefen & Keil (1998)

Agarwal et al. (1999)

Lucas & Spitler (1999)

Straub (1999)

Hu (1999)

Dishaw & Strong (1999)

Venkatesh & Davis (1996)

Kisisel hesaplama
Hata ayiklama araci
Konfigiirasyon yazilim

Kelime islemcisi, hesap cizelgesi, grafikler

Multifonksiyonel is istasyonu

Microsoft Windows 3.1

Telemedicine yazilimi

Yazilim diizeltme araclan

Dort organizasyonda dort farkh yazilim

596 PC kullanicis1

25 6grenci

307 satis gorevlisi

205 Fortunel00 sirket kullanicisi

54 broker, 81 finans sirketi satis

gorevlisi

77 potansiyel miisteri, 153 firma
miisterisi

407 fizikei

Uc Fortune50 firmasi icin 60
diizeltme projesi

48 damisman, 50 Kisisel finans

hizmetleri ilyesi, 51 Kiiciik

TKM —algilanan kullanim
kolaylig1 ve faydanin
dogrulanmasi-

TKM —kiiciik 6l¢ekli firmalarda-

TKM

TKM

TKM -bireysel farkliliklarin testi-

TKM —sosyal normlar ve
algilanan sistem kalitesi-

TKM’nin adaptasyonu ve
subjektif normlar

TKM

TKM ve gorev-teknoloji uyumu
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Venkatesh & Morris (2000)

muhasebe firmasi ¢alisani, 51 kiiciik

yatirim firmasi ¢calisani.

Veri ve bilgi diizeltmesi
342 calisan

TKM’nin subjektif normlari ve
gorev teknoloji uyumunu
kapsayacak bigimde

genisletilmesi

TKM + subjektif normlar +

cinsiyet + tecriibe

Tablo 3.1: Teknoloji Kabul Modeli’nin Degerlendirmeye Alindig1 Calismalar (Legris, et al, 2003)
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Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi ¢esitli alanlarda, bugiin bize ¢ok siradan

gelen ¢esitli

teknolojilerin  kullanimina yonelik aragtirmalar

yapilmis, bu

arastirmalarin bazilarinda TKM direkt olarak, bazilarinda ise cesitli faktorler

eklenerek degerlendirilmistir.

Yine TKM’nin i¢inde yer alan faktorlerin kendi iclerinde birbirlerini etkileme

dereceleri c¢esitli makaleler degerlendirilerek arastirilmis ve asagidaki tabloda

sonuglar gosterilmistir.

Tablo 3.2: Teknoloji Kabul Modeli’ni Olusturan Faktorler Arasindaki iliskiler

KO- | FA-TU [ KO- FANI | KO- | TU-Ni | TU-DA | Ni-DA KO- | FA-DA
Yazar FA TU Ni DA
Davis et al. Evet | Evet | Evet | Evet [ Evet | Evet Evet
(1989)
Davis et al. Evet | Evet | Evet Evet Evet
(1989,
1993)
Mathieson Evet | Evet | Evet | Evet Evet
(1991)
Davis et al. Evet Evet | Evet Evet Evet Evet
(1989)
Subramania | Hayir Evet | Hayir
n (1994)
Taylor & Evet Evet Evet Evet Hayir Evet
Todd (1995)
Keil et al. Evet Hayir | Evet
(1995)
Szajna Evet Evet | Evet Evet | Hayir | Hayir
(1996)
Chau (1996) | Evet Evet Evet
Davis et al. Evet Evet | Evet
(1989)
Jackson et Hayir | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayir
al. (1997)
Igbariaetal. | Evet Evet Evet
(1997)
Bajaj & Hayir | Tersi | Evet Evet Hayir
Nidumolu
(1998)
Gefen & Evet Hayir | Evet
Keil (1998)
Agarwal & | Evet | Evet | Evet Evet Evet
Prasad
(1999)
Lucas & Evet Hayir | Haywr Hayir | Hayir
Spitler
(1999)
Karahanna Evet | Evet Evet
(1999)
Hu et al. Hayir | Evet | Hayir | Evet Evet

(1999)




21

Dishaw et Evet | Evet Hayir Evet Hayir Hayir
al. (1999)

Venkatesh Evet Evet Evet Evet
& Davis
(1996)

Venkatesh Evet Evet Evet
& Morris
(2000)

* KO:Kolaylik FA:Fayda TU:Tutum Ni:Niyet DA:Davranig

Yukaridaki tablodaki ‘Evet’ degerleri, degerlendirilen iki faktor arasinda pozitif
bir iliski oldugunu, ‘Hayir’ degeri bir iligki oldugunu fakat belirgin ve net
olmadigini, bos degerler iliskinin 6l¢iilmedigini ve ‘Tersi’ degeri ise belirgin bir

iliski oldugunu fakat bunu negatif yonlii oldugunu gosterir.

Asagidaki tabloda faktorler arasinda bulunan iligkiler rakamlara dokiilmiis bu

sayede daha net bir fikre sahip olma imkan1 dogmustur.

Tablo 3.3: Faktorler Arasindaki iliskilerin Rakamlarla Gosterilmesi

Yazar KO- FA- KO- FA- KO- TU- TU- Ni- KO- FA-
FA__ TU Tu Ni Ni Ni_ DA DA DA DA

Pozitif Iliski 21 12 10 16 10 7 3 10 4 8
Anlamsiz 5 1 3 3 3 4 0 1 5 5
iligki

Negatif iliski 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Test 2 14 15 9 15 17 25 17 19 15
edilmeyen

* KO:Kolaylik FA:Fayda TU:Tutum NI:Niyet DA:Davranis

3.2. Teknoloji Kabul Modelinin KullanildigiCalismalar

Teknoloji kabul modeli, var olan ve hali hazirda isleyen bir diizende, bu sistemin bir
pargasi olan kullanicilara sunulan yeni bir teknolojinin, bu kullanicilar tarafindan kabul

gormesi, benimsenmesi ve kullanilmasi davranislarini etkileyen faktorler ile ilgilenir.

Yapilan ¢aligmalarda ¢ok ¢esitli teknolojiler degerlendirmeye alinmis, TKM’nin temel
faktorleri olan algilanan kullanim kolayligi (PEOU), algilanan fayda (PU) gibi faktorlerin
yaninda asagida belirtilecek olan birtakim farkli faktorler de degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
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Tablo 3.4: TKM’ye Dayanan Cesitli Arastirmalarin Ozeti (Girgin, 2003)

Yazarlar

Sonuglar

Davis (1989, 1993)

Bu modelin kullanimi degiskenlerin %36 s1 hesaplanan
kullanim davranisi tizerine sistem karakteristiklerinin
etkilerine tamamyla aracilik etmektedir.Algilanan
fayda kullanim belirlemede %50 daha kolay etkilidir.

Davis ve digerleri (1989)

Algilanan  kullanim  kolayligi, Algilanan fayda
cercevesinde(etrafinda) hareket eder ve Algilanan fayda
kullanima dogru niyetleri etkilemede 2. derecede etkili
iken kullanima dogru niyetleri tahmin etmektedir.
Tutumlar, kullanim igin niyetler ve algilar arasinda az
etkilidir..

Bazi modeller, kabuliin tahmin edilebilmesinde
iliskilidir.

Mathieson (1991)

Hem TKM hem MET kullanimdaki yogunlugu iyi
tahmin etmektedir.

TKM uygulamada kolaydir, fakat sadece genel bilgi
saglamaktadir.

TPB aragtirmacilar i¢in daha fazla spesifik bilgi
saglamaktadir.

Davis ve digerleri (1989)

Faydalilik ve eglence birlikte, (aragtirma 1) %62 sini ve
kullanim niyetlerindeki degiskenlerin(arastirma2) %75
ini acikladi.

Faydalilik ve eglence, Algilanan kullanim kolaylig1 ve
Algilanan ¢ikt1

kalitesinin ~ kullanim niyetleri iizerine etkilerini
tamamuyla aracilik ettigi

bulundu.

Subramanian (1994)

Perceived usefulness and not ease of use is a
determinant of predicted future use.

Taylor & Todd (1995)

Gelistirilmis TKM hem deneyimi hem de deneyimsiz
kulacilarin kullanimini agikladi.

Deneyimli kullanicilarin davranis niyeti ve davranis
arasinda siki bag vardir.

Onceki  degiskenler, deneyimsiz  kullanicilarm
niyetlerini daha iyi tahmin etmektedir.

Biitiin modeller davranisi agiklamaktadir ve uygun
temele dayandirilarak olusturuldu.

TPB, kullanim ig¢in niyetlerin tamamiyla anlasilir
olmasin1 sagladi.

TKM lindeki tutumlar, kullanim niyetinin tahmin
etmede onemli degildir.
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Keil ve digerleri (1995)

Faydalilik, kullanim kolayligindan daha onemli bir
faktordiir.

Gorev/Donanim  uygunlugu,
kolay algilanmasinda bir rol oynadi.

sistemin kullaniminin

Szajna (1996)

Deneyim unsurlart TKM’n de 6nemli olabilmektedir.

Chau (1996)

Aragtirmalar, kullanim kolayliginin donanim kabulii
iizerine en genis etkiye sahip oldugu gostermektedir.

Davis ve digerleri (1989)

Kullanicinin belirli bir sistemin kullanim kolayligim
algilamasi, kullanicinin her zaman genel bilgisayar
kisisel etkisine baglidir.

Objektif olarak kullanim kolaylig1 sadece sistemle
direkt kullanimla degil bir sistem hakkinda algilanan
kullanim kolayligi iizerinde bir etkiye sahiptir.

Jackson ve digerleri (1997)

Tutum, arac1 bir rol oynuyor gibi goriindii.
Dogustan gelen degerler, algilarin sekillendirilmesinde
6nemli bir rol oynadi.

Igbaria ve digerleri (1997)

Algilanan kullanim kolayligi, sistemin kullanilmasi ve
Algilanan faydanin agiklanmasinda bagka bir faktordiir
ve Algilanan fayda kullanim iizerine kuvvetli bir etkiye
sahiptir.

Di1s degiskenler,
kolayligin1  etkiler
kaynaklarin yonetimi.

Model az kaynakla, hem i¢ kaynak hem de egitimin
etkileri i¢in iligkili bulunduruldu.

Algilanan fayda ve kullanim
ozellikle dis kaynaklar ve

Bajaj ve Nidumolu (1998)

Onceki kullanim, sistemin kullanim kolayligini anlasilir
bir sekilde etkiler ve gelecekte kullanimi belirleyiste bir
ana faktordiir.

Gefen ve Keil (1998)

Bilgi sistemi yoneticileri, hem Algilanan fayda hem de
Algilanan kullanim kolayligi bir bilgi sistemini
olumlu  bir sosyal

kullanimi  ile degisime

etkileyebilecegi onerdiler.

Agarwal ve Prasad (1997, 1999)

Kullanict kabuliinii giiclii olarak belirleyen bireysel
farkliliklarin dogustan olmadig1 goriildii.

Inanislar iizerine &nemli etkilere sahip olan birkag
bireysel farklilik degiskenleri(egitim seviyeleri, 6nceki
degisim boyutu ve egitime katiim) TKM ile
tanimlandi.

Lucas ve Spitler (1999)

Sosyal normlar ve isin dogasi gibi organizasyonun
degiskenleri,  teknoloji  kullanim tahmininde
kullanicilarin algilarindan daha 6nemlidir.

Karahanna ve digerleri (1999)

onceki uyumu, sonu¢ goOstergeleine,
goriiniirliigiine, kullanim kolayligi ve faydaligin

algilanmasina dayandirildi.

Tutumun

Tutumun sonraki uyumu, sadece faydanin yararh
inanislarina dayandirildi.
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Hu ve digerleri (1999) TKM, teknoloji kullanimi igin kullanicinin niyetini
onemli derecede belirleyebilmektedir.

Algilanan fayda, niyet ve tutumun Onemli bir
belirleyicisi oldugu bulundu.

Algilanan kullanim kolayligi 6nemli bir belirleyici
degildir.

Dishaw ve Strong (1999) TKM ve gorev-teknolojisinin bir entegrasyon onerileri,
yapilara uygundur.

Biitlinlesmis model, Dbilgi teknolojisi  kullanim
hakkinda  segeneklerin  anlagilirhigina  6nderlik
etmektedir.

Venkatesh ve Davis (1996, 2000) | Genisletilmis model, kullanim niyetlerinde
degiskenlerin %34-52 ve faydalilik algilarinda ki
degiskenlerin %40-60 i¢in hesaplandi.

Hem sosyal etki siiregleri ( kisisel normlar, degerler ve
hayal ) hem de kavramaya ait yararl siirecler ( is
iligkisi, ¢ikt1 kalitesi, sonug gostergeleri ve Algilanan
kullanim kolaylig1) énemli derecede kullanici kabuliinii
etkilemektedir.

Venkatesh ve Morris (2000) Erkeklerin teknoloji kullanimi, kadinlarin teknoloji
kullanimi ile kiyaslandiginda faydaliligin  onlarin
algilar1 tarafindan ¢ok giiclii sekilde etkilendi. Kisisel
normlarin etkisi azalmasma ragmen kadinlar 6znel
normlar ve kullanim kolayliginin algilari tarafindan ¢ok
giicli sekilde etkilendiler.

Yukaridaki tabloya ek olarak TKM kullanilarak arastirilma yapilan bir¢cok calisma

mevcuttur.

Lu, Huang ve Lo (2010) Tayvan’da elektronik ortamda vergi bildiriminin kabuliinii
inceleyen ¢aligmalarinda Teknoloji Kabul Modeli ile Planli Davranig Teorilerini entegre
edip, kullanicilarin vergi bildirimlerini internet iizerinden yapmalarina yonelik tutum ve
davraniglarini incelemistir. Calisma neticesinde “Tutum”un davranig iizerinde en 6nemli

¢

etken oldugunu, ayni zamanda “Tutum”un “algilanan kullanim kolaylig1”, “algilanan fayda”,
“vergi esitligi”, “sosyal normlar” ve “ahlaki normlar”dan etkilendigine ulasilmistir. Paralel
olarak cevrimigi (internet iizerinden) vergi bildirimi davranisinda Teknoloji Kabul Modeli,
Planli Davranig Modeli ile birlikte degerlendirilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.
Calisma sonunda birlestirilmis bir model ortaya atilmig ve e-devlet sisteminin kurulmasinda
referans olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir. Benzer bir ¢alismada Fu, Farn ve Chao
(2005) yine Tayvan’da vatandaslarin e-devlet uygulamalarina karsi olan tutumlarim

degerlendirmeye almig ve Teknoloji Kabul Modeli ile Planli Davranig Teorilerini bir arada

degerlendirip, 6nerdikleri modeli test etmislerdir.
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Baska bir calismada Horst, Kuttschreuter ve Gutteling (2006), Hollanda hiikiimetinin
yiirtirliige koydugu e-devlet sistemini degerlendirmeye almis, Hollanda vatandaglarinin yeni
sisteme karsi olan tutum ve davraniglart incelenmistir. Bu ¢alismada da Teknoloji Kabul
Modeli ve Planli Davranig Teorileri ele alinmistir. Bu ¢caligmada 6zellikle giiven ve giivenlik
faktorleri ele alinmis ve algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin etkisiyle birlikte,
sisteme duyulan giiven ve inanilan glivenligin vatandaslarin tutum ve niyeti lizerinde pozitif

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Malezya’da Azmi ve Bee (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da internet iizerinden
vergi bildirimine yonelik kullanicilarin tutum ve niyeti incelenmis, Teknoloji Kabul
Modelinin faktorlerine “algilanan risk” faktorii eklenip degerlendirmeye alinmistir. Caligma
sonucunda, uygulamaya konulan sistemin risklerinin azaltilmasinin, kullanicilarin sisteme

doniik tutum ve niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli konusunda en detayli ¢alismalardan birisi de Hwang (2000)
tarafindan yapilmistir. Her ne kadar galigmasinda Tayvan’daki elektronik vergi bildirimi
sistemi ve Tayvan vatandaslarmin buna yonelik tutumlari incelenmis olsa da, ¢aligmada
kiiresel olarak kullanilip degerlendirilebilecek faktorler kullanilmistir. Calismada temel
olarak kullanici memnuniyetinin iizerinde durulmus ve Tavvan’da mevcut olan ii¢ alternatif
vergi bildirim yontemi (elle bildirimde bulunmak, yazili dokiiman yontemiyle bildirimde
bulunmak ve internet {izerinden vergi bildiriminde bulunmak) memnuniyet faktorii temel
alinarak karsilastirilmistir. Ulkemizde, vergi bildirimi yonteminde alternatif bir yol olmamasi
ve elektronik beyanname programinin yalnizca yetkili kisilerce kullanilabilmesine karsin,

s0z konusu calisma ve sonuglar1 bize fikir vermektedir.

Wang (2002) calismasinda Teknoloji Kabul Modeli'ne ek olarak “Algilanan
Giivenilirlik” (Perceived Credibility) faktoriinii eklemis ve kullanicilarin elektronik vergi
beyani uygulamasina doniik niyetleri iizerinde, giivenilirligin, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligindan daha biiyiik bir pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmstir. Buna
ilaveten, “kisisel etkinlik” (self-efficacy) faktoriiniin de “Algilanan Gilivenilirlik” faktoriine
negatif etkisi olsa da, “davranigsal niyet” lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Yapilan c¢aligmalarin ve incelenen faktorlerin daha net goriilebilmesi agisindan
yukarida bahsedilen ¢alismalarin bir &zeti olarak gorebilecegimiz tablo, konu hakkinda daha

net bir bilgi saglayabilir.
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Tablo 3.5: TKM’ye Dayanan Cesitli Aragtirmalar (Boone, 2012)

Bagimsiz Kullanilan
Yazar Degiskenler ve Bagimh Degisken | Istatistiksel
Kurgu Metodlar
S Tek-Cift faktorlii
Hwang (2000) V?rgl B!Idlrlm Kullan1c1_ _ ANOVA, Scheffe
Yontemi Memnuniyeti . .
Testi. t-testi.
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Davra.nls'N%y_etl_ Dogrulayict Faktor
Wang (2002) Fayda, Algilanan (Vergi Bildirimi .
RO . Analizi.
Giivenirlik, Kisisel i¢in)
Yetkinlik
Cok degiskenli
memnuniyet analizi.
Vergi Bildirim . ok degiskenli niyet
Fu et al. (2004) i g . Memnuniyet ¢ Jegls Y
Yontemi analizi. Regresyon
analizi. MANOVA
ve ANOVA.
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Dogrulayici Faktor
Fu et al. (2006) Fayda, Kisisel Davranig Niyeti Analizi ve Yapisal
Normlar, Algilanan Esitlik Modeli.
Davranis Kontrolii
Tutum, Kisisel o
’ Y 1 Esitlik
Hung (2006) Normlar, Algilanan | Davranis Niyeti aplsal_ st
. Modeli
Davranis Kontrolii
Algilanan Kullanim
Gallant et al. (2007) Kolayligi, Algilanan | Davranis Niyeti Diskriminant analizi
Fayda, Maliyet
Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan
Fayda, Subjektif o Yapisal Esitlik
Schaupp et al. (2010) | Normlar, Algilanan | Davranis Niyeti Modeli

Davranig Kontrolii,
Giiven, Algilanan
Risk

Lu et al. (2010)

Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan
Fayda, Subjektif
Normlar, Algilanan
Davranis Kontrolii

Davranis Niyeti ve
Gergeklesen
Davranis

Yapisal Esitlik
Modeli

Azmi et al. (2010)

Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan
Fayda, Algilanan
Risk

Davranis Niyeti ve
Gergeklesen
Davranis

Yapisal Esitlik
Modeli
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3.3. Oz Yeterlilik (Self Efficacy)

Bandura’ya gore 6z yeterlilik, bireyin belli bir performansi gostermesi igin
gerekli etkinlikleri diizenleyip basarili bir bi¢cimde gerceklestirme kapasitesi
hakkinda kendine iliskin yargisidir (Lee, 2005). Donald’a gore 6z yeterliligi ifade
etmede kullanilan anahtar kelime “Bu isi bagarabilir miyim?” sorusu ile baslayan
climlelerdir (Donald, 2003). Tiilin Acar 0z yeterlilik lizerine yaptifi detayh
arastirmada cesitli kaynaklara dayandirarak 6z yeterliligin bir¢ok tanimina ulagmustir.

Buna gore;

- Oz yeterlilik, algilanan, gdzlenen bir beceri degildir. Baz1 sartlar altinda
bireyin becerileri ile “ne yapabilirim” sorusuna verdigi cevap ile ilgili duydugu i¢sel
inangtir (Snyder&Lopez,2002: 278). Oz yeterlilik bir tiir beceri algis1 da degildir
(Donald, 2003: 219).

2- Oz yeterlilik, kapasite, zel performans hakkindaki inanglarla ilgili deildir.
Ancak durumlarla miicadele etmede ve bunu degistirmede, yeteneklerini ve
becerilerini  koordine etmek i¢in  bireyin  yapabilecekleri  hakkindaki

inancidir(Snyder&Lopez,2002: 278).

3- Oz yeterlilik, bir tiir yetenek degildir (Donald, 2003: 219). Yetenekler,
insanlarin diinya hakkinda ne bildigi, diinyada neyi nasil yapacaklarini bildikleri
seylerdir. Yetenek, biligsel yapilarin araliin1 ve kalitesini yani bireysel kapasiteyi
icine alir. Oz yeterlilik inanci, inanglardir ve belli alanlarda, durumlardaki bireyin
yeteneklerini deneyerek yapabilecekleridir. Oyle ki 6z-yeterligi giiclii olan bireyler
zor bir gorevle kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumdan kagmak yerine iistesinden
gelinmesi gereken bir is olarak yaklagmaktadirlar (Hazir Bikmaz, 2004).
Ozyeterliligi diisiik olan dgrenciler ise dgrenme durumundan, gorevden kendilerini

al1 koyarlar (Schunk, 2000:109).

4- Oz yeterlik inanc1, davranig hakkinda basit bir kestirim arac1 degildir ve 6z
yeterlilik inanglari, nedensel oOzellikler degildir. Nedensel 0Ozellikler, olaylarla
aciklanir. Oysa 0z yeterlilik inancinda vurgulanan bireyin ne yapabileceginin

kapasitesidir (Snyder&Lopez,2002: 278).

5- Oz yeterlilik inanc1, bir hedefe ulasmak i¢in yapilan davranisin amaci da
degildir. Ciinkii bir amag, biiyiik olasilikla yapilabilecek hedefler i¢in sdylenir
(Snyder&Lopez,2002: 278).



28

6- Oz yeterlilik, 6z sayg1 kavrami ile ayni sey degildir. Oz saygi kavramu,
kendi kendimiz hakkindaki inan¢ ve nasil hissettiklerimizle ilgilidir

(Snyder&Lopez,2002:278).

7- Oz  yeterlilik, bir motivasyon  (isteklendirme)  degildir
(Snyder&Lopez,2002:278). Ancak motivasyonu artirici bir etkendir.

8- Oz yeterlilik inanci, beklenen sonuglarla ilgili degildir. Bir davranisin
sonucuna iligkin inang, daha ¢ok 6zel bir durumda, 6zel bir sonuca yol agan 6zel bir

davranistir(Snyder&Lopez,2002: 278).

9- Bir 6z yeterlilik inanci, sonucun ortaya ¢iktigr davranigin icra edilmesidir

(Snyder&Lopez,2002:278).

10- Oz yeterlilik, kisisel bir 6zellik degildir yani genetik bir 6zellik degildir
(Snyder&Lopez,2002:278).

11- Oz yeterlilik, 6z kavrami (self-consept) ile ayni kavram degildir. Oz
kavrami ise bir bireyin kendisine ait yetenekleri ve kisiligi ile ilgili olarak
ozelliklerine karsi algisint (olumlu ya da olumsuz) ifade eder ve 6z kavrami, 6z

yeterlililii ve 6z saygiy1 da igine alan bir kavramdir (Lee,2005:490).

12- Oz yeterlilik, bireyin kendine duydugu “giivendir’. Oz kavrami ise
bireyin kendine ait duygularini igerir. Oz kavrami ve 6z yeterlilik kavramlari
arasindaki belirgin bir fark daha c¢ok bireyin kendi kendine soracagi sorularin
niteliginden kaynaklidir. Oz yeterlilik, daha ¢ok —ebilmek (can) fiili ile baslayan
yargilar ifade eder. Ornegin, ¢ok iyi araba kullanabilir miyim? Bu problemi ¢dzebilir
miyim? Gibi. Oysa 6z kavrami “olmak” (being) ve “hissetmek” (feel) fiili ile balayan
yargilar1 ifade eder. Ornegin, Kimim ben? Kendimi seviyor muyum?, Bir yazar
olarak ben kendim hakkinda ne hissediyorum? gibi. Oz kavrami, 6z saygi (self-
esteem) olarak da kabul edilir ancak 6z yeterlilik daha ¢ok “gliven” kavrami ile
iliskilidir (Schunk&Frank, 2002). Oz yeterlilik kavrami bir bireyin bir isi, gorevi
(task) basarmak icin yetenegine olan giiveni hakkindaki bir yargisi olarak da

aciklanabilir (Dembo, 2004:152).
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Amacg

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ¢ok ¢esitli alanlarda degisimi getirmis, bu
degisim, teknoloji yogun alanlarda derinden hissedilirken, teknolojiyi heniiz tam
sindirmemis is alanlarinda ise yiizeysel olarak hissedilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti,
devlet olarak e-devlet (https://www.turkiye.gov.tr) ortak internet sistemini devreye
alarak teknolojinin, devlet-vatandas iliskisinde kullanimina gegiste bir baslangi¢
saglamustir. Internet ve bilgisayar kullanimina gegis yalnizca vatandasin devletle olan
islemlerini degil, ayn1 zamanda devletin de vergi toplama gibi diizenli ve gerekli
islemlerini de kolaylastirmistir. Bu amagla devlet, yetki verdigi muhasebecilerin
kullanimina yonelik bir ortak sistem olusturmus ve vergi beyani vb. islemlerin bu
sistem tlizerinden yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu yeni gelen ve zorunlu kilinan
sisteme yoOnelik muhasebecilerin bakisi ve bu bakisa etki eden faktorler,
aragtirmamizin baglica konusudur. Ayrica arastirmamizda bu faktorlerin birbirleriyle
olan iliskileri de degerlendirilecektir. Bu arastirma kapsaminda hipotezler One
stiriilmiis, model kurulmus ve bu model iizerinde ¢alisilarak hipotezlerin gegerliligi

test edilmistir.

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmamizin ana kiitlesini Tiirkiye genelinde farkli illerde calisan,
elektronik beyanname programi konusunda tecriibeli Serbest Muhasebesci, Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavir, Yeminli Mali Miisavir ve diger muhasebe
calisanlarindan olusmaktadir. Bolgesel ve kiiltiirel farkliliklarin arastirma sonucunu
negatif yonde etkilemesinin Oniine gegmek amaciyla farkli bolgelerden muhasebe
calisanina ulasilmaya calisilmistir. Olusturdugumuz 6rneklemden veriye en saglikli
ve giivenli bi¢imde ulasabilmek amaciyla anket yonteminin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu anketler, anketorlere elektronik posta yoluyla, anket hizmeti veren
web siteleri yardimiyla ve yliz yiize goriisme teknigiyle ulastirilmistir. Anket
calismalar1 sonucunda toplam 366 anket toplanmis, fakat hatali, eksik veya rasgele

dolduruldugu tespit edilen anketler degerlendirmeden c¢ikartilmigtir. Toplamda
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degerlendirmeye alinan 291 anket, 97 Serbest Muhasebeci, 101 Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir, 27 Yeminli Mali Miisavir ve muhasebe biirolarinda calisan 66
Muhasebe elemanindan elde edilmistir. Toplam 366 anket toplanmasina ragmen 291
anketin degerlendirilmesinin sebebi;
1. Genel olarak muhasebecilerin yogun olduklarini ileri siirerek ankete
zaman ayirmak istememeleri,
2. Mail yoluyla génderilen anketlere cevap doniilmemesi,
3. Anketlerin eksik veya hatal1 doldurulmasi,
4. Muhasebecilerin anket sorularinin ilgilerini ¢ekmedigi ileri siirerek
cevap vermeye gerek duymamalari,

5. Ters sorulara verilen tutarsiz cevaplar nedeniyle anketlerin
degerlendirmeden ¢ikartilmasi olarak agiklanabilir

4.3. Arastirma Modeli

Kullanicilarin ~ bilgi  teknolojilerinin  kullanimina  yonelik  tutum ve
davraniglari, ¢esitli modeller kurulup bu modellerin analiz edilmesi ile agiklanmaya
calisilmistir. Calismamizda, muhasebecilerin ve muhasebe c¢alisanlarinin elektronik
beyanname programina yonelik tutumlarini agiklamada, Teknoloji Kabul Modeli
temel alinmistir.

Buna gore elektronik beyanname programina yonelik tutum iizerinde
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, algilanan davranmigsal kontrol, 6z
yeterlilik ve dis etkenlerin etkileri tahmin edilmeye galigilmistir. Olusturulan model

sekil 4.1°da gosterilmistir.
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Sekil 4.1: Aragtirma Modeli

Muhasebecilerin

Muhasebecilerin Elektronik
Elektronik Beyanname
Beyanname Programina Yonelik

Programina Yénelik 0z Yeterlilik

Algilanan Fayda

Mubhasebecilerin
Elektronik Muhasebecilerin
Beyanname Elektronik
Programina Yonelik 5 Beyanname
Algilanan Kullanim Programina Yonelik
Kolayhig: Tutum

Muhasebecilerin
Elektronik Mubhasebecilerin
Beyanname Elektronik
Programina Yonelik Beyanname
Algilanan Programina Yonelik
Davramssal Kontrol Dis Etkenler

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmamizda, muhasebecilerin elektronik beyanname programina yonelik
tutumlarini belirleyen faktorler incelenmis ve bir model olusturulmustur. Bu faktorler
arasindaki iligkilerin varligi, glicii ve yonii incelenecektir. Faktorlerin tutum
tizerindeki etkilerine yonelik gelistirilen hipotezler tablo 4.1’den izlenebilir.

Tablo 4.1: Gelistirilen Hipotezler

H1 Algilanan Fayda, muhasebecilerin elektronik beyanname programina
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

H2 Algilanan Kullanim Kolayligi, muhasebecilerin elektronik beyanname
programina yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

H3 Algilanan Davranigsal Kontrol, muhasebecilerin elektronik beyanname
programina yonelik tutumlarini olumlu etkiler.
Dis Etkenler, muhasebecilerin elektronik beyanname programina yonelik

H4 .
tutumlarini olumlu etkiler.

H5 Oz yeterlilik, muhasebecilerin elektronik beyanname programina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan davranissal kontrol,
dis etkenler, 6z yeterlilik ve tutumu degerlendirebilmemiz icin belirlenen sorular,

tablo 4.2°da belirtilen arastirmalardan yararlanilarak elde edilmistir.

Tablo 4.2: Kullanilan Olgekler I¢in Faydalanilan Kaynaklar

DEGISENLER KULLANILDIGI CALISMALAR
Hung (2006), Lu (2010), Hsu & Lu (2004),
Algilanan Fayda Schaupp (2010), Fu (2005)

Lu (2010), Hung (2006), Schaupp (2010),

Algilanan Kullanim Kolayhg Fu (2005), Vijayasarathy (2004), Lee (2005)

Algilanan Davramssal Kontrol Lu (2010), Hung (2006)

Dis Etkenler Hung (2006), Hsu (2004)

Oz Yeterlilik Hung (2006), Fu (2005), Hsu (2004), Hsu
(2009)

Tutum Hung (2006), Lu (2010), Hsu (2004)

Ankette katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik olarak alti soru
sorulmustur. Bagimsiz degiskenler; algilanan fayda icin dort, algilanan kullanim
kolaylig1 i¢in bes, 6z yeterlilik i¢in bes, dis etkenler icin ii¢, algilanan davranigsal
kontrol i¢in ii¢ ve bagimli degisken tutum i¢in de dort soru sorulmustur. Toplamda
30 soru igeren anketimizde demografik Ozellikleri sorgulayan sorular disindaki
sorularda (5’11 likert tipi olgek) “Kesinlikle Katilmiyorum=1, “Katilmiyorum=2",
“Kararsizim=3", “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" secenekleri

sunulmustur.

Anket, Tirkiye'nin cesitli illerinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci,
Yeminli Mali Miisavir ve muhasebe biirolarinda ¢alisan muhasebe elemanlarina
uygulanmistir. Anketorlere ulagmak igin illerin muhasebeciler odalarindan yardim
istenmis, anketlerin biiylik bir cogunlugu internet iizerinden, bir kismi da yiiz yiize
goriisme yolu ile iletilmistir.

Elde edilen anket wverilerinin analiz edilmesinde SPSS programi

kullanilmistir.

4.6. Verilerin Analizi



4.6.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Ankete katilanlara ait ¢esitli istatistikler Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3: Tamimlayia istatistikler
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Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Erkek 228 78,3 Arahg
Kadin 63 21,7 18-25 68 23,5
Toplam 291 100 25-35 79 27
35-45 95 32,6
45-55 45 15,5
55 < 4 1,4
Toplam 291 100
Unvan Frekans  Yiizde Egitim Yiizde
Serbest 97 33,3 Durumu Frekans
Muhasebeci Lise 18 6,2
Serbest Muh. Mali 101 34,7 Lisans 244 83,8
Miisavir Yiiksek Lisans 25 8,6
Yeminli Mali 27 9,3 Doktora 4 1.4
Miisavir Toplam 291 100
Muhasebe Elemanlar1 66 22,7
Toplam 291 100
Mesleki Frekans Yiizde Yasadig Frekans  Yiizde
Tecriibe Bolge
0-5 63 21,7 Marmara 106 36,4
5-10 75 25,8 Ege 26 8,9
10-15 63 21,5 Trakya 56 19,2
15-20 58 20 ¢ Anadolu 48 16,5
20 < 32 11 Akdeniz 19 6,5
Toplam 291 100 Karadeniz 12 472
Dogu Anadolu 11 3,8
G.Dogu Anadolu 13 45
Toplam 291 100

Tabloda ilk olarak goze ¢arpan husus, anketimize katilan erkek muhasebe

calisan1 sayisinin, kadin muhasebe ¢alisani sayisina oranla oldukga yiiksek oldugudur

(%78,3 Erkek - %21,7 Kadin).

Yag aralig1 degerlerini gdz Oniine alirsak, %23,5 oraninda 18-25 yas, %27

oraninda 25-35 yas, %32,6 oraninda 35-45 yas, %15,5 oraninda 45-55 yas ve %]1,4

oraninda 55 yas ve iisti muhasebeci ile c¢alisma yapildigin1 gorebiliriz. Bu
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degerlerden yola cikilarak, 35 yas ve alti yas gurubundaki muhasebe calisani
sayisinin, toplam sayiya oraninin %50’den biraz daha fazla oldugu goriiliir. Buna
istinaden, muhasebe alaninda gen¢ yastaki c¢alisanlarin oraninin daha yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

Egitim diizeylerini gosteren degerleri inceledigimizde; %6,2 lise mezunu,
%83,8 lisans mezunu, %8,6 yliksek lisans mezunu ve %1,4 doktora mezunu denekler
oldugunu gorebiliriz. 1989 tarihi itibari ile muhasebe sektoriinde calisma sartlari,
gorev ve sorumluluklar1 yasalar dahilinde belirlenmeye baslanmistir. Buna istinaden
egitim zorunlulugunun gelmesi ile lisans mezunu olan muhasebe sektorii ¢alisani

sayisindaki ¢ogunluk tablomuzda da agikca goriilebilmektedir.

Anketimize destek veren muhasebe c¢alisanlarinin % 33,3’ serbest
muhasebeci, % 34,7’si serbest muhasebeci mali miisavir, % 9,3’i yeminli mali
miisavir, % 22,7’si ise muhasebe ofislerinde ve sirketlerin muhasebe boliimlerinde

calisan muhasebecilerden olusmaktadir.

Anketimize katilan muhasebecilerin mesleki tecriibelerine baktigimizda, 0-5
yil aras1 tecriibesi bulunan %21,7, 5-10 y1l arasinda tecriibesi bulunan %?25,8, 10-15
yil arasi tecriibesi olan 21,5, 15-20 y1l olan %20 ve 20 y1l ve iizeri tecriibesi bulunan
calisan oran1 %11 olarak goriiniiyor. Bu verilerden de 10 yil i¢inde goreve baslamis
olan muhasebe c¢alisgan1 sayisinin toplam sayiya oranmin neredeyse %350’ye

yaklastigin1 gorebiliriz.

Internet yolu ile anketimizi Tiirkiye’nin farkli bolgelerine ulastirabilme
imkanimiz oldugundan tablodaki goriildiigii gibi farkli bolgelerden muhasebe
calisanlarina ulasma imkani yakalanmistir. Buna gore anketimize katilan ¢alisanlarin
%36,4’i Marmara Bolgesi’nde, %8,9’u Ege Bolgesi’nde, %19,2°si Trakya
Bolgesinde, %16,5 I¢ Anadolu Bolgesi’nde, %6,5’u Akdeniz Bolgesi’nde, %4,2’si
Karadeniz Bolgesi’nde, %3,8’1 Dogu Anadolu Bolgesi’nde ve %4,5’u Gilineydogu

Anadolu Bolgesi’nde ikamet etmektedir.
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4.6.2. FAKTOR ANALIZi

Arastirmamiz kapsaminda anketorlere sordugumuz elektronik beyanname
programina yonelik diisiinceleri ile 1ilgili sorulara aldigimiz cevaplar
degerlendirerek, Olgmeyi hedefledigimiz  degiskenlerin  kendi aralarinda
simiflandirmasint  yapmak amaclanmistir. Bu amagla SPSS yaziliminda faktor
yiiklerinin yorumlanmasini daha basite indirgemek amaciyla temel bilesenler analizi,
varyans maksimizasyonu yontemi ile kesifsel faktor analizi (KFA)
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuglari, faktorlerin indirgenmesi durumunda faktor
yiiklerinin, kabul edilen sinir olan 0.50’nin (Vandenbosch, 1996) {istlinde

gerceklestirdigini gostermistir.

Olgekte alt1 boyutta toplam yirmi dort ifade faktor analizine girmistir. Oz
yeterlilik sorularindan iki tanesinin degisken grubundan farkli bir faktore kaymasi
sebebiyle bu ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Sonugta toplam yirmi iki ifade son

Olcege alinmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bes faktor toplam varyansin %
67.8’in1 agiklamaktadir. Algilanan fayday: ifade eden 1. Faktor, diger faktorlerden
bagimsiz olarak tek basina toplam varyansin en biyik kismin1 %30’unu
aciklayabilmektedir. Diger faktorler ise sirasiyla, “6z yeterlilik”, “algilanan kullanim
kolaylig1”, “algilanan davranmigsal kontrol”, “dis etkenler” ve “tutum” olarak
belirlenmistir. Ayrica son dort faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdeleri sirasiyla,
%12.3, %8.5, %6, %6 ve %4,9 olarak bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili faktore
pozitif ve yliksek bir korelasyonla yiiklendigi goriilmiistiir.
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Temel bilesenler analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yiikleri matrisi Tablo

4.4 deki gibidir.
Tablo 4.4: Faktor Yiukleri Matrisi

ALGILANAN FAYDA

Elektronik beyanname uygulamas: ig yiikiimii azaltir.
Elektronik beyanname uygulamasi faydalidir.
Elektronik beyanname uygulamasi iglem hizimi artirir.
Elektronik beyanname uygulamasi isimi kolaylastirir.

OZ YETERLILIK

Kendimden emin ve rahat bir sekilde uygulamanimn gerektirdigi sertifika, yazilim vb.
internetten indirebilirim.

Kendimden emin ve rahat bir sekilde uygulamadaki baglantilar arasinda gezinebilirim.

Kendimden emin ve rahat bir sekilde ADSL, Modem vb. teknik araglari kullanarak internete
baglantimi saglayabilirim.

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Elektronik beyanname uygulamasinin 6grenilmesi kolaydir.
Elektronik beyanname uygulamasinin yonlendirmeleri anlasilirdir.
Elektronik beyanname uygulamasimin kullanim kolaydir.
Elektronik beyanname uygulamasinin 6grenilmesi kisa siirer.
Elektronik beyanname uygulamasinin esnek bir kullanimi vardir.
ALGILANAN DAVRANISSAL KONTROL

Elektronik beyanname uygulamasini hata yapmadan kullanabilirim.

Elektronik beyanname uygulamasini kullanmak tamamen benim kontroliim altindadir.
Elektronik beyanname uygulamasini kullanabilmek igin gerekli olan bilgi ve yetenege
sahibim.

DIS ETKENLER

“Elektronik Beyanname Uygulamasi”nin daha iyi ve verimli bir yontem oldugunu basindan
gordiim/okudum.

Basin ve yayinda, “Elektronik Beyanname Uygulamasi” ile ilgili olumlu diisiince ve
yorumlar yer aldu.

Basin ve yayn, beni “Elektronik Beyanname Uygulamasi”ni kullanmam konusunda olumlu
yonde etkiledi.

TUTUM
Elektronik Beyanname uygulamasini severek kullantyorum.
Elektronik beyanname uygulamas: giizel bir fikirdir.

Vergi bildiriminde alternatif bir yontem mevcut olsayd bile elektronik beyanname
uygulamasini kullanmak ilk dnceligim olurdu.

Vergi bildiriminde alternatif bir yontem mevcut olsayd: bile meslektaslarima elektronik
beyanname uygulamasini kullanmalarini tavsiye ederdim.

,910
,887

,887

,811

, 7194

757

779

743

,622

,591)
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4.6.3. GUVENIRLILIK VE GECERLILIiK ANALIiZi

Elektronik beyanname programinin kullanimina yonelik olarak olusturulan
olgeklerin  tiimiiniin giivenirlilik ve gecerlilikleri sorgulanmustir. Olgeklerin
giivenirliliklerinin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alpha-a
testinden yararlanilmigtir.

Buna gore bagimsiz degiskenlerimizin Cronbach Alpha-a degerleri 0,719 ile
0,909 arasinda degismektedir. Bu degerlere gore, kullandigimiz 6lgeklerin literatiirde
kabul edilen giivenirlilik kosullarim1 yerine getirdiklerini ve olgeklerin bagimsiz
olarak i¢ tutarliliklarinin yiiksek oldugunu gorebiliriz.

Gelistirilen 6lcegin giivenirliligini gdstermek amaciyla gerceklestirilen

giivenirlilik testi (cronbach alfa) sonuglari tablo 4.5 gosterilmistir.

Tablo 4.5: Faktorleri Olusturan Degisken Sayis1 Ve Gilivenirlik Katsayilari

.. Degisken Cronbach
Faktor Ad1 Sayisi

Katsayisi
Elektronik Beyanname Uygulamasina Yo6nelik Algilanan Kullanmim Kolaylig1 5 719
Elektronik Beyanname Uygulamasina Yo6nelik Algilanan Fayda 4 817
Elektronik Beyanname Uygulamasina Yonelik Oz Yeterlilik 3 .909
Elektronik Beyanname Uygulamasina Y6nelik Algilanan Davranigsal Kontrol 3 .809
Elektronik Beyanname Uygulamasina Yonelik Dis Etkenler 3 .750
Elektronik Beyanname Uygulamasina Y6nelik Tutum 4 .819

Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da oOlcegin giivenirlilik

durumu tablo 4.6’da verilmistir. (Cortina, 1993)

Tablo 4.6: Cronbach a Degerine Gore Giivenirlik Tablosu

Cronbach a Giivenirlilik
0>0.9 Miikemmel
0.8<a<0.9 Iyi
0.7<a<0.8 Kabul Edilebilir
0.6<0<0.7 Sorgulanabilir
0.5<0<0.6 Zayif
0<0.5 Kabul Edilemez

Anketimizde olgmek istedigimiz degiskenlerin altinda yer alan ifadelerin,
ayni faktdr altina yiiklenip yiiklenmedigini dlgmek amaciyla giivenirlilik analizi
uygulanmistir. Eger herhangi bir ifade veya ifadeler, gegerli degiskenin altina
yiiklenmiyorsa, o ifade analizden ¢ikartilir. Boylece kullandigimiz 6lgegin

giivenirliligi artirilmis olur.
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Tablo 4.5°1 inceledigimize; Elektronik Beyanname Uygulamasina Yo6nelik
Algilanan Kullanom Kolayligi Degiskenin 0=0,719, Elektronik Beyanname
Uygulamasina Yonelik Algilanan Fayda Degiskeninin  a=0,817, Elektronik
Beyanname Uygulamasina Yonelik Oz Yeterlilik degiskeninin a=0,909, Elektronik
Beyanname Uygulamasina Yonelik Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeninin
a=0,809, Elektronik Beyanname Uygulamasina Ydnelik Dis Etkenler degiskeninin
a=0,750 ve Elektronik Beyanname Uygulamasina Yonelik Tutum Degiskeninin o
=0,819 oldugu goriiliir. Tlgili l¢iimler 0>0,70 oldugu icin giivenirlik diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homojenligini test
etmede KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi olgiitii ve Barlett testi
kullanilmistir.  KMO, go6zlenen korelasyon katsayilart biiyiikligi ile kismi
korelasyon katsayilarmin  biiylikliginii  karsilastirmak  suretiyle  6rneklem
biiylikliigiiniin faktdr analizi icin yeterliligini 6l¢cmede kullanilan bir endekstir

(Norusis, 1993: 53).

Tablo 4.7: KMO ve Barlett Test Sonuglari

Test Adi Test Degeri
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii 843
Yaklasik Ki-Kare 2930,173
Barlett Test Degeri Serbestlik Derecesi 231
Anlamlilik ,000

Tablo 4.7’ye gore calismaya ait KMO oOrneklem yeterliligi ol¢iitii degeri
kabul edilebilir sinir olan 0.60’nin iizerinde bulunmustur (0,60 < 0,843). Bu durum
Olcekte yer alan degiskenlerin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Sharma,1996). Ayrica Tablo 4.7°deki Barlett testinden (Khi-Kare=2930,173;
p<0.05) ana kiitle icindeki degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugu

anlasilmaktadir.
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4.6.4. TEMEL  ISTATISTIKLER VE KORELASYON
MATRISI

Tablo 4.8’de tiim degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar, ve
korelasyon sonuglart verilmistir. Tabloda da goriildiigii gibi, degiskenlere iliskin
cronbach a degerleri degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu
icin ayristirma gegerliligi bulunmaktadir (Gaski, 1984). Degiskenler arasindaki
korelasyon sonuglarma bakildiginda, p<0.01 diizeyinde hem degiskenlerin kendi
aralarinda hem de gerceklesen davranis ile aralarinda pozitif yonlii ve istatistiksel

olarak anlamli iligkiler goriilmektedir.

Tablo 4.8: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Ortalama | Std.Sapma 1 2 3 4 5 6
Algilanan 3.789 844 1.00
Fayda
Oz Yeterlilik 4.400 J71 138* | 1.00
Algilanan
Kullamim 3.661 .786 410* | .281* | 1.00
Kolayhg
Algilanan
Davranissal 3.580 .796 488* | .200* | .358* | 1.00
Kontrol
Dis Etkenler 3.824 .818 287* | .152* | .184* | .234* | 1.00
Tutum 3.759 .870 b591* | .228* | .412* | 506* | .377* | 1.00

0.01* diizeyinde anlamhdar.

Tablo 4.8 incelendiginde faktorler arasindaki iligskinin en yiiksek algilanan
fayda faktorleri ile tutum arasinda (r= 0.591, p<0.01) kuvvetli ve pozitif yonlii bir
iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, algilanan fayda ile tutum (r= 0.138,
p<0.01) aralarindaki iligski diizeyleri en diisiik diizeye sahip faktor ciftleri olarak

gorilmektedir.
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4.7. Hipotez Testleri

Elektronik beyanname programinin kullanimini géz oniinde bulundurarak
olusturdugumuz modelimizi olusturan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan davranigsal kontrol, dis etkenler, 6z yeterlilik ve tutum degiskenlerinin
birbirleri {lizerindeki etkisin 6l¢gmek amaciyla olusturulan hipotezlerin analizinden
elde edilen sonuglar, tablolar halinde gosterilip gerekli yorumlar yapilacaktir.

Muhasebecilerin  veya muhasebe c¢alisanlarinin  elektronik  beyanname
programina yonelik algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
davranigsal kontrol, dis etkenler ve 6z yeterliliinin, programin kullanimina y6nelik
tutumlarina etkisini regresyon analizi yaparak belirlemeye calisilmistir. Yapilan

analizin sonuglar1 Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9: Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan

Davranigsal Kontrol, Dis Etkenler ve Oz Yeterliligin Tutum Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken:
Elektronik Beyanname Programimin Kullanimina
Yonelik Tutum
Bagimsiz Degiskenler B T Anlamlilik(p) Sonug
Algilanan Kullanim Kolaylig: 0,129 2,599 0,010
Algilanan Fayda 0,366 6,962 0,000
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,224 4,398 0,000 KABUL
Di1s Etkenler 0,185 4.054 0,000
Oz Yeterlilik 0,068 1,488 0,138 RED
Model F 50,147
R? 0,348

Tablo 4.9 incelendiginde elektronik beyanname programina yonelik algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan davranissal kontrol, dis etkenler ve 6z
yeterliliginin, muhasebecilerin ve muhasebe ¢aliganlarinin programin kullanimina

yonelik tutumlar izerinde etkisinin arastirildigt modelin istatistiki olarak anlaml




41

(F=50,147; p<0,001) ve kullanilan degiskenlerin modeli agiklama giiciiniin (R?)
%34,8 oldugu goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonuglarina gore; muhasebecilerin  ve muhasebe
calisanlarinin elektronik beyanname programini kullanmalarina yonelik algiladiklar
faydanin ($=0,366; p=0,000), algiladiklar1 kullanim kolayliginin ($=0,129; p=0,010),
algilanan davranissal kontroliin ($=0,224; p=0,000) ve dis etkenlerin ($=0,185;
p=0,000) programin kullanimina yonelik tutumlarmi istatistiki olarak anlamli bir
sekilde olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsin 6z yeterliliklerinin
(B=0,068; p=0,138) tutumlar1 olumlu etkilemesine karsin, bu etki istatistiki olarak
anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar 1s1¢inda ileri siiriilen Hy, Hp, H3 ve Hy hipotezleri desteklenirken,

Hs hipotezi desteklenememistir.

Tablo 4.10: Hipotezlerin Kabul ve Red Tablosu

HIPOTEZLER KABUL/RED

H1. Muhasebecilerin  elektronik  beyanname  programini Kabul
kullanmalarmma yonelik algilanan fayda, onlarin  programi (B=0,366;
kullanmalarina yonelik tutumlarini olumlu etkiler. p=0,000)
H2.  Muhasebecilerin  elektronik ~ beyanname  programini Kabul
kullanmalarmma yonelik algillanan kullanim kolayligi, onlarin (B=0,129;
programi kullanmalarina yonelik tutumlarini olumlu etkiler. p=0,010)
H3.  Muhasebecilerin  elektronik  beyanname  programini Kabul
kullanmalarima yonelik algilanan davranigsal kontrol, onlarin (B=0,224;
programi kullanmalarina yonelik tutumlarini olumlu etkiler. p=0,000)
H4.  Muhasebecilerin  elektronik ~ beyanname  programini Kabul
kullanmalarina yonelik etkilendikleri dis etkiler, onlarin programi (p=0,185;
kullanmalarina yonelik tutumlarini olumlu etkiler. p=0,000)
H5.  Muhasebecilerin  elektronik  beyanname  programini Red

kullanmalarina yonelik sahip olduklart 6z yeterlilik, onlarin (B=0,068;
programi kullanmalarma ydnelik tutumlarini olumlu etkiler. p=0,138)
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5.SONUC

Son yillarda diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler dengeleri
degistirmis, teknolojiyi takip etmek ve ona adapte olmak isletmeler icin bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu degisimin i¢inde olmak isteyenler hizla yiikselirken,
gelismeleri uzaktan takip edenler ya da ayak uyduramayanlar hizla gii¢ kaybetmeye

baslamistir.

Firmalarin teknolojiyi dogru kulanmalarindaki amaclari, basarili olmak i¢in
gerekli en kritik faktor olan ‘Bilgi’ye hizla ve dogru bicimde erismek, bu ham bilgiyi
dogru bicimde ihtiyacina ydnelik isleyebilmek ve yorumlayabilmektir. Ihtiyac
duyulan bu bilgi sayesinde kiiresellesmeye ve bilgiye ulasmaya bagli olarak yiikselen
‘Rekabet’ ortaminda 6ne ge¢me, rakiplerini geride birakma veya en azindan geride

kalmama sans1 yakalanmis olur.

Bilgi teknolojileri kullanimi her alanda ihtiyag oldugu gibi, muhasebe
alaninda da biiyiik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Rekabet ortaminda geride kalmak
istemeyen ve zamana ayak uyduran isletmeler muhasebe islemlerinde bilgi
teknolojisini kullanmay1 bir zorunluluk olarak gormislerdir. Yine gelismis ve
gelismekte olan devletler de isletmelerle olan vergi iliskisinde bilgi teknolojisinden
faydalanmay1 se¢mis ve vergi bildirimlerinin bilisim sistemleri kullanilarak
yapilmas1 yoluna gitmislerdir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti de vergi bildirimlerinin internet tizerinden ortak
bir noktada yiiriitiilmesi zorunlulugunu getirmis ve elektronik beyanname sistemini
devreye sokmustur. Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda gonderilmesi
uygulamasma 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren tam otomasyona ge¢cmis vergi
dairelerine verilen beyannamelerle baglanmistir

Teknoloji Kabul Modeli’nin temel alindig1 caligmalarda genellikle sirasiyla
kulanicinin tutumu, niyeti ve sonucunda davranisi incelenmistir (Cavas ve ark. 2004,
Karahanna et al. 1999, Hsu et al. 2009). Ulkemizde e-beyanname sistemini
kullanmak bir zorunluluk oldugundan, bu calismada muhasebecilerin bu sistemi
kullanmaya yonelik tutumlari arastirillmis, niyet ve davranislar1 modele

katilmamistir. Basta Marmara Bolgesi olmak iizere farkli bolgelerde faaliyet gosteren
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366 muhasebeciye yapilan anket ¢alismasiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda,
Teknoloji Kabul Modeli’ni olusturan faktorler ve benzer arastirmalarda bir¢ok kez
degerlendirilmis faktorlerin, muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yo6nelik

tutumlar tizerindeki etkisi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Yapilan regresyon analizleri, onerilen modelin bir biitiin olarak istatistiki
bakimdan anlamli oldugunu gostermektedir (F= 50,147, p<0,001). Elde edilen
bulgulardan ilki, kullanicilarin elektronik beyanname programini 6grenmenin ve
kullanmanin kolay olduguna olan inang¢larinin programa yonelik tutumlarini pozitif
ve anlamli bir sekilde etkiledigini (f=0,129; p<0,01) ortaya koymaktadir. Daha once
yapilan birgok benzer calismada da, kullanicilarin kullanimi1 kolay olduguna
inandiklar1 {riinlere karsi olan tutumlarinin da ayni yonde olumlu oldugu
goriilmiistiir (Taylor, 1995; Gefen 1998; Agarwal, 1999; Dishaw, 1999; Gallant et al.,
2007 ve Azmi et al., 2010).

Yine gegmiste yapilmis birgok arastirmada (Fu et al. 2006, Schaupp et al. 2010)
ulagilan sonuglara benzer bi¢cimde, elektronik beyanname uygulamasinin faydalarina yonelik
olarak kullanicinin diisiinceleri, uygulamaya yonelik tutumlarina aym1 yonde ve giiglii
bigimde etki ettigi sonucuna ulagilmistir (B=0,366; p<0,000). Bu ¢ercevede diger teknoloji
iiriinlerinde oldugu gibi, elektronik beyanname sisteminin de kullanimindaki kolaylik ve eski
sisteme gore getirdigi faydalarm, kullanicilarin tutumlar {izerinde pozitif yonde etkisi
oldugu gozlemlenmektedir. Bu verilere dayanarak uygulamanin ilerki zamanlarda yapilacak
olan giincelleme ve eklentilerinde, 6grenme ve kullanma kolayligi ile kullaniciya yonelik
faydalarinin dikkate alinmas1 gerektigi sdylenebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler incelenmeye devam edildiginde,
elektronik beyanname programi kullanicilarinin uygulamayi eksiksiz ve dogru
bicimde kullanabilmeleri i¢in gerekli olan kaynak, imkan ve firsatlara sahip
olmalarnin, uygulamaya yonelik tutumlarimi olumlu bigimde etkiledigi goriiliir
(B=0,224; p<0,000). Algilanan davranmigsal kontrol faktorii olarak tanimlanan bu
degiskenin, kullanic1 tutumu ve niyeti iizerinde etkileri daha 6nce yapilmis benzer
caligmalarda da ayni bigimde bir etki dogurdugu ortaya g¢ikarilmistir (Taylor ve
Todd, 1995; Fu et al., 2006; Schaupp et al., 2010 ve Mathieson, 1991). Buna gore
yeterli dokiimantasyon, destek, iletisim ve veri altyapisinin saglanmasi, kullanicilarin

uygulamaya yonelik tutumlarini da olumlu etkileyecektir.
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Arastirmamizda elde edilen diger bir sonuca gore, kullanicinin uygulamaya
yonelik basin-yayindan, meslektaglarindan, ilgili meslek kuruluslarindan gordiigii
olumlu tepki ve tavsiyelerin de kullaninicin tutumu iizerinde olumlu etkisi olacaktir.
Bir baska ifade ile elektronik beyanname programu ile ilgili dis etkenlerin olumlu
goriis ve tavsiyeleri, bu uygulamay1 kullanan muhasebe calisanlarinin tutumlarini
olumlu yonde etkiler (p=0,185; p<0,000). Buna yonelik olarak bahsedilen kurum ve
kuruluglarda ugulama ile ilgili daha fazla olumlu haber ve goriisiin yer almasinin,
uygulamaya yonelik diisiince tutumu da olumlu yonde etkilemesi beklenir. Benzer
sonuglara daha 6nce yapilmis ¢alismalarda da ulagilmistir (Hung (2006) ve Hsu’nun
(2004)).

Buna karsin kullanicilarin 6zyeterliliklerinin, onlarin programi kullanmalarina
yonelik tutumlarini olumlu etkilemerine karsin bu etkinin istatistiki olarak anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Ozyeterliliklerin tutumlar1 6nemli bir bicimde etkilemedigi
goriilmektedir. Literatiirde 6z yeterliligin kullanicilarin tutum ve niyeti (Hung 2006,
Fu 2005, Hsu 2004-2009) iizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna varilmasina
ragmen ne yazik ki arastirmamizda biz boyle bir sonuca ulasamadik. Ozyeterliligin,
dinamik, zamanla degisebilen bir faktér olmasi ve bireyin kendi kabiliyetleri ile ilgili
bir yargis1 olmasi, anketdrlerin objektif karar vermesini etkilemis olabilir.

Sonug olarak muhasebecilerin e-beyanname sistemine yonelik algiladiklar
kullanim kolayligi, programin kendilerine sagladigini diistindiikleri fayda, sistem
hakkinda ¢evrelerinin genel diisiinceleri, bu konuda davranis performansinin
kontrolii altinda olduguna iligskin algilamalari, onlarin sisteme karsi olan tutumlarini
pozitif yonde etkiledigi goriiliir. Ancak bu etkilerden bazilari digerlerine oranla
tutumu daha fazla etkilemektedir. Ornegin bir siralama vermek gerekirse, Algilanan
fayda tutumu daha fazla etkilemektedir. Yani muhasebecilerin tutumlarinin olusumda
algilanan faydadaki artisin rolii diger degiskenlerden daha Onemlidir (0,366).
Algilanan faydayi, algilanan davranigsal kontrol (0,224), dis etkenler (0.185) ve
kullanim kolaylig1 (0.129) izlemektedir.

Bu aragtirma bir takim kisitlar altinda yapilmistir. Oncelikle tutumu
etkilemede kullanilabilecek baska degiskenler de bulunmaktadir. Bu degiskenlerin
hepsinin kullanilmamis olmasi arastirmanin énemli bir kisitidir. 80.000’in {izerinde
SM, SMMM ve YMM’nin bulundugu tilkemizde 291 kisilik bir 6rneklemin tiim

muhasebecileri temsil etmiyor olabilecegi baska bir kisit olarak diisiiniilebilir.
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