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OZET

TEZ KONUSU: ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL
BAGLILIK ve IS PERFORMANSI OZERINDEKi ETKISI:
OGRETMENLER UZERINE AMPIRiK BiR CALISMA

YAZAR: AYSE NUR AKYUZ

Gilinlimiizde uluslararas1 rekabet, is diinyasinda hizli degismelere neden olmakta ve
nitelikli insan giiciinii elinde tutmak isteyen sirketler igin, ¢alisanlarinin adalet algilamalarina

dayanan sonuglar daha bir 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin, orgiitsel baghlik ve is
performansi tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen calismada Marmara Bolgesinde bulunan toplam dokuz okuldan; 32’si
anaokulu, 48’1 sinif, 60 tanesi ortaokul brans, 160’1 ise lise brang dgretmeni olmak {izere
toplam 300 6gretmen 6rneklem kapsamina alinmistir. Bu 6gretmenlerin 189’u MEB’e bagl

devlet okullarinda, 111°1 ise 6zel egitim sektoriinde gorev yapmaktadir.

Yapilan ¢aligma sonucu, bayan 6gretmenlerin prosediir ve etkilesim adaleti algilarinin
erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Lisans ve on lisans mezunu
ogretmenlerin adalet algilar1 ve oOrgiitsel bagliliklari, yliksek lisans mezunlarina gére daha
yiiksek ¢ikmistir. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin hem dagitim hem de prosediir adaleti
algilamalarinin kamuda calisanlara gore daha yiiksek oldugu ve ayni zamanda Orgiitlerine
daha bagli olduklar tespit edilmistir. Yapilan analizler, etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin
orgilitsel bagliligr arttirdigin1 bununla birlikte etkilesimsel adaletin is performansini az da olsa
etkiledigini gostermistir. Calismanin sonunda yoneticiler ve arastirmacilara yonelik

tavsiyelerde bulunulmustur.



SUMMARY

THESIS TOPIC: THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND JOB PERFORMANCE: AN EMPIRICAL STUDY
ON TEACHERS

AUTHOR: AYSE NUR AKYUZ

Today, the international competition has caused rapid changes in the business world
and for the companies that want to retain qualified human resources, the results based on the

employees’perception of justice have become more than an issue.

In this study, it was aimed to determine the effects of the teachers’ perceptions of
organizational justice on organizational commitment and job performance.For this purpose, in
the study carried out, a total of 300 teachers, 32 of whom are kindergartens’,48 of whom are
class, 60 of whom are secondary schools’, and 160 of whom are high school teachers were
included as a population from nine schools in the Marmara Region.189 of these teachers

work at state schools and 111 of them work at private education sector.

As a result of the study, it was observed that female teachers had a higher perceptions
of procedures and interactional justice than male teachers. The perceptions of justice and
organizational commitment of the teachers who were the graduates of Associate degree and
Bachelor’s degree were higher than the graduates of high school and Master’s degree.The
perceptions of not only the distribution, but also procedural justice of the teachers working in
private schools were found higher than employees in the public sector and they were more
loyal to their organizations as well. The analysis applied showed that the justice of interaction
and distribution increased the organizational commitment, contrary to that, the analys is
showed that interactional justice affected the job performance, however slightly it does.At

theend of the study, recommendations were made for the managers and researchers.
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TESEKKUR
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1.GIRIS

Miikemmelligin ve ona gotiirecek tiim kavramlarin 6nem kazandigi
diinyamizda; orgiitsel adalet kavrami sosyolog ve akademisyenlerin iizerinde yogun
olarak calistig1, yasamin tiim iinitelerini kapsayan sosyal bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar, egitim ve beceri diizeyleri arttik¢a, sadece iyi bir is sahibi
olmakla yetinmeyip, kendilerine deger verilmesini ve saygi duyulmasini
istemektedirler. Asir1 rekabet¢i is ortaminda ayakta kalmak isteyen Oorgiitler,
calisanlarinin bu isteklerini gergeklestirmeli ve adaletle ilgili sorunlari anlayip

¢Ozlime kavusturabilmelidir.

Orgiitsel adalet, literatiirde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti olmak tizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Bireylerin, kazanimlarin adilligine
iligkin algilamalar1 dagitim adaleti ile agiklanirken, prosediir adaleti bu kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan siireclerin adaleti tizerinde durmaktadir. Etkilesim adaleti

ise Orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir.

Yukarida bahsedilen orglitsel adalet boyutlarinin, kaynagi insan olan
orgiitlerde, ¢alisan kaybini en aza indirmek i¢in gelistirilmesi ve calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin  arttirilmasi  yoniinde kullanilmasi1 Orgiitler i¢in vazgegilmezdir.
Orgiitsel baghiligi yiiksek olan calisanlar kendi istekleri dogrultusunda &rgiitte
kalmakta, orgiitiin degerlerini kendi degerleriyle 6zdeslestirmekte, bu da Orgiitiin

basariya ulasmasinda ve performansin arttirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin,
orgiitsel bagliliklar1 ve is performanslari iizerindeki etkilerini incelemektir. Bundan
hareketle Marmara Bolgesinde cesitli 6zel ve Kamu okullarinda gérev yapan 300
Ogretmenle bir anket calismasi yapilmis bu calisma sonucu Orgiitsel adalet
algilamalarinin anlamli bir sekilde orgiitsel bagliligi ve is performansini etkiledigi

gorilmiistiir.



Calismanin ikinci boliimiinde; adalet kavrami agiklanarak, literatiirde var olan
bilgiler 1s181inda orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 (Dagitim adaleti, Prosediir Adaleti,
Etkilesim adaleti) hakkinda ayrintili bilgiye yer verilmistir. Ugiincii boliim; drgiitsel
baglilik ve siniflandirilmasia ait bilgilerin yani sira orgiitsel bagliligin sonuglar
hakkinda da bilgiler igermektedir. Dordiincti boliimde ig performansi ve boyutlariyla
ilgili bilgiler verildikten sonra besinci bolimde yine literatiir taramasi yapilarak,
orglitsel adalet, orgiitsel baglilik ve is performansi arasindaki iliskiler gosterilmistir.

Yapilan arastirma ve sonuglari ise altinci boliimde bulunmaktadir.



2.ORGUTSEL ADALET KAVRAMI VE
BOYUTLARI

Aristo’dan Nozik ve Rawls’a kadar pek c¢ok filozof tarafindan ¢alisilan adalet
olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek ¢ok farkli bakis agisiyla incelenmis

bir konudur ( Ozmen ve ark. 2005,5.161).

Giiltekin’e gore (1983, s.25); Insanlarin haklarma saygi1 gostermeye, herkesi
esit tutmaya, herkesin hakkini vermeye adalet denir. Adalet insan topluluklarinin

temelidir.

Ozkalp ve Kirel’e gore ( 2001, s. 584) ise adalet; tarafsiz ve agik fikirli
olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda pozisyon ve inanglar1 degistirmek,
yaptya olan baglilig1 sergilemek, bireylere esit davranmak, bagkalarinin hatalarindan

veya eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamaktir.

Adaleti sosyal orgiitlerin ilk niteligi olarak tanimlayan Rawls (1971, s. 3)
adaletin iki ilkesi oldugunu ileri siirmiistiir. Ilki, sivil &zgiirliikler bakimindan
herkesin esit haklara sahip olmasi, ikincisi ise herkese esit firsatlarin

taninmasidir.(Knovsky, 2000, s.490)

Tarih sahnesi, adalet aramaktan hi¢ vazge¢memis, adaletsizlikle
karsilastiklarinda ise sartlarin yeniden adalet algilarina uygun hale gelmesi i¢in
miicadelelere girismis birey ve topluluklara dair o6rneklerle doludur. Entelektiiel
diizeyde Aristo da dahil olmak {izere pek ¢ok diisiiniir ve bilim adami tarafindan
aragtirtlan adalet yirminci yiizyila gelinceye kadar toplumsal diizeydeki iliskilerle
sl kalmis ve orgiit icindeki adalet algisi ihmal edilmistir. Yirminci ylizyila
gelindiginde ise sosyal-psikolojik yaklasimlarin orgiitsel konulara uygulanmaya
baglanmasiyla beraber arastirmacilar oOrgiitsel adalet konusuna yogun bir ilgi

gostermeye baslamislardir(Kutanis ve Cetinel,2010).

Orgiitsel adalet farkli yazarlarca, pek ¢ok farkli bicimde tanimlanmistir.

Barnard (1938), adaleti orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin temel



esaslarindan biri olarak tammmlamustir. Orgiitsel bilimlerdeki arastirmalarda adalet,
sosyal bir yapi olarak ele alinmistir. Buna gore, Cropanzano ve Greenberg’in
tanmimladig1 gibi; bir hareket ¢ogu kisi tarafindan adil olarak algilaniyorsa, adil olarak

tanimlanmaktadir (Colquitt et al. , 2001, s. 425).

Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine yansimasi yani is

yerine iliskin adalet algisidir (Greenberg, 1990; Byrne ve Cropanzano, 2001).

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, ¢alisan kisilerin kisisel doyumu ve orgiitsel
fonksiyonlarin etkinligi i¢in adaleti temel bir gereklilik olarak gormekte ve
orgiitlerde bir sorun olarak adaletin 6nemini kabul etmektedirler. Bu arastirmacilar
orgiitlerdeki davranislart sosyal ve kisiler aras1 adalet kuramlar1 yoluyla agiklamaya

calismiglardir (Greenberg, 1990, s. 399).

Toremen (2001, s.79),6rgiitlerde ¢alisanlarin ¢abalarini destekleyen ve motive
olmalarini saglayan iki temel giidiilenme aracindan bahsedilebilecegini, bunlarin
calisanlarin Orgiite giiven duymalari ve uygulamalarin adil olduguna inanmalari

oldugunu savunmustur.

Yilmaz’a gore(2004, s.3),insanlarin bir arada uyum iginde yasamasi gereken
her ortamda adalet vazgecilmez bir gerekliliktir. Orgiitsel prosediirler 1s13inda
kaynak dagitimimin yapildigi ve c¢alisanlarla siirekli etkilesimin oldugu orgiitler,
adalete iliskin kaygi ve ilginin gelismesi i¢in verimli ortamlardir. Calisanlarin
orgiitiin - adilligine iliskin degerlendirmeleri, onlarin tutum ve davranislarini

etkilemektedir.

Sosyal bilimciler, adaletin 6nemini Orgiitlerin etkin isleyisi ve istthdam
ettikleri bireylerin kisisel tatminleri i¢in temel bir gereklilik olarak gormiislerdir.
Orgiitler i¢in 6neminin anlasilmasiyla adalet, &rgiitlerdeki calisan davranisina

etkilerinin belirlenmesi i¢in uygulamaya konulmustur (Y1lmaz, 2004,s. 3).

Orgiitlerde adalet konusunun arastirilmasinin son otuz yildan uzun bir
zamandir 6nem kazandig1 goriilmektedir. iste 1960-1970’lerden beri is ortaminda

dikkat edilen, 6nem verilen bir konu olarak adaleti a¢iklama ve tanimlama ¢abalari



orgiitsel adalet adi verilen yeni bir literatiiriin gelismesine yol agmustir. Orgiitsel
adalet, oOrgiitsel kaynaklarin (6diil, ceza) dagitimmnin, bu dagitim kararlarim
belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yliriitiilmesi sirasinda
gerceklesen kisiler arasi davramislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve

sosyal normlar biitlinii olarak izah edilmektedir (Cakmak, 2005,s. 20).

Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde “sosyal adalet” kavraminin
orgiitlere  uyarlandigi  ve“orgiitsel adalet”(organizational  justice)kavraminin
gelistirildigi goriilmektedir. Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami (Theory of
Distributive Justice), Adams’in (1965) EsitlikKurami(Equity Theory), Crosby’nin
(1976) Goreli Yoksunluk Kurami (Relative Deprivation Theory), Leventhal’in
(1976, 1980) Adalet Yargi Kurami (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977,
1980) Adalet Giidiisiikurami (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975)
Islemsel AdaletKurami (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in
(1980) Dagitim Tercihi Kurami (Allocation Preference Theory) oOrgiitsel adalet
kavraminin dayandirildig: sosyal adalet kuramlarindan bazilaridir (Isbasi, 2001, s.

60).

Orgiitsel adalet kavramina en biiyiik katkilar1 saglayan kuramlardan birinin
Adams’in “Esitlik Kurami1” (1965) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel adalet
kavram1 icin bir ¢ikis noktasi olan bu kurami ayrintili olarak incelemek, kavramin

aciklanmasi acisindan yararli olacaktir.

Adams’in Esitlik Kuraminin dayanak noktasi, insanlarin kendilerine adil
olarak davranilmasini istemeleridir. Kurama gore, esitlik kisinin diger kisilerle iliskili
olarak kendisine adil bir sekilde davranildigina inanmasi, esitsizlik de kisinin diger
kisilerle iliskili olarak kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir
(Griffin and Moorhead,1986, s. 171). Esitlik Kurami, insanlarin orgiite yaptiklar
katkilara bagl olarak esit karsiliklar almay1 bekledikleri ilkesine dayanmaktadir. Bu
kurama dayanarak, bir kisi 6rgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa, ne kadar yiiksek
performans gosterirse, Orgiitiniin o Ol¢iide ona daha ¢ok kazandirmasini bekler
(Robinson, 2004, s. 9). Adams, incelemelerinde kisilerin kendilerine verilen ddiillerle

baskalarina verilen 6diilleri daima karsilastirdiklarin1 ve kendilerine verilen 6diillerin



benzer basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini

gormiistiir(Eren, 2000, s. 522).

Adams, adaleti degerlendirmek i¢in sosyal miibadele kuramini kullanmistir.
Bir kazanimin adil olup olmadiginin bir kisinin Orgiite olan katki ve girdileriyle,
kazanimlar1 oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bir baskasininkiyle karsilastiriimasi
yoluyla anlasilabilecegini sdylemistir (Colquitt et al. ,2001, s.426). Bu oranlar
kiyaslandiginda bir dengesizlik goriiliiyorsa, calisanlarin is doyumu, motivasyon ve
orglite olan bagliliklar1 diisebilir. Calisan bu oran1 dengeleme cabasina girebilir ve
performansin1 disiirebilir (Robinson, 2004, s. 10). Esitlik Kuramina gore, fazla
odiillendirilen ¢alisanlar performanslarinin artirilmasi konusunda motive olurlar, az
odiillendirilen  ¢alisanlar  ise, esitligi  saglamak i¢in  performanslarinm
diistiriirler(Harder, 1992, s. 321). Bir baska anlatimla, ¢alisanlar adil olmayan
durumlar sonucunda kendilerinde olusan sikintiy1 azaltmak i¢in ii¢ yola bagvururlar.
Ik olarak, kendilerinin veya gruplarmin katki ve kazanimlar1 hakkindaki algilarini
degistirebilirler. ikinci olarak, kendi katkilarini azaltma ya da kazanimlarini artirma
yoluna gidebilirler. Son olarak da, orgiitlerini terk ederek adaletsizlikten kagabilirler
(Cowherd and Levine, 1992, s. 303).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin &rgiit icerisinde hakim
kilinmasin1 ve tesvik edilmesini icerir. Bagka bir ifade ile adaletli bir oOrgiitte,
calisanlar yoneticilerin davranislarini adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler
(Iscan ve Naktiyok, 2004,s. 7). Orgiitsel adalet énemli bir kavramdir. Ciinkii adil
algilayiglar olumlu davranislara yol acarken, adaletsizlikler orgiitlerin amaglarina
ulagmasini  zorlagtiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara yol

agcmaktadir (Beugre, 2002, s. 1092).

Orgiitsel adalet calisanlarin orgiite karsi davranislarmin sekillenmesinde de
etkilidir (Lambert, 2003, s.155). Calisanlarin Orgiitteki uygulamalarin adilligine
iligkin algilamalari, onlarin 6rgiitsel bagliliklarin1 ve yoneticilerine duyduklar: gliveni
etkilemektedir. Uygulamalarin dayandigi islemlerin ve elde edilen kazanimlarin
adilligi, yoneticilerin ¢aliganlarin haklarina ve kisisel degerlerine duyduklar1 sayginin
bir gostergesidir (Isbasi, 2001, s. 66). Bu baglamda, orgiitteki islemlerin adil

olduguna duyduklar1 inang, calisanlarin c¢alisma arkadaslariyla, yoneticileriyle



uyumlu ve gilivene dayali iligkiler gelistirmelerini saglamaktadir (Folger and
Konovsky, 1989, s. 126).

Yoneticiler, ¢alisanlarin adalet algilar1 iizerinde kontrollerinin olmasi
nedeniyle, onlarin doyumlarini, bagliliklarin1 ve orgiite katilimlarini1 etkileyebilirler.
Yoneticilerin iki soruya yanit vermesi gerekir. Bunlar; “Adalet algilart ile ilgili
olarak galisanlari i¢in neler yapiyorlar?” ve “Calisanlarin gereksinimlerini doyurmak,
onlarin bagliliklarini, katilimlarinmi artirmak gibi konularda iyilestirmeler i¢in neler
yapiyorlar?”’sorularidir. Yoneticiler kurallar1 adil ve sabit bir sekilde tiim g¢alisanlar
icin uygulayip, onlart 6nyargisiz olarak performans ve haklarma gore odiillendirdigi
takdirde, galisanlar orgiitsel adalet konusunda olumlu algilarla hareket edeceklerdir.
Boylece yliksek doyum, baglilik ve katilim gostereceklerdir. Kurallar adil oldugunda,
sonuglara karsi ¢ikmak ve meydan okumak zorlagsmaktadir (Tang and Baldwin, 1996,
s. 31).

Literatiirde, orgiitsel adalet konusuna 6nem verildigi goriilmesine ragmen, bu
kavramin orgiitler arasinda uygulanist sinirli kalmaktadir. ise almadan performansin
nasil degerlendirilecegine kadar is hayatindaki her konuyu etkiledigi i¢in, adaletin
orgiitler agisindan Onemi yadsinamaz (Robinson, 2004, s. 8). Tarih boyunca,
calisanlar kendilerine adil olarak davranilmasmi saglamak icin oOrgiitlenip
savagsmiglardir. Sendikalar kurmuslar ve insancilliktan uzak is kosullarini herkese
duyurmuslardir. Bugiin, orgiitsel adalet kavrami ve calisanlara yonelik davranma
yeni bir anlam kazanmaya baslamis olup, daha merkezi ve yasamsal bir konu haline
gelmistir(Robinson, 2004, s. 9).

Orgiitsel Adalet, érgiitsel davranis literatiiriinde de arastirilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Wasti, 2001, s. 35). Greenberg (1987), Landy (1980) gibi
arastirmacilarin yaptiklart ilk caligmalar ¢esitli orgiitsel uygulamalarin calisanlar
tarafindan ne denli adil olarak algilandiklarini incelerken, son yillarda orgiit i¢indeki

kisiler arasi iliskilerde adalet algis1 arastirilmaya baslanmistir (Wasti, 2001, s. 35).

Orgiitsel adalet konusunda calisma yapilmasi {ic nedenle o6nemlidir

(Y1lmaz,2004, s. 6):



1. Adalet sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve orgiitsel yasamindaki
bir unsurdur.

2. Orgiitlerin en o6nemli kaynagi c¢alisanlardir. Calisanlara davranis
sekilleri baglilik, giiven, performans, isgiicli ve saldirganlik gibi tutum
ve davraniglar etkiler.

3. Daha egitimli bir isgiicline dogru bir donilisim yasanmaktadir.
Calisanlar daha vasifli ve egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi isler
talep etmekle yetinmemekte, is yerinde saygi ve samimiyet de
beklemektedir.

Sosyal bilimciler, ¢alisanlarin orgiitlerin amaglarini gergeklestirmede basarili
olabilmesi i¢in, adalete iligskin olumlu algi gelistirmelerini temel bir gereklilik olarak
gormektedirler. Bu agidan, orgiit genelinde adaletin hassasiyetle gozetildigine iligskin
bir izlenimin olusturulabilmesi, yoneticiler ac¢isindan amaglara ulasmada 6nemli bir
aragtir. Arastirmalar Orglitsel adaletin is tatmini ile iliskili oldugunu, Orgiitsel
baglilig1 agiklamaya katkida bulundugunu, ¢alisanin kendisini orgiitiiyle sosyal ve
psikolojik a¢idan ne derece biitiinlestirdigine isaret eden orgilitsel kimlik algisim
pozitif yonde etkiledigini, nezaretgilere duyulan giiveni agikladigini, isten ayrilma
niyetini ters yonde etkileyebildigini gostermektedir. Bu sonuglarin her biri,
calisanlarin tutum ve davraniglarinin Orgiitlerine kazanim saglayacak bigimde
olugmasi agisindan orgiitsel adaletin 6nem arz ettigi goriisiinii giiclendirmektedir.
Orgiit igerisinde adaleti saglayan politikalar, dogrudan ya da dolayli yollarla,
catismalarin azaltilmasina yardim eder, calisanlar arasindaki baglar1 giliclendirir.
Rutin faaliyetlerin siirdiigli donemlerden ziyade hassas donemeglerden gecerken;
kriz, ekonomik sikinti, toplu pazarlik, kadro degisiklikleri, personel ¢ikarma s6z
konusu oldugunda veya kii¢iilme, yeniden organizasyon ve benzeri orgiit gelistirme
caligmalar1 esnasinda oOrgiitsel adaletin islevi belirginlesir (Karaeminogullari, 2006,

s.10).

Biitiin orgiitlerde adalet olgusu mevcut olmasina ragmen ancak bir
adaletsizlik durumu meydana geldiginde bu olgu kendisini glindeme getirir. Adalet

duygusunu tetikleyen durumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Titrek, 2009, s. 553):

1. Olumsuz tepkiler alindig1 zaman,



2. Bir degisim siirecinde,
3. Kaynaklar az oldugu zaman,
4. Kisiler degisik diizeylerde orgiit ici yetkilere sahipken.

Orgiitsel adalete iliskin arastirmalar egitim disindaki orgiitlerde uzun
stireden beri var olmasina ragmen, egitim oOrgiitlerindeki calismalarin ¢ok yeni
oldugu belirtilebilir. Orgiitsel adaleti egitim orgiitlerine uyarlayan ilk ¢alismalardan
biri Hoy ve Tarter’in (2004) calismasidir. Hoy ve Tarter (2004) orgilitsel adalet
caligmalarini okullara uyarladiklari ¢alismada orgiitsel adaletin ilkelerini Leventhal,
Karuza, ve Fry (1980) ve Greenberg ve Lind (2000) in g¢alismalarin1 kaynak alarak
belirlemistir. Hoy ve Tarter’in (2004) 6zellikle dagitict adaletin ilkeleri ve islemsel
adaletin dagitim mekanizmasimin 15181 altinda belirledikleri ilkelerden bazilari

sunlardir:

o [FEyitlik ilkesi, bireylerin orgiitten elde ettikleri kazanglarin, orgiite
katkilar1 ile orantili olmasidir.

o Alg1 ilkesi, genel olarak adillik algisinin, bireyin adalet algisini
etkilemesidir.

o (Cok seslilik ilkesi, alinan karalara katilim arttik¢ca, kararlarin
adilliginin artmasi ilkesidir.

e Kisileraras: adalet ilkesi, adaletin saglanmasi i¢in saygili, nazik ve
olgun davranislarin gosterilmesi gerektigi ilkesidir.

o Tutarlilik ilkesi, liderlerin davraniglarindaki tutarliliin, astlarda adalet
algisinin olusumu i¢in gerekli olmasidir.

o Siyasal ve sosyal esitlik ilkesi, Karar verirken ortak bir drgiit misyonun
paylasilmas1t ve kendi ilgilerine gore serbestce karar verilmesi
gerektigi ilkesidir.

e Diizeltme ilkesi, yanlis ya da kotii kararlarin diizeltilmesi gerektigi

ilkesidir.

Yukaridaki ilkelerde de goriildiigii gibi bu ilkeler adalet kavraminin igerigini

yansitmaktadir. Cilinkli adalet kavrami, esitlik, tutarlilik vb. kavramlarla yakindan
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ilgilidir. Bu anlamda genel olarak adalet, esitlere esit davranmayr igermektedir.
Dahasi1 yukaridaki ilkelerin bir 6rgiit olan okullardaki tiim islem ve kararlarin alinma

stirecinde de etkili olabilecegi belirtilebilir(Titrek, 2009,s. 556).

2.1 Orgiitsel Adaletin Boyutlar:

Orgiitsel adaletle ilgili calismalarda, orgiitsel adalet tiirleri ile ilgili
olarak karsimiza iki farkli siniflandirma ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; orgiitsel adaleti
birbirinden bagimsiz ii¢ adalet tiiriinde incelemektedir: Dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaleti. Bies ve Moag (1986), bireylerin adalet algisinin, bir
prosediirin uygulanigi esnasindaki bireyler arasi iliskilere de bagli oldugunu
belirtmekte ve bunu “etkilesim adaleti” olarak adlandirmaktadirlar. Bies ve Moag’in
aksine bazi aragtirmacilar (6rn, Cropanzano and Greenberg, 1997), etkilesimle ilgili
elemanlarin, tipki yapisal elemanlar gibi prosediir adaletine iliskin algiy1 etkiledigini,
bu nedenle de etkilesimsel ve yapisal elemanlarin ayrilamayacagmi savunarak,
etkilesim adaletini prosediir adaletinin i¢inde ele almiglardir. Buna gore diger bir
smiflandirma yaparak, etkilesim adaletini bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil,
prosediir adaletinin bir bileseni olarak gormiis ve orgiitsel adaleti, dagitim adaleti ve
prosediir adaleti olmak iizere iki baslik altinda incelemislerdir. Burada ii¢ adalet tiirii
de ayri bagliklar altinda ele alinarak tanimlanmaya c¢alisilacaktir.( Masterson at
al,2000, s.739)

Tarihsel olarak incelendiginde orgiitsel adaletle ilgili arastirmalar Adams’in
Esitlik Teorisine (1965) dayanmaktadir. Dagitim Adaleti {izerinde yapilan
aragtirmalarda kazanimlarin algilanan adaleti incelenmistir. Ancak dagitim adaletini
temel alan calismalarin kisilerin adaletsizlige verdikleri tepkilerini agiklamada ve
tahmin etmede vyeterli olamamistir. Bu da arastirmacilart prosediir adaletini
incelemeye yoneltmistir. Prosediir adaleti, elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde
kullanilan siire¢ ve prosediirlerin, algilanan adalet kadar bu prosediirleri uygulayan
yoneticilerin kisilere davraniglariin da 6nemli oldugunun fark edilmesi, orgiitsel
adaletin yeni bir boyutunu ortaya c¢ikarmistir (Cakmak, 2005, s. 21).Yapilan
caligmalar, kazanimlarin ve ddiillerin dagitimindaki adillik kadar dagitimi belirleyen

prosediirlerin de 6nemli oldugunu gostermistir (Y1lmaz, 2004, s.8).
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2.1.1.Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, temelini sosyal adalet konusundan alan bir kavramdir. Buna
gore dagitim adaleti, bir toplumda ekonomik ve diger bdliisebilir nitelikteki
kaynaklarin toplum iiyeleri arasinda herkesin yetenegi ve toplumdaki statiisiine
uygun olarak dagitilmasi olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitsel agidan ise dagitim
adaleti, kaynaklarin orgiit tiyeleri arasinda paylasimi ve bu paylasimin sonuglarinin
orgiit lyeleri tarafindan algilanan adaleti anlamina gelmektedir. Bu anlami ile
dagitim adaleti orgiitlerde adaletin baglangi¢ noktasi olarak kabul edilebilir (Cakmak,
2005, s. 22).

Calisanlar bir yandan orgiit menfaatleri dogrultusunda hizmet verirken, bir
yandan da kendi ihtiyaglarmin karsilanmasmi beklerler. Orgiitiin basaris1 icin
tiyelerin bu ihtiyaglarina cevap verebilme zorunlulugu, katki saglama ve karsiligini
alma temeline dayali Dbirey-orgiit iliskisinde paylastirma sorununa Oncelik
kazandirmistir. Popiilist sdylemde, oOrgiit agisindan her calisanin esit derecede
kiymetli oldugu iddia ediliyorsa da, gergekte tiim ¢alisanlarin degerleri esit degil ve
caligma ortaminda her birinin payina diisen de ayn1 degildir. Bu gerceklik ekseninde
gelisen dagitim adaleti, neyin, hangi Orgilit tyeleri arasinda, ne miktarda
paylastiracagi sorunu ile ilgilidir (Karaeminogullari, 2006, s.11). Tyler’a gore:

“Dagitim adaleti, orgiitsel adaletin ilk ger¢ek baslangicidir.” (Yilmaz, 2004, s. 8).

Odiillerin ve kaynaklarmn dagitimu, kiigiik gruplardan devletlere kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemleri ilgilendirir. Bu nedenle, pek c¢ok disiplinden gelen
sosyal bilimciler, siyaset bilimciler, iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim

sorunuyla ilgilenmislerdir (Y1ldirim, 2002, s.28).

Bir orgiitte dagitim adaletinin diigiikk algilanmasi, bireyin performansinin
diismesine (Pfeffer and Langton, 1993),vazgecme davranisina girmesine (Pfeffer and
Davis-Blake, 1992; Schwarzwald et al, 1992), ¢alisma arkadaslariyla daha az isbirligi
yapmasina(Pfeffer and Langton, 1993), is kalitesini azaltmasina (Cowherd and

Levino, 1992), ¢almasina (Greenberg, 1990) ve stres yasamasina (Zohar, 1995)
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neden olabilir. Birey dagitim adaleti yargisin1 verirken, bir kazanimin dogru, ahlaki
ya da etik olup olmadigini degerlendirmektedir. Oysaki dogrulukla ilgili objektif bir
standart yakalamak ¢ok zordur. Herhangi bir seyin dogru olup olmadigina karar
vermek i¢in insanlar kiyaslama yapmaktadir. Kiyaslama yapilan diger kisi, standart
olarak kabul edilmekte ve dagiim adaleti yargisi, karsilastirilan diger kisi
standardina gore verilmektedir. Ancak ayni {icreti alan iki kisinin de adalet algisi,
kiyaslama yaptiklar1 kisiler farkli oldugunda degisebilmektedir(Folger and
Cropanzno, 2001,s.1).

Dagitim adaleti ile ilgili ¢ogu aragtirma, kazanimlarin adilliginin ekonomik ya
da aragsal yoniinii vurgulamistir. Oysa orgiitler ¢alisanlarina ekonomik odiiller kadar,
hatta daha fazla miktarda sembolik degeri olan kazanglar dagitmaktadir. Bu durumda
dagitim adaletini “ekonomik kazanimlara gosterilen tepkiler” olarak gérmek sinirl
bir bakis acisidir. Greenberg (1988), bir ¢alismasinda c¢alisanlarin, kendilerine
prestijli bir ofis verilmemesi nedeniyle esitsizlik ve adaletsizlik duygusu
yasayabilecegini tespit etmistir. Adaletsizlik, kisinin ya bekledigini alamamasi
(altinda ticret) ya da beklediginden fazlasini almasiyla (iistiinde iicret) ortaya cikar
(Gilliland, 1994, s. 691). Arastirmalar farkli kosullarin (is, aile gibi), Orgiitsel
hedeflerin (grup uyumu, verimlilik) ve farkl kisisel giidiilerin (diirtii) belli dagitim
kurallariin kullanim ve dnceliklerini etkileyebilecegini gostermistir (Colquitt et al. ,
2001, s. 426).

Insanlarin kendilerine en ¢ok yarar saglayan durumlari adil olarak algilar. Bu
insanlarin psikolojik bencilliginden ileri gelmektedir. Ornegin, ¢alisanlarm ddiillerin
dagitimina verdikleri tepkilerinin incelendigi ¢ogu arastirmada verimliligi fazla olan
calisanlarin 6diillere dayanan bir dagitim sistemini, diisiik verimlilikteki ¢alisanlarin
ise, ddiillerin esit olarak dagitildig: bir sistemi tercih ettikleri goriilmistiir (Greenberg
and Bies, 1992, s. 436). Benzer olarak, iicret dagitimina ¢alisanlarin tepkileri kendi
aldiklari ticrete gore farklilik gdsterir. Ucreti yiiksek olan ¢alisanlar, iicret dagitimini
diistik {icret alan calisanlara gore daha adaletli gorecekler ve daha az doyumsuzluk
yasayacaklardir.(Pfeffer and Langton, 1993, s.384).

Dagitim adaleti Esitlik Kurami’na dayanmasina ragmen, dagitim adaleti

arastirmalariin adaletsizligin tiim sekillerini kapsayip kapsamadigi acik degildir.
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Esitlik kurami adaletsizligi kisilerin hak ettiklerinden daha azini aldigi olumsuz
adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklari olumlu adaletsizlik olarak
ayirmaktadir. Dagitim adaleti ise adaletsizligi boyutlara ayirmaz. Dagitim adaletini
olgerken kullanilan  “Ucret diizeyim adildir”, “Sorumluluklarim gdz &niinde
tutuldugunda adil olarak odiillendiriliyorum” gibi sorulara kisiler ancak olumsuz
adaletsizlikle  karsilastiklarinda ~ olumsuz  yanit  vermektedirler.  Conlon
(1993),Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler (1989,1994) qgibi
arastirmacilar  yaptiklar1 ¢alismalarda bu saptamanin destekleyicisi olarak
kazanimlarin diizeyinin dagitim adaleti algilariyla olumlu bir iligkiye sahip oldugunu
saptamiglardir. Bu, olumlu adaletsizligin yakalanmasinda dagitim adaleti
Olclimlerinin olast yetersizligini gostermektedir. Dagitim adaleti kazanim doyumunu
adaletten daha ¢ok yansitmaktadir. Dagitim adaletinin mevcut 6lgimleriyle objektif

olmayarak yiiksek dagitimlar adil olarak algilanabilmektedir (Erdogan, 2002, s. 558).

Calisanlar  olumlu  kazanimlar ile adil kazamimlar1  birbirine
karistirmaktadirlar. Adil islemlerin etkilerini inceleyen arastirmalar kazanimlarin
adilliginden ¢ok kazanimlarin olumlulugunu 6l¢miislerdir. Bunun nedeni, iki yap1
arasindaki kiiciik farktir. Insanlar adil kazanimlar ile olumlu kazanimlar arasindaki
farki ayirt edemeyebilirler. Bir kazanimin adilligi, kazanimin tutarliligi, haklilig:
iken, olumluluk kisinin olumsuz bir sonugtan ¢ok olumlu bir sonucu elde etmesidir.
Buna somut bir 6rnek olarak, kendisine kardeslerine gore iki kat biiyiikliikte olan bir
kek dilimi verilen ¢ocuk diisiiniilebilir. Cocuk olumlu bir kazanim elde etmistir. Bu
durum belli bir standarda bagli olarak agiklanmadigi takdirde, adil olmayan bir
dagitimdir. Dogruluk ve adaleti bir arada basarmak icin olumlu adaletsizligi

adaletten, adaleti de kazanim doyumundan ayiran Olgiiler kullanmak gerekmektedir
(Erdogan,2002, s. 558).

Dagitim adaleti kazanimlarin adil algilanisiyla ilgili olsa da, orgiitsel
baglamda onemli bir yeri vardir. Dagitim adaletinin ve 6zellikle esitlik kuraminin
potansiyel anlamlarmi analiz ederek, oOrgiitsel baglamda Walster ve Berscheid
(1978)iicret secimi, terfi kararlart gibi orgiitsel kazanimlarin algilanan adilligini ve
bu adalet algilayislarinin is kalitesi ve miktar1 gibi bir¢cok faktorle olan iliskilerini
incelemislerdir. Belirli bir kazanim adaletsiz olarak algilandiginda, kisinin duygulari

(6tke, mutluluk, gurur), kavramasi (isletmeye olan katkilar1 ile kazanimlarinm
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baskalarminkiyle karsilagtirmasi) ve sonugta da davranislar1 (performans artis1 veya
gerileme) etkilenecektir (Charash and Spector,2001, s.280). Greenberg (1990, 1993),
katkilarinin karsiligin1 adaletsiz olarak aldigina inanan calisanlarin adil olarak
aldigina inanan calisanlarla karsilastirildiginda, performanslarindan c¢almaya
(diisirmeye) daha fazla yoneldiklerini saptamistir. Janssen (2001) de yaptigi
calismada, g¢abalarinin ve odiillerinin oranini adil olarak algilayan yoneticilerin,
cabalarinin ve 6diillerinin oranini adaletsiz olarak algilayan yoneticilere gore daha iyi
performans gosterdiklerini ve daha doyumlu olduklarini saptamistir (Beugre, 2002,

5.1093).

Yukaridaki bulgulara benzer olarak, yapilan birgok aragtirmada Orgiite
yaptiklar1 katkilar i¢cin daha az odiillendirilen ¢alisanlarin (kendilerini kendilerine
benzer baskalariyla karsilastirdiklarinda) adaletsiz  olarak davranildiklarina
inandiklari ve bu adaletsizligi azaltmak i¢in performanslarini disiirdiikleri,

doyumsuzluk gosterdikleri saptanmistir (Greenberg and Bies, 1992, s. 435).

Orgiitsel arastirmalarda dagitim adaletinin kisisel davranislarla iligkili oldugu
bulunmustur. Ornek olarak Sweeney ve McFarlin (1992) dagitim adaletinin is yeri
odiil dagitimi ve iicret doyumu gibi kisisel kazanimlarla iliskili oldugunu saptarken,
Folger, Konovsky (1989), McFarlin ve Sweeney (1992) dagitim adaletinin is
doyumu ve orgiitte kalma niyeti ile de giiclii bir iliskisi oldugunu savunmuslardir

(Franz, 2004, s.11).

Deutsch (1985), dagitim adaletinin {i¢ kuralin1 tanimlamistir. Bunlar; esitlik,
adalet ve gereksinimdir. Dagitimi yapanin amaci dagitim kuralin1 belirler. Dagitimi
yapanin amaci uretkenlik ise, kural adalettir. Uyum saglama amaci varsa, kural
esitlikti.  Grubun daha az sansli olan iyelerini memnun etmekse Kkural

gereksinimlerdir (Beugre, 2002, s. 1095).

Esitlik Kurami ve diger dagitim adaleti kuramlar1 (6rnegin; Walster et al. ,
1973; Deutsh, 1975; Crosby, 1976; Folger, 1984) adaletsizlik algilarina iliskin
tepkileri agiklamakta yetersiz kaldiklarindan, orgiitsel adalet arastirmalari iglemsel,
kisiler aras1 ve bilgisel adalet kavramlarini inceleme konusu yapmaya baslamistir

(Ozmen ve ark., 2005, s.161). Ancak, bazi arastirmacilar halen durumlarin
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algilaniginda kazanimlarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Robinson, 2004, s.

10).

2.1.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti, kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglarin yani
islemlerin adilligine iliskin bir kavramdir. Islemler nihai hedefe ulasmak icin
kullanilan araglardir. Bir islem, adil kazanimlarin elde edilmesini sagladig1 siirece
mesrudur. Baska bir deyisle, kararlarin adilligini konu alan dagitim adaletinin tersine
prosediir adaleti, bu kararlara neden olan siiregleri konu almaktadir. Kisacasi,
orgiitlerdeki adalete iliskin dagitimsal bir yaklasim, ¢alisanlarin 6deme kararlarina
gosterdikleri tepkiye odaklanirken, islemlere dayali bir yaklasim, calisanlarin bu
kararlarin  alimis  sekline gosterdikleri tepkiler iizerinde yogunlagmaktadir

(Isbas1,2001, s. 61).

Prosediir adaleti kavraminin temelleri Thibaut ve Walker (1975) tarafindan
adli davalara iliskin yiiriittiikleri arastirma ile atilmistir. Thibaut ve Walker, karar
kontrolii ile siire¢ kontrolii ayrimini gerekli gormiislerdir. Karar kontrolii,
anlagsmazlikla ilgili olarak varilan hiikiim iizerindeki; siire¢ kontrolii ise anlagsmazlig
¢Oziimlemek i¢in gerekli delillerin toplanmasi, se¢ilmesi, sunumu, karar vericilerin
ya da temsilcilerin belirlenmesi iizerindeki hakimiyeti ifade eder. Hukuk
platformundan siyrilarak, orgiitsel davranis agisindan bakildiginda da karar ve siire¢
kontrolii kavramlarinin ayristirilmasi ya da baska bir deyisle dagitimin ve dagitima
karar verme siirecinin birbirlerinden ayr1 ele alinmalari anlamli goziikkmektedir.
Calisanlarin  Orgiit icerisinde, karar alma silirecinde gereken Olgiide temsil
edilmelerine, alinan kararlari sorgulamalarma veya bu kararlara itiraz etmelerine
imkan tanityan mekanizmalarin bulundugunu bilmeleri 6nemlidir (Karaeminogullari,

2006, 5.17-18).

Orgiitsel agidan prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitimini belirleyen
prosediirlerin adaletli olarak algilanmasidir. Baska bir deyisle prosediir adaleti,
kazanimlar1 belirlemede kullanilan yontem, ara¢ ve siireclerin algilanan adaletidir.
Buna gore calisanlar oOrgiitsel kararlarmin adaletini tayin ederken, sadece bu

kararlarin ne oldugu ile ilgilenmez ayni zamanda bu kararlar1 belirleyen
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prosediirlerle de ilgilenirler. Prosediir adaleti, oOrgiitlerde dagitim adaletinin
aciklayamadigi durumlari ifade edebilmektedir (Cakmak, 2005, s. 31).

Prosediir adaletinin orgiitler ve yoneticiler agisindan 6nemi, adil olan bir
kararin dahi olumsuz bir tepkiyle karsilanmasini saglayabilecek olmasindan ileri
gelmektedir. Prosediir adaletinin garanti altina alinmadigi bir orgiitte koruma ve
otoriteye yonelik olumsuz tutum ve davranislar artacaktir (Karaeminogullari, 2006, s.

19).

Yukarida da belirtildigi gibi 1975 yili Thibaut ve Walker’in prosediir adaleti
yapistyla tanistigr yildir. Bu yil, adalet arastirmacilarinin adaleti is doyumu, orgiitsel
baglilik gibi orgilitsel davranislarla biitiinlestirmeye basladigi zamandir (Colquitt et
al, 2001, s. 426). Kisiler siiregler (islemler) iizerinde kontrollerinin oldugunu
algiladiklar1 zaman yapilan islemleri sonu¢ uygunsuz olsa dahi daha adil olarak
goriirler (Bies and Shapiro, 1988, s. 676). Bu siire¢ kontroliiniin etkisi, adil siireg
etkisi veya onay etkisi olarak adlandirilir (Colquitt et al, 2001, s. 426). Siireg
kontroliinii Thibaut ve Walker prosediir adaleti ile eslestirmislerdir. (Colquitt et al,
2001, s.426).Leventhal ve calisma arkadaslarinin (1980) prosediir adaleti kavramini
orgiitsel diizenler gibi yasal (hukuksal) olmayan yapilarda genislettiklerine
inanilmaktadir(Colquitt et al, 2001, s. 426). Thibaut ve Walker ( 1975) siireg
kontroliiniin 6nemini vurgularken, Leventhal ve ¢alisma arkadaglar1 Dagitim Tercihi
Kuraminda (1980)adalete ulasmak i¢in insanlarin kullanacagi islemlerin ne olacagini
belirlemeye calismiglardir (Yildirim, 2002, s. 38). Levental’a gore, orgiit icinde
adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar
asagidaki gibidir: (Ozdevecioglu, 2003, s. 79).

o Tutarlihik kurali: Dagitim kurallarinin uygulanisinda kisiler arasinda
ve zamana gore tutarli olunmasidir.

o Onyargili  olmamak kurali: Dagitimda veya islemde Orgiit
caligsanlarina kars1 6nyargili olmamak ve karar verme siirecinde kisisel
cikarlarin 6nlenmesi anlamina gelir.

e Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.
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o Diizeltebilme kurali: Aliman baz1 kararlara c¢alisanlarin itiraz
edebilmeleri veya kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili
kuraldir.

o Temsilcilik kurallari: Dagitim kararindan etkilenecek olan tim
taraflarin gorislerinin karar verme siirecinde temsil edilmesini ifade
etmektedir.

e Etik kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitimin ve kullanilan
islemlerin ¢alisanlarin etik degerleri ile uyumlu olmasi gerektigine
iliskin kuraldir. Bu alt1 kural islemsel adalet ve iliskili kazanimlari

esas alir.

Prosediir adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel kararlardan etkilenen
calisanlarin karar verme siirecine onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak
uygulandigindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan
sistemi se¢me dzgiirliigiine sahip olduklar1 anlamina gelir (Iscan ve Naktiyok, 2004,
s. 8). Genel olarak ¢alisanlarin orgiitte onay haklarinin olmasi olgusunun gelistirilmis
hali olarak tanimlanan prosediir adaleti, yoneticilerin karar verirken kullandiklari
yontemlerin, bir anlamda izledikleri igslemlerin adilliginin degerlendirilmesi iizerine
odaklanmistir. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik, yoneticiden memnuniyet,
yonetime giliven gibi Orglitsel davraniglarin siirekli olarak islemsel adalet ile iliskili

oldugu saptanmistir(Franz, 2004, s. 11).

Bir kazanim adil olabilir ancak ona ulagsmak igin izlenen islemler adil
olmayabilir. Bunun igin, yoneticiler sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda bu
kararlara ulasirken izledikleri yontemler konusunda da adil olmalidirlar (Lambert,
2003, s. 157).

Ayrica, Ambrose (1991), Brockner ve Wiesenfield (1996), Cropanzano ve
Folger(1989) ve Greenberg’in (1993) yaptiklar1 arastirmalar gostermektedir ki,
calisanlar adil olmayan bir kazanimla karsilastiklart zaman prosediir adaletine karsi

daha fazla duyarli olmaya baslarlar (Ambrose, 2000, s. 29).
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Orgiitsel adalet alanindaki ilk bulgular calisanlarin izlenen islemleri adil
olarak algiladiklart zaman kazanimlarin adaletsizligiyle daha az ilgilendiklerini
gostermistir(Barling and Philips, 1993, s. 199). Calisanlar uygun olmayan veya
olumsuz maddi kazanimlari, bunlar adil olmayan bir islemin degil de adil bir islemin
sonucunda olustuysa daha ¢abuk kabulleneceklerdir. Kisacasi, sosyal gereksinim ve
amaglart maddi amaglarindan daha 6nemli oldugunda, ¢alisanlar sosyal amaglari i¢in

maddi ¢ikarlarindan fedakarlik edeceklerdir (Skitka,2003, s. 290).

Prosediir adaleti diisiik oldugunda, kazanimlarin olumsuzlugu ve kisilerin
tepkileri arasinda giiglii bir iligki olacaktir. Prosediir adaleti yiiksek oldugunda ise,
kazanimlarin  olumsuzlugu ve kisilerin tepkileri arasindaki iliski zayif
olacaktir(Brockner et al, 1994, s. 404). Yiiksek prosediir adaleti, adaletsiz
dagitimlarin davraniglar tizerindeki olumsuz etkisini azaltir. En olumsuz tepkiler ise,
dagitim adaleti ve prosediir adaletinin her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda
ortaya ¢ikar (Takeuchi et al, 2004, s. 2).

Uygun olmayan bir kararla karsilasan kisi, sonucun farkli ydntemler
uygulansaydi daha iyi olup olmayacagina bakacaktir. Yontem adil olarak
goriiliiyorsa, karar daha uygun ve kabul edilebilir algilanacaktir (Anderson and
Shinew, 2003, s.231).

Prosediir adaleti i¢in bir diger Olgiit de, Lind ve Tyler tarafindan
gelistirilmistir( Lind andTyler, 1988). Onlarin grup deger modeline gore, prosediir
adaleti yonetim tarafindan caliganlara gosterilen degeri yansittigi ig¢in onemlidir
(Colquitt, 2001, s. 388). Bu modelde galisanlar elde ettikleri kazanimlardan g¢ok
kararlarin nasil verildikleri ile ilgilenirler. Ciinkii islemsel davranislar kazanimsal
davraniglara gére onlara konumlari ve statiileri agisindan daha onemli bilgiler

verecektir (Skitka and Mullen, 2002, s. 1421).

Prosediir adaleti nesnel veya 6znel durumlarla ilgili olabilir. Nesnel islemsel
adalet fiili veya maddi adalet ile 6znel islemsel adalet de nesnel islemlerin algilanis
veya nesnel bir islemin adalet yargisini artirabilme kapasitesi ile ilgilidir. Islemsel

adalet alanindaki arastirmalarin ¢ogu nesnel ve 6znel adalet arasindaki iliski ¢ok
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fazla incelenmediginden, 6znel islemsel adalet ve onun etkileri lizerinde olmustur

(Konovsky, 2000, s. 492).

Dagitim adaletinin iicret artis1 veya performans degerleme ile olusan doyum
gibi insan kaynakli sonug degiskenlerine daha fazla etkisinin oldugu iddia edilmistir.
Buna karsin, Prosediir adaletinin daha c¢ok orgiit ve yetkililerin genel
degerlendirilmeleri iizerinde etkisi vardir (Greenberg, 1990, s. 407). Bu anlayisla
tutarli olarak, McFarlin ve Sweeney’e gore (1992) dagitim adaletinin iki kisisel
sonu¢ degiskeniyle (iicret doyumu ve is doyumu), islemsel adaletin ise iki Orgiitsel
sonu¢ degiskeniyle (Orgiitsel baglilik ve astin yoneticiyi degerlendirmesi) giiclii
iliskileri vardir. McFarlin ve Sweeney belki de (1992) bu kavramin en kapsamli (¢ok
amagcli)testini yiriitmiislerdir. Dagitim adaleti ve prosediir adaleti ile iki sonug
degisken (Orgiitsel baglilik ve is doyumu) arasindaki iliskiyi ele alan 4 modeli
karsilastirmislardir. Islemsel adaletin daha ¢ok sistem kaynakli kazanimlari, dagitim
adaletinin daha ¢ok kisi kaynakli kazanimlart 6ngoérdigii tezi, ¢alismalarinda iki
faktor modeli olarak adlandirilmigtir (McFarlin and Sweeney, 1992, s. 626).

Prosediir adaleti, kararlarin nasil verildigini bulma ¢abasindadir (Robinson,
2004, s.10). Dyer ve Thirault (1976) yaptiklart bir calismada islemsel degiskenlerin
ticret doyumunun tanimlanmasinda nemli oldugunu saptamiglardir. Benzer olarak,
Landy et al (1980), Folger ve Lewis (1993)yaptiklar1 ¢alismalarda, performans
degerleme sonucglart hakkinda c¢alisanlarin doyumlarmmin degerleme yaparken

kullanilan yontemlerden etkilendigini saptamislardir (Robinson, 2004, s. 10).

Lind ve Tyler (1988) islemsel adaletin orgiit veya yetkililere karst olusan
davraniglar iizerinde giicli etkileri oldugunu iddia etmislerdir. Folger ve
Konovsky(1989) de bu bulgular1 desteklemislerdir. Ucret artislarmi belirlemek igin
kullanilan yontemler hakkindaki algilarin orgiitsel baghlik ve yoneticiye kars1 giiven
gibi faktorleri etkiledigini saptamiglardir. Calisanlar kullanilan yontemleri adil olarak
algiladiklarinda, kararlarin, karar vericilerin ve Orgiitlerin  destekleyicisi
olurlar(Beugre, 2002, s. 1095). Tyler ve Cane (1981) algilanan prosediir adaletinin
devlet liderleri ve orgiitlerinin degerlendirilmesi tizerinde dagitim adaleti kadar
katkisinin oldugunu saptamigslardir. Ancak bunun tersi dogru degildir. Yani dagitim

adaletinin tek basina boyle bir giicli yoktur (Folger and Konovsky, 1989, s.115).
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Calisanlar orgiitlerinde negatif bir prosediir adaleti algiladiklarinda, kisiler
veya adaletsizligin kaynagindan ziyade biitiin bir oOrgiite yonelik tepkilerde
bulunurlar(Ozdevecioglu, 2003, s. 79). Prosediir adaleti calisanlarin 6rgiite baglilig
ile iligkilidir. Cunkii adil islemlerin kullanilmasi c¢alisanlarin uzun vadede adil
davraniglarin beklentisi i¢cinde olmalarina neden olur. Bu beklentiler 6rgiite ve lidere
kars1 olumlu baglarin olugsmasini saglar (Konovsky and Cropanzano, 1991, s. 699).
Yonetimle olan iletisimin yiiksek olmasi prosediir adaleti algisinin, orgiite giiven ve
orgiitsel bagliligin artmasimi saglar. Boylece, yonetim ¢alisanlarin  durumlari
anlamasini saglayarak olumsuz sonuglar konusunda onlar1 yumusatir (Gopinath and
Becker, 2000, s. 75). Lind ve Tyler prosediir adaletinin 6zellikle 6rgiit ve otoriteler
hakkindaki tutumlar {izerinde giiglii etkileri oldugu sonucuna varmislardir (Folger

and Konovsky, 1989, s. 116).

Calisanlar yonetimin kararlar1 adil yontemlerle verdigine inandigi takdirde,
orgiitlerine baglanir, yoneticilerine daha fazla giivenirler, onlardan daha fazla
memnun olurlar, daha az isten ayrilma niyeti, daha fazla is doyumu ve performans
gosterirler (Franz, 2004, s. 12). Prosediir adaleti dagitim adaletine gore Orgiitsel
baghlik, orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve verimlilik ile daha fazla iliskilidir. Is
doyumu ile ise, her iki boyut benzer sekilde iliskilidir (Viswesvaran and Ones, 2002,
s. 193).

Colquitt, Noe ve Jackson (2002), Mossholder, Bennett ve Martin
(1998)yaptiklari aragtirmalarda, Prosediir adaletinin ¢alisanlarin isteki davranislarini
olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir (Yang et al, 2004, s.1).

Prosediir adaletinin boyutlar1 ve bilesenleri halen literatiirde tartigmalhidir.
Blader ve Tyler (2003), prosediir adaletini dort bilesenden olusan bir yap1 olarak
tanimlayarak, yeni bir kavramsal cergeve gelistirmektedirler. Blader ve Tyler’in
“Prosediir Adaletinin Dort Bileseni Modeli”, bireylerin deneyimlerine ve
prosediirlere iligkin adillik degerlendirmesi yaparken kullandiklar1 kriterleri
smiflandirmaktadir. Modelde prosediir adaletinin iki boyutu ele alinmaktadir; adalet
sekilleri ve adaletin kaynagi. Adaletin birinci sekli, kararlarin nasil alindig, ikincisi
ise davraniglarin kalitesi ile ilgilidir. Adaletin kaynagi boyutu ise, calisanlarin

prosediir adaleti yargilarmi sekillendiren deneyimlerinin kokenini yansitmaktadir.
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Modele goére adaletin kaynaklarindan birincisi; orgiitin - resmi  kural ve
prosediirleriyle ilgili olan formel temeller, ikincisi ise; c¢alisanlarin yetkililerle
(patronlar, departman yoneticileri gibi) yasadigi deneyimlerle ilgili olan informel
temellerdir(Blader and Tyler, 2003, s. 113-115).

Yukarida agiklanan dort bilesen modeli Tablo 1°de 6zetlenmistir: Tablo 1 de
birinci ve dordiincii alanlarda yer alan “formel karar verme siirecleri” ve
“davraniglarin informel kalitesi” geleneksel prosediir adaleti arastirmalarinin
konulandir. Blader ve Tyler, daha once literatiirde tanimlanmayan,(Tablo’da iki ve
liclinci alanlarda yer alan) “davranislarin formel Kkalitesi” ve “karar verme
stireglerinin informel kalitesi” bilesenleriyle prosediir adaleti ile ilgili yeni bir

kavramsal cer¢eve olusturmaktadirlar.

Tablo 2.1:Adaletin Dort Bileseni Modeli (Blader and Tyler, 2003, s. 117)

ADALETIN KAYNAKLARI
PROSEDUREL Kurallar Amirin Davranslari
ELEMANLAR (Formel) (Informel)
Karar Verme Siireclerinin (1) (3
Kalitesi Karar verme stireclerinin formel | Karar verme stire¢lerinin
kalitesi informel kalitesi

Davramslarin Kalitesi (2) (4

Davramslarin formel kalitesi Davranislarin Informel
kalitesi

Davranislarin formel Kkalitesi: Calisanlara ne sekilde adil davranilacaginin
belirlenmesinde orgiitiin formel kurallar1 rol oynamaktadir. Ornegin 1k, cinsiyet
v.b.ayirim yapilmasini engelleyen oOrgiit kurallar1 vardir. Yonetici davranislarina
isaret eden formel kurallar calisanlarin elde ettikleri kazanimlarla ilgili degildir,
ancak bireyinorgiite iliskin yargilarinda kritik rol oynamaktadir (Blader and Tyler,
2003, s. 113-115).
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Karar verme siireglerinin informel kalitesi iki sekilde ortaya cikabilir.
Birincisi; yetkililer formel kural ve prosediirleri dikkate almadan karar vererek bu
siirecin Kalitesini etkilemektedirler. ikincisi ise; rgiitiin formel kurallar1 karar verme
durumlarinda karsilasilabilecek tiim olasiliklar1 kapsamazlar. Diger bir deyisle karar
verme siireclerinde bazi spesifik durumlara iliskin yoneticilere yol gosterecek formel

kurallar yoktur (Blader and Tyler, 2003, s. 113-115).

Blader ve Tyler bu dort bilesenin tiimiiniin, ¢alisanlarin prosediir adaleti
yargilarina etki edecegini savunmaktadir. Diger bir deyisle ¢alisanlar, su iki durumu
ayiracaklardir: (1) Prosediir adaletinin formel ve informel boyutu, (2) Grup
tiyelerinin grup iginde yasadiklari davranislarin Kalitesi ve karar verme siireglerinin

kalitesi (Blader and Tyler,2003 s. 117-118).

Goriildugii gibi orgiitsel adaletin bu {i¢ boyutu bireyin adalet algilamalarini
farkli kaynaklar tizerine temellendirmekte ve bu dogrultuda adalet algilamalariyla
ilgili sonuglar da ydneldikleri obje acisindan farklilagmaktadir. Ornegin bireyin
orgiitteki dagitim adaletsizligine iligskin algilamalarinin “sonuglara” yonelik tepkiler
gelistirmesine neden olacagr belirtilmektedir. Bununla birlikte prosediirlerin
adaletsizligine iligkin algilar1 “biitiin bir organizasyona” ve etkilesim adaletsizligine
iligkin algilar1 ise “yoneticilere” yonelik tepkiler gelismesine neden olacaktir

(Ozdevecioglu,2003).

2.1.3.Etkilesimsel Adalet

Bies ve Moag adalet kavramina yeni bir bakis acis1 getirerek, islemler
uygulanirken kisiler arasi davramiglarin kalitesine dikkati ¢ekmislerdir. Bu bakis
acisina da etkilesim adaleti adin1 vermislerdir (Colquitt et al, 2001, s. 426). Bies ve
Moag (1986) calisanlarin orgiit yetkililerinin kendilerine dogru, tam bilgiler
sunduklar1 ve verdikleri kararlar i¢in hakli nedenler gosterdikleri takdirde kendilerine

adil olarak davranildigina inandiklarini ileri siirmiislerdir (Beugre, 2002, s. 1095).

Kisilerin adalet algilayislariin biiyiik oranda karar verme silirecinin yapisi
yerine, orgiit i¢indeki kisiler arasi iligkilerin kalitesinden etkilendigini belirtmislerdir.
Bies ve Moag (1986), Tyler (1988) kisilerin genelde bir durumun adilligi hakkindaki

sonuca kisiler arasi etkilesime bakarak ulastiklarina dayanarak adaletin bu boyutunun
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Onemine isaret etmislerdir. Folger ve Cropanzano (1988) ise, etkilesim adaletini
karar verme siirecinin bilgisel yoniinii 6l¢tiigline dayanarak prosediir adaletinin bir
alt boyutu olarak kabul etmislerdir (Robinson, 2004, s.11). Ancak, bir¢ok ¢alismada
etkilesim adaleti Orgiitsel adalet yapisi i¢cinde ayr1 bir boyut olarak ele alinmaktadir

(Colquitt, 2001, s. 390).

Etkilesim adaleti, kisiler arasi iliskilerin niteligine isaret eden bir kavram
olarak, prosediir adaleti ve dagitim adaletinden bagimsiz {iglincii bir adalet boyutu
olarak tanimlanmustir (Isbas1, 2001). Ancak, Greenberg etkilesim adaletinin prosediir
adaletinin tamamlayicis1 oldugunu belirtmis ve bu gorisiinii su gerekgelerle
aciklamistir: Prosediir adaletine iliskin algilamalar, kazanimlarin dagitiminda ve
anlagmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan bicimsel islemlerden baska faktorlerden de
etkilenmektedir. Bu faktorlerden ilki, karar alicimin Karardan etkilenen calisanlara
kars1 tavirlaridir. Kisiler kendilerine gosterilen tavirlart 6rgiit ici adaletin gostergesi
olarak algilamaktadirlar. Prosediir adaleti ile ilgili algilamalar1 belirleyen ikinci
faktor ise, karar alicinin aldigi kararlarla ilgili aciklamalaridir. Alinan kararlarin
dayandigi nedenlerin agiklanmasi ve bu amacla caligsanlarla samimi ve diiriist bir
iletisim  kurulmasi, prosediir adaletine iliskin algilamalari olumlu yo6nde
etkilemektedir. Ornegin, bir galisan avans talebinin reddedilmesini, uygun finansal
bilgilere dayanan mantikli bir agiklama yapildiginda adil bir karar olarak
algilayabilmektedir (Isbasi, 2001, s.61). Greenberg (1993) etkilesim adaletini kisiler
arasi adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyuta ayirmistir (Robinson, 2004, s. 11).

Ister prosediir adaletinin bir bileseni isterse bagimsiz bir adalet tiirii olarak ele
alinsin etkilesim adaletinin iki boyutu vardir (Cropanzano and Greenberg, 1997).
Birincisi “kisiler arasi duyarlibik”tir. Ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal
sorumluluk™ boyutudur(Folger and Cropanzano 1998, s.24). Bunlardan ilki, kararin
uygulanmasindan sorumlu olan kisilerin, karardan etkilenen bireylere nazik ve
saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. Ikinci boyut ise, dagitim kararinm altinda
yatan mantigin, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli derecede agiklanip
aciklanmamasi ile ilgilidir (Anderson and Shinew, 2003, s. 230). Bireyler istenmeyen
bir sonucla ilgili kendilerine yeterli bir acgiklama yapildiginda daha toleransh

olabilmektedirler (Cropanzano and Wright, 2003; s. 10 ).
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Bies’a gore kisilerin karar verme siireg¢lerinde kullanilan prosediirlerle
ilgilendikleri kesindir, ancak bunun yaninda bireyler arasi1 karsilikli iliskide
gordiikleri muameleyle de ilgilenmektedirler. Bies kisilerin bu ilgisini “etkilesim
adaleti” olarak adlandirmaktadir (Bies, 2001, s. 91).

Etkilesim adaleti, bireyler aras1 davranis kalitesini ifade etmektedir. Etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaletinden bagimsiz olarak {igiincii bir orgiitsel
adalet tiirii olarak ortaya atilmasina karsin bugiin prosediir adaletinin bir bileseni ya
da bir yonii olarak anilmaktadir. Bu konuda hala goriis birligi olmamasina ragmen
bazi arastirmalar, etkilesim adaleti sonuglari ile prosediir adaleti sonuglari arasinda
yiikksek diizeyde korelasyon oldugunu ortaya c¢ikarmiglardir(Cropanzano and
Greenberg, 1997; Greenberg, 1990).

Etkilesim adaleti ve prosediir adaleti, kaynaklarinin farkli olmasindan dolay1
bireylerin bu adalet tiirlerine tepkilerinin yoniini de farklilagtirmaktadir.
Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp (2001) tarafindan yapilan arastirma
gostermektedir ki; insanlar diger bireylerin etkilesim adaletini ihlal etmesi ve orgiitiin
prosediir adaletini ihlal etmesine duyarlidirlar. Sosyal etkilesimler diger bireylerle
olan iliskileri igerirken, prosediirler dogal olarak orgiit politikalarindan gelmektedir.
Yani bireyin etkilesim adaletine iliskin algisin1 diger bireyler etkilerken, prosediir

adaletine iligkin algi, 6rgiitiin politikalari tarafindan belirlenmektedir.

2.2.0rgiitsel Adalet Algis1 ve Tiirlerinin Kisisel ve Orgiitsel
Sonuclara Etkileri

Orgiitsel adalet pek cok arastirmaya konu olmus ve orgiitsel adaletin ¢ok
sayida olumlu is sonucuyla iligkili olabilecek orgiitsel bir degisken oldugu ileri
stiriilmiistiir. Calisma ortami1 ve ¢alisma kosullar1 kisilerin farkli adalet algilamalarina
yol agmaktadir. Adalet algis1i c¢alisanlar i¢in 6nemli bir giidiileyicidir. Calisma
ortaminda, orgiitte kisiler adaletin olmadigin1 algiladiklarinda moralleri bozulur,
islerini terk etme olasiliklar1 artar ve orgilite karsi bir 6¢ alma davranisina bile

yonelebilirler. Adil uygulama ve davraniglar orgiite bagliligi ve iste kalma niyetini
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artirtr, gliglendirir. Yani adalet, insanlar1 bir arada tutarken adaletsizlik ise, insanlarin

birbirlerinden ayrilmalarina neden olabilir (Y1ldirim,2002, s. 29).

Orgiitsel adalet konusunun 6zellikle son on yildir en ¢ok arastirilan drgiitsel
psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi konularindan birisidir. Bunun 6nemli bir
nedeni, adalet algilayisindaki artisin, orgiitsel baghlik, is doyumu ve performans gibi
orgiitle ilgili sonug degiskenlerini gelistirebilmesidir (Colquitt ve ark. , 2001, s. 428).
Ayni1 zamanda adalet algilarinin ¢alisanlarin davranis ve tutumlar {izerinde 6nemli

sonuglara yol agmasidir (Konovsky, 2000, s. 492).

Bu baglamda hayal kirikligina, motivasyon kaybina ve ise karsi sogumaya
neden olan ve orgiit i¢ginde huzursuzlugun ve ¢atismanin kaynag olarak kabul edilen
(Tutar, 2007) orgiite yonelik adaletsizlik algisinin bireyin caligtigi orgiite karsi
negatif tutumu olarak tanimlanan 6rgiitsel sinisizmin 6nemli belirleyicilerinden biri

olacagini diistinmek yanlis olmayacaktir (Kutanis ve Cetinel,2010 )

Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlara iliskin tatmin diizeyleri,
caligan tatmini ve bagliligi, ¢alisanlarin ticret artis1 kararlarina tepkileri, ticret tatmini,
calisan sagligi gibi konularla iliskilerini ve bu konulara etkilerini tespit etmeye
yonelik ¢aligmalarin mevcut oldugu gorilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarin
sonuglarina bakildiginda genel olarak c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarmin,
yukarida sozl gegen kisisel ve orgiitsel sonuglarla pozitif bir iligkiye sahip oldugu
goriilebilmektedir. Moorman (1991, s. 845-855), calisanlarin ydneticileriyle olan
iliskilerini adil algilamasinin o6rgiitsel vatandaslhik davranigini artirdigi yoniinde
bulgular elde etmistir. Moorman’a gore yoneticiler ¢alisanlar arasinda vatandaslik
davraniginin - gelismesini istiyorlarsa, astlariyla etkilesimlerinin adil olmasini

saglamak icin ¢aba sarf etmelidirler.

Williams, Malos ve Palmer (2002),¢alisan kazanimlarina neden olan siiregleri
adil algilayan ¢alisanlarin, adil algilamayanlara gore bu kazanimlardan daha yiiksek

diizeyde tatmin olduklarini tespit etmiglerdir.



26

Tang ve Baldwin (1996)’ e gore yoneticiler orgiitsel kurallar tiim calisanlara
adil ve istikrarli bir sekilde uygulayabilirler ve onlar1 performans ve basarilarina gore
objektif, onyargidan uzak bir sekilde oOdiillendirebilirlerse ¢alisanlarin dagitim ve
prosediir adaleti algilar1 yiiksek olacaktir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek olmasi da, daha fazla tatmin, Orgiitsel baglilik ve kararlara katilima neden
olacaktir. Is tatminin yam sira Orgiitsel adaletin iicret tatminine etkisi bir diger
arastirma konusudur. Berkowitz ve arkadaslar1 (1987), esitlik algisinin, ¢alisanlarin
ticret tatminlerinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu yoniinde bulgular elde etmislerdir.
Elovainio ve arkadaslar1 (2002) orgiitsel adalet algisinin galisan sagligina olan
etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalarinda, bu iki degisken arasinda onemli bir

iligkinin varligini tespit etmislerdir.

Tim bunlara ek olarak calisanlarin issizlige nasil tepki gosterdikleri,
caliganlarin  gorevlerini yOneticinin talimatlarina goére yapmayr kabul edip
etmedikleri, c¢alisanlarin doyumlari, orgiite bagliliklari, c¢alisanlarin  Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini gosterip gostermedigi gibi konular1 tanimlamada adalet
algist ile ilgili yapilan ¢alismalarin biiyiik katkis1 vardir (Dieckman et al, 2004, s.
239).

Calisanlar adil olmayan uygulamalar1 algiladiginda ise; hirsizlik, sabotaj,
diisiik performans, disiik is tatmini, diisiik verimlilik gibi olumsuz davraniglar

gosterirler (Leck et al, 1996, s. 80).

Yapilan arastirmalarda dikkati ceken bir nokta, Orgiitsel adalet tiirlerinin
kisisel ve orgilitsel sonuglara etkilerinin farkli olabilmesidir (Alexander ve Ruderman
1987). Prosediir adaletinin yonetimin degerlendirilmesi, is tatmini ve algilanan
catisma ile daha ¢ok iliskili oldugunu vurgulanmaktadir. Konovsky ve arkadaslari
(1987), prosediir adaletinin {icret tatmini degil, orgiitsel bagliliga etki ettigini buna
karsin dagitim adaleti i¢in bunun tersinin s6z konusu oldugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Folger ve Konovsky (1989), prosediir adaleti algisinin orgiitsel
baglilik ve yoneticiye duyulan giivenle iliskisine karsin dagitim adaleti algisinin
ticret artisindan duyulan tatminle ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir ( McFarlin and
Sweeney, 1992, 5.627).
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Bu sonuglarla tutarli olarak Martin ve Bennett (1996) tarafindan yapilan
aragtirmada da prosediir adaletinin orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Ancak iicret, ¢alisma kosullari, performans degerlemesinden duyulan
tatmini her iki adalet tiirliniin de etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte dagitim
adaletinin is tatmini izerindeki etkisi, prosediir adaletine goére daha fazladir.

(Robinson, 2004, s.13)
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3.ORGUTSEL BAGLILIK

3.1.0rgiitsel Baghligin Tamim ve Onemi

Orgiitsel baglilik, “isgorenin calistigi orgiit ile dzdesleserek, orgiitiin ilke,
amag ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar icin ¢aba gdstermesinin ve
orgiitte calismay1 silirdiirme isteginin O6l¢iisii” olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla,
orglitsel baglilik kavrami 6rgiitiin basarili olabilmesi i¢in isgdrenin gosterdigi ilgiyi,
orgiite kars1 sadakati ve orgiitsel degerlere duyulan inanci yansitmaktadir (Bayram,

2006, 5.128).

Orgiitsel baglhlik konusu son elli yildan beri basta bat1 iilkeleri olmak iizere
pek cok tilkede iizerinde arastirma yapilan bir konudur. Bu zaman diliminde, orgiitsel
baghilik kavrami degisik yazarlar tarafindan farkli sekilde kavramsallastiriimistir.
Etzioni orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapgi baglilik ve yabancilastirict baglilik
olarak smiflandirmigtir. Katz ve Kahn; aragsal devre, anlatimsal devre olarak
ayirirken Mowday; davranigsal baglilik, tutumsal baglilik olarak, Wiener; aragsal
baglilik, normatif baglilik ve O’Reilly ve Chatman da uyum bagliligi, 6zdeslesme
baglilig1 ve igsellestirme bagliligi olarak bir ayirima gitmistir (Kaya, 2007).

Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan olan &rgiitsel baglhilikla ilgili literatiirde
oldukca fazla tanim yapilmis olmasina karsin tanim hakkinda ortak bir fikir birligine
varilamamistir. Bunun nedeni ise, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin, konuya kendi ilgi alanlar ve

bakis agilar1 yoniinden yaklagmalaridir (Sokmen, 2000, s.28).

Bu tanimlama c¢aligmalar1 tarihsel gelisim siireci iginde su sekildedir
(Varoglu, 1993, s. 2-3, Balay, 2000, s. 15-16, Devecioglu, 2003, s. 114, Ince ve Giil,
2005, s.3-6);

e Kisinin, yan fayda (side-bet) saglamasi ve bunu tutarli faaliyetlerle
biitlinlestirmesidir (Becker, 1960).

e Baglilik, bireyin orgiite olan baginin giictidiir (Grusky, 1966).

e Baglilik, sosyal aktorlerin enerji ve bagliliklarin1 sosyal sistemlere

sunmadaki isteklilikleridir (Kanter, 1968).
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Personelin orgiit ¢ikar i¢cin daha fazla ¢aba gdstermesi, orgiitiin amag
ve degerlerini kabul etmesidir (Lauer, 1968).

Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir
olgudur (Rietzer ve Trice, 1969).

Orgiitiin ve bireyin amaclarinin zaman iginde biitiinlesmesi ve
uyumlasmasi siirecidir (Schneider ve Nygren, 1970).

Kisinin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimlerdir (Sheldon,
1971).

Birey ile orgiit etkilesimi ve personelin elde ettiklerinin katkilara oran
ile ilgili algilamalaridir (Hrebiniak and Alutto, 1972).

Kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, isini  benimsemesi ve sadakatini
sunmasi, Orgiitlin amag ve degerlerine duygusal olarak baglanmasidir
(Buchanan,1974).

Baglilik, bireylerin kendi istekleri sonucu gosterdikleri davraniglar ve
bu davraniglar sonucu oOrgiitiin devamina neden olacak eylemler
biitiintidiir (Salancik, 1977).

Bireyin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemesi, orgiitiin bir parcast
olmak igin gaba gostermesi ve gii¢lii bir aile tiyesi gibi hissetmesidir
(Steers, 1977).

Orgiitin  amaglarina uygun bir bicimde davranabilmek igin
i¢sellestirmis normatif baskilarin toplamidir (Wiener, 1982).

Bireyin belirli bir orgiitle biitiinlesmesi i¢in gerekli goreceli glictiir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Orgiitii olusturan ¢oklu &gelerin (iist yonetim, miisteriler, sendikalar
ve/ya da toplum) amagclariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985).
Orgiitiin bakis acis1 ve dzelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama
derecesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi; agik bir ceza ya da 6diil
bulunmasa bile isini sevme ve ona devam etme istegidir (Schwenk,
1986).

Baglilik, kisinin oOrgiitte kalma istegi duymasi ve orgiitlin amag¢ ve
degerleriyle maddi kaygi duymadan biitiinlesmesidir (Gaertner ve
Nollen,1989).
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e Orgiitsel baglilik personelin drgiitle iliskisini sekillendiren ve 6rgiitiin
stirekli bir iiyesi olma karari almalarimi saglayan bir davranistir
(Meyer veAllen, 1996).

e Bireyin Orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir baglilikla
sonuglanan davranislara yonelimi ve Orgiitin amag¢ ve degerler
sistemiyle 6zdeslesmesidir (Balay, 2000).

e Personelin orgiitte kalmak istemesi, Orgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve
basarisi ile kimliklesme, personelin Orgiite kars1 olan sadakat tutumu
ve calistigr Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir (Bayram,
2005).

Baglilik kavrami sosyologlar ve psikologlar tarafindan tartisilan ve analiz
edilen konulardan biridir. Sosyologlar kisisel ve orgiitsel davranig agisindan bagliligi;
kisinin, toplumun ya da sosyal gruplarin dogru ve uygun saydigi bicimde davranmasi
olarak tanimlamaktadir. Eger kisi bu standartlara uymazsa ve uygun davranislarda
bulunmazsa cezalandirilir. Kisi sosyal kurallara ve kiiltiirel degerlere bir zorlama
olmadan bagli kalir. Basar1 ve olumlu davranislarin buna gore degerlendirildigini
bilir. Baglhilik davraniginin temelinde de bu yatmaktadir. Psikologlara gore de kisi,
ihtiyaclarmin tatminini artiracak sekilde davranislarda bulunacaktir. Orgiitler,
bagliligin temelinde yatan ahlaki degerleri ve kisisel ihtiyaglar1 bilmeli, bunu 6rgiitiin

amaglari ile biitiinlestirerek personele bekledigi sekilde davranmalidir (Becker, 1960,
s. 32-34).

Orgiitsel baglilik isletmeler acisindan dikkat edilmesi gereken onemli bir
konudur. Ciinkii orgiitsel baglilik asagida siralanan ve orgiitsel etkinligin saglanmasi

icin 6nem arz eden konularla yakindan iliskilidir. Bu konular (Balay, 2000, s. 1):

e Isten ayrilma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri,

e s tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve
biligsel yapilar,

e Ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi ¢alisanm isi ve
roliine iliskin 6zellikler,

e Yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi personelin kisisel

Ozellikleridir.
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Orgiitsel Bagllik; orgiitlerin varliklarmi1 koruma ugraslarinin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel bagliliga sahip
olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha yiiksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu i¢inde caligmakta, orgiite daha az maliyete neden olmaktadir.
Bu nedenden dolay1r sorumluluk sahibi ve beklentileri doyurulmus olan bireylerin

orgiitten aldiklar1 ve orgiite verecekleri fazla olacaktir (Balci, 2003).

Isgoren davranislarini anlamak, gelecege yonelik tahminler yapmak ve
isgorenlerin davraniglarin1 kontrol etmek, boylelikle isgéren verimliligini ve orgiitsel
etkinligi arttirmak oOrgiitsel davranigin kapsamindadir. Egitim orgiitleri, egitim
hizmeti veren bir orgiittiir. Egitim Orgiitlerinde oOrgiitsel davranisin ¢oziimlenmesi,

diger orgiitlere gore biiyiik 6nem tasimaktadir. Clinkii bu Orgiitlerin iiriinli insandir

(Celik, 2002).

Calisanin orgiite bagliligi, kisisel, orgiitsel ve toplumsal olarak 6nemlidir.
Giglii baglilik kisisel olarak ait olma hissini, giivenlik, etkililik, kariyer gelisimi ve
i¢gsel odiilleri gelistirir. Orgiit acisindan, personelin isinde kalmasini, smirli personel
devrini, egitim maliyetlerinin azalmasini, daha fazla is tatminini, orgiitiin isteklerinin
kabuliinii ve orgiitsel amaglara ulasilmasini saglar. Toplum agisindan ise mal ve
hizmet kalitesinin ve verimliligin artmasina etki eder (Mowday et al, 1982; Rowden,
2000, s.30).

Orgiitlerin temel bir amac1 olarak gosterilen siireklilik, calisanlarin drgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Bir orgiit
icin ¢alisanlarin siirekli olarak deg8ismesi, oOrgilit agisindan olumsuz sonuglar
doguracaktir. Cilinkii ¢aligan, orgiitte en verimli donemini gegirirken isten ayrilirsa bu
durum orgiitiin hedeflerini gerceklestirmede aksamalara neden olacaktir. Calisanlarin
Orgiitiin amaclar1 etrafinda birlesmeleri ve bu amaci1 gerceklestirme yoniinde caba
gostermeleri, genellikle birbirlerine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri
sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu nedenle orgiit icerisinde var olan degerlerin
uzak olmasi ve galisanlarin bu degerleri kabullenmemesi durumunda amaglari

gerceklestirmede giicliik ¢ekilebilir (Oriicii ve ark. , 2003, s. 4).
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Calisan baglilig1, orgiitlerin maliyetlerini diigiirmekte, karliliklarini artirmakta

ve imajlarin giiglendirmektedir(Gozler, 2007, 5.212).

Orgiitsel baglilik, rgiit basarisinin arkasindaki siiriikleyici giigtiir (Iscan ve
Naktiyok, 2004, s.186). Calisanlar orgiite bagliysa, fikirlerini 6zgiirce belirtmekten
kacinmamaktadirlar, ¢iinkii kendi fikirlerinin orgiitiin basarisi i¢in 6nemli oldugunu

diistinmektedirler (Nelson, 1994, s.16).

Bunun yaninda orgiitsel baglilik, insanlar bunu goniillii gosterdiginde
onemlidir. Davranmisa zorlama dilizeyi arttika, davramisa katilimin degeri
diismektedir. Orgiitsel amagclar acisindan bakildiginda orgiitsel bagliligi yiiksek
isgiicline sahip olma oldukga avantajli goriilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002,
S.2). Goniilli ¢alisanlar, duygusal baglari nedeniyle orgiite yiiksek diizeyde baglilik
gostermekte, isin ekonomik getirisinden ¢ok, anlami ile ilgilenmektedirler
(Ulrich,1998, 5.15-16).

Romzek’in (1989) soyledigi gibi, ¢alisanlarin baglilik diizeyi arttikga; orgiit
bunda hem is¢i devir hizinin azalmasi hem de performansin artmasi nedeniyle yarar
gormektedir. Romzek calisanin baghiliginin genellikle hem Orgiit hem de birey
acisindan olumlu unsurlar tagidigini vurgulamaktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak orgiitlerin rekabet istiinliigii kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul
edilen “insan kaynagi’nin, orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi i¢in,
orgiitlin ¢alisanlarinin i tatminlerini, motivasyonlarimi ve rgiite bagliliklarimi artirict

faaliyetler icine girmesi gerekmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Giicli bir baghlik olusturan orgiitlerde, genel amacglara hizmet i¢in personel
daha fazla gii¢lendirilir, orgiitsel degerler orgiit iiyelerini daha siki bir sekilde bir
arada tutar. Bu yilizden orgiitsel baglilik sik sik personel devri ve devamsizligin

giivenilir gostergeleri olarak kabul edilir (Chow, 1994, s. 3).

Orgiitsel Baglilik, bireyin orgiitle farkli yonlerden 6zdeslesme derecesini
yansitmaktadir. Bu baglamda Orgiitsel Baghligin {i¢ temel 6gesi bulunmaktadir

(Reichers, 1985, 5.468).



33

1. Calisanin, bir kurumun iiyesi olmak i¢in asir1 istek duymasi,

2. Calisanin, kurumun yarari i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmesi,

3. Calisanin, kurumun degerlerini ve amaglarini benimseyip kabullenmesi.

Orgiitlerde Orgiitsel Bagliligin bazi gostergeleri bulunmaktadir. ibicioglu

(2000) Orgiitsel Bagliligin gostergelerini su sekilde cesitlendirmistir:

Orgiitiin amag ve degerlerini kabul ve inanma: Orgiitsel bagliligin en
onemli gostergesi ve ilk kosulu ¢alisanin amag, hedef, deger ve vizyon
ile orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonun oOrtiismesidir. Orgiitsel
baglilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi onciileri “Orgiitiin
amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duymay1”
orgiitsel bagliligin asgari sart1 olarak gormislerdir. Calisanin kigisel
degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile 6rgiitiin ¢alisanina bu
noktada sunabilecekleri saglikli ve yiiksek diizeyli bir bagliligin
gelismesini tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki farkin
bliytikliigii orgiitsel baglilik diizeyini belirleyecek en énemli kriterdir
(Ince ve Giil, 2005, s. 9).

Orgiit icin fedakdarlikta bulunabilme: Orgiitsel baglihgin ikinci
gostergesi calisanin  Orgiit lehine olaganiistii ¢aba gostermesidir.
Calisanlarin, orgiitlin basarili olmasi i¢in normal olarak kabul edilenin
Otesinde gayret sarf etmeleri, ancak o kisilerin orgiite bagliliklari ile
aciklanabilir. Calisanlarin herhangi bir maddi yarar ve beklenti
igerisine girmeksizin, sadece calistig1 Orgiitiin basarisi i¢in kendinden
fedakarliklarda bulunabilmesi, kisinin Orgiitiiyle 6zdeslestiginin bir
gostergesidir(Ibicioglu, 2000, s.14-16).

Orgiitsel iiyeligi devam ettirmeyle ilgili giiclii bir istek: Bir diger
orgiitsel baglilik gostergesi c¢alisanin orgiitsel tiyeligi devam ettirme
yoniinde giiclii bir istek duymasidir. ilk iki gdstergeye paralel olarak
bu gosterge, c¢alisanin Orgiitine yonelik memnuniyetini ifade
etmektedir (Ibicioglu, 2000, s.14-16).

Orgiitle Ozdeslesme: Calisanin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip
kabullenmesi 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Ozdeslesme, calisanlarin

memnuniyet duyduklar: bir 6rgiitii taklit etme isteginden kaynaklanan
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etkidir. Orgiitler ve drgiit yonetimleri calisanlarm gdziinde bu etkiyi
vizyonlari, stratejik sezgileri, ikna yetenekleri, 6zgiivenleri ve dinamik
enerjileri  sayesinde elde ederler. Ozdeslestirme saglamada
basvurulacak yontemlerin basinda, c¢alisanlarin  performans ve
davraniglarinin  onaylanip  6viilmesi  gelmektedir. Bu durum
caliganlarin kendilerine giivenmelerini ve orgiitlerin gelecek ile ilgili
beklentilerinin karsilanmasi i¢in daha fazla sorumluluk duygusuna
sahip olmalarin1 saglayacaktir (ibicioglu, 2000, s.14-16).

o Jcsellestirme: Orgiitsel baglihgin son gostergesi igsellestirmedir.
Icsellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini
iceren bir etkileme siirecidir. Orgiit ydnetiminin is ve ¢alisma ile ilgili
tutum ve inanglari, ¢alisanlarin géziinde 6nem tasimaktadir. Calisanlar
kendi amag¢ ve degerleriyle ortlistiigii oranda Orgiitsel amag ve

degerleri i¢sellestirirler (Ince ve Giil, 2005, s. 9).

3.2.0rgiitsel Baghligin Siiflandiriimasi

Isgoren ile orgiit arasindaki iliskinin yapis1 ve nasil gelistigi konusunda
yazarlar arasindaki goriis ayriliklar1 nedeniyle orglitsel baghlik konusunda yapilan
tanimlar oldukga farkli iceriklere sahiptir. (Mathieu and Zajac,1990, s.171-172).
Ancak orgiitsel baglilik lizerine yapilan biitiin tanimlar, baghligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle
isgorenler tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit tiyeligini devam
ettirmektedirler. Baglilikla ilgili degisik siniflandirmalar miimkiinse de literatiirde
ozellikle ti¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ii¢c 6nemli siniflandirma;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglhliklar seklinde ortaya
konulabilir.(Ince ve Giil, 2005, 5.26)
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Davranigsal Baghihk

Yaklasimlari
Becker’in Yaklasimi
Salancik’in Yaklagimi

<

>

Coklu Baghhik
Yaklasimi

Sekil 3.1.0rgiitsel Bagliligin Siniflandirilmasi (Ince ve Giil, 2005, 5.26)

Tutumsal Baghhk

Yaklasimlar
Kanter’in Yaklagimi
Etzioni'nin Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman
Yaklagimi
Allen ve Meyer Yaklagimi

3.2.1Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.

Bireylerin gegmiste yasadiklart deneyimlere ve Orgiite uyum saglama durumlarina

gore gelistirdikleri baghihigm siireci ile ilgilidir (Clifford, 1989, s.144). Meyer ve

Allen'e gore davranigsal baglilik, bireylerin belli bir 6rgiitte cok uzun siire kalmalari

sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir. Bu yazarlara gore,

davranigsal baghlik gosteren g¢aligsanlar, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli

bir faaliyete baglanmaktadirlar (Meyer and Allen, 1997, s. 9).

Bagka bir deyisle davranigsal baglilik, orgiitiin kendisinden ziyade bireyin

kendi davraniglarina gore baglanmasidir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra

bu davraniglarin1 devam ettirir. Sonra da ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran

tutumlar gelistirir. Gelistirilen bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasiligini
arttirtr (Meyer and Allen, 1991, s. 62).
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Davranigsal baglilik, kisinin ge¢misteki davraniglar1 nedeniyle orgiite bagh
kalma siireci ile ilgilidir (Mowday et al, 1982, s.25). Burada orgiite bagh kalma ile
kastedilen, oOrgiitte kalmaya niyetli olma, oOrgiitten ayrilmama ve devamsizlik

yapmama gibi davranislardir (Balay, 2000, s.48).

Bunun yaninda isgoren orgiitiine emeklilik ikramiyesi ve kidem gibi
cevresel faktdrlerle baghdir. Isgdren orgiitiinii terk ettiginde bagliligi da biter.
Orgiitiin ama¢ ve degerleriyle kisisel bir 6zdeslesmesi olmaz (Schultz and Schultz,
1990, s. 291).

Literatiir de davranigsal baglilik konusunda Becker’in yan bahis
yaklasimi ile Salancik’in yaklasimlar1 bulunmaktadir. Asagida bu iki yaklasim

detayl bir sekilde ele alinmaktadir.

3.2.1.1.Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Davranigsal baglilik, personelin harcadigi emek, zaman ve cabasi ile sahip
oldugu statli ve maag1 orglitten ayrildigi zaman kaybedecegini diisiinmesi yiiziinden
orgilite bagh kalmasidir. Yan faydalar olarak ifade edilen, bireyin sosyal bir orgiite
katilmasinin sonucu elde edecegini diisiindiigii ekonomik ve sosyal faydalar, bireyin
davraniglarim1 kisitlayarak belirli sinirlar igerisinde hareket etmesini saglar. Bunun
sebebi bireyin yeni yan faydalar elde etmek istemesi ve yan faydalar1 kaybetmemeye
calismasidir. Sosyal acgidan, tutarli davraniglarin desteklenmesi, tutarsiz davraniglarin
ise cezalandirilmasi nedeniyle birey tutarli davranislar sergiler. Psikolojik agidan ise
ithtiyaclar1 karsilamak ve sahip olduklari yan faydalari kaybetmemek i¢in oOrgiit

tiyeligini devam ettirir (Becker, 1960, s.32—-38).

Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in Onemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman, ¢aba,
statli, ek gelirler gibi yatirimlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi
davranig onceki davranislar ile tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi igin
Onemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Yani kisi girdigi bahsi

kaybetmemek i¢in davranmiglar1 arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir.
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Calisanin bu tutarliligi saglamaya calismasi, davraniglarina karst bir baglhiligin

gelismesini ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005 s.51).

Becker (1960) ¢alisanlarin farkl bir is alternatifi bulduklarinda bagliliklarinin
bundan etkilenecegini belirtmistir (Wallace, 1997, s. 728). Becker’in yaklasimindan
anlasilacagi lizere kisi orgiitiine kars1 duygusal bir bagla degil, yatirnmlar1 nedeniyle

baglanir. Bu da davranigsal bagliligin eksik yoniinii agiklar.

Davrams
Davranis

| Psikolojik Durum|

Sekil 3.2.Mayer ve Allenin Davranigsal Baglilik Modeli

Personelin  orgiite baghligi konusunda O©nemli olan baz1 faktorler

bulunmaktadir. Bunlar (Becker, 1960, s. 36-37);

e Genel Kiltirel Beklentiler; Toplumun bireyden bekledigi
davraniglardir. Cok sik is degistiren kisilerin toplumca gilivenilmez
gorlilmesi nedeniyle kisinin isine devam etmesi buna 6rnek olarak
verilebilir.

e Orgiitle ilgili Biirokratik Diizenlemeler; Kisinin kazandigi haklari
(emeklilik fonu vb.) kaybetmekten korkmasi.

e Sosyal Durumuna Uygun Davranislar; Kisinin sosyal saygmligini
kaybetmemek i¢in gosterdigi davranislar.

e Sosyal Siirece Uyum; Kisinin digerleri ile iletisimi kapsaminda uygun

davranislarda bulunmasi.

Becker’e gore kisinin yaptigi yatirimlar ve yan faydalar zaman igerisinde

artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve kidemi yaptigi yatirimlarin temel
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gostergesidir. Kisinin yast ve kidemiyle beraber yatirimlar1 da artmakta, buna paralel

olarak kisinin rgiitten ayrilmasi zorlasmaktadir. (Ince ve Giil, 2005, s. 52).

Calisanlar deger verdikleri bir seyi veya seyleri ortaya koyarak yani bir nevi
bahse girerek orgiitlerine yatirim yaparlar. Ortaya koyduklar1 kendileri igin ne kadar
cok degerli ise bagliliklar1 da o derece biiyiir (Varoglu, 1993, s. 18). Orgiitte kalma
stiresinin uzunlugu orgiitten ayrilmanin maliyetini artirir. Ciinkii insanlar o zamana
kadar yapilan yatirimlar1 kaybetmekten korkarlar ve bunlar1 bir daha yerine

koyamayacaklarini diisiiniirler (Tekin, 2002, s.53).

Omegin; bir orgiitte calistigr siire i¢inde baska orgiitlerde kullanilamayacak
tirden beceriler kazanmis is¢iyi diisiinelim. Bu is¢i, becerilerini o orgiitte ¢alisarak,
zamanini Ve enerjisini bunun i¢in harcayarak kazanmigtir. Dogal olarak harcadigi bu
zaman ve enerjisinin karsiligini almayi isteyecektir. Alamadigi durumda ise
becerilerini baska orgiitte kullanamayacagindan harcadigi zaman ve enerji bosa

gidecektir. (ilsev, 1997, s.30).

3.2.1.2.Salancik’in Yaklagim

Salancik bagliligt tanimlarken; “baglilik, kisinin davraniglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gliclendiren inanglarina

baglanmasi durumudur.” seklinde ifade ifade etmistir (Mowday et al, 1982, s. 20).

Salancik’in davranigsal bagliliga olan yaklasimi Festinger’in ¢eliski kuramina
dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlar ile davraniglar1 arasindaki
tutarliligi koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir. Kurama gore, kisi tutumlari
ile davraniglar1 birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman gerilim duyacaktir. Celisen tutum
ve davranislar kisi i¢in ne kadar dnemliyse gerilim de o kadar yiiksek olacaktir. Bu
gerilimi azaltmak igin gelisen tutum ve davranislardan birini digeriyle uyumlu hale
getirecek sekilde degisecektir. Tutumlar ve davranig arasindaki uyum ise baglilig
getirecektir (Ince ve Giil, 2005, s. 53).

Salancik, davranig olarak baglhiligin Oncelikle isgdrenin Orgiitten ayrilmasi

durumunda algilanmis sinirliliklar (baskilar) ile bireyi orgiite bagli duruma getiren
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kosullardan kaynaklandigini belirtmistir. Buna karsilik, tutumsal bagliligin paylasilan
degerler ve amaglardan kaynaklandigini ifade etmistir (Balay, 2000, s. 25).

Tutum ve davraniglar arasindaki uyumsuzluk, kisinin tutumlara aykiri
davranislarda bulunmasindan ¢ikabilmektedir. Ornegin, paraya ihtiyaci olan bireyin
sevmedigi bir iste ¢alismasi, tutum ile davranisi arasinda ¢atismaya neden olacaktir.
Ancak c¢aligsan isi birakamayacagindan, isiyle ilgili olumsuz tutumunu degistirmeye
calisacaktir. Kisi, tutumu ile davranisi arasinda olusan uyumsuzluklar1 giderebilmek
icin, genellikle davranisini hakli ¢ikarma egilimindedir. Bunun ig¢in tutumunu
davranisiyla uyumlu bir hale gelecek sekilde degistirir. Ornegin, uzun bir siire aym
orgiitte ¢alisan kisi yapilan is teklifini kabul etmediginde, yapilan bu se¢imin dogru
ve mantikli olduguna inanmaya ¢alisacaktir (Hsev,1997, 5.35-36, Uygur, 2004, s.30-
31).

Davranig1 baglayici kilan s6z konusu 6zelliklerin varligi kisinin davranislarini
tekrarlama konusunda istek duymasini saglayacaktir. Bu nokta, Salancik’in
yaklagimini Becker (1960)’in yaklasimindan ayirmaktadir. Her iki yazar da baglilig
davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele almaktadirlar. Ancak Becker (1960),
davranisa karsi bagliligin olusabilmesi i¢in kisinin o davranistan vazgectigi zaman
ugrayacagi zararlarin farkina varmasi gerektigini savunmaktadir (S6kmen, 2000, s.
50).

Salancik’e gore ise, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi icin kisi ile
oOrgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranisi devam ettirme istegi
olmasi gerekir. Bu istek de davranisi baglayici kilan ozelliklerin varligi halinde
olugabilmektedir. Davranigin geri doniilmez olmasi veya davranigta bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin Orgiitte
calisma kararini verdikten sonra orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istek duymasini

saglayacaktir (Sokmen, 2000, s. 50; Meyer ve Allen, 1991, s. 65-66).

3.2.2. Tutumsal Baghhk

Porter, Steers, Mowday ve Boulian tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik

kisinin orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi ve orgiit iiyeligini slirdiirme egilimi
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olarak belirtilmistir. Biitiinlesme, birey ve orgiit arasindaki amag¢ ve degerlerin
uyumunu ifade etmektedir. Tutumlar ise, davraniglari belirleyen en 6nemli etkendir
(Gibson, 2000, s. 103).

Staw, tutumsal bagliligi oOrgiit tyelerinin Orgiitin deger ve amaglariyla
Ozdeslesmesi ve orgiitteki liyeliklerini devam ettirme arzusu olarak ifade etmektedir
(Mowday et al, 1982, s. 24). Isgoren orgiitiiyle 6zdesleserek orgiitiin degerlerini
igsellestirir ve Orgiitiin isteklerine uyum saglar (Schultz and Schultz, 1990, s.291).

Meyer ve Allen (1984) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Becker’in yan bahis
yaklasimini test ederek oOrgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymuslardir. Calismalarini, Becker’ i (1960) yan bahis yaklagiminin
yanisira Porter, Steers, Mowday tarafindan, 1979 yilinda gelistirilen duygusal
baglilik tizerine sekillendirmislerdir (Meyer and Allen, 1984, s. 373). Meyer ve
Allen’in ¢oklu baglilik boyutunu olusturan duygusal ve devam bagliliginin bu

calisma ile sekillendigi sdylenebilir.

\ 4
A 4

Kosullar Psikolojik Durum

T

Sekil. 3.3. Meyer ve Allen’in Tutumsal Baglilik Modeli (Meyer ve Allen, 1991, s.63)

Davranig

Tutumsal baglilik, bireyin Orgiitiin ama¢ ve degerlerine inanmasi, orgiit
tyeligini siirdiirmek i¢in istek duymasi ve Orgiitin lehine ¢aba gdstermeyi
istemesiyle olusur. Bireyin Orgiitin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve onlari
benimsemesi tutumsal bagliligi davranigsal bagliliktan farkli kilar. Ayrica bireyin
roliine olan baglilig1 da orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesinden kaynaklandig:
icin birey baglilik gosterdigi rol dogrultusunda daha istekli ve kararli hareket edecek
ve bu durumda motivasyonu saglayacaktir (Uygur, 2004, s.13).

Anlatilanlara paralel olarak Buchanan, tutumsal bagliligi ii¢ bilesenli bir
oryantasyon olarak tanimlamistir. Bu bilesenler (Morris ve Sherman, 1981, s. 512-
526);

e Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme,
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o Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,
e Orgiite sadakatle baglanmadir.

Bu yonde bir baghlik tutumu, yiiksek is performansi, diisilk oranl
devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi isle ilgili olumlu davranislar

desteklemektedir (Clifford, 1989, s.144).

Orgiitsel baglilik literatiirinde tutumsal baghlik konusunda farkl
yaklasimlara rastlanmaktadir. Tutumsal baglilik kavramimin anlasilmasi igin

literatlirde bulunan bu yaklagimlarin incelenmesi gerekmektedir.

3.2.2.1.Kanter Yaklasimi

Kanter, orgiitsel bagliligi isgorenlerin performanslarini ve sadakatlerini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalar1 ve istek ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal
iliskilere agirlik vermeleri olarak tamimlamustir. Orgiitler sosyal sistemler olarak
belirli bir istek, gereksinim ve beklentilere sahiptir. isgérenler bunlari, 6rgiite kars
olumlu tutumlar gelistirerek ( orgiitii sevmek, uyumlu olmak, orgiite bagimli olmak

ve kendilerini orgiite adamak) saglayabilirler (Kanter, 1968, s.499-500).

Kanter’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sitemi olmak iizere iki ayri
sistem icerisinde ortaya cikar. Sosyal sistemlerde, kisilerin baghliklar1 ii¢ temel
alandan olusur. Bunlar sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik
sistemi ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusur (Sokmen, 2000, s.
35). Ayrica bu iki siteme gore baglihigin {i¢ temel seklinden soz edilebilir. Bunlar,
devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968,
s. 500).

Devama yonelik baglilikta birey orgiitteki iiyeliginin siirmesinin kendisi i¢in
daha karl1 oldugunu diisiiniir ve bunu kagirmamak i¢in kendisine diisen role baglanir

ve orgiitiin sitirekliligine kendini adar. (Kanter, 1968, s. 504).

Kanter® a gore devama yonelik baglilikta 6zveri ve yatirim olmak iizere iki
unsur vardir. Birey oOrgiite liye olmak igin degerli ve memnuniyet verici seylerden

vazgecer. Boylece iliye olmak icin ddenen bedel yani 6zveri iiyeligi vazge¢ilmez hale
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getirir. Bu da tiyeligin devam etmesi konusundaki motivasyonu arttirir. Yatirim ise,
isgdrenin mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamasi ve boylece orgiitle bir
cikar iliskisi igine girmesidir. Orgiite baglanan kaynaklar, bireyin emeklilik iicreti,
ikramiye gibi maddi igerikli olabilecegi gibi zaman, emek, bilgi gibi maddi olmayan
bir temele de dayanabilir. Uyeligini devam ettiren birey, gelecekte bu yatirimlardan
kazanglar elde edecektir.(Kanter, 1968, s. 504-505).

Kenetlenme bagliligi, bireyin bir gruba ve gruptaki iliskilere bagliligidir. Bu
baglilik seklinde birey, grubun tiim iiyeleri ile yakindan ilgilenir, onlarla 6zdeslesir
ve duygusal olarak bir tatmin elde eder ve sonu¢ olarak gruba baglanir. Bu tiir
gruplarda {iyeler, gruba bagli ve sadik olacaklardir. Bu gruplarda grup igi
cekismelere ve kiskangliklara ¢ok az rastlanacak ve bdylece grubun varligini tehdit

eden dis giiclere kars1, giiglii bir sekilde Karsi konulacaktir (Kanter, 1968, s. 500).

Kontrol bagliliginda ise birey normlara baglidir. Calisan, orgiitiin kendisinden
bekledigi davranislar1 ve uyulmasini istedigi talepleri dogru ve ahlaki bulur. Ciinkii
bunlar kendi degerleriyle uyumludur. Bundan dolayi, orgiitiin isteklerine uymanin

gerekli oldugunu diisiiniir (Kanter, 1968, s. 501).

Devama yonelik bagliligin yiiksek oldugu orgiitler, tyelerinin Orgiitte
kalmalarmi saglayacaklardir. Bunun yani sira, kenetlenme baghiliginin yiiksek
oldugu orgiitlerde, gruplar varliklarmi tehdit eden dis gliglere kars1 gelme giicti
olustururlar. Kontrol baglilig1 yiiksek olan orgiitlerde ise iiyeler orgiitiin kurallarini

kabul eder ve bunlara uyarlar (Sokmen, 2000, s. 37).

3.2.2.2.0’Reilly ve Chatman’ in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, kisi ile Orgiit arasindaki psikolojik bagin uyma,
ozdeslesme ve benimseme olmak iizere li¢ temele dayandigimi belirtmektedirler. Bu
dogrultuda, uymaya dayali baglilikta orgiit ile kisi arasindaki psikolojik bag, orgiitii
belirli digsal odiilleri elde edebilmek icin bir ara¢ olarak gormeye dayanir.

Ozdeslestirmeye dayal1 baglilikta bu bag, bireyin &rgiitiin bir {iyesi, bir par¢as1 olma
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arzusuna dayanir. Benimsemeye dayali baglilikta ise bu bag, kisinin ve degerlerinin
uyusmasina dayanir (O’Reilly and Chatman (1986, s. 493). Bireyin bu bagliliga
iliskin tutum ve davraniglari, orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu

oldugunda gergeklesir (Balay, 2000, s. 23).

Bireyin orgiitle 6zdeslesme seklinde olan bagi, bireyin grup icinde tatmin
edici bir iligki kurma ve bu iligkiyi devam ettirme amaci tasir. Bu durumda, birey
orgilitiin liyesi olmakta gurur duymakta, grubun amag ve degerlerine inanmakta, saygi

duymakta ve kabul etmektedir (O’Reilly and Chatman, 1986, s. 493).

O’Reilly ve Chatman, oOrglitsel baglhiligin belirtilen boyutlariin rol {isti
davraniglar ve orgiitte kalma istegi agisindan farkli sonuglar meydana getirecegini
belirtmistir. Rol tstii davranislar, orgiitteki tiim isgorenlerin resmi olarak belirlenmis
rolleri ile ilgili davraniglarinin lizerinde ve 6rgiit yararina olan davraniglardir. Bireye
dogrudan ¢ikar saglamadigi halde orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcamay1
gerektiren bu tlir davranislar, 6zdeslesme ve benimsemeye dayanan bagliligin
sonucunda goriilmektedir. Bu baglilik boyutlarina sahip olan bireylerde orgiitte
kalma istegi de oldukg¢a fazladir. Rol iistii davranislar ile uyum gosterme baglilig
arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bagliliga sahip olan bireyler sadece
belirli o6diller elde edebilmek igin, baska bir deyisle ¢ikarlari igin Orgiitle
ilgilenmektedirler. Bu durumdan dolayi islerinin gerektirdiginden fazlasini yapmaya
yonelik bir ¢aba ig¢inde bulunmazlar. Bu diisiinceye sahip olan ¢alisanlarin orgiit
icinde kalma istekleri olduk¢a azdir. Bireylerin resmi olarak belirlenmis rollerinin
gerektirdiginden fazla goniillii davranista bulunarak Orgiit yararina ¢alismalar1 igin
uyuma dayali baghliktan daha ¢ok 6zdeslesmeye ve benimsemeye dayali bagliliga
gereksinim vardir (O’Reilly and Chatman, 1986, s. 493).

3.2.2.3.Etzioni-Penley ve Gould’un Yaklagim

Penley ve Gould’un yaklagiminin olusturdugu smiflandirma Etizoni’nin
orgiite katilm modelinden destek almaktadir (Penley, Gould,1988). Etzioni,
orgiitlerde bulunan uyum sistemleri ile ¢alisanlarin bu sistemlere yonelme sekillerini
incelemistir. (Etzioni, 1975, s. 3-4).Bu y6nelimin derecesi yiiksek ya da diisiik, yonii
ise olumlu ya da olumsuz olabilir. Etzioni olumlu katilmay: baglilik, olumsuz

katilmay1 ise yabancilagsma olarak adlandirmaktadir (Etzioni, 1961, s. 9).
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Bu yaklasimda orglitsel bagllik, ii¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu bir
dogru iizerinde diisiinecek olursak, bir ugta yabancilastirici, ortada ¢ikarci ve diger
ucta ise ahlaki katilim yer almaktadir. Bunlardan yabancilastiric1 ve ahlaki katilim,
esas olarak duygusal temellere dayanirken, g¢ikarci katilim bireyin orgiitii bir arag

olarak gérmesine dayanmaktadir(Etzioni, 1975, s. 9-10).

Yabancilastirict  katilimda  birey  orgiite  psikolojik  olarak  baglilik
duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanir. Buna gore bireyin davraniglari
siirlanmakta ve belli bir disipline tabi tutulmaktadir. Calisan orgiitii cezalandirici ya
da zararli gormektedir. Bundan dolay1 orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz bir
yonelme gostermektedir. (Etzioni,1975, s. 10).Diger taraftan, alternatif bir is ya da
Orgiitiin  bulunmamas1 da yabancilastirici bagliligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durumda birey, dis ¢evresi {lizerinde de kontrolii olmadigin
gormektedir. Bireyin oOrgiitiin i¢ ve dig ¢evresi lizerinde herhangi bir kontroliiniin
olmamasi, Orgiit ile arasinda olumsuz bir bagin olusmasina neden olur (Penley and

Gould, 1988, s. 46-47).

Cikarct katilimda, isgdrenin orgiite karsi asgari diizeyde sergiledigi olumlu ya
da olumsuz davraniglar s6z konusudur. Bu tiir katilim, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki
degis-tokus iliskisine dayanmaktadir. Degis-tokus iliskisi, isgorenlerin oOrgiite
bulunduklar1 katkilar karsihginda ddiillendirilmeleridir. Isgoren, 6rgiit ile arasinda
adil ve yararl bir degis-tokus iligkisi olduguna inandiginda orgiitle ilgilenir (Etzioni,
1975, s.10).Bu baghlik tiirtinde, 6rgiit amaglanan odiillere ulagsmak igin bir arag
olarak goriilmektedir (Penley and Gould, 1988, s. 46-47).

Ahlaki katihimda ise g¢alisan, orgiite yiiksek derecede olumlu bir yonelme
gosterir. Birey orgilitsel standartlar ve degerleri benimseyerek bunlarla 6zdeslesir ve
bu baglanma odiildeki degismelerden etkilenmez. (Uygur,2004, s. 19).Bu baghlik
seklinde caligsan, kendini Orgiite adamakta, Orgiitiin basarili olmasi i¢in kendini

sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir(Penley and Gould, 1988, s. 46-47).
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3.2.2.4.Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen 1984 yilinda gelistirdikleri iki baglilik boyutuna duygusal ve
devamlilik bagliligi adini vermislerdir. Orgiitsel baglilik konusunun birgok y&nlii
gelisimine dayanarak, Meyer ve Allen 1991 yilinda ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
(three component model) modelini gelistirmislerdir. Bu ¢alismalarinda daha 6nce
gelistirdikleri bu iki boyuta bir 6ge daha ilave ederek normatif baglilik adini
vermiglerdir. Bireylerin orgiitsel bagliliklarinin, duygusal, ahlaki ve zorunluluk

temelli olabilecegini belirtmislerdir (Meyer et al, 1998, s.32).

Duygusal Baghhk: Mathieu ve Zajac’m (1990) degindigi gibi baska
yazarlarin da “tutumsal baglilik” dedikleri bu baglilik tiirli, is ¢evresine iliskin
birlikte calisan arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla
iliskilidir (Balay, 2000, s. 73).

Ayni zamanda caliganin 6rgiite duygusal bagliligini, orgiitle biitiinlesmesini
yansitmaktadir. Duygusal baglilik ¢alisanlarin  oOrgiitsel amag¢ ve degerleri
kabullenmesini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢caba sarf etmesini ihtiva etmektedir
(McGee and Ford, 1987, s. 638-642).

Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiirde en sik rastlanan baglilik
tirtidiir. Bagliligin bu tiiriinde, birey kendini orgiitiin bir parcast gibi gordiiglinden,
orgiit onun i¢in biliylik bir anlam ve onem tagimaktadir. Calistig1 orgilite duygusal
olarak bagli olan bireyler orgiitte kalmaya devam ederler, ¢iinkii orgiit tyeligini

stirdiirme konusunda isteklidirler (Col ve Giil, 2005, s. 293)

Buna paralel olarak is yasaminda giiglii duygusal baglilig1 olan galisanlar
‘clinkli i1stiyorum’,rasyonel baglilik icindeki c¢alisanlar ‘clinkii ihtiyacim var’ ve
bicimsel bagllikla hareket eden c¢alisanlar da ‘¢iinkii zorunlu oldugumu

hissediyorum’ seklindeki diisiince ile orgiitte kalirlar (Lawler and Yoon, 1996, s.90).

Duygusal baghlik faktorlerini; is giigliigii, rol acikligi, amac acikligi,

yonetimin Oneriye agik olmasi, is gereklerinin uygunlugu, giiven duygusu, is
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arkadaglar ile yakin iligkiler, geri bildirim, siirekli bilgi akigi, kararlara katilim
olarak genisletmek miimkiindiir (Allen and Meyer,1990, s. 17).

Devam Baghhigi: Meyer ve Allen (1991), baglihigin ikinci unsuru olarak
zorunluluk veya devamlilik bagliligini tamimlamuglar, kisinin alternatiflerinin
olmamasi (veya issiz kalmasi) gibi bir durumda katlanmasi gereken maliyete iligkin
algisindan kaynaklanan oOrgiite baglilik olarak belirtmislerdir (Hartmann and
Bambacas, 2000, s. 92). Farkli bir ifade ile devamlilik bagliligi, calisanlarin
isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti dikkate almasi sonucunda
olusan baghiliktir (Luthans, 1995, s. 131). Isletmeden ayrilmanin beraberinde
getirecegi maliyet, calisanlarin bir zorunluluk olarak Orgiitine devam etmesini
dogurur ( Ozdevecioglu, 2003, s. 114). Calisanin Srgiitte calistigr siire icinde sarf
ettigi emek ve cabanin bosa gidecegi korkusuyla orgiite baglilik gosterdigi varsayilir
(Becker, 1960, s. 35; Meyer and Allen, 1984, s. 372- 373). Bu tiir baglilikta birey
istese de Orgiitten ayrilamamaktadir. Zira devamlilik bagliligi orgiite yapilan
yatirimlarin miktar1 ve isgorenlerin algiladiklar1 alternatif is imkanlarinin sayis1 gibi
faktorler tarafindan agiklanmaktadir. Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma

ithtiyacidir(Col ve Giil, 2005, s. 294).

Normatif Baghlik: Normatif baglilik (Normative commitment), bireyin
orgiite kars1 sorumlulugu olduguna inanarak olusan bagliliktir. Wiener (1982) gore
calisanlar igletme kalma mecburiyeti gibi bir ahlaki anlayis gelistirirler.(Hartmann
and Bambacas, 2000, s. 93). Meyer ve Allen ¢alismasinin tiglincii baglilik 6gesini
olusturan bu baglilik 6gesi, ahlaki degerleri, inanglar1 igermekte olup organizasyonda
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Meyer et
al, 1998, s. 32). Diger bir tanimla normatif baglilik, ¢alisanin Orgiitine baglilik
gostermeyi bir gorev olarak algilamasi ve oOrgiitiine baghiligin “dogru” oldugunu

diistinmesi sonucunda gelistirdigi bir baglilik modelidir (Wasti, 2000, s. 401).

Farkl1 bir ifade ile normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla,
isletmeden ayrilmanin dogru olmadigma inandiklar: i¢in kendilerini orgilite bagh
hissetmeleri olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu 2003, s. 114). Buradaki
zorunluluk, orgiitle ilgili ¢ikarlardan ziyade yetistigi ortamin kiiltiirine dayanur.

Bireyin ailesi, yasadigi toplum veya g¢alistig1 orgiit ona siirekli sadakatin bir erdem
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oldugunu vurgulamakta ya da gevresinde yillarca tek orgiitte ¢alisan bireylerden
ovgiliyle s6z edilmektedir. Dolayisiyla, birey sadakatin onemli olduguna inanarak,
orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gormektedir. Diger bir ifadeyle kisi
dogru ve ahlaki olduguna inandig1 i¢in Orgiit liyeligini stirdiirmektedir (Col ve Giil,
2005, s. 294). Meyer ve Allen, Weiner’in (1980) ¢alismasindan esinlenerek, 1991
yilinda “three component model” adini verdikleri ¢alismalarinda normatif baglilik

0gesini tiglincii bir boyut olarak, adlandirmislardir (Wasti, 2000, s. 401).

Bu baglilik ¢esitlerinin ortak noktasinda c¢alisanlarin Orgiitte kalma veya
kalmama niyetlerini ortaya koymasi vardir. Meyer, Allen ve Smith (1993) orgiitsel
baglilik 6gelerini 6zetle“calisanlar giiglii duygusal baglilik hissederse orgiitlerinde
kalirlar ¢iinkii bunu isterler, eger calisanlar devamlilik bagliligi hissederlerse o
takdirde yine Orgiitlerinde kalirlar ¢iinkii kalmaya ihtiyaglar1 vardir. Calisanlar giiglii
normatif baglilik hissederlerse yine orgiitlerinde kalirlar ¢linkii bunu zorunluluk
olarak algilarlar” olarak ifade etmislerdir (Jaros,1995, s. 317; Meyer et al,1998, s.
32).

Sonug olarak duygusal baghilikta, birey oOrgiitte kalmay: ister, devamlilik
bagliliginda, orgiitte kalma birey icin bir gerekliliktir, normatif baglilikta ise bireyin
orgiitte kalmasi ahlaki bir yiikiimlilige dayanmaktadir(Hartmann and Bambacas,
2000, s. 92).

1.2.1. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers, tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢coklu baglilik yaklagimini
ortaya atmistir. Orgiitsel baglilikla ilgili siiflandirmalarda, genellikle bagliligin bir
biitiin olarak orgiite duyuldugu mantig1 hakimdir. Oysa Reichers’e gore orgiitler
farklilasmamus bir biitiin degil, tam aksine her biri farkli mag ve degerler setine sahip
koalisyonlar1 igermektedir(Varoglu,1993, s. 9). Bu baglamda g¢oklu baglilik
yaklagimi, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin
ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiiriinden
ayri olarak ele alinmaktadir (Balay, 2000, s. 24-26).
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Coklu bagliliklar yaklagiminda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan gesitli i¢ ve
dis unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
kisiler orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine, is arkadaslarina farkli
baghiliklar gosterirler. Aymi zamanda oOrgiit dis ¢evresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara, topluma da farkli bagliliklar
gosterebilmektedirler. Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarmi belirlemek igin bir
orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. (Balay, 2000, s. 26;
Varoglu, 1993, s. 9-12).

Coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan baglhiliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Dolayisiyla, bir
kiginin orgiite bagliliginin kaynagi Kkaliteli {rlinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasinin baghilik kaynagi orgiitiin, calisanlarina

gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir(Ince ve Giil, 2005, 5.55).

3.3.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bir Isgorenin ise basladiktan sonra, orgiite olan baghiligin nasil olacagini
belirleyen bazi faktérler bulunmaktadir. Bu faktorleri 4 ana gruba ayirmak
miimkiindiir. Bunlar; goriiniirliik, aciklik, davranislarin geriye dondiiriilemezligi ve
Ozgiir irade -kisisel sorumluluk- faktorleridir.( Northcraft and Neale, 1990, s.466-
469)

Goriiniirlitk: Bir davramisin baglihigi etkileyen en oOnemli belirleyicisi,
davranigin  digerleri tarafindan  gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da
gozlemlenemeyen davraniglarin baglilik tizerindeki etkisi azdir. Bir kisiyi Orgiite
baglamanin en basit ve giiclii yolu, kisi ve orgiit iliskisinin orgiittekilerin bilgisine
acik olmasidir. Eger caligsanlar 6rgiitiin bir parcasi ve ortagi ise, orgiitii ve hedeflerini

desteklerler.

Agiklik:  Gorintirliik  kisileri  orgilite  baglamak i¢in yeterli degildir.
Goriiniirliglin agiklik ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar acik

ise, inkar edilmesi o kadar zordur.
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Geriye Dondiiriilemezlik: Davranigin geriye dondiiriilemezligi kalicilig, iptal
edilemezligidir. Geri dondiiriilemez davranigin bagliliga etkisi bilindiginden bir¢ok
sirket ¢alisanlarina bagka orgiitlere aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadir. Bazi
sirketlerin sadece o isyerinde ise yarayacak 6zel beceri egitimleri vermesi bu duruma
ornek verilebilir. Bagka bir orgiite gegince bu yararlarin kaybolacagini bilen isgoren,
bu durumun kendisine ¢ok pahaliya mal olacagini bilir ve oOrgiitiinde calismaya

devam eder.

Ozgiir Irade (Kisisel Sorumluluk): Ozgiir irade (kisisel sorumluluk) kisileri
eylemlerine baglayan dérdiincii faktordiir. Ozgiir irade olmaksizin davranislara
bagimlilik olamaz. Davraniglarin sonuglart hakkinda sorumluluk hissetmek 6zgiir

iradenin gostergesidir.

Is tatmini ve orgiitsel baglhlik, kuruma ait hizmetin kalitesini ve verimliligini
dogrudan etkiler. Miisterilerin taleplerini ve beklentilerini en iyi diizeyde
karsilayabilmek icin, ¢alisanlarda bu tutumlarin gelismesi biiyilk 6nem arz eder.
Isgorenlerde meydana gelen bu tutumlar etkileyen birgok faktdr vardir. isgdrenlerin
demografik 6zellikleri, kidemleri, meslege giris nedenleri, riitbeleri bunlardan sadece
birkac1 olarak sayilabilir (Duran ve Celik, 2011, s. 396).

Kisisel farkliliklar orgiitsel bagliligi etkileyen en 6nemli faktorler arasindadir.
Kisisel farkliliklar, birgok tutum ve davranisi etkiler. Kisilerin algilama, tutum ve
davraniglar birbirinden farkli oldugu gibi yetenekleri, ihtiyaglari, giiglendirilme ve
dahil olma derecesi ve bagliligi da birbirinden farklidir (Dubrin, 2005,s. 18- 19).

Orgiitsel baghliga etki eden bir baska unsur ise, demografik 6zelliklerdir.
Bunlar, kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu olarak siralanabilir.
Bu faktorlerin her biri ise bagliligi etkilemektedir. Mathieu ve Zajac, orgiitsel
bagliligin bir¢ok degiskenle iliskili oldugunu belirtmistir (Hartmann and Bambacas,
2000, s. 91; Meyer et al, 1998, s. 29- 30). Yine yapilan galismalar g¢alisanlarin
yaglari, cinsiyeti, medeni durumu, egitimi, isletmedeki pozisyonu, iicreti, ¢ocuk
sayisi, gorev siiresi, alternatif is bulma olanaklarinin mevcut olmasiin ¢alisanlarin

bagliligini etkiledigi belirtmektedir (Wallace, 1997, s. 729).
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Orgiitsel baglilik ve isgdrenin yas1 arasindaki iliski incelendiginde pek ¢ok
aragtirmada yas ilerledikge oOrgiitsel bagliligin da arttigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Angle ve Perry(1981), arastirmalarinda yas ilerledik¢e Orgiitsel bagliligin
arttigina dair bulgular elde etmisler, isgorenlerin yasi ilerledikge alternatif ya da
farkli egitim alma imkanlarinin azaldigi, bunun sonucunda da isgdrenlerin iyesi
bulunduklar1 orgiite baghliklarinin arttigi yorumunu yapmislardir (Keles, 2006, s.
55).

Meyer ve Allen (1984), yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi farkli
sekilde yorumlamiglardir. Buna gore, calisanin oOrgiitte kalma siiresi arttik¢a,
isgérenin Orgiitte daha iyi pozisyonlarda bulunma olasilig1 artmaktadir. Ayrica
isgorenler, Orgiitte neden bu kadar uzun siire kaldiklar1 konusunda biligsel olarak
kendilerini ikna etmektedirler. Bunun sonucu olarak da mevcut orgiitiin cazibesi artar

ve bu iggdrenlerin psikolojik bagliligini arttirir (Meyer and Allen, 1984, s. 378).

Cinsiyet ile orgiitsel baghlik iliskisi incelendiginde celiskili sonuglara
rastlanmistir. Yapilan karsilastirmali ¢calismalar, kadin ve erkeklerin i¢sel motivasyon
unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gosterdiklerini ortaya koymustur.
Kadin ve erkeklerin aymi is Ozelliklerini esit cekicilikte bulmalarina ragmen,
kadinlarin igyerlerinde diisiik beklentilere sahip olduklarimi ve bdylece benzer
durumlarda erkeklerden daha gok tatmin olduklari gdzlenmistir. Ornegin kadinlar
isyerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken, erkekler ise iicret,
kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar ederler. Erkekler
1$ yasamina ev yasamindan daha ¢ok 6zen gosterip zaman harcarlarken, kadinlarin
ise tam tersi bir davranig icinde olduklar1 gdzlenmistir. Bazi arastirmalarda,
kadinlarin ev kadini roliinii daha ¢ok benimsemeleri nedeniyle orgiite baglhiliklar
diisiik ¢ikarken, bazi arastirmalarda ise erkeklere gore daha bagli olduklar
gorilmistir (Kirel 1999, s.118).

Egitim degiskeni ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliski vardir.
Egitim seviyesi diistiikk¢e ¢alisanlarin alternatif is bulma olanaklar1 azalir ve buna
bagl olarak bagliligi da artar. Bu unsuru bulgulayan arastirmacilar ise su sekilde
siralanabilir; Ritzer ve Trice, 1969; Aranya ve Jacobson, 1975; O’ Reily ve
Candwell, 1981 (Wallace, 1997, s. 729- 730). Farkli bir ifadeyle isgorenin egitim
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diizeyi arttikca calistifi orgiite karst olan baglilifi da azalmaktadir. Ciinkii egitim
diizeyi artan iggorenin isletmeden beklentileri de artmaktadir. Ayn1 zamanda egitim
diizeyinin artmasina bagl olarak alternatif is olanaklar1 da artmaktadir (C6l ve Giil,
2005, s. 295). Varoglu c¢alismasinda orgiitte kalmaya devam etme istegi (devamlilik
baglilig1) ve duygusal baglilik arasinda ters yonlii iliski bulmustur (Y1ldirim, 2002, s.
23).

Wallace evli ve ¢ocuklarinin olmasi ile orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi
sOyle agiklar; calisanlarin sorumlulugu arttik¢a isletmeye bagliligi da artar. Bekar
olan kisilerin ise daha az sorumlulugu vardir. Evli olan kisiler islerinden ayrildiklari
zaman yeni bir is bulana kadar sorumluluklarini (ev kirasi, ¢ocuklariin ve ailesinin
gecimi) gergeklestirememe endisesi nedeniyle isletmede kalmakta ve bu zorunluluk
onlarin orgiitlerine baglanmasi sonucunu dogurmaktadir. Evli olmayan kisiler ise bu
sorumluluklart tagimadigindan dolayr herhangi bir olumsuz algilamada isletmeden

ayrilma davranisi gosterebilirler (Wallace, 1997, s. 731).

Orgiitlerde ydnetim bi¢imi de calisanlarin drgiitiin degerlerine ve amaglarina
baglanma derecesini etkilemektedir. Esnek ve katilimci yoOnetim tarzi oOrgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir. YOnetimin ¢alisanlar1 insan olarak ele almasi,
orgiitli sosyal ve kiiltiirel bir sistem olarak diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum,
orgiite ise istikrar kazandirmaktadir. Caliganlara giivenen yonetim tarzi, Orgiitsel
vatandaglik duygusunu olusturmaktadir ve bagliligi artirmaktadir(Cohen, 1992,
s5.544).

Aragtirmalar isin kapsamui ile Orglitsel baglanma arasinda giiclii bir iligkinin
oldugunu goéstermektedir. Isin kapsam agisindan zengin olusu ¢alisanlarin yaptiklart
isten zevk almalarin1 sagladigi i¢in baghiligi arttirmaktadir (Mottaz, 1988,s. 467,
Pearson, 1997, s. 357).

Isin galisan igin tasidig1 anlam az ise, toplumsal statiisii diisiik ise (kapicilar
vb.) orgiitsel baghligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yliksek ise (doktor,
avukat vb.) orgiitsel bagliligin yiiksek olmast bunu agiklamaktadir. Caligan anlam

bulmadigi ise az baglilik duyar(Cohen, 1992, s.541).
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Orgiitsel adalet de bagliligi etkileyen bir baska faktordiir. Orgiit iginde
adaletin varoldugu duygusu c¢alisan1 Orgilite baglamakta onemli bir faktordiir.
Orgiitlerde adalet kavrami iki agidan incelenebilir. Birincisi dagitic1 adalettir. Bu,
kisinin tUcretle ilgili olarak aldigi ticret toplaminin ne kadar adil algilandigini gosterir.
Ikincisi ise prosediir adaletidir. Bu ise, iicret toplamiin neye gore karar verildiginin

adil algilanmasidir(Cohen, 1992, s.544).

Becker (1960) yan bahis yaklasimmma gore, calisanlarin alternatif is
olanaklarinin bulunmasi onlarin isletmeye baglhiligini etkileyen faktordiir (Wallace,
1997, s. 732). Yine yan bahis yaklasimina gore, yiiksek ¢alisma pozisyonu kisinin
orgiitiine baglanmasini saglar(Wallace, 1997, s. 731). Calisanlarin elde ettigi iicretin
iyi olmasi orgiite baglilig artiran faktorlerdendir. (Cohen and Gattiker, 1992). Ucret
isten ayrilma ya da ayrilmamada en biiyiik etkendir. Isgérenlerin iicret dagilimimdaki
adaleti algilama bigimleri de orgiitsel baghilig1 etkilemektedir. Orgiit ydnetiminin
ticret politikast ne derece adil olursa, calisanlarin Grgiitiine duydugu baglhilikta o
derece artacaktir. Ozellikle ist diizey galisanlar igin iicret, drgiitsel baglhihig etkileyen
¢ok 6nemli bir unsurdur (Giil, 2005, s. 296).

Kiiltirel fakliliklarda birgok faktor gibi bagliligi etkilemektedir. Farkli
toplumlardaki kisilerin degerleri farklidir. Bu nedenle 6rgiit igerisinde var olan kiiltiir
birligi c¢alisanlarin isletmeye yonelik ortak algilamasini giiclendiren bir faktordiir.
Orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerini bir arada tutan ortak bir algilamay: ifade eder. Kiiltiirii
olusturan en onemli faktor olan paylasilan degerler ise davraniglara etki etmektedir
(Dubrin, 2005, s. 294).Calisanlar degerlerle biitlinlesirse davranigsal olarak baglilik
gosterirler Kisi eger organizasyon degerlerine bagli ise ve bu degerlerin
gerceklestirilmesine  katkida bulunmak istiyorsa, organizasyondan ayrilmak

istemeyecektir (Porter, Steers, Mowday and Boulian, 1974, s.604).

Kisi, orgiitiin amag ve degerlerinin kendi amag¢ ve degerleri ile uyustugunu
gortirse oOrglitle 6zdeslesmeye baslar ve baglilik olusur (Dessler, 1998, s. 50-
51).Eger ¢aliganlar yiiksek derece baglilik hissediyorlarsa o takdirde degerlerin giiclii
kabuliinden bahsedebiliriz (Finegan, 2000, s. 153). Fakat burada géz 6niine alinmasi
gereken faktor degerlerin kisilerin davranislarina farkli etki etmesidir. Chatman

(1989), O’ Reily, Chatman ve Cadwell (1991) orgiitsel kiiltiir ve bagliligin iliskisini
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ortaya koymuslardir. McConnelin bu arasgtirmacilarin verilerine ve Meyer ve
Allen’in baghlik olgegine dayanarak elde ettigi sonuglarda bu arastirmacilar
destekler niteliktedir (McConnell, 2003, s. 141). Shein orgiit kiiltiirtinii, bir grup
insanin problemlerle basa ¢ikmada ve disariya karsi adaptasyonda 6grendigi
buldugu, kesfettigi, gelistirdigi ve bunu igsellestirdigi bir yap1 olarak
tanmimlamaktadir (Gibson, 2000, s. 30). Orgiitlerse iiyelerinin ve drgiitlerin inanglari,
eylemleri ve hedeflerinin karsilikli olarak uyumlu oldugu yerlerde en iyi sekilde
calisirlar. Terence E.Deal ve Kennedy, “Corparate Cultures” adli kitabinda kiiltiir
birliginin olusturmanin performanans artirimi, degisime adaptasyonu gibi konularda

etki sagladigini belirtmislerdir(Deal and Kennedy, 2000, s. 5).

3.4.0rgiitsel Baghligin Sonuclar

1950’11 yillardan beri arastirilan orgiitsel baglilik konusu, 1960’11 yillarda
giderek Onemli hale gelmis, 1970’li yillarda ise genis bir sekilde arastirilmaya
baslanmustir. Orgiitsel baghiligim 1970 ve 1980’1 yillarda, kisi ve orgiit arasinda
anahtar bir faktor haline gelmistir (Commeiras and Fournier, 2001, s. 239). Bu
derece 6nemli olan bir faktoriin dlciilmesi son derece onemlidir. Ozellikle son
yillarda orgiitlerin iginde bulundugu sorunlar nedeniyle kiigiilmeye dogru gitmesi ve
bu dogrultuda personel ¢ikarimi galisanlarin orgiitleri ile iliskilerini zedelemesi ve

orgiitsel baglilik oldukga 6nemli hale gelmistir (Luthans, 1995, s. 130).

Ayrica diinyanin degisen is yasaminda orgiitlerin misterilerin beklentilerini
karsilamas1 ve kaliteli olmasi son derece Onemlidir. BOyle bir ortamda ise
calisanlarin Orgiitin amag¢ ve degerleri ile biitlinlesme gerekliligi gecmistekinden
daha ¢ok onemlidir ve Orgiitsel baglilik ise bu noktada orgiitiin etkinligi i¢in anahtar

bir unsurdur (Jackson, 2004, s. 714).

Eger personeller orgiitlerine bagli ise bundan dolay1 kisiler orgiitiiyle giiclii
bir kimlik birligi igerisine girer, digerleri ile ayn1 goriiste olur, orgiitte kalmak isterler

(Arnold et al, 1998, s. 209).

Orgiitsel bagliligin en énemli davramissal sonuglarindan birisini isgiicii devri,

baska bir ifade ile isten ayrilma egilimi olusturmaktadir. Isgiicii devri, isgdrenlerin



54

bir kurulusun kadrosunda istthdam edildikten sonra herhangi bir nedenden dolay1
ayrilmalarim veya isletmeden uzaklastirilmalarini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik

ile isgiicii devri arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir (ince ve Giil, 2005, s. 96-

98).

Baglilik, orgiit icin degerli olan c¢alisanlarin isletmede kalmasini saglar.
Isgéren devir hizi ise isletmeler acisindan pahali ve maliyetlidir. Bir isgdrenin
isletmeden ayrilmasi o isgorenin secimi, egitimi, gibi bir¢ok unsurun bosa gitmesini
ifade eder. Eger calisanlar sadakat hissederse orgilitlerine daha ¢ok verimli olur,
orgiitinde kalir ve Orgiitiiniin basarist i¢in ekstra ¢aba harcarlar ve orgiitlerinde

kalma davranigi gosterirler (Dubrin, 2005, s.59).

Calisanlarin bagliliklan yliksek ise isgiicli devri diisiik, baghliklar1 diisiik ise
isglicii devri ya da isten ayrilma egilimleri yiiksek olacaktir. Calisanlarin bagliliklar
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini  alabilmelerine baghdir. Isgorenler
orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin karsiligini alamadiklarina inandiklarinda isten
ayrilmak isteyeceklerdir. Kidem, yas, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenler
calisanlarin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin basinda gelmektedir. Bu yatirimlarin
blytikligli veya geri doniilmezligi ¢alisanlarin  isten ayrilma niyetlerini

azaltabilmektedir (Cohen, 1992, s. 539-545).

Orgiitsel baghilik ve is memnuniyeti tutumlarinm orgiitsel etkililik, verimlilik
ve is performans: agisindan olduk¢a Onemli oldugu yapilan literatiir taramasi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bagli olan personel isletmenin performansini

artirmaktadir (McConnell, 2003, s. 138).

Yapilan bazi caligmalar Orgiitsel bagliligin sonuglarinin, orgiitsel baglilik
derecesiyle iliskili olarak, olumlu ya da olumsuz olabilecegini gostermistir. Randall
(1987), orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu
ve olumsuz sonuglarini inceledigi ¢alismasinda; orgiitsel bagliligin diisiik, ilimli ve
yiiksek oOrgiitsel baglilik seklinde oldugunu ve bunlarin olumlu ve olumsuz

sonuglarindan so6z edilebilecegini belirtmistir (Randall, 1987, s. 460).
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Diisiik oOrgiitsel baghiligin  orglit ve isgdrenler igin olumlu sonuglar
bulunmaktadir. Bu baglilik boyutunda yaraticilik ve gelismeye agiklik ortaya
¢ikabilmektedir. Bagliligi diisiik olan isgoérenlerin orgiit i¢in devamsizlik, diisiik
verim, diger isgorenlerin morallerini  bozma gibi bircok olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Bu tiir isgorenlerin orgiitten ayrilmalari bu sonuglarin ortadan
kalkmasin1 saglayacagi icin oOrgiite zarar verme ihtimalleri ortadan kalkacaktir.
Ayrica bu tiir isgbrenlerin Orgiitten ayrilmalari, diger ¢alisanlarin morallerini
arttiracak ve yeni calisanlar verimliligi yiikseltecektir. Diisiik Orgiitsel baglilik,
isgorenlerin sikayet etmesine neden olacagi i¢in uzun donemde orgiit i¢in olumlu
sonuglar gosterebilmektedir. Orgiit, yapilan sikdyetleri degerlendirip, diizeltici

onlemler alarak ¢alisanlarin bagliliklarini arttirabilir (Randall, 1987, s. 461).

Diisiik  baglilik diizeyi, beklenti normlarmi hesapgt degerlendirmeye
dayandirmakta ve artan itirazlar, sikayetler prestij kaybina neden olmaktadir.
Orgiitlerine ve islerine diisiik baglhlik duymalar1 nedeniyle bu tiir bireylerin drgiitsel
beklenti normlar1 sadece hesapg1 degerlendirmelere dayanir ve bu tiir bireyler diisiik
baglilik nedeniyle, gelir kaybi, is giivenligi kaybi, soyutlanma, karakter asinmasi,
kendisiden beklenmeyen ve fazla kabul goérmeyen isleri ve gorevleri yapma ve

rahatsiz edilme gibi kisisel bedeller 6demek zorunda kalirlar (Tiryaki,2005, s. 119).

Isgorenin calistign orgiite sinirsiz sadakat duymamast 1limli baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Bu diizeyde orgiitsel bagliliga sahip isgorenler, orgiitiin tiim amag
ve degerlerine degil bir kismina sahip ¢ikmakta ve ayni zamanda kisisel degerlerini
de korumaktadir. Bu seviyede birey deneyim agisindan giiclii, ancak orgiite baglilik
ve 0zdeslesmenin tam olmadig1 bir seviyede bulunmaktadir. Bu seviyenin olumlu
sonucu olarak, isgorenlerin, bu bagllik diizeyinde sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ciktiklar1 ve kimliklerini korumak igin ¢aba sarf ettikleri

sOylenebilmektedir. (Tiryaki, 2005, s. 120).

Yiiksek orgiitsel baglilikta birey, meslekte basari ve iicretten doyum sagladigi
gibi, dis baskilara karsi orgiite yiiksek derecedeki sadakatini devam ettirmektedir.
Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler ayn1 zamanda yiiksek derecede islerine de
baglilik gosterdiklerinde, orgiitiin en degerli iiyeleri olurlar ve bu calisanlar orgiit

icinde “kurumsal yildizlar” olarak adlandirilirlar. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen
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gelismeyi ve hareketlilik firsatlarini kisitlayarak, yaraticiligi yok edebilir. Kigisel ve
toplumsal yabancilasma yasanabilir. Orgiit yiiksek derecede verim ve sorgulanmayan
sadakatten yarar saglasa da ¢ok asir1 yanlis sadakat bi¢iminin verimlilige zarar

verdigi belirtilmektedir (Randall, 1987, s. 465-466).
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4.1S PERFORMANSI

Giliniimiizde orgiitlerde karsilasilan en onemli sorunlardan biri, ¢alisanlara
verilen gorevlerin ne Olglide gerceklestirildiginin ya da onlarin is gorme
yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, orgiitlerde 6zellikle

performans kavraminin hizla 6nem kazanmasina yol agmistir (Bayram, 2006, s. 47).

4.1 Performansin Tanimi

Performans kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir. Genel
anlamda performans, amagh ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nitel
ya da nicel olarak belirten bir kavramdir (Benligiray, 1999, s. 5). Baska bir ifade ile
performans, bir igi yapan bir bireyin, bir grubun ya da orgiitiin o is ile amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin, neyi saglayabildiginin nitel (kalite) ya da

nicel (miktar, derece) anlattmidir (Bas ve Tartar, 1991, s. 13).

“Bagar1” ya da “Basarim” terimleri ile de ifade edilen performans baska bir
tanima gore ise, isgorenin kendisi i¢in tanimlanan, 6zellik ve yeteneklerine uygun

olan isi, kabul edilebilir sinirlar iginde gergeklestirebilmesidir (Sokmen, 2000, s. 65).

Bir isletmenin performansi, belirli bir zaman sonucunda elde edilen ¢ikti ya
da ulagilan hedef anlamina gelmektedir. Bu sonug, isletme amacinin ya da gorevinin
yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Buna gore performans, isletme
amaglarinin gergeklestirilmesi igin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak
aciklanabilmektedir (Akal, 1992, s. 1; Uygur, 2004, s. 40).

Performans, amacin gergeklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin,
grubun ya da orgiitiin o i araciligiyla, hedefe ne oranda ulasabildigini gdsterir. Bu
nedenle, performans, isgérenin gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin
beklentilerle, gergekte ne yaptigi arasindaki iliskinin bir islevidir (Bayram, 2006, s.
48).
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Performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan 6nemli bir konudur ve isgérenin
calisgma davranisiin bir sonucudur. Performans, bir isgérenin veya grubun, ilgili
olduklar1 birimin ve 6rgiitiin amaglarina, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam

6l¢iisii olarak tanimlanabilir (Bayram, 2006, s. 48).

Isletme performansi bircok etmenin ve alt sistemin etkilesimi ile
olusmaktadir. Her bir alt sistemde elde edilenler gerek o alt sistemin gerekse
isletmenin toplam performansinin belirleyicisi olmaktadir. Etkilesimin olumlu yonde
olmas1 istenilen bir durumdur. Bu etkilesimin olumlu ydnde olup olmadigim
belirlemek i¢in tek yol, sistemi olusturan tiim alt sistemlerin (isgorenler, makineler,
yonetim, ¢evre v.b.) ¢alismalarinin degerlendirilmesidir. Bu baglamda isletmeler, alt
sistemlerden biri olan isgorenlerin yeteneklerinden maksimum seviyede yararlanmak
durumundadir. Ancak bazi isgorenler yetenek ve becerilerinin tiimiinii isine
yansitmamaktadir. Eger bu becerilerin ortaya c¢ikarilmas: saglanir ise, isletme

verimliligi ve basarisi artacaktir (Uygur, 2004, s. 41).

Barutcugil’e gore performans, bir isgérenin gereksinimlerini tatmin etmek
icin bir isletmede gorev ve sorumluluklar iistlenmesi sonucunda, istediklerini elde

etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutgugil, 2002, s. 40).

Ayrica performansin, isgdrenlerin islerini yaparken gereken miktarda gaba
sarf etmeleri, kendisine verilen isi istenilen standartlarda yerine getirebilme
yetenegine sahip olmalart ve orgiitiin iggorenlere bireysel destek saglayabilecek ve
catismalar1 Onleyebilecek bir atmosferi yaratacak sekilde organize edilmis olmasi
gerekmektedir (S6kmen, 2000, s. 65-66).

Performans kavrami, genel anlamda amagl ve planlanmis bir etkinlik
sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akgemci
2001, 167). Performans, gorev cergevesinde dnceden belirlenen 6l¢iileri karsilayacak
bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklestirilmesi i¢in ortaya konan

mal, hizmet ya da disiincedir ( Ritchie and Thompson 1988, s. 191).

Performans, bireyin yetenegi Ve motivasyonu arasindaki etkilesimin bir

sonucu olarak da ifade edilebilir ( Somers and Birnbaum 1998, s. 623; Mathis and
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Jackson 2000, s.280; Ozbenli, 1999, s. 38; Barrick and Mount 2002, s. 133). Bir
baska deyigle performans, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi igin gosterilen tim
cabalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir ( Alkis, 2001, s. 80; Mathis and
Jackson, 2002, s. 89; Oz, 2003,s. 2).

Orgiitsel davranis agisindan ise performans, isgorenin orgiitsel amaglar
gerceklestirmek icin gorevi ile ilgili eylemlerinin ve islemlerinin sonucunda elde

ettigi lirtindiir. Bu iirtin mal, hizmet ya da diislince tiliriinden olabilir (Helvaci, 2002,
s. 156).

Performans ya da bir baska ifadeyle “etkinlik” kavrami bir faaliyet ya da
davranigin yoneltilmis bulundugu amaca ulasma derecesi olarak ifade edilebilir ve
amaglar gerceklestirme derecesi ile olciiliir (Ozarslan, 2002, s. 94). Yani kisaca

etkinlik amaca ulasabilme derecesi olarak da ifade edilebilir.

Performans, “bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti i¢erisine kendisine verilen
gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglar” olduguna gore bu sonuglar
olumlu ise, isgérenin kendisine verilen gorev ve sorumluluklari basariyla yerine
getirdigi ve dolayisiyla yliksek bir performansa sahip oldugu, sonuglar olumsuz ise
isgorenin basarili olmadigi ve performans diizeyinin diisik oldugu kabul edilir

(Bingél, 2003, 5. 273).

Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi biiyiik 6lciide ¢alisanlarn gosterdigi
performansa bagli oldugu i¢cin modern yonetim ve Orgiitsel davranis agisindan
performans ve performans degerlemesi son derece 6nemli bir konudur (Erdil, 1998,
S. 164). Bu nedenle isletmelerde performans gostergeleri ve degerlendirmeleri

konusunda ¢ok hassas davranilmalidir.

Bir orgiitiin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 veya ¢alisma
sonucudur. Bu sonug Orgiitiin amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi
olarak da ifade edilebilirr Bu durumda performans orgiitin amaglarim
gerceklestirmesi i¢in gosterilen tiim c¢abalarin degerlendirilmesi olarak da
tanimlanabilir (Somers and Birnbaum 1998, s.623; Ashton 1998, s. 290).
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Her orgiit bir sistemdir. Sistem ise alt sistemlerden olusan bir biitiindiir. Bu
sistemin performansi, o sistemin elemanlarinin, alt sistemlerinin performansina
baglidir. Her bir alt sistemde elde edilen sonuglar hem o alt sistemin, hem de 6rgiitiin

toplam performansinin belirleyicisi olmaktadir (Giirkan, 1995, s. 50).

Performans kavramin birgok degiskenden etkilenir. Orgiitsel amaglar gercekei
degilse, amaglar isgérene anlatilmamissa, bireysel amaglarla oOrgiitsel amaglar
Ortliigmiiyorsa, iggorenin kalitesi artirilmadan performans kavram ileri siiriilmiisse,
gorevlendirmelerde objektiflik yoksa orgiitte 6grenen Orgiit kavrami iitopya olarak
ele aliniyorsa, performans kavrami akademik bir egzersiz olarak kalacaktir (Calik,

2003, s. 10).
Performans sorunlarinin belirtileri su sekildedir (Barutgugil, 2002, s. 78-79):

e Verimin azalmasi,

o [s kalitesinde diisiis olmast,

e Islerin gelisigiizel yapilmast,

e Isin bitis zamanina uyulmamast,

e Daha zor gorev ve islerden kagilmasi,

e Sikayetlerin artmasi,

e Azalan etkilesim ve geri ¢cekilme egiliminin baglamasi,
e Talimatlari alma ve izlemenin zorlagsmasi,

e Alinganliklarin artmasi,

e Ishirliginin azalmasi,

e Hatalar ve basarisizliklar i¢in baskalarinin suglanmasi,
e Masadan uzaklagsmanin ve devamsizliklarin artmasi,

e Bagskalarindan gelen olumsuz geribildirimlerin artmasi,

e Ise gelmeme ve/ya da gecikmelerin artmast.

Performansi artirmak i¢in yoneticilerin akillarindan ¢ikarmamalari ve sik sik

bagvurmalar1 gereken seyler vardir. Bunlar (Calik, 2003, s. 110-111):

Ovgii: Ovgii, insanlara basarilar1 i¢in olumlu seyler sdylemektir. Herhangi

biriyle ilgili 6vglleriniz ne kadar ¢ok olursa, o kisinin kendisiyle ilgili 6z saygisinin
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artmasmi  saglamis olursunuz. Ovgii olumlu bir pekistirectir ve pekistirilen
davraniglarin tekrarlanma olasiligi artar. Bu nedenle, isgorenlerin basariyla
gerceklestirdikleri vazifelerin gergeklesme sikligini artirmak isteyen yoneticiler,

basarilar1 ve ¢abalar1 6vmekten ¢ekinmemelidirler.

Taminma: Insanlar, basarilariyla herkes tarafindan taninmak isterler. Taninma
cok farkli sekillerde gergeklesebilir. Sozel veya yazili bir 6vgii, hediyeler, plaketler,

Ovme ya da basit bir tesekkiir bile, taninmislig1 saglayabilir.

Takdir Edilme: Isgérenler 6nem verdigi insanlar tarafindan o6zellikle
yoneticileri tarafindan takdir edilirlerse i¢csel motivasyonlar1 ve orgiit performanslari
artar. "Yaptiklarin1 takdir ediyorum." ya da "Bu Orgiitte yaptiklariniz baska
isgorenler tarafindan takdir ediliyor." gibi basit yargilar, orgiit i¢inde yiiksek diizeyli
moral ortaminin olusmasini saglayacaktir. Takdir edilen insanlar, yerine getirdikleri
gdrevin bir anlammin ve éneminin oldugunu bilirler. Orgiit i¢indeki tiim isgdrenler,
kendilerinin 6nemli oldugunu hissetmek isterler. Bu nedenle, onlara 6nemli olduklar

hissettirilmelidir.

Telkin: Telkin, motivasyonun ve bagliligin temelini olusturur. Bir orgiitte
yiiksek performans isteniyorsa oncelikle isgorenler basari i¢in telkin edilmelidir.
Verimli performans ¢iktilar1 sonucu ddiillerin verilmesi, katilimin ve giiglendirmenin
yogun bir sekilde yasanmasi, basari igin bagvurulan telkin yollarindan sayilabilir.

Yoneticiler, davraniglariyla isgérenlere model olarak bu tiir 6rgiit olusturabilirler.

Cesaretlendirme: Insanlar kendilerine inanmay: istedikleri gibi, baska
insanlarin da kendilerine inanmalarin1 isterler. Ozellikle icten oldugu zaman,
cesaretlendirme, giicliit  bir liderlik 6zelligidir. Yoneticiler, isgdrenlerden
yapabileceklerinin en 1iyisini yapmalar1 beklentisinde olduklarini hissettirmek
durumundadirlar. Isgdrenlere, performansini gelistirmelerine yardimci olabilecek
sozel, yazili ve fiziksel geri doniigler saglamak, yoneticinin en Onemli

sorumluluklarindan biridir.

Performans degerlendirme ile ilgili yapilan c¢alismalarda is performansini

etkileyen degiskenler iginde, yas ve cinsiyet (Lee and Alvares, 1977), deneyim
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(Schmidt, 1986), gozlem zamani1 (Moser, 1999), kisiler arasi iligkiler (Antonioni ve
Park, 2001), degerlendirme format1 (Yun et al, 2005), is yerindeki sapkin davraniglar
(Dunlop and Lee, 2004) ve orgiitsel siyaset (Witt, 2002; Miron, 2004) sayilmaktadir.
Is tecriibesinin ve egitim diizeyinin is performansi iizerinde dogrudan ya da dolayl
etkisinin oldugunu savunan arastirmalar da (Schmidt, 1986; Moser, 1999; Posthuma,
2000)bulunmaktadir. (Kahya, 2007, s. 516).

4.2.Is Performansinin Boyutlar

Is performans1 genel olarak iki boyutta ele alinir: Gérev performansi ve
baglamsal performans. Gérev performansi, ¢alisanlarmn belirli bir gérevi ne kadar iyi
yapip tamamladigiyla; baglamsal performans ise gorevin disindaki gonillii katilim,
ortak calisma, kurallara ve prosediirlere uyma, orgiitiin amaglarini benimseme gibi
davraniglara sahip olma” ile agiklanmaktadir. Motowidlo (2000), is performansinda
her iki boyutun da belirleyici oldugunu ileri siirmiistiir. Bununla birlikte is deneyimi
ile gérev performansi arasinda anlamli bir iliski bulunurken, kisilik 6zelliklerinin

daha ¢ok baglamsal performans ile iliskili oldugu saptanmistir.(Chiu, 2004, s. 82-83).

Bagka bir c¢alismada, is performansimnin baslica iki o0lgegi olarak “rol
performansi” ve “Orgiitsel vatandaslik davramiglar’” gosterilmektedir. Rol
performansi, ¢alisanlarin gérevlerini Orgiitiin belirledigi standartlara uygun olarak
yerine getirmesiyle ilgilidir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise, ¢alisanlarin resmi
gorevlerinin disinda kalan istege bagh dogal davraniglardir. Organ (1988), orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin bes boyutu olarak “diirtistlik™, “baskalarini diisiinme”,
“namusluluk”,“centilmenlik” ve “kibarlik” boyutlarin1 saymaktadir (Colakoglu,
2005, s. 133-134).

Oyle ise, is performansi denilince sadece herhangi bir gorevi basariyla yerine
getirmek anlagilmamali, bunun yaninda baglamsal basar1 da Olglilmeli ve
degerlendirilmelidir. Ornegin, bir otel isletmesinin lokantasinda servis tekniklerini
cok iyi bilen ve uygulayan bir garsonun gorev performansinin yiiksek olmasi
beklenir. Ancak, baglamsal performans iginde degerlendirilebilecek turizmi ne
Olciide sevdigi, miisterilere karsi ilgisi, miisterilere kars1 saygi ve sevgisi, amirlerine

kars1 saygi ve itaati, isinden ne Ol¢iide memnun oldugu, diirtstligii, kibarligi,
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temizlik, giiler yiizliiliik, diizenlilik, saglik kurallarina uyma, giivenilirlik, ictenlik,
sabirlilik, anlayis ve hosgorii, yardimseverlik, azim ve sebatkarlik, enerjik olma,
kendi bagina karar verebilme, sorumluluk duygusu, sevimlilik, kendine giiven
duygusu, sosyal iliski kurma, arkadaslariyla uyum ve isbirligi, isini yerine
getirmedeki 6zen ve dikkati genel is performansini belirleyen 6zellikler olmaktadir
(Colakoglu, 2005, s. 133-134).

Motowidlo (2000), is deneyimi fazla olan calisanlarin goérev performansinin
da yiiksek oldugunu bildirmistir. Is deneyimi fazla olanlarin gérev performanslarinin
yiiksek olmasi “6grenme ya da deneyim grafigi” ile agiklanabilir. Deneyim grafigi,
herhangi bir iriiniin bir biriminin is¢ilik veya maliyetinin, o {irliniin toplam iiretim
miktartyla karsilagtirilmasiyla elde edilen bir grafiktir. Buna gore, isletmenin pazarda
en diisiikk maliyet iistiinliigline sahip olabilmesi, en biiyiik liretim miktarina ulagmasi
ile ilgilidir. Eger isletme en biiyiik pazar payimna sahipse, en fazla kar1 elde edecektir
(Chiu, 2004, s. 83).

Orgiitler performans degerlendirmede birgok kriter kullanmaktadirlar. Orgiit
performansin1 degerlendirmede cogunlukla satiglardaki artis, pazar payi, iiriin
gelistirme ve pazar gelistirmeye bakilmaktadir (Wu ve Cavusgil, 2006: 84). Orgiit
performansinin ¢ok boyutlu bir yapir oldugu unutulmamalidir. Bu yap1 igerisinde
sadece ortaklarin ve hissedarlarin ¢ikarlar1 ve beklentilerinin tatmin edilmesi, sirketin
gelecegi icin yeterli degildir; calisanlarin ve miisterilerin  memnuniyeti de
saglanmalidir (Agca, 2005, s. 233).

4.3.Is Performansinin Olgiitleri

Her 6rgiitiin kendisine gore farkli bir performans hedefi bulunabilir. Ornegin,
bir isletme i¢in karlilik orani bir performans 6lgiitii olabilirken, bir kamu kurulusu
icin hi¢ onemli olmayabilir. Genel anlamda kabul goérmiis performans olgiitleri

asagida siralanmaistir.
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4.3.1. Etkenlik

Etkenlik,  Orgiitlerin ~ tamimlanmis  amaglarma  ulasmak  amaciyla
gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen
bir performans boyutudur. Dolayisiyla etkenlik amaglara yonelik bir kavramdir
(Giirkan 1995, s. 51).

Etkenlik (effectiveness), yararli ¢iktilarin iiretilmesi i¢in kullanilan is¢ilik,
hammadde ve malzeme, disaridan saglanan fayda ve hizmetler gibi kaynaklarin ne

denli etken kullanildigini anlatan bir kavramdir (Akgemci; 2001, s. 171).

Isletme yonetiminin amaglarindan olan etkenlik, yapilan faaliyetlerin
sonuclarinin arzu edileni saglamasini ifade etmektedir. Bir isletme yOnetiminin
etkinligi, c¢iktilar ile arzulanan sonuglarin karsilastirilmasiyla  belirlenir.
Planlanmamig, hedeflerde olmayan kar ya da satis geliri elde eden bir isletme

yonetiminin etken olmadig ifade edilebilir( Fidan, 1997, s. 54-55).

Etkenlik Orani su esitlik ile ifade edilebilir ( Giirkan,1995,s. 53):

Etkenlik = Gergeklesen Cikt1 / Beklenen Cikti

Sonug olarak etkenlik boyutunda 6nemli olan, isletmenin hedefledikleri ile

gerceklestirdiklerini karsilagtirmak, bu konuda bir degerlendirme yapmaktir.

4.3.2. Kalite

Kalite, bir orgiitsel sistemin sundugu hizmet ya da iiriiniin kullanici isteklerini
ve gereksinimlerini karsilama, iiriinlerin teknik standartlarina uygunlugu ve hatasiz

olma derecesini ifade etmektedir (Giirkan, 1995, s. 58).
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Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, misteri gereksinimlerine uygun firetim ve hizmet
anlayisini1 egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu
olarak gergeklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur (Akgemci,
2001, s. 173)

Kalitenin isletme agisindan yararlari genel olarak iki baslikta toplanabilir.
Birincisi kalitenin karliliga etkisidir. Kalitenin gelistirilmesi toplam kalite maliyetini
dolayisiyla toplam maliyetleri énemli diizeyde azaltir. ikinci fayda ise gelismis iyi
kalite algilamasinin iiriin pazarindaki degeridir. Bu iki fayda isletmelerin 6zellikle
etkenliklerine iliskin performans degerlendirmelerinde Onemli bir gosterge
olmaktadir(Giirkan, 1995, s. 59-60).

4.3.3. Verimlilik

Verim, etkenlikte oldugu gibi orgiitiin ¢iktilar1 ile degil girdileri ile yani
kaynak tiiketimi ile ilgilidir; amaglara degil, araclara yoneliktir. Bir baska deyisle,
orgiitiin hedef ve amagclari ile ilgili degildir. Isletmede yapilanlar ne olursa olsun,
verim boyutu ile degerlendirilen, yapilanlarin en iyi ve dogru bi¢imde; en disiik
kaynak tiiketimi, en diisiik maliyet, an az israf ile gergeklestirilmis olup olmadigidir.
Bu da asagidaki esitlik ile ifade edilebilir (Giirkan, 1995, s. 54-55).

Verimlilik orani= Tiiketilmesi Beklenen Kaynaklar x 100 / Tiiketilen Kaynaklar

Verimlilik en temel tanimiyla “liretim siirecinde elde edilen {irlinle bu triinii
tiretmek i¢i kullanilan kaynaklar arasindaki orandir’(Durmaz 1998, s. 86).
Dolayisryla Verimlilik=Cikt: / Girdi olarak da ifade edilebilir.

Verimlilik orgiit performansmnin temel hedeflerinden biridir. Isletmelerde
performans kavraminin en 6nemli belirleyenlerinden olmasi ¢ogu kez verimliligin

performans kavrami yerine kullanilmasina neden olmaktadir (Giirkan, 1995, s. 57).
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Verimlilik sadece ekonomik ve teknik imkanlarin en iyi bi¢imde kullanilmasi
ile degil, ayn1 zamanda personelin istek ve arzuyla ¢calismalari ile gerceklesebilir. Bu
nedenle performansin en onemli gostergelerinden biri olan verimliligi elde etmek
isteyen isletmeler ¢alisanlarinin moral ve motivasyonlarinin yiikselmesi i¢in gerekli

calismalar1 yapmalidirlar( Fidan 1997, s. 53).

4.3.4. Yenilik

Yenilik kavraminin pek ¢ok tanimini yapmak miimkiindiir. Peter Drucker’a
gore yenilik, insan ve somut kaynaklara daha ¢ok ve yeni deger yaratma kapasitesi

saglama gorevidir (Giirkan, 1995, s. 60).

Yenilik, eski gereksinimleri daha iyi karsilama, yeni gereksinimlere yanit

verebilme olarak da ifade edilebilir (Akgemci, 2001, s. 174).

Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, serbestlik,
esneklik, girisimcilik temel boyutlardir. Yenilikte risk fazladir, yenilik ¢abalarinin

cogunun basarisiz olma ihtimali yiiksektir (Giirkan, 1995, s. 61).

4.3.5. Cahisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi, orgiit calisanlarinin {icret, fiziksel calisma
kosullar1, orgiit, liderlik, isbirligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir ve onaylanma, sorun ¢ozme, karar
almaya katilim gibi durumlara kars1 olusan davranis bicimlerini ve diisiincelerini
aciklayan bir kavramdir. Kisaca; ¢alisma yasaminin kalitesi ile ¢alisanlarin ¢alisma
yasaminin degisik yonlerine iligkin diisiince ve davranislari anlatilmak istenmektedir

(Giirkan, 1995, s. 62).

Calisma yasaminin kalitesinin gostergeleri devamsizlik, personel devir hizi,
is¢i-isveren uyusmazliklarinin sayisi, kaza sayisi, hedeflenen diizeyi gegen iscilik

saatleri olabilir(Akgemci 2001, s. 175).
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4.3.6. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Bilindigi tizere kar, satislarla maliyet arasindaki pozitif farktir. Bu fark eksi
olursa zarar anlamima gelmektedir. Kar elde ediliyor olmasi da igletme igin 6nemli
bir performans gostergesidir. Karliligin bir performans gostergesi olarak kabul
edilmesi aslinda elestirilen bir konudur. Ciinkii isletme karliliga odaklandigi zaman
kalite, yenilik, misteri odaklilik gibi diger hedeflerden uzaklasma riski
bulunmaktadir. Biit¢ceye uygunluk ise, karliligin bir performans gostergesi olarak
kabul edilmedigi ya da kar amaci olmayan orgiitlerde, kamu isletmelerinde karliligin
yerine kullanilabilen 6nemli bir performans gostergesidir. Biitgeye uygun isleri
yerine getiren isletmelerin performansinin yiiksek, biitceyi asan isler yapan
isletmelerin ise performansimin diisiik oldugundan bahsedilebilir (Giirkan, 1995, s.
64).
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5.0RGUTSEL ADALET, ORGUTSEL BAGLILIK
ve IS PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILER

Yapilan literatiir taramalar1 sonucu ¢esitli bilim adamlar1 tarafindan orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik ve is performansi arasinda var oldugu gosterilen iliskiler

asagida anlatilmistir.

5.1. Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Performans iliskisi

Performans, genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde
edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Konovsky ve Cropanzano
yaptiklar1 arastirmalarda calisanlarin performans: ile dagitim ve islemsel adalet
arasinda olumlu iligki oldugunu saptamislardir. Adil is kazanimlar1 almak c¢alisanlar
orgiite kars1 adil davranma konusunda motive eder. Performanslarini artirmalari adil

kazanimlar i¢in orgiite gosterdikleri bir yanittir.

Dubinsky ve Levy (1989), Greenberg (1982) gibi kuramcilar kazanimlarin
adaleti ile ¢alisanlarin performansi arasinda olumlu iligkiler saptamislardir. Adil
kazanimlar elde eden ¢alisanlar yiiksek verimlilik gostereceklerdir. Konovsky ve
Cropanzano (1991) yaptiklar1 arastirmayla islemsel adalet ile performans arasinda
olumlu bir iliski oldugunu saptayarak, adil islemler ve yiiksek performans arasindaki

iligkiyi desteklemislerdir (Konovsky and Cropanzano, 1991, s. 700).

Yine Folger, Konovsky ve Croponzono (1992, s. 27) yapmis olduklari
caligmada adalet algisinin performans degerlendirmeyle iligkisini incelenmistir.
Performans degerlendirme siirecini adil olarak algilayan calisanlarin bir takim
eylemlerle degerlendirme siirecini etkileme egilimine gitmeyecegi savunulmustur.
Benzer sekilde, Marley ve Lin¢ de yaptiklari arastirmada, islemsel adalet ve
performans arasinda olumlu bir iligki oldugunu saptamislardir (Lau and Lim,
2005).Masterson, Lewis, Goldman ve Tyler (2000) yaptiklari aragtirmada (sosyal
miibadele modeli hakkinda) is performansinin yoneticilere odaklanan etkilesim

adaletinden, Orgiite odaklanan islemsel adalete gore daha c¢ok etkilendigini
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saptamiglardir. Ayrica etkilesim adaleti is performans: iliskisi, lider-iiye

miibadelesinin Kalitesinden de etkilenmektedir (Rupp and Cropanzano, 2002, s. 927).

Orgiitsel adalet ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
sinirlidir. Lind ve Tyler, orgiitte adaleti saglamanin calisanlarin performansini

olumlu olarak etkileyecegini saptamiglardir (Robinson, 2004, s. 19).

5.2. Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Orgiitler kendilerine has kiiltiir ve alt kiiltiirlerden olusan topluluklardir
Adalet algisinin alt boyutlarini olusturan, orgiit igindeki 6diillerin dagitimi, is yapma
stiregleri ve bireyler arasi iliskiler, orgiitlerin kendine 6zgii uygulamalar1 olarak
orgiitten orgiite degisebilmektedir (Ficher et al, 2004, s. 672). Adalet algis1 da
bireylerin 6rgiit igindeki davranislarini sekillendiren unsurlardan biri olarak
(Nasurdin et al, 2007, s. 325) orgiitten orgiite degisen bu farklilasma ile birlikte
artabilmekte ya da azalabilmektedir (Ambrose 2002, s. 803).

Adalet algisindaki bu artma ya da azalma, is tatmini, performans, orgiitsel
vatandaslik davranist ve is giici devri ile iligkili olup; orgiitsel baglilig
etkilemektedir (Bakhshi, 2009, s. 145).Orgiitsel adalet algisinin artmasi, orgiite
bagliligin artmasini beraberinde getirmekte, azalmasi da, bagliligin azalmasina neden

olmaktadir (Meydan ve ark. ,2011, s. 181).

Orgiitsel baglik, calisanmn 6rgiit ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarindan daha iistiin
gorme hali olarak tanimlanabilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve
degerlerini benimseme, Orgiit i¢in biiylik ¢aba gostermeye istekli olma ve Orgiitte
kalma istegi gibi Ozelliklere yol agar. Arastirmacilar (Aven, Parker ve Mc Evoy,
1993), orgiite bagliligin istenen bir c¢alisan davranisi oldugu konusunda ayni

goriistedirler (Yildirim, 2002, s. 2).

Kavramin temelinde istikrar1 saglama ve davranisa yon verme vardir.
Kavram, orgiitiin amag ve degerlerini kabul etmeyi, bu amag¢ ve degerlere inanmay,
Orgiitlin yararma olacak sekilde fazladan caligma istekliligini ve orgiit liyeligini

devam ettirmeye olan giiclii bir istegi ortaya koyar (Iscan ve Naktiyok, 2004, s. 5).
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Meyer ve Allen (1991) baghiligin tanimini birbirinden ayr1 {i¢ temayla
aciklamislardir: Orgiite duygusal baglanma, (duygusal baglilik); rgiitten ayrilmanin
algilanan maliyeti (devamlilik bagliligl) ve orgiitte kalmanin bir zorunluluk olmasi
(normatif baglilik) (Robinson, 2004, s. 15). Duygusal olarak bagli olan galisan,
orgiitte kalir, ¢linkii bunu istemektedir; devamlilik baglhilig1 yiiksek olan ¢alisan,
orgiitte kalir, ¢linkii buna gereksinimi vardir; orgiitte kalmaya giiglii bir normatif
baglilig1 olan c¢alisan ise, bunun bir zorunluluk oldugunu hissettigi i¢in Orgiitte

kalmaktadir (Yildirim, 2002, s.7).

Yapilan farkli arastirmalarda, orgiitsel baghlik ile adalet algilar1 arasinda
anlamli iliskiler saptanmigtir (Robinson, 2004, s. 17). Bir orgiitte adaletin olmasi
orgiitiin galisanlarma baglh oldugunu gosterir. Orgiitiin ¢aliganlarina  baglihig
calisanlarin Orgiite baglhiliklarin1 saglamada son derecede etkilidir. Caligsanlar
kararlar1 adil olarak algiladiklarinda bunun karsiligi olarak orgilite daha ¢ok
baglanacaklardir, daha fazla i3 doyumu ve ekstra rol davraniglart gostereceklerdir

(Fischer, 2004, s. 487).

Folger ve Konovsky (1989), yaptiklari arastirmada {icreti belirlemede
kullanilan islemler hakkindaki algilarin orgiite bagliliga ve denetgilere olan giivene
katkida bulundugunu ileri slirmektedirler. Adil islemin, orgiite baglilik diizeyi

tizerinde etkilerinin olabilecegi iddia edilmektedir (Y1ldirim, 2002, s.43).

Organ (1994) denetcilerle yaptig1 bir ¢aligmada, orgiite baghlik ile dagitim
adaleti ve islemsel adalet arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin bulgulari
orgiitsel adalet modelini destekler niteliktedir. Orgiite bagliligin hem dagitim adaleti,
hem de prosediir adaleti ile anlaml iligkisi oldugu saptanmustir. Orgiitte dagitilan
odiillerin ve bununla iliskili yiiriitiilen islemin adil olmas1 ¢alisanlarin 6rgiite baglilik
diizeylerini artirmaktadir (Yildirim, 2002, s. 42). Benzer sekilde, Schappe de yaptig1
arastirmada (1998) prosediir adaleti ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki
saptamistir (Robinson, 2004, s.17).

Hem prosediir adaleti hem de dagitim adaleti ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini

etkiler. Orgiitsel adalet yonetimin calisanlara verdikleri degeri, saygiyr gdsterir ve
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onlarin orgiite bagliliklarini gliglendiren giiven kopriisiinii meydana getirir (Lambert,
2003, s. 157).

Folger ve Konovsky (1989) ise, prosediir adaletinin orgiitsel baglilik ve
yoneticiye olan giivenin daha iyi bir belirleyicisi oldugunu saptamislardir. Bu
calismalardan ¢ikan ana sonug, yoneticilerin Orgiitsel bagliligt  dogrudan
etkileyebilecegidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin  baghilhigini artirmak istiyorlarsa,

calisanlariyla olan etkilesimlerinin adilligini artirmaya caligmalidirlar (Coetzee,
2005, s. 18).

Calisanlara kendi alanlariyla ilgili onay firsati tanimak c¢alisanlarin kisiler
arasi adalet algilarin1 saglamada onemli bir rol oynar. Calisan bir kazanimin adil
olarak dagitilmadigini diisiinmesine ragmen, orgiite bagliligini siirdiirebilir. Ciinkii
ona saygili ve adil bir sekilde davramilmistir. Adalet, ¢alisanlara onlarin orgiitiin
degerli bir iiyesi oldugunu ve onlara saygi duyuldugunu hissettirir (Coetzee, 2005, S.

16).

Barling ve Philips (1993) de, orgiitsel baghlik ve etkilesim adaleti arasinda
olumlu bir iliski saptamislardir (Robinson, 2004, s. 17).

Orgiitsel adalet, orgiitsel bagliligin artmasinda &nemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitiin gereksinim duydugu sagduyulu davramslar orgiitsel adalet algilarinin
artmastyla bir artig gosterir. Yapilan aragtirmalarda, orgiitsel politikalarla iligkili olan
islemsel adaletin ve ikili iletisimdeki doyumun calisanlarin orgiite bagliliklar
tizerinde etkileri oldugu saptanmistir. Calisanlarin kararlara katiliminin ve kararlarin
verilme nedenlerini anlamalarinin saglanmasi gerekir (Dessler, 1999, s. 60). Ayrica,
daha onceden orgiite baglanmis bir ¢alisan, orgiit tarafindan adaletsiz ve uygunsuz
davranildigini hissettigi zaman, orgiite olan baglilig1 ani ve keskin bir diisiis gosterir

(Brockner et al, 1992, s.241).

5.3.0rgiitsel Baghlik ve is Performansi Arasindaki iliski

Mathieu ve Zajac’in 1990 yilinda gergeklestirdikleri meta-analiz sonuglarina

gore baglilik ve performans arasinda arastirmacilarin zayif bir iliski bulduklarini
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belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak isgéren performansinin, iggorenlerin giidiilenme
diizeyleri, rol belirginligi ve isgoren yeteneklerine bagli olmasi gosterilmistir (Keles,
2006, 5.96).

Ancak Cakir, orgiitsel baglilik ve performans iliskisine yonelik yapilan bazi
aragtirmalarda, orgiitsel baglilik ve performans arasinda olumlu yonde ve giiglii bir

iligkinin bulundugunu belirtmistir (Cakir, 2001, s. 170).

Hall ve Lawler, performansin isgorenlerin iistleri tarafindan yapilan bir
degerlendirmeye dayali olarak ol¢iildiigii durumlarda da, performansin orgiite
bagliliktan etkilendigini belirtmislerdir (Keles, 2006, s. 95).

Ergeng, performans seviyesi, baglilik ve is tatmini iliskilerini incelemis
oldugu c¢alismasinda, is tatmini ve bagliligin, karsilikli olarak birbirlerini
etkilemelerine ragmen, iste gosterilen performansa olan dogrudan etkilerinin daha
giicli oldugu sonucuna ulasmistir(Ergeng, 1982, s. 53). Buna gore yiiksek

performansin orgiite bagliligin bir gostergesi oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti tutumlarinmn &rgiitsel etkililik, verimlilik
ve i performansi agisindan olduk¢a Onemli oldugu yapilan literatiir taramasi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bagli olan personel isletmenin performansini
artirmaktadir (McConnell, 2003, s.138). Chen, Tsui ve Farh (2002) yapmis olduklar
aragtirmada yoneticiye duyulan sadakat ile g¢alisanlarin ekstra rol davranmisi ve
performans arasindaki iligkinin baglilikla karsilagtirmasini ele almistir. Arastirma
sonuglar1, bu degiskenler arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak yonetici tutum ve davranislari da baglilikta 6nemli bir etkendir(Chen et al,

2002, s. 339).

Meyer ve Allen, duygusal bagliligin performans ile pozitif iligkili oldugunu
belirtmisler bir diger ¢aligmasinda yine devamlilik bagliliginin negatif iliskili oldugu
belirtilmistir (Finegan, 2000, s. 152). Somers ve Birnbaum (1998) tarafindan yapilan
aragtirmada ise baglilik ve performans arasindaki iliski ele alinmistir (Somers and

Birnbaum, 1998, s. 621). Sonug olarak birgok arastirmacinin da belirttigi gibi baglilik
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tutumunun olumlu sonuglar1 vardir ve baglilik bireysel ve grup performansi iizerinde

etkilidir (DeCotiis andSummers, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990, s. 171).

Buna ek olarak orgiite bagli olan personelin daha az denetime ihtiyaci olur.
Yakin denetim ve kat1 gdzetim zaman kaybi olusturur ve maliyetlidir. Denetim ve
gozetimi gerektirmemesi agisindan zaman ve maliyette avantaj saglar. Bagli olan
personel orgiit amag ve degerleri ile kendi amag ve degerlerini birlestirir. Odiiller
personel bagliligmin gelisiminde onemli yere sahiptir. Orgiitler calisanlarinin
ihtiyaglarmi karsiladigi noktada bagliliklarini olumlu y6nde etkilerler (Gibson, 2000,
s. 186).

Allen ve Meyer (1997)6rgiitsel kazanimlar olan performans artisi, verimlilik
ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski bulundugunu
belirtirken, devamlilik baglilig1 ile bu sonuglar arasinda negatif bir iliskinin oldugunu
belirtmistir (Gautam et al, 2004, s. 304).

Nelson ve Quick, (2000), bagimsizligin, sorumluluk almanin ve isin ilging
olmasi gibi belirli is 6zelliklerinin bagliligi olumlu yonde etkiledigini, duygusal ve
normatif bagliligin devamsizligi azalttigini, isin kalitesini, verimliligi ve bazi
performans tiirlerini arttirdigini, is tatmini yiiksek olan calisanlarin daha yiiksek
bagliliga ve dolayisiyla daha yiiksek verimlilige ulasacaklarini ileri stirmislerdir
(Chiu, 2004, s. 94).

Yine, Nelson ve Quick (2000), is tatminin ve orgiitsel bagliligin, yoneticilerin
calisanlari arasinda gelistirebilecekleri iki 6nemli is tutumu oldugunu, hem duygusal
hem de normatif bagliligin is tatmini ile ilgili oldugunu, is tatmini arttiginda
muhtemelen Orgiitsel bagliligin da arttigini ileri s@rmiglerdir. Onlara gore,
yoneticiler tutum arastirmalar1 yaparak ¢aliganlarin tatmin ya da tatminsizliklerinin
nedenini bulabilirler. Katilimer yonetim hem is tatminini hem de baglilig1 arttirabilir.
Yoneticilerin ¢alisanlara karar vermeye katilma firsatlart vermeleri, onlarin bu

tutumlarin gelistirecektir (Chiu, 2004, s. 95).

Mowday (1984), orgiite duygusal baglilikla is performansi arasinda pozitif bir
iliski saptamistir (Muse et al, 2005, s. 99). Buna gore, orgiite duygusal baglilig: artan
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calisanlarin is performanslari da artmaktadir. Orneklem olarak 4.637 kiigiik
isletmenin secildigi bir arastirmada, orgiitsel baglilikla sirket performansi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski saptanmistir (Muse et al, 2005, s. 97). Orgiitsel baglilig
yiikksek olan c¢alisanlardan olusan oOrgiitin performans: da yiiksek olmaktadir.
Isgorenlerin is performanslar1 ile orgiit performansi arasinda siki bir iliski

oldugundan, bu sonug is performansi hakkinda da bir fikir vermektedir.

Morrow (1993) ve Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974), orgiitsel
bagliligi, isyerinde calisan davranisini istikrarli bir sekilde etkileyen Onemli bir
degisken olarak kabul etmislerdir (Chang, 2006, s. 370). Oregin, performans ile
finansal o6dil arasinda dogrudan iligkinin kurulmasinin, ¢aliganlarin Grgiitsel
baglhiliklarin1 arttirdigi, orgiitsel etkinligi ve is tatminini gelistirdigi goriilmistiir

(Moon, 2000, s. 177).

Orgiitsel baglilik ve is performansi konusunda galismalar yapan Hay Group
tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bes biiroda kisi
basina 238 bin dolar gelir elde edilirken, digerlerinde kisi basina 166 bin dolar gelir
elde edildigi goriilmustiir (Gozler, 2007, s. 212). Satis diizeyleri, orgiitiin basta gelen
performans gostergelerinden birisidir (Wu and Cavusgil, 2006, s. 84).

Orgiitsel baghligin etkinlik ve verimlilik ile de pozitif iliskili oldugunu
gosteren bulgular vardir (Chow, 1994, s. 4; Chiu, 2004, s. 72). Etkinligin bes 6l¢iitii
olarak “toplam performans”, “pazar pay1”, “satiglarda biyiime”, “karlilik”,
“calisanlarin tatmini”, “rlin ve hizmetlerin kalitesi” ve “yeni iriin geligtirme”
sayilmaktadir (Fey and Denison, 2003, s.691). Orgiitsel bagliligm etkinligin bes
ol¢iitil ile pozitif iligkili olmasi, drgiitlerin amaglarina ulagsmasinda orgiitsel bagliligin

ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Mathieu ve Zajac (1990), Becker (1992), Meyer ve Allen (1997), orgiitsel
bagliligin orgiitsel basari tizerinde 6nemli etkilerinin bulundugunu ileri siirmislerdir.
Burgess ve Turner (2000), Allen ve Grisafe (2001), 6zellikle duygusal baglilik ile
orgiitsel performans arasinda giiglii bir iliskinin bulundugunu belirtmislerdir (Kaya
ve Selcuk, 2007, s. 181).
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Bazi arastirmalarda ise baglilik ile performans arasinda ya ¢ok diisiik bir iligki
saptanmis (Uygur, 2007, s. 71) ya da higbir iliski bulunamamistir (Morrow, 1993;
Mowday, 1982, Steers, 1977; Wiener, 1982). Bunun performans 6lgmenin zorlugu
ile iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun igin, Angle ve Perry (1994), ¢ok boyutlu
performans olgeklerinin kullanilmasini 6nermistir (Mentor, 2007). Buna karsilik,
Wiener ve Vardi (1980), baghlikla is performans: arasinda pozitif bir iliski
saptamistir(Brown: 2003, s. 4).

Orgiitiin amaglarma bagliliklar1 yiiksek olan bireylerin, bu amaglar
gerceklestirmek igin gayretle ¢alisacaklart ve oOrglitte kalmayi isteyecekleri ileri
stirilmektedir (Porter, 1974; Chow, 1994, s. 4; Chiu, 2004, s. 72).

Aksi takdirde isten ayrilmalar, ge¢ gelmeler, isi sabote etmeler, is
doyumsuzlugu, saldirganlik, diisiik performans ve verim, israf, olumsuz kurumsal
imaj ve mutsuz hastalar gibi sorunlarin hep olabilecegi séylenebilir (Cihangiroglu,
2010, s. 82).

Yukarida verilen literatiir bilgileri 1s181nda, su hipotezleri olusturabiliriz.

Hia: Dagitim adaleti orgiitsel baglilig pozitif yonde etkiler.

Hip: Prosediir adaleti orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.

Hic: Etkilesimsel adalet orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.

H,a: Dagitim adaleti is performansini pozitif yonde etkiler.

Hap: Prosediir adaleti ig performansini pozitif yonde etkiler.

Hac: Etkilesimsel adalet is performansini pozitif yonde etkiler.

Ha: Orgiitsel baglilik is performansini pozitif yonde etkiler.
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6.ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu boliimde, tezin hazirlanmasit ve uygulanmasiyla ilgili asamalar ve bu
asamalarda yapilan islemler belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde sunulmustur.
Dolayisiyla bu siire¢ su bilgileri kapsamaktadir: Arastirmanin amaci, aragtirmanin
orneklemine ait temel karakteristikler, demografik veriler, arastirma anketinin
hazirlanmasi1 ve verilerin toplanmasi, verilerin analizi, hipotezleri test etme amaciyla
yapilan koreldsyon ve anova analizleri, duncan testleri ve regresyon analizleri

neticesinde hipotezlere yonelik elde edilen bulgular.

6.1.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, oOrgiitsel adalet algist boyutlarinin orglitsel

baglilik ve is performansi lizerindeki etkilerini incelenmektir.

Yapilan literatiir taramasi1 ve incelemeler sonucunda orgiitsel adalet algisi ile
ilgili ¢aligmalarin Tirkiye’de de yurt disindakine benzer bigimde arttigi ancak, bu
caligmalarin heniiz yeterli saylya ulagsmadigi sodylenebilir. Bu nedenle, orgiitsel
adaletin cesitli orgiitsel sonug¢ degiskenleriyle olan iliskilerinin sorgulanmasi

literatiire katkida bulunacaktir.
6.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul, Sakarya
ve Gebze’de bulunan 2 T1lkogretim okulu ve 5 Lise olmak iizere 7 okul
olusturmaktadir. Bu okullardaki rastgele secilen 342 6gretmene anket uygulanmus,
ancak sorulara eksik cevap verilen anketler ¢ikarildigr i¢in arastirmaya 300 anket

dahil edilmistir.
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel adalet algilamalarinin {i¢ alt boyutu

olan; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir. Bagimli degiskenler

ise; orgiitsel baglilik ve is performansidir.

Dagitim Adaleti

Prosedir Adaleti

Etkilesimsel Adalet

Orgutsel Baglilik

is Performansi

T T~

Sekil.6.1 Arastirmanin modeli

6.4.Anket Formunun olusturulmasi ve verilerin toplanmasi

Arastirmada Orgiitsel Adalet algisin1 dlgen sorular Niehoff, B. P. ve

Moorman, R. H. (1993, s. 527-556) tarafindan hazirlanmis olup toplam 15 sorudan

olusmaktadir. Orgiitsel baglhlik 6lgegi ise Babin, Barry J. ve James S. Boles (1998, s.

77-91) tarafindan hazirlanmis olup 4 sorudan olusmaktadir. Is perfornas: dlgegi ise 2

sorudan olusmakta olup, Goris, J. R. , Vaught, B. C. ve Pettit, J.D. (2003, s. 327-343)

tarafindan olusturulmustur. Anketin Ornekleme uygulanmasiyla ihtiya¢ duyulan

verilere ulagilmistir.

6.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu bolimde, ilk olarak katilimcilara iliskin sosyo-demografik ozellikler

Ozetlenerek tablolar halinde diizenmis, daha sonra faktor analizi, glivenilirlik testleri,

degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalarin1 da igeren koreldasyon analizi,

Anova ve Duncan testleri, hipotez testleri i¢in regresyon analizleri yapilmistir.
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Asagidaki tablodan da anlasilacagi iizere (Tablo 6.1), ankete cevap veren

calisanlarin yas ortalamasi yaklasik 35,7 (std. sap. 8,4) dir. Cocuk sayisi ortalama 1,3

olup (std. sap. 1,02), ortalama 12,6 yildir (std. sap. 7,86) dgretmenlik yapmaktadirlar.

Tablo 6.1. Ankete Cevap Veren Bireylerin Bazi Demografik Ozellikleri

Ogretmenlerin yasi

Cocuk sayisi

Kag yillik 6@retmen

Ortalama 35,7655 1,3800 12,6881
Std. sapma 8,40293 1,02589 7,86348
Minimum 20,00 ,00 1,00
Maximum 58,00 3,00 36,00

Anketlere cevap veren 6gretmenlerden 129 u (% 43) bayan, 171 i (% 57)
erkektir. 231 kisi (%77)evli, 69 kisi (%23) bekardir.79kisi (%26,3) ¢ocuk sahibi
degilken, bir ¢ocugu olan 71kisi (%23,7), iki ¢ocugu olan 107 kisi (%35,7), ii¢ ve

licten daha fazla ¢ocuk sahibi olan 43 kisi (% 14,3) bulunmaktadir. Bu kisilerin 10
tanesi On lisans (%3,3), 260 1 (%86,7) lisans, 26 s1 (%8,7) ise yiiksek lisans

mezunudur. Yine bu 6gretmenlerin 48 tanesi (%16) sinif 6gretmeni, 60 tanesi (%20)

ortaokul brang 6gretmeni, 160 tanesi (%53,3) lise brans 6gretmeni, 32 tanesi (%10,7)

ise anaokulu 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 6.2.Ankete Cevap Veren Bireylerin Baz1 Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans %

Bayan 129 43,0
Bay 171 57,0
Medeni durum Frekans %

Evli 231 77,0
Bekar 69 23,0
Cocuk sayisi Frekans %

Yok 79 26,3
Bir 71 23,7
Iki 107 35,7
Ug ve iigten fazla 43 14,3
Egitim durumu Frekans %

Onlisans 10 3,3
Lisans 260 86,7
yiikseklisans 26 8,7
Cahisma pozisyonu Frekans %

Sinif 6gretmeni 48 16,0
?ll((igretirr'l brang 60 200
ogretment

QHrtaégret'im brang 160 53,3
ogretment

Anaokulu 6gretmeni 32 10,7
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 109°u (%36,3) 6zel okullarda ¢aligmakta

olup, 191 kisi ise (%63,7) MEB’e bagli okullarda gorev yapmaktadir.

Tablo 6.3. Kurumsal Sahiplik Durumu

Frequency Percent
Ozel 109 36,3

Kamu 191 63,7

6.5.2. Faktor Analizi

Degiskenler arasindaki karsilikli bagliligin kokenini ortaya koymak amaciyla,
bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayr1 ayri ele alinmig ve faktor analizine
tabi tutulmustur. Faktorler bekledigimiz gibi olusmus, ayn1 gruba giren sorularin her
bir denek i¢in degerlerinin ortalamalar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri
hesaplanmustir.

Anketi olusturan Likert tipi 21 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus, en
uygun faktoér yapist varimax doniisimii ile saglanmis ve hi¢bir soru analizden
c¢ikarilmadan bu yapi elde edilmistir.

Tablo 6.4.’de anketi olusturan 6lgeklerin kagar adet sorudan olustugu goériilmektedir.

Tablo 6.4.Anket Soru Dagilimi

Soru | Cikarilan
Sayisi | Soru sayisi
1. DA: Dagitim Adaleti 5 -

2. PA: Prosediir Adaleti 5 -
3. EA: Etkilesim Adaleti 5 -
4. OB: Orgiitsel Baglilik 4 -
5. IP: Is Performansi 2 -
Toplam 21 -

Tabloda 6.5.’te de goriilecegi iizere, Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu,drgiitsel

baglilik ve is performansina iligkin yapilan faktor analizinde, degiskenlere ait faktor
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yiikleri beklendigi gibi ayrismis ve bu yiikler olduke¢a tatminkar seviyede ¢ikmustir.
Aciklanan toplam varyans ise % 76,123 olarak gerceklesmistir.

Tablo 6.5.Degiskenlere iliskin Faktor Yiikleri

PROSEDUREL ETKILESIMSEL ORGUTSEL DAGITIMSAL
ADALET ADALET BAGLILIK ADALET iS PERFORMANSI

PAS: Karar alirken dogru
ve eksiksiz bilgi toplar.
PA7: Karar almadan 6nce
tiim calisanlarin goriislerini ,829
aldigindan emin olur.
PA10:Calisanlarin kararlari
sorgulamasina izin verir.
PA9:Kararlar1 net bigimde
aciklar ve istendiginde ek 770
bilgi verir.

PAG6:Kararlari tarafsiz
bi¢imde alir.

YA12:Bana diiriist ve adil
davranir.

YAll:Bana saygili ve
onurlu davranir.
YAl3:galisan olarak sahip
oldugum haklara saygi
gosterir.

YA1l4:Bana mantikli gelen
aciklamalrda bulunur.
YAI5:Isimle ilgili her tiirlii
karari net olarak aciklar.
OB2:Bu kuruma kars1
giilii bir bagllik
duyuyorum.

OB4:Bu kuruma kendimi
duygusal olarak baglh
hissediyorum.

OB3:Bu kurumda kendimi
ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

OB1:Bu kurum benim igin
kisisel bir anlam ifade
etmektedir.
DA4:Caligmamin genel
karsiligmin adil oldugunu
diisliniiyorum.
DA2:Aldigim iicretin adil
oldugunu diigiiniiyorum.
DA3:Is yiikiimiin olduk¢a
adil oldugunu
diisliniiyorum.

DAS:sle ilgili yetki ve
sorumlulugumun adil
oldugunu diigiiniiyorum.
DA1:Yoneticilerimce bana
verilen ¢alisma programim
adildir.

IP1:Isinizde gosterdiginiz
performansinizi nasil
degerlendirirsiniz?

[P2:Y 6neticinizin, sizin is
performansinizi nasil
degerlendirdigini
diistiniiyorsunuz?

,836

772

,603

Aciklanan toplam varyans: 76,123; Rotasyon yontemi: Varimax
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6.5.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde, faktor analizi sonucunda oOlceklerde yapilan
degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.
Buna gore, asagida verilen Tablo 6.6.’da ilgili degiskenler ve alfa giivenilirlik
katsayilar1 goriilmektedir.

“Giivenilirlik, bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz
Ontine alan ol¢timiin igsel tutarliligidir (Kerlinger, 1986). Degiskenlerin igsel
tutarliligi cesitli arastirmacilar tarafindan Cronbach’in alfa istatistik yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach 0,70 alfa katsayisinin igsel giivenilirlik
icin yeterli oldugunu kabul ederken, Kathura (2000) 0,60 ve iizerindeki alfa
katsayisin1  kabul edilebilir olarak goérmektedir. Bu durumda, Tablo 6.6.’ya
bakildiginda, alfa degerlerinin 0,58 ile 0,93 oranlar1 arasinda olusu, tim
degiskenlerin igsel tutarliliga sahip oldugunu ve uluslararasi ¢aligmalarda kabul

edilen degerler icerisinde yer aldigin1 géstermektedir.

Tablo 6.6. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Degisken Giivenirlik katsayisi

1.Dagitim Adaleti Algis o =0,8742
2.Prosediir adaleti Algisi a=0,9135
3.Etkilesimsel Adalet Algisi a =0,9347
4.Orgiitsel Baghlik a =0,9028
5.1s Performansi a =0,5810

6.5.4. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilari

Iki degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek igin en sik kullanilan
istatistiksel yontem korelasyon analizidir. Tablo 6.7.’da korelasyon katsayilar1 (r)
verilmistir. Tablo 6.7.’de verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasindaki
iliskilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan yola
cikildiginda, Tablo 6.7.’de (p < ,01 ve p <,05 seviyesinde) anlamli oldugu goriilen
her iligki i¢in pozitif veya negatif yonde bir iligski oldugu sdylenebilir.



Tablo 6.7. Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

DAGITIMSAL
ADALET
ALGISI

PROSEDUREL
ADALET
ALGISI

ETKILESIMSEL
ADALET
ALGISI

ORGUTSEL
BAGLILIK
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Is
PERFORMANSI

DAGITIMSAL
ADALET
ALGISI

PROSEDUREL
ADALET
ALGISI

553(**)

ETKILESIMSEL
ADALET
ALGISI

512(**%)

,718(**)

ORGUTSEL
BAGLILIK

,401(**)

386(**)

467 (**)

Is
PERFORMANSI

112

225(%*)

238(**)

199(**)

** Korelasyon, p<,01 seviyesinde anlaml: (cift yonlii), Korelasyon, p<,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)

6.5.5. Anova Analizi ve Duncan Testleri

Yapilan T-testi sonucunda, dgretmenlerin cinsiyetleri ile, prosediir adaleti ve

dagitim adaleti algilamalar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6.8.Cinsiyet Iliskisi

Dagitimsal adalet algisi

Prosediirel adalet algist

Etkilesimsel adalet algisi

Orgiitsel baghlik

Is Performansi

Bayan 6gretmenlerin prosediir adaletini algilama ortalamalar1 (ort. 3,52; std

sap. ,69) erkek Ggretmenlerin prosediir adaletini algilama ortalamalarindan (3,24)

daha yiiksektir.Ayn1 zamanda etkilesimsel adaleti algilama ortalamalarina bakilirsa

yine bayanlarin algilamalarinin (3,81) erkeklerin algilamalarina gore (3,62) daha

yiiksek oldugu goriiliir.



Tablo 6.9.Cinsiyetin Degiskenlere Etkisi

CINSIYET

Ortalama
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Std. Deviation

Dagitimsal
adalet algis1

Bayan

3,3287

Bay

3,2292

Prosediirel
adalet algis1

Bayan

3,5209

Bay

3,2433

Etkilesimsel
adalet algis1

Bayan

3,8155

Bay

3,6234

Orgiitsel
baghilik

Bayan

3,8198

Bay

3,7015

Bayan

3,7907

Yapilan analizlerin sonucuna bakilirsa, kurum

Bay

3,8070

sahiplik durumunun da

ogretmenlerin Dagitim ve Prosediir adaleti algilamalar1 ve orgiitsel bagliliklart

tizerinde anlaml1 bir farklilik olusturdugu gozlenir.

Tablo 6.10.Kurumsal Sahiplik Durumunun Degiskenlere Etkisi

Dagitimsal
adalet algist

Prosediirel
adalet algis1

Etkilesimsel
adalet algis1

Orgiitsel
baglilik

Is Performansi

Ozel okullarda galisan dgretmenlerin dagitim adaletini algilama ortalamalar

3,61 olup(Std. Deviation:,77768) kamuda calisanlarin ortalamalarina gore (ort: 3,08,

Std. Deviation: ,92863)daha yiiksektir.Yine ©6zel okul 6gretmenlerinin prosediir
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adaletini algilama ortalamalart (ort:3,44; std sap.75693) kamuda ¢alisan
ogretmenlerin ortalamalarindan (3,32, Std. Deviation: ,91006) daha fazladir. Ozel
okul 6gretmenlerinin 6rgiitlerine 4,16 ortalama ile (Std. Deviation: ,68568) kamuda
calisan Ogretmenlere gore (3,51, Std. Deviation: ,84852) daha bagli oldugu

goriilmektedir.
Tablo 6.11.Degiskenlere Kurumsal Sahiplik Durumunun Etkisi

KURUMSAL
SAHIPLIK
DURUMU Mean Std. Deviation

Dagitimsal Ozel 3,6055 77768
adalet algis1

Kamu 3,0817 192863

Prosediirel Ozel
adalet algis1

3,4385 ,75693

Kamu 3,3194

Etkilesimsel | Ozel
adalet algis1

3,7890

Kamu 3,6586

Orgiitsel Ozel
baglilik

4,1651
Kamu 3,5158
Ozel 3,7661
Kamu 3,8194

Yapilan anova testi sonucu 6gretmenlerin egitim seviyelerindeki farkliliklarin
da prosediir adaleti, dagitim adaleti ve Orgiitsel baglilik tizerinde farkli algilama ve

sonuglara neden oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6.12. Egitim Seviyesinin Degiskenler Uzerindeki Etkisi

Dagitimsal
adalet algis1
Prosediirel
adalet algis1
Etkilesimsel
adalet algis1
Orgiitsel
baghlik

Is Performansi
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Tabloda (6.13) da gorildigi gibi egitimi yiiksek lisans(3,03) olan
ogretmenler prosediir adaletini daha =zayif algilarken, lisans(3,3977) ve on

lisans(3,7200) mezunu 6gretmenler ise daha yiiksek bir algilamaya sahiptirler.

Tablo 6.13.Prosediirel Adalet Algisi

Subset for alpha = .05

I EGITIMDU 1
I Yiikseklisans 3,0308

lisans

Onlisans

Sig.

Egitim durumu ve etkilesimsel adalet arasindaki iliskiye baktigimizda yine 6n
lisans(3,98) ve lisans (3,74) mezunlarinin adalet algisinin yiiksek lisans mezunlarinin

adalet algisina gore (3,49) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.14.Etkilesimsel Adalet Algisi

EGITIMDURUMU Subset for alpha = .05

1 2
Yiikseklisans 3,4923

lisans 3,7369
onlisans 3,9800
Sig. ,216

Egitim durumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiye bakildiginda 6n lisans
mezunlarinin (4,2500), lisans (3,7664) ve yiiksek lisans mezunlarina (3,6635) gore
daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu gortiliir.

Tablo 6.15.0rgiitsel Baglilik

Subset for alpha = .05
EGITIMDU 1 2
yiikseklisans 3,6635
lisans 3,7664
Onlisans 4,2500
Sig. ,134
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6.5.6. Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Hipotez testleri i¢in regresyon analizleri yapilmistir. Asagida regresyon

tablolar1 gosterilerek, gerekli agiklamalarda bulunulmustur.

Tablo 6.16.Adalet Algis1 Boyutlarmin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Model 1 Standardized Coefficients

Bagiml degisken: Orgiitsel baglilik Beta
Sabit

Dagitim adaleti algisi 213

Prosediir adaleti algist ,015

Etkilesimsel adalet algisi ,346
R?= 0,245 F=33,291 sig.=0,000

Tablo 6.16’da adalet algist boyutlarin orgiitsel bagliliga etkisi ile ilgili
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigli tizere model anlamli
(F: 33,291; p: ,000) olup R? degeri 0,245 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz
degiskenlerden en fazla Etkilesimsel adalet algist (B: ,346; p: ,000) ve Dagitim
adaleti algis1 (B: ,213; p: ,001) orgiitsel baghilig:1 artirmaktadir.Bu sonuglara gore “
Hia: Dagitim adaleti orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiler” ve “Hjc: Etkilesimsel
adalet Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler” hipotezleri kabul edilmigtir. “Hap:
Prosediir adaleti Orgiitsel bagliligt  pozitif yonde etkiler” hipotezi ise

desteklenmemistir.

Tablo 6.17. Adalet Algis1 Boyutlarinin Is Performansina Etkisi

Model 2 Standardized Coefficients

Bagimli degisken: Is Performanst Beta
Sabit

Dagitim adaleti algist -,045

Prosediir adaleti algist 131

Etkilesimsel adalet algis1 167
R?= 0,055 F=6,746 sig.=0,000
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Tablo 6.17°de adalet algist boyutlarnin is performansina etkisi ile ilgili
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Tabloda goriildiigli lizere model anlamli
(F: 6,746; p: ,000) olup R? degeri 0,055 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz
degiskenlerden istatistiksel olarak anlamli sekilde sadece Etkilesimsel adalet algisi
(B: ,167; p: ,044) is performansini etkilemektedir.Buna gore “Hc: Etkilesimsel adalet
is performansini pozitif yonde etkiler” hipotezi kabul edilirken, “Hj,: Dagitim adaleti
is performansini pozitif yonde etkiler” hipotezi ve “Hap: Prosediir adaleti is

performansini pozitif yonde etkiler” hipotezi desteklenmemistir..

Tablo 6.18.0Orgiitsel Bagliligin Is Performansina Etkileri

Model 3 Standardized Coefficients

Bagimli degisken :Is performansi Beta

I Orgiitsel baglilik 1199
R2=0,04 F=12,228 sig.=0,001

Tablo 6.18’de orgiitsel bagliligin is performansina etkisi ile ilgili regresyon
analizi sonuglart gosterilmistir. Tabloda goriildiigii izere model anlamli (F:12,228; p:
,001) olup R? degeri 0,04 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degisken olan
orgiitsel bagllik istatistiksel olarak anlamli sekilde (B: ,199; p: ,001) is performansini
etkilemektedir.Buna gore “Hs: Orgiitsel baglilik is performansini pozitif yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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7.SONUC ve DEGERLENDIRME

Zaman gectikce diinyamiz kiiciik bir koy haline gelmis ve pek ¢ok sey hizla
Onemini yitirmis olsa da, insanin adalet kavramina yonelik gelistirdigi algilar,
etkisini tiim sosyal gruplarda gostermeye devam etmektedir. Bireyin kendisine adil
davranilmasina iligkin istegi dogasinda var olan bir giidii olmakla beraber kisilerin
uyum i¢inde yasamalarimi gerektiren tiim organizasyonlarda vazgecilmez bir
gerekliliktir.Ayn1 zamanda ,bireylerin kendilerini giivende hissetme, ait olma , amag
ve hedefleri olma, etkili olma gibi olumlu duygular olusturmalarini saglayan orgiitsel
baghililk da orgiitlerde etkisini arttirarak kendisini  hissettiren bir kavram
olagelmektedir.

Bunlardan hareketle bu ¢alismada cesitli egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalar1 ile,6rgiitsel baglilik duygular ve is

performanslari arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerle ilgili genel bilgilere bakildiginda; 129
bayan ve 171 erkek Ogretmenin sorulara cevap verdigi, bunlardan 131’inin evli,
69’unun ise bekar oldugu goriilmektedir.Bu oOgretmenlerin 79’u c¢ocuk sahibi
degilken, 71°1 bir ¢cocuk, 107 kisi iki ¢ocuk, 43 kisi ise ii¢ ve daha fazla sayida ¢ocuk
sahibidir.Yine bu 6gretmenlerin dort tanesi lise, 10 tanesi dnlisans, 260’1 lisans, 26’s1
ise yiiksek lisans egitimini tamamlamis kisilerdir.Calisma pozisyonlarina bakilirsa;
32’sinin anaokulu Ogretmeni, 48’inin smif G6gretmeni,60’1in ortaokul brang

ogretmeni, 160’min ise lise brans 6gretmeni oldugu gortiliir.
Yapilan analizler sonucu;

o Cinsiyet ile prosediir ve etkilesim adaleti arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir.Buna goére bayan 6gretmenlerin hem prosediir hem de etkilesim
adaletini algilamalar erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmaistir.

e Ozel okullarda ¢aligan 6gretmenlerin hem dagitim hem de prosediir adaleti
bakimindan, kamuda c¢alisan Ogretmenlere gore kurumlarim1 daha adil

bulduklart goriilmiistiir.
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Yine 6zel okul Ogretmenlerinin orgiitlerine, kamuda c¢alisanlara gore daha
bagli oldugu goriilmiistiir.

Egitim seviyesi ve adalet algilamalar1 arasindaki iliskiye bakilirsa; lisans ve
On lisans mezunlarinin, etkilesim adaleti ve prosediir adaleti algilamalarinin,
yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yine egitim ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye bakildiginda; lisans ve 6n
lisans mezunlarinin rgiitlerine daha bagli olduklar1 goriilmiistiir.

Regresyon analizleri ile, etkilesim adaletinin ve dagitim adaletinin Orgiitsel
baglilig1 arttirdig tespit edilmistir.

Orgiitsel baghiligim anlamli sekilde is performansini arttirdigi ortaya ¢ikmistir,
Buna karsilik, etkilesimsel adaletin az da olsa is performansini etkiledigi

gorilmistir.

7.1. Arastirmacilar icin Oneriler:

Bu arastirma Marmara Bolgesinde kisithi sayida okul ve dgretmen iizerinde
yapilmistir.Benzer aragtirmalarin daha fazla okul ve orneklem {izerinde
yapilmasi, arastirmaya farkli bolgelerdeki okullarin da dahil edilmesi ve elde
edilen sonuglarin karsilagtirmalarinin yapilmasi,orgiitsel adalet konusundaki
tablonun daha gergekei olarak ortaya konulmasi agisindan yararli olacaktir.
Bu arastimadan yola ¢ikarak, Orgiitsel adalet algilamalarimi, drgiitsel baglilig
ve 1 performansini arttirmaya yonelik yeni modeller olusturulabilir.

Bu arastimada yapilan ¢aligmalar kamu ve 6zel sektorde ayr1 ayri yapilarak
elde edilen spesifik bilgiler 1s1g1nda sonuglar karsilastirilabilir.

Demografik degiskenlerin etkileri ayrintili olarak incelenebilir.

7.2.Yoneticiler icin Oneriler:

Insan adalet arayisini isyerinde de aramaya devam ettiginden, okulda
uygulanan kural ve yoOntemlerin Ogretmenler tarafindan adil algilanip
algilanmadig, yoneticiler tarafindan mutlaka goz 6niinde bulundurulmalidir.
Okul yoneticileri,0gretmenlerle olan iligkilerinde onlarin etkilesim adaleti

algilamalarin1 olumsuz yonde etkileyecek davranislart en aza indirmelidirler.
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e Okul yoneticileri 6gretmenlerle daha fazla iletisim kurarak ve onlara daha
fazla bilgi vererek, edinilen yanlis adalet algilarinin diizeltilmesi konusunda
daha hassas olmalidir.

e Okul yoneticileri, kaynaklarin, 6diil ve cezalarin adil dagitimmni saglayarak
Ogretmenlerle arasinda bir giliven iligkisi kurmali; onlara saygi ve sevgi
gostererek, takdir ederek, kararlara 6gretmenlerin de katilimini saglayarak ,
itiraz edebilme ve karar1 degistirtebilme firsat1 taniyarak 6gretmenlerin adalet
algilarini arttirmali ve bu yonde ¢alismalar yapmalidir.

e Okul yoneticileri eksikliklerini goérebilmek i¢in zaman zaman 6gretmenlerin

adalet algilamalarini 6lgen ¢alismalar yapmalidirlar.

Uluslararasi rekabetin is diinyasinda hizli degismelere neden oldugu giiniimiizde,
tiim isletmeler calisanlarindan yiliksek performans beklemekte, bunu gerceklestirmek
icin de calisanlarini orgiite baglamak istemektedirler. Bu durum en 6nemli dayanagi
insan giicii olan egitim sektdriinde daha bir énemli hale gelmektedir. Ogrencileri
sekillendiren, yeteneklerini kesfeden, gelisimlerini tamamlamalarina katki saglayan
Ogretmenlerin bu agir sorumlulugun altindan kalkabilmesi, kendisine verilen énem
ve degerle orantili olacaktir. Yaptigimiz ¢alisma sonucu etkilesim adaletinin ve
dagitim adaletinin Orglitsel bagliligi, Orglitsel bagliligin da anlamli sekilde is
performansini arttirdi§i ortaya cikmistir. Bu da bize gostermektedir ki egitim
kalitesinin  arttirllmast  ve siirekliligin  saglanmasinda G6gretmenlerin  adalet
algilamalart ve buna bagli olarak gelistirdikleri orgiitsel baglilik duygusu cok

Onemlidir.
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buldugunuz dereceyi sag taraftaki kutucuktan bularak isaretleyiniz.

Kesinlikle |Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5
Boliim 1.

Bu béliimde kisisel durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir.Durumunuza

uyan secenegi liitfen isaretleyiniz.

Yasiniz :


mailto:yamanakyuz@hotmail.com
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Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek
Medeni Durum: ] Evli ] Bekar

Cocuk Sayisi: [ ] Yok []1 []2 []3ve3denfazla

Egitim Durumu :[_]Lise [ OnLisand | Lisans[ ]| Y. Lisans [ |Doktora
Calistiginiz Poziyon: [] Anaokulu Ogrt. L1 sinif ogretmeni

[] ilkégretim Brang Ogrt. [ ] Ortadgretim Brans Ogrt.
Kag yildir 6gretmenlik meslegini sirdiiriyorsunuz? ............................
CGahistiginiz Okulun Adi: ........................

Kurumunuzun Sahiplik Durumu : [ ] 0zel [ ] Kamu

Bolim 2.
Dagitim Adaleti ile ilgili sorular:
1 2 3 4 5
Ydéneticilerimce bana verilen ¢alisma
programim adildir
Aldigim Ucretin adil oldugunu
disundyorum
is ylkimiin oldukga adil oldugunu
disundyorum
Galismamin genel karsih@inin adil
oldugunu duastniyorum
isle ilgili yetki ve sorumlulugumun adil
oldugunu hissediyorum.
Prosediir Adaleti ile ilgili sorular:
1 2 3 4 5

Tarafsiz bicimde alir

Almadan dnce tum calisanlarin
goruslerini aldigindan emin olur

Alirken dogru ve eksiksiz bilgi toplar.

Net bigimde agiklar ve istendiginde ek
bilgi verir

Calisanlarin sorgulamasina izin verir




Etkilesim Adaleti ile ilgili sorular:
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Bana saygili ve onurlu davranir

Bana durust ve adil bicimde davranir

Calisan olarak sahip oldugum haklara
saygl gosterir

Bana mantikh gelen agiklamalarda
bulunur.

isimle ilgili her tiirl( karari net olarak
aciklar

Orgiitsel Baghlik ile ilgili sorular:

Bu kurum benim igin kisisel bir anlam
ifade etmektedir

Bu kuruma karsi guglu bir baglilik
duyuyorum

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi
gibi hissediyorum.

Bu kuruma kendimi duygusal olarak
bagl hissediyorum

is Performansi ile ilgili sorular

isinizde gésterdiginiz performansinizi
nasil degerlendirirsiniz? .

Amirinizin, sizin is performansinizi nasil
degerlendirdigini dusunuyorsunuz
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