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OZET

TEZIN BASLIGI: Muhasebecilerde Duygusal Tiikenmenin Mesleki Memnuniyet ve
Meslekten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

YAZAR ADI: Setenay YUKSEL

Bu tez calismasinin amaci, agir bir sorumluluk ve is yiikii, devasa ve degisken bir
mevzuat ve bilgi alani, miikelleflerle olan sorunlar, meslektaglarla gerceklestirilen rekabet
gibi faaliyetlerin olusturdugu yipratict ortamda muhasebecilerin duygusal bakimdan nasil
tilkendiklerini ve bu tiikenmenin, mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu ti¢ kavrami olgmek, veri temin ve analiz etmek
amaciyla gegerliligi ve giivenirligi yiiksek olgeklerden olusturulmus bir anket hazirlanmas;
Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali
Misavir (YMM) unvanh biiro sahibi ve herhangi bir kuruma bagimli ¢alisan toplam 110
muhasebeciye uygulanmistir. Elde edilen veriye uygulanan faktor, korelasyon ve regresyon
analizleri sonucunda ulasilan bulgular; duygusal tilkenmenin mesleki memnuniyeti negatif,
meslekten ayrilma niyetini ise, pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica
mesleki memnuniyetin meslekten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi istatistiki olarak anlamli

bir bigimde negatiftir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal tilkenme, mesleki memnuniyet, meslekten ayrilma niyeti



SUMMARY

TITLE OF THESIS: Accountants Emotional Exhaustion Effects on Job Satisfaction and

Occupational Turnover Intention

AUTHOR: Setenay YUKSEL

The aim of this thesis is to investigate how accountants are exhausted emotionally
and to investigate emotional exhaustion impact on job satisfaction and occupational turnover
intention in back-breaking environment is formed activities as a heavy responsibility and
workload, enormous and variable regulations and information field, the problems with
taxpayers, performed the competition with collegues. In order to this three concepts
measure, supply and analyze, questionnaire which formed higher scales the validity and
reliability is prepared; questionnaires are applied to titled Certified Public Accountants and
Certified General Accountants in Turkey which including a total of 110 accountants
working dependent on the any organization or who owns office. Obtained from the data is
applied to factor, correlation and regression analysis, as a results of this analysis; it is
observed that the variable “emotional exhaustion” has positive impact on occupational
turnover intention and negative impact on job satisfaction. In addition, job satisfaction has

statistically significant negative impact on occupational turnover intention.

Keywords: Emotional exhaustion, job satisfaction, occupational turnover intention



TESEKKUR

Bu tez c¢alismasinin hazirlanmasinda ilgisi ve yardimlariyla yanimda olan danigsman
hocam Prof. Dr. Gokhan Ozer’e, GYTE Isletme Boliimii hocalarima, ankete katilarak
degerli goriislerini paylasan muhasebecilere, destekleri ve varliklari i¢in aileme, dostlarima

ve calisma arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Vi



OZET

ICINDEKILER

SUMMARY

TESEKKUR

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
SEKILLER DiZINi

TABLOLAR DIiZINi

1. GIRIS

2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1.
2.2.
2.3.

Duygusal Tiikenme
Mesleki Memnuniyet
Meslekten Ayrilma Niyeti

3. HIPOTEZLER VE CALISMANIN MODELI

3.1.
3.2.
3.3.

Duygusal Tiikenme ve Mesleki Memnuniyet
Duygusal Tiikenme ve Meslekten Ayrilma Niyeti
Mesleki Memnuniyet ve Meslekten Ayrilma Niyeti

4, ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

Arastirmanin Amaci
Arastirmanin Onemi
Arastirmanin Kapsami
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Anketin Olusturulmasi

45.1. Duygusal Tiikenme Olgegi
45.2. Mesleki Memnuniyet Olgegi
45.3. Meslekten Ayrilma Niyeti Olgegi

4.6.

Verilerin Analizi ve Bulgular

4.6.1. Demografik Gostergeler

4.6.2. Faktor Analizleri

4.6.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizleri

4.6.4. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizleri

4.6.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

4.6.6. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/ Desteklenmeme Durumu
5. SONUC VE DEGERLENDIRME

5.1.

Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

5.1.1.  Duygusal Tiikenme ve Mesleki Memnuniyet Arasindaki Iliskiler

Vii

Vi

Vi

Xi

11
15
15
16
18
20
20
20
21
21
21
22
22
23
24
24
27
29
29
30
32
33
33
34



5.1.2.  Duygusal Tiikkenme ve Meslekten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligkiler
5.1.3.  Mesleki Memnuniyet ile Meslekten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler
5.2. Arastirma ile Ilgili Smirlamalar
5.3.  Sonug
KAYNAKLAR
OZGECMIS
EKLER

viii



SIMGELER VE KISALTMALAR DIZIiNi

Simgeler/Kisaltmalar Aciklamalar

DUT: Duygusal Tiikenme

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Testi

MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti

MEM: Mesleki Memnuniyet

SM: Serbest Muhasebeci

SMMM: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

TURMOB: Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve

Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi

YMM: Yeminli Mali Miisavir



SEKILLER DIiZiNI

Sekil No

3.1: Arastirma Modeli

4.1: Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisi

Sayfa

19

31



TABLOLAR DIiZINi

Tablo No

4.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi1

4.2. Ankete Katilanlarin Egitim Seviyeleri

4.3. Ankete Katilanlarin Meslek Unvanlari

4.4. Ankete Katilanlarin Medeni Durumu

4.5. Ankete Katilanlarin Meslekteki Yili

4.6. Ankete Katilanlarin Yaslari

4.7. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Test Sonuglari

4.8. Faktor Analiz Sonuglari

4.9. Degiskenlere Ait Soru Sayilar1 ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari
4.10. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Analizi Degerleri

4.11. Duygusal Tiikenme ve Mesleki Memnuniyetin Meslekten
Ayrilma Niyetine Etkileri, Duygusal Tiikenmenin Mesleki Memnuniyete
Etkileri

4.12. Regresyon Analizi Sonucuna Goére Arastirma Hipotezlerinin

Desteklenme/ Desteklenmeme Durumu

Xi

Sayfa

24
25
25
26
26
27
27
28
29

30

31

32



1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ile birlikte ekonomi alaninda bir¢ok yeni gelisme yasanmaktadir.
Yasanan bu gelismeler yeni ekonomik sistemlerin olusmasini ve mevcut sistemlerin
gelismesini saglamistir. Degisen ve gelisen pazarlar, kiiresel ekonomi dinamiklerini daha da
aktif hale getirmektedir. Bununla birlikte bilginin hizla yayildigi donemde belli mesleki
alanlarda uzmanlagmis kisilerin gorev ve sorumluluklar1 da giderek artmaktadir. Muhasebe

meslegi de bu mesleklerden biridir.

Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu; gercek ve tiizel kisilere ait
tesebbiis ve isletmelerin genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hiikkiimleri geregince defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile
diger belgelerini diizenlemek ve benzeri igleri yapmak; muhasebe sistemlerini kurmak,
gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili
islerini diizenlemek veya bu konularda misavirlik yapmak; bu konularda belgelere
dayanarak inceleme, tahlil denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda
yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri
yapmaktir. Bu isleri bir igyerine bagli olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci mali
miisavir denmektedir. Kanun hiikiimlerine gore meslek icrasina hak kazananlar Serbest
Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir
(YMM) seklinde unvanlara sahip olurlar (3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, Madde 2).

Muhasebe meslegi, iilkelerin ekonomik yapisini olusturan 6zel ve kamu
isletmelerinin muhasebe ve denetim ile ilgili tiim ekonomik faaliyetlerin yasalara, kurallara,
ilkelere, standartlara ve yontemlere dayali olarak tarafsiz, nesnel, sir tutar ve gilivenilir bir
tutumla gergeklestirilmesini saglayan bir meslek dalidir (Ibis, 2002). Muhasebe meslek
mensuplar1 isleri geregi devlete, miikelleflere, calistigt kuruma ve topluma Kkarsi
sorumluluklar1 olan kisilerdir. Devamli olarak giinceli takip etmek durumundadirlar. Ciinkii

ekonomi alanindaki gelismelerden haberdar olmak, mevzuattaki degisiklikleri takip etmek



ve yasal sorumluluklarin1 yerine getirmek meslegin gerektirdigi kosullardir. Sunduklari
hizmetleri daha iyi hale getirebilmek ve miikelleflerin memnuniyetini saglamak ic¢in aktif

olarak rol almalar1 gerekir.

Ekonominin temelini olusturan isletmelerin verimli bir sekilde calismalar1 ve
gelismeleri, ekonomide etkin olmalari, iyi ve dogru bir sekilde isleyen muhasebe ve denetim
sistemine baghdir (Gokgdz ve Zeytin, 2012). I¢inde bulundugumuz bilgi caginda dogru ve
giivenilir bir sekilde bilgiye erismek, ekonomik ve mali yapinin saglikli bir sekilde islemesi
biliyiik 6nem arz etmektedir. Muhasebe alani bilgi yogun bir is alan1 oldugundan bundan
yararlanan kisiler ve kurumlar, dogru ve giivenilir bilginin kendilerine zamaninda
ulagtirilmasini ~ beklemektedir. Dolayisiyla miikelleflerin, devletin ve toplumun
muhasebecilerden ¢esitli beklentileri vardir. Miikellef olan kurum ve kisiler, muhasebeciden
isletme ve kamuyu dogru sekilde aydinlatmasini, devlete kars1 sorumluluklarin tam olarak
yerine getirilmesini, sermaye gruplarina kars:1 “seffaf, karsilastirilabilir, yorumlanabilir, acik
ve dogru bilgi aktarim1” fonksiyonlarini yerine getirmesini beklemektedir. Ayn1 zamanda
isletmeler mali tablolarin ve verilerin anlagilabilir, esnek ve ihtiyaglara odakli, giivenilir,
karsilastirilabilir bir sekilde ve zamaninda sunulmasmi arzu etmektedir. Is diinyasi

muhasebecilerden kaliteli hizmet talep etmektedir (Uzay ve Giingér, 2004).

Ayni sekilde muhasebeciler yaptiklar islerden ve sunduklari bilgilerden dolayi
devlete karsi da sorumludurlar. Muhasebeciler miikellefleri ile ilgili bilgileri dogru bir
sekilde yansitmalidir. Vergi beyannamelerini imzalamak, etkin bir sekilde denetimlerini
saglayarak vergi denetimine yardimci olmak muhasebecinin gorevidir. Yasalara uygun bir
sekilde islemlerin gergeklestirilmesi gerekir. Muhasebe meslek mensuplar1 bir yandan etkin
bir bilgi agin1 saglamaya calisirken bir yandan da toplumun c¢ikarmi da goz Oniinde
bulundurmalidir. Dolayistyla yapilan isin deger yargilarina ve ahlak kurallarina uygun bir

sekilde gerceklestirilmesi onem arz etmektedir.

Mubhasebeciler isleri geregi sorumluluklarini yerine getirmeye c¢alisirken bazi
engeller ve sorunlarla karsilagabilmektedir. Bu kimi zaman miikellef kaynakli kimi zaman
da devlet kaynakli olarak ortaya cikabilmektedir. Genel olarak karsilastiklar1 sorunlara
bakildiginda; miikelleflerin vergi 6demeleri ile ilgili baskilari, miikelleflerin evraklarini

zamaninda ulastirmamalar1 sonucu isle ilgili aksamalar, kanunda, mevzuatta siirekli olarak
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degisikliklerin yasanmasi ve bunlarin takibinin zorlugu, iicretlerin zamaninda tahsil
edilememesi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu, is yiikiiniin fazla olmasi ve
is yogunlugundan dolay1 6zel hayata vakit ayiramama seklinde siralanabilir. Bu problemler
bir arada diisiintildiiglinde muhasebeciler iizerinde biiyiikk bir baski ve stres unsuru
olusturdugu gbézlenmektedir. Olusan baskilar iginde muhasebecilerin artan stresi beraberinde
meslege karsi olan ilgisinin azalmasina, diisiik performans gostermesine, hayata karsi
problemli bir birey haline gelmesine yol agabilmektedir. Bu olumsuzluklar meslekten,
calisilan kurumdan ayrilmaya kadar giden ve beraberinde saglik sorunlarini getiren bir
siirece dogru yol alabilmektedir. Bu saglik sorunlarinin baginda giiniimiizde giderek

yayginlagan duygusal tiikenme kavrami yer almaktadir.

Bire bir insanlarla iligki igerisinde yiirlitiilen mesleklerde goriilen, bir ¢esit is stresi
olarak da adlandirabilecegimiz tiikenmislik, bir¢ok meslek grubunda goriildigi gibi
muhasebecilerde de goriilebilir. Duygusal tiikenmeyi ¢alisma, tiretme, zaman baskis1 gibi
durumlarin ¢alisanlar {izerinde olusturdugu yorgunluk, stres, is yilikli ve isteki tatminsizlik
gibi sorunlar1 bir arada barindiran son asama olarak disiinebiliriz. Yasanilan duygusal
gelgitler, umutsuzluklar, fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hali yapilan ise ve hayata kars1 ve de
diger insanlara karsi olumsuz tutumlar sergilenmesine neden olan tiikenmisligi agiga
cikarmaktadir. Duygusal tilkenme yasayan birey meslegine, yaptigi ise karsi negatif
duygular hissetmeye baslayabilir, diger insanlarla iliskilerinde uyumsuzluklar olabilir, diisiik
calisma performans: sergileyebilir, genel olarak bir memnuniyetsizlik i¢inde olabilir ve

mesleginden ya da mevcut isinden ayrilma egilimi igine girebilir.

Bu galismada temel olarak, duygusal tilkenme kavraminin muhasebeciler tizerinde
etkisi olup olmadigi ele alinarak, duygusal tikenmenin muhasebecilerin mesleki
memnuniyeti, meslekten ayrilma niyeti degiskenleri iizerinde nasil bir etki olusturdugu
arastiritlmaktadir. Bu dogrultuda yapilan calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde genel olarak yapilan ¢alismanin kapsamma yer verilmistir. ikinci béliimde
duygusal tiikenme, mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin
tanimlamalar yapilmistir. Ugiincii boliimde bahsettigimiz bu degiskenlerin birbirleri ile olan
iliskisi, duygusal tikenmenin bu degiskenleri nasil etkiledigi ile ilgili agiklamalara yer
verilmistir. Dordiincli boliimde ise yapilan arastirma kapsaminda arastirma yontemi ve

kullanilan oOlgekler hakkinda bilgi verilirken, konuya iligkin olarak muhasebecilere



uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilerek analiz edilmistir. Son olarak sonu¢ boliimiinde

konuyla ilgili elde edilen bulgular yorumlanarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.



2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Duygusal Tiikkenme

Tikenmislik kavrami genel olarak hizmet sektoriinde calisan ve 6zellikle insanlarla
bire bir iliski icerisinde yiirlitilen mesleklerde kisilerin uzun siireli yasadiklari stres,
gerginlik ve olumsuzluklar1 tanimlamak icin ortaya konulan bir kavramdir (Maslach and
Jackson, 1981). Bu nedenle hizmet sektorii galisanlari olan doktorlar, hemsireler,
hastabakicilar, avukatlar, 6gretmenler, akademisyenler, bankacilar, sosyal hizmet gorevlileri,
miisteri temsilcileri gibi meslek gruplarinda tiilkenmiglige daha fazla rastlanmaktadir
(Maslach and Zimbardo, 1982; Perlman and Hartman, 1982; Ergin, 1995). Calisma
hayatinda siirekli is yogunlugunun olmasi, is yiikiindeki artis, performansa gore
degerlendirmenin yayginlagmasi ile birlikte iyi bir is ortaya koymak i¢in ¢abalayan bireyler
iizerinde stres ve baski artar. Bu da psikolojik olarak ilk etapta bir belirti gdstermese de uzun
bir siireye yayilan kronik stres ile birlikte gelisen tiilkenmisligin yolunu agan bir durum
olusturur. Is yeri kosullari ile birlikte bireyin kendi 6zellikleri de tiikenmisligi tetikleyebilir.
Ornegin, kendisinden, yasamdan ve diger insanlardan yiiksek beklentileri olan, insanlari
fazlasiyla dnemseyen, isini en iyi sekilde yapmaya calisan, yliksek hedefleri olan, kolay bir

sekilde moral bozuklugu yasayan kisilerde tiikenmislik egilimi goriilebilir.

Tikenmislik kavramimin literatiirde ilk olarak yer almasi 1970’11 yillara
dayanmaktadir. 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan yazilan bir makalede
tikenmislik, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak
tanimlanmig ve “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir (Freudenberger, 1974, s.159).
Freudenberger’in yaptig1 calisma ile temeli atilan tiikkenmislik, daha sonra birgok
aragtirmaya konu olmustur. Yapilan bu calismalarda farkli tanimlamalara yer verilmistir.
Pines ve Aronson (1988) tiikenmisligi, duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire
maruz kalmanin sebep oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak ii¢
boyutta ele almistir (Schaufeli and Van Dierendock, 1993; Ari ve Bal, 2008). Onlara gore

tikenmislik bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybi olup siirekli strese,

5



umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tilkenme durumudur (Pines and Aronson, 1988; Capri, 2006). Cherniss (1980)
tiikenmisligin “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga, yaptigi isten soguma bigiminde
gosterdigi bir tepki” oldugunu ve asir1 bagliligin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik

oldugunu belirtmistir (Basim ve Sesen, 2006).

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢esitli tanimlamalar arasinda literatiirde en ¢ok kabul
goren tanim, Christina Maslach tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gore tiilkenmislik,
“isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
caligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi sonucu olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981, s.99).
Diger bir ifadeyle Maslach, tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Kkisisel
basarida azalma hissi olarak ii¢ boyutta ortaya ¢iktigini belirtmis ve ayn1 zamanda “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ni gelistirmistir. Duygusal tiikenme; asirt duygusal talepler
sonucunda ilgili algilarin ve enerjinin tiikenmesi hissidir. Bu istekler yenilik¢i ve yaratict
¢oziimler gerektiren isle ilgili gorevlerden kaynaklanir. Kigisel basarida azalma hissi; nitelik
yetersizligi, diisiik motivasyon ve kisinin kendisine olan saygisinin diismesi ile ortaya ¢ikar.
Kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesidir. Duyarsizlasma ise; diger insanlara karsi
insanlik dis1 davranis sergileme, kiigiimseyici tavirlar iginde olma, duygusuz ve umursamaz
tutumlar sergileme seklinde ortaya ¢ikar (Fogarty and Kalbers, 2006). Genel olarak literatiir
incelendiginde, tiikkenmisligin temelini olusturan ve yapilan ¢aligmalarda baskin olarak en
fazla etkisi goriinen duygusal tiikenme boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili
caligmalarda bircok arastirmaci tiilkenmisligin temeli ve ilk asamasi olan duygusal
tiikenmeyi dikkate almistir. Cilinkii duygusal tilkenme, teoriye ve ampirik bulgulara gore
tiilkenmislik sendromunu baslatan, tilkenmisligi anlamak ve kavramak icin temel olarak
alinmas1 gereken bir boyuttur (Cordes and Dougherty, 1993; Gaines and Jermier, 1983;
Babakus et al., 1999) ve tikkenmislik siirecinin baglangic1 olarak degerlendirilmektedir
(Leiter and Maslach, 1988).

Tiikenmisligin baslangic noktasi olan duygusal tiikenme, bireyin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalma seklinde olusmaktadir (Nazlioglu, 2009). Tiikenmislik ilk
olarak asirt kroniklesmis is talebinin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile ortaya



cikmakta ve duygusal tiikkenmenin olusmasina neden olmaktadir. Bu asamada tiikenmisligin
stres boyutunu yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal agidan asiri yorgun ve yipranmis
hissetmekte, ise odaklanamamakta ve miisterilere karsi kendisini eskisi kadar sorumlu
hissedememektedir (Ardig ve Polatci, 2009). Bu durum fazla is yiikiiniin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikip, kisinin duygusal ve bilissel olarak isinden uzaklasmasina sebep olabilmektedir.
Isin talep yonii yani is yiikii bireylerde asir1 yiiklenme sonucu uzun siireli tiikenmeye neden
olmaktadir (Houkes et al., 2003). Duygusal tiikenme 6zellikle is ylikii, zaman baskisi, sosyal
destek eksikligi ve rol stresi gibi degiskenler tarafindan etkilenmektedir (Schaufeli and
Enzmann, 1998; Houkes et al., 2003).

Duygusal tiikkenme bireyin zamani ve enerjisi lizerinde baskin bir taleple karsi
karsiya kalmast sonucu duygusal ve psikolojik taleplerin insanlar iizerinde olusturdugu bir

durumdur (Bacharach et al., 1991; Boles et al., 1997).

Calisanlarin fiziksel yeteneklerindeki yetersizlik ve duygusal agidan kendilerini asirt
yorgun, bitkin ve yipranmis hissetmeleri duygusal tiikenmenin diger bir tanimidir. Bu
durumun sonucu olarak Kisilerde, is yerinde yaptiklar: ise kars1 dikkatlerini toplayamama,
kendini ise verememe ve is yerine kars1 kendini sorumlu hissetmeme gibi durumlar ortaya
cikabilir. Duygusal titkenmenin asir1 is yogunlugu ve asir yiikklenme sonucu ortaya ¢iktigi
gozlenmistir (Cutuk, 2011). Duygusal tikenmeyi yasayan kiside enerji eksikligi, yorgunluk
gortiliir ve kisi duygusal yonden kendini yipranmis hisseder(Cordes and Dougherty, 1993;
Oztiirk ve ark., 2011).

Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden yogun bir
caligma temposu i¢inde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tilkenme bu duruma bir tepki olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kisi duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk
yasar ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar sorumlu
davranmadigmi diisiiniir (Ungiiren ve ark., 2010). Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla
yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagi
olusturur (Maslach et al., 2001; Ar1 ve Bal, 2008).



Literatiirde rastladigimiz bir diger calismada, duygusal tilkenme bireylerin duygusal
yanlarinda ve enerjilerinde eksiklik hissetmesi seklinde ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir.
Temel belirtisi, kisinin ise gitme diisiincesiyle birlikte kaygi duymasidir. Kurum ve
miisterilerin eskisi gibi heyecan veremeyeceklerini fark ederek kendilerini sinirli ya da hayal
kirikhigma ugramis olarak hissettiklerinden bireylerin tiikenmislikleri artabilmektedir
(Babakus et al., 1999).

Daha 6nce yapilan galismalarda duygusal tiikenmisligin bazi onciilleri belirlenmistir.
Yiiksek oranda kisiler arasi etkilesim, ise bagli rol stresi ve is disinda olusan stres duygusal
tilkkenmeye neden olabilmektedir. Arastirmacilar 6zellikle ise bagl olarak ortaya ¢ikan stres
tizerinde odaklanmigtir(Etzion, 1984; Hagen, 1989; Boles et al., 1997). Disiik mesleki
memnuniyet ve isten ayrilma niyetinin artmasi ile baglantili olan duygusal tiikkenme

kurumlar acisindan endigse verici bir durum haline gelmeye baslamistir(Maslach and

Jackson, 1981).

2.2. Mesleki Memnuniyet

Mesleki memnuniyet, kisinin mensubu oldugu meslekten duydugu memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi ifade eden, Kisinin meslegi ile ne kadar mutlu oldugunun, meslegini
ne kadar sevdiginin, meslegin toplumdaki konumunun yeterliliginin belirlenmesi

durumudur.

Kavramla ilgili literatiirde bir¢ok tamima rastlamak miimkiindiir. Mesleki
memnuniyet calisanlarin mesleklerine karsi olan duygusal tepkileri (Weiss, 2002), bireylerin
meslekleri ve mesleklerinin ¢esitli yonleri ile ilgili hissettikleri, mesleklerini sevip

sevmemeleri (Spector, 1977) seklinde ifade edilebilir.

Psikolojik, fizyolojik ve c¢evresel kosullarin birlesimi olarak tanimlanan mesleki
memnuniyet, bircok dis faktoriin etkisi altinda olmasina ragmen, ¢alisanin nasil hissettigi ile
ilgili olarak baz1 seylerin igsel bir sekilde gerceklesmesi gerektigi seklinde ifade

edilebilmektedir (Azir1, 2011). Insanlarin mesleki memnuniyet dereceleri asiri memnuniyet



ile asir1 memnuniyetsizlik arasinda degisebilmektedir. Bir biitiin olarak bakildiginda,
bireylerin meslekleri hakkindaki genel tutumlarini ortaya koyan bir kavram olarak karsimiza
cikarken ayni zamanda yaptiklari isin tiirii, ¢alisma arkadaslari, amirleri ya da astlari, ticret
gibi meslegin ¢esitli yonlerini ve bunlardan duyulan tatmini agiklamaktadir (George and
Jones, 2008).

Mesleki sartlarin ya da iste elde edilen sonuglarin kisisel bir degerlendirmesi seklinde
ortaya ¢ikan kavram bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek mesleki
kosullara iliskin algilarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir (Schneider and
Snyder, 1975). Bu anlamda, ¢alisanlarin meslek ve meslegin sagladiklarina iliskin bir algisi

ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir (Luthans, 1994).

Kisinin isi ile ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesi mesleki memnuniyet seviyesini
gosteren bir 6lgli olarak degerlendirilmektedir (Mrayyan, 2005). Meslegini severek yapan,
mesleginde belli bir noktaya gelerek basari elde eden, mesleginde kendini gelistirmek
isteyen kisilerde mesleki memnuniyetin fazla oldugu goriiliir. Mesleki memnuniyet genel
olarak kiginin mutlulugunu ve basarisini artirirken ayni zamanda kisinin istekli ve verimli
calismasini saglayarak performansi olumlu etkilemektedir ve meslege olan baglilig
giiclendirmektedir. Aksi oldugunda yani memnuniyetsizlik s6z konusu oldugunda ise, kisi
mesleginden dolayr mutsuz olur ve basarisizlik beraberinde gelebilir. Bununla birlikte
verimsizlik, performans diisiikliigii olur ve meslegi birakma noktasina kadar varabilen

sonuglar dogurabilir.

Mesleki memnuniyet, mesleki agidan beklentilerin ne kadarmin karsilandigi, bunun
kiside olusturdugu tatmin diizeyi ile ilgili olarak degisen bir kavramdir. Genel anlamda
meslek ile ilgili olarak beklentilerinin karsiligin1 goren birey, aym1 zamanda belli bir tatmin

de elde ederek mesleginde iyi bir bagar1 ivmesi kazanir.

Mesleki memnuniyet kurumlarin etkinligi ve verimliligi s6z konusu oldugunda en
onemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Yeni yonetim modellerinde, gelismis
sirketlerde mesleki memnuniyetin 6nemi ag¢isindan calisanin istekleri, ihtiyaglari, kisisel

arzularinin ele alinmasi iyi bir gostergedir (Aziri, 2008). Bu agidan bakildiginda insani



degerler ile idare edilmesi gereken kurumlar, calisanlar1 dogru bir sekilde degerlendirmeye
yoneldiginde yiiksek seviyeli mesleki memnuniyet saglamakta, ayn1 zamanda calisanlarin
duygusal ve zihinsel olarak iyi bir durumda oldugunu gérebilmektedir. Mesleki memnuniyet
diizeylerine bagli olarak c¢alisanlarin davraniglar1 orgiitlerin is faaliyetlerini ve isleyisini
etkileyebilmektedir. Ayrica mesleki memnuniyet kavrami Orgiitsel faaliyetlerin gostergesi

olarak da islev gorebilmektedir(Spector, 1997).

Mesleki memnuniyet kisinin meslegine yonelik nasil bir tutum i¢inde oldugunun
gostergesi olmasi sebebiyle davraniglarin degerlendirilmesinde etkilidir. Stajyer ve uzman
dis hekimleri ilizerinde yapilan ¢aligmada is stresinin mesleki memnuniyet tizerinde belirli
bir role sahip oldugu goriilmiig, stresin dogrudan stajyer O6grencileri etkiledigi ortaya
konmustur. Mesleklerini isteyerek segen Ogrencilerin yaptiklart isten dolayr memnun
olduklar1 ve segtikleri meslek yoniinde egitimlerine devam ettikleri sonucuna varilmistir
(Haidar, 1999). Mesleklerini severek yapan kisilerin bu yolda kendini gelistirdikleri ve daha

iyi bir konuma gelebilmek i¢in ¢abaladiklar1 goriillmektedir.

Bu konuyla ilgili ele alinan bir diger caligma i¢ hastaliklart uzmanlar1 iizerinde
yapilmistir.  Tip  Ogrencilerinin  rol model olarak aldiklar1  kigilerin  mesleki
memnuniyetlerinin, 6grencilerin uzmanlik tercihleri tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
Yapilan calismada, akademik bir yapiya bagli olarak c¢alisan i¢ hastaliklar1 uzmanlarinin
mesleki yagsamlarindan memnun olduklart ve bu durumun geng hekimlerin gelecege yonelik
uzmanlik secimlerinde 6nemli oldugu goriilmiistiir. Genel olarak i¢ hastaliklari uzmanlariin
mesleki memnuniyetlerini arttirmak amaciyla yas ve cinsiyete gore memnuniyetteki
farklarin azaltilmasi, i¢ hastaliklari boliimii i¢inde geng hekimlerin istihdamini saglamaya

yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Haas et al., 1998).

Kanadal1 anestezi uzmanlari {izerinde yapilan ¢alismada mesleki memnuniyetlerinin
zihinsel tesvik, kaliteli hizmet ve hastayla etkilesim ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
Memnuniyetsizlikleri ise yoOnetim, hastane politikast ve uzun c¢alisma saatlerinden
kaynaklanmistir. Kadrolu olan personelin mesleki memnuniyetinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir (Jenkins and Wang, 2001). Mesleklerinin sagladigi sartlar1 tam olarak

elinde bulunduran kisilerin meslekleri ile ilgili problem yasamadig goriilmektedir.
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Farkli alanlarda calisan fizyoterapistler {izerinde yapilan bir baska c¢alismada,
meslege bagli kas iskelet sistemi yaralanmalar1 degerlendirilerek bu durumun yorgunluk
siddeti ve mesleki memnuniyet gibi alanlarda fark yaratip yaratmadigi arastirilmigtir.
Mesleki memnuniyet ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde ortopedi alaninda calisan
fizyoterapistlerin mesleki memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugu, genel alanda
caligsanlarin mesleki memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Kisisel firsatlarin,
profesyonel gelisimin, kazang ve calisma sartlarinin mesleki memnuniyeti etkileyen
faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Mesleki memnuniyetin stres, mesleki belirsizlikler ve
meslege bagli olarak gelisen yaralanmalar nedeniyle azalabilecegi tahmin edilmektedir

(Yakut ve Yakut, 2011).

Cinli hemsireler iizerinde yapilan arastirmada, hemsirelerin ¢aligma arkadaslarindan
memnun olduklari, ticretlerinden memnun olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durum, Cin
kiiltiiriinde kisinin ¢alisma hayatindaki basarisinda ¢alisma arkadaslariyla iliskisinin 6nemli
olmasi ile aciklanir. Basarili bir kariyerin elde edilebilmesi i¢in meslektaslar ile iliskiler,
onlart anlamak, anlasilmak ve ekiple uyum icinde olmak oOne ¢ikan kavramlardir.
Hemsirelerin is yiikii ve mesleki zorunluluklari mesleki agidan memnuniyet derecelerini
azaltabilir. Hemsirelerin galisma kosullar ile ilgili sartlarin diizelmesi i¢in stratejik olarak
maaslarin artmasi, ig yiikiinliin azalmasi, gorev yapisinin degismesi, ise olan tutkunun
gelistirilmesi, hemsirelerin kigisel gelisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Wang et al.,
2011). Bunlarin gergeklesmesi ile birlikte mesleki olarak memnuniyetlerinde iyilesme

olmas1 beklenir.

2.3. Meslekten Ayrilma Niyeti

Yazinda bir¢ok ¢alismaya konu olan ayrilma niyeti kavrami, ¢aligsanlarin is ya da
meslek kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemler olarak tanimlanmaktadir (Rusbelt et al., 1988). Bireylerin bilingli ve kendi istekleri
ile calistiklari kurumdan/meslekten ayrilma egilimi gostermeleri seklinde de ifade
edilmektedir. Baska bir ifadeyle kisinin isini/meslegini birakma niyeti, arzusu ve plani
icinde olmasidir (Meyer et al., 1993).
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Calisanlarin isten ya da mesleklerinden ayrilma niyetlerini agiklamaya c¢alisan ¢ok
sayidaki model, ayrilma silirecinin Onciili olarak c¢alisanlarin islerine karst olan
davranislarma odaklanmustir (Farrel and Rusbelt,1981; Steers and Mowday, 1981). Bu
modellerde ayrilma niyetinin segenek olarak goriilmesi, diisiik seviyede mesleki
memnuniyet ve yine diisiik seviyedeki oOrgiitsel baglilik ile baslamaktadir (Hom and
Griffeth, 1995).

Ayrilma niyeti, bireylerin mevcut isinden ayrilma davramiglarmin giiglii biligsel
habercisi ya da temel Onciilii olarak kabul edilmektedir (Cift¢ioglu, 2011; Tett and Meyer,
1993; Moore, 2000). Bu anlamda ayrilma niyeti bireylerin ice doniik davraniglar1 olarak
kabul edilir ve bireylerin mesleki olarak ya da orgiit i¢inde ige doniik olmast ve “farkli
meslek ya da kariyer alternatiflerini degerlendirmesi” seklinde ifade edilir (Ciftgioglu, 2011;
Mobley, 1982; Moore, 2000; Blau et al., 2003).

Meslekten ayrilma ya da orgiitten ayrilma belli bir anda ortaya ¢ikan ve Orgiitten
fiziksel olarak ayrilma durumudur (Mobley, 1982). Kisinin kendi istegiyle mesleginden ya
da isinden ayrilmasi istegi disinda ayrilmasindan farklidir. Ciinkii kendi istegiyle ayrilan
birey kendi iradesi ile karar vermektedir. Bu yiizden meslegini birakmayi tercih
edebilmektedir. Istegi disinda oldugunda calisma sartlar1 ve diger sartlardan dolay: ayrilmak
zorunda kalmaktadir (Cunningham and Sagos, 2004). Meslekten ayrilma kisinin isteyerek
ayrilmas1 ya da istifa etmesi seklinde gerceklesirken istegi disinda gerceklesen ayrilma
emekli olmasi, 6lmesi, isten ¢ikarilmasi ya da ise alinmamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir

(Idrus et al., 2009; Price, 1977).

Calisanlarin mevcut konumunu degerlendirmesi ile baslayan ayrilma karart siireci bu
degerlendirme sonucunda kisinin kendi istegiyle mesleginde kalmasi ya da ayrilmasi
seklinde sonuglanmaktadir. Bu degerlendirme siirecinde mesleki memnuniyetin olmasi ya da
bunun eksikligi, mevcut pozisyondan ayrilmanin beklenen maliyetleri ve mevcut
alternatifler incelenmektedir. Bu degerlendirmeler ile birlikte, kisinin mevcut pozisyonunda
kalma ya da ayrilma diislincesi ayrilma niyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir (Idrus et al., 2009; ).
Baska bir ifadeyle, ¢alisanin mevcut mesleginden ayrilma niyetinin olup olmadigi, bagka bir
meslek aramay1 ve meslek degistirmeyi diisiiniip diisiinmedigi seklinde agiklanabilmektedir.

Bireylerin meslekten ayrilma niyeti, yine bireyin mesleki memnuniyet, meslegin toplumdaki
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yeri ve Onemi, meslegin algilanma bi¢imi, meslegin mevcut konumu gibi durumlara baglh

olarak ortaya c¢ikabilmektedir.

Hemsireler iizerinde yapilan bir calismada, hemsirelerin aktif olarak islerini
birakmay1 diisiindiigi ve alternatif is aradigi karar alma siirecinde, son asama olarak
diistintilen adim ayrilma niyeti kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Park and Kim, 2009;
Tett and Meyer, 1993). Ayrilma niyeti davranisi, is alanlarinda personel devrinin giiglii bir
belirleyicisi olmustur ve teorik olarak meslekten ya da isten ayrilmanin 6nemli bir onciilii
olduguna inanilmaktadir (Park and Kim, 2009; Gregory et al, 2007). Ayrica ayrilma
niyetinin kurumsal etkinligi olumsuz yonde etkiliyor olmasi, bu kavrami yoneticiler ve
kurumlar agisindan olduk¢a onemli bir hale getirmektedir. Bu nedenle ayrilma niyetini
etkileyen unsurlarin (mesleki memnuniyet gibi) belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten
ya da meslekten ayrilma davranislarin1 6nceden tahmin ederek agiklamakta, yoneticiler ise
potansiyel ayrilmalar1 6nlemek amaciyla tedbirler gelistirmektedir (Hwang and Kou, 2006).
Calisanin iginden ya da mesleginden ayrilmaya niyet etmesi ya da ayrilma diislincesi i¢inde
olmasi her zaman isinden ya da mesleginden ayrilmasi ile sonuclanmasa bile, ayrilma
davranis1 konusunda bir sinyal olarak kabul edildigi gibi heniiz eyleme doniigmemis olmast
sebebi ile de gerekli Onlemlerin alinabilmesi i¢cin kuruma ve yoneticilere olanak
saglamaktadir. Bu agidan ayrilma davranisinda, ayrilma niyeti ile is firsatlarinin varlig

arasindaki etkilesimin belirleyici oldugu savunulmaktadir (Lee and Mowday, 1987).

Yapilan ¢alismalarda isten ya da meslekten ayrilmanin olas1 belirleyicileri olarak;
issizlik orani, katiim oranmi ve sendika varligi gibi digsal iligkiler, maas, mesleki
memnuniyet, ise baglilhik ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar ile ilgili ¢aligmalar, yas,
cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi kisisel 6zellikler incelenmistir (Liou, 1998; Cotton
and Tuttle, 1986). Bu ¢alismalara bagli olarak meslekten ayrilma ve saydigimiz belirleyiciler
arasindaki iliskinin yonii ve giicii degismektedir. Isten ya da meslekten ayrilma ile ilgili
yapilan ¢alismalarda, maas, performans, roliin agikligi, genel mesleki memnuniyet, bir igin
belirli yonlerinden memnuniyet, ise katilim, orgiitsel baglilik ve bunlar arasindaki etkilesim
gibi belirleyiciler ile meslekten ayrilma kavrami arasinda negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (Liou, 1998; Cotton and Tuttle, 1986).
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Mesleginden ayrilmayr diisiinen birey bu durumun beraberinde getirebilecegi
olumsuzluklar1 da goz oniinde bulundurmalidir. Ciinkii var olan meslegini siirdiiriirken
meslegini birakmay1 ya da baska bir meslege ge¢meyi planliyorsa bu durum bekledigi gibi
gitmeyince kisi psikolojik olarak olumsuz etkilenebilmektedir. Ayni zamanda meslek
degistirmek i¢in mevcut kosullar uygun olmayabilir. Cilinkii var olan meslek i¢in harcanan
bir emek, maliyet ve zaman s6z konusu olup yeni bir meslek edinmenin de yine cesitli
giderleri olabilmektedir. Bu durum kisiyi sistem igerisinde zorlayabilir. Birey yeni bir
meslege adapte olmaya calisirken performansinin ne diizeyde olacagi da 6nem arz edebilir.
Etkin ve verimli rol alabilmesi i¢in belli bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda meslekten ayrilma niyeti olan bireylerin mevcut sartlari, alternatif meslekleri ve

maliyetleri iyi bir sekilde analiz ederek karara varmasi 6nem arz etmektedir.
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3. HIPOTEZLER VE CALISMANIN MODELI

Bu boliimde duygusal tikenmenin mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti
tizerinde nasil bir etkisi oldugu kanitlar dikkate alinarak incelenmis ve ele alinan degiskenler

ile ilgili hipotezler gelistirilmistir.

3.1. Duygusal Tiikkenme ve Mesleki Memnuniyet

Yogun calisma hayatinin igerisinde yer alan bireyler zaman zaman is iliskileri
acisindan bu yogunluk igerisinde fiziksel ve =zihinsel olarak zorlanmaktadir. Bunun
sonucunda birey kendini yetersiz gormeye baslar. Calisanlar basarisiz olduklarini
hissettiklerinde, yaptiklar1 isler onemsiz hale geldiginde, farklilik yaratamadiklarinda,
caresiz, limitsiz ve bunun sonucunda tiikenme hissederler. Stresli ve yogun bir calisma
hayatinin igerisinde bireyler sikg¢a tiikenme duygusu igerisine girebilir. Duygusal tilkenme
icerisinde olan birey ise odaklanma sorunu yasarken, performansinda da diisme

gortilebilmektedir (Naktiyok ve Kaygin, 2012).

Duygusal tiikenme igerisinde olan birey genel olarak ise ve hayata karsi olumsuzluk
hisseder. Dolayisiyla bir memnuniyetsizlik s6z konusudur. Bu durum bireyin mesleki
memnuniyetini de etkilemektedir. Birey mesleginde ve yaptigi iste kendini yeterli
gormediginden negatif duygular hissetmektedir. Aksi durumda, yani mesleklerini
ozlimseyerek islerini basarili bir sekilde siirdiiren ¢alisanlarda duygusal tiikenmenin etkisi de

azalacaktir.

Duygusal tilkenme ve mesleki memnuniyet arasindaki iliskiye bakildiginda yiiksek
oranda duygusal tiikenme yasayan bireyde diisik oranda mesleki memnuniyet olmasi
beklenmektedir. I¢ denetgiler iizerinde yapilan bir calismada duygusal tiikenme ile mesleki
memnuniyet arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
yiiksek oranda duygusal tiilkenme goriilmesi ortaya koyduklar1 hipotezi desteklemektedir
(Fogarty and Kalbers, 2006). Yazinda rastladigimiz bir diger ¢alismada, satis alaninda
calisanlar iizerinde tilkenmisligin etkisi incelenmistir. Diisiik orgiitsel baglilik, devamsizlik
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oraninin artmasi, orgiitsel problemlerin olmasi ile baglantili olarak tiikenmisligin sorunlu bir
isyerinde ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda tiikenmislik ve is
memnuniyeti arasinda negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Satis alaninda ¢alisanlar
iizerinde Ozellikle duygusal tiilkenmenin etkili oldugu goriilmektedir. Duygusal tiikenme
belirtileri gosteren saticilar fark edilip tiikenmisligin en erken agsamasinda miidahale edildigi
taktirde, tilkenmisligi atlatabilme oraninin da yiiksek oldugu séylenmektedir (Shepherd et
al., 2011).

Duygusal tiikenme ve mesleki memnuniyet arasindaki iliski literatiirde sikc¢a ele
alinan ve tizerinde ¢alisilan faktorlerdir (Karl and Peluchette, 2006; Nagar, 2012; Brown and
Roloff, 2011; Rutherford et al., 2011; Ungiiren ve ark., 2010; Sabuncuoglu, 2008). Sonug
olarak duygusal tiikenme yasayan bireyin mesleki memnuniyetinin azalmasi

beklenmektedir. Bu dogrultuda test edilecek olan hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H;: Duygusal tiikkenme mesleki memnuniyeti, negatif bir bigimde etkiler.

3.2. Duygusal Tiikkenme ve Meslekten Ayrilma Niyeti

Duygusal tiikenme ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iliski ele alindiginda
literatiirde bir¢ok ¢alisma oldugu goriilmiistiir (Houkes et al., 2003; Knudsen et al., 2006,
2008; Fogarty and Kalbers, 2006; Herda and Lavelle, 2012).

Muhasebeciler iizerinde yapilan bir calismada tiikenmislik, mesleki baglilik ve
meslekten ayrilma niyeti kavramlari ele alimmustir. Arastirmalar sonucunda duygusal
tikenme ile meslekten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya
cikmigtir. Ulasilan bu sonu¢ duygusal olarak tiikenme yasayan muhasebe meslek
mensuplarinin  meslekten ayrilma niyeti iginde olabilecekleri seklinde agiklanabilir

(Ciftgioglu, 2011).

Denetgi-denetim firmalar1 arasindaki iligkinin tiikenmislik ve ayrilma niyeti lizerine
etkisi ile ilgili olarak yapilan bir ¢calismada, muhasebe agisindan denetgilerin yasamis oldugu
tikenmisligin 6nemli oldugu ve bunun denetim firmalarim1 negatif yonde etkiledigi

aciklanmistir. Denetgiler iizerinde yapilan bu g¢alisma neticesinde tiikenmisligin ayrilma
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egilimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica baghlik kavraminin
tiilkenmislik ve ayrilma niyeti ile negatif yonlii iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir(Herda and

Lavelle, 2012).

Hizmet sektoriinde yer alan otellerde c¢alisan garson ve asgibasilar iizerinde yapilan
bir arastirmada, duygusal tiikenme ile ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliskinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda, duygusal tiikkenme
yasayan calisanlarin yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendisini yipranmis
hissetmesi, is yiikiiniin agirlagsmasi1 ve igyerinin fiziksel 6zelliklerinden kaynaklanan stres
kaynaklar1 nedeniyle ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olabilecegi belirtilmistir (Onay ve
Kilei, 2011).

Bir diger arastirmada, kagit, kimya ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan calisanlarin liderlik davranig tarzinin Orgiitsel tiikenmislik ve
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ele alinmistir. Elde edilen bulgular sonucunda duygusal,
fiziksel ve zihinsel tilkenmeye maruz kalan g¢alisanin isten ayrilma isteginin olugmasina
bagl olarak ise ge¢ kalmalar, devamsizlik ve isten ayrilma ile sonuglanan bir siirecin oldugu

ortaya ¢ikmustir (Telli ve ark., 2012).

Duygusal tiikenme, Orgiitlerde hem bireyleri hem de orgiitleri ilgilendiren ve
etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikarken, orgiit seviyesindeki olasi etkilerine bakildiginda
1 glicii devir oran1 ve ise devamsizligi arttirmakta; ise katilim, Orgiitsel baglihik ve is
tatminini de azaltmaktadir. Ayrica fiziksel ve zihinsel rahatsizliklart da beraberinde
getirmektedir. Isten ya da meslekten ayrilma niyeti ise, birgok degiskenden etkilenen sonug
degisken olarak calismalarda yer almaktadir(Lee and Ashforth, 1996; Maslach, 2003).
Saglik personeli iizerinde yapilan calismada tiikenmislik ve ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugu gozlenmistir. Yapilan bu ¢aligmada, tiikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tiikkenmenin ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Kaya,
2010).
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Yapilan caligmalardan yola c¢ikarak muhasebeciler iizerinde yapmis oldugumuz
arastirma kapsaminda duygusal tiikkenme ve meslekten ayrilma niyeti arasindaki iligki ele

alinarak agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Duygusal tilkenme meslekten ayrilma niyetini pozitif bir bi¢imde etkilemektedir.

3.3. Mesleki Memnuniyet ve Meslekten Ayrilma Niyeti

I¢ denetciler {izerinde yapilan galismada, memnuniyet ile meslekten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ortaya konmustur(Fogarty and Kalbers, 2006).
Orgiitsel adaletin muhasebecilerin is memnuniyeti ve ayrilma egilimine olan etkisini
inceleyen bir diger c¢alismada elde edilen sonuglar, ayrilma egilimi {izerinde is
memnuniyetinin yiiksek oranda etkili oldugu, ayrilma egiliminin azalmasi i¢in oncelikli

olarak ¢aliganin isteki memnuniyetinin arttirilmasi gerektigi yoniindedir (Ozer ve Giinliik,

2010).

Konuyla ilgili yapilan bir¢ok c¢alismada mesleki memnuniyet ve ayrilma niyeti
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu, yani mesleki memnuniyet arttikca meslekten
ayrilma niyetinin azalacagi sonucuna varilmistir(Cotton and Tuttle, 1986; Bluedorn, 1982;
Aranya and Ferris, 1984; Park and Kim, 2009; Tett and Meyer, 1993; Bouckenooghe et al.,
2013). Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak test edecegimiz tiglincii hipotez asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Hs;: Mesleki memnuniyet meslekten ayrilma niyetini, negatif bir bicimde etkilemektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirma oOrneklemi, veri
toplama araclari, bu araclarin gegerlilik ve glivenilirlik hesaplamalarinin yapilmasi, arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin istatistiksel ¢oziimlemeleri ve kullanilan teknikler hakkinda

bilgilere yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Tez kapsaminda, duygusal tiikenme kavraminin mesleki memnuniyet ve meslekten
ayrilma niyeti tizerindeki etkileri, bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu
caligma siirecinde yapilan arastirmalar ve uygulamalar neticesinde literatiire katki saglamak

amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde is yogunlugunun artmasi, ¢alisanlar arasindaki rekabetin giiglenmesi,
performansa gore degerlendirmenin artisi, devlete karsi olan sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin
artmastyla birlikte bireyler lizerinde artan stres ve beraberinde gelisen duygusal tiikkenme ile
birlikte calisma hayatinda saglik sorunlari ile miicadele eden kisiler ortaya c¢ikmaktadir.
Hizmet sektdriinde ve insanlarla bire bir iligki icinde bulunan meslek gruplari iizerinde daha
¢ok goriinen duygusal tilkenme kavraminin sonuglart da bir o kadar olumsuzdur. Tiikenme
hisseden bireylerin performansinda diisme, yasam enerjisinde azalma, mesleklerine olan
baghliklarinda azalma, meslekten ayrilma egilimi, mutsuzluk, saglikla ilgili sorunlar
goriilebilmektedir. Dolayisiyla duygusal tiikenme kisinin hayatin1 her yonden olumsuz
etkilemekte ve baz1 kararlarda etkileyici olabilmektedir. Arastirma kapsaminda bu iligkilerin
ele alinmasi, kavramlarin birbirlerini ne sekilde etkiledigi hem bireyler hem orgiitler hem de

toplum agisindan 6nem arz etmektedir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami

Literatiirde bir¢cok farkli meslek gruplari {izerinde yapilan g¢alismalarda duygusal
tilkenme ve farkli degiskenlerle olan iliskisi bir¢ok kez ele alinmistir. Yaptigimiz galisma
kapsaminda duygusal tiikenmenin muhasebecilerdeki etkisi iizerinde durulmus ve bu
dogrultuda model ortaya konularak gelistirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma
hayatinda karsilastiklar1 zorluklar, sorunlar, meslekle ilgili beklentileri ve diisiincelerinden
yola cikarak ele aldigimiz kavramlarla birlikte model olusturulmustur. Bu dogrultuda
muhasebeciler {izerinde tiikkenmenin olup olmadigi, bunun muhasebecilerin mesleki
memnuniyet ve meslekten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini belirleyen bir arastirma

yapilmistir.

4.4, Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, Tirkiye’nin cesitli yerlerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensubu olarak bilinen serbest muhasebeci (SM), serbest muhasebeci mali miisavir (SMMM)
ve yeminli mali miisavirlerin (YMM) duygusal tikenme diizeyleri, mesleki memnuniyet ve
meslekten ayrilma egilimi arasindaki iligkiler ve tiikkenmenin bu degiskenler iizerindeki
etkisini ortaya koymak amaciyla anket ile veri toplama yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda biiro sahibi olan ya da herhangi bir kurumda ¢alisgan SM, SMMM ve YMM unvanl
muhasebeciler lizerinde uygulama yapilmistir. Cesitli illerde ¢calisan muhasebecilere anketler
mail yoluyla ve yliz yiize gorlisme seklinde ulastirilmistir. Mart 2013 ay1 i¢inde toplam 300
adet anket gonderilmis, ancak muhasebecilerin yogun c¢alisma temposu iginde olmalari

nedeniyle gonderilen anketlerin geri doniis sayist 110 adette sinirli kalmistir.

4.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Anketin Olusturulmasi

Aragtirma i¢in anket olusturulurken katilimcilarin geri doniisiinii saglamak amaciyla
oncelikle anket formunun iist kisminda anketin amaci, igerigi ve nasil uygulanacagi
konusunda kisaca bilgi verilmistir. Ayrica alinacak bilgilerin gizli kalacagini belirten

aciklama yapilmis ve sorumlu kisilerin ad, unvan ve iletisim bilgileri belirtilmistir. Bu
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bilgilerin verilmesi anketin giiven vermesi ve geri doniis oranina katkida bulunmas1 agisindan
onemlidir. Anketin dogru ve diiriist bir sekilde doldurulabilmesi i¢in katilimcilara isimleri
sorulmamigtir. Ankette yer alan degiskenler ile ilgili sorular gruplar halinde yer almaktadir.
Sorularda kullanilan ifadeler anlasilir ve kisa climlelerden olusacak sekilde hazirlanmistir.
Anketin nasil doldurulacagi ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Degiskenleri
degerlendirmede kolaylik olmasi agisindan arastirmada katilimcilar i¢in 5°li likert tipi
degerlendirme segenegi olusturulmustur. Duygusal tiikenme, mesleki memnuniyet ve
meslekten ayrilma niyeti degiskenleri ile ilgili ifadeler i¢in degerlendirme secenekleri su
sekilde siralanmistir. “I-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Fikrim Yok”,

“Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum™.

Ankette yer alan Olgekler olusturulurken genel olarak literatiirde kabul gormiis ve
giivenilirlik ve gecerliligi yiiksek olan 6lgekler tercih edilmistir. Ankette kisisel bilgiler kismi1
disinda, duygusal tiikenmeyi 6l¢mek i¢in 9, mesleki memnuniyeti 6lgmek icin 6 ve meslekten
ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in 9 soru olmak iizere toplam 24 soru bulunmaktadir. Arastirmada

kullanilan 6lgekler sirastyla asagidaki gibidir:

4.5.1. Duygusal Tiikenme Olgegi

Arastirmamizin temel degiskeni olan duygusal tiikkenmenin Ol¢lilmesinde Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir. Bu 6lgek yapilan birgok calismada kullanilan, gegerliligi
ve giivenilirligi yiiksek olan bir dlgektir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal
tikenme alt boyutunda 9, duyarsizlasma alt boyutunda 5, kisisel basarida azalma alt
boyutunda 8 olmak iizere toplam 22 maddeden olusan bir Sl¢ektir(Maslach and Jackson,
1981). Arastirmamizda duygusal tiikenme boyutu temel degisken olarak alindigindan dolay1

bu 6lgegin duygusal tiikkenme ile ilgili olan 9 maddesi anketimizde yer almistir.

4.5.2. Mesleki Memnuniyet Olgegi

Mesleki memnuniyet 6lgegini olustururken temel olarak aldigimiz caligmalarda
muhasebecilerin ¢alisma hayatindaki yeri, muhasebecilerin is tatmini, beklentileri,

karsilastiklar1 sorunlar, meslegin 6nemi, gelisimi gibi ele alinan konular gergevesinde
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literatiir taramas1 yapilarak anket sorular1 olusturulmustur. Muhasebe meslek mensuplar ile
ilgili yapilan bu calismalarda 10-15 kisilik meslek mensubuna anket uygulanarak onlardan
gelen Oneriler ¢ergevesinde anket sorulart olusturulmustur. Aydin (2006)’1n muhasebecilerin
caligma hayatindaki yeri ile ilgili yaptigi ¢aligmadan 3 adet, Ozyiirek(2009)’in muhasebe
mesleginin tarihi, muhasebecilerin is tatmini, beklentileri ve sorunlar ile ilgili yapmis oldugu
calismadan 3 adet olmak tizere toplam 6 anket sorusu kullanilmistir. Kullanilan bu anket
sorulari, bizim ¢aligsmamizda diger olceklerle de biitiinliik ve tutarlilik saglamasi agisindan ve
aragtirmanin amacina uygun olmasi ag¢isindan mesleki memnuniyet Olgegi seklinde
uyarlanmistir. Temel alinan c¢alismada “Muhasebe meslegini gercekten severek yapiyor
musunuz?” seklinde kullanilan anket sorusu bu calismada “Muhasebe meslegini severek
yaptyorum.” seklinde kullanilmistir. “Meslek mensubu olarak toplumsal konumunuzu yeterli
goriiyor musunuz?” yerine “Meslek mensubu olarak toplumsal konumumu yeterli
goriiyorum.”, “Muhasebe mesleginin gelecegini olumlu goériiyor musunuz?” yerine
“Muhasebe mesleginin gelecegini olumlu goriiyorum.”, “Meslek mensubu olmaktan
mutluyum/mutsuzum.” yerine “Meslek mensubu olmaktan dolayr mutluyum.”, “Kendinizi bu
meslekte basarili buluyor musunuz?” yerine “Muhasebecilik mesleginde kendimi basarili
buluyorum.”, “Bir imkan daha verilse yine ayni meslegi secer miydiniz?” yerine “Hayata
yeniden gelsem yine ayni meslegi secerdim.” seklinde mesleki memnuniyet Olgegi

uyarlanmistir.

4.5.3. Meslekten Ayrilma Niyeti Olgegi

Meslekten ayrilma niyeti ile ilgili sorular literatiirde genel olarak isten ayrilma niyeti
olarak ele alinan kavram i¢in gelistirilen 6lgeklerin uyarlanmasi seklinde olusturulmustur. Bu
Olcek olusturulurken sorularda “is” kelimesi yerine “meslek” kelimesi kullanilarak Olgek
calisgmaya uygun hale getirilmistir. Bluedorn (1982), Netemeyer ve arkadaslar1 (1997)
tarafindan gelistirilen 6lgekten 4, Rosin ve Korabick (1995) tarafindan gelistirilen 6lgekten 4
soru kullanilmistir. Ayrica bu 6l¢eklere uygun olarak gelistirilen ve bu c¢alismanin Slgegini
tamamlayan “Bagka bir meslege ge¢cmek kolay olsa meslegimi hemen birakirdim.” sorusu

Olcege eklenmistir. Bu 6lgek toplam 9 sorudan olugmaktadir.
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4.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismamizda biiro sahibi olan ya da herhangi bir kurumda ¢alisan SM, SMMM ve
YMM unvanli muhasebeciler iizerinde anket uygulanmistir. 110 muhasebeci iizerinde
degerlendirme yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 16 istatistik programi kullanilmistir.
Analizler sirasiyla anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri, faktor analizleri, glivenilirlik
ve gecerlilik testleri, degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalari, korelasyon analizi, regresyon analizi ve modelin test

edilmesi ile ilgili analizler seklindedir.

4.6.1. Demografik Gostergeler

Arastirmaya katilan muhasebecilerin cinsiyetleri erkek i¢in 1 kadin icin 2 segenekleri
kullanilarak tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin %64,5’ini erkekler, %35,5’ini kadinlar
olusturmaktadir. Erkek muhasebeci sayisinin kadinlara oranla fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Erkek 71 64,5
Kadin 39 35,5
Toplam 110 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin egitim seviyesi lise ile yliksek lisans/doktora
dereceleri arasinda degismektedir. Analiz sonucuna gore katilimcilarin %10,9u lise, %11,8’1
onlisans, %68,2’si lisans ve %9,1’1 yiiksek lisans/doktora derecesine sahiptir. Oranlara
bakildiginda muhasebecilerin bliylik c¢ogunlugunun yiiksek Ogrenim mezunu oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Ankete Katilanlarin Egitim Seviyeleri

Egitim Seviyeleri Frekans %
Lise 12 10,9
Onlisans 13 11,8
Lisans 75 68,2
Yiksek lisans/ Doktora 10 91
Toplam 110 100,0

Muhasebecilerin sahip olduklari meslek unvanlari “Serbest Muhasebeci”, “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir” ve “Yeminli Mali Miisavir” olmak iizere lice ayrilmaktadir.
Arastirmamiz bu lic meslek unvanina sahip olan muhasebeciler tizerinde yapilmistir. Anketi
cevaplayan 110 kisinin unvan dagilimi %0,9 YMM, %78,2 SMMM ve %?20,9 SM
seklindedir. Muhasebecilerin ¢ogunlugunun SMMM unvanina sahip oldugu goriilmektedir.
Y MM unvanli muhasebeci sayisinin az olmasi, bu unvana erisebilmek i¢in meslekte fiilen ve
resmi olarak 10 y1l mali miisavirlik yapilmasi ve ayrica 10 yilin sonunda tekrar bir sinava tabi

tutulmas: ile ilgili olabilir.

Tablo 4.3. Ankete Katilanlarin Meslek Unvanlar

Meslek Unvanlari Frekans %
YMM 1 0,9
SMMM 86 78,2
SM 23 20,9
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu evli, bekar ve dul olmak iizere ti¢ gruba
ayrilarak sorulmustur. Buna gore katilimecilarin %70°1 evli, %28,2°si bekar ve %1,8’1 dul

olarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.4.’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4.4. Ankete Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans %
Evli 77 70,0
Bekar 31 28,2
Dul 2 1,8
Toplam 110 100,0
110  katilmcimin  muhasebecilik

meslegindeki

tecrubeleri

bazinda

degerlendirilmistir. Meslekteki yillarina gore 10 yil ve alti mesleki tecriibeye sahip olan

muhasebecilerin orant %38,1, 11-20 yil aras1 %38,2, 21-30 y1l aras1 %18,9 ve 31 yil ve istii

%¢4,5 olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4.5. Ankete Katilanlarin Meslekteki Yili

Meslekteki Yil Frekans %
10 y1l ve alt1 42 38,1
11-20 y1l aras1 42 38,2
21-30 y1l aras1 21 18.9
31 y1l ve tstii 5 45
Toplam 110 100,0

Tablo 4.5.°de goriildiigii gibi katilimcilarin yaridan fazlasinin (%61,6) meslekteki

yilinin 10 yilin Gistiinde oldugu goriilmektedir.

Yapilan aragtirmada katilimcilarin yaslar1 19 ile 69 arasinda degismektedir. 30 yas ve

altt %22,7, 31-40 yas aras1 %35,5, 41-50 yas aras1 %27,3 ve 51 yas ve istii %14,5 olmak

iizere dort grup olarak siniflandirilmistir. Tablo 4.6.°ya bakildiginda 31-40 yas arasi

muhasebecilerin fazla oldugu, muhasebecilerin yaridan fazlasinin ise 30 yas iizerinde oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Ankete Katilanlarin Yaslar

Yas Frekans %
30 yas ve alt1 25 22,7
31-40 yas arasi 39 35,5
41-50 yas arast 30 27,3
51 yas ve tsti 16 14,5
Toplam 110 100,0

4.6.2. Faktor Analizleri

Verilerin, faktér analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) katsayis1 ve
Barlett kiiresellik testiyle incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi igin
uygun olup olmadig1 hakkinda bilgi verir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almalidir. Bu
oran 1’e ne kadar yaklasirsa veri setinin faktor analizi yapilmasi i¢in o kadar uygun oldugu
sOylenebilir. Barlett testi, degiskenler iizerinde yliksek korelasyon olup olmadigini test
etmektedir. Bu testin p degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik olmalidir. Bu testte
korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadigi sinanmaktadir. “Evrende yer alan
degiskenler arasinda korelasyon yoktur ya da korelasyon matrisi birim matristir.” seklinde
kurulan hipotez reddedildiginde degiskenlerin faktdr analizine uygun oldugu sonucuna
varilmaktadir (Biyiikoztirk, 2009; Altunisik ve ark., 2005; Kalayci, 2006; Sipahi ve ark.,
2008). Yaptigimiz arastirma igin segilen dérnekleme ait KMO ve Bartlett Kiiresellik testlerinin

sonuglar1 Tablo 4.7° de verilmistir.

Tablo 4.7. Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin ,857
Measure of Sampling Adequacy
Bartlestt’s Test of Approx. Chi-Square 1349,378
Sphericity df 153
Sig. ,000

Tablo 4.7°de anket sorularindan elde edilen veri seti ile yapilan analiz sonucunda
KMO test degeri 0,857 ¢ikmistir. Bu sonug veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir. Ayrica yine degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden Bartlett testinin
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degeri 0,05 anlamlilik diizeyinde faktér analizi icin anlamli ¢ikmistir. Yapilan testlerin

sonucunda analiz sonuglarinin anlamli oldugunu séyleyebiliriz.

Faktor analizi birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir
istatistiksel tekniktir (Biyiikoztirk, 2002). Degiskenler aras1 iligkilerin ve bunlarin
muhasebecilerin meslekten ayrilma niyetine etkilerinin arastirilmasi igin arastirmada
kullanilan her bir degiskene ait faktor yapisinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu amagla her
bir degiskenin faktor yapisinin belirlenmesi i¢in arastirmada kullanilan degiskenlere faktor

analizi yapilmstir.

Tablo 4.8. Faktor Analiz Sonuglari

Bilesenler

1 2 3
MANS 0,881
MAN7 0,879
MAN1 0,847
MAN?2 0,800
MANG 0,772
MANS9 0,725
MAN3 0,690
MANS5 0,605
DUT8 0,853
DUT2 0,841
DUTG6 0.809
DUT3 0,761
DUT1 0,666
MEM4 0,776
MEM5 0,770
MEM1 0,687
MEM3 0,684
MEMG6 0,457
Agiklanan Toplam Varyans %66,44; Rotasyon Yontemi: Varimax
MAN: Meslekten Ayrilma Niyeti; DUT: Duygusal Tiikenme; MEM: Mesleki
Memnuniyet

Yapilan analiz sonucunda ¢aligmanin {i¢ faktdrden olustugu goriilmektedir. En uygun
faktor yapisina ulagsmak igin yapilan varimax doniisiimiiniin sonucunda 7 adet ifade analiz

disinda birakilmistir. Tabloda da goriildiigii tizere faktor yiikleri ayrismistir. Bu, sorularla
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iliskili herhangi bir problemin olmadigin1 gostermektedir. 3 adet faktorle agiklanan analizin

toplam varyansi %66. 44’tiir.

4.6.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik, 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eder (Apaydin, 2007).
Bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi gdz Oniine alan O6l¢iimiin icsel
tutarliligini gosterir (Kerlinger, 1986). Degiskenlerin igsel tutarliligi ¢esitli arastirmacilar
tarafindan Cronbach o istatistik yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Cronbach «
degerinin 0,70 ve iistii olmas1 durumunda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Soru
sayisinin az oldugu c¢alismalarda bu smir 0,60 degeri ve Ustli seklinde
degerlendirilebilmektedir (Giinliikk, 2010; Sipahi ve ark, 2008). Yapilan bu ¢aligmada
Olceklerin gilivenilirlik analizinde Cronbach o degeri dikkate alinmistir. Analiz sonucunda

degiskenlere ait Cronbach o degerlerinin kritik degerin lizerinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.9. Degiskenlere Ait Soru Sayilari ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

. Soru ikarilan ikarilan Soru Cronbach
Faktorler Sayisi S(éru Sayisi ¢ Numarasi [V}
Duygusal Tiikkenme(DUT) 9 4 DUT4, DUTS5, 0.887
DUT7, DUT9
Mesleki Memnuniyet(MEM) 6 1 MEM?2 0,791
Meslekten Ayrilma Niyeti (MAN) 9 2 MAN4 0,923
TOPLAM 24 7

4.6.4. Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi, iki degigsken arasindaki iligskinin seviyesini ve bu iligskinin yoniinii
belirlemek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Arastirmada Pearson korelasyon yontemi
kullanilarak degiskenler arasinda iligki olup olmadigi tespit edilmistir. Pearson korelasyon
katsayist -1 ve +1 arasinda degerler alir. Korelasyon katsayis1 +1°e yaklastik¢a pozitif yonde,
-1’e yaklastikca negatif yonde giiclii bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Peearson korelasyonu

0,70 ile 1 arasinda ise degiskenler arasi iliskiler giicliidiir. 0,70 ile 0,40 arasinda deger alan

29



degiskenlerin gilicii orta, 0,20’nin altindaki degerler i¢in iliski ihmal edilebilir biliytikligi
temsil etmektedir. Faktor analizi sonrasinda tim degiskenlerin aralarindaki iliski seviyesinin
ve yOniiniin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4.10°da degiskenlere
ait ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon katsayilari (r) verilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli ve beklenilen

yonde iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Degerleri

Degisken | Ortalama | S.andart MAN DUT MEM
Sapma
MAN 2,46 1,06 1
DUT 3,02 1,12 4507 1
MEM 3,48 888 -507" -5197 1
N= 110

™ Korelasyon Katsayis1 p< 0,01 seviyesinde anlamli(2 yonlii)

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi, duygusal tiikenme ve meslekten ayrilma niyeti
arasinda(r=0,450 p<0,01) pozitif yonlii anlaml1 bir iliski vardir. Buna gore muhasebecilerin
duygusal tilkenmeleri arttikca meslekten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Duygusal tilkenme
ve mesleki memnuniyet arasindaki(r=-0,519 p<0,01) iliskiye bakildiginda negatif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Muhasebecilerin duygusal tlikenmeleri arttikga mesleki
memnuniyetlerinin azaldigini sdyleyebiliriz. Mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti
arasinda(r=-0,507 p<0,01) ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
mesleki memnuniyet azaldik¢a meslekten ayrilma niyeti artmakta ya da tam tersi mesleki
memnuniyet artikca meslekten ayrilma niyeti azalmaktadir. Goriildiigii gibi degiskenlerin
timil arasinda istatistiksel olarak anlamli ve beklenen durumu gosteren korelasyonlar tespit

edilmistir.

4.6.5. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Bu asamada s6z konusu degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek

amaciyla regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4.11. Duygusal Tiikenme ve Mesleki Memnuniyetin Meslekten Ayrilma Niyetine
Etkileri, Duygusal Tiikenmenin Mesleki Memnuniyete Etkileri

. . Bagimh Degisken: Meslekten Ayrilma Niyeti(MAN)
Bagimsiz Degiskenler Std. Beta Katsayisi t degeri p degeri
Duygusal Tiikkenme(DUT) ,256 2,714 ,008
Mesleki Memnuniyet(MEM) -, 374 -3,969 ,000
R%: 0,305 F:23,484 p:,000
. .. Bagimh Degisken: Mesleki Memnuniyet(MEM)
Bagumsiz Degiskenler Std. Beta Katsayisi t degeri p degeri
Duygusal Tiikkenme(DUT) -,519 -6,315 ,000
R*: 0,270 F:39,877 p:,000

Tablo 4.11. incelendiginde, muhasebecilerin duygusal tiikkenmelerinin (B:0,256
p<0,01) meslekten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonde anlamli, mesleki
memnuniyetlerinin(B:-0,374 p<0,01) ise meslekten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde
anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Yine tablodaki bir diger sonu¢ incelendiginde,
duygusal tiikenmenin(f:-0,519 p<0,01) mesleki memnuniyet iizerinde negatif yonde anlaml
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, Hi, H; ve Hjs hipotezlerinin desteklendigini

gostermektedir.

DUYGUSAL
TUKENME
(DUT)

B: -,519(Hy)

MESLEKTEN
AYRILMA
NIYETI
(MAN)

B: -,374(H3)

MESLEKI
MEMNUNIYET
(MEM)

Sekil 4.1: Degiskenlerin Birbirleri Uzerindeki Etkisi
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4.6.6. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/ Desteklenmeme Durumu

Yaptigimiz arastirma kapsaminda One siiriilen hipotezlerin kabul veya reddedilme
durumu Tablo 4.12’de 6zetlenmistir. Buna gore olusturulan {i¢ ana hipotezin istatistiksel

analizler sonucunda anlamli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4.12. Regresyon Analizi Sonucuna Gore Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme/
Desteklenmeme Durumu

HIPOTEZLER SONUC
H; | Duygusal tiikenme mesleki memnuniyeti negatif bir bigimde Desteklendi
etkilemektedir.
H, | Duygusal tiikkenme meslekten ayrilma niyetini pozitif bir bigimde Desteklendi

etkilemektedir.
Hs | Mesleki memnuniyet meslekten ayrilma niyetini negatif bir bigimde Desteklendi

etkilemektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde ilk olarak, yapilan analizlerin neticesinde ortaya ¢ikan hipotez sonuglari
degerlendirilecektir. Sonrasinda ¢ikan sonuglar ele alinarak ileride yapilacak bu ve benzeri

calismalar i¢in arastirmacilara oneriler sunulacaktir.

5.1. Analiz Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu tez ¢aligmasiin amact mesleki agidan sorumluluklari ve is yiikii fazla olan, devasa
ve degisken bir mevzuat ve bilgi alani ile ugrasan, miikellefler ve devlet ile olan sorunlarla
basa ¢ikmaya calisan, meslektaslari ile rekabet icinde olan muhasebecilerin bu sorunlarin bir
araya gelmesi sonucunda duygusal bakimdan nasil tiikenme yasadiklari ve bu tiikenmenin
mesleki memnuniyet ve ayrilma niyetleri iizerinde olusturdugu etkiyi arastirmaktir. Bu
kapsamda duygusal tilkenme, mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti kavramlari ele
almarak bu degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak icin gelistirilen
hipotezler incelenmektedir. Hipotezlerin arastirilmasi i¢in olusturulan anketin uygulanmasi
neticesinde 110 muhasebeciden veri toplanmis, analizler ve testler 110 anket {izerinden
gerceklestirilmistir.  Elde edilen bulgularin yazinda yer alan bir¢ok calisma tarafindan
desteklendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirma sonuglari ile anlamli bulgular ortaya

konarak muhasebeciler i¢in 6nemli bilgilere ulasilmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda duygusal tiikenmenin mesleki memnuniyet ve
meslekten ayrilma niyetine etkisi, mesleki memnuniyetin meslekten ayrilma niyetine etkisini
ortaya koyan hipotezler gelistirilmistir. Analizler neticesinde, faktorlere ait giivenilirlik
katsayilarinin kritik deger olan 0,70’in iizerinde oldugu, korelasyon analizi sonucunda
degiskenler arasinda istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde anlamli iliskilerin bulundugu ortaya
konmustur. Genel olarak elde edilen sonuglar incelendiginde ileri siiriilen hipotezlerin
desteklendigi goriilmektedir. Yapilan anket sonuglar1 goz ontine alindiginda muhasebecilerin
yasamis oldugu duygusal tiikenmenin mesleklerine karsi duyduklart memnuniyeti olumsuz
etkiledigi, meslek ve isleri ile 1ilgili yasadiklar1 problemler neticesinde bazi meslek

mensuplarinin meslegi birakma noktasina gelebildigi goriilmektedir.
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5.1.1. Duygusal Tiikenme ve Mesleki Memnuniyet Arasindaki Iliskiler

Ortaya konulan arastirma sonucunda duygusal tiikenme ile mesleki memnuniyet
arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle duygusal tiikkenme i¢inde
bulunan muhasebecilerin mesleki memnuniyetlerinin azaldig1 saptanmistir. Bireyde duygusal
tikenme hissinin artmasi ile birlikte performansinin diismesi, isin ve mesleginin
gerekliliklerini tam olarak yerine getirememesi, enerji diisiikliigli, duygusal olarak kendini
giicsliz hissetmesi ve ise bagli stresin artmast bu kavrami sosyal bir sorun olarak karsimiza
cikarmaktadir. Ayrica muhasebecilerin tizerinde is yiikiinlin fazla olmasi, miikellef ve devlet
ile ilgili islerde baski olmasi, belli bir zamanda isin yerine getirilmesi, mevzuatin takibi gibi
konular nedeniyle meslek mensuplari biiyiik bir stres altinda kalabilmektedir. Bundan dolay1
mevcut mesleklerini sorgulama igine girebilirler. Bu da mesleklerinden duyduklar

memnuniyetin azalmasina sebep olabilir.

Literatiirde rastladigimiz bir¢ok ¢aligmada duygusal tiikkenmenin mesleki memnuniyeti
negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. I¢ denetciler iizerinde yapilan bir calismada yiiksek
oranda duygusal tiikenmenin memnuniyeti azaltacagi sonucuna varilmigtir (Fogarty and
Kalbers, 2006). Satis alaninda calisanlar iizerinde yapilan bir bagka arastirmada, duygusal
tiikenme arttik¢a mesleki memnuniyetin azaldigi yoniinde bulgular elde edilmistir(Shepherd
et al., 2011). Stajyer ve uzman dis hekimleri tizerinde yapilan ¢alismada, yogun is stresinin
mesleki memnuniyet iizerinde belirli bir role sahip oldugu, stresin dogrudan stajyer
ogrencileri etkiledigi ortaya konmustur(Haidar, 1999). Duygusal tiikenme ve memnuniyet
kavramlar1 yazinda bir¢ok makaleye farkli degiskenlerle birlikte konu olmustur(Karl and
Peluchette, 2006; Nagar, 2012; Brown and Roloff, 2011; Rutherford et al., 2011; Ungiiren ve
ark., 2010; Sabuncuoglu, 2008).

Yaptigimiz analiz sonucunda duygusal tilkenme ile mesleki memnuniyet arasinda
negatif yonlii anlamh bir iligkinin(r=-,519 p<0,01) oldugu, duygusal tiikenmenin mesleki
memnuniyeti(B:-0,519 p<0,01) etkiledigi sonucuna varilmistir. Bir bagka ifadeyle duygusal
tiilkenmenin fazla olmasi1 mesleki memnuniyetin azalmasi anlamima gelmektedir. Ulastigimiz
sonug ortaya koydugumuz hipotezi desteklemekte olup, literatiirdeki benzer bulgulara ulasmis

arastirmacilarin sonuglariyla da uyusmaktadir.
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5.1.2. Duygusal Tiikenme ve Meslekten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler

Duygusal tiikenme bireyleri etkiledigi kadar orgiitleri de etkileyen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenme yasayan bireyin ise katilim orani, i tatmini
azalirken ise devamsizlikta artis olabilmektedir. Bunun neticesinde isten ya da meslekten
ayrilma noktasina kadar varan sonuglar goriilebilmektedir. Meslekten ayrilma niyeti bir¢ok

degiskenden etkilenen sonug degisken olarak ele alinan bir kavramdir.

Insanlarla dogrudan iliski iginde yiiriitiilen meslekler incelendiginde duygusal tiikenme
seviyelerinin diger mesleklere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Farkli meslek
mensuplar1 lizerine yapilan arastirmalar duygusal tilkenmenin meslekten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Hizmet sektoriinde yer alan otellerde ¢alisan garson ve
asc¢ibasilar tizerinde yapilan aragtirma sonuglari dikkate alindiginda, duygusal tiikenme
yasayan calisanlarin yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden kendisini yipranmis
hissetmesi, is yiikiiniin agirlasmasi gibi stres kaynaklart nedeniyle ayrilma niyetlerinin daha
yliksek olabilecegi belirtilmistir (Onay ve Kilci, 2011). Denetgiler {izerinde yapilan bir
aragtirma neticesinde, tiikenmisligin ayrilma egilimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
vartlmistir (Herda and Lavelle, 2012). Muhasebeciler {izerinde yapilan bir baska ¢aligmada
yine duygusal tiikenmenin ayrilma niyetine sebep olabilecegi yoniinde ortaya atilan hipotezler

desteklenmistir(Ciftcioglu, 2011).

Yaptigimiz arastirmanin regresyon analizi sonucuna bakildiginda duygusal
tikenmenin meslekten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi (pB:0,256 p<0,01)
goriilmektedir. Ulastigimiz bu sonug¢ yazinda rastlanilan birgok c¢alisma tarafindan

desteklenmesi itibariyle 6nem arz etmektedir.

5.1.3. Mesleki Memnuniyet ile Meslekten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler

Muhasebeciler iizerinde yapilan bir c¢alismada, ayrilma egilimi {izerinde is
memnuniyetinin yliksek oranda etkili oldugu, ayrilma egiliminin azalmasi i¢in Oncelikli

olarak calisanin isteki memnuniyetinin arttirilmasi gerektigi saptanmistir (Ozer ve Giinliik,
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2010). Bir diger calismada genel mesleki memnuniyet, bir isin belirli yo6nlerinden
memnuniyet, ise katilim gibi belirleyiciler ile meslekten ayrilma kavrami arasinda negatif
yonlii iliski oldugu sonucuna varilmistir(Liou, 1998; Cotton and Tuttle, 1986). Literatiirde
mesleki memnuniyetin meslekten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ele alan caligmalara
rastlamak mimkiindiir(Bluedorn, 1982; Aranya and Ferris, 1984; Park and Kim, 2009; Tett
and Meyer, 1993; Bouckenooghe et al., 2013).

Yapilan arastirma neticesinde mesleki memnuniyet ile meslekten ayrilma niyeti
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Mesleki memnuniyetin meslekten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi (B:-0,374 p<0,01) regresyon analizi sonucunda
goriilmektedir. Muhasebecilerin mesleki sartlarinin 1iyilestirilmesi, mesleklerinin getirdigi
sorumluluklarla bas edebilmesi, mesleklerini severek yapmalari, mesleklerini benimsemis
olmalar1 sonucunda memnuniyetleri yiliksek olacaktir. Bundan dolayr mesleklerini yaparken
karsilasacaklar1 sorunlarla miicadele edebilecek ve meslekten ayrilma niyeti icinde
olmayacaktir. Ancak tam tersi olarak meslegin getirdigi olumsuz sartlarla miicadelede sikinti
yasayan, stres ve baski altinda oldugunu hisseden meslek mensubu zaman i¢inde yasadigi
duygusal tilkenme ile birlikte memnuniyetsizlik yasayarak meslekten ayrilma niyeti icine

girebilmektedir. Ve bunun sonucunda meslegini birakabilir.

5.2. Arastirma ile Ilgili Smirlamalar

Bu arastirma yapilan diger alan arastirmalarinda oldugu gibi bazi smirlamalara
sahiptir. Oncelikle bu arastirma Tiirkiye’deki biiro sahibi ya da herhangi bir kurumda galisan
muhasebeciler lizerinde yapilmis ve calismanin tasarimi, yapilan analizler, ¢ikan sonuglar ve
sonuclarin yorumlanmasi muhasebe meslek mensuplart dikkate alinarak yapilmigtir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular diger meslek gruplar {izerinde yapilacak olan
caligmalar i¢in yol gosterici olabilir. Elde edilen bulgularin diger ¢alismalarda da gecerli olup

olmadig1 s6z konusu ¢alismalarda yapilacak olan arastirmalar neticesinde elde edilebilir.
Aragtirmamizin analiz kisminda kullanilan veriler SM, SMMM ve YMM unvanli

muhasebecilerden toplanmistir. Analize giren (110 adet) veri sayisi ile ulasilan sonuglar tim

muhasebecileri kapsayacak sekilde genellenemez. Ayrica ¢alismada kullanilan veriler belli bir
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zaman dilimi i¢inde toplanmistir; zaman iginde meydana gelmis olan ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel degisimler calismanin sonuglarinda degisiklige yol acabilir.

5.3. Sonug¢

Mubhasebeciler meslegin konusu geregi; genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve
ilgili mevzuat hiikkiimleri gere§ince gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin
defterlerini tutmak, beyannamelerini ve diger belgeleri diizenlemek, muhasebe sistemlerini
kurmak ve gelistirmek, mali mevzuat ile ilgili uygulamalar1 diizenlemek ve yerine getirmek,
bu konularla ilgili inceleme ve denetleme yapmak gibi isleri bir arada yiiriitmeye ¢aligir.
Ekonomik faaliyetlerin yasalara, kurallara, ilkelere, standartlara ve yontemlere bagli olarak
tarafsiz, nesnel ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir. Muhasebeciler
yaptiklari islemler sebebiyle hem miikelleflerine hem de devlete karsi sorumluluk tasirlar. Bu
nedenle ekonomi alanindaki gelismelerden, yeniliklerden haberdar olmak, mevzuati aktif bir

sekilde takip etmek ve yasal sorumluluklar1 zamaninda yerine getirmek durumundadirlar.

Muhasebeciler sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken miikellef veya devlet
kaynakli baz1 sorunlarla karsilasabilmektedir. Karsilagtiklar1 sorunlar; miikelleflerin
evraklarin1 vaktinde ulastirmamalar1 sonucu isle ilgili aksamalar, kanunda ve mevzuatta
stirekli olarak degisikliklerin yasanmasi ve bunlarin takibinin zorlugu, iicretlerin zamaninda
tahsil edilememesi, biirokratik islemlerin ¢oklugu, is yiikiiniin fazla olmasi, is yogunlugundan
dolay1 6zel hayata zaman ayiramama seklinde siralanabilir. Bu sorunlar muhasebe meslek
mensuplar iizerinde biiylik bir strese ve baskiya yol agarak meslege karsi olan ilginin
azalmasina, performans diisiikliigiine, yipranmaya, enerji eksikligine ve bikkinliga yol acar.
Bu durumlar bir araya geldiginde duygusal olarak kisinin tiikkenmesine yol agarak hayata,
isine ve meslegine karst olumsuz duygular barindirmasma sebep olmaktadir. Tiikenme
duygusu i¢ine giren birey genel olarak enerji diisiikliigli ile birlikte ise karsi isteksizlik
duyarak performans diisiikliigi yasar ve mesleginden sogumaya baslar. Bunun neticesinde
yaptigi meslek kisiyi tatmin etmez ve yaptigi ise karsi memnuniyetsizlik olusur. Olusan
duygusal tiikkenme ve mesleki memnuniyetsizlik neticesinde bireyler meslekten ayrilma niyeti

iginde olabilmektedir.
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Calismamizda da bu temelden hareketle muhasebecilerin yasadigi sorunlar neticesinde
nasil duygusal tiikenme yasadiklari, bunun mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma niyeti
iizerinde olusturdugu etki, mesleki memnuniyet seviyesinin ayrilma niyetini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Bu amacla Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren SM, SMMM ve YMM unvanli
110 muhasebeciden toplanan anketle elde edilen veriye, uygulanan analizler sonucunda
ulasilan bulgular; muhasebecilerin duygusal tiikkenmelerinin mesleki memnuniyetlerini negatif
yonde etkiledigi, yani duygusal tiikkenme arttikca mesleki memnuniyetin azaldigin1 ortaya
koymaktadir. Ayrica muhasebecilerin duygusal tiikenmesinin meslekten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkilemekte oldugu, yani muhasebecilerde duygusal tiikkenme arttikca meslekten
ayrilma niyetinin de artmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismadaki son bulgu ise,
muhasebecilerin mesleki memnuniyetlerinin meslekten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkilemekte oldugudur. Yani, mesleki memnuniyet arttikca meslekten ayrilma niyeti

azalmaktadir.

Konuyla ilgili elde edilen bulgular muhasebe meslek odalari, maliye, devletin gesitli
organlari, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1
Birligi (TURMOB) gibi kuruluslar tarafindan degerlendirilip muhasebecilerin gerek
miikellefleri gerekse devlet ve mevzuatla ilgili yasadiklar1 sorunlar incelenerek meslek
mensuplarinin duygusal tiikenmelerini azaltici, memnuniyetlerini arttirict yonde onlemler
alinabilecegi gibi meslekten ayrilma niyetlerini azaltmaya yonelik calismalarin yapilmasi
faydali olacaktir. BOylece muhasebecilerin yasamis olduklari sikintilar dikkate alinarak
¢ozlim yoniinde adimlar atilabilecek, muhasebecilerin ¢alisma kosullari, mesleki sikintilari ile
ilgili diizenlemeler yapilarak mevcut sorunlarin giderilmesiyle muhasebecilerin mesleki

sartlar1 iyilestirilerek memnuniyetleri arttirilabilecektir.

Bu cercevede ozellikle de meslek odalar1 ve odalar birligi olan TURMOB’a diisen
gorev; muhasebecilerde duygusal tiikkenmeyi azaltacak ve mesleki memnuniyeti yiikseltecek

onlemler alarak meslekten ayrilma niyetini azaltmak olmalidir.
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Ek 1: Anket Formu

GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
MUHASEBECILERDE DUYGUSAL TUKENMENIN
MESLEKI MEMNUNIYET VE MESLEKTEN AYRILMA

NIYETI UZERINE ETKIiSi

Degerli Meslektaslarimiz,

Bu c¢aligmanin amaci, muhasebecilerde duygusal tiikenme, mesleki memnuniyet ve meslekten
ayrilma niyeti degiskenlerinin diizeylerini belirleyerek bu degiskenler arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Ankette yer alan sorular tamamen akademik ve bilimsel amaglara yonelik
olarak kullanilacaktir ve vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir. Uygulamanin kapsadigi
sorulart cevaplandirmanin, zamanimizin 6nemli bir kismini alacaginin bilincinde olarak

gostereceginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz. Calisma hayatinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla.

Prof. Dr. Gokhan OZER Setenay YUKSEL

GYTE Isletme Fakiiltesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Muhasebe-Finansman ABD Bagkani e-posta: yukselsetenay@gmail.com

e-posta: ozer@qyte.edu.tr

Asagidaki sorulart “ (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerine
uygun olacak sekilde kutularin i¢ine (X) koyarak cevaplandiriniz.
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Duygusal tilkenme:

1. | DUT1 | isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | DUT2 | Is giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda, yeni bir is giinline baslamak zorunda
3. | DUT3 9 e
oldugum zaman yorgunluk hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerin olaylarla ilgili neler hissettigini
cok kolay anlayabiliyorum.

0000
0| 000
0| 000
0| 000
0| 000

4. | DUT4
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Hizmet verdigim bazi insanlara kars1 sanki insan
> | DUTS degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. N
6. DUT6 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢cok Oloioiolo
yipratici.
Hizmet verdigim kisilerin sorunlarina en uygun ¢éziim
[ yollarin1 bulurum. NN
8. | DUT8 | Yaptigim isten dolayi tiikendigimi hissediyorum. HIIRNEIREN
Yaptigim is ile insanlarin yasamina katkida bulunduguma
9. | DUTS inaniyorum. EpE
Mesleki memnuniyet:
10. | MEM1 | Muhasebe meslegini severek yapiyorum. CIICD T
Meslek mensubu olarak toplumsal konumumu yeterli
11. | MEM2 edriiyorum. HiIE RN
12. | MEM3 | Muhasebe mesleginin gelecegini olumlu goriiyorum. HiiRInliEln
13. | MEM4 | Meslek mensubu olmaktan dolayr mutluyum. HIEEIEEEE
14. | MEMS | Muhasebecilik mesleginde kendimi basarili buluyorum. CIICI T
15. | MEM6 | Hayata yeniden gelsem yine ayni meslegi segerdim. L0 oot
Meslekten ayrilma niyeti: I R R I
16. | MAN1 | Meslegimden ayrilmayi sik sik diistinliriim. L L L L L
17. | MANZ2 | Mevcut meslegimi birakmaya niyetliyim. L ] L
18. | MANS3 | Daha iyi bir meslek igin siirekli arastirma yapiyorum. L0 oot
Beklenmedik bir durum olmadig: taktirde meslegimde
19. | MAN4 kalmaya niyetliyim. gy
20. | MANS | Eger imkanim olsaydi meslegimden ayrilirdim. CIICD IO
Son bir yil igerisinde meslegimden ayrilmay1 daha sik
21. | MANG diisiinmeye basladim. EpEp NN
22. | MANY | Aktif olarak yeni bir meslege gecmeyi diisiiniiyorum. CIICI T
23. | MANS | Meslegimden ayrilmay: diisiiniiyorum. HiIRIEliEln
Bagka bir meslege gecmek kolay olsa meslegimi hemen
24. | MANS birakirdim. gy
Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: [ ] Erkek [ ] Kadm
Yasiniz:
Medeni durumunuz: [ ] Evli [ ] Bekar [ ] Dul
Meslek unvaniniz: [ ]YMM [ ] SMMM [ JsSM

Ogrenim durumunuz:

[ ] Lise [ ] Onlisans [ ]
[ ] Yiiksek lisans / doktora

Lisans

Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?:

Kag¢ ¢ocugunuz var? :
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