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OZET

Firmalar i¢in calkantili ¢evre kosullarinda adaptif mekanizmalar gelistirmek
onemlidir. Ancak, hizla degisen pazar ve teknoloji ile ilgili bilgi ve olaylar1 (6rn.
dinamik adaptif mekanizmalar1) yakalayabilmek i¢in bu mekanizmalar dinamik
olmalidirlar. Buna ragmen, rezonans (iliskili eylemler), birbirlerine eklenerek
cogalan nodlar, sablon/gerceve olusturulmasi (enformasyon akisi) ve ¢oziicii/dagitict
hareketler gibi dinamik adaptif mekanizmalarin firma {iriin yenilik¢iligini nasil
etkiledigi literatliirde ampirik olarak nadiren ele alinmistir. Benzer sekilde, dinamik
adaptif mekanizmalarin 6nciilleri de literatiirde nadiren ele alinmistir. Buna istinaden
bu tez ¢alismasinda, yonetimin baglayici davranislarini, diizensiz davraniglarini ve
uyarict davraniglarini igeren adaptif yonetim siireci degiskenleri tanimlanmis ve
dinamik adaptif mekanizmalar ile firma {irlin yeniliginin Onciilleri olarak
islevsellestirilmislerdir.

235 firmadan elde edilen verilerin incelenmesi suretiyle; a) rezonansin ve
birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlarin iirlin yeniligi ile pozitif iliskili oldugu, b)
yonetimin  baglayict  davranislarinin, diizensiz ~ davraniglarinin = ve  uyarici
davraniglarinin  dinamik adaptif mekanizma degiskenlerini pozitif bir sekilde
etkiledigi, ve c) pazar ve teknoloji ¢alkantisinin adaptif yonetim stireci degiskenlerini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, adaptif yonetim siireci degiskenlerinin dinamik
adaptif mekanizmalar ile firma iiriin yeniligi arasindaki iliskide ara degisken rolii

oynadig1 da ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Karmasik (kompleks) adaptif sistemler, adaptif

mekanizmalar, adaptif yonetim, iiriin yeniligi



SUMMARY

Developing adaptive mechanisms is critical for firms performing in turbulent
environmental conditions. However, those mechanisms should be dynamic to capture
the quickly changing market and technology related information and events (e.g.,
dynamic adaptive mechanisms). Nevertheless, how the dynamic adaptive
mechanisms, such as resonance, aggregating information, pattern forming and
catalytic behaviors, impact the firm product innovativeness is rarely addressed
empirically in the literature. Also, the antecedents of the dynamic adative
mechanisms are rarely studied in the literature. Thus, in this thesis study, the
adaptive management process constructs, which involve bonding, nonlinear and
attractor behaviors of management, were identified and operationalized as antecedent
of dynamic adaptive mechanisms and firm product innovation.

By studying the datas gathered from 235 firms, it was found that: a) resonance
and aggregating information are positively related to product innovation, b) bonding,
nonlinear and attractor behavior of management positively influence the dynamic
adaptive mechanism variables, and ¢) market and technology turbulence impact the
adaptive management process variables. It was also demonstrated that adaptive
management process variables mediate the relationship between dynamic adaptive

mechanisms and firm product innovation.

Keywords: complex adaptive systems, adaptive mechanisms, adaptive

management, product innovation
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1. GIRIS

Giliniimiiz is diinyasindaki yogun rekabetin yarattigi diizensiz (¢alkantili) ve
onceden kestirilemeyen cevrelerde, teknoloji ve miisteri ihtiyaclarindaki degisim
egilimleri firmalarin gerek stratejilerini ve gerekse kaynak ve siireglerini planlarken
daha adaptif olmalarin1 zorunlu kilmaktadir (Brown and Eisenhardt, 1998; Meeus,
Leon, and Oerlemans, 2000; Kelley, 2009; Akgiin, Keskin and Byrne, 2012). Bir
firma eger calisanlar, teknoloji, ¢cevre vb. konulardaki degisimlerin az bir ¢aba ile
tistesinden gelebiliyorsa veya gecmis tecriibelerine dayanarak kendi kendine
Ogrenebiliyor veya orgiitlenebiliyorsa adaptif bir firma olarak tanimlanir (Gronau and
Fohrholz, 2011). Chakravarthy (1982:37), firmalarda adaptasyonun ii¢ sekilde

meydana geldigini ifade etmis ve bunlar1 Tablo 1.1’deki gibi 6zetlemistir.

Tablo 1.1: Adaptasyonun Ug Asamast.

Asamalar Bu Asamayla Bu Asamadaki Cevreile
Basa Cikma Sekli Firmalar icin Etkilesimin
(Simon) Miles ve Snow Niteligi
(1978) tarafindan
kullanilan
adlandirma
Dengesiz Asama Pasif Yalitim Savunucular Savunma
Dengeli Asama Reaktif Negatif Analizciler Reaksiyon
Geribesleme
Notr Asama Proaktif Arayicilar Proaksiyon
Adaptasyon (miicadele)
Buna  gore, Orgiitsel adaptasyonun  adaptif = mekanizmalar  gibi

kolaylastiricilarini tanimak hem siirekli rekabet avantaji saglamak, hem de yeni iiriin
gelistirme gibi firma yenilik¢iligi agisindan gereklidir (Hansen and Serin, 1993). Bu
konu {izerinde ¢alisan arastirmacilar (6rn. Laitinen, 2000; Staber and Sydow, 2002;

Harkema, 2003; Danielson, 2004) da orgiitsel amaglar, enformasyon sistemlerinin



http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VB7-42M1F54-5&_user=747279&_coverDate=05%2F31%2F2001&_rdoc=6&_fmt=high&_orig=browse&_srch=doc-info(%23toc%235919%232001%23999809996%23237958%23FLA%23display%23Volume)&_cdi=5919&_sort=d&_docanchor=&_ct=10&_acct=C000041858&_version=1&_urlVersion=0&_userid=747279&md5=a6f0d3c1d6c1fedbbb2d3ee189dc874a#bbib6

kullanimi, personel egitimi, personel fazlaligi, orgiitsel yeniden yapilandirma gibi
adaptif mekanizmalarin 1) firmalarin gevrelerinden karmasik enformasyonu toplayip
anlamlandirmalarin1 ve kendilerini bunlara gore organize etmelerini sagladigini, ii)
calisanlarin bilgiyi paylagsmalarina ve problemleri koordine edip yaratici bir sekilde
cozmelerine yardimci oldugunu, iii) Orgiitsel degisim siirecini ve yeniligi
gelistirdigini ortaya koymuslardir.

‘Geleneksel’ olarak tarif edebilecegimiz bu adaptif mekanizmalar, orgiitsel
adaptasyon arayisini basitlestirip rasyonalize etmeyi amaglamakta ve istikrar
arayisint ve orgiitsel yeniden yapilandirma ve yeniden isleme yoluyla belirsizlikten
kaginmayi esas almaktadir (Cilliers, 1998; Uhl-Bien, Marion, and McKelvey, 2007).
Ornegin, Cilliers (1998, 2001), stratejilerin basitlestirilip rasyonalize edilmesinin
degismez sinirlari, siiflandirilmig orgiitsel tepkileri ve basitlestirilmis koordinasyon
ve iletisimi tanimlayan yapilarin ortaya ¢ikmasini sagladigini 6ne stirmiistiir. Ayrica,
bu geleneksel adaptif mekanizmalar, gercegi temsil etmezler. Ornegin, fonksiyonel,
orgiitsel ve ¢evresel sinirlar sabit parametreler degil; birbiri i¢ine dinamik bir sekilde
nifuz eden fonksiyon kiimeleridirler (Cilliers, 2001; Uhl-Bien, Marion, ve
McKelvey, 2007).

Dahasi, geleneksel adaptif mekanizmalar1 ¢ergevelendirilmis (sablonal)
mekanizmalarin ilerisine tasimak ve geleneksel biirokratik diisiince iginde igsel
kontroliinii saglamak miimkiin degildir (Uhl-Bien and Marion, 2009). Bu sebeple
adaptif mekanizmalar i¢in diizensiz (calkantili) ve karmasik kosullar altinda yeni
davranig ve faaliyet sablonlarimi izleyen daha dinamik bir goriise ihtiyag vardir.
Orgiit literatiirinde bu dinamik gériis “Kompleks Adaptif Sistemler (Karmasik
Uyum Saglayan) - KAS (Complex Adaptive Systems - CAS)” teorisi ile izah
edilmektedir.

KAS; ortak amag, ortak bakis agisi ve ortak beklentiler vb. yoluyla yine ortak
bir dinamik ile birbirine baglanmis karsilikli etkilesen, birbirine bagimli unsurlarin
olusturdugu yapay sinir aglaridir (Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007). KAS
teorisine gore dinamik adaptif mekanizmalar zaman icinde tutarli bir sekilde ortaya
¢ikan sosyal siireclerdir. Onlar1 yoneten veya kontrol eden herhangi bir varliga
ihtiya¢ duymaksizin kendilerini adapte ve organize ederler (Holland, 1995; Dooley,
1997; Dooley and Van de Ven, 1999; Uhl-Bien and Marion, 2009). Ozellikle,
dinamik adaptif mekanizmalar; i) enformasyonun/bilginin karsilikli olarak birbiriyle

bagiml iliskisini tesvik eden dinamik davranig sablonlarini (Burley et al., 2010), ii)
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diger calisanlarin diisiince, faaliyet ve sezgilerine dair beklentilerin dogrulugunu
pekistiren ¢ift yonlii sosyal iliskileri (Buckley, 2008; Alaa, 2009), iii) adaptif
koordinasyonu ve ortak bir anlayisa dayali hareket etmeyi (Uhl-Bien, Marion and
McKelvey, 2007), iv) ¢alisanlarin sosyal uygulamalar yoluyla paylastiklar1 dinamik
cergeveleri ve mantik modellerini (hikayeler, normlar gibi) (Boal and Schultz, 2007)
ve V) calisanlarin ve oOrgiitsel yapilarin birlikte gelistigi bir Sistem olusturan geri
bildirim etkilerini (Lewin, Long and Carroll, 1999; McKelvey, 1999) ifade ederler.

Bu nedenle, bu tez ¢alismasinda, dinamik adaptif mekanizmalarin, Karsilikli
iligkiler, baglanabilirlik (interconnectivity), geri bildirim ve sosyal aglar gibi yeni
olusumlar meydana getiren; ortak algiya dayanan; orgiitteki sosyal hayati etkileyen;
calisanlarin farkli diisiince ve davraniglar gelistirmelerine izin veren ve orgiitiin
fonksiyonlar: arasindaki sinirlari bulaniklastiran iiriin yeniliginin siiriiciileri olduklari
One stirillmistiir.

Bununla birlikte, literatiirde, dinamik adaptif mekanizmalar ve bunlarin
firmanin iriin yeniligi tizerine olan etkilerinin nasil 6lgiilecegine dair ¢ok az sayida
ampirik ¢alisma oldugu goriilmistiir. Bu sebeple, ¢alismada, Uhl-Bien, Marion ve
McKelvey'nin  (2007) KAS modelinin olduk¢a soyut ve ortiik ancak
islevsellestirilmemis mekanizma degiskenleri uyarlanarak, rezonans (6rn. uyum
icinde hareket etme), birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar (6rn. 6nemi hizla artan ve
benzer fikirleri arttiran fikirler), sablon/gergeve olusturulmasi (6rn. olaylarin ve
durumlarin adaptif ve dinamik yorumlar1) ve ¢oziicii/dagitici hareketler (6rn. belirli
faaliyetleri hizlandiran veya miimkiin kilan davranmislar) gibi dinamik adaptif
mekanizmalar iiriin yeniliginin dnciilleri olarak kabul edilmistir.

Yonetim literatiirtindeki kapsamli arastirmalar "yonetimin", degisimi ve Orgiit
tiyeleri arasinda adaptasyonu tesvik edip destekledigini gostermistir (Palmer and
Dunford, 1996; Dougherty and Hardy, 1996; De Vos, Buyens and Schalk, 2003).
Ornegin, yonetim, insiyatif kullanmayi tesvik eder, bireysel sorumluluklar ve
performans degerlendirme sistemlerini agik ve belirgin hale getirir, calisanlar
arasinda giiveni pekistirir ve c¢atismalarin ¢Oziimli i¢in yoOntemler gelistirir
(McDonald, 2010). Ancak, geleneksel yonetim anlayisina gore yonetimin roli,
yonetim faaliyetlerinin Orgiitiin ve ¢evresinin durumunu belirleyip 6ngormek ve
algilanan firsatlar1 orgiitiin yeteneklerine uydurmak i¢in hizmet eden statik bir yap1

oldugu seklindeki yaklasima gore sekillenir (Damian, 2006).



Dahasi, diizensiz (¢alkantili) bir ¢evrede "yonetim" ¢ok daha dinamik olmali ve
buna bagli olarak firma adaptasyonu i¢in tanimlanmig bir pozisyondan g¢ok bir
etkileme siireci olarak algilanmalidir (Brown and Eisenhardt, 1997; Bartlett and
Ghoshal, 1997; Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007). Rost (1991), bunu,
yonetimin bir siire¢ (6rn. adaptif yonetim siireci) olduguna dair temel 6zelligini géz
ard1 ederek yonetimin "¢evresine" ve "igerigine" odaklanma sorunu olarak ifade eder.
Bu sebeple, dinamik adaptif mekanizmalarin onciillerinin yonetimsel ag¢idan da
ampirik olarak incelenmesi gerekmektedir.

Dinamik adaptif mekanizmalarin 6nciillerini aragtirmak; yoneticilerin, firmanin
rezonans yaratma, yeni fikirler gelistirip bunlart yayma, karmasik olaylar
yorumlama ve oOrgiitte calisanlarin faaliyetlerini hizlandirma yeteneklerini nasil
dengeleyeceklerini anlamalarina yardimer olacaktir. Bu sebeple, bu tez ¢calismasinda,
Uhl-Bien, Marion and McKelvey'nin (2007) karmasik liderlik - KL (Complex
Leadership - CL) teorisi esas alinarak adaptif yonetim siirecinin, yonetimin, yeni
diizenin (6rn. gelisen sosyal diizen) kurulup degisimin (6rn. yeni degerler, tutumlar,
yaklagimlar, davraniglar ve ideolojiler gibi) iretildigi bir sosyal etkileme siireci
oldugu ileri stirlilmiistiir.

Bu bakis agis1, yonetimi hiyerarsik pozisyonlar veya gorevler ile sinirlamak
yerine, onu orgiitte insan etkilesim sistemlerini diizenleyen siireglerin temel 6gesi
olarak gormektedir. Ayrica, literatiirde, adaptif yonetim siirecinin 6zellikleri agikca
ifade edilmemis ve algisal olcekler seklinde islevsellestirilmemistir. Bununla birlikte,
adaptif yonetim siirecinin dinamik adaptif mekanizmalar ve {iriin yeniligi tizerindeki
muhtemel etkileri konusunda kapsamli bir aragtirma da yapilmamis olup aralarindaki
iliskiye dair sistematik bir ¢erceve de ¢izilmemistir. Burada, Uhl-Bien, Marion ve
McKelvey'nin (2007) KL teorisini temel alinarak adaptif yonetim siirecinin iig
ozelligi baglayic1 davranis (6rn., dinamik baglantilar ve etkilesimler olusturmak),
diizensiz davranis (6rn., yineleme ve dikkatin sekillendirilmesi) ve uyarici davranis
(6rn., klavuz gorevi gormek ve uyaricilar olusturmak) olarak belirlenmistir.

Dinamik adaptif mekanizmalarin Onciilleri ve adaptif yonetim siirecinin
Ozellikleri tanimladiktan sonra sira tez ¢alismasinin amacini belirlemeye gelmistir.
Bu ¢alismada dinamik adaptif mekanizmalarin ve adaptif yonetim siirecinin firmanin
tirtin yeniligi tizerindeki etkisinin islevsellestirilmesi ve deneysel olarak test etmek
suretiyle literatiirii orgiitsel yenilik, degisim ve karmasiklik bilimi agisindan gelistirip

genisletilmesi amaglanmustir. Ayrica, bu tez ¢alismasinda, mevcut teorik kavramlar
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yenilik baglaminda gelistirilip genisletilerek KAS ve KL teorilerinin hassasiyetinin
arttirtlmasi da hedeflenmistir.

Ozetle, bu tez calismasinda onerilen model iizerinde de (Sekil 1.1) gosterildigi
tizere, Ozellikle, 1) rezonans, birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar, sablon/cerceve
olusturulmasi ve ¢oziicii/dagitict hareketler gibi dinamik adaptif mekanizma
degiskenlerinin firmanin iiriin yeniligi tizerindeki etkisi, i1) baglayici, diizensiz ve
uyarict1 davranig gibi adaptif yonetim silireci degiskenlerinin dinamik adaptif
mekanizma degiskenleri {izerindeki eszamanli etkisi, iii) adaptif yonetim siirecinin
dinamik adaptif mekanizmalar ile firmanin iriin yeniligi arasindaki iliskideki ara
degisken etkisi ve iv) pazar ve teknolojideki calkantiy1 kapsayan ¢evresel galkantinin
adaptif yonetim siireci ve dinamik adaptif mekanizma degiskenleri iizerindeki
tetikleyici etkisi incelemistir.

Son olarak, bu ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde galigmaya
kisa bir giris yapilirken ikinci bolimde Dinamik Adaptif Mekanizmalar konusu
detayli bir sekilde ele almmistir. Ugiincii béliimde kisaca ydnetim siirecinden
bahsedildikten sonra Adaptif Yonetim Siireci kavrami baglayici, diizensiz ve uyarici
davraniglar olarak agiklanmigtir. Hipotezlerin gelistirilerek kavramsal g¢ercevenin
olusturuldugu dordiincii boliimiin ardindan besinci boliimde metodoloji ortaya
konulmus ve gelistirilen hipotezler test edilmistir. Son olarak altinci boliimde
arastirmanin bulgular1 degerlendirilmis, arastirmanin kisitlarina dikkat ¢ekilmis ve
yoneticiler i¢in tavsiyelerde bulunulmustur. Arastirmada kullanilan anket ve bu

ankette kullanilan 6l¢eklere EKLER bdliimiinde yer verilmistir.
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2. DINAMIK ADAPTIF MEKANIZMALAR

2.1. Dinamik Adaptif Mekanizmalarin Tanim

Orgiit teorisinde giderek daha fazla 6nem kazanan mekanizmalara dair
literatiirde cesitli tanimlamalar mevcuttur. Bu tanimlamalara ilk olarak doga
bilimlerinde rastlaniyor olsa da 1980'lerde Elster tarafindan sosyal bilimlerde
tanitilmasinin ardindan mekanizmalar konusuna olan ilgi ve bu konu iizerine yapilan
caligmalar artis gostermistir. Elster (1989), mekanizmalari bir teorinin bilesenlerinin
birbirleriyle nasil iligkili olduklarinin agiklamasi olarak tarif etmistir. Hernes (1998)
iIse mekanizmalar iki degiskenin neden birlikte degistigini izah eden teorik ‘garklar
ve tekerlekler’ olarak tanimlamustir.

Ote yandan, Stinchcombe (1991;367) mekanizmalar1 “kuramsallastirilan esas
varliklardan (6rn. gruplar) daha farkli bir diizeydeki varliklara (6rn. bireyler) dair -
daha st seviyedeki bir teoriyi daha esnek, daha kesin, veya daha genel kilmaya
hizmet eden - teori kirintilar1” olarak agiklamistir. Anderson et al., (2006) ise bir
seyin digerine nasil ve/veya neden yol actigim1 agiklamalarindan dolay:
mekanizmalar1 gozlemlenen bir iliskiyi agiklayan bir siire¢ olarak tarif etmislerdir.
Literatiirde yer alan diger mekanizma tanimlar1 ise asagida yer alan Tablo 2.1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.1: Literatiirde Yer Alan Mekanizma Tanimlari.

Yazar(lar) Literatiirde Yer Alan Mekanizma Tanimlari

Elster (1989, s. 49): "Mekanizmalar  bir teorinin  bilesenlerinin
birbirleriyle nasil iliskili olduklarinin
aciklamasidirlar."

Little (1991, s. 15): “Nedensel bir mekanizma, ifade bigimine dair
aciklamalara  yol agan  yasa  niteligindeKi
yonetmelikler ile yonetilen bir dizi olaydir."

Koslowski (1996, s. 6): “Nedensel bir mekanizma, bir nedenin bir etkiye yol
actig1 siirectir. Bir mekanizma bir olayin digerine
nasil sebep oldugunu agiklayan bir teori veya
aciklamadir.”




Tablo 2.1: devam

Stinchcombe
367):

(1991, s.

"Mekanizmalar kuramsallastirilan esas varliklardan
(6rn. gruplar) farkli bir diizeydeki varliklara (6rn.
bireyler) dair teori pargalar1 olup daha iist seviyedeki
teoriyi daha esnek, daha kesin veya daha genel bir
hale getirirler."

Stinchcombe (1993, ss. 24-
25):

“Mekanizma (1) bagimsiz bir sekilde dogrulanabilen
ve yine bagimsiz bir sekilde teorik diisiinceye yol
acan bilimsel diisiincenin bir parcasidir (2) bagka bir
teorinin (‘daha yiiksek’ baska bir seviyede birimleri
olan) bilesen (genellikle ‘daha diisiikk seviyedeki’
analiz birimleri olan) siirecine dair bilgi verir, bu
sebeple (3) daha diisiik seviyedeki olaylar olarak neyi
bildigimiz konusunda ¢ok fazla zorlama olmaksizin
(4) icindeki varliklarin  ‘gereksiz  ¢ogalmast’
olmaksizin daha yiliksek seviyedeki teorinin
esnekligini, kesinligini, karmasikligini, zarafetini
veya inanilirhgini arttirir.”

Bennett and George (1997,

“Nedensel veya aciklayict degiskenlerin nedensel

s. 1): etkilere yol actigi siire¢ler ve araya giren
degiskenlerdir.”
Hedstrom and Swedberg | "Mekanizmalar ... gézlemlenebilen olaylar arasinda

(1998, s. 13):

kuramsal baglantilar kuran analitik degiskenlerdir.”

Stinchcombe
267):

(1998, .

“Mekanizmalar ‘bazen dogru olan teori’ veya
nedensel bir siireci temsil eden ‘model’ parcaciklari
olup biiyiik 6lcekli teorilerde arttirilmis dogruluk,
glic veya incelik saglayan bir mekanizmasi olan daha
biiyiik bir teoriden farkli olarak mevcut veya olasi
ampirik dayanaklari vardir.”

Boudon (1998, s. 172):

“Belli bir sosyal olgunun meydana gelmesine yol

acan acgik bir sekilde tanimlanmis nedenler
kiimesidir.”
Cohen (1998, s. 125): “Belli bir tercihler veya siirlamalar

kombinasyonunun daha karmasik sosyal ¢iktilara
nasil yol acabilecegine dair rasyonel agiklamalardir.”

Somers (1998, s. 726):

“Olaylar arasindaki temel tanimlama ve analiz araci
seklindeki anlaml1 baglantidir”

Serensen (1998, s. 240):

“Baz1 degiskenlerdeki degisimin nasil meydana
geldiginin  aciklamasidir — neyin siirece dabhil
oldugunun izahidir.”

Tilly (2001, s. 572):

“Mekanizmlar, belirli unsurlar arasindaki iliskileri
degistiren olaylardir.”




Tablo 2.1: devam

Gambetta (1998, s. 102): “Mekanizmalar bireysel davraniga dair farkindaliga
yol agan kuramsal nedensel modellerdir. ‘Belli bir K
durumunda bir ajan, M’den dolay1 p olasilikla X1
meydana getirecektir’ bicimindedirler.”

Hernes (1998, s. 74): “Bir mekanizma etkilesen kisimlar kiimesidir - ....
bilesenlerin hic¢birinin dogasinda varolmayan bir etki
meydana getiren bilesimidir.”

Elster (1999, s. 45): "Mekanizmalar sik goriilen ve kolayca ayirt
edilebilen nedensel sablonlardir ve bu nedensel
sablonlar genellikle bilinmeyen kosullar altinda veya
belirsiz sonuglar ile tetiklenirler."

Mahoney (2000, s. 531): “Nedensel mekanizmalar, bir degiskenin diger bir
degisken tizerinde nedensel bir etkiye yol agtig1 ara
stire¢lerdir.”

Goldthorpe (2000, s. 149): | “Zamansal ve mekansal olarak var olan ve
muhtemelen dogrudan gozlemlenememesine ragmen
X’in Y {zerindeki nedensel etkisini meydana
getirmek suretiyle ampirik olarak kanitlanmis
istatistiksel bir iligskiye yol agan bazi siireglerdir.”

Rueschemeyer (2001, p. | “Eksik teorik onermelerdir ... kosullar1 yeteri kadar
31): belirlenmemis nedensel bir hipotezdir.”

Bennett and George (2003, | “Sosyal mekanizmalar tam olarak gozlemlenemeyen
s. 143): fiziksel, sosyal veya psikolojik siirecler olup diger
varliklara enerji, bilgi veya madde transfer etmek /
tasimak icin belli baglamda isleyen nedensel
yeteneklere sahip faktorlerdir.”

Bu tanimlamalardan yola ¢ikan Gross (2009), mekanizmalarin &zelliklerini
dort madde altinda siralamistir. Buna gore mekanizmalar (1) sebep ile sonug arasinda
aracilik ettiklerinden nedenseldirler, (2) zamanla ortaya cikarlar, (3) farkli diizeylere
ragmen geneldirler ve (4) aracilik siireci olmalarindan dolay1 agiklanmasina yardimci
olduklar1 daha diisiik karmasiklik ve kiimelenme diizeyinde analiz edilen
bilesenlerden meydana gelirler (Gross, 2009). Davis ve Marquis’e (2005) gore ise
mekanizmalar tahmin etmeye degil, aciklamaya yoneliktirler.

Ote yandan, adapte olabilirlik bir firmanin esneklik yoluyla zaman iginde
kendisini adapte edebilmesi ve kaynak ve yeteneklerinin ¢evresel degisimlere uyum
yetenegi ile ilgilidir (Chakravarthy, 1982; Staber and Sydow, 2002; Kelley, 2009).
Cagdas yonetim literatiirinde belirtildigi {izere, adapte olabilirligin odaginda
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enformasyon teknolojileri, karar vermenin Ozerklestirilmesi, yetkilendirme ve is
rotasyonu, takim esasli ¢aligma vb. gibi orgiitsel yap1 ve mekanizmalarin pozitif
yonde gelismesi suretiyle igsel oOrgiitsel faktorlerin digsal gevresel faktorler ile
uyumlu hale getirilmesi yer almaktadir (Teece, Pisano and Shuen, 1997; Oktemgil
and Greenley, G., 1997; Volberda, 1999; Koberg, Chesley, and Heppard, 2000;
Staber and Sydow, 2002; Kelley, 2009).

Bunlarin yanisira, bu mekanizmalar (6rn., adaptasyonu saglayacak cihazlar,
uygulamalar veya siirecler) c¢evresel calkanti ve karmasiklik ile daha iyi basa
cikabilecek sekilde gelistirilmelidirler. Bu sebeple, bu mekanizmalar, o6zellikle
belirsizlik ve karmasikliga yol agan siirekli 6grenme ve uyum saglamanin dinamik
sliregleri olarak goriilmelidirler (Teece, Pisano and Shuen, 1997; Staber and Sydow,
2002). Yani bu mekanizmalar dinamik olmalidirlar. Burada “dinamik” kavrami
‘zaman i¢inde degisimi’ ifade eder. Mawdesley ve Al-Jibouri’nin (2010) belirttigi
gibi, eger birsey dinamik ise siirekli degisir ve bu sistemin degiskenleri zaman
icindeki degisimlere uyum saglamak igin etkilesirler. Buna istinaden, dinamik adaptif
mekanizma uygulamalari, orgiitlerin i¢ ve dis giiclere bagli olarak siirekli degisim
halinde olduklarimi gosterir (Hendrickson, 1992).

Ayrica, bu mekanizmalar sosyal faktorleri veya insan faktorlerini
icermelidirler. Bu nedenle, mekanizmalar yoluyla olusturulan orgiitsel adaptasyon,
calisanlar veya fonksiyonlar arasindaki sosyal etkilesimler tarafindan tekrarlanan ve
siirdiiriilen dinamik siireglerdir. Ornegin, Chew ve Sharma (2005, s. 564) bunu
“Akilda tutulmalidir ki; firmanin rekabetci ¢evreye nasil tepki verecegini belirleyen
adaptif mekanizmalar firmalar degil, ¢alisanlardir.” climlesi ile ifade etmislerdir.
Dinamik adaptif mekanizmalar bireysel ve fonksiyonel davranislara aracilik eder;
orgiit iginde calisanlar arasindaki sosyal etkilesimlere imkan saglar ve onlar
diizenler (Elster, 1998; Gerring, 2008); ve bunlara yol agan somut olaylari
tanimlarlar (Weber, 2006; Gross, 2009).

Ote yandan, yazili resmi szlesmelerin veya mevcut otorite tarafindan resmen
onaylanip uygulanan kararlarin aksine bu mekanizmalar gayri resmi (informal)
olmal1 ve ¢alisan davranisi ve sosyal etkilesim sablonlar1 iizerinde belirgin etkileri
olmalidir (Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007; Uhl-Bien and Marion, 2009). Bu
durum, ¢ogu kez, ¢alisanlarin davraniglarindan sorumlu olduklarini ve bu davranisin
resmi zorlamasi olsun ya da olmasin, bagkalarina kars1 yiikiimliiliikleri oldugunu

gosterir. Dahasi, ¢alisanlarin baskalar1 ile olan gilinliik etkilesimlerinde kullanilan
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enformasyonu arttirmak i¢in adaptif mekanizmalar Orgiitsel yapilarin igine
yerlestirilmeli ve “ortak varlik ve ortak refah” felsefesi tesvik edilmelidir (Hedstrom
and Swedberg, 1998; Gross, 2009). Diger bir deyisle, mekanizmalar ne calisanlara
veya fonksiyonlara, ne de onlarin gevrelerine baghidirlar. Sosyal etkilesimler iginde
veya sirasinda ortaya ¢ikan siireglerin parcasidirlar (Davis and Marquis, 2005).

Buna ragmen, diizensiz (calkantili) ve karmasik kosullardaki Onemleri
nedeniyle, yonetim literatiirinde UhI-Bien, Marion and McKelvey’nin (2007)
teorisini benimseyen birka¢ arastirmaci dinamik adaptif mekanizmalardan
bahsetmislerdir. Bu yazarlar, teorik ve tstii kapali bir sekilde, rezonans, birbirlerine
eklenerek c¢ogalan nodlar, ¢oziicii/dagitici hareketler, dinamik olarak dengeli veya
dengesiz davraniglarin olusumu, gerilimin faz gecisleri seklindeki dagilimi, diizensiz
degisim, enformasyon akis1 ve sablon/cergeve olusturma gibi bir takim
mekanizmalar tanimlamiglardir. Dolayisiyla, bu tez ¢alismasida bu dinamik adaptif
mekanizmalardan rezonans, birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar, sablon/gergeve
olusturulmas1 ve ¢oziicii/dagitict hareketler iiriin yeniliginin dnciilleri olarak kabul

edilmistir.

2.2. Dinamik Adaptif Mekanizmalarin Bilesenleri

2.2.1 Rezonans

Tez ¢alismasinda dinamik adaptif mekanizmalarin ilk unsuru olarak ele alinan
rezonans c¢alisanlarin, gruplarin veya fonksiyonlarin birbirine bagimli oldugu ve
harekete gegmenin ileri besleme ve geri besleme kaynaklarini karsilikli destekleyerek
digerleri ile iliskili olma egiliminde oldugu durumlar ifade eder (Grossberg and
Stone, 1986). Buckley ve Channon’a (1986) goére rezonans, gozle goriilen veya
goriilmeyen her tiirlii alanda hem bireysel hem de orgiitsel agidan uyum, denge ve
azami performans durumudur. Brown (2000) ise, rezonansi miisteri beklentilerinin ve
orgiitsel yeteneklerin uyum ve rezonans i¢inde olmasindan kaynaklanan siirekli bir
dinamik siire¢ olarak tanimlamaistir.

Ote yandan, Brown ve Fai (2006), bir 6rgiitte, rezonansin, pazar ile firmanimn
operasyon yetenekleri, firmanin stratejileri ile operasyon yetenekleri ve firmadaki

tim fonksiyonlar ile tiim seviyeler arasindaki stirekli baglanti ve uyum saglamayla
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ilgili dinamik ve organik bir siire¢ oldugunu 6ne siirmiislerdir. Rezonans1 dinamik
acidan ele alan Barile ve Polese (2010) de, rezonansi sistem i¢i ve sistemler arasi
etkin ve pozitif bir etkilesim olarak tanimlamislar ve firmanin kararlar alirken veya
isle ilgili ¢esitli taraflar ile etkilesimde bulunurken rezonansin meydana geldigini
ileri siirmiisglerdir.

Bu tanimlara istinaden rezonansin firmanin g¢alisanlarini veya fonksiyonlarini,
aralarinda tutarlilik ve stratejik uyum olacak sekilde ve ayni anda yonetmekle ilgili
(Brown and Blackmon, 2005) oldugunu sdylemek yerinde olmaktadir. Boylelikle,
calisanlar/fonksiyonlar: 1) farkli bilgi kaynaklarini tutarl bir algisal deneyim iginde
birbirine baglar (Becker, Goldinger and Stone, 2006), ii) enerjilerini ve kaynaklarini
yeni bir yapi i¢in yeniden ayarlayip diizenler, ve iii) baskalar1 ile aktif ve canli bir
iliski kurmak ve tecriibelerini digerleri ile paylasmak i¢in Orgiite bagli kalirlar
(Taylor, Fisher and Dufresne, 2002). Ote yandan, dinamik ve hatta organik bir siireg
olan rezonans, firmanin tim seviyeden fonksiyonlarmi birbirine bagladigi gibi,
isletme yetenekleri ile firmanin stratejisini ve hatta faaliyette bulundugu pazar1 da
birbirine bagladigindan firmalar rezonans halinde olan yetenekler gelistirmelidirler
(Brown and Fai, 2006).

Rezonans, firma ic¢i ve/veya firmalar arasi inovasyon silirecinde de s0z
konusudur. Ornegin, firmanin fonksiyonlarnin iiriin gelistirme siirecinin herbir
asamasinda birbirleriyle rezonansa girmesi gerektiginden firma da hem mevcut hem
de potansiyel miisteri tabani ile rezonansa girmelidir (Brown and Fai, 2006). Bu
ozelliklerinden dolay1 rezonans rekabetin son derece yogun oldugu giiniimiiz
kosullarinda firmalar i¢in gerekli bir dinamik 6zellik olarak goriilmektedir. Diinya
genelinde IBM’in bir bilgisayar lireticisi iken, diinyanin en biiyiik is ¢oziimleri ve
danigsmanlik sirketine doniismesi, Tiirkiye’den ise Pegasus Havayollarinin “diisiik
maliyetli havayolu (budget airlines)” uygulamalar1 rezonans igin verilebilecek

baslica 6rneklerdendir.

2.2.2 Birbirlerine Eklenerek Cogalan Nodlar

Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar (diiglimler) (O6rn., bilginin veya
enformasyonun pargali modellemesi ve enformasyonun kendi kendini olusturmasi ve

diizenlemesi gibi), dinamik adaptif mekanizmalarin bir diger unsurudur (Uhl-Bien,
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Marion and McKelvey, 2007). Birbirlerine eklenerek ¢cogalan nodlar, enformasyonun
veya bilginin karsilikli ara baglantilar ile sarilan toplu bellek yoluyla iiretilip, kendi
kendini diizenledigini gosterir (Pavlovich, 2009). Bu sekilde enformasyon ve
fikirlerin birlikte gelisip ayrintilandirilmasi sonucu adaptif degisimi miimkiin kilacak
hi¢ beklenmedik bir enformasyon iiretilebilir (Marion and Uhl-Bien, 2001; 2007).
Yine de burada, 6nemli olan ne kadar enformasyonun veya bilginin iretildigi
degildir.

Bilesenlerde siiregelen akis ve degisime ragmen ¢ekirdek enformasyon veya
bilgi herbir bilesenin dogasinda vardir (Cacioppe and Edwards, 2005). Her bir durum
veya olayin gegmisten izler tasimasindan dolayi, bu pargali modelleme toplu bellege
dayanan davranigin enformasyon veya bilgi aginin koordinasyon mekanizmasi
seklinde rol oynamasimi saglar (Sheldrake, 1981; Pavlovich, 2009). Ornegin, Levick
et al. (2007) bilgiyi pargali modelleme yoluyla gelistirmenin alternatif hareketlere
zemin hazirladigin1 ve bu alternatiflerin daha giiclendirilmis ve 0zgiir segimler
yapabilmeye imkan sagladigin1 vurgulamiglardir (Levick et al., 2007). Karmagiklik
teorisine gore bu modellemeler, orgiitiin temel yapi taslarini olustururlar (Allee,
1997). Bireyler, bolimler ve diger Orgiitler arasindaki etkilesimlere dair
modellemeler orgiit degistikce degismek durumunda kalan benzer dinamiklere
sahiptirler (Allee, 2003).

Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar, orgiitlerde, bir fikir veya bilginin (i)
yinelenen bir biiyiime modelinde oldugu gibi arka arkaya tekrarlanarak
gelistirilmesinde oldugu gibi, ii) 6z tutarlilik ve hosa giden tamamlayici diisiinceler
yoluyla ilerlemesinde oldugu gibi ve iii) orgiitteki metaforlar, hikayeler, semboller ve
ritimler agi yoluyla yeniden dokunmasinda oldugu gibi ii¢ sekilde goriilebilir.
Bununla birlikte, Wise (2009) bilgi birikiminin karmasik ve daha iist seviyedeki
diistincelerin  degerlendirilmesine imkan sagladigini ifade etmistir. Teodorescu
(2003) ise enformasyonun yapilandirildigi anlamina da gelen birbirlerine eklenerek
cogalan nodlarmn ‘yeni’ bilgiye yol acabilecegini belirtmistir.

Ayni sekilde Kauffman (1993) ve Marion ve Uhl-Bien (2001) de birbirlerine
eklenerek c¢ogalan nodlarin, diisiincelerin ve enformasyonun birlikte evrimlesip
ayrintilandirilmasimi saglayarak beklenmedik yeni bir bilginin olusumuna sebep
olabilecegini sdylemislerdir. Firmalar, i¢inde faaliyette bulunduklar1 pazar

kosullarinda {istlinlik saglayabilmek i¢in bilgiyi biriktirmeli ve kendi iginde
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yaymalidirlar. Boylece, rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor olan bu bilgiyi
kullanip koruyabilirler (Nonaka & Nishiguchi, 2001).

2.2.3 Sablon/Cerc¢eve Olusturulmasi

Dinamik adaptif mekanizmalarin bir diger boyutu da sablon/cergceve
olusturulmasidir. Aragtirmacilara gore insanlar olaylar1 diizene sokmak ve orgiit ve
cevresinde gelisen karmasik durumlardan anlam ¢ikarmak i¢in sablonlar1 kullanirlar
(Kurtz and Snowden, 2003). Sablonlar, ¢alisanlar veya fonksiyonlar arasindaki
etkilesim (6rn. iletisim, ortak dil vb.) sonucu oOrtaya ¢ikan 6zellikler veya tekrarlayan
diyaloglarla, hikaye anlatmayla ve problem ¢6zmeyle ugrasan kisilerinki gibi gevsek
bagli olan toplu davranislarda goriildiigii {izere kendi kendini Orgiitlemenin bir
sonucu olarak ifade edilirler (Bi, 2008; Snowden, 2002). Pavlovich’e (2009) gore de
sablonlar iliskilerin niteliksel yapilandirmasini (konfigiirasyonu) ve organizasyonunu
gosterirler.

Kisacasi, sablonlar karmasik sistemleri daha anlasilabilir ve yonetilebilir
yapmaya yarayan tekrarli objeler, eylemler veya ozelliklerden olusurlar ve biyoloji
(6rn. hayvan kiirklerindeki desenler), kimya (6rn. atomik yapilar) ve fizik (6rn. sivi
kristalleri) gibi doga bilimlerinin yanisira matematik (6rn. altin oran) ve bilgisayar
bilimlerinde (6rn. hiicresel otomata) de karsimiza ¢ikarlar.

Insan  davramslar1  da  rasyonel secimlerden ¢ok  sablon/cergeve
olusturulmasinin bir sonucudurlar. Ciinkii, davranislar, birbiriyle isbirligi ve
etkilesim halinde olan ve kendini orgiitleyebilen bilesenlerin meydana getirdigi
sablonlardir (Dauwalder and Tschacher, 2003). Dinamik bir siire¢ olmasi bakimindan
sablon/ger¢eve olusturulmasi karmasik ve diizensiz (¢alkantili) durumlarda birlikte
degisen kisisel veya islevsel adaptasyona yol acar (Passos et al., 2009). Birbirleriyle
olan uyumlarini arttirmalart i¢in ¢alisanlar veya fonksiyonlar ilgili degisiklige yanit
vermeye zorlanirlar ve firma siirekli degisimler gecirdikge bu dongii devam eder
(Kauffman, 1993).

Burada, galisanlar veya fonksiyonlar, firma stratejisinin gevresel ¢alkanti
hareketiyle kendi kendini adapte etmesi ve degistirmesi iizerinde durmak suretiyle
etkinlik, kalite, yenilik ve karlilik vb. sorunlar ile ilgili sablonlama/cerceveleme

orneklerinde oldugu gibi etki sablonlar1 kavramini  gelistirirler.  Ayrica,
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sablon/ger¢eve olusturulmasi yoluyla galisanlar, belli bir baglamda tekrarlayan ve
belli giicler tarafindan harekete gegirilen bir problem i¢in tutarl bir yap1 veya basarili
bir ¢dziim tanimi ortaya cikarirlar (Inden and Cybulski, 2009). Ornegin, karar verme
siirecinde oldugu gibi, calisanlarin veya fonksiyonlarin, hizli ve etkin bir sablonu
uygulayabilmek ve degisen kosullar karsisinda yeni bir bakis acis1 gelistirmek i¢in
onceki tecriibelere dayanan mevcut kaliplar arasindan bir se¢im yapmalart gerekir
(Kurtz and Snowden, 2003).

Burada, ¢alisanlar veya fonksiyonlar, 6nemli bulunan enformasyonu ve sayisiz
olay, faaliyet ve ¢iktilar arasindan onemli olanlar1 digerlerinden ayristirarak iletirler.
Diyalog ve tartismalar yoluyla durumu anlamaya ¢alisir ve nihayetinde diisiincelerini
veya enformasyonlarmi verimli kilabilmek ve canli tutabilmek igin farkli bakis
acilarindan yararlanirlar (Snowden, 2002; Kurtz and Snowden, 2003). Enformasyon
akisini arttirmak suretiyle mevcut sablonlar1 kirmak ve yeni sablonlarin ortaya
¢ikacagl kosullar1 yaratmak miimkiindiir (Snowden, 2002). Ancak, dinamik g¢evre
kosullarinda diizeni sablonlama/cerceveleme miimkiinse de diizeni varsaymak

miimkiin degildir (Kurtz and Snowden, 2003).

2.2.4 Coziici/Dagitict Hareketler

Orgiitlerde adaptasyon icin gerekli faaliyetleri kolaylastiran ve hizlandiran
¢ozilicii/dagitict hareketler, dinamik adaptif mekanizmalarin bir diger unsurudur (Uhl-
Bien, Marion and McKelandy, 2007). Coziicii/dagitici hareketler, bir katalizor
(¢Oziicli/dagitict) ilave edilerek bir faaliyetin ortaya ¢ikarilmasi veya hizlandirilmasi
stirecini ifade etmektedir (Marion and Uhl-Bien, 2001; Morse, 2010). Bazi
durumlarda bu faaliyetler katalizorler olmaksizin da gergeklesebilirler. Ancak bu
olduk¢a uzun bir zaman alir; bazi durumlarda ise bu faaliyetler katalizorler
olmaksizin kesinlikle olusamazlar (Marion and Uhl-Bien, 2001).

Katalizorler (¢oziiciiler/dagiticilar), adaptasyon igin gerekli olan mekanizmalar
gibi kolaylastiric1 faktorleri bir araya getiren faaliyetlerdir (6rn., biiyiik resmi
gormek, aralarindaki iliskiyi anlamak ve calisanlar veya fonksiyonlar arasindaki
iletisim boslugunu gidermek gibi) (Holland, 1995; Marion and Uhl-Bien, 2001; Uhl-
Bien, Marion and McKelvey, 2007). Katalizorler (¢oziiciiler/dagiticilar), yeni

seceneklerin farkina varmak, mevcut segenekleri veya eskiden terk edilmis
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secenekleri yeniden degerlendirmek {iizere firmayr harekete geciren i¢c ve dis
degisiklikleri de dikkate alirlar (Morris, 2005).

Katalizorler (g¢oOziiciiler/dagiticilar), ayrica, 1) farkli c¢alisanlarin veya
fonksiyonlarin bir araya gelip bir biitiin olusturmasini saglarlar, ii) ¢alisanlar veya
fonksiyonlar arasindaki entegrasyonu ve ag olusumunun kendi kendini
giiclendirmesini kolaylastirirlar, ve iii) orgiitsel yenilenme icin potansiyel tepkileri
azaltirlar. Diger bir ifadeyle, orgiitteki katalizorler (¢oziicliler/dagiticilar), isbirliginin
yanisira filtreleme saglayan ve olaylar1 ve faaliyetleri hizlandiran insanlar,
diistinceler, hayaller, yeni teknolojiler, semboller, bir takim mit veya inaniglardir
(Morse, 2010). Omegin, katalizér olarak bir insan ag olusumunu dolayli olarak
tesvik eder (Levin, 1993).

Yukarida bahsedilen bu bilesenler, ¢alisanlar1 veya fonksiyonlari, adaptasyon
cabalarinin biitiiniindeki faaliyetlerle ilgili biiyiikk resmi gormeye dair bireysel
cabalar1 diisiinmenin &tesine tasir. Ozellikle, bu bilesenler, aglarla birbirine
baglanmis bireyler arasindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan dinamik adaptasyona
dair bir anlayis gelistirmemizi saglarlar. Boylece, bu bilesenler, calisanlarin veya
fonksiyonlarin i) adaptasyon siireci boyunca islerinde ortiikk olan1 daha agik bir hale
getirmelerine ve daha oOnce gormedikleri onemli modelleri ortaya g¢ikarmalarina
(Gross, 2009), ii) adaptasyon cabalar1 sirasinda ortaya ¢ikan, rafine edilen ve
detaylandirilan ortak bir dil (lingua franca), bir takim ortak diisiinceler
gelistirmelerine (Davis, 2006), ve iii) adaptasyon ile ilgili sorulara yanit bulmak
tizere durumlar arasinda etkilesim sablonlar1 aramalarma (Uhl-Bien and Marion,
2009) yardimci olurlar.

Bu bilesenler, caliganlar veya fonksiyonlar arasinda baglantilar kurmak
suretiyle, adaptasyon cabalarinin belirgin olmayan toplu modellerini (6rn., akillt
orgiitler; gidiiler1 eylemsizlikten yana olan bireylerin gerceklestirdigi ortak
faaliyetler; firma i¢inde kotii fikirlerin hizh, pekcok iyi fikrin ise ge¢ yayilmasi gibi)
de agiklarlar (Davis, 2006). Bilhassa, bu bilesenler, bilissel olarak sinirlanmis
bireylerin, sunabilecekleri yetenek ve ¢abalarindan daha biiylik sonuglar1 nasil elde
edeceklerini gosterirler. Burada, firmanin adaptasyonu baskalarinin yaptiklarim

gbzlemleyen ¢alisanlarin veya fonksiyonlarin bir sonucudur.
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3. ADAPTIF YONETIM SURECI

3.1. Adaptif Yonetim Siirecinin Tanimi ve Gelisimi

Yonetim faaliyetinin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Tarihgilere gore yonetim
ilk ¢aglardaki kavimlerde bile mevcut olup zamanla gelismis bir kavramdir. Eski
Misir, Yunan, Cin ve Roma tarihine bakildiginda yonetim ve yasanan yonetimsel
sorunlar ile ilgili bilgi ve kayitlara rastlanmaktadir. Ancak bilimsel anlamda yonetim
faaliyetini doguracak teknik gelismeler (matbaanin ve buhar makinesinin icadi,
sanayi devrimi vs.) 18. yy. baslarinda meydana gelmistir. Isletmelerde verimin
artmasi, uzmanlagma ve standartlasma yonetimin bilimsel nitelik kazanmasina zemin
hazirlamistir.

Iscilerin iiretimde uyguladiklari ¢aligma bigimlerine ve ydntemlerine odaklanan
F.W. Taylor (1856-1915) bilimsel yonetim yaklagiminin onciiligiinii yapmusgtir. H.
Fayol (1841-1925) ise orgiitiin tamamini bir siire¢ olarak ele alarak iyi bir orgiitsel
tasarim ve yonetimin prensiplerini arastirmistir. Klasik dénemin bir diger diistiniirii
olan K.E.M. Weber (1864-1920) ise “biirokrasi” olarak adlandirdig1 yaklagiminda
biiylik orglitlerde uzmanlasma, hiyerarsi ve kurallarin 6nemi {izerinde durmus ve
rasyonel ilkeler ortaya koymaya calismistir. Sekil 3.1.°de gosterildigi iizere
yonetimde ‘Klasik donem’ adi verilen bu donemi 60’11 ve 70’li yillarda ‘Modern
donem’, 80’li yillarda ‘Sembolik-yorumlayict donem’ ve 90’1 yillardan itibaren de
‘Postmodern dénem’ izlemistir (Hatch, 2006).

F. Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim’ yaklasimini esas alan “Adaptif Yonetim”,
yonetim faaliyetlerinin ve diger olaylarin ¢iktilarinin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in
belirsizlikler karsisinda uygulanabilecek esnek karar vermeyi destekleyen bir karar

verme siireci olup 6grenmeyi esas almaktadir.
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Sekil 3.1: Yonetim Siirecinin Tarihsel Geligimi.

Ikinci boliimde tanimlanan dinamik adaptif mekanizmalarin 6rgiitlerdeki
isleyisini anlamak icin karmasik adaptif sistemlerde birbirine baglanmis olan
bireylerin etkilesimlerinden meydana gelen dinamik siireglere odaklanmak gerekir
(Elster, 1998; Anderson, 1999; Davis and Marquis, 2005; Uhl-Bien and Marion,
2009). Bu tez galismasinda faaliyet gosterdikleri gevrenin karmasikligina kendilerini
uydurmak zorunda kalmalarindan dolayr orgiitler adaptif sistemler olarak ele
alinmiglardir. Ciinkd orgiitlerin iginde faaliyet gosterdikleri ¢evre ve gereksinimleri
stirekli olarak degismekte ve orgiitler de bunlara uygun stratejiler gelistirip degisen
cevresel kosullara adapte olmak zorunda kalmaktadirlar. Ustelik bu adaptasyon
siireci bir defaya mahsus degil, siireklidir ve ‘adaptif yoOnetim siireci’ olarak
adlandirilmaktadir. Adaptif yonetim siireci dis c¢evredeki degisimlerin yanisira
firmanin dahili siireclerinden kaynaklanan degisimlerle de basa ¢ikmay1 gerektirir
(Chakravarthy, 1982).

Boisot ve Child’a (1999) gore, karmasik gevrelere iki sekilde adapte olmak

mimkiindiir; karmasikligi azaltarak ve karmagsikligi absorbe ederek. Karmagikligi

18



azaltmayi benimseyen orgiitler onu anlamaya galisir ve bu karmasikliga yol agan
etkenlerden birini segerek buna uyumu saglayacak bir tepki gelistirirler. Karmasiklig
absorbe etmeyi benimseyen orgiitler ise farkli ¢evre kosullar i¢in farkli uzmanlik
seviyelerinde uygulanan bir dizi tepkisel davranis gelistirirler.

Her iki durumda da firmalarin kendilerine 6zgii olan adaptif yonetim sistemleri
ile uyumlu stratejiler gelistirdikleri goriiliir (Holland, 1975). Bdylece firmalar,
karmasik ve siirekli degisen c¢evre kosullarinda her gecen gilin biraz daha
dinamiklesirler (Henriksen & Rolstadas, 2010). Buna istinaden, dinamik adaptif
mekanizmalarin yonetim siireci ile bagintili oldugu disiincesinden yola ¢ikarak
Karmagik Liderlik (KL) teorisinden uyarlanan adaptif yonetim siireci de bu
calismaya dahil edilmistir.

Herseyden dnce, adaptif yonetim siireci, orgiitte ortaya ¢ikan sosyal ve iligkisel
bir etki siirecidir (Uhl-Bien and Marion, 2009; Uhl-Bien, Marion ve McKelvey,
2007; Marion and Uhl-Bien, 2001). Bununla birlikte, adaptif yonetim siireci, firma
adaptasyonu ve yeniligi icin gerekli sartlar1 saglarken yonetimsel davranisi da
miimkiin kilan gayriresmi siirecler igerir (Terence, Larson, Green, 1977; Uhl-Bien ve
Marion, 2009). Marmorek (2004), adaptif yonetim siirecini Sekil 3.2°deki gibi
sematize etmistir (Marmorek, 2004).

Problemni
Tanamla
Gozden
Gecir

Sekil 3.2: Adaptif Yonetim Siirecinin Asamalari.
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Buna gore siirecin adimlari su sekildedir:

Problemi tamimla: yonetim amaglari, bagar1 gostergeleri, faaliyet segenekleri,
varsayimlar, ana belirsizlikler ve alternatif hipotezler.

Tasarla: hipotezleri test edecek faaliyetleri tasarla; mevcut bilgi dogrultusunda
¢iktilar1 tahmin et.

Uygula: Tasarlanan faaliyetleri gerceklestir.

Denetle: Uygulamay1 (tasarimdan sapmalar var mi1?) ve etkinligini (amaglara
ulasilmis m1?) denetle.

Degerlendir: Sonuglar1 degerlendir — en etkin faaliyetler hangileridir, ve hangi
hipotezler kabul edilmeli, hangileri reddedilmelidir?

Gozden gegir: Belirsizlikleri ve hipotezleri gdzden gegcir, revize et ve tekrarla;

ne 6grenildigini paylas.

Ote yandan, adaptif yonetim siireci i) karsilikli bagimlilik ve etki i¢in daha
zengin dinamiklerin ortaya ¢iktigi bireysel davranigt Orgilitsel baglamlar ile
bagdastirir, i) yonetim ve baglam (6rn. ¢evre, orgiit, teknoloji, 6lcek ve yapi) siirekli
olarak doniisecek ve degisecek sekilde baglamsaldir, ve iii) “karsiliklidir” ve orgiit
genelindeki ¢oklu etkilesimler arasinda ortak bir sekilde olusturulur (Uhl-Bien, 2006;
Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007; Hannah et al., 2009; Lichtenstein and
Plowman, 2009; Osborn and Marion, 2009). Ayrica, adaptif yonetim siireci ile
yonetim, Orgiitiin adaptif ihtiyaglar1 karsisinda yeni ¢oziimler gelistirir, insanlar
arasinda yeni ve interaktif dinamikler yaratir. Chakravarthy (1982:43), adaptif

yonetim siirecinin izledigi adimlart Sekil 3.3’teki gibi belirlemistir.
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ADAPTIF YETENEKLER
Malzeme Kapasitesi Orgiitsel Kapasite
(Malzeme kaynaklarinin gérece bollugu , (Digsal ve i¢sel haberlesmeye
deney serbestisi) erigim zenginligi)
ADAPTIF
UZMANLASMA
Adaptif Yetenegi
iyilestir

E Stratejik oda,.. 6rn.,uygun alternatifleri
tanimlar

Kaynaklar

Stratejik
Alternatif Segimi

Adaptif
Uyuma
gotirlyor
mu?

Uyumun
derecesi
nedir?

alternatif var
mi?

ADAPTIF
GENELLESTIRME

-

Notral Uyum &

Uyum ADAPTIFUYUM

tatmin Kararl | A s
HIYERARSISI
ediyor mu? Uyum 3
K
ararsiz |
Uyum

Uyum tarafindan Uretilen
"fazlahk"

Uyumu koru

Sekil 3.3: Adaptif Yonetim Siirecinin Izledigi Adimlar.

Bunlarin yanisira, adaptif yOnetim siirecinin basarisinda siirecin liderinin
Oonemi biyiiktiir. Lider basarili olmak ig¢in degisime maruz kalan, onceliklerini
diizenleyen, bakis agilarina yeniden yon veren ve yeni davramig aligkanliklari
kazanan bireyleri adaptif bir sekilde bir araya getirmelidir (Darling ve Heller, 2011).
Heifetz et al. (2009), hayatta kalmak igin, orgiitlerin pozitif degisimi basarmalarina
veya insanlarin degisimi meydana getirip organize etmelerine yardimci olan bu
liderligi “adaptif liderlik” olarak adlandirmislardir. Bu 6zelliklerinden dolay1
evrimsel ve doniisimsel olarak tanimlanan basarili adaptif liderler Tablo 3.1°de
Ozetlenmis olan dort liderlik &zelligini sergilemektedirler (Bennis and Thomas,
2002).
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Tablo 3.1: Liderlerin Dért Liderlik Ozelligi.

KaRAKTERISTIKLER BiLESEMLER ORGUTTEKI ETKiSi
Adaptif Kapasite = "Dayanikhhk"” Direng = Belirgin olaylara yaraticive
= "Birinci sinif uyaran uygun sekilde cevap
= Yaratichk
= Firsatlanyakalayan
-feniliklere agikhik
Digerlerini paylagilan » Empati ® Artkamag ve hedefler
anlamlar yoluyla w lliskive baglanmizlik etrafinda bir araya gelme
Birlestirir w Diristiletisim igin w Giigld kaltir
yorulmaksizin galizma = Hendini adamg isglci
® ‘Saghkla’calizma
Ses = Farkindahk ® Gliven
s Dogruluk w Acikhk
w Karalkter,sadakat
w Kendine gliven
Amiad
lyi: Magduriveti azaltir = Hirs » Kendinden emin
Cemokratik deger sistami = Enerji » Varimli
Sargulama ruhu = |srar
Insan haklar = Tutku
Adalet = Sonug odakhihk
Kot : Despot
Baskic
Falis devleti

Bu noktada, adaptif yonetim siirecinin bilesenlerine gegmeden once adaptif
yonetim siireci ile adaptif liderlik arasindaki iliskiyi daha iyi agiklamak iizere
uygun

Karmagsiklik Teorisi ve Karmasik Adaptif Sistemlerden bahsetmesi

goriilmiistiir.

3.2. Karmasiklik Teorisi ve Karmasik Adaptif Sistemler

Ik olarak Biyoloji, Fizik gibi fen bilimleri ve Matematik gibi farkli
disiplinlerde kullanilmaya baslanan karmasiklik kavramina 1960’lardan itibaren
oOrgiit literatiiriinde de rastlanmaya baslanmistir. Ancak, karmasiklik konusu asil
ilgiyi 1980’lerin ortalarinda gérmeye baslamistir. 1984 yilinda New Mexico’daki
Los Alamos Ulusal Laboratuari’nda (Los Alamos National Laboratory) ekonomi,
fizik, biyoloji, ekoloji vb. farkli disiplinlerden katilimcilardan olusan diisiince

kurulusu karmasiklik konusunda ortak bir teorik ¢erceve olusturmustur.
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Sosyal bilimler alaninda bu konuda ilklerden olan Simon, ‘karmasik sistemin’
birbiriyle karsilikli etkilesim halinde olan ¢ok sayida kiicliik pargadan meydana
geldigini ifade etmistir (Simon, 1996). Daha sonraki ¢alismalarda yapilan tanimlar da
dikkate alindiginda orgiit teorisinde karmasikligin hem orgiitleri hem de ¢evrelerini
karakterize eden yapisal bir degisken olarak kullanildig1 goriilmektedir. Son yillarda
ise karmasiklik kavrami Hazy et al. (2007), Marion ve Uhl-Bien (2008) ve Plowman
et al. (2007) gibi yazarlar tarafindan liderlik gibi daha dinamik kavramlar ile birlikte
ele alinmaya baslanmistir. Karmasiklik kavrami iizerine yapilan tanimlamalarin
bazilarina asagida yer alan Tablo 3.2'de yer verilmistir. Bu tanimlara goére karmasik
sistemlerin ‘kendi kendini Orgiitleyen; gelisen; ve birlikte evrimlesen’ seklinde

tanimlandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2: Literatiirde Yer Alan Baz1 Karmasiklik Tanimlari

Yazar(lar) Literatiirde Yer Alan Karmasiklik Tanimlari
Daft (1992, s. 15); “Karmasiklik orgiitiin faaliyetlerinin veya

altsistemlerinin sayisina esittir...”

Uhl-Bien et al. (2007; “Sistem igerisinde farkli seviyelerde siirekli olarak

s. 304); meydana gelen ve liderligi i¢ine alan etki siirecidir.”
Mitchell (2009; s. “Karmagik bir sistem, merkezi bir kontrol mekanizmasi
134); olmayan biiyiik bilesen aglarin1 igeren ve basit isletim

kurallarinin karmagik ortak davranisa, karmagsik bilgi
islemeye ve degisim veya 6grenme yoluyla adaptasyona
yol a¢tig1 bir sistemdir”

Anderson’a (1999) gore karmasikligin dikey, yatay ve mekansal olmak tizere
tic boyutu s6z konusudur. Dikey boyut orgiit hiyerarsisindeki kademelerin sayisini;
yatay boyut Orgiitteki boliimlerin veya is tanimlarinin sayisini; mekansal boyut ise
cografik konumlarin sayisint gostermekte olup (Anderson, 1999), orgiit tiim bu
boyutlar1 eg zamanli olarak ele almalidir (Scott, 1992).

Farkli alanlarda calisan ¢esitli arastirmacilar karmagsikligi 6lgmek iizere
Olcekler gelistirmeye calismislardir. Bunlar arasindan ideal olanin karmasikligin
sistemin diizenliliginin ve devamliligmin yanisira diizensizliklerin biiytikliiglini

tanimlamak icin gerekli enformasyonun birlestirilmesi suretiyle 6l¢iilmesidir
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(‘Ornegin, sistemin karmasikligini arttiran deterministik ve kaotik davraniglarin
kombinasyonu nedir?’ seklinde) (Dodder and Dare, 2000).

Karmasiklik Teorisi, orgiitleri karmasik adaptif sistemler olarak goriirler (Gell-
Mann, 1994; Carley, 1995; Stacey 1996). Karmasik adaptif sistemler (KAS) zaman
icinde tutarl bir sekilde ortaya ¢ikan sistemler olup herhangi bir tekil varligin kasten
yonetimi veya kontrolii olmaksizin kendilerini adapte ve organize ederler (Holland,
1995). Chiva-Gomez’e (2004) gore ise karmasik adaptif sistemler (KAS)
birbirleriyle ve gevreleriyle karsilikli etkilesen heterojen unsurlardan (karmasik bir
sistemi meydana getiren varliklardan) olusan ve davraniglarini adapte etmek
konusunda sinirsiz yetenekleri olan sistemlerdir. Karmasik adaptif sistemler (KAS)
problemleri yaratici bir sekilde ¢ozmeye ve hizlica Ogrenip adapte olmaya
elveriglidirler (Carley and Hill, 2001; Carley and Lee, 1998; Goodwin, 1994; Levy,
1992). Yapay sinir aglari, biiylik olgekli iletisim aglari, ekonomiler ve hatta siyasi
partiler karmasik adaptif sistemlere 6rnek olarak verilebilir.

Karmagik adaptif sistemler (KAS), sablonlar i¢in gelistirdikleri faaliyetlerinin
sonuclarini tahmin edebilirler ve ¢esitli unsurlarinin etkilesimlerinin bir sonucu
olarak yeni davranig sablonlart olusturabilirler (Anderson, 1999; Chiva-Gomez,
2004). Diger bir deyisle kendi kendilerini organize edebilirler. Benzer sekilde,
Lichtenstein ve Plowman’a (2009) gore de sistemdeki unsurlar belli bir degisimin ne
anlama geldiginin farkina varirlar ve sistem iginde davranislarini o anlama bir tepki
olacak sekilde degistirirler. Boylece sistem de degisir ve gelisir. Dodder ve Dare

(2000) Karmasik adaptif sistemlerin bazi 6zelliklerini sdyle 6zetlemislerdir:

=  KAS’ler kaosun ucunda, diizen ile anarsi arasinda dengelenmislerdir.

= KAS’ler enformasyon toplayan, Ogrenen ve bu unsurlarin etkilesimleri
tarafindan meydana getirilen gevre ile paralel hareket eden ¢ok unsurlu bir
agdan meydana gelirler.

» Sistem cevresi ile birlikte degisir.

» Diizen 6nceden belirlenmez, aniden ortaya ¢ikar ve stirekli gelisir ve degisir.

* Bir diizeydeki unsurlarin bir sonraki diizeyin unsurlarinin yapi taslari
olmasindan dolay1 6rgiitiin her diizeyinde bulunabilirler.

* Dogalan geregi, geleceklerini tahmin etmek zordur.
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Karmagik adaptif sistemler, ‘kararli veya negatif geri besleme yoluyla kontrol
edilen’; ‘kararsiz veya pozitif geri besleme yoluyla kontrol edilen’ ve ‘onu kaosun
kenarina getiren cesitli giicler arasindaki gerilim veya simirh kararsizlik® seklinde
smiflandirabilecegimiz li¢ tip davranis gelistirebilirler (Chiva-Gomez, 2004).

Karmagik adaptif sistemin bir biitiin olarak davranisi, KAS’1 olusturan
caliganlarin veya fonksiyonlarin ayr1 ayr1 gerceklestirdikleri davraniglarin
toplamindan oldukga farklidir. Bu sebepledir ki, bazen bir KAS, sistem genelinde
uygulanan kurallar ile uyumlu olmayan sistem degisimleri ve davranislari tiretebilir
(McCarthy et al., 2006).

Ote yandan, Karmagik Liderlik (KL) teorisi, KAS’de liderlik ile ilgilidir.
Uhlbien ve Marion (2009), Karmasik Liderlik Teorisini, idari liderlerin saglam ve
dinamik olarak adapte olabilen Orgiitleri nasil tasarlayacaklarimi ve siklikla da
kullanilmamis bir kaynaktan nasil faydalanacaklarini anlamalarina yardimer olan
liderlik ile ilgili bir degisim modeli olarak tarif etmislerdir.

Bunlara istinaden bu tez ¢alismasinda, gerek yonetim literatiirii ve gerekse de
KAS ve KL teorileri esas alinarak, adaptif yonetim siireci bilesenlerinin baglayici,
diizensiz ve uyarici davraniglar olduklart 6ne siiriilmiistiir (Uhl-Bien and Marion,
2009).

3.3. Adaptif Yonetim Siirecinin Bilesenleri

3.3.1 Yonetimin Baglayic1 Davranisi

Baglayic1 davranis veya “birlestirme” adaptif yonetim siirecinin ilk bilesenidir.
Geleneksel yonetim literatiiriinde bag; ‘homojen insan gruplar arasindaki grup igi
baglantilara veya sosyal aglara atanan degeri ifade eder ve bir topluluk i¢cindeki veya
ayn1 veya komsu topluluklarda yasayan insanlar arasindaki giiglii baglar’ olarak
tanimlanirlar (Schulenkorf, 2009). KL teorisi agisindan bag dinamiktir (i¢inde siirekli
olarak baglantilar olusur ve yok olur) ve c¢alisanlar veya fonksiyonlar arasindaki
etkilesim siiregleri yoluyla olusur.

Burada, yonetim, i) diislincelerin i¢inde serbestce ortaya ciktigi ve birbirini
buldugu kismen eslestirilmis yapilarin ortaya ¢ikmasini tesvik eder, ii) kisisel ara

baglanti aglar1 kurmak suretiyle enformasyon akisini tesvik eder, iii) tizerinde
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diistinmesi ve islemesi i¢in diislinceleri ve enformasyonu sisteme dahil eder, ve iv)
farkli veya ¢elisen diisiinceler ile daha esnek olan farkliligi benimser (Uhl-Bien,
2006; Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007; Uhl-Bien and Marion, 2009; Marion
and Uhl-Bien, 2001).

3.3.2 Yonetimin Diizensiz Davranisi

Diizensiz davraniglar adaptif yonetim siirecinin bir diger bilesenidir. KL
acisindan dogrusal olmama (diizensiz olma), orgiit i¢indeki karmasik sablonlarda
gizli, ¢alisanlar veya fonksiyonlar arasindaki geri besleme dongiilerini ve ¢alisanlarin
veya fonksiyonlarin faaliyetlerinin kendisine geri beslenebilecegi anlamina gelen
yinelemeyi igeren asimetrik iligkileri ifade etmektedir (Mendenhall, Macomber and
Cutright, 2000; Uhl-Bien and Marion, 2009). Buna gore yonetim, orgiitte dinamizmi
tesvik eder; calisanlarin veya fonksiyonlarin faaliyetleri, sistemi kaosun esiginde
tutar, orgiitsel faaliyetleri tanimlayip kontrol etmek yerine yeni davranisi ve yaratici
yenilikleri ortaya ¢gikarmaya g¢alisir ve orgiitiin pek¢ok noktasinda dinamik olaylarin
meydana geldigi bir diizen yaratir (Marion and Uhl-Bien, 2001; Uhl-Bien and
Marion, 2009).

Diizensiz davraniy zaman ve tarih konularim1i (0rn. ge¢misin simdiki
davraniglarin yanisira gelecekten de sorumlu olmasi gibi) da dikkate alir (Mischen
and Jackson, 2008; Uhl-Bien and Marion, 2009). Burada, yonetim, tekrarli geri
besleme dongiilerinde bir referans gorevi goren ve sisteme adaptasyonu saglayan
hikaye anlatma yoluyla geg¢misi, simdiyi ve gelecegi birbirine baglar (Uhl-Bien,
Marion and McKelvey, 2007).

3.3.3 Yonetimin Uyarici Davramsi

Adaptif yonetim siirecinin iigiincii bileseni uyarici davranig kavramidir. Uyarici
“kiiciik uyaricilar ve incelemeler insanlarda yanki uyandirdiginda ortaya ¢ikan bir
olaydir" (Uhl-Bien and Marion, 2009, s. 640). Ornegin, degerler, arzular, kimlik,
vizyon ve misyon, sosyal varsayimlar, iliskiler ve yapilar orgiitte birer uyarict gorevi
goriirler (Pryor and Bright, 2007). Uyarict i) sistem i¢in yap1 ve tutarlilik saglar

(Snowden and Boone, 2007), ii) orgiitiin istikrar1 saglamada, endiseleri gidermede ve
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degisimi baglatmada yararlandig1 geri besleme mekanizmalarini destekler (Pryor and
Bright, 2007), ve iii) oOrgiitte ortaya cikan akis sablonunda dogru bir sekilde
Olctildiigiinde, sablonlar1 (baslangigta calkanti veya kaos olarak goriilebilecek)
aciklayabilecek bir ‘referans noktasi’ islevi goriir (Scott, 2008). Burada, uyarici bir
davranig ile yonetim bunun gibi dinamik davranis potansiyelinin farkinda olup bu
potansiyeli arttirmaya g¢alisir. Uyaricilart tanir ve meydana getirdikleri hareketlerin
dogasini anlar. Uyarici davranisin olusumunu destekleyen durum seklindeki etiketler
(6rn. herkesin etrafinda toplandig1 klavuzlar) gérevi goriirler (Uhl-Bien ve Marion,
2009).

Calismanin buraya kadar olan kisminda dinamik adaptif mekanizmalarin ve
adaptif yonetim siirecinin 6zellikleri tespit edilmistir. Bundan sonraki kisminda ise
dinamik adaptif mekanizmalarin firmanin {irlin yeniligi tizerindeki etkisine; adaptif
yonetim siirecinin dinamik adaptif mekanizmalar1 ve firmanin {iriin yeniligini nasil
etkiledigine; ve cevresel calkantinin adaptif yonetim siireci ve mekanizmalar

tizerindeki etkisine dair parametreler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

27


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6W5N-4XFNCT0-1&_user=747279&_coverDate=12%2F31%2F2009&_alid=1663158159&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6575&_sort=r&_st=5&_docanchor=&_ct=36&_acct=C000041858&_version=1&_urlVersion=0&_userid=747279&md5=fa123ebb4cdb60f662ddf7248b633978&searchtype=a#bib228
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6W5N-4XFNCT0-1&_user=747279&_coverDate=12%2F31%2F2009&_alid=1663158159&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6575&_sort=r&_st=5&_docanchor=&_ct=36&_acct=C000041858&_version=1&_urlVersion=0&_userid=747279&md5=fa123ebb4cdb60f662ddf7248b633978&searchtype=a#bib228

4. TEORIK ONGORU VE KAVRAMSAL
CERCEVE

4.1. Hipotez Gelistirme

4.1.1. Dinamik Adaptif Mekanizmalar ve Uriin Yeniligi

Bu tez ¢aligmasinda, dinamik adaptif mekanizmalarin firmanin iiriin gelistirme
cabalarmi ve performansini gelistirdig one siiriilmiistiir. Ornegin, rezonans orgiitte
karsilikli durumlari miimkiin kildig1 i¢in firmanin iiriin yeniligini arttirir. Smith ve
Comer (1994), rezonansin, bir biitiin olarak, unsurlar arasindaki benzerlikten dolayi
meydana gelen bir hareket oldugunu ifade etmislerdir. Burada, rezonans ile insanlar;
1) birbiriyle ¢elisen goriisleri, kaynaklara yonelik rekabeti ve ¢alisma kosullarindaki
biiyiik karmasiklik ve paradoksu detayli inceler (Brown and Fai, 2006), ii)
digerlerinin sinirlarini, sorumluluklarini, kaynaklarini ve yeteneklerini vs. takdir eden
karsilikli bir anlayis gelistirirler (Taylor, Fisher and Dufresne, 2002), ve iii)
duygularini senkronize ederler ve ortak enerjilerini arttirirlar (Humphrey and
Pollack, 2008). Boylece, daha yiiksek bir iiretkenlik ve yaraticiligin yanisira yenilik
cabalarinin daha iyi sonuglari i¢cin amag ve birlik duygusu ile ¢alisirlar.

Rezonans ayrica, daha 1iyi dirlin gelistirme c¢abalar1 i¢in firmanin
enformasyon/bilgi diizeyini arttirir. Burada, rezonans enformasyonun anlamin
kuvvetlendirir; igerigini ve algilayiciligini arttirir. Ornegin, Mann (2002, s. 88) bunu
“rezonans, kiiciik girdileri biiyiik c¢iktilara doniistiirme yetenegine sahip gili¢lii bir
kuvvet koludur.” seklinde ifade etmistir.

Ozellikle, rezonans ile insanlar veya fonksiyonlar; i) farkli ve karsit goriis ve
fikirlere maruz kalmak suretiyle yeni enformasyon ve kavramlar gelistirirler, ii) igsel,
duyusal, somut, sezgisel veya manevi bilgiyi gizli bilgiden agik bilgiye
doniistiirtirler, ve i) basarili  bir Uriin  gelistirme slireci igin  yeni
enformasyonun/bilginin yeniden olusturulmasini mimkiin kilarlar (Bennet and

Bennet, 2008). Farkli fonksiyonel yaklasimlarin es zamanli  olarak
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gerceklestirilmesini gerektiren rezonans, firma iirlin yeniligi i¢in orgiitiin esnekligini
de arttirir (Brown and Fai, 2006).

Ornegin, fonksiyonel birimler arasindaki rezonans enformasyon ile ilgili
teknoloji ve pazara dair dinamik bir goriis saglar ve calisanlarin kaniksanmig
olaylari, kendi alanlari i¢inde algilamis olduklar1 benzerlikleri esas alan yeni bir
bakis agisi ile gérmelerine yardimer olur (Turner, 2007). Burada, firmanin orgiitsel
smirlar1 giderek bulaniklastik¢a, sorumluluk, isin teknik veya pazar 6zelliklerine dair
bilginin orgiitiin herhangi bir yerinde bulunabilecegini dikkate alarak insanlar veya
fonksiyonlar arasinda paylasilir (Burns and Stalker, 1994). Buna dayanarak Hipotez
1 asagidaki gibi ifade edilmistir;

H1: Rezonans firma iirlin yeniligi ile pozitif iliskilidir.

Birbirlerine eklenerek c¢ogalan nodlar da orgiitiin {iriin gelistirme cabalarini
iyilestirir. Ozellikle, birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar, daha iyi bir iiriin yeniligi
icin sosyal iliskileri arttirir. Insanlar arasindaki sosyal iliskiler enformasyonu/bilgiyi
yeniden iiretir, uzlastirir ve déniistiiriir. Insanlarin enformasyon/bilgi artis1 igin es
zamanlt olarak 6zerk ve miisterek oldugu bir birlesmeyi tanimlar. Tekrarl iliski
aglar1 yaratmak suretiyle enformasyonun/bilginin kontroliinii yeniden diizenler
(Bateson, 1986; Hawes, 1999). Bohm (1980, s. 222) bunu “farkli varliklar arasindaki
etkilesimler, tek bir boliinmez baglantilar yapisi olusturur, Oyle Ki tiim evren
kesintisiz bir biitiin olarak diisiiniilebilir.” seklinde ifade etmistir (Pavlovich, 2009, s.
57).

Boylece, pazar ve teknoloji ile ilgili enformasyon/bilgi farkli faaliyetlerde
tekrarlanir ve iriin gelistirme uygulamalarini yeniden olusturur. Birbirlerine
eklenerek ¢ogalan nodlar, ayrica, daha 1yi bir iirlin yeniligi i¢in bilgi yOnetim
faaliyetlerininin etkinligini arttirir. Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar yoluyla
enformasyon/bilgi, insanlar veya fonksiyonlar arasindaki iliskiler igerisine Yyerlesir,
ve enformasyon/bilgi, olaylarin ne sekilde ortaya cikacagina bagl olarak, ¢oklu
davranis sablonlarini miimkiin kilacak sekilde yapilanir.

Burada, yeni bilgi ¢ergeveleri, onlar1 Kendisininmis gibi sahiplenen farkli
insanlar veya fonksiyonlar tarafindan olusturulur. Dahasi, birbirlerine eklenerek
cogalan nodlar, ¢cevre ve orgiitsel faaliyetlerin birlikte gelisimini anlamak i¢in faydali

bir goriis saglar. Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar 6rgiit i¢indeki - her biri belli
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bir faaliyete odakli — ¢ok sayida insandan veya fonksiyondan olustugu i¢in, insanlar
veya fonksiyonlar tamamiyla farkli tecriibeler ile ¢ok ¢esitli enformasyon/bilgi
edinirler (Pavlovich, 2009). Ayrica, insanlar veya fonksiyonlar, ortamlar1 veya
gevreleri ile olan iligkilerinde duyarli ve sorumludurlar. Bu durumda, insanlar veya
fonksiyonlar ¢evredeki beklenmedik degisikliklere, ittifaklar kurmak ve ¢ok sayida
miisteriyi ve teknolojik gereksinimi tatmin edecek esnekligi saglamak suretiyle,
cevik bir sekilde yanit verme yetenegine sahiptirler (Tharumarajah, Wells and

Nemes, 1996). Bu nedenle Hipotez 2 asagidaki gibi ifade edilmistir;

H2: Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar firma {iriin yeniligi ile pozitif iligkilidir.

Orgiitlerde davranis yOnetiminin anahtar1 olmasi nedeniyle sablon/gergeve
Olusturulmasi da firma {riin yeniligini etkiler. Sablon/cergeve olusturulmas,
ozellikle, bir tiir anlam ve amag¢ katmak suretiyle iiriin gelistirme siireclerine
yiiklenen gerilimi azaltir. Ornegin, yenilik siirecinde gorevle ilgili anlagmazlik ortaya
ciktiginda sablon/ger¢eve olusturulmasi insanlarin veya fonksiyonlarin zihinsel ve
davranigsal deneyimlerini dar bir davranis yelpazesine yonlendirir ve mantiksal
olarak tutarli bir iirin gelistirme siireci olusturan kontrol parametrelerini azaltir
(Cindea, 2006).

Sablon/gerceve olusturulmasi, yeni {iriin gelistirme c¢abalarini gelistirmek i¢in
karar verme siirecinin etkinligini de arttirir. Sablonlar, insanlar veya fonksiyonlar
harekete gegmeden 6nce sorunlart daha goriiniir hale getirirler (Kurtz and Snowden,
2003). Gergekten de tutarli sablonlar ve bunlarmn prosediir haline getirilmesi insanlari
kotii hazirlanmusg tirtinle ilgili sorunlarla yiizylize getirir (Kurtz and Snowden, 2003).
Burada, sablon/gergeve olusturulmasi, yalnizca sorunu ve ¢oziimiinii tanimlamakla
kalmaz, ¢oziimleri uygulamanin sonuglarini (olumlu ve olumsuz) da agikca ortaya
koyarlar (Linden and Cybulski, 2009).

Sablon/gcerceve olusturulmasi, ayrica, insanlarin yenilik silirecine dair
anlayislarint belirlemek, sekillendirmek ve arttirmak igin firsatlar sunar. Projeyle
ilgili kavramlarin, amaglarin ve olaylarin anlasilmasi insanlarin onlar1 daha genis bir
baglama tasimasina ve boylece yenilik siirecinin tiimiiyle anlagilmasina imkan saglar
(Eoyang, 2007). Ornegin, iiriin gelistirme siireci, pazar ve teknoloji ile ilgili bilgiyi,
kurmus olduklar iligkiler {izerinden yorumlamak ve sonrasinda bunu makro

kavrama dair daha iyi bir anlayisa tagimak suretiyle dongiiler halinde gergeklesir.
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Sablon/gerceve olusturulmasi, daha etkin bir iirlin gelistirme ¢abasina yonelik
ortak faaliyetleri arttirir. Bu goriise gore, ortak faaliyetler karmasik sosyal durumlara
yogunlasan sablonlar iizerine kurulur ve insanlarin bu sablonlari, digerlerinin
kendilerini mobilize ederek harckete gegirecek olan bir ¢aba i¢in anlam olusturma
stireclerini  sekillendirmek tizere kullanmalarini saglar (Fiss and Hirsch, 2005;
Wolfgang and Haken, 2007). Bu dogrultuda Hipotez 3 su sekilde one siiriilmiistiir;

H3: Sablon/¢ergeve olusturulmasi, firma iiriin yeniligi ile pozitif iligkilidir.

Dinamik adaptif mekanizmalarin sonuncu unsuru ¢oziicii/dagitici hareketlerdir.
Coziicii/dagitict  hareketler yaraticilik ve girisimcilik faaliyetlerine olumlu
geribesleme saglamak suretiyle triin gelistirme faaliyetlerini etkilerler. Bu da
yenilik¢i davranigin olusturulup desteklendigi ve bdylece girisimciligin beklenip
tesvik edildigi bir ortam yaratirlar. Latour (1992)’un da belirttigi tizere, fikirlerin
orgiit genelinde yayilmasi i¢in “enerjiye” ihtiya¢ duyulur ve o fikrin yaraticisi veya
kullanicisi olan insanlar fikri dontstiirdiikleri stirece onu canlandirmali ve ona enerji
vermelidirler. Burada, yenilik faaliyetinin asamalarinin tiimiinde yasanabilecek bir
enerji eksikligi yeni modelin terk edilmesine yol agabilir (Hannah and Lester, 2009).

Bir orgutin ¢oziicii/dagitict hareketleri, ayni zamanda,
insanlarin/fonksiyonlarin etkin bir {irin yeniligi i¢in entegrasyonunu kolaylastirir.
Ornegin, Morse (2010), biitiinlesmenin, farkliliklar1 (6rn., bakis agilari, ilgi alanlari
veya bilmenin yollar1) uzlasma veya sarth teslim s6z konusu olmaksizin taraflarin
hepsini memnun eden yeni bir seyde birlestirmenin (6rn., farkli unsurlar tek bir
biitlinde bir araya getirmek ve birlestirmek) anahtari oldugunu ifade etmistir. Bu
sayede, insanlar, iirlinle ilgili sorunlar karsisinda kurumlarin tek basina hareket
ederek elde edebileceklerinden ¢ok daha iyi ¢oziimler sunacak yeni 6grenme sekilleri
yaratirlar. Ozellikle, burada, c¢oziicii/dagitict hareketler, bir topluluk duygusunun
yanisira katilimcilar arasindaki smirlarin {istesinden gelen bir yetenek yaratir ve
insanlarin ortak miizakere yapmasini miimkiin kilar (Feldman, 2006; Morse, 2010).

Bir orgiitiin ¢oziicii/dagitic1 hareketleri, grenme cabalarmi da arttirir. Ozellikle,
insanlar veya fonksiyonlar i) tirtinle ilgili 6ngériilmiis ¢éziimleri ve ¢iktilar1 daha iyi
yoneten ¢ikarimlar formiile edecek ileriye doniik diisinmeyi 6grenirler (Latta and
Kim, 2010), ii) baskalarindan o6grenmeye dikkatlerini daha fazla verirler ve

Ogrenilmis tecriibelere dahil olmaya daha hazirlikli ve motivasyonlu olurlar
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(Kempster and Cope, 2010), ve iii) sinirli zaman ve kaynaklarla anlamli bir
O6grenmenin ne kadar zor olduguna dair ortak tartigmalar1 ve iletisim akisini tesvik
ederler (Hannah and Lester, 2009). Bunlara dayanarak Hipotez 4 asagidaki gibi one

stirlilmistiir;

H4: Coziicii/dagitic1 hareketler firma {irlin yeniligi ile pozitif iliskilidirler.

4.1.2. Dinamik Adaptif Mekanizmalar ve Adaptif Yonetim Siireci

Yonetimsel agidan, dinamik adaptif mekanizmalar firma {irlin yeniligini
etkilediginden bu tez ¢alismasinda, adaptif yonetim siirecinin, firmalarin basarili yeni
triinler gelistirme ve pazara sunma yetencklerini gelistirmek {izere adaptif
mekanizmalarmi giiglendirdigi 6ne siiriilmiistiir. Yonetimin baglayict davranisinin
akil yliriitme, birbirlerine eklenerek cogalan nodlar, davraniglar1 ve faaliyetleri
hizlandirma ve sablon/cergeve olusturma gibi dinamik adaptif mekanizmalari
etkiledigi ortaya konulmustur. Ozellikle, ydnetimin baglayici davranisi, insanlarin
endiselerini azaltmak ve oOrgilitteki biirokratik zincirleri kirmak suretiyle orgiitte
giiveni tesvik etmektedir (Williams, Han and Qualls, 1998).

Burada, insanlar veya fonksiyonlar birbirlerini denetleme yeteneklerini
gelistirirler. Orgiitsel istikrar1 saglar ve siirdiiriirler. Yiikiimliiliikklerini yerine
getirirler, baskalar1 ile acik iligkiler kurarlar ve yatay iletisimi arttirirlar (Thomas,
1998; Haque, 2004). Yonetimin baglayict davranisi, adaptif mekanizmalarin
etkinligini arttirmak igin insanlar veya fonksiyonlar arasindaki bagliligi da gelistirir.
Oyle ki, insanlar veya fonksiyonlar, kendilerinin amaglarina ve eylem planlaria
bagl kalinmasini saglayan bir zihniyet olustururlar (Torka, Looise and Riemsdijk,
2005).

Gergekten de insanlar, farkli ilgi alanlarina, yeteneklere ve kisisel
sorumluluklara sahip olduklari i¢in paylasimlari tanimlama, onlara katilma ve sadik
kalma giicii bakimindan da farklilik gosterirler. Burada, yonetimin baglayici
davranigi, insanlara, gruplara ve fonksiyonlara stratejilerini basariyla gergeklestirme
ve uygulamalarini devam ettirme yetenegi saglar.

Yonetimin baglayict davranisi, karsilikli baghilik (dayanigsma) yaratmak ve

kolektif rasyonellik (toplu akilcilik) veya karsilikli davranis olusturmak suretiyle
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insanlarin veya fonksiyonlarmn birlikte hareket etmelerini de saglar (Brett, 1996). Bu
sayede, insanlar veya fonksiyonlar, i) caligmalarini birbirleriyle paylasmaya ve
islerinde birbirlerine yardimci olmaya istekli olurlar, ii) karsilikli kisisel dostluk,
sevgi ve yiiksek bir takim ruhu gelistirirler ve iii) belli bir durum i¢in herhangi bir
bireyin veya fonksiyonun iiretebileceginden daha iyi kararlar iiretiler (Haque, 2004;
Alrubaiee and Al-Nazer, 2010).

Baglayic1 davranis, yargilari smirli rasyonellik ile kisitlanmis oldugundan
kendi ¢alisma kurallarin1 olusturmak igin her tiirlii fonksiyonel otonomiyi reddeder.
Dahasi, yonetimin baglayict davranigi, Ogrenmeyi gelistiricr  ve adaptif
mekanizmalarin etkinligini dengelemek iizere Orgiitte bilginin ortaya ¢ikmasi i¢in
gerekli kosullar1 saglar. Burada, insanlar, kisisel aglarmi kullanmak, daha genis
aglardan yararlanmak veya kendi kisisel beceri ve tecriibeleri ile ¢alismak suretiyle
takipcileri ile dogrudan degis-tokus yaparak enformasyonu/bilgiyi kullanirlar.

Insanlar ayrica birbirlerinin degerlerini, rutinlerini algilar ve soyut diisiinceleri
ile gizli know-how’larin1 kabul ederler (Peppard, 2007; Neil and Miller, 2008).
Dolayisiyla bu tez calismasinda baglayict davramisin  adaptif mekanizmalar
gelistirmek i¢in Orgiitte sosyal bir topluluk olusturmaya yardimci oldugu One
siiriilmiistiir. Ozellikle, baglayict davranis, sosyal baglari iliskilerdeki etkilesim
sayisinin kiimiilatif bir fonksiyonu seklinde giiglendirir ve topluluk igindeki ve
disindaki anlamli etkilesim, sosyal degis-tokus ve iliskiler agina dayal1 bilgiye erisim
yoluyla artan sosyallesme siirecini hizlandirir (Peppard, 2007; Dash, Bruning, Guin,
2009). Bu dogrultuda Hipotez 5 asagidaki gibi ifade edilmistir:

HS: Yonetimin baglayici davranist dinamik adaptif mekanizmalarin gelistirilmesi ile

pozitif iligkilidir.

Yonetimin diizensiz davranist da dinamik adaptif mekanizmalar1 etkiler.
Diizensiz davranisg, insanlar ve olaylar arasinda karsilikli, nedensel ve i¢ ice gecmis
etkilere yol acar (Mendenhall, Macomber and Cutright, 2000). Karsilikli etki, her
algmin oncesindeki faaliyetin dogal bir ¢iktisi olmasimni saglayan bir siire¢ ve
devamindaki faaliyet icin Kisisel bilgi olusturacak olan durumdur (Champagne et al.,
2007). Burada, diizensiz davranis sinerjik bir zihniyet yaratir (Tschacher and Haken,
2007).
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Biitlin, temel unsurlarin toplamindan daha biiylik goriiniir. Pargalarin ayr1 ayri
¢Oziimleri biitlin i¢in bir ¢oziim saglamadigi i¢in biitline kendi biitiinliigli i¢inde
bakilmalidir. Yonetimin diizensiz davranisi, ayrica, enformasyon/bilgi olusturmanin
- dinamik adaptif mekanizlar1 gelistiren - geri doniisiimlii ve ¢arpan etkisini ortaya
cikarir (Holland, 1995).

Ornegin, literatiir, carpan etkisinin birileri diigiime (noda) (bir 6rgiite veya
onun bir boliimiine) kaynaklar eklediginde ortaya ¢iktigini belirtir (Laihonen, 2006).
Bu kaynak, siklikla diigiimden diigiime (noddan noda) geger ve bir dizi degisiklige
yol agar (Holland, 1995, s. 25). Burada, enformayon/bilgi etkin bir sekilde geri
dondstiirtiliir ve bilgi paylagma karma bir bilgi kiimesi ve gegici bilgi iretme akislari
olusturma olasilig1 ile desteklenir.

Nihayetinde, bireylerin kiiltiirel, gizli ve agik bilgisini igeren tarih goriislerine
ve orgiitlerin bilgi depolarina bagl olarak yonetimin diizensiz davranisi; 1) “faaliyeti
stirdiirmek i¢in yeterli olan belirsiz ipuclarina dair mantikli yorumlar yapmaya
yonelik tanisal bir siire¢” olan sablon/ger¢eve olusturulmasini ve hissetmeyi
gelistirir (Weick, 2005, s. 57), ii) insanlarin is tecriibelerinin dinamik 6zelligini
gormelerini saglayan bir dil yaratir ve tecriibeyi davranigsal risk almay1 saglayacak
ve yaraticilik potansiyelini arttiracak sekilde gerceveleme firsati sunar (Richardson
ve Tait, 2010; Bussolari and Goodell, 2009), iii) 6nceki bilgiyi yeni durumlarda ve
karar verme siireclerinde kullanmanin yollarin1 agar ve iv) orgiitiin bir biitiin olarak
kendini orgiitlemesine imkan saglar (Laihonen, 2006). Buna dayanarak, Hipotez 6

ileri stirilmiistiir:

H6: Yonetimin diizensiz davranist dinamik adaptif mekanizmalar gelistirme ile

pozitif iligkilidir.

Yonetimin uyarict davranigt da klavuz gorevi gorerek dinamik adaptif
mekanizmalar1 etkilemektedir (Uhl-Bien and Marion, 2009). Ornegin, Clippinger
(1999), klavuzlari, birseyi etiketleme veya onu anlamlandirarak bir faaliyete baglama
sekli olarak tarif etmistir. Clippinger (1999, s. 17)’a gore bir klavuz, bir seyin ne
oldugunu tanimlar ve ona bir kimlik kazandirir ve se¢im siirecinde bir rol verir.
Etrafindaki herkesi yonlendiren bir klavuz ve insanlar1 birbirine baglayan felsefedir
(Marion and Uhl-Bien, 2001). Aslinda, klavuzlar ve diisiinceler yol gdstermezler.

Insanlar1 sembolize eder ve onlar1 bir araya getirirler.
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Burada, klavuzlar; i) boliimlerdeki insanlar arasinda daha sik etkilesime yol
acan davranig sablonlarina rehberlik ederler, ii) insanlar1 “boliimler”, “fonksiyonlar”
ve “takimlar” seklinde Orglitsel yapilar haline getirirler, 1iii) davranisin
karsilastirilabilecegi ve karsilikli uyumun olusabilecegi referans sinyalleri sablonlari
seklinde hizmet ederler, iv) farkli insanlar veya fonksiyonlar arasinda “kimlikler”
atamak suretiyle onlarin faaliyetlerini koordine etmeye c¢alisirlar ve v) bilgi akisini
diizenleyerek bilgiyi/tutumu tesvik eder ve isbirligi, uzmanlasma ve filtreleme icin
saglam bir temel olustururlar (Waldrop, 1992; Holland, 1995; Boal and Schultz,
2007; Pryor and Bright, 2007).

Yonetimin uyarict davranigi, ayrica, dinamik adaptif mekanizmalari
dengelemek i¢in insanlar1 orgiitin ve ¢evrenin gorselleri ile donatir (Boal and
Schultz, 2007). Ornegin, dayatmaci goriis seklinde, ydnetim biitiinciil bir durusu,
adaptif cabalarin anlamlarm1 o biitinden aldigi ve izolasyon ortaminda
anlasilamayacagi seklindeki bir iddiay1 temsil eder. Uyarici davranig ayrica izlenen
yola bagl dongiisel zaman siireci ile gegmisi gelecege baglar (Boal and Schultz,
2007). Burada, zamana dair dongiisel goriis, sik¢a tekrarlanan olay sablonlar
silsilesini tarif eder.

Bu sablon/cergeve, orgiit liyelerini 6nceden olusturulmus davranis kiimeleri ile
eslestirilebilecek mevcut durumdaki olaylar kiimesi ile temsil etmek suretiyle
gecmisi gelecege baglar. Bu durumda, insanlar dongiideki her noktada uygun
kararlar1 belirlerler ve o bilgiyi adaptif ¢abalar sirasinda dongiiniin gelecekteki
tekrarlari i¢in kullanilmak iizere giivence altina alirlar (Boal and Schultz, 2007).

Daha sonra, yOnetimin uyarict davranisi: 1) adaptasyon ¢abalarina karsi
koymak ve onlar1 degistirmek icin Orgiitlere aliskanliklar, egilimler, ozellikler,
yetenekler ve tepkiler gibi uzun vadeli bir davranis veya kimlik saglar (Williams,
1995), ii) insanlarin o kisisel anlamlandirmayr kaosa karsi tek ¢oziim olarak
gormelerini saglayacak sekilde durumlari ve olaylar1 anlamalarima yardimci olur
(Wheatley, 1994), iii) bireyler ve gruplar arasindaki art niyetli dinamikleri,
diistinceleri, duygular1 ve faaliyetleri dengelemek suretiyle ¢atismay1 onlemeye ve
ona miidahale etmeye yonelik yeni bir bakis agis1 saglar (Coleman, et al, 2007).

Bunlara istinaden Hipotez 7 asagidaki gibi one siiriilmiistiir;

H7: Yonetimin uyarict davranist dinamik adaptif mekanizmalar gelistirme ile pozitif
iligkilidir.
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4.1.3. Dinamik Adaptif Mekanizmalar, Adaptif Yonetim Siireci ve

Uriin Yeniligi

Bu tez calismasinda dinamik adaptif mekanizmalarin bir siiriicisii olarak
adaptif yonetim siirecinin de firmanin {iriin yenilik¢iligini etkiledigi 6ne siiriilmiistiir.
Ormnegin, adaptif yonetim siireci, bireylerin insiyatiflerini desteklemeyi, bireysel
sorumluluklart tanimlamayi, net ve tam bir performans degerlendirme geribeslemesi
saglamayi, giliclii bir gorev yonelimini ve Orgiit lyeleri iginde kalite ve giliveni
vurgulamay: icermek suretiyle yenilik¢i bir iklimi ve yonelimi besler (Uhl-Bien,
Marion and McKelvey, 2007; Carmeli, Gelbard and Gefen, 2010).

Boylece, insanlar iiriinle ilgili sorunlari etkin bir sekilde ¢6zebilir, teknoloji ve
pazara dair degisikliklere yanit verme kapasitelerini arttirabilirler. Ayrica, adaptif
yonetim siireci, adaptif dinamiklerin ortaya c¢ikabilecegi kosullar1 belirler ve iiriin
yeniligini etkileyebilecek adaptif ve yaratici bilgiyi ortaya ¢ikarir. Burada, orgiitteki
insanlar veya fonksiyonlar, belli bir degis-tokusun anlamini bilir ve orgiit icinde
davraniglarin1 bu anlama yanit olacak sekilde uyarlarlar (Friedrich et al., 2009). Yani,
insanlar veya fonksiyonlar yeni bilgiye gore uyarlama yaptiklarinda kendi davranig
repertuarlarini arttirirlar, bu da orgiitiin davranis repertuarini genisletir (Kauffman,
1993).

Sonrasinda adaptif yonetim siireci firmanin iiriin yeniligini etkileyen bir bilgi
katalizorli olarak iglev goriir (Hannah and Lester, 2009). Burada, yonetim sosyal
aglar i¢cindeki ve arasindaki etkilesimleri bilginin 6rgiit icerisinde olusturulmasini ve
yayilmasini saglayacak sekilde arttirir. Hatta, 6grenme ve adaptasyon, en iyi, orgiitiin
cesitli seviyelerindeki sosyal aglarda yer alan insanlarin koalisyonlar1 sayesinde
gerceklesir (Hannah et al., 2008; Hannah and Lester, 2009). Ayrica, farkli
boliimlerdeki insanlar iiriinle ilgili sorunlar1 kendi bakis acilarina gore belirledikce
adaptif yonetim siireci koalisyon kurmak ve tamamlayict ¢ikarlarimi oldugu kadar
kaynaklarini da birlestirmek i¢in diizenleyici bir ag olustururlar (Hargrave ve Van de
Ven, 2006). Ornegin, sorunlara dair kritik enformasyon sosyal aga girer ve iiriin
yeniligi i¢in uygun ag kanallar1 arasinda dagitilir.

Hipotez 1 ile Hipotez 4 arasinda belirtildigi iizere dinamik adaptif
mekanizmalar {riin yenilik¢iligini  etkiler. Bu baglamda, dinamik adaptif

mekanizmalar, simdiye kadar hakkinda ampirik olarak ¢ok az sey bildigimiz adaptif
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yonetim siireci ile iirtin yeniligi arasindaki iligskide ara degisken rolii oynamaktadir.
Burada, dinamik adaptif mekanizmalar, adaptif yonetim siirecinin iiriin yeniligi i¢in
etkin bir sekilde islemesini saglar. Adaptif yoOnetim siireci insanlar1 veya
fonksiyonlar1 bagladik¢a, insanlar veya fonksiyonlar arasindaki geribesleme
dongiilerini kolaylastirdik¢a ve dinamik davranis ve uyaricilar yarattikga, birbirlerine
eklenerek ¢cogalan nodlar, sablon/gerceve olusturulmasi, ¢oziicii/dagitict hareketler ve
rezonans liretme gibi dinamik adaptif mekanizmalar bu siirecleri ve atmosferi iiriin

yeniligine doniistiirlirler. Bu bilgiler dogrultusunda Hipotez 8 ileri siiriilmiistiir;

H8: Dinamik adaptif mekanizmalar, adaptif yonetim siireci degiskenleri ile firma

iiriin yeniligi arasindaki iligkide ara degisken etkisine sahiptir.

4.14. Cevresel Calkanti, Adaptif Yonetim Siireci ve Dinamik
Adaptif Mekanizmalar

Literatiirde, pazar, teknoloji ve bilgide meydana gelen hizli degisimlerin neden
oldugu belirsizligi azaltmanin Orgiitsel adaptasyonu yonetmede giiclii bir motivator
veya temel ihtiya¢ olduguna dikkat g¢ekilmektedir (Beckman, Haunschild, and
Phillips, 2004). Bu baglamda, tezde, gevresel ¢alkantinin adaptif yonetim siireci and
orgiitiin adaptif mekanizmalar1 lizerinde tetikleyici bir rolii oldugu 6ne siiriilmiistiir.
Aslinda, cevresel calkanti dnemlidir. Cilinkii firmanin adaptasyon yeteneginde tek
varyansi agiklar (Akgiin, Keskin and Byrne, 2011) ve ¢ok az giivenilir bilgi saglar ki
bu da nedensel belirsizlige yol acar (Celly and Frazier, 1996). Bu baglamda, dis
cevre daha karmasik ve daha az tahmin edilebilir bir hal aldiginda, firmanin
gelismesini ve hayatta kalmasini saglama girisiminde orgiitler zorluklara karsi
kendilerini yeniden organize ederler ve yonetim siirecini ve mekanizmalarini dig
talebe gore sekillendirirler.

Ornegin, pazar ve teknoloji ile ilgili enformasyondaki/bilgideki degisiklikleri
arttirmak 1) yeni enformasyonun yaratict dinamige kazandirilmasini gerektirir. Oyle
ki yeni enformasyon orgiit iginde hizla yayilmalidir (Sawy and Majchrzak, 2004), ii)
hikayeler ve geri besleme mekanizmalari, sablon/ger¢eve olusturulmasi ve hissetme
araciligiyla orgiit icinde etkin bir enformasyon paylasimini gerektirir (Dougherty et

al., 2000). Onemli enformasyonun sonsuz bir olaylar, faaliyetler ve ciktilar akigt
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icinde izole edilmesi ve iletilmesi gibi, iii) onemli konularin yanisira bunlarin
orgiitsel faaliyetler lizerindeki potansiyel etkilerine dair farkindaligi ve iletisimi
kolaylastirmak ve catismay1 ve uyumsuzlugu onlemek i¢in ihtiyag duyulan baglayici
ve uyarici davranig ihtiyacini arttirir (Perrott, 2008).

Ayrica hizli degisen pazar kosullart ve teknoloji, dis firsatlarin avantajini
yakalamak i¢in hizli yanitlar ve kararli faaliyetler gerektirir. Burada, koordineli bir
faaliyet ve rezonans, ceviklik hissi ve ger¢ek zamanli ¢ok disiplinli analiz saglar ve
gevresel Dbelirsizligin kendilerine getirdigi Ongoriilemezligi azaltma girisiminde
insanlarin daha yakin igbirligi i¢inde ¢aligmalarini tesvik eder (Majchrzak et al.,
2000). Aslinda, insanlar arasindaki koordineli faaliyet, insanlarin, gelisen olaylara
yanit vermek icin ¢evresel faktorleri ayni anda géz dniinde bulundurmalarini saglar.

Bu dogrultuda Hipotez 9 6ne siiriilmiistiir;

H9: Cevresel ¢alkanti (6rn. pazar ve teknoloji ¢alkantisi) a) adaptif yonetim siireci ile

ve b) dinamik adatif mekanizmalar ile pozitif iligkilidir.
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5. METODOLOJI VE UYGULAMA

5.1. Arastirma Yontemi

5.1.1. Ol¢iim ve Ornekleme

Yukaridaki hipotezleri test etmek i¢in Onceki calismalarda gelistirilip kabul
gormiis bazi Olcekler kullanildigi gibi yeni Olgekler de gelistirilmistir. Tim
degiskenler ‘kesinlikle katilmiyorum’ (1) dan ‘kesinlikle katiliyorum’ (5) a dogru
siralanan 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak olglilmiistiir. Veri toplamak icin kullanilan
anket EKLER kisminda sunulmustur. Her ne kadar bu tez ¢alismasinin odagi olmasa
da temel degiskenleri etkiledikleri gosterilmis oldugu i¢in bazi degiskenler kontrol
degiskeni olarak kullanilmistir. Onceki arastirmalarda, firma biiyiikliigii ve yasinm,
firmanin {irlin yenilik¢iligi tizerinde 6nemli etkilerinin olabilecegi One siiriilmiistiir
(6rn. Weiner and Mahoney, 1981). Bu calismada da firma buyikligi calisan
sayisinin logaritmasiyla; firma yasi ise firmanin kuruldugu yildan itibaren gegen
yillarin logaritmasi ile gosterilmistir. Ayrica, Uriin, hizmet ve siire¢ gelistirme
faaliyetleri farkli sektor veya sanayilerde farkli bicimlerde algilandig: i¢in orgiitiin
faaliyet gosterdigi sektor (imalat/liretim veya hizmet) de sorulmustur.

Yeni anket sorular1 gelistirildikten sonra taslak bir anket olusturulmustur. Bu
sorular orgiitsel davranig ve yenilik konusunda uzman goriisleriyle Tiirkiye’den i¢
akademisyen tarafindan tartigilip degerlendirilmis ve gerekli revizyonlar yapilmistir.
Daha sonra, anketlerin uygunlugu sanayide tam zamanl olarak ¢alisan on yiiksek
lisans ogrencisi tarafindan 6n teste tabi tutulmustur. Ayrica, Istanbul’da faaliyet
gosteren ¢esitli firmalardan rastgele olarak secilen sekiz iist diizey yonetici anketin
icerigini ve maddelerin anlamliligin1 degerlendirmislerdir.

Yanitlayicilar maddeleri ve igerigi anlamada hicbir zorluk ¢ekmediklerini ifade
etmiglerdir. Anket sorularmin teyid edilmesinin ardindan anketler yazarlar tarafindan
“kisisel olarak yonetilen anket” yontemi uygulanarak dagitilip toplanmistir. Anketin

uygulanacag: firmalar Istanbul Sanayi Odasi firma katalogundan tabakali tesadiifi

39



ornekleme plani kullanilarak secilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak
Istanbul’un seg¢ilmesinin nedeni Tiirkiye nin imalat ve hizmet sektorlerinin merkezi
olmasmin yanisira finans, emlak, iiretici hizmetleri, toptan ve perakende satislar,
imalat ve ulastirma alaninda faaliyet gdsteren yabanci yatirimcilar i¢in de dnemli bir
konumda olmasidir. Daha sonra, katalogda yer alan firmalar arasindan arastirmaya
uygun oldugu diisiiniilen 350 firmalik bir liste belirlenmistir. Bu firmalarin se¢ilme
nedenleri; 1) yeni iiriinler gelistirip bunlar1 Ingiltere, Almanya, Arap iilkeleri, Orta
Asya ve Rusya gibi iilkelere ihra¢ ediyor olmalari, 2) Bati tipi yonetim tarzini (6rn.
ISO ve diger Avrupa kalite standartlar ile uyumlu faaliyet gostermeleri) esas alan bir
organizasyon ve yoOnetim tarzina sahip olmalari, 3) batili firmalar ile baglantil
olmalari, ve 4) Akgilin, Keskin ve Byrne (2009)'un belirledigi sekilde en az 30
calisana sahip olmalar1 seklinde siralanabilir.

Ik olarak, firmalarin Genel Miidiirlerine telefon yoluyla ulasilmis ve
calismanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Irtibat kurulan bu 350 firmadan 310
tanesi anket calismasina katilmayr kabul etmistir. Tek kaynak hatasini azaltmak
amaciyla Kumar, Stern and Anderson (1993)'un prosediirii izlenmis ve anketi
cevaplamak {lizere her firmadan Orgiitiin operasyonlari, kiltiiri ve c¢alisanlar
hakkinda en fazla bilgi sahibi olan en az iki isim istenmistir. Ankete cevap veren bu
kigilerin orgiitte calisan diger kisiler adina ‘ana haber kaynagi’ islevini gorecegine
karar verdik (Kumar, Stern and Anderson, 1993).

Ozellikle, bu ana haber kaynaklarinin orgiite kusbakisi bakabildiklerinden
dolay1r sosyal etkilesimi, insanlar arasindaki iligkileri, orgiitsel bilgiyi, ge¢mis
tecriibeleri ve yenilik¢iligi ¢ok daha dogru bir sekilde degerlendirebildikleri
diistiniilmiistiir. Anketi cevaplayacak kisileri belirledikten sonra 6rneklemdeki haber
kaynaklarmin biiyiik bir kisminin kendi alanlarinda st diizey pozisyonlarda ve
orgiitiin farkli fonksiyonlarinda yer aldiklart gorilmiistiir. Ayrica, deneklerin, 5
yildan uzun bir siiredir firmada ¢alismakta olduklar1 ve hepsinin lisans veya yiiksek
lisans derecesinde iyi egitimli olduklar1 goriilmiistiir. Podsakoff et al., (2003)'nin
prosediiriinii izlemek suretiyle her bir katilimeiya verdikleri cevaplarin gizli kalacagi
ve kendileriyle, firmalariyla veya iriinleriyle iliskilendirilmeyecegi bilgisini
verilmistir. Buna ilave olarak, anketi yanitlayanlara dogru veya yanlis cevap
olmadig1 garantisi verilerek sorulart miimkiin oldugunca diiriist ve samimi bir sekilde

cevaplamalar1 istenmistir.
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Anket ¢aligmasina katilmaya davet edilen 310 firmadan 259 tanesi bunu kabul
ederek anketi tamamlamistir. Ancak, bu firmalarin da 24 tanesinden yalnizca bir
anketin geri donmiis olmasi nedeniyle arastirma 235 firma ile tamamlanmistir. Bu
sebeple, analiz edilebilir 6rneklem 235 firmadan 497 anket (baz1 firmalar ikiden fazla
anket temin ettigi i¢in) igermektedir. Analiz dis1 birakilan anketlerdeki degiskenlerin,
firma biiylikliigliniin ve yasinin ortalamalar1 analiz i¢in kullanilan anketlerinkiyle
karsilastirilmis ve aralarinda istatistiksel olarak bir farklilik olmadig goriilmiistiir.

Orneklemde, anketlere yanit verenlerin iist diizey calisanlar/personel (%54), iist
diizey miihendisler (%22), fonksiyon/bdliim miidiirleri (%]11), teknik liderler (%6),
iriin/proje miidiirleri (%3), genel midiirler (%2) ve firma sahipleri (%2) nden

olustugu goriilmiistir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1: Ankete Yanit Verenlerin Bulunduklari1 Pozisyonlara Gére Dagilimi.

Pozisyon %
Ust diizey calisanlar/personel 54
Ust diizey miihendisler 22
Fonksiyon/boliim miidiirleri 11
Teknik liderler 6
Uriin/proje miidiirleri 3
Genel miidiirler 2
Firma sahipleri 2

Ayni sekilde anketlere yanit verenlerin finans (%31), miihendislik ve tasarim
(%28), pazarlama (%22), imalat (%12), ve insan kaynaklar1 (%7) bdliimleri
caligtiklart belirlenmistir (Tablo 5.2).

Katilan firmalarin ise finans (%22), hizmet (%21), makine ve imalat (%]15),
kimya (%9), otomotiv (%6), metal (%5), bilisim teknolojileri (%S5), ilag (%3),
iletisim (%3), gida (%3), elektronik (%3) ve tekstil (%2) sektorlerinde yer aldigi
tespit edilmistir (Tablo 5.3).
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Tablo 5.2: Ankete Yanit Veren Calisanlarin Boliimlerine Gore Dagilima.

Sektor %
Finans 31
Miihendislik ve Tasarim 28
Pazarlama 22
Imalat 12
Insan Kaynaklari 7

Tablo 5.3. Ankete Yanit Veren Firmalarin Sektorlere Gore Dagilimi.

Sektor %
Finans 22
Hizmet 21

RN
o1

Makine ve imalat

Kimya

Otomotiv
Metal

Bilisim teknolojileri

Ilag

[letisim
Gida
Elektronik
Tekstil

N W W W w o] o1 o ©

5.2. Analiz ve Sonuclar

5.2.1. Olcek Gegerliligi ve Giivenilirlik

Degiskenlerin gegerliligi ve giivenilirligi dogrulayict faktor analizi (CFA)
kullanmak suretiyle degerlendirilmistir (Anderson and Gerbing, 1988; Fornell and
Larcker, 1981). AMOS 4.0 (Analysis of Moment Structure) paket programini
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kullanilmak suretiyle tiim anketler degerlendirilmis ve 74 soru maddesi igeren 10
degisken tek bir CFA modeli ile incelenmistir (N=497). Capraz yiiklere sahip
problemli sorular elendikten sonra elde edilen sonug modelinin, veri seti ile olduk¢a
uyumlu oldugu %2(989) = 2606.68 goriilmiistiir. Karsilastirmali Uyum Endeksi (CFI)
=0.90, Artimsal Uyum Endeksi (IFI) =0.90, Tucker-Lewis Endeksi (TLI) = 0.89,
x2/df = 2.67, ve yaklasik hatalarin ortalama karekdkiinii de (RMSEA) = 0.05 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, Normlasmis Tutumluluk Uyum Endeksi (PNFI)=0.77
olarak hesaplanmis olup bu deger kesme noktasi olan 0.70’ten biiyiiktiir.

Bunlara ilave olarak, maddelerin her biri kendi degiskenine anlamli bir sekilde
yiklenmistir (en diisik t degeri 2.5°tir). Bu da yakinsama gegerliligini
desteklemektedir. Ayrigsma gegerliligini incelemek i¢in Bagozzi, Yi ve Phillips
(1991) tarafindan Onerilmis olan iki faktor modeli AMOS 4.0 paket programi
kullanmak suretiyle tahmin edilmistir.

Kisitlanmig modellerin uyumu orjinal model ile karsilastirilmistir. AMOS 4.0
programini Kullanilarak toplamda 45 model — 90 ¢ift karsilagtirma — gelistirilmistir.
Ister serbest ister kisitli olsun her bir model i¢in Ki-kare degisimleri (Ay?) anlaml
¢ikmustir, Ay? > 3.84. Bu deger degiskenlerin ayrisma gegerliligini sagladigini
gostermistir.

Tablo 5.4’te ¢oklu maddelerin giivenilirlikleri ile birlikte degisken
korelasyonlar1 ve Olgekler icin tanimlayici istatistikler sunulmustur. Tablo 5.4.
ayrica, her bir degiskenin Alpha katsayilarini, ortalama varyansini ve AMOS 4.0 ile
hesaplanan kompozit giivenilirliklerini (CR) igeren tiim giivenilirlik tahminlerinin
Nunnally (1978) ile Fornell ve Larcker (1981)’in 6nerdigi sekilde sinirlara yakin
veya bunlarin ¢ok iistiinde oldugunu gostermektedir. Ayrisma gegerliliginin kontrolii
icin, yine Fornell ve Larcker (1981)’in oOnerdigi sekilde, her bir degisken icin
AVE’lerinin kare kokiiniin degisken ¢iftler arasindaki Ortiik degiskenler
korelasyonundan daha biiyiikk oldugu hesaplanmistir (Tablo 5.4.). Bu testleri
tamamladiktan sonra tez c¢alismasimnin Olceklerinin  yakinsama ve ayrisma
gecerliliklerinin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak, ¢arpikligin -0.74 ile
0.23 arasinda, basikligin ise -0.72 ile 0.78 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
degerler, Ghiselli et al., (1981) tarafindan degiskenlerin doniistiiriilmesi i¢in 6nerilen

degerlerin (¢arpiklik i¢in 2, basiklik i¢in 5) ¢ok altindadir.
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5.2.2. Hipotez Testleri

Tez ¢alismasinda Onerilen hipotezleri test etmek igin Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilmigtir. Analiz birimi “firma” oldugu i¢in 10 degiskenin birlesik
puanlar1 ve gosterilmesi gereken firma diizeyindeki 6lgeklerin degerlendiriciler arasi
uyum degerleri (inter-rater agreement) (rwg) toplanmistir. Tim ryy degerlerinin 0.72
ile 0.86 arasinda yer aldig1 yani 0.60 kriterinin ¢ok tlizerinde oldugu belirlenmistir.
Tablo 5.4.'te de gosterildigi iizere bu sonuglar, firmada her bir toplu 6l¢ek igin

degerlendiriciler aras1 uyumun tatmin edici diizeyde oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 5.4: Korelasyonlar ve Tanimlayic: Istatistikler.

Ort. S.da Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
8.
359 .89 Uriin yenilikgiligi (.80)
352 .74 Rezonans 557 (.75)
337 .85 Birbirlerine eklenerek | .50 .707"  (.81)
cogalan nodlar
3.28 .74 Sablon/cerceve 4377 737 7077 (74)
olusturulmasi
326 .79 Coziicii/dagitict 4177 17T 737 707 (L75)
hareketler :
332 .83 Baglayici davranis 5277 68 .66 .65 .72° (.74)
3.28 .79 Diizensiz davranis 5177 67 577 617 67 697 (.71)
3.07 .88 Uyarici davranis A7 685 617 627 67 707 707 (.82)
3.74 .77 Pazar ¢alkantis 107 4777 2977 217 297 217 227 197 (73)
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Tablo 5.4: devam
3.73 .89 | 1 | Teknoloji ¢alkantisi 417 187 2377 197 267 47T 217 237 547 (.84)

0
256 .87 | 1 |Firma biyiikligii 117 117 107 .04 107 087 137 .08* -01 .13
. .
1.29 .43 | 1 | Firma yasi 07 07 -01 -04 007 - .08 -01 -09 .01 .46  --
2 .08* .
NA NA | 1 | Sektor -06 .05 05 .07 117 .08 .09° .06 .14 26" .16 -08 -
3 . . .
Kompozit giivenilirlik | .88 .90 88 8 89 8 .79 90 77 .87 NA NA NA
Variyans extracted .64 .56 .65 54 56 55 51 68 53 70 NA NA NA
Cronbach a .88 .90 .89 .86 .89 .85 .79 91 g7 .86 NA NA NA
Inter-rater agreement | .74 73 86 75 76 76 75 74 72 76 NA NA NA

(Twg)

*p <.11 **p < 051 ***p < Ol

Diagonals show the square root of AVES



Ilk 7 hipotezi test etmek icin Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Analizler

sirasinda, literatiirde yer alan teorik tartisma ile tutarli olarak adaptif yonetim siireci

degiskenleri arasindaki kovaryanslar1 ve dinamik adaptif mekanizmalar arasindaki

kovaryanslar1 temsil eden parametreler serbest birakilmistir. Tablo 5.5’te gosterildigi

lizere kovaryanslarin hepsi anlamli ¢ikmustir.

Tablo 5.5: Degiskenler Arasindaki Kovaryans.

Path Path Degeri

Rezonans < Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar 107
Rezonans < Sablon/gerceve olusturulmasi 107
Rezonans « Coziicii/dagitict hareketler 06"
Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar «» Sablon/cergeve 1177
olusturulmasi

Birbirlerine eklenerek ¢cogalan nodlar «» Coziicii/dagitict 127
hareketler

Sablon/¢erceve olusturulmasi «» Coziicii/dagitict 127
hareketler

Baglayici davranis «»>Diizensiz davranis 4077
Baglayici davranis «» Uyarici davranis 4577
Diizensiz davranig«<> Uyarici davranig 4077
Teknoloji calkantis1 «» Pazar calkantisi 3177
Firma yas1 <> Firma biiyiikligi A7

‘p<l, p<.05 Tp<.01

Tablo 5.6, rezonans (B = 0.39, p < 0.01) ve birbirlerine eklenerek g¢ogalan

nodlarin (f = 0.29, p < 0.01) iiriin yeniligi ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir.
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Bu da H1 ve H2’yi desteklemektedir. Ancak, sablon/¢erceve olusturulmasi (f = 0.04,
p > 0.1) ve ¢oziicii/dagitict hareketler (B = -0.13, p > 0.1) ile iiriin yeniligi arasinda
istatistiksel bir iliski belirlenememistir. Buna gére H3 ve H4 desteklenmemektedir.

Dinamik adaptif mekanizmalarin 6nciillerine iliskin olarak Tablo 5.6 baglayici
davranigin rezonans (B = 0.30, p < 0.01), birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar ( =
0.52, p < 0.01), sablon/gergceve olusturulmasi (fp = 0.29, p < 0.01) ve ¢oziicii/dagitic
hareketler (B = 0.42, p < 0.01) ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Buna gére
H5 desteklenmektedir. Diizensiz davranis ile dinamik adaptif mekanizmalar
arasindaki iligki i¢in bulgular, diizensiz davranis ile rezonansin (f = 0.29, p < 0.01),
sablon/gerg¢eve olusturulmasmin (f = 0.16, p < 0.05), ve ¢o6ziicli/dagitict hareketlerin
(B = 0.29, p < 0.01) pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ancak, diizensiz
davranig ile birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar (B = 0.06, p > 0.1) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilemediginden H6 kismen
desteklenmektedir.

Uyarici davranislar ile dinamik adaptif mekanizmalarin rolii konusunda uyarici
davranisin rezonans ($=0.23, p < 0.01), birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar ( =
0.27, p < 0.01), sablon/gerceve olusturulmasi (B = 0.31, p < 0.01), ve ¢oziicii/dagitic
hareketler (B = 0.22, p < 0.01) ile H7’yi destekleyecek sekilde pozitif iligkili oldugu
belirlenmigtir. Cevresel calkantinin adaptif yonetim siireci iizerindeki etkisine
istinaden, g¢evresel ¢alkantinin baglayicit davranis (B = 0.20, p < 0.01), diizensiz
davranig (f = 0.20, p < 0.01) ve uyarict davranis (B = 0.13, p < 0.1) ile pozitif iligkili
oldugu; teknolojik calkantinin da diizensiz davranis (B = 0.13, p < 0.1) ve uyarici
davranig (f = 0.21, p <0.01) ile pozitif iliskili oldugu ortaya konulmustur. Buna gore
H9a kismen desteklenmektedir. Ancak, cevresel ¢alkanti degiskenleri ile dinamik
adaptif mekanizma degiskenleri arasinda HO9b’yi destekleyecek herhangi bir

istatistiksel iliski tespit edilememistir.
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Tablo 5.6: Hipotezlerin Sonuglart.

Hipotezler Tiski Path Sonuclar
Degeri

H1 Rezonans — Uriin yenilikgiligi 397 Desteklendi

H2 Birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar 29 Desteklendi
— Uriin yenilik¢iligi

H3 Sablon/cerceve olusturulmasi — Uriin .04 Desteklenmedi
yenilik¢iligi

H4 Coziicii/dagitict hareketler — Uriin -.13 Desteklenmedi
yenilikgiligi

H5 Baglayic1 davranig — Rezonans 30
Baglayic1 davranig — Birbirlerine 5277
eklenerek ¢ogalan nodlar
Baglayici davranis — Sablon/gerceve 297 Desteklendi
olusturulmasi
Baglayici davranis — Coziicii/dagitict 427
hareketler

H6 Diizensiz davranis— Rezonans 297
Diizensiz davranis— Birbirlerine .06
eklenerek cogalan nodlar
Diizensiz davranis— Sablon/gerceve 16" Kismen
olusturulmasi desteklendi
Diizensiz davranis— Coziicii/dagitict 297
hareketler

H7 Uyarici davranis — Rezonans 237
Uyarici davranis — Birbirlerine 27
eklenerek ¢cogalan nodlar
Uyarici davranis — Sablon/cergeve 317 Desteklendi
olusturulmasi
Uyarict davranis — Coziicii/dagitict 2277
hareketler

H9a Pazar calkantisi— Baglayici davranig 20
Pazar ¢alkantisi— Diizensiz davranig 20
Pazar ¢alkantisi— Uyarici davranig 13 Kismen
Teknoloji calkantisi— Baglayici 12 desteklendi
davranis
Teknoloji ¢alkantisi— Diizensiz 13"
davranis
Teknoloji calkantisi— Uyarict davranig 217
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Tablo 5.6 : devam

H9b Pazar ¢alkantisi— Rezonans -.03
Pazar calkantisi— Birbirlerine .08
eklenerek cogalan nodlar
Pazar calkantisi— Sablon/cerceve .03
olusturulmasi
Pazar galkantisi— Coziicii/dagitic .06 Desteklenmedi
hareketler
Teknoloji calkantisi— Rezonans .04
Teknoloji ¢alkantisi— Birbirlerine .03
eklenerek cogalan nodlar
Teknoloji calkantisi— Sablon/cerceve .005
olusturulmasi
Teknoloji calkantisi— Coziicii/dagitict .06
hareketler

Kontrol | Firma biiyiikliigii— Uriin yenilik¢iligi .07

Deg. Firma yasi— Uriin yenilikgiligi .03

Sektor— Uriin yenilikgiligi -.09”

¥ ) = 91.86, CFIl = .97, IFI = .97, ¥°/df = 2.70, RMSEA = 0.08

Yol (path) katsayilar1 standardize edilmistir.
p<1, "p<.05 Tp<.01

Dinamik adaptif mekanizmalarin adaptif yOnetim siireci ile {riin yeniligi
arasindaki ara degisken etkisini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986)'nin prosediirii
izlenmigtir. Buna gore bagimsiz bir degisken (X) ile bagimli bir degisken (Y)
arasindaki iligkiye ti¢lincii bir degisken (M) dahil oldugunda a) X, Y ile anlamli bir
sekilde iliskiliyse; b) X, M ile anlamh bir sekilde iliskiliyse; ¢) X kontrol altinda
tutulurken M, Y ile hala anlamli bir sekilde iliskiliyse ve d) M kontrol altinda
tutulurken X-Y arasindaki iliskisi ortadan kalkiyorsa; bu degisken (M), bagimsiz bir
degisken (X) ile bagimli bir degisken (Y) arasindaki iliskide arabuluculuk ediyor
demektir. ‘b’ ve ‘¢’ adimlan arabuluculukta temel adimlardir, ‘d’ adimi sadece tam
mediasyon etkisini gostermek i¢in gereklidir. Ayrica, ara degiskenin (M) olmadig
durumlar ile karsilastirildiginda M’nin varligi bagimsiz degiskenin ¢ikt1 tizerindeki
etkisini azaltmalidir. Dahasi, ara degisken, YEM modelini esas alan AMOS'a dahil
edildiginde R? 'de anlamli bir artisa neden olmalidir. Bu sekilde, Tablo 5.7.’de
gosterilen ti¢ farkli YEM modeli gelistirilmistir. Buna gore:
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a) Tim adaptif yonetim siireci degiskenlerini (X) ve iriin yeniligini (Y) igeren
model ‘a’ baglayict davranisin (f = 0.28, p < 0.05), diizensiz davranigin (p =
0.15, p <0.1) ve uyarici davranisin (f = 0.16, p < 0.1) tiriin yeniligi ile pozitif
iliskili (R2 p.innov. = 0.32) oldugunu gostermektedir.

b) Adaptif yonetim siireci degiskenlerini (X) ve dinamik adaptif mekanizma
degiskenlerini (M) igeren model ‘b’ tim adaptif yOnetim siireci
degiskenlerinin tiim dinamik adaptif mekanizma degiskenleri ile - diizensiz
davranis ile birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar arasindaki iliski (B = 0.06, p
> 0.1) harig - pozitif iligkili (R* resonance = 0.57, R? aggint. = 0.56, R? patform. =
0.51, ve R? catbehv. = 0.66) oldugunu gostermektedir.

€) Model ‘¢’ de gosterildigi lizere, adaptif yonetim siireci degiskenleri (X)
kontrol altina alindiktan sonra rezonans (M) (B = 0.27 p < 0.01) ile
birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlarm (M) (B = 0.27 p < 0.01) iiriin
yenilik¢iligi (Y) ile pozitif iliskiliyken, ¢oziicii/dagitict hareketlerin (M) (B =
-0.31, p < 0.01) iirtin yenilik¢iligi (Y) ile negatif iliskili oldugunu bulduk.
Ayrica, dinamik adaptif mekanizmalar, adaptif yOnetim siireci
degiskenlerinin {irlin yenilik¢iligi tizerindeki etkilerini azaltmaktadir ve
rezonans, birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlar, sablon/cer¢eve olusturulmasi
ve ¢oziicii/dagitict hareketlerin modele dahil edilmesi iiriin yeniliginin R? sini

arttirmaktadir (R2 innov-= 0.38).

Yukarida yer verilen sonuglara gore rezonans, birbirlerine eklenerek ¢ogalan
nodlar ve c¢oziici/dagitici hareketler, adaptif yonetim siireci ile iriin yeniligi
arasindaki iliskide kismi ara degisken etkisine yol agmaktadir, bu sebeple H8 kismen

desteklenmektedir.
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Tablo 5.7: Ara Degisken Hipotez Sonuglari.

Tliski Model A Model B | Model C
Baglayici davranis — Uriin 28" A7
yenilikgiligi

Diizensiz davranis— Uriin 15" 15
yenilikgiligi

Uyarici davranis — Uriin 16 .08
yenilikgiligi

Baglayici davranis — Rezonans 297 297
Baglayici1 davranis — Birbirlerine 537 537
eklenerek ¢cogalan nodlar

Baglayic1 davranig — 297 297
Sablon/cergeve olusturulmasi

Baglayic1 davranig — 427 427
Coziicii/dagitict hareketler

Diizensiz davranis— Rezonans 29 297
Diizensiz davranis— Birbirlerine .06 .06
eklenerek ¢ogalan nodlar

Diizensiz davranis — 16" 16"
Sablon/¢ergeve olusturulmasi

Diizensiz davranis — 197 197
Coziicii/dagitict hareketler

Uyarici davranis — Rezonans 237 237
Uyarici davranig — Birbirlerine 27 27
eklenerek cogalan nodlar

Uyarici davranig — 317 317
Sablon/gergeve olusturulmasi

Uyarici davranig — 227 227
Coziicli/dagitict hareketler

Pazar calkantisi— Baglayici 20 20 20
davranig

Pazar calkantisi— Diizensiz 207 207 20
davranig

Pazar calkantisi— Uyarici 13 13 13"
davranig

Teknoloji ¢alkantisi— Baglayici 12 A2 12
davranig

Teknoloji ¢alkantisi— Diizensiz 13 13 13
davranig

Teknoloji ¢alkantisi— Uyarict 217 217 217
davranig

Pazar ¢alkantisi— Rezonans -.03 -.03
Pazar ¢alkantisi— Birbirlerine .09 .09

eklenerek cogalan nodlar
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Tablo 5.7: devam

Pazar calkantisi— Sablon/cergeve .03 .03

olusturulmasi

Pazar calkantisi— Coziicii/dagitic .06 .06

hareketler

Teknoloji ¢calkantisi— Rezonans .04 .04

Teknoloji ¢alkantisi— Birbirlerine .03 .03

eklenerek ¢cogalan nodlar

Teknoloji ¢calkantisi— .005 .005

Sablon/cergeve olusturulmasi

Teknoloji ¢calkantisi— .06 .06

Coziicli/dagitic1 hareketler

Rezonans — Uriin yenilikgiligi 27

Birbirlerine eklenerek ¢ogalan 27

nodlar — Uriin yenilikgiligi

Sablon/gerceve olusturulmast — .03

Uriin yenilik¢iligi

Coziicii/dagitict hareketler — -317

Uriin yenilikgiligi

Firma biiyiikliigii — Uriin .07 .05

yenilikgiligi

Firma yasi— Uriin yenilikgiligi .05 .03

Sektor— Uriin yenilikgiligi -117 -.09”
%19 =65.71, | Tam % ey =T77.18,
CFl = .94, Model CFI =.97,
IFI = .94, y*/df IFI = .97, y?/df
=3.49, =249,
RMSEA =0.10 RMSEA =0.08

Yol (path) katsayilar1 standardize edilmistir.

*p <.11 **p < 051 ***p < 01
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6. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu tez caligmasi, dinamik adaptif mekanizmalar, adaptif yonetim siireci,
cevresel calkanti ve firma iiriin yeniligi degiskenleri arasindaki iliskilerin bir
modelini ortaya koymak suretiyle literatiire katkida bulunmaktadir. Calisma, ayrica,
adaptif yoOnetim siirecinin firmanin dinamik adaptif mekanizmalarin1 ve {iriin
yenilik¢iligini etkilemedeki roliinii vurgulayarak arastirmaci ve yoneticilere firmaya
has yetkinlikler ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi kavrayip gozlerinde
canlandirabilmeleri i¢cin bir cerceve sunmaktadir. Boylece literatiirdeki orgiitsel

tasarim ve karmasiklik konularina katkida bulunulmustur.

6.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu tez calismasi, oOncelikle, dinamik adaptif mekanizmalarin firma {iriin
yeniligi ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Ornegin, bu bulgular, orgiitteki
rezonansin, yeni iirlin gelistirme ve pazara sunma ¢abalarini etkiledigini gostermistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, 1) Orgiitiin tiim fonksiyonlar1 ve seviyeleri arasinda
siirekli baglantilar, uyum, karsilikli anlayis ve takdir etme oldugunda, ii) miisteri
beklentileri ve orgiitsel yetenekler uyum iginde olup rezone oldugunda ve iii) R&D,
operasyonlar ve pazarlama fonksiyonlari, Orgiit iginde siirekli geri besleme,
miizakere ve diizenlemeler siirecinde rezone oldugunda firma gelisir ve sonra basarili

yeni Urtinleri pazara sunar.

Burada, rezonans ile insanlarin veya fonksiyonlarin zaman kavramini ve
Ozbilinglerini yitirip yeni ve daha iyi Uriinler gelistirmek icin ellerinden gelenin en
iyisini yaptiklar1 goriilmektedir. Bilhassa, insanlar veya fonksiyonlar, bu bagiml
davraniglar ve faaliyetler dongiisiinii tanir ve yeniden yaratirlar ve bir
insan/fonksiyon olmadiginda digerlerinin diisiinceleri konusunda endise duyarlar.
Oyle ki, rezonans ile insanlarin veya fonksiyonlarin ortaya cikan firsatlari

yakalayabilmelerini saglayan, dolayisiyla katilimcinin kendi baglantililigini arttiran
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sosyal bir ag yaratilir. Bir bakima her bir faaliyetin varlig1 ve tamamlanmasi, orgiitte
yenilik i¢in gelecekte gergeklestirilecek / uygulanacak faaliyetleri katalize eden bir

“iskele” insa edilmesine yardimci olur.

Bulgular, ayrica, birbirlerine eklenerek ¢ogalan nodlarin (6rn. 6nemi hizla artan
ve benzer fikirleri ¢ogaltan fikirler) firmanin iiriin gelistirme g¢abalarini etkiledigini
gostermistir. Ozellikle, i) diisiinceler veya enformasyon/bilgi yineleyen bir biiyiime
kalibindaki gibi ardarda tekrarlarla arttirilldiginda, ii) diisiinceler veya
enformasyon/bilgi  birikimi 6ztutarlilik ve hosa giden tamamlayici disiinceler
vasitastyla devam ettiginde ve iii) diislincelerin veya enformasyonun/bilginin 6rgiit
genelinde onemi hizla arttiginda, firmalar daha iyi ve daha basarili yeni iriinler
gelistirirler. Burada, yenilik ¢abalarini gelistirmek i¢in, yeni enformasyonun/bilginin
orglit ve Ogrenme baglaminda karmasik, esnek ve diizensiz bi¢imde kendini
orgiitleme yoluyla basitten daha karmasik iliskilere dogru gelistigi goriilmektedir.

Daha 1iyi iriin gelistirme c¢aligmalart i¢in enformasyonun/bilginin birlikte
yaratilmasini destekleyen sistemler kurarken bu parcali sablonlama/gerceveleme, ag
baglantilarim daha fazla anlamaya yardimci olur. llgingtir ki, bu calismada,
sablon/cergeve olusturulmasi ile iirlin yeniligi arasinda istatistiksel bir iliski ortaya
konulamamistir. Fakat bu, sablon/gergeve olusturmanin iiriin yeniligini etkilemedigi
anlamina gelmez. Anlamli kovaryanslara bagli olarak, sablon/¢ergeve olusturulmast,
iriin yeniligini rezonans ve birbirlerine eklenerek cogalan nodlar iizerinden
etkilemektedir. Ozellikle, insanlar durumu diyalog ve tartisma yoluyla anlamak
istediginde, durumu birlikte sablonlamak/gergevelemek igin kapsamli dil ve
yorumlama sistemine sahip olduklarinda ve kendi kendini organize etmenin ve
cevresel calkanti hareketine goére firma stratejisinin degistirilmesinin {izerinde
durduklarinda, etkin bir {riin gelistirme c¢abasi icin gerekli olan koordineli
faaliyetlerin ve enformasyonun/bilginin arttirilmasina zemin hazirlarlar.

Calismada coziicii/dagitict hareketler ile {iriin yeniligi arasinda da istatistiksel
bir iliski ortaya konulamamistir. Anlamli kovaryanslar dikkate alindiginda
goriilmektedir ki insanlar i) biiylik resmi goriip se¢menleri arasindaki iligkileri
anladiklarinda, ii) digerleri ile aralarinda iletisim koprileri kurduklarinda, iii)
yenisini yaratmak tizere eski bilgiyi ortadan kaldirip yok ettiklerinde ve iv) belli
faaliyetlere imkan saglamak veya bunlar1 hizlandirmak igin veri toplayip analiz

etmede, gostergeleri rafine edip diizeltmede, konulari giincellemede ve diyalogu
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stirdirmede siirekli katilimi sagladiklarinda; firmalar gelismis {irlin yeniligi i¢in
rezonanslarini ve enformasyon birikimlerini arttirmaktadirlar.

Ikinci olarak, bu ¢alisma, adaptif yonetim siirecinin 6rgiitiin dinamik adaptif
mekanizmalarini etkiledigini ortaya koymustur. Ornegin, yonetim, baglantisalligi
tesvik eder ve baglantilar kurarsa, farkli ve ¢atigsan fikirlerden hosnut olup gesitliligi
tesvik ederse, orgiite yeni ve zorlu fikirler/enformasyon katarsa ve orgiitte fikirlerin
Ozgiirce Tlretilebilecegi ve birbirini bulabilecegi kismen eslesmis yapilar (6.
baglayict davranislar) gelistirirse; o oOrgitteki insanlar veya fonksiyonlar
faaliyetlerini rezone ve koordine eder, enformasyonu/bilgiyi gelistirir, faaliyetlerini
hizlandirir ve yeni enformasyon i¢in sablonlar yaratir ve onlar1 yorumlarlar.

Burada, yonetimin baglayici davranisinin etkilesen bireyler veya fonksiyonlar
arasinda bir mecburiyet hissi yarattigi ve faaliyetleri arasinda uyumu ve tutarlilig
sagladig1 goriilmektedir. Ayrica, yonetimin baglayici davranisi birbirlerine eklenerek
¢ogalan nodlar i¢in insanlar veya fonksiyonlar arasinda dinamik bir karsilikli
nedenselligi tesvik eder ve enformasyonu/bilgiyi biitiinlestirir. Buna gore, insanlar,
paylasilan bir anlayis1 etkilesimler yoluyla tartigir, gergeklestirir ve gelistirir. Orgiitte
her bireyin bir ag1 oldugundan dolay1 baskalarinin bilgisine erismek ic¢in bir bilgi
kopriisii yaratir.

Ayrica, yonetim uyaricilarin farkina varip bunlarin yol agtifi hareketlerin
dogasini1 tanidiginda ve etiket islevi (6rn. uyarici davranislar) gordiigiinde o orgiit
rezonans, birbirlerine eklenerek c¢ogalan nodlar, sablon/gerceve olusturulmasi ve
coziicli/dagitic1 hareketler lizerindeki yetenegini arttirir. Goriinen o ki, yonetimin
uyarict davranigi, baglanti ve diizenin temel noktalar1 veya kuvvet hatlaridir. Ozel
durumlar diginda Orgiitiin davraniglar1 ve yapisi iizerinde siirekli bir diizenlemeyi
gerektiren etkiye sahiptir. Burada, yonetimin uyarici davranigi, adaptif
mekanizmalarin etkinligini arttirmak i¢in anlam ve bilgi olusturan 6rgiitleyici ilkedir.
Bunlara ilave olarak, yonetim hikaye anlatmak suretiyle gesmisi, bugiinii ve gelecegi
bagdastirdiginda, yonetimin diizensiz davranisi gelecekteki bir sorunu ge¢misten bir
his ile ve gelecegin farkinda olarak ele alir ve adaptif mekanizmalarin etkinligini
arttiran dinamizmi tesvik eder.

Yonetimin diizensiz davranisi, insanlarin rgiitsel tecriibelerin dinamik dogasini
gormelerini saglayan bir yap1 insa eder. Firsatlar diinyasinin kapilarini aralayacak
sekilde tecriibeyi cercevelemenin yolunu gosterir. Bir bagka ifadeyle, dogrusal

olmayis (diizensiz olus) insanlara karmasikligi getirir. Boylece, insanlar, orgiit ve
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cevresinde ¢ok farkli sekillerde etkilesen birbiriyle oldukca alakali seyler oldugunu
bilirler. Bunun sonucunda, sorunlar ve faaliyetler bir biitiin olarak algilanir ve
orgiitler ¢ok yonlii geri besleme dongiileri ig¢inde birbirine dolasmis olan siki
eslesmis baglar olarak goriiliirler.

Uciinciisii, bu ¢alisma, cevresel ¢alkantinin adaptif yonetim siireci ile pozitif
iliskili oldugunu da gostermistir. Ozellikle, hizla degisen teknoloji ile alakal
enformasyon/bilgi, miisteri tercihleri ve egilimler yonetimin i) insanlar arasinda
baglar kurmasini ve ¢esitliligi benimsemesini, ii) orglitsel faaliyetleri tanimlamak ve
kontrol etmek i¢in yeni davranis ve yaratici siirprizler tiretmeyi istemesini ve iii)
firmanin diinlinii, bugiiniinii ve gelecegini bagdastirmasin1 ve orgiitte dinamik bir
¢evre yaratmak i¢in bir Klavuz gorevi gormesini gerektirmektedir. Bu da bir bakima,
yonetimin etkileme davranisinin gevresel baglamda tanimlandigini géstermektedir.
Oyle ki, yonetim, orgiit i¢in adaptif degisimi ortaya cikarmaya calistig1 dinamik ve
karmasik pazar ve teknoloji kosullarini kullanir ve onlarla etkilesir.

llgingtir ki, ¢alismanin bulgulari, cevresel ¢alkanti degiskenleri ile dinamik
adaptif mekanizma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya
koyamamistir. Bu da hizla degisen teknoloji ve pazar enformasyonunun/bilgisinin
yonetimi adaptif ¢abalar1 desteklemeleri konusunda tegvik ettigini ve bu ¢abalarin da
rezonansa, birbirlerine eklenerek g¢ogalan nodlara, ¢oziicii/dagitici hareketlere ve
sablon/ger¢eve olusturulmasina yol agtigin1 gostermektedir. Burada, adaptif yonetim
siireci, yonetimin ¢evre ile benzer 6zellikler kazandig1 bir gecis mekanizmas: gibi
gorliniir. Bir bakima, ¢evresel calkant1 adaptif mekanizmalar1 sekillendirmekte ancak
cevre ile ayni sekle getirmemektedir. Bunun yerine, adaptif mekanizmalar yonetim
stireclerine ve degisimlere tepki gostermektedir.

Dordiincii olarak bu c¢alisma, KAS teorisini kullanmak suretiyle literatiirde
adaptif mekanizmalar konusunu genisletmektedir. KAS bakis agisinin esnek ve
uyumlu organizasyon yapilar1 (6rn. organik orgiitsel yapi) ve biitiinsel veya pargali
orgiitsel tasarim (Orn. yasayan organizma) sundugu goriilmektedir. Bu agidan,
mekanizmalar, zaman icinde ortaya ¢ikar, birey ve fonksiyon diizeyindeki ve hatta
diizeyler arasindaki sosyal etkilesimlerde olusan olaylarin ve siireglerin zamansal
dizilisi vasitasiyla nedensel etkiler meydana getirirler. Buna gore, KAS goriisii firma
adaptasyonu i¢in oldukg¢a organiktir.

Ayrica, arastirmacilarin gelecekteki ¢aligmalarina yardimei olmak icin KAS ile

alakali mekanizma degiskenleri algisal 6l¢ekler olarak islevsellestirilmistir.
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Gergekten de oOrgiitsel agiklamalar genellikle mekanizmalar ile doludur, fakat
cogunlukla gizlidirler. Olduk¢a soyut, gizli ve siklikla kagmilan KAS ile ilgili
mekanizma degiskenleri kullanilmak suretiyle yiiksek bir soyutlama diizeyinden
(6rn. nedensel mekanizmalar) daha somut bir soyutlama diizeyine (6rn. ampirik bir
onerme) gegilmistir. Ayrica, Karmasik Liderlik (KL) teorisinin esas alindigi bu
calisma, literatiirde calkantili ¢evre kosullarinda yonetimin rolii ile ilgili goriisii de
gelistirmistir. Burada, teorik ¢alismalarla tutarli olarak, adaptif yonetim siirecinin
kanitlanmis ¢6ziimlerin bilinen problemlere uygulanmasi gibi teknik problemler
karsisinda degil, adaptif zorluklar (6rn. calkantili pazar ve teknoloji kosullari)

karsisinda meydana geldigini goriilmiistiir (Uhl-Bien, Marion and McKelvey, 2007).

6.2. Yoneticiler icin Tavsiyeler

Bu tez c¢alismasinin bulgularina istinaden yoneticilere su tavsiyede
bulunulabilir: yonetim, adaptasyonu desteklemek igin gerekli temsili davranislara
imkan saglamanin yanisira gerekli yapiyr da saglamalidir. Burada, yonetim, Orgiit
icinde sosyal aglar1 tanimlayan veya kisitlayan orgiitsel yapilarda dengenin ve
degisimin lokomotifi olmalidir. Ozellikle, yonetim, fikirlerin yayildig1 sosyal aglarin
i¢sel gelisimini kolaylagtirmalidir. Daha sonra bu fikirler 6rgiitsel degisim faaliyetleri
yaratmak i¢in bigimsel Orgiitsel sistemlere ve yapilara karigmali ve ilave kazang ve
kaynaklarla isbirligi yapip diger gruplarla birlesmek icin aglar olusturmalidirlar.

Ayrica, yonetim, bagiml iliskilerde ortaya c¢ikan adaptif mekanizmalarin ve
orgiit icindeki 6zneleraras1 anlamin farkina varmak demek olan iligkisel bir yonelime
sahip olabilir. Bu agidan, adaptasyon her zaman bir iliskilendirme siirecidir. Dahasi,
anlam yaratmanin hi¢bir zaman sonlanmayacak olan faydal ve siirekli bir siirecidir.

Yonetim, olusumun sablon/gergeve anlayigini canlandirmayi
sorgulayabilmeleri ve sonra sablonlar1 fark edip uygun sekilde yanitlayabilmeleri i¢in
insanlara yardimci olabilir. Burada, insanlar arasindaki diizensiz lokal etkilesimler,
insanlarin bu sablonlari, harekete gecirmek istedikleri kazanglar, degerler ve inanglar
ile birlestirmelerini saglayan yeni bilgi ve anlayis bigimlerinin ortaya ¢ikmasini
saglar. Ayrica, yonetim, informal hikayeler, diller ve sablon/cerceve iskeletleri

kurmak suretiyle yeni sablonlar yaratabilir.
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Yonetim, adaptasyon i¢in ortak hareket modeli pozisyonunu da almalidir.
Ciinkii, ¢evresel tehdit kars1 konulamaz oldugunda insanlar, otorite kurup harekete
gegmesi konusunda gozlerini yonetime gevirirler.

Son olarak, yonetim, i) dinamik olmali ve her zaman i¢in duruma uygun
hareket etmelidir (6rn. degisik problemler ortaya ¢iktiginda yonetimin farkli beceri
ve tecriibeleri daha uygun olabilecektir), ii) 6grenme tecriibelerine daha fazla
katilmalar1 i¢in insanlarin istekliligini arttirmalidir, 6yle ki, bu isteklilik insanlarin
baska tecriibelerden Ogrenip onlardan daha iyi faydalanmalarini saglamalidir, iii)
orgiitsel baglam ve iklimdeki degisikliklere kars1 dikkatli ve hassas olmalidir, iv)
baslangigta hayal edilmis veya planlanmis olan yansimalar1 ve ¢ikarimlart dikkate
alarak olusum ve siirpriz yaratmalidir ve v) sinirhi vaktinin olmasindan dolay1 her

tiirlii 6grenme girisimi i¢in bazi insanlar1 bilgi katalizorleri olarak se¢cmelidir.

6.3. Arastirmanin Kisitlar:

Bu tez g¢alismasinin bazi metodolojik kisitlamalari bulunmaktadir. Kesitsel
olarak, bagimsiz degiskene dair sorulari cevaplayan kisiler bagimli degiskene dair
sorular1 da cevapladiklar i¢in caligma Ozellikle ortak yontem varyansi sorununa
(common method bias) yatkindir. Bu potansiyel problem, Harman’in tek-faktor testi
(Podsakoff and Organ, 1986) ile test edilmistir. Ozdegeri 1'den biiyiik cikan ve
toplam varyansin %69,46 s agiklayan birgcok faktér tanimlanmis oldugundan ve
varyanst timiiyle agiklayan bir faktér olmadigindan dolayr Dondiiriilmemis
Temel Bilesenler Analizinin sonuglar1 ortak yontem varyansi sorununun olmadigini
gostermektedir.

Verilerin ozelliklerine baghi olarak, orneklemin genellestirilebilmesi de
calismanin ayr bir kisitidir. Calisma, Istanbul’da faaliyet gosteren Tiirk firmalarinda,
yani ulusal baglamda gerceklestirilmistir. Arastirmacilarin ¢alismanin sonuglarini
farkl1 kiiltiirlere genellestirirken bunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan,
ABD, Avrupa veya Asya’nin son derece sanayilesmis sehirlerinde bile olsa kiiltiirel
olarak smnirli herhangi bir arastirmada oldugu iizere Istanbul ve ¢evresini kapsayan
Tirkiye’den bir 6rneklem, sonuglarin yorumlanmasi ve uygulanmasi agisindan bazi

kisitlamalara sahiptir.
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Anketlerle pargali bir tasarim kullanmak ¢alismanin bir diger kisitidir. “Dogal
ortamda olglim, genis ve biiylimekte olan bir arastirma sahas1” (Graziano and Raulin,
1997) olsa da, kullanilan yontem (yalnizca anket) Orgiit genelinde dogal olarak
dinamik bir olgu olan enformasyonun/bilginin akis1 i¢in objektif bulgular
saglamayabilir. Ayrica, sunu da belirtmelidir ki kesitsel bir ¢alisma olarak bu
arastirma iliskilere dair bazi ipuglar1 vermektedir. Bu baglamda, Podsakoff ve Organ
(1986: 5.539) sunu belirtmislerdir; ““... korelasyonel/iliskisel alan ¢alismalar1 mevcut
orgilitsel diizen i¢inde 6nemli degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda faydali bilgiler
sunduklari i¢in kimse bunlarin tamamen goz ardi edilmesini savunamaz.”

Dinamik adaptif mekanizmalar ve adaptif yonetim siireci literatiirdeki gelecek
aragtirmalar i¢in baz1 firsatlar da sunmaktadir. Ornegin, dinamik adaptif
mekanizmalar, dinamik olarak hem dengeli hem de dengesiz olan davranislari,
yayilma ve faz doniistimlerini ve diizensiz degisimi Vvs. olusturan degiskenleri dahil
etmek suretiyle gelistirilebilirler. Bu c¢alismada, yalmizca dinamik adaptif
mekanizmalar incelenmistir. Sosyal bilimlerdeki bilissel, sosyal ve davranigsal
mekanizmalar gibi diger mekanizma tiirleri de incelenebilir. Bu mekanizmalar,
ozellikle, sosyal degisim siiregleri algisi yaratmaya egilimlidirler ve ¢evresel calkanti
zamanlarinda orgiitsel olaylara detayl bir sekilde uygulanabilirler.

Ayrica, dinamik adaptif mekanizmalarin onciilleri daha detayli bir sekilde
incelenebilir. Ornegin, dogal akisindaki davramslar (6m., gevsek eslesmis
davraniglarin diizeyinin, tekrarlanan diyaloglarla ugrasan insanlarin/fonksiyonlarin
sayisinin, ve Orgiitte tanimlamadan harekete ge¢meye kadar olan dongiiniin,
firmalarin sablon/gerceve olusturmasini etkilemesi gibi) da incelenebilir. Ayrica,
lokal unsurlardan etkilesimlere kadar orgiitsel sablonlarin nasil ortaya ¢iktigi ve
orgiitsel sinirlarin ve tarihsel etkilesimlerin sablon/cerceve olusturulmasindaki rolii
de detayl1 olarak arastirilabilir.

Bunun yanisira, literatiirde, ¢oziicii/dagitici hareketler kavrami genisletilebilir.
Ornegin, insanlar arasindaki entegrasyonun ve isbirliginin rolii; ‘katilimcilarda
topluluk algis1 yaratan ortak veya paylasilan faaliyetler ve katilimcilar arasindaki
smirlar1 asmak igin bir yetenek™ olan sinir nesneleri (Feldman et al., 2006, s. 94) ile
“katilimcilart ortak miizakereye dahil eden” sinir nesneleri (Schneider, 2009, s. 61)
ve bir is basardiklarinda veya coziicii/dagitic1 hareketlerin i¢sel odiillerine duyulan
giiven sayesinde edindikleri kendi kendini giiglendiren davraniglar da arastirilabilir.

Ayrica, etkin birbirlerine eklenerek c¢ogalan nodlar1 saglayan mekanizmalar bu
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calismada belirtilmemistir. Bu baglamda, biitiinsel ve pargali orgiitsel tasarimlar,
orgiitsel dogaclama, insanlarin veya fonksiyonlarin eszamanli gergeklestirdikleri
Ozerk ve ortak faaliyetler de diger Onciiller olarak incelenebilir.

Bu c¢alismada, orneklemimiz c¢esitli sektorler ve sanayiler icermektedir.
Gelecekteki ¢alismalarda bu model ve ilgili degiskenleri yazilim, yiiksek teknolojili
imalat, kimya vs. gibi belli sektorler icin incelenebilir. Ayrica, adaptif
mekanizmalarin ve yonetim siirecinin siireg, strateji ve hizmet yeniligi gibi diger
yenilik tlirlerinin yanisira firma performansit ve esneklik {izerindeki rolii de

arastirilabilir.

6.4. Sonug¢

Bu tez calismasinda, belli bir soyutlama diizeyi ile ilgilenen ve esasen sosyal
bilimlerdeki yenilik yonetiminden ¢ok, fizik ve yasam bilimleri alaninda kullanilan
Kompleks Adaptif Sistemler (KAS) ile Karmasik Liderlik (KL) teorilerinin iligkisi
ortaya konulmustur. Gelistirilen iki yeni 6lgek ile Dinamik adaptif mekanizmalar ve
adaptif yonetim siireci degiskenleri islevsellestirilerek bu degiskenlerin firma {iriin
yeniligi lzerindeki etkileri test edilmistir. Sonuglar, c¢evresel calkantinin adaptif
yonetim siireci degiskenlerini tetikledigini ve adaptif yonetim siirecinin de firmanin
iirtin yeniligini etkileyen dinamik adaptif mekanizmalar etkiledigini gostermistir.
Ditier bir deyisle, bu tez ¢aligmasinda gelistirilen 6lgekler yoluyla dinamik adaptif
mekanizmalar 6lgiilebilir hale getirilmistir. Bu sayede, Kompleks Adaptif Sistemler
(KAS) ve Kompleks Liderlik (KL) teorilerinin hassasiyeti arttirilmaya ¢alisilmistir.
Deneysel olarak test etmek suretiyle literatiir orgilitsel yenilik, degisim ve karmasiklik
bilimi agisindan gelistirilip genisletilmistir. Gelecekteki arastirmacilar, KAS ve KL

teorilerini literatiir i¢in zengin ve zevkli bir aragtirma alan1 olarak bulacaklardir.
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OZGECMIS

1978 yilinda Kandira-KOCAELI’de dogan Ozgiin OZTURK ILHAN, 1989-
1996 yillan1 arasinda Kirklareli Anadolu Lisesi’nde egitim gordiikten sonra 2000
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi
boliimiinden mezun olmustur.

2006 yilina kadar uluslararasi bir firmada ydnetim sistemleri (Kalite, Cevre, Is
giivenligi vs.) ve kalite kontrolii konusunda ¢alismustir.

2004 yilinda GYTE Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Béliimiinde basladig
yiiksek lisans egitimi sirasinda 2006 yilinda akademisyenlige adim atmistir. 2007
yilinda basladigi Doktora ¢alismalarina GYTE Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Boliimiinde devam etmistir.

Yine bir endiistri mithendisi olan Utku ILHAN ile evli olup Ozan Serdar ve
Kaan Bora adl1 iki erkek ¢ocugu sahibidir. Iyi derecede ingilizce bilmektedir.
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EKLER

EK A : Olcekler

Dinamik adaptif mekanizmalar [Yeni: Uhl-Bien, Marion ve McKelvey (2007) ile

Uhl-Bien ve Marion (2009) dan uyarlanmistir.]

Rezonans (Iligkili Eylemler)

Firmamizda miisteri gereksinimleri ile orgiitsel yetenekler uyum igerisinde
olup ayni ¢izgide ilerlemektedir.

Firmamizin operasyonel yetenekleri ile pazar arasinda siirekli bir baglant1 ve
uyum mevcuttur.

Firmamiz biitiin seviyelerinde ve departmanlar arasinda stirekli bir baglant1 ve
uyum mevcuttur.

Firmamizin stratejisi ile faaliyet yetenekleri arasinda stirekli bir iliski ve
uyum mevcuttur

Firmamizdaki bireyler arasinda birbirlerinin = sinirlarmi, kaynaklarini,
sorumluluklarint ve yeteneklerini takdir etme seklinde karsilikli bir anlayis
mevcuttur

Firmamizda, orgiitsel siiregler ile igsel stratejik planlamanin igerigi ve
olusturulmasi uyum i¢in ayarlamalar yapilmaktadir

Firmamizda Ar&Ge, faaliyetler ve pazarlama fonksiyonlari; siirekli bir geri
besleme, danigma ve uyarlama siireci igersinde uyumlu bir sekilde

yiirtitiilmektedir

Cikarilan Sorular

Ar&Ge, iretim ve pazarlama fonksiyonlarinin rol ve sorumluluklart dyle
bulaniklagsmistir ki; bunlar teknik bir tanim1 ya da fonksiyona has miyopiyi
(korliigli) asmaktadir ve firmay: etkilemektedir

Firmamizdaki fonksiyonel sinirlar, net degildir/bulaniktir
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Firmamizda mevcut stratejik hedefleri karsilayan rutin ve davranislarin da yer
aldig1 net bir bigimde tanimlanmis yonetimsel ve boliimsel bir yap1t mevcuttur
Firmamizda, fonksiyonlar arasindaki faaliyetler bir biriyle iliskilidir
Firmamizda bireyler, bir uyum igersinde hareket etmektedir

Firmamizin yetenekleri ile rekabete girmeyi hedefledigi pazar kisimlari
arasinda tutarlilik ve stratejik bir uyum mevcuttur

Firmanin ¢ok c¢esitli fonksiyonlarindan ve deger zincirinden (tedarik¢iden
miisteriye kadar biitiin agsamalardan) edinilen enformasyon, firma stratejisinin
gelisimi ve stirekli olarak gézden gecirilmesi amaciyla dikkate alinmakta ve

bu stirece dahil edilmektedir

Birbirlerine Eklenerek Cogalan Nodlar (Onemi Hizla Artan ve Ilgili Fikirlerle
Birlesen Fikirler)

Firmamizda, yeni fikirler ve bilgiler hizla genisler ve yayilir

Firmamizda fikirler, bilgiler ve enformasyonlar, etkilesim yoluyla siirekli
cogalmaktadir

Firmamizda, yeni fikirler ve bilgiler kar tanelerinin yapisarak kar topunu
olusturmalar1 gibi biitiinleserek artmaktadir

Firmamizda yeni fikirler ile bilgi/enformasyon, sozlii olarak boliimler halinde
yayilmaktadir

Firmamizda yeni fikir veya bilgi/enformasyon birikimi, kendi i¢inde tutarls,

tamamlayici, ve muhakeme eder bir tarzda olugsmaktadir

Cikarilan Sorular

Firmamizda yeni fikirler ve bilgi/enformasyon; metafor, oykii, semboller

vasitasiyla dalga dalga yayilmaktadir

Sablon/cergeve olusturulmasi (Enformasyon akigt

Firmamizda bireyler, diyalog ve tartigmalar aracilig1 ile olaylara dair ortak bir
anlayis gelistirmeye calismaktadir

Firmamizda onemli konular1 belirleyebilmek ve digerlerinden izole (ayirmak)
etmek icin boliimler, departmanlar ve hiyerarsik seviyeler arasinda

gerceklestirilen diyalog ve tartismalar mevcuttur
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Firmamizda, olaylara ortak bir yorum getirebilmek amaciyla bireyler arasinda
1yl yapilandirilmis bir diyalog ortam1 bulunmaktadir

Firmamizda olay ve durumlara yonelik kollektif bir model gelistirebilmek
tizere kapsamli bir dil ve yorumlama sistemi mevcuttur

Firmamizda, c¢evredeki degisimlere gore firma stratejisinin ayarlanmasi
yoniinde bir anlayis bulunmaktadir

Firmamizda enformasyon tercihleri ortaklarin zenginlik ve refah1 gibi
konularin yaninda verimlilik, kalite, yenilik¢ilik ve karlilik gibi konularin
etrafinda gelisen bir yol izleyerek, hayatta kalabilme ve biiyiimeye yonelik

nosyonlarin otesine gegmektedir

Cikarilan Sorular

Firmamizda kesintisiz olaylar, faaliyetler ve ¢iktilar agisindan Onemli
gordiigimiiz enformasyonu diger enformasyonlardan ayirarak (izole)
paylasiriz

Firmamizda, fikirlerimizin iiretken ve dinamik (tetikleyici) olabilmesi icin
farkli goriis agilarini da kullanmaktayiz

Firmamizda ¢evreden edindigimiz enformasyonu bir bilgi yapisina

doniistiirebilmek tlizere sembolleri, metaforlar1 veya dykiileri kullanmaktayiz

Coziicii/Dagitici Hareketler

Firmamizda, bireylere ait bir kisim faaliyetleri olas1 hale getirmek ya da
hizlandirmak amaciyla, firma hayatina bir anlam katan ve ona bir yon veren
istek ve tutkularin meydana getirdigi hayallerin tohumlari ekilmektedir
Firmamizda, belirli faaliyetleri olast hale getirmek ya da hizlandirmak
amaciyla bireylerin biiylik resmi (asil problemi) gdrmelerine ve bu resmi
olusturan unsurlar arasindaki karsilikli iligkileri anlamalarina yardime1
olunulmaktadir

Firmamizda, belirli faaliyetleri olasi hale getirmek ya da hizlandirmak
amaciyla bireyler arasindaki iletisim eksiklikleri giderilmektedir

Firmamizda, bireylerin belirli faaliyetleri olast hale getirmeleri ya da

hizlandirmalarina yardimc1 olmak amaciyla eski ve artik kullanilmayan bilgi
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birikimini ortadan kaldirilmakta ve yeni ve faydali bilgi edinimi ve
yaratilmasi saglanmaktadir

Firmamizda calisanlarin veri toplama ve analiz etme, bu verileri siizme, konu
ve sorunlar1 giincelleme, ve diyalog ortaminin devamliligini saglama siirecine
kesintisiz katilimlar1 saglanmaktadir

Firmamizda, bireylere ait bir kisim faaliyetleri olas1 hale getirmek ya da
hizlandirmak amaciyla yeni performans Olglimleri ve standartlar

tanimlanmaktadir

Cikarilan Sorular

Firmamizda, bireylere ait bir kisim faaliyetleri olas1 hale getirmek ya da
hizlandirmak amaciyla duygulari harekete gecirmede ¢ok ¢esitli terim ve
semboller kullanilmaktadir

Firmamizda, bireylere ait bir kisim faaliyetleri olasi hale getirmek ya da
hizlandirmak amaciyla gerektigi durumlarda statiiko (mevcut durumu)
zorlanmaktadir

Bireylere ait bir kisim faaliyetleri olas1 hale getirmek ya da hizlandirmak
amaciyla elektronik araglar kullanilmaktadir

Firmamizin, belirli faaliyetleri olasi hale getirmek ya da hizlandirmak
amaciyla sosyal davramiglart ¢ok cesitli yollarla yorumlama ve bu
davraniglara anlam yiikleme kapasitesi mevcuttur

Firmamizda bireyler, belirli faaliyetleri olasi hale getirmek ya da
hizlandirmak amaciyla c¢ok c¢esitli bilgi sahalar1 arasinda baglantilar

kurabilmektedir

Adaptif yonetim siireci [Yeni: Marion and Uhl-Bien (2001), Uhl-Bien, Marion ve
McKelvey (2007) ile Uhl-Bien ve Marion (2009) dan uyarlanmustir.]

Dogrusal Olmayan Davranis

e Firmamiz dahilinde yonetim, Orgiitsel Oykiilerin  (hikayelerin)
paylasilmasi yolu ile ge¢misi, simdiki zamani ve gelecegi birbirine

baglamaktadir
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Firmamiz dahilinde yonetim, simdiki zamana, ge¢mise ait bir anlam ve
gelecege yonelik bir farkindalik olarak bakmaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, dinamik (hareketli) bir ortam olusmasini
tesvik etmekte bdylece kaos durumlarinda bile faaliyetlerin bir sistem
dahilinde yiiriitiilmesini saglamaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, oOrgiitsel faaliyetleri belirleyip kontrol
etmektense yeni davraniglar ve yaratict siirprizlerin ortaya cikarmayi

arastirmaktadir

Cikarilan Sorular

Firmamiz dahilinde yonetim; ge¢mis, simdiki zaman ve gelecek arasinda
baglant1 kurabilmelerine yardimci olmak amaciyla, iiyeler arast informal
iletisim  (resmi  olmayan) ve diyalog ortaminin  olusumunu
kolaylastirmaktadir (6rnegin, hikaye ve diyaloglarin tarihsel aktarimi
gibi)

Firmamiz dahilinde ydnetim, c¢alisanlarin problem ¢6zme yetenegini
arttirmak i¢in dinamik davramiglarinin (kisiler arasi etkilesimler, olaylar
karsisinda etkin cevap verebilme) ve calismalarinin potansiyelinin
farkindadur.

Firmamiz dahilinde yonetimin gerceklestirecekleri faaliyetlere dair hassas
bir zamanlama anlayis1 mevcuttur

Firmamiz dahilinde yonetim, degisimi yonlendirirken zamanlamaya 6nem
vermekte ve kurum igerisindeki giic iliskilerini dikkate almaktadir
Yonetim, firmada ve endiistride mevcut olan interaktif (etkilesimsel)
dinamiklerin (6rnegin, firmalar arasi iligkiler; tedarik¢i, dagitimc1 ve
miisteriler arasi iligkiler; uluslar arasi iliskiler, kisilerarasi iliskiler gibi)
farkindadir

Firmamiz dahilinde yonetim, dinamik olaylarin farkli lokasyonlarda
(birimlerde, boliimlerde) meydana gelmesine imkan saglayan organize bir

diizensizlik yaratmaktadir

Baglayici Davranis

Firmamiz dahilinde yonetim, gesitlilikle yiizlesmekte; farkli ve birbirleri

ile catisan fikirleri (farklh goriisler) anlayisla karsilamaktadir
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Firmamiz dahilinde yoOnetim, calisanlar arasi karsilikli etkilesimleri
desteklemekte ve baglantilar yaratmaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, orgiite yeni ve sira disi fikirler asilamakta ve
enformasyon girisi saglamaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, enformasyon akisini, bireyler arasi karsilikli
iligki ve karsilikli bagliliklar igceren aglar kurarak desteklemektedir
Firmamiz dahilinde yonetim, fikirlerin birbiri ardina serbestce ortaya
cikabilecegi birbiriyle baglantili yapilarin (6rnegin, kisiler arasi iligkiler

ag1, fonksiyonel iliskiler gibi) gelisimini desteklemektedir

Cikarilan Sorular

Firmamiz dahilinde yonetim, enformasyon akisini, orgiit iiyeleri arasinda
karsilikl1 bir etkilesim kaynagi olarak desteklemektedir

Firmamiz dahilinde yonetim, bilgi akisina uygun bir oOrgiitsel yap1
saglamaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, dinamik etkilesimler kapsaminda yeni
fikirleri, yetenekleri, firsatlar1 ve olasiliklar1 hayal etmekte ve bunlar
etkin bir sekilde ilerletmektedir

Firmamiz dahilinde yonetim, bireylerin konferanslara ya da benzer fikir
yaratici faaliyetlere katilimini saglayarak onlarin “problemler olmaksizin
da ¢oziimler” gelistirmelerine yardimet olmaktadir

Firmamiz dahilinde yOnetim, problemleri basimiza gelen olaylar olarak
algilamakta ve bizim de sorunlar1 yaratan olaylar aginin bir pargasi

oldugumuzu diistinmektedir

Cezbedici Davranig

Firmamiz dahilinde yOnetim, bireylerin i¢inde olan ve onlar tetikleyen
uyarict unsurlart (cekiciligi olan moda akimlar ve diislinceler vb.)
tanimakta ve bu uyaricilarin bireylerde olusturdugu hareketlerin dogasini
anlamaktadir

Firmamiz dahilinde yonetim, bireyleri etkileyen uyaricilar1 (bireylerin
icine isleyerek onlar1 harekete geciren kiiclik uyaricilar) tetiklemekte veya

bu uyaricilarin ¢ekiciligini arttirmaktadir
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e Firmamiz dahilinde yonetim, uyarict dinamiklerin (bireylerin igine
isleyerek onlar1 harekete geciren kiiciik uyaricilar) ortaya cikisini
desteklemek amaciyla bir kilavuz (bireylerin etrafinda toplandigi bir
bayrak) gibi hareket etmektedir

e Firmamiz dahilinde yonetim, dinamik bir ortam yaratabilmek amaciyla
bir kilavuz (bireylerin etrafinda toplandigi bir bayrak) gibi hareket

etmektedir

Uriin yenilikg¢iligi [Wang ve Ahmed (2004) ten uyarlanmistir]

e Firmamiz yeni iriin ve hizmet sunumunda genellikle pazarda Oncii
durumundadir

e Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle tiiketiciler tarafindan da orijinal olarak
algilanmaktadir

e Firmamizin yeni {iriin ve hizmetleri, bizi ¢ogunlukla rakiplerin karsisinda
iistiin hale getirmektedir

e Rakiplerle karsilastirildiginda son bes yilda firmamiz daha yenilikgi {iriin ve

hizmetleri pazara stirmiistiir

Cevresel Calkant1 [Jaworski ve Kohli (1993) den uyarlanmistir]

Teknoloji ¢alkannist
e  Uriinde kullanilan teknoloji hizla degisiyor
e Endiistride kullanilan teknoloji hizla degisiyor
e Bu endiistrideki ¢ok sayidaki yeni iriin fikri, teknolojideki radikal (koklii)

geligsmelerle miimkiin hale gelmektedir
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Pazar calkantisi
e Firmamizin faaliyet gosterdigi alanda miisterilerin {iriin gereksinimleri ve
tercihleri zamanla degismektedir
e Miisterilerin her zaman yeni iirlinlere kayma meyilleri vardi
e Yeni miisterilerimiz var olan (veya mevcut) miisterilerimizden farkli olarak

tirtinle ilgili yeni beklentilere sahiptirler
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EK B : Anket

GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU

Saymn Ilgili,

Bu anket formu, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi 6gretim elemanlar tarafindan yiiriitiilen
“Adaptif Yonetim Siireci, Dinamik Adaptif Mekanizmalar ve Firma Yenilik¢iligi ve Performans1” konulu
aragtirmanin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu anket ¢alisanlar tarafindan doldurulacaktir. Gonderilecek cevaplarda
firmalarla ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde edilecek sonuglar sadece akademik amaglh
kullanilacaktir. Bu caligmadan elde edilen sonuglarla yonetim biliminin ilerlemesine ve Tiirk i diinyasinin
gelisimine katkida bulunmayi arzuluyoruz. Anketi olusturan sorulari cevaplandirmak siiphesiz ¢ok kiymetli
zamaninizin bir kismini alacaktir. Ancak is diinyast ile tiniversite arasindaki iligkileri gligclendirmek ve elde edilen
sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimeci olacaginizi {imit etmekteyiz. Gonderilecek
cevaplar ve elde edilecek sonuglar kesinlikle gizli tutulacaktir. Istenildigi takdirde sonuglar arastirmamza katilan
isletmelere -igletme adi belirtilmeksizin, genel ve ortalama 6zellikler seklinde- bildirilecektir. Birbirine benzeyen
ve tekrar gibi goriinen sorular aragtirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla biitiin
sorularin cevaplandirilmas: degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz i¢in
tesekkiirlerimizi sunar, ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Ali Ekber AKGUN
Prof. Dr. Halit KESKIN

Ar. Gor. Ozgiin OZTURK ILHAN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Isletme Fakiiltesi

Kisisel Bilgiler

e Calistigimiz bolim:

Miihendislik/tasarim Pazarlama Imalat Finans/Muhasebe Insan Kaynaklar

e  Firmadaki unvanimiz? (liitfen birini se¢iniz)

1 Baskan/Sahip 2 Genel Miidiir 3 Uriin/Proje Miidiirii
4 Bolim Miidiiri 5 Kidemli Mithendis/Teknik Baskan 6 Miihendis veya Teknisyen
7 Diger:

Sirketinizdeki ¢alisan sayisi:
Sirketinizin kac yildir faaliyet gosteriyor:
Firmamzn sektorii (iskolu):

Endiistri sekli: 1 Tmalat/iiretim, 2 Hizmet/servis
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Asamdaki sorulan kesinlizle katlooomm dan kesmlikle kanbvorm olcezine sire cevaplavims.

{l=Kesinlille Kanlmoyorum; =Kanlmyorum; J=Karanmm; {=Kaahyvomm; $=Kesinlille Kanhyornm)

Orgisel Yenilikcilik

Fimamiz veni Gnin va kizmat sunpmunda gansllikls pazsrds oool durmumadsdie....o..eeeeceeocenesseeens

Yeni frin v2 hizmatlarimiz zenallikls tikaticilsr taafindm da osijing olarsl dlmlammaktadie ...

Fimmaman yeni frin va kzmetlen bizi qofunlukla rskiplerin kersianda Getim hals setimmaltadir

Rakiplatla kamlashnlhiinds son beg vilda fimmanmz daha vemilikgi Grin ve hizmetlen pazas

Dozrusal Olmayan Davraniy

Fimmamz dahilinds vonatim, orgiitss] dvkilein (ikavalenn) paylasiimas voln ile pagmigi, simiki zamam va
gelacadi birbirine baflamaltadie e

Fimmamz dahilinds yonatim simdikizemana sacmiss it bir anlam va zelacsba vinelik bir fardandalik olarsk

Fimmamz dabilinds vopstim, dinsmik (herskatli) bir otam olugmanm tegvik atmskts bévlace kaos
duremlannds bils faslivatlain bir sistem dahilinda vicitilmasind saslamaltade ...

Fimmamz dehilinds vonatim, Greitsal falivetlen beliflevip kontrol stmaltenss veni davramslar ve vaha
sirprizlanin ortara plkamay sEagtmakiatin. o

Fimmamz déhilinds vonatim: sacmis, simaiki zsman va galacsk srsainda baflantt kurshilmalarine vardima
olmsk amanyla dyelar aran infomal ilstizim (memi olmavam) ve divales oftsumn clusemunn
kolaylastomaltadis (Gmasin. hikave ve divaloglann tarihsel sltenem zibi). ..

Firmamz déhilinds vopatim, ¢shzanlenn problam gdzme vetenafin arthmak igin dinamik daviamslanmn
{kiziler aran othilagimlar olaylar kammnnds sthin cevap versbilme) ve galiymalsnmn potmsivalinin

Fimamz dehilinde vinstimin garpsblsstimcabled faslivetlers dair hassss bir zmanlema alavia
BILEVEUIEIED. .- .. e e e s e s e e s e e et e s s e s et e et e

Fimmamz dahilinda yonatim dezizimi winlndiriseen zsmanlsmaya fnam vermalts va bunm igeisindsli s

Yopatim, firmada ve endiistride mavont olan interaktif (atkilasimsal) dinamiklorin (Gmedin, fiemalsr aran
iligkiler; taderili damtmar ve migteriler sree iligkiler, wluslar sran dligkiler kisilararan iligkiler sibd)
Fimamz dahilinds vonatim dinsmik olaylsnn ferkh lokssvonlarda (hirimlards bolimlards) mevdana
selmasins imkan saslavan organize bir dhzenaizlik varsmaktadin . e
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(1=Kesinlikle Kanlmyorum; J=Katlmyorum; 3=Karanmm; 4=Ksthyoum; 5=Kesinlilde Kanhyorm)

Baglayia Davrany
Fimmamz déhilinds vénstim, gasitlilikls vizlasmalts: farkh va birbirar ila catizan fikisler (farkh sérslar)
Fimamz dihilinde vinetim, calipamler ass kemlkh ethilssimled destallemslts ve baflantilar

Fimamiz dahilinde vinetim, drgite yeni ve zmm digl fikider agilamalts ve enformasvon pirisi

Fimmamiz dahilinda vinatim fikirlarin birbi ardina sarbastca ortava qtkabilacasi bisbisivle baflantil vapilann
{CmaBir, kigilar aran ligkilar am, fonksivons] iliskilar pibd) zalisimind deataklemaliadi......... 113

Firmamiz dahilinda vinatim enformasyon akigm, Greit Gvele srasnda karslikh bir atkilesim kavnam olarsk

Fimamz déhilinds vonatim, bilzi dagina uyzun bir rgitesl vap saflamaktadtr. .o, 12

Fimamiz dahilinda vinetim, dinsmik atkilssimler kapsamunda veni fikifler, votenekleri firsaflan ve
olasiliklan haval stmakts ve bunlan stkin bir gakilda ilsdetmakiadic.. ..o, 12

Fimamz dehilinds vinstim, bireylarin konfaranclars va da bemzer fikir varana faslivetlers kanhmim
sa8lavarak onlann “problemler clmaksizn da gizimlar palistimmelerine vardma olmaktady ... 1 2

Fimmamz dahilinds vinstim, problamler bagimmza galen olavlar olarsk almlamalta ve bizim da sonumlan
varatan olaylar afmn bir pargas olduFumum diginmaltadic ... 112

Fimmamz déhilinda vinatim enformasvon dlzm, birsvlar aren karmlik iliski ve kamlkh basliikdar igaren
a8lar kurarak destaklemakiadic . . . . 11

L

Cerbedic Davrany
Fimamz déhilinda vinatim birevlerin iginds olan vaonlan tatikleven wyana wmsurlan (pakicilizi ol moda
damlar ve digincaler vh.) tammakts ve bu uyanalann birsvlerde olusturdusn harekatlerin doszsim

Fimamz dahilinds vinatim, birsvleri ethileven ovanalsn (bissvlen igine igleversk onlan harskats pacisen
kipiik wyanalar) tetiklemakta vava bu uyanalann gakiclizin arthmaktatr 11

Fimmamz dahilinds yinstim, uyana dinsmiklern (bireylerin igine igleversk onlan harskata paciren kiicik

uvancilar) oftaya I;hgm daztaklamal amanyla bir kil {bj:mal-:run #Lﬁﬁndatoplsndlg bis bah'ﬂlj gibi
harsbet atmabiadis.. e e e e 11

Fimmamz dshilinds vonatim, dinsmik bir ortam varstsbilmak amaayla bir hnlavuz (birsylerin strafinda
topland bir bayrak) gibi harskat stmaktadin. .o b L
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(1=Kesiulide Katnmyorue; =Kabbmyoruns; 3=Kararsam; {=Kathorus, S=Kesnble Katlrom)

Fimmmsda muqten suebginimlen il drmitsel vetenebler wyum 1gensmde :1111]1 Im gﬂmd&

Firmamzn operzsyonel yetenaklen ilz pazar arasinda sde=kli bir badlann ve uyom mevonttos....... 1 2
Firmamz biin seviyslerinds ve depanmanlar arasinda stsekli bis badlant ve uyum mevouttor... ... 1 2
Firmamazn stratjdai = faal fyetvetenelden arasimda soosk]i bis ilighi venyommeveuttr. . 1 2

Firmamizn venebai 1z sdbete girmevi edadis mhmhnamnﬂamﬂﬂ]h‘esmteﬁt‘mmm
mavouttug.. 112

Firmamzdald birsplerarannds birbirlermin smorlsm, karmeblanm sommlatokdsmmi ve veeneklenin takdis
etme jeklindz karsilikh bir anlavg mevouttur, . RSSO N

Firmamzda Arf(e, falivedsr vepamelans fonbsivnlen, siekli bir 220 besleme, damqn:a vauyarlam:
slipac] igasinds uvu.mlu bif 3ekilde yinitilmektadis, . - 112

Firmanin gal: gesifli fmlsivonlermdon ve deder zincisnden {iederil don ik teriyvekadar Wit 2zmel aefan)
sdinilan enformason fisms sakgisinin E]Jﬁiﬂ:ﬂ v sirekli alarak sdzden sagm]mem amaoyla dikkats
alinmakta va bu sirece dehil edilmekiadis. . e e e e 112

Firmamizda, mmﬁdsu:egla:h:gs&laﬂbjkplanhﬂmum 1r'eu]n§tu.1'u]m1uwmigm ayatlamala
vapilmaktadis... . 11

Arke, iretim ve pazarlma fonksiyon] zomn sal ve sorombilullan gyl bulambdagmshs 4, bunder telmik: it
tamim va dz fomksivona has mivopivi (ksi20) symektadie ve fismeyy athilemebtedic 112

Firmamzdali forlsfonel smurlsr, nat dedildrbulenakns. .. oo 1

Firmamizda mevout stratejik hadeflen kargilavan motin ve dammalmndaw aldmnethﬁ'nipmdﬁ
tamumlanmy winstimss] ve bilimee] bir vap) mevontiur,... .11

Fiemamzda, flsivonlr aras ol Fuabyedlerbi iyl Qigkilidie ..o 12

Firmamzda Heyl, e uyum igesinds harsbet etmabtadit. i, 102

Birbirlerine Eldenerek Cozalan Nodlar {Onemi Hizla Artan ve I1zili Fildrlerle Birlesen Filirler)
Firmamzda, ven fiiler ve bilalerheh snighe e vl . 12
Firmamzda fllirler, bileiler veenformasvonler, edcilsgim valndz sighlipo lmaledy. e 11

Firmamazda, veni flcirler ve bil2lerkar mnslaring vapigarek ke tapunn alogtusmalan sibd bitinlegsnsk

Firmamzda veri flirkr e bl enformasvon, 53zl alarsk balimler halinde yaylmaktadtr ... 1 2

Firmamizda yeni fikiger ve bilzlenformasyon, metafar, vk, ssmboller vantzaylz dilz didz

Firmamazda ven fikis veya bilsi /e forrasvon birikimi, hndngndemhnm]mn,vemﬂakmada
hﬂmmdanlugﬂ:akudu 112

[ (=] (=

(=

(=]

(=]

(=

(=]

[

(=

(=]

(= [

(=]

(=]

[

(=

(=]

(=]

(=

86



(1=Kesinlikle Katlmiyorum; 2=Katimrvorum; J}=Kararsmm; 4=Katbyorum; 3=Kesinlikle Katihyorum)

Sablon/cerceve olugturulmas: (Enformasyon akasi)

Fimamizda olaylara ortzk bir yorum getwebilmek amaciyla bireyler arzsmda vt yaplandintmg bir divaleg

Fimamzda kesmtsiz olaylar, fasliyefler ve gkblar aqismdan Gnemlt gdrdiifiimilz enformasyomu diger
enformasyonlardan ayiarak (tzole) pavlasmz.

Fimamezda bireyler, divalog ve tahsmalar arachiyn de olaylera dawr ortzk bir amlayy gelistwmeye

Fimamizda olay ve durumlara vonelik kollektif bir model gelistirebilmek fizee kapsamh bir dil ve vorumlama
SASTRII MEVETIEELIT. ..ot e e

Fimamizda dnemli konulan belitlevebimek ve digerlermden tzole (zyumazk) emek igm  bélimler,
deparmanlar  ve  hiyerargk  seviyeler  arasmda  gergeklestirden  diyalog  ve  tarhymalar

Fimamzda gevreden edimdigmiz enformesyomu bir bigi yapsma donistirsbilmek fizere sembollen,
metaforlan veya dykillen kullanmaktayiz. ..o

Fimamizda  geveedeln  degipmlers  gire fuma  stratepsmm  ayatlnmasi  yonfinde b anlayig
bbummaktad i, ..

Fimamizda enformasyon tercihlen ortaklarm zemgmhik ve refabn gibt konularm yanmda vermldik, kalite,
venilikgilik ve kathlk gibi konulasrm etrafmda gelisen bt vol ideversk, hayatta kalsbilme ve bityfimeye
yinelik nosyonlarm dtesme gegmektedir. ...
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(1=Kesinlikle Katilmryorum; 2=Katlmwvorum; J}=Kararsmm; 4=Katbyorum; 35=Kesinlikle Katibyorum)

Coziicii/Daginer Hareketler

Fimamizda bireylere ait bir knsm faalivetlent olzst hale getymek ya da hizlandwmak amacryla fima hayatma
bir anlam katan ve oma bir yin versm astek ve tutkulam meydama getwdifi hayallerm tohumlan
ghatmebtedir. ..

Fimamizda bireylers ait bir kosm faaliyetlenn olasi hale getwmek va da hidandwmak amaerla duygulan
harekete gectmede ok cesith term ve semboller kullamdmaktade .

Fimamizda beluli fasliyeflent olasi hale getrmek ya da hizlandwmak amacryla bareylerm bilyilk resmi (asi
problemi) gmelerme ve bu resmi olustoran unsurar arzsmdaki karglikh igkden alamalarma yardme
T

Fimamizda belieli faaliyetlent olas hale getmek ya da hilandwmak ameeryla birsyler arasmdak dletism
ehesikdiklert giderimektedin ..o

Fimamizda bieylerm belili faaliyelenn olasi hale petwmelen ya da hidadumalarma yardmer olmak
amzerylz eski ve artk kullamlmayan bilgy binkmmi ortzdan kaldmimakta ve yent ve faydah bilgi edmimi ve
yarztimast saglammaktadiy .o

Fimamizda ¢zliganlarm veri toplama ve amaliz etme, bu verden sizme komu ve sonmlan gimeelleme, ve
divalog ortammm devambihgm saglama siirscme kesmtisiz katlmlan saglmmaktad

Fimamizda baeylers at b ksm faslivelen olasi hale getwmek va da hizlandwmak amaciyla yemt
performans dlgiimlen ve standartlan tammlanmaktadi.. .

Fimamizda birsylere ait bir bosm faeliyetlent olasi hale getrmek ya da hizlandwmak amaeryla gerskngi
durmlarda statitko (meveut durummu) zorlanmaktadi. .

Biteylers at bir lnsm faslivetlern olasi hale getrmek va da hizlandwmek amacryla elektromk araclar
Bl maktBdir ..

Fimamizm, belili fasliyetlert olasi hale getirmek ya da hizdandwmak amaciyla sosyal davramslan gok gegili
vollarla yorumlama ve bu davramglara mlam yiikleme kapasitest meveuttur ...

Fimamizda bireyler, beluli fasliyeflent olasi hale getymek ya da hidandumak amacrvla qok gesith bilgi
szhalan arasmda baglantlar burabilmektedir. ..
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{1=Kesinlikle Katdlmivorum; 2=Kanlmrvorum; 3=Kararsmm; 4=Kanbvorum; 3$=Kesinlikle Katihyorom)

Teknoiloji Calkantisa

Urimde kullamilan tebmoloji Bizla GeEIETV0. . ..oooooocee oo 1 2
Endiistride kullamlan tekmolofi hrzla deFisayor. ..o 1 2
Bu endiistrideli g¢ok sayidaki yemi iirin filri, telmolojidele radiksl (kéklii) gelizmelerle miimldm hale
EEIIIERERI et et e 1 2
Pazar Calkantisi

Fumamzm  faslivet posterdigi  zlanda miigterilerm  firiin = gereksmimlert we tercthlern zamanla
=] o R 1 2
Migterilerm her zaman veni firimlers kayma mevillert vardn 1 2
Teni milgterilermmiz var clam (veya meveut) miigterilermizden farkh clarzk frimle dgili yeni beldentilers
SEIPHILEL et 1 2
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