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OZET

Yenilik ve yenilik yontemleri bir¢ok alanda, 6zellikle yonetim alaninda popiiler
bir konu haline gelmistir. Ancak, yeniligin sadece teknolojik ve bilimsel olgularin
kapsaminda degerlendirildigi ve kullanildig1 diistiniilmektedir. Gergek ise ¢ok daha
karmasiktir. Yenilik, biitin bu sliregleri i¢ine alan inter-disiplinel yaklasimlar
igermesi beklenen bir ¢ok parametreye sahip ve hakim bir kavramdir. Bu tanimlarin
olusumunda bireyler ve sistematikleri olduk¢a elzemdir. Dolayisiyla hem teoride
hem de uygulayista bu kavramin i¢erdigi nesnel tutumlar degisiklik gostermektedir.
Bu nedenle de; yeniliklerin potansiyel uygulayicilarinin algilari ve tutumlari 6n plana
cikan birer faktordiir. Bu argiimanlardan yola ¢ikarak; yenilik 6ziimseme algis1 ve
yenilik 6ziimseme algisinin yenilik¢i is performansi {izerine etkisi baslig1 altinda dort
boliimden olusan bu ¢aligmadaki ilk {i¢ boliim de, yenilik kavramlarinin, tiirlerinin,
farkli yaklagimlarin ve iligkili diger konularin literatiirdeki irdelemeleri yapilmis ve
nihayetinde caligmaya aksettirilmistir. Caligmanin son boéliimiinde yonetici ve orgiit
ozelliklerinin yenilik 6ziimseme algisini olusturulan faktorleri ne denli etkiledigi ve
yenilik¢i is performansiin arttirllmasinda ne kadar etkili olduklar1 ve birbirleri

arasindaki iligkiler yapilan anket uygulamasi ile tespit edilmistir.

Uygulama yonetici odakli gerceklestirilmis olup 136 yoneticiye iginde toplam
49 soru bulunduran bir anket formu sunulmustur. Buradan elden edilen veriler SPSS
21.0 paket programu araciligiyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda yenilik
O0ziimseme algisint olusturan faktorlerden gorece avantaji ve uyum faktoriiniin
etkililigi ile yenilik¢i i performansi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu

belirlenmis ve oneriler bu dogrultuda sekillenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Yenilik Oziimseme Algisi, Yenilik Stratejileri,

Yenilik¢i Is Performansi, Yenilik Oziimseme



SUMMARY

Innovation and innovation methodologies have been becoming popular issue in
many areas especially in the field of management. However; innovation is
considered to be composed of technology and scientific phenomenon by many. In
fact, the reality is different and more complex. Innovation is actually; the
combination of whole of these processes which are included by interdisciplinary
approaches and many other parameters. During the formation of this definition,
individuals and their systematics are quite significant. Thus, the content of this
concept may differ both in theory and practice. Because of this reason, the
perceptions and attitudes of potential practitioners or adopters are the primary
factors. Based on this arguments, in this study with the title of the perception of the
innovation adoption and the effects of innovation adoption on innovational job
performance, the concepts and types of innovation, different approaches about
innovation and the discussions on the literature was reflected in the four chapters. In
the last chapter, the factors which create innovation adoption, the effects of manager
and organization characteristics on innovation adoption and the effects of the
perception of innovation adoption on innovational job performance was extensively

studied and analyzed by using the method of survey in this study.

In the survey study, a survey, containing 49 questions was presented to 136
managers. Obtained data was analyzed with the SPSS 21.0software package. As a
result of the analysis; positively relationship between the effectiveness of relative
advantage and compatibility and innovative job performance and the relationship
between each other is determined, and in the recommendations are shaped according

to these findings.

Key Words: Innovation, The Perception of Innovation Adoption, Innovation

Strategies, Innovative Job Performance, Innovation Adoption
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1. GIRIS

Yeniligin mevcut olmadigi bir yerde ne gelismekten bahsedilebilir ne de
ilerlemeden. Gegmiste sadece bilim diinyasinin ve askeri sanayinin iizerinde ¢alistigi
kavram olan yenilik, simdilerde bir¢cok alana ve biitiin dinamiklere sirayet etmis
durumdadir. Eskiden yenilik hususunda kiiresel rekabet avantaji elde etmekten
bahsedilirken arttk hayatta kalmak ve siirdiriilebilirligi ~ saglamaktan
bahsedilmektedir. Yenilik, sadece iiriin veya hizmet olarak degil siire¢ olarak da
kabul edilmelidir. Bu yeniliklerin kesfedilmesi, tanimlanmasi1 ve uygulanmasi ise
olusturulan stratejilerle vuku bulur. Bu stratejiler artitk her aktor tarafindan
benimsenmis ve olmazsa olmazlar arasinda yer almaya baglanmistir, zira aksi bir
durum da ne hayatta kalinabilir de ne de gelecek planlarinda rekabetin herhangi bir
mertebesinde bulunulabilmektedir. Cristopher Freeman “Endiistriyel Yenilik
Ekonomisi” kitabinda “Yenilik yap veya 6l!” tabiriyle eksiksiz bir sekilde durumun

ehemmiyetini izah etmektedir (Freeman and Soete, 1997).

Tam olarak i¢inde bulundugumuz doénem de yenilikle dolayli veya direkt
iletisim kurmanin zaruri oldugu bir donemdir. Fakat yenilik fikrinin ortaya
atilisindan, kabul edilisinden, sonuclanana ve siirdiiriilebilirligini saglamaya kadar
olan siire¢ ¢cok mesakkatli ve teferruatli bir sliregtir. Bu rekabet ortaminda, {iriin veya
hizmetlerin bu denli alternatifi bol olmas1 ve ¢esit yelpazesinin genis olmas1 yoniiyle
s0z konusu donem oldukca essizdir. Gereksinen mal veya hizmetlere rahat ulagimin
gerceklesmesi, arandigi anda bulunmasi ile tiiketicilerin ihtiyac algilar1 degismis,
evrim gecirmistir. Biitlin bunlarin sebebinde; sanayi devriminden bu yana degisen
sistematikler ve teknolojiler yatmaktadir. Bilgi yogunluklu siireclerin yasanmasi ve
teknolojilerin bu yone odaklanmasi sonucu yeniliklere duyulan ihtiyaclar daha da
somut hale gelmistir. Bilginin hizli bir sekilde yon degistirmesi, siireclerin kisalmasi
ve verimlilige duyulan ihtiyaglar1 yenilik algisinin sekillenmesinde etkili rol

tstlenmistir.

Yeniligin ekonomik performansi olumlu etkiledigi diislincesi son yillarda
basmakalip bir fikir haline gelmistir. Literatlirdeki ampirik verilerin sonuglarina gore,
yenilik yapan orgiitlerin ve iilkelerin daha iyi performans gosterdigi belirtilse de bu

analizler hi¢cbir zaman yeterli olmamis ve daginik olmustur (Dechezleprétre, 2011,

1



p.109). Baz1 arastirmacilar bunu sebebini, performans kelimesinin az da olsa halen
tartisilmas1 ve Oziimseyiciler i¢in literatiirde cok fazla goOsterge olmasi olarak
belirtmektedir; finansal performans, pazar paylari, yeni {irlin performanslari,
patentler, gayri safi milli hasilas1 bliyiimesi vb. Yenilik¢i ¢abalar ile performansin
bagdasmasi olduk¢a zaman almakta ve genellikle endiistri bazli alinmaktadir. Bu
nedenledir ki; bu iliskiyi kurmak ve gilivenilir tahminler liretmek olduk¢a zordur.
Halen, olumlu ekonomik performansi 6l¢ecek analizin olup olmadigi belirsizligini
korumaktadir. Var olan ¢alismalar performans ile yenilik arasindaki iliskiye tasarim
gruplari, projeler, is aglari, sanayiler ve iilkeler analizleri ile bakmaya c¢alismaktadir
(Brusoni et al, 2006). Fakat yenilik ¢alismalarinda bir ¢esit performans tiirii olan
yenilik¢i is performansina odaklanmanin en saglikli sonucu vermesi beklenmektedir.

Dolayisiyla bu galigmada da izlenecek giizergahi belirleyen en 6nemli etken de
budur.

Yeniligin 6nemi, sadece uluslarin refahin1 ve zenginligi arttirmasindan degil
insanlara o6zgli daha Once yapilmayani yapma temel gilidiisiini vermesinden
gelmektedir (Freeman and Soete, 1997, p.2). Cristopher Freeman’in yenilik
taniminda belirtilen hususta, yeniliklerin asil sahibi olan insanlarin bu konudaki
iradeleri ve hakimiyetleri ¢ok Onemli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla
yeniliklerden bahsetmeden once yenilik aktorlerinin ve bulundugu veya tabi oldugu
sartlar1 incelemek i¢in calismalar yapilmasi ve uygunluklarinin tespit edilmesi
gerekmektir. Oziimseme kavrammin yenilik ile tanmismasi da bu agiklamalara
istinaden gergeklesmektedir. Yenilik 6ziimseme kavraminin ifade ettigi yenilik
siirecine dahil olacak her parametre ve dinamik yenilik¢i is performansina direkt etki

etmesi beklenmektedir.

Yenilik 6ziimseme algisinin aciklandigi ve boyutlarinin irdelendigi tez
calismasinin literatiir boliimiinde yenilik kavramlari, tiirleri ve benzer kavramlar
belirtilmis, yenilik O6ziimseme kavramlar1 ve stratejileri tartisilmig ve yenilik

Ozlimseme algis1 kapsaminda yapilan arastirmalar ve ¢aligmalar vurgulanmastir.

Tez ¢aligsmasinin birinci bdliimiinde yenilik kavramlar1 ve ayni konu ile ilgili
caligmalar yapmis yazar/aragtirmacilarin diislincelerine yer verilmistir. Bu boliim
kavramlarin zenginligini ve yaklasimlar1 degerlendirmektedir. Kavramlardan

bahsedildikten sonra yenilik tiirleri ve alt boyutlar1 incelenmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde yenilik 6ziimseme kavramina yer verilmistir.
Yenilik 6ziimsemenin kendine has dogasi, yenilik 6ziimseme algis1 ve onu olusturan
alt faktorler belirtilmistir. Yenilik 6ziimseme algisi ile ilgili daha 6nce yapilan
caligmalar teferruath bir sekilde tartisilmis ve bu tartismalara calisma igerisinde yer
verilmigtir. Akabinde yenilik 6ziimseme modellerine yer verilmisi ve gesitli

arastirmacilarin ¢aligmalar irdelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise, yenilik dziimseme algisinin olusmasinda dayandirilan
temel gerekcelere ve ihtiyaglara yer verilmis, bu ihtiyaclara gore olusturulan yenilik
O0ziimseme stratejilerinden faydalanilmistir. Yenilik 6ziimseme stratejilerinin

uygulanislart ve teorik yaklasimlari incelenmistir.

Tez calismasmin son boOlimii olan anket uygulamasi kisminda yenilik
Oziimseme algisinin yenilik¢i is performansina etkisi analiz edilmistir. Yenilik¢i is
performansi, bir organizasyonda yeni olan bir hususun tanimi ve stratejileri heniiz
Ogreniliyorken, o yeniliklerin gelisim ve uygulama siirecleri ve metodolojileri ile
ilgilenmektedir (Janssen and Van Yperen, 2004, p.370). Biitiin bunlara istinaden;
anket uygulamasi gelistirilmis, faydalanilan 6l¢eklere yer verilmis ve uygulamanin

siireclerinden bahsedilmistir.



2. YENILIK KAVRAMI

2.1. Yenilik Kavrami ve Tanimlar

Yenilik kavramimnin tarihsel doniisimii ve yenilik tanimlarini  Brian
Cumming’in “Yenilige Genel Bakis ve Gelecekteki Zorluklar” baslikli yayminda
belirtilmistir (Cumming, 1998, p.21-29). S6z konusu tanimlarda yenilik; isletme igin,
pazar i¢in veya herkes i¢in yeni olan bir siireci basaril bir ticari adim veya adimlarin
biitiinii olarak belirtilmektedir. Tablo 2.1’de, s6z konusu kavrama dair gesitli

yazarlarin tanimlamalarina yer verilmistir.

Tablo 2.1: Yenilige Dair Cesitli Yazarlarin Tanimlamalari

Yazar Tanim
Yaratic1 bireylerin, rekabet¢i ve yenilik¢i firmalarin, toplumun ve
Trott, bireylerin ihtiyaglarini, bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢ozlimler
2005 liretme siireci
Phonkaew, Yeni olan siireg, iirlin ve hizmetlerin kabul edilmesi, liretilmesi ve
2001 uygulanmasi
Udwadia, Basarili yaraticilik, gelistirme ve yeni {rilinlerin, siireglerin ve
1990 hizmetlerin tanimlanmasi
Yenilik yeni bir fikrin {iretilmesini ve onun yeni bir iiriine, siirece
Urabe, veya hizmete doniistiiriilmesini kapsar. Bu da ulusal ekonomide
1988 dinamik biiyiimeye ve yenilik¢i isletmeler ig¢in iyi bir kazang
saglanmasina ve istithdamin artmasina neden olur.
Badaway,  Yaraticilik, daha 6nce mevcut olmayan bir seyi olusturulmasini saglar
1988 ve yenilik, yeni bir seyin kullanilabilmesini saglar.
Kuhn, Yaraticilik, hi¢ olmayan bir fikrin yaratilmasi ve yenilik ise bu
1985 fikirden yeni iirlinlerin ve hizmetlerin iiretilmesidir.
Marquis, Teknolojik degisimin bileseni, yeni olan hizmet veya mal {iretimi
1969 girisiminde bulunma ve yeni bir yontemi veya girdiyi kullanma




Tanimlarda belirtildigi gibi, yenilik kavrami, sadece nihai bir ¢ikt1 degil, ayni
zamanda biitlin bu siireclerin ve faaliyetlerin biitliinlidiir. Trott’un yenilik yaklagimi
olan; “Yenilik, yaraticit bireylerin, rekabet¢i ve yenilik¢i firmalarin, toplumun ve
bireylerin ihtiyaglarini, bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢ozlimler iiretme
siirecidir.” ve Phonkaew’in tanimi olan “Yenilik, yeni olan siireg, iiriin ve
hizmetlerin kabul edilmesi, tiretilmesi ve uygulanmasidir.” Tanimlamalar; yeniligin
iki asamasi olan baslangic ve uygulama asamasmi betimlemektedir. Phonkaew
tanimlamasinda, yenilik asamalarindan biri olarak kabul edilme asamasini belirtmis
ve bu ifadeyle yenilik 6ziimseme konusuna deginmistir; zira kabul veya ret asamasi

yeniliklerin 6ziimsenmesinde 6nemli bir rol sahibidir (Edquist, 2010, p. 28).

2.1.1. Yenilik Kavramm

Yenilik; yeni olan siireg, tiriin ve hizmetlerin kabul edilmesi, iiretilmesi ve
uygulanmasidir (Phonkaew, 2001, p.5). Yenilik (inovasyon) kelimesi kokeni
Latince; “innovate, innovare, innovatus” soOzciiklerinden gelmektedir. Yenilik
(Inovasyon) kelime anlami; alisilmisin disinda ve farkli olan yeni bir seyin ortaya

¢ikarilmasi olarak goriilmektedir’,

Cesitli yazarlarin yenilik kavramlarina yaklagimlarinin farklilik arz etigi
goriilse de, isletmeler yenilik faaliyetlerini ticari basar1 olarak nitelendirirler.
Dolayisiyla, ticari basart elde etmeksizin yapilan yenilikler, ticari yenilik
cercevesinde gecerlilik arz etmemektedir. Firmalar i¢in yenilik tanimin1 Westland
(2008), Michael Porter’1 temel alarak asagida gosterildigi gibi yapmistir (Turanli ve
Saridogan, 2010, s.15).

Yenilik = Teorik Konsept + Teknik Icat + Ticari Basari’
Yeniligin iktisadi birimler agisindan 6nemi, yeni bir iktisadi deger yaratimi

veya olusturusu olarak nitelendirilmistir. Bu deger yaratiminin temel hedefi refah

artirimidir (Turanli ve Saridogan, 2010, s.17). Dolayisiyla yenilik, icadin ve iktisadi

! Oxford English Sézliigii, http://oxforddictionaries.com/definition/english/innovation?g=innovation

2 http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/exploitation?q=exploitation, the use or
development of something for profit or progress in business: The awards recognize the best new
products or processes suitable for commercial exploitation., Cambridge University Press 2011
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anlamda deger yaratiminin birlesmesinden meydana gelen teorik veya bilimsel
konseptlerle olusturulan refah arttirma yontemidir. Refah artiran yeni bir iktisadi
deger yaratimi, uygulanacak stratejilerle ve olusturulmus icatlarla, yenilige doniisiir.
Yeniligin yarattig1 iktisadi deger biyikligi ile yeniliklerin, diinya geneline
yayilmasi ve kullanim orani1 dogru orantilidir. iktisadi deger yaratimimin sonucunda;
bireyler de fayda artis1 olacak, ulusal refah artis1 gergeklesecek, kiiresel toplum refah
artis1 gozlemlenecek ve firmalarda karlilik artis1 saglanacak; dolayisiyla ticari basari
elde edilecektir (Turanh ve Saridogan, 2010, s.17). Iktisadi acidan yenilik; iktisadi

deger ve ticari basariy1 saglayacak her tiirlii yenilik siirecidir.

Sekil 2.1’de yeniligin isletmelerdeki ¢ikis noktasini ve bu siirecte
degerlendirilecek parametlerin iligkisi 2005 yilinda OECD tarafindan yayinlanmuistir.
S6z konusu sekilde arastirma tist-parametresini destekleyecek alt-parametreler ve
gecis parametreleri belirtilmistir. Isletmelerin yegane amaci olan ticari basari elde
etme arzusu, yenilikler ¢ercevesinde degerlendirildiginde Sekil 2.1 yeniliklerin
uygulanmasi dogrultusunda basamaklari, asamalar1 ve aralarindaki iliskiyi ifade

etmektedir (OECD, Luxembourg, 2005, p.24).

Arastirma
Bilgi
Icat
Detayh Tekrar
) ve/veya Dagitim
Potansiyel - Tasarim Tasarim
Analitik ve
Pazar ve ve
Tasarim . Pazara Giris
Test Uretim
Dizayni

Sekil 2.1: Yenilik fliski-Zincir Modeli (OECD, Luxembourg, 2005, s.24)




Kapsami genis olan bir diger yenilik tanimi ise Paul Trott tarafindan
yapilmustir. Trott yeniligi; yaratici bireylerin, rekabetgi ve yenilik¢i firmalarin,
toplumun ve bireylerin ihtiyaglarini, bilimsel ve teknolojik yaklasimlarla ¢oziimler
iiretme siireci olarak belirtmistir. Trott, ayrica yenilik kavraminin tamamiyla bir
stire¢ olarak ele alinmas1 gerektigini ve ortaya ¢ikan biitiin yeniliklerin, devam eden

yenilik siireglerini sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir (Trott, 2005, p.15).

Yenilik kavramina benzer olarak gosterilen bir takim kavramlar ve
tanimlamalar mevcuttur. Bunlardan bir tanesi icat kavrami, digeri ise degisim
kavramidir. S6z konusu kavramlar, bir takim benzer 6zellikleri olan marjinal sosyal
fayda saglamay1 amaclayan tanimlamalardir. Dolayisiyla bu kavramlarin tanimlar1 ve
yenilik kavrami ile baglantilari/iliskileri asagidaki baslhiklarda detayli bicimde
irdelenmistir (Arrow, 1962, p. 623).

2.1.2. icat Kavram

Icat kavrami, olusturulmus fikirlerin yeni bir iiriin veya siirece doniistiiriilme
islemini ifade eder. Icat, fikirlerin ve diisiincelerin ortaya ¢ikardigi yeni iiriin ve
stireclerin biitiinlidiir. Yenilik ile icat kavram1 arasindaki iliski asagidaki denklemde

ifade edilmistir (Westland, 2008, s.8);

Inovasyon = Icat + Ticari Basar1

Yeni konseptler (Kavramlar veya bakis agilar1) ortaya ¢ikartmak; yeniligin ilk
adimidir. Konseptler sadece yeni fikir ve diisiincelerin toplandigi bir bilesendir.
Teorik Konsept bagh basina yenilik olarak sayilmamakla birlikte, icat olarak da
tanimlanmazlar. Teknoloji ve bilimin yardimiyla ortaya ¢ikan icatlarin, isletmelerin
performansini gelistirecek triinler veya hizmetler haline getirebilmek igin birgok
farkli uzmanlikta insanin disiplinli calismasina gerekesinim duyulmaktadir. Biitiin bu
bahsedilen ¢alismalar sonucu ticari basar1 kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
biitiin bu islemler yeniligi a¢1ga ¢ikarmaktadir. Icat kavrammin kendi basma yeterli
oldugu alanlar sinirlidir. O yiizden icat kavrami, yeniligi olusturan bir bilesen olarak
ele alinmaktadir (Trott, 2005, s.15-16).



Yeniligin olusturulmasinda ve Olgiilmesinde, icat; katma deger olarak
belirleyici bir 6zellige sahiptir. Olusturulan teorik konseptlerin icatlar araciligiyla
pratige uygulanmasi ile ortaya ¢ikan yenilik prototipinin iktisadi deger kazanmasi

sonucu yenilik olusturulmaktadir (Tornatzky and Klein, 1982, p.28).

2.1.3. Degisim Kavramm

Degisim, devamlilik arz etmeyen ve hicbir zaman ayni olmayan {iriin, hizmet
ve slireglerin biitiinline verilen isimdir. Degismek kelimesi, baska bir bi¢im veya
duruma girmek, tahavviil etmek anlamina gelmektedir. Degisim de belirli bir
periyoddaki degisiklikler olarak aciklanir®. icerisinde devamlilik ve siireklilik olan

her kavram, degisim kavramiyla agiklanmaktadir.

Yenilik, kavram itibariyle degisim ile yakindan ilgilidir. Yenilik ayn1 zamanda
bir degisimdir. Ancak, yeniligin biitiiniinden bahsederken, her yeni siireg, iirlin veya
hizmeti degisim olarak betimlemek imkansizdir. Degisim, uygulanacagi kurumun
veya isletmenin, yenilige oranla daha genelini ele alir. Yenilik ise verimliligi arttirma
ve ticari basar1 i¢in uygulanan belirgin olan degisimlerdir. Degisimin siddeti ve etki
alanmin yani sira, yeniligin odagi, 6lcegi ve mensei; yenilik ile degisimin arasindaki

sinir1 belirleyen faktorlerdendir (Giizel, 1996, s.2-3).

Yeniligin terminolojisinde hem degisim hem de iyilestirme yer almaktadir. Bir
stire¢ sistematigindeki iyilestirmeler de yenilik olarak tanimlanir, fakat degisimin
ihtiyact daha genele yayilmasi beklenen bir etki alanidir. Dolayisiyla degisim,
kapsam olarak yenilige gore genistir. Yenilik degisime oranla daha ozel ve
orijinaldir. Degisim misyonu etkili ve ekonomik anlamda gelistirici bir ozellik

tastyorsa, o degisimden yenilik olarak bahsetmek miimkiindiir (Ozkan, 2009, s.45).

2.2. Yenilik Tiirleri ve Ornekleri

Yenilik tiirleri iki ana baghk altinda toplanmistir. Yeniligin uygulanacagi

kapsam ve odak noktasinin belirtildigi “Odagina Gore Yenilik Tiirleri”, yeniligin

*http://mww.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.50098f88157627.06
626982, “Degismek”, Tiirk Dil Kurumu, 2006



uygulanis metodolojisi olarak belirtildigi “Yapisina Gore Yenilikler” yenilik tiirlerini

olusturmaktadir.

Yenilik tiirleri uygulanis agisindan isletmelerin dogasina ve sektorlerine gore
farklilik gostermektedir. Tablo 2.2’de yenilik tiirlerinin isletmelerde ne denli

uygulandig1 ve sonuglar yiizdesel deger baglaminda belirtilmistir.

Tablo 2.2: Yenilik Arastirmas: (TUIK, 2010)

2004-2006  2006-2008  2008-2010

Yenilik faaliyeti yiiriiten girisimler 58,2 3n.1 >4
Teknolojik yenilik yapan girisimler 314 29,8 35,2
Uriin ve/veya siirec yeniligi yapan 29,9 27,4 33,2
girisimler
_ e L 22,0 21,7 24,4
Uriin yeniligi yapan girigimler
; e . 22,6 19,9 27,4
Siire¢ yeniligi yapan girisimler
Teknolojik yenilik faaliyeti sonugsuz kalan 5,4 4,9 50
girigimler
Teknolojik yenilik faaliyeti devam eden 17,5 12,6 14,6
girisimler
Organizasyon ve/veya pazarlama yeniligi 50,8 22,7 42,5
yapan girisimler
: o . 43,2 12,7 24,7
Organizasyon yeniligi yapan girisimler
29,4 16,6 35,5

Pazarlama yeniligi yapan girisimler

TUIK tarafindan OECD metodolojisine uygun olarak Oslo Kilavuzu’na
dayanan Topluluk Yenilik Anketi Model Soru Kagidina uyarlanan yenilik arastirmasi
yapilmustir. S6z konusu yenilik arastirmasinda yenilik faaliyeti yiiriiten isletmelerin
hangi tiir yenilik girisimlerinde bulunduklar1 ve sonuglar1 Tablo 2.2 gdstergesinde
gosterilmigstir. S6z konusu tabloda yenilik faaliyeti yiiriiten girisimlerin {iriin veya
stire¢c yeniliklerinden ziyade organizasyon veya pazarlama yeniliklerine agirlik
verildigi dikkat ¢ekmistir. Organizasyon yeniliklerinin ise pazarlama yeniliklerine
gore daha fazla odaklanildigi ve bu oraninda daha sonradan da diistiigli tablodan
yapilacak bir diger ¢ikarimdir. Tablo 2.2’de Tiirkiye’deki isletmelerin uygulayisi

acisindan yenilik tiirleri ger¢evesinde, yenilik tiirlerinin birbirinden ayrisan etkenleri



ve hangi dogrultuda yapildiklarini incelemek icin yenilik tiirleri iki ana baslikta

toplanmustir; “Odagina Gore Yenilik Tiirleri” ve “Yapisina Gore Yenilik Ttrleri”.
2.2.1. Odagina Gore Yenilik Tiirleri

Odagina gore yenilik tiirleri dort basliktan olusmaktadir: {iriin yeniligi, Siire¢
yeniligi, pazarlama yeniligi ve orgiitsel yenilik. Uriin yeniligi ve siire¢ yeniligi
konsepti, teknolojik iiriin yeniligi ve teknolojik siire¢ yeniligi ile yakindan iligkilidir.
Pazarlama yeniligi ile orgiitsel yenilik asagida yenilik tiirleri tanimlamalar1 igerisinde

ve ornekleriyle ele alinmistir (OECD and Eurostat, 2005, p.47).

2.2.1.1. Uriin Yeniligi

Yeni veya onemli derecede gelistirici ve iyilestirici karakteristie sahip mal
veya hizmetlerin girisine iiriin yeniligi denilmektedir (Utterback et al, 1975). Uriin
yeniligi kapsaminda; iriinlerin teknik Ozelliklerin gelistirilmesi, malzeme ve
bilesenlerin ¢esitliliklerin ve verimliliklerinin arttirilmasi, dahili yazilimlarin
seviyelerinin arttiritlmasi, yazilimlar iiretilmesi, Uriinlerin kullanim kolayliginin
arttirtlmas1 ve yeni fonksiyonlar eklenmesi gibi faktorler degerlendirilmektedir.
“Uriin” terimi, mal ve hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin
yenilikleri i¢erisinde yeni iiriin veya hizmetlerin girisi ele alindig1 gibi, var olan tiriin
veya hizmetlerin gelistirilmesi ve fonksiyonlarinin c¢esitlendirilmesi de etiit

edilmektedir (Keizer and Halman, 2007).

Uriin yeniligi olarak yeni {iriin veya hizmetlerin girisi ve var olan iiriin veya
hizmetlerin gelisimi gosterilmistir. Rutin iyilestirmeler ve mevsimsel degisimler,
iirlin yeniligi olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak; miisteriler i¢in {iretilen {iriin
veya hizmetlere kiyasla 6nemli derecede farkli 6zellikler igermeyen, tek bir miisteri
icin yapilan uyarlamalar, bir mal veya hizmetin islevini degistirmeyen gorsel ve
tasarimsal degisiklikler de {iriin yenilikleri arasinda gosterilmemektedir (TUBITAK,
2006, s.20).

Yeni lrtinlerin girisi, isletmeler i¢in pazar paymi korumaya ve gelistirmeye

yardim1 anlamina gelmektedir. Teknolojinin ve hizmet sektoriiniin gelisimiyle paralel
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olarak tirlin hayat egrisinde kisalmalar gozlenmektedir. Dolayisiyla, uygulanacak
tirlin yenilikleri, tirlin veya hizmet satiglarinin stirdiiriilebilirligi iriin yenilikleriyle

saglanmaktadir (OECD and Eurostat, 2005, p.48).

Uriin yenilikleri uygulanis ve kapsam agisindan farklilik gdstermektedir. Bu

farkliliklar asagida belirtildigi gibidir (Ozkan, 2009, s. 73-74):

1. Yeni iirin veya hizmetin girisi Diinya i¢in yeni olma 06zelligi
tasiyabilmektedir. Giliniimiizde bu tiir yenilikler, teknolojik iriinler veya
hizmetler arasinda yayginlik gostermektedir. Yeni kelimesi kavram itibariyle
sadece “daha onceden olmayan” bir iiriinii temsil etmemektedir. Diinya ¢apinda
kullanilan bir iriin veya hizmetin gelisimini saglamak ve verimliligini arttirmak

ta bu kapsamda degerlendirilmektedir.

2. Pazarin durumuna bakmaksizin, isletmelerin kendi biinyesinde olusturdugu veya
gelistirdigi yeni herhangi bir {riin veya hizmet, iiriin yeniligi olarak lanse
edilmektedir. S6z konusu iiriin, isletmenin bulundugu pazarda mevcut olan fakat
o isletmede bulunmayan bir iiriin ya da hizmet olsa da; isletmeye yeni

kazandirilmis bir {iriin ise yeniliktir.

3. Mevcut iriiniin gelistirilmesi ve mevcut iirlin grubunun gelistirilmesi veya
genisletilmesi yeni {irlin kapsamina girmektedir. Cesitlendirme yapmak amaciyla,
irtin yelpazesindekilere benzeyen yeni bir {iriin ya da hizmetin pazara girmesi,
uygulanan yenilikler arasinda gosterilmektedir. Ayrica mevcut {riin
uygulamalarint  iyilestirmek, normalde yapilan 1iyilestirmelerden  ve
gelistirmelerden farkli olarak daha {ist diizey bir gelistirme uygulamas1 yapmak

ve o uygulamalari ¢esitlendirmek te yenilikler arasinda gosterilmektedir.

2.2.1.2. Siirec Yeniligi

Yeni veya belirgin derecede gelistirilmis tiiretim ve teslimat metotlarinin
uygulanmasina siire¢ yenligi denilmektedir (OECD and Eurostat, 2005, p.48-49).
Stire¢ yenilikleri uygulamalar1 birim maliyetin diisiirme egilimleri tasimaktadir. Daha
kaliteli iiretim saglanmasi, iiretim ve teslimat siireclerini kolaylastirilmast ve bu
stireclerde kullanilan techizatin gelistirilmesi de silire¢ yenilikleri arasinda

gosterilmektedir. Uretim yéntemleri, {iriin veya hizmetlerin {iretiminde kullanilan
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ekipmanlar, teknikler ve yazilimlarin biitiiniidiir. Teslimat yontemleri de firmanin
biitiin lojistik ve kaynak saglama, tedarik etme faaliyetlerini ve bu faaliyetlerde
kullanilan teghizat, yazilim ve tekniklerini i¢erir (OECD and Eurostat, 2005, p.49).

Stire¢ yenilikleri, servislerin ve hizmetlerin olusturulmasinda ve hazirliklarinin
saglanmasinda yeni ve Onemli derecede gelistirici yOntemlerin biitiiniinii
kapsamaktadir. Hizmet odakli isletmelerin istthdami, hizmet sunma kapasiteleri
cergevesinde olustugundan Otiirii, bu amagta kullanilan ekipman ve yazilimin énemi
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, silirecin hizlanmadi ve gelismesi
yoniinde yapilan her tiirli yenilik ve iyilestirme siire¢ yenilikleri olarak
tanimlanmustir (Bettencourt and Ulwick, 2008, s.81-83).

2.2.1.3. Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi; tiriinlerin tasariminda, ambalajlanmasinda,
konuslandirilmasinda, tanitiminda veya fiicretlendirilmesinde Onemli degisimleri
ifade eden yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. Pazarlama yenilikleri;
miisteri ihtiyaclarim1 daha iyi bir sekilde karsilamayi, satislarin arttirilmasi igin
mevcut triinlerin pazarlardaki yerini yeniden konumlandirilmasini ve yeni pazarlar
olusturmay1 amaglar (OECD and Eurostat, 2005, p.49).

Pazarlama tanimina gore, bireyin ve isletmenin amaglarin1 gergeklestirecek
degisimleri saglamak icin fikirlerin, {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, dagittiminin planlanmasi ve yiiriitilmesi siirecidir (Erkan, 2012,
s.3). Bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in planlanan degisim stratejileri, Gnemli boyutlari
kapsadig1 takdirde yenilik stratejilerine doniisiir. Pazarlama yenilikleri de bu 6nemli
derecedeki degisim uygulamalarinin biitiiniine verilen addir. Diger yenilik tiirlerinin
tanimlarinda belirtildigi gibi; rutin uygulamalardaki kiiclik degisimler ve satislarda
artis hedeflenmeyen degisimler yenilik olarak degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla
pazar i¢in uygulanan bu tiir degisimler ve siiregler de pazarlama yenilikleri olarak
goriilmemektedir.  Yeni  pazarlar  olusturmak pazarlama  yeniliklerinden
sayllmamaktadir. Pazarlama yenilikleri, pazar yaratmayi degil, pazar igerisinde
uygulanacak onemli degisimleri ve yenilikleri temel almaktadir. Yeni pazarlar, yeni

irlin ve siireclerden ortaya cikacagindan otiirii yeni pazarlar; yeni iriin veya

12



stireclerin muhtemel ¢iktis1 olarak disiiniilmektedir (Andriopoulus and Dawson,
2009, p.31-34).

2.2.1.4. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik; isletme icerisindeki teamiillerde, isyeri organizasyonlarinda
veya isletmelerin dis iliskilerinde yeni Orgiitsel yontemlerin uygulanmasi ve bakis
acisinin gelistirilme siirecidir. Orgiitsel yenilikler, yonetimsel harcamalar1 azaltarak,
islem maliyetlerini diisiirerek, isyeri memnuniyetini gelistirerek ve ticari olmayan
varliklara erigebilirligin saglanmasi1 veya edevat maliyetlerini diisiiriilmesiyle
isletmenin performansini  arttirmayr  hedeflemektedir. Rutin olarak yapilan
organizasyon aktivitelerinde uygulanan yeni yontemler veya biiylik ¢apli yontemsel
iyilestirmeler Orgiitsel yenilik olarak adlandirilmaktadir (Turanli ve Saridogan,
2010). Siireg yeniliklerinden farkli olarak orgiitsel yeniliklerde odaklanilan konular;
orgiit i¢ dinamiklerin mevcut kapasiteleri ve talepler dogrultusunda sekillenen ve
degisen organizasyonel parametrelerdir. Disiplinler arasi dayanisma ve uygulama
kiiltiirtindeki esneklik, organizasyonel yeniliklerin basariya ulagsmasinda 6nemli bir

faktor olarak gbze ¢arpmaktadir.(Damanpour, 1991, p.564-565).
2.2.2. Yapisina ve Derecesine Gore Yenilik Tiirleri

Yeniligin siniflandirilmasi, yeniligin odaklar1t ve amaclari dogrultusunda
farklilik arz etmektedir. Yeniligin odaklar1 ve amaclar1 c¢ergevesi igerisine
sosyokiiltiirel yenlikleri, is modeli yenilikleri, iirlin, hizmet, siire¢ ve Orgiitsel
yenilikleri almaktadir. Yenilik siiriiciileri olan; teknolojiler, pazarlar, kullanicilar ve
tasarimlar gibi faktorler ile yeniligin yogunluk derecesi de bu siniflandirmanin
cesitliligini etkileyen hususlardir (Dewar and Dutton, 1986). Yapisina ve derecesine
gore bu simiflandirmay1 dogrudan etkileyen iki yenilik tiirii vardir. Bunlar kademeli
(Artimsal - Stirekli) yenilikler ve radikal (Siireksiz) yeniliklerden olusmaktadir
(Norman and Verganti, 2012, p.5-6).

13



2.2.2.1. Kademeli (Artimsal - Siirekli) Yenilik

Artimsal gergeklestirilen yenilikler, {iriniin performansini arttiran, maliyetini
diistiren, cazibesini arttiran ya da sadece kiiciik degisiklikler yapilan iirlinii yeni bir
model olarak duyurmaktir. En basarili iirlinler devamli olarak, maliyet diisiiren ve
etkinligini arttiran kademeli yenilige ihtiya¢ duymaktadir. Yeniligin yapisina ve
odagma gore sekillenen kademeli yenilikler, radikal yenilikler kadar heyecan verici
olmamasina ragmen ayni Onem derecesine sahiptir ve radikal yenilikler kadar

baskin(dominant) olabilmektedir (Dewar and Dutton, 1986).

Radikal yenilikler tanitim asamasinda, nadiren de olsa kendi iglerindeki
potansiyeli gosterme firsat1 yakalayabilmektedirler. ilk basta, genellikle, kullanimi
zor, pahali ve yetenekleri sinirli olmaktadirlar. Artimsal yenilikler, radikal bir fikri,
toplum tarafindan kabul edilebilir formlara doniistiirmek adina gerekli olmaktadirlar.
Aslinda, yapilacak her yeniligin her iki formu da gereklidir. Radikal yenilikler, yeni
etki alanlari, yeni paradigmalar ve biiylik degisiklikler i¢in ciddi bir potansiyel
olusturmaktadir. Kademeli yenilikler ise, bu potansiyelin degerinin nasil yakalandigi
ile ilgilidir. Radikal yenilikler olmadan kademeli yenilikler belirli bir diizeyde
gerceklestirebilir iken, kademeli yenilikler olmadan ise radikal degisimin ve
akabinde gelecek radikal yenilik potansiyelinin yakalanmasi miimkiin degildir
(Norman and Verganti, 2012, p.6).

2.2.2.2. Radikal (Siireksiz) Yenilik

Radikal kararlar, daha 6nceden yapilamayani yaparak ancak onemli ve uzun
stirecler sonunda kabul goriilebilirler. Siireksiz yeniliklerin (Radikal Yenilikler)
yapilmasi i¢in kurum veya organizasyon i¢in daha onceden yapilmayani yapmak
yeterlidir. Radikal yenilikler i¢in pazar i¢inde daha 6nceden yapilmayani yapmak sart
degildir, fakat pazar i¢in tamamen yeni iirlin ve siire¢ler de radikal yeniliklerdir

(Dewar and Dutton, 1986).

Apple’mn zamanimizin en radikal yeniliklerinden biri olan ¢oklu dokunmatik
ara yiizleri ve tasmabilir/ masaiistli cihazlarinin kontrolii saglayan el hareketleri bu

siirecin en giizel 6rneklerinden biridir. Aslinda Apple, ne ¢oklu dokunmatik arayiizii
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ne de kontrolii saglayan el hareketlerini icat etmistir. Coklu dokunmatik arayiiz
sistemleri bilgisayarlarda ve tasarim laboratuvarlarinda 20 yildir kullanilmakta iken,
el hareketleri de uzun bir ge¢mise sahiptir. Apple’dan Once ¢oklu dokunmatik
araytiizleri kullanarak tiriin gelistiren birka¢ sirket oldugu da bilinmektedir (Buxton,
2007).

Apple bilimsel diinya i¢in radikal bir degisiklik yaratmamis olmakla beraber,
iriin diinyasinda ve insanlarin {irlinlere karsi bakis agis1 yoniinde ciddi bir degisim
yaratmistir (Norman and Verganti 2012, p.6). Benzer sekilde, Edison’un ampulii
gelistirmesi ev ve is diinyast i¢in biiyiik bir devrim olsa da Edison’un aslinda ampulii
icad1 ¢ok Oncelere dayanmaktadir. Edison mevcut ampul diizenegini gelistirmis,
Omriinii uzatmig, altyapisinin Onemini anlamis, sistem gereksinimlerini, elektrik
dagitim sistemlerini, i¢ kablo sistemlerini ve hatta ampul soketlerini tasarlamistir.
Edison’un s6z konusu cabalari, ampuliin, hane halkinin yasaminda ve isletmelerin
calisma modellerinde devrim nitelemesiyle sonuglanmistir. Dolayisiyla radikal

yenilikler, yeniligi etkileyen her asamada radikal yani siireksiz olmas1 gerekmektedir
(Koberg et al, 2003).
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3. YENILIK OZUMSEME KAVRAMI VE
YENILIK OZUMSEME ALGISI

Yenilik bir takim belirli asamalardan olusan bir acilim siireci olarak
goriilmektedir. Yenilik faaliyeti iki asamada incelemekteyiz. ilk asama olan yeniligin
baslangi¢ etabi, isletme veya pazar i¢in yeni olan bir fikrin tanitilmasi, kabul
edilmesi ve Oziimsenmesidir (Rogers, 1983). Ikinci asama ise yeniliklerin
uygulanmasi kismidir. Bu agsamada, uygulanacak yenilikler, orgiitlerin isleyisinde ve
yonetim seklinde degisiklikler meydana getirir. Yenilik ilk asamalarda, yapisal
uyumun rasyonel olarak diisiiniilmesi ile elde edilirken; daha sonraki yenilik
difiizyonu ve Ozlimseme asamalarinda mesruluk kazanmak adina kurumsallasir.
Yenilik 6ziimseme kavraminin isletmelerde odaklandigi husus orglit yapisi, orgiit
kiilltiiri ve organizasyonel esnekliktir, zira Ozliimseme fiilini gerceklestirecek
organizasyon da yeniligi 6zlimseyecek olan orgiitiin kendisinden baskasi1 da degildir.
Dolayisiyla, yenilik silirecine dahil olacak bir isletmelerde olusturulacak ve
uygulanacak yeniliklerin basariya ulagabilmesi, s6z konusu yeniliklerin ne kadar

oziimsenebildigi ile dogru orantilidir (Downs and Mohr, 1976, p.700-702).
3.1. Yenilik Oziimsemenin Dogasi

Yenilik 6ziimseme, dogasi geregi iki farkli soruya maruz kalir. Birincisi; hangi
tiir yenilik 6ziimsenmektedir? Ikincisi ise; yenilik hangi yollar ile ziimsenmektedir?
Yenilik 6ziimseme, iilke ve endiistriye gore degiskenlik gosterdiginden, gdsterge
karakterlerinin ne denli iy1 okunup degerlendirildigi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, tizerinde ¢alisilacak ilk konu iriin ve siire¢ asamasinda yapilan
yeniliklerin arasindaki farklarin belirlenmesi yoniindedir. Yukarida belirtildigi gibi;
yenilik 6ziimseme anlayist ve uygulanisi; yeniligin dogasina gore degiskenlik
gostermektedir. Bu gostergeye gore, yenilik dogasinin endiistriler ve tilkeler tizerinde
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Yeniligin 6ziimsenmesi tanimi, 6znel dogasi
nedeniyle endiistriyel ve iilkesel farkliliklar g6z Oniine alinarak degerlendirilmesi

gerekmektedir (Autant-Bernard et al, 2010, p.203-204).
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Ikinci tiir 6zellik ise kanallar {izerine yayilan yenilik dziimseme siirecinin
dogasi {izerinde yogunlasir. Yenilik 6ziimsemesi, 6ziimsemenin baslica siiriiciilerine
gore degiskenlikler gdsterebilmektedir. Ozellikle, 6ziimseme, dissal teknolojilerin ve
diger yenilik araclarinin 6ziimsenmesi ile sonuglanabilir. Ancak, ayni zamanda
yeniligin ortak iiretimine de dayanir. Cooke’a gore (2004), aragtirma aglarinin sosyal
etkilesimi, yeniligin basarili sekilde 6ziimsenmesi ve uygulanmasi konusunda ¢ok
biiyiikk onem tasir (Cooke et al, 2004). Bu anlamda baglantilar, yenilik 6ziimseme
sistemlerinin 6nemli bir 6zelligi olarak disiiniilmektedir (Autant-Bernard et al, 2010,
p.204).

Yenilik 6ziimsemenin sadece igsel yap1 Ozellikleri itibariyle kararlagtirilir
iddias1, organizasyon yapist gibi kaynak bagimliligin1 kontrol eden c¢evresel
faktorlerin 6nemini yok saymaktadir. Dolayisiyla, yeniligin 6ziimsenmesi hususunun
biitiin gostergelerle birlikte orglitsel yenilik veya degisim ile direkt ilgili oldugu
goriilmektedir. Yenilik 6ziimseme modelleri farklilik arz etmektedirler. Asagida
gosterilen Sekil 3.1 yeniligin fiziksel olarak 6ziimsenme siirecini agiklamaktadir. S6z
konusu modeller tek bir amaci ¢ok asamali siireglerle agiklamaktadir. Potansiyel
yenilik Ozlimseyicisi, yeniligin Ozilimsenmesinde ihtiya¢ duydugu biitiin bilgiyi
(Fiyat, hizmet ve diger secenekler) tek bir seferde toplamaktadir. Modellerde
belirtilen diger agsamalar ise 6ziimseyicinin bu bilgileri isleme ve uygulamasina gore

sekillenir (Lavidge and Steiner, 1961).

Yenilikler 6ziimsenirken bilgi toplama asamasi, genellikle tiiketici davraniglar
temel alinarak uygulanmaktadir (Fields and Greco, 1991, p.529). Ornegin dis
macunlar1 pazarlanirken, mevzu bahis dis macunun, tartar onleyici oldugu, disleri
beyazlattig1 ve disleri korudugu belirtilmektedir. Bu bilgiler tiiketici i¢in fiziksel
anlamda 6zlimseme siirecinin baslangici i¢in gerekli olmaktadir. Bu durumda tiiketici
s6z konusu bilgilerle tatmin olup karar verme siirecine girebilmektedir. Tiiketici
toplanan bilgiler 1s181inda 6ziimseme siireci baglatir ve nihai karar verene kadar o

bilgileri isler ve uygular (Fields and Greco, 1999).

Yenilik 6ziimseme siireci de “dis macunu” ornegiyle desteklenen yontemlere
benzer bir bi¢cimde modellenmistir. Yeniligin 6ziimsenmesi i¢in gerekli bilgiler
toplanir, diger asamalarda bu bilgiler denemeye tabi tutulur ve yeniligin

Oziimsenmesi veya kabul edilmemesi yoniinde karar verilir. Yenilik 6ziimsemenin
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dogasinda bulunan modeller bu yonde sekil almaktadirlar (Fields ve Greco, 1991,
p.529).

Oziimseme Siireci Modeli Etki Modeli Hiyerarsisi
Beal ve Arkadaglar (1957) Lavidge ve Steiner (1961)
Farkina Farkindalik
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Sekil 3.1: Cesitli Oziimseme Siireci Modelleri (Fields and Greco, 1991, p.530)

Yeniliklerin organizasyonlarda iki sekilde kabul edilme big¢imi olmaktadir:
Birincisi; yenilikleri kendi biinyelerinde olusturarak veya meydana getirerek, ikincisi
ise; yenilikleri 6ztimseyerek gerceklesmektedir. Organizasyonlar kendi biinyelerinde
olusturduklart veya meydana getirdikleri yenilikleri ya kendi isleyislerinde
kullanmaktadirlar ya da diger organizasyonlara satmaktadirlar. Organizasyonlarin

kendilerinin olusturduklar1 yenilikler, yeni bir {iriin, hizmet, program veya
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teknolojiyle sonuglanan siirecler olmaktadirlar. Eger bu muhtemel sonuglar bagka bir
organizasyon tarafindan elde edilir ise o organizasyon igin farkli bir siireg
baslamaktadir; o silirecin adi da yeniligin 6ziimsenme siirecidir. Yeniligi kendi
blinyelerinde olusturan organizasyonlarin; fikrin iiretimi, projenin tasarimi ve
gelistirilmesi, iriin veya hizmetin ticarilestirilmesi Qibi asamalari uygulamasi
gerekmektedir. Yeniligi 6ziimsemeyi tercih eden organizasyonlar i¢in yenilik siireci;
yeniligin farkindaligimi olusturmak, tutum olusumu, degerlendirme, deneme
uygulanmas1 ve siireklilik uygulamalari ve en nihayetinde 6ziimseme kararinin

uygulamasi agamalarindan olusmaktadir (Fields and Greco, 1991, p.530).
3.2. Yenilik Oziimseme Algisi

Yeniliklerin 6ziimsenmesinde ve uygulanmasinda vuku bulan problemler
neticesinde bir¢ok teorik ¢alisma yapilmaya devam edilmektedir. (Alexander, 1989;
Johnson ve Rice,1987) Bu galismalarda incelenen ve test edilen en 6nemli husus;
potansiyel kullanicilarin yenilik algilarinin 6zlimseme siirecine etkileri iizerine
bicimlenmektedir. Potansiyel O6ziimseyicilerin yenilik 6ziimseme algist yenilik
literatiiriinde, 6zellikle difiizyon teorilerinde ¢okga goriilmektedir (Tornatzky and
Klein, 1982). Bu eserlerden en fazla atif alan arastirmaci Rogers’dir (Rogers, 1983).
Kendisinin uyguladigi binlerce yenilik ¢aligmasindaki ifadelerde yeniliklerin
diflizyon oranini etkileyen 5 karakteristiginden bahsetmektedir. Bu 5 karakteristik;
gorece avantaji, uyumluluk, karmasiklik, goriiniirlik ve tecriibe edilebilirlikten
olugmaktadir. Bu ylizden, yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan karakteristikleri ifade

ederken bu 5 faktorden yararlanilacaktir (Moore and Benbasat, 1991, p.195/4).

Bu c¢aligmada, yenilik 6ziimseme algisi {izerine ¢alisilmasinin en 6nemli sebebi
yenilik 6zlimseme algisin1 karakteristikleri iizerine olan ¢aligmalarda devamlilik ve
tutarlilik olmadigini tespit edilmesi ve yenilik algisindan ziyade yenilikleri kullanma
algisina verilen 6nemin literatiirde daha fazla olmasidir (Moore and Benbasat, 1991,
p.193-195/3-4). Downs ve Mohr’a gore bu tutarsizlik ve karmasanin en Onemli
sebebi; yenilik 6zlimseme siirecine tabi olan her potansiyel 6ziimseyicinin farkli
algilar1 ve yaklasimlarinin olmasidir. Her cografyada ve her kiiltiirde farklilik
gosteren algi faktorii, bu alanda da uyusmazliklara neden olabilmektedir (Zaltman

and Dubois, 1971). Her potansiyel dzlimseyicinin birbirinden bagimsiz olan algilari,
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yeniliklerin ~ 6ziimsenmesinde pragmatik tutumlardan uzak bir gilizergah
olusturmaktadir. Potansiyel 6zlimseyici bireyler veya igletmeler, yenilik 6ziimseme
algisinin karakteristiklerini birbirinden degisik tepkiler vermekte ve yontemlerini
buna istinaden olusturmaktadir. Dolayisiyla yenilik 6ziimseme algist da yeniliklerin
Oziimsenmesi siireglerinde farkli  tutumlar sergilenmesine yol ac¢maktadir
(Premkumar, 1994, p. 166). Siiregelen isleyiste de orneklerin bu kadar ¢esitli olmasi
da buradan anlasilmaktadir. Bu yiizden yenilik 6ziimseme algis1 iizerine ¢alismak;
yenilikler, yenilik siirecleri, yenilik algis1 ve yenilik kullanma algis1 hakkinda genel

bir teori olugmasina yardimci olacaktir (Downs and Mohr, 1976, p.700 - 704).
3.2.1. Yenilik Oziimseme Algisim Olusturan Faktorler

Yenilik Ozlimseme algisint olusturan birincil faktorleri tanimlanirken
Rogers’tan faydalanilacak ve onun teorileri 1s18inda diger ikincil karakteristiklere
gegilecektir(Rogers, 1983). Diger analizlerde bu faktorlerinin 10’a kadar ¢iktigi da
goriilmektedir. Bu calismalarin birbirleriyle kesistigi boliimler ve karakteristikler de
mevcuttur. Rogers’in goriiniirliilk karakteristigine benzer olarak Tornatzky ve Klein
1982 yilinda yaymnladiklar1 makalede izlenebilirlik faktoriinii yenilik 6ziimseme

algisini agiklarken kullanmislardir (Moore and Benbasat, 1991, p.195).
3.2.1.1. Gorece Avantaji

Eski siire¢ veya {irlinlerin yerine gelen veya degistiren yeniliklerin derecesini
ifade etmektedir. Eskisine veya eski uygulamalara gore ne kadar avantajli oldugunun
algisin1 gorece avantaj1 faktorii kapsamaktadir. Gorece avantaji somut bir ifadeyle,
calisanlarin bilfiil ¢calisma sistemleri ve yontemleri ile ilgili olmaktadir. Uygulanan
yeniliklerin normal isleyislerini ne kadar hizlandirdiklar1 ve kolaylastirdiklar1 da
gorece avantaji ve uyum faktorii igerisinde degerlendirilmektedir (Moore and

Benbasat, 1991, p.195/4).
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3.2.1.2. Uygunluk ve Uyum

Potansiyel 6ziimsenecek yeniliklerin, mevcutta var olan degerlerle, ihtiyaglarla
ve tecriibe edilmis isleyislerle tutarlilik algisinin derecesini belirtmektedir. Uygunluk
ve uyum faktorii yenilikleri 6ziimsemede gecmisle gelecek arasinda baglanti kurna
bir parametredir. Zira 6ziimsenen yeniliklerin, mevcut is akiglarinda kullanilan
araglar ile iligkisi; yenilik 6ziimseme algisinin ¢ergevesinin sinirlarini belirleyecektir.
(Premkumar, 1994, p.171) Sadece fiziksel ara¢ ve edevatlara uygunluk degil ayni
zamanda potansiyel 6ziimseyicilerin hem kiiltiirel hem de sosyal aliskanliklar1 da bu
konuda yol belirleyici bir etken olarak belirtilmektedir. (Moore and Benbasat, 1991,
p.196 - 201)

3.2.1.3. Karmasikhk

Yeniliklerin kullanisin zor oldugunun algisin1 gosteren derecedir. Karmagiklik
boyutu potansiyel 6ziimseyici profiline gore gesitlilik gdstermektedir. Dolayisiyla
yapilan ¢alismalarda tutarsiz sonuglar elde edilmistir. Yeniligin ¢esidine gore de algi
karmasikligi degisik gostergeler barindirmaktadir. Yeniliklerin kullaniginin  zor
olmasmin yani sira, o yeniliklere karst olugsmus tutum ve farkli yargilar da
karmagsiklik faktoriin bilesenleri arasinda yer almaktadir.. (Moore and Benbasat,
1991, p.195/4 - 196/5)

3.2.1.4. Goriiniirliik

Yeniliklerin sonuglarmin digerlerine gore gozle goriiliir halde algilanmasinin
derecesidir. Sonuglarin disinda, yenikliklerin 6ziimsenme, kabul edilme ve
uygulanma siireglerinde de yeniliklerin kendilerine has ve gesit ¢esit olusan algilari
bagkalar1 tarafindan goriiniir olmasi, farkliliklarin tespit edilebiliyor olmasi
goriiniirliik faktoriinii agiklamaktadir. Sadece sonuglarin goriiniir olmasinda ziyade,
yenilik siirecleri esnasindaki kendilerine 6zgii goriiniirlikkleri de yenilik 6ziimseme
algmin Ol¢iilebilmesinde 6nemli bir parametredir (Moore and Benbasat, 1991,
p.195/4).
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3.2.1.5. Tecriibe Edilebilirlik

Yeniklerin 6ziimsenemeden Once tecriibe edilebilirlik ve denenebilirliklerini
Olgen dereceyi temsil etmektedir. Yenilik 6ziimseme algisinin olusumunda tecriibe
edilebilirlik  faktorii, yeniliklerin uygulamaya gecilmeden oOnce ne kadar
denenebildigi ile iliskili olmaktadir. Yeniliklerin uygulamaya gecilmeden Once
teferruath ve kullanici odakli test siireglerine tabi tutulup tutulmadigini tecriibe

edilebilirlik faktorii incelemektedir (Moore and Benbasat, 1991, p.195).

3.2.1.6. Imaj

Yenilikleri kullanan kisilerin sosyal sistemdeki imajlarin1 ve statiilerini
gosteren derecedir. Ayni ¢ati altinda yenilikleri kullananlart ve onlara Kkarsi
kullanmayan ve kullanamayan kesimin tutumunu ve karsi algisini ifade eden
parametre; imaj faktoriidir. Yenilik Oziimseme algis1 olusurken imaj faktori,
cevresel sartlari ele almaktadir. Imaj faktorii sadece yeniliklerin 6ziimsendigi ¢atinin
altin1 ele almamaktadir. Imaj faktorii; yenilikleri Oziimseyen isletmelerin,
Oziimsemeyenler veya Ozlimseyemeyenler agisindan karst algist olarak da
degerlendirilmektedir. (Moore and Benbasat, 1991, p.195/4) Bazi arastirmacilar, imaj
faktorilinli gorece avantaji igerisinde kullanmistir. Yine de imaj faktori tanimu itibari
ile gorece avantajindan ayrilmis farkli bir algiyr sekillendiren ayri bir parametre

olarak ele alinmistir (Moore and Benbasat, 1991, p.195).
3.2.1.7. Goniilliliik

Yeniliklerin goniillii bir sekilde 6ziimsenmesi ve 0zgiir irade ile 6ziimsenmeye
talep edilme derecesidir. Yenilik Oziimseme algisi ¢alismalarinda, yenilik
stireglerindeki aktorlerin bu yenilikleri 6ziimsemeyi kabul etmesi veya reddetmesi
onemli bir etken olarak belirtilmektedir. Yeniliklerin sistemlerde olusturdugu esnek
yapilar, gonilliilik faktorii ile kurumsallagmaktadir. Goniilliik bazi cografyalarda
ikilemi bol yaklasimlara sebep olabilmektedir, zira s6z konusu yerlerde yonetici
calisan iliskilerinde ve hiyerarsik yapilanmalarinda keskin farkliliklar olmaktadir

(Janssen, 2001, p.1042).
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3.2.1.8. Kullamm Kolayhg

Potansiyel 6ziimseyicilerin yenilikleri 6ziimserken fiziksel ve mental ¢abaya
ihtiyaglarinin olmadigimi diistinme derecesidir. Potansiyel 6zlimseyiciler tarafindan
kullanim1 kolay bulunan yenilikler, s6z konusu 6ziimseyicilerin yenilik 6ziimseme
algisinin olusmasinda etken bir parametredir. Kullanim kolayligi faktorii aym
zamanda yenilikleri 6ziimsemeyi tesvik edici bir rolii mevcuttur. Bu faktor ile
kullanim1 kolay olan yeniliklerden alinan verimlerin veya diger etkilerin dl¢iilmesi

amaglanmaktadir (Moore and Benbasat, 1991, p.197/6).
3.2.1.9. Sonuclarin Gézlemlenebilirligi

Oziimsenen yeniliklerin nihai emarelerinin ve kullanim esnasinda fiziksel
olarak  gOrliniirligiinin  hem  Oziimseyici hem de digerleri tarafindan
gbzlemlenebilirliginin derecesidir. Sonuglarin gézlemlenebilmesinin orgiit i¢ isleyisi
acisindan, yeniligi 6ziimsemeyi tesvik edici bir motivasyon etkisi vardir. (Moore and

Benbasat, 1991, p.197 - 201).

3.3. Yenilik Oziimseme Modelleri

Rogers (1983) ve Zaltman ve arkadaslari (1973) yeniligin 6ziimsenmesini
tasvir edebilmek igin bazi modeller gelistirmislerdir. S6z konusu iki model de
birbirine benzer 6zellikler tagimaktadir. Her iki model de yeniligi alt-asamalar1 olan
iki ana asamal1 bir siire¢ olarak kabul etmektedir. Benzerliklerin en 6nemlisi ise; iki
modelin de baslangi¢ asamalar1 farkindalik ve farkina varmak; sonuncu asamalari

Oziimsemek ve 6ziimseme basamaklarindan olusmaktadir (Phonkaew, 2001, p. 5-6).
3.3.1. Gerald Zaltman ve Arkadaslarmin Yenilik Oziimseme Modeli

Zaltman ve arkadaslar1 olusturduklart model ile yenilik siirecinin, bireysel
yenilik farkindaligi ve yeniligi 6ziimseme kararliligiyla basladigini vurgulamistir.
Bireysel yenilik farkindaligi, bireylerin gelisimi itibariyle yenilik¢i bir kiiltiir anlayisi

ile beslenmis olmasi, bunun i¢in gerekli olan diisiince esnekligine sahip olmasi ve
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yenilik disiplinine sahip olmas1 anlamina gelmektedir. Yeniligi 6ziimseme kararliligi
ise girisimci yaklasim iceren destekleyici bir risk paylasimini ifade etmektedir
(Thompson, 1965). Sonraki asamada ise Orgiitiin kendine has 6zelliklerin, yenilik
siirecinde etkili bir rol iistelendigi belirtilmistir. Bu model, orgiitii yapilandiran ve
yonlendiren yonetici bireylerin rgiitlerine yenilik farkindaliklarin1 kazandirmasinin
on plana ¢iktigt bir modeldir. Ek olarak; orgiitin kendine has ozellikleri veya
nitelikleri, yeniligin uygulanmasinda 6nemli roller teskil etmektedir (Frambach and
Schillewaert, 2002, p.164-165).
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Sekil 3.2’de ifade edilen modelde; orgiitiin i¢cyapisi, donanimi ve yoneticilerin
kararliligi, yenilik 6ziimseme konusunda kilit rol {istlendigi belirtilmis ve orgiitlerin
yenilik potansiyellerinin 6ziimsenmesinde ve uygulanmisinda, oOrgiit niteliklerinin

etkili oldugu belirtilmistir (Phonkaew, 2001, p.5).

Girisimci Orgiit Yapis
Strateji ve
Grup
Fonksiyonu
e Risk Alma e Esnek Yapi
e  Proaktif e Sentezleme
Yaklagim e Kolektif
e  Taahhiit (Toplu,
ortak)
Yonelim
ORGUTLERDE
YENILIK
OZUMSEME
Orgiit iklimi (Satlar1)
o Acik / Tesvik Edici
Iklim
e  Mesleki Isbirligi
(Meslektaslik)
e (diil Sistemi

Sekil 3.2: Orgiitlerde Yeniligi (Oziimsemeyi) Etkileyen Faktorler (Saleh and
Wang, 1993, p.15)
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3.3.2. Everett M. Rogers’mn Yenilik Oziimseme Modeli

Zaltman ve arkadaslarinin olusturdugu modeline benzer olarak Rogers’in
modeli iki agamadan olugsmaktadir. Rogers, yeniligin 6ziimsenmesi hususunda, ilk
asama olarak baslangic asamasini, ikinci asama olarak ise uygulama asamasini
dikkate almistir. Her iki asamada da orgiit ozellikleri temel alinmis ve yeniligin
Oziimsenmesi kavrami Orgiitsel yenilik ag¢isindan incelemistir. Rogers modelinin
baslangi¢ asamasi, isletmenin ¢evresindeki yenilikleri ve yenilik potansiyellerini
arastirmasiyla baslamaktadir. Uygulama asamasinda ise, yeniligin, belirgin bir orgiit
veya isletmenin yapisina ve ihtiyaclarina uygunlugu incelemektedir. Yeniligin
Oziimsenmesi, Orgilitin  isleyisi ve yapismma uygunlugu ile dogrudan
iligskilendirilmektedir. Rogers’a gore her hangi bir yeniligin 6ziimsenme agamasinda,
oOrgiitiin yenilige olan ihtiyaci ve Orgiitin yenilige olan akseptansi irdelenmesi

gereken baslica konulardir (Phonkaew, 2001, p.6).
3.4. Yenilik Oziimseme Oniindeki Engeller

Isletmelerde veya orgiitlerde uygulanmasi ve Oziimsenmesi diisiiniilen
yenilikler bir takim siireclerle slizgecten gecirilir. Daha sonrasinda ise §ziimseme
sireci s6z konusu olmaktadir. Oziimseme siireci asamalarinin sz konusu
engellerinin belirlenmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Yenilik 6ziimseme
asamalar1 tanimlandik¢a, o asamalarin Oniine ¢ikabilecek problemler, sorunlar ve
eksiklikler de agiga ¢ikmaya baslamaktadir. Dolayisiyla yenilik 6ziimseme stireci,
yenilik 6ziimsemen Oniindeki engellerin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
engellerin belirlenmesi ise s6z konusu siirecin disiplinli bir sekilde irdelenip ve
planlanmasiyla olmaktadir. Engellerin tanimlanip degerlendirilmesiyle de yenilik
O0ziimseme esnasinda daha saglikli ve planli ilerleme imkan: olusmaktadir

(Frambach and Schillewaert, 2002).
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3.4.1. Yenilik Oziimseme Siireci ve Yenilik Oziimseme Oniindeki

Engeller ile iliskisi

Yenilik 6ziimseme siireci, {irlin veya siirecin kabulli 6ncesinde ve sonrasinda
bir dizi asamadan gecer. Rogers’a gore (1995) oziimseme siireci dort adimdan

olusmaktadir (Rogers, 1995);

1. Kisilerin veya kuruluslardaki karar mercilerinin yenilik hakkinda fikir sahibi

olmasi

2. Degerlendirilip bilgisi edinilen yeniligin kabul ya da reddedilecegine yonelik

kararmn verilmesi
3. Olusturulan kararin uygulanmasi
4. Kararin dogrulugunun teyit edilmesi

Yenilik 6ziimseme siireci yaygin olarak dort alt basligi olan iki ana agamadan
olustugu belirtilmektedir; baslangic ve uygulanma siireci. Dolayisiyla yenilik
Oziimsemenin Onilindeki engellerden bahsederken, yukarida belirtilmis olan dort
adimda yasanan veya yasanmasi muhtemel yanlislar ve eksikler géz Oniinde
bulundurulacaktir. Yukarida belirtilen her asama ayni zamanda ayrisik birer

bariyerdir (Frambach and Schillewaert, 2002, p.167).

Kisilerin veya kuruluslarin, uygulanmas: diisiiniilen yenilikler ile ilgili yeterli
bir donanima sahip olmamalari yenilik O6ziimseme siirecinin ilk adiminda
karsilagilabilecek bir engel olarak goziikmektedir. Degerlendirilen yeniliklerin
uygulanmasi i¢in verilen olumlu veya olumsuz olan kararlarin etkileri ve risklerinin
g6z ard1 edilmesi sonucu, ikinci adim olan yenilik kararinin alinmasi yoniinde 6nemli
bir bariyer teskil etmektedir. Yenilik uygulanmadan Once yeterli fizibilite
yapilmamis olmasit ve dolayisiyla yeniligin uygulanis asamasinda kontrol
mekanizmasinin yitirilmesi veya daha 6nceden tahmin edilmeyen sorunlarin boy
gostermesi  gibi faktorler yenilik Oziimseme siirecindeki her bir asamada
karsilagilabilecek problemler olarak belirtilmektedir (Frambach and Schillewaert,
2002, p.167).
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Yeniligin 6ziimsenmesinde isletmeler, kurum ve kuruluslar belli bagl bir takim
engellerle karsilasirlar. Pierre Loewe ve Jennifer Dominiquini tarafindan 2006
yilinda yapilan arastirmaya gore yenilik 6ziimsenmesi genel olarak karsilasilan

bariyerler asagida belirtildigi gibidir (Loewe and Dominiquini, 2006, p.26);

1. Kisa Vadeli Odaklanilan Hususlar
2. Zaman, Kaynak ve Calisanlara Bagh Kisitlar

3. Yonetimin Yapilan Yeniliklerin Kargiligini Olmas1 Gerekenden Daha Erken Bir

Zamanda Alma Beklentisi

4. Yonetimin Yapilan Yenilikleri Odiillendirici Bir Tavra veya Yapiya Sahip

Olmamast1
5. Sistematik Bir Yenilik Siirecinin Eksikligi
6. Yeniligin Dogas1 Geregi Riskli Oldugu Inanci

Yukarida belirtilen bariyerler yenilik 6ziimseme siirecinde karsilasilan baslica
sorunlar olarak goze c¢arpmaktadir. Bu argiimanlara ek olarak; isletmelerin yenilik
stireglerinde karsilastiklar1 engeller, Sekil 3.3’ de goriildiigli iizere, isletmelerin
Olceklerine gore degisiklikler arz etmektedir. Sekil 3.3’ de yeni iiriin baz alinarak, bu
tiriinlerin basarisiz olma nedenleri gdsterilmistir. Yeni T{riiniin basarisiz olma
nedenleri, yenilik Oziimseme kabiliyeti ve onun Oniindeki engeller ile de
bagdastirilmaktadir. Dolayisiyla yenilik girisimi faal olan isletmenin 6l¢egi, yenilik
Ozitimseme kabiliyeti ve yenilik 6ziimseme karsisindaki engeller agisindan degisken

bir parametre olarak goriilmektedir (Ulusoy ve ark, 2005).
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Sekil 3.3: Isletme Olgeklerine Gore Yeni Uriinlerin Basarisiz Olma Nedenleri
(Ulusoy ve ark, 2005)

3.4.2. Risk Algisi

Isletmelerin yenilikgi teknolojileri 6ziimsemesinde, her hangi bir satin
alimlarinda ve yeni stratejik girisimlerin sorumlulugunu iistlenmesinde, risk algisi
egemen olan bir faktor olarak belirtilmektedir. Yeni daha 6nce denenmemis olan
yeniliklerin 6ziimsenmesi ¢ok yiiksek riskli bir nosyondur. Yenilikleri erken
Oziimseyenlerin genellikle s6z konusu yeniliklerin yiikiimliliiklerinden mustarip

oldugu goriilmektedir (Johnson, 2010, p.158).

Orgiitler aras1 ticaret sistemleri baglaminda, yenilik 6ziimseyen isletmeler igin
belirsizlik igeren bir¢ok degisken mevcuttur. Bu degiskenlerden ortaya ¢ikan
belirsizlikler, isletmelerin 6zlimsemeye calistig1 yenilikler i¢in basarisizlik sebebi
olabilmektedir. Dolayisiyla, degiskenlerin tespit edilip degerlendirilmesi,
belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olacaktir. Yenligin 6ziimsenmesi oniindeki
engeller de belirsizliklerin ortaya ¢ikmasiyla asilabilecektir. Diger bir deyisle,
isletmeler ¢evredeki belirsizliklerin tanimlanmasiyla muhtemel riskleri degerlendirip,

Oziimseme Oniindeki engelleri asabilmektedirler (Johnson, 2010, p.158-159).
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3.4.3. Bilgi Eksikligi

Bilgi eksikligi hususu organizasyonlarin yenilik 6ziimseme siireglerinin her bir
asamasina engel olarak teskil etmektedir. Zira 6rgiit i¢ dinamiklerindeki siirecleri bir
iki ucundan baglanmis bir zincir olarak diisiintiliirse, bir halkadaki dezenformasyon
veya bozulma belli bir zaman dilimi igerisinde biitiin isleyise etki edecektir. Bir
halkada olusacak deformasyon, zincirdeki biitiin halkalar1 etkilemeyebilir fakat
stirece zarar verip, mutlak bir basarisizliga sebep olabilir. Bu da genel bir bozulmaya
araci olur. S6zkonusu zincir, herhangi bir faal isletmeye, halkalar1 da isletmenin i¢
dinamiklerine veya departmanlarina ornek teskil etmek i¢in verilmistir (Juma and
Yee-Cheong, 2005, p.37 — 41).

Ozellikle kiigiik-orta boy isletmelerin yeniligi 6ziimseme siirecinde biiyiik bir
engel olarak goriilen bilgi eksikligi hususu taleplerin karsilanmasinda ve olasi
senaryolarin tespitinde yanlis yargillar edinmeye yol agmaktadir. Dolayisiyla
yenilikleri ilk Oziimseyen organizasyonlarin bu tip isletmeler olmadig
belirtilmektedir. Bu tarz isletmeler ya yeniligi ilk 6ziimseyenlerden sonra 6ziimserler
ya da ge¢ Oziimseyenlerden olmaktadirlar. Yenilik dogrultusunda olusan talep ve
buna duyulan ihtiya¢ kapsaminda igletmeler hayatta kalmak ve gelismek igin yenilik
Oziimseme siirecini baslatmaktadirlar. Bu siire¢ 6ncesinde, uygulanacak yeniliklerin
tiirleri ve odaklar belirlenir ve s6z konusu yenilikleri kabul-ret asamasindan sonra
Oziimseme asamasina geg¢ilmektedir. Yenilik 6ziimsemenin altyapisini olusturan ve
basariya gotiirecek olan en onemli siireg mevzu bahis olan bu ilk asamadir. Fakat
yenilik silirecinin kabul-ret asamasi ayni zamanda isletmelerde daha sonra
uygulanacak yeniliklerin 6ziimseme siirecinde karsilasilan en biiyiik engellerden biri
olarak belirtilmektedir. Bu isletmeler bilgi eksikligi dogrultusunda hesaplamalarini
yanlis yapabilir, deger senaryolarini yanlis olusturabilir, yeniliklerden gelecek
beklentileri gercekei sonuglar veremeyebilir ve en sonunda hayatta kalma giiclinii
tiiketebilir, esnekliklerini kaybedebilmektedirler. Bilgi eksiklikleri
organizasyonlarda, risklerin yanlis hesaplanmasinda ve dolayisiyla risklere karsi
gercekei olmayan Onlemler alinmasina yol agar ve basarisizlikla sonuglanmaktadir

(Johnson, 2010, p.159-160).
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4. YENILIK OZUMSEME STRATEJILERI VE
GEREKCELERI

Yeni ve faydali bir {iriin veya hizmetin olusturulmasini ve pazara sunulmasini
kapsayan bir siire¢ olan yenilik, Oziimsenme asamasinda bircok degisiklige
ugramaktadir. Bunun nedeni; her isletmenin kendine ait bir birinden farkli bir takim
ozellikleri olmasidir. Dolayisiyla, ¢ok kapsamli siireclerden ge¢mis 6ziimsenmeye
hazir olan yenilik, bu sefer 6ziimseme adiyla bambagka bir siire¢ ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu siirecte uygulanacak stratejiler de isletmelerin kendilerine has
orgiitsel parametrelerine gore yeniden sekillenir. Yenilik siirecinin basinda planlanan
stratejiler de, yeniligin Oziimsenme siirecine kadar bir takim degisikliklere
ugramaktadir. Planlanmis stratejilerdeki bu degisiklikler isletmenin orgiitsel yapisi,
misyonu ve vizyonu temel alinarak sekillendirilir. Bu dogal bir yenilik 6ziimseme

stratejisi tiretme siireci olarak betimlenmektedir (Betz, 2011, p.484).

Yenilik 6ziimseme stratejilerinin Oncelikli gorevi isletmelerin problemlerine
¢oziimler sunmak ve yeniliklerin saglikli bir bicimde hayata gegirilebilmesini
saglamaktir. S6z konusu stratejilerin olusma, olgunlasma ve uygulanma siirecleri,
isletmelerin  problemleri ve pazarin taleplerine gbére olusturulmaktadir,
sirdliriilmektedir. S6z konusu problemlere karsilik olusturulan 6ziimseme
stratejilerin dogrultusunda yeniligin {ic amaci vardir(Oriicii, Kilig, Savas, 2011, 5.62):
Ik olara,k isletmelerin hayatta kalmasi; pazar biinyesinde iiretilen iiriinlerin pazarda
kalma siiresi kisaldigindan isletmelerin varlifim1 siirdiirebilmesi icin ihtiyag
duyduklar1 yenilik, rekabet edilebilirlik adina elzem bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmelerin ihtiyag duydugu yeniliklerin basaris1 uygulanacak

stratejilerin ne denli 6ziimsendigiyle paralellik arz etmektedir (Lavis, 2003, p.221).

Ikinci olarak isletmelerin pazardaki yerini korumasi veya gelistirmesi;
teknolojik gelismelerin getirisi olarak degisim ve yenilik uygulama siirelerinin
kisaldigr gbéz onilinde bulundurularak, isletmelerin pazardaki yerlerini korumasi,
yapacaklar1 yeniliklere bagli olmaktadir. Bunlara ek olarak, isletmelerin hayatta
kalmas1 onlarin yenilik 6ziimseme kapasitelerine ve yenilige kars1 direnclerine baglh
olmaktadir. Isletmelerin yeniligin &ziimsenmesine karsi refleksleri onlarin ya

pazardaki yerini kaybetmesine ya da yerini korumasi veya yerini yukarilara
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tagimasina sebep olmaktadir. Yeniligin bu kadar zaruri oldugu pazarlarda yeniligin
Oziimsenmesi, olusturulacak stratejilerle hayata gecirilip, belirli sonug¢ senaryolari
planlanabilmektedir. S6z konusu senaryolarin 6nemi, yeniliklerin 6ziimsenmesi
acisindan ilk asama olarak belirtilmektedir. Olusturulacak yenilik 6ziimseme
stratejileriyle, muhtemel senaryolar daha belirgin hale gelmektedirler. Tekrar bir
kabul-ret siirecinden sonra belirli stratejiler dogrultusunda 6ziimsenen yenilikler
isletmelerin pazardaki yerini korumasina yardimci olur veya pazardaki rekabette

basar1 saglanmasina vesile olmaktadir (Fields, 2006, p.119).

Son olarak isletmelerde karin Arttirilmasi; Yenilikler ticari basar1 sagladikca
yenilik olarak addedilebilmektedirler. Isletmelerin 6zii itibariyle ilk amaci ticari
basar1 olarak belirtildiginden yeniliklere duyulan ihtiyacin en 6nemli etkeni de Karin
arttirllmasi olarak belirtilmektedir. Yenilikleri 6ziimseme siireci dogru stratejilerle
yonlendirilirse karmn arttirilmast en dogal sonug olarak gosterilmektedir. Yenilik
O0ziimseme siirecini tam anlamiyla tamamlamamis veya tamamlayamamis
isletmelerde Karin artis trendi olumsuz yonde stabil bir sekilde devam etmemektedir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan yenilik 6ziimseme stratejilerin rolii, Karmn arttirtlma amaci
dogrultusunda kilit gorev istlenmektedir. Stratejilerin saglikli olusturulup,

yonetilmesi Karin arttirilmasina direk etki etmektedir (Hatten, 1982, p.97).

Yukarida belirtilen gerekgeler dogrultusunda yenilik 6ziimseme stratejileri,
yeniliklerin 6zlimsenmesinin hem baglangi¢ asamasinda hem de uygulama asmasinda
birer kilavuz oldugu ve muhtemel sonuglarin 6ngoriilebilmesi agisindan belirgin bir
rol iistlendigi sdylenebilmektedir. S6z konusu stratejiler de, yenilik tiiriine, yeniligi
uygulayacak isletmenin faal oldugu veya hedefledigi pazarin ¢esidine ve makro
gostergelere gore degisiklik arz etmektedir. Bu baglamda, yenilik 6ziimseme
stratejileri; birincisi yeniligi radikal 6ziimseme stratejileri, ikincisi yeniligi artimsal

ozlimseme stratejileri olmak tizere ikiye ayrilmistir (Dewar and Dutton, 1986).
4.1. Radikal Oziimseme Stratejisi

Orgiitler yeniliklerin radikal yollarla 6ziimsenebilmesi icin kendi ig
dinamiklerini iyi tanimlayabilmeli ve ona gore stratejiler uygulayabilmelidirler. S6z

konusu radikal yeniligi belirleyen amagclar, ihtiyaclar ve talepler dahilinde
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olusturulacak stratejiler de yeniligi radikal Oziimseme stratejileri ¢ergevesinde
degerlendirilebilmektedir. Adi itibariyle, keskin bir donlisimii veya degisimi
igerecek olan yenilikler, iyi tamimlanmis stratejiler ve bu stratejilerin eksiksiz
uygulanmasi ile yeniligin radikal bi¢imde Oziimsenmesine dair bir baslangig

basamagi olarak belirtilmektedir (Dewar and Dutton, 1986, p.1424 — 1425).

Yeniligin radikal 6ztimsenmesi i¢in uygulanacak stratejiler, ilk olarak orgiitsel
parametrelerin iyi tanimlanabilmesi ve bu parametrelerin orglit i¢ dinamiklerine esit
dagitilabilmesi ile ancak olusturulmaya baslanabilmektedir. Radikal 6ziimseme
stratejileri uygulanirken; yeni bilginin coklugu ile &rgiitsel cesitliligin (Orgiit ici bir
birinden farkli uzmanliga sahip bir ¢ok departman veya boliim) ve oOrgiitiin bilgi
kaynagi derinligi ile bir baglanti kurmalidir ve bu ii¢ parametrenin bir birleriyle olan
ilgisinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Radikal 6ziimsemenin daha yiiksek oranlarda
yapildig1 Orgiit profili; karmasik, c¢esitli ve fakat uzmanlik deneyimi yiiksek bir
cesitlige sahip isletme olarak ifade edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve bilgi kaynaklarmin
derinligi, yeniligin Oziimsenmesiyle birlikte degisim refleksini saglayacak olan

esneklige sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir (Dewar and Dutton, 1986, p. 1424).

Oziimseme stratejilerinin radikal bir bigimde uygulanmasi ve prosediirlerin
devamliliginin saglanmasi, yenilik fikirlerinin teknigi hakkinda yeterince bilgisi olan
sayica fazla uzman ve teknik uzman aracilifi ile olmaktadir. Bu argiimanlara ek
olarak; degisim ve yenilik kiiltiriinde ¢alisan uzmanlar hali hazirda calistiklar
alanlara konsantre olduklari kadar diger potansiyel alanlara ve edinecekleri
muhtemel teknik kapasiteye de konsantre halinde olmalari gerekmektedir.
Uzmanlarin bdyle bir konsantrasyona sahip olmasi, degisime ve yenilige
reflekslerinin olumlu yonde kalmasi, biitiin orgiitte “Sera Etkisi” yapmakta ve diger
yenilik fikirlerini ve metodolojilerini desteklemektedir. Yeni fikirler ile orgiitsel
modifikasyonlarin biiylik konseptte olmaktadir. Yeniliklerin 6ziimsenmesi radikal
boyutlarda olmasi gerekiyorsa veya isteniyorsa, sera etkisi ile gelen destekleyici ve
gelistirici konsantrasyon ile 6ziimseme stratejisinde basar1 saglanir, fikir ve {iriin
iretim siirecinde konsept kaymast olmaksizin yeniliklerin ~ 6ziimsenmesi

saglanmaktadir (Stringer, 2000, s.74-75).

Orgiit i¢c dinamiklerinin, teknik kapasitelerinin ve uzmanlarmin, yeniligin

Oziimsenmesi yoOniindeki ana parametrelerden bir kag¢ tanesi oldugu belirtilmistir.
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Yukaridaki agiklamalarla goriildiigii gibi; yeniligin O6zlimsenmesi ile yeniligin
Oziimsenecegi Orgiitteki bilgi kaynagmin derinligi ve uzmanlarin konsantrasyonu

arasinda gii¢lii bir iligki vardir (Dewar and Dutton, 1986, p. 1424 - 1425).

Radikal yenilik o6ziimseme fikirleri ve yeniliklerin radikal bigimde
Oztimsenebildigi baz1 ornekler ¢evrede var oldugu ve devamliliklarini sagladiklar
gozlemlenmektedir. Bu orneklerde goriildigi gibi, pek azmin 6ziimseme stireci
nihayetinde basariya ulasmistir. Cogu Ornek, yenilikleri radikal bir sekilde
Oziimsemek istemis fakat gerek bilgi kaynaklarinin derinligi olmamasindan gerek
orgiit i¢i gesitlilik ve farkli uzmanliklarin olmamasindan miitevellit yenilikler radikal
bicimde Oziimsenememis, basarisiz olmustur. Tablo 4.1 de belirtildigi gibi;
disaridan kaynakli bilgi karigsikligi, yanlis tanimlama, bilgi kaynaginin kapsam
itibariyle yetersiz olmasi ve uzman ¢esitliligi olmamasi gibi konular yeniligin radikal
oztimsenmesindeki baslica engeller olarak belirtilmektedir (Dewar and Dutton, 1986,
p. 1424 - 1425).

Tablo 4.1: Yeniligi Radikal Oziimseme ile iliskili Diger Tahmini Faktorler
(Dewar and Dutton, 1986, s. 1425)

Radikal Oziimseme ile Iliskili Olan Faktorler

1. Dis Etkenler Radikal  Oziimseme ile  Iliskisi
Bulunmamaktadir
2. Karmasikhk Radikal Oziimseme ile Pozitif Yonlii Bir
Iliskiye Rastlanmistir
3. Bilgi Derinligi Radikal Oziimseme ile Pozitif Yonlii Bir
Mliskiye Rastlanmistir
4. Degisimin Desteklenmesinde Radikal Oziimseme ile Pozitif Yénlii Bir
Yonetimin Tutumu Mliskiye Rastlanmistir
5. Merkezilesmek Radikal Oziimseme ile Pozitif Yonlii Bir

Mliskiye Rastlanmistir
6. Merkezilesmek, Degisimin Desteklenmesinde Yonetimin Tutumu ile
Yeniligi Radikal Oziimseme arasindaki pozitif iliskiyi hizlandirdig: tespit

edilmistir.

Potansiyel yikici ve tehditkar olan radikal Oziimseme stratejisi yOnetsel

tutumlarin, dengeyi desteklemek ve 6ziimseme siirecini basariyla siirdiirmek adina
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onemli bir faktor oldugu belirtilmistir. Hage’in (1980) savina gore; bagimsiz veya
merkezi olmayan yonetimler yeniligi destekleseler bile, bir takim ¢ikar gruplarinin
onerilen degisikliklerin veya yeniliklerin etkisini azaltmak i¢in gii¢lii potansiyellere

sahip olduklart belirtilmistir (Hage, 1999, p. 598-600).
4.2. Artimsal Oziimseme Stratejisi

Yeniliklerin radikal bigimde O6ziimseme stratejisinin aksine yeniliklerin
artimsal 6ziimsenmesi i¢in Orgiitlerdeki bilgi kaynaklarinin derinligi ve orgiit ici
cesitlilik hususlart nispeten daha az 6nem arz etmektedir, ¢iinkii yenilikleri artimsal
Oziimseme stratejisi, Orgiitii gelistirme ve oOrgiite destek icin daha az bilgi kaynag:
gereksinimi duymaktadir (Koberg, 2003). Radikal 6ziimseme stratejisine ihtiyag
duyulan hususlar yerine sadece dis gevre yoluyla 6ziimsenen yenilikler, artimsal
yolla 6ziimsenen yenilikler dahilinde degerlendirilmektedir. S6z konusu olan dis
cevre etkisinden kaynaklanacak yenilik kesfi, ticari-mesleki dernek ve kuruluslar
aracilifiyla veya iiretici temsilcileriyle temas yoluyla gerceklestirilmektedir. Pazarin
yenilige duydugu ihtiyac ve orgiitlerin hayatta kalma refleksi, bu sekilde bir isbirligi
mekanizmasini hayata gecirmekte ve dig-gevresel iletisimi canli tutmaktadir (Dewar
and Dutton, 1986, p. 1424). Dolayisiyla ¢ok sayida arastirmaci iletisim
mekanizmalarimin ve degigkenlerin bir birleriyle kurduklar iliskileri, yeniligin
artimsal Oziimsenmesinde kolaylastirict bir parametre oldugunu tespit etmislerdir

(Utterback, 1974, p. 622).

Radikal o6ziimseme stratejinin ihtiyag duydugu yonetimsel kapasitenin ve
potansiyelin aksine, yenilikleri artimsal Oziimseme stratejisinde oOrgiitsel ve
yonetimsel etkiye duyulan ihtiyag minimize haldedir, zira artimsal Oziimseme
stratejisi, daha az masrafli ve Ongoriilebilir sonuglara gebe olan yeniliklere karst i¢
dinamiklerin ve dis ¢evrenin potansiyel direncine dayanaklidir. Tablo 4.2°de
gosterildigi iizere; artimsal 6zliimseme stratejisinin uygulandigi yenilik tiirleri, radikal
Ozlimseme stratejisinin ilgilendigi yenilik tiirlerden farkli olarak, daha az bariyere ve
riske sahip, detaylarinin ve igeriginin bilinirliligi digerlerine oranla daha fazla

saglanmus tlirlerdir (Dewar and Dutton, 1986, p. 1425).
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Tablo 4.2: Yeniligi Artimsal Oziimseme ile Iliskili Diger Tahmini Faktorler
(Dewar and Dutton, 1986, s. 1425)

Artimsal Oziimseme ile iliskili Olan Faktorler

Karmasikhk

Bilgi Derinligi

. Degisimin Desteklenmesinde
Yonetimin Tutumu

Merkezilesmek

. Dis Etkenler

Artimsal ~ Oziimseme  ile
Bulunmamaktadir
Artimsal ~ Oziimseme  ile
Bulunmamaktadir
Artimsal ~ Oziimseme ile
Bulunmamaktadir

Niskisi

Miskisi

Miskisi

Artimsal Oziimseme ile Negatif Yonlii

Bir iliskiye Rastlanmustir

Artimsal Oziimseme ile Pozitif Yonlii

Bir Iliskiye Rastlanmigtir
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5. YENILIK OZUMSEME ALGISININ
YENILIKCi IS PERFORMANSINA ETKIiSI
UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Yenilik 6ziimseme kavramu literatiir kisminda da belirtildigi gibi hem cografi
acidan hem de yenilik 6ziimsemenin gerceklesecegi kurum, kurulus veya isletme
acisindan farklilik arz etmektedir. Giiniimiizdeki yenilige duyulan ihtiyacin
yadsinamamasi ve bundan miitevellit biiyiik kii¢lik her kurumun bu yola basvurmasi,
ancak bircok riski ve basarisiz yaklasimlar1 da icermesi bu tezin ve anketin problem

yapt taglarini olusturmaktadir.

Yenilik kavramlarinda, tiirlerinden ve asamalarindan bihaber olusturulan
stratejiler ve nihayetinde siirdiiriilebilir olmayan uygulamalar anket ¢alismasinin ana

problemidir.

Arastirmanin problemine istinaden olusturulan bu anketin temel amaci; yenilik
yapmaya bagvuran kurum, kurulus veya isletmelerinin yenilik 6ziimseme algisinin
olusumunda ve bu alginin oturulmasinda hangi alt faktorler veya degiskenlerin etkili
oldugunu veya olmadigini tespit etmek, bu algiy1 etkileyen degiskenlerin hangi
birinin daha etkili oldugunu gézlemlemek ve yenilik 6ziimseme algisinin yenilikgi is

performansina etkisinin ne denli oldugunu olusturulacak analizler ile gostermektir.

“Yenilik Oziimseme Algis1 ve Yenilik Oziimseme Algisinin Yenilikgi s
Performans1 Uzerine Etkisi” bashig1 altinda yapilan tez calismasinin son asamasi olan
bu uygulama galismasi iki adet birbirini takip eden iliskiyi baz almaktadir. Birinci
iligki; yonetici Ozellikleri ve orgiit ozellikleri bagimsiz degiskenleri ile yenilik
Oziimseme algis1 arasinda pozitif yonli bir iliskinin olup olmadigin1 ortaya koymay1
hedeflemektedir. ikinci ve son olarak; yenilik dziimseme algisimin alt degiskenleri
olan; goniilliliikk, gérece avantaji, uygunluk, imaj, kullanim kolayligi, sonuglarin
gozlemlenebilirligi, goriiniirliikk, tecriibe edilebilirlik faktorlerinden olusan yenilik

Ozlimseme algis1 bagimsiz degiskeni ile yenilik¢i is performansi bagimli degiskeni
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arsinda pozitif yonli bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Anket sorular literatiirde yapilan kapsamli arastirmalar sonucunda teorik bir temele

dayandirilarak ankette yer almistir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Yenilik 6ziimseme algisinin yenilik¢i is performansi iizerine etkisini 6lgen
arastirmanin veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmanin amag¢ ve
kapsamina istinaden olusturulan anket uygulamasi isletmelerde diizeyi gézetmeksizin
gorevlerinde faal olan yoneticilere gonderilmistir. Anketler yoneticilere birebir
gortigiilerek, e-mail ve diger sosyal bildirim yollar1 ile de anketler yoneticilere
iletilmistir. Gonderilen anketlerden 141 tanesi yoneticileri tarafindan doldurulmustur.
S6z konusu doldurulan anketlerin arastirma analizlerinin ve testlerinin
giivenilirliginin saglanmasi ve saglikli sonuclar elde edilebilmesi agisindan 5 tane
anket degerlendirmeye uygun bulunmamistir. Toplamda 121 isletmeden alinan 136

tane anket degerlendirilme siirecine tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilim saglayan yoneticilerin sektorden sektore farklilik arz
etmesi; yoOneticileri, anketin bilesenleri olan yonetici ozellikleri, orgiit 6zellikleri,
yenilik 6ziimseme algisini olusturan faktorler ve yenilik¢i i performansina karsi
tutumlari, bakis acilar1 ve fikri zenginlikleri acisindan farkli duruslar sergilemeye

itecektir.

Arastirma; yenilik yapmaya basvuran isletmeler ile yenilik yapmaya bagvuran
isletmelerdeki yoneticiler ile sinirli olmaktadir. Ankete farkli sektorlerden katilim
saglanmas1 da farkli reaksiyonlara sebebiyet vermektedir. Bu nedenle; elde edilen
sonuglar, Tirkiye genelinde her sektore veya her yoneticiye istinaden yorumlanamaz.
Uygulanan anket arastirmasi betimsel bir durum tespitini ifade etmektedir. Yenilik
yapan isletmelerdeki yoneticilerin yenilik 6ziimseme algisini etkileyen ve yenilik
Oziimseme algisint olusturan faktorlerin yenilik¢i is performansina etkisinin tespiti

lizerine yapilan betimsel bir ¢calisma metodu uygulanmustir.

Aragtirma anakiitlesinin, sektor farki gdzetmeksizin yenilik yapmaya bagvuran
isletmelerdeki her katmandaki yoneticilerden olusmasi amaglanmistir. Arastirmanin

anakdiitlesinin biitlinline ulagsmak miimkiin olmamasindan dolay1 ulasabilen her
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yenilik yapmaya basvuran isletmenin yoneticisiyle bulusulmaya ¢alisiimistir.
Anakiitlenin igerisinde yenilik yapmaya basvuran KOBI’ler oldugu kadar biiyiik
Olgekli kurumsal isletmelerin yoneticileri de bulunmaktadir. Bunlara ek olarak;
KOBI’ler arasindan en fazla geri doniis alinan isletmeler, kiiciik 6lcekli isletmeler

oldugu belirtilmektedir.

Anket calismasinda veriler anketler yoluyla toplanmistir. Anket 10’u
demografik, 39’u likert tipi ifade olan 49 tane sorudan olugmaktadir. Anket
katilimcilarinin bir kismina yiiz ylize anket yapmak suretiyle, diger kismina mail ve

sanal araclar aracilifiyla anket yapmak suretiyle ulagilmistir.

Anket formu iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama otuz dokuz sorudan
olusmaktadir. Bu sorular likert tipi ifadelerden meydana gelmektedir. Anketin bu
asamasinda yonetici ve Orgiit Ozelliklerini, yenilik 0zliimseme algisini olusturan
faktorleri ve isletmelerdeki yenilik¢i is performansit Olgen sorular sorulmustur.
Yonetici ve Orgiit Ozelliklerinin yenilik 6zlimseme algisint ne kadar etkiledigi
literatiirce anlamli bulunmus ve buna istinaden caligmalar gerceklestirilmistir.
Sonrasinda yenilik 6ziimseme algisinin yenilik¢i is performansina katkis1 ve bunun
dogrultusunda sirketlerin yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan hangi faktorlerin
yenilik¢i i performansmi arttirdigt veya azalttigi tespit edilmistir. Anketi
uygulamadan oOnce istisare usulii hem akademisyenlerle hem de ozel sektor
temsilcileriyle izlenmistir. Kamu kurum ve kuruluslarindan yoneticilerle de anketin
denemeleri yapilmis, uygun goriillen veya goriilmeyen ifadeler mercek altina
alinmistir. Anket yabanci kaynaklardan geviri usulii elde edildigi i¢in gerekli tiim
elestiriler ve tavsiyeler dikkate alinmistir. Anket analizinin sonuglart anlamli ve

olumlu ¢ikmasina miiteakiben anketin uygulanmasi devam etmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi icin anket calismasi yapilmistir. Hazirlanan
anket calismasi genel olarak iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boéliimiinde
anketi cevaplayan kisilerin demografik bilgilerine yer verilmistir. Anketin ikinci
kisminda ise: Hipotezler kisminda belirtilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
coktan segmeli Olgek olarak likert tipi ifadeler kullanilmistir. Kullanilan likert tipi
ifadelere verilen cevaplar: 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde ol¢iilmiistiir. Anket

formu {i¢ adet Ingilizce kaynaktan Tiirkce’ye ¢eviri yapmak suretiyle
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olusturulmustur. Anketin birinci bdliimiinde bulunan likert tipi ifadelerden olusan
toplam 39 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimii olusturan demografik sorular toplam
10 tanedir. 39 likert tipi soruyu kapsayan anketin 1. — 24. arasindaki sorular1 Gary C.
Moore ve Izak Benbasat’in (1991) eserinden yenilik 6ziimseme algisini olusturan
faktorlerin ifadelerinden, 24. — 33. arasindaki sorular1 Janssen ve Van Yperen’in
(2004) calismasindaki yenilikgi is performansi bagimli degiskeninin ifadelerinden ve
33. — 39. arasindaki sorular1 Olatokun ve Bankole’un (2011) eserindeki yonetici ve

orgiit 6zellikleri bagimsiz degiskenlerinin ifadelerinden olusmaktadir.

Sekil 5.1’de olusturulan arastirma modeli; uygulama c¢alismasinda
Olgeklerinden faydalanilmis olan Moore ve lzak Benbasat (1991), Janssen ve Van
Yperen (2004) ve Olatokun ve Bankole’un (2011) c¢alismalarinda kurduklari

ilisiklerden ve modellerden derlenmistir.
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Sekil 5.1°de derlenen model dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezlerin
olusturulmasinda temel alinan arastirmalara baktigimizda; Tablo 5.1°de belirtilen
H1la, Hlb, Hlc, H1d, Hle, H1f, H1g, H1h ve H2a, H2b, H2c, H2d, H2e, H2f, H2g
ve H2h hipotezleri, Olatokun, Wole ve Busola Bankole tarafindan yazilan makalede;
Nijerya’daki  kiicik ve orta boydaki girisimlerin elektronik  alaninin
oztimsenmesindeki faktorler belirtilmis ve 2011 yilinda yaymlanmistir. S6z konusu

makalenin uygulamasinda belirtilen 6ziimseme degiskenlerinden yararlanilmistir

(Olatokun ve Bankole, 2011, p.3).

Janssen, Onne, ve Nico W. Van Yperen tarafindan 2004 yilinda yazilan
yenilikgi ig performans: bagimli degiskeninin alindigi makalede; isletme
calisanlarinin  hedef yonelimleri, lider-iiye degisiminin yansittig1 kalite, is
performansi ve is doyumu sonuglari, yapilan uygulamalarla arastirilmis ve analiz

edilmistir (Janssen ve Van Yperen, 2004, p. 370).

Tablo 5.1°de ifade edilen; H3a, H3b, H3c, H3d, H3e, H3f, H3g ve H3h
hipotezleri Moore ve Benbasat tarafindan 1991 yilinda bilgi teknolojilerinin
Oziimseme algisin1 6lgmek amaciyla gelistirilen 6lgek temel alinarak gelistirilmistir.
Moore ve Benbasat (1991) gelistirdikleri 0Olgek kapsaminda yeniliklerin
uygulanacaklar1 organizasyonlarin 6ziimseme algisini 6lgmeyi ve buna istinaden
olusturulacak araglarin belirlenmesi amaglamaktadirlar (Moore ve Benbasat, 1991,
p.192-220).

Tablo 5.1: Arastirmamin Hipotezleri

Hla: Yonetici Ozellikleri ile goniillilik faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur.

H1b: Yonetici ozellikleri ile gorece avantaji faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur.

H1lc: Yonetici ozellikleri ile uygunluk ve uyum faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur.

H1d: Yonetici 6zellikleri ile imaj faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

H1le: Yonetici 6zellikleri ile kullanim kolaylig1 faktorii arasinda pozitif yonli bir iligki

mevcuttur.

H1f: Yonetici 6zellikleri ile sonuglarin gézlemlenebilirligi faktorii arasinda pozitif yonlii

bir iliski mevcuttur.
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H1g: Yonetici ozellikleri ile goriiniirlik faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H1h: Yonetici 6zellikleri ile tecriibe edilebilirlik faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H2a: Yonetim ozellikleri ile goniilliik faktorii arasinda pozitif yonlii bir iligki mevcuttur.
H2b: Orgiit o6zellikleri ile gorece avantaji faktdrii arasinda pozitif yonli bir iliski
mevcuttur.

H2c: Orgiit 6zellikleri ile uygunluk ve uyum faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H2d: Orgiit 6zellikleri ile imaj faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

H2e: Orgiit 6zellikleri ile kullanim kolayligi faktorii arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H2f: Orgiit 6zellikleri ile sonuglarm goézlemlenebilirligi faktorii arasinda pozitif yonlii bir
iligki mevcuttur.

H2g: Orgiit dzellikleri ile goriiniirliik faktdrii arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
H2h: Orgiit dzellikleri ile tecriibe edilebilirlik faktdrii arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H3a: Goniilliliik faktorii ile yenilik¢i is performansi arasinda pozitif yonli bir iliski
mevcuttur.

H3b: Gorece avantaji faktori ile yenilikgi is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H3c: Uygunluk ve uyum faktorii ile yenilik¢i is performansi arasinda pozitif yonli bir
iliski mevcuttur.

H3d: Imaj faktorii ile yenilikgi is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.

H3e: Kullanim kolaylig1 faktorii ile yenilik¢i i performansi arasinda pozitif yonli bir
iliski mevcuttur.

H3f: Sonuglarin gozlemlenebilirligi faktori ile yenilik¢i is performansi arasinda pozitif
yonlii bir iliski mevcuttur.

H3g: Goriiniirliik faktorii ile yenilik¢i is performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki
mevcuttur.

H3h: Tecriibe edilebilirlik faktori ile yenilikgi is performansi arasinda pozitif yonlii bir

iliski mevcuttur.
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5.2.1. Arastirmanin Tamimlayic1 Bulgular1 ve Elde Edilen Verilerin

Analizi

Uygulanan anket formlarinin biitiiniinden elde edilen bilgiler SPSS 21 paket
programiyla analiz edilmistir. Tanimlayict istatistikler, farklilik testleri, F testleri, t
testleri, faktor analizleri, arastirma hipotezlerini test etmek, giivenilirlik ve gecerliligi
hesaplamak, degiskenler arasi iliskinin ve birbirleri iizerindeki etkilerinin ortaya

koyulmasi i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir.
5.2.1.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Uygulanan arastirmanin ornekleminden ortaya cikartilan toplam anket sayisi
142 olarak tespit edilmistir. Ancak, anket katilimcilarinin anket formundaki bazi
sorular1 cevaplamamasi veya anket sorularinin hepsine ayni isaretlemeler yapmasi
nedeniyle 9 anket 6rneklemden ¢ikarilmistir. Uygulanan anketin dogru ve makul

cevaplanma orani % 93,66 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 5.2°de gosterilen, unvana goére dagilim tablosundaki sonuglara gore;
orneklemde yer alan katilimcilarin %24,3’inin Genel Midiir, %8,1’ilinlin Genel
Miidiir Yardimcisi, %24,3’liniin Mudiir, %2,9’unun Miidiir Yardimcisi, %8,1’inin
Koordinatér ve %32,4’linlin diger yonetim iist veya alt kollarinda gorev aldiklar
goriilmektedir. Orneklemde gorev alan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunu % 24,3’lik

yiizdelerle Genel Miidiir ve Miidiirlerden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 5.2: Katiimcilarin Cahstigi Isletmedeki Unvanina Gore Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde
Genel Mudiir 33 24,3
Genel Miidiir Yardimcisi 11 8,1
Miidiir 33 24,3
Miidiir Yardimcisi 4 2,9
Koordinator 11 8,1
Diger 44 32,4
Toplam 133 100,0
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Anket katilimcilarmin galistigi isletmelerin bulundugu sektorlerdeki dagilim
Tablo 5.3’de belirtilmistir. Orneklemde yer alan yoneticilerin iginde gérev aldiklar:
sektorlerden %6,6’sin1 Egitim, %4,4’iinii Gida, %6,6’sm1 Insaat, %30,9’unu Saglik,
%16,9’unu Bilisim Teknolojileri ve %34,6’sin1 diger sektor kollar1 olusturmaktadir.
Sektor frekans cogunluguna ve yiizdelik biiyiikliigiine bakildiginda; 6rneklemin
%30,9’uyla ¢ogunlugu temsil eden katilimcilarin Saglik sektoriinde c¢alismakta

oldugu belirtilmektedir.

Tablo 5.3: Katimcilarin Cahstig isletmenin Faal Oldugu Sektore Gore

Dagilim
Sektor Frekans Yiizde
Egitim 9 6,6
Gida 6 4.4
Insaat 9 6,6
Saglik 42 30,9
Bilisim Teknolojileri 23 16,9
Diger 47 34,6
Toplam 136  100,0

Anket katilmecilarin calistigi  gérev yerine gore dagilimi hem frekans
araliklartyla hem de yiizdelik gostergeleri ile ifade edilmistir. Ankete katilim
saglayan yoneticilerin %4,4’{i Insan Kaynaklar1, %5,9’u Satin Alma, %3,7’si Bilgi
Islem, %13,2’si Satis Pazarlama, %17,6’st Muhasebe Finans ve %55,1°i diger
departmanlarda gorev almaktadirlar. Tablo 5.4’de katilimcilarin  ¢ogunlugu
%17,6’lik sonugla Muhasebe ve Finans departmanlarinda goérev aldiklar

gorilmektedir.

Tablo 5.4: Katihmeilarin Calhistigi Gorev Yerine/Departmanina Gore Dagilim

Gorev Yeri Frekans Yiizde
Insan Kaynaklari 6 4.4
Satin Alma 8 5,9
Bilgi Islem 5 3,7
Satis Pazarlama 18 13,2
Muhasebe Finans 24 17,6
Diger 75 55,1
Toplam 136 100,0
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Tablo5.5’de belirtildigi iizere; anket katilimcilarin ¢ogunlugunu %72,8’lik
sonugla erkekler olusturmaktadir. Ankete katilan kadinlar, 6rneklemin %27,2’lik

kismini olusturdugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5.5: Katihmeilari Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 37 27,2
Erkek 99 72,8
Toplam 136  100,0

Tablo 5.6’ya gore; %44°9’luk cogunluk ile katilimcilarin sadece iiniversite
mezunu oldugu gériilmektedir. Universite okumayan katilimcilarin %2,2’si Lise,
%S5,1’1 Yiiksek Okul mezunudur. Yiiksek Lisans okuyan veya okumus katilimcilar
orneklemin %36°lik kismini, doktora yapan veya doktor unvani sahibi katilimecilar

orneklemin %11,8’lik kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 5.6: Katimeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde

Lise 3 2,2
Yiiksel Okul 7 5,1
Universite 61 44,9
Yiiksek Lisans 49 36
Doktora 16 11,8
Toplam 136 100,0

Anket katilimcilarinin galistiklart igletmelerde gorev alan g¢alisan sayilarinin
yiizdelik olarak ¢ogunlugunu %46,3 ile 50 ve alt1 calisan sayis1 olan isletmeler
olusturmaktadir. Ancak 251 ve iistii ¢alisan sayis1 olan isletmeler de %41,2’lik oranla
hemen akabinde gelmektedir. 04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren, KOBI yonetmeligi ile belirlenmis olan KOBI

tanimina gore 50 ve alt1 calisani olan isletmeler mikro 6l¢ekli olarak belirtilmistir®.

* http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-11.htm
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Ek olarak; ayni1 yonetmelige gore, bir isletmenin KOBI olmasi i¢in 250’den az
calisgana ve 40 Milyon TL’den az yillik net satis hasilatina sahip olmasi
gerekmektedir. Biitiin bu bilgiler 1s1ginda; katilimcilarin ¢cogunlugunu %46,3’lik
oranla mikro 6lcekli KOBI’ler olusturmaktadir. Diger %41,2’lik oranla 251 ve iistii
calisan sayisina sahip isletmeler biiyiik isletmeler olarak belirtilmekte ve biiyiik
isletmelerin sayis1 anket drnekleminde mikro 6lgekli KOBI’lerden sonra drneklemde
yer alan en fazla sirket oldugu belirtilmektedir. Ancak Tablo 5.7°de, 251 ve {istii
calisan sayis1 olan isletmeler %41,2 gibi bir oranla ¢gogunluga yakin bir oran olarak

gozlemlenmektedir.

Tablo 5.7: Katiimcilarin Cahstigi isletmelerin Calisan Sayisina Gére Dagihm

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
50 ve alt1 63 46,3
51-150 10 7,4
150-200 5 3,7
200 - 250 2 1,5
251 ve usti 56 41,2
Toplam 136  100,0

Tablo 5.8’e gore; katilimcilarin %59,6’lik oranla ¢ogunlugu 11 yil ve lzeri
yildir faaliyet gosteren firmalarda gorev almakta oldugu tespit edilmistir. 1-5 yildir
faaliyet gosteren firmalarda bu oran %17,6 iken, 6 — 10 yildir faaliyet gdsteren

firmalarda %22,8 olarak goriilmektedir.

Tablo 5.8: Katihmcilarin Cahstigi isletmelerin Faaliyet Siirelerine Gore

Dagilim

Isletmenin Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde

1-5Y1 24 17,6
6-10 Y1l 31 22,8
11 Y1l ve Uzeri 81 59,6
Toplam 136  100,0
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Tablo 5.9’a gore anket katilimcilarin calistigi isletmeleri %58,8°t yenilik
yapmaya siirekli basvurmaktadir. Isletmelerin %33,1’i yenili yapmaya bazen
basvururken %8,1°1 nadiren bagvurmaktadir. Ankette katilim saglayan yoneticilerin

cogunlugu yenilik yapmaya siireli bagvurdugu goriilmektedir.

Tablo 5.9: Katimcilarin Cahstig1 Isletmelerin Yenilik Yapmaya Bagvurma
Sikhigina Gore Dagilimi

Yenilik Yapma Sikhgi  Frekans  Yiizde

Nadiren 11 8,1
Bazen 45 33,1
Surekli 80 58,8
Toplam 136 100,0

Anket Katilimcilarimin ¢alistigt isletmelerin %39’luk oranla ¢ogunlugu yenilik
tiirlerinden siire¢ yeniligi yapmayi tercih etmektedir. Uriin yeniligi yapan isletmeler
orneklemin %33,1’ini, pazarlama yeniligi yapan isletmeler %11,8’ini, Orgitsel
yenilik yapan isletmeler %16,2’sim olusturmaktadir. Isletmelerin ¢cogunlugu siireg
yeniligi yapmay tercih etmektedir. Uriin yenilikleri ise %33,1 gibi bir oranla siireg

yeniliklere yakin bir oran olarak Tablo 5.10’da gozlenmektedir.

Tablo 5.10: Katihmcilarin Cahstigi Isletmelerin Tercih Ettikleri Yenilik

Tiirlerine Gore Dagilimi

Yenilik Tiirii Frekans Yiizde
Uriin Yeniligi 45 33,1
Stire¢ Yeniligi 53 39
Pazarlama Yeniligi 16 11,8
Orgiitsel Yenilik 22 16,2
Toplam 136  100,0
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Ankete katilan yoneticilerin ¢alistif1 isletmelerde en fazla uygulanan yenilik
yontemi %77,9 gibi bir oranla kademeli (siirekli) yeniliklerdir. Tablo 5.11°e gore,

radikal yenilikler, kademeli yeniliklere, oranla daha az uygulanmaktadir.

Tablo 5.11: Katihmeilarin Cahstiga Isletmelerin Uyguladiklar: Yenilik

Yontemlerine Gore Dagilim

Yenilik Yontemi Frekans Yiizde
Kademeli (Siirekli) Yenilik 106 77,9
Radikal (Siireksiz) Yenilik 30 22,1
Toplam 136 100,0

5.2.1.2. Giivenirlik Analizi Sonuclari

Giivenirlilik analizi yeni olusturulmus veya daha énceden baska bir 6rnekleme
uygulanmis 6lgek kapsamina ve tiiriine gore ortaya ¢ikartilan anket ifadelerine karsi
alinan reaksiyonlarin ve cevaplarin tutarligint 6lgmektedir. (IBM SPSS Statistics-
Regression Analysis Definition, 2011) Olgegin 6zelliklerini ve &lgegi olusturan
ogeleri ¢alismay1 giivenilirlik analizi miimkiin kilmaktadir. Giivenilirlik analizi
prosediirii yaygin olarak kullanilan bir dizi 6l¢egi hesaplamaktadir ve ayni olgekte
bulunan ifadeler arasindaki hakkindaki bilgiye erisim saglamaktadir. Tablo 5.12°deki
verilerin degerleri % 70’in lizerinde olup Crondbach’s Alpha degerleri kabul
edilebilir degerde olmaktadir (Kalayci, 2006). Bundan dolay1 faydalanilan 6l¢eklerin

giivenilir olduguna kanaat getirilmistir.
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Tablo 5.12: Arastirmadaki Faktorlerin Giivenilirlik Katsayilar:

Cronbach's Alpha

Faktorler ifade Sayisi ]
Degerleri
Yoénetici Ozellikleri 3 914
Orgiit Ozellikleri 3 ,834
Yenilik Oziimseme Algisi 24 891
Gorece Avantaji ve Uyum 9 ,936
imaj 3 ,882
Sonuglarin Gozlemlenebilirligi 3 ,847
Kullanim Kolaylig 2 ,790
Tecriibe Edilebilirlik 3 712
Goniillilik 2 ,824
Yenilikci Is Performansi 9 911

5.2.1.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Anket Ingilizce kaynaktan Tiirkge’ ye cevrilmesi ve ii¢ ayr1 dlgekten istifade
edildigi i¢in agiklayict faktor analizinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Agiklayic
faktor analizi ile Olgekteki ifadelerinin arasindaki iligki analiz edilerek yenilik
oziimseme algis1 degiskeni igerisinde birbirleriyle iliskili olan faktorlerin benzer
yapilar altinda birlestirilmesi ve diger degiskenlerin faktdr analizlerinin elde edilmesi

amaclanmaktadir (Kalayci, 2006).

S6z konusu olan; yonetici 6zellikleri, orgiit 6zellikleri, yenilik 6ziimseme algisi
alt degiskenlerini ve yenilik¢i is performans: faktorlerini incelemeye yonelik olarak
yapilan ¢aligmada faktorlerin gegerliliginin test edilmesi amaciyla yapilan faktor
analizinde uygun orneklemi ifade eden Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) degeri
0,60’dir. KMO degerinin 0,60 ve iizeri oldugu durumlar i¢in 6rneklemin analiz i¢in

yeterli olarak kullanilmaktadir. Bu KMO degerin altinda kalan faktorler, analiz
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yapilabilmesini uygun kilmamaktadir. KMO endeksi korelasyonun kismi degerleri

ile degiskenlerin degerlerini karsilastirmaktadir®.

Ek olarak; Bartlett testi ile 6lgekteki boyutlarin sorularinin boyutlarin altinda
anlaml iligkiye sahip olup olmadig1 ve faktor analizi uygulanmasina miisait olup
olmamas1 dlgiiliir. Uygulanan Bartlett Kiiresellik testi sonucunda;, p = 0,05
istatistiksel anlamlilik diizeyinde anlamli bir sonug¢ veriyorsa analizin uygun oldugu

tespitine varilir. Bu bilgilere istinaden analize kaldigi yerden devam edilebilir

(Kalayct, 2006).

Tablo 5.13’de her bir faktor igin test edilecek KMO ve Barlett testleri
sonucunda drneklem biiyiikligliniin yeterli ve anket sorularinin birbirleriyle iliskili
olup olmadigini1 ve uygulanacak bir yontem olan faktdr analizin uygunlugu tespit

edilecektir.

Tablo 5.13: Yénetici Ozellikleri KMO ve Bartlett's Test Sonuglar

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,720
Adequacy.
Approx. Chi- 312,019
Bartlett's Test of Square
Sphericity df 3
Sig. ,000

Yonetim oOzellikleri 6lgegi lic maddeden olusmaktadir. Uygulanan anket
neticesinde bu Olcekten higbir soru ¢ikartilmamistir. Yonetim 6zellikleri 6lgeginin
KMO degeri 0,72 olarak belirtilmistir. Bu deger 0,60 {izerinde oldugu i¢in anketin bu
Olcegi analiz yapmaya uygun goriilmiistiir. Ek olarak; yonetim 6zellikleri 6l¢eginin
Barlett testi sonucu da, yapilan analizin uygun oldugunu gostermektedir. Aymn

Olgekteki ifadelerin faktor yiikleri de Tablo 5.14°de ifade edilmistir.

% http://eric.univ-lyon2.fr/~ricco/tanagra/fichiers/en_Tanagra_KMO_Bartlett.pdf
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Tablo 5.14: Yénetici Ozellikleri Faktor Analizi Sonuclar

Soru

Sorular ve Numaralari Faktor Yiikleri
Sayisi

Y oneticilerimin yeniliklerin
Oziimsenmesinde kararli

e ,951
olmasi, yenilikleri uygularken
beni tesvik ediyor.
Y Oneticilerimin, yeniliklerin
getirecegi faydalarin farkinda
olmasi, yeniliklerin ,938
Oziimsenmesinde beni tegvik
ediyor.
Yoneticilerim uygulanacak
yenilikler hususunda yetkin ,883
bilgiye sahipler.

3 Soru

Analiz yapilirken, diger degiskene uygulandigi gibi yoOnetim Ozellikleri
faktorlinlin de icerdigi ifadelerin faktor yiikii %50’mn altindaki ifadelerin olgekten
cikarilacak sekilde ayari1 yapilmistir. Ancak hi¢bir sorunu c¢ikartilmasina gerek
duyulmamistir. Yonetici ozellikleri faktor analizi ile agiklanan varyansi, toplam
varyansi ve ilk 6z degerleri ve karesi alinmig yiiklemelerin ¢ikartilmis toplamlariin

oranlar1 Tablo 5.15’de gosterilmektedir.

Tablo 5.15: Yénetici Ozellikleri Faktor Analizi ile Ac¢iklanan Toplam Varyans

Faktor Analizi ile A¢ciklanan Toplam Varyans

Bilesen ilk Ozdegerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlari

Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kimiilatif

% % % %
1 2,564 85,473 85,473 2,564 85,473 85,473
2 0,318 10,602 96,075
3 0,118 3,925 100

Yonetim 6zellikleri 6l¢eginde ii¢ ifade bir faktor altinda incelenmistir. Yonetim
ozellikleri faktoriinlin analiz edilmek istenen niteligin %85,47sini ifade etmistir.
Kiimiilatif varyansin %50 ve {iizeri bir oran olmasi gerektigi gbéz Oniinde

bulunduruldugunda; yonetim 6zellikleri 6l¢egi lic madde ile dlgiilebilmeye miisaittir.
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Orgiit 6zellikleri faktdrii icin KMO ve Barlett testleri sonucunda 6rneklem

biiyiikliigiiniin yeterli ve anket sorularinin birbirleriyle iliskili olup olmadigni ve

uygulanacak bir yontem olan faktor analizin uygunlugunun test edilmesi Tablo

5.16’da ve 5.17°de gosterilmektedir.

Tablo 5.16: Orgiit Ozellikleri KMO ve Bartlett's Test Sonuclar

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Bartlett's Test of
Sphericity

Adequacy.

Approx. Chi-
Square
df
Sig.

,702
166,025

3
,000

Orgiit 6zellikleri 6lgegi {ic maddeden olusmaktadir. Uygulanan &lgek testi

sonucunda bu dlgekten higbir soru ¢ikartilmamistir. Orgiit 6zellikleri lgeginin KMO

degeri 0,70 olarak belirtilmistir. Bu deger 0,60 {izerinde oldugu i¢in anketin bu 6lcegi

analiz yapmaya uygun gorilmiistiir. Ek olarak; orgiit 6zellikleri 6l¢eginin Barlett

testi sonucu da, yapilan analizin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.17: Orgiit Ozellikleri Faktor Analizi Sonuclar

Soru
Sayisi

Sorular ve Numaralar

Faktor Yiikleri

3 Soru

Firma sermaye tabaninin
yeniliklerin

6ziimsenmesinde 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum.

,901

Firmanin biiytikliigiiniin
yeniliklerin

Ozlimsenmesinde onemli
oldugunu diisiiniiyorum.

877

Firma yaginin ve

tecriibesinin yeniliklerin
Oziimsenmesinde onemli
oldugunu diisiiniiyorum.

,826
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Orgiit 6zellikleri dlgeginin analizi yapilirken, diger degiskenlere uygulandig
tizere oOrgiit ozellikleri faktoriiniin de icerdigi ifadelerin faktor yiikii %50’ 1n altindaki
ifadelerin Olgekten ¢ikarilacak sekilde ayar1 yapilmistir. Ancak test sonuglar
dogrultusunda higbir soru ¢ikartilmamustir. Orgiit zellikleri faktdr analizi ile
aciklanan varyansi, toplam varyansi ve ilk 0z degerleri ve karesi alinmisg
yikklemelerin ~ ¢ikartilmis  toplamlarimin  oranlarn asagidaki Tablo 5.18°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.18: Orgiit Ozellikleri Faktor Analizi ile Aciklanan Toplam Varyans

Faktor Analizi le Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen ilk Ozdegerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlar:

Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kimiilatif

% % % %
1 2,263 75,445 75,445 2,263 75,445 75,445
2 461 15,381 90,826
3 215 9,174 100,000

Orgiit 6zellikleri dlgeginde ii¢ ifade tek faktdr altinda incelenmistir. Y&netim
ozellikleri faktoriiniin analiz edilmek istenen niteligin %75,44°sini ifade ettigi
goriilmektedir. Kiimiilatif varyansin %50 ve lizeri bir oran olmas1 gerektigi goz
ontinde bulunduruldugunda; orgiit 6zellikleri 6lgegi ti¢ ifade ile dlgiilebilmeye uygun

oldugu sonucu elde edilmistir.
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Yenilik 6ziimseme algis1 faktorii igin KMO ve Barlett testleri sonucunda
orneklem biiyiikligiiniin yeterli ve anket sorularinin birbirleriyle iliskili olup
olmadigmi ve uygulanacak bir yontem olan faktér analizin uygunlugunun test

edilmesi agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Yenilik 6ziimseme algis1 dlgeginin KMO degeri 0,87 olarak belirtilmistir. Bu
deger 0,60 iizerinde oldugu i¢in anketin bu Ol¢egi analiz yapmaya uygun
goriilmistiir. Ek olarak; yenilik 6ziimseme algist dlgeginin Barlett testi sonucu da,

yapilan analizin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.19: Yenilik Oziimseme Algisi KMO ve Bartlett's Test Sonuclari

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 872
Adequacy.
Approx. Chi- 1907,484
Bartlett's Test of Square
Sphericity df 231
Sig. ,000

Tablo 5.20’de gosterilen yenilik 6ziimseme algisi1 6lgegi yirmi dort maddeden
olugmaktadir. Uygulanan anket neticesinde yirmi dort maddeli bu dlgekten iki adet
ifade cikartilmis ve yirmi iki soruya diigmiistiir. Cikartilan anket sorularindan bir

tanesi 14 numarali soru diger ise 22 numarali sorudur.
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Tablo 5.20: Yenilik Oziimseme Algis1 Faktor Analizi Sonuclar

Soru Faktor Yikleri
Sorular ve Numaralari

Sayis1

Yenilikleri kullanmak,

isyerimdeki etkinligimi g9

arttirryor.

Yenilikleri kullanmak,

islerimi daha da 876 033 ,164 ,106 ,064 035
kolaylastirtyor.

847

Yenilikleri kullanarak

gorevlerimi  daha  hizli 816 178 104 ,005 -070 -,010
tamamlayabiliyorum.

,788

Kullanacagim  yeniliklerin,

calismak istedigim ydonteme

< 677 228 215 ,282 105 -134
uygun oldugunu

diistintiyorum.

,657

Uygulanan yenilikler ¢calisma
stilime uygundur.
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(Tablo 5.20°den Devam)

871

Yenilikleri kullanan ¢alisma
arkadaglarim yiiksek profil
o ,306 ,825 ,115 ,170 ,052  -,029
sahibi, herkes¢e taninan

insanlardir.

, 786

Uygulanan yeniliklerin

kullanilmasindan sonra ¢ikan

sonuglari, diger Is 232 080 876 201 082 ,021
arkadaslarima anlatirken

zorluk ¢gekmiyorum.

804

Yeniliklerin uygulanmasi

sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar
kolaylikla anlagilabilir  ve 235 ,162 652 361 151 121

goriilebilirdir.

840

Yeniliklerin nasil

kullanildigin1 ogrenmek 184 229 279 724 095 ,090
kolaydir.
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(Tablo 5.20°den Devam)

Uygulanacak yeniliklerin

deneme calismalarinda,

s0z konusu yeniliklerin

neler yapabileceklerini 156 ,068 078 ,083 ,861 ,078
gorebilecek kadar uzun

slire yer almaya ve

kullanmaya izin verildim.

Herhangi  bir  yenilik

uygulamasimi kullanmaya

karar ~ vermeden once 101 083 185 017 821 182
onlar1 diizgiin bir sekilde

deneyebilmekteyim.

Yenilikleri  kullanmanin

neden yararl

olabilecegini veya .198 -282 ,075 065 483 308
olamayacagini anlatmakta

zorluk ¢ekiyorum.

Yenilik Oziimseme Algis1 - 22 Soru

Is yerimizde uygulanacak

yenilikler isimizi
kolaylastirabilmesine 026 -071 ,127 032 068 834
ragmen, kullanmamiz

mecburi degildir.

Isverenim yenilikleri
kullanmami talep 005 ,149 ,034 ,136 ,063 762
etmiyor.

Yenilik 6ziimseme algis1 Olgeginin analizi yapilirken, diger degiskenlere
uygulandigr tlizere orgiit ozellikleri faktoriinlin de igerdigi ifadelerin faktor yiiki
%50’1in altindaki ifadelerin Olgekten cikarilacak sekilde ayari yapilmistir ve 24
ifadeden 2 adet ifade (14 ve 22 Numarali ifadeler) Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Bu
ifadelerin ¢ikartilmasindan sonra bu ifadelerin ilgili faktorlerle ayn1 boyutlarda yer
aldig1 goriilmistiir. Bunun neticesinde, baslangicta yenilik 6ziimseme algis1 6lgegi
sekiz faktorden olusurken, yenilik 6ziimseme algisi 6lgegi analiz sonucunda alti
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faktore diistigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla analizler tekrar bastan baslatilip, 8
faktore gore degil de ortaya c¢ikan 6 faktdr baz alinarak analizlere ve uygulamaya
devam edilmistir. Ek olarak; uygunluk ve uyum faktoriine ait ifadeler gérece avantaji
faktori icerisine dahil oldugundan 6tiirti, s6z konusu iki faktor ifadeleri tek bir faktor

altinda birlestirilmis ve gorece avantaji ve uyum baslig1 verilmistir.

Yenilik 6ziimseme algist Olgeginde 2 ifadesi ¢ikartilmis olarak bulunan 22
ifade alt1 faktor altinda incelenmistir. Yenilik 6ziimseme algis1 faktoriiniin analiz
edilmek istenen niteligin alt1 alt boyut ile ifade ettigi goriilmektedir. Kiimiilatif
varyansin %50 ve lizeri bir oran olmasi gerektigi gz onilinde bulunduruldugunda;
yenilik 6ziimseme algis1 Olgegi yirmi iki ifade ile Olgiilebilmeye uygun oldugu
sonucu elde edilmistir. Tablo 5.21°de tabloda yenilik 6ziimseme algisini olusturan
altt boyutu faktor analizi ile toplam varyansa oranlarmi ve degerlerini
acgiklanmaktadir.

Tablo 5.21: Yenilik Oziimseme Algisim1 Olusturan Faktorlerin Varyans

Aciklama Oranlar

Faktorler Ozdegerler Varyans Kumilatif
Varyans
Gorece Avantaji
ve 8,616 %39,164 %39,164
Uyum
Imaj 2,024 %9,202 %48,365
Senuglarin 1,891 %8,594 9656,959
Gozlemlenebilirligi ’ o5 oo
Kullanim
5 1,440 %6,543 %63,503
Kolayhg
Tecriibe
0, 0,
Edilebilirlik 1,170 %5,318 %68,820
Goniilliiliik 1,041 %4,730 %73,551
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Faktorlerin varyans aciklama oranlarini gosteren yukaridaki Tablo 5.21°e
bakildiginda; gorece avantaji ve uyum faktoriiniin toplam varyansin %39,16’sin1,
imaj faktoriiniin toplam varyansin %9,20’°sin1, sonuglarin  gdzlemlenebilirligi
faktoriiniin toplam varyansin %8,59’unu, kullanim kolaylig1 faktoriiniin toplam
varyansin %6,54’iini, tecriibe edilebilirlik faktoriiniin toplam varyansin %5,32 ve
goniilliiliik faktoriinlin toplam varyansin %4,73’linli acikladigr goriilmektedir. S6z

konusu faktorler yenilik 6ziimseme algisini olusturan alt1 boyutu temsil etmektedir.

Yenilik¢i is performansi 6lgegi dokuz maddeden olusmaktadir. Uygulanan
Olcek testi sonucunda bu Olgekten higbir soru ¢ikartilmamistir. Tablo 5.22° ye
bakildigr zaman Yenilik¢i is performans: Olgeginin KMO degeri 0,92 olarak
belirtilmistir. Bu deger 0,60 iizerinde oldugu i¢in anketin bu 6l¢egi analiz yapmaya
uygun goriilmiistiir. Ek olarak; Tabloc 5.23°e gore, yenilikgi is performansi lgeginin

Barlett testi sonucu da, yapilan analizin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.22: Yenilik¢i is Performans1t KMO ve Bartlett's Test Sonuglar:

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,917
Adequacy.
Approx. Chi- 886,248
Bartlett's Test of Square
Sphericity df 36
Sig. ,000

Tablo 5.23’de yenilik¢i i3 performansi faktoriinii olusturan ifadeler ve
karsiliklarina gelen faktor yiikleri belirtilmistir. Yenilik¢i is performansit dokuz
faktoriiniin hepsi analiz dahilinde kullanilmig ve bunlara istinaden veriler elde

edilmistir.
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Tablo 5.23: Yenilik¢i Is Performansi Faktor Analizi Sonuglar

Soru Sorular ve Numaralan Faktor
Sayisi Yiikleri
Calisma arkadaslarima, ,860

yenilikgi fikirlerin
Onemsenmesi i¢in tesvik
ediyorum.

Is aktivitelerinin ,852

gelisimi i¢in yeni fikirler
olusturabiliyorum.

Yenilikgi fikir 841
basvurularini itinayla
degerlendiriyorum.

_ ,838
Isyerinde yenilik¢i
fikirleri destekliyorum.

Yeni ¢alisma araglarini, ,835
yontemlerini ve

tekniklerini arastirip

ogreniyorum.

Ortaya ¢ikan ,820
problemlere yaratici

¢coziimler

gelistirebiliyorum.

Kazanilan veya elde 785
edilen yenilik¢i fikirlerin
uygulanmasina onay

veririm.

Yenilikei fikirleri, e
yenilik¢i uygulamalar

haline

doniistiirebiliyorum.

Yenilikei fikirleri
sistemli bir sekilde
sunabiliyorum.

9 Soru

,705

Yenilik¢i is performansi Olgeginin analizi yapilirken, diger degiskenlere
uygulandig tizere orgiit ozellikleri faktoriiniin de igerdigi ifadelerin faktor yiiki
%50’ altindaki ifadelerin 6lgekten ¢ikarilacak sekilde ayar1 yapilmistir. Ancak test
sonuglar1 dogrultusunda higbir soru ¢ikartilmamustir. Yenilikgi is performansi faktor
analizi ile agiklanan varyansi, toplam varyansi ve ilk 6z degerleri ve karesi alinmis

yiiklemelerin ¢ikartilmis toplamlarinin oranlar1 Tablo5.24’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.24: Yenilikci Is Performansi Faktor Analizi ile A¢iklanan Toplam
Varyans

Faktor Analizi ile A¢iklanan Toplam Varyans

Bilesen Ik Ozdegerler Karesi Alimms Yiiklemelerin
Cikartilmis Toplamlar:

Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kimiilatif

% % % %

5,961 66,238 66,238 5961 66,238 66,238

125 8,051 74,288

523 5,816 80,104

,448 4,975 85,079

,380 4,220 89,299

,309 3,432 92,731

272 3,020 95,751

214 2,378 98,129

,168 1,871 100,000

©O© o0 ~NOo Ol WwWwN P

Yenilik¢i is performansi dlgeginde dokuz ifade bir faktor altinda incelenmistir.
Yenilik¢i is performansi faktoriinlin analiz edilmek istenen niteligin %66,24 {inii
ifade etmistir. Kiimiilatif varyansin %350 ve ilizeri bir oran olmasi1 gerektigi g6z
ontinde bulunduruldugunda; yenilik¢i is performansi Olgegi dokuz madde ile

olgiilebilmeye uygundur.

5.2.1.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile yapilmak istenen; iki farkli degisken arasindaki iligkinin
matematiksel olarak izah edilmesidir. Bu analiz ile bagimli degisken ile bagimsiz
degisken veya degiskenler arasindaki anlam iliskisini ve kuvvet derecesi tespit

edilmektedir.

Tablo 5.25’de; yonetici ve orgiit Ozellikleri, yenilik 6ziimseme algisini
olusturan faktorler ve biitiin bu faktorlerin hem birbirleriyle hem de yenilik¢i is

performansi faktori ile iliskileri analiz edilmistir.
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Tablo 5.25: Faktorler Arasindaki liskinin Korelasyon Analizi ile Belirlenmesi

Yenilik¢iis | Yonetici Orgiit AGoretce. imai Gisjolmrfllam:)' Kullanim Goniilliliik Tecriibe
Performansi | Ozellikleri | Ozellikleri | V2" ma) ZemeneO ¢ otayhign |0 Edilebilirlik
ve Uyum lirligi
.. [Pearson 1 - - . - . - 007 -
Yenilikgi Is Korelasyon ,539 548 ,678 489 ,605 489 ) ,285
Performansi
Anlamliik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,931 ,001
... [Pearson - 1 - - *x - o o o
"Yonetlc1 Korelasyon ,539 516 517 424 567 ,350 253 402
Ozellikleri
Anlamlilk ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
« . |pearson i ox 1 - - o ox . .
i Orgiit Korelasyon ,548 ,516 451 456 466 449 ,204 ,205
Ozellikleri
Anlamlihk ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,017
Gorece  [Pearson - - - - - - -
1 ,036
Avantaji ve [Korelasyon ,678 517 451 483 577 489 337
Uyum
Anlamlihk ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 676 ,000
Pearson ok *x *x x 1 . *x 018 *x
fimai Korelasyon /489 424 456 /483 417 482 ) 227
Anlamhlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 833 ,008
Sonuglarm JPearson *x . *x . . *x *x
1 134
Godemlencbil Korelasyon ,605 ,567 ,466 577 A17 464 ,346
lirligi
TE A nlambihk 000 000 000 000 000 000 121 000
Pearson - - - - - o 1 115 o
Kullanim Korelasyon /489 ,350 449 /489 482 /464 ) ,303
Kolayhig1
Anlamhlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,181 ,000
Pearson
,007 - . ,036 -,018 134 ,115 1 *
Goniilliiliik |Korelasyon 253 204 /183
Anlamliik ,931 ,003 ,017 ,676 ,833 121 ,181 ,033
. [Pearson " x . " o o o . 1
T-eCI'L.llf)e. Korelasyon ,285 ,402 ,205 ,337 227 ,346 ,303 ,183
Edilebilirlik
Anlamhlik ,001 ,000 ,017 ,000 ,008 ,000 ,000 ,033
**_ Pearson Korelasyonu 0.01 seviyesinde anlamlidir.
*. Pearson Korelasyonu 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Uygulanan arastirmanin ilk asamasi olan yonetici ve orgiit 6zellikleri bagimsiz
degiskenleri ile yenilik 6ziimseme algis1 bagimli degiskenini olusturan alt faktorler
olan; gdrece avantaji ve uyum, imaj, sonuglarin goézlemlenebilirligi, kullanim
kolayligi, goniilliiliikk ve tecriibe faktorleri arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile

belirlenmesidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; yonetici 6zellikleri bagimsiz degiskeni

ile gorece avantaji ve uyum, imaj, sonuglarin gozlemlenebilirlifi ve tecriibe
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edilebilirlik bagimli degiskenleri arasindaki iliskinin %35 anlam seviyesinde orta
diizeyli pozitif yonde bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Ek olarak; yonetici
ozellikleri bagimsiz degiskeni ile kullanom kolayligi ve goniilliilik bagimh

degiskenleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5.25’deki korelasyon analizi sonucunda; orgiit Ozellikleri bagimsiz
degiskeni ile goérece avantaji ve uyum, imaj, sonuglarin goézlemlenebilirligi ve
kullanim kolayligr bagimli degiskenleri arasindaki iliskinin %5 anlam seviyesinde
orta diizeyli pozitif yonde bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Ancak, orgiit
ozellikleri bagimsiz degiskeni ile goniilliiliikk ve tecriibe edilebilirlik bagimh
degiskenleri arasinda %1 anlam seviyesinde pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
gbzlemlenmektedir. Tlk korelasyon analizlerinin sonuglar istatistiksel olarak anlaml

olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin ikinci ve son agamasi, gérece avantaji ve uyum, imaj, sonuglarin
gozlemlenebilirligi, kullanim kolayligi, goniilliiliik ve tecriibe bagimsiz
degiskenlerinden olusan yenilik 6ziimseme algis1 faktorii ile yenilik¢i is performansi
bagimli degiskeni arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile belirlenmesidir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda; gorece avantaji ve uyum bagimsiz degiskeni ile
yenilik¢i is performansi arasinda %5 anlam seviyesinde %67,8 gibi bir oranla pozitif
yonlii giliclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gérece avantaji ve uyum bagimsiz
degiskeninin korelasyon sonuclar1 gibi; sonuglarin goézlemlenebilirligi bagimsiz
degiskeninin de yenilik¢i 1§ performansi bagimli degiskeni ile arasinda %5 anlam

seviyesinde %60,5 oran ile pozitif yonlii gii¢lii bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Pozitif yonlii giliglii iligkili tespit edilen sonuglarin yani sira zayif iliskili ve
anlaml iligkili olmayan sonuglar da elde edilmistir. Tecriibe bagimsiz degiskeni ile
yenilik¢i is performansi bagimli degiskeni arasinda %35 anlam seviyesinde pozitif
yonli zayif bir iliski mevcuttur. Goniillilk bagimsiz degiskeni ise yenilik¢i is
performans1 bagimli degiskeni ile anlamli bir iliskiye sahip degildir. Istatistiksel
olarak ikinci korelasyon analizlerinin sonuglar1 bir faktor hari¢ anlamli olarak

belirtilmistir.
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5.2.1.5. Regresyon Analizi

Uygulanan anket icerisinde bulunan degiskenlerin arasindaki neden sonug
iligkisi regresyon analizi yontemi ile tespit edilmektedir. Bu analiz ile birlikte iliskili
olan iki veya daha ¢ok degiskenden, degiskenlerin bagimli ve bagimsiz olarak
ayrilmasiyla birbirileri arasindaki iliski matematiksel olarak agiklanmaktadir

(Biiyiikoztiirk, 2002, 5.7).

Tablo 5.26’daki analiz sonuglarina gore; gdrece avantaji ve uyum bagiml
degiskenini, yonetici 6zellikleri ve orgiit ozellikleri bagimsiz degiskenleri %31,4
oraninda agiklamaktadir. Sonuglardan anlasildig1 {izere; gérece avantaji ve uyum
bagimli degiskenini yonetici Ozellikleri orgiit Ozelliklerine gore daha c¢ok

etkilemektedir.

Tablo 5.26: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin, Yenilik Oziimseme Algisinin

Gorece Avantaji ve Uyum Faktoriine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler

Yonetici Ozellikleri ,387 ,000
C)rgﬁt Ozellikleri ,252 ,003
R? F Sig.

,314 30,369 ,000

P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algis1 — Gorece Avantaji ve Uyum

Tablo 5.27°e gore; bagimsiz degiskenler R? degeri olan 0,257 orani ile bagiml
degiskeni aciklamaktadir. Imaj bagimli degiskenini, yonetici 6zellikleri ve orgiit
Ozellikleri bagimsiz degiskenleri %25,7 oraninda agiklamaktadir. Regresyon
analizinin gostergelerine gore Gorece avantaji ve uyum bagimli degiskenini; yonetici
ozellikleri 0,257 degerinde ve oOrgiit Ozellikleri 0,324 degerinde etkilemektedir.
Sonuglara gore; imaj bagimli degiskenini Orgiit Ozellikleri bagimsiz degiskeni

yonetici 6zellikleri bagimsiz degiskenine gore daha ¢ok etkilemektedir.
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Tablo 5.27: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin, Yenilik Oziimseme Algisinin imaj
Faktoriine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler

Yonetici Ozellikleri ,257 ,004
Orgl'it Ozellikleri 324 ,000
R? F Sig.

,257 22,993 ,003

P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algist - imaj

Tablo 5.28’deki sonuglara gore; bagimsiz degiskenler R? degeri olan 0,362
orani ile bagimlhi degiskeni agiklamaktadir. Sonuglarin gézlemlenebilirligi bagimli
degiskenini, yonetici Ozellikleri ve orgiit ozellikleri bagimsiz degiskenleri %36,2
oraninda acgiklamaktadir. Regresyon analizinin gostergelerine gore sonuclarin
gozlemlenebilirligi bagimli degiskenini; yonetici 6zellikleri 0,445degerinde ve orgiit
ozellikleri 0,237 degerinde etkilemektedir. Regresyon analizine gore; sonuglarin
gozlemlenebilirligi bagimli degiskenini yonetici 6zellikleri bagimsiz degiskeni orgiit

ozellikleri bagimsiz degiskenine gore daha ¢ok etkilemektedir.

Tablo 5.28: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin, Yenilik Oziimseme Algisinin

Sonuclarin Gézlemlenebilirligi Faktoriine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler

Yonetici Ozellikleri 445 ,000
Orgﬁt Ozellikleri ,237 ,004
R? F Sig.

,362 37,770 ,000

P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algisi — Sonuglarin Gézlemlenebilirligi

Tablo 5.29’daki analiz sonuglarina gore; bagimsiz degiskenler R? degeri olan
0,220 orami ile bagimli degiskeni aciklamaktadir. Kullanim kolayligi bagiml
degiskenini, yonetici Ozellikleri ve oOrgiit ozellikleri bagimsiz degiskenleri %22
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oraninda agiklamaktadir. Regresyon analizinin gostergelerine gore kullanim kolaylig
bagimli degiskenini; oOrgiit ozellikleri 0,366 degerinde etkilemektedir. Analiz
sonuglarma gore; kullanim kolayligi bagimli degiskenini sadece orgiit 6zellikleri
bagimsiz degiskeni etkilemektedir. Yonetici ozellikleri bagimsiz degiskeninin Sig.
degeri 0,05’in iizerinde olmasindan dolay1 etki iligkisine bakilamamaktadir, ¢linkii

aralarinda anlamli bir iliski mevcut degildir.

Tablo 5.29: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin, Yenilik Oziimseme Algisinin

Kullanim Kolayhg Faktoriine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler

Yonetici Ozellikleri ,161 ,074
()rgﬁt Ozellikleri ,366 ,000
R? F Sig.

,220 18,788 ,000

P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algist - Kullanim Kolayligi

Tablo 5.30’daki sonuglara gore; bagimsiz degiskenler R? degeri olan 0,161
orani ile bagimhi degiskeni agiklamaktadir. Tecriibe edilebilirlik bagimli degiskenini,
yonetici Ozellikleri ve oOrgilit Ozellikleri bagimsiz degiskenleri %16 oraninda
aciklamaktadir. Regresyon analizinin gdstergelerine gore, tecriibe edilebilirlik
bagimli degiskenini; yonetici Ozellikleri 0,403 degerinde etkilemektedir. Tablo
sonuglaria gore; tecriibe edilebilirlik bagimli degiskenini sadece yonetici 6zellikleri
bagimsiz degiskeni etkilemektedir. Orgiit 6zellikleri bagimsiz degiskeninin Sig.
degeri 0,05’in iizerinde olmasindan dolay: etki iligkisine bakilamamaktadir, ¢linkii

aralarinda anlamli bir iliski mevcut degildir.
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Tablo 5.30: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin, Yenilik Oziimseme Algisinin

Tecriibe Edilebilirlik Faktoriine fliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler
Yonetici Ozellikleri ,403 ,000
Orgiit Ozellikleri -,003 ,975
R? F Sig.
,161 12,802 ,000
P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algisi - Tecriibe Edilebilirlik

Tablo 5.31°e gore; bagimsiz degiskenler, R? degeri olan 0,071 orani ile bagiml
degiskeni acikliyor gibi ve analizinin gostergelerine gore gonilliliik bagiml
degiskenini; yonetici 6zelliklerinin 0,201 degerinde ve orgiit 6zelliklerinin 0,100
degerinde etkiledigi gibi goziikse de tablodaki verilerin agiklama giicii zayif
olugundan bu tablodaki biitiin iliskiler anlamsizdir. Bu tabloda sadece yonetici
ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir, fakat Sig. degeri 0,05 ¢ok yakin oldugu i¢in

analiz agiklamasi i¢in oldukca zayif ve yetersiz bir gostergedir.

Tablo 5.31: Yénetici ve Orgiit Ozelliklerinin Yenilik Oziimseme Algisinin

Géniilliiliik Faktoriine fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz B Sig.
Degiskenler

Yonetici Ozellikleri ,201 ,041
Orgiit Ozellikleri ,100 ,307
R? F Sig.

071 5,091 ,000

P<0,05
Bagimh Degisken:

Yenilik Oziimseme Algis1 - Goniilliiliik
Tablo 5.32’e gore; bagimsiz degiskenler, R? degeri olan 0,556 orani ile bagimli
degiskeni acgiklamaktadir. Yenilik¢i is performansi bagimli degiskenini, gorece
avantaji, imaj, sonuclarin gozlemlenebilirligi, gonilliiliik ve tecriibe edilebilirlik

bagimsiz degiskenleri %56 oraninda agiklamaktadir. Regresyon analizinin
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gostergelerine gore yenilikei is performansi bagimli degiskenini; gorece avantaji ve
uyum bagimsiz degiskeni. 0,408 degerinde sonuglarin gozlemlenebilirligi bagimsiz
degiskeni 0,275 degerinde etkilemektedir. Imaj, kullanim kolaylig1, géniilliiliik ve
tecriibe edilebilirlik bagimsiz degiskenlerinin Sig. degerleri 0,05’in iizerinde oldugu
icin etki iligkisine bakilamaz, zira yenilik¢i is performansi ile anlamli bir iliski s6z

konusu degildir.

Tablo 5.32: Yenilik Oziimseme Algisim Olusturan Degiskenlerin Yenilikgi Is

Performansi Faktoriine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler B Sig.
Gorece Avantaji ve Uyum ,408 ,000
Imaj 124,086
Sonuglarin Gézlemlenebilirligi 275 ,000
Kullanim Kolayligi , 107 146
Goniilliiliik -,054 370
Tecriibe Edebilirlik ,001 ,987

R? F Sig.
,556 26,994 ,000
P<0,05

Bagimh Degisken: Yenilik¢i Is Performansi

Yenilik¢i is performansi bagimli degiskeni ile uygulanan regresyon analiz testi
sonucunda, yenilik¢i is performans: faktoriinii biliylik bir farkla en fazla etkileyen

bagimli degisken gorece avantaji ve uyum faktoriidiir.

5.2.1.6. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan faktorlerin yenilik¢i is performansi
tizerindeki etkisini Olgen hipotezlerden uygunluk ve uyum faktoriinii ifade eden
hipotezi yapilan faktér analizi sonucunda gorece avantaji faktoriinii ifade eden
hipoteze entegre edilmis ve hipotez bu sekilde kabul edilmistir. Ek olarak;
goriiniirlik faktoriinii ifade eden hipotez de yapilan faktdr analizi neticesinde

cikartilmistir. Dolayisiyla baslangicta 8 hipotez varken, bu asamada 6 adet hipotez ile
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uygulamaya devam edilmistir. Aragtirmanin basinda yer alip sonradan cikartilan
hipotezler; Hlc, Hlg, H2¢c, H2g, H3c ve H3g’den olugmaktadir. Gérece avantaji ve
uygunluk ve uyum faktorii olarak iki ayr1 hipotez ifade eden iki ayr1 faktorken,
analizler sonucunda birlestirilmis ve tek bir hipotez ve faktor olarak gorece avantaji

ve uyum adini alarak tek faktor olarak uygulanmaya devam edilmistir.

Tablo 5.33°deki yonetici Ozelliklerinin yenilik 6ziimseme algisini olusturan
faktorler tizerindeki etkisini 6l¢en hipotez sonuglarinin kullanim kolaylig1 faktdriiniin

hipotezi hari¢ hepsi kabul edilmistir

Tablo 5.33: Hipotez Sonuclar1: Yénetici Ozellikleri => Yenilik Oziimseme

Algisin1 Olusturan Faktorler

Hipotezler Hipotez Sonucu
Hla Yénetici Ozellikleri => Géniilliiliik Kabul
Hlb Yénetici Ozellikleri => Gérece Avantaji ve Uyum Kabul
H1ld Yénetici Ozellikleri => imaj Kabul
Hle Yéonetici Ozellikleri => Kullanim Kolaylig1 Desteklenmemektedir
H1f Yonetici Ozellikleri => Sonuglarin Gozlemlenebilirligi Kabul
H1lh Yénetici Ozellikleri => Tecriibe Edilebilirlik Kabul

Tablo 5.34°de belirtildigi iizere; Orgiit 6zelliklerinin yenilik 6ziimseme algisin
olusturan faktorler iizerindeki etkisini 6lgen hipotez sonuglarindan H2a ve H2h
hipotezleri hari¢ hepsi kabul edilmistir. H2a ve H2h hipotezlerindeki ifadede
belirtilen pozitif yonde bir etki s6z konusu degil, bagimli degisken ile aralarinda

anlamli birer iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 5.34: Hipotez Sonugclar1: Orgiit Ozellikleri = > Yenilik Oziimseme Algisini

Olusturan Faktorler
Hipotezler Hipotez Sonucu
H2a Orgiit Ozellikleri => Goniilliiliik Desteklenmemektedir
H2b Orgiit Ozellikleri => Gérece Avantaji ve Uyum Kabul
H2d Orgiit Ozellikleri => Imaj Kabul
H2e Orgiit Ozellikleri => Kullanim Kolaylig1 Kabul
H2f  Orgiit Ozellikleri => Sonuglarin Gézlemlenebilirligi Kabul
H2h  Orgiit Ozellikleri => Tecriibe Edilebilirlik Desteklenmemektedir

Yenilik 6ziimseme algisini olugturan Tablo 5.35°deki faktorlerin yenilikei is
performansi lzerindeki etkisini Olgen hipotezlerden H3a, H3d, H3e ve H3h
hipotezleri hari¢ hepsi kabul edilmistir. H3a, H3d, H3e ve H3h hipotezlerini ifade
eden faktorler olan goniillik, imaj, kullanim kolayligi ve tecriibe edilebilirlik
bagimsiz degiskenlerinin yenilik¢i is performansi faktorii iizerinde arastirmanin
basinda belirtildigi gibi pozitif yonde bir etkiye sahip degildir. Biitiin bu
degiskenlerin hepsinin kendilerine has etki dereceleri mevcuttur, lakin faktorlerin
Sig. degerlerinin 0,05’in iistiinde seyrettigi ve bundan dolayi yenilik¢i is performansi
bagimli degiskeni ile anlamli iligkileri bulunmadigi icin, veriler analiz edilmeye

namiisait oldugu Tablo 5.35’de gosterilmektedir.

Tablo 5.35: Hipotez Sonuclari: Yenilik Oziimseme Algisin1 Olusturan Faktorler

=> Yenilikgi Is Performansi

Hipotezler Hipotez Sonucu
H3a Goniilliiliikk => Yenilikci Is Performansi Desteklenmemektedir
H3b Goérece Avantaji ve Uyum => Yenilik¢i Is Performansi Kabul
H3d Imaj => Yenilikgi Is Performansi Desteklenmemektedir
H3e Kullanim Kolayligi => Yenilikgi Is Performansi Desteklenmemektedir
H3f Sonuglarin Gézlemlenebilirligi => Yenilik¢i Is Performansi Kabul
H3h Tecriibe Edilebilirlik => Yenilikgi is Performansi Desteklenmemektedir
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6. SONUC ve ONERILER

Yenilik kavrami, isletmelerin giindeminde yeterli yer bulan fakat 6neminin
yeterince iyi algilanamayan siirecler silsilesini igermektedir. Rekabetin artmasi ve
stirekli evrim gecirmesinden dolay1 yenilik 6ziimseme kavrami ve algisinin kavrami
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Evrim gegiren siireglerin zamanla hizlarinin artmasi
ve anlik reaksiyon ihtiyaclarina gebe olmasi, yeniliklerin 6ziimsenmesi asamasinda
bir dizi yontemin ve etki ettigi/edildigi bircok parametrenin Oneminin artmasi
anlamina gelmektedir. Zira yenilikler uygulanirken izlenen metotlarin i¢inde yenilik
Oziimseme algisinin olusturdugu ve etki ettigi parametrelerden bihaber daha yiizeysel

yaklagimlar pratik hayatta gecirilmeye ¢alisilmaktadir.

Bu c¢alismanin birinci asamasinda; yonetici Ozelliklerinin  ve  Orgiit
ozelliklerinin yenilik 6ziimseme algisini olusturan parametreler lizerinde ne kadar
etkili oldugu ve birbirleri arasindaki iliskinin boyutlar1 Ol¢lilmistiir. Anket
calismasinin ikinCi agamasinda; yenilik 6ziimseme algisini olusturan faktorler olan;
goniilliiliik faktorii, gorece avantaji faktori, uygunluk ve uyum faktorii, imaj faktort,
kullanim kolaylig: faktorii, sonuclarin gozlemlenebilirligi faktorii, goriiniirliik faktorii
ve tecriibe edilebilirlik faktorii test edilmistir. Bu faktorlerin yenilik 6ziimseme
algisnin olusumunda ne kadar etkili olduklar1 ve bu kapsamla ne kadar ilgili
olduklar1 analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda bir takim kanilara varilmis ve
degerlendirmeler yapilip uygulamaya devam edilmistir. Calismanin nihai asamasi
olan; yenilik O6ziimseme algisinin yenilik¢i is performansina etkisinde, yenilik
O0ziimseme algisini olusturan faktorlerin yenilik¢i is performansinda ne kadar etkili
olduklar1 ve hangi faktoriin yenilikg¢i is performansinda daha etkili oldugu hangisinde

olmadig1 ve anlamsiz iligkiler tespit edilmistir.

Uygulanan testler sonucunda yonetim Ozellikleri ve oOrgiit Ozellikleri
faktorlerinin analizinin yapilabilmesi uygun goriilmiistiir. Yenilik 6ziimseme algisini
olusturan faktorlerin ifadelerinden iki tane ifade analiz icin yeterli test edilemedigi
icin ¢ikartilmak suretiyle uygulamaya devam edilmistir. S6z konusu Yyenilik
Oziimseme algis1 ifadelerinden iki ifade ¢ikarildiktan sonra 6nceden sekiz adet olan
yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan faktorler altiya diigmiis ve yenilik 6ziimseme
algisinin bu alt1 faktérden olustugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak; bazi

faktorlere ait ifadeler yer degistirip baska faktorlerin altina girdigi gézlemlenmistir.
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Birbirleri igine gecen faktorleri tek bir faktér ve bashigi altinda izah edilmistir.
Akabinde, analizlere sil bastan baslanip 6 faktore gore veriler elde edilmis ve analiz
edilmistir. Yenilik¢i is performansi faktorii analizi, uygulama yapilmasi i¢in uygun

oldugu gozlemlenmistir.

Yenilik 6ziimseme algisinin analizinde; yenilik 6zliimseme algisin1 en fazla
aciklayan faktor, algiyr olusturan faktorlerden biri olan, gérece avantaji ve uyum
faktorii oldugu goriilmiistiir. Gorece avantaji ve uyum diger faktorlere gore yiizdelik

oranda yenilik 6ziimseme algis1 faktoriinii daha fazla agiklamaktadir.

Calismanin regresyon analizlerinin ilkinin sonucunda ise yonetici 6zellikleri ve
orgiit 6zelliklerinden hangisinin yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan faktorleri daha
cok etkiledigi tespit edilmistir. Gorece avantaji ve uyum bagimli degiskenini en ¢ok
yonetici Ozellikleri, imaj bagimli degiskenini en ¢ok oOrgiit 6zellikleri, sonuglarin
gozlemlenebilirligi bagimli degiskenini en fazla yonetici Ozellikleri, kullanim
kolayligi bagimli degiskenini en fazla Orgiit Gzellikleri ve tecriibe edilebilirlik
bagimli degigkenini en fazla yonetici 6zellikleri bagimsiz degiskeni etkilemektedir.
Ancak yonetici 6zellikleri ile kullanim kolayligi faktorii, orgiit 6zellikleri ile tecriibe
edilebilirlik faktorii ve orgiit 6zellikleri ile gonilliilik faktorii arasinda anlamli bir
iligki ile karsilasilmamistir. Goniilliiliikk bagimli degiskeninin verilerinin barindig

tablonun ise aciklama giicli zay1f bulunmustur.

Yapilan regresyon analizlerinin sonuncusunda ise; yenilik 6ziimseme algisini
olusturan bagimsiz degiskenlerin yenilik¢i is performansi {iizerinde etkisi test
edilmistir. Ortaya ¢ikartilan analizler neticesinde; gorece avantaji ve uyum bagimsiz
degiskeni yenilik¢i is performansi bagimli degiskeni iizerinde en etkili olan yenilik
Oziimseme algisint olusturan bagimsiz degiskenlerden biri oldugu tespit edilmistir.
Diger bagimsiz degiskenlerden, sonuglarin gozlemlenebilirligi faktorii gorece
avantaji ve uyum bagimsiz degiskeni kadar etkili olmasa da, diger bagimsiz
degiskenler gore, yenilikg¢i is performanst bagimli degiskenini en iyi ikinci etkileyen
faktor oldugu gozlemlenmektedir. Diger bagimsiz degiskenlerin yenilik¢i is
performansina etkileri tespit edilmis fakat analize edilmemistir, ¢iinkli Sig. degerleri

0,05 altinda ve birbirleri aralarinda anlamli iligkileri bulunmamaktadir.

Yapilan arastirmada biitiin bu degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkilerin

siddetleri ve anlam diizeyleri de analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore;
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yonetici Ozelliklerin bagimsiz degiskeninin, yenilik 6ziimseme algisint olusturan
bagimli degiskenleri olan gorece avantaji, imaj ve sonuglarin gozlemlenebilirligi
bagimli degiskenleri ile arasinda orta diizeyli pozitif yonde birer iliskisi oldugu
gozlemlenmistir. Ancak yonetici Ozellikleri bagimsiz degiskeninin, kullanim
kolayligi, goniilliiliik ve tecriibe edilebilirlik bagimli degiskenleri ile arasinda zayif
diizeyde pozitif iliskilerinin oldugu sonucu ortaya cikmustir. Orgiit 6zellikleri
bagimsiz degiskeninin gonilliilik ve tecriibe edilebilirlik bagimli degiskenleri
disinda diger bagiml degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliskilerinin
oldugu goriilmektedir. Goniilliiliik ve tecriibe edilebilirlik bagimli degiskenleri ile
orgiit ozellikleri arasinda ise zayif anlam diizeyinde fakat pozitif yonde bir iliski
mevcuttur. Yenilik¢i is performansi bagimlhi degiskeni, yenilik 6ziimseme algisini
olusturan bagimsiz degiskenler ile tecriibe edilebilirlik ve goniilliilik bagimsiz
degiskenleri harig, orta diizeyde ve giiclii diizeyde pozitif yonde iligkileri mevcuttur.
Gorece avantaji ve sonugclarin gdzlemlenebilirligi bagimsiz degiskenleri ile yenilik¢i
is performansi arasinda giiglii diizeyde pozitif yonde bir iliski gbze carpmaktadir.
Yenilik¢i is performanst bagimli degiskeni ile tecriibe edilebilirlik bagimsiz
degiskeni arasinda zayif diizeyli pozitif bir iliski mevcutken, goniilliiliik bagimsiz
degiskeni ile arasinda anlamli bir iliski mevcut degildir. Sonuglarin tez ¢alismasinin
literatiir kismiyla ¢ogunlukla paralellik gosterdigi ve hipotezlerin ¢ogunun

desteklendigi tespit edilmistir.

Anket aragtirmasindan elde edilen bu sonuglar, yenilik yapacak olan ve yenilik
yapmakta olan biitiin isletme yoneticileri agisindan Onemlilik arz etmekte ve
olusturulacak giizergahlar i¢in iiretilen stratejilerin sekillenmesi agisindan elzemdir.
Ciinkii ¢alismalarin ¢iktilarma istinaden; bir kurumdaki yonetici 6zelliklerinin
yenilik 6ziimseme algisinin olusumunda etken bir faktor oldugu ve yoneticilerin
uygulanacak yenilikler hakkinda yetkin bilgiye sahip olmasi, yenilikleri uygulama
esnasinda kararli bir tavir takinmasi ve yeniliklerin faydalarinin farkinda olmast;
yeniliklerin mevcut diizene ve sisteme uygun ve uyumlu olmasini, yapilan islerdeki
kalitenin, siiratin ve etkinligin arttirilmasina, yeniliklerin getirdigi sonuglarin daha
goriiniir  olmasina, Yeniliklerin uygulamaya gegmeden Once yeterince
denenebilmesine, yeniliklerin goniillii ve hiir iradeyle Oziimsenmesine vesile

olmaktadir.
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Bir kurumun 6rgiit 6zelliklerinin yenilik 6ziimseme algisinin olusumunda etken
bir faktor oldugu ve firma biiyilikliigiiniin, sermaye tabaninin ve tecriibesinin yeterli
ve iyl olmasi; Orgiit igerisinde yenilikleri kullananlarin imaj ve sosyal statiilerinin
daha iyi bir mertebede olmasi, Uygulanacak yeniliklerin kullanimimin ve nasil

kullanilacaginin 6grenilmesi kolay olmasini saglamaktadir.

6.1. Yoneticilere Oneriler

Isletmelerde var olan veya olusan yenilik 6ziimseme algisinin yenilikgi is
performansini etkileyen bir faktordiir. Ancak yenilik 6ziimseme algist boyutunu
olusturan her bir faktdr yenilik¢i is performansinin etkilemesi hususunda ayri
reaksiyon vermektedir. Yenilik 6ziimseme algisin1 olusturan faktorlerden gorece
avantaji ve uyum yenilik¢i i performansint digerlerine gore biiyiik bir cogunlukla
etkilemektedir. S0z konusu algi parametresinin ¢ogunlukta oldugu kurumlarda
yenilikler kullanilarak verilen gorevleri daha hizli tamamlanabiliyor, isler daha
kaliteli hale getirilebiliyor, mevcut isleri kolaylastirabiliyor ve biitiin bunlar1 daha
kontrollii bir sekilde yapilabilmektedir. Ek olarak gorece avantaji ve uyum
parametresinin ¢ogunlukta olan kurumlarda yenilikler mevcut isleyise, calisanlarin
kendilerine has yontemlerine ve stillerine uygun ve biitiin bu isleyislerle uyumlu
olmaktadir. Bu hususlarin ¢ok¢a olmasi da kurumlarin yenilik¢i is performansini

arttirmaktadir.

Uygulanan yeniliklerin sonucglarinda da goriiniir halde olmast ve herkes
tarafindan anlasilabilir olmasi, gorece avantaji ve uyum faktoriine gére nispeten daha
az oranda yenilik¢i is performansini arttiran bir faktordiir. Yenilik¢i i1
performansinin arttirtlmasinda olumlu bir etken olan sonuglarin gézlemlenebilirligi

faktorii yenilik 6ziimseme algisinin olusumda da etkili bir parametredir.

Netice itibari ile yenilik 6ziimseme algisinin yenilik¢i is performansinin
arttirtlmasinda onemli bir boyut oldugu c¢aligmalarda belirlenmistir. Yonetici
Ozellikleri ve oOrgiit Ozellikleri de kurum, kurulus veya isletmelerdeki yenilik
Oztimseme algisinin olusumunda iligkili olan faktorleri etkilemektedir. Tez
caligmasinin basinda da belirtildigi gibi; yeniligin olmadig1 bir yerde ne gelisimden

ne ilerlemeden ne de stirdiiriilebilirlikten bahsedilebilir. Yeniliklerin bu kadar zaruri
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oldugu giinlimiiz is hayatinda ve sosyal hayatta; yeniliklerin ylizeysel
incelenmesinden ziyade detayli ve c¢oklu boyutlu yaklagimlar sergilenmesi
gerekmektedir. Boyutlar1 degerlendirirken; yeniliklerin uygulamaya gec¢ilmeden
onceki asamalart olduk¢a Onemlidir. Uygulama kisminin pratikleri ve emsali
nispeten daha belirgindir. Ancak orgiitlerin bu yeniliklere kars1 algilar1 ve bunun
etken parametrelerinin varligl veya olusumu orgiitten orgiite farkli ve tutarsizdir. Bu
etken ve etkili olan faktorlerin iyi degerlendirilmesi, 6zellikle ¢alisma sonucunda
ortay ¢ikan etkili boyutlarin irdelenmesi, isletmelerdeki yenilik¢i i performansina
direk etki edecek, yeniliklerin uygulama ve sonrasinda denetleme esnasindaki
stiregleri daha belirgin ve az riskli olacaktir. Velhasil, sonuglara gore de, yenilikei is
performansinin artirllmasinda en Onemli etken; uygulanacak veya uygulanan
yeniliklerin, c¢alisanlarin genel olarak ¢alisma sistemleriyle, Orgiitiin ¢alisma
metodolojisi ile uyumlu olmasi ve mevcut yiiriirliikte olan islerin yenilikler sayesinde
daha kolay, hizli1 ve kaliteli hale getirilmesidir. Yoneticilerin, ¢aliganlarini gorece
avantaji1 ve uyum faktoriine istinaden yenilik yaklagimlar1 gelistirmeleri bu ¢alisma
ile ortaya ¢ikmistir. Uygulanacak yeniliklerin siiregleri ¢alisanlarin ¢alisma sistemleri
ve yetki alanlarma gore esneklik arz etmesi gerekmektedir. Yoneticilerin de bu
yenilik siireclerini  basindan sonuna kadar bu faktoriin gerekliliklerine ve
ihtiyaclarina gore organize etmesi, koordine etmesi ve yonlendirmesi gerekmektedir.
Bu calismadan da anlasilacagi iizere; yenilik¢i is performanslarini arttirmak isteyen

yoneticilerin izleyecegi yol bu olmalidir.
6.2. Arastirmacilara Oneriler

“Yenilik Oziimseme Algis1 ve Yenilik Oziimseme Algisinin Yenilikgi s
Performans1 Uzerine Etkileri” baslikli bu ¢alismay1 olusturan en énemli kavramlar
olan “Yenilik Oziimseme” ve “Yenilik Oziimseme Algis1” Tiirkge literatiirde kit
miktarda bahsedilmistir. Dolayisiyla yenilik 6ziimseme kavramindan faydalanan
caligmalarin  yegidne kaynagini, yabanci dillerden derlenecek ¢eviriler
olusturmaktadir. Ek olarak; s6z konusu kavram baglaminda uygulama caligmasi da
oldukca azdir. Bu ¢alismanin basinda da belirtildigi gibi; cografi, kiiltiirel ve algisal
kisitlardan miitevellit, bolgesel uygulama calismalarina ihtiya¢ vardir, zira bagka
bolgelerde uygulanan 6lgekler tutarsizlik arz etmektedir. Bu hususta gelistirilecek her

Olcek ve kavramsal yaklasim oldukc¢a elzem bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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EKLER
EK-1

YENILIiK OZUMSEME ALGISI VE YENILiK OZUMSEME ALGISININ
YENILIKCI IS PERFORMANSINA ETKIiSi

ANKET CALISMASI

Degerli Katilimci,

Bu c¢alisma Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Strateji Bilimi Bolimii Yiiksek
Lisans tezinde kullanilmak iizere Yenilik Oziimseme Algisinin Yenilik¢i Is
Performansia Etkisinin incelenmesi amaciyla yoneticilere yonelik yapilmaktadir.
Anketteki sorulara vereceginiz cevaplar sadece akademik amacgli olarak

kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

* Eger isletmeniz yenilik yapmiyorsa liitfen anketi bu noktada sonlandiriniz!

* Anket calismasina sadece yoneticiler katilabilmektedir!

Ilginiz ve desteginiz icin tekrar tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ibrahim H. Elbas
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EK: 2. Yenilik Oziimseme Faktorleri Anket Formu (Form 2)

Asagidaki isletmeniz ile ilgili olan yargilara ne oranda katildigimizi, kutucuklara
isareti koyarak belirtiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum.
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4, Katiliyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum
= =
Ex| 8|2 E|Ex
= @ = = S |2
5 2. = & = (= L
- D =] = < < 5
< = | 2 2 S | =
e x ] N =
s> || EBE|E|§®
5 5 g8 |B
1 2 3 4 5
1 | Isverenim yenilikleri kullanmamu talep etmiyor.
Is yerimizde uygulanacak yenilikler isimizi
2 | kolaylastirabilmesine ragmen, kullanmamiz
mecburi degildir.
3 Yenilikleri kullanarak gérevlerimi daha hizli
tamamlayabiliyorum.
4 Yenilikleri kullanarak yaptigim isi daha kaliteli
hale getirebiliyorum.
. Yenilikleri kullanmak, islerimi daha da
kolaylastirtyor.
. Yenilikleri kullanmak, isyerimdeki etkinligimi
arttiriyor.
. Yenilikleri kullanarak islerimi yaparken Ki
kontroliimii daha da arttirtyorum.
. Kullanacagim yenilikler ¢alisma sistemimle
uyumludur.
9 | Uygulanan yenilikler calisma stilime uygundur.
0 Kullanacagim yeniliklerin, ¢aligmak istedigim

yonteme uygun oldugunu diistiniiyorum.
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11

Yenilikleri kullanan ¢aligma arkadaslarim,
kullanmayan arkadaslara gore daha saygin

goriiliirler.

12

Yenilikleri kullanan ¢aligma arkadaslarim yiiksek

profil sahibi, herkesce taninan insanlardir.

13

Yeniliklere sahip olmak ve hakim olmak; 6rgiit

igerisinde bir gesit statii semboliidiir.

14

Yeniliklerle olan etkilesimim ag¢ik ve anlasilirdir.

15

Isle ilgili yapmak istediklerimi, yenilikleri
kullanarak kolay bir sekilde yapabildigimi

diistinliyorum.

16

Genel olarak, yeniliklerin kullaniminin kolay

oldugunu diistiniiyorum.

17

Yeniliklerin nasil kullanildigini 6grenmek

kolaydir.

18

Uygulanan yeniliklerin kullanilmasindan sonra
c¢ikan sonuglari, diger is arkadaslarima anlatirken

zorluk ¢gekmiyorum.

19

Yeniliklerin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan
neticeleri diger is arkadaslarima anlatabilecegime

inaniyorum.

20

Yeniliklerin uygulanmasi sonrasi ortaya ¢ikan

sonuglar kolaylikla anlagilabilir ve goriilebilirdir.

21

Yenilikleri kullanmanin neden yararlh
olabilecegini veya olamayacagini anlatmakta

zorluk ¢ekiyorum.
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22

Kullanilan yenilikler 6rgiit iginde ¢ok goriiniir

halde degildirler.

23

Herhangi bir yenilik uygulamasini kullanmaya
karar vermeden Once onlar1 diizgiin bir sekilde

deneyebilmekteyim.

24

Uygulanacak yeniliklerin deneme c¢aligsmalarinda,
s0z konusu yeniliklerin neler yapabileceklerini
gorebilecek kadar uzun siire yer almaya ve

kullanmaya izin verildim.

25

Kazanilan veya elde edilen yenilik¢i fikirlerin

uygulanmasina onay veririm.

Yenilikg¢i fikirleri, yenilik¢i uygulamalar haline

26
doniistiirebiliyorum.
Ortaya ¢ikan problemlere yaratici ¢oziimler
o gelistirebiliyorum.
28 | Isyerinde yenilikgi fikirleri destekliyorum.
29 Is aktivitelerinin gelisimi icin yeni fikirler
olusturabiliyorum.

30

Yeni ¢alisma araglarini, yontemlerini ve

tekniklerini arastirip 6greniyorum.

31

Yenilikgi fikirleri sistemli bir sekilde

sunabiliyorum.

32

Calisma arkadaglarimi, yenilikgi fikirlerin

Oonemsenmesi i¢in tesvik ediyorum.

33

Yenilikei fikir bagvurularini itinayla

degerlendiriyorum.

34

Yoneticilerim uygulanacak yenilikler hususunda

yetkin bilgiye sahipler.

91




~ ~
Ex| 8| F| T8
= 2 = | = g 293
Es| 2| 8|S |23
< = | < 1<) S | =
SEZ| 8| 8| 2|2z
E°|5|8|8|8°
=i =i

1 2 | 3| 4 5

35

Yoneticilerimin yeniliklerin 6ziimsenmesinde
kararli olmasi, yenilikleri uygularken beni tesvik

ediyor.

36

Yoneticilerimin, yeniliklerin getirecegi
faydalarin farkinda olmasi, yeniliklerin

oziimsenmesinde beni tesvik ediyor.

37

Firmanin biiytikliiglintin yeniliklerin
oztimsenmesinde énemli oldugunu

diisiiniiyorum.

38

Firma sermaye tabaninin yeniliklerin
oziimsenmesinde énemli oldugunu

diisiiniiyorum.

39

Firma yasinin ve tecriibesinin yeniliklerin
oztimsenmesinde énemli oldugunu

diistinliyorum.
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Kisisel Bilgiler Anket Formu

Kisisel ve Orgiitsel Bilgiler

Size en uygun secenegin yanindaki parantezin icine ( X ) isaretini

koymamz yeterlidir.

40. Unvanimz:

1) () Genel Midiir
3) () Midiir

5) () Koordinator

41. Cahstigimiz Sektor:
1) () Egitim
3) () Insaat
9) () Saghk

42. Goreyv yeriniz:

1) () Insan Kaynaklar
3) () Bilgi Islem

5) () Muhasebe-Finans

43. Cinsiyetiniz:
1) () Kadin

44. Ogrenim durumunuz:
1) () [Ikdgretim

3) () Yiiksek Okul

5) () Yiiksek Lisans

45. Kurumunuzdaki ¢alisan sayisi
1) ()50 ve Alt1

3) () 150 - 200

5) () 251 ve Ustii

2) () Genel Midiir Yardimcist
4) () Midir Yardimcisi
6)()Diger..........cc....

2) () Gida
4) () Enerji
6) () Bilisim Teknolojileri

2) () Satin Alma
4) () Satis-Pazarlama
6)()Diger...............

2) () Erkek

2) () Lise
4) () Universite
6) () Doktora

2) ()51 - 150
4) () 200 — 250

93



46. Isletmeniz kac yildan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir?
1)()1-5Y1 2)()6-10Y1
3) 11 Y1l ve tizeri

47. Isletmeniz hangi sikhikla yenilik yapmaya basvurur?
1) () Siirekli 2) () Bazen
3) () Nadiren

48. Isletmeniz asagidaki odagina gore yenilik tiirlerinden hangisini daha cok
tercih etmektedir?

1) () Uriin Yeniligi 2) () Siire¢ Yeniligi

3) () Pazarlama Yeniligi 4) () Orgiitsel Yenilik

49. Asagidaki yenilik yontemlerinden hangisini isletmenizde uygulamaktasimz?
1) () Kademeli (Siirekli) Yenilik - isletmede var olan teknolojik kaynaklar {izerine
kurulur ve geleneksel iiretim yontem veya tasarimlarinda bazi gelistirmeler veya

tasfiyeler yapilarak uygulanan yeniliklerdir.

2) () Radikal (Siireksiz) Yenilik - Yogun gelistirme c¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan,

miisteri ya da endiistri i¢in tamamen yeni olan yeniliklerdir.

Anket ¢calismasina ayirdiginiz zaman igin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
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