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Bu calismada, teknolojide, igletme ¢evresi ve sosyal cevrede meydgﬁa
gelen deg@ismeler sonucunda isletmenin rekabette Ustunlik saglayabilmesi
icin, gerek kendi érgitlerinde gerekse Urun tasarimi ve gelistirme Gzerinde

uyguladii farkl yéntemler tahlil edilmeye ¢ahisiimistir.

Gunumuzde ekonomik iliskilerin temel unsuru olan mal, teknolojik,
cevresel degisiklikier dogrultusunda farkli boyutlara ulagmistir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde siratle gelisen teknoloji ve endustrilere paralel olarak
firmalarin karsilastiklar en bUyUk sorunlarin baginda Grin hayat egrilerinin
kisalmasi gelmektedir. Dolayisiyla hayat egrileri kisalan bu Urlnlerin hayat
surelerini uzatmak baglica faaliyet konusu haline gelmigtir. Bunun igin
isletmeler yeni bir GrunU Uretmeden 6nce ¢ok c¢esitli analiz yapmak
durumunda kalmaktadirlar. Bu noktada pazarlama faaliyetlerinin 6nemi agida

cilkmaktadir.

Pazarlamayla isletme yapacadi arastirma gelistirme calismalarini
yonlendirecektir. Bununla birlikte tUketici davranislarinin analizi, Grdndn
sunumunu ve pazar paylarinin belirlenmesinde 6nem tagimaktadir. Serbest
piyasalarda tiketici davranisi Greticiler icin kaynak olusturmaktadir. Uretilen
mal ve hizmetler tuketici talebi Uzerinde etkili olmaktadir. Burada
dusunulmesi gereken sey Uretilen mal ve hizmetin tlketicinin istegine gére
nasil adapte edilecedidir. Teknoloji ve c¢evresel degismeler tuketici
davraniglarinda hizli de@ismelere yol a¢cmaktadir. Bu nedenle igletmeler

arastirma ve gelistirme faaliyetierinde yogunlasmaya baglamiglardir.

Isletmeler bu sekilde teknolojisi yeni ve rekabet edebilecek Urinlerin
gelistiriimesini hedeflemislerdir. Arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in bazi
kriterler gbz ©nUne alinmaktadir. Bunlar nitelikli insan gUct ve bilgidir.
Istenilen bilgiye ulasmak hem zaman almakta hem de maliyeti yiksek
olmaktadir. Bu noktada isletmeler kendileri icin hayati énem tasiyan bilginin

elde edilerek diger isletmelere karsgi rekabette GstunlUk saglayabilmesi igin



cesitli arayiglar icine girmiglerdir. Gunumuzde bir ¢ok farkr;j;_ y@{fé_p}[%:‘.;

isletmenin ihtiyaci oldugu  bilgiler toplanmaktadir. Isletme btaubligigl”}'/

ook b M R
kullanirken yeri geldiginde érgutsel yapisini da degistirebilmektedir. ~€unki-~"
agir érgutlerde bu bilgilerin kullaniimasi ve Urine yansitiimasi ¢ok zaman

almaktadir. Dodal olarak igletme de daha esnek bir yapi hedeflemektedir.

Teknolojinin  hizla gelismesi Urunin daha olguniuk asamasina
gelmeden demode olmasi nedeniyle isletmeler artik farkli stratejiler
uygulamaktadirlar. Daha agresif ar-ge ¢alismalari bunun en tipik érnegidir.
Daha Urin olguniuk asamasina gelmeden Urtndn farkh bir versiyonu
piyasaya surtlmektedir. Isletmenin bdyle bir rekabette ayakta kalabilmesi
icin yeni 0Orin gelistirme ve tasarima daha fazla &énem vermesi

gerekmektedir.



SUMMARY

In this thesis, a variety of methods that are used in the fields of both
research and development and organization as a whole in order to gain
competitive advantage in the changing business environment are analyzed.
The concept of product which is a fundamental element of today’s economic
relations has reached different dimensions concerning these environmental
changes. One of the most significant problems the firms encounter is the
shortening of the product life cycles as a result of technological improvement
and innovations in especially advanced countries. Primary activities of the
firms have become to develop products with long life cycles and to market
them for a longer period of maturity. Thus, the importance of marketing

activities becomes obvious.

The research and development activities within the firm are oriented by
marketing requirements. Moreover, the analysis of the consumer behavior
has a vital role in the product presentation and market share’s determination.
The consumer behavior in the free market provides a set of information for
the producer. The produced goods and services, on the other hand, are
influential on the consumer behavior. What is worth to concern in this issue,
is to decide how to adapt the products to the consumer demand which is
rapidly changing due to the speedy developments in the technological
environment. That leads the firms to concentrate on research and

development.

Firms that matter the speedy changes in their environments aim at
developing new and competitive products. The research and development
activities have some prerequisites namely qualified human resource and
knowledge. To access the needed knowledge, is both costly and time
consuming. When using the knowledge the firms may decide to redesign

their organizational structure since in the traditionally stable organizations,
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the adoption and use of the knowledge is much more time co's__tqmi_h'g._-‘_-:l_'h_é "_:.f

resultant organizational characteristic is the flexibility.

The speed of technology nowadays makes products in many industries
fashion even before they reach the period of maturity. in this concern firms
adopt different strategies and focus on their core competencies and
research and development activities as the only tenets a firm can rely on is

such a fierce competition.
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GIRIS

Gunumulzde rekabet, igletmelerin davraniglarinda belirgin sapmalarin
meydana gelmesine sebep olmustur. Cevre kosullari, teknoloji ve sosyal
farkllasmalardaki degismeler igletmelerin bu degisimlere ayak uydurmasini
zorunlu hale getirmistir. Isletmeler bu degisimlere adapte olurken ar-ge
stratejilerinin  belirlemesindeki  farkhiliklar, Uriinde yenilik  sirecinin

hizlandirimasi ve farkl érgat yapisi egilimi gézimize ¢arpmaktadir.

Bu galigma igletmelerin, Urln gelistirme Uzerinde ne sekilde faaliyet
gosterdikleri ve hangi araglari kullandiklarinin  belirlenmesine ydnelik
olmustur. Caligma doért bélimden olugmaktadir. Birinci bélimde yeni Urtin ve
pazarlama, Urtn tasariminin gelismesi, yeni Uriin ve teknoloji, yeni rln
hedefleri gibi genel kavramlardan bahsedilmistir. Yeni Grlin ve pazarlama
cercevesinde yeni Urlin ve pazarlama arasindaki iligki ele alinmistir. Ozellikle
teknolojinin hizla gelismesi, Grintin hayat egrisini kisaltmaktadir. Bu nedenle
trtin hayat egrilerinin uzatilmasi igin belirli araliklarla yenileme galigmalarinin
yapilmasi gerekmektedir. Yeni Urtine yonelik pazarlama faaliyetlerinin esas
amacl, pazara arz edilecek Urinun karliiginin ve tdketici tatmininin
artirimasidir. Bununla beraber {retiimesi distuntlen malin  tuketicinin
istegine gbre nasil dizenlenecedi de pazarlamanin  konusunu
olusturmaktadir. Diger taraftan, yeni Urinde hareket noktasini rekabet
olusturmaktadir. Buda beraberinde teknolojinin elde edilmesini glindeme
getirmektedir. Yeni Urlne yonelik uygulanacak ve alinacak teknoloji
isletmenin daha iyi rekabet etmesinde 6nem tagir. Diger bir konu olan yeni
grin hedeflerinde Urtnin i¢sel ve dissal boyutu ele alinmisgtir. Digsal
butiinlesme ile musterinin isteklerinin tatmin edilmesi, igsel butinlesme ile

Grintin fonksiyonu ile sekli arasindaki biatunliuk ele alinmistir.

ikinci bélimde ise agirlikh olarak Urtin tasarimi ve gelistirme konusuna
yer verilmigtir. Urin tasariminda Urin hayat egrisi, ar-ge biriminin

fonksiyonlari tasarimda verimlilik ve kalite, yeni Urtin gelistirmede asamalar,



1.GENEL KAVRAMLAR

1.1.URUN TANIMI

Urtin, dikkati gekmek, kullanmak veya ihtiyag ya da istedi karsilamak
igin pazara sunulan her seydir (KOTLER, 1987, s.2) . Bununla beraber, drin
fiziksel objeleri, hizmetleri, kisileri, yerleri, érgttleri ve fikirleri igerir (KOTLER,
1987, s.234).

Insanlarin isteklerinin, ihtiyaglarinin ve dileklerinin giderilmesi Urtnlerle
tatmin edilmesine baghdir. Bu isteklerin karsilanmasi ve ihtiyacin giderilmesi
icin birgok Urlin sunabiliriz. Ancak insanlar trin alirken gegerli ve ucuz Uriind
tercih ederler. Istek ve Uriinler arasinda bir iliski séz konusudur. Uriin, bir
iste§e ne kadar fazla cevap verebiliyorsa, tiiketicinin satin almasi o kadar
kolay olur. Uriiniin istek ve ihtiyaci karsilamaktan uzaklagsmasi durumunda,
urline olan talep de azalacaktir (KOTLER, 1987, s.2) .

Urin G¢ ana kisimda ele alinir. Urtin, Asil Urtin, Somut Urlin ve
Genisletilmis Urlin olmak lzere kisimlara ayrilir. Asil Urin, tiketicinin bir
arinG alirken neyi satin aldigini ifade eder. Ayrica Urdnle ilgili sorunlari
¢6zmeye yonelik hizmetleri de igerir. Somut Uriin, asil Urtintn gérinumudur.
Genigletiimis Urin ise, somut 0rinle beraber sunulan hizmet ve ek

yardimlardir.
1.2. YENILENMiS URUN VE PAZARLAMA

Ekonomik iligkilerin temel unsurunu olusturan mal, zamanla pazar ve
pazarlama kavraminin gelismesine neden olmustur ve glinimizde sosyo-

ekonomik gelisim ve degisimler dogrultusunda énemli boyutlara ulagmistir.
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seviyede duzenler. 1950lerden itibaren, geligen teknoloji, endistri \ UK?IUT\‘

potansiyeli ile birlikte gcok kapsamli ve sistematik bir yapiya ulagmistir.

Guniumizdeki pazarlama faaliyetleri, tlketicinin bulunmadi§i yerde
pazarlamanin mumkin olmayacagt prensibi ile hareket etmektedir.
Dolayistyla pazarlama faaliyetlerinin ilk asamasinda tuketici davraniglarina
yénelmekteyiz. O halde piyasaya arzi edilecek her Griiniin 6ncelikle tlketici
tarafindan kabuli gerekmektedir. Aksi takdirde tlketicisi olmayan bir Grln,
hayat devresini doldurmus, demode olmus ya da tlketici tarafindan yeterli
tepki gérmemistir. Bu nedenle firmalar piyasa potansiyelini kaybetmis bu
urtunleri yenilemek veya vyenileriyle ikame etmek istedikleri takdirde, bu
konuyla ilgili verecekleri kararlarda her ne kadar firma igi analiz yapilacaksa,

mutlaka tiketici analizi de yapmak mecburiyetindedirler.

Ozellikle serbest ve gelismis ekonomilerin gegerli oldugu Ulkelerde,
siratle degisen teknoloji ve gelisen endustriye paralel olarak firmalarin
karsilastiklari sorunlarin en basinda Urtnlerin  kisalan hayat egrileri
karsisinda, kisa zaman araliklariyla yenileme g¢alismalarinin yaptimasidir.
Dolayisiyla belli bir karla galisan firmalar, yeni Griin Uretip, piyasa arz etmeye
karar vermeden 6nce bir ¢ok analiz yapmak mecburiyetindedirler. Firmalar
ancak bu sekilde piyasada karsilasacaklari riskleri minimize etmis olurlar.

iste bu noktada pazarlama faaliyeti, firmalar i¢in hayati bir 6nem tasir.

Yeni Urlne ydnelik pazarlama faaliyetlerinin esas amaci, pazara arz
edilecek yeni Grlinin firma agisindan karliliginin, tiketici agisindan da, ¢ok
yonli tatmininin saglanmasidir. Bunun igin firmanin imkanlari Slglstnde
yapacagl arastirma ve gelistirme c¢alismalariyla, tespit edecegi pazarlama
politikas! dogrultusunda analizlerini slUrdidrmelidir. Kendisi i¢in en optimal

kararlari almalidir.

Tuketici davraniglar UrGnin slrimi ve pazar payi agisindan 6nem

kazanmakta ve firmalari arastirmaya sevk etmektedir. Ozellikle rekabete
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Turkiye'de firmalar, teknoloji ve enddistrinin yapisl, rakip firma sayisinin
sinirli olmast durumuyla pazarlama politikalarini dar ve kiasik kaliplar icinde
tutmaktadirlar. Teknolojinin disaridan ithal edilmesi, Griinin niteligi ile ilgili
politikalar sinirl kalmakta, fiyat politikasi genellikle maliyetiere ve rakiplere
bagli kalmaktadir. Dagitim kanallari politikas! ise geleneksel yapi iginde
degerlendirimektedir. Diger taraftan, yakin gecmigse kadar pazarlama
faaliyeti ile satis faaliyetinin birbirine esit oldudu zannedilirdi. Oysa,
ginimuzde pazarlama satig faaliyetine esit olmayip, satis pazarlama

strecinin son eylemi olmaktadir. Sati, pazarlamaya baglidir.

Endustri devrimine dayanan pazarlama bilimi gintimiize kadar bir¢cok
asamadan gegmistir. Bu agsamalar kisaca; imalat, rin, satig, modern
pazarlama ve nihayetinde sosyal ya da toplumsal pazarlama anlayisi

asamalaridir.

Serbest piyasa sartlarinin hakim oldugu ekonomilerde tiketici egilimi
dretici igin ana kaynak olmustur. Ancak pazarlama biliminin gelismesiyle
tiketicinin talep ettigi mal nasil dretir ve ona ulastiririm fikri zamanla agirlik

kazanmigtir.

Belirli zaman araliklariyla Uretilen mal ve hizmetler tiketici talebi
tzerinde etkileri olur. Bu zaman ve talep faktérini pazarlama bir araya
getirir. Kisa vadede dustnllmesi gereken olay mevcut mal ya da hizmetin
tlketicinin istegine goére nasil adapte edilebilecegidir. Uzun vadede ise

tuketicinin istegine gére hangi kalitede ve miktarda uretilecegidir.

Mevcut mal ve hizmetin tiiketicinin istegine gore nasil adapte edilip-ona
ulagtirilacagr, Grine yénelik pazarlama anlayigiyla, gergeklestirilirken,
tretilmesi diglnulen mal ya da hizmetlerin tuketicinin istegine gbére nasil
dizenlenecedi meselesi de tlketiciye yoénelik pazarlama faaliyetleriyle

¢ozUmlenmektedir.



1.3. URUN TASARIMININ GELISMESI

Pazarlama kavrami somut olarak sanayi devrimiyle birlikte 1850'lerden
itbaren gelisme sirecine girmigtir. Bu yillarda Uretim el emegine
dayanmaktaydi. Ancak sanayi devrimiyle birlikte bagimsiz zanaatkarlar,
atélyeler yerini fabrika sistemine birakmisti. Bu fabrikalarda ylksek
miktarlarda tek Urin Gretiimekteydi. Fabrikalar, ustabaglar ve igin erbabi
olan kisiler tarafindan yénetiimekteydi. 1900'lt yillara gelindiginde artik ktle
Uretim, Uretimde temel felsefeyi olusturmustu. Pazarlamada ise Uretim
anlayisi karsimiza g¢ikmaktadir. Bu evrede temel sorun Uretim ve arz
yetersizli§i oldugu icin musteri ikinci plana itiliyordu. Firmalar igin hizl pazar
gelismesi, geligen tasimacilik, kontrol tekniklerinin gelismesi &nem
kazanmaya baglamisti. Kutle Gretimiyle birlikte fabrikalarin hacmi ve giktilari
artmis, ¢ok birimli ve gok wrtinli fabrikalar kurulmustu, Uretimde de montaj
hatti, tekrarli akis stregleri kullaniimaktaydi. Orgit bu gelismelere, artan,
karmasik hale gelen faaliyetleri yonetebilmek igin uzman personeli ve orta
kademe yoneticileri devreye sokarak adapte olmaya caligmaktaydi. Isgi-
isveren iligkileri giderek sorunlu hale gelmesiyle beraber igglcu gelistirme ve
motivasyon konusunda ik girigimlere rastliyoruz (Noori and Radford, 1995,
s. 44). Talebin arzdan daha fazla oldugu bu durumda, tiketiciler gogunlukla
bulabildikleri herhangi bir UrlinU satin almaya raziydilar. Firmalar bu kosullar
altinda Uretim miktarlarini artirmak igin ¢aba gdstermekteydi. Tuketicilerin
sadece Urinin fiyatinin dasukligt ve bulunan birligi ile ilgilenmeleri
firmalarin maliyetleri dasurlp daha fazla Gretim yapma gayreti icine
sokmustur. Maliyetlerin dustntlebilmesi igin teknolojik gelismeye 6nem
veriimekteydi. Tiketicinin tatmini 6nemli degildi, nasilsa Uretilen her Urln

tuketici tarafindan hemen satin alintyordu.

Zamanla, Yeni Urin ve slreglerin pazara girmesi hizlanmaya, kalitesiz
ve ucuz Urin arttk kabul gérmemeye baglamisti. Hizmet sektdrinde
genisleme yasanmaya baslamasiyla birlikte isletmeler, rekabet avantaji
saflayacak faaliyetler Uzerinde yogun olarak durmaya baglamiglardi.

Tuketicilerde fiyatt uygun, kaliteli ve performansi yiksek Urdnler (zerinde



. Font
ek isternesy, |

BN, i P
en:., N«
en:.halen,;

=N

ey

Urin tasarimi ve gelismesinde sireci hizlandirmigti. Buna ra _
tiketicinin istek ve ihtiyaglarina déntk Grin Gretimi yapﬂméhrrhl_éhl"&é,
pazarlamada agresif satis g¢abalari hakim olmaktaydi. Satis agamasi
dedigimiz bu durum &zellikle 1930-1945 arasinda yogun olarak yaganmistir.
1960'larla birlikte uluslararasi rekabetin giddetlenmesi, firmalarin rekabette
avantaj saglayacak faaliyetlere yonelmesine sebep olmustur. Artik
pazarlamada modern pazarlama anlayisiyla, agresif g¢abalar bir kenara
birakilip, yerine tiiketici isteklerini sapta ve yerine getir gorigli hakim
olmustu. Bu asamayla birlikte rekabette segicilik ve musteri istekleri yeni (riin
gelistirme ve tasarimi daha da belirgin hale gelmistir. Bu sureci hizlandiran
firmalar rekabet avantaji yakalamaktaydilar. 1970'lere gelindiginde Uretimde
esneklik gbézimiize carpmaktadir. Pazar buylmesi sinirli hale gelmistir.
Firmalar pazar bolimlemesine giderek, butunlesik pazarlamayla beraber,
hedef musterilerin istek ve gereksinimleri tatmin etmeye g¢aligmaktayd:.
Musteri memnuniyeti arttk 6n plandadir. Dolayisiyla firma bu siregte
avantajini kaybetmemek igin Urtin gelistirme konusunda uzmanlagmak
durumunda kalmaktadir. Bu dogrultuda arastirma gelistirme faaliyetleri
giderek artmistir. Artik firmalar AR-GE galigmalarina bitgelerinden yiksek
oranda para aktariimaktadir. Uriin tasarimi, Dbilgisayar destegi ile son
duruma gelmistir. Urin tasarimda bilgisayarin yerini ilerideki ilgili konu

bashginda altinda bulabilirsiniz.
1.4. YENILENMIiS URUN VE TEKNOLOJi

Yeni {riin yonetiminin hareket noktasi rekabettir. Uzun vadeli rekabetgi
konum, firmanin, teknolojik varliklarini ne sekilde artirdigt ve ydnettigine
baghdir (Capon and Glazer, 1987, s.1). Dolayistyla firmanin rekabetgi bir
yaplya sahip olabilmesi igin, bir yandan zamanla yarigirken diger yandan da
finans agisindan giicll olmasi gerekmektedir. Yeniligin uygulanabilmesi igin
yeterli teknolojinin de olusturulmasi gerekmektedir. Bu da, guglu butgeler
istemektedir. Yeniligin izlenmesi ya da ortaya konulabilmesi icin firmalar iki

yolu takip ederler. Biri takipgilik, teknolojinin satin alinmas, yani firma bunun



igin ya bagka bir firmayi satin alir ya da o firmayla ortak yatlrlmai*\gic_.j!e\r_:(Erq:ru"__ ;
1990, S.215), ikincisi ise dnciiliik yani teknolojinin tretilmesidir. ?uj@mjmml
Uretimesi hem zaman, hem de maliyet agisindan bliyik kﬁTféTT‘é’Fﬂ
getirmektedir. Gunumizde arastirma-gelistirme maliyetleri ¢ok biyilk
rakamlara ulagsmtg durumdadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve uluslararasi
rekabetin yogun olarak yasandidi elektronik sanayinde faaliyet gésteren bir
kurulug olan Aselsan’in uluslararasi alanda rekabet edebilecek konuma
gelmesinde AR-GE alt yapisinin blytk 6énemi vardir. Aselsan kurulusundan

bu yana her yil cirosunun ortalama %8'ini AR-GE ¢aligmalarina ayirmaktadir.

Bu ortalama gelismis Batili tlkelerle esdeder boyuttadir. AR-GE kaynakli
6zgln Urlnlerin toplam satislar icindeki payr %54'dir (ASELSAN, 1995,

Faaliyet Raporu).
1.5. AR-GE'NiIN ORGANIZASYON IiCINDEKI YERI

Yiksek teknolojili ve uluslararasi pazarda rekabet edebilecek nitelikte
bir Grlin gelistirimesi amaciyla bir AR-GE baglatabilmek i¢in en basta nitelikli
insan gucil, modern teknik donanimin yani sira zengin bilgi erisim kaynaklari
gibi saglam bir alt yapi gereksinimi vardir. Ancak bu altyapinin bir kere
olugturulmasi vyeterli degildir. Gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dahilinde
yenilenmesi de gerekmektedir. Teknolojik Ustinltgun altindaki en biyiik giic
slphesiz insan kaynagidir. Nitelikli insan giici denilince akla konularinda
uzman muhendislik gicl, daha sonra bu glcli destekleyebilecek nitelikli

teknik elemanlar gelmektedir.

Diger taraftan, modern teknik donanimla bahsedilen, AR-GE
calismalari igin gerekli her turli yazilm ve donanimdir. Bunlar arasinda
bilgisayar destekli muihendislik sistemleri, bilgisayar destekli yazilim
mulhendisligi sistemleri, otomatik test ve 6lgim sistemleri gibi sistemler
sayilabilir. AR-GE c¢alismalarinda, konsept tasarimindan, uretime kadar
gegen sirecin otomasyonu ¢ok Onemlidir. ClUnkli bu sekilde verimlilik
artirilacaktir. AR-GE c¢alismalarinda teknik donanimlar agisindan diger

6nemli bir konu da kullanilan alt yapinin ¢ok hizh bir bigcimde yenilenmesi
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gerektigidir. Bunun nedeni, hedeflenen yiiksek teknolojili ururuer 1;hr} aym

duzeyde ylksek teknolojiye sahip gelistirme ekipmani ve S|ste
duyulmasi, ayni sekilde gelistirme sirecinin kisaltilarak bir an nce ure’tm're""

gecilmesi gerekliligidir.

Bununla birlikte, bilgiye erisim ve kazanilan bilginin verimli bir sekilde
degerlendiriimesi alt yapinin diger 6nemli koludur. Bilgiye yonelik ¢alismalari
erigim, depolama, igleme, yayma ve kullanma seklinde alt gruplara ayirmak
mumkundar. Erigim kanallarinin en 6nemlisi uluslararasi bilgi erigim aglaridir.
Bunun yani sira bilgiye erigim igin uluslararasi sergi, fuar, seminer,
sempozyumlara katlma, organizasyonda g¢alisma gruplar olusturma,
uluslararas! ortak gelistirme projelerine katiimada diger alternatiflerdir.

Ancak, o&rgutte Ar-Ge faaliyeti baslatilacaksa, her seyden 6nce
teknolojinin edinilmesi ilk hedef olmalidir. Teknolojinin edinilmesi siireci,
gerek teknolojiye yoénelik AR-GE calismalari yoluyla, gerekse teknoloji
transferi yoluyla baglayabilmektedir. Guinimiizde teknoloji transferi olarak
kullanilan tanimin pratikteki anlami Gretim teknolojisinin satin alinmasi
olmaktadir. Diger taraftan bu sirecin verimli olmasi ve etkin bir yaplya
oturtulabilmesi igin, her asamada kalite standartlarina uygun yéntemler

kullanilmalidir.

AR-GE sUrecinde verimin artmasi, kullanicinin istegi trinan, istedigi
fiyat ve 6lglide kendisine sunulmasi kalite hedefine ulasmanin anahtaridir.
Bunun i¢in AR-GE sirecinin gesitli asamalar igin konuyla ilgili kisilerin
katiimi ile olusturulacak iyilestirme ekipleri, slrecte kullanilan teknik
donanimin  ve yéntemlerin zaman iginde iyilestirimesi igin ¢aba

goOstermelidirier.

AR-GE calismalarinda verimi arttirici faktérierden biri de hizmet igi
egitim ve seminerlerdir. Hizmet i¢i egitim, bilgi birikiminin yayginlastirimasi,

personelin degisen kosullara hizla uyum saglamas) agisindan 6nem tasir.
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Yeni Urlin gelistirme, en 6nemli rekabet avantajlarindandir. Sirketlerin
rekabet stratejisi yliksek etkinlik ve verimlilik sahibi yiksek kaliteli tirline
yonelmistir. Aslinda en iyi firmalar, birden ¢ok rekabet alaninda mikemmel
sonuglar almaya muktedirdir ve bu yetenekleri onlarin gelecegdi igin hayati

6neme sahiptir.

Firmalar dikkatlerini yeni UrUnlerle pazara girilmesinin hizlandirimasi
Uzerinde yogunlastirirlar. Ancak her sektér, zamana dayali rekabetten
etkilenmez. Bununla birlikte bu etkiden séz edebilmek icin, imalat strecindeki
ve Orgut Gstundeki etkilerinde dederlendiriimesi de gerekir. Firma, rekabete
kars! piyasaya sunacagi yeni Urintnun, Urinin tasarim ve Uretim kalitesinde
bir degisiklik yapilmadan pazara giris zamani kisaltilirsa, etkinligi

azalacaktir.

Urtin kalitesi uzun zamandir tartisma konusu olmustur. Kalite kavrami
Urline gore farklilik arz eder (Garvin, 1984, s.40). Bununla beraber, kalite
tiketicinin tasidi§r amaca goére mal ve hizmetin diger alternatif ve
6zelliklerine gére algiladigi genel Ustunliktir (Zeithaml, 1988, s.17). Ancak
kalite, genelde mugterinin tatmini agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
firmanin ¢abasi da, taninmaya ve musterinin ihtiyaglarinin tatmini igin, belirli
kalite standartlarinda Urin veya Griin karmasinin arzina yoéneliktir. Urin
karmasi rekabetci bir faktér olarak goérinmektedir. MiT'in diinya c¢apinda
otomotiv Ureticilerinin evrimi konusunda yaptigi arastirmaya gére gelecekte
rekabete dayanabilen ureticilerin Grin araliyini genisletecekleri gérilmektedir

(Mufatto, Panizzolo, 1992, s. 137).

Diger taraftan, Urin basarisi piyasa agisindan ve genel etkinlik
acisindan da ihmal edilmemelidir. Ayrica, Uriin ve Urin gelistirme masraflari
da dikkate alinmalidir. Uriiniin basarisi, Uriin karmasi, {riin kalitesi ve (riin

tasarimi, stratejik bir cercevede vyeni Urin gelistirme aktivitelerini
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1.7.YENi URUN GELISTIRME HEDEFLERI

Yeni Urtn gelistirme, piyasa ihtiyaglariyla tretim sisteminin 6zellikleri
arasinda bir bag kurar. Bu bag olusturulurken imalat sirecinin etkinligi

ve/veya piyasa etkinligi hedeflenebilir.

imalat siirecinin etkinligi hedeflenmisse, drlin maliyetine, Uriin
karmasini kapsayan Urin ailelerinin tanimina, Uretilebililige, montaj
kolayligina, Grin  basitlestirmeye, parga azaltmaya ve parga
standartlagtirmaya o©ncelik vermeye blyuk bir 6zen gdsterilir. Piyasa
ihtiyaglart hedeflenmisse, Urtnlerin ihtiyaglari karsilamalari gerekmektedir.
Eger urtn tiketicinin ihtiyaglarini karsilamiyorsa uyumsuzluk olusturur. Urin

gelistirme hedeflerini kisaca siralayacak olursak:
1. Etkinligi amaglayan pazarlar arasinda siki entegrasyon saglamak.

2. Uretim sisteminin yénetsel ve fiziksel 6zelliklerine uyarlanan (riin

tasarimi yapmak yoluyla imalatla baglantiy gelistirmek.
3. Etkinlik ve etkinligi hedefleyen orgltsel stirece ulasmak.

Bu hedeflere, Grdnln igsel ve digsal butunluginld gergeklestirmekle
ulagihir. Digsal butinlesme musterilerin beklentileriyle, Grin performansi
arasindaki uyumdur. Bunun igin, musteri tatmininde, UrGn gelistirmeyi
odaklamak ve misteri ihtiyaglarinin tahmini gerekmektedir. Dissal
bitinlesme ise, gugld Uriin kavraminin olusturulmasiyla gerceklestirilir.
Buna ulagmak igin pazarlamanin katkisi yeterli degildir. Yeni tasarimin ortaya

koyabilmesi igin tasarimcilarin yaraticili§i gerekmektedir.
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Urtnon lgsel batunliliginde ise, bir drinin fonksw&nu lie §e¥sh /J‘
arasindaki uyum kastedilmektedir. Bu blttnlik Grinin daha kd‘ax««nl?ﬂu'/
yapllmasina imkan tanir. Boylece Urinin fonksiyonelligi en iyi sekilde
saglanir. Igsel batinlalik, koordinasyon komiteleri ve departmanlar arasi
gruplar gibi butinlestirme mekanizmalarinin  kullaniimasi  yolu ile
gergeklestirilebilir. Igsel butinluliik igin, concurrent engineering (es zamanl:
muhendislik), Gretim icin tasarim ve deger miuhendisligi gibi metotlar kullanilir
(Mufatto and Panizzolo, 1992, s. 141). FMS (Flexible manufacturing system),
CIM (Computer integrated manufacturing), hlcresel Gretim, kigik LOT'lar
gibi pasif teknoloji ve metotlar dogrultusundaki tretim suregleri ve yeni Grin
gelistirme arasindaki iligkinin planianmig ydnetimi, bunlar vasitasiyla

saglanir.

1.8. URUN TASARIM VE GELISTIRME
TERMINOLOJISi

Bu baslik altinda tezde kullanilan bazi terimlerin agiklamasi alfabetik

olarak yer verilmigtir.

Deger Mihendisligi : Deger mihendisligi i¢ ana noktay ifade eder.
Bunlardan ilki, Grindn degerinin bicilmesi, digeri ise,saglanan &zelliklerin
maliyetinin hesaplanmasi ve son olarak disuk maliyet alternatiflerinin

tanimlanmasidir. (Noori and Radford, 1995, p.145).

Kalite Fonksiyonunun Yayiimasi: Uriin tasariminin énemli taraflarindan
birisi musteri istek ve ihtiyaglarinin belilenmesi ve bunlarin butin tasarim
kararlarinda temel teskil etmesidir. Kalite fonksiyonunun yayilmasi, Uretim
gelistirme  prosesinin  her bir kademesinde kullanilan  tasarim
gereksinimlerinin igine misteri isteklerini ortaya koyan bir metottur (Noori and

Radford, 1995, s. 144).

Min. Parga Sayili Tasarim : Parga sayisini azaltmak, Urin montaj

maliyetini distrar. Dider bir anlami da, daha az parga satma veya satin



alma, daha az pargay! kontrol etme ve stoklamayi igerir (Noori and
1995, s. 145).

Montaj Igin Tasarm : Montaj icin tasarim miktar agisindan Uriin
tasariminin Uretebilirligini gelistirmesi igin tasarimciya yardim eder ve (retim
igin tasarimin dogru bir sekilde uygulanmasina yardimci olur. Montaj igin
tasarim metodunu MIT' den Q. Boothroyd ve P. Dewhurst adl kisiler
gelistirmigtir. Bu metodun igerigi tasarim gereksinimlerini géz 6nline alarak
montaj maliyetini min. etmektedir (Noori and Radford, 1995, S. 145).

Taguchi Metodu : Taguchi metodunun igeriginde, malzeme, Uretim ve
cevresel faktorler agisindan yliksek kaliteli temel bir Grin Gretmek
yatmaktadir. Ayni zamanda, Urin ve proses tasariminda, géreceli kisa
tasarim halkalaryla, Gretim maliyetlerinin dustrtimesidir (Noori and Radford,
1995, s. 145).

Uretim igin Tasarim : Urin ihtiyaci ve proses tasarimlarinin beraberce
g6zden gegiriimesidir. Uretim prosesi tasarimi, tasarimcilarin Griin gelistirme
ve proses tasarimini beraberce yapabilecekleri bir ¢alisma alani saglar
(Noori and Radford, 1995, s. 144).
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2.1. URUNUN YENIDEN TASARLANMASI

Urtin segimi ve geligtirmeyi kapsayan kararlar firma igin 6nemli stratejik
kararlardir. Gergekten hangi Urinin sunulacagl, pazarda nasil
konumlandinlacagi, belirli bir pazar oraninin hedeflenmesini, karlii§i ve
firmanin gelecekteki ydnini belirleyecek kararlardir (Anderson, 1990, s.159).
Konuya bu agidan bakildiginda belirgin bir rekabet avantajinin, Ustlin
tasarimh Grlnlerle kazanilacagi anlasilir. Bununla beraber Uritinler daha cazip
hale gelir, givenilir olur, kolay kullanilir ve misteriye kaliteli, ekonomik servis
anlayisi kazandirir. Ford-motor sirketi, Taurus otomobillerinde yaptig tasarim
degisiklikleriyle, Ustln trunlerin satiglarinin artabilecegdini ve ylksek kar elde
edebilecegini gostermistir. Caterpillar ve B&D gibi firmalar da yeni Grin

tasarimiyla tlketicilerini geri kazanmiglardir.

Urliniin Ustin olmasl, Uriin tasarimt igin tek bir kriter degildir. Ayni
zamanda Urinln etkili ve ekonomik bigimde dretilmesi de gerekmektedir.
Bunun igin Uretim ydneticisi, Urln tasarim prosesini yazili hale getirmelidir.
Secilen tarzin sade olmasi kompleks makinalarin montajinda o kadar
kolaylastirir. Montaj zamani kisalir; daha az stok tutulur ve maliyetler
dusurdlir. Bununla beraber dikkat edilmesi gereken dért ana stratejik kriter
daha vardir. Bunlar etkinlik, kalite, baglilik ve esnekliktir (Anderson, 1990, S.
59). 1988 oncesi dot-matrix yazicilarini IBM, Japon Seiko-Epson sirketinden
daha dustk maliyetle Uretmekteydi. Yeni Urin tasariminin geligsmesiyle
birlikte IBM, printerlerini daha dislk maliyetle Uretmisti. Yeni tasarimla
birlikte kullanilan parga orani %65 ve montaj hatti stresi %90 daha aza
inmigtir. Ayni sekilde General Electric, buzdolabl kompresérintin tasarimini
basitlestirerek 51 pargayl 21 pargaya indirmistir. Bu, tretim maliyetini 1/3

oraninda disUrmugtur.
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Her yeni trtn, bir fikirle hayata gegirilir (Chase and Aqun[a§1019&1,:\8} ;

28). Uriin ya da servis tasarimi, fikir, gelismelerdeki strekli fark aﬁmé;’ ftié,ét“* ,.‘;"

safhasi, Uretim ayrnntilarinin  belirlenmesi, dretim, Grindn ‘eﬁ&@;ﬁ;/'
tanistinimasini igerebilir. Pazarlamanin Grin tasarim ve gelistirmede
oynadi§! rol bu surecin ilk agsamasinda tlketici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve

AR-GE igin iletigimdir.

Yeni Urtin karari Uretim sistemiyle beraber 6rgitin diger fonksiyonlarini
da etkiler. Ornegin, finans bélimi sermayeyi yikseltmek, bitge hazirlamak
gibi (yeni Urlinlin tasarlanmasi, AR-GE galismalari igin) faaliyetlerde bulunur.
Satin alma departmani uygun saticilarin belirlenmesine yodnelik ¢aligabilir
(Anderson, 1990, S. 160). Butln bu faaliyetler iyi iletisimle beraber (rin

tasarimiyla ilgili bilgilerin koordinasyonunu gerektirmektedir.
2.1.1. Yeni Uriiniin Orijini

Girigsimciler, gogunlukla yeni girketlerini tek bir Grin fikri ya da gerekli bir
hizmet Uzerine kurarlar. Rakipler piyasaya girdikge, Urtinleri ya da hizmetleri
taklit ederler ya da gerekli Griin hayati kisaldikga firmalar yeni Grtnler ve
hizmetler sunmaya hazirlanirlar (Everette, Adam and Ronald , 1991, S.119).
Bu yeni Urin ve hizmet fikri musteriler, Ust yonetim ve personelden
kaynaklanabilir. Uriin, ilk defa pazara arz edildiginde bile sinirli hayata
sahiptir ve dogdal olarak isletme bu Urnlerin d6mrinld uzatabilmek igin, yeni

artn firsatlarina intiyag duyar.
2.1.2. Uriin Hayat Egrisi

Bir triiniin talebi genellikle Grtin hayat egrisi adi verilen tahmini bir yol
takip eder (Everette, Adam and Ronald, 1992, S.119). Urtinler baz
evrelerden geger. Baslangigta pazar gelisirken talep azdir. Daha sonra
buyir, olgunlasir, sonugta azalir. Urlin hayat sektérlere gére farklilik gosterir.
Yenilige agik triinlerde bu sire birkag ayla sinirhidir. Bazi Urlinlerde bu stre

yillari bulabilir. Bu durumda farkli evreler boyunca faaliyetlerimizin nasil
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araglarin nasit dénustiriimesi gerektigi gibi sorularla karsilagiriz (Kotler and
Armstrong, 1994, S. 330). Bununla beraber, bu evreler boyunca hangi

stratejileri uygulanacagina da karar verebiliriz.

2.1.2.1. Uriin Hayat Egrisi Stratejileri

Satig ve Kar
(TN
Satiglar
Kar
7 Q Zaman
Uriin Girig Boyime Olgunlasma Disus
Gepigtirme
Asamasi
N

Zarar/Yatinm

Sekil 2.1: Urtin Hayat Evrelerinde Satis ve Kar

Yeni Griinin pazara girmesinden sonra, firma y6netimi, bu Urdnin
pazarda uzun slre yasamasini ister. Urlinin pazarda daima satmasini
beklemesine ragmen, yénetim, firmanin yeni Grind pazara strmesi ile ilgili
butitin cabalarini ve risklerini de kargilayacak iyi bir kar kazanmasini da ister.
Yénetim her driiniin hayat egrisine sahip olacaginin farkinda olmasina
ragmen, bu egrinin tam sekli ve uzunlugunu énceden kestiremez (Kotler and
Armstrong, 1994, S. 330). Gunkl yasam doéneminin uzunlugu teknolojik
degisim hizina, tiketicinin sosyo-kultlrel gelismesine, rakiplerin pazara girme

kolayligina, yeni kullanim alanlari gibi durumlardan etkilenmektedir.



satiglari ve karlari, Griniin hayat zamanini olugturur. Uriin haya’z\?gns: be§.; "'z

ayri agamaya sahiptir. Bu agsamalar: 1. Firmanin yeni Grin fikri buT]'ﬁaél ve
gelistirmesi ile Uriin gelistirme baslar. Urlin gelistrme agamasi boyunca
firmanin yatinm maliyetleri yliksektir. 2. Giris Asamasi : Bu agamada urintn
pazara tanitimasiyla satiglarda yavas yavas buyumeye basglamistir. Bu
asamada kar yoktur, ¢lUnkid 0Grinin tanitiimasiyla ve tutundurma
faaliyetleriyle ilgili ylksek harcamalar yapiimaktadir. 3. Blyime Asamasi:
Hizli pazar kabuli ve artan karlarin yasandigi dénemdir. Bu asamada
pazarin cazibesi rakiplerin istahini kabartmaktadir. 4. Olgunluk Asamasi:
Satislarin yavas yavas disise gec¢mistir. Kar da digmeye baglar, Grinin
rakiplere karsi savunulmasi igin pazarlama harcamalart artmigtir. 5. Analiz
Asamasi; Satislar oldukg¢a dismis ve kar da azalmistir. (Kotler and
Armstrong, 1994, S. 330).

Batan drlnler Urlin hayat egrisindeki bu bes asamay izlemez. Bazi
drdnler tanitiir ancak hemen élebilir. Bazilari ise olguniuk asamasinda ¢ok
uzun sure kalabilir. Bazilari da disls donemine girer, ancak gucli bir
tutundurma ve yeniden konumlandirma faaliyetiyle biylime asamasina

geger.

Urlin hayat egrisi (UHE) kavrami, Grin sinifini, Urinlin seklini ve
markayi tanimlayabilir. UHE kavrami Uriinlerin ve pazarin nasil calistiginin
belirlenebilmesi igin bagvurulan faydali bir aragtir. UHE, Uriin performansini
tahmin etmek, uygulamadaki bazi sorunlari gidermek igin pazarlama
stratejilerini gelistirmek icin kullanilabilir. Ornegin yoneticiler triinlerinin hangi
asamada nerede oldugunu, daha sonraki asamanin ne olacagini, herhangi
bir asamada olan Urunin hareketini belirleyen faktérlerin neler oldugunu

belirlemede sorun yasarlar.

UHE kullanarak pazarlama stratejileri gelistirmek zor olabilir, glink
belirlenen strateji Grlin hayat egrisinin hem nedeni hem de sonucu olabilir.
Uriiniin hayat egrisindeki konumu, en iyi pazarlama stratejilerini dnerir. Buna

bagh olarak  Urintn performansini etkileyen pazarlama stratejilerinin



Diger taraftan firma yeni Urlinint dasuk bir fiyat ve ylksek maliyetli

tutundurma c¢abalariyla tanitabilir. Bu strateji pazarda hizla yayilmay: ve
genis bir pazar payina ulasmayi saglar. Bu strateji pazarin genis olmasi
durumunda, potansiyel alicilar, fiyat hassasiyeti oldugunda, Urlnin farkinda
olunmamasi, gugli rekabet, firmanin Uretim Olgedi ile birim maliyetleri
dislirmek istemesi gibi durumlar strateji igin daha belirleyici olabilmektedir
(Kotler and Armstrong, 1994, S. 332). Firma &zellikle pazar liderligini
hedeflemeyi dustnlyorsa, o zaman Uriin konumlandirmayla beraber pazara

sunma stratejisini segmek durumundadir.

Belirli bir Grin igin takip edilebilecek stratejileri UHE cercevesinde

aciklamak gerekirse:

Sunum Agamasi: Bu asamada Urlin piyasaya ilk sunuldugu igin,
piyasanin bu drin hakkinda pek bilgisi yoktur. Bu asama biraz zaman
alabilir. Uretim kapasitesi, fiziksel dagitim giiglikleri, tiiketicinin aliskanlikiari,
gelir durumu gibi bir takim sorunlar ortay ¢ikar. Ayrica tutundurma giderleri
de oldukga yiksektir. Dolayistyla fiyatlar yuksektir. Bu nedenle tiketici profili
daha ziyade Gst gelir grubundan olusur. Rakip sayisi azdir. Onemli olan

malin tiketiciye bir kez denendirilebilmesidir.

Biliyime Asamasi: Pazara sunulan yeni Grln, pazari tatmin ederse,
satiglarin hemen tirmanmaya basglayacadl blylime asamasina girecektir.
Sunum agamasindaki tutundurma cabalarinin etkisiyle satiglar artacaktir.
Yeniligi erken kabul eden tiketici gruplari satin almaya devam edecektir.
Daha sonra diger potansiyel alicilar Grint olumlu gérurlerse, liderlidi yapan
tuketicileri takip etmeye baslayacakiardir. Kar igin firsatlarin cekiciligi
rakiplerin piyasaya girmesine neden olacaktir. Yeni trtin 6zelligini tanittikca
pazar blylUyecektir. Rakiplerin artmasi, dagitimcilarin sayisinin artmasina

neden olacaktir. Bu durumda fiyatlar ya ¢ok diser ya da oldugu gibi kalr.
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ihtiyaca gore ylkseltebilirler.

Firma rekabetle karsi karsiyadir. Karlar bliyime asamasi boyunca
artar, tutundurma harcamalari genig bir hacme ulagir. Firma burada mumkuin
oldugunca pazar blylmesini dengelemek igin bir kag pazarlama stratejisi
kullanir. Bunun igin Griin kalitesini gelistirir, yeni trlin 6zellikleri ve modelleri
ekler. Yeni pazar dilimlerine ve yeni dagitim kanallarina girer. daha gok
alicly! cekebilmek igin dogru zamanda fiyatlari indirir bununla beraber Urtindn
bilinirligini olugturmaya, satin almaya yénelik reklam yapar. Uriin gelistirme,
tutundurma ve dagitim lzerine gok para harcamakla firma pazarda etkin bir

konum kazanir.

Olgunluk Asamasi: Bu noktada Urlnln satiglari disecek ve 0rdn
olgunluk asamasina girecektir, ¢linkli piyasa artik doyuma ulagmustir.
Olgunluk agamas! genelde énceki agsamadan daha uzun slrer ve pazarlama
ydnetimine yonelik 6nemli sorunlar ortaya gikarabilir. Pazarlama yodnetimi

cogunlukia hayat egrileri olgunluk agamasinda olan arunlerle ilgilenir.

Bu asamada rakiplerin ¢ikardigi ikame mallarin sayisi artar. Rekabetin
buylmesi fiyatlari yumusatacaktir. Elinde fazla trtn olan areticiler, fiyatlar
asaglya cekmeye baslarlar, reklam ve tutundurma faaliyetlerini artirirlar ve
Grinin daha iyi versiyonlarini bulmak igin AR-GE bdtgelerini yikseltirler.
Zayif olan rakipler yavas yavas diglanmaya baglar ve nihayet endustride
sadece iyi yerlesmis rakipler kalr. Birgok Grlin olguniuk asamasinda
gérinmesine ragmen uzun slre bu asamada kalabilir, gercekten tiketici
ihtiyaclarini kargilayan bir ¢ok triin de gelisebilir. Bunun igin trdn yoneticileri
olguniuk asamasinda olan dranleri geligtirmelidir. En iyi hlicum, en lyi
savunmadir. Bunun igin, degisen pazar, Urlin ve pazarlama karmasi da
dikkate alinmalidir. Olgunluk déneminde satiglarin diglsginl 6nlemek igin
cok sayida strateji izlemek mimkinddr. Bu stratejiler Grln, pazar veya

pazarlama karmasi modifikasyonu olabilir.
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aciklayabiliriz. Firma mevcut Urtinlerle yeni pazarlar geligtirebilir. Ayn! ‘tﬁ’tm

Ansoffun gelisme vektéri olarak belirttigi strateji 6ge

farkll pazarlara sunulmaktadir. Uriinin talebine uygun musgterilere iliskin
mallar Uretmek , isletmeye bir esneklik kazandirir. Hitap edilen musteri
kesimi ayni olacagindan modifikasyonun getirecedi ticari harcamalar da
diistk olacaktir (Eren, 1990, s.210). Bu agama boyunca firma mevcut Grinin
tuketimini artirmayi dener. Yeni kullanici ve pazar dilimleri arar. J&J, bebek
pudras! ve sampuani ile yetigkinler pazarini hedeflemigtir. Yonetici ayrica
mevcut musteriler arasinda kullanimi arttirmanin yollarini arar veya firma
daha genis ve hizli blylyen pazar dilimlerine kargi markasini yeniden
konumlandirmak da isteyebilir. Diger taraftan strateji olarak "Uriin
Modifikasyonu"nu uygulanabilir. Yine Ansoffa gére, bu strateji mevcut
pazarlar icin yeni Urin dretmektir. Ancak, buytk boyutlu igletmeler
glvendikleri bir kag temel Urinden hareket ederek basari saglayabilirler
(Eren, 1990, s.211). Bununla beraber, potansiyel tiketicileri etkilemek ve
daha fazla kullanim Kkolayliklarini g&stermek igin, Urln yoneticisi Kkalite,
ozellik, stil gibi Grin karakteristiklerini degistirebilir. Bu karakteristiklerle ilgili

stratejilere kisaca deginmek gerekirse:

-Kalite gelistirme stratejisi  Urlinin  performansini,  dayanikliligi,
guvenilirligi, hiz ve lezzeti gibi hususlara iliskin gliciint arttirmayi hedefler. Bu
strateji, kalite gelistirildiginde, alicilar geligtiriimis kalitenin iddiasina
inandiklarinda ve daha yiksek kaliteyi aradiklarinda etkili olur. Eger yeteri

kadar iyi kaliteyi isteyen musteri yoksa bu strateji zararli olabilir.

-Nitelik geligtirme stratejisi Grinin fonksiyonelligini, glvenirligini veya
uyguniugunu gelistirmek, blyltmek i¢cin yeni Ozellikler eklenmesidir.
Gelistirme teknolojisi 6zellikle ylksek teknolojili Uriinlerde daha ¢ok 6n plana
¢ikmaktadir. Hizla gelisen teknoloji, bu Urlnlerin gelistirme proseslerinin
hizlandirilmasina, bu sirenin kisaltilmasina, gelistirme prosesini etkileyen
olaylarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Gupta and Wilemon, 1990,

s.25). Bu strateji, saat, hesap makinalari ve fotokopi makinalari treten japon
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hattindaki Granlerine yeni 6zellikler ve stiller ekler. T

-Stil geligtirme stratejisi, Grtniin gekiciligini artirmayi hedefler. Araba
ureticileri yeni gérinim isteyen alicilarini cezbetmek igin arabalarina yeniden
stil kazandirirlar. Bununla beraber satin almayi canlandiracak yeni ambalajla

artnu tanitabilirler.

Ideal driin degisikligi bu stratejilerin uygun bir bigimde kullaniimasiyla

elde edilebilir.

Firma dGrin ya da pazar modifikasyonu stratejilerinden ziyade
pazarlama karmasi modifikasyonu stratejisini uygulayabilir. Buna gore,
pazarlamacilar, pazarlama karmasi unsurlarindan birisi veya birkagini
degistirerek satiglarini gelistirmeyi dener. Potansiyel tlketici veya rakiplerin
musterilerini  cezbetmek igin fiyatlan disirebilirler. Daha iyi reklam
kampanyalariyla Grlnlerini pazara sirerler veya agresif satlg tutundurma
tekniklerini kullanabilirler. Firma yeni veya gelistirilmis hizmetleri alicilara

sunabilir.

Dusiis Dénemi: Uriiniin satist belirli bir zaman sonra gerilemeye baglar
ve bir slre sonra satiglar tamamen diser ve son bulur. Dusguls yavas olabilir,
hemen sifira yaklagabilir veya uzun sirebilecek dustik bir dizeyde de
kalabilir. Satiglar teknolojik ilerlemeler, tiiketici zevklerindeki hareketler ve
artan rekabet gibi bir ¢ok nedenlerden dolay| azalabilir. Satiglarin ve karlarin
azalmasiyla birgok firma pazardan cekilir. Kalan firmalar, sunduklari Grin
sayisini azaltirlar. Pazar dilimleri daha kiguiltiir ve marijinal ticari kanallarini

veya tutundurma butgeleri indirir, fiyatlari da kirabilir.

Bu asamada zayif Grinleri devam ettirmek firma igin gok maliyetli
olabilir. Birgok sakli maliyet s6z konusudur. Zayif Grin, yénetimin cok
zamanini alabilir. Sik sik fiyat ve envanter kararlari gerektirir. Bu driinleri
saglikli ve karll hale getirmek igin satis giicti dikkati ve reklam gerekir. Urtin

gdveninin dusmesi tlketicinin firma ve firmanin diger Griinlerine karsi olan
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ilgisini de azaltabilir. Bu nedenlerden dolayi, firma ortaya koyacaél uruhlerew,’ ,',‘- '

daha ¢ok 6zen gdsterme ihtiyaci duyar. Firmanin ilk grevi, duzeNL\olaI’aR
satislarini, pazar paylarini, maliyetleri ve kar trendlerini takip ederek aza |§;'_
dénemindeki Urtnleri belirlemelidir. Daha sonra yonetim bu Grliin hakkinda
karar almalidir. Yonetim rakiplerinin endistriden ayrilacagi beklentisi
olmaksizin markasini muhafaza etmeye karar verebilir. Ornegin P&G, digis
déneminde olan sabununu, dider rakiplerinin pazardan ¢ekilmesine ragmen

muhafaza ederek iyi karlar elde etmistir.

Yoénetim muhtemel masraflarini azaltmak (fabrika, techizat, sabit
maliyet, AR-GE, reklam v.b.) veya satiglarin diigsmesi beklentisiyle trtnu
kaldirabilir. Bu ortadan kaldirma basaril olursa, kisa vadede firmanin karini

artiracaktir. Diger taraftan bagka bir firmaya trtini satabilir.

Asagida Tablo 2.1'de Urin hayat egrisinin her agamasinin 6zellikleri

gosterilmistir.

Tablo 2.1. Uriin Hayat Egrisi Karakteristikleri, Amaglari ve Stratejilerinin

Ozeti

GIRIS BUYUME OLGUNLUK DUSUS
*KARAKTERISTIKLER
Satiglar Dustk Hizla En Yiksek  Azalma
Yikselme Noktada
Maliyetler Her misteri Her musteri Her mUgteri  Her musteri
icin ylUksek igin ortalama igin duglk icin dislk
Karlar Negatif Yikselen Yiuksek Azalan
Muisteriler Yenilikgiler ~ Erken kabul Orta Geri
edenler ¢cogunluk kalanlar
Rakipler Birkag Sayinin Dengeli Azalan
artmasi dagilim Sayida
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Tablonun devami i : A&) &
*PAZARLAMA Uriin Pazar payini Pazar payle Saglléi; s "
AMAGLARI bilinirliligi ve  yUkseltme ve savunurken kﬁ'larka;tfe/

deneyimi artirmaya kari max masraflari
yaratma ¢alisma etme azaltma
* STRATEJILER
Uriin Temel trin  Urln Marka ve Zayif
sunumu genislemesi modellerde olanlar
hizmet ve farklihk dislama
garanti
sunumu
Fiyat Maliyetle Pazara niifuz Rekabete Fiyat kirma
fiyatlandirma eden fiyat uygun veya
en iyi fiyat
Dagitim Segici Yogun Yogun Segic
dagitim dagitim dagitim olma,
kurma kurma kurma karsiz
yerleri
dislama
Reklam Yenilikgiler ~ Pazarin Marka Az
ve biatininde  farkhiiklarini  baghhiklari
ilgilenenler  Grln ve kaianma
arasinda bilinifiligini  faydalarini ihtiyaci
drdn ingsa etme vurgulama  dlzeyine
bilinirliligi inme
insa etme
Satis Tutundurma Agir satis, Agir tiketici Marka Min
tutundurma  f@lebinin degisimini  dlzeyde
avantajinin . )
uygulama AlnmaSII tesvik etmeyi tutma

azaltma

artirma




2.1.2.1. Uriin Hayat Egrisinde Faaliyet Konulari

Y6neylem agisindan Grin hayat egrisi dért evreye ayriimaktadir. Cok
kisa bir sekilde agiklayacak olursak, faaliyet stratejisi ve triin teknolojisi, tiriin
cesitliligi, hacmi, endustri dali ve rekabet sartlarina uygun olmalidir. Ornegin
tasarim degisikliklerinin stk oldugu durumlarda baslangi¢ asamasindaki (riin
tasarimi ve Uretimine olan talepteki farkliliklar goktur, bunun yani sira son
agsamada ise tasarim ve donlUsim slreci sabittir (Everette, Adam and
Ronald, 1992, s.121).

Tablo2.2: Uretim Agisindan Uriin Hayat Egrisinde Onemli Karakteristikler.

Baslangic Hizl Biuyime  Olgunluk Dists

Uriin Cesitliligi  Cok gesitli Artan Hakim bir Yiiksek
' standartlasma  tasarimin standartlasma
ortaya
¢ctkmasi
Oriin ~ Duslk hacim Artan Hacim  Yiksek hacim Yiksek hacim
Hacmi/Modeli
Endﬁstri _ '_ - Kuguk Birlesmeler Az sayida Piyasada
Dalinin Yapist  rakipler buytk rakipler tutunanlar
Rekabet Urtin Uriin kalitesi ve Fiyat ve Fiyat
Sartlari Ozellikleri ulasilabilirlik bagimhlik

2.1.2.2. Uriinlerin Evrelendirilmesi

Yeni Urtnleri kullanip eski Grlnleri birakmak konusundaki genel strateji,
mevcut stireg teknolojisini destekler. Mevcut Urlnlere olan talep distikee,

tretim kapasitesini sabit tutabilmek igin yeni tGranler gelistirilir ve Gretilir.
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Yeni Uriine gegis her zaman kolay degildir. Cok nadir olarak uretlm ¥

kapasitesi sabittir. Farkl trtinleri Uretmek igin gereken teknolojiler blrmrmden ;.; '
farklidir ve degisiklikler kaginilmazdir. Genellikle orgdtlerin elinde mev‘tfuf
drtine olan talep duslise geger gegmez, devreye sokabilecekleri yeni bir Grln
hazirda bulunmaz. Ayrica talebin artig ve azalig oranlari tahmin edilemez.
Fakat tutundurma calismalari artis ve azalig oranlarini bir noktaya kadar
etkileyebilir (Everette, Adam and Ronald, 1992, s.121). Planli degisimde
uzman olan IBM, 1950'lerin sonundan itibaren yeni bilgisayarini piyasaya
sunmustur. IBM pazardaki degisikliklerini, planiar dogrultusunda, vyeni

bilgisayarlari piyasaya suriup eskileri temel Urln hattindan g¢ekerek

gerceklestirmistir.
2.1.3. Arastirma Geligtirme Faaliyeti

Arastirma ve gelistirme bilimsel ve teknik bilgi birikimini yukseltmek igin
sistematik bir bicimde yuritilen yaratici faaliyet ve yeni uygulamalarda
kullanim seklidir. Dar anlamda AR-GE, isletmelerde yeni urin ve Uretim
sureglerinin  bulunarak ortaya konmasina yonelik sistemli ve vyaratici

calismalarin butinudar
AR-GE faaliyetlerini kisaca agiklayacak olursak:

Temel Arastirma: Belirli bir ticari kaygr olmadan, bilimsel bilginin
gelismesi igin yapilir. Buna ragmen temel arastirma, sirketin mevcut ya da
potansiyel cikarlarina faydasi olabilir (Everette, Adam and Ronald, 1992, S.
122). Temel arastirma, blylk oiglide arastirmacinin ilgi sahasina, kisisel

arzusuna dayall olup, daha ziyade bilimsel amagla yapilan arastirmadir.

Uygulamali Arastirma: Ozellikle endustri igletmelerinin blylk onem
verdikleri ve gerceklestirdikleri aragtirma turtdir. Uygulamali arastirma ticari

amach bir caligma oldugundan elde edilen sonuglar patent konusu

olabilmektedir.



Geligtirme: Temel ya da uygulamal arastirmalarin bulgulanm urun ve
slre¢ olugumuna uyarlamak amaciyla yapilan teknik galismadir (Everetf
Adam, Ronald, 1992, S. 122). Elde edilen sonuglarin kullanilmasini” ve
uygulamada daha iyi sonuglar elde edilmesini amaglar. Gelistirme
caligmalarinda yeni bir bulug s6zkonusu degildir Gelistirme faaliyeti arastirma
faaliyeti ile Uretim faaliyeti arasinda bir képri gérevi gérir (Anderson and
Williams, 1990, s.169).

Uygulama: Pilot modeller, techizatlar ve araglar tasarimi ve iretimi,

bunlarin piyasaya slrlilmesi konusundaki becerilerdir (Everette, Adam,
Ronald, 1992, S. 122).

Isletmelerin AR-GE ve yenilik ¢alismalarina buyik énem vermelerinin

temel nedenlerini doért grupta toplayabiliriz:

1. Pazarla ilgili nedenler; Pazarda énde gelen firma olmak ve bunu

korumak, rakiplere karsi koyabilmek igin mamul gelistirmek.

2. Orgltsel nedenler; Endustride lider olarak isim yapmak ve bunu

strdiirmek.

3. Sosyal nedenler; Degisiklik bekleyen tlketiciyi tatmin etmek, topluma

karsi sosyal sorumlulugu yerine getirmek.

4. Personelle ilgili nedenler; Nitelikli insan giicinl gekebilmek, bunlari

isletmede tutmak ve tegvik etmek.

Bu yuzden, bir gok 6rgit ve o6zellikle buytk olanlar degisim icin yeni
urtn ve slreglerin gelistiriimesinden vazgegmezler. Gabalarinin biyiik bir
bélimind yeni Urlin olusturmaya, mevcut Urlinlerin farkli kullanimlarin
kesfetmeye, sermaye ve Uretim masraflarini azaltmaya yonelik yeni sirecler
geligtirmeye ayinrlar. Bunlar Ar-Ge'nin temel hedeflerini olugturur (Everette,
Adam, Ronald, 1992, S. 121). Yeni Urln ve sireg gelistirmenin asamalari

pek ¢ok kiginin beceri ve yetenegine baghdir. Yeni urin fikirleri ortaya
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Sekil 2.2: Yeni Uriin Fikirleri Egrisi
Kaynak: Johnson, Newell and Vergin, 1974,
s.144
Bazi yeni urtn fikirleri pek gok agsamay! gecse bile sirf teknolojik olarak
uygun olmadigi igin ticari meta haline getirilemez (Everette, Adam, Ronald,

1992, S. 122).

2.1.3.1. Ar-Ge'nin Organizasyonu

AR-GE' nin Organizasyonu gogu sirkette AR-GE, boélim dlzeyinde
yapllan bir personel fonksiyonudur. AR-GE' nin 6rgitsel yapidaki U¢ 6regi
Sekil 3'dedir. (a) béliminde AR-GE merkezdedir. Bu konumda, AR-GE tim
birimlerin ihtiyaglarini kargilayabilir. Bir dezavantaji ise ihtiyag duyan birim
AR-GE' ye uzakhgidir. Bu zorluk (b) bélimindeki gibi bir Merkezkag (ademi
merkeziyetci) yaptyla agilabilir. Ademi merkeziyetgilik AR-GE' nin uygulamali

o
e



olarak yapidid1 sirketlere uygundur, hele bir de Urtinler ve proseslep,‘-',__-‘,j:'
departmanlar bazinda farklilastinliyorlarsa, AR-GE uzmanla$ttkc;a “her /'f
departmanin teknoloji ve trlinleri igin bir bilimsel AR-GE gerekir. Merkez‘kag' i
Ar-Ge, yerel pazarlarin gerekliliklerinin Griine yerlestirimesinde, urtn
gelistirme zamaninin azaltimasinda, firmanin pazar degisikliklerine hizla
cevap vermesinde, Urin gelistrme zamaninin kisaltimasinda, pazarda
Urindn konumlandirimasinda rakiplere gore Ustinlik saglanmasi gibi bir

takim avantajlar igermektedir (Ogbuehi and Bellas, 1991, s.61).

(c) bélimd (a) ve (b)nin yani merkeziyetgilik ve merkezkaghgin
karigimidir. Bolum bazinda AR-GE 6zelliikle gelistirme ve uygulama gibi
bélimlerin 6zel ihtiyaglar: icin tasarlanir. Uygulamal arastirmanin bazilari ve

belki de temel arastirmanin hepsi merkezi olarak yapilabilir (Everette, Adam,
Ronald, 1992, S. 122).

Birgok biylk firmanin kullandid! bir baska AR-GE organizasyonu Sekil
2.4'de gosterilmigtir. Temel arastirma, merkez arastirma laboratuarinda

yarGtdimektedir. Yeni arastirma bilgileri fonksiyonel tiriin bélgesindeki,

Sirketin ligili
Balumi
R&D
BOLUMU BOLUMU Sirketin ligili
Boluma
a. Merkezi R&D
X Y
R&D BOLUMU BOLUMU R&D

b. Merkezi Olmayan R&D



Sirketin ligili L it
Bolimu {

R&D

R&D

R&D BOLUMU BOLOMU

c. Kombine Edilmis R&D
Sekil 2.3: AR-GE Organizasyonu

uretimle ilgili gelistirmeyle sorumlu gelistirme gruplarina génderilir. AR-GE'nin
gerekli performans gésterebilmesine yiksek maliyetler mudahale eder. Sunu
da belirtelim ki, AR-GE icin pahali techizat ve yiksek kalitede personel
gereklidir (Anderson and Williams, 1990, S. 170).

Baskan Yrd.'nin

TS S e T e Baskan Yrd. bireysel Grin alan
[ i |
Merkezi Yeni Urtin Mihendislik
Arastirma Geligtirme |7 " siireg geligtirme
Laboratuvart ——
Yeni lsietme Ozel Urtin Hatti
Arastirmalari Igin Ar-Ge |
Cevresel ve
HUkametle | e
lligkiler

Sekil 2.4: Bir bagka tipik AR-GE Organizasyonu

2.1.3.2. AR-GE’nin Diger Departmanlarla lligkisi

Arastirma amaglari isletmenin mevcut fonksiyonlarindan kesinlikle
soyutlanamaz. AR-GE, yeni Urinler gelistirmek ve ortaya koymayla ylukimli
. oldugu igin Uretim departmanina badimi bir birim olmaktan ¢ikarilmall ve

bagimsiz hale getirimelidir. Diger yandan arastirma ve gelistirme gorevini
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Diger taraftan teknolojik gelismesi yavas olan, Griin gesitlendirmesi
olmayan orgitlerde AR-GE birimi teknik muddriige bagli bir bolim olarak

rgutlenebilir. Az dlglide Uriin gesitlendirmesi olan firmalarda Ar-Ge 6rgat

o ™

ybnetimine ve politika belirlemeye katkist olmalidir. Rt gt

.

merkezinde yer alabilir. Uriin ve Pazar gesitlendirmesine gitmis ve sektord
hizla gelisen firmalarda ise hem merkezi hemde merkezkag olarak
érgutlenebilir (Eren, 1996, s.281).

2.1.4. Uriin Giivenilirligi

Bir otomotiv Ureticisinin Ust dizey vyetkililerinden birinin  Kuzey
Amerika'da, tiketicilerin araba talepleri Uzerine yapmig oldugu arastirmada
tiiketicilerin tercihlerinde etkili olan nedenlerin basinda konfor, fiyat, stilden
ziyade Uriine olan guvenilirligin geldigini gérmustar. Uriin  giiveniliriginin
tanimi soyle yapilabilir: Urantin, belli faaliyetler altinda vadedilen sire
boyunca islevini kaybetmeme ihtimalidir (Everette, Adam and Ronald, 1992,

S. 127). Giivensizlik Grintin islevindeki basarisizlik oranini géstermektedir.

Basarisizlik Orani

0 lIk Kullanim Kullanilir Performans Eskime Bagarisizlig
basarisizligi Omra

Sekil 2.5: Uriin Basarisizlik Egrisi

Kaynak: Everette, Adam and Ronald, 1992, S. 127.



R ol - W L
¢ i 5
L A Fh) B

e T

RO |

En yuksek basarisizlik orani ilk etapta kontrol edilmemis par'i;‘alla:r'd‘a‘a”j{;??é;'*_ Y
N ey L -7 an

tagsimadaki hatalardan ve son dénemdeki eskimelerden kaynakla”hrr;.';figtﬁ;‘.y'»}""
Grin tasarimi Ozellikle GrGnin kullaniir performans Omruyle ilgilenir.
Reliability Engineering, basarisizlik oranini, kullantlir performans 6mri
konularini, mali, teknik ve musteri taleplerine gére belirler. Bandaj, dergi ve
yiyecek gibi Urlinler ya bir kullanimda ya da kisa strede 6murlerini tiiketirler.
Ancak buzdolabi gibi Grtinler belirli bir sire iglevini sirdiren ve bir bltin
olarak calisan parcalardan olusur. Basarisizlik oraninin belifenmesinden
sonra, mihendisler istenen glvenilirligi olusturabilmek igin, tasarimla ilgili
sorulara cevap ararlar. Ornegin, tim Griinin givenilirligi tek tek pargalarin
glvenilirligine bagh olduguna gére, her parganin givenilirligi ne olmalidir? Bu
istenen glvenilirligi en ekonomik sekilde kargillamak i¢in hangi pargalar
kullaniimalidir? Genelde, bir Urlnlin tim alt parcalan dogru iglemezse
kendisi de islevini iyi yerine getiremez. Bu gibi hallerde pargalarin tek tek

gavenilirligi trtnln toplam glvenilirliginden yiksek olmalidir.

Urtin glvenilirligi ihtimali oran olarak élgulir. Uriiniin basarili olma
ihtimali tim alt pargalarin ihtimalinin ¢arpimina esittir. Pargalar, beklenen
glvenilirlige ulasinca ekonomik beklentilere gore segilir. Basarisizlik oraninin
6lgimi igin gereken veriler, test ve alan arastirmalarindan elde edilir. Alt
pargalarin riin gUvenilirligini nasil etkilediginin degerlendirilmesi alternatif
artin tasarimini degerlendirmeye yardimci olur (Everette, Adam and Ronald,
1992, S. 128).

2.1.5. Modiiler Tasarim ve Standardizasyon

Donlsim slrecinin maliyetini ve karmasikhgint dogrudan etkileyen
moduler tasarim ve parga standardizasyonu urlin tasariminin iki cephesini

olusturmaktadir.

Modiiler tasarim: Mevcut Urlnlerin bir kombinasyonundan rilnler
yaratmaktir. Bu sekilde, isletme Urettigi veya sattigi parga sayisini min

tutarak genis bir Urlin yelpazesi sunabilir (Noori and Radford, 1995, s.144).
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Ornegin, bir kisisel bilgisayar sistemini segerken, birbiriyle uyumih3e|:§z;]'j',2}"‘ );,"4
klavye, 2  bilgisayar ve 3 vyazici isteyebilirsiniz. Tim \mumk‘un/
kombinasyonlarin toplami (3x2x2x3) 36 farkll bilgisayar sistemi alternatifi
sunmaktadir. Moduler tasarim kavrami mdisterilere bir dizi Grin segenegi
sunar, Uretim ve Urln tasariminda 6nemli avantajlar saglar. Modullerin
tasarimini sabitlestirmek Uretimlerini kolaylastirir. Sorunlar ¢abuk teshis edilir

ve modiiller hizmeti kolay verir. Uretim yetersizligi, standart modil setlerinin
Uretiminde deneyim kazanan personelle artar. Malzeme planlama ve
envanter kontroli basitlesir. 36 degisik kalemi envantere gecirmektense,
sadece kombinasyona tabi alt sistemlerin envanteri yeterlidir. Ne zaman 6zel

bir sistem gerekirse, parga alt sistemler arzu edilen sekilde birlestirilir ve

béylece bos yere higbir Grin imal edilip stoklanmaz.

Standardizasyon: Uriin standardizasyonu, hem tiketiciye, hem de
ureticiye kolaylik saglar. Tiketiciler kapi, vida vb. gibi standart Grinlerde
basitlik ve uyguniuga 6énem verirler. Standart fiyat etiketleri perakendeci igin
dnemlidir. Yeni Urlin tasariminda sunlar verimliligi artirir. 1- Uygun bir parca
dnceden mevcutsa, gereksiz muhendislik tasarimindan kaginma. 2-
Sistemde daha az parga oldudunda uretimde malzeme planlama ve
kontrolint basitlestirme. 3- Parga Uretimini azaltma ya da satin alma
gereksinimini azaltma ve satici sayisini sinirlama. Standartlasmanin riskleri
yani, tasarim yetenegdimiz azaldiginda, rakiplerimizin bizi yeni Urlnleri ile
zorlamasidir (Everette, Adam, Ronald, 1992, S. 130).

2.1.6. Uriin Tasarim ve Yenilemede Bilgisayarin Yeri

Gunumuzde Urin kalitesi artik tasarimla belirlenmektedir. lleri teknoloji,
drnlerin daha hizh ve disik maliyetle kaliteli tasarlanmasini mimkin
kilmaktadir. Uriin tasarrminda bilgisayar destedi artik vazgecilmez bir
unsurdur. Bilgisayar destekli tasarim (CAD), yaratma, depolama, Urinlerin
modifikasyonu ve  tasariminda, Uretim  proseslerinde, ekipman

diizenlemesinde kullanilmaktadir (Noori and Radford, 1995, S. 282).
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CAD'da hesap ve grafik yaziimi kullanilir ve tasarimda verimliligi gok
ylksektir. Parganin geometrisi grafik olarak ekrana yansir ve Uzerinde
oynanabilir. Alternatif tasarimlar ¢abucak degerlendirilebilir. Ayrica veri
tabani sayesinde mevcut tasarimlara ulagilabilir. Tasarim tatmin edici bir hal
alinca, veri tabanina yiklenir ve elektronik yollarla Gretim muhendisligi,
aretim ve satin almaya taginabilir (Everette, Adam and Ronald, 1992, S.
136). General motor CAD kullanarak yeni tip otomobilin tasarimini 24 aydan

14 aya inmistir.

Diger taraftan bilgisayar kullanimi, yeni yazilimlarla isletme
organizasyonunda farkli bir sekilde kargimiza ¢ikmaktadir. EndUstriyel
entegre yaziliminda farkli bir konumda bulunan SAP firmasi, R/3 adl
yaziimiyla isletme yonetiminde faaliyet goéstermektedir. R/3 sayesinde
sirketle ilgili veriler, mali muhasebeden satisa, pazarlamaya, Uretim
planlamadan insan kaynaklarina kadar her bdlum tarafindan kolayca
gorilebilmektedir. Ayni zamanda bu bilgilerin yoneticiler tarafindan
girilmesine gerek kalmadan bilgiler strekli gtincellestirimektedir (Radikal
Gazatesi, 1 Aralik 1996, S.16). Bu sekilde veriler, karar noktalarina dogru ve

glincel bir sekilde aktarilabilmektedir.

2.1.7. Uriin Tasariminda Verimlilik ve Kalite

Urtinler son on yilda ¢ok karmasik hale gelmistir. Bisiklet, el araglari,
hidrolik pompalar gibi geleneksel Urtinlerin, modern Urinlere gdre tasarimlari
ve Uretim prosesleri daha basittir. Elektronik devrelerin kullaniimasiyla
modern drtnler gok geligmigtir. Uretim hattina montaj edilen bir devre
200'den fazla isleme midahale edebilmektedir. Geleneksel ve modern
trtinler arasindaki temel farkliliklar Tablo 2.3'de gosterilmigtir. Yoneticilerin

yiksek verimlilik ve kaliteye ulagmak igin bu farklihklarin sonuglarmi Uretim
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Tablo 2.3: Geleneksel ve Modern Urtinler arasindaki temel farkliliklar

Uriiniin Karakteristigi

Geleneksel

Modern

Basitlik
Kesinlik
lkame edilebilirligi

Tiikenebilirlik ve

dayanikiilik

Kullanicilarin triind

anlamasi

Insan saghgi, givenlik ve

hayatin sdrekliligi

Kullanici  igin hayat

egrisi maliyeti

Yeni tasarimin émrii
Tasarimin bilimsel temeli
Gavenilirligi

Uretim Miktari

Hata sebebi ve yeri

Kullanim gevresi

Basit, durgun
Dusuk
Sinirh

Temelde tiketilebilir

Yuksek

Nadiren Onemli

Satin alma fiyatina

yakin

Uzun 10-100 yil aras!
Cogunlukia deneysel
Belirsiz

Genellikle dustk
Uretim Hatasi

Dogal

Karmasik, dinamik
Yiuksek
Yaygin, genis

Temelde dayanikli

Dusutk

Cogu kez énemli

Satin alma fiyatindan

yUksek

Kisa 10 yildan daha az
Coguniukla bilimsel
Miktarina gore

Daha yUksek

Tasarim Hatasi

Dogal olmayan

Uriin tasarimi

icermektedir. Personel

tiketici

grindn nasil

ihtiyaclarini

imal

edilecegini

kargilayacak teknik o6zellikleri

beliten proses

dzelliklerini yazili hale getirmelidir. Bununla beraber, satin alinan ve gelen

malzemenin kontrolQ,

tretim prosesinin kontrold,

drin paketleme ve
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dagitiminin  kontrolli, musteri isteklerinin yer aldig k|Iavu%{a_lr't‘h'.l'_":;é,gif?i"' '
politikalarinin da yazili hale getirilmesi gerekmektedir. Satin allna‘n;pei'lgéﬁl’aﬁ'n‘ J,"
6zelliklerine uygunlugu igin kontrol metotlari gelistiriimelidir. lllz‘:"féé‘airﬁ'i'ﬁ"f
asamasinda, Urinin tlketiciye ulagsmasinda paketleme ve dagitim go6z

6nldne alinmalidir.

Uriin tasarimcilari, satis sonrasi hizmeti, testleri, maliyetleri, Gretim
imkanlarini g6z ardi ederler. Asiri atik, kusurlu parga gibi bir¢gok Uretim
problemi Uretim ve tasarim personeli arasindaki iletisimsizlikten kaynaklanir.

Bu durum kalite ve verimlili§i de digiirmektedir.

Uriin tasarimda kalitenin yikseltilebilmesi igin iriin gergevesinde tercih
edilen pargalarin tasarimi yani sira tasarimla parga sayisinin azaltiimasi

gerekmektedir.
Tablo 2.4 tasarim ilkelerinin kaliteye maliyete ve Urine karsi olan

etkileri g&sterilmistir.

Tablo 2.4: Verimlilik ve Kalite igin Tasarim Rehberi

Parga Sayisini azalt

* Az parga ve birlestirme cizimleri az ¢izim, az kontrol

* Az karisik birlestirme az birlestirme hatasi
* Gereken kalite dzellikleri i¢in az ylksek par¢a kalitesi
parca

* Hatali parga igin az sayi ylksek gtivenilirlik

Parg¢a numaralarinin sayisini azalt

* Benzer parga sapmasi az az birlestirme hatasi




Tablonun Devami

Kuvvetlilik i¢in tasarim (Taguchi
Metodu)

* Parga gesitliligi icin az duyarlilik

yiksek first-pass triin

zaman igerisinde az performans

distst

Uyarlamalan azalt

* Birlestirmede uyarlama hatasi yok

* Ylksek hata oranl uyarlanabilir

parcalarin elemine edilmesi

Yiksek first-pass Urin

az hata orani

Birlestirmeyi kolay ve giivenilir

yap

* Pargalar yanlis birlestirilemez
* Parga kaybinin ortaya ¢ikmasi
* Parcall tasarimi birlestir

* Pargalar kendini kurtarmasi

az birlestirme hatasi
az birlestirme hatas:
az birlegtirme hatas

az birlestirme hatasi

Tekrarlanabilir, anlagilabilir

siiregler kullan

* Kolay kontrolll parga

* Kolay kontrolli parga birlestir

yiksek parca verimi

parga montajinda ylksek verim

Sure¢ faaliyetine dayanarak parga

se¢

* Pargalara az zarar

ylksek Urin




Tablonun Devami
* Pargalarin az bozulmasi yuksek glvenilirlik

Yeterli ve etkin test igin tasarim

* lyi ve kétl Griini ayirt etme gercek kalite kontrolli, az, gereksiz

yeniden ¢alisma

Giivenilir tasarimi tanimlamak igin

pargalan diz ve yay

* Birlestirmede az zarar Uriinde ylksek glvenilirtik

Gikanlan lriinde miihendislik

degisikliklerinin elimine edilmesi

* Degisiklik sonucu az hata az birlestirme hatasi

Diger taraftan, Japon Taguchi'nin tasarim gelistirmeyle ilgili yaklagimi
dikkate degerdir. Taguchi'nin metodu gayet basittir. Yiksek kaliteye
ulagabilmek igin, bir Uretim prosesini kontrol etme faaliyetlerinin siirekli bir
sekilde yerine getirilmesi yerine, Uretim hattinda meydana gelecek sapmalar
olsa bile, ylksek Kkaliteye ulagsmak igin UrlinUn tasarimiin yapimasi
gerektigidir. Taguchi'nin yaklagimi, tasarim ve Uretim slrecinde tasarlanmis
deneylerin kullanimina dayanmaktadir. Onun bu metodu CAD sistemleriyle
butunlestirilmisgtir ( Anderson and Williams, 1990, S. 165). ITT sirketi bu
metodu kullanarak Uretim hatalarini yari yariya indirmis ve 60 milyon $

tasarruf etmistir.
2.2.YENi URUN GELiSTIRMEDE ASAMALAR

Yeni Urln geligtirmede belli bagli bir takim asamalar vardir. Firma yeni

ardn yaratma karari aldiktan sonra bu asamalar izleyerek (rin fikrini somut
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2.2.1. Uriin Kavrammin Olusturulmasi

Firma daha &6nceden elde ettigi cazip fikirleri Urin kavramina
dénustirerek gelistirebilir. Uriin kavrami bir fikrin, tiketicilere ve tiiketim
kosullarina dayandirilarak trtn fikrinin detaylandiriimis versiyonudur (Kotler,
Armstrong, 1994, S. 320). Uriin kavrami olusturulurken pazar kisimlari ve

pazar karlliklari da géz énline alinabilir (Doyle, 1994, s.207).

Tlketiciler tGrun fikrini satin alamazlar, Grin kavramini satin alirlar.
Pazarlamacinin gérevi, bu Urtn fikrini, bazi alternatif Grlin kavramlarina
dénistirmek ya da bu fikre gére alternatif kavramlar gelistirmektir. Bu
kavramlar arasinda her kavramin tuketici icin cazibesini ortaya koymak ve
bunlar arasinda en iyi olani segmektir. Ancak olusturulan bu kavramin bazi
6zelliklere sahip olmasi tiketici tarafindan daha kolay algilanmasini
saglayacaktir. Bu kriterler, olusturulacak Urln kavrami tlketici icin 6nem
tagimali, tek olmali, patentlerle korunabilir olmali ve pazarlanabilir olmalidir
(Doyle, 1994, s.190). Bu sec¢imden sonra kavramin testi yapilir. Kavram testi,
hedef tiketicilerden olusan grupla, yeni trlin kavraminin test edilmesini ifade
eder. Kavramlar fiziksel veya simgesel olarak tuketicilere sunulur. Bu
durumda kelime veya resim tanimi yeterli olabilir. Bununla beraber kavramin
daha yogun ve fiziksel sunumu kavram testinin guvenilirligini artinr. Bugin
pazarlamacilar, Grin kavramlarini daha gergcek veya gergcede cok yakin

yapacak yollar ve ydntemler arayisi igindedirler.

Bu kavramlar tlketicilere sunularak, reaksiyon ya da tepkileri &lgullr.
Burada tiiketicilere kavrama iliskin sorular sorulur ve tlketicinin kavrama
iliskin tepkilerini gbsteren cevaplar alinir. Bu cevaplar, hangi kavramin en
guclu oldugu konusuna iligkin firmanin karar vermesine yardimci olur (Kotler,
Armstrong, 1994, S. 323). Ayrica, tiketiciyle bir anket ¢aligsmasi da yapilabilir
(Green, Tull and Albaum, 1988, s.716). Tablo 2.5'de Urin kavrami

olusturulmasinda érnek bir anket verilmistir.



Tablo 2.5: Uriin kavrami tanimlanmasinda kullanilabilecek bir ankgt formu."/
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1- Bu Urin igin okudugunuz ve gérdiigintz ve sizde tepki u'y'ahgjjggp;,_\;;f"

kelime igin digtnceniz nedir:
-Cok Basarili ( ) 4

-Basaril ( )3

-Yetersiz( )0
2-Bu urunle ilgili olarak begendiginiz taraflar var mi?
3- Bu urtnle ilgili olarak begenmediginiz taraflar var mi?

4-Eger bu Urtnd satin almayi disintyorsaniz, Urtinde farkli olarak

neler olmasini isterdiniz?
5-Bu Urtnl nerede satin almak isterdiniz?
6-Eger bu Urln size yakin bir yerde satilirsa, ne sekilde satin alirdiniz?

7-Bu rln iyi bir hediye olabilir mi?

Bu testten elde edilen rakamlar nifusa oranlanarak tahmini bir satis
hacmi elde edilir. TUketicilerin samimi davranmamalari ihtimali oldugundan

bu tahminler yaniltici olabilir.
2.2.2. isletme Analizinin Yapilmasi
Daha sonra isletme analizi yapilir. isletmenin amaglarini tatmin

edebilecek yeni Urlinleri ortaya ¢ikarmak igin kar projeksiyonlari, maliyetleri

ve satislar 6zetini kapsar.
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bakmali ve pazar fikrini aragtirmalidir. Firma risk araliginin mfnlmuma]t o
sinirini ve maksimum st sinirini belirlemelidir. Satis tahmini hazirfandiktait .+

sonra, yonetim Urlin igcin beklenen maliyetleri ve karlar tahmin edebilir. Daha
sonra firma yeni Grantn finansal gekiciligini analiz etmek igin satig ve maliyet

rakamlarini kullanir.
2.2.3. Uriin Gelistirme Galismasinin Yapilmasi

Urtin kavrami, isletme analizinden sonra, Urin gelistrme asamasina
gecer. Burada AR-GE veya mihendislik, Grin kavramini fiziksel rtine dogru

gelistirir. Artik Grtin sadece kelime, ¢izim veya kaba bir gériniimdedir.

AR-GE departmani, bu asamada rtin kavraminin bir veya daha fazla
versiyonunu gelistirecektir. AR-GE, tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin edebilecek
olan numuneyi tasarlar ve bitgelenen maliyetlerle Gretime gecilebilir. Basarili
numune gelistirmek, glinleri, haftalari hatta seneleri alabilir. Bu 6rnek
istenilen ttim fonksiyonel &zellikleri tasimaldir. Ornekler hazir oldugunda,
test edilir. Fonksiyonel testlerle birlikte, laboratuar ve saha kosullari altinda

cesitli testler de yapilarak Urtindn etkili ve gtivenli performansindan emin

olunur.

Diger taraftan, Grin tasarimi yapilirken, tiketici istek ve ihtiyaglarni
tatmin edebilen Urlnler yaratmanin 6tesine bakilmalidir. Firmalarin temel
hedefi musterilzri tatmin eden Urlnler yaratmaktir. Ancak, son zamanlarda
firmalar, yeni Urtn gelisimine yonelik tretim ve montaj hatti olarak da ifade
edilen yeni yaklagimlara yonelmislerdir. Bu yaklasimi kullanarak, firmalar
tuketicileri hem tatmin edebilecek, hem de Uretimi kolay olan Urlnlerin
retimi seklini bulmak igin ¢alisirlar. Bu yaklasimlar, daha digsuk maliyet,

daha yliksek kalite ve daha givenli Grinier gibi avantajlar saglar.

Bununla birlikte, Grin gelistirmede daha ayrintili bir stregte takip

edilebilir. Gelistirme asamasi, evre boyunca, risk ve potansiyeli agisindan,

!;J
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iptal edilir ve ertelenir. Gelistirme surecini kisaca agiklarsak: T
2.2.3.1. ihtiyacin Tanimlanmasi

Geligtirme slrecinin ilk asamasinda tiketici ihtiyaglarini karsilayan bir
Urindn fikri olmahdir. Mevcut Urilinlerin bu ihtiyaci kargilamiyor olmasi

gerekmektedir. Bu ihtiyaca cevap verebilecek bir trtin fikri gerekmektedir.
2.2.3.2. ileri Tasarim Planlamasinin Yapilmasi

Bu asamada, Urin igin alternatif kavramlar gelistirilir, operasyonel
ihtiyaglar netlestirilir, tasarim kriteri ve dncelikleri belirlenerek, imalat, dagitim
ve tutundurma ihtiyaglarinin lojistigi tahmin edilir. Sonra kavramsal tasarim
yapilir. Burada Urlnin bayukluga, agirhgi, sekli, satis fiyatt vs. gibi temel

6zellikler belirlenir.
2.2.3.3. ileri Tasarim Gergeklestirilmesi

lleri tasarim planlamasindan sonra ileri tasarima gegilir. Temel ve
uygulamali AR-GE'ciler teknik fizibiliteyi arastirir ve Urlin secgimi faktoérlerini
detayli olarak tanimlarlar. lleri tasarim alternatiflerinden, analitik testler,
deneyler, fiziksel modelleme ve prototip testler gibi tasarim desteklerinden

hangisinin secilece@i konusu degerlendirilir.
2.2.3.4. Ayrintili Miihendislik Tasariminin Yapilmasi

lleri tasarimi yapilan Uriinin sonra ayrintili muhendislik tasarimi
asamasina gegcilir. Bu asamada, alt sistemler ve pargalar, malzemelerin
ebadi ve sekillerini kapsayan Urtin tanimini gelistirmek igin gergeklestirilen
muihendislik faaliyetleri vardir. Muhendislik slreci analiz, deney ve veri
toplamay! kapsar. Sonugta istenilen tasarim hedefine ulasilir. Bu tasarim

hedeflerini su sekilde siralayabiliriz:

f o 2 dy
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2- Urtintin uyumu igin guvenilirliginin tasarimi
3- Uriiniin ekonomik dayanikliligi icin tutundurma tasarimi

4- Uriiniin gevreye ve kullanana en az zarari vermesi igin gtvenlik

dizayni.
5- Istenen maliyet ve hacimde olmasi igin verimlilik tasarimi.

Farkli tasarm alternatiflerinin test edilmesi, bilgisayar analizleri,
simulasyonlar ve fiziksel prototiplerie mimkin olur ve sonugta nihai
tasarimin tasarim hedeflerini karsiladigini onaylar. Nihai tasarimda, tasarim
hedeflerinin birbirleriyle catisabilecedi diistinllerek bazi seyler iptal edilebilir.

Son olarak prototip, ¢izimler ve diger dokiimantasyon iglemi yapilir.

2.2.3.5. Uretim Siireci Tasarimi ve Gelistirmenin

Yapilmasi

Detayl Urln tasarimiyla beraber, uzmanlar, tretim, depolama, tasima
ve daditim planlarini hazirlarlar. Bu evrede Uretim ve kontrol sistemleri,

bilgisayar bilisim sitemleri ve insan kaynaklari ihtiyaci icin planlama yapilir.
2.2.3.6. Uriin Degerleme ve lyilestirmenin Yapilmasi

Gogu urln, surekli ve yeniden degerlendirmeye tabi tutulur. Bu
degerlendirme sonunda eger Urln istenen dlizeye gelememisse, pazar
performansi, basarisizlik verileri, techizat ve malzemedeki teknik bozukluklar,
ardn igin yapilan bigimsel arastirma, gézlemleme ve analiz sonuglariyla

urndn yeniden tasarim gerceklestirilir.
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Urtin gelistrmenin  &nemli evresini olusturur. Urliniin  istenilen

performansini surdirebilmesi igin destek sistemi olusturulmalidir. Destek
sistemi: 1- Kullanicilari 6ze! uygulamalarla egitmek, 2- Garantili bakim
servisleri, 3- Yedek parga, 4- Tasarim iyilestirme vyoluyla Urind
glincellestirme elemanlarindan olusur (Everette, Adam and Ronald, 1992,

s.127).
2.2.4. Pazar Testinin Yapiimasi

Uriin gelistirme stirecini gegen Uriin pazar testine tabi tutulur. Bunu igin
kiiclk bir miktar Uruntn imalati gergeklestirilir. Bu testler daha ziyade ¢ok
gelismis Ulkelerde alicilar pazarinda ya da rekabet ortaminda yapilir. Bu
asamada Urilin ve pazar programi, daha gergek¢i pazar kosullarinda tanitilir.
Pazar testinde, pazarlama bélimine Grinln pazarlamada deneyim elde
etmesine imkan taninir. Bu sekilde potansiyel problemleri bulmaya ve trlnin
esas tanitimina geg¢meden 6nce nerelerde daha fazla bilgiye ihtiyac
duyuldugunun belirlenmesine imkan saglar. Testle, Urinln gergek pazar
durumu ve kosullar! altindaki durumu arastirilir (Kotler and Armstrong, 1994,
S. 328). Bununla beraber, drlnle ilgili, pazar kaltird, konumlandirma
stratejisi, reklam, dagitim, fiyatlandirma, markalandirma, ambalaj ve bitce
dizeylerine iliskin kisimlar da test edilir. TUketicilerin ve aracilarin nasil
davranacag veya tepki gbsterecegini anlamaya, kullanma ve yeniden satin
almaya iliskin davraniglari da &égrenilebilir. Ihtiyag duyulan pazar testinin

dlzeyi her yeni Urtine gére farkhliklar gdsterir.

Pazar testinin maliyetleri cok ylksek olmakla beraber, ¢ok zamanda
almaktadir. Urlin gelistrme ve tutundurma maliyetleri dusik olursa,
yonetimin pazar testine ihtiyaci kalmayabilir. Ktguk degisiklik yapilan Grinler
ya da rakiplerin basarili Urlnlerinin taklitleri veya kopyalari i¢in pazar testine
ihtiyag yoktur. Ancak yeni bir Grin tanitilirken ya da yonetim, Urlin veya pazar

programindan emin olmadidinda blyik yatirimlar gerekebilir. Firmanin pazar
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testi, yatinm maliyetine baglidir. Pazar testi Grinun tipine, turiine vef)azar
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durumuna gére farklilik gdsterir:
Wi, s
Tuketim Grtinu Ureten firmalar genelde Ug¢ tlur pazar testinden birini

segerler. Bunlar:
* Standart pazar testi
* Kontrolli pazar testi

* Uyarlanmig pazar testi

Standart pazar testi : Yeni Urln, sunulacagi ger¢ek pazar kosullarina
uygun alanlarda test edilir. Firma testin yapilacadi sehirlerde klglUk sayida
temsilciler bulur. Firmanin satis glicl, saticilara veya perakendecilere Urlinti
satmalarina ve iyi yer ve tutundurma desteg@i vermelerine yonelik ikna etmeye
caligirlar. Firma bu pazarlama testinde, pilot yerlerde reklam ve tutundurma
kampanyalari gergeklestirir. Magazalar denetlenerek, tlketici ve dagitimci
taramalari yapilarak, arastirma ve drin performansi 6lgimine yo6nelik
degerler elde edilir. Daha sonra bu sonuglar satiglar ve karlar tatmin
etmede, potansiyel urin problemlerinin kesfinde kullanilir ve programin

gerekirse, yeniden dlizenlemesinde yardimci olur.

Bu testin bazi sakincalar vardir. Bazen program ¢ok zaman alabilir. Bu
sire zarfinda firma kar ve satistan kayiplara ugrayacaktir. Diger bir sakincasi
ise bu Urdnlerin rakipler tarafindan gérilmesidir. Béylece rakip Grin( analiz
edecek ve firmanin test sonuglarini izleyecektir. Eger test uzarsa, rakipler
savunma stratejisi gelistirecek zamani bulurlar ve bu Urini alt edebilirler
(Norgan, 1994, s.544). Firma, diger firmalari yaniltmak amaciyla, test yaptig:
pazarda farkl uygulamalara gidebilir. Degisik fiyat ve tutundurma faaliyetleri

gerceklestirebilir.

Kontrollti pazar testi: Birkag arastirma firmasi, belli bir bedel karsiliginda
yeni Grlnleri satan dikkanlari kontrol ederek pazar testi gergeklestirebilirler.

Firma testin yapilmasini istedigi cografi bolgede perakendeci dikkan sayisi



belirler. Arastrma firmasi, bu UrinG belirlenen dukkanlara ildag[_t]f? el i ;
miktarlari, teshirleri, Satin alma miktarlarini, fiyatlandirmalarin ko.hlroi' eder. - /"/
Satiglarin sonuglari, talepler tzerinde bu faktdrlerin etkisinin belirlenmesine:*”

ybnelik takip edilir.

Uyarlanmis Pazar Testi: Firma Grininl uyarlanmig alig-veris ortaminda
test edebilir. Firma ya da arastirma grubu cesitli Grlnleri 6rnek tlketici
grubuna gdsterir. Davet edilen tlketicilerin yeni Urline ya da rakip Urlnlere
olan satin alma davranigi incelenir. Arastirmacilar, satin alma veya satin
almanin sebeplerini sorar. Arastirmacilar birkag¢ hafta sonra tlketicinin Griine

karsi olan tutumunu ve kullanim sikiigini belirlemek igin tiketiciyle telefon

gorismesi yapar.

Bu pazar testinde rakipler Uriini gérmezler. Test sonucu olumlu ise
arin pazara sunulur. Eger sonug k6t ise Griin yeniden tasarlanir ve yeniden

teste tabi tutulur.
2.2.5. Uriiniin Ticari Hale Getirilmesi

Pazar testinden olumlu sonug¢ alan Uriin artik pazara sunum asamasina
gelmistir. Firma yeni UrinU pazara derinlemesine tanitarak daha da ileri
giderse, urlnG ticari hale getirmis olur. Ancak maliyetler de o olglde
yukselecektir. Ozellikle, ambalajli tiketim trlnlerinde, reklam harcamalari ilk
zamanlarda blylk maliyet unsuru olmaktadir. Firma bu asamada dért temel
karari vermek durumundadir. ilk karar, yeni Uriiniin tanitimi dogru zamanda
mt yapilmigtir. Ikinci karar, firma yeni Uriini tek bélgede mi, birkag bélge
veya uluslararasi pazarda mi sunacaktir. Uglincl karar ise , firma dagitim ve
tutundurma igin uygun hedef kitle olusturuldu mu. Firma bu asamada pazar
kimligini ilk kullanici, agir ve sadik kullanicilara gére ayarlamahdir (Kotler and

Armstrong, 1994, S. 329). Bu UrlUnUn pazara adapte edilmesinde buyuk

6nem tasimaktadir.
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1. Haberi olma: Reklamla, (rin tiketici tarafindan haberdar edilir.

2. ligilenme. Tiketici bu trtnle ilgilenmeli.

3. Degerlendirme: TUketici ilk referanslarla bu Grini degerlendirir.

4. Deneme: Bu asamada tiketici Grtnl dener.

5. Benimseme : Son olarak tiiketici tiriinU dener, kabul ederse

benimser ve kullanmaya baslar (Doyle, 1994, S. 211).

Haberdar olma

ligilenme

Degerlendirme

Deneme

Benimseme

Reklam

Reklam, kisisel satis

ik referans, arkadas tavsiyesi,
reklam

Kisisel satis, ilk referans
promosyon

Rekiam, birey etkisi

Sekil2.6: Uriin adaptasyon stireci ve iletigim araglari

Tiketicinin Grtinle ilgilenmesi ve Urtinden haberi olabilmesinde reklam

ve halkla iliskiler son derece énemlidir. Benimseme slreci tiketicinin yenilik

hakkinda ne 6égrendigini tanimlar. Yeniligin yayiima sureci, yeniligin pazara

yayllmasinda, yénetime hedef tuketici grubunun tanimlanmasinda yardimei

olur. Temel nokta sudur ki Grinin tiketiciler arasinda yayilmasi duz bir

sekilde gergeklegmez.

2.7'de yaylma sirecinde, benimseme

kategorilerini gérmekteyiz. Bu kategoriler bes kisimdir.



Yenilikgiler: Bunlar arint ilk benimseyen gruptur. Teknik. "o[ar‘._é}_k’l-’g ;
thketicilerin %2,5'ni olugtururlar. Yenilige aciktirlar. Her yeni ﬂk;qnnskim *

alirlar. Bu grup iki agidan 6nem tasir. ilki, yeni triin igin ilk hedef kesimidit™”

ikinci olarak digerlerinin benimsemesini etkilerler.

Erken benimseyenler: Uriinii benimseyenlerin diger kesimidir. Teknik

olarak tlketicilerin %13.5'ni olustururlar. Erken kabul edenler ilk lider

olabililer ve drinin benimsenmesinde digerlerine genis Olglide etki

yapabilirler. Kismen énemlidirler.

Erken kabul eden gogunluk: %34'l0k diger kesimdir. Yenilik icin pazar

potansiyelinin ilk yarisini olusturur. Bu kesim isteklidir.

Geg kabul edenler: Bunlar yeni Urine karsi slpheci insanlardir ve

inandiriimasi zordur. Ekonomik zorunluluk ya da toplumsal baski neticesi

benimserler.

Laggardlar: %16'lk bir kesimdir. Yeniligi benimseme karsisinda ¢ok

cekingen ve ekonomik olarak zayiftirlar.

Erken
kabuledenler
%13.5

+ Erken kabul ©  Geg kabul
: eden : eden
¢odunluk |  ¢ogunluk
%34 : %34 : Laggardlar
' ' %16

Yenilikgiler
%2.5

Sekil2.7:Yayilma siirecinde adapte kategorileri
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iletisim stratejilerine, dusik fiyatlara, trin hattinin olusturulmasina, dagitim
kanallarinin diizenlenmesine, farkli hedef gruplara ihtiyaci vardir (Doyle,
1994, S. 213).

2.3. URUN GELISTIRME KAVRAMINDA FARKLI
YAKLASIMLAR

Bununla beraber firmalar son zamanlarda Urin gelistirmede basariyi
artiracak bir takim ydntemlerde uygulamaktadir. Bu yontemlerden

bahsetmek gerekirse:

Fonksiyon haritalari: Isletmenin her fonksiyonunun hedefleri fonksiyon
haritalarina doéndstarilir. Bu haritalarla, sirketin nerede bulundugunu,
ulagmak istedigi hedeflere nasil ulagabilecedi saptanmaya c¢aligilir. Sirketin
her fonksiyonu, iceriden ve disaridan bilgi toplayarak durumunu
degerlendirir. Pazarlama b&lim(, musterilerden, satis béliminden ve AR-
GE'den aldigi bilgileri kullanarak, Grlnlerin rakip trlnlere gére konumunu,
dran yelpazenin durumunu, mahendislik bélima ise bu bilgilerle, Uretilecek
teknolojiyi tanimlar. Uretim bélim, bu analiz ve bilgilerle, kullanilacak tretim
birimini, proses teknolojisi hedeflerini, maliyet hedeflerini ortaya koyar. Bu
sekilde pazarlama, mihendislik ve Uretim bélimleri arasindaki iligkiyi ortaya
koyan haritalar hazirlanir. Bu fonksiyonlara ait stratejiler belirlenip bir uyum

olusturulmaya ¢ahsilir.

Urtin Geligtirme Ekipleri: lsletmenin farkli fonksiyonlarindan gelen
uzmanlarin geligtirme ekibi olusturarak, sorunlarin ¢ézimunin saglamalaridir
(Kotler and  Armstrong, 1994, S. 318). Gelistirme ekibi tek liderden
olugsmaktadir. Bu lider firmanin her hangi fonksiyonundan olabilir. (Ulrich and
Eppinger, 1995, S.4). Ekip Uyeleri pazarlama, Uretim, satin alma, kalite

kontrol ve hizmet personelinden olugsmaktadir. Ayni zamanda saticilardan da



olusabilir (Heizer and Render, 1991, s.264). Ekip ¢aligmasi son der;éé':-'étlﬁi_lj,l.,f;:} ;
bir caligma bigimidir. Programin ydneticisi ekipten sorumludur. Ekipte bireyler
arasinda, giiven ve etkili iletisim sarttir. Bununla beraber ekibin fiziksel olarak
ayni ortamda galigmasi gerekmektedir. Ekip Uyeleri, diger iglere yardimin

yan! sira belirli zamanlarda butce olugtururlar.

Toplam proje planlama: Uriin hedefleri ve gelistirme arasinda uyum

kurma yollarindan biri de toplum proje planlamasidir.

Burada hedeflenen zaman dénemi icerisinde, tamamlanmasi planlanan
triin ve proses gelistirme projeleri zamana bagh olarak grafik haline getirilir.
Projelerin bu siirede bitirilebilmesi igin gerekli kaynaklar saptanir. Bu yontem
yonetime, elindeki kaynaklarla, uygun bir proje portféyl hazirlamada
yardimcl olur. isletmeyi agabilecek projelere bastan engel olur. Toplu proje

planlamayi bir sekilde agiklayacak olursak:

Sekil iki boyuttan olugmaktadir. Urlin ve proses degisimleri.

Daha fazla Uriin Degisimi Daha az

Ara§tlrma_ ve lleri Yeni Cekirdek Sonraki nesil Uriin Ailesine Turev ve
Geligtirme Orin Uriin ilave lyilegtirme
Projeleri Daha fazla
4+ |CigIr agan

et Projeler . |.
Gekirdek BEESRAT MO (YR

Sonraki
nesil Uriin

Proses
Degisimi
Tek Birimde

Glncel-
legltirme

Turev Projeler

Kiiglk
Degisim

h 4

Daha az

Sekil 2.8: Gelistirme projelerinin haritalanmasi
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tamamlanmasi igin gereken sure tespit edilir. Projeler haritaya daireé&l;g]_arak;ﬁ;f

o

yerlestirilir. Dairenin buyuklugu gerekli kaynak miktarini, koyulugu ise Grtn

grubunu temsil eder.

Ar-Ge

O.

Cigir agan
Projeler O

Platform Projeler

Tirev Projeler

o O

Sekil 2.9: Projelerin siniflandiriimasi

Daha sonra proje icin gerekli kaynaklar saptanir. [stenen proje segimi
yapilir. Mevcut kaynaklarla gelistirme ¢alismasina baglanir (Wheel Wright,
and Clark, 1992, S. 77).

Ar-Ge Q

Cigir agan
Projeler 2

Platform Projeler O

Turev Projeler
©)

Sekil.10:Projelerin Belirlenmesi



F A S
A

g

Uriin Geligtirme Strecinin Yeniden Degerlendirilmesi: UrE]{f"‘_ﬁg}igt_{'[{ﬁ;é;::

. « ' . e " e Reld 4n R ’} I RE
slireci igerisinde Urin taniminin yapilmasidir. Urdn butunlugu-;wpag&ir_.dai,

Uriintin kabul gérmesi igi 6n kosuludur. Daha éncede belirttigimiz Jﬁ‘f‘ﬂ}un
butinlugunin igsel ve digsal olmak (izere iki boyutu vardir. Uriinin igsel
boyutu, sirketin i¢ fonksiyonlanyla triin yapisinin uyumu, digsal boyutu ise
Urtinin musteri beklentileriyle uyumudur. Bir Grinin tanimlanmasi, o Urtindn
islev ve performansini, fiyatini, teknolojisini, hedef kitlesini ve musteri igin
neyi ifade ettigini tanimlar. Urlin tanimi, Grindn niteliklerine, fonksiyonuna ve
tasarimina karar verirken yol gésterir. Uriin tanimi slreci sekil.11'de

gorilmektedir (Bacan, et. al., 1994, S. 34). Urun taniminda, gelistirme

ekibinin performansityla beraber, isletmenin fonksiyonlarin, &6zellikle

pazarlama fonksiyonun etkisi buyuktlr. Tanimin basarisini, misterilerin ve
kullanicilarin dederlendirilmesi, rekabet analizi, ydnetimin y&nlendirmesi,
projeye ayrilan kaynaklar, pazarlama kanalinin seg¢imi, Urin konumlama

etkilemektedir (A.g.e. S. 36).

Musteri Rakiplerle ilgili Teknolojik risk Duzenleyici
Gereksinimi bilgi ve firsat standartlar
S *

............................... Urun Tanlml sessssssbossssnsnsanssvansnanie
R — )UrUn Ge||$t|rme“'
....................................... ’ ‘,,.,....___._A_-.-.-....-,--v-v-.-,-.--,._.

Sekil 2.11: Uriin Tanimi Siireci

(Kaynak: Bacan, Beckman, Mowery and Wilson, 1994, S. 36)

Geri Déniis haritalari : Geri dénus haritasi, Grln geligtirme igin yapilan
yatirrm ve elde edilen kazanci zaman iginde g&sterir. Sekil.12'de Grtn
gelistirme, Uretim ve satis boyutuyla gésteriimektedir. Basa bas noktasi, elde
edilen gelirin, yatinma esit oldugu noktadir. Satig karinin yatirmi dengeledigi
zaman ise, piyasaya ¢ikig noktasi Basa bas noktasi olarak tanimlanir (House
and Price, 1991, S. 96).
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Sekil 2.12 : Geri Dénlig haritasi

Geri dbnlUs haritasi, ayni zamanda sirketin diger kisimlarini da
gelistirme faaliyetine katar. Harita, musterinin istedigi Urinun zamaninda
gelistirilip sirketin diger birimlerine teslim edildiginin g&stergesidir. Harita, bir
yandan pazarlama biriminin, pazar bilgisi toplayip, daha iyi rakip analizi
yapmaya zorlarken, diger yandan gelistirme grubunun daha iyisini yapmaya
ve maliyetlerde dikkatli olmasina zorlar. Piyasaya arz sirasinda harita, tekrar
ele alinarak, daha once vyapilan tahminler, gerceklesen degerlerle

karsilastirnimalidir.
Haritayla ilgili bilgileri séyle siralayabiliriz:

Basa bas Zamani : B.Z. anahtar 6l¢idir. incelemenin baglamasindan,
Grln yatinmi ve gelisimini kargilayan Grin karina kadar olan kismi tanimlar.
Urtin gelistirme gabasinin basarisini etkileyen bir lgidur. Ornegin hesap

makinasi i¢in bu sire yaklagik 32 aydir.



Pazara Ginig Zamani . P.Z. toplam gelistirme zamamnl gehgttlém '

uretim safhasi arasini tanimlar. Ornegin hesap makinasi igin yme bL}'@. f&
yaklasik 12 aydir. Ancak bu stire AR-GE'nin etkinlik ve verimliligi ile be‘ii‘rTerﬂF

P

Pazara giristen sonraki Basa bas: P.G.S.B., Uretim zamani ile Urln
karinin yatirm maliyetini karsilama zamanini tanimlar. Ornedin Hesap

makinasinda bu sure yaklasik 16 aydir.

Getiri Faktord: G.F. ise, Urlinin imalat ve satisina baslanmasindan
sonra, zaman i¢inde belli bir noktada karinin yatirm tutarina bdlinmesiyle

hesaplanmasidir.
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Sekil 2.13 : Inceleme asamasi sirasinda yapilan tahmini harita.

Uretime baglama, sistemin kontroll igin dnemli bir noktadir. Yénetimin,
gelistirme takim igin, gelistirme c¢abalarinin amacina odaklamasi ve proje
amaglarini, gelistrme safhasinda yapilandirmasidir. Burada takim,

pazarlama ve Uretim tahminlerinin analizini yapabilir.
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Sekil 2.14 : Uretimin baglamasindan sonra gergeklesen fiili durum

Buna ilaveten, geri donls haritasi, tek Grlinlin ydnetimi ve analizine
imkan tanimasina ragmen belirli bir Grln ailesinin programlarini ve temel
sistemlerinin  analiz ve yonetimini de kurmalidir. Bu Urin musteri
gereksinimlerini karsilayabilmeli ve uygun teknolojiye sahip olmalidir. Pazar
igin 6nem tasiyan bu stratejik programlar genelde Urtini Ust Uste ¢ nesilde
sararlar. Bir Urinin pazarda gergekten etkin bir yere sahip olabilmesi igin,
UrndnUn pazarda en az Ug¢ neslinin olusturulmasi gerekmektedir (A.g.e.,

5.100).

Yeni Uriin Gelistirme Haritasi: Teknolojik yenilige agik bir cok sektérde,
ybneticiler yeni Urlnleri, kendilerini rekabette 6n plana ¢ikaracak faktérler
olarak gérmektedir. Basarili bir yeni Urlin endustrideki standartlari belirler. Bu
standartlar rakip firmalar igin engel teskil edecektir (Weelwright and Sasser,
1989). Yeni Urlnler, ydneticileri, satis ekibini ve igletmeyi tekrar organize
etmeye zorlar. Yeni Urtnlerin belki de en 6énemli faydasi, yonetime toptan

yapilanma sonucunu vermesidir. Bunun igin, gergek ve guncel bir haritanin
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bir gérintlsunt verir. Eski Grlinlerle ilgili beklentilerini yeni Urtnlerle |Ig|||

hedeflerle karsilastiriimasiyla, pazar dahilinde yeni imkanlar elde edilir. llk

(f:

izlemelidirler. Béyle bir harita organizasyonun fonksiyonel kisimlan

harita bir nesil igindeki trtin gegitlerinin birbirine nasil bagh oldugunu gésterir.
Bu baglar, bir nesilden digerine gegiste, Grin gruplarinin gelisimini izlemek
icin birer yapi tagidir. Harita Griin gesitlerini "asil" ve "desteklenmis" seklinde
kategorize eder. Desteklenmig Urlnler,"gelistirilmig”, "kUg¢ultiimis", “maliyet
digurdlmis" ve "melez" alt birimlerine ayrilir. Sekil 2.15 jenerik Gran

gelistirme haritasini géstermektedir.

Bu kategoriler yeterli gérilmezse yoéneticiler yenilerini eklemekte
serbesttirler. "Asil Grin", gelecekteki gelistirmeler i¢cin temel alinir. Bu Uriin
tiketicinin talebine goére yildan yila degistirilebilir. "Gelistirilmis UGrtnler",

degisik pazarlar igin ilk Grine bazi yeni fonksiyonlarin ve 6zelliklerin

—l KoguitulmUs arin ]—| Gelistirilmig tron I

Prototip ‘—r Oz Uriin
el [[Oz Oran |
dusartimis CASL

arin

Sekil 2.15: Jenerik Uriin Gelistirme Haritasi

eklenmesiyle ortaya cikar. Sirket bunu yaparak yeni pazarlarda Ustinlik
saglayabilir. Ayrica geligtirilmis Urindn maliyetinin ilkinden fazla olmasi
gerekmez. Bununla beraber sirketler, drtnlerini tlketicilere daha g¢ok
alternatif sunmak igin kiguk ve &zel pargalara ayirabililer. "Maliyet
dustrilmis" modeller ise ayni teknoloji ve tasarimda fakat daha ucuz

materyal kullanilarak Uretilen Grlnlerdir.

Urtin gelistirme Haritasini, érnek olarak Coolidge Corporation sirketinin

1952'de piyasaya surdigu elektrik stpurgeleriyle ele alalim (A.g.m., S.115).
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ILK NESIL URUNLER: Yéneticilerin bir Grind planlay;p, gehgtlrlp
konumlandirmasi, dinamik bir haritayr nasil gelistirdikleri ile 1[gll|d1r §egtl
2.16'da ilk jenerasyon Urln haritas| gésterilmektedir. Asil Uriin olan Stratoya
2.5 W glcinde bir makinaydi. Esas olarak kesilmis ve birbirine monte
edilmis metal pargalarindan meydana gelmisti. Bir sonraki yil,daha varlikh bir
kesime hitap edebilmek i¢in "stratovac plus" gelistirildi. Bu model 3 ayri renk
segenegine ve 4 beygirlik bir motora sahipti. 1959'da sirket, stratovac deluxe
modelini piyasaya slrdi. Bundaki yenilikler ise ¢dpln toplandi§i g¢anta
doidugunda elektirigi otomatik olarak kesen bir sistemdi. 79 dolarlik pazar
ortalamasina inebiimek igin tek renkli stratovac workmen piyasaya surilda.
Bu drin ilk kez 1956'da tanitildi. Deluxe modelinin satislari patladiginda,
buyuk aligveris merkezler igin daha dusuk modeller Uretildi. 1950l yillarda,
bircok sirket Griinlerini marketler zincir yoluyla pazarliyordu. Urlnler
magazada yan yana durur bir saticinin gelip kendilerin tanitmasini

beklerlerdi. Urtin gruplarini birbirinden farklilastiran sey Ureticinin,gelir

Maybel's
E Hausekeeper

Royal
Hausekeeper
Hausekeeper
Canadian
| Strovak ’
1850....1953.......1954..........cco.. 1957 i 1958......1960......1961

Sekil 2.16: Coolidge vakum siplirgesinin ilk jenerasyonu

seviyesi ve ailevi konuma gore degisebilen tuketici ihtiyaclarini ne kadar
tatmin edebildigiydi. 1950'lerde, sirket mihendisleri,blgcek ekonomisine uygun
gerecler tasarladilar. Coolidge'de farkli tretim tekniklerini 6grendi ve farkl
renkler ile farkli segeneklerle Uretim yapabileceginin mimkin oldugunu
goérdt. 1958 yilinda coolidge, stratovac serisinin gogu teknik problemini

¢ozmistl. sirketin artan teknik rekabet glci ve dagitim kanallarinin
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noktada en hizli blylyen dagitim kanal aligveris merkezleridir.

IKINCI NESIL URUNLER: Satislar iyiydi fakat,1960'lar ortalarindan
itibaren mugteriler yenilik beklemeye baglamisti. Plastik ¢agina girilmisti ve
bu tamamiyle yeni bir dénemdi. Bir 10 yil boyunca stratovac ile yetinmig olan
insanlar daha hafif bir malzeme ve daha ¢abuk bir temizlik makinasi
istemeye bagladilar. Daha hafif malzeme hi¢ sliphesiz daha gok plastik
kullanilarak elde edilebilirdi. 1960'larin baslarinda Coolidge yb&neticiler ilk
ana Urln grubunda karar kildilar. Bir asil Urtinler olan "stratovac 2" dider ise
tamami plastikten olusan "handivac™ti. 1968'de piyasaya sunulan stratovac 2
daha agir ve gurulttla bir makinaydi. Pazarlamacilar bunu trinin gicinin
arttinldi§) seklinde sunmaya calistilar. Daha iyi bir gérinim igin Grlnin
yarisinda plastik malzeme kullaniimigti. Stratovac 2 yeni bir ¢bp torbasi
sistemin igeriyordu ve bu sistem insanin elinin toza bulagmasini 6nliyordu.
Stratovac 2'nin "sentry" modeli elektronik hiz ayarlama ve daha fazla renk
secenedi avantajlarina sahipti. Stratovac 2 hakkinda en dikkat gekici olan
sey, ne kadar az degistirildigidir. 1950'lerin Urlinlerinde tasarima ve yenilige
pek 6nem verilmiyordu. Stratovac 2'de tek dikkate deger degisme 1973'te
gerceklesti. Enflasyonun, yoneticileri, plastik bir kasa ve diger bazi aksamlari
da plastikten imal etmeye zorlamasiyla bir melez Uriin gelistirildi. Ad
handivac olan ikinci asil Griin, 1969'da tanitildi. Basarisiz bir Grini oldu.
Buda gelistiriime asamasindaki ydneticilik hatalarindan kaynaklaniyordu. Bu
hatalarin sebebi deneyimsizlikti. Urlnin glvenilifigi  bash basina bir
problemdi ¢lnk(l tim pargalar plastikti ve 2.5 beygir giictindeki bir motor bile
asirt 1sinmaya yol agtyordu. Ayrica yeteri kadar hafif degildi. Belki de bu
urinle ilgili asil problem stratovac 2 gibi yalnizca aligveris merkezleri
araciligiyla pazarlamaya galisiimasiydi. Yiksek kar paylan daha avantajli bir
fiyatta satiimasini engelliyordu. Yéneticiler daha zayif bir motor Ureterek
maliyet distrme yoluna gittiler. Béylece maliyet dislrilmas bir model olan
"handivac 403" piyasaya ¢ikti. 3 beygir glctinde bir motora sahipti. Kablo
sistemi japonlar tarafindan yapilmisti. Fakat handivac hala istenildigi gibi
disuk bir fiyata satilamiyordu. Bu sebeple katalogla satig yOntemine

basvuruldu. Bu yontemle %10'luk bir fiyat indirim saglandi.
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UCUNCU NESIL URUNLER: 1976 ve 1977 sirasinda bazi’ zg\ve\dfs\x\? )
etkiler tim serinin dizaynini degistirme zorunlulugu getirdi,. Rék?ﬂe&/
bastirmaya baglamiglardi. Boylece yéneticiler piyasaya daha faz!a “gesit
sirmeye karar verdiler. Buradaki amag karli bir satis fiyatiyla talebi
canlandirmakti. Pazarlama uzmanlarina gére eger misteriler dogru renk ve
dogru segenegi aldikiarina inanirlarsa belki de biraz daha fazla
6deyeceklerdi. Bu segenekleri sunmak ise sirketin géreviydi. Coolidge'in ilk
dizayn ekibi de plastigin yarar tzerinde birlesmisti. Stratovac 2'nin mimkiin
olan her pargasi plastikten tekrar tasarlanmisti. Uyum saglama kabiliyeti ile
maliyet birgok pazarin tatmin edilmesinde anahtar roldeydi ve plastik her iki
kosuluda saglamaktadir. Ayrica gelenekgi tasarimcilar, daha kugiik, daha
hafif ve daha glvenilir bir motorun japonlar tarafindan yapilmasi gerektigine
inanmiglardi. 1970'lerin ortalarinda handivac tasarimcilari japon dretim
teknikler konusunda ¢alismaya basladilar. Madem uyum,maliyet ve kalite cok
onemli hale gelmisti o zaman (riin tasarimina daha ¢ok énem verilmeliydi.
Geng nesil tasarimcilar yerli motorlar yapabilecekierine inaniyorlardi fakat
bunun iyi kalitede olmasi isteniyorsa otomasyon sistemleri yenilenmeliydi.
Katalog sisteminin yayginlagsmasiyla satiglar artmisti . Fakat bu sirada
handivac yogun bir rekabetle kargilagti. Geng tasarimcilar bu rekabete
dayanabilecek dustk maliyetli Urtinler geligtirebilecekler miydi. Sonunda
coolidge y6netim 3. nesil iginde 2 ayri uriin grubu olusturmaya karar verdiler.
Challenger 6000 serisi bu amagla tretildi. Tamam: plastikti ve motoru daha
sessizdi. Yonetim ve muhendisler ABD iginde yeni bir motor fabrikasi insa
edilmesi konusunda anlastilar. Tasarim bélimleri birlestirilmedi fakat tretimle
daha ¢ok ilgilenmeye basladilar. Aligveris merkezler icin challenger 6000'in
daha dugtk maliyetli versiyonu olan pioneer 4000 dretildi. Kar paylarinin
dismesi gbz o6niine alinarak housekeeper serisinin retimine son verildi.
Challenger 6000'den bir yil sonra helpmate serisi piyasaya strildi. Hedef
kitle, kolej &grencileri,apartman sakinler ve endistriyel pazardi. Bu serinin

6zelligi motorunun yerli olmasiydi.

Haritaya bir géz atinca coolidge Urunlerinin degisen kosullara yeterli
uyumu saglayamadigini gérliyoruz. Bununla beraber Uriinlerini haritalayan

yoneticiler bir takim rekabet avantajlari da saglayabileceklerdir. Uriin
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olacak, satislan arttirma konusunda rehberlik yapabilecek ve pazarlama

kaynaklari ile ilgili bilgi verecektir.

2.4. URUN YENILEMEDE UYGULANAN
STRATEJILER

Firmalar, zevklerde, teknolojide ve rekabetteki hizli degisimier
karsisinda mevcut Urtnlere glivenemezler. Tuketiciler, yodun rekabet
ortamindan dolay! surekli, yeni ve gelistiriimis Grlnler isterler. Bu nedenle her
firma belirli Griin gelistirme stratejisine ihtiyag duyar (Kotler and Armstrong,
1994, S. 314).

Firma yeni dranleri iki sekilde elde edebilir. Bunlardan ilki firmanin yeni
urtin elde etmek gayesi satin almasidir. Bunun igin firma baska bir firmayi
tamamen satin alir veya bagkasinin trlnlerini Gretmek igin patentlerini ya da
lisanslarini satin alir (Eren, 1990, S.215). Ikinci sekil ise firmanin kendi
arastirma ve gelistirme departmaninda yeni Urlin gelistirmesidir. Ancak
gelistirilen ve pazara sunulan yeni Grlinlerin yliksek maliyetler yaratmasi
sebebiyle, bazi buyik firmalar yeni Grtn olusturmak yerine mevcut markalari
satin alma egilimi gésterirler. Diger firmalar rakiplerin markalarini taklit
ederek ya da eski markalarini yenileyerek maliyetleri diislirmeye ¢alisirlar.
Yeni Urin olarak orijinal Urlnler, Grin geligtirmeleri, arin modifikasyonlari,
firmanin kendi arastirma ve gelistirme faaliyetiyle gelistirdigi Urlnler ifade

edilmektedir.

Ancak, yenilik risk tasimaktadir. Yani her yapilan yenilik basarili
olmayabilir, maliyet kayiplarina yol agabilir. Finansal Urlinler ve hizmetlerde
(kredi kartlar, brokerlik hizmeti gibi), ambalajli yeni tlketim Grlnlerindeki
basarisizlik oranlan yuksektir. Endistriyel yeni OrlGnlerde ise basarisizlik

orani daha dusuktur.
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olacaktir. Uriin fikrinin daha iyi olmasina ragmen pazar hacmi tahminlerin

(zerindedir. Belki de uriin gergekten olmasi gerektigi gibi tasarlanmamuistir.
Ya da pazardaki konumlandirma dogru bir sekilde yapilamamigtir. Yanlis
konumlama yeni Urtnlerin basarisiz olmalarina neden olur. Fiyatlandirma
cok yliksek yapiimis olabilir. Reklam yetersiz ya da yanlis yapiimigtir. Olumlu
drin fikrinin yetersiz pazar arastirma bulgulariyla desteklenmesi de
basarisizligi beraberinde getirebilir. Bazen Uurin gelistirme maliyetleri
beklenenden daha yiiksek ya da rakipler beklenenden daha sert bir sekilde

rekabet edebilirler.

Birgok drin basarisiz olur. Bu durum karsisinda firmalar yeni Uriin
gelistirmeye endise ile bakarlar. Basarili yeni Urtnleri belirlemeye yénelik bir
yol ortaya koymak gerekmektedir. Orta dereceli teknolojiye sahip yeni
Grinlerin strimlerinin basarili olmasina etki eden faktérler vardir. Bunlar;
benzersiz Grln, Ustln Urdn, daha kullanigli, yiksek kaliteli olmalardir. Diger
bir faktor ise iyi tanimlanmis Urlin kavramidir. Firma dikkatlice hedef pazarini
tanimlar ve degerlendirirse, Urlin gereksinimleri ve faydalari daha yerinde
olur (Kotler and Armstrong, 1994, S. 319). Diger basanl faktorleri ise
teknolojik ve pazarlama sinerjisi, tUm asamalardaki kalite ve pazar
cekiciligidir. Basarili yeni drlinler yaratmak icin firma tuketicilerini, pazarlarini

ve rakiplerini anlamak durumundadir.

Basarili trln gelisimi giderek zor olmaktadir. Yagsanan yogun rekabet
ortamindan dolay! firmalar pazarin timine yayilmak yerine, daha kiguk
pazar dilimlerini hedeflemektedirler, buna bagli olarak da her Urin igin daha
kiglk satiglar ve karlar elde edilmektedir. Yeni Urlnler artan sosyal ihtiyaglari
karsilamali, ekolojik standartlar, tlketicinin korunmasi gibi yasal
sinirflamalarla bagdasmalidir. Yeni Uriine yonelik arastirma, icat, geligtirme ve
pazara slUrme maliyetleri, artan Uretim, tutundurma ve dagitim kanallari
maliyetlerine karsilik olarak da artmaktadir. Bu nedenle bir ¢ok firma yeni
urtin gelistirme igin gerekli sermaye diizeyine sahip olamadiklarindan basaril

olabilecek yeni rin gelistiremezler. Yeni bir Grantn basarili olmasi
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[sletmelerde tepe yénetimi yeni Griin fikrinin kabulii igin spesifik kriterler
olusturur. Ozellikle bu durum ¢ok uluslu firmalarda sikga gérlir. Cok ulusiu
firmalar, Urinin tanimlanmasinda ulusal kdltard, dért farkh boyutuyla
(bireyselcilik, gl¢ mesafesi, erkeklik ve belirsizli§i bertaraf etme)
degeriendirmelidir (Nakata and Sivakumar, 1996, s.69). Bu kriterler

drtnlerden bekienen 6zel stratejik rollere gére farkhlikiar gésterir.

Yeni Urline yonelik problemlerin ¢6zimu yeni Uriin planinda yatar. Bu
nedenle, glgll Urdn planlart yapilmalidir. Yeni trln, firmanin glctine yonelik
avantaj kazaniimasina, ayn! sekilde yeni teknolojiden yararlanmasina yardim
edebilir (Kotler and Armstrong, 1994, S. 316). Ornek olarak yeni Griinler igin

hedeflenen kabul kriterleri asadidaki gibi olabilir;
1) Uriin 5 sene iginde tanitilabilmelidir.

2) Uritin en az %15 biyiime oranina, 1.5 trilyonluk pazar potansiyeline

sahip olmalidir.

3) Uriin en azindan yatinmlar Gizerinden %40 ve satislar Gizerinden %30

getiriye sahip olmahdir.
4) Uruin teknoloji veya pazar liderligini tagiyacak nitelikte olmalidir

Diger 6nemli bir kararda yeni Urlnlerle ilgili olarak tepe ydnetimin
arastirma gelistirme igin ne kadarlik bir bilitce ortaya koyabilecegidir. Yeni
arin sonuglarinin son derece belirsiz olmasi, ortaya konacak butge igin
normal yatirm kriterlerinin kullanilmasini gi¢ hale getirmektedir. Bazi
firmalar boyle bir durum karsisinda, problemleri asgariye indirmek igin
mUmkin oldugunca c¢ok projeyi finanse ederek c¢bézime giderler. Bazi
firmalar ise AR-GE bltcelerini saha rakamlarinin belirlenen bir ylzdesini

veya rakiplerin harcamalari kadar olustururlar. Ayrica, yeni Grlne ihtiyag
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bir calisma da yapilabilir.

Yeni Urtin gelistirme galismasinda yeni Grdnlerin ele alinmasi ve yeni
urinlerin beslenmesi icin etkili dérgltsel yapinin kurulmasi da son derece
onemlidir. Yeni Urtin gelistirmede firmanin ¢abasi gereklidir. Basarili yenilik
yapan firmalar, yeni Urlin gelistirmeye yénelik kaynaklarini, yeni Urln
gelistirme stratejisinin  tasarlanmasinda, yeni driin gelistirme prosesinin

y6netimi igin uygun bir bigimde tahsis ederler.
2.4.1. Uriin Gelistirmede Fikir Uretme Stratejisi

Yeni urdnlerin bulunmasina ve bUlyUtlilmesine yonelik faaliyetlerin
basinda fikir Uretme gelir. Yeni Grin gelistirme fikir dogusu ile baslar trln
fikirleri igin sistematik arastirma ile devam eder (Kotler and Armstrong, S.
317, 1994). Tipik olarak firma iyi fikir bulabilmek igin bir ¢ok fikirden
yararlanir. Yeni UrGn fikirlerinin arastinlmasi igin sistematik bir sekilde
hareket edilmesi gereklidir. Aksi takdirde firma birgok fikir bulmasina karsin
iyi olanlari tespit edemeyecektir. Bunun igin tepe ydnetimi yeni Urtn
gelistirme stratejisini  dikkatlice tanimlamalidir. Tepe yodnetimi (zerinde
duracaklari Urtnleri, pazarlari belirlemelidir. Bununla beraber, firmanin yeni
trinlerden beklentileri de belirlenmelidir. Bunlar nakit akisi, pazar pay veya
diger amaclar olabilir. Geligtiriimekte olan Urinler, diger mevcut trlnler, taklit
edilen rakiplerin Urtnlerinin durumlari da bilinmelidir. Yeni Grln fikri elde
edebilmek i¢in firmanin bircok kaynagi vardir. Baslica temel kaynaklar dahili
kaynaklar, musteriler, rakipler, Ureticiler ve digerlerini icerir. Bu kaynaklari

aciklayacak olursak:
2.4.1.1. Firma i¢i Kaynaklar
Yapilan bir arastirmada yeni Urln fikirlerinin %55'nin firma iginden

kaynaklandigi tespit edilmistir. Firma yeni fikirlerini aragtirma ve gelistirme ile

bulabilir. Bilim adamlarindan, mihendislerden ve (retici insanlarin
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beyinlerinden faydalanir, fikir toplar. Ayrica firma yonetlcn* ri;: yem_ Eirunr
fikirleri icin bir araya gelerek kafa yorabilirler. Bu sekilde karsﬁt f"kn'lerl d/,/?
carpistirarak yeni Urln fikirleri ortaya ¢ikarabilirler. Firmanin satis elemanlarl
satis sahasi diger bir fikir kaynagidir. Clnkld mdsterilerle dodrudan temas
kurmaktadirlar (Kotler and Armstrong, 1994, S. 318). Toyota, is
gbrenlerinden yilda bir defa fikirlerini sunmasini ister, firmada g¢alisan sayisi

g6z 6niine alindiginda, bu da yaklasik 2 milyon fikir demektir.
2.4.1.2. Misterilerin Katkisi

Hemen hemen yeni Urin fikrinin %28'i musterileri izleme ve
dinlemekten gelir. Musteriler, Grunle ilgili bir cok problemi ve firsati da
gorebilirler (Doyle, 1994, s.205).Firma tlketicilerinin ihtiyaclari ve istekleri
hakkinda bir seyler 6grenmek icin arastirma ya da bir tarama yapabilir.
Musterilerin sorularini ve gikayetlerini analiz ederek yeni Uriin gelistirebilir ya
da tuketici problemlerini daha etkin bir sekilde ¢éztimleyebilir. Firma 6neriler
elde etmek igin tliketicilerle bir araya gelebilir. GE’ nin video Urlinleri tasarim
muhendisleri, eviere yénelik yeni elektronik trlnler elde etmek amaciyla son
tiketici ya da kullanicilarla gérusir. National Steel isimli bir firma yeni Urlin
gerektiren musteri ihtiyaglarini kesfetmek icin, firma muihendisleri ve otomotiv
musterileri ile birlikte ¢alisarak Uriin bagvurusu merkezi olusturmustur (Kotler
and Armstrong, 1994, S. 318). Birgcok yeni Urln fikri tiketicinin basitce
gozlemlenmesiyle elde edilir. Ornek olarak: Honda, City modelini bu sekilde
gerceklestirmistir. Honda, City proje ekibindeki tasarimct ve mihendislerine,
Avrupa'ya sehir ici icin en iyi Urin kavrami icin etraflarini gézlemlemelerini

istemistir.
2.4.1.3. Rakiplerin Analizi

Yeni 0UrGn fikirlerinin - %30'u  rakiplerin  Urlnlerinin  analizinden
kaynaklanir. Firma rakiplerinin Grdnlerini, reklamlarini, yeni Grtnleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmek amaciyla izler. Firmalar rekabet eden yeni trinleri satin

alr, nasil gahgtiklarini gérmek igin pargalara ayirir, satiglarini analiz eder ve
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sonugta yeni Uriin meydana getirmek igin karar alir. Canon, Xer‘ox Hewlett\ ;,‘
Packard belirli periyotlarda rakiplerinin Urlnleriyle ilgili olarak klyasfama
yaparlar (Doyle, 1994, s.205). Ayrica eJer rakip yeni Uriinde rekabet
faaliyetini azaltmigsa, rakipten yeni bir triin sinyali beklenebilir. Buradaki
amag diger rakiplere surpriz yapmaktir (Robertson, Eliashberg and Rymon,

1995, 5.12).
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2.4.1.4. Dagiticilar, Ureticiler ve Digerlerinin Analizi

Dagiticilar fikir tespiti igin en kullanigli olanlardir (Doyle, 1994, s.205).
Perakendeciler, pazara yakindir ve yeni Uriin imkanlari ve tiiketici problemleri
hakkinda bilgi aktarabilir. Saticilar, arz edenler firmaya yeni riin gelistirmek
icin yeni kavramlar, teknikler ve materyaller hakkinda bilgi verebilirler.
Firmanin dagitim kanalinin gok gl¢li olmasi gerekmektedir. lyi 6rgitlenmis,
etkili bir dagitim kanalindan bu tip bilgilerin alinmasi daha kolay ve hizl
olmaktadir. Diger fikir kaynaklari ticari magazinler, gésteri, seminerler vb.dir.
hukimet tegvikleri, yeni Griin danismanlari, reklam ajanslari, pazar arastirma
firmalari, Universiteler, ticari laboratuarlar ve kesifleri icermektedir (Kotler and

Armstrong, 1994, S. 319).
2.4.2. Uriin Geligtirmede Fikir izleme Stratejisi

Fikir yaratiimasindan amag¢ gok sayida fikrin ortaya konmasidir. Daha
sonra bu fikirlerin elenmesi galismasina gegilir. Ilk fikir eleme asamasi fikir
izlemedir. l1zlemenin amaci iyi fikirleri bulmak ve yetersiz olanlarini kaldirmak,
mUmkin olan en kisa sire iginde bunlari gergeklestirmeye galismaktir (Kotler
and Armstrong, 1994, S. 320). Uygulanacak fikir gok ¢nemlidir. Segiminin
titizlikle yapilmasi gerekir. CUnkl, Urlin gelistirme maliyetleri daha sonraki

asamalarda buyuk 6l¢lide artmaktadir.

Firma yant sira Grtin fikri lgimU adi verdigimiz basit bir yéntemde
uygulayabilir. Kisaca bu yéntemi agiklayacak olursak: Sekilde, ilk kolonda,

pazara Uriniin strimUnde basarili olmasina etki eden faktorler listelenir.



Tablo 2.6: Uriin Fikri Olglist Prosesi

Yeni Uriiniin A B
Basari ) _ Uriin Fikri ile Firma Kapasitesi
Faktorii Gbrecell Arasindaki Uyum

Onemi 4 5 3 4 5 6 7 8 9 10

isletme 0.20 £ 0.160
Stratejisi ve

hedefleri

Pazarlama 0.20 * 0.180
becerisi ve

tecribesi

Finansal 0.15 * 0.105
Kaynaklar

Dagitim 0.15 * 0.120
Kanali

Uretim 0.10 b 0.080
Kapasitesi

Ar-Ge 0.10 * 0.070
Satinalmave 0.05 * 0.025
Tedarik

Toplam 0.100 0.740
0.00-0.40 Yetersiz Asgari kabul diizeyi 0.700

0.50-0.75 Orta

0.76-0.100 lyi

Diger kolonda yo®netimce bunlara verilen nispi 6nem
Ornek olarak, wrtin fikrine yonelik olarak yénetim, pazarlam
deneyimlerini ¢ok ©nemli olduguna inaniyorsa 0.20,

malzemelerinin 6neminin az olduguna inaniyorsa 0.05

oranlari verilir.
a yetenekleri ve
Satin alma ve

6nem derecesi
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verebilir. Daha sonra yénetim, bu yeni fikirlerin, firmanin profili |l uyusumdha* iy
gore 1 ila 10 arasinda bir dereceleme yapar. Urtin fikri ile flrmanln\gazarlama ,;
yetenekleri, kabiliyeti ve deneyimleri gok iyi uyusuyorsa 9, yeni urunun

bagarisiyla ¢ok iyi uyusmuyorsa 5 ile derecelendirilebilir. Bu sekilde basariya

etki eden faktdrin goreceli 6nemiyle, bu faktériin firma kapasitesiyle uyum

derecesi garpilarak ortalama degere gére mukayese edilir.
2.5. URUN GELISTIRMENIN ORGUTLENMESI

Yeni Urin gelistrmede basarii olabilmek icin firmanin  tim
fonksiyonlariyla birlikte ¢abasi gerekir. Yenilikte basarili olan firmalar, yeni
arin gelistirmede, yeni Urtin stratejilerini, stratejik planlama prosesiyle iligkili
olarak tasarlar ve yeni trlin gelistirme prosesinin yonetilebilmesi icin formel
ve karmagik orgltte diizenlemesine giderler. Firmalar, yeni (iriin gelistirmede

farkli drgltlemeler kullanabilir.
2.5.1. Uriin Yoneticileri

Bircok firma yeni trin fikrinin sorumlulugunu Grin yéneticilerine verir.
Cunku yoneticiler pazara ve rekabette ic icedirler. Uriin gelistirme firsatlarini
bulabilecek konumdadiriar (Kotler and Armstrong, 1994, S. 318). Pratikte
bunun birgok sakincasi vardir. Uriin yéneticileri, triin hattinda, yeni Urnin
digerlerine karsi dayanikli olabiimesi icin marka modifikasyonu ve marka
geniglemesi faaliyetleriyle gok mesguldirler. Bununla beraber trin gelistirme
ve kritik yapmak igin ihtiyag duyulan 6zel yetenek ve bilgilerden de

yoksundurlar.
2.5.2. Yeni Uriin Yoneticileri

Yeni Urln yéneticisi Urlinin Uretim ve teknik problemlere kars! yeniden
geligtiriimesiyle sorumludur. Bu sorumluluk, riin kavraminin testinden,
prototip  olusturulmasina, hedef pazarin belilenmesinden, yUkleme

stratejilerinin  belirlenmesine kadar olan tum yénleri de kapsamaktadir



Lol 2
o

=, o
p &L 5 o "
Lo L

O R
(Zikmund, 1984, s.297). Bu yoneticiler, mevcut Uriin hatt ve'&@'a;érla‘rdék“i;d?‘gsi,f
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Griin modifikasyonu zamanlarini da programlarlar (Kottler and ‘Aﬂﬁgtmng',.{"
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1994, S. 318).
2.5.3. Uriin Komiteleri

Firmalar, yeni Urinlerde goéris ve yaklagimlarda bulunmak Uzere st-
dizey yonetim komiteleri kullanabililer. Bu komiteler diger komitelere
benzer. ligili birimin Ust ydneticisine bagh olarak calisirlar (Zikmund, 1984,
s.298). Genelde, pazarlama, Uretim, finans, muihendislik ve diger
departmanlar tarafindan olusturulur. Gérevleri yeni Griinin gelistiriimesi ve
koordinasyonundan ziyade, yeni Urlin planlari hakkinda géris bildirmektir
(Kotler and Armstrong, 1994, S. 318).

2.5.4.0riin Yenileme Departmani

Blylk isletmeler, otorite sahibi, basarii Ust duzey yéneticilerin
bagkanliginda Uriin yenileme departmani kurarlar. Bu departman iki sekilde
calisir. Orgltte genis bir yapiya sahipse arastirma ve uzmanlik gerektiren
isleri kendi blnyesinde gergeklestirir. Ancak yapisi genis degilse Uriin
gelistirmede diger birimler arasinda koordinasyon gérevi gérur (Zikmund,
1984, s.298). Departmanin temel sorumiulugu, yeni fikirlerin izlenmesini ve
olusturulmasini igerir. AR-GE departmani ile birlikte calisir, saha testi ve
~Urlintn ticari hale getirilmesi faaliyetleriyle de ugrasir (Kotler and Armstrong,
1994, S. 318).

2.5.5. Organizasyonda, Uriin Gelistirmede Orgiit Yapilari

Orgut mevcut faaliyetlerini yerine getirirken dnemli baskilar altindaysa,
yeni Grdn igin yeterli gaba sarf etmez. Bununla birlikte, su hallerde de yeni

trdn yonetimine 6nem verilmez:;

-Isletmenin isleri iyi gidiyorsa ve yeni triin ihtiyac belirgin degilse,



i
1

Fa . BB Y
-Rekabet ¢ok yogunsa ve Ust yonetimin ana hedefi i§leaqa‘hi,p.ms~;¢¥n‘.r- ,:.;;
G e FIRGER .
durumunu korumak ise. N wn Y
R T

Bu durumun ¢6zimu igin isletme faaliyetlerinin gesitlendiriimesinden

ayri olarak yeni Uriinlerin gelistiriimesi olan 6zel grup ve takimlar kurmaktir.

Gogu buyuk firmalar yeni Urin birimleri icin gesitli érgltleme yapisi
ararlar. Firma iki sekilde davranabilir. Ya yeni trlin gelistirme, isletmede ayr
bir bélim olabilir ya da sirketin bigimsel faaliyetlerinin disinda yeni Urlin
olusturma kulturt i¢in gereken girigsimcilik kiltirinan yerlesmesine izin verir
(Norgan, 1994, s.553). Ayni sekilde yeni Urln gelistirme igin farkl

organizasyonlar da gergeklestirilebilir.
Fonksiyonel, Proje, Matris ve AMF Organizasyonu:

Basganli firmalarin triin gelistirme personelini etkili bir sekilde organize
etmeleri gerekmektedir. Urlin gelistirmede bir ¢ok sekilde 6rgiitlenme

yapilabilir.

Uriin gelistrme organizasyonu, tasarimci ve gelistirici gruplarm bir
araya gelmesiyle tasarlanir. Gruplar arasindaki bu iletisim formel ya da
informel  olabilir.  Gruplar arasindaki iligkiler iki degisik sekilde

siniflandiniabilir: Fonksiyonlarina ve projelere gére.

- Fonksiyonlara gére siniflandirma, genelde egitim, gelistirme ya da
deneyim sorumlulugunun oldugu alana gére yapilan siniflandirmadir. Urlin

gelistirme &rgitlerindeki klasik fonksiyonlar, pazarlama, tasarim ve iiretimdir.

-Projeye gbére siniflandirma ise, fonksiyonlarina bakilmadan, o©zel
projelerde bireysel uzmanli@i kullanarak, Uriin gelistirmede proje, Urln,
gelistirme proseslerinin  faaliyetlerinin  dizenlemesidir. Ornegin tiketici

ihtiyaglarinin tanimlanmasi, Grtin kavraminin olusturuimasi vb.
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benzer fonksiyonlari go6steren kimseler arasindadir. ﬂ'ek '1 olara ¥
fonksiyonel birim, profesyonel pazarlama gruplarini igerebilir, hep's'n:;tlzenze‘r‘
editim ve tecrlibeye sahiptir. Bu kigiler, satiglari dizenleyen ve denetleyen
ayni ybneticiye rapor verirler. Grup kendi bltgesine sahiptir ve binada ayni
bélimde oturur (Ulrich and Eppiger, 1995, s.22). Fonksiyonel yéneticilere

sorumluluk verilmesinin sebebi, uzmanlik, yetenek ve mevcut pazari tanima

Gzellikleri ile maliyeti diigtrebilmeleridir (Norgan, 1994, s.554).

Projeye Gére Orgtitleme: Proje birimleri, birgok degisik fonksiyondan
insanlarin olugturdugu gruplarla olusturabilir. Bu gruplar, spesifik Griin
geligtiriimesine yénlendirilebilir. Gruplar, proje yoéneticisine rapor verirler.
Proje yoneticileri yeni urlin teknolojisinin karmasikigini asacak ve hizli
kararlar alacak kadar konuya odaklanma imkanina sahiptirler (Norgan, 1994,
s.554). Performans degerlendirmesi proje yoneticisi tarafindan ele alinir ve
takim ayni igyeri veya departmanda mumkin olabilecek sekilde yeniden

yerlegtirilir (Ulrich and Eppiger, 1995, s.22).

Matris Orgiitleme:Hem proje yéneticilerine ve hem de islevsel amirlere
yetki ve sorumluluk veren dérgitlenmelere matris organizasyon denir (Norgan,
1994, s.554). Matris Orgit, Fonksiyonel ve proje 6rgitin karisimidir. Matris
orgutte, her birey, galistiklari proje ve fonksiyonla beraber iletisim igindedir.
Tipik olarak, her bireyin iki Ustu vardir, biri proje yoneticisi digeri ise
fonksiyonel yoneticisidir. Her. proje ya da fonksiyonun yéneticisinin siki
iletisimi olmalidir. Fonksiyon ya da proje yoneticilerinden her ikisi de biitce
icin  yetkili  degildirler, astlarinin  Ucretlerini  degerlendiremez  ve

belirleyemezler.

Matris 6rgit ikiye ayriimaktadir. BlyUk proje 6rguti ve kiglk proje
Orgltl. BlUyuk proje orgutl siki proje iliskileri igerir. BUylUk proje &rgiti
yOneticisinin blt¢ce yapma yetkisi vardir, takim Gyelerinin performansinin
degerlemesine muidahale edebilir, temel meselelerde kararlar alabilirler.
Bununla birlikte, projeye katilanlar tizerinde fonksiyonel yéneticilerin kismi bir

kontroll vardir. Kiiglk proje &rgutleri, zayif proje iliskileri icerir, fonksiyonel
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iliskiler ise nispeten sikidir. Kiglik proje yonetlcnerlk progranﬁlarf‘
guncellestirirler, toplantilari dizenlerler, araglari koordine e&‘e{ler ,ancak»'
ybneticinin kontrolde proje 6rgltinde gergek bir yetkisi yoktur. Fonkswbnel

yéneticiler, bitgeden sorumludurlar, ise alma, ve performans degerlemesi

yapabilirler.

AMF Orgtitleme: Matris yapida, Uriin gelistirme icin segilen kadronun bir
cesit drgutlenmesidir. Bu fonksiyonlarin her birinde, ilgili birime rapor veren
bir genel midiri vardir. Bununla beraber {rlin geligtirme projeleri, proje
ybneticileri ve fonksiyonel bélgelerden olusturulan proje takimlar tarafindan
ortaya konur. AMF Matris 6rguti, blytk proje orgltleri iginde kliglk bir

birimdir.

AMF bir ya da iki projeyle birlikte birgok Urlin gelistirme projesi
tagiyabilmektedir. Bu proje karmasinin bir sonucu olarak, daha kiglk
projedeki takim Uyeleri projeye part-time istirak ederler. Bireyler arasindaki
siki fonksiyonel iligkilerle, kiigik projelerdeki gérevler belirlenir ve gérevier

fonksiyon olarak dengelenir ve kolayca dagtilabilir.

Yukarida sayilan bu &érgutlenme bigimlerinin kendine has bir takim
avantajlart vardir. Tablo 2.7’de farkli o6rgitsel yapilarin  6zellikleri
gosterilmektedir. Ancak son zamanlarda gergek manada sirketlesmis
bulunan kurumlar artik yoneticilerini her seyi taseronlara yaptirmak

konusunda tesvik ediyorlar (Chesbrough and Teece, 1996, s.24).

Tablo 2.7:Farkli 6rglitsel yapilarin karakteristikleri

MATRIS ORGANIZASYON

FONKSIYONEL KUGUK PROJE BUYUK PROJE PROJE ORGUT
ORGUT ORGUTU ORGUTU

AVANTAJLARI  Derin *Koordinasyonve  Botunluk, hiz ve  Etkin kaynak

Uzmanlagma ve Frosesidaresitekbir o, 0, tahsisi, Teknik ve

ydneticiye birakilmig
Ustalik uzmanlagma Pazar

* Uzmanlik ve

Ustalik Geligtirir. etkilesiminin hizli

degeriemesi




Tablonun Devami

DEZ- Yavas Gok sayida Cok sayida
AVANTAJLARI  koordinasyon yonetici yOnetici
yetenegini
korumakta sikinti
gekebilir.
TiPIK ORNEK  Motor imalati, Geleneksel Yeni oto, Yeni kurulan
Paketleme vb. otomotiv elektronik ve firmalar,

uzay sektorleri hamleciler ve
yuksek rekabet

TEMEL Farkli iglevlerin  Islevleri ve Projeleri dengelemek ve Urtin

KONUMLAR tek bir hedef islev ve proje performanslarini ayni  olusturmada
etrafinda anda degerlemek islevsel
batinlestiriimesi uzmanlasma

kurmak ve teknik
dgrenmeyi
projeler arasinda
dagitmak

Dunyanin her yerinde, sirketler hizla bazi islerini 6zellestirmeye,
merkezden uzaklagmaya, klgllmeye ve kendi kuruluslarint da yenilikleri
takip etmeye zorlamaya y6nelmis durumdalar. Blrokrasinin kéti, esnekligin
ise iyi olduguna inanan firmalar buna bagh olarak da mimkin oldugu kadar
az yatinm yaparak degisen piyasa kosullarina daha rahat uyum
saglayabiliyor ~ve  kuresel rekabet olanaklarindan daha fazla

yararlanabiliyorlar

Diger taraftan, girketlerin yenilik igin ne zaman ve nasil organize olacag
aslinda bir bakima séz konusu yenilige bagli olmaktadir. Bazi yenilikler
6zerktir yani diger yeniliklerden bagimsiz olarak takip edilebilirler. Ornek
olarak bir otomobil motorunun beygir glictint arttiran yeni bir turbosarj
motorun tiimiyle yeniden dizayn edilmesini veya otomobilin geri kalan
kistmlarinin dizayn edilmesini gerektirmeksizin gelistirilebilir. Bu gelistirme
igin bunyesinde bir takim 6rgltlenmelere gidebilir. Buna karsin, bazi yenilikler

de temelde sistemiktir yani, bunlardan elde edilebilecek fayda sadece



fotograf alma teknidinden faydalanmak igin Polaroid’in hem yeni bir film
teknolojisi hem de yeni bir kamera teknolojisi geligtirmesi gerekmisti. Ancak,
bu tip yeniliklerde eder yeterli teknolojiye sahip degilsek, piyasayi ve teknoloji
alinacak diger firmalarin kullaniimasinin avantajlar olacaktir. Hizli teknoloji

gelismesi ve ¢ok cesitli kaynak gibi. Bu galigma agi igerisinde, firmalarla
belirli bir koordinasyon igerisinde olmak gerekmektedir. Ornegin subesi
olmayan ve uzun sureli sézlesmelerle ¢aligilan firmalarla yeterli koordinasyon
saglanamaz (Chesbrough and Teece, 1996). Bir taraftan firmanin daha ¢ok
calismasini  beklerken diger taraftan bu yenilikten daha fazla para
kazanmanin yollarinin aranmasi sirasinda enformasyon paylasimi azalir.
Gogu zaman, sistemik yeniligin dinamosunu teskil eden bilgi aligverisi
firmalar arasinda kolay ve gtivenli olarak gergeklesir. Béyle bir yeniligin
gelistirilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek gatisma firmanin dahili prosesleri

tarafindan ¢éztUmienebilir.
Stireg¢ Yénetimi:

Sureg yonetim anlayisi, Gretimde bir ¢i§ir agmistir. Tim diinya tizerinde
blylk sgirketler, fabrikalarinda, tretim silreci Gzerindeki her adima énem
vererek, farklilagsmay: azaltarak ve dar bogazlari asmanin yollarini arayarak
uretim surelerini kisaltmiglardir. Yénetici, gergekte @riin gelistirme streci
icinde ne kadar projenin gerceklestirilebilecegini ve bu projeleri pazarda
degerlendirmenin ne kadar zaman alacagini é§renmek istiyorsa, "sureg
yonetimi" kavramiyla hareket etmek zorundadir. Gelistirme streci, 6zel
¢6zUmler gerektiren 6zel sorunlara sahiptir. Urlin gelistirme streci icinde
yapillmasi gereken birgok is vardir (Adler, et al, 1996, S.134). Bu islerin cogu
da ayni proje iginde yer alir. Gegmis 8 yil icinde bu ilkeyi uygulamis olan baz
sirketler (zerinde yapilan arastirmalarda 3 6nemli sonuca varildi. Birincisi;
belirli bir stire iginde organizasyon Uzerine ne kadar az is alirsa o is o kadar
kisa slrede tamamlanir. [kincisi; darbogazlar engellemek igin yapilan
yatirimlarin getirilerinin orantisiz olmasi. Uglinclisl; calisma strecindeki
gereksiz farkllagsmanin ortadan kaldirilarak gecikmenin engellenmesi.

Sonug, yaraticihgin saglanmasi. Bu yaklasimi benimseyen sirketler, ortalama
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tikanmayi engelleyerek, birgok projenin bir seferde ele alinmasfi s

CONNECT CO. VAKASI:

Sureg yoénetimin uygulayan sirketlere bir érnek olarak Connect Co.
firmasini inceleyebiliriz.  Bir elektrik adaptéru Ureticisi olan Connect Co.,
daha hizh gelistirme sirecine sahip bir japon rakip kargisinda birkag ihale
kaybettikten sonra ayni streci uygulamaya karar verdi. Connect Co.'nun
gelistirme projeleri ¢ok fazla karmasik degildi. ik is olarak yéneticiler,
gelistirmenin her safhasindaki aktivitelerle ilgili olarak bir proseduar
yayinladilar. Organizasyonda ¢apraz fonksiyonlu ekipler olugturuldu ve proje
tipler arasinda bir denge olusturmak ve gerekli personelin tahsisi igin bir
planlama sureci uygulamaya konuldu. Bu 6lgimlere ragmen Connect Co.
ybneticisi Mark Epstein kag¢ projeyi aynt anda yUklenebileceklerini
bilmiyordu. Gelistirme prosedudrl her proje igin ne kadar galigma gerekecegi
konusunda ona yardim etti. Ama o yil bitiriimesi gereken projelerin
yarisindan fazlasi bitirilemedi. Bazi projeler diger yila sarktl. Aslinda
gelistirme departmani daha énceden proje planlayan bir yazilim kullanmaya
baslamisti. Ancak buna ragmen Connect Co.'nun projeleri ¢ok uzun
strayordu. Bunun sebebini 6grenmek igin Epstein, daha énceki projelerin
zorluk dereceleri ve sUrelerine gére kategorize edilmesini istedi. Epstein'in
vardi§! bir diger énemli sonug ise sirket i¢i tartismalarin blytk problemler
teskil etmesi idi.

Sebeke Modeli Gelistirmek: Firmada sorun, dranlerin biran énce igleme
sokulmak yerine gerekli malzeme icin bekleyerek zaman kaybedildigi idi.
Epstein, yo6neticilerine, Grin gelistirme sdrecini neyin uzattigi ile ilgili bir
ultimatom génderdi. Daha sonra Epstein ve Gilles Gretim igin olusturduklari
Uretim modelini andiran bir modeli de Grin gelistirme icin kurdular. 6 ana
baslik belirlediler (Bakiniz sekil 2.17). Ekip, grafigin organizasyon
kaynaklarini yeteri kadar agik bir sekilde tanimlamadigini belirterek, yeni bir
sebeke modeli hazirladilar (Bakiniz sekil 2.18). "Sebeke Modeli", 5

departmanin Uriin gelistirme islemine katkida bulundugunu géstermektedir.



‘ Prototip | Uretimin L

olusturma gergeklegmlmesw ) SR RARa

Proje Son test Uretim
Ozellikler

Sekil 2.17: Proje Akis Karti

Bunlar; mUhendislik, pazarlama, teknik servis, ayrintilandirma, dretim
muhendisligidir. Her departman birkag aktiviteden sorumiuydu. Proje akis
grafigine benzemeyen sebeke modeli, yéneticilere, projelerin genellikle
birkag ayri departmani birden ilgilendirebilecegini hatirlatmaktadir. Ornegin,
daha pazarlama bélumu planini hazirlarken, muhendislik ve teknik servis
bslumuy bir prototip Gzerinde galisiyor olabilir.  Sebeke modeli, bize tim
projelerin genel bir gérintisint verir. Epstein, beyin takimina, degisik
gelistirme secgeneklerini tanimlayabilecek bir "sayisal simulasyon" modeli
insa etmeleri konusunda talimat verdi. Gelistirme islemine katilan herkesile,
gerekli verileri elde etmek icin bir anket yapildi. Artik beyin takimi, her
departmanin kapasitelerini ayarlamak igin gereken verilere sahipti. Bu
sonuca varmak icin her projenin gerektirdigi calisma saatleri ile elemanlarin

calisabilecedi maksimum saatler karsilastiriidi. Bulunan sonug sasirtici oldu.

Uretim
T * Uretim
* Kavram gelistirme ('jlc_;ekllemesi
: Prototip imali ) * Son test
|
* [darecilik . TEDAR".( ¢ " darecilik
A |  SERVISI P URETIM
MUHENDISLIK 1 isLi
T UHEN
) h Oretim M DISLIK
Proje Olgekiemesi
. * Pazar plani
; y * Tedarik
PAZARLAMA * |darecilik
- * Son test OZELLIKLER
*Kavram
] gelistirme * Ozellikler
[ Pazar.planl - * Tedarik
z jl’edan_k_ PI* |darecilik
Idarecilik — Uretim

Sekil 2.18: Sebeke Modeli
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Buda bazi projelerin nigin uzun surdtgini acgikliyordu. Bu olgumlerde nta;aa.., "

¢tkan bir bagka ilging sonug ise mihendislerin bos zamanlarinda birkag ayri
projeye yardim ettiklerinin tespit edilmesi oldu. Iglerin bu sekilde
paylasgtiriimasinin daha blyik gecikmelerin 6ntine gecti§i sonucuna varildi
(Adler, et al, 1996, S.143).

Analiz Ve Opsiyonlar. Analizin ilk safhasinda , biraz fazla galismayla
birka¢ proje birden bitirilebilecegi gértlmustiur. Fakat bu projelerin ne kadar
sUrecedi analizlere bakilarak tahmin edilememektedir. Bu tahmini yapmak
icin simulasyon modelinin kurulmasi  gerekmekteydi.  Birbirini izleyen
konularda, projeler arasi farklilasma sayisini elde etmek igin anketten
faydalanildi. Bir stre sonra, projelerin akisini gésteren bir model olusturuldu.
Daha sonra simulasyon modelin kullanarak gelistirme sirecinin
kisaltimasinin yollart tartigildi. Bu yollardan birincisi tikanikhigin gérildigi
departmanlara kaynak takviyesi yapilmasiydi, ikincisi yol, organizasyon
stireci igindeki farklilagsmanin azaltiimasiyd!. Uglinciist yol ise, organizasyon,
toplam is yuUkindeki farklilasmay! azaltabilirdi. Yoneticiler bir seferde belli
sayida gergeklestirilecek projelere sinirlama getirmislerdi. Sonug olarak,
ortalama gelistirme sureleri %40 azalmisti. Murphy'nin ekibe teklifi séyleydi;
her hafta, her projeye kag¢ kisinin ne kadar zaman harcandigini aragtirmak
gereksizdir. Sure¢ temel alan yen bir 6lcim metodu kullaniimalidir. Bu
6lgim, geligtiriimekte olan projeleri, bulunabilir kaynaklari, slire¢ getirisini ve

stre¢ etkinligini kullanarak yapilabilir.

Alinan Kararlar. Epstein ve diger yoneticiler capraz fonksiyonlu egitim
teklifinden oldukga etkilendiler ve kabul ettiler. Fakat toplam 30 olan proje
sayisini12'ye indirme konusunda tedirgin oldular. Yinede simulasyon onlari
ikna etti. Sonu¢ olarak, Epstein birkag projeyi kurumsallastirarak
yoneticilerine digerlerini gézden gegirme talimati verdi. Bazi projelerin
tamamlanmasi igin ¢ok az is kalsa da Epstein onlarin kisir dénglye
girdiklerine inaniyordu. Yoneticiler, gelistirme organizasyonunun rapor
vermeye baglamasi gerektigini soylediler. Bu veriler gelecek aylarda slre¢

ybnetimi yaklagiminin verimliligini 6lgmede kullanilacakti.



lik Sonuglar llk gunlerde bazi yonet|C|Ier yeni

sonuglarin alinmastyla, bu insanlar stre¢ yénetiminin kend| |§Ier|n|\fanl[ﬁada.,-/
faydali olduguna inanmaya basladilar. Bir sonraki yil iginde, sirket, proje
portfoylnt 32'den 22'ye indirdi. Connect Co., o yil iginde 18 projeyi
tamamladi ve bu sayl o dénemdeki ortalamasindan %30 fazlaydi. Yeni
kurallar belli bir direncle kargilasti. Pazarlama ydneticileri, yeni projelere sinir
getirmenin, musteri talebine cevap verebilmeyi zor hale getirecegini
dustnlUyordu. Ginkl ikramiyeler yaptiklar satiga bagliydi. Bu problemde
ikramiye kaybinin maas tabanini artirarak dengeleyen bir sistem kurularak
¢ozlldu. Epstein,eski musterilerin tekliflerini geri gevirmenin musteri iligkilerini
zayiflatacagini duslntyordu. Ayrica bir sonraki yil igin 11 yeni projeye
baslamaya ve 19 projeyi de slrdirmeye karar verdi. Kaynaklar ve ig ytku
arasinda olusan bu yeni denge, gelistirme strecindeki bir ¢ok baskiyi
ortadan kaldirdi. Projelerin bekleme sireleri azalmisti ama proje yéneticileri,
projelerini hala 6ne cikarmaya caligiyorlardi. Teknisyenlerin egitim programi
ise oldukga yumusak bir sekilde ilerledi. Epstein, daha yetenekli
teknisyenlere daha fazla 6deme yapilmasi gerektigine karar verdi. Bazi
muhendisler ise test programiarindaki sorumluluklarinin azaltiimasi
konusunda isteksizdiler. Fakat yeni programla birlikte bos zamanlarmnin
arttigini  goérince c¢abucak fikir degistirdiler.  Sonugta bazi gelistirme
programlari Epstein'in beklediginden uzun sirse de, ikinci yil iginde ortalama
gelistirme slresi, baslangigtaki ortalamadan %35 azdi. Ve iki yil sonunda 17

proje devam ediyordu ve 32 tanesi de baglamak tzereydi.

2.6. GELISTIRILEN YENi URUNDE OLUMSUZ
SONUG NEDENLERI

Yeni urin gelistirme sireci ve yeni GrdnUn basarisinin artirimasinda
"Neden baz yeni Urlinler daha baslangigta piyasada tutulurken, gogu da
basarisiz olur" sorusunun cevabi etkilidir. Asagidaki siralayacagimiz

etmenler belirli 6icide basariyi saglayan unsurlar olarak kabul edilebilir
(Norgan, 1994, S. 556).



Firma etmenleri: g 1y SE_

- Yeni Urdn faaliyetleri, firmanin mevcut yetenekleri ve uzmanlik alani

icinde olmasi,

- Ust ydénetimin projeleri desteklemesi, @rlin icin uygun bir érgat iklimi

mevcutsa,

- Yeni Urun yéneticileri, mevcut personel, yeni uzmanlar ya da isletme
digt danigmanlar yoluyla, ¢alisilan pazara ait tecribelerden yararlaniimasi

durumunda ,

- Projelerin, kaynaklarin etkin ve yeterli tahsisiyle desteklenmesiyle.
Stire¢ Etmenleri:

- Uriin gelistirme 6ncesi faaliyetler, hedef pazarin ihtiyaglarinin agik bir

sekilde anlasiimasini saglar.
- Raporlama yapisinin, proje ve kaynak onayi igin blrokratik oimamasi,

- Gelistirme surecinde, uzmanlarla yoneticiler arasi etkilesim, pazara
uygun gelisme hizini garanti altina alarak, uzmanhdin en iyi kullaniimasini

saglamak.
Pazar etmenleri:

- Hedef pazarin buyukluga, yeterli yatinm getirisini saglayacak kadar

genis olmalidir.

- Pazar blyUme orani, Uriinin yeni pazara ¢ikis asamasinda, minimum

kabul dizeyini saglayacak kadar yiksek olmall.

- Pazarda yasanan degisimler,



- Pazara hakim bir marka ya da sirketin olmamasi.

Urtin Etmenleri:

- Uriin pazar ihtiyaglarini karsilayacak sekilde farkli ve kendine has

6zelliklere sahip olmalidir.

- Bu farkli &zelliklerin hedef kitleye kolayca anlatilabilecek olmasi

gerekmektedir.

- Urtinlin, sektériindeki kabul hizi yeterli geri 6demeyi saglayacak kadar

yiksek olmalidir.
Tutundurma Etmenleri:

-Marka ve firma adinin, istenilen hedef pazara ulasabilmesi igin, iletisim

sikhidi iyi olan aracilar ve tutundurma igin gerekli finansa sahip olunmasi,
- Hedef pazara ulastiracak dogru aracilarin bulunmasi.
- Reklamin, mesaji agik, bilgi verici ve trinle ilgili olmasi,
- Satig gorevlileri ve aracilarin egitimi.

Bununla beraber yeni Uriin gelismesini engelleyen baz etmenler de

mevcuttur. Bunlar;

- Orgiit kiltiiriinde, yenilik basarisinin, basarisizhdinin cezasindan az

olmasi,
- Personelin faaliyette yetersiz olmasi,
- Yeniligi, pazardaki gtglerin ¢ikardigi inanci.

- Kaynak tahsis bigimi.



- Orgutiin, yavas veya zayif olan iletisim yapisi.

- Yeniligi tegvik eden 6rgit kuittirt gelistirmede liderin rolu.
-Yetersiz pazar aragtirmasi,
-Urliniin pazarda yanlis konumlandiriimasi,

-Urin sunum zamaninin tutturulamamasi.
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3. URUN TASARIM VE GELISTIRMEDPE
ORNEK ALINAN FiRMA UZERINDE YAPILAN
UYGULAMA ARASTIRMASI

3.1.UYGULAMANIN AMACI:

Ulkemizde yedi adet taglyici ve bes adet otomobil oimak Uzere on iki
adet tasit imalat isletmesi mevcuttur. Otomotiv sektért teknoloji yogun bir
sektdr olmakla beraber yodun bir rekabette yasanmaktadir. Aracin fiyati,

konforu, dayaniklilidi, rahathidi rekabet kriterlerini olugturmaktadir.

Calisma Chrysler firmasinda, Urtn tasarim ve geligtirmede musteriyi

tatmin edecek Griin tasarimi prosesi gelistiriimesi Uzerinde yapiimigtir.

Firma 1962 yilinda Chrysler Corporation tarafindan %60 sermaye ile
Chrysler A.S. adi ile kurulmus ve 1964'de arag Uretimine baglamigtir. 1978
yilinda Turk ortaklara devri ile Chrysler Kamyon Imalat ve Ticaret A.S. adiyla
faaliyetlerine devam etmektedir. Firmayla ana firma arasinda bir lisans
anlasmasi mevcuttur. Uretim kapasitesi yillik 9.000 aragtir. 1990 yilinda
Japonya'nin énde gelen kamyon ureticisi Hino ile yapilan lisans anlagmasi
ile Hino kamyon Uretimi de gerceklestiriimektedir. Hali hazirda firmada AS
250, AS 26.200, AS 950, Hino FB 112 SA, FB 110 SA model araglarin

Gretimi yapiimaktadir.

Firma sektér itibariyla Ar-Ge calismalarina  bayuk  dnem
vermektedir.1995 yilinda sirketin bilgi birikimi teknoloji satisi agamasina
ulasmistir ve Misir First Egyptian Motor Co. sirketiyle yapilan lisans
anlasmasi cercevesinde PD-950 ve PD-250 model araglarinin girdi, teknik
ve egitim destedi saglanmistir. Firma Ar-Ge faaliyetleri i¢in 1996 yilinda
butceden 75 milyar lira ayirmistir. Ar-Ge faaliyetlerinin amaglarini mevcut
{ran, yeni drin gelistirmek olarak belirlemislerdir. Ar-Ge birimi isletmede

Genel Mudire bagli Muhendislik birimi altinda yer almaktadir. Bu birimde



yaklaglk 25 Kkisilik bir ekiple arastrma ve gelistirm '

strdtrtlmektedir.

3.2.UYGULAMANIN METODOLOJISI:

Sektér toplam on iki isletmeden olugmaktadir. On iki isletmeden
sadece iki tanesi kendi teknolojilerini Uretebilme yetenegine sahip
olduklarindan &érnek kitlemiz iki isletmeden olusmustur. Ornekleme tesadufi
olarak yapilmistir. Rast gele kura cekiminde Chrysler firmasi uygulama
yapilacak firma olarak secilmisti. ~ Uygulama, mulakat olarak
gerceklestiriimistir. Milakat 36 sorudan olusmus olup uygulama sonunda
sorular verilmistir. Ayrica Chrysler Co. Advanced Product Qualitiy Planning

dokUmanlarindan da faydalaniimistir.

3.3.UYGULAMANIN KAPSAMI:

3.3.1. MEVCUT DURUM

Calismada, ilk énce urun tasarimi ve gelistirmeyle dogrudan iligkisi
olan birimlerin Grun tasarimi ve gelistirmeye yénelik faaliyetleri ve sorunlari
tzerinde bilgi toplanmis daha sonra bu bilgiler 1s1§inda énerilen bir modelle

sorunlarin ¢ézimine yoénelik éneriler getirilmistir.

Firmada Grtn tasarimi ve gelistirme Uzerinde faaliyet gésteren birimler

sunlardir:

* Pazarlama Departmani

* Satinalma Departmani

* MUhendislik Departmani
- Ar-Ge Faaliyetleri

Pazarlama Departmani:
Pazarlama departmani satinalma departmaniyla birlikte firmanin
pazardaki faaliyetlerini yurUtmektedir. Bu faaliyetler Granun thketiciye

duyurulmasini, satis sonrast hizmetleri, devlet ihalelerinde teklif verilmesini,
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Uraniin tuketiciye duyurulmasi: 1978 de ilk defa Uretilmeye baslanan
modeller yaklasik bes yil édncesine kadar piyasada iyi tutunmus bir Urindu.
Urinin  kolay kullanilir olmasi, tonajinin  yiksek olmasi, g¢evresel
ybnlendirmeler gibi unsurlardan dolayi Grdndn taketiciye duyurulmasina
yonelik temel bir faaliyet gosteriimemekteydi. Ancak son zamanlarda
Ozellikle ticari araglardaki rekabetin hizlanmasi firmay: bir takim arayiglar

icine sokmustur.

Satis sonrasi hizmetler: Satis sonrasi hizmetlerle Grin yenileme
calismalar yapiimaktadir. Uranle ilgili sikayetler bolge temsilciliklerinden
gelmektedir. Degisik bolgelerden gelen bu bilgiler derlenerek ilgili birimlere
aktariimaktadir. Bu sikayetler gerek yazili, gerekse telefon vasitasiyla
iletiimektedir. Ancak hitap edilen musteri kesiminin okuma dulzeyinin dusuk
olmasi bu bilgilerin toplanmasinda gugliklere sebep olmaktadir. Gelen
bilgiler yenilme calismasinda veri olabilecek bilgiden ziyade karsilagilan
problemlere yénelik bilgilerdir. Ancak bu bilgiler arasinda urin yenilemeye
yonelik veriler tespit edilirse bu verilerin dogruluk payi arastiriimaktadir.
Olayin dogrulugu saptandiktan sonra muhendislik birimine bu bilgiler

aktariimaktadir.

Devlet ihaleleri: Pazarlama departmanin bir diger faaliyeti ihalelere
katilarak teklif vermektir. Uretimi yapilan araglarin nihai ara¢ olmamasi,
ihalelerde firmaya esneklik saglamaktadir. Ihalelerde, ihale teknik
sartnamesi d=gerlendirilerek muhendislik ve ilgili  birimlere bilgiler

aktariimaktadir.

Teknik sartnamelerde firma agisindan uyan uymayan kisimlar belirlenir.
Pazarlama birimi daha sonra teknik sartnameyi muhendislik bélimuine
havale eder. Muhendislik birimi ise musteri 6zel isteklerine yoénelik ilgili

bilgileri satinalma birimine iletir.

Ancak veriler iletilirken ilgili birimler kendi degerlendirmelerini ve

géruslerini bildirmemektedirler. Bilgiler dogrudan iletiimektedir. Bu da yanlis




iliskilerinin yeniden dtzenlenmesi gerekmektedir.

Sektor takibi: Otomotiv sanayi bdlteni yayinlanmaktadir. Sektérde bazi
bilgilerin gizlili§i yok. Bu bilgiler sektérdeki firmalar tarafindan olusturulan

komisyon tarafindan degerlendiriimekte ve bilgiler firmalara aktariimaktadir.

Arag pazarlamas!: Uretilen araglar U¢ ana dagitici tarafindan piyasaya
sunulmaktadir. Bununla birlikte filo satislari ve 6zel amagh satiglar

yapilmaktadir.

Diger taraftan firmanin ihtiyag duydugu bilgilerin bir kismi pazar
arastirmalarindan saglanmaktadir. Bu arastirmalar mosteri portféyGnan
blyuk bir kismini olusturan soférler, ara¢ bakim servisleri ve arag bayileri
arasinda gerceklestiriimektedir. Musterilerle ylUz ylUze goérugmeler
yapllmaktadir. Yapilan goérismelerin standart soru kaliplari bulunmuyor,

ancak ihtiyaca ve konuya gére sorular olusturuluyor.

Bununla beraber satis sonrasi yenileme c¢alismalari yapilmaktadir.
Bagli bolge temsilciliklerinden alinan bilgiler merkeze iletiimektedir. Bilgiler
yazili ya da telefonla gelmektedir. Bu bilgiler yorumlanarak ilgili birimlere
aktariilmaktadir. Ancak kamyon ve kamyonet hitap edilen musterinin okuma
duzeyi dustk oldugu icin bazi zorluklarla karsilasiimaktadir. Dogal olarak
gelistirmeyle ilgili dogru bilgi alinamamakta sadece aragla ilgili probleme
yonelik sikayetler gelmektedir. Ancak yapilan gikayetlerde gelistirmeyle ilgili
dogruluk  payi oldugu belirlenirse bunlar  dikkate . alinarak
degerlendirilmektedir. Bunun icin ylz ylze saptama yoluna gidilmekte, yiz
yluze goérusmeler yapilimaktadir. Bu saptama sonunda yani bilgilerin
dogrulugu belirlendikten sonra, bilgi muhendislik birimine aktariimaktadir.
Bu bilgiler yazili olarak aktariimakta, firma i¢i standart yazisma formlari
dahilinde  gergeklestiriimektedir. ~ Formlar  ilgili ~ birimler  adedince
cogaltiimakta, kismen kontrolde sadlanmaktadir. Bununla beraber, yapilan
bu galismaya belirli bir stre tayin edilir. Calisma bu sure icinde yonlendiritir.
Olusturulacak rapor dogrultusunda ilgili birim faaliyetleri de belirlenir.

Ornegdin satin alma biriminin almasi gereken pargalar, Finansman biriminin



bu ¢alisma igin gerekli butgeyi hazirlamasi gibi. Béyle bir gahg konustlt;u.f‘;' oy
olusturan parca i¢in gerekli zaman asgari 6 ay olmaktadir. -\;;':,m
Ancak tam anlamiyla bir pazar arastirmasi yapilmaktadir. Pazarlama
bélimuinde Grdn gelistirme sureci uygulanmamaktadir. Bu sebeple toplanan
veriler gerektigi gibi degerlendirilememekte hatali ydnlendirmelere sebep
olmaktadir. Departmanda bu sure¢ icin uzman bir ekip olusturulmalidir.
Pazarla ilgili bilgiler pazarlama birimi ve ilgili firma araciligi ile satinalma ve
muhendislik birimine aktarmaktadir. Ancak elde edilen bu bilgiler
deg@erlendiriimeden birimlere aktariimaktadir. Bu stre¢ su sekilde iglemelidir:
llk 6énce pazarlama béluma bu bilgileri derledikten sonra kendi yorumuyla
beraber dada da netlestirerek muhendislik birimine aktarmali, mahendislik
birimi de kendi géruslerini ilave ederek satinalma birimine géndermelidir.
Pazarlama fonksiyonunu yerine getiren pazarlama firmasiyla olan iliskilerin

yeniden yarilandiriimasi gerekmektedir.

Sorunlar:

* Departmanda ar-ge birimiyle iletisim i¢cinde UrGn gelistirmeye yoénelik
bir calisma yapiimiyor. Ar-ge faaliyetleri, uygulama ¢ergevesindeki projeler
icerisinde sUrdurtimekte, gelistirilecek trunle ilgili gerekli bilgiler pazarlama
birimi tarafindan temin edilmemekte, Urin gelistirmeye ydénelik bir slre¢

kullnilmamaktadir.

* Urtndn kullaniminin ¢ok kolay olmasi, araglarin parca bazinda
uretilmesi aracin tamirini kolaylastirmakta, diger taraftan aracin burunlu
olmasi, énden kaza olmasi durumunda sofér mahalline daha az zarar
vermesinden dolayt glUvenli ara¢ imajinin olugsmas! gibi sebeplerden dolayi

tanitim faaliyetleri yeteri kadar gergeklestiriimemektedir.

* Departman pazar arastirmalarina yoénelik foksiyonunu  yerine
getirmemektedir. Hazir bir musteri potansiyelinin bulunmasi araca olan talebi
surekli canli tutmaktadir. imal edilen mevcut araglara olan bu talep firmanin

pazar arastirmasi faaliyetlerini g6z ardi etmesine sebep olmaktadir.
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Departman genel mudure bagl bir birim olarak faaliyet gﬁstexr"ﬁwélzfedj;ﬂ‘"

(sekil 3.1). Satinalma departmaninda yeni GrGne ydnelik faaliyetler iki
kisimdan olusmaktadir. ilki musteri 6zel isteklerine yénelik faaliyetler, ikincisi

ise gelistirilen Grine yonelik faaliyetlerdir.

Uretilen araglar standart modeldir. Belirli miktarlarda Uretilip piyasaya
sunulmaktadir. Ancak 6zel bir taleplerle (6zel amaca ybénelik ya da deviet
ihaleleri) Citasan isimli bir firma ilgilenmektedir. Magteri Gzel isteklerine
yénelik bilgiler bu firma tarafindan gelmektedir. Bu firma bilgileri pazarlama

birimine, pazarlama birimi mamul muhendisligine oradan da satinalma

birimine gelmektedir.

Musteri 6zel isteklerine yonelik ¢aligmalarda ilk énce satinalma birimi
bir fiyat vermekte, diger taraftan mamul muhendisligi ayni sekilde imalat
dairesi de fiyat vererek maliyet muhasebesine aktariimaktadir. Pazarlama
birimi bu fiyati alarak Citasana bu aragla ilgili fiyati vermektedir. Citasan bu
fiyatlara gére ihaleye katilir. ihale alindiktan sonra istenilen sartlara gére bu

istege yoénelik pargay! alir ya da disariya yaptirma yoluna gider.

Departmanin Grin gelistirmeye yoénelik fonksiyonunu da su sekilde
aciklayabiliriz. Firma ara¢ tasarimini kendisi gergeklestirmektedir. Ancak bu
tasarimin Uretilebilir bir tasarim olabilmesi i¢in muhendislik birimiyle bir
noktada bulusulmasi gerekmektedir. Yapilan tasarim muhendislikle beslenir.
Gelistirilecek olan Urtnun resmi, toleransi, malzemesi ile ilgili bilgiler
satinalma birimine verilir bu parca istenilen ézelliklere goére tedarik edilirdi.
Ancak son zamanlarda tasarimda japon modelinin benimsenmesiyle farkh
uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Yeni parcalarin kullaniimasinda yeni Gretim
metotlarinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Japon sisteminde ana firma,
temel tasarimi yapmakta ancak bazi pargalarin tasarimini bog birakmakta
yalniz o pargayla ilgili maliyet belirtiimektedir. Uretici firma pargay! alaninda
uzman bir firmaya tespit edilen maliyeti gegmemek Uzere yaptirmaktadir.

Dolayisiyla muhendisligin tam bunlarin altindan tek bagina kalkmasi

mumkun degildir.

'«‘5‘/
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birimine sunulmaktadir. Tasarim konusunda hangi teknolojinin uygulanmasi

durumunun degerlendiriimesinde muhendislikle fikir teatisinde

bulunulmaktadir.

Satinalma sureci de su sekilde gerceklesmektedir. Parganin yeni veya
tasarlanmis olmasi bir sey degistirmiyor. Her durumda ayni prosedur
islemektedir. Mamul muhendisliginden ¢izilmig resimler satinalma birimine
gelir. Satinalma birimi resimler dogrultusunda kaynak firma taramasi yapar.
Firma seciminde, firmanin uyguladi§i ydntem, dogru operasyonlar gibi
kriterler dnem tasimaktadir. Kaynak firma tespit edildikten sonra teklif isteme
formuyla (sekil 3.2) firmadan teklif alinir. Teklifler degerlendirildikten sonra
siparis bidirgesiyle (sekil 3.3) siparig verilir. Siparig verilirken istenilen
detaylar, sartlar belirlenir. Daha sonra firma ile bir protokol yapilir. Firmaya
satinalma formu hazirlanir. Bu asamadan sonra Uretici firma Urettigi

numuneyi génderir. Bu numune kalite kontrolden gegirilir.

Kalite kontrol islemi parganin resmi tzerinde yer alan teknik bilgiler
dogrultusunda yapilmaktadir. Parga tesellim formuyla birlikte kontrole girer.
Malzemenin yapisiyla ilgili testler laboratuarda gergeklestirilir. Bilgiler kalite
kontrol raporu ile ilgili yerlere aktarilir (sekil 3.4). Ancak Uretilen bir modelde
kullanilan pargca sayisinin olduk¢a fazla olmasi dolayisiyla, pargalarin
yaptinldigr firmalarca testi éngérilmektedir. Bu sekilde pargalar Uretici
firmanin yaptii testlerle birlikte alinmaktadir. Kontrolden gegen parga

depoya alinmaktadir.

Firmada Uretimi yapilan arag nihai bir kullanma araci degildir. Uzerine
bir takim ilaveler yapilabilmektedir. Ancak yapilacak bu ilavelerin aracin
temel performansini etkilemeyecek diuzeyde olmasi gerekmektedir. Bu
ilaveler, ek aydinlatma, ving v.b. olabilmektedir. Ozel imal edilecek
grunlerde, musteri istekleri Uretim imkani dahilinde azami sekilde
gerceklestiriliyor.  Devlet ihalelerinde teknik sartnamede istenilen
duzenlemeler de bu kapsamdadir. Ayrica arag imal tadil yénetmeligi de géz

éninde tutulmaktadir. Bu c¢ercevede ana yapl bozulmadan imkanlar



b
r A ey

"y
A o

/.8

! :la}l P }?";";'-\ g-c‘?

DA ‘w
[ ; Pl 2
Lo N ’) 7

i
dahilinde yapilabilecek dlzenlemelerle ilgili bilgiler tasarm‘\,\ ekzpm d
Yaa'-nﬂ; 3 4/
aktariimakta, bu bilgilerle ilgili olarak kontrol listeleri olugturulmaktadlr*\ w"
istenilen degisiklikler kisa strede tasarlanir, gizilir ve hazir hale getlrlhr -
Yapilan bu galigmanin ortalama siresi yaklasik 15 glin ile 1 ay iginde

degismektedir.
Sorun:

* Satinalma birimine musteri 6zel isteklerine yénelik gelen bilgiler ham
olarak gelmektedir. Musteri 6zel isteklerine yo6nelik bilgiler pazarlama
depatmant tarafindan muhendislik departmanina iletilmektedir. Mahendislik
departmani bu isteklere yoénelik g¢alismalar gergeklestirdikten sonra ilgili
bilgiler satinalma birimine aktariimaktadir. Ancak aktarilan bu bilgiler ilgili
departmanlar arasindaki koordinasyonun tam olmamasi dolayisi ile saglikli

gelmemektedir.
Miihendislik Departmani:

Departman genel mudure bagli olarak faaliyet géstermektedir (Sekil
3.4). Urin tasarim ve gelistirmeyle ilgili faaliyetlerin blyCk bir kismi bu
birimde  gerceklestiriimektedir.  Urin  gelistirme ve tasarim  ekibi

olusturulmustur. Bu ekip yaklasik 25 kisi ile faaliyette bulunmaktadir.

Urtn tasarim ve gelistirmeyle ilgili faaliyetler genel maduriukten gelen
proje onay! ile baslamaktadir. Gunluk rutin iglerin diginda diger kapsamli
butdn isler proje kapsamina alinmaktadir. Projeler Gantt semasi (Sekil 3.5)
ile programlanmaktadir. Bu program dogrUItusunda projeler

gergeklestiriimektedir.

Ozellikle yerli piyasa tasarimda g6z ©nune alinmaktadir. Istek
dogrultusunda yan sanayiden alim yapiimaktadir. Uretimde kullanilan
malzemeler farklilik goéstermektedir. Bu malzemeler: Uretimde dogrudan
kullanilan, dolayli olarak kullanilan (disaridan temin edilen) ve extra parcalar
(standart tasarimda olamayan pargalar) olmaktadir. Extra parganin (ek
aydinlatma, basamak gibi) tasarimi muhendislik tarafindan yapilmaktadir. Bu

istekler pazarlama mudaranin  denetimi  altinda  degerlendirilir.  Bu



¢alismadan sonra musterinin isteginin yerine getiriimesi mumktm |se;‘**ﬂg}ﬁp
parca talebi yine standart firma igi yazigmayla ve ilgili birimler adedincé”
cogaltiimak suretiyle muhendislik birimine havale edilmektedir. Bu extra
parcalar belirlenir 6rnegin ilave anons sistemi gibi, daha sonra bu pargalar
Uretimde kullaniimak Gzere Gretim birimine bildirilir. Uretim birimi bu
parcalarla ilgili kontrolt yapar ve gerekirse tedarik eder. Ancak firma iginde
tasarimi yapilacak pargalarda mamul muhendisligi, tasarimlarda nihai sekli
vermeden o©nce imalat mUhendisligi ile fikir alig verisinde bulunur ve

tasarima nihai sekil verilir.

Ekibi olusturan kisiler tasarimin niteligini ve sartlara gére uygun olarak
secilirler. Tasarim ekibi bir takim faaliyetlerle de tasarimla ilgili bilgileri
toplamaktadir. Otomotiv sanayi bulteninin verileri degerlendirilmektedir.
Otomotiv sanayinde bazi bilgilerin gizliligi yoktur, bu bilgiler ilgili
komisyonlarda tartisiimakta ve konvansiyona ulagiimaktadir. Ekip kendi
deneyiminden de faydalanmaktadir. Ayrica sektérle ilgili medyadan da
istifade edilmekte, dergi, gazete tahlilleri yapiimaktadir. Diger taraftan
bilgiler, bayi toplantilarinda bayilerle gérisulerek de alinmaktadir, ancak
toplantilarin belirli bir periyodu yok, ihtiyag oldugu zaman bayilere toplant

yapilacagi bildiriliyor.

Projeler dogrultusunda yapilan tasarimlar gerekli incelemelerden

gegcirilir. Yapila kontrollerden sonra bu tasarimlaria prototip olusturulur.

Urin tasarim ve gelistirmeyle ilgili degisiklikler mihendislik degisiklik
raporu (Sekil 3.6) cercevesinde gergeklestiriimektedir. Bu formda degisiklik
yapilacak parcanin degisiklik sebebi, parga seviyesi (tek basina bir parga mi
yoksa kompleks bir yapimi), parga ile ilgili resim numarasi, par¢cada

yapilmasi gereken degisikliklerle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Sorunlar:;

*  Projeler dogrultusunda tasarimlar gergeklestiriimektedir. Bu
tasarimlarin kontroli tasarimi yapan ekip iginde diger bir kisi tarafindan

yapilmaktadir. Ancak kontrol yapilirken kontrol listeleri kullaniimamaktadir.
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sebep olmaktadir.

* Yapilan tasarimlar dogrultusunda prototip olusturulmaktadir. Ancak
yapilan prototipin kontrolinde belirli bir plan kullaniimamaktadir. Prototip

kontrol plani dokiimantasyonu yok.

Ar-Ge Faliyetleri:

Ar-Ge faaliyetleri muUhendislik departmani altinda yuartatalmektedir.
Arastirma gelistirme ekibi yaklasik 25 kisiden olugmaktadir. Faaliyetler
uretim plani gergevesinde gergeklestiriimektedir. Gergeklestirilecek kapsamli
isler projelendiriimekte, gerekli onay alindiktan sonra projenin

gerceklestiriimesi ¢alismalari yaptimaktadir.

Bir ara¢ ortalama 10.000 pargadan olugmaktadir. Bu pargalarin
birbiriyle uyumu ve  musteri isteklerinin tatmin edilmesi igin parcalar
hakkinda bilgiler analiz edilmektedir. Servisler araciligi ile pargalarin belirli
bir stre iginde tamir edilme ve degistiriime siklig belirlenmektedir. Bu bilgiler

daha sonra tasarim ekibi tarafindan degerlendiriimektedir.

Sorunlar:

* Muhendislik birimi, proje onay aldiktan sonra projeyi uygulama
safhasina geger. Ancak Ar-ge calismalarinin bagimsiz bir departman altinda
yUrutilmemesi cok sayida proje alternatifinin ortaya koymasina engel teskil

etmektedir. Bu sebeple ortaya konan proje sayisi ¢ok dustk olmaktadir.

* Ar-Ge faaliyetleri muhendislik birimi altinda faaliyet gostermektedir.
Faaliyetlerin  muhendislik  birimi  altinda  gergeklestiriimesi  etkinligi

azaltmaktadir.



3.3.2.Model Onerisi
YENI VE MEVCUT URUN GELISTIRME MODELl\

URUN PLANLAMA DESTEK CALISMASI
* Pazar Arastirmasinin Yapiimasti Pazarlama
* Tasarim Ekibinin Olugturuimasi Ar-Ge
* Tasarim Ekibinin Faaliyetlerinin
Programlanmasi Ar-Ge

|

TASARIM BILGILERININ TOPLANMASI

* Pazarlama Stratejilerinin Yénlendirmesi Pazarlama
* Garanti Belgeleri Pazarlama
* Siparis Edilen Uriine Yénelik Bilgiler ve

Musteri Ozel Isteklerinin belirlenmesi Pazarlama - Satinalma

|

TASARIM HEDEFLERININ BELIRLENMESI

*Guvenilirlik Hedeflerinin Belirlenmesi Ar-Ge
* Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi Kalite Kontrol

|

TASARIMIN GERCEKLESTIRILMESI

* Muhendislik Cizimleri Uriin Mihendisligi
* Tasarimin imal Edilebilirligi Imalat Miihendisligi
* Prototip Olusturulmasi Uriin Muhendisligi
* Prototipin TarntIm Pazarlama

TASARIMIN KONTROLU

* Tasarimin Kontrol Edilmesi Urlin Mihendisligi
* Geri Bildirim Uriin Muhendisligi

Sekil 3.8: Yeni ve Mevcut Uriin Gelistirme Modeli
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departmani tarafindan uygulanmasidir.

Teknolojisini kendi Ureten firma, musteri 6zel isteklerine hemen cevap
verebilecektir. Bununla beraber, ¢ok iyi oturmus dagitim kanali sistemiyle,
musterinin istek ve beklentileriyle ilgili bilgilere daha kolay ve kisa surede

ulastlabilir.

Model Grin planlama, tasarim bilgilerinin toplanmasi, tasarim
hedeflerinin belirfenmesi, tasarimin gergeklestiriimesi ve tasarimin kontrolu

asamalarindan olusmaktadir ($ekil 3.8).

URUN PLANLAMA ASAMASI:

Asama (¢ kisimdan olusmaktadir. Bunlar, pazar arastirmalari, tasarim
ekibinin organize edilmesi, tasarim faaliyetlerinin programlanmasdir. Urin
planlama faaliyetleri Pazarlama ve Ar-ge departmani tarafindan

gerceklestirilir.
Pazar aragtirmalari:

Pazar arastirmalari proje kapsamina gére iki sekilde gergeklestirilir.
Proje icerigine gtre eger gerekli ozelliklere sahip kisi firma iginden
saglanamiyorsa, firma disinda bir Arastirma Sirketi ile calisilir. Diger tar ise,

pazar arastirmasinin firma iginde Pazarlama birimi tarafindan yapiimasidir.

Arastirma sirketi segiminde, arastirma sirketinin otomotiv sektdrunde
tecrubesinin olmasi, sirketin buytk olmasi, guvenilir olmasi, piyasada kabul
gérmus olmas kriterleri tercin edilir. Arastirma sirketinden gelen bilgiler,
pazarlama birimince degerlendirilir, birim kendi géruslerini de ilave ederek

bilgileri Ar-Ge birimine aktarir.

Pazar arastirmalar pazarlama birimince yapilacaksa, pazar arastirma

ekibi olusturulmalidir. Ekip dogrudan Pazarlama Birimi Madarane bagh
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olmalidir. Ekip tasarimla ilgili bilgileri toplarken, dagitim kanalu uyélerryle,:«g/
hedef musteri kitlesiyle ve firma disindaki arag bakim onarim s.émslery,g‘,
iletisim kurmalidir. Distribttérlerle, servislerle ve gerekse hedef musteri
kitlesiyle iletisimde standart soru formlari kullanilacaktir. Sorular, kisa, agik

ve anlasilir olacaktir. Elde edilen bilgiler gavenilirlik ve gegerlilik kogullari

dikkate alinarak ekip tarafindan degerlendirildikten sonra Pazarlama Birimi

Mudurtne aktarilir.
Tasarim Ekibinin Olugturulmasi:

Tasarim ekibinin olusturulmast Ar-Ge birimi tarafindan, firma iginden ya

da firma disindan olusturulur.
Tasarim ekibi firma iginden olusturulursa:

*Projenin turine ve kapsamina uygun gerekli elemanlar, daha &nce
gerceklestirilen benzer konudaki proje tecriibelerine gore segilir. Segilen bu

elemanlardan olusturulan ekip hiyerarsi seviyesine gére yapilandirilir.

*Ekibin kendi icinde yazili ve s6zli haberlegsmesi ve gelecekteki
projeler igin gerekli dokimantasyon sistemi kurulur. Kisaca bu, kendi igcinde

bir organizasyondur.
*Kurulan ekip, Ar-Ge departmaninda uygun proje midarine baglanir.
*Ekibin denetimini proje mudury, ekip sefiyle beraber gerceklestirir.
Tasarim ekibi firma disindan olusturulursa:

*Projenin tUrine ve kapsamina uygun tasarim ekibi firma disindan

referansla segilir.

*Bu ekip proje muduru tarafindan denetienir.



Tasanm Ekibinin Faaliyetlerinin Programlanmasi:
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Tasarim ekibinin faaliyetlerinin programlanmasi eger tasarim ekibi fitria
icinden segilmis ise gergeklestirilir. Daha o6nce gerceklestirilen benzer
projelerin tasarim ekibinin faaliyetleri gdézden gegirilerek benzer sekilde

faaliyetler programlanir.

Eger yeni bir proje séz konusu ise tasarim ekibinin faaliyetlerinin

programlanmasi su sekilde gergeklesir:

* Her faaliyet icin minimum, ortalama ve maksimum sure saptanir.
Buradan toplam tasarim ekibi faaliyet slresi uygun metod (PERT, CPM)

kullanilarak belirlenir.

* Her faaliyet kendi icerisinde i¢ denetim ve faaliyet sonunda genel

kontrol ile denetlenir. Denetim dokiimantasyon ¢ergevesinde olur.

* Denetim tasarim ekibi sefi ile proje mudurindn ortak calismasi

sonucu ortaya g¢ikartilir.

* Yapilan batun ¢aligmalar, yazili olarak Ar-Ge birimi miduariane verilir,

gelecekteki benzer projelere yardimci olmasi igin argivienir.

Tasarim Bilgilerinin Toplanmasi:

Urin planlama asamasindan sonra tasarim bilgilerinin toplanmasi
asamasina gegilir. Bu asama, pazarlama stratejilerinin yénlendirmesi, garanti
belgeleri, siparis edilen Urlne yonelik bilgiler, musteri 6zel isteklerinin

belirlenmesi kisimlarindan olusur.

Bu kisimlar Pazarlama ve Satinalma departmanlari tarafindan

gerceklestirilir.



Pazarlama stratejilerinin yénlendirmesi:

Pazarlama biriminin pazarlama stratejileri sunlari kapsamalidir:
- Hedef tUketici kesiminin tespit edilmesi,
-Satis noktalarinin belirlenmesi

-Rakiplerin faaliyetlerinin analiz ¢alismalari.

Hedef tiketici kesiminin tesbitinde pazarin 6zelligine gére daha énce
tesbit edilen hedef kitlenin istek ve ihtiyaglar birebir milakat yontemiyle
saptanir, ortak ihtiyaglar belirlendikten sonra aracin temel fonksiyonlarinin

ortaya konmasi igin Grtn muhendisligi sefine bir rapor sunulur.

Satis noktasi aracin temel fonksiyonlarinin tam anlamiyla
kullanilabilecedi uygun bdlgelerin tesbiti ile gercgeklestirilir. Bu calisma
pazarlama departmaninda kurulacak, denetimi birimin mudGru tarafindan
gerceklestirilecek bir ekip tarafindan yapilir. Ornedin damperli kamyonlarin

maden ocaklarinin yodun oldugu bélgelerde daha gok tercih edilmesi gibi.

Rakip faaliyetlerin tesbiti ve analizi igin sektora iyi takip eden bir ekip

pazarlama departmaninda kurulacak, denetimi birimin mudura tarafindan

gerceklestirilecektir.
Garanti Belgeleri:

Aragta meydana gelen hatalarin musteri kullanimindan mi, yoksa
tasarimdan mi meydana geldigini tesbit etmek igin yetkili servise aragla
beraber verilen garanti belgesini de igerecek bir hata dlzeltme formu verilir.
Bu formda firmanin garanti verdidi parcalar agikga belirtilir. Bu pargalardaki

onarim ve bakim siklidt yetkili servis tarafindan merkeze ulastirilir. Bu
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Bu kontroller pazarlama departmani nezdinde Grin muhendisligi ve
kalite kontrol birimleri tarafindan gergeklestirilir. Elde edilen bilgiler yazil

olarak Ar-Ge departmanina génderilerek gerekli tasarim hatalari duzeltilir.

Siparis edilen iiriinle ilgili 6zelliklere iligkin bilgiler ve misteri 6zel

isteklerinin belirlenmesi:

Siparis edilecek urtnle ilgili 6zelliklerin ayrintili olarak belirtilebilecegi
bir siparis formu pazarlama ve satinalma departmaninin nezdinde Urin ve
imalat mihendisli§inin ortak ¢alismasiyla dizenlenir. Bu formda aracin butin
temel ve siparisi veren kisinin 6zel istekleri ayri sGtunlar halinde belirtilir. Bu
formlardan elde edilen genel temel ihtiyaglar tesbit edilerek rapor halinde Ar-

Ge ve urin muhendisligi departmanina génderilir.

Siparis formunda aracin temel fonksiyonlarinin belirlenmesinde
kullanilacak sorular kapall uglu olmali, 6zel ihtiyaglar sttunu ise masteriye

birakiimahdir.

Tasarim Hedeflerinin Belirlenmesi:

Tasarim bilgilerinin  toplanmasindan sonra tasarim hedeflerinin
belirlenmesi asamasina gegilir. Bu asamada uran guvenilirlik hedefleri ve

uran kalite hedefleri belirlenir. Bu hedefler Ar-Ge ve Kalite Kontrol tarafidan

saptanir.

Uriin gtivenilirlik hedefleri:

Bu hedeflerin saptanmasinda firma daha 6nceki benzer projelerden
yararlanir. Bundan kasit imal edilecek bir arag igin optimum parga sayisinin
tesbitini iceren hedeflerdir. Bu hedeflerin saptanmast igin mevcut
laboratuvarda gerekli g¢alismalar yapilir, bir pargay! olusturacak optimum

eleman sayisi tesbit edilir. Bu parga i¢in daha sonra gerekli glvenilirlik
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testleri yapilir. Bu c¢aligma bir rapor haline getirilir, Urin%ye ‘imaka
muhendisliginin onay! alinir ve gelecekteki projeler igin argivienir. S

¢

Kalite hedeflerinin belirlenmesi:

Firma kalite hedeflerini tesbit ederken iki konuyu géz Onlne alir.
Birincisi firma imaji icin firmanin kendi kalite standartlarinin tesbiti, ikincisi de

firmanin kabul ettigi kalite kontrol standartlaridir.

Firma kendi standartlarini tesbit ederken piyasada tutunabilmesi ve iyi
bir firma imaj yaratabilmek igin kendi icinde kalite kontrol departmani
nezninde butln firma yéneticilerinin gérust alinir. Elde edilen bilgilerden
ortak firma kalite standartlari tesbit edilir ve firmanin bu standartlan
uygulayacak yeni bir yapilanma olusturulur. Firma bu standartlari gerektikge

gelistirici dnlemler alir.

Firma kalite standartlarini belirlerken piyasada genel kabul gérmus
kalite standartlarini da uygulamalidir. Bu standartlari Turkiye dahilinde TSE
tarafindan belirlenen ISO standartlari, ihrag edilen tranler iginse ilgili Glkenin

standartlaridir.

Firma disaridan parga satin alacagi zaman kendi kalite Ozelliklerine
uygun tedarikgi belirler. Belirlenen bu tedarikgilerin Urettikleri trinlerin kalite

kontrolleri firma yetkilisinin nezninde tedarikei tarafindan yapilir.
Yapilan bu caligsmalar rapor halinde Ar-Ge mudurine sunulur.

Tasarimin gerceklestiriimesi:

Tasarim hedefleri belirlendikten sonra tasarimin gergeklestirilmesi
asamasina gecilir. Bu asama da muhendislik gizimleri, tasarimin imal
edilebilirligi, prototip olusturulmasi gergeklestirilir. Bu calismalar dran ve

-imalt muhendisligi nezninde gerceklestirilir.
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Toplanan tasarim bilgileri tGrin muhendisligine geldikten sonré;‘:“'ﬁ'u
bilgiler dogrultusunda uygun tasarim faaliyetleri saptanir. Saptanan
faaliyetler proje haline getirilip, yénetimden onay alindiktan sonra tasarim
bilgileri kontrol listesi olusturulur (Sekil 3.9.). Bu liste dogrultusunda tasarim
son seklini alir. Tasarlanan pargalarin gizimine gegilir. Bu gizimler icin Grdn
muhendisliginde istihdam edilen teknik ressamlar kullantir. Cizimlerin
Uzerinde parcanin imali ile ilgili tam teknik veriler yer alir. Elde edilen bitin
gizimlerin Grin muhendisligi sefi nezninde imalat muhendisligi, Ar-Ge ve
kalite kontrol sefleri tarafindan tetkiki yapilir. Varsa hatalarin gideriimesine
caligilir. Nihai gizimler tasarimin imal edilebilirliginin tesbiti igin imalat

mUhendisligine goderilir.
Tasarimin imal edilebilirligi:

Nihai cizimler icin imalat mthendisliginde, imal edilebilirlik testi yapilr.
Bu test firmanin elinde bulundurdugu makinalar ile projenin timdnun imal
edilip edilemeyecegidir. Eger firmanin Uretim araglari yetersiz ise firma,

hangi parcalari fason yaptiracagi tesbit edilir.

Fason olarak verilen parcalarin ilgili gizimleri Uretici firmaya génderilir.
Uretici firmada imalat sirasinda bir fabrika yetkilisi belirlenen surelerde
gerekli kontrolleri yapar. Bu kontroller yazili olarak raporlanir, bu rapor
imalat mUhendisligine génderilir. Fason olarak olarak imal edilen UrGnler

fabrikaya getirildikten sonra genel kontrolleri yapilarak tasarim prosesine

katihr.
Prototip olusturulmasi:

Tasarimin imal  edilebilirli§i kanitlandiktan sonra tasarima uygun
prototip imaline gegilir. Prototip gergek boyutlardaki aracin modelidir.
Prototipin imalindeki ana sebep aracin istenen Ozelliklere sahip olup
olmadiginin tesbitidir. Bu sayede tasarimda olusabilecek istenmeyen bir
durum bertaraf edilmis olur. Prototip imali Urin mohendisligi nezninde

gerceklestirilir. Prototipin istenilen standartlarda Uretilip Gretilmediginin
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tesbiti icin prototip kontrol plani yapiimahdir. Sekil 310({3 ’l‘alr{F?r' X«
kontrol plani 6nerisi verilmistir.  Bu kontrol planinda : )PR@IQ:ITF?{"F
BASLAMA ONCESI,Uygun kategoriyi belittin. 2) KONTRbb« 'E E '
NUMARASI Uygun oldugu takdirde, izleme i¢in kullanilan kontrol planibelge
numarasini girin. 3) PARCA NUMARASI EN SON DEGISIKLIK SEVIYESI,
Kontrol edilen sistem, alt sistem veya bilesenin numarasini yazin. 4) PARCA
ADlI/ TANIM Kontrol edilen U0rln/prosesin adi ve tanimini  yazin.
5)TEDARIKCI/FABRIKA Kontrol planini  hazirlayan sirket ve uygun
bélum/fabrika/departmanin  adint  yazin. 7) ANAHTAR BAGLANTI
KISISI/TEL.Kontrol planiyla ilgili asil sorumlu baglanti kurulacak kiginin adi
ve telefon numarasini yazin. 8) CEKIRDEK EKIP Kontrol Plani’'nin en son

revizyona gore hazirlanmasindan sorumlu kisinin(lerin) adi(adlari) ve telefon

no.sunu(no.larini) yazin. Ekip Gyelerinin hepsinin adlari, telefon numaralari
ve vyerlerinin ekli bir dagitim listesinde bulunmasi tavsiye edilir. 9)
TEDARIKCI/FABRIKA ONAYI/TARIH Sorumlu imalat fabrikasinin onayini
alin. 10) TARIH (LK) ik kontrol planinin derlendigi tarihi girin. 11) TARIH
(REV.) En son Kontrol Plani glncel formlarinin tarihini girin. 12) MUSTERI
MUHENDISLIK ONAYI/TARIH Sorumlu muhendisin onayini alin. 13)
MUSTERI KALITE ONAYI/TARIH Sorumlu tedarikgi kalite temsilcisinin
onayini alin. 14) DIGER ONAYLAR/ TARIH Kararlastirilan diger onaylari alin
(gerekiyor ise). 15) PARCA NUMARAS! Her bir parcanin numarasini
yazin.KARAKTERISTIKLER, 19) URUN Uran Karakteristikleri, bir parga,
bilesen veya montajin gizimler veya diger énemli muhendislik bilgilerinde
aclklanan ozellikleridir. 20) PROSES Proses Karakteristikleri tanimlanan
Urin Karakteristigi ile bir neden ve etki iliskisi bulunan proses
degiskenleridir. YONTEMLER, Bir prosesi kontrol etmek icin prosedurler ve
diger aletleri kullanan sistematik bir plandir. 22) URUN/PROSES
SARTNAMESI TOLERANS Sartnamel/tolerans, cizimler, tasarim
incelemeleri, malzeme / standardi, bilgisayar destekli tasarim verileri, imalat
velveya montaj kosullari gibi ancak bunlarla smirli olmayan gesitli
muhendislik belgelerinden elde edilebilir. 23) DEGERLENDIRME/ OLCUM
TEKNIGI Bu sutun kullaniimakta olan 6lgiim sistemini tanimlar. 25)

KONTROL YONTEMI Bu stunda, uygun durumlar igin prosedir numaralari
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Prototipin Tanitimi:

Protipin tanitim, pazarlama departmani nezdinde, urin muhendisligi
sefi ve imalat muhendisligi sefi tarafindan yapilir. Tanitim organizasyonu

ézellikle arinu talep eden kesime ve fabrikanin kendisinden Grdnu talep

edecegine inandi§i kesimi gagdirarak, fabrika iceresinde gergeklestirirlir.

Prototipin islevi, performansi, 6zellikleri ve musteri isteklerine gére

aracin temel fonksiyonlarina ilave edilecek opsiyonlar tanitilir.

Tasarimin kontrolii:

Tasarim gerceklestirildikten sonra tasarimin kontrol agsamasina gegilir.
Bu asamada tasarimin kontrolt ve geri bildirim yapilir. Bu faaliyetler Gran

muUhendislidi tarafindan yapilir.

Tasarimin kontrol edilmesi:

Bu safhada elde edilen tasarim kontrol  edilir. Kontrol 0Grin
mahendisligindeki uzman kisiler tarafindan gergekiestirilir. Elde edilen
sonuglardan tasarim kontrol listesi oluéturulur. Bu listede her parga igin
gerekli agiklamalarin yapiimast igin stunlar bulunur. Bu sttunlarda parganin
calisip calismadigl, tasarima uygun olup olmadigi, istenen Ozelliklere sahip

olup olmadidi gibi konular kontrol edilir.

Geri bildirim:

Tasarimin kontrolt yapildiktan sonra Grin mihendisligi, tasarim kontrol
listesinden yararlanarak bir rapor hazirlar. Bu raporu Ar-Ge, (rln

muhendisli§i ve pazarlama departmanlarina génderir, tasarimin genelinde

mevcut olan hatalarin gideriimesi icin bu departmanlarla isbirligi yapar.

3.4. UYGULAMANIN DEGERLENDIRMESI VE SONUG:

isletmedeki mevcut faaliyetler cergevesinde Uran yenileme ve

gelistirmede dogrudan etkisi olan departmanlarin sorunlan kisaca sunlardir:
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Pazarlama departmaninda Gran gelistirmeye yonelik bir sureg kLﬂlénﬂ@ypq, N ",/'

aracin tanitim faaliyetleri yetersiz, tam anlamiyla bir pazar arﬁwmy
yapllimamaktadir. Satinalma departmaninda ise, mugsteri 6zel isteklerine
yonelik bilgiler saghkli gelmemekte ve hatali yonlendirmelere sebep
olmaktadir. Muhendislik departmaninda ise, yapilan tasarimlarda tasarim
kontrol listesi kullaniimamakta, prototipin kontrolinde belirli bir plan
bulunmamaktadir. Yuratalen ar-ge faaliyetleriayri  bir birim  altinda

gerceklestirimemekte , bununla beraber ortaya daha az sayida proje

konulmaktadir.

Kurulan modelle isletmenin yukarida belirtilen sorunlarina ¢ézamler

onerilmistir:

1-Pazarlama departmani pazar arastirmasi fonksiyonunu tam olarak
yerine getirmedigi igin, bu arastirma iki sekilde yapilabilir. Isletme modelde
aciklandi§l tarzda pazar arastirmasi yapmalidir. CUnku pazar arastirmasi,
isletmenin hitap ettigi pazardaki payi, musteri istek ve ihtiyaclarinin tam
manaslyla tesbiti ve fabrika Uretim sisteminin bu konuda kurulmusi icin

Oonemlidir.

2- Urinin tamtimi tam olarak gergeklestiriimemektedir. Cankd,
hiyerarsik yapi icerisinde reklam ve tutundurma foksiyonunu yerine
getirememektedir. Bu sorunu bertaraf etmek icin ya firma icinde bu konuyla
ilgili pazarlama departmani iginde bir birim olusturulmal ya da firma digindan

bir reklam ajansiyla anlasma yapmalidir.

3-isletmede mevcut Uriin gelistirme sistemi yoktur. Bu sorunu ¢ozmek

icin yukaridaki mode!l énerilmistir.

4- Satinalma, pazarlama ve Grun muihendisligi arasindaki iletisimde
koordinasyonsuzluk mevcuttur. Satinalma birimi ile ilgili birimler arasindaki
bilgi akigi yetersiz ve sagliksizdir. Bu sorun, tasarim bilgilerinin toplanmast
asamasinda, siparis edilen trine yonelik bilgiler ve mlusteri 6ze! isteklerinin

belirlenmesi faaliyeti, pazarlama ve satinalma departmanlarinin ortaklasa
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5- Tasarim gerceklestirilirken kontrol listesi kullaniimamaktadir. Bu da

halinde bildiriimesiyle ¢ézimlenebilir.

tasarimda olasi hatalarin meydana gelme riskini artirmaktadir. Bu problem
isletmenin tasarimi gergeklestirirken, hesaplanan proje suresinin disina
cikimi riskini artirmaktadir. Bu sorun modelde Onerilen tasarim kontrol

listesiyle ¢cézime kavusur. Bu sekilde, tasarim hedeflenen slrede bitirilerek

istenen sonuca ulasilir.

6- isletmede prototip gergeklestirilirken, prototip kontrol plani yoktur. Bu
planin olmayigi, dodru prototipe istenen sirede ulasiimasini engeller. Bu
sorunun ¢6ziimi icin modelde prototip kontrol plani énerilmigtir. Bu plan
sayesinde prototipte olusabilecek hatalar asgariye indirilebilecektir ve

prototip istenen strede tamamlanabilecektir.

7-Firmanin organizasyon yapisinda ar-ge departmani ayrt bir birim
olarak yer almamaktadir. Bu, isletmede ar-ge faaliyetlerinin tam manasiyla
yapilamamasini dogurur. Firmanin, faaliyet gosterdigi sektdr, teknolojinin
yodun kullaniimasi dolayisi ile gelisme g&stermektedir. Bu gelismeye
firmanin ayak uydurabilmesi icin ar-ge faaliyetlerini gerceklestirecek bir
departman olmalidir. Bu modelde kullanilan kisit geregi ar-ge departmani
hiyerarsik yapida, diger departmanlarla (pazarlama, satinalma vb.) ayni

organizasyon seviyesinde oldugu dastnulerek yer almistir.

Ar-ge ayri bir departman olarak yer almadigt icin, yeterli proje
gerceklestirilememektedir. Modelde onerildigi gibi, Ar-ge basli bagina bir
departman olarak dusinulirse ve gerekle personel istihdam edilirse diger

departmanlar gibi etkin ve verimli galigabilir.
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Sekil 3.3: Siparig Bildirgesi
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33. Gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinde, faaliyet sureleri planlanwyor.: #

1 “
atares

mu.

34. Ozel musteri isteklerinin tasarimi yapiliyor mu. Bu tasarim nasil

kontrol ediliyor.

35. Yapilan tasarimda musteri memnuniyeti nasil saglanmaktadir.



4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Son zamanlar da artik rekabet¢i Ustinlik firmalarin temel hedefleri ve
stratejilerini  olusturmaya baslamigtir. Rekabetgi Ustlinligin temelinde
gelistirme, yenilik yapma ve degisme yatmaktadir. Bu boyutlariyla rekabetgi

Ustlnlik igletmeler agisindan vazgecilmez bir faktdr olmaktadir.

Rekabetci Ustinliglin bu boyutlarini firma agisindan de@erlendirirsek:
Firma faaliyetlerini teskil eden Grlin, arastirma gelistirme faaliyetlerinin temel
hareket noktasidir. Cevre faktérlerinin dedismesi, tiketici davranislarinin
daha segici olmasi, pazarin etkisi , firmanin ar-ge faaliyetlerinde daha

yogunlasmalarina sebep olmustur.

Surekli gelisen teknoloji Urlnlerin hayat egrilerini kisaltmakta, firmalar,
bazi kararlar almasinda zoruniu kilmaktadir. Bu da firmanin ar-ge
faaliyetlerine yansimaktadir. Uriin gelistirmede daha hizli ve degisen sartlara
daha cabuk adapte olabilmek igin kalabalik sayidan olusan tasarim ve
gelistirme ekipleri olusturulmaktadir. Diger taraftan bu gelismelerle birlikte
firmanin Ar-ge stratejileri de giderek farkli hale gelmistir. Uygulanan daha
agresif stratejilerle daha olgunlasma asamasina gelmeyen urinln farkl

versiyonlari piyasaya surtlmektedir.

Rekabetgi Gstunltgun diger bir boyutu da yeniliktir. Ekonomik, teknolojik
ve sosyal degismedeki degismeler isletmeler agisindan yenili§i beraberinde
getirmektedir. Yenilik isletmelerde gerekli blylimeyi dogurur. Diger taraftan
firma yenilikle, Urinund gelistirerek glncellestirmektedir. Pazarin doyuma
ulasmasi, firmanin yeni pazara girmek istemesi yeniligi firma igin gerekli

kilmaktadir.

Yenilik, yeni Urin gelistrmede firma icin rekabet acgisindan temel
silahtir. Isletmeler rekabette giiclii olabilmek igin tiiketici isteklerine etkili bir
bicimde odaklanan igletmeler haline gelmisglerdir. Calismada gdstermeye

calistigimiz bir ¢ok ydntem bunu agikga gbstermektedir. Bu ydntemler,
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fonksiyon haritalar (isletme ve birim hedefleri haritalara dokif}s::i pi\aPrQ%
igjlar);

Urtin geligtirme strecinin dederlendirilmesi, trin geligtirme haritalar (Grindn

proje planlama (Urtn hedefleri ve uriin gelistirme arasindaki uyumu

evrimi daha iyi izlenebilir) dir.

Ar-ge departmaninin g¢aligsmalari, tasarimdan Uretime kadar gegen
slrecin otomasyonunda ¢ok Gnemlidir. Bu, verimliligi artinr. Yogun
teknolojinin hakim oldugu sektorlerde gelistirme sireci kisaltilarak mimkin
oldugu kadar gabuk Uretime gegilmesi gereklidir. Bununla birlikte, gerekli
bilgiye erigim, bilginin verimli kullaniimasi, argivienmesi g¢ok énemlidir. Diger
taraftan, yukaridaki strecin her agamasinda kalite standartlart géz éniinde
bulundurulmahdir. Ayni zamanda Ar-ge departmaninda ayri ayri her proje
igin tasarim ekiplerinin kurulmasi, projenin saglikli bir gekilde ydratilmesi igin
6n kosgullardan biridir. Bu sayede bir yil igin hedeflenen proje sayisina

ulagtlabilir.

Urtinde yenilikle gergeklestirilen Urin farklilagsmas! ve maliyetlerin
duslrtlmesi rekabette temel amag olmustur. Artik Grinlerin bu yéntemlerle
farklilastirma zamanlari daha kolay belilenmekte, tasarimlarla maliyetleri

distriimektedir.

istenilen rekabetci tstiinliige ulasmanin diger bir boyutu da degigsmedir.
Degismeden kastedilen firmanin klasik 6rgit yapisindan uzaklasarak farkli
bir hale burinmesidir. Birokrasinin kétl, esnekligin iyi olduguna inanan
firmalar, daha az yatirnm yaparak degisen pazar kosullarina daha rahat ve
‘cabuk adapte olma davranis géstermektedir. Buyuk, koklu firmalar artik érgit
yapilarinda daha esnek bir yapi hedeflemektedirler. Hantal yapilarindan
kurtulan firmalar, tasfiye ettikleri isletme fonksiyonlarint  sebeke
organizasyonlarla ikame etmektedirler. Bu tip organizasyonlar rekabette
firmanin daha hizli hareket etmesine, teknolojiyi daha kolay almasina imkan
tanimaktadir. Diger taraftan firmalar pazarda daha kolay hareket edebilmek
icin slreg¢ yonetimi de uygulayabilmektedirler. Bu sekilde Uretim slresi ve
maliyetler dusUrUlmistir. Burada esas hareket noktasi, geligtirme slreci
icindeki projelerle ilgili sorunlarin bertaraf edilmesine yoénelik olmaktadir.

Cunku, gergeklestirilecek projelerde, isletme nakit agisindan birtakim dar
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Bu noktada firmanin bu darbodazi asmasi igin dogabilecek bu sorurﬁa
kargl 6nceden tedbir almas! gerekmektedir. Stre¢ yénetimiyle birlikte triin

gelistirme slreleri olduk¢a kisalmaktadir.

Yukarida belirtilen teorik bilgilerle uygulamada karsilasilan sorunlar
¢6zmek igin bir model gelistirilmistir. Bu model Chrysler firmasinda mulakat
yéntemi uygulanarak tespit edilen sorunlara ¢6zim yollari énermektedir. Bu
modelin olugturuimasinda kullanilan kisitlar, firmanin yapisinda &énemli
degisiklikler yapmaktadir. Bu degisiklikler, uygulandigi takdirde ar-ge
departmani faaliyet etkinligini firma lehine artiracaktir. Bu sayede, isletmede
kamyon Uretimine yeni ydntemler ve misteri memnuniyeti icin yeni

fonksiyonlar ekleyecektir.

Pazar arastirmasi, bir igletmenin can damarlarindan biridir. Cunku(
pazar payl, firma imaji, musteri memnuniyeti isletmelerde en &énemli yeri
almaktadir. Bu dogrultuda, etkin ve verimli bir pazar arastirmasi, ar-ge

departmaninin faaliyetlerinde gerekle hedeflere ulasilmasinda yardimci olur.

Musteri istek ve ihtiyaglarl, géz éniinde bulunduruldugunda modelde
pazarlama, satinalma ve Uretim departmanlan arasindaki yazili haberlesme

ile bu istek ve ihtiyaglar tam manasiyla yerine getiriimektedir.

Ar-ge departmanin da tasarim ekibinin olusturulmasi ve faaliyetlerinin
proglanmasi, tasarimin gercgeklestirimesinde temel taglardan biridir. ClUnk
bu ekip musteri istek ve ihtiyaclarinin tasarimda en uygun ara kesitini
saglayan unsurdur. Bu ekibin olugturuimasi, tasarim bilgilerinin toplanmasi

icin gerekli zemini hazirlar.

Sonu¢ olarak, ar-ge departmani, mevcut veya vyeni bir Urtnin
tasarlanmasinda ve gelistiriimesinde, pazar arastirmasi, tasarim bilgilerini
toplayacak ekibin kurulmast ve bilgilerin toplanmasi, tasarimin musteri istek
ve ihtiyaglariyla uyumlagtiriimasi, tasarim hedeflerinin saptanmasi, tasarimin

gercgeklestirimesi ve kontroll ile bir batinddr.
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