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OZET

Dinya ekonomisindeki son gelisme ve degigsmeler bir Ulkenin
ekonomisinde klglk ve orta 6lgekli isletmelerin ekonomik kalkinma strecinin
temel dinamigini olusturdugunu ortaya koymustur. Gunimuizde evrensellegsen
piyasa ekonomisinin gerektirdigi rekabet ortamini olugturmanin temel araci
kiigik ve orta Glgekli igletmelerdir. Ayrica 6élgeklerinin esnekligi nedeniyle
dedisme ve yeniliklere uyum kabiliyeti yuksek olan bu igletmeler, ayni
zamanda yarattiklari yuksek istihdam seviyesi nedeniyle de toplumsal
dlzenin teminatidirlar.

Pek cok Ulkede isletmelerin bltinine bakildiginda, kicik ve orta
Olgekli igletmelerin bu bitin igerisinde 6nemli bir yer tutugu gézlenmekfedir.
Sahip olduklari avantajlar yaninda, yapilan ¢aligmalar yardimiyla ekonomik
potansiyelleri maksimum dlzeyde kullanarak genel ekonomiye daha fazla
katkida bulunmalari saglanmaktadir.

Yapilan bu calismada, KOBl'lerle ilgili gesitli kaynaklar incelenerek
KOBi'lere iligkin temel kavramlar ve KOBIl'lerin Kkarsilagtiklar tedarik ve
Uretim sorunlari ortaya konulmustur.

Gebze ve civarindaki otomotiv yan sanayinde yapilan uygulama ile de
teorik kisimda ortaya konan problemler desteklenmeye caligiimis ve bu
problemlerin ¢b6zimu icin énerilerde bulunulmusgtur.



SUMMARY

Recent developments in global economy have emphasized the role of
the small and mediusized companies as one of the basic dynamics of the
economic development process. Today’'s competitive environment which is
reuired by globalization can be realized thanks to the existence of these
small companies. These companies have a high capacity for adaptation to
the new developments due to their flexible scales. Moreover, they are the
guarantors of the social stability because they create a high level of
employment in economy.

Small and medium-sized companies have an important place in the
business community within national economies. Beside the advantages they
possess, efforts are channelled to increase their economic potential in order
to increase their contributions to the national economy.

This thesis is an in-depth study of the fundamental concepts
implemented by these operations and the problems they face concerning,
especially, suppliers. A careful research done through literature concerning
these small and medium-sized operations is the basis of this thesis. A field
study, conducted in the automotive components industry in the Gebze,
followed the said research through literature. As a whole, this study focuses
on determining and resolving the problems of the small and medium-sized
operation of this region.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

KOBI : Klgiik ve Orta Boy Igletme

TOSYOV  : Turkiye'de Kigik ve Orta Olgekli igletmeler, Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticiler Vakfi

KOSGEB : Kiguk ve Orta Olgekli Sanayi Geligtrme ve Destekleme
idaresi Bagkanhgi

ANGIAD : Ankara Geng Isadamlari Dernegi

TL : Tark Lirasi

TOBB : Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi
iTO : Istanbul Ticaret Odasi

iso : Istanbul Sanayi Odasi

AT : Avrupa Toplulugu

ABD : Amerika Birlegik Devletleri

DM : Federal Almanya Para Birimi
AR-GE : Aragtirma Gelistirme

KT : Kamu iktisadi Tesebblsi

MTSO : Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
TSE : Tark Standartlari Enstitst

OKIK : Orta ve Kugtk Olcekli Isletmeler Kurulu
SSK : Sosyal Sigortaiar Kurumu

UPK : Uretim Planlama ve Kontrol
GYTE : Gebze Yiksek Teknoloji Enstitis

GB : GUmrlk Birligi
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1.GIRIS

Surekli bir dedisimin ve gelismenin yasandigi ginimizde, teknolojinin
gelismesine parale!l olarak iletisim adinin gelismesi, ulasimdaki gelismelerle
mesafelerin daralmasi ve rekabetin artmasi igletmeleri ¢adin gerektirdigi
dzellikleri tagimaya ve gerekli yenilikleri gerceklestirmeye zorlamaktadir.
Kaclk ve Orta Buylklukte isletmelerin  (KOBI) gerekli  yenilikleri
gerceklestirerek teknolojiyi, pazari, Griin gesitlerini ve Uretim ySntemlerini
takip etmeleri daha kolaydir.

GiUnumuizde, klclk igletmeler denilince, eskiden oldugu gibi bagarisiz
oldugu icin blylyememis, klglk Olceklerde kalmis igletmeler
kastedilmemektedir. Tam tersine kigUk igletmeler dinamik, yenilikgi, firsatlari
zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir.

Tark ekonomisinde gerek sayi, gerek istihdam olanakiar ve gerekse
de milli gelire olan katkilari bakimindan KOB/P'lerin énemli bir yeri vardir.
GlUnumizde, dinya ekonomisinde yasanan gelismeler cografik sinirlarin
6nemini azaltirken rekabetin seklini ve boyutunu da etkilemektedir. Dlnya
piyasalarinda gértlen bu gelisim ve degismelere Turk isletmelerinin de ayak
uydurmasi gerekmektedir.

Her dénemde oldugu gibi buglinde agikga gériiimektedir ki, sanayide
kalkinmanin ve ekonomik gelismenin arzu edilen dlzeyde saglanabilmesi
agisindan KOBI'lerin gelistiriimesi ve desteklenmesi en énemli ¢éziimlerden
birini tegkil etmektedir. Bu igletmeler, sahip olduklart esneklik ve avantajlaria
gézardi edilemeyecek bir kesimi olusturmaktadir. Ayrica endlstriyel ve
ekonomik alanlarda Glkenin genel kalkinmasina sagladiklar cesitli faydalar
yaninda, KOBFl'lerin istihdam ve gelir dagiiminda gérilen olumlu sosyal
etkileri bu kesimin &énemini daha da arttirmakta ve desteklenmesini
kaginiimaz kiimaktadir.

KOBl'ler bagta istihdam olmak Uzere, rekabetin korunmasi, gelir
dagiiminin daha dengeli gergeklestiriimesi, sanayi sektériindeki bircok is
koluna nitelikli eleman yetistiriimesine olan katkilari, yeni girisimcilerin



ekonomiye kazandiriimasi, sosyal barigin korunmasi, boélgeler arasi
dengesizligin giderilmesi gibi birgok ekonomik ve sosyal fayda saglamaktadir.

KOBF'lerin kiyastya bir rekabetin yasandigi béyle bir ortamda, basarili
olabilmeleri igin verdikleri ugrasta, onlar basarisizlia iten pek ¢cok sorun
vardir. Bu sorunlardan tedarik, teknoloji, tam kapasite ile galigamama, nitelikli
personel istihdami, Uretim planlama ve stok kontrolQ igletmeyi evrensel
boyutlarda etkilemektedir.

Yuksek enflasyon dolayisiyla, yeterli hammadde ve malzeme stoku
yaparak istenilen Uretim hacmini gerceklestirip yUksek satis gelirlerine
ulagamayan kagik ve orta ©lcekli igletmeler guclerini giderek
kaybetmektedirler. Diger yandan, icinde bulunduklarn finansal zorluklar
dolayisiyla da, modern makine parkina sahip olamamalari, kalifiye eleman
eksikligi, kalitenin ihmal edilmesi, alt yapinin yetersizligi vs. gibi nedenler,
Uretimin kaliteli ve zamaninda yapilmasini engellemektedir.

Nitelikli elaman ihtiyacinin kargilanamamasi, genelde tim igletmeler
icin gegerli bir sorun olmakla birlikte, KOBf'ler icin 6&zellikle 6nem
tagimaktadir. Bu igletmelerin, gereken Ucretleri Gdeseler bile, istedikleri
personeli bulabilecekleri kuskuludur. Yine, 6zellikle KOBl'leri ilgilendiren bir
bagka sorun da, uzmanligin ¢ok blyUk 6nem kazandi§i gunimizde, cok
yonlu eleman istindaminin zoruniulugudur.

Klglk ve orta &lgekli igletmeler teknolojik yenilikleri izleyememekte ve
yeterli aragtirma, geligtrme faaliyetlerinde bulunamamaktadirlar. Blyik
oranda teknolojileri eskimis olup teknolojik yetersizlik icindedirler. KOBi’lerin
kendi gabalari ile gelismis teknolojik yapiya ve yéntemlere ulagsmasi oldukca
zordur. Gogu isletmeler eskiden kurulmus ve giderek ekonomik olmaktan
cikmig makina ve techizat ile galismaktadiriar. Bazi sektérlerde otomasyon
ve yeni teknoloji kullanimi zorunlu hale gelmis durumdadir. Aksi halde,
rekabet etme imkani yok oimaktadir.

KOBI'lerin yeterli hammadde ve yardimei madde bulunduramamalari,
kamu ve ézel kuruluslarin sikga yaptiklart zamlardan etkilenmelerine neden
olmaktadir. Genelde musteri kredisiyle yuksek fiyatla girdi temin etmeleri
tretim maliyetlerini artirmaktadir.



Bu tar igletmelerin c¢esitli malzemelere iligkin siparis hacmi buylik
igsletmelere gére daha dustk seviyelerde kalmaktadir. Siparis hacminin
dasukluga fiyat indirimini ve birim mamul maliyetini olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu igletmelerin buylk hacimli siparig verip 1skontodan
faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri artmaktadir. Esasen
bu isletmelerin finansal imkanlari genellikle bUyUk siparigleri, karsilamaktan
da uzakitir.

Kigcik ve orta olgekli igletmeler siparig tarzi Gretim yaptiklarindan,
ihtiyag duyduklari malzemeler alacaklari siparige gére degismektedir. Strekli
olarak ayni malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedarikine
gidememektedirler. CUnkU mali durumlari bUylk capli alimlara izin
vermemektedir. lIstenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen
zamanda tedarikinde buyik gugllklerle karsilagilir. Bu gigliklerin agiimasi
malzemeye yiksek fiyat 6demek veya malzeme standardina iligkin
toleranslari genis tutmakla mUmkindar. Bu ise hem maliyet hem de kalite
yéninden fedakarligi gerektirip isletmelerin rekabet guclini azaltmaktadir.
KOB/'lerin istenilen seviyede Oretim yapamamalari, istenilen zamanda malin
bulunmamasi veya zamaninda teslim edilmemesi gibi sorunlar musteri
kaybina veya sipariglerin iptaline neden olmaktadir.

Bazi hammaddelerin zamaninda saglanamamasi nedeniyle, isletmeler
hammadde stokuna yénelmektedirler, bu da kaynak israfina yol agmaktadir.
Stoklamaya gidilmemesi halinde ise surekli fiyat artislarindan yodun bigimde
etkileniimektedir. Tedarikleme fonksiyonuyla ilgili bu sorun, Uretim ve
pazarlama faaliyetlerini de olumsuz yénde etkilemektedir.

Ug bélumden olusan bu galigmanin birinci béliminde, KOBI'lere iliskin
bazi temel kavram ve bilgilere yer verilmigtir. Bu bélumde 6zellikle KOBi’lerin
tarihsel gelisimlerine bir g6z atilarak KOBl'lerin tanimina deginilmistir. Daha
sonrada, KOBI'lerin 6zellikleri ortaya konarak KOBI'lerin ekonomideki yeri
belirtilmistir.

Ikinci bélumde éncelikle KOBI'lerin tedarikte karsilagtiklari zorluklar
Gzerinde durulmus ve olusturduklart kooperatiflere deginilmigtir. Daha
sonrada, KOBI'lerde uretim fonksiyonlarina deginilerek, nitelikli personel
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istihdami, teknoloji, kapasite kullanimi, Gretim planlama ve stok pzjrglu,:

R
sorunlarina deginilmistir. RN

R

Uglincti bélimde ise, KOBI'lerin tedarik ve Gretim sorunlarini ortaya
koyabilmek ve bu sorunlara ¢éztm 6nerileri getirebilmek igin Gebze ve civarn
sanayi bdlgesindeki otomotiv yan sanayinde ankete dayali bir uygulama

gergeklestirilmigtir.

Sonug ve 6neriler kisminda ise elde edilen bulgulara ve ortaya konan
hipotez sonuglarina dayanilarak KOB/l'lerin tedarik ve Uretim sorunlarini
cbzmeye yénelik dneriler getiriimeye caligiimigtir.
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2. KUGUK VE ORTA OLGCEKLI ISLETMELERE

ILISKIN BAZI TEMEL KAVRAM VE BILGILER

Gunumiztn hizli sanayilesme slreci igerisinde ekonomilerin yapilari
dedismekte ve bu degdisimin bir yonunt de, igletme élgeklerinin blylmesi
olugturmaktadir. Fakat bunun yanisira, kiguk isletmelerin de varlklarini
devam ettirdikleri gértimektedir. Bugln artik, modern sanayi ekonomileri
sadece blyUk igletmelerden olusmamaktadir. Ekonominin yapisi igerisinde,
buyuk ve kicuk isletmelerin birlikte yasama sansi oldugu da
unutulmamalidir. Bazilarina gére, blyuk isletmeler zamanla kiguk igletmeleri
yok edecektir. Halbuki, klgtk isletmelerin bazilarinin kendilerini btylk
igletmelere karsi muhafaza edebildikleri, bazilarinin da, buylk igletmelerin
faaliyetlerini tamamiayarak hayatlarini strdurdikleri gbzle gérllar bir
gergektir.

2.1. KOBi'lerin Tarihsel Gelisimi

19. yizyila kadar, kiglk sanayi igletmeleri gerek Islam, gerekse de
Hiristiyan aleminde Loncalar yolu ile organize ediliyordu. Loncalar, Gyelerin
menfaatlerini korumak icin oldugu kadar sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri de
olan bir birliktir. KagUk isletmeler, tuketicilerin faydalanmalari i¢in mal ve
hizmet Crettiklerinden, batun eski kdltUrlerde kargimiza g¢ikmaktadirlar
(Karatag, 1991, s.12).

Tarkiye'nin tarihsel geligimi igerisinde, klgUk igletmeler olarak kabul
edilen esnaf ve sanatkarlarin durumu incelendiginde, oldukga derin ve esasli
bir gegmi§imii oldugu goériiimektedir. 13.ylzyilda Seyh Mahmut Nasreddin
Ahi Evran tarafindan kurulan "Ahilik Sistemi", bugtin kiigik igletmeler olarak
adlandirilan esnaf ve sanatkarlara mesleki egitim, sosyal givenlik ve diger
konularda ¢ok 6nemli katkilar saglamig ve onlar toplumun vazgecilmez birer
pargasi haline getirmistir. Daha sonra Ahilik Sistemi, Osmanli imparatorlugu

zamaninda yerini  "Loncallk  Sistemi’ne  birakmisgtir. Osmanli
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imparatorlugu’nun ¢ékisiyle birlikte, 1913 yilinda Loncalar kapatiimis ve
1924 yilinda "Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar ve Ticaret Bérsalgr!
Yasas!" daha genis kapsamli olarak yurtrlige girmistir (Ozgen,1991, s.10).

Avrupa'da 19. ylzyil klgik sanayi igletmelerinde bir dénim noktasi
olmustur. Fransiz ihtilali'nin getirdigi yeni fikirler, teknolojinin gelismesi,
blylk igletmeciligin gelismesi ve bu gelismelere rekabetin de eklenmesi ile
ktcik igletmeler yikilmaya baslamigtir. Kaglk isletmelerde calisanlar ise,
fabrikalarda ig¢i olarak calismaya baslamiglardir. Fakat Tarkiye'de, birgok
kGguk sanayi igletmesi kendisini korumayi bagarmigtir. Bugliin bircok koy,
kasaba ve sehirde faaliyetlerini strdirmektedirler. Ornegin; gimis ve altin
igleri, ayakkabi imalati, el dokumaciligi, kalipgilik, bakircilik ve mutfak aletleri
yurdumuzda klgUk sanayi igletmeleri tarafindan yapiimaktadir. Kuaglk
igletmelerin buglin Turkiye ekonomisindeki yeri azimsanmayacak kadar
blayuktar (Karatag, 1991, s.12-13).

2.2.Kiigik ve Orta Olgekli isletmelerin Tanim: ve

Ozellikleri

Turkiye'de yillardir gézden kagan bir gergek vardir. O da, KOBi'lerin
ekonomik hayatimizdaki 6nemli rolleridir. KOBi'lere gerekli yardim ve
destegin saglanabilmesi icin de, oncelikle KOBI taniminin yapiimasi
gerekmektedir. Yanlis bir tanimin yapilmasi, yapilacak yardimlarin KOBIl'lere
ulagmasini 6nleyecektir. Kisaca, KOBI taniminin énemi, devlet tarafindan
yapilacak yardimlarin gergek sahibine ulagmasini saglamaktir. Bu nedenle,
bu bélimde 6ncelikle KOBI'lerin taniminin yapilmasinin gerekliligi ve sinirlari
Uzerinde durularak, KOBI taniminin yapiimasinda dikkate alinmasi gereken
hususlar, genel olarak KOBI tanimlarn, gesitli Glkelerdeki ve Turkiye'deki
KOBI tanimlarina yer verilecektir. Son olarak da, KOBI'lerin nitel ve nicel
Ozellikleri ayrintili olarak agiklanacaktir.



2.2.1.KOBI'lere lligkin Tanimin Gerekliligi Ve Sinirlari

Gunumuzde, kuiguk igletmeler denilince, eskiden oldugu gibi bagarisiz ™~

oldugu igin baylyememis, klcglk Olceklerde kalmis isletmeler
kastedilmemektedir. Tam tersine, klglk igletmeler dinamik, yenilikgi,
firsatlari zamaninda degerlendirebilen igletmelerdir (Erkan, 1990, s.23).

Gumruk Birligi'ne girilmesi ile birlikte, Tark isletmelerinin uluslararasi
pazarlara agilmasinin artik adeta bir zorunluluk haline gelmesi, dolayisiyla
KOBI sézcugunin Turkiye'nin gindemine gelip yerlesmesi sézkonusu
olmustur. Bugtin, Gumriik Birligi ile birlikte, KOBI'lerin (ilke ekonomisindeki
yeri ve o6nemli agdirhg anlasiimigtir. Ancak, belki de bu sbézcudun
yerlesmesindeki en biyik etken, Avrupa Birligi tarafindan bu isletmelere
verilecek olan blylk miktariardaki krediler olmustur. Kredilerin nasil
verilecegi, kime verilecedi tartigilirken, hangi igletmelerin KOBI sayilacag,
hangilerinin ise saylimayacag: tartigmasi da baglamistir. Bu nedenle, "ulusal
bir KOBI politikasi" belirlenmesinin ve bir an énce bir KOBI taniminin
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir (Ozgen, 1996, s.14).

KOBI'lerin tanimi konusunda yaganan karmasa, saglikli bir envanter
caligmasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir. Turkiye'deki KOBI
sayisina iligkin degerlendirmeler bir milyondan, dért milyona kadar cesitli
buyuklGkleri igermektedir. Stratejilerin ve politikalarin yénelecegi "buyukluk"
bilinmedigi icin de, kaynaklar dodru kullanilamamakta, karanlikta yén
bulmaya caligiimaktadir. Bu yizden, KOB/'lerin kullanimina sunulan fonlar
ve krediler dogru sayi bilinemediginden kisa slrede tikenmektedir (Meier,
1996, s.11).

Turkiye'de KOBI'lerin henuiz objektif bir taniminin olmadig, cesitli
aragtirma ve yayinlarda vurgulanmaktadir. Mevcut durum, adeta bir tanim
kargagasidir. Ne yazik ki, KOBl'lere iligkin genel gegerlilije sahip, objektif bir
tanim yapilamamaktadir. GUnkd boyle bir tanmim, zamana, ekonomiye,
kisilere, sektdrlere ve aragtirmalara gére degismektedir (Ceylan, 1980, s.3).
Fakat, Turkiye'de bu konudaki tanim karmasasina yol agan nedenin, amag
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coklugundan degil, amacin belirsizliginden kaynaklandi§i dastniimektedir.
Bu konuda, 6zellikle gesitli devlet kuruluslarinca yapilan yayinlarda, her
yerde gecerli olmasi gereken bir tanimin mevcut olmamasindan kaynaklanan
bir hognutsuziuk, acik veya kapali bir bigcimde dile getiriimektedir. Aslinda,
KOBI'ler konusunda genel gegerlilife sahip, resmi bir tanimin mevcut
olmamas! bir zayiflik degil, tersine saglik isaretidir. Bu konuda amaca,
sektdre, hatta bélgelere uygun tanimlar gelistiriimelidir (MUftGoglu, 19983,
8.97-98). Tanim konusunu ¢ézmeye kalkisan girisimcilerin karsisina ¢ikan
baglica engel ise, "gok kuguk", "kuguk", "orta" ve "buyuk" gibi géreceli
durumian yansitan kavramlarin sézkonusu olmasi, ayrica bu kavramiarin da,
ekonomik yasamin dinamizmi icinde, zaman ve mekan boyutlarinda
kolaylikla degisiklik gosterebilmesidir (Dtnya, 1996, s.11 ).

2.2.2 KOBl'lerin Taniminda Dikkate Alnmasi Gereken
Hususlar

Tanim konusunda, yukarnda agiklanan dastnceler dogrultusunda,
KOBI'lerin taniminda dikkate alinmasi gereken hususlar asagidaki sekilde
ifade edilebilir (MUftloglu, 1993, s.98-104):

(1) KOBI'lerin herkesin kabul edebilecegi, her yerde ve her zaman
gegerli bir tanimi yoktur. Konu, bilimsel agidan gerekli olguniuga heniiz
kavugsamadigindan, bilimsel gereklere uygun, objektif bir tanim aramanin
anlami da yoktur. Konuya esas olan amaca, sektére, bolgeye gére tanimlar
gelistiriimesi gerekmektedir.

(2) KOBI'lerin tanimlanmasinda, herkes tarafindan kabul edilecek, her
zaman ve her yerde gecerli bir tanim degil; amaca gére tanim
geligtiriimelidir. Dolayisiyla, amacin degismesiyle KOBi taniminin da
degismesi mimkindir. Bu degisme, tanimin bir sakincasi degil, tam tersine,
konunun &zelliklerinin bir geregi olarak degerlendirilmelidir.

(3) Kredilendirme amacinin agik olarak ortaya konulmasi gerekmektedir.
Ornegin; Halkbank'in kiglk igletmelere yoénelik dustk faizli kredileriyle



gldulen amag nedir? Amag, ekonomik agidan kendilerini kanltlamig, gehgme

potansiyeli olan kig¢lk igletmelerin desteklenmesi veya daha ziyade SOSyg_r_,,,ﬁ,,.‘

icerikli bu kesimin her ne pahasina olursa olsun korunmasina ydnelik
olabilir. Ancak Halkbankasi'nmin gok ucuz kredileri, KOBl'lerde galisanlarin
evlendiriimesinde bile kullanilabilmektedir. Herkesin tegvik edilmesi ile,
kimsenin tegvik edilmemesi, sonugta ayni neticeyi vermektedir. Bu nedenle,
kredilendirme amacinin belirlenmesinin 6nemi blyUktar.

(4) KOBI olgusu, esas itibariyle, nitel bir karaktere sahiptir. Gunk,
KOBI'lerin kimligini belirleyen ¢ok sayidaki boyutlardan, ancak bir kismi nicel
olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla, bu igletmelerin taniminda
élculemeyen nitel 6zelliklere yeterince yer verilmelidir.

(5) KOBI'lerde temel belirleyici unsur girigimcilerdir. Bu nedenle girisimci
faktért, KOBI'lere iligkin politikalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
muhakkak gézénunde tutulmalidir. Aslinda desteklenmesi gereken KOBI'ler

degil girisimcilikdtir.

(6) Her ne kadar, KOBI'ler temelde nitel bir olgu olarak karsimiza
cikiyorsa da, bircok durumda bu igletmelerin nicel olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Ozellikle, bu kesim igletmelere yonelik devlet tesviklerinin
uygulanmasinda, bu konu ©&nem kazanmaktadir. Devlet burokrasisi,
sézkonusu tesgviklerin uygulanmasinda objektif kalma zorunlulugunun bir
sonucu olarak, nicel buyuklik 6lgutlerine ihtiyag duymaktadir. Ancak bu
sekilde, tesvik kapsamina alinacak isletmelerin belirlenmesinde kesin bir
sinir koymak mimkan olmaktadir.

(7) Nicel &zellikler, mumkin oldugunca isletmenin potansiyel Uretim
guclnl ifade edebilmelidir. Potansiyel Uretim faktorleri olarak adlandirilan,
sabit sermaye unsurlar ve iggtict, isletme buyukluginin élgisiinde en cok
kullanilan nicel ézelliklerdir.

(8) igletme blyuklugunin élciiimesinde esas alinacak nicel ézelliklerin
belirlenmesinde, mimkin oldugunca fiziksel &lgltler tercih edilmeli, parasal
Olgltlerden kagimiimalidir. Gunkl, parasal Olgutler, piyasa fiyatlarindaki
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degisikliklerden etkilenerek, isletme buyuklagu konusunda - iyah_lf|§

degerlendirmelere yol acabilmektedir. Bu tehlike, 6zellikle enﬂas"y‘ori‘gn_“ :

6nemli boyutlara ulagtiyi zamanlarda gecerlidir.

(9) KOBl'ler esas itibariyle nicel degil, nitel bir olgudur. Nitel olgu
icerisinde, girigimcinin éneminin buylk oldugu ve tum tesviklerin, ancak ve
ancak gercek girisimcilere yoneltilebilirse etkili olabilecegi, aksi takdirde yok

olup gidecegi ortaya ¢cikmaktadir.
2.3. Genel Olarak KOBIi Tanimlari

Gegmisten bugune kadar, buttin Glkelerde sanayinin gelismesine olumiu
katkilarda bulunan kuglk igletmeler, halen gunimizde de bu ézelliklerini
korumaktadirlar. Gegmigte, kuglk onarim atélyeleri ve el sanatlarina
dayanan kuglk igletmeler, bugiin buylk ve orta sanayi destekleyen bir
duruma gelmislerdir. Bugln kigtk igletmeler, sanayilesme stirecinde 6nemli
bir yer tutmaktadiriar (Senel, 1987, s.20).

Gunlok yasantimizda ¢ok sik kugtk isletme, buyuk igletme, orta 6lgekli
igletme gibi kavramlara yer verilmektedir. Ancak, bunlarin kesin olarak
sinirlanini belirlemek oldukga zordur. Guinku (Erglin, 1988, s.21 );

- BlyUkltkle ilgili kriterler, cesitli kaynaklara gére farkhliklar
g6stermektedir.

- Kriterlerin agirhgi zaman iginde degismektedir.
- Sektér ve Ulkelere gére de, buylk farkliliklar gézlenmektedir.

Bugin bir imalat atélyesi kuguk igletme, bir tekstil fabrikast da buyik
isletme geklinde degerlendirilebilir. Ikisi arasinda kalan ve ne buytk, ne de
kuglk igletme denilebilecek igletmeler de bulunmaktadir. Bu isletmelere de,
orta Slgekli igletme denilmektedir. Ancak, bu kavramlarin hangi buyukltkleri
ifade ettigi, zaman icinde ve Ulkeden Ulkeye degismektedir. Bu yizden,
KOBI'lerin evrensel ve her yerde, her zaman igin gecerli bir tanimini yapmak
oldukga zor, hatta imkansizdir. Gunku, isletmeler, kapsam ve turleri itibari ile
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cok cesitlilik géstermekte ve dinyanin degisik yerlerinde ve hatta bir Glkenin
degisik sanayi kesimlerinde de farkli bayUklik ve 6lcekte olabilmektedirler.
(Ertark, 1995, s.45).

Bununla birlikte, tum Glkeler igin ortak bir KOBI tanimi siniflamasinin
yapilmasinda, daha o6nce Uzerinde durulan nitelik ve nicelik 6zellikleri
ayrminin  yapildigim  ve KOBIl'lerin tanimlanmasinda bu &zelliklere
basvuruldugu gériimektedir. Ancak, su da hemen belirtiimelidir ki, bu
6zelliklerin higbiri tek bagina yeterli olamamaktadir. Burada, hangi ézellikler
dikkate alinarak tanimlamaya gidildigi tartismasina giriimeden, Gzerinde en
cok gorug birligine varilan 6zellikler Gzerinden hareket edilerek yapilan bir
ayrim ve tanimlamaya yer verilecektir (Oktav v.d., 1990, s.1).

Kacuk igletme kavrami, imalat ve hizmet sektérlerinde, giniin sosyo
ekonomik kosullarina uygun olarak faaliyet gdsteren, bir élgcide mekanize
olmus kugtk sanayi kuruluglarini anlatmak icin kullaniimaktadir. Bu kavram,
"sanatkar" kavrami ile birlikte, bir sanayi politikasi araci olarak da
anlasgiimaktadir. Bir diger tanim olarak da, kiuglk sanayi isletmelerinin ortak
6zelliklerini belirleyerek, emek-yogun olmalari, genellikle cok amagli makina-
arag donatimi ile, sade Uretim teknikleri ile, dislk sayida ve nitelikte isglict
kullanarak Uretim yapan igletmeler olduklari s6ylenebilir (Sarilar, 1983, s.1 ).
Kuclk igletmeler, sermaye yatinmi az, maliyet masrafi kiglk, krizlere
dayanikli, piyasa durumuna kolayca uyabilme esnekligine sahip igletmelerdir
(Dogan, 1989, s.27). Bu bilgiler 1siginda, bir igletmenin kuglk igletme
sayilabilmesi i¢in, agagida belirtilen dért 6zellikten en az ikisine sahip olmasi
gerekmektedir;

1. igletmenin y&netiminin badimsiz olmasi. Genellikle yéneticiler ayni
zamanda igletme sahibidir.

2. Sermaye sahibi genellikle bir kigi veya kiigk bir gruptur.

3. Caligsanlarnin ve igletme sahibinin bir Ulkede olmasi nedeni ile,
faaliyetler genellikle yereldir. Bununla beraber, pazarin sadece yerel
olmasi gerekmez.
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4, Ayni alanda faaliyet g6steren dider buylk igletmelerle
kiyaslandidinda, firmanin blayaklaginun kiglk  olmasi
gerekmektedir. Bu 6l¢li, satis hacmi, calisan sayisi ve diger 6zel
karsilagtirmalarla yapilabilmektedir ( Steinhoff ve Burgess, 1989,
s.10).

KOBl'ler, "bagimsiz bir girisimci tarafindan kolayca kurulup igletilebilen,
tretim yaptigi alanda pek fazla etkili olmayan ve géreceli olarak kugik
iktisadi birimler" dir (Abrahamson, 1990, s.34).

2.3.1.Cesitli Ulkelerdeki KOBI Tanimlarina Kisa Bir Bakig

KOBi'lerin tarmimlan Ulkeden ulkeye, hatta aynt Glke icinde farkli
sekidrlere ve bolgelere goére, ya da ilgili kurumlarin amaglarina gére
farkliliklar géstermektedir. 1993 yili verilerine gére, A.B.D.'de genel olarak
100'e kadar ig¢i ¢alistiran igletmeler kiictk sanayi iginde dustnulirken, bazi
durumlarda bu sinir 500'e kadar genisletilebiimektedir. Orta 6lgekli isletmeler
icin ise, genel kabul gérmis sinir 1000 iscidir. Burada da, istisnai
durumlarda bu sinir 1500 isciye kadar artirilabilmektedir (Mufttioglu, 1993,
s.105).

1995 yilinda ise, A.B.D.'de bir sanayi igletmesinde istihdam edilen iggi
sayisi 250 ve daha az ise, o igletme kiclk igletme sayiimakta; calisan sayisi
1000'i agtidinda ise, blyuk igletme olarak kabul edilmektedir (Dinger ve
Fidan, 1995, 5.73).

Federal Almanya'da da, kiicUk sanayi igin calisan personel sayisi olarak
50, yillik satig tutari olarak da 50 Milyon DM sinin en ¢ok kullanilan
6lgttlerdir (Muftioglu, 1993, s.106).

Belgika'da ise, satig tutari 15 Milyon Belgcika Frank'inin altinda kalan
igletmeler kUgik igletme, 15-50 Milyon arasinda kalanlar da orta 6igekli
igletmeler olarak kabul edilmektedirler. Fransa'da da, 50 isgiden az isci
caligtiran igletmeler kiglk igletme olarak kabul edilirken, 50-500 arasi isgi
calistiran igletmeler orta 6lgekli isletme olarak kabul edilmektedir.



Japonya'da ise, genellikle istihdam edilen personel sayisi ve yéwm
sermaye esas alinmaktadir. Japonya'da bir isletme 300 isciden az gah

sahip ise, kugik igletme olarak kabul edilmektedir (Muftioglu, 1993, s.107- -

108).

Bunlara benzer sekilde, KOBi'ler icin degisik tlkeler degisik tanimlar
yapabilmektedir. Dinyada kullanilan en genel tanim, galisanlar bazinda
yapiimaktadir. Avrupa Birlii'ndeki KOBI tanimlarina bakmak da faydali
olacaktir. Avrupa Birliji'nde esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin cercevesi genis
tutulmugtur. Tek bagina esnaf tanimi bulunmamaktadir. Bazi Ulkelerde
istihdam edilen kisi sayisi, bazilarinda ciro, bazilarinda da sermaye miktari
Onem tagimaktadir (Budak, 1991, s.235).

AB tanimlarina gére 500'den az galisani olan igletmeler KOBI sayilmakta
ve KOBI'ler tum igletmelerin %99'unu olugturmaktadir. Bunlar arasinda 1-9
caligani olan igletmeler ¢ok kiiguk (mikro), 10-99 calisani olanlar kigik ve
100-499 caligsani olan igletmeler ise, orta 6lcekli olarak nitelendirilmektedir.
Cok kuguk igletmelerin KOBI'lerin yaklasik %90'inin olusturmasi (yaklasik 14
milyon igletme) ilgingtir (Tas, 1995, s.1).

2.3.2. Tiirkiye'de KOBI'lerin Tanimi

Turkiye'de KOBI'lerin, degisik zamanlarda ve farkli kurumlar tarafindan
farkli tanimlar yapilmigtir. Bu tanimlarin bazilarina kisaca géz atmakta fayda
vardir.

Halk Bankasi, Turkiye'deki KOBi'lerin finansman bankasi olarak
kurulmustur. Banka, gunimiizde bu iglevi yaninda "KOBi'lerin Kalkinma
Bankasi gérevini de yuritmek Uzere, orta ve uzun vadeli proje kredileri
vermek, KOBI'lerin geligmesi ve blylk sanayiye gecisini saglamakta
danigmanlik hizmeti yapmak, proje ve teknik bilgi akisi ile destekleme"
iglevleri ile de gérevlendirilmigtir. Halk Bankasi, 1992 yilinda vermis oldugu
tanimda, KOBI'ler igin personel sayisi Ust sinirini 100 olarak belirlemistir.
Orta 6lcekli igletmeleri ise, 100'den daha gok personel calistiran isletmeler
olarak tanimlamigtir. Makina parki degeri ise, kuguk isletmelerde 1 Milyon
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Dolara, orta 6icekli igletmelerde ise, 5 Milyon Dolara ¢ikariimistir (MU@OQMQ -
1993, s.130-133).

1995 yili verilerine gére ise Halkbank, isyerinde en ¢ok 100 isci
calistiran kanuni defter kayitlarindaki arsa ve bina hari¢, makine, tesis, tasit
ara¢ ve gerecleri, dégeme ve demirbaslari ile degerleri toplami 15 Milyar
TL'na kadar olan igletmeleri, ktglk 6lcekli isletme tanimi kapsaminda
degerlendirmistir. Ayrica, isyerinde en fazla 250 is¢i ¢alistiran ve kanuni
defter kayitlarindaki toplam sabit yatirim tutari (arsa, bina, makina, tesis v.b.)
toplami 30 Milyar TL'sina kadar olan isletmeleri orta dlgekli igletme tanimi
kapsaminda degderlendirmistir (TOSYOV, 1995, s.7).

Bu tanimlara hala pek ¢ok kere bagvuruimasina ragmen bugln Avrupa
Birligi, 1997- 2000 vyillari arasinda uygulayacadi KOBI politikasini
belirlemigtir. Son glinlerde gindeme gelen ve KOBI taniminda standarda
gidiimesi ve AB'nin kabul etti§i KOBI taniminin Tarkiye'de de gecerli olmasi
konusundaki son noktayi, AB komisyonu koymustur. Frankfurter Allgemeine
Gazetesi'nde, 21 Mart 1996 tarihinde yer alan bir habere gére, AB bundan
onceki taniminda gegerli olan 1-500 is¢i calistiran isletme kistasini
degistirerek, 1-250 isci caligtiran igletmeleri KOBI kapsamina almustir.
Boylece, Turkiye'deki bayuk isletmeleri de icine alacad: endisesi ile, AB'nin
eski taniminin Tarkiye'ye uygun olmadidi yénindeki elestiriler de haklihik
kazanmigtir (Dunya, 1996, s.4).

2.4. KOBI'lerin Ozellikleri

KOBl'ler, buyik igletmelerin kigik bir benzeri degildir. Dolayisiyla, fark
6zelliklere sahip olan bu igletmeleri, buyuk igletmelerden ayiran 6zelliklerin
ortaya konulmasi gerekmektedir.

KOBI'lerin belirlenmesi, literatiirde genellikle "isletme buyuklugi" konusu
olarak ele alinmaktadir. Isletme blyUkIGgl ise, bir igletmenin iktisadi faaliyet
hacmi ve kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyet hacminin veya
igletme blytklagunin élglimesi de belirli Slgltlere dayandiriimaktadir. Kelly
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ve Lawyera gére, burada sorulmasi gereken iki soru vardir; “isletme
buytklogunan élgtleri nelerdir?" ve "Bu &lgller tim endUstrilerde ayri
midir?" (Kelly ve Lawyer, 1979, s.4). Burada nitel ve nicel olmak Gzere iki
6lcht (6zellik) grubu incelenecektir.

Son yillarda yayginlasan bagka bir yaklagim da, KOBi'ler grubunun
belirlenmesinde nitel ve nicel &lgatlerin bir bilesiminin esas alinmasi
gerektigidir. Bu bilesimin, hangi nitel ve nicel &icUtlerden olusacagi
konusundaki gorisler ise, farklilik géstermektedir (Muftioglu, 1993, s.41-42).

2.4.1. KOBI'lerin Nitel Ozellikleri

KOBi'lerin belirlenmesinde esas alinabilecek nitel 6zellikier, farkli
sekillerde belirlenebilir. Literatirdeki genel yaklagsim ise, bu igletmelere
iligkin nitel 6&zellikleri ardarda siralamaktir. Burada, KOBi'lerin nitel
6zelliklerini siralamak yerine, bunlari énce iki gruba ayirmak ve daha sonra
da, her gruptaki nitel ézellikleri ayrica belirlemek yoluna gidilecektir. Bunlar;
isletme sahibine iligkin nitel &zellikler ve igletme 6rgatine iligkin nitel
6zelliklerdir (Muftioglu, 1993, s.43-73).

2.4.1.1. Isletme Sahibine iligkin Nitel Ozellikler

KOBi'lerde igletme sahibi, isletmenin kimligini belirleyen temel unsurdur.
isletme sahipliligi ile girisimcinin ayni kiside butinlesmesi, KOBi'lerin
basaris! agisindan buyik énem tagimaktadir.

KOBI sahibine yénelik baslica nitel ézellikler sunlardir (Mufttioglu, 1993,
$.45);

(1) KOBl'lerde igletme sahibi, girisimci ve yonetici ayni kiside
bltunlesmektedir. Bu (¢ boyutun ayni insanda, tatmin edici bir seviyede
butinlegmesi, bu isletmelerin basaris| agisindan buyiuk énem tagimaktadir.
Bugln, Turkiye'de isletme sahibi, diger 6zelliklerine bakiimaksizin, ayni
zamanda girisimci ve igletme y6neticisi durumundadir ve igletme kurabilmek
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icin 6nemli olan unsur, énce girigsimcilik boyutunda, sonra ydneticilik ve en

son da igletme sahipliligi boyutundadir.

(2) KOBi'lerde igletme sahibi, sahip/yénetici olarak belirli bir risk
Gstlenmektedir. Bu 6zelli§i de, onu profesyonel yoéneticiden kesinlikle
ayirmaktadir. Cunkl, profesyonel ydneticinin basarisizligi  halinde
kaybedecedi tek sey Ucretidir ve o0, kendisinin yoneticiligini bagka bir
isletmede de devam ettirebilecektir. Oysaki, KOBI'lerin tepe ydnetiminde
bulunan kigiler, ayni zamanda igletme sahibi olarak, isletmeye iligkin tim
riskleri Gzerine almaktadirlar. Ayni zamanda bu risk, sadece maddi degildir.
Tepe yoéneticisi, isletmeye hisleri ile de badli bulundugundan, bu risk manevi

bir nitelige de sahiptir.

(3) KOBi'lerde, igletme ile isletme sahibi arasinda tam bir batiinlesme
vardir. Buna 6zdesleme de denilebilir. isletme sahibi icin isletmesi sadece
bir gelir kaynagi degil, yasaminin bir pargasi, hatta ¢ou zaman en 6nemli
parcasidir. igletme sahibi ile isletme arasindaki bu iligki, ¢odu zaman
kendisini asarak aile bireylerini de icine almaktadir. isletmenin basarisi veya
bagarisizligi, tum aileyi maddi ve manevi yonden etkilemektedir. Dolayisiyla,
isletme sahibi ile igletmesi arasindaki iligkinin objektif-rasyonel olmaktan ¢ok
subjektif-irrasyonel yonleri agir basmaktadir. Bu da, isletme yonetimini,
gerek bigimsel ydnden ve gerekse de yénetim anlayigi ve felsefesi acisindan

farklilagtirmaktadir.

(4) KOBl'lerde, isletme sahibi isletmede fiillen caligmaktadir. isletmenin
belirli bir kademesinde, isletme faaliyetlerine dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bu igletmelerde, isletme sahibi ile igletme arasindaki iligki,
genellikle ginin tamamina yakinini, yilin ise hemen hemen tamamini
kapsamaktadir. Isletmenin, kiigik élgekten biylk 6lcede gecme asamasinda
igletme sahibi, igletmeye iligkin faaliyetleri orta kademeye devretmek

zorunda kalacak veya gérevleri profesyonel bir yéneticiye devredecektir.

(5) KOBl'lerde, genellikle aile bireyleri de isletmede fiilen calismakta
velveya igletme y6netimini gelecekte devralacaklari umudu ve arzusuyla, bu
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amaca uygun olarak yetigtiriimektedirler. Aksi halde, isletme sahibinin lumu
ile igletme, faaliyetine son verme durumunda kalacak veya el
degistirebilecektir. Turkiye'de KOBI'lerin darbogazlarindan birini de bu -
6zellik olugturmaktadir.

(6) KOBI'lerde, isletme sahibinin tek megguliyetini isletmesi olusturmali,
igletme sahibi ile igletme arasindaki iligki ekonomik yénden c¢ok siki
olmalidir. Ancak, burada gézénune alinmasi gereken en &énemli husus,
isletme sahibi icin sadece‘bir yan gelir kaynagi durumunda olan igletmenin,

burada anlatilan gekliyle KOBI igletme sinifina girmemesidir.

(7) KOBl'lerde, igletme sahibi ile igletmede caligsan personel arasindaki
iligki, esas itibariyle dolayll ve resmi bir iligki seklinde olmayip, dolaysiz ve
kigisel bir iligki niteligindedir. Isletme buyudikge ve 6zellikle tepe yénetimi ile
isciler arasina bir orta y6netim kademesinin girmesiyle, isletme sahibi ile
isciler arasindaki iligkinin boyutlart ve yo§unlugu azalacaktir. Ayrica, bu
iliskinin sekli kigisel iligkiden, 6rgltienmis ve kurumsallagtinimis iligkiye
dogru kaymaktadir. KOBl'lerin bu ézelligi, bu igletmelerde uygulanacak
yonetim teknikleri, yonetim ilkeleri ve yonetim felsefesi agisindan buyik
6nem tagimaktadir.

2.4.1.2.igletmenin Tedarik Ve Uretim Igievine Hliskin Nitel
Ozellikleri

KOBl'lerin, tedarik islevine iliskin nitel ézelliklerini su sekilde siralamak
mimk{ndur;

o KOBI'lerin, cesitli malzemelere iliskin siparig hacmi dusuk
seviyelerde oldugundan, daha az fiyat indirimi (iskonto)
saglanabilmekte, bu da birim maliyetini olumsuz yénde
etkilemektedir.

o KOBI'ler siparig tarzi Uretim yaptiklarindan, sirekli olarak ayni
malzemeyi kullanmamakta, bunun sonucu olarak da, uzun vadeli
malzeme tedarikine gidememektedirler.
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KOBI'lerin, dretim iglevine iligkin nitel o&zelliklerini su sekilde

siralamak mtmkandar;

KOBI'lerde, emek-yodun retim teknikleri daha yaygindir. KOBI'lerin
bu 6zelligi, Ucret seviyesinin nisbeten dusuk oldugu ulkeler
acisindan ¢ok 6nemlidir. Genellikle, bu &zellie sahip gelismekte
olan ve gecis devresinde bulunan lkelerdeki KOBI'ler, bu sayede
uluslararasi  piyasalarda 6nemli bir rekabet  Gstunlagu

saglamaktadiriar.

KOBl'lerde atélye tipi Uretim tarzi yaygindir. Bu tip tretim tarzi ise,

onlar i¢in pahali bir Gretim ¢esididir.

KOBl'ler siparig Uzerine Uretim yaptiklarindan, bu tir igletmelerde

aran stoku sorunu 6nemini kaybetmektedir.

KOBi'lerde isb6élimi derecesi nisbeten dusuktur. Cunkl, bireysel
Uretim veya kuguk serilerde Uretim sdzkonusudur. Bu nedenle,
iscinin yaptigi is strekli olarak degismekte, dolayisiyla ise karsi
yabancilagma sdézkonusu olmamaktadir.

KOBI'ler siparisin teslim tarihini cabuklastirmak, siparisi verenin ézel
sartlarini dikkate alabilmek ve isteklerine uyum saglayabilmek gibi

rekabet avantajlarina sahiptirler.

KOBI'lerde kaliteli personel istihdami ¢ok biyilk 6nem tagimaktadir.
Cunku bu, igletmenin esnekligini belirleyen en 6nemli unsurdur.
Ancak kaliteli ustalara sahip bir igletme, farkli siparigleri alabilmekte;
siparig Gizerindeki 6zel istekleri kargilayabilmektedir.

KOBI'lerde kalifeli ve tecribeli ustalarin bulunmasi, bu igletmelerde
6nemli bir cirak egitimi potansiyeli yaratmakta, dolayisiyla bu
isletmelere ayni zamanda bir egitim merkezi niteligi
kazandirmaktadir.



o KOBI'ler kisiye dayanan, kisa vadede uygulanabilirlik kara
yenilikler konusunda da 6nemli bir potansiyele sahiptir.

e Buna karsiik KOBi'ler, sistemli bir arastirma-gelistrme (Ar-Ge)
faaliyeti gerektiren yenilikler konusunda ¢ok gerilerde kalmaktadirlar.
Oysa, KOBI'lerin esnek yapilari ve manevra kabiliyetlerin yiksekligi
nedeni ile degisime uyum kolayliklari bulunmaktadir. Ancak,
deg@isime uyum Ar-Ge ile mUmkUn olabilmektedir. Zira Ar-Ge'nin,
degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi isletmeye
kazandirma iglevleri bulunmaktadir (Akdemir, 1990, s.215).

2.4.2.KOBI'lerin Nicel Ozellikleri

KOBi'lerin taniminda, en ¢ok basvurulan yol nicel o&zelliklerdir.
Genellikle, KOBI tanimi denilince anlasilan da nicel bir tanimdir. Devlet,
tesvik politikalarinin  uygulanmasinda tarafsizigini  ve objektifli§ini
koruyabilmek icin, nicel 6zelliklere ihtiyag duymaktadir. Zira, ancak nicel
ozelliklerle  KOBl'lerin  kesin cizgilerle  sinirlandiriimasi  mumkan
olabilmektedir. Fakat, konuyu bir "igletme buyUklugu" olarak géren béyle bir
yaklagim, bize hig bir zaman KOBI'lerin esas itibariyle nitel bir olgu oldugu
gercegini de unutturmamalidir. KOBI'lerin belirlenmesinde, cesitli uygulamal
caligmalarda, kullanilan literatirde énerilen veya diderleri yaninda alternatif
olarak sadece deginilen nicel 6zellikler sunlardir (Mufttioglu, 1993, s.74-76);

[sletmede istihdam edilen personel sayisi, isgticuntn toplam ig zamani
fonu (caligma suresi), Ucret toplami veya isglici maliyeti toplami, sabit
varliklarin miktari, sabit varliklarin degeri, makine sayisi, makine parki
degeri, belirli bir stre jginde harcanan enerji miktar;, enerji maliyeti,
makinalann ig zamani fonu, yillk amortisman tutari, kullanilan alan,
kullanilan hacim, kullanilan malzeme miktari, malzeme maliyeti, toplam
cevirici glg, toplam sermaye, 6zsermaye, calisma sermayesi, is istasyonu
sayisi, siparig sayisi, siparig tutari (degeri), isletme kapasitesi, kapasite
kullanim derecesi, vardiya sayisi, Uretim agamalarinin sayisi, satis tutari, kar



hacmi, 6denen vergi tutari, net servet, piyasa pay!, ihracat/satis tuta‘%ﬁm‘a‘fm .
v.b. (Ozgen, 1996, s.26). M ;

Yukarida sayilan nicel ézellikleri daha da artirmak mumkundur, Aslinda,
KOBI'lerin nicel &zelliklere dayandirilarak belirlenmesi, isletme iktisadinin,
igletme blyUklGgunin élguimesi konusundaki genel yaklagimindan bagka bir
sey degildir. Uygulanabilirlik agisindan, isletme buyUklGgant belirleyici nicel
Olcit sayisini asgari seviyede tutmak gerekmektedir. Nicel ézellikler, igletme
buyUkiigunh en iyi temsil eden 6zellikler olmalidir. Ayrica, KOBI'lerin
belirlenmesine esas alinacak nicel ozellikler, mumkin oldudunca fiziki
degerlere dayanmali, parasal degerlerin etkisinden uzak tutulmaldir. Zira,
oigek buyuklugl fiziki bir olgudur. Isletmelerin 6lgek blyukliklerine gére
siniflandiriimasinda ve ézellikle de KOBI'lerin taniminda, gerek ifade guct,
gerek sthhatli bir 6lgtut olmasi ve gerekse uygulanabilirlik (rakamsal ifade ve
veri sa@lama kolayli§i) acisindan anlamli nicel 6zellikler ise sunlardir
(Ozgen, 1996, s.26);

o Igletmede istihdam edilen personel sayisi,
e [sletmenin makine parki degeri,

o isletmenin satis tutar!.
2.4.3. Kiigiik isletmelerin Toplumsal Ozellikleri

KGglk igletmeler, genelde aile isletmesi niteli§i tasimaktadirlar.
Sermayedarlar genelikle aile gevresindendir. Kugcik isletme sahiplerinin
6zgurlik ve demokrasiye bagliliklar; onlarin hayat felsefelerinden,
inanglarindan ve kendilerine olan guvenlerinden gelmektedir. Onlar,
kendilerini yaratan 6zglrluke¢l ortamin yitip gitmesine seyirci kalamaziar.
Malkiyet tutkulari, blytme ve basarili olma arzulari, yatirim yapma istekleri
son derece yuksektir (islamoglu, 1992, s.4).

"Dunyada mekan, ahrette iman" felsefesi, kiiglk igletme yéneticileri igin
de gecerlidir. Ev, daire, arsa gibi gayrimenkuller, bir soyluluk ve varlikiilik
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gostergesi oldugundan, isletme sahipleri bu tir mallar edinmeyi a’déta’ bir
isletme hedefi olarak kabul etmektedirler. Altin, hem bir ziynet egyasi, hem
de bir tasarruf aracidir. Anne ve babanin gocuklarina verdigi deger ve -
ebeveyinlik sorumlulugu, gelinlerine taktiklari altinla OGlgcGimektedir. Bu
davranis ayrica bir de soyluluk géstergesi olarak kabul edilmektedir. igletme
sahip/y6neticilerinin yagsam ve rekabet felsefeleri, blylk o&lcide eski

Osmanli geleneklerini yansitmaktadir (islamoglu, 1992, s.4-5).
2.5.KOBi’lerin Ekonomideki Yeri

KOBI/'ler istihndam ettikleri iggticiinden, gerceklestirdikleri yatirimlara,
yarattiklari katma de{ere ve ddedikleri vergilere kadar pek ¢ok yonleri ile her
ekonomide énemli bir yere sahiptirler. Cunkl, KOBF'ler yalnizca bagimsiz
ekonomik birimler olarak mal ve hizmetler Ureten igletmeler degil ayni
zamanda buyUk isletmelerin kullandiklarn mamul ya da yart mamul girdileri
Ureterek buyuk isletmelerin geligsimini de tamamlariar. Béylece buyuk firmalar
icin ekonomide bir yan sanayi olusturarak byUk igletmelerle bir ortak yasam
kurarlar. Dolayisiyla, KOBJ’ler bir yandan blyik igletmelerle rekabet icinde
kendi baglarina nihai Grin yada hizmet (reterek ekonomiye katkida
bulunurken diger yandan da buyuk igletmeleri yan sanayi bigiminde
tamamlayarak onlarin daha fazla Oretken olmalarina ve ekonomiye
katkilarinin daha da artmasina yardimci olurlar (Sariaslan, 1996, s.9).

Tam Ulkelerin ekonomilerinde cok énemli bir yeri ve agdirhg: olan
KOBl'ler 6zellikle 1970'li yillardan sonra ekonomi politikalarimin agirlik
merkezini olugturmalari ve ginimizde de en énemli ilgi odad: olmalarinin
nedeni, bu kuruluglarin toplumsal ve ekonomik kalkinmada oynadiklari gok
cesitli ve gok boyutlu rollerden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar geligmekte
olan Ulkelerde bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal énemi son yillarda
kavranabilmigse de, gelismig Ulkeler cok daha énceleri bu énemin farkina
varmiglar ve bu ginki kalkinmighk dizeylerini 6nemli bir élglide bu
isletmeler sayesinde gerceklestirmislerdir (Sariaslan, 1996, s.9).



22

KOBI'lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklari rol,. farkli
Ulkelerin kultarel yapisini yansitacak bicimde farklihk gostermektedir.
A.B.D.'de kigtk ve orta dlgekli igletmeler serbest piyasa ekonomisinin temel
taglari olarak kabul edilmekte ve ekonomik dinamizmin temel taglari olarak
gorulmektedir. Béyle olunca da, bu igletmelere sosyo-politik ve ekonomik
destek 6nceden oldugu gibi simdi de normal karsilanmaktadir. Japonya'da
durum biraz daha farkhdir. Cunku Japonya'da bu igletmeler, buyUk
isletmelere dusik maliyetli, yuksek kaliteli ve genellikle yenilik tagiyan
pargalar saglama bigciminde dolayl bir rol oynamaktadir. Japon kaltaranin
birlik ve sadakat 6zellijinden hareketle parca treten yan sanayihin kagtk
isletmeleri ile toplumsal ve kulturel temele dayali bir birlik olugturan
Japonya’'nin biylk firmalari, Avrupa ve Amerika'nin blydk firmalarina gére
6nemli bir 6l¢ide icsel esneklik ve teknik ilerleme gdsterirler. Avrupa'da ise
Ulkeden Ulkeye farkliliklar olmasina ragmen, ilgi genelde ekonominin
geleneksel ve orta dizeyde teknolojiye dayall sektérdeki mevcut olan kigik

ve ota Olcekli igletmeler Gzerinde yogunlagmaktadir (Kibrizli, 1993, s.2).

Kuglk ve orta 6lcekKli igletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmadaki
rolleri, yanlizca bu igletmelerden beklentiler dogrultusunda Ulkeden Ulkeye
farklilagmakla kalmamakta ayni zamanda bir ekonomide sektbére ve zamana
gbre de degigiklik gdstermektedir. Kiglk ve orta dlgekli iglemelerin Ulkeye,
sektére ve zamana goére ekonomik ve toplumsal rollerinin farklilasmasinin
nedeni, bu isletmelerin her Glke ve ekonomisi i¢in hedeflenen pek ¢ok amaca
yaptiklari katkidan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile kiigik ve orta
Olcekli igletmelerin ekonomik ve toplumsal bir c¢erceve iginde
dasinulebilecek pek cok 6nemli faydalari vardir (Maftaoglu, 1993, s.199),

(1) Ekonomiye Dinamizm Kazandirmak; Bagimsiz olarak ayakta
kalma ve bagarma gudusi ile yénlendirilen ve yodnetilen kiigik ve orta 6lgekli
igletmeler, bir ekonominin canlihinin barometresidir ve o ekonomiyi
kemiklesmekten ve c¢6kmekten korurlar. Clnkl, kicik ve orta boy
isletmelerin ekonomide yarattiklari katma deger, sagladiklan istihdam ve

gerceklestirdikleri ihracat gibi genelde bilinen ve dogru élctlebilen ekonomik
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yararlarin diginda, bir ekonomiye sagladiklari en énemli katki o ekonominin
timtne kazandirdiklar dinamizmdir. Klglk ve orta 6élcekli isletmelerin bir
ekonomide ¢ok yogun sayida olmasi ve tam (ke sathina yayilmis
bulunmalari, ekonomilerin bu degisim ve gelisim strecine toplumun tim
ekonomik birimlerinin yaratici girigsimleri sonucu olusacak rekabet ortami ve
bu ortamin bir ekonomiye kazandiracagdi canhlik ve dinamizm kiglk ve orta

Glcekli igtetmelerin en énemli fonksiyonlarindan birisi olmaktadir.

(2) istihdam saglama ve yeni is imkani yaratmak; Kuctk ve orta
6lcekli igletmelerin diinya ekonomilerinde ilgi odagi olmalarinin ilk ve 6nemili
nedeni, bu tdr igletmelerin istihdam sadlama ve yeni i yaratmadaki etkileri
olmugtur. 1970'li yillara kadar ekonomik kalkinmanin 6zUn( olusturan ve
hizia geligen buyuk igletmelerin, 1973 petrol krizi ile ABD ve Bati Avrupa
Ulkelerinin icine girdigi ekonomik durguniuk ve gerileme déneminde is
hacimlerini daraltmalari sonucu igsizlik 6nemli 6lcide artmistir. Kigik ve
orta 6lgekli igletmelerin 6nemi de bu dénemde anlasiimistir. Cunkd bu tir
isletmeler esnek yapilari geregi o dénemdeki ekonomik kosullara kendilerini
kolaylikla uyarlayarak krizi gok kolay atlatmiglardir. istihdam imkanlarini
daraltmadiklari gibi blytk igletmelerin bos biraktiklar pazar bélumlerini
doldurarak istihdam imkanlarimi arttirmislardir. Kagik ve orta 6lgekli
isletmelerin istihdam igin bulytk bir kaynak oldugunun anlasiimasi sonucuy,
bu isletmelerden mevcut olanlarini korumak ve yenilerinin kurulugunu tegvik
etmek icin 6zellikle geligsmis Ulkelerde cesitli destek politikalar uygulamaya
konulmustur. Cank( kigik ve orta olgekli isletmelerin istihdam saglama ve
yeni is yaratma fonksiyonunun 6nemini ve buyUklGguni cesitli Glkelerdeki
istatistiksel aragtirmalar da agiklikia ortaya koymustur.

(3)Esneklik ve yenilikleri tegvik etmek; Kigik ya da orta &lgekli bir
isletme buyuklerle rekabetinde bagarili olmak istiyorsa, faaliyetlerini yeni
Uranler ve hizmetler gelistrme ve pazarlama Uzerinde yogunlastirmak
zorundadir. Yani buytk isletmelerin Urettikleri Grinlerin aynisini Greterek
degdil, esneklik Gstunliklerini iyi kullanarak buyiklerin girmedigi pazar

noktalarina girmek, talep degismelerine uymak, hatta gerektiginde Uretim



alanlarini degistirmek biciminde stratejiler izlemeye calismalidiriar. éé&l‘epe;
13\ o £ s
yeniliklere giderek kendilerine genis bir hareket alani geligtirmis o%ugjl\af.a :

Yenilige iliskin bu strateji egilimi, gtinamtizde 6zellikle kiigik ve orta dlgekii

isletmelerde gelismeye basglayan bilgisayar alaninda belirgin bir bigimde
gérulmektedir. Bu noktada hemen eklenmelidir ki, yenilikler kéklu yenilikler
olabilecegi gibi ok kuglk ve kimi zaman yapay yeniliklerde olabilir. Onemli
olan yeniligin teknik niteliginden 6te piyasa degeridir. Gunku bir igletme
acisindan yeniligin degeri piyasa degeri ile 6lctlur (MGfttoglu, 1993, s.199).
Bu acidan konuya bakilinca, kigik ve orta 6lgekli igletmelerin genelde
pazarin ve talebin 6zelde ise Uretim ve yénetimin degisen kosullarina uyum
bakimindan daha yenilikgi oldudu kolaylikla ifade edilebilir.

(4) Bolgesel kalkinmayr hizlandirmak; Kiglk ve orta 6lgekli
isletmelerin ekonomiye dinamizm kazandirma, istihdam saglama, yeni is
imkani yaratma, yenilikleri tegvik ederek ekonomik degisime neden olma gibi
temel fonksiyonuna ek olarak, en 6énemli tstUnltklerinden birisi de béigesel
kalkinmay! hizlandirmaktadir. Kuctk ve orta 6lgekli isletmeler bir tlke
ekonomisinin kapsadi§i tim cografik yerlesim alanlarina dagilmiglardir. Bu
nedenle, bu igletmeler genellikle bliylk sehirler etrafinda yogunlagmis olan
buyuk igletmelere gére daha ¢ok bir tagra 6zelligi gésterirler. Béylece, bir
Ulkedeki ekonomik faaliyetierin bélgeler arasinda dengeli dagihimina katkida
bulunurken, 6te yandan da genellikle emek yodun olduklarindan bélgesel
istihdam imkaninin artiriimasina énemli katkida bulunarak kictk sehirlerden
baytk sehir merkezlerine gégln engellenmesine ve bélgenin kendi
potansiyeli icinde kalkinmasina temel olustururlar.
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3. KOBI’LERDE TEDARIK VE URETIM

Uretim sistemi girdiler, Gretim prosesi, ciktilar, geri besleme analizleri
ve gevre elemanlar! olmak Gzere bes elemandan olusmaktadir. Bu elemanlar
Sekil 3.1'de sematik olarak gdsterilmektedir.

Girdiler, Gretilen mamul ve hizmetler, Gretim ve hizmet teknigine goére
degisik isim alabilirler. Her girdiyi sonunda temel Gretim unsurlarindan birine
déntsturmek mimkan olmaktadir. Girdiler ayni zamanda karar degigkenleri
olarak da bilinirler. Bir Gretim probleminde ¢ézimiin amaci, bu girdilerin en
uygun degerlerini hesaplamaktan ibarettir (Kobu, 1994, s.31).

Uretim, sisteme giren unsurlarin bir fayda (katma deger) yaratacak
sekilde bir mamule veya hizmete dénustlrtlmesi faaliyetleridir. Girdilerin
Gretime ve hizmete dénusmesi cesitli sekillerde olur. Ornegin, bir
hammaddenin fiziksel veya kimyasal yapisini degistirmek, bir mamula bir
yerden digerine tagimak, depolamak veya kalite kontrol amaci ile muayene
etmek Uretim olarak nitelenebilir. Bir Uretimin bunyesinde tasidigi
unsurlardan bilhassa dért tanesi 6nemlidir (Kobu, 1994, s.31-32);

1- Verimlilik: Genellikle birim girdi bagina Gretilen ¢ikti olarak &lgUlar.
Verimliligin bu tanimi mUhendislikteki teknik verim kavramindan farklidir. Bu
tanim ¢cogu zaman Gretkenlik (produktivite) icin kullanilir.

2- Etkinlik: Uretim sistemlerinin amagclarini gerceklestirme derecesi
olarak tanimlanir ve performans ile es anlamda kullaniir. Buna gére;
verimlilik bir gseyi dogru yapmak, etkinlik ise dogru seyi yapmak olarak
tanimlanabilir. Gergekten verimlilik Gretim kaynaklarinin (girdiler) ne kadar iyi
kullanildigini 6lgerken, etkinlik amaglarinin ne 6lgtide gergeklestigini belirler.
Bir Gretim sisteminin verimli fakat az etkin olmasi pekala mimkundur. Fakat

genellikle, verimli sistemlerin ayni zamanda etkin olmalari dogru sayilir.

3- Kapasite: Uretim sisteminin ulagabilecedi en ylksek Gretim

dlzeyini 6lger. Yuzde olarak veya birim zamanda Uretilen miktar cinsinden
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ifade edilebilir. Bir fabrikaya alinan yeni makinalar kapasiteyi arttirabilir.
Fakat yatirnm ve igletme masraflari yuksek ise igletme verimliligi duser.

Dolayisi ile verimlilik ile kapasite farkh élgtlerdir.

4- Esneklik: Bir Gretim sisteminin ani talep degigsmelerine cevap

verebilmesi veya yeni mamul Gretimine kolay ge¢ebilmesi olarak tanimlanir .

CEVRE

:

GIRDILER URETIM PROSESI CIKTILAR

GERIi BESLEME
<

Sekil 3.1: Bir Gretim sisteminin temel elemanlari (Kobu, 1994, s.32)

Uretim sisteminin giktilari mamul veya hizmet olabilir. Mamuller gézle
géralebilir ve 6lgulebilir varliklardir. Hizmetler Gretildigi anda tuketilir ve
Olgtimeleri genellikle cok glgctur. Geri besleme analizleri ¢iktilar Uzerinde
Glgme ve gdzlemlere dayanir. Analizler amaglardan sapmalar oldugunu
gosterirse dizeltici kararlar alinir (Demir ve Gumusoglu, 1994, s.27).

Uretim sisteminin son temel elamani olan gevre, kontrol edilemeyen
degiskenleri temsil eder. Bu degiskenlerin varligi bilinir, fakat yénetici bunlari
tayin etmek veya degistirmek glctne sahip degildir. Bu nedenle gevre
unsurlari Gretim kararlarinda belirsizlik (risk) olarak hesaba katilir (Demir ve
Gumugoglu, 1994, s.27).

Enflasyon karsisinda KOBl'lerin isletme sermayesinin erozyona
ugramasi, otofinansman olanaklarinin giin gectikge azalmasi, gerekli olan
Uretim girdilerinin  yeterli miktarlarda alinmamasina ve optimal stok

tutulamamasina yol acmaktadir. Bu durumda s6z konusu isletmelerin
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bretimlerini disUrmelerine neden olmaktadir ve siparigleri karsilayamayan
kicUk ve orta 6lcekli igletmeler misteri kaybetmektedirler. Musteri kaybeden
bu igletmeler, yapilarinin hassas olmasi nedeniyle, blylk bir olasilikla iflas
etmektedirler. Tarkiye'de enflasyon beklentisinin  varli§i, KOBF'lerin
zamaninda girdi saglayamamalarina, Uretimde bulunamamalarina yol
acmaktadir. (Sengezer, 1990, s.25).

3.1. KOBV'lerde Girdi Temini

Tedarik fonksiyonu igletmenin satis, muhasebe ve Uretim Planlama ve
Kontrol departmanlarindan biri iginde faaliyet gdstermektedir. isletme ¢ok
buylk oldudu taktirde tepe yodneticilerinden birine bagl ayri bir Gniteden
olugur. Birgok fabrikadan olugan firmalarda ise, ayri bir yerde merkezi bir
satin alma madarlaga vardir. Merkezcil bir tedarik Gnitesinde, satin alma
tutarlilik ve yiksek pazarlik glicti sadlar. Buna karsilik merkezcil olmayan bir
organizasyonda, saticilarla daha yakin iliski kurma, esneklik ve sorumluluk
yikleme avantajlan vardir. Fakat bir yerde kurulu bir fabrikada tedarik
fonksiyonunun sadece bir Unite tarafindan yerine getiriimesi daha iyidir
(Kobu, 1994, s.289).

Tedarik (satin alma) Gnitesinin gérevleri sunlardir (Kobu, 1294, s.289-
290).;

1. Satici firmalari bulmak ve bunlarin kapasiteleri, satis ve kredi
sartlari, dagitim sgekilleri ve piyasadaki prestijleri hakkinda bilgi
toplamak,

2. En du§uk maliyetle mimkin olan en iyi mah satin almak,
3. Alinan malin fabrikaya zamaninda teslimini saglamak,

4. Teslimatta gecikme s6z konusu oldugunda ilgili butin departmaniari

uyarmak,

5. Teslim edilen malin kabulii icin gerekli islemleri yapmak. Kabul
muayenelerinde kalite kontrolline yardimcei olmak,



6. Ambara giren mal ile ilgili kayitlari ilgililere géndermexk,

7. Satici firmalarla her tarl gérigsme ve pazarligi yapmak,
8. Piyasadaki fiyat hareketlerini yakindan izlemek,
9. Asiri fiyat artigi olasihigina karsi yéneticileri uyarmak.

Kacik boy igletmeler girdilerini buytk olgtude vyerli Ureticilerden
saglarken orta boy isletmeler arasinda dig kaynakli girdilere bagimli olan
igletme sayisi kiglk boy igletmelere gére cok daha fazladir. Buyik boy
igletmeler icin yerli girdiler yabanci kaynakli girdilere gére daha 6nceliklidir.
Olgek buyudikge Kamu iktisadi Tesebbusleri kaynakli girdilere bagimlilik
orani artmaktadir. Bu durumda Kamu iktisadi Tegebbuslerinin verimsizliginin
kliglk ve orta boy igletmelerin rekabet glucline olan olumsuz yonde etkileri,
buylk boy isletmelerdekine gére daha azdir (Kumtasg, 1989, s.52).

KiT'ler sanayi sektérine, hammadde olarak kullanilacak mallari
verirken, genellikle tekel durumunda olduklan igin, ya yiksek fiyat
uygulamakta ya da kugik 6lcekli igletmelerin katilma olanaklari olmayan
sartlar ile ihale agmaktadir. Uretim icin gerekli hammaddelerin kigiik &lgekli
isletmeler tarafindan ithali ise imkansiz denecek 6&lglide zor olmaktadir.
Kaguk Olcekli igletmeler hammadde tedarikinde karsilastiklari adaletsiz
rekabet sartlari ile, GrOnlerini satarken de karsilagmaktadir. Piyasayi
yakindan izleme olanaklarinin kisith olmasi, Gretim kapasitelerinin
dasUtkltgh, ayrica standart tretim olanaklarinin kisith olmasi kiigik 6lcekli
isletmelerin rekabet olanaklanini buylk 6lgide azaltmaktadir (Gucelioglu,
1994, s.15).

Kaglk ve orta olgekli igletmelerde yeterince piyasa arastirmast
yapilmaz, alim yapilacak firmalar itina ile segilmez ve aligkanliklar nedeni ile
ayni firmalardan alis yapilir. Aldatilmak duslncesi ile tanidik ve dostlarda
alim yapilir. Bu beklentiler gogu zaman istenilenin tersi sonug verir. Yurt ici
ve yurt digindaki teknik gelismeler takip edilmediginden alternatif malzeme
(bu daha kaliteli ve ucuz olabilir) bulma olanaklari zayiflar.
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Satin alma departmaninda genellikle kalite kontrol, idari ve teknik -

sartnameler yoktur (Bilgin, 1995, s.6). Planl alim nadiren yaplllkr._ Zaman

zaman uygulama alani bulan planlarda geregi gibi yapilmayan arastirmalara

dayandigindan ikmalde aksakliklar olur. Ani ihtiyag ortaya ¢iktiinda yapilan

alimlarda giniu kurtarmak icin fiyat, kalite ve miktar fazlaca dikkate
alinmamaktadir (MTSO, 1996, s.32).

KOBI'ler uretimde kullandiklari hammadde, malzeme ve vyan
mamullerin kontrollerinin yapilmasi ve analiz edilmelerinde gerekli altyapiya
ve teknolojiye sahip degildirler. KOBI'lerde ithal olsun veya olmasin,
kullandiklari hammadde ve malzemenin kalite kontrollerini kisa zamanda ve
tatminkar bir gekilde yapmasini sadlayan arag-gereg, 6lgme laboratuvarlari
ve uzman personele sahip blylk merkezi denetleme kuruluglar
bulunmamaktadir. Bu konuda KOBI'lere yardimei olacak kuruluslar devlet,
meslek odalari ve ilgili organizasyonlardir. (Uludag vd., 1991, s.19).

Hammadde ve malzeme deposunda yapilan dizenlemeler, yeri ve
buylklagu amaca uygun degildir. Planli bir sekilde yonetiimez ve duzensizlik
hakimdir. Sik sik sayim yapmak mecburiyetinde kalinir ve her seferinde
kayitlarda az veya fazla miktarlar ortaya gikar (Ozgen, 1991, s.28).

Stok devri dikkate alinmaz. Minimum, maksimum ve emniyet stok
seviyeleri dogru durtst tespit ve takip edilmez. Az malzeme bulunmasi
Uretimin, dolayisi ile satiglarin aksamasina, fazla bulunmasi da paranin

lizumsuz yere stoklara baglanmasina sebep olur (Ozgen, 1991, s.28).
3.1.1. Tedarikte Ortaya Cikan Sorunlar

Tedarikleme; Uretimde kullanilan malzeme, hammadde veya yari
mamulle ilgilidir. Sanayinin girdisi olan hammadde ve ana mallarin
tedariginde; nitelik, miktar, ihtiya¢g duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan
kaynaklanan bazi sorunlar yaganmaktadir. Bunlarin genellikle Kamu iktisadi
Tegebbusleri tarafindan saglanmasindan dogan cesitli glglikler vardir.
Ornegin; tekel konumundaki tedarikgilerin Granlerinde monopol fiyat, teslim
tarihinde sorunlar, asgari satin alma miktan, tedarikgi tarafindan belirlenmis
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kogullar vb. isletmelerin siknntnya dismelerine neden olan sorunlardir. Bir
arantn fiyat ve kalitesini belirleyen en énemli faktérlerden biri kullanilan
malzemedir. Malin kolay pazarlanabilirligi kalitesi ile yakindan lilgilidir.v
Bununla beraber, strekli fiyat artiglari kiigik ve orta boy isletmeleri zor
durumda birakmaktadir. Tedariklemede ortaya c¢ikan diger darbodaz da
siparig edilen hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi
hammaddelerin zamaninda saglanamamas! nedeniyle isletmeler,
sipariglerini kargilayabilmek i¢in hammadde stokuna y6nelmektedirler. Bu da
stok maliyetini ortaya ¢ikartmakta ve kaynak israfina yol agmaktadir.
Stoklamaya gidilmemesi halinde ise strekli fiyat artislarindan yogun bigimde
etkilenmek her zaman mumkun olmaktadir (Oktav, 1990, s.24-25).

Her Olgekteki igletmeler gibi kiguk ve orta éicekli isletmeler icin de
hammadde ve girdi tedariki, gerek Uretilen mal ve hizmetierin kalitesi,
gerekse maliyet ve satig fiyatlaninin olusumu bakimindan buyuk 6nem
tagimaktadir. Ancak, kiglk ve orta 6lgekli isletmeler hammadde tedarikinde
blaylk sorunlarla kargilagmakladirlar. Ihtiyaglarini kargilamak igin blyik
micadele verirler ve genelde aracidan malzeme temini yoluna giderler.

Boyle bir durumda da maliyetler artar.

Tedariki zorlastiran etkenlerin basinda finansman faktérii gelmektedir.
Bilindigi Uzere, KOBI genellikle finansman sikintisi ¢eken kuruluslardir.
Isletme sermayeleri yetersizdir. Bu nedenle, zamaninda yeterli hammadde
saglamak, stok yapmak, boylece belirli bir gelecek dénem icin fiyat
artiglarindan kendilerini arindirmak olanagina sahip degildirler. Sik sik ve
kugik partiler halinde yapmak zorunda kaldiklari tedarik, bir yandan tedarik
maliyetlerini attirmakta, 6te yandan enflasyonist kosullarda her gin zam

goren fiyatlarla tedarikte bulunmalarina neden olmaktadir.

Klglk ve orta olgekli igletmelerde tedarik fonksiyonunun dizenli bir
sekilde iglemesini engelleyen 6nemli fakt6rlerden biri de, bu igletmelerin
hammaddeleri ya pesin ya da buyUk vade farki 6deyerek pahali almasindan,
buna karsin Urettikleri mallar vadeli satmak zorunlulugunda kalmalarindan
kaynaklanmaktadir. Girdi fiyatlarindaki surekli artig, vadeli hammadde
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alimlarinda oldukga ylksek orandaki vade farki, KOBl'lerde &nemli sikinti
yaganmasina ve Uretimde aksamalara, 6zellikle dis pazarlarda rekabet

sansinin azalmasina neden olmaktadir. Girdi fiyattari iginde KiT dranlerinin _ -

fiyatlarinda yaganan strekli artig, girdi maliyetlerini ylkseltmektedir, fakat bu
fiyat artiglan satiglara tamamen yansitimadigi igin, nakit sikintilari
yaganmaktadir (Uludag vd., 1991, s.22).

Finansal durumu stok yapmaya olanak veren klglk ve orta &lcekli
igletmelerde ise stok olusturmak, bu kez parasal kaynaklarin baglanmasina
neden olmakta ve gerekli yatinmlarin gerceklestirimesine olanak

vermemektedir.

KOBl'lerin kigik miktarlarda hammadde ve malzeme siparisinde
bulunmalari ve dolayisiyla ana hammadde ve malzeme Gretimi yapan
kuruluglarca unutulmalarn ya da satig politikalari geredi 6nemsenmemeleri,
énemli girdi sorunlarindan biridir. Ozellikle, kimya ve metal egya sektoriinde
ortaya gikan bu sorun, saglikli bir malzeme gereksinimi planinin yapiimasini
engellemektedir (Ertuna, 1993, s.42).

Girdilerin ithal edilmesi durumunda ise, yeterli miktarda ve zamaninda
girdi temin edilmediginde Uretim aksamaktadir. Dolayisiyla, ihracat
olanaklari zamaninda ve gerektigi gibi dederlendirilememektedir. Bu nedenle
KOBI'lerin gereksinimi olan hammadde ve malzeme yaninda, ekipman ve
araglarin temini ve ithali konusunda aragtirmacilar, teknik uzmanlar ve ilgili

kamu kuruluslari gerekli yardimi yapmalidiriar (Uludag vd., 1991, s.25).

Kaglk Olcekli igletmeler gerek hammadde ve yardimct madde
tedarikindeki, gerek Urettikleri Urunlerin satiginda, yeterli pazar ve fiyat
aragtirmasi Yapmadlklan icin beklemedikleri rekabetle karsilagsmaktadir
(Gucelioglu, 1994, s.15).

Bugln, yalnizca kiiglk sanayi kuruluglarinin degil, blytk sanayinin de
icinde bulundugu en 6nemli sorunlardan biri, hammadde darbodazi ve
hammaddedeki kalite problemleridir. Ham veya yari mamul Gretimi
Tarkiye’de genellikle kamu sektért tarafindan gergeklestiriimektedir. Son
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Talebe kargilik vermek igin hammadde Ureten kuruluglarin kapasutelermln

zorlanmasi ise, 6zellikle kalite denetimi Uzerinde olumsuz etkiler meydana
getirmektedir (Cakmak, 1992, s.19).

Bu darbodazi agmak icin ithalata bagvurulmakta, ancak ithal edilen
malzemede, standaritin siparis asamasinda iyi belirlenememesi gerekse
ithal sonras) ortaya ¢ikan kalite sorunlari blytk ekonomik kayiplara neden
olmaktadir. Kaglk sanayi, ham veya yari mamul alimlarinda, siparis
miktarlari digtk oldugundan kamu sektériinden direkt alim ve direkt ithalat
yolarina gidememekte ve yurt i¢i piyasada hakim olan araci ticaret unsurlara
bagvurmak zorunda kalmaktadir (Sariaslan , 1996, s.47).

Hammadde yetersizligi yOztinden igletmeler dustk kapasite ile
calismaktadirlar. istanbul Ticaret Odasi tarafindan Istanbul'daki kigik ve
orta boy igletmeler icin 1991 yilinda yapilan bir arastirmada, igletmelerin
Ozellikle yerli hammadde yetersizligi yiztnden tretim kapasitelerinin dugik
oldugu belirlenmigtir (Uludag ve Serin, 1991, s.91).

KOB/'ler, Gretim planlamasi cercevesinde ne zaman, neye, ne kadar
ihtiyag duyacaklarini 6nceden tespit edemediklerinden, ihtiyaclan olan
malzemenin temini hususunda sikintilarin yaganmasi Gretim akisini olumsuz
yonde etkilemektedir.

3.1.2. Tedarik Konusundaki Bekientiler

Kacuk olgekli igletme sahiplerinin arasinda gerek hammadde ve
malzeme alimlarinda gerekse de diger konularda koordinasyon eksikligi
vardir. Kaglk 6lcekli igletmeler kendi iglerine kapanik ve disa kapali sistemle
caligirlar. KOSGEB'in danigmanlik hizmetlerinin yatay olarak arttiriimasi
suretiyle bu tir davraniglarin degdisebilecedi ve bu sayede Glke ekonomisinin
kazanclt g¢gikacagi ortaya konulmaldir. Hammadde ve malzeme alimi
konusundaki yeterli bilgi eksikligi ve diga kapali olarak galigmadan dolayi,
kuctk Olgekli igletmeler arasinda, sadece iginin yuritiimesi ve piyasaya

ety
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uyum saglama davranigl goérust yaygin bir gekilde benimsenmekt%éi | Bu L

kesim igerisinde isi blylUtme gayesi icinde olan bazi igletmelerin, say Ve
oran olarak ¢ok az miktarda oldugu yapilan aragtirmalarla tespit edilmistir. e

Yan sanayi ve fason Gretim yapan kuglk 6lcekli igletmeler harig, diger
kGgik igletmeler blylk 6lgude pazar payi sikintilari yasamaktadirlar.
Ozellikle, tam rekabet sartlarinin gergeklesmedi§i ekonomik ortamlarda,
piyasa kosullari ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan kuglk Slgekli igletmeler
UrGnlerini satmak igin, yeterli pazar imkanlarini bulamamaktadiriar. Bu
nedenle, zaman zaman Urettikleri malin veya hizmetin fiyatini dugtrmek
veya zararina satmak durumunda kalmaktadirlar. Bu kesimin KOSGEB'den
beklentilerinden biri de bu dogruliudadir. KOSGEB’in yillik g¢aligma
programina alinmasina ragmen, yeterli derecede aktif olamayan “Pazar
Arastirma Merkezleri’nin bir an 6nce gerekli aktiviteleri yerine getirmesi
istenmektedir. Klguk o6lgekli igletme sahiplerinin igyerlerinde uzman eleman
istihndam etme olanaklari pek yoktur. Bu ve benzeri konularda onlara yardim
edebilecek ihtisas merkezleri kurulmalidir ve bu merkezlerin faaliyetleri
arttinimahdir (Gucelioglu, 1994, s.105).

KOSGEB gibi hizmet merkezlerinin, kamu ihalelerinin klglk ve orta
Olcekli sanayi igletmelerine duyurulmasinda, ihale ile ilgili sartname
degerlendiriimesinde ve evraklarinin hazirlanmasinda kig¢lk ve orta Slgekli
isletmelere yardimci olmahdirlar. Bu konuda Ozellikle KOSGEB'in
“Yapabilirlik” yada “Yeterlilik” belgesi verebilmesi ve kalite kontrollerinde
yetkisinin artinlmas! igin gerekli cabalarin goésteriimesi istenmektedir
(Glcelioglu, 1994, s.105).

Bazi esnaf ve mesiek gruplari; Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin uygun
g6rast ile mesleki intiyaclar i¢in gerekli ara¢ ve gereclerini temin ve
dagitimimi yapmak, ana sézlesmelerinde belirtilen igleri yarutmek amaciyla
anilan konuma uygun olarak temin, tedarik, tevzi ve pazarlama kooperatifleri
kurarak kucik sanayici, esnaf ve sanatkara yonelik hizmetler yapmalidiriar
(Baykal vd, 1985, s.43-44). Igletmenin hammadde tedarikinde yetersiz

kalmasinin diger bir yéni de olayin maddi boyutudur. Ozellikle toplu alinan
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sipariglerde 6denek veya istihnkak alinmamas! durumunda kigik ve orta
6lcekli isletmeler mali sikintiya dismektedirler. Bu nedenle c'izeliklh'e,_aynl
sektorlerde faaliyet gdsteren kiiclk ve orta 6lcekli igletme sahipleri, te“n:iel
ihtiyaclarini  temin etmek igin kUglk sanat kooperatifleri seklinde

yapilanmalara gitmelidirler (Karalar, 1994, s.134).

Sanat kooperatifleri toplu alimin getirdigi 1skontolart ve 6deme
kolayliklarini Qyelerine yansitarak onlarin bu konuda belirli &lgtde
rahatlamalarini saglamaktadirlar. Alim igleminin gerceklestiriimesi esnasinda
olugsan giderler de minimum dUzeye indirilmis olmaktadir. Bu tarzdaki
olusumlar tekelci piyasalarin olusmasini, tlccarlarin anlagarak fiyat
ylkseltmesi gibi sakincalari da ortadan kaldirmaktadir (Karalar, 1994,
s.134).

Kuglk igletmelere tedarik konusunda yardimci olmak Ozere kurulan
tedarik dagitim kooperatifierinin sayilari ¢cok olmakla beraber yeterli etkinligi,
yarari ve basarlyl saglayamadigi da bir sorun olarak ortada durmaktadir.
Cunkd, kooperatifler esasen 6zkaynak bakimindan yetersiz durumunda
olduklarindan, kredi bulmalari zorlasmakta, donatim malzemelerinin
tedarikini ve Gretim dlzeylerinin yUkselmesini saglamaktadirlar. En 6nemlisi,
bu kooperatiflerin Gyelerinin ihtiyaclarini tedarikte yetersiz kalmalari
Gyelerinin kooperatife kargi olan glvenlerini sarsmakta, kooperatiflerin

guclenmesini engellemektedir.

Kuguk 6lcekli sanayi igletmeleri, kaliteli hammadde ve yardimci madde
(malzeme) saglanmasinda bazi zorluklaria kargilagtiklarini belirtmekte ve bu
zorluklarin agilmasinda KOSGEB'den yardim talep etmektedirler. Ornegin,
Gaziantep’teki kiiguk 6lgekli igletme sahipleri, satin aldiklar hammadde yada
yardimci maddelerde, TSE tarafindan belirlenen uyulmasi zoruniu
standartlarin olmamasi ve yeterli kalitede kontroliniin de Uretici firmalar
tarafindan yapilamamasi! sonucu, bu maddelerde bazi Gretim hatalarinin
varligi nedeniyle, kaliteli ve standart Gretim yapamadiklarini belirtmislerdir.

KOSGEPB’in belirtilen sorunlann ¢6zimi igin kendi binyesinde gerekli



dizenlemeleri yapmasi ve hizmetlerini gelistirmesi istenmistir (G'}‘
1994, s.105).

Ticari unsurlarin kalite denetimi olmadidindan, istenilen duzeyde
olmayan karisik ve kalitesiz malzeme kiglUk sanayi igletmelerine ylksek
fiyatlarla satiimaktadir. Bu da sonugta tretilen mamullerin distk kalitede ve
bazen de kullaniimaz durumda olmasina yol agmaktadir. Bunun igin
(Sariaslan , 1996, s.47-48);

1. Hammadde ve yari mamul CGretimi yapan kamu sektdérli gerek
kapasite, gerekse kalite denetimi acisindan kuvvetlendirilmelidir.

2. Kalite konusunda belirli standartlan saglamak kaydiyla 6zel
sektérin hammadde ve yan mamul Uretimi yapmasi tesvik

edilmelidir.

3. lthali yapilan hammaddelerin titizlikie denetimi yapilmali ve ihtiyac
duyulan gercek malzeme kalemleri, arastirilarak bu malzemelere

oncelikle ithal kolayhgi verilmelidir.

4. Ticari iglemler vasitasiyla pazarlanan hammaddelerin kalite
denetimlerinin yapilmasi, satilacak malzemenin kalitesine dair bir
belgenin mutlaka bulundurulmasi ve istendiginde satin alana
ibrazini mecbur kilacak kanuni dizenleme yapilmalidir.

5. Kuglk sanayiciler birleserek hammadde temin ve tedarik
kooperatifleri ve birlikleri kurmalidirlar.

Gumrik Birligi ile KOBI'lerin girdi maliyetleri agisindan saglanacak
olumlu gelismeler ve tedarikleme hususunda saglanacak digik maliyetin
rekabet agisindan avantaj yaratacagi soéylenebilir. Bunun yaninda
Ozellestirme politikas: iginde 6zel sektdére girdi sadlayan Kamu iktisadi
Tegebbuslerinin tekellesmeye neden olmadan 6zellestiriimesi ve serbest
piyasa ortaminda fiyatlarin belirlenmesi sonucunda KOBi'lerin girdilerinin
marjinal maliyetlerinde reel bir diglls meydana gelecektir. Bu durum, dis
satima yénelen KOBI'lerin igin bir rekabet avantaji yaratabilecektir .
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KOB/'ler bir araya gelerek, yatay ve dikey igbirligine gitmelid;i‘rler\. Bu
igbirligi Uretim, finansman ve pazarlama fonksiyonlarinda oldugu gti‘bif:;sat\m

alma béliminde de olmalidir. Ornedin; ayni bélgede ve benzer veyé‘r:‘a}y‘rjli e -

hammaddeyi kullanan igletmeler kendi aralarinda, beraberce alim yapma
yolunu benimseyerek s6z konusu sorunu halletmeyi tercih etmelidir. Diger
yandan KiT'ler, hammadde ve malzeme alimlarinda KOB/'lere bazi éncelikler
taniyarak girdi sorunlarinin ¢géziimine yardimci olmamaktadir. KOBI’ler kalite
ve 6deme kosullari agisindan da giglikle karsilagmaktadirlar (TES-AR,
1990, s.37).

3.1.2.1.Kiigiik Sanat Kooperatifieri

Kuglik sanat kooperatiflerinin yatirnm ve igletme asamasinda ihtiya¢
duyduklan yatinm mal, ara mamul, mamul ve hammaddelerden yurt iginde
Uretilmesi mumkin olmayan veya yeterli Gretimi olmayanlarin yurt disindan
getirilebilmesi igin yurlriGkteki ithalat rejimi ¢cergevesinde ithal izni verilerek
ddviz tahsisi yapiimaktadir. Ayrica bu kooperatiflerin ihtiyaci olan ve yurt
icinden temini mUmkin olan malzeme ve makine techizatin oncelikle
kooperatiflere tahsis edilmesi konusunda Sanayi ve Ticaret Bakanlidina
bagh kuruluslar ve iktisadi devlet tesekkulleri nezninde, yurtrltkteki mevzuat
cercevesinde girisimde bulunulmaktadir (Karalar, 1994, s.37).

Asagida Dbelirtilen girigsimlerin, sayilan ylUzbinleri gegen kiglik
sanayicilerin tedarik sorununu halletti§i sdylenemez. Zaten birlesme ve
bayume zorluklari igerisinde bulunan klgUk sanayicilerin ¢ogu, kendi
hammadde ve malzemelerini piyasadan kendileri tedarik etmek
zorundadirlar (Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, 1992, s.6);

1. Ortaklarinin sanat ve meslekleri igin ihtiyag duyduklari her turlQ
hammaddeleri temin eder.

2. Ortaklari tarafindan imal edilen Grlnlerin en uygun sartlarla strtim
ve satigi igin gerekli tedbirleri alir. Piyasada duzenleyici gérev

yapar.
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. Ortaklarin  imal etti§i UrGnlerin  kalitesinin iyilegtiriimesi,
standardizasyonun sa§lanmasi, hazirlik, ambalaj ve - sevk
usullerinin duzenlenmesi ve giderlerinin azaltiimasi konusunda

calismalar yapar.

. Kooperatifin ¢aligma konusuna dahil sanat ile ilgili gelisme ve
ilerlemeleri izlenerek ortaklarinin bunlardan yararlanabilmeleri igin
gerekli tedbirler alir, gereken makine ve malzemeleri temin eder.

. Kooperatifin ama¢ ve konusunun gerektirdigi igletmeler,
imalathaneler veya yardimci atélyeler agar.

. Kooperatifin kredi ihtiyacinin kargilanmasi amaciyla ilgili finansman
kuruluslarina bagvuruda bulunur, borglanir, agilan kredinin
zamaninda ve amacina uygun kullaniimasini saglayici tedbirler alir.

. Amaglarina uygun gérdigu gayrimenkulleri satin alir veya yaptirir,
gerekirse satar ve benzeri tasarruflarda bulunur.

. Diger kooperatiflerle igbirligi yapar, kiiglk sanat kooperatifieri tist

kuruluglarina girer.

. Ortaklarin sigorta ihtiyaglarina aract olur, teslim ettikleri Urtn

oraninda avans verir.

10.Gerektiginde ortaklar ve personel igin yardim fonlari olusturur;
konusu ile ilgili egitim, yayin, arastirma ve benzeri faaliyetlerde
bulunur.

Goruldugl Gzere kaglk sanat kooperatifleri, kiigik ve orta 6lgekli
isletmelere pek ¢ok alanda belirli avantajlar saglamaktadir. Béylesine genis
bir kapsamda faaliyet gosterebilen kiugtk sanat kooperatifleri, {yelerinin
Ihtiyaclan dogrultusunda gereken konularda daha dar kapsamh bir 6lcekte
de faaliyet gésterme imkanina sahiptirler. Kuguk sanat kooperatiflerinin
tedarik konusunda karsilastiklan sorunlar séyle siralanabilir (Baykal vd,
1985, s.44-45);

i



cografi bakimdan gelismeye elverugh olmamasi, kooperatifin uretﬁm ;ig:rn

malzeme temini veya mamullerinin pazarlanmasinda guglukle‘ﬂe" e

karsilasmalarina neden olmaktadir.

b) Kiaglk sanat kooperatifleri Gyelerinin ayni igskolunda Uretim yapiyor
olmalari gerekir. Bazi bélgelerde igkollarina lye sayilari yeterince fazla
olmamakta, yurlrlikteki kooperatifler yasasinin sermaye ile ilgili hUkimleri
nedeniyle de sermayeleri sinirli kalmaktadir. Bu nedenle yeterince

gelisememektedirler.

c) Kooperatiflerin 6z kaynaklar yeterli olmamakta, ihtiyaglar olan
kredileri temin edemediklerinden calismalarinda yeterli asamayi

yapamamaktadirlar.

d) Kredi finansmani temin edemediklerinden klglk sanat
kooperatifleri ihtiyac duyduklari malzemelerini ve makine techizatini

zamaninda alamamakta, Gretimlerinde yeterli dizeye ulagsamamaktadirlar.

e) Yapilacak hizmetlerin kooperatif ortaklarina verilmesi nedeniyle
kooperatif ve kooperatifgilige karg! glivensizlik ortaya ¢cikmakta ve ortaklarin
bizzat kendilerinin sorunlari Uzerine gitmelerine ve kooperatife kayitsiz

kalmalarina neden olmaktadir.

f) Gelisemeyen kooperatifler ic ve dis pazarlarda yeterince bagarili
olamamakta, yalnizca sinirli sayidaki Gyelerine malzeme tedarikini ylriten
ortak atblyelere sahip olamayan, faaliyeti sinirli kooperatifler halinde
calismaktadir.

@) Vergi yasalarindaki karmagikliklar ise, kiiguk sanat kooperatiflerini

zor durumda birakmaktadir.
3.1.2.2. Tedarik ve Pazariama Kooperatifleri

KOBi ile ilgili érgutlenmelerin diger bir gekli de tedarik, dagitim ve
pazarlama kooperatifleridir. Kanunda belirtilen is kollarinda Gretim yapan
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esnaf ve sanatkar odalari ve kayith Gyelerin kurduklari koo}b‘i,eratifler;

Gyelerinin tedarik, Gretim ve pazarlama ihtiyaclarini kargilamak, KOBinIn

blyuk sanayiyi tamamlamasi igin gerekli kosullan saglamak amac.i's;lé"

kurulurlar. Bunlarin baglica faaliyetleri, Gyelerin mesleki ihtiyaglari olan
hammaddeleri tedarik etmek, Uretilen mallara ic ve dis pazar aramak,
Oyelere teslim ettigi mal miktan ile oranti avans vermek, mal bedellerini
édemek, fiyat ve dagitim bakimindan tyelere rehberlik etmek, mal kalite ve
standartlarini, ambalaj usullerini gelistirmek, Gyelerine gerekli donatimin
tedarikinde yardimci olmak, QOyelerine yardimci tesisler agmak, fayda
saglamak, Gyelerin finansmanina yardimci olmaktir (Karalar, 1994, s.38).

Ancak bu kuruluglarin bazi énemli sorunlari vardir (Olal vd, 1993,
s.61);

1. Kooperatiflerinin ihtiyact olan donanim malzemesinin &ncelikle
kooperatiflere tahsis edilmesinde kamu yeterince yardimci
olmamaktadir.

2. Kooperatiflerin bayuk bir kismi etkin bir caligma gésterememektedir.

3. Sermayelerinin  simirh olmasi bunlara tedarik ve pazarlama

konularinda guglUkler ortaya ¢ikarmaktadir.
4. Uretimleri sinirl kalmaktadir.
5. Ortak atdlye ve tesisler kurulamamaktadir.
6. Yeni teknolojiler takip ediimemektedir.

7. Ortak tedarik, Uretim, depolama, tasima gibi hizmetler

yuratulememektedir.

8. Kuglk igletmelerin maliyetlerin dagurtimesi ve llke ekonomisine
daha fazla katki saglayabilmeleri bakimindan, imkanlarin
birlestirilerek kolayliklarin kullaniminda, alim-satiminda,
pazarlamada ve diger is faaliyetlerinde, birlikte ve ortak calismaya
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dénlik attlye, makine ve teghizat saglayici tedbir ve uygulamalar

yeterli seviyeye ulagmamisgtir.

Yukari belirtilen sorunlarin giderilmesi halinde tedarik ve pazariama
kooperatifleri daha etkin olabileceklerdir. Bdylece kuglk ve orta Olgekli

isletmeler en ¢ok zorlandiklari bu alanda belirli 6ictide rahatlayacaklardir.
3.2. KOBV'lerde Uretim

Uretim; hammaddelerin, yari mamullerin veya mamullerin toplumun
gereksinim duydugu ve talep ettigi mallara dénusturtlimesi iglemidir. Uretimin
amact Kisilerin taleplerini karsilamaktadir. Uretim departmani bu amaca
yonelik calismalarda bulunur (Garrett ve Silver 1973, 5.9).

Bitin sanayilesmis ve sanayilesmekie olan (lkelerde sanayinin
temelini kuglk 6lgcekli isletmelerin olusturdugu bir gergektir. Sanayi
Devrimi'nin getirdigi en o6nemli gerceklerden birisi de, klglk olgekli
isletmelerin blylk 6lcekli isletmelerle rekabet edemeyip sistemi terk etmek
zorunda kalmalaridir. Uzun yillar boyunca blylk 6lgekli isletmeler pazara
hakim olmusg ve pazar paymnin blydk kismini ellerinde bulundurmuslardir
(Morris, 1992, s.45).

Sanayi sektorinde buyUk olcekli isletmelerin, kuglk 6lgekli
isletmelere GstunlUk saglamalarinin en énemli G¢ sebebi sunlardir (Morris,
1992, 5.25);

1. Olgcek ekonomisi,
2. Uretimin bilylik oranda artmasi,
3. Nufus artigl.

Kugtk 6lgekli isletmelerin gerceklestirdikleri Gretim miktarlari, blyOk
Olcekli igletmelere oranla daha dustk seviyelerdedir. Bu ylzden, bu

firmalarin hammadde ve malzeme piyasalarinda fiyat ve diger alim



sartlarindan dolayi, kendi lehlerine alim yapamamalari uretlmlenm:\
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etkilemektedir. N

Piyasalarda yer alan mallarin pek ¢ogu kugik ve orta olgekli
igsletmeler tarafindan Oretiimekte veya yari mamul olarak katkida
bulunulmaktadir. Ulke olarak Uretim konusunda atilim yapmamiz gereken bu
gunlerde, KOBl'lerin gerek ana sanayi ile isbirlii konusunda gerekse
piyasaya yénelik kaliteli nihai Grin Gretimlerini arttirmalan sarttir (Bagriagik,
1991, s.153).

Klaglk ve orta olgekli igletmelerin Gretim sUreci genellikle emek-
yogundur. Siparise gb6re Uretimde bulunmalari onlari bayldk 6lgekli
isletmelere bagimli hale getirmektedir. Yan sanayi olarak tanimlanabilecek
bu iligkide maalesef kictk 6lcekli isletmeler genelde edilgen bir ortak
konumundadiriar.

Diger yandan, icinde bulunduklari finansal zorluklar dolayisiyla da,
modern makine parkina sahip olamamalari, kalifiye eleman eksikligi,
kalitenin ihmal edilmesi, alt yapinin yetersizligi vs. gibi nedenler, tretimin
kaliteli ve zamaninda yapilmasini engellemektedir.

3.2.1.KOBl'lerde Uretimie ilgili Sorunlar

Uretim sorunlarinin ilki, yenilik ve degisiklik konusunda Uretim
teknolojisindeki eksiklikler, yani kisaca teknoloji sorunudur. Bugin, KOBi'ler
yatirim yaparken alan ve teknoloji secimi konusunda bilgi alabilecekleri
herhangi bir kurum bulunmamaktadir. Uretim yénetimi ve teknolojisindeki
buyuk bilgi eksikliginin neden oldudu soruniarin ¢ézGmlenememesi, kalitesiz
Uretim, yUksek maliyet, hammadde, isglcl, makine ve tezgah kapasitesi
israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1996, s.40).

Yiuksek enflasyon dolayisiyla, yeterli hammadde ve malzeme stoku
yaparak istenilen Gretim hacmini gerceklestirip yUksek satis gelirlerine
ulasamayan kugcik ve orta oOlgekli isletmeler guclerini giderek
kaybetmektedirler. Yeterli hammadde ve yardimci malzeme stokunun
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bulunmamasi, gerekli Uretimin yapilamamasina ve zamaninda: Uretimi

yapllamayan malin geg¢ teslimi nedeniyle de, musteri kaybina "r{qgeh,. h ‘

olmaktadir.

Turkiye bugin, kendi teknolojisi olmayan bir Glke durumundadir. Bugln
Turk igletmeleri ancak, blnyelerine uygun imalat yéntemlerini almakta ve
uygulamaktadiriar. Bu yontemleri de disaridan, lisans, know-how (teknik
bilgi) vb. yollarla, bulylik Gcretler kargiliginda satin almaktadirlar. Bu nedenle,
oncelikle teknolojiye 6nem verilmektedir. Uretim kapasitelerinin yetersizligi
de, diger bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir. Ote yandan, KOB/'lerin
bazen sinirl bir pazara hitap etmeleri nedeni ile, ellerindeki makinalar atil
durumda kalmakta, kullaniimamaktadir. Bu da igletmenin verimliligini
olumsuz yoénde etkilemektedir (S63ut, 1990, s.34).

Tum bunlara ek olarak, KOBi'ler Gumruk Birligi'ne girilmesi ile kalite
ve standardizasyon konusunda da 6nemli zorluklar yagamaktadirlar. Eski
teknolojilerin  kullaniimasi, KOBl'lerin dig pazarlardaki rekabet glicini
azaltmaktadir (OKIK, 1993, s.58). Bugiin, CE isareti ve I1SO 9000
standartlari, yiksek maliyetli ve detayl calismalari gerektirmektedir. Bunun
icin de, Turkiye'de gerekli test laboratuvarlari kurulmasi ve geligtiriimesi
gerekmektedir (Asomedya, 1996, s.33). Henliz bu konularda KOBI'lerimize
destek verebilecek kurum sayisi ise yok denecek kadar azdir.

KOBT'ler, pazar sartlarinin gerektirdigi stoklar
bulunduramamaktadirlar. istenilen yere tasima, depolama gibi biylk
isletmelerin yararlandi§i araglardan da yararlanamamaktadiriar.

KOBl'lerin Gretim iglevine iligkin sorunlarindan sonuncusu da, fason
Uretim planinda karsilasilan gugclUklerdir. Fason imalat, bir ana firma (blyUk
isletme) ile taseron firmalar (kGgUk isletmeler) arasinda gerceklesmektedir.
Ana firma, aldidi bir siparig i¢cin gerekli olan isin bir bélumunl, yada
tamamini bir baska bagimsiz isletmeye (tagerona) yaptirmaktadir. Ancak, bu
iliski bazi durumlarda bagimlilik iliskisine déntsmektedir. iste, Turkiye'deki

KOBI'lerin en énemli sorunlarindan biride bu konuda yasanmaktadir. Bu



43

durum, KOBfl'ler arasinda igbirli§i ihtiyacini da giundeme getirmektedir
(Ozgen, 1996, s.40).

3.2.2. Uretim Konusunda Beklentiler

islem hacmini geligtirmenin bir yolu da, siparis hacimlerini
gelistirmekten geger. Toplu ve blylk siparigler kargisinda trkek davranan
kiclk ve orta olcekli isletmeler ayni boyuttaki igletmelerle birlikte Oretim
yaparak bu guclada asabilirler. Ortak Gretim yapilanmalari kurarak,
uygulamalari mevcut olan ortak kolaylik atélyelerinden de yararianarak

Uretim kapasitelerini geligtirebilirler.

Ulkemizde gézlenen diger bir uygulama érnegi ise yoresel boyutta
ayni konuda Uretim yapan atblye veya kuglk isletme yapisindaki olusumlarin
bir araya gelerek Uretim kooperatifleri olusturmalaridir.  Uretim
bélimlendirmesine giden ufak birimler, c¢esitli parcaciklann ayri ayn
Uretmekte, sonugta bunlarin bir araya gelmesiyle nihai GOrin ortaya
cikmaktadir. Boylelikle hem islem hacmi gelismekie hem de kalite ve
standart Uretim konusunda o6nemli agsamalar kaydedilmektedir (Bagriacik,
1991, s.183).

Uretimde uzmanlasmanin gereklili§i ve avantajlar ortadadir. Her ne
kadar kigUk ve orta 6lgekli igletmeler esnek yapilari itibariyla yeni konulara
kolaylikla adapte olsalar da, génullerinde standart bir Grint surekli olarak

Uretmek gecmektedir.

Ulkemiz sanayi yapisinda bu noktada standardizasyon konusu
gindeme gelmektedir. Ayni konuda pek ¢ok yan sanayi kurulusuyla calisan
buylk igletmeler, bitin olustururken farkli elden c¢ikan Grinlerin benzer
niteliklerde olmasindan sikintilarla kargilasmaktadiriar. Bu nedenle 6zellikle
van sanayi niteliginde faaliyet gﬁsteren kugclk ve orta 6lcekli isletmelerin
kendilerini teknolojik olarak yenilemeleri ve kaliteli tretime édnem vermeleri
sarttir (Karalar, 1994, s.40).



olmaktan ¢ikan bu dugince yerine giinimuizde fason imalat, yan sanayi gibi
isbirligi mekanizmalarina iglerlik kazandiriimigtir.

Gerek kooperatiflegme gerekse firmalarin biraraya gelerek ortak sirket
kurma yoluyla olusturabilecekleri ¢ok ortakli imalat sistemleri, kiiciik ve orta
Olgekli igletmelerinin Gretim konusunda iginde bulundukliar sikintilari agmada
6nemli rol alabilir. |

3.2.2.1. Gok Ortakh imalat Sistemleri

Kuguk ve orta 6lcekli igletmeler veya ufak atélyeler Uretim konusunda
cok ortakli imalat sistemleri yoluyla biraraya gelebilirler. Bu birliktelik
genelde ayni Granl Ureten, imalathaneleri birbirine yakin olan igletmeler
arasinda gerceklestiriimektedir (Olali vd. 1993, s.63).

Uretimi yapila gelen GrGnOn Gretimi konusunda bilgi sahibi olan
igletmeler, Gretim bélumlendirmesi yoluyla nihai Grintin kendi Gzerine disen
belirli pargalarint Gretme yoluna gider. Sonugta farkli imalathanelerde, ayni
standartlara sahip pek ¢ok farkli par¢acik yine belirlenen imalathaneler veya
montaj amacgh ortaklaga kurulan daha buytk bir yapi altinda bir araya
getirilirler (Olal vd. 1993, s.71).

Ayni konuda faaliyet gbsteren ve Uretim yaparken surekli olarak birbiri
ile rakip durumda bulunan, KOBI'ler fiyat konusundaki rekabet nedeniyle
surekli fiyat kirarlar. Gok ortakli imalat sistemleri cogu zaman dusiik kapasite
ile caligan kigluk ve orta Olgekli isletmelerin, daha fazla Uretim
yapamamasini saglamaktadir. Dolayisiyla istindama katki saglanir ve kar
marji arttirilir (Olah vd. 1993, s.75).

Cok ortakli imalat sistemleri Gretim amagcl bir sistem olmasina
ragmen, Oretimin ihtiyag duydugu maddelerin temini ve dretimi yapilan
UrGnin pazarlanmasi konusunda da calismak durumundadir. Uretim stireci
esnasinda da yodnetsel agidan iyi bir organizasyon ve kontrol sisteminde

By gyt
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iglerlik kazandiriimasi sarttir. Ayn ayri imalathanelerde uretiler'i_, benzer

pargaciklarin standartlara uymasi, bunlann istenilen zaman, mi'kt._a‘..r ve . .

nitelikte montaj asamasina ulastiriimasi gok énemlidir (Olali vd. 1993, §.50) "

Cok ortakh imalat sistemi sayesinde birbiri ile koordineli olarak
calisan kiguk ve orta 6igekli igletmelerin Gretim derinlidi azalmakta, eskiye
nazaran daha az sayida parcacik Uretilmekte, bunun sonucu olarak ticari ve
finansal iliskiler daha dizenli duruma gegmektedir. Imalathaneler strekli
olarak ayni parcalari yapmasi nedeniyle Gretim konusunda uzmanlagmakta,
daha iyi Grin Uretiimekte, esnek Uretim yapisi sayesinde ihtiyag duyulmasi
halinde farkli parcaya gecilerek sistem igindeki olasi aksakliklar da

giderebilmektedirler.

Uzmanlagmanin getirdigi kalite artigi, ortak hareket etmenin meydana
getirdigi Gretim artisi ve pazarlama konusunda kaynaklarin birlegtiriimesi
nedeniyle sistem icinde yer alan kiglk ve orta 6lgekli isletmelerin iglem
hacimléri hizla artmaktadir. Bu artisin dodal sonucu olarak yeni yatirimlara
ihtiyag duyulmakta ve daha fazla insana is imkani saglanarak istihdama da
olumlu yénde katkida bulunulmaktadir (Karalar, 1994, s.41).

3.3. Nitelikli Persone! istihdam Sorunu

Teknolojik bilgideki hizli gelisme ve yeni yapilan yatirimlarin bilgisayar
ve elektronik gibi ylksek teknolojilere dayandirilmasi, ©6zel bilgilerle
donatiimig nitelikli is gucl ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Bilgi alanlari, sadece
sayi olarak degil genislik olarak da arttikga, uzmaniiga duyulan ihtiyag da
ayni oranda bOyUmastir (Arzova, 1996, s.6).

Kucgilk igletmelerde, genelliklie ige sahip ¢ikilacagi ve glvenilir olacagi
dustncesi ile akrabalar calistiriimaktadir. Akrabalara verilen Ucretler hem
daha ylksek olmakta, hem de bilgi ve kabiliyetlerinin ise uygunlugu
gbzénine alinmamaktadir. KOBl'lerde cgalisanlarin beceri, yetenek ve
ilgilerine uygun olmayan islerde istindam edilmeleri, ig ile is¢i arasinda bazi
uyumsuziuklara yol agcmakta, bu da ¢alisanlarin verimliligini olumsuz yénde
etkilemektedir. KOBi'lerde, vetersiz yénetimin basarisizlk nedeni
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saylimasindaki en énemli etmen, sinirl bitgelerinden dolayr KOBI'lerin her
konuda uzman kisi istihdam etmemeleridir (Dinger, 1992, s.367).

Ote yandan, KOBIi'lerde personel alirken gazete ilan! veya rakiplerin
basarili personelinden transfer  yerine, es-dost  ¢evresinden
yararlaniimaktadir. Diger yolla bulduklar elemanlar da, zaten daha ylksek
Gcret ve daha iyi imkanlar saglayan bir bagka is bulduklarinda igletmeyi terk
etmektedirler. Bu da, KOBI'ler icin bir maliyet unsuru olusturmaktadir
(Ekonomist, 1994, s.13).

Nitelikli elaman ihtiyacinin karsilanamamasi, genelde tim igletmeler
icin gegerli bir sorun olmakla birlikte, KOBl'ler igin 6zellikle &nem
tagimaktadir. Bu igletmelerin, gereken Ucretleri &deseler bile, istedikleri
personeli bulabilecekleri kuskuludur. Yine, ézellikle KOBF'leri ilgilendiren bir
bagka sorun da, uzmanhgin ¢cok blyik énem kazandi§i ginumizde, cok
yonli eleman istihdaminin zorunlulugudur. Bu durum &6zellikle, metal igleme
ve makine imalat sanayiinde blyUk bir énem kazanmaktadir. KOBl'lerde
emek yodunlugunun nispeten yiksek olusu ve alinan sipariglere gére farkli
isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, cok yénll nitelikli elemana
daha cok ihtiyag duymakta, ancak bunlarin tedarik edilmesi konusunda
sorunlar yasanmaktadir. Bu elamanlann yetistiriimesi de, KOBP’ler icin ayr
bir sorun teskil etmektedir. Gerek finansal bakimdan, gerekse de zaman
acgisindan pek cok KOBI bunu bagaramamaktadir (Maftlogiu, 1993, s.256-
257).

KOBIl'ler de, belli bagh igletme fonksiyonlari igin uzman personelin
olmayigt, personel aliminda igletme sahibinin cimri davranmasi, “pahall
elaman yoktur, pahaliya gelen eleman vardir” ilkesinin gézardl edilmesi gibi
nedenler, isletme faaliyetlerinin yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Bu
igyerlerinde caliganlarin genel olarak hgr isi yapmasi, bazen yeni Grin ve
teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasina
neden olmakta, bu agidin gideriimesi i¢cin personel egitimine agirlik
verilmemektedir (Bagriagik, 1991, s.143).



Ote yandan, bu isletmeler icin Gstin nitelikli yoneticilerii bulm

oldukga gugtar. Blylk isletmeler, kGiglk isletmelerin veremeyecegi'a’i‘}ﬂk‘_seﬁk‘- ;::f‘;‘;;";f“

Ucretlerle kabiliyetli yoneticileri derhal ise almaktadirlar. Geng ybneticil‘e’r"‘:m
blayltk igletmeleri, hem kendilerine glven verdigi ve hem de ylkselme
imkanlar daha fazla oldugu icin tercih etmektedirler (Ozalp, 1971, 5.108).

Kuaglk isletmelerin yapilarinin bir 6zelligi olarak, isletme fonksiyoniar
belirginlesmemis oldugundan satin alma, pazarlama, personel, Uretim ve
yonetim faaliyetleri, mUtesebbislerin bilgi, beceri, editim ve sahsi yetenekleri
ile orantili olarak sinirli kapasite ile yuritilmektedir. Bu durum, KOBI'lerin
ekonomik ve teknolojik gelismelerin gerisinde kalmalarina, verim dugtklaga
yaninda kalite, standart ve sUrim bakimindan da, i¢ ve dis pazarlarda
rekabet sanslarinin azalmasina neden olmaktadir. Bu bakimdan, 6zellikle
yoneticilerin ve caligsanlarin, ¢esitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve
becerilerinin arttirilmasina ve mesleki formasyonun geligtiriimesine ihtiyac
vardir (Karatag, 1991, s.126).

Kucik 6lcekli isletmeler, yeterli kapasitedeki teknik ve idari elemanlari
istihdam olanagindan yoksundur. Bu nedenle planlama, standart Gretim,
kalite kontrolli, pazarlama vb. evrelerde yeterli etkiyi gosterememekte ve
istenilen rekabet glcline ulasamamaktadir. GUnUmuUzde isletmelerin ileri
teknoloji imkanlarindan verimli sekilde faydalanma olanakiar, finansal
imkanlari yaninda nitelikli isgtct istihdam etmelerine de baghidir. Kuguk
Olgekli isletmeler, genelde, nitelikli isglicl temini igin, igbasindaki egitimden
yararlanmakta, bu sayede, pratije yoénelik olmayan genel egitim ve meslek
egitimi sistemimizdeki aksakliklarin sonuglarini gidermeye calismaktadir.
Kuguk olgekli igletmeler genellikle kalfa ve girak galigtirmaktadir. Ciraklarin
SSK primi devlet tarafindan karsilanirken, kalfalarin SSK primleri isletmeler
tarafindan kargilanmaktadir. Bu nedenle de Ucretler, zaman zaman dusiuk
gosterilmekte ve asgari Ucret seviyelerine kadar inilebilmektedir. Konut fonu
tasarrufu, tesvik fonu uygulamalari, kuguk &lgekli isletmeleri ya kayitsiz iggi
caligtirma zorunda birakmakta ya da blyUme ve gelismeyi bir tarafa birakip
klguk kalmaya zorlamaktadir (Gucelioglu, 1994, s.14-15).
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3.4. Teknoloji Sorunlari

Az gelismekte olan Ulkeler, kalkinmak ve ekonomik refaha
ulagabilmek igin Gretimlerini artirmak zorundadirlar. Bununda yolu
teknolojiden gecmektedir. Makine-Techizat ve bilgi unsurunun birlegimi olan
teknoloji ise ya Gretmek yada sahip olanlardan satin almak, yani transfer
etmek gerekmektedir. Birinci yol tercih sebebi olmakla birlikte, bunun
gerceklestiriimesi ve yetistirilmis insan gicl yani vasifli elemana ve maddi
kaynaga ihtiyac gdstermektedir. S6z konusu iki unsurda az geligmis ve
gelismekte olan Ulkelerde yeterli seviyede bulunmamaktadir. Bu sebepten
geriye tek alternatif olarak ikinci yol kalmaktadir. Yani geri kalmigliktan
kurtulmanin Uretimi artirip refaha kavugsmanin tek yolu olarak teknoloji
transferi kaginiimaz bir arag¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda orta ve
klgik olcekli isletmelerin de teknoloji transferinde 6nemli rol
oynayabilecekleri, hatta bu yolla az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin
daha uygun teknolojiler transfer edebilecekleri tartisiimaktadir. (Simsek,
1995, s.6).

Teknoloji cok genel anlamda bilginin insan ihtiyaclarinin karsilamak
amaci ile uygulanmasi olarak tanimlanir. Uretim yénetimi acisindan daha
uygun bir tanim mal ve hizmet Uretmek igin kullanilan metot, proses, takim-
techizat ve makinalardan olugan sistem seklinde yapilabilir. Teknoloji Gretim
prosesinin gesitli agamalarda yer alan bir girdi unsurudur. Herhangi bir mal
veya hizmetin teknolojinin O¢ boyutunun bileskesi olarak ortaya ciktidi
sOylenebilir (Kobu, 1994, s.108-109).

1987 yilinda yapilmis bir arastirmaya gére Turkiye'de imalat sanayi
isletmelerinin %22’si geleneksel teknoloji, %46’s! orta diizey teknoloji, %6's:
modern teknolojiye gecis, %251 de modern teknoloji kullanim
asamasindadir. Ayrica Ulkemizde isletme Olgedi ile teknoloji kullanimi
arasinda 6nemli bir iligki oldugu gérulmektedir. istihdam edilen isglcl
100'tn Gzerine ciktifinda sanayi igletmelerinin teknoloji kullanma yayginhgi
%50'nin  Uzerine c¢ikmaktadir. Turkiye’de kuglk boy isletme-geleneksel
teknoloji, buylk boy igletme-ileri teknoloji ikilemi yasamaktadir. Turkiye
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standartlarinda ileri teknoloji kullanim orani 10-49 arasi g¢aligani olan igletme
Olcedinde %24, 50-99 arasi g¢aligsani olan isletme 6lcedinde %44, 100-299
arasi caligani olan isletme &Slceginde %65, 500-1999 arasi caligsani olan
igletme 6lgedinde ise %64'tir (Erbesler, 1987, 5.16).

Uretimde Kkarsilagilan bir dijer sorun da teknolojiden
kaynaklanmaktadir. Gunumizde bir ¢ok sekiérde bir dénusim
yasanmaktadir. Bilgi islem teknolojisinin ydnetim, Gretim ve dagitim
alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme bazinda yeni o&rgutsel
dizenlemelere gidilmesi ve degisken tuketici talebi kargisinda CQretim
sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavusturuimasi bu dénlisimin en temel
ozellikleridir. Tuketici talebi artik daha kaliteli, Gstin tasariml, farklilagsmis

artnlere yénelmektedir (Turan ve Gdkalp, 1993, s.8).

Nitelikli personel sikintisi, igletmenin organizasyonuna iligkin engeller,
teknik ve mali sorunlar ise klUgUk ve orta boy igletmelerde teknoloji
kullanimint etkileyen faktérlerdir. isin niteligine uygun bilgi ve beceriye sahip
nitelikli personel vyetersizli§i nedeniyle isletmeler gerekli performansi
gosterememektedirler. Teknolojik gelismelerin Gretim ve Uretim sUreci
Ozerinde yaptig gelismeler caligsanlarin bilgi, beceri ve davraniglarinda
buytk degisiklikler meydana getirmektedir. Teknolojik degisiklikleri
izleyebilmek icin bu degisimler hakkinda bilgilenme ve uygulamada gerekli
beceriyi saglayabilen egitim unsurlarini ve kurumlarini géz ardi etmemek
gerekmektedir. Teknik engeller, blUylk o&lcide nitelikli elemen ve
organizasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir. Uretime gecis asamasinda
edinilen makine parki verimli caligtiriimamaktadir. Ayrica dogru teknik segimi
yapilamamasindan dolayi da sektérdeki is bdliml semasinin diginda
kalinmaktadir (Esin, 1991, s.72).

Karsilagilan énemli, bir diger engelde ileri teknoloji iceren makine
parki maliyetinin ¢ok fazla olmasidir. Bilindigi gibi, ileri teknoloji kullaniminin
isletmeye uyum suresi arttikga isletmenin amortismani gecikmekte, isletme
mali sikintiya dismektedir (Turan ve Goékalp, 1993, s.8). Yapilan bir
aragtirmaya gore; Teknoloji yenileme, Gumrik Birligine giris oncesi
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bir faktér haline gelmektedir. Arastirmada, Gumrik Birliginden olumsuz»~

ybnde etkilenmemek igin teknoloji yenileme geregini kug¢lk ve orta boy

isletmeler birinci sirada éncelikli olarak kabul etmiglerdir.

Kuglk 6lcekli isletmeler, daha kurulus evresinde, sinirlh sermaye ile
ise baglama durumunda olduklari icgin, yeni ve pahali teknolojileri
secememekte, ekonomik olmaktan ¢ikmis makine ve techizatla ise baglama
zorunda kalmaktadir. Oysa gunumuzde teknolojik gelisme ve degismeler
ulusal sinirlar digina tagsmakta, uluslararasi pazarda yeni Griin ve hizmetlerin
hazirlanmasinda ileri teknolojiyi kullanabilen Ulkelerin rekabet gicl, en st
seviyeye ulasmaktadir. Kuglk ©lcekli isletmelerin teknik imkan ve
kabiliyetleri yeterli oimadigindan yenilikleri takip etme ve uluslararasi pazara

girme olanaklari oldukg¢a sinirli kalmaktadir (Gucelioglu, 1994, s.14).
3.5. KOBP'lerde Kapasite Kullanimi

Isletmelerde tipki insanlar gibi 6nce dogmakta, daha sonra geliserek
blayumekte ve sonunda da sona ermektedir. Bu 6zellikleri ile igletmeler, canl
birer varlik olarak kargsimiza c¢ikmakta ve surekli dinamizm igerisinde
bulunmaktadirlar. Igletmelerin bu 6zelligi nedeniyle Uretim kapasitesini

tanimlamak oldukga zordur.

Uretim kapasitesi genellikle asadidaki (¢ faktére gore

tanimlanmaktadir (Demir ve Gimusoglu, 1994, s.38);
1. igletmenin Gretim faaliyetlerinde kullandid Gretim faktérleri.
2. Bu Uretim faktorlerinin kullaniimasi sonucu elde edilen Grtn.

3. Bitln Uretim didinme ve cgabalarinin belirli zaman dénemi iginde

olusmasi.

1920 yillarindan itibaren igletme ekonomisinde kullaniimaya baslanan

kapasite kavrami sermaye kithg! ¢eken bununla beraber yaygin bir sekilde
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atil sanayi kapasitesi ile kargt kargiya bulunan geligsmekte olan u[keler-igin

onemlidir. Kapasite terimi degisik anlamlarda kullaniimaktadir. Kapééité  bir

makine ve tesisin normal calisma dizeninde kullaniimasi sonucunda-elde “ "

edilebilecek en yUksek Uretim miktari olarak tanimlanmaktadir. Kapasite
genel olarak, isletmenin faaliyet hacmi veya Uretim miktari olarak tanimlanir
(Yerli, 1995, s.4). Dider bir ifade ile tretim kapasitesi, isletmenin belirli bir
stre icerisinde Uretim faktorlerini rasyonel bir bicimde kullanarak meydana
getirecegi tretim miktanidir.

Kapasitenin dustk oranda kullaniimasina neden olan faktdrier
literatrde su G¢ noktada toplanmaktadir (Odabasi ve Eke, 1981, s.47);

1. Makine ve techizatin bélunmezligi. Boélinmezlik faktdéra fabrikalarin
genellikle talebin ilerisinde kurulmasi gerektigini ve bdylece gegici
eksik kapasite kullanimi ile karsi kargiya kalindidini géstermektedir.

2. Belirli ig gbct kategorileri dahil tretim fakidrlerinin yetersizligi ve
arzdaki dar bogazlar.

3. Monopolistik ve oligopolistik ve piyasa yapilari, her firma igin ayri
ayri yada tum firmalar igin birlikte dlUstinUlen minimum ortalama
maliyet noktalarini altinda Gretim seviyelerinin donduruimasina yol
agcmaktadir.

Eksik kapasite kullaniminin GO¢lncl nedeninin  énemi buyGktar.
Monopolistik ve oligopolistik Grin kisitlamalarimin varlig, streklilik kazanma
egiliminde olan yapisal bir 6zellik degildir. Fakat gelismekte olan tlkelerin
ekonomik blyumeleri i¢in zararli sonuglar olabilir. Bu Ulkelerde bllylmeye
asil engel tasarruf yetersizligi degil, tasarruflarin verimsiz kullanimlara
cevrilmesi sonucu reel kapasite olusturacak gercek sermaye olusumundaki

yetersizliktir.

Yurt i¢i Uretimin maliyeti, kurulacak kapasitenin buayukligine
kapasitenin blyukligu ise talebe bagli olacaktir. Talep ile fiyat arasindaki bu

dairesel iligki nedeniyle imalat ile yurt i¢i Gretim arasinda yapilacak se¢im
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yurt icinde kurulmasi mUmkUn olan cesitli kapasiteler arasindaki segimden

bagimsiz degildir.

Talebin gelecekte artacadi biliniyorsa mevcut talepten daha bUyﬁk
kapasiteler kurularak 6lgek ekonomilerinden yararlanip birim Grin bagina
maliyetler dustrulebilir. Mevcut talep dizeyinde kapasite kurup talep arttig
zaman yeni bir kapasite kurulmasi ise, bog kapasite tutmanin maliyetine

katlanilmayacak ancak ortalama maliyetler ylkselecektir (Yerli, 1995, s.9).
3.6. Uretim Planlama

Uretimle ilgili bir gok husus belirlendikten sonra su Soruyu arastirmak
gerekir. lleriye dénik Uretim hedefi ne olmalidir? Bu nasil tespit edilip

planlanmalidir?

Siparis Uretimi yapihiyor ise talep belirlenmis demektir. Siparis bir
pazarlama sirketinden gelebilir veya ihale yolu ile siparig Uretici tarafindan
alinmig olabilir. Zaten firmanin gecmis yillardan gelen tecribesi de
musteriden gelecek sipariglerin zamanini tespit edebilir. Blyuk sirketlerde
satis ve pazarlama ayri bir sirket olarak gruba baglidir. Burada talebi
belirlemekteki esas ylk, pazarlama sirketi Gzerindedir. Uretici sirket ise
gelen siparigin Uretim planlamasini yapar. Buzdolabi satan bir firmanin talebi
her halde sonbahar aylarina dodru azalacak yaza dogru ise artacaktir.
Uretim planlamasindaki amag mevcut tezgah ve insan giciniin en iyi sekilde
kullaniimasidir. Kisaca, bos duran insan ve makine birakmadan Uretimin

gerceklestiriimesidir (Saygili, 1991, s.145).

Sanayi ve isletmeler o kadar gesitlenmistir ki hemen her isletmeye
uygun ¢ézumler aramak gerekmektedir. Uretimin planlanmasinda su énemli
hususlar géz énine alinmalidir (Saygili, 1991, s.146-147);

o Malzeme ve yari mamul parg¢a tedariki,
o Fabrikanin taahhttleri,

o Mamul cinslerine gére hazirlanmis programiar,



o Uretimde kapasite kullanimi ve verim,

e Yillk izinler,
o Makinalarin bakim programi,

Bunlar gézénune alinip agadidaki iglemler yapilarak programiar
hazirlanir (Saygih, 1991, s.147);

o Tezgahlarin kapasiteleri, igin igslem sirasi,

o Isin yapilabilmesi icin gerekli zamanlar,

o Calisma takviminin dizenlenmesi,

o Departmanlar arasinda gegen surelerin tespiti,
e Toleranslarin eklenmesi.

Uretim planlamasi imalat faaliyetlerinin  (veya miktarlarinin)
duzeylerini veya limitlerini belirleyen fonksiyondur. Uretim sistemlerinin
faaliyet yogunlugu ve karmasgikligi, isletme igi faaliyetlerin koordinasyon
zorlugu, tuketici kitlesinin geniglemesi ve isteklerinin degisik olmas! gibi
nedenlerden dolayi Uretim planlamasina gerek duyulmaktadir (Diken, 1996,
$.36).

3.7.5tok Kontrolii

Siparig Uzerine caligilan atélye buyUkitgunde bir isletmede stok
bulundurmaya pek gerek yoktur. Zira hammaddeler siparis alindiktan sonra
tedarik edilir ve mamul bittifinde musterive derhal teslim edilir. Uretim
sistemi bllyudukge hele mamul gesitli arttikga, tedarik, talep ve imalata iligkin
faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iligkilerin  karmagikli§i  stok
bulundurmay! zorunlu .k|lar. Uretimle satiglarin birbirlerine paralel gitmesi
hemen hemen olanaksizdir. Makine kapasitelerinin mimk{n olan en yiksek
dlzeyde kullaniimasi, is yuklemenin dizgin yapilabilmesi ve hazirlik

maliyetlerinin disUrtimesi Uretim hizinin sabit tutuimasi ile gergeklesebilir.
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Ancak bu takdirde, Uretimin satiglarin Gstinde gitmesi halinde artan miktarin
stoklanmasi, aksi durumda ise stoktan satig yapiimas) séz konusudur.
Isletmede stok bulundurulmasi, cesitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebeb
olur. Buna karsthk Gretim hizinin duzgin yarittimesi ve misteri isteklerinin
zamaninda kargilanmasi ile saglanan avantajlar vardir. Stok kontroltinin
amaci, bu konudaki olumsuz ve olumlu maliyet unsurlari arasinda, isletme
agisindan en uygun denge noktasinin bulunmasidir (Kobu, 1994, s.281-
282).

Stok tamimina giren butan varliklari birarada incelemek yanilgilara
sebep olabilir. Stok edilen variiklar arasinda; cins, deger, kullanilma yeri,
stoklama bigimi gibi faktorler acisindan farkliliklar vardir. Bunlari amaca
uygun bicimde siniflandirarak incelemede fayda vardir. UPK, tedarik, satis
ve maliyet muhasebesi departmanlar agisindan da uygun goérilen stok
siniflandiriimasi séyledir (Kobu, 1994, s.282-283);

(a) Hammaddeler: Isletmede imalata Ogiren ve uUzerinde islem
yapilarak deger kazandirilan tum varliklar hammaddedir. Bu iktisattaki
birincil madde kavramindan farkhidir. Hammadde tanimi igletmeye gére
degisebilir. Ornegin, bir demir-gelik fabrikasinda demir filizi hammadde, pik
mamuldar. Halbuki kalorifer radyatérleri Ureten bir fabrikada pik hammadde,
radyatér dilimleri mamuldar.

(b) Yann mamuller: Uzerlerinde yapiimasi gereken islemler heniz
tamamlanmamig bulunan ve ig istasyonlari arasindaki ara depolarda
biriktirilen varliklardir. Bunlarin yari mamul niteli§i bir sure sonra, tim

iglemlerin tamamlanmasi ile mamule dénsdr.

{c) Mamuller: Fabrika icinde yapilmasi duglnllen iglemlerin timQ
tamamlandiktan sonra musteriye teslim edilmek Uzere ambara konulan
varliklardir. Mamuller, belirli bir asamayi tamamlayip belirli bir yerde
hareketsiz durduklan igin, sayma, degerleme ve kontrol agisindan pek
guclik gostermezler. Hammadde ve yari mamullerde belirsizlik nispeten
fazla oldugundan kontrolleri daha gugtur.
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(d) Hazir pargalar: Mamulin bir kismini olugturan ve genellikle
disaridan tedarik edilen varliklardir. Bunlar civata, somun gibi basit fakat cok
kullanilan pargalar olabilecedi gibi, elektrik motoru, digli kutusu, jenerator

gibi mamullere monte edilen karmagik mamuller de olabilir.

(e) Yardime! malzemeler: Mamulde dogrudan kullaniimayan veya yer

almayan, tamir pargalari, kesme sivisi, makina yagdi vb. malzemelerdir.

Stok kontroliinde belli bash ¢ fonksiyon vardir: (a) Tedarik ve sevkiyat,
(b) Ambarlarda saklama, (¢) Stok kayitlarinin tutulmasi. Bunlardan agirlik
tasiyan hangisi ise, stok kontrolini{i onunla ilgili departmana baglamak
yerinde olur. Aslinda stok kontroliiniin organizasyondaki yerinden ¢ok diger
Gnitelerle olan iligkileri blyak énem tasir. Bu iligkilerin verimli bir haberlegsme
dizeni icinde saghkh yuritGlmesi stok kontroliniin etkinligini arttirir (Kobu,
1994, s.284).

3.8. Yan Sanayi Olarak KOB/’ler

Kuguk ve orta dlgekli isletmeler Glke ekonomimize en blylk katkiyi ana
sanayi yan sanayi isbirligi cercevesinde buyuk isletmelere yaptiklar ara Grtin
ve fason imalatiar sayesinde gerceklestirmektedirler. Pek ¢ok pargaciktan
olusan nihai Granin her parcasinin blylk isletme tarafindan Uretiimesi
mantikli degildir. Bu tarz bir yaklagsim yeni yatinmlari ve finans zorluklarini
beraberinde getirir. Kugik igletmelerle koordineli olarak Uretim yapmak
hemen hemen her agidan pek ¢ok avantaji beraberinde getirir (Karalar,
1994, s.41).

Dinyada sadece montaj hattindan ibaret pek c¢ok fabrika vardir.
Genelde kiguk ve orta oOlgekli isletmeler tarafindan yapilan pargaciklar
buralarda bir araya gelerek nihai Grtn( olustururlar. Montaj hattinda en ufak
bir aksakliga tahammuli olmayan bdylesi bir sistem koordineli, uyumlu ve

titiz bir calismanin gergek Granadar.

Ulkemizde yan sanayi ile ana sanayi arasindaki igbirli§i codu kez
rastlanti sonucu kurulmaktadir. Oysa iki kesim arasinda iligkilerin



56

dizenlenmesi halinde blyuk yararlar sadlanabilecegdi bilinen bir gercektir.
Gunimiz ekonomik kosullarinda firmalarin Gretim derinliklerini - yliksek
tutmalari rasyonel degildir (Karalar, 1994, s.42). Bagka bir anlatimla firmalar
arasinda yatay ve dikey isb6lim ve igbirliginin bulunmasi Uretimde esneklik
saglamakta, maliyetleri azaltarak verimliligi énemli élclde

ylkseltebilmektedir.

isletmeler arasi igbirligi ve igbdlumii eksikligi ve birbirlerinden haberdar
olmamalar sonucu bir taraftan makinalari atil kalirken, diger tarafta ayni
makinalarin satin alinmasina gidilmektedir. Bir yanda aradiyi ara Orani
Ureten isletmeden haberdar olmayan igletme bu ihtiyacini karsilamak Gzere
blaylk yatirimlara girigirken, 6te tarafta aymi Grine musteri bulamadidi i¢in
atil durumda bulunan igletmeler sikca gérGimektedir (Bagriagik, 1991,
5.163).

Ulkemizde kiglk ve biyik isletmeler arasindaki kargilikli faydaya
dayali iligki, isbirliginden c¢ok pazar bdélumlendirmesine dayanmaktadir.
igbirligi iligkisi blyluk isletmelerle kucuk isletmelerden ziyade, kugik
isletmelerin kendi arasinda gergeklestiriimektedir. Otomobil onarimi,
dokuma, metal ve ada¢ UrUnleri gibi dallardaki kiicUk isletmeler arasi iligkiler
bu alandaki tipik érnek olarak verilebilir. Bu iligski bazi durumlarda bagimlilik
iligkisine de donlsebilir. Fakat hangi bigcimde olursa olsun genellikle
yurdumuzda sanayi isletmeleri arasindaki igbirligi iligkisinin zayif oldugunu
sOyleyebiliriz (Muftioglu, 1989, s.243).

Ana sanayi ile yan sanayi arasinda fonksiyonel bOtunlegsmenin
saglanmasi sanayinin vazgecilmez sartlarindan birisidir. Bu isbirliginin

saglanmasi igin iki alternatif vardir (Karalar, 1994, s.42):
1) Ana sanayi ve yan sanayi arasinda rekabetgi iligki,
2) Ana sanayi ve yan sanayi arasinda karsilikh faydaya dayali bir iligki.

Genellikle sanayinin pek c¢ok dalinda kigluk isletmelerin  durumu
blyuklere gbre daha zayiftir. Bu zayiflik hem verimlilik, hem ekonomiklik ve



hem de mali yénden gecerli olabilir. Bu nedenle rekabetgi |||§k|de buyuk
igslemelerin daha agir basmasi ve faaliyet alanlarini kuclkler aleyh‘ne
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genigletmeleri muhtemel olan sonuctur. Bu nedenle ana sanayi ile yan

sanayi arasilidaki rekabetg¢i iliski sonucunda netice olarak yan sanayini
olusturan kiglk isletmeler, buytk isletmeler veya ana sanayi tarafindan
ortadan kaldirilacak veya yutulacaktir (Bagriacik, 1991, s.163).

Ana sanayi yan sanayi arasindaki karsilikli faydaya dayali iligkide ise
her iki tarafta varliklarini strddrebilmektedir. Bu iligkide ya taraflar arasinda
bir isbirligi kurularak ya da bir pazar bélimlendirmesine gitmek suretiyle
gerceklesebilir. igbirligine dayanan, karsilikli faydaya dayali iligki ana sanayi
ile yan sanayi arasinda saglkli ve etkin bir isbirligi kurmanin temel
kosuludur. Bu igbirligi ayni zamanda istihdami artirmanin ve sanayilegsmeyi
hizlandirmanin etkili bir yolu olarak dugtnulebilir.

Karsilikl faydaya dayal bir iliski sonucunda yan sanayiyi olusturan
koguk igletmeler pazarlama sorunlarini ¢ézebilirler, yine buyume ve gelisme
imkanina kavusurlar. Ana sanayiyi olusturan blyUk isletmeler ise bu isbirligi
sonunda sermaye ve emekten tasarruf ederek maliyet dusuklagu
saglayabilirler. Yan sanayideki uzmanlasmanin ve disik UGcret seviyesinin
sagladigi maliyet avantajim gerceklestirme imkanina kavusurlar. Yine bu
isbirligi sonucu buyuk igletme Gretim derinligini azaltip daha az sayida Uretim
agsamalarinda calisarak 6nemli maliyet tasarruflani saglayabilir (Karalar,
1994, s.43).

Buyuk igletmelerin kiigUk isletmeler veya ana sanayinin yan sanayi
Ozerindeki egemenliginin iyiye kullaniimasi durumunda, blydkler kigtklerin
tedarik, Oretim, pazarlama, finansman ve ¢esitli teknik veya igletmecilik
alanlarindaki darbogazlarimi agmada, kglk isletmelerin cesitli 6zel ve kamu
kuruluglart ile olan iligkilerinin dlzenlenmesinde yardimeci olabilirler.
Neticede ana sanayi ile yan sanayi arasinda istikrarli bir isbirligi kurulabilir.
Bu igbirligi her iki taraf icinde yararli olacak, Ulke sanayisi de bu olumiu
igbirliginden olumlu yénde etkilenecektir (Karalar, 1994, s.43).
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Karsilikli faydaya dayah iliskinin diger bir sekli olan pazarln

bdélumlendirilmesi ise, kigtkler genellikle pazarin buyukler tarafindan ﬁizr,r‘jgt o

edilmeyen kesimlerine yonelir. KlgUklerin faaliyet géstermesine izin verilen
bu piyasalar nispeten klclik oldugu icin bUyUklerin ilgisini ¢ekmemektedir.
Boylece kuglk isletmeler buylk igletmelerle rekabete girmeden, onlarin
yaninda varliklarint sdrdirme imkani bulurlar. Ama bunu yaparken
blyuklerin kendilerine agik veya kapall sekilde ¢izdikleri sinirlari agmadan,
genellikle dustk nitelikli, nispeten ucuz, emek yogun Urlnlerin Uretildigi
pazarlarda kalmak durumundadir. Dikkat edilirse burada bir bagimlihk ve
egemenlik durumu séz konusudur. Bu tlr pazar bélimlendirmesine dayanan
simbiyotik bir iligkinin istihdam arttirici bir etkisi olsa bile, bu iligkinin tlke
sanayisinin gelismesine katkisi cok sinirhidir (Maftlioglu 1989, s.240-241).

Ana sanayi ile yan sanayi arasindaki igbirliginin dengeli ve uyumiu
olmasi halinde firmalar ve UGlkenin bOtinG itibariyla &énemli yararlar
saglayabilmektedir. Bu badlamda bircok Ulkede devlet ya da bizzat kendisi
yva da basgka bir kamu kurulusu olarak iki kesim arasina girerek, iligkilerin
saglikh, guvenilir ve surekli gelisen ve karsilikh ¢ikarlari koruyan tarzdan
olmasina 6zen géstermektedir. ilgili kamu kurulugu sézgelimi yan sanayinin
aldigi siparisi zamaninda, istenilen kalitede, standarda uygun olarak
vapllmasi konusunda ana sanayiye glvence vermektedir. Ana sanayi
karsisinda yan sanayi haklari korunmali, ana sanayinin pazar gucini
kullanarak monopsoncu bir tutum igersine girmesi 6nlenmeli, édemelerin

zamaninda yapilmasi saglanmalidir (Bagriacik, 1991, s.161).

Turkiye'de sanayicilerin bazi Uretim asamalarint yan sanayiciden
satin alma meyilleri fevkalade azdir. Burada aligkanhklar ve aksaklikiar
énemli rol oynar. KOBI'lerin yan sanayi vasfi kazanabildikleri durumlar da
ise, buylk isletmelerle igbirligi icinde olan KOBI'lerin, tek alict olan buyik

igletmeler karsisinda dezavantajda oldugu gériimektedir.

Uretim sirecinde rekabet faktériini guglendirmek igin devletin
yourGttaga cesitli hizmetlerin kismen veya tamamen &zellegtiriimesi ve

KOBi'lere terk edilmesi de takip edilmesi gerekli yoldur. Atil kapasitelerin
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kullaniimasi amaciyla KOBIi'lerin kendi aralarinda igbirlijine gitmeleri de

desteklenmelidir.

KOBI'lerin ortak girigimlere veya sadece belirli alanlarda ortak
girisimlere gidebilmeleri igin, gerekli bilgi altyapisi hazirlanmalidir. Bu
igbirligi tedarik, Oretim, finansman, pazarlama sahalarinda gergeklesebilir.
Ozellikle ihracat pazarlamasinda isbirligi blylk potansiyelleri harekete
gegirecektir (Akbulut, 1891, s.30-31).

Turkiye'de fason siparig baglarini, yani yan sanayi gelistirmek icin
6zgll politika ve programlar mevcut degildir. Belitmek gerekir ki
Turkiye,deki durum bdyle politika ve programlarin uygulandi§i bazi
Ulkelerdekilerden farkli degildir. Kapsamli ve birbirini tamamilayici politika ve
programlar, hem kucik hem de buyuk isletmelere yénelik, uygulayarak
Torkiye'de igletmeler arasi baglari giglendirmek ve sanayilegsmeyi
hizlandirmak olanakii gériinmektedir. Politikalarin birbirini tamamlayici
olmasi ¢ok énemlidir. Ornedin, ihracata yénelik Oretim sektérlerde fason
siparig alip verme hacmini arttirmigtir. ihracat icin Oretim strdikce kaliteye
verilen énem artacak ve fason siparis veren igletmeler fason siparis alan
igletmelerle daha siki baglar olusturmak zorunda kalacaktir. Bu durum diger
politikalarla desteklenmezse, ihracat artigindaki bir yavaglama olumiu
etkilerin gecici olmasina yol agacaktir. Bu nedenle fason imalat yapan kugtk
ve orta Olgekli isletmelerin Uretimleri kalite ve standartlar agisindan gelistirip
istenen dizeye ulagtirmalari bayik 6énem arz etmektedir (Kaytaz, 1991,
s.135).
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4.GEBZE CIVARINDAKI OTOMOTIV ~ YAN
SANAYININ TEDARIK  VE URETIM
SORUNLARININ TESPITI VE COZUMUNE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Calismanin bu béliminde sirasiyla; aragtirmanin amaci, aragtirmanin
kapsami ve sinirlari, aragtirmanin yararlari, aragtirmanin yéntemi, otomotiv
yan sanayi ile ilgili genel bilgiler, arastirmanin sonunda elde edilen bulgular
ve bunlarin degerlendiriimesi konulari yer almaktadir.

4.4.1.Arastirmanin Amaci

Turk ekonomisinde gerek say, gerek istihdam olanaklari ve gerekse
de milli gelire olan katkilari bakimindan KOBI'lerin énemli bir yeri vardir.
Gunamiizde, dinya ekonomisinde yasanan gelismeler cografik sinirlarin
énemini azaltirken, rekabetin seklini ve boyutunu da etkilemistir. Dlnya
piyasalarinda goértlen bu gelisim ve degisimlere, Turk isletmelerinin de ayak
uydurmasi gerekmektedir.

KOBT'lerin, kiyasiya bir rekabetin yasandigi béyle bir ortamda, basarili
olabilmek icin verdikleri ugrasta, onlan basarisizliga iten pek ¢ok sorun
vardir. Ozellikle, Avrupa Birligi ile GUmrik Birligi'ne gidilmesi, dis pazarlara
agilmanin zorunlu hale gelmesi, Tark KOBF'lerinin bu sorunlari daha fazla
hissetmesine neden olmustur.

Bu aragtirmanin amaci, KOBl'lerin Gretim ve Uretimde karsilastiklar
tedarik sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢6zimQ igin énerilerin
getirilmesidir. Bu amagla otomotiv yan sanayi secilmistir. Otomotiv yan
sanayinin secilmesinin nedeni, Avrupa Birigi ile GUmruk Birigi'ne
gidilmesinde, bundan en ¢ok bu sanayi kolunun etkilenmis olmasidir. Ayrica
otomotiv yan sanayi bir yan sanayi olarakta belirgin sorunlar tagimaktadir.
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Bu calismayla Gebze ve civarindaki otomotiv yan sanayinirg% {retim ve .-

Uretimde karsilastiklari tedarik sorunlari  belirlenerek Ulke géneilne
yansitilacak ve ¢bzum Onerileri getirilecektir. |

4.1.2.Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlan

Gebze ve civarinda tespit edilen yaklasik 52 otomotiv yan sanayinde,
AB tanimi esas alinarak yapilan arastirmada. Ayrica bu igletmelerden 15
tanesine de ulagilamamigtir. Ankete 33 firma katiimistir.

Arastirmada anket y6ntemi kullanilmigtir. Anketlerin ¢odu isletme
sahip-y6neticileri ile yuz ylze gérismek sureti ile yapilmigtir. Anket sorulart,
teorik bolimden yararlanilarak, isletmenin Gretim ve tedarik sorunlarini
yansitacak sekilde hazirlanmistir.

4.1.3.Arastirmanin Yarariar

Tarkiye  sanayisinin  yaklagsikk %601 Marmara bolgesinde
yogunlasmigtir. Gebze ve civart da Marmara bélgesinin 6nemli sanayi
merkezlerindendir. Burada kurulu bulunan GYTE, TUBITAK-MAM gibi
kurumlar sanayi ile i¢ ice bulunmaktadir. Sanayi-Universite g¢ergevesinde
ozellikle GYTE'den ¢ok seyler beklenmektedir. Gebze ve civarindaki yaklagik
600 firmanin blylk bir codunluunu KOBI'ler icermektedir. KOBFlerin
sorunlarina yonelik olarak yapilacak bu gibi calismalar sanayi-Universite
isbirligini gelistirmeye yardimci olacakitir.

Gebze'deki otomotiv yan sanayinin Uretim ve tedarik problemlerinin
belirlenmesi, bu problemlerin ¢6zUmU icin yapilacak calismalara yardimci
olacaktir. Ozellikle KOBl'lere yénelik calismalarin Gumrik Birligi sireci ile
birlikte hizlandi§i ginimuzde, bu konudaki calismalara 1sik tutacaktir.



4.1.4.Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada, verileri objektif olarak toplayip, istatistiksel analiz

teknikleri ile c¢esitli hesaplamalar yapabilmek amaci ile anket ydntemi
uygulanmigti. Bu nedenle, veriler bir ya da birkag igletmenin
incelenmesinden elde edilmemekte, dolayisiyla, érnek olay yoéntemi ile
sorulan sorulara cevap almak suretiyle, genel sonuglar ¢ikarmak amaci

gudulmastar.

Hazirlanan anket formlari genelde, isletme sahip-ydneticileri ile yuz
yize g6rigsme metodu Kkullanilarak cevaplandinimigtir. Arastirmada
degerlendirme asamasina girebilecek anket sayisi 33 olarak belirlenmigtir.
Anket calismasi yaklasik 2.5 ay surmustar.

Aragtirmada kullanilan anket formu 7 sayfadan ibarettir (Ek:1). Anket
formu, en kisa slirede doldurulabilecek nitelikte sorulardan olusturulmus ve
bunun yaninda, isletme yéneticilerinin cok kiymetli ve sinirli olan zamanlarini
fazla almayacak sekilde, gerekii caba sarfedilerek tasarlanmigtir. Sorularin

acik ve anlagilir olmasina da 6zen gosterilmigtir.

Arasgtirmada basit istatistiksel yéntemler kullaniimigtir. Ayrica verilerin
degderlendiriimesinde SPSS paket programindan yararlaniimigtir. Ankette yer
alan her soru icin, ayrn ayrnt frekans hesaplan yapilarak tablolar
dizenlenmistir.

4.2.0tomotiv Yan Sanayi

2000'li yillara dogru dunya ekonomisi yeni bir yapilanma sireci igine
girmistir. Bu sUre¢ icinde dunya otomotiv sanayi ¢ok hizli bir gekilde
uluslararasi pazarlara agiimakta ve yeni teknoloji uygulamalan ile sektbrde
blyilk bir rekabet yagsanmaktadir.

Turk otomotiv ve yan sanayi dinya otomotiv ve yan sanayindeki
gelismelerden dogal olarak etkilenmektedir. Turkiye'’de otomotiv ve yan
sanayinin, dinya otomotiv yan sanayindeki yeni olusumlara uyum
sadlayabilecek ve uluslar arasi pazarlara entegre olabilecek bir duruma
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getirilmesi gerekmektedir. Otomotiv sanayinin i¢ pazara bagh kalmasi,
gelismesi acisindan blyUk bir engel olugturmaktadir. Otomotiv ve yan
sanayindeki yeni yatirimlanin uluslararasi pazarlara yoénelmesi konusu
glntmazde buyuk 6nem kazanmsgtir.

40 yila yaklagan Turk otomotiv sanayinde yapisal ve giincel sorunlara
karsilik Gretim teknolojisi ve yan sanayiler agisindan kazaniimig énemli bir
bilgi birikimi mevcuttur. Otomotiv ve yan sanayinin i¢inde bulundugu dar
bogazlari agarak uluslar arasi pazarlarda rekabet edebilecek duruma gelmesi
konusunda bugtnk( kosullar altinda ulusal ve bodlgesel stratejilerin segimi ve
rekabet avantajlarinin bu kapsamda incelenmesi gerekmektedir.

Otomotiv sanayinde korumaciliin nedeni bu sanayinin ¢ok genis
kapsamli ve stratejik agidan blyUk bir 6nem tagimasidir. Bati dunyasinda
serbest pazar uygulamalarina agirlik kazanmasina karsgilik otomotiv sektér(
dogrudan korumacilik yéntemleri veya bir takim dolayli mekanizmélar yoluyla
korunmakta ve desteklenmektedir. Ekonominin diga agilma ve globallegsme
stirecinde her ulusun kendi ulusal politikasinin énemli bir yeri bulunmaktadir.
Otomotiv sanayi gelisen bltin Ulkelerde korumacihiga ydnelik hukimet
politikalarinin énemli katkilar olmustur.

Bugln otomotiv sanayinde bitiin dinyada ¢ok canli bir rekabet gbze
carpmaktadir. Koruma duvarlarinin her konuda ve 6&zellikle otomotiv
OrUnlerinde uzun sUre devam ettiriimesi mumkin gériimemektedir. En iyi
mali en ucuza Ureten bu pazarda kalabilecektir. Uzun stre korumacihigin tlke
sanayinin gelismesindeki olumsuz etkileri bugun tartismasiz olarak kabul
edilmektedir. Yerli sanayinin hizli bir gekilde kendisini toparlamasi amaci ile
korumacilifin sadladi§i glvence ortaminda uluslararasi rekabete acilarak
dinamizm kazanmasi 6énemli bir konudur. Burada yerli sanayinin uluslararasi
rekabete hangi 6licide ve hangi 6lclide agilacagl konusu buyldk bir énem
tasimaktadir (Muter, 1993, s.311-312) .

1992 yili verilerine gore Gretim degerleri 2 Milyar Dalar olan Turk
otomotiv sanayinin énde gelen 12 firmasi toplam Oretimden %1-10 arasinda
degisen oranlarda pay almaktadir. Satis gelirleri 10-25 Milyon Dolar Arasinda
degisen 18 firmanin pazar payi %13.9 ve satig gelirleri 10 Milyon Dolarin
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altinda olan 950 firmanin Pazar payi ise %26 dir (Gékdere ve Tére, 1996,
s.108-109).

1993 yili itibariyle Turk Otomotiv sanayi yillik 421.000. adet Gretime,
yan sanayi dahil 500.000. kisi istihdami ile 6nch bir sektdr durumundadir.
Ancak, dinya dis ticaretini serbestlestirme (GATT) girisimleri ve bdlgesel
iktisadi isbirligi hareketleri (TUrkiye agisindan Gumrik Birligi antlagmast), Glke
ekonomilerini diinya ekonomisi ile rekabet etmek zorunda birakmigtir (Demir
ve Coban, 1996, s.24).

1994 yilina gére Turkiye'de Uretilen otomobillerin ancak %2’si, ticari
araclarin ise %6's! ihrag edilmistir (Demir ve Coban, 1996, s.28).

Turkiye'de 1995 yilinda otomobil parki 5.000.000. adete yaklagmis,
ayni zamanda otomobil yogunlugu %42’ye ulagmigtir. Otomobil parkinda son
on yilda yasanan hizli gelismeye ragmen, otomobil yogunlugunun dinya
ortalamasinin yarisi, AB Ulkelerinin sekizde biri diazeyindedir. Turkiye'de
otomobil yogunlugu ayni gelir seviyesinde hatta daha dugik seviyelerde yer
alan Ulkelerin bile altindadir (Yenigll, 1996, s.84).

Otomotiv yan sanayinde tahmini olarak 1.600 firma faaliyet
g6stermektedir. Bunlardan bir kismi yaptiklari yatirimlar, lisans anlagmalari
ve yabanci kuruluslaria ortakliklar ile uluslararasi dizeyde rekabet glctne
ulagmisken gerive kalan kismi ise hala atélye tarzinda caligan firmalardir
(Yenigul, 1996, s.85).

Turk otomotiv yan sanayi firmalarinin sadece %10-30'u Avrupa kalite
standartlarini tutturabilmektedir (Demirci, 1995, s.9).
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4.3. Gebze’deki Otomotiv Yan Sanayinin Tedarik ve. Uret
Problemleri

Bu béliimde, aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan sorulara
verilen cevaplarin degerlendirilmesini yapabilmek igin, ankette yer alan tim
sorular agagida belirtilen basliklar altinda ayri ayri ele alinacaktir.

Tam sorular de@erlendirildikten sonra, isletmelerin tedarik ve Uretime
y6nelik genel sorunlari belirlenecek ve bu sorunlara ¢éztmler getiriimeye

calisilacaktir.

4.3.1.Isletmenin Ozellikieri

Aragtirma kapsamina giren ve anketi cevaplandiran igletmelerin
6lceklerine gére dagilimi Tablo 4.1'de gérilmektedir. isletmeleri, dlceklerine
gore siniflandirmak pratik olarak ¢aligtirdiklari personel sayisina gére blyuk,
orta ve kuguk isletme geklinde yapilmaktadir. Bu konuda c¢esitli tarifler vardir.

Ankete cevap veren igletmeler AB tanimina gére smiflandiniimistir.
Tablo 4.1'de gérulecedi gibi igletmelerin %27,3't 50-99 kisi calistiran gruba
yine %27,3't 150-250 kisi ¢alistiran gruba girmektedir. Ayrica %24,2'si 1-9
kisi calistiran gruba, %21,2'si 1049 kisi ¢alistiran grubunda bulunmaktadir.

isletmede Caligan Toplam Personel Sayisi | isletme |% Kumulatif %
sayisl

1-9 8 24.2 24.2

10-49 7 21.2 455

50-99 9 27.3 72.7

100-149 - — -~

150-250 9 27.3 100.0

Toplam 33 100.0

Tablo 4.1: Igletmelerin calistirdiklari personel sayisina gére dagiim

isletmelerin en énemli G¢ sorununun ne oldudunun arastiriimas:
amactyla sorulan sorunun deg@erlendiriimesinde, Tablo 4.2’den de goérilecegi
gibi igletmelerin kargilagtiyi sorunlarin baginda %90,9 ile kalifiye eleman,

%HAN A ila talknnlnii «ariin va %51 A ilea hammadda-vari mamul tedariki ve
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isletme Agisindan En Onemli Ug Sorun Tercih |% Tercih %’si
Sayisi

Hammadde ve Yari Mamul Tedariki 17 17.2 51.5

Kalifiye Eleman 30 30.3 90.9
Teknoloji 20 20.2 60.6

Uriin Tasarimi, Uriin Gelistirme 17 17.2 51.5
Standartizasyon ve Kalite 15 15.2 455

Toplam 100.0

Tablo 4.2: Isletmelerin 6nemli sorunlari

1-9 arasi ¢alisani olan igletmelerin en 6nemli sorunlari; kalifiye eleman

sorunu, teknoloji sorunu ve Grin tasarimi-Orin gelistirme sorunudur. 10-49

arasi calisani olan isletmelerin en 6nemli sorunlarinin baginda Kkalifiye

eleman sorunu yer almaktadir. ikinci sirada ise trin tasarimi-rin geligtirme

sorunu ile standardizasyon ve kalite sorunu gelmektedir. 50-99 ve 150-250

aras) calisan! olan isletmelerin en 6nemli sorunlan ise kalifiye eleman

sorunudur. |kinci sirada 50-99 aras! c¢alisani olan igletmeler icin teknoloji

sorunu olurken 150-250 aras! calisan! olan igletmeler i¢in hammadde ve yari

mamul tedariki yer almaktadir (Tablo 4.3).

Calisan personel sayisi

Isletmenin en énemli Gg| 1-9 |10-49 [50-99 |100-149|150-250 %
sorunu
Hammadde - yari mamul |3 2 5 -- 7 51,5
tedariki
Kalifiye eleman sorunu |6 7 8 — 9 90,9
Teknoloji sorunu 8 2 6 - 4 60,6
Urtin tasarimi — Grin 5 5 4 - 3 51,5
gelistirme sorunu
Standardizasyon ve 2 5 4 - 4 455
Kalite sorunu

Toplam|{24 |21 27 - 27

Oran|24,2 {212 273 |- 27,3

Tablo 4.3: isletmenin en énemli (¢ sorununun igletmenin ¢alisan personel

sayisina gére dagiimi.

4.3.2.Hammadde ve Yan

Degerlendiriimesi

Mamul

Tedarik Faaliyetlerinin

Yapilan Literatlr taramalarindan ve teorik ¢aligmalar sonucunda elde

edilen bilgilerden, genellikle KOBl'lerde satin alma b6éluminun olmadid
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gérilmustur. Tablo 4.4'den de anlagilacad: gibi, igletmelerin %69,7'sinde

satin alma departmani mevcut degildir.

Satin Alma B6lumQ isletme Sayisi {% Kamulatif %
Mevcut 10 30.3 30.3
Mevcut Degil 23 69.7 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.4: Isletmelerde Satinalma Faaliyetleri

Tablo 4.5'den de gérilecedi gibi galisan personel sayisi 10 ve daha

fazla olan igletmelerde satinalma bdlumu olusturulmaktadir.

Satinalma bélumi

Isletmede galigsan toplam personel |Mevcut Mevcut %
sayisi degil
19 -~ 8 24.2
10-49 1 6 21.2
50-99 2 7 27.3
100-148 -- - --
150-250 7 2 27.3
Toplam |10 23
% (30.3 69.7

Tablo 4.5: Satinalma bélim ile isletmenin personel sayisi arasindaki iligki

KOBI'lerde satinalma islevi 6zellikle igletme sahip-yoneticisi tarafindan

ylratiimektedir. Tablo 4.6'den de gérllecedi gibi satinalma bolima mevcut

olmayan igletmelerin %69,6’'sinda satin alma faaliyeti sahip-ybnetici
tarafindan yapilmaktadir. %17,4'de yobnetici, %13'de ise isletme
personelinden biri yarttmektedir.

Satinalma igletmede Faaliyetlerini Kim isletme |% Kamulatif %
Yurtmekte Sayisi

Sahip-Yénetici 16 69.6 69.6
Yoénetici 4 17.4 87.0

isletme Personelinden Biri 3 13.0 100.0
Benzeri Bir B6lim — -

Toplam 23 100

Tablo 4.6: Satinalma Faaliyetlerinin YUrttlimesi

Hammadde ve yari mamul tedarikinde geneliikle nitelik, miktar, intiyag

duyuldugunda bulunabilme ve

fiyat

gibi

bazi

konularda sorunlar

yasanmaktadir. Tablo 4.7’de gorilebilecegdi gibi sorunlarin baginda %45,5 ile

hammadde fiyatlarinin yiksek olusu ve belli bir miktarin altinda satiilmamasi




%424 ile temin yerinin uzakhd %27,3 ile tek satici olmasi geﬁééélftgdir. -

i

%

%21,2’si ise her hangi bir sorunun olmadigini belirtmigtir.

L
1.:

Hammadde Temininde Karsilagilan Sorunlar | Tercih |% Tercih %'si
Sayisi
Herhangi Bir Sorun Yok 7 10.6 21.2
Hammadde Bulunmuyor 4 6.1 12.1
Hammadde Fiyatlan Yuksek 15 22.7 45.5
Tek Saticinin Olmasi 9 13.6 27.3
Temin Yerinin Uzakhdi 14 21.2 42 .4
Belirli Bir Miktarin Altinda Satiimamasi 15 22.7 45.5
Hammadde Ithal Guclugu 2 3.0 6.1
Diger - - -
Toplam 100.0

Tablo 4.7: Tedarikte Kargilasilan Sorunlar

Tablo 4.8'de goérulebilecegi gibi 19 caligant olan igletmelerin
hammadde temininde karsilastiklari en 6nemli sorun; belirli bir miktarin
altinda satilmamasi, 10-49 arasi calisani olan igletmelerin en énemli sorunu
hammadde fiyatlarinin yiksek olmasi, 50-89 arasi ¢aligani olan igletmelerin
en 6nemli sorunu hammadde fiyatlarinin yiksek olmasi ve belirli bir miktarin
altinda satilmamasi, 150-250 arasi ¢alisani olan igletmelerin karsilagtiklar en
6énemli sorun ise temin yerinin uzakhgidir.

Calisan personel sayisi
Hammadde temininde| 1-9 |10-49 |50-99 |100-149|150-250 %
karsilasgilan sorunlar :
Herhangi bir sorun yok |2 3 1 - 1 21,2
Hammadde bulunmuyor |3 0 1 - 0 12,1
Hammadde fiyatlar 3 4 5 - 3 455
yluksek
Tek saticinin olmasi 1 2 2 - 4 27,3
Temin yerinin uzakhgi 3 2 3 - 6 42 4
Belirli bir miktarin altinda |4 1 5 -- 5 45,5
satiimamasi
Hammadde ithal glcloga | - -~ 1 - 1 6,1
Toplam |16 12 18 - 20
Oran{24,2 1212 273 |- 27,3

Tablo 4.8: isletmelerin hammadde temininde karsilastiklari sorunlarin
isletmelerin blyOklOgune gére dadilimi.

Tablo 4.9'dan da goértlecegi gibi isletmelerin %69.7'sinin blnyesinde
satinalma bolumi mevcut olmamakla beraber karsilastiklari sorunlarin
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baginda hammadde fiyatlarinin yiksek olmasi ve temin edilen malzemenin
belirli miktarlarin altinda satiimamasi gelmemektedir.

Satinalma bélumi
Hammadde temin sorunlari Mevcut Mevcut degdil | %
Herhangi bir sorun yoktur i 6 21,2
Hammadde bulunmuyor 0 4 12,1
Hammadde fiyatlan 6 9 455
Tek saticinin olmasi 3 6 27.3
Temin yerinin uzakligi 5 9 42.4
Belirli bir miktarin altinda satiimama |6 9 45.5
Hammadde ithal guclugu 1 1 6.1
Toplam |10 23
% {30,3 69,7

Tablo 4.9: Satinalma b6élimu ile hammadde ve yari mamul temin sorunlari
arasindaki iligki ‘ -

Tablo 4.10'da gorulecegi gibi isletmelerin %63,6’si hammadde ve yari
mamul tedarikini Ulke genelinden yapmakiadir, %27,3 ise Dbolgesel

pazarlardan, %89,1 ise mahalli pazarlardan yapmaktadir.

[sletmenin Hammadde ve Yari Mamul Aldi§i |Isletme |% Kumalatif %
Pazarlar Sayisi

Mahalli Pazar 3 9.1 9.1
Bolgesel Pazar 9 27.3 36.4

Ulke Geneli 21 63.6 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.10: isletmenin Hammadde ve Yari Mamul Temin Ettigi Pazarlar

Tablo 4.11'den de gérulecedi gibi isletmelerin 6lgedi buyludikce
hammadde ve yari mamul temininde mahalli ve bélgesel pazarlarin yaninda,
Glke genelinden de intiyaglarini karsilama imkani artmaktadir.
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Hammadde ve yari mamul tedarik edilen

pazarlar
Isletmede  c¢alisan  toplam| Mahalli | Bélgesel Ulke
personel sayisi Pazar Pazar Geneli %
1-9 2 2 4 24.2
1049 -- 5 2 21.2
50-99 1 1 7 27.3
100-149 - - - -
150-250 - 1 8 27.3
Toplam |3 9 21
% |9.1 27.3 63.6

Tablo 4.11:isletmelerin Slgedi ile hammadde ve yari mamul tedarik edilen
pazar arasindaki iligki.

Tablo 4.12'den de gorilecedi gibi bdlgesel pazar ve Ulke genelindeki
pazarl kullanan igletmelerin karsilastiklari sorunlarin basinda kalifiye eleman
sorunu gelirken, mahalli pazar kullanan isletmelerin kargilastikiar sorunlarin

basinda teknoloji sorunu gelmektedir.

Hammadde ve yari mamul tedarik edilen

pazarlar
isletmenin en énemli G¢ sorunu Mahalli | Bélgesel | Ulke %

Pazar Pazar | Geneli
Hammadde - yarni mamul tedariki 0 3 14 51.5
Kalifiye eleman sorunu 2 9 19 90.9
Teknoloji sorunu 3 4 13 60.6
Urlin tasarimi — Orlin gelistirme 2 6 9 51.5
sorunu
Standardizasyon ve Kalite sorunu |2 5 8 455
Toplam |9 27 63
%19.1 27.3 63.6

Tablo 4.12: Hammadde ve yari mamul tedarik edilen pazarlar ile igletmenin
6nemli sorunlari arasindaki iligki

Tablo 4.13'den de gérulecegi gibi isletmelerin blyUk bir codunlugu
hammadde ve yari mamul tedarikinde Ulke genelini kullanmaktadir (%63,6).
Ulke genelindeki pazari kullanan firmalarin en énemli sorunu belirli bir
miktarin altinda satiimamasi, bolgese! pazari kullananlar icin hammadde
fiyatlarinin yiksek olusu, mahalli pazan kullananlar igin ise temin yerinin
uzakhigidir.




Hammadde ve yarl

mamul tedarik-iedilen

v
%

pazarlar
Hammadde temini sorunlari Mahalli | Bolgesel Ulke R
Pazar Pazar Geneli % "
Herhangi bir sorun yok 1 3 3 21.2
Hammadde bulunmuyor 0 1 3 12.1
Hammadde fiyatlar yOksek 1 5 9 45.5
Tek saticinin oilmasi 1 3 5 27.3
Temin yerinin uzakhg 2 4 8 42.4
Belirli bir miktarin altinda 1 2 12 45.5
satilimama
Hammadde ithal glglago 0 1 1 6.1
Toplam |5 16 28
%19.1 27.3 63.6

Tablo 4.13: Hammadde ve yarl mamul tedarik edilen pazarlar ile hammadde

ve yari mamul temin sorunlari arasindaki iligki.

isletmeler hammadde ve yari mamul tedarikinde genellikle ya 16-20

arasinda firmayla yada 1-5 arasi firma ile ¢alismaktadir. Tablo 4.14'den de

gorulecedi gibi 16-20 arasinda calisilan firmalar %30,4, 1-5 arasi c¢aligilan

firmalar %30,3't0r. 6-10 arasi ¢aligilan firmalar ise %24,2 dir.

Hammadde ve yari mamul tedarik edilen isletme | % Kimulatif %
ana firma sayisi sayisi

1-5 10 30.3 30.3

6-10 8 242 54.5

11-15 3 9.1 63.6

16-20 12 36.4 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.14: Hammadde ve Yari Mamul Tedarik Edilen Ana Firmalar

isletmelerin calisan personel sayisi arttikga hammadde ve yari mamul

tedarik edilen firma sayisi artmaktadir. Tablo 4.15'den de anlagilacagd! gibi

isletmenin 6lcedi arttikga hammadde ve yari mamul teminindeki alternatif

firma sayist artmaktadir.
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Hammadde ve yari mamul tedarik edilen

ana firma sayisi
isletmede calisan toplam 1-5 6-10 11-15 |[16-20 |%
personel sayisi
1-9 4 3 1 - 24.2
10-49 2 1 - 4 21.2
50-99 1 4 2 2 27.3
150-250 3 -- -- 6 27.3

Toplam |10 8 3 12
%130.3 [24.2 9.1 36.4

Tablo 4.15: Isletmenin élcedi ile hammadde ve yari mamul tedarik edilen

firma sayisi1 arasindaki iligki.

Tablo 4.16'dan da gérulecedi gibi satinalma departmani olmayan

firmalarin yaklagik %36.4'dU bir ¢cok hammadde ve yari mamul firmalari ile

calismaktadirlar.

Satinalma baélimua

Hammadde ve vyari mamul tedarik| Mevcut Mevcut %
edilen firma sayilar degil

1-5 ' 3 7 %30.3
6-10 1 7 %24.2
11-15 0 3 %9.1
16-20 6 6 %36.4

Toplam |10 3
%|30.3 69.72

Tablo 4.16:Satin alma bélimu ile hammadde ve yari mamul tedarik edilen

firma sayisi arasindaki iligki.

isletmeler hammadde ve yari mamul tedarikinde calistiklart firma

sayisini arttirdikga bazi problemlerle karsilagsmaktadiriar. Bu problemlerin

baginda belirli bir miktarin altinda istenilen malzemenin satiimamasi ve

hammadde fiyatlarinin yiksek olmasi gelmektedir (Tablo 4.17).




Hammadde ve yari mamul tedarik‘edilen |

ana firma sayisi Hos,
Hammadde temini sorunlari 1-5 6-10 [11-15 |16-20
Herhangi bir sorun yok 3 3 0 1 21,2
Hammadde bulunmuyor 2 0 1 1 12,1
Hammadde fiyatlan yiksek 4 4 1 6 455
Tek saticinin olmasi 2 2 0 5 27,3
Temin yerinin uzakligi 5 3 1 5 42 4
Belirli bir miktarin altinda satilmama |3 3 3 6 45,5
Hammadde ithal guglugu 0 0 0 2 6,1

Toplam |19 15 6 26
%(30,3 (24,2 |91 36,4

Tablo 4.17: Hammadde ve yari mamul tedarik edilen ana firma sayisi ile

hammadde ve yari mamul temin sorunlar arasindaki iligki.

Tablo 4.18'in incelenmesinden de anlasilacag! Uzere, hammadde ve

van mamul tedarikinde 16-20 firma arasinda ¢aligan igletmeler daha ziyade

Ulke geneli pazarlarinda

yénelmemektedirler.

calismaktadirlar,

belirli

bir

pazara

Hammadde ve yari mamul tedarik edilen

ana firma sayisi
isletmenin hammadde ve yari|1-5 [6-10 |11-15 |16-20 (%
mamul pazarlar
Mahalli Pazar 0 3 0 0 9.1
Boélgesel Pazar 3 3 0 3 27.3
Ulke geneli 7 2 3 9 63.6

Toplam 10 8 3 12
%130.3 [24.2 9.1 36.4

Tablo 4.18: Hammadde ve yari mamul tedarik edilen firma sayisi ile temin

edilen pazarlar arasindaki iligki.

isletmeler genellikle hammadde ve yari mamul tedarik yontinden ana

sanayi ile olan iligkilerini kolay kolay kesmemektedir. Tablo 4.19°da géruldugu

gibi isletmelerin %57,6’sinda bir artis olmaktadir. Sadece %9,1'de eksiime

vardir.

Son yillarda hammadde ve yari mamuli isletme |% Kamulatif %
tedarik edilen ana firma sayis! nasil sayisl

degisiyor

Artiyor 19 57.6 57.6
Eksilme var 3 9.1 66.7
Degismiyor 11 33.3 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.19: Ana firmalarla iligki Durumu.
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isletmelerin tedarik yoéntnde érgttlenmeye giderek hammaddw‘efve yari
mamul teminindeki karsilastiklari sorunlara daha kolay ¢&zim
bulabileceklerdir. Tablo 4.20°de géruldugu gibi isletmelerin %63.6’s1 béyle bir
érgutlenmeye gitmenin mumkin olabilecegini belirtmigtir.

Tedarik yoniinden igbirligi saglayacak bir Isletme |% Kamulatif %
6érgutlemeye gitmek mamkun mi sayis!

Evet 21 63.6 63.6

Hayir 12 36.4 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.20: Orgltlenmeye gitmek

isletmeler girdi fiyatlarinin yiksek olmasindan dolayi kiiglik miktarlarda
hammadde ve yart mamul tedarikine gitmektedirler. Gerekli organizasyona
sahip olmamalari ve imkanlarinin yetersiz olusu igletmelerin hammadde ve
yari mamul ithalati yapmasini engellemektedir. Tablo 4.21°de gérulebilecegi
gibi igletmeleri %51,5'i hammadde ve yar1 mamul ithalati yapmamaktadir.

Hammadde ve yari mamul ithalati yapiliyor |isletme |% Kamualatif %
mu sayisi

Evet 16 48.5 48.5

Hayir 17 51.5 100.0
Gecmiste yapti -

Kosullar olusturulmaya caligiliyor -

Toplam 33 100.0

Tablo 4.21: ithalat yapiliyor mu

Isletme olgedinin buyukligl hammadde ve yari mamul temininde
ithalat olanagim artirmaktadir. Tablo 4.22'de gérlldugl gibi ¢alisan sayis!
attitkca hammadde ve yari mamul ithal eden firma sayisi da artmaktadir.
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Hammadde ve vyari mamul ithali
yapiliyor mu
isletmede caligan toplam personel |Evet Hayir %
sayis|
1-9 - 8 24.2
10-49 3 4 21.2
50-99 5 4 27.3
100-149 - - --
150-250 8 1 27.3
Toplam |16 17
% [48.5 51.5
Tablo 4.22:Calisan personel sayisi ile hammadde ve yari mamul ithali

arasindaki iligki.

Satinalma departmani olmayan firmalarin %51.5'i hammadde ve yari

mamul ithalati yapamamaktadirlar. Tablo 4.23'de gérllecedi gibi, daha

ziyade yerel pazarlardan gerekli hammadde ve yarn mamull tedarik

etmektedirler.

Satinalma bélumi
Hammadde ve vyan mamul ithalati|Mevcut Mevcut %
yapiliyor mu degil
Evet 7 <) 48.5
Hayir 3 14 51.5
Toplam |10 23
%|30.3 69.7

Tablo 4.23:Satin alma boélomi ile hammadde ve yari mamul ithali arasindaki

iligki

isletmelerin hammadde ve yari mamul ithalatt yapmamalarinin

basinda Tablo 4.24' den de gbrilecegdi gibi %58,8 ile gerekli organizasyon

yapisina sahip olmadikiari, %52,9 ile igletme imkanlarinin ithalata uygun

olmadidi ve %41,2 ile ihtiyag duymadiklari gelmektedir.

Ithalat yapiimiyorsa Tercih |% Tercih %’si
sayisl

Ihtivac duyulmuyor 7 21.2 41.2

Isletmenin imkanlari ithalata uygun degil 9 27.3 52.9

Gerekli organizasyon yapisina sahip degil 10 30.3 58.8

Dig piyasalar konusunda yeterli bilgi yok 6 18.2 35.3

Teknoloji farklihgi nedeniyle 1 3.0 5.6

Diger - - -~

Toplam 100.0

Tablo 4.24: Ithalat yapiimama nedenleri




%10-25'ini
gorilebilecegi gibi hammadde ve yari mamul ihtiyaclarinin

Tablo 4.25den- de -
o, TN WL
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e .

%80'inden~"

ihtiyaglarinin  ancak kargilamaktadir.

fazlasini ithalatla karsilayan firmalar sadece %6,1 dir.

Yapilan ithalatin batin girdi maliyetlerine | igletme |% Kumulatif %
orani sayIsi

% 10'dan az 2 6.1 11.8

% 10-25 6 18.2 47 1

% 25-40 4 12.1 70.6

% 40-60 2 6.1 824

% 60-80 1 3.0 88.2

% 80’'den fazla 2 6.1 100.0
Toplam 17

Tablo 4.25: Ithalatin girdi maliyetlerine orant
Tablo 4.26'den de gérulecedi gibi hammadde ve yar mamul
%66,7 dir.

kargilayan firmalar %54.5, bayiden kargilayan firmalar ise 51.5 dir.

ihtiyaclarini direkt Oreticiden saglayan firmalar Toptancidan

Hammadde ve vyart mamul nerelerden|Tercih |% Tercih %’si
karsilaniyor sayisl

Direkt Uretici firmadan 22 38.6 66.7
Toptancidan 18 31.6 54.5
Bayiden 17 29.8 51.5
Toplam 100.0

Tablo 4.26: Hammadde ve yart mamul karsilama kanallar!

1-9 arasi galigani olan firmalar hammadde ve yari mamulll genellikle
bayiden temin etmektedir. Direkt Uretici ﬁrmagian temin yoluna pek
gitmemektedir. 10-49 arasi galisani olanlar genellikle Gretici firmadan direkt
temin yoluna gitmekte bayiden pek almamaktadir. 50-9 arasi calisani
olanlar tim kanallari kullanmaktadir. 150-250 arasi calisani olanlar tUm
teminini direkt Gretici firnadan yapmaktadir. Bayiden hi¢ almamaktadir (Tablo
4.27).



Calisan personel sayisi

Hammadde ve vyarn| 1-9 [10-49 |50-99 |100-149(150-250| %
mamul temin kanallari T
Direkt Uretici firmadan 1 7 6 - 8 66,7
Toptancidan 6 6 5 - 1 545
Bayiden 8 3 6 -~ -- 51,5
Toplam ({15 16 17 - 9
Oran|24,2 |21,2 |27,3 |-- 27,3

Tablo 4.27: Isletmelerin buyukltklerine gére hammadde ve yari mamul temin

kanallarn

Isletmelerin %60.6’s1 hammadde ve yari mamulil piyasaya gére ayni
dizeyde maliyetle gerceklestirmektedir. %24.2'i ise daha ylksek bir maliyetle
elde etmektedir (Tablo 4.28).

Hammadde ve yari mamull piyasaya gére|lsletme (% Kumdlatif %
elde etme maliyeti say|si

YUksek 5 15.2 15.2
Pivasa ile ayni diizeyde 20 60.6 75.8
Piyasadan dusuk 8 24.2 100.0
Toplam 33 100.0

Toplam 4.28: Piyasaya gbére hammadde ve yari mamul maliyeti

Calisan personel sayisi artttkca buna paralel olarak isletmenin
6lceginin artimas| Tablo4.29°dan da gdrilecegi Uzere, hammadde ve yari
mamullerini piyasa fiyatlarinda ve altinda elde etme olanagi artmaktadir.
Personel sayisi digik olan firmalarin élgcek ekonomisinden faydalanamadigi

actkca gorulmekiedir,

Hammadde ve yari mamulln piyasaya gére

elde etme maliyeti
isletmede calisan  toplam| YUksek | Piyasa ile |Piyasadan
personel sayisi ayni disik %
i-9 1 5 2 24.2
10-49 2 4 1 21.2
50-99 1 7 1 27.3
100-149 - - - --
150-250 1 4 4 27.3

Toplam |5 20 8
% 115.2 60.6 24.2

Tablo 4.29: Hammadde ve yari mamul maliyeti ile ¢alisan personel sayilari
arasindaki iligki

islemeler hammadde ve yari mamul tedarikinde genellikle kalitesine,
fiyatina ve zamaninda temin imkanina dikkat etmektedirler. Tablo 4.30'dan



imkanina, %84,8 ise fiyatina dikkat etmektedirler.

T e

Hammadde ve yari mamul tedarikinde dikkat | Tercin | % Tercih %'si
edilen hususlar sayIsi

Kalitesine 33 27.3 100
Fiyatina 28 23.1 84.8
Gerekli miktarda alabilme olanagina 10 8.3 30.3
Zamaninda temin imkanina 29 24.0 87.9
Firmanin givencesine 21 17.4 63.6

Diger -~ - --

Toplam 100

Tablo 4.30: Hammadde ve yari mamul tedarikinde dikkat edilen hususlar

Tablo 4.31°’den de gorulecedi gibi, isletmelerin %78,8'i hammadde ve

yari mamul tedarikinde bazen gecikmeler oldugunu belirtmektedir. Hig

gecikme olmadigini belirten isletmeler ise %21,2 dir.

Hammadde ve yari mamul zamaninda temin | isletme |% Kamulatif %
ediliyor mu sayisi

Her zaman gecikme oluyor

Bazen gecikme oluyor 26 78.8 78.8

Hic gecikme olmuyor 7 21.2 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.31: Hammadde ve yari mamulin temin durumu

50-99 arasi calisani olan isletmelerde hammadde ve yan mamul

temininde bazen gecikme olurken 150-250 arasi galisani olanlarda genellikle

hi¢c gecikme olmamaktadir (Tablo 4.32).

Hammadde ve yari mamulii zamaninda

temin edebiliyor musunuz

Isletmede calisan toplam personel |Bazen gecikme|Hi¢ gecikme |%
sayisl oluyor olmuyor

19 6 2 24.2
10-49 5 2 21.2
50-99 9 - 27.3
100-149 ) - - -
150-250 6 3 127.3

Toplam | 26 7
% |78.8 21.2

Tablo 4.32: Hammadde ve yari mamull zamaninda temin imkani ile ¢aligan

personel sayisi arasindaki iligki

Satinalma departmani olmayan firmalar hammadde ve yari mamul

tedarikinde zamaninda teslim sorunu yasamaktadirlar. Tablo 4.33'den de
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g6ruldigu gibi satinalma departmanina sahip olan isletmeler diger isetmelere

nazaran hammadde ve vyar mamul temininde daha az. sorun

yasamaktadirlar.

Satinalma bélimi

Hammadde ve yari mamuli zamaninda | Mevcut Mevcut %
temin edebiliyor musunuz ‘ degil
Bazen gecikme oluyor 8 18 78.8
Hic gecikme olmuyor 2 5 21.2
Toplam |10 23
% [ 30.3 69.7

Tablo 4.33: Hammadde ve yari mamulin zamaninda temin edilebilmesi ile

satinalma béluma arasindaki iligki

isletmelerin %36.4'U hammadde ve yari mamul tedarikinde 16-20
arasinda firmayla calismaktadirlar. Yapilan tedarik calismalarinin %78.8’inde

bazen gecikme oldudu gorlimektedir (Tablo 4.34).

Hammadde ve yari mamul tedarik edilen

ana firma sayis!
Hammadde ve Yari mamulin  |1-5 6-10 11-15 |16-20 (%
zamaninda temin durumu
Bazen gecikme oluyor 6 7 3 10 78.8
Hic gecikme olmuyor 4 1 0 2 21.2

Toplam |10 8 3 12
%{30.3 (242 9.1 36.4

Tablo 4.34: Hammadde ve yari mamulin zamaninda temin durumu ile

tedarik edilen ana firma sayisi arasindaki

iligki

Tablo 4.35den de goérilecedi gibi, hammadde ve yari mamul
tedarikinde ithalat yapan firmalar tedarikie gecikmeyle kargilagmakiadirlar.

Hammadde ve yari mamul ithalati

yapiliyor mu
Hammadde ve yari mamul zamaninda |Evet Hayir %
temin ediliyor mu
Bazen gecikme oluyor 12 14 78.8
Hic gecikme olmuyor 4 3 21.2
Toplam | 16 17
% |48.5 51.5

Tablo 4.35: Hammadde ve yari mamul{in zamaninda temini ile ithalat durumu

arasindaki iligki
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4.3.3.Uretim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

isletmeler Uretimde genellikle nitelikli personel eksikligi, hammadde ve . -

yari mamul teminindeki guglukler gibi sorunlarla kargilagmaktadir. Tablo
4.36'dan da géruldugu gibi sorunlarin baginda %62.5 ile nitelikli personel
eksikligi, %46.9 ile hammadde ve yari mamul teminindeki guglikler %21.9 ile
teknoloji dlzeyinin yetersizligi ve kalite glvence belgesinin olmayisi

gelmektedir.

imalatta ne gibi sorunlarla karsilasiliyor | Tercih sayist | % Tercih %’si
Hammadde ve yari mamul teminindeki |15 26.8 46.9
guclokler

Teknoloji dizeyinin yetersizligi 7 12.5 21.9
Urtin tasarimi ve Uriin gelistirmedeki |5 8.9 15.6
yetersizlik

Standardizasyon ve kalite yetersizligi |2 3.6 6.3
Kalite glivence belgesinin olmayisi 7 12.5 21.9
Nitelikli Personel eksikligi 20 37.5 62.5
Diger -- - -=
Toplam 100.0

Tablo 4.36: imalatta karsilasilan sorunlar
Tablo 4.37’'den de anlasilacagi gibi, isletmelerin %42,4 de uretim
planlama yapilmamaktadir, %24,2’sinde ise kismen yapilmaktadir.

Uretim planlama yapiliyor mu Isletme |% Kamulatif %
sayisl

Evet 11 33.3 33.3

Kismen 8 24.2 57.6

Hayir 14 42.4 100.0

Toplam 33 100.0

Tablo 4.37: Uretim planlama yapiliyor mu

isletmenin 6lgedi arttikga Gretim planlamasina énem verilmektedir.
Tablo 4.38'den de gérllecedi Uzere isletmedeki calisan personel sayisi
arttikca Uretim planlama yapan firma orani da artmaktadir.




Uretim planlamasi yapiliyor mu

Isletmede ¢aligan personel Evet Kismen Hayir
sayisi
1-9 - - 8
10-49 - 2 5.
50-99 2 6 1
150-250 9 - -

Toplam |11 8 14

% 33.3 24.2 42.4

Tablo 4.38: Caligan personel sayis! ile tretim planlamasi arasindaki iligki

Tablo 4.39 incelendiginde goériulecedi gibi, isletmelerin  yaklagik
%42,4'0 Uretim planlamasi yapmamaktadir. Uretim planlamasi yapmayan
isletmelerin kargilastiklari sorunlarin baginda kalifiye eleman ve teknoloji

sorunu gelmektedir.

Uretim planlamasi yapiliyor mu
Isletmenin en 6nemili (i sorunu Evet |Kismen| Hayir %
Hammadde - yari mamul tedariki 8 3 6 51.5
Kalifiye eleman sorunu 10 8 12 90.9
Teknoloji sorunu 6 3 11 60.6
Uriin tasarimi — Grtin gelistirme sorunu | 4 5 8 51.5
Standardizasyon ve Kalite sorunu 5 5 S 45.5
Toplam 33 24 42
% [33.3 24.3 42.4

Tablo 4.39: Uretim planlamasit ile igletmenin énemli sorunlan arasindaki iligki

isletmelerin %42,4'Gnde Uretim planiamasi yapiimamaktadir. Tablo
4.40 incelendifinde gbrulecedi Uzere, Uretim planlamasi yaplimayan
isletmelerin karsilagtiklar sorunlarin basinda hammadde fiyatlaninin yiksek
olmas! ve temin edilen malzemenin belirli miktarin altinda satiimamasi

gelmektedir.



Uretim Planiama Yapiliyor mu
Hammadde temini sorunlari Evet Kismen Hayir
Herhangi bir sorun yok 1 2 4
Hammadde bulunmuyor 0 1 3
Hammadde fiyatlar yluksek 5 3 7
Tek saticinin olmasi 4 1 4
Temin yerinin uzaklig! 6 4 4
Belirli bir miktarin altinda 7 2 6
satiimama
Hammadde ithal gl¢ligu 1 1 0 6,1
Toplam {24 14 28
% (33,3 24,2 42.4

Tablo 4.40: Uretim planlamasi ile hammadde ve yari mamul temin sorunlari
arasindaki iligki

isletmelerin %42,4'Unde Uretim planlamasi yapiimamakta olup bu
isletmelerin %78,8'i hammadde ve yari mamul tedarikinde zamaninda temin
sorunu yagsamaktadir. Tablo 4.41’den de anlagilacag! gibi Uretim planlamasi
yapan igletmelerde zamaninda temin sorunu azalmaktadir.

Uretim planlamasi yapiliyor mu
Hammadde - Yarn mamul zamaninda| Evet |Kismen| Hayir %
temin ediliyor mu
Bazen gecikme oluyor 8 7 11 78.8
Hic gecikme olmuyor 3 1 3 21.2
Toplam |11 8 14
% [33.3 24.2 42.4

Tablo 4.41: Uretim planlamasi ile hammadde ve yari mamuliin zamaninda
temini arasindaki iligki

Isletmelerin godu siparig tUrt Uretim yapmaktadir. Tablo 4.42'de
goraldagin gibi isletmelerin %84.8'i siparig Uzerine Uretim yaparken %42,4
seri Uretim yapmaktadir.

Ne tip tretim yapiliyor Tercih sayis| |% Tercih %’si
Siparig 28 66.7 84.8

Seri 14 33.3 42.4
Toplam : 100.0

Tablo 4.42: Uretim tipi
1-9 ve 10-49 arasi galisani olan igletmeler genellikle siparig tr( Gretim

vaparlarken daha fazla g¢aligani olan isletmeler seri Uretime de yénelmektedir
(Tablo 4.43).
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Uretim tipi ‘
Caligan personel sayisi Siparis Seri %
1-9 7 2 24,2
10-49 7 2 21,2
50-99 7 4 27,3
100-149 - - -
150-250 7 6 27,3

Toplam |28 14
% 84,8 424

Tablo 4.43: Isletmelerin buyikltklerine gére Gretim tipleri

isletmelerin %84,8'i Uretimlerini siparig Uzerine yapmaktadir. Tablo

4.44'de goruldugu gibi, siparig tipi Gretim igletmelerin ¢cogu kalifiye eleman ile

teknoloji sorunu ve Uriin tasarimi-Uriin gelistirme sorunu yasamaktadir.

Uretim tip
isletmenin en énemli ¢ sorunu Siparis Seri %
Hammadde — yari mamul tedariki 12 11 51,5
Kalifiye eleman sorunu 25 14 90,9
Teknoloji sorunu 17 7 60,6
Urin tasarimi — Oriin gelistirme sorunu 17 4 51,5
Standardizasyon ve Kalite sorunu 13 6 45,5
Toplam | 84 42
% 84,8 42,4

Tablo 4.44: Uretim tipi ile isletmenin en énemli G¢ sorunu arasindaki iliski

Satinalma departmani olamayan firmalarin oldukca buyik bir kisminda

siparig Uzerine Uretim yapilmaktadir

(Tablo 4.45).

Satinalma bélimi
Ne tip Gretim yapiliyor Mevcut Mevcut degil | %
Siparig 8 20 84.8
Seri 2 3 156.2
Toplam (10 23
% |30.3 69.7

Tablo 4.45: Satinalma b&lumu ile Gretim tipi arasindaki iligki

Tablo 4.46'dan da gérulecedi gibi, isletmelerin blyuk bir kismi siparis

Ozerine Oretim yapmaktadirlar ve hammadde temin sorunlarinin baginda

belirli bir miktarin alinda malzemenin satiimamasi hammadde fiyatlarinin

ylksek olmasi ve temin yerinin uzakhgi gelmektedir.




Uretim tipi

Hammadde temini soruniari Siparis Seri
Herhangi bir sorun yok 7 3
Hammadde bulunmuyor 2 3
Hammadde fiyatlan yUksek 13 5
Tek saticinin olmast 8 5
Temin yerinin uzakhg 12 4
Belirli bir miktarin altinda satiilmama 12 9
Hammadde ithal glgligu 1 2
Toplam |55 31
% 84,8 42,4

Tablo 4.46: Uretim tipi ile hammadde ve yari mamul temin sorunlar

arasindaki iligki

Siparis Uzerine Uretim yapan firmalarin hammadde ve yari mamul

tedarikinde genellikle 16-20 arasinda firma ile ¢alismaktadir (Tablo 4.47).

Hammadde ve yari mamul tedarik edilen
ana firma sayis!
Uretim tipi 1-5 6-10 11-15 [16-20 |%
Siparig 9 8 1 10 84,8
Seri 3 2 2 7 42 4
Toplam (12 10 3 17
% (30,3 24,2 9,1 36,4

Tablo 4.47: Hammadde ve yari mamul tedarik edilen ana firma sayisi ile

Uretim tipi arasindaki iligki

Tablo 4.48'den de gérulecegi gibi, Oretim planlamas! yapmayan
isletmelerin blylk bir coduniugu siparig Gzerine Uretim yapmaktadirlar. Seri
Oretim yapan igletmeler genellikle Gretim planlamasi yapmaktadir.

Uretim planlamasi yapiliyor mu
Ne tip Gretim yapiliyor Evet Kismen Hayir %
Siparig 8 7 13 84.8
Seri 3 1 1 15.2
Toplam | 11 8 14
% (33.3 24.2 42.4

Tablo 4.48: Uretim planlamasi ile Gretim tipi arasindaki iligki

isletmelerin cogu hammadde ve yari mamulii istedigine yakin kalitede

tedarik edebilmektedir (Tablo 4.49).
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Kullanilan hammadde ve yari mamul|isletme |% Kamiilatif %
istenilen kalitede mi sayisi

Evet istedigim kalitede 9 273|273 .
istedigim kaliteye yakin 18 545 81.8
Kalitesi iyi degil 6 18.2 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.49; Kullanilan hammadde ve yari mamulln kalitesi

Hammadde ve yari mamul tedarikinde igletmeler direkt Oretici firmadan

istedigi kaliteye yakin malzeme temin edebilmektedirler (Tablo 4.50) .

Hammadde - Yari mamult nereden

karsiliyorsunuz
Hammadde ve yari Direkt Uretici | Toptancidan |Bayiden |%
mamul kalitesi firmadan
Evet istedim kalitede 8 1 1 27,3
Istedigi kaliteye yakin 13 12 10 54,5
Kalitesi iyi degil 1 5 6 18,2

Toplam| 22 18 17
% | 66,7 54,5 51,5

Tablo 4.50:Hammadde ve yan mamul tedarik kanallari ile kalitesi arasindaki

iligki

Isletmelerin %42,9'unda herhangi bir kalite belgesi yoktur. %21,4'de
TSE, %16,7'sin de iSO 9000, %14,3'de TSEK belgesi mevcutiur (Tablo

4.51).

Ne tOr kalite belgeniz var Tercih sayisi | % Tercih %'’si
Yok 18 42.9 54.5

TES 9 21.4 27.3
TESK 6 14.3 18.2

1ISO 9000 7 16.7 21.2

QS 2000 2 4.8 6.1
Toplam 42 100.0

Tablo 4.51: Kalite belgesi tlirt

isletmelerin  %54,5'inde herhangi bir kalite belgesi yoktur. Bu

isletmelerin kargilastiklari sorunlarin basinda %90,9 kalifiye eleman ve %60,6

teknoloji ve Urin tasarimi-Grin gelistirme sorunu gelmektedir (Tablo 4.52).
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Kalite belgeleri ,

isletmenin en 6nemli Gg| Yok |TSE |TSEK [ISO {QS | Toplam |Oran J
sorunu 9000 | 2000 ] ’
Hammadde - yari mamul |6 8 6 4 1 25 51,5

tedariki

Kalifiye eleman sorunu 16 |9 6 6 2 39 90,9
Teknoloji sorunu 12 (4 3 4 1 24 60,6

Urlin tasarimi — Grtin 12 |2 1 3 1 19 51,5

gelistirme sorunu

Standardizasyon ve Kalite |8 4 2 4 1 19 455
sorunu

Toplam|54 |27 |18 21 |6 126

Oran|54,5 27,3 |182 |21,2 |61

Tablo 4.52: Kalite belgesi ile isletmenin en énemli ¢ sorunu arasindaki iligki

Kalite belgesine sahip olmayan isletmelerin gcogunda %1-%5 arasinda
Urin iadesi vardir. Yani Urettikleri her 100 birim Grlnin %1 ile %5 arasindaki
miktarin yaklasik yarisi iade edilmektedir (Tablo 4.53).

Kalite belgeleri

Yok [TSE |TSEK |ISO [QS | Toplam | Oran
Urin iade orani 9000 | 9000
% 0 7 3 1 1 0 12 33,3
% 1-5 8 5 5 4 1 23 51,5
% 6- 10 1 0 0 2 1 4 9,1
% 11-15 2 1 0 0 0 3 6,1

Toplam|18 |9 6 7 2 42
Oran|54,5 |127,3 {182 (21,2 |61 100

Tablo 4.53: Kalite belgesi ile Uriin iade orani arasindaki iligki

Hammadde ve yari mamul aliminda kullanldan test ve kontrol
cihazlarinin %74,2'si verimli olarak kullaniimaktadir (Tablo 4.54).

Hammadde ve yari mamul aliminda test ve|isletme |% Kumulatif %
kontrol cihazlari verimli olarak kullaniliyor|sayisi

mu

Evet 23 74.2 742

Hayir 8 25.8 100.0
Toplam

Tablo 4.54: Test ve kontrol cihazlarinin hammadde yari mamul alimlarinda

verimli olarak kullaniima durumu

Kontrolden doénen hammaddelerin normal teslim siliresi etkisine
bakilacak olursa Tablo 4.55'den de gérulecegi gibi isletmelerin % 72,7’sinde
%5’den azdir.
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Hammadde ve vyani mamul  girig|isletme |%

kontrolinden dénmelerinden dolay! teslim|sayisi %
zamanlarindaki uzamalarin normal teslim e
surelerine ortalama orani nedir. e,
%0 12 36.4 36.4

% 1-5 12 36.4 72.7

% 6-10 7 21.2 93.9

% 11-15 2 6.1 100

Toplam 33 100

Tablo 4.55: Kontrolden dénen hammaddelerin normal teslim stresine etkisi.

Teslim edilen mamullerin iade oranina bakilacak olursa igletmelerin

%84,8'inde %5’den azdir (Tablo 4.56).

Musteriye teslim edilen mamulin %’de kagi |igletme |% Kamulatif %
iade oluyor sayisl

%0 11 33.3 333

% 1-5 i7 51.5 84.8

% 6-10 3 9.1 93.9

% 11-15 2 6.1 100
Toplam 33 100

Tablo 4.56: Teslim edilen mamultn %’'de kag! iade ediliyor.

Hammadde ve yari mamul ithalati yapan isletmeler hammadde ve yari

mamul kalitesini genellikle istedikleri kalitede veya istedikleri kaliteye yakin

temin edebilmektedirler (Tablo 4.57 ).

Hammadde ve yari mamul ithalat

yapiliyor mu
Hammadde ve yari mamul kalitesi | Evet Hayir Toplam { Oran
Evet istedim kalitede 8 1 9 27.3
{stedigi kaliteye yakin 7 11 18 54.5
Kalitesi iyi degil 1 5 6 18.2

Toplam |16 17 33
Oran |48.5 51.5 100

Tablo 4.57: Hammadde ve yari mamul ithalatinda kalitenin durumu

Test ve kontrol cihazlari hammadde ve yari mamul tedarikinde verimli

olarak kullanildi§inda Urtin iade orani genellikle %5°den az olmaktadir (Tablo

4.58).
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Test ve kontrol cihazlariniz allmlarda,

verimli kullaniliyor mu -
Uriin iade orani Evet Hayir % -
%0 8 3 35.5
% 1-5 11 5 51.6
% 6-10 2 - 6.5
% 11-15 2 - 6.5
% 16-20
% 21-25

Toplam |23 8
% |74.2 25.8

Tablo 4.58; Test ve kontrol cihazlarinin verimli

oranina etkisi.

kullaniimasinin Grtn iade

Kullanilan hammadde ve yari mamul istenilen kalitede veya yakin

olmasi Urlin iade oranini azaltmaktadir (Tablo 4.59).

Musteriye teslim edilen mamulin %’de

kac! iade oluyor
Kullandiginiz hammadde ve yari 1-5 |6-10 [11-15 |16-20 |%
mamul istediginiz kalitede mi
Evet istedigim kalitede 3 4 2 -- 27,3
Istedigim kaliteye yakin 6 10 — 2 545
Kalitesi iyi degil 2 3 1 -- 18,2

Toplam {11 17 3 2
%{33.3 |51.5 |9.1 6.1

Tablo 4.52:Kullanilan hammadde ve yari mamullin istenilen kalitede olup

olmamasinin Urin iade oranina etkisi

istenilen kalitede veya istenilen kaliteye yakin olan hammadde ve yari

mamuller, hammadde ve yari mamullerin girig kontrolinden dénustnd teslim

surelerini aksatma oranini azaltmaktadir (Tablo 4.60).

Hammadde ve yari mamullerin girig
kontrolinden dénisinin teslim
surelerini aksatma orani
Kullandigimz hammadde ve yari 1-5 |6-10 |[11-15 [16-20 |%
mamul istediginiz kalitede mi
Evet istedigim kalitede 6 3 - -- 27.3
istedigim kaliteye yakin 4 6 6 2 54.5
Kalitesi iyi degil 2 3 1 -- 18.2
Toplam}12 |12 7 2
%|36.4 (364 |21.2 |6.1

Tablo 4.60: Kullanilan hammadde ve yari mamulin istenilen kalitede olup

olmamasinin hammadde tedarikinin teslim sUresine etkisi
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Zamaninda temin imkanina dikkat eden igletmelerde gene¥l|k|e hlg:

gecikme olmamaktadir. Kalitesine ve fiyatina dikkat eden lgletmelerde bazer,g e
e =T a‘u-”
gecikme olmaktadir (Tablo 4.61).

Hammadde ve yari mamuli zamaninda

temin edebiliyor musunuz
Hammadde ve yari mamul|Her zaman|Bazen Hi¢ %
temininde nelere dikkat | gecikme gecikme |gecikme
ediyorsunuz oluyor oluyor olmuyor
Kalitesine - 22 7 100
Fiyatina - 22 6 84,8
Gerekli miktarda alabilme - 10 o 30,3
olanagina
Zamaninda temin imkanina - 23 6 87,9
Firmanin glivencesine - 16 5 63,6

Toplam | -- 93 24
Oran |- 78,8 21,2

Tablo 4.61: Hammadde ve yari mamulll zamaninda temin etme durumu ile
teminde dikkat edilmesi gereken hususlar arasindaki iligki.

4.3.4.Personel istihdam Faliyetierinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.62 incelendiginde goérildugl gibi, isletmelerin personel
temininde %32.4’G tanidik vasitasiyla, %28.2’si gazete ilani ile, %21.1'i is ve
is¢i bulma kurumundan faydalanmakiadir.

Personel teminini nasil karsiliyorsunuz Tercin |% Tercih %'si
sayisl

Tanidik vasitasiyla 23 32.4 69.7

Gazete ilani ile 20 28.2 60.6

Is ve isci bulma kurumundan 15 21.1 45.5

Meslek liselerinden 9 12.7 27.3

Teknik yuksek okullardan 4 5.6 12.1

Diger - —

Toplam 100.0

Tablo 4.62: Personel temin yollari

isletmelerin %81,8'i nitelikli personel bulmada guglik gekmektedir.
Tablo 4.63'den de gériilecedi gibi anketimize katilan isletmelerin %18.2'lik bir
kismi aradigi nitelikteki personeli bulmakta guclik cekmemektedir.



Nitelikli Personel bulmada gugluk gekiyor|isletme |%
musunuz sayisl

Evet 27 81.8
Hayir 6 18.2
Toplam 33 100.0

Tablo 4.63: Nitelikli personel buima durumu

KOBI'lerin temel sorunlarindan biri olan kalifiye eleman sorunu, KOBI
kapsamina giren isletmelerde kalifiye eleman sorunu igletme 6&lceginin
artmas! ile ¢6zime ulagsmadi§i Tablo 4.64’de acgikca gériimektedir.

Nitelikli personel bulmada glglik

cekiliyor mu
isletmede caligan toplam personel |Evet Hayir %
sayis!
1-9 7 1 242
1049 7 - 21.2
50-99 7 2 27.3
100-149 - -- --
150-250 6 3 27.3

Toplam |27 6
% (81.8 18.2

Tablo 4.64: Calisan personel sayisi ile nitelikli personel arasindaki iligki

isletmelerin nitelikli is glch temininde kargilasti§i soruniarin basinda;

%36,7 ile nitelikli eleman bulunmamasi, %30,6 ile nitelikli elemanlarin yiksek

Ucret istemesi, %22,4 ile yetismis elemanlarin blyUk isletmeler tarafindan

transfer edilmesi gelmektedir (Tablo 4.65).

Gucliok cekme nedenleri Tercih {% Tercih %’si
sayisi

Odeyecegdim tcretin dusik olmasi 3 6.1 11.1

Yetismis elemanlarin blylk igletmeler 11 224 40.7

tarafindan transfer edilmesi

Nitelikli eleman bulunmamasi 18 36.7 66.7

Nitelikli elemanin yiksek Ucret istemesi 15 30.6 55.6

Diger 2 4.1 7.4

Toplam 100.0

Tablo 4.65: Nitelikli is giict teminindeki sorunlar
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4.3.5.Teknoloji Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi f D il
Yoo g

Tablo 4.66’dan da anlasilacad: gibi, isletmelerin %48,5'inde tel%néiejih

yenilestirme yatinmlarinin igletme sermayesine orani %1 ile %5 arasm?éﬂh

degismektedir.

Teknoloji yenileme yatinmlarinin igletme |Igletme | % Kumulatif %

sermayesine yillik orani sayisi

%0 3 9.1 9.1

% 1-5 16 48.5 57.6

% 6-10 9 27.3 84.8

% 11-15 2 6.1 90.9

% 16-20 2 6.1 97.0

% 21-25 1 3.0 100.0

Toplam 33 100.0

Tablo 4.66: Teknoloji yenilik yatirimlarinin ig;lefme sermayesine yillik orani

Tablo 4.67'den de gorulebilecegi gibi teknolojik yenilestirme
yatinmlarinin igletme sermayesine orani genellikle tOm isletmelerde %1-5
arasindadir.

Teknolojik  yenilestirme  yatinmlaninin  isletme
sermayesine orani

Isletmede calisan| %0 [%1-5|%6-10 [ %11-15 | %16-20 | %21-25 | %
toplam personel sayisi

1-9 - 13 2 1 1 1 24.2
10-49 1 5 2 1 - -~ 21.2
50-99 2 |4 3 -- - -~ 27.3
150-250 - |6 2 - 1 - 27.3

Toplam|3 |16 o 2 2 1
%{9.1 [48.5 {27.3 |6.1 6.1 3.0

Tablo 4.67: Teknolojik yenilestirme yatinmlarinin igletme sermayesine orani
ile caligan personel sayisi arasindaki iligki

4.3.6.Yan Sanayi Olarak Degerlendirilmesi

isletmelerin ana sanayiden sagladi§i yardimlarin basinda %37,8 ile
teknik bilgi gelmektedir, isletmelerin %26,7’si ana sanayiden yardim
almamaktadir (Tablo 4.68).
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isletmenin ana sanayiden aldi§: yardimlar | Tercih |% Teréi;[rtj?%fsi
sayIs! o,

Teknik bilgi 17 37.8 515

Teknoloji transferi 4 8.9 12.1

Hammadde temin kolaylidi 6 13.3 18.2

| Egitim 6 13.3 18.2

Yardim yapilmamakia 12 26.7 36.4

 Diger - -

Toplam 100.0

Tablo 4.68: Ana sanayiden alinan yardimlarin durumu

Tablo 4.69'dan da gérilecedi gibi isletmelerin cojunda ana sanayiden

alinan yardim genellikle teknik bilgi seklindedir.

Calisan personel sayisi
isletmenin anal| 1-9 |10-49 |50-99 |100-149|150-250 %
sanayiden aldig
yardimlar
Teknik bilgi 5 2 4 -- 6 51,5
Teknoloji transferi - - - - 4 12,1
Hammadde temin 1 2 2 - 1 18,2
kolayligi
Egitim 1 — 1 - 4 18,2
Yardim yaplimamakta 3 3 4 - 2 36,4
Toplam{10 |7 11 - 17
Oran|24,2 |21,2 |27,3 |-- 27,3
Tablo 4.69: Isletmelerin ana sanayiden aldi§i yardimlarin igletme

blyukluklerine gére dagilimi

Tablo 4.70'den de goérllecedi Uzere, igletmelerin ana sanayi ile

yasadi§i sorunlarin basinda %22,7 ile fiyat artiglariyla suni rekabet ortaminin

yaratiimasi, %18,2 ile dustk miktarlarda yapilan talep gelmektedir.

Ana sanayi ile ig iligkilerinde ortaya c¢ikan|Tercih |% Tercih %’si
sorunlar sayisi

lletisim kopuklugu 9 136 [27.3
Siparis edilen parcayla ilgili kalip, takim vb. |10 16.2 30.3
yatinmin kendini amorti etmeden yapilan

degisiklikler

Ozellikle fiyat artiglarinda suni rekabet 16 227 45.5
ortam! yaratiimasi

Anlagmalarin sadece blylk isletmelerin 10 16.2 30.3
lehine olmasi

Odemelerde gecikme 10 15.2  [30.3
DusUk miktarlarda yapilan talep 12 18.2 36.4
Toplam 100.0

Tablo 4.70: Ana sanayi ile is iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlar
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Ana sanayi ile olan sorunlar 1-9 arasi c¢aliganlarda genellikle

6demelerde gecikme ve duslk miktarlarda yapilan talep geklindedir. 10-49

aras) calisanlarda ise iletisim kopuklugu, 50-99 arasi calisanlarda fiyat

artiglarinda suni rekabet ortaminin yaratilmasi geklindedir (Tablo 4.71).

Galigan personel sayisi

Ana sanayi ile ortaya| 1-9 |10-49 [50-99 |100-149|150-250 %
¢ikan sorunlar
lletisim kopuklugu 1 5 - - 3 - 27,3
Sipariglerde amorii 2 2 5 -- 1 30,3
edilmeyen yenilikler
Fiyat artiglarinda suni 3 2 7 - 3 455
rekabet ortaminin
yaratiimasi
Anlagmalarin blyk 3 1 3 - 3 30,3
isletmeler lehine olmasi
Odemelerdeki gecikme |5 1 4 - - 30,3
DugUk miktarlarda 5 1 3 - 3 36,4
yapilan talep

Toplam| 19 12 22 - 13

Oran|242 1212 27,3 |- 27,3

Tablo 4.71: Ana sanayi
gbre dagihmi

ile ortaya ¢tkan sorunlarin isletme buyuklUklerine

4.3.7.Stok Kontrol Faallyetierinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin %48,5'i hammadde ve yari mamul stoku yapmamaktadir.

Tablo 4.72'den de gérulecedi gibi, yetersiz stokla galisan firmalar %30.3,

stoklu calisan firma sayisi 7 olmakla birlikte ylzde olarak %21,2’ ye kargihk

gelmesi isletmelerin stok problemi gektiklerini agikga gdstermektedir.

Hammadde ve yari mamul stoku yapiyor|isletme |% Kumdalatif %
musunuz sayIs|

Evet 7 21.2 21.2

Evet fakat yeterli degil 10 30.3 51.5

Hayir 16 48.5 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.72; Hammadde ve yari mamul stoku durumu

1-9 arasi calisani olan isletmelerde genellikle hammadde ve yari

mamul stogu yeterli degildir. Diger buayukikteki isletmelerde ise genellikle

stok yapmamaktadir (Tablo 4.73).
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Hammadde ve yari mamul stoku yapiyor

musunuz
Isletmede  calisan  toplam| Evet Yeterlii Hayir
personel sayisi degil %
1-9 2 6 - 242
10-49 1 1 5 21.2
50-89 2 2 5 27.3
100-149 -- -- -- --
150-250 2 1 6 27.3

Toplam |7 10 16
%121.2 30.3 48.5

Tablo 4.73: Isletme personeli ile hammadde ve yari

arasindaki iligki

mamul stok politikasi

Tablo 4.74'den de gbrllecedi gibi tedarikteki aksakliklarin normal

' teslim sUresini ortalama aksatma orani %40’dan azdir.

Tedarikteki aksakliklarin normal teslim|igletme |% Kumdalatif %
sUresini orialama aksatma orani sayisi

% 40’dan az 29 87.9 87.9

% 41-60 2 6.1 93.9

% 61-80 1 3.0 97.0

% 81’den fazla 1 3.0 100.0
Toplam 33 100.0

Tablo 4.74: Tedarikteki aksakhklarin normal teslim stresini ortalama olarak

aksatma orani

4.3.8.Kapasite Degerlendirilmesi

Tam kapasite ile galismay: engelleyen sorunlarin baginda %48,9 ile

talep yetersizligi, %23,4 ile nitelikii isgtcl eksikiigi, %14,9 ile enerji

yetersizligi gelmektedir (Tablo 4.75).

Tam kapasite calismay! engelleyen nedenler| Tercih | % Tercih %’si
sayisl

Talep yetersizligi 23 48.9 69.7

Hammadde teminindeki gliclUkler 5 10.6 15.2

Nitelikli isguc eksikligi 11 23.4 33.3

Teknoloji yetersizli§i 1 2.1 3.0

Eneriji yetersizligi 7 14.9 21.2

Toplam f 100.0

Tablo 4.75: Tam kapasite calismayi engelleyen nedenler




Tam kapasite calismayl engelleyen nedenler genellikle 1’@“-9»“,8[3‘5'
calisani olan igletmelerde nitelikli is guct eksikligi, 10-49 arasi t;)ahg.am ,

olanlarda nitelikli is glict eksikligi ve talep yetersizligi, 50-99 arasi aligan

olanlarda ve 150-250 arasiI ¢alisani olanlarda da talep yetersizligidir (Tablo
4.76).

Calisan personel sayisi
Tam kapasite calismayi| 1-9 {10-49 |50-89 |100-149|150-250 %
engelleyen nedenler
Talep yetersizligi 3 4 7 - 9 69,7
Hammadde teminindeki |-- 1 1 - 3 15,2
guclikler
Nitelikli isgicl eksikligi 14 4 2 - 1 33,3
Teknoloji yetersizligi 1 -- - - -- 3
Enerji yetersizligi 2 3 2 - -~ 21,2
Toplam| 10 12 12 — 13
Oran{24,2 (212 273 |- 27,3

Tablo 4.76: Tam kapasite c¢alismayl engelleyen nedenlerin igletme
blyUklOklerine gére dagilimi.

4.4. Bulgularin Degerlendiriimesi ve Oneriier

Her seyden o6nce KOBI olgusunun bir moda degil, cagin
degigsmelerinin  6nemini ortaya c¢ikardi§i ve bir Ulke ekonomisi igin
vazgecilmez bir olgu oldugunun anlagiimasi gerekmektedir. KOBI'lerin strekli
korunmaya muhta¢ ve bu nedenle de devletin elinin altinda olmasi gereken,
zavall ekonomik birimler oldudu bicimindeki yanhs dGslUnceler terk
edilmelidir. Cunki, KOBl'ler ya da sahipleri yardima muhtag zavall kisiler
olmadigi gibi tam tersine her Ulkenin kosullarina gére bir is kurmay
baglatacak kadar belli bir sermaye birikimine sahip olan kesimlerdir.

4.4.1. Bulgulann Degerlendirilmesi

Bu calismada, Gebze civarindaki otomotiv yan sanayinin Oretim ve
tedarik sorunlarinin neler oldugu incelenmistir. Olusturulan teorik cergeve ve
ankete dayali olan arastirma béluminden elde edilen bulgular ve yapilan
degerlendirmeler 1si§inda ulasilan sonuclar agsadidaki gibi ifade edilebilir.

1- Isletmelerin en énemli sorunlar; hammadde ve yari mamul tedariki,

teknoloiji, kalifiye elemen ve Urtin tasarimi ve gelistirme sorunudur.
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2- [gletmelerin gogunda satin alma baélumG mevcut degildir. Sé\:tln:‘_alma
faaliyetini sahip yada yonetici bizzat yarGtmektedir. '

3- Hammadde ve yar mamul tedarikinde genellikie nitelik, miktar,

intiya¢ duyuldugunda bulabilme ve fiyat gibi konularda sorunlar
yasanmaktadir.

4- Satin alma boélimi mevcut olmayan isletmelerin kargilastiklar
sorunlarin basinda hammadde fiyatlarinin yuksek olmasi ve temin edilen
malzemenin belirli miktarin altinda satiimamasi gelmektedir.

5- [sletmelerin biydk coguniugu hammadde ve yari mamul tedarikini
Ulke genelinden yapmaktadir. sletmenin &lgeginin blyimesine paralel olarak
mahalli pazardan Ulke geneline dogru bir gecis oldugu gérllmektedir.

6- Ulke gelindeki pazar kullanan firmalarin en 6nemli sorunlari
istenilen hammadde ve yari mamull belli bir miktarin altinda satinalamamasi
iken bélgesel pazar kullanan firmalar icin hammadde fiyatlarinin yiksek
olmasi, mahalli pazari kullananlar icin ise de temin yerinin uzakhgidir.

7- Igletmeler de calisan personel sayisi arttikga hammadde ve yari
mamul tedarik edilen firma sayisi artmaktadir. Satinalma departmani
olusturulmayan firmalarin ¢ogunlugu pek cok hammadde ve yari mamul
firmalariyla caligma yoluna gitmektedir.

8- isletmelerin hammadde ve yari mamul tedarikinde galistiklari firma
sayis! arttikca baz problemlerle kargilastiklar: géraimektedir, Bu problemlerin
basinda istenilen malzemenin belli bir miktarin altinda satilmamasi ve
hammadde fiyatlarinin yiksek olmasi gelmektedir.

9- Igletmeler genellikle hammadde ve yari mamul tedarik yéninden
ana sanayi ile olan iligkilerini kolay kolay kesmemektedir.

10- Tedarik¢i firmalar kendi aralarinda orgltlenmeye giderek
hammadde ve vari mamul temininde karsilagtiklari sorunlara daha kolay
¢6zlm bulabilecekleri géralmektedir.

11- igletmeler girdi fiyatlarinin yiksek olmasindan dolayi ve stok tutma
maliyetlerinin ylksek olmasi nedeniyle klicik mikiarlarda hammadde ve yari
mamul tedarikine gitmektedirler.
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12- Gerekli organizasyona sahip olmamalan ve imkanlarin yetersiz
olugsu isletmelerin hammadde ve vyarn mamul ithalali yapmalarini
engellemektedir.

13- igletme 6lgedinin blyuklugl ve firmalarin satinalma departmanina
sahip olmasi hammadde ve yari mamul temininde ithalat olanagim
arttirmaktadir.

14- isletme o6lgedi arttikga ve satin alma departmanina sahip igletmeler
hammadde ve yari mamul temininde tim satinalma kanallanm kullanma

imkanina ulagabilmektedirler.

15- Tum kanallart kullanabilme imkani ve isletme 6l¢edinin artmasi
isletmelerin hammadde ve yarn mamul temininde piyasa fiyatlar ve piyasa
fiyatlarinin altinda temin edebilme sansini arttirir.

16- lIgletmeler hammadde ve yari mamul tedarikinde genellikle
kalitesine, fiyatina ve zamaninda temin imkanina énem vermektedirler. Bu da
kaliteyi ucuza almanin felsefesinin geregidir.

17- igletmeler Gretimde nitelikli personel eksikligi, hammadde ve yari
mamulin kalitesizligi ve hammadde ve yari mamul teminindeki gtgclukler gibi
sorunlarla karsilagmaktadirlar.

18- Isletmelerin gogunlugu Gretim planlama yapamamaktadir. Ancak
isletme olgedi attikga firmalann Uretim planlamasina 6nem verdigi
gorulmektedir.

19- Uretim planlamasi yapamayan firmalarin kargilagtiklar sorunlarin
baginda kalifiye eleman eksikligi ve teknoloji sorunu gelmektedir.

20- igletmelerin codu siparis turll Uretim yapmaktadir. Ancak isletme
6lcedi blyudukce ve kolay pazarlama imkanina sahip olmalar firmalarin
siparig tiri Oretime de seri Uretime ydneltebilmektedir.

21-Uretim planlamasi yapmayan isletmelerin ¢oduniugu siparig
Uzerine Uretim yapmak durumunda iken Oretim planlamas) yapabilen
isletmeler seri Gretime ydnelmektedirler.
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22- lisletmelerin ¢odunda her hangi bir kalite belgesinin o“lmadlgl

gorulmektedir. Kalite belgesine sahip olmayan igletmeler ise Urin ia&é§iyl§"_‘é it
kars! karsiya kalmaktadiriar. Bu durum ise teslimatta da gecikmelere nedsn ™™ **

olabilmektedir.

23- Kalite kontrole ©6nem veren firmalar Grin iadesi ile
karsilagsmadiklari gibi zaman ve itibar kayiplarini énlemektedirler.

24- [gletmelerin personel temininde dikkat ettikleri kriterler énem
sirasina gore; referans yoluyla, gazete ilanlaryla, is ve is¢i bulma kurumudur.

25- lisletmelerin godunlugu nitelikli personel bulmada guglik
cekmektedir KOBI'lerin bu temel sorunu ancak isletme &lgeginin artmasi ve
nitelikli personelin maliyetine katlanmalariyla sagdlanabilir.

26- Igletmeler ana sanayiden ancak teknik bilgi bazinda faydalanmak
istedikleri gérlimektedir.

27- Igletmelerin ana sanayi ile yasadiklari sorunlarin baginda haksiz
fiyat artislariyla yasanan suni rekabet ortaminin yaratiimasi ve duslk
miktarlarda yapilan talep gelmekiedir.

28- igletmelerin yarisina yakini stok tutma maliyetinin yiksek olmasi
ve finansman imkanlarinin kisitl olmasi nedeniyle hammadde ve yari mamul
stoku yapamamaktadir.

29- Hammadde ve yari mamul stoku yapamayan firmalarin hammadde
ve yari mamulll zamaninda temin edemedikleri durumda Uretimde aksamalar
ve sipariglerde gecikmelerle karsi kargiya kalabilmektedirler.

30- isletmelerin talep yetersizlii, nitelikli isglict eksikligi, hammadde
teminindeki guclikler ve enerji yetersizliginden dolayi tam kapasiteyle
calisamamaktadiriar.

4.4.2. Tedarik ve Uretim Sorunlarinin Coziimine liskin
Oneriler

Yukarda maddeler halinde ifade edilen bu hususlar, KOBi'lerin Oretim
ve tedarik sorunlarinin tespit ediimesinde temel teskil etmektedir. Bu
maddelerin tek tek ele alinarak deg@erlendiriimesi ve gergekei ¢ézim yollari
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getiriimesi gerekmektedir. Sorunlarin ¢ézimune iliskin bazi 6nériler su
sekilde 6zetlenebilir:

- Tedarikte KOBI'ler arasinda koordinasyon eksikligi vardir. KOBi’I?er
kendi iclerine kapanik c¢alismaktadiriarr KOSGEP gibi kuruluslarin
darismantik hizmetleri vermesiyle KOBF'lerin davranislar degisebilir.

- Tedarikte karsilagilan problemlerden biri de finanstir. Toplu alim
vasitasiyla gerceklesecek iskontolardan faydalanamamaktadiriar. KOBI'ler
kiicUk sanat kooperatifleri seklinde yapilanmaya gidebilirler.

Artik her seyi devletten bekleyen dlslnce yapisinin gecerlilidinin
kalmadigr su gunlerde, isletmeler bu bilingle hareket etmekte, bir araya
gelerek gug birlidi olusturmalidiriar.

- Kaliteli hammadde ve yarit mamul temin yoluna gidebilmek igin
KOSGEB'’ten faydalaniimalidir. Pazarda tutunabilmenin, rekabetci bir tutum
izleyebilmenin ilk kosulu tedarik olayinin uygun kosullarda sa@lanmasidir.
Kaliteli hammadde ve diger girdiler uygun kosullarda temin edilmelidir.

- KOBP'lere yatinim yaparlarken gerekli olan yer ve teknoloji secimi
konusunda bilgi verilmelidir. Bdylece atil kapasite, disuk kalitede Uretim

6nlenmis olur.

- KOBl'lerin AB Ulkeleri ve tUm dunya ile rekabet edebilmesi icin
gerekli olan ISO 9000 ve QS 9000 gibi standartlari olugturabilmeleri igin
gerekli yardim yapiimalidir. Bu amagla Tarkiye'de gerekli test ve laboratuarlar
kurulmalidir.

- KOBI'ler arasinda ortak Uretim ve isbirligi gelistirilerek tek baslarina
kargilayamayacaklari siparigleri yerine getirmeleri sadlanabilir. Daha yéresel
boyutta Uretim kooperatifleri Uretim ve tedarik kooperatifleri seklinde bir
yapilanmaya gidilmelidir. Bu sayede hem iglem hacmi geligebilir, hem de
kalite standartlarinda asamalar kaydedebilir.

- Genellikie KOBl'lerin geligimini, blyimesini engelleyen en énemli
faktoérierden birisinin uzman personel istihdami oldugu gértlmeli ve geng
yasta calismaya baglamis, isin teknik boyutlarini bilen ancak yuksek égrenim
gérmemis ve dolayisiyla bilim ve gelismeleri izleme imkani olmayan
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personelin istihdami yerine Uretim ve idari iglerde ylUksek 6gretim gérmus
personelin istihdami yoluna gidilmelidir. Teknik egitim veren orta ve ylksek
egitim kurumlariyla irtibat halinde olmahdirlar.

- KOBl'lerin ana sanayi karsisinda yan sanayi olarak haklari
korunmalidir. Ana sanayi, yan sanayi isbirligi icerisinde faaliyetlerini sUrdlren
ktclk ve orta 6lcekli isletmelerin blytklere saglikli ve strekli bir yan sanayi
sOzlesmesi sistemi ile bagianmalan saglanmalidir. Bu kosullarin strekliligini
devam ettiren garanti anlagsmalan ile ilgili hukuki dlzenlemeler ve gerekli
mevzuatlar ¢ikariimahdir.

- Otomasyon ve bilgisayarin is hayatina girigi, is Gretimini hizla artirmig
ve calisanlarin bilgi seviyesini daha genis kapsamli teknik bir seviyeye
cikartmigtir. Buna paralel olarak KOBl'ler teknolojik yenilikleri izlemek ve
yeterli aragtirma, gelistirme faaliyetinde bulunmahdirlar.

- KOBI'ler bir araya gelerek cok ortakh sirketler halinde Orgltienmeleri
yaninda, yiksek teknolojilerden yararlanir hale getirilmeli, mevzuat, yénetim,
aretim teknikleri, isletmecilik, pazarlama, kalite gibi konularda strekli egitim
verilmeli, Universite-sanayi isbirligi realize edilmeli, kredi maliyetleri ylUk
olmaktan ¢ikartiimalidir. Universite-sanayi igbirligi cercevesinde isletmelerin
teknik veya mali konularda Universiteden yararlanmalan saglanmalidir.
Universitelerde KOBI birimleri kurulmalidir.

- Ulkemizde ileriye dogru hizla artmakta olan otomotiv Griinleri talebine
paralel bir blylmenin saglanabilmesi igin otomotiv sanayi ucuz finansman
kaynaklar ile desteklenmesi gerekmektedir. ihracata yonelik kaynaklar icin
var olan alt yapinin uluslararasi yatinm cevrelerine daha iyi tanitiimasi ve
yabanci sermaye giriginin artmasi yeni teknolojilerin kullaniimasi ve yeni
yonetim tekniklerinin uygulanmasi acisindan da énemli katkilar saglayacaktir.

- Otomotiv sekidriinde yan sanayi olarak caligan KOBf'lerin Gretimi ile
ilgili bilgilerin saklandigi ve yurt digi taleplerin eslestiriimesinde kullanilan
bilgisayar destekli bilgi bankasi olusturulmalidir.
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Otuzlic isletme Uzerinde yapilan bu galigmanin sonuglari ﬁem;{ejg{”‘ ot

hemen tamamiyla teorik bilgilerimizi desteklemektedir.

Aile sirketi kimliginden kurtulamayan KOBI'ler personel temininde
genellikle tanidik referansini tercih etmektedir. Bu durum isletmede kaliteli
isgich  ihtiyacini  karsilayamamaktadir. Dolayisiyla bir  kisir  déngi
cercevesinde bu problem biylmekte ve KOBl'lerin en énemli sorunu haline
gelmekiedir. Ayrica teknoloji temininde ve kullaniminda sikinti ¢eken
KOBF'lerin aslinda bu probleminde kaynagi dolayl olarak nitelikli isgictniin
bulunmamasidir. Kalifiye elemana sahip olamayan KOBI'ler dogru teknolojiyi
secememekie ve segilen teknolojiyi de gerektigi sekilde kullanamamakiadir.
Bu bulgularin teorik bilgiler ile tamamen &értlismesi segilen igletmelerin ve
calismanin dogrulugunun bir géstergesi kabul edilebilir.

llgi gekici bir nokta, KOBI'lerin Ullke genelinde ¢ok sayida tedarikgiden
hammadde ve yari mamul ihtiyaclarini kargilamalaridir. Ozellikle toplam
kalite yaklagiminda énerilen az sayida tedarikgiyle iyi iliskiler hentz bu
igletmeler tarafindan anlasilamamig. Zaten yarisina yakini herhangi bir kalite
belgesi alamamig s6zU edilen igletmelerin bu anlayisa erisebilmeleri
beklenmemelidir. Ancak tedarik de oncelikle kalite ve zamaninda temin
imkanina 6énem verilmesi daha sonra ise fiyata dikkat edilmesi oldukga
sevindirici bir gelisme olarak ortaya cikmaktadir. KOBI’lerin bu dogrultuda
ilerlemeleri onlarin yakin bir gelecekte klasik KOBI tanimlamalarini kirarak
modern bir yapiya ve anlayisa erigsmelerine yol agabilecektir.

Carpict bir diger bulgu ise KOBFP'lerin ana firmadan en gok teknik bilgi
agisindan destek gérdikleri en azda teknoloji transferi aldiklaridir. Onemli bir
kismi ise ana firmalardan her hangi bir yardim almamaktadirlar. Bu oldukca
sagirtici ve distindUriicl bir neticedir. Cunki asil endistri firmalari KOBl'lere
en disik finansal yardimlar ile ve belki de hi¢ yardim yapmadan onlardan
fason is ve hizmet beklemektedir. Bu durum KOBI'ler icin oldugu kadar ana
firmalar icinde kaygi verici bir gelismedir.
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Netice olarak bu saha calismasi bulgulari pek cok konuda teorik,
bilimsel dogrulan teyit etmekte ve KOBIi'lerin fiyattan 6nce kalite ve
zamaninda tedarik gibi énceliklere 6nem vermeye bagladigini ve ana ﬁ‘rmaf‘lﬁa‘r'
ile zayif iliskilere sahip oldugunu ortaya cikartmaktadir. :
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EK1: ANKET FORMU ORNEG

2- Anketi Cevaplayan YetKili: .........cccocevevereninnnee.
3- Yetkilinin Unvani (Gorevi): ........ccccoeeveeveuennne.,
4- [gletmede caligan toplam personel sayisi

()1-9
()10-49
()50-99
() 100-149
() 150-250

5- sletme agisindan en 6nemli (¢ sorununuzu asagidaki siklara gore

isaretleyiniz.

( ) Hammadde ve Yari Mamul Tedariki

( )Kalifiye Eleman Sorunu

()Teknoloji Sorunu

()Urian Tasarimi Urlin Geligtirme Sorunu
() Standardizasyon ve Kalite Sorunu

() Diger (Lutfen belirtiniz)...... ..ccccooee oo

6- Satin alma (Tedarik) B6lUmQ

( YMevcut
( YMevcut degil

7- Mevcut degilse satin alma faaliyetlerini isletmede kim yUrimekiedir?

( ) sahip - yénetici

() yonetici

() isletme personelinden biri
() benzeri bir bélom



8- Hammadde temininde karsilasgilan sorunlar nelerdir?

() Guglukle karsilagilmiyor

() Hammadde bulunmuyor

() Hammadde fiyatlar ylksek

( )Tek saticinin olmasi

( )Temin yerinin uzakhig

( )Belirli bir miktarin altinda satilmamasi
() Hammadde ithal gtglagu

() Diger (Lutfen belirtiniz)............ ..cce...

9- Isletmenin hammadde ve yari mamul aldi§i pazarlar

() Mahalli Pazar
() Bélgesel Pazar

() Ulke geneli
10- Hammadde ve yari mamul tedarik edilen ana firma sayisi?
()1-5 ()6-10 ()10-15 ()16-20
11- Son yillarda hammadde ve yari mamul tedarik edilen ana firmalarin sayisi

nasil degisiyor?

() Artiyor
() Eksilme var
( YDegismiyor

12- KUgUk isletmeler arasinda tedarik yéniinden igbirligi saglayacak bir
orgutlemeye gitmek mimkion ma?
() Evet () Hayir () Orgut var
13- isletme hammadde ve yari mamul ithalati yaptyor mu ?

() Evet

() Hayir

() Gegmisie yapti

() Kosullar olusturulmaya calisiliyor



14- Cevabiniz HAYIR ise;
() ihtiyag duyulmuyor
() Isletmenin imkanlari ithalata uygun degil
( ) Gerekli organizasyon yapisina sahip degil
( )Dis piyasalar konusunda yeterli bilgi yok
( )Teknolaji farklihgl nedeniyle
() Diger (Lutfen belirtiniz).................

15- Cevabiniz EVET ise; ithal hammadde ve yari mamul maliyetlerinin butln
Uretim girdi maliyetlerine orani nedir?

()%10'dan az
()%10-%25
()%25-%40

( )%40-%60

( )%60-%80

( )%80'den fazla

16- Hammadde ve yari mamul( nerelerden karsiliyorsunuz?

( )Uretici firmadan direkt
( YToptancidan
() Bayiden

17- Hammadde ve yari mamulll piyasaya gére elde etme maliyetiniz? (Tahmini
olarak).

() Yuksek

() Piyasa ile ayni diizeyde

() Piyasadan dusok

18- Hammadde ve yari mamul tedarikinde nelere dikkat ediyorsunuz?
() Kalitesine
() Fiyatina
() Gerekli miktarda alabilme olanadina
() Zamaninda temin imkanina
() Firmanin glvencesine
() Diger (Lutfen belirtiniz)...................
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19- Hammadde ve yari mamulli zamaninda temin edebiliyor musun&%?_;

[ R
S v

() Her zaman gecikme oluyor Tl e

() Bazen gecikme oluyor
() Hig gecikme olmuyor

20- imalatta ne gibi sorunlarla kargilagiyorsunuz?

( ) Hammadde ve yari mamul teminindeki guclkler
() Teknoloji dlizeyinin yetersizligi

() Urtin tasarimi ve Griin gelistirmedeki yetersizlik
() Standardizasyon ve kalite yetersizligi

() Kalite givence belgesinin olmayisi

() Nitelikli personel eksikligi

( ) Diger (LUtfen belirtiniz).............cccceenene.

21- Uretim planlama yapiliyor mu?
() Evet
() Kismen
() Hayir

22- Ne tip Uretim yapiliyor?

( )Siparis
()Seri

23- Kullandiginiz hammadde ve yart mamul istediginiz kalitede mi?

() Evet istedigim kalitede
() Istedigim kaliteye yakin
() Kalitesi iyi degil

24- Personel teminini nasil sagliyorsunuz?

()Tanidik vasitasiyla

() Gazete ilani ile

() Is ve isci bulma kurumundan

() Meslek liselerinden

() Teknik yuksekokullardan

( ) Diger (LOtfen belirtiniz)......... cccceeee e,



25- Nitelikli personel bulmada giglik ¢cekiyor musunuz?
() Evet () Hayir

26- Cevabiniz EVET ise; Faaliyette bulundugunuz sektérde nitelikli 1sglcl
temininde ne gibi glg¢lukle karsilagiyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

( )Odeyecegim tcretin disuk olmasi

( )Yetismis elemanlarin buayuk igletmeler tarafindan transfer edilmesi
( )Nitelikli eleman bulunamamasi

( )Nitelikli elemanlarin yOksek Gcret istemesi

() Diger (Lutfen belirtiniz).... ... oo oo oo een ol

27- Uretim sisteminize yapilan teknolojik yenilestirme yatirimlarinin isletme
sermayesine yillik orani nedir ?

()%0
()% 1-5
()% 6-10
()% 11-15
()% 16-20
()% 21-25

28- Isletmenin ana sanayiden aldi§ yardimiar nelerdir?

() Teknik bilgi

() Teknoloji transferi

( ) Hammadde temin kolayhidi

() Egitim

() Yardim yapiimamakta

() Diger (Litfen belirtiniz).... ... ... ... .



29- Ana sanayi ile is iligkilerin de ortaya ¢ikan sorunlar nelerdir? "‘«g;\;;'_,
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() lletigim kopuklugu SR
() Siparis edilen parcayla ilgili kalip, takim vb. yatinnmin kendini amorti
etmeden yapilan degisiklikler

() Ozellikle fiyat artislarinda suni rekabet ortami yaratiimast

( ) Anlagmalarin sadece bilyUk igletmeler lehine olmasi

( YOdemelerde gecikme

( )DasOk miktarlarda yapilan talep

() Diger (Lutfen belirtiniz)....... ... ... .....

30- Hammadde ve yari mamul stoku yapiyor musunuz?

() Evet
() Evet fakat yeterli degil
() Hayir

31- Hammadde ve yari mamul tedarikindeki aksakiiklarin imalat sirecine
yansimasiyla meydana gelen Urln teslim sirelerindeki uzamalarin normat teslim

stirelerine ortalama orani?

()% 40'dan az
()%41-%60
()%51-%80

()% 81i'den fazla

32-Tam kapasite calismayi engelleyen nedenler nelerdir?

()Talep vetersizlidi

() Hammadde teminindeki gicliikier

() Nitelikli isgiict eksikiidi

() Teknoloji vetersizligi

() Enerji vetersizligi

() Diger (Lutfen belirtiniz)... ... ... ... ... ..



33- Ne tr kalite belgeniz var?

()Yok

() TSE

()TSEK

() iSO 9000

() QS €000

() Diger (Lutfen belirtiniz)...... .....

34-Hammadde ve yari mamul aliminda kullandiginiz test ve kalite kontrol cihaz
veya ekipmanlariniz malzeme aliminda verimli olarak kullaniliyor mu?

() Evet () Hayrir

35-Hammadde ve yari mamullerin giris kontrollerinden dénmeleri nedeni ile
olusan teslim zamanlarindaki uzamalarin normal teslim sirelerine ortalama
orani nedir?

()% 0
()% 1-5
()% 6-10
()% 11-15
()% 16-20
()% 21-25

36-Musteriye teslim edilen mamulin %’de kagi iade oluyor?

()%0
()% 1-5
()% 6-10
()% 11-15
()% 16-20
()% 21-25
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