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OZET |
| AN s

Asrimizda ekonomik ve sosyal hayatin yiukselen degerf«u.s0sya
sorumluluktur. Cuiankl, kainatta her sey ziddiyla bilinir. Karanhk
olmaz ise 1s13in, zarar olmazsa karin, basarisiz isletmeler olmazsa
basartli isletmelerin kiymeti bilinmez. Cagimizin en o6nemli
ozelliklerinden birisi iyilikle kétuligin ¢cabuk yayilmasidir. Belki de
higbir asida, neme lazimcilik, merhametsizlik ve sorumsuzluk bu
denli artmamigsti. Bu sebepledir ki. Sosyal sorumluluk teknoloji

¢aginda en fazla aranan, o6zlenen ve hasreti c¢ekilen faziletin,

erdemin, darastlagin ve sefkatin ifadesidir. Istetmelerde
cevresinden sefkat gérmek istiyor ise sefkatli olmalidirlar. Rizgar
eken firtina bi¢cer misali, isletmeler sorumsuziuk yerine sorumluluk

akip onun tatli meyvesi olan kari bigmelidir.

Sosyal sorumluluk, ekonomik ve sosyal sartlara, is
ahlakina,isletme i¢i ve disindaki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun cevap verme ve insanlari memnun etmektir. Isletmelerde
sliphesiz memnun olmak isteyecedinden, memnun edecegdi kisi ve

kurumlarin sayisini ¢ogaltip, bunun yansimalarinin
degerlendirilmesi stratejisini gelistirmelidir. Bdylece biuylime ve
karliliginy istikrara kavusturmalidir. Zira sosyal sorumluluk
faaliyeti, isletmeler igin kara gin dostudur. isletmelerin kabul

gérmesi, benimsenmesi; gergcek manada blyumesine, gizel isler
yapmasina ve ¢evresine hassasiyeti ve vyardimlari ©&lglasine
baglidir. isletmeler, “misterilerin sevgisi kemale, cemale ve ihsana
muteveccihdir” sirrina ermelidir.

Yoéneticilerin sosyal sorumluluk anlayislarinin ve
davraniglarinin belirlenmesi, yénetim alanlarina ve kararlarina ne
olciide etki ettiginin tespitine iliskin otomotiv sektérinde yapmis
oldugumuz arastirmaya gére; isletmeler, kurulugs asamasinda sosyal
sorumluluk anlayisi ile hareket ettikleri, is ahlaki ve kanunlara
karsi hassas olduklart goérilmektedir. Diger taraftan, isletmenin
oncelikli amacinin varhdint strdirme ve pazar payinit arttirma
oldugu, sosyal sorumluluk amacinin ise son sirada oldugu
goértalmektedir. Ydneticiler, sosyal sorumifuluga 6nem veriimesinde,
isletmenin toplum nazarindaki izlenimi, kanuni mueyyideler ve
tesvik edici unsuriarin etkisi oldugunu savunmaktadirlar.




SUMMARY

Iin our century rising value of the economical and social life is
responsibility. Because, everything in the universe is known with
their antonyms.In the absence of the dark, the light; in the absence
of the loss, the profit; in the absence of the unsuccessful business
enterprises, the successful enterprises can not be valued.The most
important feature of our time is that goodness and badness spread
rapidly.Perhaps, not giving a damn,mercilessness,and
irresponsibility had never been so increased. It is for this reason
that social responsibility is the expression of virtue,honesty and
mercy that are longed for and missed most in this century. If the
enterprises want to be threatened with kindness must be kind
too.Just like the one sow the wind and reap the whirlwind, instead
of irresponsibility , enterprises must sow responsibility and reap
profit, its delicious fruit.

Social responsibilty is to give the right answer to the
economical and social conditions ,business morals, meet the need
of people inside and outside of the firms and please them.
Certainly,in the enterprises the strategy of incresing the number of
people and firms to be pleased and search for its results must be
developed instead of wishing to be pleased. Thus development and
determination are stabilized. Because social responsibility action
is for the enterprises a fellow for black day. The appropriation of
the firms depends on their development in the real sense, their
good activities ,their sensitiveness to the environment and their
quantity of help.Enterprises must understand the secret of the fact
that ‘the love of the customers depends on the perfection,beauty

and benevolence.’

According to the investigation in automotive industry to
designate the social responsibility understanding and behaviour of
the directors and to determine how far it effects to the
administration areas and determinations;it is seen that enterprises
behave with the social responsibility and sensitive to the business
morals and laws at the beginning of the foundation.On the other
hand it is seen that the first aim of the firm is to try to exist and to
increase the share of the market;and social responsibility comes
last.The directors claims that the immpression of the enterprises in
the society ,law sanction and encouriging factors are effective for
giving importance to social responsibility.
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1.GiRIS

Toplum hayatimizin ayrilmaz bir parg:asni ""do‘la;hh
isletmeler hangi amagla kurulursa kurulsunlar faaliyette
bulundugdu topluma ¢ok bluyuk fayda temin ederler. Belki
toplumlarin huzur ve refahinin yukseltilmesinde iskelet
gérevi yaparlar. isletmeler bulundugu ortamlardan iretim

faktdrlerini saglar. Faaliyetini idame ettirmesi ve neticede

cikti saglayarak islemlerini bir ddéngl igerisinde
surdurmesi yaninda, yasadi!gi toplumun kultirel-
sosyolojik-teknolojik-hukuki ve ahlaki yapisindan

etkilenmek suretiyle tizel kisiliginde bir 6rgut iklimi ve
yapisi vicuda getirir. Béylece iginde bulundugu toplumun
butin karakteristik 6zelliklerini tasir ve o toplumun hakiki

manada bir pargast olur.

Genel ve yakin c_;:evr.e sartlarindan o6nemli d&lgude
etkilenen isletmelerin, sistem anlayis! i¢cerisinde gevreyi
iyi analiz edip, tehditlere karsi tedbir almak ve imkan ve
firsatlarint tespit edip zamaninda harekete gegerek
bunlardan faydalanmak suretiyle hayatiyetlerini muhafaza

etmek vazgecilmez amacglarindandir.

Toplumu duzenleyen hukuki ve ahlaki kurallar,
insanlarin yani sira tuzel kisileri yani igletmeleri de
etkiler. lIsletmeler, toplumun beklenti ve ihtiyaglarini,
hukuki duzenlemeleri, degisen sartlari vb. hususlari iyi
bilmek ve bunlara uymak zorundadir. Aksi taktirde
isletmeler, musterini kayip edebilir, rakiplerin karsi
ataklari ve devletin mdeyyideleri ile karsi karsiya

kalabilir.

TC. YOKSEXCSRITIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI



Batin bunlardan ayri olarak isletme UZerine:'d'Lj‘g.-e_n.‘
cevre sartlarina vasat o6lgide uymasi ve faa‘;l}f»ixe,vtih"ij,
strdldrmesi bundan énceki dénemlerde "i‘/’ej:erl'i“ |
sayilabilirdi. Ancak, buginin modern yénetimine, yliksek
teknolojisine ve hizli iletisimine sahip isletmelerden,
vasat hareketleri beklemek yerine igcinde bulundugu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek c¢evre degiskenlerini ve
etkileme derecelerini ortaya koyup, maliyetlerini ¢cikartip,
rakiplerinden 6nce davranarak stratejik bir manevra ile
pazarlarda psikolojik etki ve imaj féi'rklllastlrmasu
olusturarak, miusterisiyle bltinlesmek suretiyle rekabet

avantajl saglamasini beklemeliyiz.

Isletmeler bu gayret ve arayls igcinde olmazlar ise,
piyasada faaliyette bulunan diger isletmelerin pesinde
gitmek zorunda kalacaklari gibi, bazen de hizli degisen
¢evre sartlarini zamaninda takip edemeyeceginden lider

isletmeleri takip etmekte de zoriuga dusebilirler.

Diger taraftan uluslararas: faaliyetlerin hizlilik
kazanmasi, dinya ticaret hacminin ylukselmesi, ekonomik
entegrasyonlarin uluslararasi olusumu ve dinya
siyasetine yoén vermesi, uluslararasi kuruluslarin hem
sayisinin hem etkisinin artmasi, uluslararast anlasmalarin
ulusal kanunlarin Gzerinde sayilmasi, yeni teknolojilerin
paylasimi, bilgi c¢aginin gerekleri isletmede sosyal
sorumiulugun @&nemini ortaya koymaktadir. Ulkemizin
Avrupa Birligine 4ye olmasi ve Avrupa Topluluguna
girmesi icin var gucuyle calismasi, rakiplerin uluslararasi
boyuta tasinmast, serbest boélge faaliyetlerinin
yayginlasmasi, baz! siyasi sistemlerin yikilisi ve yeni
pazar bolgelerinin ortaya c¢ikist, ilmin ve 6zellikle bazi
sahalarda akil almaz gelismelerin ortaya c¢ikisi, dinyanin

insanlara dar gelip, fezada yeni yerlesim birimleri



arayislart, uluslararas! anlayis ve tuketici davranng;lai.méifn :
::'1 L e

bir birine yaklasmasi dinyada tek dilin yayglnla%ﬁﬁ'
ayrimciligin azalmasi, dinya baris! ve hoggdrUsUna’ﬁa.
plana c¢ikti§gr gunumizde Turk isletmeciliginin stratejik
konusu belki de 2001 yilinin en 6nemli konusu “sosyal

sorumluluk” olacaktir.

‘ Diunyanin havasini, suyunu, topragini ve
madenlerini vs. degerlerini koruyup kollamak gelecek
nesle birakmak isletmecilik neslinin sirmesi i¢cin zaruri
bir borgtur. Ayni zamanda isletmeye sermaye koyarak
alternatif kazang yollarmd.an mahrum kalan hissedarlara
ve isletmeye bilgi, gérgu ve tecribesiyle mesaisini
harcayip isletmenin ekonomik ve sosyal amaglarinin
gerceklestirilmesine buylk emedi gegen yodneticilere,
isletmenin faaliyet zincirinde ayri ayri kiymetli alin teri
doken calisanlarina, velinimeti olan musterilerine,
tedarikgilerine, igcinde bulundugu ve potansiyel gtcu olan
topluma, fiziki ve kulturel ¢evresine ve guvenlik ig¢inde
faaliyetlerinin surmesi icin asayisin ve dizenin
koruyucusu devletine karsi sorumluluklari veya bu
gruplarin beklentilerine cevap verip vermemenin
tartismasini yapmak yerine, bu sorumlulukiarin isletme
citkarlarini en az o¢lgide etkilemesine caligsmalidir. Buna
karsilik bu gayret ve faaliyetlerinin isletmeye ne dlgude
ekonomik ve sosyal fayda temin edilebilir dusincesinde
olunmalidir. Bu sosyal sorumlulukiarin yénetim bilgi
sistemi igcerisinde degerlendirip isletmenin azami kar
etmesini ve karinin da yine slrekli ve yiksek olmasi igin
bir kisminin harcanmasini, boylece toplumun ve devletin
baski ve miudahalelerini édnlemek, rakiplerin ve saticiiarin
olumsuz tesirlerini bertaraf etmek, ydnetici ve ¢alisanlari
motive etmek, misterileri de isletmeye baglamak seklinde

her halikarda isletmenin gelecekte faydasini artirmak

o 4,




stratejisi ve buna uygun politikalarla yoénetim

olusturmak gelecekte dunya isletmelerinin b(]yuhfqeééf V8w fﬁ\"

gelisme stratejilerinin vazgegilmez bir unsuru olacakzlr
Acimasiz rekabet ortaminda buylylip gelismek isteyen
isletmelerin gerek faaliyette bulundugu pazarda, gerekse
girmeyi disundugi pazar ve sektdr igin sosyal sorumluluk
fayda ve risk matrisleri yapmak, sosyal sorumluluklarini
yénetmek ve sosyal sorumluluk muhasebesini ve
performansint 6lgmek suretiyle, gucli nispetinde kilfete
girmek, glcunt asan kismi buyuk isletmelere birakmak
sosyal sorumlulukliara sarilmasi {lkemizin igletmelerine

her zamankinden daha fazia elzemdir.

Otomotiv sektdédrunde yapmis oldugumuz arastirma
verilerinden, igletmelerin wvarhgini sardirmeyi ve pazar
payini ylkseltmeyi hedefledikleri, sosyal sormliuluklara
edilinmesinde ise ancak tesvik edici unsurlarla kanuni
dizenlemelerin etkili olacaginin dasiantldagu
goérilmektedir. Oysa ayni sektér 1994 yilina goére 1999
yili satislari %84, 1993 yilina gére ise %79 azalmistir.
Kapasite kullanim orani ise %38 azalma gdstermistir.
Istetmeler iginde bulundugu krizi, devlet destegdi. tesvik
vb. imkanlarla mi asacaklar? Bu sektér nereye kadar
deviet destegi ile gidebilir? lhracat tahdidi tasiyan lisans
anlasmalari ite fabrika kuran isletmeler, kendi
teknolojisini olusturmadan nereye kadar buylyecek, hangi

pazarda lider olacak?

isletmeler is hayatinin teamdllerini olustururken is
hayatinin hastaliklarint da tespit edip, bunlari sosyal
sorumlulukia tedavi etmelidirler. Aksi halde is hayatinin

hastaliklari kendilerine de sirayet eder.



Geri kalmis tlkeleri maddi agidan orta Qagdaltpvkmuk' )

eden hastaliklarin basinda. is ve sosyal hatta umltsq%llk

dogrulugun 6lmesi ve sahsi menfaatlerin 6ne glkmaS|d|r

Umitsizlik hastaliginin devasi; Gmit var olmaktir.
Tarih tetkik edilse gérulur ki bir devlet daima payidar
olmamis, zaman zaman dianyanin gi¢ dengesi degismis,
baska devletler baska milletler s6z sahibi olmuslardir.
Medeniyetlier yikilmis, medeniyetier kurulmustur. Koti
yonetimler, adaletsizlikler ihtilalleri, ihtilaller ise yeni
ybnetim ve anlayigslari dogurmustur. Maddeten kuvvetli
devletler binyesinde kuvvetli isletmelere zemin
hazirlamis, kuvvetli isletmeler dinyaya acilmistir.
Gelismis Ulkelerdeki bazi isletmelerin bltgesi pek ¢ok az
gelismis ve gelismekte olan ulkelerin bit¢cesinden daha
buyuktar. Bu Ulkeler, bas déndurlici buylimenin verdigi
rehavetle atalete diserken, kendisindeki merhametsiz
kuvvet zayif devletleri ve milletleri intibaha getirmistir.
Uyanan az gelismis ulke insanlari fakirlik ve sanatsizligin
acimasiz bir diasman oldudunun farkina varmis, fakirligi
yenmek icin en ktglk kuvvetlerini dahi bir araya getirerek
toplum dinamiklerini dinamitlemistir. Yalniz ilim ve
teknikle kurulan merhametsiz medeniyetin ginahini ¢geken
milletler ve isletmeler, ilim ve teknik unsuruna sosyal
sorumluluk (isletme ahlaki) unsurunu ilave ederek Ulkenin
ve isletmelerin gelismesinin yaninda dunyada s6z sahibi
olmayi hedeflemektedir. Bu hedeflerine heyecana gelen
ulvi hislerindeki kuvvetle kavusacaklardir. Japonya 6rnegi

buna sahiddir.

Bir diger hastalik ise is ve sosyal hayatta dogrulugun
dlmesidir. Dogruluk ve yalancilik gelismislik (stper gug)

ve geri kalmislik gibi bir birine wuzaktir. Fakat, gun



gectikce, gele gele bir birine yaklasti. Ve hatta‘l: ba

b

yalan revag buldu, dogruluk dokuz kofyd
kovuldu.1990'larin basinda istanbul’da 40.000'in uZe'r':i’r’f‘a;év ‘l
ticari dolandiricilik vukua geldi. Cekler, senetier
ddenmedi. Karsiliksiz c¢eklere hapis cezasi getirildi.

Eskiden soézler senet idi. Simdi verilen sézde durulmadt,
senetler de 6denmedi. Misteri sikintisi ¢eken isletmeler,
eline disen misteriye pahalt mal satarak karini
ylukseltmeyi dusundu. Musterisi fazla olan isletmeler ise
karint asagiya ¢ekmeyerek bunu suiistimal ettiler. Haksiz
ithaleler, ihaleye fesat karistiranlar dogruluk dikkani olan
yargida muhakeme edilseler de bu dikkanin tezgahtarlari
clizdan ile vicdan arasinda sikisti, dogruluk is ve sosyal
hayatta musteri bulamadi. Kazancina razi olmayan
isletmeler, kanun, nizam, ahlak ve sorumluluk ¢izgisinden
¢cikip, pek ¢cok is ve insanlik seciyesini rusvet verdiler.
Karsthiginda umitsizligi ve yalancilig:) irtikap ettiler. Bu
karanlik kuyudan c¢itkmanin yegane c¢aresi dogruluktur,

sosyal sorumluluktur.

Bir baska hastalik ise, sahsi menfaatlerin 6ne
ctkmastidir. insan, yaratilig itibariyle hemcinsiyle ittihada,
irtibata ve ihtilata mecburdur. Sahsi hayati sosyal hayatla
devam edebilir. Giydigi bir elbise ile ka¢ fabrikaya muhtacg
olmasi bunu gésterir. Insan hayvan gibi bir postla
yasayamayacagindan fitraten madeniyetperverdir. Bu
sebepledir ki sahsi menfaatini édne ¢ikaran insan, postla
yasayanlardan asagidir. Isletmeler toplum tarafindan bu
tespit cergcevesinde degeriendirilir. Biz igletmelerin karini
terk etmesini degil, karinin bir kismini sosyal sorumiuluga
sarf ederek karliligin devamlt olmasini savunuyoruz.
Nasil bu zamanda umitsizlik ve yalancilik herkese sirayet
ediyor, iyimserliik ve dogrulukda herkese sirayet

etmektedir. Parasi olanlar bir araya gelip, isi bilen,
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caliskan ve durast insanlarla isletme kursa sermayemn~
sorumluiugunu vyerine getirmis olacaktir. Aksi haLe>§”
paradan para kazanarak yalniz kendisini dislnen isle'tm"e o

ve fertlerin (Istanbul Sanayi Odasinin yayimladig: 1998
ekonomik rapora go6re, Turkiye'nin ilk 500 buayidk lretim
isletmelerinin gelirlerinin %88'ini faaliyet dis1 gelirler
olusturmaktadir) kendilerini atalete ve tembellik désegine
atmalarinin mazereti nasil kabul edilebilir? Bu isletmeler,
yoksul, d&rgiutstiz ve ihtilafa dusmuius halkin nazarinda
kucik diseceklerdir. Basarili isletmeler incelense, glzel
ahlakin sosyal hayata temas eden seciyelerinin izlerij
gorinecektir. Sosyal sorumluluk kavrami (isletme ahlaki)

koér ilme g6z, topal teknolojiye ayak, merhametsiz
medeniyete sefkat olacadina ve baskalarint mutlu ve
memnun etmekten mutlu olan fert ve isletmelere zemin

izhar edecegine kanaatimiz tamdir.

Tezde bes boélim mevcuttur. Birinci bélimde giris,
ikinci bolimde sosyal sorumluluk kavraminin tanimi ve
énemi, alanlari, lehde ve alehde olan gorusler,
fonksiyonlari, ortaya c¢ikis sebepleri ve tarihi gelisimi ile
sosyal sorumluluk muhasebesi islenmistir. Ucinci
bélimde ise ydnetim ve yonetim fonksiyonlarinin sosyal
sorumlulukla etkilesimi, dodrdinci bélimde de otomotiv
sektérindeki orta ve dst kademe yodneticilerin sosyal
sorumluluk anlayisinin tfespit edilmesine iliskin bir
arastirma, son olarak besinci bélumde netice ve teklifler

yer almaktadir.



2.ISLETMELERDE SOSYAL
SORUMLULUK

2.1. Sosyal Sorumluluklarin Tanimi ve

Onemi

Sosyal sorumluluk kavrami, bir isletmenin ekonomik
sartlara, sosyal sartiara, is ahlakina, isletme i¢i ve
cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir
calisma stratejisi ve politikasi gitmesine, insanlari mutiu
ve memnun etmesine iliskin hususlardir (Eren, 1997,
s.101).

Bir bagka tanima go6re sosyal sorumluluk, isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin hi¢ birinin
menfaatierine zarar verilmeden y¢netilmesidir (Dinger ve
Fidan, 1996, s.34). Baska bir gdéruse gd6re sosyal
sorumiuluk yanlisdan dogruyu ayirma, dogru olani yapma
ve iyi bir vatandas olmaktir. Yani sosyal ilgilere ve refaha
katkida bulunmaktir (Gary, 1993, s.160)

Sosyal sorumluluk kavrami toplumu meydana getiren

devleti, isletmeleri ve ferdi ilgilendirir. Devlet, refah,
sosyal adalet, sosyal baris gibi. konularda sosyal
sorumluluk sahibi olmasi gerekirken, isletmeler de

devlietin ve ferdin yant sira bulundugu toplumda aynen bir
kisi gibi sorumluluk sahibi olmali, faaliyetleri ile topiuma
zarar vermemeli ve toplurﬁun kendisinden beklentilerine
uygun cevap vermeye calismalidir. isletmeler gevresinden
onemli o6lgtide etkilenir. Ve ¢evreye uyumda sorumluluk

gosterir.



Konuya fert olarak baktigimizda da, so;s;ygj”.

sorumlulugun ferdin topluma, deviete ve toplumun bir:
pargasi olan isletmelere karsi sorumluluk iginde olmasi. |
aksi halde bulundugu toplumdan dislanip yailniz kalmasi
s6z konusu olur. Bu da fert hayatini olumsuz yoénde
etkiler. Iste ferdin g¢evresinin beklentilerine uygun
davranisglari ve tutumlari sosyal sorumluluklarini
icermektedir. Bilindigi gibi, isletmeler belirli bir amag igin
kurulurlar. Bu amacglari ekonomik amacglar ve ekonomik
olmayan amaglardir (Erdil, 1997). Bu konuda Prof. Erol
EREN, lIsletmenin ekonomik sorumluluk ve gbérevlerinin,
sosyal sorumluluk gbérevlerinden ayri
dustinilemeyecegini, bunlarin i¢ i¢ge oldugunu ifade
etmektedir (Eren, 1997, s.103).

Sosyal

Gorevier

Sekil.2.1 Ekonomik ve Sosyal Gérevlerin Ig igeligi
Kaynak: Erol Eren, Iglt. Str. Yént. Ve Iglt. Politikasi, Der
Yayinlar: 1997, s.103.

Isletmeler amagclarini yerine getirirken onlara bir sira
ve oncelik verebilir. Belki isletmenin c¢evreye verdigi
olumsuz tesirleri gidermesi ve gelecekte verebilecegi
olumsuz tesirlerin 6nceden go6rilerek ona goére o6nlem
alinmasi belirli bir plan, program ve biltgeyi gerekli
kilacagindan pek kolay bir is degildir. Isletmelerin sosyal
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sorumluluklari da sadece kendilerinin sebep oldugu z'gjr;ajr
olmayip ayni zamanda sorumluluk kapsaminin belirl._i-w"ye_f"
sabit olmayis), asirlara, teknolojiye, toplumdan toplurﬁa
gore degismekte ve cesitienmektedir (Tenekeciogliu, 1997,

s.51).
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Sekil 2.2 Igletmelerin Artan Sosyal Sorumluluklari
Kaynak: Tenekecioglu Birol, Isletmelerin Sosyal
Sorumluluklary, fIkt. Ve Tig. Ilimler Akademi Dergisi,
Cilt: X1, Sayi:2, Eskisehir, 1977, s.51.

Sosyal hayatimizin bir unsuru olan isletmeler, sosyal
hayatin ihtiyaglarini karsilamak {zere varolmustur.
isletmenin varligini korumasida toplumun degisen
ihtiyaclara cevap verme kabiliyetine baglhidir. isletmeler,
devamli surette dedisme ve gelisme gdstermesi itibariyla

sosyal isletme unvanini almistir (Atag, 1992, s.108).

EC. YOKSEXOGRETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI



Toplumlar, isletmenin karina, kendilerinin kaybettiéf AT
deger olarak bakarlar (Kutlu, 1984, s.5). lsletmen
yéneticileri, bu hususu dikkate alip sosyal yéne?i’*ﬁwissﬁ
felsefesi ile hareket ederek iyi bir halkla iliskiler diyalogu
gelistirip, halkin guvenini kazanmak ve halkin anlayisini
saglamak (Cemalcilar, vd., 1993, s.304-305) suretiyle
isletme menfaatlerini korumak, hem isletme i¢i hem de
isletme disi sosyal sorumlulugun &énemini anlamak
zorundadir. Burada kin ve nefreti, anlayigsa, hogsgoruye
cevirme gayreti ve igletmeyi kabul ettirme gibi 6nemli

maksat takip edilmektedir.

Firmalar buyiuk gérinmekten kag¢inmali, karlarinin bir
kismini  sosyal sorumluluga ayirmalt ve planlarini
imkanlarina gére yapmalidir. Bunlar isletmeler igin énemli
olmayabilir, fakat kurallari severek yerine getirmelidirler
(Weston and Evgene, 1993, s.15). Bu gun sosyal
sorunlarin uluslararasi boyuta tasinmis olmasi, sosyal
sorumlulugu da uluslararas:t boyuta tasimistir. Sorunlar
uluslararas:1 boyutta ele alindiginda kugik imis gibi
gériinse de kiguk kotuluklere karsi konulmadigr zaman
buyiuk tehlikelere yol agmaktadir. Sosyal sorumluliugun ne
oldugunu bilmek ve anlam'ak gerekir; yoksa tehlike daha
vahim olacaktir (Kathryn and David, 1991, s.765).
Isletmenin ne kadar sosyal sorumluluk vyuklenmesi
gerektigine isletmenin hissedarlari ve yodneticilerini karar
vermesi gerektigi (Esin, 1979, s.29-35) gérisune
katiimiyoruz. Cianki; yaptigimiz arastirma neticesinde
isletmelerin génilld olarak sosyal sorumluluga heves

etmedikleri anlasiimaktadir.




2.1.1 Hukuki Agidan Sosyal Sorumluluk

ictimai hayatin (Toplum Hayati) vazgecilmez yaziii
kurallari ve mieyyideleri her bir ferdi ilgilendirdigi gibi
isletmeleri de ilgilendirir. Igletmelerin kanuna ve kurala
uymayan faaliyetlerini denetler ve men eder. Sosyal
sorumiuluk hissi tasimayan sorumsuz isletmelerin énine
anayasa, ceza yasalari ve dijer yasa ve tuzukler c¢ikar.
Isletmeleri belli oranda sinirlar ve hatta duruma gore
faaliyetlerini dahi durdurabilir. Eger isletme baslangigta
bunun hesabini yapmaz ise, kendisinden her bakimdan
gligli olan devletle ugrasmak zorunda kalir ki, bu da hig¢

bir isletmenin isine gelmez.
2.1.2. Ahlaki Agidan Sosyal Sorumluluk

Toplum hayatini tanzim eden ikinci ve yazili olmayan
kuvvet 6rf, adet ve ahlaki degerlerdir. isletme de iginde
bulundugu toplumun ahlaki ve insani degerlerine sahip
¢clkmak ve buna uygun davranmak =zorundadir. Ahlaki
kurallar kisisel olmayip, sosyal anlayisin bir drunadar
(Oktay, 1990, s.9). Alisverislerde birbirini aldatmamak,
sbzine ve anlasmalarina sadik kalmak ve yapilan bir
pazarliktan ve akitten sonra bir baskasiyla pazarliga
girismemek, istif¢cilik yapmamak ve toplumun zayif
anlarinda veya arz yetersizligi durumlarinda firsatgi
politikalar gitmemek, mal ve hizmetleri hakkinda yalan
sOylememek, sattigi malin niteliklerini tam olarak
sdylemek, malin kdtld yonlerini miasterisinden gizlememek
ve alacag: malin degerini disarmek ig¢in kotilememek,
alacaginin tahsilinde ve borcunun 6édenmesinde gereken
fedakarlikta bulunmak (Dinger ve Fidan, 1997, s.37) gibi

toplumsal ve is ahlaki degerierimize uymayan firmalar
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zaman icinde toplum nazarinda  klguk du§meklé
4 .

cezalandirilirlar. Is ahlakinin dnemli bir konuss

isletmenin, deviete ve yerel idarelere of

yakimluluklierini yerine getirmesidir (Eren, 1997,5.107).
Son yillarda Maliye Bakanlig) vergi borcunu zamaninda
6demeyen isletmelerin adlarini ag¢iklamas!, basinda
“yilzsiizler listesi” seklinde yer aldi. is adamlarinin ahlaki
ile toplumun ahlaki aynidir. isletmeler toplumun kualtura
ve devletin kanunlarini unutmamalidir. Kdilturlerine ve
kanunlarina uymali, genel ahlak kurallarina uyup islerini
yapmalidirlar. Genel ahlaka uyulunca hayat daha glzel ve

yasanir hale gelir (John, 1993, s.24)

Sosyal sorumiulugun ahlaki boyutu ¢ok derin olup,
sadece musteri, rakip, toplum ve devletle sinirlh degildir.
isletmeyi omuzlarinda tasiyan calisanlari, yoneticileri ve
isletmenin sahipleri de isletmeden ahlaki bekleyis iginde

olabilirler.

Isletme ortaminda olusan informal gruplar, isletmenin
faydasina c¢alistiklarinda ve isletmeye sahip c¢iktiklarinda
(Turkdogan, 1997) ydénetimden Kkendilerinin rakip gibi
géruimesini istemezler. Ayrica c¢alisanlar, kendilerine
deger verilmesini ve psikolojik ve motivasyonel
ihtiyaglarinin giderilmesini isterler (Ceylan, 1997). Ve
kendilerinin isletmenin édnemli bir parcasi saytimalart ve
béyle kabul edilmelerini istemeleri insana sayginin ahlaki

bir yonu olarak ele alinabilir.

Yoneticiler igletmeyi iyi, kotd ve belirsiz gevre
sartlarinda en iyi bir sekilde yodnetmek idealine karsi
otonomi amacini o6nemli gorurler. Ve yonetici olarak
isletmede ¢alisma hayatini surdirme istedi (Eren, 1997,

s.89) isletme ac¢isindan makul karsilanip yodneticileri

. da, .
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motive etmek ve yonetici yetistirilmesine 6nem vérme‘k;
isletmenin yonetici thtiyacini karsilamada vya alt

kadrolardan ya da yoneticilerin referanslarini alarak

yoneticilerin guvenini kazanma isletmenin lehine
olacaktir.
Isletme ortaklari, isletmeyi kurup, c¢alisanlara ve

y6neticilere teslim edip calistirilmasini ve neticede kar
edilmesi yaninda, kurmus oldugu isletmenin korunmasi,
yenilenmesi, kazang yollartnin gayri kanuni olmamasini
isterter. Bu beklentilerine isletmenin sorumluluk duygusu
ile cevap vermesi gerekir. Kasitli iflasin esigine
getirilmig, dretim elemanlart yipratilmis, gayri kanuni
yollarla ticarete girilmis olmasi karsisinda isletme sahibi,
ya isletmeyi kapatir, ya da baska isletmelerle birleserek
guven duydugu kisilerle c¢alismak ister. Ydneticiler her
seyden 6nce kendisine emanet edilen igsletmeyi en verimli
ve optimum sekilde kendi mali gibi gozetmek

sorumliulugunda olmalidir.

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlari birbirinin
icinde yer alan kavramlardir. Sosyal sorumluluk
kavraminin icinde, ahlak kavramina gére biraz daha fazla
kanuni duzenlemeler vardir. Ahlak kavraminda ise
kanundan korkmadan goéntlli olarak sosyal sorumluluk
islenme vardir (Aritkan, 1997, s.171). Guanidmuzin
gelismeleri degeriendirildiginde sosyal sorumiliuluga
hassasiyet gosteren firmalar toplum tarafindan kabul
gérurken, aksi davraniglarda bulunan isletmelerden

toplum zaman iginde sogumaktadir.

e
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2.2. Sosyal Sorumliuluk Alanlari

2.2.1. isletmelerin i¢ Cevresine iligskin Sosyal

Sorumluluk Alanlari

2.2.1.1.Hissedarlara Karsi Sosyal

Sorumluluklar

isletmenin kurucusu olan hissedarlar veya sahipleri
eskiden oldugu gibi isletmelerin tek hakimi ve tek ¢ikar
bekleyeni degildir. Degisen dinya sartlari ve teknoloji
isletmeleri de degistirmistir. Dinya nifusunun hizla
c¢ogalmasi, ferdin sosyal hak ve 6zgurluklerindeki mispet
gelismeler, wuluslararasi etkilesimin dinyay! bloklara
ayirmasi, uluslararasi rekabetin gic¢lenmesi klasik isletme
fikrini geride birakmis ve bu fikir degisen dinya
sartlarina ayak wuydurmak =zorunda kalmistir. Biyluyen
isletmelerin sermaye ihtiyacini yalniz sahipleri
karsitayamaz duruma dismis, bunun karsisinda sermaye
ve kredi kurulusiarina olan ihtiya¢ artmistir (Tosun, 1979,
s.45).

Eski yillarda sosyal sorumlulugun bir anlami
verimlilikti. Yéneticinin kendisine emanet edilen dretim
faktorierini en iyi sekilde kullanarak isletme sahiplerine
yiksek karlar saglamasi seklindeydi (Hatipoglu, 1993,
$.330). Buglin sermayedarlarin beklentisi, kardan baska
hisse fiyatlarindaki artis, isletmenin prestiji, imaj, kredi
kuruluslarinca verilen kredi notu, ekonomik kuruluslar
nezdindeki etkisi, hepsinden oOnemlisi bluyimesi ve
basarili isletmeler sinifina girmesi (Eren, 1988, s.33),

béylece bulundugu sektérde pazara hakim olmasidir.
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Prof. Dr. Erol EREN’in yapmis oldugu bir arastirmaya

gobre, Ulkemizde kurulan isletmeler eskiye oranla sermaye

sirketine dénisme ve sermaye sirketi bigiminde kurulma.

egilimi i¢cinde oldugunu gésterir. Ulkemizin iginde
bulundugu ekonomik ve siyasi durum bu egilimlerin
artacaginin beklenebilecegini ortaya koymaktadir (Eren,
1986, s.25). Bu olusum hissedariarin sayisini ¢ogaltacagi
gibi ¢esidini de c¢ogaltacaktir. Bir sirkete, hem &6zel kisi
hem de tuzel Kkisi ortak olabilecek bu da ortaklarin
beklentilerinin farkli farkli olmasini netice verebilecektir.
Her seyden d6nce isletmenin en O&6nemli yOkimlalugu,
sermaye sahiplerine karsi olan yukiamlulikleridir,
Sermaye sahipleri her hangi bir sebeple sermayeyi
isletmeden ¢ekip baska yollarda kullanmayip (Eren 1997,
s.06), veya alternatif yatirim ve gelir getirici imkanlar:
degerlendirmeyip isietmeye koymasi karsisinda alternatif
maliyet (Ozer, 1997) hesabi yapip isletmelerden daha
yuksek kar bekleyebilir. Kar dagitan isletmeler
bayuyecek, buyiyen istetmeler yeni hissedarlar
bulacaktir. Bu sekilde sermaye tabana yayilip topyekin

zenginlesme gerceklesebilecektir.

2.3.1.2. Yoneticilere Karsi Sosyal

Sorumluluklar

Ydnetici, bir zaman dilimi igerisinde belli amacglara
ulasmak icin Uretim araglarini bir araya getirip, onlar
arasinda uyum, uyumlasma ve ahenklesmeyi saglayan bir
kimsedir (Eren, 1996, s.7)..

Gunumuzin isletmelerinde profesyonel yonetici
istihdami zorunlu hale gelmistir. Yalnizca Urettigini satan
bir isletme yerine hangi maldan ne kadar Gretilmesi

gerektigini, hangi fiyattan, hangi pazarlara, hangi
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stratejilerle girmek gerektigini degisken ve belirsiz?\g,evre
sartlarinda karar vermeye c¢alisan yodneticilerin y‘UKDnU
hafifletmek i¢in isletmenin onlara ihtiyaci olan teknik ve

yonetim bilgisini vermesi bir sosyal sorumiuluktur.

Isletmelerin ekonomik amaclarindan olan otonomi
amacinin da bir yéni yéneticileri ilgilendirmektedir (Eren,
1997, s.89). Ayrica isletmelerde st ydnetici ihtiyacinin
isletme icinden karsilanmasi da' st yoneticilerin
beklentisidir (Erdil, 1997).

Ulke disinda basarisiz olan yéneticinin, bu gérev igin
yetersiz olmasi kendisinde tamiri imkansiz fiziki,ruhsal ve
finansal kayiplara sebep olur. Bu durumdan kayba
ugrayan vyalniz yénetci olmayip ayni zamanda isletme ve
Ulkesidir (Cecil G., 1981, s.278) Faaliyetleri uluslararast
olan bir isletmenin yabanci bir dGlkedeki biriminde
gorevlendirilen yonetici, yabanciligindan atara
guvensizlik ve huzursuzluk duygulart olusturan bir ktltar
sokuna ugrar. Kaltir soku herkes i¢in gecgerlidir. Yabanci
Ulkede uzun zaman c¢alisan yoéneticiler kendi Ulkesine
dénmesiyle de kdltdr sokuna ugrarlar. Isletme,
yoneticilerine bu tiur go6revlerden 6nce bilgilendirmesi
gerekir.

2.2.1.3. Calisanlara Karsi Sosyal

Sorumliuluklari

Organizasyonlarin en énemli faktéri insandir. insan
zaman ig¢inde  bilgi ve gérgusint artirarak ig¢inde
bulundugu isletmeye faydali olabilmesi i¢in basta Uretime
yapmis oldugu katkinin ve alin terinin karstligr olan
Ucretini zamaninda ve tatminkar sekilde almast gerekir.

Ucretin en basit anlami, emegin bedeli olup, isveren
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tarafindan o6denen paradir (Erdil, 1997). Bu: para
calisanin insanca yasamasini temin edecek miktarda
olmalidir. Ucrete ek olarak belirli sebeplerle
(Bayram,Yilbasi vb) isciye verilen 6zel bir tcret sekli var
ki buda ikramiyedir. Ikramiye isverenin, isc¢inin isini iyi
yapmasindan duydudu memnuniyetin ve isgiyle is veren
arasindaki baghhigin ifadesi olmaktadir (Kuzgun, 1990,
s.260). Ayrica ikramiye, iscinin gelecekte daha verimii
olmasina yodnelik bir tesvik unsuru olarak da gdérulebilir.
Calisanlar, gug¢lu isverenlere karsi hak ve menfaatlerini
korumak igin olusturduklAarl orgitsel kuruluslar olan
sendikalar vasitasiyla, seslerini duyurma ve isverenle
pazarlik edebilme hatta en ufak isteklerini dahi pazarhik
konusu vyapabilme imkani bulmuslardir. Sendikanin
isgilerin sorunlarina egilmesi ile ilgili olarak, su &6rnegi
verebiliriz: “Bir elektronik sirketinde doért isc¢i bir masada
nitelikli ve es beceri gerektiren islerini tamamladiktan
sonra parg¢alari yan masada nitelikli olan diger dort iscgiye
geciriyorlardr. Bu kosullarda isg¢iler c¢aligsmalarindan
sanatgilar gibi gurur duymaktaydilar, ayrica c¢alisirken
arkadaslariyla sohbet olanaklari da vardi. Bu g¢alisma
tarzi daha sonra montaj bandina doéntstiralmis ve
isgcilerde bant boyunca yari nitelikli isleri yapmak ig¢in
dagitiimislardi. Yénetimin bu uyarilara kulak vermemesi
sonucu is¢iler sendikalarina basvurdu ve sendika bu
sorunu bir grev nedeni olarak gorip sendikal dayanismay!
daha da gelistirdi’’ (Davis, 1998, s.391-392).

Calisanlar bu hakkir kolay almadi. Sosyal bilimlerin
dogusu ve hizli gelismesi ve insana makinanin bir pargasi
olarak bakan klasik yénetim anlayistina insani yaklasimlar
ilave eden neo-klasik yaklasim ve arkasindan modern
yonetim yaklasimlarinin isletme hayatina girmesi, ag¢ik

sistem yaklasimlari ve toplam kalite anlayisinin dogmasi
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calisanlarin 6nemini giderek artirmis ve c¢alisanlan

isletme sorunlarina edilmeye sevk etmistir (Yildir, 1997).

Dinyada rekabetin ve teknolojinin etkisiyie isletmeler
kendi binyesinde glclud bir istetme yapisini vicuda
getirme geregdi duymus, ¢inkid zaman musteri mutlulugunu
getirmistir. Calisanini mutlu ve memnun edemeyen
isletmeler, musteri memnuniyeti yarisinda geri
kalmiglardir. Yeni yoénetim anlayisiari ve ydnetimde
katilimlarin saglanmasi isletme stratejilerinin sinirlarini
genisletmektedir (Eren, 1997 s.41). Ydéneticilerin basarisi
bir 6lgide uygulamak istedigi stratejilerinin yerli yerince
uygulanmasina baglidir. Oysa organizasyondaki c¢alisma
ortami ve anlayisi ve alisiimis degerler zaman zaman
yeni gelismelere ayak uydurmak i¢in alinan tedbirleri
kabul etmekte zorlanacaktir. Burada c¢alisanlar ile siki
iliskiler kuran veya c¢alisanint memnun edebilen ydnetim,
verece@i kararlara karsi c¢ikilmasint azaltmis olacaktir.
Yeni yénetim anlayislarindan birisi tam zamaninda {retim
felsefesidir. TZU genel olarak en uygun zamanda ve
miktarda hammadde alinmasini ve satis igin gerektigi
kadar mamul tretilmesini amacglamaktadir. TZU
uygulamasina ge¢meyi planlayan isletmelerin, evvela
fabrika ortamint, teghizatint ve c¢alisanlarini esnek hale
getirmelidir. Calisanlarini maliyeti dusirme, yiuksek kalite
kontrolint saglama konularinin yanisira bu konular
personel tarafindan anlasildiktan ve benimsetildikten
sonra, hatasiz sifir bekleme zamanli Uretime geg¢meye
calismalidir (Tavmergen, 1998, s.27).TZU felsefesinin
uygulanmasinda sosyal sorumlulugun galisaniarina bakan

kismi 6éne ¢ikmaktadir.

Calisanin isietmeden beklentisi, ilk giriste baslayip

emekli oluncaya hatta 6linceye kadar sirer. Calisan ilk



ise giriste hakkaniyet olgulerinde bir personel segim
programinin olmasini ister. lIse girdikten sonra |$|
isletmenin yapisini ve isletmenin kendisine sagladigi her
tarla imkanlari ve bunun yani sira kendisinden
beklenilenin agikga belirtilmesini yani iyi bir oriyantasyon
ister. Daha sonra mesleki egitim, gelisen teknolojilerden
haberdar olma ve uygulama, kariyer planlamasi ve kariyer
yollarinin ag¢ik¢a belirlenmesi ve bu hususta isletmenin
danismanhk etmesini, (Erdil, 1997), ikinci olarak ustalik
déneminde mesledinde yiuksek basari saglamak ister.
Isletme bu dénemde objektif terfi politikalari izlemelidir.
isci calisma performansinin objektif kriterlere gore
degeriendirilmesini ve performansina goére
degeriendiriimesini (Bingd6l, 1996, s.99) kisaca isletmeyle
butinlesmeyi ve igsletmenin énemli bir pargas: oldugunun
kabul edilmesini istemektedir. Uciinci olarak, gegis
siireci vardir. Eskiden bu sire¢ emeklilige hazirlik slreci
olarak goérilurdt. Gunimuzde is degistirme siklasmistir.
Yeni ise gecis is gorenin tercihi olabilecegi gibi sirketin
kiglilme politikas) sonucu da olabilir. Bu durumda
isletme, kiciime kararini gizli tutmayip. isten
cikartlanlarin baska ise vyerlestirilmelerinde yardimci
olmalidir (Dicle, 1999, s.28-31). Davranis bilimcilerin
katkilariyla insan ve insan beklentileri, isletmece dikkate
alinip, c¢alisanin isletmeye baglanmasi ve isletmede
verimlii, istikrarh ve basarili duruma getirilmesi,
calisanlara karsi sosyal sorumluluklara verilen 6neme

bag!l olacaktir.

Guduleme: Guduleme kavram olarak dilimize
motivasyon olarak giren bir kelime olup, harekete gegirici,
hareketi devam ettirici ve olumlu yéne ydneltici bir gtcgtir
(Eren, 1996, s.412). Bir diger goruse gore de, drgiatun ve

fertlerin ihtiyac¢larinin tatminie sonuglanacak bir is ortami
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olusturmak suretiyle ferdin harekete gegmesi. icin
etkilenmesi ve isteklendirilmesi slrecidir (Can, 1992,
s.164).

A.H. Maslow isimli daslntre goére insan ihtiyaclari
bes kisma ayrilir.

Birinci Sirada; Fizyolojik ihtiyag¢lar yer almaktadir.
Bunlar, yeme, igme, barinma ve hayati devam ettirmedir.

ikinci Sirada; Guvenlik ihtiyaglari yer almaktadir.
Bunlar da, hastalik ve vyaslilik gibi hallerde hayati
garantiye almak olarak siralanabilir (Eren, 1997, s.4186),

Bu siradaki ihtiyaglara can ve is glvenligi de
eklenmektedir (Dinger ve Fidan, 1996, s.309).
Ugiunci  Sirada; Ait olma ve sevgi ihtiyac!

bulunmaktadir. Bunlar, kendi kendini anlama, sefkat,
kabul edilme, gruba mensup olma vs.

Dérdinci Sirada; Deger lhtiyaglari bulunmaktadir.
Bunlar da prestij, basari ve saygi gérme gibi ihtiyaglardir.

Besinci Sirada; Vicuda getirme ihtiyaclari
bulunmaktadir. Bunlar ise yapma ve tamamlama arzusu,
kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar gibi
ihtiyaglardir. Kisi bir sonraki ihtiyaci hissetmesi ig¢in
bulundugu basamaktaki ihtiyacglarinin karsilanmas)
gerekir. Yoksa bir sonraki ihtiyaci tatmin etme arzusu

duymayacaktir (Eren, 1997, s.419).

Giduleme de ikinci bir model, Herzberg ve ¢ift faktor
teorisidir. Herzberg ve arkadaslarinin yapmis oldugu
arastirmada iki faktér ortaya konulmus, birisi ¢alisanlarin
kétimser olmasina yol ag¢an ve tatminsizliJe sebep
olmakta hatta isten ayrilmasina neden olmaktadir. Ikinci
faktor ise i¢gsel faktdorler olup, bunlar is goérenin

mutiulugunu artirmakta ve galisani motive etmektedir.



Hijyenik etmenler; sirket politikasi
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amir ile beseri iliskilerin yetersiz olusu, is ortamurin@j_ e

fiziki kosullarin yetersiz olusu, Ucret ve maas dluzeyi ile
bunlarin artigslarinin yetersiz olusu, ayni seviyedeki is
arkadaslari ile gegimsizlikler ve kotu arkadaslik itiskileri,
is gorenin kisisel hayatina sayginin gésterilmemesi ve

istihdam givensliginin yetersizligidir.

Icsel faktérler ise; bir isi basart ile tamamlamanin
verdigi mutluluk, is yerinde basarilariyla taninma, bundan
dolay! taktir edilme ve &dullendirilme arzusunu, tutku,
yetenek ve bilgilerine uygun bir igste c¢aligsmasi, is
yaparken yeterli dilizeyde yetki ve sorumluluga sahip
olma, terfi olanaklarina sahip olma, isinde kendisini
gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigl arastirmalarla
cevresine olumliu katkilarda bulunma gibi hususlardir
(Eren, 1997, s.423-424).

Gerek dissal faktdérierde gerekse igsel faktorlerde is
gérenin motivasyonsuzluguna ve basarisizliina sebep
olan etkenlerin kotd yoénetim ve ko6ti organizasyon
sekillerinden kaynaklandidini soyleyebiliriz. Isletme
sosyal sorumluluk c¢ercevesinde Uzerine duseni yapmasi
halinde kisiye disen i¢ faktoérlerdeki gelismeye ve
iyilesmeye blyuk etkisi olacak; bu da isletmeye, is gdéren
verimliligi, sadakat ve baglilik gibi. husustarda tecelli
edip isletmenin hem imajini hem faaliyetlerini olumlu

yonde etkileyecektir.

Gluduleme de tguncu yaklasim, Basariya Motive Olma
Teorisidir. D. McClelland tarafindan gelistirilen teori, gig¢
kazanma, iliski kurma ve basarma ihtiyaci olarak g

boyutludur.



Gug¢ kazanma ihtiyaci fazla olan birisi, gl¢ ve otm‘;te
kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutn{af'f\:'(ué,.‘,.fa-ﬁj.,,‘\'-""'t'

gicini koruma davranislari gosterecektir. Iliski kurma

ihtiyaci fazla olan kimse ise kisiler arasi iliskiler kurma
ve gruba girme egilimi gdésterecektir. Basari gbsterme
ihtiyaci fazla olan kimse de, ulasiimasi zor hedefler
secerek bunlara ulastiracak gerekli bilgi ve yetenekleri
elde etme egilimi gosterecektir (Dinger ve Fidan, 1996,
s.312)

isletme ve sorumlu yéneticileri g¢alisanini iyi tanir,
yetenek ve karakterlerini anlayabilirler ise, bu ydnde
secim, egitim ve terfi sistemi gelistirerek insan

unsurundan daha fazla istifade etme imkani bulabilirler.

Guduleme de modern yaklasimlarin birisi, Vroom'un
umut teorisidir. Bu teoriye gére is ve go6rev basarisi
buayuk dlgude oduallendirilmis bir davranisin

fonksiyonudur. Calisanin umut iginde olmasidir.

Modern vyaklasimlarin ikincisi, Lawle ve Porter’in
Gelistirilmis Umut kuramidir. Bu goruste kisi kendisine
verilen odulta digerleri ile kiyas etmekte ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirme yapildigini hissetmesi
durumunda bu oédualan tatmin ediciligini énemli &lglude
etkilemektedir. Bir diger hususta isletmelerde rol
catismasinin bulundugu bununda basariyr etkiledigi,
6dullendirme sisteminde objektif esaslara bagli kalinmasi
gerektigini ileri strmektedir (Dinger ve Fidan, 1996,
s.314).

Uglincii yaklasim, Adams’'in Odul Adaleti ve Esitligi
yaklasimidir. Adams adli dastndr yapmis oldugu




incelemelerinde kisilerin kendilerine verilen &dullerle;
baskalarina verilen o&dulleri daima karsilastirdiklatr:vé

kendilerine wuygun g06rilen odullerin benzer basariyi.

gdsteren kimselerle ne oranda esit oldugunu anlamaya i

calistikiarini belirtmektedir. Kisi bunu yaparken
kendisinin isietmeye katkisi ile o6dulinin degerini, bir
baskasinin isletmeye katkisi ile &6duluni degerlendirip
arasindaki esitligin bozuldugunu gdérmesi halinde Kisi
kendi édullerini artirma yoluna gidecek, bunu
basaramadig: takdirde isletmeye katkilarini azaltacak
bunun yaninda da o6dul alan diger kisilerle psikolojik
mucadeleye girerek onlarinda isletmeye olan katkilarini
azaltabilecektir (Eren, 1997, s.451-452).

Yoneticiler adalet ve hakkaniyet &lgllerine riayet
ederek o6dul almasina ragmen tatmin olamayan veya
tatminsizlige disen personelinin motivasyonunun

stirdurtlmesinde etkili olmaya c¢alisabilmelidirler.

Modern yaklasimlarin dérdinctst, Cranny ve Smith'in
Basitlestirilmis Sire¢ Modelidir. Bu iki dastdndr umut
kuraminin karmasikligini basitiestirmek ve ¢aba, doyum,
basari ve oduller kavramini kullanarak bir model
olusturmuslar. Bu modele gore édillendirme yalniz basina
basariyr getirmez. Basari i¢in ¢aba gerekir. Basari
cabadan direk olarak etkilenmektedir. Cabada bilgi,
yetenek ve tecribenin 6nemi buytuktur (Dinger ve Fidan,
1996, s.315-316). YoOneticiler g¢alisanlarini  yakinen
taniyip, iyi bir egitim program: ile bilgi ve gdrgulerini
artirmak suretiyle c¢alisanlarini g¢abali, gayretli surete
getirmek ve zaman iginde mutlaka basarili olacaklari

duygusu ile manevi tatmin saglayabilirler.
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Modern yaklasimlarin besincisi, Sartlandirma veya
Pekistirme Modelidir. Pawlor ve Skinner adli duasinitrler
yapmis olduklari bir inceleme ve arastirmada, belli bir
davranisin sonucunda organizma haz duymussa bu
davranisgi tekrar edecegini, acl duymussa tekrar
gostermeyecegi sonucuna varmislardir. Tekrar edilen

davranista pekistirilmis olur (Ceylan, 1997).

Isletmeler hangi metot ile olursa olsun calisanlarini
motive etmesi, c¢alisanlarinin ister kendi isletmesinde
devamli kalsin ister ayrilsin ister emekli olsun, topluma
kazandirabilecedgi en &6nemii bir deger oldugunu
benimsemelidir. Boylece motivasyonu yliksek bir
toplumdan yine motivasyonu ylksek eleman sec¢mesinin
daha kolay olacadi! her halikarda kisilerin ufkunu agmasi
ve bilgilendirmesi neticesinde iyi bir propagandaci
kazanacagi rahathikla dustuntlebilir.

-Calisant kuiltart ile antamak, kabul etmek ve ona
deder vermek gerekir. Kialtur “bir toplumda etkilesim
suretiyle kazanilmis maddi ve manevi degerlerdir”
(Turkdogan, 1997). Kaltar, ogreniimis davranis
bicimleridir (Erdogan, 1975, s.31). Bir toplumun maddi ve
manevi kultiri nasil toplumun temeline ve kalkinmasina
mesnet teskil etmekte ise isletme de c¢altsan insanlarin
mensup oldugu kultard bilmek ve bu ydénde yetki ve
sorumliuluk vyukiemek suretiyle, kendisinin buylmesini
temin etmeye calismalidir. Igsletme amaglarina ulasmak
icin, bunyesinde yer alan farklt kdltar ve alt kilture
mensup calisanlarini taniyip, isletme stratejisi ve
politikasi yoéniinde motive etmelidir. Ulkemizin
kalkinmakta olan Guneydogu bélgesinde yatirim yapmak
isteyen ya da yatirim yapmis olup da basarilt bir igsletme
olmak isteyen yéneticiler bu bélgedeki etnik havuzda yer

alan Zaza-Kurmang, Alevi-Sunni, Siryani-Nusayri, Yezidi-



L1264

Lo

Nasrani, Arap-Tirk vb (Turkdogan, 1997, lv s.11),
kavimlerin kaltirlerini goz dninde bulundurmak

zorundadir.

Isletme iginde yer alan is gérenlerin davranis kalip ve
bicimlerinin, degisebilir &6zelligi olan davranislarinin
yonetici tarafindan bilinmesi, personelin ydnetimini ve
amaglara dogru yénlendirilmesini kolaylastiracaktir
(Erdogan, 1975, s.107). Gelismis Ulkelerin ydnetim bilgi
sistemleri kendi kdaltdrlerinin  bir sonucudur. Benzer
kaltire sahip Ulkelerde bu sistemin kullanilmast daha
kolay olur. Yénetimde kaltiaran 6nemli bir etkisi vardir. Bu
nedenle yénetim bilgi ve prensipleri evrensel olamaz
(Erdogan, 1983, s.161). Bir isletmenin stratejileriyle
insanlari batinlestiren bir strateji gelistirme gunumizde

basarilt olmanin anahtaridir (Ozkara, 1998, s.16)

-Calisanlarin  saghigr ve is glvenligi; modern
diunyamiz ve endistrilesme ile birlikte yasanan hizh
degismeler pek ¢ok alanda oldugu gibi is¢i saghig: ve is
guvenligi ile ilgili sikinty ve problemleri de beraberinde
getirmistir. Zamanla is kazalari, mesleki hastalikiar vb
tarzindaki sorunlari ¢ézmede deviet dnemli bir gérev alsa
da is¢i ve isverenin katkilariyla bazi asamalar
kaydedilmistir. Kanuni dizenlemelerin yani sira isletme
ve bilim dunyasi musterek caligsmalariyla is godrenin
sagligint korumada g¢arpici bir érnek olan “5-i" metodunu
gelistirmislerdir (Ayaz, 1992, s.180-197). Bu metodun
faktorleri: 1-is Koruma Metodlari Bilgisi, 2- is Egitiminin
Saglanmasi, 3-lsveren Onculugu, 4-ls¢i Sendikalari

[sbirligi ve 5-ls¢i Yardimi, seklindedir.

Calisma hayati igerisinde ¢ocuk ve kadin is gucl

onemli bir vyer tutmaktadir. GCocuk ve kadinlarin,

(S L
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tasidiklar) bazi fiziki ve ruhi 6zelliklerinden o6tura gallsma
sartlarinin zarar verici etkilerinden 6zel olarak korLj"'Hm*‘a;sv:j

gerekir (Sarag, 1994, s.15).Mesela; kursun vucutta gyc'jri»e\"/"i'
olmayan toksit bir metaldir. Madenlerden ¢ikartilip
kullaniimasiyla beraber biyosfere yaytlmis ve
endistriyellesme ile artan oranda insan vucudundaki
orani yikselmistir. Zehirlenmeye vyol agan inorganik
kursun madencilik, aki sanayii, gemi dékimi, kristal cam
sanayii, matbacilik, eski duvar boyalari, oyuncakiar ve
seramik bardaklarla zehirlenmeye yol agar. Zehirlenmeye
yol ag¢an organik kursun ise endustriyel ortamda veya
kursun katkili benzinin yaytlmasiyla olusur. Gebelerin ve
gocuklarin maruz kaldigt bu durum tim dinyada saglik
problemi olarak kabul edilmektedir (Kurtoglu, 1996, s.29).
Calisan ¢ocuk ve kadinlara yonelik gerek uluslararasi
anlasmalar gerekse her d4lkenin kendi i¢ hukukunda

koruyucu hiuktmler bulunmaktadir.

Hangi yolla olursa olsun is¢i saghgini tam olarak
korumak, kazasiz belasiz bir is ortam: olusturmak,
kazalari ve hastaliklari sifira indirmek beseri sistemlerin

tabiatina aykiridir.

Bugin danyamizda 450 milyonu askin zihinsel ve
bedensel ézirli kisi yasamaktadir. Ulkemizdeki sakatlarin
mesleki rehabilitasyonu i¢in ¢cagdas ve etkin merkezler
bulunmadidindan 6zellikle vasifsiz sakatlarin istihdami da
zorlagsmaktadir. Kalkinmakta olan Glkemizde bu sakatlarin
Uretime katilmasi olduk¢a o6nemlidir (Aytag, 1993, s.33-
67). isletmenin bu yoéndeki politikast calisanlara glaven
vereceginden is yerinde risk almalarini da kolaylastirir.
Isletme bu sahada yapacagl harcamalarla kendisini
calisanina psikolojik olarak kabul ettirecektir. Ayrica,

isletme gerek sorunsuz is gorenlerini gerekse saglik



problemi olan is gorenlerini kismi stirede istihdam ejéi
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iscilerin c¢alisma ve aile hayatint daha uygun olai:

. . : : AL

dizenlemelerine imkan vererek is devamsizliklarini

azaltilmasint, calisma kalitesini ve verimliligini
yukseltebilmektedir (Euzeby, 1997, s.17-30)

[syerindeki islerin farkli oimas: farkli bilgi beceri ve
karakterdeki kisilerin istihdamini gerekli kilar. Bazi
islerin ve ¢aligsmalarin fikri bir yorgunluk gerektirmesi ve
belirli bir stiregten gegmesi ve isin bilimselligi bu goérevde
calisanlarinda farkli fikri ve karakter yapifari isletme
yénetiminin dikkatini gekmeli ve bu personelin isteklerini
dikkate almalidir. “Bilim ve meslek adamlarinin basar: ve
6zerklik durtuleri dinyamizin hemen hemen her késesinde
ayr1 olgulerdedir. 16 i(lkede 2500 meslek adamini
kapsayan buayuk bir arastirma yapilmisti. Anketler her
Ulkenin kendi dilinde uygulanmisti. Tum mesliek adamilari
tarafindan go6sterilen en 6nemli ilk yedi amacin tumu,
basari ve 0zellikle ilgiliydi. (Maas ve kazancglar ancak
sekizinci sirada yer almisgti). Meslek adamlari, agikga,
kendilerinin gelismesine yardimci olabilecek zor,
sorumlulugu olan ve bir dlgude ©6zerk vyapilabilecek
gorevlerin pesindeydiler’” (Davis, 1998, s.455-456). Bilgi
caginda yoénetim, bilim ve meslek adamlarini elinde
tutmak ve degisimi yakalamak ve vyenilik yapmak
zorundadir. Yoksa, kalifiye elemanin rakiplerce kapilmasi
kolay olur. Calisanlarin, psikolojik olarak moralini
yikseltmek, saglikli ve mutlu is ortamr olusturmak
isletmenin énemli bir sorumliulugudur. Bu sorumlulukta is

verimini ve karlilig: artiracaktir (Eren, 1984, s.138).

-Calisma hayati kalitesinin iyilestirilmesi; ¢agimizda
rekabet avantaji insan kaynaklarini iyi kullanmakla elde

edilebilecegi yoéninde sekillenmektedir. Bununda en



énemli ayadi yénetime katiimadir. Daha iyi hizmjé\:t;;.

amaciyla gelistirilmis bir sistem olup, gahganlafi"ﬁj;n::
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sahibi olmasi, yetkiyi paylasmasi ve sorunlarin ¢ézamia

icin fikir beyan edebilmesidir(Hardvey and brown, 1982,
$.225). Yoénetime katiimanin gecerliligi 1-Degdisen
kultarler, 2-Kalite g¢emberleri 3-Z tipi yo6netimin
benimsenmesi ile perginlenmis oldu. Yoénetime katilan
isci, kendisini isletmenin bir pargasi olarak goérecek ve

isletme soruniarina daha fazla egilecektir.

Calisma hayatinin iyilestirilmesinin bir ayagida, fiziki
calisma sartlarinin iyilestirilmesidir. is yerinin guvenli,
temiz, rahat ve konforlu, estetik, c¢ekici, fonksiyonel,
glaraltasaz, havadar ve ferah olmasi gininin buyik bir
“bélumiuntd is yerinde geciren isgiler igin oldukcga
énemlidir. Isletmece kendisine bir deger atfedildigini
kabul eden isci, isletmeye ve yénetime karsi sadakati ve
gliveni artacak zorlu vyaris olan rekabet yolunda
isletmesine yuksek performans ile destek vermeye
calisacaktir (Erdil, 1997).

isletmeler, is zenginlestirme, rotasyon, IS
cesitlendirme ve sigara molasi vermek gibi uygulamalarla
is tatminkarligint artirarak, verimli ve etkin olmak icin

sorumluluk anlayisi icerisinde hareket etmelidirler.

2.2.2. igletmenin Dis Cevresine iliskin Sosyal

Sorumliuluk Alanlari

2.2.2.1. Teknolojik Cevre

Teknolojik cevre sartlarindaki degisim toplum hayatini
en c¢ok etkileyen wunsurlardan birisi olmustur. Sanayi



devriminden sonraki gelismeler ve yeni teknolojiler bir

2

taraftan yeni sorunlari getirirken, diger tarafta:‘r,,liz y,sgehi",é._,

sektor olusumuna sebep oimuslardir. Ozellikle Il.‘DQ:}r}ya“‘?{a

savasindan sonra bilgi gelismesinde buyuk gelismeler

olmus, yeni Uretim sistem ve teknikieri ile daha ucuz ve
kaliteli mamul d4retme imkani olmustur. Emek yogun
isletmeler, teknoloji yogun sekle burinmus, isletmelerde
Ar-Ge bdélumleri kurulmus, yetenekli personel istihdam
ihtiyact artmis, elektronik sahadaki gelismeler isletmeye
buyuk kolayliklari getirmistir. Son zamanlarda
internetlerden faydalanma, bilgisayar destekli Uuretim,
bilgisayarli muhasebe, ydénetim bilgi sistemleri vs.

igletmeyi, kaltarand ve felsefesini degistirmistir. Teknoloji

isletmeyi her vyoénu ile olmasa da bir ¢ok yénde
etkilemektedir (Ulgen, 1993, s.160-180). Teknolojik gevre
isletmelere yeni sosyal sorumluluk alanlari

olusturabilmektedir. Ayni zamanda isletmeler kendi
teknolojisini olusturma gayreti igcine girerek teknolojik
cevreyi etkilemeye ve rekabet avantaji yakalamaya
calisirken, {zerine dusen sosyal sorunlarla ugrasmak

durumunda kalmaktadir.

Pazarda lider olmak isteyen isletmeler, yeniligi
destekleyen ortak bir kultir olusturmak zorundadir. Lider
isletmeler, yalnizca yeniligi yapan degil, yeniligi surekli
hale getirmenin yollarini bulan isletmelerdir. Yenilikgi
olmak isteyen sirketlere baktigimizda Ar-Ge
yaptlanmasini gergeklestirdikleri ve yeniligi tesvik igin
yeni ydnetim bi¢cimleri hatta mimari degisikliklere bile
gittiklerini goériyoruz (Tek, 1998, s.50-53) Teknolojik
yeniliklerin sanayi sektértne aktarilmas: lazimdir. Bu
kolay bir is degildir. Bunun igin tekno parklara, sanayi ve
Universite isbirligine ihtiya¢ vardir. Diger taraftan gelisen

teknolojiler uUretim faktorlerinin bilesimini degistirmekte
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ve bilgili insani 6n plana c¢ikarmaktadir. Geli_S,én-

teknolojiler robotlari, bilgisayarlari, otomatik makin'e‘l‘ar*l_'

uretim strecine sokmaktadir. Neticede, yeni UrUnki"eQr,'
bulunmakta, dretim kalitesi artmaktadir. Teknolojik
gelisme, ekonomik geli§menin ug, dort kati  hizla
ilerlemektedir. (Erol, 1995, s.22-25).Yeniligin artiriimas!
AR-Ge harcamalari ile paralellik arzeder. Universite ve
sanayi is birligi saglanmahdir. Aksi halde Ar-Ge
masraflarint Gniversite imkanlariyla karsilamaya imkan
yoktur. Geligsmis Ulkelere baktigimizda bilimsel yayinlarin
%38.4't ABD'de, %10’'1’i japonya'da, %35'6'i ise
Avrupa'da yaptlmaktadir. Ayrica, arastirma ve
gelistirmeye ayrilan para, ABD’de milli gelirin %2.5'i,
Japonya'da %2.6'si, Avrupa’'da %1.8'idir (Chauveau L.,
1998, s.5). Ulkemiz, teknolojik sigrama icin
mikroelektronik, telekominikasyon, temiz enerji
tekniklerine erigsme ve mevcut teknolojinin fonksiyonel
kapasitesinin artirilmasina 6nem vermesi icap eder. Kamu
arastirma kurumlarinin, uhiversitelerin ve sanayinin Ar-
Ge faaliyetlerine devletin destedi sadece 9.300 milyar
TL'dir. (Atuner ve Demirer, 1999, s.7). Bu desdek
teknolojik gelisme igin vyeterli degildir. Isletmeler,
kendilerini bu konuda sorumlu goériup teknolojik sigrama

icin daha fazta fedakarlik yapmalidiriar.

Isletmelerin destegi ile bilimsel calismalar ve buluslar
hiz kazanmalidir. Hem isletme kendi teknolojisini
olusturmali hem de tiim insanlik bundan istifade etmelidir.
Nitekim, bilim adamlarinin son zamanlarda bulduklari bir
ilag sayesinde nukleer tehlikelerin ©&nemli d&lglde
azalacagr tahmin edilmektedir. Bu ilag, platonyum
stoklarini bir ¢irpida yok e.dip niukleer terérizm tehlikesini
en aza indirebilecektir. Ayrica, tehlikeli nukleer atiklarin

miktarini azaltmakla beraber bu stoklari yer altinda
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saklamak olduk¢a kolaylasacaktir. Hatta ve hata bu
atiklardan elektrik enerjisi dahi uretilebilecektir (Brooks,
1999, s.31-33). Isletmeler, teknolojiye yaptiklari katkidan

6tird halkin nazarinda olumlu imaj kazanacaklardir.

2.2.2.2. Fiziki Cevre

Fiziki ¢evre isletmenin tretim girdilerini temin ettigi
faaliyetlerini surdardugd bir ¢evre olup, bir baska isletme
ya da kisi acisindan kendi fiziki varligi da bir fiziki
cevredir. Canlilarla yasadiklari dogal ¢evre arasindaki

iliskiyi inceleyen bilime ekoloji denilmektedir.

XVIIl. yuzyil ortalarinda sanayi devrimiyle beraber
cevre Kirliligi ortaya ¢clkmis, 6zellikle II.DUnya
Savasindan sonra sanayinin kaydettigi ilerlemeye paralel
ilerleme kaydetmis ve ¢ok 6nemli boyutlara ulastigindan
Universiteler ile kamuoyunun yakin ilgisini c¢ekmistir
(Tigince, 1985, s.17).

Hava kirlenmesi, su Kkirlenmesi, ormansizlastirma,
toprak ve bitki 6rtistnin ortadan kalkmasi, gelecek igin
en az teknolojik yenilikler kadar ¢nemlidir (Eren, 1988,
s.27).

Isletmelerin havayi, suyu ve toprad! bozan, sagliga
ve estetik duygulara zararli bir hale getiren, yani gevre
kirlenmesi konusunda ABD’'de bazi isletmeler milyarlarca
dolar harcamak zorunda kaldiklari ve hatta bazilarinin,
maliyetlerin yikselmesinden dolayi kapandiklari
belirtilmektedir (Tosun, 1979, s.4). Isletmenin gevreye

verebilecedi zararlardan oturid halkin tepkisiyle Ege



béigemizde bir altin madeni isletmecili§i faaliye'%tllé}fi.ni’

durdurmak zorunda kalmistir. o

Calisanlarini gevreci politikalar hakkmda'
bilgilendiren sirketler, insanlarin hem is yerinde hem
toplumda oénemli bir yere sahip olduklarint anlatarak ve
herkesin katilimini saglayarak slrekli iyilestirme
getirebilir ve yonlendirilebilirler (Woodruffe ve Formen,
1994, s.134). Cevresel etik bu gun kuresel bir deger
kazanmakta ve sinir, milliyet, din farkhliklari
gozetilmeksizin tum toplumlarda ¢agdas bir olgu haline
gelmektedir. Cevresel etik bir kultar olayidir. Sosyal
agidan bu kiltire erismemis toplumlarda bu asi geg¢ tutar
(Evirgen, 1997, s.35).

-Havanin kirlenmesi ve bozulmasi; hayatin en 6nemli
unsuru olan havaya, mal ve hizmet uretimi nedeniyle
zehirli gazlar karigsmakta bu artan kirlenmeye, tonlarca
zararli gazlari bertaraf etmeye dogal dengenin glcu
yetmemektedir. Soludugumuz havanin %80'nini olusturan
azot hayat ig¢cin zaruridir ve canlinin her hicresinde
vardir. Birinci Diuanya Savasindan sonra azotlu glbre
yapimi ve lkincin Dinya Savasindan sonra tarimda
kullaniimast artmistir. Bu gun, baz! giftlik arazilerini ve
akarsulari besleyen yer alti sulari da kirlendi ve bu
ylzden nehir agizlari, azot igeren besinlerin fazla olmasi

sebebiyle oksijen yetmezligine girdi (Trafil, 1997, s.59)

Havada, zararli gazlarin en tehlikelisi olan karbon
monoksit miktari 1965 yiltnda 66 milyon tonu
bulmaktaydi. Bu oran 2000 yilinda ¢ok yiksek boyutlara
ulasacagi!, 200 milyon tonu asacag! tahmin edilmektedir.
Hava Kkirliliginden en ¢ok etkilenen ABD olmak Ulzere,

dinyanin diger sanayilesmis ({lkeleri olan lIsvigre,
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ingiltere, Fransa, Belgika, Iskandinavya ve Japo;n}.;ya‘jd,lr‘._
Sanayideki kimyasal etkilesim sonucu ortaya (;lka‘uﬁ‘,;:dfg'e‘_r;;.3_;‘;';
zehirli gazlar ise CO2 ve SO2'dir. Bu gazlarda karom—"
monoksit gibi havadaki oksijen oranini azaltmakta ve
tabiatint bozmaktadir. Bunlardan baska nitré, formol ve
benzopiren dumanlarida yer alir. Bu tur zehirli gazlarin
olumsuz etkisiyle, havadaki oksijen oraninin azalmasi ve
zararli gazlarin atmosfere yayilmasi, atmosferdeki ozon
tabakasinin azalmasina ve ortadan kalkmasina neden
olmakta ve ozon tabakasinin ortadan kalkmasini firsat
bilen dalga boyu kisa, yuksek frekansli mor o6tesi isinlar
danyamiza sizarak canli hicrelerini bozabilecek yluksek
risk tasimaktadir. Enerji tiketimindeki artis,
endistrilesme, yogun tarim, kentsel gelismeler,
ormanlarin tahribi gibi insan aktiviteleri, atmosferin gaz
bilesimini bozmustur. Nitekim, CO2 konsantrasyonu son
100-200 yil igerisinde %25-30 nisbetinde artmistir (Ding,
1898, s.84). Bu artisa sebep olan sanayi isletmeleri
calisanlarina her gin yemeklerde yogurt yedirmekle bu

problemi ¢c6zemezler.

-Suyun kirlenmesi ve bozulmasi; canli hayatinin en
6nemli bir diger unsuru olan suyun bozulmas! da havanin
bozulmasi gibi bayuk tehlike arz etmektedir. Suyun
kullanilabilmesi ve su icgerisinde yasamin devam
edebilmesi ig¢in litresinde en az 1% miligram oksijen
bulunmast gerekir. Sanayilesmis ulkelerin pek g¢ogunda
irmak, gol ve denizlerde bu oran asagiya diusmustar.
Okyanuslara atilan petrol atiklari da ytlda 5 milyon tonu
bulmakta bu da gelecekte okyanuslarin da buyuk
tehlikeye gireceginin habercisidir. Hava ve suyun
bozulmas:! iklimieri dahi etkilemektedir. Bitki &rtustnidn

degismesi, ormanlarin yok olmasi kurakligi getirmekte,



sanayilesme ve niufus artisitna da mevcut éd«lfa‘r

yetersizligi eklenince suya olan ihtiyag artmaktadqua‘*@

r“’mLf”’

-Topragin kirlenmesi ve bozulmassi; hayatlmlzm--.":“”‘:"“

ayrilmaz pargasi olan toprak yasadigimiz dinyanin ancak
Ugcte biri kadardir. Toprak humus adi verilen genis
bakteriyel faaliyeti kapsayan 10 ile 40 cm kahinhigindaki
bir 6rtidye sahiptir. Topragin en Ust tabakasi oldugundan
dis etkenlerden en fazla zarar goéren kisimda buradadir.
Humus ortistndn 2 cm'lik bir kisminin olusabilmesi igin

200-300 yilhk bir zaman gerekmektedir.

Sanayi fabrikalarinin da etkisiyle, erozyonla, zararl
su ve atik maddelerle bozulan toprak canli ve hayvanlarin
gelecegini tehdit etmekte, yararlaniiabilir, verimli, asit
yagmurlarindan uzak bir toprak pargalarinin kiymeti bu
gin &énemini ve ihtiyacini hissettirmektedir. Ekolojik
denge isletmelerin stratejilerini her bakimdan
etkilemektedir (Eren, 1997, s.124-129). Kéy Hizmetleri
Genel MuadurliGginiun 1987 yilinda yaptig) etitiere gore
ilkemizde su erozyonu bulunan arazi miktari 67 milyon
hk. olup, ulkemizin %85'ini kapsamaktadir. Bunun yani
sira Orta Anadolu’da ruzgar erozyonunun sebep oldugu
alan 466 bin hektar olup, bu oranin %95'i Konya, Nigde
ve Aksaray illerimizdedir. Orta Anadolu'nun imkanlarini
asan bu problemin ¢ézumine yardimci olan isletmeler,
icin bu bolgede pazar payini biyiutmek pek zor

olmayacaktir.

Cevre sorunlarindan biriside stk Kkirliligidir. Is1k
kirliligi, yanlis yede ve yanlis zamanda, yanlis miktarda
ve yonde isik kullanilmasidir. Buna baglt olarak goégin
tabii fon parlakhigi artmakta ve géz kamasmas: ylziunden

gérus bozulmaktadir. Isik kirliligi énemli bir sorundur.



Gokyuzunt aydinlatmanin bir anlami yoktur (Aslan® 799
s.31). Enerji ithal eden ulkenin isletmeleri, 1si1k kir igrnis

ortadan kaldirmanin yollarini aramalidir. h

Yuzytlin son g¢eyreginde c¢evreye verilen &6nem
artmistir. 1972 vyilinda Stockholm’de Dinya Cevre
Konferansi duzenlenmis, 1983 yilinda Dinya Cevre
Kalkinma Komisyonu kurulmustur. Komisyonun ortaya
koydugu ‘sardiartlebilir kalkinma’' teziyle sanayi i¢in etkili
cevre yonetim sistemlerinin gerekliligi vurgulanmistir
(Yilmaz, 1999, s.11). Ulkemizde ise 1978'de olusturulan
Basbakanhk Gevre Orgiitid, 1984 yilinda Gevre Genel
Madarlagane, 1991 yilinda da Cevre Bakanhigina
dénustarualmastar. Cevre Bakanligi ile DPT'nin
katkilariyla 1998 yilinda Tiarkiye Ulusal Cevre Stratejisi
Eylem Plani ortaya konmustur (Yilmaz EIlif, 1998, s.87).
Entedre Cevre Yoénetim ve Planiama Stratejik Eylem
Planlarinin uygulanmasi, mevcut sorumluluklara ¢evresel
konularinda entegrasyonu, kritik kentsel cevre
sorunlarina hitap edecek yeni eylem ©plantari ve
programlarinin baslatiimasi iie mumkin olabilir. Bunun
icin, guc¢lu kurumsal kapasite ve performans gereklidir
(Idikut, 1998, s.15)

Isletmelerin ve vyoneticilerinin g¢evreyi bozmalarina
son vermek igin; A

-Halkin, saglik ve guvenlik tehlikelerine iliskin 6zel
kararlara katilmasi geleneksel olarak, bir kamu
kurulusunun baglayici standartlari belirlemesiyle
gergeklesebilir.

-Cevreyi kirletenlere iliskin cezalar ¢ok etkisiz veya
eskidir.

-Sirketlerin ¢evre kirlenmesine ne ©o6lglide katkilar:

oldugunu acgiklamalarini gerektiren kurallar, sirketler

o e [t
i, A
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tarafindan acikca alay  konusu yapllacakflj

yetersizdir.

-Sirketlerin gevre kirlenmesi denetiminin arastiriimas:

ve gelistirilmesi alanindaki yatirimlari artik bir kag sirket
yetkilisinin karar ya da inisiyatifine dayanan bir luks
olmaktan ¢ikmistir.

-Sirketlerin i¢ yapisinda, fikir o6zguriugad ve ilgili
stregler saglamak acgisindan politik havaya da dikkat
edilmelidir.

-Hisse sahipleri nadiren yaptikiari bir seyi
yapabilirler. O da sirketin ileri gelenlerini dirterek
uyusukluklarindan uyandirtlabilirler.

-Dogal olsa da, su yizine g¢ikmayan bir karsit gig
catismast 6zel sektérde degisim icin etkili bir guadu teskil
edebilir.

-Cevreye iliskin hukuksal davalar, tutucu hukukcgular
tarafindan ve esnek olmayan bir hukuk sistemi icinde
uzun sure tikanip kalmistir (Nader, 1978, s.50-54).

2.2.2.3. Sosyo-Kiiltiurel Cevre

Iisletme fiziki kurulusundan &rgat kiltariane kadar
icinde bulundugu toplumun sosyo-kiltirel yapisindan
etkilenecektir. Ayni zamanda toplumla zaman ig¢inde bir
iletisim ve diyalog ag: kuracaktir. Bu sayede toplumdaki
degismeleri yakindan takip edip bunu isletme lehine
degerlendirecektir. isletme mensubu bulundugu toplumun
sosyo-kilturel yapisini yakindan bilmesi ve degisimi
izlemesi politik bir zorunluluktur. Yoksa, kendine
belirledigi politikalarinda gerekli degisiklikleri zamaninda
yapamayacak ve bu .avantajl degerlendiren rakipieri

kargsisinda gi¢ kaybedecektir.
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Sosyo-kulturel ¢evreyi, nifus vyapist ve kUIturel

olusumiar belirler. Son vyillardaki koéylerden §é"-’hir‘lyere

yasanan go6¢, sehir nifusunun artisi, egitim ve >g'eﬂii‘[v_

seviyesinin degismesi, is guciu yapisinin degismesi, yas
ortalamasinin degismesi ve yas ortalamasinin diasmesiyle
gen¢g ve dinamik is gucinin isletmeden beklenti ve
talepleride degismektedir (Ulgen, 1993, s.169-170).
Ekonomik gici olmayan 6grencilere burs, yurt temin
etme, staj ve arastirma yapacaklara yardimci olma ve
toplumun oncelikierine sahip ¢ikma sorumlulugu ortaya

crtkmaktadir.

Diger taraftan Ulkemizin jeopolitik konumu itibariyle
meydana gelebilecek harp, yangin, sel, firtina, kithik, sari
hastalik ve zelzele gibi umumi ve dehsetli afatlarda
isletmelere bUy}iJk sorumluluklar dismektedir. isletmelerin
bu kritik durumlarda can ve mal kaybinin énlenmesine
gayretle ¢calismasi gerekir. Aksi halde kusurlu davranmis
olur. Bu halde asil felaket sorumsuz davranmaktir.
isletmelerin  bu tur felaketlerde geg¢ ve isteksiz
davranmalari halinde devlet, isletmelerin imkanlarina el
koyarak cebren is yaptirir. Isletmeler cebren s

yapiimasindan hi¢gbir kazang¢ elde edemezler.

Sosyo-kultlurel gelismeler, uluslarin politik ve
ekonomik yaklasim hipotezleri agisindan
degerlendirilmesinde gorultr. Cok uluslu isletmeler
sekline donismek veya dis ulkelerde duretilen mal ve
hizmetleri pazarlayabilmek igin bu ulkenin sosyo-ktltirel
durumunu statik ve dinamik agilardan isabetli bir bigcimde
gerceklestiriilmesinde en 6nemli rolit modern haberlesme
araglari saglamaktadir. Ayni zamanda, hizli haberlesme
araclari, bilimsel ve teknik buluslarin dinyaya hizl

yaylimasina sebep olmaktadir. Bu nedenle gerek gelismis



gerekse de gelismekte olan dlkeler vyeni builUslahn
cazibesine kolayca kapilmaktadir. Boylece yer'i*i]'ik,_\lfer‘e..'
tepkiler azalmakta ve yeni teknolojilerin kabuli-
kolaylasip, uygulama alanlartna girme arzusu
gugclenmektedir (Eren, 1997, s.122-223)

2.2.2.4 Hukuki Cevre

Bu grup i¢cinde de isletmenin faaliyetierinde hukuki
diizenleme getiren ya da isletme (zerinde etkili bulunan
devlet, sendika, saticilar, mausteriler, sivil toplum

kurulustar: ve rakipleri sayabiliriz.
2.2.2.4.1 Devlet

Son vyiuzytlimizin gelismis Ulkelerinde devletin is
hayatina muiudahalesi en az seviyede olmasina ragmen
I.Dinya Savasi, 1929-33 dinya krizi ve [|l.Dunya
Savasindan sonra devletin mudahalesi artmis, bdylece
ekonomik hayatta kanun, tizik ve ydnetmeliklerin rolu

artmistir.

Devletin yasaklayici, sinirlandirict, 6zendirici
sekillerde koydugu c¢esitli kural ve dizenlemeler ekonomik

hayatta ¢cok buyuk tesirlere sahiptir (Mucuk, 1982, s.22).

Deviet asgari ucretin belirlenmesini, vyitlhik Ulcret
seviyelerinin dizenlenmesini ve fiyat kontrollerini kanun
ve kararnamelerie belirler. Devlet ve yerel ydnetimler;
esit istihdam kosullart saglamak ig¢in kurulus yeri tayini,
organize sanayi bdlgeleri, tesvik tedbirleri, is guvenligi,
taksitli veya indirimli satislar, ¢evre bozulmas: ve

kirlenmesi, guarultt kontroli ve reklamlarin cinsi ve
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duyurulma sekline kadar c¢esitli konularda kaf'uﬁfiv}_e
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kararnamelerle ve bu dizenlemelerde zamanla yapacagi . .’
ST

degisikliklerle isletmelerin faaliyeti etkilenmektedir.

Devlet isletmeleri her zaman sinirlamaz bazen de
isletmelerin 6nund acgar. Vergi indirimleri saglamak,
personel egitim masraflarini karsilamak, iflasa giden
isletmelerin hisselerini almak veya kredi saglamak, ithalat
kisintilariyla yerli ureticileri korumak, tekeli altindaki
konulardan c¢ekilerek isletmelere yeni is sahalari agmak
seklinde isletmeleri blUylk ©6lgctide desteklerken diger
taraftan tGlkenin genel ekonomik ve ticaretini, ulusliararasi
denge ve (lke menfaatlerini géz o6ninde bulundurarak
anti-tréost yasalarla, bazi sahalarda isletmecilik yaparak,
ithalat ve ihracatta dizenleme yaparak isletmeleri buyuk
oranda etkilemektedir (Eren, 1997, s.135-136).Devlet ayni
zamanda uyguladig) enflasyonist politikalarla isletmeleri
yakinen etkiler (Dogan, 1996, s.30). isletmeler aralarinda
teskilatlanmak suretiyle ve kulis kurarak politik cevrede
taraftar bularak kendisi aleyhine uygulamalari
hafifletmeye ¢alisabilecegi gibi iyi bir strateji ile kamuoyu
destedi alarak amacglarini gergeklestirmede politikalar

olusturabilmelidir.
2.2.2.4.2. Sendikalar

Sendika, sanayi devrimi ile calisma sartlari
agirlasmis ve tek tarafli, isverence tespit edilen c¢aligsma
sartlarinin agirhig1 karsisinda c¢alisanlarin bir reaksiyonu
olarak hak arama seklinde baslayan ve zamanla organize
olup 1870’li yillardan itibaren basta Ingiltere olmak lzere
butin dinyada son yillarda da ilkemizde resmen kabul

edilen, calisanlarin her turld sosyal ve maddi

T.C. YOKSEKOCRETIM KURUEY
DOKOMANTASYON MBRKEEL
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menfaatierini korumada isverene taraf teskil edens:

kurulustur.

Isci sendikalari ile isveren arasinda gegen toplu
sdzlesmeler isletmeyi, iscileri ve isverenleri alinan
kararlara uymaya zorlar. Sendikalar, isletmenin direkt is
gucu maliyetleri tzerinde etkili olarak igletmenin rekabet
avantajini  6nemli &lgide etkilemektedir. Isletmelerle
sendikalar arasindaki iliskilerin iyi olmasi isletmenin
strateji ve politikalarini da etkilemektedir (Eren, 1997,
s.114).

Turkiye'de isc¢i sendikalart halkin nazarinda politize
ofmus ama c¢ok gigli bir gérunim arz etmektedir. Ozel
isletmelerde farkli, kamu isletmelerinde farkli tavir gizen,
yaptig: anlasmalar: davul zurna ile kutlayan, hiukimetlere
karst aldig! tavirlarla zor glinler yasatan, Ozellestirmeye
karsi ¢itkmalari ve igerisinden siyaset adami ¢gikarmasiyla

Turkiye gindeminde glclini ve etkisini géstermektedir.

Kazanma-kaybetme tirinde olugsan gi¢ pazariiginin
olumsuz sonuglarini en aza indirebilmek ig¢in davranis
bilimlerince gelistirilmis bulunan anlasmazliklari ¢6zme

tekniklerini kullanmak ihtiyacindayiz (Davis, 1988, s.391).

2.2.2.4.3 Saticilar

isletmenin, temel ihtiyaci olan hammadde, yardimci
madde ve malzeme temin etmesi ve saticilarla iligki
icinde olmasi zorunludur. Kullanilan hammaddenin surekli
bulunabilirligi ikame hammadde temini ve Uretimdeki
teknolojik degisiklikleri isletme yakindan izlemelidir.

Ayrica, isletme saticilar piyasasinin ne olglide serbest



oldugunu veya ne 6lglde oligopol veya monopol dure

oldugunu, endlstrideki saytlarini bilmelidir. Cunku t%ank-e;f?

o . B
pazar ve saticilarin sayr azhigr durumunda piyasa gucy

saticilarin elinde olacaktir. Alicilarin elinde oldugu
durumda ise alictlarin piyasaya hakimiyeti s6z konusu

olacaktir.

Alicilarin gicl arttikga tedarik maliyetleri azalmakta,
saticilarin gucd arttikga tedarik maliyetleri
yukselmektedir. Alicilar piyasasindaki birlesmeler ya da
geriye dogru entegrasyonlar alictlarin lehine ¢ok biylk
maliyet avantaji elde edebilecektir (Eren, 1997, s.139-
140). Iisletme saticilaria iyi minasebet kurmak, akitlerine
uymak, borcunu vaktinde 6édemek, stokguluktan kaginmak
suretiyle saticilar kendi lehine davranis gbdstermeye

zorlayabilir.
2.2.2.4.4. Miisteriler

isletmelerin velinimeti olan musterilerden, ihtiyag
sahibi alim gicline sahip ve satin alma istegdi olan kisiler
kastedilmektedir (Erdil, 1997). Misteri sayisinin fazlaligi
talebi etkileyeceginden sayinin bilinmesi, misteri yasinin
arin ve hizmetlerin cinsini tespit etmede etkili
olacagindan yasinin bilinmesi, musterilerin gelir
durumunun isletmenin gerek mamil farklilagsmasinda,
gerek ikame mallara kaytp kaymayacaginin tesbitinde
etkisi olacagindan son derece dnemlidir. Yenilik
yapilmasi agisindan musterilerin o6rf ve adetleri ile

bunlarin degismelerinin dikkate alinmast son derece

6nemlidir.



43 -

Zira, misteri sayis! fazla ise talep endisesi 9€kllmez ‘

uretime agirhik verilebilir. Musteri yasi dusik ise geng:

nufusa hitap eden darunlere yonelinir ve istekleri dikkate
alinir. Gelir durumu yuksek ise mamulde iyilestirmeye
gidilebilir. Orf ve adetleri tuketim aliskanliklari ve
modaya daskunlukleri var ise yeniliklere agirhk
verilecektir (Eren, 1997, s.136-138). Mdisteri 1900’0
yillarin basinda buginkii kadar 6nemli degildi. O vakit,
arz vyetersizligi oldugundan igletmelerde pazarlama ve
satis sikintilari yasanmiyordu. Seri dretim ve genis
pazarlarda yuksek teknoloji ile faaliyet gésteren isletme
icin  misteri c¢ok sey ifade etmektedir. Musteri
memnuniyeti bu gin artik butin isletmelerin politikasi
durumuna gelmistir. Son zamanlarda tum dinyaya yayilan
toplam kalite anlayisi, bir hayat tarzi halini almistir.
Kalitenin strekli ve sonsuzlugu ortaya ¢ikmistir. Bir seyin
daha iyisi ve dogrusunu aramanin sonu olmayacaktir
(Bayraktar, 1998, s.19). Bu arayisa sebep olan ise

musteridir.

Tuketicinin 6nemini artiran diger boyut da tiuketici
haklarinin korunmasinda vyasal duzenlemelere gidilmis
olmasidir. Tiketicinin mal ve hizmet aliminda sec¢imini
rasyonel yapabilmesi igin bilgilendirilmesi, hifeli, bozuk,
sagliga =zararli mallarin alimina karsi korunmasi ve
tuketicinin de sorumlu oldugu bilincinin yerlestirilmesine
tuketicinin korunmasi! olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
tanimda da  kitle Uretimi ve tuketimine dayall
ekonomilerde, tuketicilerin ve ureticilerin yararina olmak
tizere refah artisi saglamak igin orgitienmis cabalarin
tumine tiketici korumast denilmektedir (Kaya, 1990,

5.265).
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Yonetim bilimlerinde ve teknolojilerde meydanai;,’g{el‘en'

gelismelere paralel olarak firmalarin boyutlartnflh‘_;‘f«gi‘\‘/e’,"i'
tuketici tzerindeki nufuzlarinin artmakta o'i’dpgh'

dustnildigu takdirde bir tuzel kisilige sahip olmayan ve

hakkini koruyabilecek yeterlilikte bir gici bulunmayan
tiketicilerin her turld hakkinin firmalarin vicdanlarina
birakilmadig: goérulmektedir.(Sekerkaya, 1997, s.101).

Avrupa Toplulugu'nda 1973 yilinda Tuketiciyi Koruma
Birinci Planinda kabul edilen tiketici haklart su

sekildedir.

1-Saghik ve guvenligin korunmas! hakk!
2-Ekonomik c¢ikarlarin korunmasi hakki
3-Tanzim edilme hakki

4-Bilgilendirme ve egditim hakki

5-Temsil edilme hakki

-Saglik ve Givenlik Hakki: Tuketiciye sunulan mal ve
hizmetlierin her asamada tuketicinin sagligint ve
glvenligini tehlikeye sokacak hi¢ bir risk icermemesi, risk
iceren malin derhal pazardan cekilmesi, gida
maddelerinde kullanilan katkilarin agikga belirtilmesi ve
aliskanlik yapacaklarin isimleri ile hangi durumda
kullamiidiginin aglklanma'SI, ambalajlarin sihhatli ve
zararsiz olmasi zorunludur.

-Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki: Tuketiciler,
saticilarin suiistimalinden, insafsiz kredi sartlarindan
baski unsuru olan satis yoéntemlerinden korunmalidir.
Satis sonras! servis hizmetlerinden endisesi olmamall ve
saticiya glvenme hakkina sahiptir. Her tirii reklamlarda
tiketiciyi aldatici, yanilticit unsurlardan uzak, etiketlerin

tuzerinde gerekli bilgilerin eksiksiz olmasi gerekir.

4,

Y
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-Tazmin Edilme Hakki: Tuketiciler, satin g%ldlklarl

malin bozuk ¢iktigr durumlarda degistirme ve;f'sl;l"huk‘uki

yollara basvurma hakkina sahiptir. Tuketiciler bu

konularda bilgilendirilmeli, egitilmeli, uzlasma organl‘arlw

olusturulmal, kdguk caph anlagsmazliklarda basit
c6bzumler uygulanmalidir.

-Bilgilendirme ve Egitim Hakki: Mallarin kullanim
bicimlerinin tiketicilere bildirilmesi, pazarin canhlig: ve
rekabetini artirici etkisi vardir. Egitim konusu okul
caglarinda ele alinmali ve bu amacgla o6gretmenlerin
deneyimlerini artirici egitici seminerler verilmelidir.

-Temsil Edilme Hakki: Tuketici orgutleri araciligiyla
tiketiciler temsil edilebilmeli, bu orgutler tarafindan
sorunlari géz &énune serilip, haklarinin korunmas! igin
calismalar yapiimahidir: (Satict, 1991, s.120-
133).Turkiye'de 1994 yilinda kurulan Reklam Oz Denetim
Kurulunun bugine kadar sikayet tzerine inceledigi 194
adet reklam icinde sadece 16’st tiketici sikayetine
dayanmaktadir (Tamer, 1998, s.8). Bu Qziciu bir
durumdur. Tuketicinin bilgisizliginden kaynaklandig: gibi
isletmelere olan glvensizliginden de kaynaklaniyor
olabilir. Tuketiciye gliven verilmelidir.

Devletin son yillarda tiuketicinin korunmasi amac! ile
bir c¢ok kanun ve kararnamelerie konuya egilerek
tuketicinin korunmasint devletin temel gérevleri arasinda

saydigini goroyoruz (Hatipoglu, 1993, s.330-335).

Gumriak birligine giren uUlkemiz Avrupa Toplulugunun
uygulamalari karsisinda kanuni dizenlemelere gitmek
durumunda kalmis nitekim ekonominin gerekierine ve
kamu vyararina uygun olarak tuketicinin saghik ve
guvenligi ile ekonomik ¢tkarlarint koruyucu, aydiniatict,
egitici, zararlarini tazmin edici, c¢evresel tehlikelerden

korunmasini saglayici onlemlieri almak ve tuketicilerin

i



kendilerini koruyucu girisimlerini &6zendirmek ve bu.

konudaki politikalarin olusturulmasinda gén[ﬂllu

orgutienmeleri tesvik etmeye yoénelik 23.02.1995 gunli

vvvvvvv

4077 sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kan'unu"

cirkartmistir.

TKHK; Ticaret konusu olan ve perakende satisa arz
edilen mallarin veya ambalajlarin yahut kaplarinin
Uzerine kolaylikla gérutebilir sekilde o malin mense’ini,
cinsini ve fiyati hakkinda bilgileri iceren etiket konuimasi,
etiket konulmasi mimkin olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin gérilebilecek sekilde uygun yerlere
asitimasi zoruniu kilmaktadir (TKHK, Md.12).

[thalatgi veya imalatgi firmalar ithal etiketleri veya
urettikleri sanayi mallari i¢in garanti belgesi dizenlemek
zorundadiriar. Garanti belgesi tekemmul ettirilerek
tiketiciye verilmesi zorunlufugu, tiketicinin mali satin
aldigt satici, bayi, acenta ya da temsilciliklerine aittir.
Garanti siresi malin teslim tarihinden baslar ve mala
iliskin faturanin tarih ve sayisi ile bandrol ve seri

numarasini icermesi gerekir (TKHK, Md.13).

Ithalatct veya imalatgilar sattiklari sanayi mallar igin
o malin Bakanlik¢ca tespit ve ilan edilen kullanim émri
sltiresince, bakim, onarim ve servis hizmetlerini ylritecek
istasyonlart kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile yedek
parga stoku bulundurmasini zaruri hale getirmistir (TKHK,
Md.15).

Ticari reklam ve ilanlarin yasalara ve genel ahlaka
uygun, durust ve dogru' olmalary esastir. Tuketiciyi
aldaticy, yaniitict ve onun tecrube ve bilgi noksanlikliarini

istismar edici, tiketicinin can ve mal guvenligini tehlikeye



kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilar, goc(fﬁ 2GRNy
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hikma amirdir (TKHK, Md.16).

Tuketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin
kisi ve g¢evre sagligina zararli veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi igin
tzerine veya ekli kullanma. kilavuzlarina, bu durumla ilgili
actklayict bilgi ve uyarilar agikga gériulecek ve okunacak
sekilde konulur veya vyazilir. Bakanlik hangi mal veya
hizmetlerin agiklayici bilgi ve uyarilart tasimasi
gerektigini ve bu bilgi ve uyarilarin geklini ve yerini Tark
Standartlari Enstitisu ile birlikte tespit edecedini hikim
altina almistir (TKHK, Md.18).

Bu kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak g¢tkacak her
tarla ihtilaflara tuketici mahkemelerinde bakilir (TKHK,
M23). Amir hukumlerince isletmeleri belli uygulamalara

zorlamakta ve mueyyideler getirmektedir.
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Sekil 2.3 T.K.H.K. kanununa gére Sikayet silireci

Kaynak: Girdal Sahavet, Profesyonel satisin ahlaki, yasal
boyutiari ve TKHK'da yiikimliilikier, D.E.U.[.B.F. Dergisi
Cilt:2, Sayi1:2, Izmir, 1996, s.66.

Pazarda gugli isletmeler, bu egemenlikierine
dayanarak, aldatici reklamlar, haksiz rekabet, istismarci
fiyatlandirma, tuketici aldatmalari, tliketici aleyhine
rakiplerle fiyat anlasmalari, aldatict sdzlesmeler, haksiz
ve adaletsiz istihdam, rusvet, sahte yenilikler, sun't mal
farklilagtirmast, ambalajlarin cevreyi kirletmesi, tehlikeli,
kullanissiz ve pahali olusu, etiketlerin vyeterli bilgi

tasimamalari sahte garanti ve hizmetler, mamullerin
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psikolojik fiyatlandirma, sahte kredi sartlari, birim rﬁa:J’d.‘a-‘n. e

kar maksimizasyonu, yliksek kazangli satis, saldurb‘an
sirim teknikleri, tiketime sirikleyici perakendecilik
yontemleri, satis sonrasi koétd hizmetler, sahte ihtiyacglar
olusturmak, enflasyona katki, tuketiciyi bastan c¢ikarma
girigsimleri, toplumu kumeli tiketime asiri materyalizme
itme, topluma sahte deger vyargilari kazandirmaya
calisma, kiultarel kirletme, kadin imajini ve ¢ocuk
duygularint sémiarme, uygun bilgi vermeme, gereksiz
maliyet artirma girisimleri vb (Karabulut, 1985, s.221)
uygulamalar bu glnin suurlanan tiketicisi tarafinca adli
mercilerde hak ve dava edilebilecektir. Bu uygulama, az

gelismis Ulkelere de 6rnek olacaktir.

Uluslararas: Tiketici Birlikleri Orgatanun 2000l
ytllara yonelik caligmalarini Birlesmis Milletler tiketiciyi
koruma ilkeleri kapsaminda ele alarak tiketici haklarinin
tim dinyada etkili bir sekilde kullaniimasi yonlnde
yogunlastirmaktadir (Gakar, 1996, s.29-30). Tuketici
haklari uluslararasi giu¢ kazaniyor. Gelecede hazirlanan
isletmeler buna simdiden hazirlanmalidir. lisletmeler,
sosyal sorumiulukifarint yerine getirmedidi takdirde
misterilerinin “Bizi, aldatan bizden degildir" hitabina

muhatap olmaktan kendilerini kurtaramazlar.

2.2.2.4.5. Sivil Toplum Kurulusglari

Calisanlarin bir takim isteklerini isverene kabul
ettirmek igin kurduklari isci sendikalarr, isveren
sendikalari, ticaret odalari, ihracatg¢! birlikleri, sanayi
odalari ve meslek odalari toplumda g¢esitli &6rgatld

kuruluslar, tuketici koruma kuruluslari, sosyal hizmet



kuruluslari, vakiflar, dini muesseseler, kilturel ve:sportif
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kuruluslardir. Bunlar ayni zamanda misteri durumtinda

olabildikleri gibi, olmayabilirierde. Isletme imkanlari
nispetinde bunlardan gelebilecek baskilari en aza indirip
amacglarina ulasmaya c¢alisirken makul ve makbul
isteklerini de karsilama yoluna giderek buniarin sefkat ve
desteklerini kazanmali ve muhtemel direnglerini

kirmalidir.

Sabanci Holdingin yénetim kurulu baskan yardimcisi
Haci Omer Sabanci’'nin cenaze namazinin kendi yaptirdigi
Adana Yeni Camii'nde kilinmak (zere Istanbul'dan
Adana’'ya goétarulmesi orada halkin ve sivil toplum
kuruluglarinin cenaze torenine istiraki ve sabanci
ailesinin acisint paylasmasi Turkiye'ye o6rnek olacak

tirden bir olay oldugu kanaatindeyiz.
2.2.2.4.6. Rakipler

Ayni is kolunda ya da ayni pazarda benzer ya da ayni
mal ve hizmet (dretip satan mevcut ya da potansiyel
isletmeler bir biri ile devamli yaris i¢cinde olmalari, bir
birlerine duyarstz ve sorumsuz oldugu anlamina gelmez.
Rekabetin taraflari olan rakipler, is ve toplum ahlak
kurallarina uymasi, haksiz rekabet yapmamasi ve
kendisine yapilmasini istemedigi bir seyi baskasina

yapmamasi gerekir (Dinger ve Fidan, 1996, s.37).

Ticari hayati dizenieyen bir ¢ok kanun ve kural
olmasi yaninda rakipleri ilgilendiren, mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya

kisitlayici anlasma, karar ve uygulamalari ve piyasaya
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hakim olan tesebbislerin bu hakimiyetlerini k%tuye

kullanmalarini 8nlemek uzere 07.12.1994 gunlu 4054 < .

sayilt Rekabetin Korunmasi hakkinda kanun hukuf“r“i'l’-i_‘e":ri'

isletmeleri sinirlamaktadir (TC Kanunlari).

Yine bu amagla, kamu tizel kisiligine haiz idari ve
mali 6zerklige sahip Rekabet Kurulu teskil edilmistir.

Diger taraftan, ithalatta haksiz rekabet hallerinden
damping veya sibvansiyona konu olan ithalatin sebep
olacagr haksiz rekabete kargi Dbir dretim dalinin
korunmasi veya piyasanin bozulmasinin &6nlenmesi
gerekir. Bu amacla yapilacak islemlere, alinacak idari,
mali, ekonomik ve diger 6nlemlere, diger ilke ve uygulama
kararlarini verecek bir kurul olusturulmasini teminen
14.06.1989 gunla 3577 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin
onlenmesi Hakkinda kanun (TC Kanunlart), isletmeleri ve

rakipleri yurt icinde ve yurt disinda kontrol etmektedir

istetmeler, rakipleri hakkinda yalan haber, kiglltiacd
reklam, yéneticilerini ayartarak transfer etme gibi yoliara
basvurmamalidiriar. Rekabeti bir savas degil, yaris olarak
ele almalidirlar. Rakipler isletme igin 6nemlidir. Rakibi
olmayan isletme, atalet kuyusuna dismekten kendisini
kurtaramaz. Gucglld bir rakip isletmenin giglenmesi igin

gereklidir.

2.3.Sosyal Sorumlulugun Aleyhinde ve

Lehinde Olan Gériisler

Gunumiize kadar sosyal sorumluluk hakkinda birgok
goriis ve dusince ortaya atilmistir. Sosyal sorumiluluk
hakkinda ortaya atilan goérusleri aleyhte ve lehteolarak

ele alabiliriz.



2.3.1. Sosyal Sorumlulugun Aleyhind

Gorusler

.“.?Ew%@.,«;
1-Serbest pazar ekonomisinde isletmelerin tek tek

sosyal sorumlulukla ugrasmasina gerek yoktur. Bunun
zamanla ¢ézimlenecegi ve temel sorumlulugun
hissedarlara karsi olan kari maksimize sorumlulugudur.

2-Uretim yapmak icin kurulan isletmelerin
imkanlarinin sosyal sorumluluga tahsis edilemeyecegini
ve isletmeler bu konuda uzman kisilere sahip olmadigi
dolayisiyla kurulus amacina uygun faaliyette bulunmasi
esastir.

3-Onemli olan isletmenin birincil amaglaridir. Sosyal
sorumluluklarla ugrasi'nak birincil amacglarin
gerceklestirilmesine mani olur.

4-Sosyal sorumlulukliarin konusu, devlete ve sosyal
amacli kuruluslara yUklenmesi gerekirken isletmelere
birakilmasi haksizliktir. Konu tim toplumu ilgilendirir.

5-Sosyal sorumlulukiari yerine getirmek belirli bir
maliyete katlanmakla olur. isletme bu maliyeti fiyatlarina
yansitacagindan bu durum her kesimin aleyhine olur.

6-Ulusliararas| piyasada rekabet gicinun azalmasina
sosyal sorumluluklarin getirdigi maliyet sebep olabilir
(Eren, 1997 s.103-104).

2.3.2. Sosyal Sorumlulugun Lehinde Olan

Gorisler

1-isletmelerin gerek sayilarinin gerekse iriliklerinin
degismesi toplumsal sorunlari beraberinde getirmistir.
2-isletmeler toplumun bir pargasidir. Uzerine disen

sorumlulugu yerine getirmelidir.



daha ekonomiktir. Sosyal sorumlulugunun

maliyeti olmasina ragmen tahmin edilemez boyuttaki
denizin, topragin, akarsularin, havanin kirlenmesine ve
1Istk kirliligine karsi tedbir alinmali yoksa bunun telafi
edilemez maliyeti topluma ylklenir.

4-isletmenin elindeki ekonomik imkan ve firsatlar
toplumun dikkatini ¢ceker, hatta kiskangliklara sebep olur.
Bunun ig¢in isletme g¢evresi ile c¢atismali olmak yerine
uyum i¢cinde olmasi i¢in sosyal sorunlara ilgi gostermelidir
(Eren, 1997, s.105).

5-Toplumda meydana gelen sorunlarin cogunu
yeterince kar elde etmeyen isletmeler sebep oldugu igin
devlet mudahale ederek isletmeyi sosyal sorumluluga
mecbur eder (Dinger, 1992, s.4).

6-lsletmeler toplum icinde amaclarina gére kamu ve
6zel isletmeler olarak ayrilmaklia beraber, ekonomik yapi
icinde bir bltian olusturm‘aktadlrlar. Degisen sartlar ve
yeni yoénetim yaklasimlari kamu ve ©6zel isletmeler
arasinda hem amacglar hem de deviet destedi agisindan
fazla bir fark birakmamistir. Bu sebeple sosyal sorunlara
sahip ¢itkmak yalnizca devletin gérevi olamaz (Esin, 1979,
s.31).

Mevcut literatirde sosyal sorumluluk konusu enine
boyuna tartisiimis, her yazar kendi bakis agisina goére
isletmelerin sosyal sorumluluklarini ortaya
koymustur.(ABT Clarck L., 1979, s.74) Genelde lehde bir

fikir birligine varilmistir.



2.4. Sosyal Sorumluluklarim - =

Fonksiyonlari

Cagdas ulkelerin yapmis oldudu arastirmalara gére
sosyal sorumlulugun fonksiyonlari incelendiginde,
tamamiyle toplumu ilgilendiren, her kesimi igine alan
anargi ve huzursuziuk ortamindan uzak, mutiulugu arama
ve bulma gayreti tagimasi dikkati cekmektedir. Bu yiksek
ideallere isletmelerin katkisinin saglanmasi en az bu
yiksek idealler kadar yliksektir. Buna gore;

1.Aktif ve iyimser,

2.Esitlikgi,

3.Cogulcu karakterin politik, sosyal ekonomik ve dini
batan kurumlara yansidi§: ¢cogulcu (Massie, 1983, s.34),.

4 Verimlilik ve yiksek calisma sonucu olusan dretim
artisinin sagladigr daha yiuksek hayat seviyesine sahip,

5. Toplumsal kultarin hem mistik hem de materyalistik
bicimde yorumlanarak ikisinin dengelendigi mutluluk
arayisinin  bu ikisi arasinda bulunacagina inanarak
calisan bir toplum  (Eren, 1997, $.109-110)

hedeflenmektedir.

isletmeler ancak huzur ve glven ortaminda
hayatiyetierini devam ettirebilirier. Insanlarin bir birini
dinleyebildigi, anlayabildigi, farkli goris ve dlusiuncelerine
tahammul edebildigi sakin bir gevre ve toplum isletme icin
vazgecgilemez hususlardandir. Aksi halde siyasi, dini, irki,
igtimai, ekonomik, sosyal sebeplere dayanan ve artarak
biyuyen huzursuzluklar, hosgoéri ortamini bozup anarsi
ve tero6rin hiokim suardigu bir toplumda isletmelerin
faaliyetieri tehlikeye girdigi gibi bozulan ekonomik
sartlarda isletmeyi belirsizlik ve glvensizlik iginde

birakacaktir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin



glivenlik ve buyime amaciyla ¢ok yakindan ilgiz'i;j"*dlr,;,
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Sosyal sorumiulugun bizce en 6nemli fonksiyonu toplumda“ ..

emek ve sermaye milcadelesine ve savasina mani
olmasidir. $oyle ki: Toplumda =zengin ve fakir iki tabaka
var. Zenginden fakire merhamet ve yardim; ve fakirden
zengine karsi hiurmet ve itaati temin edecek olan ancak
isletmelerin yukumlaluklerini yerine getirmesidir. Yoksa,
zenginden. fakire zulim ve tahakkim iner; fakirden
zengine karsi kin ve isyan ¢ikar. Boylelikle iki insan
tabakasi arasinda bir kesmekes, bir ihtilaf git gide emek

ve sermaye micadelesine dénusar.

2.5. Sosyal Sorumluluk Kavraminin

Ortaya Cikis Sebepleri ve Gegmisi

Sosyal sorumluluk kavraminin ortaya c¢ikmasi birgok

sebebe dayandidi gibi eski bir tarihi streci vardir.

2.5.1. Sosyal Sorumiuluk Kavraminin

Ortaya Cikig Sebepleri

Mal ve hizmet dreten isletmeler vyalnizca kendi
amaclarini degil, toplumsal sorunlari da ele alirlar. Bu
sorunlar! ifade eden sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
cikisinda bir gok nedenler vardir. insanhk tarih iginde gok
inkilaplar yasamis, vahset ve bedeviyet devrinde, kéle ve
esir olarak muamele gérmius, buyik micadelelerle bundan
kurtulmus ve simdi uUcretli galisir duruma gelmis; fakat
insanin iradesi bunu kabul etmiyor, bunu da asmak
Uzeredir. Bu gun azda olsa ortaklik muesseseleri ortaya
cikiyor. GCalisanlar dcretli olmak yerine ortak olmak

istiyor. I.Dunya Savas!, 1929-1933 dunya ekonomik krizi
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ve O6zellikle [I.Dinya Savasindan sonra baz degisme.¢v§

gelismeler s6z konusu olmustur.

1-Devletin ekonomik hayata mudahaleleri artm|§

bunun sonucu olarak da isletmelerin &6nine bazi
sinirlamalar ¢gikmistir.

2-Nufusun hizla artmasi ve haberlesme
tekniklerindeki hizli gelisme, iletisimi ve insanlarini
itiskileri  siklastirmis ve issizlik problemini &énemli
boyutlara ulastirmistir.

3-Demokratiklesme ve modernlesme egilimlerinin
giderek guglenmesi, ferdi daha guglu kilmis, ferdin insan
haklari beyannamesiyle siyasi ve i¢gtimai guci artmistir.

4-Fertler gesitli 6rgatlt kuruluslarin Uyesi olmus ve
fertlerin 6rgutsel gucl artmistir.

5-Dunyanin iki bloga ayrilmasi, ulusliararas: ekonomik
ve siyasal rekabetin beslenmesi, ulusliar ve kurumlarin
yonetiminde bir takim degisiklikler meydana getirmistir.

6-Dinyada komunist ve materyalist ideoloji bitmistir.

7-Yeni teknolojiler ve tretim sistemleri yeni sorunlara

sebep olmustur.

Biatan bu degisiklikler, yeni ihtiyaglari beraberinde
getirmig, yeni yetki ve sorumluluk alanlarini ve anlayisini
gelistirmistir. Isletme, teknik boyutunun yani sira sosyal
boyutunu da idrak eder duruma gelmistir. Isletmeyi sosyal
bir kurum sayan anlayisa gore, isletme toplumun sosyal,
ekonomik ve politik gereksinimlerine cevap verme ve
sosyal sorunlarini ¢ézmesinde yardim etme gibi ¢ok genis
bir gorev yakumialagu altina girmistir (Atag, 1982, s.105-
106).
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2.5.2. Sosyal Sorumluluklarin Tarihi Gelilsi'm,i

Sosyal sorumluliuk, insanla ilgilidir. Ve insanin gér‘”é‘\‘/
sahasina girmektedir. Tuzel kisiligi olan isletmeler sug
islemez. Sug¢ isleyen ya da isletmeyi sug¢lu duruma
duslren yénetici ve temsilcileridir. Bu durumda isletmenin
sorumlulugu, isletmecilik belki insanlik tarihi kadar
eskidir. Ancak, bilimsellik 6éncesi ve bilimsellik dénemi
seklinde, isletmeciligin bilimsel olarak ele alinmast esas

aldiginda sosyal sorumlulugu iki asamada inceleyebiliriz.

Bilimsel igsletmecilik 6ncesi, isletme tarihinde ¢cok eski
yitllara dayanan sosyal sorumluluk kapsamina giren
tuketiciyi korumakla ilgili M.O. 1950 Hamburabi kanunlari
gosterilebilir. Bu kanunlarda yiyecek ve igecek dlgilerinin
hileye karst korundudunu goérayoruz. Yine Babil ve eskKi
Misir hikliimetlerinde, 6lcu ve tarti standartliari
gelistirilmistir. Roma ve Bizanslilarla da 6l¢gtu ve tart
standartiart ile kars,:lla§rriaktay|z. ingiltere’de de ayni

durumu gérmekteyiz.

Tark-lslam kaynaklari Karun’u karaborsactligin ve
zulmin bir 6rnedi olarak yermis, “Islam da aldatmaca

yoktur”, diyerek aliciya “muhayyerlik” hakkl vermistir.

Bir yigitlik, durustluk ve comertlik 6rguatt olan Ahilik
teskilatiyla baslayan ve Osmanlilarla da devam eden
sistemde, Ahi birlikleri Gretim standartlarini ve fiyati
belirlemekte, kadi ise onaylamakta, yuritme gorevi goren
muhtesip veya ihtisap agalig: (belediye ve polis
memurlugu) ise, narh fiyatlarint, 6l¢gl ve tarti aletlerini
kontrol etmekteydi (Karabulut, 1985, s.215-216).
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Sanayi devriminden sonra, Uretim sorunlarina 6ncelik
verilmis, Uuretim kontrolt, standartlagsma ve maliyetler
Uzerine egilinmistir (Baransel, 1995, s.110). Sosyalyai
sorumluluk alanindaki gelismeler de, uygulama alanindaki

6ncelik sirasini izlemistir.

Bilimsel isletmecilik déneminde, her sahada oldugu
gibi isletmenin sosyal sorumluluk alanida bundan
etkilenmistir. Eski yillarda verimlilik seklinde algilanan
sosyal sorumiuluk anlayisi buyiuk isletmelerde 1900’lQ
ytliarin basinda ybneticilerde bir denge kurma
zorunlulugu seklini aldi. Bu denge, isletme sahipleri,
calisaniar, alicilar, saticilar ve genellikle halk arasinda
kurulacaktir. Son yillarda da bu goéruste bazi &nemii
degisiklikler géormekteyiz. Bu degisiklige sosyo-ekonomik
yénetim felsefesinin gittikge yayginlagsmasi neden
olmaktadir. Bu felsefeye goére, isletme yodnetimini
pazarlarin geredine goére degil, sosyo ekonomik c¢evrenin
ihtiyaglarina gore yapilandirilmalidir (Hatipoglu, 1993,
$.30-331). Sosyal sorumlulugun modern tartismasina
temel olarak Howard R. Bowen tarafindan kaleme alinan
“Social Responsibilities of the Businessman” isimli kitapla
tesvik edilmistir (Harold and Heinz, 1998, s.607).

Bu konuda ilk ciddi adim 1963 yilinda baskan
Kennedy'nin “Tuketici Haklari” adi altinda kongreye
sundugu teklif, ve arkasindan 1975 vyilinda Avrupa
Parlementosunda “Avrupa Tiketici Haklari Beyannamesi”
programidir. Ulkemizde ise 1982 anayasamizin 172.
maddesinde, “Devlet, tiketicileri koruyucu ve aydinlatici
tedbirleri alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tesvik eder” hikmi ve 1995 yilinda ¢ikartilan
Taketici Haklarint  Koruma Hakkindaki kanun son

gelismeleri teskil etmektedir (Karabulut, 1985, s.217).

BT L
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Diger taraftan g¢alisaniarlia ilgili olarak sendik}@

hareketleri, saticilarla ilgili Ticaret kanunlarr, raki‘pflg
ifgili rekabet ve anti-trést yasalari, sivil toplu:“ﬁ%
kuruluslarinin kurulmasi, ticari hayata etki eder. Bu
kurufuslardan bazilari Ticaret Odalari, Ticaret ve Sanayi
Odalart, Borsalar Birligi, fhracatci Birlikleri ve

Uluslararast Sivil kuruluslaridir.

2.6. Sosyal Sorumluluk Muhasebesi veya

Denetim

Sosyal sorumluluk muhasebesine sosyal denetimde
denilmektedir. Biz bu baslhik altinda sosyal denetim,
sosyal sorumluiuk muhasebesi ve sosyal sorumiuluk

muhasebesinin amaglarini ele alacagiz.
2.6.1. Sosyal Denetim Raporlari

Sosyal sorumluluk muhasebesi, bir sirketin sosyal
6neme sahip faaliyetlerini raporlayan sistematik bir
degerlemedir. Bu tanim 6l¢me ve raporlama gereksinimini
varsayar. Sosyal sorumluluk ©olglilemeyen bir unsur
degildir.

Sorumluluk muhasebesi, belli bir hedefe ulasma
sorumlulugu verilmis yoneticilerin sézkonusu hedeflerine
ne 6lgude ulasabildiginin denetlenmesine imkan saglayan
bir sistemdir. Sorumluluk muhasebesinin amaci,
yoneticinin basarini 6lgmek, basarili sonuglari
6zendirmek ve basarisiz sonuglari éniine gegmektir (ipgi,
1986, s.99). lIsletme basarisinin &lgilmesi durumunda

sosyal sorumluluk muhasebesinden faydalanilabilecektir.
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Bir isletmenin sosyal sorumluluk basarisinin é‘;'l?'“!jsz'i;‘::’ﬁ ~

konusunda mantikli ve tutarli bazi yéntemlere gerek"s-zi_p.,jm‘liv“’;

duyulur ki, buda sosyal sorumluluk muhasebesidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkinliginin 6lgimu
izerine hazirlanan rapor icerigi basitten (s6zli rapordan)
baslayarak, tamamen karisik finansal raporlara kadar
siralanabilir.

1-Yapilan faaliyetierin bir 6zeti (envanteri),

2-Amaglarin ve faaliyetlerin kisa bir 06zeti ve
faaliyetlerin amaglara uygunluk derecesinin degerlemesi,

3-Sosyal olarak sorumiu faaliyetler i¢in vyapilan
harcamalar yada maliyetler tablosu,

4-Program yonetimi yaklasimi, Bu yaklasim sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ve programlarini, faaliyetier
icin yapilan harcamalari ile amacglanan faaliyetler ve
programlarin kar§|la§t|rllmésm| aciklar.

5-Kazanglar ile =zararlari gbésteren maliyet vyada
harcama tablosu (yaptlan ve yapilacak faaliyetleri esas
alir) ve maliyet tahminleri.

6-Butun sosyal faaliyetler ve programlari igin
yararlarin ve maliyetlerin karsilastinnldig:r bir tablo
duzenlenmesi. Bu hazirlanmasi en zor ve en karisik

olanidir.

Bu program hazirfanabilmesi i¢in, “Sosyal denetim
6rgutld genel olarak bir baskan, sirket yénetim danismani,
sosyal denetim dis uzmani, genellikle bir muhasebeci
iceren denetim planlama grubu, bir sosyolog, sosyo
psikolog, halkla iliskilér uzmanini iceren anket
planlamacilar, bir istatistik¢i ve faaliyet arastirmacisi,
mikro ekonomist ve veri suregleme sistem analizcisini
iceren bir veri analiz grubunu gerektirir (Anderson, 1982,
s.41



Sosyal denetim, bir sirketin en fazla etkiledigi toplum o

Uzerindeki basarilarini arastirmasidir. Sirketlerin bu tir
denetim girigsmelerinin nedeni sadece hukimet ve kamu
baskisi degildir; bir kag¢ faktérun bilesimidir. Bunlar
arasinda, en &nemlisi, mudurlerin sirketin vyaptiklari
konusunda kendi vicdanlarini tatmin etmeleridir.
Bulunacagi kamu gruplarinda, basinda bahsedilirken veya
sirketini temsil ettigi diger durumlarda ona sirketinin
sosyal sorumliuluklarini nasil stirdurddginiun sorulmasidir.
Sosyal denetim diger iki nedeni de sosyal problemleri
¢c6zme istedi ve uzun vadede kari artirmaktir (Dilley,
1979, s.85) lIsletmeler rakiplerinden geri kalmamak ve
halkin gdéziunde iyi imaj olusturmak i¢in de sosyal

denetimi gerekli gorebilirler.

Her sirket raporun yada pargalarinin kamuya
duyurulup duyurulmamasinda karar vermelidir. Genel
olarak, kamuya rapor vermemiz s6z konusu oldugu
durumliarda kamunun g¢itkarlarina hizmet edilmis olur.
Bununla beraber, giunimizde bir sirketin sosyal denetim
raporlarint kamuya vermesi yada duyurmasinda baz
sorunlar vardir. Biyuk bir sirketin tam olarak
degerlendirilmesi zordur. Bunun ig¢inde elestirilebilecek

noktalari olacaktir.

Raporun yalnizca buigularinin genellestirilmis
bilangosunun kamuya duyurulmasiyla bir fedakarlik
yapilabilir. Ayrintilara da yer verilmemelidir. Yada, sosyal
denetim raporu sirketin milkiyetinde bulundurulmali,
dénemsel olarak vyillik raporda, vyillhik genel kurul
toplantilarinda yada diger zamlarda diger yollarla kamuya

duyurulur.
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S6z konusu kamu baskisi sosyal denetimin duzenli
raporlanmasina yol agabilir. Artan baski nedeniyle yeminli
muhasiplerin yilhik finansal raporlarin yani sira sirketlerin
ayni sekilde onaylanmis sosyal denetim raporu
yayinlamalari gelecekte mumkindur (Steiner, 1975, s.37-
41).

2.6.2. Sosyal Sorumluluk Muhasebesinde

Olgiim Kriterleri ve Olgiim

-Olgum Kriterleri; gelistirilen uygun 6lcim kriteri
muhasebe prensipleri ile ¢eliski igindedir. Esneklik igin
kaginilmaz bir istek vardir. (ki bu genel kabul gérmus
muhasebe prensibi degildir.) Sosyal sorumluluk degisen
bir hedef oldugundan, sureklilik ve tutarlilik prensipleri
istenmeyebilir. isletmelerin sosyal faaliyetleri
beklenmeyenden beklenene, sonra muhtemelen istenilene
dogru geligir. Ilgi de bir degisik kriterdir. Bir sosyal karar
icin ilgili olan sey baska birisi i¢in ilgili olmayabilir. Bu
uzun streden beri bir yénetim muhasebesi prensibidir.

Yararl (Cesitli kisilerin kararlarina yardimci olmas),

Somut,

Glvenilir ve yenilenebilir,

Genis kabul gérmis,

Uygulanabilir,

Sosyal baskilara karsilik olabilmesi,

Niceliksel,

Yeterli potansiyel eylemleri tam olarak kapsamasi,

Maksimum bilgiyi sunmasi,

Sirketteki sosyal islerin kurumsallagmasinda etkinlik,

Varsayimliarin ve tahminlerin gésterilmesi,

Uzman kigilere ve tarafsiz goruslere tam olarak yer

verilmesi,



Herkes tarafindan anlasiimasi. R

-Olgtimu; sosyal faaliyetlerin etkinligini olc;meklc;m R

basit bir yol, sirket karintn kamuya (vergi, sosyal pro'gr'am’?__‘,_.

maliyetleri, temettiler ve {lcretler) dagitimlari, gelir

tablosu sunusunda ayrilabilir.

Sosyal sorumluluk etkinliginin 6él¢iminde en yararli
yaklasim, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ana kisimlarini
listelemek ve sonra bu bélimlerin her birinde sirketin

durumunu analiz etmek olabilir (Anderson 1982, s.39).
-Is goreniere iligkin programlar:

1)Tam istihdam ve .ilerleme olanaklari, &zellikle
azinliklar ve kadinlar igin,

2)0zel goérevlere ait egitim, otomosyon yada diger is
kayb! nedenlerinden dolayi yeniden egitim,

3)Egitim i¢in direkt finansal yardim, okul taksitlerini
6deme, is gbrenlere burs, egitim izni,

4)Kazalarin azaltilmasi ve sagliga dikkat edilmesi i¢in
hazirlanan programlar,

5)Eglence ve bos vakitler igin hazirlanan programlar,

6)Ucret dereceleri ve is gorenden saglanan

yararlar,

7)is goérenler igin gunluk saghik kontrol merkezleri

8)Emeklilik egitimi ve destekleme.
-Cevreye lliskin Programlar:

1)Uretim imkanlari ve urtnlerin sebep olduklari gevre
kirlenmesini kontrol altina alma faaliyetleri; kirliligi
giderici yenilikler, arastirmalar ve kullanilmis maddeleri

yeniden isleyip kullanisli hale getirme faaliyetieri,

83, %
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2)Bos arsalari, kaziimis kanallar duzenleme
guzellestirme ve dogal manzara durumuna ‘
faaliyetleri, g e

3)Devietin tum kurulusiari ile sirketin birli‘k;te‘
hazirlayacagi, kirtiligi  azaltma programiari ve
arastirmalari,

4)Cevreye ait 6nemli bélimleri tahrip etmeden enerji,
ulastirma hatlari, boru hatlari ve diger olanakliari

yerlestirmenin sebep oldugu ek maliyetler.
-Uriine lligkin Programlar:

1)Urana iyilestirme, kirliligin azaltilmasi, kullanilan
maddeleri yeniden isleyerek yeni Urin meydana getirme,
kullantlan kit kaynaklarla daha fazla milli geliri artirma ya
da kit kaynaklari gelistiren harcamalari kapsayan
arastirma ve gelistirme programlari,

2)Yenilebilir kaynaklari artirma, agdaglar dikmek,
gollerde balik yetistirmek,

3)lletisime yardimci olmasi, bilgilerin dogrulugunun
arastiriimasi ve aranlerin  fiyat, yararhhk, iyilik,
guvenirlilik ve bicim esaslari lzerine degerlendiriimesi

icin tuketici kontrolorleri tarafindan gelistiren programlar.
-Topluma Iligkin Programlar:

1)Ekonomik olarak geri kaimis bolgelerde satis
érgutleri ve fabrikalar kurulmasi,

2)Sehre ait yeni yenileme programilari igin ¢nderlik
etmek ve finansal destek saglamak,

3)Egitim kurumiarinin’ kurulug fonlari; yardimsever
kuruluslarina; kuoltar, sanat, saghk ve eglence ile itgili

faaliyetlere finansal yardim yapmak,



4)Uran, malzeme, hizmet bagislari ve kult’u;: .
saghik kontrol, edlence ve egitim ile ilgili faaliyef&l’é

is gorenlere yuklenmis maliyetler.

.. ‘QKVQ“Q.:A:,“?"&,» =
Masraflari 6lgme ve onu ulastilan yararlarla

karsilastirma onemli 6l¢gide arastirma ve degerlendirme

gucgl agunt tasiyabilir. Ise alistirma yada terfi
ettirilenler i¢in yaptlan egitim, kirliligi kontrol programlari
ve artik mallari kullanma deneyimleri nispeten
karsilastirilacak maliyetlere ve yararlara sahip

programlardir.

Gicgluk derecesine yapilan bir eklenti de o6denmis
masraflar yerine firsat maliyetlerin kullaniimas: olabilir.
Bir isginin bos suresi eder bu sitrenin alternatif kullanimi
yok ise maliyetten daha az degerlendirilir. Bos gegen
sire esnasinda kaybedilen maliyetten daha fazla firsatlar
varsa, maliyetten daha fazla degerlendirilir. Hibe ediien
Urinler yada bos gegirilen sireler alici isletmeye
maliyetten daha fazla deger yada hizmet sagladiysa
maliyetten fazla degerlendirilmelidir. Bu durumda igletme,
maliyetin Ustinde saglanan sosyal yarardan dolay| kazang

saglamistir.

2.6.3. Sosyal Sorumluluk Muhasebesinin

Amacglari

1)Girdileri degil, etkiyi 6lgme,

2)Kiyaslanabilir birimleri niceliksel olarak dlgme,

3)Sosyal yararlarin niceligini agiklamak igin piyasa
degerini kuilanma,

4)Butun onemli maliyetieri ve yararlari igeren genis
bir sistem olma,

5)Bilangco ve gelir tablosu %.lbl aémexe [mymet
akislarini 6lgme olmalidir (Anderso‘;hKﬂm%Abmﬁmm&Eﬂ



3.SOSYAL SORUMLULUKLARIN“)N'*‘??’j’i
YONETIM FONKSIYONLARINA ETKisi

3.1. YOnetime Genel Bakis

Ydénetim, belirli bir takim amaglara ulagmak i¢cin basta
insanlar olmak UuUzere parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek
kararlar alma ve uygulatma slUreclerinin toplamidir (Eren,
1996, s.3).

Yonetimde maddi aragla para vyeterli bir unsur
dedildir. Arabasint kullanan bir sofér ve dagda
koyunlarini otlatan bir goban ydnetici olamaz. Yénetim
siirecinde emir verme ve emri yaptirma s6z konusudur.
Yonetici ve yoénetilenin olmasi gérekir (Erdil, 1997).
isletme yénetimi ise isletmelerin amaglarint etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in yapilmasi
gerekli faaliyetlerin planlanmasi, organize ediimesi

yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesidir.

Ydnetim bir grup faaliyetidir. Yonetim sosyal bir bilim
dali olmasiyla her 'turlu organizasyonlar igin
gerekmektedir. Butin o6rgiatierin fonksiyonudur (Dinger ve
Fidan, 1996, s.6). Y&netim slrecinin d6zelliklerine gelince;

1-Yoénetim bir veya birden fazla amacglari
gerceklestirmeye yoneliktir.

2-Yonetim belirli bir takim beseri ve maddi kaynaklar:
serbestgce kullanabilme yetkisini gerekli kilar. Bu

kaynaklardan beseri unsur gerekli kosulu olusturur.
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3-Yoénetimin olabilmesi igin bir yénetici en azindan'da T

bir yonetilen insanin olmasi gerekir. Bu niteligi ile sosyal . -

ve grupsal bir suregctir.

4-Yénetim, beseri ve maddi kaynaklar arasinda
optimum bir uyumu ve is birligini gerektirir.

5-Yonetim, yoénetici olan kimsenin vydnetilenlere
disundiklerini ve verdigi kararlari uygulatabilecek kisisel
otorite kurmasini gerektirir.

6-Yonetim, yoénetici vé ybnetilenler arasinda ahenk,
uyum ve haberlesmeyi gerekli kilar. Amaca birlikte
ulasmanin sartidir.

7-Yonetim, herkesin her seyi yapmas! yerine her
insanin bilgi, yetenek ve tecrubesi dogrultusunda en iyi
yapacagi seyleri yapmasini ve bu is bélumi gergcevesinde
belirli isleri ekonomik bicimde yapacak sekilde
uzmanlasmasini gerektirir.

8-Yonetim, zamanin ekonomik ve dikkatli
kullanilmasini gerektirir.

9-Yénetimin, rasyonel olmasi gerekir. Rasyonellikte
¢ unsur vardir. Verimlilik, eldeki imkanlardan en fazla
fayda saglanmasidir. Etkinlik, amaca ulagsma orantdir.
Son olarak da karlilik, karin sermayeye oranidir. Kar ise,
giderlerin gelirlerden c¢ikarilmasiyla elde edilen olumlu
sonugtur (Eren, 1996, s.4). Yoénetim kademeleri ve
ybéneticiler agisindan konuya bakildiginda;, Yodnetici
kelimesi, dilimizdeki idareci, sevk ve idareci, mudir gibi
terimlerin karsilig:r olarak kullaniimaktadir. Yd&netici bir
isletmenin veya bir bélumin belirlenmis amaglar etrafinda
yonlendirilmesi, faaliyetlerin sonuglarinin
degerlendirilmesi, gé6revini yaruten kist olarak da

tanimlanabilir.

Bir baska ifadeyle yo&netici; belirli bir sire iginde,

ortak amaclari gergeklestirmek icin, gcevresel yeni bilgiler
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etkili ve verimli bir sekilde yéniendiren kisi olaralq» !‘f&dgegé{v

s o
edebiliriz. Kisaca yonetici ,bir grup insani belirli amagleaahw

etrafinda toplayan ve bu amaglari gercgeklestirmek igin
onlari harekete gecirme bilgi ve becerisine sahip kisidir
(Ozel, 1994, s.53). Yéneticilik, sosyal sorumluluk isteyen
ciddi bir isdir. Yénetici herseyden 6nce, inangli, darist,
adaletli, caligskan, bilgili, istisareye ac¢tk ve sorumluk
duygusuna haiz olmasi gerekir.

Bir isletmede vyalnizca genel mudir veya bolim
miudilrleri yo6netici degil, bir ustabasi veya sef de
yO6neticidir. Ydénetici, baskalari vasitasiyla is gdéren Kkisi
olduguna go6re, baskalarinin emegini kullanan ve onlarla
isbirligi sonucu belli amaglara ulagsmak isteyen herkes bir

yonetim faaliyetinde bulunuyor demektir.

Bir isletmede en alt seviyedeki kisileri yénetmekle
gorevli olanlardan en Ust kademeye kadar bir ¢ok yénetici
s6z konusudur. Buna goére yénetim kademeleri ust, orta ve
alt olmak lzere uce ayrilabilir. Ortaklar genel kurulu ve
yonetim kurulu ile genel mudir lGst kademe yénetimini,
genel madur yardimcilari ve boélum madurleri orta kademe
yonetimini, sefler ve ustabaslari da alt kademe ydnetimi

olustururlar.

Ust kademe ydéneticileri: Ust kademe y6netimi isletme

ile gevresi arasindaki iliskileri dizenleyen ve isletmenin
butintinu ilgilendiren, stratejik konulart igine alan
yonetim seviyesidir. Konumuz itibariyle sosyal

sorumluluklar: igine alir. Ust kademe yéneticilerinin en
énemli 6zelligi vizyon sahibi olmalaridir. Ust kademe
yonetiminde duristiuk zafiyeti varsa g¢alisanlar tarafindan
bilingli yada bilingsiz bir mukavemet gérmesi

kaginiimazdir (El-Attas, 1988, s.84). Ust yonetim sosyal
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sorumluk sayesinde igsletme i¢i ve dis! mukaverﬁ
n, &

muavenete gevirir.

Orta kademe ydneticileri: Bir birim yada bélamun
basinda bulunduklarindan, ayri ayri fonksiyonlarin icra
edilmesinden sorumludurlar. Bu ydneticiler genellikle
yetki alanlarindaki isletme boélimi ve konularinda bilgi
sahibi olurlar. Uretim ve satin alma gibi fonksiyonlari
yonetenler teknik bilgileri ile 6ne c¢ikarken, personel
béluminin basinda bulunanlar ise sosyo-teknik bilgileri

almis kisilerden olusur.

Alt kademe  ydéneticileri: Bunlar orta kademe
yoéneticilerinin istedigi isleri, istenen zamanda vyerine
getirmeye calisirlar. Faaliyetler ve sonuglari hakkinda
orta kademe vyéneticilerini haberdar ederler. isletmenin
aylik ve u¢ ayhk gibi kisa vadeli islerinin yapilmasini
saglarlar (Erdil, 1997).

Ydénetim, bilgi ve yetenekleri agisindan bakildig:
zaman, yo6neticinin teknik, beseri ve kavramsal olmak

lzere U¢ boyuta sahip oldugu séylenebilir.

Teknik Boyut:Yéneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini
ifade etmektedir. Teknik yetenek bir isi dogru sekilde ve
dogru teknikle yapmadaki etkinliktir. Teknik yetenek,
uzmanlasmis bilgiyi, analitik yetenegi ve belirli

gOrevierde arag ve ydnetimlerin kullanilmasint gerektirir.

Beseri boyut: Yodneticinin c¢evresindekilerle irtibat
kurarak, karsisindaki kisilerin arzu ve ihtiyaglarini
dikkate alip, onlarin sorunlarina ¢bézim bulma

yetenegidir. Degisik kilturlere, 6rf ve adetlere sahip olan,
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degisik hayat tarzlarint benimseyen insanlarla vegug

odaklariyla uyum igcinde ¢aligsmak énemli bir noktadlrf“.ﬁ,\:

Kavramsal boyut: Yoéneticinin 6rgatin tamamini, bir
butin olarak gérebilmesini ifade etmektedir. Ozellikle
stratejik kararlarin alinmasinda, c¢evre ile iliskilerin
belirlenmesinde bu yetenek kullanilmaktadir. Kavramsal
yetenek, yeni ve ilging fikirlerin kesfedilmesinde
kullantimaktadir. Onemli nokta, organizasyonun her
bolumianin diger boélumleri nasil etkiledigini bilmek, bir
bolumdeki dedisimin diger bdlumlerde nasil bir degisim
gerektirebilecegini bilmek, fertlerin ve bdéliumlerin ¢gevre,
toplum ve endustri ile iligkilerini tahmin edebilmektir
(Dinger ve Fidan, 1996, S$.11-14).

3.2. Planlama Fonksiyonuna Genel Bakis

ve Sosyal Sorumlulukla Etkilegimi

Planlama yonetimin en genel fonksiyonudur.
Planlamanin o6nemi isletmelerin dinamik bir ortamda
faaliyet gostermeleri, ekonomik sartlarin ve teknolojinin
hizli degismesi nedeniyle gelecegi isabetle tahmin etme
imkanlarinin sinirli olmasindandir. Bir yénetim uzmaninin
dedidi gibi nereye gidecegini bilmeyen isletmeyi hi¢ bir
yol oraya goétirmez (Dinger ve Fidan, 1996, s.229)
Yoénetim strecinin planlama adini verdigimiz ilk
asamasinda nereye, nigin, nasil, hangi arag ve usullerle,
kimlerin isbirligi ile, ne zaman ve nerede ulasilacaginin
belirlenmesidir (Tosun, 1977, s.26). Plan amaca erigsmek
icin ne yapiimasi gerektigini belirten aragtir. Planlar,
isletmenin amaglarini gercekliestirmek igin eldeki imkan
ve kaynakiarin tahsisi, yapilacak islerin zaman iginde

programlanmasi, personele goérevlerin dagitilmasi ile ilgili
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olup, yol ve araglarin tayin ve tesbitidir (Eren, ‘%996

s.114). Planlamanin 6zelliklerine gelince; RN

1)Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme sirecidir:
Planiama ileriye donik oldugu i¢cin hareket tarziyla ilgili
cesitli segcenekler arasinda se¢im yapmaktir. Hedef tesbit
edildikten sonra hedefe gd&tiurecek araglarin ve Kkisilerin
secilmesi gerekir.

2)Planlama kapsamli bir faaliyet ve bir karar
strecidir: Planlama faaliyeti o6rgitte bdtin yonetim
basamaklarini ve yoneticileri ilgilendirir. Tepe ydneticileri
plan ile genel amag¢ ve stratejileri belirler fonksiyonel
yonetim kendi birimleri ile ilgili planiart hazirlar. Planlar
yapilirken alternatifler iginden en uygun olaninin
secilmesi de bir karar streci olmasini saglar.

3)Planlama gelecede donik bir faaliyettir: Gelecege
ddnik olmast belirli bir zaman siresini gerekli kilar. Plan
ile aksiyon ve sonug arasinda bir siire vardir.

4)Planlama ileriyi tahmin etme faaliyetidir: Gelecegin
belirsiz olmasi, isletmenin beklenmedik durumlarla
karsilasmamasi ig¢in bir tahmin yapilmasini zorunlu kilar.
Tahminin isabetli olmasi da toplanan bilgilerin dogdru ve
yorumlanan dogru olmasina baglidir.

5)Planlama bir kararlar toplamidir: Planlamada ¢ok
cesitli kararlar, c¢ok yonli olarak analiz edilmektedir.
Se¢im yapabilmek igin mevcut bitin amag¢ ve araglar
belirlendikten sonra, bunlari degerlemek ve en etkin
verimli olanlart ayirmak gerekir. Bu slregte bir kime
karar verici, tercih, netice ve sebep iliskileri vardir (Sen,
1982, s.11)

6)Planlama belli bir zaman stresini kapsar: Plan, kisa
ve uzun olmak Uzere bir zaman siresini kapsar. Bu siure
planin yapilmasi ile neticelenmesini ifade eder. Sirenin
uzamas! planda beklenilenlerin degismesini, ¢ok kisa

olmasi da beklenilen faydanin azalmasi sonucunu
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dogurur. Plan yapilirken bu fayday: azaltacak kadar'kié“‘é"“;u‘”"""
tutulmamasi ve etkinligini tehlikeye sokacak kadar uzun
olmamasina dikkat edilmelidir. Planiar yaplllrkenﬁm
isletmeden beklentisi olan tim cikar gruplarinin
beklentileri dikkate alinarak optimal bir denge
kurulmahidir. Bu hassas denge planiarin gergekgiligini ve
gecerliligini artiracaktir. Plantamanin safhalari ise;
1YAmacglarin ve basari standartlarinin belirlenmesi:
Amaglarin belirlenmesi, planlama g¢aligsmalarinin birinci
asamasidir. Amaglar isletmenin genelini kapsayacak
sekilde yaptimalidir. Planlar isletmenin timand
ilgilendiren bir bigcimde olabilecegi gibi bir bolimiu de
ilgilendirebilir. Onemli olan genel amacglarla bdlim

pfantarinin amaglari arasinda tutarsizlik olmamasidir.

[sletmenin amaclari her bélimde yapilan planlara yol
gbsterecek nitelikte olmalidir. isletmenin temel
amaclarini iyi bir bigimde anlayan ve yorumlayan bir
boélumin yoéneticisi bédliumin planlamasinda daha basarili
olabilir. Isietmenin devamliligini saglama, mal ve hizmet
Uretmek veya dagitmak, isletmenin buyumesi, iyi bir
kamuoyu olusturmak, yenilik yapma ve sermayeye iyi bir
kar saglama seklinde genel amaclari olabilir.

2)Amaclara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi: Bu
asamada gelecekteki muhtemel durumlar tahmin edilmeye
calisthir.  Amag, Dbelirsiz gelecekteki olaylari belli
kriterlerle tahmin etmeye c¢alismaktadir. Sektordeki
fiyatlarin gelecedi, hammadde kaynakiarinin ve diger
uretim faktoérlerinde olabilecek muhtemel degisiklerin
hesap edilmesidir. Bazi plan tahminleri isletme disi ile
(Genel isletme cevresi, Urin piyasasi ve uretim araglari
piyasasi) bazilart da isletme i¢i tahminierle (Satis
tahmini, ve isletme politikalart) ile ilgilidir (Hatipogiu,
1993, s.64). Tahminlerin isabetli yapilabilmesi i¢cin gergek
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degisebilirliginin tahmin edilmesi de 6nemlidir.%Bu
bakimdan sosyal sorumluluk muhasebesi ile elde edllen
bilgiye sahip isletme ve ydneticiler daha isabetli tahminde
bulunacaklardir.

3)Alternatiflerin karsiltastiriimasi: Alternatiflerin
karsilastirilmas:! i¢in 6nce alternatifierin ortaya konmasi
gerekir. Yapilan tahminler vasitasiyla ortaya konan
alternatifleri ayri ayri de@erlendirip amaglarin 1si1§inda
karsilastirmaktir.

4)Alternatifier arasindan en uygun goriulenin
sec¢ilmesi: Belirli metot ve tekniklerden vyararlanmak
suretiyle isletmenin genel amaglarina uymayanlarini
ayiklayarak, en uygun alternatifin se¢imi yapilir (Dinger
ve Fidan, 1996, s.231-235). Plan Cesitleri sosyal acidan
sorumluluklardan ayni o&lgude etkilenmeyebilirter. Plan
¢esitlerine bakilirsa; .

a)Stratejik Planlar: Stratejik planlar isletmenin st
kademe yo6neticileri tarafindan ve uzun faaliyet dénemleri
igin hazirlanan planlar olup, genel amaglara ulagsmak igin
6rgutsel faaliyet alanlarint ve pazarlarini belirlemek ve
orglUtsel kaynaklari bu faaliyet sahalarina tahsis etme
¢abalari ile ilgilidir. Sosyal sorumlulukla ilgili planlar
stratejik plandir. Yaptigimiz arastirmada sosyal
sorumluluk konusuna stratejik 6nem atfedildigini goérduk.

Stratejik planlamada, &nce isletmenin stratejik
amaclari  belirlenir. Daha sonra yakin, genel ve
uluslararasi gevre analizleri yapilarak gevrenin getirdigi
imkan ve firsatlar ile tehlike ve sikintilarin neler oldugu
anlasilmaya c¢alisilir. Daha sonra isletmenin fonksiyonlari
acisindan igsel bir degerlendirme yapilarak giiglu ve zayif
yonlerini tespit eden isletme, faaliyette bulundugu

pazardaki rakipleri kargisinda nasil hareket edecegine




yani,
izleyecegine karar vermelidir.
secimi ve liderlik bi¢gimi gdzden gegcirilip, buna ungﬁ
politikalar olusturulur. Stratejik planlamanin son asamasi
da kontroldir. Yani faaliyete ge¢meden o6nce bitin
asamalarin bir biri ile uyumu kontrol edilir. Ayni zamanda
planlar, isletmenin amac¢larini ve bu amacglar igin
olusturulan diger proseslerin amacint kapsar (Akat, 1994,
s.121). Stratejik plan ¢esidi konumuz agisindan énemlidir

Cunku hem uzun vadeli hemde genel amaglidir.

b)Taktik Planlar: lsletme stratejisinin kisimlara
ayrilarak bunlarin uygulanmasina iligskin hazirlanan
planlardir. isletmede orta kademe ydénetim seviyesince
hazirlanir ve her fonksiyonel birim i¢in hazirlanmasi
zorunludur. Zaman ufku bakimindan stratejik planlardan
daha kisadir. lsletme farkli cografi alanda ve farkli
kialtire sahip alanlarda faaliyeti s6z konusu ise bu
durumiarr g6ézénine alarak sosyal sorumluluk taktik

planilari yapabilir.

c)Eylemsel planlar: Eylemsel planlar, taktik planiarin
icrasini kolaylastirmak ve onlara destek olmak amaciyla
organizasyon alt kademe yoneticileri tarafindan
hazirlanir. Aylhik, haftalik hatta giniuk olabilen eylemsel
planiar somut ve kesin bilgileri igerir, belirsizlik en az

seviyededir.

d)Biitgeler: Her kademe yonetim seviyesince
hazirlanan plan ve programlarina konu faaliyetlerin miktar
ve kalitesi goz éninde bulundurularak bunlari
gerceklestirecek maddi ve parasal kaynaklarin tahsis

edilmesi ile ilgili calismalara blt¢geleme denir.



e)Tek kullanimli planiar: Bir defa kullan‘w‘mfa,.
amaciyla olusturulan, tekrar kullaniima sansi olmaya:rj;
planlardir. Cunkl, olanin zaman i¢inde uygulama sartlari

degisir.

f)Sirekli planlar: Bu planlar, organizasyon iginde
yiariatulen faaliyetlere rehberliik etmekte ve birde fazla
uygulanabilme imkanina sahiptir. Sosyal sorumluluk
6zelligi itibariyle sureklilik arzeder. Buna dair planlarda
strekli olma durumundadir.

-Politikalar, faaliyetlere rehber olurlar ve 6rgut iginde
faaliyet yapan personele yol gosterirler (terfi politikasi,
satis politikasi gibi).

-Yontemler, 6zel bir amaca ulasmak i¢in safha safha
yapilacak islemlerin neler oldugunu belirtir. Birden fazla
yontemin uyum iginde bir araya getirilip uygulanmasina
gen yoéntem denir.

-Kurallar ise, 06zel bir faaliyetin yaptimasinda

uyulmasi gereken hususu ifade eder.

g)Durumsal planlar: Zaman igcinde g¢evrede veya
kurulus iginde beklenmeyen gelismeler ortaya ¢iktiginda
planlarda acil degismeler veya durumsal kosullara gdére
yeni alternatif planlarin yaptimasi durumudur (Eren, 1996,
$.119-123). Durumsal planlarin stkhigt personeli
guvensizlik ortamina surikler. Sosyal sorumluluk ise
planlarin isabetli yapilmasina yardimci olacagindan
durumsal planlara fazla ihtiya¢g kalmayacak ve isletme

ortaminda gtven artacaktir.

Plantamanin o6zelliklerinden de anlasilacag:r Uzere
planlama, isletmenin gelecekteki faaliyetlerini disipline

eder. Cevrenin tehdit ve tehlikelerini bertaraf etmek ve
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firsatlarindan yararlanmayi optimum sekilde sagla.mak.a,h\/ieg

belirsizligi azaltmak amaciyla neyin, nasil ve ne sekilde

olacagina karar verir. lsletmenin i¢ vyapisini iyice*"

inceleyip c¢alisanlari ve yoéneticileri ile hissedarlarinin
yapisini ve beklentilerini hesaba katarak glg¢ii ve zayif
yonlerini belirler. Genel ve uluslararasi ¢evre sartlarini
iyice degerlendirip isletmel1den beklenti ve ¢ikarlarini ve
karsilanma durumlarini ve bu cevreden gelecek
tehlikelerin neler ve nasil ve ne sekilde tezahir edecegini
kestirmede sosyal sorumiuluk kriterleri kaginiimaz
olacaktir. Cunku, sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde
cevre beklentilerine isletmenin imkanlari élgistinde cevap
vermekle huzur, sikun ve hos goéri ortami olusturup,
gliven iginde isletmenin faaliyetlerinin verimli, etkin ve

karlt bir sekilde yaratulmesi yatar.

GYTE isletme faklltesi profesdrierinden Erol EREN ve
arkadaslarinin Turkiye'de 100 buyuk firmada yapmis
olduklari bir arastirmaya goére, firma {st ydnetiminin
stratejik planlamay! tG¢ yildan az olarak algiltadigi ve daha
¢ok kisa sireli planlart kullandig: ortaya cikmistir (Eren
vd., 1997, s.17-34). Bu sekilde belirsiz bir ticari hayatin
hukim surdigl piyasa sartlarinda stratejik plan yapmak
ve uygulamak, cevreyi ve isletmeyi iyi analiz edip, sosyal
sorumluluk politikalarinin olusturulmasiyla igsletmelerin
onundn agilmasina baglidir. Sosyal sorumlulugun getirdigi
yukiumlulikieri dikkate almayan isletmeler yapmis
olduklari (kisa sureli dahi olsa) planlarini durumsal

planlarla desteklemekten kurtulamayacaktir.



3.3. Organizasyon Fonksiyonuna Gen-elm,,,,'-'

Bakis ve Sosyal Sorumlulukla Etkilesimi

Organizasyon, isletmenin amaclarina erisebilmesi ic¢in
hangi islevleri yapmasi  gerektigine ve bu islevieri
yapacak kisimlarin birbirleriyle ahenkli galisacak sekilde
olusturulmasina, bu organiarda calistirtlmak Uzere gerekli
olan beseri ve maddi sermaye unsurlarinin tedariki ve
uyumlu hale getirilmesine iliskin slreglerden
olugmaktadir. Organizasyonlarda maddi dretim
unsurlarinin ve o6zellikle makine ve demirbas gibi
donanimlarin en verimli bigimde ve birbiriyle uyumlu
sekilde siralanmast isi tamamen fabrika organizasyonu ve
is akisinin dizenlenmesi konusuna girmektedir. Halbuki
dar anlamda organizasyon daha ¢ok amacglara ulasmak
icin gerekli iglevlerin neler oldugunu belirlemek ve bu
islevieri yapacak kisileri faaliyetin niteligini g6z &éninde
bulundurarak tahsis etmektedir. Bu niteligi ile
organizasyon daha ¢ok beseri bir 6zellik arz etmektedir.
Organizasyon slrecinde de bu 6zelligi dikkate alinacaktir
(Eren, 1996, s.147).

Organizasyon ana vyaply! gelistirerek, personelin
cabalarint ve fiziki g¢evrenin her béluminin isletmenin
temel amaglarina uyumunu saglar. Burada ana vyapl

organizasyon olarak adlandirtlir (Erdogan, 1975, s.79).

Organizasyon iki kisimda incelenmektedir. Birisi,
maddesel ara¢ ve gerecglerin tedariki bunlarin isletme
icerisinde ekonomik bir bigimde faaliyet gdsterecekleri ve
birbirleriyle uyumiu olabilecekleri bir sekilde
yerlestirilmeleri verimli ve ekonomik is akisi dizenin

kurulmasi fabrika organizasyonu calismalarina
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girmektedir. Diger kismi ise, bir isletmede yapilacak isleri
belirleme, bu isleri kendi igcinde benzerlik durumuna gdre

gruplandirma, gruplanan isleri goérecek sayi ve nitelikte

personeli ise alarak bunlarin gbrev, yetki ve
sorumluluklari ile orgltsel iliskilerini diuzenleme
¢abalarinin toplamindan olusmaktadir Ki buna

organizasyon sureci denir. Bunlar,

Amaclara ulagsmak igin yapilacak isleri belirleme,

is analizleri yardimiyla benzer isleri gruplandirma,

Her is grubu igin bu i'§leri gérecek sayi ve nitelikte
personeli belirleme, norm-kadro ¢alismasi yapma,

.i§e alinacak yoénetici ve is gorenlerin yetenek, bilgi
ve tecrubelerinin ne olmasi gerektigini belirleme,

Personel alimindan &6nce, bu personelin yapacag!
gorevlerin veya islerin tanimini yapma,

Yéneticilerin tiretim kaynaklarini ne oranda
kullanabilecegdini, isletmeyi hangi konularda, nasil ve ne
6lcide temsil edecegini, hangi o6lcude isletme adina
serbestce anlagsmalara girebilecedi konusunda yetki ve
sorumluluklar: belirleme,

Organizasyondaki yoneticiler arasinda yatay iliskileri
olusturma,

Yoneticilerin kuruIU§uh yakin gevresindeki kisi, grup
ve kuruluslarla ne zaman, nasil, hangi konularda, hangi
yetkiler 6iglstinde iliskiye girebileceklerini belirieme,

Her 6rgut grubunun bagl oldugu tst yonetici ile hangi
zamanlarda ne tir bir raporlama iliskisine girecegini,
bunlarin zoruniu veya ihtiyari olanlarini belirleme,

Her boélim veya kurum ydneticisinin baska grup
yoneticileri ile birlikte katilacaklari komite toplantilarinin
neler oldugunu, bu komitedeki gorevlerini agiklama,

Butun bu o6zellikleri tasiyan mevkiler icin ise uygun
nitelik ve ozellikieri tastyan personeii bilimsel usullerle

istihdam etmedir. Organizasyonlar ac¢itk sistemlerdir ve



acgik sistem olmalari nedeniyle c¢evreyle sireklf

halindedir. Degisen c¢evre sartiari 6nceleri yeterli%}};ibr}-
organizasyon yapisini zamanla eksik duruma getirir (éﬁanb
1994, s.178). Organizasyon sirecinde sosyal sorumluluk
verilerinden faydalanilmasi organizasyonlarin degisen
¢evre sartlarina kifayetini uzatacaktir. Organizasyon
Ilkeleri

1)Amag Birligi ilkesi: Kurulusu bir butiun dustnerek
genel bir takim amaglara sahip oldugunu ifade edebiliriz.
Organizasyondaki her bolumiun yada kismin amaci, genel
amagclara hizmet etmek igin olusturuimustur.

2)ls Bolumu ve Uzmanlasma llkesi: Organizasyonda

her sahis belirli bazi isleri ifa etmek uzere
goérevlendirilmelidir. Her insana bilgi, yetenek ve
tecrubelerine uygun olan gorevleri vermeli, diger

kimselerin yapacag) gorevierden ayirmali ve bu gérevleri
devamli yapmalarini saglayarak uzmanlasmalarina zemin
hazirlamalidir.

3)Kontrol Alani llkesi: Bir yéneticinin etkili ve verimli
bir sekilde yénetip kontrol edecegdi birim veya insanlarin
saytst sinirhidir. Cunku her yo6neticinin uzmanhk alani,
enerji ve zamani sinirlidir. Ancak, islerin karmasiklik
derecesi, islerin birbirine benzerligi, islerin birbirinden
bagimsiz sekilde yapiimasi, organizasyonun bulundugu
cevrenin belirsizlikleri, islerin standartlagsmis olmasi,
yonetici ve astin nitelikleri ve yéneticinin yénetim
felsefesi, kontrol alaninin daraltilmasinda yada
genislemesinde cok buytk etkisi vardir. Sosyal

faaliyetieri kontrol alanini genisletir.

4)Hiyerarsik Yap: ilkesi: Organizasyonda gérev, yetki
ve sorumluluklar yukaritdan asagiya dogru acik, kesin ve
zincirleme bir sekilde derece derece inmektedir. Yetki bir

merkezde toplanmakta burada derece derce yé6netim




felsefesine uygun olarak dagitiimaktadir. B;‘b_‘_fl,’e"%cf‘e:,—*;_"”;

organizasyon birbirine bagh kademelerden olusan iasag! -
T Pear

kademelere inildikge yetki ve sorumluluklarin azaldigi~

yukari ¢ikildtkga arttig: bir hiyerarsik yapt gérinmektedir.

5)Emir Kumanda Birligi Ikesi: Klasik
organizasyonlarda her ast bir (stten emir almak
zorundadir. Bu goérius matriks proje orgut yapilarinda ve
diger c¢ok boyutiu 6rgut yapilarinda gecgerliligini
kaybetmistir. Cunkl matriks o&rgltierde &6rgidt piramit
gérinimiund kaybetmis dértgen prizma sekline
dénidsmustidr. Bu durumda ast birden fazla ydéneticiye
kars: sorumlu olmaktadir.

6)Sorumluluk llkesi: Astlar, yaptiklari buatun
faaliyetlerinden dolay! Ustierine karsi kesinlikie
sorumludurlar. Ustlerde astlarinin basarilarindan veya
basarisizliklarindan sorumludurlar. Ustler bu
sorumluluklardan kurtulamazlar.

7)Yetki ve Sorumluluk Denkligi Ilkesi: Bir kisi
kaynaklari kullanma ve serbestge anlasmalara girme
konusunda ne dereceye kadar yetkili kilinmigssa o élgude
sorumluiuga sahiptir. Yonetici kendisine taninan yetkinin
bir kismini astlarina devretmis olsa da sorumluluktan
kurtulamaz. Astlarin  sorumlulugu oldugu gibi stte
muteselsilen sorumludur. Sorumluluktan kurtulamaz.

8)Yetki Devri llkesi: Astlardan beklenen faaliyetlerin
yapilabilmesi i¢in ustler yetkilerinin bir kismini astlara
devretmelidir. Bu vyetki icra, karar verme, arastirma
yapma ve plan yapma seklinde olabilir.

9)istisna Ikesi (Istisnalara Gére Yonetim
Felsefesi):Bu ilkeye gére,‘organizasyonda gunlik olarak
yapilan igler ve stk sik tekrarlanan kararlarin astlara
devredilmesidir. Rutin karariarin disinda kalan ve o giine

kadar rastlanmamis konularla ilgili kararlarla olaganistu



6nem tasiyan kararlarin yetkisinin Ustlerde ka'!?ma-s;L.n*i{;-_;‘f

savunmaktadir. SR

10)A¢iklama ilkesi: Orgut icerisinde, yetki
catigsmalari-nin ve gdérev karisikliklarinin &énlenmesine
yarayan yetki ve sorumlulukiarla orgitsel ilsikilerin
acikca yazilip ilgililere dagitilmasini ifade eder.

11)Denge llkesi: Qrganizasyonun bélim veya
kisimlarinin buyukldgl arasinda, uriun, politika, kalite,
yéntem vb. hususlarin standartlastiriimasi ile esnek
tutulmasi arasinda, merkezcilik ile merkezkaclik arasinda
bir denge aranmalidir. Organizasyonda her bélume islerin
gerektirdigi 6lcide 6nem ve dedger verilmelidir.

12)Basit ve Anlasilirhk llkesi: Hazirlanan her
organizasyon basit ve anlasilir olmalidir. Diger bir ifade
ile temel iligkileri gdstermeli, is akisina ve kurulusun
gerceklerine uygun olmalidir.

13)Degisebilirlik veya Reorganizasyon Illkesi: Her
organizasyon olusturuldugu kosul ve gergekler igin
gecerlidir. Isletmenin zaman iginde buyuyup kugulmesi,
ardn veya pazarlarinin., degismesini, stratejilerinin
dedismesi, c¢evre sartlarinin, teknolojinin, rakiplerin ve
ekonomik sartlarin degismesi durumunda organizasyonda
degistirilmelidir (Eren, 1996, s.149-154). Sosyal
sorumluluk bakimindan organizasyonda bélumlere ayirma
6nemlidir. Bélumlere ayirmada bir takim kriterler
kullaniimaktadir. [sletmelerin faaliyetine uygun olarak
secilen bu ilkeler isletmeden isletmeye dedisebilmektedir.

1)Fonksiyontara Goére Bélumlere Ayirma: Orgiti
olugsturan benzer veya ayni turden faaliyetlerin birlikte
gruplandirilmasidir. Bu gruplandirmaya go6re isler veya
gorevler, pazarlama, tdretim, finansman, personel,

arastirma-gelistirme gibi temel fonksiyonlara dayanir.



Fonksiyonel bélimlere ayirma, mesleki uzmanlafiélfm?\yjfi“

saglar, haberiesme ve karar almay! kolaylastirir, kaypmak  *" "~

kullaniminda etkinlik saglar, fonksiyonel giktilarin™

kontrolunid kolaylastirtr, boélim yéneticilerinin egitim ve
yetistirilmesini kolaylastirir. Bunun yaninda, bdélumler
arsinda koordinasyonu zorlastirir, koordinasyonun
maliyeti yikselir, butun dikkatleri b6lim amaglarina ¢eker
ve genel amaglar gbézden kacgirilabilir, bdélim suuru
degisiklik yapmay! zorlastirir, genel ybnetim
elemanlarinin yetistirilmesi sinirlanmis olur, bélumler
arasi catisma ve kiskanglik artar. Yoneticinin en 6nemli
gorevierinden biriside personel arasindaki veya gruplar
arasindaki c¢atigsmalart organizasyon amaglarina katkida
bulunacak sekilde yo6netmesidir (Salik, 1994). Sosyal
sorumluluk hassasiyeti olan ve bu hassasiyeti personel
tarafindan bilinen yd&netici, c¢atismalari ydénetme yada
yonlendirmesi kolaylasacaktir.

2)Uretilen Mal veya Hizmet Esasina Goére Bélumlere
Ayirma: Uretilen mal veya hizmetin cinsi esas alinarak
yapilan bir bélimlendirmedir (Tosun, 1977, s.257). Bu
esasa gore faaliyetlerin gruplandirilmasi, bitidn isletmeyi

kapsayabilecegi gibi sadece bir bélum icinde yapilabilir.

Bu esasa gore bdélumlere ayirmada, bélimler nisbeten
bagimsiz kar merkezi olarak degerlendirilebilir, hizlh
degisikliklere uyum saglama ve koordinasyon kolaylasir,
esnek bir yapidir, ilaveler yaptlabilir, alicilarin Gzerinde
odaklasabilir, yonetici gelistirme imkani daha kolaydir.
Buna mukabil, uzmanlasmis mamuller arasinda
koordinasyon problemleri artar, fonksiyonel alanlarda
haberiesme azalir, fonksiyonel alanlarda belirsizlik ve

tekrarlar meydana gelir.
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3)Bslge Esaslarina Goére Bdélumlere Ayirma: Deg|§Lk

Ulkeler yada ulke iginde cografi bdlge ve §eh?i'ff‘r;_j!'_‘

g6zoénune alinarak gruplama yapiimasidir.

Bu ayirima goére, birimlerin mahalli sartlara uyum
saglamasi kolaydir, mahalli ¢evre firsatlarindan da
yaralanabilir,genel yoneticiler i¢cin mahalli bir e§itim alani
olusur. Buna karsilik, ¢ok sayida genel yoénetici gerektirir,
bazi hat ve kadro hizmetlerinde tekrarlar olusur, tepe
yonetiminde mahalli faaliyetierin kontrolinde problemler
ortaya ¢tkar. Az Ulke yada bdlgelerde organize olmak,
ulke ve Dbolgeleraras: gelir seviyesi farkliliklarini
torpulemek adina 6nemli bir sorumluluk érnegidir.

4)Musteri Esasina Goére Boélumlere Ayirma: Uretilen
mal ve hizmetlerin musterilere daha iyi sunulmast igin
musterilerin siniflara ayrilmasidir. Konfeksiyon
sanayinde, kadin giyim, erkek giyim, g¢oguk giyim,
seklinde sanayi isletmesinde, toptanciya satis, parekende

satis seklinde ayirim yapilabilir.

Bu bolimlieme, tuketici ihtiyaglarina cevap verir, konu
hakkinda uzmanlik saglar, musteri hizmetlerinin
koordinasyonunu kolaylastirir. Bunun yaninda da is yapan
araglarin ve uzmanlasmis personelin kapatisinin altinda
caligsmaya sebep olabilir.

5)islem veya Makina Esasina Gére Bélumlere Ayirma:
Yapilan is veya kullanilan arag-geregler zorunlu kiliyorsa,
bu tar bir ayirima gidilir. Bu ayirim o6zellikle {retim
isletmelerinde kullanilir. Makinalarin kullaniimasinda 6zel
ustalik ve kabiliyetlerin bir islem veya makine etrafinda
toplanmasi faydali olmaktadir. Dokuma sanayinde,
faaliyetler, halag bolimi, cereler bolumda, fitiller bélumua,

iplik dokuma seklinde olabilmektedir.
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6)Zaman Esasina Gére Bélumlere Ayirma: Sureklr

calismay: gerektiren igletmelerin daha gok kullandi1gi bu.
uygulamada faaliyetler, vardiya veya posta §eklinde:’w
zaman esasina gore grublandirilir. Egitimin amaci zamani
iyi kullanmayi &grenmektir. lyi egitimli personel ile bir
birimlik veya bir gunlik zamanda Uuretimin miktarinin
artirilmasi rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak, vardiya
uslt c¢aligsma sekli birtakim soruniara sebep olabilir.
Isletme yonetimi, sorunlara sorumluluk anlayis! ile ¢6zium
yollari aramalidir (Kadin c¢alisanlari gece vardiyasina
birakmamak vb.).

7)Sayr Esasina Goére Bdliumlere Ayirma: Basarisi
buyuk o6lgide insan gig¢lne dayanan isletmelerde, belli
saylda insanin bir araya gelmesi ile olusan bdlumlemedir.
Ordu yo6énetiminde ve tarim isletmelerinde daha c¢ok
kullaniiir.

8)Matriks Orgut Yapilari: Matriks érgiitier, gecici veya
daimi nitelikte kurulabilen, boélimler arasinda yatay ve
capraz iliskileri, dolayisiyla astlarla Gstler arasinda goklu
emir-kumanda iliskilerini temel alan bir organizasyon

metodudur.

Matriks 6rgutunin en o6nemli 6zelligi, normal
uygulamalarin tersine bazi c¢alisan ve yodneticilerin iki
iste bagli olmasidir. Bu metod, is yukinde meydana
gelen sik sik olan degisikliklere uyum saglar, bir projenin
tim sorunlarini bir sorumlu tzerinde toplar, fonksiyonel
uzmanlarin kaynaklarini en ust seviyede kullanmasini
saglar, ayni anda bir ¢ok sanayiye cevap verir. Bunun
yaninda, caligsma gruplarina oldugundan daha fazla deger
verir, birbirinden farklt uyguilama sistemleri ¢atis-maya
sebep olur, proje ydneticileri ile hat yéneticileri arasinda
yetki ve glug¢ ¢atigsmalarina yol ag¢ar, bazi durumlarda

maliyetle-rin arimasina ve kararlarin gegikmesine sebep
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olabilir (Dingcer ve Fidan, 1996, s.251-257). Sosyal.
sorumluluk, matriks o6rgit yapisinda diger aylrlmlafia
nazaran biraz daha fazla etkili olmaktadir. Cunki., bu
yapi, ¢ok yoénli ve degisken bir durum arzetmektedir.
Karisikliklara meydan verilmemesi ve isletmeye baglihigin

sosyal sorumlulukia saglanmasi gerekmektedi.

Organizasyon esasen atil kaynaklari bir araya
getirmeklie Uretim yapma sorumlulugudur. Ancak, isletme
organizasyonu isletmenin bulundugu sektdédr ve pazarian
dikkate alarak en uygun bir yap) olusturma ve olusturulan
bu yapinin sebep oldugu sorunlara azami derecede
egilerek ¢6zim bulma gayreti sosyal sorumluluk alanina
girmektir. Bir isletme matriks vyapida drgitienmesi
durumunda kullanacagd! insan ve makine glicu degisiklik
arz edecektir. Istihdam edecegdi personel duygusalliktan
uzak, mantikli, bilgili, bir c¢ok alanda kabiliyetli kisi
olmasina dikkat edilmelidir. Catigmalara direnci olmayan,
belli sahada wuzmanlasmis, degisiklikten hoslanmayan,
icine kapanik, herkesle kolay iliski kuramayan personeli
istihdam etmek hem personelin hemde isletmenin
aleyhinedir. Ayrica, az gelismis yada f(icra koselerde
6rgutlenmesi, yére halkina ve bulundugu topluma iyi niyet
ve sorumlulugun ifadesidir. Igletme heniiz kimsenin
ugramadig!, simdilik getirisi, musteri saytsi ve miusteri
gelirinin dustk oldugu boéigelerde &rgitlenir. Bununla,
gelecek zaman igindeki artan karliltk ve pazar payina g6z
diken rakipleri agisindan isin kaymagini yiyerek ve
muisteri bagimlilig) olusturarak rakiplerine giris engeli
olusturabilir. isletme buyumek ve gelismek istiyorsa
organizasyon yapisini merkeziyetcilikten adem-i
merkeziyetgilige dogru vyapilandirmali ve sorumluluk

alanlarina girerek piyasaya ntfuz etmelidir. Belli bir kari
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gozden gikartip, karin yiksek olusumunu ve devamliligini

saglamaya calismalidir.

3.4. Yiiriitme Fonksiyonuna Genel Bakis

ve Sosyal Sorumluluklia Etkilesimi

Yardtme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve onlara ne yapmalari gerektigini
bildirmesiyle ilgili yonetsel bir faaliyettir. Tam hazirliklar
tamamlandiktan sonra, personeli galismaya yoénlendirme
sureci olarak kabul edilir (Dinger ve Fidan, 1996, s.264).
Ozetle, komuta fonksiyonu, isletmede yer alan kisilere
gorevlierini en verimli ve etkin bir bigimde yaptirmay!
amac edinmistir. Bu 6zelligi ile, yuratme iglevinin konusu
insanlardir. Kurulusun isleyisi surecince meydana gelen
olaylari, hemen dikkate alip, ona gbére emir veya ydnerge
dagitmay: ve yol géstermeyi de kapsayan komuta islevi,
dinamik oldudu kadar surekli bir niteligede sahiptir,
sonugta, komuta islevi, rehberlik ve &gretmenlik gibi
gérevleride kapsar. Kirbag ve korkuyla is gd6rdidrme
dénemi geride kaldigina goére, komuta yetkisine sahip
Ustlerin bilgi vermek, yol gostermek, ikna etmek gibi
olumlu, barigci ve demokratik yollarla astlarini
yoénetmeleri ve boylece kurulusu amacina dogru yuratmesi
zoruniudur (Tosun, 1977, s. 273). Her yo6neticinin
basarmas:t gereken en oOnemli is, emri altindakilerini
isletmenin amaglarina uygun olarak c¢aligmalari igin
motive etmektir (Thomson, 1998, s.119) Ydiritme
fonksiyonunun odak noktasi emirlerdir. Emirlerde yazili
ve s06zIll olmak Uzere ikiye ayrtlir.

a)Yazili Emirler; emir ve talimatiarin astlara yazi ile
bildirilmesi olup, verilen emirlerin gok fazla saytda kisiyi

ilgilendirmesi, genel nitelik tasimasi, wuzun sdreli
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faaliyetlerle ilgili olmasi akilda tutulmasi gig¢ ve ,k'rj-ii_t'i:,lg»‘-":v

durumlarin olmasi, yanhs anlamalarin onlenmesi e
uygulamada birlik saglanmasi acisindan tercihm
edilmektedir.

b)Sézlu Emirler; astlara sifahi olarak verilen emirler
olup, etkili olmak, agiklamada bulunmak ve motive eder
tarzda astlarin hatirlarini oksamak ig¢in tercih edilebilir.
Basarili bir yaroymenin saglanmast ig¢in verilen emirlerin
bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu o6zellikler ise,
emrin yerine getirilebilir ve makul olmasi, acik ve tam
olmasidir (Ozalp, 1983, s.32-33). Yirutmenin etkinliginin
saglanmasi ign ;

1)Takim Ruhunun Gergekiestirilmesi: Ydnetici,
isletmeyi amacina ulastirmak i¢in, insanlari gelisigtzel
degil, verimli bir bicimde g¢alistirmak durumundadir. Hem
personelin her birinden -ayrit ayri ve en fazla verim
saglamak hemde c¢alisanlardan grup halinde en fazla
verimi almaktir.

2)Personelin Taninmasi: insanin secilmesi, taninmasi
ve-verimli olacaklar: islere yerlestiriimesi, yoneticiligin en
6nemli ve en zor konularindandir. Calisanlarin bedeni,
zihni ve ruhi yénlerinin bilinmesine ihtiyag¢ vardir.

3)Kétu  Niyetli Kisileri isletmede Bulundurmamaya
Caligsmak: Bedeni ozellikleri yaninda, kisilik vyapisi
acisindanda igsletmeye zarar verecek ve diger personele
kot 6rnek olacak kisileri isletmeye almamalidir.

4)Personel ile Isletme lliskileri: Personel isletmeye
bir anlagsmayla baglanmistir. Yonetici, gerek personelin
ve gerekse isletmenin g¢ikarlarinin korunmasinda ¢ok
dikkat etmeli ve her iki tarafi bir birine karsi savunmada
geri kalmamalidir. lisletme i¢i sosyal sorumlulugun
fonksiyonu, isletme ile calisanlarin g¢gikarlarinin birbirine

zarar verilmeden yonetilmesini saglar.



5)Yéneticiler Cevrelerine lyi Ornek Olma»,,:(l{
Disiplin ve itaati saglama yollarindan en etk" w»l,,f:»yi_‘
demokratik olanlarindan biriside astlara iyi (‘)‘r:‘ﬁ-ér'
olmaktir.

6)Personele Devamli Olarak Kontrol Edildikleri
lzlenimi Verilmemelidir: Olusturulacak iyi bir érgutie ve
sturekli ybénerge aracmgl. ile emirlerin yerine getirilip

getirilmedigini araliklarla denetlemeyi ihmal etmemelidir.

7)Ydnetim Danismali Bir Sistem Kurmalidir:
Yoéneticiler, astlarina plan, program, biutce vyada
projelerinin acgtklanmasini, emirlerinin ayrintilariyla

anlatiimasini ve anlagildiklarina kanaat getirilmesine,
kararlarda herkesin fikrinin alinmasina, bdéylece isbirligi
ruhunun olusturutmasina imkan vermelidir.

8)Ydneticiler Ayrintilarla Bogulmamalidir: Ustier
isletmenin gidisatindan haberdar olmali ve gerektiginde
ayrintilarlada ilgilenmelidir. Ancak, bu ilgilenme 6nemli
isleri aksatacak boyuta gelmemelidir. Yénetici sinirli olan
Zaman ve enerjisini isletmenin yliksek cikarlari
bakimindan en verimli ve b.ncelikli islere ayirmalidir.

9)Uygun Bir Oduliendirme-Cezalandirma Sistemi
Kurulmalidir: lyi bir davranis ve basari mutlaka taktir
edilmeli ve o6dullendirilmelidir. Buna karsi, ¢esitli uyari,
nasihat ve yol gésterici tedbirlerden baska, gerektiginde
duzeltici bir cazalandirma mekanizmasinin kurulmasi
gerekir. Yurutmeye fonksiyonlar agisindan bakildiginda;

1)Glg¢ ve Otorite: Kisinin sahsinda var olan potansiyel
enerjiye gug¢ denir. Giag¢ ayni zamanda, bir kimsenin
baskalarina kendi disincesini kabul ettirme faaliyetidir.
Gic¢ln kaynaginda, édullendirme, cezalandirma, kanunlar,
uzmanlik veya karizma bulunabilir. Bir kisi psikolojik,

ekonomik, fiziki ve bilgi gli¢cline sahip olabilir.



Otorite ise, emir kumanda yetkisini ve glgini lfadeaé,,i'
eden ve grubu olusturan kisiler arasinda hiyerar‘g“i%;i’;; :
iliskiler olusturmak suretiyle psiko-sosyal farklilagsma

ortaya koyan bir glgtir. Otorite; bilgiye bagli,binyeye

bagli, kisiye bagli ve manevi otorite olmak {zere
siniflandirilabilir. Ayrica, resmi ve gayr-i resmi
otoritelerden bahsedilebilir. Sosyal sorumlulugun

fonksiyonlarindan biriside gi¢ ve otorite saglamasidir.
Sosyal sorumluluga sahip isletme ve ydneticiler gi¢ ve
otoritelerine sosyal sorumlulugun gi¢ ve otritesini katarak
ic ve dis gcevrede daha etkili olabilecektir.

2)Yetki ve Sorumluluk: Belirli bir kaynaktan verilen
bazi emirlerin bir grup insan tarafindan yerine getirilmesi
imkanidir. Orgutlerin  ydnetilmesi yetkinin varligina
bagiidir. Yetki, astlardan bir seyin yapiimasini isteme
hakkidir. Yetkisiz sorumluluk olmayacag! gibi, yetkide
beraberinde bir sorumlulugu meydana getirir. Ydnetici,
yetkisini astlarina devretse dahi sorumluluktan
kurtulamaz. Ancak, yetki ve sorumlulugunun denk olamas!
gerekir.

3)Liderlik: Onderligin pekgok tanimi yapilmistir.
Yoneticilik ile o6nderlik zaman zaman aynt anlamda
kullaniimaktadir. Ancak bu iki kavram bir birinden
farklidir. Yonetici durumunda olan kimseler lider
olamayabilir, ancak iyi bir lider iyi bir ydneticidir. Lider,
yol gdsteren, aydinlatan, 6greten, ileriyi géren, birlikte
caligtigr kimselerin istek ve ihtiyaglarini zamaninda
sezen, yenilikgi, misyon ve vizyon sahibi bir kimsedir.
Yiratme fonksiyonunu etkili bir sekilde yerine
getirebilmek i¢n lider yada ydneticinin personele yol
gOstermesi, ikna etmesi ve moralini yiksek tutmasi
gerekir. (Pekdemir, 1991, s.119). Sosyal sorumluluga
sahip lider yada yonetici bu noktada &énemli bir avantaj

saglamis olacaktir. Sosyal sorumluluk bir liderlik vasfidir.
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Yonetim fonksiyonunun aksiyon ifade eden ybratme ;. .~

islevinin esasi is yaptirmadir. Yénlendirme, etkileme I

etkin olmanin kaynag: farkli olabilir. Gerek vyo&netim
gerekse isletmede hakim felsefe ve orguat kalturd, orgut
kisiligi ve politikasi ¢alisanlari motive etme bakimindan
¢ok 6nemlidir. Yurutme fonksiyonu sosyal sorumluluklarin
calisanliara olan kismiyla direkt ilgilidir. Sosyal
sorumluluklara mumkidn oldugu kadar riayet eden
isletmeler glii¢ ve otorite kaynaklarina sosyal sorumlulugu
da katmis olurlar. Calisanin istek ve arzularini, makul ve
makbul taleplerini is ve g¢alisma ortamindaki saglik ve
calisma sartlarini, egitim ve o6dullendirme sistemlerini
hakkiyla yapmaya ga!|$an isletme yada ybdnetim
calisanlardan hakli olarak bir ¢ok fedakarlik istemeye
yuzi olacaktir. Calisanlarin, motivasyonsuz, moroli
bozuk, karamsar, tembel, kaytarici, sorumluluktan kacgici
olmasi ile, aktif, motivasyonu yuksek, gayretli, caliskan,
kendisini isbat etmesi igin sorumiuluk almasi, yonetime
istirak etme arzusunun olmasi arasindaki blylk ugurum
sosyal sorumlulugun fonksiyonu ile kapatilabilir. Calisana
guvenen ve galigani tanityan yénetim zor isleri basarmada
arkasinda blaytk bir manevi destek hissedeceginden
yeniliklere agik olma ve isletmeye yenilikleri getirme, yeni

piyasa ve pazarlara girme, yeni ybénetim ve (retim

metodlarini getirmede tereddide dusmeyecektir.
Caligsanlarin kabuli ve benimsemesi; isletmeye
baglanmasi, kararlara katilmasinin saglanmast,

performansinin yukseltilmesi sosyal sorumluluk anlayisi
ile saglanacaktir. lIsletme, bilgi ve becerisi yuksek,
motive edilmis, ¢calisanlar ile vizyon sahibi, cesur ve atak
aynt zamanda kararli, buyik dusunebilen, demokratik
yapiya sahip yenilikgi yoneticileri kazanacadindan

basarili bir sirket ve rekabet yarisinda bir uUstinluk
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kazanacaktir. Zira kendi musterisi olan ydnetici ~ve ™

calisanlarini memnun edemeyen isletme dis mt‘J§terileri‘r‘{Ei -

memnun etmesi zor olacaktir.

3.5. Koordinasyon Fonksiyonuna Genel

Bakis ve Sosyal Sorumluluklia Etkilesimi

Bir isletmede c¢alismayi kolaylastirma ve basariy
saglamak icin érgatun batin faaliyetlerinin
ahenklestirilmesidir. Koordinasyon, ortak bir harekete
varmak icin, bir isin daha etkili bir sekilde yapilmasini ve
insanlarin ¢gabalarini birbirini takip ederek, i¢ ice gecerek
birbirlerini butinlestirmesini saglayacak sekilde
birlestirerek, gerekli is birligini, en uygun ortami, zamani,

eleman ve malzeme ile gergeklestiren bir islevdir.

Koordinasyon, departmaniar arasindaki isbirliginin
kalitesini ifade eder. Ecjer', bu kalite yiksek diuzeyde ise
béliumler arasindaki g¢atisma, anlasmazlik ve amaca
yénelememe gibi sorunlar azalacak isbirligi seviyesi ve
anlayishhk artacak koordinasyon o dlgude gerceklesmis
olacaktir (Eren, 1996, s.225). lyi koordine edilmis bir
isletmede, her departman ve kisim, digerlerinin ne
yaptigindan haberdardir. Ve onunla uyumlu olarak yurir.
Yine her bdélim, degisen sartlarla, devamli uyum
halindedir. Aksi halde, her bolum digerlerini hesaba
katmaz, sorumlulugunu bir kagit, bir emir veya sirkuler
arkasina saklamak ister, ferdler kendi ¢ikarlarini én plana

aldikiari gibi girisim ve disiplinleri zayiftir (Tosun, 1977,

s.307). Yeni tekniklerin gelismesi, is hacmindeki
degisiklikler, yénetim anlayisindaki degisiklikler
koordinasyon fonksiyonunun dnemini artirmaktadir.

Isletme koordinasyon fonksiyonu sayesinde c¢evresiyle

uyumu gergeklestirmeye calisir (Erdogan, 1975, s.112).
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isletme sosyal sorumluluk faaliyeti ile de ig ved|$

uyumunun kalitesini ylikseltir.

Koordinasyonu saglama isletmenin tepe yo6netimine
ait bir istir. Anca tepe ydnetimi, kisisel iligkilerde kimlerin
amaca uygun veya karst davranig sergilediklerini
gorebilecek durumdadir. Iisletme biayuk olunca emir,
yonerge ve inang asilamalarini yazili olarak bildirme
zarureti dogar (Yalaz, 1990, s.123). Sosyal sorumlulugun
prensiplerini yazili kural haline getiren isletmeler, isletme
ici koordinasyonun saglanmasini kolaylastirmis olacaktir.
Koordinasyon c¢esitleri yatay, dikey ve c¢apraz olarak
siniflandirilabilecedi gibi, ic ve dis koordinasyon olarak
da siniflandirifabilir.

1)Dikey Koordinasyon: isletme igcinde farkli kademeler
arasinda uyumlastirma faaliyetleridir.

2)Yatay Koordinasyon: Ayni kademede bulunan
bolumler arasinda s6z konusu olmaktadir. Bu
koordinasyonda her yo6netici kendi béliminden sorumlu
olup, diger yonetici Gzerinde yetki kullanma hakk! yoktur.

3)Capraz Koordinasyon: Matriks yapilarda bir
zorunluluk olarak ortaya cikmaktadir. Capraz
koordinasyonda, orgutsel yapidaki komuta =zincirinin
yerini projeler kullanilan 6zel boélimler alir. Dikey, yatay
ve capraz koordinasyonda ortaya c¢ikabilecek muhtemel
problemler, sosyal sorumlufugun baskalarinin haklarina
saygl gdsterme erdemliligi sayesinde énlenecektir.

4)i¢ Koordinasyon: Ust yénetici, bélum yoéneticisi ve
diger yoneticiler arasindaki faaliyetlierin dizenlestirilmesi
(isletme i¢i dizenlestirme) ile yoénetici, eleman, s,
malzeme arasinda uyum saglanmasi (bélum iCi
duzenlestirme) faaliyetlerinden olusur. I¢ koordinasyon,
isletme i¢ ¢cevresine ait sosyal sorumluluklaria miukemmel

hale getirilebilir.
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5)Dis Koordinasyon: lIgletme disindaki yakin ;"ge'vr_,e,

faktorleriyle iliskilerde ortaya citkabilecek
uyumsuzliuklarin dizenlenmesine iliskin ¢alismalardan
olusur. Yoneticiler, isletme dist sosyal sorumluluk

faaliyeti ile dis koordinasyonun ahengini ve uyumunu
gerceklestirebilir.

Haberlesme; kisiler arasindaki bilgi, duygu ve
distunce aligverisini ifade eder. Kisi ve gruplar arasinda
bir mesaj alisverisidir.

Haberlesme kisisel seviyede, gruplar seviyesinde ve
isletme seviyesinde gergeklesebilir.

1-Kisisel Haberlesme: Kisiler arasinda bir mesaj
aligsverigsi olup, kisa bilgi notlari, bultenler, yazih
raporlar, tele konferans sistemleri, ses ve gdrintu
gonderme aracglari, modem kartlariyla on-line esasina
gore bélumler arasi kurulmus olan bilgisayarlar ve bilgi
deposu olarak kullanilan  bilgisayarlar ara¢ olarak
kullantimaktadir.

Kisisel haberlesmenin 0zellikleri ise kaynak,
semboller, mesaj, iletisim kanali, sembollerin ¢6zlulmesi,
alici ve geri bildirimden olusmaktadir. Sosyal sorumluluk
haberlesmenin basarili bir sekilde yapilmasini saglar.
Cinka, sosyal sorumilulukta karsi tarafi anlama,
durumundan haberdar olma, sicak hisler besleme, boylece
haberlesmeye engel olabilecek virlisleri yok etmek
mimkan olacaktir. Haberlesme icin, haberlesme
araclarinin varlig tek basina yeterli degildir.

2-Grup Haberlesmesi: Grup haberlesmesinde norm,
ortak amag, isbirligi, iletisim mevcuttur.

3-Orgitsel Haberlesme: Burada dikey, vyatay ve
capraz haberlesme s6éz konusudur. Ayrica, tek yoénla ve
¢cift yonltd haberlesmeden bahsedilir (Dinger ve Fidan,
1996, s.270-276).
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isletme maddi ve beseri unsurlartyla bir bitan olup,
dis cevre ortaminda hayat bulmasi sebebiyledir ki, hem
isletme iginde hem disinda c¢atigsmadan uzak, uyumlu,
koordineli ve etkili calismasi esastir. Hak ve
menfaatlerin, goérev ve yetkilerin, beklenti ve g¢ikarlarin
stnirinin asiimamasi toplum ve isletme huzurunun temin
edilmesinde koordinasyonun ©&nemi buyldktir. Sosyal
sorumluluklarin koordinasyona etkisinin 6nemi de ayni
sekilde 6dneme sahiptir. o koordinasyonun
saglanmasinda, isletmenin i¢ sosyal sorumluluklari, dis
koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasinda da dis
sosyal sorumluluklarinin etkisi ¢ok buyuktar. Zira,
isletmenin c¢alisanlarina ve c¢evresine sefkatli olmasi ve
calisanlar ile c¢evresinin isletmeye karst iyi niyet
beslemesi, kin ve nefretinin izale edilmesi, ¢atigsma ve
dismanlikliarin énine gecilmesi ancak ve ancak
isletmenin sosyal sorumluluklara riayet etmesi 6lgistnde

temin ve tesis edilebilir.

Yéneticiler, c¢alisanlarin beklenti ve isteklerine
egilerek onlara danismali ve anlagsmali bir tutum
takinmali, gerek koordinasyonun saglanmasinda gerekse
koordinasyon bozukluklarina sebep olabilecek psikolojik
duygu ve dusunceleri bertaraf etmesi halinde boélum ve
bolimleraras: kaliteli bir isbirligi kurabilecektir. Ayni
sekilde, gcevre ve gevresel etkenlerin hesaba katilmasi ve
yakin c¢evre faktorleri ile g¢ikabilecek uyumsuzluklar
sosyal sorumlulukiar vasitasiyla ¢ézecek yada problemlier
cikmadan engel olabilecektir. Kanuni yukumlalukleri
yerine getiren bir isletme mieyyidelerinden emin olacag:
gibi, rakiplere, musterilere, saticilara vs. diger cikar
gruplarina kars! sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
halinde de bu grup ya da kesimlerden gelebilecek ve

isletmenin dis koordinasyonunu bozabilecek olumsuz,
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koordinasyon kurulmasi, koordinasyonsuzluga
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olabilecek engellerin ortadan kaldiriimasi, isletmenific ™"

ve dis yapiy! iyi bilmesi, analiz etmesi, mevcut ve
potansiyel faktdrleri ortaya koymasi, isletme i¢ci ve disi
¢ctkar gruplariyla uyumlu olmasi ve isletme faaliyetlerinin
kaliteli ve ahenkli olmas! sosyal sorumluluk kapsaminda

kolayca yapllabilecektir.

3.6. Kontrol Fonksiyonuna Genel Bakis

ve Sosyal Sorumlulukla Etkilesimi

Orgiutsel kontrol erisilmesi arzulanan amaglarla
basari standartlariyla ve planlarla belirlenmis hususlarin,
uygulamaya iliskin érgitsel faaliyetlerle uyumlastirmasini
saglayan sistematik siregler toplamidir. Kontrol, yénetim
faaliyetierinin gerceklesen durumlarini, olmasi
gerekenlerie bagdasip ‘bagdasmadigini arastirmakla
ilgilenmektedir (Eren, 1996, s.228). Burada isletmenin
faaliyetlerinin neyi. Nasil ve hangi 6l¢lilerde basardigini
belirli zamanlarda tasnif edilmesine iliskin faaliyetler

toplulugu s6z konusudur (Pekdemir, 1991, s.121).

Baska bir agidan kontrol, yapici, duzenleyici bir
faaliyet olarak géruldr. Bunun birinci sebebi, sartlar
devamli olarak dedismektedir. Amacglarin belirlenmesi ile
bunlara ulasilmas:i arasinda gegen sirede g¢ok seyler
degisebildigi gibi amaglarin dahi degistirilmesi
gerekebilir. Konrol sistemleri sosyal sorumlulugun genis
bilgi sistemi ile desteklenerek yoneticilere bu
degisiklikleri erken sezme imkani verebilir. Ikinci sebebi,
hatalarin bir biri Gsylne binmesidir. Kuguk hatalarin

zaman i¢inde blyuk boyutlara wulasabilir.Kontrol ile
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hatalar Ust Uste gelmeden yakalanabilir (Hatipogjlu,",.,;1:'Sl),,g»':"»,5,;:,,’__,~
s.317). Hatalari yakalamak tek basina yeterli degiizl'di'i"r_'.f"ﬁ
Bunlarin bertaraf edilmesi lazim. Kontrol sistemi "Ai‘l“'e’
yakalanan hatalarin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile

giderilmesi kolay ve kalict olmasi miamkunddur.

1980°'li yitlarda baslayan benchmarking caligsmalarina
duyulan ilgi giderek artmistir. Bunun 6nemli bir sebebi,
ulusal ve wuluslararasi kalite yarigsmalarinda igsel ve
dissal mukayesenin O6nemli 06l¢i durumuna gelmesidir
(Sarthan, 1998, S.238). Bu durum bize gelecekte sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kiresel cephesinin 6nem
kazanacagini gostermektedir. Yurt i¢i sorumluluklarini
severek vyerine getirebilen isletmeler, yurtdisi sosyal
sorumluluklara egilmede zorluk c¢ekmeyecek ve ihracat
avantaji yakalayacaktir. Kontrolun safhalari ise;

1-Basari Standartlarinin Belirlenmesi: Basar!
standartlari, organizasyonun en tepe noktasindan en alt
seviyesinde faaliyet yapan memur ve isg¢iler igin
erisilmesi gereken hususlardan olusur. En st dizeyde
genel amacglar standarttir. Zaman i¢inde &Orgitsel
faaliyetler her hiyerarsik seviyede bu standartlaria
mukayese edilerek bagarl‘ diuzeyleri tesbit edilmektedir.
Standartlar, endustrinin 6zelliklerine, gevre kosullarina,
isletme 6zelliklerine, yénetici ve galisanlarin bilgi, gérgu,
yetenek ve tecriubeleri de g6z o6ninde bulundurularak
bilimsel metotlarla tespit edilmelidir. Standartiar, ag¢ik ve
anlastilir olmali, kesin ve rakkamlastiriimis olmalidir.

2-Fiili Basarinin Olgulmesi: Mevcut basarinin
8lgulmesi ig¢in organizasyon ig¢inde c¢esitli araglardan
yararlanilarak fiili durumun ortaya konmas! gerekir. Buna,
muhasebe kayit sistemi, raporlar, biitge kayitlart, maliyet

ve stok kayitlar: vb.'leri 6rnek olarak verilebilir.
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3)Standartlarla Gergeklesen Ba§§‘:a"fr;.|i"‘r1jﬁ,

Karsilastirilmasi: Standartla gerceklesen durumun G

karsilastirilmas) ve neticede basari disuk ise ger.gf'é“l;'t” :

sebeplerini tespit ve analiz ederek sorumluluklarini
bulmak ve dizeltici tedbirleri almak ve gelistirici, basariy
artirict 6nlemleri almak gerekir.

4-Dizeltici Onlemlerin Alinmasi: Standartlarla mevcut
durumun karsilastirilmasinda ortaya ¢ikan sapmalarin
sebeplerinin anlasilmasi ve standartlarin uygun hale
getirilmesi veya diger duzeltici o6nlemlerin alinmasi
zorunludur. Kontrol fonksiyonu, sorunlari engelier haline
gelmeden o6nce durduran ve bir uyarici niteligi
tasimaktadir (Nelson, 1999, s.107-109). Isletme, sosyal
sorumluluklarla uyarilari dikkate alarak duzeltici

6nlemleri almalidir.

isletme faaliyetlerinin etkili ve verimli surdirilmesi
icin temel yoénetim kontrol sistemi olusturulmalidir. Bu
sistem, oOrgutsel faaliyetlere rehberlik etmek, onlara yol
gostermek ve arzu edilene yénelmek amaciyla kurulmus
entegre bir sistemdir.

1-Stratejik Plan: Genel stratejik amaglari, uretilen
irin veya hizmetleri, rekabeti, ekonomik gelismeleri ve
yeni is$ imkanlarint igerir.

2-Finansal plan: Stratejik planlara dayanilarak 1 ile 5
yil icerisinde gerceklestirilecek satisg ve gelirin
projeksiyonu ile ilgilidir.

3-Faaliyet Biltgesi: Gelecek yil igcin 6ngérilen ve bir
yilltk giderler, gelirler, varliklar ve diger finansal
rakamlari ig¢erir. Bilt¢ge raporlarini tim bdélumler igin
gelistirir.

4-Amacglara Gore Yonetim: Yonetici ve diger

¢alisanlarin basaritari igin standartiar gelistirme ve
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faaliyet sonuglarini yada fiili basarilarnini resmen’ .

dederieme ve sicillere kaydetme yéntemidir.

5-Yoénetim Bilgi Sistemi Raporlari: Organizasygeﬁua@*«f*'
tim birim ve bélumlerinin basarisiyla ilgili istatiksel
verilerinin zaman i¢inde dizenli bir sekilde akis! ile
ilgilidir. Y.B.S. normal olarak finansal olmayan verileri
kapsamaktadir.

6-Faaliyetler Yoénetimi Sistemleri ve Raporlari:
isletmenin envanter, planiama ve satin alma ve stoklama
sistemi, dagitim sistemleri, proje yoénetimi ile ilgili
gelistirilen sistemler ve raporlarla ilgilidir (Eren, 1996,
s.229). isletme genel amaclarina ulasma derecesini ve
basarisinin oél¢iminid yapmak ve hedefleri ile ulastigl
seviyeyi ©ol¢mek, genel amaglarina ulagsamamis ise
sebeplerini tespit etmek 've dlzenleyici tedbir almada
objektiflik ve hesaba katilan faktér sayisinin artirilmasi
ve hatta isletme standartiarinda asirilik olup olmadigi
hususunda gergekgi, akilci, degisiklik ve vyenilikleri
dikkate alici ve vizyon acgisindan sosyal sorumluluk
muhasebesi, sosyal denetim ve sosyal denetim

raporlarindan faydalanmasi gerekir.

Isletme gerek i¢c gerekse dis denetgiler vasitasiyla
sosyal performansini &lger. Isletme vyalniz ekonomik
performansini 6lgmekle kontrol edilmis olmaz. Isletmenin
sosyal yéniu, performansinin da sosyal olmasini ya da
sosyal performansin dikkate alinmasini gerekli kilar.
Isietme c¢alisanlarina, c¢evreye, misteriye, deviete vb.
faktdorlere karsi, faaliyet ve etkinliklerinin ekonomik ve
sosyal yd&énunin igsletme basarisina veya kontroldeki
sapmalara etkisini tespit edebilecektir. Bdéylece, hedefe
ulagsmada sapma var ise bunun sorumlularinin tayini
isabetle yapilacagindan yanlis sorumiu ve zan altinda

kimse kalmayacaktir. Ayrica dizenleyici tedbirlerin
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isabetli ve etkili ve gergekci olmast saglanacaktir. Sosyal . .

sorumluluk muhasebesi verileri de ayrica kontrol aréc_in"_z

olarak kullanilabilecektir. Sosyal sorumiuluktan uzak ve™
sosyal sorumluluk muhasebe sistemi ya da sosyal
denetimi bulunmayan igletmeler sosyal amaglarini ya da
sosyal amaglarinin kontrolini yapamayacagindan, sadece
ekonomik amag¢ ve ekonomik amaglarinin kontrolinu
yapacadl icin hem sosyal amaglardan uzak olacak hem de
ekonomik amaclarina ulasmada faaliyetlerine etkisi olan
cevresel etkileri hesaba katamayacagindan kontrolinin

de sonuclari eksik olabilecektir.

Kisaca, sosyal sorumluluk kavrami, standartlarin
olusmasinda ve gercekgi olmasinda etkilidir. Fiili
durumun o6lgtilmesinde sosyal performansin hesaba
katilmasiyla, dluzenleyici tedbirlerin alinmasinda da
gercek sebep ve sorumlu tespit ve tayininde etkili olur.
Boylece de isabetli ¢6zum yollari bulunmasini

saglayacaktir.

3.7. Karar Vermeye Genel Bakis ve

Sosyal Sorumluluklia Etkilegsimi

So6zluk tanim: itibariyla karar, bir is i¢in dusunip
tasinilarak uygun diye Uzerinde durulan c¢areyi ifade
etmektir. Isletme yénetiminin bir kavrami olarak karar bir
“secim”i ifade eder. Yoneticinin veya herhangi birinin
herhangi bir konuda yaptig: se¢im “karar’dir. O halde,
se¢me, tercih etme, tavir koyma, benimseme ile karar
verme ¢ok yakindan ilgilidir. Yoéneticinin konu uzerinde
duasunup tasinmasi sonucu g¢are veya ¢6zim diye
benimsedigi yol ydéneticinin kararin:t ifade eder. Dikkat

edilecegi Uzere, iyi veya kotlu, dogru veya yanlis, karar
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verme daima seg¢im yapma ile esdegerdir. Kararsd’lnk,.-.,

karar verememe secim yapamamay! ifade eder (K¢ﬁ~99|_j~4'“,

1993, s.35) Bir baska ifade ile karar verme, cesitlh
amaglar, buntara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasindan sec¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel,
bedensel ve duygusal sireglerin toplamidir. Ydneticiler,
isletmenin amacglarint ve bunlara ulastiracak yol, yéntem,
arag ve imkanlarinin neler oldugunu bilmeli ve birer
alternatif dizisi olarak ortaya koyarak saglikli bir seg¢im
yapmalidir. Karar verme, yénetimin fonksiyonlarinin her
birinin tabiatinda vardir. Planiama yaparken uzun, kisa ve
orta vadeli planlarin seg¢imi, organizasyonda isletme
yapisina en uygun yapinitn tercihi, koordinasyonda,
koordinasyon araglarinin se¢imi keza kontroilde standart
olusturma, mukayese ve dizenleyici tedbirlerde ayri ayri

secim yapma ve karar alma s8z konusudur.

Karar aynt zamanda, neyin basarilacagini, hedeflerin
yonlendirilmesini ve sonuglarin degerlendirilmesini igcine
alan bir tir o6lgme kriteri goérevi go6rur (Folina, 1999,
s.43).Karar veren kisi bir karar verirken hem bir tercih
yaptiginin hem de bir kontrol 8lgme kriteri tespit ettiginin
farkina varmali ve kararin objektifligini sosyal sorumluluk
bilgi sistemi ile artirmaya ¢aligsmalidir. Karar verme, ayni
zamanda bir problemi ¢ézme isidir (Turanli, 1998, s.4)
Problem ¢6zimiunde gig¢ ve bilgiye olan ihtiyacin sosyal
sorumlulukla elde edilmesi 6nemlidir. Ciunki, bu vyolla

elde edilen guce direnme pek olmaz.

@ w x “
£.C. YOXSEKOGRETIM KURUL!
DOKUMANTASYON MERKEZS
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Sekil.3.1.Yénetimin Fonksiyonlari
Kaynak: Akat Ilker, Budak Géoénil, Isletme Yénetimi,
[stanbul-1994, s.120°den gelistirilmigtir..
Karar vermek kolay bir is degildir. Karar vermek belirli bir
slreci gerektirir.

1-Karar verme sireci insant psikolojik bir strese
sokar. Zahmetli ve zor bir istir. Alternatifleri arastirmak,
bulmak ve sayilarini artirmak, her alternatifin yarar ve
sakincalarini birbiriyle kargtlastirmak ve seg¢im yapmak
zor bir istir.

2-Karar verme teknik bir konudur. Bilgi toplamak ve
bilgileri yararli hale getirmek ve yorumlamak gerekebilir.

3-Karar verme masraflidir. Bilgi toplama, isletme ve

yararli hale getirme arastirma organizasyonu ve



uzmanlara ihtiyag gosterir. Ayrica,

yararlarindan vazgegmede ayri bir masraftir.

4-Karar verilirken amaglara en az harcama
fedakarlikla ulagsmak o©6n planda tutulur. Rasyonel
davranma zorunlulugu vardir.

5-Karar verme, maddi ve beseri kaynaklari
kullanabilme yetkisini ve belli 6lcide bagimsiz hareket
edebilme 6zgurligu demektir,

6-Karar verilmesinde ve uygulanmasinda kosullara en
uygun olan bir zaman belirlenir. Karar ne kadar bir
gelecek zaman ufku igcinde verilecek, ne zaman harekete
gegilecek, verilerin toplanmalari ve islenmesi ne kadar bir
stireyi alacak yani karar vermenin de kendi iginde bir
planlama faaliyeti oldugunu gdstermektedir.

7-Karar verme amaglara ulasmak i¢in ortaya c¢ikan,
sorun ve engelieri bertaraf etme isidir. Karar nigin verilir
denince karar vermeyi. zorunlu kilan soruniarin
bulundugunu ve karar vermenin de sorun ve
belirsizliklerle miicadele etme faaliyeti oldugunu
unutmamak gerekir.

8-Karar vermede gelecege iliskin tahmin ve bilimsel
arastirmalarin rolt buyuktar. Karar verme bu ginden

gelecekte ne yapilmasi gerektigini ortaya koymadir
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Sekil.3.2 Karar verme siirecinin safhalari ve uygulama-
kontrol iligkileri '
Kaynak: Eren Erol, Yénetim ve Organizasyon, Beta

Yayim, Istanbul, 1996, s.130.

Karar verme gelecede iliskin tercih yapma oldugundan,
karar vermeye iligskin toplanan bilgilerin zaman iginde
dedisiklige ugramasi ve cevre sartiarinin dedismesi orani

ve etkisi karari belirsizlegtirmektedir.

Belirlilik; yo6neticinin ihtiya¢ duydugu tim bilgileri
temin edilebilecegi ve bu  Dbilgilerin degisme ve
gincelligini yitirme olasiliginin ¢ok az oldugunu ancak,

zaman iginde sik sik degisebilecegini ifade eder.

Risklilik; kararin agik secik amaglara sahip oldugunu ve
bunlara erigsmek icin yeterli miktarda bilgiye ulagsmasinin

miumkin oldugunu ifade eder.
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Belirsizlik; amaglara erigsmek i¢in alternatif ge||§t|rme

bilgilerine erigsmenin zor oldugu veya tam bilgi'eld\,e_}ﬂ
etmenin mumkin olmadigini ifade eder. o

Muglaklik; hem ¢dézimlenecek sorunun yada ulasmasi
disinolen amaglarin -belirsizligini, bu nedenie
alternatifleri olusturmanin zorlugunu, hem de gerekli
bilgilerin neler oldudunu ve bunlarin elde edilmesinin

mimkin olmadigint ifade etmektedir.

Hiyerarsik duzeylere go6re kara tdrleri konumuz
acisindan Onem arz ettiginden kisaca dedinmek
gerekirse;

1-Kurumsal Kararlar: Bu kararlar isletme kurma ve
girisimde bulunma ile ilgilidir. Codu kez bu safhada
profesyonel yoénetici yer almaz. Burada vyatirimci g¢ok
yonlu fizibilite etlatleri yaptirir ve en wuygun yatirim
alanlarini belirlemeye c¢alisir. Bu kararlarda belirsizlik ve
muglaklik deresi bayuktir..

2-Stratejik Kararlar: Bu kararlar igsletmenin faaliyet
alant ve pazarlarinin gelistirilmesini, yeni yatirimlara
girigsilmesini ve drun ve pazar g¢esitlendirilmesine
iliskindir. Bunlar, igsletme ve gevresi arasindaki iliskileri
dizenler. lIsletme amacglarini belirleme, alt hedefleri
olusturma stratejik kararlarla gerceklestirilir. Stratejik
kararlar ayrica, rakiplerin, musterilerin, mali kuruluslarin,
sendikalarin, saticilarin deviet ve yerel yénetimlerin vs.
izledikleri politikalari degerlendirilmekte ve isletmenin
bunlar karsisindaki stratejilerini ortaya koymaktadir.
Yine, isletme faaliyetlerini ve pazarlarini etkileyecek
ekonomik, teknolojik, politik, sosyal-kiltirel ahlaki vs.
sartlari degerlendirip buranin imkan ve firsatlari tehdit ve
tehlikelerin neler olacagina karar verir.

3-Yénetsel Kararlar: Isletmenin yapisini ve bu yapiy:

calistiracak maddi ve beseri faktérlerin top yekiln
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planlanmasini ilgilendiren kararlara ydénetsel kararlar .

denir. Bu kararlar sayesinde organizasyonun bicimi

olusturulur. Bitce ve kaynak dagitimi sekillenir, yetki
dagitimi, haberlesme bigcimi ve yollari, kaynak edinim
yollari ve yontemleri ortaya konur.

4-Operasyonel Kararlar: Hiyerarsinin en alt seviyesini
ilgilendiren eyleme doénuk kararlardir. Bu kararlar
sayesinde déntsim sireci rasyonel bigcimde
gergeklestirilmeye gal|§1||r.. Yani igletme kaynaklarinin en
etkili ve verimli bigimde gergeklestirilmesi, arzulanan
¢ciktilarinin elde edilmesi amaglanir. Operasyonel kararlar
yéneticilerin zamanlarinin buytk kismini alir. Hareket
arastirmasi veya kantitatif tekniklerle programlanarak
optimize ediiebilirler. Bunlar belirsizligi ve riski az olan
kararlardir (Eren, 1996, s.129-139).

Yoneticilik isi karar verme olmasi ve “en kotu karar
dahi kararsizliktan iyidir” denmesine ragmen bazi
yoneticiler kararsiz kalmakta ve seg¢im yapamamaktadir.
Boylece maliyeti yuksek ve telafi edilemez olan zamanin
kaybolmasina sebep olabilmektedir. Yoéneticileri
kararsizliga diasuren bir QO.k sebep vardir.

1-Bilgi, data ve veri yetersizligi

2-Amaglar veya soruniar net ve aglk olarak
tanimlanmadigi igin alternatifler arasinda se¢im yapmak
gug olabilir.

3-Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzak
olabilir.

4-Sec¢im kriteri belirsiz olabilir.

5-Cozum alternatifleri birbirine ¢ok yakin oldugu igin
y6netici aralarinda tercih yapmakta gugluk ¢cekebilir.

6-Yonetici karar surecini kullanma yetkisine sahip

olmayabilir. Yani karar vermek durumunda olmayabilir.



8-Tercih edilen alternatifin olumsuz sonug verme
halinde ortaya ¢ikacak zarar veya diger sonuglarin
bayuklagu karsisinda yonetici secim yapmakta
zorlanabilir.

9-Yonetici, risk almak istemeyebilir. Dolaytsiyla riski
yuksek alternatifler karsisinda se¢im yapmakta
zorlanabilir.

10-Yoénetici, kisilik d6zellikleri itibariyla kendisini belli
bir yéne kanalize edemeyen, “kararsiz” bir tip olabilir.

11-isletme ici, politika.ve glii¢c miicadeleleri yoneticiyi
secim yapmakta karamsar birakabilir.

12-Bir olayt yasayan ile karar vericinin birbirinden
uzak oldugu durumlarda, karar verici durumundaki
yéneticinin olayin o6zelliklerine deriniemesine vakif
olmamasi karar vermesini glclestirebilir.

13-Segim yapmak suretiyle hata yapmak dolayisiyla
elestirilmek korkusu bazen kararsizliga sevk edebilir.

14-Yoéneticinin kisisel hedefleri ile isin gerekleri
birbirine uymayabilir. Bu sebeple ydnetici ¢ekimser
kalmakta olabilir (Kogel, 1993, s.49).

isletme amaglarina ulasmak i¢in eldeki maddi ve
beseri faktorler ile gevresel faktérleri dikkate alip, en
uygun yol ve yéntemlerin tercihi sdz konusu olduguna
gbre, sosyal sorumluluk yénetim isinin en fazla karar
verme siirecini etkilemektedir. lyi bir karar verilmesi,
alternatiflerin sihhatli bir sekilde ortaya konmasina
yardimci olan bilgilerin dogru ve sithhatli olmasiyla
mumkdnddr. Ayrica, bu bilgi ve ¢evre sartlarinin
degismezligi, sabit olmasi silresidir. Yénetici, sosyal
sorumluluk anlayist iginde yakin temas da bulundugu ig

ve dis ¢cevreden bilgi toplar ve iyi bir sekilde analiz ettigi




cevrenin degisme olasiligini tahmin etmeye calisir. Bunun

yaninda, yodnetici, cevreye olan sorumluluklarin ye,‘r'ln.

A,

getirmesi mukabilinde, bunu iyi bir sekilde kullanip yaklnffwm"** :

cevre elemanlarini etkilemeye, onlarin tavir ve
davranislarini  ydénlendirmeye c¢alisir. Bdylece, hem
kararsizliktan kurtulur hem de en iyi karari vermeye
imkan bulur. Gerek isletme iginde, gerekse yakin ve genel
cevrede en kisa zamanda dahi meydana gelebilecek
degisiklikleri tahmin edemeyen yd&neticiler, kendilerini
kararsizliktan kurtaramayacaktir, Sosyal sorumluluk
duslincesi ve faaliyeti sayesinde isletmenin i¢ ve dis
yaptisini, yani calisanini, muisterisini, rakiplerini,
saticilarini, mali ve kredi kuruluslarini, devlet ve yerel
yonetimleri ayrica, ekonomik yapiy!, teknolojik seviyeyi,
toplumun sosyo-kilturel yapisini, uluslararasi etkenleri
taniyip meydana gelebilecek olaylari ve isletmenin bu
olaylardan etkilenmesi derecesini anlama ve gdrmede

basiret kazanacaktir.

Sosyal sorumluluk isletmenin kurulusunu ©6nemli
6lgude etkiler. Zira vyatirimct, fizibilite c¢aligsmalari
esnasinda yaptigt ekonomik, teknik, finansal, yasal ve,
orgiutsel arastirma ile kurulus yeri segimi ve kriterlerinin
ortaya konmasi tamamiyla isletmenin yakin c¢evresinin;
isletmeden beklenti iginde oldugu ve isletme faaliyetlerini
etkilemesinden baska bir sey degildir. Yatirimci,
bunlardan birisini ihmal etse, mesela, yasal arastirmay:
eksik ya da hi¢ yapmasa, isletmeyi uretime ag¢gmak
istediginde ilgili kurum ve kuruluslara kayit alma, tescil
ve ruhsat alma islemlerinde bliyuk sikintilar yasayabilir.

Hatta ruhsatsiz isletmeyi lretime gegiremez.

Stratejik kararlar seviyesinde isletme, girmeyi

disundiugl pazarlari ve yeni yatirim alanlarin: belirleme,
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yakin ve genel ¢evre elemanlarini analiz etme ve isletme. .*
stratejilerini belirleme gibi bir durum var ki bu da, sos,yalj’?j_l‘ .

sorumlulugun asli ve esasidir.

Yonetsel ve operasyonel kararlarda da, isletme
yapisini olusturma, kaynak temini ve tahsisi diger yandan
bu yapi icerisinde tahsis edilen kaynaklarin etkin, verimli
ve karli bir sekilde doénusumu, yani rasyonelligi hem
isletmenin dis cevresine olan sorumluluklarini, hem de ig
cevresine olan sosyal sorumluluklarini yapmasiyla dogru
orantitidir. Bulundugu c¢evre sarti ve sektére uygun
dusmeyen bir yapt kimsenin isine yaramaz, finansal
kuruluglara ve sermayedariara olan sorumlulugunu yerine
getiremeyen isletme kaynak bulmada glglik c¢eker.
Kaynak tahsisini dengesiz ve suursuz yapan isietme bu
kaynaklarin etkin ve verimli calistiriimasini isteyemez.
Karar almayi kolaylastiran etkenlerin en etkili

olanlarindan birisi de sosyal sorumluluk bilgi sistemidir.



4. YONETICILERIN SOSYAL nhoiiio
SORUMLULUK ANLAYISININ TESPIT =* =
EDILMESINE iLiSKIN BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

isletmeler, faaliyet gdsterdigi cevrenin bir Gyesi ve
parcas| olup, ¢evresinden temin ettigi beseri, finansal,
ara¢, gere¢ ve hammadde gibi gesitli kaynaklari, optimum
kullanmak suretiyle c¢ikti Gretmek maksadint guden
iktisadi bir birimdir. Bu iktisadi birimin ayni zamanda

iktisadi davranmasi bir zaruriyettir.

isietmelerin iktisadi faaliyetleri, ilgili taraflarin
¢ikarlarina zarar vermeden yodnetilmesi gerekir ki, bu
gorevi igsletme tizel kisiligi adina isletme yoéneticisi bilfiil
yerine getirir. igsletmenin bu noktada eli, ayagi, gdziu ve
beynidir. Bu cimleden olarak isletmenin sosyal
sorumluluk anlayisini ydneticilerin sosyal sorumluluk
anlayist ve ydnetim bigimleri sekillendirmekie tesekkil
ettirmekte oldugundan, yoéneticilerin sosyal sorumluluk

konusuna iligkin goérugleri arastirtimak istenilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirlari ve

Yonetimi

Arastirmamizin kapsamina 27.8.1997 tarihli Dinya
Gazetesinde yayinlanan Istanbul Sanayi Odasi'nca
hazirlanan 1997 yilt “500 buayuk sanayi kurulusu” adi

altinda aciklanan Marmara bdlgesinde yer alan otomotiv
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sanayi alinmistir. Arastirmamiza konu olan otomotiv. -

sanayiinde faaliyet gosteren isletme on lg¢dur.

Arastirma, zaman ve fazla masraf gerektirmesi
bakimindan Marmara bdélgesi ile sinirlt tutulmustur.
Gerek (rettigi Granin uzun o6marlt olmasi sebebiyle
sosyal sorumluluklarinin uzun sire devam etmesi
gerekse blyuk sanayi kuruluslari igerisinde ilk siralarda
yer almasi bdylece imkani nispetinde sorumluluk alinmasi
fikrinden hareketle otomotiv sektdri arastirma

kapsamina alinmistir.

Yoneticilerin sosyal sorumluluk konusuna nasil
baktig:, bu hususda Uuzerlerine dusen sorumlulugu ne
derece yerine getirdigi yada meyli oldugunun
anlasiimasina iliskin bilgi ve verilerin anket metoduyla
toplanmasina karar verilmistir. Sorular isletmenin
bitunint igcine alan stratejik bir konumda ele alinmistir.
Ve yoneticilerin sosyal sorumluluk anlayisinin énemine
inantp inanmadiklari ve ne derece etkilendiklerini 6lgecek
sekilde hazirlanmistir. Arastirma ic¢in dokuz adet soru
hazirlanmistir. Goérisme ve posta vasitas) ile anket
formlart verilmis ve goénderilmistir. Arastirmaya 11

isletmede 33 orta ve (st kademe ydneticisi katilmistir.
4.3. Sorularin Degerlendirilmesi

1) Soru 1. isletmenizin amaglari éncelik sirasina gore
hangileridir?

isletmenin ¢ok sayida amaglari vardir bu soruyla
isletme amaclari igerisinde sosyal sorumluluk amacinin
nerede yer aldig: tesbit edilmek istenmistir. Bu soruya

verilen cevaplar tablo 4.1 de gosterilmistir



isletmenin Oncelik sirasi

amaglari 1 2 3 4 5 )
Y6 [% Yén |% |Yén |% [Yént [% Yént [%
nt 1 Tt

Simum kar 9 27 |4 12 4 12 11 33 5 15

Varligini 10 {30 |14 42 2 6 3 9 4 12

sirdurmek

Pazar payi|3 9 8 24 17 51 4 12 1 3

arttirmak

Pazarda Lider g 27 |6 18 14 12 |8 24 6 18

olmak

Sosyal 2 6 1 3 6 18 |7 21 17 51

sorumluluk

TABLO 4.1 ISLETMENIN AMACLARINA AIT SONUCLARIN
TASNIFI

Tablo 4.1 ‘de gdéruldugiu uzere isletmeler varligini
sirdirmeyi birinci ve ikinci derecede tercih ediyor.
Ugiincii derecede pazar payini arttirmayt, dérdinci
derecede maksimum kar saglamayi, besinci olarak da
sosyal sorumlulugu amag¢ olarak kabul etmekteler.
Arastirmaya katilan ydneticilerin % 6 ’'si  sosyal

sorumluluklara birinci dereceden 6nem vermektedir.

2) Soru 2. Ilsletmenin topluma kars: sosyal
sorumluluk duymasina yol agan baslica sebepler 6ncelik
sirasina gére hangileridir?

Bu soru ile isletmelerin sosyal sorumiuluk
duymalarina sebep olan sebeplerin 6nem sirasina gore
tespit edilmesi istenmistir. Bu sorumuzun cevabi tablo 4.2

de gdsterilmistir.
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ONEM SIRASI T

FAKTORLER y 5 3 2 3 T A ;

ynt [% |ynt [% |Ynt|% |ynt|% |ynt % |Ynt]|%
Isletmenin toplumdaki 13 |39 |6 18 |7 21 |4 12 1 3 2 6
{zlenimi
Isci sendikalarinin giiclenmelisi | . - 4 12 |5 15 |7 21 |6 18 111 133
Dogal  cevre  kirlenmesinin | 3 9 7 21 |5 15 140 |12 |7 21 |7 21
artmas! .
Yasalar 8 (24 |3 9 4 12 |13 |9 5 15 |10 |30
Uzmanlarin yénetime | 7 21 |5 15 |7 21 |7 21 |5 15 |2 6
gecmesi
Ulkke dogal kaynaklarin|?2 6 8 24 |5 15 |8 24 |9 27 |1 3

kitlasmas:

TABLO 4.2 ISLETMELERIN TOPLUMA KARSI SOSYAL
SORUMLULUK DUYMASINA YOL ACAN BASLICA
SEBEPLERIN ONCELIK SIRASINA GORE TASNIFI

Isletmelerin topluma karsi sosyal sorumluluk
duymasina yol acgan faktorlerden;%39 ile isletmelerin
toplumdaki izlenimi birinci, %24 ile (lkelerin dogal
kaynakliarin kitlagsmas: ‘ikinci. %21 ile isletmenin
toplumdaki izlenimi ve uzmanlarin ydnetime geg¢gmesi
ortaklasa uUg¢lincu, %24 ile dogal kaynaklarin kitlagsmasi
doérdinci, %27 ile dogal kaynaklarin kitlagmas! besinci
son olarak da %33 ile is¢i sendikalarinin guglenmesi

altinci sirayl almaktadir.

llging bir netice ortaya c¢ikmistir. Birinci ve ikinci
6ncelikli tercihler Gg¢incu ve doérdinciu sirada da aynen
yer almakta sadece uzmanlari yénetime geg¢mesi lglinci
dereceye ortak olmaktadir. Isletmeler dncelikle
toplumdaki izlenimlerini ve imajlarini dustinmekte iseler
de kendi hayatiyetlerini ilgilendiren (lke kaynaklarinin

Kiymetinin de farkinda olduklar:i gériimektedir.




113

Lo g et

3) Soru 3. Isyerinde isletme i¢ci olumsuz c¢evre
etkilerini azaltict tedbirler ile motivasyonu arttirici hangi

tedbirler alinmistir?

Isletme igi caligsma ferahi ve verimliligini etkileyen
olumsuz etkiler ile g¢alisma ahenk ve sevkini arttiran
moral degerlerini azaltici etkenleri ortadan kaldirmaya
yénelik neler yapildigr &6grenilmek istenilmektedir. Bu

sorumuzun cevabi tablo 4.3 ‘de gosterilmistir.

Isletme I¢i Sorumluluk Ydnetici % |
Isiklalandirma 33 100 ;
Havalandirma 24 72 |
Gurdaltonun Azaltilmasi 15 45
Muazikli Calisma 8 24

TABLO 4.3 CEVRESEL ETKILERI AZALTICI, MOTIVASYONU
ARTTIRICI ISLETME ICI SOSYAL SORUMLULUKLARIN
TASNIFI

Tablo 4.3'de gérulduagu gibi isletmelerin %100 0
Istklandirma %72 ‘si havalandirma %45 'i giriltandn
azaltilmas) ve %24’'G de muizikle c¢alisma tedbirlerini
aldiklari dolayisiyla isletme igi sorumluluklara

egilimlerinin bulundugu goéralmektedir.

4) Soru 4. isletmenin kurulus yerinin dogal cevreye
olan olurhsuz etkileri nelerdir?
Isletmelerin sosyal sorumlulugu kurulusundan itibaren
baslayip taki uUrettigi Grintun kullanma hayati boyunca
devam eder. isletmeler bu sorumiulugu ilk basta ele alip

almadiklari yeni ekonomik etkenler yani stra diger
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unsurlari da dikkate alip almadikiari tespit edilmek

istenmektedir.

Kurulus Yerinin Olumssuz Etkileri ISLT %

Olumsuz Etkisi Yoktur 23 100

Su Kirliligine Sebep Oldugu - -

Hava Kirliligine Sebep Oldugu 1 13

Toprak Kirliligine Sebep Oldugu - -

Guarulty Kirtiligine Sebep Oldugu - -

Diger (Goranta Kirliligi) 1 13

TABLO 4.4 KURULUS YERININ DOGAL CEVREYE OLAN
OLUMSUZ ETKILERININ TASNIFI

Bu soruya, arastirmaya katilan isletme
yoneticilerinden 10 tanesinin cevap vermemesi anlamh
bulunmaktadir. Cevap verenlerin %100’ 0 kurulus yerinin
olumsuz etkilerinin olmadigl %13’ anin goériantu
(Digerleri) ve hava kirliligine sebep oldugu goériimektedir.
Cevaplardan anlasiliyor ki isletmeler kurulug asamasinda

sorumluluk anlayist ile hareket etmektedir.

5) Soru 5. Asagidaki is ahlak) ile ilgili siklari 6énem

sirasina gore derecelendiriniz?

Bu sorunun cevabi tablo 4.5'de goésterilmistir.

Isietmelerin sosyal sorumiuluklarinin bir diger anlami
is ahlak: olarak ele alinilabilir. Ancak is ahlakini
etkileyen bir ¢ok sebep mevcuttur. Bu soruyla ticari
hayati olumsuz etkileyen faktérlerin hangisinin daha fazla

etkiledigi tespit edilmek istenilmektedir.
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Cok Onemli  |Onemsiz | Fikrim -

Onemli Yok g

Yen|% |Yen|% |Yon|% |Yen|%
Vergi kagirmak 26 181 16 18 |- - _ I
Rugvet almalverme . 24 75 (8 25 |- - - -
Aldatici yaniltici reklam 20 162 112 137 |- - - -
Isletme borglarini zamaninda 6demek 22 |68 |9 28 I- - 1 3
Is yeri elemanlarina karg! olumsuz muamele 25 |78 |7 21 |- - - -
Rakipleri hakkinda yalan haber yaymak 23 |72 (6 18 11 3 2 6
Tuketici sikayetlerini dikkate almamak 22 168 |8 25 |1 3 1
Politik gl¢ elde etmek igin lobi olusturma. 12 |38 |10 (31 |4 12 |6 18
Bir uretim isletmesinin gelirinin % 50" den fazlasini {11 (34 |10 |31 |7 21 14 12|
Repo ve faiz gelirinin olusturmas j
Trafik kazalarinda arag hatasi 21 161 |8 25 |- - 3 9
Metropol sehirlerde eksoz ve guraltu kirliligine |20 (62 |7 21 |2 6 3 9 ‘
sebep olmak E
Uretim girdilerinde yerli hammaddenin{14 (43 (11 {34 |5 15 |2 6 1'
kultanilmasi

TABLO 4.5 IS AHLAKI ILE ILGILI SOSYAL
SORUMLULUKLARIN TASNIFI

Bu soruyu bir kisi cevapsiz birakmistir. Is ahlak: ile
ilgili cok énemli konular;
%81 ile vergi kacirmak,

%78 ile isyerindeki elemanlara karsi olumsuz
muamele,

%75 ile risvet alma ve verme,

%72 ile rakipler hakkinda yalan haber yayma,

%68 ile igletme borglarini zamaninda 6dememek ve
tiketici sikayetlerinin dikkate alinmamasi,

%62 ile aldatici reklam, egzoz ve gurulta kirliligi,

%61 ile trafik kazalarinda arag¢ hatasi,



%43 ile Uretimde yerli hammaddenin kullaniim ;

almaktadir

g Ty e

[lIk ug¢ sirayr alan konular bir isletmeyi temeld&n==""
sarsacak hayati 6nem arz eden ahlaki sorunlar oldugu bu
konudaki zafiyetin isletme glavenligini tehlikeye
atacaginin dusunaldaga goérialmektedir.

Onemli konular,

%37 ile aldatici reklam,

%34 ile Uretimde kullanilan yerli hammadde miktari,

%31 ile politik gi¢ elde etmek ve isletme gelirlerinin
%50’sinden fazlasinin repo ve faiz gelirlerini olusturmasit,

%28 ile isletme borglarini zamaninda 6dememek,

%25 ile tuketici sikayetlerini dikkate almamak ve
trafik kazalarindaki ara¢ hatasi ile risvet alma verme,

%21 ile is yeri elemanlarina karsi olumsuz muamele,
egzoz ve guralta kirtiligi,

%18 ile vergi kag¢irmak ve rakipler hakkinda vyalan
haber yaymak yer almaktadir.

Yoneticilerin durist, Ulke kaynaklarint disiinen politik
guc elde etme ve isletmelerin kendi faaliyet sahasinda
yuksek kar saglamasi gerektigini benimsedikleri

gorilmektedir.

Onemsiz konular,

%21 ile isletme gelirlerinin, %50 ‘sinden fazlasini
repo gelirlerinin olusturmasi,

%15 ile Gretim girdilerinde yerli hammadde
kullaniimasi,

%12 ile politik gu¢ elde etme,

%6 ile egzoz ve guralta kirliligi,

%3 ile rakipler hakkinda vyalan haber yayma ve
tiketici sikayetlerini dikkate almama yer almaktadir.
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"gerektigini dusundukleri géruimektedir.

Fikir beyan edilmeyen konular

%18 ile politik giic elde etmek i¢in lobi olusturma,

%12 ile isletme gelirlerinin %50'sinden fazlasinin
repo ve faiz gelirlerinin olugturmasi,

%9 ile trafik kazalarinda ara¢ hatasi egzoz ve girulti
kirliligi,

%6 ile rakipler hakkinda yalan haber yayma ve lretim
girdilerinde yerli hammaddenin kullantimasi,

%3 ile isletme borglarint zamaninda ¢6édememek ve
tioketici sikayetlerinin dikkate alinmamasi
olusturmaktadir.

Goruldugu gibi ilk iki sirada yer alan ve fikir beyan
edilmeyen konular vyine isletmenin ne pahasina olursa
olsun hayatta kalabilmesi ve karliligini ilgilendiren
konulardir. isletme yéneticileri o6nemsiz konularla fikir
beyan edilmeyen 06ncelikleri ayni kefede ele almaktadir.
Yani, suskunlukla 6nemli olanin isletmenin glivenligi ve

karhiliginin korunmasi 6ne ¢gikmaktadir.

Soru 6. isletmenin sorumluluk alanina giren ve
asagida yer alan guruplari 6nem sirasina gore

derecelendiriniz?

Bu soruyla yéneticiler zerinde tesiri en fazla gurup
tespit edilmek istenilmektedir. Bu soruya cevap tablo 4.6

da gosterilmistir.




Onem siras! e
Guruplar T2 3 & 5 |6 7 IeT

Yt [% [yt 1% (Yt [% [yt [% |yt [% (vt [% [t [% yt /0 %
Hissedarlar 7 24|13 (109 [31(3 (10|1 |3 (2 |6 |1 (3 |3 |10 -
Calisanlar 3 |10|11/38|8 |28|4 |14(1 |3 |1 [3 |1 {3 |- |- -
Fiziki cevre - |- |- - |3 |10/8 |28|6 (243 {10|7 |24 |2 |7 -
Toplum 3 |10!4 (141 |3 |3 |10|/9 (315 |17|3 [10{1 |3 -
Musteri 1314416 |21|5 (1714 141 |3 |- |- |- |- |- |- -
Saticilar - |- 11 13 (1 13 |3 (107 |24|8 [28|5 |17(4 |14 -
Rakipler - - |4 [14(1 |3 [1 |3 |2 6 (2111034 17 -
Deviet 3 [10]- |- |1 |3 |3 [10]2 4 1472 |6 (1448 |- |-
Digerleri I R e e R e i A T N R S P T P -

TABLO 4.6 ISLETMENIN SOSYAL SORUMLULUK ALANINA
GIREN GURUPLARIN ONEM SIRASINA GORE TASNIFI

Yoneticilerin en fazla etkilendigi ve 6nem verdigi
guruplarin birincisi %44 ile musteri, %38 ile calisanlar
ikinci, %31 ile hissedarlar ugtncl, %28 ile fiziki cevre
dérdincl, %31 ile toplum besinci, %28 ile saticilar
altinci, %34 ile rakipler yedinci, %48 ile devletin sekizinci

oldugu gdérulmastar.

isletmelerin musteri ve ¢alisant vyani i¢ ve dis
merkezli egilim tasididit en az devletten etkilendigdi,
dolayisiyla kanuni miueyyidelerin ya yetersiz yada etkisiz

oldugu gdérulmektedir.

7) Soru 7. Sosyal sorumluluk dan en g¢ok etkilenen

yonetim fonksiyonu hangisidir? Lutfen siralayiniz.

Sosyal sorumluluk her kademe ve her yoénetim

fonksiyonunda farkli tesirleri olacaktir. Yénetim

fonksiyonlarindan en hassas olani tesbit edilmek



istenilmistir.

gosterilmistir.

Bu soruya verilen

cevaplar tablo 4.7.:de:
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Yénetimin fonksiyonlari |ONEM SIRASI
1 2 3 4 5 6
ynt {% |¥Ynt|% |(Ynt % |ynt|% |ynt |% |Ynt|%
Pianlama 18 |62 |4 |14 |4 |14 |3 |10 |- - - -
Organizasyon 1 3 12 |41 19 |31 17 12 |6 |- -
Koordinasyon 3 |10 (3 (10 |5 {17 (2 |6 |16 |56 |- -
Yuritme 4 (14 |7 |24 (4 |14 |10 (34 14 |- -
Kontrol 3 |10 |3 |10 |7 |24 (10 |34 21 |- -
Digerleri - - - - - - - - - - - -
TABLO 4.7 SOSYAL SORUMLULUKTAN EN COK
ETKILENEN YONETIM FONKSIYONLARININ ONEM
SIRASINA GORE TARIFI
Sosyal sorumluluktan en fazla etkilenen yonetim

fonksiyonu %62 ile birinci .sirada planlama, %41 ile ikinci

sirada organizasyon

% 31

ile yine organizasyon Ug¢lnci

sirada, %34 ile yuritme ve kontrol dérdinct sirada, %56

ile koordinasyon besinci sirada yer almaktadir.

Yoneticiler

planiama

ile

sosyal

sorumlulugu

6zdeslestirerek bu gorevi atfettikleri ve planlamada g6z

6nine alinan
bakimindan

vermektedirler.

organizasyon

fonksiyonuna

sorumluluklarin

uygulamaya

gecirilmesi

buyuk

6dnem

8) Soru 8. Sosyal sorumiuluk anlayisinin olugmasi ve

sthhatli bir sekilde islemesi igin sizce asagidaki sartlarin

hangisi olmalidir? Onem sirasina gére derecelendiriniz.
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Bu soruyla sosyal sorumluluk ve is ahlakinin tesisi:

icin etkili faktérler tespit edilmek istenilmistir. Bu :

sorumuzun cevabi tablo 4.8 de gosterilmistir.

ONEM SIRASI

Sartlar 1 2 3 4 5 6

ynt |% |Ynt|% |ynt|% (ynt |% |ynt % |ynt

%

Isletmenin ekonomik glict | 1 3 10 (36 [13 (47 |3 |11 |1 3 |-

Yasalar 14 |50 (4 14 |5 18 (3 (11 |2 |7 |-

Tesvik edici wunsurlar(2 |7 (10 |36 |4 |14 |7 |25 |5 |18 |-

(kredi, slibvansiyon vs)

Yoéneticilerin egilimi 8 28 12 |7 3 11 (12 |43 |3 11 |- -
Sivil toplum 6rgutler 3 (112 |7 |3 {11 |3 (|11 {17 |60 |- -
Diger B P B N e e e

TABLO 4.8 SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ
OLUSMASINA iLISKIN GEREKLI SARTLARIN TASNIFI

Sosyal sorumluluk anlayisinin olugsmasi igin gerekli
faktorlerden %50 ile yasalar birinci %36 ile isletmenin
ekonomik glcuyle tesvikler ikinci, %47 ile isletmenin
ekonomik guct Ug¢lUncu, %43 ile yénetici egilimi dérdinci,

%60 ile sivil toplum gli¢gleri son sirayi almaktadirlar.

Ilk G¢ siraya bakildiginda glug¢ ve otorite séz sahibi
olmaktadir. Gerek devletin gicgld yasalari gerek
isletmenin guglih mali yapisi etkin olmaktadir, yani isletme
kendiliginden bir takim gider gerektiren sorumluluklara
girmek istemezken diger taraftan kanuni mueyyidelerin
oldugu “zor oyunu bozar® kuralinin gegerii oldugu

gérilmektedir.
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9) Soru 9. lisletmenizde sosyal sorumlulukla: ilgili

érgutsel mevki varimidir? Varsa hangi makama baglldlr?\:‘_) R

Bu soruyla igletmede sosyal sorumlulukla ilgili birim
olup olmadigt ve o6nceki sorularda yer alan sosyal
sorumluluk amacina verilen cevap kontrol edilmek

istenilmistir.

Isletme %
Vardir 9 82
Yoktur 2 18
Genel midire bagl 6 67
Genel mudur Yrd. bagh 3 33

TABLO 4 9 SOSYAL SORUMLULUK MEVKISININ TASNIFI

Isletmede sosyal sorumluluk mevkisinin bulunup
bulunmadiginin anlasiimasina iliskim cevaplarda % 82 lik
oranda bulundugu ve % 67 sinin genel miudire % 33'0nin
de genel midir yardimcisina bagl faaliyet gésterdigi
%18'lik bir oranda da sosyal sorumluluk biriminin

bulunmadigr géralmektedir.

Isletmenin amaglarinda %51’ lik bir oranla sonuncu
olan sosyal sorumluluk amaci karsisinda %82'lik bir
oranla bu tarz bir sosyal sorumluluk mevkisinin ihdasi
usulen bir tutum oldugu, etkin ve faal galistirtimasinin arz
edilmedigi, ikinci tabloda verilen isletmenin olumlu

izlenimini olusturmaya yénelik oldugu goriimektedir.
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4.4. Arastirmada Elde Edilen Sonuglajr

.'L%’
R

Otomotiv sektérinde yaptlglmlz"aragtlrma sonuc;larlr;“a”
genel olarak baklldlginda, isletmelerin varligini
sirdirmek ve pazar paylarini arttirmayr duasundikleri
karsimiza c¢ikiyor. Sosyal sorumluluk konusunda duyarh
olmayi da isletmelerin toplum nazarindaki izleniminden ve
varsa kanuni yaptirimlara uyulmasi: gereginden o6nemli
6lcude kaynaklandigs, isletmelerin isyeri fiziki
ortamlarinda c¢alisanlara karsi sorumluluk hissi tagsiyarak
is ortamlarinin iyilestirilmesi yéniinde gaba sarf edildigi
gérilmektedir. Isletmelerin kurulus sirasinda sorumluluk
anlayist ile hareket ettikleri,is ahlaki ile ilgili olarak
devlete, c¢alisana ve topluma samil konulara ¢ok &6nem
verildigi (Vergi kag¢irmak isyeri elemanlarina karsi
olumsuz muamele ve risvet), aldaticiliktan ve kisa vadeli
dasuniulmekten kaglnlldlgj'l (Aldatict reklam ve yerli
hammadde kullanimi) géruliyor. Ancak 6nemsiz konularia
fikir beyan edilmeyen konularin ©&6nceliklerinin yakin
oldugu (politik gi¢c elde etmek ve isletme gelirlerinin %50’
sinden fazlasini repo ve faiz gelirlerinin olusturmasi) bu
da ©6ncelikle hangi yolla olursa olsun isletmenin
faaliyetlerinin korunmasinin 6ne ¢iktig: bir durumdur.
Ydéneticilerin en fazla misteri ve calisanlardan
etkilendigi, yoénetim fonksiyonlarindan da planlama ve
organizasyonun en fazla etkilendigi goértilmektedir. Sosyal
sorumluluk anlayisinin ve igleyisinin olusmasi ve iyiye
gitmesi igin kanunlar ve tesviklerin etkili oldugu,
istetmelerin amacglarinda her ne kadar sosyal sorumluluk
amacl en sonuncu olsa da isletmelerde buyuk nispetle
sosyal sorumlulukla ilgili birimlerin olusturuldugu, zaman

icinde i¢c ve dis musteri baskist, toplumsal duyarlilik ve
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devietin mueyyideleri karsisinda sosyal sorumluluklarin-

etkinliginin arttirilabilecegi dusinulmektedir.

Diger taraftan llkemizde 1999 vyili otomotiv sektori
acisindan pek i¢ acict ge¢memektedir. Bu vylzden
arastirma sonuglarinda ki isletme merkezli kanaat ve
dusltncelerin i¢inde bulunulan krizle irtibatlandiriimasi
gerektigini dUgUnmekteyii. Nitekim; genel otomobil
satislarinin 1999 yilinin ilk iki ayindaki oranin 1992 yiiina
gore %74, 1993 yilina gore %79,1994 yilina gore %84,
1995 yilina gére %36, 1996 yilina gore %30, 1997 yilina
gore %35, 1998 yilina goére %57 azaldigr (Milliyet,
10.03.1999, s.6), dikkate alindiginda ve bu sektordeki
kapasite kullanim oraninin 1998 yilinda %38, 1999 yilinin
ilk iki ayinda %15 (Sabah, 18-3-1999, s. 11 ) olmasi
karsisinda yoneticilerin vermis oldugu cevaplar biraz
daha anlam kazanmakladir. Bununla beraber, otomotiv
sektérunun Uzerine ¢dken bu gri bulutlardan kurtulmasi
icin sosyal sorumlulugun sicak rizgarinin arkaya alinmasi
gerektigi ancak bu sayede 1993 ve 1994 vyilindaki
performansin yakalanabil'ecegi aksi halde kapasite
daralmasinin durdurulup pazar pay! arttirtlmasinin zor
olacagi! goérilmektedir. Bizim, kriz iginde bulunan otomotiv
isletmelerine tavsiyemiz hizli bir sekilde sosyal
sorumluluk muhasebesi anlay!si gergevesinde bir calisma
baslatip, bugine kadar uUstlenilen sosyal sorumliuluklarin
edimi, yonu ve gruplari tespit edilerek bu grup ve gevre
tzerinde etkili bir politika izlemek suretiyle satislarin
arttirilmas1 yada yeni muisteri gruplari bulunarak
isletmenin canlandirilip kriz ortamindan en az

etkilenmesinin yollarinin arastiriimasidir.
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5.SONUCLAR VE ONERILER

isletmeler, toplumun ihtiyaglarini karsilamak uzere
cevresinden temin ettigi dretim faktérlerini bir araya
getirip, rasyonel kullanmak suretiyle mal ve hizmet
uretmek ve karsiliginda kar elde etmek Uzere kurulmus

birimlerdir.

isletmeler, hissedarlarina, ydéneticilerine
calisanlarina, yakin ¢cevresini teskil eden, satici, musteri,
sendikalar, devlet ve yerel yénetimlere, genel gevresini
olusturan, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kultlrel
cevresine karst sorumluluklardan kurtulmak icin bu
ortamdan ¢ikip gitmesi ve bilinmeyen bir alemde
faaliyetine devam etmesi gerekir ki, bu da imkansizdir.
Oyle ise isletmeler, kendi yapilari iginde bir sosyal
sorumluluk bilgi sistemi olusturmali, bu verilerin 1s1§!
altinda genel ekonomik ve sosyal amaglarina ulagsmada,
Urdn ve pazarini surekli denetim altinda tutmali, ortaya
¢cikan yeni imkan ve firsatlari zaman kaybetmeden
dederlendirmeye c¢alismalidir. Bu sayede vydéneticilerini
cesaretlendirmeli ve azimlendirmelidir. Yetenekli kadro
tesekkiul ettirmeli, rekabetgi stratejileri olusturmalidir.
Misteri veya alicilariyla yakin temasta bulunup musteri
tepkisini o6l¢gmeli, g¢alisanlarina saygili olarak onlarin
sivrilmelerine ve ortaya c¢ikmalarina izin vermelidir. Kati
ve merkeziyetciligi terk ederek katilimct ve ademi
merkeziyet¢ci konuma gelmelidir. Orgut ici ve disi
performansini o6lgmeli, gergek¢i ve objektif olmasini
saglamalidir. Béylece rekabet sartlariyla micadele etmek
igin gugld yanlarint bilip bu yéntnid kullanmali, zayif
yonlerini tespit edip, zayifliklarini giderilmesi miumkun ise

gidermeye; degilse bu sahada yarisa girmemeye



ne olacagini kestirmek zor olacaktir. Yakin gelecekteki

imkan ve firsatlari dederlendirmek yine buginin imkan ve
firsatlarini iyi degerlendirmeye baglt olacaktir. Kuglulen
diinyanin ekonomik yaptisindan ve teknolojik
imkanlarindan, pazarlama, i{retim, finansman ve genel
yénetim avantajlarindan istifade etmek Uzere, sosyal
sorumlulugun sagladidr imkanlari da vyanina alarak
uluslararas) boyutta faaliyetlere girismelidir. Isletmenin
bayime ve gelismesiyle birlikte karliligini yiukseltmesine

calismalidir.

Isletmeler, sermaye séhiplerinin sayllarinin artmasi,
uluslararasi ticarete girmesi, nifus artisi, cirolarinin ve
gelir seviyesinin ylUkselmesi gibi bir gok sebepten d&turi
buoyimekte, geligsmekte, holdinglesmektedir. Gu¢ ve
iktidar sahibi olmakta, bu yo6nliyle sosyal olaylari
etkilemektedir. Isletme, ekonomik ve sosyal gici ile
orantili olarak mensubu bulundugu toplumda {zerine
diusen yukumlulukleri yerine getirmelidir. Isletme, igindeki
isbirligi ve uyumun kalitesini ifade eden sinerji faktériune,
dis gcevrenin destek ve yardimlarini dahil ederek toplumda
bilinen bir deyim olan “cétmert insanin mali bereketli olur”
deyimi isletme icinde tahakkuk etmis olacaktir. Eger
isletmeler bu yukumlulukten kagarsa ki nereye kadar
kagabilir. Bilgi ve bilgi caginin etkisiyle fert hayati ve
ferdin hakk: 6nem kazanmakta, fertler birleserek o6rgutlu
hareket etmekte ve bu nispette de glcu artmaktadir.
Bunun yani sira iletisimin gelismesi ve gelismis
toplumlardaki hirriyet ve hak arama arayisiari kisa
sirede diger toplumlari etkilemektedir. Ayrica meslek

odalari, tuketici konseyleri, is¢i sendikalari ve kanuni
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yikumluloklerin  uygulamasini da en iyi $ekildié'h

isteyecektir. lIsletmeler bu gérevden kagmak yerine,

merdane durup, bu gruplarin ne istedigini ve isteklerinin
kendi amacglarina zarar veren kisimlarini térpilemek igin
calisma basliatmasi ve etkili olmasi kendi acgtsindan
mecburiyet arz etmektedir. Az gelismis ya da hendz
gelismekte olan Ulkelerde bazi isletme ve sektorler
kanunla korunabilir. Ancak, bu uygulama ¢agdas dunyada
ve yluksek teknolojinin hakim oldugu tam rekabet
sartlarinda oldukga zordur. Gegmiste politik kulislerle
isletme menfaatlerini koruma ve kollama fikri pek yakin

zamanda tarihe karigsacaga benziyor.

Sosyal sorumluluk bilgi sisteminden baska, sosyal
sorumluluk komitesi yada komisyonu olusturulabilir. Bu
komite de, hukukgu, iktisatgi, muhasebeci, isletmeci,
psikoloji ve sosyoloji uzmanlari, istatistikgi, mihendis,
arastirmaci ve isletmenin kendi yapisi ve sektdrine
uygun uzmanlar yer alabilir. Boylece yapilan inceleme ve
alinan kararlar katilimci, objektif, etkili, genis actli ve
gercekci olmasi saglanmis olur. Bu komiteye danisma

yetkisi verilebilir ve tepe y6neticiye baglanabilir.



Tepe Yoneticisi

Sosyal Sorumluluk
Fomitesi
Uretim Personel Pazar lama
411 B i Balimi

Aliminyum Celik Egya Harmara Anadolu Pazar
Egya Uretim] | Urerimi | Balgesi Bolyesi iragtair.
Glhndilz ikgam Gece Perakende Toptan
Yardivasy [Vardivasi| | vardiyas: Satag Satig

Sekil.5.1.Karma olgutlierin kullanildigr 6rgiat yapisinda
sosyal sorumluluk komitesinin yer almasi
Kaynak: Eren Erol, Yo&netim ve Organizasyon, Beta

Yayim, Istanbul, 1996, s.170'den gelistirilmistir.

Bu komite belli periyotlarila 3 aylik gibi toplanip
¢altsmalarini degerlendirmelidir. Bir neticeye vararak ve
tepe ydnetimine tavsiye ve tekliflerini iletebilmelidir.
Ayrica, genel kurul ya da genel mudirin gerekli gérdugu
konularda 6zel g¢alisma yapip sonucunda rapor tanzim

ederek isletmeyi aydinlatmalidir.

Uclincl olarak isletmeler, gerek i¢cinde bulunduklari
pazari ve karliligini ve isletmenin c¢evresel riskini
anlamak, 6l¢gmek ve bu sayede karliligin getirecegi riski

6lgmek ve bu risk ve kar oranlarina etkisi en fazla olan
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cevresel faktorleri analiz edip olusacak faktsriere sosyal =~~~

sorumluluk fonksiyonu .ile mudahale ederek rlSkl

azaltmahdir.

Karlifig: yukseitme imkaninin arastirtimasini yada ilk
defa faaliyette bulunacak pazar sartlarinin ayri sekilde
tespit ve tayin edilmesi ve strateji belirlenmesi igin
yonlendirici risk matrisine sosyal sorumluluk konularinin

dahil edilmesi olabilir.

™. _Pazar cazbesi ve
" karlig

G nalk ' 3 Tikse
islettmenin ™~ Dugik orta Tiksel
psel ve gevresel
nski

Tehlikell
Gok yiksek 4 : » |geligme
S
N
Orta \\\
v ™ |En uygun
Az Mantiksiz yatirim wve
gelisme geligme

Sekil.5.2.Yonlendirici risk matrisine sosyal sorumiuluk
konularinin dahil edilmesi
Kaynak: Eren Erol, lIsletmelerde stratejik ydnetim ve
isletme politikas:, Der Yayinlari, Istanbul, 1997,
s.214’den gelistirilmistir. |

Dordunct  olarak isletmeler, ahlak ve sosyal
sorumluiuk prensiplerinin 6nemini fark ederek, vyazili
kurallar haline getirip, bunliari isletme kultiri olarak
batin calisanlarina benimsetmelidir. Bu kurallarin yazil

olmasi ayrica baski unsuru olacaktir.
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isletmeler bu vyukimiulukten kacgar ise, sosyal

sorumluluk prensipleri ve is ahlakinin esaslari o&tan

samimiyet, fazilet, hamiyet, fedakarlik, gayret ve
caliskanlik yerine garaz, menfaat, sahtekarlik, bencillik,
riyva, riasvet, aldatmak gibi haller is hayatini sarar,
goriniuste huzur, sikunet ve insaniyet altinda, kargasa,
anarsgistlik ve vahset manalari hikmeder. Toplum hayat
zehirlenir, glg¢ld firmalar zulme, kilugluk firmalarda iflas

etmeye ya da yok olmaya baslar.
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EK 1

Sayn yonetici,

Bu anket formu, iilkemiz yoneticilerinin sosyal sorumluluk anlavisimn  ve
davranislarimn belirlenmesi ve yonetim alanlarma ve kararlarina ne olgiide tesiv ettiginin
tespit edilmesine matuf hazirlanmustir. Arastirma Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Isletme
Fakiiltesi Yiiksek Lisans Programi ¢ergevesinde surdiiriilmektedir. 21. asrin stratejik dneme
sahip konularindan birisi olan sosyal sorumlulukiara iliskin vereceginiz cevaplar bu konuylu

ilgili alinacak tedbir ve ¢caligymalara 151k tutacaktir

Calismamn verimliligi bakimindan tiim sorulara cevap vermenizi rica eder, avirmus

oldugunuz zaman ve kiymetli bilgilerinizden dolayr sonsuz tesekkiir ve saygilarimi arz ederim.



ANKET FORMU

KURUMUN (ISLETMENIN)

ADI

ADRES]

HUKUKI SEKLI
FAALIYET DALI :

ANKETI CEVAPLANDIRANIN

ADI SOYADI :
EGITIMI
GOREV]

SORU-1: ISLETMENIZIN AMACLARINI ONCELiK  SIRASINA  GORE
NUMARALANDIRINIZ.
[ ] Maksimumum kér saglamak
[ ] Varhgm stirdiirmek ve bityimek
[ ] Pazar payim arttirmak
[ 1pazarda lider olmak
[ ]Sosyal sorumluluk
[ ]Diger ( liitfen belirtiniz)
SORU 2: ISLETMENIZIN TOPLUMA KARSI SOSYAL SORUMLULUK DUYMASINA
YOL ACAN BASLICA NEDENLER HANGILERIDIR ? LUTFEN ONCELIK SIRASINA
GORE NUMARALANDIRINIZ.
] Uzmanlarin y6netime gecmesti
isletmenizin toplumdaki izlenimi

is¢i sendikalarinin giiglenmesi

Dogal ¢evre kirliliginin artmasi

[
[ ]
[ ]
[ ]iilke dogal kaynaklarinin kullanilmasi-kitlasmasi
[ 1]
[ ] Yasal nedenler

[ ]

Diger



SORO 3

HANGI TEDBIRLER ALINMISTIR.

[
l
[
[
|

] Isiklandirma

] havalandirma

| Giiriiltiinlin azaltilmasi

] Miizik ile ¢alisma

] Diger ( ltitfen belirtiniz )

.
P

: ISYERINIZDE ISLETME ICI OLUMSUZ CEVRESEL ETKILERI AZALTICI

SORU 4: ISLETMENIZIN KURULUS YERININ DOGAL CEVREYE OLAN OLUMSUZ
ETKILERI NELERDIR.

[
[
[
[
[
[

} Kurulus yeri agisindan olumsuz etkisi yoktur

] Su kirliligine sebep olmustur

) Hava kirliligine sebep olmusgtur

| Toprak kirliligine sebep olmustur

] Gurtiltii kirliligine sebep olmustur

] Diger (liitfen belirtiniz)

SORU 5: ASAGIDAKI IS AHLAKI iLE ILGILI SIKLARI ONEM SIRASINA GORE
DERECELENDIRINIZ? ‘

a)

b)

c)

d)

e)

Vergi kagirmak

Riigvet Vergi alma/verme

Aldatici vaniltici reklam

isletme borglarini zamaninda 6demek

is veri elemanlarina karsi olumsuz muamele

Cok 6nemli  Onemli Onemsiz Fikrim yok

¢ ) ¢ ¢ ) « )
) (G ¢ ) ¢
(G () ) « )

23 s

73
U
Fog



f) Rakipleri hakkinda yalan haber yaymak () ( ) () ‘ Gy '

g) Tiketici sikayetlerini dikkate almamak ) () « ) ( )‘;
h) Politik gii¢ elde etmek i¢in lobi olugturma. () () () ()
i)  Bir tiretim isletmesinin gelirinin % 50° den fazlasim () ) C ) ()

Repo ve faiz gelirinin olusturmas

§)  Trafik kazalarinda arag hatas: (| ) ) ()
k) Metropol sehirlerde eksoz ve giiritltii kirliligi ¢ (G ¢ ) ()
1) Uretim Girdilerinde yerli hammaddenin kullanilmast () ) ) (O

SORU-6: ISLETMENIN SORUMLULUK ALANINA GIREN VE ASAGIDA YER
ALAN GRUPLARI ONEM SIRASINA GORE DERECELENDIRINIZ.

] Hissedarlar

| Calisanlar

| Fiziki ¢evre

] Toplum

[

[

[

|

[ ] Misteri
[ ]Satica

[ JRakipler
[ JDevlet
[

IDigerleri




SORU-7: SOSYAL SORUMLULUKTAN EN COK ETKILENEN YOY

] Planlama
] Organizasyon

} Kontrol

[

[

|

[ ] Yiriitme
[ ]Koordinasyon
[

] Digerleri

SORU-8: SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ OLUSMASI VE SIHHATL] BIR
SEKILDE ISLEMESI ICIN SIZCE ASAGIDAKI SARTLARDAN HANGISI OLMALIDIR.

] Isietmenin ekonomik giicii

] Yasalar

] Yoneticilerin egilimi
] Sivil toplum orgiitleri
[ ]1Diger

SORU-9: ISLETMENIZDE SOSYAL SORUMLULUKLA ILGILIi ORGUTSEL MEVKI

VAR MIDIR?
[ ] Vardir
[ ] Yoktur

(
l
| 1Tesvik edici unsurular(kredi.siibvansiyon vs.)
I
l

[ 1 Genel miidiire bagh

[ ] Genel mudir yrd. bagh

T.C. YOKSEKOERETIM KURULY
DOKUMANTASYON MERKEZI

FONKSIYONU ASAGIDAKiLERDEN HANGISIDIR. LUTFEN SIRALAYINIZ. “ =




