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OZET
SURDURULEBILIR VERIMLILIK ve BIR UYYGULAMA CALISMASI

Emine UCMUS
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Endiistri Miihendisligi Anablllm Dah

(Yiiksek Lisans Tez1 / Tez Damsmam Dog: Dr. Ramazan YAMAN)

Bahkesu', 2004

Bu caligma, “dlglilemeyenin yonetilemeyecegi” gerceginden hareketle,
gliniimiizde giderek yogunlagan kiiresel rekabet karsisinda isletmelerin, varliklarim
siirdiirmek, yogun rekabet ortaminda bagarili olabilmek ve siirekli degisime ayak
uydurabilmek amaciyla verimliliin  olgilebilmesi, degerlendmlme51 ve
artirilmasinda kullanilabilecek 6lgiim ve degerlendirme s1stem1 icin yem bir model
igermektedir. .

Bugiin artik isletmelerin gelecegi ulusal degil, uluslararasi rekabet yetenegine
baglidir. Bu durum, miisterilerin isteklerini miktar, kalite ve hizmet olarak en iyi
diizeyde kargilayabilmek, igletmenin gergek amaglarina uygun dogru isleri yapmak,
bu isleri en dogru bigimde yapmak, siirekli geligimi yenileserek saglamak, ¢alisanlara
yiiksek is doyumu vermek ve isletmeyi gelecege hazirlamayi zorunlu kilmaktadir.

Uretim yaparken kaynak tiiketilecegi bir gergektir. Ancak hangi kaynagmn,
hangi gereksinimler dogrultusunda nasil, ne kadar, ne zaman, nerede kullanilacag:
hesaplanirsa, sahip olunan kaynaklar sorumsuzca tiiketilmeyecek ve “stirdiriilebilir
verimlilik” elde edilecektir.

Caligmamn birinci boliimiinde gliniimiiziin gerektirdigi yonetim anlayisina
gore verimlilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlan verimlilik olgumunun temelini
olusturan yaklagimlar agiklanmigtir.

Ikinci bolimde ise, yeni bir model olarak; siirdiiriilebilir verimlilik 6lgiim ve
degerlendirme sistemi igin “verimlilik afa¢ modeli” tanitilmig ve bir uygulama
ornegi kullanimi verilmigtir,

Sonug bﬁlﬁmﬁnde, tanitilan yeni modelin “stirdiirtilebilir vérimhhgm” elde
edilmesine sagladif: katkilar degerlendirilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER : verimlilik / siirdiiriilebilirlik / etkenik /
6lgme degerlendirme / verimlilik agaci
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ABSTRACT
SUSTAINABLE PRODUCTIVITY and A CASE STUDY

EMINE UCMUS
Balikesir University, Institute of Science, Department of Industrial Engineering

(M.Sc. Thesis / Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Ramazan YAMAN)

Balikesir-Turkey, 2004

“One cannot manage what one cannot measure”. In order for companies and
organizations to survive and succeed in this constantly changing and competing world,
they have to use a systematic approach to measure, evaluate and increase their
productivity level. ThlS th&ms offers a new model for thlS systematic approach.

Organizations’ fiture depend heavily on its ability to compete on the
international market rather than the domestic. This forces companies to better state their
missions and visions, implement precautions to increase their employees’ motivation,
take every possible action to increase customer satisfaction for the service and goods
they provide.

It is obvious that production uses up resources of all types. Another obvious fact
is that the resources are limited and with a proper plan on how much, when, how and
where they will be used, resources wouldn’t be used carelessly and “sustainable
productivity” will be achieved.

First part of this study focuses on the productivity and sustainability in terms of
the today’s management point of view and contains approaches on how to measure
productmty

In the second part, a new model namelyl“Prc:)ductivity Tree Model™ is éxplajned for
measuring and evaluating sustainable productivity and a case study is presented.

Final and the conclusion part reviews the benefits of the new model for achieving
sustainable productivity.

KEY WORDS : productivity / sustainability / efficiency / measurement
evaluation / productivity tree. '
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ONSOZ

Bu ¢alismada, liretimin bagindan sonuna kadar izlenmesini ve karar vericilere
kolaylik saglayan yeni bir verimlilik 8lgme ve degerlendirme modeli tanitilmastur.

“Imkansiz, bu diinyay: degistirebilecek giicii iglerinde kesfetmek yerine,
kendilerine sunulan diinyada yasamay: daha kolay bulan, kiigiik insanlarin ortaya
attif bityiik bir kelime. Imkansiz bir gergeklik degil bir goriistir. Imkans1z bir iddia
degil meydan okumadir. Imkans1z potansiyeldir, gegicidir. Imkansiz yoktur” sozi
bu ¢alisma boyunca benim en biiyiik motivasyonum oldu.

Bugiin, “calisirsak olur” diye bize gii¢ veren, gerek bu galismamda gerekse is
hayatim boyunca her zaman destekleyen danmigman hocam Dog¢.Dr. Ramazan
YAMAN’a sonsuz tegekkiir ederim.

Verimlilik ve ekonomi konularinda bilgilendirerek ufkumu agan, degerli
zamanlanm ayiran hocam Yrd. Dog¢.Dr. Muzaffer KADIOGLU’na siikranlarimu
sunarim, -

Bu g;ahsmada Onerilen modelin matematik formunun olugturulmasinda
yardimei olan degerli arkadagim Yrd. Dog. Dr. Nihal YILMAZ OZGUR'e tegekkiir
ederim.

Cahgmamin bagindan son noktasim yazincaya kadar, gece giindiiz demeden
her zaman bana yardimei olan sevgili arkadasim Kadriye ERGUN’e minnettarim.

Cahigmama yaptiklann deBerli katkilari igin sevgili arkadasim Koray
GURBUZ’e ve Demet GONEN’e tesekkiir ederim.

Beni bu giinlere getiren, bana her zaman sabir gosteren, sonsuz sevgileri ile
beni diinyanin en sansh ¢ocugu oldugumu hissettiren degerli ailemin biitiin fertleri
6niinde sayg: ile egiliyor sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Balikesir, 2004 o Emine UCMUS
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1. GIRis

Kit kaynaklarla simrsiz insan ihtiyaglarimin siirekli sekilde ve en yiiksek
dﬁze‘yde karsilanmasina yonelik faaliyetlerin tiimii, ekonomi bilimi olarak
tammlanmaktadir. Bu tammdaki kithk iktisadi anlamda mal ve hizmetlerin
insanlarin tiim ihtiyag¢larim karsilayacak kadar fazla olmamasidir. Dolayisiyla simrh

kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglann giderilmesi s6z konusudur.

Ekonomide iki taraf vardir. Bunlar iiretici isletmelerin olusturdugu {iretim
cephesi ve ailelerin olusturdugu titketim cephesidir. Aile bireyleri yasantilarim
siirdiirebilmek igin iiretici isletmelerden mal ve hizmet talep ederler. Uretici
isletmeler de talebi karsilayabilmek igin iiretim faktérleri talebinde bulunurlar. Aile
bireyleri, iiretici isletmelere tiretim faktorii olarak emek arzinda bulunurlar. fIretici
isletmeler mal ve hizmetleri tireterek nihai tiiketicilere sunarlar. Bu karsilikh
etkilesim ekonominin temel galigma seklidir. Dengeler bilimi olarak da tammlanan
ckonomi biliminde, tilkketim ve iiretim cephesindeki arz talep dengeleri bir anda
bozuldugunda dengesizlik ortaya ¢ikar. Ekonomide arz yetersizlifi varsa bu
dengesizligin giderilmesi i¢in su ti¢ ydntem kullamilir. Bunlar;

1- Yatirimlarn arttirilarak ekonomide iiretim kapasitesinin genigletilmesi,
2- Ekonomide varsa atil kapasitenin degerlendirilmesi,
3- Verimliligin arttirilmasidir [1].

Giintimiizde  verimlilik kavramn  ilkelerin  kalkinma  ¢abalarinin
degerlendirilmesinde temel olan gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ulusal refahin artinlmasinda verimliligin oldukga 6nemli bir rolii vardir. Kalkinma
diizeyini yiikseltmek isteyen bir toplumun temel hedefi “mevcut kaynaklarim en
yararh yerlerde ve en yararh bigimde kullanarak {iretimini en ¢ofa cikarmak
olacagndan, bu iilkeler i¢in verimlilik ¢ok 6nemli bir aragtir. Kalkinma planlarinda
yiiksek bir ekonomik biiyiime hizina ulagilmasi, bu hizin korunmasi ve



stirdiiriilmesi hedeflenirken, en biiyiik 6nem verimlilik kavrami {izerinde
yogunlagtiriimistir. Béylece ekonomik biiyiimenin siirdiiriilmesi i¢in hem firetim
faktorlerine hem de faktér verimliliklerine siirekli artan bir 6zellik kazandirmak
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir [2,3]

Artik gok iyi bilinmektedir ki, iyiye, mitkemmele ulagmak, bir defada
miimkiin degildir, bu bir gabadir, yolculuktur, bitig ¢izgisi olmayan bir maratondur.
Bu gergeklerin bilincinde olan toplumlar “verimlilik artisim” saglamay bir seferde
yapilabilecek bir is olarak degil, “siirekli olarak™ yapabilecekleri faaliyetler olarak
kabul etmektedirler. Bu nedenle verimlilik igin gosterilecek ¢aba “siirdiiriilebilir

sonuglarla, zamanla smirh olmayan isler” olmahdir.

Verimlilik anlayii, giiniimiizde insanin refah ve mutlulufunu birbirine
paralel olarak gelistiren, i ve teknolojiyi bir amag degil arag olarak géren bir
noktaya gelmistir. Toplumdaki yeri ne olursa olsun, bir iilkenin bireylerinin tiimii
verimlilik sorunu ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii verimlilik ile [4].

Isletmelerin rekabet giicii artar,

Yeni ig yerleri yaratilarak istihdam saglanir,

Bir ailede ¢aligsan sayisi artar,

Kisi bagina milli gelir yiikselir,

Tiiketici daha kaliteli ve daha ucuz mal ve hizmet alir,
Ulke istikrarh bir gekilde kalkinir.

IO O

~ Verimliligin siirdiriilebilir olmasi halinde elde edilecek kazang iilkenin
 biitiinii i¢in olacaktir.

Toplumlar, isletmeler ve bireyler var olma savagimi veritken kendi
stirekliligini saglamak i¢in ugrasirlar. Fakat her biyolojik varligin bir émrii vardir.
Bu nedenle gergek sonsuzluk geride birakilanlardir, Kaynaklar ve zaman kisith
oldufuna ve yitirilenlerin geri getirilmesi olanaksiz; siire¢ durdurulmadifinda
bagkalan da yitirilecegine gore eldekileri kullamirken tiim detaylara dikkat etme
zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Ozetle; “verimlilik diizeyinin” olabildigince
yiikseltilmesi, tarihin hi¢bir d6neminde bu kadar “zorunlu” olmamstir. |
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Kit olan kaynaklarla sonsuz ihtiyaglarin kargilanmas1 g¢abasinda, gerek
geligmis iilkeler gerekse gelismekte olan iilkeler, {iretimi artirmamn en akilei yolu
olarak; “ayni girdi miktan ile daha fazla ¢ikt1 ya da girdi miktarindaki degismeden
daha fazla miktarda ¢ikti elde etmek” anlamina gelen verimlilifin saglanmasi
konusunda birlesmektedirler. Gergek su ki; “girdi” olmadan “gikti” olamaz.
J.W.Goethe’nin dedigi gibi, “kendi degerimizin k’eyﬂni cikarabilmek ancak bu
diinyaya defer katabilmemizle mimkiindiir>. O halde verimli olmak bir
zorunluluktur. Ciinkdi verimlilik, yaratic1 diistinlis, problem ¢oziis ve enerjik is
bagarisinin siirekli uygulamas: ile biitiin iglerin daha iyi yapilabilecefini bilmek
demektir. Bu nedenle, ¢agdas yoneticiler, isletmelerinin g¢iktilan ile girdileri
arasindaki iligkileri ele alan “verimlilik diizeylerini dogru olarak dlcebildikleri”
oranda ileriye d6niik planlama faaliyetlerini etkin duruma déniistiirebilecekleri

gergegini kavramuglardir [S].

Verimliligini lgebilen isletme verimliligini arttirma cabasma girecektir.
Giinkii rekabet igin toplam verimliligi artirmak sarttir. Ulkelerin kiiresel ekonomiye Q
entegrasyonunda verimlilik artisginin hayati bir rolii vardir. Verimlilik yalmzca
etkililik ve kaliteyi degil, yenilik ve deger yaratmay: da kapsamalidir. Daha fazla
refah ve bolluk icin verimlilik siirekli olarak artirilmahdir. Insan, bilgi ve beceri
verimlilik artisin1 etkileyen en 6nemli fakt6rdiir. Verimlilik iizerindeki odaklanma,
mikrodan (birey, ekip ve ¢emberler), mesoya (organizasyonel tasarim ve
performans), mesodan da makroya (bliylik 6lgekli ve karmagik sistemler) kaymgtir .
Bir isletmenin ya da yonetimin verimlilifinde durgunluk baglarsa, toplum sadece
kiiresel rekabet giiclinii degil, ondan ¢ok daha Gnemli olan inancini, kendine ve

bagkalarina saygisimi da kaybeder [6].

Kamu sektbriine ait {iretim birimlerini ve kir amaci giitmeyen goniillii
kuruluslarin ve vakiflarin faaliyetleri bir tarafa birakilirsa, herkesin bildigi gibi ticari
liretim &zel sektdr isletmelerince gergeklestirilmektedir. Gene herkesin ¢ok iyi
bildigi gibi, ticari tiretimin amaci kér elde etmek ve iginde bulunulan kosullara uygun
olarak bu kar en tist seviyeye gikartmaktir. Durum bdyle olunca igletme igin dnemli
olan ey bir birim yatinm kargihig, bir birim zamanda elde edecegi kir veya kar

oramdir.



Bu durumda isletmeler kir orammm arttirmak i¢in; kisa donemde iicret
artislarindaki ayarlamalarla ve iiretim girdilerinin kullanimini etkinlegtirerek rakip
iiriinlerin fiyatlanna duyarhlik saglayacak stratejiler olusturmaktadirlar. Uzun
dénemdeki verimlilik artiglar1  (biiyiime) sadece teknolojik  yeniliklerle
saplanabildiginden rekabet giictinii kaybetinek istemeyen igletmelerin uzun dénemde
mutlaka teknolojik yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Aksi halde rakip isletmeler
teknolojik tistiinliigii ele gegirecek ve isletme sistemin 6ziinii olugturan “yaratici yok
edicilik” nedeniyle piyasadan gekilmek, yerini daha rekabetgi isletmelere terk etmek

zorunda kalmacaktir [7].



2. VERIMLILIK ve SURDURULEBILIRLIK KAVRAMLARI

2.1 Verimlilik

Insanoglu ilk zamanlarda agaglardaki meyveleri toplayarak, giiglerinin yettigi
hayvanlar1 avlayarak beslenme ihtiyaglanmi; avladiklar1 hayvanlarin kiirk ve
derilerini kullanarak da giyinme ihtiyaglarini karsiliyorlardi. Zaman iginde niifuslan
artt1 yiyecek ve giyecekleri yetmemeye basladi. Bu duruma ¢oziim olarak bazi
bitkileri kendileri yetistirmeyi 68rendiler; daha biiylik hayvanlari, daha g¢ok sayida
avlayabilmek igin birtakim aletler yaptilar. Béylece “liretim” dedigimiz faaliyet
ortaya ¢ikti.

Onceleri sadece tagtan basit aletler yapabilen insanoglu, bugiin gokyiiziinde
gezen ugaklar, uzayda dolasan gemiler, binlerce kilometre uzaktan fotograf g¢eken
makineler yapabilmektedir. Aym sekilde ilk zamanlarda elleriyle topladif
meyveleri yiyerek beslenir ve onlari bulamadify zaman ag¢ kalirken, simdi aylarca,
hatta yillarca bozulmadan saklanabilen gida maddeleri tiretebilir seviyededir.
Diinyamin kuruldugu ilk giinden bugiine insanin “yagam kaygis1”, kendi varhgim
slirdiirme gabasiyla, kendini ve hayat1 yeniden firetme lizerinde gekillenir, Yasam
kaygisindaki  insan, tiikettiklerinin yasamina ydn  vereceBinin, tilketim
zorunluluklannin da bilincine vardifindan bu yané, en az tiikettigi kadar tiretmesi
gerektiginin de farkina varmistir. Iste bu zorunluluklar, iireten insam siirekli olarak
arayiglara itmis ve iiretim faaliyeti caglar boyunca gok biiyiik gelismeler gostermistir.
[8,9]. Bununla birlikte aslinda, ilk insanlarin basit iiretim faaliyetleri ile bugiiniin
gelismig, modern iirétimi arasinda ortak 6zellik sudur [10,11,12]:

Mevcut kaynaklardan yararlanarak, onlarin bigimlerini ve gesitli 6zelliklerini
degistirerek yeni iriinler tiretmek.



Giiniimiizde bu kaynaklara “iiretim kaynaklar1”, yeni iiriin elde etme siirecine
“liretim” adi verilmektedir. Bagta insamin kendi iggiicii olmak {izere, arazi,
hammadde ve malzemeler, alet ve makineler, enerji, iretim igin gerekli olan bilgi ve
teknoloji tiretim kaynaklari arasinda sayilmaktadir. Uretim bir gok kaynak
kombinasyonunu gerektirir ve insanoglu tek bagina tiretim yapamaz; bagka insanlarla
birlikte ¢alismak zorundadir. Iste, “verimlilik” adi verilen kavram da, iiretim
sirasinda  kullamilan insan glicli, hammadde, alet ve makineler, enerji, gibi
kaynaklarla elde edilen {iriin arasindaki iligkiyi, oran1 anlatir, Verimlilik; daha listiin,
daha iyi, daha huzurlu bir hayat saglamak i¢in, varoldufu giinden bu yana ¢aba

gOsteren insanoglunu, bu amaglara ulagtiracak 6nemli bir anahtardir.

Verimlilik hem kavram, hem terim’dir. Hem diisiinsel, felsefi boyut igerir
hem de bir analiz aracidir ve mikro iktisatta gok yararli bir teknik terimdir. Uretimde
verimlilikle ilgili bilingli galigmalar 18.ylizyildan itibaren uygulanmaya baglanmgtir.
Ik kez 1921°de “Alman Ekonomisini Rasyonellestirme Kurumu’yla bu konuda
kurumsallagmaya gidilmigtir. 1944 yilinda Uluslararast Calisma Orgutu (ILo)
yayinladigi Philadelphia Bildirisinde, savag sonrast Avrupa’nin kalkinabilmesi i¢in
yliksek verimlilik saglanmasi geregini vurgulayarak “verimlilik merkezleri”nin
kurulmasma &nciilitk etmistir. Ulkemizde Milli Prodiiktivite Merkezi, 580 sayili
yasa ile 17 Nisan 1965 tarihinde kurulmugtur [13].

“Prodiiktivite” yaklagtk 200 yildan beri kullamlan bir s6zciik olup,
Fransizca’da “produire” (iiretmek) mastarindan tiiretilmigtir. Tiirkge’ye tam
karsihgi aktarilmak istenirse “verimlilik” veya “iiretme yetenegi” olarak ifade
edilebilir. Prodiiktivite, “iiretkenlige elverisli nitelikler tagima” anlamma gelir. Oysa
ki verimlilik, “iiretkenlie elverisli durumu anlatmaktan ¢ok, iktisadi faaliyetlerden
elde edilen sonuglarin OSlgiilerek, mukayese edilerek ortaya kondugu olumlu bir
sonucu” vurgular. Ancak dilimfze yasalar aracihigs ile gectiginden prodiiktivite ve
verimlilik kelimeleri esanlamh olarak kullamilmaktadir [12].

Literattirde ise ilk kez Alman bilim adamu Georgius Agricola (1494-1555)
tarafindan, Oliimiinden sonra 1556’da yayimlanan De Re Metellica (Metaller



Uzerine) eserinde kullamlmgtir, Uretim siirecindeki emegin bilimsel verilere uygun
olarak diizenlenmesi, gelistirilmesi, verimlilik degerlerinin ortaya konulmasi amacim
tasimaktadir. Bu konu 20.ylizyilin baglarinda Amerikali miihendis Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) tarafindan ortaya konulmustur [13].

- Glinlimiiziin rekabet¢i piyasa kosullaninda hi¢ bir sirket ya da orgiit,
verimlilik konusunu dikkate almaz ve bu konuda belirli bir diizeye ulagamazsa
varhigim siirdiiremez. Bu gergefin farkina varamayan veya bu konuda yeterli
bagartya ulagamayan girketler ise o6nce durgunluga daha sonra da iflasa
mahkumdurlar. Verimlilik, sadece 6rgiitlerin ve bireylerin bagarisi igin degil, ulusal
ekonomik ve toplumsal kalkinma igin de uzun dénemde en 6nemli kaynaktir. Onemi
tiim gevrelerce kabul edilmis olan bu kavram ele alinirken de artik sorulan sorular
“verimlilik neden dnemlidir? ” seklinde degil de “verimlilige nasil ulagilabilir?”
seklinde olmaktadir. Ayrca verimlilik kavrami, olduk¢a genis bir kapsama sahip
olan ve bir isletmede her tiirlii alanda karsimiza gikan bir basar olgiitiidiir [14].

Bu giiniin modem isletmecilik anlayisinda artik iiretim kavrami yerini yavas
yavas verimlilik kavramina birakmig durumdadir. Daha g¢ok iiretimin yaninda, az
zamanda daha kaliteli mah aym miktarda iiretmek mutlaka biiyiikk &nem
tagimaktadir.  Verimlilik g¢alismalani asla, “tasarruf’ veya “cimrilik” olarak
gériilmemeli, aksine zaten kit ve oldukga pahali olan kaynaklarin dogru ve
gerektirdigi gibi deerlendirilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Verimliligin gok
cesitli tanimlar yapilmaktadir [15]:

e Verimlilik her seyden dnce zihinsel bir tutumdur. Bu; ilerlemenin ve stirekli
kalkinmanin mantiidur. Bugﬁnden iyi, yarindan daha az iyi yapilmasindan emin
olunmasidir. Ne kadar iyi goriiniirse goriinsiin, gergekten ne kadar iyi olursa
olsun, bugiin ki durumu daha da iyilestirmek arzusudur. Ekonomik ve sosyal
hayatin degisen sartlara slirekli olarak uydurulmasidir, yeni teknik ve
yontemlerin uygulanmasinda gosterilen stirekli ¢abalardir, insanoglunun

ilerlemesine olan inangtir.



e Verimlilik;bir {ilkenin kalkinmiglik seviyesinin en énemli &lgiitlerinden birisidir.
Ulkede yapilan iiretime karsilik tiiketilen kaynaklan belirlemeye yonelik bir
kavram olarak kullanilmaktadir. Degisen sosyo ekonomik kosullar ve dogal
dengelerle yeni bir tamima kavusan verimlilik kavrami, ekonomik ve oOrgiitsel
yeteneklerin yam sira dogal yasamu ve gevreyi korumak, galiganlara iyi bir yagam
ve calisma sartlan saglamak, kosullan ve kaynaklan en akilci bir bigimde
kullanmak gibi bazi 6zelliklerle tamimlanir hale geldi. |

e Verimlilik dogru olan isleri, dogru bir bi¢imde ve ekonomik bir galismayla
gerceklestirmeyi hedefleyen akile1 bir yagsam bigimidir.

o Verimlilik genel olarak iiretim siireci sonunda elde edilenlerle bu sonucu elde
etmek igin {iretim stirecine alinanlar bir bagka deyisle ¢iktilarla girdiler arasindaki
bir katsayi, bir orandir. Ciktilarla girdiler arasindaki oramin fiziksel yada parasal
ifade ediligidir.

Yukandaki tamimlara gore, “Verimlilik; kisith kaynaklarin akilci, topluma
ve insana yararh, dogayr saygih bir bicimde kullanilarak en etkili sonuclar:
alabilmek, yasam Kkalitesinin yiikseltilmesini saglamak yoniindeki c¢abalarmm
tiimiidiir.” [10, 16]

Verimlilik artiglan bireylerin yasam kogullarim derinden etkileyen sayili
degiskenlerden biridir. Genel olarak toplumu olugturan bireylerden higbirininkini
azaltmadan en azindan bir kiginin gelirini yiikseltebilmek, yalmzca verimlilik
artiglarna baglidir. Yasamin pek ¢ok alaninda bir anahtar olma zelligini tagtyan
verimlilik, yaln bir dille anlatilirsa su sekildedir. -

Isgilere daha gok iicret, igverenlere daha gok kar, devlete daha ¢ok vergi
saglamanin havuzunu olusturan verimlilik, i¢ ve dig pazarlarda rekabet eden bir
igletmenin kalite, satis sonras: hizmetler ve imaj gibi kozlar1 arasinda &nemli bir yer
tutar. Bir igletme, irettii mallara yonelik talebi siirekli kilabilmek ve boylece
pazarlarda tutunabilmek igin {irlin fiyatim diigtik tutmak, {iriin kalitesini yiikseltmek,



satig sonrasinda sundugu hizmetleri gelistirmek ve imaj yaratmak i¢in oldugu kadar,

verimlilik diizeyini ylikseltmek i¢in de savag vermek durumundadr.

Tiim bu yonleriyle verimlilik, biitiin disiplinlerle ve giinliik hayatin her
yoniiyle gok yakindan ilgili bir kavramdir. Solomon Fabricant’in da belirttigi gibi
toplumun gesitli kesimlerinde, baska bagka insanlarin bagka bagka anlamlarda
kullandigr sézciiklerin ilk siralarinda yer almaktadir. Ona gére verimlilikten isgiler .
bagka, isverenler bagka, hiikiimet de bagka bir anlam g¢ikarma egilimi
sergilemektedir. Isgiler ydniinden “ficret karsthgi olmaksizin daha gok galisma”
bigiminde anlamlandirildig: igin tepkiyle kargilanan verimlilik igverenler yéniinden
“kérhlikta bir yiikselme”, hikkiimet y6niinden ise “vergilerdeki artig” diye
anlagilabilmektedir [17].

Ancak biitiin bu yorumlar, verimlilifin ¢ok farkh tanimlar olan deil,
yalmzca ¢ok farkli kesimleri ilgilendiren bir kavram oldugunu géstermektedir.
Ciinkii esas olarak verimlilik tek bir anlam tagimakta ve kaynaklarin iiriine
doniigebilirlik diizeyini yansitmaktadir. Iktisat literatiirinde “¢ikt/girdi” ya da
“katma deger/girdi” bigiminde gosterilen tammlar da verimlilik kavramimn bu
temeliyle siki sikiya iligkilidir.

Verimlilik kavram: sanayi iretiminden, bankacihga, tarimdan hukuk
sistemine, belediye ¢ahigmalarindan egitime ¢ok genis bir yelpaze iginde hemen
hemen her alanda kullamlmaktadir. Verimlilik, kisaca “talep edilen” bir iiriinde
olusan katma degeri (KD) iiretebilme becerisi olarak da tammlanabilir. Ornegin, bir

. sanayi iggisi, bir 6fretmen, bir berberin {irettigi mal veya hizmete bir talep varsa ve
“bu talep karsilanirken KD yaratilabiliyorsa iiretim verimlidir. Talep yoksa ekonomik
faaliyetlerin verimli olabilmesi de miimkiin degildir.

Bu g¢ahgmada Mundel’in, “belirli bir donemde iiretilen iiriin veya
hizmetler (ciktilar) ile onlar1 elde temek i¢in ayn1 donemde kullanilan kaynaklar
(girdiler) arasindaki orandir” seklinde yaptigi verimlilik tammindan hareketle,
verimlilik; kaynaklarin tam ve etkin/etken (efficiency) kullanilmasi olarak ele
almmugtir [18]. Mundel aym zamanda iiretilen iiriin igin kullamlan kaynaklan ve



giktilarn oranlarim bir temel déneme gore karsilastirmak gerektigini vurgulamis ve

verimlilik indeksini olugturmustur. Verimlilik indeksinin matematiksel gosterimi:

t )AOMP (3 )AOMP
RIMP AOBP
(A)( )AOBP x100 veya (B)——=—— (4)RIMP x100 2.1)
RIBP RIBP
burada;

AOMP : 6lgiilen donemin toplam ¢iktis1 (aggregated outputs, measured period)
RIMP : §lgiilen dénemin girdi kaynaklar (resource inputs, measured period)
AOBP : temel dénemin toplam g¢iktis1 (aggregated outputs, base period)

RIBP :temel d6nemin girdi kaynaklan (resource inputs, base period)

Formiillerin her ikisi aym degeri vermekte ise de alt oranlarin anlamu
farklidir. Burada (1). alt oran simdiki dénemin performans indeksini, (2). alt oran
temel d6nemin performans indeksini, (3). alt oran giktilarin indeksini, (4). alt oran
girdilerin indeksini gostermektedir. Bu tammlamada asagldaki unsurlar, belirleyici
ozellige sahiptir [18]:

1- Belirli bir dénemin varhgi : Verimlilik kavrami zaman aralif1 esasina

dayalidir. Belli bir dénem sonunda isletmede neyin ne kadarla tiretildigini gosterir.
Béylece, dénemler arasinda Karsilagtirmalar yapmak olanakh hale gelir. Ozellikle
endiistri mithendisleri verimlilik oranlarim, bir sistemin ¢esitli diizeylerindeki iiretimi

tiiketilen kaynaklarla kargilagtirmak i¢in kullanirlar.

2- Uretme yeteneginin varhf ; Tamimlanms bir isi ya da iiriinii yapmak

igin bir araya getirilmis tiiretim faktSrleri kombinasyonuna tiretken birim denir.
Dolayistyla ancak bu tiir iiretim faktérii kombinasyonlarinin ig yapabilme yetenegi
veya diger bir degisle tiretkenlik 6zelligi vardir. Verimlilik, tiretme yetenegine sahip
kaynaklar igin s6z konusu olabilir. Uretme yetenegine sahip kaynaklardan maksat,

belirli bir isi gergeklestirmek lizere bir araya liretim faktérleri kombinasyonudur.
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Bu kaynaklar deisebilmek kaydiyla genelde sunlardir:
1-Arazi

2-Malzeme

3-Fabrika, Makine ve Araglar

4-Emek

5-Bilgi

6-Enerji

3- Basarn (Performans ) dlgiisii olmasi : Verimlilik genel kabul gérmiis en

onemli unsuruyla bir bagan 6lgiisiidiir. Iyi bir degerlendirme niteligine sahip olan bu
Slgiiyle; igletme iginde, isletmeler arasinda ve endiistri diizeyinde karsilagtirmalar
yapilmaktadir. Boylece isletme performansindaki engel ve darbogazlar tespit
edilerek gercekei hedefler konulmasim saglanir,

Avrupa Verimlilik Komitesi (EPA) verimliligi s6yle tanimlamaktadir [19].

e Verimlilik her bir iiretim 6gesinin etken olarak kullamm derecesidir.

e Verimlilik her seyden dnce diisiince tarzidir ve sﬁrekli var olani iyilegtirmeye
caligir.

e Her seyin bugiin diinden, yarin bugiinden daha iyi yapilabilecefi inancina
dayanir. Dahasi, degisen kosullara ekonomik faaliyetleri adapte etmek, yeni
teori ve yontemler uygulamak igin bir gabayr gerektirir.

» Iinsanoglunun ilerlemesi igin somut bir ¢abadir.

Bu agiklamalarnin diginda ¢esitli yazar ve kurumlar verimlilifi s6yle
‘tanimlanuglardir :

e Hammadde ve ig¢iliin yararli mal ve hizmetlere déniisme orani.

e Cesitli kaynaklarin kullamlisindaki etkenliBi saptayan bir 6lgiit.

e Ekonomik sistemin, mallarin tiiketiciye ulagmasi siirecindeki bagarisinin
dlgiiti,

e Kaynaklarin, insanlarn gerek duydufu mal ve hizmetlere
doniigtiirtilmesindeki etkenlik.
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e Degisme giicii olan mal ve hizmet liretme yeteneginin 6lgiisii.
e Kullamlan kaynaklar karsilifa elde edilen gikt: miktan.
o Belli iiretim faaliyetleri igin ¢iktilar ile girdiler arasindaki oran. [6, 20].

Tammlar gostermektedir ki verimlilik, {retkenlige elverisli durumu
anlatmaktan ¢ok, iktisadi faaliyetlerden elde edilen sonuglarin dlgiilerek, mukayese
edilerek ortaya kondugu olumlu bir sonucu vurgular. Bu nedenle, verimlilik igin,
kurumsal bir iist smir miimkiin degildir.  Yiiksek verimlilik hem toplumun
(dolayisiyla bireyin) refahinin, hem de isletmenin rekabet giiciiniin gstergesidir.

Bundan sonra kullanilan biitiin verimlilik kelimeleri ile, talep edilen bir
iirinde olugan katma degeri iiretebilme becerisi anlagilacaktir.  Bir {iretim
gerceklestiginde o iiriine talep varsa ve bu da katma defer yaratiyorsa iretim
verimlidir. Burada kastedilen verimlilik evde pigirilip yenen yemek degil, bir

lokantada para kargilig1 yenen yemektir [19, 21].

2.1.1 Verimlilikle Ilgili Kavramlar

Bugiin, literatiirde dogrudan veya dolayli olarak verimlilik ile ilgili pek gok
kavram bulunmaktir. Verimlilik kavrami da dahil olmak tlizere, bu kavramlarin tiimii
isletmelerde birer performans gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle,
isletmelerin performansi ve verimlilk durumu hakkinda saghkl analizler
yapabilmek, bu kavramlarm iyi tamimlanmasina ve birbirleriyle olan iliskilerin
tespitine baghdir [22, 23, 24]. Bu gostergeler 'a§a§1da, isletme dﬁzeyihden endiistri
diizeyine, igten diga dogru bir sira izlenerek agiklanmaktadir.

2.1.1.1 Verim (Randiman)

Verim ve girdiden yararlanma kavramlari, bir igletmenin, {iriin ya da hizmet
{iretme siireci iginde {iretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandifim ya da tiretim
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kaynaklarim1 nasil kullandifiu gésteren bir performans boyutu olarak
tammlanmaktadir [24, 25].

_ Fiili Uretim

Ver im= —_—
Teorik Uretim .

2.2)

Paydadaki sayisal degerler igin standart ya da tahmini veriler kullamlir.
Standartlar ya da tahminler endiistri mithendisleri tarafindan saptanan mevcut
kosullar i¢in optimum olarak kabul edilebilecek degerlerdir.

Verim boyutuna dar bir bakis agisindan yaklagan bagka bir oran da “teknik
verim oram1” ya da daha ¢ok kullamlan adiyla “randiman oram”dir. Teknik
elemanlarca bu oran “girdilerden elde edilen yararh ¢ikti” iligkisi olarak
agiklanmaktadir. Bu anlamiyla verim, bir yerde ¢ikti/girdi iligkisini tanimliyor
olmasi nedeniyle bir verimlilik gostergesi olma 6zelligini de tagimaktadir.,

YararliCikti _ (Girdiler - Kayiplar) <]

s — (23)
Girdi Girdi

Teknik Verim =

Muhasebe ve ekonomi agisindan verim oranlan siireg iginde yaratilan katma

deger nedeniyle bir ¢ikt/girdi iligkisi iginde yorumlanmaktadir.

Yararli Ciktv _ (Girdiler + Kdr) 57

Ekonomik Verim = - 24)
Girdi Girdi
Kar Verimliligi =</ Girdi _ Gt -, @.5)
‘Girdi Girdi ~

Verim ve verimlilik arasmda.dogrusal bir iliski vardir. Verim artinildikca
verimlilik de artar. Ancak verim, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu
potansiyelin kullanilan bSliimili arasindaki iligkiyi irdeler, verimlilik ise sadece
kullanilan kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iligkiyi degerlendirir. |
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2.1.1.2 Caliyma Yasamnin Kalitesi

Giintimiizde Ozellikle 1970’lerin sonlarindan bugiine, diinyanin hizla
degismesiyle iiretim teknolojisi ve tipi de deZistirmigtir. Bu degisimle beraber
galisanlar da davrams ve diigiinceleriyle igletme performansiu Snemli diizeyde
etkileyen bir faktérdiir. Caligma yagaminin kalitesi, isletme g¢aliganlarimin iicret,
fiziksel caligma kosullan, isletme kiiltiiri, liderlik, igbirligi ortamu, iletigim,
bagimsizlik, bilgi ve beceri gelistirme, isle biitiinlesme, taninma, takdir ve planlama,
sorun ¢bzme, karar almaya katilim gibi ¢ok ¢esitli sistem olgularina karsi olusan
davramg bigimlerini ve diigtincelerini agiklayan bir kavramdir. Ancak bu kavramin
insanla ilgili olmasi1 c¢aligma yasarm kalitesinin isletme performansi ile olan
iliskisinin ¢ok karmasik olmasma neden olmaktadir. Thomas J.Martin bu gergegi

“insanlarin beyinlerini ige getirmelerini saglamalisimiz” diyerek agiklamigtir [24].

2.1.1.3 Yenilik (Innovation)

Yonetim, igletmede var olan kaynaklari ySnetmek ve onlardan en yiiksek
diizeyde fayda saglamakla ilgilenirken aym zamanda gelecegi yaratmaktan da
sorumludur. Yarinin igletmesi bugiinde sakli olan ihtiyaglardan yola gikarak kurulur.
Bunun igin gereken; yenilik, risk alma ve girigimciliktir. Drucker yeniligi soyle
tammlamaktadir; yenilik toplumun ihtiyaglannin daha kfrh bir igletme igin
olanaklara ¢evrilmesi siirecidir ve yeni ihtiyaglar yenilik¢i isletmeler ister.
Giintimiiziin rekabet ortaminda yenilifi hedef almayan igletmeler hantal kahf,
gevrede kabul gdremez, degisen ihtiyaglara éevap veremez, rakiplerinin arkasinda
kalir, lider olamaz [24, 25].

2.1.1.4 Etkenlik (Efficiency)

Etkenlik, isletmelerin tamimlanmig amaglarina ulagmak amaciyla
gergeklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulagma derecesini belirleyen

bir performans boyutudur. Etkenlik bu tamimda goriildiigii gibi amaglara y&nelik bir
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kavramdir. Bu &zelligi nedeniyle etkenlik, isletme diizeyinde toplam performansi

yansitan en 6nemli performans boyutudur.

Etkenlik 6lgiileri, “Neredesiniz?” sorusuna cevap veren mevcut kapasitenin
kullanimim gosteren OSlgiilerdir. - Etkenlik &lgtileri, isletme performansimn su iki

genis boyutu hakkinda net bir bilgi vermektedir:

1. Gergekten yararh olan g¢iktilarla bunlan tiretebilmek igin kullanima
hazir olan girdilerin iligkisi. “Nasil daha iyiye ulasabiliriz?”
sorusunun cevabim veren sartlara ulagmak. Bdylece isletmede
gerecklesen durum ile, eger girdiler daha iyi kullanilabilseydi neler
elde edilebilirdinin kargilagtirmasim yapmak, hedef ¢ikti miktarina
ulagmanin yollarini: bulmak.

2. Kullamlan mevcut girdilerin, isletmenin toplam mevcut kapasitesine
goreli durumlan. Isletme igi ve dist tiim kisitlar yok sayilarak ideal
potansiyele, yeni ve daha yiiksek bir performans diizeyine ulagmak.

Etkenlik oramna, miihendisler ve finansmanci/muhasebeciler, farkh
yaklagmaktadirlar. Miihedisler, sisteme giren girdilerin mutlaka bazi kayiplara
ugrayacagin kabul ettikleri igin etkenlik Slgiistiniin daima 1’den kiigiik (% 100’den
kiigiik) olacagini s6ylemektedirler.

Girdiler - Kayplar

/ 2.6-a
Girdiler ( )

Etkenlik =

Finansmancilar ise 1’den bilyiik bir etkenlik oranim hedeflerler. St‘iyle ki:

Etkentig = Srdiler + Kar 2.6:b)
Girdiler

Bu ¢aligmada iiriin biitlin sevileri i¢in, (2.6-a) formiilti, tamamlanmig {irin
i¢in de (2.6-b) formiilii temel kabul edilmistir.
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Burada goriildiigii gibi etkenlik, bize var olan girdiden, gergekten ihtiyag
duyulan ¢iktinin saglanma derecesini ve var olan kapasitenin kullamlma durumunu
gosterir. Bu 6lgli ile verimsizligin nerelerden kaynaklandif: tespit edilmektedir [25,
26, 27].

2.1.1.5 Etkililik (Effectiveness)

Etkililik, yapilan her iste, verimli sonug¢ elde etmeye yarayan ySntemlere
denir. Buradan da anlagilacag: gibi etkililik ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakin
kavramlardir. Aradaki fark, etkililigin bir kabiliyeti, bir tutum tarzini, olumlu netice
almayr amaglayan bilingli davranigi, akla dayali tiim insan davramg ve gabalarim
ifade etmesidir. Etkililik, fiili olarak gergeklestirilen iiriin miktari ile hedeflenen ya
da planlanan iirtin miktan arasindaki iligkiyi gosterir. Etkililik aslinda hangi
etkenlikle kaynaklanin tiiketildigiyle kiyaslamali olarak, hangi ¢iktinin
iiretilebileceginin bir slgiistidir [25, 26].

Verimlilik ise, ortaya konulmus maddi sonuglar kiyaslanarak belirtilir.
Birisinde maddi bir artig vardir, digerinde aym sonucu doguran tutum ve davraniglar

s6z konusudur.

Isletmelerde etkinlikle hizmet kavramlar arasindaki farklilign ortaya koymak
gerekir. Hizmetler ya da gorevler isletme amaglarim ve hizmetin sunuldugu
miisterinin (kullanicinin) gereksinimini karsilayan sonuglardir. Etkililikler, hizmeti
gerg:eklestimie aracidirlar, * Her etkililik bir ¢ikti olusturmakla. birlikte eBer bu
étkinlikler orgiitlin varolus nedenine ya da amaglarina uygun gorevlerin yerine
getirilmesi igin yapilamiyorsa, verim ya da verimliligin artmig olmasi gergekte biiytik
bagar say1lamaz.

Fiili Miktar

ililik = 2.7
Etkalili Planlanan Miktar @7
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Etkililik 6lglisiiniin 1°¢ esit olmasi istenir. Oranin 1°den diisiik ya da biiyiik
olmasi planlarin dogru yapilmadigim, iiretim performansinin dogru belirlenemedigini
gosterir.  Ciinkii igletmeler yasamlarm siirdiirebilmek igin planlarma uygun
davranmak zorundadir. Ancak bu sekilde siparig temrinlerine uyum, mevcut pazar

paym1 koruma ve mﬁsferi doyumu saglanabilir.

2.1.1.6 Ekonomiklik

Parasal bir karsilastrma olup satig gelirleri ile tiim isletme giderleri
arasindaki iligkinin oramidir. Bunlar;

Gelirler _ 1+ Kdr _ Birim Satig Fiyatix Satilan Miktar

Ekonomiklik = = =
oM Giderler Giderler Maliyetler

2.8)

Ekonomiklik prensibinin miktar y$niinden ifadesi: Belirli bir tiiketimle (mal,
hizmet vs.) en biiyiik {irtin miktarini (maksimizasyon) veya belirli bir {iriin miktanm
en az tiiketimle (minimizasyon) elde etmektir. Diger yénii ise, belirli bir masrafla en

yiiksek gelir veya belirli bir gelirin en az masrafla saglanmasidur.

Satig tutari, satilan miktarin ¢okluguna veya fiyatin yiksekligine gére
degisecektir. Buna gore bir isletmenin ekonomikligi ya tiretim ve satig miktarmm ¢ok
olmasi ya da firettii mallarnin yiiksek fiyatla satilabilmesi, buna karsilik maliyet
giderlerinin diigiik olmas1 anlamina gelmektedir. Bu durumda, maliyet giderleri aym
kalan bir igletmenin {irettifi mal veya hizmetlerin fiyatlan ylikselirse ekonomikligi
artar, - Fiyat degigikligi olmadan veya maliyet giderlerinde degisiklik olmadan tiretim
ve 'sat1$ miktar1 goBalirsa yine isletmenin ekonomikligi artar [25].

Verimlilik ile ekonomiklik her zaman aym dogrultuda gelisme
gostermeyebilir. Bazen verimlilifin artmasmna kargin pazar sorunlart nedeniyle
ekonomiklik orami diisebilir.  Yani verimlilik artiginin ekonomiklik artisma
ddniigebilmesi igin tiretimden elde edilen mal ve hizmetlerin ayrica satilmis olmasi
gerekir. Bagka bir durumda verimlilik artmasa bile efer firmanin piyasayr
etkileyecek giicti varsa (tekel vs.) ekonomiklik yiiksek olabilir.
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Ekonomiklik ve verimlilik arasinda bazi ayriliklar vardir. Verimlilik 6lgiimii
fiziksel ya da deger olarak standart fiyatlarla parasal hesaplanir. Ekonomiklik ise

cari fiyatlarla hesaplanir.

Ekonomiklik oraninin 1’den biiyiik olmasi istenir. Bu oramn 1’e esit olmasi,
satis hasilati ile maliyetlerin birbirine esit oldugu basabas noktasim ifade eder [26,
25, 28].

2.1.1.7 Karhhk (Profitability)

Satiglarla maliyetler arasindaki olumlu farka kar denir. Isletme ekonomisinde

kar kavram lizerinde degisik goriigler vardir. Bunlardan en 6nemlileri;

. Muhasebe sisteminde kir, donemin gelirleri ile giderleri arsindaki farktir,

Ancak bilindigi iizere bu miktarlar belirli kurallara gére (6rnefin mali mevzuat)
hesaplanmaktadur. Sorun, bunlarin gergegi ne derecede yansitabildigidir; ¢linkii
mevzuat nedeniyle birgok maliyet (6rnegin fiktif-gériinmeyen- maliyetler) hesaba
alinmamaktadir. Diger bir kar kavramu da igletme kénidir. Isletme kari, dénemin
degerlendirilmis verimleri ile maliyetler arasindaki farktir. Bunun diizeyi ise
digerinden, yani bilango karindan farkli olmaktadir. Bu durumda karhihk; belirli bir

déneme ait karmn kullamlan sermayeye oram olarak elde edilir [28].

Kar
Sermaye

Kérhilik = (2.9)

Kar, satiglarla maliyetler arasindaki olumlu fark olduguna gore, karhhgn
Yiiksek olmasi igin “satilan miktar fiyat”in yiiksek olmas1 veya maliyetlerin diisiik
olmasi gerekir.

Gliniimiizde karhilik artigimn en saglikli gostergesi olarak verimlilik kabul
edilmektedir. Yani karmn fiyat yiikseltme veya fiyat kurtarma yolu ile degil, satilan
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miktarda gergeklestirilecek bir artig yoluyla artinlmasidir. B&yle bir kar anlayisi,
uzun vadede isletmeye oldugu kadar topluma da otumlu gekilde yansiyacaktir [25].

Eger bir isletmede verimlilik artirilirsa, diger bir ifadeyle aymt iiretim daha
diisiik maliyetle elde edilirse veya aymi maliyetle daha gok {iretim yapilirsa, bu aym
zamanda isletmenin karmn artmasi demektir. Fakat tersi dogru degildir, yani
karliligin artmasi, verimlili§in arttigini gstermez. Yani kérlilikta meydana gelen her
artig, verimlilik artigindan kaynaklanmamaktadir. Uretim miktarinda veya satilan
mal miktarinda herhangi bir artis olmaksizin kén artirmak miimkiindiir. Uluslararas:
ekonomik konjonktiirden politik kosullara kadar kérlilif: etkileyen pek ¢ok faktdr
bulunmaktadir [24, 29].

2.1.1.8 Biitcelenebilirlik (Budgetability)

Isletme biitgeleri, ySnetim fonksiyonlarmin tiimiiyle yakindan iligkilidir. Bu
nedenle yonetimde yilksek bir performans saglamak igin biitgeleme Gnemli bir

konudur ve bu sistemle isletme performans: izlenmektedir.

Ozellikle igletme kontrol fonksiyonu, faaliyetlerde saglanan verimliligin
belirlenecedi oOlgii birimlerini gergeklestiren sonuglar ile hedeflenen sonuglar
arasindaki farklarmm analizini, diizeltici Onlemlerin alinmasim ve bunlarin
etkinliklerinin siirekli olarak izlenmesini kapsar. Bu amagla biitge farklarinin analizi
yapilir. Farklarin meydana gelis nedenlerinin baginda iiretim faktorlerinin tedarik
fiyatlanndaki ~ degisiklikler, fretim fakiorlerinin kullammundaki  verimlilik
degisimleri, faaliyet hacmindeki dalgalanmalar gelmektedir [25].

2.1.1.9 Ussallik (Rationalization)
Isletmenin tedarikten pazarlamaya kadar tiim fonksiyonlar igin teknik bir

organizasyonun daha iyi islemesini saglamak igin yapilan miikemmellestirme
¢aligmalarinin tiimii ussallik faaliyetleri olarak tammlanmaktadir. Standartlagtirma,
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yalinlagtirma ve usta is¢i kullanma gibi hammadde ve malzemeden, enerji ve

zamandan tasarruf edebilecek 8nlemlerin alinmasidir,

Ussallik “belirli bir tiretim miktarim asgari maliyetlerle iiretmek veya
verilmis belirli bir iiretim miktarmi azami satig hasilatim saglayacak bigimde

satmaya ¢aba harcamaktir” [25].

2.1.1.10 Kalite

Bir iiriiniin kalitesi, tiiketici ihtiyaglarim miimkiin oldugunca en ekonomik bir
sekilde karsilamayr amaglayan tasarim, uygunluk, kullamim kalite boyutlarimin bir
bilegeni olup, nicel ve nitelik olarak ifade edilen 6gelerinin toplamidir. Kalite,
kaynaklarn verimli kullammim saglayan, liriin ve hizmetlere kullanim uygunlugu
kazandiran, miisteri ihtiyaglarina uygun iiretim ve hizmet anlayisim ortaya koyan ve
boylece isletmelerin toplumsal sorumluluklarim da olumlu olarak yerine

getirmelerini saglayan bir verimlilik gﬁstergesidif.

Kaliteli iiriin igin kaliteli bir pazar aragtirmasi, kaliteli tasarim, kaliteli tiretim,
kaliteli hammadde, kaliteli is¢ilik, kaliteli malzeme ve kaliteli servis gerekmektedir.
Biitiin bunlann ger¢eklesmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi benimsenmelidir. Kalite
kavramimna bu agiklananlar dogrultusunda yaklasildiginda kalite boyutunun tiiretim
siirecinde, tiriin  6zelliklerinde, isletme igindeki  diger faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde ve isletme disinda sunulan iirlin ve hizmetlerin satis1 sonrasi
faaliyetleri kapsayan tiim alanlarda lglilmesi gerekir. Sonugta elde edilen nicel ve
nitel g6stergeler isletmenin kaynak kullammundaki verimliligini gﬁsferecektir [24,
30].

2.1.1.11 Performans

Performans genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde

edilen, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bir is sisteminin
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performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya da c¢alisma sonucudur.
Performans, isletme amaglarimn gergeklesmesi igin gosterilen tiim g¢abalarin

degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir.

Verim ya da verimlilik ¢ok yiiksek olsa bile etkenliZin gok diisiik diizeyde
gergeklesmesi ya da tam ters bir durum da olabilir. Ancak saghkl bir igletme
performansinda etkenlik-verim-verimlilik arasinda bir se¢im sdz konusu olamaz.
Verim ve verimlilik ancak etkenlik saglandifinda tam yarar saglar. Etkenlik, verim
ve verimlilik bir arada gergeklestiginde igletme gergek anlamda yiiksek bir
performansa ulagabilir ve planlanan dogru iiriinleri ve hizmeti en iyi kalitede,
miimkiin olan en kisa siirede, en diiiik maliyetle ve gereken miktarda iiretebilir.

Verimlilik, verim ve etkenlik bir isletmenin performansimin belirleyici temel
boyutlarindandir.  Performans boyutlarimin duruma ve amaca gére degisen
tistlinliikleri ve eksiklikleri vardir. Kimi durumlarda performansin daha da ayrintiya
inilerek &lglilmesi gerekebilir.  (Omegin zamamnda olma, esneklik, kamu
sorumlulugu, pazara uyum vb.). Bu nedenle y6netimin performans boyutlar
arasinda olugturacagi denge &nemli olmaktadir. Dopru isleri dogru bigimde
gerceklestirmek igin hangi kaynaklar ne miktarda tiiketilecektir; kalite nasil, ne
diizeyde saglanacaktir? Eger sistem bu ii¢ boyutu gok iyi bir bi¢imde yonetebilirse
verimlilik bunlarn izleyecektir. Caligma yagsammn kalitesi ve yenilik bu dengede
tamamlayic1 6gelerdir. Bunlar verimlilik ve kérhilik arasindaki iligkiyi diizenlerler.
Karhhk kisa donemli bir beklentidir. isletmenin amac: ise yagammm siirdiirerek

biiylimeyi saglamak ve en iyiye ulagsmaktir.

ILO (AInternational.Labour Office) yillardir emege ek olarak tiim kaynaklarin;
sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilginin etkili ve verimli kullanimina dayanan bir
verimlilik anlayigmin  benimsetilmesine ¢aligmaktadir.  Bdyle bir verimlilik
anlayisim yerlestirmeye galigirken, verimlilik konusundaki bazi yanhs anlamalarla
savasilmasi gerekir.

Tk olarak verimlilik yalmzca emek etkenligi ya da “emek verimliligi” demek
degildir.
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Ikinci yanls anlama ise, performansi yalmz ¢ikt1 ile degerlendirmenin
miimkiin oldugu bigimindedir. Oysa ¢ikti, verimlilik artist olmadan, yalmz girdi
fiyatlarindaki orantisiz artiglar nedeniyle de yiikselebilir.

Uglincii sorun, karlilikla verimliligin birbirine kanstinimasidir.
Dérdiincii sorun da, verimliligin verimle kangtinlmasidir.

Besinci yanhg, maliyetlerdeki diistisiin daima verimliligi artiracag) inancidur.
Herhangi bir ayrim yapmadan, maliyetleri diigtirmeye kalkmak, uzun dénemde daha

kotii sonuglara neden olabilir.

Altinc1 yanlig anlama ise, verimliliin yalmzca iiretimde uygulanabilecegidir.
Gergekte verimlilik, hizmetler, 6zellikle bilgi dahil herhangi bir orgiit ya da sistem

i¢in de s6z konusudur [10].

2.1.2 Cagdas Verimlilik Kavram (Siirdiiriilebilir Verimlilik)

Verimlilik kavrami, degisim ve geligme kavramlar ile i¢ icedir. Daha verimli
olmak, hem bireyler hem toplumlar i¢in gelismenin 6nkosuludur. Buglin diinden,
yarin bugiinden daha verimli, dolayisiyla daha gelismis bir konumda olabilmek i¢in
kendimize, ¢cevremize, igyerimize, iilkemize duyarsiz ve pasif degil, ilgili, yaratic1 ve
gelistirici bir tavir iginde olmak zorunlulugu bulunmaktadlr. |

Denebilir ki, insanlar {iretmeye bagladiklar1 ¢ok eski ¢aglarda da verimliligi
arirma g¢abasmna girmiglerdir.  Yaptiklarimin  verimliligi artirmak oldugunu
bilmeseler, adim1 bdyle koymasalar bile verimlilifi artirmaya ugrasmiglardir.
Yaptiklar igin adim koymalan ise ¢ok daha yakin zamanlarda, bundan birkag ylizyil
once gerceklesti. Birinci Sanayi Devrimi ile birlikte bir yandan sanayi ve

teknolojinin gelismesi, bir yandan bilimlerdeki gelismeler ve yeni bilim dallarimn
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ortaya gikmasi, hem yapilan igin adimin konmasini hem de daha yogun ve bilingli
olarak yapilip gelistirilen yaklagim ve tekniklerin sonraki kusaklara aktarilmasim

saglamigtir,

Onceleri, firetimde yararlamilan her tiirlii kaynag1 daha tutumlu ve akiler bir
bigimde kullanarak daha ¢ok iirlin elde etmek i¢in, yeni yeni yol ve ydntemler
arastinilip geligtiriliyor, uygulamyor. B6ylece verimlilik artarken daha ¢ok mal ve
hizmet iiretilmekteydi.

Peki, ftiretilenleri kimler kullamiyor? Nihai tiiketiciler yagamlarim
kolaylagtirmak, giizellestirmek igin; bagka tireticiler kendi {iretimlerinde girdi olarak
yararlanmak i¢in kullanmaktadir. Ancak burada karsilagilan sorunlar sunlardir:

Uretilen firfinler tiiketicilerin kullamm amaglarina uygun mu ? O nitelikleri
tasiyor mu? Boylece, 1950’lerde kalite sorunu glindeme geldi. Bu durumda
verimlilik hedefini s6yle degistirmek gerékti: Eldeki kaynaklan daha tutumlu ve
akaler 'bic;imde kullanarak daha c¢ok ve daha Kkaliteli, liriinler elde etmek olarak

tammmlandi.

Daha sonralari, kalitenin sadece iiretim siirecinin sonunda elde edilen iirtinler
i¢in degil, tiretimin gergeklestigi ¢alisma hayatinin kendisi igin de gegerli olmasi
gerektifi, yogun tartismalarin konusu olmaya bagladi (1970°lerin ilk yansi). Caligan
insanlarin, gesitli kaza ve hastalik riskleri ile kars1 kargiya olmasi, sadece fiziksel
degil, ruhsal yipranmalar, ¢aligma hayatinin kalitesi lizerinde de durmay: ve onu da
gelistirmeyi gerektirdi. Bé&ylece, verimlilik hedefine yeni bir boyut daha eklenmis
oldu: Eldeki kaynaklar1 daha tutumlu ve akilel bir bicimde kullanarak ve daha
insancil caliyma ortamlan yaratarak daha ¢ok ve daha kaliteli iiriin elde etmek
hedeflenmeye basland:.

Cok yakin zamanlarda ise insanlarin, verimliligi artirmaya ¢aba gosterirken,
icinde yasadiklan1 dogal gevreyi bozduklarini, bazi durumlarda da geri doniilmez
dlgiilerde yikima ugrattiklannm son derece ¢arpici sonuglarla karsilagilarak
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belirlenmeye baglandi. Aym zamanda 21. yiizyilin iiretim kaynaginin, ne sermayeye
ne dogal kaynaklara ne de klasik is giicii kaynagina bagh olmadig1 ve yeni kaynagin
bilgi oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bunun sonucu olarak da bilgiyi iiretme ve kullanma
konusundaki verimlilifin artirilmasi gabasina girilmistir. Béylece, verimlilik hedefi,
su sekilde belirlendi: Kaynaklarm tutumlu ve akila bir bigimde kullamldidi daha
insancil cahsma ortamlan icinde, dogal cevreyi 6zenle koruyarak, daha ¢ok ve
daha kaliteli iiriin elde etmek, etkenlik ve esneklik ilkelerine uymak [8, 10, 31,
32].

Cagdas verimlilik yaklagimi, hedefin bu gekilde ortaya konulmasini zorunlu

duruma getirmektedir.

2.1.3 Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimlilik, bir sistemin biitiiniiyle ilgili bir kavramdir. Sistemin elemanlar
arasindaki iliskiler, i¢ ve dis kosullari, elemanlar ile kogullar arasindaki iligkiler
tiretkenlige etki etmektedir. Verimlilige etki eden faktérlerin (etmenlerin) genel bir
smiflandirmasi g6yle yapabilir [7, 33].

Yoénetim sistemi (sevk ve idare) etmenleri,
Miihendislik etmenleri,

Iscilik islem etmenleri,

Teknik igletmecilik etmenler,
Tesis-donanim etmenleri,

Malzeme etmenleri,

Pazar etmenleri,

Isletme ortamu ve gevre etmenleri,

¥ © N ok Wb

Yonetim personeli etmenleri,
10. Mali etmenler,
11. Bilgi ve birikim etkenleri
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Bu etmenlerin su sekilde alt bSliimlere ayrilmasi miimkiindiir:

1. Yonetim Sistemi /sevk ve idare) Etmenleri:

a.
b.

C.

B ow oo

| ad
.

Isletmenin amag ve hedefleri,
Isletmenin politika ve ilkeleri,
Organizasyon yapim,

. Yoneltme diizeni,

Planlama sistemi,

Calisma y6ntem ve usulleri,

Isletme standartlan,

. Kullanilan planlama ve programlama teknikleri,

Isletme kontrol usulleri.

2. Miihendislik Etmenleri:
a. Arastirma ve mamul mithendisligi,

. Mamul gelistirme,

Imalat analizleri, proses planlama,

. Malzeme analizi ve standardizasyon,

Metod miihendisligi-is planlamasi,
Beseri miihendislik, bioteknoloji ¢aligmalari,

Islem analizi ve imalat bantlar,

h. Isyeri, fabrika binas1 segimi,

i

Isyeri diizeni, i§ ve malzeme akismin diizenlenmesi.

3. Iscilik-fslem Etmenleri:

T P

g o

o o op

Iscilik 6zellikleri,

. Isci yas dagilimu,

Isci aile yapis,

. Iscinin sanayi ve ig kiiltiird,

Iscinin 6gretimi ve is tecriibesi,

Isginin kidem dagilim,

Isci geliri ile geginme kosullar: arasindaki iligkiler,
. Isginin igletme i¢i egitimi,
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i. Iscinin is, tiretim ve tiretkenlik zihniyeti,
jo Sendika davramsglari,

k. Fabrika i¢i gruplagmalar,

1. Ucret ve prim sistemleri,

m. Kéra katilim

4. Teknik Isletmecilik Etmenleri:

. Uretim planlama-is segimi,

»

=

. Tesis yiikleme ve is programlamasi,
Malzeme saglama ve stok kontrolii,

. Is dagitimu ve hazirhik,

e

(=3

e. Takim donamim ve aletler,
Tesis ve is¢i tahsisi,
Bakim, koruyucu bakim, revizyon ve onarim,
. Tesis yenileme, kurma ve degistirme,
Is glivenligi ve isci saghigy,
jo Calisma kogullari,
k. Kalite kontrolii,
1. Maliyet kontrolii,

B ooa

m. Uretim kontrolii,

n. Iscilik kontrolii,

o. Uretkenlik 6l¢timii ve kontrolii,
p. Tesis kapasite kontroli.

5. Tesis-Donanim Etmenleri:

a. Komple tesis,

b. Kisim kisim yapilmis tesis,

c¢. Degisiklik yapilmus tesis,

d. Aym veya niimerik kontrollii, mekanize, yar1 mekanize ve tek tezgahlardan
olugmus tesis,

e. Tesis 6mrii,

f. Malzeme tagima sistemleri,

g. Olgme ve is ayarlama sistemleri,
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h. Kullanilan alet ve takimlarin durumlari.

6. Malzeme Etmenleri:

a. Malzeme ¢esidi,

-2

. Kaynak sayisy,
¢. Malzeme pazarinda rekabet durumu,
d. Distan ve igten saglama,

Malzeme standartlarimin yerlesmis olmasz,

™ @

Malzeme tagima ve stoklama,

g. Malzeme segenekleri (alternatifleri)

7. Pazar Etmenleri:
a. Satig tahminlerindeki tutarhlik derecesi,
b. Mamul stok politikasi, .

Siparig alma sistemleri, -

. Mamul kalite standartlar,

& o

e. Sevkiyat diizeni,
f. Mamul tanitma.

8. Isletme Ortam: ve Cevre Etmenleri:
. Yasalar ve ig mevzuati,

b. Ortaklarin zihniyetleri,

Ust yoneticilerin zihniyeti,

e

d. Haberlegsme ve nakliye zihniyeti,
e. igletme ortamu ve igbirligi zihniyeti.

9. Yonetim Personeli Etmenleri:
a. YOnetim personelinin yas ve kidemleri,
b. Oprenim, egitim ve yetisme kosullan,
¢. Yoneticilik modelleri,
d. Teknik-yonetici personel oranlar,
e. Ust-orta-alt kademe yonetici oranlan.
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10. Mali Etmenler:
a. Mali kaynaklar,
b. Uzun vadeli planlama,
c. Kredi sistemleri,
d. Para ve kontrol sistemleri,

e. Para ve kredi maliyeti,

]

Mali organizasyon.

11. Bilgi ve birikim etkenleri

a. Teknoloji transferi,

b. Yeniden yapilanma,

c¢. Kapasite kullanimin artirma,

d. Vardiyal ¢aligma,

e. Kaynaklarin yeniden dagilima,
Isyerinde mesleki egitim ve deneyim,
Isletmede demokrasi,

o

. Bilgisayar destekli yonetim karar sistemleri,

Entelektiiel sermaye.

ol
.

Tiim bu etmenlerin durumu, verimliligi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
Verimlilik artis1 yalmzca isleri daha iyi yapmak degil, daha énemlisi, dogru igleri
yapmaktir. Verimlilik programi y6neticilerinin ilgilenmeleri gereken temel etmenler
ya da “dogru isler” belirlenmelidir [34].

2.1.4 Verimliligi Azaltabilecek Etkenler

Uretim stireci boyunca tanimlanmug faaliyetler; iiretken birimlerin ydnetsel ya
da fiziksel nitelikli gérevlerini yerine getirmeleri ile gergeklesmektedir. Buna igin
“fonksiyonel kapsami” ad1 verilir. Aym zamanda genellikle adam-saat veya makine-
saat birimiyle dlgiilen ve isin tamamlanma siiresi olarak ifade edilen bir is kapsam
daha vardir. Bu her iki ig kapsami, verimlilik analizi ¢aligmalarimn faaliyet alanim
olugturur. Fonksiyonel is kapsami boliimiinde “verimlilik artirma programlan”,
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tamamlanma siiresi ile agiklanan ig kapsami boliimiinde ise “verimlilik &lgtim”
faaliyetleri yapilmaktadir. Is kapsamlari dikkate alinarak Verimliligi azaltabilecek
etkenler 4 grupta toplanabilir [35, 36];

A. Uriiniin 6zellikleri yiiztinden artan is kapsami
B. Siireg yada yontem yiiziinden artan i§ kapsam
C. Yonetime bagh olan etken olmayan stire

D. Is¢inin denetimi altinda bulunan etken olmayan sfire

Fonksiyonel is kapsammin boliimleri sekil 2.1°de gésterildigi gibi burada
yapilan faaliyetler, verimlilik artirma programlariyla dogrudan iligkilidir. Bir is
yapilirken hem yonetsel hem de fiziksel faaliyetler bir arada gergeklestirilir. Bu
faaliyetlerin bilesenleri genel olarak sekilde gosterildigi gibi aynlmaktadir. Isin
yaplist ile ilgili faaliyetler bu seklide aynldiginda verimliligi artirmak igin hangi
bilesen veya bilesenlerden baglanacagi kolayca tepit edilebilmektedir.

Bilgi toplama

ve depolama

Yaratict
Yonetsel .
— P p| digiince
Gorevler

_ Problem ¢ozme

Is

Fiziksel igglicll

gorevleri

:

. |. Fiziksel :
P ‘ Mekanizasyona
Gérevler

:

ait gérevler

Otomasyona ait

|

gorevler

Sekil 2.1 Fonksiyonel Is Kapsam ve Béliimleri [36]
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fsin tamamlanma siiresinin elemanlan Sekil 2.2°de gériilmektedir. Sekilde

goriilen “temel is kapsami” kavrami; igin tamminda belirtilen fonksiyonlar yerine

getirmek kosulu ile daha fazla azaltilmasi miimkiin olmayan g¢alisma siiresidir.

Verimlilik artirma teknikleri ile ortadan kaldirilmaya gahgilan ek ig kapsam ve etken
Ancak bu tekniklerle

olmayan siireler, uygulamada tamamen yok edilemezler.

miimkiin oldugunca, temel is kapsamina yaklasilmaya galigilir.

A A
URON veya ISLEMIN “TEMEL i$ KAPSAMI”
Uriin belirlemeleri veya modelindeki hatalardan A
dogan EK IS KAPSAMI:
s Kot hazirlanmig modeller,
¢  Standartlarin yoklugu, > A
e  Yanli kalite standartlari,
o  Malzeme fazlaliklar1. Toplam i
Kapsam
Uretim ya da iglemde etken olmayan ydntemlerin /
kullamlmasxyla dogan EK IS KAPSAMI.: W
Yanlig makine kullanimi, Meveut
Siirecin dogru islememesi veya kétii kosullarda
islemesi, L Kogsullar
Yanlig takimlarin kullanim, B
Gereksiz harekete neden olan kétii yerlegtirme Altinda
Iscinin kétil galigma yontemleri. TOPLAM
S
Yonetimin yetersizlifi yiiziinden olugan ETKEN
OLMAYAN SURE: h
e  Agin iirlin gegitliligi,
e  Standardizasyon yoklugu,,
e  Model degisiklikleri,
» s ve siparigin k6tll planlanmas, > C T
e 'K&til planlamadan dogan hammadde yoklugu, oplam
e  Tesisat bozukluklari, Etken
e  Kotil calisma kogullar: ve kazalar. Olmayan
~ J
Isginin denetiminde bulunan ETKEN OLMAYAN N\
SURE:
o Ise gelmeme, geg kalma ve bos kalma, D-
e  Dikkatsiz iggilik,
e Kazalar. f v

Sekil 2.2 Toplam Is Siiresinin Elemanlar [35, 36]
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Uriiniin verimliligini artirmada ve maliyetini azaltmadaki ilk adim, model
belirlemelerde planlamacinin ya da yonetimin denetiminde olan ve asin i§ kapsamina
neden olacak &zellikleri yok etmektir. Bunlarin igine, miigterilerce istenen standart
olmayan iiriinlerin miimkiin oldugu kadar standart irlinlerle kargilanmas: da girer.
Siiregten tam verimlilik, ancak en az hareket, zaman ve ¢aba kaybiyla ve en yeterli
kosullar altinda elde edilir. Isgiyi, at6lyede ve igyerinde gereksiz hareketler yapmaya
yoneltecek biitin etmenler yok edilmelidir. Genel olarak yOnetimin kusur ve
noksanliklarindan dogan etken olmayan siire, isgilerinkinden daha fazladir. Pek ¢ok
endiistride is¢i bulunduBu yerdeki ¢alisma kosullari iizerinde ¢ok az denetleme
olanagna sahiptir. Bu 6zellikler bir ¢ok tesisat ve makine kullanan ve karigik iiriin

iireten endiistrilerde goriiliir.

Verimlilik, isletme performansini aqﬂdéyan etkenlik, verim, kalite, calisma
yasamumn kalitesi, yenilik gibi temel performans boyutlarindan biri olarak kabul
edilmigtir. ~ Verimliligi, hedeflerinden biri olarak kabul etmeyen isletmelerin

yonlendirilmesi ve y6netimi olanaksizdir.

Bu c¢aligmada o&nerilen verimlilik 6lgme ve degerlendirme yontemi ile
islermelerin, yukandaki pragrafta agiklanan verimlilik anlayigina  ulagmasi
hedeflenmistir.

2.2 Siirdiiriilebilirlik
2.2.1 Tamm

Gelismis toplumlarda kabul gérmiis olan ekonomik felsefelerde basarimin

temel kosulu “ekonomik biiylimedir”. Ancak hizhi ve plansiz bigimde biiyiime,

ekonomi ve ekoloji arasinda daima gatismaya sebep olmaktadir. Sanayilesme ile

ekonomik biiylime, daha fazla iiretmek ve daha fazla tilkketmek anlamina gelir. Bu
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durum beraberinde dogadan daha fazla hammadde alinmasi ve daha fazla atik
firetilmesi sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun siirdiiriilebilir kalkinma tanim bu
alanda en fazla bilinen ve en gok benimsenen tammdir: “Stirdiiriilebilir kalkinma, bu
giniin ihtiyaglarim, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaglarini kargilayabilme
olanagindan &diin vermeksizin karsilamaktir.”  Farkli yazarlar tarafindan da

stirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili agagidaki tanimlar yapilmistir [37, 38].

1. Siirdiiriilebilir kalkinma, insan ihtiyaglarimn siirekli karsilanabilmesini ve

insan yagamimin kalitesinin artirilmasimi bagarabilen kalkinmadir. (Daka
fazla bilgi igin bkz. Robert ALLEN, How To Save The World, London: Kogan Page,
1980.)

2. Siirdiiriilebilir kalkinma terimi, ekolojiden alinan derslerin ekonomik

stireglere uygulanmasim gerektirmektedir. (Daha fazla bilgi igin bkz.Michael
REDCLIFT, Sustainable Development: Exploring The Contradictions, London:
Methuen, 1987)

3. Siirdiiriilebilir toplum, ¢evrenin kendi kendini siirdiirebilen smirlari
dahilinde yasayan toplumdur. Bo&yle bir toplum, hi¢ biiylimeyen bir
toplum degildir. Bu toplum, daha gok, ekonomik biiyiimenin simrlarimmn

farkina varan bir toplumdur. (Daha fazla bilgi igin bkz.J.COOMER, Quest For A
Sustainable Society, Oxford: Pergamon, 1979)

Tammlar, siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde titketmeden kullamim fikrini
vermektedir.  Ekologlar tiiketmeden kullamm igin; herhangi bir canli dogal
kaynaktan elde edilebilecek yillik verimin, o kaynagin yitlik artig oramim gegmemesi
gerektigini soylerler. Diinya Bankasi1 (World Bank) ekonomi uzmanlarindan Herman
DALY, kaynaklar agisindan siirdiiriilebilirligin miimkiin olmas: i¢in asafidaki iig
kurali Snermektedir [37]:
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1. Yenilenebilir dogal kaynaklar (renewable resources); toprak, su,

ormanlar gibi dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanm oram bu

kaynaklarin yenilenme oranindan fazla olmamahdar.

. Yenilenemez dogal kaynaklar (nonrenewable resources); fosil yakitlar,

mineraller, yerali sulan gibi yenilenemez doBal kaynaklarin
stirdliriilebilir kullanim oram1 bu kaynaklarn yerine kullanilacak olan
yenilenebilir dogal kaynaklarin yenilenme oranindan fazla olmamaldir.
Omegin, bir petrol rezervinden elde edilen kérm bir kism giines
enerjisiyle galisan kollektorlere veya agag yetistirmeye yatirilirsa, petrol
rezervi tlikendifi zaman onun yerine gegebilecek olan bir yenilenebilir
dogal kaynak yaratilmis olunacak.

Kirleticiler (pollutants); slirdiiriilebilir salium (emission) oram,
kirleticinin yeniden kullamm, emilim (absorption) ya da diger dogal
yollarla ¢evre tarafindan ortadan kaldirilma oranindan fazla olmamalidir.
Omegin bir nehire ya da denize aktamlan kanalizasyon sulari, dogal

ckosistemin absorbe edebileceginden fazla olmamalidur.

Siirdiiriilebilir bir toplum olabilmek i¢in ise MEVADOWS vd. tarafindan su
Oneriler geligtirilmigtir:

Niifusta ya da endiistriyel ¢ikti miktarinda her hangi bir azalma
olmamahdir.

Bununla birlikte, niifus arti;1 ve endiistriyel biiylimeye Snemli sosyal
simrlamalar getirmek ve dogal kaynaklarin kullanmmimin verimliligini
6ner;11i Slgiide artirmak gerekecektir..

Unutulmamalhidir ki, diinyanin simirlarina yaklagtikga ve insan sayis: arttikga,

her bir insana saglanabilecek kaynak miktan azalacaktir ve hatta bu durumun

diinyanin smirlarna erigme ve agma riski de yiikselmektedir. Eger gelecek nesillere

yaganabilecek bir diinya birakilmak isteniyorsa; insanlar tliketim seviyesini, bu giin

yagayanlara ve gelecekte yasayacaklara pay aymracak diizeyde tutmayr &grenmek
zorundadir, Hem tiiketimde hem de iiretimde “verimlilii” esas alan isletmeler,
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“stirdiiriilebilir verimlilik” diizeyini yakalayarak, yukarida tamimlari verilen
stirdiiriilebilir kalkinmay ger¢eklestirecek temelleri atacaklardir.

Gelir dagilmindaki biiyilk dengesizlikler, yoksulluk ve ekonomik
belirsizlikler, dogru pazar sartlanmn olmayist gibi konular bir iilkede
stirdiirtilebilirlik kavraminin yerlesmesi ve gelismesine olanak tannnamaktadlr. Bu
nedenlerle EKONOMIK, SOSYAL ve CEVRE bilesenleri es zamanh olarak uyumlu
bir gekilde geligtirilmelidir [39].

2.2.2 Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

1980’lerin baglarinda sosyal sorumluluk su sekilde tanmimlanmugtir :
“Isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin ilgili taraflarm (hissedarlar, cahganlar,
tiketiciler ve tiim toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden
yonetilmesidir”. Glintimiizde artik igletmelerin ekolojik ¢evreyle ilgili sorumluluklan
daha da 6n plana giktifindan sosyal sorumiulukla ilgili olarak asagidaki dort
faktérden bahsedilmektedir [38].

1. Isletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet iiretmenin Gtesinde
sorumluluklar vardir.

2. Yerine getirmeleri gereken sorumluluklarimin kapsaminda, isletmelerin
faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal problemlerin ¢oziimiine da
katkida bulunmalan vardr.

3. Isletmeler sadece hisse sahiplerine (stocholder) karsi degil, sosyal
paydaslar (stékeholder) kavramiyla agiklandigi gibi daha genis bir kitleye
_kars1 sorumluduriar.

4. Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamali, insani degerlere

hizmet etmeyi daha 6n planda tutmalidir.

Isletmelerin gevreyle ilgili sosyal sorumluluklarimin gostergesi;
e Dogal kaynaklarin sorumlu bir gekilde kullanimi,
e Cevre dostu iriinler ve liretim siiregleri arayisi iginde olma,

¢ Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaglara egit derecede 6nem verme.
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Dow Chemical Company Bagkam Stavropoulos, isletmelerin sosyal

sorumlulugunu su sekilde vurgulamaktadir:

“Giiniimiiziin rekabetgi ortam, sosyal sorumlulugun igletme stratejisinin bir
pargast olmasint zorunly kilmaktadir. Sosyal sorumluluk ise toplumun beklentilerinin
karsilanmaswyla ilgilidir. Rekabetgi olmak ve deger yaratmak, sosyal sorumluluk

sahibi bir igletme olmamizin tek yoludur.”

2.2.3 Siirdiiriilebilir Verimlilik ve Isletmeler

Is diinyas: ve sanayi siirdiiriilebilir kalkinma kavramina iki y6nlii etkilesimde
bulunmaktadir. Bu etkilesimlerden ilki, dogrudan iiretim stiregleriyle ilgili olup,
tiretim, dagitim ve satiy asamalarinda olusturulan c¢evre baskilari, bu baskilarin
azaltilmas1 amaciyla iiretim siiregleri iginde uygun teknolojilerin segimi gibi agirlikh

olarak isletme 6ncelikli girigimlerin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileridir.

Ikinci etkilesim ise ig diinyas: ve sanayinin topluma hizmet etme siirecindeki

hareketlerin ekonomik, sosyal ve gevre kosullar iizerinde yaratti etkileridir [39].

Is diinyas1 ve sanayi, tiretimi dogrudan y6nlendiren, dogal kaynak kullanimint
y6neten ve bu kullamm sonucunda pazan olusturan sartlann énemli bir kismim
elinde bulunduran 6ncii konumundadir. Bu nedenle sanayi siirdiirtilebilirlik
kavramimn odak noktasidir. Rio Konféran_st (1992) takip eden on yilhk siireg
igerisinde, bu kavranﬁn Turk Sanayi ve I Diinyasinca taninmasi ve kabul edilmesi
ve verimlilik gostergeleri yardimiyla olgiilebilir olmasi bakimindan &nemli
gelismeler o]fnug:ur.

Diinyamin kaynaklarmin etkin ve siirdiiriilebilir bir gekilde yonetilmesi
giiniimiizde en onemli ve &ncelikli bir gdrevdir. Artik bugiin siirdiirtilebilir bir
kalkinma ve gelisme hedefini gergeklestirebilmek igin, biitiin tilkelerin ve toplumun
kiiresel ve bolgesel diizeyde ortakliklar kurmalar gerekmektedir. Insanlarmn dogal
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kaynaklara olan talebinde goriilen siirekli artig, diinyanin dogal sistemlerinin

kapasitesini zorlamaya baglamigtir [40].

Uzun dénemde siirdiiriilebilir biiylime s6z konusu oldugunda, en biiyiik
sorumluluk _islétmelere diismektedir. Bu nedenle mevcut isletmelerin ve yeni
kurulacak olan isletmelerin her seyden 6nce verimlilige her zamankinden daha fazla
6nem vermeleri gerekmektedir. Karlilik gliphesiz biiyilk 6nem tagimakla beraber,
uzun dénemde bunun devam ettirilebilmesi ancak ve ancak verimlilik artiglanyla
miimkiin olacaktir. Biitlin bunlar géstermektedir ki, uzun dénemde siirdiiriilebilir
biiyiime i¢in her seyden &nce liretimde verimliligin artmasi ve isletmelerin disariyla
rekabeti devam ettirebilecek bir yapiya kavusmasina baglidir [41].

Gerek isletmelerin ve gerekse lilke ekonomilerinin, kalici bir biiylime
glsterebilmeleri i¢in stirdiiriilebilir finansman kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Gelecegin
ekonomisi “ekolojik agidan uygun”, “toplumsal agidan verimli” ve “ekonomik
acidan karli” oiacak isletmelere ihtiyag duymaktadir. Bugiin iilkeler ve igletmeler bu
i kavram J birbirleriyle nasil bagdastirabilecegini bulma ¢abasindadir.
Siirdiiriilebilir bir ekonomide, dogum ve &liim oranlan dengede olmalidir. Omegin;
toprak erozyonu, dogal yeni toprak olusumu oranim, yakalanan balik orami, balik
yataklarinin siirdiiriilebilir verimini; bir meradaki sifir sayisi, meranin kapasitesini ve
su pompalama orani, su yataklarinin yeniden dolma hizim agmamalidir. Isletmelerin
de iiretim siireglerinde, ¢evreye en az olumsuz etkide bulunan {iretim sistemleri
gelistirmesi  zorunluludur. Bu amagla gelistirecekleri sitemler, enerji ve
hammaddenin daha verimli kullanmilmasi, az atik iiretilmesi, atiklarin geri kazanimm
ve yeniden kullanimi, insan saglig1 ve gevreyi koruyucu teknolojilerin geligtirilmesi,

¢evre dostu iiretimi ve lirlinii liretme kébiliyetinde olmahdur.

Isletme faaliyetlerinin sﬁrdﬁrﬁlebiﬁr bir yaklagim iginde yiiriitiilebilmesi igin
su ii¢ noktaya dikkat edilmelidir [37].

1. Cevre; gevre serbest bir mal degil, ekonominin bir pargasidir. Bu nedenle
isletmeler yenilenebilir dogal kaynaklari, yenilenemez dogal kaynaklar

minimum &l¢iide kullanmali ve kirleticileri minimum emisyonu saglamalidir.
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2.Esitlik; gelismi% iilkelerin igletmeleri, gelismekte olan iilkelerde toplumun
korunmas1 ve dogal kaynaklarin dikkatli tiiketilmesinde esitlik ilkesine sadik
kalmalhdir.

3.Gelecege doniik olma; isletmeler rekabetgi baskilardan etkilenerek kisa
vadeli kazanglar i¢in wuzun vadeli ¢evre koruma amaglarindan

vazgegmemelidir.

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki, siirdiirebilirlik tek tek isletmelerin
bireysel gabalariyla basarabilecekleri bir amag degildir. Kiiresel anlamda igletmeler,
hiikiimetler, sivil toplum 6rgiitleri ve tiiketicilerin isbirligi ile ancak stirdiiriilebilirlik
hedefine ulagilacaktir. Sirketler, hammadde ve enerji kullanimim, firetim sonucunda
ortaya ¢ikan atik miktarim azalttikga bunlardan 6nemli miktarlarda tasarruf yaparak
stirdiirlilebilir verimliligi saglamaktadular., Aym zamanda yasam Kkalitesini
yiikseltmeyi amaglamalidirlar. Yagam kalitesi anlaml ve nitelikli isler yapilmasiyla
da ilgilidir. Bu nedenle insan kaynaklarina ve sosyal ve kiiltiirel farkhliklara daha
fazla deger verilmesi ve bunlarin i§ ortaminda kabul edilmesi gerekir. Bunlann
saglanmas: igin de SURDURULEBILIR ISLETMELER kurulmahdir. Yani temel
dogal kaynaklani kullanan isletmeler iiretimlerini yerel gevrelerine iiriin verecek
sekilde kurulmalidirlar. Bu durum gekil 2.3’de gosterilmistir.
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Sekil 2.3 Bir Sistem Modeli Olarak Isletme Yapisinda Stirdiirtilebilirlik

Bu model, ana sistemin ve tim alt sistemlerin smrlarmin belirlenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Burada sistem ve igletme igin tamimlamalar
yaplhrsaﬁ sistem, birbirleri ile iligkili 6gelerin kiimesidir ve bu 6gelerin bagarmak
zorunda olduklar ortak amaglar vardir. Buna gbre sistem, iginde belirli bir olaym
cereyan ettigi, disaridan bir veya birden fazla bagimsiz degisken tarafindan etkilenen
ve bunun sonucunda i¢ yapisina bagl olarak ¢ikiginda bagimlh degiskenler veren bir

veya birden fazla elemandan olusan bir iinitedir [42].
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Calismada O&nerilen metotta “stirdiiriilebilirlik kavrami”, Sekil 2.3’de
gosterildigi gibi, hem {iretim kaynaklarinin elde edilmesinde hem de iiriinlerin
tiikketilmesinde ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi ve CE Standartlarinin 6ngérdiigii
kosullara uymayi; hem de isletme kontrol faaliyetinin reaktif formu olan geri
besleme ve proaktif formu olan ileri besleme sayesinde verimlilik oranlarinin siirekli

artirilmasi seklinde ele alinmigtir.

Peter Drucker, 1955’de yazdifi “Yonetim Uygulamasi” adli kitabinda
isletmelerin bagarmak zorunda oldufu gorevleri ii¢ maddede toplamigti. Bunlar:

1. “Isletmeyi bugiinkii kosullarda etkin hale getirmek,

2. isletmenin potansiyelini belirlemek ve ona ulagmak,

3. bugiinkiinden kagimlmaz bi¢imde farkli olacak bir gelecekte bagarili
olmak tizere igletmeyi hazirlamaktir.”

Drucker’in belirlemis oldufu bu i¢ gorevi, giinlimiizde isletmelerin
stirdiiriilebilirlik fonksiyonunu da yerine getirmesi agisindan Hutchinson su sekilde

yeniden tanimlamistir [37].

1. “Mevcut kosullarda, isletmeyi etkin hale getirmek ve ¢evresel etkisini
kabul edilebilir diizeyde tutmak,
2. siirdiiriilebilir bir gelecek igin igletmenin potansiyelini belirlemek ve
gergeklestirmek, 6zellikle,
o atiklar ve kirlilikle ilgilenmek,
e _kaynaklarn tedarik ve kullanum,
. yeni is alanlan gelistirmek,
e calisanlara tatmin edici isler saglamak.
3. Bugiinkiinden kagimlmaz bigimde farkli olacak bir gelecekte bagarili
olmak iizere igletmeyi siirdiiriilebilir hale getirmek.”

Bu iki yonetim bilimcinin ortaya koydugu tammlar incelenecek olursa,

isletmelerin mevcut iiretimlerinde, yeni tirtinlerde, yeni pazarlarda ve yeni siireglerde
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gelisme saglamak igin verimli olmak ve bu verimliligini siirdiirebilir diizeyde

tutmanin yollarini aramalan 6ncelikle gereklidir.

Diger boyut ise; is diinyasi ve sanayi girisimlerinde stirdiiriilebilirlik
kav;am1n1 yerlestirmek ve gelistirebilmek igin 6ncelikle tiiketimin boyutlarindan gok
tiiketim kaliplarini ve tiiketim ahgkanliklarin degigtirmek etkili olacaktir. $dyle ki
Tiirkiye’deki 25 kg/kisi-yil plan bugday tiiketimini artirmak yerine, ortalama ve
dengeli beslenmek icin kisi bagina diigen protein tiiketiminin artmasi ve saglikh
beslenme igin gerekli gida dengesine uygun bir artisgin siirekli olmasim saglamak
daha dogru bir yéntemdir [15].

2.2.4 Siirdiiriilebilirlik Stratejileri

Siirdiiriilebilirlik 'satratejileri, hem ekosistemin kalitesini yiikseltmek hem de
igletmelerin uzun yillar ayakta kalmasimi saglayarak igletmelere farkli alanlarda

rekabet avantaji kazandiran biitiinlestirici stratejilerdir.

Miisteriler ve yatinmeilar igletmelerin her gegen giin daha yesil, daha fazla
¢evreye duyarh iiretim ya;;maSIm istemektedir. Ozellikle gevre dostu teknoloji
kullanan endiistriler i¢in pek ¢ok yeni is firsat: vardir. Isletmenin enerji, hammadde,
malzeme temin ettifi tedarik¢ileri agisindan ele alindifinda da siirdiiriilebilirlik
stratejileri benzer rekabet avantajlan saglamaktadir. Uretimde kullanilan hammadde,
malzeme ve enerji gibi tiretim fakt6rleri miktarim azaltmak, hem kaynak tiiketimini
azaltmakta, hem de maliyetleri diigirmektedir. Aym sekilde yiiksek kaliteli tiriinler
ijretmék de standartlara uygunlugu saglayacagmdan, daha az hurda, daha az yeniden ‘A
isleme ve miigteri gikayetlerine harcanan zamamn azalmas: vb. faktérler dolayisiyla
maliyetleri azaltir. Boylece miigteri tarafindan algilanan kalitenin yiikselmesi
miisteri baglihFim artiracagindan isletme pazar payim genisletebilecektir [33, 38].

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejileri ile rekabet giiglerini iki yolla
artirmaktadirlar. Birincisi, maliyetlerin diigmesi saglanmus olur. Ikicisi de, isletme

bu yolla kendini ve iiriinlerini rakiplerinden farkli kilma sansini yakalamis olur.
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Michael Porter’a gére “maliyet liderligi ve farklilagtirma” isletmelerin sahip
olabilecegi en Onemli iki rekabet avantajidir.  Siirdiirebilirlik stratejilerini
benimseyen ve uygulayan isletmeler, bu avantajlarin ikisine de sahip olacaklardir.
Siirdiirebilirlik stratejilerini saglam bir temele oturtmak igin Poter’in kapsamh
(generic) rekabet Stratéjileri smiflandimasindan yararlamilmigtir. Poter herhangi bir
isletme igin ti¢ fakl kapsamh strateji 6nermistir. Bunlar maliyete dayali liderlik

stratejisi, farklilagtirma stratejisi ve odaklagma (nis) stratejisidir.

2.3 Ulusal Giindem 21 ve Siirdiiriilebilirlik

1992 yili Haziran aymnda Brezilya’'nin Rio de Janeiro kentinde yapilan
Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferans: gergevesinde, {ilkemizin ¢evre ve
kalkinma stratejisini biitiinciil bir yapiya kavusturmak amaciyla bir eylem plam
hazirlanmigtir,.  Bes Rio Belgesi’'nden biri olan Giindem 21 s6z konusu
deklarasyonda yer alan ilkelerin nasil hayata gegirilecegini belirleyen bir eylem plam
olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler Kalklmna' Programinin katkilar ve Cevre
Bakanlifi’nin koordinatérliigtinde “Tiirkiye’de Ulusal Giindem 21°in Hazirlanmasi
ve Uygulanmasi” Projesi baglatilmig, 2001 yilimin Agustos ayinda uygulamaya
konulmustur. Ulkemizde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri bu plan dahilinde
gergeklestirilmektedir.

Kaynak kullamm oranlarim diigliren ve 6zellikle tiretim girdisi maddelerin
yeniden, d6niistimlii kullanilmasina olanak veren (recycling) teknolojiler gelistikge
ve sanayi sektorii bu teknolojiler konusunda bilgilendikge sanayi atik fiyat ve
maliyetleri énem kazanmaktadir. Uygun, bagka bir deyisle siirdiiriilebilir kalkinma
prensibi gergevesindeki sanayi atiklari toplama, tasima ve yok etme fiyat ve
maliyetleri sektriin yukarda sozii edilen teknolojileri daha ¢ok kullanma egilimini
yiikseltecektir. Ustelik, bu tiir ekonomik aletlerin kullanmilmasimin en énemli gevre
koruma ilkeleri arasinda yer alan kullanan ve kirleten 6der kurallan ile de uyumlu
oldugu bilinmektedir.

41



Uretimde, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ulusal stratejisi yaklagim
gergevesinde etkinligin saglanmasi, kaynak kullamminin optimizasyonu ve atik
miktarlarinin en diigiik diizeye indirilmesi anlamina gehnekte&ir. Tiirkiye'de,
iiretimde optimum kaynak kullanimin varhifindan s6z etmek kolay degildir. Bu
gozlem, 6zellikle enerji konusunda, garpici bigimde gegerlidir. Tiirkiye'nin birim.
iiretimde enerji gereksinmesi (enerji yogunlugu) OECD iilkeleri ortalamasindan
dikkati ¢eker derece yiiksektir. Bagka bir deyisle Tiirkiye birim {iretimde herhangi
bir OECD iilkesinden daha fazla enerji kullanmaktadir. Aym sekilde, enerji
yogunlugu biitin OECD l{ilkelerinde, ozellikle son yillarda azalirken Tiirkiye'de
artmaktadir. Bu durumun Oncelikle iiretim  teknolojilerindeki  (iiretim
fonksiyonundaki) farkliiktan ortaya ¢iktigi agiktir. Tiirkiye'nin enerji ihtiyacimn
yanisindan fazlasimin ithalat yoluyla karsilandig1 ve bu ihtiyacin éniimiizdeki yillarda
hizla artacag: diigiiniiliirse, uygun teknolojilerin hem genel olarak ekonomi hem de
stirdiiriilebilir kalkinma igin tasidigi 6nem agikga ortaya gikmaktadir.

_ Ulusal Giindem 21 Tiirkiye’de strateji olusturma ve karar alma siireglerine
temel tegkil eden ilkeler setinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkesi gerqevesinde
degistirilmesi geregini vurgulamaktadir. Eger biiylimenin siirdiiriilebilir olmas:
isteniyorsa gevre planlamasi, kalkinma programlarinin asli ve etkin bir unsuru
olmalidir. Ancak bu gekilde tiretimde ve tiiketimde verimli olunacaktir

Birgok aragtirmada, Tiirkiye’nin ekonomik biiytimesinde verimliliin paymin,
iiretim faktorlerinin paymdan az oldugu belirlenmistir. Oysa basta ABD olmak lizere
geligmig iilkelerde biiyiimede verimliliin payr % 70-80 arasindadir. Ulkemizde
devlet + 6zel sektér + sendikalar isbirligi yaparak verimlilik artiglarina dayah"
biiyiimeye gegilmelidir. Verimlilik artiglarina dayah biiylime, dncelikle mevcut
kaynaklarin tam ve etkin kullanilmasini, bu sekilde elde edilen firetim artiginin ve
gelirin yeni yatirim imkanlan yaratarak yeni i§ ve istihdam artigiyla {ilkenin {iretim
kapasitesinin genislemesini saglayacaktir. Aym zamanda ekonomik biiylimede
beseri sermaye de 6nemli bir unsurdur. Buradan hareketle ortaya ¢ikacak saglikli ve
verimli biiyiime modelinde en $nemli kaynagin i¢ dinamiklerin harekete gegirilmesi

ile ve insan kaynaklarina yapilan yatirimla saglanacag kesindir [15].
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Siirdtiriilebilirlik, verimlilik kavramu ile birlikte bugiin su anlama gelecek
sekilde kullanmilmaktadir.

1- Dogal kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasim saglayacak gekilde
sistematik ve uzun vadeli kullammi (terim burada iilke ve yerel bazda
politikalarla ilgilidir).

2- Ulkelerin gevresel kaynaklan tahrip edilmeksizin ekonomik ve sosyal agidan
ilerlemelerini saglayan bir kalkinma modeli (terim burada iilke bazinda
politikalarla ilgilidir).

3- Toplumsal agidan esitlikgi, etik agidan kabul edilebilir, manevi agidan diirlist
ve ekonomik agidan saglikli bir kalkinma tipi (terim burada sosyal boyutlarla
ilgilidir).

4- Cevresel faktorlerin ekonomik faktérler kadar énemli oldugu bir kalkinma
tipi (terim burada ekonomik biiylime ile ilgilidir).

Buraya kadar yapilan tiim agiklamalar dikkate alindifinda “stirdiiriilebilir
verimlilik”; ¢ikti/girdi laraka ifade edilen temel tammdan yola gikilarak mevcut
girdiler ve ¢iktilara, ¢ok iyi bilinen fakat géz Oniinde bulundurulmayan dogal
kosullar ve bunlarin etkilerinin dahil edilmesiyle sekil 2.4’de gosterildigi gibi
tammlanmugtir. Sekil incelendiginde isletmelerin, girdilerini temin ettigi kaynaklarda
“nasil .temin ettigini?”ve c¢iktilanm sundufu pazarda “nasil tiiketildiginin?”
sorumlulugu verilmigtir. Ancak bu sekilde, bir isletmenin, kurulugun ya da sekt&riin

veya iilkenin verimlilik diizeyinin;

o Isgiiciiniin “insanca” olmayan kosullarda, yeterli ticret, toplumsal giivence,
demokiatik ve kiiltiirel haklardan yoksun olarak gahsnnlmasi,

e ¢cevrenin kirletilmesi,

e dogal dengenin bozulmasi,

e olumlu sayilabilecek gelenek ve géreneklerin ortadan kaldinlmasi,

e kamusal kaynaklarin ve olanaklarin yalmzca 6zel kazammlari maksimum
yapabilecek sekilde kullanilmasi,

e gelir dagilimim toplumsal ve ydresel olarak dengesizlestirilmesi,
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yoluyla ya da pahasina yiikseltilmesi siipheleri ortadan kaldinlacaktir [43].

» Toplumsal ve Kilitirel Etkiler (G5)
P Cevresel Etkiler (C4)
— Isgtict (C3)

' Urtin ve/veya Hizmetlerin Niteligi (C2)
| |——-> Uriin velveya Hizmetlerin Niceligi (Q1)

GIRDILER ] >
Ah 4 4 & I 4 lsgica(G1)
Hammadde (G2)
Arac-Gereg-Tesis (G3)
Enerji (G4)

Yb6netim (G5)

Isyeri Kosullar (G6)

Kurum/lgletme Kalttirdl ve Yapisi (G7)
Kamusal Harcamalar (G8)

Doga (G9)

“Cevre” (G10)

Sekil 2.4 “Verimlilik” Diizeyindeki Degismelerle

Dogrudan ve Dolayh Olarak Ilgili Boyutlar [43].

44



2.4 Verimlilik Ol¢limiine Yaklagimlar

2.4.1 Giris

“Yonetim (management);, kir amagh veya kir amagsiz biitiin kuruluglarin
amaglarina ulagabilmek igin sahip olmalan gereken stratejik bir fonksiiyondur.
Yénetim belirli amaglar gergeklestirebilmek i¢in insan, heyecan, zaman, para, enerji,
teknoloji, materyal ve mekandan olusan kaynaklari kullanabilme stirecidir” [44].
Herhangi bir kurulus, merkezi bir karar birimine sahip degilse kesinlikle varligim
stirdiiremez. Isletmeler maddi ve manevi (tangible-intangible) aktiflerini korumak ve
gelistirmek igin karar verme ve verilen kararlar uygulatabilme fonksiyonlarmm etkin
bir sekilde gergeklestirmek zorundadirlar. Bunun igin, yOneticilerin, sistemlerin
amaglar1 ve performanslar hakkinda toplu bir etkinlik bilincine sahip olmalan ve bu

" kriterlerin toplamim optimum bir gekilde gergeklestirebilecekleri bir yonetim modeli

uygulamalar 6ncelik kazanmaktadir.

Burada sistem perspektifinde bakildiginda kaynaklar, girdileri ve ulagilan
amaglar ¢iktilar1 olugturmaktadir. Kaynaklarin verili§ sirasi bunlarn ydnetimdeki
onceliklerini de yansitmaktadir. Oncelikli kaynaklar, énceliksiz olanlarin yerine
ikame edilebilme 6zelligine sahiptir. Bu ise modelin amagladifi Sinerji etkisini
saglamaktadir. Emegi, heyecan1 ve zamam iyi kullanabilen bir ydnetim sistemi,
kullanamayanlara kars1 bir istiinlik saglayacaktir. Etkin Yo6netim becerisi ise bu
kaynaklarin opﬁmum bilesimini gergeklestirebilecek dopru tercihleri yapacak anlayis
ve tekniklere sahip olacaktir [44].

Yénetim Uretim kaynaklarmin optimum bilesimini yapabilmek i¢in dogru
isleri, dogru metotlarla, dogru yer ve zamanda yapma karar1 verebilmelidir. Iste bu
nedenle verimlilik 6l¢tim degerlerine ihtiyag duyulur. Olgiilemeyen bir biiyiikliik
tanimlanamaz ve degerlendirilemez. Cagdas isletmeler, maliyeti minimize, kér
maksimize ve etkin iiretim gibi y6netimsel hedeflere ulagmak zorundadirlar. Bu
ihtiyaglarm1 karsilamak igin baglica iki ana alt sisteme ihtiyag duymaktadirlar.
Bunlardan ilki, gegmise yonelik faaliyetlerdeki bagan diizeyinin Olgiiliip
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degerlendirilmesi igin gerekli olan “kontrol” alt sistemidir. Kontrol alt sistemi,
arzulanan sonuglara ne dlgiide erigildigini ya da erigilemedigini aragtinr. Eger bir
isletme, sahip oldufu kontrol alt sistemi sayesinde, kendisinin ve rakiplerinin giiglii
ve zayif yonlerini zamamnda saptayabilir ve gerekli 6nlemleri yine zamamnda
alabilirse pazarda basar1 diizeyini artirma sansma sahip olacaktir. Aksi halde sz
konusu igletmenin uzun vadede ayakta kalabilmesi miimkiin degildir. ikinci alt
sistem ise, kontrol alt sisteminin {irettigi bilgilerin 15181nda ileriye yonelik kararlanin
alinabilmesi i¢in gerekli olan “planlama” alt sistemidir. Bu iki alt sistemin eg
zamanl ve uyumlu olarak ¢ahistirilmasi, isletmelerin rekabet gii¢lerini ve bagan

diizeylerini stirekli olarak artirmalarim saglayacaktir [2].

Iste cagdas yoneticiler, isletmelerinin ¢iktilan ile girdileri arasindaki iliskileri
ele alan verimlilik diizeylerini dogru olarak &lgebildikleri oranda ileriye yonelik
planlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yapabilecekleri gergegini anlamiglardir. Her
isletme bu nedenle, kendi yapilarina uygun bir sekilde gelistirilmis olan kontrol ve
planlama alt sistemlerini ¢aligtiracak olan “verimlilik &lgiim ve analiz alt sistemine”

ihtiyag duymaktadir ve isletmelerin gelecek donemlerdeki bagarisi da buna baghdir.

Isletmelerin basarrya ulagmasinda bu kadar 6nemli olan verimlilik kavramim
tanimlama gabasina girilmesinin amaci tabii ki kendi igerisinde bir amag degildir.
Verimliligi, 6lgebilmek amaciyla tanimlama ihtiyaci duyulur. Basit olarak giktimin
girdiye béliinmesinden ibaret gibi goriinen verimlilik 6l¢limiiniin sanildigindan gok
fazla boyutu oldugunu séylemek yanlig olmaz.

Olgtim isletmeye nerede oldugunu gosterir. Ister isletme tek bagiha ele
alinsin, ister makro dﬁzeyde ele alinan iilkedeki verimlilik diizeyi dlsun, yani
karsilagtinlmaya gidilsin, izlenecek yol temelde aymidir: Nerede oldugunun
bilinmesi, nereye varllmak istendigi, bunun ne dereceye kadar
gerceklestirilebilecegini saptamak, yani hedeflerini belirlemek, buna ybnelik

planlan olusturarak uygulamaya gegmek.

Olgiim yapabilmek igin ister makro diizeyde ister mikro, yani isletme
diizeyinde olsun ¢iktinin ve girdinin ne oldugunun ya da ne olabileceBinin, nasil

46



tamimlandigimin ve hesaplamaya nasil yansitildiginin bilinmesi geregi agiktir. Bu

bilgi, hesaplanan verimliliin de adlandirilmasina yarayacaktir.

Olgtim yaklagimlarimi simflandirirken, baglangigta makro ve mikro olarak bir
aynma gitmek dogru olacaktir. Ulusal diizeyde verimliligin diizeyini belirlemek,
makro™ gostergelerle miimkiindiir.  Geleneksel olarak isgiicii verimliligi, ya da
sermaye verimliligi gibi kismi verimlilik gostergeleri ve buna benzer gosterge
gruplan igeren yaklagimlar {iilkeler arasi makro verimlilik karsilagtirmalarinda
kullanilagelmistir. Aymi sekilde, isletme diizeyinde de hesaplanip izlenilebilecek
gostergeler geligtirilmigtir [45].

2.4.2 Verimlilik Ol¢iimii Yaklagimlar

Sumanth, isletme diizeyinde verimlilik 6lglim yaklagimlarini ekonomistler,
miihendisler, ySneticiler ve muhasebeciler agismdan deBerlendirerek dort grupta
toplamistir. Bu gruplamaya gore yapilan bir degerlendirrhe sonucunda asafidaki
tablo olusturulmustur.

Bunlarin disginda 1976 yillarinda Eilon, verimlilik 6lglimiinde hiyerarsik
sebeke yaklagimini 6nermis ve en alt diizeyde emek, malzeme ve sermayeden olusan
ii¢ tiretim faktorii igin kismi verimlilik oranlari hesaplanmaktadir. Sink ise 1985°li
yillarda toplam faktdr verimlilik Slgiim modeli ile gok faktSrlii verimlilik Slglim

modelini Snermistir.

Onerilen yontemin gelistirilmesinde, parametreli yontemlerde oldugu gibi bir
iiretim fonksiyonununun analitik yapisi varsayilmig ve tablo 2.1°’de yer alan “toplam
verimlilik modeli” esas alinarak toplam verimlilik modelinin cevap veremedigi

alanlar i¢in ¢6ziimler getirilmistir.
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Tablo 2.1 Verimlilik Olgiim Yaklagimlar [38]

EKONOMISTLER | MUHENDISLER | YONETICILER [ MUHASEBECILER
INDEKS e Kendrick- e Toplam
YAKLASIMI Cromer Modeli Verimlilik
¢ Craig-Harris Modeli
Modeli ¢ Mundel
e APC Modeli Modeli
e Hines Modeli
URETIM  |e Teorik
FONKSIYONU U.F.Modelleri
YAKLASIMI |e Cobb-Douglas
Fonksiyonu
GIRDI-CIKTI [e Leontief Modeli
YAKLASIMI |e O'Conner ve
He.nry modeli
FAYDA T o Stewart
YAKLASIMI Modeli
SERVO- e Hershover ve
SISTEM Ruch Modeli
YAKLASIMI
ALAN o Dewitt
YAKLASIMI Modeli
FINANSAL o Gold Modeli
ORAN e Aggarwal
YAKLASIMI | Modeli.
SERMAYE | « Moo Modeli
BUTCELEMESI
YAKLASIMI
BIRIM e Adam Modeli
MALIYET
YAKLASIMI
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Verimlilik ¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in hem tamimlanmasinda hem de
Olgiim yontemlerinde ¢ok cesitlilik g&stermektedir. Yukandaki tabloda yapilan
siralamadan bagka en gok kullamilan verimlilik 6lgtim yontemleri su ii¢ ana baslik
altinda da siralanmaktadir [5].

1. Oran Analizi : Verimlilik 6l¢iimlerinde kullamilan ySntemler arsinda en
basit olamdir. Bu yontemde ¢ikt1 girdilerle tek tek iligkilendirildiginden
verimlilikle ilgili boyutlardan sadece bir tanesi dikkate alinmis olur.

Isletmeye ait kismi verimlilikler hesaplanr.

2. Parametreli Yontemler: Verimlilik 6lglimii yapilacak olan endiistri alanina
ait tiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayilir ve bu
fonksiyonun parametreleri belirlenmeye ¢alisilir. Bu ySntemde genellikle
regresyon teknikleri ile tahmin yapilarak tiretim fonksiyonu ¢ogunlukla bir
tek ¢ikt1 ile bir ¢ok girdiyi iliskilendirerek tanimlanmaktadir. Aym zamanda
bir ¢ok ¢iktinin bir gok girdi ile iligkilendirildigi parametreli yontemler de

vardir.

3. Parametresiz Yontemler: Bu yoOntemler matematiksel programlamayi
qézﬁm teknigi olarak benimsemistir. Parametresiz ySntemler 2. madde de
bahsedilen ydntemlerin aksine liretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik formun varlifim 6ngdrmezler. Bu nedenle daha esnektirler. Cok
girdili ve giktil tiretim ortamlan igin uygun bir yéntemdir.

Bu ¢ahgmada bu tamm ve farklihklardan gok, verimlilik kavramiyla yakindan
iligkisi olan etkenlik (efficiency) 6l¢limii tizerinde durulacaktir. Verimli isletmeler
yaptiklan is ne olursa olsun onu en diigiik kaynak titketimi ile saglarlar. Fakat eger
yaptiklar is igletme amacinin gergeklesmesine yeterli katkiyr saglamyorsa etkenlige
ulagamazlar. Diger taraftan yapilan is etken, ancak sonug verimsiz kaynak kullanim
ve kaynak israfi ile elde edilmis ise etkenlie karsmn verim ve verimlilik digmiis
olacaktir. Ancak saglikh bir igletme performansinda etkenlik-verim-verimlilik
arasinda bir segim yapilamaz. Verim ve verimlilik ancak etkenlik saglandifinda
gergek anlamda yarar saglar.  Etkenlik, bir isletmede, verim ve verimliligi
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beraberinde getirerek ihtiyag duyulan dogru {iriinleri ve hizmeti en iyi kalitede,
miimkiin olan en kisa siirede, en diigiik maliyette ve gereken miktarda iiretilmesini
saflamaktadir. Verim, liretim artis1 ile birlikte maliyette azalma saglar. Ancak,
tiretim maliyetlerinde azalma ¢ikti kalitesinin diismesine neden oluyorsa bunun
gercek verim artis1 olarak sayillamayacagr agiktir. Oysa etkenlik 6n plana alinacak
olursa hem verim, hem de maliyetlerin olumlu yonde etkilenmesi miimkiin
olabilecektir [5, 24, 25, 26, 46].

Etkenlige, verimlilie gore daha fazla 6nem kazandiran en dikkat g¢ekici
faktér “ciktilarin  yorumlanmasmna” ait yaklagimlardir. Bunun nedeni “gikti
Olctimlerinden” kaynaklanmaktadir. Hem mal, hem de hizmet tireten isletmelerde
¢iktilarin Slgtimii, 6zellikle ara kademelerde, girdilere gore daha zordur. Toplam
¢ikt1, tiretimde kullamlan girdilerin géreli miktarlarindan ve niteliklerinden etkilenir.
Uretilen ¢iktinin ve ¢ikti artiginin ne kadarlik bsliimiiniin s6z konusu belli bir girdiye
ait oldugu yoruma agiktir [24, 46]. Bu nedenle, ¢aligmada 6nerilen yontem, hem
planlanan hem de kullamlan girdilerin, doniigiim siireci boyunca biitiin tretim

merkezleri bazinda kaydedilmesi esasina dayanir.

Bir isletme agagidaki sekilde gosterilen dengeyi ydnetim sistemine kurabilirse
¢ok uzun yillar bagarih olarak pazarda yerini koruyacaktr.

Calisma Yasammn Kaﬁte@

Yollar
Hedefler '- VERIM
ETKENLIK | ; ' Tslert dogru VERIMLILIK
N> e, >
¢  Dogru isleri mi yapiyoruz? KALITE ﬂ
e  Bu konuda goriis birligi var mi?
¢ Cirdi KARLILIK
¢  Doniigiim
e (Cikh

Sekil 2.5 Etkenlik ve Verimlilik Dengesi [24 (yeniden diizenlenmistir))
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2.4.3 Verimliligin Ol¢iilmesi, Onemi ve Amaglar

Olgme bir bilgi saglama yoludur. Verimliligin 6lgiilmesi girdi ve ¢iktilarin

Slgiilmesinden bagka bir sey degildir. Verimlilik 6l¢gmede ana amag; iiretim

faktiirlerinin {iriiniin biinyesinde hangi oranlarda yer almis oldugunu tespit etmektir.

Yani {irlinfin maliyet analizini yaptiktan sonra hangi 6lgiitlin hesaplanacagina karar
verilecektir [21, 24].

Verimlilik isletme performansimn odak noktasidir. Verimliligi hedeflerinden

biri olarak kabul etmeyen isletmelerin y6nlendirilmesi ve yOnetimi olanaksizdir.

Verimlilik boyutu ve isletme agisindan tagidifi 6nemi Teaque and Eilen, verimlilik
ni¢in Slgiilmelidir baghg altinda s6yle agiklamiglardir [25,47].

Stratejik Amag: Isletmenin genel performansim 6lgmek, bunu rakip ve

benzeri isletmelerle kargilagtirmak ve-sletme stratejisini saptamak igin.

Taktik Amag: Isletme performansim igletme birimleri diizeyinde kontrol
etmek ve gelistirmek igin.

Planlama Amaci: Cesitli girdilerin veya aym girdinin degisik oranlarda
kullannm1 ile saglanacak gbreli yararlarin kargilagtirilmas: igin (girdi
kaynaklarimin yitksek verimini saglamak igin). Olglimlerde saglanan bilgilerle
{iretim Kkapasitesinin, ¢ikt1 tahminlerinin, kaynak gereksinimlerinin dolayistyla
maliyet tahminlerinin ve biltgelerin igletme amaglarma uygun olarak

uygulanabilmesi saglanmis olur.

I¢c Yonetim Amaglar: Ig¢i - igveren iligkilerini diizenlemek, galisma yagamin

iyilestirmek i¢in.

Verimlilik isletme yoneticilerine hem teknik hem de mali konularda yeterli

bilgiyi vermek amaciyla kullamlmaktadir. Fabrikayr {iretim merkezleri itibariyla

giinii giintine takip edebilmek, tretim planlamasindan sapmalan amnda

diizeltebilmek, hammadde ve malzeme israfim &nlemek, zamandan tasarruf etme
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makine ve teghizatin randimammm artirmak, dolayisiyla maliyetlerini diigtirmek
miimkiin olabilmektedir. Biitiin bu sayllanlanh en iyi gostergesi verimlilik

Olgtimleridir.

Verimlilik l¢timii hem verimliliin anlagilmasi, hem de gelistirilmesi icin
temel olusturmakta, diger yandan verimlilik hedeflerine, ulagmadaki baganm’
diizeyine iligkin geri besleme igin bir baz olusturmaktadar.

Verimlilik dlgtimleri ile bir isletmede islerin ne kadar iyi yapildigi, beklenen
sonuglara ne diizeyde ulasildifi, gergeklestirilen iglerin amaglara katkisinin olup
olmadifi, temel ilkelerden sapma olup olmadifi, dogru y6nde ve iyiye gidilip
gidilmedigi opgrenilebilir.  Olglimlerden saglanan bu bilgiler tiim g¢ahganlarin

davramiglanm yonlendiren ve ydneten araglardir.

2.4.4 Verimlilik Nasil Olciiliir?

Yiiksek verimlilik hem toplumun (dolayisiyla bireyin) refahinin, hem de

isletmenin rekabet giictiniin bir gostergesidir.

“Bir insan temel ihtiyaglanm kargilayabilmek ic¢in glinde kag saat
ugrasmalidir?”

“Bir kilo et i¢in kag saat ¢aligmasi gerekir?”

Bu sorulann karslhgi, cagdan caga ve iilkeden lilkeye degismektedir. Burada

sihirli kelime, verimliliktir.

Verimlilik-yatirim-verimlilik dongiisii, gelismis ve geri kalmig toplumlar
arasindaki farki gitgide agarken, bilgi ¢agimin getirdifi yeni olanaklar, aradaki
ucurumu daha da derinlestirmektedir. Toplumlar ve kisiler i¢in soylenenlerin
benzeri, firmalar igin de gegerlidir. Eldeki iiretim araglar1 ve bunlarin kullanimindaki
bagar, kuruluglarin da rekabet ve hayatta kalma gliclerini belirlemektedir.
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Yukandaki iki &rnekte verimliligin, giinliik kalori miktari/toplama saati veya
1 kg et/galigma saati gibi belli bir lirtinii elde edebilmek igin harcanmasi gereken
zamana bagli olarak anlagildig1 gériilmektedir. Emek, malzeme gibi tek bir faktoriin
cikt1 iizerindeki etkisini incelemek (kismi verimlilik) daha kolaydir. Ciinkii, tek bir
girdi ele aliir ve girdi ile ¢iktinin aym birimlerle ifade edilmesine ¢ahgilmaz. Bir
ton geligin kag ton komiirle elde edilebildiBi, bir demir-gelik tesisinin kullandif1
teknolojiyi degerlendirmede gok saglam bir gostergedir. Bir ressamin ayda ortalama
kag resim ¢izdigi de isgiicliniin basarisim gosterebilir. Ancak burada, resimlerin
bliyiikliigli, karmagsiklig, ise yararlift ve kalitesinin de goz 6niine alinmasi gerekir.
Bu giicliik de, kavramsal bir esdeger resim tammlamasiyla agilabilir. Tabi ki, saglikli
bir donilislim i¢in, tiim puanlama ve agirliklandirma sisteminin 6nceden dikkatle

tasarlanmig olmasi gerekmektedir.

Girdi ve ¢iktilannn tamamu TL cinsinden ifade edilebiliyorsa, mutlak
verimlilik degerleri boyutsuz sayilar olarak elde edilebilir. Fakat, girdilerin ¢iktiya
doniigmesi bir anda olmadifindan, paramin zaman degeri, enflasyonun etkisi,
vergiler, amortisman vb., diisliniilerek, giris ve ¢ikislarin ne zaman oldugunun da
belirlenmesi gerekir. Aslinda, verimlilifin mutlak degerinden ¢ok goreli olarak
diigtintilecek kiymeti 6nem tasimaktadir. Bagkalarimin, 6zellikle de rakiplerin
verimligiyle yapilan kargilagtirmalar ile zaman iginde iyiye veya kétiiye gidis gibi
degisiklikler durum degerlendirmesi imkani verip, gosterilecek tepkiyi yonlendirir.

Burada da, karsilastirmay1 yapmakta kullamlacak bir temel verimlilige, bir
bagka &eyi§le-iyi tammlanmig bir sifir hattina gereksinim duyulur. “Rakipler, bir
otomobil iiretimi igin kag adam-saat harclyorlar. Yilda iiretilecek bir otomobil igin
ka¢ metre kare yer ayirtyorlar, iirettikleri her bin otomobilden kag1 arizali ¢ikiyor?”
veya, “bilgisayar kullammindan o&nce, ayda ortalama ka¢ kesim tadilat
yapilmaktaydi, tipik bir resim paftasimn ¢izimi kag giin siirmekteydi, ortalama bir
ressam bir resmin ¢iziminde amirine ka¢ kez damismaktaydi1?” gibi sorular tutarls,

duyarl: ve giivenilir bir bigimde cevaplanabilmelidir [21, 25, 48].
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Klasik anlayisa gore verimlilik 6lgiimiiniin en belirgin amaci kontroldiir.
Verimlilik &lgtimii igletmede planlama, karar verme, sorun ¢dzme, gelistirme,
giidiileme, ve hatta liderlik alanlarinda ybnetime bilgi saglayan 6nemli bir destek
hizmeti vermektedir. Giiniimiizde ySnetimin temel dayanag: isletmedeki mevcut
bilgi kaynagidir. Yonetim tiim ydnetsel karar verme ve uygulamalan denetleme
gorevlerini yiiriitiirken bilgilere dolayisiyla lglimlere bagimhidir. Saglikh Slgiimler
karar ve uygulamalarla ilgili nedén-sonuqlan ortaya koyabildikleri i¢in kararlarm
uygunlugu ve dogrulugunu Snemli sekilde etkileyebilmektedir. Ancak dlgiimler tek
bagina yeterli olmazlar. Olgiim sonuglan bilgiye doniigtiiriilmeli ve bu bilgiler

stirekli ve diizenli olarak yonetime sunulmalhdir [49].

Verimlilik &lgiimii igletmelerde soruntu ve ilgi gerektiren alanlar ortaya
koyar, buralarda gelisme olanaklarina dikkati ¢eker. Bu nedenle verimlilik 8l¢iimii
siirekli olarak devam eden bir stiregte ilk adimdir. Daha sonra degerlendirme,
planlama ve gelistirme gelmektedir. Bir verimlilik programj olan her isletme igin bu
durum devam eden bir siireg olmaktadir. Asagidaki sekilde bir verimlilik l¢lim ve

analiz sisteminin d6ngiisii goriilmektedir.
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GIRDI SURE CIKTILAR
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verimlilik
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Verimlilik
Sl¢iimleri

Sekil 2.6 Verimlilik Olgiim ve Analizi Déngiisii [25]

Ulusal ve sektorel diizeydeki verimlilik indeksleri, ekonomik performansi,
sosyal ve ekonomik politikalarin degerlendirilmesine yardimci olmaktadir. Bu
politikalar, teknolojik gelisme diizeyi, yonetim ve emek girdisinin yeterliligi,
planlama, gelirler, licretler, fiyat politikalari ve vergileme gibi ¢ok farkh alanlan
etkiler. Verimlilik 6lgiimii, gesitli ekonomik sektdrler arasindaki gelir ve yatirim
dagilimina etki‘ eden faktorlerin belilemesine ve karar almada kullanilacak
6nceliklerin saptanmasmna yardimci olur. Verimlilik indeksleri, yerel ve merkezi
yetkililere, sorunlu alanlarin ortaya konmas: ve ulusal kalkinma programlarimn
etkisinin 6lgmede  kullanilir. Kamu kaynaklannmin  y&nlendirilmesinde
kullamlabilecek ¢ok degerli ve nesnel bilgiler saglar [47].

Verimlilik 6l¢iimii, isletmede iglemlerin gelistirilmesini hizlandirabilir. Oyle
ki igletmede herhangi bir degisiklik veya yatirim yapilmadan, yalmzca $lgme sistemi
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uygulanacafimn duyurulmas: bile, emek verimliligini %5 yada %10 oraminda
arttirabilmektedir [25].

Verimlilik indeksleri, orgiit gelistirme stireci sonucunda, performanstaki
engel ve dar bogazlan gostererek teshis etkinlikleri igin gergeke¢i hedefler konulmas:
ve kontrol noktalar1 kurulmasina yardimei olur. Aynca giivenilir bir 6l¢lim sistemi
olmadan, isgi-isveren iligkileri de gelisme veya verimlilik, {icret dﬁzeyleri ve

gelirlerin béliislimi politikalar arasinda uyum saglanamaz [25].

Ister igletme diizeyinde olsun isterse ulusal diizeyde, bir verimlilik arttirma
Verimlilik, kérlar ve fiyatlar arasinda bir denge kurulabilmesi i¢in verimlilik 6l¢iim

sistemi, y6netim bilgi sisteminin ayrilmaz bir pargasi olmak zorundadir.

Verimlilik -i§letme yoneticilerine hem teknik hem de mali konularda yeterli
bilgiyi vermek amaciyla kullanilmaktadir, Fabrikay: iiretim daireleri itibariyla gtinii
giinline takip edebihhek, liretim planlamasindan sapmalan amnda diizeltebilmek,
hammadde ve malzeme israfim Onlemek, zamandan tasarruf etme makine ve
techizatin  randimanimi artirmak, dolayisiyla maliyetlerini diiglirmek miimkiin
olabihnektedir. Biitlin bu sayilanlarin en iyi gostergesi verimlilik 6l¢timleridir.

Verimlilik 6lgtimii kuskusuz sorunlart dogru olarak ¢6zmek ve verimlilik
artig1 igin gerekli olacak bilgileri elde etmek i¢in yapilmalidir ve 6lglimiin amact

onceden belirlenmelidir.

Bu sekilde ele alindiginda, isletmedeki verimlilik sorunlar birkag alt sisteme
ayrilabilir. Bunlar mithendislik verimini degerlendirme (elektrik, su, hammadde v.b,
verimliligi ve iriin orammm arttinlmasi v.b.) iggdrenin morali, isin yogunlugu
(caligma temposu ve iggilerin konsantrasyon diizeyi v.b.) ve operasyonel diizeydeki
isgiicii sorunlandir. sletmeler ise stratejik agidan yonetimin etkenligini katma degere
dayal toplam verimlilik agisindan incelemelidir. Birim maliyeti azaltma sorunu bu

iki ekstrem -déniigiim ve biligim siireci- arasinda konumlanacaktir [50].
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Sonugta, verimlilik 6l¢timii ve analizinin operasyonel diizeydeki fiziksel
verimlilikten baglayarak isletmenin karlilifina kadar sistematize edilmesi gerekir.
Bununla birlikte igletmenin veri tabam ideal olarak entegre edilebilecek sistemin
uygulanmasina uygun olmalidir. Bu sorun ¢6ziildiiglinde ise verimlilik olgiimii

baslica li¢ kategoriye ayrilir. Bunlar asagidaki gibidir:

1. Uretim hatti faaliyetlerinin yonetimi ile verimlilik-operasyonel
faaliyetler iligkisini ortaya koyan ¢esitli girdi faktorlerinin; iggiicii ve
diger kaynaklarin verimlilik 6l¢timii.

2. Maliyet yonetimi ile verimlilik-maliyet iligkisini ortaya koyan toplam

verimlilik ve karlilik Sl¢timii.
3. Kar yonetimi ile verimlilik-katma deger iligkisini ortaya koyan katma

deger verimlilik 6l¢timii.

Bir igletmenin toplam verimliligi matematiksel olarak su sekilde gosterilebilir
[21, 25]:

TPF=0F=§?= Zi:? 2.10
LT

TPF : Isletmenin toplam verimliligi
OF :Isletmenin toplam maddi giktis1
IF : Isletmenin toplam maddi girdisi
I; 11(=1,2,3,ccnene n) {irliniiniin toplam maddi girdisi (n= liretilen toplam tiriin
sayl1s1)
J:HM,CEX

H : Insan girdisi

C : Sermaye girdisi
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E : Enerji girdisi
X : Diger giderler girdisi

Bir igletmenin verimlilik diizeyinden bahsedebilmek i¢in zaman boyutunu da
yukaridaki formiile eklemek gerekir. O ve t sirasiyla baz ve mevcut (cari) dénemleri

gostersin, simdi (2.10) nolu temel formiilii asagidaki gibi yazabiliriz:

or X0, 30,

- - - 2.10-a
IF, 2XI, Z?Iijt

TPF,

20, 20,
TPF0=OF°—’ =

- - 2.10-b
IF,, ZIiO PIPI 1
i [

Bu formiillerden [(2.10-a) ve (2.10-b) formiilleri] yararlanarak ¢ dénemi igin

igletmenin verimlilik indeksi;

. TPF,
TPFI, = : 2.10-
‘" TPF, ©
t doneminde 7 tirliniiniin toplam verimlilik indeksi:
2.10d
7Pt = 2
TR,

{ lirliniiniin ¢ ve 0. donemlerdeki verimlilikleri ise asapidaki formiillerle
hesaplanmaktadir.
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TP. = & = 0'-’ Oi' 2.10-e
I

, = ve
t it Zlyt Ith+Ith+IiCt+IiEt+IiXt
! 2.10-f
TP. = Oy _ Oy _ O,
0 = = =
I, Lo Lo+ Tugo +1ico +igo + g

(2.10-e) ve (2.10-f) formiillerinde gikt1 tek tek girdiyle iligkilendirildiginde her bir
girdi kaynaginin giktiy1 yaratma giicti goriilecektir. Bu "kismi verimlilik" olarak

adlandirlir.
Buraya kadar verilen formiiller (2.10) nolu formiiliin bilegenleridir.

Herhangi bir isletme i¢in yukaridaki formiiller kullamldiginda;

1. T oplam ¢ikt1 ve girdiler igin "isleEtnenin toplam verimliligi",

2. Toplam ¢ikt1 ve girdiler igin "igletmenin toplam verimlilik indeksi",

3. Biitin girdilerin tek tek toplam ¢iktiyla iligkilendirilmesiyle "kismi
verimlilikler",

4, Biitiin girdiler i¢in kismi verimlilik indeksleri" hesaplanacaktir.

Eger Toplam Verimlilik hesaplar bir isletmenin tiim maddi ¢ikt: unsurlarim
gbz oniinde bulundurarak hesaplamirsa o isletmenin toplam sartlarim yansitacaktir.
Bir yaklagik deger s6z konusu oldugu durumlarda ise kaynaklann kullamm
etkenliginin ﬁnelﬁli' 6l¢giide ihmal edilmediginden emin olmak gerekir.

“Net olarak s6ylenmesi gereken su: Isletmesini bilmeyen, kendi zayif ve
giiclii yanlarim gerektirdigi kadar algilayamayan igletmeler gelecek yaratamaz. Aym
bigimde, isletme disindaki gelismelerle bir erken uyar: mantify ile yaklagmayan
isyerlerinin birikim yetenegini korumalari, uzun dénemli geleceklerini giiven altina
almalan imkansizdir” [51]. ‘
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Ozetle, John W.W.Kendrick’in vurguladign gibi; “Verimlilik &lgme,
verimliligi gelistirme ayn seylerdir. Olgme, temel ve mutlaka yapilmas:i gereken

faaliyettir”.

2.4.5 Uretim Siireci

Uretim siireci {irline deger katan en temel isletme faaliyetidir. Uretim
faaliyetinden 6nceki ve sonraki faaliyetler de isletme amaglarina ve iiretim siirecine
uygun olmaksizin etkili ve verimli olamaz. Bu nedenle verimlilik yonetimi temel
olarak tiretim siirecine yogunlasir. Buradaki amag isletmedeki her tiirlii fonksiyonu /
faaliyeti verimli olacak veya katma deger yaratacak sekilde y6nlendirmektir. Yani
planlama, geriye doniik siireg, doniiglim, bilesim siireci, verimlilik arttirma veya

katma deger amacina yonelik olmalidir.

24.6 Plémlama Siireci

Asil fonlar talep tahminlerine dayamlarak olusturulmakta ve sabit sermaye,
isletmenin temel gereksinimleri, isgiiciiniin istihdami, hammadde ve malzeme alim
ve hatta aragtirma-gelistirme gibi ¢esitli kalemlere yatirilmaktadir. Eger bu proje ve
faaliyetler uygun sekilde diizenlenmemigse tiretim faaliyeti etkili olarak yiiriitiilemez.
Bunlar igletmenin firetken kapasitesi ve yetenegini olugturan faaliyetlerdir ve iiretim

siirecindeki yaratici faaliyetlerin 6n kosuludurlar.
2.4.7 Geriye Doniik Siireg¢

Uretilen mallar satilmali ve sonugta miisteriler ve tiiketiciler tarafindan nitel ve
nicel olarak degerlendirilmelidir, Pazarlama faaliyetleriyle isletme bir yandan pazar

durumu hakkinda bilgi toplar ve dier yandan da miigterilerden gelir elde eder.

Toplanan bilgiler isletme iiretim stirecinin baglangig noktasina geri beslenmelidir.

60



Isletmenin performans: elde edilen gelir ve ilgili degiskenlere gore degerlendirilir.
Bunlar;

1. Katma deger ve kar su kriterlere gore incelenir; mallarin fiyatt makul olarak
belirlenmis ve mallar miisteri tarafindan da tatmin edici olarak kabul edilmis
midir?

2. Elde edilen kér yeterli midir ve yapilan yatirimin uzun vadeli perspektifine uygun
mudur?

3. Ucret ve maaslar ¢aliganlar tarafindan tatmin edici bulunuyor mu?

4. Tiiketici/miigteri, ¢aliganlar, hissedarlar, bankalar, yerel ydnetim ve hiikiimete
(vergi) diisen katma deger pay: adil midir?

5. Yadaigyeri ve isletme de istenmeyen durumlar var midir?

Her ne kadar agirlik, s6z konusu igletmenin kogullarina gére degisse de bu
incelemeler sonugta temel olarak iiretim siirecinin herhangi bir pozisyondaki isin

organizasyonu {izerinde yogunlagmahdir.

2.4.8 lsletme Diizeyinde Verimlilik Ol¢timii

Verimlilik &lglimii kuskusuz sorunlari dogru olarak ¢6zmek ve verimlilik
artis1 icin gerekli olacak bilgiyi elde etmek igin yapilmalidir ve 8lglimiin amaci
onceden belirlenmedir. Bu sekilde ele alindifinda, igletmedeki verim sorunlar
birkag ana alt sisteme ayrilabilir. Bunlar; miihendislik verimini degerlendirme
(elektﬁk, su, hammadde v.b. verimi ve lirlin oranimn arttinilmasi v.b.) isgiiciintin
morali, isin yogunlugu (¢alisma femi:osu ve isg:ilérin konsantrasyon diizeyi v.b.) ve
operasyonel diizeydeki isgiici sorunlanidir. Isletme ise stratejik agidan ySnetimin
etkenligini katma degere dayali toplam verimlilik agisindan incelemelidir.

Sonugta verimlilik 6lgiimii ve analizinin operasyonel diizeydeki fiziksel
verimden baglayarak isletmenin kérhlifina kadar sistematize edilmesi gerekir.
Bununla birlikte igletmenin veri tabam ideal olarak entegre edilebilecek sistemin

kullanilmasma uygun olmalidir [52]. Kullamlacak ol¢iim yOntemi, yapilacak
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verimlilik analizinin amacma gére deBisir En ¢ok su ii¢ temel amaci

gerceklestirmek i¢in kullanilir [47]:

1. Bir isletmeyi rakipleriyle kargilagtirma;
2. Isciler ve isletme boliimlerinin nispi performansim belirleme;
3. Toplu sézlesmelerde ve kazanglarn boliigiimii i¢in ¢esitli girdi tiplerinin

nispi katkisini kargilagtirma.

Bu calisma cergevesinde tamtilacak olan model; etkenligi (efficiency)
biitiinsel bir sekilde ele alan gok ¢ikti igeren iiretim siireglerini bilegenlerine ayirarak,
operasyonel diizeyden stratejik diizeye dogru verimlilik analizi yapacaktir. Bu analiz
sonucunda, tlireticiyi tatmin edecek durum ile veri (gergek) durumu arasindaki fark,

yani etkensizlik maliyet, getiri, kar gibi faktorlere gére degerlendirilebilecektir.

Etkenlik literatiirlinde bugiine kadarki en etkili yazar Farrel (1957) olmugtur
(aktaran Ilknur Yavuz). Farrel, Debreu’nun katsayr hesaplamasindan yola gikarak
etkenligi, “teknik etkenlik” ve ‘“kaynak dagilim etkenlifi” bilesenlerine aywrmugtir.
Daha sonraki ¢alismalarda (R.Fare, S.Grosskopf, C.A.K. Lovell, 1985 galigmalari),
iireticinin belirlenmis bir davramigsal amaca gore toplam etkenlik Slgiisii; “teknik
etkenlik, yapisal etkenlik ve kaynak dagihim etkenliZi” olmak iizere {ige ayrilmigtir
[49]. Teknik etkenlik; lireticinin liretim olanaklari kiimesi simrinda yer aldif
durumun adidir. Uretici bu smrm altinda yer ahrsa teknik etkensizlik gostermis
olur. Teknik etkenlie sahip bir iiretici eger iiretim olanaklar egrisinin ekonomik
boliimiinde iiretimde bulunuyorsa buna yapisal etkemlik denir. Hem teknik
etkenlife, hem de yapisal etkenlige sahip bir iiretici, eger davramgsal amacina ulagip,
ﬁretim olanaklan kiimesinin ekonomik bdlimiinde iiretimini gergeklestiriyorsa,
kaynak dagihm etkenligine de sahip oldugu s6ylenir. Uretici bu ii¢ etkenlik
diizeyini aym anda gergeklestirdiginde tam etken bir liretim yapacaktir. Bunlarn
icinde kaynak dagilim etkenligi, diger iki etkenlik boyutundan farkh olarak, direkt
bir davranigsal amag tasir, bu maliyeti minimize etmek ya da getiriyi maksimize
etmek olabilirr Bu durum gostermektedir ki ancak kaynak dafilim etkenligi
gergeklestiginde tiretici tam etken olacaktir [26, 27, 49].
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Farrel ve Fieldhouse’un etkenlik Olglimii galigmalan sayesinde, iiretim
fonksiyonunu bir simir yorumu ile beraber ele alma yaklagimi benimsenmigtir. Bu
yaklagim bugiin bir ¢ok teknifin kullamlmasim miimkiin hale getirmigtir [49].
Uretim fonksiyonu, “veri bir teknoloji ile, girdilerin ¢iktiya etkin doniistim
olasiliklarimi tamimlayan teknik bir iliskidir” '[49]. Smir yorumu ise; “iiretim
fonksiyonununaym zamanda iiretim kiimesinin iist sinir1 olarak benimsenmesi”

olarak tamimlanmaktadir [49].

Farrell’in ¢aligmalarinda toplam etkenligin agagidaki formiilde oldugu gibi iki
temel bilegene ayrildigx goriilmektedir.

Toplam Etkenlik = Teknik etkenlik x Kaynak Dagilim Etkenligi (2.11)

Iki girdi kullanarak (x; ve x;) tek bir giktiyr (y) iireten 6lgege gore sabit
getirisi olan bir igletme igin Farrell’in iiretim fonksiyonu su sekildedir:

y= f(X‘[, x2)

Esiiriin eprisi olarak da adlandinlan bu tiretim fonksiyonu Sekil 2.7°deki smir
teknolojisini olugturmak tizere (II") agagidaki gibi yazilabilir.

y=1x1/y, x2/y)
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ley‘

> xly

~$ekil.2.7 Esiiriin Egrisi, Teknik Etkinlik ve Kaynak Dagilim Etkinligi [49]

Isletme birim ¢iktiyr C egrisinde {iretmektedir. Bu isletmenin teknik etkenligi
(TE) fiili girdi tiiketiminin teknik olarak etkin girdi tiiketimine oranidir. Bu oran ise,
sekil tizerinde 0B/OC oram olarak tamimlanir. Oran 1'den Kkiigiiktiir ve bu teknik
etkensizligin bir dlgtitlidiir. Bu &l¢iit y kadar iiriin elde etmek igin kullanilmasi gereken
girdilerin, gergekte kullamlan girdilere oranim gostermektedir. Potansiyel ya da
maksimum performans siuri (II") ile tamimlanmaktadir. Gozlemlenen performans
dﬁstﬁk§e, gbzlemin sinira olan uzakhig: artar ve hesap'llanan teknik etkenlik ofam sifira
dogru diiser. Aym sekilde, performans artikga, teknik etkenlik orani 1'e yaklagir. Bu
durumda teknik etkenlik oarinin 0 ile 1 arasinda degistigi goriilmektedir.

Farrell tarafindan da agiklandigi gibi kaynak dagilim etkenligi (KDE); simnir
tiretim fonksiyonunun tek basina maliyetieri minimum yapmak i¢in yeterli degildir. Bu
durum Sekil 2.7°de agikga goriilmektedir. Oncelikle kaynak dagilim etkenliginin teknik

etkenlikde oldugu gibi 0 ve 1 arasinda degisen radyal (merkeze gore orantisal olarak
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tanimlanabilir) bir &l¢li oldugu anlagilmakatadir. B noktasinda kaynak dagilim
etkenligi 0OA / OB oram ile temsil edilir. Yani KDE = 0A / OB dir ve PP dogrusu
faktSr fiyatlan ile belirlenmis olan e§ maliyet dogrusunu olusturmaktadir. Buradan
¢ikan sonug; toplam etkenlik i¢in, teknik etkenlik ve kaynak dagilim etkenliginin bir
arada olmasi gerektigidir. O halde KDE = TE= 1 olmalidir ve sekilde D noktasinda
bu durum gergeklesmelidir. Teknik etkensizligin 6l¢iisii olan C noktasinda ise
0A/0C oram gegerlidir ve bu da TE * KDE dir [5, 26, 49].

Buraya kadar yapilan agiklamalar dikkate alindiinda, gelistirilen modelde

“{iriin agac1”nin temel alinmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.

2.4.9 Verimlilik Olgiilerinin Kullamlmas

Olgiilen verimlilik, isletme igi standart veya gegmis dénem verileri ile
kargilagtirilabilecegi gibi, isletmeler arasinda veya sektér diizeyinde de analize tabi
tutulabilir. Ancak isletmeler aras1 verimlilik mukayeselerinde dikkatli olmak gerekir.
Ciinkii belli bir iiretim yapisi, kendi degiskenleri igin anlamhdir. Isletmeler arasinda,
kapasite kullammindaki farkhiliklar, kapasite hacimleri, {iretim teknik ve
yontemlerindeki farkliliklar, tiretim kapsamindaki farkliliklar v.b., tabii olarak farkli
verim dereceleri ortaya koyacaktir. Isletmeler arasinda bu fiziki fakliliklar1 giderecek
en iyi olgli, para birimlerine dénmek olabilir. Isletmeler arasinda verimlilik
mukayeseleri, esdeger iirlinlerde birim maliyetler bazinda yapilabilir. Ancak,
kapasite kullamim dereceleri arasindaki farkhliklann, sabit giderler sebebiyle mamul
bagina diigecek tutarlarda yol agacag degisiklik de bu tahlili zorlagtirabilir. Maliyet
hesaplamalarinda ¢aliymayan kisim ve dénemlere ait giderler (atil kapasite giderleri)
mamullere yiiklenmeyebilir; fakat orta vadede verimlilik hesaplamalarinda onem
tagiyacaktir; ¢iinkii atil kapasite verimlilige mutlak surette olumsuz tesir edecektir.
Kisa vadede deZisken maliyetlere gére yapilacak verimlilik analiz ve
kargilagtirmalarn anlamli olabilir; ancak orta ve uzun vadede sabit giderleri de
kapsayan tam maliyet dikkate alimmahidir [53].
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Isletme verimlilik 6l¢timiiniin hedefleri,

e Doniigiim siireci performansinin girdi-gikt: iligkisi agisindan objektif,

e Sonuglan kolayca énlem alnabilecek analitik bir sisteme uygun

o Olgiim sonuqlanm‘ miimkiin oldugu kadar diger 6nemli faktér ve béliimlerle
iligkili bir bigimde ifade etmek ve ortaya koymaktir.

Déniigiim siirecinin iki bigimi vardir. Birincisi teknik anlamda kaynak
déntisiim siirecidir. Ikincisi ise fiziksel diizeyden deger diizeyine dogru degisim
stirecidir. Isletmenin tepesinde doniigiim siireci yalmzca para cinsinden kurulur.

Yani paradan paraya doniisiim siirecidir.

Bagka bir agidan bakildifinda genellikle verimlilik 8l¢timii bir isletmede
{iretim verilerinin bilesim sfirecini igerir. Isletmenin faaliyeti karmagiklastke¢a bu
sorun da 6nemli hale gelir. Bu iiriin karigimi veya girdi kaynak bilesimi sorunudur.
Bu déniisiimiin etken bir sekilde gergeklestirilebilmesi, belirli bir girdi bilegimini
kullanarak en ¢ok ciktiyr elde etmekle olasidir. O halde girdi-gikt1 doniisiimiinii

gergeklestiren liretim stirecinin dogru tammlanmas: gerekir.

Izleyen béliimde tamtilacak olan modelde etkenlik &lgiilerinin kullamlma
nedeni yukaridaki agiklamalardan kaynaklanmaktadir.
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3. ONERILEN VERIMLILIK OLCUM VE DENETIM SiSTEMININ
TASARIMI VE UYGULANMASI

3.1 Giris

Verimlilik 6lglim ve denetim sistemleri isletmelerde verimliligin
geligtirilmesi amaciyla stratejik planlara gore iiretim/hizmet siirecinin, béliimlerin,
¢alisma gruplarinin ve isgdrenlerin gosterdifi performansin tespit edildifi ve geri
bildirim diizeni ile verimlilifin artinlmasmna katkida bulunan yo6netim destek
sistemleridir. Bu boéliimde. isletme diizeyinde verimlilik 6lgiim ve denetimi igin
Onerilen “verimlilik agac1 modeli” tanitilmaktadir.

3.1.1 Tamtim ve Hazirhk

Olgtim ve denetim iglemi igletmenin planlama boliimii biinyesi iginde bir
endiistri mithendisinin liderliinde yapilacaktir. Model, iiriin odakli bir tasarima
dayandifindan mevcut {iriin afaglarmin  yeniden yapilandirilmasiyla elde
edilmektedir. Planlama béliimiince hazirlanan “iirlin agaci1” verileri, belirlenen
iiretim fakt6rleri modelin “girdilerini” olugturur. Siirece giren liretim faktorlerinin
tamamlanmig iiriin haline gelinceye kadar gegirdikleri her bir evredeki durumu

modelin “ciktilar1” olarak alinacaktir.

3.1.2 Veri Kaynaklan:

Yontem, temel veri olarak mevcut iirlin agaglanimi kullandifindan iiretim
sistemlerinde bir {iriiniin tamamlanma safhalarim hiyerarsik bir yap: iginde inceler.
Bu hiyerarsik yap: iginde her seviyede liretim stirecinin doniigiim mekanizmasina
uygun olarak firetim faktérleri daha degerli bir iiriin elde etmek igin tiikketilmektedir.
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Model her seviyedeki biitiin firetim merkezlerinde tiiketilen iiretim faktorleri ile elde
edilen tiriinii analiz etmektedir.

3.1.3 Ol¢me Sistemi

Nasil bir zincir en zayif halkasi kadar giiglii ise, bir iiretim sistemi de en
kiigiik verimlilik oraninin degeri kadar verimlidir. Modelde ilk olarak her seviyedeki
en kiigiik verimlilik degerleri bulunur, ikinci asamada en kiigliklerin en kiigiigii

bulunur, bu deger o iiriin igin o sistemin “verimlilik oramdir”.

3.14 Degerlendirme Sistemi

Bir énceki agsamada bulunan en kiigiik degerler gelistirmede 6ncelikli alanlan
gostermektedir. Model, bir oran sistemi oldugundan sapmaya neden olan bileseni
kolaylikla tespit etmektedir. Hem siiregteki zayif nokta hem de zayifliga neden olan
iiretim faktorii/faktorleri gercekei bir sekilde belirlenmis oldugundan verimliligi
artirmak i¢in hangi 6nlemlerin alinacagina karar verilecektir. Burada elde edilecek

en ufak gelisme tiim sistemi olumlu yonde etkileyecektir.
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Verimlilik Ol¢iimit igin Yeniden
URUN AGACI | ——» Yapilandinlmg Uriin Agact >
» (Verimlilik Agacr)
Verimlilik
<€
Olgiimii
Diigiik Verimlilik
Oranlarinin Bulunmasi
Siirdiiriilebilirlik

Sekil 3.1 Olgme ve Degerlendirme Sistemi

3.1.5 Siirdiiriilebilirlik
Yukarida kisaca agiklanan iglemler siirekli yapildiginda “verimlilik 6l¢iim ve
denetim iglemi” sonsuz bir déngii gibi ¢ahisacak ve elde edilen gelisme bir stireklilik

kazanacaktir. Biitiin verimlilik 6lgiim sistemlerinin bagarisi siirekliligine baglidir.

Stirdiiriilebilirlik

>
Gelisme

Sekil 3.2 Siirdiiriilebilirlik ve Geligme
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Izleyen akis diyagraminda da goriildiigi gibi, model alti adimdan
olugmaktadir. Ancak bu adimlar tek bir dongii igin degildir. Sistem varlifim
siirdiirmek, aym zamanda siirekli ve kontrollii bir gekilde gelismek istiyorsa bu
Olciim sistemindeki adimlan siirekli uygulamalidir. Bu model biitiin iiretim
faktorlerini, biitlin sistemi hatta tedarik¢i ve miisteriyi kontrol altinda tutarak
isletmenin dinamikligini artirmakta etkin stratejik planlar yapmasina olanak
tammaktadir. Ciinkii bu modelin 6l¢iim boliimiiyle bir igin yapilisi ile ilgili agagidaki

sorulara cevap bulunacaktir. Bu sorular [37]:

AMAC :Gergekten NE yapiliyor?

Isi yapilmas1 NICIN 6nemlidir?
YER :NEREDE yapiliyor?
NICIN 6zellikle orada yapiliyor?
SIRA :NE ZAMAN yapihyor?
NICIN 6zellikle o yerde yapiliyor?
Kisi :KIM yapiyor?
NICIN 6zellikle o kisi tarafindan yapiliyor?
YOL :NASIL yapihyor?

NICIN 6zellikle o yoldan gidilerek yapiliyor?

Aym sekilde modelin degerlendirme béliimiiyle de su sorulara cevap

aranacaktir:

AMAC :NE yapihiyor?
NICIN yapiliyor?
BASKA ne yapilabilir?
Ne YAPILMALIDIR?
YER :NEREDE yapiliyor?
Ni¢in ORADA yapiliyor?
BASKA nerede yapilabilir?
Nerede YAPILMALIDIR?
SIRA :NE ZAMAN yapiliyor?
Nigin O ZAMAN yapiliyor?
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Kisi

YOL

Ne zaman YAPILABILIR?

Ne zaman YAPILMALIDIR?

:KiM yapiyor?

Ni¢in O KIMSE tarafindan yapiliyor?
BASKACA kim yapabilir?

Kim YAPMALIDIR?

:NASIL yapiliyor? |

Nigin O SEKILDE yapihyor?
BASKA ne bigimde yapilabilir?

Nasil YAPILMALIDIR?
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ADIM 1:
Uygun Ortarmin Hazirlanmasi
1-Veri kaynaklan
2-Formlan geligtirme
3-Veri Toplama

URON
TANIM
l\—/—‘ > | l <= AGACI
ADIM 2: '

Ne Olgiilecek?
1-Girdiler
2-Ciktilar

ADIM 3:
Siireci Geligtirme
UYGULAMA . 1-Uriiniin olugumundaki biitiin verimlilik

oranlarim bul.
2-Biitiin siirecin en kiigiik verimlilik oranini bul.
3-Verimliligi artrmaya (2)’de bulunan en alt

diizeydeki oraninin bilesenlerinden bagla

;

ADIM 4:
Siireg ve Ciktiyr Saglama
1-Cikt1 dogru mu?

—>

2-Formlar dogru mu?
3-Bilgiler yararli mm? .
4-Bilgiler zamanh m? DEGERLENDIRME

<—

ADIM 5:
Gelismeyle Iigilendirme
1-Ciktiy1 yorumlama ve
agiklama
2-Geligtirmede oncelikli
alanlari belirleme ve saglama.

l

ADIM 6:
Stirdiirme/Diizeltme Geligtirme

TANIM

1-Adim 2’yi baglat ve devam et
> 2-Olgme ve degerlendirme
islemini siirekli yap.

Sekil 3.3 Verimlilik Agac1 Olgiim Yéntemi Akig Semast
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3.2 Verimlilik Ol¢iimiinde Temel Ahnacak Girdi ve Cikt: Faktorleri

Bir igletmede; neyi ne amagla ve nasil gerceklestirdigi ve gergeklestirmesi
gerektigi ile ilgili yeterli bilgi toplandifinda performansimin nasil tanimlanacagi ve
bu tammun yapilabilmesi igin nelerin 6lgiilmesi gerektigi konusunda karara vanlr.

Daha sonra da verimlilik 6lgiimiinde ne tiir gstergelerle nasil dlgiilecegi belirlenir.

Onerilen y6ntem firiiniin olusum siirecindeki tiim agamalan kapsadigindan
asafidaki tabloda olduke¢a kapsamli bir gekilde girdi ve gikt1 fakt6rleri g6sterilmistir,

Tablo 3.1 Girdi ve Cikt1 Faktérleri

Girdi ve Cikti

Faktorleri
Girdi Faktorleri (I)
Standart iiretim bagina isgiicii sayis1
_ Direkt Isgilik: Endirekt Iscilik :
Isgiicii
Girdisi Gergeklesen Planlanan Verimlilik
@ Orant

Satinalmada: Standart {iretim bagina satin alinan hammadde ve malzeme
miktar1

Uretimde: Standart {iretim bagma imalatta kullamilan hammadde ve
Hammadde | malzeme miktar1
ve Malzeme

M) Gergeklesen Planlanan Verimlilik
' Oram

Hurda seviyesi:
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Tablo 3.1’in'devamu Girdi ve Cikt1 Fakt6rleri

Makine ve | Standart {iretim bagina tiretken makine saati
ekipman | Standart iiretim bagina tekrarlanan makine saati
(Me) | Standart tiretim bagina bog makine saati
. Hazirlik i¢in
. Anza igin
. Malzeme olmadigindan
e  isgoren olmadigindan
Ekipman Makina Otomasyon
Robot kullamm Bilgisayar destekli tezgahlar
Gergeklesen Planlanan Verimlilik
Oram
Is Tammm : Var Yok
Test :
Mekanik Hidrolik
Bilgi Ultrosonik Gézle Kontrol
X) Angstitma Gelisgtirme .
Gergeklesen Planlanan Verimlilik
Oran
Telefon : Egitm
Seyahat : Fotokopi :
Diger Kartasiye : Diger
Giderler
(Oe) e qeqs
Gergeklesen Planlanan Verimlilik
Oram
Giiriiltiili Nemli Sicak
Soguk Kirli Dagimk
Caligma
Oﬁ(wm Gergeklesen Planlanan Verimlilik
p)
1.  Mamul Uriin Birimleri ferreereenees
2. Kismi Uriin Birimleri fereeereerenanns
3. Menkul Deger Kér Paylan  :...............
4, Tahvil Faizleri Teveesscensonts
Cikt1 (O) 5. Diger Gelirler HS
Gergeklesen Planlanan Verimlilik
Oram

74




Verimlilik 6l¢timiinde kullamlacak girdi ve ¢iktilar bu sekilde tanimlanirsa

kavram kargasas1 6nlenmis olacaktir.

Gostergelerin Secimi

Bir 6lglim sisteminin tasarim agamasinda en gok zaman ve gaba isteyen
calisma Glgiileceklerin neyle, nasil dlglilecegi, hangi gostergelerin kullamlacagidir.
Konuyla ilgili kaynaklar incelendiginde; gostergelerin se¢iminde baglangic
noktalarinin, uzun doénemli hedefler, ilkeler, stratejik ve taktik planlardan
olugturulmas: onerilmektedir. Bu noktalardan gikildifinda hem yakin dénemi hem

de uzun dénemi kapsayan genis 6lgekli bir 6l¢iim sistemi olugturulacaktir.

Modelin  gostergelerinin. olusturulmasinda izlenen yaklasim g6yle

ozetlenebilir:

1. Olgiimlerle hem sorun ¢dzme, karar alma ve igletme performarisml
gelistirmek esas alindigindan, Slgiimlerle igletme amag ve stratejileri arasinda iligki

kurulmugtur.

2. Higbir 6lglim sistemi, saglayacag: faydadan daha fazla maliyete neden
olugturmamalidir. Bu nedenle “Snemli olan” &lgiilmelidir. Bu modelde {iriin
afaclarindan faydalanmanin temel nedeni budur. Kugkusuz baslangi¢ i¢in her bir

iiriine ait diger girdi faktérlerini ayirmak zaman alacaktir.

3. Géstergeler olugturulurken planlama siirecinde hazirlanan taktik plaﬁlar

ile fiili durum siirekli izlenecektir.
Sonugta gostergelerden su sorulara cevap vermesi beklenmektedir:

1. Gelismeleri ortaya koyuyor mu?
2. Nerelerde gelisme yapilmasi gerektigini gésteriyor mu?
3. Islerin ne kadar iyi yapildigim gésteriyor mu?
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Biitiin bu agiklamalar dikkate alinarak bir dnceki alt boliimde verilen Tablo
3.1’de girdi ve ¢ikt1 faktSrlerini parasal degerlerle 6lgmek uygun goriilmiigtiir.
Ancak bu sekilde dlgiimlerde kullanilan tiim girdi ve ¢ikt1 faktorleri igin ortak bir dil
olusturulmaktadir. Ulkemiz enflasyonist bir ekonomik yapiya sahip oldufundan
gostergelerde kullanilan oranlardaki girdi ve ¢ikti degerleri kendi donemlerini
" igerecektir. Her 6lglim ddnemine ait degerler dénemler itibariyle grafik ortamda
gosterildiginde isletmenin verimlilik yolculugundaki seyri izlenecektir. Her hangi
bir dénem yada potansiyel dénem baz alnarak “verimlilik endeksleri” elde
edilecektir. Boylece baz alinan déneme gore isletme kaynaklanmin ne derecede
etken ve etkili kullamldig: goriilecektir.

Isletme fonksiyonlarim amaglarma gore gelir (kir) merkezleri, yatirm ve
gider merkezleri olmak {izere ikiye ayirabiliriz. Buna gore gelir merkezlerinde
(6rmegin. satis boliimleri) kérlihk gostergeleri, gider merkezlerinde de maliyet
gostergeleri kullanilir [24]. Bu modelde tespit edilen biitiin iiretim kaynaklar
maliyetlerine gdre ayrmtill olarak analiz edilecektir. Olglimlerde gergeklesen
maliyetlerle standart maliyetler ya da biite rakamlar1 kargilagtirilacaktir. Bu

6lgtimler girdi kullamimindaki verimliliin parasal yénden en énemli gostergesidir.
Modelde 6nerilen verimlilik géstergeleri [24] :

1. Verimlilik agacinin biitlin seviyelerindeki biitiin islem merkezlerinde;

Hedeflenen Girdi Maliyetleri 3.1
Gergeklesen Girdi Maliyetleri

Girdi Maliyeti Verimliligi =

Uretilen Miktar x Birim Standart Zaman x Standart Is¢ilik Ucreti <00 3.1-a

Iscilik Maliyeti Verimi =
& v Gergeklesen Iscilik Ucreti

Uretilen Miktar x Birim Standart Malzeme Miktar: x Standart Malzeme Maliyeti 1 3.1-b

Malzeme Maliyeti Verimi = 00
Gergellesen Malzeme Maliyeti
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Malkine Maliyeti Verimi = <
Gergeklesen Makine Maliyeti

* : Makine maliyeti. amortisman. faizler. enerji. bakim-onarim giderlerini igerir.

Uretilen Miktar x Birim Standart Makine Siresi x Standart Makine Gideri .

Enerji Maliyeti Verimi = A
Gergeklegen Enerji Maliyeti

2. Uriin tamamlandiktan sonra (0. seviyede);

Isgici Verimliligi = —-cm (Deger)
Is¢ilik Giderleri
MalzemeVerimliligi - Uretim (Deger)
-Malzeme Giderleri
Enerji Verimlilizi =2 etim (Deger)
Enerji Maliyeti
Bilgi Verimliligi=——reim (Deger)
Bilgi Maliyetleri
Uretim (Deger)

Katma Deger Verimliligi =
Cahganlar

3.  Zaman boyutuna gore: -

Toplam Uretim Siiresi = Islem Siresi +(Kontrol + Tasima + Bekleme Siireleri)
Toplam Uretim Siiresi = Islem Siiresi + Katma Deger Yaratmayan Siireler

Islem Siireleri
Toplam Uretim Siiresi

Uretim Devresinin Performansi =
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3.1-c

Uretilen Miktar x Birim Standart Enerji Miltarii x Standart Enerji Gideri 100 3.1-d

32

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
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Bu oran 1’e yaklagtik¢a tiretim devresi verimi de artacaktir Bu oranin 1

olmasi ¢ok ideal bir durumun gostergesidir.
4,  Uretim kaynaklarinin temel performans gostergeleri:

Su li¢ ayn gostergenin liretim kaynaklanmn performanslarinin 6lgiimiinde
kullanilmas: gerekir.

., Standart Cikti
= e S <1 .
Etkenlik Fili Cuk < 3.9
Verimlilik = Cukt1 (Uretim Degeri) 3.10
Girdi (Uretim Kaynaklar: Maliyeti)
Verim=—LenGirdi_ 109 3.1t
Gergek Girdi

Kapasitenin temel alindif etkenlik gostergeleri, hedef (optimal) ¢iktilarla,
gergeklesen giktilar1 degerlendirmede kullanilir. Bu durum igletmenin déniistiirme
slirecinin fiziksel bir yorumunu vermektedir. Eger hedef %100’e ulasmamigsa bunun

altinda kalan tiim sonuglar gelisme geregini gosterir.
Verimlilik oranlar, isletmede mevcut potansiyelin (kuramsal — pratik
kapasite) kullanilan boHimiinii temel aldifindan, isletmenin firetim giictindi

degerlendirir.

Isletmenin 6lgiilen  verimlilik diizeyine ulasmak igin mevcut girdi

kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini verim gostergeleri verir.
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3.2.1 Gostergelerin Hesaplanmasi

Gostergelerin  hesaplanmasinda matris  sisteminden yararlanilmistir,
Modelin temeli iiriin agaglarina dayandigindan 6lgiime konu olan iiriiniin her evresi
matrisin satir ve siitunlarina yazilmigtir. Bu nedenle 6ncelikle iirtin agaci

olusturulacaktir.

3.2.2 Uriin Agaclan (Bills of Materials:BOM)

Uriin aBaci, ana iiretim plannda bir riinii olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tanimlanmasi veya listelenmesidir (Hastings-Nicholas, 1992). Bir
bagka tamm ise; son iiriinii {iretebilmek igin gerekli alt iiriinlerin ve malzemelerin
dokiimiinii kademeli olarak veren ve alt iiriinlerin iiretim yontemlerini igeren

listelerdir.

Uriin aga;cl bilgisi; bir iiriiniin yapimi i¢in gerekli olan pargalar, iiriiniin
yapisinda meydana gelen mithendislik degisikliklerinin kontrolii, servis pargalar ve
bitmig iiriinler igin hangi malzemelerin gerekli olacagini, ana {iretim planm
kargilamak i¢in hangilerinin tiretilip hangilen'nin satin alinacagi belirleyen birgok
bilgilere sahip oldugundan iiretim isletmelerinde genis bir sekilde kullanilmaktadir.
Uriiniin tiim bilegenlerinin geriye dogru dokiimiiniin sistematik ¢atisim olusturmak
amaciyla bir kodlama sistemi gelistirilmigtir. Bu sistemde son liriinden baglayarak

her iirlin agacina bir kademe kodu verilir [54, 55].
Uriin agaglarinda her bir seviyedeki bilesen, bir alt seviyedeki bilesene gore

“baba”, alt seviyedeki bilegen ise “ogul” bilesendir. Bu iligkiye iirlin agaglarinda
Baba-Ogul iligkisi” (parent-child) ad1 verilir ve goriiniimii Sekil 3.4’deki gibidir.
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Seviye n
BABA

Seviye n+1
Ogul Oul

Sekil 3.4 Uriin Agaclarinda Baba-Ogul iliskisi [55]

Bir iiriin agac1 Sekil 3.5°deki gibi tek bir seviyeden olusabilir ayn1 zamanda
da iiretim siirecindeki akiga ve rotalara gére Sekil 3.6’daki gibi birden gok seviyeye
sahip olabilir. Uriin agacimn tek seviyeden olustugu, yani sadece firiin ve firlinii

olugturan pargalarin yer aldif iirlin agaclarina “parga listesi” ad1 da verilir.

Bir havlu iiretiminin yapihg1 6mek olarak alimrsa ve sistemin dogrudan ilk
girdisi olan hammaddenin boyanmig ham havlu oldugu varsayilirsa, son iiriin olan
havlunun iiretimi igin verilmis olan siireglerin birbirini takip eden sirada su sekilde
olacaktir: Havlunun kisa kenariin kesimi, havlunun kisa kenarinin dikimi, havlunun
uzun kenarmin kesimi, havlunun uzun kenarmmin dikimi, nakig isleme, aksesuar
takma ve paketleme [56].

Iplik, aksesuar ve paketleme malzemeleri sistemin diger hammaddelerini
olugturmaktadir. Imalatin ve iirliniin yapis1 nedeni ile birden gok ¢esitte iplik,
aksesuar ve paketleme malzemesi kullamlabilmektedir. "A" isimli bir havluyu
iiretmek i¢in "B" isimli ham boyanmis havlu topunun, "‘C ve D" isimli 1k1 degisik
ipligin, "E. F. G" isimli li¢ degisik aksesuarin ve "H ve I" isimli iki ayr1 paketleme
malzemesinin kullamldig varsayimu altinda; bir birim A {iriintiniin {iretimi i¢in tek-
seviyeli iirin afacimn baba-ogul iliskisine gore aga¢ go6sterimi, Sekil 3.5°de
goriilmektedir. Aym sekil {izerinde tiiketim miktarlar bilgileri de bulunmaktadir [54-
56].
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Sekil 3.5 A havlusu igin tek seviyeli {iriin agacinin g6sterimi [56]

Tamamlanmug bir {irliniin imalatinda kullanilan tiim bilegenlerin g&sterildigi
lirlin agac1 yapis1 gok seviyeli liriin agaglan (CS-UA) olarak adlandirilmaktadir. CS-
UA'lan pek gok katmandan olugan bir aga¢ yapisinda gosterilmektedir. Sekil 3.6'da
A iriinii igin gok seviyeli lirlin agaci yapisina uygun afag gosterimi verilmistir.

Kullanilan yari-mamullerin agik adlarmin yerine YM1. YM2 ve YM3 kullanilmugtir.

Seviye 0

Seviye 1

Seviye 2

Seviye 3

Seviye 4

Sekil 3.6 A Uriinti Igin Cok-Seviyeli Uriin Agacinin Gosterimi [56]
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Sekillerde de goriildiigi gibi, lirlin agaglan bir iirlinii meydana getiren alt
pargalarin bilgisini tutan ve aralanindaki iliskiyi gosteren listelerdir. Genellikle parga
listelerinin digindaki iirlin agaglann birkag seviyeden olu$méktad1r. Agacin
dallarindaki baba-ogul iligkisini daha iyi anlatabilmek i¢in her seviyeye 6zel bir
“kod” verilir. Gelistirilen ‘bu kodlama sistemleri temelde mamuliin seviyelere

ayrilmas! yaklasimim esas alir ve bunlar:

Seviye 0 : Bitmis mamul (veya son tiriin), diger hi¢bir iirtinde bilesen olarak
kullanilmayan pargayr bulundurur.

Seviye 1 : Seviye 0 biriminin direkt bileseni olup. aym zamanda kendi
bagma bir son iiriin de olabilir. Ornegin; otomobil tekerlekleri ele alindiginda.
tekerleklerin ayrica bir bitmis mamul olarak satilmasi da miimkiindiir. Ancak bu
tekerlekler otomobilin (seviye 0) direkt bileseni olarak kullanilirsa o zaman seviye 1
pargasi olarak kodlanacaktir.

Seviye 2 : Seviye 1 pargasinin direkt bilesenidir, Seviye 2 pargas: kendi

bagina bir son iiriin olabilecegi gibi seviye 0 pargasinin da direkt bilesenidir.
Seviye n : Seviye n pargasi ise (n-1) pargasinin direkt bilesenidir.

Bu kodlama siireci hammaddeye ulagincaya kadar siirer. Hammaddeler de
ayrica uygun bir seviye koduyla tamimlanir. Temelde bu yaklagim esas alinarak
kodlarin olugturulmasinda gesitli ydntemler kullanilir.

Bu ¢alismada gelistirilen verimlilik analizi ySntemi igin “hiyerargik (tekli)
kodlama” sistemi ile olugturulan iiriin agac1 kullamlmaktadir. Ciinkdi hiyerarsik
kodlama ile pargamin son iiriintin olusturulmasi sirasinda hangi asamada dahil
edildigi tespit edilmekte, kendinden dnce hangi pargalarin temin edilmesi gerekliligi
ve kendinden sonra hangi agamaya gegilecegi bu kodlarla bulunmaktadir [54-57].
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3.2.2.1 Verimlilik Agac1 ve Matematiksel Form
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Sekil 3.7 Verimlilik Agaci
Bir iiriin agacinda;

seviye saylsi n.
dal sayis1 i,

bagimli dallarin sayist i ).

herhangi bir seviyenin toplam verimliligi ;.

n6=Po

nl =Min Py

N2 =Min Py,

N3=Min Pyjizi3

N4 =Min Py

Na=Min Py, in

herhangi bir seviyedeki bir {initenin verimliligi P;ile g&sterilmigtir

&3




1. 0. seviye igin n=0. i;=0. i;4y=0 dir Bu seviye i¢in verimlilik;

No=Po

2. 1.seviye igin n=1. ;=1. 1;=1.2. i}y Bu seviye i¢in verimlilik;
n[ =Min P
=Min {P]. Pz . P3 .......... }

3. 2.seviye igin n=2. ij7=2. i;=1.2. ig ve i;=1.2. iy Bu seviye igin verimlilik;
N2 =Min P,
=Min { Pu. Plz . P21, Pzz.}
4, 3. seviye i(;in n=3. ij=3. 11=1.2. il(](). i=1.2. iz(k) ve i3=1.2. i3(k) Bu seviye ig:in
verimlilik;
M3 =Min Pjii3
=Min { Pi11. P121 . P122. P211. Paga. Paga... }
5. 4. seviye i<;in n=4. ij=4. i1=1.2. il(k). i2=1.2. iz(k) o i3=1 2. i3(k) ve i4=1 2. i4(k) Bu
seviye i¢in verimlilik;
MNa =Min Pi1izizia
=Min { P1111. P1112 . P1211. P1221. ... }

n. n. seviye igin n=n. i7=4. 11=1.2. iigy. 1=1.2. ipq . 13=1.2. i3qy i4=1.2. L4y Ve

ir=1.2. in-1c) Bu seviye igin verimlilik;

N =Min Pi1 Pizin
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Goriildiigii gibi seviye artikga formiildeki indis sayis1 da seviye sayis1 kadar
artmaktadir. Bu nedenle verimlilik hesab: agagida agiklanan matrisler tizerinden
yapilmaktadir. Calisma su adimlardan olusmaktadar:

1.  Uriin agac1 olugturulur.

2. Uriin agacima gore tiim elemanlar satir ve siitunlara yézﬂarak iligkiler
matrisi olusturulur.

3.  Builigkiler matrisinde elemanlar arasi ikili kargilagtirmalar sonucunda
bir elemamn digerine kaginct dereceden bagl oldugu belirlenir. fliskiler matrisinde
sadece list ya da alt kismin doldurulmas: yeterlidir.

4, lliskiler matrisinde bir siitunun tiim degerlerinin sifir olmasi. o
siitunun elemaninin verimlilik degerinin hesaplanarak girilmesi gerektigini g6sterir.

5. lligkiler matrisinde 1 degeri gorillen hiicreye verimlilik degerleri
girilerek verimlilik matrisi olugturulur. .

6. Verimlilik matrisindeki en kiigiik deger bulunur. . Bu deger
gelistirilmesi gereken alam gostermektedir.

3.2.2.2 Sandalye Imalati i¢in Verimlilik Agacs Modeli Uygulamasi

=2

L —_— ] [OTURACAK YER]‘ [ 'sm ]

) ) )
PINOMATIK || AYAK ve BESIK OTURAK SIRT SIRT
PISTON || TEKERLEK |( MEKANIZ. J | SUNGERI ISKELET! || SONGERI

Sekil 3.8 Sandalye Imalat: Uriin Agaci
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imalata ait girdi ve ¢ikt1 faktorleri belirlenerek verimlilik agaci olusturulmugtur.
Verimlilik afacim olusturan girdi ve ¢ikti faktorleri {iriin agacin her bir

seviyesindeki imalat merkezlerine gore ayn ayn belirlenmistir.

Yapilan Kabuller:

Uretim, cesitli fiziksel biiyiikliklerle 6lgiilen bir ¢ok girdi faktoriinden
olugmaktadrr. Olgiim biitiinliigii kurmak igin tiim girdiler parasal degerleri ile
tammlanmugtir. Caligma ortam: girdisi i¢in Westinghouse Faktorleri ve Tipik
Tolerans Faktorleri Tablolarindan (bkz EK A ve EK B) yararlanilarak puanlama
yapilmis ve her puan 100 TL ile fiyatlandirtlmugtir.

Uriin sadece 0. diizeyde degeri hesaplanabilen "¢ikti" olarak tamimlanmaktadir.
Alt diizeylerdeki iiretim merkezlerinde yari mamul durumunda oldugundan

"¢ikt1" olarak degeri hesaplanmamigtir.

Uretim planlari olugturulurken kullanilacak biitiin girdi faktdrlerinin maliyetleri
hesaplanmaktadir. Bu maliyet verileri, modelde "planlanan girdi maliyetleri"

olarak alinmigtir.
Model, iiretimin adim adim izlenmesi mantig1 iizerine kuruldugundan, her bir
firetim merkezinde tiiketilen girdilerin maliyetleri hesaplamis olup, modelde

"gergeklesen girdi maliyetleri" olarak alinmigtir.

Mevcut rekabet ortami iginde dogru iiretimin yapildigindan emin olmak igin

eldeki girdilerden ne denli iyi bir bigimde ¢ikt1 iiretildiginin izlenmesi gerekir. Bu

nedenle biitlin {iretim merkezlerinde, planlanan girdi maliyetleri ile gerceklesen girdi

maliyetleri arasindaki oran (Pi) hesaplanmistir. Bu olglim isletmeye, "nerede

oldugunu" géstermesine olanak saglar ve eldeki girdilerden ne denli iyi bigimde g1kt

tiretebileceginin, aym zamanda da mevcut kapasitenin kullamilma diizeyinin bir

gostergesidir.
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Model periyodik bir gekilde, her aym ilk haftasinda uygulanarak
degerlendirme ve analizler, her seviyedeki en kiigiik Pi degerine gére yapilacaktir.
Bulunan her minimum Pi degeri bir iist seviyede bagh oldugu iiretim merkezinin
ulagabileceBi maksimum Pi degeridir ve her seviyedeki en kiiglik Pi degeri aym
zamanda o seviyenin verimlilik oramdir (ui). Dolayisiyla mevcut {iretim sisteminin

toplam verimliligi minimum Pi degerine esit olacaktir.

Verimlilik arttirma programlari en kiigik Pi degerini veren (iiretim
merkezinden baglatilacaktir. Sistemin verimlilik artist minimum Pi degerindeki artig
kadar olacaktir. Bu déngii alt b6liim 3.2.2.1°de agiklanan 6. maddede belirtildigi gibi
stirekli isletilerek standart bir uygulama haline getirilecektir. Ancak ve ancak bu

sekilde bir igletme "siirdiiriilebilir verimlilik" sistemini kurabilir.

Yontemin basarisy; iiriinler bazinda iiriin agacindaki siraya gore girdi

faktorleri maliyetlerinin parasal degerleri ile kaydedilmesine baghdir.

Daha 6nceki alt boliimde, bu modelde kullaniimak {izere hazirlanms olan
girdi ve ¢ikti faktorleri tablolann sandalye imalati igin diizenlenerek ilgili
hesaplamalar aga@ida belirtilen siraya gére yapilmigtir:

1.Mevcut iirlin aBacina diger girdi faktérleri de eklenmis, (iiriiniin
gerceklesme evresine gore planlanan girdi maliyetleri hesaplanarak "verimlilik
agacl" déniisiimii yapilmistir. Biitiin girdiler yukandaki agiklamalar dogrultusunda

para birimine gevrilmistir.

2.Ele alman Smekte model tek bir sandalyenin imalatt igin isletilmistir. Bu
nedenle biitlin iiretim merkezlerindeki ¢ikti, 1 adet sandalye imalati i¢in gercken

birim miktar olarak belirlenmistir.

3. Verimlilik agacinda gosterilen biitiin iiretim merkezlerindeki tiiketilen
girdi maliyetleri diizenli olarak hesaplanarak verimlilik oranlann (Pi) bulunmugtur.
Biitiin hesaplamalar hem girdi ¢ikt1 faktorleri tablosunda, hem de verimlilik agacinda
gosterilmistir.
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4.Uretim merkezlerinin birbiriyle olan iligkilerini gosteren "iligkiler
matrisi" diizenlenmigtir. Matrisin satir ve siitunlarmna biitiin {iretim merkezleri
verimlilik agacindaki hiyerarsiye gore yazilmigtir. Uretim merkezlerinin iligkilerinin
dereceleri kesigen hiicrelerde gosterilmistir. = Matrisin sadece alt veya iist iiggen

olarak doldurulmas: yeterlidir.

5.Satr ve siitunlarmi {retim merkezlerinin olusturdugu "verimlilik
matrisi" adi verilen ikinci bir matris olugturulmus ve iligkiler matrisinde "1" gériilen
hiicrelere 3. maddede bulunan Pi degerleri yazilmigtir. Matris iizerindeki en kiigiik
Pi degeri gelistirmede o&ncelikli alan olarak tespit edilmistir. Bundan sonraki
asamalarda s6z konusu Pi degerinin bilesenleri analiz edilerek hangi verimlilik

artirma programinin uygulanacagina karar verilecektir.

3.2.2.3 Sandalye imalati Girdi - Cikt1 Faktorleri ve Verimlilik Oranlan

Geligtirilen yontemin uygulamisim agiklamak igin bir sandalye iretimi hayal
edilmis ve tahmini bir {irlin agaci olusturulup tahmini degerlerle agagidaki tablo

segerleri hesaplanmugtir.

Tablo 3.2 2. Seviye Pinomatik Piston Verimlilik Oranlar1

SEVIYE NO : 2
CIKTI : PINOMATIK PISTON 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Gic 6000 ' 4500 ~0.75

Hammadde ve Malzeme 15000 20000 1.33

Makine ve Ekipman 750000 730000 0.97

Bilgi 8000 7000 0.88

Diger Giderler 6000 4000 0.67

Calisma Ortarot 1200 1000 0.83
TOPLAM 786200 766500 0.97
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Tablo 3.2-a 2. Seviye Ayak ve Tekerlek Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO : 2

CIKTI : AYAK 1 Adet - TEKERLEK 5 Adet

GIRDI-CIKTI

CIK' GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER (pbr) DEGER(pbr) ORANI
Is Gaici 3000 3000 1.00
Hammadde ve Malzeme 3000 2800 093
Makine ve Ekipman 900 700 0.78
Bilgi 1000 1000 1.00
Diger Giderler 6000 4000 0.67
Calisma Ortam 1200 1000 0.83
TOPLAM 15100 12500 0.83

Tablo 3.2-b 2. Seviye Besik Mekanizmasi Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO : 2

CIKTI : BESIK MEKANIZMASI 1 Adet

GIRDI-CIKTI

CIK] GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI
s Guicu 21000 ‘ 12000 0.57
Hammadde ve Malzeme 12000 10000 0.83
Makine ve Ekipman 2600000 2500000 0.96
Bilgi 20000 17000 0.85
Diger Giderler 8000 5000 0.63
Caligma Ortamu 1200 1000 0.83
TOPLAM 2662200 2545000 0.96

Tablo3.2-c .2. Seviye Oturak Siingeri Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO : 2
GIKTI ; OTURAK SUNGERI 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Giicii , 10500 7500 0.71

Hammadde ve Malzeme 10000 8500 0.85

Makine ve Ekipman 7500 7300 0.97

Bilgi 7000 7000 1.00

Diger Giderler 6000 4000 0.67

Calisma Ortam 1100 1000 0.91
TOPLAM 42100 35300 0.84
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Tablo 3.2-d 2. Seviye Sirt Iskeleti Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO : 2

CIKTI : SIRT ISKELETI 1 Adet

GIRDI-CIKTI

CIK] GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
. FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Giicii 60000 49500 0.83
Hammadde ve Malzeme 31500 22000 0.70
Makine ve Ekipman 17500 17300 0.99
Bilgi 28000 27000 0.96
Diger Giderler 56000 44000 0.79
Caligma Ortarmu 1500 1000 0.67

TOPLAM 194500 160800 0.83

Tablo 3.2-e 2. Seviye Sirt Siingeri Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO : 2
CIKTI : SIRT SUNGERI 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Giicii 12000 7500 0.63

Hammadde ve Malzeme 12000 10000 0.83

Makine ve Ekipman 10000 8000 0.80

Bilgi 8000 7000 0.88

Diger Giderler 6000 5000 0.83

Caliyma Ortam: 1200 800 0.67
TOPLAM 49200 38300 0.78

Tablo 3.3 1. Seviye Sirt Verimlilik Oranlari
SEVIYE NO: 1
CIKTI : SIRT 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Giicii 18000 15000 - 0.83

Hammadde ve Malzeme 8000 5000 0.63

Makine ve Ekipman 1200 800 0.67

Bilgi 65000 50000 0.77

Diger Giderler 10000 5000 0.50

Caligma Ortam 1200 1000 0.83
TOPLAM 103400 76800 0.74
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Tablo3.3-a, 1. Seviye Oturacak Yer Verimlilik Oranlar

SEVIYENO:1

CIKTI : OTURACAK YER 1 Adet

GIRDI-CIKTI

CIK] GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI
Is Giicii 15000 9000 0.60
Hammadde ve Malzeme 35000 30000 0.86
Makine ve Ekipman 800 700 0.88
Bilgi 28000 20000 0.71
Diger Giderler 10000 7000 0.70
Caligma Ortam: 1200 1000 0.83
TOPLAM 90000 67700 0.75

Tablo 3.3-b, 1. Seviye Iskelet Verimlilik Oranlan

SEVIYENO : 1
CIKTI : ISKELET 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

is Giici 6000 4500 0.75

Hammadde ve Malzeme 5500 5800 1.05

Makine ve Ekipman 7500 7300 0.97

Bilgi 10000 7000 0.70

Diger Giderler 6000 4000 0.67

Caligma Ortam: 1200 1000 0.83
TOPLAM 36200 29600 0.82

Tablo 3.4 0. Seviye Sandalye Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO : 0
CIKTI : SANDALYE 1 Adet
GIRDI-CIKTI GERCEKLESEN PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(pbr) DEGER(pbr) ORANI

Is Gictt 22500 15000 0.67

Hammadde ve Malzeme 12000 10000 0.83

Makine ve Ekipman 7500 7300 0.97

Bilgi 150000 100000 0.67

Diger Giderler 6000 4000 0.67

Calisma Ortam 1200 1000 0.83
TOPLAM 199200 137300 0.69
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SANDALYE
0.69

ISKELET
0.82

OTURACAK YER SIRT
0.75 0.74

~
PINOMATIK P.
( 0.97
S

~
AYAK TEK. BESIK MEK. OTURAK SUN. SIRT ISKELETI
0.83 0.96 ) 0.84 0.83

y

SIRT SUNGERI
0.78

J

Sekil 3.9 Sandalye ImalatiVerimlilik Agaci

Sistemin Verimlilik Oranlar::

0. Seviye 1o =P =0.69
1. Seviye  TM; =MinP;;=0.74

2. Seviye 712 =Min P;;;; =0.78
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Sandalye tiretimine ait {iriin agaci verilerinden yararlanilarak elde matrisler;

Tablo 3.5 Sandalye Imalaf: fligkiler Matrisi

oturacak ayak besik oturak sirt sirt
sandalye | iskelet yer sirt ppiston | tekerlek mek siingeri | iskeleti | siingeri
sandalye -
iskelet 1 -
oturacak
yer 1 0 -
sirt 1 0 0 -
ppiston 2 1 0 0 -
atekerlek 2 1 0 0 0 -
besik mek 2 0 1 0 0 0 -
oturak siin 2 0 1 0 0 0 0 -
sirt iskeleti 2 0 0 1 0 0 0 0 -
sirt .
slingeri 2 0 0 1 0 0 0 0 0 -
Tablo 3.6 Sandalye Imalat: Verimlilik Matrisi
oturacak ayak besik oturak sirt sirt
sandalye | iskelet yer sirt ppiston | tekerlek mek sfingeri | iskeleti | siingeri
sandalye -
iskelet 0.82 -
oturacak
yer 0.75 -
N . -

art NN
ppiston 0.97 -
atekerlek 0.83 -
besik mek 0.96 -
oturak siin 0.84 -
strt iskeleti 0.83 -
sirt silngeri -t 078 -
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3.3 Uygulama

Verimlilik Agacimin verimlilik hesaplamalarinda nasil kullamilacagim
gosteren uygulama Balikesir ili, Bahgelievler mahallesinde faaliyet gosteren IREM
TEKSTIL’de yapilmigtir. frem tekstil siparig {izerine ¢aligan bir tekstil at6lyesidir.

Ormek olarak alman bahgivan tulumu sekil 3.10°da goriildiigi gibi tig
seviyeden olusmaktadir. Uretim, asagidan yukariya dogru bir hiyerarsik yapida
gergeklesmektedir. Asafidaki tablolarda bir adet bahg¢ivan tulumu tiretmek igin
kullanilan tiim girdi miktarlar1 seviyeler bazinda ve her bir iiriin igin tek tek
gosterilmigtir.

Amagclar

1. Irem Tekstilde imal edilen bir adet “Bahgivan Tulumu”nda, “Verimlilik
Agac1 Modeli” ile her diizeyde girdilerin ne derece etken kullamildigim
hesaplayarak mevcut iiretim sisteminin ¢ikti yaratma giiclinii gérmek igin

verimliligi 6l¢mek ve degerlendirmek.

2. Gerekli hammaddeyi gerektigi zamanda ve gerektigi miktarda isletmeye
temin edilmesini saglayan MRP sistemine girdi olacak temel bilgilerin iiriin

apacindan edinilmesini saglamak,

3. eretim yoneticisine sistemin tamamim bir biitiin olarak g&rmesine olanak
vererek siiregte aksayan noktalari yani daha verimsiz olan noktalart gérmesini
ve bu noktayr hedef alarak konu ile ilgili iyilestirme c¢alismalarimin

yapilmasini saglamak,
4. Aym sekilde, hesaplanan bu verimlilik degerleri ile igletmeye bundan sonra

gelecek olan siparis miktarlarini kabul edip etmeme konusunda gergek

bilgiler saglamak.
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3.3.1

Kullamilan Yontem

Sekil 3.3°de verilen “Verimlilik Agaci Olglim Yontemi Akis Semasi”

adimlarina gére agagidaki islemler yapilmigtir.

1.

3.3.2

Uriin agacinin biitiin diizeylerinde géstergeler bsliimiinde agiklanan 3.9 nolu
formiiliin hesaplanmasi.

Uriin agacinm 0. diizeyinde gostergeler boliimiinde agiklanan 3.10 ve 3.11
nolu formiillerin hesaplanmasi.

Olgtim sonuglarnin degerlendirilmesi.

Kabuller

Biitlin {iretim merkezleri i¢in hazirlanmasi Onerilen Tablo.3.1°in (Girdi ve
Cikt1 Faktorleri) dolduruldugu varsayilmugtir.

ig.letinede, iiretim esnasinda dinlenme igin ayrilan siire ihmal edilecek kadar
az yahut bazi zamanlar hi¢ olmadigindan bu durum hesaplamalarda dikkate

alinmamaistir.

3. Model 1 adet bahgivan tulumu imalati i¢in uygulanmigtir.

3.3.3

Biitlin girdi ve ¢ikti miktarlar: igin baslangi¢ stogu sifirdir. Kullanilan
girdiler imal edilen 1 adet bahgivan tulumuna aittir,

Kisitlar

1. Isletmenin izledigi politika geregi uygulamada kullamlan girdi ve gikti

unsurlart kisith kalmugtir.  Ancak istenildigi takdirde diger girdi ve ¢ikt1
faktorleri de yonteme kolaylikla eklenebilir.

2. 1. kabul geregi Tablo 3.1 doldurulmayip, isletmeden elde edilen bilgiler iiriin

agac1 sirasina gére MS Excel tablolarina aktarilmigtir.



Cahsmada ele ahnan girdi unsurlan (deger cinsinden);
Enerji,

Hammadde,
Isgtict,
‘Diger yonetim giderleri,

Caligma ortamu.

Cikt1 (deger cinsinden);

0. seviyede tamamlanmusg iiriin

Alt seviyelerde her iiretim birimi i¢in kullanilan girdi miktarlari

3.4 Uygulamamn icerigi ve Modelin Kullanim

Ornek {iriin olan 1 adet bahgivan tulumu igin Sekil 3.10°daki “verimlilik afaci

modeli” olusturulmustur.

Bahgivan tulumu tirlin agac1 dort seviyeden olusmaktadir. Bunlar;

e Seviye 0’da bah¢ivan tulum,

e Seviye 1’de yar1 mamul olan 6n kalip ve arka kalip ile digaridan satin
alinip dogrudan sisteme katilan ¢it ¢it ile toka,

e Seviye 2’de 6n kalibin girdileri olan roba, kemer, alt 6n kalip ile arka
kalibin girdileri olan arka cep, torna vida cep, askilik ve lastik,

e Seviye 3°de robanin girdileri olan 6n cep, kusak ve toka, alt 6n kalibin
girdileri olan fermuar, &n cep ve pervaz ile askiligin girdileri olan arka
kalip, lastik ve 6n kalip,

Urlin agacindaki biitiin islem merkezlerinde kullamlan ve kullamlmasi

planlanan girdi miktarlan1 deger cinsinden agagidaki tablolara aktarilmigtir. Elde

edilen bilgilerle 3.9, 3.10 ve 3.11 nolu formiillerde verilen oranlar hesaplanmistir.
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3.4.1 Toplam Girdilerin Hesaplanmas:

Enerji girdisinin hesaplanmasi:
Enerji girdisi hesaplanirken ii¢ ana parametre kullamlmigtir. Bunlar makine

¢aligma saati, enerji birim fiyat: ve o iirlinii olusturmak icin tiiketilen enerji miktar.

Isgiicii girdisinin hesaplanmasi:

Isgticii girdisi hesaplanirken ise iki parametre g6z oniine alinmustir. Bunlar

iggiicii caligma zamam ve dakika bagina diigen iggiicii {icretidir.

Hammadde Girdisinin Hesaplanmasi :
Hammadde girdisi hesaplanirken iki ana parametre kullamilmigtir. Bunlar

kullanilan hammadde miktar1 ve o iiriinii olugturmak i¢in kullanilan hammadde
miktari.

Diger Yonetim Giderleri Girdisinin Hesaplanmasi

Diger yonetim giderleri girdisi hesaplanirken ii¢ ana parametre kullanilmgtur.
Bunlar; kira bedeli, telefon bedeli ve o {irlinii olugturmak i¢in harcanan kirtasiye

bedeli yapilan seyahat harcamalarimin bedeli yazilir.

Calisma Ortami Girdisinin Hesaplanmasi

Caligma ortanm girdisi hesaplamrken iki ana parametre kullamlmigtir. Bunlar;
iggérenin temposu ve ¢alisma kosullaridir. Bu girdi maddi olmayan girdi tiirii
oldugundan Ek A ve B’de verilen Westinghouse Faktdrleri ve Puanlart Tablosu ile
Tipik Tolerans Faktorleri Tablosu kullamlarak ¢aligma ortamu degerlendirilmis ve
her puan 100 TL ile para degerine gevrilmistir.

3.4.2 Toplam Ciktilarin Hesaplanmasi:

0. sevivede tamamlanmus iiriin :

Burada hesaplamalarda esas alman degerler; imal edilen 1 adet bahgivan

tulumunun satig fiyati, kullamlan girdi degerleri.
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Alt seviyelerde her iiretim birimi igin kullamilan girdi miktarlari

Her tiretim merkezi i¢in kullanilan girdi degerleri.

3.4.3 Verimlilik Oranlarinin Hesaplanmasi

Kullamlan veriler; ana iiretim girdileri ile toplam g¢ikti degerleri ilgili
tablolara kaydedilmis ve izleyen bolimde yer alan tablolar iizerinden biitiin
seviyelerdeki tiretim merkezleri icin agafida gésterilen etkenlik orani hesaplanmigtir.
Modelin temeli, girdi kullammimin etkinlestirilmesine,“dogru islerin dogru

yapilmas1” ilkesine dayanmaktadir.

Standart Cikti

Etkenlik =
Fiili Cikn

Verimlilik agacinda da goriildiigil gibi biitiin oaranlar 1°den kiigiiktiir.

Uriin tamamlandiktan sonra degeri belirlendiginden 0. seviye igin asagidaki
formiil kullanilarak 1 adet bahgivan tulumunun bu iiretim sistemindeki verimliligi
bulunmustur. Isletmeden alinan bilgilere goére bir adet bahgivan tulumunun satis
fiyat: 8.500.000 TL’dir. Uretim kaynaklar1 maliyeti de isletmeden alinmugtur.

Cikti (Uretim Degeri) _8.500.000TL _ 1.0132
Girdi (Uretim Kaynaklar: Maliyeti)  8.389.213TL

Verz‘mlilz'k =
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3.4.4 Verimlilik Oranlan

SEVIYE 3: 1n;=P3;=0.79

Tablo 3.7 3. Seviye On Cep (Roba) Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :3 P11 =0.97
CIKTI : ON CEP 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 10640 10000 0.94

Hammadde ve Malz. 100000 100000 1.00

Enerji 77 70 0.91

Diger Giderler 8324 5500 0.66

(Caligsma Ortamu 4700 4000 0.85
TOPLAM 123741 119500 0.97

Tablo 3.7-a, 3. Seviye Kugak Verimlilik Oranlari

SEVIYE NO :3 P12 =0.84
CIKTI : KUSAK 2 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 9480 9000 0.95

Hammadde ve Malz. 6000 5500 0.92

Enerji 61 50 0.82

Diger Giderler 7399 5000 0.68

Caligma Ortam 4700 3800 0.81
TOPLAM 27640 23350 0.84

Tablo 3.7-b, 3. Seviye Toka Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :3 Py =0.98
CIKTI : TOKA 2 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER (TL) ORANI

Is Giicii ‘ 20560 20000 0.97

Hammadde ve Malz. 100000 100000 1.00

Enerji 287 250 0.87

Diger Giderler 16075 15000 0.93

Calisma Ortami 4700 3800 0.81
TOPLAM 141622 139050 0.98
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Tablo 3.7-c, 3. Seviye Fermuar Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :3 Py31=0.79
CIKTI : FERMUAR 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU - DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 15680 10000| 0.64

Hammadde ve Malz. 250000 200000 0.80

Enerji 167 150 0.90

Diger Giderler 12251 10000 0.82

Calisma Ortam1 4700 3800 0.81
TOPLAM 282798 223950 0.79

Tablo3.7-d, 3. Seviye On Cep (Alt Kalip) Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO :3 P13,=094
CIKTI : ON CEP 2 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 7760 7000 0.90

Hammadde ve Malz. 30000 30000 1.00

Enerji 41 35 0.86

Diger Giderler 6076 5000 0.82

Calisma Ortamm 4700 3800 0.81
TOPLAM 48577 45835 0.94

Tablo 3.7-¢, 3. Seviye Pervaz Verimlilik Oranlari

SEVIYE NO :3 P133=0.90
CIKTI : PERVAZ 1 Adet .
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 20560 15000 0.73

Hammadde ve Malz. 62500 60000 0.96

Enerji 287 250 0.87

Diger Giderler 16074 15000 0.93

Calisma Ortam 4700 3800 0.81
TOPLAM 104121 94050 0.90
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Tablo 3.7-f, 3. Seviye Arka Kahp Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :3 P3=0.91
CIKTI : ARKA KALIP 2 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii ' 3720 3000 0.81

Hammadde ve Malz. 70000 65000 0.93

Enerji 9 5 0.53

Diger Giderler 2924 2000 0.68

Calisma Ortamu 4700 3800 0.81
TOPLAM 81353 73805 0.91

Tablo 3.7-g, 3. Seviye Lastik Verimlilik Oranlart

SEVIYE NO :3 P43:=0.90
. CIKTI : LASTIK 2 Adet
GIRDIi-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

[s Giiciik 4160 4000 0.96

Hammadde ve Malz. 788 750 0.95

Enerji 12 10 0.85

Diger Giderler 3249 3000 0.92

Caligma Ortam 4700 3800, 0.81
TOPLAM 12908 11560 0.90

Tablo 3.7-h, 3. Seviye On Kalip Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :3 P43:=0.93
CIKTI : ON KALIP 2 Adet :
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI
Is Giicii 3320 2500 0.75
Hammadde ve Malz. 70000 68000 0.97
Enerji 7 5 0.68
Diger Giderler 2575 1000 0.39
Calisma Ortami 4700 3800 0.81
TOPLAM 80602 75305 0.93
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SEVIYE 2: 1=P;3=0.76

Tablo 3.8 2. Seviye Roba Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO :2 P,;=0.83
CIKTI : ROBA 1 Adet |
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

[s Giicii 104840 95000 0.91

[Hammadde ve Malz. 262500 210000 0.80

Enerji 7454 5000 0.67

Diger Giderler 82004 70000 0.85

(Caligma Ortamu 4700 3000 0.64
TOPLAM| 461498 383000 0.83

Tablo 3.8-a, 2. Seviye Kemer Verimlilik Oranlarn

SEVIYE NO :2 P;,=0.92
CIKTI : KEMER 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

is Giicit 24120 20000 0.83

Hammadde ve Malz. 120000 115000 0.96

Enerji 395 250 0.63

Diger Giderler 18851 15000 0.80

Caligma Ortami 4700 3800 0.81
TOPLAM| 168066 154050 0.92

Tablo 3.8-b, 2. Seviye On Alt Kalip Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :2 P15=0.76
CIKTI :ALT ON KALIP 2 Adet
GIRDI-CIKTI |[GERCEKLESEN, PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI
Is Giicii 51360, 45000 0.88
ammadde ve Malz. 1250000 950000 0.76
Enerji 1790 1500 0.84
Diger Giderler 40087 30000 0.75
Calisma Ortami 4700 3800 0.81
TOPLAM 1347937 1030300 0.76
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Tablo 3.8-c, 2. Seviye Arka Cep Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :2 P4;=0.87
CIKTI :ARKA CEP 1 Adet
GIRDI-CIKTI |[GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicti 22840 20000 0.88

Hammadde ve Malz. 56250 55000 0.98

Enerji 353 250, 0.71

Diger Giderler 17850 10000 0.56

Calisma Ortarm 4700 3800 0.81
TOPLAM| 101993 89050 0.87

Tablo 3.8-d, 2. Seviye Torna Vida Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :2 P4,=0.84
CIKTI :TORNAVIDA CEP 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 22120 20000 0.90

Hammadde ve Malz. 50000 45000 0.90

Enerji 332 250 0.75

IDiger Giderler 17275, 10000 0.58

Calisma Ortam 4700 3800 0.81
TOPLAM 94427 79050 0.84

Tablo 3.8-¢ 2. Seviye Askilik Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :2 P43=0.89
CIKTI :ASKILIK 2 Adet
GIRDIi-CIKTI |[GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

lfs Giicii 134800 120000 0.89

Hammadde ve Malz. 350000 325000 0.93

Enerji 12325 8000 0.65

Diger Giderler 105330 85000 0.81

Caligma Ortamu 4700 3800, 0.81
TOPLAM 607155 541800 0.89
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Tablo 3.8-f, 2. Seviye Lastik Verimlilik Oranlar1

SEVIYE NO :2 P4~0.86
CIKTI :LASTIK 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) | - DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 259200 20000 0.77

Hammadde ve Malz. 525 500 0.95

Enerji 455 350 0.77

[Diger Giderler 20226 20000, 0.99

Caligma Ortami 4700, 3800 0.81
TOPLAM 51826 44650 0.86

SEVIYE 1: n;=P;=0.76

Tablo 3.9 1. Seviye On Kalip Verimlilik Oranlari

SEVIYE NO :1 P;=0.76
CIKTI :ON KALIP 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 579200 5000000  0.86

Hammadde ve Malz. 2155000 1600000 0.74

Enerji 227549 150000 0.66

iger Giderler 452519 350000 0.77

(Calisma Ortami 4700 3800 0.81

TOPLAM 3418968 2603800 0.76
Tablo 3.9-a 1. Seviye Citgit Verimlilik Oranlar
SEVIYE NO :1 P,=0.87
CIKTI :CITCIT 2 Adet .
GIRDI-CIKTI |[GERCEKLESEN| PLANLANAN [ VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 87600 80000 0.91

Hammadde ve Malz. 50000 50000 1.00

Enerji 5206 3000 0.58

Diger Giderler 68403 50000 0.73

Calisma Ortanm 4700 3800 0.81
TOPLAM 215909 186800 0.87
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Tablo 3.9-b, 1. Seviye Toka Verimlilik Oranlan

SEVIYE NO :1 P3=0.90
CIKTI :TOKA 2 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 48400 45000~ 0.93

Hammadde ve Malz. 100000 - 98000 0.98

Enerji 1573 1000 0.64

Diger Giderler 37827 25000 0.66

Caligma Ortami 4700 3800 0.81
TOPLAM 192500 172800 0.90

Tablo 3.9-c, 1. Seviye Arka Kalip Verimlilik Oranlarn

SEVIYE NO :1 P,=0.83
CIKTI :ARKA KALIP 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 381200 300000 0.79

Hammadde ve Malz. 2143750 1800000 0.84

Enerji 98560 85000 0.86

Diger Giderler 297838 250000 0.84

Calisma Ortam 4700 3800 0.81
TOPLAM 2926048 2438800 0.83

SEVIYE 0: 1=P¢=0.76

Tablo 3.10 0. Seviye Bahgivan Tulumu Verimlilik Oranlar

SEVIYE NO :0 Po=0.76
CIKTI :BAHCIVAN TULUM 1 Adet
GIRDI-CIKTI |GERCEKLESEN| PLANLANAN | VERIMLILIK
FAKTORU DEGER(TL) DEGER(TL) ORANI

Is Giicii 1336000 1000000 0.75

Hammadde ve Malz. 4798750 4000000 0.83

Enerji 1210673 850000 0.70

Diger Giderler 1043791 500000 0.48

Calisma Ortam 4700 3800 0.81
TOPLAM 8393914 6353800 0.76
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3.4.5 Matris Form

Cok seviyeli iirinler i¢in tablolarla hesap yapmak kullamgsiz olacaktir. Bu
nedenle &lgiimlerin daha 6nceki béliimde de anlatildin gibi matris formunda
yapilmasi uygun olmaktadir. Bahgivan tulumu igin hazirlanan matrisler:
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3.4.6 Degerlendirme

Bah¢ivan tulumu imalatinda girdi kullamminda % 76 oraninda etkenlik
saglandifinda verimlilik % 1.0132 olmustur. Bu durum, {iretim sisteminin gelirler ve
giderler yoniinden basa bas noktasinda oldugunu géstermektedir. Eger isletme gll‘dl
kullanimindaki etkenlifini artiramazsa uzun vadede zarar edecektir. Simdi yapilacak
olan is; en diigiik etkenlik oranina sahip iiretim merkezindeki bilesenler incelenmeli
ve verimlilik artirma programi baslatilmalidir. Verimlilik 6l¢iimleri periyodik olarak

devam ettirildiginde verimlilik oranlarimn zaman igindeki seyri gériilecektir.

3.5 Verimlilik Agaci Modelinin Giiclii Yanlar

1. Verimlilik Agaci Modeli 6lgiitleri birgok girdi ve birgok ¢iktih iiretim
sistemlerinde igletmenin degisik bolimlerini herhangi bir birlestirme sorunu
yaratmadan tek bir etkenlik ve verimlilik o&lgiitline indirgemeye olanak
saglamaktadir. Bunu da iiretim imkan kiimesinin altinda yatan varsayimlarla
miimkiin oldugunca gergekei bir sekilde ortaya koymaktadirlar.

2. Olglim tiriin agacindaki tiim iiretim merkezleri bazinda yapildigindan
isletmenin degisik boliimlerinin es zamanl olarak 6lgiilmesine olanak tammaktadir.

3. Verimlilik Afact Modeli . dlgiitleri iiretim merkezlerini etken olan ve
olmayanlar olmak tizere iki ana gruba ayirirken, etken olmayan her bir iiretim
merkezinin etken hale gelmesi igin ne gibi 6nlemler alinmasi gerektigine iliskin

onemli bilgiler saglayarak isletme y6neticilerine yol gdsterirler.

4, Verimlilik Agaci Modeli oOlgiitleri her bir {iretim merkezi i¢in etkenligi
hesaplarken amag fonksiyonlarini ayn ayni engoklar ve her bir tiretim merkezi i¢in en
uygun ¢oziim kiimesini belirlerler. Boylece verimlilik “SURDURULEBILIR”
olacaktir.
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3.6 Verimlilik Agac1 Modelinin Zayif Yanlar

1. Verimlilik Agaci Modeli 6lgiitleri, temelde veri tabanl bir y6ntem
oldugundan, veri hatalanna kars1 son derece duyarhdir. Bu nedenle girdi ve ¢ikti
verilerinin olabilecek hatalardan arindirilmas: i¢in 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Ayrica, segilen ve ¢ikti bilesenlerinin iiretim doniisimiinii iyi bir sekilde temsil ’

edemedigi durumlarda Slgiim basarisiz olmaktadir.

2. Modelin Olgiitleri belirli bir gozlem kiimesinden hareketle hesaplama
yaptiklarindan ¢ok sayida karar degiskeniyle ilgilenmektedirler. Bu nedenle ¢ok

fazla sayida parametrenin yorumlanmasi gerekmektedir.

3. Bu model her ne kadar etken olan ve olmayan iiretim merkezlerini birbirinden
ayityorsa da, etken olan ve etkenlik simrimi olugturan dretim merkezlerinin

birbirleriyle karsilastirilmasinda yetersiz kalmaktadirlar.

4. Higbir zaman nihai ¢ikti olmayan ara iiriinlerin g¢ikti olarak ele almp
degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan bu noktalarda sadece etkenlik 6lgiitiine bagl
kalinmaktadir.
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Insanin hayatini siirdiirebilmesi, ihtiyaglarim karsilamasina baglhdir. Ister tek
bagina olsun, isterse aile ya da toplum iginde, ihtiyaglarim karsilayamayan insan
yasayamaz. Ihtiyaglarin Karsilanmas: igin firetim yapmak gerekmektedir. Sonlu bir
diinyada yasaniyor olmasi nedeniyle iiretim sfaparken yarim diisinme hatta yarim
bugiinden daha iyi yapma ihtiyaci, zorunlulugu vardir. Iste bu yarm kaygis1 igin
yapilan iiretim bugiiniin kaynaklar ile yapilmaktadir. Buglinlin kaynaklan “israf”
edilirse yarin hi¢ olmayacaktir. O halde iiretirken ve tiiketirken“verimli” olmak
kesin ve sarttir.

Ulkelerin kalkinmas: ve isletme yagamimn devami i¢in verimlilik tartigmasiz
temel bir kaynaktir. Hayat standards, bir iilke ekonomisinin birim bagina diigen mal
ve hizmet iiretim degeri ile Olgiilen verimliligi ile belirlenmektedir. Verimlilik
arkasmdan rekabetgiligi  getirmektedir. Basarili isletmeler, verimliligi is
stratejilerinin bir pargasi olarak kabul edip, degisen ortama uyum saglamak igin

dinamik bir faktor olarak ele alir ve siirekli gézden gegirirler.

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde verimlilifin potansiyel
seviyesine ulagilmamstir. Ulkeler ve igletmeler igin amag, potansiyel ve gergeklesen
arasindaki farkhligin nedenlerini bulup yok etmektir. Bunun i¢in 6ncelikle planlar
ile gergek durum arasmdaki' farkin ortadan kaidmlmam gerekir, isleﬁnecilik
sorunlarinin baginda yer alan bu sorun acil ¢ézlim istemektedir. C6ziim; {iretim
yontemi detaylarinda gizlidir. Cozilim; dogru isi, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
kigiyle, dogru yontemle ve dogru miktarda yaparak, yer, emek, malzeme, enerji ve
zamanda etken olmaktadur. '

Tirkiye’nin 2015 yilma kadar verimlilgini en iki katma ¢ikarma
potansiyeline sahip olduu tespit edilmistir. Bu biiyiikliikteki bir verimlilik artis1 ile
saglanacak potansiyel kazang; 2005-2015 déneminde yilda yiizde 8.5 seviyelerinde
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stirdiiriilebilir bir GSYIH biiytimesi ve ekonomide 6 milyon yeni isin olusturulmasi
saflanmig olunacaktir [58].

Potansiyel verimlilie ulagma ¢abasi pazar kosullarinin defismesine, bunun
sonucu olarak deBisen tretim yontemleri ve iiretim organizasyonu da, yeni

verimlilik, gelisme ve ybnetim kavramlarin1 beraberinde getirmigtir,

Bu ¢aligmada, isletmelerin potansiyel kaynaklarina ulagmasim saglacak bir
model olarak “verimlilik agaclar’”nin olusturuldugu yeni bir model tamitilmgtir.
Model, isletmelerin siirdiiriilebilir verimlilife ulagmi i¢in mevcut kogullar altindaki
toplam ig kapsaminin temel is kapsamina miimkiin oldugunca yaklastirmayi
saglayacak yolu gostermektedir. Bu yol, biitiin {iretim kaynaklarimin, her iglem
merkezinde nasil tiiketildiginin izlenmesini gerektigini kabul etmektedir.

Bir tiretim sisteminin ulasabilecegi en yiiksek verimlilik degeri iiretimin her
hangi bir seviyesindeki tiretim merkezinin sahip oldugu en diisiik verimlilik degerine
esit olmaktadir. O halde dncelikle yapilmasi gereken bu en diisiik verimlilik
degerine sahip olan tiretim merkezini tespit etmektir. Bunu yapmanin en dogru yolu
iiretimi iirlin agaglar1 yapisinda takip etmek ve buna uygun verimlilik Sl¢tim sistemi
kurmaktir. Daha sonraki agama ise kurulan bu &l¢iim sistemi ile veirmlilik oraninin
diisik olma nedenini aragtirmaktir. Bu aragtirmada, ilgili oramin bilegenleri
incelenmeli ve uygun bir verimlilik arttirma programu baslatilmadir. Aym iglemler
periyodik olarak yapilmah ve verimlilik arttirma programlarimin uygulama sonuglar
deperlendirilmelidir. Uretim siireci boyunca bu 6lgme ve degerlendirme sistemi
siirekli uygulanirsa en diigiik verimlilik oranlan sistematik bir gekilde ortadan
kaldirilacak ve sistemin buttmunun vérimliliéi artacaktir. Iste ancak bu gekilde bir
isletme “siirdiiriilebilir verimlilige” ulasacaktir. Ancak ve ancak verimlilik bu
sekilde yonetilirse temelde gikti/girdi bagh kalinarak en azindan;

o gercek ¢ikti yanminda gergeklesmesi gereken ¢ikti,
o cikt: kalitesi,
e ne, nasll tiretildi ve ne nasil liretilebilirdi,

e ciktinin igletme amaglarina katkisi [15-37, 59]
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gibi konularda veri ve bilgi saglayabilecek bir “verimlilik 6l¢me ve degerlendirme”
sistemi kurulmus olunacaktir. ’

Giinlimiizde biiytik kiiciik biitiin isletmeler kaynaklarim en iyi sekilde
planlama zorunlulugu ile kars1 karsiyadir. Bu ¢aligmada onerilen verimlilik 6l¢iim
yontemi isleﬁneleﬁn bu ihtiyacina bevap verecek niteliktedir. Model, isletmeleri
kullandiklar1 kaynaklari, {iriinler ve islem merkezleri bazinda izlemeye

yoneltmektedir.

Gelecek igin kiiresel pazarda rekabet etmekte basarih olan igletmelerin iki
Ozelligi vardir. Birincisi, “isletmelerin kaynak tabanimin diginda kalan ortak
gayeleri” dir. Ancak bagarili isletmeler kaynak tabamim genisletebilmektedir.
Omegin, Sony, Canon, Honda ve Sharp gibi Japon igletmeleri, rakiplerine oranla
daha az kaynakla rekabet avantajlan yakalamuslardir. Ikincisi, “basarih sirketlerin
sentez siireci sayesinde gelecege dair bir goriige ulagsmis” olmalandir. Basarili
sirketler ya sirket iginde sistematik bir siire¢ ya da endiistriye ait sezgisel bir anlayig
sayesinde bagarii olmuglardir,. Bu galismada tamtilan model isletme iginde
sistematik bir siire¢ olugturarak igletmelere nerede daha etken kaynak kullanacagim
gostermektedir [60].

Unutulmamalidir ki her igletemenin giiglii ve zayif yanlan farkhdir. Bu
nedenle hangi noktadan verimlilifin arttirilacafinin belirlenmesi ¢ok Gnemlidir.
Verimlilik Agac Yapis1 Modeli isletmelere bu imkam vermektedir.

Siirekli gelecegi gorebilmek, siirekli miisteri snceliklerinde degisim ve
gelismeleri izleyebilmek her kurumu canli tutabileceBi gibi, yaratici stratejiler
gelistirme becerisini de kesinlikle arttiracaktir.

Bunun baglica kosulu, her giinii bir 6nceki giinden farkh hale getirmeyi ilke
edinmektir. Hemen bu noktada akla gelen “nasil?” sorusuna verilecek en gegerli
cevap ise, “durmadan kendini yenileyerek ve gelistirerek” olmalidir. Kendini, aym
zamanda bagkalarini, gevresini siirekli olarak yenilemek ve gelistirmek ya da bu
geligime katkida bulunmak. Bu bir ahlaktir ve bdyle bir ahlakin yayginlagmas, iilke
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¢apindaki verimlilik artiglarinin goriilmemis boyutlara ulagmasi demektir [1-10,
61,62]. ’

Ay kaynaklarla daha ¢ok iiretim, kaliteli iirlinler, insancil bir ¢alisma
yasami, yikimlardan korunan bir dogal gevre. Bunlarin tiimii bir araya geldiginde
ancak, dogru bir verimlilik anlayisi, ugrunda gaba gésterilmeye deger bif verimlilik
hedefi ortaya konmus olacaktir.

Uygulama sonucunda elde edilen “verimlilik agaci” incelendiginde onerilen
metodun ortaya koydugu varsayimin gergeklestigi gériilmektedir. Bu varsayim, bir
{irlintin sahip olabilecegi maksimumu verimlilik orammin,o iiriiniin herhangi bir
seviyesindeki minimum verimlilik oranma esit olacag seklinde tammlanmustir.
Bahgivan tulumu imalatinda da bu oranin % 76 olmasimin nedeni, sistemde gériilen
en kiigiik deger olmasindandir. Bu tiretimdeki verimliligi diisiiren tiretim merkezinin
neresi oldugu tam ve dofru olarak tespit edilebilmektedir. Verimlilik artirma
programlarna nereden baglanacafy belirlenebildigi gibi, hangi verimlilik  artirma

programin gerektigi de oran: olusturan bilesenlerin analizi ile tespit edilebilinecektir.

Verimlilik agact modeli isletme yoneticilerinin dikkatini ayrintilara kadar
indirdiginden verimsizlige neden olan biitiin faktérlerin yok edilmesini saglayacaktir.
Modelin MRP ve ERP sistemlerince de desteklenecegi asikardir.

Biitiin verimlilik 6lgiimlerinde oldugu gibi, bu metodun da bagarih sonuglar
vermesi verilerin, dofru, tam ve zamaninda elde edilmesine baghdir. Baslangig i¢in
Girdi ¢ikt1 faktorlerinin tanimi ve takibi igin tablo 3.1 kullamlabilir. Yine aym
sekilde gerek bu modelde ve gerekse digre modellerde verilerin elde edilme maliyeti,
bu verilerin deBerlendirilmesi sonucunda kazanilacak faydadan daha biiyiik ise
yontem kullanilmamalidir.

Mustafa Kemal Atatiirk’tin Liktisat Kongresinde dedigi gibi; “Yalniz
calismak ve lazim olan alet ve araglart elde etmek kdfi degildir. Calismanin
yolunu da bilmek lazmdw. Bunun igin de ilim lagmdw.fen lazimdwr, irfan

lagimdr”,
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EK A “WESTINGHOUSE FAKTORLERI VE PUANLARI” [36]

YETENEK CABA

Puan Kod Aciklama Puan Kod Agiklama
+15 Al Ustiin yetenekli +13 Al Asin
+13 A2 +12 A2
+11 Bl Cok iyi +10 B1 Cok iyi
+08 B2 +08 B2
+06 Cl1 Tyi +05 Cl1 Tyi
+03 C2 +02 C2

00 D Orta 00 D Orta
-05 El Vasat -04 El Vasat
-10 E2 -08 E2
-16 F1 Zayif -12 F1 Zayf
-22 F2 -17 F2

CALISMA KOSULLARI TUTARLILIK

Puan Kod Aciklama Puan Kod Agiklama

+06 A Ideal +04 A Miikemmel

+04 B Cok iyi +03 B Cok iyi

+02 C Iyi +01 C Iyi

00 D Orta 00 D Orta
-03 E Vasat -03 E Vasat
-03 E Vasat -03 E Vasat
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EK B “TIPIK TOLERANS FAKTORLERI” [36]

PUAN
TOLERANS GEREKCE (%)
K it
2- Fiziksel ¢caba
a) Cokhafif........cooevviniiiniininiininn. 05kg 0
b)Hafif.....covveeiiiiiicecireee, 05-5kg 3
) O0ra. it 5-10kg 6
DABI. .o 10-25kg 9
€) Cokafir...c.oovniiiiniiiiiiiiiieieeannn 25-50kg 12
3- Diisiinsel Caba
a) Isi planlamak igin normal dikkat 0
b) Karmasik isler igin normal dikkat 2
¢) Isi planlamak i¢in yogun dikkat 4
d) Karmagik isler i¢in yopun dikkat 10
4- Caliyma Pozisyonu
a) Durma ve yltiriimede serbest 0
b) Sabit oturus 1
c) Sabit ayakta durus 5
d) Cokme ve egilme 4 8
¢) Ellerin uzamasi ve omuzlarin kalkmasi 15
al) Temiz hava iyi havalandirma 0
a2) Zararsiz fakat kotii koku 1-0
g M 4 2 Zat oz e gz
y b1) Soguk ( 5°C- 10°C) 1-5
b2) Normal (10 °C - 25°C) 0
T T b3) Sicak ( 25°C) 6-10
c1) Normal ig giiriiltiisii 0
c2)Normal makine giiriiltiisii 1
et c3) Yiiksek sabit giiriiltii 5
) GUrlltl.....oovvviiiiiiiicereree, o4) Yitksek frekansh giiriltii 6.10
d1) Kirli - 1-5
d)Genel......coovvriniiiiiiiniien d2) Tslak déseme 1-5
d3) Titresim 1-5
d4) Monotonluk 04
d5) Distinsel yorgunlukd6) 1-8
. el) Takim 0
¢) Koruyucu elbise ¢2) Eldive 13
€3) Agrr ve 6zel yelek 10-20
€4) Maske 10-20
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EK C “VERIMLILIKLE ILISKILi SOZLUK BiLGILERI” [13]

1. SOZLUK BILGISI :

Etkin :Isler, calisir durumda olan (sey).
Etkinlik :Caligirlik, devinim durumunda olmak, islerlik.
Etken :Etki yapan sey, felsefede; etki yapan her sey,

dilbilgisinde 6znesi eylemi yapan (fiil).
Etkenlik :Etken olma hali.

2. IKTISAT LITERATURUNDE

Verimlilik :Cikt1 / Girdi, mevcut girdi ile daha gok g1kt saglamak,
mevcut ¢iktiyr daha az girdi ile saglamak, en az girdi ile
en ¢ok ¢iktiyr saglamak.

Teknik Etkenlik  :Miithendislik anlaminda, mevcut teknoloji ve girdi ile
maksimum g1kt saglamak

Tahsis (dagilim etkenlii) :Ekonomi anlaminda; belirli bir ¢ikti/girdi
bilesimini en az maliyetle ya da en yiiksek karla

saglayan durum.

3. INGILIiZCE SOZLUKLERDE

Efficiency :Etkenlik, bir iiretim siirecindeki en iyi
' pratifin derecesi.
Effective :Ise yarar, itibar olunur, sayilir etkili.
Effectiveness :Etkililik.
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