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OZET

UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN YONETIMi

Aslan Deniz KARAOGLAN
Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

(Yiiksek Lisans Tezi / Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Muzaffer KADIOC}LU)

Balikesir, 2006

Orgiitlerin basarili olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, kaynaklarmi verimli
kullanmalarina baghdir. Kaynaklarin verimli kullanilmasiyla, daha az girdi ile daha
cok ¢ikt1 saglanabilir. Bu da diigiik maliyet ve daha ¢ok kar anlamina gelmektedir.
Zaman, her isin maliyet unsurlarindan (girdilerinden) biri olarak kabul edilebilir ve
diger kit kaynaklardan farkli olarak yerine ikame edebilecek baska bir kaynak
yoktur. Orgiitlerde var olan kaynaklarin verimli bir bigcimde degerlendirilmesinden
sorumlu kisiler olan 6rglit yoneticilerinin, bagarili olabilmek i¢in kit kaynaklar1 ve

dolayisiyla ikamesi olmayan zaman kaynagini verimli kullanmasi gerekir.

Bu calismada kit ve degerli bir kaynak olan zaman kavrami ve zamanin
yonetimi tizerinde durulmustur. Bu amagla Tiirkiye 'nin 6nde gelen sirketlerinin iist
diizey yoneticilerinin zamanlarini nasil yonettikleri arastirilmustir. ilk olarak liderlik
ve yoneticilik kavramlari iizerinde durulmus ve bu iki kavramla ilgili gerekli
tanimlamalara yer verilmistir. Daha sonra zaman ile ilgili kavramlar agiklanmis ve
zaman yOnetimi kavrami iizerinde durulmustur. Ardindan zaman kaybina neden
olan; kisiden veya isten kaynaklanan zaman tuzaklar1 agiklanmis ve sonraki boliimde
bunlarin etkilerini yok etmeye yonelik olarak zaman planlama tekniklerinden
bahsedilmistir. Son olarak, Tiirkiye 'nin liretimden satiglarina gore ilk 300 sirketinin
ist diizey yoneticileriyle, zaman yonetimi konulu bir anket calismasi yapilmis ve

anketlerin sonuglarinin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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Zaman yOnetiminin amaci, bireylerin ve 6zellikle de yoneticilerin zamanlarini
verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarin1 saglayabilmektir. Bu ¢alismanin amacida

bu yolda yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Liderlik / Yoneticilik / Zaman Kavrami / Zaman

Yonetimi / Ust diizey Yoneticilerin Zaman Y énetimi
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ABSTRACT
TIME MANAGEMENT OF TOP EXECUTIVES

Aslan Deniz KARAOGLAN
Balikesir University, Institute of Science,
Department of Industrial Engineering

(M.Sc. Thesis / Supervisor: Assist. Prof. Dr. Muzaffer KADIOGLU)

Balikesir, Turkey, 2006

To be successful and to rival for the organizations, depends on using their
resources effectively. By using the resources effectively, much out put can be get
with less input. This means lower cost and quite more profit. Time can be accepted
as cost compenent (input) of all works and differently from other resources, there is
nothing to substitute it. The managers, who is under responsibilty of using the
resources effectively, have to use the resources and the time which is unsubstitute,

effectively to get success.

In this study, insufficient and valuable resource which is called Time and
Time Management is examined. To this end, how the top executives of the
succesful companies of Turkey are managed their time is examined. At first the
manager and the leader conceptions are emphasized and the definitions of these two
concepts are given. Then, the conceptions of time is explained and the conception of
time management is given. Then, the resons of losing time which are personal or
resourced from work are explaind and time planning techniques which are used to
abolish the effects of these resons are given. At the end, a questionary is applied to
the top executives of Turkey which are the managers of first 300 companies

according to their sales from their production and the results of the study is given.

The aim of time management is to provide people and the managers to use
their time effectively and efficiently. This study aims to tell the methods to get

success in time management.
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1. GIRIS

Bir iilkenin gelisebilmesi i¢in istthdamin1i ve wulusal gelirini arttirmasi
gerekmektedir. Bunu saglayan ise hizmet ve iiretim sektorleridir. Teknolojide gelismis,
milli geliri yiiksek iilkelere bakildiginda bunlarin {iretim sektoriinde ¢ok ileride olduklari
ve teknolojide 3. diinya iilkelerinden oldukga ileride olduklari goériilmektedir. Ileri
teknolojileri sayesinde daha diisiikk maliyetle daha kaliteli iiretim yapabilmekte, bu
tiriinleri gerek i¢ pazarda ve gerekse de dis pazarda ¢ok daha rahat pazarlayabilmekte,
bu yolla milli gelirlerini arttirmakta ve zenginlesmektedirler. Bunun agik sonucu ise
bolgesinde giiclii, diinyada s6z sahibi, hayat standartlar: yiiksek iilkelerdir. Uretim
sektoriinde geri kalan tilkeler ise milli gelirlerini, iilkelerinin dogal kaynaklar1 ve dogal
giizelliklerini kullanarak yiikseltmis olsalar da, teknolojide ileri iilkelerin giidiimiinden

kurtulamaz ve onlara bagli kalmak zorunda kalirlar.

Bir tiretim isletmesinin rekabet edebilmesi ve rakiplerinin 6niine gegebilmesi i¢in
verimli ¢aligmasi sarttir. Verimlilik ¢iktinin girdiye oranmi olarak tanimlanmaktadir. O
halde iiretim isletmelerinin verimli ¢alisabilmesi, en az kaynakla en ¢ok ¢iktiy1 dogru
zamanda, dogru miktarda ve istenilen kalitede saglamasiyla miimkiin olabilmektedir.
Uretim kaynaklarinin basinda isgiicii, malzeme, makine ve enerji gelmektedir ve bu
kaynaklar kit kaynaklardir. Ancak her zaman géz ardi edilen bir diger kit kaynak ise
zamandir. Zamanin diger kit kaynaklardan fark: ise yerine baska hicbir kaynagin ikame
edememesi ve diinden bugiine gelip yarina giden tek yonlii bir akisinin olmasidir. O
halde zaman1 da bir kit kaynak olarak saymak ve onu israf etmeden etkin ve verimli bir

bi¢imde kullanmak gerekir.

Uretimi  gerceklestiren orgiitlerde en alttaki ¢alisandan en tepede bulunan
yoneticiye kadar herkesin zamanini etkili yonetmesi, toplamda sirket zamaninin etkili
yonetilmesi anlamimna gelmektedir. Calisanlar zamanlarin1 etkili kullandiklarinda

kendilerine 6denen {licrete karsilik eskiye oranla daha cok ¢ikti saglayacaklar ve bu



sayede maliyetleri diisiireceklerdir. Ancak bir Orgiitte zamanii en etkili yonetmesi
gereken kisiler, Orgiitiin tepe yoneticileridir. Ciinkli orgiite yon verip, onu bir plan
dahilinde harekete gecirenler, orgiitiin tepe yoneticileri ve lideridir. Orgiit kendi iginde
ne kadar verimli ¢alisirsa ¢alissin eger dogru yonde ilerlemiyorsa tiim c¢abalar1 bosuna

olacaktir. Gidecegi limani bilmeyen bir gemiye higbir riizgar yardimei olamaz.

Yonlendirmeyi yapacak olanlar, tepe yoneticiler ve liderdir. Bu nedenle bu
kisilerin gelecege yonelik planlar ve bu planlara uygun yonlendirmeler yapabilmeleri
icin zamana ihtiyaglar1 vardir. Eger bu insanlar gerek kisilik yapilarindan kaynaklanan,
gerekse isten ve yoOnetimden kaynaklanan nedenlerden &tiirii zamanlarini etkili
kullanamryorlarsa orgiit dogru idare edilemez ve yonlendirilemez. O halde yoneticilerin
ve liderlerin zamanlarini etkili yonetmeleri ve zaman planlama tekniklerini kullanmalar1

orgilit basarisinin temelini olusturmaktadir.

Bu nedenle bu ¢alismaya yoneticilik ve liderlik kavramlar ile baslanmis ve
sonrasinda zaman ve zaman yonetimi kavramlar1 agiklanarak ydneticilerin zaman
yonetimi konusunda kisisel 6zellikleri veya is ortamindan kaynaklanan nedenlerle karsi
karsiya kaldiklari sorunlar bolim boliim incelenmistir.  Daha sonra zamam etkili
yonetme teknikleri lizerinde durulmus ve Tiirkiye 'nin iiretimden satiglarina gore 6nde

gelen igletmelerinin iist diizey yoneticilerinin zaman yonetimi incelenmistir.

Literatiirde Zaman ydnetimi ile ilgili temel kaynaklar; J. ADAIR ve T. ADAIR ’e
ait “Zaman Yonetimi”, J. SMITH ’e ait “Zaman Yonetimi”, J. ATKINSON ’a ait
“Zamani YoOnetme Sanati”, R. E. BLY " “101 Ways To Make Every Second Count”,
A. LAKEIN ’m “Zaman Hayattir”, A. MACKENZIE ’nin “Basar1 ve Zaman”, H.
TUTARIN ’inda yazarlar1 arasinda bulundugu ve ayni zamanda editorliigiinii yaptigi
“Zaman Yonetimi” adli kitaplardir. Ydneticilerin zaman yonetimini de i¢ine alan daha
genis kapsamli kitaplarm o6nde gelenleri ise Z. SABUNCUOGLU ve M. PASA ’nin
“Zaman Yonetimi” ile T. AKGEMCI, A. CELIK, E. AYDOGAN, A. AKATAY ’in

“Zaman Y oOnetimi ve Yonetsel Zamanda Etkinlik” kitaplaridir.



2. LIDERLIK VE YONETICILiK KAVRAMLARI

2.1 Liderlik Kavramina Giris

Insanin sosyal yasantis1 incelendiginde onun ¢ogu zaman kisisel olarak hareket
ettigi ve bireysel davranislar ortaya koydugu goriilmektedir. Birey, bir harekete
baslamadan Once, bu faaliyeti yalniz basina yapip hedefe ulasip ulasamayacagi sorusunu
kendine sormaktadir. Birey yalniz basina erisemeyecegi bazi ihtiya¢ ve hedeflerini
belirledigi taktirde kendisi ile beraber hareket etmekten ¢cekinmeyecek kisilerle bir araya
gelerek bir grup olusturmaya calisacaktir. Bu gruba yon veren yani onu orgiitleyip bir

plan dahilinde harekete geciren ise lider olarak nitelendirilen kimsedir.

Duygulara bir yon vermek gorevi, yonetim kurulu odasindan atolye katina kadar
her yerdeki lider igin gecerlidir ve anlasilacag: iizere bir degil bir¢ok lider vardir. Su ya
da bu sekilde bir guruba 6nderlik eden birisi, orgiit iginde ister atdlye gorevlisi, ister ekip

sefi, ister CEO olsun-liderdir.

Liderligin dogustan gelen bir yetenek mi yoksa Ogrenilebilen bazi beceriler
biitiinii mii oldugu tartigmali bir konudur. Yonetim gruplarinin bir boliimii, liderligin
Ogrenilebilir ve Ogrenilmek zorunda olunan bir beceri oldugunu ifade etmektedir.
Bazilarina gore ise liderlik bir karakter olup dogustan kazamilmaktadir. Liderlik
dogustan bir takim 6zellikleri getirmekle birlikte ilk ¢ocukluk dénemi, uygun bir egitim,
yapilan hatalar, calisma hayatinda karsilagilan c¢esitli zorluklar liderligin ortaya
c¢ikmasinda etkilidir. Dolayisiyla liderlik biitiiniiyle dogustan kazanilmis bir beceri
olarak diisiiniilmemelidir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik bir egitim bu

konuda 6nemli bir avantaj saglayacaktir [1].



Liderligin sadece organizasyonlarin {ist kademelerini iggal edenlere has bir siireg
oldugu da diisiiniilmemelidir. Onderlik siireci degisik boyutlar, kaliplar ve kapsama
sahip olabilir. Bir genel miidiiriin, bir ustabasinin veya c¢alisanin da onderlik yapmasi
gerekir. Aralarindaki fark kendilerini izleyenlerin sayisi, gergeklestirmek istedikleri
amaclarin niteligi, i¢inde bulunduklar1 kosullardir. Yoksa siire¢ olarak liderlik isi

aymidir [2].

2.2 Kavram Olarak Liderlik

2.2.1 Liderlik Nedir?

Liderlik, belirli kisisel veya grup amaclarin1 gergeklestirmek iizere bir kimsenin

bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Bu

durumda lider, baskalarini belirli bir amag¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden kisidir

[1].

Liderler, kargasa ve degisimin ortasinda basarili olabilen, insanlara esin kaynagi

olan, yaraticilig1 ve iistlin performansi saglayan duygusal iklimi yaratan kisilerdir [3].

Liderlik, bir grup insani belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari

gergeklestirmek icin onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir [4].

Lider, insan kaynaklarmi belirli bir hedef dogrultusunda motive eden,

yonlendiren ve bunun siirekliligini saglayan kisidir [5].

2.2.2. Liderlik Ozellikleri

Liderlikte aranan 6zelliklerin bazilar1 sunlardir [6, 7, 8]:

- Bir vizyonu benimsemek ve bunu da ¢alisanlariyla paylasmak,



- Insanlan degerlendirmek ve dogru yerlere yerlestirmek,
- Insanlar1 motive etme ve onlara ilham verme yetenegine sahip olmak,
- Analitik diistinme yetisine ve ortalamanin {istiinde zekaya sahip olmak,
- Kisisel risk alabilmek,

- Kendilerini izleyenlerin ihtiyaglarina duyarli olmak,

- Koklii degisim i¢in harekete gegebilmek,

- Kendini gii¢lii bir sekilde ifade etmek,

- Statiikoyu degistirmek i¢in miicadele etmek,

- Degisiklige agik olmak ve yeni projeleri yonetebilmek,
- Miisteri ihtiyaclarina yonelik ¢alismak,

- Insanlarla bireysel olarak ilgilenmek,

- Ekipleri ve gruplar desteklemek,

- Bilgiyi paylasmak,

- Sorun ¢6zmek ve karar vermek,

- Islerin akigin1 ydnetmek,

- Projeleri yonetmek,

- Teknik beceri sergilemek,

- Zamani ve kaynaklar1 dogru yonetmek,

- Sorumluluk alabilmek,

- Beklenilenin iistiinde inisiyatif kullanmak,

- Duygularina hakim olabilmek,

- Profesyonel ahlaka sahip olmak,

- Merhametli olmak,

- QGtvenilir olmak.

2.2.3. Lider Ne is Yapar?

Isin yiiriitiilmesinde degisik sorunlar ortaya c¢ikar. Bu sorunlar1 asmak icin
degisik yeteneklere, bilgi ve uzmanliga ihtiya¢ duyulur. Engelleri asabilmek ig¢in

onceden tasarlanmig iyi bir iletisim ag1, problem ¢ézmede hiz kazandirir. Artik eskisi



gibi, sorunlar1 asmak i¢in yukaridan bir kurtarici yeterli gelmemektedir. Herkesin sorun
¢ozlicli olmasina ihtiyag vardir. Liderin isi orijinal fikirlerin yaratilacagi bir ortami

yaratmaktir. Yasayan 6grenen bir organizasyon kurmaktir.

Liderin isi, ayrintilar degildir; ama lider kii¢iik ayrintilardan olusan bir resmi
yaratmaya c¢alisir. Liderin isi, isi yapmak degil islerin yapilmasini saglamaktir. Liderin

yeni rolii kolaylastirict olmaktir.

Liderin isi gilinlik rutin isler degil, stratejik ve gelecege doniik atilimlarin

yapilmasini saglamaktir.

Liderin isi, tipk1 balta girmemis bir ortamdaki bir kesif ekibi gibi 6nde gitmek ve

arkasindaki insanlara rahat bir ¢alisma ortami saglamaktir [5].

2.3 Liderlikle Yakin iliskili Kavramlar

Vizyon: Vizyon, orgiitiin gelecekte ulagmak istedigi noktayr belirlemede 11k tutan

ideali, paylasilan zihinsel imaj1, resmi ve diislinceyi ifade eden bir kavramdir [9].

Misyon: Misyon, &rgiitiin toplum icinde yapmak istediklerini ortaya koyar. Orgiitiin
gelecege yonelik amaglarini ve islevlerini belirleyen misyon ifadesi inang ifadelerine

dayalidir. Vizyon ile uyumludur ve ortak amaglara odaklanilmasina olanak saglar [9].

Misyon bir siireci, vizyon ise gelecekte ulasilmak istenen bir noktay: belirtir.
Ornegin: miisteri memnuniyeti misyon, diinyada sektoriinde ilk on firma arasinda olmak

istemek vizyonu ifade eder.

Strateji: Hedeflerin ve amagclarin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili, kapsamli yaklasimlari

ifade eder [9].



Orgiit Kiiltiirii: Orgiitii olusturan bireylerce paylasilan ve orgiitiin degerlerine yonelik

olarak algilanan ortak kavrami ifade eder [10].

Vizyon = Misyon + Strateji + Orgiit Kiiltiirii

2.4 Yonetici

2.4.1 Yoneticinin Tanimi

Yonetici, lider tarafindan gelistirilen ve hayal giicli ile vizyona dayanan
yonlendirmeye uygun olarak planlar yapan ve bu planlar1 usullerine uygun olarak

uygulayan ve 6ngoriilen hedeflere ulastiran kisidir [11].

Yonetici, basinda bulundugu insanlarin veya kurumun karar verici organidir.
oOrgiitiin basaris1 veya basarisizligindan birinci derecede sorumlu olan kimse yoneticidir.

Calisanlarin basarisini o dlger [12].

Yonetici, bagkalar1 vasitasiyla is goren kisidir [13].

2.4.2 Yoneticiler Ne is Yapar?

Yonetici, lider tarafindan gelistirilen vizyona dayanan planlar yapan ve bu
planlar1 usullerine uygun olarak uygulayarak, Orgiiti Ongoriilen hedeflere ulastiran
kisidir. Bir orta veya iist diizey yOneticiye ne yaptigin1 soracak olsaniz, biiyiik ihtimalle,
isinin planlama, organize etme, koordinasyon saglama ve denetleme oldugunu
sOyleyecektir. Ancak bu kisileri gozleyecek olursaniz, yaptiklar: isi ve zamanlarini
kullanma bigimini, sdyledikleriyle bagdastirmakta giicliilk c¢ekersiniz. Bir ydneticinin
yapmasi gerekenle gercekte yaptigi is arasindaki karsilagtirmalari asagida daha detayli

gormek miimkiindiir [8].



Olmas1 Gereken: Bir yonetici, sistematik bir planlayicidir.

Gergek: Arastirmalar, yoneticilerin acimasiz bir tempoda, kisa, birbirinden kopuk ve ¢cok
cesitli isler gerceklestirdiklerini, ancak yapilanlarin biitiiniiyle eyleme doniik oldugunu
ve sistemli bir planlama etkinligini yok denecek kadar az i¢erdigini ortaya koymustur.
Gerek genel miidiirler, gerekse fabrika miidiirleri kendilerini siirekli arayanlarin baskisi
altinda, sabah ise geldikleri dakikadan, aksam ¢iktiklar1 saate kadar, kahve ve yemek
aralar1 da dahil olmak iizere, kendilerine bir an olsun bogluk birakmayan nefes kesici bir

tempoda caligmaktadirlar.

Olmas1 Gereken: Etkin bir yoneticinin diizenli olarak yapmasi gereken rutin is yoktur.

Yoneticilerin miisterileri daha az gorerek ve operasyonel islerden uzak durarak daha ¢ok
planlama zaman ayirmalari beklenir.

Gergek: Yoneticilerin yapmasi gereken ve yliriitmesi gereken bir ¢ok rutin is vardir.
Bunlarin arasinda gilinlilk operasyonel islerle ugrasmak ve insan iliskilerinden
kaynaklanan sorunlarla ugrasmak,ilk akla gelendir. Kiiciik sirket yoneticileri rutin

islerle ugragsmak zorunda kalmaktadir.

Olmasi1 Gereken: Ust diizey yoneticiler, islerini geregi gibi yapabilmek igin bilgiye

ihtiya¢ duyarlar ve bilgiyi sistemli bir sekilde, bilgi teknolojisinden saglarlar

Gergek: Yoneticilerin bilgi toplamak i¢in en tercih ettikleri yol, sézel kanaldir.
Miidiirlerin biiylik bir boliimiiniin, kendilerine gelen yazili postadan kurtulmak igin
ekstra mesai yaptig1 veya bir hafta sonu tatilini bu ise ayirdigi, zaman baskisi nedeniyle,

kendilerine ulasan diizenli raporlar1 bir kenara koydugu gortilmiistiir.

Ozetle, yonetim isinin gerekleri gdz dniine alindiginda, bir yoneticinin isinin son
derece karmasik ve giic oldugu goriliir. Yoneticiler kolayca bagkalarma
devredemeyecekleri zorunlu islerin kiskacinda, siirekli bir baski altinda yasamaktadirlar.
Bunun dogal bir sonucu olarak da bir¢ok isi ancak ylizeysel olarak yapabilmektedirler.
Yoneticiler i¢in esas olan, liderin belirledigi vizyona dayali hedefleri gerceklestirecek
planlama, organize etme, koordinasyon saglama ve denetleme faaliyetlerini yapmaktir.

Bu faaliyetlerini etkili bir bigimde gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan en dnemli eksik



zamandir. Yonetici ihtiyact olan bu zamani ancak, zaman ydnetimi tekniklerini etkin bir

bi¢imde kullanarak saglayabilir ve zamani bosa harcatan faaliyetlerden kurtulabilir.

Devrettigi yetkileri i¢in harcamasi gereken zamani, ana gorevi olan ve yukarida

belirtmis oldugumuz planlama, organize etme, koordinasyon saglama ve denetlemeye

ayirabilir ve gorevini layikiyla yerine getirir.

2.4.3 Yoneticiyle Lider Arasindaki Farklar

Liderlik yoneticilikten tamamen farkli eylemler icinde olmay1 gerektiren bir istir.

Is diinyasimin karmasik yapisinda hem yoneticilik, hem liderlik gereklidir. Vizyonu

olusturacak, misyonu belirleyecek bir lidere ve bu vizyona ulasmayi saglayacak

planlama, organizasyon, koordinasyon ve yonetimsel faaliyetleri gerceklestirip sonuglari

stirekli gdzetim altinda tutacak yoneticilere ihtiyag vardir.

Yoneticiyle lider arasindaki farklar agagidaki gibidir [1, 6, 8, 14, 15]:

Yoneticiler planlarin yapilmasi, orgiit yapisiin olusturulmas1 ve elde edilen
sonuglarin kontrol edilerek degerlendirilmesi yani karmasiklikla basa ¢ikilmasi
faaliyetlerini gerceklestirir. Liderler ise degisimle basa c¢ikmaya calisir. Tim
faaliyetlere yon verecek bir vizyon olusturma, bu vizyonu tiim calisanlarla
paylasma ve bu sirada karsilasilan problemleri ¢dzliime kavusturma liderin
gorevleri arasindadir.

Yoneticiler stratejileri uygulamak igin gerekli olan operasyonel planlart hazirlar
ve uygulatip sonuglarini denetler. Liderler ise sirket i¢in bir yon belirler, gelecek
icin bir vizyon olusturur ve bu vizyona ulagsmak i¢in gerekli olan degisim
stratejilerini belirler.

Yonetici orgiitiin mevzuatina, amaclarina politikasina bagli olan kisidir. Lider ise

orgilitte amaglar1 politikalar1 ve ilkeleri ortaya koyan kisidir.



- lyi bir yonetici, yukaridan gelen emir ve onerileri izlemek egilimindeyken; iyi bir
lider gelecegi diisiiniir ve gerekli olan eylem plani konusulmadan 6nce konulari,
problemleri ve ihtiyaglari tahmin eder,

- Etkili bir yonetici, miitevazi riskler almak egiliminde iken, lider anlamli sonuglar

yaratacagina inandiginda daha biiyiik riskler alir.

2.4.4 Giig Tiirleri ve Liderlerin Bu Giicii Kullanmasi

Giig, bagkalarini etkileme yetenegidir. Liderler giicii kullanirlar ve etkili liderler
bunu akillica nasil kullanacaklarini bilirler. Bes tip giicten s6z edilir ve etkili bir lider bu

bes tiir glicii gerekli gordiigii zamanlarda kullanir [1].

Yasal Gii¢: Liderin organizasyonun hiyerarsisi iginde bulundugu mevkiye, resmi

pozisyonuna dayanan etkileme giiciidiir.

Odiillendirme ~ Giicii:  Liderin izleyicilerin ihtiyaglarm1  karsilayabilme
yeteneklerinden kaynaklanan etkileme giiclidiir. Bir bagka deyisle, astlar {istiin

isteklerine gore davranirlarsa, bu davraniglarinin édiillendirilecegi inanci vardir.

Zorlayic1 Giig: Liderin korkutma ve cezalandirmadan kaynaklanan giiciidiir.

Benzetim Giicli ve Karizmatik Gii¢: Liderin Kkisiliginin izleyicilere ilham
verebilmesi, onlarin arzu ve limitlerini dile getirebilmesi bu giiclin kaynaginin temelidir.
Grup icindeki bazi kisiler, kendi kisilik 6zellikleri nedeniyle diger kisiler {izerinde bir

nevi ¢ekici etki yapabilmektedirler.

Uzmanlik Giicii: Liderin uzmanlik bilgisine, deneyimine dayanan giiciidiir.

Lider bu bes degisik giicii, teslim olma ve diren¢ davranislarina yol gostermek

icin kullanir.  Lider, uzmanlik ve benzetim giiclinii kullandiginda teslim olma,
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odiillendirme ve yasal giiciinii kullandiginda riza, zorlayici giiciinii kullandiginda direng
seklinde yanit almaktadir. Benzetim giicli genellikle performansin yliksek diizeylerinde
kullanilir.  Eger yoOneticinin isin tamamiyla ya da calisanin kapasitesiyle ilgili bir
beklentisi varsa yasal gii¢ gereklidir. Zorlayici gii¢, kurallarin uygulanmasiyla ilgili bazi

durumlarda etkili olabilmektedir.

2.4.5 Liderlik Tarzlan

2.4.5.1 Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlerin ahenk kurma bi¢imi, insanlar1 ortak hayallere ¢ekmektir. Is
ortami ve iklimi {lizerinde son derece olumlu etkileri vardir. Bu liderlik tarzi, yeni bir

vizyon belirlemek ya da agik bir yon ¢izmek icin uygun bir tarzdir [3].

Vizyoner lider grubun nereye gitmekte oldugunu dile getirir, ama oraya nasil
varilacagini belirtmez. Insanlar1 yenilik ve deney yapmakta, hesapl risklere girmekte
serbest birakir. Genel tabloyu ve belirli bir gérevin oradaki yerini bilmek, insanlarin
Onlerini gormelerini saglar. Herkesin ortak hedefler i¢in c¢alistig1 hissi, ekibe bagliligi

gelistirir. Insanlar rgiitlerinden gurur duyarlar [3].

Vizyoner liderin elde ettigi bir baska yarar da, en degerli elemanlarin1 elinde
tutmasidir. Insanlar bir 6rgiitiin degerine, hedeflerine ve misyonuna uyum sagladik¢a, o
orgiit en begendikleri isveren olur. Vizyoner lider, ¢aligmalarinin genel tabloda yerini
gormeleri icin insanlara yardimer olarak, yalnizca yaptiklar: seyin 6nemi degil, nedeni
hakkinda da agik bir fikir edinmelerini saglar. Bu tiir liderlik, orgiitiin uzun erimli

hedeflerine ve stratejisine katilim1 azamiye ¢ikarir [16].

Liderlik tarzlar1 igerisinde en etkilisi, vizyoner yaklasimdir. Insanlara siirekli

olarak gorevlerinin daha biiylik amacini hatirlatan vizyoner lider, her giin yapilan
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siradan iglere biiyiikk bir anlam katar. Calisanlar ortak hedeflerin kendi ¢ikarlarina

uydugunu anlarlar. Bunun sonucu ise, hevesle ¢alisan ¢alisanlardir [3].

Vizyoner Liderin Ozellikleri:

Esinleyici liderlige sahiptir. Kendisine dogru gelen bir amag belirler ve onu
onderlik ettigi insanlarin ortak degerlerine uydurur. Lider vizyona igtenlikle
inandig1 i¢in, insanlara kararl bir bigimde yol gosterir,

Saydamlik 6zelligi vardir. Giivenilir olmak i¢in, liderlerin kendi vizyonlarina
gercekten inanmalar1 gerekir. Liderin vizyonu igtenlikten yoksunsa, insanlar
bunu sezer. Kimi yoneticiler bilgiyi sakli tutmanin kendilerine gii¢ kazandirdig:
yolunda yanlis bir izlenime sahip olsalar da, basarmin sirrinin  bilgiyi
paylasmakta oldugunu anlayan vizyoner liderler, bilgiyi acik bir bigimde ve
biiylik miktarda paylasirlar,

Vizyoner liderlerin sahip oldugu bir diger onemli 6zellik de empatidir. Empati

baskalarinin ne hissettigini sezme ve bakis agilarin1 anlama yetenegidir.

Vizyoner Liderligin Kisitlar: ve Dezantajlari:

Vizyoner tarz ne denli gii¢lii olursa olsun her zaman ise yaramaz. Ornegin lider
kendisinden daha deneyimli olan ve vizyon sahibi lideri, sadece mevcut
glindemden uzak biri olarak goren bir ekiple ¢alisirsa yetersiz kalabilir.

Vizyoner olmaya calisan bir yOnetici tam tersine kendi fikirlerini benimsetmek

icin zorbalik taslarsa, ekibe dayali yonetimin esit¢ilik ruhuna zarar verebilir.

2.4.5.2 Egitici Liderlik

Egitici liderligin ahenk kurma bi¢imi, bir kisinin istekleriyle orgiitiin hedefleri

arasinda baglanti kurmaktir. Is ortami ve iklimi iizerinde ¢ok olumlu bir etkisi vardir.
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Bu liderlik tarzi, bir elemanin uzun erimli yetenekler gelistirerek performansini

arttirmasina yardim etmek i¢in uygun bir tarzdir [3].

Egitmen liderler, insanlarin kendilerine 6zgii giiclii ve zayif yanlarini, kisisel
arzulariyla kariyer Ozlemlerine baglayarak saptamalarina yardim ederler. Calisanlari
uzun erimli gelisim hedefleri olusturmaya tesvik edip o amaca ulasmak i¢in bir plan
yapmalarina yardimci olurken, bir yandan da liderin nelerden sorumlu oldugunu ve
elemanlarinin roliiniin ne olacagi konusuna aciklik getirirler. Egitmenler, giindelik

isleriyle bu uzun hedefler arasinda baglant1 kurarak, insanlarin sevkli olmasini saglarlar.

Egitici Liderligin Ozellikleri:

- Egitici tarz bagkalarin1 gelistirme yeterligine 6rnek olusturur.

- Kisiyi, kendini saldirtya maruz kalmis gibi hissettiren tavsiyelerden c¢ok,
gercekten calisanin ¢ikarmi  gozeten, igtenlikli ogiitler verebilecek liderler
yaratir.

- Calisanlara: ’Size inaniyorum, size yatirim yapiyorum ve elinizden geldigince
caba harcamanizi bekliyorum” mesaji verir. Sonug olarak, insanlar liderin
ilgisini hisseder ve kendi yiiksek performans standartlarini karsilama sevkiyle
birlikte, sorumluluk da duyarlar.

- Bu tarz sayesinde, sirketlerin en yetenekli ve umut vaat eden elemanlarini
ellerinde tutmakta giderek zorlandig1 bir donemde, ¢alisanlarina besleyici gelisim

deneyimi kazandirmay1 saglar ve sadik elemanlar yaratir.

2.4.5.3 iliskisel Liderlik

[liskisel liderligin ahenk kurma bicimi, insanlar arasinda kurulan baglantiyla
uyum yaratmaktir. Is ortami ve iklimi {izerinde olumlu etkisi vardir. Bu liderlik tarzi
ekipteki catlaklar1 onarmak, gergin donemlerde sevk vermek ya da baglantilar

giiclendirmek i¢in uygun bir tarzdir [3].
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Iliskisel tarz ne zaman kullanilmalidir?

Genel olarak olumlu etkisi sayesinde, her kosulda iyi bir ahenk kurucudur.

Ancak liderler bu tarza 6zellikle ekip i¢cinde ahengi giiclendirmeye, morali yiikseltmeye,

iletisimi iyilestirmeye, ya da Orgiit icinde sarsilan giiveni onarmaya ¢alisirken

bagvurmalidir.

Tliskisel Liderligin 6zellikleri:

Iliskisel liderler en ¢ok, ahengi tesvik etmek ve dostea etkilesimleri
giiclendirmek, oOnderlik ettikleri insanlara olan baglanti dokusunu genisleten
kisisel iligkileri gelistirmekle ilgilenirler.

Bu tarz liderler iligki kurarken, calisanlarin duygusal gereksinimleri {izerinde, is

hedeflerinden bile fazla dururlar.

Iliskisel Liderligin Kisitlar1 ve Dezavantajlari :

Tiim basar1 Ol¢limlerini yiikseltmekte, vizyoner ve egitici tarzlarin gerisinde
kalir.

Iliskisel tarz tek basma kullamlmamalidir. Bu tarzin yalnizca 6vgii iizerine
odaklanmasi, kotii performansin diizeltilmemesine yol agabilir ve vasatligl hos
gorur.

Liderlerin yalmzca iliskisel yaklasima bel baglamasi bariz bir hatadir. Is,
duygulardan sonra 2. plana itilir. Bu yaklasima gereginden fazla bagvuran
liderler, ¢alisanlarin gelismesine yardimci olabilecek diizeltici performans geri
bildirimini ihmal ederler.

Insanlarla iyi geginme pahasina eldeki ise zarar verebilirler.

Begenilip begenilmedikleri konusunda endiselenip duran bu tir liderlerin
ylizlesmeden kaginmalari, bir grubu yoldan ¢ikarip basarisizliga siiriikleyebilir.
Bu tip liderler kolayca olup bitenden habersiz kalabilirler. Asir1 iliskisel

tutumlari, kotii haberi en son duyan kisi olduklari bir durum yaratabilir.
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Krizlerde, ya da insanlarin karmasik zorluklar karsisinda yonlerini belirlemek
icin acik komutlara ihtiya¢ duyduklari donemlerde, olan bitenden habersiz bir
lider, ne kadar dost canlis1 olursa olsun, takipg¢isi olan g¢alisanlar1 diimensiz

birakabilir.

2.4.5.4 Demokratik (Damisma ve Isbirligini Benimseyen) Liderlik

Demokratik liderligin ahenk kurma bicimi, insan girdisine deger vererek ve

katilim yoluyla baghlik saglayarak insanlari etkileme bigimindedir. s ortami ve iklim

tizerinde olumlu etkisi vardir. Bu liderlik tarzi, ortaklik ya da fikir birligi olusturmak ya

da ¢alisanlardan degerli girdi almak i¢in uygun bir tarzdir [3].

Demokratik Tarz Ne zaman Kullanilmali?

Demokratik tarz en ¢ok, lider hangi yone gideceginden emin degilse ve yetenekli

calisanlarindan fikir almalar1 gerekiyorsa ise yarar. Liderlerin giiglii vizyonlar: varsa,

demokratik tarz o vizyonun nasil gergeklesecegine iligkin goriislerin yiizeye ¢ikmasina

ya da bunu yapmak i¢in taze fikirlerin liretilmesine yardimci olur.

Demokratik Tarzin Kisitlar1 ve Dezavantajlar::

Lider bu yaklagima asir1 bel bagladiginda elde edilecek sonuglardan biri,
fikirlerin arapsacina dondiigii, gorlis birligine bir tlirlii varilamadigi ve tek
goriinebilir sonucun bir kez daha bir araya gelmek oldugu, yorucu ve bitmek
bilmeyen toplantilardir.

Goriis birligine dayali bir strateji olusturma umuduyla ¢ok 6nemli kararlar
erteleyen bir lider, sendeleme riskiyle karsilasir. Bunun bedeli, karmasa ve
yonsiizliikkten kaynaklanan ertelemeler ya da ¢atismalarin tirmanmasi olabilir.
Bilgisiz ya da beceriksiz insanlardan tavsiye istemenin felakete yol agabilecegini

sOylemeye gerek bile yoktur. Benzer bigimde, goriis birliginin olusturulmasi,
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acil olaylar karsisinda ve aninda karar almayi gerektiren kriz donemlerinde

yanlis durumlara yol agabilir.

Demokratik Liderin Ozellikleri:

- Demokratik liderler, iyi iletisimei iistiin bir dinleyicidir.

- Bu tir liderler, c¢alisanlarin diisiince ve kaygilarini dinlemeyi gergekten
istedikleri ve dinlemeye miisait olduklar1 izlenimini yaratirlar.

- Isbirlikgidirler, tepeden inme bir liderden ¢ok, ekip iiyesi gibi davranirlar.

- Catigmay yatistirmay1 ve bir ahenk duygusu yaratmay bilirler.

- Cok farkli iiyelerden olusan bir grupta empatilerini kullanirlar.

2.4.5.5 Hiz Belirleyici Liderlik

Hiz belirleyici liderligin ahenk kurma bic¢imi, zorlu ve heyecan verici hedeflere
ulasaraktir. Is ortami ve iklim {izerinde sik sik kétiiye kullamldiginda son derece
olumsuz bir etkisi vardir. Bu liderlik tarzi, sevkli ve isini bilen bir ekipten nitelikli

sonuglar almak i¢in uygun bir tarzdir [3].

Hiz Belirleyici Liderlik Ne Zaman Kullanilmalidir?

Hiz belirleyici liderlik o6zellikle, bir sirketin yasam donglisliniin girisim
evresinde, bilylimenin her seyden 6nemli oldugu sirada anlamlidir. Grup {iyelerinin
nitelikli, sevkli oldugu ve yonlendirilme gereksinimini pek duymadigi zamanlarda, bu
tarz parlak sonuclar getirebilir. Yetenekli bir ekibi olan hiz belirleyici liderler, islerin

vaktinde hatta teslim tarihinden 6nce tamamlanmasini saglarlar.
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Hiz Belirleyici Liderin Ozellikleri:

- Lider yiiksek performans standartlarina sahiptir ve bunlara 6érnek olusturur.
- Isleri daha iyi ve daha hizli yapma takintis1 vardir ve herkesten aynisini ister.
- Kotii performans gosterenleri hemen fark eder, onlardan daha fazlasini ister ve

geregini yapmazlarsa durumu kendisi kurtarir.

Hiz Belirleyici Liderligin Kisitlari ve Dezavantajlari:

- Asmnya kagildiginda ya da yanlis ortamlarda kullanildiginda, hiz belirleyici
yaklasim c¢alisanlari, liderin amansiz istekleriyle ¢ok fazla zorlandiklar1 hissiyle
bas basa birakir.

- Hiz belirleyici liderler, insanlarin ne yapilacagim1 kendiliginden anlamalarini
bekleyerek, rehberlik konusunda agik davranmadiklarindan, takipgiler liderin ne
istedigini sezgileriyle tahmin etmek durumunda kalirlar.

- Calisanlarin liderleri tarafindan ¢ok zorlandiklarini gérmelerinden, daha da
kotlisti, liderin isi  kendi bagslarina yapabileceklerine  gilivenmedigini
hissetmelerinden kaynaklanan yilginliktir.

- Hiz belirleyici liderler hedeflerine fazlasiyla odaklandiklarindan, bu hedeflere
ulasmak i¢in bel bagladiklar1 insanlari umursamiyormus gibi goriinebilirler.
Bunun a¢ik sonucu ahenksizliktir.

- Hiz belirlemenin, 6zelliklede liderler bu yaklagima ¢ok fazla bel bagladiginda
ortaya ¢ikan duygusal bedelleri nedeniyle, cogu kez ortami zehirledigi
goriilmektedir.

- Insanlara ne denli baski uygulanirsa, o denli kaygi uyandirilir ve her ne kadar
insanlara enerji verse de teslim tarihine uyma heyecani gibi siire gelen baski
takat kesici olabilir.

- Insanlar esinleyici bir vizyonun pesinden gitmekten cayarken, salt sag kalim

kaygilar1 dizgini ele gegirir.
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- Baski, yenilik¢i diisinme yeteneklerini kisitlar. Hiz belirleyiciler itaat ve
dolayisiyla da kisa erimli bir yiikselme gorebilirler, ama insanlarin
stirdiirebilecegi gercek performansi alamazlar.

- Hiz belirleyici liderler miitkemmelligin sira dis1 yiiksek standartlarina sahip
olmak, kotii performans karsisinda sabirsizlik, isin yapilmasini saglamak igin
kollarin1 sivama hevesi ve zorlandiklarinda insanlarin isini iistlenmeye hazir
olmak gibi baz1 durumlarda kendilerine dezavantaj saglayabilecek ozelliklere

sahiptirler.

2.4.5.6 Kumandaci (Otokratik) Liderlik

Bu liderlik tarzinin ahenk kurma bi¢imi, acil durumlarda bir yon gosterip korku
yatistirma seklindedir. Is ortami ve iklim iizerinde sik sik kétiiye kullanildiginda gok
olumsuz bir etkisi vardir. Bu liderlik tarzi, bir kriz doneminde, gidisat degisikligini

baglatmak i¢in ya da ¢aliganlarla sorun ¢iktiginda uygun bir tarzdir [3].

Kumandaci Liderlik Tarzi Ne Zaman Kullanilmalidir?

Olumsuz egilimlerine kars1, adil bir bicimde kullanildiginda, kumandaci tarzin,
duygusal zekal liderin alet ¢antasinda onemli bir yeri vardir. Ornegin, kétii gidisat:
acilen diizeltmek gibi bir is kriziyle ugrasan liderler, kumandaci tarz1 (6zelliklede ilk
basta) eski aligkanliklar1 yok edip insanlart yeni ¢alisma yontemleriyle sarsmakta ¢ok
etkili bulabilirler.  Benzer bir bi¢imde, binada yangin c¢ikmasi yada firtinanin
yaklagmasi, sirket hisselerinin istenmeyen bir tarafin eline gegmesi gibi gergekten acil
durumlarda kontrolii ele alma tarzin1 benimseyen lider, kargasa icinde herkese yardimei1
olabilirler. Ayrica Otekilerin hepsi basarisiz kaldiginda, bu tarz sorunlu ¢alisanlarla bas

edilirken kimi zaman ise yarar.
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Kumandaci Liderligin Ozellikleri:

- Sadece kot gidisat1 acilen diizeltmek gibi bir is kriziyle ugrasan liderler bu tarzi
kullanmalidir.

- Cok acil miidahale gerektiren durumlarda kullanilan bir tarzdir.

- Eski is aligkanliklarin1 yok edip insanlarin yeni ¢alisma yontemlerine gegmesini
saglamakta etkilidir.

- Sorunlu ¢alisanlarla bas edilirken eger gerek duyuluyorsa bu tarz uygulanabilir,

- Performans geri bildirimi insanlarin neyi iyi yaptigindan ¢ok, neyi kotii yaptigina
odaklanir.

- Bu tarz liderlik, klasik bir ahenksizlik recetesidir.

- Tiim liderlik tarzlari i¢inde en etkisiz yaklasimdir.

- “Ne diyorsam onu yap” diyen bdylesi liderler, emirlere hemen itaat edilmesini

isterler, ama o emirlerin ardindaki nedenleri agiklama zahmetine girmezler.

Kumandaci Liderligin Kisitlar1 ve Dezavantajlari

- Kumandaci liderler 6vgliye nadiren basvurup serbestce elestirirler.

- Insanlarin ruhunu yipratir ve islerinden duyduklar1 gururu ve hosnutlugu yok
ederler.

- Astlar1 emirleri sorgusuz sualsiz yerine getirmezlerse, tehdide bagvururlar.

- Yetkiyi devretmek yerine, her tiirlii durumu siki denetim altina alip dikkatlice

gozlerler.

2.4.5.7 Biirokratik Liderlik
Bu liderlik tarzinin ahenk kurma bigimi, astlarin belirli standartlar disina

¢tkmadan ve devamlilik gdsteren davranislarla isleri yiirlitmeleri igin, liderin ¢alisanlari

etkilemesi seklindedir. Is ortami ve iklimi {izerinde olumsuz etkisi vardir.
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Birokratik Tarz Ne Zaman Kullanilmalidir?

Biirokratik tarz en ¢ok riske girmenin ve belirli kurallarin disina ¢ikmanin
gereksiz oldugu durumlarda kullanilabilir. Eger birlikte ¢alisilan astlar aranilan
niteliklerin altinda bir seviyede ise bu tarz gegici bir siire uygulanarak, astlarin belli
standartlarin ve kurallarin disina ¢ikmadan, devamlilik gosteren davranislarla islerini
yapmalar1 ve astlarin islerini yaparken kendi inisiyatiflerini kullanmalar1 sonucu

olusabilecek hatalarin 6niine gegmek amaciyla uygulanabilir.

Biirokratik Liderligin Ozellikleri:

- Astlarinin 6z yeteneklerine giivenmezler.

- Islerin belirli standart ve kurallar igerisinde yiiriitiilmesini isterler. Onlar igin
onemli olan kurallara ve ilkelere uyumdur.

- Calisanlarin inisiyatiflerini kullanmalarin1 ve kisisel risk almalarini istemez ve

genel olarak riskten kaginirlar.

Biirokratik Liderligin Kisitlar1 ve Dezavantajlari:

- Bu tip bir yonetim tarzinda yaraticilik ve atilim 6nemli 6l¢iide engellendiginden
gelisme ve biiylime imkansizlasir, yeni fikir tiretimi ¢cok nadir olur.

- Astlarin boyle bir ¢aligma ortaminda kendini gelistirmesi ve kalite cemberlerinin
etkili bir bigcimde uygulanmasi giiclesir.

- Insanlarin ruhunu yipratir ve kigisel gelisim ihtiyaglari karsilamalarinda

olumsuz bir iklim yaratir.

Vizyoner, egitici, iligskisel ve demokratik liderlik tarzlar1 kesinlikle ahenk yaratir.
Orgiitiin duygusal iklimi iizerinde her birinin kendine dzgii giiclii etkisi vardir. Hiz
belirleme, kumanda ve biirokratik liderlik tarzlarininda alet ¢antasinda bir yeri bulunur.
Ancak hiz belirleyici ya da kumandaci liderler bu tarzlara ¢ok sik bel baglayarak ya da

onlara pervasizca bagvurarak cok ileri gittiklerinde, ayni sekilde biirokratik liderler
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kurallar1 uyum saglamaktan ¢ok asilmasi gereken engeller haline getirdiklerinde ahenk

degil, ahenksizlik yaratirlar.

50 yili agkin bir siiredir iiniversitelerde 6gretim gorevlisi ve ydnetici, ayrica
sirketlerde danigman ve yonetim kurulu {iyesi olarak ¢alisan, yonetim konusunda diinya
capinda kabul goren diisiinceleri olan Peter F. DRUCKER liderlikle ilgili olarak sunlar1
sOylemektedir: “Su yarim ylizyil icerisinde karsilastigim ve birlikte ¢alisma sansini
yakaladigim son derece etkili liderler arasinda, kendilerini biirolarina hapsedenler de,
insan gruplan ile kolayca kaynasip birlikte olabilenlerde vardi. Bazilar1 yumusak,
bazilar1 sert ve disiplinli, bazilar1 da hizli ve atilgandi. Bazilar ise bir sonuca varmak
icin ¢alisir da ¢alisirdi. Bazilar1 vardi; o anda size sicak, cana yakin gelen. Bazilar1 da
benim gibi, yabancilar sOyle dursun, birlikte omiir tiikettikleri kimselere karsi dahi
oldukca mesafeliydiler. Bazilar1 ailelerinden s6z ederken, digerleri ise goreve ve is
disindaki konulara asla deginmezlerdi. Bazilar1 iyi dinleyiciydiler ancak birlikte
calistigim etkili liderler arasinda sadece kendi i¢inden geleni dinleyen az da olsa birkag

lider vardi...” [17].

DRUCKER “Gelecegin Toplumunda Yonetim” kitabinda sdyle demektedir:
“Biiyiik Amerikan Sirketlerinde son 10 yilda atanmis CEO ’larin biiytik bir kismi bir-iki
yil igcerisinde basarisiz diye isten c¢ikarildi. Fakat bu insanlardan her biri kanitlanmig
ehliyetleri dolayisiyla secilmislerdi ve her biri 6nceki islerinde oldukg¢a basariliydilar”
[18]. Bu da demek oluyor ki, her organizasyon farkli bir yapida ve kiiltiirdedir. Gerekli
olan tek tip bir liderlik modeli degil, organizasyonun hedeflerine ulagmasini saglayacak
ortami yaratabilecek bir liderlik modelidir. Bunun saglanabilmesi i¢in nasil bir liderlik

tarz1 benimsenmesi gerektigi ancak i¢inde bulunulan kosullara gore sekillenir.

2.5 Yeni Liderlik Yaklasimlar

Bir lider i¢inde bulundugu kosullara gore uygun liderlik tarzlarindan birini veya

bir kagini bir arada kullanabilir. Buradan hareketle iki temel liderlik yaklasimi elde
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edilir. Bunlar: “Ise Doniik (Transactional) Liderlik Yaklasimi1” ve “Déniistiiriicii
(Transformational) Liderlik Yaklasim1”’dir. Bu liderlik yaklagimlari farkl: liderlik

tarzlarimi bir arada icermektedir.

2.5.1 ise Doniik (Transactional) Liderlik Yaklasim

Geleneksel liderlik tarzidir. Bu tip liderlik tarzinda lider, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda bir is (¢ikar) iliskisi vardir. Burada kurallar agik bir sekilde lider tarafindan
ortaya konur. Boylece hangi durumda odiillendirme, hangi durumda cezalandirma
olacagi herkes tarafindan bilinir. Siire¢ icerisinde periyodik olarak performans

degerlendirilmesi yapilir ve bu degerlendirmenin sonuglari paylasilir [19].

Ise doniik liderlik tarzinin Slgiilmesinde 4 ayri durum kullanmaktadir. Bu durumlar

sunlardir:

1- Kosullu Odiillendirme: izleyenler, liderin vaadleri, dvgiileri ve ddiilleri, veya negatif

geri besleme, hata bulma, tehdit ve disiplin ile motive edilirler. Liderler ve izleyenler
arasinda gizli veya acgik bir anlasma vardir. Liderler bu anlagsmaya uyulup,
uyulmamasina gore tepki verirler. Liderler izleyenlerinden bir isin yapilmasini
isteyebilirler veya bir isin yapilmasi i¢in karsiliginda ne alinacagi konusunda agik veya

gizli anlagsma yapabilirler.

2- istisnai Yonetim (Aktif Olarak): Burada sistem lider tarafindan siirekli olarak gdzlem

altinda tutulur. Kurallardan sapma oldugunda veya siire¢ icerisinde basarisizliklar
gozlendiginde, lider siirecin tamamlanmasini beklemeksizin derhal miidahale eder. Bu

aslinda stireg igerisinde, kosullu destegin dogal bir sonucudur.

3- lstisnai Y&netim (Pasif Olarak): Burada lider sistemi siirekli olarak gdzetim altinda

tutmaz. Lider ancak basarisizlik veya standartlardan sapma gozle goriiliir ve dikkati
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ceker bir hale geldiginde, lidere bu konuda bir bildirim (rapor) geldiginde veya siireg

basarisizlik ile sonu¢landiginda, miidahale eder.

4- Islere Miidahale Etmeme : Bu tip yonetim tarzinda, lider karar vermekten ve

danigsmaktan kacinir. Bu tip lider aktif olmamay1 tercih eder. Bu liderlik tarzinin
astlarin  performansini, gayretini ve davranislarini  olumsuz olarak etkiledigi
bulunmustur. Bu liderlik tarzinin istenmeyen bir liderlik tarzi oldugunu gostermektedir.
Buradan liderin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadig: i¢in liderlik yapmadig1 anlami

¢ikarilmamalidir.

2.5.2 Doniistiiriicii (Transformational) Liderlik Yaklasimi

Doniistiirticii  lider izleyenlerine ilham vererek, beklenenden daha fazlasim
yapmalarini saglamaya calisir.  Donistiiricti liderlik kurami, izleyenlerin lidere
duygusal olarak baglandigini ve liderin davraniglar1 sonucunda, izleyenlerin duygusal
olarak uyanisa gegtiklerini ve motive olduklar1 varsayimini1 yapmaktadir. Dontistiiriicii
liderligin dinamikleri, lider ile 6zdeslesme, gelecek ile ilgili ortak bir vizyonu paylagsma
veya kurallara uyumda odiillendirilme gibi kisisel ¢ikarlardan vazge¢me unsurlarindan

olusmaktadir [19].

Doniistiirticii liderlik; gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik bir liderlik
tarzidir. Bundan dolay1 da vizyon sahibi olmayi ve bu vizyonu izleyicilere kabul
ettirmeyi gerekli kilar. Karizmatik liderlik gibi bu yaklagim da izleyicilerin daha ytiksek
seviyede basarilar kazanmasi i¢in motive edilmesi fikrini i¢erir. Doniistiirticii liderler,
izleyicilerinin inanglarini, ihtiyaclarim1 ve deger yargilarii degistirirler. Onlarn tiim
yeteneklerini ortaya g¢ikararak, onlarin kendilerine olan gilivenlerini arttirirlar, boylece

onlardan daha fazla sonu¢ almay1 hedefleyerek calisanlar1 motive ederler [20].
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Dontistiiriicii liderlik ile ilgili olarak 5 faktor kullanmistir. Bunlar:

1- Karizma: Literatiirde karizma kavraminin liderlik ile iliskisi tartismalidir. Birtakim
akademisyenler, karizmanin doniistiirticii liderligi kapsadigini ifade ederken, bir kisim
akademisyenler bu iki kavramin birbirinden farkli oldugunu ve karistirilmamasi

gerektigini soylemektedirler.

2- Ideallesen Etki : ideal liderler, kendi ihtiyaclarindan once baskalarinin ihtiyaclarmni diisiiniirler.

Kisisel kazang saglamak i¢in gii¢ kullanimindan kaginirlar. Yiiksek ahlaki standartlar

sergilerler. izleyenlerinin dniine iddiali hedefler koyarlar.

3- ilham Verici Liderlik : Burada vizyonun izleyenlere etkili bir sekilde aktarilmas: ve ilham verilmesi

s0z konusudur. Burada bir takim semboller kullanilmak suretiyle, sarf edilen ¢cabanin

konsantrasyonu saglanir.

4- Bireye Onem Verme : Bireye énem verme bir bakima bireye sahip ¢ikma, ona &giit

verme ve yonlendirmedir. Burada siirekli bir geri bildirim ve bireysel ihtiyaclarin

oOrgiitiin misyonu ile iliskilendirilmesi s6z konusudur.

5-  Entellektiiel Uyarim : Entellektiiel uyarim siireci, eski diisiince ve inanislari

sorgulayan, yepyeni ve iddiali fikirlerin astlara iletilmesinden ibarettir. Bu siirec
problemlerin farkina varilmasina, liderin kendi diisiince ve hayal giiciinlin izleyene

gegmesine ve izleyenler tarafindan liderin inang ve degerlerinin paylasilmasina yol agar.

2.5.3 lIse Doniik ve Déoniistiiriicii Liderlik Yaklasimlar1 Arasindaki Temel
Farklar

Buraya kadar anlatilanlarin yardimiyla ise doniik ve doniistiiriicii lider arasindaki

farklar1 agsagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir [19, 20]:
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- Ise doniik lider kurallara, standartlara, diizenlemelere siki sikiya baglhdur.
Kurallarin dogru oldugu varsayimini yapar. Bazen izleyenlerin bunlara uyup
uymadigini aktif olarak, bazen de pasif olarak takip eder. Izleyenlere geri
bildirim yapar. Belirlenen standartlarin altinda performans gosteren izleyenler
cezalandirilir ve yaptirim uygulanir. Iyi performans gosterenler ddiillendirilir ve
Ovgili alir. Doniistiiriici lider ise, kurallari, standartlari, diizenlemeleri stirekli
olarak sorgular. Yapilan bir isin ne ic¢in yapildigin1 ve daha iyi yapilip
yapilamayacagim arastirir.  Orgiitii genel olarak daha yiiksek bir performans
diizeyine tagimaya calisir.

- Ise déniik liderlikte giiciin kaynagi daha ¢ok yasal ve bicimseldir. Ise déniik
liderin odiillendirme ve zorlayici giicii bulunmaktadir. Uzmanlik gliciiniin
olmas1 da ¢ogu zaman gerekmeyebilir. Ancak bu, ise doniik liderin, uzmanlik
gliciiniin olmayacag1 anlamina da gelmez. Buna karsilik doniistiiriicti liderde,
karizmatik gii¢ vardir. Bu giic kaynagi, dogrudan liderin kisiligi ile ilgilidir.
Liderin kisiliginin astlarina ilham verebilmesi, onlarin istek ve timitlerini dile
getirebilmesi bu kaynagin temelini teskil etmektedir. Ancak bu gii¢ doniistiiriicii
lider igin gerekli, ancak tek basina yeterli degildir. Doniistiirlicii liderin,
izleyenlerinin gelisimine katkida bulunmasi, entellektiiel uyarim saglayabilmesi,
kisaca Onemli diizeyde uzmanlik giliciinlin de bulunmasi gerektigi ifade

edilmektedir.

2.5.4 Liderin Liderlik Yaklasiminin Belirlenmesinde Blake ve Mouton'un

Yonetim Tarz1 Matriksi

Blake ve Mouton tarafindan ortaya atilan teori, liderlik arastirmalarindaki
yonetsel egilimin bir matrise adapte edilmesiyle elde edilmistir. Bu matris sayesinde
liderin hangi liderlik yaklasimma ne 0lgiide yakin oldugunu olgebiliriz.  Liderin
davraniglarinin iki ayr1 boyutu olarak, insana ilgi ve ise ilgi, yatay ve dikey eksene
yerlestirilmek suretiyle bes ayri liderlik bigimi asagida 6rnek olarak ortaya cikarilmistir.

Bu liderlik bigimleri Sekil 1.1 'de gdsterilmistir [21].
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Sekil 2.1: Blake-Mouton 'un Y&netim Tarzi Matrisi [21]

Buna gore,

1.1 tip (Etkili olmayan lider): Orgiitte kalabilmek icin gerekli isin yerine getirilmesinde
en az seviyede ¢aba harcamaktadir.

1.9 tip (Kliip lideri): Lider diistinceli, rahat ve arkadasga iligkilere agirlik verirken
goreve ilgisi en alt seviyededir.

9.1 tip (Gorev lideri): Lider verimliligi saglarken otoritesini kullanir, insan iligkileriyle
ilgisi ise yok denecek kadar azdir.

5.5 tip (Orgiit lideri): Yapilacak isin miktar1 ile calisanlarm moralini dengede tutmaya
caligan uzlastirmaci tiptir.

9.9 tip (Ekip lideri): Lider kendini goreve adayan kisilerle beraber yiiksek verime

yonelmistir. Karsilikli gliven, saygi tist seviyededir. Herkes birbirine bagimlidir.

Modelde yer alan bes liderlik tipinden 9.9 tip (ekip liderligi) ‘nin en etkili liderlik
oldugunu ileri siiriilmektedir. Bu yaklagim, aragtirmacilara gore artan is basarisi, diistik
devamsizlik ile sonuglanir. Isin zenginlestirilmesi ve astlarin karara katilmasi

durumlarinda ekip liderinin etkisi daha da artacaktir.
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2.6 Is Hayatinda Basarih Liderlerin Davrams Ozellikleri

Is hayatinda basarili liderlerin davranislari, baz1 o6zellikleriyle, onlari

digerlerinden ayirir. Bu 6zellikler sunlardir [8]:

- miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,

- giivenli davranis,

- tutarhilik,

- kararlilik ve heyecan yaratma,

- basariy1 ddiillendirme,

- yonlendirme, yol gosterme ve baskalarin1 gelistirme,
- ise adanmuslhik,

- vyaraticilik.

Sonug olarak liderlik, yiiksek bir hayat enerjisi, ise adanmislik, kararlilik,
yaraticilik, bagkalarimi gelistirme ve insanlart etkileme gibi oOzelliklerle ihtiyag

gosterirler. Bu dzelliklerden ilki harig, digerleri 6grenilebilir ve gelistirilebilir.

Iyi bir lider astlarina giivenir, yetkilerini devreder, varligi gereklidir ancak
yoklugunda isler durmaz. Buna klasik ancak ¢ok giizel bir 6rnek senfoni orkestrasidir.
Orkestra kemancilar, trompetgiler vb. gibi belli miizisyen gruplarindan olusur ve bu
bolimlerin hepsi de orkestra sefine baghdir. Kemancilarin basinda kemanci basi,
trompetgilerin basinda trompet¢i basi yoktur. Bu gruplarin her bir eleman1 da kendi
basia bir miizisyendir ve yaptiklari iste uzmandir (is goreni giiclendirme ve is gorene
giivenme ile iliski kurulabilir) ve hepside ayni notadan ¢alar (standartlagsma ile iliskili).
Orkestra sefi sadece uyumu ve ahengi saglar. Gidilecek yolu belirler belli gruplarin belli
zamanlarda senfoniye dahil olup ilgili notalar1 ¢alip yerlerini diger gruplara devretmesini
ve yeri geldiginde farkli gruplarin birlikte ¢alarak ortak amag¢ olan senfoniyi
tamamlamak i¢in ayni notalar1 kullanarak calmalarini organize eder. Kisaca liderin
gorevi ahengi saglamak ve ¢alisanlar1 uzun erimli hedefler konusunda yonlendirmektir.

Basta da dedigimiz gibi, liderin yoklugunda isler durmaz, ancak varligi da gereklidir.
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Liderlik dogustan bir takim 6zellikleri getirmekle birlikte ilk ¢ocukluk donemi
uygun bir egitim, yapilan hatalar, ¢alisma hayatinda karsilagilan ¢esitli zorluklar
liderligin ortaya c¢ikmasinda etkilidir.  Dolayisiyla liderlik biitliniiyle dogustan
kazanilmig bir beceri olarak diisiiniilmemelidir. Dolayisiyla firmalarin, liderlik vasfi
olan calisanlarin1 ve ozelliklede yoneticilerini egitime tabi tutarak onlarin liderlik
yeteneklerini gelistirmesi Onemlidir. Bu sayede firmanin kiiresellesen diinyadaki
degisikliklere goglis germesini saglayacak nitelikli lider yoneticilere kavusmasi ve

ileriye dogru emin adimlarla yol almasi saglanabilir.
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3. ZAMAN YONETIMi

3.1 Zaman Kavram, Kapsami ve Zaman Y 6netimi

3.1.1 Zaman Kavram ve Onemi

3.1.1.1 Zaman Kavram

Newton, zamanin mutlak oldugunu ve olusumunun evrene bagli olmadigini ifade
etmektedir. Newton ’un taniminin tersine, zamani baska bir acidan ele alan Leibnitz,
zamanin kendi basina bir varlik olmadigini ve olaylarin sirasi oldugunu ifade etmektedir.
Einstein ’da Leibnitz gibi, zamanin olaylarin sirasina gore Ol¢iildiiglinii ve bu olaylar

disinda bagimsiz bir varligin olmadigini ileri siirmektedir [22].

Einstein izafiyet teorisini ortaya attifindan bu yana, fizik¢iler diinya {izerinde
dort boyut bulundugunu kabul etmektedir. O zamana kadar bilinen ve kabul goren ii¢
boyut olan uzunluk, yiikseklik ve genislige ek olan diger fiziksel boyut ise, zaman olarak
bilinmektedir. Matematiksel olarak da kabul goren dordiincii boyut, diger ii¢ boyuta esit
deger tasimaktadir; ancak insanlar diinya {izerinde ii¢ boyutta, her yonde hareket
edebiliyorken; yani yukar1 ve asagi, sola ve saga, ileri ve geri; zamanda sadece ileri

dogru hareket edebilmektedirler [23].

Zaman kavrami bir eylemin gectigi siire olarak diisiiniilebilir. Yeryiiziinde ve
evrende hareket halinde olan her seyin durdugu diisiiniiliirse, boyle bir ortamda zaman

olgusundan s6z edilemez.

Kelime anlami olarak zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege dogru

birbirini takip ettigi, bireyin kontrolii disinda kesintisiz devam eden bir stirectir [22].
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Zaman, bireyin olaylarin ardigikligina ve siralamasina gore zihninde yarattigi ve basi ve

sonu olmayan soyut bir kavramdir.

Zaman, herkesin esit olarak sahip oldugu, fakat ayni sekilde kullanamadigi son
derece degerli, essiz bir kaynaktir. Ancak toplanmasi, depolanmasi, durdurulmasi ve
yerinin doldurulmas1 miimkiin degildir. insan giicii yerine makine kullanmak gibi, belli
sinirlar icinde bir kaynagin yerine baskasini koyabiliriz. Ancak, zamanin yerini
alabilecek baska bir kaynak yoktur. Yoneticileri de birbirinden ayiran Ozelliklerin

basinda zamana verdikleri 6nem ve onu kullanma bi¢imi gelmektedir.

Zaman goreceli bir kavramdir ve goreceli oldugundan dolay1 insanlarin zamani
yonlendirme konusundaki yaklasimlar1 birbirinden oldukg¢a farklidir. Ancak genel olarak
bakildiginda insanlar zaman yoOnetimi konusunda oldukg¢a giigsiizdiir. Zaman bir
algilama olayidir. Insanlar giizel bir tatildeyken giinlerin nasil gectigini bile anlamazken,

kirmizi 1s1kta bekleyen bir siirticiiye 1 dakika bile ¢ok uzun bir siire gibi gelebilir.

Diger canlilar gibi insanin da bir “biyolojik saati” olmakla birlikte, psikolojik
deneylerin gostermis oldugu gibi, insan giivenli bir zaman duygusuna sahip degildir.
Disaridaki 15181 ya da karanlig1 géremeyecek sekilde bir odanin igine kapatilan kisi hizla
zamana iligkin biitiin duyarhiligin yitirir. Isiklar agik bile olsa, kapali bir odada gegirilen
birka¢ saat, cogu kisiyi ne kadar zaman ge¢mis olduguna iliskin dogru bir tahminde
bulunmaktan alikoyar. Gegen siireyi oldugundan hayli fazla olarak tahmin edebilecekleri
gibi, oldukg¢a kisa siire olarak da diisiinebilirler [24]. Basta da belirtildigi gibi zaman
belirli olaylarin siralamasidir ve bireyin bu siralamalar1 dikkate alarak zihninde

olusturdugu soyut bir kavramdir.

Dordiincii boyut olan zamanda sadece ileriye dogru tek yonlii olarak hareket
edebiliyorsak ve bu ilerleme bizim kontroliimiiz disindaysa, durdurulamayan bu kaynak
dogru planlanmali ve ekonomik kullanilmalidir. Zaman kavraminin énemini, orgiitii ve

yoOnetimi géz Oniine alarak asagidaki gibi iki ana baslik altinda inceleyebiliriz.
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3.1.1.2 Zaman Kavramiin Onemi

3.1.1.2.1 Zamanin Orgiit Acisindan Onemi

Miihendislik diliyle verimlilik, ¢iktinin girdiye oramidir. Maliyet - yarar orani,
biiylik projelerin degerlendirilmesinde ¢ok kullanilan bir yaklagimdir. Burada yarar
ciktidir ve maliyet girdidir. Bdylece verimlilik = ¢ikt1 / girdi = yarar / maliyet olur.
Zaman, her isin maliyet unsurlarindan (girdilerinden) biri olarak kabul edilebilir ve

sonuglar, yarar (ya da ¢ikt1) olarak goriilebilir. Boylece bir isin verimliligi:

Verimlilik = Sonuglar / Zaman  (2.1)

olur [25].

Ornek verecek olursak bir toplantidan ¢ikacak sonug eger ayniysa bu toplanti igin

harcayacagimiz siireyi ne kadar azaltirsak toplantinin verimliligi o kadar artacaktir.

Zaman giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararas: rekabette 6nemli unsurlardan
biridir. 70 ’1i yillarda maliyet, 80 ’li yillarda kalite, gliniimiizde ve gelecekteki yillarda
zaman, Orglitlerin rekabet iistiinliigli saglamalar1 agisindan en 6nemli unsur olarak ortaya

¢ikmaktadir [22].

Zamandan tasarruf, {iretimin artmasi demektir. Uretimin artmasi da genel refahin
yiikselmesini beraberinde getirir. Bir orgiitiin yaptig1 bir isi baska bir orgiit daha kisa
stirede yapiyorsa, diger orgiitii geride birakabilecektir. O halde zamani etkili kullanmak

bir orgiite rekabet avantajini da beraberinde getirir.
Uygulamada emegin karsilig1 olarak ¢cogunlukla ddenen {icretin saat, giin, hafta,

ay 1lzerinden hesaplanmasi zamanin Orgiit acisindan Onemini bir kez daha

gostermektedir.
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3.1.1.2.2 Zamanin Yénetici Acisindan Onemi

Birey zamanini nasil kullanacagina karar verebilir. Tipki diger kaynaklar gibi
zaman da ¢ok etkili bir bicimde degerlendirilebilir ya da bosa harcanabilir. Kaynagin
kalitesi onun ne kadar iyi kullanildigina baghdir. Eger zaman uygun bir sekilde

kullanilmiyorsa, bu ¢ok 6nemli kaynak israf ediliyor demektir.

Zamanin faydasi, insanin onu iyi kullanabilmesine baglidir ve bu faydayi, sadece
insanin kabiliyet ve kapasitesi belirler. Zaman ile kisinin kabiliyet ve kapasitesi arasinda
uyum saglanamamast durumunda, islerin yogunlugu ve baskisindan uzaklasilamaz. Bir
orgilit ne kadar biliylirse, sonugta yoneticinin o kadar az zamani olmaktadir. Bu da
yonetici i¢in, zamanin nereye gittigini bilmesini ve kendine ait kii¢iik bir zaman dilimini

bile kullanmay1 6grenmesini zorunlu kilar [26, s. 441].

Peter Drucker bu durumu, “zaman en az bulunan kaynaktir ve eger dogru

yonetilemiyorsa, higbir sey yonetilmis sayilmaz” sozleriyle ifade etmektedir [22].

Orgiitlerde yéneticilerin etkin ve verimli calisabilmesi basar1 icin zorunludur.
Yoneticiler, belirlenen amaglara ulasabilmeli, dogru isleri yaptirabilmelidirler. Ancak
yoneticiler {lizerinde onlarin etkinligini azaltan oldukc¢a fazla baski vardir. Hangi
yonetim kademesinde olursa olsun, yoneticiler iizerinde baski yapan, onlarin etkinligini
azaltan ve denetlenmeyen en 6nemli unsur zamandir. Yoneticiler, bir ¢ok dnemli gorevi
siirli bir zaman igerisinde gerceklestirmek durumundadirlar. Ancak c¢alisma saatleri
icerisinde bir yonetici astlariyla, iistleriyle, is sahipleriyle ve ziyaretcilerle konugsmak
zorunda kalmakta, toplantilara katilmakta, evrak ve dosya incelemekte ve calistig
orgiitteki bir takim isleri takip etmektedir. Bu nedenle, yoneticinin yonetsel islevlerini

etkin ve verimli bir sekilde yerine getirecek zamani azaltmaktadir.

Giliniimiizde sadece teknoloji ve insan destegine sahip olmak basarinin teminati

degildir. Yoneticiler, bagarili olabilmek i¢in her dakikanin hesabin1 yapmak
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zorundadirlar. Yoneticilerin basarili olabilmeleri sahip olduklar1 zamani uygun ve akilli

bir bigimde yonetmelerine baglidir.

3.1.2 Zaman Tiirleri

Zaman anlam ve tiirleri, farkli ortam ve varliklara gore degismektedir. Zaman

tiirleri, genel bir yaklagimla asagidaki gibi yedi alt grupta toplanabilir [22]:

Objektif Zaman: Objektif zaman, saatle Olgiilebilen zamandir. Objektif zamanin
kaynagi diinyanin giines etrafindaki hareketleridir. Bu zaman kavrami tiim bireyler i¢in
sabit ve ayni olarak gerceklesmektedir. Bir saatlik bir siire bireylerin ilgi ve
yasantilarina gore farkli algilansa da degismemektedir. Bu objektif zaman veya diger

adi ile “gercek zaman” dir [22].

Subjektif Zaman: Her saatte tam olarak altmis dakika ve her dakikada altmis saniye
oldugunu bildigimiz halde, hepimiz bu siireleri farkli sekilde algilariz. Bazen zamanin
gectigini fark etmeyiz bile, bazen de zaman sandigimizdan daha hizli ya da daha yavas
gecer. Cilinkii zamanin kendine has bir psikolojisi vardir. Cogunlukla bir seyi ¢ok
biiylik bir hevesle beklerken siire kisaldik¢a, zaman bizlere daha da uzuyormus gibi
gelir.  Ornegin trafikte kirmizi 15131in yesile donmesi, bilgisayarin giris komutunu
vermesi ya da onemli bir telefon beklerken siirenin uzadigini diisiiniintiz [23]. Bunun
nedeni bekledigimiz seyin veya olaylarin gergeklesme siirecini daha kiigiikk birimlerle
Olgmemizdir. Subjektif zaman, hissedilebilen ya da algilanan zamandir. Birey saatin
neyi gosterdigine bakmaksizin olayda gecen siireyi kisa veya uzun olarak hissetmekte ve

buna gore kisa veya uzun siire olarak karar vermektedir.

Biyolojik (i¢giidiisel) Zaman: Yasayan tiim varliklarin bir biyolojik saate sahip oldugu
goriilmektedir. Biyolojik saat aligkanliklara gore kurulmaktadir. Cogu zaman kurulan
saatin alarmi calmadan biraz Once uyanilmaktadir. Biyolojik saat bireye kalkma

zamanimin geldigini soylemektedir. Derece derece uyuma ve uyanma saatlerinin
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degismesi durumunda, bireyin biyolojik saati yeni programa kendisini ayarlayacaktir

[22].

Orgiit Zamani: Orgiit zamani, drgiitiin mal ve hizmet iiretebilmesi icin belirli bir siire
igcerisinde gerceklestirilmesi gereken eylemlere, is gorenler ve makineler tarafindan

harcanan stirelerin toplamidir [22].

Yonetim Ag¢isindan Zaman: Yonetim agisindan zaman, is¢ilik zamani ve yonetsel zaman
olarak smiflandirilabilmektedir. Iscilik zamani, is gorenlerin iiretim icin harcadiklari
zamani; yOnetsel zaman ise, yOneticilerin yonetim islevlerini yerine getirmek igin

kullandiklar1 zamani tanimlamaktadir [22].

Iktisat Acisindan Zaman: Zaman, iktisat alaninda siklikla kullanilan bir 6l¢ii birimidir.
Ornegin, emegin karsihigi olarak ddenen iicret cogunlukla saat, giin, hafta veya ay

tizerinden hesaplanmaktadir [22].
Sosyolojik Agidan Zaman: Bireylerin kisisel takvimine bagl olarak yaptiklar1 eylemler
igin bir aractir. Ornegin, tdren, bayram, yil doniimii ve anma giinleri bir araya getiren
birer toplumsal eylemi ifade etmektedir [22].

3.1.3 Zaman Bilesenleri

Zaman olgusu tek basina bir deger tasimamaktadir. Zamanin anlam ve dnemi

birey, olay ve mekanlarla iliskilendirildiginde artmaktadir. Bu bdoliimde zamanin

ekonomik, kiiltiirel ve bireysel boyutlar1 tizerinde durulmustur.
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3.1.3.1 Zaman ve Ekonomik Boyut

Glinlimiizde stratejik bir nitelik kazanmis olan zaman; para, verimlilik ve kalite
gibi kavramlarla esdeger olmaktadir. Minimum kaynakla maksimum sonuclar elde
etmek, genel isletme yOnetiminin amaglar1 arasinda yer alir. Sinirh arag ve olanaklarla
en yiiksek degerlere ulagsmak fikri, verimlilik ve etkinlik kavramlarin1 daha da 6n plana

cikarmustir.

Kit kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesiyle verimlilik ve
karhilik artmistir.  Verimliligi ve karlilig1 arttirma ¢abalari, ¢ogu yoneticinin zamanini

degerli ve essiz bir kaynak olarak algilamasini saglamistir.

Yonetim diistiniirlerinden Peter Drucker, her hangi bir siiregcte ¢ikt1 (output)
miktarinin kit kaynaklar tarafindan belirlendigi ve zamanin kit bir kaynak oldugunu
ifade etmektedir. Drucker ayrica, tiim iiretim faktorleri icinde en az yonetilen kaynagin

zaman oldugunu belirtmektedir [22].

Zaman daima son derece kit bulunan ve yeri higbir sekilde doldurulamayan bir
kaynaktir. Belirli siirlar igerisinde bir kaynagin yerine bir baskasi konulabilmektedir.
Ancak zamani ikame edecek bagka hicbir kaynak bulunmamaktadir. Zaman pahalidir.
Fiyat denilen seyin ¢ogu ger¢cekte zamanin fiyatidir. Zaman tasidigi bu 6zelliklerden
dolay1 olduke¢a degerli ve kullaniminda 6zen gosterilmesi gereken dnemli bir kaynak
olmaktadir. Ciinkii verimliligin 6n kosulu az zamanda daha ¢ok ¢ikt1 elde edebilmektir.

Bu da ancak etkili bir zaman y6netimiyle miimkiindiir.

3.1.3.2 Zaman ve Kiiltiir

Zamanin degisik yonleri hakkindaki tutum ve degerler kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, bir taraftan bu kiiltiirlerin gegmise, bugiine ve gelecege

yonelik tutumlarina diger taraftan da isi zamaninda tamamlama, dakik olma, hiz ve ritim
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anlayisina, ulastig1 teknolojinin diizeyine ve toplumun karmasikligina gore farkli 6nem

ve anlam kazanmaktadir [22].

Egitim diizeyi diisiik tarim toplumlarinda, simdiki zamana iliskin diistinceler
gecmise yonelik fikir ve tutumlarla yansitilmaya calisilmaktadir. Bu toplumlar, tarihe ve
gecmise nostaljik bir hayranlik duygusuyla asiri itibar etmektedir. Bu nedenle, bu
toplumlarin sadece simdiki zamanda yasadiklarini diigiinmek bir hatadir. Geg¢mis ve

bugiin birbiriyle i¢ ice olmaktadir [22].

Modern endiistri ¢gaginin en 6nemli icadi buhar makinesi degil, saattir. Endiistri
toplumlarinda biitiin faaliyetler giderek daha ¢cok zaman tarafindan kontrol edilmektedir.
Endiistri toplumunda goriilen diger bir husus, bu toplumdaki bireylerin zamanin kit bir
kaynak oldugunun bilincine varmis olmalaridir. Bu biling i¢inde toplumda 6grenme
siratlidir, zaman kaybina tahammiil edilememektedir. Tarim toplumlarinda hemen
hemen evrensel olan dongiisel zaman imaji, bu toplumlarda goériilmemektedir. Aksine,
gegmis, bugiin ve gelecek arasindaki farkliliklar {izerinde artan bir Onemle
durulmaktadir. Gelecek i¢in planlama yapmak, belirsizliklerle dolu bir yasamin geregi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, kaderci mantikla gelecek anlayisi s6z konusu

degildir [22].

Bat1 kiiltlirlerinde, 6rnegin ABD ’de ydneticilerin ¢ogu zamani, sonsuz dogrusal
bir ¢izgide randevulara bdliinebilen ancak bir anda sadece bir eylemin yapilabildigi “tek
dizi” olarak gormektedir. Ornegin, bir saat i¢inde birden ¢ok eylem gergeklestirilecekse,
saat ihtiyac hissedilen birimlere boliinmektedir. Tek dizi zaman kavrami mekanin
orgiitlenmesi ve verimli kullanimi ile ilgilidir. En az zaman israfin1 gergeklestiren
yerlesim diizenini gerektirmektedir. Tek dizi zaman esglidimii  kolaylastirmasi

nedeniyle, biiylik sistemlerin yonetimi i¢in uygundur [22].

Herhangi bir batili iilkede isin yapilmasi siireci, birbirine yakindan baglh

asamalardan olugmaktadir. Dolayisiyla da bir asamadaki herhangi bir gecikme diger
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asamalar1 da etkilemektedir. Bu nedenle igin yapilmasindan sorumlu olanlar, siirekli

olarak isi zamaninda tamamlama sorumlulugunu iizerlerinde hissetmektedirler [22].

Bazi1 dogu kiiltiirlerinde, programlarda belirtilen saatten bir ya da iki saat sonra
bir toplantiya gelmek cok normal karsilanmaktadir. Avrupa ve ABD ’de ise bir
randevuya ge¢ gitmek biiyiik bir hakaret olarak kabul edilmektedir. Ulkemizde zamana
bakis acisi ele alindiginda heniiz bireylerin zamanin kit bir kaynak oldugu bilincine fazla

varamadiklar1 goriilmektedir [22].

Bireyler uyanmakla, 24 saati bedelsiz aldig1 imajimna sahiptirler. Bu imaj
dogrultusunda zaman herhangi bir programa gore degil, rasgele harcanmaktadir. Giin
sonunda ¢ok sik bir sekilde “zamanimi bosa harcadim” soziinii duymak bu durumun
gostergesidir.  Yine, bireylerin zamanlarint kullanmaktan ziyade israf ettigi
goriilmektedir. Ayrica lilkemizde zamana paralel akmaktan ziyade ge¢mise asir1 bir
hayranlik ve gelecekten asir1 bir kagma egilimi vardir. Bu nedenle bir yandan ge¢miste
yasayi1p tarihe her firsatta sarilirken, diger yandan da giiniinii giin etme anlayisinin hakim

oldugu bir yasam felsefesi sergilenmektedir [22].

Farkli kiiltiirlerin zaman kavramina yaklagimi belirgin bir bigimde birbirinden
farklilasmaktadir. Ancak, kiiltiirler adina ortak olan bir sey varsa, o da kiiltiirlerin
zamani en verimli sekilde kullanma konusunda ortak bir ihtiyag igerisinde oldugudur.

3.1.3.3 Zaman ve Birey

Bireyin zamani algilama bi¢imi, onun davranislarini; fiziksel, biyolojik, felsefi ve

psikolojik a¢idan 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu boliimde, bireyin davranislarindaki,

zamansal etkilesimin yonleri incelenecektir.
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3.1.3.3.1 Fiziksel Etki

Bireyin faaliyetlerini etkileyen plan, program, is akisi, calisma ritmi,
koordinasyon, ise baglama ve isten ayrilma, ge¢mis deneyimler gibi rasyonel ve

planlanabilir hususlar zaman kullaniminda fiziksel etkiyi olusturmaktadir [22].

Zamanin fiziksel olgiilerini tam kavramadan birey, davranisi lizerindeki etkisini
anlamamaktadir. Bireyin zamanini planlamasi ve bu plani izlenmesi tamamen kendisine

baghdir ve objektiftir.

3.1.3.3.2 Biyolojik Etki

Biyoloji bilimi, bireylerin i¢indeki biyolojik saatin, bireyin zamanin1 kullanma
bi¢cimini belirlemede Onemli bir rol oynadigint ve dolayisiyla organizmanin
davraniglari1  yonlendirdigini ifade etmektedir. Bu nedenle bireyin zamanim

ayarlamasinda biyolojik saatini gz oniine almas1 gerekmektedir [22].

Giin i¢inde zihinsel ve bedensel performansin en diisiik ve en yiiksek oldugu
zamanlar vardir. Bunlar viicudun biyolojik ritmini olustururlar. Bu ritme gore en
onemli igleri, performansin en yiiksek oldugu zamanda yapmak, Onemsizleri daha

sonraya birakmak zamani etken kullanmak agisindan olduk¢a dnemlidir.

Insanin uykudaki ve uyanik haldeki metabolizmasmin farkli diizeylerde olmasi
da insan enerjisinin degisiklik gostermesine neden olur. Biyolojik ritm agisindan tiim

insanlar genellikle su 3 kategoriden birine uymaktadir [27]:
- Sabah tipleri

- Ogleden sonra tipleri

- Her zaman hazir tipler
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Sabah Tipleri: Bu tip bireyler sabah ¢ok enerjik olmaktadir. Ogleye dogru enerjileri
zirveye ulagmakta ve sonra yavas yavas enerjileri azalmaya baslamaktadir. Aksama

dogru ise, tim performanslarinin bittigi goriilmektedir [22].

Ogleden Sonra Tipleri: Bu tip bireyler ¢ok zor uyanmaktadir. Sabahlar kayitsiz ve
uyusukturlar. Oglene dogru biraz agilmaya baslamakta, o6gleden sonra enerji dolu

olmaktadirlar. Hava karardiginda ise durulmaktadirlar [22].

Her Zaman Hazir Tipler: Bu tip bireyler, sabah ve 6gleden sonra tipinin en iyi yonlerinin
bir karisinudir. Sabah erken kalkmakta ve enerjik olmaktadirlar. Ogleye dogru
durulmakta, ogleden sonra ise performanslart tekrar artmaktadir. Bireylerin
performanslarinin ne zaman yiiksek oldugunu bilmeleri, zamanlarini verimli

kullanmalar1 agisindan ¢ok 6nemli olmaktadir [22].

Hangi kategoride olunursa olunsun, zamani verimli kullanabilmek i¢in, en
yiiksek performans gosterilen saatlerde; yapilacaklar listesinde onemlileri saptamak ve
oncelikli isler {lizerinde yogunlasmak uygun olurken; orta performans gosterilen
saatlerde, rutin isleri yapmak, daha sonraki isler i¢in planlama yapmak ve diisiik
performans gosterilen saatler de ise; telefon goriismeleri yapmak, ziyaretcileri kabul

etmek ve mektuplar1 cevaplandirmak vb. faaliyetlerin yapilmasi uygundur [28].

3.1.3.3.3 Felsefi Etki

Her bireyin yasam felsefesi vardir. Bazi bireyler kendi heves ve istekleri
dogrultusunda yasarken; bazi bireylerse digerlerinin tersine, tasarruflarini arttirmak
amaciyla, heves ve isteklerini bastirmaya yonelmekte, bazi bireyler de tamamen kisisel
heves, istek ve tasarruf amaglarinin 6tesinde toplumsal bir fayda ortaya ¢ikarmak igin

cesitli alanlarda faaliyet gostermektedir [22].
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Bu dogrultuda bireyin iyimser kendine giivenen veya aldirmaz, zevkine dnem
veren veya korku ve belirsizlik icinde olan yaklasimlar1i zamana karsi tavrini
belirlemektedir. Bir baska deyisle, bireyin sahip oldugu hayat felsefesi, bireyin zamana

kars1 davranis tarzini belirleyici bir rol oynamaktadir [22].

3.1.3.3.4 Psikolojik Etki

Genellikle birey icin psikolojik etki, éncelikli bir konumda yer almaktadir. Isi
zamaninda bitirememe stresi veya basarisiz olma korkusu nedeniyle zamani iyi
kullanamamak, iizerine aldigi sorumlulugu yerine getirememe baskisinin yarattigi

heyecan1 yasamak psikolojik etkiye 6rnek olarak verilebilir [22].

3.1.4 Zaman Yonetiminin Tanimi ve Onemi

Zaman yoOnetimi, amaclara ve hedeflere ulagmada 6nemli bir kaynak olan zamani

verimli kullanma ¢abasidir [27].

Zaman yoOnetimi, sabit bir akis seyri olan ger¢ek zamanin yonetilmesi degildir;
kendimizi zaman iginde yonetebilmektir. Zaman yonetimi, kit olan ve her is ve
etkinligin yapilmasinin zorunlu unsuru olan zamana olabildigince fazla is ve etkinlik
sigdirmaktir.  Kisaca zaman yonetimi, belli bir zaman diliminde is ve etkinligin

yonetimidir [23].

Zamani yonetmek kisisel beceri ve kararlilik gerektirir. Verimlilik saglamak i¢in
zamani bir plan dahilinde ekonomik olarak kullanmak gerekir. Yasanan her dakika bir

servettir.

Zamanmi iyi kullanamayan yoneticiler, belirtilen siirelerde islerini

tamamlayamamalari, acil islerin {ist iiste ¢akismasi gibi nedenlerden dolay:r bunalir,
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yeteneklerini gelistirememe ve bunun bir sonucu olarak da daha iyi isler ortaya

koyamama gibi endiselerden dolay1 baski altina girerler [24].

Kigiler, orgiitsel hiyerarside yiikseldikce saat ve giin olarak daha c¢ok
caligmaktadir. Clinkii daha 6nemli isler, daha biiyiik sorumluluk ve daha fazla zaman
gerektirir. Ancak ¢ok calismak ve verimliligi arttirmak arasinda dogrusal bir iligki
yoktur. Cok uzun saatler boyunca calistig1 halde bir yoneticinin verimli olamamasi da

muhtemeldir. Burada 6nemli olan nokta, zamanin ne 6l¢iide verimli kullanildigidir.

Zaman yonetiminin ana faaliyet sahasi, bireylerin 6zel hayati ve {list diizey
yoneticilerden alt diizey c¢alisanlara kadar tiim yoneticiler ve g¢alisanlarla iliskilidir.
Etkin zaman yOnetimi hem projeler i¢cin maliyet azaltilmasina, hem de isletmeler i¢in
cok degerli bir kaynak olan insanin daha verimli bir sekilde istihdamina olanak
vermektedir. Zaman yonetiminin amaci, bireylerin ve Ozellikle de yoneticilerin

zamanlarini verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglayabilmektir [22].

Zaman yOnetimiyle birey, tipki kaliteye hakim oldugu gibi zamana da hakim
olabilmekte ve zamaninin ona hakim olmasini dnleyebilmektedir. Zaman yonetiminde
tizerinde durulmasi gereken ii¢ konu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, herhangi bir
isin yapilmasinin ertelenmesini dnlemeye yonelik tedbirlerdir. ikincisi, kisisel verimi
arttirmaya yardimci olan deger yargilarin1 kazanmak ve bu konuda olumlu tutumlari
gelistirebilmektir. Sonuncusu ise, zaman kullaniminda bireye yararli olan teknik ve

gortslerdir [22].

Zaman herkesin esit sekilde sahip oldugu tek seydir. Ancak ¢ok az sayida birey
icin yeterlidir. Dolayisiyla zaman ydnetiminde sorun, zamanin kisalig1 ya da yapilmasi
gereken islerin sayica ¢oklugu nedeniyle daha fazla zamana ihtiya¢ hissedilmesinden
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, sorun zamanin kendisinde degil, bireylerin
mevcut zamanlarim1 nasil kullandiklarinda ve bu zamanda neler basarabildiklerindedir

[22].
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Zaman yonetimi i¢in temelde gerekli olan is ortami degil, bireyin zihinsel olarak
bu konuda kendisini hazir hissetmesidir. Ayrica bireyin basarma arzusu, miicadele
giicii, gerekli bilgi ve siirekli uygulama gibi bir takim 6zelliklere sahip olmasi da 6nemli
olmaktadir. Kisacasi, etkin bir zaman yoOnetimi i¢in, bireyin kendi zamanini yonetme
isteginin olmas1 gerekmektedir.  Yapilan tanimlarin 1s1g8inda, zaman yonetiminin

herkesin bilmesi gereken bir 6z yetenek oldugunu sdylemek miimkiindiir [22].

Zaman 6nemli bir kaynaktir ve geri getirilemez. lIyi bir yoneticinin bu kisith
kaynag1 kullanmay1 6grenmesi gerekir. Yetersiz zaman yonetimi, hedeflerinize giden
yolda size engel olabilir. Hayatinizdan kendinizin sorumlu oldugu bilincine varmak ve
zaman kullanimi konusunda inisiyatifi ele almak, iyi zaman yonetimi konusunda ilk

adim olacaktir [29].

Zamanin degeri su sekilde anlatilabilir: "Hesabiniza her sabah 86.400 dolar
isleyen ve aksama da iyi kullanmadigimiz her dolar1 silen bir bankaniz oldugunu
varsayin. Bu bankaya "zaman", dolara da "saniye" deyin. Her sabah hesabiniza 86.400
saniye isleniyor. Aksamlariysa iyi bir yatirim yapamadiginiz boliimlerini geriye
alamiyorsunuz. Bu banka, bir yilda bakiyeden fazlasini kullandirmayan ve siirekli bir
dengeye sahip olmayan 365 giine sahip. Her giin size yeni bir hesap agiyor ve her gece

bu hesabi siliyor. Yarini engelleyecek herhangi bir sey yoktur” [30].

Zamanin, kullanilmadan once ve harcandiktan sonra degeri kalmaz. Ciimleyi
okudugunuz anin, tam su anda, hicbir degeri kalmamistir. Bir potansiyel degere
yalnizca bir siire dnce sahipti ve onu deger olusturacak bigimde kullanmamigsaniz biitiin

degerini su andan itibaren kaybetmis olacak [30].

Yoneticilikte belirli bir zamanda daha ¢ok is yapmak ya da ayni isi daha az
zamanda basarmak Onemlidir. Boylece daha verimli olabilmek ve planlama yapmak,
mutlu olmak i¢in degisik hobi ve ilgilere zaman ayirmak miimkiin olabilir. En 6nemlisi

de, kisiler, okuyarak ve yazarak kendilerini gelistirmeye vakit bulabilir. Drucker’in
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dedigi gibi, “Zaman dogru yonetilemiyorsa, bir bagka ifadeyle zaman dogru

kullanilamiyor ise higbir sey dogru yonetiliyor sayilmaz” [31].

3.1.5 Zaman Yonetimi Yaklasimlari

3.1.5.1 Diizenli Yasama Yaklasimi

Bu yaklasgim, zaman yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin biiyiik bir kisminin
hayatimizdaki diizensizlikten kaynaklandigini iddia eder. Cogunlukla, istedigimiz seyi

aradifimiz anda bulamayiz. Siirekli olarak bir seyler arada kaynayip gider.

Diizenli yasama yaklasimu, li¢ alandaki diizenleme tizerine odaklanir [24]:

- Nesneleri Diizenlemek: Anahtarlardan bilgisayar ekranlarina, dosyalama
sistemlerinden evrak dolaplarina, biiro alanindan mutfak alanina kadar her seye
cekidiizen vermek.

- Gorevleri Diizenlemek: Basit listelerden karmasik planlama tablolara ve proje
yonetimi yazilimlarina kadar ¢esitli araglar kullanarak, yapilacak isleri bir
diizene ve siraya sokmak.

- Insanlar1 Diizenlemek: Gerek kendinizin gerekse baskalarmin yapabilecegi isleri
tanimlamak, yetki devretmek, olup bitenlere hakim olmak i¢in izleme sistemleri

yaratmak.
Bu yaklasimin giiglii ve zay1f yanlarini asagidaki gibidir:
Giiclii Yanlari: Bize zaman kazandirir ve daha verimli olmamiza yol agar. Anahtar,

giysi ya da kaybolmus raporlari arayarak zaman vyitirmeyiz. Cabalarimizi bosa

harcamayi1z. Diizenleme, zihni agar ve tertip saglar [23].
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Zayif Yanlari: Diizenleme daha biiylik amagclar i¢in bir ara¢ olmak yerine, bash basina
bir ama¢ haline gelir. Zamanin ¢ok biiyiik bir boliimii iiretim yerine planlamaya
harcanir. Bir ¢ok kisi, planlarla mesgul oldugu i¢in isini yaptiginm1 sanir. Gergekte ise,
onemli isi bitirmek yerine ertelemis olabilirler. Asiriya gidildiginde, planlama giicii bir
zaafa dontigiir. Asirt yapilanmis, kili kirk yaran, esneklikten uzak ve mekanik hale

gelebiliriz. Bu, bireyler i¢in oldugu kadar kurumlar i¢in de gecerlidir [24].

3.1.5.2 Savasc1 Yaklasim

Savasci yaklasim, kendine ayrilan zamani1 koruma ve iiretim {izerine odaklanir.
Eger yoneticiler en degerli zamanlariin biiyiik bir kismini1 6nemsiz islere ve projelere
ayirirlarsa, gercekten yapmalar1 gereken, acil ve oncelige sahip olan isleri yapmak i¢in

zamanlar1 kalmayacaktir.

Zamana kars1 savasan kisi, saldirilart geri pliskiirtmek icin bir seyler yapmazsak
sistemin bizi diri diri gomen bir ¢18a doniisecegini kavrar. Dolayisiyla, savasgr yaklagim
kendini korumak, yeterince verimli ve bagimsiz ¢alisabilmek amaciyla zamanina sahip

¢ikmak tizerinde odaklanir. Asagidaki gibi giiclii teknikler igerir [24].

- Kendini Yalitmak: Sekreterini devreye sokmak, kapilar1 kapatmak, telesekreter
kullanmak ve anlamsiz iletisimleri reddetmek,

- Yalmz Kalmak: Rahatsiz edilmemek i¢in yalniz kalinabilecek bir yere ¢ekilmek,

- Yetki Devretmek: Onemli islere zaman ayirabilmek icin baskalarma gorev

vermek.

Giigli Yanlari: Bu yaklagimin giiglii yani, zamanimizin sorumlulugunu kisisel olarak
istlenmeye dayali olmasidir. Verimli ve bagimsiz calisabilmek i¢in sakin, rahatsiz
edilmedigimiz bir zamanimiz olmalidir. Hepimiz zaman zaman, 6zelliklede son derece

yaratici bir ige giristigimizde, bu tiir bir zamana ihtiya¢ duyariz [23].
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Zayif Yanlari: Bu yaklasim temelde, baskalarini diigman olarak goriir. “Onlar senin
programina miidahale etmeden, sen onlarinkine et” mantig1 giider. Hayatta kalmay1
gozeten bir yaklasimdir. Hayir demek, insanlar1 c¢alisma odanizdan ¢ikartmak,
konusmanin ortasinda telefonu kapatmak bu yaklasimin davranigsal Ozelligi olarak

sunulabilir[23].

3.1.5.3 Hedef Belirleme Yaklasimi

Bu yaklasim temelde, “ne istedigini bil ve bagsarmak i¢in ¢aba harca” der. Uzun,
orta ve kisa vadeli planlama, hedef saptama, goziinde canlandirma, kendini motive etme

ve olumlu bir diisiince tarzi yaratma gibi teknikler icerir [24].

Giicli Yanlari: Kigisel gelisim alaninda deneysel olarak kanitlanabilecek birkag seyden
biri, dnlerine hedef koyan birey ve kurumlarin daha basarili olduklaridir. Hedeflerini
belirleyip bunlara ulasabilen kisilerin, genelde istedikleri seyi basardiklar bir gercektir
[23].

Zayif Yanlari: Basart merdivenini tirmanmak i¢in hedef yaklasimini kullanan ve
sonunda yanlis duvara dayali oldugunu fark eden sayisiz kisi vardir. Hedefleri
belirleyip, bunlara ulasabilmek icin olaganiistli ¢aba harcarlar. Ancak istedikleri seyi
elde ettiklerinde, bunun bekledikleri sonucu getirmedigini goriirler. Hayat, sonmiis bir
balon gibi goriiniir. Hedefler ilkelere ve temel ihtiyaclara dayali degilse, ulagsmay1
olanakli kilan tek bir hedefe kilitlenme hali, insanlar1 yagamlarinda dengesizlige yoneltir

[23].
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3.1.5.4 ABC Yaklasim

ABC yaklagimi, hedef yaklasimindan esinlenir ve ¢abalarin dncelikle, en 6nemli
isler {izerinde yogunlastirilmasin1 hedefler. Bu yaklasgimin giiclii ve zayif yanlari

asagidaki gibidir:

Giglii Yanlari: Bu, “6nemli islere 6ncelik” yaklagimidir. Diizen ve ardigiklik saglar. Bu

yaklasim yapilacak islerle, oncelikli gorevler arasindaki farki anlamamizi saglar [23].

Zayif Yanlar1: Baslica yanilgist; degerlerin netlestirilmesi, yasam kalitesini ilkelerin ve
dogal yasalarin belirledigi gercegini goz ardi etmesidir. Bu ihmal, insanlarin sik sik
doga yasalartyla celigkili degerleri benimseyip, bunlar1 izlemelerine yol acgar. Bu
degerler ise, yalnizca engellenmislik duygusuna ve basarisizliga yol agar. Yanlis
duvarlara dayali o merdivenlerin tepesinde dikilip, deger verdikleri seylere ulasmanin

kendilerine yasam kalitesi getirmedigini sdyleyen ¢ok kisi vardir [24].

3.1.5.5 Sihirli Ara¢ Yaklasimi

Sihirli arag yaklasimi, yasam kalitesini arttirmak i¢in kullanila bilecek her tiirlii
yontemi kapsar ve dogru aracin bize yasam kalitesi yaratma giiclinii verecegi
varsayimmna dayalidir. Bu araclar gergektende Oncelikleri izlememize, isleri

planlamamiza ve ana bilgiye rahat¢a ulasmamiza yardimci olur.

Giiglii Yanlar: Diizeni ¢agristiran bir seyi el altinda bulundurmaktan gelen bir diizen
duygusu vardir. Not almaktan, yapilan isleri liste iizerinde isaretlemekten,

hayatimizdaki 6nemli isleri dikkatlice izlemekten gelen bir tatmin duygusu vardir [24].

Zayif Yanlar1 : Teknolojinin her seyin yaniti olduguna iliskin temel varsayim da
hatalidir. En miikemmel arag¢ bile vizyonun, 6l¢iip bigmenin, yaraticiligin, karakter ya

da yeterliligin yerini tutmaz. Biiyiik bir kamera, biiyliik bir fotograf¢i yaratmaz.
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Miikemmel bir kelime islemciden biiyiik bir sair dogmaz. Miikemmel bir planlayici da
miikkemmel bir yagsam yaratmaz; yine de yeni bir planlayici ya da ajanda ¢ogunlukla bu
tiir bir vaadi igerir. Iyi bir arag, yasam kalitesini yaratma yetenegimizi gelistirebilir,

ancak bunu asla bizim adimiza yaratmaz [24].

3.1.5.6 Beceri Yaklasimi

Zaman yOnetiminde beceri yaklagimi, zaman yoOnetiminin temelde, belli
tekniklerin kullanilarak gerceklestirildigi bir aktivite oldugunu savunur. Planlamaya
onem vermek, yetki devretmek, hayir demek gibi belli tekniklerin kullanilarak basarili

bir zaman yonetiminin miimkiin oldugunu savunur.

Gicli Yanlar: Bu yaklasimla, kurulusun deger verdigi mesleki beceriler agisindan

ilerleme kaydetmek miimkiindiir [24].

Zayif Yanlari: Kisisel ya da kurumsal kalite; beceri ve teknikten ¢ok, kisilerin karakter
ve davraniglarini hedeflerle uyumlu kilma yetenegine baghdir. Gilinlimiizde, zaman
yonetimi egitim programlarinin ¢gogunlugu, ¢esitli teknik ve bir iki ilkenin serpistirildigi
karma bir paketten ibarettir. Ancak insanlarin sadece bu ilkeleri uygulayarak ya da
arastirma yapip baska ilkeleri uygulayarak giiclendiklerine ender rastlanir. Teknikler tek

bagina yanit olusturmaz [24].

3.1.5.7 lyilestirme (Rehabilitasyon) Yaklasimi

Zaman yonetiminde iyilestirme yaklasimi, zaman yonetimi konusundaki
sorunlarin; g¢evresel, sosyal, kiiltiirel veya psikolojik nedenlere dayali olarak ortaya
cikabilecegini varsayar. Bu yaklagima gore kendi amacina aykir1 ya da islevsiz zaman

yonetimi davraniglari, temel eksiklikleri olusturmaktadir. Bu yaklasgimin onerdigi
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¢ozlim, zaman yoOnetimi sorunlarini olusturan kiiltiirel ve psikolojik faktorleri

tyilestirmektir [23].

3.1.5.8. Kendini Akintiya Birakma Yaklasimi

Bu yaklasima gore akintiya kapilmay1 6grenip, yasamin dogal uyumuna dénmek,
yasantimizi, dogamizda bulunan dogallifa ve beklenmedik firsatlara agmaktir. Bu
yaklasimda i¢ benligin tutarliligi ile doganin akisina uyumun bir arada diisiiniilmesi
gerektigi lizerinde durulur. Bu yaklasim, zaman yonetimine karsi ¢ikar. Bu yaklagima
gore, asil olanin kisinin zamanini yonetmesi degil, zaman i¢inde kendini dogal akisla
biitiinlestirmesidir [23]. Bu yaklasim, bireylerin ve medeniyetin gelismesine katkisi

olmayacak bir yaklasimi igermektedir.

3.1.6 Zaman Yonetimi Siireci

Siire¢ olarak zaman ydnetimi belli bash sekiz asamadan olusmaktadir. Asagida
Sekil 3.1 ‘de goriildiigli iizere bu asamalar sirasiyla; zaman kullanim analizi, zaman
problemlerini tanimlama, kendini tanimlama, amaglar1 ve oncelikleri belirleme, program
hedeflerini uygulama planlarina aktarma, giinliik program ve rehberler hazirlama, zaman

yonetimi tekniklerini gelistirme ve siirecin izlenmesi seklindedir [22].
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ZAMAN KULLANIM ANALIZI

—) =

ZAMAN PROBLEMLERINI TANIMLAMA

—) =

KENDINI TANIMLAMA

e ———

AMAC VE ONCELIKLERI BELIRLEME

—) =

PROGRAM HEDEFLERINI UYGULAMA PLANLARINA
AKTARMA

e ———

GUNLUK PROGRAMLAR VE REHBERLER
HAZIRLAMA

e ———

ZAMAN YONETIMI TEKNIKLERINI GELISTIRME

—) =

SURECIN IZLENMESI VE YENIDEN ANALIZI

S s =

Sekil 3.1 Etkin Zaman Y6netimi Siireci [22]

1. Zaman Kullanim Analizi (Zaman Cetveli): Zaman y0netimi siirecinin ilk asamasi,
zamanin nereye harcandigini belirlemektir. Cok az birey zamanini nasil kullandigi

konusunda net bir gorlise sahiptir. Cogunlukla bireyler, ne yaptiklarinin ve ne kadar
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zamanda yaptiklarinin bilincinde olduklarin1 zannetmektedirler.  Ancak, hafizalar
zamanlarin1 nasil kullandiklar1 konusunda onlar1 yamiltabilmektedir.  Bireylerin
zamanlarmi en iyi sekilde yonetebilmeleri, gercekte zamanlarini nereye ve nasil

harcadiklarini ortaya ¢ikarmalarina bagli olmaktadir [22].

2. Zaman Problemlerini Tanimlama: Zaman yonetimi siirecinin ikinci agsamasi, zaman
kaybina neden olan problemlerin belirlenmesidir. Bu asamada, hi¢bir sonug getirmeden
sadece zaman israfina neden olan faaliyetler tespit edilip miimkiin oldugunca bunlarin
ortadan kaldirilmasina ¢alisilmaktadir. Zaman kaybina neden olan etkenlerin tespiti ise,
zaman kayitlarinda yer alan faaliyetlerin gézden gecirilmesiyle miimkiin olabilmektedir

[22].

3. Kendini Tanimlama: Zaman yOnetimi siirecinin {igiincii asamasi, bireyin kendisini
tanimasiyla ilgilidir.  Bireyin kendini tamimasi ancak kendini degerlendirmesiyle
miimkiin olacaktir. Bireyin kendi yeteneklerini ve becerilerini degerlendirmesi, zaman
kaybina neden olan davranislardan uzaklasmasi ve bdylece mevcut zaman iizerinde

kontroliin saglanmasi agisindan énemli olmaktadir [22].

4. Amag ve Oncelikleri Belirleme: Amaglara ve bu amaglara ulastiracak ara amaglar
olarak nitelendirilebilecek hedeflerin belirlenmesi, Onceliklerin saptanmasi, zaman
yonetimi stlirecinin dordiincii asamasini olusturmaktadir. Bu asamada sirasiyla; amaglar
belirlenmekte, bu amaclara ulastiracak hedefler saptanmakta, oOncelikli hedefler
belirlenmekte ve bu hedeflere ulasmak igin yapilmasi gereken isler tespit edilmektedir.
Ayrica bu asamada islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilip yapilmadiginin kontrolii

i¢in Olgiilebilir sonuglar belirlenmektedir.

5. Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma: Amag¢ ve hedeflere ulasmanin
tek yolu bunlarin gerektirdigi ¢abay1r gostermektir. Faaliyetlere bir yon ve kesinlik
kazandirmak i¢in ¢abalarin belirlenen hedeflere ulasmak {izere planlanmasi

gerekmektedir [22].
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Temel faaliyet planinin hazirlanmasinda {i¢ asamali bir yol izlenmektedir.
Birinci asamada, oOncelikli hedeflere ulasmak i¢in yapilmasi gereken tiim isler
siralanmakta; ikinci asamada s6z konusu islerin yapilmasi i¢in gerekli olan tiim
kaynaklar belirlenmekte, iiglincii asamada ise, hedeflere ulagsmak ve her bir isin
tamamlanmasi i¢in gerekli olan siire belirlenmektedir. Temel faaliyet plani, ileriki
asamalarda hazirlanacak orta ve kisa donemli planlar icin bir temel olusturmaktadir.
Temel faaliyet planindan hareketle gelistirilen kisa donemli plan ve programlar amaglara
etkin bir bigimde ulasilmasinda 6nemli katki saglayacaktir. Temel faaliyet plan1 Tablo

3.1 ’de gosterilmistir [22]:

Tablo 3.1 Faaliyet Plan1

Oncelikli Hedefler

FAALIYET PLANI

Hedeflere Ulasmak Igin | Gerekli Kaynaklar (Para, | Zaman
Yapilmas: Gereken Is ve | insan, Zaman vb)

Faaliyetler

1

2

6. Giinlik Programlar ve Rehberler Hazirlama: Zaman yonetimi siirecinin altinci
asamasinda, temel faaliyet niteligindeki planlardan hareketle kisa donemli planlar ve
programlar hazirlanmaktadir. Kisa donemli planlama ve programlama iki 6nemli adimi
icermektedir. Birinci adim haftalik bir silireyi kapsayan planlama yapilmasi, ikinci

olarak da bu haftalik plandan hareketle giinliik faaliyet plan1 hazirlamaktir [22].
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Haftalik planlama siirecindeki onemli unsur, plan1 her hafta diizenli olarak

yapmaktir.

Tablo 3.2 ’de gosterilen haftalik planda, hafta sonuna kadar ulasilmasi

diisiiniilen hedefler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenler zaman bazinda

gosterilmistir.

Bu formlar ama¢ ve ihtiyaca gore kullanicilar tarafindan degisik

sekillerde tasarlanabilir.

Tablo 3.2 Haftalik Plan Tablosu [22]

Planin Kapsadig1 Tarih: ../../.. - ../../..

Hedefler:

Gilin

Zaman Faaliyet

Pazartesi

Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Pazar

Tablo 3.2 *de goriilen planin kisiti; kontrol edilemeyen faaliyetleri igermesidir. Plan,

kesintileri gostermemektedir. Kriz gibi beklenilmeyen durumlar i¢in
zaman ayrilmamustir. Isverenin is disi ricalar1, habersiz ziyaretgiler ve
telefonla aramalarin yol agtig1 kesintiler géz ontline alinmamaktadir.
Ayrica, yoneticinin her bir faaliyet i¢in belirledigi siire uygulamada farkli
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle faaliyetlerin alacag siireleri

iyi belirleme yetenegi, planin basarisi i¢in 6nemli bir unsurdur.

Bununla beraber yoneticinin planinda tiim zamanmi dakikas: dakikasina

planlamak yerine kesintileri de Ongoren bir esneklik koymasi hedeflerine ulasmada
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yararli olmaktadir. Tablonun sonraki asamasi haftalik plandan hareketle giinliik planin

hazirlanmasidir.

Ginliik planlamada ilk adim; haftalik planda yer alan is ve faaliyetlerden
hangilerinin o giin yapilacagini belirlemek, ikinci adim ise; o giin i¢in planlanmamis
ancak sonradan ortaya cikan yeni isleri de bu islere ekleyerek tiim is ve faaliyetleri
belirlemektir. Bu plan kullanicinin ihtiyacina gore farklilik gosterebilir ancak ornek

teskil etmesi agisindan Tablo 3.3 *deki giinliik plan 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 3.3 Gunliik Plan

Tarih:
Yapilacak Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler Oncelikli Faaliyetler I¢in Siire
1
2
3
GUNLUK PLAN
Faaliyet No Diger Faaliyetler Zaman Aralig1
Glinliik Hedef Sira No Giinliik Hedefler Hedefe Ulasildi mi1?
1 E H
2 E H

Eger yapilacaklar listesindeki maddelerden ertesi giine aktarilan isler varsa ve bu
stirekli oluyorsa, zaman ydnetimi agisindan olumsuz bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Giinliik plan, giiniin hedeflerini belirleyip tercih edilen yolun ¢izilmesini saglar.
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7. Zaman YoOnetimi Tekniklerini Gelistirme: Zaman kaybina yol agan kisisel ve ¢evresel
problemlerin {istesinden gelebilmek icin gelistirilecek teknikler bu agamanin konusunu
teskil etmektedir. Zamanin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi, biiyilik 6l¢iide zaman
israfina neden olan kesintiler, ertelemeler, plansizlik, etkin olmayan toplantilar gibi
zaman tliketicilerinin en aza indirilmesini ya da ortadan kaldirilmasin1 gerektirmektedir

[22].

8. Siirecin Izlenmesi ve Yeniden Analiz: Zaman ydnetimi siireci dongiisiinii tamamlayan
sekizinci agama, siirecin izlenmesi ve yeniden analizidir. Bu asamada zaman yonetimi
programi, hem uygulama sirasinda hem de uygulamadan sonra, takip edilerek, istenilen
degisikliklerin  gerceklestirilmesine  calisilmaktadir. Bunun igin faaliyetlerin

degerlendirilmesi ve sonuglarin tespit edilmesi gerekmektedir [22].

3.1.7 Zaman Yonetimi ilkeleri

Bireylerin zamanlarimi1  kontrol edilebilmeleri ve etkin bir bicimde
kullanilabilmeleri i¢in bir takim ilkeler olusturulmustur. Etkin bir zaman yonetimi i¢in

gelistirilmis bu ilkelerden belli baslilar1 su sekildedir [22]:

— Bireysel hazirlik: Zamanini iyi yonetmek isteyen bir birey, bunun ancak kendi
cabastyla olabileceginin bilincinde olmalidir.

— Toplam c¢alisma zamaninin % 100 ’linii planlamaktan kaginmak: Bireyler
kontrolleri disindaki isler i¢in esnek bir zaman araligi birakmalidir. Her an
ortaya ¢ikabilecek beklenmedik isler, planlanmamis girisimlerin yapilmasi
zorunlulugu, Onemsiz olmasmma karsilik aciliyet kazanmis isler ve sosyal
etkinlikler i¢in belirli bir zaman ayrilmas1 gerekmektedir. Zaman yonetimi temel
olarak bu beklenmedik islerin disinda kalan zamani arttirma veya daha etkin

kullanma ¢abalarinin ortak adidir.
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— Once etkinlik daha sonra verimlilik: Zamam kullanma bir anlamda isleri iyi
yapmaktan ¢ok, dogru isleri dogru zamanda yapmaktir. Etkinlik, dogru isi
yapmak anlamina gelmektedir. Yapilacak dogru isler tanimladiktan sonra, kisiler
isleri dogru yapmaya ve verimli olmaya yogunlagmalidir.

— Her giin igin amaglarin listelenmesi ve oncelikli olanlarin belirlenmesi: Iyi bir
zaman yOneticisinin hareket noktasini, 6nemli islerin zamaninda yapilmasi ilkesi
olusturmaktadir. Oncelikle amaglar ve bunlara ulasabilmek icin gereken isler
belirlemeli, daha sonra da bu isler 6nem derecesine gore siralanmalidir. Bu ise
iyi bir planlamay1 gerektirmektedir.

— Belirli bir zamanda belirli bir is yapilmasi: Yoneticiler belirli bir zaman dilimi
icinde tek bir is lizerinde caligmalidirlar. Bir onceki isi bitirmeden ya da
calismaya gegici olarak ara vermeden yeni bir ¢alismaya ge¢ilmemelidir.

— Calisma programiin yapilmasi: Yapilacak isgler belirli bir plan ve program
icinde gerceklestirilmelidir.

— Zaman kayiplarini giderme: Zamanin etkin kullanimii engelleyen sorunlari
saptayarak, uzun ve kisa vadede bu sorunlari ortadan kaldiracak yoOntemler

uygulamaya konmalidir.

3.1.8 Yoneticilerin Zaman Yonetimi

Yonetimin iist kademelerine ¢ikildik¢a en ¢ok eksikligi duyulan sey, zamandir.
Her insanin kullanabilecegi sinirli bir zaman dilimi vardir. Bu azalamaz ve ¢ogalamaz;
fakat yonetilebilir. Her insan sadece kendi zamanini kullanir, yoneticilerse astlarinin ve

genel anlamiyla orgiitiin de zamanini kullanir.

Yonetsel islevlerin yerine getirilmesi i¢in kullanilan zaman ydneticilerin astlari,
is arkadaslar1 ve Tstleri arasindaki karsilikli etkilesimlerden de etkilenmektedir.
Dolayisiyla yoneticinin; planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim gibi

yonetsel islevlerini yerine getirmede kullanacagi zamanin, diger bir ifadeyle yonetim
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zamaniin Onemli bir boliimiinii patronun, sistemin ve astlarin yiikledigi zaman

olusturmaktadir [22].

Yoneticinin; patron, sistem ve ig goren dayatmali isler i¢in harcadigi zaman
bolimi, denetimi disindaki zamandir. YOneticinin toplam zamaninin 6nemli bir
bolimiinii, denetleyemedigi zaman boliimleri olusturmaktadir.  Yoneticinin kendi
istegine gore kullanabilecegi ve diizenleyebilecegi zaman bdliimii, denetimindeki zaman
boliimidiir. Drucker ’a gore bir yoneticinin denetimi altinda tutabilecegi zaman toplam

zamaninin % 25 ’i kadardir [22].

Yoneticilerin zamanlarini nasil kullandiklar1 konusunda kurumsal ve uygulamaya
yonelik bir ¢ok arastirma mevcuttur. Yapilan bu arastirmalar sonucunda elde edilen
bulgular, yoneticilerin mevcut ve yeni sorumluluklarini karsilamalari agisindan
zamanlarini nasil kullanmalar1 gerektigini yeterince bilmediklerini ortaya koymaktadir.
Zaman kullanimi ya da zaman yonetimi konusunda yapilan caligmalarin tamamini
incelemek miimkiin olmamakla birlikte s6z konusu c¢alismalardan bazi1 Ornekler

asagidaki gibidir [22].

Zaman yonetimine iliskin ilk kapsamli 6rnek Henry Mintzberg ’in yoneticilerin
zamanlari nasil gegirdiklerini konu alan arastirmasidir. Bu calismada st diizey
yoneticilerin calisma zamanlarmin siirekli kesintiye ugradigi saptanmistir. Chicago
’daki Dantel Is Arastirmalari Enstitiisii ’niin {ic bin yonetici iizerinde yaptig1 bir
arastirmada da yoneticilerin ¢cogunun iki ii¢ saat mektup okuduklar1 ortaya konulmustur.
Diger bir ifade ile yoneticiler yillik zamanlarimin dort ayini mektup okuyarak

gecirmektedirler [22].

Norveg ’te yapilan bir arastirmada ise, yoneticilerin zaman envanteri ¢ikarilmis
ve ¢esitli faaliyetlere ayirdiklar ortalama zaman ile ideal olarak ayirmasi gereken zaman
orant gosterilmigtir.  Yoneticilerin hangi faaliyetlere ne kadar siire ayirdiklari ile

gergekte bu faaliyetlere ayirmalar1 gereken siire Tablo 3.4 *te verilmistir [22].
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Tablo 3.4 Yoneticilerin Zaman Envanteri

FAALIYET Gergeklesen (%) Olmas1 Gereken (%)
Planlama 30 45

Rapor ve Yazilar 13 10

Toplantilar 21 10

Telefonlar 18 5

Sosyal Faaliyetler 20 25

Tasra Ziyaretleri 8 5

TOPLAM 100 100

Yonetsel zamanin en degerli boliimii, yoneticinin yaraticilik gerektiren ¢abalara
ayirmasi gereken boliimiidiir. Yoneticiler orgiit politikalarinin gelistirilmesi, uzun vadeli
planlarin yapilmasi gibi stratejik gorevlerde yer almak zorundadirlar. Ancak Tablo 3.4
’deki arastirma sonuglart incelendiginde yoneticilerin zamanlarinin 6nemli bir béliimiinii
giinliik yazismalara, rapor incelemelerine, gilinliik toplantilara, torenlere ve zihinsel ¢aba

gerektirmeyen islere ayirdiklar1 goriilmektedir.

Y 6neticinin i¢inde bulundugu kosullar, ondan hem etkinlik talep etmekte hem de
bu etkinligi zor bir duruma getirmektedir. YOneticilerin etkin olabilmesi onemli dlgiide
zamanlarmi Orgiitiin caligmalarina yapici katki saglayan aktivitelere ayirabilmelerine
baghdir. Iyi zaman kullanimi ise, zaman kullanimina etki eden hususlarin bilinmesi ile

miimkiin olabilmektedir [22].

3.1.8.1 Yoneticilerin Zaman Kullamimim Etkileyen Faktorler

Her yoneticinin yOnetim zamanini etkileyen faktorler birbirinden farklidir.

Yoneticilerin kisilik yapilari, yetenekleri, orgiit icinde bulunduklar1 yonetim diizeyleri,
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bilgi ve iletisim gereksinimlerini gidermede kullandiklar1 sistemler vb. zaman

kullanimlarin etkileyen baglica faktoérler olmaktadir.

3.1.8.1.1 Kisilik Yapilar: ve Calisma Ahskanhklar

Bireylerin kisilik yapilar1 ve c¢alisma aligkanliklar1 onlarin zaman kullanma
bi¢imlerini etkilemektedir. Yoneticilerin zaman gereksinimleri onlarin kisilik yapilar

ve ¢alisma sekillerinden etkilenmektedir.

Bireylerin giindelik yasam ve caligma aligkanliklar1 incelendiginde iki farkl
davranis egilimi goze ¢arpmaktadir. Bu egilimler A ve B tipi kisilik yapilar1 olarak

tanimlanmaktadir.

Friedman ve Rosenman A tipi bireyleri, daha az zamanda daha cok seye
ulasmaya cabalayanlar olarak tanimlamaktadir. A tipi davrams Ozellikleri tasiyan
bireyler, kendi kendini denetlemekten uzak, dagmik calisan, enerjik ve bir isi bitirmeden

digerine baglayan maceraci tiplerdir [22].

Bu kisilikte olan bireyler sonuca ulagmaktan hoslanirlar. Basar1 tek amagtir.
Konusmalari, hareketleri ve c¢alismalart hizhidir.  Ben merkezcidirler, sézlerinin
kesilmesinden hoslanmazlar ama kendileri bu tip davraniglarda bulunurlar.
Kendilerinden bagkasina giivenmezler, planlamaya inanmazlar, ayni anda birden fazla isi

yuriitmekten hoslanirlar [22].

A tiirli davranis 6zelliklerini agagidaki gibi maddeler halinde yazacak olursak [32, s.4-5]:

Sonuca ulagmaktan hoslanirlar.

Basar1 tek amagtir.

Konusmalari, hareketleri ve ¢calismalar1 hizlidir.

Genellikle acelecidirler.
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- Ben merkezcidirler.

- Sozlerinin kesilmesinden hoslanmazlar ama kendileri bu tiir davranista bulunurlar.
- Ayni anda birden ¢ok isi yiiriitmekten hoglanirlar.

- Telasgh, sinirli ve saldirgan olabilirler.

- Kendilerinden baskasina giivenleri yoktur.

- Yetki devretmeye yanasmazlar.

- Ekip calismasina inanmazlar.

- Isin niteligi degil niceligi Snemlidir.

- Kendilerine zaman ayirmazlar (tatil onlar i¢in isten uzak kalmak i¢in verilmis cezadir).
- Sosyal iligkileri is arkadaglar1 ile sinirlidir.

- Ozel merak ve hobileri yoktur (ya da isle ilgili konulardir).

- Planlamaya inanmazlar, basarinin nedenini sadece enerjiye baglarlar.

- Uzerlerine aldiklari is yiikiine dikkat etmezler.

B tipi davranis egilimine sahip olan bireyler A tipinin tam tersi davranig ve tutum
sergilerler. B tipi kisilik Ozelligine sahip olan bireyler baskalariyla yarigmaktan
hoslanmazlar, miikemmele ulasmak icin ¢aba gostermezler, telas ve heyecana
kapilmazlar, sakin ve yumusak huylu bireylerdir. Asir1 ve ¢esitli is yiliklenmekten

hoslanmazlar. Kendilerine, ailelerine ve hobilerine zaman ayirirlar [22].

B tiirti davranis ozelliklerini agagidaki gibi maddeler halinde yazacak olursak [32]:

- Genellikle sakin ve yavastirlar.

- Planlamaya ¢ok onem verirler; planlama yapmaktan eyleme gegmeye zaman kalmaz.
- Basar1 kendilerinin diginda kalan faktorlere baglhdir.

- Sonuctan ¢ok emek onemlidir.

- Nicelik degil nitelik 6n plandadir.

- Yavas konusur ve ge¢ eyleme gegerler.

- Bir is bitmeden bir digerine gecmezler.

- Rekabet duygular1 gelismemistir.

- Ekip calismasina 6nem verirler.

59



Sosyal yagsami is ¢evresi digindadir.

Kendilerine bol zaman ayirirlar.

Performans standartlar1 diisiinsel islerde yiiksek, eylemsel islerde diisiiktiir.

Yetki devrine inanirlar.

Cok diistinen ve gec karar veren kisilerdir.

A ve B tiril kisiliklerin Ozellikleri birbirine tamamen karsit yonde yer alan
asiriliklar gostermektedir. Asagidaki sekilde kisilik gridi verilmistir. Hi¢ kimse tam
olarak A ve B tiirii kisilik ozelliklerine sahip degildir. Bir insanin A¢B; veya A;Bo
karelerinde yer almasi olas1 degildir. Ayrica, apsis ve ordinata bitisik karelerde yer alan
insanlarin sayist oldukca azdir. Genellikle X ve Y koordinatlar1 arasinda yer alan

kareler, insanlarin kisiliklerinin belirginlestigi alanlar olarak kendini gdsterir [32].
A tiirii diye adlandirilan siiper aktif kisilikler ve B tiirii dedigimiz siiper pasif
kisiliklere de ender rastlanir. Kimi insanlarda bu tiirden birinin &zelliklerinin baskin

oldugu goézlenmektedir [32].

Ideal kisilik yapisina sahip liderler ve yoneticiler AsBs karesinde yer

almaktadirlar.
A Tiirii Kisilik Ozellikleri
1.9 9.9
B Tiira
Kisilik 33
Ozellikleri
1.1 1.9

Sekil 3.2 Kisilik Gridi [32]
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3.1.8.1.2 Yoneticilerin Yetenekleri

Degisik diizeylerde c¢alisan yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenekler
birbirinden farklidir. Ornegin, iist diizey yoneticilerde kavramsal ve karar verme
yetenegi fazla iken, alt diizey yoneticilerde beseri iliskiler ve 6zelliklede teknik yetenek

fazla olmaktadir [22].

Yoneticilerin, iletisim, analitik diisiinme, karar verme, teknik ve kavramsal
yeteneklere sahip olmalar1 gerekir. Ancak, zamanlarini etkili kullanabilmeleri agisindan
bu yeterli olmamaktadir. Bulundugu kademe ne olursa olsun, zamanina sahip ¢ikmak
isteyen yoneticiler bu yetenekleri yerine ve zamanina gore nasil kullanmasi gerektigini

bilmelidirler [22].

3.1.8.1.3 Yoneticinin Bulundugu Yonetim Diizeyi

Yoneticilerin  yonetsel ¢alismalarina ayirdiklart  zaman miktari, Orgiit
hiyerarsisinde iggal ettikleri konumlarina ve sorumlu olduklar1 orgiitsel faaliyetlerinin
alanlarma goére degismektedir. Orgiit igerisinde bulunduklar hiyerarsik diizeylere gére
yoneticiler; alt, orta ve {ist diizey yoneticiler olarak siniflandirilmaktadir. Yonettikleri
faaliyet alanlarina goére ise fonksiyonel ve genel yoneticiler olmak iizere

gruplandirilabilirler [22].

Bagkalarinin g¢aligmalarindan sorumlu olan ydneticilerin orgiit igerisinde
bulunduklar1 en alt diizeye ilk diizey ya da ilk kademe yOnetim ad1 verilir. Alt kademe
yOneticiler, isi bizzat yapan is gorenleri yonlendirmektedir. Bu yoneticiler diger
yoneticileri denetlemezler. Alt kademe yoneticilere 6rnek olarak, ustabasilar, biiytik bir
ofisteki sube sefleri ve bir arastirma departmanindaki teknik nezaretgi gosterilebilir. Bu
diizeydeki yoneticiler, zamanlarinin biiyiik bir kismini astlarina yardimci olmak ve

onlar1 denetlemekle gegirirler [22].
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Orta diizey yoneticiler daha alt diizeydeki yoneticilerin ve bazen de is gorenlerin
faaliyetlerini yonlendirirler. Orta diizey yoneticiler, dncelikle {ist yonetim tarafindan
gelistirilen plan ve politikalar1 uygulamaktan ve daha alt diizeyde bulunan yoneticilerin
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludurlar. Ayrica bu ydneticiler, ilk ve orta
kademe yoneticileri arasinda bilgi aligverisinin ve iletisimin saglanmasinda kopriidiirler

[22].

Orgiitlerde rastlanan boliim veya departman sefleri ve kamu kesimindeki daire
miidiirleri orta diizey yoneticilere verilebilecek belli basli orneklerdir. Orta diizey
yoneticiler, ilk dilizey yoOneticilere gore zamanlarimin g¢ok daha azimmi astlarini
denetlemekle gegirirler. Ancak bu yoneticiler zamanlariin biiyiik bir kismin1 planlama,

kontrol ve iletisim gibi faaliyetler i¢in kullanirlar [22].

Ust diizey yoneticiler drgiitii ydneten nispeten kiigiik bir icract grubu olustururlar.
Tepe yoneticiler orgiitiin amaglarini, tiim stratejilerini ve faaliyet politikalarini belirler.
Ayni zamanda Orgiit dis1 ¢evredeki diger yoneticilerle ve resmi kurumlarla olan
iligkilerde de orgiitli temsil ederler. Bu grup i¢inde yer alan bireyler yonetim kurulu

baskani, CEO, genel miidiir ve genel miidiir yardimcist gibi unvanlara sahiptirler [22].

Bu yonetim diizeyindeki yoOneticiler tiim orgiitiin yonetimi ve onemli orgiitsel
birimlerin faaliyetlerinin koordinasyonundan ortaklasa sorumludurlar. Ust diizey
yoneticiler, ¢calisma zamanlarinin yaklasik % 80 ’ini etkin ve verimli bir sekilde orgiitsel
amaglara ulagmak i¢in ayirirlar. Bu yoneticiler zamanlarmin biiyiik bir bolimiini
isletmedeki diger iist kademe yoneticilerle ve orgiit disindaki bireylerle konusarak

gegirirler [22].

Yoneticiler oOrgiit i¢inde sorumlu olduklar1 faaliyet alanlarma bagli olarak
fonksiyonel ve genel olmak iizere siniflandirilabilirler. Fonksiyonel yonetici, liretim,
planlama, satis ve finansman gibi sadece bir Orglitsel faaliyetten sorumlu olan yonetici
tipidir. Diger yandan genel yonetici; biiyiik bir sirket, bunun bir alt bolimii veya onun

bir igletmesi gibi karmasik bir birimi yoneten ve yonlendiren kisi olmaktadir. Genel
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yonetici yonetmekte oldugu birimin tiim faaliyetlerinden (liretim, pazarlama, satis ve
finansman) sorumlu olmaktadir. Oysa fonksiyonel yonetici, sadece uzmanlastig1 alanin

faaliyetlerinden sorumludur [22].

Genel yoneticiler fonksiyonel yoneticilere gore zamanlarinin ¢ogunu iletisime
harcarlar.  Ozellikle de zamanlarinin biiyiikk bir kismini baskalariyla konusarak,
tavsiyede bulunarak ve tartisarak gegirirler. Genel yoneticiler astlarini yonetmek veya
kontrol etmek icin nispeten ¢ok az bir zaman harcarlar. Sonu¢ olarak, iletisime

digerlerinden daha fazla zaman ayirirlar [22].

Her {i¢ diizeyde de yoneticiler yonetsel fonksiyonlarini icra etmektedirler. Ancak
onlarin yonetsel fonksiyonlari igin harcadiklari zaman miktar1 birbirinden farkhidir. Ust,
orta ve alt kademe yoneticilerin fonksiyonel faaliyetlere harcadiklar1 zaman oranlari

karsilagtirmali olarak asagidaki Tablo 3.5 *de verilmistir [22].

Tablo 3.5 Yoneticilerin Zaman Dagilimi [22]

ISLEVLER ALT DUZEY | ORTA DUZEY | UST DUZEY
YONETIM YONETIM YONETIM
Planlama %10 %15 %35
Orgiitleme %15 %25 %20
Yiiriitme %55 %40 %15
Kontrol %15 %10 %10
Degisim ve Ar-Ge | %5 %10 %20
Toplam %100 %100 %100

Tablo 3.5 yonetim diizeyleri i¢in farkli fonksiyonel faaliyetleri gostermektedir.
Yoneticiler s6z konusu fonksiyonlar1 biitiin diizeylerde icra etmektedirler. Ancak

yoneticilerin bulunduklar1 yonetsel diizeylere gore kullandiklar1 yonetsel zaman miktari

farklidir [22].
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Planlama {ist kademe yonetiminin birinci derecede faaliyet alanidir. Orta kademe
ve alt kademe yoéneticiler i¢in bu goreve ayrilan zaman miktar1 azalmaktadir.
Orgiitlemede orta diizey basta olmak iizere, her diizeydeki ydneticiye gdrev
diismektedir. Yiiriitme fonksiyonu, planlamanin aksine orta ve alt kademe yoneticiler
icin en yiikksek zamani alirken, {ist diizeylerde ise bu fonksiyona harcanan zaman
azalmaktadir. Kontrol fonksiyonu i¢in harcanan zaman her ii¢ diizey i¢in benzerlik
gostermekle beraber alt kademe yoneticiler biraz daha fazla zaman ayirmaktadir.

Degisim ve Ar-Ge i¢in harcanan zaman miktari ise iist kademelere ¢iktikga artmaktadir.

3.1.8.1.4 Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, orgiitsel bilgi ve iletisim gereksinimlerini desteklemek ig¢in
yazilim, donanim ve insan kaynaklarini igeren bilgisayar tabanli sistemlerdir. Bilgi
sistemlerini diger sistemlerden ayiran en onemli Ozellik, onun Orgiite is gorenlerin

faaliyetlerine ve performans fonksiyonlarina odaklamis olmasidir [22].

Her yoneticinin gereksinim duydugu bilgi cesidi ve diizeyi, o yOneticinin
hiyerarsik yapidaki konumuna gére degismektedir. Ust diizey yoneticiler genellikle
orgiitsel bilgilerin 6zetlenmis olarak kendilerine gelmesini isterler. Bilgi sistemleri
sayesinde yoneticiler ihtiyag duyduklar1 nitelikteki bilgilere daha kisa silirede
ulasabilmekte, denetim icin daha az zaman harcayarak planlama ve politika olusturmaya

yeterince zaman ayirabilmektedirler.

Yoneticilerin istedikleri zamanda dogru, giivenilir ve giincel bilgiye
ulasabilmeleri ¢ok Onemlidir. Yoneticilerin dogru ve giivenilir bilgiye en hizli sekilde
ulasabilmelerine yardimci olan belli basli sistemler; ofis otomasyon sistemleri, yonetim
bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve iist diizey yonetici bilgi sistemleri olmak

lizere 4 grupta toplanabilir [22].
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3.1.8.1.4.1 Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri; kisiler, gruplar ve oOrgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit
edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleridir. Ofis
otomasyon sistemlerinin temel amaci, c¢alisanlarin kirtasiyecilik olarak bilinen is

yiiklerini azaltmak ve kurumsal iglemleri bilgi sistemlerine aktarmaktir [22].

Kelime islemciler (Word, Excel, Access, Powerpoint ve Outlook), elektronik

posta, telekonferans, faks ofis otomasyon sistemlerinin baslicalaridir.

3.1.8.1.4.2 Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), orgiitiin degisik kademelerinin ihtiya¢ duydugu
bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, iglenmesi, saklanmasi ile istenilen big¢im ve
zamanda kullaniciya sunulmasini, departmanlar arasi iletisimi ve bilgi akisin1 saglayan,

karar stirecini destekleyen bilgisayar teknolojisine dayanan biitlinlesik sistemlerdir [22].

YBS ’nin temel amaci; Orgiitlin bilgi isleme kapasitesini arttirarak karar verme
siirecini kisaltmak, zamandan ve emekten tasarruf saglamak, operasyonel verimliligi
arttirmaktir. Diger bir ifadeyle rutin islerin daha hizli ve ucuz yapilmasini saglamaktir

[22].

YBS ile yonetici; biitce, finansal analiz, maliyet ve maliyet noktalari, pazar
arastirmasi ve piyasa analizi, miisteriler ve kredi performanslari, satis diizeyi, tahmini,
planlamasi ve izlenmesi, malzeme akimi, stok denetimi, personel degerleme, yonetim ve

denetim gibi islemleri zaman kaybetmeksizin gergeklestirebilir [22].
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3.1.8.1.4.3 Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS), karar alma siireclerine etkilesimli ve fiili destek
saglayan bilgi sistemleridir. Diger bir ifadeyle, spesifik karar siireglerine destek
saglamak amaciyla bilgi {iretimine odaklanan sistemlerdir. KDS, son kullanici
yoneticiler i¢in istatistiksel analizler, grafikler ve model destekler, rapor iiretim

teknikleri gibi yazilim paketleri saglamaktadir [22].

KDS, yoneticilerin yar1 yapilanmig gorevleri (biitgeleme gibi) icindeki karar
stireclerinde yardimci olmakta, yoneticilerin yapacaklar1 degerlendirmelerin yerine
gecmekten c¢ok destekleyicileri olmakta, karar vermenin etkinligini arttirmaktadir.
Ayrica belirli modellere uygulanarak bilgisayar ortaminda ¢oziimlenebilen problemlerin
¢Oziimiinii yaparak, genellikle basit, alisilmis, tek diize ve tekrarlamali kararlarin
alinmasina imkan vermesi nedeniyle, yoneticilerin, orgiitiin uzun déonemdeki gelecegini
belirleyen stratejik kararlar1 almalarina daha ¢ok zaman ayirabilmelerini miimkiin kilan

sistemlerdir [22].

3.1.8.1.4.4 Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri

Ust diizey yénetici bilgi sistemleri (UYBS), karar destek sistemleri ve yonetim
bilgi sistemlerinin 6zelliklerinin ¢ogunu kombine eden bilgi sistemleri olup, odak

noktalar1 tepe yonetiminin stratejik bilgi ihtiyaglarini karsilamaktadir [22].

UYBS, sadece nihai karar noktasindaki iist ydneticinin kullanimi igindir. Bu
sistem; zamaninda ve etkili denetim ve izleme saglamakta, bireysel karar tarzlarina
uyum saglamakta, bilgilerin ayrintisina hizla ulagsma imkani1 vermekte ve 6zet bilgi alma

olanagi saglamaktadir. Ayrica bu sistemlerin 6rgiit yonetimine katkilar biiyiiktiir [22].

Yayginlagtirilmis terminaller araciligi ile hammadde, stok, iiretim, satis

performans1 ve orgiit ici is ylki dagilimi ve is bagsarimi konularinda zamaninda dogru
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bilgilere ulagsmak, elektronik iletisim sistemi ile etkin bir orgiitsel iletisim kurmak, daha
hizli bilgi aligverisi sayesinde gerek dis diinya ile gerekse orgiit igcinde yeterli etkilesimi
saglamak, orgiitteki tiim birim ve islemleri daha hizli denetleyebilmek, bir ¢ok konuda
zaman harcamadan orgiit i¢in 6nemli islere yonelebilmek bilgi sistemlerinin yonetime

sagladig1 yararlardan bazilaridir [22].

3.1.9 Etkin Zaman Yonetiminin Yararlari

Zamani etkin kullanmak veya yonetmek, sahip olunan her saati, her dakikay1
belirli hedef ve amag¢ dogrultusunda planlayarak kullanmak anlamina gelmektedir.
Zamani etkin kullanmaya yonelik olarak yapilan bilingli ¢abalarin hem yoneticiler hem
de is gorenler icin sayisiz yararlart bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir

[22]:

— Zaman darligimin orgiit ¢calismalar tizerindeki olumsuz etkisi olan stres
bu yolla 6nlenebilmektedir.

— Elde edilen enerji ve zaman, is ve 6zel hayatta daha dengeli bir yasama
ulasma imkani1 verebilmektedir.

— Yoneticiler, i3 ve 6zel yasamlarina iliskin amaclarina ulasmada ihtiyag
duyduklarn kisisel gelismeleri gerceklestirmek i¢in zamana sahip
olabilmekte Onemsiz ve zaman alan isler yerine Onemli olan isler
iizerinde yogunlasabilmektedirler.

— Yoneticiler, belirlenmis bir zaman diliminde birden fazla ve hizli is
yapabilme becerisine sahip olmalar1 nedeniyle, daha cok sayida is
tamamlamakta ve bir ¢ok etkinlik ¢ok hizl1 bir sekilde yapilabilmektedir.

—  Orgiitiin bir ¢ok etkinliklerinin baslangic ve bitisleri arasindaki zamanin
daraltilmas1t sonucu, iiretim ve pazarlama etkinliklerinde rekabet

istiinltigiine ulasilabilmektedir.
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Yoneticilerin, ayni miktar zamanda daha fazlasini basarabilme yetenegi
kazanarak, istedikleri sonuglara daha etkili ve verimli bir sekilde
ulagsmalar1 s6z konusu olmaktadir. Ayni sekilde yoneticilerin kesintileri
daha iyi denetleyebilmeleri, bugiiniin isini yarina birakma aligkanligini
birakmalari, toplantilar1 daha verimli yonetmeleri ve takim ruhunu daha
kolay yaratmalar1 miimkiin olabilmektedir.

Yoneticilerin, kendine olan giiveni artmakta, her seyden once kendilerine
daha fazla zaman ayirabilmekte, rahatlayabilmekte, dinlenebilmekte ve
gercek potansiyelinin sinirlarint 6grenip gelistirebilmektedirler.

Zamanin etkin kullanimiyla yonetici, sadece kendisine degil bagkalarina
da biiyiik yararlar saglamaktadir. Zamanin etkin kullanimiyla yoneticiler,
orgiit calisanlarimin zamanlarimi daha iyi kullanmalarina yardimer
olmakta, genel disiplin anlayisinin gelismesine katkida bulunmakta,
astlarinin sorumluluk duygularinin ve becerilerinin gelismesine yardimci
olmaktadirlar. Calisanlarda, nerede olduklar1 ve onlardan nelerin
beklendigi kavramlarinin olusmasi saglanabilmektedir.

Etkin zaman yoOnetimi, yapilmak istenenler i¢in zaman bulmak anlamina
gelir.  Etkin zaman yoOnetimi bireye, ailesine ve yakinlarima zaman
ayirmasi, yaratici olmasi ve hayattan zevk almasi i¢in zaman vermektedir,
Yoneticilerin kendilerinin ve c¢alisanlarinin zamanini 1iyi yonetmesi
sonucunda, degisime ayak uydurabilmeleri, rakiplerini ve gelismeleri
izlemek i¢in zaman kazanabilmeleri miimkiindiir.

Gliniimiiziin 6nemli bir sorunu olan zaman fukaraligi ve zamanin esiri
olmak etkisini azaltacaktir.

Isi geciktirme ve yetistirememe stresi azalip, eve is tasinmayacaktir.
Kayip zamanlar en aza indirilerek, giinliik ve rutin isler disinda stratejik
diisiince ve uygulamalara zaman bulunacaktir.

Sonugta, bireysel ig tatmini ve orgilitsel basarim daha da kolaylagacaktir.
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3.1.10 Etkin Olmayan Zaman Yonetiminin Ortaya Cikardigir Sorunlar

Bireyin hayatta sahip oldugu en degerli varlik zamandir. Bu degerli varligin
gerektigi gibi kullanilmamasi durumunda, kaybedilen degerleri bir daha yerine
getirmenin higbir sekilde olanagi yoktur. Dolayisiyla etkin olmayan zaman yonetiminin

ortaya ¢ikardigi pek ¢ok sorun vardir.

Etkin olmayan zaman yoOnetiminin ortaya ¢ikardigi sorunlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir [22]:

- Zamanm etkili kullanimi, basarili yoneticiyi digerlerinden ayiran en Onemli
unsurlardan birisi olmaktadir.  Zamanimi etkili bir sekilde kullanamayan
yoneticinin diger olumlu niteliklerinin (6rnegin karar verme, liderlik, stratejik
diisiinme, analitik zeka, v.b. gibi) ise olan katkis1 azalmaktadir.

- Yoneticilerin bir ¢ok degisik ve onemli gorevi sinirli bir zaman igerisinde yerine
getirmeleri zorunlulugu yonetsel etkinligi olumsuz etkilemektedir.

- Tim bireyler i¢in glinde yirmi dort saatle sinirli olan zamani etkili bicimde
kullanamayan yoneticiler, yonetsel fonksiyonlarini geregince yerine getirmede
yetersiz kalmaktadirlar.

- Etkin zaman yo0netiminde amag, az zamanda ¢ok is basararak verimlilik ve
etkenligin artmasidir. Hedeflerin belirlenememesi, planlamanin iyi yapilmamasi,
gereginden fazla kirtasiyecilik, blirokratik islemler ve 1is Onceliklerini
belirleyememek gibi zaman kullanimindaki basarisizliklar, {iretimi ve ig verimini
son derece olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklar, belirli bir siirede alinmasi
gereken ¢iktt miktarini da diigiirmektedir.

- Zamanmn etkili bir bicimde kullanim1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan,
zamani etkili kullanma olanaklarin1 ve firsatlarin1 yaratamayan yoneticilerin,
islerini gergeklestirme siireglerinde zamani yanlarina degil karsilarina almalari
s0z konusudur. Zamani karsilarina alan yoneticilerin yasantilar1 da ¢ok dengeli
olmayabilir. Bu tip yoneticiler, isleri i¢in ¢ok zaman harcamalarina karsilik,

kendilerine, ailelerine ve arkadaslarina ¢ok az zaman harcarlar.
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- Yoneticilerin, asil yapmalar1 gereken islerden ¢ok, dogrudan ilgili olmadiklari
isleri yapmalar1 s6z konusudur.

- Zamann etkin kullanilmamasi, her giin pek ¢ok sorunla karsilasan yoneticilerin
sagliklarinin bozulmasina, stirekli strese kapilmalarina ve sonugta verimsiz bir
¢alisma ortamina siiriiklenmelerine neden olabilmektedir.

- Yonetici, yetenek ve kapasitesi ile basarilacak isler ile zaman arasinda uyum
saglayamazsa, islerin yogunlugu ve baskidan uzaklagamaz. Uzun saatler boyunca
calismak ve karsilamalar1 gereken ve giderek artan zaman talepleri ile basa

¢tkmak zorunda kalabilirler.

3.2 Zaman Tuzaklari

3.2.1 Kisiden Kaynaklanan Zaman Tuzaklari

3.2.1.1 Oz Disiplin Yoklugu

Oz disiplin, disaridan bir otoritenin kontrolii ve korkusu olmaksizin, kisinin
icinden gelerek ve nedenlerini kavrayarak, dogru davranislari segme yetenegidir. Bu,

dogustan sahip olunan bir 6zellik olmay1p; yas, deneyim ve egitimle kazanilir [23].

Oz disiplini olmayan kisiler asli gdrevlerini, énemli isleri ve oncelikli isleri
yapmaya bir tiirlii baslayamazlar. Bu disiplin yoklugu da bireylerin enerjilerinin en
yogun oldugu saatleri daha az Oncelikli islere ayirmalarina, isleri ertelemelerine ve
zamanlarin1 verimli kullanamamalarina neden olur. Kisisel zaman yonetiminde 6z
disiplini gelismis olan insanlar, daha basarilidir. Ciink{i zamanim etkili kullanamayan
insanlarin ortak sorunu kendilerini disipline edememelerinden kaynaklanan durumlar
sonucu biiylik zaman kayiplart yasamalaridir.  Yoneticilerin temel islevi oOrgiitteki
faaliyetleri ve fiziksel kaynaklar1 orgiitlemektir. Bu islevi etkili bir bicimde yerine

getirebilmek i¢in yoneticinin Oncelikle kendini orgiitlemesi gerekmektedir. Bu sayede

70



daha verimli ¢alisabilir, daha ¢ok zamana sahip olup isletme sorunlarina ayiracak daha

cok enerjisi olur.

Kendi 6zdisiplinini saglamak isteyen bir yoneticinin, yoneticilige iliskin
gorevlerinin tamamlanmasina yonelik olarak, her gorevin tamamlanmasi i¢in gerekli
asgari siireyi bu gorevi tamamlamak i¢in ayirmasi gerekir. Asgari siire ile kastedilen,
isin tamaminin olmasa bile en azindan ana boliimiiniin bitirilmesi i¢in gerekli siiredir.
Isin ana kismu bittikten sonra detaylar i¢in gerekli siire uygun zaman araliklarinda da bu
is i¢in ayrilabilir ancak 6nemli olan nokta asgari siirenin kesintisiz olarak tamamlanmasi

gereken ise ayrilmasidir.

Ornegin bir rapor yazmak, bazen taslak olarak, alt1 ile sekiz saat gerektirir. Iki
hafta boyunca giinde iki kere on beser dakika harcayarak bu ise yedi saatini vermek ve
isin tamamlanmasini beklemek miimkiin degildir. Ciinkii isin basina her oturusta
yapilacak is tekrar gdzden gegirilir, ise konsantrasyonun saglanmasi i¢in belli bir zaman
harcanir ve beyinde olusturulan eylem plani tam olarak gerceklestirilemeden is yarida
kesilerek bagka ise gecilirse, bu isi tamamlamak iizere her harekete gecildiginde isin
tekrar anlagilmasi i¢in kisa bir gézden gegirme, plan kurma, daha 6nceden konuyla ilgili
olarak beyinde olusturulan bilgilerin hatirlanmasi gibi faaliyetler igin tekrar tekrar
zaman harcanacaktir. Bu da biliyilk bir zaman kaybidir. Halbuki isin basina
oturuldugunda, isi tamamlamak icin gerekli zaman ayrilirsa bir seferde konu anlagilir,
yapilacak isler belirlenir ve eyleme gecilerek is tamamlanir ve bdylelikle gereksiz zaman
kayiplarinin 6niline gecilmis olur. Bir yoneticinin kendi kendini disipline etmesi ve

isleri tamamlamak i¢in gerekli asgari siireyi isi tamamlamak i¢in ayirmasi onemlidir.

Isle ilgili aktivitelerin disinda, isle ilgisi olmayan bazi aktivitelerle de giinliik
hayatta karsilasilmaktadir. Bunlar gergekte yerine gore gerekli olmakla birlikte 6z
disiplin yoklugunda ise birer zaman tuzagma donigsmekte ve verimliligimizi
etkilemektedir. Ise baslamadan 6nce ¢ok 6nemli olmayan islerle ugrasmak, gazetelere
bir géz atayim demek ve ¢ocugun, esin, komsunun kesintiye ugratti§i zamanlar hep

kayip zamanlardir.
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3.2.1.2 Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Hedef belirleme, varolan durumun disina planlh olarak ¢ikma, insanin alismis
oldugu rahatlik kaliplarinin ve aligkanliklarinin iginden ¢ikarak sinirlarini kaldirmasi ve

kendine ulasilacak yeni sinir noktalar1 belirlemesidir [24].

Su anda bulunulan yerin ve atilan adimlarin dogru yénde oldugunun anlagilmasi
icin nereye gidildiginin bilinmesi gerekir. Etkili bir hedefin odak noktasi, yapilacak
etkinliklerden c¢ok, oncelikle sonuglardir. Sonuglar nerede olmak istediginizi tanimlar,
oraya nasil ulasacaginiz konusunda bilgiler verir ve ulastifiniz anda da bunu size
bildirir. Hedefler, ¢abalarinizla enerjinizi birlestirir, biitiin yaptiklariniza amag¢ ve anlam

kazandirir, sonugta da giinliik etkinliklere doniisiir.

Herkesin ilgilendigi konular1 kapsayan bir “Ilgi Alan1” vardir. Bir de bu ilgi
alam1 'nin iginde yer alan “Etki Alami” vardir. Burasi gergekten bir seyleri
etkileyebileceginiz alandir. Ilgi alanimizin iginde yer alanlara bakarken, gayet iyi
goriirsiiniiz ki, bazi seyler gergektende denetiminiz disindadir. Ancak zaman ve
enerjinizin en etkin kullanimi, odak merkezi denilen iiglincli bir alan i¢indedir. Bu
alanda hem ilgilendiginiz, hem de etki alaninizin i¢inde kalan ve misyonunuza uydugu
gibi zaman1 da gelmis olan konular yer alir. Herhangi bir baska alan i¢inde zaman ve
caba harcamak etkinliginizi azaltir. Ilgi alani i¢inde hareket ettiginizde, temelde denetim
ve etkileme yeteneginizin disinda kalan seyler i¢in bos yere ¢aba harcamis olursunuz.
Etki Alani i¢inde calistiginizda, bazi yararli seyleri yapabilseniz de, bunlarin bir kismi
daha iyi bir hedefe ulasmak pahasina yapilmis olabilir. Odak Merkezinizde yer alan
hedefleri saptar ve gergeklestirirseniz, zaman ve ¢abanizi en verimli sekilde kullanmis

olursunuz [24].

Eger hedefler ol¢iilebilir, anlasilabilir ve gerceklestirilebilir nitelikte degillerse
bireyin hedeflerini olusturmak icin gosterecegi cabalar bir anlam ifade etmez.
Yoneticilerin bireysel hedeflerini gercgeklestirebilmeleri icin, etki alanlarin1 odak

merkezli kullanmalar1 gerekmektedir.
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Ilgi Alam

Etki Alam1

Odak
Merkezi

Sekil 3.3 Odak Merkezi

3.2.1.3 Erteleme

Erteleme, yapilmasi gereken bir seyi isteyerek ya da aligkanliklarla, sonra

yapmak tizere bir kenara birakmak olarak tanimlanabilir [22].

Erteleme aliskanligi en Onemli zaman tuzaklarindan biridir. Biitlin zaman
yonetimi uzmanlar1 ertelemenin zaman kaybettirici bir davranis oldugu konusunda

birlesmislerdir.

“Bugiliniin isini yarina birakmak, ¢ogunlukla islerini yapmaktan ¢ok, bu konuda

konugmay1 ve diistinmeyi tercih eden insanlarin kotii bir aligkanligidir” [33, s. 22].

Oncelikli bir etkinligin, daha az onceligi olan bir digeri ile degistirilmesine,

olumsuz erteleme veya isi agirdan alma denir [22].

Zor bir raporun hazirlamasi gerektigi bilindigi halde, masayi diizeltmek gibi daha

az Onceligi olan bir ise zaman harcaniyorsa, i agirdan alintyor demektir. Erteleme
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aligkanliginin pek ¢ok nedeni vardir. Ancak bu atlatma stratejisi, sadece daha sonraki

stresi arttirmaktadir.

Erteleme genellikle, kendi kendimizi adatmanin bir sonucudur. Bazi durumlarda
Onemsiz islerin ertelenmesi yarar saglasa da, yapilmasi gereken ve biiyiik ncelik tasiyan
isleri ertelemek yapilmasi gereken isleri birbirinin tlizerine yi8ar ve normalde alacaklari
zaman ikiye, lige katlayabilir. Ciinkii her erteleme Oncesinde ise bir kez goz gezdirilir
ve is lizerinde ilerleme saglayacak bir calisma yapilmadan is ileriki bir zamanda
yapilmak lizere tekrar yapilmasi gereken islerin arasina konur. Her seferinde azar azar
kaybedilen zaman toplamda biiyiik bir yekiin tutar. Buradaki problem ertelenilen islere
ileride zaman bulunamamasi ve bunlarin tamamlanamamasidir. Bu igleri yapmaya
zaman bulunsa bile, bu zaman ¢ok kisitli bir zaman olacagi i¢in arzu edilen etkinlik ve
verim saglanamaz. Zamanla biriken isleri yapmak i¢in sahip olunan zamanin yapilmasi

gerekenlere yetmeyecegi diisiincesi, motivasyonu yok eder ve stresi beraberinde getirir.

Bugiiniin isini yarina birakan bir insan, aslinda hep bir onceki haftanin isini
yapmaktadir. Buglinkii is yiikiinii yarina aktarmakla, yalnizca isler depolanmis olur ve

ertesi giin haftanin en yogun giinii olur [33].

Ertelenilen islerin cogu, sevimsiz isler kategorisinde degerlendirilen islerdir.
Sevimsiz isler zordur ve genellikle ertelenir. Kolay ve zevkli isler pek fazla ertelenmez.
Hos olmayan isleri ertelemek ise onlar1 ortadan kaldirmaz, sadece kisinin endise
diizeyini arttirir. Cilinkii yapilmasi gereken isler hala oradadir ve kisinin sinirlerini
stirekli germektedir. Pek ¢ok insan, su anda neyi yapmanin daha 6nemli oldugunu
diistinmek yerine, kendilerine su anda ne yapmak istediklerini sorarak, ertelemecilige
siirekli firsat yaratirlar. Onemli olan 6n planda tutulursa, kisi amaglari igin anlaml1 olana
yogunlasabilir. Ertelenmesi muhtemel olan bir isin {izerine tam anlamiyla
egilinildiginde, sevimsiz baslayan isin ulasilmak istenilen hedefe dogru kat ettigi

mesafeye bagli olarak tam tersine doniisebilecegi goriilecektir.
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Erteleme genellikle su nedenlerden kaynaklanir [23, 24]:

- bazi islerin hosa gitmemesi,

- isin sonuglariin beklenildigi gibi ¢cikmayacagina olan inang,
- 1isin nasil yapilacaginin bilinmemesi,

- oOnceliklerin belirlenmesinde kararsizlik,

- zor islere baslama konusunda duyulan ¢ekingenlik,

- tembellik,

- kayitsizlik,

- unutkanlik.

Nedeni ne olursa olsun, erteleme o6liimciil bir zaman hirsizidir. Erteleme bireyin
kendi kendini aldatmasinin bir sonucudur. Bir isi zamaninda yapmak yerine uygun olup
olmayacagi bilinmeyen bagka bir zamana birakmak tamamen kendimizi zamanin akisina
birakmak ve tiim riskleri gozii kapali kabul etmek demektir. Ciinkii zamanla ertelenen
isler, islerin tamamlanma tarihine yaklastikca yapilmasi gereken acil isler arasina
girecek ve ertelene ertelene yigilan ve aciliyetleri artan isleri tamamlamak miimkiin
olmayacaktir. Oncelikli isler ve acil isler boliim “3.2.1.12 Onceliklerin Belirlenmesi”

konusunda ayrintili olarak anlatilmistir.

3.2.1.4 Saghksiz Calisma Ortam

Caligma ortaminin diizenli, sessiz, havadar, iyi 1sitilmis veya iyi sogutulmus
olmasi, aydinlatmasi, duvarlarin rengi, esyalar ve odanin dizayni, konumu gibi

faktorlerin hemen hemen hepsinin insanin verimini etkiledigi bilinmektedir [24].

YoOnetim, yoneticilerin ve yoneticilerin basariya ulasmasini saglayan ¢alisanlarin
verimliligini arttirmak amaciyla igyerinin fiziksel kosullarini diizenlemelidir. Caligma
ortaminin sagliksiz olmasi yoneticinin ve ¢alisanlarin zamanini etkin kullanmasina engel

olabilir.
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3.2.1.5 Dagimmk Masa ve Biiro Diizeni

Daginik biiro ve masa diizeni zamanin etkin kullanilmadiginin bir belirtisidir.
Bunun nedeni ise plansizliktir.  Karisiklik ve diizensizlik bireyin is {izerindeki
kontroliinii  kaybetmesine, verimliliginin azalmasina, dikkatinin dagilmasina,

yorgunluga, strese ve dolayisiyla zaman kaybina neden olmaktadir [22].

Diizensizlik, bosa gegen zamanlarin en biiylik suclusudur. Diizensizligin en
biiylik gostergesi kisinin ¢alisma mekanidir. Zor ve sikici igler, okunmamis raporlar,
tamamlanmamis isler ve Onceki aylara ait okunmasi gereken dergi, makale vb. pek ¢ok
dokiiman masanin iizerinde siirekli birikir. Masanin {lizerindeki kagitlar1 aramaktan ya
da gereksiz seyler arasinda yer agmaya ¢alismaktan ve Onemli dokiimanlarin,
yazismalarin ve projelerin yanlis yerlere konulmasi ve bunlari aramak i¢in zaman
kaybedilmesi gibi daginik masa ve biiro diizeninden kaynaklanan diizensizlikten dolay1
biiyiikk zaman kaybedilir. Kisinin masasi, {istiinde bir seyleri sakladigi yer degil,
caligmalarini gerceklestirdigi yerdir. Bu sebepten dolay1 yoneticiler, masalarinda sadece
gerekli olan evraklar1 bulundurmalidirlar. Masanin {izerinde bulunan gereksiz kagit ve
dokiiman yigini, yonetici lizerinde baski yapar, gerginligini arttirir. Yoneticilerin en
onemli aliskanliklarindan birisi, masalarim1 gereksiz evrak yiginlarindan bir an &nce

temizlemek ve gerekli evraklar1 da en azindan diizenli bir sekilde birakmak olmalidir.

3.2.1.6 Kirtasiyecilik

Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi yaklasimi, hiyerarsik yapiy1 kati kural ve
ilkeleriyle savunmus ve yazili iletisime agirlik vermistir. Hiyerarsik gorevler arasinda
kurulacak iligkiler yazili iletisime dayandirilir ve bu belgeler birer kanit olarak

dosyalarda saklanir [24].

Biirokrasi yaklasiminda, bir kurumda hiyerarsik basamaklar fazladir, yazili

iletisime asir1 yer verilir ve bigimsel kurallar kat1 olarak uygulanir. Kirtasiye akisinin
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minimuma diisiiriillmesi, katma deger saglamayan gereksiz islerin elenmesi ve bilgisayar
ortaminda calisilmasi biirokrasiden kaynaklanan zaman savurganligini dnemli Olciide

azaltacaktir.

Is yasaminda ¢alisma saatlerinin ¢ok biiyiik bir boliimii; hazirlanma, yazma,
okuma, dosyalama gibi kirtasiyecilik islerine gitmektedir. Ayrica dosyalanan
dokiimanlarin biiyiik bir boliimiine tekrar bakmak hi¢ miimkiin olmamaktadir. Cogu
yoneticinin masasi kagitlarla kaplidir. Bu da genellikle gecikme, isin yavaslamasi ve
tiretkenligin sinirlanmas: anlamina gelmektedir. Fakslar, bilgisayar ¢iktilari, bilanco
raporlari, fotokopiler, gazeteler, dergiler, raporlar v.b. katlanarak ¢ogalmaktadir. Bu
kirtasiye kalabaligi sistemli bir sekilde diizenlenmedigi ve ise yaramayanlar

atilmadiginda karisik bir durum sergileyerek yoneticinin verimliligini kisitlamaktadir.

3.2.1.7 Hayir Diyememek

Etkin zaman yonetimi konusunda en etkili yOntemlerden birisi “hayir”
diyebilmektir. Hayir diyemedikleri i¢in kendi islerinin digindaki isleri yapan yoneticiler

kendi islerini yapmak i¢in zaman bulamayacaklardir.

Zamani etkili kullanmak isteyen bir yonetici “hayir” demeyi bilmelidir. Ister
calisan isterse yonetici olsun, eger bireyler hayir demeyi basaramiyorsa birbirinden
bagimsiz pek cok isle ugrasmak zorunda kalacak, zaman kisit1 artacak, sahip olduklari
zaman yetersiz kalacak ve sonug olarak her bir igin sadece birer pargastyla ilgilendikleri
icin higbir isi tam olarak bitiremeyeceklerdir. Etkili zaman ydnetiminde en Onemli
kuralin baglanmis isi bitirmek oldugu buraya kadarki boliimlerde yer yer vurgulandi.

Yarim kalmis is, bosa harcanmis zaman demektir.

Yoneticiler oncelikle kendileri i¢in nelerin daha énemli olduguna karar vermeli
ve sonra da diger isler konusunda nazik ve giiliimseyerek fakat o6ziir diliyormus gibi

davranmadan, hayir deme cesaretini gostermelidirler. Insanlar her zaman bir seylere
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hayir derler. Eger bireyler gerekli durumlarda hayir demeyi beceremiyorlarsa,
tizerlerine aldiklar1 iglerden dolay1 azalan zamanlar, sadece kendilerinin yapabilecegi
veya kendilerinden asli gorevleri geregi yapmalar1 beklenen islere zaman ayirmalarina
engel olacak ve bu isler istenilen kalitede tamamlanamayacaktir. Sonug olarak birey, ne
evet dedigi ve hi¢ geregi olmadig1 halde {lizerine aldig1 isleri, ne de asli gérevi geregi
yapmasi gereken isleri hakkini vererek tamamlayabilecektir. Bu durumda diger
insanlarin goziinde higbir isi tam olarak beceremeyen bir insan konumuna diisecektir.
Hayir deme yetenegine sahip olmayan bir yonetici daima gereksiz ziyaretgiler, gereksiz
telefonlar, gereksiz is yiikii gibi bir ¢ok kesinti ile kars1 karsiya kalacak ve zamanini
etkin olarak kullanamayacaktir, dolayisiyla sadece kendisinin yapabilecegi katkidan

orglitii mahrum birakacaktir.

3.2.1.8 Agsir1 Sosyal iligkiler

Dogal olarak herhangi bir yerde oldugu gibi is ortaminda da sinirh dlciide
sosyallesme olagan karsilamir. 1Iyi iliskilerin kurulmasini saglar ve yasama tat katar.

Fakat asir1 sosyallesme bir zaman tuzagidir [25].

Bir orgiitte dogal iletisim kanallar1 gelistikge, isle ilgili olmayan soylesiler dikkat
cekici yogunluga ulasir. Calisanlarin bir robot gibi sosyallikten uzak bir bigimde
caligmasi beklenemez. Ancak bazi kisiler sosyal iligkilere 6zellikle agirlik verir ve en
verimli c¢alisma saatlerini kapsayan sabahin ilk saatlerini sohbet ve dedikodu ile
gecirmeyi tercih ederler. Bu bireyler kendi zamanlarini 6ldiirmekle kalmaz, ayni

zamanda baskalarinin da etkin ¢alisma saatlerini ¢alarlar.

Islerinde ilerleyen kisiler, asir1 sosyallik tuzagina dikkat etmelidirler. Ancak anti
sosyal bir kisilik olmaktan da kacimilmalidir. Bir orgiitte belli bir siireden beri
calisiyorsaniz, bir arkadasinizla is ortaminda yapacaginiz kisa sohbetlerin asiri

sosyallesme demek olmadigini belirtmekte yarar vardir.
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3.2.1.9 Kararsizhik

Karar verme, bir kisinin tek bagina veya bagkalariyla birlikte sorunlari algilama
ve tanimlama, bilgi ve veri toplama, ¢oziim alternatifleri gelistirme, bu alternatifleri
karsilastirma ve aralarindan birisini se¢me isidir. Yoneticilik isinin “karar verme”
olarak tanimlanmasina ve “en kotli karar dahi kararsizliktan iyidir” denmesine ragmen

bazen yoneticiler, kararsiz kalmakta ve se¢im yapamamaktadirlar [24].

Yoneticilerin karar verme ile ilgili rolii, girisimcilik yonii ile yenilikler yapmak,
hali hazir isleyisle ilgili sorunlari ortadan kaldirmak, kaynaklarin etkin dagilimini
saglamak, cesitli pazarliklara katilmak gibi faaliyetleri igermektedir. Karar vermek i¢in
ayrilan zamanin miktar1 gogunlukla 6nemli bir etmendir. Yoneticiler bir karar vermeden
Once tiim alternatifleri analiz etmek ve degerlendirmek i¢in dnemli 6lgiide zamana sahip
olmak isterler. Ancak ¢ok azi bu olanaga sahiptir. Kararlar zaman baskist altinda
alimmaktadir. Kararlardan etkilenecek bireyler, kararlar1 uygun bir zamanda 6grenmek
isterler. Ustelik dgrendikleri bu kararlar1 kendi astlarina da iletebilme sorunlari vardir

[22].

Yoneticileri kararsizliga sevk eden baslica faktorleri, soyle siralayabiliriz [24]:

- Yonetici amag belirlemek veya sorun tanimlamak icin gerekli bilgiden yoksun
ise karar verme siirecini isletmiyor olabilir.

- Amagclar veya sorunlar net olarak tanimlanmadigi igin alternatifler arasinda
secim yapmak gii¢ olabilir.

- Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzak olabilir.

- Secim kriterleri belirsiz olabilir.

- (Cozlim alternatiflerinin birbirine ¢ok yakin olmasi halinde ydnetici aralarinda
tercih yapmakta giicliik ¢ekebilir.

- Yonetici verecegi kararin uygulamada c¢ikaracagi giicliikler nedeniyle tercih

yapmakta zorlaniyor olabilir.
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- Yonetici risk almak istemeyebilir. Dolayistyla riski yliksek alternatifler
karsisinda se¢im yapmakta zorlanabilir.

- Yonetici kisilik 6zellikleri itibariyle kendisini belli bir yone kanalize edemeyen,
kararsiz bir insan olabilir.

- Isletme ici politika ve giic miicadeleleri ydneticiyi tercih yapmakta c¢ekimser
birakabilir.

- Olayr yasayan ve yakin olan kisi ile karar vericinin birbirinden uzak oldugu
durumlarda, karar verici durumundaki yonetici olaymn veya durumun 6zelliklerini
tam bilemedigi i¢in kendi dnceliklerine gore se¢cim yapma egilimine girebilir.

- Hata yapmak dolayisiyla elestirilmek korkusu bazen yoneticileri kararsizliga
sevk edebilir.

- Yoneticinin kisisel hedefleri ile igin gerekleri birbirine uymayabilir. Bu nedenle

yonetici tercihi yapmakta ¢ekimser davranabilir.

Bu ve benzeri nedenlerle, yoneticiler kararsiz kalacaktir. Yonetimde kararsizligin
en 6nemli sonucu, tim bu kararsizlik siireci boyunca zaman maliyetinin islemesidir.
Verilmeyen kararlar ve yapilmayan tercihler nedeniyle amaglara ulagsmak veya sorunlari
cozmek, daha fazla kaynak ve ek zaman gerektirecektir. Kararsizlik siireci boyunca

isleyen zaman igerisinde sorunlar birikecegi i¢in daha karmasik hale gelecektir.

3.2.1.10 Miikemmeliyet¢ilik

caligirlar. Her zaman miikemmelin pesinde kosmak bir ideal olarak giizel karsilanabilir.
Ancak asir1 milkemmeliyet¢i bir egilim asir1 zaman kaybimi kagmilmaz kilacaktir.

Onemli olan dogru isi ilk defada ve hizli bir bigimde yapmaktir [24].

Miikemmeliyetgilik, degerin % 80 ’i, ¢abanin son % 20 ’lik kismindan geldigi

zaman yararlidir [34].
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“Her sey iyi yapilmalidir. Kendinize bunun nedenini sorun. Bir seyi yeterince
yapmak nasil olur? Her seyi miikemmele yakin veya miikemmel yapmak istiyorsaniz,
bu isglerin milkemmellige ihtiyac1 olmadig1 sadece yeterli diizeyde yapmanin yeterli
oldugu fikri sizi rahatsiz edebilir. Bazi isleri ancak yapabileceginiz kadariyla
yapabilirsiniz ve Oyle yapilmalidir. Ucaklar ucabilmeli, trenler raylar iizerinde
gidebilmeli, binalarin 1s1 yalitimi iyi olmalidir, ancak ikinci sinif bir cerrahi ameliyat
kabul edilebilir degildir” [35, s. 152-153]. Bu noktada yapilmasi gereken fayda ve
maliyet analizidir. Isler bize minimum maliyeti ve maksimum fayday1 saglayacak kadar

iyi yapilmalidir. Daha fazlasina gerek yoktur.

Hepimiz yaptigimiz isin iyi olmasini isteriz. Ayni sekilde yaptigimiz planlarin
da yolunda gitmesi en biiyilkk arzumuzdur. Ne var ki bazen isler istedigimiz gibi
gitmeyebilir. Bazen de kendimizden yapacagimiz isler konusunda insan iistii bir
potansiyel bekleyebiliriz. Hedeflerimiz hi¢ de ger¢ekei olmayabilir. Iste hedeflerimizin
ve beklentilerimizin gergek¢i olmamasi ve yasamda olaylarin bazen istedigimiz gibi
gitmeyebilecegini hesaba katmama gibi durumlar bizim miikemmeliyet¢i oldugumuzun
en biiyiik gostergeleridir. Miikemmeliyet¢i kisi, isler yolunda gitmediginde biiyiik bir
dis kiriklig1 yasar, isleri birakir, umutsuzluga kapilir. Yine boyle bir kisi, kendine
gergekci olmayan hedefler belirlediginden, yaptigi islerden bir tiirlii tatmin olmaz,
yliksek beklentileri nedeniyle harekete gecemez. Boylece de iyi yapabilecegi seyleri,
milkemmeli basarmak adina ya yapabileceginden daha kotii yapar ya da hi¢ yapmaz.
Zaman yonetiminde de miikemmel bir zaman planlayicis1 olmak gibi bir hedefe sahip
olmak, kisa bir siire sonra diis kiriklig1 yasamak ve vazgegmekle esanlamlidir. Hedefleri

belirlerken esnek olmak ve olasi aksilikleri goz 6niinde bulundurmak 6nemlidir [36].

3.2.1.11 Agk Ofis Politikas1

Acik ofis politikasi, bir yoneticinin her an gorlismeye hazir durumda

bulunmasidir. Bireyin is alan1 disinda neler olup bittigini 6grenme istegi, biitiin
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ziyaretgilere kapilar1 ardina kadar agmaktadir.  Ayrica agik ofis politikasi bazi
yoneticiler i¢in oviing kaynagi olmaktadir. Bu yoneticiler, "benim kapim her zaman

herkese agiktir” anlayisi ile diger yoneticilerden farklarini ortaya koymaktadirlar [22].

Yoneticiler, ¢alisanlarla iliskilerini sicak tutmak, daha rahat bir ¢alisma ortami
olusturmak, her zaman ulasilabilir olmak, astlarim1 tanimak, agik ve kesintisiz iletisim
saglamak ve benzeri amagclarla acik ofis politikasi izlemektedirler. Bu amaci dogru fakat

yontemleri yanlis olan bir davranig bigimidir [22].

Bu politikanin nasil basladigimi anlamak zor degildir. Bu goris, {istlerin
yaklasilmasi zor kisiler olmadigin1 géstermek amaciyla, bireylere dayali yonetime dogru

bir egilimdir.

Acik ofis politikasinin yoneticinin g¢aligsan tizerindeki etkinligini kismen arttirdigi
sOylense de, bu uygulama yanlis kullanilirsa, umulanin tam aksine yoneticinin
etkinligini bozabilir. Astlarin1 tanima, agik ve kesintisiz iletisimi saglamak icin gerekli
olan bu politika, zamanla yozlasarak, her gelen gegenin bir merhaba demek i¢in ugradigi
ve yoneticinin dikkatinin dagilmasina ve ¢aligmalarinin kesintiye ugramasina neden olan
bir politikaya doniigebilir. Bunu 6nlemek i¢in fiziksel anlamda agik ofis politikasindan
vazgegilerek bunun yerine her an olmasa bile belirli zaman dilimlerinde kendisine
ulagilabilir yonetici politikast izlenmesi daha dogru olur. Boylelikle yonetici
caligmalarini, bu planli kesintiler dahilinde konsantrasyonunu kaybetmeden
gerceklestirebilir. Baskalarina ayirdiginiz saatlerde ise, zaman yutan kesintileri kabul

ediyorsunuz demektir.

Acik ofis politikasi, ziyaret¢i akinini ve is yaptirma isteklerini de beraberinde
getirecektir.  Ziyaretgiler elenmedigi ve randevu sistemi ile diizenlenmedigi zaman

ozellikle baz1 6nemli noktalardaki yoneticiler icin bir kargasa ortam1 dogacaktir.

Yoneticilerin zaman olarak ¢ok fazla boliinmesi, Onemsiz veya ilgisiz

konugmalar ve nezaket geregi ikramlar nedeniyle 6nemli isler ile ilgilenecekleri zamanin
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azalmasi, bu politikanin kaginilmaz sonucudur. Ayrica bu politika nedeniyle goriisme
yapilmak istenmeyen bireylerle goriismek zorunda kalinmasi, dolayisiyla programda
olmayan ya da amaglarla ilgili olmayan konularla ilgilenilmesi zaman israfina neden

olmaktadir [22].

3.2.1.12 Onceliklerin Belirsizligi

“Cok az insan nereye gittigini bilmeksizin bir seyahate ¢ikar. Ama ne yazik ki,
cogumuz bunu kendi hayatimizda yapariz ve bundan dolayr bir amagsizlik ve
tatminsizlik duyusu yasar, sik sik hedefsizlikten dolay1 moral bozuklugu yasariz. Iste ve
evde o kadar mesguliizdiir ki, kafamizi kaldirip, ni¢in basarmak istediklerimizi

bagaramadigimiza dair diisiinmek i¢in vakit bile bulamay1z” [29, s. 29].

“Hedeflerinizi, amaglariniz1 olabildigince agik ve kesin olarak saptayamazsaniz
zamaninizi etkili bir sekilde yonetemezsiniz. Pek ¢ok kurulus ve is gruplar1 gérevlerinin
asilin1 ve Oziinii tam olarak kavrayamadiklar i¢in, calisma amaclar1 yalnizca giinliik

faaliyetlerdir” [33, s. 33].

Yoneticilerin sahip oldugu zaman, bilincinin ya da hayal gliciiniin iirettigi biitiin
isleri yapmasi icin yeterli degildir. Bu nedenle yapilacak isler 6ncelik ve 6nem sirasina
gore gerceklestirilmelidir.  Yoneticiler, kendileri i¢in Oncelikli olmayan islere
odaklandiklarmda asil islerini etkileyecek olan konulara zaman aymrmazlar. Isleri
yaparken oncelik ve 6nem sirasina dikkat etmemek, acil islerle dnemli isleri birbirine
karistirmak plansizligin bir sonucudur ve bireylerin etkinligini azaltir. Zamani verimli
kullanmak yeterli degildir. Sahip olunan zaman, Oncelikli isleri ger¢eklestirmek icin
kullanilmalidir. En oncelikli iglerin, yapilacaklar listesinin en iistiinde oldugundan emin
olunmalidir ve bu konuda sik sik yeniden degerlendirme yapilmalidir. Zaman
tuzaklarina yakalanmadigi halde, elindeki zamani1 Oncelikli isler i¢in degil de daha az
oncelige sahip isler icin kullanan bir bireyin saglayacagi katma deger daha azdir. Zaman

yonetimindeki amag ise sagladigimiz katma degerin maksimum olmasidir.
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Onemli islere dncelik verme gabasi, bizi yonlendiren iki giiglii alet arasindaki
zitlikla nitelenebilir: saat ve pusula. Saat, bizim taahhiitlerimizi, randevularimizi,
programimizi, hedeflerimizi ve etkinliklerimizi temsil eder. Pusula ise vizyonumuzu,
degerlerimizi, ilkelerimizi, misyonumuzu, vicdanimizi, yoniimiizii simgeler. Miicadele,
saat ile pusula arasinda bir bosluk olustugunu hissettigimizde; yani, yaptigimiz isler

yasamimizdaki en 6nemli seylere katkida bulunmadigi zaman baglar [24].

Giinliik iglerini Onceliklerine gore yazili bir bigimde planlamayan ydneticiler,
onemli islerin ertelenmesine, zamanin verimsiz alanlarda kullanilmasina ve dolayisiyla

zaman israfina neden olmaktadir [22].

3.2.1.13 Stres ve Zaman Baskisi

Bireyin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayistyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik
ve psikolojik etkiye stres denir. Diger bir ifadeyle stres, isyerinde veya gevrede yer alan
ve sagliga zararl olarak goriilen olaylar ve durumlardan ¢ikan belirtileri kapsamaktadir

[22].

Zamanin1 kotli kullananlarin igine diistiikleri sikint1 stresi beraberinde getirir.
Bireyler en ¢ok calisma ortaminda stresle karsilagsmaktadirlar. Stres, organizasyon
icinde c¢alisanlarin asirt i yiki tagimalari, sorumluluklarini yeterince yerine
getirememeleri, calisma ortamlarinin uygun olmamas: gibi durumlardan dolay:
olusmaktadir. Ayrica organizasyon iginde izlenen politikalar da c¢alisanlarda ve

yoneticilerde strese neden olmaktadir [22].

Orgiitsel stres faktorlerinden en yaygin olani asiri is yiikiidiir. Belirli bir zaman
limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin igin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya
isin standardinin yiiksek olmasi ¢aligan iizerinde stres olusturur. Yetersiz is yiikiinlin de

ayn1 Olciide stres yaptigi bilinmektedir. Calisanin rolii, is amaglar1 ve sorumluluklarinin
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acik olmamasi da rol belirsizligi stresini olusturur. Belirsizlik veya zaman baskisi

altindaki isler de birer stres faktoriidiir [24].

Zaman baskisini en ¢ok A tipi kisilik 6zellikleri tagiyanlar hisseder. A tipi kisilik
ozelligi tasiyanlar; yarismaci, duygusal, iskolik, sabirsiz, aceleci, hep kosusturan bir
gorlintii sergilerler. B tipi kisilikler ise, her seyi dert edinmeyen, sakin, agir ¢alisan,
sosyal ve sagligina 6nem veren kisilerdir. A tipi kisilerin yasami kronometreye bagli

olup hizli hareket eden, fakat yipranan bir motora benzetilebilir [24].

Stresli zaman kullanimi ve verimli zaman kullanimi arasindaki fark Tablo 3.6 ’da

gosterilmistir [23].

Tablo 3.6 Stresli ve Huzurlu Zaman Kullanimi

Stresli Zaman Kullanimi Huzurlu Zaman kullanimi

Yiiksek verimlilik ve etkinlik

Diisiik verimlilik ve etkenlik

Kaliplagsmis ¢oziimler

Yaratici ¢goziimler

Kati davranislar

Esnek davranislar

Durum ve ihtiyaglara alisilmis tepkiler - Gergek durum ve ihtiyaglara yonelik

tepkiler

Islerin nasil yapildigina énem verme

Nelerin yapildigina 6nem verme

Stresli Kisilik Ozellikleri su sekildedir [37]:

— Yeme, i¢gme, konusma, yliriime ve bunun gibi eylemlerde oteki insanlara gore
olduk¢a hizlidirlar.

— Genel olarak sabirsiz ve acelecidirler.

— Ayni anda iki veya daha ¢ok isi diisiinme ya da yapmak da bu kisilerin 6zellikleri

arasindadir.
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— Birkag saatlik bir dinlenme ani1 veya bir tatil bu kisilerde su¢luluk duygusu
olusturur.

— Bu kisiler rekabetten korkmaz ve inatcidirlar.

— Cevresindeki giizellikler ve ilging seyler bu tiir davranig bigiminin agir bastigi
bireyler i¢in ¢ok anlam tasimazlar ve hatirlanmazlar.

— Bu tip insanlar is yasamini, basarilarin1 ve olaylar siirekli olarak rakamlarla
anlatmaya calisir.

— Bu davranis bi¢imini siirekli titrek ve sinirli hareketlerle ¢evreye de yansitirlar.

3.2.1.14 Acelecilik

Bazi bireyler zaman baskisindan hoslanirlar. Bunlar aceleci bir tavir takinarak
kendilerini stirekli olarak bir seyler yapmak zorunda hissederler. Bu kisiler A tipi kisilik
ozelliklerine sahip olan bireylerdir. A tipi kisiler en iyi kriz atmosferinde yasayabilirler
ve bu atmosferi siirekli kilmak i¢in ellerinden geleni yaparlar. Onlerine isi yetistirmeleri
gereken bir tarih olmadan higbir isi tamamlayamazlar. Boyle bireyler isi yaparken

ogrenirler. Ogrenme ya da gelisim icin asla zaman ve enerjiye sahip degillerdir [22].

Aceleci tavir zaman yonetimine ters diismektedir. Zamanlarini iyi yoneten ya da
kullanan bireyler, islerini belirli bir plan ve programa goére gerceklestirdikleri icin
aceleci ve telasli olmazlar. Acelecilik zamani iyi yonetememenin hem nedeni hem
sonucudur. Aceleci bir yaklasimla igler yiiriitiildiigiinde, yapilan islerin hedeflerle
uyumlu olup olmadiginin, dogrulugunun, oncelik sirasinin iizerinde diisiinmeye vakit
kalmaz. Hizli bir bicimde isler yapilmaya baslanir ancak isin belirli bir agamasinda veya
is bitiminde istenilen sonuglara ulasilamamigsa yanlis i yapmanin bedeli harcadigimiz
zaman ve buna bagli maliyet olacaktir. O halde acelecilik zaman kaybettiren ve bizi risk

almaya zorlayan bir yaklagimdir.
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3.2.2 isten ve Yonetimden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

3.2.2.1 Telefon Goriismeleri

Telefon etkili bir iletisim aracidir ve modern diinyanin vazgeg¢ilmezidir. Taraflar
arasindaki aray1 kapatarak ve karsilikl iletisim siiresini kisaltarak bireylere ¢ok biiytik
zaman tasarrufu saglar. Ancak, zaman kazandiran telefonun gereksiz kullanimi, ayni

zamanda en biiyiik zaman tuzaklarindan biridir.

Zaman kaybina neden olabilecek telefon aligkanliklarindan 6nemli olan bazilar

sunlardir [24]:

- fazla gevezelik,

- mesajlar1 yazmak i¢in kalem ve kagit bulundurmamak,

- soyleyeceklerinizi 6nceden hazirlamamak,

- kesin ve agik cevap vermemek,

- gelen biitiin telefonlara cevap vermek zorunda olmak,

- zor insanlarla mesgul olmak zorunda kalmak,

- acil bir projenin ortasinda gelen telefona cevap vermek zorunda kalmak,
- 1yi dinlememek,

- telesekreterin nasil kullanilacagini bilmemek.

3.2.2.2 Beklenmeyen Ziyaretciler

Yoneticiler orgiitlerde zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii, yiliz yiize goriisme
istegi ile kurulus icinden ya da kurulus disindan gelen ziyaretgilere ayirir. Kurulus
icinden ve kurulus disindan gelen ziyaretgilerle yiiz ylize iletisimle dogrudan bilgi alig
verisinde bulunuldugunda, zaman kazanilabilir. Ancak, iletisim tarzi, ziyaret¢i kabul
etme bicimi, ziyaret sirasindaki tutum ve davranislar ya da ziyaretgilerin goriismeyi

uzatma ¢abalari, zamanin bosa harcanmasina neden olur [23].
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Beklenmeyen bir ziyaret¢i zaman programinin akisini bozar. Ciinkii o ziyaretgiye
ayrilan zaman, zaten baska bir is i¢in ayrilmistir ve beklenmeyen bir
ziyaretci tiim ¢alisma planini kesintiye ugratacak ve ziyaret siiresi kadar
bir zamani ¢alacaktir. Bu nedenle 6nceden planlanmamais bu ziyaretci

akininin miimkiin oldugunca 6niine gegilmelidir.

3.2.2.3 Yetki Devrinden Kacinma

“Yetki devri organizasyonda yetkilerin asag1 kademelere kaydirilmasiyla
saglanan bir organizasyon faaliyetidir. Yetki devri ile astlarin daha iist seviyede gorev
yapmalart ve yeni sorumluluklar almalar1 saglanabilir. Yetki devri sadece bazi
gorevlerin yapilmasi i¢in karar verme yetkisinin alt kademelere birakilmasi degil ayni

zamanda astlarin yetistirilmesidir” [38, s. 278].

Cogu kez bir ¢ok yoneticinin yetki ve gorev devretmemesinin nedeni, isi
kendisinin yapmasinin, bir elemanin bunu hazirlamasindan daha kolay oldugunu
diistinmesidir. Kisa vadede bakildiginda, bir elemanin bir isi yapmay1 dgrenmesi ve
bunu etkili bir bi¢cimde yiiriitecek yeterlilige erismesi uzun bir zaman alacaktir. Egitim
ve egitimden sonraki denetleme siiresi de olduk¢a uzundur. Eger kritik ve ¢ok acil bir is
o an icin sadece yonetici tarafindan yapilabilecek durumdaysa o isi yonetici yapip

bitirmelidir fakat sonrasinda asagidaki su sorular1 yonetici kendisine sormalidir:

Bu is baskasina devredilebilir mi? Devredilirse kime devredilebilir?
- Bugiin ise gelmeseydim bu is yapilir miydi? Yapilmazsa ne olurdu?
- Buisi benim yapabilecegimden daha az siirede yapabilen birisi var m1?
- Buisi benim yapabilecegimden daha ekonomik yapabilen birisi var mi1?

- Buis, isi yapacak olan bireyin gelismesine katkida bulunabilir mi?

Eger bu sorulara verilen yanitlar “evet” ise, o is bir bagka ¢alisana birakilmalidir.

Bu sorulara verilen yanitlarin “hayir” olmast durumunda ise yetki devri gereksizdir.
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Yoneticinin kendi yetkisi dahilinde olan ve yalnizca kendisinin nasil yapilacagini
bildigi isleri yine kendisinin yapmasi kisa vadede yoneticinin zamaninin daha verimli
kullanilmas1 gibi goriinebilir, ancak uzun vadede verimsizlik ve etkin olamama soz
konusudur. Etkinligi arttirmak i¢in, bir yonetici astlarina devredilecek sorumluluklari ve
yetkileri devretmelidir. Bu isi yapabilecek uygun personel bulunup yetki devri
gergeklestirilmelidir. Belli bir siirenin sonunda toplam zaman kazancina bakildiginda
bunun daha etkili bir yontem oldugu goriilecektir. Ayrica orgiitteki is dagilim dengesi
de bu sayede daha da olgunlasacaktir. Ciinkii yonetici tiim isleri kendi yaparak, onlari
miikemmellestiremez. Bu ¢ok degerli bir kit kaynak olan zamanin verimsiz kullanilmasi
olur. Bu isi yapabilecek uygun bir personelin bulunmasi veya yetistirilebilecek durumda
olmas1 segenegi varken tiim is yukiinii iizerine almak ve verimliligini diisiirmek, bir

yonetici igin yersiz bir yaklasim olacaktir.

Yetki devrinin en Onemli yararlarindan biri, kuskusuz yoneticiyi rutin
aktivitelerden kurtararak daha onemli igler i¢cin ona zaman kazandirmasidir. Planlama,
koordine etme, baskalarinin ilerlemesini gézden gegirme, ortaya ¢ikan problemleri
¢cozme, astlarini gelistirme gibi aktiviteler onemli yonetsel aktivitelerdir. Bdylesi
aktiviteler, her zaman emek yogun olmasalar bile, biiyiik miktarda diisiinme, beceri ve

zaman gerektirir [24].

Yetki devrinin ilkeleri s0yle siralanabilir [38]:

- Yetki ve sorumlulugun denk olmasi: Yetki devrinin basarili olabilmesi i¢in asta
verilen yetki ve sorumluluk denk olmalidir. Asta gorev verildigi zaman gorevin
gerektirdigi kadar yetkinin organizasyon faaliyetinin yiiriitiilmesi igin asta
verilmesi gerekir.

- Komuta birligi saglanmalidir: Organizasyondaki sorunlarin basinda komuta
birliginin bozulmas1 gelir. Her astin bir iiste baglanmas1 ve ondan emir almasi
saglanirsa yetki kargasasi onlenmis olur ve herkes sorumlulugunun gerektirdigi

caligma diizenine girer.
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Sorumluluk devredilmez: Yetki devri ile astlara gorevler verilir ve bunun sonucu
bazi sorumluluklar yiiklenir. Ancak sorumluluk yiiklenirken yetki esas nerede
ise sorumluluk orada kalmaya devam eder. Yetki devreden bir iist bu islemle
ilgili olarak daha {ist makama karsi sorumlulugundan kurtulamaz. Bazi
yoneticiler yetki devrinden sonra isin yapilmasiyla ilgili sorumluluktan kendisini
kurtaramayacaklarin1  diisiinmek yerine sorumlu bagkalarin1 tayin ettikleri
diisiincesiyle sorumluluktan kurtulduklarini diisiiniirler. Diger taraftan astlar
kendilerine yetki devredildiginden kendilerini tek sorumlu olarak goriirler ve
istlerine danmigma ihtiyact duymazlar. Organizasyonda boliimlere ayirmaya
gitme bir bakima yetkilerin ve sorumluluklarin dagitilmas: demektir. Finansman
bolimii kurmak, finansal gorevlerin yliriitiilmesinin bu boliime verilmesi ve
gerektigi kadar yetki ve sorumlulugun devredilmesi demektir. Bu durum diger
bolimler i¢inde gegerlidir. Bu boliimler ikincil boéliimlere bazi yetki ve
sorumluluklar1 devredebilir. Bu sistem yoOnetimin daha asagi kademelerine
dogru inebilir.  Genel miidiir yetkilerinin bir kismim1 yardimcilarma ve
yardimcilart yetkilerini bolim miidiiriine devretmigsse bu genel miidiir
yardimcilarinin genel miidiire kars1 olan sorumlulugunu kaldirmaz. Genel miidiir
yardimcilart bir sorun ¢iktiginda aradan gekilmek suretiyle genel miidiir ile

boliim miidiirtinii kars1 karsiya getiremez.

3.2.2.4 Gereksiz Toplantilar

Yetki ve sorumluluk paylagimi, karar alma, iletisim kurma, motivasyon,

yonetime katilma, yaraticiligi ortaya ¢ikarma gibi bir ¢ok fonksiyonu yerine getirmek
amaciyla yoneticilerin ¢alisanlariyla bir araya gelerek yaptiklar1 karsilikl fikir alis verisi

toplant1 olarak adlandirilmaktadir.

Toplantilar, her diizey yoneticinin sik sik yerine getirmek zorunda oldugu en

onemli gorevlerden birisidir. Orgiitsel kademelerde yukar1 dogru gidildikge toplantilarin

say1st artar. Genel miidiir zamaninin 6nemli bir kismin1 toplantilarda gegirir.
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Yapilan toplantilarin ¢ogu aslinda hi¢ yapilmamasi gereken ve asiri iletisim
ihtiyacindan dogan zorlama toplantilardir.  Bunlar arasinda, yoneticinin karar
veremedigi ya da vermek istemedigi durumlarda yaptiklari toplantilar ilk sirada
sayilabilir. Toplantilar dogru organize edilip yonetilmezse biiyiik bir zaman tuzagina
dontistir.  Konu ile ilgisi olmayan seyler sdyleyenler, amag¢ dis1 tartismalara girenler,
hazirliks1z katilimcilar, kontrolii elinden kagiran toplant1 bagkani, toplanmis olmak igin

diizenlenen toplantilar, yoneticinin degerli zamanina el koyan olgulardir.

Toplant tiirleri su sekilde siniflandirilabilir [33,s. 113]:

- Brifing: Brifing, bir yonetici tarafindan astlarin1 belirli bir isi {istlenmeleri
konusunda yoneltmek i¢in ya da ilerdeki davraniglarini belirleyecek stratejileri
tanitmak amaciyla diizenlenen toplantidir.

- Damigsma Toplantisi: Bu tip toplantilarda bilgi aligverisi yapilir. Sonunda bir
karara varilmasi gerekmez.

- Kurul Toplantisi: Kurul toplantisi, esit konumda ve profesyonel bilgi ya da
becerileri olan kisiler arasinda diizenlenir. Ozellikleri: oy birligi ile verilen
kararlar, goriis farkliliklarin1 konusarak ¢éztimlemek seklindedir.

- Komite Toplantisi: Cesitli calisma gruplarinin temsilcilerinin az ¢ok ayni
konumda, bir araya gelip ortak ilgi odaklari {izerinde konusup bazi kararlar
vermeleri i¢in diizenlenir.

- Goriisme Uzlasma toplantisi: Bu toplantt da farkli goriislere sahip farkli ilgi
gruplar1 bir araya gelir, fakat verilen kararlar oylamadan ¢ok pazarlik usuliiyle

elde edilirler.
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Toplantilarin temel fonksiyonlar1 asagidaki gibidir [22]:

- Toplantilar, bir ekibin, grubun veya birimin tanimlanmasini saglar. Isletmeciligin
temeli ekip ¢alismasi olduguna gore bu baglamda toplantilar ekibin tanimlanmasi
i¢in bir asama olarak goriilebilir.

- Toplantilar, grup iiyelerinin bilgilerini, deneyimlerini, yargilarin1 ve farkli
kiiltiirlerini paylastiklart bir havuzdur ve bu havuz grup iiyelerinin kendilerini
gelistirmelerine yardim eder.

- Toplantilar, grup iiyelerinin grubun amacina ve basarisina katkida bulunacagini
anlamasini saglar.

- Toplantilar, aslinda ayr ekip i¢inde ¢alisan insanlarin kendilerini gergek bir grup
tiyesi olarak hissettikleri bir mekan olmakla birlikte aynm1 zamanda
yoneticilerinde kendilerini lider olarak hissettikleri bir yerdir.

- Toplantilar bir baska anlamda grup iiyelerinin isletmedeki statiilerini sergiledigi
bir arenadir. Yeni bir ekibin toplantilarinda statiiler cok dnemliyken, uzun siireli

bir ekipte statiiler cok fazla hissedilmez.

Toplantilarin yonetiminde basarisiz olmanin pek ¢ok nedeni vardir. Bunlar

asagidaki gibi siralanabilir [22]:

- catisma ya da amaglarda belirsizlik,

- hem katilimcilarin hem de liderin hazirlikli olmamalar1 ve plansizlik,

- uygun olmayan zamanlama,

- toplantiya gergekte ihtiyag olmamasi,

- toplantida problem ¢6zmeden ziyade sikayetler ilizerinde durularak c¢ok fazla
zaman ve enetji harcanmast,

- katilmcilarin isteksizligi,

- katilimcilarin s6z konusu toplanti i¢in dogru bireyler olmamalari,

- etkili bir katilim i¢in iiyelerin yeterli zamana sahip olmamalari.
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Toplantilarda kaybedilen zaman katilimcilarin iicretlerinin bosuna 6denmesi
demektir. Kirtasiye, elektrik vb. masraflar eklendiginde maliyet agiga ¢ikar. Oysa
toplantilarin gercek maliyeti, goriinen maliyetinden ¢ok daha yiiksektir. Bir yandan
yoneticilerin mesai saatinde toplantida olmalarindan kaynaklanan aksakliklar, G&te
yandan toplantidan yorgun, sinirli, ¢ogu zaman da belli bir noktaya ulagamamanin
verdigi doyumsuzlukla c¢ikan yoneticiyi bekleyen birikmis telefonlar ve ziyaretgiler

goriinmeyen maliyetleri de beraberinde getirir [22].

Her ne kadar calisanlarin bilgilendirilmesi ve islerin yiiriitiilmesi agisindan
faydali olsa da dikkat edilmedigi zaman toplantilarin akisi kontrolden c¢ikmakta,
uzadik¢a uzamakta, ana konudan uzaklasildik¢a bireylerin ilgisi azalmakta ve en
Oonemlisi de zaman israf edilmektedir. Gerekli bir nedene dayanmayan toplantilar,
kuruluslar agisindan gereksiz bir maliyet unsuru olmaktan o6teye gidemeyeceklerdir.
Toplantilari, isletmeler agisindan zaman kaybettirici, gereksiz bir maliyet unsuru
olmaktan ¢ikarmak igin, ilk yol olarak toplantilara basvurmak yerine, baska yollardan

sonug elde etmeye calismak gerekir.

3.2.2.5 Krizler

Kriz, beklenilmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele yanit verilmesi gereken,
orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirerek mevcut degerlerini,

amagclarini ve varligini tehdit eden gerilim durumudur [22].

Kriz durumunun tahmin edilememesi, Orgiitin tahmin ve Onleme
mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, orgiitiin amag¢ ve varligini tehdit etmesi, iistesinden
gelmek icin atilmasi gereken adimlarin kararlastirilmasi igin yeterli bilgi ve zamanin
bulunmamasi, acil miidahale gerektirmesi ve alinan kararlarin alicilarda gerilim
yaratmasi krizin temel Ozellikleridir. Sadece devam eden faaliyetleri degil, ayni
zamanda isletmenin yasamini tehdit eder, liretim kapasitesini kullanilamaz hale getirir ve

rekabeti sarsar.
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Krizin nedenleri dis faktorler ve i¢ faktorler olarak ikiye ayrilabilir [32]:

Dis Faktorler:

dogal afetler,

iilke ekonomisindeki belirsizlik ve ani degisim,
bilimsel ve teknolojik yenilikler,

yeni yasal diizenlemeler,

toplumsal faktorler,

giiclii rakipler.

I¢ Faktorler:

yOnetimin yetersizlesmesi,
yeterli enformasyon sisteminin olmayist,

aligkanliklar ve deneyimler.

Krizin olusum siireci ise asagidaki gibidir [32]:

1-

Korliik: Yetersizlesmis yonetici ve calisanlarin sayisindaki artis amaglarin
belirsizlesmesi, araglarin 6n plana ¢ikmasi, iletisim ve bilgi akisinda bozukluk,
orglit yapisinin gegersizlesmesi, bi¢cimin igerigin Oniine gegmesi korliige neden
olur.

Atalet: Isletmede basarisizlik kendini belli etmesine karsin ydneticilerde
genellikle eylemsizlik kendini gosterir. Yoneticilerin tehlike durumunun kendi
kendine gececegine olan inanglari, miidahalenin maliyetinin yiiksek olacagi
diislincesi ve isletmenin simdiye kadarki basarisinin yonetim anlayisinin da
basaris1 olduguna inang, ataleti olusturur.

Yanlis karar ve eylemler: Isletmelerde gerilimin artmasi, kararlarm
merkeziyetlesmesi ve eksik bilgi akisi kararlarin niteligini bozacaktir. Yanlis
kararlar ve uygulamalar krizi doguracaktir.

Kriz donemi: gerginligin ve telasin artti§i donemdir. Kriz déneminde

planlamadan vazgecilir, giindelik faaliyetler 6nem kazanir.  Gerilim alt
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kademelere dogru yayilir, orgiit iklimi bozulur. Herkes ¢ok calisir, tiim ¢abalar

bosadir.

Krizler esnasinda eger tepe yoneticileri krizi goremezlerse etkin Onlemler
alamazlar. Kriz esnasinda en 6nemli ve vazgecilmez kaynak zamandir. Ciinkii kriz
esnasinda acil kararlar alinmak zorundadir. Yoneticilerin sezgi ve tahmin giiclerini en
iyi sekilde kullanarak krizden en kisa zamanda ¢ikabilmenin yollarini bulmalar1 gerekir.
Zaman hizla akip gegmekte ve isletme rekabet giiciinii yitirmektedir. Orgiitiin amag ve
varligin1 tehdit eden krizin istesinden gelebilmek ve izlenmesi gereken yollar
kararlagtirmak i¢in gereken bilgi ve zaman mevcut degildir. Bu durumda acil miidahale
yapabilmek i¢in karar mekanizmalarinin en kisa siirede gerekli kosullar1 yerine
getirmeleri gerekmektedir. Yani isletmeyi krizden ¢ikarabilecek kararlar ¢ok kisa bir

siire igerisinde olusturulmalidir [24].

3.2.2.6 Yetersiz Iletisim

Iletisim, basitce bir diisiince veya fikrin iki birey arasinda transferidir [22].

Zayif bir iletisimin kaybettirdigi zaman, etkin olmayan bir planlamanin
kaybettirdiginden daha fazladir. Iletisim eksikligi ve yanlis anlamalar nedeniyle yarim
kalan veya yanlis yapilan isler biliyiikk zaman kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle

iletisimde etkinligin saglanmas1 gerekmektedir.

fletisim kotii oldugu zaman anlatilamayacak kadar gok saatler, giinler, haftalar,
hatta yillar kaybedilebilir. Bu durum genellikle bireylerin kafalarindaki resmin
berrakligina baglidir. Bireylerin zihninde, beklentilerin berrak bir resmi varsa ve
isbirligi yaptiklar1 kisilere o isi yaparken ne beklediklerini anlatabiliyorlarsa, biiyiik
zaman kazanirlar. Bireyler beklentilerin berrak bir resmini iletemezlerse, cok zaman

kaybedilecek demektir [39].
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Etkili bir yonetim anlayiginin vazgegilmez pargasini olusturan bir iletisim diizeni
bir isletmede agik, anlasilir ve dogru isleyen kanallar bigiminde devreye sokulmamissa,
bu durumda giderek genisleyen is goren kesimi ile onlardan uzaklasan yonetici kesimini
bir araya getirmek, anlagma saglamak ve siirekli isleyen bir iliskiler sistemi kurmak pek
kolay is degildir. Bdylece bir isletmede yonetim islevlerinin basarili bir sekilde
yonetilmesi olanaksizlasir. En azindan kisiler ve boliimler arasi iliskilerin isletme
amacina doniik bigimde ve koordinasyon icinde diizenlenmesi olduk¢a zordur. Iletisim
engellerinin yasandig1 bir isletmede, yetersiz iletisimden kaynaklanan zaman kayiplari
cok fazladir. Ciinkli mesaj1 génderen ile mesaji alan arasindaki siire¢ etkin bir sekilde

islememistir [24].

Bir orgiitte iletisim sistemi yasamsal onem tasir ve iyi islemedigi zaman ¢ok
onemli zaman kayiplarina neden olur. Ornegin bigimsel iletisim kanallar1 iyi islemiyor,
sik sik tikaniyorsa, iistlerle astlar arasinda ¢ok sayida hiyerarsik kademe varsa, yatay
kanallar gerektiginde kullanilmiyorsa, tersine ¢apraz ve informal kanallara sik sik yer
veriliyorsa, o orgiitte iletisim sorunlar1t mutlaka yasanacak ve buna bagli olarak da yanlis

anlamalar1 ve uygulamalar1 diizeltmek i¢in zaman kayiplar1 kaginilmaz olacaktir [24].

3.2.2.7 Yonetsel Hedeflerin Belirsizligi ve Merkeziyet¢i Yonetim Anlayisi

Calisanlarin ulasacaklar1 hedefleri saptayabilmeleri ve belirleyebilmeleri igin
isletme tarafindan yonetsel hedeflerin agik ve basit bir bigimde ortaya konulmasi
gerekir. Ama uygulamada yonetimlerin en c¢ok rastlanan zayif yonii hedefleri

belirlemeye yeterli zaman ve dikkati vermemeleridir.

Yoneticilerin  belirlemis oldugu yonetsel hedefler, bir hiyerarsi iginde
yapilandirilir.  Isletmede her diizeydeki hedefin, bir iist diizey tarafindan belirlenen
hedefe katkida bulunacak sekilde yapilandirilmasi gerekir. Yonetsel hedefler bireysel

hedefleri giiclendirir. Ayni1 zamanda bireysel hedefler de orgiitsel hedefleri gili¢lendirir.
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Hedefler ile zaman arasinda bir iliski vardir ve belirlenen zaman araliklarinda belirlenen

hedeflere ulasilmasi beklenir.

Bir orgiitiin merkezcil nitelik tasimasi, yetki ve kararlarin en iist kademede
toplanmasina yol agar. Merkezcil yapida karar alma yetkisi, sinirli bir alan1 kapsar.
Merkezcil orgiit yapisinda yetki devrine gidilemez. Bu durum, astlarin yetismesini
engeller, bireysel yetenekleri kisitlar ve koreltir. Yetkisi olmayan astlar, karsilastiklar
her tiir problemi iist yoneticilere aktaracaklarindan, kararlar ¢ok uzun siirede alinacak ve
etkinligi azalacaktir. Merkezcil yonetim, bireylerin sorumluluk anlayisini ve inisiyatifini
yok eder. Ayrica iist kademe yoneticiler gereksiz islerle ugrastiklarindan dolay:
isletmenin ana hedefleriyle ugrasacak zamanlari kalmaz. Merkezcil yapida alinan
kararlar, astlarin goriisii alinmadan sadece {ist yonetim tarafindan alindigi i¢in herkesin
hosnut olmayacagi kararlar olacaktir. Tek elden yonetim olarak da adlandirilan
merkezcil yapilarin bulundugu isletmeler ¢ok simirli bir sekilde biiyiiyebilir. Bunun
disinda bu tiir isletmelerde yetkileri tek elde toparlayan kisilerin isletmeden ayrilmasi
sonucu yerlerini alabilecek bagka birileri bulunmayacagindan, isletme biiyilik zorluklar

yasayabilir [24].

3.2.2.8 Koordinasyon Eksikligi

Koordinasyon, bir isin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin insan ¢abalarini bir
araya getiren; bu isbirligini en uygun olan ortam, zaman, eleman ve malzemeyle
gerceklestirilmesini  saglayan bir fonksiyondur. Diger bir ifadeyle koordinasyon,
calismay1 kolaylastirmak ve basartyr saglamak i¢in Orgiitteki tiim faaliyetlerin

uyumlagtirilmasi veya diizenlenmesi anlamina gelir [22].
Cesitli orgiit faaliyetlerinin ve bu faaliyetleri iistlenen kademedeki bireylerin

birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi ve grup cabalarinin ortak amag¢ dogrultusunda

tutulmas1 koordinasyon islevi ile saglanir. Koordinasyon islevi sonucu, oOrgiitlerde
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islerin, en uygun ortamda, en uygun bireyler ve malzeme ile en uygun zamanda

optimum bir sekilde yapilmasi saglanmis olur [22].

Koordinasyon, departmanlar arasinda igbirliginin kalitesini ifade eder. Eger bu
kalite yiiksek diizeyde ise boliimler arasindaki ¢atisma, anlasmazlik ve amaca yonelme

gibi sorunlar azalacak, igbirligi diizeyi ve koordinasyon o dl¢iide ger¢eklesmis olacaktir.

Kisiler ve birimler arasinda koordinasyon ve iletisim eksikligi, islerin zamaninda
ve dogru bi¢imde yapilmasini engeller. Cogu kez ayn1 konuda farkli birimler, birbiri ile
celisen kararlar alabilirler ve bu tiir uyumsuzluklar catigsmalara da neden olabilir.
Birimler arasindaki yatay goriismeler ve yapilan gerekli toplantilar dogru ve hizli

kararlarin alinmasini kolaylagtirir [24].

Koordinasyon islevine iliskin zaman kayiplarinin belli basli nedenleri sunlardir [22]:

- calisanlar arasindaki isbirligi zayifligi,

- Orgiitsel yapiy1 olumsuz kilacak bir informel gruplagsma ve dayanigma,

- islevsel olarak yonetilmeyen ¢atigmalarin varligi,

- etkin bir iletisim sisteminin olusturulmamasi ve iyi haberlesme yontemlerinin

uygulanmamas.

3.3 Zamanin Etkin Kullanilmasini Saglayan Zaman Planlama Teknikleri

Yonetimde basari, yoneticilerin zaman yonetimindeki etkinligi Olglisiinde

gerceklesmektedir. Bu boliimde yoneticilerin zamanlarini etkin olarak kullanabilmelerini

saglayabilecek, diger bir ifadeyle zaman yonetimindeki etkinliklerini yiikseltebilecekleri

davranis ve yontemlere yer verilmektedir.
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3.3.1 Zaman Tutanag Hazirlama ve Aksam Analizi

Zaman tutanagi, belirli dilimlere ayrilmig zamanin nereye harcandigini gosteren bir

listedir [22].

Bu listenin hazirlanmasinda temel amag, bireyin zamanini etkin kullanmak ve daha
iyl yonetmek i¢in, onu nasil harcadigini gérmesi ve bir sonraki glinlinii ge¢misteki
zaman tuzaklarimi dikkate alarak planlamasini saglamaktir. Zaman tutanagi, aksam

analizi ile birlikte kullanilir.

Aksam analizi, giin icerisinde yapilan ve kaydedilen tiim faaliyetlerin olmasi
gereken ile karsilastirilmast ve olumsuz sapmalara neden olan eylemlerin belirlenerek

denetim altina alinmasi siirecidir [22].

Zaman tutanagi hazirlamak, “yapacaklariniz konusunda temel bir takim verilere
ulagsmanizi saglayacak, ne zaman nerede gibi sorularin yanitini bulmaniza yardimeci
olacaktir. Kesintilerin ve kayiplarin nerelerde oldugunu bulacak ve ne kadar zamaniniza

mal oldugunu goreceksiniz” [35, s. 39].

Zaman tutanagi hazirlamak i¢in zaman izleme tablosundan yararlanilabilir. Bu
tablonun bir 6rnegi asagida Tablo 3.7 ’de verilmistir. Bu tabloya gore sabah mesaiye
baglandiginda A grubu acil islerin dncelikli olarak yapilmasi, 6glene dogru ve sonrasi B
grubu diye simiflandirabilecegimiz 6nemli islerin, aksama dogru ise C grubu seklinde
siiflandirabilecegimiz diger iki gruba gore daha az 6neme sahip islerin yapilmis olmasi
gerekir. Eger glin sonunda zaman envanteri ¢ikarildiktan sonra tabloda gruplanmis
islerin bu formattan farkli oldugu goriiliirse islerin yeniden planlanmasi gerekliligi

ortaya ¢ikar.
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Tablo 3.7 Zaman izleme Tablosu

Saat Yapilan isler Is Grubu
A B C

9.00-10.00

10.00-11.00
11.00-12.00
12.00-13.00
13.00-14.00
14.00-15.00
15.00-16.00
16.00-17.00
17.00-18.00

Yapilacak islerin oncelige gore siralanmasi i¢in en uygun yontem, basit bir kart
kullanmaktir. Bu karta o giin yapilacak isler 6nem derecelerine gore gruplandirilarak
islenir. O giin kalan is varsa, ertesi gliniin kartina gegirilir. Kartin arka tarafina ise
randevu ve telefonlar yazilir. Bu kart, yapilacak isler kart1 olarak adlandirilabilir. Kart

ornegi asagida Tablo 3.8 *de ve Tablo 3.9 ’da verilmistir.

Tablo 3.8 Zaman Kart1 On Yiizii

Yapilacak isler:

Tarih:

A Grubu B Grubu C Grubu
1. 1. 1.

2. 2. 2.

3. 3. 3.
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Tablo 3.9 Zaman Kart1 Arka Yiizu

Randevular

Saat Kisi Yer

Yapilmasi Gereken Telefon Goriigsmeleri

Saat Kisi Konu

Zaman tutanag1 degisik sekillerde olabilir. Giinliik, haftalik ya da daha uzun
siireli hazirlanabilir. Zaman tutanagi hazirlanirken ilk asamada ertesi giin yapilacak
islerin listesi olusturulmali, isler oncelik ve aciliyet sirasina gore zaman tutanagina
kaydedilmelidir. Ornegin giinliik hazirlanan bir zaman tutanaginda yapilacak isler
yoneticinin kendi meslegine veya isine gore belirli basliklar altinda toplanarak
siralanabilir. Ayrica bu asamada, listedeki her bir is i¢in zaman tahsisi yapilmalidir.
Diger bir ifade ile islerin tamamlanmas1 i¢in gerekebilecek ortalama tahmini siire
belirlenmelidir. ikinci asamada, is giinii basladiktan sonra listedeki ilk isten baslayarak
sirastyla her yapilan is, baslangi¢ ve bitis saatleri ile birlikte tutanaga kaydedilmelidir.
Uciincii asamada, listede olmayan ancak giin i¢inde yapilan isler de tutanaga harcanan

zamanla birlikte kaydedilmelidir [22].

Zamanin nasil kullanildigina iligkin kayit tutulurken, giin i¢inde yapilan isler
gerceklestirildikleri anda kaydedilmelidir. Her aktivite rapor edilirse, 6nem sirasina
gore halka i¢ine alinirsa, onem kavrami zamani kullanma konusunda, etkili bir goriintii
saglayacaktir. Ayni sekilde olayin ne kadar acil oldugu, neden belli bir zaman dilimi
icinde yapilmas1 gerektigi de not edilmelidir. Ayrica kayitlara kesintilerde eklenmelidir.
Boylece zaman tutanagindaki giinliikk verimliligi hesaplamak miimkiin olacak ve aksam

analizi i¢in gerekli olan veri bankas1 olusturulacaktir.
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Zaman tutanagi hazirlamada dordiincii asama, gilinliik verimliligin hesaplanmasi
ve aksam analizinin yapilmasidir. Bu asamada, giinlin sonunda hedeflere ne Olciide
ulasildig1 ve tahsis edilen zamanin nasil kullanildigina bakilmalidir. Daha sonra soz

konusu giin i¢inde ne kadar verimli olundugu hesaplanmalidir [22].

Giinliik verimlilik (GV); her bir isin tamamlanmasi icin gerekebilecek toplam
gerekli zamanin (TGZ), her bir igin gergeklestirilmesi sirasinda toplam harcanan zamana
(THZ) oranidir. Zaman yOnetimi bakis agisiyla; GV > 1 ise basarili, GV = 1 ise normal
ve GV < 1 ise kotii bir giin gecirilmis demektir. Giinliik verimliligin hesaplanmasindan

sonraki asama ise aksam analizidir [22].

Zaman tutanagi, yoneticinin gergeklestirdigi islere ayirdigi zamani kullanig
bicimine gore gilinlilk verimliligini hesaplamak, ertesi giin yapilmasi gereken islerin
giinliik bir listesini yapmak ve bu sayede yoneticinin zamanini planh olarak diizenlemek

icin kullanilir.

Aksam analizi bir denetleme islemi olup, her bir faaliyetin yapilis bicimi,
harcanan stire, yapilis zamani, yapan birey ve yapilis yeri ile ilgili derinlemesine bir

analiz yapilmasina imkan verir.

Zaman kart1 ve zaman izleme tablosu ile elde edilen zaman verilerine dayali
zaman tutanagi olusturulduktan sonra tutanak, asagidaki sorulara goére degerlendirilir ve

aksam analizi yapilir.
Aksam analizi i¢in cevaplari aranacak sorular su sekildedir [40, 24]:
— Giinliik hedefleri belirlemek ve zaman simirlamalari koymak verimliligi arttirdi
mi1?

— Herhangi bir engellemeye ugramadan en fazla ¢aligilan saatler hangileriydi?

— Onem sirasina gore, bu engellemeler ne kadar zaman kaybettirdi?
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— Bu engellemeleri ortadan kaldirmak ya da kontrol altina alabilmek i¢in neler

yapilabilir?

Hangi telefon konusmalar1 gereksizdi?

Hangi telefon konusmalar1 daha kisa ve daha yararli olabilirdi?

Hangi ziyaretciler ve ziyaretler gereksizdi?

Hangi ziyaretler daha kisa ve daha yararli olabilirdi?
— Toplantilara ne kadar zaman harcandi?
- Aslinda ne kadar siire yeterli olabilirdi?
- Daha kisa zamanda basarilabilir miydi?
— Faaliyetleri mi, yoksa sonucglari m1 kaydetme egilimi gosterildi?
— Giinliik hedeflerin kagi1, gelecekteki amaglara yararli oldu?
— Faaliyetleri kaydederken kendini diizeltme egilimi gosterildi mi?
— Verimliligi artirmak i¢in bagka nelerin yapilmasi gerek?
— Benim veya herhangi baska biri i¢in gercekten gerekli olmayan hangi faaliyetleri
yapiyorum?
— Zaman tutanagindaki hangi faaliyetler baska biri tarafindan yapilabilir?
— Digerlerinin zamanini bosa harcayacak neler yapiyorum?
— Giin igerisinde karsilagtigim engellerin hangileri bana pahaliya mal oldu?
— Bunlar1 ortadan kaldirmak ya da kontrol altina almak i¢in ne yapilabilir?
— En 6nemli konulara yeterli ilgiyi gosterebiliyor muyum?
— Astlarimla ¢ok mu vakit gegiriyorum?

— Patronumla ¢cok mu zaman gegiriyorum?
Analiz tamamlandiktan sonra ydnetici, siiresinde indirim yapilmasi gereken,

baskalarina devredilmesi ya da iptal edilmesi gereken ve aynen siirdiiriilmesi gereken

caligmalarini belirlemeli ve bu konuda yapilmasi gereken faaliyetleri gerceklestirmelidir.
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3.3.2 Planlamaya Onem Verme, Zamam Programlama, Asir1 Cahsma ile

Basa Cikmak

Planlama, en basit bir sekilde, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan
yapilacagini onceden kararlastirma siirecidir. Diger bir ifadeyle planlama, bir amaci
gergeklestirmek i¢in en iyi davranig bigimini segme ve gelistirme niteligi tagiyan bilingli

bir siirectir [22].

“Insanlarin planlama konusundaki en biiyiik yanilgisi bu planlamanin projeye
getirdigi ek zamanin fazla olduguna inanmasidir. Ama bir de bunu tersinden alalim,
gergekte planlama toplam siireyi kisaltir. Ciinkii her sey koordine edilmis ve higbir sey
unutulmamustir.  “Bu isi tamamen bitirecek zamaniniz hi¢ olmaz, ama tekrar tekrar
yapacak zamaniniz daima olacak” yorumunu aklinizdan hi¢ ¢ikarmaymn. Bir seyi
hatalarinizdan dolay1 tekrar ettiginiz son olayr hatirlaymiz. Sunlardan hangisi en az
zamana mal olur bir diisiinlin: planlamak, yapmak ve diizgiin gitmesini saglamak mi1
yoksa bir an dnce baslayip yaparken yanliglara diisiip basa donmek mi? Hangisi sizi

tatmin eder?” [35, s. 82-83]

Mesgul olmaktan daha kolay hi¢ bir sey yoktur, ama hi¢ bir sey verimli olmaktan
daha gii¢ degildir. Yoneticinin en zor gorevi diisiinmektir ve onlar bu gorevi genellikle
thmal ederler. Bilinen biitiin yenilgiler, 6zel hayatta ve is hayatinda yapilan biitiin

hatalar, diistinmeden yapilan isler sonucudur [41].

Planlama bireyin yasami diizene koymasinda iki énemli katki saglamaktadir.
Birincisi, bireye bulundugu noktadan olmak istedigi noktaya nasil varilacagini gosterir.
ikincisi, hedefledigi noktaya varabilmek icin ihtiya¢ duyacagi kaynaklari tanimlar.
Planlama bireyin programa bagli bir proje iizerinde caligmasina ve tamamlamasina

imkan saglar [22].

Planlamada is yiikii, onceliklerine gore tamamlanma zamanlarmi da icerecek

sekilde siralanmalidir. Bunu yapmanin en iyi yolu giinlik ve haftalik planlar
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olusturmaktir. Hedefteki aktivitelerin dogas1 geregi aylik ve yillik planlarda yapmak
kullanigl olabilir [42].

Her yonetici, planlama igin ayrilan her bir dakikanin uygulamada ii¢ ya da dort
dakika kazandirdiginin bilincinde olmalidir. Ydneticilerin  planlama konusunda
unutmamalar1 gereken slogan su olmalidir: “bir isi dogru yapmak i¢in zamaniniz yoksa,
diizeltmek i¢in nasil zaman bulacaksiniz? Bir isi dogru yapmakla dogru isi yapmak
arasindaki se¢im etkili ve verimli bir yonetici igin giic degildir”. Basarili planlama

etkin yonetimin temeli olmaktadir [22].

Planlamada yoneticilerin gercek¢i olmayan zaman tahminlerinden kaginmalari
gerekir. Yoneticilerin zamanlarin1 etkin bir bigimde kullanamamalarinin en 6nemli
nedenlerinin basinda, bir i ya da gorevin ne kadar siirecegini tahmin edememeleri,
islerin stirekli tekrarlanmasi ve bu isleri yerine getirmek icin gerekli olan zamani analiz
etmek i¢in hi¢ zaman harcamamalar1 gelmektedir. Planlamanin basarisi, planlarin
gercege ne kadar uygun olduguna baghdir. Planlama da gorevlendirmeler agikca
belirtilmeli, yapilacak isler net bir bicimde baslangi¢ ve bitis tarihleriyle birlikte

tanimlanmalidir.

Yoneticilere zaman kaybettiren bir diger Onemli etken ise asir1 calismalari
olmaktadir. Yoneticiler orglitsel hiyerarside yiikseldik¢e saat ve giin olarak daha c¢ok
caligmaktadir. Yoneticilerin kaldirabileceginden fazla is ve sorumluluk almasi onlari
basarisizliga gotirmektedir. Asirt is yapma, yorgunluga; yorgunluk ise, daha yavas
calisilmasina, islerin daha uzun siirmesine, daha ¢ok hata yapilmasina, bireylerin yaratici
coziimlerden uzaklasip basmakalip ¢oziimlere bagvurma egilimi gostermelerine, daha az

dinlenmesine ve strese neden olmaktadir.
Belirli konularda ilginin yogunlastirilarak asir1 i yapilmasinin oniine gegilmesi,

zamanin etkin kullanimi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle yoneticiler isi

yapanlara daha fazla sorumluluk vermeli, yiiklendigi islerle ilgili iyi zamanlama ile
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gercekci tamamlama tarihi saptamalidir.  Bunun yani sira yoneticiler miimkiin

oldugunca ¢ok yetki devretmeye 6zen gostermelidir [22].

“Eger uzun saatler boyu calismak zorunda kaliyorsaniz, bu sizin yetersiz
oldugunuzu degil, sadece calisma saatlerinize kiyasla yapilacak ¢ok is oldugunu gdosterir.
Bir takim zaman yonetimi tekniklerini kullanmaniza ragmen, halen ¢ok c¢alismak

zorunda kaliyorsaniz, ger¢ekten yapacak ¢ok isiniz var demektir” [29, s. 69].

Asint ige kars1 bir 6nlem, hayir diyebilmektir. Bunu yaparken saldirgan ya da
kigkirtict olmaniza gerek yok. Karsinizdaki insanin kalbini kirmadan ve onu da

anladigimizi géz oniine alarak hayir diyebilirsiniz [29].

Asirt ¢alisma, diger elemanlarin yetersizliginden ya da is yerinin yetersiz kaynak

kullanimindan kaynaklanabilir.

Bir giin boyunca yapilan tiim islemleri her sabah planlayan, kendisini yogun bir is
giiniinde yonlendirecek bir zaman programi olusturan ve kaldirabilecegi kadar is ve
sorumluluk ytiklenip yeteneklerini asli gdrevi lizerinde yogunlastiran yonetici, zaman
yonetiminde zorluk ¢ekmez. Yoneticinin zamanini diizene koymasi ona fark kazandirir
ve basaritya gotlriir. Ciinkii yonetici kademesine gelen bir insanin potansiyeli ve
yeteneklerinin diger ¢alisanlardan daha fazla oldugu aciktir. Fark yaratan ve basariy1
saglayan ise, bu yetenekleri etkili kullanabilmesidir. Zaman baskis1 altindaki bir

yoneticinin etkili ve verimli olmas1 beklenemez.
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3.3.3 Yetki Devrinin Yayginlastirilmasi ve Tersine Yetki Devrinden

Ka¢inmak

3.3.3.1 Yetki Devrinin Yayginlastirilmasi

Yoneticilerin zamanlarini etkin olarak kullanabilmelerini saglayacak yontemlerden
birisi de yetki devridir. Sorumluluklarin ilgili yetkiyle birlikte alt kademelere dagitilma
stireci yetki devri olarak adlandirilir. Yetki devri yoneticiye daha fazla isi basarirken,

ayni zamanda yonetsel faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilme imkani tanir [22].

“Yetki devri sadece iglerin bir kismindan kurtulmak degil, ¢ok yonlii bir faaliyettir.
Yetki devri sorumluluk ve yetkinin ¢esitli yonetim basamaklarinda cesitli seviyelerde
toplanmasini saglar. Yonetim pramidinde en iistten baslayarak yetkiler asagiya dogru
diizenli bir sekilde azalarak iner. Yetki devri olmasa bu sistem bozulur ve yetki en {ist

diizeyde kalir” [38, s. 278].

Isletmelerdeki deneyimli ydneticilerin tiim isleri kendilerinin yapmasina imkan
yoktur. Eger tiim isleri kendileri yapmaya kalkarlarsa, isletme yonetiminde etkin birer
kisi olmak igin gerekli zamanlar1 kalmayacaktir. Baskalarina gorev vermek, yoneticinin
hem zaman kazanmasin1 hem de yardimcilar edinmesini saglar. Sirketin zamanini bu
etkilemez; clinkii is, sizin ya da bagkasinin da olsa her durumda yiirtimektedir. Fakat isi
yapabilecek en uygun durumdaki c¢alisanin isi {istlenmesi is giicii kaynaginin daha

verimli kullanilmas1 anlamina gelir.

Basarili bir yetki devri icin, yOneticiye asagidaki tiirden birtakim gorevler

diismektedir [22]:
- Yetki devri iyi planlanmalidir. Isin amaci, performans standartlar1 ve zamani

gerekli bilgi, beceri ve kaynaklari belirlenmelidir. Devredilecek is 1iyi

tanimlanmali ve amag ast tarafindan net bir bi¢imde anlasilmalidir.
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- Devredilecek yetkinin sinirlar1 tam olarak belirlenmelidir. Yetkinin siirlarinin
belirlenmis olmasi yetkiyi devralan bireyin yetki kullanimini kolaylastiracaktir.

- Bir isin pargas1 degil, biitiinii devredilmelidir. Bir isin kii¢iik bir boliimii ya da
parcasinin devredilmesi, motivasyonu diisiirecegi gibi, basar1 ya da basarisizligin
Olclilmesini de giiglestirecektir. Ayrica yetki devreden birey, isin diger
parcalarindan uzak olacagi icin belirsizlikten rahatsiz olacaktir.

- Isin bitiminde ast taktir edilmelidir.

- Astlara giivenilmelidir.

Etkili bir yetki devri dort kisimdan olusur [29, s. 89]:

- Yetki devredilen kisiye nereye ulasilmak istendigini sOylemek,
- gorevi sahiplenmek icin onu tesvik etmek,
- ihtiya¢ duyulabilecek bilgi ve yardim konusunda mutabakata varmak,

- isin yapilmasini nasil gézlemleyeceginiz konusunda bir karar vermek.

Yoneticilerin her isi kendisinin daha iyi yapabilecegine olan inanci ve belirli
konularda sahip olduklar1 karar verme aligkanliklarini siirdiirme istekleri, yetki devrine

soguk bakmalarinin nedenlerinden biridir [22].

Bazen gergekten yonetici daha iyi yapabilecek durumda olabilir. Ancak burada
yoneticinin kars1 karsiya oldugu secim; bu isi kendisinin mi yoksa astinin mi
yapabilecegi degil, yoneticinin bu isi kendisi yapmakla baska ydneticilik islevlerinin
hangilerinden vazgececegi hususudur. Dolayisiyla se¢im, bir astin bir isi miikemmel
degil fakat iyi yapmasi ile yoneticinin diger yoneticilik islevleri i¢in zaman ve enerji
bulmasi arasindadir. Bu konuda tercih yoneticiye ait olmakla birlikte her isi miikemmel
bir sekilde yapan yoneticinin, yapmasi gerekenlerden pek azini geceklestirecegi de

unutulmamasi gereken bir durumdur.

Bazi yoneticiler ¢esitli nedenlerden dolayi1 yetki devrine isteksiz davranmakta ve

yetki devrine gitmemektedirler. Bunun nedenleri asagida 6zetlenmistir.
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Yetersiz yetki devrinin iistle ilgili nedenleri [38, s. 290-291]:

- Ustlerin isleri kendilerinin daha iyi yapabileceklerini diisiinmeleri ve astlara
glivenmemeleri yoneticilerin iglerinin bir kismini astina devretmesini zorlastirir.

- Denetimi kaybetme korkusu ve astlarinin yaptig1 hatalardan o6tiirii iistline karsi
sorumlu olma durumu yetki devrini engeller.

- Onemsiz duruma diisme korkusu yetki devrini engeller.

- Astlarinin kendilerini gostermelerini istemeyebilirler.

- Baz riskleri Ustlenmek istemezler. Astlara yetki devretmekle bazi riskleri
yoneticiler listlenmektedir.

- Otoriter olma istegi yetki devrini engeller.

Yetersiz yetki devrinin astlarla ilgili nedenleri [38]:

- Astlarin kendi yeteneklerine giivenmemeleri yetki devrini engeller.

- Yetki devri yeterli ve agik bir sekilde yapilamazsa astlar belirsizlik igine diiger.
Karar verirken ne kadar yetkileri vardir, yetkilerini kullanirken iistiiyle ters
diisme durumu dogacak midir? Sorusu asti1 rahatsiz eder.

- Ust pozisyonundaki yénetici, yeni gorevde astina gerekli bilgileri vermezse ve
yeterince destek olmazsa, diger bir ifadeyle astin1 giidiillemezse yetki devrine
kars1 astta isteksizlik gorecektir.

- Bazi astlar yetkilerin kullanilmasi sirasinda hata yapmaktan veya iistlerin

diisiince yargisina ters diismekten dolay hatali bir is yapma korkusuna kapilirlar.

Yetkinin devredilebilir olmasina karsin sorumluluk devredilemez. Ancak yetki
devredilen kisi sorumluluktan kurtulamaz.  Yetki devralan kisi kendisine yetki
devredene karsi sorumludur. Yetki devreden kisinin devrettigi yetkilerden {ist yonetime
karst sorumlulugu devam eder. Bu durum yetki devrini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bir ¢ok yonetici sorumlulugun devredilememesi nedeniyle yetki devrinden

kaginmaktadir [32].
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Yetki devrinin getirdigi kazang iki yonliidiir. Birinci yonii, yoneticilerin yapmak
zorunda olduklar1 gorevlerinin bir kismini astlarina devrederek, kendilerine daha 6nemli
konularla ilgilenebilmeleri i¢in zaman ayirmalandir. Ikinci yonii ise astlarin yetki devri
yoluyla kendilerini gelistirme, sorumluluk sahibi olmay1r O0grenme, inisiyatif
kullanabilme ve kendi basina karar verebilme yeteneklerini gelistirmesine imkan
saglamasidir. Yetki devriyle, zaman i¢inde deneyimsiz astlar yeteneklerini gelistirecek

ve daha zor gorevleri talep eder duruma geleceklerdir [24].

Yetki devrinin zaman yo6netimi agisindan getirdigi yararlar beklenenden fazladir.

Bu yararlarin en 6nemlileri asagida belirtilmistir [24]:

- Yetki devrini gergeklestiren yoneticiler, 6nemsiz konularla ilgilenmeyi birakip
isin onlar i¢in daha 6nemli olan kisimlariyla ilgilenirler.

- Astlar tarafindan alinan kararlar, sadece akilc1 olmakla kalmaz, ayni zamanda
daha hizli ve zamanlamasi daha iyi yapilmis olurlar. Ciinkii isle direkt olarak
ilgilendikleri i¢in, igletme gereklerini ve miisteri isteklerini daha iyi bir sekilde
eslestirebilirler.

- Astlar, yetki devri sayesinde, gelisimlerini daha kisa siirede gergeklestirebilir ve
isletmeye hem zaman, hem de para kazandirirlar.

- Eger yonetici isleri hep kendi yaparsa, takip edecegi yollar ve alacagi sonuglar
daha once yaptiklarindan hi¢ de farkli olmayacaktir. Ciinkii yonetici sadece o
yolu bilmektedir.

- Yetki devrinin yayginlastirilmasi, yonetici iizerindeki stres miktarini azaltacak ve
yonetici kendini daha mutlu hissedeceginden isletme gereklerini daha hizli ve
etkin bir sekilde yerine getirecektir.

- Yonetici yetki devri sayesinde astlariyla olan iliskilerini daha iist diizeye

cikaracak ve isletmede takim ruhu olusmasina katkida bulunacaktir.
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3.3.3.2 Tersine Yetki Devrinden Kacinmak

Yonetimde yetki devri, listten asta yapilmaktadir. Ancak uygulamada, astlarin da

kendi yetkilerini istlerine devrettikleri goriilmektedir.

Astlarin kendi yetkilerini {istlerine devretmeleri ya da yetki devredilen astin
yerine getirmesi gereken igin yiikiinii, liste aktarmasi tersine yetki devri olarak

tanimlanmaktadir [22].

Yonetimde tersine yetki devri (asttan {iste) yapilmasimin baslica nedenleri asagidaki

gibi siralanabilir [22]:

- Ast, riskten ve sorumluluk iistlenmekten kagar. Karari {iste sorarak ve {istiin bu
konudaki talimatini sorarak sorumlulugu {iste atar.

- Ast, elestiriden korkar ve 6zellikle bagkalar1 yaninda iistlerine danismay1 ve isi
iistlerine birakmay tercih eder.

- Astin deneyimi veya cesareti olamayabilir. Deneyimsiz ast, yetkisini cesaretle
kullanamaz ve {istline gotiirtir.

- Ast gerekli bilgiye, yeterli kaynaga ve imkana sahip degildir. Bu nedenle
yetkisini kullanamaz ve iistline gotiiriir.

- Ust kendisine ihtiya¢ duyulmasim ister, otoritesiyle astin yetkisine miidahale

eder ve boylece ast yetkisini {liste birakir.

3.3.3.3 Yetki Devrinin Gerc¢eklestirilmesi
Yoneticiler yetki devrini gerceklestirmek ve asir1 is yiikiinden kurtulmak ihtiyaci

icindedir. Yetki devrini engelleyen faktorler géz oniinde tutularak, saglikli yetki devri

i¢in yoneticilere bir takim gorevler diismektedir [32].
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Saglikl yetki devri igin:

Yonetici kendine, “bu isi baskasi da yapabilir miydi? Ben bu zaman dilimi
icinde daha 6nemli ne yapabilirim?” sorularin1 sormali ve verdigi yanita gore
davranmalidir. Birinci soruya verilen yanit “hayir” ise yetki devri gereksizdir.
Ancak, o isi yoOneticiden baskasinin yapabilmesi miimkiin oldugu halde,
devredilecek kisinin bulunmamasi, gerekli niteliklere sahip personelin istthdam
edilmedigini de gosterir. Bu durumda kisa vadede o isle ilgili yetki devri
yapilamayacaktir. Yonetici, o isi devredebilecegi en yatkin ast1 se¢ip egitmelidir.
fkinci soruya verdigi yanit “higbir sey” ise, yani bu ise ayirdigi zaman dilimi
icinde yapabilecegi daha Onemli bir is yok ise yetki devri gereksizdir.
Ayrintilara bogulmus yoneticilerin genellikle bu soruya birden c¢ok yanitlari
olabilir.  Boyle bir durumda yetki devri kacimilmazdir. O is mutlaka
devredilmeli ve yonetici daha 6nemli gordiigii islere yonelmelidir.

Yetki devri iyi planlanmahdir. Isin amaci, performans standartlari, zaman,
gereken bilgi, beceri ve kaynaklar1 belirlemelidir.  Devredilecek is 1iyi
tanimlanmali ve amag ast tarafindan tamamen anlasilmalidir. Yonetici yetki
devretmeden Once isle ilgili performans standardinin ast tarafindan anlasilmasi
ve kabuliinii saglamalidir. Ast bir gorev i¢in yetki almadan once gorevin
baslangi¢ ve bitis tarihlerini bilmelidir. Yetkiyi devrederken astin ihtiyaci olacak
tiim bilgilerin ve kaynaklarin asta verilmesi gerekir.

Yetki devredilecek en uygun ast se¢ilmelidir. Bir orgiitte 5 yillik bir deneyim ile
15 yillik bir deneyim arasinda niteliksel anlamda fazla fark yoktur. Genellikle 5.
yildan sonra benzer sorunlarin tekrar1 yasamr. Onemli olan yetkinin
devredilecegi astin bilgisi, becerisi ve istekliligidir. En uygun ast secildikten
sonra yonetici bu ast1 belli bir siire egitmeli ve géreve hazirlamalidir.
Devredilecek yetkinin sinirlar1 tam olarak c¢izilmelidir. Yetkinin siirlarinin
belirlenmis olmas1 yetkiyi devralan kisinin yetki kullanimini kolaylastiracaktir.
Ozellikle siirekli olan yetki devrinde siirlarn ¢izilmesi yetki asimimi dnleyecegi

gibi yetkinin sinirlar1 i¢cinde hareket serbestligi saglayacaktir.
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- Bir isin pargast degil, biitiinii devredilmelidir. Bir isin kiigiik bir boliimii ya da
pargasinin devredilmesi motivasyonu diisiirecektir.

- Yetki devri sirasinda asta o is ile ilgili tiim bilgiler eksiksiz verilmelidir. Asta
yetki devrederken bilgi saklamak astin basarisiz olmasini kesinlestirir. Ast isle
ilgili bilgilerin yan1 sira denetlenecegi zaman araliklarini da bilmelidir.

- Yonetici yetkinin geri doniislinii engellemelidir. Yonetici yetki devrettigi asta
dikkat etmelidir. Yetkinin geri doniisii artiyorsa gerekli onlemleri almalidir.
Yonetici devrettigi isi kendi yapmamalidir. Yetkinin geri doniisii yogunlasiyorsa
astt motive etmek yerinde olacaktir. Ancak ast yetkiyi kullanmaktan siirekli
kaciyorsa, ast1 degistirmekten baska ¢6ziim kalmayabilir.

- Isin bitiminde ast taktir edilmelidir. Yonetici devrettigi yetkiyi basar ile
kullanan ve sonuca ulagsan asti baskalarinin bulundugu ortamlarda takdir
etmelidir. Ancak astin hatalarini ve basarisizliklarini yalnizken konusmalidir.

- Astlara gilivenilmelidir. Yonetici yetki devrettigi astlarina giivenmeli ve bu
giiveni belli etmelidir. Yetki devredilenle diger calisanlarin bu giiven ve
destegin farkinda olmalar1 saglanmalidir. Duyulan giiven denetime engel

degildir. Giivenin yani sira denetim de tam olmalidir.

3.3.4 Kesintilerin Ortadan Kaldirilmasi ve Ziyaret¢i Trafigini Planlama

Ziyaretcilerin iggal ettikleri zaman1 kontrol etmek hem incelik, hem de kararlilik
gerektirir. Ziyaretciyi igeri sokmadan once alinmasi gereken onlemler asagidaki sekilde

siralanabilir [24]:

- Sekreterinize randevularinizi diizenleme sorumlulugu verin. Bdylece ona,
ziyaretcileri segcme yetkisi de vermis olacaksiniz.

- Belirli kabul saatleri koyun.

- Ziyaretgilerle once sekreteriniz konugsun. Sekreterin masasi, hi¢bir ziyaret¢inin
kendiliginden igeri giremeyecegi sekilde konulmalidir. Sekreter, kibarca araya

girebilecegi bir sekilde egitilmelidir.
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Astinizin odasina siz gidin. Bu hareket tarzi rahatsiz edilmeyi 6nledigi gibi, asti
gormeden Once Oniiniizdeki isi bitirmenizi saglar, onun gelip karsinizda
oturmasini Onleyerek odanizin isgalini Onlemis olursunuz ve onun odasina
giderek denetimi elinize gecirirsiniz. Boylece istediginiz zaman kalkip
gidebilirsiniz. Sorunla ilgili dosyalar ve belgeler astin odasinda bulundugu i¢in
konuya daha ¢ok yaklasirsiniz.

Ziyaretgilerle goriisme odasinda goriislin. Ziyaretgi, ziyaret amacini belirtmezse,
zaman kontroliinii kaybedeceginiz i¢in onu odaniza davet etmeyin. Ayrica bu
goriisme odasinda duvara karsilikli asili iki adet saat bulundurun.

Ziyaretgi, sekreterinizin uyarilarini dinlemeden igeri girmisse, ayaga kalkin.
Ayaga kalkarak ziyaret¢inin oturmasina engel oldugunuz gibi, psikolojik bir
kontrol de kazanirsiniz.

Sekreterinizin ziyaretleri denetlemesini saglayin. Sekreteriniz, biitiin ziyaretlerin
amacin1 bilmelidir. Sizinle daha oOnce yaptigi konusmalara ve yetkisine
dayanarak, bir siire gectikten sonra ya size telefon ederek ya da kapiy1 agarak bir
baska sorumlulugunuzu hatirlatacaktir. Bu da size ziyareti zamaninda
kesebilmeniz i¢in bir firsat verir.

Ziyareti zamanla smirlaym. Ziyaretin basinda, kendisine ne kadar zaman
ayirabileceginizi konugunuza agikga belirtin.

Randevu defterinizi kapamak, kagitlar1 diizeltmek ya da sandalyenizin ucunda
oturmak gibi davranislarla viicut dilinizi kullanin.

Her gelene ikramda bulunmayin.

Baska bir zamana randevu verin. Beklenmedik bir misafirinize merhaba

dedikten sonra, ¢cok mesgul oldugunuzu soyleyip bir baska giine randevulagin.
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3.3.5 Etkili fletisim ve Iletisim Araclarimin Etkili Kullamlmasi

3.3.5.1 Etkili iletisim

Genis anlamiyla tanimlamak gerekirse iletisim, istenilen sonuglar1 basarmak ve
davraniglar1 etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger

araglarla ortak bir anlayis saglamadir [24].

Iletisim, o6ncelikli olarak anlasilmaya, diisiince ve duygularim baskalarina etkili
bir sekilde iletmeye calismaktir. Insanlar karsilarindakileri dinlese bile, bunu genelde
karsilik verme niyetiyle yapar ve hakli oldugundan eminse, bagskalarinin fikirlerini
ogrenmeyi istemez, karsisindakilerin boyun egmesini ister. Insanlar, baska insanlari
kendilerinin kopyas1 haline getirmek ister. Iletisimde mesaj1 veren kisi génderici, mesaji

alan kisi ise alic1 olarak tanimlanmaktadir.

Etkili iletisim ig¢in, kimin hakli oldugundan ¢ok, neyin dogru olduguyla
ilgilenmek gerekir. Baska insanlara deger vererek, onlarin kendi 6z bilingleri ve 6z
iradeleri ile bizim sahip olmadigimiz sezgi ve deneyimleri edinmis olabileceklerini
kabullenmek gerekir. Dolayisiyla da, farkli goriisleri 6nce anlamaya ¢alismak
gerekmektedir.  Konusmadan once dinlemek ve kars1 tarafi anlamak gerekir.
Farkliliklara, sanki ayn1 dev mercegin karsit yanlarindan bakar gibi bakmak gerekir. Bir

yandan i¢ biikey olan mercek 6biir yandan bakildiginda dis biikeydir.

Belli basli etkin dinleyici olma ilkeleri sunlardir [22]:

- Ayn anda hem diisiinmek hem de dinlemek miimkiin degildir. Diislinceler
konusmadan ¢ok daha hizlidir. Konusmaya baglamadan oOnce sorulmak
istenenler bir yere not edilmeli ve konusma planlanmalidir. Bdylece birey
konusurken diistinmek zorunda kalmayacaktir.

- Yoneticilerin ¢ogu Onyargr hatasina diiserler. Duyduklarim1i ¢ok erken

degerlendirmeye ve yargilamaya baglarlar. Bunu yiiksek sesle sdylemeseler de,
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zihinlerinde buna kars1 tepki vermeye baslarlar. Birey yargilamaya baslamadan
Once biitiin enerjisini karsidaki bireyi anlamak i¢in kullanmalidir.

Birey is toplantilarinda aklindan gecirdigi diisiincelerini yaninda getirdigi bir
kagida yazmalidir. Boylece bireyin zihni dinlemek i¢in temizlenmis olur.
Soylenilenlerin gergekten anlasilip anlagilmadiginin kontrol edilebilmesi ig¢in

anlatilanlarin bir 6zeti yapilmalidir.

Etkin bir iletisim saglayabilmek igin asagida belirtilen hususlart goz Oniinde

bulundurmak gerekir [24]:

fletisim sadece kisiler arasinda ifade edilen kelimelerden ibaret degildir. Bunun
yaninda tiim davranislar, duygular, jestler, yliz ifadeleri, mimikler, isaretler ve
grafikler mesaj iletirken kullanilan iletisim araglaridir.  Alici, gonderici
tarafindan kullanilan tiim iletisim c¢evresini dikkate alacagindan, yanlis bir
anlamaya ve iletisim siirecinde aksakliga meydan vermemeye azami dikkat
gostermeli, mesaj tiim iletisim unsurlari ile desteklenmelidir

Mesaj1 veren kisi daha net olarak konusmaya caligmali, kelimeleri dikkatli bir
sekilde telaffuz etmeli, yanlis anlasilmalarin 6niine ge¢mek i¢in gereken yerde,
bir kavrami ya da kelimeyi tanimlamak, ne sOylemek istendigini diislinerek
konusmak, herkes tarafindan bilinmeyen, hele dinleyicinin asina olmadigi
kelimeleri ve teknik terimleri kullanmaktan kaginmak gerekir. Bu hususlar
gondericinin iletisim yetenegini gelistirir, iletiyi alacak kisi de gliven duygusu
yaratir.

Gondericinin dikkat etmesi gereken hususlardan biride, olaylara alic1 yoniinden
bakma ya da kendini alict yerine koyabilme yetenegidir, buna bilimsel dilde
empati ad1 verilir. Empatiyle dinlemek, anlama niyetiyle dinlemektir. Empatiyle
dinlemek, baskasinin deger yargilarini kavramaktir. Etrafa bu mercekle bakar,
diinyay1r onlarin gordiigli gibi goriir ve neler hissettiklerini de anlarsiniz.
Empatiyle dinlemenin 6zii, karsinizdakiyle ayni fikirde olmaniz degildir. Onu
tam anlamiyla, derinlemesine, = hem duygusal, hem de zihinsel agidan

anlamanizdir.
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- Yazigmalarda yazinin amaci belli olmalidir. Yazi1 tam, kisa ve anlasilabilir
olmali, cesitli yorumlara izin vermemeli, herkes i¢in ayni anlama gelmelidir.

Yazilan yazinin anlasilabilmesi i¢in yazi agik olmalidir [22].

Alicidan, mesajin ilgili oldugu isle ilgili bir geri besleme istemek iletisimin
etkinligini arttiracaktir. Bir alict olarak, geri beslemede bulunurken dikkat edilecek

hususlar sunlardir:

- alman mesaj1 degerlendirmekten ¢cok onu tanimlamaya ¢aligmak,

- gereksiz ifadeler kullanmak yerine mesajin ilgili oldugu konuya iliskin 6zel
tasvir yapmak,

- geri beslemeyi alanin ihtiyaclarini géz oniinde bulundurmak, geri beslemede
bulundugunuz kisinin diizeltebilecegi ya da kontrol edebilecegi davranislari
hedef almak,

- geri beslemeyi, gondericinin ona en ¢ok ihtiya¢ duydugu zamanda yapmak.

Orgiitte iletisim kanallarini arttirmak gerekir. Ast iist arasindaki yazili ve sozlii
iletisime ek olarak; ilan tahtalari, Orgiit i¢i biiltenler, toplantilar, Oneri kutulari
kullanmak, informal iletisim olarak adlandirilan mesaj gonderme kanallarini kullanmak,

iletisim siirecinin etkinligini arttirmada rol oynayacaktir [24].

Gliniimiizde iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla biirokratik yapilardan
her gecen giin biraz daha uzaklasildigi da belirtilmelidir. Iletisimden kaynaklanan
dezavantajlarin yasanmamasi i¢in orgiitlerde hiyerarsik kademeler azaltilmakta, orgiite
yalin ve esnek bir goriinim kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Bu gergevede, az sayida
calisanin yer aldig1 orgiitlerde bireyler arasi iletisim kolaylasmaktadir. Mesajlarin alt
kademelere gerektigi gibi ulastirilabilmesi i¢in 6nlemlere bagvurulmaktadir. Canli video
baglantilar1 veya video kasetleri aracilifiyla mesajin farkli hiyerarsik kademelerde
calisan kisilere ayn1 anda ulagtirilmasina ¢alisilmaktadir. Bu sekilde, iletinin kapsam ve
nitelik agisindan bozulmasi engellenmekte ve ayni zamanda gorsel ve isitsel olarak ileti,

daha etkin bir bigimde aktarilmaktadir.
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3.3.5.2 lletisim Araclarimin Etkili Kullanilmasi

Telefon

Telefonlar en sik kullanilan iletisim araclarinin basinda gelmektedir. Yonetici ve
calisanlarin 6rgiit ici ve disi iletisimini saglayan en hizli ve 6nemli araclardan biri olan
telefonun, zaman tasarrufuna énemli katkilar1 olmaktadir. Taraflar arasindaki mesafeyi
kapatarak, bir gorlisme icin harcanacak, gidis gelis i¢in gereken zamandan tasarruf
edilmesini saglamasi, yazigmalarin 6nemli bir kismini ortadan kaldirmasi ve bdylece
yazilarin yazilmasi, hazirlanmasi, iletilmesi ve cevabin gelmesi i¢in gereken

zamanlardan tasarrufu miimkiin kilmasi, telefonun belli bash katkilarindandir [22].

Telefon, yoneticilerin en biiyiikk yardimcilarindan biri olabilecegi gibi 1yi
kullanilmadiginda beklide en ¢cok zaman kaybettiren araclardan biridir. Ahizeyi kaldirip
telefon ettiginizde diger sahsin ne yapmakta oldugunu bilemeyeceginiz i¢in bu telefon o
sahis i¢in hep bir engel olacaktir. Telefonun etkili kullanilmasinin amaci, telefonla
aranmalar1 slizgegten gegirerek yoneticinin ilgisinin dagilmamasini saglamaktir. Bu da,
becerikli bir sekreterin sizin adiniza hareket etmesini gerektirir. Telefonla arandiginizda
sekreterinizin ilk yapacagi sey, konunun ne kadar acil olduguna ve kim tarafindan
halledilmesi gerektigine karar vermektir. Zamana hiitkmetmekte kararli yoneticiler, bir
cok telefonun gereksiz yere kendilerine iletildigini kesfedeceklerdir. Zira, isletme
bilinyesinde caligsanlar arasinda, istenilen bilgiyi daha hizli ve daha iyi cevaplayabilecek
olanlar vardir. Bunlar cevaplanmasi kolay telefon goriismeleridir. Daha zor olanlar,

yoneticinin sorumluluk alani i¢inde olan bir konu ile ilgili olan gériismelerdir [24].

Yoneticinin yaptigi bir ¢ok telefon konusmasi, aslinda bagka bir gorevlinin, ya da
midiiriin sorumlulugu altinda olan konularla ilgilidir. Bu durumda sorumlu personeli
cagirip, arayan kisi hakkinda bilgi edinilmesi de gerekir. Telefon aganin gercek

muhatabina baglanmasi bunlar1 engelleyecektir.
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Yoneticinin telefon etmeden 6nce dikkat etmesi gereken hususlar sunlardir [22, 24]:

- Once kiminle konusulacag: sekretere sdylenmeli, bu kisinin olmadig1 durumlarda
ayni bilgiyi verebilecek kisinin olup olmadigi saptanmalidir.

- Sorulacak yada sdylenmek istenen sey kisaca not edilmelidir.

- Konuyla ilgili dosya varsa, el altinda bulundurulmalidir.

- Istenilen kisiye ulasildiginda kimlik ve konu belirtilmelidir.

- Istenilen yamt aninda almamiyorsa, beklemek yerine bir siire sonra tekrar
aranilacag soylenerek telefon kapatilmalidir.

- Telefon sisteminin modast ge¢misse, telefon sistemi tamamen degistirilmelidir.
Gilintimiizde modern ve zaman kazandiran cihazlar kullanilmaktadir. Zamanin
para oldugu ve yeni bir sistemin yetersiz baglantilardan, baglantisizliklardan ve
mesgul hatlardan kurtaracagi unutulmamalidir [22].

- Disartyla yapilan konusmalar guruplara ayrilip, her giin ii¢ veya bes telefon
goriismesi yapmak icin belirli bir zaman ayrilmalidir. Ayni fonksiyonu goren
faaliyetleri gruplara ayirmak her zaman en biiyliik zaman kazandirici unsurdur

[24].

Telefon goriismelerinde size zaman kazandiracak ilk adim, telefonu ¢evirmeden
once gerekliligini tartmaktir. Arama amaciniz net olmalidir. Birden fazla konuyu
goriismek istiyorsaniz, bagliklar1 not alin. Sonra hemen konuya girin. Telefon
konusmalarinizi ¢abuk bitirebilmek i¢in zaman tutarsaniz, bu size kendi aradiginiz
telefon goriismelerini daha verimli kilmay1 Ogretecektir. Diizenli olarak aradigimniz
kisilerin uygun ve en az mesgul olduklar saatlerin bir listesini tutun. Boylece “mesgul”

yada “disarida” cevabindan kurtulmus olursunuz.

Deneyimli bircok yonetici bir telefon goriismesindeki agilis sozlerinden,
konusmanin igerigini saptayabilir.  Karsidakinin, selamlarini ileterek konusmaya
baglamasi, hal hatir sormasi; aile olaylarini, tatil, mag, vb. konular icerecek uzun bir
sohbete girileceginin bir isaretidir. Oysa karsidakinin uygun olup olmadigini sormasi,

konusmanin kisa tutulacaginin bir gostergesidir. Bu durum, her iki tarafi da rahatlatir.
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Konugmaya baslamak kadar bitirmek de dnemlidir. Bunu nasil yapacagimi bilmeyen

insanlar yiiziinden, telefon konugmalari uzayip gidebilir [24].

Telefonu, bir mesaj alip verme araci olarak degerlendirmek gerekir ve hat
miimkiin oldugu kadar cabuk terk edilmelidir. Yonetici telefon etmeden once,
konusmak i¢in zamanin uygun olup olmadigimi degerlendirmelidir. Gerek astlara

gerekse tistlere sik sik, yerli yersiz telefon edilmemelidir [24].

Telefon konusmalarinda zaman kaybetmemek i¢in uygulayabileceginiz bazi

kurallar agagidaki gibidir:

- Nezaket sozlerini ve gereksiz konusmalari ¢ok kisa tutmaya ¢alisin.

- Cevaplarinizin kisa ve kesin olmasina 6zen gosterin.

- Sizi arayan kisinin ne soOyledigini dikkatle dinleyin; telefon c¢aldig1 sirada
yaptiginiz ya da diisiindiigiiniiz seyi tamamen unutmaya ¢alisin ve konustugunuz
kisiye odaklanin.

- Eger miimkiinse, telefonlara cevap verme gorevini baskasina devredin. Acil
gorevlerle ugrasirken gelen telefonlar sizin ic¢in bir sorun olusturuyorsa,
telesekreter ya da sesli posta kullanmay1 ciddiyetle diisiiniin.

- Telefonun yaninda mutlaka kalem ve kagit bulundurun.

- Kelimeleri oldugu kadar, ses tonunu da dinleyin. Ses tonu size karsinizdakinin
duygular1 hakkinda ipuglar verecektir.

- Karsinizdakinin sdyledigi her seyi duydugunuzdan emin olmak i¢in telefonu en

son siz kapatin.

Ses Kayit Cihazi

Yoneticilerin biliylik bir boliimiiniin mektup ve raporlar1 el yazilariyla yazip
daktiloya ¢cekmek ya da bilgisayar ortamina aktarmak icin sekreterlerine verdiklerini

gozlemlemek miimkiindiir. Halbuki el yazisiyla dakikada 20 - 30 sozciik yazilabilirken,
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dakikada konusulan sozciik sayist 150 ’dir. Sekreterler kayit aracindan dinledikleri

sOzleri yaziya daha hizl1 gegirmektedir.

Cep Telefonlari ve cagr cihazlan

Cep telefonu sayesinde diinyanin neresinde olursa olsun tiim ydneticilere en kisa
zamanda ulagilabilmekte ve kendilerini ilgilendiren konular hizli bir sekilde
aktarilabilmekte ve zamandan azami tasarruf edilerek yonetim sorunlar1 en kisa siirede
cozlimlenebilmektedir. WAP teknolojisi sayesinde internet araciliiyla cep telefonlariyla
irtibat kurulabilmekte ve yoneticinin bilgisayarin bulunmadigi ortamlarda bile e-mail ile
kendi goriis ve disiincelerini iletme imkani saglanmaktadir. Boylece yoneticiler,
diinyanin neresinde olursa olsun isletme i¢i faaliyetleri en hizli bir sekilde ve en kisa
zamanda Ogrenebilmekte ve isletmenin sahip oldugu sorunlara ¢oziim getirmede etkin

olabilmektedirler.

Cagrt cihazlart da, yoneticilerin en kisa zamanda isletme icinde gelisen

olaylardan haberdar olmalarini saglar.

Fax Cihazlan

Fax cihazlar sayesinde yazili ve grafiksel metinler telefon sistemleri lizerinden

gonderilebilir. Sonugta yazili materyalin aninda teslimi saglanir. Kullanim kolaylig1 ve

fiyatlarin fazla olmayisi nedeniyle hemen hemen her firmada ve bir c¢ok evde

kullanilmaktadir.
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3.3.6 Ertelemekten Kacinmak

Erteleme, tipik olarak sonugta tamamlanmasi gereken can sikici, zor, hos olmayan
veya kiilfetli isleri icermektedir. Zaman planlamas1 yapilirken bazi islerin ertelenmek
zorunda kalinmasi normaldir. Onemli olan, neyin ertelenecegi konusunda dogru karar
verebilmektir. Sadece iistiin korii bir takim seylerin sonraya birakilmasi dogru bir
yaklasim olmaz. Erteleme insani gii¢siiz diisiiren bulasict bir hastaliktir. Ertelemek
zamani ¢alar, hedeflere ulagsmaktan alikoyar, yarin1 baski altina alir ve strese, bozulan
iliskilere ve sonugta prestij kaybina yol agar. En kotiisii ise, erteleme zamanla bir

aliskanlik ve yasam bi¢imine doniisiir.

Ertelemecilikten ve baski altinda ¢aligmaktan kurtulmak i¢in alinmasi gereken

onlemler sunlardir [24]:

Hoslanmadigimiz isi 6nce yapin. En sevmediginiz, en ¢ok erteleme egilimi
gosterdiginiz isi, glinliin baslangicinda yapmaya ¢alisin. Bu, isin siirekli korku
sac1p ertelenmesi yerine, bir an evvel olup bitmesini saglar.

- Ertelenmesi muhtemel isi pargalara ayirin. Sorunun {istesinden gelebileceginiz
boliimleriyle her giin 10-30 dakika ugrasin. Zaman dolunca birakin.

- Kendinize bir bitirme tarihi hesaplayin.

- Isi bitirdiginizde kendinizi ddiillendirin.

- Isleri parcalara ayirmak igin geriye dogru calism. Isin istenilen sonucuyla
baslayin ve bundan 6nce ne gelmesi gerektigini sorarak devam edin. Boylelikle
en karmasik is bile bir projenin ezici ylikiinii hafifletecek kadar kiiciik parcalara
ayrilmis olur.

- Biylk isleri kiiciik parcalara ayirdiktan sonra, bunlara doniim noktalar

ekleyerek ilerlemenizin farkina varin. Arastirmalar, zaman yonetiminde basarili

olanlarin kendi aciliyet duyularin1 kendilerinin gelistirdigi ve hedef zamani

planlayarak ertelemenin iistesinden geldiklerini gostermektedir.
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- Elinizde ne varsa onunla yola ¢ikin. Eger isin i¢ine hemen girer ve su anda
miimkiin olan en iyi bi¢imde yaparsaniz, ertelemeden kaynaklanacak ayak
baglarindan kurtulmus olursunuz.

- Sikici ve sevimsiz bir isi birine gérev olarak vermeyi deneyin.

- Eger islerinizi oncelik sirasina koymaya ve her zaman bir digerine gegmeden
once elinizdeki isi bitirmeye karar verdiyseniz 1srarla bunu uygulayin.

- Ise hemen baslayin ve dikkatinizi dagitacak seylerden uzak durun.

- Sikic1 bir ise baglamadan bir gece Once, isle ilgili planlarinizi yapin ve bu plani
durmaksizin eyleme doniistiiriin.

- Her cesit kagis yolunu kapayin. Sikicr bir isten kagmanin en kolay yollarindan
biri de, derhal yapilmasi gereken acil baska bir isin géze carpmasidir. Daginik
masalar, iste bu yilizden yetersizlige yol acar. Masanizi temizleyin, kapinizi
Kapatin ve camdan disariy1 ya da insanlar1 gérebileceginiz bir yere oturmamaya
0zen gosterin.

- Kendinizi bir erteleme krizinin esiginde hissederseniz, kendinize acilen
ulasilmasi gereken hedefler belirleyin ve bunu bir oyun haline getirin.

- Bir isi bitirdiginiz zaman kendinizi ddiillendirmenin bir yolunu bulun (bir fincan

kahve igmek, bes dakika gazete okumak, miizik dinlemek veya sohbet etmek
gibi).

3.3.7 Cahsma Ortam, Masa Diizeni ve Dosyalama Sistemi

3.3.7.1 Caliyma Ortam

“Calisma alaniniz iyi diizenlenmemisse, fark etmeden zaman ziyanina neden

olabilir. Biironuz, yaptiginiz ise uygun olarak diizenlenmelidir. En sik kullandiginiz

biiro arag¢ ve gerecleri elinizin altinda olmalidir” [33, s. 96].
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Iyi bir calisma ortanu diizenlemesi icin dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde

siralanabilir [24, 22]:

calisilan yerin 1s18min tek yonden, yapilabilirse tek kaynaktan gelmesi, 151k
kaynaginin sabit olmasi1 ve renk degisimlerinden kaginilmasi,

aydinlatma giicliniin yapilan isin niteligine uygun olmasi,

uzun siire ayni yerde kapali kalmak hava bilesimini bozacagindan, odanin
havalandirma kosullarinin iyi olmasi,

151, basing, hava degisimi ve nem oranlarinin ¢aligmay1 engellemeyecek tarzda
olmasi,

giirtiltii kaynaklarin1 6nleyecek nlemler alinmasi,

oturulan koltuklarin rahat secilmesi,

caligma  alaninin  ¢evresinde gereksiz ve dikkat dagitict  seyler
bulundurulmamasi,

gidis gelislerin, ¢alisilan boliimler ve dosya dolaplariyla masalarin uygun bir
bigimde diizenlenmesi,

her diizeyde personelin isini iyi yapabilmesi i¢in en iyi arag ve gereglerin
bulundurulmasi,

sik sik kullanilan arag¢ ve gereglerin kolay ulasilabilir bir yerde olmasi,

yonetici kadar sekreteri i¢in de uygun bir ¢alisma ortaminin planlanmasi.

3.3.7.2 Masa Diizeni

Yoneticiler zamanlarmin énemli bir boliimii masa baginda gecirmektedir. Iyi

dizayn edilmemis gereksiz dokiiman ve biiro malzemeleriyle dolu bir masa; yoneticinin

is tizerindeki kontroliinii kaybetmesine, dikkatinin dagilmasina, yorgunluk ve gerginlik

hissetmesine, iiretkenliginin yok olmasina ve 6nemli 6lgiide zaman kaybetmesine neden

olmaktadir.
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Mackenzie, dagmik masa sendromundan kurtulmak igin asagidaki ii¢ kurali

Onermistir [22]:

- Su anda calistiginiz is ile ilgili olmayan her seyi masadan kaldirin. Onlarla
ilgilenmeye hazir olana kadar, diger malzemelerin masanizin iizerinde
birikmesine izin vermeyin.

- Kagitlan giinliik islem programiniza gore derece derece koyun.

- Yapmaniz gereken ise 6zel 6nem verin ve miimkiin oldugunca gorev dagilimi
yapin. Yayinlari, okunmasi zorunlu olanlar ve okunabilecekler olmak iizere

ikiye ayirin, kalanlar1 miimkiin oldugunca saklamamaya caligin.

En ¢ok onerilen ilke, her evraki yalniz bir kere elden gegirmektir. Elinize almis
oldugunuz bir mektup ya da notu, cevabini hazirlamadan birakmayin. Zaten bu gibi

yazilar1 okur okumaz yanitlamak ¢ok daha kolaydir [33].

Biitlin evraklar hemen ve nihai olarak halledilemezler. Bazi evraklar haftalarca
hatta aylarca siiriiniir ve onlarla isinizin bitebilmesi i¢in genis bir zamana yayilmis bir
cok is gerektirir. Bazi projelerde yazili her kelime 6nemlidir ve iyice gozden gegirilmesi
gerekir. Bazen bunlar erteler ve bir silire ilizerinde diisiiniirseniz daha iyi kararlar

alabilirsiniz [34].

Bu yiizden daha kapsamli kural sudur: her kagit parcasi sadece bir kere ele
alimmalidir. Eger bu yapilamiyorsa, bir kagit pargasi her ele alindiginda temsil ettigi
projeyi ilerletmek igin iizerinde geregi kadar calisilmalidir.  Biiyiik bir adim

atilamiyorsa, en kiigiik adimin bile bir 6nemi olacaktir.

3.3.7.3 Dosyalama Sistemi

Calisma alanin1 ya da masasini gereksiz dokiimanlardan arindirmanin bir yolu da

iyi bir dosyalama sistemidir.
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Daginik ve depo olarak kullanilan masa yerine diizenli ve temiz bir masa diizeni ve

dosyalama sistemi kurulmalidir ve masa tizerinde sadece su malzemeler bulunmalidir:

- kursun, tilkenmez ve renkli kalemler,
- kirmizi dosya: acil isler doyasi,
- sar1 dosya: onemli isler dosyasi,

- mavi dosya: ayrintili igler dosyasi.

Bu renkli dosyalarin her birinde ilgili yaz1 ve belgeler bulunur. Dosyalarda
islemi biten yazilar ise sayisal veya alfabetik olarak daha Once hazirlanan klasorlere
aktarilir. Boylelikle masa tizerinde giinli gegmis yazi1 kalmaz, sade ve diizenli bir masa

diizenine gecilmis olur [24].

Zamanlarini etkili bir bigimde kullanan yoéneticiler, asir1 ve daginik belgeler,
dokiimanlar veya evraklar ile karsi karsiya kalmazlar. Onlar, yetki aktariminda
basarisizlig1 yansitan bdyle bir durumun; kararsizliga, islerin stirlincemede birakilmasina
ve Onceliklerin sagirilmasina yol agacagini bilirler. Zamanlarini etkili bir bigimde
kullanan yoneticiler, etkili bir dosyalama sisteminin yazigsmalar ile mektuplarin diizenli

bir sekilde korunmasinin 6nemini kavramislardir [22].

Yazigsmalarin korunmasi ve orgiitlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir

[22]:

- Kagitlar (telefon mesajlari, talimatlar, notlar, oneriler, mektuplar), masanin
tizerinde daginik sekilde birakilmamali, etkili bir dosyalama sistemi ile
kullanilabilir duruma getirilmelidir.

- Her kagit sadece bir kez ele alinarak incelenmeli, gerekiyorsa is hemen

yapilmali, dosyalanmali veya imha edilmelidir.
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- Diizenli olmayan yazigmalarda kisa yanitlar verilmeli, diizenli yazismalarda ise
belirli kaliplarla diizenlenmis kagitlar veya standart talimat verme sekilleri
kullanilmalidir.

- Telefonla veya kisa goriismelerde kolayca ilgilenilecek konular yazili hale
getirilmekten kacinilmalidir. Talimatlarin bilgi kanallarimi tikayabilecegi goz
Oniinde tutularak; sadece yeniden hatirlatmak, aciklik kazandirmak,
desteklemek veya bilgilendirmek amaciyla kullanilmalidir.

- Yazigmalar ve iletisim sistemi, ilgilenilmesi gereken ¢ok onemli konularin ilk
once ele alinmasini saglayacak sekilde olusturulmalidir.  Yazigmalarda
“imzalanacak, hemen eyleme gecilecek, baskasina devredilecek, okunacak
veya yalmizca bilgilenilecek” nitelikteki  evraklar 6zel isaretlerle
isaretlenmelidir.

- Yazismalan periyodik olarak gozden gegirmek onemli degildir. Dosyalarda
tarih dis1 kalmis veya zamanla 6nemini kaybetmis ve kullanilmayan bilgiler
imha edilmelidir.

- Zamanin etkili bir sekilde kullanilmasinda; herkes tarafindan anlasilan, ihtiyag
duyulan bilginin aninda bulundugu, karisikliga yol agmayan iyi bir dosyalama

sistemi Onemli bir etkendir.

Etkili bir dosyalama sistemi olusturmak icin dikkat edilecek hususlar su sekilde

siralanabilir [22]:

- Kagitlar daha sonra dosyalanmak tizere bekletilmemeli ve hemen
dosyalanmalidir.

- En yeni, giincel belgeler dosyanin 6n kismina konulmalidir.

- Yazismalarda verilen yanitlarin kopyalari, gelen yazilarin 6n yiiziine
yerlestirilmelidir.

- Dosya ¢ekicileri asir1 sekilde yiiklenmemeli, c¢ekicilerde dosyalar arasindaki
araliklar genis tutulmalidir. Boylece onlar1 kolayca inceleme ortami

olusturulmalidir.
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Dosyalama, evraklarin gelis ve gonderilis tarihleri ile degil, ilgili konular
temelinde yapilmali, kullanilan dosyalarda iliski kurulan bireylerin soyadlari
one yazilmahdir.

Cok biiyiik boyutlu dosya olusturmaktan kag¢inilmalidir. Dosyada fazla evrak
bulunmasi ilgilenilen konuyu karmasiklastiracagindan, bu gibi durumlarda,
bilgi icin bagka bir siniflama olusturulmalidir.

Biitiin dosyalanmig belgelerdeki tarihler, izlemeyi kolaylastiracak sekilde
isaretlenmeli, parlak kalemlerle {izerlerinden ge¢ilmelidir.

Herhangi bir nedenle dosyadan bir kagit alinmas1 durumunda, dosyadan hangi
belgenin hangi tarihte alindigini gosteren bir kart dosyaya yerlestirilmelidir.
Dosyalar diizenli araliklarla gézden gegirilerek gilincellestirilmelidir.

Evraklar sorununu ¢6zme ¢abalari, neyin nasil dosyalanacaginin bilinmesi
durumunda ¢ok kisa slirmektedir. Bu nedenle dosyalama sistemi, bu isi
yapabilecek sekilde egitilmis nitelikli bir elemana verilmelidir. Dogal olarak
biliyiik orgiitlerde bu genellikle yonetici sekreterinin ya da 06zel dosya

memurlarinin gérevi olmaktadir.

3.3.8 Hayir Demeyi Ogrenmek

Pek cogumuz “evet” demeyi “hayir” demeye tercih ederiz. Bu “olumlu diistince”

kitaplarinin veya motive edici konusmacilarin seminerlerinin bir sonucu olabilir.

Doganizda kalitimsal olarak varolan mutlu olma istediginizden de kaynaklaniyor

olabilir. Eger organize olmak ve zaman kazanmak istiyorsaniz evet demeyi daha az

siklikta ve hayir demeyi daha ¢ok siklikta kullanmay1 6grenmelisiniz [43].

Bazen en iyi ¢6ziim daha basinda “hayir” demektir. Bu tek sozciik baskalarinin

caligma zamaninizi bélmesine engel olur. Bir yoneticinin “hayir” demeyi 6grenmesi

zaman kazandirict yontemlerden birisidir. “Evet” demek hemen yapilmasi gereken bir

girisimi, gelecege ait bir {istlenmeyi ya da izlenilmesi gereken bir zorunlulugu kabul
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etmek anlamina gelir. “Hayir” diyemedikleri i¢in kendileri ile ilgili olmayan ¢ok sayida

projede yer alan yoneticiler, ayn1 zamanda diisiik 6ncelikli islerde ¢aligmaktadir.

Yoneticiler hayir demek istiyorlarsa, asla “belki” dememelidirler. Dogrudan hayir
demek en kolay olamdir. Oziir beyan etmektense, hayir demekteki gergek itiraz sebebi
belirtilmelidir. Ornek olarak; “yapamam, ¢iinkii...”, “yapmak istemiyorum”, “veya
basitce “bu benim tercihim” gibi cevaplar; “beceremem...” seklindeki 6ziir beyan eden
cevaplardan daha gecerlidir. Yoneticilerin “hayir” derken dikkat etmesi gereken
hususlardan birisi, sozciiklerle hayir derken, ayni zamanda viicut diliyle de hayir
diyebilmelidir. Hayir derken sesin vurgusu mutlaka “hayir” kelimesi iizerine diismeli

ve mutlaka bas hayir anlaminda sallanmalidir. Y6netici kendi sinirlarini olusturmall ve

yardim istenilen konuda ne yapabilecegini agikca belirtmelidir.

Bir isin nasil yapilacagi sorusuyla gelen birisine, en iyi yaklasim o bireye “bu
isin nasil halledilecegini diisiiniiyorsunuz?” diye sormaktir. Ondan problemleri yazmasi
ve her birisinin ¢dziimii igin ii¢ fikir 6nermesi istenilmelidir. Ug &neri istenilmesinin
sebebi bu Onerilerden birisinin dogru ya da uygulanabilir olma ihtimalinin giicli

olmasidir [22].

Birey ii¢ oOneri ile geri geldiginde ondan en iyi goriineni segmesi istenilmelidir.
Bu biraz zaman almakta ancak gorevin yoneticinin lizerine yikilmamasini ve o gorevi
halletme konusunda giivensizligi olan bireyin de onu en iyi nasil halledebilecegini

Ogrenmesi saglanmaktadir [22].

Yoneticiler, kendilerini olumsuz yonde etkileyecek ve ¢alisma zamanlarini alacak
sekilde etkinlik alanlarini dagitmamalidirlar. Eger proje kendilerine uygun ve 6ncelikli
degilse, bir bagkasi tarafindan daha 1iyi yapilabilecekse bu durumda ‘“hayir”
diyebilmelidirler. “Hayir” demeyi beceremeyen yoneticiler, ilgilendikleri projelerin
disinda projelerde yer alirlarsa ve onlarla ilgilenmekte basarisiz olurlarsa; {istlerinin,
astlarinin ve meslektaslarinin  gozlerinde olumsuz bir izlenim uyandiracaklardir.

Yonetici “hayir” demeyi 6grenirse, gergcekten “evet” dediginde yardimina ihtiya¢ duyan
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insanlara daha ¢ok yardimci olacaktir. “Hayir” demeyi 6grenemeyen yonetici iizerine
gereginden fazla is yiikii aldigindan dolay1 higbir isi tam anlamiyla tamamlayamayacak,

bunun sonucu olarak saygiligini yitirecek ama gorev listesinin de sonu olmayacaktir.

3.3.9 Onceliklerin Belirlenmesi

Zamani etkin kullanma konusunda ilk olarak dikkate alinmasi gereken husus her
seyl yapmak i¢in yeterli zamana asla sahip olunamayacag1 ger¢eginin kabul edilmesidir.
Etkin bir yoneticinin ilk yapacagi is 6ncelikleri saptamaktir. Oncelikleri belirleyen bir
yonetici, gereksiz islere zaman harcamayacaktir. Oncelikleri belirleme yoluyla, drgiitiin
amaclarina katkis1 olmayan faaliyetler ortadan kaldirilacak, isletme i¢in anlam tasiyan

faaliyetlere yogunlasilacaktir.

“Her hangi bir konuda dncelik degerlendirmesi yapabilmeniz i¢in iki basit soruyu

kendinize sorun” [33, s. 33]:

- Bu ne kadar 6nemli?

- Bu ne kadar acil?

Etkili yonetim, onemli islere Oncelik vermektir. Herhangi bir isin Onceligi,

orgiitteki goreceli 6neme ve yerine getirilmediginde dogacak sonuglara baglidir.

Bir etkinligi tanimlayan iki etken, aciliyet ve 6nemdir. Aciliyet, bir seyle hemen
ilgilenilmesi gerektigini agiklar. Acil isler bizi etki altina alir. Calan bir telefon “acil”
grubuna girer. Cogu kimse, telefonu g¢alar durumda birakmayi diisiinemez bile.
Saatlerce calisarak gerekli malzemeyi hazirlayabilir, giyinip kusandiktan sonra belirli bir
konuyu konugsmak i¢in birinin biirosuna gidebilirsiniz. Ama siz orada iken telefon
caldig taktirde bu, sizin ziyaretinizden daha dncelikli sayilir. Birine telefon ettiginizde,

size “seninle on bes dakika sonra konusacagim, bekler misin?” diyebilecek kisilerin
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sayisi ¢cok fazla degildir. Ama ayni insanlar, telefon goriismelerini tamamlamak i¢in sizi

biiroda en asag1 bu kadar bekletebilir [24].

Asil sorunun, aciliyetin kendisi olmadigini kavramak 6nemlidir. Sorun sudur:
yasamimizda baskin etken aciliyet ise, dnemli is baskin degildir. Oncelikli saydigimiz
sey, acil olandir. Acil gorev, aninda eylem ister. Bu gorevlerin anlik ¢agrisi karsi
durulmaz ve Onemli gibi goziikiir ve tiim enerjimizi yutar. Giinliikk planlama ve
yapilacak isler listeleri, bizi aslinda acil isleri dnceliklerine gore siralamaya ve yapmaya
odaklandirir.  Yasamimizda ne kadar ¢ok acil durum varsa, 6nemli olanlara o kadar az

yer kalir [24].

Yoneticilerin Oncelikleri belirlemede kullanabilecekleri bir takim teknikler
bulunmaktadir. Lakein ’in ABC sistemi, Pareto Analizi ve Zaman Kullanim Matrisi

onceliklerini belirlenmesinde kullanilabilecek belli bash teknikler olmaktadir [22].

3.3.9.1 ABC Sistemi

Lakein ’in ABC sistemine gore, ilk asamada hedefleri basarmaya yonelik biitiin
isler listelenir. Ikinci asamada, giin boyunca yapilmasi gereken bes ya da on kalem
belirlenerek giinliik bir liste hazirlanir. Ugiincii asamada ise, listedeki isler onceliklerine

gore A, B, C olmak {izere {i¢ guruba ayrilir [22].

A kalem isler beklemeyen, hemen yerine getirilmesi gereken islerdir. Bu tiir isler
cok 6nemli olmalar1 nedeniyle ilk 6nce yapilmalidir. B kalem isler 6nemlidir ancak A
kalem isler kadar onemli degillerdir. Bu isler A kalem islerden zaman kaldikca

yapilmalidir. C kalem isler ise, 6nemsiz ve yapilmasi zorunlu olmayan islerdir [22].

Once A kalem isleri yaparak B ve C kalem isleri sonraya birakarak zamani en iyi
bicimde degerlendirmek miimkiindiir. Giiniin saatleri ve islerin aciliyeti de gdz 6niinde

bulundurularak bu kategoriler de, drnegin A kalem isler A-1, A-2, A-3, A-4 haline
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gelecek sekilde boliinebilir.  ABC kalem isler bireyin bakis agisina, listede nelerin
olduguna bagl olarak degisebilmektedir [22].

ABC ’ler, zamanla da degisebilir. Bugiin A olan bir sey, yarin C haline gelebilir,
bugiinkii C ’de yarin A olur. Bireyler zamanlarini en iyi nasil degerlendirebileceklerine

bakip onceliklerini stirekli yenilemelidir [34].

3.3.9.2 Pareto Analizi

Onceliklerin belirlenmesi konusunda yararlanilacak tekniklerden bir digeri de
pareto analizi olarak tanimlanan tekniktir. Pareto analizi On dokuzuncu yiizy1l italyan
iktisat¢is1 Vilfrodo Pareto tarafindan bulunmustur, 80 / 20 kurali olarak da bilinir ve
yapilan faaliyetlerin % 20 ’siyle amaclarin % 80 ’ine ulasilmasi gerektigini savunur. Bu
kural zamana uygulandiginda; sahip olunan zamanin % 20 ’sinde, tamamlanmasi

gereken 6nemli islerin % 80 ’inin tamamlanmasi gereklidir sonucu ¢ikmaktadir.

Uretilen islerin degerlerinden yola c¢ikarak calisma siirelerini belirlemek
mimkiindiir. Bir 6rnek verecek olursak, A oncelikli isler % 65 deger tastyor ve ¢aligma
stiresinin % 15 ’ini aliyor, B 6ncelikli isler % 20 deger tasiyor ve ¢aligsma siiresinin % 20
’sini aliyor, C ise % 15 ’lik degere sahip ve giinliik zamanin % 65 ’ini kapsiyor ise bu

durum C tiirli islerin astlara devredilmesi gerektigini gosterir [22].

Zamanin etkin kullanilmasinda, 6ncelikli isleri ya da gorevleri belirlemek kadar
acil ve onemli gorevler arasindaki ayirimi iyi yapabilmek de énemlidir. Insanlarmn
diisinmek ic¢in zaman bulamamalarmin temel nedeni, acil ve 6nemli olanlar1 birbirine

karistirmalaridir [22].

Bir is ya da faaliyetin 6nemi, ortaya ¢ikardigi sonuglar ile dogru orantilidir. Eger

bir is ya da faaliyet yonetici ve Orgiitiin temel ilkelerine, bu ilkeler iizerinde kurulu
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orgiitsel degerlere ve orgiitiin amag¢ ve hedeflerine hizmet edici nitelikte ise, bu isler
onemli igler olarak goriilmelidir [22].
3.3.9.3 Zaman Kullamim Matrisi

Is diinyasindaki ¢ogu insan, daha az énemli ama acil islerden dolay1, kendisini

asli hedeflerine ulastiracak islerle ugrasmaya yeterince vakit bulamaz [29].

Zaman kullanim matrisi hangi ise ne kadar zaman ayrilmasi gerektiginin
bilinmesinde, zaman {lizerindeki taleplerin belirlenmesinde, faaliyetlerin analiz edilmesi
ve hassas konularin saptanmasinda énemli bir ara¢ olmaktadir [22].

Asagida verilen Tablo 3.10 zaman kullanim matrisine iligkindir.

Tablo 3.10 Zaman Kullanim Matrisi

ACIL

Yiiksek Diisiik

Tipik olarak Harcanan Tipik Olarak Harcanan
o Siire: % 25 - 30 Siire: % 15
N Yiiksek (1. Kare) (2. Kare)
E Etkinlik I¢in Harcanmasi | Etkinlik I¢in Harcanmasi
M Gereken Siire: % 15 gereken siire: %50 - 80
L Tipik Olarak Harcanan Tipik Olarak Harcanan
i Siire: % 40 - 60 Stire: % 10

Diisiik (3. Kare) (4. Kare)

Etkinlik I¢in Harcanmasi | Etkinlik I¢in Harcanmasi

Gereken Siire: % 15 gereken Siire: % 1
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Tablo 3.10 ’dan da goriilebilecegi gibi, matris dort ayr1 kareden olusmustur.
Yonetici analize bagslarken her bir kareyi ayri ayr1 dikkate almali ve isin hangi
boliimiiniin bu kareye ait oldugunu belirlemelidir. Giin boyunca yaptig1 faaliyetlerin bir
kaydmi tutmali, daha sonra her bir faaliyeti inceleyip hangi kareye ait oldugu
belirlenmelidir ve s6z konusu kareler i¢indeki zaman tuzaklarina diismemek icin, bu
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in Ongoriilen ideal siirelere gore isin yapilmasina yonelik

planlar yapilmalidir.

Birinci kare, beklenmedik acil olaylari, hemen ¢oziilmesi gereken sorunlari,
krizleri, kritik 6nemi olan isleri gostermektedir. Diger bir ifadeyle acilen, hemen tepkide
bulunulmasi ve ¢éztimlenmesi gereken sorunlar1 gostermektedir. Acil ve dnemli isleri
igeren birinci karedeki tehlike, bu tiir islere gerektigi kadar dikkat ve 6nem verilmedigi
icin son dakikaya birakilmalaridir. Zaman, hem 6nemli hem de acil yapilmasi gereken
oncelikli isler icin harcanmalidir. Bu ise siradan islerin baskalarina devredilmesiyle

miimkiin olabilir [22].

Ikinci kare, iiretim kapasitesine doniik faaliyetler, iliskiler gelistirme, yeni
firsatlar yaratma ve gelistirme gibi acil olmayan fakat dnemli konulardaki faaliyetlerle
ilgili olup verimliligi ve etkinligi saglayici planlamalar1 igermektedir. Yoneticiler,
zamanlarinin ¢ogunu gelecege yonelik planlama yapma ve politika olusturmaya
harcamalidir. Acil olmayan bu tiir faaliyetlere 6nem verme; krizi azalttig1 gibi, amaglara
ulagsma siirecinde faaliyetlerin asama asama bir biitliinliik ve anlam kazanmasini
saglamaktadir. Yapilan arastirmalar; politika olusturma, ¢evreyle etkilesimi saglama,
yeni planlar yapma, denetleme, arastirma, egitim ve yoOnlendirme gibi faaliyetlerin
onemli olmasina karsin, bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in ayrilan zamanin yeterli olmadigini
ortaya koymustur. Onemli fakat acil olmayan isleri iceren bu karedeki tehlike, acil

olmadiklari i¢in sik sik ertelenmeleri ya da yapilmamalaridir [22].

Uciincii kare, Goreceli olarak daha az 6nemli fakat acil yapilmasi gereken,
zamansiz ziyaretgiler ve telefonlar, mektuplar, raporlar, bazi toplantilar gibi daha fazla

ihmal edilemeyecek konular1 igermektedir. Ozellikle baskalarinin beklenti ve degerleri,
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bireyin kendi degerlerinden daha dnemli olarak algilaniyorsa, bu karede zaman kaybinin
fazla olmasi kagmilmazdir. Bu tiir bireyler “hayir” diyememe, amagsizlik ve karar
verememe nedeniyle zamanin kontroliinii baskalarina devretmislerdir. Goreceli olarak
daha az Onemli fakat acil yapilmasi gereken bu isler bireyi sikistirdigi i¢in ¢abuk
bitirilmesi yoniinde bir egilim vardir. Ancak esas sorun onlar iizerinde ¢ok vakit
harcanmasidir. Sadece acil goriinmelerinden dolay1 gercekte 6nemsiz isler i¢in zaman

israf edilmemelidir [22].

Dordiincii kare, onemsiz ayrintilar, mektuplar ve telefonlar, zaman israf eden
faaliyetler, hos fakat 6nemsiz ugraslar ve toplantilar1 icermektedir. Diger bir ifadeyle
dordiincii kare, ne 6nemli ne de acil isleri icermektedir. Bu karedeki tehlike, burada yer
alan islerin kolay olmasindan ya da ugragmaktan zevk alinmasindan dolayi onlara
gereginden fazla vakit harcanmasidir. Acil ve 6nemli olmayan bu isler i¢in miimkiin

oldugunca az zaman ayrilmalidir.

Zaman kullanim matrisinin ikinci ve tiglincii kareleri arasinda bir gerilim vardir.
Bir taraftan acil olarak yapilmasi gereken isler dikkat c¢ekerken diger taraftan acil
olmasalar da onemli islerin yapilmasi gerekmektedir. Matrisin ikinci ve {iglincii
karelerinde yer alan konular icin tipik olarak harcanan siireler, islerin acil olarak

nitelendirilmesi ile ilgili olmaktadir [22].

Yoneticiler s6zde acil konularin baskisina karsi tedbirli olmalidirlar. Ne kadar
gereksiz olursa olsun acil olarak isimlendirilen bir konunun dikkat g¢ekmesi
kacinilmazdir. Bu, yoneticilerin zamanlarimi kontrol edebilmeleri i¢in tek yolun
faaliyetlerini isimlendirirken dikkatli olmalar1 gerektigi anlamma gelmektedir.
Yoneticiler bir calismanin acil etiketi tasiyip tasimamasi gerektigini ve hangi islerin

kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiinmelidirler [22].
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3.3.10 Iyi Bir Sekreterle Calismak

Sekreter, etkin iletisim sistemini yerine getiren, yOneticilerin diger birim
yetkilileri ile iligkilerini organize ve kontrol eden, yonetime ait bilgi ve becerilerle
donatilmis kisi olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle sekreter, biiro islerinin diizgiin
bir bicimde yapilmasini saglayan, yoOneticinin zamanimi verimli kilan en yakin

yardimeisidir [22].

Diizeyler yiikseldikge, sekreterin niteligi de farklilasmaktadir. Ust diizeylere
cikildikca sekreterler bilgi toplamak, verileri yorumlamak ve analiz etmek gibi islerle
ugragmaktadirlar.  Ayrica dosyalama sistemini tasarlamak ve yiirlitmek, biitiin
telefonlara once kendisi bakarak, arayan bireyin nasil bir is i¢in aradigini anlamak,
randevular1 diizenlemek, biitiin mektuplara yoneticiden dnce bakmak, bazi yazismalara
yanit yazmak, randevular1 ayarlamak, arastirmak sekreterlerin sorumlu olduklar1 konular

olmaktadir [22].

Sekretere verilebilecek isler, biiylik 6l¢iide onun 6zel sekreteriniz ya da birden
cok kisiye hizmet eden bir sekreter olup olmamasina baghdir. Diger kisilerin de
hizmetinde olan bir sekreter, hi¢cbir zaman 6zel bir sekreter kadar etkili olamayacaktir.
Ozel bir sekreter ydneticinin isini her ydniiyle 6grenebilir ve basariya ulagmast i¢in ona
yardimci olabilir. Yoneticinin ziyaretcilerini kisa siirede taniyip, yoneticinin bu kisilerle
olan iligkilerini yonetici lehine nasil ¢evirebilecegini 6grenir. Bir sekreter ayn1 zamanda
iyi bir muhasebeci, iyi bir kasiyer, iyi bir maliyeci, iyi bir ast ve iyi bir yonetici olmalidir

[24].

Ideal bir sekreterde zaman yonetimi agisindan bulunmasi gereken ozellikler

sunlardir [24]:

- Yalnizca yonetici i¢in degil, genel anlamda isletmenin biitiinii i¢inde gerekli
bilgi akis1 saglayacak kadar, iletisim araclarindan yararlanmay1 bilmelidir.

Ornegin, biirodaki arac gerecin kullanimi konusunda etkili ve bilgili olmalidur.
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- Sekreter, yoneticinin c¢alisma prensiplerine uygun olarak zamanin
diizenleyebilmeli ve program yapabilmelidir.

- Sekreter, yoneticisinin hatirlatmasina gerek kalmadan, projeleri baslatabilmeli,
ylriitiip, kontrol edebilmelidir.

- Sekreter, bazi sorunlar1 yoOneticiye getirmeden ¢dzebilecek inisiyatif ve
yetenege sahip olmalidir.

- Sekreter, yoneticinin masasinin iizerinde uzun siire duran evraklari, diger
yoneticilerin  beklentilerine uygun olarak diizenleyebilmeli ve diger
yoneticilerin elindeki bilgileri gerektiginde toparlayabilmelidir.

- Sekreter, c¢aligma saatine aldirmaksizin, igini bitirene kadar her giin
caligabilmelidir. Zorunlu oldugu zamanlarda, hafta sonlar1 ve aksamlari
isteyerek is yerinde kalabilmelidir.

- Sekreter, gerektiginde baskalarina yetki vererek, cesitli isleri yaptirabilecek
kadar yonetim yetenegine sahip olmalidir. Baska bir deyisle, yoOneticisi
tarafindan ¢esitli nedenlerle tamamlanmayan bir isin sorumlulugunu {istlenip,
denetleyebilmelidir.

- Sekreter, yoOneticiye ihtiyag duymadan giinliik isleri ve uygulamalar
stirdiirebilmelidir.

- Sekreter, yoneticisi adina arastirma yapabilmelidir. Ornegin bir rapor icin bilgi
toplayabilmeli ve ilk taslagi hazirlayabilmelidir.

- Sekreterle yonetici arasinda anlayisa, sadakate ve iyi bir iletisime bagl olarak

kurulan bir iligki, yoneticinin etkili caligmasini kolaylastiracaktir.

Sekreteri ile etkin bir isbirligi i¢inde olmak isteyen yoneticiler, mutlaka asagida

belirtilen maddeleri uygulamalidir [24]:

- Sabahlar kisa bir giinliik toplant1 yapin.

- Sekreterinizi, isleri lizerine almasi igin tesvik edin.
- Sorumluluk almay1 6zendirin.

- Sekreterinizin gli¢lii yonlerini kullanin.

- Sekreterinizi destekleyin.
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- Sekreterinizin diizen duyusuna giivenin.
- Sekreterinizi sik sik yaniniza ¢cagirmayin.
- Sabah ve 6gleden sonra goriismelerinizi sabit bir saate alin.

- Giinliik dosyalar ¢gekmecenizde bulunsun.

Bir yoneticinin verimliligine katkida bulunan kaynaklarin hicbiri sekreterden
daha 6nemli degildir. Bazi yoneticiler, sekreterinin sadece sdyleneni yapmasini ister.
Aslinda, yonetici geregi kadar verimli olacaksa, en yakin yardimcisi sekreteri olmalidir.

Bir yoneticiye hi¢ kimse iyi bir sekreter kadar zaman kazandiramaz.

3.3.11 Acik Ofis Politikasinin Gozden Gegirilmesi

Acik ofis politikasi, bazi yoneticiler i¢in oviing kaynagidir. Ancak yogun bir is
programi ile ¢alisan yoneticiler i¢in zaman kaybettirici bir faktordiir. Bu nedenle bu

politika degistirilmelidir.

Acik ofis politikasinin degistirilmesiyle, zamanlamasi uygun olmayan ya da
gorlisiilmek istenmeyen ziyaretcilerin igeriye girmesi engellenmis olmaktadir. Ydnetici
tek basma sessiz bir ortamda daha verimli calisabilir.  Agik ofis politikasinin
degistirilmesinde iki yol izlenebilir. Bunlardan birincisi kapiy1 kapali tutmak, ikincisi
ise, gerekli olan personeli ve bireyleri gormek igin belirli bir zaman c¢izelgesi
gelistirmektir. Acik ofis politikasinin degistirilmesi, kapiyr tamamen kapatmak,
herkesle iliskiyi kesmek anlamina gelmemektedir. Olusturulacak yeni bir politikayla
bireylerle goriismelerin daha sistemli bir sekilde, yoneticinin odasinda veya gri oda

denilen gorligme odalarinda, belirli zaman dilimleri igerisinde yapilmas1 saglanmalidir.
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3.3.12 Astlarin Zamanini Etkin Kullanma

Astlarin zamanin etkili kullanmak iki yonliidiir. Bunlardan birincisi yoneticinin
astlarinin zamanina saygi duymamasi ve onlarin zamanini1 ¢almasi; ikincisi ise, zaman

yonetimi konusunda etkin olmayan astlarin bu konuda yetistirilmemesidir.

Cogu yonetici kendi problemleriyle o kadar fazla ¢evrelenmistir ki bagkalar1 igin
yarattiklar1 sorunlarin farkinda bile degildir. Yoneticiler astlar1 aracilifiyla hedefe
ulasan bireyler olduklari i¢in astlarinin zamana iligkin sorunlarmi gérmemek, onlarin
zamanini toplam faydaya katkisi az olan islerle ¢almak, yOneticinin bizzat kendisini

yenilgiye ugratmasi anlamina gelmektedir.

Astlardan etkili bir bicimde yararlanmak i¢in, onlarin da zamana Kkarsi
duyarhliklarin1 gelistirmek gerekir. Astlar, zamana kars1 duyarliliklarini gelistirmek i¢in
yoneticilerinin yol gostermesine ihtiya¢ duyarlar. Astlarin zaman sorunlar1 gérmezlikten
gelinirse, yoneticinin verimliligi de sinirlanmis olur. Astlarina yol gosteren yoneticiler,
onlari, ¢evrelerindeki faaliyetleri ve bunlarin olas1 etkilerini anlayacak sekilde

yetistirmeye gayret ederler.

Astlarin  zamanini ydnetme konusunda yoneticilerin diistiigii temel yanilgilar

vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir [24]:

- Astlara verilen gorevlerin agik olmamasi: anlasilir emirler vermek igin yeterli
zaman ayirmak, daha etkili bir iletisim ve daha yiiksek bir verim saglar.

- Astlan bekletmek: bagkalarina deger vermeyen yoneticilerin sikga gosterdigi
bir davranis seklidir. Bu durum, verimli astlar1 ¢ok rahatsiz edicidir.

- Astlar islerinden alikoymak: astin ¢aligmalarini sik sik keserek “yalnizca bir
dakikani alacagim” diyen yonetici, astin tekrar isi tizerinde yogunlagmasinin ne

kadar zaman alacagindan haberdar degildir.
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Astlariin zamani etkin kullanmak isteyen bir yonetici, yukarida siralanan bu
yanilgilara diismemeli ve kendi basarisinin astlarinin  basarisindan  gectigini

unutmamalidir.

3.3.13 Enerji Periyotlarim Tanimak

Pek ¢ogumuzun giin boyunca dikkatli ve daha iyi performans gosterdigi saatler
vardir. Oncelikle fiziksel ve zihinsel enerji diizeylerinizin modelini olusturmalisiniz.
Enerjinizin en yiiksek oldugu zamanlarda zihinsel caba gerektiren isleri yaparak, az
zamanda ¢ok is yapabilirsiniz. Zaman g¢izelgenizi ruh ve enerji diizeylerinize gore

diizenleyin [43].

Insanlarin en iyi performans gosterdikleri zamanlarinda konsantrasyon ve diisiince
gerektiren ¢aligmalar1 yapmalar1 en uygun olandir.  Ozellikle kompleks gorevler
tizerinde c¢aligirken, beyinsel fonksiyonlarin iyi ¢alistigi zamanin segilmesine, diisiince
agirhikli olmayan gorevlerin miimkiinse en diisiik performans gosterilen saatlere

kaydirilmasina énem verilmelidir.

3.3.14 Etkin ve Hizlh Okuma Teknikleri Gelistirmek

Yogunlagma etkili ¢alismanin kosuludur. Etkin yoneticiler, bir ¢ok is ya da
faaliyetin iyi bir sekilde yapilmasi gerektigini bilirler. Bu nedenle kuruluslarini oldugu
kadar, kendi zaman ve enerjilerini de bir isi belli bir zamanda yapmak ve oncelik

gerektirenleri 6nce yapmak icin konsantre olmaya yonlendirirler [22].

Cogu yonetici giinilin belirli bir kismin1 bazi1 belge ve dokiimanlar1 okumak igin
ayirmaktadir. Okumaya ayrilan zaman i¢inde bazi dokiimanlarin okunmasi, normal
siiresinden daha ¢ok zaman almaktadir. Bunda okuyucunun dikkatini tam verememesi,

tekrar okuma, 6nemsiz bilgileri okuyup okumamadaki kararsizligin rolii vardir.
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Hizl1 okuma yetenegi gelistirmek, 6zellikle her giin ofislerdeki belge daglar ile
bogusmak zorunda olan yoneticilerin kazanmasi gereken bir 6zelliktir. Arastirmalara
gore insanlarin ¢ogu dakikada 240 kelime okuma ortalamasina sahiptir ve yine ¢cogu kisi
bir giin i¢inde okuduklarinin ¢ok az bir kismin1 daha sonra hatirlamaktadir. Eger bir
metne, dikkatli bir sekilde tiim hatlar1 ile okumadan 6nce kisa bir géz atarsaniz, daha
hizli ve etkili okumaniz miimkiindiir. Metin lstiindeki basliklara, 6zetlere ve resimlere
g0z atmak, icerik konusunda On bir bilgi sahibi olmay:1 saglar. Bu da anlamanizi

kolaylastirir ve hizinizi arttirir [24].

Hizli okumaktan ¢ok, akillica okumak Onemlidir. Yani doyurucu, yararl,
bilgilendirici ya da ilging olmayan C ’lik okumalar1 kesip o fazladan zaman1 A ’lik
okumalar i¢in (biiyiik olasilikla eski okuma hizinizla) kullanin. O kadar cok sey
okuyamayacaginiz i¢in, okuduklarmiz hakkinda secici olmaniz o6nemlidir. C ’lik

okumalara daha az zaman ayirirsaniz A ’liklar i¢in daha fazla zamaniniz olur [34].

Planlamak, bir ¢cok kez zamani kullanmanin etkili bir yontemi olarak belirtilir.
Okumadan 6nce plan yapmak da baska bir 6rnektir. Herhangi bir materyali okumadan

once kendinize sunu sorun:

- Amacim ne?
- Su anda neler biliyorum?

- Ne artyorum?

“Bu yontem elinizdeki materyali nasil ele alacaginizi ve bunu hangi hizla

okuyacaginiza karar vermenizi saglayacaktir” [44, s. 57].

Yoneticilerin okuma hizlarini ve hafizalarini gelistirmek icin asagidaki stratejileri

uygulamalar1 gerekir:

- Bir amaca yonelik okuyun. Alaniniz neyse, onunla ilgili her konuda okuyun.

Bu, konuyu 6ziimsemenize ve fikirleri hafizaniza yerlestirmeye yarar.
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Dikkatinizin dagilmasma izin vermeyin. Zihniniz karinca yuvasi gibi
calismali; elemeli, ayirmali, Ozetlemeli ve basili kelimelerin altinda yatan
fikirleri algilayabilmelidir.

[k ciimlelere yogunlagin. Okunacak pek cok materyalde, temel diisiinceler ilk
climlelerde ifade edilir.

Okurken dudaklarinizi oynatmayin. Sesli okumak yada dudaklari kipirdatmak
okuma, hiziniz1 diigiiriir.

Kelime kelime okumaktan kacinin. Fikirleri, nadiren tek tek kelimeler, ama
esas olarak kelime gruplari tasir. Hizli okumanin 6zii, gozlerinizi bu gruplarin
iizerine yogunlasmaktir. Iyi ve hizli bir okurun gézleri, sadece fikirlerin viicut
buldugu kelime gruplarin1 kapmak i¢in duraklar.

Kendinizi siirekli normalden daha hizli okumaya zorlayin. Ornegin, gozleriniz
Kelimelerin iizerinden gectikce kelimeler yok oluyormus gibi diisiiniin [34].
Bir boliimii en yiiksek hizda okuduktan sonra durun ve ana noktalar1 aklinizda
Ozetleyin.

Okudugunuz makaleleri ve kitaplarn isaretlemekten sakinmaymn. En iyi
yontem, dnemli buldugunuz yerleri dikkat ¢cekecek sekilde isaretlemektir.
Onemsizleri bir kenara atmakta kararli olun. Onemsiz kelimeleri ya da fikirleri
ve basmakalip boliimleri atlayin.

Elinizi veya bos bir kartonu kullanarak okudugunuz yeri izleyin.
Yogunlasmanizi oturtabilmek i¢in dikkatinizi okudugunuz noktada toplayn.
Tarama yapin. Tarama yapmak, metnin biitliniinii okumadan, anlamaya yonelik
bir bakigla yazili bir materyalin yapisint veya ana hatlarimi dikkatlice
incelemektir. Konunun ne olduguna karar verebilmek igin, igindekilere,
resimlere, tablolara, grafiklere, indekse ve eklere bakin.

Geri doniisleri azaltin. ik okudugunuzda en az metnin % 90 ‘i
anlayabilmelisiniz. Ikinci bir kez okuma, geri kalan % 10 ’luk kismini
anlamaniza yardimci olacaktir

Kelime gruplarina odaklanin. Normal bir okuma siirecinde farkinda olmayiz

ama tek tek kelimelere odaklanmayiz, kelime gruplarmi dikkate aliriz.
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Boylelikle okuma esnasinda iizerinde odaklandiginiz kelime sayisini
arttirirsaniz, okuma veriminiz ve hiziniz da artacaktir

- Gozlerinizi sayfadan ayirmayin [29, s. 100].

- Onemli bir sey okumamz gerekiyorsa, buna énceden bir goz atin. Basliklara ve
cizimlere sOyle bir bakin, bir 6zet var m1 diye bakin, bdylece biitiin hakkinda

fikriniz olur [44].

Bir ¢ok insan hizli okurlarsa daha az anlayacaklarindan korkar. Arastirmalara
gore tam tersi gegerlidir. Zihin, yazili metinleri algilamaktan ¢ok daha hizli
caligmaktadir. Yavas okudugunuzda, zihniniz sikilir ve bagka bir seylerle mesgul

olmaya baslar.

3.3.15 Bellek Gelistirme ve Bellegin Etkinligini Arttirma

Bir ¢ok yoneticinin kendileri i¢in yararlt olabilecek bir ¢ok ipucu ve bilgi
parcaciklarini unutmalar1 s6z konusudur. Unutmak daha dogrusu “6grenme ve hatirlama
eksikligi” de zamanin israf edilmesine neden olan konulardan birisidir. Bellek kas
gibidir, ¢alistirilmazsa zayiflar, siirekli kullanilmasi durumunda ise giiglenir. Birey
bellegini egitip gelistirdiginde isimleri, yerleri, tarihleri vb. hatirlamaya c¢alisarak

gecirdigi dakikalar1 azaltabilir [22].

Bellegini gelistirip, etkinligini arttirmak isteyen bir yonetici su hususlara dikkat

etmelidir [22]:

- Hatirlamak istedigi seye cok dikkat etmelidir.

- Okudugu, duydugu veya gordigi seyleri kendi kendisine diisiinmeli ve
konusmalidir.

- Her yeni seyi, belleginde zaten varolanlarla benzestirmelidir. Yeni bir kelime
ogrendiginde, ona benzeyen baska kelimeleri diisiinmeli, diger bir ifadeyle

hatirlamak i¢in benzetme yapmalidir.
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- Hatirlamak istedigi seyi zihninde goriintiilemelidir. Ornegin bir kisinin ismi ya
da meslegi hakkinda zihninde goriintii yaratirsa hatirlama kolaylasacaktir.

- Hatirlatic: ifadeler yaratmalidir. Ornegin, sozciiklerin bas harflerinden olusan
kelimeler ve diger hatirlaticilar karmasik ve uzun maddeleri hatirlamay1
kolaylastirir.

- Merkezi sinir sistemini etkileyen alkol, sigara, uyku haplari, agr1 kesici gibi
hafizayi etkileyen faktorlerin bilincinde olmalidir.

- llgili konuda kitaplar okumali veya kurslara gitmelidir.

- Kendisine bir 6grenme sistemi gelistirmeli, anahtar sézctikler kullanarak 6zel
notlar almali, sekiller ¢izmeli ve notlar1 gozden gecirmelidir.  Anahtar
sozciikler veya sekiller birer anahtar gorevi gorerek konuyla ilgili bir ¢ok
ayrinttyt hatirlatmakta veya agmaktadir. Anahtar sdzciiklere iki {i¢ gilin

bakilmasi ile bilgi uzun vadeli olarak bellege kaydedilebilmektedir.

3.3.16 Ust Yoneticiyi Yonetmek

Patronunuzu yonetmek zaman yonetimiyle ilgisiz gibi goriinse de, zamaninizi
patronunuzdan daha ¢ok hi¢ kimse etkileyemez. Eger bir taslak veya raporunuz (bu bir
sayfalik bir 6zet veya 10 sayfalik bir rapor olabilir) kotii olarak tanimlandiysa ve rasgele
diizeltmeler isteniyorsa, nedenlerini sorun ve gelecek sefere daha baslangigta bu
noktalart acgik hale getirin ve diizeltin. Eger zor bir yoneticiyle kars1 karsiya iseniz,
oncelikle 6zellikleri gdsteren bir 6zet yazip hem fikir olun. Bir tiirlii yoneticinizle hem
fikir olamiyorken, siirekli fikir degistiren yoneticinizin bu konu hakkinda caligmaya
baslamadan diisiinmesini saglamis olursunuz. Bdylelikle hatalardan ve diizeltmelerden

kaynaklanan zaman kayiplarinizin da 6niine gegmis olursunuz [45].

Bir yoneticinin defalarca fikrini degistiren bir iist yoneticiyle ¢calismak zorunda

olmasi kadar zor bir durum diisiiniilemez.
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Ast konumundaki yonetici amirinin kendisinden ne istedigini bilmezse, 6énemli
bir eksigi var demektir. Amirin kendisinden ne istedigini bilmemesi, yoneticiye hem
zaman hem de prestij kaybettirmektedir. Ast konumundaki yonetici, amirinin
istediklerini elde etmesine yardimci olmali, ona ne verdigini ve ne iirettigini bilmelidir.

Istegine ulasan amir bunu saglayan astina iyi niyet besleyecektir [22].

Amirlerin astlarinin ¢aligmalarini kesintiye ugratan, engelleyici davranislarindan

bazilar1 sunlardir [46]:

- Bazi amirler calisanlarma belirsiz hedefler gosterirler ve hedef tahtalarini
onceden haber vermeden baska yone kaydirmakta ustadirlar.

- Bazilari astlarina islerinde nasil olmalar1 gerektigini séylememektedirler.

- Bazilar astlarina yeterince yetki vermemektedirler. Siirekli astlarinin islerine
karigirlar.

- Bazilar1 ise tam tersi bir tutum sergileyip, astlarina ¢ok fazla yetki verip
ortadan kaybolur ve her seyi asta birakirlar.

- Bazlari astlarimi dinlemez, onlarin fikirlerini almaz.

- Neredeyse hig biri astlarini taktir etmez.

Bu ve benzeri durumlarla karsilasmak istemeyen kisilerin problemi ¢6zmek igin

atabilecekleri bes adim vardir [46]:

Birinci adim, tatmin olmayan isteklerin kesfedilmesidir. Pek ¢ok kimse anne-
babalarindan istedikleri, fakat yeterince elde edemedikleri “kiymet bilmek v.b.” seyleri
amirlerinden beklemektedirler. Oysa bdyle bir davranis amirlerinde nadiren goriiliir.
Ailelerinin ve kuruluslarinin rollerini karistiran insanlar, iglerinde zaman kaybederler.
Bu yiizden ast konumunda bulunan yoneticiler, tarafsiz olarak amirlerinin ne istedigini

degerlendirmeli yani bu istedigin gercekei olup olmadigini 6grenmelidirler.
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Ikinci adim, astin amirinin en ¢ok istedigi seyi bilmesidir. Her ydneticinin
amirinden pek ¢ok beklentisi ve istegi vardir. En etkili zaman degerlendirme taktigi

bunlar1 oncelik sirasina koymak ve en fazla istenen seyin {izerinde durmaktir.

Ucgiincii adim, amirin kendisinden ne istedigini 6grenmektir. Ast konumundaki
yonetici amirinin kendisinden ne istedigini bilmezse, ciddi eksikligi var demektir.
Amirinin kendisinden ne istedigini bilmemesi yoneticiye hem zaman hem de prestij

kaybettirir.

Dordiincli adim, ast konumundaki ydneticinin amirinin isteklerini 6grenmesidir.
Astlar kendilerinin motivasyonunun da amirlerinden gelmesini bekler. Oysa bir ast
motivasyonunu amirinden beklememelidir. Bunun yerine, amirlerinin astlarini
ylikseltmek yerine bekli de kendi isini kaybetme, kisisel endiseler gibi astin hatirina bile

getiremeyecegi bambagka seylerin endisesi i¢inde bulunabilecegi diisiiniilmelidir.

Besinci adim, amire bir miisteri gibi davranmaktir. Ast konumundaki yonetici,
amirinin isteklerini yerine getirmesine yardim etmeli, ne verdigini ve ne irettigini

bilmelidir. Istegine ulasan amir bunu saglayan astina iyi niyet besleyecektir.

3.3.17 Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve Orgiitlin kriz durumunu atlatabilmesi igin gerekli Onlemlerin

alinmasi ve uygulanmas: siireci olarak ifade edilebilir [22].

Zamanin etkin kullanilmasi agisindan Onemli olan, krizi ortaya g¢ikmadan
Onleyebilmektir. Bu ise, krizin ortaya ¢ikabilecegini onceden sezmek ve planlama
yapmakla miimkiin olabilmektedir. Krizin ne zaman ortaya ¢ikacagi tahmin

edilememektedir. Kriz ortaya ¢iktiginda, 6nlemek pek miimkiin olamamaktadir. Ancak
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dikkatli bir planlama ile, krizin etkisini azaltmak ya da engellemek miimkiin

olabilmektedir [22].

Kriz donemlerinde, sorunlar ortaya ¢iktikca bastirmak yerine, sorunlarin ¢ikis
noktasina egilmek ve diger calisanlari bunlara uzun vadeli ¢6ziimler bulmaya yonelik
arastirma yapmaya tesvik etmek gerekmektedir. Ayrica bu donemlerde yoneticiler
gorevlerinden degil, zamanlarindan yola ¢ikmali ve zamanini nereye harcadigini

diisiinerek hareket etmelidirler [22].

Yapilan arastirmalar, bireylerin gerilim altinda iken, ortaya ¢ikan problemlerin
¢Oziimii i¢in normal donemlerde gerekli olandan bes kat daha fazla zamana ihtiyag

duyduklarini gostermektedir.

Yoneticilerin ~ zamanlarmmi  etkin ~ bicimde  kullanabilmelerinin  veya
yonetebilmelerinin bir yolu da kriz donemlerinde ilk is olarak krize neden olan
sorunlarin ¢oziimiiyle ugrasmak, ikinci olarak da bu durumlarin tekrar yaganmamasi ya

da minimum zarar1 verebilmesi i¢in gereken dnlemleri almaktir [22].

Bu konuda erken uyari sistemi, siirekli i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin analizi,
beklenmeyen gelismeler icin dinamik ve esnek planlama, esnek ve organik bir orgiit

yapisi, etkin bir karar destek sisteminin kurulmasi yararli olacaktir [22].

3.3.18 Stres Yonetimi

Daha az stresle ¢alismak ve zamanlari {izerinde etkin denetim saglayabilmek igin
yoneticilerin uygulayabilecekleri stres yonetim teknikleri asagidaki gibi siralanabilir

[22]:

- kendi kendine pozitif konugmay1 gelistirmek,

- degerlerini yeniden gozden gegirmek,
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- yasam tarzini ayarlamak, arkadaslarin ve ailenin destegini almak,

- “hayir” demeyi 6grenmek,

- c¢alisma giiniiniin baslangicinda rahatsiz edici ya da zor olan isleri yapmak,

- giin igerisinde kii¢iik molalar vermek

- sorumluluk ve is ytkiinii yeterli astlarla paylasmak,

- 1s ve sosyal yasantisini birbirinden ayirabilmek,

- yeterli dinlenme zaman1 ayirmak,

- hobi gruplar ile ilgilenmek,

- herhangi bir reaksiyon, beceri ve heves varsa (tenis, bilardo, satrang, yiizme

gibi) bunlar1 asir1 hirsa kapilmadan ve sadece yenilenmek amaciyla yapmak,

3.3.19 Toplant1 Yonetimi

Birden ¢ok bireyin, bir sorun, olay veya olgu tizerinde goriigme yapmak amaciyla
bir araya gelmelerine toplantt denir. Baska bir ifadeyle toplanti, 6nceden planlanarak
bireylerin belirlenen bir zaman ve yerde bilgi aligverisinde bulunmak veya bir karara

varabilmek i¢in bir araya gelmesidir [22].

Toplantilar, her diizey yoOneticinin sik sik yerine getirmek zorunda olduklar1 en
onemli gorevlerinden birisidir. Ciinkii toplantilar sayesinde gorev dagilimi, yetki ve
sorumluluk paylagimi, karar alma, iletisim kurma, motivasyon, yOnetime katilma,

yaraticilig1 ortaya ¢ikarma gibi bir cok fonksiyon yerine getirilebilir [24].

Orgiitsel kademelerde yukari gidildikge toplantilarin sayisi artar. Genel miidiir,
zamaninin 6nemli bir kismini toplantilarda gegirir. Hatta kimi zaman alt kadro, genel
midiiriin gorevinin, toplanti yapmaktan baska bir sey olmadigimi diisiinebilir.
Yoneticiler de zaman zaman toplantilarin yogunlugundan bunalarak toplant1 yaparken, is
yapamaz hale geldiklerinden yakinirlar. Oysa toplantilar, yoneticinin isini bolmez, tam
aksine iglerin ayrilmaz bir parcasidir. Su halde sorun toplantt yapmak degil,

toplantilarin etkinligini arttirmaktir [24].
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Her ne kadar calisanlarin bilgilendirilmesi ve islerin yiirlimesi acgisindan faydali

olsa da, toplantilar, zaman kavraminin is diinyasindaki bir numarali diigmanidir. Dikkat

edilmedigi zaman, toplantilarin akisi kontrolden ¢ikar, uzadik¢a uzar, ana konudan

uzaklasilir, kisilerin ilgisi azalir ve en 6nemlisi zaman bosa harcanmis olur [24].

Toplantilarda kaybedilen zaman iki kaynaktan beslenir [39]:

1-

Diizenlediginiz toplantilar: Bir toplanti diizenlediginizde ne elde etmek
istediginizi iyi planlaym. Toplantiya ¢agirdiklariniz o is i¢in en uygun kisiler
olsun ve sayica olabildigince az olsun. Kisaca giindeminizi agiklayip dogrudan
toplanti konusuna ge¢in, bir zaman sinir1 koyun, ara ara nerede oldugunuzu
Ozetleyerek goriismeyi konunun {izerinde tutun, is tamamlaninca sorumluluklari
verin, kararlar1 eyleme gecirmek icin izleme tarihleri saptayin sonra da toplantiya
son verin.

Katildiginiz toplantilar: Baskasinin diizenledigi bir toplantiya katilmadan once
sizin gergekten de orada olmaniz gerekiyor mu diye diisiiniin. Eger Gyleyse
zamaninda gidin, goériismeye katilmaya hazirlanin. Goriismeyi konudan
uzaklastirmaktan ya da uzatmaktan kagiin. Toplantiy1 liretken yapmaya caligin.
Yapilmas: gereken seyler listesine uygun, Oncelik sirasina gore izlenecek

maddeler ekleyin.

Toplantida zaman kaybetmenin Oniine ge¢mek i¢in uzmanlarca Onerilen

asagidaki altin kurallara uymak, toplantinin etkinligine olumlu katkilar yapabilir:

Toplant1 yapilmasinin uygun olmadig1 durumlar [22]:

konu 6nemli degilse,

telefonla daha rahat iletisim kurma imkaniniz varsa,

ise alma, isten ¢ikarma ve maaglarin tartisilmasi gibi personelle ilgili konular
iizerinde ¢alisirken,

konu bazi ekip iiyeleriyle paylasilamayacak kadar gizliyse,
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yeterli veri ve hazirlik yoksa,

toplantinin konusuyla ilgili kararlar1 zaten vermisseniz.

Toplantilara karsi alternatifler kapsaminda asagidaki siklar sayilabilir [22]:

Yonetici karart: Bazen bir yonetici baskalarina danigsma geregi duymadan karar
alabilecek bilgiye sahiptir. Bu durumda toplanti yapmak gereksiz zaman
kaybidir.

Memo, mektup, faks ya da elektronik posta mesaji: Eger amag¢ sorun
yaratmayacak bilgilerin dagitimi ise bazen yazili iletisim kurmak daha ucuz ve
etkili olabilir.

Video telekonferans: Video baglantili olarak oOzellikle uzak mesafelerde
kurulacak telefon iletisimi yabanci iilkelerle yapilacak pahali yolculuklari
engelleyebilir.

Telefon: Anahtar kisilerle birka¢ Oonemli noktayr karsilikli olarak telefonda

goriismek, bazen bir toplantinin diizenlenmesini gereksiz hale getirebilir.

Toplant1 yapilmasinin uygun oldugu durumlar sunlardir [22, 24]:

toplanti amaglart ¢ok agik bigimde belirlendikten sonra bu amaglar
dogrultusunda toplanti yapmanin uygun oldugu durumlarda,

ekibinizin tamamiyla paylagsmak istediginiz endiseleriniz varsa,

belli bir konunun aydinlatilmasi istendiginde,

grubunuzdan bilgi almak istediginizde,

bir soruna ¢6ziim yolu arama veya bir konuda karar verme ¢abaniza ekibinizi
ortak etmek istediginizde,

ekibinizden toplant1 yapilmasi yoniinde istek geldiginde.

Iyi bir toplantida su kosullar aranir [22]:

Ortak bir igerik tizerinde anlagilmalidir.

150



- Ortak bir yontem izlenmelidir.

- Konusma akiminin igten ve dengeli bir sekilde devamindan sorumlu bir kisi
bulunmalidr.

- Katilanlari, haksiz kisisel hiicumlardan korumaktan sorumlu biri bulunmalidir.

- Toplantinin sonuna kadar, katilanlarin rol ve sorumluluklar1 ayr1 ayr1 acikca

belirlenmis olmalidir.

Toplant1 6ncesinde yapilacaklar [24]:

- Katilanlarin sayisin1 simirlandirin.  Siz de sadece katkida bulunacaginiz siire
kadar toplantida kalmaya ¢alisin.

- Sadece gerekli kisileri toplantiya cagirin.

- Toplant1 i¢in uygun zamani secin. Toplantiya gelecek kisiler rahat¢ca ve hazir
bilgilerle katilabilsin.

- Uygun bir yer secin. Yerin kolayca bulunabilmesinin yaninda, ihtiya¢ duyulan
gereclerin  saglanmasi, salonun biiyilikligii ve toplantiya uygun fiziksel
kosullara sahip olmas1 6nemlidir.

- Toplant1 yapmadan dnce amacinizi iyi saptayin.

- Katilanlarin maaglarin1 gz Oniline alarak toplantinin saatinin kaga mal
oldugunu hesaplayiniz. Ge¢ baslamanin, ge¢ bitirmenin maliyetini ve
glindemdeki konulara ayrilan zamani 6l¢iin.

- Gilindemi hazirlayin ve toplantiy1 zamanla sinirlayin. Her toplantiya onemine

gOre sure ayirin.

Toplanti sirasinda yapilacaklar [22, 24]:

- Zaman tutma sorumlulugunu birine verin. Artan zamandan ve program digina
tasilmissa bu durumdan haberdar olun.

- Ortam uygunsa, toplantiy1 ayakta yapin. Bu yontem isleri hizlandiracaktir.

- Toplantiya giindemle baslayn.

- Toplantinin amacina ulagsmasini saglayn.
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- Toplantiyr aksatacak kesintileri Onleyin. Ama gerektik¢e kesintilere ve
dinlenmelere izin verin.

- Hatirlatma yapin, fikir birligi saglamak i¢in dagitilan gorevleri tekrar belirtin.

- Toplantiy1 zamaninda bitirin.

- Toplantiy1 kapatmadan 6nce kararlar1 ve sonuglar1 6zetleyin.

Toplanti sonrasinda yapilacaklar:

- Toplant1 tutanagimi en ge¢ 48 saatte hazirlatip dagitin. Tutanak yazarken
toplantinin saati, tarihi ve yeri, toplantiya katilanlarin ve gelemediklerinden
Otliri mazeret gonderenlerin isimleri, tartisitlan maddeler, varilan sonuglar,
verilen kararlar, onaylanan davranislar, yapilacak isleri {istlenenlerin isimleri,
bazi durumlarda karar verilmeden 6nceki onemli tartismalar ve bu yolda atilan
adimlar, toplantinin sona erme zamani ve son olarak bir sonraki toplantinin
tarihi, siiresi ve yeri belirtilmelidir [33].

- Kararlarin uygulanmasimi ve gelisme raporlarinin hazirlanmasini1 saglayin.

Gerektigi zaman, kararlarin sonuglarini takip edin [24].

Toplant1 kararlarinin uygulanmasi [22]:

- Uygulamaya gegmeden 6nce belirli bir gorev aldiginizdan emin olun.

- Bir direngle karsilastiginizda, kisiyle degil, direncle ugrasin.

- Takim caligmasi yapin.

- Ricaniz1 yaziya dokiin.

- Emir komuta zincirini kullanin.

- Diger insanlarin zaman ve kaynak sinirliliklarinin farkinda olun.

- Istediginiz onaylandiktan sonra, aciklayici bir notla takip edin.

- Teslim tarihini ge¢irmeyin.

- Insanlara yardimlari igin tesekkiir edin.

- Eger gorevinizi erken tamamlarsaniz, teslim tarihine kadar dogrulugunu

kontrol ederek bekleyin.
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4 UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci, Modeli ve Yontemi

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Is diinyasinda zaman agisindan kars1 karsiya kalinan yogun baskilar yoneticilerin;
verimliliklerini, potansiyellerini ve smirlarin1 zorlamaktadir.  Yoneticilerin c¢aligma
yasaminda basarili olabilmeleri biiyiik 6l¢iide yonetim zamanlarini, belirlenen hedef ve
amaclar dogrultusunda bilingli olarak planlayabilmelerine, etkin ve verimli bir bicimde
kullanabilmelerine baglidir. Zaman stirekli olarak diinden bugiine gelen ve bugiinden
yarina giden tek yonlii bir akis olduguna gore, onu israf etmeden etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak gerekir. Is giicii, makine, malzeme ve enerji gibi {iretim girdilerinin

yaninda zamani da bir iiretim girdisi olarak saymak gerekir.

Bu aragtirma, iilkemizin 6nde gelen basarili sirketlerinin {ist diizey yoOneticilerinin
kisisel ve yonetimsel zamanlarini nasil kullandiklar1 ve bunun sirket basarisi tizerindeki
etkilerini irdelemek, bu yolla iilkedeki diger sirketlerin {ist diizey yoOneticilerine bir

model olusturabilmek amacini tasimaktadir.

Aragtirmanin uygulama alani olarak Tiirkiye ’nin iiretimden satiglarina gore ilk

300 sirketi secilmistir.
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4.1.2 i1k 300 Sirketin Tamimi, Yapis1 ve Ozellikleri

4.1.2.1 11k 300 Sirketin Tanim

Ulkemizin 6nde gelen sirketlerinin iist diizey yoneticileri, arastirmanin kaynagim
olusturacagina gore Oncelikle bu hedef sirketlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu
calismada hedef kitleyi olusturan sirketler Istanbul Sanayi Odasmin her yil geleneksel
olarak yaymlamis oldugu “Tiirkiye 'nin 500 biiyiik sanayi kurulusu” raporunun 2003
verileri dikkate alinarak belirlenmistir. 500 biiylik sanayi kurulusu siralamasinda

biiytikliik kriteri sirketlerin tiretimden satiglaridir.

500 biiyiik sanayi kurulusu siralamasinda {iretimden satislar buytiklik kriteri
olarak ele alinirken, kuruluslarin beyanlar1 esas alinmakta ve bu bilgiler Maliye
Bakanlig1 Vergi Dairelerine verilen bilango ve gelir tablolari ile kontrol edilmektedir.
Boylece verilen bilgilerin saglikli ve dogru olmasi saglanmaktadir [47].

Arastirmanin hedef kitlesi olan ilk 300 biiylik sanayi kurulusu ise iiretimden
satislarina gore ilk 500 sanayi kurulusu siralamasinda en tepede yer alan ilk 300 sirkettir.

4.1.2.2 i1k 300 Sirketin Yapisi1 [47]

4.1.2.2.1 300 Biiyiik Sanayi Kurulusu *nun Ekonomik Biiyiikliikleri [47]

Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin 2003 yilinda toplam iiretimden satig

tutar1, satig hasilati tutari, briit katma deger tutari, 6z sermaye tutari, net aktif tutari,

donem kari tutari, ihracat tutar1 ve iicretle ¢alisan sayis1 Tablo 4.1 *de 6zetlenmistir
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Tablo 4.1 Ilk 300 Sirketin Ekonomik Biiyiikliikleri

Kamu Ozel
. Sektoriiniin - Sektoriiniin
Ik 300 Kamu Toplamdaki Ozel Toplamdaki
_ Pay1 (%) Pay1 (%)
Uretimden
Satislar(Net) 89.176.486.043 17.322.306.294 19.40 71.854.179.749 80.6
(1.000.000 TL)

Satis Hasilat1 (Net)

(1,000,000 TL) 113.729.938.980 19.554.640.410 17.20 94.175.298.570 82.8
Briit Katma Deger

(1,000,000 TL) 42.739.478.261 20.142.585.099 47.10 22.596.893.162 52.9

Oz Sermaye
(1,000,000 TL) 42.510.297.629 13.078.586.900 30.77 29.431.710.729 69.23
Net Aktif Tutar

(1,000,000 TL) 92.473.884.844 25.292.619.441 27.35 67.181.265.403 72.65
Diénem Kar1 (V.0)

(1,000,000 TL) 7.541.453.451 1.646.699.682 21.84 5.894.753.769 78.16

Ihracat Tutan

(1,000 $) 20.274.063 1.211.689 5,97 19.062.374 94.03
Ucretle Cahsanlar

Ortalamasi (Adet) 400.657 108.518 27,09 292.139 72.91

4.1.2.2.2 2003 Yilinda 300 Biiyiik Sanayi Kurulusu nun Mali Yapisi [47]

1990 ’11 yillarm ikinci yarisindan sonra kuruluslarin mali yapilarinda 6nemli bir

performans diisiikligli goriilmiistiir. Finansal gostergelerde olumsuz gelismeler
yasanirken, kredi faizlerinde goriilen artislar sonucunda karlilik biiyilik oranda azalmustir.
Finansman verimliligi azalirken, finans yapisi bozulmaya devam etmis, likiditesizlik
riski artis gostermistir. Bunun sonucunda ekonomide biiyiik bir ¢okiis yasanmis, 2001
yilinda kuruluslar agir finansman yiikleri altinda kalmiglardir. 2002 yilina gelindiginde
ise hayatta kalma basarisin1 gosteren kuruluslar 6zellikle kisa vadeli borg¢larini azaltma
yolunu tercih etmislerdir. 2003 yilinda ise 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu ’'nun ve
dolayisiyla 500 Biiyiik sanayi kurulusunda {iretimden satislarina gore ilk 300 sanayi

kurulusunun mali yapisi saglikli hale gelmistir. Tim gostergeler mali yapidaki
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iyilesmeyi ortaya koymaktadir. 2002 yilinda azalmaya baglayan dis kaynaklarin pay1,

2003 yilinda da bu egilimini devam ettirmistir.

2003 yilinda Tirkiye 'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu kapsaminda yer alan
tiretimden satiglarina gore ilk 300 kurulustan 270 i kar ettiklerini bildirmistir. Bunun
yaninda 30 kurulus ise 2003 yilin1 zararla kapatmistir. Zarar eden kuruluslardan 6 tanesi
kamu kurulusu, 24 tanesi ise 0zel sektdr kurulusudur. Vergiden once kar ve zarar

toplami1 7.541.453.451.000.000 TL dir.

Satis karliligi, Kar / Satiglar oranindan elde edilmektedir. 2003 yilinda 300
Biiyiik Sanayi Kurulusu ’nda satig karlilig1 % 6.63 olmustur. Satis karlilig1 6zel biiyiik

kuruluslarda % 6.26, kamu kuruluslarinda ise % 8.42 olmustur.

Net aktif karliligi, Kar / Aktif Toplami oranindan elde edilmektedir. 2003
yilinda 300 Biiyiik Sanayi Kurulusu 'nda aktif karlilig1 % 8.16 olmustur. Aktif karlilig:
0zel biiyik kuruluslarda % 8.77, kamu biiyliik kuruluslarinda ise % 6.51 olarak
gerceklesmistir.

Oz sermaye karlilig1, Kar / Oz sermaye oranindan bulunmaktadir. 2003 yilinda
300 Biiyiik Sanayi Kurulusu ’nda 6z sermaye karlilig1 % 17.74 olmustur. Oz sermaye
karlilig1 6zel biiyiikk kuruluslarda % 20.03, kamu biiyiik kuruluslarinda ise % 12.59

olarak gergeklesmistir.
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4.1.3 Arastirmanin Modeli

4.1.3.1 Kullanilan Yontemler

4.1.3.1.1 Verilerin Elde Edilmesinde Kullanilan Yontem

Arastirmada iilkemizin dnde gelen isletmelerinin iist diizey yoOneticilerinin kigisel
ve ydnetimsel zamanlarini nasil kullandiklarm belirlemek amaciyla, Istanbul Sanayi
Odasmin yaymlamis oldugu Sanayi Dergisi 'nin “Tirkiye ’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu 2003” adl1 6zel sayisindan iiretimden satislarina gore ilk 300 sirket belirlenmis
ve bu sirketlerin genel miidiirlerine zaman yonetimi konulu bir anket uygulanmistir.
Aragtirmada veri toplama aracit ankettir. Anketlerin uygulanmasi sirasinda posta
yontemi kullanilmistir. Uygulama g¢alismalar1 Agustos — Eyliil 2004 doneminde yogun
olarak Tiirk uyruklu iist diizey yoneticilerle gergeklestirilmistir. Kasim 2004 doneminde
ise calismanin kapsami hedef kitlede yer alan yabanci uyruklu genel miidiirler lizerinde

yogunlastirimistir.

Hazirlanan anketler hedef kitle {izerinde uygulanmadan oOnce Balikesir
Universitesinde goérevli akademik personel iizerinde test edilmis, anketi dolduran
kisilerin goriislerine yer verilerek, anketteki ifadelerde ve kapsamda bazi1 degisiklikler
yapilmistir. Boylece uygulama asamasinda ortaya cikabilecek yanlis anlasilmalar ve

eksikliklerin ortadan kaldirilmasina ¢alisilmistir.

Arastirmada kullanilan anket, hedef kitledeki her bir iist diizey yoneticinin ismine
0zel diizenlenmis ve ¢alismanin amacini agiklayan bir sayfalik bir kapak yazis1 ve kendi
icinde dort boliimden olusan ve toplam 32 soru igeren, kapak dahil 6 sayfadan olusan bir
caligmadir. Geri doniis oraninin yiiksek olmasi ve hedef kitledeki iist diizey yoneticilerin
anket calismasina olan katilimini arttirmak amaciyla, kapak yazilar1 her bir iist diizey
yoneticinin ismine 6zel diizenlenmistir. Bu yolla ankete katilan her bir ydneticinin
caligmaya yapacaklar1 katkinin 6nemli oldugu vurgulanmak istenmistir. Boylece

anketlerin postalandiktan sonra geri doniislerinin izlenmesi de daha kolay olmustur.
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Kapak yazisinda, zamanin ve zaman ydnetiminin Onemi, yapilan arastirmanin
amaci, kisi ismine diizenlenmis olmasi nedeniyle cevaplayicinin isminin hangi
kaynaktan ve hangi kriterlere gore tespit edildigi kisaca anlatilmigtir. Kapak yazisinin
sonunda ¢aligmanin kapsamu ile ilgili ayrintili bilgi almak isteyen katilimcilar i¢in irtibat

telefonu ve e-mail adresi verilmistir. Kapak yazisi ve anket 6rnegi Ek 1 ’de verilmistir.

Anketin birinci boliimde kisiden kaynaklanan zaman tuzaklarindan hedef
kitledeki st diizey yoneticilerin ne Olglide etkilendigi tespit edilmeye calisilmistir.
Ikinci béliimde ise, yine hedef kitledeki iist diizey yoneticilerin ydnetsel zamanlarin
nasil kullandiklarina iliskin verilerin elde edilmesini saglayacak sorulara yer verilmistir.
Uciincii béliimdeki sorularla, zamanin etkin kullanilmasini saglayan zaman planlama
tekniklerinin hedef kitledeki iist diizey yoneticilerce ne dlgiide etkin kullanildiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Dordiincii boliimde ise kontrol sorulari mevcuttur.
Kontrol sorulariyla, ilk {i¢ boliimde yer alan ve yanlis veya farkinda olmadan yaniltict
cevap verilebilecegi diisliniilen sorularin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla, ayni
soru farli bir yolla sorulmus ve giivenilirligi kontrol edilen sorunun cevabi ile kontrol
sorusuna verilen cevabin karsilastirilmasi yoluyla arada 6nemli bir fark olup olmadiginin

tespit edilmesi amaglanmustir.

Anket 4 boliimden olugmaktadir, ancak boliimlere ait sorular karisik sirada yer
almaktadir. Bundaki temel amac anketlerin posta yoluyla hedef kitlenin eline
ulastirilarak cevaplanmalarinin talep edilecek olmasi nedeniyle, kisa sorularin anketin
ilk sayfalarinda, daha uzun sorularin ise anketin sonlarina dogru yer almasinin
cevaplayicida cevaplama istegi uyandirip geri doniis miktarmi arttiracaginin

diistiniilmesidir.

Her bir soru 5 siktan olugmaktadir ve 5 ’li likert 6lgegine uygundur. Siklar
agirlikli olarak “1 = Her Zaman, 2 = Genellikle, 3 = Bazen, 4 = Nadiren, 5 = Higbir
Zaman® veya “l = Kesinlikle Katiliyorum, 2 = Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 4 =
Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilmiyorum “ seklinde ifade edilerek 5 ’1i likert dlgegine

gore Olgeklendirilmistir. Ancak bazi sorularin siklari, bu genel yapinin disinda, sorunun
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gelisine uygun olacak bigimde farkli ifade edilmistir. Bu tiir sorularda da yine 5 ’li likert
6lcegi kullanilmistir. Ek 1 de verilen anket ¢alismasinin 21 nolu sorusu bu soru tipine

ornek gosterilebilir. Bazi sorularin siklar1 ise ters ugludur.

Ankette yer alan sorulara iliskin 6zet bilgi boliimler bazinda asagidaki gibidir:

1. bolime ait sorular:

8. soru: Oz disiplin yoklugu konu baghg: altinda deginilen ve ydneticinin kendisini ve
kendi faaliyetlerini ne dl¢lide organize ettiginin arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmustir.
9. soru: Bireysel hedeflerin belirsizligi konu baslhigr altinda deginilen ve kisinin bireysel
hedefleri ile bu hedeflere ulasmak i¢in O6n gordiigli zamani nasil belirlediginin
arastirtlmasi bu soru yoluyla yapilmistir.

10. soru: Erteleme konu basligi altinda deginilen ve yoneticinin asli gorevi geregi
oncelikle yapmasi gereken islerin zamaninda tamamlanmasma gosterdigi Ozenin
arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmistir ve ters uglu bir sorudur.

11. soru: Sagliksiz calisma ortami konu bagligi altinda deginilen ve kisinin ¢alisma
ortaminin, c¢alismalarii rahatlikla siirdiirebilecegi  bir bicimde dizayn edilip
edilmediginin arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmistir.

12. soru: Daginik masa konu baghigi altinda deginilen ve kisiye zaman kaybettiren
etkenlerden biri olan dagmik bir masayla ¢alisma konusunda yoneticilerin aldigi
Onlemler ve bu konuda ne kadar basarili olduklarinin arastirilmast bu soru yoluyla
yapilmistir ve ters uglu bir sorudur.

13. soru: Kirtasiyecilik konu baslig1 altinda deginilen ve isletmelerin kirtasiye yiikiinii
hafifletmeye yonelik olarak yaptiklari calismalarda ne oOl¢iide basarili olduklarinin
arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmaktadir.

14. soru: “Hayir” diyememek konu basligr altinda deginilen ve zaman tuzaklarindan biri
olan “hayir” diyememek konusunda hedef kitledeki tist diizey yoOneticilerin ne 6l¢iide

basarili olduklarinin arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmaktadir ve ters uglu bir sorudur.
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15. soru: Asirt sosyal iliskiler konu basligi altinda deginilen ve yoneticilerin zaman
tuzagina diismeden sosyal iliskilerini ne dlcilide basartyla yonettiklerinin arastirilmasi bu
soru yoluyla yapilmistir ve ters uglu bir sorudur.

16. soru: Karasizlik konu baglig1 altinda deginilen ve yoneticilerin karar verme siirecinde
zamanlarin1 ne Ol¢lide etkili kullandiklarinin degerlendirilmesi bu soru yoluyla
yapilmustir ve ters uclu bir sorudur.

17. soru: Miikemmeliyet¢ilik konu baslig1 altinda deginilen ve yoneticilerin detayli
caligma ile isin dogru ve bir seferde yapilmasi arasindaki dengeyi korumakta ne olgiide
basaril1 olduklarinin arastirilmasi bu soru yoluyla yapilmaktadir.

2. soru: Agik ofis politikas1 konu baglig1 altinda deginilen ve yoneticilerin ziyaretgi ve
astlariyla olan goriisme saatlerini diizenleme konusunda nasil bir tutum izlediklerinin
degerlendirilmesi bu soru yoluyla yapilmaktadir ve ters uglu bir sorudur.

18. soru: Onceliklerin belirsizligi konu basligi altinda deginilen ve yoneticilerin
yapmalar1 gereken oOncelikli isleri organize etmekteki basarilarinin 6l¢iimii bu soru
yoluyla yapilmaktadir.

1. soru: Stres ve zaman baskist konu basligr altinda anlatilan ve yoneticinin zaman
baskilar1 sonucu stres yasaylp yasamadigimin arastirtldigi sorudur ve ters uglu bir

sorudur.

2. bolume ait sorular:

19. soru: Telefon goriismeleri konu basligr altinda deginilen ve en biiylikk zaman
kazandiran araglardan biri olmasinin yaninda etkili ve verimli kullanilmadiginda en
bliylik zaman tuzaklarindan birine donilisen telefon goriismelerini diizenlemekte,
yOneticilerin ne dlciide basarili olduklarinin 6l¢giilmesi bu soru yoluyla yapilmaktadir.

20. soru: Beklenmeyen ziyaretgiler konu basligi altinda deginilen ve yoneticilerin
ziyaretci trafiklerini diizenleme konusunda ne Ol¢ilide basarili olduklarinin 6l¢iilmesi bu
soru yoluyla yapilmaktadir.

21. soru: Yetki devrinden kaginma konu bashgi altinda deginilen ve hedef kitledeki
yoneticilerin yetki devri konusunda ne 6lciide basarili olduklarinin 6l¢iimii bu soru

yoluyla yapilmaktadir.
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22. soru: Gereksiz toplantilar konu baglig1 altinda deginilen ve toplanti organizasyonu ve
yonetimi konusunda hedef kitledeki yoneticilerin ne olgiide  basarili olduklarinin
degerlendirilmesi bu soru yoluyla yapilmaktadir.

23. soru: Krizler konu bashigi altinda deginilen ve kriz dénemlerinde kriz yonetimi
konusunda yoéneticilerin ne oOl¢lide basarili olduklarinin Sl¢iimii bu soru yoluyla
yapilmaktadir.

24. soru: Yetersiz iletisim konu baslig1 altinda deginilen ve yetersiz iletisimin sirkete ve
kisilere kaybettirdigi zamanin Oniine gegme konusunda ydneticilerin ne dl¢lide basarili
olduklariin 6l¢limii bu soru yoluyla yapilmaktadir ve ters uclu bir sorudur.

25. soru: Merkeziyet¢i yonetim anlayist konu bashigi altinda deginilen ve tek bir
merkezden yOnetim veya yetkilendirme arasindaki dengeyi saglama konusunda
yoneticilerin ne ol¢lide basarili olduklarinin dlgiilmesi bu soru yoluyla yapilmaktadir.

26. soru: Koordinasyon eksikligi konu bashigi altinda deginilen ve birimler arasi
koordinasyon eksikligini giderme konusunda yoneticilerin ne dl¢iide basarili oldugunun

Ol¢iilmesi bu soru yoluyla yapilmaktadir ve ters uglu bir sorudur.

3. boliime ait sorular:

4.soru: Zaman tutanagl hazirlama ve aksam analizi konu baslig1 altinda deginilen ve
yoneticinin ertesi glin yapmasi gereken isleri etkin bir bigimde planlayip
planlamadiginin 6l¢limii bu soru yoluyla yapilmaktadir.

5. ve 6.sorular: Planlamaya 6nem verme ve zamani programlama konu basligi altinda
deginilen ve yoneticinin hangi isi hangi sirada, ne zaman ve ne kadar siirede yapacagini
planlama yeteneginin 6l¢iimii bu soru yoluyla yapilmaktadir.

3. soru: Asir1 ¢aligma ile basa ¢ikma konu bagligr altinda deginilen ve kisinin ¢alisma
temposunu nasil planladiginin 6l¢iimii bu soru yoluyla yapilmaktadir ve ters uglu bir
sorudur.

27. soru: lyi bir sekreterle calisma konu bashigi altinda deginilen ve yoneticinin

sekreterini ne dl¢iide etkili kullandiginin 6l¢iimii bu soru yoluyla yapilmaktadir.
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28. soru: Astlarin zamanini etkin kullanma konu baslig1 altinda deginilen ve iist diizey
yOneticinin astlariin zamanina kars1 gosterdigi hassasiyetin Ol¢iimii bu soru yoluyla
yapilmaktadir ve ters uglu bir sorudur.

7. soru: Enerji periyotlarini tanima konu baghigi altinda deginilen ve kisinin enerjisinin
en ylksek oldugu saatleri ne dlgiide etkili kullandiginin arastirildig: sorudur.

29. soru: Etkin ve hizli okuma tekniklerini gelistirmek konu baslig1 altinda deginilen ve
kisinin ne dlgilide etkili bir okuma teknigine sahip oldugunun aragtirildigi sorudur ve ters

uclu bir sorudur.

4. bolime ait sorular:

30. soru: 2. ve 25. sorularin kontrol sorusudur, 2. soruda 4. veya 5. sikki, 25. soruda ise
1. veya 2. sikki isaretleyen cevaplayicinin bu soruda 4. veya 5. sikki isaretlemesi
beklenir. Ayni sekilde 2. soruda 1. veya 2. sikki, 25. soruda ise 4. veya 5. sikki
isaretleyen bir cevaplayicinin benzer sekilde bu soruda 1. veya 2. sikki isaretlemesi
beklenir. Eger cevaplayict 2. ve 25. sorularda 3. sikki isaretlemigse bu soruda
isaretlemesi beklenen siklar, 2., 3. ve 4. siklardir. Bu durumlarin disinda bir isaretleme
s0z konusu ise kontrol sorusu ile kontrolii yapilan sorulardan 2. ve 25. sorulara tekrar
bakilir. Bu iki soruya verilen cevaplar birbirine benzer ise verilen cevap kabul edilir
yoksa bu sorular degerlendirmeye alinmaz.

31. soru: 17. sorunun kontrol sorusudur. 17. soruda isaretlenen sikkin aynisinin veya bir
alt veya bir iisteki sikkinin 30. soruda da isaretlenmesi beklenir. Aksi halde bu soruya
verilen cevaplar degerlendirmeye alinmaz.

32. soru: 9. sorunun kontrol sorusudur, 9. soruda 1., 2. veya 3. siklardan birini
isaretleyen cevaplayicinin, 32. soruda da 1., 2. veya 3. siklardan birini isaretlemesi

beklenir.
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4.1.3.1.2 Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Yontem [48]

Verilerin degerlendirilmesi, hazir istatistik yazilim kullanilarak yapilacaktir.

Hazir yazilimlar1 degerlendirirken:

icerdigi temel ve ileri istatistiksel tekniklerin cesitliligi, grafik destegi sunmasi,

- programin siirekli gelistirilme, yeni versiyonlarinin piyasaya sunulmasi garantisi,

- kullanim klavuzunun bulunmasi,

- igerdigi on-line yardim segenekleri, yardimin aciklig1 ve 6rneklerin gesitliligi,
girislerinin desteklenmesi,

- Excel gibi yaygin kullanimi olan paket programlar ile veri aligverisinde
bulunmasi,

- ekran dizayni, menii yerlesimleri, mouse destegi, meniiler arasinda gegislerde

kullanimda kolaylik saglamasi,

- yaygm kullanimi olan yazic1 destegi saglamasi

gibi kriterleri g6z oniine almak gerekir.

Hazir yazilim degerlendirme kriterleri géz oniine alinarak piyasada bulunan ve
yaygin olarak kullanilan hazir yazilimlari, kullanim kolayligina, temel ve ileri
istatistiksel test yontemlerini ve grafiksel teknikleri icerme 6zelliklerine gore asagidaki
gibi segmek ve siralamak miimkiindiir. Asagida en yaygin kullanimi olan istatistiksel

hazir yazilimlarla ilgili 6zet bilgi verilmistir:

1) INSTAT ve MYSTAT: Profesyonel olmayan arastirmacilar ve istatistik egitimi
alan Ogrenciler icin hazirlanmis, temel istatistiksel veri analizi yontemlerini
igeren programlardir.

2) MINITAB ve SYSTAT: Arastirmacilar, profesyonel istatistikgiler, istatistik

egitimi alan 6grenciler i¢cin hazirlanmis; temel ve ileri istatistiksel veri analiz
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yontemlerini iceren kullanim1 kolay bir paket programdir. DOS ve WINDOWS
altinda ¢alisan bir ¢ok stiriimii vardir.

3) GENSTAT: Tarimsal, biyolojik ve tibbi denemelerin bulgularini
degerlendirmeye yonelik, kapsamli temel ve ileri istatistiksel veri analizi
tekniklerini iceren bir veri analizi programidir.

4) SPSS: Uzman istatistik¢iler, profesyonel arastirmacilar, sosyal ve uygulamali
bilim arastirmacilari, istatistik egitimi goéren Ogrenciler icin kapsamli olarak
hazirlanmig; temel, ileri ve ¢ok degiskenli istatistik veri analizi tekniklerini
iceren ve Windows altinda ¢alisan bir programdir.

5) OSIRIS: Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirma sonuglarin1 degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis bir paket programdir. Tek degiskenli ve ¢ok degiskenli
istatistiksel analiz yontemlerini igermektedir.

6) STATISTICA: Uzman istatistik¢iler, profesyonel arastirmacilar ve istatistik
O0grenimi goren Ogrenciler i¢in hazirlanmis; temel, ileri ve cok degiskenli
istatistiksel veri analizi tekniklerini iceren bir paket programdir.

7) BMDP ve SAS: Uzman istatistikgiler, profesyonel arastirmacilar, istatistik
Ogrencileri i¢in hazirlanmis; tiim temel, ileri ve ¢ok degiskenli istatistiksel veri
analizi tekniklerini igeren, program yaparak paylagimli modda ve etkilesimli

modda veri analizine olanak saglayan ileri diizeyde gelismis bir programdir.

Yukarida sozii edilen programlardan INSTAT ve MYSTAT kullanimi kolay

olan, temel istatistiksel teknikleri iceren basit programlardir.

MINITAB, SPSS, STATISTICA ve SYSTAT paketleri; temel, ileri ve ¢ok
degiskenli yontemleri sunmasi nedeniyle profesyonel hazir yazilimlardir. Kiimeleme
Analizi, Ayirma Analizi, Cok Boyutlu Olgekleme Analizi, Seriler Aras1 Korelasyon
Analizi, Zaman Serileri Analizi, Giivenilirlik ve Soru Analizi, Yasam Analizi gibi
glinlimiizde ileri analitik aragtirmalarin degerlendirilmesinde yararlanilan istatistiksel

teknikleri arastirmacilara sunmaktadir.
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BMDP ve SAS paketleri ise glinlimiiz istatistik biliminin sundugu en son temel,
ileri, parametrik ve nonparametrik teknikler ile cok degiskenli analiz yontemlerini
ayrintili ciktilarla sunan paket programlardir. MINITAB, SPSS, SYSTAT VE
STATISTICA programlarina gére kullanimi biraz zor olan ve ileri diizeyde istatistik
bilgisi gerektirmesinden dolay1 profesyonel istatistik¢i ve uzman aragtirmacilara yonelik

programlardir.

Yukarida sayilan tiim paketler ve bu paketler ile benzer 6zellikleri tasiyan fakat
burada adi gegmeyen programlar birbirleri ile karsilastirildiklarinda kullanicilarin
ihtiyaclarini giderecek, kullanimi kolay, caligsma sayfasi iceren ve her an ulasilabilir olan
MINITAB, SPSS, STATISTICA, SYSTAT, BMDP ve SAS hazir yazilimlar1 veri

analizlerinde digerlerine gore tercih edilmektedir.

BMDP ve SAS paketlerinin dos versiyonlar, MINITAB, SPSS, SYSTAT ve
STATISTICA 'nin Windows versiyonlarini asagidaki 6zellikleri tagimaktadir:

1. Calisma sayfasi aracilig1 ile veri girisi
2. Bagka paket programlardan veri aktarilmasi
3. Veri analizi modiilleri aracilig1 ile veri isleme
3.1. Frekans ve ¢apraz tablolarin hazirlanmasi
3.2. Grafiklerin ¢izilmesi
3.3. Belirtici istatistiklerin hesaplanmasi
3.4. Parametrik ve parametrik olmayan testler
3.5. Regresyon ve korelasyon analizi (basit, dogrusal, coklu)
3.6. Cok degiskenli analiz
3.7. Zaman serileri analizi

3.8. Uyum analizi

Veri toplama araci olarak kullandigimiz anketle hedef kitledeki iist diizey
yoneticilere sorular yoneltilmis ve bu sorulara verdikleri cevaplar likert 6lcegine gore

puanlandirilarak degerlendirilmeleri saglanmigtir. SPSS (Statistical Package For The
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Social Sciences - Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi) sosyal bilimler i¢in kullanilan bir
istatistiksel paket programdir. SPSS ’de yapilan bir ¢ok analizi diger programlarda da
yapmak miimkiindiir ancak so6zel sorulara verilen cevaplarin gilivenilirliginin
arastirilmasi gibi belli konularda SPSS haricindeki programlar yetersiz kalmaktadir. Bu
durumda anket sonuclarinin degerlendirilmesinde SPSS paket programinin kullanilmasi
daha uygun olacaktir. Ciinkii diger hazir yazilimlarin 6zelliklerine sahip olmasinin
yaninda anket degerlendirmelerinde yararlanilacak olan giivenilirlik analizlerini de SPSS

ile kolayca yapmak miimkiindiir.

SPSS paket programiyla elde edilen analiz sonuglarinin saglamast MINITAB
paket programinda yapilmis ve bu analiz sonuglar1 Ek 50 ’de verilmistir. Ancak Ek 50
’de verilen MINITAB analizleri giivenilirlik analizi saglamalarini igermemektedir.
Ciinkii MINITAB miihendislik alaninda istatistiksel degerlendirmeler yapmak i¢in
hazirlanmis bir pakettir ve anket sorulariyla elde edilen sayisal verilerin istatistiksel
analizleri, dagilimlar1 ve giivenilirligi test edilirken, SPSS ’de sorulara verilen puanlara
gore degerlendirmeler ve sorularin kendisinin giivenilirligi arastirilmaktadir. MINITAB

’da “Croanbach Alpha” hesab1 ve “Parca Testi (Item Test)” yapilamamaktadir.

4.1.3.2 Arastirmamn Kisitlar

4.1.3.2 Secilen Arastirma Yonteminden Kaynaklanan Kisitlar

Anket caligsmalariin kisitlamalarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir [49]:

— Ankette isim, adres gibi anket formunun kimin tarafindan cevaplandigini

belirtecek bilgilerin yer almas1 dogru bilgilerin elde edilmesini gii¢lestirebilir

— Posta ve telefon gibi araglarla yapilan ¢alismalarda cevaplama oranmi genellikle
daha disiiktiir ve anketoriin kisiyi ikna ederek cevap alabilmesi imkani posta

yoluyla yapilan ankette s6z konusu degildir.
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— Posta ile cevap istendiginde ise; unutma, zaman ayiramama gibi nedenlerle cevap
verme orani diisebilmektedir.
— Posta ile yapilan anketlerde anlasilmayan sorular ile ilgili agiklamalar

yapilabilmesi imkani olmadigindan hatali sonuglar alinmasi riski fazladir.

Calisma esnasinda, sayilan kisitlarin pek coguyla karsilasildi. Nadiren de olsa
ankete cevap veren lst diizey yoneticiler arasinda anket formunun sonunda yer alan
imza boliimiiniin imzalanmadig1 goriilmistiir. Bu say1 5 ’i gegmemekle birlikte, bu
konuda tereddiitlerin oldugunun ve adreslerine postalanan anketlere cevap vermeyen {ist
diizey yoneticilerden, tamaminin olmasa bile bir kismmin da aynmi endiseyi tastyarak

anketleri cevaplamamis olma olasiliklarinin var oldugu sonucuna ulagmak miimkiindiir.

Ayrica hedef kitledeki iist diizey yoneticilere tek tek ulasarak, onlardan anket
caligmasina katilmalarmi istemek ¢ok maliyetli ve uygulamada zor bir istir. Bunun
yaninda, st diizey yoneticilerle anketi doldurmalart igin goriisiip ikna etmek igin

yapilabilecek fazla bir sey yoktur.

Son olarak, posta yontemiyle anket uygulamasi maliyetli bir yontemdir. Bu
nedenle cevap alinamayan iist diizey yoneticilere yiliksek maliyeti nedeniyle ikinci bir

defa anket postalanmamistir. Cevaplama oran1 % 35 seviyesinde kalmaistir.

4.1.3.2 Secilen Arastirma Alanindan Kaynaklanan Kisitlar

Istanbul Sanayi Odasinin yayinlamis oldugu 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu raporu
hedef kitlenin belirlenmesinde yon gosterici olmustur. Bu raporda biiyiikliik kriteri
iiretimden satiglardir. Diger bir ifadeyle biiyiikliik kriteri sinai faaliyettir. 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu siralamasinda iiretimden satislar biiyiikliik kriteri olarak ele alinirken,
kuruluslarin beyanlar1 esas alimmakta ve bu bilgiler ISO tarafindan, maliye bakanlhg

vergi dairelerine verilen bilango ve gelir tablolar1 ile kontrol edilmektedir. Boylece
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verilen bilgilerin saglikli ve dogru olmasi saglanmaktadir. Kuruluglar iiretimden
satiglarina gore siralanirken, bir Onceki yila ait 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
siralamasindaki yerleri de verilmektedir. Bir onceki yil siralar1 bos olan kuruluslar, ya
bir onceki yilda 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu kapsami disinda kalmislar ya da ge¢cmis
yilda isimlerinin aciklanmasini istememigslerdir. Eger kuruluslar bilgilerinin tiimiiniin
aciklanmasini istememislerse, bulundugu sirada kurulusa ait isim ve bilgilere yer
verilmemistir. Ayrica kuruluslar bazi bilgilerinin aciklanmasini istememislerse bu

bilgiler de bos birakilmaktadir [47].

Hedef kitle olarak belirlenen ilk 300 sirketten “500 Biiyiik Sanayi Kurulusu
2003” raporunda bilgilerinin yayinlanmasini istemeyen sirketler ¢alisma kapsaminin
disinda tutulmak zorunda kalimmistir. Bunun nedenlerinin basinda bu kuruluslara ait
verilerin bulunmamasi nedeniyle, iiretimden satiglarina gore siralamadaki yerini tespit
etmek ve internet veya telefon araciligiyla adres ve kisi bilgilerine ulasmak miimkiin
olsa ve anketler gonderilse bile, gelen cevaplarin degerlendirilmesi asamasinda
kurulusun sektordeki ve hedef kitle igindeki yerinin tespitinde kullanilacak olan satis
hasilati, briit katma deger, 6z sermaye, net aktif tutari, donem kari, ihracat tutari, iicretle

calisanlar ortalamasi, hisselerinin dagilimi gibi kritik bilgilere ulasilamayacak olmasidir.

Yukarida sayilan nedenlerle ¢alisma kapsami disinda tutulan sirketler iiretimden

satiglarina gore 68, 124, 151, 154, 205, 216 no ’lu siralarda yer alan sirketlerdir.

4.2 Orneklem

4.2.1 Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Aragtirmada kullanilacak veriler, tiretimden satislarina gore Tiirkiye *nin ilk 300

sirketinin genel miidiir ve iistii seviyesindeki {ist diizey yoneticileriyle posta yontemiyle

yapilan anket ¢alismasindan elde edilmektedir.
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Istanbul Sanayi Odasinin yaymlamis oldugu “Tiirkiye ’nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu 2003” raporundan ilk 300 sirket hedef kitle olarak belirlenmistir. Hedef
kitledeki sirketlerden 6 tanesinin sirket bilgilerini raporda yaymlatmamasi ve ¢alismanin
ilerleyen asamalarinda bu bilgilere ihtiya¢ duyulacagi, ancak bu verilere ulagsma imkani
bulunmamasi nedeniyle bu 6 sirket ¢calismanin kapsami disinda tutulmus ve boylelikle
ana kiitle 294 isletme ile sinirlandirilmistir.

Ana kiitle olarak ulasilmasi hedeflenen 294 isletme ile posta yontemi ile anket
yapilmaya calisilmistir. Posta ile gonderilen anketlerden 1 tanesi adres degisikligi
yliziinden geri gelmis (liretimden satiglara gore 269. sirada yer alan Gemlik Giibre

Sanayi) ve boylelikle ana kiitledeki isletme sayis1 293 e diismiistiir.

Postalanan 293 anketten 106 ’s1 geri donmiistiir. Bu oranin ana kiitleyi temsil

edip etmediginin aragtirilmasi bir sonraki boliim olan 4.2.2 *de yapilacaktir.

4.2.2 Eldeki Verilerin Ana Kiitleyi Temsil Edip Etmediginin Arastirilmasi

4.2.2.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

4.2.2.1.1 Faaliyet Kollarina Gore Genel Profil

Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin faaliyet kollar1 Tablo 4.2 ’de

verilmistir.
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Tablo 4.2 Ilk 300 sirketin Faaliyet Kollarina Gore Genel Profili

Faaliyet Kolu Ana Cevap | Cevap Ilgili Faaliyet
Kiitle |Veren | Vermeyen | Kolunda Cevap
yiizdesi (%)
1- Madencilik ve Tag Ocakgilig1 4 3 1 75
2- Gida, I¢ki ve Tiitiin Sanayi 49 13 36 27
3- Dokuma, Giyim Egyasi, Deri ve
Ayakkab1 Sanayi 47 15 32 32
4- Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi |7 3 4 43
5- Kagit ve Kagit Uriinleri ve Basim
Sanayi 12 5 7 42
6- Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik ve
Plastik Sanayi 53 19 34 36
7- Tag ve Topraga Dayali Sanayi 22 8 14 36
8- Metal Ana Sanayi 34 19 15 56
9- Metal Egya, Techizat ve Mesleki
Aletler Sanayi 27 13 14 48
10- Otomotiv Endiistrisi 28 6 22 21
11- Diger Imalat Sanayi 3 0 3 0
12- Elektrik Sektorii 7 1 6 14
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Faaliyet Kollarinin Ana Kutledeki Dagilimi

Sirket Sayisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Faaliyet Kolu Kodu

OFaaliyet Kollarinin Ana Kutledeki Dagihmi

Sekil 4.1 Faaliyet Kollarina Gore Sirketlerin Ana Kiitledeki dagilimi

Faaliyet Kollarina Gére Cevap Ylzdesi

100
90
80
70
60
50
40
30 55,88

20 42,86-41,67 35 85-36.36
26,53 31,91 ) ’

Cevap Yizdesi

48,15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Faaliyet Kolu Kodu

| ICEVAP YUZDESI

Sekil 4.2 Faaliyet Kollarina Gore Cevap Yiizdeleri
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Sekil 4.2 ’den goriildiigii gibi faaliyet kodu 11 ile ifade edilen diger imalat
sanayiindeki isletmelerden cevap almamamistir. 293 Sirketten olusan ana kiitle
incelendiginde faaliyet kodu 11 olan isletmelerin toplam sayisinin 3 oldugu
goriilmektedir (Gtilaylar Uluslararasi Kuyumculuk Miicevherat San. ve Tic. A.S.,
Goldas Kuyumculuk Sanayi ithalat Ihracat A.S., Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S.).
Dolayisiyla ¢alisma diger imalat sanayiini temsil etmemektedir. Ancak bu faaliyet
kolunun ana kiitledeki oran1 % 1 seviyesinde oldugu i¢in bu sonug arastirmanin genelini

etkilememekle birlikte, arastirmanin zay1f bir yoniinii ortaya oymaktadir.

Faaliyet kodu 12 olan elektrik sektoriiniin de temsil orani diger sektorlere oranla
nispeten daha diisiiktiir ve % 14 seviyesindedir. Ancak bu sektoriin de ana kiitle icindeki
pay1t % 2 seviyesindedir. Payimin kii¢iikk olmasi ve % 14 seviyesinde temsil ediliyor

olmasi1 nedeniyle arastirmanin sonuglarini olumsuz yonde etkilemeyecektir.

Diger faaliyet kollarinda ise % 21 ile % 75 arasinda temsil oran1 vardir ve bu her
faaliyet kolunun yapilan aragtirmada temsil edildigi ve bir homojenligin s6z konusu
oldugunu gostermektedir.

4.2.2.1.2 Endiistriyel Kodlara Gore Genel Profil

Endiistriyel kodlara gore sirketlerden alinan cevaplarin genel profili asagida

Tablo 4.3 *deki gibidir. Endiistriyel kodlarin agilimi Ek 2 *de verilmistir.
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Tablo 4.3 Endiistriyel kodlara gore sirketlerden alinan cevaplarin genel profili

Endiistriyel Ana Cevap Cevap Cevap
Kod Kiitle Veren Vermeyen | Yiizdesi (%)

210 4 2 2 50
311 33 8 25 40
312 9 2 7 22
313 4 2 2 50
314 2 1 1 50
321 55 15 40 27
322 2 0 2 0

331 3 2 1 67
332 4 1 3 25
341 9 4 5 44
342 3 1 2 33
351 11 7 4 64
352 22 5 17 23
353 2 1 1 50
354 11 5 6 45
355 2 0 2 0

356 6 1 5 17
361 5 2 3 40
362 6 2 4 33
369 11 4 7 36
371 32 18 14 56
372 2 1 1 50
381 3 1 2 33
382 9 4 5 44
383 17 8 9 47
384 28 7 21 25
390 3 0 3 0

400 6 1 0 17
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Endustriyel Kodlara Gére Anketlere Verilen

Cevaplar
100

90
80
70 A
60 -

- l0g il

L

Endiistriyel Ko
EDENDUSTRIYEL KODLAR

Cevap Yizdesi
0
o
J
J

I
L

—_ - - — —

Sekil 4.3- Endiistriyel Kodlara Gore Anketlere Verilen Cevaplar

Sekil 4.3 den de goriildiigl tizere 322 (Erak Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti., Sarar
Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.) ile kodlanan giyim esya sanayi, 355 (Brisa Bridgestone
Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S., Goodyear Lastikleri T.A.S.) ile kodlanan lastik
tiriinleri sanayi ve 390 (Giilaylar Uluslararasi Kuyumculuk Miicevherat San. ve Tic.
A.S., Goldas Kuyumculuk Sanayi Ithalat Thracat A.S., Atasay Kuyumculuk Sanayi ve
Ticaret A.S.) ile kodlanan diger imalat sanayi ¢aligmada temsil edilememektedir. Ancak
bu faaliyet kodlarinda yer alan sirketlerden 322 kodunun altinda bulunanlar ana kiitlenin
% 0.6 ’si1, 355 kodunun altinda bulunanlar ana kiitlenin % 0.6 ’simi1 ve 390 kodunun
altinda bulunanlar ana kiitlenin % 1 ’ini temsil etmeleri bakimindan ¢aligmanin geneline
bakildiginda giivenilirligi tehdit etmemektedir. Ancak anket ¢alismasinin verileri bu

faaliyet kodlarini temsil etmemektedir.
Diger faaliyet kodlarinda ise % 17 ile % 67 oraninda degisen bir temsil diizeyi

vardir. Bunun ayrintis1 yukaridaki grafikte goriilmektedir. Buna gore anket ¢aligmasi

farkl1 endiistriyel kodlara gore siniflandirilmis igletmeleri 322, 355 ve 390 kodlar
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haricinde temsil edebilme yetenegine sahiptir ve bir homojenlik s6z konusudur. Belli

basl sektorlerde y1gilma yoktur.

4.2.2.1.3 Sirket Hisselerinin Kamu, Ozel veya Karma Olmasi1 Durumlarina

Gore Genel Profil

Hedef kitledeki 293 sirketin sermayelerinin kamu, 6zel, yabanci veya bunlarin
karmas1 seklinde olmasi nedeniyle, arastirmanin bu farkli sermaye gruplarini ne 6lciide

temsil yeteneginin oldugunun aragtirilmasi bu boliimde yapilmistir.

isletmelerin Sermaye Dagilimlari

21 11 8
77 7% 4%3%

B KAMU-OZEL
26% )
0O OZEL
176 0 OZEL-YABANCI

60% B YABANCI

O KAMU

Sekil 4.4 Ana Kiitledeki Isletmelerin Sermaye Dagilimlar

Sekil 4.4 >de gorildiigii gibi 293 sirketin 11 ’1 (% 4) kamu, 8 ’1 (% 3) kamu-6zel,
176 ’s1 (% 60) 6zel, 77 *si (% 26) 6zel yabanci ve 21 ’1 (% 7) yabanci sermayelidir.
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YABANCI SEKTOR CEVAP VERME

YUZDESI
10
48%  CEVAP
ALINAMAYAN
11 m CEVAP
529 ALINAN
()

Sekil 4.5 Yabanci Sektor Isletmelerinden Cevap Alma Yiizdesi

Yabanci sermayeli 21 isletmeden 11 tanesinden cevap alinmistir. Bu sayi
grafikten goriildiigii gibi yabanci sermayeli sirketlerin % 52 ’lik boliimiinii temsil

etmektedir.

OZEL-YABANCI KARISIMI
SEKTORLERDEN CEVAP ALMA
YUZDELERI

=——p

68%

25

o CEVAP
ALINAN

m CEVAP
ALINAMAYAN

Sekil 4.6 Ozel - Yabanci Sermaye Karigimi Sektdrlerden Cevap Alma Yiizdesi
Ozel - yabanci karma sermayeli 77 isletmeden 25 tanesinden cevap alinmistir. Bu

say1 grafikten gortldiigii gibi 6zel - yabanci karma sermayeli sirketlerin % 32 ’lik

boliminu temsil etmektedir.
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KAMU SEKTORUNDEN CEVAP ALMA
YUZDELERI
4 @ CEVAP
36% ALINAN
7 m CEVAP
64% ALINAMAYAN

Sekil 4.7 Kamu Sektoriinden Cevap Alma Yiizdesi

Sermayesi kamuya ait olan 11 isletmeden 4 tanesinden cevap alinmistir. Bu say1
grafikten goriildigii gibi kamu sermayeli sirketlerin % 36 ’lik boliimiinii temsil

etmektedir.

KAMU-OZEL KARISIMI SEKTORLERDEN
CEVAP ALMA YUZDELERI

2
25% o CEVAP
ALINAN
m CEVAP
6 ALINAMAYAN
75%

Sekil 4.8 Kamu - Ozel Sermaye Karisimi Sektorlerden Cevap Alma Yiizdesi
Kamu - 6zel karma sermayeli 8 isletmeden 6 tanesinden cevap alinmistir. Bu say1

grafikten goriildiigli gibi kamu - 6zel karma sermayeli sirketlerin % 75 ’lik boliimiini

temsil etmektedir.
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OZEL SEKTORDEN CEVAP ALMA
YUZDELERI
68 O CEVAP
34% ALINAN
116 m CEVAP
66% ALINAMAYAN

Sekil 4.9 Ozel Sektérden Cevap Alma Yiizdesi

Ozel sermayeli 176 isletmeden 60 tanesinden cevap alinmustir. Bu say1 grafikten

goriildigii gibi 6zel sermayeli sirketlerin % 34 ’liik boliimiinii temsil etmektedir.

4.2.2.2 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kiimelenmesi ve Ana Kiitleyi

Temsilinin Arastirilmasi
4.2.2.2.1 Tamimlayiel istatistikler

Bundan sonraki béliimlerde sik¢a kullanilacak bazi tanimlayict istatistiksel

kavramlarin anlami bu béliimde verilmistir.

Aritmetik ortalama: Serinin toplam degerinin seri birim sayisina boliimiine aritmetik

ortalama denir [49].

D Xi
X == (Basit seriler igin) (4.1-a)
n

n
i=
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X = (frekans serileri igin) (4.1-b)

Mod: Serinin en ¢ok tekrarlanan degerine mod denir. Serinin modlu bir seri olabilmesi
icin, tekrar sayilariin (frekanslarinin) maksimum degerinin veya degerlerinin olmasi

gerekir [49].

Medyan: Seriyi iki esit parcaya bolen degere medyan denmektedir. Medyan seriyi iki
esit pargaya boldiigiinde birimlerin % 50 ’sinin degeri medyandan kiigiik, % 50 ’sinin
degeri medyandan biiyiik olacaktir. Serideki birimlerin sayisi tek say1 ise [(n+1)/2] ’inci
terimin degeri medyan olacaktir. Serideki birimlerin sayis1 ¢ift say1 ise serinin n / 2 ’inci
ve [(n / 2) + 1] ’inci birimlerinin degerlerinin ortalamasi olan terimin degeri medyan

degerini verecektir [49].

Standart Sapma: Seri degerlerinin aritmetik ortalamadan farklarinin ortalamasina

standart sapma denilir. Standart sapma o ile gosterilir [49].

(4.2)

Varyans: Standart sapmanin karesine varyans denir [49].

4.2.2.2.2 Arastirmada Kiimeleme Analizinin Kullamlmasinin Nedeni

Veri toplama yontemleri gesitli sekillerde siniflandirmaya tabi tutulabilir. Tam

sayim ve ornekleme bunlardan en ¢ok kullanilanidir.
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Tamsayim, hakkinda bilgi edinilmek istenen toplulugu (ana kiitleyi) olusturan
biitiin birimlerin gézlenmesine denilir. Ornegin, iilkemizde bes yilda bir yapilan genel
niifus sayimlar1 tam sayim niteligindedir. Clinkii, ana kiitle olarak kabul edilen Tiirk

vatandaglar1 hakkinda bilgi toplanmaktadir [50].

Ornekleme, bir ana kiitleden rassal olarak segilmis ve daha az sayida birimden
olusan bir drneklemi incelemek suretiyle, ana kiitle hakkinda genel yargilara varma

islemidir [50].

Anket ¢alismasinda hedef kitle olarak iiretimden satiglarina gore ilk 300 sirket
belirlendi, bunlara anketler yolland1 ve 106 ’sindan cevap alindi. Bu sayinin 300 sirketi
temsil edip etmedigi arastirildi. Uretimden satiglar dikkate alindiginda eldeki veri
tretimden satis tutarlaridir. Bu veriden elde edilebilecek tanimlayici istatistiklerin

baginda iiretimden satis ortalamalar1 gelmektedir.

Ortalamalarla ilgili bir arastirmada Orneklem hacmi asagidaki {i¢ yaklasimla

belirlenebilir [50]:

- ana kiitle ortalamas1 tahmininin varyansindan gidilerek,
- Orneklem ortalamasi ile ana kiitle ortalamasi arasindaki tarafimizdan belirlenen
farka dayanarak,

- maliyetler goz oniine alinarak.

1. Ana kiitle ortalamas1 tahmininin varyansindan gidilerek 6rneklem hacmini bulmak
icin V(Xx) 'nin belli bir degerden biiylik olmamas: i¢in 6rneklem hacmi en az ne

olmalidir sorusuna yanit aranir ve

(X : Orneklemin ortalamasi)

(V(X) : Orneklemin varyanst)

Olmak tizere
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V()= o*/n (4.3-a)

n=o"/V(X) (4.3-b)

formiili kullanilir ve bu formiiliin gegerli olabilmesi i¢cin n / N < 0.05 kosulunun
varligin1 gerektirir. Bulunan n ’den hareketle hesaplanacak 6rnekleme oranin/ N > 0.05

durumunda ise n = ng kabul edilir ve

n=no/(1+(ng/N)) (4.4)

diizeltme islemi yapilir. Eger ana kiitle hacmi bilinmiyorsa diizeltme islemine

bagvurulmaz [50].

2. Orneklem ortalamasi ile anakiitle ortalamasi arasindaki tarafimizdan belirlenen farka

dayanarak 6rneklem hacmi sdyle bulunur:

(X : ana kiitle ortalamasi)

(x : orneklem ortalamasi)

(d : ana kiitle ortalamasi ile 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin mutlak degeri)
(a : hata pay1)

(n : Orneklem hacmi)

(N: Ana Kiitle Hacmi

olmak tlzere

¥ — X farkinmn tarafimizdan belirlenmis bir degeri, bilinen bir olasilikla asmamasi i¢in

orneklem hacmi en az ne olmalidir dendiginde,

PlIx - X | <d]=1-a (4.5)
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olmak ve x ’lerin boliinmesi normal kabul etmek kosuluyla
z=(f—)_()/cs()_c)=(f—)_()/(c/\/;) (4.6-a)

formiiliinden 6rneklem hacminin ayirilmasi yeterli olacaktir.

Yukaridaki esitligin her iki tarafinin karesini alir ve

d=x - X 4.7

doniistimiinii yapilirsa

z2=d*/(c*/n)= (d/ 6% .n (4.6-b)

n=(z"/d*).c? (4.6-c)

olur. Bu formiiliin gegerli olabilmesi de yine n / N < 0.05 kosulunun varligin1 gerektirir.
Bulunan n ’den hareketle hesaplanacak drnekleme orani n / N > 0.05 durumunda ise
n = ng kabul edilir ve

n=ng/(l+(ng/N)) (4.8)

diizeltme islemi yapilir [50].

3. Orneklem hacminin belirlenmesinde maliyet faktdriiniin rolii ise su sekildedir:

Ornekleme yalmz maliyetler agisindan da ele aliabilir. Buna bagli olarak, hata

payt ve giliven diizeyi veri kabul edilmek suretiyle, bu kosullar1 saglayan 6rneklem
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hacmine en yakin birim sayisin1 hesaplanabilir. Arastirma masraflari, sabit ve degisken

maliyetler olmak tizere iki bilesenden olusmaktadir. Genel ifadesi:

C=c¢cop+tn.ct (4.9)

Seklinde bulunan maliyet fonksiyonunda cy sabit maliyetleri simgeler. Bunlar, biiro ve
yonetim masraflar1 olup, belli sinirlar arasinda Orneklem hacmi degismelerinden
etkilenmez. Sozgelimi 6rneklem hacminin 1000 *den 1050 ’ye yiikselmesi halinde yeni
bir biliroya veya yeni bir personele gerek duyulmayabilir. Buna karsilik, 6rneklem
hacminin 1000 *den 5000 ’e ciktiginda sabit maliyetlerin ylikselecegi agiktir. Maliyet
fonksiyonunda (n.cy) degisken maliyetleri, c¢ ise birim basina 6rnekleme maliyetlerini
simgelemektedir.  Goriildiigii gibi, 6rneklem hacmi ile degisken maliyetler dogru
orantilidir.  Diger bir deyisle, 6rnekleme dahil edilen her yeni birim, degisken
maliyetlerin c¢ kadar artmasina neden olmaktadir. Maliyet fonksiyonundan 6rneklem

hacmi su sekilde ayrilabilir [50]:

n=(C—-cp)/cs (4.10)

Aragtirmada, 6rneklem hacmini belirlemek amaciyla 2. sirada anlatilan ana kiitle
ortalamasi tahmininin varyansindan gidilerek 6rneklem hacmi bulunmustur. Bunun i¢in
SPSS 10.0 paket programinda 293 sirketin iiretimden satis degerlerine gore iiretimden
satis ortalamasi ve varyansi, sonrada cevap alman 106 sirket i¢in liretimden satis
degerlerine gore tiretimden satig ortalamasi ve varyans degerleri hesaplatilir (degerlerden

alt1 sifir atilmistir). SPSS ¢ikt1 raporu Ek 3 ’te verilmistir.

Rapora gore:

X =304.029.799
c =581.701.987
x =281.263.722
s =349.558.520
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Formiil 3.6-a ’da yerine koyarsak:

Zhesap=(X- X)/ (o /x/;) = (-22766077) / (581701987) / 10.2956 = 0.4029
Zhesap = - 0.2458 (Z tablosunda % 40.29 degerine karsilik gelen z degeri)
Zo975=1.96 (% 95 gliven araliginda normal dagilim igin)

-Z0.975 < Zhesap < TZo.975 1se n yeterlidir.

Buna gore

- 1.96 <-0.2458 < 1.96 oldugundan n =106 yeterli bir 6rnek sayisidir.
sonuglarina ulasilmistir. Formiil 4.6-a *da yerine koyarsak
n/N=106/293=0.3617 > 0.05 oldugundan

no =106 olur ve n=ng / (1 + (ny / N) ) diizeltme islemi yapilir

n=106/ (1 + (106 /293) = 77.83 =78 ornek yeterli olacaktir sonucuna ulasilir.

Ayrica Ornegin ortalama degerinden yola ¢ikarak ana kiitlenin ortalamasinin

hangi aralikta olmasi gerektigini bulmak istersek:
f-Z1,(a/2)(S/\/;)< Y<f+21,(a/2)(s/ﬁ) (4.6-b)
o = 0.05 i¢in (% 95 giiven araliginda)

281.263.722 — 1.96( 349.558.520 /+/106 ) < X < 281263722 + 1.96(349.558.520 /~/106 )

214.717.558 <304.029.799 < 347.809.887

oldugundan n yeterlidir.
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106 anket iiretimden satiglarina gore sayica, aritmetik ortalama ve varyans
degerlerine gore ana kiitle olan 300 sirketi temsil etmektedir. Ancak bazi teknik
sorunlar vardir. Veri toplamada 2 yontem kullanilabilir. Bunlar tamsayim ve

orneklemedir.

Anket calismasiyla veri toplamada tam sayim ydnteminden yola ¢ikilmistir.
Uretimden satislarina gére Tiirkiye ’nin ilk 300 sirketinin (Istanbul Sanayi Odasmnin
yaymlamig oldugu “500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu Raporu” na gore) iist diizey
yoneticileriyle “iilkemizin onde gelen sirketlerinin iist diizey yoneticilerinin zaman
yonetimi” konulu anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket caligmasi g¢ercevesinde hedef
kitledeki 300 sirketin genel miidiirlerine anket formlar1 postalanmistir. Ancak 300
anketten 106 ’s1 geri donmiistiir. Bu da tam sayim yonteminin uygulanmasini imkansiz

hale getirmektedir. Ciinkii anket formlarinin tamami geri donmemistir.

Buna karsin postalanan anketlerin hedefindeki iist diizey yoneticilerin se¢iminde
rassallik yoktur. Uretimden satiglarma gére ilk 300 sirketin genel miidiirlerinin
tamamina anket formu gonderilmistir. Bu da rassallik yonteminin kullanilmasini

imkansiz hale getirmektedir.

Bu durum itibariyla eldeki 106 anketin ilk 300 sirketi temsil edip etmediginin
arastirtlmasi i¢in anket formlarina cevap veren sirketlerin dagilimi incelenmeli ve hedef
kitleyi ne 6lgiide temsil ettigi belirlenmelidir. Bunun icin de, sirketler farkli kriterlere
gore puanlandirilarak gruplara ayrilmali ve her bir grubun arastirmada ne 6lgiide temsil
edildigi aciga cikarilmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢in de Kiimeleme Analizinden

(Cluster Analysis) yararlanilmistir.

4.2.2.2.3 Kiimeleme Analizi (Cluster Analizi) Nedir?

Kiimeleme analizi, bir gruptaki elemanlarla benzer (ya da iliskili), diger

gruplardaki elemanlarla benzemeyen (ya da iliskisiz) elemanlarin tespit edilmesidir [51].
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Amag veri setindeki elemanlar1, kiimelerdeki elemanlarla miimkiin oldugunca
benzer ve farkli kiimelerdeki elemanlarla ise miimkiin oldugunca birbirine benzemez

seklinde iki yolla bolmektir [52].

Kiimeleme analizinde dikkatler, ele alinan elemanlarin arastirmada ol¢iilen tim
degiskenler tizerindeki degerlerini hesaba katarak ortaya ¢ikacak kiimeler veya gruplar
tizerinde toplanmistir. Elemanlar arasindaki benzerlikleri saptamak amaciyla uzaklik

oOl¢iileri, korelasyon Ol¢iileri veya nitelik verilerinin benzerlik dlgiileri kullanilabilir.

4.2.2.2.3.1 Kiimeleme Analizinde Temel Metod

Kiimeleme analizi, kiime adi verilen nispeten homojen guruplarin i¢ ige
durumlarin yada objelerin siniflandirilmasi i¢in kullanilan teknikler sinifidir ve objeler
birbirine benzer yada diger kiimelerden ayr1 olmaya mehillidir. Kiimeleme analizi
ayrica smiflandirma analizi ya da sayisal taksonomi diye de adlandirilir. Bu
arastirmada, her bir objeyi sadece bir kiimeye atayan kiimeleme prosediirii ile

ilgilenilmektedir [53].

4.2.2.2.3.2 Kiimeleme Analizi ile liski Kuran Istatistikler
Asagidaki istatistiksel kavramlar ve yontemler kiimeleme analizleri ile ilgilidir:

Yigilma ¢izelgesi (agglomeration schedule): Bir yigilma cizelgesi hiyerarsik bir
kiimeleme yontemindeki her agsamada birbirine baglanmis objeler veya durumlar iizerine

bilgi verir.

Kiime merkezleri: Hiyerarsik olmayan kiimelerde ilk baslangi¢ noktalaridir. Kiimeler bu

merkezlerin ya da ¢ekirdeklerin etrafinda olusurlar

Agac grafigi (dendogram): Bir dendogram ya da agag¢ grafigi, kiimeleme sonuglarini

gosteren grafiksel bir yapidir. Dikey c¢izgiler bir araya gelmis kiimeleri temsil ederler.
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Kiime elemaninin {izerindeki ¢izginin boyu kiimeler bir araya geldiginde uzakliklari
gosterir. Yatay bir aga¢ grafigi (yatay dendogram) soldan saga, dikey bir aga¢ grafigi
(dikey dendogram) ise asagidan yukariya dogru okunur. Dikey aga¢ grafikleri buz

sacagina benzemeleri nedeniyle buz sagag1 diyagrami olarak da adlandirilir.
Kiime iiyeligi: Kiimelerin hangi obje ya da durumlara sahip oldugunu gdsterir.

Kiime merkezleri arasindaki uzaklik: Bu uzakliklar kiimelerin bireysel ¢iftlerinin nasil

ayrildigini gosterir.

4.2.2.2.3.3 Kiimeleme Analizinde Yiiriitme

Ilk basamak kiimelemenin temel alacagi degiskenlerin tanimlanarak kiimeleme
problemlerinin formiile edilmesidir. Sonra, uygun bir mesafe Ol¢iisii secilmelidir.
Mesafe olgiisii kiimelenen objelerin ne kadar benzer ya da benzer olmadiklarina karar
verir. Bir¢ok kiimeleme prosediirii gelistirilmistir ve arastirmaci elindeki problem igin

uygun olan birini segcmelidir. Kiimelerin sayisina arastirmacinin karar vermesi gerekir.

Problemi Formiile Etmek

Kiimeleme problemini formiile etmenin en Onemli tarafi kiimelemenin temel
alindig1 degiskenleri se¢mektir. Bir ya da iki konu dis1 degiskenin kapsanmasi bile
bagka tiirlii kullanisli kiimeleme ¢6zliimiinii degistirir. Temel olarak, kiimelenecek
objeler arasindaki benzerlik tarif edilmelidir. Arastirmada, arastirmaci yargilamaya ve

tahminde bulunmaya ¢alismalidir.
Bu calismada degiskenler:

Degisken 1: Uretimden Satislar
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Degisken 2: Satis Hasilati
Degisken 3: Briit Katma Deger
Degisken 4: Oz sermaye

Degisken 5: Net Aktif Tutar
Degisken 6: Donem Kar

Degisken 7: Ihracat Tutar
Degisken 8: Ucretle Calisan Sayisi

olmak iizere 8 tanedir. Isletmeler her bir degisken icin ayri ayri puanlanmis ve bu
puanlamaya gore, cevap veren igletmelerin bu 8 kriter i¢in ilk 293 sirket iginde homojen

bir bigimde dagilip dagilmadig arastirilmistir.

Mesafe ya da Benzerlik Olciisii Secimi

Kiimelemenin amaci benzer objeleri bir araya getirip gruplamak oldugundan
objelerin ne kadar benzer ya da farkli oldugunu tayin edebilmek i¢in bazi olgiilere
ihtiya¢ vardir. En sik kullanilan yontem obje ¢iftleri arasinda ki mesafe bakimindan
benzerligin olciilmesidir. Birbirleriyle arasindaki mesafe az olan objeler birbirlerine
daha benzerken, birbirinden uzak olanlar daha ayridir. Iki obje arasindaki mesafeyi
hesaplamanin bir ¢ok yolu vardir. En fazla kullanilan yakinlik 6l¢iisii “6klid mesafesi”
ya da onun karesidir. Oklid mesafesi her degisken i¢in kare faklarmin toplammnin kare
kokiidiir. Diger yakinlik olgiileri de mevcuttur. “sehir blogu” (city-block) ya da
“manhattan mesafesi” (manhattan distance) iki obje arasindaki her bir degisken igin olan
mutlak farkin toplamidir. iki obje arasindaki “chebychev mesafesi” de herhangi bir

degisken icin olan maksimum mutlak farktir [53].
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Bu calismada “karelenmis ©klid” mesafesini kullanilmistir. Mesafe ya da

yakinlik 6l¢iimiinii sectikten sonra kiimeleme prosediiriinii secilebilir.

Bir kiimeleme prosediirii secimi

Kiimeleme algoritmalari 3 tanedir [51]:

1- K-ortalamalar ve varyanslar algoritmasi

- Parcacikli kiimeleme yaklagimidir.

- Her kiime bir merkez noktasiyla birlesmistir.

- Her eleman merkezine en yakin oldugu kiimeye atanmuistir.

- Kiime sayisi (K) tanimlanmis olmalidir.

- Merkez noktanin tespitinde ilk olarak segilen baslangi¢ noktalari rastgele secilir.
- Merkez nokta (genellikle) kiime elemanlarinin ortalamasidir.

- Yakinlik 6klid uzakligi, korelasyon v.b. dl¢iilerle belirlenir.

- Yakinlagma ilk birkag itarasyonda biiyiik dl¢lide tamamlanir.

2- Hiyerarsik kiimeleme algoritmast

- Hiyerarsik bir aga¢ seklinde organize edilmis kiimelerden olusur.

- Agag grafigi (dendogram) ile gosterilebilir.

- Herhangi bir kiime say1 belirlemeye gerek yoktur.

- Anlamli béliimlemelerden olusur.

- Geleneksel hiyerarsik algoritma uzaklik matrisinden yararlanilarak olusturulur.
- Yigilma ve boliimleme seklinde iki ana ¢esidi vardir.

- Bir yakinlik matrisi noktasi ile en yakin mesafeyi gz oniine alarak baglar.
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Kiimelerin sayisina karar verme

Kiimeleme analizindeki ana konu kiimelerin sayisina karar vermedir. Kesin

olmamasina karsin bazi rehberlik eden bilgiler mevcuttur.

1.

Kuramsal ve pratik diisiinceler belirli bir kiime sayisim 6nerebilir. Ornek olarak,
kiimelemenin amac1 pazar boliimlerini tanitmaksa, yonetim boliimii belirli bir
kiime sayis1 isteyebilir.

Hiyerarsik kiimelemede kiimelerin  birlestigi mesafeler kriter olarak
kullanilabilir. Bu bilgi yakinlik matrisinden ya da aga¢ grafiginden (dendogram)
temin edilir.

Hiyerarsik olmayan kiimelemede toplam grup ic¢i varyansin gruplar arasi
varyansa orani kiimelerin sayisini belirlemede kullanilabilir. Bir dirsegin ya da
keskin bir virajin meydana geldigi nokta uygun bir kiime sayis1 gosterir. Bu
noktanin ardindan kiimelerin sayisinin artirilmasi faydali degildir.

Kiimelerin nispi sayist anlamli olmalidir. 8 kriterin var oldugu gbéz Oniine

alindiginda 8 ve daha fazla sayida bir kiimelemeye gitmenin bir anlami yoktur.

Gecerliligi ve Giivenirligi Tayin Etmek

Asagidaki prosediirler kiimeleme ¢oziimlemelerindeki kalite i¢in yeterli kontrolii

saglar [53]:

Farkli mesafe Oolgiileri kullanilarak ayni veri iizerinde kiimeleme analizi
uygulanir.

Degisik kiimeleme sonuclari karsilastirilir.

Veri rasgele yariya boliiniir. Her iki yarry1 da ayr ayri kiimeleme yapilir. Iki alt

model karsisinda kiime merkezlestirmeleri karsilastirilir.
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— Degiskenler rasgele iptal edilir. Azaltilmis degisken grubu temelinde kiimeleme
yapilip sonuglart tiim degisken grubu temelinde yapilan kiimeleme ile

karsilastirilir [53].

4.2.2.2.4 Kiimeleme Analizi (Cluster Analizi) Metoduyla Ana Kiitlenin

Kiimelenmesi

Oncelikle ana kiitlemiz olan sirketler 8 kriter acisindan puanlandirildi. Bu
kriterler iiretimden satislar, satig hasilati, briit katma deger, 6z sermaye, net aktif tutari,
donem kari, ihracat tutar1 ve {licretle ¢alisanlar ortalamasidir. Ana kiitleyi olusturan
tiretimden satiglarina gore ilk 300 sirketten eksik bilgileri nedeniyle elimine edilen 7
sirketten sonra geriye kalan 293 sirket tiim bu kriterler i¢in ayr1 ayr1 puanlandirildi.
Siralamada sirasiyla ilk 9 sirkete 1 puan, 10. siradan 20. siraya kadar olan sirketlere 10
puan, 20. siradan 30. siraya kadar olan sirketlere 20 puan ve ayn sekilde siralamadaki

diger sirketlere puanlar verildi.

Ancak puanlama yapilirken 293 sirketten 258 ’inin 8 kriter icin bilgilerinin tam
olmasina karsin 35 tanesinin belirlenen bir veya birkag kriter i¢in eldeki verilerinin tam
olmadig: goriildii. Bu nedenle ilk asamada verileri tam olan 258 sirket icin kiimelemeye
gidildi. Daha sonra ise kalan 35 sirket belirlenen kiimelerle yakinliklarina gore

kiimelere yerlestirildi.

Biitiin kriterler i¢in verileri tam olan 258 sirket i¢in kiimeleme su sekilde yapildi:
Belirlenen 8 kriterin her biri i¢in 258 sirket yukarida belirtildigi sekilde

puanlandirilmaya tabi tutuldu ve bu veriler SPSS 10.0 programinin “Veri Sayfasi (Data

View)” sayfasina; satirlar sirketleri, stitunlar ise kriterleri temsil edecek sekilde girildi.

Ilk analizde hiyerarsik kiimeleme analizi yapildi.
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Kiimeleme analizlerinde kiime sayisina arastirmaci karar verir. Karar verirken de

yigilma c¢izelgeleri (agglomeration schedule) ve yakinlik matrislerinden (proximity

3 3

matrix) faydalanilir. Bu nedenle “yigilma c¢izelgesi” ve “yakinlik matrisi” analizde

hesaplatildi.

Analizde kullanilacak metodun belirlenmesi ise “metod (method)” segmesinin
tiklanmasiyla ekrana gelen meniiden yapilir. Bu arastirmada kullanilan kiimeleme
analizi gruplar arasi1 baglantiya dayalidir. Elemanlar arasi uzaklik hesabinda ise kareli

oklit uzaklig1 kullanilmaktadir. Olgek ki kare dlgegidir.

Analiz tamamlanip SPSS ’den elde edilen rapor incelendiginde 258 degiskenin
de analizde yer aldigini, verilerinin tam oldugunu ve kayip degisken bulunmadigi
gortliir. Eger eksik bilgilerine ragmen 293 sirketin tamami analiz edilseydi
“degerlendirilen (valid)” siitununda N degeri 258 olurken “kayip (missing)” siitununda

N degeri 35 ve “toplam (total)” siitununda N degeri ise 300 olacakti.

satir Islem Ozeti (Case Processing Summary)?

Satirlar (Cases)
Degerlendirilen (valid) [ Kayip (Missing) Toplam (Total)
N Yizde N Yizde N Yizde
258 100,0 0 ,0 258 100,0

a.ortalama Baglanti (Average Linkage) Gruplar arasi (Between Groups)

Sekil 4.10 258 Sirket Analiz Ozeti

EK 4 °’deki yigilma cizelgesi (agglomeration schedule) incelendiginde ise
kiimelerin ilk 4 asamada yakin mesafelerde birlestigi goriilmektedir. Asama Sayisi
“stage” stitunundan, birlesme mesafeleri ise “coefficients” siitunundan takip edilebilir.
Tabi asama sayisi ilerledikce birlesme mesafeleri de artmaktadir. Toplanma cetveli Ek 4

"te verilmistir.

Yigilma c¢izelgesinde 1. asamada (asama (stage) = 1) 1. kiimenin eleman 1, 2.

kiimenin elemani ise 4 ’diir ve bunlarin birlesme mesafesi 81 dir. Bu iki eleman daha
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onceden herhangi bir asamada baska elemanlarla baglanmamis ve ilk defa baglanacaktir.
Bu nedenle “kiimenin ilk defa belirmesi (cluster first appears)” siitununda “kiime 1
(cluster 1)” (“kiime birlesimi (cluster combined)” siitunundaki “kiime 1 (cluster 1)” ’e
ait deger) ve “kiime 2 (cluster 2)” (“kiime birlesimi (cluster combined)” stitunundaki
“kiime 2 (cluster 2)” ’ye ait deger) siitunlarindaki degerleri sifirdir. Ciinkii bu iki
elemanin bu asamaya kadar her hangi bir kiime iiyeligi yoktur. 1 ile 4 ’iin birlesmesiyle
olusan 1. kiimeye 2. baglanti 3. asamada yapilacaktir. Bunu “sonraki asama (next
stage)” slitunundan okumak miimkiindiir. 3. asamaya ilerledigimizde ise 5. elemanin 1
ile yakinligindan 6tiirti 202.5 mesafesinde 1. kiimeye baglamakta ve bu baglantidan 6nce
1. eleman “1. asama (1. stage)” ’de bir baglant1 yapmakta, 5. eleman ise ilk defa bir
baglant1 yapmaktadir (“asama kiimesinin ilk defa belirmesi (stage cluster first appears)”
stitununda “kiime 1 (cluster 1)” =1, “kiime 2 (cluster 2)” = 0 dir). 1. elemana bagimsiz
bir eleman baglanmakta oldugundan “kiime 2 (cluster 2)” ’nin numarasi sifirdir yani 5.
elemanin daha Once bir kiime iiyeligi veya baska bir degisle bir baglantis1 yoktur.
Kiimelerin birlegsmesi degil bir kiimeye eleman katilmasi s6z konusudur. Olusan bu yeni
baglantiya bir diger katilim 4. asamada olacaktir. Bu ayni1 sekilde “sonraki agsama (next
stage)” siitunundan bulunur. Bu islemler ayni sekilde tekrarlanarak elemanlarin
birlesmeleri ve birlestikleri mesafeler tespit edilerek agac grafigi (dendogram)
olusturulur. Agac grafigini SPSS ’de olusturmak miimkiindiir ancak veri sayis1 arttik¢a

SPSS c¢ikt1 raporunda agacin anlagilabilirligi azalmaktadir.

Simdi yapilmasi gereken kiime sayisini tespit etmektir. Kiime sayisinin tespit
edilmesi analizci tarafindan yapilir. Arastirmanin amacina uygun olarak kiime sayisi
belirlenir. Bu aragtirmada kiimeleme analizinin kullanilmasinin nedeni ana kiitle olan
293 sirketi 8 farkli kritere gdre puanlayip bu kriterler agisindan birbirine yakin olan
sirketleri kiimeleyerek elde edilen kiimelerdeki sirketlerin anket ¢alismasina katilimini
incelemek ve her kiimedeki katilim oraninin birbirine yakin olup olmadiginin, yani farkl
gruplarin ¢alismada temsil edilip edilmediginin arastirilmasidir. Eger her bir kiimedeki
katilim orani diger kiimelerdekine yakinsa bir homojenlik vardir demektir ve anket
caligmasi1 belli bir grup sirketi degil calisma kapsamindaki tiim sirketleri temsil

etmektedir denebilir.
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Oncelikle 258 sirket, eleman sayilar1 birbirine yakin alt kiimelere boliinmelidir.
Ancak hangi elemanin hangi kiimede yer aldigini tespit edebilmek i¢in SPSS ’de

“K- ortalamalar kiimesi” analizi yapilmalidir.
Analiz sonucunda elde edilen raporda “number of cases in each cluster” baglig
altinda yer alan ve kiimelerin eleman sayilarini1 gosteren boliim incelenir. Buna gore

analiz sonuglar1 Tablo 4.4 ’de ve EK 5 *de verilmistir.

Tablo 4.4 258 Sirketin 6 Farkli Kiime I¢in Eleman Sayilarinin Dagilimi

Kiime 3 Kiimeli |4 Kiimeli |5 Kiimeli|6 Kiimeli|7 Kiimeli|8 Kiimeli

Sayisi Ayirmada | Ayirmada | Ayirmada | Ayirmada | Ayirmada | Ayirmada
Eleman Eleman Eleman Eleman Eleman Eleman
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

1 99 80 46 29 26 33

2 68 51 53 53 47 14

3 91 49 74 60 39 21

4 78 50 47 47 48

5 35 27 19 38

6 42 37 42

7 43 21

8 41

Toplam 258 258 258 258 258 258

Kiimelerin eleman sayilarinin dengeli olup olmadiginin bagka bir deyisle
kiimelerin eleman sayilarinin ortalama eleman sayisindan ne kadar farkli oldugunun
tespiti i¢cin SPSS 10.0 ’a sirayla eleman sayilar girilir ve analiz sonunda karar verme

amaciyla kullanilmasi gereken ortalama ve standart sapma degerleri hesaplatilir.

Elde edilen raporda 3 kiimeli bir siniflandirmada her bir kiime i¢in 6ngoriilen
ortalama eleman sayis1 86 ve kiimeleme analizi sonucu elde edilen kiimelerin eleman

sayilarinin bu ortalamadan standart sapmasi1 16.0935, 4 kiimeli bir siniflandirmada her
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bir kiime igin dngoriilen ortalama eleman sayis1 64.5 ve kiimeleme analizi sonucu elde
edilen kiimelerin eleman sayilarinin bu ortalamadan standart sapmas1 16.78, 5 kiimeli bir
siiflandirmada her bir kiime i¢in 6ngdriilen ortalama eleman sayisi 51.6 ve kiimeleme
analizi sonucu elde edilen kiimelerin eleman sayilarinin bu ortalamadan standart sapmasi
14.25 seklindedir. 6 kiimeli bir siniflandirmada her bir kiime i¢in 6ngoriilen ortalama
eleman sayis1 43.0 ve kiimeleme analizi sonucu elde edilen kiimelerin eleman sayilarinin
bu ortalamadan standart sapmasi 13.10 seklindedir. 7 kiimeli bir siniflandirmada her bir
kiime i¢in Ongoriilen ortalama eleman sayisi 36.85 ve kiimeleme analizi sonucu elde
edilen kiimelerin eleman sayilarinin bu ortalamadan standart sapmas1 10.68 seklindedir.
8 kiimeli bir siniflandirmada her bir kiime i¢in 6ngdriilen ortalama eleman sayist 32.25
ve kiimeleme analizi sonucu elde edilen kiimelerin eleman sayilarinin bu ortalamadan

standart sapmas1 12.19 seklindedir. Analiz Sonuglar1 Ek 6 *da verilmistir.

Bu sonuglardan eleman sayilarina gore standart sapmasi daha diisiik olan 7
kiimeli boliimlendirme daha uygun goriilmektedir. 7 kiimenin altinda veya istiindeki
boliimlendirmede standart sapma degeri artmaktadir. Eleman sayisinin daha dengeli

olmasi1 nedeniyle 7 kiimeli siniflandirmaya gidilmistir.

Kiimelemeden sonra yapilacak islem her bir kiimeyi olusturan elemanlardan
hangilerinin anket ¢alismasina katildigini ve buna bagli olarak katilim oraninmi tespit
etmektir. Sonuclar Tablo 4.5 ’de Ozetlenmektedir. Kiimeyi olusturan elemanlardan
hangilerinin anket c¢alismasina katildigim1 ve katilim oranin ne olduguda tabloda

sunulmustur.
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Tablo 4.5 Verileri Tam Olan Ana Kiitledeki 258 Sirketin 7 Kiimeli Boliimlendirmeye

Uygun Olarak Kiimelere Yerlestirilmesi

1. Kiimeden 2. Kiimeden 3. Kiimeden 4. Kiimeden 5. Kiimeden 6. Kiimeden 7. Kiimeden
Cevap Alman Cevap Alian Cevap Alman Cevap Alian Cevap Alman Cevap Alman Cevap Alman
Elemanlar Elemanlar Elemanlar Elemanlar Elemanlar Elemanlar Elemanlar
2 Z|IESREZ|IESIRLZIEG|IEZI|IEG|IRZ|ES REZ|EaG B A8 &
©vn = S5 w |ltn = S w |lvn 5 |B w v = S w» vnn = S w» |(rn = = S (7, N &1 =
n 2|2 2w Z|2 S v 2|8 8|l 2|8 5| 2 L 5 v 2| 8L & v 2|8 =
(%mDmm%mDmm%mD%&mD%%mDc‘n“%mDmm%mDﬁ
62 75 58 70 96 109 4 5 12 13 136 156 184 211
71 84 64 77 105 119 5 6 19 21 146 168 196 225
79 92 70 83 116 133 7 8 32 37 170 196 206 237
84 97 88 101 123 140 11 12 36 41 173 199 208 239
87 100 99 112 138 158 15 17 61 74 174 200 210 242
132 149 102 115 142 162 16 18 176 202 215 250
104 118 152 176 18 20 178 204 217 252
112 127 166 192 22 26 186 213 226 262
135 155 171 197 23 27 187 214 228 264
150 174 177 203 24 28 188 215 235 273
153 177 189 217 25 30 192 220 245 285
154 178 198 228 35 40 229 264 249 289
160 186 200 230 40 46 230 267 253 295
161 187 202 232 43 49 234 272
162 188 203 233 56 67 239 278
216 251 65 78
68 81
74 87
93 106
125 142
147 169
26 47 39 47 19 37 43
g =
o 2
= M
6 15 16 21 5 15 13
Q
-
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2 3]
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<
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Goruldigi gibi 7 kiimede de ankete katilan isletmelerin orani birbirine yakindir
ve 7 kiimede de anket temsil yetenegine sahiptir. Ancak kiimeleme islemi heniiz
bitmemistir. Sirada eksik verileri oldugu gerekcesiyle kiimeleme analizi haricinde
tutulan sirketlerin kiimelere yerlestirilmesi islemi vardir. Bu islemden sonra kiimeleme

analizi sona erecektir.

Kriterleri eksik olan elemanlar kiimelere yerlestirebilmek i¢in dncelikle bunlari
daha onceden kiimelere yerlestirilmis ve verileri tam olan elemanlarla karsilagtirmak

gerekir. Bunun i¢in 2 yontem izlenebilir:

Birinci yontem, olusturulan 7 kiimeye yerlestirilecek olan 35 eleman, tam olan
verileri dikkate alinarak daha onceden kiimelere yerlestirilen 258 elemanin ayni verileri
ile karsilastirilarak en yakin olduklari kiimeye yerlestirilebilir. Ornegin, bir elemanin
tiretimden satis, satis hasilati, ticretle calisan gibi 3 kriteri tam ise verileri tam olan 258
sirketinde sadece bu verileri géz Oniine alinarak bu eleman en yakin oldugu kiimeye

yerlestirilebilir.

Ikinci metod ise, daha 6nceden kiimelere yerlestirilen elemanlardan esit sayida ve
birbirine en yakin olan (bagka bir degisle agac grafiginde (dendogram) daha kisa
mesafede birlesen) elemanlarla yeni kiiciik alt kiimeler olusturarak, eksik verileri olan
elemanlar1 bu alt kiimelerin elemanlarina olan yakinliklarina gore kiimelere yerlestirmek
ve daha sonra bu alt kiimeleri ana kiimeye dahil etmek seklinde olabilir. Bunun
uygulanabilmesi i¢in 7 kiime halinde gruplanmis olan 258 sirketten anket ¢alismasina
katilan isletmeler segilerek bunlara ait aga¢ grafigi (dendogram), yigilma cizelgesinden
faydalanilarak ¢izilir. Ancak verileri eksik oldugu icin yerlestirme islemi ancak eldeki
verilerin miisaade ettigi Ol¢iide saglikli olacaktir. Eger verileri tam olsaydi, kiimelere
yerlestirilen bu yeni elemanlarin, yerlestirme sonrasinda yerlesecegi kiimeden daha
farkli bir kiimeye de yerlesmesi miimkiindiir. Aga¢ grafigini (dendogrami) SPSS paket
programiyla da ¢izmek miimkiindiir ancak veri sayis1 arttik¢a elde edilen rapordaki agag
grafiginin (dendogramin) ayrintilar1 kaybolmaktadir. Bu nedenle aga¢ grafikleri

(dendogram) yigilma ¢izelgesinden faydalanilarak el yordamiyla ¢izilmistir. Yukarida
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Tablo 4.5 *de goriildiigii gibi 5. kiimede cevap veren 5 eleman vardir dolayisiyla diger
kiimelerden de 5 ’er eleman secerek eleman sayilar1 birbirine denk 7 kiime
olusturulabilir. 7 kiime i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan agag¢ grafiklerinde (dendogramda)
birbiri ile en kisa mesafede birlesen 5 ’er eleman secilir. Eksik kriteri olan ve heniiz
herhangi bir kiimeye ait olmayan elemanlar, sirayla bu elemanlarla karsilastirilarak en
yakin iligki i¢inde oldugu elemanlarin bulundugu alt kiimeye ve tiim islemlerin sonunda

olusturulan bu alt kiimelerin bagli oldugu {ist kiimeye baglanir.

Agag grafikleri (dendogramlar) su sekilde olusturulur:

1. kiimedeki elemanlar1 ele alalim. 1. kiimede bulunan elemanlarin SPSS 10.0
veri giris sayfasindaki satir numaralari (case no) 62, 71, 79, 84, 87 ve 132 ’dir. Satir
numaralar1 (case no), liretimden satiglarina gore sira numaralarina doniistiiriildiigiinde
karsilik gelen sira numaralar1 75, 84, 92, 97, 100 ve 149 seklindedir. Agag grafikleri
Ek 7 *de verilmistir.

Ek 4 ’teki yigilma g¢izelgesinde asama (stage) numaras: en diisiikk olan satir
numaralarindan (case no) baslanarak bu elemanin 6nceden hangi elemanlarla hangi
asamada (stage) birlestigi, bir sonraki birlesmenin hangi asamada (stage) olacagi takip
edilerek asama asama agac¢ grafigi (dendogram) ¢izilir. Agac grafigi (dendogram) eger
dikey cizilecekse, siitun birlesme mesafesini, satir ise elemanlar1 gostermekte ve asama
asama elemanlar birbirlerine olan yakinlik derecelerine gore birlesmektedir. Yakinliklari
yigilma c¢izelgesinde “katsayilar (coefficients)” siitunundan, birlesen elemanlar1 “kiime
birlesimi (cluster combined)” siitunundan, birlesen elemanlarin bir 6nceki birlesmelerini
hangi asamada (stage) yaptiklarim1 “asama kiimesinin ilk defa belirmesi (stage cluster
first appears)” silitunundan, elemanlarin bir sonraki birlesmeyi hangi asamada (stage)
yapacaklarini ise “sonraki asama (next stage)” siitunundan takip ederek aga¢ grafigi
(dendogram) c¢izilir. Agag¢ grafigi (dendogram) cizildikten sonra birbiriyle en kisa
mesafede birlesen 62, 71, 84, 79 ve 132 satir numarali (case no) elemanlar
karsilagtirmada kullanilacak 1. kiime elemanlar1 olarak segilir. Ayni islemler 7 kiime

icinde ayr1 ayr1 tekrarlanir. Agag grafikleri (dendogramlar) Ek 7 ’de verilmistir.
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Agac grafikleri (dendogramlar) ¢izildikten sonra yapilacak olan ise eksik
kriterleri olan elemanlar1 gruplamaktir. Eksik kriteri olan toplam 35 eleman vardir.
Bunlardan 8 kriterden 6 kriteri eksik olan 2 eleman (iiretimden satig sira no: 128 ve 241)
vardir ve bunlarin eksik olan verileri briit katma deger, 6z sermaye, net aktif tutari,
donem kari, ihracat tutar1 ve ticretle calisan sayisidir. 8 kriterden 5 kriteri eksik olan 1
tane (iiretimden satis sira no: 179) eleman vardir ve eksik olan verisi briit katma deger,
0z sermaye, net aktif tutari, donem kar1 ve ticretle ¢alisan sayisidir. 8 kriterden 4 kriteri
eksik olan 2 tane (iiretimden satis sira no: 184 ve 260) eleman vardir ve eksik olan
verileri briit katma deger, 6z sermaye, net aktif tutari, donem karidir. 8 kriterden 3
kriteri eksik olan 1 tane (iiretimden satis sira no:25) eleman vardir ve eksik olan verisi
briit katma deger, 6z sermaye ve donem kardir. 8 kriterden 2 kriteri eksik olan 4 tane
(tiretimden satig sira no: 29, 226, 172, 235) eleman vardir ve eksik olan verileri briit
katma deger ve donem kar tutarlaridir. Son olarak 8 kriterden 1 kriteri eksik olan 25
tane (iiretimden satig sira no: 3, 15, 24, 43, 56, 58, 59, 60, 66, 71, 117, 129, 152, 166,
167, 173, 222, 244, 245, 246, 265, 274, 280, 292, 293 ) eleman bulunmaktadir.
Bunlardan iiretimden satis sirast 59 ve 166 olan sirketlerin iicretle calisan sayisi,

digerlerinin ise ihracat tutar1 belli degildir.

8 kriterden 6 kriteri eksik olan elemanlar; iiretimden satis ve satis hasilati
tutarlar1 kriterlerine gore 258 sirketten anket galismasina katilanlar arasindan segilmis
birbirine benzer elemanlardan olusan 35 elemanli 7 kiimeye boliinmiis karsilagtirma
kiimesi elemanlariyla SPSS 10.0 programinda eslestirilerek kiimelenir. Yeni olusan alt
kiimelerde, verileri eksik olan ve ana Kkiitledeki 7 kiimeye yerlesmeyi bekleyen
elemanlar, yerlestikleri bu alt kiimelerde hangi ana kiimeye ait eleman fazla ise o
kiimeye yerlestirilir. Ornegin Ek 8 ’deki tablo incelenirse, 35 karsilastirma kiimesi
elemant ve 2 tane yerlestirilmeyi bekleyen eleman olmak {izere toplam 37 eleman
kiimeleme analizine tabi tutulmus ve 7 kiimeye boliinmiistiir. Yeniden olusturulan
kiimelerde kontrol elemanlarinin 8 kritere gore gruplandirildiklarinda yerlestikleri
kiimelerden, daha farkli kiimelerde toplandig1 goriiliir. Ciinkii yeni kiimeleme 2 kritere

gore yapilmaktadir. 2 kritere gore birbirleriyle olan benzerlikleri daha farklidir.
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Yeni olusturulan bu alt kiimelerdeki elemanlarin, ana kiitlede hangi kiimede yer
aldigina bakilir. Her bir alt kiimede yogunluk, ana kiitledeki hangi kiimeye ait
elemandan olusuyorsa, verileri eksik olan ve bir kiimeye yerlesmeyi bekleyen elemanlar
da ana kiimede ilgili kiimelerin altina yerlestirilir. Yerlestirmeleri gésteren tablolar Ek 8

’de verilmistir.

1 kriteri eksik olan elemanlardan iicretle ¢alisan ortalamasi verisi eksik olan
elemanlarin kiimelere yerlestirilmesinde sorunla karsilasilnistir. Uretimden satis sirasi
166 olan eleman 7. kiimede tek basina yer almistir. Bu kiimelemeye ait y1ilma cetveli
incelendiginde 32. asamada ‘“‘satir numarast (case no)” 11 olan elemanla birlestigi
gorilmektedir. 11. elemanin ana kiitlede ait oldugu kiime 1. kiime oldugundan dolay1

tiretimden satig siras1 166 olan bu elemanda ana kiitlede 1. kiimeye yerlestirilir.

4 kriteri eksik olan elemanlarin kiimelere yerlestirilmesinde de sorunla
karsilasilmis. Uretimden satis siras1 184 ve 260 olan elemanlardan 184 numarali eleman
yeni olusturulan kiimelerden 3 nolu kiimede, 260 numarali eleman ise 7. kiimede tek
basina yer almistir. Bu alt kiimelerde baska eleman olmamasi nedeniyle bir
karsilastirma yapilamamis ve bu 37 eleman bu sefer 7 kiime yerine 4 kiimeye boliinerek
daha genel bir gruplandirmaya tabi tutulmustur. Yeni grupta liretimden satig siras1 184
olan eleman (satir no (case no): 37) 4. kiimede ve {liretimden satig siras1 260 olan eleman
(satir no (case no): 36) 3. kiimede yer almistir. 3. kiimedeki elemanlarin biiyiik boliimii
ana kiitlenin 7. kiimesinden kontrol amagl se¢ilmis olan elemanlardan olustugu i¢in 260
nolu (satir no (case no): 36) bu eleman ana kiitlede 7. kiimeye yerlestirilmistir. Ayni1
sekilde yeni grupta 184 nolu eleman (satir no (case no): 37) 4. kiimede yer almistir. Bu
kiimenin elemanlarinin biiyiik boliimii ana kiitlenin 1. kiimesine ait olan elemanlardan
olustugundan bu elemanda ana kiitlede 1. kiimeye yerlestirilir. Yerlestirmeleri gosteren

tablo Ek 8 ’de verilmistir.

4 kriteri eksik olan elemanlarin kiimelere yerlestirilmesinde karsilasilan soruna
benzer bir sorun 1 kriteri eksik olanlardan ihracat tutar1 verisi eksik olan elemanlarin
kiimelenmesi ve yerlestirilmesinde de yasanmis ve benzer sekilde 4 kiimeli daha genel

bir kiimelemeyle gruplandirilmis ve grubun yogunluguna gore ana kiitlede ilgili
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kiimelere elemanlar yerlestirilmistir. ~ Yerlestirmeleri gosteren Tablo Ek 8 ‘’de
verilmistir. Sonug tablosu eksik verileri olan elemanlarinda yerlestirilmesiyle Tablo 4.6

’daki sekli almustir.

Tablo 4.6 Hedef Kitleyi Olusturan 293 Sirketin 7 kiimeye yerlestirilmesi

I. 2. 3. 4. S. 6. 7.
Kiimeden | Kiimeden | Kiimeden | Kiimeden | Kiimeden Kiimeden | Kiimeden
Kiimeler Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap Cevap
Alman Alinan Alinan Alinan Alinan Alman Alinan
Elemanlar | Elemanlar | Elemanlar | Elemanlar | Elemanlar | Elemanlar | Elemanlar
Uretimden | Uretimden | Uretimden | Uretimden | Uretimden | Uretimden | Uretimden
Satig Satig Satig Satig Satig Satig Satig
Sirasi Sirast Sirasi Siras1 Sirasi Sirasi Sirast
75 70 109 5 13 156 211
84 77 119 6 21 168 225
92 83 133 8 37 196 237
97 101 140 12 41 199 239
100 112 158 17 74 200 242
149 115 162 18 202 250
184 118 176 20 204 252
127 192 26 213 262
z 155 197 27 214 264
UZ)* 174 203 28 215 273
3 177 217 30 220 285
_q.;, 178 228 40 264 289
2 186 230 46 267 295
= 187 232 49 272 128
188 233 67 278 241
251 78 172 244
81 173 222
87 274 246
106 280
142 265
169 172
25
15
43
Toplam Eleman Sayist 29 47 43 54 19 47 54
Cevap Veren Eleman 7 15 16 24 5 18 21
Sayist
Cevap Yiizdesi (%) 24 32 37 44 26 38 39
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Gortldigi gibi 1. kiimenin elemani olan 29 sirketten 7 ’si anket galigmasina
katilmistir ve 1. kiimenin cevap ylizdesi % 24 ’diir. Ayni sekilde 2. kiimenin elemani
olan 47 sirketten 15 ’i anket calismasina katilmis ve cevap yiizdesi % 32 ’dir. 3.
kiimenin eleman1 olan 43 sirketten 16 ’s1 anket ¢calismasina katilmis ve cevap yiizdesi
% 37 °dir. 4. kiimenin elemani olan 55 sirketten 24 ’ii anket ¢alismasina katilmis ve
cevap yiizdesi % 44 °diir. 5. kiimenin eleman1 olan 19 sirketten 5 ’1 anket ¢aligsmasina
katilmis ve cevap yiizdesi % 26 ’dir. 6. kiimenin elemani olan 47 sirketten 18 ’i anket
caligmasina katilmis ve cevap ylizdesi % 38 ’dir. 7. kiimenin elemani olan 54 sirketten
20 ’si anket ¢alismasina katilmig ve cevap ylizdesi % 39 *dur. Goriildiigi gibi 7 kiimeye
boliinen ana kiitlenin her bir kiimesindeki temsil orani birbirine yakindir. Bu da
gostermektedir ki yapilan anket caligmasi belli bir grubu degil ana kiitledeki farkli

gruplar1 temsil yetenegine sahiptir.

4.3 Verilerin Analizi

4.3.1 Veri Analiz Teknikleri

4.3.1.1 Faktor Analizi

Faktor analizi; birbirine bagimli degiskenlerden olusan bir sistemde, degiskenler
arasindaki iligkileri daha yakindan inceleyerek sistemin isleyis 6zelliklerini agikliga
kavusturmay1 amaclayan ¢ok degiskenli istatistik yontemlerden biridir. Faktor analizi
ile ¢ok sayida iliskili degiskenle az sayida bagimsiz faktor elde edilebilir. Faktor
analizinin en Onemli amaglarindan biri degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin
temelini aragtirmaktir. Faktor agirliklart ise, faktoriin degiskeni 6lgmedeki Onemini

gosteren Ol¢iidiir [54].

Anketin 1. bolimiinde yer alan ve kisisel zaman yonetimine iliskin 13, 2.
boliimiinde yer alan ve yonetsel zaman yonetimine iliskin 8 ve 3. boliimde yer alan ve

zaman planlama tekniklerine iliskin 8 degiskene ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanmigtir.
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Faktor analizinin gerceklestirildigi tiim degiskenler 5 ’li likert Olgegi ile
Olciilmiistiir. Her faktor degiskeni icin ortalama, standart sapma ve faktor agirliklar:

hesaplanmustir.

4.3.1.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik deyimi toplanan verilerin ne Olgiide tesadiifi hatadan (veya
ornekleme hatasindan) armdigini belirtir. Bunun da 6l¢iisii, 6lgegin farkli zamanlarda
veya farkli gruplarda ayni sonuglar1 hangi 6l¢iide verdigidir. Bdylece dlgegin birden

fazla uygulamasi yapilir ve sonuglarin hangi 6l¢iide tutarli oldugu saptanir [54].

I¢ tutarhligm giivenilirligi, birden ¢ok ifadenin toplam degeri olusturacak
bicimde toplandig1 Slgeklerin giivenilirliginde kullanilir. Bu 6lgek tipinde her ifade
kavramin bir bolimiinii 6lger. Alfa katsayisi (cronbach ’s alfa) ol¢ek ifadelerinin farkli
yollardan boliinmesi sonucu olusur. Bu katsay1 0-1 arasinda degisir ve 0.60 ve altindaki
degerler tatmin edici olmayan i¢ tutarlilik giivenilirligidir. Alfa katsayisinin énemli bir

ozelligi, ifadelerin sayisi arttik¢a katsay1 degerinin de artmasidir [54].

4.3.1.3 Onemlilik Testi (T Testi) ve Varyans Analizi (Anova)

Kisisel Zaman yonetimi, yonetsel zaman ydnetimi ve zaman planlama
tekniklerine iliskin toplam 29 degiskene iist diizey yoOneticilerin farkli yaklasip

yaklagsmadig1 dnemlilik testi ile incelenmeye ¢alisilmustir.

Hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontem t testidir. Iki grubun
ortalamalar1 karsilastirilarak, aralarindaki farkin rastlantisal olarak mi, yoksa
istatistiksel olarak m1 anlamli olduguna t testi ile karar verilir. Kiiclik 6rnekleme teorisi
olarak da bilinen t dagilimi, kiig¢iik 6rneklemlerle de g¢alismaya imkan verdiginden,

arastirmacilar igin biiyiik kolaylik saglamaktadir [55].
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X -X
ol B (4.10)

X1-X2

Eger iki veya daha fazla grup karsilastiriliyorsa ya da bir gruptaki zaman
icerisindeki degisimler inceleniyorsa, varyans analizi dikkate alinmasi gereken bir
yontemdir. Ozellikle t testinin ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda yetersiz kalmasi

varyans analizinin 6nemini arttirir [55].

Bununla birlikte varyans analizi t testinin yerini alabilecek daha iistiin bir teknik
olarak degerlendirilmemelidir. Varyans analizinde gruplar topluca ele alinarak,
aralarinda bir fark bulunup bulunmadigi konusunda genel bir sonuca varilir. Fakat
varyans analizi farkin hangi gruplar arasinda oldugu sorusuna cevap vermez. Bunun i¢in

yine t testine bagvurmak gerekir [55].

4.3.1.4 Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigimn, iliski varsa yoniinii
ve giliciinii inceleyen korelasyon analizi ile degiskenlerden birisi belirli bir birim

degistiginde digerinin nasil bir degisim gosterdigini inceleyen regresyon analizi, sosyal

bilimlerde ¢ok kullanilan istatistiksel yontemlerdir [54].

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilir. Bir degisken
yliksek degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki degisken
arasinda pozitif korelasyon oldugu soylenebilir. Aksine bir degisken yiiksek degerler
alirken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif korelasyon soz
konusudur. Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r = +1 kusursuz pozitif

korelasyon, r = -1 kusursuz negatif korelasyon anlamindadir [55].
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Coklu korelasyon analizi ise, iki veya daha fazla tahmin degiskeni ile bir
degisken kriteri arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini saptamay1 amaglayan bir
analiz tiiriidiir. Coklu korelasyon analizinde tahmin degiskenleri ile kriter degiskeni
arasindaki iliskinin derecesini 6l¢gmede kismi korelasyon katsayilar1 ve ¢oklu belirlilik
katsayilar1 ol¢ii olarak kullanilir. Korelasyon -1 ile +1 arasinda herhangi bir deger

alabilir [54].

R? belirlilik (tanimlayicilik) katsaysi ise, bagimli degiskende ki degisimin yiizde

kacinin bagimsiz degisken tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir [54].

4.3.2 Giivenilirlik Analizi

4.3.2.1 Kontrol Sorular1 Kullamlarak Anketin Giivenilirliginin Test

Edilmesi

2. soru ile iist diizey yoneticilerin agik ofis politikasina olan yaklasimlari, 25.
soru ile iist diizey yoneticilerin merkeziyet¢i yonetim anlayisina olan yaklasimlari
hakkinda bilgi edinilmeye calisilmis ve bu sorular yoluyla elde edilen verilerin tutarlilig
ise 30. soru ile kontrol edilmektedir. Bu ii¢ grup soru arasinda bir fark olup olmadiginin

arastirilmasi varyans analizi (Anova) ile yapilmustir.

17. soru ile iist diizey yoneticilerin milkemmeliyetcilik anlayisina olan yaklagimi
hakkinda bilgi edinilmeye calisilmis ve bu soruya verilen cevaplarin tutarliligi 31.
soruda kontrol edilmektedir. Bu iki soruya verilen cevaplar arasinda bir fark olup

olmadiginin arastirilmast t testi ile yapilmistir.
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9. soru ile st diizey yoneticilerin bireysel hedeflerinin belirli olup olmadigi ve
bu konuya yaklasimlari tespit edilmeye calisilmis ve verilen cevaplarin tutarlilig ise 32.
soru yoluyla kontrol edilmektedir. Bu iki soruya verilen cevaplar arasinda bir fark olup

olmadiginin arastirilmast t testi ile yapilmistir.

Anketin giivenilirliginin arastirilmast i¢in tiretimden satiglarima gore ilk 25
sirketin {ist diizey yOneticilerine anket formlar1 gonderilmis, ancak bunlardan 13 tanesi

geri gelmistir.

Ilk olarak 30. soru ile kontrol edilen 2. ve 25. sorulara verilen cevaplarin

giivenilirligi arastirllmistir. 3 grup oldugu i¢in varyans analizi yapmak daha uygundur.

Hipotezler su sekildedir:

Ho: Ug grup soruya verilen cevaplar arasinda fark yoktur (cevaplar tutarhidir).

H;i: Ug grup soruya verilen cevaplar arasinda fark vardir (cevaplar tutarsizdir).

Bu hipotezlerin dogrulugunun arastirilmasi SPSS paket programinda varyans

analizi yapilarak gerceklestirilecektir.

SPSS paket programi ile varyans analizi yaparken tiim bagimli degiskenlere ait
veriler bir degisken altina (2., 25., 30. sorulara ait veriler 1. siituna), verinin hangi soruya
ait oldugunu gosteren “soru” bagimsiz degiskeni ise ayr1 bir degisken altina girilmelidir

(2. siituna).

% 5 anlamlilik diizeyi i¢in yapilan testin sonug raporu Ek 9 *da verilmistir.

Ek 9 °daki tablonun birinci siitununda degiskenlik kaynaklar1 ifade edilmistir.
Bunlar sirasiyla “gruplar aras1”, “grup ici” ve “toplam” degiskenlikleridir. Ikinci
siitunda ise her bir degiskenlik kaynagina ait sapmalarin karelerinin toplami verilmistir.

Ugiincii siitunda df serbestlik derecesi degeri, dordiincii siitunda ise varyans tahminleri

206



(sapmalarin kareleri toplami / serbestlik derecesi) yer almaktadir. Besinci siitunda
gruplar arasi varyans tahmininin, grup i¢i varyans tahminine bdliinmesi ile bulunan F
istatistigi verilmistir. Son siitunda verilen “sig.” degeri ise hipotezin red yada kabul
edilmesi i¢in kullanilir. Buradaki deger kabul edilen anlamlilik diizeyinden kiigiikse H,
hipotezi red edilir, bu deger anlamlilik diizeyinden biiyiikse H, hipotezi korunur. “Sig.”
degeri 0.001 ’dir. 0.001 < 0.05 oldugundan H, hipotezi red edilir. Yani sorulara verilen
cevaplar arasinda fark vardir ancak farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi varyans

analizi ile bulunamaz. Bu nedenle t testi kullanilacaktir.

Bunun i¢in karsilastirilacak degiskenlerin puanlar1 SPSS paket programinda, bir
degisken altina (siituna) “puan...” olarak, bu degiskenin ait oldugu soru numarasi ise bir

diger degisken altina varyans analizi yapilirken oldugu gibi “soru...” olarak girilir.

Hipotezler su sekildedir:

Hy: 2. ve 30 sorulara verilen cevaplar arasinda fark yoktur (cevaplar tutarlidir)

H;: 2. ve 30 sorulara verilen cevaplar arasinda fark vardir (cevaplar tutarsizdir)

I1k olarak 2. soru ile bu sorunun kontrol sorusu olan 30. soru karsilastirilacak ve
aralarinda fark olup olmadig1 % 5 anlamlilik diizeyinde arastirilacaktir. 2. soruya ait
veriler 1. siituna, 30. soruya ait veriler 1. siitunda 2. soruya ait verilerin altina; 2. siitunda
2. soruya ait verilerin karsisina soru numarasi olan 2 ve 2. siitunda 30. soruya ait
verilerin karsisina 30 sayisi yazilarak gruplar tanimlanir. Sonu¢ raporunda bunlar
gorebilmek igin “gruplar1 tanimla (define groups)” diigmesi tiklanarak “grup 1 (group

1)”: 2 ve “grup 2 (group 2)”: 30 olarak tanimlanir.

Analiz sonucunda elde edilen rapor Sekil 4.12 *deki gibidir. Ilk tabloda her bir
grup hakkinda tanimlayici istatistikler, ikinci tabloda ise t testinin sonuglari
bulunmaktadir. Tabloda “sig.” siitunu altindaki deger olan 0.058, arastirmanin basinda

belirlenen 0.05 alfa anlamlilik diizeyinden biiyiik (0.058 > 0.05) oldugu i¢in Hy hipotezi
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kabul edilip, H; hipotezi red edilir. Yani 2. soruya verilen cevaplar tutarlidir ve bu

sorudan elde edilecek veriler giivenilirdir.

df (degrees of freedom) serbestlik derecesi =n;+n;—2 (4.12)

df=n+n—-2=13+13 -2 =24 "dir.

t testi sonuglarindan “varyanslar esit kabul edilirse (equal variance assumed)” satirindaki

t testi sonuglar1 kullanilir [48].

Grup Istatistikleri (Group Statistics)

std. Std. Hata

SORU2V30 N Ortalama Sapma ortalamas1i

PUAN2V30 2,00 13 2,8462 , 8006 ,2221
30,00 13 3,4615 ,7763 ,2153

Sekil 4.11 Kontrol Sorularina iliskin T Testi Sonuclar1 (Tanimlayici Istatistikler)

Bagimsiz Ornek Testi

Varyanslarin
?s.lthgl Ortalamalarn esitligi i¢in t-testi
Fark1111g1n
95% glven
sig. ortalama | std. hata| Araligi
F Sig. t df 2-Tarafla fark farki Alt st
PUANZV30 Varyanslar esit
Kabul edilirse ,318 ,578 |-1,990 24 ,058 -,6154 ,3093 | -1,2537|2,3E-02
Varyanslar esit degil
Kabul edilirse -1,990 |23,977 ,058 -,6154 ,3093 | -1,253§82,3E-02

Sekil 4.12 Kontrol Sorularina iligkin T Testi Sonuglar1 (Anlamlilik Diizeyi)
Benzer sekilde 9., 17. ve 25. sorular i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu 25.

soruya verilen cevaplarin tutarli, 9. ve 17. sorulara verilen cevaplarin tutarsiz oldugu

gorilmiistiir.
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4.3.2.2. Anketin Giivenilirliginin Giivenilirlik Analizi Yoluyla Test Edilmesi

Giivenilirlik analiziyle, anket ile Olclilmek istenen ortak degeri, esit olarak
paylasmayan degiskenleri belirlemek ve bu degiskenleri analiz dis1 birakarak, dl¢egin i¢
tutarliliginin  arttirilmast amaglanmistir.  Bu dogrultuda oncelikle kisisel zaman
yonetimi, yOnetsel zamanin yonetimi ve zaman planlama tekniklerinin kullanim1 olmak
tizere 3 ana boliimden olusan anket bu ii¢ faktor bazinda giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Her bir faktoriin kendi ig¢inde giivenilirligi saglandiktan sonra dl¢ek olarak

kullandigimiz anket formunun biitiinlinlin giivenilirligi arastirilmigtir.

Analiz asamasinda 6l¢iilmek istenen ortak degeri temsil etmeyen degiskenlerin
tespitinde alfa katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan gilivenilirlik
analizi sonunda her bir degiskenin alfa katsayisi, faktoriin toplam alfa katsayisiyla
karsilagtirthir ve faktor alfa degerinden biiyiik alfa degeri olan degiskenler (sorular)
anketten cikarilir. Bu islem faktoriin gilivenilirligini arttirir.  Ancak alfa katsayisi,
faktoriin alfa katsayisindan kiigiik olan degiskenlerin (sorularin) silinmesi (6lgek dist

birakilmasi) faktoriin glivenilirligini azaltacaktir.

Olgek olarak kullanilan anket, 3 ana faktorii 5lgmeyi amaglamaktadir. Ust diizey
yoneticilerin kisisel zaman ydnetimine olan yaklagimlan 1., 2., 8., 9., 10., 11., 12., 13.,
14., 15., 16., 17. ve 18. sorularda ol¢iilmektedir. Bu sorular 1. faktorii olusturmaktadir.
Ust diizey yoneticilerin yonetsel zamanlarmi etkin kullanma konusundaki yaklasimlari
19., 20., 21., 22., 23., 24., 25. ve 26. sorularla Ol¢lilmektedir. Bu sorular 2. faktorii
olusturmaktadir. Ust diizey yoneticilerin zamam etkin kullanma tekniklerine olan
yaklasimlar ise 3., 4., 5., 6., 7., 27., 28. ve 29. sorularla dlgiilmektedir ve bu sorular da
3. faktorii olusturmaktadir. Kontrol sorulariyla yapilan giivenilirlik analizinde 9. ve 17.
sorularin degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilmisti. 30., 31. ve 32. sorular ise
kontrol sorusu oldugundan degerlendirmelerde yer almayacaktir. Sonug olarak 3 faktor
altinda 27 degiskeni temsil eden 27 soru icin Ol¢egimiz olan anketin gilivenilirligi

arastirilacaktir.
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Oncelikle elde edilen veriler, SPSS veri giris sayfasina, siitunlar her bir degiskeni
(soruyu), satirlar ise her bir cevaplayiciyr temsil edecek sekilde girildi. Calismanin
giivenilirlik analizi 106 cevaplayicidan 27 degiskene ait veriler kullanilarak

gergeklestirildi.

Arastirmada ilk olarak 3 faktorden ilki olan 1. faktore ait 11 degisken secilmis ve

“alpha” (o) analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 EK 11 de verilmistir.

Rapor incelendiginde goriilmektedir ki faktoriin alfa degeri 0.5340 iken Sorull
degiskeninin alfa degeri 0.5430 ve sorul3 degiskeninin alfa degeri 0.6065 ’dir. Buradan
Sorull ve Soru 13 degiskenlerinin faktor giivenilirligini olumsuz etkiledikleri ve
silinmeleri halinde faktdr gilivenilirliginin artacagi anlasilmaktadir. Bu degiskenler

cikarilip yeniden analiz yapildiginda Ek 12 *deki sonuglar elde edilir:

Bu sonuglara gore faktdrl ’in alfa degeri 0.6214 diir ve bu faktorii olusturan
degiskenlerin alfa degerleri daha diisiik oldugundan faktoriin kendi iginde glivenilirligi

saglanmistir.

Analiz benzer sekilde 2. ve 3. faktorler icinde yapilir. Ek 13- 17 ’de analiz
sonuglart verilmektedir. Bu analizlerin sonucunda faktor2 ’nin alfa degeri 0.4467 olarak
bulunmustur ve bu deger faktor2 ’yi olusturan degiskenlerin alfa degerlerinden biiyiik
oldugundan fakt6r2 kendi i¢inde giivenilirdir. Faktor3 i¢in yapilan giivenilirlik
analizinin sonucunda ise faktor3 ’iin alfa degeri 0.3871 olarak bulunurken soru3 ve
soru27 degiskenlerinin alfa degerleri sirasiyla 0.4953 ve 0.4224 olarak bulunmustur. Bu
degiskenler faktor3 ’iin giivenilirligini azaltmaktadir ve 6lgegimiz olan ankette dikkate
alinmamas1 gereken ve yaniltict bilgi sunan veri kaynaklaridir. Bu iki degisken
kaldirilarak yapilan 2. analiz sonucunda soru7 ve soru29 silinmis, yapilan 3. analiz

sonunda ise soru6 ve soru28 silinmis ve faktoriin kendi i¢inde giivenilirligi saglanmustir.
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Sonug olarak, kontrol sorulariyla yapilan giivenilirlik analizinde 9 ve 17 sorularin
degerlendirilmeye alinmamasi sonucuna varilirken, toplam 29 6lgek soru ve 3 kontrol
sorusundan olusan anketteki Ol¢ek sorularinin sayist 27 ’ye diismiistiir. Ardindan
yapilan faktorler bazinda giivenilirlik analiziyle ise 3., 6., 7.,11., 13., 27., 28., 29.
sorulara verilen cevaplarin anketin giivenilirligini disiirdiigi ve dikkate alinmamasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak ankette degerlendirmeye alinacak sorular

1.,2.,4.,5,8.,10,12, 14, 15., 16., 18., 19,. 20., 21., 22., 23., 24., 25., 26. sorulardir.

Degerlendirmeye alimacak bu 19 degisken de, bir biitiin olarak giivenilirlik
analizine tabi tutulmus. 1. analizin sonunda 23. ve 25. sorularin degerlendirme dis1
birakilmasina, yenilenen analiz sonucunda 22. sorunun degerlendirme dis1 birakilmasina
ve tekrarlanan son analizde ise 2. sorunun degerlendirme dis1 birakilmasina karar
verilmis ve anketin alfa katsayis1 0.7151 olarak bulunmustur. Analiz sonuglar1 Ek 18-20

’de verilmistir.

Sonug olarak geriye degerlendirmede kullanilacak saglikli verileri saglayacak
olan 1., 4., 5., 8., 10., 12., 14., 15., 16., 18., 19,. 20., 21., 24., 26. sorular kalmistir.

Simdi bir sonraki asama olan faktor analizine gegilebilir.

4.3.3 Faktor Analizi

4.3.3.1 Ust Diizey Yoneticilerin Kisisel Zaman Yonetimi Tekniklerine

Mliskin Faktor Analizi

Giivenilirlik analizinden sonra yapilmas: gereken is, anketin su ana kadar

kullanilan faktor yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasidir

Faktor analizi SPSS paket programinda yapilacaktir. Bunun icin giivenilirlik
analizi sirasinda degerlendirme dis1 birakilmasina karar verilen degiskenlere ait veriler

SPSS veri editoriinden silinir. 1., 8., 10., 12., 14., 15., 16., 18. degiskenler i¢in faktor
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analizi yapilir.

Analiz sonucunda Tablo 4.7 ’deki verilere ulasilir.

tamami Ek 21 ’de verilmistir.

Cikt1 raporunun

Tablo 4.7 Faktdr Analizi Sonucu Kisisel Zaman Yonetimi Tekniklerine Iliskin Eleman

Matrisi

Faktor Alfa degerleri
Degiskenler [Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Sorul 1.010E-02  0.139 0.796
Soru8 0.393 0.316 -2.431E-02
Sorul0 0.446 0.306 7.110E-02
Sorul?2 5.019E-02  0.764 0.280
Sorul4 0.207 4..418E-03  10.728
Sorul5 0.738 -7.745E-02  (0.280
Sorul6 0.219 0.806 -9.020E-02
Sorul8 0.802 6.194E-02  [-4.145E-02

Tablo 4.7 degerlendirilirken her bir degiskenin karsisindaki en biiyiik rakam
isaretlenir (tabloda koyu renkle isaretlendi). En yliksek rakamlar degiskenlerin ait
oldugu faktorleri gosterirler. Tablo 4.7 incelendiginde soru8, sorul0, sorul5, soru 18
degiskenlerinin faktorl ’in altinda; sorul2, sorul6 degiskenlerinin faktér2 ’nin altinda;

sorul ve sorul4 degiskenlerinin faktor 3 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Faktorler kendi icinde gilivenilirlik analizine tabi tutuldugunda faktoriin alfa
degeri 0.5150 bulunmustur. Soru8 degiskeninin alfa degeri ise 0.5180 *dir. Cok kiiciik
bir farkla da olsa faktoriin giivenilirligini diisiirmektedir. Diger degiskenlerin alfa
degerleri ise faktor alfa degerinden kiiciik oldugundan faktoriin giivenilirligini
etkilememektedir. 1. giivenilirlik analizi sonucu soru8 degiskeni ve ardindan yapilan 2.
giivenilirlik analizi sonucu sorul(O degiskeni degerlendirme dis1 birakilmasina karar

verilmistir.
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Faktor2 ’nin alfa degeri 0.5617 ve faktor3 ’lin alfa degeri 0.4250 olarak

bulunmus ve kendi i¢inde gilivenilirdir. Analiz sonuglar1 Ek 22 - 24 ’te verilmistir.

Tablo 4.8 Yéneticilerin Kisisel Zaman Y6netimine Iliskin Faktdr Analizi Tablosu

Standart | Faktorl Faktor2 Faktor3
o Ortalama
Sapma | Agirhklan | Agirhiklar: | Agirhklarn

Kisisel Zaman
Yonetimi 0.5728
Teknikleri

Faktorl 0.5413
Sorul5: Asiri

, 3.6321 0.9983 0.738
Sosyal Iliskiler

Sorul8:
Onceliklerin 4.0943 0.9414 0.802
Belirsizligi
Faktor2 0.5617
Sorul2:Dagimnik
Masa

Sorul6:

3.5849 0.7791 0.764

4.2358 0.7629 0.806
Kararsizlik

Faktor3 0.4250

Sorul:Stres ve
2.4528 0.9772 0.796
Zaman Baskisi

Sorul4: Hayir
2,8585 0.9303 0.728
Diyememek

Toplam Varyans % 55.324 % 20.418 | % 18.208 | % 16.698

Faktorl asir1 sosyal iliskiler ve dnceliklerin belirsizligi degiskenlerini bir arada
toplamistir. Faktoriin Cronbach o degeri % 54.13 ’diir. Degiskenler tek tek ele
alindiginda {ist diizey yoneticilerin Onceliklerini belirleme konusunda ve sosyal
iliskilerini diizenleme konusunda basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskenlerin
ortalama puanlari sirastyla 3.6321 ve 4.0943 ’diir ve degerler istenilene yakindir. Ciinkii

likert tipi puanlama tekniginde 5 puan en iyiyi, 4 puan iyiyi, 3 puan ortayi, 2 puan
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kotiiyii ve 1 puan ¢ok kotiiyll temsil etmektedir. Ayrica bu degiskenlerin faktor igindeki
agirliklari sirasiyla 0.738 ve 0.802 ’dir ve bu degerler Tablo 4.7 *de kalin isaretli olarak
belirtilmis, agirhigi en fazla olan ve degiskenin hangi faktérde yer alacagini belirleyen

agirlik katsayilaridir. Bu faktor toplam varyansin % 20.418 ’{inii agiklamaktadir.

Faktor2 daginik masa ve kararsizlik degiskenlerini bir arada toplamistir.
Faktoriin Cronbach o degeri % 56.17 *dir. Degiskenler tek tek ele alindiginda iist diizey
yoneticilerin dagimmik masa ile bas etme ve kararsizlik konusunda basarili olduklari
goriilmektedir. Ciinkii bu degerlerin ortalama degerleri istenilen puandadir ve sirasiyla
3.5849 ve 4.2358 ’dir ve faktor agirliklar1 da yiiksek degerlerdir. Faktor agirliklar:
sirastyla 0.764 ve 0.806 *dir. Bu faktor toplam varyansin % 18.208 ’ini agiklamaktadir.

Faktor3, stres ve zaman baskisi ile hayir diyememek degiskenlerini bir arada
toplamistir.  Faktoriin Cronbach o degeri % 42.50 ’dir. Degiskenler tek tek ele
alindiginda st diizey yoneticilerin stres ve zaman baskisi ile bas etme ve hayir
diyebilme konularinda basarili olmadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii bu degiskenlerin
ortalama degerleri sirasiyla 2.4528 ve 2.8585 ’dir ve {iist diizey yoneticilerin genel
egilimi budur c¢ilinkii bu degiskenlerin faktor agirliklar yiiksektir. Bu degiskenlerin
faktor agirliklar: sirasiyla 0.796 ve 0.728 ’dir. Bu faktor toplam varyansin % 16.698 ’ini
agiklamaktadir.

4.3.3.2 Ust Diizey Yoneticilerin Yonetsel Zamanlarim Yoénetme

Tekniklerine fliskin Faktor Analizi
Yonetsel zaman1 yonetme tekniklerinin dl¢iildiigii 19., 20., 21. 24., 26. sorulara

faktor analizi uygulandiginda Tablo 4.9 ’daki sonuglar elde edilir. Analiz sonuglarinin

ayrintilart Ek 25 ’de verilmistir.
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Tablo 4.9 Faktdr Analizi Sonucu Yénetsel Zaman Yonetimi tekniklerine Iliskin Eleman

Matrisi

Faktor Alfa degerleri
IDegiskenler Faktor 1 Faktor 2
SORU19 -9.530E-02 0.742
SORU20 0.185 0.783
SORU21 0.349 0.387
SORU24 0.898 -1.297E-02
SORU26 0.875 0.134

Soru 24 ve soru26 faktoérl ’in altinda, sorul9, soru20 ve soru 21 faktér2 ’nin
altinda toplanmistir. Faktorlere kendi iginde giivenilirlik analizi uygulanirsa faktorl ’in
alfa katsayis1 0.7781 ve fakt6r2’nin alfa katsayis1 0.3962 bulunmustur ve faktorler kendi

icinde glivenilirdir. Analiz sonuglar1 Ek 26 - 27 *de verilmistir.

Tablo 4.10 Yoneticilerin Yonetsel Zaman Ydnetimine Iliskin Faktdr Analizi Tablosu

Standart | Faktorl Faktor2
o Ortalama
Sapma | Agirhiklan | Agirhklar

Yonetsel Zaman Yonetimi

0.4998
Teknikleri
Faktorl 0.7781
Soru24: Yetersiz letisimle Basa

3.7642 0.7503 0.798
Cikma
Soru26: Koordinasyon Eksikligini
. 3.6226 0.5929 0.875
Onleme
Faktor2 0.3962
Sorul9:Telefon Goriismelerini
3.9434 0.8710 0.742

Diizenleme
Soru20: Beklenmeyen Ziyaretciler 2.9340 1.6577 0.783
Soru21:Yetki Devri 3.8302 0.9307 0.387
Toplam Varyans % 61.344 % 34.714 | % 26.630
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Faktorl yetersiz iletisimle basa ¢ikma ve koordinasyon eksikliginin 6niine gegme
degiskenlerini bir araya toplamistir. Faktoriin Cronbach o degeri % 77.81 ’dir.
Degiskenler tek tek ele alindiginda iist diizey yoneticilerin ¢ok basarili olmasalar da
ortanin iizerinde olduklar1 sdylenebilir. Bu degiskenlerin ortalama puanlar1 sirasiyla
3.7642 ve 3.6226 *dir. Bu degiskenlerin faktdr agirliklar: sirastyla 0.798 ve 0.875 ’dir.
Bu faktor toplam varyansin % 34.716 ’sin1 agiklamaktadir.

Faktor2 telefon goriismelerini diizenleme, beklenmeyen ziyaretgiler ve yetki
devri degiskenlerini bir araya toplamaktadir. Faktoriin Cronbach o degeri % 39.62 ’dir.
degiskenler tek tek ele alindiginda sirasiyla 3.9434, 2.9340 ve 3.8302 ortalama
puanlarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna gore telefon goriismelerini diizenleme
ve yetki devri konusunda iist diizey yoneticiler basarili olmalarina karsin beklenmeyen
ziyaretgilere karsi zamanlarini koruyabilme konusunda ortanin altinda olduklar1 ve bu
konuda basarisiz kabul edilebilecekleri sdylenebilir. Degiskenlerin faktor agirliklar:
incelendiginde telefon goriismelerini diizenleme ve beklenmeyen ziyaretgiler faktor

agirliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle etkili degiskenlerdir.

4.3.3.3 Zaman Planlama Tekniklerine iliskin Faktor Analizi

Ust diizey yoneticilerin zaman planlama tekniklerini ne &l¢iide kullandiklarinin
Olciildiigii soru4 ve sorud degiskenlerine faktor analizi uygulanmis ve Tablo 4.11 *deki

sonuglara ulagilmistir. Ayrintili analiz sonuglar1 Ek 28 ’de verilmistir.

Tablo 4.11 Faktdr Analizi Sonucu Zaman Planlama tekniklerine iliskin Eleman Matrisi

Faktor Alfa degerleri

IDegiskenler Faktor 1
SORU4 0.905
SORUS 0.905
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Buna gore tek faktor vardir. Zaten faktér analizinde ama¢ ¢ok sayidaki
degiskenini degigkenligini azaltmak ve gruplamak oldugundan sadece 2 degiskenin
oldugu bu grupta tek bir faktoriin bulunmasi dogal bir sonugtur. Yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda faktoriin giivenilirligi 0.7798 olarak bulunmus ve faktor kendi i¢inde

giivenilirdir. Analiz sonuglar1 Ek 29 ’da verilmistir.

Tablo 4.12 Yoneticilerin Zaman Planlama Tekniklerini Kullanmalarina Iliskin Faktor

Analizi Tablosu

Standart Faktorl
a Ortalama
Sapma Agirhiklar:

Yonetsel Zaman

0.7798
Yonetimi Teknikleri
Faktorl 0.7798
Soru4: Zaman
Tutanag1 Hazirlama 4.0566 1.0675 0.905
ve Aksam Analizi
Soru5: Planlamaya
. 3.9906 1.0188 0.905
Onem Verme
Toplam Varyans % 81.986

Zaman planlama teknikleri az sayida degisken igerdiginden sadece bir faktor
altinda toplanmigtir. Faktoriin Cronbach a degeri % 77.98 *dir. Degiskenler tek tek ele
alindiginda swrastyla 4.0566 ve 3.9906 ortalama puanlarina sahip olduklari
goriilmektedir. Bu da iist diizey yoneticilerin zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi
teknigi ile planlamaya onem verme konusunda basarili olduklarini gostermektedir.
Degiskenlerin faktor agirliklart oldukea yiiksek ve ikisi de 0.905 *dir ve bu faktor toplam
varyansin % 81.986 ’sin1 agiklamaktadir.
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4.3.4 Ust Diizey Yoneticilerin Zaman Yonetimi Konusundaki Yaklasimlari

4.3.4.1 Ust Diizey Yoneticilerin Kisisel Zaman Yénetimi Konusundaki

Yaklasimlan

Ust diizey yoneticilerin kisisel zaman yonetimi konusundaki yaklasimlarini
belirlemek amaciyla SPSS paket programinda tanimlayici istatistikler hesaplatilmis ve
asagidaki sonuglar bulunmustur. Ayrintili analiz sonuglart ve grafikler Ek 30 ’da

verilmistir.

Tablo 4.13 Ust Diizey Yoneticilerin Kisisel Zaman Yénetimine Olan Yaklasimlarma

[liskin Tanimlayici Istatistikler

SORU1 |SORU12|SORU14[SORU15/|SORU16[SORU18

Degerlendirilen
Tanimlayict |, 106 106 106 106 106 106
. Ornek Sayis1 =
Istatistikler

Degerlendirme Dist

N 0 0 0 0 0 0

Tutulan Ornek Sayis1 =
Ortalama 2.4528 | 3.5849 | 2.8585 | 3.6321 | 4.2358 | 4.0943
Medyan 2.5000 [ 4.0000 | 3.0000 | 4.0000 | 4..0000 [ 4.0000
Mod 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00
Std. Sapma 0.9772 | 0.7791 | 0.9303 | 0.9983 | 0.7629 | 0.9414
Varyans 0.9549 | 0.6070 | 0.8655 | 0.9967 | 0.5819 | 0.8863
Aralik 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00
Maksimum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Bu sonuglara gore iist diizey yoneticiler yogun sekilde stres ve zaman baskisi
yasamaktadirlar. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 1. soruya verilen cevaplarin
ortalama puani 2.4528 ’dir ve standart sapma degeri 0.9772 ’dir. Ortalama puan, stres
ve zaman baskisiyla bas etme konusunda iist diizey yoneticilerin basarisiz oldugu ve

standart sapma degeri goz Oniline alindiginda stres ve zaman baskis1 yasamadigini
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sOyleyen tist diizey yoneticilerin sayisinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.
En ¢ok tekrarlanan puan 3 ’diir. Bu da yoneticilerin genelinin stres ve zaman baskisiyla

basa ¢ikma konusunda orta seviyede basarili olduklarini géstermektedir.

Daginik masa ile bas etme konusunda yoneticilerin genelinin basarili kabul
edilebilecekleri goriilmektedir. Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla sorulan 12. soruya
verilen cevaplarin ortalama puani 3.5849 *dur ve 4 degerine yakindir. Mod degeri ise 4
puandir. Standart sapma degeri 0.7791 ’dir ve buradan da anlasilacag iizere list diizey

yoneticiler daginik masa ile bas etme konusunda basarili sayilabilirler.

“Hayir” diyememek konusunda ise iist diizey yoOneticilerin genelinin basarili
olmadiklar1 goriilmektedir. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 14. soruya verilen
cevaplarin ortalama puani 2.8585 ve standart sapma degeri 0.9303 ’diir ve mod degeri 3
diir. Bu da “hayir” deme konusunda ¢ok basarisiz olmamakla birlikte basarili da

olmadiklarini géstermektedir.

Sosyal iliskilerini diizenleme konusunda iist diizey yoneticilerin genelde basaril
olduklar1 goriilmektedir. Ust diizey yoneticilerin gorevleri geregi yakin cevreleriyle ve
is cevreleriyle siki sosyal iliskiler i¢cinde bulunmalar1 gerektigi aciktir. Ancak bu
iliskileri miimkiin oldugunca kendi lehlerine ve zaman kaybini en aza indirecek sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir. Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla sorulan 15. soruya verilen
cevaplarin ortalama puani 3.6321 ve standart sapma degeri 0.9983 ’diir. En c¢ok
tekrarlanan puami gosteren mod degeri ise 4 ’diir. Bu sonuglara gore iist diizey
yoneticilerin sosyal iliskilerini diizenleme konusunda ¢ok basarili olmamakla birlikte

genel olarak basarili olduklar1 sylenebilir.

Kararsizlikla bas etme konusunda iist diizey yoneticilerin olduk¢a basarili
olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 16. soruya verilen
cevaplarin ortalama puani 4.2358 ve standart sapma degeri 0.7629 *dur. Mod degeri ise
5 ’dir. Buradan da yoneticilerin ¢ogunun acil durumlarda karar verme konusunda

oldukga basarili olduklar1 goriilmektedir.
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Onceliklerini belirleme konusunda iist diizey ydneticilerin basarili olduklari
goriilmektedir. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 18. soruya verilen cevaplarin
ortalama puani 4.0943 ve standart sapma degeri 0.9414 ’diir. Mod degeri ise 4 ’diir. Bu
sonuglar, yoneticilerin genelinin bu konuda ¢ok basarili olmamakla birlikte basarili

oldugunu gostermektedir.

43.4.2 Ust Diizey Yoneticilerin Yonetsel Zamanlarim Yonetme

Konusundaki Yaklasimlar

Ust diizey yoneticilerin ydnetsel zamanlarimi  yonetme konusundaki
yaklagimlarin1 belirlemek amaciyla SPSS paket programinda tanimlayict istatistikler
hesaplatilmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur. Ayrintili analiz sonuglar1 ve grafikler

Ek 31 ’de verilmistir.

Tablo 4.14 Ust Diizey Yoneticilerin Yonetsel Zaman Yonetimine Olan Yaklasimlarma

[liskin Tanimlayicr Istatistikler

SORU19 |[SORU20SORU21|SORU24|SORU26

Tanimlayic1 [Degerlendirilen

R 106 106 106 106 106
statistikler [OTek Sayist =

IDegerlendirme Dis1

. 0 0 0 0 0

Tutulan Ornek Sayis1 =
Ortalama 3.9434 | 2.9340 | 3.8302 | 3.7642 | 3.6226
Medyan 4.0000 | 4.0000 | 4.0000 | 4.0000 | 4.0000
Mod 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00
Std. Sapma 0.8710 1.6577 | 0.9307 | 0.7503 | 0.5929
Varyans 0.7587 2.7480 | 0.8661 | 0.5629 | 0.3515
Aralik 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00
Minimum 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00
Maksimum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
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Buna gore telefon goriismelerini yonetme konusunda {ist diizey yoneticilerin
basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla sorulan 19. soruya
verilen cevaplarin ortalama puan1 3.9434 ve standart sapma degeri 0.8710 *dur. Genel

egilimi gosteren mod degeri ise 4 ’diir.

Beklenmeyen ziyaretci trafigini yonetme konusunda ise list diizey yoneticilerin
basarisiz oldugu goriilmektedir. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 20. soruya
verilen cevaplarin ortalama puani 2.9340 ve standart sapma degeri 1.6577 ’dir. Genel
egilimi gosteren mod degeri ise 1 ’dir. Bu konuda basarili olan iist diizey yoneticilerin
bulunmasinin ortalama degerini yiikselmesine karsin, ortalama istenilenin ¢ok altindadir.
Genel egilimin 1 puan seviyesinde olmasi ise iist diizey yoneticilerin ¢ogunlugunun bu

konuda ¢ok basarisiz olduklarini gostermektedir.

Yetki devri konusunda iist diizey yoneticilerin basarili olduklar1 goriilmektedir.
Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 21. soruya verilen cevaplarin ortalama puani
3.8302, standart sapma degeri 0.9307 ve genel egilim 4 puan seviyesindedir. Bu da iist

diizey yoneticilerin yetki devri konusunda basarili olduklarini gostermektedir.

Yetersiz iletisimi engelleme konusunda iist diizey yoneticilerin ¢ok basarili
olmadiklar1 ancak bu konuda basarisiz da olmadiklar1 goriilmektedir. Bu degiskeni
O0lcmek amaciyla sorulan 24. soruya verilen cevaplarin ortalama degeri 3.7642 ve
standart sapma degeri ise 0.7503 ’diir. Genel egilim puani ise mod degeri satirindan

okudugumuz 4 *diir. Ust diizey yoneticiler bu konuda basarili kabul edilebilir.

Birimler aras1 koordinasyon eksikligini giderme konusunda iist diizey
yoneticilerin ¢ok basarili olmamakla birlikte genel olarak basarili olduklar sdylenebilir.
Bu degiskeni 6l¢gmek amaciyla sorulan 26. soruya verilen cevaplarin ortalama puaninin
3.6226 ve standart sapma degerinin 0.5929 oldugu goriilmektedir. Genel egilimin ise 4
puan seviyesinde oldugu mod satirindan okunabilir. Buna gore iist diizey yoneticiler

birimler arasi koordinasyonu saglamada basarili kabul edilebilir.
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4.3.4.3 Ust Diizey Yoneticilerin Zaman Planlama Tekniklerini Kullanma

Konusundaki Yaklasimlar:

Ust diizey yoneticilerin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki
yaklasimlarin1 belirlemek amaciyla SPSS paket programinda tanimlayici istatistikler
hesaplatilmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur. Ayrintili analiz sonuglar1 ve grafikler

Ek 32 ’de verilmistir.

Tablo 4.15 Ust Diizey Yéneticilerin Zaman Y&netimi Tekniklerine Olan Yaklagimlarina

[liskin Tanimlayic: Istatistikler

SORU4 | SORUS

Tanimlayict l?egerlendirilen 106 106
[statistikler Ornek Sayisi=

Degerlendirme Dist 0 0

Tutulan Ornek Sayisi=
Ortalama 4.0566 | 3.9906
Medyan 4.0000 | 4.0000
Mod 5.00 4.00
Std. Sapma 1.0675 | 1.0188
Varyans 1.1396 | 1.0380
Aralik 4.00 4.00
Minimum 1.00 1.00
Maksimum 5.00 5.00

Buna gore iist diizey yoneticilerin zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi
konusunda basarili olduklar1 gériilmektedir. Bu degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 4.
soruya verilen cevaplarin ortalama puani 4.05666 standart sapma degerinin 1.0675 ve
genel egilim puaninin ise 5 oldugu goriilmektedir. Buna gore list diizey yoneticilerin

biiyiik bolimii yapilacak islerini listelemekte ve planli ¢aligmaktadir.
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Ust diizey yoneticilerin planlamaya 6nem verdikleri de goriilmektedir. Bu
degiskeni 6lgmek amaciyla sorulan 5. soruya verilen cevaplarin ortalama puani 3.9906

ve standart sapma degeri ise 1.0188 ’dir. Genel egilim ise 4 diir ve basarilidir.

4.3.5 Onemlilik Testi (T Testi)

4.3.5.1 Tiirk Uyruklu Ust Diizey Yoneticilerle Yabanci Uyruklu Ust Diizey

Yoneticilerin Zaman Yonetimine Olan Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

Ulkemizin énde gelen sirketlerinin iist diizey y&neticilerinden yabanci uyruklu
iist diizey yoneticilerle Tiirk uyruklu {ist diizey yoneticilerin zaman yoOnetimine olan

yaklasimlarinda bir farklilik olup olmadigi 6nemlilik testleriyle arastirilmistir.

4.3.5.1.1 Kisisel Zaman Yonetimi Tekniklerine iliskin Onemlilik Testleri

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden yabanci
uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin  kisisel zamanlarini yOnetme
konusundaki yaklagimlar arasinda fark yoktur.

H;: Uretimden satiglarina gore ilk 300 sirketin iist diizey ydneticilerinden yabanci
uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin kisisel zamanlarini ydnetme

konusundaki yaklasimlari arasinda fark vardir.
Hj;: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri

ile Tiirk uyruklu st diizey yoneticileri stres ve zaman baskisiyla bas etme konusunda

farklilik gostermektedir.
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His: Uretimden satislaria gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tiirk uyruklu st diizey yoneticileri masa diizeni ve daginik masa ile bas etme
konusunda farklilik géstermektedir.

Hj;: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tirk uyruklu ist diizey yoneticileri “haywr” diyebilme konusunda farklilik
gostermektedir.

Hy4: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tirk uyruklu ist diizey yoneticileri asirt sosyal iliskilerini diizenleme konusunda
farklilik gostermektedir.

Hjs: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tiirk uyruklu {ist diizey yoneticileri kararsizligin éniine gegme konusunda farklilik
gostermektedir.

His: Uretimden satislaria gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yéneticileri
ile Tirk uyruklu st diizey yoneticileri onceliklerini belirleme konusunda farklilik

gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.16 ’da karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri Tablo 4.16 ’da verilmistir. Anlamlilik
diizeyi % 5 ’dir ve H,, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiyiik

olmasi beklenir.
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Tablo 4.16- Tiirk Uyruklu ve Yabanci Uyruklu Ust Diizey Yéneticilerin Kisisel Zaman

Yonetimine Ait Hipotez Testi Sonuglari

Tiirk Uyruklu Yabanci Uyruklu
Kisisel
Kabul
Soru Zaman Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip.
Ort. Ort. /
No Yonetimi Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri araligi Degeri | No: Red
e
Degiskenleri
Stres ve
-1.5672 Hi
1 Zaman 101 2.4851 | 0.9758 5 1.800 | 0.8367 0.127 -1.540 Red
0.1969
Baskisi
Dagink -1.5167
12 101 3.6238 | 0.7328 5 2.800 | 1.3038 0.020 -2.357 Hy, | Kabul
Masa -0.1308
Hayir -0.4880
14 ) 101 2.8416 | 0.9459 5 3.200 | 0.4472 0.403 0.840 His Red
Diyememek 1.2048
Asir1 Sosyal -1.9699
15 . 101 3.6832 | 0.9480 5 2.600 | 1.5166 0.017 -2.422 His | Kabul
Iligkiler -0.1965
-1.1481
16 Kararsizlik 101 42574 | 0.7301 5 3.800 | 1.3038 0.192 -1.313 His Red
0.2333
Onceliklerin -0.7482
18 101 4.0891 | 0.9497 5 4200 | 0.8367 0.798 0.256 His Red
Belirsizligi 0.9700

Bu sonuglara gore Tiirk uyruklu iist diizey yoneticilerin stres ve zaman baskisi

konusundaki diistinceleri ve bununla bas etme konusundaki c¢aligmalari1 ile yabanci

uyruklu iist diizey yoneticilerin bu konudaki diislinceleri ve bununla bas etme

konusundaki ¢alismalar1 arasinda fark yoktur ve iki grup da bu konuda basarisizdir.

Dagimik masayla c¢alisma konusunda ise iki yoOnetici grubu arasinda fark

mevcuttur. Ortalama puan degerine bakildiginda Tiirk uyruklu iist diizey yoOneticilerin

bu konuda daha basaril1 olduklar1 goriilmektedir.

“Hayir” diyememe konusunda iki yonetici grubu arasinda fark yoktur ve

ortalama puanlara bakildiginda bu konuda basarili olmamakla birlikte ¢cok basarisiz da

olmadiklar goriilmektedir.
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Asirt sosyal iligkileri diizenleme konusunda iki grup arasinda fark vardir ve
ortalama puanlar goz 6niine alindiginda Tiirk uyruklu {ist diizey yoneticilerin bu konuda

daha basaril1 olduklar1 goriilmektedir.

Kararsizlikla bas etme konusunda iki grup arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Ortalama Puanlar g6z oniine alindiginda iki gruba ait iist diizey yoneticilerin bu konuda

oldukga basarili olduklar1 goriilmektedir.

Onceliklerini belirleme konusunda iki grup iist diizey ydnetici arasinda fark
bulunmamaktadir ve ortalama puanlar dikkate alindiginda iki grubun da oldukca basarili
oldugu ve kisisel zaman yoOnetimi teknikleri i¢inde en basarili olduklar1 teknigin

oncelikleri belirlemek oldugu goriilmektedir.

4.3.5.1.2 Yonetsel Zamam Yonetme Tekniklerine iliskin Onemlilik Testleri

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden yabanci
uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin yoOnetsel zamanlarini yOnetme
konusundaki yaklagimlar arasinda fark yoktur.

Hi: Uretimden satislarina gére ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden yabanci
uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin yonetsel zamanlarini ydnetme

konusundaki yaklagimlari arasinda fark vardir.

% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucu, yabanci uyruklu iist diizey
yoneticilerin ve Tiirk uyruklu {ist diizey yoOneticilerin yonetsel zamani yOnetme
tekniklerine olan yaklasimlar1 arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Daha 6zele inip
yabanct uyruklu ve Tirk uyruklu iist diizey yoOneticiler i¢cin ayr1i ayr1 Anova testi
yapildiginda ise yabanci uyruklu {ist diizey yoneticilerin yonetsel zamani yOnetme

tekniklerine olan yaklasiminin ayni oldugu ancak Tiirk uyruklu {ist diizey yoneticilerin
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bazi tekniklere olan yaklagimlarinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir ve farkliliklarin
hangi degiskenlerden kaynaklandigini arastirmak amaciyla ana hipotez alt hipotezlere
boliinmiis ve t testi uygulanmistir. Anova testi Ek 35 ’de ve t testlerinin ayrintili analiz

sonuclar1 Ek 36 *da verilmistir.

Hi;: Uretimden satislaria gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yéneticileri
ile Tirk uyruklu st diizey yoneticileri telefon goriismelerini diizenleme konusunda
farklilik gostermektedir.

Hj,: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tirk uyruklu iist diizey yoneticileri beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme
konusunda farklilik gostermektedir.

Hj;: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yéneticileri
ile Tiirk uyruklu st diizey yoneticileri yetki devrinden ka¢inma konusunda farklilik
gostermektedir.

Hy4: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tiirk uyruklu st diizey yoneticileri yetersiz iletisimi engelleme konusunda farklilik
gostermektedir.

Hjs: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tiirk uyruklu st diizey yoneticileri koordinasyon eksikligini giderme konusunda

farklilik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.17 ’de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir. Anlamlhilik diizeyi % 5
’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiyiikk olmasi

beklenir.
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Tablo 4.17 Tiirk Uyruklu ve Yabanci Uyruklu Ust Diizey Yoneticilerin Yénetsel Zaman

Yonetimine Ait Hipotez Testi Sonuglari

Tiirk Uyruklu Yabanci Uyruklu
Yonetsel
Kabul
Soru | Zaman Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Ort. Ort. /
No Yonetimi Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri | arahg Degeri | No: Red
e
Degiskenleri
Telefon -1.3577
19 101 3.9703 | 0..8655 5 3.4000 0.8944 0.154 -1.436 | Hy Red
Goriismeleri 0.2171
Beklenmeyen -2.2762
20 . . 101 2.9703 1.6580 5 2.200 1.6432 0.313 -1.014 | H;, Red
Ziyaretgiler 0.7356
Yetki
-1.0899
21 Devrinden 101 3.8416 | 0.9026 5 3.600 1.5166 0.573 0.6067 -0.565 | His Red
Kagmma '
Yetersiz -0.6472
24 . 101 3.7624 | 0.7503 5 3.800 0.8367 0.913 0.109 His Red
Iletisim 0.7225
Koordinasyon -0.7730
26 101 3.6337 | 0.5954 5 3.400 0.5477 0.392 -0.859 | His Red
Eksikligi 0.3056

yonetimine olan yaklasimlart arasinda fark yoktur.

Goriildigl gibi yabanci ve Tiirk uyruklu iist diizey yoneticilerin yonetsel zaman

Beklenmeyen ziyaret¢i trafigini

diizenleme konusunda iki grupta basarisiz olurken, diger tekniklerde basarili olduklar

goriilmektedir.

4.3.5.1.3 Zaman Planlama Tekniklerine liskin Onemlilik Testleri

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden yabanci

uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin zaman planlama tekniklerini kullanma

konusundaki yaklasimlar1 arasinda fark yoktur.
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H;: Uretimden satiglarina goére ilk 300 sirketin {ist diizey ydneticilerinden yabanci
uyruklu yoneticilerle Tiirk uyruklu yoneticilerin zaman planlama tekniklerini kullanma

konusundaki yaklasimlari arasinda fark vardir.

Ana hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmustir. t testinin ayrintili

analiz sonuglar1 Ek 37 ’de verilmistir.

Hi;: Uretimden satislaria gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yoneticileri
ile Tirk uyruklu st diizey yoneticileri zaman tutanagr hazirlama ve aksam analizi
konusunda farklilik gostermektedir.

Hj,: Uretimden satiglarma gore ilk 300 sirketin yabanci uyruklu iist diizey yéneticileri
ile Tiirk uyruklu iist diizey yoneticileri planlamaya énem verme konusunda farklilik

gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.18 ’de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri Tablo 4.18 ’de verilmistir. Anlamlilik
diizeyi % 5 ’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiyiik

olmasi beklenir.
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Tablo 4.18

Planlama Tekniklerini Kullanma Konusundaki Yaklasimlarina Ait

Tiirk Uyruklu ve Yabanci Uyruklu Ust Diizey Yoneticilerin Zaman

Hipotez Testi

Sonuglari
Tiirk Uyruklu Yabanci Uyruklu
Zaman
Kabul
Soru | Planlama Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Ort. Ort. /
No Teknikleri Adedi Sapma Adedi Sapma Degeri arahig Degeri No: Red
e
Degiskenleri
Zaman
Tutanag1 -0.6116 Hy
4 101 4.0396 1.0576 5 4.400 1.3416 0.464 0.735 Red
Hazirlama ve 1.3324
Aksam Analizi
Planlamaya -1.1293
5 . 101 4.000 1.0296 5 3.800 0.8367 0.670 -0.427 Hi, Red
Onem Verme 0.7293

Tablodaki verilere gore Hy; ve Hj, hipotezleri red edilmistir. Yabanci uyruklu

ist diizey yoneticiler ile Tirk uyruklu iist diizey yoneticilerin zaman planlama

tekniklerini kullanma konusunda aralarinda bir fark yoktur ve iki grup yoneticide bu

konuda oldukga basarilidir. Ciinkii ortalama basari puanlari 4 ’{in tizerindedir.

4.3.5.2 Kamu Kuruluslarinda Gérevli Ust Diizey Yoneticilerle Ozel Sektor

Kuruluslarinda Gérevli Ust Diizey Yoneticilerin Zaman Yonetimine Olan

Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

Sirket hisselerinin % 50 ’si ve {stli kamuya ait olan ve % 50 ’si ve iistii Tiirk

sermayeli 6zel sektore ait olan kuruluslarin iist diizey yoneticilerinin, zaman ydnetimine

olan yaklagimlarinda bir farklilik olup olmadigi bu boliimde arastirilmastir.
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4.3.5.2.1 Kisisel Zaman Yonetimi Tekniklerine iliskin Onemlilik Testleri

Ik 300 sirketin iist diizey y&neticilerinden sirket hisselerinin % 50 ’si ve iistii
kamuya ait olan ve % 50 ’si ve iistii Tiirk sermayeli 6zel sektore ait olan kuruluslarin st
diizey yoneticilerinin kisisel zamanlarini yonetmede ne Olclide basarili olduklarinin

arastirtlmasi bu boliimde yapilmaktadir.

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satiglarina gore ilk 300 sirketin {ist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticilerinin kisisel zamanlarin1 yonetme konusundaki yaklasimlari arasinda fark
yoktur.

Hi: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin st diizey
yoneticilerinin kisisel zamanlarini yonetme konusundaki yaklasimlar1 arasinda fark

vardir.

% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucu, gruplar arasinda
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini
arastirmak amaciyla ana hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmistir. t

testlerinin ayrintili analiz sonuglar1 Ek 38 ’de verilmistir.

Hi;: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yéneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoOneticileri stres ve zaman baskisiyla bas etme konusunda farklilik gostermektedir.

Hjy: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri masa diizeni ve daginik masa ile bas etme konusunda farklilik

gostermektedir.
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His: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yéneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri hayiwr diyebilme konusunda farklilik gostermektedir.

His: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri asirt sosyal iliskilerini diizenleme konusunda farklilik géstermektedir.

His: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yéneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin st diizey
yoneticileri kararsizligin oniine ge¢me konusunda farklilik gostermektedir.

His: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey

yoneticileri énceliklerini belirleme konusunda farklilik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.19 ’da karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tablo 4.19 ’da verilmistir. Anlamlilik diizeyi
% 5 ’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiylik olmasi

beklenir.
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Tablo 4.19 Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda Gérevli Ust Diizey Yoneticilerin

Kisisel Zaman Yonetimi Konusundaki Yaklagimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglari

Ozel Sektor

Kamu Sektor

Kisisel Zaman Kabul
Soru Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Yonetimi Ort. Ort. /
No Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri araligi Degeri | No:
Degiskenleri Red
Stres ve Zaman -0.2857 Hi,
1 78 2.3590 | 1.0061 7 2.8571 | 0.8997 0.210 1.264 Red
Baskist 1.2820
-0.2290
12 Dagmik Masa 78 3.4872 | 0.7686 7 3.8571 | 0.6901 0.223 1.229 Hi» Red
0.9689
Hayir -1.4563
14 ) 78 2.8846 | 0.8970 7 2.1429 | 1.0690 0.042 -2.065 Hi;; | Kabul
Diyememek -0.0271
Asir Sosyal -0.5920
15 . 78 3.6795 | 0.9999 7 3.8571 | 0.6901 0.647 0.459 Hi4 Red
Hiskiler 0.9474
-0.3718
16 Kararsizlik 78 4.1923 | 0.7905 7 44286 | 0.5345 0.442 0.773 His Red
0.8443
Onceliklerin -0.3581
18 78 4.0128 | 1.0128 7 4.4286 | 0.5345 0.288 1.069 His Red
Belirsizligi 1.1896

Bu sonuglara gore kamu sermayeli sirketlerde gorevli iist diizey yoneticilerin

stres ve zaman baskisi konusundaki diislinceleri ve bununla bag etme konusundaki

caligmalart ile 6zel sektor sermayeli sirketlerde gorevli list diizey yoneticilerin bu

konudaki diisiinceleri ve bununla bas etme konusundaki ¢aligmalar1 arasinda fark yoktur

ve iki grup da bu konuda basarisizdir.

Dagimik masayla calisma konusunda da iki yonetici grubu arasinda fark yoktur.

Ortalama puan degerine bakildiginda iist diizey yoneticilerin bu konuda basarili

olduklar1 goriilmektedir.

“Hayir” diyememe konusunda iki yonetici grubu arasinda fark vardir ve ortalama

puanlara bakildiginda iki grup yoneticinin de bu konuda basarili olmamakla birlikte,

0zel sektorde gorevli list diizey yoneticilerin daha basarili olduklar1 gériilmektedir.
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Asirt sosyal iligkileri diizenleme konusunda iki grup arasinda fark yoktur ve
ortalama puanlar goz Oniine alindiginda st diizey yoneticilerin bu konuda basaril

olduklar1 goriilmektedir.

Kararsizlikla bas etme konusunda iki grup arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Ortalama Puanlar g6z 6niine alindiginda iki gruptaki yoneticilerin de bu konuda oldukga

basaril1 olduklari goriilmektedir.

Onceliklerini belirleme konusunda iki grup iist diizey ydnetici arasinda fark
bulunmamaktadir ve ortalama puanlar dikkate alindiginda iki grubunda oldukga basarili

oldugu goriilmektedir.

4.3.5.2.2 Yonetsel Zamam Yonetme Tekniklerine iliskin Onemlilik Testleri

Ik 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden sirket hisselerinin % 50 ’si ve iistii
kamuya ait olan ve % 50 ’si ve Ustii Tiirk sermayeli 6zel sektore ait olan kuruluglarin tist
diizey yoneticilerinin yonetsel zamanlarini yonetmede ne 6lgiide basarili olduklarin

arastirtlmasi bu boliimde yapilmaktadir.

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey ydneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin st diizey
yOneticilerinin yonetsel zamanlarin1 yonetme konusundaki yaklasimlari arasinda fark
yoktur.

H;: Uretimden satiglarina gore ilk 300 sirketin {ist diizey y®neticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticilerinin yonetsel zamanlarini yonetme konusundaki yaklagimlari arasinda fark

vardir.
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% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucu, gruplar arasinda
farkliliklar oldugu ve verilen cevaplarin her bir soruda farkli oldugu goriilmiistiir.
Ancak ayni soruda iki grup yonetici arasinda mu farklilik var yoksa ayni yonetici
grubunun farkli sorulara verdigi cevaplar mi birbirine benzemiyor net olarak
anlasilmadigr i¢in farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini arastirmak
amaciyla ana hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmigtir. t testlerinin

ayrintili analiz sonuglart Ek 39 *da verilmistir.

Hy;: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri telefon goriismelerini diizenleme konusunda farklilik gostermektedir.

Hjy: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri  beklenmeyen  ziyaret¢i  trafigini  diizenleme  konusunda farklilik
gostermektedir.

His: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yéneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri yetki devrinden kaginma konusunda farklilik gostermektedir.

Hy4: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri yetersiz iletisimi engelleme konusunda farklilik géstermektedir.

His: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin st diizey

yoneticileri koordinasyon eksikligini giderme konusunda farklilik gostermektedir.

Analiz Tablo 4.20 ’de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin genel
ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir. Anlamlilik diizeyi % 5 ’dir ve

H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 *den biiyiik olmas1 beklenir.
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Tablo 4.20 Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda Gérevli Ust Diizey Yoneticilerin

Yonetsel Zaman Y oOnetimi Konusundaki Yaklasimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglari

Ozel Sektor Kamu Sektorii
Yonetsel
Kabul
Soru | Zaman Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip.
Ort. Ort. /
No Yonetimi Adedi Sapma Adedi Sapma Degeri arahigi Degeri | No: Red
e
Degiskenleri
Telefon -0.3060 Hy,
19 78 3.8846 0.8970 7 4.2857 0.9512 0.262 1.128 Red
Goriismeleri 1.1082
Beklenmeyen -0.1818
20 . . 78 2.9231 1.6178 7 4.000 1.4142 0.093 1.702 Hi» Red
Ziyaretgiler 2.3357
Yetki
-0.2885
21 Devrinden 78 3..7051 0.9412 7 4.1429 0.6901 0.234 11639 1.199 His Red
Kag¢imma '
Yetersiz -0.4410
24 . 78 3.6923 0.7946 7 3.8571 0.3780 0.590 0.541 His Red
Iletisim 0.7707
Koordinasyon -0.2136
26 78 3.6026 0.6103 7 3.8571 0.3780 0.283 1.082 His Red
Eksikligi 0.7227

Goriildigl gibi kamuda ve 6zel sektorde gorevli iist diizey yoneticilerin yonetsel

zaman yoOnetimine olan yaklasimlar1 arasinda fark yoktur.

Beklenmeyen ziyaretci

trafigini diizenleme konusunda iki grupta basarisiz olurken, diger tekniklerde basarili

olduklar1 sdylenebilir.

4.3.5.2.3 Zaman Planlama Tekniklerine liskin Onemlilik Testleri

Ik 300 sirketin iist diizey y&neticilerinden sirket hisselerinin % 50 ’si ve iistii

kamuya ait olan ve % 50 ’si ve Ustii Tiirk sermayeli 6zel sektore ait olan kuruluslarin st

diizey yoneticilerinin zaman planlama tekniklerini kullanmakta ne oOlgiide basarili

olduklarinin arastirilmasi bu boliimde yapilmaktadir.
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Ana hipotez su sekildedir:

Ho: Uretimden satiglarina gore ilk 300 sirketin {ist diizey y®neticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticilerinin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki yaklagimlar1 arasinda
fark yoktur.

H;: Uretimden satiglarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin st diizey
yOneticilerinin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki yaklagimlar1 arasinda

fark vardir.

Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini aragtirmak amaciyla ana
hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmigtir. t testinin ayrintili analiz

sonu¢lar1 Ek 40 ’da verilmistir.

Hi;: Uretimden satislarina gore ilk 300 sirketin iist diizey yéneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin iist diizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey
yoneticileri zaman tutanagr hazirlama ve aksam analizi konusunda farklilik
gostermektedir.

Hjy: Uretimden satislarma gore ilk 300 sirketin iist diizey yoneticilerinden kamu
sermayeli sirketlerin {ist dlizey yoneticileriyle 6zel sektor sermayeli sirketlerin iist diizey

yoneticileri planlamaya onem verme konusunda farklilik géstermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.21 *de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir. Anlamlilik diizeyi % 5
“dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiyiik olmasi

beklenir.
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Tablo 4.21 Kamu ve Ozel Sektdér Kuruluslarinda Gérevli Ust Diizey Yoneticilerin

Zaman Planlama Teknikleri Konusundaki Yaklasimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglar1

Ozel Sektor Kamu Sektorii
Zaman
Kabul
Soru | Planlama Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Ort. Ort. /
No Teknikleri Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri aralign | Degeri | No: Red
e
Degiskenleri
Zaman
Tutanag1 -0.6051 Hy,
4 78 4.0641 1.0487 7 4.2857 1.1127 0.595 0.533 Red
Hazirlama ve 1.0483
Aksam Analizi
Planlamaya 0.0523
5 . 78 3.8718 1.0365 7 4.7143 | 0.4880 0.037 2.121 Hy, | Kabul
Onem Verme 1.6326

Tablodaki verilere gore H;; hipotezi red edilmistir. Kamu sermayeli sirketlerde
gorevli st diizey yoneticilerle 6zel sektdr sermayeli sirketlerde gorevli list diizey
yoneticiler zaman tutanagi hazirlama ve aksam analiz yapma konusuna yaklagimlari
acisindan farklilik gostermemektedirler. Iki grup yonetici de bu konuda oldukga

basarilir.

Hi» hipotezi ise kabul edilmistir. Buna gore Kamu sermayeli sirketlerde gorevli
iist diizey yoOneticilerle 6zel sektor sermayeli sirketlerde gorevli iist diizey yoOneticiler
planlamaya 6nem verme konusuna farklilik gostermektedirler. Buna gore 6zel sermayeli
sirketlerin iist diizey yoneticileri basarili kabul edilebilecek bir ortalama puana sahip
iken kamu sermayeli sirketlerde gorevli iist diizey yoneticiler bu konuda miikemmele

yakin bir puan almislardir ve 6zel sektorde gorevli yoneticilere gore daha basarilidirlar.
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4.3.5.3 KOBI ’lerin Ust Diizey Yéneticileri ile Biiyiik Olcekli Firmalarin Ust
Diizey Yoneticilerinin Zaman Yonetimine Olan Yaklasimlarinin

Karsilastirilmasi

250 kisiden az isci ¢alistiran firmalara KOBI denmektedir. Karsilastirma 6lgiitii
olarak calisan sayilarini alip bu firmalarin iist diizey yoOneticilerinin zaman yonetimine
olan yaklagimlari1 arasinda bir fark bulunup bulunmadiginin arastirilmas: bu boliimde

yapilmaktadir.

4.3.5.3.1 Kisisel Zaman Yonetimi Tekniklerine Iliskin Onemlilik Testleri

KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lcekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin  kigisel zamanlarim1 yonetmede ne Olclide basarili olduklarinin

arastirilmasi bu boliimde yapilmaktadir.

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiikk olgekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin kisisel zamanlarin1 yonetme konusundaki yaklasimlari arasinda fark
yoktur.

Hi: KOBI ‘’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin kisisel zamanlarii yonetme konusundaki yaklasimlar1 arasinda fark

vardir.

% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucu, gruplar arasinda
farkliliklar oldugu ve verilen cevaplarin her bir soruda farkli oldugu goriilmiistiir.
Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini aragtirmak amaciyla ana hipotez alt
hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmistir. t testlerinin ayrintili analiz sonuglar1 Ek

41 ’de verilmistir.
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Hi;: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik olgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri stres ve zaman baskisiyla bas etme konusunda farklilik gostermektedir.

Hiy: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik dlcekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri masa diizeni ve daginik masa ile bas etme konusunda farklilik
gostermektedir.

His: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri “hayir” diyebilme konusunda farklilik gostermektedir.

His: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik olgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri asirt sosyal iliskilerini diizenleme konusunda farklilik gostermektedir.

H;s: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik Olcekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri kararsizligin 6niine ge¢me konusunda farklilik gostermektedir.

His: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik dlcekli isletmelerin iist diizey

yoneticileri énceliklerini belirleme konusunda farklilik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.22 *de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir. Anlamlilik diizeyi % 5
’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 ’den biiyiikk olmasi

beklenir .
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Tablo 4.22- KOBI ’lerin ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin Ust Diizey Yéneticilerin Kisisel

Zaman Y onetimi Konusundaki Yaklasimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglar1

KOBI ’ler Biiyiik Olgekli isletmeler
Kisisel
Soru | Zaman Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip. | Kabul
Ort. Ort.
No Yonetimi Adedi Sapma Adedi Sapma Degeri araligi | Degeri | No: / Red
Degiskenleri
Stres ve
-0.4141 Hy,
1 Zaman 11 2.6364 0.8090 95 24316 0.9963 0.513 0.656 Red
0.8236
Baskist
Daginik -0.5384
12 11 3.5455 0.6876 95 3.5895 0.7922 0.860 -0.177 | Hp Red
Masa 0.4503
Hayir -0.4317
14 ) 11 3.000 0.8944 95 2.8421 0.9376 0.597 0.531 His Red
Diyememek 0.7475
Asir1 Sosyal -0.6288
15 . 11 3.6364 0.6742 95 3.6316 1.0320 0.988 0.015 Hi4 Red
Iligkiler 0.6383
-0.7446
16 Kararsizlik 11 4.000 0.6325 95 42632 0.7747 0.281 -1.084 | His Red
0.2182
Onceliklerin -0.6013
18 o 11 4.0909 0.7006 95 4.0947 0.9684 0.990 -0.013 Hie Red
Belirsizligi 0.5936

Bu sonuglara gére KOBI ’lerin iist diizey yéneticilerinin stres ve zaman baskisi

bas etme konusundaki ¢alismalart ile biiyiik 6l¢ekli sirketlerin {ist diizey yoneticilerin bu

konudaki calismalar1 arasinda fark yoktur. Iki grup yonetici de bu konuda basarisizdir.

Dagimik masayla calisma konusunda da iki yonetici grubu arasinda fark yoktur.

Ortalama puan degerine bakildiginda {ist diizey yoneticilerin bu konuda basarili

sayilabilecekleri goriilmektedir.

“Hayir” diyememe konusunda iki ydnetici grubu arasinda fark yoktur ve

ortalama puanlara bakildiginda iki grup yoneticinin de bu konuda basarili olmamakla

birlikte basarisizda olmadiklar1 goriilmektedir.
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Asirt sosyal iligkileri diizenleme konusunda iki grup arasinda fark yoktur ve
ortalama puanlar goz Oniine alindiginda st diizey yoneticilerin bu konuda basaril

olduklar1 goriilmektedir.

Kararsizlikla bas etme konusunda iki grup arasinda bir fark bulunmamaktadir.
Ortalama Puanlar goéz oniine alindiginda iki gruba ait {ist diizey yoneticilerin de bu

konuda oldukga basarili olduklar1 gériilmektedir.

Onceliklerini belirleme konusunda iki grup iist diizey ydnetici arasinda fark
bulunmamaktadir ve ortalama puanlar dikkate alindiginda iki grubun da oldukc¢a basarili

oldugu goriilmektedir.

4.3.5.3.2 Yonetsel Zamam Yonetme Tekniklerine iliskin Onemlilik Testleri

KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile daha biiyiik dlgekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin yOnetsel zamanlarin1 yonetmede ne Olglide basarili olduklarinin

arastirilmasi bu boliimde yapilmaktadir.

Ana hipotez su sekildedir:

Ho: KOBI ‘’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin yonetsel zamanlarim1 yonetme konusundaki yaklagimlari arasinda fark
yoktur.

H; KOBI ’lerin iist diizey ydneticileri ile biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey
yOneticilerinin yonetsel zamanlarini yonetme konusundaki yaklasimlari arasinda fark

vardir.

% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucu, gruplar arasinda

farkliliklar oldugu goriilmiistiir ve farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini
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arastirmak amaciyla ana hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmistir. t
testlerinin ayrintili analiz sonuglar1 Ek 42 *de verilmistir.

Hj;: KOBI ‘lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik dlcekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri telefon goriismelerini diizenleme konusunda farklilik géstermektedir.

Hi: KOBI ‘lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri  beklenmeyen  ziyaret¢i  trafigini  diizenleme  konusunda farklilik
gostermektedir.

His: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik olgekli isletmelerin iist diizey
yOneticileri yetki devrinden ka¢inma konusunda farklilik gostermektedir.

His: KOBI ’lerin iist diizey ydneticileri ile biiyiik olgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri yetersiz iletisimi engelleme konusunda farklilik géstermektedir.

Hjs: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik dlcekli isletmelerin iist diizey

yoneticileri koordinasyon eksikligini giderme konusunda farklilik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.23 *de karsilastirmali olarak verilmistir:

Elde edilen sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her
bir degiskenin genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir.

Anlamlilik diizeyi % 5 ’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin

0.05 ’den biiyiik olmas1 beklenir.
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Tablo 4.23 KOBI ’lerin ve Biiyiik Olgekli Isletmelerin Ust Diizey Yd&neticilerin

Yonetimsel Zaman Y onetimi Konusundaki Yaklagimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglari

KOBI ’ler Biiyiik Olgekli isletmeler
Yonetsel
Kabul
Soru | Zaman Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Ort. Ort. /
No Yonetimi Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri aralifn | Degeri | No: Red
e
Degiskenleri
Telefon -0.5910 H,,
19 11 3.9091 0.8312 95 3.9474 | 0.8797 0.891 -0.137 Red
Goriigsmeleri 0.5144
Beklenmeyen -1.5818
20 ) ) 11 2.4545 1.5076 95 2.9895 1.6727 0.313 -1.013 Hi» Red
Ziyaretgiler 0.5119
Yetki
-1.1024
21 Devrinden 11 3.3636 | 0.9244 95 3.8842 | 0.9210 0.079 0.0612 -1.774 His Red
Kaginma '
Yetersiz -0.8168
24 . 11 3.4545 0.8202 95 3.800 0.7380 0.149 -1.453 Hy, Red
Iletisim 0.1259
Koordinasyon -0.6610
26 11 3.3636 | 0.5045 95 3.6526 | 0.5973 0.126 -1.541 His Red
Eksikligi 0.0830
Goriildugti gibi KOBI ’lerin ve biiyiikk Olgekli isletmelerin iist diizey

yoneticilerinin yonetsel zaman yonetimine olan yaklasimlar1 arasinda fark yoktur.

Beklenmeyen ziyaretci trafigini diizenleme konusunda iki grupta basarisiz olurken, diger

tekniklerde basarili olduklar1 sdylenebilir.

4.3.5.3.3 Zaman Planlama Tekniklerine liskin Onemlilik Testleri

KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik 6lcekli isletmelerin iist diizey

yoneticilerinin zaman planlama tekniklerini ne 6l¢iide basarili olduklarinin arastirilmasi

bu boliimde yapilmaktadir.
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Ana hipotez su sekildedir:

Ho: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiikk dlgekli isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki yaklasimlar1 arasinda
fark yoktur.

H;. KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiikk 6lcekli isletmelerin {ist diizey
yoneticilerinin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki yaklasimlar1 arasinda

fark vardir.

% 5 anlamlilik diizeyinde yapilan Anova testi sonucunda, gruplar arasinda
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.  Farkliliklar, gruplar arasinda olabilecegi gibi
gruplarin kendi i¢inde de olabilir. Farkliliklarin hangi degiskenlerden kaynaklandigini
arastirmak amaciyla ana hipotez alt hipotezlere boliinmiis ve t testi uygulanmistir. t

testinin ayrintili analiz sonuglart Ek 43 ’te verilmistir.

Hi;: KOBI ’lerin {ist diizey yoneticileri ile biiyiik olgekli isletmelerin iist diizey
yoneticileri zaman tutanagr hazirlama ve aksam analizi konusunda farklilik
gostermektedir.

Hy: KOBI ’lerin iist diizey yoneticileri ile biiyiik dlcekli isletmelerin iist diizey

yoneticileri planlamaya onem verme konusunda farklilik géstermektedir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.24 *de karsilastirmali olarak verilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmistir. Her bir degiskenin
genel ortalamasi, standart sapmasi, t degeri tabloda verilmistir. Anlamlilik diizeyi % 5
’dir ve H, hipotezinin kabul edilmesi i¢in “sig.” degerinin 0.05 *den biiyiik olmas1

beklenir.
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Tablo 4.24 KOBI ’lerin ve Biiyiik Olcekli Isletmelerin Ust Diizey Yoneticilerin Zaman

Planlama Teknikleri Konusundaki Yaklasimlarina Ait Hipotez Testi Sonuglar1

KOBI ’ler Biiyiik Olgekli isletmeler
Zaman
Kabul
Soru | Planlama Veri Std. Veri Std. Sig. Kabul t Hip
Ort. Ort. /
No Teknikleri Adedi Sapma | Adedi Sapma | Degeri aralign | Degeri No: Red
e
Degiskenleri
Zaman
Tutanag1
-0.3316 Hi
4 Hazirlama ve 11 43636 | 0.6742 95 4.0211 | 1.1011 0.316 L0168 1.008 Red
Aksam '
Analizi
Planlamaya -0.3288
5 . 11 42727 | 0.6467 95 3.9579 | 1.0510 0.334 0.970 Hi, Red
Onem Verme 0.9585

Tablodaki verilere gore Hj; hipotezi red edilmistir.

KOBI ’lerin iist diizey

yoneticileriyle biiyiik 6lgekli isletmelerin iist diizey yoOneticilerinin zaman tutanagi

hazirlama ve aksam analiz yapma konusuna yaklasimlari

gostermemektedirler. Iki grup yonetici de bu konuda oldukga basarilir.

agisindan farklilik

Hj, hipotezi de red edilmistir. Buna goére KOBI ’lerin iist diizey ydneticileriyle

biiyiik Olcekli igletmelerin iist diizey yoneticileri planlamaya dnem verme konusuna

farklilik gostermemektedirler. iki grup ydnetici de bu konuda oldukga basarilir.

4.3.6 Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Bir ¢ok miihendislik problemlerinde iki (ya da daha ¢ok sayida) rasgele

degiskenin ayni gozlem sirasinda aldiklar1 degerlerin birbirinden istatistik bakimdan

bagimsiz olmadigi, dolayisiyla bu degiskenler arasinda bir iliski bulundugunu goriiliir.

iki degisken arasinda bir iliski bulunmasi bunlardan birinin digerinden etkilenmesi ya da

her iki degiskenin baska degiskenlerden birlikte etkilenmelerinden kaynaklanir [56].
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Ancak sz konusu iliskiler deterministik degildir, yani degiskenlerden biri belli
bir deger aldiginda digerinin her zaman ayni degeri alacag1 sdylenemez. S6z konusu
iliskiler goz oniine alindiginda diger degiskenlerin etkisiyle bu deger ¢esitli gozlemlerde
az ¢ok farkli olabilir. Yine de degiskenler arasindaki fonksiyonel olmayan bagintinin
ortaya cikarilmasi ve bi¢iminin belirlenmesi pratikte biiyiilk Oonem tasir. Zira bu
baglantiy1 kullanarak bir degiskenin alacagi degeri diger bir degiskenin bilinen degerine
bagli olarak tahmin etmek miimkiin olur. Bu tahmin s6z konusu degiskenin alacagi
gercek degeri kesin olarak vermemekle birlikte bu degere yakin en iyi tahmin olur.
Tahmin edilen degerin ger¢ek degerden olan farkinin (hata) da belli bir olasilikla hangi
siirlar icinde kalacagi soOylenebilir.  So6zii edilen tipten bir bagintiyr gdsteren
matematiksel ifadeye regresyon denklemi denir. Regresyon analizinin amaci gz oniine
alinan degiskenler arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek, bdyle bir iliski
varsa bu iliskiyi ifade eden regresyon denklemini elde etmek ve bu denklemi kullanarak

yapilacak tahminlerin giiven araliklarini hesaplamaktir [56].

4.3.6.1 Kisisel Zaman Yonetimi ile Zaman Planlama Teknikleri Arasinda

Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Faktor analizi ile elde edilen kisisel zaman yOnetimine iliskin 3 faktor ile zaman
planlama teknikleri arasindaki iliskinin giicliniin degerlendirilmesi ve bagimsiz degisken
olan zaman planlama tekniklerindeki degisimin, bagimli degisken olan kisisel zaman
yonetimi teknikleri tizerindeki degisimini saptamak i¢in ¢oklu regresyon ve korelasyon

analizi uygulanmistir.
Bagimsiz degiskenler zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi ile planlamaya

onem verme; bagimhi degiskenler ise, stres ve zaman baskisi, daginik masa, “hayir”

diyememe, asir1 sosyal iliskiler, kararsizlik ve onceliklerin belirsizligidir.
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Bu analizin hipotezleri

Hy: Kisisel zaman yonetimi teknikleri ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.

H;: Kisisel zaman yonetimi teknikleri ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda

dogrusal bir iligki vardir.

Alt hipotezler ise:

Hj;: Stres ve zaman baskisiyla bas etme ile zaman planlama tekniklerini kullanma
arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hj: Daginik masa ile bas etme ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda
dogrusal bir iligki vardir.

Hi;: “Hayir” diyebilme ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda dogrusal bir
iliski vardir.

Hi4: Asir1 sosyal iliskileri diizenleme ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

H;s: Kararsizlikla bag etme ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda dogrusal
bir iligki vardir.

Hie: Oncelikleri belirleme ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda dogrusal

bir iliski vardir.

SPSS paket programinda yapilan regresyon analizinin ayrintili raporu Ek 44 ’te

verilmistir.

Analiz sonucunda sadece oOncelikleri belirleme (sorul8) ile zaman planlama
tekniklerini kullanma (soru4: zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi, soru5:
planlamaya 6nem verme) arasinda dogrusal bir iliskinin var oldugu goriilmiistir. Bu

iliski asagidaki sekildedir:

Y= aX; + bX; + ¢ genel regresyon formiiliinden (Y: bagimh degisken, X;: bagimsiz

degisken; a, b: bagimsiz degiskendeki bir birim degismeye karsin ilgili bagiml
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degiskendeki toplam degisme, c: bagimsiz degiskenlerin sifir oldugu durumda bagimli

degiskenin beklenen degeri)

olmak {izere regresyon denklemi

(Oncelikleri Belirleme) = 0.0166 (Soru4:Zaman Tutanagi Hazirlama ve Aksam Analizi )
+ 0.485 (Planlamaya Onem Verme) + 2.091

seklinde elde edilir ancak soru4 ’iin “anlamlilik (significant)” degeri (0.862 > 0.05)
anlamlilik diizeyinden biiylik oldugundan bu degisken modelden ¢ikarilir ve model

asagidaki hali alir:

(Oncelikleri Belirleme) = 0.485 (Planlamaya Onem Verme) + 2.091

ve R? degeri 0.289 ’dur. Bu ise dogrusal bir iliski oldugunu ancak bu iliskinin zayif

oldugunu gostermektedir. Bu degerin 1 ’e yakin olmas1 beklenir.

Yapilan korelasyon analizinin sonucunda Tablo 4.25 ’deki degerler elde
edilmistir. Analizde tek tarafli pearson korelasyonu kullanilmigtir. 106 veri i¢in analiz
yapilmistir ve anlamlilik diizeyi 0.05 ’den kii¢iik olmalidir. Ayrintili analiz sonuglari

Ek 45 *te verilmistir.

Tablo 4.25 Kisisel Zaman Yonetimi ile Zaman Planlama Teknikleri Arasinda Coklu

Regresyon ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Yonetsel Zamanin Zaman Planlama
. . Korelasyon Anlamhhk
Yonetimine Iliskin Tekniklerine Iliskin
Degerleri Diizeyi
Degiskenler Degiskenler
. Zaman Tutanagi Hazirlama ve
Oncelikleri Belirleme 0.355 0.00
Aksam Analizi

Oncelikleri Belirleme Planlamaya Onem Verme 0.537 0.00
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Bu verilere gore, ¢izelgede goriilen degiskenler arasinda (+) pozitif yonlii ancak

zay1f bir iligki oldugu goriilmektedir.

4.3.6.2 Yonetsel Zamani Yonetme ile Zaman Planlama Teknikleri Arasinda

Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Faktor analizi ile elde edilen yonetsel zaman yonetimine iliskin 2 faktor ile
zaman planlama teknikleri arasindaki iliskinin giiclinlin degerlendirilmesi ve bagimsiz
degisken olan zaman planlama tekniklerindeki degisimin, bagimli degisken olan
yonetsel zaman1 yonetme teknikleri tizerindeki degisimini saptamak i¢in ¢oklu regresyon

ve korelasyon analizi uygulanmistir.

Bagimsiz degiskenler, zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi ile planlamaya
onem verme; bagimli degiskenler ise, telefon goriismelerini diizenleme, beklenmeyen

ziyaretgi trafigini diizenleme, yetki devri, yetersiz iletisim, koordinasyon eksikligidir.

Bu analizin hipotezleri

Hop: Yonetsel zaman1 yonetme teknikleri ile zaman planlama yontemlerini kullanma
arasinda dogrusal bir iligki yoktur.

H,: Yonetsel zaman1 yonetme teknikleri ile zaman planlama yontemlerini kullanma

arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Alt hipotezler ise:

H;;: Telefon goriismelerini diizenleme ile zaman planlama tekniklerini kullanma
arasinda dogrusal bir iligki vardir.

H,: Beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme ile zaman planlama tekniklerini
kullanma arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Hjs: Yetki devri ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda dogrusal bir iligki

vardir.
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Hi4: Yetersiz iletisimin 6niine ge¢me ile zaman planlama tekniklerini kullanma arasinda
dogrusal bir iliski vardir.
Hs: Koordinasyon eksikligini giderme ile zaman planlama tekniklerini kullanma

arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Yapilan analiz sonucunda sadece beklenmeyen ziyaretci trafigini diizenleme
(soru20), planlamaya onem verme (soru5) ve yetki devrini saglama (soru2l) ile
planlamaya onem verme (soru5) arasinda, dogrusal bir iliski oldugu goriilmistiir.

Ayrintili analiz sonuglar1 Ek 46 *da verilmistir. Modeller asagidaki gibidir:

(Beklenmeyen Ziyaretgi Trafigini Diizenleme) = 0.432 ( Planlamaya Onem Verme) +
1.385

ve R? degeri 0.062 *dir. Bu ise dogrusal bir iliski oldugunu ancak bu iliskinin ok zay1f

oldugunu gostermektedir. Bu degerin 1 ’e yakin olmas1 beklenir.
(Yetki Devrini Saglama) = 0.240 ( Planlamaya Onem Verme) + 3.501

ve R? degeri 0.041 dir. Bu ise dogrusal bir iliski oldugunu ancak bu iliskinin ¢ok zayif

oldugunu gostermektedir. Bu degerin 1 ’e yakin olmas1 beklenir.
Yapilan korelasyon analizinin sonucunda asagidaki degerler elde edilmistir.

Analizde tek tarafli pearson korelasyonu kullanilmigtir. 106 veri i¢in analiz yapilmistir

ve anlamlilik diizeyi 0.05 *den kiigiik olmalidir. Analiz sonuglar1 Ek 47 *de verilmistir.
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Tablo 4.26 Yénetsel Zaman Yonetimi Ile Zaman Planlama Teknikleri Arasinda Coklu

Regresyon ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Yonetsel Zamanin Zaman Planlama
. . Korelasyon Anlamhhk
Yonetimine Iliskin Tekniklerine Iliskin
Degerleri Diizeyi
Degiskenler Degiskenler
Beklenmeyen Ziyaret¢i | Planlamaya Onem
0.248 0.005
Trafigini Diizenleme Verme
] o Planlamaya Onem
Yetki Devrini Saglama 0.149 0.064
Verme

Bu verilere gore c¢izelgede goriilen degiskenlerden beklenmeyen ziyaretgi
trafigini diizenleme ile planlamaya 6nem verme arasinda (+) pozitif yonlii ancak ¢ok
zayif bir iligki vardir. Buna karsin yetki devrini saglama ile planlamaya énem verme
arasindaki iligkinin yonii hakkinda bir sey sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii 0.064 >
0.05 *dir.

4.3.6.3 Yonetsel Zamani1 Yonetme ile Kisisel Zaman Yonetimi Teknikleri

Arasinda Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi

Faktor analizi ile elde edilen yOnetsel zaman yoOnetimine iligkin 2 faktor ile
kisisel zaman yoOnetimi teknikleri arasindaki iligkinin giiciiniin degerlendirilmesi ve
bagimsiz degisken olan kisisel zaman yonetimi tekniklerindeki degisimin, bagimli
degisken olan yonetsel zaman1 yonetme teknikleri lizerindeki degisimini saptamak igin

coklu regresyon ve korelasyon analizi uygulanmistir.

Bagimsiz degiskenler stres ve zaman baskisi, daginik masa, “hayir” diyememe,
asirt sosyal iliskiler, kararsizlik ve onceliklerin belirsizligi; bagimli degiskenler ise,
telefon goriismelerini diizenleme, beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme, yetki

devri, yetersiz iletisim, koordinasyon eksikligidir.
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Bu analizin hipotezleri

Ho: Yonetsel zaman1 yonetme teknikleri ile kisisel zaman yonetimi teknikleri arasinda
dogrusal bir iligki yoktur.
H;: Yonetsel zaman1 yonetme teknikleri ile kisisel zaman yonetimi teknikleri arasinda

dogrusal bir iligki vardir.

Alt hipotezler ise:

Hj;: Telefon goriismelerini diizenleme ile kisisel zaman yonetimi teknikleri arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

Hi,: Beklenmeyen ziyaretci trafigini diizenleme ile kisisel zaman yonetimi teknikleri
arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hjs: Yetki devri ile kisisel zaman yonetimi teknikleri arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Hi4: Yetersiz iletisimin Oniine gecme ile kisisel zaman ydnetimi teknikleri arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

H;s: Koordinasyon eksikligini giderme ile kisisel zaman yOnetimi teknikleri arasinda

dogrusal bir iliski vardir.

Yapilan analiz sonucunda telefon goriismelerini diizenleme (sorul9) ile
oncelikleri belirleme(sorul8) arasinda, yetki devri (soru2l) ile karasizlik (sorul6)
arasinda, yetersiz iletisimin Oniine ge¢me (soru24) ile kararsizlik (sorul6) ve
onceliklerin belirsizligi (sorul8) arasinda ve son olarak koordinasyon eksikligi (soru26)
ile kararsizlik (sorul6) arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglari

Ek 48 *de verilmistir. Modeller asagidaki gibidir:
(Telefon Goriismelerini Diizenleme) = 0.219 ( Oncelikleri Belirleme) + 2.318

ve R? degeri 0.086 *dir. Bu ise dogrusal bir iliski oldugunu ancak bu iliskinin cok zayif

oldugunu gostermektedir. Bu degerin 1 ’e yakin olmas1 beklenir.

(Yetki Devri) = 0.280 (Kararsizhik) + 1.977 ve R? degeri 0.082 *dir.
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(Yetersiz Iletisimin Oniine Gegme) = 0.251 (Kararsizlik) + 0.168 (Onceliklerin
Belirsizligi) + 1.638

ve R? degeri 0.168 "dir.

(Koordinasyon Eksikligi) = 0.174 (Kararsizlik) + 2.372  ve R? degeri 0.098 ’dir.
Yapilan korelasyon analizinin sonucunda Tablo 4.27 ’deki degerler elde

edilmistir. Analizde tek tarafli pearson korelasyonu kullanilmistir. 106 veri i¢in analiz

yapilmis ve anlamlilik diizeyi 0.05 ’den kiiciik olmalidir. Yapilan analiz sonuglar

Ek 49 *da verilmistir.

Tablo 4.27 Kisisel Zaman Yonetimi Ile Yonetsel Zaman Yonetimi Teknikleri Arasinda

Coklu Regresyon ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Yonetsel Zamanin Kisisel Zamanin
. . Korelasyon Anlamhhk
Yonetimine Iliskin Yonetimine Iliskin
Degerleri Diizeyi

Degiskenler Degiskenler
Telefon Goriismeleri Onceliklerin Belirsizligi 0.309 0.01
Yetki Devri Kararsizlik 0.258 0.04
Yetersiz Iletisimin

Kararsizlik 0.331 0.00
oniine Gegme
Yetersiz fletisimin .

Onceliklerin Belirsizligi 0.207 0.016
oniine Gegme
Koordinasyon

o Kararsizlik 0.283 0.002

Eksikligi

Bu verilere gore, ¢izelgede goriilen degiskenler arasinda (+) pozitif yonlii ancak

zay1f bir iligki vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

Isletme yonetiminin temel amaci, miisteri ihtiyaglarini karsilarken {iretimini en az
maliyetle gerceklestirmektir. Bunun iginde iiretimin girdilerini olusturan kaynaklarin
verimli kullanilmas1 gerekir. Ciinkii bu kaynaklar kit kaynaklardir. Zaman da bir kit

kaynak olduguna gore etkili bir bicimde yonetilmesi sarttir.

Zamanin akisini degistirmek miimkiin olmadigina gére zaman yonetimi aslinda
kisinin kendini akip giden zaman i¢inde yonetmesi ve birim zaman i¢indeki verimliligini
arttirmasidir.  Bir Orgiit yoneticisinin zaman ydnetimi iki yonlii olarak incelenebilir.

Birincisi yoneticinin kisisel zaman yOnetimi, ikincisi ise yonetsel zaman yonetimidir.

Kisisel zaman yoOnetiminde basarili olabilmek i¢in yoneticinin, kendi kisilik
yapisinin ortaya ¢ikardii zaman tuzaklarina yakalanmamasi gerekir. Calismanin 2.
boliimiinde ¢ok degisik yonetici ve lider tiplemelerine deginildi. Agikga goriiliiyor ki
gorev tanimi ayni olmakla birlikte, bu gorevi yerine getiren kisilerin karakter yapilari
birbirinden ¢ok farklidir. Ydneticilerin de farkli karakter yapilar1 oldugu diisiiniiliirse

kisilik 6zelliklerinin kisisel zaman yonetimini etkileyecegi kesindir.

Yoneticilerin kisisel zaman tuzaklarina yakalanmamak i¢in kendi 06z
disiplinlerini saglamalari, bireysel hedeflerini belirlemeleri, isleri ertelemekten
kaginmalari, c¢alisma ortamlarin1 verimliliklerini arttiracak sekilde diizenlemeleri,
daginik masa ve kirtasiyecilikten kagmmmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda sosyal
iliskilerde asiriya kagmamak, gerekli durumlarda ‘“hayir” demeyi bilmek, kararl
davranabilmek, onceliklerini belirlemek, acelecilikten kaginmak, isi miikemmel degil
gerektigi kadar yapmayr aligkanlik edinmek kisisel zaman yonetiminin diger

gerekleridir.
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Yoneticiler yonetimsel faaliyetleri i¢in ayirdiklar1 zamanlarini kullanirken de;
telefon goriismeleri ve beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenlemek, yetki devrini
yayginlastirmak, gereksiz toplantilardan kag¢inmak, koordinasyonu saglamak, etkili
iletisimi orgiitte gelistirmek, yonetsel hedefleri belirlemek ve krizlerde etkili kararlar

alabilmek konularinda gerekeni yapmalidirlar.

Tiirkiye ’nin iretimden satiglarina gore ilk 300 sirketinin st diizey
yoneticilerinin zaman yonetimine olan yaklasimlari: bu ¢aligmada incelenmistir. Bunun
icin her bir sirketin en iist diizey yOneticisine anket formlar1 postalanmis ve geri gelen
anketlerin sayisi, istatistiksel degerlendirmelere ve saglikli sonuglar elde etmeye yetecek
saytya ulastiginda degerlendirme asamasina ge¢ilmistir. Diger imalat sanayi adi altinda
gecen sanayi kolu disinda diger tiim sanayi kollarindan degisen oranlarda cevap

alinmistir ve tiim sanayi kollar1 ¢aligmada temsil edilmektedir.

Anketlere verilen cevaplara gore yapilan istatistiksel testlerde, iist diizey

yoneticilerin zaman yonetimine iliskin pek ¢ok veriye ulasilmistir.

Anketlere verilen cevaplar incelendiginde kisisel zaman yonetimine iliskin
olarak, st diizey yoneticilerin yogun sekilde stres ve zaman baskis1 yasadiklari, ¢ok
mesgulken bile ekstra islere evet diyerek insanlara karsi hayir demekte basarisiz
olduklar1 goriilmektedir. Daginik masayla bas etme ve asir1 sosyal iliskileri diizenleme
konularinda ortalamanin biraz istiinde olmakla birlikte ¢ok da basarili olmadiklari
goriilmektedir. Yoneticilerin gorevleri geregi insanlarla yogun iliski i¢inde olmalar1 ve
her giin yigilan okunacak mektup, rapor ve evraklarin masada birikmesini
engelleyememeleri bu sonuglar1 dogurmaktadir. Buna karsin kararsizlikla bas etme ve
oncelikleri belirleme konularinda iist diizey yoneticilerin basarili olduklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Anketlere verilen cevaplar incelendiginde yonetsel zaman yoOnetimine iliskin

olarak, list diizey yoneticilerin beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme konusunda
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basarisiz olurken, telefon goriismelerini diizenleme, yetki devri, etkili iletisim ve

koordinasyonu saglama konularinda basarili olduklar1 gériilmektedir.

Buraya kadar elde edilen verilere gore yoneticilerin kendi kisisel gayretleriyle
cOzebilecekleri konularda basarili olurken, beklenmeyen ziyaretciler, sosyal iligkiler,
gelen mektup vb. evrak trafigini diizenleme konularinda basarisiz olduklari

goriilmektedir.

Ust diizey yoneticilerin zaman planlama tekniklerini kullanma konusundaki
yaklagimlar1 incelendiginde ise, yapilacak islerin listesini hazirlama, zaman tutanagi
hazirlama ve aksam analizi ile planlamaya 6nem verme konularinda basarili olduklari

gortilmektedir.

Ust diizey yoneticiler; kisisel zaman yonetimi, yonetsel zaman ydnetimi ve
zaman planlama tekniklerini kullanma konularinda kendi iglerinde gruplandirilarak

incelendiginde ise asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Ilk olarak Tiirk uyruklu iist diizey y&neticilerle yabanci uyruklu iist diizey
yoneticiler karsilastirllmistir. Bu iki yonetici grubunun da kisisel zaman yonetimine
iliskin olarak stres ve zaman baskisi ile bas etme, “hayir” diyememek, kararsizlikla bas
etme ve onceliklerini belirleme konularinda bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.
Iki grup da stres ve zaman baskisiyla bas etme ve “haynr” diyememek konularinda
basarisiz olurken; kararsizlikla bas etme ve oncelikleri belirleme konularinda ise olduk¢a
basarili olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin daginik masayla bas etme ve asir1 sosyal
iligkileri diizenleme konularinda iki grup arasinda fark vardir. Tiirk uyruklu st diizey
yOneticilerin yabanci uyruklu iist diizey yoneticilere gére bu konularda daha basarili
olduklar1 goriilmistiir. Ancak yukarida belirtildigi gibi iki yOnetici grubunun da bu

konuda basarisiz olduklar1 unutulmamalidir.

Tirk uyruklu st diizey yoneticilerle yabanct uyruklu st diizey yoneticilerin

yonetsel zaman yoOnetimine iliskin yaklagimlari ile zaman planlama tekniklerine iligkin
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yaklagimlar1 incelendiginde ise bu iki yonetici grubu arasinda bir fark olmadig:
goriilmiistiir. Beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme konusunda iki grupta basarisiz
olurken; telefon goriismeleri diizenleme, yetki devri, etkili iletisimi ve koordinasyonu
saglama konularinda basarili olduklar1 goriilmektedir. Zaman planlama tekniklerini

kullanma konusunda ise iki yonetici grubuda basarilidir.

Kamu kuruluslarinda gorevli iist diizey yoneticilerin zaman yonetimine iliskin
yaklagimlar1 ile 6zel sektdr kuruluslarinda gorevli iist diizey yoOneticilerin zaman
yonetimine iligkin yaklasimlar1 incelendiginde ise benzer sekilde kisisel zaman
yOnetimine iliskin olarak bu iki yOnetici grubu, stres ve zaman baskisiyla bas etme,
daginik masayla calisma, asir1 sosyal iliskileri diizenleme, kararsizlikla bas etme ve
oncelikleri belirleme konularinda farklilik gostermemektedir. Stres ve zaman baskisiyla
bag etme konusunda iki grup yoneticide basarisiz olurken; daginik masayla bas etme,
sosyal iligkileri diizenleme, kararsizlikla bas etme ve oncelikleri belirleme konularinda
basarilidirlar. Buna karsin “hayir” deme konusunda iki yonetici grubuda basarisiz
sayilmakla birlikte, 6zel sektor kuruluslarinda gorevli iist diizey yoneticiler bu konuda

daha basarilidir.

Kamuda ve Ozel sektdr kuruluslarinda gérevli iist diizey yoneticilerin ydnetsel
zaman yoOnetimine iligkin yaklagimlar1 incelendiginde ise bu iki yonetici grubu arasinda
bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Beklenmeyen =ziyaret¢i trafigini diizenleme
konusunda iki grup da basarisiz olurken; telefon goriismelerini diizenleme, yetki devri,
etkili iletisim ve koordinasyonu saglamada basarilt olmaktadirlar. Ayni sekilde zaman
planlama tekniklerini kullanmaya iliskin olarak iki yonetici grubununda basarili oldugu
goriilmektedir. Zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi konusunda iki yonetici
grubu farklilik gostermezken, planlamaya onem verme konusunda kamu sektoriinde

gorevli iist diizey yoneticilerin daha basarili olduklar goriilmektedir.

Son olarak KOBI ’ler de gorevli iist diizey yoneticilerle biiyiik olgekli

isletmelerde gorevli iist diizey yoneticilerin kisisel zaman yOnetimine, yonetsel zaman
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yonetimine ve zaman planlama tekniklerine iliskin yaklagimlari incelendiginde
aralarinda bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Stres ve zaman baskisiyla bas etme ve
“hayir” diyebilme konularinda iki grup da basarisiz olurken; daginik masayla bas etme,
sosyal iligkileri diizenleme, kararsizlikla bas etme ve oncelikleri belirleme konularinda
basarili olduklar1 gériillmektedir. Ydnetsel zaman yonetimi tekniklerinden beklenmeyen
ziyaret¢i trafigini diizenleme konusunda iki grup da basarisiz olurken; telefon
goriismelerini  diizenleme, yetki devri, etkili iletisim ve koordinasyonu saglama
konularinda bagarili olmaktadirlar. Zaman planlama tekniklerini kullanma konusunda
iki grup yonetici de oldukga basarilidir. Degerlendirmeler Tablo 5.1 ’de 6zet olarak

verilmistir.

Anket verileri incelendiginde, sorulara verilen cevaplara gore Oncelikleri
belirleme, beklenmeyen ziyaret¢i trafigini diizenleme ve yetki devri ile planlamaya
Oonem verme arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde telefon
goriismelerini diizenleme ile 6nceliklerini belirleme arasinda, yetki devri ile kararsizlikla
miicadele etme arasinda, koordinasyon eksikligi ile kararsizlik arasinda, yetersiz
iletisimin Oniine ge¢me ile kararsizlik ve onceliklerin belirsizligi arasinda dogrusal bir

iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.1 Anket Degerlendirme Ozeti

Veri Sayisi (Adet) = 106 1-5 101 5 7 78 11 95
.. Biiyiik
Yonetsel Zaman Ozel Kobi .
Soru Tiirk Yabanc1 | Kamuda Olgekli
Yonetimi Genel Puan Sektorde ’lerde .
No Uyruklu | Uyruklu Gorevli Isletmeler
Degiskenleri Gorevli Gorevli
de Gorevli
Stres ve Zaman
1 Baskisinin Oniine Basarisiz | 2.4528 Basarisiz Basarisiz Basarisiz
Gegme
Daginik Masayla
12 Basarili | 3.5849 Basarilt Basarisiz Basarilt Basarilt
Miicadele
o Daha
14 Hayir Diyebilmek Basarisiz | 2.8585 Basarisiz Basarisiz Basarisiz
Basarisiz
Sosyal Iliskileri
15 Bagsarili 3.6321 Basarili Basarisiz Bagsarili Basarili
Diizenleme
16 Kararli Davranabilme Bagsarili 4.2358 Basarili Bagsarili Basarili
18 Oncelikleri Belirleme Basarili 4.0943 Basarili Bagsarili Basarili
Telefon Goriigmelerini
19 Basarili | 3.9434 Basarili Basarili Basarili
Diizenleme
Beklenmeyen Ziyaretci
20 Basarisiz | 2.9340 Basarisiz Basarisiz Basarisiz
Trafigini Diizenleme
21 Yetki Devri Basarili | 3.8302 Basarili Basarili Basarili
Etkili Iletisimi
24 Basarili | 3.7642 Basarili Basarilt Basarili
Saglama
Koordinasyonu
26 Basarili | 3.6226 Basarili Basarili Basarili
Saglama
Zaman Tutanag1
4 Hazirlama ve Aksam Basarili | 4.0566 Basarilt Basarilt Basarilt
Analizi
Planlamaya Onem Daha
5 Basarili | 3.9906 Basarilt Basarilt Basarilt
Verme Basarilt

Yonetimin iist kademelerine ¢ikildik¢ca en ¢ok zamanin eksikligi duyulur. Her

insanin kullanabilecegi sinirlt bir zaman dilimi vardir. Bu azalamaz ve ¢cogalamaz, fakat

yonetilebilir.

Yonetsel zamanin en degerli boliimii, yoneticinin yaraticilik gerektiren

cabalara ayirmasi gereken boliimiidiir. Yoneticiler orgiit politikalarinin gelistirilmesi,

uzun vadeli planlarin yapilmasi gibi stratejik gorevlerde yer almak zorundadirlar.
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Zaman yonetimi, kit olan olan zamana olabildigince fazla is ve etkinlik
sigdirmaktir. Zaman yonetimi, belli bir zaman diliminde is ve etkinligin yonetimi olarak
da tanimlanabilir. Zamani yonetmek kisisel beceri ve kararlilik gerektirir. Zaman
herkesin esit sekilde sahip oldugu tek seydir. Ancak ¢ok az sayida birey i¢in yeterlidir.
Verimlilik saglamak i¢in zamani bir plan dahilinde, ekonomik olarak kullanmak gerekir.
Zamanini iyi kullanamayan yoneticiler, belirtilen siirelerde islerini tamamlayamamalari,
acil islerin iist tiste cakigsmast gibi nedenlerden dolayr bunalir; yeteneklerini
gelistirememe ve bunun bir sonucu olarak da daha iyi isler ortaya koyamama gibi
endiselerden dolay1 baski altina girerler. Bir yoneticinin basarili bir yo6netim
sergileyebilmesinin yolu etkili bir zaman yoOnetiminden ge¢mektedir. Bu nedenle
yoneticiler zaman tuzaklarini iyi bilmeli ve zaman planlama tekniklerini etkili bir

bi¢imde kullanmalidir.
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EK 1 “ZAMAN YONETIMI ANKETI”

Balikesir Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii

Balikesir Universitesi Kampiisii
Miihendislik-Mimarlik Fakiltesi
10145 BALIKESIR

E-mail: deniz@balikesir.edu.tr

Thsan YAGIZ 19.08.2004
ERGAZ Sanayi ve Ticaret A.S.
Organize Sanayi Bolgesi

ERZURUM

Sayin YAGIZ,

Bildiginiz gibi is diinyasinda zaman agisindan karsi karsiya kaldigimiz yogun baskilar verimliligimizi,
potansiyelimizi ve smirlarimizi zorlamaktadir. Yoneticilerin ¢aligma yasaminda basarili olabilmeleri
biliyilk o6lgiide yonetim zamanlarmi, belirlenen hedef ve amaglar dogrultusunda bilingli olarak
planlayabilmelerine, etkin ve verimli bir bicimde kullanmalarina baglidir. Zamani durdurmak miimkiin
degildir. Zaman, siirekli olarak diinden bugiine gelen ve yarina giden, geri donmeyen tek yonli akistir. O
halde, isgiicli, malzeme, makine ve enerji gibi {iretim girdilerinin yaninda zamani da saymak, onu israf
etmeden etkin ve verimli bir sekilde kullanmak gerekmektedir.

Bu anket tilkemizin 6nde gelen basarili sirketlerinin st diizey yoneticilerinin yonetimsel zamanlarini nasil
kullandiklar1 ve bunun sirket bagarisi tizerindeki etkilerini irdelemek, bu yolla iilkedeki diger sirketlerin
iist diizey yoneticilerine bir model olusturabilmek amacini tagimaktadir ve “Zaman Yonetimi” konulu
yiiksek lisans tez c¢aligmamin da uygulama bolimiinii olugturmaktadir. Siz bu konuda goriisiine bas
vurdugumuz ¢ok az sayida iist diizey yoneticiden birisiniz. Isminiz Istanbul Sanayi Odasmin Yaymlamis
oldugu “500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2003 adli yaymimndan alinmistir. Arastirma sonuglarimin iilkemizin
onde gelen basarili yoneticilerini temsil edebilmesi i¢in her bir anket formunun doldurularak bize
ulastirilmasi son derece 6nemlidir.

Vereceginiz cevaplarin gizliliginden kesinlikle emin olabilirsiniz. Calisma ile ilgili akliniza gelebilecek
tim sorulart cevaplamaktan biiyiik mutluluk duyacagiz. Bize (0266) 612 1194 / 235 (Dahili) nolu
telefondan ya da deniz@balikesir.edu.tr mail adresinden ulasabilirsiniz.

Anket formunu doldurmak igin birkag¢ dakikanizi ayirmaniz arastirmamiza biiylik katki saglayacak ve

bizleri minnettar birakacaktir. Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla

A. Deniz KARAOGLAN
Arastirma Gorevlisi
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Liitfen asagidaki sorularda size en uygun gelen secenegin 6niindeki yuvarlag isaretleyiniz

S1. Isin zamaninda yapilmasina yonelik stres ve endise yastyor musunuz?
1. HER ZAMAN

2. GENELLIKLE

3. BAZEN

4. NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

0]
0)
0]
0]

S2. Is konusunda ya da akil almak icin,emrinizde ¢alisanlar sizi sik sik yaniniza gelip ¢alismalarimizi
kesintiye ugratiyorlar mi?

1. HER ZAMAN

2. GENELLIKLE

3. BAZEN

4. NADIREN

5. HICBIR ZAMAN

cloloNoNe)

. Eve ig gotiiriiyor musunuz ya da isi bitirmek i¢in ge¢ saatlere kadar iste kaliyor musunuz?
1. HER ZAMAN
2. GENELLIKLE
3. BAZEN
4. NADIREN
5. HICBIR ZAMAN

cooco0oy®

. Ertesi giin yapilmasi gereken dnemli iglerin listesini yapar misiniz?
1. HER ZAMAN
2. GENELLIKLE
3. BAZEN
4. NADIREN
5. HICBIR ZAMAN

coocoog

. Haftalik planlama yapip, neyi, hangi siraya gore yapmaniz gerektigini planliyor musunuz?
1. HER ZAMAN
2. GENELLIKLE
3. BAZEN
4. NADIREN
5. HICBIR ZAMAN

coocoo®

. Bir ise baglamadan 6nce onu ne kadar siirede bitirebileceginizi planliyor musunuz?
1. HER ZAMAN
2. GENELLIKLE
3. BAZEN
4. NADIREN
5. HICBIR ZAMAN

cooco0oy

. Enerjimin en yogun oldugu zamani, karmasik isleri ¢ozmeye ayiririm.
1. HER ZAMAN
2. GENELLIKLE
3. BAZEN
4. NADIREN
5. HICBIR ZAMAN

cooo00®
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S8. Yapmak zorunda oldugum bir is oldugunda...

O 1. TUM VAKTIMI O ISE AYIRIR VE BiR SEFERDE BITIiRIRIM

O 2. VAKTIMIN BUYUK BIR BOLUMUNU KESINTISIZ OLARAK O ISE AYIRIR VE ISI BIR
KAC SEFERDE TAMAMLARIM

O 3. UZERINDE HER SEFERINDE BIRAZ CALISIRIM

O 4. ARADA BIR O iSE BAKAR EGER ISTIYORSAM UZERINDE BiRAZ CALISIRIM

O 5.1SI YAPMAM VE BASKASINA HAVALE EDERIM

S9. Bireysel hedeflerinizi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in 6ngdrdiigiiniiz zaman1 gésteren yazili bir listeniz
var mi?

O 1.EVET

O 2.BIREYSEL HEDEFLERIM YAZILI OLARAK BELIRLI ANCAK BUNLARA ULASMAK ICIN
ONGORDUGUM ZAMAN ARALIGI YAZILI OLARAK LISTEMDE YOK

O 3.BOYLE BIR LISTE YAZILI OLARAK YOK,ANCAK KAFAMDA BUNLARI OLUSTURDUM
O 4.SU AN BUNA IHTIYACIM YOK, IHTIYAC DUYDUKCA BUNLARI AKLIMDA
PLANLARIM

O 5. BUNLARI BELIRLEMEYE GEREK OLDUGUNU DUSUNMUYORUM

S10. Asli Goreviniz geregi dncelikli olarak yapmaniz gereken ancak size sikici gelen isleri sona birakip
size daha zevkli gelen islere yonelir misiniz?

1. HER ZAMAN

2. GENELLIKLE

3. BAZEN

4. NADIREN

5. HICBIR ZAMAN

ololoNoNe;

S11. Calisma masam ve odam c¢aligmalarimi rahatlikla siirdiirebilecegim sekilde dizayn edilmistir.
O 1. KESINLIKLE KATILIYORUM

O 2.KATILIYORUM

O 3. KARARSIZIM

O 4. KATILMIYORUM

O 5.KESINLIKLE KATILMIYORUM

S12. fhtiyaciniz olan bir belgeyi veya raporu masanizda aramak zorunda kaldigmiz oluyor mu?
O 1.HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S13. Firmamizda is yiikiinii fazlalastiran ¢ok sayida basili form var.
O 1.KESINLIKLE KATILIYORUM

O 2. KATILIYORUM

O 3.KARARSIZIM

O 4. KATILMIYORUM

O 5.KESINLIKLE KATILMIYORUM

S14. Cok mesgulken bile ekstra islere “hayir” diyemediginiz oluyor mu?
O 1. HER ZAMAN

O 2.GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN
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S15. Mesai saatleri igerisinde, islerinize engel oldugunu diisiindiigiiniiz halde, ¢evrenizde kendinize yakin
gordiigiiniiz insanlarla sohbet etme aligkanliginiz var mi?

O 1. HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S16. Elinizde gerekli tiim veriler olsa bile karar verme siireciniz uzayip gidiyor mu?
O 1.HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S17. Sizin igin bir isi ilk defada ve hizli bir bigimde yapmak mi1 6nemlidir, yoksa detaylar titizlikle
inceleyerek ayrintili bir ¢alismayla isi yapmak mi?

O 1. BENIM ICIN iSi ILK DEFADA, HIZLI VE DOGRU BiR BICIMDE YAPMAK ONEMLIDIR

O 2. BENIM ICIN ISI ILK DEFADA VE HIZLI BIR BICIMDE YAPMAK ONEMLIDIR

O 3. BENIM ICIN ISIN ILK DEFADA YAPILMASI ONEMLIDIR

O 4.BENIM ICIN iSI, DETAYLARI TiTiZLIKLE INCELEYEREK AYRINTILI BIR CALISMAYLA
YAPMAK ONEMLIDIR

O 5. BENIM ICIN ISIN BELIRLENEN ZAMANDA YAPILMASINDAN COK, TUM
DETAYLARININ TiTiZLIKLE INCELEYEREK AYRINTILI BIR CALISMAYLA
TAMAMLANMASI ONEMLIDIR

S18. Asli gérevim geregi yapmam gereken dncelikli islerin bir listesini. ..

O 1.HER ZAMAN HAZIRLAR VE ONA UYARIM

O 2.IHTIYAC DUYDUKCA HAZIRLARIM VE HAZIRLADIGIM LISTEYE MUTLAKA UYARIM
O 3.LISTEYi HAZIRLARIM, ANCAK LISTE KESINTILERE UGRAR ISLERIN BAZILARINI
TAMAMLAYAMAM.

O 4. LISTEYI HAZIRLARIM,ANCAK ISLERIN BUYUK BiR BOLUMUNU TAMAMLAYAMAM.
O 5.BOYLE BIR LISTE HAZIRLAMAM

S19. Telefon etmeden dnce sdyleyeceklerinizi not edip, size lazim olabilecek dokiimanlar1 yaniniza aliyor
musunuz?

O 1.HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S20. Ziyaretgiler i¢in belirli kabul saatleriniz var mi1?

1. EVET VAR VE BU SAATLERE KESINLIKLE UYARIM

2. EVET VAR VE BU SAATLERE SIKLIKLA UYARIM

3. EVET VAR, ANCAK BU SAATLERE BAZEN UYARIM

4. EVET VAR, ANCAK BU SAATLERE NADIREN UYARIM
5. HAYIR YOK

ololoNoNe)
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S21. Yapilmast gereken ancak acil olmayan ve en iyi sizin bildiginiz bir is ortaya ¢ikarsa bu isi
yapabilecek uygun kisiyi bulup onu yetistirme yoluna m1 gidersiniz yoksa isi kendiniz yapip bir an 6nce
bitirmeyi mi tercih edersiniz?

O 1. HERZAMAN UYGUN KiSiYi BULUP ONU YETISTIRME YOLUNA GIDERIM

O 2.GENELLIKLE UYGUN KiSiYi BULUP ONU YETISTIRME YOLUNA GIDERIM

O 3.BU IKi SECENEGIDE SIKLIKLA KULLANIRIM

O 4.1SI GENELLIKLE KENDIM YAPAR BiR AN ONCE BITIRIRIM

O 5.1ST HEP KENDIM YAPAR BIiR AN ONCE BITIRIRIM

S22. Bir toplanti yapma karart almadan 6nce, bu toplantinin yapilmamasi durumunda kayiplarin neler
olacagi veya bu toplantinin bir sonraki toplantinin giindemiyle birlestirilebilip birlestirilmeyecegini
sorgular misiniz?

O 1.HER ZAMAN

O 2.GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S23. Kriz zamanlarinda karar almak i¢in tiim verilerin tam olmasi gerekliligi aranmadan, eldeki mevcut
verilerle en dogru karar1 vermeye ¢aligmak gerekir.

1. KESINLIKLE KATILIYORUM

2. KATILTYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILMIYORUM

5. KESINLIKLE KATILMIYORUM

ololoNoNe;

S24. Verdiginiz talimatlarin yanlis anlasildig: ve islerin yanlis yapildig: oluyor mu?
O 1.HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S25. Astlariniz sorumlu olduklari islerde ayn1 zamanda gerekli tiim yetkiye de sahip midir?

O 1.EVET TUM YETKIYE SAHIPTIRLER, ONAYIMA THTIYAC DUYMAZLAR

O 2. YETKILERIN COGUNA SAHIPTIRLER ANCAK ONAYIMIN GEREKLi OLDUGU NADIR
DURUMLARDA VARDIR

O 3.ONAYIMIN GEREKLI OLDUGU ISLERLE, GEREK OLMAYAN ISLERIN SAYISI
BIRBIRINE YAKINDIR

O 4. ISLERIN BUYUK BOLUMUNDE ONAYIMI ALMALARI GEREKIR

O 5. YAPILACAK HER ISTEN ONCE ONAYIMIN ALINMASI GEREKIR

S26. Birimler arasinda koordinasyon eksikliginden kaynaklanan, ayni konuya yonelik farkli uygulamalar
oluyor mu?

O 1.HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN
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S27. Sekreteriniz, gerektiginde baskalarina yetki vererek, cesitli isleri yaptirabilecek kadar yonetim
yetenegine sahip olmali ve sizin yarim kalan iglerini takip edip sonuglandirabilmelidir.

1. KESINLIKLE KATILIYORUM

2. KATILIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILMIYORUM

5. KESINLIKLE KATILMIYORUM

cloloNoNe)

S28. Astlarimizi gesitli nedenlerle bekletir misiniz?
O 1. HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE
O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S29. Okudugunuz bir metni yeterince konsantre olmadiginiz i¢in tekrar tekrar okumak zorunda kaldiginiz
oluyor mu?

1. HER ZAMAN

2. GENELLIKLE

3. BAZEN

4. NADIREN

5. HICBIR ZAMAN

cloloNoNe)

S30. Calisanlariniz imza igin sik sik yaniniza gelir mi?
O 1. HER ZAMAN

O 2. GENELLIKLE

O 3.BAZEN

O 4.NADIREN

O 5.HICBIR ZAMAN

S31. Isi yaparken detaylara biiyiik 5nem vermek gerekir. Ciinkii basar1 detaylarda gizlidir.
1. KESINLIKLE KATILIYORUM

2. KATILIYORUM

3. KARARSIZIM

4. KATILMIYORUM

5. KESINLIKLE KATILMIYORUM

clololoNe)

S32. Su an i¢in 6ncelikli hedefinizi diisiniin. Bu hedefinizi ne kadar siirede gergeklestirmeyi
planliyorsunuz?

O 1.1 yil igerisinde
O 2.1yilile5 yil arasinda
O 3.5 yildan ¢ok
O 4. Hedefim igin bir zaman aralig1 belirlemedim
O 5. Oncelikli hedefimi belirlemedim
AD/SOYAD
IMZA

ANKETIMIiZi DOLDURDUGUNUZ ICIN COK TESEKKUR EDERiZ. ANKET FORMUNU SiZE
GONDERMIS OLDUGUMUZ GERI DONUS ZARFININ ICINE KOYUP TARAFIMIZA GERI
GONDERIRSENiZ MINNETTAR KALIRIZ. VERMIS OLDUGUNUZ CEVAPLARIN
GIZLILIGINDEN VE ARASTIRMALARIMIZA BUYUK KATKI SAGLAYACAGINDAN
KESINLIKLE EMIN OLABILIRSINIZ.
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EK 2 “ENDUSTRIYEL KODLAR VE ACILIMLARI”

Endiistriyel Kodlar

210 Madencilik

311 Gida Maddeleri Sanayi

312 Bagka Yerde Siniflandirimamis Gida Maddeleri Sanayi
313 igki Sanayi(Alkolli Ve Alkolsiiz)

314 Titin isleme Sanayi

321 Dokuma Sanayi

322 Giyim Esya Sanayi (Ayakkabi Harig)

323 Deri isleme Sanayi, Kiirk ve Deri Yerine Kullanilan Esya imali
324 Ayakkabi Sanayi

331 Agac ve Mantar Uriinleri Sanayi

332 Agac Mobilya imalati

341 Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi

342 Basim Sanayi

351 Ana Kimya Sanayi

352 Diger Kimyasal Uriinler Sanayi (Boya,ilac,Sabun,Deterjan,Diger Kim. Mad.)
353 Petrol Uriinleri imali

354 Cesitli Petrol ve Komdur Tlrevleri Sanayi

355 Lastik Uriinleri Sanayi

356 Baska Yerde Siniflandiriimamis Plastik Uriinler Sanayi
361 Canak, Comlek, Cini, Porselen vb.. Sanayi

362 Cam ve Camdan Mamul Esya Sanayi

369 Tas ve Topraga Dayali Diger Sanayi

371 Demir-Celik Metal Ana Sanayi

372 Demir-Celik Disinda Metal Ana Sanayi

381 Metal Esya Sanayi

383 Elektrik Makinalari, Aletleri ve Cihazlari Sanayi

384 Tasit Araglari Sanayi

385 Mesleki, Bilimsel, Saglik Amagli Aletler ve Malzemeler Sanayi
390 Diger imalat Sanayi

400 Elektrik Uretim ve Dagitimi
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EK 3 "ANA KUTLEYI OLUSTURAN SiRKETL@RLE CEVAP VEREN
SIRKETLERIN URETIMDEN SATIS DEGERLERI ICIN
ISTATISTIKSEL VERILER"

Ana Kiitle Olan 293 Sirketin Uretimden Satis Degerleri I¢in Istatistiksel Veriler:

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

VAR00001 293 100,0% 0 0% 293 100,0%

a Limited to first 293 cases.

Total N 293
Mean 304029799.5870
Standart Deviation 581701987.4370

Cevap Alinan 106 Sirketin Uretimden Satis Degerleri Icin Istatistiksel Veriler:

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

VAR00001 106 100,0% 0 0% 106 100,0%

a Limited to first 106 cases.

Total N 106
Mean 281263722.7170
Standart deviation 349558520.0621
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EK 4 “YIGILMA CETVELI”

Agglomeration Schedule

Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage
Stage Cluster 1  [Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2
1 1 4 81.000 0 0 3
2 2 3 81.000 0 0 4
3 1 5 202.500 1 0 4
4 1 2 310.500 3 2 5
5 1 3 687.800 4 0 14
6 11 21 861.000 0 0 7
7 11 15 940.500 6 0 34
8 7 13 1062.000 0 0 87
9 204 208 1200.000 0 0 63
10 50 55 1236.000 0 0 24
11 219 245 1300.000 0 0 30
12 251 254 1400.000 0 0 144
13 18 23 1581.000 0 0 43
14 1 6 1666.833 5 0 34
15 10 12 2282.000 0 0 125
16 126 132 2400.000 0 0 82
17 39 67 2400.000 0 0 106
18 16 31 2400.000 0 0 23
19 201 217 2800.000 0 0 56
20 121 128 3000.000 0 0 137
21 20 24 3061.000 0 0 121
22 112 130 3100.000 0 0 130
23 9 16 3100.000 0 18 101
24 34 50 3158.000 0 10 28
25 140 154 3200.000 0 0 154
26 118 127 3200.000 0 0 114
27 69 86 3200.000 0 0 92
28 34 43 3498.667 24 0 67
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

29 226 244 3500.000 0 0 95
30 219 249 3650.000 11 0 93
31 60 66 3700.000 0 0 86
32 57 62 3781.000 0 0 159
33 145 156 3800.000 0 0 105
34 1 11 3915.381 14 7 43
35 159 178 4200.000 0 0 103
36 141 160 4300.000 0 0 168
37 179 182 4400.000 0 0 186
38 76 90 4400.000 0 0 59
39 231 258 4500.000 0 0 142
40 191 200 4500.000 0 0 79
41 42 46 4500.000 0 0 48
42 32 36 4500.000 0 0 183
43 1 18 4548.000 34 13 87
44 99 122 4700.000 0 0 90
45 144 151 4800.000 0 0 155
46 19 47 4800.000 0 0 211
47 22 40 4800.000 0 0 100
48 37 42 5050.000 0 41 97
49 185 216 5100.000 0 0 167
50 196 212 5100.000 0 0 65
51 102 103 5100.000 0 0 80
52 81 83 5300.000 0 0 200
53 149 155 5400.000 0 0 96
54 72 84 5400.000 0 0 69
55 213 228 5800.000 0 0 93
56 201 205 5800.000 19 0 119
57 180 197 5800.000 0 0 176
58 109 129 5800.000 0 0 231
59 76 98 5800.000 38 0 84
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

60 17 25 5900.000 0 0 97
61 166 177 6100.000 0 0 103
62 119 146 6200.000 0 0 156
63 204 253 6400.000 9 0 107
64 64 85 6500.000 0 0 143
65 196 222 6650.000 50 0 120
66 97 123 6700.000 0 0 208
67 34 68 6854.000 28 0 101
68 188 239 6900.000 0 0 131
69 71 72 6900.000 0 54 209
70 207 247 7000.000 0 0 115
71 167 194 7000.000 0 0 151
72 54 80 7000.000 0 0 129
73 233 246 7100.000 0 0 89
74 170 187 7300.000 0 0 133
75 206 214 7400.000 0 0 138
76 38 63 7400.000 0 0 121
77 134 173 7600.000 0 0 105
78 133 138 7600.000 0 0 213
79 191 203 7650.000 40 0 150
80 102 117 7650.000 51 0 110
81 236 242 7700.000 0 182
82 108 126 7800.000 16 135
83 157 162 7900.000 0 0 161
84 76 87 7966.667 59 0 163
85 120 153 8000.000 0 0 169
86 30 60 8050.000 31 195
87 1 7 8076.500 43 3 116
88 73 93 8100.000 0 118
89 233 243 8150.000 73 160
90 78 99 8250.000 0 44 137
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

91 95 105 8300.000 0 0 134
92 69 74 8300.000 27 0 118
93 213 219 8400.000 55 30 111
94 29 41 8400.000 0 183
95 226 248 8550.000 29 144
96 149 174 8600.000 53 178
97 17 37 8650.000 60 48 123
98 172 199 8700.000 140
99 45 58 8700.000 193
100 22 35 8800.000 47 145
101 9 34 9044.533 23 67 116
102 171 198 9100.000 0 0 152
103 159 166 9100.000 35 61 117
104 158 186 9400.000 0 0 141
105 134 145 9450.000 77 33 141
106 28 39 9600.000 0 17 125
107 204 210 9666.667 63 0 171
108 164 229 9800.000 0 191
109 77 104 9900.000 0 0 212
110 102 135 10033.333 80 0 122
111 213 218 10120.000 93 0 171
112 70 143 10200.000 0 130
113 169 184 10400.000 0 164
114 110 118 10400.000 0 26 135
115 207 223 10500.000 |70 0 160
116 1 9 10729.179 7 101 195
117 148 159 10875.000 0 103 150
118 69 73 10883.333 92 38 145
119 168 201 10933.333 0 56 146
120 196 215 11066.667 65 0 146
121 20 38 11160.500 21 76 153
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

122 39 102 11275.000 0 110 170
123 17 65 11300.000 97 0 139
124 152 202 11400.000 0 0 140
125 10 28 11497.667 15 106 223
126 139 142 11500.000 0 0 200
127 79 111 11600.000 0 0 212
128 51 75 11600.000 0 0 163
129 53 54 11600.000 0 72 149
130 70 112 11800.000 112 22 188
131 188 224 11850.000 68 206
132 147 161 12000.000 0 219
133 165 170 12150.000 0 74 172
134 95 96 12150.000 91 0 177
135 108 110 12244 .444 82 114 156
136 38 114 12500.000 0 0 174
137 78 121 12733.333 90 20 189
138 206 250 12900.000 |75 185
139 17 33 13216.667 123 0 192
140 152 172 13600.000 124 98 158
141 134 158 13675.000 |105 104 165
142 231 255 13850.000 (39 0 186
143 64 91 13950.000 64 0 218
144 226 251 13966.667 95 12 182
145 22 69 13980.000 100 118 207
146 168 196 14200.000 119 120 198
147 192 238 14400.000 0 0 172
148 82 100 14500.000 0 0 188
149 53 56 14533.333 129 0 207
150 148 191 14546.667 117 79 190
151 167 183 14600.000 71 0 181
152 171 240 14650.000 102 205
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

153 14 20 14720.250 0 121 219
154 140 230 14800.000 [25 0 206
155 144 150 14800.000 @45 0 178
156 108 119 14866.667 135 62 210
157 26 59 14900.000 0 216
158 152 195 15375.000  |140 175
159 44 57 15520.500 0 32 209
160 207 233 15711.111 115 89 176
161 157 181 15750.000 83 184
162 116 136 16000.000 0 210
163 51 76 16075.000 128 84 192
164 169 220 16200.000 113 169
165 134 190 16366.667 141 194
166 163 221 16400.000 0 197
167 185 189 16750.000 49 0 214
168 106 141 16750.000 0 36 189
169 120 169 16933.334 85 164 199
170 89 131 17040.000 122 0 184
171 204 213 17108.334 107 111 198
172 165 192 17200.000 133 147 201
173 232 241 17700.000 0 191
174 88 115 18350.000 136 225
175 152 256 18380.000 158 0 213
176 180 207 18833.334 57 160 202
177 95 101 18900.000 |134 0 244
178 144 149 19066.666  |155 96 199
179 49 113 19100.000 0 0 233
180 94 107 19100.000 0 217
181 167 175 19266.666  [151 202
182 226 236 19410.000 [|144 31 196
183 29 32 20000.000 |94 42 193
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

184 39 157 20233.334  |170 161 203
185 193 206 20300.000 |0 138 196
186 179 231 20533.334  [37 142 214
187 235 237 20900.000 [0 0 222
188 70 82 20975.000  |130 148 225
189 78 106 21113.334  |137 168 203
190 148 211 21200.000 |150 0 205
191 164 232 21750.000 108 173 201
192 17 51 22169.047 139 163 227
193 29 45 22950.000 183 99 211
194 134 176 23755.285 165 0 208
195 1 30 23922.000 116 86 215
196 193 226 24553.572 185 182 228
197 163 252 24700.000 166 0 252
198 168 204 25005.000 |146 171 228
199 120 144 25220.000 169 178 222
200 81 139 25350.000 |52 126 233
201 164 165 25375.000 191 172 220
202 167 180 25818.750 181 176 230
203 78 89 26190.277 189 184 224
204 124 137 26500.000 [0 0 218
205 148 171 26522.223 190 152 220
206 140 188 26622.223 154 131 238
207 22 53 27043.750 145 149 229
208 97 134 27385.125 |66 194 224
209 44 71 28704.777  |159 69 248
210 108 116 29462.500  |156 162 221
211 19 29 29550.000 |46 193 236
212 77 79 29650.000  |109 127 221
213 133 152 29866.666 78 175 230
214 179 185 30186.666  [186 167 234
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Stage Cluster First

Cluster Combined Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

215 1 125 30281.801 195 0 227
216 26 52 31150.000 [157 0 236
217 61 94 32221.000 0 180 237
218 64 124 32950.000  [143 204 235
219 14 147 33531.199 153 132 229
220 148 164 33930.555  |205 201 239
221 77 108 34895.000 212 210 231
222 120 235 35731.816 199 187 232
223 10 27 36013.398  [125 0 237
224 78 97 36094.922 203 208 232
225 70 88 36533.332 188 174 240
226 225 227 36600.000 0 0 252
227 1 17 37993.719 215 192 242
228 168 193 38560.605 198 196 245
229 14 22 39999.000 219 207 242
230 133 167 40170.832 213 202 234
231 77 109 41107.145 221 58 240
232 78 120 41476.848 224 222 238
233 49 81 42050.000 |179 200 244
234 133 179 44070.000 230 214 239
235 64 92 44260.000 218 0 241
236 19 26 44883.332 211 216 247
237 10 61 49715.277 223 217 247
238 78 140 50065.273 232 206 243
239 133 148 50509.012  [234 220 245
240 70 77 50772.918  [225 231 243
241 64 209 53850.000 [235 0 246
242 1 14 55710.883  [227 229 248
243 70 78 57030.941 240 238 246
244 49 95 57425.000 [233 177 250
245 133 168 63069.457  [239 228 249
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Cluster Combined Stage Cluster First Next
Coefficients |Appears
Stage

Stage Cluster1  Cluster 2 Cluster 1 [Cluster 2

246 64 70 65651.164  [241 243 249
247 10 19 74324.078 237 236 254
248 1 44 75743.906 242 209 251
249 64 133 76859.039 246 245 250
250 49 64 80417.906 244 249 253
251 1 48 86474.578 248 0 254
252 163 225 88833.336  |197 226 255
253 49 234 89436.875  [250 0 255
254 1 10 91115.172 251 247 257
255 49 163 101762.406 [253 252 256
256 49 257 143665.578 [255 0 257
257 1 49 168583.047 [254 256 0
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EK 5 "FARKLI KUME SAYILARI iCIN HER BIR KUMENIN ELEMAN SAYISI
DAGILIMI”

3 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman sayisi

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 99,000
2 68,000
3 91,000
valid 258,000
Missing ,000

4 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman sayisi

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 80,000
2 51,000
3 49,000
4 78,000
valid 258,000
Missing ,000

5 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman sayisi

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 46,000
53,000
74,000
50,000
35,000
valid 258,000
Missing ,000

v WN
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6 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman sayis1

Number of Cases in each Cluster

Cluster

valid
Missing

1
2

oouvihw

29,000
53,000
60,000
47,000
27,000
42,000
258,000
,000

7 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman sayis1

Number of Cases in each Cluster

Cluster

valid
Missing

1

NOoOuvih WwWN

26,000
47,000
39,000
47,000
19,000
37,000
43,000
258,000
,000

8 kiimeli ayirmada kiimelerin eleman say1s1

Number of Cases in each Cluster

Cluster

valid
Missing

1
2

coONOUVT b~ W

33,000
14,000
21,000
48,000
38,000
42,000
21,000
41,000
258,000
,000
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EK 6 “KUMELERIN ELEMAN SAYILARINA GORE TANIMLAYICI
ISTATISTIKLERI”

3 Kiimeli Ayirmada Kiimelerin Tanimlayici Istatistikleri

case Summaries 2

VAR00001

1 99,00
2 68,00
3 91,00
Total N 3
Mean 86,0000

Std. Deviation| 16,0935

a. Limited to first 100 cases.

4 Kiimeli Ayirmada Kiimelerin Tanimlayic1 Istatistikleri

Case Summaries ?

VAR00001
80,00
51,00
49,00
78,00

Total N 4

Mean 64,5000
Std. Deviation| 16,7829

a. Limited to first 100 cases.

A WNH

5 Kiimeli Ayrrmada Kiimelerin Tanimlayici Istatistikleri

Case Summaries ?

VAR00001
46,00
53,00
74,00
50,00
35,00

Total N 5

Mean 51,6000
Std. Deviation| 14,2583

a. Limited to first 100 cases.

vl h WN MY

281



6 Kiimeli Ayirmada Kiimelerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Case Summaries 2

VAR00001
29,00
53,00
60,00
47,00
27,00
42,00

Total N 6

Mean 43,0000
Std. Deviation 13,0996

a. Limited to first 100 cases.

oVt~ WNH

7 Kiimeli Ayirmada Kiimelerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Case Summaries 2

VAR00001
26,00
47,00
39,00
47,00
19,00
37,00
43,00

Total N 7

Mean 36,8571
Std. Deviation 10,6838

a. Limited to first 100 cases.

NouvihwNH

8 Kiimeli Ayirmada Kiimelerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Case Summaries 2

VAR00002
33,00
14,00
21,00
48,00
38,00
42,00
21,00
41,00

Total N 8

Mean 32,2500
Std. Deviation | 12,1861

a. Limited to first 100 cases.

coONOYUVT DA WN
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EK 7 “KONTROL KUMESI ELEMANLARININ AGAC GRAFIKLERINDEN
(DENDOGRAMLARDAN) YARARLANILARAK BELIRLENMES|”

C : Rapor Sira No (Case No)
USS  : Uretimden Satis Sirasi

1. Kiime Elemanlari

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

C: 110 108 126 132 57 62 44 71 72 84 76 87 51 17 77 79
USS: 125 122 143 149 69 75 50 84 85 97 89 100 61 19 90 92

1 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) 162,71,79, 84,132
Uretimden Satis Sirasi 175, 84,92,97, 149
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EK 7 "NIN DEVAMI

2. Kiime Elemanlari

70.000

60.0

50.000

40.000

30.000

20.000.

10.000.

C: 64 133 88 70 112 130 77 78 230 140 154
USS: 77 150 101 83 127 147 90 91 267 160 178

2 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) 164,70, 88,112, 154
Uretimden Satis Sirasi 177,83, 101, 127, 17
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EK 7 "NIN DEVAMI

3. Kiime Elemanlari

50.000

40.000

30.0

20.000

10.000.

C: 177 166 159 148 203 191 200 211
USS: 203 192 185 170 233 219 230 243

3 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) : 166, 171, 177, 200, 203
Uretimden Satis Sirasi : 192, 197, 203, 230, 233
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EK 7 "NIN DEVAMI

4. Kiime Elemanlari

50.000

40.000

30.000

20.000.

10.000.

F?

C: 51 4 11 18 7
USS: 6 1 5 12 20 8

4 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) : 4,
Uretimden Sati Sirasi 5



EK 7 "NIN DEVAMI

5. Kiime Elemanlari

70.000

60.000

50.000

40.000.

30.000

20.000

10.000.

C: 29 32 36 19 12 10 61 94
USS: 34 37 41 21 13 11 74 107

5 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) 112,19, 32, 36, 61
Uretimden Satis Sirasi 1 13,21,37,41,74
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EK 7 "NIN DEVAMI

6. Kiime Elemanlari

70.000

60.0

50.000

40.000.

30.000

20.000.

10.000.

C: 224 188 239 140 230 78 70 64 168 133 148 164 192 165 170 187
USS: 259 215 278 160 267 91 83 77 194 150 170 190 220 191 196 214

6.kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) 1239, 170, 187, 230, 192
Uretimden Satis Sirasi 1278, 196, 214, 267, 220
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EK 7 "NIN DEVAMI

7. Kiime Elemanlari

50.000

40.000

30.000

20.000.

10.000

[ ]

C: 253 204 208 210 245 219 249 213 228
USS: 295 234 239 242 285 254 289 248 264

7 kiimenin elemanlari:

Rapor Sira No (Case No) 1208, 210, 228, 245, 249, 253
Uretimden Satis Sirasi 1 239,242,264, 285, 289, 295
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EK 8 “VERILERI EKSIK OLAN ELEMANLARIN KUMELERE YERLESTIRILMESI”

1 Kriteri Eksik Olanlar igin 1. kiimeleme (Ucretle Calisan Ortalamasi Verisi Eksik Olan Sirketlerin Kiimelere Yerlestirilmesi)

C : Rapor Sira No (Case No)
EKN : Eski Kiime No
USS  : Uretimden Satis Sirasi

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C|USS|EKN|C |[USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
115 |4 1383 (2 291239 |7 11175 |1 513 |5 17(101 |2 37/166 | X
216 |4 181127 |2 30(264 |7 12177 |2 7 121 |5 19149 |1
318 |4 211192 |3 33285 |7 14|84 |1 8 (37 |5 20(178 |2
4112 |4 23(197 |3 34(289 |7 15192 |1 9 |41 |5 221196 |6
620 |4 241203 |3 35/295 |7 16197 |1 10174 |5 25(214 |6

261220 |6 36159 |X 31267 |6
271230 |3 32278 |7
281233 |3
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EK 8 'IN DEVAMI

1 Kriteri Eksik Olanlar i¢in 1. kiimeleme (Ihracat Tutar1 Verisi Eksik Olan Sirketlerin Kiimelere Yerlestirilmesi)

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
1 (5 |4 50(129 [X |8 |37 |5 18127 |2 450117 [X (29239 |7 10(74 |5
2 16 |4 531222 |X |9 |41 |5 15192 |1 49(292 (X [30|264 |7 12177 |2
3 (8 |4 58167 |X 1383 (2 4071 |[X |51|152 |X  [33(285 |7 17]101 |2
4 112 |4 19(149 |1 47(60 |X 341289 |7 201178 |2
6 |20 |4 211192 |3 48244 |X 35295 |7 25(214 |6
7 {21 |5 221196 |6 54246 |X [31]267 |6
1175 |1 231197 |3 55(280 |X  [32]278 |7
14184 |1 241203 |3 56(293 (X [41|66 |X
1697 |1 261220 |6 57/265 |X [43[56 |X
36/3 |X 271230 |3 44173 | X
37015 |X 281233 |3 46 (274 | X
3843 |X 4224 |X 52245 | X
39(58 |X
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EK 8 'IN DEVAMI

1 Kriteri Eksik Olanlar i¢in 2. Kiimeleme (4 Kiimeli)

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime

C |USS |EKN C |USS |EKN|C |USS|EKN|C |USS |EKN
1 |5 |4 10 |74 |5 29 239 |7 8 37 |5
2 |6 |4 20 [178 |2 30 (264 |7 9 |41 |5
3 |8 |4 25 (214 |6 33 |285 |7 12 (77 |2
4 [12 |4 31 (267 |6 34 (289 |7 13 (83 |2
6 |20 |4 32 278 |7 35 295 |7 15192 |1
7 |21 |5 41 (66 |X |48 (244 |X 17 [101 |2
11 (75 |1 43 (56 |X |50 [129 |X 18 [127 |2
14 (84 |1 44 (173 |X |53 (222 |X 19 [149 |1
16 (97 |1 45 (117 |X |54 (246 |X |21 [192 |3
36 |3 46 (274 |X |55 (280 |X |22 196 |6
37 (15 |X 49 (292 |[X |56 (293 |X |23 197 |3
38 (43 |X 52 (245 |X |57 265 |X |24 203 |3
39 58 |X 58 (167 |X |26 |220 |6
40 |71 |X 27 (230 |3
28 (233 |3
42 (24 |X
47 |60 |X
51 [152 |X

EK 8 'IN DEVAMI
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2 Kriteri Eksik Olanlar i¢in Kiimeleme

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C |USS|EKN |C |USS C |USS|EKN|C |USS |EKN|C |USS|EKN|C |USS |EKN |C |USS |EKN
1 |5 4 8 |37 13(83 |2 291239 |7 11175 |1 19149 |1 32(278 |7
2 |6 4 9 (41 |5 15192 |1 30(264 |7 14184 |1 20178 |2 371226 |X
3 18 4 10{74 |5 171101 |2 331|285 |7 16197 |1 21192 |3 381172 |X
4 112 |4 12177 |2 18127 |2 341289 |7 221196 |6 39235 (X
6 (20 |4 35(295 |7 231197 |3
7 121 |5 241203 |3
36|29 |X 25(214 |6
26220 |6
271230 |3
281233 |3
31(267 |6

EK 8 ’IN DEVAMI
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3 Kriteri Eksik Olanlar I¢in Kiimeleme

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
1[5 |4 8 37 |5 18127 |2 1175 |1 20(178 |2 12177 |2 29239 |7
2 (6 |4 9 |41 |5 19(149 |1 14184 |1 23(197 |3 15(92 |1 30 (264 |7
3 (8 |4 10(74 |5 21(192 |3 16197 |1 25(214 |6 321278 |7
4 (12 |4 13183 |2 221196 |6 26(220 |6 33(285 |7
6 (20 |4 17]101 |2 24(203 |3 28(233 |3 34(289 |7
7 (21 |5 27(230 |3 31(267 |6 35(295 |7
36/25 |X

EK 8 ’IN DEVAMI
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4 Kriteri Eksik Olanlar i¢in Kiimeleme

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C|USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
115 4 8 |37 |5 36260 X 19149 |1 11|75 1 291239 |7 371184 | X
216 4 9 (41 |5 201178 |2 1277 |2 30(264 |7
318 4 10174 |5 211192 |3 1484 |1 31(267 |6
4112 |4 13(83 |2 221196 |6 15192 |1 321278 |7
6120 |4 17101 |2 231197 |3 1697 |1 331285 |7
7121 |5 18127 |2 241203 |3 341289 |7

251214 |6 351295 |7
26(220 |6
271230 |3
281233 |3

EK 8 'IN DEVAMI
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4 Kriteri Eksik Olanlar i¢in 2. Kiimeleme(4 Kiimeli)

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime

C USS |EKN |C USS |EKN |C USS |EKN |C USS |EKN
1 5 4 13 83 2 29 239 |7 11 75 1
2 6 4 17 101 |2 30 264 |7 12 77 2
3 8 4 18 127 |2 31 267 |6 14 84 1
4 12 4 19 149 |1 32 278 |7 15 92 1
6 20 4 20 178 |2 33 285 |7 16 97 1
7 21 5 21 192 |3 34 289 |7 37 184 (X
8 37 5 22 196 |6 35 295 |7
9 41 5 23 197 |3 36 260 | X
10 74 5 24 203 |3

25 214 |6

26 220 |6

27 230 |3

28 233 |3

EK 8 'IN DEVAMI
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5 Kriteri Eksik Olanlar I¢in Kiimeleme

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C|USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
115 4 251214 |6 20178 |2 1175 1 181127 |2 10174 |5 291239 |7
216 4 261220 |6 211192 |3 12177 |2 19149 |1 13(83 |2 32278 |7
318 4 271230 |3 231197 |3 14184 |1 221196 |6 15192 |1 351295 |7
4112 |4 281233 |3 241203 |3 16197 |1 17101 |2
6120 |4 30(264 |7 361179 (X
7121 |5 311267 |6
8 (37 |5 331285 |7
9141 |5 341289 |7
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EK 8 'IN DEVAMI

6 Kriteri Eksik Olanlar I¢in Kiimeleme

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime 4. Kiime 5. Kiime 6. Kiime 7. Kiime
C|USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN|C |USS|EKN
115 |4 10174 |5 20(178 |2 8 (37 |5 181127 |2 31267 |6 261220 |6
216 |4 13183 |2 21(192 |3 9 |41 |5 19149 |1 33285 |7 271230 |3
318 |4 14|84 |1 221196 |6 11175 |1 34289 |7 281233 |3
4112 |4 15(92 |1 231197 |3 12177 |2 36128 | X (29239 |7
620 |4 16197 |1 241203 |3 30264 |7
7121 |5 17101 |2 25(214 |6 32278 |7

35/295 |7
37(241 | X
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EK 9 “2., 25. VE 30. SORULAR ICIN ANOVA TESTI”

Oneway
ANOVA

PUAN

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,846 2 4,923 8,113 ,001
within Groups 21,846 36 ,607
Total 31,692 38
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EK 10 "KONTROL SORULARI VE KONTROL EDILEN SORULAR iCIN T -

TESTI"
T-Test
Group Statistics
SORU2V3 N Mean Std. Std. Error
0 Deviation Mean
PUAN2V30 2,00 13 2,8462 ,8006 ,2221
30,00 13 3,4615 7763 ,2153

Independent Samples Test

evene's Test for
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
PUAN2V3( Equal varianc
assumed ,318 ,578 | -1,990 24 ,058 -,6154 ,3093 |-1,2537 (2,3E-02
Equal varianc
not assumed -1,990 | 23,977 ,058 -,6154 ,3093 |-1,2538 [2,3E-02
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
SORU2530 N Mean Deviation Mean
PUANZ2530 25,00 13 4,0769 , 7596 ,2107
30,00 13 3,4615 ,7763 ,2153
Independent Samples Test
 evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
PUAN2530 Equal variancg
Sd ned 1,255 | 274 | 2,043 24 ,052 16154 ,3012 |-6,E-03 | 1,2371
Equal variancs
not assumed 2,043 | 23,989 ,052 ,6154 ,3012 |-6,E-03 | 1,2371
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
SORU1731 N Mean Deviation Mean
PUAN1/31 17,00 13 3,8462 1,5730 ,4363
31,00 13 2,3077 1,2506 ,3469
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Independent Samples Test

evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
PUANL1/31 Equal varianc
assumed 3,375 ,079 | 2,760 24 ,011 1,5385 ,5574 ,3881 | 2,6888
Equal varianc
not assumed 2,760 | 22,840 ,011 1,5385 ,5574 ,3850 | 2,6919
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
SORU9V3?2 N Mean Deviation Mean
PUANY9V32 9,00 13 4,3077 ,9473 ,2627
32,00 13 5,0000 ,0000 ,0000
Independent Samples Test
evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
PUANOV3Z Equal varianc
assumed 85,100 ,000 | -2,635 24 ,015 -,6923 ,2627 |-1,2346 | -,1500
Equal varianc
not _assumed -2,635 | 12,000 ,022 -,6923 ,2627 |-1,2648 | -,1198
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EK 11 “FAKTOR 1 ICIN 1. GUVENILIRLIK ANALIZ{”

Reliability

*** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ¥

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
2. SORU?2 2,8113 , 7447 106,0
3. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
4, SORU10 3,6887 ,9598 106,0
5. SORU11 4,4245 ,6893 106,0
6. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
7. SORU13 2,4245 ,9851 106,0
8. SORU14 2,8585 ,9303 106,0
9. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
10. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
11. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Variables
SCALE 38,3679 16,0062 4,0008 11

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU1 35,9151 12,9927 ,2922 ,4885
SORU2 35,5566 14,4206 ,1823 ,5193
SORUS8 34,2075 14,2422 ,2739 ,5015
SORU10 34,6792 13,5914 ,2111 ,5132
SORU11 33,9434 15,1777 ,0658 ,5430
SORU12 34,7830 13,6382 ,3060 ,4896
SORU13 35,9434 15,9968 -,1220 ,6065
SORU14 35,5094 13,3380 ,2653 ,4972
SORU15 34,7358 12,3105 ,3853 ,4578
SORU16 34,1321 13,7919 ,2881 ,4945
SORU18 34,2736 12,7911 ,3458 ,4727

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 11
Alpha = ,5340
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EK 12 “FAKTOR 1 iCIN 2. GUVENILIRLIK ANALIZ{”

Reliability

RORCRCICRCN
R T R S

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #**¥¥**

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
2. SORU?2 2,8113 , 7447 106,0
3. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
4, SORU10 3,6887 ,9598 106,0
5. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
6. SORU14 2,8585 ,9303 106,0
7. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
8. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
9. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Vvariables
SCALE 31,5189 15,1663 3,8944 9

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU1 29,0660 12,1575 ,3014 ,5944
SORU2 28,7075 13,6565 ,1736 ,6211
SORUS8 27,3585 13,4322 ,2757 ,6010
SORU10 27,8302 12,1614 ,3113 ,5914
SORU12 27,9340 12,6337 ,3477 ,5836
SORU14 28,6604 12,4359 ,2842 ,5984
SORU15 27,8868 11,4537 ,4019 ,5648
SORU16 27,2830 12,9287 ,3018 ,5941
SORU18 27,4245 12,0942 ,3338 , 5850

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 9
Alpha = ,6214
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EK 13 “FAKTOR 2 ICIN 1. GUVENILIRLIK ANALIZ{”

Reliability

JORCROR ROWA JORONORORONA
WRRRR® wWRRRNRW

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
2. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
3. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
4, SORU22 3,7075 ,9458 106,0
5. SORU23 3,8019 1,2144 106,0
6. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
7. SORU25 3,9057 ,7871 106,0
8. SORU26 3,6226 ,5929 106,0

N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 29,5094 13,5856 3,6859

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU19 25,5660 11,6765 ,1933 ,4156
SORU20 26,5755 8,3419 ,2606 ,3935
SORU21 25,6792 10,4676 ,3739 , 3408
SORU22 25,8019 11,5509 ,1773 ,4211
SORU23 25,7075 12,1137 -,0003 ,5116
SORU24 25,7453 11,7916 ,2389 ,4035
SORU25 25,6038 12,0320 ,1710 ,4243
SORU26 25,8868 11,8156 ,3480 ,3842

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 8

Alpha = ,4467
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EK 14 “FAKTOR 3 ICIN 1. GUVENILIRLIK ANALIZ{”

Reliability

RORORCICRN
wwRNR

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #**¥¥%*

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA)
Mean Std Dev Cases
1. SORU3 3,1038 ,9849 106,0
2. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
3. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0
4. SORU6 4,1226 ,8586 106,0
5. SORU7 3,7830 , 8945 106,0
6. SORU27 3,3585 1,2125 106,0
7. SORU28 3,9434 ,6146 106,0
8. SORU29 3,4528 ,6493 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Variables
SCALE 29,8113 10,5164 3,2429 8

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU3 26,7075 10,3994 -,1343 ,4953
SORU4 25,7547 7,2916 ,3617 ,2363
SORU5S 25,8208 7,4057 ,3738 ,2346
SORU6 25,6887 8,5783 ,2388 ,3211
SORU7 26,0283 9,6468 ,0125 ,4224
SORU27 26,4528 7,6216 ,2128 ,3272
SORU28 25,8679 9,3919 ,1983 , 3497
SORU29 26,3585 9,7179 ,0931 ,3824

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 8
Alpha = ,3871
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EK 15 “FAKTOR 3 ICIN 2. GUVENILIRLIK TEST{”

Reliability

OROUORONONON
P R A

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*¥¥*¥%#%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
2. SORU5 3,9906 1,0188 106,0
3. SORU6 4,1226 ,8586 106,0
4. SORU7 3,7830 , 8945 106,0
5. SORU28 3,9434 ,6146 106,0
6. SORU29 3,4528 ,6493 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 23,3491 7,6199 2,7604 6

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU4 19,2925 4,2660 ,5021 ,2612
SORU5S 19,3585 4,4988 ,4820 ,2841
SORU6 19,2264 5,9482 ,2231 ,4563
SORU7 19,5660 6,6670 ,0331 ,5536
SORU28 19,4057 6,6053 ,2016 ,4672
SORU29 19,8962 7,0082 ,0553 ,5200

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 6
Alpha = ,4891
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EK 16 “FAKTOR 3 ICIN 3. GUVENILIRLIK ANALIZ{”

Reliability

OO R RO
WRRHRR®

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*#*¥¥¥%*

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
2. SORUS 3,9906 1,0188 106,0
3. SORU6 4,1226 ,8586 106,0
4, SORU28 3,9434 ,6146 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Variables
SCALE 16,1132 5,9490 2,4391 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU4 12,0566 2,8158 ,5564 ,3531
SORU5S 12,1226 2,8896 ,5836 ,3297
SORU6 11,9906 4,3713 ,2341 ,6231
SORU28 12,1698 5,1137 ,1646 ,6450

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 4
Alpha = ,5954

307



EK 17 "FAKTOR 3 ICIN 4. GUVENILIRLIK ANALIZI"

Reliability

OROUORONONON
P R A

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*¥¥*¥%#%*

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
2. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 8,0472 3,5692 1,8892 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU4 3,9906 1,0380 ,6397
SORU5S 4,0566 1,1396 ,6397

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = ,7798
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EK 18 “3 FAKTOR 1. GUVENILIRLIK ANALIZI”

Reliability

JORCROR ROWA JORONORORONA
WRRRR® wWRRRNRW

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
2. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
3. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
4, SORU14 2,8585 ,9303 106,0
5. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
6. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
7. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
8. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
9. SORU?2 2,8113 , 7447 106,0
10. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
11. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
12. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
13. SORU22 3,7075 ,9458 106,0
14. SORU23 3,8019 1,2144 106,0
15. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
16. SORU25 3,9057 ,7871 106,0
17. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
18. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
19. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Variables
SCALE 69,0755 46,9847 6,8545
RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORUS8 64,9151 44,5546 ,2317 ,6591
SORU10 65,3868 42,9442 ,2480 ,6564
SORU12 65,4906 43,3380 ,2963 ,6524
SORU14 66,2170 44,1906 ,1559 ,06664
SORU15 65,4434 41,5444 ,3453 ,6448
SORU16 64,8396 42,6502 ,3766 ,06452
SORU18 64,9811 40,0949 ,5036 ,6269
SORU1 66,6226 43,4753 ,1982 ,6621
SORU2 66,2642 45,0724 ,1358 ,6668
SORU19 65,1321 42,2872 ,3477 ,6461
SORU20 66,1415 38,1226 ,2987 ,6562
SORU21 65,2453 42,1869 ,3252 ,6478
SORU22 65,3679 44,1395 ,1552 ,6666
SORU23 65,2736 47,0768 -,0940 ,7042
SORU24 65,3113 42,9593 ,3521 ,6477
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SORU25 65,1698 45,3423 ,0965 ,6706

SORU26 65,4528 43,6978 3745 , 6495
SORU4 65,0189 41,8473 , 2895 ,6514
SORU5 65,0849 40,4594 ,4234 ,6347

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 19
Alpha = ,6682
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EK 19 “3 FAKTOR 2. GUVENILIRLIK ANALIZI”

Reliability

JORCROR ROWA JORONORORONA
WRRRR® wWRRRNRW

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
2. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
3. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
4, SORU14 2,8585 ,9303 106,0
5. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
6. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
7. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
8. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
9. SORU?2 2,8113 , 7447 106,0
10. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
11. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
12. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
13. SORU22 3,7075 ,9458 106,0
14. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
15. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
16. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
17. SORU5 3,9906 1,0188 106,0

N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 61,3679 45,6252 6,7546 17

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORUS8 57,2075 43,1184 ,2445 ,7023
SORU10 57,6792 41,3819 ,2690 ,6999
SORU12 57,7830 41,6763 ,3322 ,6945
SORU14 58,5094 42,3475 ,1992 , 7069
SORU15 57,7358 39,6438 , 3965 ,6859
SORU16 57,1321 41,7348 ,3357 ,6944
SORU18 57,2736 38,8292 ,5037 ,6749
SORU1 58,9151 41,8118 ,2262 , 7046
SORU2 58,5566 43,8682 ,1219 ,7118
SORU19 57,4245 40,9704 ,3494 ,6920
SORU20 58,4340 36,3242 ,3280 ,7025
SORU21 57,5377 41,3938 ,2810 ,6986
SORU2?2 57,6604 42,8740 , 1499 ,7120
SORU24 57,6038 41,7463 ,3420 ,6940
SORU26 57,7453 42,4774 ,3619 ,6951
SORU4 57,3113 40,3498 ,3050 ,6963

SORU5 57,3774 38,9801 ,4408 , 6805
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RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA

ReliabiTlity Coefficients

N of Cases = 106,0 N of Items = 17
Alpha = ,7097
Reliability

ONORCRCICRCON
wwRNR

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #**¥¥%*

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
2. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
3. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
4, SORU14 2,8585 ,9303 106,0
5. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
6. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
7. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
8. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
9. SORU2 2,8113 , 7447 106,0
10. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
11. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
12. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
13. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
14. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
15. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
16. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0

N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 57,6604 42,8740 6,5478 16
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Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORUS8 53,5000 40,3286 ,2575 ,7039
SORU10 53,9717 38,5992 ,2812 ,7013
SORU12 54,0755 38,9466 , 3415 ,6960
SORU14 54,8019 39,3223 ,2302 , 7066
SORU15 54,0283 37,0182 ,4000 ,6877
SORU16 53,4245 39,0466 ,3404 ,6963
SORU18 53,5660 36,4194 ,4901 ,6781
SORU1 55,2075 39,2518 ,2178 ,7084
SORU2 54,8491 41,1960 ,1175 ,7151
SORU19 53,7170 38,4525 ,3391 ,6954
SORU20 54,7264 34,1625 ,3077 , 7106
SORU21 53,8302 39,0376 ,2554 , 7040
SORU24 53,8962 38,8748 ,3673 ,6941
SORU26 54,0377 39,6748 ,3813 ,6960
SORU4 53,6038 37,7082 ,3071 ,6988
SORUS 53,6698 36,4518 ,4377 ,6830

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 16
Alpha = , 7120
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EK 20 “3 FAKTOR 3. GUVENILIRLIK ANALIZI”

Reliability
wxkkkk Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*¥*¥*¥*¥%*
RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
2. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
3. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
4. SORU14 2,8585 ,9303 106,0
5. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
6. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
7. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
8. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
9. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
10. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
11. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
12. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
13. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
14. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
15. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 54,8491 41,1960 6,4184 15

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORUS8 50,6887 38,8069 ,2432 ,7084
SORU10 51,1604 37,0693 ,2743 ,7057
SORU12 51,2642 37,3010 , 3455 ,6989
SORU14 51,9906 37,7047 ,2298 ,7103
SORU15 51,2170 35,5620 ,3895 ,6922
SORU16 50,6132 37,3252 ,3528 ,6984
SORU18 50,7547 34,7583 ,5001 ,6799
SORU1 52,3962 37,9367 ,1914 ,7151
SORU19 50,9057 36,8863 ,3356 ,6991
SORU20 51,9151 32,1927 ,3325 , 7106
SORU21 51,0189 37,3520 ,2618 , 7069
SORU24 51,0849 37,2213 ,3727 ,6968
SORU26 51,2264 38,1197 ,3722 ,6998
SORU4 50,7925 36,1470 ,3046 ,7027
SORU5 50,8585 34,8655 ,4399 ,6858
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA

Reliability Coefficients

N of Cases = 106,0 N of Items = 15
Alpha = ,7151
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EK 21 "KiSISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULAR ICIN FAKTOR

ANALIZI"

Factor Analysis

Communalities

Initial | Extraction
SORUT 1,000 ,653
SORU8 1,000 ,255
SORU10 1,000 ,298
SORU12 1,000 ,665
SORU14 1,000 ,573
SORU15 1,000 ,629
SORU16 1,000 ,705
SORU18 1,000 ,648

Extraction Method: Principal Component Analysi:

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared| Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of |cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
componen| Total [variance % Total |variance % Total |variance %
T 2,227 | 27,831 27,831 2,227 | 27,831 27,831 1,633 | 20,418 20,418
2 1,145 | 14,310 42,141 | 1,145 | 14,310 42,141 | 1,457 | 18,208 38,626
3 1,055 | 13,183 55,324 | 1,055 | 13,183 55,324 | 1,336 | 16,698 55,324
4 ,922 | 11,520 66,844
5 ,808 | 10,099 76,942
6 ,709 8,858 85,800
7 ,578 7,219 93,019
8 ,558 6,981 100,000

Extraction

Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?2

Component
1 2 3
SORUT 429 7597 344
SORUS8 ,445 -,223 | -9,E-02
SORU10 ,517 -,141 -,100
SORU12 ,589 -,180 ,535
SORU14 ,461 ,592 | 9,8E-02
SORU15 ,595 ,217 -,477
SORU16 ,571 -,527 ,319
SORU18 .580 - ,134 -,542

Extraction Method: Principal Component Analysi:
a. 3 components extracted.
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Rotated Component Matrix 2

Component
2 3
SORUL |1,010E-02 ,139 , 796
SORU8 ,393 ,316 | -2,E-02
SORU10 ,446 ,306 | 7,1E-02
SORU12 [5,019E-02 ,764 ,280
SORU14 ,207 | 4,4E-03 ,728
SORU15 ,738 | -8,E-02 ,280
SORU16 ,219 ,806 | -9,E-02
SORU18 ,802 | 6,2E-02 | -4,E-02
Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Quartimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

component 1 2 3

1 , 702 , 566 ,431
2 -,082 -,537 ,839
3 -,707 ,625 ,331
Extraction Method: Principal Component

Analysis.

Rotation Method: Quartimax with Kaiser
Normalization.
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EK 22 "KISISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 1 ICIN
GUVENILIRLIK ANALiZI"

KISISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 1 ICIN 1. GUVENILIRLIK
ANALIZI

Reliability
wwkdkk Method 1 (space saver) will be used for this analysis *#*#%#%%*
RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORUS8 4,1604 ,6493 106,0
2. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
3. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
4, SORU18 4,0943 ,9414 106,0
N of
Statistics for Mean variance Std Dev Variables
SCALE 15,5755 5,2562 2,2926 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORUS8 11,4151 4,2832 ,2051 ,5180
SORU10 11,8868 3,4156 ,2591 ,4879
SORU15 11,9434 2,9682 ,3754 ,3735
SORU18 11,4811 3,0711 ,3936 ,3573

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 4
Alpha = ,5150

KIiSISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 1 ICIN 2. GUVENILIRLIK
ANALIZI

OROUORONONON
W RN

* Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*#%¥¥%*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU10 3,6887 ,9598 106,0
2. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
3. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
N of
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Statistics for Mean variance Std Dev Vvariables
SCALE 11,4151 4,2832 2,0696 3

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU10 7,7264 2,5816 ,2530 ,5413
SORU15 7,7830 2,1334 ,3954 ,3056
SORU18 7,3208 2,3723 ,3533 ,3831

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 3
Alpha = ,5180

KISISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 1 ICIN 3. GUVENILIRLIK
ANALIZI

Reliability
wxkkk% Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*#*#%##**
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE ((ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
2. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
Statistics for Mean  Variance Std Dev Vaﬁigg1es
SCALE 7,7264 2,5816 1,6067 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU15 4,0943 ,8863 ,3717
SORU18 3,6321 ,9967 ,3717

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = ,5413
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EK 23 "KISISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 2 ICIN
GUVENILIRLIK ANALiZI"

Reliability

Fedededdn vl

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Meanh Std Dev cases
1. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
2. SORU16 4,2358 ,7629 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 7,8208 1,6533 1,2858 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU12 4,2358 ,5819 ,3906
SORU16 3,5849 ,6070 ,3906

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = ,5617
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EK 24 "KISISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARIN FAKTOR 3 ICIN
GUVENILIRLIK ANALiZI"

Reliability
wwidkd Method 1 (space saver) will be used for this analysis ###w*#*
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
2. SORU14 2,8585 ,9303 106,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Vvariables
SCALE 5,3113 2,3117 1,5204 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU1 2,8585 ,8655 ,2702
SORU14 2,4528 ,9549 ,2702

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = ,4250
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EK 25 "YONETSEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULAR iCIN FAKTOR
ANALIZI"

Factor Analysis

Communalities

Initial |Extraction
SORUT9 1,000 ,559
SORU20 1,000 ,648
SORU21 1,000 ,271
SORU24 1,000 , 806
SORU26 1,000 ,783

Extraction Method: Principal Component Analysi

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared| Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Ccomponen| Total [variance % Total [variance % Total [variance %
1 1,908 | 38,151 38,151 1,908 | 38,151 38,151 1,736 | 34,714 34,714
2 1,160 | 23,193 61,344 | 1,160 | 23,193 61,344 | 1,332 | 26,630 61,344
3 ,967 | 19,342 80,686
4 ,633 | 12,661 93,348
5 ,333 6,652 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?2

Component

1 2
SORUIO 272 697
SORU20 ,538 ,599
SORU21 ,491 ,172
SORU24 ,782 -,442
SORU26 ,832 -,302

Extraction Method: Principal Component Analysi:

a. 2

components extracted.

Rotated Component Matrix 2

Component

1 2
SORUIY9 | -1,E-01 , 742
SORU20 , 185 , 783
SORU21 349 ,387
SORU24 ,898 | -1,E-02
SORU26 , 875 ,134

Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Quartimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Component Transformation Matrix

component 1 2
il ,878 ,479
2 -,479 ,878

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Quartimax
with Kaiser Normalization.
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EK 26 "YONETSEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARDA FAKTOR 1
ICIN 1. GUVENILIRLIK ANALIZ"

Reliability

JOROROR RN
WRRRR®

wwkdkk Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
2. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 7,3868 1,4966 1,2234 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU24 3,6226 ,3515 ,6545
SORU26 3,7642 ,5629 ,6545

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = ,7781
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EK 27 "YONETSEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN SORULARDA FAKTOR 2
ICIN GUVENILIRLIK ANALIZI"

Reliability

JORCROR ROW RO
WHRRRR®

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #*#*¥%%%

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
2. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
3. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 10,7075 5,9422 2,4377 3

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU19 6,7642 4,4486 ,2000 ,3752
SORU20 7,7736 1,6244 ,3715 -,0004
SORU21 6,8774 4,2420 ,2176 , 3467

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 3
Alpha = ,3962
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EK 28 "ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE ILISKIN SORULAR ICIN
FAKTOR ANALIZI"

Factor Analysis

communalities

Initial | Extraction
SORUZ 1,000 ,820
SORUS 1,000 ,820

Extraction Method: Principal Component Analysi

Total variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component | Total variance % Total variance %
il 1,640 81,986 81,986 1,640 81,986 81,986
2 ,360 18,014 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Zomponent Matrix
Component
1
SORU4 , 905
SORUS ,905

Extraction Method:

a.

Principal Component Analysis.

1 components extracted.

Rotated Component Matrix 2

a. only one component was extracted.
The solution cannot be rotated.
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EK 29 "ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE ILISKIN SORULARDA FAKTOR 1
ICIN GUVENILIRLIK ANALIZi VE KiSISEL ZAMAN YONETIMI, YONETSEL
ZAMAN YONETIMI, ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE iLISKiN GENEL

FAKTOR ANALIZI"

ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE ILISKIN SORULARDA FAKTOR 1 ICIN GUVENILIRLIK
ANALIZI

Reliability

NORCRCICRCN
R T R S

Method 1 (space saver) will be used for this analysis #**¥¥**

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
2. SORUS5S 3,9906 1,0188 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Vvariables
SCALE 8,0472 3,5692 1,8892 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU4 3,9906 1,0380 ,6397
SORU5 4,0566 1,1396 ,6397

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = , 7798
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KISISEL ZAMAN YONETIMI, YONETSEL ZAMAN YONETIMI, ZAMAN PLANLAMA
TEKNIKLERINE ILISKIN GENEL FAKTOR ANALIZI

Reliability

JORCROR ROW JORONOR RN
WHRRRR® LR T A TS

Method 1 (space saver) will be used for this analysis
RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA

Reliability Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 15
Alpha = , 7151

Reliability

JORCROR ROWA JORONOROROWA
WRRRR® LR T A TS

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU15 3,6321 ,9983 106,0
2. SORU18 4,0943 ,9414 106,0
3. SORU12 3,5849 ,7791 106,0
4, SORU16 4,2358 ,7629 106,0
5. SORU1 2,4528 ,9772 106,0
6. SORU14 2,8585 ,9303 106,0
N of
Statistics for Mean variance std Dev Variables
SCALE 20,8585 9,3607 3,0595 6

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU15 17,2264 6,4625 ,3746 ,4965
SORU18 16,7642 6,9058 ,3171 ,5249
SORU12 17,2736 7,2673 ,3539 ,5129
SORU16 16,6226 7,6277 ,2732 ,5436
SORU1 18,4057 6,9863 ,2748 , 5455
SORU14 18,0000 7,0857 ,2846 ,5396

ReliabiTlity Coefficients

N of Cases = 106,0 N of Items = 6
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Alpha = ,5728

Reliability

wwwkdd Method 1 (space saver) will be used for this analysis *¥¥¥*

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev Cases
1. SORU24 3,7642 ,7503 106,0
2. SORU26 3,6226 ,5929 106,0
3. SORU19 3,9434 ,8710 106,0
4. SORU20 2,9340 1,6577 106,0
5. SORU21 3,8302 ,9307 106,0
N of
Statistics for Mean variance Sstd Dev Variables
SCALE 18,0943 8,8101 2,9682 5

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU24 14,3302 7,0423 ,3026 ,4389
SORU26 14,4717 7,1278 ,4204 ,4101
SORU19 14,1509 7,1770 ,1874 ,4920
SORU20 15,1604 3,7169 ,3669 ,4225
SORU21 14,2642 6,6534 ,2688 ,4474

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 5
Alpha = ,4998

Reliability

JORCROR ROWA JORONOR RN
WRRRR® LR T A TS

Method 1 (space saver) will be used for this analysis

RELIABILTITY ANALYSTIS - SCALE (ALPHA
Mean Std Dev cases
1. SORU4 4,0566 1,0675 106,0
2. SORU5S 3,9906 1,0188 106,0
N of
Statistics for Mean variance std Dev Variables
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SCALE 8,0472 3,5692 1,8892 2

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
SORU4 3,9906 1,0380 ,6397
SORU5 4,0566 1,1396 ,6397

ReliabiTlity Coefficients
N of Cases = 106,0 N of Items = 2
Alpha = , 7798
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EK 30 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMINE ILISKIN

YAKLASIMLARI"
Frequencies
Statistics
SORUL [ SORUI2 [ SORU14 | SORUI5 | SORUL6 | SORU18
N valid 106 106 106 106 106 106
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2,4528 | 3,5849 | 2,8585 | 3,6321 | 4,2358 | 4,0943
Median 2,5000 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 4,0000
Mode 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00
Std. Deviation ,9772 , 7791 ,9303 ,9983 ,7629 ,9414
variance ,9549 ,6070 ,8655 ,9967 ,5819 ,8863
Range 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequency Table
SORU1
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 20 18,9 18,9 18,9
2,00 33 31,1 31,1 50,0
3,00 40 37,7 37,7 87,7
4,00 11 10,4 10,4 98,1
5,00 2 1,9 1,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU12
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9
2,00 6 5,7 5,7 6,6
3,00 39 36,8 36,8 43,4
4,00 50 47,2 47,2 90,6
5,00 10 9,4 9,4 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU14
valid CumuTative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 5 4,7 4,7 4,7
2,00 34 32,1 32,1 36,8
3,00 43 40,6 40,6 77,4
4,00 19 17,9 17,9 95,3
5,00 5 4,7 4,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
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SORU15

valid CumuTative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 3 2,8 2,8 2,8
2,00 11 10,4 10,4 13,2
3,00 28 26,4 26,4 39,6
4,00 44 41,5 41,5 81,1
5,00 20 18,9 18,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU16
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9
3,00 18 17,0 17,0 17,9
4,00 42 39,6 39,6 57,5
5,00 45 42,5 42,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU18
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 5 4.7 4,7 4.7
3,00 12 11,3 11,3 16,0
4,00 52 49,1 49,1 65,1
5,00 37 34,9 34,9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Pie Chart
SORU1

5,00
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SORU12

1,00

SORU14

SORU15

1,00
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SORU16

SORU18

1,00
3,00
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EK 31 "UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE

ILISKIN YAKLASIMLARI"
Frequency Table
Statistics
SORU19 SORU20 SORU21 SORU24 SORU26
N valid 106 106 106 106 106
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,9434 2,9340 3,8302 3,7642 3,6226
Median 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00
Std. Deviation ,8710 1,6577 ,9307 ,7503 ,5929
variance ,7587 2,7480 ,8661 ,5629 ,3515
Range 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Frequencies
SORU19
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 2 1,9 1,9 1,9
2,00 4 3,8 3,8 5,7
3,00 19 17,9 17,9 23,6
4,00 54 50,9 50,9 74,5
5,00 27 25,5 25,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU20
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 42 39,6 39,6 39,6
2,00 1 ,9 ,9 40,6
3,00 6 5,7 5,7 46,2
4,00 36 34,0 34,0 80,2
5,00 21 19,8 19,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU21
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9
2,00 6 5,7 5,7 6,6
3,00 32 30,2 30,2 36,8
4,00 38 35,8 35,8 72,6
5,00 29 27,4 27,4 100,0
Total 106 100,0 100,0
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SORU24

valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 2,00 4 3,8 3,8 3,8
3,00 33 31,1 31,1 34,9
4,00 53 50,0 50,0 84,9
5,00 16 15,1 15,1 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORU26
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9
3,00 43 40,6 40,6 41,5
4,00 57 53,8 53,8 95,3
5,00 5 4,7 4,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
Pie Chart
SORU19
5,00 1,00

SORU20
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SORU21

1,00

SORU24

SORU26
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EK 32 "UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE

ILISKIN YAKLASIMLARI"
Frequencies
Statistics
SORU4 SORUS
N valid 106 106
Missing 0 0
Mean 4,0566 3,9906
Median 4,0000 4,0000
Mode 5,00 4,00
Std. Deviation 1,0675 1,0188
variance 1,1396 1,0380
Range 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00
Frequency Table
SORU4
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 4 3,8 3,8 3,8
2,00 7 6,6 6,6 10,4
3,00 12 11,3 11,3 21,7
4,00 39 36,8 36,8 58,5
5,00 44 41,5 41,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
SORUS
valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
valid 1,00 4 3,8 3,8 3,8
2,00 6 5,7 5,7 9,4
3,00 13 12,3 12,3 21,7
4,00 47 44,3 44,3 66,0
5,00 36 34,0 34,0 100,0
Total 106 100,0 100,0
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Pie Chart

SORU4

SORU5
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EK 33 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU
UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN ANOVA TESTI"

Oneway
ANOVA

SORU19

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups| 61,929 4 15,482 14,800 ,000
within Groups 523,030 500 1,046
Total 584,958 504
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EK 34 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU
UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00001 N Mean Deviation Mean
SORU1 1,00 5 1,8000 ,8367 ,3742
2,00 101 2,4851 ,9758 9,710E-02
Independent Samples Test
evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUT Equal varianc
A ,646 ,423 | -1,540 104 ,127 -,6851 ,4448 [-1,5672 | ,1969
Equal varianc
not assumed -1,772 4,556 ,142 -,6851 ,3866 (-1,7087 ,3384
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00002 N Mean Deviation Mean
SORU1Z2 1,00 5 2,8000 1,3038 ,5831
2,00 101 3,6238 ,7328 7,292E-02
Independent Samples Test
 evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORULS Equa! variancd 5 ss2 | ,020 | -2,357 | 104 ,020 | -,8238 ,3494 [-1,5167 | -,1308
Equal variancs
o g -1,402 | 4,126 ,232 -,8238 ,5876 |-2,4358 | ,7883
T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00003 N Mean Deviation Mean
SORU14 1,00 5 3,2000 ,4472 ,2000
2,00 101 2,8416 ,9459 9,412E-02
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Independent Samples Test

Levene's Test for|
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORU14 Equal variance
assumed 2,754 ,100 ,840 104 ,403 ,3584 ,4268 | -,4880 | 1,2048
Equal variancg
not assumed 1,622 5,956 ,156 ,3584 ,2210 | -,1834 ,9002
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00004 N Mean Deviation Mean
SORULS 1,00 5 2,6000 1,5166 ,6782
2,00 101 3,6832 ,9480 9,432E-02

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUIS Equal variancd
assumed 1,842 ,178 | -2,422 104 ,017 -1,0832 ,4471 |-1,9699 | -,1965
Equal variancg
not assumed -1,582 4,156 ,186 -1,0832 ,6848 |-2,9565 ,7902
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00005 N Mean Deviation Mean
SORUl6 1,00 5 3,8000 1,3038 ,5831
2,00 101 4,2574 ,7301 7,265E-02

Independent Samples Test

Levene's Test for|
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUlb Equal variance
assumed 5,751 ,018 | -1,313 104 ,192 -,4574 ,3483 |-1,1481 ,2333
Equal variancg
not aseumed -,778 | 4,125 ,479 -,4574 ,5876 |-2,0695 | 1,1547
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T-Test
Group Statistics

std. std. Error

VAR00006 N Mean Deviation Mean
SORUI8 1,00 5 4,2000 ,8367 ,3742
2,00 101 4,0891 ,9497 9,450E-02

Independent Samples Test

L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUI8 Equal variancd
assumed ,001 ,978 ,256 104 ,798 ,1109 ,4332 | -,7482 ,9700
Equal variancs _
not assumed ,287 4,526 ,787 ,1109 ,3859 ,9132 | 1,1350
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EK 35 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU
UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN ANOVA TESTI"

Oneway
ANOVA

SORU19

sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,840 4 1,960 1,441 ,257
within Groups 27,200 20 1,360
Total 35,040 24
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EK 36 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU
UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00001 N Mean Deviation Mean
SORU19 1,00 5 3,4000 ,8944 ,4000
2,00 101 3,9703 ,8655 8,612E-02
Independent Samples Test
Llevene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORULY Equal varianc
assumed ,232 ,631 | -1,436 104 ,154 -,5703 ,3971 |-1,3577 ,2171
Equal varianc
not assumed -1,39%4 4,379 ,230 -,5703 ,4092 [-1,6686 ,5280

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00002 N Mean Deviation Mean
SORUZ20 1,00 5 2,2000 1,6432 , 7348
2,00 101 2,9703 1,6580 ,1650
Independent Samples Test
L evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
SORUZ0 Equal variancg
assumed 1142 ;707 | -1,014 104 ,313 -,7703 ,7594 |-2,2762 | ,7356
Equal variancg
not assumed -1,023 4,413 ,359 -,7703 ,7531 |-2,7864 | 1,2458
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T-Test

Group Statistics

std. std. Error

VAR00003 N Mean Deviation Mean
SORUZ21 1,00 5 3,6000 1,5166 ,06782
2,00 101 3,8416 ,9026 8,981E-02

Independent Samples Test

L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ21 Equal variance
assumed 5,276 ,024 -,565 104 ,573 -,2416 ,4278 |-1,0899 ,6067
Equal variancs B B ~
not assumed ,353 4,141 ,741 ,2416 ,6842 |-2,1158 | 1,6326

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00004 N Mean Deviation Mean
SORUZ24 1,00 5 3,8000 ,8367 , 3742
2,00 101 3,7624 ,7503 7,466E-02
Independent Samples Test
L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ24 Equal variancg
aacimed ,026 | ,871| ,109 104 ,913 | 3,762E-02 13454 | -,6472 | ,7225
Equal variancg
oA g ,099 | 4,325 ,926 | 3,762E-02 ,3815 | -,9911 | 1,0663

T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00005 N Mean Deviation Mean
SORUZ26 1,00 5 3,4000 , 5477 ,2449
2,00 101 3,6337 ,5954 5,924E-02
Independent Samples Test
L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZb6 Equal variancs
assumed ,219 ,641 -,859 104 ,392 -,2337 ,2720 | -,7730 ,3056
Equal variancs
not assumed -,927 | 4,481 ,401 -,2337 ,2520 | -,9047 ,4374
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EK 37 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU
UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00001 N Mean Deviation Mean
SOrRU4 1,00 5 4,4000 1,3416 ,6000
2,00 101 4,0396 1,0576 ,1052
Independent Samples Test
| evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference | Lower Upper
SORU4 Equal varianceg
assumed ,351 ,555 ,735 104 ,464 ,3604 ,4902 | -,6116 | 1,3324
Equal variancg
not aseumed ,592 | 4,250 ,584 ;3604 ,6092 |-1,2924 | 2,0132

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00002 N Mean Deviation Mean
SORUS 1,00 5 3,8000 ,8367 ,3742
2,00 101 4,0000 1,0296 ,1024
Independent Samples Test
| evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference | Lower Upper
SORUS Equa’l variancd o4 | 877 | -,427 104 ,670 | -,2000 ,4686 |-1,1293 | ,7293
Equal variancdg
not assumed -,516 4,621 ,630 -,2000 ,3879 |-1,2223 ,8223
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EK 38 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL
SEKTORDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN

YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA {LiSKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00014 N Mean Deviation Mean
SORU1 1,00 7 2,8571 , 8997 ,3401
2,00 78 2,3590 1,0061 ,1139
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
SORUL Equal variances
assumed 1,999 ,161 1,264 83 ,210 ,4982 ,3941 -,2857 1,2820
Equal variances
A evaned 1,389 | 7,415 ,205 ,4982 ,3586 | -,3404 | 1,3367

347

T-Test
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error pifference
F Sig t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
SORUIZ2 Equal variances
AR e 1,070 1304 | 1,229 83 1223 13700 ,3011 | -,2290 | ,9689
Equal variances
A evarid 1,346 | 7,403 ,218 13700 ,2750 | -,2731 | 11,0130
T-Test
Group Statistics
Sstd. Std. Error
VAR00025 N Mean Deviation Mean
SORU14 1,00 7 2,1429 1,0690 ,4041
2,00 78 2,8846 ,8970 ,1016



Independent Samples Test

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper
SORUL4 " Equal vartances ,160 ,690 | -2,065 83 ,042 -,7418 ,3593 | -1,4563 | -3,E-02
Equal variances
not assumed -1,780 6,780 ,120 -,7418 ,4166 | -1,7334 ,2499
T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00018 N Mean Deviation Mean
SORU15 1,00 7 3,8571 ,6901 ,2608
2,00 78 3,6795 ,9999 ,1132

L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORU1S Equal variancs
assumed 2,092 ,152 ,459 83 ,647 ,1777 ,3870 | -,5920 ,9474
Equal variancg
not assumed ,625 8,451 ,549 ,1777 ,2843 | -,4720 ,8273
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00020 N Mean Deviation Mean
SORULo 1,00 7 4,4286 , 5345 ,2020
2,00 78 4,1923 ,7905 8,951E-02

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of

t-test for Equality of Means

variances
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference

F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper

SORUlb Equal variancs
assumed 1,148 ,287 773 83 ,442 ,2363 ,3057 | -,3718 | ,8443

Equal variancg
not assumed 1,069 8,561 ,314 ,2363 ,2210 | -,2675 ,7401
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T-Test

Group Statistics

std. std. Error
VAR00019 N Mean Deviation Mean

SORUI8 1,00 7 4,4286 ,5345 ,2020

2,00 78 4,0128 1,0128 ,1147

 evene's Test for

Independent Samples Test

Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference

F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUI8 Equal varianc{

assumed ,228 ,634 1,069 83 ,288 ,4158 ,3891 | -,3581 | 1,1896
Equal variancg

not assumed 1,790 | 10,405 ,103 ,4158 ,2323 |-1,E-01 ,9306
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EK 39 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL
SEKTORDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN
YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00021 N Mean Deviation Mean
SORU19 1,00 7 4,2857 ,9512 , 3595
2,00 78 3,8846 ,8970 ,1016

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORUILY9 Equal varianc
assumed ,569 ,453 1,128 83 ,262 ,4011 ,3555 | -,3060 | 1,1082
Equal varianc
not assumed 1,074 6,993 ,319 ,4011 ,3736 | -,4825 | 1,2847
T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00022 N Mean Deviation Mean
SORU20 1,00 7 4,0000 1,4142 , 5345
2,00 78 2,9231 1,6178 ,1832

Independent Samples Test

L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error pifference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ20 Equal variancs
assumed 6,905 ,010 1,702 83 ,093 1,0769 ,6329 | -,1818 | 2,3357
Equal variancg
not assumed 1,906 7,484 ,096 1,0769 ,5650 | -,2419 | 2,3957
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00023 N Mean Deviation Mean
SORUZ21 1,00 7 4,1429 ,6901 ,2608
2,00 78 3,7051 ,9412 ,1066
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Independent Samples Test

Levene's Test for|
Equality of
variances

t-test for Equality of Means

Independent Samples Test

95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ1 Equal variance
assumed 2,446 ,122 1,199 83 ,234 ,4377 ,3651 | -,2885 | 1,1639
Equal variancg
o g 1,554 | 8,153 ,158 14377 ,2818 | -,2099 | 1,0853
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00024 N Mean Deviation Mean
SORUZ24 1,00 7 3,8571 ,3780 , 1429
2,00 78 3,6923 ,7946 8,997E-02
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORUZ24 Equal varianc
ae e 6,914 | ,010| ,541 83 ,590 11648 ,3046 | -,4410 | ,7707
Equal varianc
not assumed ,976 | 11,562 ,349 ,1648 ,1688 | -,2046 ,5342
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00026 N Mean Deviation Mean
SORUZ26 1,00 7 3,8571 , 3780 , 1429
2,00 78 3,6026 ,6103 6,910E-02

Levene's Test for
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ6 Equal varianc{
assumed 9,180 ,003 | 1,082 83 ,283 ,2546 ,2354 | -,2136 | ,7227
Equal variancg
not assumed 1,604 9,097 ,143 ,2546 ,1587 -,1038 ,6130
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EK 40 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL
SEKTORDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN PLANLAMA
TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00015 N Mean Deviation Mean
SORU4 1,00 7 4,2857 1,1127 ,4206
2,00 78 4,0641 1,0487 ,1187
Independent Samples Test
L evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORU4 Equal variancg
aoeemed ,030 | ,863 | ,533 83 ,595 12216 ,4156 | -,6051 | 1,0483
Equal variancg
not assumed ,507 6,991 ,628 ,2216 ,4370 | -,8120 | 1,2552
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00016 N Mean Deviation Mean
SORUS 1,00 7 4,7143 ,4880 ,1844
2,00 78 3,8718 1,0365 ,1174
Independent Samples Test
| evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference | Lower Upper
SORUS Equal variancyg
assumed 1,662 ,201 2,121 83 ,037 ,8425 ,3973 |5,2E-02 | 1,6327
Equal variancq
rot ceamed 3,854 | 11,693 ,002 18425 ;2186 | ,3648 | 1,3202
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EK 41 "KOBI '"LERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE DAHA BUYUK
OLCEKLI FIRMALARDA GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN KiSiSEL
ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00002 N Mean Deviation Mean
SORUI 1,00 11 2,6364 ,8090 ,2439
2,00 95 2,4316 ,9963 ,1022

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% cConfidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
SORUL Equal variancg
assumed ,926 ,338 ,656 104 ,513 ,2048 ,3121 | -,4141 ,8236
Equal variancsg
not assumed , 774 | 13,775 ,452 ,2048 ,2645 | -,3634 , 7729
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00008 N Mean Deviation Mean
SORULZ2 1,00 11 3,5455 ,6876 ,2073
2,00 95 3,5895 ,7922 8,128E-02

Independent Samples Test

 evene's Test for

Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORU1Z2 Equal variancs
assumed ,473 ,493 -,177 104 ,860 |4,4019E-02 ,2493 | -,5384 ,4503
Equal variancg
not _assumed -,198 | 13,277 ,846 |4,4019E-02 ,2227 | -,5240 ,4360
T-Test
Group Statistics
std. std. Error
VAR00010 N Mean Deviation Mean
SORU14 1,00 11 3,0000 ,8944 ,26097
2,00 95 2,8421 ,9376 9,619E-02
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Independent Samples Test

L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORU14 Equal variance
assumed 1,154 ,285 ,531 104 ,597 ,1579 ,2973 | -,4317 , 7475
Equal variancg
o g ,551 | 12,685 ,591 11579 12863 | -,4622 | ,7780
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00012 N Mean Deviation Mean
SORU1S> 1,00 11 3,6364 ,6742 ,2033
2,00 95 3,6316 1,0320 ,1059
Independent Samples Test
L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUIS Equal variancd
ae e 2,333 ,130| ,015 104 ,988 | 4,785E-03 ,3195 | -,6288 | ,6383
Equal variancs B _
not assumed ,021 | 16,036 ,984 | 4,785E-03 ,2292 ,4810 ,4906
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00014 N Mean Deviation Mean
SORULo 1,00 11 4,0000 ,6325 , 1907
2,00 95 4,2632 , /747 7,949E-02

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUlb Equal variancs
assumed 5,652 ,019 | -1,084 104 ,281 -,2632 ,2428 | -,7446 ,2182
Equal variancg
not assumed -1,274 | 13,733 ,224 -,2632 ,2066 | -,7071 ,1808
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T-Test

Group Statistics

std. std. Error

VAR00016 N Mean Deviation Mean
SORUI8 1,00 11 4,0909 , 7006 ,2113
2,00 95 4,0947 ,9684 9,935E-02

Independent Samples Test

_evene‘?_Testffor
Equality o
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORU18 Equal variance
assumed ,470 ,494 -,013 104 ,990 |3,8278E-03 ,3013 | -,6013 ,5936
Equal variancs B B _
not assumed ,016 | 14,836 ,987 |3,8278E-03 ,2335 ,5019 ,4942
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EK 42 "KOBI 'LERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE BUYUK
OLCEKLI ISLETMELERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN
YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T -
TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00018 N Mean Deviation Mean
SORU19 1,00 11 3,9091 ,8312 ,2506
2,00 95 3,9474 ,8797 9,025E-02
Independent Samples Test
Llevene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORULY Equal varianc
assumed ,133 ,716 -,137 104 ,891 |3,8278E-02 ,2787 | -,5910 ,5144
Equal varianc
not assumed -,144 | 12,739 ,888 |3,8278E-02 ,2664 | -,6149 ,5384

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00020 N Mean Deviation Mean
SORUZ20 1,00 11 2,4545 1,5076 ,4545
2,00 95 2,9895 1,6727 ,1716
Independent Samples Test
 evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ0 Equal variancé
e e 1,964 | ,164 | -1,013 104 ,313 -,5349 ,5279 |-1,5818 | ,5119
Equal variancg
poua varid -1,101 | 13,026 ,291 -,5349 ,4859 |-1,5844 | 5145

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR0002?2 N Mean Deviation Mean
SORUZ2T 1,00 11 3,3636 ,9244 ,2787
2,00 95 3,8842 ,9210 9,449E-02
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Independent Samples Test

Levene's Test for|
Equality of

variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ1 Equal variance
assumed ,013 ,908 | -1,774 104 ,079 -,5206 ,2934 |-1,1024 |6,1E-02
Equal variancg
e cenmed -1,769 | 12,413 ,101 -,5206 12943 |-1,1594 | ,1183
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00024 N Mean Deviation Mean
SORUZ24 1,00 11 3,4545 ,8202 ,2473
2,00 95 3,8000 ,7380 7,572E-02
Independent Samples Test
L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ24 Equal variancd
ae e ,431 | ,513 | -1,453 104 ,149 -,3455 ,2377 | -,8168 | ,1259
Equal variancs B B _
not assumed 1,336 | 11,952 ,207 , 3455 ,2586 ,9092 ,2183
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00026 N Mean Deviation Mean
SORUZ26 1,00 11 3,3636 , 5045 ,1521
2,00 95 3,6526 ,5973 6,128E-02
Independent Samples Test
 evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference [Difference| Lower Upper
SORUZ6 Equal variance
e e ,641 | ,425 | -1,541 104 ,126 -,2890 ,1876 | -,6610 |8,3E-02
Equal variancg
A ceomed -1,762 | 13,471 ,101 -,2890 ,1640 | -,6420 |6,4E-02
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EK 43 "KOBI '"LERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE BUYUK
OLCEKLI ISLETMELERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T - TESTI"

T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00004 N Mean Deviation Mean
SORU4 1,00 11 4,3636 ,6742 ,2033
2,00 95 4,0211 1,1011 ,1130
Independent Samples Test
L evene's Test for]
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% cConfidence
Interval of the
sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) [Difference |Difference| Lower Upper
SORU4 Equal variancg
assumed ,973 ,326 1,008 104 ,316 ,3426 ,3400 | -,3316 | 1,0168
Equal variancsg
not assumed 1,473 | 16,958 ,159 ,3426 ,2326 | -,1482 ,8333
T-Test
Group Statistics
std. Std. Error
VAR00006 N Mean Deviation Mean
SORUS 1,00 11 4,2727 ,6467 ,1950
2,00 95 3,9579 1,0510 ,1078
Independent Samples Test
| evene's Test for
Equality of
variances t-test for Equality of Means
95% confidence
Interval of the
Sig. Mean std. Error Difference
F Sig. t df (2-tailed) |Difference |Difference| Lower Upper
SORUS Equal variancHg
assumed ,847 ,360 ,970 104 ,334 ,3148 ,3246 | -,3288 ,9585
Equal variance
not assumed 1,413 | 16,884 ,176 ,3148 ,2228 | -,1555 ,7852

358




EK 44 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN REGRESYON

Regression

ANALIZI"

variables Entered/Removed P

variables variables
Model Entered Removed Method
il SORUS,,

SORU y Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORUl

Model SummaryP

std. Error Change Statistics

Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change |[F Change dfl df2 Change
1 ,0462 ,002 -,017 ,9856 ,002 ,110 2 103 ,896

a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORUL
ANOVAP

sum of ]
Model Squares df Mean Square F Sig.
il Regression ,214 2 , 107 ,110 , 8962

Residual 100,051 103 ,971
Total 100,264 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU1
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic B5% confidence Interval
Coefficients ients for B Correlation
Model B Std. Error| Beta t Sig. |Lower Bound|Upper Bound|zero-order|Partial Part
1 (Constant 2,581 ,421 6,130 ,000 1,746 ,
SORU4 -5,E-02 ,117 -,057 -,444 ,658 -,285 ,180 -,043 -,044 -,044
SORUS5 2,1E-02 ,123 ,022 ,169 ,867 -,223 ,264 -,015 ,017

a. Dependent variable: SORU1
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Residuals Statistics ?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Vvalue 2,3832 2,6328 2,4528 | 4,510E-02 106
Std. Predicted valuegl -1,544 3,992 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value 9,6E-02 ,4580 ,1541 | 6,150E-02 106
pdjusted predicted | 5 5560 | 2,6161 | 2,4492 | 5,116E-02 106
Residual -1,5080 2,5961 | -5,E-17 ,9761 106
Std. Residual -1,530 2,634 ,000 ,990 106
Stud. Residual -1,550 2,663 ,002 1,005 106
Deleted Residual -1,5474 2,7440 | 3,6E-03 1,0045 106
Stud. Deleted
Residual -1,561 2,747 ,003 1,013 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,001 , 277 ,010 ,028 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106
a. Dependent variable: SORU1
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
T ener
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU12
Model Summary®
std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change |F Change dfl df2 Change
T 0982 010 —,010 7828 010 500 p) 103 608
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. pependent variable: SORU12
ANOVAP
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression ,612 2 ,306 ,500 ,6082
Residual 63,123 103 ,613
Total 63,736 105

a. Predictors:

b. Dependent variable: SORU12
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coefficients 2

Unstandardized
Coefficients

Standar
dized
Coeffic
ients

95% confidence Interval

Correlations

Model B Sstd. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Zero-order | Partial part
T (Constant) 3,569 ,334 10,671 ,000 2,906 4,233
SORU4 -8,E-02 ,093 -,115 -,898 ,371 -,268 ,101 -,040 -,088 -,088
SORUS 8,9E-02 .098 ,116 912 .364 -,105 ,282 ,043 .089 089
a. Dependent variable: SORU12
Casewise Diagnostics 2
std.
case Number|] Residual | SORU12
54 -3,409 1,00

a. Dependent Vvariable: SORU12

Residuals Statistics?2

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Value 3,4073 3,9303 3,5849 | 7,637E-02 106
Std. Predicted valug -2,326 4,523 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value 7,6E-02 ,3638 ,1224 | 4,885E-02 106
fdjusted Predicted | 3 3383 | 3,7971 | 3,5795 | 8,008E-02 106
Residual -2,6688 1,5091 | -2,E-16 ,7754 106
Std. Residual -3,409 1,928 ,000 ,990 106
Stud. Residual -3,490 2,022 ,003 1,009 106
Deleted Residual -2,7971 1,6612 | 5,4E-03 ,8049 106
Stud. Deleted
Residual -3,699 2,054 ,001 1,022 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,001 ,219 ,013 ,035 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106
a. Dependent variable: SORU12
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,
2ORU , | Enter
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU14
Model Summary’
std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the |R Square Sig. F
Model R R Square| Square Estimate | Change |F Change dfl df2 Change
1 ,0722 ,005 -,014 ,9369 ,005 ,268 2 103 ,765

a. Predictors:

(Constant), SORU5, SORU4

b. Dependent variable: SORU14
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ANOVAP

Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
il Regression ,471 2 ,235 ,268 , 7652
Residual 90,407 103 ,878
Total 90,877 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU14
Coefficients?
Standar
dized
unstandardized Coeffic P5% confidence Interval
Coefficients jents or B Correlation
Model B std. Error| Beta t Sig. |Lower Bound|Upper Bound|zero-order|Partial pPart
1 (Constant 2,939 ,400 7,342 ,000 2,145 3,733
SORU4 -8,E-02 ,111 -,093 -,727 ,469 -,302 ,140 -,049 -,071 -,071
SORUS 6,2E-02 ,117 ,068 ,533 ,596 -,169 ,294 ,009 ,052 ,052
a. Dependent variable: SORU1l4
Residuals Statistics?2
std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Value 2,7205 3,1689 2,8585 | 6,695E-02 106
Std. Predicted valuegl -2,061 4,636 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value 9,1E-02 ,4354 ,1465 | 5,846E-02 106
fdjusted predicted | 5 6706 | 3,1506 | 2,8569 | 7,550E-02 106
Residual -1,9447 2,1985 | -5,E-16 ,9279 106
Std. Residual -2,076 2,347 ,000 ,990 106
Stud. Residual -2,169 2,375 ,001 1,008 106
Deleted Residual -2,1506 2,3294 | 1,6E-03 ,9616 106
Stud. Deleted
Residual -2,210 2,431 ,002 1,018 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,221 ,012 ,030 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106

a. Dependent variable: SORU14

Regression

variables Entered/Removed

variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,

SORU , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU15
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Model Summary b

std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 ,2632 ,069 ,051 ,9724 ,069 3,834 2 103 ,025
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU15
ANOVA b
Sum of
Model squares df Mean Square F Sig.
T Regression 7,251 2 3,625 3,834 ,0252
Residual 97,400 103 ,946
Total 104,651 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORULS
Coefficients
Standar L
dized
Unstandardized [Coeffic % Cconfidence Interv
Coefficients ients for B Correlations
Model B td. Errol Beta t Sig. |ower Boundpper Boun¢ero-ordefPartial| Part
L (Constan| 2,576 ,415 6,200 ,000 1,752 3,400
SORU4 ,218 ,116 ,233 | 1,881 ,063 -,012 ,447 ,261 ,182 ,179
SORUS ,3E-02 ,121 ,044 ,359 ,720 -,197 ,284 ,193 ,035 ,034
a.Dependent variable: SORU15
Residuals Statistics?
std.
Minimum [ Maximum Mean Deviation N
Predicted Value 2,8371 3,8812 3,6321 ,2628 106
std. Predicted valuel -3,025 ,948 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value 9,5E-02 ,4519 ,1520 6,068E-02 106
pdjusted predicted | 5 6975 | 3,9394 | 3,6355 ,2633 106
Residual -2,8812 1,8584 | -5,E-16 ,9631 106
Std. Residual -2,963 1,911 ,000 ,990 106
Stud. Residual -2,993 1,956 -,002 1,008 106
Deleted Residual -2,9394 1,9477 | -3,E-03 ,9981 106
Stud. Deleted
Residual -3,117 1,984 -,005 1,019 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,131 ,012 ,024 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106

a. Dependent variable: SORU15
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Regression

variables Entered/Removed ?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,

SORUF , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU16

Model Summary’
std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the |[R Square Sig. F

Model R R Square| Square Estimate | Change |F Change dfl df2 Change
1 ,1412 ,020 ,001 , 7625 ,020 1,049 2 103 ,354

a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4

b. pependent variable: SORU16

ANOVAP
sum of .
ModeT Squares df Mean Square F Sig.
T Regression 1,220 2 ,610 1,049 , 3544
Residual 59,884 103 ,581
Total 61,104 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU16
coefficients 2
Standar
dized
unstandardized Coeffic 95% confidence Interval
Coefficients ients Correlations
Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Zero-order | Partial Part
T (Constant) 3,945 7326 12,108 >000 3,299 7,591
SORU4 -6,E-02 ,091 -,085 -,667 ,506 -,240 ,119 ,030 -,066 -,065
SORUS 134 ,095 180 1,415 ,160 -,054 323 125 ,138 ,138

a. Dependent variable: SORU16
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Residuals Statistics ?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Vvalue 3,8976 4,5565 4,2358 ,1078 106
Std. Predicted valuegl -3,138 2,975 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value 7,4E-02 ,3543 ,1192 | 4,758E-02 106
pdjusted Predicted | 3 gs35 | 4,4343 | 4,2331 1123 106
Residual -2,2271 1,0419 | 8,3E-16 ,7552 106
Std. Residual -2,921 1,366 ,000 ,990 106
Stud. Residual -2,990 1,434 ,002 1,005 106
Deleted Residual -2,3341 1,1468 | 2,8E-03 ,7785 106
Stud. Deleted
Residual -3,114 1,441 -,001 1,013 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,143 ,010 ,019 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106
a. Dependent variable: SORU16
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,
SORUA , | Enter
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU18
Model summary®
std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change |F Change dfl df2 Change
T 5372 289 275 8016 289 |_20,905 7 103 000
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU18
ANOVAP
Sum of
ModeT squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,868 2 13,434 20,905 ,000¢
Residual 66,189 103 ,643
Total 93,057 105

a. Predictors:

b. Dependent variable: SORU18
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Coefficients?

Unstandardized
Coefficients

95% confidence Interval

Co

relations

Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound |Upper Bound | Zero-order | Partial Part
(Constant) 2,091 ,343 6,104 ,000 1,412
SORU4 1,7e-02 ,095 ,019 ,174 ,862 -,172 ,206 ,355 ,017 ,014
SORUS ,485 ,100 2525 4,857 ,000 ,287 ,683 ,537 2432 ,404
a. Dependent variable: SORU18
Casewise Diagnostics a
std.
Case Number | Residual SORU18
65 -3,865 1,00

a. Dependent variable: SORU18

Residuals Statistics ?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N

Predicted Value 2,5926 4,5998 4,0943 ,5058 106
Std. Predicted valuegl -2,969 ,999 ,000 1,000 106
Standard Error of

predicted value 7,8E-02 ,3725 ,1253 | 5,002E-02 106
pdjusted predicted | 5 4537 | 4,6321 | 4,043 ,5040 106
Residual -3,0980 1,4074 | 2,1E-17 , 7940 106
Std. Residual -3,865 1,756 ,000 ,990 106
stud. Residual -3,883 1,858 ,000 1,010 106
Deleted Residual -3,1277 1,5763 | 1,7e-05 ,8267 106
Stud. Deleted

Residual -4,182 1,881 -,006 1,032 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,236 ,014 ,038 106
Centered Leverage

value ,000 ,207 ,019 ,028 106

a. Dependent variable: SORU18
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EK 45 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN
KORELASYON ANALIiZI"

Correlations

Descriptive Statistics

std..
Mean Deviation N
SORUI8 4,0943 ,9414 106
SORU4 4,0566 1,0675 106
SORU5 3,9906 1,0188 106
Ccorrelations
SORU18 SORU4 SORUS
SORUI8 Pearson Correlation 1,000 ,355% ,537%
Sig. (1-tailed) , ,000 ,000
N 106 106 106
SORU4 Pearson Correlation ,355%* 1,000 ,640%
Sig. (1-tailed) ,000 , ,000
N 106 106 106
SORU5S Pearson Correlation ,537* ,640% 1,000
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 )
N 106 106 106
**, Correlation is significant at the 0.01 level

(1-tailed).
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EK 46 "UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMI ILE
ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN
REGRESYON ANALIZI"

Regression

variables Entered/Removed ?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,

SORUF , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU19

Model Summary®

std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change |F Change dfl df2 Change
1 , 2282 ,052 ,034 ,8562 ,052 2,833 2 103 ,063
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU19
ANOVAP
Sum of .
Model squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,154 2 2,077 2,833 ,0632
Residual 75,507 103 ,733
Total 79,660 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU19
coefficients 2
Standar
dized
unstandardized Coeffic 95% confidence Interval
Coefficients ients or Correlations
Mode B std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Zero-order | Partial Part
T (Constant) 3,096 7366 3,464 5000 7,371 3,822
SORU4 8,4E-02 ,102 ,104 ,830 ,409 -,117 ,286 ,198 ,081 ,080
SORUS 126 ,107 ,148 1,184 4239 -,085 338 214 116 (114
a. Dependent variable: SORU19

Casewise Diagnostics 2

std.
Case Number | Residual SORU19
73 -3,187 1,00
100 -3,532 1,00

a. Dependent variable: SORU19
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Residuals Statistics?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted vaTlue 3,3073 4,1506 3,9434 ,1989 106
std. Predicted valuel -3,198 1,042 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value 8,3E-02 ,3979 ,1339 | 5,343E-02 106
pdjusted predicted | 3 7830 | 4,1739 | 3,9409 ,2038 106
Residual -3,0243 1,5663 | 4,2E-16 ,8480 106
Std. Residual -3,532 1,829 ,000 ,990 106
Stud. Residual -3,571 1,915 ,001 1,004 106
Deleted Residual -3,0919 1,7170 | 2,5€E-03 ,8720 106
Stud. Deleted
Residual -3,797 1,941 -,003 1,022 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
cook's Distance ,000 ,118 ,009 ,019 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106
a. Dependent Vvariable: SORU19
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,
SORUf y Enter
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU20
Model Summary’
std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the [R Square Sig. F
Model R R Square| Square Estimate | Change [F Change dfl df2 Change
T ,2492 ,062 ,044 1,6211 ,062 3,394 2 103 ,037
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU20
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
i Regression 17,842 2 8,921 3,394 ,0372
Residual 270,696 103 2,628
Total 288,538 105

a. Predictors:

(Constant), SORUS5, SORU4

b. Dependent variable: SORU20
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coefficients 2

unstandardized
Coefficients

Standar
dized
Coeffic
ients

Model std.

Error Beta

95% confidence Interval

Correlations

Sig

Lower Bound | Upper

Bound

Zero-order

Partial

Part

B
T (Constant) 1,385
SORU4 -4,E-02

SORUS ,432

,693
,193
2202

-,028
1266

~078
1823

2,000
-,224

2,138 2035

,011
-,426
,031

2,759
,339
,833

,142
1248

,022
2206

-,021
2204

a. Dependent variable: SORU20

Residuals Statistics?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted VvaTlue 1,6875 3,5021 2,9340 ,4122 106
Std. Predicted valugl -3,024 1,378 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value ,1579 ,7533 ,2535 ,1012 106
pdjusted predicted | 4 5o6g | 3,4368 | 2,9256 4184 106
Residual -2,3725 2,4916 | 1,3E-16 1,6056 106
Std. Residual -1,463 1,537 ,000 ,990 106
Stud. Residual -1,483 1,555 ,002 1,005 106
Deleted Residual -2,4368 2,5519 | 8,4E-03 1,6527 106
Stud. Deleted
Residual -1,492 1,566 ,002 1,007 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,100 ,010 ,014 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106
a. Dependent variable: SORU20
Regression
variables Entered/Removed ®
variables variables
ModeTl Entered Removed Method
1 SORU3,,
2ORU , | Enter
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU21
Model Summary’
std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the [R Square Sig. F
Model R R Square| Square Estimate | Change [F Change dfl df2 Change
T 2022 L 041 022 9203 041 2,187 2 103 117
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. pependent variable: SORU21
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ANOVAP

Ssum of
Model squares df Mean Square F Sig.
i Regression 3,705 2 1,853 2,187 ,1172
Residual 87,238 103 ,847
Total 90,943 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU21
coefficients?
Standar
dized
Unstandardized coeffic 95% confidence Interval
Coefficients ients Correlations
Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound |Upper Bound | Zero-order | Partial Part
T (Constant) 3,501 ,393 8,903 ,000 2,721
SORU4 -,155 ,109 -,177 | -1,412 ,161 -,372 ,063 -,009 -,138 -,136
SORUS ,240 ,115 ,262 2,089 ,039 ,012 ,467 ,149 ,202 ,202
a. Dependent variable: SORU21
Residuals Statistics ?
std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Vvalue 3,2768 4,5443 3,8302 , 1879 106
Std. Predicted valuegl -2,946 3,802 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value 9,0E-02 ,4277 ,1439 | 5,743E-02 106
pdjusted predicted | 3 5408 | 4,4188 | 3,8272 ,1882 106
Residual -2,6867 1,6381 | 9,2E-17 ,9115 106
std. Residual -2,919 1,780 ,000 ,990 106
Stud. Residual -2,952 1,845 ,002 1,004 106
Deleted Residual -2,7467 1,7592 | 3,0E-03 ,9374 106
Stud. Deleted
Residual -3,070 1,867 ,000 1,012 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,106 ,010 ,017 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106

a. Dependent Vvariable: SORU21

Regression

variables Entered/Removed ?

variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,

SORU , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU24
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Model SummaryP

std. Error Change statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Ssquare Estimate Change | F Change dfl df2 Change
1 ,2022 ,041 ,022 , 7418 ,041 2,199 2 103 ,116
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU24
ANOVAP
sum of
ModeT Ssquares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,421 2 1,210 2,199 ,1162
Residual 56,683 103 ,550
Total 59,104 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU24
Coefficients?
Standar
dized
unstandardized Coeffic P5% confidence Interval
Coefficients ients for B Correlation
Model B Std. Error| Beta t Sig. |Lower Bound|Upper Bound|zero-order|Partial Part
1 (Constant 3,249 ,317 10,249 ,000 2,620 3,877
SORU4 -4,E-02 ,088 -,063 -,505 ,614 -,220 ,130 ,088 -,050 -,049
SORUS5 ,175 ,092 ,237 1,888 ,062 -,009 ,358 ,196 ,183 ,182
a. Dependent variable: SORU24
Residuals Statistics?
std.
Minimum [ Maximum Mean Deviation N
Predicted value 3,2893 4,0766 3,7642 ,1518 106
std. Predicted valuel -3,127 2,058 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value 7,2E-02 , 3447 ,1160 | 4,629E-02 106
pdjusted pPredicted | 3 5067 | 4,0977 | 3,7634 ,1592 106
Residual -1,7237 1,5361 | -2,E-16 ,7347 106
Std. Residual -2,324 2,071 ,000 ,990 106
Stud. Residual -2,349 2,121 ,000 1,005 106
Deleted Residual -1,7623 1,6117 | 7,4e-04 , 7572 106
Stud. Deleted
o ees dua) -2,403 | 2,158 ,000 1,013 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,000 ,154 ,010 ,019 106
Centered Leverage
value ,000 ,207 ,019 ,028 106

a. Dependent variable: SORU24
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Regression

variables Entered/Removed

variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORUS,,

SORUF , | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU26

Model SummaryP
std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change |[F change dfl df2 Change
T ,1682 ,028 ,009 ,0901 ,028 1,487 2 103 ;231
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU26
ANOVAP
sum of ]
Model Squares df Mean Square F Sig.
il Regression 1,036 2 ,518 1,487 ,2312
Residual 35,870 103 ,348
Total 36,906 105
a. Predictors: (Constant), SORU5, SORU4
b. Dependent variable: SORU26
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic B5% confidence Interval
coefficients ients or B Correlation
Model B Std. Error| Beta t Sig. |Lower Bound|Upper Bound|zero-order|Partial part
1 (Constant 3,231 ,252 12,814 ,000 2,731 3,731
SORU4 2,0E-03 ,070 ,004 ,029 ,977 -,137 ,141 ,109 ,003 ,003
SORUS5 9,6E-02 ,074 ,165 1,307 ,194 -,050 ,242 ,167 ,128 ,127
a. Dependent variable: SORU26
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Residuals Statistics ?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation

Predicted VaTlue 3,3290 3,7216 3,6226 | 9,931E-02 106
std. Predicted valuel -2,956 ,996 ,000 1,000 106
Standard Error of

predicted value 5,7E-02 ,2742 | 9,2e-02 | 3,682E-02 106
pdjusted predicted | 3 5485 | 3,7643 | 3,6222 11043 106
Residual -1,4251 1,3766 | -1,E-16 , 5845 106
std. Residual -2,415 2,333 ,000 ,990 106
stud. Residual -2,528 2,355 ,000 1,005 106
Deleted Residual -1,5622 1,4052 | 4,1E-04 ,6024 106
Stud. Deleted

Residual -2,598 2,409 ,001 1,013 106
Mahal. Distance ,006 21,683 1,981 2,980 106
Cook's Distance ,001 ,205 ,010 ,022 106
Centered Leverage ,000 ,207 ,019 ,028 106

value

a. Dependent variable: SORU26
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EK 47 "UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMI ILE
ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN
KORELASYON ANALIiZi"

Correlations

Descriptive Statistics

std.
Mean Deviation N
SORUD 3,9906 1,0188 106
SORU20 2,9340 1,6577 106
SORU21 3,8302 ,9307 106
Correlations
SORUS5 SORU20 SORU21
SORUS Pearson Correlation 1,000 ,248% , 149
Sig. (1-tailed) , ,005 ,064
N 106 106 106
SORU20 Pearson Correlation ,248% 1,000 ,270%
Sig. (1-tailed) ,005 , ,003
N 106 106 106
SORU21 Pearson Correlation ,149 ,270% 1,000
Sig. (1-tailed) ,064 ,003 )
N 106 106 106
**, Correlation is significant at the 0.01 level

(1-tailed).
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EK 48 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMI iLE

YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA LISKIN
REGRESYON ANALIZI"

Regression

variables Entered/Removed ?

Model

variables
Entered

variables
Removed

Method

SORU1LS
SORU1,
SORU16
SORU14
SORU15

SOrRU1Y

U

Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU19

Model SummaryP

std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Mode1 R R Square Ssquare Estimate Change | F Change dfl df2 Change
1 ,3728 ,138 ,086 ,8327 ,138 2,649 6 99 ,020
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORU1l, SORU16, SORU14, SORU1l5, SORU12
b. Dependent variable: SORU19
ANOVAP
Sum of .
ModeT squares df Mean Square F Sig.
il Regression 11,021 6 1,837 2,649 ,0202
Residual 68,640 99 ,693
Total 79,660 105
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORU1l6, SORU14, SORU1S,
SORU12
b. Dependent variable: SORU19
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic 95% confidence Interval
coefficients ients for B Correlations
Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound |Upper Bound|Zero-order| Partial Part
T (Constant) 2,318 ,603 3,841 ,000 1,120 3,515
SORUL -6,E-02 ,089 -,063 -,636 ,526 -,232 ,119 -,014 -,064 -,059
SORU12 ,113 ,117 ,101 ,971 ,334 -,118 ,345 ,147 ,097 ,091
SORU14 -8,E-02 ,093 -,089 -,899 ,371 -,267 ,101 -,022 -,090 -,084
SORU15 ,151 ,090 ,173 1,677 ,097 -,028 ,330 ,250 ,166 ,156
SORU16 3,5e-02 ,117 ,031 ,299 ,766 -,198 ,268 ,135 ,030 ,028
SORU18 ,219 ,095 ,237 2,318 ,023 ,032 ,407 .309 2227 ,216
a. Dependent variable: SORU19
Casewise Diagnostics 2
Std.
Case Number | Residual SORU19
/3 -3,280 1,00

a. Dependent variable: SORU19
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Residuals Statistics?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation
Predicted Value 2,7977 4,4905 3,9434 ,3240 106
std. Predicted valuel -3,536 1,689 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value ,1257 ,3633 ,2078 | 5,110E-02 106
pdjusted Predicted | 5 3907 | 4,5134 | 3,9409 13333 106
Residual -2,7312 2,2023 | -3,E-16 ,8085 106
std. Residual -3,280 2,645 ,000 ,971 106
Stud. Residual -3,347 2,879 ,001 1,012 106
Deleted Residual -2,8444 2,6093 | 2,5E-03 ,8786 106
Stud. Deleted
Residual -3,537 2,992 -,001 1,028 106
Mahal. Distance 1,402 18,999 5,943 3,506 106
cook's Distance ,000 ,219 ,013 ,030 106
Centered Leverage
value ,013 ,181 ,057 ,033 106
a. Dependent Vvariable: SORU19
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORU1S,
SORU%é
SORU1O0,
SORU14, , | Enter
SORU15,,
SORU1Z
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU20
Model SummaryP
std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Ssquare Estimate Change [F Cchange dfl df2 Change
T 2732 ,075 7019 1,6421 075 1,334 6 99 249

a. Predictors:
b. Dependent variable:

SORU20
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ANOVAP

Sum of
Mode squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 21,583 6 3,597 1,334 ,2492
Residual 266,955 99 2,697
Total 288,538 105
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORU1l6, SORU14, SORU1S,
SORU12

b. Dependent variable: SORU20

coefficients?
Standar
dized
Unstandardized Coeffic 95% Confidence Interval
Coefficients ients Correlation
Model B std. Error| Beta t Sig. Lower Bound|Upper Bound|zZero-order|Partial Part
T (Constant) ,424 1,190 ,356 , 722 -1,937 2,785

SORUL 6,6E-02 ,175 ,039 ,376 ,707 -,281 ,412 ,119 ,038 ,036

SORU12 ,369 ,230 ,174 1,606 ,112 -,087 ,826 ,207 ,159 ,155

SORU14 ,254 ,183 ,143 1,390 ,168 -,109 ,617 ,191 ,138 ,134

SORU15 1,8E-02 ,178 ,011 ,100 ,921 -,335 ,371 ,095 ,010 ,010

SORU16 -6,E-02 ,232 -,028 -,261 ,794 -,520 ,399 ,065 -,026 -,025

SORU18 ,120 ,187 ,068 ,642 ,522 -,250 ,490 ;114 ,064 ,062
a. Dependent variable: SORU20

Residuals Statistics?
std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N

Predicted Vvalue 2,0243 4,1170 2,9340 ,4534 106
Std. Predicted valuel -2,006 2,609 ,000 1,000 106
Standard Error of
e Va e ,2479 | ,7165 | ,4099 ,1008 106
pdjusted predicted | 4 6691 | 4,5379 | 2,9333 4783 106
Residual -3,1170 2,5577 | 1,8E-16 1,5945 106
Std. Residual -1,898 1,558 ,000 ,971 106
Stud. Residual -2,022 1,632 ,000 1,008 106
Deleted Residual -3,5379 2,8069 | 6,6E-04 1,7185 106
Stud. Deleted
e o] -2,055 | 1,646 | -,001 1,011 106
Mahal. Distance 1,402 18,999 5,943 3,506 106
Cook's Distance ,000 ,079 ,011 ,012 106
Centered Leverage
value ,013 ,181 ,057 ,033 106

a. Dependent variable: SORU20
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Regression

variables Entered/Removed ?

Model

variables
Entered

variables
Removed

Meth

od

SORU1R,
SORU1,

SORU16,
SORU14,
SORU15,,
SOrRU1ZY

, | Enter

a. A1l requested variables entered.
b. Dpependent variable: SORu21

Model Summary

std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the |[R Square Sig. F
Model R R Square| Square Estimate | Change |F Change| dfl df2 Change
1 ,2872 ,082 ,026 ,9183 082 1,476 6 99 ,194
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORU1l, SORUl6, SORU14, SORU15, SORU12
b. pependent variable: SORU21
ANOVAP
Sum of )
ModeTl squares df Mean Square Sig.
i Regression 7,468 6 1,245 1,476 ,1944
Residual 83,475 99 ,843
Total 90,943 105
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORU1l6, SORU1l4, SORU1S,
SORU12

b. Dependent variable: SORU21

coefficientsd
Standar
dized
Unstandardized |cCoeffic 5% confidence Interval
coefficients ients for B Correlations
Model B Std. Error| Beta t Sig. |ower BoundUpper Boundjzero-order|Partial Part
1 (Constant 1,977 ,665 2,972 ,004 ,657 3,298
SORU1 2,8E-02 ,098 ,029 ,287 ,775 -,166 ,222 ,075 ,029 ,028
SORU12 2,1e-02 ,129 ,018 ,167 ,868 -,234 ,277 ,138 ,017 ,016
SORU14 7,2E-02 ,102 ,072 ,707 ,481 -,130 ,275 ,104 ,071 ,068
SORU15 2,0E-03 ,099 ,002 ,020 ,984 -,195 ,199 ,086 ,002 ,002
SORU16 ,280 ,130 ,230 2,162 ,033 ,023 ,537 ,258 ,212 ,208
SORU18 7,5E-02 ,104 ,076 ,719 ,474 -,132 ,282 ,138 ,072 ,069
a. Dependent variable: SORU21
Casewise Diagnostics 2
std.
Case Number | Residual SORU21
77 —3,206 T,00

a. Dependent variable: SORU21
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Residuals Statistics ?

std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Vvalue 3,1638 4,2944 3,8302 ,2667 106
Std. Predicted valugl -2,499 1,741 ,000 1,000 106
Standard Error of
predicted value ,1386 ,4007 ,2292 | 5,635E-02 106
pdjusted predicted | 3 9374 | 4,3573 | 3,8319 2686 106
Residual -2,9440 1,6565 | 1,5E-16 ,8916 106
Std. Residual -3,206 1,804 ,000 ,971 106
Stud. Residual -3,296 1,866 -,001 1,004 106
Deleted Residual -3,1106 1,7714 | -2,E-03 ,9542 106
Stud. Deleted
Residual -3,475 1,890 -,003 1,014 106
Mahal. Distance 1,402 18,999 5,943 3,506 106
Cook's Distance ,000 ,088 ,010 ,014 106
Centered Leverage
value ,013 ,181 ,057 ,033 106
a. Dependent variable: SORU21
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORU1S8,
SORU1,
SORU16,
SORU14, , | Enter
SORU15,,
SORU1Z
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU24
Model Summary P
std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square square Estimate Change | F Change dfl df2 Change
T 4102 168 118 7047 168 3,336 3 99 005
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORU16, SORU14, SORU15, SORU12
b. Dependent variable: SORU24
ANOVAP
sum of
ModeT squares df Mean Square F Sig.
T Regression 9,941 6 1,657 3,336 ,0052
Residual 49,163 99 ,497
Total 59,104 105
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORUl6, SORU14, SORU1S,
SORU12

b. Dependent variable: SORU24
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coefficients

Unstandardized
coefficients

Standar
dized
Coeffic
ients

95% Confidence Interval

Correlations

Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound Zero-order partial part
T (Constant) 1,638 ,511 3,208 ,002 ,625 2,651
SORU1 6,8E-02 ,075 ,088 ,907 ,367 -,081 ,217 ,134 ,091 ,083
SORU12 7,0E-02 ,099 ,072 ,705 ,483 -,126 ,266 ,222 ,071 ,065
SORU14 3,2e-03 ,078 ,004 ,041 ,968 -,152 ,159 ,075 ,004 ,004
SORU15 -1,E-02 ,076 -,018 -,172 ,863 -,165 ,138 ,125 -,017 -,016
SORU16 ,251 ,099 ,255 2,524 ,013 ,054 ,448 ,331 ,246 ,231
SORU18 168 080 210 2,093 039 009 326 275 206 192
a. Dependent variable: SORU24
Residuals Statistics?
std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N
Predicted Value 2,9639 4,3100 3,7642 ,3077 106
Std. Predicted valueg -2,601 1,774 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value ,1064 ,3075 ,1759 | 4,325E-02 106
pdjusted Predicted | 5 g475 | 4,3316 | 3,7652 3202 106
Residual -1,9700 1,4869 | 2,8E-16 ,6843 106
Std. Residual -2,796 2,110 ,000 ,971 106
Stud. Residual -2,912 2,172 -,001 1,010 106
Deleted Residual -2,1381 1,5757 | -1,E-03 ,7403 106
Stud. Deleted
Residual -3,030 2,214 -,002 1,020 106
Mahal. Distance 1,402 18,999 5,943 3,506 106
Cook's Distance ,000 ,151 ,012 ,021 106
Centered Leverage
value ,013 ,181 ,057 ,033 106
a. Dependent variable: SORU24
Regression
variables Entered/Removed
variables variables
Model Entered Removed Method
1 SORU18,
SORU1,
SORU16,
SORU14, , | Enter
SORU15,,
SORU1Z
a. A1l requested variables entered.
b. Dependent variable: SORU26
Model Summary?®
std. Error Change Statistics
Adjusted R| of the |[R Square Sig. F
Model R R Square| Square Estimate | Change [F Change dfl df2 Change
1 ,3132 ,098 ,043 ,5799 ,098 1,791 6 99 ,109

a. Predictors:

SORU26
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(Constant), SORU18, SORUl, SORUl6, SORU14, SORUL5, SORU12
b. Dependent variable:




ANOVAP

Sum of
ModeT squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,614 6 ,602 1,791 , 1092
Residual 33,292 99 ,336
Total 36,906 105
a. Predictors: (Constant), SORU18, SORUl, SORU1l6, SORU1l4, SORU1S,
SORU12

b. Dependent variable: SORU26

®

coefficients

S5aaar
unstandardized coeffic 95% confidence Interval
coefficients ients for B Correlations

Model B std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound zero-order partial part
T (Constant) 2,372 ,420 5,645 ,000 1,538 3,205

SORU1 -1,E-02 ,062 -,019 -,183 ,855 -,134 ,111 ,035 -,018 -,017

SORU12 8,8E-02 ,081 ,116 1,083 ,281 -,073 ,249 ,214 ,108 ,103

SORU14 1,4E-02 ,065 ,022 ,220 ,826 -,114 ,142 ,058 ,022 ,021

SORU15 7,7e-03 ,063 ,013 ,122 ,903 -,117 ,132 ,085 ,012 ,012

SORU16 ,174 ,082 ,223 2,123 ,036 ,011 ,336 ,283 ,209 ,203

SORU18 3,9e-02 066 062 590 557 -,092 170 133 059 056
a. Dependent variable: SORU26

Residuals Statistics ?
std.
Minimum | Maximum Mean Deviation N

Predicted Value 2,9866 3,9167 3,6226 , 1855 106
Sstd. Predicted value| -3,429 1,585 ,000 1,000 106
Standard Error of
Predicted value 8,8E-02 ,2530 ,1448 3,559E-02 106
fdjusted Predicted | 5 9834 | 13,9572 | 3,6241 ,1886 106
Residual -1,1977 1,5681 | 2,9E-16 ,5631 106
Std. Residual -2,065 2,704 ,000 ,971 106
Stud. Residual -2,248 2,784 -,001 1,007 106
Deleted Residual -1,4191 1,6617 | -1,E-03 ,6062 106
Stud. Deleted
Residual -2,296 2,885 ,000 1,017 106
Mahal. Distance 1,402 18,999 5,943 3,506 106
Cook's Distance ,000 ,133 ,011 ,019 106
Centered Leverage
value ,013 ,181 ,057 ,033 106

a. Dependent Vvariable: SORU26
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EK 49 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSISEL ZAMAN YONETIMI iLE
YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA LISKIN
KORELASYON ANALIZi"

Correlations

Descriptive Statistics

std.
Mean Deviation N
SORUI9 3,9434 ,8710 106
SORU18 4,0943 ,9414 106
Correlations
SORU19 SORU18
SORU19 Pearson Correlation 1,000 ,309%*
Sig. (1-tailed) , ,001
N 106 106
SORU18 Pearson Correlation ,309% 1,000
Sig. (1-tailed) ,001 ,
N 106 106

**. Ccorrelation is significant at the 0.01
level (1-tailed).

correlations

Descriptive Statistics

std..
Mean Deviation N
SORUIG 4,2358 , 7629 106
SORU21 3,8302 ,9307 106
Correlations
SORU16 SORU21
SORUI6 Pearson Correlation 1,000 ,258%
Sig. (1-tailed) , ,004
N 106 106
SORU21 Pearson Correlation ,258% 1,000
Sig. (1-tailed) ,004 ,
N 106 106

**. Correlation is significant at the 0.01
Tevel (1-tailed).
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Correlations

Descriptive Statistics

std.
Mean Deviation N
SORUTG6 4,2358 , 7629 106
SORU24 3,7642 ,7503 106
SORU18 4,0943 ,9414 106
Correlations
SORU16 SORU24 SORU18
SORUL6 Pearson Correlation 1,000 ,331% ,207%
Sig. (1-tailed) , ,000 ,016
N 106 106 106
SORU24 Pearson Correlation ,331* 1,000 ,275%
Sig. (1-tailed) ,000 , ,002
N 106 106 106
SORU18 Pearson Correlation ,207% ,275% 1,000
Sig. (1-tailed) ,016 ,002
N 106 106 106
**, Correlation 1is significant at the 0.01 level
(1-tailed).
*. Correlation 1is significant at the 0.05 Tevel
(1-tailed).
Correlations

Descriptive Statistics

std.
Mean Deviation N
SORU1G6 4,2358 ,7629 106
SORU26 3,6226 ,5929 106
Correlations
SORU16 SORU26
SORUI6 Pearson Correlation 1,000 ,283%
Sig. (1-tailed) , ,002
N 106 106
SORU26 Pearson Correlation ,283% 1,000
Sig. (1-tailed) ,002 ,
N 106 106

**. correlation is significant at the 0.01

Tevel (1-tailed).
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EK 50 “MINITAB PROGRAMIYLA SPSS CIKTI SONUCLARININ
DOGRULANMASI”

EK 3 “ANA KUTLEYi OLUSTURAN SIRKETLERLE CEVAP VEREN SiRKETLERIN
URETIMDEN SATIS DEGERLERI iCIN iSTATIiSTIKSEL VERILER”

Meanl StDevl NI NMissingl Countl Percentl
30402979958,703072 58170198743,08313 293 0 293 100
Meanl StDevl N1 NMissingl Countl Percentl

281263723 349558520 106 0 106 100

EK 4 “YIGILMA CETVELI”

Cluster Analysis of Observations: UR. SAT.; SAT. HAS.; BRT. KD; OZSERMAYE; NETAK

Squared Euclidean Distance, Average Linkage

Amalgamation Steps

Step Number of Similarity Distance Clusters New Number of obs.

clusters level level joined cluster in new cluster

1 257 99,99 81,000 1 4 1 2
2 256 99,99 81,000 2 3 2 2
3 255 99, 96 202,500 1 5 1 3
4 254 99, 95 310,500 1 2 1 5
5 253 99, 88 687,800 1 8 1 6
6 252 99, 85 861,000 11 21 11 2
7 251 99, 84 940,500 11 15 11 3
8 250 99, 82 1062,000 7 13 7 2
9 249 99,79 1200, 000 204 208 204 2
10 248 99,79 1236,000 50 55 50 2
11 247 99,717 1300,000 219 245 219 2
12 246 99,76 1400,000 251 254 251 2
13 245 99,73 1581,000 18 23 18 2
14 244 99,71 1666,833 1 6 1 7
15 243 99, 60 2282,000 10 12 10 2
16 242 99,58 2400,000 126 132 126 2
17 241 99,58 2400,000 39 67 39 2
18 240 99,58 2400,000 16 31 16 2
19 239 99,51 2800,000 201 217 201 2
20 238 99,48 3000, 000 121 128 121 2
21 237 99,47 3061,000 20 24 20 2
22 236 99,46 3100, 000 112 130 112 2
23 235 99,46 3100, 000 9 16 9 3
24 234 99, 45 3158,000 34 50 34 3
25 233 99, 44 3200, 000 140 154 140 2
26 232 99, 44 3200,000 118 127 118 2
27 231 99, 44 3200, 000 69 86 69 2
28 230 99,39 3498, 667 34 43 34 4
29 229 99,39 3500, 000 226 244 226 2
30 228 99, 37 3650, 000 219 249 219 3
31 227 99, 36 3700, 000 60 66 60 2
32 226 99, 34 3781,000 57 62 57 2
33 225 99,34 3800, 000 145 156 145 2
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
71
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

224
223
222
221
220
219
218
217
216
215
214
213
212
211
210
209
208
207
206
205
204
203
202
201
200
199
198
197
196
195
194
193
192
191
190
189
188
187
186
185
184
183
182
181
180
179
178
177
176
175
174
173
172
171
170
169
168
167
166
165
164
163

99,32
99,27
99,25
99,24
99,24
99,22
99,22
99,22
99,22
99,21
99,18
99,17
99,17
99,17
99,12
99,11
99,11
99,11
99,08
99,06
99,06
98,99
98,99
98,99
98,99
98,99
98,98
98,94
98,92
98,89
98,87
98,85
98,84
98,81
98,80
98,80
98,78
98,78
98,78
98,77
98,73
98,72
98,72
98,68
98,68
98,67
98,67
98,66
98,65
98,63
98,62
98,61
98,60
98, 60
98,59
98,59
98,57
98,56
98,56
98,54
98,54
98,52

3915, 381
4200,000
4300,000
4400,000
4400,000
4500, 000
4500, 000
4500, 000
4500, 000
4548,000
4700,000
4800, 000
4800, 000
4800, 000
5050, 000
5100, 000
5100, 000
5100, 000
5300,000
5400,000
5400, 000
5800, 000
5800,000
5800, 000
5800, 000
5800,000
5900, 000
6100,000
6200,000
6400,000
6500,000
6650,000
6700,000
6854,000
6900,000
6900,000
7000, 000
7000, 000
7000,000
7100,000
7300,000
7400,000
7400,000
7600,000
7600,000
7650,000
7650,000
7700,000
7800,000
7900, 000
7966, 667
8000, 000
8050, 000
8076,500
8100, 000
8150, 000
8250,000
8300,000
8300,000
8400, 000
8400,000
8550,000

1
159
141
179

76
231
191

42

32

99
144
19
22
37
185
196
102
81
149
72
213
201
180
109
76
17
166
119
204
64
196
97
34
188
71
207
167
54
233
170
206
38
134
133
191
102
236
108
157
76
120
30

73
233
78
95
69
213
29
226
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11
178
160
182

90
258
200

46

36

18
122
151

47

40

42
216
212
103

83
155

84
228
205
197
129

98

25
177
146
253

85
222
123

68
239

72
247
194

80
246
187
214

63
173
138
203
117
242
126
162

87
153

60

93
243
99
105
74
219
41
248

159
141
179
76
231
191
42
32

99
144
19
22
37
185
196
102
81
149
72
213
201
180
109
76
17
166
119
204
64
196
97
34
188
71
207
167
54
233
170
206
38
134
133
191
102
236
108
157
76
120
30

73
233
78
95
69
213
29
226
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96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

162
161
160
159
158
157
156
155
154
153
152
151
150
149
148
147
146
145
144
143
142
141
140
139
138
137
136
135
134
133
132
131
130
129
128
127
126
125
124
123
122
121
120
119
118
117
116
115
114
113
112
111
110
109
108
107
106
105
104
103
102
101

98,51
98,50
98,49
98,49
98,47
98,43
98, 42
98,42
98,37
98,36
98,33
98,32
98,30
98,28
98,26
98,24
98,23
98,19
98,19
98,18
98,14
98,11
98,11
98,10
98,08
98,06
98,04
98,04
98,02
98,00
98,00
97,99
97,99
97,99
97,95
97,94
97,92
97,89
97,89
97,87
97,83
97,79
97,76
97,71
97, 64
97,63
97, 60
97,58
97,58
97,57
97,54
97,50
97,48
97,48
97,48
97,47
97,46
97,44
97,43
97,43
97,42
97,41

8600,000
8650,000
8700,000
8700,000
8800, 000
9044,533
9100,000
9100,000
9400,000
9450,000
9600,000
9666, 667
9800, 000
9900,000
10033,333
10120,000
10200,000
10400,000
10400,000
10500,000
10729,179
10875,000
10883,333
10933,333
11066, 667
11160,500
11275,000
11300,000
11400,000
11497,667
11500,000
11600,000
11600,000
11600,000
11800,000
11850,000
12000,000
12150,000
12150,000
12244,444
12500, 000
12733,333
12900,000
13216,667
13600,000
13675,000
13850,000
13950,000
13966,667
13980,000
14200,000
14400,000
14500,000
14533,333
14546,667
14600,000
14650,000
14720,250
14800,000
14800,000
14866,667
14900,000

149
17
172
45
22

171
159
158
134

28
204
164

77
102
213

70
169
110
207

148
69
168
196
20
89
17
152
10
139
79
51
53
70
188
147
165
95
108
88
78
206
17
152
134
231
64
226
22
168
192
82
53
148
167
171
14
140
144
108
26
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174

37
199

58

35

34
198
166
186
145

39
210
229
104
135
218
143
184
118
223

159
73
201
215
38
102
65
202
28
142
111
75
54
112
224
161
170
96
110
114
121
250
33
172
158
255
91
251
69
196
238
100
56
191
183
240
20
230
150
119
59

149
17
172
45
22

171
159
158
134

28
204
164

77
102
213

70
169
110
207

148
69
168
196
20
89
17
152
10
139
79
51
53
70
188
147
165
95
108
88
78
206
17
152
134
231
64
226
22
168
192
82
53
148
167
171
14
140
144
108
26
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159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
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175
176
177
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182
183
184
185
186
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188
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193
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196
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200
201
202
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100
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96
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93
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91
90
89
88
87
86
85
84
83
82
81
80
79
78
77
76
75
74
73
72
71
70
69
68
67
66
65
64
63
62
61
60
59
58
57
56
55
54
53
52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39

97,33
97,31
97,27
97,27
97,22
97,21
97,19
97,16
97,15
97,09
97,09
97,06
97,04
97,03
97,01
96,93
96, 81
96,81
96,73
96,72
96, 69
96, 68
96, 68
96, 66
96, 63
96,53
96,49
96,48
96, 44
96,37
96,36
96, 34
96,32
96,22
96, 20
96,15
96,02
95,88
95, 85
95,76
95,71
95, 62
95, 60
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95,52
95,45
95,40
95, 40
95, 38
95,31
95,25
95,02
94,89
94,87
94, 85
94,82
94,76
94,74
94,59
94,41
94,28
94,18

15375,000
15520,500
15711,111
15750,000
16000,000
16075,000
16200,000
16366,667
16400,000
16750,000
16750,000
16933,333
17040,000
17108,333
17200,000
17700,000
18350,000
18380,000
18833,333
18900,000
19066,667
19100, 000
19100,000
19266,667
19410,000
20000, 000
20233,333
20300, 000
20533,333
20900, 000
20975,000
21113,333
21200,000
21750,000
21900,000
22169,048
22950,000
23755,286
23922,000
24421,154
24700,000
25220,000
25350,000
25375,000
25818, 750
26190,278
26500,000
26522,222
26622,222
27043,750
27385,125
28704,778
29462,500
29550,000
29650,000
29866, 667
30186,667
30281,800
31150,000
32221,000
32950,000
33531,200

152
44
207
157
116
51
169
134
163
185
106
120
89
204
165
232
88
152
180
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144
49
94
167
226
29
89
204
179
235
70
78
148
164
193
17
29
134

168
163
120
81
164
167
78
124
148
140
22
97
44
108
19
77
133
179

26
61
64
14
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115
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176
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139
165
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220 38
221 37
222 36
223 35
224 34
225 33
226 32
2217 31
228 30
229 29
230 28
231 27
232 26
233 25
234 24
235 23
236 22
237 21
238 20
239 19
240 18
241 17
242 16
243 15
244 14
245 13
246 12
247 11
248 10
249 9
250 8
251 7
252 6
253 5
254 4
255 3
256 2
257 1

94,11
93,94
93, 80
93,75
93,73
93,66
93, 65
93,41
93,15
93,06
92,86
92, 84
92,80
92,70
92,32
92,21
92,08
91,46
91,37
91,31
91,19
90, 65
90, 40
90, 33
90,03
89,26
88,98
88,51
87,12
87,10
87,05
86,85
86,16
84,99
84,18
83,76
75,06
70,74

33930,556
34895,000
35731,818
36013,400
36094,924
36533,333
36600,000
37993,719
39473,214
39999,000
41107,143
41243,750
41476,846
42050,000
44260,000
44883,333
45637,500
49224,483
49715,278
50065,275
50772,917
53850, 000
55321,374
55710,883
57425,000
61885,714
63507,262
66198,784
74192,409
74324,081
74626,531
75743,908
79709,830
86474,578
91115,169
93539,888
143665,587
168583,045

148
77
120
10
78
70
225

133
14
77

167
78
49
64
19

193

133
10
78
70
64
78

49
148
70
70
64
10
49

49

49

49
1

164
108
235
27
97
88
2217
17
168
22
109
179
120
81
92
26
234
167
61
140
77
209
193
14
95
225
78
148
70
19
133
44
64
48
10
163
257
49

EK 9 "2.,25. VE 30. SORULAR iCiN ANOVA TESTIi"

One-way ANOVA: PUAN versus SORU

Analysis of Variance for PUAN

Source DF
SORU 2
Error 36
Total 38
Level N
2 13
25 13
30 13

Pooled StDev =

SS

9,846
21,846
31,692

Mean
2,8462
4,0769
3,4615

0,7790

MS

4,923
0,607

F

8,11

Individual 95%

0,

148
77
120
10
78
70
225

133
14
77

167
78
49
64
19

193

133
10
78
70
64
78

49
148
70
70
64
10
49

49

49
49

P

001

Based on Pooled StDev

—————————— e e Eatat
( ______
(====——- Fomm o )
—————————— e e Satet L
3,00 3,60 4,20

389

21
14
13

27

39
29
19
16
20
40

11

49

46
25

55
58
10
23
80
103
110
20
59
64
169
65
85
172
173
258

CIs For Mean



EK 10 "KONTROL SORULARI VE KONTROL EDIiLEN SORULAR iCIN T-TESTi"

Two-Sample T-Test and CI: PUAN2V30; SORU2V30

Two-sample T for PUAN2V30

SORU2V30 N Mean StDev SE Mean
2 13 2,846 0,801 0,22
30 13 3,462 0,776 0,22
Difference = mu ( 2) - mu (30)

Estimate for difference: -0,615

95% CI for difference: -1,255; 0,024)

(
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -1,99 P-Value = 0,059 DF = 23

Two-Sample T-Test and Cl: PUAN2530; SORU2530

Two-sample T for PUAN2530

SORU2530 N Mean StDev SE Mean
25 13 4,077 0,760 0,21
30 13 3,462 0,776 0,22
Difference = mu (25) - mu (30)

Estimate for difference: 0,615
95% CI for difference: (-0,008; 1,238)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,04 P-Value = 0,053 DF = 23

Two-Sample T-Test and CI: PUAN1731; SORU1731

Two-sample T for PUAN1731

SORU1731 N Mean StDev SE Mean
17 13 3,85 1,57 0,44
31 13 2,31 1,25 0,35
Difference = mu (17) - mu (31)

Estimate for difference: 1,538
95% CI for difference: (0,383; 2,60694)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,76 P-Value = 0,011 DF = 22
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EK 21 KiSISEL ZAMAN YONETIMINE iLiSKiN SORULAR iCiN FAKTOR ANALIZi"

Factor Analysis: SORU1; SORU8; SORU10; SORU12; SORU14; SORU15; SORU16;
SORU18

Principal Component Factor Analysis of the Correlation Matrix

Unrotated Factor Loadings and Communalities

Variable Factorl Factor? Factor3 Communality
SORU1 -0,429 0,592 -0,344 0,653
SORU8 -0,445 -0,223 0,088 0,255
SORU10 -0,517 -0,141 0,100 0,298
SORU12 -0,589 -0,180 -0,535 0,665
SORU14 -0,461 0,592 -0,098 0,573
SORU15 -0,595 0,217 0,477 0,629
SORU16 -0,571 -0,527 -0,319 0,705
SORU18 -0,580 -0,134 0,542 0,648
Variance 2,2265 1,1448 1,05406 4,4259
% Var 0,278 0,143 0,132 0,553

Rotated Factor Loadings and Communalities
Quartimax Rotation

Variable Factorl Factor? Factor3 Communality
SORU1 0,010 0,140 -0,796 0,653
SORU8 0,393 0,316 0,024 0,255
SORU10 0,446 0,306 -0,071 0,298
SORU12 0,050 0,764 -0,280 0,665
SORU14 0,206 0,004 -0,728 0,573
SORU15 0,738 -0,078 -0,280 0,629
SORU16 0,219 0,806 0,090 0,705
SORU18 0,802 0,062 0,041 0,648
Variance 1,6335 1,4565 1,3360 4,4259
% Var 0,204 0,182 0,167 0,553

Factor Score Coefficients

Variable Factorl Factor?2 Factor3
SORU1 -0,137 0,035 -0,625
SORUS8 0,215 0,165 0,105
SORU10 0,241 0,138 0,035
SORU12 -0,160 0,551 -0,150
SORU14 0,038 -0,102 -0,554
SORU15 0,492 -0,233 -0,124
SORU16 0,004 0,581 0,175
SORU18 0,556 -0,111 0,156

Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\5-FAKT~1\FAKTOR ANALIZI
VERI TABLOSUI.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.
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EK 25 " YONETSEL ZAMAN YONETIMINE iLiSKiN SORULAR iCiN FAKTOR
ANALIZI"

Factor Analysis: SORU19; SORU20; SORU21; SORU24; SORU26

Principal Component Factor Analysis of the Correlation Matrix

Unrotated Factor Loadings and Communalities

Variable Factorl Factor2 Communality
SORU19 -0,272 -0,697 0,559
SORU20 -0,538 -0,599 0,648
SORU21 -0,491 -0,172 0,271
SORU24 -0,782 0,442 0,806
SORU26 -0,832 0,302 0,783
Variance 1,9075 1,1596 3,0672
% Var 0,382 0,232 0,613

Rotated Factor Loadings and Communalities
Quartimax Rotation

Variable Factorl Factor2 Communality
SORU19 -0,0095 0,742 0,559
SORU20 0,185 0,783 0,648
SORU21 0,349 0,387 0,271
SORU24 0,898 -0,013 0,806
SORU26 0,875 0,134 0,783
Variance 1,7357 1,3315 3,0672
% Var 0,347 0,266 0,613

Factor Score Coefficients

Variable Factorl Factor?2
SORU19 -0,163 0,596
SORU20 -0,000 0,588
SORU21 0,155 0,254
SORU24 0,542 -0,138
SORU2 6 0,507 -0,019

EK 28 "ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE iLiSKiN SORULAR iCiN FAKTOR ANALIZi"
Factor Analysis: SORU4; SORUS

Principal Component Factor Analysis of the Correlation Matrix

Unrotated Factor Loadings and Communalities

Variable Factorl Communality
SORU4 0,905 0,820
SORUS 0,905 0,820
Variance 1,6397 1,6397
% Var 0,820 0,820

Factor Score Coefficients

Variable Factorl
SORU4 0,552
SORUS5 0,552
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EK 30 "UST DUZEY YONETICILERIN KiSiSEL ZAMAN YONETIMINE iLiSKiN
YAKLASIMLARI

Descriptive Statistics: SORU1; SORU12; SORU14; SORU15; SORU16; SORU18

Variable N Mean Median TrMean StDev SE Mean
SORU1 106 2,4528 2,5000 2,4271 0,9772 0,0949
SORU12 106 3,5849 4,0000 3,6042 0,7791 0,0757
SORU14 106 2,8585 3,0000 2,8438 0,9303 0,0904
SORU15 106 3,6321 4,0000 3,6771 0,9983 0,0970
SORU16 106 4,2358 4,0000 4,2708 0,7629 0,0741
SORU18 106 4,0943 4,0000 4,2083 0,9414 0,0914
Variable Minimum Maximum 01 03
SORU1 1,0000 5,0000 2,0000 3,0000
SORU12 1,0000 5,0000 3,0000 4,0000
SORU14 1,0000 5,0000 2,0000 3,0000
SORU15 1,0000 5,0000 3,0000 4,0000
SORU16 2,0000 5,0000 4,0000 5,0000
SORU18 1,0000 5,0000 4,0000 5,0000

EK 31 " UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE iLiSKiN
YAKLASIMLARI"

Descriptive Statistics: SORU19; SORU20; SORU21; SORU24; SORU26

Variable N Mean Median TrMean StDev SE Mean
SORU19 106 3,9434 4,0000 4,0104 0,8710 0,0846
SORU20 106 2,934 4,000 2,927 1,658 0,161
SORU21 106 3,8302 4,0000 3,8750 0,9307 0,0904
SORU24 106 3,7642 4,0000 3,7813 0,7503 0,0729
SORU26 106 3,6226 4,0000 3,5938 0,5929 0,0576
Variable Minimum Maximum 01 03
SORU19 1,0000 5,0000 4,0000 5,0000
SORU20 1,000 5,000 1,000 4,000
SORU21 1,0000 5,0000 3,0000 5,0000
SORU24 2,0000 5,0000 3,0000 4,0000
SORU26 2,0000 5,0000 3,0000 4,0000

EK 32 "UST DUZEY YONETICIiLERIN ZAMAN PLANLAMA TEKNIiKLERINE iLIiSKiN
YAKLASIMLARI"

Descriptive Statistics: SORU4; SORUS

Variable N Mean Median TrMean StDev SE Mean
SORU4 106 4,057 4,000 4,156 1,068 0,104
SORUS5 106 3,9906 4,0000 4,0833 1,0188 0,0990
Variable Minimum Maximum 01 03
SORU4 1,000 5,000 4,000 5,000
SORUS 1,0000 5,0000 4,0000 5,0000

EK 33 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU UST
DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA
ILISKIN ANOVA TESTI"
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One-way ANOVA: SORU versus PUAN

Analysis of Variance for SORU

Source DF SS MS F P
PUAN 4 61,93 15,48 14,80 0,000
Error 500 523,03 1,05

Total 504 584,96

Individual 95% CIs For Mean
Based on Pooled StDev

Level N Mean StDev —+-——————-—-— - B o
2 101 3,970 0,866 (m==—=*=———)
22 101 2,970 1,658 (———=*-———-)
23 101 3,842 0,903 (m=—=*———=)
24 101 3,762 0,750 (m===H*=——=)
25 101 3,634 0,595 (m———H =)

—t Fom———— o +————
Pooled StDev = 1,023 2,80 3,20 3,60 4,00

EK 34 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU UST
DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA
ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORUI1; 1

Two-sample T for SORU1

1 N Mean StDev SE Mean

1 5 1,800 0,837 0,37

2 101 2,485 0,976 0,097

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,685

95% CI for difference: (-1,567; 0,197)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -1,54 P-Value = 0,127 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,971

Two-Sample T-Test and CI: SORU12; 2

Two-sample T for SORU12

2 N Mean StDev SE Mean

1 5 2,80 1,30 0,58

2 101 3,624 0,733 0,073

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,824

95% CI for difference: (-1,517; -0,131)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -2,36 P-Value = 0,020 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,763

Two-Sample T-Test and CI: SORU14; 3
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Two-sample T for SORU14

3 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,200 0,447 0,20

2 101 2,842 0,946 0,094

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,358

95% CI for difference: (-0,488; 1,205)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,84 P-Value = 0,403 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,932

Two-Sample T-Test and CI: SORU15; 4

Two-sample T for SORU1S

4 N Mean StDev SE Mean

1 5 2,60 1,52 0,68

2 101 3,683 0,948 0,094

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -1,083

95% CI for difference: (-1,970; -0,196)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -2,42 P-Value = 0,017 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,976

Two-Sample T-Test and CI: SORU16; 5

Two-sample T for SORULG6

5 N Mean StDev SE Mean
1 5 3,80 1,30 0,58
2 101 4,257 0,730 0,073
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,457

95% CI for difference: (-1,148; 0,233)

(
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -1,31 P-Value = 0,192 DF = 104
Both use Pooled StDev = 0,760

Two-Sample T-Test and CI: SORU1S8; 6

Two-sample T for SORU1S8

6 N Mean StDev SE Mean

1 5 4,200 0,837 0,37

2 101 4,089 0,950 0,095

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,111

95% CI for difference: (-0,748; 0,970)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,26 P-Value = 0,798 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,946
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EK 35 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU UST
DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN ANOVA TESTI"

One-way ANOVA: PUAN versus SORU

Analysis of Variance for PUAN

Source DF SS MS F P
SORU 9 72,78 8,09 7,64 0,000
Error 520 550,23 1,06

Total 529 623,01

Individual 95% CIs For Mean
Based on Pooled StDev

Level N Mean StDev -—------—- Fo—m————— Fmm—————— Fo——————
1 5 3,400 0,894 (=== Hommmm )

2 101 3,970 0,866 (=*=)

12 5 2,200 1,643 (-===————- Kmmmmm )

13 5 3,600 1,517 (-==————- Hmmmm )

14 5 3,800 0,837 (——===——- Kmmmmm )
15 5 3,400 0,548 (=== Hmmmmm )
22 101 2,970 1,658 (=*-)
23 101 3,842 0,903 (=*-)
24 101 3,762 0,750 (=*-)
25 101 3,634 0,595 (=*-)

———————— T e

Pooled StDhev = 1,029 2,0 3,0 4,0

EK 36 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU UST
DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN TT-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU19; 1

Two-sample T for SORU19

1 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,400 0,894 0,40

2 101 3,970 0,866 0,086

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,570

95% CI for difference: (-1,358; 0,217)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -1,44 P-Value = 0,154 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,867

Two-Sample T-Test and CI: SORU20; 2

Two-sample T for SORU20

2 N Mean StDev SE Mean
1 5 2,20 1,64 0,73
2 101 2,97 1,66 0,16
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,770
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95% CI for difference: (-2,276; 0,7306)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -1,01 P-Value = 0,313 DF = 104
Both use Pooled StDev = 1,66

Two-Sample T-Test and CI: SORU21; 3

Two-sample T for SORU21

3 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,60 1,52 0,68

2 101 3,842 0,903 0,090

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,242

95% CI for difference: (-1,090; 0,607)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,56 P-Value = 0,573 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,934

Two-Sample T-Test and CI: SORU24; 4

Two-sample T for SORU24

4 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,800 0,837 0,37

2 101 3,762 0,750 0,075

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,038

95% CI for difference: (-0,647; 0,722)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,11 P-Value = 0,913 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,754

Two-Sample T-Test and CI: SORU26; 5

Two-sample T for SORU26

5 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,400 0,548 0,24

2 101 3,634 0,595 0,059

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,234

95% CI for difference: (-0,773; 0,300)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,86 P-Value = 0,392 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,594
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EK 37 "TURK UYRUKLU UST DUZEY YONETICILERLE YABANCI UYRUKLU UST
DUZEY YONETICILERIN ZAMAN PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN
YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU4; 1

Two-sample T for SORU4

1 N Mean StDev SE Mean

1 5 4,40 1,34 0,60

2 101 4,04 1,00 0,11

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,360

95% CI for difference: (-0,612; 1,332)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,74 P-Value = 0,464 DF = 104

Both use Pooled StDev = 1,07

Two-Sample T-Test and CI: SORUS; 2

Two-sample T for SORUS

2 N Mean StDev SE Mean

1 5 3,800 0,837 0,37

2 101 4,00 1,03 0,10

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,200

95% CI for difference: (-1,129; 0,729)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,43 P-Value = 0,670 DF = 104

Both use Pooled StDev = 1,02

EK 38 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL
SEKTORDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMINE
OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and Cl: SORU1; 1

Two-sample T for SORU1

1 N Mean StDev SE Mean

1 7 2,857 0,900 0,34

2 78 2,36 1,01 0,11

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,498

95% CI for difference: (-0,286; 1,282)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1,26 P-Value = 0,210 DF = 83

Both use Pooled StDev = 0,999

398



Two-Sample T-Test and CI: SORU12; 4

Two-sample T for SORU12

4 N Mean StDev SE Mean
1 7 3,857 0,690 0,26
2 78 3,487 0,769 0,087
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,370

95% CI for difference: (-0,229; 0,969)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 0,763

Two-Sample T-Test and CI: SORU14; 5

Two-sample T for SORU14

5 N Mean StDev SE Mean
1 7 2,14 1,07 0,40
2 78 2,885 0,897 0,10
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,742

95% CI for difference: (-1,456; -0,027)

(
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value =
Both use Pooled StDev = 0,911

Two-Sample T-Test and CI: SORUI1S; 6

Two-sample T for SORU1D

6 N Mean StDev SE Mean
1 7 3,857 0,690 0,26
2 78 3,68 1,00 0,11
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,178

95% CI for difference: (-0,592; 0,947)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,981

Two-Sample T-Test and CI: SORU16; 7

Two-sample T for SORUl6

7 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,429 0,535 0,20
2 78 4,192 0,790 0,090
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,236

95% CI for difference: (-0,372; 0,844)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,775
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Two-Sample T-Test and CI: SORU1S8; 8

Two-sample T for SORU1S8

8 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,429 0,535 0,20
2 78 4,01 1,01 0,11
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,416

95% CI for difference: (-0,358; 1,190)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 0,986

= 1,07 P-Value = 0,288 DF = 83

Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\7-ONEM~1\2-HIPO~1\T

TESTI KAMU OZEL VERI TABLOSU.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.

EK 39 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL SEKTORDE
GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN

YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU19; 9

Two-sample T for SORU19

9 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,286 0,951 0,36
2 78 3,885 0,897 0,10
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,401

95% CI for difference: (-0,306; 1,108)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,901

Two-Sample T-Test and Cl: SORU20; 10

Two-sample T for SORU20

10 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,00 1,41 0,53
2 78 2,92 1,62 0,18
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 1,077

95% CI for difference: (-0,182; 2,3306)

(
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 1,60

Two-Sample T-Test and CI: SORU21; 11

Two-sample T for SORU21

11 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,143 0,690 0,26
2 78 3,705 0,941 0,11
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Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,438

95% CI for difference: (-0,288; 1,164)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1,20 P-Value = 0,234 DF = 83
Both use Pooled StDev = 0,925

Two-Sample T-Test and CI: SORU24; 12

Two-sample T for SORU24

12 N Mean StDev SE Mean

1 7 3,857 0,378 0,14

2 78 3,692 0,795 0,090

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,165

95% CI for difference: (-0,441; 0,771)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,54 P-Value = 0,590 DF = 83

Both use Pooled StDhev = 0,772

Two-Sample T-Test and CI: SORU26; 13

Two-sample T for SORU26

13 N Mean StDev SE Mean

1 7 3,857 0,378 0,14

2 78 3,603 0,610 0,069

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,255

95% CI for difference: (-0,214; 0,723)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 1,08 P-Value = 0,283 DF = 83

Both use Pooled StDev = 0,597
Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\7-ONEM~1\2-HIPO~1\T

TESTI KAMU OZEL VERI TABLOSU.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.

EK 40 "KAMU SEKTORUNDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE OZEL
SEKTORDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN PLANLAMA
TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU4; 2

Two-sample T for SORU4

2 N Mean StDev SE Mean

1 7 4,29 1,11 0,42

2 78 4,06 1,05 0,12

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,222

95% CI for difference: (-0,605; 1,048)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,53 P-Value = 0,595 DF = 83

Both use Pooled StDev = 1,05
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Two-Sample T-Test and CI: SORUS; 3

Two-sample T for SORUS

3 N Mean StDev SE Mean
1 7 4,714 0,488 0,18
2 78 3,87 1,04 0,12
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,842

95% CI for difference: (0,052; 1,633)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 2,12 P-Value = 0,037 DF = 83
Both use Pooled StDev = 1,01

Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\7-ONEM~1\2-HIPO~1\T

TESTI KAMU OZEL VERI TABLOSU.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.

EK 41 "KOBILERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE DAHA BUYUK
OLCEKLI FIRMALARDA GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN
YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU1; 1

Two-sample T for SORU1

1 N Mean StDev SE Mean
1 11 2,636 0,809 0,24
2 95 2,432 0,996 0,10
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,205

95% CI for difference: (-0,414; 0,824)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,66 P-Value = 0,513 DF = 104
Both use Pooled StDev = 0,980

Two-Sample T-Test and Cl: SORU12; 4

Two-sample T for SORU12

4 N Mean StDev SE Mean

1 11 3,545 0,688 0,21

2 95 3,589 0,792 0,081

Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,044

95% CI for difference: (-0,538; 0,450)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,18 P-Value = 0,860 DF = 104

Both use Pooled StDev = 0,783
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Two-Sample T-Test and Cl: SORU14; 5

Two-sample T for SORU14

5 N Mean
1 11 3,000
2 95 2,842
Difference = mu (1) - mu

Estimate for difference:
95% CI for difference:
T-Test of difference = 0

StDev SE Mean
0,894 0,27
0,938 0,096
(2)
0,158
(-0,432; 0,747)
(vs not =): T-Value =

Both use Pooled StDev = 0,934

Two-Sample T-Test and Cl: SORU15; 6

Two-sample T for SORU1S

6 N Mean
1 11 3,636
2 95 3,63
Difference = mu (1) - mu

Estimate for difference:
95% CI for difference: (
T-Test of difference = 0
Both use Pooled StDev =

StDev SE Mean
0,674 0,20
1,03 0,11
(2)
0,005
-0,629; 0,638)
(vs not =): T-Value =
1,00

Two-Sample T-Test and CI: SORU16; 7

Two-sample T for SORULG6

7 N Mean
1 11 4,000
2 95 4,263
Difference = mu (1) - mu

Estimate for difference:
95% CI for difference:
T-Test of difference = 0

StDev SE Mean
0,632 0,19
0,775 0,079
(2)
-0,263
(-0,745; 0,218)
(vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,762

Two-Sample T-Test and CI: SORU18; 8

Two-sample T for SORU1S8

8 N Mean
1 11 4,091
2 95 4,095
Difference = mu (1) - mu

Estimate for difference:
95% CI for difference:
T-Test of difference = 0

StDev SE Mean
0,701 0,21
0,968 0,099
(2)
-0,004
(-0,601; 0,594)
(vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,946

403

P-Value = 0,281

P-Value = 0,990



EK 42 "KOBILERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE DAHA BUYUK
OLCEKLI FIRMALARDA GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL
ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU19; 9

Two-sample T for SORU19

9 N Mean StDev SE Mean
1 11 3,909 0,831 0,25
2 95 3,947 0,880 0,090
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,038

95% CI for difference: (-0,591; 0,514)

(
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 0,875

Two-Sample T-Test and CI: SORU20; 10

Two-sample T for SORU20

10 N Mean StDev SE Mean
1 11 2,45 1,51 0,45
2 95 2,99 1,67 0,17
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,535

95% CI for difference: (-1,582; 0,512)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 1,66

Two-Sample T-Test and CI: SORU21; 11

Two-sample T for SORU21

11 N Mean StDev SE Mean
1 11 3,364 0,924 0,28
2 95 3,884 0,921 0,094
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,521

95% CI for difference: (-1,102; 0,061)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 0,921

Two-Sample T-Test and Cl: SORU24; 12

Two-sample T for SORU24

12 N Mean StDev SE Mean
1 11 3,455 0,820 0,25
2 95 3,800 0,738 0,076
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,345
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= -1,77 P-Value = 0,079 DF = 104



95% CI for difference: (-0,817;
T-Test of difference = 0 (vs not =):
Both use Pooled StDev = 0,746

0,1206)
T-Value

Two-Sample T-Test and CI: SORU26; 13

Two-sample T for SORU26

13 N Mean StDev SE Mean
1 11 3,364 0,505 0,15
2 95 3,653 0,597 0,001
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: -0,289

95% CI for difference: (-0,661; 0,083)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 0,589

EK 43 "KOBILERDE GOREVLI UST DUZEY YONETICILERLE DAHA BUYUK
OLCEKLI FIRMALARDA GOREVLI UST DUZEY YONETICILERIN ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN T-TESTI"

Two-Sample T-Test and CI: SORU4; 2

Two-sample T for SORU4

2 N Mean StDev SE Mean
1 11 4,364 0,674 0,20
2 95 4,02 1,10 0,11
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,343

95% CI for difference: (-0,332; 1,017)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value
Both use Pooled StDev = 1,07

Two-Sample T-Test and CI: SORUS; 3

Two-sample T for SORUS

3 N Mean StDev SE Mean
1 11 4,273 0,647 0,19
2 95 3,96 1,05 0,11
Difference = mu (1) - mu (2)

Estimate for difference: 0,315

95% CI for difference: (-0,329; 0,958)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value

Both use Pooled StDev = 1,02

= -1,45 P-Value = 0,149 DF = 104
= -1,54 P-Value = 0,126 DF = 104
= 1,01 P-Value = 0,316 DF = 104
= 0,97 P-Value = 0,334 DF = 104

Saving file as: D:\BITIRM~I\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\7-ONEM~1\3-
HIPO~1\ONEMLILIK TESTLERI TT TESTI KOBILER ICIN VERI TABLOSU.MPJ

* NOTE * Existing file replaced.

405



EK 44 "UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN REGRESYON
ANALIZI"

Regression Analysis: SORU1 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU1l = 2,58 - 0,052 SORU4 + 0,021 SORUS5

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 2,5814 0,4211 6,13 0,000
SORU4 -0,0521 0,1172 -0,44 0,658
SORUS 0,0207 0,1228 0,17 0,867
S = 0,9856 R-Sg = 0,2% R-Sg(adj) = 0,0%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 0,2135 0,1068 0,11 0,896
Residual Error 103 100, 0506 0,9714

Total 105 100,2642

Source DF Seq SS

SORU4 1 0,1859

SORUS 1 0,0276

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU1 Fit SE Fit Residual St Resid
16 1,00 2,0000 2,5500 0,3226 -0,5500 -0,59 X
18 5,00 5,0000 2,4039 0,1457 2,5961 2,66R
24 1,00 3,0000 2,6328 0,4580 0,3672 0,42 X
30 2,00 3,0000 2,4980 0,2982 0,5020 0,53 X
35 1,00 3,0000 2,5707 0,2920 0,4293 0,46 X
42 3,00 3,0000 2,4459 0,3182 0,5541 0,59 X
70 1,00 5,0000 2,5500 0,3226 2,4500 2,63RX

R denotes an observation with a large standardized residual
X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU12 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU12 = 3,57 - 0,0836 SORU4 + 0,0890 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 3,5692 0,3345 10,67 0,000
SORU4 -0,08364 0,09311 -0,90 0,371
SORUS 0,08895 0,09756 0,91 0,364
S = 0,7828 R-Sg = 1,0% R-Sg(adj) = 0,0%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 0,0124 0,3062 0,50 0,608
Residual Error 103 63,1234 0,6128

Total 105 63,7358

Source DF Seq SS
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SORU4 1 0,1029
SORU5 1 0,5095

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU12
16 1,00 4,0000
24 1,00 5,0000
30 2,00 5,0000
34 3,00 2,0000
35 1,00 3,0000
42 3,00 4,0000
54 2,00 1,0000
62 4,00 2,0000
67 3,00 2,0000
70 1,00 5,0000
93 5,00 2,0000

102 4,00 2,0000

Fit
3,5745
3,9303
3,4909
3,5852
3,6635
3,4073
3,6688
3,5905
3,5852
3,5745
3,5958
3,5905

SE Fit
0,2563
0,3638
0,2368
0,1124
0,2319
0,2527
0,1677
0,0763
0,1124
0,2563
0,1101
0,0763

Residual
0,4255
1,0697
1,5091
-1,5852
-0,6635

0,5927
-2,6688
-1,5905
-1,5852

1,4255
-1,5958
-1,5905

R denotes an observation with a large standardized residual

X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU14 versus SORU4; SORUS

The regression equation is

SORU14 = 2,94 - 0,081 SORU4 + 0,062 SORUS

Predictor Coef SE Coef T

Constant 2,9390 0,4003 7,34 0,

SORU4 -0,0810 0,1114 -0,73 0,

SORUS5 0,0622 0,1168 0,53 0,

S = 0,9369 R-Sg = 0,5% R-Sg(adj) = 0,0%

Analysis of Variance

Source DF SS MS

Regression 2 0,4706 0,2353

Residual Error 103 90,4067 0,8777

Total 105 90,8774

Source DF Seqg SS

SORU4 1 0,2217

SORUS5 1 0,2489

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU14 Fit SE Fit
10 5,00 5,0000 2,8448 0,1318
11 4,00 1,0000 2,9258 0,1522
16 1,00 1,0000 2,9202 0,3067
22 3,00 1,0000 2,9447 0,1494
24 1,00 4,0000 3,1689 0,4354
26 4,00 5,0000 2,8015 0,1441
30 2,00 4,0000 2,8391 0,2834
35 1,00 2,0000 2,9823 0,2775
42 3,00 3,0000 2,7581 0,3024
70 1,00 5,0000 2,9202 0,3067
92 5,00 5,0000 2,8448 0,1318
103 4,00 5,0000 2,8015 0,1441

P
000
469
596

0,27 0,765

Residual
2,1552
-1,9258
-1,9202
-1,9447
0,8311
2,1985
1,1609
-0,9823
0,2419
2,0798
2,1552
2,1985

R denotes an observation with a large standardized residual

X denotes an observation whose X value gives it large influence.
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St

Resid
0,58 X
1,54 X
2,02RX

-2,05R

-0,89 X
0,80 X

-3,49R

-2,04R

-2,05R
1,93 X

-2,06R

-2,04R

Resid
2,32R
-2,08R
-2,17RX
-2,10R
1,00 X
2,37R
1,30 X
-1,10 X
0,27 X
2,35RX
2,32R
2,37R



Regression Analysis: SORU1S versus SORU4; SORUS

The regression equation is

SORU15 = 2,58 + 0,218 SORU4 + 0,043 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P

Constant 2,576l 0,4155 6,20 0,000

SORU4 0,2175 0,1157 1,88 0,063

SORUS5 0,0435 0,1212 0,36 0,720

S = 10,9724 R-Sg = 6,9% R-Sg(adj) = 5,1%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P

Regression 2 7,2509 3,6255 3,83 0,025

Residual Error 103 97,4000 0,9450

Total 105 104,6509

Source DF Seq SS

SORU4 1 7,1292

SORU5 1 0,1218

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU15 Fit SE Fit Residual
16 1,00 3,0000 2,8371 0,3183 0,1629
24 1,00 2,0000 3,0110 0,4519 -1,0110
30 2,00 4,0000 3,0546 0,2942 0,9454
35 1,00 1,0000 2,8806 0,2881 -1,8806
39 5,00 1,0000 3,8812 0,1368 -2,8812
42 3,00 3,0000 3,2722 0,3139 -0,2722
70 1,00 4,0000 2,8371 0,3183 1,1629
100 5,00 1,0000 3,8377 0,1438 -2,8377

R denotes an observation with a large standardized residual

X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU16 versus SORU4; SORUS

The regression equation is

SORUl6 = 3,94 - 0,0605 SORU4 + 0,134 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 3,9447 0,3258 12,11 0,000
SORU4 -0,06049 0,09069 -0,67 0,500
SORUS 0,13446 0,09502 1,42 0,160
S = 0,7625 R-Sg = 2,0% R-Sg(adj) = 0,1%
Analysis of Variance

Source DF SS MS F
Regression 2 1,2200 0,6100 1,05
Residual Error 103 59,8838 0,5814

Total 105 61,1038

Source DF Seq SS

SORU4 1 0,0558

SORUS 1 1,1641
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Resid
0,18 X
-1,17 X
1,02 X
-2,02RX
-2,99R
-0,30 X
1,27 X
-2, 95R



Unusual Observations

Obs SORU4 SORU16 Fit SE Fit Residual
16 1,00 4,0000 4,0186 0,2496 -0,0186
24 1,00 5,0000 4,5565 0,3543 0,4435
30 2,00 5,0000 3,9581 0,2307 1,0419
35 1,00 3,0000 4,1531 0,2259 -1,1531
42 3,00 4,0000 3,8976 0,2461 0,1024
54 2,00 2,0000 4,2271 0,1633 -2,2271
70 1,00 5,0000 4,0186 0,2496 0,9814

R denotes an observation with a large standardized residual
X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU18 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU18 = 2,09 + 0,0166 SORU4 + 0,485 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 2,0908 0,3425 6,10 0,000
SORU4 0,01661 0,09534 0,17 0,862
SORUS 0,48519 0,09990 4,86 0,000
S = 0,8016 R-Sq = 28,9% R-Sqg(adj) = 27,5%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 26,868 13,434 20,91 0,000
Residual Error 103 66,189 0,043

Total 105 93,057

Source DF Seq SS

SORU4 1 11,711

SORUS 1 15,157

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU18 Fit SE Fit Residual
16 1,00 3,0000 2,5926 0,2624 0,4074
23 5,00 3,0000 4,5998 0,1128 -1,5998
24 1,00 5,0000 4,5333 0,3725 0,4667
30 2,00 3,0000 2,6092 0,2425 0,3908
35 1,00 1,0000 3,0778 0,2375 -2,0778
40 5,00 3,0000 4,5998 0,1128 -1,5998
42 3,00 1,0000 2,6258 0,2588 -1,6258
65 4,00 1,0000 4,0980 0,0781 -3,0980
66 4,00 1,0000 3,1276 0,2104 -2,1276
70 1,00 4,0000 2,5926 0,2624 1,4074
81 2,00 1,0000 3,0944 0,1848 -2,0944
83 5,00 3,0000 4,5998 0,1128 -1,5998

R denotes an observation with a large standardized residual
X denotes an observation whose X value gives it large influence.

St Resid
-0,03
0,66
1,43
-1,58
0,14
-2,99R
1,36 X

XXX XX

St Resid
0,54 X
-2,02R
0,66 X
0,51 X
-2, 71RX
-2,02R
-2,14RX
-3,88R
-2,75R
1,86 X
-2,69R
-2,02R

Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\8-REGR~1\COKLU

KORELASYON VE REGRESYON ANALIZLERI ICIN VERI TABLOSU.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.
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EK 45 "UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL. ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEJNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN KORELASYON

ANALIZI"

Correlations: SORU18; SORU4; SORU5

SORU18 SORU4
SORU4 0,355
0,000
SORU5 0,537 0,640
0,000 0,000

Cell Contents:
P-Value

Pearson correlation

EK 46 "UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN REGRESYON

ANALIZI"

Regression Analysis: SORU19 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU19 =

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 3,0965 0,3658 8,46 0,000

SORU4 0,0845 0,1018 0,83 0,409

SORU5 0,1204 0,1067 1,18 0,239

S = 0,8562 R-Sqg = 5,2% R-Sg(adj) = 3,4%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P

Regression 2 4,1537 2,0769 2,83 0,063

Residual Error 103 75,5066 0,7331

Total 105 79,6604

Source DF Seq SS

SORU4 1 3,1257

SORUS 1 1,0281

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU19 Fit SE Fit Residual
16 1,00 3,0000 3,3073 0,2803 -0,3073
24 1,00 4,0000 3,8127 0,3979 0,1873
30 2,00 4,0000 3,3918 0,2590 0,6082
35 1,00 5,0000 3,4337 0,2536 1,5663
37 3,00 2,0000 3,8553 0,1365 -1,8553
42 3,00 4,0000 3,4763 0,2764 0,5237
62 4,00 2,0000 3,9398 0,0834 -1,9398
70 1,00 3,0000 3,3073 0,2803 -0,3073
73 3,00 1,0000 3,7290 0,1229 -2,7290
100 5,00 1,0000 4,0243 0,1266 -3,0243

3,10 + 0,084 SORU4 + 0,126 SORUS

R denotes an observation with a large standardized residual

X denotes an observation whose X value gives it large influence.
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-0,38
0,25
0,75
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Regression Analysis: SORU20 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU20 = 1,39 - 0,043 SORU4 + 0,432 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 1,3850 0,6927 2,00 0,048
SORU4 -0,0432 0,1928 -0,22 0,823
SORUS 0,4320 0,2020 2,14 0,035
S =1,621 R-Sg = 6,2% R-Sg(adj) = 4,4%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 17,842 8,921 3,39 0,037
Residual Error 103 270,696 2,628

Total 105 288,538

Source DF Seq SS

SORU4 1 5,823

SORU5 1 12,019

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU20 Fit SE Fit Residual
16 1,00 4,000 1,774 0,531 2,226
24 1,00 5,000 3,502 0,753 1,498
30 2,00 1,000 1,731 0,490 -0,731
35 1,00 4,000 2,206 0,480 1,794
42 3,00 1,000 1,688 0,523 -0, 688
70 1,00 1,000 1,774 0,531 -0,774

X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU21 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU21 = 3,50 - 0,155 SORU4 + 0,240 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 3,5007 0,3932 8,90 0,000
SORU4 -0,1545 0,1095 -1,41 0,161
SORUS 0,2396 0,1147 2,09 0,039
S = 0,9203 R-Sq = 4,1% R-Sqg(adj) = 2,2%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 3,7054 1,8527 2,19 0,117
Residual Error 103 87,2380 0,8470

Total 105 90,9434

Source DF Seq SS

SORU4 1 0,0080

SORUS 1 3,6973

Unusual Observations
Obs SORU4 SORU21 Fit SE Fit Residual
16 1,00 3,0000 3,5858 0,3012 -0,5858
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St Resid
1,45
1,04
-0,47

1,16
-0,45
-0,51

HKOX XX XX

St Resid
-0,67 X



24 1,00 5,0000 4,5443 0,4277 0,4557

30 2,00 4,0000 3,4313 0,2784 0,5687
35 1,00 4,0000 3,8254 0,2726 0,1746
42 3,00 3,0000 3,2768 0,2971 -0,2768
47 5,00 1,0000 3,6867 0,1361 -2,6867
54 2,00 2,0000 3,9106 0,1971 -1,9106
70 1,00 5,0000 3,5858 0,3012 1,4142
78 5,00 2,0000 3,9263 0,1295 -1,9263
102 4,00 2,0000 3,8412 0,0897 -1,8412
106 4,00 2,0000 3,8412 0,0897 -1,8412

R denotes an observation with a large standardized residual
X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU24 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU24 = 3,25 - 0,0446 SORU4 + 0,175 SORUS

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 3,2486 0,3170 10,25 0,000
SORU4 -0,04458 0,08823 -0,51 0,614
SORUS 0,17452 0,09245 1,89 0,062
S = 0,7418 R-Sq = 4,1% R-Sqg(adj) = 2,2%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 2 2,4206 1,2103 2,20 0,116
Residual Error 103 56,6832 0,5503

Total 105 59,1038

Source DF Seqg SS

SORU4 1 0,4595

SORUS 1 1,9611

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU24 Fit SE Fit Residual
16 1,00 4,0000 3,3785 0,2428 0,6215
24 1,00 4,0000 4,0766 0,3447 -0,0766
26 4,00 2,0000 3,5938 0,1141 -1,5938
30 2,00 4,0000 3,3339 0,2244 0,6661
31 4,00 2,0000 3,5938 0,1141 -1,5938
35 1,00 2,0000 3,5530 0,2198 -1,5530
42 3,00 4,0000 3,2893 0,2395 0,7107
70 1,00 4,0000 3,3785 0,2428 0,6215
75 3,00 5,0000 3,4639 0,1606 1,5361
85 5,00 2,0000 3,7237 0,1097 -1,7237

R denotes an observation with a large standardized residual
X denotes an observation whose X value gives it large influence.

Regression Analysis: SORU26 versus SORU4; SORUS

The regression equation is
SORU26 = 3,23 + 0,0020 SORU4 + 0,0961 SORU5S
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0,56
0,65
0,20

-0, 32

-2,95R

-2,13R
1,63 X

-2,11R

-2,01R
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Resid
0,89 X
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Predictor Coef SE Coef T

Constant 3,2309 0,2521 12,81 0,
SORU4 0,00203 0,07019 0,03 0,
SORUS5 0,09610 0,07354 1,31 0,
S = 0,5901 R-Sg = 2,8% R-Sg(adj) = 0,9%

Analysis of Variance

Source DF SS MS

Regression 2 1,0356 0,5178

Residual Error 103 35,8700 0,3483

Total 105 36,9057

Source DF Seq SS

SORU4 1 0,4410

SORUS 1 0,5946

Unusual Observations

Obs SORU4 SORU26 Fit SE Fit
1 4,00 5,0000 3,6234 0,0575
10 5,00 5,0000 3,7216 0,0830
16 1,00 4,0000 3,3290 0,1932
24 1,00 4,0000 3,7134 0,2742
28 4,00 5,0000 3,6234 0,0575
30 2,00 3,0000 3,3311 0,1785
35 1,00 2,0000 3,4251 0,1748
42 3,00 4,0000 3,3331 0,1905
58 5,00 5,0000 3,6255 0,0872
64 4,00 5,0000 3,6234 0,0575
70 1,00 4,0000 3,3290 0,1932

Residual
1,3766
1,2784
0,6710
0,2866
1,3766

-0,3311
-1,4251
0,6669
1,3745
1,3766
0,6710

R denotes an observation with a large standardized residual

X denotes an observation whose X value gives it large influence.

St Resid
2,34R
2,19R
1,20 X
0,55 X
2,34R

-0,59 X
-2,53RX
1,19 X
2,36R
2,34R
1,20 X

EK 47 "UST DUZEY YONETICILERIN YONETSEL ZAMAN YONETIMI ILE ZAMAN
PLANLAMA TEKNIKLERINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN KORELASYON

ANALIZI"

Correlations: SORUS5; SORU20; SORU21

SORUS SORU20

SORU20 0,248
0,010

SORU21 0,149 0,270
0,128 0,005

Cell Contents: Pearson correlation
P-Value
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EK 48 "UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMI ILE

YONETSEL ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN

REGRESYON ANALIZI"

Regression Analysis: SORU19 versus SORU18; SORU1; ...

The regression equation is

St

Resid
2,88R
-2,35R
-3,35R
-2,95R

SORU19 = 2,32 + 0,219 SORU18 - 0,0563 SORU1 + 0,035 SORUl6 - 0,0833 SORU14
+ 0,151 SORU15 + 0,113 SORU12

Predictor Coef SE Coef T P

Constant 2,3176 0,6033 3,84 0,000

SORU18 0,21930 0,09460 2,32 0,023

SORU1 -0,05629 0,08850 -0, 064 0,526

SORU16 0,0351 0,1174 0,30 0,766

SORU14 -0,08330 0,09265 -0,90 0,371

SORU15 0,15127 0,09018 1,68 0,097

SORU12 0,1133 0,1167 0,97 0,334

S = 0,8327 R-Sg = 13,8% R-Sg(adj) = 8,6%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P

Regression 6 11,0208 1,8368 2,65 0,020

Residual Error 99 68,6396 0,6933

Total 105 79,6604

Source DF Seq SS

SORU18 1 7,5841

SORU1 1 0,0982

SORU16 1 0,4453

SORU14 1 0,2290

SORU15 1 2,0109

SORU12 1 0,6533

Unusual Observations

Obs SORU18 SORU19 Fit SE Fit Residual
35 1,00 5,0000 2,79717 0,3289 2,2023
37 4,00 2,0000 3,9263 0,1552 -1,9263
73 4,00 1,0000 3,7312 0,1661 -2,7312
100 3,00 1,0000 3,3065 0,2896 -2,3065

R denotes an observation with a large standardized residual

Regression Analysis: SORU20 versus SORU18; SORU1; ...

The regression equation is

722
522
707
794
168
921
112

SORU20 = 0,42 + 0,120 SORU18 + 0,066 SORU1 - 0,061 SORU16 + 0,254 SORU14
+ 0,018 SORU15 + 0,369 SORU12

Predictor Coef SE Coef T
Constant 0,424 1,190 0,36 0,
SORU18 0,1198 0,1866 0,64 0,
SORU1 0,0657 0,1745 0,38 0,
SORU16 -0,0605 0,2316 -0,26 0,
SORU14 0,2540 0,1827 1,39 0,
SORU15 0,0177 0,1778 0,10 0,
SORU12 0,3695 0,2301 1,61 0,
S = 1,642 R-Sq = 7,5% R-Sg(adj) = 1,9%
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Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 6 21,583 3,597 1,33 0,249
Residual Error 99 266,955 2,697

Total 105 288,538

Source DF Seqg SS

SORU18 1 3,742

SORU1 1 3,568

SORU16 1 0,371

SORU14 1 6,897

SORU15 1 0,054

SORU12 1 6,952

Unusual Observations
Obs SORU18 SORU20 Fit SE Fit Residual St Resid
70 4,00 1,000 4,117 0,566 -3,117 -2,02R

R denotes an observation with a large standardized residual

Regression Analysis: SORU21 versus SORU18; SORU1; ...

The regression equation is
SORU21 = 1,98 + 0,075 SORU18 + 0,0280 SORUl + 0,280 SORUl6 + 0,072 SORU14
+ 0,0020 SORU15 + 0,021 SORU12

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 1,9774 0,6653 2,97 0,004
SORU18 0,0750 0,1043 0,72 0,474
SORU1 0,02801 0,09760 0,29 0,775
SORU16 0,2800 0,1295 2,16 0,033
SORU14 0,0723 0,1022 0,71 0,481
SORU15 0,00197 0,09945 0,02 0,984
SORU12 0,0215 0,1287 0,17 0,868
S = 10,9183 R-Sg = 8,2% R-Sg(adj) = 2,6%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 6 7,4680 1,2447 1,48 0,194
Residual Error 99 83,4754 0,8432

Total 105 90,9434

Source DF Seq SS

SORU18 1 1,7327

SORU1 1 0,3936

SORU16 1 4,8572

SORU14 1 0,4605

SORU15 1 0,0005

SORU12 1 0,0235

Unusual Observations

Obs SORU18 SORU21 Fit SE Fit Residual St Resid
47 4,00 1,0000 3,9440 0,2125 -2,9440 -3,30R
85 5,00 2,0000 3,8250 0,2575 -1,8250 -2,07R

R denotes an observation with a large standardized residual

415



Regression Analysis: SORU24 versus SORU18; SORU1; ...

The regression equation is
SORU24 = 1,64 + 0,168 SORU18 + 0,0679 SORULl + 0,251 SORU16 + 0,0032 SORU14
- 0,0132 SORU15 + 0,0696 SORU12

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 1,6379 0,5106 3,21 0,002
SORU18 0,16759 0,08007 2,09 0,039
SORU1 0,06792 0,07490 0,91 0,367
SORU16 0,25086 0,09939 2,52 0,013
SORU14 0,00320 0,07841 0,04 0,968
SORU15 -0,01316 0,07632 -0,17 0,863
SORU12 0,06960 0,09876 0,70 0,483
S = 0,7047 R-Sqg = 16,8% R-Sg(adj) = 11,8%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression [ 9,9407 1,6568 3,34 0,005
Residual Error 99 49,1631 0,4966

Total 105 59,1038

Source DF Seq SS

SORU18 1 4,4539

SORU1 1 0,7945

SORU16 1 4,4294

SORU14 1 0,0044

SORU15 1 0,0118

SORU12 1 0,2467

Unusual Observations

Obs SORU18 SORU24 Fit SE Fit Residual St Resid
26 4,00 2,0000 3,8574 0,2424 -1,8574 -2,81R
28 4,00 5,0000 3,5131 0,1673 1,4869 2,17R
85 5,00 2,0000 3,9700 0,1976 -1,9700 -2,91R

R denotes an observation with a large standardized residual

Regression Analysis: SORU26 versus SORU18; SORU1; ...

The regression equation is
SORU26 = 2,37 + 0,0389 SORU18 - 0,0113 SORU1l + 0,174 SORUl6 + 0,0142 SORU14
+ 0,0077 SORULS5 + 0,0880 SORU12

Predictor Coef SE Coef T P

Constant 2,3717 0,4202 5,64 0,000

SORU18 0,03887 0,06589 0,59 0,557

SORU1 -0,01129 0,06164 -0,18 0,855

SORU16 0,17360 0,08179 2,12 0,036

SORU14 0,01421 0,06452 0,22 0,826

SORU15 0,00769 0,06280 0,12 0,903

SORU12 0,08803 0,08127 1,08 0,281

S = 10,5799 R-3g = 9,8% R-Sg(adj) = 4,3%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression [ 33,6137 0,6023 1,79 0,109
Residual Error 99 33,2919 0,3363

Total 105 36,9057
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Source D
SORU18
SORU1
SORU16
SORU14
SORU15
SORU12

e = N = N =

Seqg SS
0,6494
0,0248
2,4942
0,0432
0,0076
0,3946

Unusual Observations

Obs SORU18
1 5,00
10 5,00
28 4,00
35 1,00
58 4,00
64 4,00

SORU26
5,0000
5,0000
5,0000
2,0000
5,0000
5,0000

Fit
3,5783
3,8844
3,4319
3,1977
3,7679
3,5353

SE Fit
0,1210
0,2074
0,1377
0,2290
0,1324
0,1529

Residual
1,4217
1,1156
1,5681

-1,1977
1,2321
1,4647

R denotes an observation with a large standardized residual

St Resid
2,51R
2,06R
2, 78R

-2,25R
2,18R
2,62R

EK 49 "UST DUZEY YONETICILERIN KISISEL ZAMAN YONETIMI ILE YONETSEL
ZAMAN YONETIMINE OLAN YAKLASIMLARINA ILISKIN KORELAYON ANALIZI"

Correlations: SORU19; SORU18

Pearson correlation of SORU19 and SORU18

P-Value = 0,001

Correlations: SORU16; SORU21

Pearson correlation of SORU16 and SORU21

P-Value = 0,008

Correlations: SORU16; SORU24; SORU18

SORU16
SORU24 0,331
0,001
SORU18 0,207
0,033

Cell Contents:

Correlations: SORU16;

Pearson
P-Value

SORU24

0,275
0,004

correlation

SORU26

Pearson correlation of SORU16 and SORU26

P-Value = 0,003

0,309

= 0,258

0,283

Saving file as: D:\BITIRM~1\TEZCAL~1\ANKETD~1\MINITA~1\8-REGR~1\COKLU
KORELASYON VE REGRESYON ANALIZLERI ICIN VERI TABLOSU.MPJ
* NOTE * Existing file replaced.
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EK 51 “ANKET CALISMASINA KATILAN UST DUZEY YONETICILERE
TESEKKUR”

Basta Ergaz Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym fhsan YAGIZ ’a, JTI Tiitiin
Uriinleri Sanayi A.S.genel miidiirii Sayin Bilgehan ANLAS ’a ve Rotopak Matbaacilik
Ambalaj San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym Yakup DILMENER e, olmak iizere
anket caligmasina katilan Arcelik A.S. genel miidiir yardimcist Sayin Sirzai SUBASI
’na, Eregli Demir Celik Fab. T.A.S. genel miidiirii Saym A. Kerim DERVISOGLU ’na,
Tiirkiye Seker Fabrikalart genel miidiiri Sayin Mehmet Azmi AKSU ’ya, Beko
Elektronik A.S. satis planlama yoneticiligi miidiirii Saymn Cenan TORUNOGLU ’na,
Petkim Petrokimya Holding A.S. genel miidiiri Sayin Mustafa Mutlu ’ya, Tiirkiye
Komiir Isletmeleri Kurumu egitim ve is giivenligi daire baskami Saymn Muammer
PULUR ’a, Mercedes — Benz Tiirk A.S. genel miidiirii Saym Till BECKER ’a,
Colakoglu Metalurji A.S. genel miidiirii Sayin Ergil EREL ’e, iskenderun Demir ve
Celik A.S. enel miidiirii Saym Atamer GIYICI ’ye, i¢das Celik Enerji Tersane ve Ulasim
San. A.S. genel miidiirii Saymn Biilend ENGIN ’e, Bosh Sanayi ve Ticaret A.S.
MANV/CPO uzman miidiirii Sayin Biilent URGAN ’a, Aksa Akrilik Kimya Sanayi A.S.
genel midiirii Mustafa YILMAZ ’a, .Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret A.S. genel
miidiirii Necat ALTIN ’a, Coca —Cola Icecek A.S. genel miidiirii Saymn Ronald William
JONES ’a, Profilo Telra elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. genel midiirii Sayin Goksen
KOREZLIOGLU ’na, Ege Celik Endiistrisi San. ve Tic A.S. genel miidiirii Saymn Giin
UNLUER ‘e, FNSS Savunma sistemleri A.S. genel miidiirii Saym Hiiseyin
ESENERGUL ’e, Kaptan Demir Celik End. Ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym Siikrii
KOZIK ’e, Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 genel miidiirii Saym O. Saim DINC ’e,
Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S. genel miidiirii I. Hakki AKKAN ’a, Ulker Gida
San. ve Tic. A.S. genel midiir asistan1 Sayin Emir GENC ’e, Borgelik Celik Sanayi
Ticaret A.S. genel miidiirii Saymn Mehmet Celal BETIL ’e, Sarkuysan Elektrolitik Bakir
San. ve Tic. A.S. genel miidirii Sayin Hayrettin CAYCI ’ya, Makine ve Kimya
Endiistrisi Kurumu Genel Miidiirii Mehmet BASPINAR ’a, Toros Giibre ve Kimya
Endiistrisi A.S. genel miidiirii sayin Esin METE ’ye, Zorlu Linen Dokuma Emprime
Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Saymn Yilmaz TUNC ’a, SIEMENS
Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Sayin Dr. Ali Zafer INCECIK ’e, Marsa Kraft
Foods Sabanci Gida Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Saymn Alp PIDIK ‘e, C.P.
Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Saym Hasan YENICE ’ye, Akg¢ansa
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Saym Ali Ozer ERMAN ’e, Uzel Makine
Sanayi A.S. genel miidiirii sayin Izzet KALAYCI ’ya, Kayseri Seker Fabrikasi A.S.
personel miidiirii Sayin Mehmet FIDAN ’a, Déktas Dokiimciiliik Tic. ve San. A.S. genel
miidiirii Sayin Yaylali GUNAY ’a, Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi genel miidiirii Saym
Saban Kemal SARAC ’a, Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. genel midiirii Sayin
Yilmaz KULCU ’ye, Saymetal Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Saym
Hakan KARAKURT ’a, Noksel Celik Boru Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin Salim Erol
AKKOYUNLU ’ya, Fruko Mesrubat Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin Jim Nafez JAZA
’ya, Otokar Otobiis Karoseri Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin Kudret ONEN ‘e, Er-
Bakir Elektrolitik Bakir Mamiilleri A.S. genel miidiirii Saymn Miijdat KECECI ’ye,
Teknik Malzeme Tic. ve San. A.S. genel miidiirii Sayin Ertugrul ALKAN ’a, Ipek Kagit
Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym A. Baki GOKCUMEN ’e, Altinyildiz Mensucat
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ve Konfeksiyon Fabrikalart A.S. genel miidiirii Saym Mehmet HOTIC ’e, Beypi
Beypazar1 Tarimsal Uretim Pazarlama San. ve Tic. A.S. genel miidiir yardimcisi Sayin
Kadri GUVENER ’e, Petrol Ofisi A.S. genel miidiirii Sayin Ertugrul TNCER ’e, Akin
Tekstil A.S. genel miidiirii Sayin Ramazan OZGUR ’e, Olmuksa International Paper-
Sabanct Ambalaj San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Akin PAKSOY ’a, Boytas
Mobilya San ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Nazif TURKOGLU ’na, Cebitas Demir
Celik Endiistrisi A.S. genel miidiirii Saym Omer Cebi *ye, DYO Boya Fabrikalar1 Sanayi
ve Tic. A.S. genel miidiir yardimcist Saymn M. Mutlu UYSAL ’a, Hema Endiistri A.S.
genel miidiirii Saym Y. Sevket TUKEN ‘e, BP Petrolleri genel miidiirii Sayin Tahir
UYSAL ’a, Mustafa Nevzat {lag Sanayi A.S. genel miidiirii Saym Kiril KIROF ‘a, Park
Teknik Elektrik Madencilik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii sayin Yusuf AYDIN ’a,
Nortel Networks Netas Telekomiinikasyon A.S. genel miidiirii Sayin Cemil Miijdat
AITAY ’a, Hes Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Adem Ozcan
GUNDOGDU ’ya, Starwood Orman Uriinleri Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin Recep
GUNES ’e, Nuh Cimento Sanayi A.S. genel miidiirii Saym Cengiz GOCER ’e, Fako
llaglar1 A.S. genel miidiirii Sayin Michael Kevin SMITH e, Cognis Kimya Sanayi ve
Tic. A.S. genel miidiirii Ferit EROZLU ’ye, The Shell company of Turkey Ltd. genel
miidiirii Sayin Canan EDIBOGLU ’na, Kastamonu Entegre Agac Sanayi ve Tic. A.S.
genel miidiirii Sayin Haluk YILDIZ *a, Ak-Al Tekstik Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin
Cengiz TAS ’a, EKS Eczacibas1 Karo Seramik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin
Ahmet T. YAMANER ’e, Asil Celik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym Necdet
UTKANLAR ’a, Sen Pilic Gida Sanayi A.S. genel miidiirii Saymn Ipek USTUNDAG ’a,
Deva Holding A.S. genel midiirii Sayin Ruhi MERT ’e, GAP Giineydogu Tekstil San.
ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Erding TASKOPARAN ’a, Akteks Akrilik iplik Sanayi
ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Hasan Postaci ’ya, Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalari
A.S. genel miidirti Sayin Y. Kemal GENCER ’e, Kiitahya Porselen San A.S. insan
kaynaklar1 miidiirii Saym Aysun ISTANBULLUOGLU ’na, Pasabah¢e Cam San. ve Tic.
A.S. genel miidiirii Saym Cavit USTAOGLU ’na, Kartonsan Karton San. ve Tic. A.S.
genel midiirii Sayin Mehmet Talu URAY ’a, Tiirkiye seliiloz ve Kagit Fabrikalar1 A.S.
(SEKA) APK miidiirii Sayin Burhan TAMYUKSEL e, Cam Elyaf Sanayi A.S. genel
miidiirii Sayin Ismail Hakki HACIALIOGLU ’na, Nergis Tekstil San. ve Tic. A.S. genel
miidiir yardimcis1 Saym Atilla BERK ’e, Mutlu Akii ve Malzemeleri San A.S. genel
miidiirii Sayin Atilla TURKER ’e, Naksan Plastik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Saymn
Cahit NAKIBOGLU ’na, Atag Ingaat ve Sanayi A.S. personel miidiirii Sayin Deniz AK
’a, Denizli Basma ve Boya Sanayi A.S. genel miidiirii Sayin M. Duru GUNERI ’ye,
Mensa Mensucat San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Ahmet ERDEMCI ’ye, Ak —
Kim Kimya Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Refik Sait ONUR ’e, Baymak
Makine Sanayi ve Ticaret A.S. genel miidiirii Saymn Mehmet Murat AKDOGAN ’a,
Giiney polgat Tekstil San. ve Tic. A.S. genel miidiir yardimcis1 Sayin Ciineyt AKDENIZ
e, Set Beton Madencilik San. ve Tic. A.S. genel miidiiri Sayin Adnan Adil
IGNEBEKCILI ‘ye, Amasya Seker Fabrikasi A.S. genel miidiirii Saymn Selahattin
AKBEL e, Unikom Gida Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Umir ERSOY ’a,
Celikord A.S. genel miidiirii Sayin Ali Adil KARAHOYUKLU ‘ye, Makro Tekstil San.
ve Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Ugur EKSER ’e, Sifas Sentetik Iplik Fabrikalar1 A.S.
genel mudirii Sayin Mustafa Caglar ’a, Toscelik Profil ve Sa¢ Endiistrisi A.S. genel
miidiirii Sayin Turgay OZDAS ’a, Akzo Nobel Kemipol Kimya San. ve Tic. A.S. genel
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miidiirii Sayin Eyyiip ALTAN ’a, Ozkan Demir Celik San. A.S. genel miidiirii Saym
Ugur OZKAN ’a, Lipet Petrol Gaz1 ve Yakit Tic. A.S. genel miidiirii Sayin Altan
TUMER e, Merinos Hal1 Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiirii Saymn Erdogan SEKER ’e,
Fiat -GM Powertrain Mekanik San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym ibrahim Caglar
SAHIN ’e, Normandy Madencilik A.S. genel miidiirii Saym Ismet SIVRIOGLU ’na,
Giibre Fabrikalar1 T.A.S. genel miidiirii sayin Dr. Kemal GUNDOGDU ’na, Entek
Elektrik Uretimi A.S. genel miidiirii Sayin Behget Deniz UNAL ’a, Beksa Celik Kord.
San. ve Tic. A.S. genel miidiirii Saym Turgut UZER ’e, Kiirlim Demir Otomotiv Gida
Tekstil Elekt. Petrol ve Danigmanlik San. Dis Tic. A.S. genel miidiiri Sayin Biilent
SARIGUL ’e, Kog¢ Haddecilik Tekstil Insaat Sanayi ve Tic. A.S. genel miidiir
yardimcist Saym Reis OZCELIK ‘e ve Ozlem Tarim Uriinleri A.S. genel miidiir
yardimecisi Sayin Bircan UY AR ’a sonsuz tesekkiirlerimi iletiyorum.
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