T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRi MUHENDISLiGi ANABILiM DALI

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER ICIN WEB TABANLI ERP
UYGULAMALARI

YUKSEK LIiSANS TEZI

Murat Olcay OZCAN

Balikesir, Subat - 2006



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRi MUHENDISLiGi ANABILiM DALI

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER ICIN WEB TABANLI ERP
UYGULAMALARI

YUKSEK LIiSANS TEZI

Murat Olcay OZCAN

Balikesir, Subat - 2006



TC.

BALIKESIR UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRI MUHENDISLIGI ANABILIM DALI

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER iCiN WEB TABANLI ERP
UYGULAMALARI

YUKSEK LISANS TEZI

Murat Oleay OZCAN

Tez Damismam: Dog.Dr. Ramazan YAMAN

Smav Tarihi : 20.02.2006 {

Jiiri Uyeleri : Do¢.Dr. Ramazan YAMAN (Damsman-BAU-MMF) A

Yrd.Dog¢.Dr. Muzaffer KADIOGLU  (BAU-MMF) / _
Yrd.Doc.Dr. Ziya AKSOY (BAU-MMF) %M/

Bahkesir, Subat - 2006



OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELER iCiN WEB TABANLI ERP
UYGULAMALARI

Murat Olcay OZCAN
Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal

(Yiiksek Lisans Tezi / Tez Danismam : Do¢ Dr. Ramazan Yaman)

Balikesir, 2006

Glinlimiizde biliylik isletmelerin neredeyse tamami, 1is siireclerinin
entegrasyon ve otomasyonunu saglayan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
yazilimlarin1 kullanmaktadir. Diinyada ki isletmelerin %99 unu olusturan Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) i¢in ERP yazilimlarmin sayist da teknolojinin

ucuzlamasi, internet ve elektronik ticaretin yayginlasmasi ile artmaya baslamistir.

Bu calismada KOBI’ler i¢in bir Web Tabanli ERP modeli ve prototip

uygulama gelistirilmis olup, KOBI’lere sagladig1 faydalar iizerinde durulmaktadir.

Calismanin baslangicinda ERP ve KOBI kavramlar incelenmekte, takip eden

boliimlerde ise Web Tabanli ERP ve sagladigi faydalar tizerinde durulmaktadir.

Calismanin sonraki boliimiinde uygulamanin gelistirilmesinde kullanilan
yazilimlar hakkinda bilgi verilmekte, daha sonraki boéliimde de gelistirilen

uygulamaya ait bilgiler yer almaktadir.

Calismanin sonucunda Web Tabanli ERP’nin KOBI’lere en uygun ¢oziim
oldugu ve yazilim sirketlerinin de bu konu {izerine egilmeye basladiklar1 sonucuna

ulasilmustir.

Anahtar Sozciikler : ERP, KOBI, Web Tabanli ERP
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ABSTRACT

WEB BASED ERP APPLICATIONS FOR SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES

Murat Olcay OZCAN
Balikesir University, Institute of Science

Department of Industrial Engineering

(MSc Thesis / Supervisor : Do¢ Dr. Ramazan Yaman)

Balikesir - Turkey, 2006

Nowadays, almost all of the large sized enterprises use Enterprise Resource
Planning (ERP) Software which provides integration and automation of business
processes. For Small and Medium Enterprises (SME) constituting %99 of the
enterprises wordwide, the number of ERP softwares began to increase as the

technology became cheaper, internet and electronic commerce became wiser.

In this study, a web based ERP model and a prototype application for SME’s

were developed and its advantages for SME’s are mentioned.

In the beginning of the study, ERP and SME concepts are mentioned, in the
following chapters it is focused on Web Based ERP and its advantages.

In the next chapter of the study, information about the softwares, that were
used to develop the application, was given, in the next chapter information about the

developed application was given.

As a result of the study, it was found that Web Based ERP is the most
suitable solution for SME’s and software vendors began to show more interest on

this topic.

Key Words : ERP, SME, Web Based ERP
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1. GIRIS

Biiytime ve gelisme cabalar1 sonucu giderek karmasiklagan bilgi akislarinin
yonetilmesinin giiclesmesi, verimliligin arttirilmasi ihtiyaci, rekabetin zorlamasi is
diinyasin1 yeni arayiglara yoneltmistir. ERP sistemleri de bu ¢oziim arayislari
igerisinde bulunmakla birlikte, ¢cok daha genis boyutlu bir ¢er¢evede ele alinmalidir.
Kalite yonetimi, lojistik yonetimi, mali isler yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
proje yOnetimi, otomasyon yOnetimi, bilgi kaynaklari yoOnetimi, karar destek
sistemleri yonetimi gibi birbirinden ¢ok farkli disiplinlerden ayni1 anda yararlanmak

durumunda olan ERP sistemleri ¢ok iddiali hedeflerle ortaya ¢ikmislardir.

Gliniimiizin bilgi ¢ag1r olmasi ve insanligin bilgi birikiminin de gittikce
artmasi, isletmeleri bilgi teknolojileri olmadan yodnetmeye c¢alismanin zorlugunu
ortaya cikarmistir. Ulkemiz agisindan diisiiniildiigiinde ise isletmelerin bilgi
teknolojilerine bakisi her gegen giin daha olumlu bir hale gelmektedir. Ulkemiz
biiyiikk 6lgekli igletmeleri gerek kurumsallasmaya olan gereksinimleri gerekse bu
konudaki agik yapilart sayesinde bu asamalari bitirmis yada en azindan

baglamiglardir.

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler ig¢in ise bazi1 sorunlar bulunmaktadir. Bu
isletmelerin bu denli biiyiik harcamalarin altina girmesi beklenemeyecegi gibi ¢cogu
isletmede kalifiye eleman yetersizligi de bulunmaktadir. Ayrica bir ¢ok isletmenin de
bu kadar karmasik ERP yazilimlarina ihtiya¢ duymadigi da bir gercektir. Fakat yine
de kiiclik ve mikro yapidaki isletmelerin dahi bilgiyi yonetme ve depolama ihtiyaci

vardir.

Toplam isletmelerin yaklasik yiizde 99’unu olusturan KOBI’lerin bu alandaki
ihtiyaclart ERP yazilim firmalar1 tarafindan uzun siire goérmezden gelinmekle
birlikte, teknolojik donanimlarin gittikce ucuzlamasi ve internetin de yayginlasarak,
daha hizli internetin daha ucuza kullanilabilmesi KOBI’leri de ERP i¢in uygun bir

hale getirmistir.



Bu calisma KOBI’lerin de ERP yazilimlarii kullanabileceklerini ve
gelistirilen prototip uygulamada oldugu gibi, giliniimiiziin teknolojileri ile diisiik
maliyetle ve KOBI’lerin ihtiyaglarini hedef alan Web Tabanli ERP uygulamalarinin

gelistirilebilecegini gdstermeyi amaglamustir.

Calismanin ilk bolimiinde ERP hakkinda bilgi verilmis ve tarihsel gelisimi

ile birlikte ERP yazilimlarinin nasil ve neden ortaya ¢iktigi konular1 incelenmistir.

Takip eden bolimde KOBI’lerin nasil bir yapida olduklari, avantajlari,

dezavantajlar1 ve ekonomideki yerleri iizerine bir inceleme yapilmistir.

Dordiincii boliimde ¢alismada bir ¢oziim olarak sunulan Web Tabanli ERP

konusu ele alinmus. Isletmelere ne gibi avantajlar saglayacag iizerinde durulmustur.

Besinci boliimde uygulama gelistirirken kullanilan yazilimlar ve uygulamanin
dayandig1 ve secilmis olan programlama dili, veritaban1 ve web sunucusu hakkinda

bilgi verilmistir.

Altinct boliimde ise calismada gergeklestirilen uygulama hakkinda bilgi

verilmig, uygulamanin farkli modiilleri ve kullanimlar1 anlatilmistir.

Sonug boliimiinde ise gelistirilen uygulamanin sonuglar1 degerlendirilmis ve

Web Tabanli ERP’nin gelecekte nasil bir yol izleyecegi konusu irdelenmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

2.1 Tanimi

Kurumsal Kaynak Planlama‘nin ne oldugu konusunda akademik baglamda
tizerinde anlasilmis genel kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartigmalar
devam etmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami i¢in degisik acilardan
bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olsa da en genel sekilde, bir sirkette
siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim paketleri olarak
tanimlanabilir [10]. Bunun disinda farkl literatiir ve kaynaklarda su tanimlara da

rastlanmaktadir.

ERP, firmalar aras1 global bilgi entegrasyonunu gergeklestiren biitiinsel bir

yazilim stratejisidir [11].

ERP, isletmenin cografi olarak farkli boélgelerde bulunan fabrikalarinin,
bunlarin tedarik¢i firmalarmin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini
esglidiimlii olarak planlanmasidir. Bu ¢ergevede, hangi miisteriye ait siparisin, hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim
fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinin uygun olacag,
fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi ve diger iiretim ve
dagitim kaynaklarinin nasil esglidiimlii ve ortaklasa kullanilabilecegi sorularina

cevap aramaktadir [12].

ERP, bugiiniin ¢alkantili is ortaminda rekabet giicii kazanmak icin isletme
stireglerindeki ayr1 fonksiyonlar1 entegre etmek ve es zamanli hale getirmek icin

isletmeyi gerekli yetenekler ile donatan bir stratejik aractir [13].

ERP, isletmeye ait biitlin departmanlar1 ve fonksiyonlar1 bir bilgisayar
sistemine entegre ederek, biitiin bu departmanlar ve fonksiyonlara ait 6zel ihtiyaclara

tek bir kaynaktan hizmet verilmesini saglayan bir yazilimdir [14].



ERP sistemleri ¢ok sayidaki isletme siireglerinin entegrasyonunu ve

otomasyonunu saglar ve es zamanli olarak bilgi paylasimini kolaylastirir [15].

Bu tanimlardan yola ¢iktigimizda Kurumsal Kaynak Planlama kavramina ii¢
farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1) ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip
satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir
genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda toplayan bir gelisim amacidir, (3) is
stireglerine ¢oziimler sunan bir altyapinin anahtar 6gesidir [16]. Bu calismada,
yukarida verilen bakis agilarindan tek biri tizerinde durmak yerine, ERP kavrami her

acidan incelenmeye ¢alisilacaktir.

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iirlin iliretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin tiim fonksiyonlarini igermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitlinii
olusturan pargalardan daha biyiikk oldugu felsefesi iizerinde kurulmustur. Bu
felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri
ayri ayri ele alinan iglevleri birbirine baglh bir sekilde kurumun amaglarini yerine
getirmek icin calisan parcalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki
her tiirlii kaynagin (iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini en iist diizeye
ulastirmay1 amaglar. Bagka bir bakis a¢isiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde
saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan en temel
fonksiyonlar i¢inde Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklari, Satis&Pazarlama,

Envanter Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi sayilabilir [17].

Bu genel kurumsal islevlerin yaninda ERP sistemleri, hastanelerde hasta
yonetimi, liniversitelerde 6grenci yonetimi yada perakendecilikte yiiksek hacimli

ambar yonetimi gibi sektore 6zel iglevleri de desteklemektedir.



2.2 Temel Ozellikleri

Sektore, firma biiyiikliigiine yada firmanin kendisine gore 6zellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak Ozelliklerinden bahsedilebilir.
Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar

su sekilde 6zetlenebilir [16]:

» Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart

yazilim paketidir.

= Diger paketlere kiyasla ozellestirmeye cok daha miisait yapiya sahiptir.
Ciinkii, hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum

esnasinda kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

* Bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi1 (middleware) ya da bir

isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

» Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri

tabanidir.

» Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

» Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yliksek oranda

islevsel bir yapiya sahiptir.

= ERP fiiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bdlgelerden bagimsiz
cozlimler sunmak iizere tasarlanmistir. ERP paketleri, iilkeden {ilkeye
farklilik gosteren muhasebe islemleri, 6zel bigimli belgeler olusturulmasi
(teklifler, faturalar vs) ve insan kaynaklari yonetimi gibi islevleri iilkesel

gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.



Temel ERP iiriin paketi diinya oOl¢eginde kullanimi saglamaya yeterli

islevselligi igcermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.
ERP yazilimlarii digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme iglemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan
is siireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, {iriin
gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz
olan iglevler iizerinde yogunlasmazlar.

ERP‘nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik arayiizleri.

Uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ili¢ katmandan olusan bir

istemci-sunucu mimarisi.

Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows

yada Linux gibi farkli sistemler {izerine kurulabilir.

Yonetimin karmagsik olmasi sadece ERP‘nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem say1s1 azdir.

Bir isletmede ERP sisteminden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve

sistemin basariyla uygulanabilmesi i¢in en uygun ERP yaziliminin se¢ilmesi gerekir.

Herhangi bir yazilimin firma i¢in dogru ERP yazilimi olarak nitelendirilebilmesi igin,

onun birkag temel 6zellige sahip olmas1 gerekir. Bu 6zellikler sunlardir [19].

Esneklik: Bir ERP sistemi bir isletmenin degisen ihtiyaglarina cevap

verebilmesi i¢in esnek olmalidir.

Modiiler ve Acik Sistem: Bir ERP sistemi bir agik sistem 6zelligine sahip
olmalidir. Bu diger modiilleri etkilemeksizin istenildigi zaman herhangi bir

modiiliin eklenebilmesi veya ¢ikarilabilmesi anlamina gelir.



= Kapsamlilik: Cesitli organizasyonel fonksiyonlar1 destekleyebilmeli ve

isletme organizasyonlarinin genis bir alani i¢in uygun olmalidir.

= Sirket Smirlarii Asma: ERP sistemi organizasyonun diger birimleri ile on-

line baglant1 kurabilmek i¢in organizasyonel sinirlar ile sinirlandirilmamalidir

= En lyi Isletme Uygulamalari: Bir ERP sistemi diinya ¢apinda uygulanabilen

tiim en 1yi isletme siireglerini toplamis olmalidir.

» Gergegin Simiilasyonu: ERP sistemi isletme siireclerinin simiilasyonunu

mumkin kilmalidir.

2.3 Tarihsel Gelisimi

ERP sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek igin is entegrasyonu
kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekir. ERP kavraminin, Malzeme Ihtiyag
Planlama (MRP : Material Requirements Planning) ve Uretim Kaynaklar1 Planlama
(MRP 1II : Manufacturing Resource Planning) terimlerinden tiiredigi
varsayllmaktadir. MRP malzeme ihtiyacini daha etkin bir bigimde hesaplamak i¢in
gelistirilmis bir sistemdir. Bu sistem sonradan genisletilerek, satig planlama kapasite
yonetimi ve ¢izelgeleme gibi islevleri de kapsayan MRP II sistemi gelistirilmistir.
MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama i¢in bir sonraki adim olarak goriilmekle
birlikte, firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amagclarin sadece iiretim degil
tim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis ve finans,
satis, dagitim ve insan kaynaklar1 islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Bu arada, iiriin gelistirme safhasinin teknik islevleri ile
{iretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM : Computer
Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalarin iiriin dagitim kanallarin1 ve {iriin
dagitimlarim1 planlamalarini ve yonetmelerini saglayan dagitim kaynaklar1 planlama

(DRP : Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya c¢ikmistir. Gilinlimiizde



(90‘lh yillarin bagindan bu yana), bu kavramlarin tamamini1 kapsayan biitiinlesik bir

kurumsal ¢6zlim olarak Kurumsal Kaynak Planlama ortaya ¢ikmistir. [17]

ERP‘nin kapsamini ve igerdigi islevleri daha iyi anlamak ag¢isindan yukarida

ad1 gegen kavramlar1 kisaca a¢iklamak uygun olacaktir.

2.3.1 Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi kavrami, 1960’11 yillarda bagimli talep kavrami
ile birlikte ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasinda stok kayitlarinin tutulmasi ve
takibi amaciyla ortaya atilmistir. Daha sonraki yillarda tiretim planlamasi tekniginin

destek alt sistemi olarak gelismis, bir bilgi sistemi halini almistir [17].

Orlicky’nin 1975’te tamimladig1 bu teknigin ikinci diinya savasi sonrasinda
Avrupa‘da birkag yerde bilgisayar olmaksizin kullanildigi yoniinde kayitlar
bulunmaktadir. Ancak Orlicky bu teknigin bilgisayar kullanimiyla imalat stoklarini

yonetmede daha detayli uygulamalarin yapilmasini sagladigini fark etmistir.

MRP basitge, son iirlin i¢in hazirlanan ana iiretim ¢izelgesini iiriin agaci
bilgisi yardimiyla gerekli par¢a ve malzeme cizelgesine cevirerek satin alma ve
imalat emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP
sistemi ana iiretim ¢izelgesinden hangi son iirlinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda
iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin i¢in
gerekli olan parcalart ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile
karsilastirir, iiretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar

siparis edilecegini belirler (Sekil 3.1).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, hem envanter yatirimlarini minimum diizeyde
tutar, hem de ihtiya¢ duyulabilecek malzemelerin gerektigi zamanda, gerektigi yerde,
gerektigi miktarda bulunmasini garanti eder. Bunun icin, her par¢a numarasi icin

(hammadde, parca yada bitmis iiriin) detayli planlar hazirlar.



2.3.2 Kapah Cevrim MRP

Imalat béliimiiniin is yiikiinii onun kendi kapasitesiyle karsilastiran ve
gerekirse diizeltmeler yapan kapali ¢evrimli sistemdir. Bu ¢evrimden elde edilen
bilgi sayesinde planlamaci is merkezindeki dengesizlikleri fazla mesai ile isgileri
baska boliimlerden kaydirmakla, dis kaynaklar1 kullanmakla veya ¢izelgeyi
degistirmekle giderir. Yani kapali ¢evrimli MRP, MRP’nin kapasite planlama

szelligidir.

2.3.3 Kapasite Thtiya¢ Planlamasi [CRP]

Kapasite Thtiya¢c Planlamasi (CRP Capacity Requirement Planning) MRP“nin
ciktilarim1  kapasite kisitlart ile karsilastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin
yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde tanimlanistir: kapasite
seviyelerini veya simirlarini belirleme, dlgme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica
tiretim gereklerini yerine getirebilmek i¢in gereken makine ve isgilicii miktarini

belirler.

MRP*“deki agik atdlye emirleri ve planlanmis siparisler bu siparigleri zaman
periyodunda ig saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP i¢in birer girdidir. CRP
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planin1 gergeklestirmek igin
gerekli olan spesifik isgiicli ve techizat kaynaklarin1 miktarsal olarak belirler. Daha
sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek i¢in mevcut

kapasite ile karsilastirir [19].
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Sekil 2.1 — MRP Sistemi [19]
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2.3.4 Uretim Kaynaklar1 Planlamasi [MRP 11}

Uretim ve tiiketim egilimlerinde ortaya gikan sonraki gelismeler pazarm daha
agirlikli bigimde miisteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurmustur. Bunun
sonrasinda da imalat firmalarinda stoka yonelik iiretimden, siparise yonelik {iretim
bicimine dogru bir kayma olmustur. Bu ise daha c¢ok {iriin ¢esidi anlamina
gelmekteydi ve o yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde tedarikinin
yani sira etkin kapasite kullanimi geregi, kiigiik miktarlarda da ekonomik iiretim
yapilabilir olma, etkin finansman y6netimi gibi konular biiyiik 6nem kazanmigtir. Bu

sekilde karmasiklasan iiretim yonetimi disiplininde MRP yetersiz kalmistir [20].

Isletmeler malzeme kaynagmin yam sira isgiicii, makine ve para kaynaklarini
da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklart
Planlamasi MRP sistematigine bagl olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii
olarak planlanmasi ve kontroliinii ger¢eklestiren bir yaklasimdir. Esas itibariyle MRP
II malzeme ihtiya¢ planlamasini yani sira, makine ve is¢ilik kaynagina yonelik olarak

da kapasite planlamasi ¢aligmalarini igerir.

MRP II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar 6zelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya cikabilecek sorunlar yada
yeni olusumlar karsisinda daha Onceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara

uydurabilme olanagi her zaman vardir.

MRP II bir imalat isletmesinin tim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemdir. Sonug olarak, MRP II entegrasyon ve geri besleme faktdrlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama,iiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisini hedefleyen bir aractir. MRP II

sisteminin genel igleyis semas1 Sekil 2.2°de verilmistir.

11
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Sekil 2.2 — MRP II Sistemi [21]
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MRP II Sisteminin mantigini su dort soruya verilmesi gereken cevaplarda

arayabiliriz.

* Hangi liriinden ne kadar iiretecegiz?  (Cevap: Ana iiretim plani )

» Bunlan iiretmek i¢in nelere ihtiya¢ var? (Cevap: Uriin agac1 )

» Elimizde neden ne kadar var? (Cevap: Stok kontrol raporlari )
* Bunlari nasil ve ne zaman temin edecegiz? (Cevap: Malzeme gereksinim

plani)

2.3.5 Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamast (DRP Distribution Resource Planning)
MRP‘den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya galisan bir
yontemdir. Literatiirde ilk kez 1975 yilinda Kanada‘da bulunan Abbott

laboratuarlarinda kullanilmistir [17].

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak ¢alisir; tasima
araclar1 ve techizatlari, ylikleme/ indirme alani, depolama alani ve hacmi, iirlinlerin

birbirine gore tasima ve depolama 6zellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlari.

DRP, ihtiyaglar olustukea ilk planlamay1 yapar ve bununla yetinmeyerek her
degisiklik icin de planlar1 yeniler. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir merkezi
depo ve ona bagli dagitim depolar1 s6z konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse
merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan
kendisine gelen talepleri karsilamak zorundadir. Bunlar karsilayabilmek icin daha

fazla miktarda emniyet stoku bulundurur.
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2.3.6 ERP’nin Ortaya Cikisi

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak biinyesine CIM ve DRP
sistemlerini de katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan
tek bir biitlinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amaglayan ERP sistemi fikri
1990°11 yillarin hemen basinda ortaya ¢ikmustir. Sekil 2.3te ERP“nin ortaya ¢ikisinin

kronolojik bir 6zeti verilmistir.

cim

1960 1870 1880 1980 2000
Sekil 2.3 — ERP Sisteminin Kronolojik Geligimi [22]

ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelisimini ise Sekil 2.4’te gorebiliriz.
ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri sdyle 6zetlenebilir.

» Kiiresellesme ve uluslararasi rekabet

» Bilgi teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar

»  Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale gelmesi
* (Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

= Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler
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£ERP

* Kalite Ydnetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yénetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontral Sistemleri * Dizenleyici Raparlama

* Bilgi Yénetimi * Insan Kaynaklari

AHRP 7

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satig Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama * Muhasebe

Y/, 7
* Uriin Adaclari
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Yénetimi
* Rotalar / Is Istasyonlan

Sekil 2.4 — Kapsam Bakimindan ERP’nin gelisimi [22]

2.4 Sagladig1 Faydalar

Bilgi Sistemleri alaninda diinyadaki sayili uzmanlardan biri olarak kabul
edilen Tom Davenport ¢alismasinda ERP‘nin faydalarini su sekilde ortaya koymustur
[23]:

Is siirecleri acisindan faydalar::

= Arka plandaki (back office) islemlerin otomasyonu.

» Fonksiyonel is sliregleri arasinda koordinasyon.

* Yoneticilerin kurumlarinda diinya {izerindeki tiim birimlerinde ne olup
bittigini takip etmelerini saglayan cografi olarak birbirinden uzak birimler

arasinda koordinasyon.
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firma

Ayni terime kurumun farkli birimlerinde farkli anlamlar yiiklenmesini

Onleyen terminoloji birliginin saglanmasi

Teknik agidan faydalar::

Bilgi teknolojisi altyapisini anlamay1 ve bu yapida calismay1 kolaylastiran
tutarli uygulama mantigi, tutarl bilgi ve arayiiz.

Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi.
(Ornegin, 2000 yili problemi ve YTL para birimini gibi doniisiim
islemlerinde kolaylik.)

Kullanilabilir bir alternatif olmasina ragmen, pahali ve riskli bir yol olan

kendi biitiinlesik sisteminizi kendiniz kurmaktan kurtulmaniz.

Ross ve Vitale, yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda degisen 15

ile yaptiklar1 bir anket g¢aligmasi sonucunda, firmalar1 ERP sistemlerini

kurmaya gdtiiren en dnemli sebepler olarak su maddeleri ortaya koymuslardir [24].

(Sekil 2.5)
Maliyette
o Azalma
_ _Suro_ag .
lyilestirme
Ortak Stratejik
Platform Karar Verme
Veriye | |
Erigilebilirlik Miisteri
Katilimi
Altyapi Sistem Yetisi Performans

Sekil 2.5 — ERP Kurma Sebeplerinin Iliskisel Gosterimi [24]
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» Hem eskimis ve sayilar1 birbirinden bagimsiz olarak cogalmis sistemleri tek
bir sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yil1 problemine kars1 bir
katalizor vazifesi gorecek ortak bir platform ihtiyaci.

= s siireclerinde iyilesme beklentisi.

» [sletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci.

» [sletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

» Siire¢lerde miisteri katkisinin artirilmasi beklentisi.

= Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Sekil 2.6°da verilen grafikte kurumlarit ERP kurmaya iten etmenler ve kurulumun
ardindan kurumlarin ERP sisteminden beklentileri yukarida anlatilanlar 1s18inda

Ozetlenmistir.

Baskilar:

- Degisim

- E-altyapi ihtiyaci

- Kiiresellesme

- Daginik cografi yapi

Durum: } Strateji: ] Strateji:
- Karmagk, dagimk - Siirecleri lyilestirme -Verilere kolay erisim

Bilgi Sistemi alt},rapl:‘.l //

aalwet
- Bitiinlesik ERP
Slsteml secimi

Olasi f:laliyet.
- ERP'nin &zellesgtirilmesi

Istenen Etki:
- Miigteri katithim

Istenen Etki:
- Maliyette azalma

Etki:
- Bakim ihtiyaci
olan bir sistem

Istenen Etki:
- Stratejik karar
verme

Sekil 2.6 — ERP Kurma Sebepleri ve Beklentiler [25]
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3. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER (KOBI)

3.1 Tanim

Farkli iilkeleri bir kenara birakirsak, Tiirkiye’de bile iizerinde uzlasilmis
genel bir KOBI tanim1 yoktur. KOBI’lere hizmet veren her kurum ve kurulus farkl
bir KOBI tanimindan hareket etmektedir. Bu nedenle, uygulamada farkliliklar
olusmakta, KOBI’lerin bir kismu bazi uygulamalarin icinde yer alirken, diger bazi
uygulamalarin disinda kalabilmektedir. Ayrica farkli tanimlar KOBI’lere yonelik
istatistiklerin farkli sonuclar vermesine de yol agmaktadir. Baz1 KOBI tanimlarindaki
diger bir sorun da sadece ‘“imalat sanayi” isletmelerini kapsama almasidir.
Dolayisiyla diger sektorlerde faaliyet gosteren tiim isletmeler, esnaf ve sanatkarlar
kapsam disinda kalmakta; mevcut devlet tesviklerinden yararlanamama durumu ile

kars1 karstya kalabilmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
(KOSGEB) su tanimi yapmustir [25].

= [-50 isci calistiran imalat sanayi igletmeleri kiiciik 6lgekli.

= 51-150 is¢i ¢aligtiran imalat sanayi isletmeleri orta 6lgekli.
KOBI’lere kredi destegi saglayan Halk Bankasi’na gore ise [26];
» Tesvik Belgeli KOBI: 1-150 isci ¢alistiran, sabit yatirim tutar1 YTL 100 bini
gecmeyen imalat sanayi isletmeleri.
* Normal KOBI: 1-250 isci calistiran, sabit yatirim tutar1 YTL 400 bini

gegmeyen imalat sanayi isletmeleri.

Hazine Miistesarlifina gore ise imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal

defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢ net sabit yatirim tutar1 YTL 400 bini agsmayan,
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= “1-9 isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik Olgekli.
= “10-49 isci ¢alistiran isletmeler kiiciik 6lgekli.
= “50-250 isci ¢calistiran isletmeler orta 6lgekli.
AB Komisyonu Tanimi [26]:
»  Kiiciik Isletmeler:
- 50’den az is¢i calistiran.
- Yillik satig cirosu € 7 milyonu veya arsa ve bina hari¢c mevcut sabit sermaye
tutari, bilango net degeri itibariyle, € 5 milyonu gegmeyen.
» Orta Biiyiikliikteki isletmeler:
- 250°den az is¢i ¢alistiran.

- Yillik satig cirosu € 40 milyonu veya arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye

tutar1, bilango net degeri itibariyle € 27 milyonu ge¢cmeyen.

3.2 Avantajlari, Dezavantajlari, Temel Sorunlari

3.2.1 Avantajlan

KOBTI’ler;

* Daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir.
* Dabha diisiik yatirirm maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir.
* Emek yogun teknolojilerle ¢alisarak ve genelde diisiik vasifli eleman istihdam

ederek issizligin asagi ¢cekilmesine katkida bulunmaktadir.
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Esnek yapilar1 itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedir.

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gdsterebilmektedir.
Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilari nedeniyle daha yatkindir.
Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglar.

Gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltir.

Bireysel tasarruflar tesvik eder.

Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir.

Ekonominin ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur.

3.2.2 Dezavantajlari

KOBI’lerin;

Cok kiiciik olgekli ve daginik yapida olmalarindan dolay1 verimlilikleri
dustiktiir.

Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir.

Teknik bilgileri yetersizdir.

Teknoloji diizeyleri genellikle diisiiktiir.

Yonetim, organizasyonda zafiyetleri vardir.

Pazarlama ve tanitim konusunda altyap1 ve bilgi eksiklikleri vardir.
Urettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesi genellikle diisiiktiir.

Standartlara uygun iiretim yapmadiklarindan ihracat potansiyelleri diisiiktiir.
Sektorel Disg Ticaret Sirketleri (SDTS) biinyesinde yapilanmalarinda
problemler olup, bu konudaki mevzuat karmagiktir.

Rekabet giicleri diisiiktiir.

Oz sermayeleri yetersiz olup, kronik enflasyona bagli olarak erozyona
ugramistir, girisimleri hemen hi¢ desteklenmemektedir.

Yeterince kurumsallasamamalari, sermaye piyasalarindan kaynak temin

etmelerine imkan vermemektedir.
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Ayrica KOBI’ler [27];

Tesvik mevzuatinin karmasik ve geligkili olmasinin da etkisiyle mevzuati iyi
bilmemektedirler.

Kredi temininde giicliik gekmektedirler.

Devlet tesviklerinden ve diger finansman araglarindan yeterli Olgiide
yararlanamamaktadirlar.

Kalifiye eleman sikintis1 ¢gekmektedirler.

Yurtici ve yurtdist teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.

Dogru yere, dogru sektére uygun sekilde yatinm politikalar
tiretememektedirler.

Vergiler ile SSK ve BAGKUR primlerinden kaginmak igin yaygmn olarak
kayit dis1 calismaktadirlar ve bu durum haksiz rekabete yol agmaktadir.

KOBI’lere hizmet veren kurumlar koordineli ¢alismamaktadir.

3.2.3 Temel Sorunlari

Finansman sorunlart KOBI’lerin en biiyiik sikintis1 olup, kurulus asamasinda

baslayan sorunlar isletme asamasinda da devam etmektedir [27].

Kurulus asamasinda ticari bankalardan tesis ve yatirnm kredisi imkanlari
kisith olup, bu konuda sadece Halk Bankasi’nin gelistirdigi enstriimanlar az
sayidda KOBi’ye ulasabilmektedir. Kimi KOBI’lerin kisa vadeli kredileri
yatirrmlarda kullanmalar1  borg/alacak vade yapisim1 uyumsuz hale
getirmektedir. Kalkinma ve yatirim bankaciliginin yeterince gelismedigi, risk
sermayesi fonlarinin yetersiz kaldigi, sabit sermaye yatirim aracglari saglayan
‘leasing’ sistemi ile proje bazinda AB’nin ve Diinya Bankas1 gibi uluslararasi
kuruluslarin sagladig1 fonlara geleneksel yapilari ve bilgi eksikligi yiiziinden
KOBI’lerin pek yonelmedigi gériilmektedir. Devletin yatirim konusunda
tesvik ve yardimlar1 da hem ¢ok az sayida isletmeye ulasmakta, hem de

yatirimi dogru bolge ve sektore yonlendirme konusunda eksik kalmaktadir.
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= KOBI’lerin yatirim geregini genelde sabit sermaye tutar1 olarak algilamalari,
kurulus asamasindan hemen sonra isletme sermayesi sorununu ortaya
cikarmaktadir. Kronik enflasyon, yiiksek faizler, 2-3 yilda bir meydana gelen
finansal dalgalanmalar da KOBI’lerin isletme sermayesi eksikligini
beslemektedir. Stoklarin, vadeli satislarin finansmani da sorun olmakta, 6z
sermaye yoOnetiminin yetersiz olmasi 6z sermaye/toplam varlik oranin
olumsuz etkilemektedir. KOBI’lerin yonetim ve érgiitlenmeleri, genelde bir
muhasebe normuna uygun defter tutmamalari, 6z sermaye/toplam varlik
oranmin diisiikliigii bankalarm KOBI’lere kredi verme konusunda g¢ekimser
davranmasia yol agmaktadir. Agilan kredilerde de KOBI’ler miktar, vade,
faiz oram1 ve teminat agisindan zorlu kredi kosullarina maruz kalmakta,
finansman maliyetleri yiikselmekte, buna bagli olarak bankacilik sistemine

basvurmayi pek tercih etmemektedirler.

= KOBI’lerin SPK’nin borsaya kotasyon kosullarini karsilayamamalart  ve
geleneksel yapilari, sermaye piyasalarindan da fon temin edememelerine yol

agmaktadir.

KOBI’ler vergi agisindan da sorunlar yasamaktadir.

» Biiyiik ¢ogunlugu isletme hesab1 esasina gore defter tuttuklarindan
- Siipheli alacak karsilig1 ayiramamaktadirlar.
- Amortisman yontemlerinden yararlanamamaktadirlar.
- lsletmede c¢alisan aile bireylerine ait harcamalar1 gider olarak
gosterememektedirler.
* Bunun disinda ¢ok sayida KOBI'nin kayitsiz ¢alismast da kayith ¢alisanlar

icin haksiz rekabet yaratmaktadir.
KOBT’ler kalifiye eleman temininde gii¢liik ¢cekmekte, istihdam-verimlilik-

ticret iligkilerini kuramamakta, bu durum {iretimde kalite ve standardizasyon

sorununu biiyiitmektedir.
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Nitelikli eleman istthdam edememeleri, kalite yonetimindeki yetersizlik,
finansman sorunlari, uluslararasi pazara yonelik kalite ve standartta irlin
liretememeleri, dis ticaret mevzuatina hakim olmamalari, ihracat-yatirim-iiretim
konusunda destek ve tesviklerin yetersiz olusu, genelde ihracati hedeflememeleri ve
nihayet pazarlama bilgi ve tecriibelerinin eksikligi nedeniyle KOBI’ler pek ihracata
yonelmemektedirler. Bunun sonucunda KOBI’lerin toplam ihracattaki payi
Tiirkiye’de % 9 civarinda kalirken, bu oran ABD’de % 32, Almanya’da % 31,
Hindistan’da % 40, Japonya’da % 38, Ingiltere’de % 22, Giiney Kore’de % 20,
Fransa’da % 23 civarindadir. Ancak Tiirkiye’de KOBI’ler dolayl ihracata konu olup,
thracat rakamlarima yansimayan, ama thracata yoOnelik iiretim ve satis
yapmaktadirlar. Soyle ki KOBI’ler ihracatgi biiyiik firmalara fason {iretimde

bulunmaktadirlar. Fason iiretim 6zellikle tekstil sektoriinde olduk¢a yaygindir [27].

3.3 Tiirkiye’de KOBILER

DIE 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Saymmi (GSiS) 1. asama sonuglarma gore,
2002 yilinda Tirkiye'de toplam 1.881.433 isletme faaliyet gostermektedir. Sayimda
tarim dis1 sektorlerde faaliyet gosteren ve Maliye Bakanligi’nda vergi sicil kaydi
bulunan tiim igyerleri kapsama alinmistir. Bu isyerlerinde 6.484.168 kisi isttihdam
edilmektedir. Isletmelerin yogunlastigi sektorler, ticaret, komisyonculuk, tamirat;
ulagtirma, depolama, haberlesme; imalat sanayi; otel ve lokantalar; diger sosyal,
toplumsal ve kisisel hizmet faaliyetleri ile gayrimenkul, kiralama ve is faaliyetleridir.
Toplam isletmelerin % 94,6’s1 bu sektodrlerde faaliyet gdstermektedir. Imalat sanayi
isletmeleri igerisinde ise sirastyla tekstil, konfeksiyon, deri; metal esya sanayi;
mobilya; gida, igki, tiitlin; aga¢ ve mantar TUriinleri ile makine ve techizat

sektorlerinde yogunlagsma vardir.
2002 itibariyle toplam isletme sayist i¢inde 10'dan az is¢i calistiran mikro

Olcekli firmalarin pay1 % 96,32, 10-49 isci ¢alistiran kiiciik 6lgekli firmalarin pay1
%3,09, 50-250 isci calistiran orta Slgekli firmalarin pay1 % 0,48'dir. Bu itibarla,
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Tiirkiye'deki isletmelerin % 99,89'u AB uyumlu KOBI tanimina girmektedir.

KOBI'lerin énemli bir boliimiiniin de mikro dlgekli firmalar oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.1°de DIE 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Sayimi'na gore Tiirkiye'de

faaliyet gosteren isletmelerin biiyiikliik grubuna gore dagilimi verilmistir.

Calisan Sayisina Gore Is
Yeri Buyuklik Gruplari Dagilim (%)
KOBI 1-250 99,89
Mikro 0 1,38
Mikro 1-9 94,94
Kiiciik 10-49 3,09
Orta 50-99 0,30
Orta 100-150 0,10
Orta 151-250 0,08
Buyuk 251+ 0,11

Sekil 3.1 — Toplam Isletmelerin Biiyiikliik Grubuna Gére Dagilimi [35]

Sadece Tiirkiye’de degil Avrupa Birligi tilkelerinde de durum bu sekildedir.
AB’deki KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirma da KOBI’lerin toplam firma
sayisinin %99’ unu olusturdugunu gostermistir. Ayni arastirmada bu kobilerin yiizde
42’sinin internet baglantisina sahip oldugu fakat sadece yiizde 20’sinin interneti e-

ticaret/is i¢in kullandig1 saptanmistir [28].

3.4 KOBIi’ler ve ERP

Kurumsal Kaynak Planlama yazilim sirketlerinin son donemlerde en 6nem
vermeye basladiklari konu KOBI’leri bu ERP pazarmin igine nasil
cekebilecekleridir. Ciinkii isletmelerin %99’unu olusturmalarina ragmen KOBI’ler,
yazilim sirketleri tarafindan uzun bir siire ihmal edilmis ve gérmezden gelinmistir.
Son yillarda, yazilim pazarmin biiyiik dlgekli isletmeler agisindan doyuma ulasmasi

ve bu igletmelerin zaten bir ERP yazilimima sahip olduklar1 gerceginden hareketle
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yazilim sirketleri ERP yazilim pazarin1 genisletme yolunu se¢mislerdir. Isletmelerin
biiyiik ¢ogunlugunu olusturan KOBI’ler de gercekten biiyiikk bir pazari ifade

etmektedir.

Fakat su da agik bir sekilde gortiilmektedir ki, yazilim sirketlerinin ¢ok yiiksek
maliyetlerle biiyiik isletmelere sunduklari ERP yazilimlarim1 KOBI’lere aynen
sunmalar1 miimkiin degildir. Bu maliyetlerin bir ¢ok biiyiik sirketi bile tereddiitte
birakmast ve uzun siireler sonucunda bu yazilimlarin isletmeye katma deger
sagladi1 diisiiniilirse KOBI’leri bu yazilimlar igin biiyiik biitceler ayirmaya ikna

etmenin ¢ok zor hatta imkansiza yakin oldugunu sdyleyebiliriz.

Ayrica bu ¢ok genis kapsaml1 ve karmasik yazilimlarin KOBI’lerin esnek ve

hizli olmak hedeflerine de pek uymadig1 goriilmektedir.

Yazilim maliyetlerinin disinda kalifiye eleman, teknik donanim konusunda da
yatirim yapilmasi gerekmektedir ki, bir ¢ok KOBI’nin Bilgi Islem Departmani

boliimii bile olmadig1 bir gergektir.

[zmir Organize Sanayi bolgelerinde 80 isletme {izerinde yapilan bir
aragtirmada Bilgi Islem Departmanina sahip olma oram yaklasik %50 civarmdadir.
Bu isletmelerin de daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler oldugunu diisiiniirsek,
Ozelliklere biiylik c¢ogunlugu olusturan kiigiik o6lcekli isletmelerin bliyiik

cogunlugunun Bilgi Islem Departmanina sahip olmadigin1 sdyleyebiliriz [29].

Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in yazilim sirketleri ERP yazilimlarini
modiiller seklinde satarak, isletmelerin ihtiyaclarina gore tercih ettikleri modiilleri
satin almalarini miimkiin kilmistir. Ama bu hamle de sadece bazi orta olcekli

isletmelere ulagabilmelerini saglamistir.
O zaman, simdiye kadar ki ERP yazilim mantigindan daha farkl yapida, daha

az maliyetli, daha esnek, daha az karmasik bir yazilim teknigi gerekmektedir. Bu

yazilim teknigi de Web Tabanli ERP olarak adlandirilabilir.
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4. WEB TABANLI ERP

Web Tabanli ERP, isletmelerin internete bagli bir bilgisayar iizerinden, bir
uygulama sunucusuna baglanarak kullanabildikleri bir ERP yazilimi1 olarak

tanimlanabilir.

Web Tabanlt ERP’nin kullanildig1 bilgisayara 6zel bir program kurulumu sz
konusu olmadigindan, internet tarayicisina sahip her hangi bir isletim sisteminden ve
daha higbir yazilim yiikklenmemis yeni kurulmus bir bilgisayardan dahi hizli bir
sekilde Web Tabanli ERP yazilimlarina baglant1 kurulabilir.

Internetin yayginlasmasiyla beraber, zaten biiyiik bir rekabet icinde olan
biiyilk ERP yazilim sirketleri, yazilimlarin1 interneti kullanabilir bir hale getirmek
lizere gozden gecirmeye ve tekrar yazmaya baglamiglardir. 1998 yilinin Ekim ayinda
¢ikan bir haberde Oracle’in Web Tabanli ERP ¢o6ziimleri gelistirmeyi hedefledigi
vurgulanmistir. Bu haberde ayrica Web Tabanli ERP ile Oracle’1n orta katmandaki
sirketleri hedeflediginden bahsedilmektedir [31].

1999 ve 2000 yillar1 Oracle, PeopleSoft ve SAP gibi biiylik ERP yazilim
sitketlerinin birer birer internet entegre edilmis yazilimlarinin piyasaya ¢iktig
yillardir. Bu yazilimlar esasen bazi modiillerin web arayiiziiyle erigebilmesini
saglayan ve internet {izerinden e-is yapan sirketlere kolayliklar saglayan
yapidaydilar. Ve fiyatlar1 hala yiiz bin dolarlardan baslayip milyonlarca dolara kadar
cikiyordu. Bu yazilimlari web-tabanli (web-based) yerine web-uyumlu (web-

enabled) olarak tanimlamak yanlis olmaz [32].

Yazilimlarin1 web tabanli hale getirmek zorlugu ve zaman olarak uzun
stirmesi bir ¢ok kisiyi sasirtmistir. Bu diizenlemeler planlanandan ¢ok daha uzun
stirmiis ve arka planda c¢aligan bir ¢ok sistemin is ortaklarina agilmasi isi daha zor bir
hale getirmistir. Cok karmasik yapidaki monolitik ERP sistemlerinin uluslararasi

sirketler entegrasyonuna doniisiimii ¢ok sancili bir durum halini almistir [33].
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Bugiin bu entegrasyonu tamamlamis ve web tabanli calisabilen yazilimlar
mevcut olmakla birlikte, bu yazilm sirketleri KOBI’lere inmeyi yeterince

basaramamuislardir.

Biilyiik yazilim sirketleri genel olarak KOBI’leri gérmezden gelip milyon
dolarlik anlagmalarin pesinden kosmayi1 yeglemislerdir. Fakat biiylik sirketler
pazarinin arttk doymus duruma gelmesiyle ve web tabanli ERP’nin sagladigi

kolayliklar sayesinde gozler KOBI’lere ¢evrilmeye baslamustir [34].

4.1 Calisma Sistemi

Isletmenin Web Tabanli ERP sistemini kullanmasi igin sistemi isletecek kisi
veya kisilerin internet baglantis1 bulunan bir bilgisayarin basina ge¢cmesi yeterli

olacaktir.

Sistemi kullanacak kisinin gordiigii, kullandig1 yada girdigi tim bilgiler,
kisinin baglanmis oldugu ana bilgisayar iizerinde islenecek ve sadece gerekli veri
giris ekranlar1 veya istenen sonuglar kullanicinin bilgisayarina goriintiilenmek iizere

gonderilecektir.

Sistem iic katmanli yapi lizerine kurulmustur. Sekil 4.1°de iic katmanl

yapinin katmanlarini ve erigim iligkilerini gorebiliriz.

Bu sistemde sunum katmaninda bulunan (6n katman) ve son kullanicilar
tarafindan kullanilan istemci bilgisayarlari, uygulama katmaninda bulunan (orta
katman) uygulama sunucusuna baglanarak bilgi talebinde bulunurlar. Bunun {izerine
eger veritabani lizerinde yapilmasi gereken bir islem varsa uygulama sunucusu da
veritaban1 katmaninda bulunan (arka katman) veritabani sunucusuna baglanarak
istenen hizmetle ilgili veri alig-verisinde bulunur. Daha sonra uygulama sunucusu bu
verileri yorumlayarak ve istenen diizene getirerek istemci bilgisayarina sonuglari

gonderir.
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Sekil 4.1 — Ug Katmanli Yapi [30]

4.2 Neden Web Tabanh ERP?

Sistemin kullanisli olmast ve herkes tarafindan kullanilabilmesi agisindan,
web tabanli yani internet araciligi ile bir sunucuya baglanti kurulup islemlerin orada
gerceklestirilmesi bu esnada da kullamic1 tarafli bir kayit ve igerigin
bulundurulmamasi tasarimin temel prensibidir. Bdylece kullanict minimum

gereksinim ve dolayisiyla minimum maliyet ile sistemini igletebilecektir.

Uygulama sunucusu ve veritabani sunucusunu yazilim firmas: kendi
barindiracaktir, bakim, yedekleme ve giincellemelerin yapilmasi bdylece
kolaylasacak ve isletmenin bu islere kafa yormasmma ve teknik eleman

bulundurmasina gerek kalmayacaktir.

Web Tabanli ERP’nin avantajlarini syle siralayabiliriz:
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Internet baglantis1 olan ve ok yiiksek bir donanim gerektirmeyen bir
bilgisayar, hatta PDA ile kullanilabildiginden isletmeye yliksek bir teknik

donanim yatirimi gereksinimi dogurmamaktadir.

Cok yiksek maliyeti olan uygulama ve veritabani sunucular1 yazilim
sirketinin kontroliinde ve saglayicilifinda oldugundan isletmenin bunlar1 satin

almasina gerek yoktur.

Uyelik yontemi ile ¢alistigindan ilk giris maliyeti ¢ok daha diisiiktiir. Ayrica
beklenen katma degeri saglamadigi diisiiniildigi taktirde sistemden

c¢ikilabilir.

Kalifiye eleman gerektiren ve karmasik iglemlere sahip olan yedekleme, geri
alma, bakim, giincelleme islemleri devreden c¢ikacaktir. Bu islemler igin

istihdam gerekliligi ortadan kalkacaktir.

Sunuculardaki verilerde yada ¢alismayla ilgili ¢ikacak sorunlarda ¢oziim igin
yazilim sirketinden birinin c¢agrilmast durumu hem zaman hem de para

kaybina sebep olmaktadir. Bunun 6niine gecilmis olacaktir.

ERP sisteminin kullanilabilmesi i¢in son kullanici bilgisayarina ekstra
programlar yiiklemeye gerek yoktur. Tiim isletim sistemleriyle zaten
yiiklenen bir internet tarayici yeterlidir. Bilgisayar sifirdan kurulmus olsa bile

ayar islemleriyle ugragmak geregi yoktur.

Sisteme sadece ofisten degil, baska yerlerden de Ornegin; evden, bagka
sehirlerden de baglanilabilir. Bu o6zellikle sistemi izlemek isteyen yada
isletme ile ilgili bilgileri her zaman her yerden takip etmek isteyen {ist

yoneticiler i¢in biiylik avantaj saglamaktadir.
Virtiis, trojan yada donanimsal sebeplerle bir bilgisayarin formatlanarak tekrar

isletim sistemi kurulmasi, 6zellikle bilgisayar konusunda ¢ok yiiksek bilgiye

sahip olmayan son kullanicilarin sik sik basina gelen bir durumdur. Bu
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durumda bilgisayara yazilim yiliklenmesine ve bu yazilimi yikleyecek bir

uzmana gereksinim duyulmamasi biiyiik bir avantajdir.

Genis kapsamlt ERP yazilimlar1 hala yeterince basit ve kullanici dostu
degildir. Kullanimi olduk¢a karmasik oldugundan firmalarin egitim
harcamalar1 ¢ogu zaman sahip olma maliyetini de gegmektedir. Web tabanl
ERP ise daha yalin, basitlestirilmis olup, kullanilmayan detaylardan

arindirilmis oldugu i¢in kullanimi daha kolay ve kullanici dostu bir yapidadir.

KOBI’ler i¢in sagladig1 diger avantajlar ise sunlardir:

Modiiler bir yapida oldugundan KOBI’ler sadece kullanmay: istedikleri

modiillere liye olarak azaltacaklardir.

Web Tabanli ERP, KOBI’lere yénelik hazirlandigindan gereksiz ayrintilardan

ve karmagikliktan uzak, cok daha kullanici dostudur.

Son kullanicinin normal bir bilgisayar ve internet kullanicis1 olmasi yeterlidir.

KOBI’lerde ¢alisan kalifiye eleman eksikligi bilinen bir gercektir.

Internet iizerinden is yapmak isteyen firmalara cesaret verebilecek bir sistem
olup, gerektiginde zaten internete agik bir yapida oldugundan, kolaylikla B2B
amagh yada tedarikci ve miisteriler ile etkilesimli bir yapiya doniistiiriilmesi

miumkindiir.
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5. UYGULAMA GELISTIRMEDE KULLANILAN YAZILIMLAR

5.1 Uygulama Gelistirmede Kullanilan Programlar

Bu kisimda bahsi gegen programlar ERP yaziliminin gelistirilmesi sirasinda

kullanilan programlar olup, yazilimin ¢alismasi i¢in gerekli olan programlar degildir.

5.1.1 Macromedia Dreamweaver MX

Kullanicilarin en verimli sekilde web sayfas1 ve uygulama dizayn etmesini,
gelistirmesini ve olusturmasini saglayan web gelistirme aracidir [1]. Bu uygulamanin
gelistirme safthasinda PHP, HTML, CSS, Javascript kodlar1 bu program kullanilarak

gelistirilmistir.

Dreamweaver bir ¢ok programlama dilini desteklemektedir. Bu diller arasinda
PHP, ASP, Javascript, JSP’yi sayabiliriz. Bu programlama dilleri ile uygulamay1
gelistirirken aym1 zamanda “design” kisminda HTML kodu yazmadan uygulama
araylizlerini olusturmayr da saglayarak uygulama gelistiriciye biiylik kolaylik

saglamaktadir.

Ayrica bilindigi lizere web uygulamalar1 bir cok dosyadan (web sayfalar1) ve
resimden olustugu icin ulasimi ve organizasyonu klasik Windows tabanl
programlama dillerine gore daha zordur. Dreamweaver site olusturma o&zelligi
sayesinde bu sayfalara bir arada ve kolay bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir. Sekil

5.1’de uygulama gelistirme sirasinda bu programin arayiizii goriilebilir.
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Sekil 5.1 — Macromedia Dreamweaver MX

5.1.2 WampServer 1.5.2

Uygulamanin Windows igletim sisteminde gelistirilebilmesi icin web

sunucusu, programlama dili ve veritabani yOnetim sisteminin ayri ayri kurulmasi

gereklidir. Fakat WampServer, PHP ve MySQL ile uygulama gelistirmek isteyenler

i¢cin gerekli olan yazilimlarin hepsini kendi i¢inde barindirmakta ve bunlarin kontrol

ve yonetimini kolaylagtirmaktadir.

WampServer kuruldugunda, PHP programlama dili, Apache Web Sunucusu,

Mysql veritabani yonetim sistemi ve PhpMyAdmin MySQL yonetim aracini ayarlari

yapilmis ve ¢alismaya hazir bir sekilde isletim sistemine kurmaktadir.
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5.1.3 PhpMyAdmin

PhpMyAdmin bir MySQL veritabani sunucusu yOnetim programidir.
Veritaban1 yoneticisi yetkileriyle giris yapildiginda tiim MySQL sunucusunu
yonetmek i¢in kullanilabilecegi gibi, tek bir veritabanini yonetmek iginde

kullanilabilir [2]. Sekil 5.2°de PhpMyAdmin programinin arayiizii goriilebilir.

PhpMyAdmin kullanilarak  gergeklestirilebilecek islemlerden bazilar

sunlardir.

= Veritabani olusturma ve silme

» Tablo olusturma, kopyalama, silme, degistirme

= Tablo bakimi yapma

= Alan ekleme, silme, degistirme

= SQL sorgular1 ¢alistirma

* Alan anahtarlarini yonetme

» Text dosyalarini tablolara aktarma

»  Verileri XML yada CSV dosyalarina doniistiirme
» Birgok veritaban1 sunucusunu yonetebilme

» Kullanicilar ve yetkilerini diizenleme

.M?_ﬁ o Veritabani olcay # localhost lizerinde ¢alisiyor...
A Sayf
ekl s Yap | SOL sorgusu | D niigtiir | Ara Sorgula
olcay (11) |2
) : Tablo: Eylem Kayritlar Tip Boyut Kulla
[] birimler m X B &H @ @ B MylSAM 21 KB
%'Cbﬂ_\t' ; ] bom_temp m X B B W w 131 MylSAM 10.4 KB
irimler .
B born_termp [ iskarta m & B B % @ 2 hylSAM 21 KB
@ iskarta [0 musteri M & B = & @ 4 MylSAM 33 KB
fl rusteri -
fl siparis [] siparis i R B B w @ w 8 MylSAM 24 KB
@ stok [ stok 0 2 B = & @ 10 MylSan 23 KB
M stok_hareket -
B tedarikci [] stok _hareket m “| B O % @ 16 MylSAM 3.6 KB
g ””"”I—ted [1 tedarikei m A B o ® @ A MylSAM 33 KB
urunler .
ENE [ urun_ted M A B O w m B MylSAM 21 KB
[1 urunler m & 8 = o8 o 83 MylSAM 50 KB

Sekil 5.2 — PhpMyAdmin Veritaban1 Yonetim Araytizii
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5.2 Uygulamanin Dayandig1 Yazilimlar

Bu yazilimlar uygulamanin gelistirilmesinde kullanilan ve uygulamanin

caligmasini saglayan yazilimlardir. Uygulamay1 olusturan yazilimlar da denilebilir.

5.2.1 Programlama Dilleri

5.2.1.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) web yazilimciliginda yaygin olarak kullanilan,
HTML i¢ine gdmiilebilen, acik kodlu, sunucu tarafinda ¢alisan script dilidir [3].

PHP kodu sunucu tarafinda calismaktadir. Istemci web sayfasinin adresini
girdiginde yada sunucu iizerindeki bir sayfay1 gosteren bir baglantiy1 tikladiginda
web sunucusu PHP kodunun calistirilmasini saglayarak sonucunda ortaya ¢ikan
sonucu goriintiilenmek {izere istemciye gonderir. Istemci de web sayfasini

goriintiilemede kullandig: internet tarayicida sonuglart gérebilmektedir.

HTML i¢ine gémiilmiis bir php kodu 6rnegi su sekildedir:

<html>
<head>
<title>Ornek</title>
</head>
<body>
<?php
echo "Merhaba Diinya";
7>
</body>
</html>
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5.2.1.2 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) web sayfasi hazirlamakta kullanilan
temel programlama dilidir. Fakat normal programlama dillerine gére daha basit bir
yapida olup esas olarak web sayfalarinin igeriginin olusturulmasi ve dizayn islemi

i¢in kullanilmaktadir [4].

Veri giris ekranlar1 HTML ile hazirlanabilir fakat HTML bunlan
degerlendirme, isleme, saklama gibi fonksiyonlara sahip degildir. Bu islemleri
gerceklestirebilmek icin ayrica sunucu tarafinda g¢alisan bir programlama diline
ihtiyag vardir. Bizim uygulamamizda bu islemler icin PHP programlama dili

kullanilmistir.

5.2.1.3 Javascript

Javascript bir programlama dili olup en énemli 6zelligi sunucu tarafinda degil

de, istemci tarafinda ¢alismasidir.

Bir kullanici web sayfasi iizerinde hi¢ sunucuya veri gondermeden islem
yapabilir. HTML koduna gdmiilii olan javascript kodlar1 kullanilarak sunucuya veri
gondermeden istemci tarafinda bir ¢ok islem yapilabilmektedir. Sunucuya veri

gonderilmediginden bu iglemler zaman kaybina yol agmamaktadir [5].

Ayrica  HTML dilinin yetersiz kaldigi konularda da Javascript’ten

yararlanilabilir. A¢ilir mentileri buna 6rnek olarak verebiliriz.

5.2.2 Apache Web Sunucusu

Apache acik kodlu olan ve bu sayede diinya iizerinde bir ¢ok gelistiricisi

bulunan bir HTTP (Web) sunucusudur [6].
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1995 yilindan beri gelisimine devam eden Apache Web Sunucusu giiniimiizde
en ¢ok kullanilan sunucu durumuna gelmistir. 1995-2005 yillar1 arasinda web

sunucusu kullanim yiizdeleri Sekil 5.3’te goriilebilir.

R R e e

Sekil 5.3 — Web Sunucusu Kullanim Yiizdeleri [7]

Eyliil 2005 itibariyle tim domain’ler i¢inde Apache %69,15, Microsoft
%20,36, Sun 2.61, Zeus 0,82 paya sahiptir [7].

5.2.3 MySQL Veritabani Sunucusu

MySQL son yillarda, ¢ok hizli olmasi, giivenilirligi, kolay kullanimi ve
licretsiz olmasi dolayisiyla internet lizerinde en ¢ok kullanilan veritabanlarindan biri

haline gelmistir. Altt milyondan fazla kurulumu yapilmis bir veritabanidir [§].

Acik kodlu bir veritabani olmasina ragmen The Associated Press, NASA ve

Suzuki gibi ¢ok biiyiik kuruluslarin da kullandig: bir veritabanidir.
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MySQL “light” yani az kullanilan, ¢ogu isletme icin gereksiz olan
Ozelliklerden arindirilmis oldugu i¢in ¢ok hizli ¢alisan bir veritabani sunucusudur.
Hiz konusunda diinyanin belki de en iyi veritaban1 sunucusu olan Oracle ile bile
rekabet edebilecek diizeydedir. Sekil 5.4’te saniyedeki sayfa gonderme agisindan bir

inceleme goriilebilir.

= DR2 7.2 MySCL == Oracle9i Ent. == S0L Server s ASE 12501
FixPack 5  401May  Ed.9.0111 2000 Ent. Ed. SP 2

700
600

100 200 200 400 6B0O &00 70O 800 900 1000
Number of uzer:

Web pages persecond (higher is better)

Sekil 5.4 — Veritaban1 Sunucular1 Karsilastirmasi [9]
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6. KOBI’LERE YONELIK WEB TABANLI ERP UYGULAMASI

Bu boliimde kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in 6zel olarak hazirlanmis
olan, internet iizerinden {iyelik sistemiyle hizmet veren prototip ERP yaziliminin

calisma mantig1 ve modiilleri anlatilacaktir.

6.1 isletmenin Sisteme Uye Olmasi

Kiigiik veya orta olgekli bir isletme Web Tabanli ERP sistemine ¢ok kolay bir
sekilde iiye olabilir. Yazilimin web sayfasina girerek ve gerekli bilgilerin oldugu bir
formu doldurarak sisteme iiye olmak istedigini bildiren bir isletme ile yazilim sirketi
baglantiya gecerek sistemin kurulumuna baglayabilir. Bunun disinda birebir

goriismelerle de yazilimin pazarlanmasi yapilabilir.

Isletme istedigi modiilleri sectikten sonra isletme igin web sunucusunda ve
veritabani sunucunda gerekli ayarlamalar yapildiktan sonra bu isletme tiim isletmeler

gibi ana sayfadaki sisteme giris kismindan yazilimi kullanmaya baslayabilir.
Her isletme i¢in web sunucusunda ayri bir dizin ve veritabani sunucusu
tizerinde de ayr1 bir veritabani yaratilmaktadir. Sisteme girisi kontrol eden uygulama,

kullanic1 koduna gore giris yapan isletmeyi belirleyecek ve bu isletmenin yazilimini

calistiracaktir.

6.2 Yazilimin Tanitimi
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6.2.1 Giris ve Tanitim Sayfasi

Bu sayfa internet tarayicisi ile yazilimin web sayfasina girildiginde goriilen
Web Tabanli ERP Yazilimimin tanitimmi yapan ve sistem hakkinda bilgiler veren,
bunun yaninda iiyelerin giris yapmalarini saglayan, potansiyel miisteriler ile iletisimi

saglayan ve tiyelik islemlerini yapabilecekleri bir sayfadir.

Bu sayfanin isletmelerin ilgisini ¢ekebilecek bir tasarima ve ERP yazilimi
hakkinda merak ettikleri konularda onlar1 aydinlatacak yeterli ve anlasilir bir icerige

sahip olmasi gereklidir. Sekil 6.1’de uygulamanin giris sayfasi goriilebilir.

KOBI
ERP PAKETI

Keabilere Yonelik ’,"

o Web_ Tabanit
- ERP hig bu kadar kolay olmadi > e
Kiigitk ve orta Sleekl iletmeniz icin bir 3 - o
ERF programina sahip olmak artik hayal ERP Pﬂ’l e'n &
degil, Bk, maliyeler, uzn "
entegrasyon sireleri yok. ===
Daha Fazlasi)
« Internetin avantajlarini kullanin
Cfisten, evden, istediginiz her yerden
Ulasabilirsiniz. Brogram yikleme ihtiyaci Kolay, Ues, Profesyonsl..
alradan tek ihtiyaciniz bir internet
tareyi Web_Tabanh ERP Pabksti
Daha Fazlasip
DevamEt
* ERP DEN KORKMAYIN
werimliiinizi arttinn, maliyetierinizi azalin,
binytimaye baslayin.
Draha Fazlas1

Sekil 6.1 — Giris ve Tanitim Sayfasi

6.2.2 Uygulama Anasayfa

Giris sayfasindan isletmedeki bir kullanici giris kodu ve dogru sifresiyle giris

yaptiginda karsisina ¢ikan sayfadir. Sekil 6.2°de bu sayfa goriilebilir.
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Sag iist kosede sisteme giris yapan kullanici adi goriintiilenmekte ve hemen
altinda sistemden giivenli bir sekilde ¢ikis yapabilmek i¢in gerekli olan baglanti
bulunmaktadir. Sistem, oturum a¢ma seklinde “cookie” bazli ¢alistigindan, internet
tarayict kapatilmadan yada giivenli ¢ikis yapilmadig taktirde aymi bilgisayardan
sisteme sifresiz bir sekilde girilebilir. Bu yiizden sistemden ¢ikarken giivenli ¢ikis

yapilmasi 6nemlidir.

Urun Agae iglemleri @ Wer Girigh

KOBICERE YONELIK

MWEB_TABANLI

ERP

Sekil 6.2 — Uygulama Anasayfa

Ust kisimda sisteme giris yapan kullanicinin bagl bulundugu isletme ismi

bulunmaktadir. Hemen altinda ise uygulamanin meniileri bulunmaktadir.
Ana menti bilesenleri sunlardir:

* Anasayfa : Uygulamanin kullanimi sirasinda tekrar anasayfaya donmek igin

kullanilabilecek bir baglantidir.

» Uriin Agac1 Islemleri : Uriin agaglari ilgili islemlerin bulundugu menii

grubudur.
= Stok Bilgileri : Stok ile ilgili islemlerin yapildig1 menii grubudur.
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= Siparis YOnetimi : Siparis takibi ve olusturma ile ilgili islemlerin yapildig

menii grubudur.

= Raporlar : Isletmenin istedigi konularda rapor olusturabildigi bir menii

grubudur.

* Veri Girisi : Sistemin kullandig1 tanimlamalar1 ve verileri girmede kullanilan

menti grubudur.

* Yardim : Uygulama hakkinda yardim dosyasinin ve iletisim bilgilerini iceren

menii grubudur.

6.2.3 Uriin Agac1 Islemleri

6.2.3.1 Uriin Agaci Girisi

Uriin Agac1 Giris islemi segildikten sonra ilk énce iiriin agaci yaratilacak son
{iriin isminin yazilmasi istenir. Uriin ismi yazilip gondere basildiktan sonra iiriin
agaci olusturma sayfasi ekrana gelir. Sekil 6.3’te {iriin ismi giris ekran1 ve sekil 6.4°te

ise Uiriin agaci1 olusturma sayfasi goriilebilir.

Ana Sayfa ”Uriin Adaci iglemleri” Stok Bilgileri ” Siparig Yo

Yeni Bir Son Urn Girmek icin ismini vazip Gindere basiniz;

|bilgisayar masas| |

Sekil 6.3 — Uriin Agac1 Olusturulacak Uriin Ismi Girisi
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Sekil 6.4’te goriildiigii iizere ana TUriin olusturulduktan sonra yapilmasi
gereken sagdaki {irtinler arasindan birinin iizerine tiklayip se¢ip, o lriin {izerinde

islem yapmaktir.

Uriin isminden &nce, o iiriin agac1 icin iiriine verilmis say1 belirtilir. Uriin
agaciin her bir liriinii i¢in, ayni iiriin farkli yerlerde tanimlanmis olsa bile farkli bir

numara verilmektedir.

Uriin isminden sonra ise, yazili iiriinden {iriin agacinmn bu kismu i¢in ne kadar

kullanilacagi nicelik ve birim olarak parantez i¢inde belirtilir.

234-masza | Uzerinde

ISLEMLER:

| 234masa(l adet) |

Proses::_ Seg.iniz i v
S |

Sekil 6.4 — Uriin Agaci Olusturma

Sagdaki tiriin secildikten sonra yapilabilecek islemler sunlardir:

Secgilen {iriin altina yeni bir {iriin eklenebilir. Bu ekleme yapilirken
veritabaninda igletme adina kayith {iriinlerden biri secilebildigi gibi, yeni bir

irlin ismide girilebilir.
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= Secilen {iriin silinebilir. Eger secilen iiriine bagl olan daha alt seviyede bagka

urunler de varsa bunlarda bu urtnle birlikte silinecektir.

=  Uriin bir baska iiriinle degistirilebilir.

» Uriin 6zellikleri degistirilebilir. Bu o6zellikler isim, detayli isim, stok alt

seviye, stok list seviye, stok optimum seviye, fiyat ve birim bilgileridir.
= Uriiniin tedarikgileri goriilebilir yada tanimlanabilir.
= Uriine daha &nce tanimlanmus proseslerden biri atanabilir.
= Uriin agacindaki iiriiniin miktar1 girilebilir.
Sekil 6.5’te “PC” ana {irliniindeki “kasa” iirlinli se¢ilmis olup “kasa” {iriiniin
ozellikleri ayr1 bir sayfada goriintiilenmistir. Bu yeni agilan sayfa kullanilarak “kasa”

tirtiniiniin bilgileri giincellenebilir.

Secilen tirlin kirmizi arka plan rengi ile temsil edilerek yanlis bir iirlin i¢in

yapilmasi engellenmektedir.
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Sekil 6.5 — Secilen Uriin ve Ozellikleri
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6.2.3.2 Uriin Agac1 Gor

Isletmede tanimli olan son driinler icin secilen bir tanesinin
goriintiilenmesinde kullanilir. Secilen iirlin agac1 sayfada goriintiilenir ve {riinler

tizerinde iglem yapilmasi s6z konusu degildir.

6.2.3.3 Uriin Agac1 Degistir

Tanimli olan son iirtinlerden biri segilerek iiriin agaci1 goriintiilenir. Ayni {iriin
girisi isleminde oldugu gibi goriintiilenen {iriin agact lizerinde tiim islemler
yapilabilir. Uriin bilgileri girilebilir, degistirilebilir yada yeni iiriinler girilerek yada

silme iglemi yapilarak {irlin agaci yapis1 degistirilebilir.

Eger {iiriin agaci ekrana sigmayacak kadar biiyiikse kaydirma cubuklari
kullanilarak istenilen kisim goriilebilir ve iizerinde islem yapilabilir. Sekil 6.6’da bu

durum goriilebilir.

“mnﬂﬁuliﬂmml{ Lok Edgler i Sgpatly Vowetine I Pt | d Wetl Girlgl “fan dirm [

|
I A5-hightpen 4 adeq II Sh-speaker] adet) “ Af-cirafl ) I I 21-p2 ) II Z3i-tui(1) I

Sekil 6.6 — Uriin Agaci Degistirme
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6.2.3.4 Uriin Agac1 Algoritmasi

Uriin agac1 programlamasi karmasik ve zor bir algoritma gerektirir. Bunun
sebeplerinden biri her {irlinlin altinda yada yaninda belirsiz sayida iiriin
olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir sorun ise tiim bu iriinlerin alt ve st

tirlinlerine link(baglanti) ile bagli olmasidir.

Buradaki zorlugu sOyle aciklayabiliriz. Tiim iriinler sadece alt ve {ist
tiriinleriyle baglantili oldugundan bir {iriin agaci islemi sirasinda en iist iirlinlerden
baslayarak tiim baglantilara tek tek gidilmeli, bir son iirline rastlandiginda ise o dalin
en basma geri donerek, varsa diger dallar {lizerinde isleme devam edilmelidir. Bu
dallanmalarin her seviyede ve her dal {izerinde belirsiz sayida olabilecegi de hesaba

katilirsa algoritmanin karmagiklig1 anlagilabilir.

Bu tiir islemlerde programcilikta kullanilan bir ¢6ziim yolu mevcuttur. Bu
¢cozlim “recursive” denen kendi kendini ¢agiran fonksiyonlar yazmakla miimkiindiir.
Bu fonksiyonlar yeniden cagrildik¢a ici ice gecen ve sonuglandiktan sonra bir
onceki cagrildiklar1 yere donerek isleme devam eden ve boylece geriye dogru islem

yapabilen fonksiyonlardir.

Bunun diginda bu uygulamada iiriin agaglarinin gosteriminde, diizenli olmasi
ve kullanim kolayligi agisindan tablolar kullanilmistir. Tablolarin kullanilmasi ise

asilmasi gereken yeni zorluklar1 ortaya ¢ikarmustir.

Bu zorluklarin birincisi silitun ve satir ayarlamalaridir. HTML diliyle
olusturulmakta olan tablolarda ilk satir yazilirken bu satirin kag¢ slitunu kapsayacagi
belirtilmelidir. Bu satir yazilirken satir1 olusturan bilesenin “colspan” degerine

kapsayacagi satir sayis1 girilmelidir.

Ornegin; altinda 3 {iriin bulunan ve bu iiriinlerin de alt iiriinii yoksa, bir ana
liriiniin  “colspan” degeri 3 tiir. Fakat alt iirlinlerinin de eger alt iirlinleri varsa ana
iirtin bu siitunlar1 da kapsamakta oldugundan bu deger daha fazla olmalidir. Sekil

6.7’de goriilen {iriin agacindaki tirtinlerin “colspan” degerleri soyledir:
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= Tornavida: 7

* Cdrom: 4
= Tipa: 1

= Sap:2

= Tifek: 1
= Tus: 1

= Klavye: 1
= Sap2:1

185-tornavidall adetf)
187-cdram(] 193 tlpa
19EI sap I 197 -tufek(2 " 192401 I

23h-klawye(l) 194-sap?(1)

Sekil 6.7 - Bir Uriin Agaci

Eger Sekil 6.7°deki “Sap” {iriinlin altina bir iiriin daha eklersek ayni dal
tizerinde bulunan “cdrom” ve “tornavida” {iriinlerinin de “colspan” degerlerinin bir

artmas gerekir.

Goriildigii tizere ilk iirtinii bile yazmadan once kag¢ silitun kapsayacaginin
bilinmesi gerektiginden tiim agacin lizerinde islem yapilarak bu degerin elde
edilmesi gerekmektedir. Bu ise her gdsterim isleminde programin yavaslamasina

sebep olacaktir.

Bunun yerine daha verimli bir yol tercih edilerek, {iriin agac1 girilirken bu
degerin olusturularak veritabaninda iiriin agaci kayitlarinda saklanmasi yoluna
gidilmigtir. Uriin silinmesi yada eklenmesi gibi durumlarda kendini cagiran
fonksiyonlar (recursive) kullanilarak islem yapilan dal iizerindeki  “colspan”

degerleri glincellenmektedir.
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Ikinci zorluk ise tablolarin en {ist satirdan baslayarak satir satir yazilmasi
gerekliligidir. Bu da en basta belirtilen ana iirtinden baslayarak linkler yardimiyla
kendini cagiran fonksiyonlar iizerinden tiim {riinlerin yazilmasin1i imkansiz

kilmaktadir.

Bu problemin ¢oziimii ise veritabanindaki iiriin agacina yazim sirasini
belirtilen yeni bir 6zellik eklenmesiyle olmustur. Bu 6zellik sayesinde her seviyedeki
tirtinler satir satir yazilirken bir iist seviyedeki yazim sirasina bagl kalinarak st
seviyede yazilan tirlinlerin alt {irlinleri yazdirilmaktadir. Her iiriin yazdirilirken de
yazim sirast kaydedilerek bir sonraki seviyedeki alt iirlinlerin yazim sirasi ig¢in

gereken veriler olusturulmaktadir. Yazim sirast her seviye i¢in birden baglamaktadir.

Algoritma olarak su sekilde ifade edebiliriz.

Basla;
Ik seviyeyi yaz;
Ikinci seviyeden baslayarak
Bir iist seviyedeki ilk yazim swrasindan baslayarak
Uriinii oku ve alt iiriinlerini yaz;
(yazarken yeni yazim swralarini kaydet)
bir iist seviyedeki son yazim sirasina kadar
Son seviyeye kadar

Bitir;
Algoritmadan da anlasildig1 gibi, {iriin agacina gore degisen iki adet i¢ ice

dongii ile tiim tirtinler iist seviyedeki tirlinlerin sirasina gore yazdirilmaktadir.

6.2.4 Stok Bilgileri
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6.2.4.1 Stok Gor

Stoktaki iirlinleri gormek i¢in kullanilir. Stoktaki iiriinler 4 farkli sekilde

goriilebilir:

=  Uriin ismi veya koduna gére tek bir iriin bilgileri goriilebilir.

*  Minimum stok seviyesinden asagida olan {iriinler listelenebilir.

=  Maksimum stok seviyesini gegenler tirlinler listelenebilir.

= Stoktaki tiim triinler listelenebilir.

Minimum stok seviyesinin altinda olan iirtinler listesi Sekil 6.8’de goriilebilir.

Minimurm Stok Sevivesinin Aliindaki Urdnler

Urun Mo Urun Adl Stok Miktar Stok Al Sevive  Son Giris Tarihi Son Cikig Tarihi

75 abdullah || 0 adet 8 adet 2005.09.06-11:56
30 ayaklar 18m 20m 2005.05.25-17:14| 2005.05.25-17:20
44 fruck 7 bt 10 kutu 2005.06.00-17:26
34 tercreee | 16 adet 23 adet 2005.06.09-17: 26

Sekil 6.8 — Minimum Stok Seviyesi Altindaki Uriinler

Stoktaki tiim triinler secenegi secildiginde ise Sekil 6.9°da goriinen sonuglar
elde edilir.
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GUncel Stok Bilgileri
Urun Mo Urun Adi Stok Miktar Son Girig Tarihi Son Cikig Tarihi
7] ahsap 60 m 2005.05.23-14:47  2005.09.07-13:09
63 icspeaker || 105 adet | 2005.05.25-17:18
30 ayaklar 18 m 2005.05.25-17: 14| |2005.05.25-17; 20
44 fruck 7 kuty | 2005.06.09-17.26
34 fencreee 16 adet | 2005.06.09-17.26
95 asdeffffd 10 2005.06.09-17.27

965 saat 8 2005:06.09-17:27
37 otlanbac 15 2005.06.09-17. 29
46 kitap 500 adet | 2005.09.05-23:08) 2005.09.07-12:54
87 | ftornavida | 100 adet | 2006.02.07-23:04
71 fufiek 500 2006.02.08-14,33
0] tus 20 2006.02.05-14. 36
raie) fipa 30 2006.02.08-14. 537
6 klawye 40 2006.02.08-14,37
91 sap? 15 2006.02.08-14,37

Sekil 6.9 - Stoktaki Tiim Uriinler

6.2.4.2 Stok Mal Girisi

Stoka iiriin girisi yapmakta kullanilir. Daha 6nce tanimli olan bir {iriin i¢in
girig yapilabildigi gibi, stoka giris yapilirken yeni bir iiriin belirtmek de miimkiindiir.
Eger yeni bir iirlin ismi girilirse girilen iirlin otomatik olarak iiriin tablosunda

tanimlanir. Sekil 6.10°da Stok Mal Giris ekran1 goriilebilir.
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Stoda Girig Yapacak Urin Igin

Tarumli drdnlerden birini seginiz: | abdullah ¥
va da
Yeri bir Ordn icin ismini vazin: |

Sekil 6.10 — Stok Girisi Uriin Se¢imi

Onceden tanimlanmus bir {iriin yada yeni bir iiriin girildikten sonra Sekil
6.11°de goriilen iriin stok durumunun ve {irlin bilgilerinin gosterildigi, tedarikei

secilebilen ekran yardimiyla miktar girilir ve stoka mal girisi tamamlanmis olur.

Stokta meveut olan: |60 m
Tedarikci secin: I
Stoda girecek miktar: [so | m [ steda air |

Urdin Ozellikleri

Urtin Isim: ahsap
Urtin Isim (Detayli);

Aciklama: asdlz13
Stok Alt Sevive: =

Stok Ust Sevive: 12

Stok Opt. Sevive: 33
Fivat: 100
Birim: m

| Grzellik Dedistir |

Sekil 6.11 — Stoka Mal Girisi

Eger istenirse iiriin 6zellikleri de alttaki link kullanilarak degistirilebilir.
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6.2.4.3 Stoktan Mal Cek

Stoktan mal ¢ekmek i¢in kullanilir. Tanimli tiriinlerden biri segildikten sonra
bu iiriine ait bilgiler ve stok durumu goriintiilenir. Daha sonra stoktan mal ¢ekilebilir.

Bir tiriin secildikten sonraki miktar girisi Sekil 6.12’de gortilebilir.

Stokta mewvout olan: 50 adet
Stoktan cekilecek miktar: [z | adet|| stoktan cek

Urtin Ozellikleri

Urdin Isim: kasa

Uriin Isim (Detayli);  bilgisayar kasasi
Hgikiama:

Stok. Alt Seviye: 10

Stok Ust Sevive: 100

Stok Opt. Seviye: 30

Fivat: 40,00

Birim: adet

| Gzellik Dedistir |

Sekil 6.12 — Stoktan Mal Cekme

6.2.4.4 Iskarta

Stokta bulunan irlinlerden 1skartaya c¢ikartmak gerektiginde kullanilir.
Uriiniin stok bilgileri goriintiilendikten sonra 1skartaya c¢ikartilacak {iriin miktari

girilir ve isteniyorsa tedarik¢i secilir. Sekil 6.13’te 1skarta islemi goriilebilir.
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Uriintn Stok Bilgileri
Urun Mo Urun Adi Stok Miktar Son Giris Tarihi Son Cikis Tarihi
32 ahsap G0 m 2005.05.23-14:47 |2005.02.07-13:09

Iskartava ayrilacak Urln miktarini giriniz ve
varsa tedarikeivi seciniz.

Urtin Miktari: | |

Tedarikei: ]

Sekil 6.13 — Iskarta Islemi

6.2.5 Siparis Yonetimi

6.2.5.1 Siparis Giris

Tanimli miisteriler arasindan bir tanesi secgilerek yada yeni bir miisteri

girildikten sonra, {iriin seg¢ilir ve miktar girilir. Sekil 6.14°te bu islem goriilebilir.

Siparig Giris
Misteri Gir: | | va da seg; | Arena Bilgi Islem [w]
Urtin sec: Klavye |
Siparig edilen miktar: [=o | [ siparise DevarnEr |

Sekil 6.14 - Siparis Girisi

Siparise devam edildikten sonraki ekranda ise siparisin stoktan karsilanma
durumu ve stoktaki iiriinlerle ne kadar {iriin tiretebilecegi goriintiilenmektedir. Ayrica
bu ekrandaki islemler kullanilarak, stoktaki iirliniin verilmesiyle siparisin kapatilmasi
yada siparis miktarinin stok ve liretim durumuna gore degistirilmesi miimkiindiir.

(Sekil 6.15)
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Siparisin Karaﬂaﬁma Curumu

Mster
Ui Ismi:
Siparig edilen miktar:

Stokta bulunan rmiktar:
Stoktan Kargilanamayan Miktar:

Lale Civi Sanavi
tornavida
300 adet
100 adet
200 adet

| Stokta Clam Ver ve Siparisi Bitir

| | Uretirn Kantral |

Yeni Miktar:|

| | Kaydet ve Siparizi Bitir |

Siparizi Bitir |

Sekil 6.15- Siparis - Karar Verme

Uretim kontrol segenegi secildiginde ayr1 bir pencere agilarak istenen miktar

tirtiniin iiretilmesi i¢in gerekli tiriinlerin miktarini, stok durumlarini ve satin alinmasi

gereken miktarlar1 gosterir. Bunun verilerin altinda da stokta bulunan iiriinlerle

siparis edilen iirlinden ne kadar iiretilebilecegi hesaplanarak gosterilir. Sekil 6.16’da

bu degerler goriilmektedir.

Uiriir Ismi (200 Oriin Icin Gereken Mikkar Stokkaki Mikkar Tedarik Edilmesi Gereken Mikkar

s 200
bipa 200
kufek, 400
klawye  [200
saps 200

Z0
30
=00
40
15

150
170
-100
160
185

Skakkaki Urinler ile Oretilebilecek Mikkar

15

Sekil 6.16 — Uretim Kontrolii

Kullanic1 bu bilgiler 1s181inda siparis miktarina karar verdikten sonra siparisi

bitirdiginde satin alma emirleri ve iiretim emirleri otomatik olarak kaydedilir ve bu

emirler son bir ekranda kullaniciya gosterilir.
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6.2.5.2 Siparis Takip

Giincel sipariglerin bilgileri ve sipariglerin teslimat durumlar1 bu baglanti

kullanilarak izlenebilir. (Sekil 6.17)

Glncel Siparis Bilgiler|

Siparig Mo Firma Ad Urtin Adi Miktar Siparis Durumu Siparis Alis  Siparis Teslim
2 Lale Civi Sanayi | |abdullah | 400 | [tamam 2005.06.16) 2005.09.06
3 ASD 5TI kitap 600 | [tamam 2005.09.05
4 Arena Bilgi Islem| abdullah | 100 | tamam 2005.09.06) 2005.09,06
5 ASD 5TI abdullah | 144 | bekle 2005.09.06
& ASD 5TI gbcdillah | 100 | bekle 2005.09.056
7 Lale Civi Sanayvi | abdullah | 44 bekle 2005.09.06
8 ASD STI laptop | 10 ||bekle 2005.09.06
10 Lale Civi Sanayi | kamvon | 78 bekle 20050913
11 Lale Civi Sanavi | ornavida (200 bekle 20060203
12 ASD §TI hiasir 20 bekle 2006.02.03

Sekil 6.17 — Siparis Takibi

Siparislerin listesi iistte yazili olan {iriin adi, miktar, siparis durumu, alis ve
teslim tarihi gibi kriterlere gore siralanabilir. Bunun i¢in secilen kritere tiklamak

yeterlidir.

6.2.5.3 Satin Alma Emirleri

Siparis secilerek bu siparise ait olan ve siparis esnasinda otomatik olarak

olusturulmus olan satin alma emirleri takip edilebilir.

6.2.6 Raporlar
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6.2.6.1 Siparisler

Eski yeni tiim siparisler i¢in tamamen istege gore rapor hazirlayabilecek bir
aractir. Siparigle ilgili tiim bilgiler ekranda belirtilebilir ve istenilen kriterlere uygun
siparislerin goriintiilenmesi saglanilabilir. Sekil 6.18’de siparis rapor hazirlama araci

goriilebilir.

Siparis Rapor Olusturma
Siparis Mo Firma Adi Urtin Adi Miktar Siparig Durumu

Hepsi || Hepsi V Egit v: Hepsi v

Siparis Alg Siparis Teslim

Basla: [t [w]|1 [s]|z005 ]| Bitis: [1 [s]|1 [+] 2o05[v] Basla: 1 [w] |1 [+]|2005]w] | Bitig: [1 [s] |1 [w][2005 ]

Sekil 6.18 — Siparis Rapor Hazirlama

Sekil 6.19°da goriilen, istedigimiz kriterlere gore olusturulmus raporda, eger
bilgileri degistirilmek istenen bir siparis varsa siparis numarasina tiklanarak siparis

ile bilgiler degistirilebilir.

Siparis Mo Firma Ad Urtin &di Miktar Siparis Durumu Siparis Alis  Siparis Teslim
o ASD STI abdullah | 144 | bekle 2005.09.06
s] ASD STI abdullah | 100 | bekle 200509 05
7 Lale Civi Sanavi| abdullah | 44 bekle 2005.09.06
& ASD ST! laptop  ||10 | bekle 2005.09.06
10 Lale Civi Sanayi| kamyon | 78 bekle 2005.09,13
11 Lale Civi Sanayi tormavidal 200 | bekle 2006.02.03
12 ASD STI hasir 20 bekle 2006.02.03

Sekil 6.19 — Siparis Raporu
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6.2.6.2 Stok Hareketleri

Siparis raporlar1 hazirlamasinda oldugu gibi aynmi sekilde tiim stok hareket
kriterlerine gore rapor alinabilecek bir aragtir. Sekil 6.20°de stok hareket rapor

hazirlama araci goriilebilir.

Stok Hareketler! Papor Olusturmsa
Lintin Adi PMikkar Tedarikcl

fepsi ¥ ] | Esit b tepsi |

Stk Giris [ | Stok Cikis [ |
= = Raposy Getir
Bagla: (1 [se] & (]| 2005 ] | Bits: |2 a1 [w] 2005 |w] Basla: (L (se] |1 [se] 2006 [s] | Bitls: (2 [se] |2 ae] | 2005 [

Sekil 6.20 — Stok Hareketleri Rapor Hazirlama

6.2.6.3 Stok Raporlan

“Stok GOr” meniisiinde ki stoktaki {irlinler hakkinda bilgi goriintiileme

baglantilarinin aynisina sahiptir.

6.2.6.4 Iskarta

Gecmiste 1skartaya ayrilmig irlinler hakkinda bilgi almak i¢in kullanilir.

Hangi tarihte, hangi tedarik¢iden alinan ne kadar {riiniin 1skartaya ciktigi Sekil
6.21°de goriilebilir.

Iskarta Bilgileri

Iskarta Mo Urdn Adi Tedarikgi Miktar  Iskarta Tarihi
1 kitap migros 100 adet | 2005.09.07
2 ansap | |Arena Bilgi Islem S0 m 2005.09.07

2 tormavida | Lale Civi Sanayi || 20 adet || 2006.02.14

Sekil 6.21 — Iskarta Bilgileri
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6.2.7 Veri Girisi

6.2.7.1 Miisteri Giris

Yeni bir miisteri bilgisi girmek i¢in yada miisterinin bilgilerinde bir degisiklik
oldugunda degisiklik yapmak amaciyla kullanilir. Sekil 6.22°de miisteri giris ekran

goriilebilir.

Yeni Mlsteri Girisi

Isim: [ |
Telefon Mo [ ]
Fax: [ 1
Adres: | |
Mail Adresi: | |
Barka: | |
| |
| |

Hesap Mo
Irtibat:

Kavdet

Msteri seciniz:

Arena Bilgi tslern (v

Sekil 6.22 - Miisteri Girisi

6.2.7.2 Tedarikg¢i Girisi

Yeni bir tedarik¢i firma bilgisi girmek icin yada firma bilgilerinde bir
degisiklik oldugunda degisiklik yapmak amaciyla kullanilir. Sekil 6.23’te tedarikei

girig ekrani goriilebilir.
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Yeni Tedarikgi Girisi

Tedarikgi Firma fsmin ]

Telefon Mo ]
Adres: |
Mail Adresi: ]

Kaydet

Tedarikci seciniz:

Sekil 6.23 — Tedarike¢i Girisi

6.2.7.3 Calisan Girisi

Yeni calisan bilgilerini girmek, varolan bilgileri degistirmek yada gérmek
icin kullanilir. Bir ¢alisan segildikten sonra galisan ve proses iligkilendirilmesi de bu

segenek ile yapilabilir. Sekil 6.24°te ¢alisan giris ekran1 goriilebilir.
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Yeni Calisan Girisi

fsim: | |
Soylsim: | |
Telefon Mo: [ ]
Adres: | |
Ise Baglama: ||

Isten Avrilma: ]
Urrean: | |
(Gorey: | |

Kaydet

Caligan seciniz:

| Ahmet Caliskan v

Sekil 6.24 — Calisan Girisi

6.2.7.4 Tezgah Girisi

Tezgah tanimlarinin yapilmasinda yada degistirilmesinde ve tezgah calisan

atamalariin yapilmasinda kullanilir. Sekil 6.25°te tezgah giris ekran1 gortilebilir.
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Yeni Tezgah Girisi

Isim: | |
Tanim: | |
Caligan Sayisi: ||

Ererii TUketimi: | |

Kaydet

Tezgah seciniz:

| Kesrme Tezgahi 1 W

Sekil 6.25 — Tezgah Girisi

6.2.7.5 Proses Girisi

Proses tanimlarimin yapilmasinda yada degistirilmesinde ve tezgahlarla

proseslerin iligkilendirilmesinde kullanilir.

6.2.8 Yardim

Uygulamanin  kullanimi  hakkindaki  yardim  dosyalarinin ~ burada
bulunmaktadir. Ustteki meniideki islemler hakkinda, islemin ait oldugu grup
secilerek yardim alinabilir. Ayrica yardim dosyalarinin yetersiz kaldigr durumlarda
yazilimciya ulagsmak ic¢in gereken ulasim bilgileri de burada bulunmaktadir. Sekil

6.26’da yardim ekran1 goriilebilir.
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Yardim almak istediginiz kanuwu seciniz,

Uriin Agaci Islemleri
Stok Bilgileri
Siparis Yonetimi
Raporlar
Veri Girisi
Iletisim: alcay@balikesir, edu.tr
0-26E-612 1400 [ 1151

Sekil 6.26 — Yardim Ekrani
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7. SONUC

Bilgisayarlarin gelismesi ve yayginlasmasi ile imalat yoOnetiminde
kullanilmasinin bir sonucu olarak MRP ile baslayan ve giinlimiizde ERP ile simdilik
son seklini almis olan kurumsal bilgi sistemleri, nadiren basarisizlia ugrasa ve
birtakim elestirilere maruz kalsa da hizli gelisimini stirdiirmektedir. Fakat bu gelisim
uzun yillar yalmzca biiylik firmalarin etrafinda olmustur. Kiiciik ve orta dlgekli
firmalar bu gelismeleri uzaktan seyretmek durumunda kalmis yada ellerinden
geldigince teknolojiyi kullanmaya c¢alisarak kendileri bir seyler yapma cabasina

girmiglerdir.

Son yillarda, eski yillara gore birkag kat daha giiclii bilgisayarlarin ¢ok daha
ucuza satin alinabilmesi, internetin yayginlagmasi ve internet erisim hizlarinin
artmasina ragmen ucuzlamasi sonucunda, artik KOBI’ler de ERP yazilimlarina

ilgilerini arttirmislardir.

Isletme kiiciik yada biiyiik olsun, isletme kaynaklarmimn etkin bir sekilde
kullanilmas1 i¢in en iyi alternatif ERP yazilimlaridir. Bu yazilimlar her tiirlii yeni
teknolojiyi i¢inde barindirabilen ve gelisime agik, verimliligi arttirmaya yonelik her

tiirlii araca sahip yazilimlardir.

Web Tabanli ERP kavrami ise 6zellikle KOBI’ler i¢in en uygun ¢oziimdiir.
KOBI’leri bilyiik ve karmasik ERP sistemlerinden kurtaran, eleman ve teknik
donanim maliyetlerini sifira indiren Web Tabanli ERP yazilimlar1 sayesinde, yakin
gelecekte ERP yazilimi kullanan firmalarin sayisi her gegen giin artacak ve simdinin
bliyiik isletmelerinin neredeyse hepsinin kullandig1 gibi gelecekte de tiim isletmeler

artik bu yazilimlar1 kullanabilir duruma gelecektir.

Tiirkiye i¢in ise, ADSL gibi yiiksek bant genisligi sunan internet baglanti
yontemlerinin yayginlasmasi ve ERP iizerine c¢alisan Tiirk yazilim firmalarinin
sayisinin artmasi ile birlikte daha cesitli ve daha kaliteli yazilimlarin ortaya ¢ikmasi

bu siireci hizlandiracaktir.
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Ozellikle kiigiik isletmelerin ERP yazilimlarindan faydalanabilmesi i¢in Web
Tabanli ERP yazilimlarinin ¢esitliliginin ve dolayisiyla rekabetin artmasi sonucunda
fiyatlarin daha uygun bir mertebeye inmesi; Tiirk yazilim firmalarinin Tirkiye
sartlarina gore hazirlanmis yazilimlarin birebir gorisiilerek isletme sahiplerine ERP
yazilimlar1 ve sagladigi avantajlar hakkinda bilgi verilmesi de bu siire¢te olumlu bir

katk1 yaratacaktir.
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EK A Veritabani: Tablolar ve Alanlar

BIRIMLER

Alan Tip Bos Varsayilan
kisa_isim varchar(10) Hayir

1sim varchar(30) Evet NULL
BOM_PROC

Alan Tip Bos Varsayilan
bom_id mediumint(8) Hayir 0

proc_id mediumint(8) Hayir 0
BOM_TEMP

Alan Tip Bos Varsayilan
bom _id int(10) Hayir
ana_urun_kodu int(11) Hayir 0
urun_kodu int(11) Hayir 0
seviye smallint(5) Hayir 0
parent int(11) Hayir 0
colspan smallint(5) Hayir 0

kK _yazim smallint(5) Evet NULL
miktar mediumint(8) Hayir 1
CALISAN

Alan Tip Bos Varsayilan
id mediumint(8) Hayir

isim varchar(30) Hayir

65



soyisim varchar(20)
tel varchar(11)
adres varchar(50)
ise_baslama varchar(10)
isten_ayriima varchar(10)
unvan varchar(20)
gbrev varchar(20)

CALISAN PROC

Alan Tip
calisan_id smallint(5)
proc id smallint(5)
ISKARTA

Alan Tip

id mediumint(8)
urun_id int(10)

ted id mediumint(8)
miktar mediumint(8)
cikis varchar(10)
MUSTERI

Alan Tip
mus_id mediumint(8)
isim varchar(50)
tel varchar(11)
fax varchar(11)
mail varchar(20)
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Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet

Bos
Hayir
Hayir

Bos
Hayir
Hayir
Evet
Hayir
Hayir

Bos
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet

NULL
NULL
NULL

Varsayilan
0
0

Varsayilan

Varsayilan

NULL
NULL
NULL



adres
banka
hesap_no

irtibat

PROC

Alan
proc_id

isim

sure
onceki_proc

sonraki_proc

SIPARIS

Alan
proc_id

isim

sure
onceki_proc

sonraki_proc

STOK

Alan
proc _id
isim
sure

onceki_proc

varchar(60)
varchar(40)
varchar(30)
)

varchar(40

Tip
smallint(5)
varchar(30)
mediumint(8)
smallint(5)

smallint(5)

Tip
smallint(5)
varchar(30)
mediumint(8)
smallint(5)

smallint(5)

Tip
smallint(5)
varchar(30)
mediumint(8)

smallint(5)
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Evet
Evet
Evet
Evet

Bos
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet

Bos
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet

Bos
Hayir
Hayir
Hayir
Evet

NULL
NULL
NULL
NULL

Varsayilan

NULL
NULL

Varsayilan

NULL
NULL

Varsayilan

NULL



sonraki_proc smallint(5)
STOK HAREKET

Alan Tip

proc_id smallint(5)
isim varchar(30)
sure mediumint(8)
onceki_proc smallint(5)
sonraki_proc smallint(5)

TEDARIKCI

Alan
ted id
isim
tel
mail

adres

TEZGAH

Alan

tezgah id
isim

tanim
calisan_sayisi

enerji_tuketim

Tip
mediumint(8)
varchar(50)
varchar(11)
varchar(20)

)

varchar(60

Tip
mediumint(8)
varchar(20)
varchar(30)
tinyint(3)

float
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Bos
Hayir
Hayir
Evet
Evet
Evet

Evet

Bos
Hayir
Hayir
Hayir
Evet
Evet

Bos
Hayir
Hayir
Evet
Hayir
Evet

NULL

Varsayilan

NULL
NULL

Varsayilan

NULL
NULL
NULL

Varsayilan

NULL

NULL



TEZGAH PROC

Alan

tezgah_id
proc id

URUN_TED

Alan
urun id
ted id

sira

URUNLER

Alan
urun_id
isim
detayli_isim
aciklama
resim
stok_alt
stok_ust
stok_opt
fiyat

birim

Tip
smallint(5)

smallint(5)

Tip
mediumint(8)
mediumint(8)

smallint(5)

Tip

int(10)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(60)
varchar(30)
mediumint(8)
mediumint(8)
mediumint(8)
float(7,2)

varchar(10)

Bos
Hayir
Hayir

Bos

Hayir
Hayir
Hayir

Bos

Hayir
Hayir

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
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Varsayilan
0
0

Varsayilan
0
0
0

Varsayilan

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL



Ek B Veritabani: E-R Diyagrami

[T ddL

4L MIdn

LIATIVH
MOLS

T

/

AOLS

|

SIS

AT

HLdwE]

HATINTEIE

70



o
[y
[™H
[

HYOZHL

Jodd

¥

Oodd Iod

dAEL MI0d

_ o0ud
HWSITYO

MYEITY O

71



KAYNAKLAR

[1] http://www.macromedia.com/software/dreamweaver, 10.08.2005

[2] http://www.phpmyadmin.net, 10.08.2005

[3] http://tr.php.net/manual/en/introduction.php, 11.08.2005

[4]http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,290660,sid26_gci212286.0
0.html, 11.08.2005

[5] http:// www.webreference.com/programming/javascript/diaries/1, 11.08.2005

[6] http://httpd.apache.org/ABOUT APACHE.html, 11.08.2005

[7]http://news.netcraft.com/archives/2005/09/05/september_2005_web_server_surve
y.html, 11.08.2005

[8] http://www.mysqgl.com/company/, 13.08.2005

[9] http://www.eweek.com/article2/0,3959,293,00.asp, 13.08.2005

[10] Davenport, T.H., “Harvard Business Review, July-Aug.” (1998)

[11 http://www.yalindanismanlik.com/erp/erpsistem.htm, 09.11.2004

[12] http://www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm, 09.11.2004

[13] Akhilesh Tuteja, “Enterprise Resource Planning: What’s There In It!”,
http://www.geocities.com/CollegePark/Library/6045/erp.html, 11.05.2005

72


http://www.macromedia.com/software/dreamweaver
http://www.phpmyadmin.net/
http://tr.php.net/manual/en/introduction.php
http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,290660,sid26_gci212286,00.html
http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,290660,sid26_gci212286,00.html
http://www.webreference.com/programming/javascript/diaries/1%2011.08.2005
http://httpd.apache.org/ABOUT_APACHE.html
http://news.netcraft.com/archives/2005/09/05/september_2005_web_server_survey.html
http://news.netcraft.com/archives/2005/09/05/september_2005_web_server_survey.html
http://www.mysql.com/company/
http://www.eweek.com/article2/0,3959,293,00.asp
http://www.yalindanismanlik.com/erp/erpsistem.htm
http://www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm

[14] Christopher Koch, Derek Slater and E.Baatz, The ABCs of ERP, Enterprise
Resurce Planning Research Center,

http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html. 11.05.2005

[15] Kip R. Krumwiede and Win G. Jordan, “Reaping the Promise of Enterprise
Resource Systems”, Strategic Finance, October 2000,

http://www.mamag.com/strategicfinance/2000/10g.htm, 12.05.2005

[16] Klaus, K., Rosemann, M. ve Gable, G. G., “What is ERP?”, Information
Systems Frontiers 2:2, 141-162, (2000),

[17] Yegiil, M. F., ERP Kurumsal Kaynak Planlama, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi U.
Fen Bilimleri Ens. (2002)

[18] Tekin, A., Parlakkaya, R., “Timlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi
Sistemi”, http://www.bilgiyonetimi.org, 10.12.2004

[19] Acar, N., “Malzeme ihtiyag Planlama”., Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
(1991)

[20] Tanyas, M., “Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II) C6ziimlerinin
Geligtirilmesi, Hedefleri ve Yararlar”, MRP II Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

Workshop Bildiriler Kitabi, (1994)

[21] Siimen, H., “Bilgisayar Biitiinlegik Uretim ve MRP II”, Otomasyon Dergisi,
Mayis 1994, (1994)

[22] Altinkeser, H., “Kurumsal Kaynak Planlamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz
Teknik Universitesi, Fen. Bil. Enst., (1999)

[23] Davenport, T. H.,” Mission Critical: Realising The Promise of Enterprise
Systems”, Harvard Business School Pres, (2000)

73


http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html
http://www.mamag.com/strategicfinance/2000/10g.htm
http://www.bilgiyonetimi.org/

[24] Ross W. R. ve Vitale M. R.,”The ERP Revolution: Surviving Versus thriving”,

Information Systems Frontier, (2000)

[25] Hagman, A, “What Will be of ERP?”, Project Report, School of Information
Systems, Queensland University of Technology, (2000)

[26] http://www.kosgeb.gov.tr/, 12.12.2004

[27] Y1ilmaz, F., “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler”, (2003)

[28] Tuncelli, O. A., “E-ticaret/is Cercevesinde KOBI’lerin E-portallardan
Beklentileri ve Alinabilecek Tedbirler”, Tiirkiyede Internet Konferansi, (2002)

[29] Celikel, E., “Ticari Faaliyetlerde Internet Kullanimina Gegis Siireci”, Tiirkiyede
Internet Konferanst, (2002)

[30] Hossain, L., Patrick, J. D., Rashid, M.A., “ERP — Global Opportunities &
Challenges”, Idea Group Publishing, (2002)

[31] Computer Reseller News, “Oracle Applications Target Web-based ERP
Solutions”, Ekim 5, 1998, sayfa 126

[32] Network World, “PeopleSoft Debuts Web-Enabled ERP Suite”, Temmuz 17,
2000, sayfa 119

[33] Internet Week, “Web Worsens Pain of ERP”,Nisan 24, 2000

[34] Financial Times, “E-business is Levelling The Playing Field: Software For

Smaller Companies ”, Temmuz 19, 2000, sayfa 6

[35] 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Saymm 1. Asama Gegici Sonuglar,
http://dieweb.die.gov.tr/reports/rwservlet?mthtmlcss&report=Metarp2&p_aras=1340
, 11.05.2005

74


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://dieweb.die.gov.tr/reports/rwservlet?mthtmlcss&report=Metarp2&p_aras=1340

