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OZET

ERP YAZILIMLARININ
KOBI’LERE UYARLANABILIRLIGI

Ahmet Coskun EL.
Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

(Yiiksek Lisans Tezi / Tez Damismam : Do¢. Dr. Ramazan YAMAN)
Balikesir, 2006

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBi’ler) Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sistemleri uygulamasi son yillarda hizla artmaktadir. Web tabanh
ERP uygulamalari, ekonominin énemli bir unsuru olan KOBI’lerin temel sorunlar
icin uygun bir ¢oziim olabilir. KOBI’ler icin kendi gevrelerinde basarili bir ERP

uygulama siirecini tanimak ¢cok dnemlidir.

Bu arastirmanin ana hedefi KOBI’lerde basarili ERP uygulamalarini tesis
eden kritik elemanlart incelemektir. Kritik basari faktorleri, kritik kisiler ve kritik
risk faktorleri ti¢ ana grubu olusturur. Calismada kritik basar1 faktorleri ile ilgili

genis ve detayl bir literatiir arastirmasi ve degerlendirmesi yapilmistir.

Calismanin baslangicinda sirasiyla KOBI'ler ve ERP ile ilgili detayli bilgiler
verilmigtir. Calismanin izleyen boliimlerinde bunlar arasindaki iligkiler ve basari
analizleri yapilmuistir. Diger bolim ERP uygulayan KOBI’lerde kritik basari
faktorlerini ihtiva eder. Son olarak ERP kullanmay: deneyen bir KOBI her uygulama

safhasindaki kritik basar1 faktorleri yoniinden incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : KOBI’ler, ERP, kritik basar1 faktorleri.
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ABSTRACT

ADAPTATION OF ERP FOR SME’S

Ahmet Coskun EL
Balikesir University, Institute of Science

Department of Industrial Engineering

(MSc. Thesis / Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Ramazan YAMAN)
Balikesir, Turkey, 2006

The implementation of enterprise resource planning (ERP) systems in small-
and medium-sized enterprises (SMEs) has been increasing rapidly over the last few
years. The web-based ERP implementations can easily be a solution for the basic
problems of the SMEs that are the important elements of the economy. It is
important, particularly for SMEs, to recognize the elements for a successful ERP

implementation in their environments.

This research mainly aims to identify and examine the critical elements that
constitute a successful ERP implementation in SMEs. Three groups of main critical
elements are formed as critical success factors (CSFs), critical people and critical
uncertainties. A comprehensive and detailed literature review was carried out for the

CSFs in the study.

In the beginning of the study, there is a detailed information about SMEs and
ERP respectively. The next part of the study is focused on the relationship and the
analysis of the success between them. The other part includes the CSFs for SMEs
that use ERP. Finally a SME that has been trying to use ERP is examined for CSFs

in each phase of the implementation.

Key Words : SMEs, ERP, CSFs.
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1. GIRIS

Diinyada ve iilkemizde kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler)
ekonomik ve sosyal sisteme olan katkilar1 nedeniyle ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler.
Diinya ve Tiirkiye ekonomisinin vazgecilemez unsurudurlar. Ulkeler icin ¢ok biiyiik
oneme sahip olan bu KOBI'lerin daha iyi ve kaliteli iiretim saglayabilmeleri, hizmet
sunabilmeleri i¢in sorunlarmin ¢dziimlenebilmesi, onlar1 etkileyen olumsuzluklarin
azaltilmasi, kiiresellesmenin getirdigi degisim ve artan rekabet sartlarinda avantajh
yonlerini arttirabilmeleri ve dezavantajli yonlerini tamamlayici yeni stratejilere

yonelmeleri gerekmektedir.

Geride biraktigimiz yiizyillin son yarisindan itibaren ticari isletmeler ve
kurumlar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak yeni
yonetim ve is yapma yaklasimlarn gelistirmislerdir. Bu gelismelerin vardigi son

noktalardan birisi de Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)’ dir.

ERP yazilimi sunan firmalar i¢in yakin zamana kadar en karli pazar biiyiik
Olcekli isletmelerdi. Pazarin bu kisminin belli bir doygunluga ulagmas1 ve rekabetin
artmasi sonucu ERP iireticisi firmalar KOBI’lerin ERP sistemlerinde en zorlandiklar

konu olan maliyet, iizerine egilmeye basladilar.

Kiigiik o6lcekli isletmeler ise artan rekabetin sonucunda kiiciik olmalarina
ragmen calistiklar1 ortamin gittikge daha karmasiklastigini ve verimliligin 6n plana
cikmaya bagladigim1 gordiiler.  Artik rekabet edebilmek icin islerini daha iyi
yonetmeye ihtiyac duymaktadirlar. Yani ERP iireticisi firmalar ve KOBI'lerin yollar

artik kesigmektedir.

Bu calismada KOBIi’lerin de biiyiik isletmeler gibi ERP yazilimlarini
kullanabilecekleri, ERP yazilim firmalarimin da KOBI’lere yoneldigi, ERP ile
KOBIi’lerin temel fonksiyonlarinin uyum icinde oldugu ifade edilmis; ERP’yi
uygulama karar1 alan KOBI’lerin basarili olabilmeleri icin bazi kriterlere uymalari
gerektigi vurgulanmis ve bu kriterlerin 6neminin KOBI’lere gosterilmesi

amaclanmstir.



Calismanin ilk boliimiinde KOBI’ler hakkinda bilgi verilmis; nicel ve nitel
olciitlere gore bazi iilkelerdeki, bazi uluslararas: orgiitlerdeki ve iilkemizdeki KOBI
tanimlarindan bahsedilmis; KOBI’lerin iilkemiz ekonomisindeki yeri, Onemi,

ozellikleri, avantajlar ve dezavantajlar ifade edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kurumsal kaynak planlamanin tanimi, 6ncesi ve
gelisimi, modiiler yapisi, uygulamada karsilasilan problemler, basarili yonleri ile

olumsuz yonler ve dikkat edilmesi gereken hususlar ele alinmistir.

Calismanin iiciincii ve dordiincii boliimlerinde KOBI’lerin ve ERP’nin temel
fonksiyonlarmin uyumu incelenmis; ERP’nin KOBI’lerde uygulanabilirligi konusu,
web tabanli ERP yazilimlari, e-is ve ERP etkilesimi ve ERP yazilim pazarinda

KOBI’ler konulartyla bir biitiin olarak ele alinmis ve irdelenmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ERP ve KOBI’lerde basar1 ve basarisizliklarin

analizi yapilmaya calisilmistir.

Calismanin altinc boliimiinde basarili KOBI-ERP uygulamalari igin kriterler
cesitli kaynaklara gore tesbit edilmeye calisilmis, konuyla ilgili literatiir
derinlemesine incelenmis ve ERP uygulama safhalarindaki kritik basar1 faktorleri,

kritik kisiler ve kritik risk faktorleri ele alinmistir.

Calismanin yedinci boliimiinde ERP uygulayan bir KOBI’nin isletme tanitimi
yapilmig, ERP uygulama siirecinde kritik basar1 faktorlerini nasil uyguladigi

degerlendirilmistir.

Sonug boliimiinde ise KOBIi’lerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve sectikleri ERP sisteminde basarili olabilmeleri i¢in tezde sunulan

basarn kriterleri konusuna 6nem vermeleri gerektigi ifade edilmistir.



2. KOBI’LER.

2.1 KOBIi Tanimlari.

Diinyanin hicbir iilkesinde ve Tiirkiye’de tizerinde fikir birligi saglanmis bir
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler - KOBI tanimi bulunmamaktadir. Boyle bir
ortak tanimlamay1 zorlastiran bircok neden belirtilmektedir. Bu nedenlerin baginda
iilkelerin kalkinma seviyesi ve sektorler arasindaki farkliliklar gelmektedir. KOBI
tanimlari, sadece iilkeden iilkeye degil, sektdrden sektore, hatta bolgeden bolgeye
degismektedir. Her iilke, kendi iktisadi sartlarin1 gz Oniine alarak ihtiyaca cevap

verecek tanimlar olusturmaktadir.

KOBI'ler iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yonetim gibi temel
isletmecilik fonksiyonlarinin yani sira istihdam ettikleri personel sayisi, satis hacmi,
sabit sermaye ve makine parki degeri, kullandiklar1 enerji miktar1, kurulu kapasite
diizeyi, katma degerleri, kar biiyiikliigii ve piyasa pay1 gibi oOlgiilebilen 6zellikleri
acisindan da biiyiik farkliliklar gostermektedirler. Bu durum tiim bu nitel ve nicel
ozellikleri kapsayan ve genel gecerliligi olabilecek bir tanim yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle KOBI tanimu iilkelere gore degistigi gibi temel alinan

Olciitlere gore de farklilik arz etmektedir [1].

Her ne kadar KOBI’lerin tanimlanmasinda, kullanilan kriterler cok farkli
sekiller almakta ise de, bu kriterlerin bir cogunun tiim iilkelerde kullanildigi
goriilmektedir. Bu kriterler nitel, nicel ve her iki olgiitiin bir alindigr {i¢iincii bir
yaklasimdir [2]. Nicel yaklastmin 6nemli gerekgesi; KOBI'lerin nitel olgiitlere
dayandirilmasi halinde acik, objektif ve belirgin bir siniflandirmanin olamayacagi
seklindedir. Nitel ol¢iitte ise gerekce olarak iilke sartlar1 g6z oniinde bulundurulmasi

ve girisimcilerin sahip olduklan 6zellikler vurgulanmaktadir [3].

2.1.1 Nicel Olgiitler.

Isletme biiyiikliigiinii belirlemede kullanilan nicel olgiitlerden en ¢ok bilinen

ve en yaygin olanlar1 su sekilde siralanabilir:



Istihdam edilen isgiicii sayisi, kapasite biiyiikliigii, isletmedeki makine
parkinin degeri, sabit varliklar toplami, toplam sermaye, gayri safi gelir, enerji
kullanimi, kullanilan hammadde miktari, makinelerin is zamani fonu toplamu,
ticretler ve ayliklar toplam, isgiiciiniin toplam is zaman fonu, belirli bir siiredeki
katma deger, aktif toplami, yatirilan sermaye, kar hacmi, ihracat/satig orani, sektor

icindeki payi [3].

Yukaridaki olgiitlere yenilerinin eklenip listenin uzatilmasi olanagi vardir.
Ancak tek basina nicel olgiitlerin igletme biiyiikliiglinii belirlemesi oldukca gii¢
olmaktadir. Diger yandan hemen her iilkede, kendi gelismislik diizeyi ile paralel
olarak birbirinden farkl1 nicel ayiric1 6lgiitler kullanmaktadir. Olciitler, aym iilkede,
ayn1 anda, Orgiitsel yapilarca amaglarina gore degisiklik gosterebilirken; zaman
icinde de degisiklige ugrayabilmektedir. Bu nedenle, nicel Olciitlere duragan bir
kiigiik isletme taniminin yapilmasi olanaksiz goriilmektedir [2]. Bu gii¢liigii yenmek
amaciyla bu olciitler yaninda sayisal olarak ifade edilmeyen ve niteligi 6n planda

tutan Olciitlerde kullanilmaktadir.

2.1.2 Nitel Oliitler.

e @Girisimcinin isletmede fiilen ¢aligmasi,
e [sbolimii ve uzmanlasma derecesi,
e Sermayenin sinirh olusu, finansal yetersizlik,

® Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya yetersizligi.

Yukarida belirtilen ve benzeri ol¢iitler 15181nda tanim yapilmaya gidildiginde,
tek bagina bir 0l¢iit yeterli olmamaktadir. Burada hangi Slciitlerin dikkate alinarak
tanimlamaya gidildigi tartismasi yapilmadan, iizerinde en ¢ok goriis birligine varilan

oOlciitler tizerinden hareket ederek yapilan bir ayrim ele alinmaya ¢alisgilmistir.

Ciinkii basta da vurgulandig1 iizere, isletmelerin siniflandiriimasi iilkelerin
gelismislik diizeyine gore bile farkliliklar gosterebilmektedirler. Ornegin; iilkemiz
acisindan orta Olgekli olarak goriilen ve gruplandirilan bir isletme, gelismislik diizeyi

yiiksek olan bir iilkede kii¢iik isletme olarak yorumlanabilmektedir.



Uygulamada genellikle nicel kriterler, pratik olmalar1 nedeni ile daha ¢ok
kullanilmaktadir. Ozellikle isgoren sayis1 en cok kullanilan kriter olmaktadir. Ancak
bu kriterlerin yam sira makinelerin is zaman1 fonu toplami ve isgiiciiniin toplam ig
zamani fonu kriterleri de dikkate alinmali, katma deger ve iiretim derinligi (sanayi
isletmelerinde iiretim siirecindeki asamalarin sayis1) kriterleri destekleyici bir unsur

olarak degerlendirilmelidir [4].

2.1.3 Bazm Ulkelerdeki, Uluslararas1 Orgiitlerdeki ve Ulkemizdeki
KOBI Tanimlar1.

Diinya ve Tiirkiye’de KOBI tanimlamalarinda farkliliklar vardir. Daha &nce
de bahsedildigi gibi iilkelerin gelismislik diizeyleri, KOBI tanimlamalarint

farklilastirmaktadir.

Isletme biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerin coklugu nedeniyle goriis birligi
saglanmis bir KOBI tanim1 yapmak kolay degildir. Kullanilan kriterler acisindan
cesitli iilkelerin durumlan asagida verilmektedir. Burada unutulmamasi gereken

iilkeler arasinda standart bir tanimin bulunmamasidir.

A.B.D.’de KOBI’ler icin bir resmi tanimlama yoktur. Ancak Amerikan
Kongresinin 1953 tarihli Kiiciik Isletme Kanunu KOBI’leri; kiiciik isletme sahipligi
ve yoOnetimi bagimsiz, faaliyet gosterdigi alanda hakim giicli bulunmayan isletme

olarak tanimlamaktadir. Bu tamim asagidaki dort unsuru icermektedir:

e Isletmenin sahibi aym zamanda isletmenin yoneticisi olmakta ve yonetim
bagimsiz bir yap1 sergilemektedir.

e Sermaye sahibi bir ya da birkac kisi ile sinirli kalmaktadir.

e Isletmenin faaliyet alan1 yoresel olmaktadir.

e Isletme bulundugu sektordeki biiyiik rakipleri ile karsilastirildiginda

kiigiik oldugu gozlenmektedir.

Ingiltere’de de resmi bir KOBI tanimlamasi mevcut degildir. Sadece Kiiciik
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tarafindan toptan ticaret, imalat sanayi, insaat, madencilik, perakende ticaret, ve
motorlu arag ticareti icin cesitli kistaslarla siniflandirma yapilmaktadir. Nicel olgiit
siniflandirmasinda sanayi sektoriinde iggoren sayisi ile ticaret sektoriinde ise yillik

satig tutari ile degerlendirme yoluna gidilmektedir [3].

Tablo 2.1 Ingiltere’de Faaliyet Alanlarina Gore Isletme Biiyiikliikleri [3].

Sektor Tamm
Imalat Sanayi 200 calisandan az
Insaat Sektorii 25 calisandan az
Madencilik Sektorii 25 calisandan az
Toptan Ticaret Yillik cirosu 200.000 Sterlin

Japonya’da ise KOBI tanimi isgoren sayisina ve yatirilan sermaye tutarina
gore  yapilmaktadir. Bu iilkede de isletmelerin  biiyiikliiklerine  gore
siniflandirilmasinda bir sektér ayrimi yapilmaktadir. Imalat sanayinde 300’den az
isgoren sayisi ve sermaye tutart 100 milyon Yen’den az, toptan ticarette 100’den az
isgoren ve sermaye tutart 30 milyon Yen’den az, perakende ticaret ve hizmet
isletmelerinde iggoren sayisi 50’den az ve sermaye tutar1 30 milyon Yen’den az olan

isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir [5].

Tablo 2.2 Japonya’da Faaliyet Alanlari,Yatirilan Sermaye ve Isgoren Sayisina Gore

Isletme Biiyiikliikleri [5].

Sektor Yatirilan Sermaye Isgoren Sayisi

Sanayi 100 milyon Yenin altinda ve/veya 300 calisanin altinda
Ticaret 30 milyon Yenin altinda ve/veya 100 ¢alisanin altinda
Hizmet 10 milyon Yenin altinda ve/veya 50 calisanin altinda

KOBI’leri tanimlama ¢abalar1 yalmz iilkelere 6zgii degildir. Bazi uluslararasi
orgiitler de KOBI tanimlamalar1 yapnustir. Yapilan tanimlamalarda kullanilan nitel

ve nicel dlgiitlerin amaca ve kullanima uygun olarak degisebildigi goriilmektedir.




Birlesmis milletlerin 1958 yilinda Musir, Israil ve Tiirkiye'yi kapsayan bir

raporunda, KOBI taniminda isgéren sayis1 ve enerji sarfiyat1 esas alinmustir [4].

Bu tanimda; 10 kisiden az isgoren calistiran, enerji kullanan ve 20 kisiden az
isgoren calistiran, enerji giicli kullanmayan ve 50 kisiden az isgdren c¢alistiran

isletmeler, kiiciik 6lcekli isletmeler olarak kabul edilmistir.

Diinya Bankas1 tarafindan 1980 yilinda Tiirkiye icin hazirlanmis olan “Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayinin Gelisimi ile Istihdam Yaratma Egilimi ve Unsurlar1”
konulu raporda, Tiirkiye’deki kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayinin tanimi yapilmistir. Bu
raporda nicel oOlgiit olarak isgoéren sayisi benimsenmekte olup, Tiirkiye sartlari

cercevesinde asagidaki siniflandirma getirilmektedir [6]:

Tablo 2.3 Diinya Bankas1 KOBI Siniflandirmast [6].

Isletme Biiyiikliigii Isgoren Sayisi
Kiiciik Olcekli isletme 1-50
Orta Olgekli Isletme 51-200
Biiyiik Isletme 200’den ¢ok

Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'min (OECD) KOBI
tanimina gore ise nicel kriterlerden sadece isgdren sayisi esas alinmakta, diger

kriterler tammmlamada g6z ardi edilmektedir.

OECD tanimina gore 20’den daha az isgoren calistiran isletmeler ¢ok kiiciik,
20-99 iggoren calistiran isletmeler kiigiik, 100-199 isgoren calistiran igletmeler orta
olcekli ve 500°den cok isgoren calistiran is yerleri biiyiikk isletme olarak

tanimlanmaktadir [3].



Tablo 2.4 OECD’de Isletme Biiyiikliikleri [3].

Isletme Biiyiikliigii Isgoren Sayisi

Cok Kiigiik Isletme 20’den daha az
Kiiciik Olcekli isletme 20-99 arasi

Orta Olgekli Isletme 100-199 aras1
Biiyiik Isletme 500’den ¢ok

AB’nin, iiye iilkeler icin gecerli kabul edilen bir simiflandirma sekli de
mevcuttur. Bu smiflandirmaya gore 1-9 isgoren calistiranlar mikro isletme, 10-99
isgoren calistiranlar kiiciik isletme, 100-199 isgoren calistiran isletmeler de kiiciik ve

orta olgekli isletmeler olarak degerlendirilmektedir [4].

Tiirkiye’de KOBI tanimlarinda bir standart saglanamamakla birlikte cesitli
kuruluglar tarafindan yapilan tanimlarda genellikle iggoren sayisindan hareket

edilmektedir.

Ancak, bir nicel kriterin tek basina isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesi icin
yeterli olmayaca@i konusunda genel bir kabul vardir. Buna ragmen isgoren sayisi
kiiciikk ve orta olgekli isletmelerin onde gelen ayirt edici 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Isgoren sayist basta olmak iizere diger nicel olgiitlerin isletme
biiyiikliiklerinin belirlenmesinde kullanilmasi, kolay ol¢iilebilmeleri ve bu konuda

istatistik bilgilerinin daha kolay elde edilmelerine baglanabilir.

Giiniimiizde KOBI kapsamina giren isletmelerin tanimini yapan yasa ve

kuruluslarin en 6nemlileri sunlardir:

e 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu'nun 2 nci maddesinde
yapilan tanima gore “Makine, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimiyla ham,
yart mamul, tiim mamul herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip veya
seklini fiziki veya kimyevi surette az veya cok degistirecek veya bu kanundaki
maddeleri kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili caligma

giinleri ortalamasina gére muharrik kuvvet kullananlarda 10 ve 5, kullanmayanlarda



10 kisi calistiran igletmeler “biiyiik sanayi igletmesi” olarak kabul edilmektedir. Bu
tanima gore muharrik kuvvet kullanarak 5 kisiden, kullanmadan 10 kisiden az
isgoren calistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi isletmeleri olarak kabul

edilmektedir [7].

e DIiE’nin 1992 KOBIi tanmimlamasinda ise dortlii bir simflandirmaya
gidilmis, 1-9 personel calistiran isletmeler cok kiiciikk isletme, 10-49 personel
calistiranlar kiigiik isletme, 50-99 personel ¢alistiran isletmeler orta 6lcekli isletme ve

100’den fazla personel calistiran isletmelerde biiyiik isletme olarak tanimlanmigtir

[4].

e 20 Nisan 1990’da yiiriirliige giren 3624 sayili kanunla Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
kurulmustur. 3624 sayili kanunun 2 nci maddesine gore; 1-50 isgoren calistiran
igyerleri kii¢iik sanayi isletmeleri, 51-140 isgdren calistiran isyeri orta dlgekli sanayi
isletmeleri olarak kabul edilmistir. Kanunda bu tanimin gerek goriilmesi halinde

Bakanlar Kurulu tarafindan degistirilebilecegi agikca ifade edilmistir [7].

e Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgoren sayist 1-150 arasi isgdren
olup, sabit yatirrmlar1 100 Milyar TL’yi asmayanlari, normal KOBI’lerde ise isgoren
sayist 1-250 arasi iggoren olup, toplam makine ve ekipmanlarinin kayitli net degeri

400 Milyar TL' yi agsmayanlart KOBI olarak degerlendirmektedir [7].

e Eximbank KOBI tanimma gore, yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya
birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden, yilik net satig hasilatt ve / veya mali bilancosu yirmi bes milyon YTL'n1
asmayan, bagimsiz isletme tanimina giren, imalat¢i, imalat¢1 - ihracat¢1 ozelligine
sahip mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler kisaca "KOBI" olarak adlandirilir
[8].



e Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) tanimlamasi cergevesinde ise, 1-5 isgoren calistiran
isletmeler ¢ok kiiciik 6lgekli, 5-100 isgoren calistiran isletmeler kiiciik dlcekli, 100-

200 iggoren calistiran isletmeler orta dlcekli isletmelerdir [9].

e Tiirkiye’de baslica tanimlar1 yukaridaki kriterlerle belirlenen KOB1’lerin
isletme biiyiikliigiiniin tespitinde etkili olabilen yasa ve kuruluslar soyle siralanabilir:
Gelir Vergisi Kanunu, Sanayi Sicili Kanunu, Belediyeler Kanunu, Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tiirkiye Orta Olcekli isletmeler
Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticiler Vakfi [10].

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagn gibi Tiirkiye’de KOBI
tanimlamalarinda isgdren sayist ve makine parki gibi nicel kriterlerin benimsendigi
goriilmektedir. Burada dikkat edilecek diger bir nokta ise ekonomik gelismelere ve
amaclara gore isgoren sayisinin siirekli artmasidir. KOBI kavramn statik bir kavram
olmadigindan zaman icerisinde ekonomik gelismelere ve amaglara gore
degisebilmektedir. Bu nedenle her zaman veya uzun zaman igin biitiin amaglar

karsilayacak bir tanim yapilmasi zorlagsmaktadir.

Sonug olarak, yukarida verilen agiklamalardan da anlasilacagi gibi, iilkeler
arasinda hatta aym iilkedeki kurumlar arasinda KOBI tanimi konusunda bir fikir
birligi yoktur. Ayrica bu fikir birligini saglamak da miimkiin degildir. Ciinkii kiigiik
ve orta Olcekli isletme kavramlarini belirleyen 6zelikler isletmenin bulundugu yere,

zamana ve ortama gore degismektedir.

2.2  Kurulus Nedenleri.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin baglica kurulus nedenleri bunlarla

sinirlt olmamakla beraber asagida ifade edilmigtir [11]:
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® Bagimsiz olma veya bagka bir deyisle kendi kendinin patronu olma istegi,
e Miras,

e Kar istegi,

¢ Bagka alternatiflerin yoklugu,

e Sermayenin daha biiyiik bir isletme kurmaya olanak vermemesi,

® Meslegini degerlendirme veya daha ¢ok kazanma arzusu,

e Sosyal sayginlik kazanma arzusu,

¢ Gelecekte zengin olma arzusu.

2.3  KOBIi’lerin Onemi [10].

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyisiyle KOBI'lerin sistem icindeki varliklar1 ve giicleri arasinda
yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yapamadig1 bir takim

fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.

Kimileri yapilan isin ozelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir.
Kimileri i¢in de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya
yaklagilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve giicii, biiyiik ol¢iide sistemdeki

KOBI’lerin varliklariyla ve giicleriyle yakindan iliskilidir” denilebilir.

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan 6nemli
krizlerden biiyiik isletmeler kadar etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda
onemli roller iistlenmislerdir. KOBI'ler sadece geri kalmus iilkelerde yaygin degildir.
Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki
KOBTI’ler, say1, istihdam ve katma deger olarak karsilastirihrsa, gelismis

ekonomilerde de KOBI’lerin 6nemli bir yeri oldugu goriiliir.

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklari icin bolgesel gelismislik
farklarim1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagr meydana
getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir giictiir.

KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve
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yatinm yapma istekleri, siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basaril
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine

neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir.

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaclarim1 karsilamalari, toplumun tiim
kesimleri ile direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin

gostergeleridir.
Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI’ler, yerine
getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin onemli ve vazgecilmez boliimiinii

meydana getirmektedirler.

Secilmis bazi iilke ekonomilerinde KOBI’lerin 6nemi tablosu Tablo 2.5’te

sunulmustur.

Tablo 2.5 Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Onemi [10].

DEVLET |/ pramper | ISTIHDAM | YATIRIM | DEGER | IHRACAT | KREDILER
AB.D. 97,2 50,4 38 36,2 32 42,7
ALMANYA 99,8 64 44 49 31,1 35
HINDISTAN 98,.6 63,2 27,8 50 40 15,3
JAPONYA 99,4 81,4 40 52 38 50
INGILTERE 96 36 29,5 25,1 22,2 27,2
G. KORE 97.8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
FRANSA 99,9 494 45 54 23 48
ITALYA 97 56 36,9 53 - -
TURKIYE 98,8 45,6 6,5 37,7 8 3,0-4,0
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2.4 KOBI’lerin Ulkemiz Ekonomisindeki Yeri.

Tiirkiye’de yaklasik 1.300.000 isletme bulunmaktadir ve bunlarin neredeyse
tamami, (%99,5), 1-150 aras1 iggoren calistiran kiiciikk ve orta boy isletmelerdir.
Kii¢giik ve orta boy isletmelerin;

e Toplam isletme sayis1 i¢indeki orani : % 99.5,

e Toplam istihdam i¢indeki pay1 : % 59,

e Toplam yatirim i¢indeki pay1 : % 30-40,

Toplam ihracat i¢indeki payi : % 8-10,

Tesvik ve kredi sisteminden yararlanma orani : % 6-8 diizeyindedir [9].

Tablo 2.6 Isgoren Sayisina Gore Tiirkiye’deki Isletmelerin Dagilimi [9].

TUM SEKTORLER % IMALAT SANAYIi %

1-4 isgoren calistiran isletmeler | 89,2 | 1-4 igsgoren calistiran isletmeler | 75,1

5-9 iggoren calistiran isletmeler 8,4 | 5-9isgoren calistiran igletmeler | 19,2

10-49 iggoren calistiran igletmeler | 2,0 | 10-49 isgoren calistiran isletmeler | 4,1

50+ iggoren galistiran igletmeler | 0,4 | 50+ isgoren calistiran isletmeler | 1,6

Tiirkiye’de imalat sanayinde isletmelerin Olgeksel dagilimi Tablo 2.7°de

goriilmektedir.

KOBIlerin iilkemiz isletmelerine orani oldukga yiiksek, istihdama orani
yiiksek, toplam yatirim ve toplam iiretime orani orta diizeylerde olup, ihracata orani

ise kismen diisiiktiir.
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Tablo 2.7 Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi [10].

KATMA | KATMA
SANAYI | ISLETME | ISLETME | CALISAN | CALISAN | DEGER | DEGER
OLCEGI | SAYISI |PAYI(%)| SAYISI |PAYI (%) |(TRILYON| PAYI
- - TL) (%)
KUCUK
OLCEKLI | 194 546 98,4 721,469 47,1 37,9 14,1
SANAYI
(1-49).
_ORTA
OLCEKLI | 947 1,1 213,676 14 35,6 13,2
SANAYI
(50-199).
KOS 196,793 99,5 953,144 61,1 73,5 273
(1-199)
BUYUK
SANAYi 982 0,5 595,601 38,9 194,9 72,7
(200+)
TOPLAM
iMALAT | 197,775 100 1530,745 100 269.4 100
SANAYI
2.5  KOBI’lerin Ozellikleri, Avantajlar1 ve Dezavantajlari.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin belli bash ozellikleri asagida sunulmustur

[7-11, 18]:

e Daha az yatinmla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglarlar.

e Dabha diisiik yatirnm maliyetleriyle istihdam imkani yaratirlar.

® Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler.

e Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilirler.

e Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar.

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay saglarlar.

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye indirirler.

¢ Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler.

e Biiyiik

tamamlayicisidirlar.

sanayi

isletmelerinin

vazgecilmez

destekleyicisi

e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar.
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¢ Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan

biridirler.

KOBI’lerin Avantajlar:

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler, baz1 konularda biiyiik isletmelere gore

avantaj saglarlar. Bu avantajlar asagida sunulmustur [7-11, 18, 19]:

¢ Biiyiiyen ekonomilerde gelir ve niifus artis1 gibi faktorler, KOBI’lere yeni
olanaklar hazirlamaktadir. Geliri artan kisiler, daha cesitli ve yiiksek kaliteli mal ve
hizmet talep etmektedirler. Bagka bir deyisle, talepteki kiiciik degisiklikler ancak
KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir. Ciinkii s6z konusu mal ve hizmetlerin iiretimi

biiyiik isletmeler i¢in ekonomik degildir.

e Biiyiik isletmeler, girdi olarak kullandiklar1 mal ve hizmetlerin bazilarim
olanaksiz veya akilci bulmadiklart icin iiretmezler. Bu nedenle, s6z konusu mal ve
hizmetler KOBI’ler tarafindan iiretilir. Ote yandan son yillarda yapilan arastirmalar,
biiyiik isletmelerin KOBI'ler haline gelerek esneklik kazanmaya calistiklarini

gostermektedir.

e KOBI’lerin en énemli iistiinliiklerinden biri de rekabet ortami yaratarak

titketiciye daha kaliteli mal ve hizmet sunumuna hizmet etmeleridir.

e KOBI’lerin yatirim, isttihdam ve iiretimdeki Onemlerinin anlagilmasi

kendilerine yapilan devlet yardimlarinin da artmasina neden olmustur.

e KOBT’ler biiyiik yatirim ve teknoloji gerektirmediginden iiretim konular

titketici egilimlerine gore degistirilebilir.

e Degismez giderler azdir. Dolayisiyla iiretim maliyetleri ¢ok yiiksek

degildir.
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¢ Kiiciik isletmelerde yonetim kolaydir. Calisanlarin sayist az olup isletme
sahibi ¢cogu zaman yonetim gorevini iistlenir. Orgiitsel sorunlar ve uyumsuzluklar

yok denecek kadar azdir.

e Tiiketicilerin kisisel zevk ve egilimlerine, modanin gereklerine uyarlanma

esnekligine sahiptirler.

e Uretim fazla olmadigindan depolama ve satis sorunlar1 pek yoktur.

e Kiiciik isletmelerin ¢ogu siparis iizerine ¢alisir. Bu nedenle 6zelligi olan
mallarin tiretiminde kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere gore iistiinliikleri vardir.
Ornegin, konfeksiyon imalatina karsin hala terzilere siparis ile elbise diktiren bir¢ok

kisi vardir.

* Baz isletmeler yapis1 geregi kiiciik veya orta 6l¢ekli kalmak zorundadir.

Ornegin, radyo televizyon ve otomobil bakim ve onarim isletmeleri gibi.

¢ Ulusal ekonominin 6nemli bir boliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel
bir rastlanti degildir. Bu durum, ne biiylik firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBi’'lere yardim programlarinin sonucu
olusmus bir olgu degildir. KOBI’ler, bir cok durumda biiyiik firmalardan daha fazla

avantajlara sahiptirler.

e Kiiciik bir isletmeye sahip olmak oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet
etmede girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme
personeli ile daha yakin iligkiler icerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet
konularinda biiyiik isletmelere goére daha esnek olabilmektir. Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum
saglayabilme olanagi tanidigindan, KOBI’ler bircok olumsuzlugu daha az bir zararla

gecistirebilmektedirler.
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e KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi taniyan,
pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alici ve
saticilarla daha yakin iliskiler icerisinde olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle
olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir

istlinliik saglamaktadir.

e Tim bunlarin yam sira, KOBI’ler su tir ortamlarda da bir takim

avantajlar elde edebilmektedirler:

= Biiyiilk miktarda yatirnma girmeden Once yeni bir fikir veya bulusa
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

= Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag¢ hissedilmesinde,

= Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirlt olmasinda,

= El emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde onemli bir faktdr olarak
yer almasinda,

= Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

= Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,

= Personel ile yakin iliskiler kurulmasinin gerekli olmasinda,

= Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

= Yatinm yapilitkken daha c¢ok kendi 6z sermayelerine agirlik
verilmesinde,

= Desteklenmelerinin aym zamanda iilkedeki issizligin azalmasi
anlamina gelmesinde,

» [sgorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde
calisabilmesinde,

* Ulke icindeki farkli bolgelerin kalkinmasinda ve cevrenin

korunmasinda.
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KOBI'lerin Dezavantajlari:

KOBI’lerin dezavantajlar ile baz1 basarisizlik nedenleri ise sunlardir [10-12]:

Olumsuz rekabet,
Genel yonetim yetersizligi,

Ozellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta

ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

Isletme biinyesinde, mali danigman veya uzman istihdam edememe,
Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,
Sermaye yetersizligi,

Finansal planlama yetersizligi,

Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gorememe,
Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

Uriin gelistirme eksikligi,

Uretim ve satig arasindaki koordinasyon yetersizligi,

Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

Isletmelerin kii¢iik veya orta lcekli olmas1 sonucu ihale vb. etkinlikleri

izleyememek,

Isyerinin veya yerlesim alaninin kiiciikliigii,
Bagimsizligini kaybetme ve batma riski,

Kalifiye eleman saglayamama ve kalifiye eleman yetersizligi,
Mevzuat ve biirokrasi,

1§ bunalimlari,

Alacaklarin 6denmesindeki sorunlar,

Kurulus yeri sorunlari,

Biiyiik sanayi ve biitiinlesme sorunlari,

Devlet ihalelerinden pay alamama ile ilgili sorunlar,
Teknoloji kullanmada yasanan giicliikler,

Diisiik iiretkenlik,

Yonetmelik yiikleri ve sorunlari,

Egitim sorunlaridir.

18



3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP).

3.1 Kurumsal Kaynak Planlama Nedir?

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin
tahmin edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Isletmelerin bu
faaliyetlerini bu degisime uygun hareket edebilecek duruma getirebilmenin yolu ERP
yaklagimindan ge¢cmektedir. Hem stratejik planlama ¢aligmalar ile belirlenen amag
ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarmin kapasite ve ozelliklerine
gereken ayrintida dikkat ederek, isletmelerin faaliyetlerini degisime duyarli duruma

getirebilmek ancak ERP yaklasim ile olanakli olabilmektedir [13].

ERP'nin diger bir o6zelligi, isletmenin farkli cografi bolgelerde bulunan
fabrikalarinin, tedarik¢i firmalarimin ve dagitm merkezlerinin kaynaklarini
esgiidiimlii olarak planlamasidir. Bu cercevede, hangi miisteriye ait hangi siparisin
hangi dagitim merkezinden karsilanmasi, hangi fabrikada tiretilmesi gerektigi, tiim
fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin nereden karsilanmasinin uygun
olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, isgiicii, enerji, bilgi vb. iiretim ve
dagitim kaynaklarinin nasil esgiidiimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi
belirlenmis olmaktadir. Yani, miisteriye ait siparigin en kisa siirede, istenen kalite ve
maliyette karsilanabilmesi i¢in tiim bagli isletmelerin dagitim, iiretim ve tedarik

kaynaklarinin kapasite ve 6zellikleri ayn1 anda dikkate alinmaktadir [13].

ERP fabrikalar arast biitiinlesmeyi, esneklik ilkesine uygun olarak
gerceklestiren bir sistemdir. Amag fabrika bazinda adem-i merkezi yonetimin
avantajlarindan yararlanirken fabrikalar arasi esgiidiimii ve biitiinlesmeyi isletmenin

temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir [13].

Isletmenin stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en
uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim,
dagittm ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bulunduran bir yazilim sistemidir

[13].
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Stratejik seviyede ERP sistemi kurumun is organizasyonu, yonetim ve

kontrolil i¢in biitiinlesik bir uygulama programudir.
ERP uygulamayan isletmelerde ortak bir veri tabani yoktur. Isletmenin tiim
departmanlar1 kendi veri/bilgilerini kullanirlar. ERP uygulamayan isletmelerde

veri/bilgi akisi Sekil 3.1°de, ERP uygulayan isletmelerde veri/bilgi akisi ve
biitiinlesik yap1 Sekil 3.2 ve Sekil 3.3’te sunulmustur.

Veri Tabani Veri Tabani

. . iINSAN
@@ URETIM KAYNAKLARI <:>@

q— YONETIM & STOKKONT. & | | ("
KONTROL DEPO YONETIMI

Veri Tabani Veri Tabani

Sekil 3.1 : ERP Uygulamayan Isletmelerde Veri/Bilgi Akisi [14].

ERP bir igletmenin tiim departmanlarindaki ayr1 uygulama fonksiyonlarini
tim departmanlarin uyum i¢inde ortak olarak kullanabilecegi standart bir yazilim

programi icine toplayan bir aragtir [14].

ERP tiim bu bilgileri ve veri tabanlari kendi biitiinlesik yazilim programi
icinde toplayarak, tiim departmanlarin kolaylikla bilgiyi paylasabilecegi ve

birbirleriyle iletisim kurabilecegi tek bir veri tabani kullanan bir ortam saglar [14].

ERP sistemleri, isletmelerin tiim seviyelerde biitiinlesmesine ve Tedarik
Zinciri Yonetimi (SCM), finans ve hesap uygulamalari, insan Kaynaklar1 Yonetimi
(HRM) ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) gibi 6nemli ERP uygulama alanlarinin
kullanilmasina miisaade eden etkili bir yonetim araci ve kolaylastirict bir teknolojidir

[15].
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Biitiinlesik ERP Yapisi

YN

. ) YONETIM & iINSAN STOK KONT. &
URETIM KONTROL KAYNAKLARI | | DEPO YONETIMI

SRS

ERP Veri Tabani

Sekil 3.2 : ERP Uygulayan Isletmelerde Veri/Bilgi Akis1 ve Biitiinlesik Yapi [14].

/Biit[inlesme

ERP < is Stiregleri

\Veri/Bilgi

Sekil 3.3 : ERP Uygulayan Isletmelerde Veri/Bilgi, Is Siirecleri ve Biitiinlesme [20].

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri basit bir tanimla, sirket icinde mevcut
olan tiim bilgilerin (6rnegin finansal bilgiler, insan kaynaklarina iliskin bilgiler,
tedarik zinciri ve miisterilere iligskin bilgiler) biitiinlestirilmesini saglayan bilgisayar

yazilimlaridir [21].
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Bingi ve digerlerine [22] gore ERP sistemleri, isletmenin tiim yonlerini
birlestiren, firma capinda bilgi sistemleridir. Sistem tek bir veritabani, tek uygulama,
ve biitiinlesik bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe, satig, iiretim ve

dagitima kadar her seyin biitiinlestirildigi bir uygulamadir.

Abdinnour-Helm ve digerlerine gore ise ERP uygulamalari, organizasyonlara
bilgi akisini ve is siireclerini biitiinlestirmelerinde yardimci olan yazilimlardir. Tipik
olarak, organizasyonlardaki farkli departmanlar ve fonksiyonlar1 ger¢cek zamanl

verileri toplayan ve depolayan tek bir veritaban1 kullanma yolu ile destekler [23].

Markus ve digerlerine gore, ERP sistemleri organizasyonlarda islem odakli

veri ve is siireclerinin entegrasyonunu miimkiin kilan ticari yazilim paketleridir [24].

Kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar olarak da adlandirilan yazilimlar
isletme i¢i bilgi akigini saglayan en 6nemli entegre uygulamalar olarak ¢ogu isletme
tarafindan kullanilmaktadir. En temel tamimiyla ERP, isletme icinde var olan
miisteri, tedarik¢i ve finansal bilgilerin biitiinlestirilmesini saglayan bilgisayar

yazilimlaridir [25].

Verilen bu tamimlar acildiginda ERP’nin isletmenin departmanlarindan cok is
siirecleri {izerine odaklanarak siireclerdeki bilgi akislarini biitiinlestirmek igin

kullanilan, modiillerden olusan yazilimlar biitiinii oldugu goriilmektedir [26-28].

ERP teklif verme siirecinden fatura ve irsaliye kesme asamalarinin
tamaminda biitiinlesmis (entegre) bir sistemde destek veren entegre bir yazilimin

isletmeye uygulanmasidir [29].

ERP genel biitiinii gorebilmenin yaninda tiim detaylara hakim olabilecek
kadar detaylara miidahale etme imkani taniyan, sunan ve detaylardaki degisimlerin
biitiine nasil yansidigini takip edebilme imkani da sunan bir yazilimlar biitiiniidiir ya

da bunlan yapabilmektedir [29].
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ERP gelecegi planlama imkani sunan bunu yaparken tiim sistemleri planh
(biitceli) calismaya yonelten ve burada olabilecek sapmalarin sistemi nasil

etkiledigini gorebilmemizi saglayan bir sistemdir [29].

3.2 Oncesi ve Gelisimi.

1960 Oncesi malzeme ihtiyaclarimin karsilanmasi probleminde klasik stok
kontrol modelleri (order point) kullanilmistir. 1960’1 yillarda bilgisayarlarin ticari
isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile ilk kurumsal iiretim yonetim sistemi,
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP-Manufacturing Requirement Planning)
yazilimlar1 kullanilmaya baglanmistir. MRP’ye gecisteki ilk basamak, iiriin agaci
islemcilerinin gelistirilmis olmasidir. Bunlar, bir iiriin ve iiriiniin yapisina katilan
tim alt-montajlar, bilesenler ve malzemeler arasindaki baglantiy1 diizenleyen
programlardir. Uriin agaci islemcileri, iiriin binlerce farkli kalemden iiretilmis olsa
bile, bir parti icin gerekli tiim malzeme ihtiya¢c miktarlarim ¢ok kisa bir zamanda

hesaplayabilmekteydi [13].

MRP bu islemcilere ii¢ daha ileri islevin eklenmesiyle gelistirilmistir. Bu
islevler :

e Net Ihtiyaglarin Belirlenmesi (Netting),

¢ Bir Malzemeye Duyulan Tiim Ihtiyacin Belirlenmesi (Batching),

e Ihtiyaclarin Zaman Boyutunun Belirlenmesi (Time Phasing)’dir [13].

1960’larin sonunda MRP, Amerika’da yaygin olarak kullanilirken Avrupa’da
ise yeni yeni goriilmeye baslanmistir. Bir malzeme yonetim sistemi olarak MRP
sirketlere ¢ok faydali olmaktaydi; ancak kapasiteye duyarsiz olusu en biiyiik
dezavantajiydi. Bu yetersizligin listesinden Kapali Dongiilii MRP’nin gelistirilmesi
ile gelinmistir. Kapali Dongiiliit MRP (Closed Loop MRP), hem malzeme hem de
kapasite yonetimi i¢in komple bir yonetim sistemi sunuyordu. Etkin olmayan
manuel sistemlerle bogusan sirketler kapasite planlama karmasikliginin iistesinden

gelebilecek boyle bir sistemi biiyiik coskuyla karsilamistir [13].
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1970'ler ilerledik¢e Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (Manufacturing Resources
Planning — MRP 1I) ifadesi Kapali Dongiili MRP’i asan bir kavram ig¢in
kullanilmaya baglanmistir. Ancak gelisen, sadece MRP II teknikleri konusundaki
anlayis degil aym zamanda bilgisayar teknolojisi olmustur. 70" lerin sonundaki
onemli bir gelisme de biriktirerek (batch) veri islemenin yerini on-line islemlere

devretmesiydi [13].

1980’lerde MRP II yazilim paketleri sunan ¢ok sayida sistem kurucu firmalar,
yeni bir endiistrinin dogdugunu gosterdi. Zaman gegtikce esas islemlere yeni islevler
de eklendi, ve daha genis cercevede ¢evresel modiiller de yazilimlara katildi. Bugiin
bilgisayar teknolojisinin daha ileri gitmis olmasi, bu sistemlere miithis bir kullanim

esnekligi ve kolayligr saglamistir [13].

MRP II'nin yayginlasmasinda Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolii
Dernegi (American Production and Inventory Control Society - APICS)' in 6nemli
bir 6ncii rolii olmugtur. Bu kurulug yeni teknolojinin 6nemini ¢abuk kavrayarak
ABD’nin faydalanabilmesi icin, 70’lerin basindaki “MRP Akimi’na liderlik yaparak,
ozellikle Amerika’da MRP II konusunda pek ¢ok calisma yapmistir. Bugiin
APICS’in MRP II terminolojisi tanimlar evrensel olarak kullanilmakta, ve APICS,
yazilim gelistiren firmalarin biiyiikk oOlciide takip ettisi MRP II standartlarini
koymaktadir. Bu standartlar MRP II endiistrisinde c¢alisanlarin ortak bir dil

gelistirmesine yardimci olmustur [13].

1990’1ara gelindiginde farkl iilke ve/veya bolgelerde kurulu, farkli iiretim
tiplerine sahip, farkli para birimleri (TL, DM, USD, vb.) kullanan c¢ok tesisli
sirketlerin iiretim kaynaklarmin esgiidiimlii olarak planlanmasina ve kontrol
edilmesine yonelik yazilim sistemleri gelistirilmis ve ismine Kurumsal Kaynaklarin
Planlanmas1 denmistir. Boylece farkli tesislerdeki kaynaklarin aym anda
planlanmasinin olusturdugu sinerjiden yararlanilmistir. Dolayisiyla sistem farkli
para birimlerine duyarli, farkli dilleri kullanabilen, farkli iiretim yapilarim esgiidiimlii

olarak planlayabilen ve izleyebilen niteliklere kavusturulmustur [13].
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2000’1i yillara gelindiginde odaklanilan nokta Tedarik Zinciri YOnetimi
olmaktadir [13].

Ozetlenecek olursa, 1960’11 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde
yayginlagsmaya baslamasi ile ilk kurumsal iiretim yOnetim sistemi, malzeme ihtiyac
planlamas1 MRP yazilimlar1 kullanilmaya baglamistir. ilk asamada iiriin agaclar1 ve
stoklart kapsayan sistem gittikce geliserek 1980’li yillarda iiretim isletmelerinin
tiretim ile dogrudan iliskili faaliyetleri (satin alma, iiretim planlama ve kontrol,
muhasebe, stok yonetimi, vb.) kapsar hale gelmis ve MRP II adin1 almistir. 1990’11
yillarda yOnetim sistemleri yalmiz {iretim sektoriinii degil tiim sektorleri
(telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu, vb.) tiim faaliyet birimlerini
(satis sonrasi servis, bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik yonetimi, vb.)
kapsar hale gelmis ve kurumsal kaynak planlamasi (ERP) adim1 almistir. 2000°li
yillarin baginda 6zellikle Internet ve ¢agri merkezleri kanallarini kullanarak isletme
dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Tedarik
Zinciri Yonetimi ve Isletme Zekasi (BI) kavramlarim da kapsayarak ERP 11

konseptine genislemistir [16]. ERP’nin 6ncesi ve gelisimi Sekil 3.4’te sunulmustur.

2000 L
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L

Genigleyen Fonksiyonellik

Sekil 3.4 : ERP’nin Oncesi ve Gelisimi [20].
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ERP kavraminin gelismesinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir [13, 17-19]:

[ ]
[ ]
gelmesi,
[ ]
[ ]

Kiiresellesme,

Ekonomik duvarlarin yikilmasi (Avrupa’daki kiiresellesme gelisimi),
Teknolojideki gelismeler,

Degisim ve hiz,

Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler,

Yogun ve uluslararasi rekabet,

Degisken diinya pazan sartlari,

Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni imkanlar,

Degisik cografi bolgelerde olan iiretim merkezleri,

Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari,

Uluslararas1 dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullamilir hale

Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci,
Uluslararasi dagitim zincirleri,

Uluslararas1 pazarlara agilma gereksinimi (yerel pazarlarin doymasi

sonucu, uluslararasi pazarlarda soz sahibi olarak i¢ pazar giiciinii artirma stratejisinin

sonucu olarak),

JIT tedarik sistemi,

YOnetim organizasyonlarinda sadelesme.

Isletmeler;

Kurumsallagmak,

Dogru yonetmek,

Dogru 6lgebilmek,

Kaynaklarin etkin kullanabilmek,
Rekabet i¢in dogru kararlar verebilmek,
Sistemin biitiiniinii gorebilmek,

Ileriye yonelik projeksiyonlar yapmak,

hedeflerinden birine, birkagina veya tamamina “Evet” cevabi veriyorlarsa ERP

sistemine ihtiyaclar1 var demektir. Giiniimiizde isletmeler bu hedeflerden 6ncelikli
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olanlarim belirleyerek adim attiklarinda ve kendi sistemlerini analiz edip ¢6ziim

aramaya basladiklarinda ¢6ziimiin ERP sistemi oldugunu gormektedirler [29].

Isletmelerin yukarida siralanan hedefleri giiniimiiz rekabet ortaminda
gerceklestirmeye calismalari, ERP’nin gelismesine ve halen daha gelismeye devam

etmesine sebep olmaktadir.

Giintimiizde ERP yazilimlarini1 kullanan firmalarin sayilarinin giderek artmasi
firmanin kendisinin de bu gelismeye ayak uydurmasi zorunlulugunu getirmektedir

[30].

3.3 Modiiler Yapisi.

ERP sistemleri sistem kurumunun birbirleriyle iligkili, Olciilebilen,
gozlenebilen, tiim i¢ ve dis fonksiyonlarimi kapsamalidir. Bu fonksiyonlar arasi
baglantilar olmalidir [30]. Bazi bilim adamlarn ve arastirmacilar “modiiller” ifadesi

yerine “fonksiyonlar” ifadesini tercih etmektedirler.

ERP sistemleri ¢ok sayida modiilleri icerir. Bu modiillerden bazilar1 temel
modiiller iken bazilar ise istekler dogrultusunda olusturulan 6zel modiillerdir. Bu
modiiller her is birimi icin gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir. Uc temel ERP

uygulama tipi vardir. Bunlar; finans, imalat ve lojistik ile insan kaynaklaridir [31].

Finans : Muhasebeye iliskin modiilleri icerir. Firma miisterisinin tahsili
miimkiin 6deme hesaplari, toptanci ya da dagiticiya olan planli 6deme hesaplari

ornek olarak verilebilir [31].

Imalat ve Lojistik : Siparis alimlar, iiretim planlamasi ve miisteriye iiriiniin
dagitilmasina iliskin modiilleri icerir. Dagitim sistemi, miisteri siparis siirecini,
siparis girisinden faturalandirmaya kadar yonlendirir. Sistem miisteri siparis siirecini
de yonetir. Bilginin ve islevlerin entegrasyonu dogru tedarik zincir entegrasyonu

saglamaktadir [31].
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insan Kaynaklar : Bu sistem tiim personel yonetim gorevlerini kapsayan,
islemlerin basitlesmesine ve hizlanmasina yardimci olan biitiinlesik uygulamalart
kullanarak kurumun insan kaynaklarin1 planlamak ve yonetmek i¢in ¢6ziimler sunar

[31].

iNSAN FINANS VE
KAYNAKLARI MUHASEBE

Destek MERKEZi Destek
<> Modiiller VER| TABANI Modiiller >

TEDARIKCILER @ ﬁ MUSTERILER

SATIS VE STOK VE
DAGITIM IMALAT

MIMARI
ENDUSTRIYEL ¢OZUMLER

Sekil 3.5 : ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapis1 [32].

ERP’nin temel modiilleri ve genel yapisi Sekil 3.5°te goriilmektedir.

Baska bir kaynaga gére ERP’nin temel islevleri / modiilleri sunlardir [33]:

¢ Finans: Ulasabilecek ve 6denebilecek hesaplar, varlik muhasebesi, nakit
yonetimi ve gelecek tahmini, maliyet elemani ve maliyet merkezi muhasebesi,
yonetici bilgi sistemi, finansal birlestirme, ana hesap defteri - defter-i kebir, {iriin
maliyet muhasebesi, karlilik analizi, kar merkezi muhasebesi, standart ve periyot

bazli maliyet hesab1 [33].

e insan Kaynaklari: Insan kaynaklart muhasebesi, 0demeler, personel

planlamasi, ulasim maliyetleri [33].
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e Satis ve Pazarlama: Siparis yonetimi, fiyatlandirma, satig yonetimi, satig

planlama [33].

e OQOperasyonlar ve Lojistik: Stok yoOnetimi, malzeme yOnetimi, saha
bakimi, tiretim planlama, proje yonetimi, satin alma, kalite yonetimi, nakliye, satici

degerlendirme [33].

Bu yapiya gore isletme i¢i is sisteminde ERP kullanilirken ERP’ye eklenen
destek modiilleriyle tedarik¢iler ve miisteriler ile olan iligkiler diizenlenmektedir.
Tedarikgiler ile iliskiler Tedarik Zinciri Y6netimi ile miisteriler ile olan iligkiler de
Miisteri iliskileri Yonetimi sistemleri ile saglanmaktadir. ERP sistemine bu destek
modiillerinin de eklenmesiyle olusturulan sistem isletme zekasi1 da dahil edildiginde

giiniimiizde ERP II ya da Genisletilmis ERP olarak adlandirilmaktadir.

Tanyas’a gore ERP hicbir zaman MRP II’nin yerine gecen bir sistem degildir.
MRP II’nin daha gelistirilmis bir durumudur. ERP, birden fazla fabrikada veya
tesiste calisan, MRP 1II sistemlerini biitiinlestiren ve bu biitiinlesmeden gerekli
bilgileri iireten bir sistemdir. Dolayistyla MRP II’de basarili olmus isletmelerde ERP
etkin sonuclar verir. MRP II’deki modiiler yap1 ERP i¢in de s6z konusudur. ERP,
isletmelere MRP II’nin yontem ve sistematigine bagh kalarak yeni ufuklar acan yeni

bir yaklasimdir [13].

Bu goriisten hareketle MRP II'deki modiiller ve destek modiilleri ERP’nin

modiilleri olarak kabul edilebilir; ancak bunlarla sinirh degildir.

MRP 1II sisteminde, isletmenin tiim islevlerini iceren modiilerin
biitiinlestirilmesi olanakli olmakla birlikte, temel olarak olmasi gereken modiilleri

asagidaki sekilde belirtebiliriz [13]:

e Malzeme Yonetimi / Stok Kontrol,
e Satig Yonetimi (Satis kestirimleri / siparis takibi / miisteriler / satig sonrasi
hizmetler),

e Sevkiyat (Dagitim) Planlama,
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e Uriin Veri Yonetimi (Parca tanimlamalar, iiriin agaglari, is merkezleri,
operasyon planlari, rotalar),

e Uretim Planlama (Ana iiretim programi / kapasite ihtiya¢c planlama /
iretim kontrol),

e Kalite YOnetimi,

e Bakim YOnetimi,

¢ Satin alma ve Fason izleme (Tedarik¢i Degerlendirme),

¢ Finansman Yonetimi / Muhasebe (Alacak hesaplari, bor¢lu hesaplari,
genel muhasebe, vergi islemleri, nakit yonetimi),

e Demirbas Yonetimi,

¢ Insan Kaynaklar1 Yonetimi (Bordro hazirlama),

e Verimlilik Hesaplamalari,

e Maliyet Hesab1 ve Maliyet Kontrol (Maliyet simiilasyonu, faaliyet bazli
maliyet hesab1 -Activity Based Costing - ABC).

Tiirkiye’de ozellikle biiyiik olcekli isletmeler basta olmak {iizere en fazla

tercih edilen ERP yazilim paketi SAP R/3’te bulunan ana modiiller Sekil 3.6’da

goriilmektedir :
Satis ve Dagtim Finansal Muhasehe
hMalzeme Y inetimi sahit Varhk Yinetimi
TIretim Planlama SAP R/3 EKontrol

Ana

Kalite Yénetimi Modiilleri | | Proje Sistemleri
Tesis Balam / Onarmm Is Ak
Insan Kaynaklan Endiistri Cdziimleri

Sekil 3.6 : SAP R/3 Ana Modiilleri [19].
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Tablo 3.1 : Isletmelerin ERP Modiilleri Tercihleri [19].

MODUL TOPLAM SAYI YUZDE ORAN
Genel | Basl. | Biten | Genel | Basl. | Biten
Satin Alma 13 13 12 | %100 | %100 |%92,3
Finans / Muhasebe 12 12 12 1 %92,3 | %92,3 | 9%92,3
Satig 12 12 10 | %92,3 | %92,3 | %76,9
Ambar Yonetimi 11 10 8 9%84.,6 | %76,9 | %61,5
Insan Kaynaklari 10 9 6 |%76,9 | %69,2 | %46,2
Lojistik / Dagitim 10 9 6 %76,9 | %69,2 | %46,2
Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 9 9 7 %69,2 | %69,2 | %53,8
Bakim / Onarim 8 4 2 9%61,5 | %30,8 | %15,4
Proje Yonetimi 8 5 3 %61,5 | %38,5 | %23,1
Kalite Kontrol 7 6 2 9%53,8 | %46,2 | %15,4
Tahmin 6 5 2 %46,2 | %38,5 | %15,4
Ileri Planlama ve Cizelgeleme 6 5 1 %46,2 | %38,5 | %7,7
Imalat Yon./Atolye Entegrasyonu 6 6 3 %46,2 | %46,2 | %23,1
Miisteri Iliskileri Yo6netimi 6 3 0 |%46,2 |%23,1 | %0,0
Tedarik Zinciri YOnetimi 6 4 1 %46,2 | %30,8 | %7,7
Veri Ambari 6 5 4 %46,2 | %38,5 | %30,8
Simiilasyon 5 4 0 %38,5 | %30,8 | %0,0

Yegiil’tin  2003’te tamamladigr yiiksek lisans tezinde yaptig1 ankette
isletmelere, ERP modiillerinden hangilerini kurmayi planladiklari, hangilerinin
kurulumlarim1 tamamladiklar1 ve hangilerinin kurulumlarina devam ettikleri

sorulmustur. Aldig1 cevaplara gore olusturdugu tablo Tablo 3.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.1°den de goriilecegi iizere, satin alma, finans, satig, ambar yonetimi,

insan kaynaklari, isletmelerin en ¢ok tercih ettigi modiiller olarak géze carpmaktadir.

3.4 Uygulamada Karsilasilan Problemler.

“ERP yatinmina ihtiya¢c var m1? Hangi yazilimi se¢meli? Komple mi? Bazi
modiiller mi? Yerli mi? Yabanci mi?” sorulart yanitlanip kesin karar verildikten

sonra igletmeler i¢in zorlu anlar baglamaktadir.

Implementasyon (uygulama) siireci ERP sisteminin isletme igin hazir edimini

ifade eder. Bu siirec isletme icin en sancili donemdir. Bu donemin kolay ya da zor
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olusu isletmenin secimleri ile dogrudan iliskilidir. Sadece yazilimin degil, bir ¢cok
secenek icinden en dogru araci ve danigsmanlik destegi verecek ortaklarin secimi ¢cok

bilyiik nem arz eder. Ciinkii bu siire¢ ortaklik gerektirir [30].

ERP kurulumu (hazir edim) esnasinda karsilasilan giicliikler ve problemler en
¢ok rastlanan sorundan en az rastlanana dogru olmak kaydiyla sunlardir [19, 29-31]:

e Sistem kurulumuna ait biit¢ce olusturmanin zorlugu,

e Kurum calisanlarinin yeni sistemle birlikte ortaya ¢ikacak degisikliklere
diren¢ gostermesi,

e Alt yapr yetersizligi (Telekom hatlarinin yetersizligi gibi),

e Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi,

¢ Fonksiyonel is siireclerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi,

e Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte (sisteme adapte olmakta)
zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklagimi,

e Kurulum ekibinin bagska islerle de ugrasiyor olusu,

e Son kullanicilarin yeterince kalifiye olmamasi,

e Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi,

e Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun iiretim devam
ederken yapilma zorunlulugu,

® Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi,

e Kurulum ekibi icindeki sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi,

e Kullanilan yazilim i¢in yurt i¢indeki destegin yetersiz olusu, yurt disindan
yardim alma zorunlulugu,

e Ust yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi,

e Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin
zorlugu,

e Yazilimdaki hatalar,

e Yazilimin is siire¢leri uyarinca Ozellestirilmesinin (customization),

kuruma 6zel raporlarin olusturulmasinin zor olusu.
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3.5 Basarih Yonleri.

Isletmelerin rekabet iistiinliigii avantajim yakalayabilmesinin 6nde gelen iic
noktast vardir. Bunlar; yiiksek kalite, diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik -

performans-hizdir .

1sletmelerde temin siirelerinin (tasarim, tedarik-iiretim-dagitim) diisiiriilmesi,
siirekli degisen miisteri taleplerine uygun iiretimin gergeklestirilmesi, temin zinciri
icinde yer alan tedarik¢i firma, iiretici firma, satici firma ile miisteriler arasinda
istenen diizeyde iletisimin saglanmas1 faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve
performans ilkelerine uygun olarak yapilabilmesi icin Kurumsal Kaynaklarin
Planlamas1 yaklagiminin kullanilmas1 gerekmektedir. Isletmelerde kaynak
kullantminin temel yonlendiricisi Stratejik Planlama Sistemi’dir (SPS). Uretim
kaynaklariin planlanmasinda MRP 1II, dagitim kaynaklarinin planlamasinda Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning - DRP), iiretimin etkin ve
verimli bir sekilde yonlendirilmesi ve yiiriitilmesinde Bilgisayar Biitiinlesik Uretim
(Computer Integrated Manufacturing - CIM) sistemleri kullanilabilmektedir.
Kurumsal Kaynaklarin Planlamasi tiim bu sistemleri esgiidiimlii olarak planlayan ve

kontrol eden bir planlama sistemidir [13].

Yukanida da agiklandigi iizere ERP stratejik planlama sistemi i¢inde karar
destek sisteminin temelini olusturmaktadir. Ciinkii ERP; MRP II, DRP ve CIM gibi
sistemlerin merkezinde bulunan tiim bu sistemleri eggiidiimlii olarak planlayip
kontrol eden bir planlama sistemidir. ERP’nin endiistriyel yonetim sistemleri

icindeki yeri Sekil 3.7°de sunulmustur.
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Stratejik
Planlama
Sistemi
(SPS)

Karar Destek Sistemi
(DSS)

Kurumsal Kaynaklarnin Planlamasi
{ERP)

Uretim ve Dagitim Kaynaklar Planlamasi
(MRP Il - DRP)

Bilgisayarla Butunlesik Uretim
(CIM)

Sekil 3.7 : ERP’nin Endiistriyel Yonetim Sistemleri igindeki Yeri [20].

Genel olarak ERP sisteminin basarili yonleri su sekilde 6zetlenebilir [13, 17-
19, 29-31]:
e Azalan maliyetler,
¢ Fonksiyonel entegrasyon,
e Dabha basit bilgisayar ve iletisim sistemi,
e [sletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim,
¢ Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimu ile;
= Stratejilere uygun bir isletme yonetimi,
= Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi ,
. Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanima,
= [sletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine - techizat, bilgi
vb. tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi,
= Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi
ve bilgi iletisim ortaminin saglanmasi,
= Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkani, olast hale

gelmektedir.
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e Kullanic1 agisindan kullanimi daha basit olan ve firmaya daha kolay
uyarlanabilen ayn1 anda farkli birgok dilde kullanim saglayan ileri bilisim
teknolojilerini kullanir.

e MRP II sistemlerinden elde edilen tiim yararlarn ve kontrolii daha kiiresel
ve iist diizeyde saglar.

e Tiim uygulamalara istenildigi anda istenildigi noktadan ulasim kolayligim
getirir.

e ERP sistemleri yapilan isin daha iyi, kaliteli ve hizli yapilmasim
sagladigindan rakiplere karsi maliyet avantajinin kazanilmasina, dagitim kalitesinde
iyilesmeye ve buna bagh olarak pazar payinin artmasina neden olur.

e Dordiincii kusak dilleri, iliskisel veri tabanlari, miisteri/hizmet birimi
mimarisi, grafik kullanict ara yiizii, bilgisayar destekli sistem miihendisligi ve bu
yeni yaklasgimlarla paketler lizerinde kolaylikla uyarlama yapabilme yetisi gibi yeni
bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi sonucunda ERP sistemleri, gerek firma ici
gerekse firma dist sistemleri kullanarak yiiksek diizeyde biitiinlesmeyi basar ile
saglar.

e (Cesitli iilkelerden gelen taleplerin, birden ¢ok is yerini kapsayan ana
planlama ile yerelden ziyade bolgesel bazda ele alinmasi1 ve kapasite kullanimi ile
talep arasinda optimal denge kurulacak bicimde dagitilmasini saglar.

e Stratejik malzemelerin yillik satin alma kontratlarini, farkli fabrikalardaki
MRP II modiillerinden tiiretilen toplu uzun donemli gereksinimlere gore ve yiiksek
miktarlar i¢in diigitk miktarlarda uzlasma saglayacak bicimde merkezilestirilmesini
miimkiin kilar.

¢ Envanter seviyelerini ve 1skarta maliyetlerini minimum kilar.

e Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin biitiiniine etkileri
goriilebilmektedir.

® Bir yontem degisikliginin isletmenin kiiresel performansina etkisi
degerlendirilebilmektedir.

e Her calisanin istedigi veriye istedigi zaman erisebilme olanagi yonetim

yapisini da yalinlagtirmaktadir.
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e Tedarikci firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan
bilgi iletisim sebekesi ile stok diizeyleri, iiretim programlar1 karsilikli olarak

goriilebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmaktadir.

ERP sistemi kurmada esas amag is siire¢lerindeki bilgi akigini biitiinlestirmek
oldugundan, ERP uygulamalarinin farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
farkli ihtiyaglarina uygun olarak ozellestirilebilen bir nitelige sahip olmasi geregi

ortaya ¢ikmaktadir.

Is siireclerinin biitiinlesmesi amacinin yaninda siirekli gelismeye acik olmast,
damigmanlik destedi saglanabilmesi, standartlagmis veri tanimlarinin bulunmasi,
esnek bir sistem olmasi, islem zamanlariin kisalmasi, bilgi akislarinda etkinligin
saglanmasi, daha etkin kontrole imkan vermesi gibi Ozellikleri isletmeleri ERP

sistemlerini kurmaya yoneltmektedir [34-37].

ERP sistemleri sayillan bu oOzelliklere ek olarak yonetsel, stratejik, bilgi
teknolojisi mimarisi ve Orgiitsel alanlarda da isletmelere yarar saglamaktadir.
Yonetsel agidan, kaynaklarin daha etkin yonetimi, gelistirilmis planlama ve karar
alma, performans iyilesmesi; stratejik acgidan, isbirlik¢ilerin desteklenmesi, dig
baglantilarin giiclendirilmesi; bilgi teknolojileri acisindan, isletme esnekliginin
saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin kapasitesinin artmasi; orgiitsel acidan da orgiitsel
degisimin desteklenmesi ve ortak vizyonlarin gelistirilmesi gibi faydalar sunmaktadir

[38].

3.6 Olumsuz Yonler ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar.

Farkli igletmelerin karsisina farkli zorluklar c¢ikabilir, ancak ERP konusunda
baslica olumsuz yonler ve dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir :

e Ik yatirrm maliyetleri ¢ok yiiksektir.

o isletme ve bakim ile damigmanlik maliyetleri cok yiiksektir.

¢ Yazilim ile ilgili belirsizlikler vardir. Bunlar yerli yazilim mi yoksa

yabanci yazilim mu alinacagi, yazilimin tamaminin mi yoksa bazi modiillerinin mi
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almacagi, yazilimin isletme ihtiyaglarim karsilayip karsilayamayacag gibi
hususlardir.

e lIsgorenlere daha fazla sorumluluk getirir.

e Karar asamasinda yazilimin komple mi kismen mi alinacagi cok iyi
degerlendirilmelidir.

¢ Yazilim kismen alinacaksa modiillerin se¢imi ve Oncelik sirast cok iyi
belirlenmelidir.

e Kullanilmasi karmagiktir. Kullanicilarda hata yapma endisesi mevcuttur.

e Problem ortaya ciktiginda gidermek ¢ok zordur. Cok iyi bir planlamaya
ihtiyag¢ vardir.

e l{lk asamada yalmzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan
yazilimlar giiniimiizde isletmelerin tiim boliimlerinin birbiri ile entegrasyon
icerisinde calismasimi hedefler olmustur. Kapsam bu kadar genisleyince ERP
sistemleri artik yazilim olarak tamimlanmamaktadir. Basarili ERP kurulumlarinda
isletmeler tiim is siireglerini sistem iizerinde yeniden yapilandirmaktadirlar. Ozetle
ERP sistemleri bilgisayara yiiklendikten sonra calismaya baslayan ve isletmelerin
tiim problemlerini kendi kendine ¢6zecek yazilimlar olarak diisiiniilmemelidir.

e ERP’nin egitim, profesyonel bir damigmanlik temin edilmesi gibi tiim
siire¢ boyunca goz ard1 edilmemesi gereken bazi gizli maliyetleri vardir.

e Egitim : Egitime ayrilacak biitceyi kiiciimsemek son derece yanlig bir
yaklagimdir. Ciinkii 6grenilmesi gereken sadece bir programin ara yiizii degil,
komple bir siirectir. Bunun ne kadar uzun siirecegi bazen tahmin bile edilemez.

e Entegrasyon ve Test Asamasi : ERP’ye ge¢meden Once muhasebe,
tiretim, sevkiyat gibi farkli bolimler kendilerine uygun paketler kullanirlar. Bu
paketlerde veriler mevcuttur ve bu verilerin yeni tesis edilecek sisteme aktarilmasi
gerekir.  Neyin nereye nasil aktarilacagimi bilmek, farkli boliimler arasinda
biitiinlesmeyi saglamak ve onlar1 buna inandirmak gerekir. Belirli siire eski
aligkanliklar ile ERP’nin yan yana yiiriitiilmesi ve zaman icerisinde ERP’ye
gecilmesi gerekir. Kolayligim1 gordiiklerinde insanlar kendiliklerinden ikna olacak
ve ise daha fazla sarilacaklardir.

e Veri doniisiimii : Verinin bir formattan digerine doniistiiriilmesi oldukca
deneyim gerektirir. ilk donemlerde her bir birim veya sirket kendi standardini

gelistirebiliyordu. Ancak giiniimiizde bu aktarimlar biiyiik 6nem kazandig ve farkl
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programlar, hatta aym programin farkli versiyonlar arasinda gegis biiyiik c¢abalar
gerektirdigi i¢in genel endiistri normlar gelistirilmektedir.

e Veri analizi : Iki sistemin bir arada kullamlacag: bir gegis siirecinde, bu
arada veriler degistiginde ne olacak sorusunun yanitin1 vermek zor olabilir. Bunun
icin verilerin analizi onemlidir.

e Danigmanlik : ERP’yi baskalarina damigsmaya kalkmanin maliyeti ¢ok
yiiksektir. Bunun i¢in igletmenin kendi elemanlarinmizi egitmek en ucuz yontemdir.
Baslangi¢ i¢in danigmanlik hizmeti alinmamasi gibi bir ihtimal dahi yoktur. Isletme
kendi elemanlarini yetistirse bile profesyonel bir danigmanlik destegi her zaman el

altinda olmalidir.
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4. KOBI’LERIN VE ERP’'NIN TEMEL FONKSiYONLARININ
UYUMU.

4.1 KOBI’lerin Temel Fonksiyonlari.

4.1.1 Fonksiyonlar1 Bakimindan KOBi’ler.

KOBI'ler fonksiyonlart bakimindan incelendigi zaman ii¢ ayr1 grupta ele

alinabilmektedir [39] :

= imalat isletmeleri: Bunlar kiiciik ve orta capta ham madde alarak islerler
veya tiiketilir hale getirirler. Ornegin, metal ve celik esya tiiketicileri, mobilyacilar
gibi.

= Ticaret Isletmeleri: Dogrudan miisteriye mal satan perakendecilere mal
verirler ve uygulamada toptanci ve perakendeci olarak da goriilebilmektedirler.
C)megin, marketler, bakkallar,biifeler gibi.

= Hizmet Isletmeleri: Imalat ve ticaret isletmeleri miisteriye hizmet eden
isletmelerdir. Satin alma giiciiniin artmasi bu igletmelerin sayisinin artmasina neden
olmustur. C)megin, kuaforler, ayakkabi tamirciligi, kuru temizleme, seyahat

isletmeleri gibi.

4.1.2 Rekabet Modelinde KOBI’ler Alt Sistemi.

Ulkemiz ekonomisini bir sistem kabul edersek, isletmeler de bu sistemin bir alt
sistemi durumundadir. Kiiresel rekabette ekonomik basari, tiim alt sistemlerin
basarisina baglidir. Ekonomimizin onemli bir parcasi olan isletmelerimizin i¢inde de
KOBI'lerin 6nemli bir yeri vardir. Bu nedenle iilkemiz ekonomisinin kiiresel rekabette

basarili olabilmesi kiigiik, orta ve biiyiik tiim isletmelerin basarisiyla olacaktir.
Sistemin degiskenleri bagimli ve bagimsiz, i¢sel ve digsal , denetlenebilir veya

denetlenemez, girdi veya c¢ikt1 degiskenleri olarak dort grupta

degerlendirilmektedir [40].

39



KOBI’ler i¢in rekabet modelinde, KOBI’lerin rekabet giicleri bagimh degisken
olarak kabul edilirse, bu degiskene etki eden bagimsiz degiskenler ekonomik ve siyasal
durum, rakip isletmeler, yonetim, sermaye, finansal kaynaklar, pazar, iiretim, girdi

kaynaklar olarak diisiiniilebilir [41].

e Sistem : Ulke ekonomisi ana sistemi, isletmeler ise onun alt sistemini
olusturmaktadir. Isletme sisteminin de alt sistemleri KOBI’ler ve biiyiik isletmeler

olarak simiflandirilabilir [41].

¢ Bagmh Degisken : KOBI'lerin rekabet giicleri bagimli degiskendir. Ayrica
sistemin bir ¢iktisidir. Kontrolii, bu degiskene etki eden tiim degiskenlerin kontroliiyle

miimkiindiir [41].

¢ Bagimsiz Degiskenler :

¢ Ekonomik ve Siyasal Durum : Ulkedeki siyasi ve ekonomik istikrarsizhklar
KOBI’ler basta olmak iizere tiim isletmeleri olumsuz etkiler. Ozellikle son yillarda daha
kisa periyotlarla gormeye ahstigimiz kiiresel krizler iilke ekonomisini ve ozellikle
KOBI'leri olumsuz etkilemekte, birgok isletmenin kapanmasina veya el degistirmesine
sebep olmaktadir. Bu tiir krizleri atlatmak icin giiclii bir siyasi ve ekonomik otorite

olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda digsal ve kontrol edilemez bir degiskendir [41].

e Rakip Isletmeler : KOBI’lerin disinda kalan isletmelerdir. Bunlar yerel,
ulusal veya uluslararasi isletmeler olabilir. Olgek olarak KOBI, biiyiik isletmeler ve ¢ok
uluslu isletmeler konumunda olabilirler. Rakip isletmeler, dissal ve kontrol edilemez bir
degiskendir. KOBI’lerin pazarlarda daha ¢ok pay1 alan, sermaye, yonetim, teknoloji
ve yiiksek ciroya sahip biiyiik ve 6zellikle cok uluslu isletmelerle rekabeti ¢ok zordur.
Bu tiir isletmelerle birebir rekabet yerine dikey olarak biiyiik isletmelerle stratejik
igbirligi veya ag olusturma, birlesme, yan sanayi olma vb. olusumlarla giiclerini
birlestirmek ve rekabet giiclerini artirmak zorundadirlar. Ayrica yatay olarak da benzer
KOBI’lerle Sektorel Dis Ticaret Sirketleri olusturarak ihracata yonelik avantajlar elde

edebilirler. Aym zamanda digsal ve kontrol edilemez bir degiskendir [41].
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¢ Girdi Kaynaklan : Uretim icin kullanilan hammadde, malzeme ve yari
mamuller gibi girdiler girdi kaynaklarim olusturmaktadir. Digsal ve kontrol edilemez
degiskenler olup, iiretilen mamuliin kalitesi ve maliyetinin de diisiikliigii i¢in istenen
kaliteli diizeyinde en ucuz girdi, mamul toplam maliyetinin diisiiriilmesi agisindan
onemlidir. Kiiresellesme sonucu ticari engeller, kotalar ve vergilerin kalkmasiyla daha

ucuz girdi kaynaklari elde edilebilecektir. Bu da KOBI’ler icin diger bir avantajdir [41].

¢ Finansal Kaynaklar : KOBI’lerin yetersiz sermayeleri ve cirolarinin
kiigiikliigii nedeniyle diisiikk kredibiliteye sahip olmalari ve finansal kaynak
maliyetlerinin yiiksekligi yabanci finansal kaynaklara ulagsmalarini oldukca
gliclesmektedir. Finansal kaynaklar digsal ve kontrol edilemez degiskenler olup
KOBI’lerin 6nemli sorunlarindan fiiciinciisiinii olusturmaktadir.  Kiiresellesme ile
disardan gelebilecek finansal krediler ve ortak yatinmlar nedeniyle sermaye akisi

hizlanmaktadir. KOBI’lerin bu firsatlardan yararlanmalari yerinde olacaktir [41].

e Pazar : Kiresellesme ile degisim gosteren degiskenlerden biri de
pazardir. Pazar digsal ve kontrol edilemez degiskendir. Kiiresellesme ile pazar kavrami
yoresel ve ulusal anlammin {izerinde uluslararasi pazar kavramina dogru degisim
gostermistir. Isletmeler artik yoresel tiiketici istek ve tercihlerinden 6te evrensel tiiketici
profiline gore ve uluslararasi kalite normlarinda yeni mamuller tiretmek zorundadirlar.
KOBI’lerde ihracat oram ¢ok diisiik olmasi, hem ihracatci ve uluslararas rekabete hazir
bir KOBI olmaktan uzaklastirmakta, hem de herhangi bir kriz ortaminda yoresel ve

ulusal pazarlarin daralmasi neticesinde zorda kalmaktadirlar [41].

¢ Sermaye : Sermaye, ekonomik acidan kiiresellesmenin en ¢ok etkiledigi
degiskenlerdendir. Sermaye igsel ve kontrol edilebilir bir degisken olup KOBI’lerin en
onemli sorunlarindan birincisini olusturmaktadir. Kiiresellesme ile uluslararasi
yatirimlardaki artislar sermayenin sinir veya milliyetle tutulamadign gostermektedir.
Ancak yabanci yatinmlarda en onemli rolii siiphesiz biilyiik isletmeler oynamaktadir.
KOBIlerin tek baslarina bu tiir yatirimlara girismeleri yetersiz sermayeleri nedeniyle zor
goriinmektedir. Ancak biiyiik isletmelerle veya baska KOBI'lerle kurulan ortakliklar,
isbirligi veya ag (network) sistemler sayesinde bu tiir yatirimlara katilmalari miimkiindiir

[41].
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e Yonetim : KOBI'lerde yonetim genelde miilkiyeti elinde bulunduranlara
aittir. Profesyonel yoneticilere az rastlanmaktadir. Yonetim ic¢sel ve kontrol edilebilir
bir degiskendir ve KOBI'lerin en 6nemli sorunlarindan ikincisini olusturmaktadr.
Gerek degisimi fark etmek ve gerekse de bu degisime uyum igin gerekli caligmalari
yapmak yoOnetimin kalitesine gore degisim gostermektedir. Yonetsel kalitede artis,
buna bagh rekabet giiciinii de olumlu etkileyecektir. Yonetim kiiresellesmeden etkilenen
bir degiskendir ve KOBI'ler icin gecerli olmasa da bazi1 biiyiik isletmelerde yabanci
yoneticiler caligmaktadir [41].

e Uretim : Uretim degiskeni icsel ve kontrol edilebilir bir degiskendir.
Uretim, pazarlardaki degisime odakli olarak kendini yenilemesi gerekir. —Gerek
teknolojik degisimi yakindan takip etmek, gerekse evrensel kalite normlarinda ve
evrensel tiiketici profiline uygun mamuller gelistirmek ve iiretmek bir {iretim
departmaninin en 6nemli gorevleri arasina girmistir. Ayrica, teknolojik yenilikler, yeni
tiretim tekniklerinin kullanimi ve JIT gibi tekniklerle verimlilik ve performans artist
saglanmasi suretiyle liretim etkinligi ve maliyetlerinin kisilmasi ve dolayisiyla rekabet
avantajl da elde edilebilir. Ancak KOBI'lerin dezavantajlarindan biri olan finansal
yetersizlik ve 6z sermayenin diisiikliigii yeni teknolojileri takip etmesi ve modern iiretim
tekniklerinin uygulanmasinda uzmanlarin ¢alistirllmasi agisindan zaaf olusturmaktadir

[41].

4.2  ERP’nin Temel Fonksiyonlari.

4.2.1 ERP ihtiyacinin Tespiti [30].

Ihtiyaglar iic baghikta, mevcut sistemin yetersizligi (rekabet giiciindeki
kayiplar), isletmenin kendi sektoriine ve diger sektorlere entegrasyonu ve uzun vadeli

planlar konularinda incelenmeli ve su sorular sorulmalidir :

¢ Mevcut Sistemden Memnuniyetsizlik (Rekabet Giiciindeki Kayiplar).
= QOperasyonlar verimli bir sekilde yonetilebilmekte / izlenebilmekte
midir?

= Faaliyetlerin / birimlerin verimliligi izlenebilmekte midir?
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= Faaliyetler / birimler arasi entegrasyon kurulabilmis midir?
= Karar vericiler (iist yonetim) ihtiya¢c duyduklar1 detayla ve siklikta

giincelligini yitirmemis raporlara / verilere ulagabilmekte midir?

¢ isletmenin Kendi Sektorii ve Diger Sektorlere Entegrasyonu.
» Jsletme kendi sektoriinden bir firma ile iliskisini siirdiirmekte
zorlanmakta midir?
» [sletme yan sektorler ve calismak zorunda oldugu bir baska sektor ile

iliskisini siirdirmekte zorlanmakta midir?

¢ Gelecege Yonelik Planlar.
» [sletmenin is hacminde biiyiime plan1 var midir? Bunun paralelinde
operasyonlarin gittikce karmasiklagsmasi beklenmekte midir?

» [sletme degisik sektorlere girmeyi hedeflemis midir?

Bu sorular neticesinde elde ettigimiz cevaplar sonuglari igeriyorsa isletmenin
ERP sistemine ihtiyact var demektir. Bu sorular firmadaki olas1 ihtiyaclar sonucu
olusturulmustur. Terazinin bir ucunda ihtiyaglarmn karsilanamamasinin maliyeti,

diger ucunda ise ERP yatiriminin maliyeti bulunmaktadir.

4.2.2 Yazilm Secim Siireci.

Hangi sistemi satin alarak uygulamasi gerektigini iyi tespit edemeyen bir
isletme, olas1 bir ¢ok riski de tistlenmektedir. Ustaca planlanip projelendirilmemis
basarisiz bir ERP uygulamasindan sonra; zaman kaybi ve kaynaklarin israfina,
basarisizligin yonetim ve calisanlarda meydana getirdigi moral bozuklugu da

eklenirse, bu isten biiyiik bir zararla ¢ikilacagi kabul edilmelidir.

ERP secimi yapilirken, 4 asamali bir yontem takip edilir: Tanimlama,

arastirma, tanima uygulamalari, analiz ve se¢im [42].
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ERP yazilimi se¢im siireci, hem siirecler aras1 baglanti, hem de tiim siireclerin
etkilesimleri iizerinde siirekli bir kontroliin saglanabildigi siire¢ mantig1 icersindedir.
Satin alma siireci, uyarlama siireci, kullanim siireci olmak iizere iic temel kisimdan
meydana gelmektedir. ERP yazilimi secim siirecine etki eden kriterler Sekil 4.1°de

sunulmustur [43].

A. Satin Alma Siireci : Siire¢ mantig1 ile ERP yazilimi se¢im siirecinde ilk
olarak satin alma siireci ile karsilasilmaktadir. Satin alma siireci kapsaminda; satin
alma maliyeti ve tedarikci firmanin durumu olmak iizere iki alt kriter

degerlendirilmektedir [43].

A. 1. Satin alma Maliyeti :

A.1.1. Isletim Sisteminden Bagimsizlik: ERP yaziliminin, sunucu ve istemciler
izerindeki mevcut igletim sistemlerinden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Yazilim,
sunucu ya da istemci tarafinda herhangi bir isletim sistemine zorunlu olarak
gereksinim duymakta ise bu bagimlilik, yazilimi almak isteyen firmaya ek bir maliyet

olarak yansiyacaktir [43].

A.1.2. Mevcut Donamimlarm Kullaminu: ERP  yaziliminin, istemci ve
sunucular tarafinda bulunan donanimlardan bagimsiz olmasi istenebilir. Yazilim,
sunucu ya da istemci tarafinda herhangi bir donanimsal 6zellige gereksinim duymakta
ise, bu bagimlilik yazilimi almak isteyen firmaya, istenilen donanimsal 6zellik ve
bunun mevcut donanimlarda olmamasi dogrultusunda ek bir maliyet olarak

yansiyacaktir [43].

A.1.3. Mevcut Veritabanimin Kullanimi: ERP yazilimi, firmada bulunan
mevcut veritabani ile etkin olarak caligabilmelidir. ERP yazilimi, ¢alisabilmesi igin
herhangi bir veritabanina gereksinim duymakta ise, ERP yazilimimin maliyeti ile

birlikte bir de veri tabaninin maliyeti olacaktir [43].
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A.14. Lisans Maliyeti : ERP yaziliminin kullanimi ile tedarik¢i firmaya

yazilimin lisans hakki icin 6denecek olan tutari ifade etmektedir [43].

A.2. Tedarik¢i Firmanin Durumu :

A.2.1. Igili Sektirdeki Referanslar : ERP yaziliminin tedarik edildigi firmanin
daha once benzer sektorlerde yapmis oldugu calismalar ve calisilan bu firmalarin

yorumlari, satin alma siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriter olmaktadir [43].

A.2.2. Firmamn Pazardaki Konumu : ERP yazilimini tedarik eden firmanin
pazardaki konumunun iyi olmasi, miisterilerini memnun ettigini ve dolaysiyla

tedarik¢i firmanin basarili oldugunun bir gostergesi olmaktadir [43].

A.2.3. Firmann Finansal Durumu : ERP yazilimimn tedarik edildigi firmanin
finansal durumu satin alma siirecinde dikkate alinmas1 gereken bir kriter olmaktadir.
Ciinkil, ilgili tedarik¢i firmanin finansal durumu iyi degilse, baslatilan ERP projesinin
basarili bir sekilde sonu¢lanmama olasiligi bulunmaktadir. Bu, ERP yazilimi tedarik

etmek isteyen firma icin bir basarisizlik 6ykiisii olacaktir [43].

B. Uyarlama Siireci : ERP yazilimi se¢im siirecinde satin alma siirecinden
sonra uyarlama siireci gelir. Uyarlama siirecinde, ERP yaziliminin isletmenin
gereksinimlerini karsilayacak sekilde isletme icin uyarlanmasi yapilmakta ve
personele gerekli egitimleri vererek yazilimi kullanmay1 dgrenmesi saglanmaktadir.
Uyarlama siireci kapsaminda; esneklik ve adapte edilebilirlik, uyarlama siiresi,
danmigmanlhik ve egitim maliyeti ve teknik altyapt olmak iizere dort alt kriter

degerlendirilmektedir [43].

B.1. Esneklik ve Adapte Edilebilirlik : ERP yaziliminin belirlenmis sartlar

altinda kullanilmasi ile ihtiya¢ duyulan malzeme yOnetimi, iiretim yOnetimi, satis
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yonetimi, finans yonetimi gibi tiim modiilleri ve bu modiiller dahilinde isletmenin
gereksinim duydugu 6zel islevleri saglayabilmesi gerekmektedir. Ihtiyac duyulan
islevlerin saglanamamasi1 halinde, yazilim iizerinde diizenleme ve iyilestirme
calismalar1 yapilabilmeli ve yazilim kendisinden beklenilen ¢oziimii kisa zaman

icersinde saglayabilmelidir [43].

B.2. Uyarlama Siiresi : Uyarlama siirecinde dikkate alinmas1 gerekli olan bir
kriter de ERP yazilimimin uyarlama siiresidir. Siirenin uzamasi hem maliyetleri hem

de isletmedeki personelin moralini olumsuz yonde etkiler [43].

B.3. Danismanlik ve Egitim Maliyeti : Isletmenin ERP yazilim ile etkin olarak
calisabilmesi i¢in Oncelikle isletmeyi analiz edip sonrasinda gerekli goriilen yerlerde
iyilestirmeler yapan ve isletmeyi ERP ile calismaya hazir hale getiren, personele

gerekli olan egitimleri veren kurulusa 6denen tutar ifade etmektedir [43].

B.4. Teknik Altyapr :

B.4.1. Dagwtik Sistem Yapist : ERP yaziliminin, kullanicinin yapmis oldugu
tim islemlerin sunucu uygulamalarina dagitildigi ve bir sunucuda meydana gelen
aksakligin, sistemin biitiiniinii etkilemeyerek islemlerin baska bir sunucuya
yonlendirilebildigi bir yap1 olan dagitik sistem yapisi iizerinde calistirilmasi ile ERP
yazilimi cok daha yiiksek bir performans ile calisabilecektir. Ayrica, istemcilerin
veritabanina baglanabilmesi i¢in donamimlara veritabam baglantilarinin yiiklenmesi
ve ayarlanmasi gerekmemekte ve boylelikle veritabanm kullanici sayis1 artmamaktadir.
Veritabaninda meydana gelen kilitlenme problemlerini engelleyen dagitik sistem
yapist ile yazilim tizerinde bakim, giincelleme ve yeni eklemeler yapmak da c¢ok

kolaylagsmaktadir [43].
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B.4.2. Modiiler Mimari : ERP yaziliminin modiilleri acik ve net bir sekilde
tamimlanmis olmalidir. ERP yazilimi1 kapsamindaki modiiller bir biri ile kesismemeli,

aralarinda ¢ok net bir ayrim olmalidir [43].

C. Kullanim Siireci : ERP yazilimi se¢im siirecinde uyarlama siirecinden
sonra kullamim siireci gelecektir. Kullanim siirecinde, artik ERP yazilimi igletmenin
yakin donemki Ongoriilen gereksinimleri de dahil olmak iizere tiim gereksinimlerini
kargilamis ve yazilim tam zamanli olarak kullanilmaktadir.  Kullanim siireci
kapsaminda; kullanim kolayligi, web tabanli uygulama destegi, yeni yaklasimlara
olan destek, garanti siiresi, yazilimin giivenilirligi, yazilimin giivenligi, satig sonrasi

destek ve yillik bakim gideri olmak iizere sekiz alt kriter degerlendirilmektedir [43].

C.1. Kullanim Kolaylig: :

C.1.1. Yazulimun Ergonomikligi : ERP yazilimi, belirlenen sartlar altinda
kullanildiginda, yazilimin mantiksal yapisinin anlagilabilmesi i¢in kullanici tarafindan
harcanilacak cabanin en az olmasi ve kullanici tarafindan begenilmesi, kullanim

siirecinde dikkate alinmas1 gerekli olan bir kriterdir [43].

C.1.2. Uluslararast Esneklik : ERP yazihmi, diinyadaki gecerli olan para
birimlerini ve dilleri desteklemelidir. Ayrica, yerli muhasebe mevzuatlarina da uygun

olmalidir [43].

C.1.3. Ogrenilebilirlik : ERP yaziliminin kullanici tarafindan 6grenilebilmesi
icin harcanmasi gereken ¢aba ile ilgilenen kriterdir. Ogrenilebilirligin yiiksek olmasi,

kullanim siirecinde daha hizli ve saglikli yol alinmasini saglayacaktir [43].

C.1.4. Yardim Boliimiiniin Kullamilabilirligi : ERP yaziliminda, ihtiyag

duyuldugu takdirde bagvurulacak ve istenilene kolaylikla ulasilacak bir yapida yardim
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boliimiiniin olmasi kullanicilarin 6grenme zamanim kisaltacak dolayisiyla kullanim

siirecini destekleyecektir [43].

C.1.5. Gelismis Raporlama : ERP yaziliminda bulunacak olan standart
raporlarin  yaninda, kullanicimin  kendi  istedigi formatta rapor taslagi
hazirlayabilmesine imkan taniyan bir yapinin da bulunmasi gereklidir. Boylelikle,

kullanicilarin istedikleri verilere daha hizli ulagabilmeleri saglanabilecektir [43].

C.2. Web Tabanli Uygulama Destegi : ERP yazilimi, e-posta, elektronik
ticaret ve miisteri memnuniyetini destekleyen cesitli web tabanli uygulamalar

desteklemelidir [43].

C.3. Yeni Yaklasimlara Olan Destek : ERP yazilim, tedarik zinciri yonetimi,
miisteri iligkileri yonetimi, veri ambar1 gibi ERP ye gore nispeten daha yeni olan
yaklagimlar1 desteklemelidir. Ayrica, kullanicilarin veri ambarlan gibi ¢ok biiyiik
captaki veri tabanlarinda depolanmis verilere ¢cok kolaylikla ulagmalarini saglayan

programlar da desteklenmelidir [43].

C.4. Garanti Siiresi : ERP yazilminin tedarik edildigi firmanin yazilim i¢in
vermis oldugu garanti siiresi tamamlanana kadar, yazilim ile ilgili gerekli olabilecek
iyilestirme ve diizenlemeler anlasma sartlarina gore yapilmaktadir. Garanti siiresi,

kullanim siirecinde dikkate alinmasi gereken bir kriter olmaktadir [43].

C.5. Yazilimin Giivenilirligi : ERP yaziliminin kararh bir yapida calisabilmesi,
verilerin otomatik olarak yedeklenebilmesi ve kurtarilabilmesi ile ilgili olan se¢im

kriteridir [43].

C.6. Yazilumin Giivenligi : ERP yaziliminin, hatayla veya kasten programlara

ve verilere yetkilendirilmemis erisimi 6nleyebilmesi ya da bilgi veya program iizerine
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saldir1 diizenleyen yetkisiz kullanicinin izinsiz degisiklik yapmasim engelleyebilmesi

ile ilgilenen secim kriteridir [43].

C.7. Satis Sonrasit Destek :

C.7.1. Servis Kalitesi : ERP yazilimmin kullamim siirecinde, yazilimin tedarik

edildigi firmanin verdigi destek ile ilgili secim kriteridir [43].

C.7.1.1. Servis Hizi : ERP yazilmin1 kullanim siirecinde, ihtiya¢ duyulan

destegin ne kadar kisa zamanda alinabilecegini sorgulayan sec¢im kriteridir [43].

C.7.1.2. Servis Birim Yeterliligi : ERP yazilimin1 kullanim siirecinde, ihtiyac
duyulan destegi verecek olan teknik ekibin konularinda olan tecriibeleri ve

yeterlilikleri ile ilgili secim kriteridir [43].

C.7.1.3. Uzaktan Erisilebilirlik : ERP yazilimim kullanim siirecinde, ihtiyag
duyulan desteklerden diisiik agirlikli olanlarin uzaktan verilebilmesi dolayisiyla teknik
ekibin ulagmasi icin gerekli olacak olan zamana katlanilmamasi ile ilgili se¢im

kriteridir [43].

C.7.2. Online Yardim : ERP yazilimin1 kullamim siirecinde, tedarik¢i firmanin
online olarak verebilecegi yardimin kalitesi ve web {izerinde olusturulmus olunan bir

degerlendirme platformunun varligi ile ilgili secim kriteridir [43].

C.8. Yillik Bakim Gideri : ERP yaziliminin kullamim siirecinde, tedarikci
firmanin vermis oldugu garanti siiresinin tamamlanmasi halinde tedarik¢i firmanin

desteginin devam etmesi i¢in 6denecek olan yillik tutar1 ifade etmektedir [43].
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4.2.3 ERP Uygulama Siireci.

Erkan ve Eleren ERP yazilim se¢im siirecinin kapsamim daha genis tutmus ve

satin alma, uyarlama ve kullanim siireci olmak iizere ii¢ safhaya ayirmglardir [41].

Baskak ve Cetisli yaptiklar1 analiz calismasinda ERP uygulama siirecini
kurulum 6ncesi, kurulum asamasi (yayilma doénemi) ve kurulum sonrasi olmak iizere

iic safthada ele almislardir [33].

Al-Mashari’ye gore ERP uygulama siireci; kurulum asamasi, uygulama

asamas1 ve degerlendirme asamasi olmak tizere sathalara ayrilir [44].

ERP uygulama siireci safhalar1i bir¢cok kaynaga gore kiiciik farkliliklar
gosterse de cogunlukla, kiralama/satin alma safthasi, proje safthasi, deneme safthasi ve

ileri satha olarak dorde ayrilabilir.

ERP Geligimi
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*e, Gelisimi
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Sekil 4.2 : ERP Gelisimi ve Caba Egrisi [20].

ERP’nin ihtiyaclarin tanimlanmasi, analiz ve tasarim, gelisme, test ve
uygulama ile isletme ve bakim safhalarinda isletmelerin gosterdigi cabalarin diger

yazilim sistemlerinin siirecleriyle karsilastirilmasi grafigi Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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Sekilde de goriildiigii gibi isletme ile ERP sisteminin biitiinlesmesi siirecinde

basar icin en biiyiik ¢aba karar asamasinda sarf edilmelidir.

Sekil 4.3’te ERP sistemine gecen isletmelerin harcama/yatirim,
degisim/zorluk ve stres egrileri ile net kara gecis siireleri bir grafik ile

degerlendirilmektedir.
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Degisim/Zorluk/Stres Egrisi

Sekil 4.3 : ERP Sistemine Gecen Isletmelerin Harcama/Yatirim, Degisim/Zorluk ve
Stres Egrileri ile Net Kara Gegis Siireleri [20].

Isletmeler karar asamasinda hangi siirelerde hangi oranda zorluklar ile
karsilasabileceklerini ve yatirimin siire ile orantisi ile ortalama hangi siire gectikten
sonra net kara gegeceklerini ¢ok iyi degerlendirmelidirler.

4.2.4 ERP Projeleri Nasil Hayata Gegirilir ? [45]

Bunun i¢in en ¢ok kullanilan 3 yol vardir:
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¢ Big Bang : Bu yaklasimda gereken 6n hazirliktan sonra sistem bir anda
degistirilir. Bu yaklasimin riski herkesin bir anda yepyeni bir yazilim ve is yapma
bicimi ile kars1 karsiya kalmasidir. Firmanin capi biiyiik veya hedeflenen biitiinlesme

cok genis ise pek Onerilmez.

e Kademeli Gecis : Bu yaklasim c¢ok sayida isletmeye sahip olan bir
grubun tek bir biriminde veya sinirli bir uygulama alanindan baglamak olarak

degerlendirilmelidir.

Cok sayida tesis veya isletmesi olan bir grup en istekli ve hazir birimle
calismaya baslayabilir. Olabilecek herhangi bir aksilik merkez sistemi ¢ok fazla

etkilemeyecegi icin fazla riski yoktur; ancak toplam gecis siireci ¢ok uzayabilir.

Bu yontemin diger bir uygulanis sekli ise bir sirketin belirli bir noktasindan
baslamaktir. Bu yontemde ama¢ yazilimi hizla devreye almaktir. Uygulama
basladiktan sonra ise gelistirme ve iyilestirme devam edebilir. Bu yoOntemin

problemi ise resmin tamami goriilmeden ¢alismaya baglamaktir.

®* Yeni Sistem : Kurulu olan bilgisayar sistemi firmanin tiim alanlarini
kapsamiyor veya zaten cok yetersiz ise yeni sistem yaklasimi kolaylikla
uygulanabilir. Prensip olarak satin alinan yazilimin sinirlart zorlanmadan uygulama
baslar ve uzun bir siire devam eder. Isletme uygulama tecriibesini arttirdikga

uygulamasini detaylandirir.

4.3  ERP’nin KOBi’lerde Uygulanabilirligi.

Bircok KOBI, 1990’11 yillarda baslayan ERP firtinasina yakalanmis ve bu
siirecin maliyetlerini ve zorlugunu gogiislemekte zorlanmistir. Bugiin bu kurumlarin
cogu, giincelligini kaybetmis veya gereginden fazla biiyiik uygulamalarla is yapmaya
calismakta ve rekabet¢iliklerini korumak i¢in yeni teknolojilere yatinm yapmak
zorunda kalmaktadir. Bircok KOBI ellerindeki sistemler icin giincellemelere, farkli

uygulamalara ve yeni teknolojilere gereksinim duymaktadir [46].
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Giiniimiizde KOBI’ler i¢in maliyetlerin etkin bicimde yonetimi son derece
onemlidir. Ayrica KOBI’lerin finansman eksiligi de 6nemli bir sorundur. Buna
karsin giiniimiiziin modern KOBI’leri, miisteri tabamini biiyiitmek ve eldeki
miisterileri korumak c¢abas1 icerisindedir. Her gecen giin farkliligi azalan iiriin ve
hizmetlerin getirdigi rekabet, KOBI’lerin bir diger 6nemli sikintisidir. Bu sikintilarin

ERP ile kesistigi noktalar sunlardir [46]:

e Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin hayata gecirilmesi i¢in finansman
yetersizligi,
e Kurumsal vizyonu ve hedefleri belirlemedeki sikintilar,

¢ Kurumsal stratejilerin ve inisiyatiflerin iletisiminde yetersizlik,

Calisanlarin daha verimli kilinmasi i¢in gerekli olan 6lciitlerin eksikligi,

Kurumsal amaclan gergeklestirecek kalifiye insan kaynagi eksikligi,

e Miisteri taleplerini planlamada yetersizlik.

Kurumsal stratejilerin belirlenmesi ve etkin bigcimde duyurulmasinin en iyi
yolu, kurum igerisinde portal yapilarn iizerinden calisanlar ile etkilesimin
saglanmasidir. Amaclara yonelik girisimlerin hayata gecirilmesi ic¢in yine insan
kaynag ile etkin iletisim, e-ise alma sistemleri onemli avantajlar saglayacaktir.
Diger yandan miisteri taleplerini 6ngdrmeye yonelik analiz ve raporlama sistemleri
siireci olduk¢a kolaylastiracaktir. Her ne kadar orta oOlcekli kurumlar bu tiir
cOziimleri hayata gecirmekte biiylik olcekli kurumlardan biraz daha yavas olsa da

ERP tiim bu sorunlara ¢oziim getirmektedir [46].

Giiniimiizde KOBI’ler, teknolojiyi, stratejilerini hayata gegiren bir arac olarak
konumlandirmaktadir. Gelismis analiz araclari, karar destek sistemleri, raporlama
araglart ve siireglere 6zel uygulamalarin 6zellikleri gelistikge, bu hedef daha kolay

gerceklesmektedir. ERP ¢oziimleri, bu ¢abanin en 6nemli destekgisidir [46].
KOBI’lerin farkli is yapma bicimleri ve kendilerine 6zgii dinamiklerinin

cesitliligi hala son derece fazladir. Buna karsin fonksiyonel maliyetlerin diisiiriillmesi

ve yatirimlarin daha etkin gerceklestirilmesi sayesinde KOB1’ler is amaclarina daha
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etkin bicimde ulasacaktir. Bunun yolu ERP’den ge¢mektedir. Bu baglamda
KOBI’ler su ii¢ noktaya dikkat etmelidir [46]:

o s amaclarinin ve gerekliliklerin bugiiniin sartlarina gore belirlenmesi,
e Potansiyel ¢oOziimlerin, iireticilerin ve katma degerli saticilarin
degerlendirilmesi,

e Planlarin bugiin icin degil gelecek i¢in yapilmasi.

En genel ifade ile ERP’nin KOBI’lerde uygulamaya konmasiyla isletmeler,
tist diizey bilgi entegrasyonu, en giincel bilgiye hizli ulasim, kiiresel lojistik, envanter
kontrol ve arz/talep entegrasyonu ve pazar/miisteri/is diinyasi olusumlarina aninda

tepki fonksiyonlarin1 kazanmig olacaklardir.

4.3.1 WEB Tabanh ERP Yazilmlan1 [18].

Son birka¢ yildir ERP yazilimlarinin web tabanli olmasi literatiirde sikg¢a
tartisilmaya baslanmis ve bu konuda somut 6rnekler atilmistir. Ozellikle Hindistan
kaynakli ERP yazilim iireticisi firmalar yazilimlarimi tamamen web tabanli
yapmuslardir. Oniimiizdeki yillar icersinde yazilimlarin tamamen web tabanli olmasi
da beklenen bir durumdur. Web tabanli bir yazilimin klasik yazilimlara gére bazi
iistiin taraflan oldugu bir gercektir. Giivenlik agiklar1 gibi sorunlu alanlarin oldugu
bilinmekle birlikte gelisen teknoloji ile bu sorunlarin iistesinden gelinebilecegi
beklenmektedir. Web tabanli. ERP yazilimlarinin genel olarak {istiinliikleri asagidaki

gibi siralanabilir:

= Web tabanlh bir yazilim en son teknolojik siirecleri ihtiva etmesi
dolayisiyla, is siireclerinde de isletmelerin ihtiyact olan en son birikimleri

barindirmaktadir.

= Klasik  yazilimlara  oranla  daha  diisiik maliyeti  olacag
degerlendirilmektedir. Ayrica isletmede kullanilan donanimi degistirmeye bile gerek
kalmadan uyarlanabilen web tabanli ERP yazilimlar1 vardir. Donanimdan edilecek

tasarruf ile bir ¢cok alanda iyilesme saglanabilecektir.
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= Birgok ERP projesi basarisizliginin en biiyiik sebeplerinden biri olan
uyarlanma konusu web tabanli yazilimlarda daha esnek olabilecektir. Cogu web
tabanli ERP yazilimlar hemen alindiginin ertesinde kullamima hazir yazilimlardir.
Yazilimin temin edilmesi ile hemen kullanima gecebilecektir. Arzu edilmesi

durumunda 6ncelikli modiilden itibaren boliim boliim gecis miimkiin olabilecektir.

= Web tabanli bir yazilima erisim her noktadan olabilecegi i¢in, her
seviyedeki kullanicilar icin daha onceleri hi¢ karsilagilmayan bir devrim niteligi
tasimaktadir. Ornek olarak isletmenin yoneticisi uzak noktalardan sirkete baglanip
sorumluluklarini yerine getirebilir; istedigi bilgilere ulagabilir. Isletme ile is yapan

tedarikciler ya da miisteriler i¢in de aym faydalar s6z konusudur.

=  Web tabanli bir ERP yaziliminin isletme biinyesine entegre edilmesi i¢in
daha az zamana ihtiya¢ duyulacaktir. Aym sekilde entegre edilmesi sonrasi hizmet
destegi de Internet iizerinden saglanabileceginden hem danismanlik, hem de servis

kolayliklar1 giindeme gelecektir.

=  Web tabanli ERP yazilimina ait sunum giincellemesi web iizerinden belki

de isletmenin hi¢ zamanin1 almadan kolaylikla gerceklesebilecektir.

» [sletmeye ait tiim veritabam1 ya da bilgiler fiziki olarak daha farkl

yerlerde depolanacak ve uzman bir kurulus giivencesinde olacaktir.

= Giivenlik konusunda biiyiik kuskular olmasina ragmen, konusunda uzman
bir web tabanli ERP yazilimcisi firmamn saglayacagi giivenlik, bir KOBIi'nin

saglayabilecegi giivenlikten ¢cok daha fazla olacaktir.

= Biiyiik isletmelerde genellikle bir bilgi teknolojileri grubu var olmasina
ragmen zaten kisith bir biitce ile calisan KOBI’lerin bu tiir birikime sahip insan
kaynaklar yoktur. Dolayisi ile sorunlar1 web iizerinden ¢ézen bir firmanin varligi,
KOBI’lerin kendi islerine odaklanmalarini saglayacaktir. Bu ayn1 zamanda devam
eden islerin kesintiye ugramaksizin, diizeltici islemlerin Internet iizerinden

yapilabilmesi ile kayip zamanin ve zararin en aza indirgenmesi anlamina gelecektir.
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* Web tabanli yazilimlarin belki de en onemli faydast KOBI’lerin kendi
islerine odaklanmasi noktasinda olacaktir. Bu verimliligi beraberinde getirecektir.
Her KOBI farkli kulvarlarda yaris icindedir. Fakat bilgi teknolojileri gibi son derece
onemli yatinmlarin iistesinden gelmek ise bir bagka firmanin uzmanligidir. Her
alanda lider olunamayacagindan hareketle KOBI’lerin sadece kendi islerinde
uzmanlasmasi (temel yetenek) daha mantikli olacaktir. Bu ayn1 zamanda KOBI’lere

onemli bir teknolojik rekabet avantaji da saglayacaktir.

= Teknolojik olarak yeni ¢ikan bir¢cok cihaz ile uyumlu calisabilecek
yazilimlarin web tabanli yazilimlar oldugu anlagilmaktadir. Web tabanlh yazilimlar

bu agidan KOBI’lere 6nemli bir rekabet avantaji1 saglayacaktir.

» [sletmeyi bir insana benzetirsek; bilgisayarlar beyin gorevini, ag yapilari
sinir sistemini, veritabanlari ise hafizay1 temsil eder. Tiim bunlarn beslemek i¢in ise
kalbe ihtiya¢ vardir. Tiim departmanlar bir birine baglayacak ve dogru bilgi akisini
saglayacak bu kalbin de web tabanli bir ERP yazilim1 oldugu degerlendirilmektedir.

4.3.2. E-is ve ERP Etkilesimi [47].

Bilisim teknolojilerinin is siireclerinde gittikge artan bir sekilde kullanilmasi,
kurumlan bir taraftan tedarikgileri ile bir taraftan da misterileri ile Bilisim
Teknolojileri (Information Technologies — IT) kullanarak yeni is yapis sekli olan e-

is’e alistirmalar giin gectikce kendisini daha da ¢ok hissettirmektedir.

Kendi iclerinde is siireglerini yavas yavas IT teknolojileri ile biitiinlestiren
isletmeler ERP alt yapilarim artik tedarikcilere ve miisterilere dogru agmaktadirlar.
Bu talepler karsisinda yazilim sirketleri de Tedarik¢i-Organizasyon-Miisteri
arasindaki siirecte kalan gri alanlar1t B2B (Business to Business) ve B2C (Business to
Customer) platformlari ile ERP alt yapisina biitiinlestirmeye caligmaktadir. Bundan
boyle artik ERP yazilimlar1 miisterilerin i¢ gereksinimlerinin yami sira, iligkide
bulunduklar is ortaklar1 ve miisterileri de dikkate alarak gelisecektir. Bunun sonucu
olarak miisteri tarafina hitap eden CRM projelerinin ERP ile biitiinlesmesi, SCM’nin

ise daha genis bir siire¢ yapisinda malzeme, nakit (para) ve bilgi akisinin gereklerini
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Sekil 4.4 : E-Is ve ERP Etkilesimi [47].

karsilayacak sekilde gelistirilmesi ve tiim bunlarin birer e-is kiiltiirii haline getirilerek

sonucta e-sgirket olusumunun saglanmasi global pazarda rekabet icin sart olmaktadir.

Artik strateji ve hedeflerini bu is yapis sekline gore tasarlayan sirketler
iletisim alanindaki gelismeleri organizasyonlar ile iliskilendirmek ve entelektiiel
sermayelerini bu yapiya uygun olarak gelistirerek iiriin, hizmet ve ¢oziimlerini hizls,
rasyonel ve rekabet edebilir fiyatlarla pazara sunmak zorundadirlar. Iste burada da
sirketlerin is yapis sekilleri ve kullandiklan karar destek sistemleri rakiplerine kars

farklilik yaratict unsurlar olarak one ¢ikmaktadir.

Kiiresel ticaretin gittikce daha ¢ok hissedildigi giiniimiizde, rekabetin 6nemli
bir unsuru haline gelen tedarik zincirinin her iki ucunda yer alan tedarik¢i ve
miisterilerin sirketlerin kurumsal kaynak planlamasi yapisina entegrasyonu yoniinde
verilecek ugraslar, gelecekte sirketleri is organizasyonlarinda ve is yapis sekillerinde

onemli degisikliklere zorlayacaktir.

E-is ve ERP etkilesimi Sekil 4.4’te sunulmustur.
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4.3.3 ERP Yazilim Pazarinda KOBIi’ler.

Birkac yil oncesine kadar ERP coziimlerinin kiigiik olgekli isletmeler igin
uygun olmadig: diisiincesi hemen herkes tarafindan kabul gérmekteydi. Ancak bu

goriis bugiinlerde gegerliligini yitirmistir.

ERP yazilimi sunan firmalar i¢in yakin zamana kadar en karli pazar biiyiik
Olcekli isletmelerdi. Pazarin bu kisminin belli bir doygunluga ulagmasi ve rekabetin
artmast sonucu ERP iireticisi firmalar kendilerini kisitlayan bu egilimden kurtulma
karar aldilar; kiigiik 6lgekli firmalarin ERP sistemlerinde en zorlandiklar1 konu olan
maliyet, yani uygulama (implementasyon) ve isletim maliyeti iizerine egilmeye

basladilar [48].

Kiiciik olcekli isletmeler ise artan rekabetin sonucunda kiiciik olmalarma
ragmen calistiklart ortamin gittikce daha karmasiklastigini ve verimliligin
(maliyetler, kalite, miisteri memnuniyeti) 6n plana ¢ikmaya bagladigin1 gordiiler.
Artik rekabet edebilmek ic¢in islerini daha iyi yonetmeye ihtiyag¢ duymaktalar.
Ulkemizde iiretim ve hizmet sektoriiniin KOBI agirlikli oldugu diisiiniiliirse bu
islemelerin iyi yOnetim sistemlerine sahip olmalar1 ve bdylece verimlerini

arttirmalan iilke ekonomisi agisindan da onem tagimaktadir [48].

Ozetle ERP iireticisi firmalar ve KOBI’lerin yollar1 artik kesismektedir.
Ozellikle yerli firmalarin sunduklar1 ERP paketleri iilkemizde yayginlik kazanmaya

baglamistir [48].

Bilgi teknolojilerinin kullanimi her gecen yil artarak devam etmektedir.
Elektronik ticaret KOBI’lerin sahip olacagi ERP yazilim iiriinlerinden biri olacaktir.
Esnek iiretim imkanlart nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
acisindan  biiyiik ©neme sahip KOBI'lerin elektronik ticaret sayesinde iilke
ekonomilerine daha biiyiik katkilar saglamasi miimkiindiir. Elektronik ticaretin
KOBI’ler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi kolaylastiracag
gibi bu islemlerin giiclenmesini de saglayabilir. Ancak, gelismekte olan iilkelerde

bazi altyapi eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglarin elde edilemedigi bilinmektedir.
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KOBI’lerin bir cogu interneti sadece e-posta ve reklam amacl kullanmakta,
ileri agamalara ge¢me noktasinda yetersiz kalmaktadirlar. Fakat bilgi teknolojilerinin
devamli artmasi ile Internetin kullanimi yayginlagmis, egitim diizeyinin artmasi ile
kigiler bu tiir teknolojilere etkisine nazaran daha ¢ok asina olmaya baslamistir. Bu
konuda egitimli insan sayis1 hizla artmaktadir. Bu da isletmelerin bu tiir yazilimlara

gecisini kolaylastirmaktadir [42].

Baz1 arastirmacilar tarafindan ERP yazilimlarinin pahali olduklar1 giindeme
getirilmektedir. Esasinda yazilimlarin KOBI'lerin biitcelerini zorlayacak miktarlarda
olmalar1 KOBI'lerin gercek ERP yazilimlarini tercih etmeyip diger ara ¢oziimlere
yonelmelerine yol acabilmektedir. Bazi KOBI’ler bir cizim programi bile
alamayacak durumda iken fiyat1 onlarca milyar TL. yi bulan ERP yazilimlarini tercih
etmeleri giiniimiiz Tiirkiye ekonomisi icin fazla gercekci olmayan bir olgu gibi
goriinmektedir. Buna ragmen eger KOBI'ler ERP yazilimlariin faydalarindan
istifade etmek istiyorlar ise farkli yaklasimlar denenebilir. Ornek olarak isletme
sadece kendi ihtiyaglarim ilgilendiren modiilleri satin alip, diger modiillere para
odemeyebilir.  Bu secenek ile KOBI’ler asil amaclarina yonelik islemlere
yogunlasacaklar ve kaynaklarin1 Oncelikli temel ihtiyaclari olan modiillerde
kullanarak kaynak. israfi yaratmayacaklardir. Bazi isletmeler tarafindan sadece bir
moda oldugundan hareketle secilen ERP yazilimlarimin bir¢ok modiilii yeterli
derecede kullanilmamaktadir. Bu, ¢ok fonksiyonlu bir cep telefonu satin alip sadece
konusma ve mesaj atma Ozelligini kullanmak gibi uygun olmayan bir secimdir.
Zamanla farkl ihtiyaclar ile karsilasildik¢a diger modiillerin de satin alinmasi yoluna

gidilebilir [42].

KOBI'ler yapilart geregi dinamik karar siireclerine sahip kurumlar olmasi
dolayisiyla bu tiir kararlar1 daha cabuk verebilirler. Yazilimlarin biinyelerine
uyarlanmasi daha az zamanda gerceklesebilir. Fakat bu siireclerin bagslayabilmesi
icin Oncelikle ERP yazilimlar birlikte gelen degisim gereklerini kabul etmek gerekir.
Eger iist yoneticiler ya da patron konumunu isgal edenler buna destek vermez ise

basar sans1 ¢ok diisiiktiir [42].
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KOBI’lerin teknolojik yeniliklere siiratle uyumlarin1 saglamak, rekabet
giiclerini yiikseltmek ve etkinliklerini arttirmak amaci ile 1990 yilinda 3624 sayili
yasa ile kurulan KOSGEB’in amaglar1 dogrultusunda KOBI’lere vermis oldugu
destekler arasina ‘yazihm desteklerinin’ de alinmasi cok onemlidir. Ulkemiz
KOBI’lerinin 6niinde biiyiik firsatlar acabilecegi degerlendirilen bu yazilim destegi
kapsaminda ERP yazilimlar1 da bulunmaktadir. KOSGEB tarafindan yazilim destegi
verilecek KOBI’lerin tercih ettigi yazilimlarm firmalarinin KOSGEB tarafindan daha

onceden onaylanmis olmasi gerekmektedir [42].

4.3.3.1 KOBi’lere Yonelik ERP Yazilimlariin Ozellikleri [18, 19, 29-31].

Satig, dagitim, muhasebe, iiretim gibi tiim siirecleri planlar.

e Kurulum siiresi kisadir.

e Maliyeti azdir.

¢ Yatirimin geri doniisii daha ¢abuktur.

e Daha hizli ve en az hata ile ¢alisma ortami1 yaratmayi amaglar.

e s siireclerinin ve sirket kaynaklarimin istenildigi an kontroliinii ve
raporlamay1 miimkiin kilar.

e Sirket 6lgegi biiyiise de adapte olma 6zelligi tasir.

4.3.3.2 KOBI’lere Yonelik ERP Yazilimlarinin En Faydah Modiilleri.

Modiiller konusu ile ilgili ayrintili bilgi 3.3’ncii boliimde ifade edilmisti.
Asagida belirtilen modiiller KOBI’nin hangi fonksiyon sahasinda is yaptigina, yani
isletmenin imalat, ticaret veya hizmet alanlarindan hangisinde calistigina baglh

olmakla beraber isletmelerin en faydali olarak gordiigii modiillerdir :

e Malzeme ve depo yonetimi,
e  Uretim,

e Satis,

e Satin alma,

¢ Finans,
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e Kurumsal planlama,
e Maliyet muhasebesi,
e CRM,

e Insan kaynaklari,

e Bordro.

4.3.3.3ERP Yazihmlarimn KOBI’lere Uygulanmasinda Karsilasilan
Giicliikler.

ERP yazilimlarinin KOBI’lere uygulanmasinda Kkarsilasilan belli bash
giicliikler sunlardir [18, 19, 29-31]:

e (Calisanlarin yeni sisteme kars1 direnci,

e Alt yapr yetersizligi,

o Ust yonetimin duyarsizlig1,

e Kurulum ekibinin baska islerle de ugrasiyor olmasi,

® Yeni sistem dolayisi ile is siireclerinin degistirilmesi gerekliligi,
e Es zamanli olarak iiretimin siirmesi,

¢ Proje yonetiminin iyi yapilamamis olmasi,

e Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte zorlanmasi,

e Kurulum ekibinin sabit olmamasi,

e Danigmanlik hizmetinin yetersizligi.

Bunlarin disinda su hususlar asla g6z ardi edilmemelidir :

e Maliyet Unsular1 : ERP paketlerinin program fiyatlari, firmanin verdigi
egitim, damigsmanlik fiyatlari, kurulum siirelerinin uzun siirmesi gibi durumlar ERP
uygulamalarini kullanmak isteyen isletmeleri zorlayan 6nemli unsurlardandir. Buna
gizli maliyetler, egitim goren kullanicilar, ve bu yiizden is veriminin diigmesi,
personelin daha fazla calismasin1 da eklersek gercek maliyetler ¢ok daha

yiikselmektedir [45].
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¢ Kurulum Siiresinin Uzun Olmasi : Kurulum siiresi en iyimser
yaklagimla 6 aydan baslamaktadir. Ortalama bir yillik bir siire normal kabul
edilmektedir. Bazi durumlarda sistemin oturmasi ii¢ yila kadar siirebilmektedir. Bu
siirenin sonunda bagarili olma olasilig1 kesin degildir. Kurulumun sonunda basarisiz

olan pek ¢ok proje vardir [45].

¢ Mevcut Yazihhmlarla Uyum, Uyarlama : ERP her ne kadar entegre bir
yazilim olsa da, isletmenin 6zel durumlar icin ozellikle iiretimde kullandig1r bazi
yazilimlar ERP tarafinda yer almaz. Ozellikle elektronik, ilag sanayi, insaat sirketleri
ve tekstil sektorii bu tip yazilimlar kullanmaktadir. Bunlar o isletmeye ozgii
yazilimlardir; genel degildir. Yazilim firmalar1 her isletmeye ait boyle yazilimlari
sisteme eklemeye kalksalar, bununla bas edemezler. Bu nedenle bu tip 6zel
yazilimlar ERP paketinde yer almaz ve bunlarin ERP yazilimina entegre edilmesi
gereklidir. Bu da kendisi entegre bir sistem olan ERP sisteminin bozulmasina yol
acar.  Ciinkii disardan yapilan her ekleme veya degisiklik ERP sisteminin
bozulmasina sebep olur. Yazilim firmalar bu konuda deneyim sahibidir. Bdoyle bir
yazilim ya bagimsiz c¢alisacak, boylece ERP’nin entegrasyon 6zelligi bozulacak ya

da sisteme entegre edilecek bu da riskler tagiyacaktir [45].

e Yatirnmin Geri Doniisii (Return of Investment — ROI) : Cesitli
hesaplamalara gére ERP sistemlerinin kendini 6demeye baglamasi 18 aydan sonra
gerceklesmektedir. Bu siireden sonra maliyetini c¢ikarip kara gecmesi de zaman
alacaktir. Iyimser tahminlere gére kendini amorti etmesi i¢in en az 3 yili gézden

cikarmak gerekir [45].

4.3.34ERP Yazihmlarmm KOBI’lere Uygulanmasi Sonucunda Elde

Edilecek Yararlar.

e Fonksiyonel is siirecleri arasinda koordinasyon ve her isin bir diizen
icinde yiiriimesi,

e Verilere kolay ve hizli erisim ile ¢ok kisa siirelerde raporlarin
olusturulabilmesi, boylelikle iist yonetime bilgi akisinin ¢abuklasmasi, karar verme

mekanizmasinin hizlanmasi ve giiclenmesi,
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e Hizh ve esnek planlama,

e Stok devir oraninin artmasi, fazla ve gereksiz stoklardan kurtulma,

e Temin siiresinin azalmasi,

e Aciklarin ortaya ¢ikarilmasi ile isletme giderlerinin azalmasi,

e [sletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanima,

e Kagit islerinin azalmasi,

e Dabha basit bilgisayar ve iletisim sistemi,

e Degisen is sartlarina kolay adapte olabilme,

e Rekabet giiciiniin artmasi,

e Tedarikgilerle, i¢ ve dis miisterilerle olan etkilesimde iyilesme, boylelikle
miisteri tatmininin artmast,

e (Calisanlar arasindaki iletisimin kuvvetlenmesi,

o Isletme faaliyetleri iizerindeki denetimin kolaylasmasi,

e Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin
olmasi,

e isletme ERP yazilimini kullanmadan once bircok farkli program ve
yazilim kullanmiyor olabilir. ERP yaziliminin tim bu farkli yazilhimlar tek bir cati
altinda toplamasi,

e  Web tabanl yazilimlar ile tim uygulamalara istenildigi zaman istenilen
noktadan ulagabilme kolayligi,

e Yonetim ve kontroliin ERP yazilimi tarafindan saglanmasi ile kisilere
bagimliligin ortadan kalkmasi,

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine, techizat, bilgi gibi

tiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanilmasinin saglanmasi.

ERP uygulamalar1 kurum i¢i entegrasyonun yaninda, operasyonlarin kurum
sinirlar1 disinda gecen kisimlarini da destekler. Biitiinlitk ve devamlilik arz eden bu
siirecleri ERP coziimlerinin genel 6zellikleri olarak ele alirsak [45];

e ERP uygulamalari, kurumun biitiiniinde ilgili departmanlarin is akisim
diizenler.

¢ ERP uygulamalar entegre yapilardan meydana gelir.
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e ERP uygulamalar1 birbiriyle uyumlu calisabilen departman ve
operasyonlara gore gelistirilmis modiiler yapilardan meydana gelir.

e ERP uygulamalan sadece kurum i¢i coziimleri saglamakla kalmaz;
kurumun sinirlarim asan, farkli yerlerdeki tesislerine, miisterilerine, is ortaklarina ve
tedarikgilerine kadar uzanir.

¢ Malzeme, makine, isgdren gibi tiim kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasinin saglanmasi ve buna bagl olarak maliyetlerde azalma hedeflenir ve
saglanir.

e Degisken iiretim kosullarina hizli tepki verebilme, dolayisiyla rekabet
giicliniin arttirilmasi hedeflenir ve saglanir.

e Kalite ve izlenebilirlik saglanir.

e ERP sistemi her asamada maliyet hesabina imkan tanir.

® Modelleme 6zelligi saglar.

e Verilen miisteri hizmetlerinin kalite ve memnuniyetini arttirir.

e Tiim seviyelerde hiz ve disiplin saglar.

e Kurum y6netiminin karar verme siireglerini hizlandirarak, kurum iginde

kontrol yeteneginin gelismesini saglar.

Ozetleyecek olursak su ii¢ ana yarar elde edilmis olacaktir [49]:

o Olgeklenebilirlik : ERP ¢dziimleri, kurumun biiyiimesine paralel olarak
genigleyebilme 6zelligine sahiptir.

e Fonksiyonalite : ERP ¢oziimleri, uygun maliyetlerle farkli fonksiyonlara
gerektigi zaman erigsmeyi miimkiin kilar. Bugiin igletmenin ihtiya¢ duymadigi bir
ozelligin yarin faaliyete gecirilerek kullanilmasint miimkiin kilar.

e Destek ve hizmet : ERP ¢oziimlerinde destek ve hizmet son derece
onemlidir. Biitiinlesik bir ERP ortaminin destek ve hizmet islemleri cok daha basit

ve etkili bicimde gergeklestirilebilir.
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4.3.3.5 Yabanci ve Yerli ERP Pazari.

Bir¢ok biiyiik Olcekli isletme firma-firma ve firma-miisteri faaliyetlerini
desteklemek maksadiyla ERP sistemlerini uygulamaya koymustur. SAP, BaaN,
ORACLE, PeopleSoft biiyiik ERP sistemi saticilaridir.

Gartner verilerine gore ERP diinya pazarinda 2002 itiban1 ile SAP % 22,
Oracle % 8, PeopleSoft % 8, Sage % 4, J.D.Edwards % 3, Lawson % 3, Navision %
3, Great Plains / Solomon % 3, Invensys (BaaN) % 2, IFS % 2 pazara sahiptir [16].

Bir bagka kaynaga gore ERP diinya pazarinda 2003 yili itibar ile SAP % 32,
Oracle % 14.5, PeopleSoft % 9, J.D.Edwards % 5, BaaN % 2.7 ile ilk siralari
almaktadir [20].

Uluslararas1 arasgtirma sirketi Gartner verilerine gore, 2000 yilinda 8,98
milyar $, 2003 yilinda 9,5 milyar $’dir. Giintimiizde yaklasik olarak 10 milyar $
oldugu hesaplanmaktadir [50].

Biiyiik ve kiiciik, yerli ve yabanci pek ¢cok yazilim iireticisi firma ERP ve
benzeri yazilimlara yonelmis durumdadir. Bu hususta iilkemizde faaliyet gosteren
firmalar mevcuttur; ve iilkemiz sartlarina uygun c¢oziimler iiretmektedirler. Hatta
bazi yazilim firmalarimizin uluslararasi arenada basarili caligmalara imza attig

memnuniyetle takip edilmektedir [42].
Tiirkiye’de yazilim pazarinda yabancilarin egemenligi mevcut olmasina
ragmen, giinlimiizde yerli yazilim sirketleri hizla gelismekte ve hatta Avrupa

pazarina bile acilmaktadir.

Yapilan bir arastirma sonucu Tiirkiye yerli yazilim sirketlerinin ilk 20’si ve

cirolar1 Tablo 4.1°de goriilmektedir [50].
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Tablo 4.1 : Tiirkiye Yerli Yazilim Sirketlerinin Karsilastiritlmast [50].

SIRKET CiRO SIRKET CiRO
(MILYON $) (MILYON $)
LIKOM 11,6 LINK BILGISAYAR 3,8
LOGO 11,5 OBASE 3
CYBERSOFT 10 VERIPARK 2.8
METSIS 7 DOCUART 2.5
INNOVA 5 BIZITEK 2.5
MIKRO YAZILIM EVi 4.4 COROTECH 2.4
SFS GROUP 4 BILISIM 2
IAS 4 INFINA 2
INFOTECH 4 LOGIN BILGISAYAR 1,7
TEPE TEKNOLOIJI 3,9 NEVOTEK 1

Gelismekte olan diger piyasalar gibi tilkemizdeki isgiicii maliyetlerinin
gelismis iilkelere oranla diisilk olmasi ve iilkemizin cografi konumu, yazilim
sektoriiniin ¢ok biiylik bir teknoloji ve altyapr yatirmmu gerektirmeyisi, en onemli
girdisinin  yaratict insan zekast olmasi, ilk {iretim asamasindan sonra
kopyalanabilmesi ve yeni maliyet gerektirmemesi, yazilim sektoriinde firmalarimiza

cok onemli avantajlar sunmaktadir.

Yazilim sektorii iilkemizdeki bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin
biiylimesiyle orantil1 olarak biiyiimeye devam etmektedir. Tiirkiye yazilim pazarinin
2004 yili i¢in 460 milyon A.B.D. $ kadar degere sahip oldugu ve bu degerin 2005
yil1 i¢in 542 milyon A.B.D. $’na ulagsmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’deki toplam yazilim harcamalarinda ise degerler daha da biiyiimekte,
2004 yilinda yapilan 712 milyon A.B.D. $’lik harcamaya karsilik, 2005 yilinda bu

degerin 870 milyon A.B.D. $’na erisecegi tahmin edilmektedir.

Ulkemizde yazilim sektorii i¢in potansiyel arz eden iki grup; kamu kurum ve
kuruluslar1 ile KOBI’lerdir. Artan rekabet sartlarinda KOBI’lerin hayatta kalma ve
verimliligi arttirma ag¢ilarindan yazilim sektoriinden alacaklar1 paymn artacagi

diisiiniilmektedir [51].
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisiklikler karsisinda
ozellikle yazilim sektoriinde firmalarimizin rakiplerden 6nce hareket etmek, yeniyi
sunmak ve var olan1 daha da gelistirmek bilincini tagimalar1 6nem arz etmektedir.
Cok hizli gelisen ve degisen bu ortamda, firmalarimizin tek baslarina bazi ¢oziimleri
sunmalarinin rekabet acgisindan zor oldugu, gii¢ birliginin baz1 durumlarda rekabet ve
hizmette iistiinliik saglamak icin gerektigi, bunun icin de firmalar arasinda stratejik is

ortakliklarinin yapilmaya baslandig1 gozlenmektedir.

Ulkemizde yazilim sektoriiniin gelismesiyle, bu alanda faaliyette bulunan
firma sayisinda da artislar yasanmaktadir. Bu artis salt nicelik acisindan olmayip
sunulan ¢oziimlerin niteligi acisindan da ortaya ¢ikmakta ve firmalarimizin gelisen

diger pazarlarla rekabet sansini arttirmaktadir [51].
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S. ERP VE KOBI’LERDE BASARI VE BASARISIZLIKLARIN
ANALIZI.

5.1 ERP Basari ve Basarisizliklari.

Basarili bir ERP sisteminde genel olarak aranacak 6zellikler sunlar olmalidir :

ERP sistemleri sistem kurumunun birbirleriyle iligkili, ol¢iilebilen,
gozlenebilen, tiim i¢ ve dis fonksiyonlarim1 kapsamalidir. Bu fonksiyonlar arasi
baglantilar olmalidir. Bu baglantilar sayesinde bilgi transferi yapilabilmelidir. Bir
bilgi, sisteme belli bir noktadan sadece bir defa girilmeli, istenildigi zaman istenildigi
yerden (izin verilen yerden) bu bilgiye ulasilabilmelidir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu
doviz kurlar1 ve benzeri dig veriler sistem tarafindan yapilmamalidir. Sistem Internet
erisimine izin vermeli ancak Internetten gelebilecek saldiri ve tehlikelere karst

giivenli olmalidir [30].

ERP c¢oziimlerinin kurum icerisinde hayata gegirilmesi ¢ogu zaman uzun,
sikintili ve maliyetli bir siire¢ olarak goriilir. ERP projelerinde ilgili kurumun
yapisi, ihtiyaclarn, gelecekle ilgili perspektifleri iyi analiz edilir ve planlanirsa,
¢Oziimiin kurulum ve uygulanmasi daha makul bir zaman, maliyet siireci igerecek

sekilde sonuclandirilir.

Ust yonetimin ERP projesinin planlama asamasindan, kurulum, ve uygulama
siireglerine kadar tiim siire¢ler boyunca projeye olan inang, kararlilik ve destekleri

projenin basarisi i¢in son derece dnemlidir.

ERP projesinin basarisinda diger onemli bir etken kurumsal ihtiya¢ ve
beklentilerin dogru tespit edilmesi, ERP’yi sadece teknolojik bir uygulama olarak
gormeyip kurumun bugiin ve gelecekteki fonksiyonel faaliyetlerini yiiriitecek

biitiinlesik bir sistem olarak degerlendirilmesi olacaktir.
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ERP uygulamalarinin kurumsal yapiya entegrasyonu oOnemli bir siirectir.
ERP uygulamalarinda kurulum asamasindan uygulama ve yenileme asamalarina
kadar uzanacak bu uzun siirecte uygun gorevlendirme, siire¢ analiz ve raporlama

sistemlerinin gelistirilmesi de planlanmalidir.

Ihtiyac ve beklentileri dogru tespit edilen isletmeye, pazardaki alternatif
¢Oziim saglayicilar igerisinden kuruma en uygun ¢oziim saglayict firma ve ERP
uygulamast belirlenmelidir. Coziim saglayici firmanin destek ve hizmet kalitesi ile

siirekliligi de ERP uygulamalarinin basarisi i¢in 6nemlidir.

ERP uygulamalann hayata gecirildikten sonra {ist yoOnetimin destek ve
katilimiyla kurum i¢in gerekliligi, getirileri, ilgili araglarm kullanimi gibi konularda
calisanlar diizenli ve siirekli olarak bilgilendirilmeli ve gerektiginde egitim,

damigmalik gibi destekler alinmalidir.

Entegre edilen ¢oziimiin gelistirilebilir ve yeni modiillerin ilave edilmesine

izin verecek bir esneklikte olmasi da 6nemli bir kriterdir [44].

Ozellikleri ve getirilerinden dolayr ERP sistemleri isletmeler agisindan
oldukca cazip goriilmektedir. Ancak madalyonun diger tarafinda isletmeleri
bekleyen ve asilmasi gereken bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar bazi
durumlarda iist yonetimin ERP sistemine gecis kararlarimi da etkileyecek boyutlara

gelebilmektedir.

ERP sistemleri olduk¢a pahali yazilimlar olarak piyasada yer almaktadir.
Yazilimin fiyatina ek olarak sistemin kurulum ve kurulum sonrasi maliyetleri de goz
oniinde bulunduruldugunda fayda-maliyet analizi cercevesinde iist yOnetimin

yatinmdan vazge¢cme gibi bir karar alma olasilig1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Isletmelerin asmas1 gereken bir diger sorun ise ERP sisteminin isletmenin
mevcut organizasyon Yyapisinda meydana getirecegi degismelerdir [52]. Bu
degisiklikler isletmenin biiyiikliigii, isletmede kullanilan sistemle kurulacak sistemin

benzerligi, isletmenin oOrgiit yapisinin esnekligi gibi nedenlerden dolay1 farklilik
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gosterecektir. ERP sistemlerinin faaliyetsel ve finansal verilere evrensel ve gergek
zamanl erisime olanak saglayan yapisi nedeniyle yonetim yapisi daha diiz (sifir

hiyerarsiye yakin) ve daha esnek bir yapiya dontismektedir [53].

ERP sistemleri 6zellestirilebilir sistemlerdir. Diger bir ifadeyle ERP sistemi,
kurulacagi isletmenin Orgiit yapisiyla ve is yapis bicimiyle uyumlu hale
doniistiiriilebilmektedir. Bu esnekligin altinda yatan en onemli etken sistemin kendi
biinyesinde bulundurdugu is siirecleri ve fonksiyonlar / modiillerdir. Ancak ERP
sisteminin kurulumunun basaris1 isletme siireclerinin ve orgiit yapisinin da yeni

kurulacak olan sisteme uyum saglayabilmesine baglhidir.

Al-Mashari ve digerlerine gore ERP’nin faydalar1 bes grupta toplanabilir
[44]:

e Fonksiyonel : Maliyeti azaltmasi, dongii zamam azalmasi, verimlilik
artis1, ve miisteri hizmetlerinde iyilesme,

® Yonetimsel : Daha iyi kaynak yOnetimi, iyilestirilmis karar verme ve
planlama performansta iyilesme,

e Stratejik : Degisen is cevresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona
rekabetci avantaj saglama,

e Bilisim altyapis1 : Isletme esnekligi, bilisim maliyetini azaltmas1, bilisim
yeteneginde artis,

e Organizasyonel : Organizasyonel degisimi, isletme Ogrenimini

destekleme ve ortak vizyon olusturma.

Umble ve digerlerine gore ise ERP, isletme maliyetlerini diisiiriir; daha dogru
talep tahminleri yapilmasim saglar; iiretim dongiilerini hizlandirir; ve genel olarak
miisteri hizmetlerini iyilestirir. Ayrica biitiinlesmemis boliimlendirilmis sistemde var
olmayan iki temel fayday1 saglar [54]:

¢ isletmenin tiim fonksiyon ve departmanlarini kapsayan kurumsal goriis,

e Tiim islemlerin girildigi, kaydedildigi, islendigi, izlendigi ve raporlandig

kurumsal veri tabani.
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ERP sistemi kurulumunun basarisiz olmasinin nedenleri 10 siifta

toplanabilir [33]:

Stratejik hedeflerin net tanimlanmamasi,

Ust yOnetimin sisteme yeterince destek olmamast,

Zayif kurulum projesi yonetimi,

Organizasyonun degisime katilmamasi, destek vermemesi,

Cok iyi bir kurulum projesi ekibinin secilememesi,

Son kullanicilara yeterli egitimin verilmemesi,

Veri dogrulugunun saglanamamasi,

Performans 6l¢iitlerinin organizasyon degisimine destek vermemesi,
Cok merkezlilik konusunun iyi irdelenmemesi,

Teknik zorluklar (yazilim icindeki hatalar, eskiden uygulanan

sistemlerden kaynaklanan sorunlar ve donanim zorluklar1 vb.).

ERP’yi secen igletmeler basarili olduklarinda isletmede neler degisir [29] ?

Ustiin rekabet giicii elde edilmis olur.
Kaynaklarin etkin kullanimi elde edilir.

Sisteme hakimiyet saglanir.

Maliyetlerin dogru hesaplanabilmesi saglanir.
Baska sistemlerle kolaylikla kiyas yapilabilir.
Gelecek ¢ok daha kolay ve dogru planlanabilir hale gelir.
Isletme siirprizlerden korkmaz olur.

Stratejiler ¢ok daha kolay ve dogru olusturulabilir.
Sistem kolaylikla modellenebilir.

Isletme kurumsallasir.

Biiyiime veya kiiciilmede kontrol elde edilir.
Becerilerin ortaya konulmasi kolaylasir.

Ulusal ve uluslararast degisim dalgalarindan etkin olarak yararlanilabilir.
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5.2 KOBI’lerde Basar1 ve Basarisizhklar.

Tiirkiye ekonomisinin ve bu ekonominin vazgecilemez unsuru olan KOBI’lerin
kiiresellesmenin getirdigi degisim ve artan rekabet sartlarinda avantajli yonlerini
arttirict ve dezavantajli yonlerini tamamlayict yeni stratejilere yodnelmeleri

gerekmektedir.

Ekonomimizin avantajli oldugu yonler; egitilebilir, gen¢ ve dinamik bir niifusa
sahip olmak, zengin dogal kaynaklarin varligi, Ortadogu ve Orta Asya gibi yakin ve genis
tirtin/hizmet cesitliliginin sunulabilecegi pazarlara yakin olmak ve imkan tamindiginda

hizla kendini gelistirebilen dinamik ve atak bir 6zel sektoriin varligi olarak 6zetlenebilir.

Ancak ekonomimizin disa bagimh 6zelligi, siyasi istikrarsizlik ve ona bagh
yanlis politikalar, kiiresel krizler ve en Onemlisi iireten degil tiiketen bir ekonomi

olmasi siiphesiz rekabette zayif birakan faktorlerdir.

KOBI’lerin ise bilinen en 6nemli yonleri dinamik ve degisimlere kolay adapte
olabilen esnek yapilar1 olmasidir. Ayrica dogal kaynaklarin zenginligi ve ucuz isgiicii
avantaji olan KOBI’ler zengin iiretim cesitliligi ile ithal ikame yoluyla disardan gelen

bircok hammadde, yart mamul veya mamuliin tiretilmesine imkan saglayabilir.

Ancak KOBI’lerin finansal giiclerinin yetersizligi, yonetimlerinin ilkelligi ve
bunlara bagh olarak gelisen bircok sorunlarmin olmasi rekabetci giiclerini zaafa

ugratmaktadir.

Kiiresellesen yeni diinya diizeninde ekonomik anlamda rekabet¢i giiclerini
artirmalar1 icin KOBI’lerin avantajli yonlerini ¢ne ¢ikarmalari ve eksik yonlerini de
tamamlamak {izere yeniden yapilanmalar1 sarttir. Bunun icin de dahili olarak
yonetimlerini profesyonellestirmeleri, yeni teknolojilere ve modern iiretim tekniklerine
yonelmeleri, evrensel kalite normlarinda ve en diisiik maliyette mamuller
tiretebilecekleri diizeye ulagmalan gerekmektedir. Ancak finansal ve bilgisel yonden
yetersizlikleri nedeniyle yardima muhta¢ konumda olmalar1 bu amaglarina

ulagmalarinda engel teskil etmektedir.
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Kiiresellesme ve gelisen serbest piyasa ekonomisi nedeniyle devletin isletmelere
miidahalesi ve oOzellikle yardimlarin giderek azalmasi, buna karsilik serbest piyasa
ekonomisi kurallarinin hakimiyetinde dengelerin olusmasi gerekmektedir. Artik giimriik
duvarlanyla ve desteklerle devletce korunan isletmeler, birbiriyle rekabet yerine ortak
rakiplerle miicadelede birlik olmak zorundadirlar. Bu durumda biiyiik isletmeler
KOBI’lere finansal, teknik ve yonetsel acidan yardim edebilirler. Buna karsilik
KOBI'ler de biiyiik isletmelere istenen kalitede ve ucuz mamuller iiretmek suretiyle
karsilik verebilirler. Bu tiir igbirlikleri, yan sanayi, ag (network) sistemler veya
ortakliklarla olusturulabilir. Hatta ihracat yapamayan KOBI'ler ihracat yapan biiyiik bir

isletmeyi desteklemekle dolayl ihracat da yapnmus olacaklardir.

KOBI’erin kiiresel rekabette en onemli dezavantajlarindan biri ihracat

yapamamalaridir. Burada finansal yetersizlikler ve bilgi eksikliginin 6nemi biiyiiktiir.

Tiirkiye'de kiiciik ve orta olgekli isletmeler arasinda yatay ve dikey isbirliginin
yeterince saglanamadigi bir gercektir. Bu durum yurdumuzdaki kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin hem maliyet yapisim olumsuz olarak etkilemekte, hem de sahip oldugu
ekonomik potansiyelin tam olarak degerlendirilmesine imkan vermemektedir. Bu
darbogaz iiretim derinliginin gereginden biiyiik olmasi sorunu ile de yakindan ilgili olup,
madalyonun ikinci yiiziinii olusturmaktadir. Zira igletmeler arasinda yeterince
isboliimiine gidilmemesi, isbirligi ihtiyacim da giindeme getirmemektedir. Bu durum,
isletmeler arasi dikey isbolimii kadar yatay isboliimii icin de gegerlidir. Nitekim
yurdumuzdaki kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler icin gerek dikey ve gerekse yatay isbirligi

konusunda degerlendirilemeyen biiyiik bir potansiyel mevcuttur [41].

Tiirkiye’de KOBI’lerin karsi karsiya geldikleri sorunlar benzer gelismekte
olan iilkelerdekilerden farkli degildir ve asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Ekonomik istikrarsizlik,

¢ Finansman kaynaklarina erisim giicliigi,

¢ Eleman yetistirmede ve donanimli eleman temininde yasanan sikintilar,

e Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi,

®  YOnetim sorunlari,

e Kalite ve standardizasyon noksanligi,
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® Yenilik¢i sistemlerin yoklugu,
¢ Bilgi kaynaklarma erisim gii¢liigi,
e Rekabetci diizenin neden oldugu kisitlamalar,

e Biirokratik engeller ve karmasik prosediirler.

Tiirkiye KOBI’lerine finansal ve teknik yardim saglayan ve cesitli konularda
danismanlik hizmeti veren; kamu kurumu niteligindeki kuruluglar, mesleki
tesekkiiller, 6zel kurulus-vakiflar, teknik yardim ve danigsmanlik hizmetleri veren
diger kurum ve kuruluslar ile yurtdis1 destekli veya oOrgiitli diger kurum ve

kuruluslar vardir. Bunlar izleyen kisimda sunulmustur :

Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar: KOSGEB, Tiirkiye Halk Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Kredileri, KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Kiiciik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Midiirliigii, Kiiciik Sanayi,
Sanayi Bolge ve Siteleri Genel Miidiirliigii, GAP Boélgesi Girisim Destekleme ve
Yonlendirme Merkezi, Maliye Bakanligit Milli Emlak Genel Miidiirligi ve Milli

Prodiiktivite Merkezi.

Mesleki tesekkiiller : Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Kefalet Kooperatifleri

ve Kiiciik Sanayi Kooperatifleri.

Ozel kurulus-vakiflar : Tiirkiye Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek

Mensuplar ve Yoneticiler Vakfi.

Yurtdisi destekli veya orgiitlii diger kurum ve kuruluglar : Hollanda Yonetim
Isbirligi Programi, Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi, Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii Ankara Ofisi ve Avrupa Yatirim Bankas1 [10].

Tiirkiye’nin 10-11 Aralik 1999 tarihinde yapilan Helsinki Zirvesinde AB
tiyeligine aday bir iilke olarak kabul edilmesi sonucunda Katilim Ortaklig1 tesis
edilmistir. Katilim Ortaklig1 cercevesinde, katilim ©ncesi mali yardim almasi
ongoriilmiistiir.  Bu yardimlarin kullandirilmast icin, diger cesitli AB’ye uyum

calismas: alanlarinda oldugu gibi, Tiirkiye'nin KOBI ve girisimcilik politikalarmnin
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AB’ye iiye devletlerde uygulananlar paraleline getirilmesi igin, bir KOBI Stratejisi
ve Eylem Plan1 hazirlanmas1 ve bu strateji ve plan kapsaminda mali yardimlardan

destek almasi ongoriilmiistir [10].

16-17 Haziran 1997 tarihli Amsterdam Zirvesi Onerileri dogrultusunda, iiye
devletler arasinda KOBI’ler igin is ortamimin iyilestirilmesi ve mevzuatin
basitlestirilmesi konusunda en iyi uygulama Orneklerinin degisimini saglamak ve
devletlerin birbirlerinin tecriibelerinden istifade edebilecekleri bir ortam yaratmak
izere BEST (Is Ortaminin Basitlestirilmesi Gorev Giicii) Calisma Grubu
olusturulmustur. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu Karar1 dogrultusunda, Sanayi ve
Ticaret Bakanliginin liderliginde, KOSGEB’in sekreterliginde ve KOBI’lerle ilgili
tim kurum ve kuruluslarin katilimiyla CC BEST Tiirkiye Raporu (Candidate
Countries Business Environment Simplification Task Force) hazirlanarak 13
Temmuz 2001 tarihinde Ankara’da, 28 Eyliil 2001 tarihinde Briiksel’de Komisyona

sunulmustur [10].

Uye devletlerin birbirine yaklastirdiklar1 KOBI ve girisimcilik politikalarmin
Topluluk diizeyinde desteklenmesi icin AB biitcesinden finanse edilen ve
Komisyonun yonlendirdigi isletmeler ve Girisimcilik icin Cok Yilli Program, bu
politikalarin projeler ve eylemler halinde gerceklesmesine imkan vermektedir.
Tiirkiye, 2001-2005 yillarim1 kapsayan bu Cok Yilli Programa katilmistir. Program
kapsaminda, 9 ilde (Istanbul’da 2 adet olmak iizere Adana, Ankara, Bursa, Denizli,
Gaziantep, Konya, Samsun) Avrupa Bilgi Merkezleri (European Information Center-

EIC) faaliyet gostermistir [10].

AB ile uyum caligmalari gergevesinde, Tiirkiye’nin KOBI’lere iliskin olarak
bir strateji ve eylem plam1 hazirlamasi konusu, gerek Avrupa Komisyonunun 2002
yili flerleme Raporunda gerek 2003 yili Katilim Ortakligi Belgesinde kisa vadede
gerceklestirilmesi beklenen hususlar arasinda yer almistir. Bu dokiiman Yiiksek
Planlama Kurulunun 10 Kasim 2003 tarihinde 2003/57 sayil1 karar ile onaylanmigtir
[10].
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AB

edilen ve

‘ye giris cercevesinde, cesitli toplantilarin belge ve raporlarinda kabul

isletmelerin ERP gibi bir yazilim sistemini kullanmay1 se¢melerinde

hizlandiric1 etki saglayacagi degerlendirilen hususlar sunlardir [10]:

[ ]
[ ]
olabilmesi,
[ ]
[ ]
edilmesi,
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Nitelikli personel egitiminin gerceklestirilmesi,

Internet iizerinden erisim ve aninda islem imkanlarinin gelistirilmesi,
Yeni pazarlara agilma,

Vergilendirme ve finansal konularda iyilestirme yapilmasi,
KOBI’lerin teknoloji ve yenilik¢ilik kapasitesinin gelistirilmesi,

KOBI’lerin Internet iizerinden en iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi

Ust diizey KOBI desteklerinin gelistirilmesi,

Ulusal ve uluslararast platformlarda KOBI’lerin daha etkin temsil

Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin yayginlastirilmas,

Danismanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve desteklerin ¢esitlendirilmesi,
Isletmelerin bilgisayar yazilimi kullaniminin desteklenmesi,

Bilgisayar yazilimi gelistiren isletmelerin desteklenmesi,

Elektronik ticaretin yayginlastirilmas,

KOBi’lerin internet kullamimim arttirmak amaciyla  Internet

kiraathanelerinin kurulmasi,

Topluluk Programlarindan KOBI’lerin yararlanmasmi saglamak igin

bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi,

[s Gelistirme Merkezlerinin yayginlastiriimast,

KOBIler i¢in yatirim alanlarinin tespiti ve yatirim danismanlig1.

Isletmeler, etkin bir ERP yazilimi kullanimi ile;

Stratejilerine uygun bir isletme yonetimi saglayabilirler.
Stratejilerinin sonuglarimi degerlendirme olanag yaratabilirler.

Fabrikalar arasinda malzeme, is¢ilik, makine, techizat, bilgi vb. iiretim ve

dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullanim1 saglayabilirler.
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® Miisteri, dagitim merkezi, tiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve
bilgi iletisim ortami kurabilirler.

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkan1 saglayabilirler.

Boylece maliyetlerini azaltip karlarim yiikselterek rekabet ortaminda

rakiplerine kars1 bir stratejik silah elde edebilirler.

Biitiin sayilan bu faydalar ancak isletme yapisina ve ihtiyacina uygun ERP
yazilimi kullanildiginda saglanabilir. Eger isletmeler, ne istediklerini tam olarak
belirleyemez ve kendi kiiltiirlerine uygun bir yazilim secemezler ise baska bir

firmada basariyla uygulanan bir yazilim bile isletmeye fayda yerine zarar getirebilir.

Bu sebeple isletmeler gecim kriterlerini, kendi ihtiya¢lar1 dogrultusunda ¢ok
iyi belirlemelidirler. =~ Aksi halde ERP ara¢ degil ama¢ haline gelecektir.
Unutulmamalidir ki ERP basariya ulasmakta bir ara¢ olup, kesinlikle amag¢ haline

getirilmemelidir.
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6. BASARILI KOBIi-ERP UYGULAMALARI iCiN KRiTERLERIN
TESPITi.

6.1 Cesitli Kaynaklara Gore Kritik Basar1 Faktorleri.

Bir isletmenin ERP uygulamasina ge¢gmesi o isletme icin ¢ok biiyiik kapsamli
bir degisim olarak da nitelendirilebilir. Bu degisimin basarili olabilmesi i¢cin ¢ok

yonlii bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi gerekir.

Brouard “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde Teshis Edici Arag
Gelistirme” adli makalesinde degisim yonetiminin bes ana kritik basar1 faktoriinii
belirlemistir. Bunlar asagida sunulmustur [55]:

e Degisim icin her tiirlii yeterli kaynagin saglanmasi,

e Degisim ihtiyacinin isletmenin tiim birimleri ve tiim isgdrenler tarafindan
anlagilmasi ve eksiksiz iletigsimin saglanmast,

e Ust yonetim basta olmak iizere tiim yonetim kademelerinin katilimi ve
destegi,

e Uygulama siireci / degisim O6ncesi egitim,

o [letisimdeki tikanikliklarin yok edilmesi ve geri besleme.

Bir kaynaga gore kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ERP uygulamasi
basar1 faktorleri sunlardir [56]:

e Diisiik proje riskleri tesis edilmelidir.

e Danigmanlik sinirhi dahi olsa her zaman saglanmalidir.

e Bakim ve destek zorunludur.

Bir bagka kaynaga gore kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerde iiretim ile
ilgili kritik basar1 faktorleri sunlardir [57]:

e Pazar plan ve departmanlasma,

e Etkin iletisim stratejisi,

¢ Uriin ve biitiinlesik coziimler.
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Bir diger kaynaga gore kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in e-is kritik
basar1 faktorleri sunlardir [58]:

¢ Bilgi kullanimi vizyonu,

e (Cevik ve uzman islemler degeri ekleme,

e Uygun kontrol seviyesinde teknoloji uyarlama,

e Biitiinlesik elektronik destek saglama.

ERP biitiinlesik ¢oziimler kapsamina girdigi i¢in bu arastirmada yukaridaki

ve ondan onceki kaynaktan temin edilen kriterlere deginilmistir.

Bilgi Yonetim ve Damigmanhik Sirketi, kiicik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin ERP uygulamalar gibi projelerde basar1 saglayabilmeleri i¢in, teknoloji,
yonetim, insan ve bilgi / veri faktorleri olmak iizere dort ana konu bashigr altinda
toplam kirk adet kritik basar faktorii belirlemistir. Bu faktorler asagida sunulmustur

[59]:

40 Kritik Basar1 Faktorii :

¢ Teknoloji Faktorleri :
= Kolay kullanim,
= Gelisime acik olma,
=  Mevcut teknoloji,
= Kendini kanitlamis teknoloji,
= Sistemin acik olusu,

= Eskimeyen teknoloji.

¢ Yonetim Faktorleri :
» |5 hedeflerinin aciklig1,
= Organizasyon yapisl,
» fsletme ici iletisim,
» sletmenin 6nceki bilgi teknolojileri deneyimi,
= Bilgi sistemi stratejisi,

= Bilgi teknolojileri standartlari,
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Bilgi sistemi lideri,

Yeterli finans kaynaklari,
Yasal genel kurallar,

Gercekgei proje hedefleri,
Ihtiyaglarm dogru tespiti,
Kararl1 kullanici ihtiyaglari,
Tamamlama i¢in yeterli zaman,
Gizli giderlerin hesaplanmasi,
Kullanici egitimi,

Teknik egitim,

Proje lideri,

Proje yonetim metodolojisi,
Bagimsiz danigman kullanilmasi,
Tedarik¢i analizi,

Tedarikg¢i yeterliligi,
Miisteri-tedarikei iligkisi,
Anlasma maddeleri,

Projenin denenmesi,

Islerlik etiidii.

insan Faktorleri :

Ust yonetimin bilgi teknolojilerinden haberdar olmast,
Bilgi teknolojileri yoneticilerinin yeterliligi,

Bilgi teknolojileri ekibinin teknik yeterliligi,
Kullanict olgunlugu,

Kullanicilarin kabullenebilirligi,

Kullanicilarin projeye dahil olmasi,

Ust yonetimin destegi.
Bilgi/Veri Faktorleri:

Bilgi/Veri elde edilebilirligi,
Bilgi/Veri dogrulugu.

81



6.2  KOBI-ERP Uygulamalar1 Kritik Elemanlar.

6.2.1 KOBi’lerde ERP Uygulamalarimna Genel Bir Bakis.

Son yillarda diinya genelinde bircok isletme, kiiresel ekonomik sebeplerden
dolay1 temel yetenek, kiiciilme ve dis kaynaklardan yararlanma gibi modern
yaklasimlar iizerine odaklanmiglardir. Bununla birlikte her seviyedeki isletmeler
tedarik zinciri iliskileri i¢inde ice doniik yaklasimlardan ziyade disa doniik

yaklasimlara yonelmek zorunda kalmislardir.

Stratejik seviyede ERP sistemi kurumun is organizasyonu, yonetim ve
kontrolii icin biitiinlesik bir uygulama programidir. ERP bir isletmenin tiim
departmanlarindaki ayr1 uygulama fonksiyonlarim tiim departmanlarin uyum iginde
ortak olarak kullanabilecegi standart bir yazilim programi i¢ine toplayan bir aragtir.
Isletmelerdeki her bir departmanin kendi islerini yapacagi kendi bilgisayar sistemleri
vardir. ERP tiim bu bilgileri ve veri tabanlarim kendi biitiinlesik yazilim programi
icinde toplayarak, tiim departmanlarin kolaylikla bilgiyi paylasabilecegi ve
birbirleriyle iletisim kurabilecegi tek bir veri tabani kullanan bir ortam saglar. Boyle
biitiinlesik bir sistemin getirileri cok fazladir.  Ornegin, bilginin zamaninda
giincellenmesi ve departmanlarin veri transfer islemlerini kendilerinin yapmalari
sonucu olusan hata oranmi belirgin bir miktarda diiger. Biitiinlesik sistemin dogru veri
ve bilgi saglamasindan dolayi, hem islemlerdeki etkinlik artar, hem de cok daha
dogru ve isabetli karar verilmesi temin edilmis olur. Ayrica bdylesine biitiinlesik bir
sistem yaklagimi teknolojik yeniliklerin siirekli boy gosterdigi veri tabani yonetim
sistemleri, grafikli kullanici ara yiizleri, acik sistemler ve miisteri/hizmet veren

mimarisi gibi alanlarla da kolaylikla desteklenebilir.

Bugiinlerde web-tabanli ERP sistemleri internet analitik islem yetenekleri ve
ERP II olarak da bilinen, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi
yazilimlartyla desteklenmis toplam elektronik ticaret ¢oziim yaklagimi ile beraber

kullanilmaktadir.
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6.2.2 Literatiir incelemesi.

Kritik basar1 faktorleri, bir yaklasim olarak Rockart ve Bullen tarafindan
gelistirilmigtir. Onlara gore bu yaklasim, iyi bir sistem gelistirilip gelistirilmedigini
ortaya koyan, basarildiginda is siirecinin basarisindan emin olunmasini saglayan

kriterlerden olusmaktadir. Kritik basar1 faktorlerinin yararlan sunlardir [60]:

® Yoneticilerin bu faktorleri devamli gozleyerek onemli konulara dikkatini
toplamasina yardimci olur.

e Bu faktorlerin 0Olgiilebilmesi igin performans Olciitlerini bulmaya
zorlayarak organizasyonun fonksiyonel bazda ve genel olarak basarisinin l¢iilmesini
saglar.

e Organizasyonun daha iyi planlama yapmasina yardimeci olur.

e Kritik basar1 faktorleri hiyerarsisi (endiistri, isletme, yonetici kritik bagari
faktorleri) yonetim icindeki iletisimin artmasini saglar.

e Organizasyonun dis etkilerinin daha saglhikli dikkate almasini ve sistemin

giiniin kosullarina uyum gostermesini saglar.

90’lh yillarda ERP sistemlerinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte konuyla ilgili
arastirma ve gelistirme calismalarina biiyiikk 6nem verilmeye baslanmistir. Bu
yillarda ERP sistemlerinin basari oranlarimi arttirmak igin bir c¢ok arastirma
yapilmasina ragmen, Buckhout 1999 yilinda yaptig1 bir arastirmada, ERP uygulama

projelerinin %70’inin basarisizlikla sonu¢landigini tespit etmistir [61].

Bu aragtirma bilim adamlarinin dikkatini ERP sistemlerinin basar1 oranlarinin
nasil arttirilabilecegi konusu iizerine ¢ekmistir. O yillarda gerceklestirilen bircok
aragtirma  biiyilk 0Olcekli isletmeler {izerine yogunlasmasina ragmen, son
zamanlardaki bir¢ok arastirma kiiciik ve orta Olgekli isletmeleri ilgi alam1 olarak

belirlemistir.

Ayn1 Buckhout gibi Somers de 2000 yilinda yaptig1 bir arastirmada kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerde ERP uygulamalarinin basarisizliklar iizerinde durmustur

[62].
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Konuyla ilgili en eski arasirma MRP II uygulamalarinda kritik basar
faktorleri {lizerine Duchessi tarafindan 1988 yilinda yapilan caligmadir. Onun
tarafindan onerilen kritik basar1 faktorleri; proje lideri, proje yonetimi, is plan1 ve
vizyon, iist yonetimin destegi, etkili iletisim ile degisim yonetimi programi ve
kiiltirtidiir [63]. ERP, MRP II fonksiyonlarim da iceren bir iist kiime olduguna gore
onerilen bu kritik basan faktorlerinin ERP ve hatta ERP II i¢in de gecerli oldugunu

soyleyebiliriz.

Brown, 1994 yilinda yaptigi arastirmada MRP II uygulamalarindaki kritik
basar1 faktorlerine de deginmis fakat sadece etkili proje yonetimi ile degisim

yonetimi programi ve kiiltiir tizerinde durmustur [64].

Bingi 1999 yilinda yaptig1 arastirmada iist yonetimin destegi, kuvvetli ekip
caligsmasi ve yapisi, etkili is siirecleri yeniden yapilanmasi ve asgari uyarlama, etkili
degisim yOnetimi programi, uygulama maliyeti, ERP tedarik¢isinin se¢imi, uzmanin
dogru secimi, calisanlarin egitimi, ¢calisanlarin morali ve kiiltiir ile yazilim gelistirme,

test etme ve sorun gidermeyi kritik basan faktorleri olarak belirlemistir [22].

Mainthou, 1996 yilinda yaptii arastirmada, Brown’un bulgularin
desteklemis ve faktorlere siirekli izleme ve performans degerlemeyi de eklemistir.
Buckhout 1999 yilindaki ¢aligmasinda, Brown’un bulgularini yetersiz bulmus, agik is
plan1 ve vizyon, iist yonetimin destegi ve kuvvetli takim ¢aligmasini bagar1 faktorleri

olarak vurgulamistir [65].

Roberts ve Barrar, 1992 yilinda yaptiklar1 arastirmada, bu tiir bir
uygulamanin bagar1 faktorleri olarak agik is planlari ve vizyon, iist yonetimin destegi,
etkili is siirecleri yeniden yapilanmasi ve asgari uyarlama, etkili degisim yOnetimi
programi ve kiiltiir ile yazilim gelistirme, test etme ve sorun gidermeyi kritik basari

faktorleri olarak belirlemistir [66].

Scheer ve Habermann, 2000 yilinda yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda, Roberts
ve Barrar’a katilmakla birlikte en onemli kritik basar1 faktoriiniin yazilim gelistirme,

test etme ve sorun giderme oldugu sonucuna varmislardir [67].
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Stefanou, 1999 yilinda yaptigi calismada, en Onemli iki kritik basar

faktoriiniin proje lideri ve kuvvetli takim ¢alismasi oldugunu belirtmistir [68].

Umble, stratejik amaclarin agik¢a tanimlanmis olmasi, iist yonetimin destegi,
milkemmel proje yoOnetimi, organizasyonel degisim yoOnetimi, iyi bir uygulama
takimi, verilerin dogrulugu, egitim, odaklanilmis performans olgiitleri ve ¢coklu sitede

kullanimini kritik bagar1 faktorleri olarak belirlemistir [54].

Al-Mashari, kurulum asamasinda, yonetim ve liderlik ile vizyon ve
planlamay1; uygulama asamasinda, paket secimi, iletisim, siire¢ yonetimi, proje
yonetimi, egitimi, sistem testi ve kiiltiirii; degerlendirme asamasinda, performans

yonetimini kritik basar1 faktorleri olarak belirlemistir [44].

Holland ve Light, kritik basan faktorlerini stratejik ve taktik faktorler olarak
ikiye aywrmistir.  Stratejik faktorler, geleneksel sistem, ERP stratejisi, isletme
vizyonu, iist yonetimin destegi, proje cizelgesi ve tamimlar; taktik faktorler ise
damigsmanlik, igsgoren, yazilim, kabul testi, izleme ve geri besleme, iletisim ve sorun

gidermedir [69].

Bancroft’un yaptig1 arastirma sonucundaki bulgulara gore ERP uygulama
siirecindeki kritik bagsan faktorleri, {ist yonetimin destegi, proje lideri, etkili iletisim

ve etkili proje yonetimidir.

Bir ¢ok arastirmaci ve yazarin bugiine kadar yapmis oldugu calismalarda en

one cikan iki kritik basar1 faktorii proje lideri ve etkili iletisimdir.

Yiregir ve Karagcay yaptiklari arastirmada ERP’nin basarisin1 en ¢ok
etkileyen nedenlerin strateji ve yonetim ile ilgili olan basar faktorleri oldugunu tespit
etmislerdir. Onlarin bulgularina gore, basarili bir ERP uygulamasi iist yonetimin
konuya inanmas1 ve gerekli her tiirlii destegi vermesi, teknik altyapis1 giiclii
elemanlardan proje takimlari olusturulmasi ve projenin tiim asamalarimin detayl

planlanarak etkin proje yonetimi yapilmasi ile gerceklesecektir [71].
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Yiiregir ve Karacay’in arastirma sonuglarindaki bulgulara gore;

o Isletme ve stratejisi ile ilgili basar1 kriterlerinden en onemlileri sunlardir
[71]:
* [sletme iist yonetiminin destek saglamast,
= ERP amag ve hedeflerinin saptanmis olmasi,
» [sletme amac ve hedeflerinin saptanmis olmas,
» Ust yonetim ve takimlar arasinda bilgi akisini saglayan raporlama
sistemi olmasi,

= ERP projesinde kurulum siiresince yeterli biit¢ce ayrilmis olmasi.

e Siire¢ yonetimi ile ilgili basar kriterlerinden en 6nemlileri soyledir :
* [s siire¢ sahiplerinin belirlenmis olmast,
= ERP uygulamas: Oncesinde siireclerin girdileri ile c¢iktilarinin
tanimlanmasi,
= ERP uygulamasi oncesinde fonksiyon ve siire¢ iliskilerinin ortaya

konmasi.

® Proje yonetimi ile ilgili basar kriterlerinden en onemlileri su sekildedir
[71]:
= ERP takimlarindaki kisilerin siire¢ bilgisi ve is becerilerinin yeterli
olmasi,
= ERP takimlarinda anahtar kisilerin belirlenmesi ve is tanimlarinin
dogru yapilmasi,
= Upygulama i¢in detayli ERP planinin bulunmasi,

= ERP uygulamasi i¢in metodolojinin olusturulmus olmasi.

o lsletme kiiltiirii ve degisim yonetimi ile ilgili basar1 kriterlerinden en
onemlileri soyledir [71]:

= Modiilden/modiillerden sorumlu yo6neticilerin liderlik vasfinin olmasi,

= ERP uygulamasi oncesinde ve siiresince yeterli teknik egitimin

verilmesi,
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= ERP’nin faydalarinin bilincinde olunmasi ve degisime olan ihtiyacin

algilanmasi.

e Teknik altyapi ile ilgili basar1 kriterlerinden en 6nemlileri sdyledir [71]:
= [Eski sistemdeki tiim verilerin ERP’ye aktarimi,
= Modiil uygulamasi esnasinda test calismalarinin yapilmasi,
* [sletmenin bilgi islem bolimiiniin ERP calismast  boyunca

uygulamaya destek saglamasi.

Yiiregir ve Karacay’a gore tiim faktorler arasinda en 6nemli 5 kriter ise tist
yonetim destegi, modiil testi, veri aktarimi, diger yazilimlar ile entegrasyon ve dogru

takim elemaninin kurulumda yer almasidir.

Yingjie, yaptig1 ¢alisma sonucunda ERP uygulama safhasimin kritik basar
faktorlerini, iist yOnetimin destegi, proje yonetimi, is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi, yazilim ve donanimin uygunlugu, egitim ve kullanici katilimi

olarak belirlemistir [72].

Larsen ve Myers’a gore isletmelerin ERP tecriibesi, erken bir basar ile
sonuclanabilecegi gibi gec bir basarisizlikla da sonuglanabilir.  Bu sonug
arastirmalarla ispat edilmistir. Basarisizliga iki ana neden sebep olur [73]:

¢ Projenin ilerleyisini uygunsuz olarak kesmek,

¢ Son kullanicilarn egitimini kesmek.

ERP uygulamasina baglamadan Once basarinin anahtar1  biligim
teknolojilerindeki yeteneklerin gelistirilmesidir. Feeny ve Wilcocks’a gore basarili
bir ERP uygulamasinin tesis edilebilmesi i¢cin dokuz ana bilisim teknolojileri

yetenegi gereklidir [74].

Feeny ve Wilcocks’un arastirmalarinda tespit ettikleri  “Bilisim

Teknolojilerindeki Yetenekler ve Etkileri” Tablo 6.1°de sunulmustur:
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Tablo 6.1 Bilisim Teknolojilerindeki Yetenekler ve Etkileri [74].

Yetenek Etki
Bilisim Teknolojileri Liderligi | Strateji, yapi, siire¢ ve is goren gelisimi
[s Sistem Diisiincesi Vizyona uyum
Mliski Yapilandirma Kullanicilarla uyum
Yapisal Planlama Ihtiya¢ duyulan teknik platformun olusturulabilmesi
Teknoloji Onarim Sorun giderme
Haberli Satin Alma Satici kaynaklarin karsilastirilabilmesi
Sozlesme Tesisi Cabalarin koordinasyonu
Sozlesme izleme Tedarikgilerin giivenilir kalmasi
Tedarik¢i Gelistirme Uzun vadeli, karsilikl ¢ikar tesisi

Falkowski (1998), Sumner (1999), Wee (2000), Holland ve Light (1999),
Rosario (2000), Gefen (2002) gibi bir¢ok arastirmact hemen hemen ayn kritik basari
faktorleri iizerinde durmuslar ancak bu faktorleri farkli onem derecelerine gore

siralamiglardir.

6.2.3 ERP Uygulama Safhalar1 ve Kritik Basar1 Faktorleri, Kritik
Kisiler ve Kritik Risk Faktorleri.

Konuyla ilgili aragtirma yapan bir¢ok arastirmaci ve bilim adamina gore,
kritik basar1 faktorleri, kritik kisiler ve kritik risk faktorlerinin tamami veya bir kismi

icin kritik elemanlar ifadesi kullanilmistir.

6.2.3.1 Kritik Elemanlar.

Baskak ve Cetisli yaptiklar1 analiz calismasinda ERP uygulama siirecini
kurulum oncesi, kurulum asamasi (yayilma dénemi) ve kurulum sonrasi olmak iizere

tic sathada ele almislar, her safthadaki kritik elemanlar tespit etmislerdir. Baskak ve

Cetisli’nin tespit ettikleri her safhadaki kritik elemanlar Sekil 6.1’de sunulmustur :
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e Kurulum Oncesi Donemi Kritik Elemanlar [33]: Bu donem, ERP
sistemlerinin temelinin atildigi donemdir. Isletmenin vizyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda ortaya cikan tetikleyici etmen, isletmenin iist yonetimi tarafindan
isletmenin lehine c¢evrilmesi icin degerlendirilmelidir.  Bu tetikleyici etmen,
gereksinim nedeniyle dogmus veya potansiyel firsatlarin degerlendirilmesi igin
proaktif itme olarak iist yonetim tarafindan yaratilmis olabilir. Bu tetikleyici
etmenler sonucunda, istenen hedeflere ulasmay1 saglayacak kararlar alinir. Iste

“kurulum 6ncesi” bu dénemi icerir.

Klmﬂmn Eurulum Agamas LA
Oncest Sotras
Yor;zt:lm Paket || fletigim Proszes
Lidertic Serin T énetitnd
I I I [
R.Tizyon Degizim Proje Sistetn geriforlmans
Belleme ve | I | yonetimi [ Vonetimi [| Testi | []] - cociome
BT e Y enetinm
I [ I [
Euricu Eitim _ Sistetn 1 Esla Sistemn
Merlkez | Integrasyonm Y anetirm

Sekil 6.1 : Kurulum Oncesi, Kurulum Asamast ve Kurulum Sonras: Safhalarinda

Kritik Elemanlar [33].

e Yayllma Donemi Kritik Elemanlar1 [33]: Bu donemdeki etmenler,
sistem kurulumunun “ne” ile yapilacagindan “nasil” yapilacagina gecisle ve rehber
planlarinin deger zinciri yoniine odaklanan gercek eylemlere doniistiiriilmesi ile
ilgilidir. Yayilma devresi, tiim kritik siire¢ ve cekirdek eylemlerin dokiimantasyon,
analiz, gelisme, kontrol ve yeniden tasarim firsatlarinin tanimlarini icerir. Bu
eylemler; calisanlarin yoOnetimi (yetenek, becerileri vb.), degisim yOnetimi
(organizasyonun degisime hazirlanmasi, direncle bas etmek, iletisimi genisletmek,

farkinda olmak vb.), takim gelistirme (egitim bildirileri, 6diil, kabul gérme vb.),
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teknigin ve araglarin kullanimi (sorun ¢6zme aracglari, Ol¢iim araglari, gereksinim

analiz araglar1 vb.) ve proje yonetim becerisi ile birlestirilir.

e Kurulum Sonrasi Donemdeki Kritik Elemanlar [33]: Bu donemde,
kurulan sistemin degerlendirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi1 séz konusudur.
Bir¢ok isletme, yapmis olduklari kurulumun basarisim degerlendirebilmek igin

kurulumun basinda konulan hedeflere ulasim derecelerini kullanmaktadirlar.

Loh ve Koh, kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerde ERP uygulamalarinin basarili
olabilmesi icin kritik faktorler iizerine bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmada,
Internetteki arama motorlarina “uygulama”, “ERP” ve “KOBI’ler” yazarak
literatiirdeki arastirma ve makaleleri belirlemisler, temin etmisler ve bulgularini ERP
uygulamasina gecmis ve gecmekte olan Ingiltere’deki sekiz adet kiigiik ve orta
Olcekli igletme iizerinde deneyerek bir inceleme yapmaislar ve bu konuda Eyliil 2004

tarihinde bir makale yaymlamislardir.

Once inceledikleri makalelerdeki kritik basari faktorlerine yonelik olarak
basaryla ilgili oldugunu degerlendirdikleri 21 adet ilgili faktorleri belirlemisler, daha
sonra bu 21 adet faktoriin birbiriyle iliskisini irdeleyerek miktarin1 10’a diisiiriip 10
adet kritik bagsar1 faktorii belirlemisler; ERP uygulama sathalarim1 kiralama/satin
alma safhasi, proje sathasi, deneme sathasi ve ileri satha olarak dorde ayirmislar; her
ERP uygulama safthasindaki kritik basar1 faktorleri, kritik kisiler ve kritik risk

faktorlerini ortaya koymuslardir.

llgili faktorler ile 10 kritik basar1 faktorii iliskisi Tablo 6.2°de, her ERP
uygulama safhasindaki kritik basar1 faktorleri, kritik kisiler ve kritik risk faktorleri
Tablo 6.3’te sunulmustur [14]. llgili faktorlerin hangi kritik basari faktorleri ile

iliskili oldugu sonlarindaki rakamlar ile ifade edilmistir.
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Tablo 6.2 Ilgili Faktorler ile 10 Kritik Basar1 Faktorii iliskisi [14].

Ilgili Faktorler

10 Kritik Basar1 Faktorii

Proje Lideri/lyi Liderlik (1)

Iyi Yonetim (2)

Komple Katilim (2, 4, 6)

Acik Vizyon (3)

Rol ve Sorumluluklar (2, 4, 5, 6)
Yetenek Gelisimi (6, 8)

Uygun Dokiimantasyon (2, 5, 8)
Biitiinlesik Siirec (6, 7)

Siire¢ Yeniden Tasarimi (7, 8)
Giivenilir Donanim (2, 10)

Giivenilir Yazilim (9, 10)
Sistem Yonetimi (6, 10)
Iyi Koordinasyon (3, 6)

Yeterlilik (3)

Ogretim (8)

Egitim (8)

Veri / Bilgi Dogrulugu (5, 10)
Veri / Bilgi Yapist (6, 9)
Sistem Uyumu (8, 9)

Bilgi Yonetimi (8, 10)

Bakim / idame & Biitiinlesme (6, 10)

1 Proje Lideri

2 Proje Yo6netimi

3 Is Plam1 ve Vizyon

4 Ust Yonetimin Destegi

5 Etkili Iletisim

6 Takim Calismasi

7 Is Siireglerinin Yeniden Yapilandirilmasi
ve Asgari Uyarlama

8 Degisim Yonetimi Programi ve Kiiltiir
9 Yazilim Gelistirme, Test Etme ve Sorun
Giderme

10 izleme ve Performans Degerleme
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Tablo 6.3 Her ERP Uygulama Safhasindaki Kritik Basar1 Faktorleri, Kritik Kisiler ve
Kritik Risk Faktorleri [14].

g c Kiralama /
=
E % E Satin Alma Proje Safhas1 | Deneme Safhasi Ileri Safha
)
=5 Safhasi
5 *Proje Lideri ols Siireclerinin | *Degisim eizleme ve
E *Proje Yonetimi | Yeniden Y Onetimi Performans
hr o[s plan1 ve Yapilandirilmas: | Programi ve Degerleme
= vizyon ve Asgari Kiiltiir
g *Ust yonetimin | Uyarlama *Yazilim
= destegi Gelistirme, Test
i *Etkili Iletisim Etme ve Sorun
= eTakim Giderme
E Calismasi
sSaticilar eSaticilar *Saticilar sSaticilar
eDanismanlar *Danigsmanlar eDanismanlar eDanismanlar
efsletme BT Uzmanlart | *isletme efslemler
& Y oneticileri *Proje Lideri Y oneticileri Miidiirii
= *BT Uzmanlar1 | *Proje Takimi *BT Uzmanlart | *Son Kullanmicilar
Y eislemler eislemler eislemler *BT Destek
,é Miidiirii Miidiirii Miidiirii Personeli
k= *Son Kullanicilar | *Son Kullanicilar | *Proje Lideri
M *BT Destek *BT Destek *Proje Takimi
Personeli Personeli *Son Kullanicilar
*BT Destek
Personeli
*Yetersiz parasal | *Yanlis yazilim | *ERP islem *ERP
kaynak/gercekci |yapilandirma / kiiltiiriine gecise |sistemindeki veri
olmayan biitce sistem kars1 isgbren / bilgiye erisim
*Uygun olmayan | biitiinlestirme direnci yetkilerindeki
- yazilim secimi ve | *iletisim *KOBI’lerde problemler
= degerlendirme kopuklugu degismesi *Belirsiz sistem
E *Tecriibesiz ois hedefleri / gereken is idame disiplini
S proje liderleri ERP sistem tanimlarinin *ERP sistemini
B *Sorumsuz proje | hedefleri arasi belirlenmesindeki | tam olarak
& katilimcilar catisma zorluklar isletmede
24 *Yetersiz proje | *Isgoren *Gegis siiresi karsilagilan
T planlamas1 darbogazi boyunca yetersizlikler
K *Yetersiz iletisim | *Yetersiz performans *Eski /
*Yetersiz takim | personel degerlemede giincellenmemis
caligsmasi *Yetersiz veri yasanan zorluklar | veri / bilgi

*Belirsiz gorev
ve sorumluluklar
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6.2.3.2 ERP Uygulama Safhalar1 [14].

Kiralama/Satin Alma Safhasi : Bu sathadaki ilk is ERP uygulama projesine

aktarilacak parasal kaynak veya bir fon tahsisi kararidir.

Sathanin kritik kisileri; saticilar, damismanlar, isletme yoneticileri, BT

uzmanlari, islemler miidiirii, son kullanicilar ve BT destek personelidir.

Sathadaki kritik faaliyetler; ERP sistemi uygulama fikrinin yerlesmesi ve is
cercevesinin olusturulmasi, proje lideri belirleme, yazilim se¢imi ve proje

planlamasidir.

Yetersiz parasal kaynak/gercekci olmayan biitce, uygun olmayan yazilim
secimi ve degerlendirme, tecriibesiz proje liderleri, sorumsuz proje katilimcilari,
yetersiz proje planlamasi, yetersiz iletisim, yetersiz takim ¢alismasi ve belirsiz gorev

ve sorumluluklar bu safhadaki kritik risk faktorleridir.

Proje Safhasi : Bu satha sistemin tasariminin oturmasi isler hale gelmesi

safhasidir.

Sathanin kritik kisileri; saticilar, danigmanlar, proje lideri, proje takimi, BT
uzmanlari, islemler miidiirii, son kullanicilar ve BT destek personelidir. Bu kisiler

uygulama ortaklar olarak da adlandirilabilir.

Sathadaki kritik faaliyetler; yazilim tasariminin tamamlanmasi, ERP
sistemiyle biitiinlesme, test etme veri aktarimi ve egitimdir. Uygulama ortaklarinin
alanlarindaki en bilgili ve deneyimli kisiler olmasinin yami sira igletmenin ERP
uygulama hedeflerine ulasmasinda ¢ok yakin calismalar1 da kacimilmaz bir

gerekliliktir.

Yanlis yazilim yapilandirma / sistem biitiinlestirme, iletisim kopuklugu, is
hedefleri / ERP sistem hedefleri aras1 ¢atisma, isgoren darbogazi, yetersiz personel

ve yetersiz veri bu safthadaki kritik risk faktorleridir.
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Deneme Safhasi : Bu satha onceki sathalarda yapilan hatalarin oldukca fazla
hissedildigi, degisimden sonra sistemin tam olarak oturdugu, faaliyetlerin normale

dondiigii sathadir.

Sathanin kritik kisileri; saticilar, damismanlar, isletme yoneticileri, proje
lideri, proje takimi, BT uzmanlari, islemler miidiirii, son kullanicilar ve BT destek

personelidir.

Sathadaki kritik faaliyetler; ufak tefek noksanliklarin giderilmesi, sistem
performansinin ayarlanmasi, islem ve siireclerin yakindan izlenmesi ve goriilen

aksakliklarin aninda giderilmesidir.

ERP islem Kkiiltiiriine gecise kars1 isgoren direnci, KOBI'lerde degismesi
gereken is tanimlarinin belirlenmesindeki zorluklar, ve gecis siiresi boyunca

performans degerlemede yasanan zorluklar bu sathadaki kritik risk faktorleridir.

fleri Safha : Bu safha siiregelen idame faaliyetleriyle beraber sistemin
isletme faaliyetlerinde verimliligin arttifi ve sistemin sorunsuzca isletmeyle

biitiinlestigi safthadir.

Safhanin kritik kisileri; saticilar, damismanlar, islemler miidiirii, son
kullanicilar ve BT destek personelidir. Satict ve damismanlar yazilim

giincellemelerinde veya ileri siiriimlerde dahil olur.

Sathadaki kritik faaliyetler; isletme faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesi, ek
kullanict becerilerinin arttirllmas1 ve yazilim giincellemeleri veya ileri siiriimlerin

isletme faaliyetlerini nasil etkileyeceginin arastirilmasidir.
ERP sistemindeki veri / bilgiye erisim yetkilerindeki problemler, belirsiz

sistem idame disiplini, ERP sistemini tam olarak isletmede karsilasilan yetersizlikler

ve eski / giincellenmemis veri / bilgi bu sathadaki kritik risk faktorleridir.
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6.2.3.3 Kritik Basar Faktorleri :

Proje Lideri : Proje liderinin ERP uygulama siirecinin tiim safhalarinda
olabilecekleri 6nceden goriip proje ekibinin ortak mutabakatini olusturmak ve
reaksiyon gostermek gibi ¢ok onemli bir gorevi vardir. Bir isletmeye ERP sistemini
yerlestirme uygulamasi siirecinde projenin basindan sonuna, isletme ERP sistemiyle
biitiinlesip onu 6ziimseyene kadar, proje ekibinin basinda konuyla ilgili her tiirlii
yetkiye sahip bir liderin varligir basar icin kacimilmaz bir gerekliliktir. Bu lider
catismalar tiim siire¢ boyunca ¢oziimlemeli ve yeni sisteme kars1 olusacak direnci
kirmada onder olmali bdylelikle isletmenin olumlu bir degisim gecirmesinde etkin

rol oynamalidir.

Proje Yonetimi : ERP uygulama siirecinde iyi bir proje yonetimi gerekliligi
kacimilmazdir. Bir kisi veya gruba etkin bir proje yonetimini tesis etmek i¢in yetki
verilmelidir. Oncelikle ERP uygulama projesinin calisma alami olusturulmali ve
kontrol edilmelidir. Caligma alam agikca belirlenmeli ve sinirlandirilmalidir. Bu
uygulanacak modiillerin sayisini, isletme departmanlarimin sisteme katilmasim ve is

siireglerinin ihtiya¢ duyulan yeniden yapilanmasini kapsar.

Is Plam ve Vizyon : Acik bir is plan1 ve vizyon projenin tiim ERP uygulama
safhalarinda dogru islemesi icin mutlak surette gereklidir. Iyi bir is plan1 aym
zamanda stratejik ve parasal cikarlar, kaynaklar, iicretler ve risklerin de plamdir.

Yani isletmenin ¢ikarlarinin idamesinin de planidir.

Ust Yonetimin Destegi : Ust yonetimin destegi tiim ERP uygulama safhalar
projesi boyunca gereklidir. Proje {ist yOnetim tarafindan onaylanmis olmalidir.
Hicbir isletme stratejik hedeflerine {iist yOnetimin destegi olmadan ulasamaz.
Projenin basariya ulagmasi1 yonetim ile ilgili hususlarin projeyle iliskilendirilmesiyle
miimkiindiir. Ust yonetim projeye acik olarak ve ozellikle oncelik ve destek

vermelidir.
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Etkili fletisim : Etkili iletisim ERP uygulama projesinin basarisi icin
gereklidir. Her seviyedeki beklentiler tartistlip saglanmalidir. Iletisim yonetimi,
egitim, 0gretim ve beklentilerin karsilanmasinda tiim safhalar boyunca kritik 6neme
haizdir. Kullanic1 ihtiyaglari, goriis ve Onerileri, tepki ve onaylarindan olusan

kullanict verileri higbir sathada g6z ardi edilmemelidir.

Takim Calismasi : ERP takimi igletmedeki en bilgili ve becerikli kigilerden
secilmelidir. Takimin i¢inde danigsmanlarin yaninda igletme calisanlarinin da olmasi
saglanarak tasarim ve uygulama safhalarinda is gorenlerin teknik becerilerinin
gelistirilmesi temin edilmelidir. Buna ilave olarak takimin igletmenin is stratejisi ile

ERP sisteminin teknigini ¢ok iyi bilmesi gereklidir.

Takim iiyeleri en oncelikli ve 6nemli gorevlerinin ERP sistemi uygulamasi
oldugunun farkinda olmali ve tiim zamanlari bu ise ayirmalidirlar. Bunun da

otesinde tiim ¢aligsmalarinda beraber ve ayni ortamda olmalidirlar.

Takim iiyelerinin hepsine, projenin ayrilmis biitce icinde ve zamaninda
yetismesini saglamak icin yoOneticiler tarafindan cesaret verilmeli ve projeye tam
olarak yogunlagmalar saglanmalidir. Takim iiyelerinin is fonksiyonlarin ve iiriinleri
bilen kisilerden secilmesi saglanmali, boylelikle gelistirilecek olan eski sistemin ve

yeni i§ siireclerinin yapilandirilmasinda kolaylik elde edilmelidir.

Is Siirecleri Yeniden Yapilanmasi (BPR) ve Asgari Uyarlama : Is
siiregleri yeniden yapilanmasi (BPR) ve asgari uyarlama proje safthasindaki en kritik
faktordiir.  Is siireclerinin yeni sisteme uymasinin saglanmasi kagimilmazdr.
Isletmeler basari icin is siireclerini yeni yazilima en kisa siirede ve yazilimin her bir
ozelligini dikkate alarak uyarlamay1r arzu eder olmalidirlar. Yazilim hatalarn
azaltmak icin degistirilmemelidir. Isletmenin yonetim kademesi ve proje takimi ERP
sistemine uydurulacak is siireclerinin ne sekilde ve hangi oranda degistirilecegine
cok iyi karar vermelidir. Degisen is siireclerinin gézden gecirilmesi ve gerekirse

tekrar tasarlanmasi hayati 6neme haizdir.
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Yeniden yapilanma, maliyetler, kalite, hizmet ve hiz gibi 6nemli performans
Olciitleri dahilinde etkili gelismeler saglamak amaciyla is siireclerinin en bastan

yeniden diisiiniilmesi ve tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir.

Yeniden yapilanma taniminda gbze carpan en Onemli nokta siireclerin en
bastan diisiiniilmesi ve tasarlanmasi noktasidir. Ciinkii saglikli calismayan bir siire¢
izerinde yapilacak olan bir yapilanma (yeniden yapilanma degil) o siirecle ilgili
sorunlar1 gidermeyecegi gibi o siirecten etkilenen diger siireclerin de calismasini
aksatacaktir. Is akis1 sistemlerinin bilgi yonetimi agisindan 6nemi ile birlikte ele
alindiginda yeniden yapilanmamin 6nemi daha da ortaya c¢ikmaktadir. Is akisi
sistemlerinin birden ¢ok sistemin bir arada kullanilmasini destekleyen sistemler
oldugu hatirlanacak olursa is akisi sistemlerinin yeniden yapilandirilmasiyla bilgi

yonetimi sisteminin daha etkin ve verimli calismasi saglanacaktir [75].

Degisim Yonetimi Progranmm ve Kiiltiir : Basar1 i¢in degisim ve isletme
kiltiirii cok iyi yonetilmelidir. Kaliteye verilecek 6nem ile kuvvetli hesaplama
kabiliyeti ve yeni teknolojinin tiim isletme tarafindan kabul edilmesi proje uygulama
cabalarinin en biiyiik destekgisi olacaktir. Yonetim ayrica is hedeflerine ulagmanin

temelini teskil eder.

Degisim yonetiminde farkli kullanicilar icin is hedeflerinin ve siireclerinin
belirlenmesinde egitimin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Bu degisim periyodunda kullanicilar is
siireclerinin ve ERP sisteminin tasarim ve uygulanmasina katilmahdirlar. Egitim ve
Ogretimin buna olan katkis1 inkar edilemez. Basariya ulagsmak i¢in proje uygulama
siirecinin baslangicindan itibaren egitim ve dgretim higbir para ve zaman kisitina
maruz birakilmamahdir. Isgorenlerin  yeni sistemin is siireclerini nasil
degistirecegini anlamalar1 egitim ile olur. Sadece isgorenlerin degil proje takimu ile

yoneticilerin de egitime ihtiyaci vardir.

ERP sistemlerinin kurulmasiyla, kurulacak ERP sisteminin biiyiikliigiine ve
karmasikligina gore orgiitte koklii degisiklikler meydana gelebilecektir.  Orgiit
yapisinda meydana gelebilecek bir degisme kisiler ve gruplar arasi bilgi akisinda da

degisimi beraberinde getirecek, stratejik dnemdeki bilginin istenilen yer ve zamanda
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ilgili kullaniciya ulasamamas1 gibi bir olumsuzlugu dogurabilecektir. Konuya bilgi
yonetimi acisindan bakildiginda ise isletmelerin bilgi yonetimi iligkili faaliyetlerinin
artmast ve gelismesiyle ERP sistemlerinin de bu gelisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde onemli stratejik avantajlar saglayacagi ongoriilerek ve
biiylik yatinmlar yapilarak kurulan ERP sistemleri beklentileri yerine

getiremeyeceklerdir.

Hem bilgi yonetimi sistemlerinin hem de ERP sistemlerinin kurulmasi ve
isletilmesinin temel sorumlulugu iist yonetimin gorev alani icerisinde yer almaktadir.
Klaus ve Gable, iist yoOneticiler lizerinde yaptigi bir arastirmada bilgi yonetimi
sistemi ve ERP sistemlerinin arasinda yoneticilerin ti¢ tiir iligki kurduklarini ortaya

cikarmistir [76] .

ERP sistemlerinin kurulmasi ve ¢alistirilmasinda bilgi yonetimi bir degisim
yonetimi olarak ele alinmaktadir. Buradaki degisim bilgi yonetimi sisteminin ERP
sistemi i¢in degisime ugrayacagi ve mevcut durumdan olusacak yeni duruma basaril

bir sekilde gecilmesini ifade etmektedir.

Bilgi yonetim sistemi ERP sistemine bagli bir isletme bilgi sistemi (corporate
information system) olarak goriilmektedir. Bu iliskiye gore bilgi yonetim sistemi
ERP sisteminin icerine yerlesik (embedded) veya ERP sisteminin bir uzantis1 olarak

ele alinmaktadir.

Bilgi yOnetim sistemi, degisim yOnetimi ve isletme bilgi sisteminin bir
entegrasyonu olarak goriilmektedir. ERP sistemlerinin kurulmasinin arkasinda
aslinda bilgiyi 6n plana ¢ikaran bir anlayis yatmaktadir. Ciinkii ERP sistemlerinin
kurulmasiyla asil varilmak istenilen nokta kararlarin ardinda yatan verileri saglikli

bir sekilde elde edebilmek ve bu verileri isleyebilmektir.
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Yazilim Gelistirme, Test Etme ve Sorun Giderme : Yeni sistemin tiim
yapis1 uygulamadan once incelenmelidir. Bu uygulamanin tiim safhalarinda ortaya
cikabilecek problemler yiiziinden yeniden tasarim yapilmasi gerekliligini ortadan
kaldirir. ERP sisteminin mevcut yasa, yonetmelikler ve giivenlik protokolleri ile
birlikte diger yazilimlarla da birlikte kullanilabilir olmas1 gereklidir. ERP sistemi
uygulayacak isletmelerin yonetim kademesi ve proje takimi satici ve danigmanlar ile
cok yakin iliskiler i¢inde ¢aligmas1 gereklidir. Cabuk cevap, sabir ve problem ¢ézme
becerileri basariyr getirir.  Sistem ihtiyaclarimin tanimlanmasi ve listelenmesi
gereklidir. Veri ve bilginin temizlenmesi veya aktarilmasinda uygun teknik ve

araclarin kullanilmast da bir baska zorunluluktur.

Izleme ve Performans Degerleme : Proje hedeflerine ulasilip ulasilmadig
mutlaka olgiilmeli ve izlenmelidir. Proje yonetimi bazli kriterler ile proje tarihi,
harcamalar ve kalite olciiliirken, fonksiyonel kriterler ile iiretim 6lciilmelidir. Izleme
ve geri besleme proje takimi ile damigsmanlar ve saticilar arasinda mutlaka icra
edilmelidir. ~ Siipheci olmak ve etkin bir rapor sisteminin gelistirilmesi basar

saglayan faktorlerin basinda gelir.

Yonetim kademesinin mutlaka ERP sisteminin performansindan haberdar

edilmesi gereklidir. Veri ulasim raporlar1 ve islemleri mutlaka tasarlanmalidir.

6.2.4 ERP Maliyeti — Isletme Cikar1 ve Kritik Elemanlar.

ERP uygulama siireci esnasinda zamana gore maliyet ve isletme basarisi

arasindaki iliski Sekil 6.2’de sunulmustur.
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Cok

MMaliyet Basan ‘\
/‘ Bilgesi ERF Uygulama
Kayip Basan Maliyeti

Maliyeti

ERP Uygulama Zamam

Sekil 6.2 Maliyet — Isletme Basaris1 Egrisi [14].

Bir isletmede ERP uygulama siirecine baslanmadan onceki fazla maliyet

kayip basar1 maliyeti olarak nitelendirilebilir.

Sekilden de anlasilabilecegi iizere uygulama gecis siiresi uzatildik¢a toplam
maliyet gereksiz bir sekilde artmakta basar1 sadece belirli bir noktaya kadar yiikselip
orada kalmaktadir. Bunun engellenebilmesi icin kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler kritik basar1 faktorleri, kritik Kisiler ve kritik risk faktorleri olarak
nitelendirilen kritik elemanlarin, ERP uygulama siirecinde, zaman ve biit¢e kisitlart

icerisinde gerektirdigi tedbirleri almalidir.

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ERP uygulama siirecine baslamadan

once bu uygulamaya her yonden ve tamamen hazir olmalidir.
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7. BIR KOBI’DE ERP UYGULAMASI VE KRIiTiK BASARI
FAKTORLERI.

7.1 isletmenin Genel Tanitimi.

XYZ isletmesi bolgede yer alan ve dogal iiriinleri isleyip ihracat yapan kiiciik
olgekli bir isletmedir. Isletmede isgoren sayisi ortalama olarak 90-100 arasindadir.
Isletme yurdun degisik bolgelerinden temin ettigi yari islenmis hammaddeleri kara
yolu ile atolyesine ulastirmakta ve bunlarin imalat ve montajim1 yapip ihrag

etmektedir.

[sletme igin 6n plana ¢ikan ana asamalar sunlardir:
e Satin alma,

e Imalat atolyesinde iiretim,

e Dizgi (Montaj),

® Ambalaj ve sevkiyat.

Bu asamalar isletmenin girisimleri ve isgorenlerince yonetilmektedir.

Isletmenin 6n plana ¢ikan asamalar siiresince olusturdugu bilgi ve yonetsel
kayitlar tamamen yasal zorluk gerektiren (irsaliye, fatura, bordro, vb.)
dokiimanlardan oteye gitmemektedir. Bu dokiimanlar ve yoneticilerin kendi 6zel
kayitlar isletmede karar verme ve yonetsel amacli kullanilmaktadir. Diger 6nemli
bir husus da isletmenin verimliligi arttiric1 ve yonetimi kolaylastirici baz1 ¢oziimlere

ihtiya¢ duymasidir. Bu ihtiyaglar asagida siralanan zorluklardan kaynaklanmaktadir

¢ Hammadde ve yar1t mamiil stoklarin takip zorlugu,

¢ Uretim zamanlarinin belirsizligi ve standartlasmans iiretim siirecleri,

e Standartlasmamis ve zamanlar1 belirlenmemis dizgi hatti,

¢ Dogal malzemenin getirdigi hammaddeye bagh verimlilik degiskenleri
(iirtin firesi agisindan),

e Tamamlanmus iiriin stoklarinin takip edilebilirlik zorluklari.
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Yonetsel ve iiretim amagh karar belirsizlikleri basta olmak iizere bu ve benzer
sorunlar isletmeyi bir karar destek sistemi arayisina sokmustur. Isletmenin bu arayis
icerisinde farkina vardigi bir diger husus da maliyetlerinin, standart zamanlarinin,

stoklarinin izlenebilirligi i¢in bir calismaya ihtiya¢ oldugu hususudur.

Mevcut durum ve beklentiler igerisinde isletme bir danismanlik firmasi ile
calismaya baslamis olup, ¢oziim olarak kurumsallasmanin ve bu kurumsallasmay1
kalict hale getirecek olan bir yazilimin (ERP yazilimi) uygulanmasiyla basarili

olunacagi ve dogru sekilde biiylimenin gerceklesecegi mutabakatina erismislerdir.

7.2 isletme Mevcut Durumunun Degerlendirilmesi.

Isletmenin mevcut durumu dort ana baslik altinda incelenebilir. Kisaca bu

SWOT analizinin bir dzetidir.

®  Giiclii Yonler (S-Strengths) :
= Pazar probleminin olmamasi,
* [sletmenin kalite konusunda kendisini ispatlamis olmast,
* [sletmenin biiyiik finansal problemler icinde olmamasi,
» [sletmenin sektorle ilgili bilgi birikiminin yiiksek olmast,
» [sletmenin uluslararas1 anlamda hammaddeye yakin olmast,
»  Uretim potansiyelinin varlig,
= Yetigmis insan giiciiniin varligi,
»  Uretim asamalarinda isbirligi,
= Miisteri odaklilik,
= Gelisen bir kalite bilinci,
=  Girisimcilik ruhu ve egilimi,
= Yeni teknolojilere acgiklik,
= Teknolojiyi benimseme ve uyarlama yetenegi,

» [se baglilik.
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Zayif Yonler (W- Weaknesses) :

Isletmenin dogal bir hammadde ile calismast,
Isgoren performansinin etkin olmamast,
Rekabetin fiyat acisindan etkinligi,

Zaman ve stoklardaki kayiplar,

Yetersiz yonetim ve yonetim eksikligi,
Yetersiz Ar-Ge kiiltiird,

[letisim eksikligi,

Takim ruhu eksikligi,

Firsatlar (O-Opportunities) :

Pazarlarinin biiyiiyebilecek olmasi,

I¢ pazara yonelebilme,

Benzer iiriinler icin iiretim yelpazesinin genisletilebilir olmasi,
Otomasyonun is giicli bagimliligin1 azaltabilmesi,

Bilgiye erisimin kolaylagmasi,

Uluslararasi igbirliginin gelismesi,

Yabanci sermayenin ilgisi,

Ar-Ge desteklerinin kurumsallagmasi,

Yenilik¢i ve teknoloji temelli firmalarn 6zendirici uygulamalar,
Girisimciligi 6zendirici diizenlemeler,

Egitim sistemindeki iyilestirici diizenlemeler,

Tehditler (T- Threats) -

Alternatif tirlinlerin 6n plana ¢ikmas,
Kiiresel Rekabet,

Ulkede olabilecek ekonomik istikrarsizlik,
Ar-Ge isbirliginde eksiklikler,

Bilgi ve teknolojinin hizla eskimesi,
Teknolojik degisimlere ayak uyduramama,
Yetersiz istihdam,

Yurt i¢i yasam standartlarinin diismesi.
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7.3 ERP Uygulamasi ile Ulasilmak Istenen Hedeflerin Belirlenmesi.

Isletmenin temel amaci, planlama ve maliyet takibini saglayabilecek ve
yonetsel kararlarda hizla dogru karara yonlendirebilecek bir karar destek sisteminin
devreye sokulmasi olarak Ozetlenebilir. Bu asamaya gecilirken Oncelikle karar

destek sisteminin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve veri akisi isletmede olusturulmalidir.

Isletme oncelikle mevcut durumun degerlendirilmesini yapmis, daha sonra

hedeflerine ulagsmak i¢in asagidaki ana adimlari takip etmistir:

e Mevcut durumun kayit altina alinmasi,

o isletmede yapilmasi planlanan iyilestirmelerin ve  Onceliklerin
belirlenmesi,

e Karar destek sisteminin se¢imi,

e Karar destek sisteminin uygulanmasi,

e Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ile isletmeyi yoOnetme ve

gelecege yonlendirme,

Bu asamalarin gergeklestirilmesi ile bu isletme asagidaki temel hedeflere

ulagmak istemektedir. Dogru kararlar vererek;

e Maliyet analizi yapabilme,

¢ Planlama ve ¢izelgeleme olusturabilme,

e Personel verimini arttirma,

e Kapasite kullanimin1 arttirma,

e Stratejik planlar ve taktikler gelistirebilme,

e Personel yonetiminde basarili olabilme,

e Gelecek ile ilgili planlar yapabilme (yatirim, bityiime, mevcudu koruma,
vb.)

e Miisteri ve tedarik¢i degerlendirmesini dogru yapabilme,

o Uriin kalitesinden 6diin vermeden, kaliteyi koruyup arttirabilme.
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Bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in isletme Oncelikle mevcut yapisim
iyilestirmeli ve karar destek sistemine uygun bir hale getirmelidir. izleyen kisimda

bu amacla olusturulan adimlara yer verilecektir.

7.4 Uygulamamin Asamalari.

Yapilan incelemeler ve tartismalar sonucunda isletme Oncelikle mevcut
durumunu belirli bir seviyede izlenebilir hale getirmeli ve verimliligini arttirict
calismalara Oncelik sirasina gore baslamalidir. Bu anlamda isletmede yapilan

uygulama calismalart su sekilde dzetlenebilir:

e [sletme olanaklarinin raporlanmasi,

e lsletmeye ait olan ekipman, personel, tesis ve diger kaynaklarm
dokiimante edilmesi,

e Mevcut yerlesim planinin ¢ikartilmasi,

e Uriinler ile ilgili detaylarin olusturulmasi (rota, hammadde, verimlilik,
zaman etiidii, vb.)

e Yazilim destek programi i¢in aragtirma ve karar verilmesi,

e Program egitimi,

® Program ile ilgili bilgilerin sisteme aktarilmas,

® Programin canli kullanima alinmasi,

® Programdan karar vermede yararlanma.

Isletmede yukarida siralanan ilk iic uygulama asamasi icin yaklagik olarak ii¢
aylik bir zaman sarf edilmistir. Bu ii¢ aylik safthada veriler toplanmisg ve
dokiimantasyon saglanmistir. Devaminda verim arttirma ve kapasite kullanim ile
ilgili isletmenin Oncelikli problemleri tizerinde neler yapilabilecegi tartisilmis ve su

hususlar oncelikli olarak ele alinmistir:

e Stoklarla ilgili ¢oziimlerin aranmasi (raf, alan se¢imi, vb.),

e Standart zamanlarin elde edilmesi,
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e Uriin yelpazesinde agirlikli olarak yer alan iiriin gesitlerine yonelik olarak
standart zamanlarin elde edilmesi ve metotlarin incelenmesi,

e Standart rotalarin olusturulmasi ve alternatif rotalarin tartisilmasi,

e Hammadde, yart mamul ve iiriin kodlarinin olusturulmast,

¢ Hammadde ve yar1 mamul kayitlarinin olusturulmas,

o Uretim icin faaliyetlerin ve siirelerinin kayit altina alinmas,

e Giinliik iiretim raporlarinin olusturulmasi.

ERP yaziliminin secilmesi ve gerekli sozlesmenin yapilmasi sonrasinda
yazilimin ihtiya¢ duydugu bilgiler ve isletmeye ait veriler programa aktarilmistir.
Program olarak yerli bir yazilim olan ancak uluslararasi miisterileri ve uygulamalari
bulunan CANIAS programi secilmistir. Programin uyarlanmasina ilgili danigmanlik
firmasinca gecilmistir. Isletmenin mevcut bilgileri ve dokiimante edilmis verileri
programin uyarlanmasinda etkin olarak kullamlmistir. Kodlama tekrar gézden
gecirilerek program icin bazi1 modifikasyonlara tabi tutulmustur. Uriin agaglari ve
rotalari, standart zamanlar program formatina uygun bir sekilde olusturulmustur.
Programin {iiretim planlama ve iiretim planlamanin ihtiyag duydugu modiilleri
oncelikle uygulamaya konulmustur. Bu esnada isletmenin veri toplamasi ve veri
toplama yontemlerinin etkinligini gelistirme ¢alismalart devam etmistir.  Bu
asamalarda en biiylik problemin iiretim atdlyesinde zor sartlarda yapilan liretim ve

siirelerinin kaydedilmesi esnasinda yasandigi goriilmiistiir.

Uygulama, maliyet muhasebesi, insan kaynaklar1 ve muhasebe kayitlar1 gibi
konularda heniiz tamamlanmamis olup oncelik iiretim planlama ve stok kontrolii

konusuna verilmistir.

ERP uygulama safhalar ile ilgili olarak izleyen maddelerdeki gibi bir

degerlendirme yapilabilir:

e ERP sistemi uygulama fikrinin yerlesmesi ve 1is cercevesinin
olusturulmasi, proje liderinin belirlenmesi, yazilim secimi ve proje planlamasinin

P13

yapildig1 “satin alma sathasi” tamamen gerceklesmistir.
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¢ Yazilim tasariminin tamamlanmasi, ERP sistemiyle biitiinlesme, test etme
veri aktarimi ve egitim konularinin cogunlukla yapildigi “proje safthasi” devam
etmektedir. Uretim planlama ve iiretim planlamann ihtiya¢ duydugu modiiller ile
ilgili faaliyetler tamamlanmak iizeredir. Diger modiiller ile ilgili ¢alismalar
stirmektedir.

e “Deneme safhasi”, “proje sathasi” ile esgiidiimlii olarak isletmenin
oncelikli ihtiyaglaria yonelik modiiller ile ilgili kismen icra edilmis, diger modiiller
ile ilgili denemeler heniiz icra edilmemistir.

e “[leri safha”ya heniiz gegilmemistir.

7.5 Uygulamanin Sonuglar1 ve Degerlendirilmesi.

Yapilan ERP uygulamasi, oncelikle isletmenin ERP uygulamasina yonelik
bir hazirlik gereksinimi i¢inde olmasindan dolayi, planlanan siirenin yaklasik dort ay
civarindaki bir kismimin hazirlik amaciyla kullanmilmasi s6z konusu olmustur.
Hazirlik asamasindaki caligmalardan sonra ERP yazilim programi seg¢ilmis ve
programin ihtiya¢ duydugu bilgiler yapilan hazirlik calismasma dayali olarak elde
edilmeye baslanmis, Oncelikle iiretim planlama ve stok kontrol amagli olarak

kullanilmastir.

ERP’nin temel fonksiyonu isletme kaynaklarinin biitiinsel olarak
goriilebilmesini saglamaktir. Bu da iiretim odakl1 bir isletmede iiretim planlamasi ve
kapasite kullammunin takip edilebilirligi merkezinden gelistirilecektir. ~ Uretim
planlamasi modiiliiniin tamamlanmasi sonrasinda diger modiillerin daha hizli ve
basarili bir sekilde uygulanabilecegi isletme beklentileri ve danigmanlarca

ongoriilmektedir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde ERP’nin uygulanabilirligi ve basarisinda
isletmenin ERP’ye hazirlikli olmasi (dokiimantasyon, verimliligi yiiksek standart
bilgilerin ve raporlarin bulundurulmasi) en onemli faktoérdiir. Bu husus uygulama

calismasinda gozlemlenmistir.
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ERP uygulamasinda kritik bagar faktorleri ile ilgili olarak izleyen
maddelerdeki gibi bir degerlendirme yapilabilir:

e lsletme ERP sistemiyle biitiinlesip onu 6ziimseyene kadar, proje ekibinin
basinda konuyla ilgili her tiirlii yetkiye sahip bir proje lideri belirlenmistir.

o isletme yonetimi ve damgmanlik firmasi iiyelerinin teskil ettigi bir grup,
proje lideriyle koordineli olarak etkin bir proje yonetimi ifa etmis, is plan1 yapilmig
ve vizyon belirlenmistir.

® Proje isletme iist yonetimi tarafindan onaylanmis ve iist yonetim tiim
uygulama safhalarinda projeye acik olarak ve 6zellikle oncelik ve destek vermistir.

e Her seviyedeki beklentiler en ince ayrintisina kadar tartisilmis, etkili
iletisim ve takim caligmasi tesis edilmistir.

e s siirecleri yeniden yapilandirilmis, isletmenin yonetim kademesi ve
proje takimi ERP sistemine uydurulacak is siireclerinin ne sekilde ve hangi oranda
degistirilecegine ¢ok iyi karar vermislerdir. Is akigt sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasiyla karar destek sisteminin daha etkin ve verimli caligmasi
saglanmistir.

® Proje takimi ve yoneticiler de dahil olmak iizere, isgorenlerin yeni
sistemin is siireclerini nasil degistirecegini anlamalar1 egitim ile saglanmaya
calisilmis, miiteakip safhalar i¢in egitimler planlanmis, basar i¢in degisim ve igletme
kiiltiirii cok iyi yonetilmeye ¢alisilmistir.

® Yeni sistemin tim yapisi uygulamadan once incelenmis, bu uygulamanin
tiim safhalarinda ortaya c¢ikabilecek problemler yiiziinden yeniden tasarim yapilmasi
gerekliligini ortadan kaldirici tedbirler alinmaya caligilmistir.

® Projenin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin ileri satha sonunda tespitinin
yapilmasi kararlastinlmistir. Izleme ve geri besleme uygulamanin her safhasinda

proje takimi ile danigmanlar arasinda icra edilmektedir.
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8.  SONUC

Giliniimiizde bilgi cagina 6zgii uygulamalar hizla artmakta ve yiiksek
teknolojili iirtinler yayginlik kazanmaktadir. Web tabanli uygulamalar isletmeler igin
bir zorunluluk halini almaktadir. Bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri isletme

siireclerinin vazgecilemez elemanlar1 olmaya baslamistir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ve biiyiik gelisme, iktisadi ve sosyal hayati
fazlasiyla etkiler hale gelmistir. Internet iizerinde iiretici, tedarik¢i, kullanici ve
titketicilerin bir araya getirilmesi ekonomik iletisimi ve faaliyetleri elektronik ortama
tasimaktadir.  Geleneksel ticaretten farkli gelisen bu yapi, isletmelerin rekabet
istlinliigli avantajim1 yakalayabilmesi icin ERP gibi uygulamalar isletmeler igin

olmazsa olmaz haline getirmistir.

Isletmelerin giiniimiizde var olabilmeleri icin ERP’ye yonelmeleri bir

zorunluluk haline gelmistir.

Tiirkiye’deki isletmelerin % 99,5’nu olusturan, istihdama % 60’11 katma
degere % 30’lu oranlarla katkida bulunan KOBI’ler, gelismekte olan iilkemizin
dinamosu gibidir. Rekabet avantajim1 ele gecirmek ve verimliliklerini arttirmak
isteyen KOBI’ler ERP sistemlerini uygulamaya, ERP saticilar1 da biiyiik isletmeler
pazarmin doymus olmasindan dolayr KOBI’lere yonelmislerdir. Bu ikilinin

birlesmemesi gibi bir secenek mevcut degildir.

Gecgmis yillarda ayakta kalma savasi veren yerli yazilim sirketleri yaklasik

olarak 300 milyon $’lik Tiirkiye yazilim pazarinin 1/3’nii ele ge¢irmis durumdadir.

KOBI’ler tarafindan ERP’nin azalan maliyetler, fonksiyonel entegrasyon,
daha basit bilgisayar ve iletisim sistemi, isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim
vb. faydalarinin yaninda, ilk yatirim maliyetleri, isletme ve bakim ile danigmanlik
maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, kullanilmasinin karmasik, kullanicilarda da hata

yapma endisesinin mevcut olmasi, dolayisiyla egitim gerektirmesi gibi olumsuz
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yonleri, kurulum ve igletme asamasindaki zorluklar, ERP’nin her asamasinda dikkat

edilmesi gereken kritik faktorler bir potada eritilerek dogru bir karar verilmelidir.

Tezde de ifade edilip aciklanmaya calisilan on adet kritik basar faktoriiniin
ERP’yi uygulamaya ¢alisan KOBI'ler icin vazgegilemez oldugu bircok arastirmaci

ve bilim adami tarafindan vurgulanmistir ve sabittir.

ERP’nin KOBI’lerde basarisini en ¢ok etkileyen nedenler strateji ve yonetim
ile ilgili olan kritik basar1 faktorleridir. Basarili bir ERP uygulamasi iist yonetimin
konuya inanmasi ve gerekli her tiirlii destegi vermesi, teknik alt yapisi gii¢lii
elemanlardan proje ekipleri olusturulmasi ve projenin tiim asamalarinin detayl

olarak planlanarak etkin proje yonetimi yapilmasi ile gerceklesecektir.
Kiiciikk ve orta biiyiiklitkteki isletmelerde ERP’nin uygulanabilirligi ve

basarisinda isletmenin ERP’ye hazirlikli olmasi hususunun en 6nemli faktor olarak

ortaya ¢iktig1 asla goz ardi edilmemelidir.
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