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(Yiiksek Lisans Tezi/Tez Damismani: Dog¢. Dr. Serdar KALE)
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Yapim yonetimi disiplinler arasi boyutu 6n plana ¢ikan bir bilim dali olmas1
nedeniyle diger disiplinler (6rn. yonetim, isletme, ekonomi, psikoloji, sosyoloji) ile
stirekli bir iletisim siirecindedir. Bu iletisimin en yogun oldugu disiplinlerden biri ise
isletme ve yonetim disiplinidir. iletisim diizeyinin yogun olmasi nedeniyle, isletme
ve yonetim disiplininde meydana gelen gelismeler dogrudan yapim yonetimi
disiplinindeki ¢aligmalar1 da yakindan etkilemektedir. Yakin zamanda isletme ve
yonetim disiplininde ortaya ¢ikan en 6nemli gelismelerden birisi ‘ Yonetimsel Moda’
kavramidir.

Yonetimsel moda; bir firmanin performansinin gelismesi i¢in tasarlanan, ¢ok
hizli bir sekilde yayilan ve firma iginde yaygin kabul goren, yenilik¢i miidahaleler
olarak tammmlanir. Isletme ve yOnetim disiplininde en yaygin olarak gdzlenen
modalar ise 7oplam Kalite Yonetimi, Dis Kaynaklardan Yararlanma, ISO,
Kiiresellesme ve e-Ticaret / e-Is’dir. Bu ¢alismanin amaci, isletme ve yonetim
disiplininde olduk¢a kabul gormiis yonetimsel modalarin, yapim ydnetimi
disiplinindeki yayilimin1 ve kullanimlarini arastirmaktir. Bu kapsamda, yapim
yonetimi konusunda bilimsel saygimligr ile tanman ve uluslararasi okuyucu /
katilimc1  kitlesine sahip bilimsel hakemli dergilerde ve kongrelerin bildiri
kitapgiklarinda, yonetimsel modalara iligkin basilan makaleler, bibliyografik analiz ,
bilgisayar destekli metin analizi ve igerik analizi yontemleriyle incelenmistir.
Caligmanin sonuglari, yapim yonetimi disiplinindeki en popiiler yonetimsel
modalarin sirasityla, Toplam Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO 9000, Yeniden
Yapilanma ve Bilgi Yénetimi oldugunu ve bu ydnetimsel modalarin yayiliminin
isletme ve yonetim disiplininden farkli 6zellikler gosterdigini ortaya koymaktadir.

ANAHTAR SOZCUKLER : Yénetimsel Modalar/Yapim Yonetimi/Bibliyografik
Analiz Yontemi/Bilgisayar Destekli Metin Analizi /icerik Analizi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF MANAGERIAL FASHIONS
IN CONSTRUCTION MANAGEMENT
WITH BIBLIOMETRIC METHOD
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Balikesir University, Instutite of Science
Department of Architecture
(MSc. Thesis/Supervisor: Assoc. Prof. Serdar KALE)

Balikesir, Turkey, 2006

Construction management communicates continuously with other disciplines
( such as management, business, economics, psychology and sociology ) since it is
a science branch which has an interdisciplinary dimension. One of those which
communication is dense is business and management discipline. Developments in
business and management discipline directly affect the works in construction
management because of density in communication level. Recently, one of the most
important developments in business and management discipline is managerial
fashion concept.

Managerial fashion is defined as reformist interventions which are designed
to improve the performance of a firm, are spread out quickly and are accepted
commonly within the firm. The most common fashions in business and management
discipline are Total Quality Management, Outsourcing, ISO 9000, Globalization
and E-Commerce/E-Business. The goal of this study is to investigate at what levels
managerial fashions in business and management discipline are deployed and used in
construction discipline. Therefore, articles related to managerial fashions pressed in
scientifically respectability and are well known in by international
readers/participants working in construction management have been investigated by
bibliometric analysis, computer assisted text analysis and content analysis methods.
The results of the study show that the most popular fashions in construction
management in turn are Total Quality Management, Benchmarking, ISO 9000,
Reengineering and Knowledge Management, and the deployment of these has some
different characteristics from that of business and management discipline.

KEYWORDS: Managerial Fashions/Construction Management /Bibliometric
Analysis/Computer Assisted Text Analysis/Content Analysis
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1. GIRIS

Yapim yoOnetimi disiplini, mimarlikta yer alan diger alt disiplinlere gore,
heniiz gelisme siirecinde olan bir bilim dalidir. Yalnizca mimarligin degil, insaat
sektorii ile 1lgili olan insaat miithendisligi, sehir bolge planlama vb. bilim dallarinin
da c¢alisma konusu olan yapim yonetimi disiplini, insaat projeleri, firmalar1 ve
sektorleri ile ilgili olarak teknolojik, finansal, hukuksal, sosyo kiiltiirel, ¢evresel ve
stratejik arastirmalar kapsadigindan, disiplinler arast boyutu 6n plana ¢ikan bir

bilim dali olarak nitelendirilebilir.

Yapim yonetimi disiplini, diger disiplinler (6rn. yonetim ve isletme,
ekonomi, psikoloji, sosyoloji ) ile siirekli bir iletisim siirecindedir. Bu iletisimin en
yogun oldugu disiplinlerden biri ise igletme ve yonetim disiplinidir. Son yillarda,
yasamin hemen her alaninda oldugu gibi, isletme ve yonetim disiplininde 6nemli
degismeler, hatta bazilarina gore doniisiimler ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesmenin
artmasi, haberlesme ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler, genel olarak
calisanlarin egitim ve bekleyislerinin artmasi, insan haklarinin hemen her seyin
Oniine ge¢mesi gibi temel gelismeler toplumlar1 “endiistri toplumu™ sathasindan
“bilgi toplumu” sathasina getirmistir. Bu donilisim dogal olarak firmalar1 da
etkilemistir. Firmalarin yonetiminde endiistri toplumu donemi temelli, yOnetim
kavram, teknik ve yaklasimlarinda da doniistimler baslamis ve bilgi ¢cag1 temelli,
yonetim kavram ve teknikleri ortaya ¢ikmaya baslamistir[1]. Iletisim diizeyinin
yogun olmasi nedeniyle, isletme ve yonetim disiplininde meydana gelen bu
gelismeler  dogrudan Yapim yonetimi disiplinindeki ¢aligmalar1 da yakindan

etkilemektedir.

Yakin zamanda Isletme ve Y&netim disiplininde ortaya ¢ikan en onemli

gelismelerden birisi “Yonetimsel Moda’ kavramidir.

13



Bu calismanin amaci, igletme ve yonetim disiplininde ortaya c¢ikan
yonetimsel modalarin yapim yonetimi disiplinindeki yayilim ve kullanimini

arastirmaktadir.

Bu calismay1 yonetimsel modalar1 inceleyen ¢ok sayidaki bilimsel ¢aligmadan
ayiran iki temel neden bulunmaktadir. ilk olarak, yonetimsel modalarm isletme ve
yonetim disiplininde kullanilmasi ve yayilmasiyla ilgili ¢ok sayida calisma yapilmis
olmasma ragmen[2-9], yonetimsel modalar yapim yonetimi baglaminda
aragtirilmamistir.  Ikinci olarak, yonetimsel modalarla ilgili yapilan galigmalarda
yararlanilan bibliyografik analiz ve bilgisayar destekli metin analizinin yani sira
modalarla ilgili 6grenme siireglerinin kullanildig1 az sayidaki calismadan biri

olmasidir[9].

1.1 Kapsam ve Amaclar

Her bilimsel calismada oldugu gibi bu calisma da, kaynak sinirlamalar
nedeniyle belirli bir kapsam igerisinde gerceklestirilmistir.  Bu ¢alismanin
kapsaminin belirlenmesinde rol oynayan kaynaklarin sinirlamalari; (1) zaman, (2)
finansal kaynaklar ve (3) en 6nemli olarak da insanoglunun diisiinme ve yorumlama

kapasitesidir.

Bu caligma kapsaminda, isletme ve yonetim disiplininde olduk¢a kabul gérmiis
yonetimsel modalarin  yapim yonetimi disiplinindeki yayilimi ve kullanimi
incelenmistir.

Bu kapsam cer¢evesindeki bu ¢aligmanin amaclari;

1. Yonetimsel modalarin isletme ve yonetim disiplinindeki yayilimiyla, yapim

yonetimi disiplinindeki yayilimlarini ve,

2. Yonetimsel modalarin yasam dongiisiinden yola ¢ikarak modalarin yiikselise

gectigi donemlerdeki arastirmacilarin sdylemleriyle, inise gectigi
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donemlerdeki arastirmacilarin  sdylemlerini karsilastirarak bir sonuca

ulagsmak ve

3. Yonetimsel modalarla ilgili yapim yonetimi disiplinindeki yayimlarin
Ozetlerini inceleyerek igerik analizi yapmak ve bibliyografik analizle igerik

analizinin sonuglarini karsilastirmaktir.

1.2 Cahismanin Organizasyonu

Y 6netimsel modalarin yapim yonetimi disiplininde kullanimin1 ve yayilimini
Bibliyografik Analiz, Bilgisayar Destekli Metin Analizi ve Icerik Analizi
yontemleriyle incelenmeyi amaglayan bu c¢aligma, toplam alti boliimden
olugmaktadir. Birinci boliim, bu akademik caligmanin gergeklestirilmesinin altinda
yatan faktdrleri, ¢alismanin dnemini, kapsamini ve amaglarini icermektedir. Ikinci
boliimde, moda ve yonetimsel moda kavrami, yoOnetimsel modalarin 6zellikleri ve
yasam dongiileri, yoOnetimsel modalarla ilgili daha once yapilan ¢aligmalar ve
yonetimsel modalarin yayilimi1 esnasindaki Ogrenme siiregleri yer almaktadir.
Ugiincii boliimde yapim yonetimi disiplini, yapim yonetimi disiplininin tarihsel
gelisimi ve yapim yonetimi disiplinindeki yonetimsel modalara yer verilmistir.
Dordiincii boliimde, c¢alismada kullanilan arastirma yontemi sunulmustur. Besinci
boliim, arastirma bulgularini ve sonuclarinin yorumlanmasini igermektedir. Son
boliimde ise, c¢alismanin genel sonuclar1 6zetlenmis ve gelecek calismalar igin

oneriler sunulmustur.
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2. YONETIMSEL MODALAR

Glinlimiiz kosullarinda isletme ve yoOnetim anlayis, kavram ve
uygulamalarindaki degisim ve gelismelere bakildiginda, Harold Koontz’un (1961)
“yonetim kurami ormani” benzetmesinin bugiin i¢in yeniden s6z konusu oldugu
sOylenebilir [10]. Bazen bir kaos manzarasi gésteren, bilimsel temele ve test edilmis
goriiglere dayanan yonetim kavramlari yaninda, kisisel diisiincelerin, sansasyonel ve
dikkat ¢ekici terimlerin, medya-danigsman-firma tigliisiiniin {irettigi tamamen 6zel
durumlara has fikirlerin ve benzeri diger medyatik fikir, goriiniis ve tutumlarin
“cagdas yonetim anlayis1” olarak sunuldugu bir ortamdan s6z edilebilir. YOnetim
diinyas1 gurularin yonlendirdigi, bir kismi gercek, bir kismu da kendisini Oyle
zanneden gurularin, zaman, mekan ve kosullardan bagimsiz olarak 6ne siirdiikleri
evrensel nitelikteki mucizevi yonetim kavram ve tekniklerinin hiikiim siirdiigli bir
ortama stirliklenmistir. YOnetim kurami endiistrisi; medyasi, gurulari, danigmanlar
ve isletme okullarn ile biiylik c¢ikarlarin s6z konusu oldugu bir endiistri haline

gelmigtir[1].

1990’1 yillarin ¢evresel degismeleri olarak ortaya cikan, kiiresellesme,
demokratiklesme ve insan haklari, bilgi isleme ve haberlesme teknolojisindeki
geligsmeler ve artan rekabet, yeni kavram ve tekniklerin uygulamalarini hem zorunlu
hale getirmis, hem de kolaylagtirmistir. Ayrica yonetim tekniklerinin moda ve
gecici akimlara konu olmasi da gliniimiizde yeni kavramlarin uygulama alanin

genisletmis gorlinmektedir.

Son yillarda kurumsal verimlilik ve performansi artirmak igin, bir anahtar
olarak goriilen yeni yonetim kavram ve uygulamalarimi anlatan kitaplar, siirekli
makaleler ve diger kaynaklarin sayisinda bir artig goriilmektedir. Bu ydnetim
uygulamalarina gosterilen ilgi, bu uygulamalarin bazilarinin yonetimsel modalar
olarak isimlendirilmesine sebep olmustur. Ciinkii bu uygulamalar bir ¢ok durumda

etkili olup olmayacaklarina bakilmaksizin, firmalar tarafindan kabul edilmektedirler.
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Isletme ve yonetim disiplini, diger sosyal bilimlerle karsilastirildiginda,
digerlerine oranla heniiz tam olarak gelismemis oldugu diisiintiliirken, bu disiplinin
yasaminin yarisindan fazlast bu yonetimsel modalar tarafindan bombardiman
edilerek gecmistir[4]. YOnetimsel modalara yonetim literatiiriinde oldukca fazla ilgi
gosterilmistir. Konu ile ilgili ¢ok sayida dergi ve gazete makaleleri ile profesyonel

kitaplar yazilmistir[2-9].

2.1 Yonetimsel Moda Kavram

Genel anlamiyla moda; Tirk Dil Kurumu sozligiine gore, degisiklik
gereksinimi veya siislenme Ozentisiyle toplum yasamina giren gegici yenilik veya
belirli bir siire etkin olan toplumsal begeni, bir seye kars1 gosterilen asir1 diigkiinliik

olarak tanimlanmistir[11].

Yonetimsel moda kavramma iligkin ise literatiirde cok sayida farkl

tanimlama yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan 6ne siiriilen tipik tanimlar soyledir;

Abrahamson’a (1996) gore yonetimsel moda; kendilerini yonetim bilgisi
tiretmeye adamis birey ve firmalardan olusan moda belirleyicilerinin (fashion setters)
iriinii olarak ortaya ¢ikmis salinimlardir. Abrahamson’un (1996) basgka bir
tanimima gore ise yonetim modasi; moda belirleyicileri tarafindan yaratilmis,
rasyonel ve ilerlemeye dayali yonetim anlayisini destekleyecegine inanilan bir

yonetim teknigine iliskin goreceli olarak gegici ve kollektif inangtir[2].

Robinson’ un (1958) tanimina goére ise, yonetimsel moda; en genel

anlamiyla belirli bir amag i¢in yeniligin takip edilmesidir[3].
Carson ve digerlerine (1999) gore, yonetimsel modalar, yenilik¢i, rasyonel

ve fonksiyonel olarak goriinen yonetimsel miidahalelerdir ve kurumsal performansin

iyilestirilmesini amaglarlar[4].
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Gibson ve Tesone (2001), yonetimsel moda kavramini, performansin bazi
yonlerden gelismesi i¢in tasarlanan kurumsal uygulamalarda genis bir sekilde kabul

goren yenilik¢i miidahaleler olarak tanimlamigslardir [5].

Spell’e (2001) gore yonetimsel moda,  6zel yOnetim teknikleri ve
uygulamalar1 takip edilirse, kurumsal performans artacaktir seklindeki gecici

inaniglardir [6].

Wang’a (2003) gore yonetimsel moda, yonetimin ilerlemesine en c¢ok
katkida bulunan ve rekabet avantaji elde etmek i¢in, hevesli ilk kullanicilarinin
arasinda, cok hizli bir sekilde yayilan, yenilik¢i bir kavram ya da teknik olarak
diistiniilebilir [7].

Miller ve digerleri (2004) yonetimsel modalari ¢ok ¢abuk popiiler olan,
sadece birkac yil popiiler kalabilen, asir1 ilgi ve dikkat goren, ancak geride az eser

birakan fikirler olarak tanimlamislardir[8].

Dale ve digerlerine gore (2001); yonetimsel moda, yeni bir fikirdir, bir
belirsizlik i¢inde ve dnceden belirlenemeyen bir alanda gelismektedir. Kullanicilar
baslangicta hevesli olmakla birlikte baglangigta hayal ettikleri kadar bagarili

olamazlarsa, konuya olan ilgilerini cok ¢abuk kaybedebilmektedirler[9].

Bu calisma kapsaminda ise yonetimsel modalar, kurumsal performansin
gelismesi i¢in tasarlanan, firmalar arasinda ¢ok hizli bir sekilde yayilan ve firma

i¢inde oldukg¢a kabul goren, yenilik¢i miidahaleler olarak tanimlanmistir.
2.2 Yonetimsel Modalarin Ozellikleri ve Yasam Dongiileri

Yonetimsel modalarla ilgili bugiine kadar yapilmis ¢alismalara bakildiginda
arastirmacilarin  konunun farkli boyutlarint inceledikleri goriilmektedir.  Bazi

arastirmacilar yonetimsel modalart genel Ozellikleri agisindan, bazilart da zaman

boyutuyla incelemislerdir[8,12-15].
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Yonetimsel modalarin 6zellikleri Miller ve digerlerinin (2004) ¢alismasinda
yer almaktadir[8]. Bu caligmaya gore, yonetimsel modalarin sekiz o6zelligi

bulunmaktadir. Bunlar;

o Yonetimsel Modalar Basit ve Acik Fikirlerden Olusur.

Yonetimsel modalarin arkasindaki fikirlerin iletilmesi ve anlagilmasi
kolaydir. Genellikle az olan faydalar1 ya da iistiinliikleri baz1 temel mesajlar iletmek
icin kullanilirlar. Bu fikirlerden bazilar basitlikleriyle hayrete diisiiriirler. Bazi
yonetimsel modalar acik Tstilinliikler, ilk 6rnekler, ya da miikemmel zithiklar
kazandirmalariyla, basitlesirler. Bazi modalar ise az sayidaki faktorlere, boyutlara

ya da ozelliklere, kompleks fikirler gorevler ya da durumlar yiiklerler[8].

Basit fikirler ¢ekici olmalari nedeniyle digerlerine gore daha kolay iletilirler.
Is adamlari agik fikirlerin paylasilmasini daha giivenli olarak gériirler ¢iinkii hata ya
da kanisiklik sans1 azdir. Basit fikirler 6zellikle danigsmanlar tarafindan iletilirler.

Ciinkii danismanlar daha genis kitlelere hitap ederler[8].

Cogu modaya 6zgl saflik onlarin kisa yasamli olmalarina sebep olabilir.

Ciinkii basit fikirler 6nemli gergekleri onemsemezler ve faydalari smirlidir.

e Yonetimsel Modalar Asir1 Vaatlerde Bulunurlar.

Yonetimsel moda yazarlar1 savunduklart uygulamalarin adapte edilmesiyle
kazanilan ¢ok biiylik basarilar hakkinda yazarlar. Yonetimsel moda yazarlarinin
modalari, daha fazla kontrol ve verim (Hedeflerle Yonetim, Yeniden Yapilanma),
daha fazla motive edilmis ve iiretici isgdrenler (Insan Iliskileri, Y Teorisi, Is
Degerleme), daha memnun miisteriler (Toplam Kalite Yonetimi) gibi baz1 dnemli

sonuglar vadederler[8].
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Cogu moda iimit ve vaat dagitiminda oldukca iyidir. Ancak ger¢ek basarilar
vaatleriyle karsilastirilldiginda daha silik olabilirler. Yiiksek beklentiler ve vaatler,

hayal kirikligina ve dolayisiyla modanin terk edilmesine sebep olurlar.

e Yonetimsel Modalar Herkes i¢in Coziim Onerirler.

Biiyiik sozler sdyleyen ve evrensel ilgi toplama iddiasinda bulunan
yonetimsel modalar ¢ok genis bir kitleye cekici gelirler. Ydnetimsel modalar tim
endistriler, firmalar ya da kiiltiirlere adapte edilebilecegine inanilan uygulamalar
onerdikleri icin kismen basarili olurlar. Y Teorisi, Toplam Kalite Yonetimi ve
Yeniden Yapilanma’nin her tir firmaya faydali olacagi sdylenmekle birlikte
genellemenin zararlar1 da olabilmektedir. Bir c¢ok 06zel durumda ydneticiler
kavramlarin uygulanmasindan zararli ¢ikarlar.  Ornegin, Y Teorisi olduk¢a
rutinlesmis biirokrasilerde ters etkili olabilmekte, Japon yonetim uygulamalar: diger
kiiltiirlerde kabul edilmeyebilmekte, ve Toplam Kalite Yonetimi, bazi durumlarda
liderlere ya da ana mal iireticilerine gereginden fazla maliyet getirebilmektedir. Aym
sekilde, Yeniden Yapilanma, verimlilik adina, bir firmanin insan kaynaklarinin
tahrip edilmesine  ve ¢ekirdek yeteneklerin bir kenara atilmasina sebep

olabilmektedir[8].

e Yonetimsel Modalar Yiizeysel Uygulamaya izin Verdikleri i¢cin inise

Gegerler.

Evrensel ve basit bir dogaya sahip yonetimsel modalarin, uygulanma
kriterleri ya da verdikleri tavsiyeler, ¢ok ayrintili degildir. Yonetimsel modalar
ritiielistik ve ylizeysel sekillerde uygulanabilme kapasitesine sahiptirler. Kurumsal
uygulamalar {izerinde ¢ok etkiye sahip olmaksizin biiyiik maliyetlere neden olan
tavsiyeler hos degildir ve ¢ogu yonetimsel moda bunlardan kagmir. Yonetimsel
modalar daha ¢ok yeni tutumlardan bahsederler. Bdyle degisiklikler ¢abucak ve
kolaylikla uygulanabilirler. Yonetimsel modalar genellikle uygulanmis tekniklerin

acik olarak, basar1 ya da basarisizlik kriterini belirtmezler. Kriter ya uygulanan
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teknikler ya da Onemli ve faydali olarak algilanan teknikler {iizerinde

odaklanabilir[8§].

Yiizeysel degisiklikler, politik ve tehlikeli biiylik degisikliklerden kaginan
yoneticilerin kendilerini modern ve ileri diislinceli olarak gormelerine sebep
olabilirler. Ritiielistik degisiklikler bir firmaya asilanabilir ancak bu degisiklikler
firmanin cok derinlerine isleyemezler sadece bir ya da iki béliimde uygulanirlar ve
firmanin temel gorevlerinin degistirilmesi konusunda basarisiz olurlar. Bunlar
toplantilar, yeni basliklar, birka¢ kurul ve bazi orijinal moda kelimelerdir.
Degisikliklerin yiizeysel olmas1 yonetimsel modalar1 daha akla yatkin yapmaktadir.
Yonetimde olanlar, en son yonetim tekniklerini kullanmak isterken eski ve sikintisiz
uygulamalara devam etmeyi stirdiirebilirler. Ancak ¢alisanlar gercekten bir seylerin
degismeyecegini bilirler. Uzun zaman once yoneticiler de modalarin maliyeti

artirmasina karsilik az fayda sagladigini fark etmislerdir[8].

Baz1 firmalarda, yoOnetimsel modalar biiyiik degisiklikleri tetiklemistir.
Yeniden yapilanma bir ¢ok firmanin orta yonetim tabakasinda biiyiik bir etki
yapmustir, bazen firmalara faydali olmustur, bazen de firmalarin ¢ekirdek
yeteneklerini koreltmistir. Toplam Kalite Yonetimi bazi firmalar1 olumlu yonde
etkilemistir ancak bazilarinda da c¢ogunlukla verimli olmayan ritiiellerin ortaya
cikarilmasina sebep olmustur. Bu iki modada (Toplam Kalite Yonetimi ve Yeniden
Yapilanma) diisiis olmasinin sebebi, bu modalarin beklenmeyen sonuglar1 ve biiyiik
6l¢iide uygulama alan1 bulmus olmalar1 nedeniyle bir rekabet avantaj1 kaynagi olarak

kullanilamamalaridir[8].

e Yonetimsel Modalar Zamanin Ruhuyla Uyumludurlar.

Yonetimsel modalar; yonetim uygulamalarindaki yetersizlikler, teknolojik
degisiklikler ve sosyal sartlardaki yon degistirmeler gibi giiniin ig problemlerine
cevap vermeleriyle yayilirlar. Hedeflerle Yonetim islerin g¢esitlenmesiyle popiiler
olmustur.  Japon Yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi Amerika’ da pazar

paylasiminin Japon ve Avrupali sirketlere kaptirildigt zaman baglamistir. Bu
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modalar herkesin aklinda olan problemlere ¢ozlimler getirmistir. Coziimler ayni
zamanda yavas yavas gelisen degerler ile uyumludur. Fakat yonetimsel modalar
toplam is uygulamalarinin dogrulugundan ziyade c¢ekirdek bir konu {iizerinde
odaklanmiglardir. Bu nedenle yonetimsel modalar simdiki sorunlara ve temel
zayifliklara cevap verebilirler, gelecekteki bir soruna cevap veremeyip yok olma

egilimindedirler|[8§].

. Yonetimsel Modalarin Cogu Orjinaldir, Radikal Degillerdir.

Yonetimsel modalar, geleneklere uymayislart ve yeni oluslariyla topladiklart
ilgi ile bir yeni soku yaratmaktadirlar. YOnetimsel modalar mevcut varsayimlardan
siiphe ederler. Yaygin olan uygulamalari elestirirler ve yapilan seylerin yeni
yollarim1 gosterirler. Cogu modanin yeni bir kesif ya da icat olmadigi, bir takim
fikirler, degerler ve yaklagimlarin tekrar kesfedilmesi ve paketlenmesi olarak

meydana getirildigi sdylenebilir|8].

Yiizyillardir Marx gibi disiiniirler calisma yasaminin kalitesiyle ilgili
kaygilanmiglardir. Insan iligkileri psikologlari tarafindan bugiin yapilan
motivasyonla ilgili farklar Tarih¢i Titus, Livius ve Filozof Marcus Aurelius
tarafindan Antik Roma’da iyi anlasilmistir. Ayrica kalite ve verimlilikle ilgilenme
Adam Smith’in yazilarinda da yer almistir. Bu nedenle moda yazarlar1 eski fikirleri
almis daha fazla ¢ekici olmalari i¢in basitlestirerek, akilda kalici kelimelerle yeniden

formiile etmislerdir[8].
Yonetimsel modalar, yoneticilerin uzun zamanda kabul ettigi genellikle

yiiksek motivasyon, memnuniyet, basari, verimlilik ve firsat gibi kavramlar

tizerinde kurulurlar[8].
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e Yonetimsel Modalar Gurular Yoluyla ve Anlatilan Ornek Vakalarla

Mesruluk Kazanirlar.

Yonetimsel modalar deneysel kanitlarla degil onlarin destekleyicilerinin
statiileri ve saglam prestijleriyle mesruluk kazanirlar. Cogu kez yonetimsel modalar
guru statiisii elde etmis bir kisi tarafindan desteklenirler. Ortak kahramanlarin
hikayeleri ve kurumsal basarilar 6rnek modeller olustururlar Moday1 takip ederek
gelisen basarili firmalar, efsanevi bir sekilde gosterilirler. Peter Drucker, General
Motors’un 1950’11 yillardaki gelismesinde Hedeflerle Yonetimin nasil kullanildigini
gostermistir.  Gergekte boyle model firmalar medya tarafindan kahramanlar olarak

gosterilirler[8].

Moda tasarimcilar1 zengin ve meshur miisterileri vasitasiyla prestij
kazanirken, yonetimsel moda yazarlar1 istemeyerek ya da tesadiifen yeni bir
yaklastimi kabul etmis yildiz yoneticiler ya da yiiksekten ucan firmalarin

hikayeleriyle prestij toplamaktadirlar[8].

e Yonetimsel Modalar, Canh ve Eglenceli Diiz Yazidan Dogarlar.

Etiketler ve moda kelimeler, listelerle ¢evrelenmis modalar, agik
hatirlanabilir ve iyimser bir sekilde sunulurlar. YOnetimsel modalarda ilging
anektotlar, basar1 ve basarisizlik destanlar1 ve ortak savas hikayeleri c¢oktur.
Tanimlar etkilidir hatta sira disidir. Problemler biiyiik olmasina ragmen, ¢oziimler
milkemmele yakindir. Aslinda yonetimsel modalar, ilging yazilar ve kitaplarla
popiiler olurlar. Yonetimsel moda yazarlari, genellikle bir danigman ya da bir
akademisyendir. YoOnetimsel moda yazarlari, etkili yazilar yazarlar ve siradan
fikirleri bazen keskin ve zeki sdyleyislerle siislerler. Yonetimsel modalar1 yaratan

kitaplar1 okumak ya da insanlar1 dinlemek eglencelidir[8].
Yonetimsel modalarin zaman boyutuyla incelendigi calismalarda ise; bu

modalarin tipk: {irlinler ya da endiistriler gibi bir yasam dongiisiinden gectikleri 6ne

surilmektedir.
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Yonetimsel modalarla ilgili, farkli arastirmacilar tarafindan birkag yasam
dongiisii modeli ortaya atilmistir. Bunlardan en iyi bilineni Ettorre (1997) tarafindan

One siirtilen bes sathali yasam dongiisti modelidir[12].

Ettorre’nin (1997) yasam dongiisii, (1) yonetimsel modanin kesfi, (2) kabul
edilmesi, (3) sindirilmesi, (4) hayal kirikligt ve (5) kararlilik sathalarindan
olugmaktadir. Moda en fazla sindirilme safthasinda kabul goérmektedir. Hayal
kirikli§i asamasinda elestirmenler Onceden inanilan yonetimsel modanin son
kurtarict olamayacagi yoniinde goriisler ileri siirmeye baslarlar. Kararlilik sathasinda
ise sadece yonetimsel modanin sadik destekgileri hala moday1 desteklemeye devam
etmektedirler. Ettorre’nin modeli ¢an seklinde bir egriye benzemektedir[12]. Aym
sekilde, Abrahamson ve Fairchild’a (1999) gbére de yonetimsel modalarin yasam

dongiisii kisa omiirlii, ¢an seklinde ve simetrik bir egri seklindedir[13].

Fink (2003), 1ideal olarak bir modanin yasam dongiisliniin dort safthada
belirlenebilecegini 6ne stirmiistiir; (1)Temanin olusturulma safhasi, (2) Biiyiime

sathasi, (3) Ustiinliik sathas1, (4)Temani bozulma sathasi[14].

Temanin olusturulma safhasinda baslangigtaki sdylem yeni bir kavrama
zemin hazirlamakta, yazarlar, danismanlar ve diger destekleyicilerin ilk birlesmeleri
goriilmeye baslamaktadir. Kavramin uygulanma orani ise hala digerlerine gore

diistiktiir ve orta seviyede bir biiyiime oraniyla nitelendirilmektedir.

Biiylime safhasinda, yayilan fikirler ve prensipler daha genis bir sekilde
kabul gormektedir. Gittikge firmalar kavrami uygulamaya devam ederler. Aym
zamanda destekleyici toplum genisler ve moda artan hararetlilikle pazara kanalize

edilir. Dolayistyla kavramin adapte edilme hiz1 giiclii bir sekilde artar.

Ustiinliik safhasinda yonetimsel moda en yiiksek kabul oraniyla karsilasir.
Biiylime yiiksek adaptasyon oranina dayanmaktadir. Son satha temanin bozulmasi
asamasinda ise diisiincenin seklinde bir degisim s6z konusudur. Fikirlerin zayifligi
ortaya ¢ikar ve eninde sonunda onlar yeni kavramlara yerlerini birakirlar. Gittikce

danigsmanlar eski birlesmelerden ¢ekilirler, onceki fikirlerden kendilerini

24



uzaklagtirirlar ve yeni bir yonetimsel moday1 baglatmak i¢in yeni destekleyici

toplumlari olusturmak i¢in iiye olurlar[14].

Ancak tim yonetimsel modalar burada tanimlandigi gibi ayni yasam
dongiisiinden gegmezler. Bazi modalar digerleriyle yer degistirir ya da daha erken

terk edilirler[14].

Furnham’a (2001) gore ise, yonetimsel modalarin yedi sathali bir yasam
dongiisii vardir. 1) Yeni bir kesif ya da teori lizerinde akademik bir makale yazilir.
2)Calisma tartisilir, Ozetlenir ve tekrarlanir. 3) Kavram en iyi satan bir kitapta
poptiler olur. 4)Y06netim danismanlar1 yeni teknigi miisteri tabanlarina tasirlar. 5)
Yoneticiler moda kavrami kabul ederler. 6) Zaman gecer ve heves azalir, kuskular

artar. 7) Yeni kesifler olur ve danigman ilgisi baska bir yere ¢evrilir[15].

Birnbaum (2000) ise; yonetimsel modalarin yasam dongiisiinii bes adimda

acgiklamaktadir[16].

Yaratma safhasinda; gecimini bu isten saglayan cevreler ilk once bir krizin
varligin ileri siirer, ardindan da yeni modanin bu krizin iistesinden gelebilecegini

iddia ederler.

Gelisim sathasinda; yonetimsel modanin basarisina iliskin hikayeler dilden
dile yayilir, igerebilecegi yan etkiler ise goz ardi edilir. Bu noktada yeniligin
yayiliminda sosyal sebekelerin ¢ok 6nemli bir roliiniin oldugu iddia edilmektedir.
Nitekim ikinci diinya savasimi takip eden yillarda Deming A.B.D.'de ¢ok fazla
taninmamaktadir. Bu yiizden Toplam Kalite Yonetimi ilk baslarda A.B.D.'de fazla
gelisememistir. 1940' larin sonlarinda bir Japonya gezisi sirasinda Deming, Japon is
cevrelerince ¢ok 1yi taninan Ishikawa'y1 Toplam Kalite Y6netiminin giicli konusunda
ikna etmigtir. Ishikawa da giiclii sosyal baglantilar1 olan birka¢ Japon is adamini
Toplam Kalite Yonetiminin sihrine inandirarak ydnetimsel modanin yayilimim

saglamistir.

Olgunluk safthasinda;  yoOnetimsel modanin benimsenme miktar1 azami

seviyededir ama yavas yavas basarisizligina iliskin hikayeler de anlatilmaya baslanir.
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Gerileme safhasinda; siipheci duygular yonetimsel modayr destekleyen
duygulara baskin gelir, yeni ¢alismalar moda ile ilgili daha biiyiik hayal kirikliklarin

gozler Oniine serer.

Yok olma safhasinda; ilk basta uygulanmasi kolay ve agik olarak lanse edilen
yonetimsel moda karmasik olarak nitelendirilmeye baslanir. Ote yandan yonetimsel
moday1 taleplilerine sunan c¢evreler; basarisizligr dis giicliiklere, uygulama
yanlighiklarina, yetersiz kaynaklara vb. atfederler. Yonetimsel moda
belirleyicilerinin basarisizligr tistlenmemeleri dogaldir; c¢iinkii Uistlendikleri takdirde
bir sonraki ¢evrimde sunacaklari, ydonetimsel moda giiven bunalim1 yasayabilecektir.
Bu arada bu yasam dongiisii siireci agisindan bakildiginda, yazinda konu ile ilgili
calisma sayisi ile teknigi benimseyenlerin sayis1 arasinda siki bir iliskinin varolmasi
miimkiindiir. Ciinkii yonetimsel moda ile ilgili elestirel yayinlar da var olmakla
beraber; genelde yayinlarin biiyiik ¢cogunlugu onlari {ireten ¢evre tarafindan teknigi
yiiceltmek tizere iiretilmislerdir. Yonetimsel moda belirleyicileri uygulayicilarindan
belirgin ve olumsuz tepkiler gelene kadar yazili iletisim araglari ile teknigi
desteklemeye devam ederler. Tepkiler belirgin hale geldiginde ise daha giiglii
oldugunu iddia ettikleri bir diger yonetimsel modayi taleplilerine sunma hazirligina

girigirler[16].

Asagidaki Tablo 2.1, yoOnetimsel modalari zaman boyutuyla inceleyen
calismalarin bir 6zeti niteli§indedir ve farkli aragtirmacilarin yonetimsel modalarin

yasam dongiilerini nasil degerlendirdiklerini géstermektedir.
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Tablo 2.1 Yénetimsel Modalar1 Zaman Boyutuyla inceleyen Bilimsel
Calismalar[12,14-16].

Arastirmaci Yonetimsel Modalarin Yasam Dongiisii
Asamalan

5 Sathali Yasam Dongiisit Modeli

Yonetimsel Modanin Kesfi
Kabul Edilmesi
Sindirilmesi

Hayal Kiriklig

Kararhlik

Ettorre (1997)

4 Sathali Yasam Dongiisii Modeli

Temanin Olusturulma Safhasi
Biiylime Safhasi

Ustiinliik Safhasi

Temanin Bozulma Safhasi

Fink (2003)

7 Sathali Yasam Dongiistit Modeli

Furnham (2001) e Yeni bir kesif ya da teori {izerinde akademik bir
makale yazilir.

e  (Calisma tartisilir, 6zetlenir ve tekrarlanir.

e Kavram en iyi satan bir kitapta popiiler olur.

e Yonetim danigmanlart  yeni teknigi = misteri
tabanlarina tasirlar.

e  Yoneticiler moda kavrami kabul ederler.

e Zaman geger ve heves azalir, kugkular artar.

e Yeni kesifler olur ve danigman ilgisi baska bir yere
cevrilir.

5 Sathali Yasam Dongilisii Modeli

Yaratma safthasi
Gelisim safhasi
Olgunluk sathasi
Gerileme sathasi

Birnbaum (2000)

Yok olma safthasi
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Bu caligmada Birnbaum’un beg safhali yasam dongiisli modeli esas alinmistir.
Bu modele gore; bir yonetimsel modanin yagam dongiisii safhalart asagidaki Sekil

2.1°deki grafikte gosterilmistir.

Olgunluk safhasi

—_

=)

N—

2

)

<

w2

=) Gelisim sathasi Gerileme safhasi

)

<

>

Yaratma safhasi Yok olma sathasi {>
Zaman t

Sekil 2.1 Yonetimsel Moda Yasam Dongiisii[ 16].

Yonetimsel modalarla ilgili kiimiilatif yaym sayisinin zamana goére modeli
cikarilirsa, dagilim egrisi genellikle S seklinde (Sigmoid) bir egri olarak tanimlanir.
Bir ¢ok yeniligin yayilim modeli genellikle S seklinde bir egri olarak tanimlanmasina
ragmen her egrinin, sekli, egimi ve asimtotu farkli olabilir. Baslangicta sadece
sosyal sistemin birka¢ tiiyesi yoOnetimsel modayr uygularlar.  Sonraki zaman
periyotlarinda yonetimsel modalarin adaptasyon sayisinda artig olur. Son olarak ise
modanin adaptasyonunda diislis olmasiyla egri en {ist noktasina ulasir. Asagidaki
Sekil 2.2 deki grafikte Yonetimsel modalarin  S-Sekilli Diflizyon egrisi

gosterilmektedir.
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kiimiilatif yayin sayist

zaman (t)

Sekil 2.2 S-Sekilli Diflizyon Egrisi

2.3 Yonetimsel Modalarla lgili Bilimsel Cahsmalar

Son yillarda yonetimsel modalara olan akademik ilgi, Abrahamson (1991-
1996), Kieser (1997), Abrahamson ve Fairchild (1999), Carson ve digerleri (1999-
2000), Spell (1998-2001), Gibson ve Tesone (2001), Larsen (2000), Gibson ve
digerleri (2003), Fink (2003) ve Miller ve digerleri (2004) gibi arastirmacilarin
caligmalariyla, literatiiriin biiyiiyen esas bolimii
orneklenebilir[17,2,18,13,4,19,20,6,5,21,22,14,8]. Bu akademik ilgi sadece
akademisyenlerle smirli degildir, damigmanlar ve yoneticilerde konuya ilgi
gostermektedir. Asagidaki paragraflarda yonetimsel modalarla ilgili yapilan bilimsel

calismalarin kisa bir 6zeti yer almaktadir.

Abrahamson (1991) calismasinda, yonetimsel modalarin yayilimini veya
reddini agiklayan kuramsal bir model ©ne siirmiistiir. Abrahamson’a gore kurumsal
yeniliklerin yayilimina iligskin perspektifleri dort ana baglik altinda toplamak

miimkiindiir[17]. Bunlar;
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o [Etkili Secim Perspektifi

Etkili se¢im perspektifi iki ana varsayim iizerine kurgulanmistir. Bunlardan
birincisi; bir grup igerisindeki firmalarin 6zgiir iradeleri ile yani dis etkilerden
bagimsiz olarak herhangi bir ydnetimsel moday: secebilecekleridir. lkincisi ise
firmalarin, kendi amaclar1 hakkinda bilingli olduklar1 dolayis1 ile firmalarin
kendilerini amaclarma gotiirecek yonetimsel moday1 segecekleridir. Etkili se¢im
perspektifi yenilik yanlis1 goriisleri giiclendirmektedir. Ciink{i firmalar rasyonel
davranip sadece kendilerine fayda saglayacak, amaclar ile uyumlu yonetsel
yenilikleri tercih edeceklerdir. Dolayisi ile segilen her yenilik mutlak bicimde
firmaya faydali olacaktir. Etkili se¢im perspektifi konuya yukarida deginilen
yaklasim tarzi nedeni ile etkisiz yeniliklerin yayilimina ve etkili yeniliklerin reddine

iliskin bir aciklama getirmez[17].

e Zorunlu Secim Perspektifi

Bu bakis agis1 firmanin karar alma siirecine yeni bir degisken olarak politik
cevreyl katmaktadir. Bir firma grubu disindaki, gruptakilere kiyasla daha giiclii
firmalar; hangi yonetimsel modalarin grup igerisinde yayilacaginin hangilerinin ise
reddedileceginin belirleyicisi olacaklardir. Her ne kadar grup igerisindeki firmalar
kabul veya reddetmek isteseler de; dis gilicler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda grup
icerisindeki firmalar icin etkili olamayacak yeniliklerin kabulii, etkili olacak
modalarin ise reddi konusunda grup iizerinde baski kurabilirler[17]. Ama grup
igerisindeki firmalarin sanslarinin iyi gitmesi sonucu baski grubunun ¢ikarlari ile
arzuladiklar1 sonuclarin kesismesi de miimkiindiir. Grup igerisindeki firmalar ilk
planda kendileri icin rasyonel goriinmeyen ve dis baskilar sonucu kabul edilen bir
yonetimsel modanin benimsendikten sonra aslinda firmay1 amaclarina gotiirecek en

isabetli yol oldugunun farkina varabilirler.

Ote yandan dis giicler arasinda ydnetimsel modalara iliskin goriis farkliliklar:
olabilecektir ¢iinkii tim dis gili¢lerin c¢ikarlarinin ayni yonde olmasi her zaman
miimkiin degildir. Bu durumda grup igerisindeki firmalarin kararlarin1 dis ¢evredeki
firmalar arasinda en fazla baski giiciine sahip firma veya firmalarin istegi yoniinde

vermeleri beklenebilir[17].
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Yonetimsel Modalar ve Yonetimsel Hevesler Perspektifi

Yonetimsel modalar ve heveslerinin her ikisinin de yayilimi belirsizlik

ortaminda gerceklesir. Fakat aralarinda ince bir ¢izgi vardir. Yonetim modalarinda,

bir gruptaki firmalar grup disindaki firmalar1 taklit ederler.

Oysa yoOnetimsel

heveslerde firmalar ayn1 grup icerisindeki diger firmalar taklit ederler. Yonetimde

gecici heveslerin firmalar arasinda yayilmasimi etkileyen faktorlerde yonetimsel

modalar etkileyen faktorlerden pek farkli degildir[17].

Tablo 2.2 Yonetimsel Modalarin Firmalar Arasindaki Yayilimini veya Reddini
Aciklayan Kuramsal Perspektifler[17].

Kopyalama-Odak boyutu

grup igerisinde yeniligin
yayilmasina veya
reddedilmesine iliskin
karar1 verirler.

Kopyalama Kopyalama  siirecleri
stirecleri yeniligin | yeniligin kabul veya
kabul veya | reddinde etkilidir.
reddinde etkili
degildir.
Bir grup igerisindeki | Etkili Secim | Yonetimde Gegici
firmalar, yine o grup | Perspektifi Hevesler Perspektifi
icerisinde yeniligin
yayilmasi veya
Dis reddedilmesine  iliskin
Etkiler |karar verirler.
Boyutu |Bir firmalar grubunun|Zorunlu  Se¢im | Yonetim Modas
disinda kalan firmalar, | Perspektifi Perspektifi

Abrahamson (1991) calismasinda,

yonetimsel modalarin belki de geride

kalan ya da gozden kagan problemler ve ¢oziimler igin bir ¢ok firmanin dikkatinin

¢ekilmesinde hayati fonksiyonlar olabilecegi sonucuna varmigtir[17].
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Abrahamson (1996), baska bir calismasinda, bir yonetimsel moda kurami
gelistirmeyi amaglamistir.  YOnetimsel modalart  olusturanlar, bu modalar
yaymaktadirlar ve imajlarini devam ettirebilmek icin; (1) yeni yonetim teknikleri
igin yoneticilerin ortaya c¢ikan toplu tercihlerini anlamali, (2) bu teknikleri
tanimlamak i¢in retorik gelistirmeli, ve (3) diger moda olusturanlardan once
kurumsal paydaslara ve yoneticilere bu retorigi yaymak ic¢in bir yarisin igine
girmelidirler. Bu yarisin gerisinde kalan yonetimsel moda olusturucular, geri
kalmais, is toplumunun disinda ve sosyal destegi hak etmemis sayilarak kinanirlar[2].
Arastirmaci, yOnetim modasini olusturan toplum ve onlar talep edip kullanan

toplum arasindaki kiiltiir literatiiriiniin iiretimini su sekilde gostermektedir[2],

Yonetimsel Moda Olusma Siireci

Yonetimsel Moda Pazari

Yo6netim Modasini Olusturanlar Tarafindan Yo6netim Modalarinin Baglatiimasi
Segili Tekniklerin Savunulmast i¢in Yonetim Retoriklerinin Yayilmasi ve flerlemesi

Y onetimsel Moday1 Y 6netimsel Modanin
Olusturanlar Kullanicilar
Tarafindan Tedarik Tarafindan Talep
A A

Yonetimsel Modayi Olusturanlar Tarafindan Yonetimsel Moda Talebinin Hissedilmesi
Moday1 Baslatmak igin Yo6netim Tekniklerinin Se¢imi ve| Yaratiimasi

Sosyo-Psikolojik ve Tekno-Ekonomik Giigler

Sekil 2.3 Yonetimsel Moda Olusma Siireci [2]
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Abrahamson ve Fairchild (1999), Kalite Cemberleri ile ilgili evrimsel bir
kuram gelistirdikleri ¢aligmalarinda, bilgi yOnetim girisimcilerinin sdylevleriyle
desteklenen, ya da gozden diisen yonetimsel modalarin, ti¢ 6zelligi {izerinde
odaklanmiglardir, (1) modalarin yasam dongiileri, (2)yasam dongiilerindeki

tetikleyici i¢ ve dis giigler ve (3) bunlar1 besleyen toplu 6grenme sekli.

Abrahamson ve Fairchild (1999), CATA Programinda yer alan dort
kategoriye ait (sayfa 55 tablo 4.4) , toplam kelime sayilarinin, kalite gemberlerinin
yasam seyri boyunca nasil degistigini incelemislerdir. Abrahamson ve Fairchild’in
calismasinin sonuglari, kalite ¢emberleri modasinin yasam seyrine bakildiginda,
modanin gelisim safhasinda moda yazarlarimin moda hakkinda yazdiklar
makalelerin sayisinin artmasiyla birlikte bu modayla ilgili pozitif, duygusal ve
mantiksiz soylemlerin de arttigi, modanin gerileme safhasinda ise modayla ilgili
negatif, mantikli ve duygusuz sdylemlerin sayisinda bir artis oldugu seklinde

korelasyonlar oldugunu gostermistir[13].

Abrahamson ve Fairchild’ in ¢aligmalarinda, yonetimsel modalarin bir yasam
dongiisiine sahip olma egiliminde olduklarim1 ve yonetimsel modalarin, toplam
yasam dongiilerindeki ¢esitliligin, yonetim bilgi girisimcilerinin farkli tiplerinin
cesitliligi ile agiklanabilecegini belirtmislerdir. Y 6netimsel moda pazarinin i¢ ve dis
giicleri, yonetimsel modalar: tetiklemekte ve sekillendirmektedir. Abrahamson ve
Fairchild, yonetimsel moda pazariin i¢ gligleri olarak farkli yonetimsel modalarin
yasam dongiilerinin birbirine bagli olmasindan dogan etkileri varsaymislardir. Kalite
Cemberleri, Yeniden Yapilanma, Toplam Kalite Yonetimi ve Is Degerleme
modalariyla ilgili yazilan makalelerin, yillara gore sayilarini gosteren grafikten yola
cikarak, bir modadaki belirgin bir azalmanin, gelecekteki bir modadaki belirgin bir
artisa neden olacagini savunmuslardir. Yeni ortaya ¢ikan bir modaya olan talep,
daha 6nceki bir modaya olan talebin azalmasindan meydana gelmektedir. Dis giicler
olarak ise, kiiresel rekabeti ve modalarla ilgili soylev farkliliklarini gostermislerdir.
Yonetimsel modalar ile ilgili yazan yazarlarin ya da arasgtirmacilarin, duygusal,
hararetli ve mantiksiz sdylevleri, yoOnetimsel modalardaki dalgalanma artiglarina
sebep olurken, daha duygusuz, mantikli ve nitelikli sOylevleri, yOnetimsel

modalardaki dalgalanmalarin azalmasina sebep olmaktadir[13].
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Kieser’in (1997), makalesi iki hikayeyle baglamaktadir. Birisi Hans Christian
Andersen’in {i¢ dolandirict tarafindan goériinmez elbiseler satilan imparatorla ilgili
hikayesidir. Bu hikayede hi¢ kimse goOriinmez elbise mitini degistirmeye ve
imparatorun iizerinde elbisesi olmadigini séylemeye cesaret edememis ve daha sonra
bunu yapmaya bir ¢ocuk cesaret etmistir. Kieser’e gore, bu baglamda imparatorun
yoneticilerin yerine, dolandirict adamlarin da danismanlarin yerine gegtigi ve saf
ama cesaretli cocugunda akademik arastirma oldugu aciktir. Makaledeki diger
hikaye ise Johann Joachim Becker’in Avusturya imparatorunu altin iiretebilecegine
nasil ikna ettigiyle ilgili hikayedir. Kieser bugiiniin yonetimsel modalarmin bu
hikayelerle ortak taraflarinin bulunduguna dikkat ceker ve bu benzerlikler ise,
carpici sozler, telash (kalabalik) danmigsmanlar, sihir ve kati akademik bilime ara sira

atifta bulunmalardir[18].

Kieser (1997), Abrahamson’un (1996) aksine yoOnetimdeki modanin
estetikteki moda gibi ayn1 sekilde anlasilmamasi gerektigini savunmaktadir.
Abrahamson bazi seviyedeki modalarin gergek ihtiyaclarla aciklanabilecegini
savunmus, Kieser ise agiklamasini sadece sosyal psikolojik ve irrasyonel faktorlere
dayandirmistir. Kieser’ in makalesinin amaci, moda dalgalanmalarini agiklamaktir.
Kieser aym1 zamanda danismanlarin, profesorlerin, yonetim dergilerinin
editorlerinin, yayincilarin ve ticari seminer diizenleyicilerinin rollerine de dikkat
cekmektedir. Bir yonetimsel moda bu katilimcilarin aktif olacagi bir arena
yaratmaktadir. Arenaya bagka katilimcilarin girmesiyle arena genislemekte ve
katilimeilar isbirligi yaparak en yiliksek kar elde etme, gili¢ ya da kariyer gibi
bireysel amaclarim1 yerine getirebilmektedirler. Kieser arenaya yoneticileri de dahil
etmistir ve baz1 yoneticilerin kismen yeni yonetimsel modalarin yaraticilar: olduklar
goriisiindedir.  Kieser makalesinde yoOnetimsel modalarin azalmasmna ya da

reddedilmesine onderlik eden faktorleri de tartisir[18].

Kieser’e (1997) gore, bir zaman periyodundaki yaymlarin sayist yonetim
kavramlarinin moda gibi gelmesini ve gitmesini igaret etmektedir. Estetik ve teknik
nesnelerdeki moda teorilerinin tartismasindan sonra yonetimsel modalarin ana yapisi
bir estetik form olan retorik tartisilmaktadir. Bu nedenle Kieser estetik formlardaki

moda teorilerinin genellikle yonetimsel modalarin agiklamalarina uygulanabilecegini
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savunmustur.  YOnetimsel moda arenasindaki en Onemli oyuncular yonetim
kitaplarinin yazarlari, yayincilar, yonetim seminer diizenleyicileri, ve arenanin
cekiciligine farkli sekillerde katki saglayan is okullarinin profesorleridir. Y onetimsel
modanin en iyl hizlandiricis1 abartmali bir dil kullanan en i1yi satan bir yonetim

kitabidir[18].

Carson ve digerleri (1999), tarihsel bibliyografik veriyi kullanarak modalarin
adapte edilme siirecini izleyen kuramsal bir model gelistirmislerdir. Model; Onciiler,
aracilar ve adaptasyon sonuglari ile ilgili Oneriler vermektedir. Arastirmacilar,
yonetimsel modalarin uygulanmasina zemin hazirlayan faktorler olarak cevresel
baskilari, uygunluk durumlarint ve organizasyonel oOzellikleri gostermislerdir.
Firmalar, rekabetin yogun oldugu, sendikalasmis ya da diizenli endiistriler iginde
yer aliyorlarsa, risk alma kiiltiiriine sahiplerse ve farklilasmak icin ¢aba
harciyorlarsa yonetimsel modalar1 uygulamaya daha yatkin olacaklardir. Yonetimsel
modalarin uygulanmasina onciiliik edenler ise, bu modalarin 6zellikleri (uygulanma
kolayligi, guru cazibesi, radikallik derecesi, modanin amaci) ve modalarin
tedarigidir.  Firmalarin kolay uygulayacaklarini timit ettikleri, promosyonuna
gurular yoluyla onem gosterilen, c¢ok fazla radikal olmayan ve cabuk tedarik
edilebilecek modalar1 uygulamalar1 daha olasidir. Ayrica, yonetimsel modalarin
sadece uzun donemdeki degil kisa donemdeki karlari maliyetini asiyorsa, firmay1
diinya smifi statiistine dogru gotiiriiyorsa, ortalamadan daha uzun bir yasam
dongiisiine sahipse, kurumsal bir destek var ise ve g¢ekiciligi siireklilik gosteriyorsa

trendlerin i¢inde yavas yavas gelisme olasiliklar1 daha fazladir[4].

Carson ve digerleri (2000), son elli yillik bir siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan on alt
yonetimsel moda (Hedeflerle Y&netim, PERT, Isgoren Yardim Programlari,
Duyarliik Egitimi / T Gruplar, Is Yasanmu Kalitesi, Kalite Cemberleri, Ortak
Kiiltir, Toplam Kalite Yonetimi, ISO, Kiyaslama, Giiglendirme, Yatay
Organizasyonlar, Vizyon, Yeniden Yapilanma, Atak Stratejiler, Temel Yetenekler)
belirlemis ve bu modalar sekiz kriter ( uygulamadaki zorluk, radikallik derecesi,
kisi yonelimli, {iretim yonelimli, yOnetimin sugsuz goriinmesi, korkunun ikna
edilmesi, modanin genisligi, yOnetim iizerine uygulamanin sikicilii) iizerinden

degerlendirmistir. Bu ¢alismanin amaci, bu sekiz kriter arasindaki iligkileri,
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yukarida bahsedilen yonetimsel modalarin, yasam dongiilerini, ortaya ¢ikmalarini,

yayilmalarini incelemektir [19].

Carson ve digerlerine (2000) gore, yonetimsel modalarla ilgili literatiirde
yapilan diger calismalarla karsilastirildiginda, bu ¢aligmanin 6nemi fark edilmelidir.
Daha onceki ¢alismalar bu kadar fazla moday1 ayni anda analiz etmemislerdir ve
onceki caligmalar bu ¢alismadaki gibi 40-50 yillik bir siireci incelememekte, 80’ li
yillarin basindan geriye gitmemislerdir. Sonuglar, simdiki yonetimsel modalarin,
daha genis bir temeli oldugunu, fakat, {ist yonetim tarafindan uygulanmalarinin

daha zor ve modalarin daha kisa 6miirlii oldugunu gostermektedir[19].

Spell (1998), ¢alismasinda, Kiyaslama, Performansa Dayali Odeme, Kalite
Cemberleri, Emsal Degerlendirme ve Hedeflerle YOnetim modalarinin ortaya
cikisini aragtirmistir.  Bu c¢alisma yonetimsel modalarin simdiki tarihini, bu
yonetimsel modalarin yayilmasini ve hangi alanlar ve makale tiplerinden ortaya

ciktigini incelemistir [20].

Spell (1998), inceledigi yonetimsel modalar1 igeren bibliyografik bir analiz
tanimlayarak, bu analizle, Onde gelen yonetim makalelerinin bir grubunu dikkate
almis ve medyanin daha genis bir grubu ile, bu makalelerdeki yonetimsel modalarin
ornek yayilimi karsilastirmistir.  Analizin sonuglari, modalarin akademik
literatiirden once popiiler basinda dogdugunu ve bazi modalarin  ydnetim

yayinlarindan once alt alanlarda ortaya ¢iktigin1 gostermistir[20].

Spell (2001), calismasinda son otuz yil iginde popiiler olmus bazi yonetimsel
modalardan ( Kiyaslama, Kalite Cemberleri, Performansa Dayali Odeme ve
Hedeflerle Yonetim) ornekler vererek, bu yonetim inaniglarinin nasil ortaya ¢iktigi
tizerinde durmustur. Spell, modalar1 eger belirli yonetim teknikleri ve uygulamalar
takip edilirse, organizasyonel performansi artacaktir seklindeki gegici inaniglar
olarak belirlemistir[6]. Arastirmaci, ABI Inform Global veri tabaninda yer alan
dergilerde bu modalarla ilgili 1971-1998 yillar1 arasinda yayimnlanan toplam makale

sayilarini belirlemis ve modalarin ortaya ¢ikan yasam dongiilerini karsilagtirmigtir.
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Spell (2001), bazi1 modalarin farkl: isimler ya da etiketler altinda daha eski
modalarin yeniden paketlenerek ortaya cikartilmasi oldugunu iddia etmistir. Yeni
inaniglarin daha once bilinenden yaratildig1 sonucuna varmistir. Calisma bulgular
modalarin, akademik literatiirden 6nce, popiiler basinda ortaya c¢iktigi goriistinii

desteklemektedir[6].

Gibson ve Tesone (2001), bes yonetimsel moda ( Hedeflerle Yonetim,
Duyarli Egitim, Kalite Cemberleri, Kendini Yoneten Takimlar ve Toplam Kalite
Yonetimi) lizerinde odaklandiklar1 ¢aligmalarinda, bu yonetimsel modalarin ortaya
cikislari, nasil gelistikleri, yasam dongiileri, faydalar1 ve yoneticilerin bu modalari
uygulamadan  once  kendilerine  sormalar1  gereken  sorular  {izerinde

yogunlasmislardir[5].

Gibson ve Tesone (2001), yonetimsel modalarin uygulanmasina onderlik
eden faktorler olarak (1) Cevresel baskilar (rekabet edebilme yetenegi, birlik
aktivitesinde artis, politik ve diizenleyici ¢evre, dinamik ve firtinali ¢evre), (2)
Uygunluk durumlan (kalabalik icinde olma istegi, bilgi akisi, kabul etmekten
cekinmek) ve (3) Kurumsal ozellikleri ( gecmisteki cabalarin basarisiz olmasi,
farklilagma istegi, risk alma kiiltiirii ) gostermislerdir. Gibson ve Tesone’ a (2001)
gore yonetimsel modalar, kiyafet modalar1 gibi dongiiseldirler ve ¢cabucak baglarlar,
kalabalik icinde olmay1 isteyen insanlar tarafindan uygulanmalariyla yayilirlar.
Bu modalarin bazilar1 oldukca faydalhidirlar digerleri ise, ortadan kaybolurlar ve
yillar sonra farkli bir sekilde geri gelirler. Yonetimsel modalarin bugiin kullanimi

reddedilse bile onlar yarinin degisen moda talepleri arasinda yerlerini alacaklardir[5].

Larsen (2000), yonetim bilgisinin iiretimi, dagilimi ve tiiketimi {izerinde
odaklanan c¢aligmalardaki baskin bakis agilarindan birisi olarak moda perspektifini
gormektedir. Larsen’e gore, yoOnetim diisiincesi ¢aligmasi igerisinde yer alan moda
perspektifinin kendisi de bir modadir. Bu yorum, ¢alisma igerisinde se¢ilmis moda
perspektifi ile ilgili metinlerin bir analizi ve bibliyografik veriyle

desteklenmektedir[21].
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Larsen (2000), yonetim ¢alismalarindaki moda perspektifinde eksik bulunan,
modanin daha derin kuramsal anlayisini tanimlamak icin klasik moda kuram
yazilarinin bazi 6rneklerini incelemistir. 2000 yilinda Copenhag Business School’un
kiittiphanesinde ABI/Inform veri tabaninda yOnetim moda(lar)s1 ve yonetimin
moda(lar)s1 anahtar kelimeleri makalelerin metinlerinde aranmistir. Buradan elde
edilen veriler yonetimsel moda kavramimin ve benzerlerinin 1990 yilindan 6nce
kullanilmadigin1 gostermistir. Sonraki birkac yil i¢cinde 1991-1995 yillar1 arasinda
birden artan bir popiilarite yasanmistir. 1998 yilindan sonra ydnetimsel modanin
kullaniminda bir diisiis baslamis ve makalenin yazildigr 2000 yilina kadar da bu
durum ¢ok degismemistir[21].

Gibson ve digerleri (2003), calismalarinda 20.yy’ 1n ikinci yarisinda ¢ok
popiiler olmus bes yonetimsel modayla (Toplam Kalite Yonetimi, Hedeflerle
Yonetim, Kalite Cemberleri, Kendini Yoneten Takimlar ve Hassas Egitim) ilgili
bulgular1 rapor etmislerdir. Bu modalarin siirekli 6nemini 6lgmeyi amaglayan
yazarlar, modalarin sirketleri iyiye gotiirebildikleri gibi kotiiye de gotiirebildikleri
gercegi ve sik sik bu modalarin vaatlerini yerine getirmelerinde basarisiz olduklari
sonuglarina ragmen, esasen tiim bu modalarin, kurumsal etkinligin gelistirilmesine

yardimci olduklarini savunmusglardir[22].

Gibson ve digerleri (2003), son zamanlardaki makale isimlerine bakildiginda
da goriilebilecegi gibi tiim yonetimsel modalarin bosa kaybedilen zaman oldugu
goriislerine ragmen yonetimsel modalarin bir kenara itilmemesi gerektigi ve simdiki
yonetim uygulamalarinda bir kenara itilmis modalarin tarihten de ders alarak
bugiinkii basarili yoneticiler i¢cin O6nemli olarak goriilmesi gerektigi sonucuna

varmiglardir[22].

Fink (2003), on yonetimsel moday1 inceledigi calismasinda, bu modalarin da
tipki irlinler ve endiistriler gibi bir yasam dongiisiinden gegtiklerini, ancak tiim
yonetimsel modalarin arastirmada betimlenen ayni safhalardan ge¢mediklerini
vurgulamistir.  Cilinkii, bazi1 modalar digerlerinin yerini almakta, kabul edilen

stratejik potansiyelleri yetersiz olmakta ya da rakip kavramlar daha etkili olmaktadir.
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Caligmada yonetimsel modalarin  uygulanma oranmna gore siniflandirmasi

yapilmistir[ 14].

Fink (2003), yonetimsel modalari, adaptasyon hizlarina gore 6rnek alinan
modalar, anahtar modalar, spekiilatif modalar ve temel modalar olarak dort grupta
toplamistir Sonug olarak, Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden Yapilanma, Yalin
Yonetim ve Temel Yetenek Yonetimi anahtar modalar, e —ticaret ya da e-is, Miisteri
Iligkileri Yénetimi ve Bilgi Yonetimi &rnek alman modalar, Biiyiime Stratejileri ve
Paydas Deger Yonetimi temel modalar ve Sanal ve Sebeke Organizasyonlar da

spekiilatif modalar olarak siniflandirilmistir[14].

Miller ve digerleri (2004), ¢alismalarinda, bazi dncii yonetimsel modalart ve
klasikleri, yasam dongiileriyle degerlendirerek, bir yonetim modasini bir yonetim
klasiginden ayirt edilebilecek anahtar Ozellikleri belirlemeyi amaglamislar ve
klasikleri modalardan ayirt edebilmek i¢in sekiz o6zellik belirlemislerdir. Bu
calismaya gore, Oncli modalarin sekiz yaygin 6zelligi; 1. basit ve acik olmalari, 2.
{imit verici sonuclar vaat etmeleri, 3. evrensel olmalari, 4. Inise gecebilme yetenegi,
5. zamanin ruhuyla uyumlu olmalar1, 6. radikal degil, yeni olmalari, 7.gurular
yoluyla mesruluk kazanmalari, 8. animsatici anektotlar, kisaltmalar, listeler ve

etiketlerle dolu olmalaridir [8].

Miller ve digerleri (2004), Yeniden Yapilanma, Toplam Kalite YOnetimi,
Kiiciilme, Japon Yonetimi, Is Degerleme, Hedeflerle Yonetim, X ve Y Teorisi,
Yonetim Bilgi Sistemleri, Cesitlendirme, Merkezilesme, Kiiresellesme, Tedarik
Zinciri Yonetimi ve Dig Kaynaklardan Yararlanma modalarini incelemislerdir. Bu
modalarin ABI Inform Global veri tabaninda yer alan dergilerde 1985-2001 yillar
arasinda yayinlanan toplam makale sayilarini belirlemislerdir. Her bir moda i¢in
cizdikleri bu yasam dongilisii grafiklerini karsilastirarak bazi ¢ikarsamalarda
bulunmuglardir. Bu ¢ikarsamalara gore, TKY, Yeniden Yapilanma ve Kiigiilme
modalarinin yeni moda olduklar;, Japon Yénetimi, Is Degerleme Hedeflerle
Yonetim ve X/Y Teorisinin 0li modalar oldugu, Yonetim Bilgi Sistemleri,

Cesitlendirme ve Merkezilesmenin modadan daha ¢ok bir klasik olduklarina ve
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Kiiresellesme, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Dis Kaynaklardan Yararlanmanin ise

yiikselen bir moda olduklart sonucuna varmislardir[8].

Abrahamson ve Fairchild (1999), Spell (2001) ve Miller ve digerleri’nin
(2004) yaptiklart caligmalarda kullandiklar1 anahtar sozciikler ve veri tabanlar
asagida Tablo 2.3 de gosterilmistir. Tablo 2.4 ise yoOnetimsel modalarla ilgili
yapilan bilimsel ¢alismalarin bir 6zeti niteligindedir. Tabloda ¢esitli arastirmacilar

tarafindan moda olarak gosterilen kavramlar belirtilmistir.
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Tablo 2.3 Arastirmacilar Tarafindan Kullanilan Anahtar Kelimeler ve Veri

Tabanlari[13,6,8]
ARASTIRMACI ANAHTAR KONU VERI TABANI
KELIME
Abrahamson ve QCC ve QC Kalite Cemberleri
Fairchild (1999) - Toplam Kalite Yonetimi | ABI Inform Global
- Yeniden Yapilanma ve BPI
- Is degerleme
Spell (2001) - Kalite Cemberleri
- Performansa gore
- odeme
- Kiyaslama
- Hedeflerle Yo6netim ABI Inform Global
- Performans Standartlar1
--- Diinya-simifi Sirketleri
--- Verimlilik Tegvikleri
- Tesvik Planlar
- Ucret Degerleme
- Katilimer Yonetim
Miller ve digerleri Reengineering Yeniden Yapilanma
(2004) Total Quality and TQM Toplam Kalite Yonetimi
Downsizing Kiigiilme
Job Enrichment Is degerleme
Diversification Cesitlilik
Japanese Management ve | Japon Yonetimi
Z Teorisi Z Teorisi
Management by Hedeflerle Yo6netim Science Direct
Objectives ve MBO
X Theory ve Y Theory X /Y Teorisi
Decentralization Merkezilesme
Globalization Kiiresellesme
Supply Chain Tedarik Zinciri
Management ve SCM Y o6netimi
Outsourcing Dis Kaynaklardan Y.
Management Information | Yonetim Bilgi
Systems ve MIS Sistemleri
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Tablo 2.4Y 6netimsel Modalar1 Inceleyen Bilimsel Caligsmalar[13,20,4,16,19,6,5,9,22,14,8,23]
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Tablo 2.4 °de yer alan caligmalarda yonetimsel moda olarak gdsterilen
yonetim kavram ve tekniklerinin isletme ve yonetim disiplininde yapilan
caligmalarda kullanilma yogunlugunu gosteren grafik asagidaki Sekil 2.4’de

verilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi ]
Hedeflerle Yonetim ]
Kalite Cemberleri ]

Yeniden Yapilanma ]

Kiyaslama ]

Duyarli Egitim ]
Cekirdek Yeteneklerin Yonetimi

Kendini Yoneten Takimlar

Performansa Dayali Odeme
Giiglendirme

Yatay Organizasyon

Vizyon

Atak Stratejiler

ISO

Ortak Kiiltiir

Bilgi Yénetimi/Ogrenen Org.
PERT

D1s Kaynaklardan Yararlanma

Kiiresellesme
Tedarik Zinciri YOonetimi

Miisteri Tliskileri Yonetimi

Yalin Yonetim

Paydas Deger Yonetimi
Biiytime Stratejileri
e-Ticaret/e-Is

Sanal/Sebeke Organizasyonlar
Japon Yonetimi

Is Degerleme

X/Y Teorisi

Yonetim Bilgi Sistemi
Cesitlenme

Merkezilesme
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Sekil 2.4 Isletme ve Yonetim Disiplininde Yapilan Calismalarda incelenen

Y Onetimsel Modalar
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2.4 Yonetimsel Modalarin Yayiimindaki Ogrenme Siirecleri

Abrahamson ve Fairchild’a (1999) gore, yoOnetimsel modalarin yliikselise
gectigi donemdeki Ogrenme  sliregleriyle alcalisa gectigi donemdeki Ogrenme
stirecgleri farklidir[13].

Yonetimsel modalarin yiikselise gectigi donemdeki 6grenme siirecleri sunlardir;

1-Problem Séylevi: Yazarlar bir problemin varligindan bahsederler ve problemi

tanimlarlar.

2-Coziim Soylevi: Modanin tanimi, faydalarina yer verilir ve baglangigta tanimlanan

problemin ¢ézlimii olarak yonetimsel moda gosterilir.

3-Siirii (Bandwagon) Soylevi: Yonetimsel modanin basarili uygulamalar1 ve

yayilmasindan s6z edilir.

Yonetimsel modalarin algalisa gectigi donemlerdeki 6grenme stirecleri ise;

4-Siirdiirme: Yazarlarin yonetimsel moda devam ettirilmelidir seklinde séylemleri

vardir.
a)Daralma: Modanin basarisiz olma sebepleri irdelenmelidir.
b)Saplanti: Modanin basarisinin nelere bagli oldugu tizerinde durulmalidir.
¢)Genisletme: Basarisizliklarin degerlendirilmesi modanin tekrar gozden
gecirilmesi gerekir seklindeki sdylemleri kapsar.

5- Reddetme: Modanin reddedilmesi gerektigi sdylenir.

6-Sorf Yapma: Bu modanin yasam seyrini artik tamamladigi, baska bir modaya

gecilmesi gerektigi seklinde sdylemleri kapsar.
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3. YAPIM YONETIMi

3.1 Yapim Yonetimi Kavram

Amerikan Yapim Yonetim Birligi (CMMA) bu kavrami, “Zaman, maliyet,
kar ve kaliteyi denetlemek amaciyla, bir yapim programinin baglangicindan sonuna
kadar profesyonel yoOnetim metotlarin1 uygulayarak yiiriitiilmesi” olarak
tanimlamaktadir. Yine aym kurulusa gore, Yapim YoOnetimi terimi ile (Yapim)

Proje Yonetimi ayn1 terimleri esanlamli olarak kullanilabilecek iki terimdir[24].

H. Kerzner Proje Yonetimini, “Belli hedeflere ulasmak icin ortaya konulan
nispeten kisa vadeli amaclara yonelik olarak, bir isletmenin kaynaklarinin
planlanmasi, organize edilmesi, isletilmesi, yliriitiilmesi ve denetlenmesi” seklinde
aciklamaktadir. Ingiltere’deki Charted Institute of Building (CIOB) yapim isleri
acisindan bu kavrami, “bir yapim projesinin, Ongoriilen siire, biitge ve kalitede
tamamlanmasini saglayarak igverenin isteklerini karsilamak amaciyla baglangicindan
bitimine kadar tiimiiyle planlanmasi, denetlenmesi ve koordine edilmesi olarak

tanimlamaktadir[24].

Bu tanimlara gore;

Yapim yOnetimi kavrami, en basta yapim faaliyetlerini belli baslangic1 ve
bitimi olan projeler kimliginde gérmek anlayisini yansitir. En genis kapsamda bu
projeler, girisim siirecinden baslaylp dizayn, yapim ve isletme / kullanma
stireglerini igererek yikim siireci ile son bulabilirler. Ya da dizayn siireci ile baslayip,
yapimin bitmesiyle sona erebilirler. Sadece yapimin baslamasi ve bitmesi ile

sinirlanan dar kapsamli yapim projelerinden s6z etmekte miimkiindiir[24].
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Yapim yonetimi kavrami sadece tekil bir projeyi degil, fakat bir boliimiin
veya firmanin yuriittiigli, ya da bolge ve hatta iilke diizeyinde baslatilan genis
kapsamli ¢ok sayida projeyi bir arada ele almak anlayisini da yansitir. Baska bir
deyisle, yapim yonetimi sadece santiye Olceginde degil, fakat farkli uygulama

6l¢eklerinde yiiriitiilen bir faaliyettir.

Yapim yonetimi kavrami, yapim faaliyetlerinin profesyonel yoOnetim
metotlarint  uygulayarak planlanmasi, kurumsallagmasi, yiiriitiilmesi  ve

denetlenmesi yaklasimini temsil eder.

Yapim yonetimi kavrami, yapim projelerinin Ongoriilen siire, biitce ve

kalitede tamamlanmas1 amaclarini igerir.

3.2 Yapim Yonetimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Eski devirlerde, mimarlar veya yapim ustalari, yapilarin hem tasarimim
yapmig, hem de yapimim yiiriitmiislerdir. Ancak, zamanla yapimin yonetilmesi
islevi, yer yer tasarim yapmak islevinden ayrilmis ve degisik iilkelerde farkli

sekillerde tistlenilmistir[24].

18.yy’1n sonlarina dogru Fransa’ da mimarlik ve ingaat miithendisliginin ayr1
meslekler olarak belirginlesmesinden sonra mimarlar bu gorevi genellikle

miihendislik biirolari ile belli yiiklenicilere birakmiglardir[24].

Almanya’ da mimarlik ve insaat miithendisliginin birbirinden ayrilmasi aym
donemlere rastlamakla birlikte, mimarlar ve ingaat miihendisleri bir yandan dizayn
hizmetleri verirken 6te yandan kendi ugras alanlarinda bu gorevi listlenmeye devam
etmislerdir. Bununla birlikte son zamanlarda, biiyiik ve karmasik projeler i¢in yapim

yonetimi alaninda uzmanlagmis 6zel biirolar da piyasaya girmistir[24].

Ingiltere, Japonya, Giiney Kore ve Amerika gibi iilkelerde ise yapim (proje)

yoneticiligi, zamanla ayr1 bir meslek kimligini kazanmaya baslamis, iirline yonelik
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mimarlik ve miihendislikten farkli olarak siirece yonelik 6zel bir uzmanlik alani
geligmistir. Bu iilkelerde 6nemli yapim projelerinin yonetiminin, giderek formel bir
lisans veya yliksek lisans egitimi gorerek yetismis bu meslek mensuplarina emanet

edilmeye baslandig1 goriilmektedir[24].

Cagdas Yapim Yonetimi kavraminin ve bu alandaki belli basli yaklasim,
teknik ve metotlarin 6nce A.B.D.’de ortaya konulmus oldugunu sdylemek yanlig
olmaz. Amerikan yapim sektorii, diger iiretim sektorlerinde oldugu gibi 6zel
girisimcilik anlayis1 ve serbest rekabet mekanizmasinin kurallar1 i¢inde gelismistir.
Bunun sonucunda, Amerika’da yapim projelerini belli is paketlerine bolmek ve her
paketi, onu en diisiik fiyatla yapmayi1 taahhiit eden bir uzman yiikleniciye vermek
yaklasimi yayginlagsmistir. Boylece Amerikan yapim siirecinde geleneksel sira;
mimarin ¢evresel faktorleri, kullanici ihtiyaclarini ve miisterinin amaglarin1 analiz
ederek bina programini ve avan projeyi ortaya koymasi, bunu degisik disiplinlerden
miihendislerin ele alarak teknolojik c¢oziimleri gelistirmeleri, sonra uzman
yiiklenicilerin yapinin iistlendikleri boliimiine iligkin imalat detaylarin1 hazirlayarak,

malzeme ve bilesenleri temin ve imal ederek ingaatin1 yapmalar1 seklindedir[24].

Bu sistem i¢inde, uzman yiiklenicilerin imalat detaylarin1 kapsayan dizayn
calismalarinin yonetimi (planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve denetimi)
mimarm goérevidir. Imalat ve insaat islerinin yonetimi ise, projenin bir genel
miiteahhidi var ise onun gorevi olmaktadir. Bir genel miiteahhidi olmayan projelerde
ise bu gorevi listlenmek iizere ayr1 bir uzmana ihtiya¢ dogmustur ki, iste bu uzman
da Yapim Yoneticisi olarak adlandirilmistir. Bennett, yapim projelerinde bir yapim
yoneticisine ihtiya¢ duyulmasina yol acan ikinci gelismenin de, Fast-Track adh
proje teslim yaklagimimin yayginlik kazanmasi oldugunu one siirmektedir. Bu
yaklagimda insaatin baglamasi i¢in dizaynin tiimiiyle tamamlanmasi beklenmemekte,
belli bir ig paketinin dizayni biter bitmez hemen insaatina baglanmaktadir. Bu arada
hemen ondan sonra gelecek is paketinin dizaynina ge¢ilmektedir. Ne var ki
bdylesine hizli bir siireg, belli bir paketin dizayni yapilirken onun ileride nasil insa
edilecegini ¢ok iyi bilen bir danismanin siirekli olarak dizayncinin yaninda yer

almasina ihtiya¢ dogurmustur. Bir iicret karsiligi bu danigmanlik hizmetini veren ve
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daha sonra da insaat1 yonetmekle gorevlendirilen yiikleniciler de Yapim Yoneticisi

olarak adlandirilmislardir[24].

Dolayisiyla Amerika’da mimar ve miihendislerin daha ¢ok dizayn alaninda
gorev aldiklari, yapim yonetimini ya yiiklenicilerin ya da 6zel olarak yetistirilmis

yapim yoneticilerinin iistlendikleri goriilmektedir.

3.3 Yapim Yonetimi Disiplinindeki Yonetimsel Modalar

Isletme ve yonetim disiplininde oldukga genis bir yayilim ve kullanim
gosteren yonetimsel modalara yapim yonetimi disiplininde de rastlanmaktadir. Bu
calisma kapsaminda, bibliyografik analiz yontemiyle isletme disiplininde yonetimsel
moda olarak gosterilen otuz yedi yoOnetim kavram ve tekniginden on besinin
kullanildig1 belirlenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde bu on bes yonetimsel
modanin nasil belirlendigi detayli olarak anlatilmistir. Yapim yonetimi disiplininde

kabul gdren bu on bes yonetimsel moda hakkinda bilgi asagida verilmistir.

3.3.1 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi 21. yy’a ¢agdas bir yonetim teknigi olarak
damgasin1 vurmustur. Cagdas kalite felsefesinin diisiince ustalari olarak bilinen
William Edward Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby “Toplam Kalite
Yonetimi” anlayisinin temellerini atmislardir. W. Edward Deming ve Joseph M.
Juran’in ABD’nin sinirlar1 disinda siire¢ kontrolii, kalite yonetimi ve istatistiksel
kalite kontrol gercegini yaymaya baslamasi istekleri 1940’11 yillarin ilk donemlerine
rastlamaktadir. Bu kavramlar ABD’de gelistirilmistir. Ancak onlar1 uygulayan ve

ilk benimseyenler Japonlar olmustur.
Toplam Kalite YoOnetimi bir organizasyonun her seviyesinde takim

calismasint 6n plana alarak proje kalitesini arttirmaya ve miisteriyi maksimum

diizeyde tatmin etmeye yonelik bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu kavrama
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gosterilen 1ilginin en biliylk nedeni Japonya’da 1950’lerde baglayan basarili
uygulamalardir. Toplam Kalite Yonetimi kavrami iiretim siirecinin gelistirilmesi,
miisteri ve tedarik¢i katilimi, takim c¢alismasi, miisteriyi tatmin etmeye yonelik

egitim, maliyette diisiis ve hatadan arinmis kaliteli is izerinde yogunlagir[25].

Giliniimiizde kalitenin diinyadaki onciileri dendiginde akla gelen parlak
isimler arasinda Edward DEMING yer almaktadir. 14 ilkesiyle de kalite yonetiminin

temellerini olusturmustur[25].

o Yonetim stirekli gelisgmeyi hedeflemeli ve bunu gergeklestirecek

ortami yaratmalidir.

o Bu felsefe en iist kademeden en alta kadar tiim mensuplar tarafindan
benimsenmelidir.

o Kalite analiz ve incelemelerinde istatistik teknikler kullanilmalidir.

o Isletme faaliyetleri sadece fiyat boyutuna gore degerlenmelidir.

. Uretim ve hizmetlerle ilgili siirekli sorunlar aranmali ve iyilestirme
yapilmalidir.

. Is basinda egitim verilmelidir.

. Liderlik 6gretilmeli, dikkat sadece rakamlara degil, fakat kaliteye de
kaydirilmalidir.

. Korku yerine giiven esas olmal1 ve yaraticilik hedeflenmelidir.

. Departmanlar, gruplar arasindaki bariyerler kalkmalidir.

. Verimlilik artis1 metot gelistirerek saglanmalidir.

o Rakamsal hedef koyan uygulamalardan vazge¢ilmelidir.

o Calisanlara yaptig1 ile Oviinme ve Ozdeslesme imkani vermeyen

engeller kaldirilmalidir.
. Herkesin kendini gelistirmesi tesvik edilmelidir.

o Yonetim yukaridaki degisiklikleri yapacak onlemleri almalidir.
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3.3.2 Kiyaslama

Son yillarin yeni kavram ve tekniklerinden birisi benchmarking veya
isletmeler arasi karsilastirmalar olarak adlandirabilecegimiz kiyaslama kavramidir.

Kiyaslama, 1990’11 yillarda popiiler olmus ve yaygin bir sekilde kullanilmaya

baslamistir.
Kiyaslama;  “Diinyada mevcut en iyi veya daha iyi uygulamalarin
arastirilmast ,  bulunmast ve siirekli iyilestirme amaciyla kendi siireglerine

uyarlanmas: siirecidir ” seklinde tanimlanabilir.

Kiyaslama, firmalarin gelismek amaciyla iiriin, hizmet, silire¢ ve
uygulamalarda rakip olarak kabul edilen isletme ile karsilastirildigi; arastirma ve
O0grenme deneyimini kapsayan ve sonuglarin degil islerin nasil yapildiginin
incelendigi emir komuta yetkisine sahip yoneticilerin katiliminin saglandig siirekli

bir siirectir.

Bugiin 6grenen organizasyonlar denilen ve siirekli 6grenmeyi benimseyerek
rekabet etmeye calisan firmalarin vazgegemeyecegi bir yontem olan kiyaslamada
amacg, bir isi karsilastirma yoluyla en iy1 yapandan Ogrenmek, uyarlamak ve
gelistirmektir. Bu, baska bir firmanin herhangi bir isi sizden daha iy1 yaptigim
kabullenmeyi ve bu isi ondan Ogrenerek daha iyisini yapmayr gerektirir. Fakat
kiyaslama, higbir zaman ayniyla almak, kopyalamak, taklit etmek demek degildir.
Kiyaslama yonteminde her iki taraf firmalar1 da bu isten karli c¢ikacaklar
diisiincesindedirler. Bu sayede bilgi ve deneyimlerini transfer ederek, karsi tarafin
yaptig1 hataya diismemeye calisarak ve zayif yonleri de fark ederek onlar1 gidermeye

imkan taninir.
Tek tek firmalar bazinda kiyaslama g¢aligmalar1 yapilabilecegi gibi, Tilke

capinda uluslararasi rekabet giiciinii arttirmak amaciyla da kiyaslama ¢aligmalarindan

yararlanmak miimkiindiir.
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3.3.3 PERT

Proje planlama ve programlama tekniklerinin gelistirilmesiyle ilgili
caligmalar 1950’11 yillar1 sonlarina rastlamaktadir. Bu konuda gelistirilen temel

yontemler, Cubuk Diyagrami, PERT ve Kritik Yol Metodu’dur.

PERT, Ingilizce, Project Evaluation and Review Technique kelimelerinin
bas harflerinden olusmus bir sézciik olup, Proje Degerlendirme ve G6zden Gegirme

Teknigi anlamina gelmektedir.

PERT’in tarihsel gelisimi incelendiginde, Cubuk diyagramlarimin PERT’e
temel teskil ettigi goriilmektedir. Ancak , Cubuk diyagrami, yapilacak isin sathalari
arasindaki iligkiyi bir dereceye kadar gosterdiginden, bir takim eksiklikleri olan bir
yontemdir Bu nedenle PERT’e, Cubuk diyagraminin daha gelismis bir bi¢imi de
denilebilir[26].

PERT, sabit faaliyet siireleriyle ilgilenmektense, her faaliyetin siiresini bazi
olasilik dagilimlart kullanarak tespit etmektedir. Bu yontemde, {i¢ siire tahmini
yapmay1 saglayacak istatistiksel yontemler kullanilarak, projedeki belirsizliklerle
basa cikilmaya calisilir. Bu siireler, en iyimser (a), en kotiimser (b) ve en olas1 (m)
stirelerdir. PERT’in amaci, her faaliyetin ortalamasini ve varyansini ve tiim projenin
de olasihik dagilimint bulmaktir. Bu konuda elde edilen bilgiler, projenin

fizibilitesini degerlendirmede kullanilan, ydnetim planlama bilgisini saglar[27,28].

3.3.41SO 9000

Cenevre merkezli Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ilk standart
serilerini 1987°de yayinlamistir. O gilinden bu zamana bu standartlar ISO standartlar
olarak anilmaktadir. Temelde bu standartlar, ISO'ya kayit olan firmanin miisteriye
kaliteli iiriinler sunmasini temin eder. ISO standartlarina uymak i¢in kayit olan bir
firma, yliksek kaliteli tiriinler tiretmek i¢in gerekli olan strateji ve prosediirlere sahip

olmak durumundadir[25].
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ISO standartlar1, bir kalite sistemi olugturulmasi i¢in izlenmesi gerekli yolu
gosteren ve olusturulmus kalite sistemlerini de degerlendirmekte kullanilan, kalite
yonetim sistemi ile ilgili standartlardir. Aslen imalat alaninda c¢alisan firmalar i¢in
ortaya konulmasina ragmen hizmet sektoriine de uyarlanabilir[29]. Bu modele
uygunluk ise, bir firma i¢in bircok endiistrilesmis iilkede kabul edilmis olan
uluslararas1 bir standarda uygun bir kalite giivence sistemine sahip olmak anlamina
gelecektir.  ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini gelistirmesini,
belgelemesini ve ¢alistirmasini ister. Yani bir firma i¢inde yonetimin kalite kontrol
uygulamalari igin sahip oldugu sorumluluktan, satin alma politikasina ve egitimine

kadar uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin tiimiinii kapsar[30].

TS-EN-ISO 9000 Standardlar1 Dort Temel Standarttan Olusmaktadir. Bunlar;
TS-EN-ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler, TS-
EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar, TS-EN-ISO 9004:2000
Kalite Yonetim Sistemleri Performansmin lyilestirilmesi I¢in Kilavuz, EN-ISO

19011:2000 Kalite ve Cevre Tetkiki i¢cin Kilavuz’dur[31].

Kullanimma 1987 yilinda baslanan ISO 9000 serisi standartlarinin ilk
kapsamli degisimi bir takim teknik diizenlemeleri iceren 1994 revizyonundan farkl
olarak, 2000 yilinda olmustur. 2000 yil1 revizyonunda standardin amag, kapsam ve
yaklasiminda kokli degisiklikler yapilmigtir. 2000 yili revizyonu ile birlikte
Standart’ta asagidaki degisimler gerceklestirilmistir.

e Miisteri ihtiyacglarin1 karsilamanin, birinci 6ncelikli amag haline gelmesi,

e Proses tabanl bir kalite yonetim sisteminin kullanimin 6ngoriilmesi,

e Onceligin  sistemi  tammlayacak  dokiimante edilmis  prosediirler
hazirlanmasindan, etkin bir kalite yOnetim sistemi olusturulmas: ve
yonetilmesine kaydirilmasi,

e Uriin ve siire¢ performansinin dlgiilmesi ve siirekli iyilestirilmesine verilen
Onemin artmasi,

e Yalniz imalat degil, tiim sektorlerde anlasilabilecek bir ifade seklinin

kullanimi, olarak 6zetlenebilir.
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Ayrica 2000 revizyonu ile birlikte ISO 9002 ve ISO 9003 standartlar: yiirtirliikkten
kaldirtlmistir.

3.3.5 Yeniden Yapilanma

Adam Smith’in ilkeleri etrafinda sekillenen ve son iki yiizyilla damgasini
vuran geleneksel yapilarla is siireclerinin, c¢evresel degismelerden ¢ok i¢e doniikliigi
vurgulamalari, gerek bir mal veya hizmeti lireten siire¢ icindeki islerin farkl
boliimlere dagitilmas1 ve gerekse mevcut yapilarin yeterince cabuk harekete
gecememeleri nedeniyle, 1§ silireglerinin yepyeni bir anlayisla gdzden gecirilip
kokten degistirilmesini dngoren “Yeniden Yapilanma” kavrami ortaya ¢ikmis ve

gelisme ortami bulmustur|1].

Bir kavram olarak Yeniden Yapilanma, ilk kez 1990 yilinda Michael

Hammer tarafindan ortaya atilmistir.

Yeniden Yapilanma teriminin, yabanci literatlirdeki kavramsal kullanimi,
farklt sekillerde olabilmektedir. Yeniden Yapilanmanin (Business Proses
Reengineering) pek ¢ok tanimlamasi yapilmis olmasina ragmen basili literatiirde en

cok rastlanan, Hammer ve Champy’nin (1993) tanimidir[32].

Hammer ve Champy, Yeniden Yapilanmayi, maliyet, kalite, hizmet ve hiz
gibi cagimizin en O6nemli performans Ol¢iitlerinde carpici gelismeler saglamak
amaciyla, is silireglerinin temelden yeniden diisiiniilmesi ve gergekci bir sekilde

yeniden tasarlanmasi olarak tanimlamislardir [32].

Yeniden Yapilanma; basit, kiigiik iyilestirmeler yerine, is siireclerinin
radikal bigimde degistirilmesini Oneren bir siirectir.  Siire¢ temelli firmayi
olusturmaya yonelen Yeniden Yapilanmada, c¢agin gerekleri olan maliyet, Kkalite,
hiz ve hizmet konularinda carpici iyilestirmelerin yapilmasi i¢in is siireclerinin
yeniden diigliniilerek yapilandirilmasi s6z konusudur. 1993°te yayinladiklart ilk

kitaptan sonra 1995 ve 1996 yillarinda yaymladiklar1 kitaplarda, “The
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Reengineering Revolution” (Harper Business,1995) ve “Beyond Reengineering”
(Harper Business, 1996) Hammer ve Champy, elestirileri de g6z Onilinde

bulundurarak siire¢ temelli firma kavramini gelistirmislerdir [32].

Son yillarda iizerinde ¢ok durulan Yeniden Yapilanma kavrami, firmalarin
cevrelerinde olusan hizli degisim ve rekabet kosullarina uyabilmeleri ve
miisterilerine daha 1yi, daha kaliteli, daha ucuz ve teknolojideki yeniliklere uygun
mal ve hizmetleri daha hizli bir bigimde sunabilmeleri i¢in, firma yapisindaki tim is
yapma kural ve siireglerinin radikal bir sekilde gbzden gegirilip yepyeni bir anlayisla

yeniden yapilandirilmasini ifade etmektedir.

3.3.6 Bilgi Yonetimi

Cagdas isletme yonetiminin en fazla dikkat ¢eken konusu haline gelen bilgi
yonetimi evrensel olarak kabul gormiis ¢cok az tanim, yaklasim ve metodolojiye
sahip yeni bir disiplindir[33]. Bilgi yonetimi; spesifik kurumsal hedefleri basarmak
icin tiim isgliclinlin kollektif bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yonelik bir
uygulamadir. Firmalar1 dinamik ve yasayan sosyal bir olgu olarak goren bilgi

yonetimi, teknolojiyle iliskili olmakla birlikte, biiyiik 6l¢iide insanlarla ilgilidir.

Bilgi yonetimi, rekabetciligi arttirmak icin bilgiyi yaratma, bulma, elde
etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siiregler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle, bilgi yonetimi, kurumsal hedefleri bagarmak i¢in
bilginin nasil yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve
yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siiregtir. Bilgi yonetimi, igsel ve digsal
olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagin1 ve daha

sonra nasil kullanilacagini icermelidir[33].

IIk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yonetimi kurumsal performansi arttirmak icin bilgiyi eyleme
doniistiirmeye yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgi yonetimi yapay zeka, bilgiye
dayali sistemler, yazilim miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar

yonetimi ve kurumsal davranis gibi ¢esitli disiplinlerden tiiretilen yeni bir anlayistir.
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1990’11 yillarda baz1 danigmanlik firmalar1 ve yenilikg¢i sirketler, halihazirda mevcut
olan bilgiyi paylasarak degisime tepki gosterebileceklerini ve rekabetci avantaj elde
edebileceklerini kesfetmeye baslamistir. 1994 yilinda biiylik danismanlik firmalar
ilk defa miisterilerine sistematik olarak bilgi vermeye baslamistir[33]. Yani, bilgi

yonetimi, biiyiik 6l¢iide 1990’11 yillardaki biiylik degisimlerin bir tirliniidiir.

3.3.7 Kiiresellesme

Ilk olarak 1960’larda ortaya cikan kiiresellesme kavrami, 1980’lerde ise
sitkca kullanilmaya baglanmistir. 1990°lara gelindiginde de, bilim adamlarinin

onemini kabul ettigi anahtar bir sozciik haline gelmistir[34].

Adeta gecmis ve gelecegin kapilarin1 agacak anahtar bir kavram olarak
goriilen kiiresellesmeyi Bauman , “parolaya déniismiis moda bir deyim” olarak
degerlendirmektedir[35]. Kiiresellesmenin “moda” haline gelmesi konusunda

benzer bir degerlendirme de, Hist ve Thompsson tarafindan yapilmaktadir[36]

Teknoloji ve iletisimde meydana gelen biiylik ilerlemelerin etkileyip
yonlendirdigi siirecler kiiresellesme kavrami ile aciklanmaya calisilmaktadir.
Bilginin, hammaddenin, mal ve hizmetlerin artan bir sekilde uluslararasi dolasim ve
paylasimimna girmesi 20. yiizyilin sahit oldugu bir gelismedir. Ozellikle 1980 li
yillardan sonra ekonomik iliskiler yayginlagmis, ideolojik farkliliklari temel alan
kutuplagmalar ¢6ziilmiis, diinya ¢apinda bir liberallesme siirecine girilmis kiiltiirler,

inang ve idealler sinirlar1 asarak daha benzer bir hale doniismeye baslamistir[37].

3.3.8 Yalin Uretim

Yalin iiretim, yapisinda higbir gereksiz unsur tasimayan ve hata, maliyet,
stok, iscilik, gelistirme siireci, liretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi
unsurlarin en aza indirgendigi iiretim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Yalin liretim,
tedarikgi-liretici-miisteri zincirini kapsayan temel tekniklerden olusan ve israfsiz

tiretimi amaglayan bir iiretim ve yonetim bi¢imidir.
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Yalin tiretimin ilk uygulamasi, 1950 yilinda Taichi Ohno tarafindan Japonya

Toyota firmasinda yapilmstir.

Yalin liretimin temel taglar1, toplam kalite yaklagimi, tam zamaninda iiretim,
sifir stok, sifir hata ve yalin kurumsallagsmadir[38]. Firmanin yalin olmasi,
"gercekten gereksinme olmayan her seyden kurtulmak" anlamindadir. Bu, {iretimle
ilgili gereksiz islemler olabilecegi gibi, firma modelinde gergekten gereksinmeniz
olmayan gorevlerden, elemanlardan ve bunlarin maliyetinden de kurtulmaktir.
Diger bir deyisle, firmalarin daha az zamanda, daha az enerjiyle, daha az bir
alanda, daha az bir insan giicii ile liretim yapmalarmi saglamaktir. Bu sekilde
gecikme,  biirokrasi, israf ve iletisim bozukluklar1 gibi problemler ortadan

kalkacaktir[39].

Yalin iiretim bir anlamda iiretim sistemlerinde yeni bir milenyumu temsil
etmektedir. Sistem seckin, farkli bir liretim modeli 6nermekte ve ¢alisanlar yalin
tiretim sisteminde seri liretimin aksine daha 6zgiir bir ortamda yaratic1 vasiflarini 6n

plana ¢ikarmaktadirlar[40].

Yapim siireci, bazi agilardan Ornegin, par¢a (eleman)iiretimi ve standart
elemanlarin santiye disinda {iretimi gibi araba liretimine benzer olarak bilinir. Fakat
ayni zamanda yapim siirecinin bir ¢ok farkli akis ve ara ylizeylerden olusmus olmasi
nedeniyle olduk¢a kompleks oldugu yoniinde de goriisler vardir. Yapim siirecine
yalin {iretimin uygulanmasi hem zor hem de komplike bir siiregtir. Orijinal olarak
Otomotiv endiistrisinde rastlanan ve tasarlanan Yalin iiretim modelinin yapim siirecine
direkt uygulanmasina iligkin siipheler vardir. Bununla birlikte goriisler performansi
gelistirmek i¢in ihtiya¢ oldugu seklindedir. Yalin yapim Yapi iiretim siirecinde firenin
azaltilmasina odaklanmistir. Firenin azaltilmasi genellikle maliyetleri azaltmak i¢in ¢ok

saglikl bir yol olarak goriiliir[41].

3.3.9 Ogrenen Organizasyonlar

Firmalarin gelismesinde ve rekabet {istiinliiklerini korumalarinda ¢alisanlarin

sahip oldugu 6grenme potansiyelini kullanmanin 6neminin fark edilmesi, kurumsal
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O0grenmenin dnem kazanmasina yol agmistir. Bu gelisme sonucunda 90’11 yillarin

sonunda dgrenen organizasyonlar kavrami ortaya ¢ikmustir.

Senge , 6grenen organizasyonlari, bireylerinin gercekten istedikleri sonuglar
yaratmak icin kapasitelerini durmadan genislettikleri; icinde yeni ve coskun
diisiinme tarzlarinin durmadan beslendigi, kolektif 6zlemlere gem vurulmadig: ve
insanlarin nasil birlikte Ogrenilecegini siirekli olarak O6grendigi organizasyonlar

olarak tanimlamistir[42].

3.3.10 e-Ticaret / e-Is

Uriin veya hizmetin satin almmas1 veya satilmasi islemlerinin Internet

ortaminda da yapilmasi, e-Ticaret (Eletronik Ticaret) kavramini ortaya ¢ikarmistir.

E-Ticaret ile daha esnek yapiya kavusan, miisterilerinin beklenti ve
ihtiyaclarina daha hizli cevap veren firmalar da, global Olgekte degisim

yasamaktadir. E-Ticaret, firmalara tiim diinyaya satis yapma imkani1 sunmaktadir.

1980’11 yillarin 2. yarisinda ortaya ¢ikan elektronik ticaret, bir¢ok ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kurulus tarafindan tanimlanmustir. Diinya Ticaret Orgiitii,
elektronik ticareti; “internet lizerinden satilan ve 6denen iiriinlerin fiziksel ve dijital
olarak teslim edilmesidir” seklinde tanimlarken; OECD, “agik network (internet
gibi) ya da kapali network (AOL ya da Minitel gibi) iizerinden sayisallastirilmis
yazili metin, ses ve gOriintliniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve

kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir” seklinde tanimlamaktadir[43].

Elektronik ticaretin farkli tanimlar1 olmasina karsilik, hepsinin ortak paydast;
elektronik ortam iizerinden ki bu internet, bir takim {iriin ve hizmetlerin alinip
satilmasi, diger bir deyisle geleneksel ticaretin elektronik ortama sigramasi ya da

tasinmasidir[43].

Elektronik ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsar: dolayl elektronik

ticaret gercek mallarin elektronik siparisi, posta hizmetleri veya ticari tasiyicilar
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kullanarak geleneksel kanallar tizerinden fiziksel olarak teslim edilmesi gerekenler.
Dogrudan elektronik ticaret bilgisayar yazilimlari, eglence igerikleri veya kiiresel
Olcekte bilgi hizmetleri gibi fiziksel varligi olmayan mallarin ve hizmetlerin on-line
siparis, 0deme ve teslimi. Hem dolayli, hem de dogrudan elektronik ticaret belirli
olanaklar sunmaktadir. Genellikle her ikisi de ayni firmalar tarafindan
saglanmaktadir. Ornegin, online (hat iizerinden) yazilim satan bir firma, ayn iiriinii

rafta paket i¢inde de satmaktadir[44].

3.3.11 Giiclendirme

Isgoreni Giiglendirme ya da giiglendirme ydnetim gevrelerinde ¢ok sik
kullanilan  bir terimdir. Bu konuya iliskin yazilmig ylizlerce makale
bulunmaktadir[45,46]. Ancak ilgili yazindaki (literatiirdeki) giiclendirme tanimlari
incelendiginde, kavramin farkli boyutlarin1 vurgulayan ¢ok sayida tanim olmasina

karsin, tlizerinde goriis birligine varilan bir tanimin bulunmadig gériilmektedir.

Randolph’a gore giiclendirme, insanlarin sahip oldugu yararhh bilgi ve i¢
motivasyon zenginligi giiclinlin, firmadaki varligimin kabul edilmesi ve serbest
birakilmasidir.  Goriildiigii gibi bu tanimda giliglendirme giiciin, c¢alistirandan
calisana dogru yapilan bir gili¢ transferi olarak degil, isgdrene, zaten varolan

giiclerini kullanmalar konusunda yetki verilmesi bigiminde

degerlendirilmektedir[45].

Giiclendirme, simdiki anlamiyla 1980'lerin sonunda ortaya ¢ikmistir. Esnek,
yenilik¢i ve ¢abuk tepki verebilen firmalara dogru gidisin hizlandigi bu dénemde
esnek uzmanlagma, yalin Uretim 6ne ¢ikmis ve bu gelismeler bazi1 kaynaklarda
"post-fordizm" olarak tek kavram altinda toplanmistir. Drucker ve Kanter gibi
yazarlarin sik¢a vurguladiklar firma yapisindaki kademe sayisinin ve biirokrasinin
azaltilmasi, hiyerarsinin ve merkezcil yonetimin sona erdirilmesi gibi gelismeler
sayesinde proje bazli ekiplerin bilgi odakli firmalara dogru hareketi gii¢clendirmenin

bugiinkii anlamini sekillendiren mihenk tagslar1 olarak nitelenmektedir[45].
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Gliglendirme kavramini agiklarken, calisanlar giiclendirmek igin iist yonetim
tarafindan yapilan yonetsel faaliyetlerin c¢alisanlar tarafindan ne sekilde
algilandiginin  6nemini vurgulayan yazarlardan biri olan Conger ve Kanungo
Ozyeterlilikle ilgili motivasyonel bir kavram olarak niteledikleri giliclendirmeyi;
"firma tiyelerinin 6zyeterlilik duygularinin artirilmasi” seklinde tanimlamislardir. Bu
da ancak giicsiizliigii besleyen sartlarin belirlenerek ortadan kaldirilmasiyla miimkiin

olacaktir[46].

3.3.12 Cekirdek Yetenekler

Temel yetenek global rekabette en giiclii yollardan biridir. 1980’lerde iist
yoneticiler yeteneklerini goz oniinde bulundurarak firma yapilarini diizenlemislerdir.
1990’larda ise firmaya biiyiime imkani saglayan yetenekleri iizerinde yogunlagmislar

ve temel yeteneklerini kullanmislardir.

Prahald ve Hamel ¢ekirdek yetenek kavramini, firmanin ¢ok sayida iiriin
cizgisini baz alan sistematik olarak birbirine eklenmis olan kisisel teknolojilerin ve

imalat ¢iktilarinin kombinasyonu olarak tanimlamislardir[47].

Gilinlimiiz yonetim uygulamalarini etkileyen bir gelisme olarak temel yetenek
sunu ifade etmektedir; Her firma kendine has bir temel yetenek gelistirmelidir.

Firmaya rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir.

Temel yetenek, rakiplerine kiyasla bir firmanin iyi yaptig1 istir ve temel
yetenegin bir ¢ok cesidi vardir; pazarlama iistlinliigli, miikemmel kalite kontrol,
daha 1yi hizmet kabiliyeti, diisiik maliyetli pazarlama bilgisi, yeni Uriinler gelistirme
kabiliyeti, miisteri istek ve ihtiyaglarini ¢ok iyi anlama yetenegi, etkili satig giicii,
vs. bunlardan bazilaridir. Firma rakiplerine oranla iyi oldugu bu alanlardan bir veya

bir kaginda temel yetenegini gelistirerek rekabet avantaji elde edebilir[48].
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3.3.13 Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri, ilk defa 1962 yilinda Ishikawa tarafindan Japonya’da
uygulanan bir katilimci yonetim aracidir.  Kalite c¢emberleri,  Japonya’da
uygulanmasindan 10-15 yil sonra Giiney Kore, Amerika, Cin, Uzakdogu, Avrupa
ve diger yerlerde de hizla yayginlagmistir[49].

Kalite cemberleri, yaptiklar1 isin kalitesi ile ilgili olan kosullar1 belirlemek,
problemleri tanimlamak, alternatif ¢6ziim Onerileri sunmak, daha giivenli ig yasami
kosullarin1 belirlemek ve iretkenligin arttirllmasi amaciyla, 6-12 kisi arasinda
degisen sayilar1 bulunan, goniilliiliik esasina gore bir araya gelmis gruptur. Problem
¢ozme yetenegi dolayisiyla kalite cemberleri, 15 yasaminda kalite ile ilgili
karsilagilan muhtemel sorunlara ¢oziim getirmektedir. Cemberde, goérevi ¢emberin

isini ve faaliyetlerini kolaylastirmak olan bir de lider yer alir.

Calisanlarin kalite iyilestirme faaliyetlerine katilimi konusunda en etkin
araclardan biri ‘Kalite Cemberleri’dir. Kalite cemberleri alt kademedeki c¢alisanlarin,
ist yonetimin siirekli iyilesme konusundaki taahhiidiine katilimi ve isyerindeki
gorevlerini ve sorumluluklarini anlamalar1 agisindan 6nemli bir role sahiptir. Kalite
cemberi faaliyetleri ayn1 zamanda, ¢alisanlarin kuruluslarinin basarisinda pay sahibi
olduklar1 hissini giiclendirmektedir. Buna alt kademede yonetime katilma diisiince

ve duygusunun yaratti§i motivasyon ve sahiplenme de eklenebilir.

3.3.14 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami son yillarda teoride ve uygulamadaki
calismalarla birlikte isletme literatiirinde genis yer almaktadir. Tedarik zinciri,
hammaddelerin tedarikini, iiretim ve montaji, depolamayi, stok kontroliinii, siparis
yonetimini, dagitimi, iirlinliin miisteriye ulastirilmasin1 hedefleyen faaliyetler ve tiim
bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri olarak

tanimlanabilir[50].
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Tedarik Zinciri Yonetimi ise, firmalarin rekabet edilebilir fiyatlarla, yiiksek
kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi icin tedarikgileriyle birlikte
calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir[51]. Tedarik Zinciri YOnetimi;
tedarik¢iler, nakliyeciler, firma i¢i bolimler ve firmalar arasinda baglanti
saglayarak, tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir.
Tedarik Zinciri YOnetimi, triinlerin tedarik zincirinde tedarikc¢ilerden treticilere ve
ureticilerden dagiticilara hareketinin koordine edilmesini ve zincirin tiim {yeleri
arasinda satis tahminleri, satis tarihleri, promosyon kampanyalar1 vb. bilgilerin

paylasilmasini igermektedir[52].

3.3.15 Dis Kaynaklardan Yararlanma

Firmalarin gittik¢e artan Olclide, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve
becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri; 06z (temel, cekirdek) yeteneklerin
kullanilmadigi isleri, firma disindaki baska firmalardan almak egilimi, yaygin bir
"outsourcing" veya "dis kaynaklardan yararlanma" uygulamasini ortaya
cikarmistir. Kiiresel rekabet, yonetimi kendini yeniden tarif etmeye, daha saydam
olmaya ve firmanin temel yetenekleri lizerinde odaklamaya zorlamistir. Temel
yeteneklere verilen bu 6nem ise, temel olmayan destekleyici fonksiyonlarin firmanin
disindan alinmas1 konusunda artan bir ilgiye, kisaca Dig Kaynaklardan Yararlanma
olarak bilinen bir siirece neden olmustur[53]. Kisa bir ifadeyle bir firmanin
kendisinin iiretebilecegi bir mali veya hizmeti bir tedarik¢iden satin almasi dis
kaynaklardan yararlanma olarak adlandirilmaktadir [54]. Diger bir deyisle Dis
Kaynaklardan Yararlanma, bir firmanin sadece temel siiregleri ve yetenekleri
tizerine odaklasarak, temel olmayan siiregleri ise firma disindan saglayarak rekabet

giiclinii artirmaya yonelik bir stratejidir.

Dis kaynak kullaniminin en 6nemli nedeni, kiigiik firmalarin dncelikli ve
destek aktiviteleri yerine getirilirken rekabet iistiinliiglinii saglayacak kaynak ve
kapasiteye sahip olmasidir. Birkac temel yetenek gelistirerek, bir firma siirekli bir

rekabet avantaji saglama olasiligini artiracaktir. Bunun yaninda , firmanin yerine

61



getirmesi gereken faaliyetleri dis kaynak yoluyla saglamasi, temel yetenekleri

tizerinde tiimiiyle konsantre olmasini saglayacaktir [55].
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Yonetimsel modalarin  yapim yoOnetimi disiplinindeki yayilimin1  ve
kullaniminmi arastiran bu g¢alisma icin gerekli veriler iki farkli yontem kullanilarak
toplanmistir. Bu calismada kullanilan yontemler Abrahamson ve Fairchild (1999),
Spell (2001) ve Miller ve digerleri (2004) gibi arastirmacilarin daha once yaptiklari
calismalar 15181nda belirlenmistir|[ 13,6,8].

Bu c¢alismada kullanilan yontemler, niceliksel ve niteliksel arastirma
yontemleridir.
4.1 Niceliksel Arastirma Yontemleri

Bu calismada, niceliksel arastirma yontemi olarak Bibliyografik Analiz ve
Bilgisayar Destekli Metin Analizi kullanilmistir.
4.1.1 Bibliyografik Analiz

Bibliyografik analiz yapilan c¢alismalarda, yaymn topluluklarinin c¢esitli
ozellikleri belirlenmeye calisilmaktadir. S6z konusu teknik kullanilirken, genelde
tek baslarina pek bir anlam ifade etmeyen veriler bir araya getirilerek yorumlanmakta

ve y18in verilere dayanan cesitli ¢ikarsamalar gerceklestirilmektedir.

Hughes ve Kwong’un (1997) calismalarindan yola ¢ikilarak, ¢alismada
degerlendirilecek yapim yonetimi disiplinindeki dergiler belirlenmistir [56,57].

Asagidaki Tablo 4.1° de Hughes ve Kwong’un ¢aligmalarinda yer alan yapim

yonetimi disiplinindeki dergilerin siralamasi yer almaktadir.
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Tablo 4.1Yapim Yo6netimi Disiplinindeki Dergiler[56,57].

Hughes (2003) Kwong (1997)
1. Construction Management and 1. Construction Management and
Economics Economics
2. Engineering, Construction and 2. Journal of Construction Engineering and
Architectural Management Management
3. ASCE Journal of Construction 3. Engineering Construction and
Engineering and Management Architectural Management
4. International Journal of Project 4. Journal of Management in Engineering
Management
5. ASCE Journal of Management in 5. Proceedings of Institution of Civil
Engineering Engineers - Civil Engineering
6. Building Research and Information 6. International Journal of Project
Management
7. Journal of Construction Procurement 7. International Journal of Construction
Information Technology
8. Facilities 8. Transactions of American Association
of Cost Engineers
9. Building and Environment 9. Automation in Construction
10. Harvard Business Review 10. Journal of Construction Procurement
11. Journal of Construction Research 11. Cost Engineering
12. Journal of Management Studies 12. Building Research and Information
13. Automation in Construction 13. Journal of Real Estate and Construction
14. Construction Innovation 14. Construction Papers
15. Strategic Management Journal 15. Construction Law Journal
16. Design Studies 16. NICMAR Journal of Construction
Management
17. 1IEEE Transactions on Engineering 17. Asian Pacific Building and Construction
Management Management Journal
18. International Journal of Construction 18. The Building Economist (AIQS Journal)
Information Technology
19. Journal of Quality in Maintenance 19. The Cost Engineer
Engineering
20. Project Management Journal 20. Construction Manager (Chartered
Builder)
21. Urban Studies 21. Campus Construction
22. Administrative Science Quarterly 22. Chartered Surveyor Monthly
23. Architectural Science Review
24. British Journal of Management
25. European Journal of Purchasing and
Supply Management
26. International Journal of Operations and
Production Management
27. International Journal of Quality and
Reliability Management
28. IT-AEC
29. Journal of Accounting Research
30. Journal of Knowledge Management
31. Journal of Operations Management
32. Journal of Personality and Social
Psychology
33. Journal of Project Management
34. Journal of Property Research
35. Management Science
36. Property Management
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Asagidaki Tablo 4.2 bu ¢alismada degerlendirmeye alinan yapim yonetimi

disiplinindeki dergileri ve yer aldiklar veri tabanlarini gostermektedir.

Tablo 4.2 Yapim Yonetimi Disiplinindeki Dergiler ve Veri Tabanlari.

DERGI ADI

VERI TABANI

1-Construction Management and Economics

Taylor & Francis, Emeraldinsight, ABI Inform
Global

2-Journal of Construction Engineering and

Management

ASCE, Emeraldinsight

3-Engineering Construction and Architectural

Management

Emeraldinsight, Blackwell-Synergy

4-International Journal of Project Management

ABI Inform Global

5-Journal of Management in Engineering

ASCE, Emeraldinsight

6-Building Research and Information

Taylor & Francis

7-Building and Environment

Science Direct

8- Proceedings of Institution of Civil Engineers -

Civil Engineering

Thomas Telford Journals

Tablo 4.2.°de verilmis olan veri tabanlarinda yapim yonetimi disiplinindeki

sekiz dergide 1985-2004 yillar arasinda yayinlanan makalelerde, daha 6nce yapilan

calismalarda yonetimsel moda olarak nitelendirilen Asagidaki Tablo 4.3’deki 37

yonetim kavrami belirli anahtar kelimeler kullanilarak aranmig ve sonucunda yillara

gore toplam makale sayilarini gosteren grafikler

cizilmistir.  Tablo 4.3’de

yonetimsel modalar veri tabaninda aranirken kullanilan anahtar kelimeler yer

almaktadir.

65




Tablo 4.3 Veri Tabanlarinda Kullanilan Anahtar Kelimeler

YONETIMSEL MODA

ANAHTAR KELIME

Toplam Kalite Yonetimi

Total Quality Management, TQM

Hedeflerle YOnetim

Management by Objectives, MBO

Kalite Cemberleri

Quality Circles, QC

Yeniden Yapilanma

Reengineering, BPR

Duyarl Egitim Sensitivity Training
Kiyaslama Benchmarking

Di1s Kaynaklardan Yararlanma Outsourcing
Kiiresellesme Globalization

Tedarik Zinciri Y6netimi

Supply Chain Management, SCM

Kendini Yo6neten Takimlar

Self Managed Teams

Bilgi Yonetimi

Knowledge Management, KM

Ogrenen Organizasyonlar

Learning Organizations

Temel Yetenek YoOnetimi

Core Competence Management

Miisteri liskileri Y®onetimi

Customer Relationship Management

Yalin Yonetim, Yalin Yapim

Lean Management, Lean Construction

Paydas Deger Yonetimi

Shareholder Value Management

Biiyiime Stratejileri

Growth Strategies

e-Ticaret / e-Is

e-Commerce / e-Business

Sanal Organizasyonlar

Virtual Corporations

Sebeke Organizasyonlar

Network Organizations

Japon Yonetimi

Japanese Management

Is Degerleme

Job Enrichment

X /Y Teorisi

X Theory, Y Theory

Yonetim Bilgi Sistemi

Mnagement Knowledge System

Cesitlendirme

Diversification

Merkezilesme

Decentralization

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii

Statistical Process Control

Performansa Dayali Odeme

Pay for Performance

Giiglendirme Empowerment

Yatay Organizasyon Horizontal Organization
Vizyon Vision

Atak Stratejiler Agile Strategies

ISO ISO

Ortak Kiiltiir Corporate Culture
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Tablo 4.3’lin Devami

PERT PERT
Kiicililme Downsizing
Emsal Degerlendirme Peer Review

Calisma sadece dergilerle smirli kalmamis Association of Researchers in
Construction Management (ARCOM) ve Construction and Building Research
(COBRA) konferanslarinda sunulan bildiri 6zetlerinde de Tablo 4.3’de verilen
anahtar kelimeler aranmustir. Dergilerdeki makale sayilar1 ile konferanslardaki
bildiri sayilar1 belirlenmis ve her yonetimsel moda i¢in yillara gore toplam yaymn
sayilarin1 gosteren grafikler ¢izilmistir. Daha sonra ABI Inform Global veri
tabaninda, isletme ve yonetim disiplinindeki hakemli dergilerde, yapim yonetimi
disiplinindeki en ¢ok yayilim gosteren on bes yonetimsel modayla ilgili anahtar
kelimeler aranmis ve bu yonetimsel modalarin isletme ve yonetim disiplinindeki
yasam donglisii grafikleri ¢izilmistir. Ancak bu calismada isletme ve yoOnetim
disiplinindeki yonetimsel modalardan sadece yapim yonetimi disiplininde en ¢ok

yayilim gosteren bes yonetimsel modayla ilgili veriler sunulmustur.

4.1.2 Bilgisayar Destekli Metin Analizi (CATA)

CATA (Bilgisayar Destekli Metin Analizi) programlar1 bir metin i¢inde yer
alan kelimeleri smiflandirmay1 saglamaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan General
Inquirer CATA Programi Harvard IV Psikososyal sozliigiinii kullanmaktadir. Bu
sozlik semantik farklara dayanan Olgiilerden toplanan 70 tane kategoriden

olusmaktadir.

Calismada kullanilan Harvard IV Psikososyal Sozliigiiniin bazi kategori

igeriklerinin agiklamalar1 asagidaki Tablo 4.4’de gosterilmektedir[13].
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Tablo 4.4 Harvard IV Psikososyal Sozliigii Kategori Icerikleri[13]

Harvard IV Psikososyal Sozliigii Kategori Icerikleri

Kategori Tanim Ornekler
Duygusal heyecan | begenmek, kizmak, hayal
Duygular durumlari, diirtii | kurmak, nefret etmek,
durumlari, kisisel | hissetmek, aligkanlik

iligkilerin gostergelerti,
memnuniyet, umutsuzluk
ve saldirganlik

Sezgiler ve farkinda olma, | benzemek, goriinmek,

Diisiince kavramayla ilgili siirecler, | sebep olmak,
benzerlik, reddetmek benzememek
Pozitif Degerleme Iyinin esanlamlilari giizel, saf, adaletli, uygun
Negatif Degerleme Kétiinlin esanlamlilart korkung, ac1, ucuz, kaba
Bilgisayar Destekli Metin Analizi programinda, yapim yOnetimi

disiplinindeki hakemli dergilerde yayinlanan yonetimsel modalar, yillara gore
toplam makale sayilarina gore siralanmis ve makale sayist 9’un altinda olanlar
degerlendirme dis1 birakilmistir. Buna gore degerlendirmeye alinan yonetimsel
modalar sirasiyla, Toplam Kalite Yonetimi (29 makale), Kiyaslama (27 makale),
ISO 9000 (19 makale) , Yeniden Yapilanma (14 makale) ve Bilgi Yonetimi (9

makale)’dir.
Yapim yonetimi disiplinindeki bilimsel hakemli dergilerde yer alan bu bes

yonetimsel modayla ilgili makalelerin 6zetleri tek tek Bilgisayar Destekli Metin

Analizi programinda degerlendirilmistir.
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Bilgisayar Destekli Metin Analizi Programinda (CATA) yer alan Tablo
4.4°deki kodlama kategorilerinden sadece iki tanesi Pozitif ve Negatif Degerleme
kategorileri dikkate alinmistir. Bilgisayar Destekli Metin Analizi sonucunda her
moda icin, her bir yildaki pozitif ve negatif kelime sayilar1 belirlenmistir. Pozitif
degerleme, yOnetimsel moda ile ilgili arastirmacilarin olumlu sdylemlerini, negatif
degerleme ise olumsuz sOylemlerini temsil etmektedir. Daha Once yoOnetimsel
modalarla ilgili isletme ve yonetim disiplininde yasam dongiisii baglaminda yapilan
calismalarda; yonetimsel modalarla ilgili herhangi bir yildaki makale 6zetlerindeki
toplam kelime sayilarinda bir artisin kodlama kategorilerine ait toplam kelime
sayilarinda da bir artiga sebep olabilecegi One siiriilmektedir[13]. Bu caligmada da
yapim yonetimi disiplinindeki yonetimsel modalarla ilgili yayinlarin 6zetlerindeki
toplam kelime sayilar1 ve pozitif ve negatif degerleme kategorileri arasinda nasil bir
iliski oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir.  YOnetimsel modalarla ilgili makale
Ozetlerindeki toplam kelime sayilarina gére makale 6zetlerinde yer alan pozitif ve
negatif kelimelerin de8isimini gosteren grafikler basit dogrusal regresyon analizi
yapilarak c¢izilmistir. Grafiklerin olusturulmasinda SPSS 10.0 istatistiksel analiz
programi kullanilmistir. Regresyon analizi i¢in veriler girilirken yonetimsel modalar
ile ilgili her bir yildaki makale 6zetlerinde yer alan toplam kelime sayilar1 ve o
yillardaki toplam pozitif ve negatif kelime sayilar1 dikkate alinmistir. Regresyon
analizleri sonucunda pozitif ve negatif kelimelerin tahmini degerleri bulunmus
gozlenen pozitif ve negatif kelimelerden farki alinarak yonetimsel modalarla ilgili

yillara gore pozitif ve negatif kelimelerin degisimini gosteren .grafikler c¢izilmistir.

Dogrusal regresyon modeli iki temel bilesenden olusmaktadir:

y = Deterministik bilesen + Rassal hata (4.1)

Deterministik bilesen By + Bix seklinde oldugunda ve rassal hata ¢ ile gosterildiginde

gozlenen degerler i¢in dogrusal regresyon modeli;

y = Po + P1x + € seklinde olmaktadir. (4.2)
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Tahmini degerler i¢in ise regresyon modeli;

§ =By Pix + £’dur.(4.3)

4.2 Niteliksel Arastirma Yontemi (Icerik Analizi)

Calismanin bu bolimiinde Abrahamson ve Fairchild’in (1999) 6grenme
siireglerinden  yararlanilarak makalelerin Ingilizce 6zetlerinde icerik analizi
yapilmustir[13]. Igerik analizi yapilarak yonetimsel modalarin hangi yasam dongiisii
sathasinda olduklar belirlenebilir. Problem sdylevinin; yaratma sathasina, ¢6ziim
sOylevinin; gelisim safhasina, siirii sdylevinin; olgunluk safhasina , siirdiirme
sOylevinin gerileme safhasina ve reddetme ve sorf yapma sdylevlerinin ise modanin

yok olma sathasina karsilik geldigi sdylenebilir.

Yapim yonetimi disiplininde makale sayisina gore ilk beste yer alan
yonetimsel modalarla ilgili 6§renme siireclerini belirlemek icin, her bir makalenin
ozetinde yer alan her ciimle degerlendirilerek, hangi 6grenme siirecinde yer aldiklari
saptanmigtir.  Ogrenme siiregleri kapsaminda degerlendirilebilecek her bir yildaki
toplam cilimle sayilar1 belirlenmis ve her bir moda i¢in farkli 6grenme siireglerini

gosteren grafikler ¢izilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirma verisinin analizi ii¢ bdliimde sunulmustur. IIk boliimde
Bibliyografik Analiz sonucunda elde edilen veriler, ikinci boliimde Bilgisayar
Destekli Metin Analizi ve Regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler ve son
boliim de ise 0grenme siireglerine gore degerlendirilen makale 6zetleriyle ilgili igerik

analizinden elde edilen veriler ve tartisma boliimleri yer almaktadir.

5.1 Bibliyografik Analizden Elde Edilen Veriler

Yapilan Bibliyografik Analiz sonucunda, daha once isletme disiplininde
yapilan ¢alismalardan yola cikilarak yonetimsel moda olarak belirlenen otuz yedi
yonetimsel modadan, yapim yonetimi disiplinindeki dergi ve konferanslarda on bes

yonetimsel modaya rastlanmistir.

Asagidaki Sekil 5.1 ve 5.2” deki grafiklerde yonetimsel modalarla ilgili yapim
yonetimi disiplinindeki yayinlarin dergiler ve konferanslara gore toplam dagilimi
verilmektedir. ~ Sekil 5.1, yapim yonetimi disiplinindeki hakemli dergilerde
yonetimsel modalarla ilgili yaymlanan makale sayilarimni, Sekil 5.2 ise

konferanslarda yonetimsel modalarla ilgili sunulan bildiri sayilarin1 géstermektedir.
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Sekil 5. 2 Yapim Yonetimi Disiplinindeki Konferanslarda Yonetimsel Modalar(1985-2004)
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Asagidaki grafikler, yapim yonetimi disiplininde bilimsel saygmlig: ile
taninan ve uluslararasi okuyucu / katilimci kitlesine sahip, bilimsel hakemli
dergilerde yer alan yonetimsel modalarla ilgili yayinlarin her bir yildaki yaymn

sayilarini ve onlarin kiimiilatif degerlerini géstermektedir.

Yapim yonetimi disiplininde de yayilan ve kabul goren on bes yonetimsel
modanin, bilimsel hakemli dergilerdeki makale sayilarini yillara gore ve kiimiilatif
olarak gosteren grafikler Sekil 5.3, Sekil 5.4, Sekil 5.5, Sekil 5.6, Sekil 5.7, Sekil
5.8, Sekil 5.9, Sekil 5.10, Sekil 5.11, Sekil 5.12, Sekil 5.13, Sekil 5.14, Sekil 5.15
Sekil 5.16, Sekil 5.17, Sekil 5.18, Sekil 5.19, Sekil 5.20, Sekil 5.21, Sekil 5.22,
Sekil 5.23, Sekil 5.24, Sekil 5.25, Sekil 5.26, Sekil 5.27, Sekil 5.28, Sekil 5.29,
Sekil 5.30, Sekil 5.31 ve Sekil 5.32’de verilmektedir.

Sekil 5.3.de Toplam Kalite Yonetimi modasinin yapim ydnetimi
disiplinindeki makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir.  Yapim yoOnetimi
disiplininde Toplam Kalite Yo6netimi ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan

toplam makale sayis1 29’dur.

Sekil 5.4.°de Toplam Kalite Yonetimi modasinin yapim ydnetimi
disiplinindeki makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi
disiplininde Toplam Kalite Y6netimi ile ilgili ilk makalenin 1991 yilinda ve en ¢ok

makalenin de 1993 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.

Sekil 5.5.°de Kiyaslama modasmin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim y6netimi disiplininde Kiyaslama ile 1lgili

bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 27°dir.

Sekil 5.6.’da Kiyaslama modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde Kiyaslama
ile ilgili ilk makalenin 1995 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2001 yilinda

yayinlandigi goriilmektedir.
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Sekil 5.7.’de ISO 9000 modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayist kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde ISO 9000 ile ilgili

bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 19°dur.

Sekil 5.8.’de ISO 9000 modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde ISO 9000
ile 1ilgili ilk makalenin 1996 yilinda ve en c¢ok makalenin de 2000 yilinda

yayinlandigi goriilmektedir.

Sekil 5.9.°da Yeniden Yapilanma modasmin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Yeniden
Yapilanma ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayisi

14°tir.

Sekil 5.10.’da Yeniden Yapilanma modasiin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayisi yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim ydnetimi disiplininde
Yeniden Yapilanma ile ilgili ilk makalenin 1994 yilinda ve en ¢ok makalenin de

2003 yilinda yayimlandig1 goriilmektedir.

Sekil 5.11.°de Bilgi Yonetimi modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 kiimilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Bilgi
Yonetimi ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayisi

9°dur.

Sekil 5.12.°de Bilgi Yonetimi modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde
Bilgi Yonetimi ile ilgili ilk makalenin 2001 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2004
yilinda yaymlandigi goriilmektedir.

Sekil 5.13.’de PERT modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale say1s1

kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde PERT ile ilgili bilimsel

hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 8’dir.
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Sekil 5.14.te PERT modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale sayisi
yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde PERT ile ilgili ilk
makalenin 1993 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2002 yilinda yaymlandig

gorilmektedir.

Sekil 5.15.’de Yalin Uretim modasinin yaprm ydnetimi disiplinindeki makale
sayist kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Yalm Uretim ile

ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 7°dir.

Sekil 5.16.’da Yalin Uretim modasinin yaprm y&netimi disiplinindeki makale
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde Yalin

Uretim ile ilgili ilk makalenin 1998 yilinda yaymlandig1 goriilmektedir.

Sekil 5.17.”de Kiiresellesme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayist kiimilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Kiiresellesme ile

ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 6 dir.

Sekil 5.18.’de Kiiresellesme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki makale
sayist yillara gore verilmistir.  Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde
Kiiresellesme ile ilgili ilk makalenin 1994 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2001

yilinda yaymlandigi goriilmektedir.

Sekil 5.19.°da Ogrenen Organizasyonlar modasmin yapim ydnetimi
disiplinindeki makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi
disiplininde Ogrenen Organizasyonlar ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde

yayinlanan toplam makale sayis1 5°dir.

Sekil 5.20.°de Ogrenen Organizasyonlar modasinin yapim ydnetimi
disiplinindeki makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi
disiplininde Ogrenen Organizasyonlar ile ilgili ilk makalenin 1995 yilinda ve en gok

makalenin de 2000 yilinda yayinlandigi goriilmektedir.
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Sekil 5.21.’de e-Ticaret / e-Is modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde e-Ticaret / e-

Is ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yaymlanan toplam makale sayis1 4°diir.

Sekil 5.22.°de e-Ticaret / e-Is modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde e-
Ticaret / e-Is ile ilgili ilk makalenin ve en ¢ok makalenin yaymlandigi yil 2002

yilidir.

Sekil 5.23.’de Gii¢lendirme modasinin yapim ydnetimi disiplinindeki makale
sayist kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Giiglendirme ile

ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayis1 4’diir.

Sekil 5.24.’de Gii¢lendirme modasinin yapim ydnetimi disiplinindeki makale
sayist yillara gore verilmistir.  Bu grafikten, Yapim yoOnetimi disiplininde
Giiclendirme ile ilgili ilk makalenin 1996 yilinda ve en ¢ok makalenin de 1997
yilinda yaymlandigi goriilmektedir.

Sekil 5.25.de Tedarik Zinciri YOnetimi modasimnin  yapim yonetimi
disiplinindeki makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi
disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde

yayinlanan toplam makale sayis1 4’diir.

Sekil 5.26.’da Tedarik Zinciri YOnetimi modasinin  yapim ydnetimi
disiplinindeki makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yOnetimi
disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili ilk makalenin 2001 yilinda ve en ¢ok

makalenin de 2002 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.

Sekil 5.27.’de Cekirdek Yetenekler modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Cekirdek
Yetenekler ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayisi

3 dir.
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Sekil 5.28.’de Cekirdek Yetenekler modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde
Cekirdek Yetenekler ile ilgili ilk makalenin ve en ¢ok makalenin 2001 yilinda

yayinlandigi goriilmektedir.

Sekil 5.29.°da Kalite Cemberleri modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Kalite
Cemberleri ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan toplam makale sayisi

3 dir.

Sekil 5.30.°da Kalite Cemberleri modasiin yapim yonetimi disiplinindeki
makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yonetimi disiplininde

Kalite Cemberleri ile ilgili ilk makalenin 1987 yilinda yayinlandig1 gériilmektedir.

Sekil 5.31.’de Dis Kaynaklardan Yararlanma modasinin yapim yonetimi
disiplinindeki makale sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi
disiplininde Dis Kaynaklardan Yararlanma ile ilgili bilimsel hakemli dergilerde

yayinlanan toplam makale sayis1 2’dir.

Sekil 5.1.32.’de Dis Kaynaklardan Yararlanma modasinin yapim yonetimi
disiplinindeki makale sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, Yapim yOnetimi
disiplininde Dis Kaynaklardan Yararlanma ile ilgili ilk makalenin 1999 yilinda

yayinlandigi gortilmektedir.
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Sekil 5.4 Yapim Yonetimi Disiplininde TKY Yillara Gére Makale Sayisi
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Sekil 5.5 Yapim Y6netimi Disiplininde Kiyaslama Toplam Makale Sayisi
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Sekil 5.6 Yapim Yo6netimi Disiplininde Kiyaslama Yillara Gore Makale Sayisi

79




ISO 9000

30

10

Makale Sayisi

0 T T T T T T T T T T T T T
1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

Sekil 5.7 Yapim Ydnetimi Disiplininde ISO 9000 Toplam Makale Sayisi
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Sekil 5.8 Yapim Yo6netimi Disiplininde ISO 9000 Yillara Gore Makale Sayisi
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Sekil 5.9 Yapim Yonetimi Disiplininde Yeniden Yapilanma Toplam Makale Sayis1
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Sekil 5.10 Yapim Yonetimi Disiplininde Yeniden Yapilanma Yillara Gore Makale
Sayist
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Sekil 5.11 Yapim Yonetimi Disiplininde Bilgi Yo6netimi Toplam Makale Sayis1
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Sekil 5.12 Yapim Yonetimi Disiplininde Bilgi Yonetimi Yillara Gore Makale Sayisi
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Sekil 5.16 Yapim Y&netimi Disiplininde Yalin Uretim Yillara Gére Makale Sayist
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Sekil 5.17 Yapim Yonetimi Disiplininde Kiiresellesme Toplam Makale Sayisi
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Sekil 5.18 Yapim Yonetimi Disiplininde Kiiresellesme Yillara Gore Makale Sayisi
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Sekil 5.21 Yapim Yonetimi Disiplininde e-Ticaret / e-Is Toplam Makale Sayis1

e-TICARET/ e-i$

[\S) W
()] o
| ]

Makale Sayisi

— —_— (&)
o W (=) W (=)
1 1 1 1

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003
Yillar

Sekil 5.22 Yapim Yonetimi Disiplininde e-Ticaret / e-Is Yillara Gére Makale Sayisi
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Sekil 5.23 Yapim Yo6netimi Disiplininde Giiglendirme Toplam Makale Sayis1
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Sekil 5.24 Yapim Y6netimi Disiplininde Gii¢lendirme Yillara Gore Makale Sayisi
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Sekil 5.25 Yapim Yonetimi Disiplininde Tedarik Zinciri Ynetimi Toplam Makale
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Sekil 5.26 Yapim Yonetimi Disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi Yillara Gore
Makale Sayisi
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Sekil 5.27 Yapim Yonetimi Disiplininde Cekirdek Yetenekler Toplam Makale Sayisi
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Sekil 5.28 Yapim Yonetimi Disiplininde Cekirdek Yetenekler Yillara Gore Makale
Sayis1
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Sekil 5.29 Yapim Yo6netimi Disiplininde Kalite Cemberleri Toplam Makale Sayisi
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Sekil 5.30 Yapim Yonetimi Disiplininde Kalite Cemberleri Yillara Gére Makale
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Sekil 5.31 Yapim Yo6netimi Disiplininde D1s Kaynaklardan Yararlanma Toplam
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Y 6netimsel modalarin  Association of Researchers in Construction
Management ve Construction and Building Research konferanslarinda sunulan
bildiri sayilarini yillara gore ve kiimiilatif olarak gosteren grafikler ise, Sekil 5.33,
Sekil 5.34, Sekil 5.35 Sekil 5.36, Sekil 5.37, Sekil 5.38, Sekil 5.39, Sekil 5.40,
Sekil 5.41, Sekil 5.42, Sekil 5.43, Sekil 5.44, Sekil 5.45, Sekil 5.46, Sekil 5.47 Sekil
5.48, Sekil 5.49, Sekil 5.50, Sekil 5.51, Sekil 5.52, Sekil 5.53, Sekil 5.54, Sekil
5.55, Sekil 5.56’da verilmektedir.

Sekil 5.33.’de Bilgi Yonetimi modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Bilgi Yonetimi ile

ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 36°dur.

Sekil 5.34.’de Bilgi Yonetimi modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde Bilgi
Yonetimi ile ilgili ilk bildirinin 1999 yilinda ve en c¢ok bildirinin de 2004 yilinda

sunuldugu goriilmektedir.

Sekil 5.35.de Tedarik Zinciri YOnetimi modasinin  yapim yonetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. ~ Yapim yOnetimi
disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri

sayis1 14°diir.

Sekil 5.36.’da Tedarik Zinciri YOnetimi modasimnin yapim yonetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yOnetimi
disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili ilk bildirinin 1998 yilinda ve en ¢ok
bildirinin de 2001 yilinda sunuldugu goriilmektedir.

Sekil 5.37.°de Toplam Kalite Yonetimi modasmin yapim yonetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. ~ Yapim yOnetimi
disiplininde Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri

sayis1 8’dir.
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Sekil 5.38’de Toplam Kalite Yonetimi modasinin  yapim yonetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim ydnetimi
disiplininde Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ilk bildirinin 1997 yilinda ve en ¢ok
bildirinin de 2004 yilinda sunuldugu goriilmektedir.

Sekil 5.39°da e-Ticaret / e-Is modasmin yapim ydnetimi disiplinindeki bildiri
sayist kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim ydnetimi disiplininde e-Ticaret / e-Is ile

ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 7°dir.

Sekil 5.40°da e-Ticaret / e-Is modasmin yapim ydnetimi disiplinindeki bildiri
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde e-Ticaret /

e-Is ile ilgili ilk bildirinin 2000 y1linda sunuldugu gériilmektedir.

Sekil 5.41°de Kiyaslama modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Kiyaslama ile ilgili

konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 5’dir.

Sekil 5.42°de Kiyaslama modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde Kiyaslama
ile ilgili ilk bildirinin 1999 yilinda ve en ¢ok bildirinin de 2000 yilinda sunuldugu

gorilmektedir.

Sekil 5.43’de Ogrenen Organizasyonlar modasinin  yapim yonetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yoOnetimi
disiplininde Ogrenen Organizasyonlar ile ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri

say1s1 4’diir.

Sekil 5.44’de Ogrenen Organizasyonlar modasmin yapim ydnetimi
disiplinindeki bildiri sayis1 yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim ydnetimi
disiplininde Ogrenen Organizasyonlar ile ilgili ilk bildirinin 1998 yilinda ve en gok

bildirinin de 2002 yilinda sunuldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.45°de Yalin Uretim modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim ydnetimi disiplininde Yalin Uretim ile

ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 3 diir.

Sekil 5.46’da Yalin Uretim modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde Yalin

Uretim ile ilgili ilk bildirinin 2001 yilinda sunuldugu goriilmektedir.

Sekil 5.47°de ISO 9000 modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim ydnetimi disiplininde ISO 9000 ile ilgili

konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 3’diir.

Sekil 5.48’de ISO 9000 modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde ISO 9000
ile ilgili ilk bildirinin 2001 yilinda sunuldugu goriilmektedir.

Sekil 5.49’da Kiiresellesme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayist kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Kiiresellesme ile

ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayist 1’dir.

Sekil 5.50°de Kiiresellesme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayist yillara gore verilmistir.  Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde

Kiiresellesme ile ilgili tek bildiri 2002 yilinda sunulmustur.

Sekil 5.51’de Yeniden Yapilanma modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
bildiri sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim ydnetimi disiplininde Yeniden

Yapilanma ile ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 1°dir.
Sekil 5.52’de Yeniden Yapilanma modasinin yapim yonetimi disiplinindeki

bildiri sayist yillara gére verilmistir. Bu grafikten, yapim yonetimi disiplininde

Yeniden Yapilanma ile ilgili tek bildiri 2001 yilinda sunulmustur.
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Sekil 5.53°de Cekirdek Yetenekler modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
bildiri sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Cekirdek

Yetenekler ile ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 1°dir.

Sekil 5.54°de Cekirdek Yetenekler modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
bildiri sayist yillara gore verilmistir. Bu grafikten, yapim ydnetimi disiplininde

Cekirdek Yetenekler ile ilgili tek bildiri 2000 yilinda sunulmustur.

Sekil 5.55’de Giiglendirme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri
sayis1 kiimiilatif olarak verilmistir. Yapim yonetimi disiplininde Giiglendirme ile

ilgili konferanslarda sunulan toplam bildiri sayis1 1°dir.
Sekil 5.56’da Giiglendirme modasinin yapim yonetimi disiplinindeki bildiri

sayis1 yillara gore verilmistir.  Bu grafikten, yapim ydOnetimi disiplininde

Giiclendirme ile ilgili tek bildiri 2003 yilinda sunulmustur.

96



BILGi YONETIMi

40 -
35 +
30
25
20 -
15
10
5
0 ‘ — — — — — T
1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

Bildiri Sayis1

Sekil 5.33 Yapim Yonetimi Disiplininde Bilgi Yo6netimi Toplam Bildiri Sayis1

BiLGI YO NETiMi

40 -
35
30
25
20 -
15
10
5

0 o o o o o o o o o o o o o

Bildiri Sayisi

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003
Yillar
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Sekil 5.36 Yapim Yonetimi Disiplininde Tedarik Zinciri Yonetimi Yillara Gore
Bildiri Sayis1
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Sekil 5.37 Yapim Y6netimi Disiplininde Toplam Kalite Yonetimi Toplam Bildiri
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Sekil 5.41 Yapim Yonetimi Disiplininde Kiyaslama Toplam Bildiri Sayis1
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Sekil 5.47 Yapim Y6netimi Disiplininde ISO 9000 Toplam Bildiri Sayis1
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Sekil 5.48 Yapim Yonetimi Disiplininde ISO 9000 Yillara Gore Bildiri Sayisi
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Sekil 5.49 Yapim Yonetimi Disiplininde Kiiresellesme Toplam Bildiri Sayisi
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Yonetimsel modalarla ilgili Yapim yOnetimi disiplinindeki yayinlar
incelendiginde, bilimsel hakemli dergilerin bas1 c¢ektigi goriilmektedir. Bu
calismada giivenilirlik agisindan Yapim yonetimi disiplinindeki hakemli dergilerdeki
makaleler degerlendirmeye alinmistir. Konferanslarda sunulan bildiriler ise bir
karsilagtirma yapilabilmesi acisindan dikkate alinmistir. Yapim yOnetimi
disiplinindeki hakemli dergilerde on bes yonetimsel modaya rastlanmistir. Bu
modalardan en yaygin olarak goriilenler; Toplam Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO
9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimidir. Bu yonetimsel modalarin hakemli
dergilerdeki yillara gore makale sayilarindan olusturulan yasam dongiisii grafiklerine
bakildiginda Toplam Kalite Yonetimi modasi yasam dongiisiinii tamamlamis
goriinmekle birlikte 2003 yilinda tekrar yiikselise gegmistir. Kiyaslama, ISO 9000
ve Yeniden Yapilanma modalar1 yasam dongiilerinin gerileme asamasindadirlar.
Bilgi Yonetimi modast ise yeni popiilerlik kazanmakta ve gelisim safhasindadir.
Kiimiilatif makale sayilarina bagl difiizyon egrilerine bakildiginda ise S-Seklinde bir
egriye benzemekle birlikte her moda i¢in egrinin egimi, sekli ve asimptotu

farkliliklar gostermektedir.

Bibliyografik analizin sonuglarina gore, yapim yoOnetimi disiplinindeki
yonetimsel modalarin yasam dongiilerinin ¢an seklinde simetrik bir egriye
benzemedigi ve normal bir dagilim gostermedigi goriilmektedir.  YOnetimsel
modalarin yagam dongiilerinin ¢an seklinde simetrik bir egriye benzemeyisi, yapim
yonetimi disiplinindeki ydnetimsel modalarla ilgili yayin sayisinin azlifina ve yapim
yonetimi disiplinindeki arastirmacilar arasinda  toplu bir Ogrenme siirecinin
olmamasina baglanabilir. Diger on yonetim modasiyla ilgili yayin sayist az oldugu
icin yeterli veri olmadigindan herhangi bir degerlendirme yapmak miimkiin

goriinmemektedir.

Yapim yonetimi disiplinindeki “Association of Researchers in Construction
Management” ve “Construction and Building Research” konferanslarinda sunulan
bildirilerde ise on iki yonetim modasina rastlanmigtir. Hakemli dergilerde yer alip
bildirilerde yer almayan yonetimsel modalar, PERT, Dis Kaynaklardan Yararlanma
ve Kalite Cemberleridir. Yapim yonetimi disiplinindeki “Association of Researchers

in Construction Management” ve “Construction and Building Research”
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konferanslarinda sunulan bildiriler icerisinde en popiiler yonetimsel modalar; Bilgi
Yénetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Toplam Kalite Yénetimi, e-Ticaret / e-Is ve
Kiyaslamadir. Bu popiiler modalarin yasam dongiisii grafiklerinden gelisim
asamasinda olduklar1 sdylenebilir. Diger yedi yonetim modasiyla ilgili yayin sayisi
az oldugu i¢in yeterli veri olmadigindan herhangi bir degerlendirme yapmak
mimkiin gérinmemektedir. Bu calisma kapsaminda, yapim yonetimi disiplininde
yer alan hakemli dergilerde yayinlanan on bes yonetimsel modadan sadece ilk besi
daha detayli olarak incelenmistir. Makale sayist1 9’un altinda olan ydnetimsel

modalar degerlendirmeye alinmamustir.

Yapim yonetimi disiplininde ilk bes moda sirasiyla, Toplam Kalite
Yonetimi, Kiyaslama , ISO 9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimidir. Yapim
yonetimi disiplinindeki ilk bes modanin yagam dongiilerinin, ayni modalarin isletme
disiplinindeki yasam dongiileriyle karsilastirilmasina imkan saglayan grafikler Sekil
5.57, Sekil 5.58, Sekil 5.59, Sekil 5.60, Sekil 5.61, Sekil 5.62, Sekil 5.63, Sekil
5.64, Sekil 5.65 ve Sekil 5.66’da  verilmektedir. Bu grafiklerdeki veriler igletme ve

yonetim disiplinindeki hakemli dergilerden alinmistir.

Sekil 5.57°de , Toplam Kalite Yonetiminin yapim ydnetimi disiplinindeki
yasam dongisl grafigi verilmektedir. Bu grafikte, yapim yonetimi disiplininde
Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ilk makalenin 1991 yilinda ve en ¢ok makalenin de
1993 yilinda yaymlandigi goriilmektedir. Yapim yOnetimi disiplininde Toplam

Kalite Yonetimi ile ilgili toplam makale sayis1 29°dur.

Sekil 5.58’de, Toplam Kalite Y0onetiminin isletme ve yonetim disiplinindeki
yasam dongiisii grafigi verilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili isletme ve
yonetim disiplininde ilk makale 1985 yilinda yayinlanmistir. Modayla ilgili en ¢ok
yayin 1993 yilinda yapilmistir.

Sekil 5.59°da , Kiyaslamanin yapim yonetimi disiplinindeki yasam dongiisii
grafigi verilmektedir. Kiyaslama modasinin yapim ydnetimi disiplinindeki yasam
dongiisii verilmektedir. Bu grafikte, yapim yonetimi disiplininde Kiyaslama ile ilgili

ilk makalenin 1995 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2001 yilinda yayinlandigi
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goriilmektedir. Yapim yonetimi disiplininde Kiyaslama ile ilgili toplam makale

sayis1 27°dir.

Sekil 5.60’da, Kiyaslamanin isletme ve yonetim disiplinindeki yasam
dongiisii grafigi verilmektedir. Kiyaslama ile ilgili isletme ve yonetim disiplininde
ilk makale 1985 yilinda yaymlanmistir. Modayla ilgili en ¢ok yayin 2004 yilinda
yapilmistir.

Sekil 5.61°de, ISO 9000 modasimin yapim yonetimi disiplinindeki yasam
dongiisii verilmektedir. Bu grafikte, yapim yonetimi disiplininde ISO 9000 ile ilgili
ilk makalenin 1996 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2000 yilinda yaymlandigi
goriilmektedir. Yapim yonetimi disiplininde ISO 9000 ile ilgili toplam makale

sayis1 19°dur.

Sekil 5.62°de, ISO 9000’in isletme ve yoOnetim disiplinindeki yasam
dongiisii grafigi verilmektedir. ISO 9000 ile ilgili isletme ve yonetim disiplininde
ilk makale 1988 yilinda yaymnlanmistir. Modayla ilgili en ¢ok yaym 1996 yilinda
yapilmuigtir.

Sekil 5.63’de, Yeniden Yapilanma modasinin yapim yonetimi disiplinindeki
yasam dongiisii grafigi verilmektedir. Bu grafikte, yapim ydnetimi disiplininde
Yeniden Yapilanma ile ilgili ilk makalenin 1994 yilinda en ¢cok makalenin de 2003
yilinda yaymlandigi goriilmektedir. ~ Yapim yonetimi disiplininde Yeniden

Yapilanma ile ilgili toplam makale sayis1 14 tiir.

Sekil 5.64’de, Yeniden Yapilanma’nin isletme ve yonetim disiplinindeki
yasam dongiisii grafigi verilmektedir. Yeniden Yapilanma ile ilgili isletme ve
yonetim disiplininde ilk makale 1988 yilinda yaymlanmistir. Modayla ilgili en ¢ok
yayin 1996 yilinda yapilmistir.

Sekil 5.65’de, Bilgi Yonetimi modasinin yapim yonetimi disiplinindeki

yasam dongiisii verilmektedir. Bu grafikte, yapim yonetimi disiplininde Bilgi

Yonetimi ile ilgili ilk makalenin 2001 yilinda ve en ¢ok makalenin de 2004 yilinda

111



yayinlandigi goriilmektedir. Yapim yoOnetimi disiplininde Bilgi Yonetimi ile ilgili

toplam makale sayis1 9°dur.

Sekil 5.66°da, Bilgi Yonetiminin isletme ve yonetim disiplinindeki yasam
dongiisii grafigi verilmektedir. Bilgi Yonetimi ile ilgili isletme ve yOnetim
disiplininde ilk makale 1985 yilinda yaymlanmistir. Modayla ilgili en ¢ok yaymn
2003 yilinda yapilmistir.
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Isletme ve yonetim disiplininde en yaygin olarak gozlenen ydnetimsel
modalar; Toplam Kalite Yonetimi, Dis Kaynaklardan Yararlanma, ISO,
Kiiresellesme ve e-Ticaret / e-Is’tir. Yapim ydnetimi disiplini ile isletme ve yonetim
disiplinindeki yonetimsel modalar karsilagtirildiginda; isletme ve yOnetim
disiplinindeki modalar ortaya ¢iktiktan birka¢ yi1l sonra yapim yonetimi disiplininde
de gozlenmektedirler.  Disiplinler arasinda iletisim diizeyinin yogun olmasi
nedeniyle, isletme ve yonetim disiplininde meydana gelen gelismelerin dogrudan
yapim yoOnetimi disiplinindeki calismalari da yakindan etkiledigi sOylenebilir.
Toplam Kalite Yonetimi modasiyla ilgili ilk makale isletme ve yonetim disiplininde
1985 yilinda yaymlanirken yapim yonetimi disiplininde 1991 yilinda, Kiyaslama
modasiyla ilgili ilk makale isletme ve yoOnetim disiplininde 1985 yilinda
yayinlanirken yapim yonetimi disiplininde 1995 yilinda, ISO 9000 modasiyla ilgili
ilk makale isletme ve yonetim disiplininde 1988 yilinda yayimnlanirken yapim
yonetimi disiplininde 1996 yilinda, Yeniden Yapilanma modasiyla ilgili ilk makale
isletme ve yoOnetim disiplininde 1985  yilinda yaymlanirken yapim yonetimi
disiplininde 1994 yilinda ve Bilgi Yonetimi modasiyla ilgili ilk makale isletme ve
yonetim disiplininde 1985 yilinda yayinlanirken yapim ydnetimi disiplininde 2001
yilinda yayinlanmistir. Isletme ve yonetim disiplininde Toplam Kalite Y6netimi,
ISO 9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi modalarinin yagam dongiisiine
bakildiginda gerileme sathasinda ve yasam dongiislinii tamamlamig gériinmektedir.

Kiyaslama ise gelisme sathasinda goriinmektedir.

Asagidaki grafikler yapim yonetimi disiplinindeki dergilerde, bes yonetimsel
moda ile ilgili yaymlanan makalelerin dergilere gore dagilimini gostermektedir.
Sekil 5.67, Toplam Kalite Yonetimi modasiyla ilgili yayinlarin dagilimini, Sekil
5.68, Kiyaslama ile ilgili yaymlarin dagilimimi, Sekil 5.69, ISO 9000 ile ilgili
yayinlarin dagilimini,  Sekil 5.70, Yeniden Yapilanma ile ilgili yaymlarin
dagilmmi ve Sekil 5.71 ise Bilgi Yonetimi ile ilgili yaymlarin dagilimini
gostermektedir. Yapim yonetimi disiplinindeki hakemli dergilerde ilk besi paylasan
yonetimsel modalarla ilgili yayinlanan makalelerin iilkelere gére dagilimini gosteren
grafikler ise Sekil 5.72, Sekil 5.73, Sekil 5.74, Sekil 5.75 ve Sekil 5.76’da

verilmektedir.
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Toplam Makale Sayisi
Icindeki Yiizdesi

TOPLAM KALITE YONETIMi

/1 M1 .

Joumal of  Construction  Joumal of  Intemational  Engineering Building and Building  Proceedings of
Management Management Construction  Joumal of  Construction Environment Research and Institution of
in Engineering of Economics  Engineering Project and Information Civil
and Management  Architectural Engineers
Management Management
Dergiler

Sekil 5.67 Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili Makalelerin Dergilere Gére Dagilimi
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Toplam Makale Sayisi

Icindeki Yiizdesi

KIYASLAMA

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
O% T T T T
Journal of Journal of  International Engineering Construction Building Building and
Management Construction Journal of  Construction Management Researchand Environment
in Engineering Engineering Project and and Information
and Management Architectural Economics
Management Management
Dergiler

Sekil 5.68 Kiyaslama ile Ilgili Makalelerin Dergilere Gére Dagilimi
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Toplam Makale Sayisi i ¢indeki
Yiizdesi

ISO 9000

100% -
80% -
60% -
40% +
20% -
0% : l | ‘ [ | ‘ | | ‘ [ | _
Construction  Journal of  Engineering International  Journal of  Building and Building
Management Management Construction  Journal of  Construction Environment Research and
and in Engineering and Project Engineering Information
Economics Architectural Management and
Management Management
Dergiler

Sekil 5.69 ISO 9000 ile ilgili Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi
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Toplam Makale Sayis1 I¢indeki

Yiizdesi

YENIDEN YAPILANMA
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Sekil 5.70 Yeniden Yapilanma ile Ilgili Makalelerin Dergilere Gére Dagilimi
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Sekil 5.71 Bilgi Yonetimi ile ilgili Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi
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Toplam Makale Sayisi Icindeki
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Sekil 5.72 Toplam Kalite Yonetimi ile Ilgili Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi
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Sekil 5.73 Kiyaslama ile Ilgili Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi
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Sekil 5.74 1SO 9000 ile Ilgili Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi
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Sekil 5.76 Bilgi Yénetimi ile Ilgili Makalelerin Ulkelere Gére Dagilimi
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Yapim yonetimi disiplinindeki yonetimsel modalarla ilgili yayinlarin hakemli
dergilere gore dagilimina bakildiginda, Toplam Kalite Yonetimi ve Kiyaslama
modalariyla ilgili en ¢ok yayinin Journal of Management in Engineering dergisinde ,
ISO 9000 ve Yeniden Yapilanma modalariyla ilgili en ¢ok yayimin Construction
Management and Economics dergisinde ve Bilgi Yonetimi ile ilgili en ¢ok yayinin da
Engineering Construction and Architectural Management dergisinde yayimlandigi

gorilmektedir.

Yapim yonetimi disiplinindeki yonetimsel modalarla ilgili yaymlarin iilkelere
gore dagilimina bakildiginda ise, Toplam Kalite Yonetimi modasiyla ilgili yapilan
yayinlarda Amerika, Kiyaslama, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi
modalartyla ilgili yapilan yayinlarda Ingiltere ve ISO 9000 ile ilgili yayinlarda da
Cin’in bast c¢ektigi goriilmektedir.  Genel olarak bakildiginda en ¢ok yaym

Ingiltere’deki arastirmacilar tarafindan yapilmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yaymlarin en ¢ok Amerika’daki
aragtirmacilar tarafindan yapildigi sonucu bu konuyla ilgili yaym yapilan dergilere
baglanabilir. Toplam Kalite Yonetimiyle ilgili en fazla yaymin yapildig: Journal of
Management in Engineering dergisi Amerika insaat Miihendisleri birligi tarafindan
Amerika’da basilmaktadir. Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi ile ilgili en ¢ok
yaym Ingiltere’deki arastirmacilar tarafindan yapilmaktadir.  Bilgi Y®netimi,
Kiyaslama ve Yeniden Yapilanma ile ilgili yaymlarin yapildig dergiler Ingiltere’de
basilmaktadir. ISO 9000 ile ilgili en ¢ok yaymin Cinli arastirmacilar tarafindan
yapildig1 sonucu ise Cin’in dis ticaretinin ¢ok fazla olmasina baglanabilir. Cin’de dis

ticaret yapacak firmalardan ISO 9000 belgesi zorunlu olarak istenmektedir.

5.2 Bilgisayar Destekli Metin Analizinden Elde Edilen Veriler

Bilgisayar Destekli Metin Analizi sonucunda elde edilen veriler basit
dogrusal regresyon analizinde kullanilmistir. Yo6netimsel modalarla ilgili yayinlarin
Ozetlerindeki toplam kelime sayilarina bagli olarak pozitif ve negatif kelimelerin

nasil degistigini gozlemlemek igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
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sonucunda agagidaki grafikler ¢izilmistir. Bu grafikler, yapim yonetimi disiplininde
yonetimsel modalarla ilgili yayinlanan yaymlarin 6zetlerinde yer alan pozitif ve

negatif kelimelerin yillara gore degisimlerini gostermektedir.

Sekil 5.77°de Toplam Kalite Ynetimi modasiyla ilgili makale 6zetlerinde yer

alan pozitif ve negatif kelimelerin degisimleri goriilmektedir.

Sekil 5.78’de Kiyaslama modasiyla ilgili makale 6zetlerinde yer alan pozitif

ve negatif kelimelerin degisimleri goriilmektedir.

Sekil 5.79°de ISO 9000 modasiyla ilgili makale 6zetlerinde yer alan pozitif ve

negatif kelimelerin degisimleri goriilmektedir.

Sekil 5.80’de Yeniden Yapilanma modasiyla ilgili makale 6zetlerinde yer

alan pozitif ve negatif kelimelerin degisimleri goriilmektedir.

Sekil 5.81°de ise Bilgi Yonetimi modasiyla ilgili makale 6zetlerinde yer alan

pozitif ve negatif kelimelerin degisimleri goriilmektedir.
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TOPLAM KALITE YONETIiMi
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Sekil 5.77 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarinin Bilgisayar Destekli Metin Analizi
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Sekil 5.78 Kiyaslama Yayinlarinin Bilgisayar Destekli Metin Analizi
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Sekil 5.79 ISO 9000 Yaymlarinin Bilgisayar Destekli Metin Analizi
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Sekil 5.80 Yeniden Yapilanma Yayilarinin Bilgisayar Destekli Metin Analizi
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Sekil 5.81 Bilgi Yonetimi Yayinlariin Bilgisayar Destekli Metin Analizi
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Bu c¢alismada yapilan regresyon analizleri sonucunda; yonetimsel modalarla
ilgili makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilar1 ile yine Ozetlerde yer alan
pozitif ve negatif kelimeler arasinda yliksek korelasyonlar bulunmustur. Calismada
kurulan modele ait giivenilirlik dereceleri (p) ve bagimli degiskenlere ait

determinasyon katsayilari (R?) asagidaki Tablo 5.1°de yer almaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili makalelerin 06zetlerindeki pozitif
kelimelerdeki varyansi % 95’1 (R* = 0.953), negatif kelimelerdeki varyansin ise %
72’si (R* = 0.72) makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilari tarafindan

agiklanmaktadir.

Kiyaslama ile ilgili makalelerin 6zetlerindeki pozitif kelimelerdeki varyansin
% 93’ (R? = 0.93), negatif kelimelerdeki varyansin ise % 85’1 (R* = 0.85),

makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilari tarafindan agiklanmaktadir.

ISO 9000 ile ilgili makalelerin 6zetlerindeki pozitif kelimelerdeki varyansin
% 94’ (R = 0.94), , negatif kelimelerdeki varyansin ise % 90’1 (R? = 0.90),

makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilari tarafindan agiklanmaktadir.

Yeniden Yapilanma ile ilgili makalelerin 6zetlerindeki pozitif kelimelerdeki
varyansin % 92’si (R* = 0.92), , negatif kelimelerdeki varyansin ise % 81’1 (R? =

0.81), makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilari tarafindan agiklanmaktadir.

Bilgi YoOnetimi ile ilgili makalelerin 06zetlerindeki pozitif kelimelerdeki
varyansm % 96’s1 (R* = 0.96), , negatif kelimelerdeki varyansimn ise % 92’si (R* =

0.92), makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime sayilar1 tarafindan agiklanmaktadir.

Regresyon analizi sonuglari 1s1¢inda,  yapim yonetimi disiplinindeki
yonetimsel modalarla ilgili yaymlanan makalelerin 6zetlerindeki toplam kelime
sayilarinin, Ozetlerde yer alan pozitif ve negatif kelimeler tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yonetimsel modalarla ilgili makale 6zetlerinde yer
alan toplam kelime sayilari arttikga modayla ilgili arastirmacilarin hem olumlu

sOylemlerinde hem de olumsuz sdylemlerinde bir artis s6z konusudur.
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Tablo Model I’ ¢ ait giivenilirlik dereceleri (p) ve bagimh degiskenlere ait determinasyon katsayilari (R?).

. TKY TKY Kiyaslama Kiyaslama 1SO 9000 I1SO9000 Yen.Yap. Yen.Yap. Bil.Yoén.  Bil.Yon.
DEGISKENLER Pozitif Negatif Pozitif Negatif Pozitif Negatif Pozitif ~ Negatif Pozitif ~ Negatif
Kelimeler Kelimeler — Kelimeler Kelimeler Kelimeler Kelimeler Kelimeler Kelimeler Kelimeler Kelimeler

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili 0.000"" 0.000"**
toplam kelime sayilari

Kiyaslama ile ilgili toplam kelime 0.000”"  0.000™"
sayilar1

ISO 9000 ile ilgili toplam kelime 0.000™"  0.000™"
sayilar1

%

0.000™""

Yeniden Yapilanma ile ilgili 0.000™
toplam kelime sayilari

Bilgi Yénetimi ile ilgili toplam 0.019" 0.037"
kelime sayilari

R’ 0.953 0.724 0.937 0.856 0.940 0.901 0.924 0.814 0.962 0.928

p***%<0.001, p**<0.01, p*<0.05
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5.3 icerik Analizinden Elde Edilen Veriler

Calismanin bu bdliimiinde Abrahamson ve Fairchild’in (1999) 6grenme
siireclerinden yararlanilmistir[ 13]. Yapim yOnetimi alaninda makale sayisina gore en
cok yayilim gosteren bes yonetimsel modayla ilgili 6grenme siireglerini belirlemek
i¢in, her bir makalenin 6zetinde yer alan her ciimle degerlendirilerek, igerik analizi
yapilmis, ciimlelerin hangi dgrenme siirecinde yer aldiklar1 belirlenmistir. Ogrenme
stiregleri kapsaminda degerlendirilebilecek, her bir yildaki toplam ciimle sayilar
belirlenmis ve her bir moda i¢in farkli 6grenme siireglerini gosteren grafikler

¢izilmistir.

Toplam Kalite Y6netimi modasiyla ilgili yayimnlarin 6zetlerinde rastlanilan
her bir sdylev i¢in yillara gore climle ve makale sayilarin1 gosteren grafikler Sekil

5.82, Sekil 5.83, Sekil 5.84, Sekil 5.85, Sekil 5.86 ve Sekil 5.87°de verilmistir.

Sekil 5.82; yillara gore Toplam Kalite Yonetimi yayinlarinin 6zetlerinde
yer alan problem sdylevi kapsamindaki climle sayilarini, Sekil 5.83; ¢oziim sdylevi
kapsamindaki ciimle sayilarini, Sekil 5.84; siirii sOylevi kapsamindaki climle
sayilarini, Sekil 5.85 daralma sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarmi, Sekil 5.86
saplant1 soylevi kapsamindaki ciimle sayilarin1 ve Sekil 5.87°de genisletme sdylevi

kapsamindaki climle sayilarin1 gostermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi modasiyla ilgili yaymlarin 6zetleri incelendiginde,
problem sdylevi, ¢oziim soylevi, siirii sOylevi, daralma sdylevi, saplanti1 sOylevi ve
genisletme soylevi kapsaminda degerlendirilebilecek climlelere rastlanmig, reddetme
ve sorf yapma sOylevleri kapsaminda degerlendirilebilecek cilimlelere

rastlanmamuistir.
Kiyaslama modasiyla ilgili yayinlarin 6zetlerinde rastlanilan her bir sdylev

i¢in yillara gore climle ve makale sayilarini gosteren grafikler Sekil 5.88, Sekil 5.89,

Sekil 5.90, Sekil 5.91, Sekil 5.92 ve Sekil 5.93’de verilmistir.
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Sekil 5.88; yillara gore Kiyaslama yayinlarinin 6zetlerinde yer alan
problem sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarini, Sekil 5.89; ¢oziim soylevi
kapsamindaki ciimle sayilarimi, Sekil 5.90; siirii soylevi kapsamindaki ciimle
sayilarini, Sekil 5.91; daralma sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarini, Sekil 5.92;
saplant1 sOylevi kapsamindaki ciimle sayilarin1 ve Sekil 5.93’de genisletme soylevi

kapsamindaki ciimle sayilarin1 gostermektedir.

Kiyaslama modasiyla ilgili yaymlarin 6zetleri incelendiginde, problem
sOylevi, ¢oziim sOylevi, siirii sOylevi, daralma sdylevi, saplanti sdylevi ve
genisletme sdylevi kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere rastlanmis ancak
reddetme ve sOrf yapma soylevleri kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere

rastlanmamuisgtir.

ISO 9000 modasiyla ilgili yaymlarin 6zetlerinde rastlanilan her bir sdylev
icin yillara gore ciimle ve makale sayilarin1 gosteren grafikler Sekil 5.94, Sekil 5.95,

Sekil 5.96, Sekil 5.97, Sekil 5.98 ve Sekil 5.99°de verilmistir.

Sekil 5.94; yillara gére ISO 9000 yaymlarinin 6zetlerinde yer alan
problem sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarini, Sekil 5.95; ¢6ziim sdylevi
kapsamindaki climle sayilarmi, Sekil 5.96; siirii sdylevi kapsamindaki ciimle
sayilarini, Sekil 5.97; daralma sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarini, Sekil 5.98;
saplant1 sOylevi kapsamindaki ciimle sayilarin1 ve Sekil 5.99°da genisletme soylevi

kapsamindaki ciimle sayilarin1 géstermektedir.

ISO 9000 modasiyla ilgili yaymlarin 6zetleri incelendiginde, problem
sOylevi, ¢oziim sOylevi, siirii soylevi, daralma sdylevi, saplanti sdylevi ve
genisletme soylevi kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere rastlanmis, ancak
reddetme ve sorf yapma soylevleri kapsaminda degerlendirilebilecek cilimlelere

rastlanmamuistir.
Yeniden Yapilanma modasiyla ilgili yayinlarin 6zetlerinde rastlanilan her

bir sOylev i¢in yillara gore ciimle ve makale sayilarin1 gosteren grafikler Sekil 5.100,

Sekil 5.101, Sekil 5.102, Sekil 5.103, Sekil 5.104’de verilmistir.
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Sekil 5.100; yillara gore Yeniden Yapilanma yaymlariin 6zetlerinde yer
alan problem soylevi kapsamindaki climle sayilarini, Sekil 5.101; ¢6ziim sdylevi
kapsamindaki climle sayilarini, Sekil 5.102; siirii soylevi kapsamindaki ciimle
sayilarini, Sekil 5.103; daralma sdylevi kapsamindaki ciimle sayilarim1 ve Sekil

5.104'de saplant1 sOylevi kapsamindaki ciimle sayilarin1 gostermektedir.

Yeniden Yapilanma modasiyla ilgili yayimnlarin 6zetleri incelendiginde,
problem soylevi, ¢ozlim sdylevi, siirli soylevi, daralma sdylevi ve saplanti soylevi
kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere rastlanmig, ancak  genisletme,
reddetme ve sOrf yapma soylevleri kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere

rastlanmamuisgtir.

Bilgi Yonetimi modasiyla ilgili yaymlarin 6zetlerinde rastlanilan her bir
sOylev i¢in yillara gore ciimle ve makale sayilarini gosteren grafikler Sekil 5.105,

Sekil 5.106, Sekil 5.107, Sekil 5.108 ve Sekil 5.109° da verilmistir.

Sekil 5.105; yillara gore Bilgi Yonetimi yayinlarmin iginde yer alan
problem soylevi kapsamindaki climle sayilarini, Sekil 5.106; ¢oziim sdylevi
kapsamindaki ciimle sayilarimi, Sekil 5.107; siirii soylevi kapsamindaki ciimle
sayilarini, Sekil 5.108; daralma sOylevi kapsamindaki climle sayilarmi Sekil

5.109°da saplant1 sdylevi kapsamindaki climle sayilarint géstermektedir.

Bilgi Yonetimi modasiyla ilgili yayinlarin 6zetleri incelendiginde; problem
sOylevi, ¢0ziim soOylevi, siirli sOylevi, daralma sodylevi ve saplanti sOylevi
kapsaminda degerlendirilebilecek ciimlelere rastlanmis, ancak genisletme sdylevi,
reddetme ve sorf yapma soOylevleri kapsaminda degerlendirilebilecek cilimlelere

rastlanmamuistir.

140



TOPLAM KALITE YONETIMi

1988

1991 1994

Yillar

(1

1997

2000

/3 Yaym Sayis1 —&— Problem Soy levi

2003

Sekil 5.82 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Problem Sdylevi

141




TOPLAM KALITE YONETIMI

el

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

—/ Yayin Sayis1 —&— Coziim SOy levi

Sekil 5.83 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Céziim Soylevi
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TOPLAM KALITE YONETIiMi

O T T T
1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

— Yaym Sayis1 —8— Siirii Soy levi

Sekil 5.84 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Siirii Soylevi
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TOPLAM KALITE YONETIMI
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Yillar

3 Yaym Sayis1 —&— Daralma Soy levi

Sekil 5.85 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Daralma Soylevi
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TOPLAM KALITE YONETIMI

n

1991 1994 1997 2000

Yillar

= Yayin Sayis1 —&— Saplant1 Soy levi

2003

Sekil 5.86 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Saplant1 S6ylevi
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TOPLAM KALITE YONETIMI

e e o oo BN

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

— Yaym Sayis1 —8— Genigletme Soylevi

Sekil 5.87 Toplam Kalite Yonetimi Yayinlarindaki Genisletme Soylevi
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1985

1988

KIYASLAMA

1991 1994 1997

Yillar

/= Yayn Sayis1 —&— Problem Soylevi

Sekil 5.88 Kiyaslama Yayinlarindaki Problem Soylevi
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1985

1988

KIYASLAMA

=

1991 1994 1997

Yillar

—= Yayin Sayis1 —&— (Coziim SOy levi

Sekil 5.89 Kiyaslama Yayinlarindaki Coziim Soylevi
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1985

1988

KIYASLAMA

1991 1994 1997

Yillar

— Yayin Sayis1 —8— Siirii Soylevi

Sekil 5.90 Kiyaslama Yayinlarindaki Siirii Soylevi
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KIYASLAMA

1985

1988

1991 1994 1997 2000

Yillar

3 Yaymn Sayis1 —8— Daralma Soy levi

Sekil 5.91 Kiyaslama Yayinlarindaki Daralma Soylevi
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KIYASLAMA

1985 1990 1995 2000
Yillar

— Yayin Say1s1 —&— Saplant1 S0y levi

Sekil 5.92 Kiyaslama Yayinlarindaki Saplant1 Soylevi
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KIYASLAMA
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Sekil 5.93 Kiyaslama Yayinlarindaki Genisletme Soylevi
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ISO 9000

1988

1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

/3 Yaym Sayis1 —&— Problem Soy levi

Sekil 5.94 ISO 9000 Yayinlarindaki Problem Soylevi
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1985

1988

ISO 9000

1991 1994 1997

Yillar

—= Yayin Sayis1 —&— (Coziim SOy levi

Sekil 5.95 ISO 9000 Yayinlarindaki C6ziim Sdylevi
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ISO 9000
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2003

Sekil 5.96 ISO 9000 Yayinlarindaki Strii Soylevi
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ISO 9000

1991 1994 1997

3 Yaym Sayis1 —&— Daralma Soy levi

Sekil 5.97 ISO 9000 Yayinlarindaki Daralma Soylevi
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1985

1988

ISO 9000

1991 1994 1997

Yillar

— Yayin Say1s1 —&— Saplant1 S0y levi

Sekil 5.98 ISO 9000 Yayinlarindaki Saplant1 Soylevi
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ISO 9000

1985

1988

1991 1994 1997

Yillar

— Yay Sayis1 —8— Genisletme SOy levi

Sekil 5.99 ISO 9000 Yayinlarindaki Genisletme Soylevi
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1985

YENIDEN YAPILANMA

1988 1991 1994 1997 2000

Yillar

3 Yaym Sayis1 —&— Problem Soy levi

2003

Sekil 5.100 Yeniden Yapilanma Yayinlarindaki Problem Soylevi
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YENIDEN YAPILANMA

1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

—= Yayin Sayis1 —&— (Coziim SOy levi

Sekil 5.101 Yeniden Yapilanma Yayinlarindaki C6ziim Sdylevi
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1985

YENIDEN YAPILANMA

1988 1991 1994 1997 2000
Yillar

— Yaym Sayis1 —8— Siirii Soy levi

2003

Sekil 5.102 Yeniden Yapilanma Yayinlarindaki Siirii S6ylevi
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1985

1988

YENIDEN YAPILANMA

1991 1994 1997 2000

Yillar

3 Yaym Sayis1 —&— Daralma Soy levi

2003

Sekil 5.103 Yeniden Yapilanma Yayinlarindaki Daralma Soylevi
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1985

1988

YENIDEN YAPILANMA

1991 1994 1997 2000

Yillar

/3 Yayin Say1s1 —&— Saplant1 Soy levi

2003

Sekil 5.104 Yeniden Yapilanma Yayinlarindaki Saplanti Soylevi
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BiLGi YONETIMIi

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003

Yillar

3 Yaym Sayis1 —&— Problem Soy levi

Sekil 5.105 Bilgi Yonetimi Yayinlarindaki Problem Soylevi
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BILGi YONETIMI
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Sekil 5.106 Bilgi Yonetimi Yayinlarindaki Coziim Soylevi
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BiLGi YONETIMIi

1991 1994 1997 2000

Yillar

— Yaym Sayis1 —8— Siirii Soy levi

A, X 1 2.

2003

Sekil 5.107 Bilgi Yonetimi Yayinlarindaki Siirti Soylevi

166




BILGi YONETIMI

3 Yaym Sayis1 —&— Daralma Soy levi

1991 1994 1997 2000

Sekil 5.108 Bilgi Yonetimi Yayinlarindaki Daralma Soylevi
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BILGi YONETIMI

1985 1988 1991 1994 1997 2000
Yillar

= Yayin Sayis1 —&— Saplant1 Soy levi

Sekil 5.109 Bilgi Yonetimi Yayinlarindaki Saplanti Soylevi
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Icerik analizi ile yonetimsel modalarin yasam déngiilerinin hangi sathasinda
olduklar1 belirlenmeye calisilmistir.  Yonetimsel modalarla ilgili yapilan icerik
analizinin sonuglarina bakildiginda makale 6zetlerinde yonetimsel modanin terk
edilmesi gerektigi ya da baska bir yonetimsel modanin kurumsal performansa daha
fazla katki saglayacag: seklinde sdylemlere rastlanmamustir. igerik analizine gére;
yapim yoOnetimi alanindaki bes modanin (Toplam Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO
9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi) yasam dongiilerinin dordiincii

safhasinda yani gerileme sathasinda olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi 6rnegi lizerinden bakarsak problem sdylevine iliskin

icerik analizi sonucu saptanan ciimlelere asagidaki climleleri 6rnek olarak verebiliriz;

Problem soylevine ornek;

“The quality of the services is continuously criticised by the public.’

“Critics describe them to be insensitive to complaints and quality improvement.”

Coziim soylevine ornek;
“The results of the survey indicate that there are substantial economic benefits that

’

can be attained through the implementation of TOM techniques.’

Stirii soylevine ornek;
“ For years TOM has been readily applied to manufacturing, in which work is

’

repetitious and the workforce is generally stable.’

Daralma sOylevine ornek;
“Many TOM efforts have failed from trying to do too much too soon, without the

’

proper foundation and focus.’
Saplant1 sOylevine 6rnek;

“Commitment and leadership from top management is essential to TOM

implementation.”
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Genisletme sdylevine ornek;
“ The writers recommend initially focusing a few quality-improvement teams on a
limited number of selected issues or projects, followed by phased expansion of the

TOM process.”

Bibliyografik Analiz sonucunda olusturulan yonetimsel modalarin yasam
dongiisii grafiklerindeki safhalarla igerik analizi sonucunda belirlenen yasam
dongiisii safhalari farkliliklar gostermektedir. Iki analiz yonteminde de Toplam
Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO 9000 ve Yeniden Yapilanma modalar1 yasam
dongiilerinin dordiincli yani gerileme safhasindadirlar. Bilgi Yonetimi modast ise
Bibliyografik Analiz yontemine gore yasam dongiisiiniin ikinci sathasinda yani
gelisim safhasindadir. Her iki analiz yonteminin ayni sonucu vermemesi yapim
yonetimi disiplininde yoOnetimsel modalarla ilgili yaym sayisimin azligina
baglanabilir. ~ Ayrica yapim yonetimi disiplinindeki aragtirmacilar arasinda
yonetimsel modalarla ilgili toplu bir 6grenme siirecinin olmadig1 goriilmektedir.
Isletme ve yonetim disiplinindeki gelismeler yapim yonetimi disiplininde geriden
takip edilmektedir. ~ Yapim yonetimi disiplinindeki aragtirmacilarin ¢aligma
konularin1 segerken isletme ve yoOnetim disiplinindeki gelismelerden yeterince

yararlanamadiklar1 sdylenebilir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

Yapim yonetimi disiplinindeki hakemli dergilerde on bes yonetimsel modaya
rastlanmistir.  Yapilan Bibliyografik Analiz Yonteminin sonuglari, isletme ve
yonetim disiplininde en yaygin olarak gézlenen modalarin, Toplam Kalite Yonetimi,
Dis Kaynaklardan Yararlanma, 1SO, Kiiresellesme ve e-Ticaret / e-Is, yapim
yonetimi disiplinindeki en popliler modalarin ise sirasiyla, Toplam Kalite Yonetimi,
Kiyaslama, 1SO 9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi oldugunu ve bu
yonetimsel modalarin yayiliminin igletme ve yonetim disiplininden farkli 6zellikler
gosterdigini ortaya koymaktadir. Yonetimsel modalar, Once isletme ve yonetim
disiplininde ortaya ¢ikmakta ancak birkag¢ yil sonra yapim yonetimi disiplininde de
yayllmaktadir.  Aslinda diger disiplinlerden ogrenerek yapimda performansi
gelistirme fikri yeni degildir. Amerika’da Taylorizmle baslayan ekonomik degisim
stireci mimarlik alaninda da sirketlesmeyi, ¢ok yonlii yap: liretim ve tasarim siirecini
ve biiyiilk kompleks yapilagmay1 getirmistir. Disiplinler arasinda iletisim diizeyinin
yogun olmasi nedeniyle, isletme ve yoOnetim disiplininde meydana gelen
gelismelerin - dogrudan yapim yonetimi disiplinindeki caligmalar1 da yakindan

etkiledigi sOylenebilir.

Yapim yonetimi disiplinindeki yonetimsel modalarin yasam dongiilerinin ¢an
seklinde simetrik bir egriye benzemeyisi, bu modalarla ilgili yayin sayisinin azlhigi
ile a¢iklanabilir. YOnetimsel modalarin kiimiilatif dagilim egrilerine bakildiginda ise
S-Seklinde bir egriye benzemekle birlikte her egrinin egimi, sekli ve asimptotu

farklidir.

Yapim yonetimi disiplinindeki modalarla ilgili yayinlar incelendiginde, bu
alanda bilimsel sayginlig: ile taninan ve uluslararasi okuyucu / katilimer kitlesine
sahip bilimsel hakemli dergilerin bas1 ¢ektigi goriilmektedir. Yonetimsel modalarla
ilgili yaymlarin hakemli dergilere gore dagilimina bakildiginda, Toplam Kalite

Yonetimi ve Kiyaslama modalariyla ilgili en ¢ok yayinin Journal of Management in
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Engineering dergisinde , ISO 9000 ve Yeniden Yapilanma modalariyla ilgili en ¢cok
yaymin Construction Management and Economics dergisinde ve Bilgi Yonetimi ile
ilgili en ¢ok yaymin da Engineering Construction and Architectural Management
dergisinde yayimlandigi goriilmektedir. YoOnetimsel modalarla ilgili yayinlarin
tilkelere gore dagilimia bakildiginda ise; Toplam Kalite Yonetimi modasiyla ilgili
yapilan yaymlarda Amerika’nin, Kiyaslama, Yeniden Yapilanma ve Bilgi
Ydnetimi modalariyla ilgili yapilan yayinlarda Ingiltere’nin ve ISO 9000 ile ilgili
yayinlarda da Cin’in onde gittigi goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda yapim
yonetimi disiplinindeki y&netimsel modalarla ilgili en ¢ok ¢alisma Ingiltere’deki
aragtirmacilar tarafindan yapilmaktadir. Yaymlarin yapildig: dergilerle konu ile ilgili
en ¢ok arastirmanin yapildig: iilkelere arasinda bir iliski goriilmektedir. Dergilerin
basildigr iilkelerde en ¢ok yaymn yine o iilkedeki arastirmacilar tarafindan
yapilmaktadir. Farkli olarak ISO 9000°’le ilgili en ¢ok yaymnin yapildigi dergi
Ingiltere’de basilmasina ragmen konu ile ilgili en ¢ok yaym Cin’deki arastirmacilar
tarafindan yapilmistir. Bu sonug, ISO 9000’in dis ticaret i¢in bir zorunluluk haline

gelmesi ve Cin’in dis ticaretinin ¢ok fazla olmasina baglanabilir.

Bilgisayar Destekli Metin Analizi ve Regresyon Analizinin sonuglari;
yonetimsel modalarla ilgili toplam kelime sayilariyla pozitif ve negatif kelimeler
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gostermektedir. YoOnetimsel modalarla ilgili
makale oOzetlerinde yer alan toplam kelime sayilari arttikca, modayla ilgili
aragtirmacilarin hem olumlu sdylemlerinde hem de olumsuz sdylemlerinde bir artis

meydana gelmektedir.

Igerik analizinin sonuglar1 ise, Bibliyografik Analiz Y&nteminin bir anlamda
saglamasi niteligini tasimaktadir.  Icerik Analizine gére;  yapim ydnetimi
disiplinindeki en yaygin bes modanin (Toplam Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO
9000, Yeniden Yapilanma ve Bilgi Yonetimi) yasam dongiilerinin dordiincii
sathasinda yani gerileme sathasinda olduklari sonucuna ulagilmistir. Bibliyografik
Analiz Yontemi sonucunda olusturulan, modalarin yasam dongiisii grafiklerine
bakildiginda ise, Toplam Kalite Yonetimi, Kiyaslama, ISO 9000 ve Yeniden
Yapilanmanin yagam dongiilerinin dordiincii sathasinda olduklari, Bilgi Yonetiminin

ise yasam dongisiiniin ikinci sathasinda oldugu goriilmektedir. Her iki analiz
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yontemine gore sadece Bilgi Yonetimi modasinin yasam dongiisii asamalar1 farklilik

gostermektedir. Her iki analiz yonteminde de ayni sonucun alinamamasi, yapim

yonetimi disiplinindeki arastirmacilar arasinda toplu 6grenme siirecinin olmamasina

baglanabilir.  Isletme ve yonetim disiplinindeki gelismelerin yapim yonetimi

disiplininde geriden takip edildigi yapim yonetimi disiplinindeki arastirmacilarin

calisma konularint secerken isletme ve yoOnetim disiplinindeki gelismelerden

yeterince yararlanamadiklar1 sGylenebilir. Asagidaki Tablo 6.1 bu ¢alismada yapilan

analizlerin sonuglarini 6zet seklinde gostermektedir.

Tablo 6.1 Calismada Yapilan Analizler ve Sonuglar1

YONTEM

SONUC

Bibliyografik Analiz

Toplam Kalite Yonetimi yasam
dongiisii  modeline gore  gerileme
sathasindadir.

Kiyaslama yasam dongilisii modeline
gore gerileme safhasindadir.

ISO 9000 yasam dongiisii modeline gore
gerileme sathasindadir.

Yeniden Yapilanma yasam dongiisii
modeline gore gerileme safhasindadir.
Bilgi Yonetimi yasam  donglsi

modeline gore gelisme sathasindadir.

Bilgisayar Destekli Metin Analizi

Yonetimsel modalarla ilgili toplam
kelime sayilariyla pozitif ve negatif
kelimeler arasinda kuvvetli bir iliski

vardir.

Icerik Analizi

Toplam Kalite YoOnetimi gerileme
sathasindadir.
Kiyaslama gerileme safhasindadir.

ISO 9000 gerileme sathasindadir.
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Yeniden Yapilanma gerileme

sathasindadir.

Bilgi Yonetimi gerileme safhasindadir.

Bu c¢alismada, yonetimsel modalar yapim yonetimi disiplinindeki sekiz
bilimsel hakemli dergi ve “Association of Researchers in Construction
Management” ve “Construction and Building Research” konferanslar1 baglaminda
degerlendirilmistir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda yonetimsel modalar baska

dergiler ve konferanslar baglaminda degerlendirilebilir.
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EK A “Yapim Yénetimi Disiplinindeki Hakemli Dergilerin Makale Ozetlerinin icerik Analizi”

Quality Management in Construction Industry.

Burati J.L. Jr., Matthews M.F., Kalidindi S.N.ASCE Journal of Construction Engineering and Management , June 1991, Vol 117, No: 2

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“To address quality problems and their associated costs,
the construction industry must pursue and implement
innovative quality-management organizations and
techniques.”

Coziim Soylevi

“To address quality problems and their associated costs,
the construction industry must pursue and implement
innovative quality-management organizations and
techniques.”

“The results indicate that substantial improvements in
meeting quality requirements can be achieved by the use
of TQM in the construction industry.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“Implementation techniques and attributes of effective
quality- management systems were identified and
categorized.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Quality Management Organizations and Techniques.

Burati J.L., Matthews M.F., Kalidindi S.N.

ASCE Journal of Construction Engineering and Management, March 1992, Vol 118 No:1

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“To address quality problems and associated costs the
construction industry must pursue and implement
innovative quality management organisation and
techniques”

Coziim Soylevi

“To address quality problems and associated costs, the
construction industry must pursue and implement
innovative quality management organisation and
techniques”

“Customer satisfaction and continuous improvement,
which are the fundamental goals of total quality
management (TQM) and thereby the principles on which
it is based, are then discussed.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“They include:management commitment and leadership,
training, teamwork, statistical methods, cost of quality,
supplier involvement, and customer service.”
“Commitment and leadership from top management is
essential to TQM implementation.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylemi
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Implementation of Tqm in Building Design and Construction

Chase G.W., Federle M.O.

Journal of Management in Engineering Oct. 1992, Vol 8, No: 4

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“ The breakout sessions allows small-group discussions of
three areas considered vital in any implementation of
TQM.”

“ These included: (1) organisation, management
involvement, and training; (2) customer and employee
feedback mechanisms; and (3) teamwork, employee
involvement, and recognition.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Management's Fatal Flaw: Tqm Obstacle
Hayden W.M. Ir.
Journal of Management in Engineering, April 1992, Vol 8 No: 2

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

“In their enthusiastic and sincere desire to get TQM
"installed", due to the earlier career experiences of senior
management, there is a tendency to start TQM in ways
that are comfortably linked to past acceptable practices.”

“ Now, as many clients no longer accept a QAP focused
only on a project's downstream technical accuracy, there
is an unprecedented rush within the design and
construction industry to total quality management

(TQM).”

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Tqm:a View from the Playing Field.
Strange P.S., Vaughan G.D.

Journal of Management in Engineering Oct. 1993, Vol: 9, No :4

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ This paper discusses the challenge of applying TQM
within the current construction paradigm, barriers to
needed change, and opportunities available to those who
are willing to lead.”

“The paper is not a prescription for applying TQM;
instead, its purpose is to serve as a catalyst to promote
discussion of real-world problems and realities.”

Coziim Soylevi

“ The construction industry presents some unique
challenges and opportunities for Total Quality
Management (TQM).”

“ It does so by taking a practical view of current and
future operations to which all constructions should be able
to relate.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Total Quality Management at Construction Jobsites.

Deffenbaugh R.L.

Journal of Management in Engineering Oct. 1993, Vol 9 No 4

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

«

Following the quality principles of customer
satisfaction, respect for people, management by fact, and
continuous improvement, a quality lead team puts its
unique plan into action.”

“ It focuses on recognition, quality teams, quality
indicators, and training and development.”

“ In working the plan, momentum is built toward a project
on which everyone wins.”

Siirii Soylevi

“ For years TQM has been readily applied to
manufacturing, in which work is repetitious and the
workforce is generally stable.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“When this happens, the project can be described as truly
a total success”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Implementing Tqm in Consulting Engineering Firm.,
Culp G., Smith A., Abbott J,Journal of Management in Engineering Oct. 1993, Vol : 9, No: 4

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Soylevi

“ By implementing TQM, a consulting firm can improve
Coziim Soylevi customer and employee satisfaction, and establish an
environment to constantly improve quality.”

“Experiences from applying total-quality-management
Siirii Soylevi (TQM) concepts to a 1,500- person, 32-office engineering
and architecture firm are described.”

“Overlaying a TQM model or training that has worked
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi well in manufacturing to a service organisation without
modification will fail because of the differences in
customer relationships and between people in the
organisation.”

“Many TQM efforts have failed from trying to do too
much too soon, without the proper foundation and focus.”

“One should start with one project and build on successes,
Saplant1 Soylevi and learn how to implement the techniques effectively in
the organisation before expanding the process.”

“ In addition to specific improvements in work processes,
TQM team  members build  self-confidence,
communication skills and conflict resolution skills.”

“ The writers recommend initially focusing a few quality-
Genisletme Séylevi improvement teams on a limited number of selected
issues or projects, followed by phased expansion of the
TQM process.”

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Essential Tools of Total Quality Management.
Hensey M., Journal of Management in Engineering Oct. 1993, Vol: 9, No: 4

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“The literature on total quality management (TQM) has
Coziim Soylevi described the various concepts, philosophies, benefits,
needs, value, and experiences associated with TQM.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“These tools are essential in the many aspects and
Saplanti Soylevi applications of TQM in general for use in civil
engineering and construction.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Effective Total Quality Management (Tqm) Process.
Chase G.W. Journal of Management in Engineering Oct. 1993, Vol: 9 No: 4

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

“The model draws on two primary sources - i.c., three
workshops conducted by lowa State University on the
application of TQM to the design and construction of
buildings, and continuing study by the writer of design
and construction companies practising TQM.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“This paper presents a 10-element total quality
management (TQM) process that includes the common
elements found in the TQM process being used by design
and construction companies.

“ The 10 elements include:(1) Upper-management
involvement, commitment, and leadership; (2) vision,
mission, and guiding principles, developed in concert with
the employees of an organisation; (3) a significant amount
of training in quality awareness, communication,
leadership, teamwork, process improvement, and job-
related skills; (4) improved communication; (5)
teamwork; (6) a focus on satisfying the customer; (7) a
focus on improving the work environment, helping
employees improve, and involving them in the
improvement efforts of the organisation; (8) the use of
formalized process improvement techniques; (9) helping
suppliers and subcontractors improve; and (10) striving
for continuous improvement.

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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TQM Implementation Strategy for Capital Projects.
Stuart D. Anderson and E. Lynn Cook, J. Mgmt. in Engrg. , 1995, 11, 39

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“The adoption of this strategy to formulate a project TQM
implementation approach can lead to the continuous
improvement of critical project processes.”

“The end result will be more cost-effective projects and
increasingly satisfied project participants.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“It is demonstrated that a relationship exists between the
constructs of TQM, organizational learning and the
learning organization.”

Genisletme Sdylevi

“Their focus should be on rethinking their approaches to
TQM so that learning becomes the norm.”

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi

184




Connecting Random Acts of Quality: Global System Standard.
William M. Hayden Jr., J. Mgmt. in Engrg. , 1996 ,12, 34

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“Within the global design and construction industry,
leaders have adopted total quality management (TQM) as
the strategy to move closer to consistently satisfied clients
and project profits—each job, each time, without
exception.”

“For many the measurement framework offered by the
international standard, ISO 9000, integrated with the
quality principles of TQM is providing a new platform for
charting their success.”

Siirii Soylevi

“ Today's most successful organizations plan for quality
by creating strategies, developing plans and policies to
deploy the strategies, and reinforcing them in daily work.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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The Future of Engineered Quality.
Michael T. Kubal, J. Mgmt. in Engrg. , 1996, 12, 45

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

“Total quality management (TQM) has not yet been
successfully applied or recognized for any industry-wide
improvements within the engineering and construction
professions.”

Saplanti Soylevi

“ Without the open communications and mutual support
that derive from trust-based relationships, it will be an
uphill battle to effect substantive quality improvement
industry-wide.”

“In addition, subcontractors and suppliers must be brought
into the team relationship from the earliest project concept
stages—a  bottom-up approach to total quality
management (TQM) implementation.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Total Quality Management in A Public Transport Organisation in Hong Kong

CM Tam and Moses YT Hui

International Journal of Project Management, October 1996 Vol:14, Issue 5,

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“The quality of the services is continuously criticised by
the public.”

“Critics describe them to be insensitive to complaints and
quality improvement.”

“Their operations are not in line with the recent quality
developments in most markets; e.g. quality assurance and
total quality management (TQM)”

Coziim Soylevi

“In this connection, staff of the infrastructure and building
department of the Kowloon Canton Railway Corporation
(KCRC) have instituted the ‘internal computer index’ to
monitor the performance of departments within the KCRC
in 1994.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Total Quality Management in The Construction Process
David Arditi and H Murat GunaydinInternational Journal of Project Management, August 1997, Vol: 15.

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Soylevi

“ A study of the literature and of surveys conducted in the
Coziim Soylevi USA indicated that management commitment to quality
and to continuous quality improvement is very important;
construction industry professionals are well aware of the
importance of quality training; partnering agreements
among the parties in the construction process constitute an
important step in securing a high quality product; a
feedback loop could upgrade the original quality
standards used in the industry; the clarity of project scope
and requirements as well as of drawings and
specifications is a prerequisite for high process quality.”

“There is great potential for quality improvement in the
Siirii Soylevi construction process.”

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Modeling Process Management in Construction
Soares ve Anderson,
J. Management in Engineering, 1997, 13,45

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ A major tenet of TQM is continuous process
improvement.”

Siirii Soylevi

“ Total Quality Management (TQM) has received
considerable attention in the construction industry”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Construction Project Teams For TQM: A Factor-Element Impact Model.
Irtishad U Ahmad, Maung K. Sein
Construction Management and Economics, September 1, 1997, Volume 15, Number 5

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Soylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“The factor-element impact model is a normative, theory-
based contingency model, It is concerned with identifying
the factors that affect the success of total quality
management initiatives in construction projects.”

“If TQM is to succeed, construction project teams should
be formed with its implementation in mind.”

“The most important factors influencing the success of
particular project team configurations are project
characteristics.”

“Organizational characteristics of participating firms are
also significant.”

Genisletme Sdoylevi

“The contingency model developed involves an iterative
approach of designing construction project teams to
minimize negative effects on TQM.”

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Quality Managers, Authority and Leadership.
Steve McCabe, John Rooke, David Seymour, Phil Brown
Construction Management and Economics, July 1, 1998, Volume 16, Number 4

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“Having established quality assurance systems, these
Coziim Soylevi managers have realized that the benefits to be gained from
this bureaucratic approach are limited.”
“They now aim to transform the culture of the industry,
making it less adversarial and more customer centered.”
“Some quality managers in the construction industry are
Siirii Soylevi attempting to institute total quality management.”
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Obstacles to Implementing Total Quality Management in The UK Construction Industry
Mazin Shammas-Toma, David Seymour, Leslie Clark
Construction Management and Economics , March 1, 1998, Volume 16, Number 2

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“A paper reports from a study of 25 construction projects
Coziim Soylevi where QA and a number of procedures were in use which
might have been expected to bring such improvement.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“The paper then inspects the global proposition that QA
has been a step in the right direction towards TQM.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Client Influence on Contractor Health and Safety in South Africa

John Smallwood ,

Building Research & Information, May 1,1998 ,Volume 26, Number 3

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ This research indicates that clients influence contractor
health and safety as their requirements and decisions
occur upstream.”

Coziim Soylevi

“The need for a holistic approach to Total Quality
Management through a partnering process incorporating
client involvement is amplified by the current high level
of fatalities and injuries.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“The paper then inspects the global proposition that QA
has been a step in the right direction towards TQM.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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TQM Implementation in State Departments of Transportation: View from the Firing Line
James A. McCambridge and Mary L. Tucker,
J. Management in Engineering, 1998

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

This paper discusses the results of a 1994-95 survey of
146 state departments of transportation mid-level
managers from 26 states regarding their perceptions of the
progress and problems associated with TQM
implementation in their departments.?

Genisletme Sdylevi

Specific insights regarding perceived DOT customer
importance rankings are presented, as is information
concerning obstacles to TQM implementation and how to
overcome them.

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Impact of Total Quality Management on Home-Buyer Satisfaction
Zeljko M. Torbica and Robert C. Strohl, . Constr. Engrg. And Mgmt. , 1999, 125, 198

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“Providing superior quality and keeping customers
satisfied are rapidly becoming the ways construction
companies differentiate themselves from competitors.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

“Many companies are, however, frustrated in their efforts
to improve quality and customer satisfaction through the
implementation of total quality management (TQM).”

Saplanti Soylevi

“For the first time an empirical study has confirmed that
implementation of TQM is positively associated with
home-buyer satisfaction.”

“Supplier quality management has emerged as the most
important factor in shaping home-buyer satisfaction, but it
is the area in which home builders do not practice
extensively.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

195




Survey of TQM in Construction Industry in Upper Midwest
Charles McIntyre and Merlin Kirschenman , J. Mgmt. in Engrg, . 2000, 16, 67

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“The results of the survey indicate that there are
substantial economic benefits that can be attained through
the implementation of TQM techniques.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“However, there are several key educational and
operational issues that must be addressed prior to, and
after, implementing a TQM program.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Total Quality Management and The Learning Organization: A Dialogue For Change in Construction
Peter E. D. Love, Heng Li, Zahir Irani, Olusegun Faniran
Engineering Construction and Architectural Management, April 1, 2000, Volume 18, Number 3

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“It is argued that if the construction industry is to
improve its performance and competitiveness,

Coziim Soylevi

then there needs to be a cultural and behavioral shift in the
mindset of practitioners, academics and the professional
institutions.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“It is demonstrated that a relationship exists between the
constructs of TQM, organizational learning and the
learning organization.”

Genisletme Sdylevi

“Their focus should be on rethinking their approaches to
TQM so that learning becomes the norm.”

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Application of TQM to Environmental Construction,
Christopher H. Kiwus and Trefor P. Williams, J. Mgmt. in Engrg. , 2001, 17, 176

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“An analysis of the comparisons suggested that
application of the TQM methods may provide benefits by
reducing the number and magnitude of duration
increases.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“Project cost escalation appears to be more closely
connected to changed conditions as a result of the
uncertainties of underground remediation work.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Channel Tunnel Rail Link: Quality Management
D. Keeling,
Proceedings of Institution of Civil Engineering, 2002,Vol:156, Issue: 5

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Total Quality Management in Australian Contracting Organisations: Pre-Conditions For Successful Implementation

Peter E D Love, David J Edwards, Amrik Sohal.
Engineering, Construction and Architectural Management, 2004

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi
“Total quality management (TQM) is widely recognised

Coziim Soylevi as an enabler for performance improvement in the
construction industry.”
“This paper presents empirical findings from eight

Siirii Soylevi contracting organisations that have adopted TQM
practices in response to competitive and environmental
pressures.”

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“Case study findings reveal that when implementing
TQM, contractors must align their organisational culture
with the objectives of their TQM program.”

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Implementing Total Quality Management in Construction Firms.

Low Sui Peng and Jasmine Ann Teo,
J. Mgmt. in Engrg., 2004, 20, 8

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Soylevi

Coziim Soylevi

“Total quality management (TQM) has been recognized
as a successful management philosophy in the
manufacturing and service industries.”

“TQM can likewise be embraced in the construction
industry to help raise quality and productivity.”

“The benefits experienced include reduction in quality
costs, better employee job satisfaction because they do not
need to attend to defects and client complaints,
recognition by clients, work carried out correctly right
from the start, subcontractors with proper quality
management systems, and closer relationships with
subcontractors and suppliers.”

Siirii Soylevi

“Two case studies of construction companies showed how
TQM can be successfully implemented in the construction
industry.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“TQM performance measures were also reflected through
top management commitment, customer involvement and
satisfaction, employee involvement and empowerment,
customer—supplier relationships, and process
improvement and management.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Pragmatism, Adaptation, and Total Quality Management: Philosophy and Science in the Service of Managing Continuous Improvement

Gerald Andrews Emison
Journal of Management in Engineering, 2004, 20,56

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

“Today's engineering managers who use total quality
management (TQM) face the challenge of moving it from
adoption to seamless incorporation into their
organizations.”

Saplant1 Soylevi

“Both the application and the theory of TQM can be
advanced through an examination of the philosophy of
pragmatism and the sciences of adaptation.”

“Pragmatism provides a philosophy that establishes a
theory for incorporating TQM into engineers'
management practice; it derives its epistemology from
actual experience.”

“In  essence, pragmatism suggests that practical
experience, such as that gained from the continuous
improvement of and experimentation with TQM, provides
the basis for successful organizational performance.”

“The sciences of adaptation identify the characteristics of
organizations that promote successful adaptation.”

“They suggest that incremental adjustments to ongoing
change are the keys to effective and successful growth.”

“ This paper explores both philosophy and science to
identify actions and attitudes that can enable the success
of TQM in an organization.

Genisletme Sdylevi

Reddetme Sdylevi

Sorf Yapma Soylevi
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The Quality Perspective of The Ready-Mixed Concrete Industry in Turkey
Aynur Kazaz’, Serdar Ulubeyli And Fikret Turker,Building And Environment, 2004

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Sdylevi

Reddetme Séylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking System for Evaluating Management Practices in the Construction Industry
Ramirez, R., R., Alarcon, L. F. C., and Knights P.,
J. Mgmt. in Engrg. ,2004, 20, 110

Kategori Alt Kategori Ornek
“ This paper presents the results obtained for the initial
Problem Séylevi application of a management evaluation system whose
objective is to provide a continuous improvement tool for
construction companies through ~ benchmarking
management practices.”
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking Studies on Construction Safety Management in China
D. P. Fang, X. Y. Huang, and Jimmie Hinze, J. Constr. Engrg. and Mgmt., 2004, 130, 424

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ In China, the conventional -construction safety
benchmarking approach is to assess safety performance by
evaluating the physical safety conditions on site as well as
the accident records, while no attention has been paid to
the management factors that influence site safety.”

Siirii Soylevi

“ Based on this benchmarking study, a practical safety
assessment method was developed and then implemented
on six construction projects.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Using Benchmarks and Metrics to Evaluate Project Delivery of Environmental Restoration Programs
Torkild P. Brunso and Khalid M. Siddiqi, J. Constr. Engrg. and Mgmt. ,2003, 129, 119

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ The United States is in the middle of a large
environmental restoration effort that is hampered by a lack
of knowledge on how to measure the performance of the
project delivery process.”

Coziim Soylevi

“ Establishing benchmarks would provide the Corps with
information to improve the project delivery of the EMP
and other environmental restoration programs across the
country.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Developing A Benchmark Model for Project Construction Time Performance in Hong Kong
Albert P. C. Chan and Daniel W. M. Chan,
Building and Environment, 2003.

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ This raises an increasing global concern about
Coziim Soylevi benchmarking best practice measures of construction time
performance (CTP) for use by clients, consultants and
contractors in the construction industry.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Scorecard Approach to Benchmarking Organizational Safety Culture in Construction

Sherif Mohamed,

J. Constr. Engrg. and Mgmt. ,2003, 129, 80

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Project sponsors under New Public Management: lessons from the frontline
Mark Hall, Robin Holt and David Purchase
International Journal of Project Management, Volume 21, Issue 7, October 2003, Pages 495-502

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking, Benchaction, and Benchlearning: Rework Mitigation in Projects
Peter E. D. Love and Jim Smith
J. Mgmt. in Engrg. , 2003, 19, 147

Kategori Alt Kategori Ornek

“ A lack of available benchmark metrics has made it

Problem Séylevi difficult, if not impossible, for organizations to identify
areas to target for process improvement.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

“ A generic framework for benchmarking rework at the
interfaces of a project's life cycle is proposed, and
unstructured interviews are used to subject the proposed
framework to validation by industry practitioners.”

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

210




Illustrative Benchmarking Rework and Rework Costs in Swedish Construction Industry
Per-Erik Josephson, Bengt Larsson, and Heng Li,
J. Mgmt. in Engrg. , 2002, 18, 76

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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A model for managing the product development process in house building?
Carlos T. Formoso, Patricia Tzortzopoulos & Renata Liedtke
J. Mgmt. in Engrg. , 2002, 18, 76

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“The performance of the product development process has
a critical influence on the efficiency and duration of
building projects, as well as on the quality of the final
product.”

“ Despite its importance, relatively little attention has
been given to the management of this process, if
compared with production”

Coziim Soylevi

“ The main objective of this paper is to present some
results of a research project which aimed to devise a
general model for managing the product development
process in small sized companies involved in the
development and construction of residential and
commercial buildings.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Developing monitoring indicators for urban micro contracts in South Asia
M. Sohail, D. W. J. Miles and A. P. Cotton
International Journal of Project Management, Volume 20, Issue 8, November 2002, Pages 583-591

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking Productivity Indicators for Electrical/Mechanical Projects
Hanna A S, Peterson P and Lee M-J (Wisconsin-Madison University, USA)
ASCE Journal of Construction Engineering and Management, (USA) Jul/Aug 2002, Vol 128 No 4

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“labour-intensive industries such as the electrical and
mechanical trades are considered high risk due to the high
percentage of labour costs.”

Coziim Soylevi

“ In this paper, benchmark indicators for these industries
are established on the basis of actual project data.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Co-Operative Benchmarking : A Tool for Partnering Excellence in Construction

H. Li, E. W. L. Cheng, P. E. D. Love and Z. Irani
International Journal of Project Management, Volume 19, Issue 3, April 2001, Pages 171-179

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ This paper suggests that co-operative benchmarking
should be used as a tool for achieving partnering
excellence in construction projects.”

“ The paper presents an eight-stage process of a co-
operative benchmarking approach which can be used to
improve the performance of parties entering into
partneringagreements (the COBAP process).”

“ It is suggested that the establishment of a COBAP team
and effective management of the COBAP process, can
stimulate a series of positive outcomes such as mutual
trust, commitment, creativity and  continuous
improvement.”

“ The implementation of the COBAP can be used as a
mechanism for collective learning, which can sustain a
competitive advantage.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Post-Occupancy Evaluation - Where Are You?
Ian Cooper
Building Research & Information, Volume 29, Number 2 / March 1, 2001

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ This could include its use for benchmarking progress in
Coziim Soylevi the transition towards more sustainable production and
consumption of the built environment.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarks Customer Focus Feedback Innovation Post-OCCUPANCY Evaluation Probe Sustainability

Bill Bordass, Adrian Leaman, Paul Ruyssevelt
Building Research & Information, Volume 29, Number 2 / March 1, 2001

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ Feedback, however, reveals successes which are not
immediately apparent even to experts (when newly
completed, the best all-round performer in Probe did not
make the shortlist for an environmental award), and that
innovations can easily have unintended consequences.”

Coziim Soylevi

“ Factors for success include making sure essential
features are in place; seeking simplicity, usability,
manageability and responsiveness; identifying and
managing downside risks; a culture of feedback with
better benchmarking and constant review against client
and design intentions; and more involvement of the
supply side in improving and learning from the
performance of buildings in use.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

217




Different Alliance Relationships for Project Design And Execution
International Journal of Project Management, Volume 19, Issue 8, November 2001, Pages 465-469
Brian Hobbs and Bjern Andersen

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
“ The IMEC research programme (International
Siirii Soylevi Programme on the Management of Construction projects)
performed an extensive benchmarking study of some 60
large engineering projects around the world during the
period from 1995 to 1999.”
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Processes, Maps and Protocols: Understanding The Shape of The Construction Process
Winch G M and Carr B (UMIST, UK)
Construction Management and Economics, (UK) Sep 2001, Vol 19 No 5

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ Process mapping and benchmarking are becoming
Coziim Soylevi widely recognized as important management tools for
understanding how value is delivered for customers, and
their use in the construction industry is growing rapidly.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking On-Site Productivity in France and the UK: a CALIBRE Approach
Graham Winch, Brid Carr
Construction Management and Economics, Volume 19, Number 6/October 1, 2001

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

“ Construction is an increasingly global industry, and
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi benchmarking initiatives that are restricted to a single
country run the risk of complacency, as national best
practice falls out of line with international best practice.”

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking for Construction: Theory and Practice
Naomi Garnett, Simone Pickrell
Construction Management and Economics, Volume 18, Number 1/January 1, 2000

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ The UK construction industry has identified
Coziim Soylevi benchmarking as one of a number of initiatives to assist in
the drive for major improvements in efficiency and
economy.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
“ The case is made that, to be successful, the
Saplanti1 Soylevi benchmarking process is as important as the benchmarks
themselves, and that it is based upon constructivist
foundations, rather than positivist.”
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi

221




Benchmarking Contractor Selection Practices in Public-Sector Construction A Proposed Model

E. Palaneeswaran, M.M. Kumaraswamy

Engineering Construction and Architectural Management

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ However, benchmarking is not established in the
construction industry in general and in government
organizations in particular.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

“ Benchmarking of best practices has proved useful in the
business and manufacturing sectors.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

222




Construction Business Competitiveness and Global Benchmarking
Ali Jaafari
J. Mgmt. in Engrg. , 2000, 16, 43

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ Knowledge of current management tools and techniques
Coziim Soylevi will no doubt prove useful in the quest for transforming a
nonperforming business.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking the Lean Enterprise: Organizational Learning at Work
Joachim Knuf
J. Mgmt. in Engrg. , 2000, 16, 58

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ From the perspective of benchmarking as a learning tool
Coziim Soylevi designed to reduce uncertainty in the organizational
environment by reference to peer experience, the study
distinguishes various forms of benchmarking and then
addresses issues in knowledge management, information
seeking and use, the diffusion of innovations, resistance to
change, benchmarking strategies and practices, and
benchmarking teams and protocols, concluding with a
critique of its limitations.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplant1 Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking and Enhancing Best Practices in the Engineering and Construction Sector
Richard A. Belle
J. Mgmt. in Engrg. 16, 40 (2000)

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
“ This article provides a methodology to develop
Saplant1 Soylevi benchmarks and examine best practices within the United
States' design and construction industry.”
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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The Development of A Benchmark Model That Uses Historical Data for Monitoring The Progress of Current Construction Projects

A.P. Kaka

Engineering Construction and Architectural Management

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking Preproject Planning Effort
M. R. Hamilton and G. E. Gibson Jr.
J. Mgmt. in Engrg. 12, 25 (1996)

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“Benchmarking key performance areas is key to continual
Coziim Soylevi improvement of processes.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Measuring Effectiveness of Materials Management Process
James K. Plemmons and Lansford C. Bell
J. Mgmt. in Engrg. 11, 26 (1995)

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ A need exists within the industrial construction industry
to measure the effectiveness of the materials management
process to provide a basis for analyzing the impact of
process changes on process performance.”

Coziim Soylevi

“For the construction industry in general, and the
materials management process in particular, process
benchmarking holds considerable value.”

“To facilitate the implementation of the effectiveness
measures, an industry-wide benchmarking mechanism is
proposed.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking in Construction Industry
Deborah Fisher, Susan Miertschin, and David R. Pollock Jr.
J. Mgmt. in Engrg. 11, 50 (1995)

Kategori Alt Kategori Ornek

“ There is currently a lack of benchmarking standards for
Problem Séylevi construction.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Benchmarking: Performance Improvement Toward Competitive Advantage
N. M. Lema and A. D. F. Price
J. Mgmt. in Engrg. 11, 28 (1995)

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“Benchmarking is a relatively new quality concept.”
Coziim Soylevi “This paper explores the definitions, scope, types, and
applications of benchmarking.”
“Benchmarking is seen within the context of total quality
management (TQM) as an accelerator toward achieving
TQM by learning from others who have demonstrated
excellence.”
“A wide range of business successes achieved through
benchmarking are cited, especially in manufacturing and
service industries.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplant1 Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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ISO 9000 and the U.S. Construction Industry
Abdol R. Chini and Hector E. Valdez
J. Mgmt. in Engrg. 19, 69 (2003)

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ The construction industry in the United States has
generally lagged behind other industries and other
countries in the acceptance and implementation of ISO
9000 standards.”

“ After analyzing the gathered data, it was concluded that
1SO 9000 is an appropriate and effective tool for
construction firms in the United States,” although several
obstacles affect its implementation and acceptance among
construction organizations.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

“ ISO 9000, the series of quality management standards
issued by the International Organization for
Standardization, is being used by organizations involved
in construction all over the world.”

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ After analyzing the gathered data, it was concluded that
ISO 9000 is an appropriate and effective tool for
construction firms in the United States, although several
obstacles affect its implementation and acceptance among
construction organizations.”

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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The Quest For Quality in Public Housing Projects: A Behaviour-To-Outcome Program

Anita M M Liu.

Construction Management and Economics. London: Feb/Mar 2003.

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Preparations for ISO 9001:2000 - A study of ISO 9000:1994 certified construction firms
Low Sui Pheng, Edwin T W Fong.
Construction Management and Economics. London: Jul-Aug 2002.

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi
“ Many research studies have been completed on the

Coziim Soylevi effectiveness of ISO 9000: 1994 in the construction
industry.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

“ From the research findings, it was found that most firms
are ready for the conversion to the new standard with
slight beefing up of their existing quality management
systems.”

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Implementing Environmental Management Systems in Construction: Lessons from Quality Systems
George Ofori, , Gu Gang and Clive Briffett
Building And Environment, January 2002.

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ It was found that contractors had derived benefits from
Coziim Soylevi ISO 9000 but were driven by short-term cost-benefit
considerations.”

“ A study was undertaken to assess the perceptions and
expectations of contractors concerning ISO 9000
certification and the costs and benefits in practice.”

Siirii Soylevi

“ A study was undertaken to assess the perceptions and
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi expectations of contractors concerning ISO 9000
certification and the costs and benefits in practice.”

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

234




ISO 9000 Certification of Singapore construction Enterprises: Its Costs and Benefits and Its Role in The Development of The Industry
George Ofori & Gu Gang
Engineering Construction and Architectural Management

Volume 8§, Issue 2, Page 145-157, April 2001

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ The construction management literature discusses the
benefits which companies derive from having their
operations certified to the ISO 9000 series of quality
management systems (QMS).”

“ISO 9000 certification, which has been a major part of
the construction quality development programme, is now
mandatory for large”

“ It was found that construction firms benefit from QMS
certification, and face no significant problems with it.”

“ Recommendations are made for enhancing the benefits
of ISO 9000 and ensuring that it has a positive long-term
impact on the development of Singapore's construction
industry.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Do Quality Systems Really Make a Difference ?
Anne Landin, Carl-Henric Nilsson
Building Research & Information, Volume 29, Number 1 / January 1, 2001

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ First, the balanced scorecard can be successfully used to
measure the performance of quality systems in the
construction process.”

“ Tools are only valuable if they improve results, there is
a need for further understanding the costs and benefits of
quality systems in engineering and construction
organizations.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ Tools are only valuable if they improve results, there is
a need for further understanding the costs and benefits of
quality systems in engineering and construction
organizations.”

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Some Empirical Observations of Service Quality in Construction
P. E. D. Love, J. Smith, G. J. Treloar & H. Li
Engineering Construction and Architectural Management Volume 7, Issue 2, Page 191-201, June 2000

Kategori Alt Kategori Ornek

“ Architectural and engineering firms (design firms) have
Problem Soylevi eschewed implementing quality assurance (QA) and other
subsequent aspects of quality such as continuous
improvement.”

“ Their reluctance to embrace QA has been found to be a
contributing factor in the production of poor quality
contract documentation. Missing, conflicting and
erroneous information contained within  contract
documentation are major sources of rework and customer
dissatisfaction in construction projects.”

“ Missing, conflicting and erroneous information
contained within contract documentation are major
sources of rework and customer dissatisfaction in
construction projects.”

“ If design firms are to significantly improve the quality
Coziim Soylevi of the service they provide, they should implement ISO
9000 quality management and assurance standards.”

“ By implementing such standards, it is suggested that
design firms will be able to contribute more effectively to
the value adding process in the construction supply
chain.”

“ It is argued that the service offered by design firms
should be viewed as a key component of value that drives
its success.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Integrating Buildability in ISO 9000 Quality Management Systems: Case Study of a Condominium Project

Low Sui Pheng and Belinda Abeyegoonasekera
Building And Environment, December 2000

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ The buildability concept and ISO 9000 quality
management systems are used to help raise productivity
and quality standards in construction.”

Siirii Soylevi

“ Many of these firms have also developed and
implemented ISO 9000 quality management systems in
their organisations.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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ISO 9000 and Beyond: From a Hong Kong Construction Perspective
Mohan M Kumaraswamy, Sunil M Dissanayaka.
Construction Management and Economics. London: Oct/Nov 2000

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ The more significant positive and negative outcomes
p &

Coziim Soylevi from ISO 9000 certification as derived from the two

current surveys are identified.”

Siirii Soylevi

“ The more significant positive and negative outcomes
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi from ISO 9000 certification as derived from the two
current surveys are identified.”

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Quality Management Standardization in the French Construction Industry: Singularities and Internationalization Prospects

Eric Henry

Construction Management and Economics. London: Sep 2000

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ The innovation consists of drawing up an experimental
standard for quality management in the construction
industry and actively participating in revising the ISO
9000 Standards for the year 2000.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Quest for Continuous Quality Improvement for Public Housing Construction in Hong Kong
C M Tam, Z M Deng, S X Zeng, C S Ho.
Construction Management and Economics. London: Jun 2000

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ However, the PASS analysis has revealed that the
general level of quality has not improved significantly and
the expected continuous improvement in construction
quality has not been realized over a specific time period.”
“ Quality appears far better on paper than does the actual
work on site.”

“ This suggests that quality management in the
construction setting is far more difficult to achieve than it
is in other industries.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ This paper explores possible reasons for failure in the
quest for quality in public housing construction, and
proposes changes needed before the vision of continuous
quality improvement can be realized.”

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Overcoming The Problems Associated with Quality Certification

PED Love, H Li.

Construction Management and Economics. London: Mar 2000.

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ Most construction organizations have opted to go
through the motions without an underlying sustainable
continuous improvement philosophy.”

Coziim Soylevi

“ By adopting a radical shift in the management of the
certification program, the contractor was able to
implement a quality system that reduced rework
significantly and brought about marketing benefits.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Applying the ISO Standards to a Construction Company: a Case Study
Mohammed A. Salem Hiyassat
International Journal of Project Management, Volume 18, Issue 4, August 2000, Pages 275-280

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ The study, also showed that some employees resisted
the introduction of the standards.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ The analysis showed that there was a major problem in
the way the ISO 9000 Standards were implemented since
many key employees, even after the introduction of the
ISO 9000 Standards, did not seem to be aware of what it
was all about.”

Saplanti Soylevi

“ The aim of the research is to explore how correctly the
ISO 9000 Standards were implemented by a construction
company and to examine whether the employees of the
company understood what the ISO 9000 Standards were
all about.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Integrating Quality Systems in Construction Projects: The Chilean Case

Alfredo Serpell

International Journal of Project Management, Volume 17, Issue 5, October 1999, Pages 317-322

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ A summary of the principal characteristic, problems,
limitations and benefits of the integration of quality
systems based on the ISO 9000 in Chilean construction
projects, is presented.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

“ A summary of the principal characteristic, problems,
limitations and benefits of the integration of quality
systems based on the ISO 9000 in Chilean construction
projects, is presented.”

Saplanti Soylevi

“ Finally, some recommendations are proposed for a
successful integration of quality systems in construction
projects, as well as for future implementations in
countries with limited experience on this regard.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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ISO 9000 Quality Standards in Construction
Abdulaziz A. Bubshait and Tawfiq H. Al-Atiq
J. Mgmt. in Engrg. 15, 41 (1999)

Kategori Alt Kategori Ornek

“ There is risk involved in any construction project.”
Problem Séylevi “ The evaluation was performed against the ISO 9000
standard.”

“ A contractor's quality assurance system is essential in
Coziim Soylevi preventing problems and the reoccurrence of problems.”

“ This system ensures consistent quality for the
contractor's clients.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ The ISO 9000 clauses most often complied with are
Saplanti1 Soylevi those dealing with (1) inspection and test status; (2)
inspection and testing; (3) control of nonconformance
product; and (4) handling, storage, and preservation.”

“ The clauses least complied with concern (1) design
control; (2) internal auditing; (3) training; and (4)
statistical techniques. Documentation of a quality system
is scarce for the majority of the contractors.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Imposing ISO 9000 Quality Assurance System on Statutory Agents in Hong Kong
Edwin H. W. Chan and Antony T. S. Chan
J. Constr. Engrg. and Mgmt. 125, 285 (1999)

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ Although AP's statutory roles have already been
recognized, their formal roles in respect of QA have never
been studied.”

“ This paper concludes that the ISO 9000 requirements
could be an extra administrative burden to a statutory
agent.”

Coziim Soylevi

“ A major part of the building control system in any
country has to do with quality assurance (QA) of building
the process and the products.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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ISO 9000 Standards: Perceptions and Experiences in The UK Construction Industry
Moatazed-Keivani, Ramin, Ghanbari-Parsa, Ali R, Kagaya, Seiichi.
Construction Management and Economics. London: Jan 1999.

Kategori Alt Kategori Ornek

“ In spite of the reported benefits of ISO 9000
Problem Séylevi certification, however, concerns regarding its overall
benefit to construction firms due to unnecessary
bureaucracy and paperwork, increased costs, and stifling
of innovation still persist in the industry.”

“ In spite of the reported benefits of ISO 9000
Coziim Soylevi certification, however, concerns regarding its overall
benefit to construction firms due to unnecessary
bureaucracy and paperwork, increased costs, and stifling
of innovation still persist in the industry.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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International Standards and Construction
Janet K. Yates,Stylianos Aniftos
J. Constr. Engrg. and Mgmt., Volume 123, Issue 2, pp. 127-137 (May/June 1998)

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi
“ The topics covered include: involvement in the

Coziim Soylevi development of international standards, competitiveness
issues related to international standards, awareness of
standards, the importance of international standards, the
regulation of standards, the use of standards, the ISO 9000
registration process, the importance of ISO 9000, and
results from hypothesis tests.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Connecting Random Acts of Quality: Global System Standard
William M. Hayden Jr.
J. Mgmt. in Engrg. 12, 34 (1996)

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi
“ For many the measurement framework offered by the

Coziim Soylevi international standard, ISO 9000, integrated with the
quality principles of TQM is providing a new platform for
charting their success.”
“ ISO 9000 is the international measurement tool of
choice.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Re-engineering TheConstruction Process in The Speculative House-Building Sector
Rajat Roy, Justine Brown, Chris Gaze.
Construction Management and Economics. London: Feb/Mar 2003. Vol. 21, Iss. 2; p. 137

Kategori Alt Kategori Ornek
“ The UK house-building industry has often been
Problem Séylevi criticized for failing to meet the housing needs of the
country.”

“ The traditional craft-based build process is labor
intensive with a long lead-time and is difficult to control
for product quality.”

“ It is also not suitable for configurable designs that
would help to customize the home, and the industry has
been criticized for excessive standardization of its
products.”

“ Attempts at industrialization, usually employing frame
or panel-based build methods seen in many countries,
have failed due mainly to lack of clear objectives.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Models of Manufacturing and The Construction Process: The Genesis of Re-engineering Construction
Graham M. Winch
Building Research & Information , Volume 31, Number 2 / March 2003

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ For at least the last 80 years, construction firms have
Coziim Soylevi been exhorted to improve their processes by modelling
themselves on 'manufacturing', and the current concern
for re-engineering construction is the latest manifestation
of this tradition.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

251




Re-engineering Construction: Going Against The Grain

Stuart D. Green and Susan C. May

Building Research & Information, Volume 31, Number 2 / March 2003

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Soylevi

“ The overriding tendency is to reduce organizational
complexities to a mechanistic quest for efficiency.”

“ The continued adherence to machine metaphors by the
construction industry's top management has directly
contributed to the 'bad attitudes' and 'adversarial culture'
that they repeatedly decry.”

“ The continued casualization of the workforce raises real
questions about the industry's future capacity to deliver
high-quality construction.”

Coziim Soylevi

“ For at least the last 80 years, construction firms have
been exhorted to improve their processes by modelling
themselves on 'manufacturing', and the current concern
for re-engineering construction is the latest manifestation
of this tradition.”

“ The declared goals are to lower costs and improve value
for the customer.”

“ The discourse is persuasive because it reflects the
ideology of the 'enterprise culture' and the associated
rhetoric of customer responsiveness.”

“ Re-engineering is especially attractive to the
construction industry because it reflects and reinforces the
existing dominant way of thinking.”

Siirii Soylevi

“ In recent years, the language of re-engineering has
heavily shaped the construction research agenda.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

“ The accepted research agenda for re-engineering
construction exacerbates the industry's problems and
directly contributes to the casualization of the workforce.”

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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The Idea of Building Business Processes: The Responsive Housebuilder
Denis R Towill.
Construction Management and Economics. London: Apr/May 2001. Vol. 19, Iss. 3; p. 285

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ Careful research has shown that the way forward for the
Coziim Soylevi construction sector to similarly benefit from the new
methodology is to apply well established business systems
engineering (BSE) principles.”

“ By re-engineering the design, financing, and production
processes, the housebuilder first learns to survive
economic turbulence.”

“ However, second it grows by increasing market share
via the exploitation of new opportunities enabled by much
reduced delivery times.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Simulation Modelling for Logistics Re-engineering in TheConstruction Company

Anna Sobotka.

Construction Management and Economics. London: Mar 2000. Vol. 18, Iss. 2; p. 183

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ Rationalization of activity in the logistics sphere leads to
lowered production costs and increased quality.”

“ The assumed optimization criterion is minimizing
logistics costs”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Re-engineering The Tender Code for Construction Works

Ron Craig.

Construction Management and Economics. London: Jan/Feb 2000. Vol. 18, Iss. 1; p. 91

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ The UK's NJCC Code of Procedure for Single Stage
Selective Tendering and its successor, the CIB's Code of
Practice for the Selection of Main Contractors are
criticized in the light of decisions of the common law
courts with regard to regulation of the tendering process.”

Coziim Soylevi

“ It is argued that a new Tendering Code should be
produced in the style and format of a contract document
which reflects not only the statutory regulation imposed
on public bodies, but common law decisions of the
courts.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Modelling Client Business Processes as an Aid to Strategic Briefing
Stuart D. Green, Stephen J. Simister
Volume 17, Number 1 / January 1, 1999

Kategori Alt Kategori Ornek
“ Several authors have established a relationship between
Problem Séylevi strategic briefing and business process re-engineering
(BPR), but doubts remain regarding both the originality of
BPR and the extent of its theoretical justification.”
“ A social constructivist interpretation of BPR is
Coziim Soylevi presented and the connection is made with soft systems
methodology (SSM).”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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The Technocratic Totalitarianism of Construction Process Improvement: a Critical Perspective

S. D. Gren

Engineering Construction and Architectural Management, 1998

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ In contrast to the wider literature on BPR, there is little
evidence of critical thought within the construction
management research community.”

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Business Process Reengineering for Small Building Products Manufacturer
Richard C. Whitfield and Io-Chong Szeto
J. Mgmt. in Engrg. 13, 84, 1997

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
“ Implementing the new process resulted in significant
Coziim Soylevi performance gains demonstrating the value of BPR.”
“ Nonetheless, the typical BPR approach had to be
significantly adapted and simplified to be useful in this
small company situation.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Continuous Improvement Planning: Case Study of Basic Process Reengineering
David S. Harrison, Roger T. Haug, Gary H. Baker, and Gary Lee Moore
J. Mgmt. in Engrg. 13, 49 (1997)

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Séylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Monte Carlo Simulation as Tool for Process Reengineering
W. Edward Back and Lansford C. Bell
J. Mgmt. in Engrg. 11, 46 (1995)

Kategori Alt Kategori Ornek
Problem Saylevi
Coziim Soylevi
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Process Re-engineering for Effective Implementation of Projects
International Journal of Project Management, Volume 17, Issue 3, June 1999, Pages 147-159
Prasanta Kumar Dey

Kategori Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ Unfortunately, today’s project management does not
always ensure the realisation of these objectives.”

“ The main reasons of project non-achievement are
changes in scope and design, changes in Government
policies and regulations, unforeseen inflation, under-
estimation and mis-estimation.”

Coziim Soylevi

“ An overall organisational approach with the application
of appropriate management philosophies, tools and
techniques can only solve the problem.”

“ The present study establishes a methodology for
achieving success in implementing projects using a
business process re-engineering (BPR) framework.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

“ Project process re-engineering is carried out by

eliminating non-value added activities, taking up activities
concurrently by applying information systems rigorously
and applying risk management techniques throughout the
project life cycle.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Options for Applying BPR in the Australian Construction Industry
International Journal of Project Management, Volume 14, Issue 6, December 1996, Pages 379-385
Sherif Mohamed and Selwyn Tucker

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi
“ Many industries world-wide have found Business

Coziim Soylevi Process Re-engineering (BPR) to be an effective approach
in achieving dramatic improvements in production time
and cost.”
“ The paper also proposes re-engineered solutions to these
selected issues and identifies areas where BPR can be
effective.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Re-engineering Construction: A New Management Research Agenda
Betts, Martin, Wood-Harper, Trevor.
Construction Management and Economics. London: Nov 1994. Vol. 12, Iss. 6; p. 551

Kategori Alt Kategori Ornek
“ There appears to be little two-way flow in construction
Problem Séylevi management thought between theory and practice.”
“ Their application within construction appears to be
delayed.”
“ There should be a wider adoption of innovative,
Coziim Soylevi emerging management theories to construction.”
Siirii Soylevi
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi
Saplanti Soylevi
Genisletme Soylevi
Reddetme Soylevi
Sorf Yapma Soylevi
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Managing Knowledge: Lessons from The Oil and Gas Sector

Patricia Carrillo. Construction Management and Economics. London: Jul 2004. Vol. 22, Iss. 6;

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ There are important lessons to be learned from Canadian
oil and gas organizations on how they manage their
knowledge.”

Siirii Soylevi

“ Knowledge management (KM) is of increasing interest
to a number of leading UK construction organizations.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“ There are several potential lessons for UK
organizations: the need for KM to be driven by senior
management if it is to have any notable success; the use of
people-centred techniques for sharing tacit knowledge and
IT tools for sharing explicit knowledge; the importance of
selling solutions to project teams to obtain employee
support for KM; peer recognition has a more sustainable
impact than financial reward; and KM measurement
should be considered as a way of improving its impact,
rather than justifying expenditure.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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An Innovative Approach to Identifying Knowledge Management Problems
A M Al-Ghassani, ] M Kamara, C J Anumba, P M Carrillo.
Engineering, Construction and Architectural Management. Bradford: 2004. Vol. 11, Iss. 5; p. 349

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ The promised benefits from implementing knowledge
Coziim Soylevi management (KM) attract an increasing number of
organizations.”

Siirii Soylevi

“ However, many organizations, face several difficulties
Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi when designing a KM system or implementing its
initiatives”

“ These difficulties, along with some unsuccessful KM
initiatives worry many organizations interested in the

concept.”
““ This paper investigates the reasons for these
Saplanti1 Soylevi difficulties and discusses the issues that need to be

addressed to develop robust KM systems”

“ It then introduces a systematic approach for addressing
these issues at the early stages of designing a KM
system.”

“ This approach was developed within the cross-sectoral
learning in the virtual enterprise (CLEVER) project and
supports the definition of KM problems within a business
context.”

“ It also discusses the potential of the developed
prototype, and concludes that it represents an innovative
tool for improved KM.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Managing Knowledge and Intellectual Capital for Improved Organizational Innovations in The Construction Industry: an Examination of Critical Success
Factors
Charles O Egbu,Engineering, Construction and Architectural Management. Bradford: 2004. Vol. 11, Iss. 5; p. 301

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

“ The paper explores the importance of knowledge
Coziim Soylevi management (KM) and intellectual capital (IC) in
organisations.”

“ It also considers the critical factors that lead to
successful innovations and the role of KM and IC in this
regard.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Knowledge Management inConsulting Engineering - Jointing IT and Human Resources to Support The Production of Knowledge
Christian Koch. Engineering, Construction and Architectural Management. Bradford: 2003. Vol. 10, Iss. 6; p. 391

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

“ Their experience shows that joining information
technology with the human resource oriented tools is a
necessary precondition for success in KM-efforts.”

“ This article discusses how information technology and
human resource oriented management tools can be
integrated using their respective strengths to enable
knowledge production.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Social Practices and The Management of Knowledge in Project Environments
International Journal of Project Management, Volume 21, Issue 3, April 2003, Pages 157-166
Mike Bresnen, Linda Edelman, Sue Newell, Harry Scarbrough and Jacky Swan

Kategori Alt Kategori Ornek

Problem Séylevi

«

Increasingly, the importance of social aspects of
Coziim Soylevi knowledge retention and transfer has been emphasised in
the literature on managing knowledge, with the
recognition that knowledge is often tacit and situated and
embedded within particular social groups and situations.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi Daralma Soylevi

“ One important consequence is that social processes
Saplanti1 Soylevi potentially play an important part in the diffusion and
transfer of knowledge and learning.”

“ This paper sets out to examine the significance of social
factors in enhancing knowledge management capabilities
in such an environment, drawing upon case study research
from the construction industry.”

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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A CLEVER Approach to Selecting a Knowledge Management Strategy
John M. Kamara, Chimay J. Anumba and Patricia M. Carrillo
International Journal of Project Management, Volume 20, Issue 3, April 2002, Pages 205-211

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ The effective management of knowledge is being
recognised as a vehicle through which organisations can
address their need for innovation and improved business
performance.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi

269




Measuring Knowledge Management for Construction Organizations

G. K. Kululanga & R. McCaffer

Engineering Construction and Architectural Management, Volume 8, Issue 5-6, Page 346-354, October/December 2001

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ The greatest challenge facing construction executives is
how to manage their intellectual capital”

Coziim Soylevi

“ The business environment has now entered a knowledge
era, where knowledge has become power and learning
rapidly and competently has become a pre-eminent
strategy for success.”

“ Learning organizations deliberately and competently
manage knowledge as one of their central factors of
success in this knowledge economy.”

Siirii Soylevi

“ Thus, knowledge is rapidly becoming more important to
organizations than financial resources, market positions,
technology and other tangible assets.”

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Managing Knowledge: a North American Perspective

P. Carrillo

Proceedings of ICE, Civil Engineering, Volume: 157, Issue 4, 2004

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

“ Knowledge has always been one of the most important
assets of any business, not least in civil engineering.”

Coziim Soylevi

“ Effective management of knowledge can thus be vital to
an organisation's development, performance and
competitiveness but how formal does the process need to
be?”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplanti Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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Data Mining for Government Construction Procurement

Yeng-Horng Perng and Chui-Lung Chang

Building Research & Information , Volume 32, Number 4 / July-August 2004

Kategori

Alt Kategori

Ornek

Problem Séylevi

Coziim Soylevi

“ The application of the data-mining algorithm to this
construction procurement management model improves
government procurement effectiveness and efficiency.”

“ By complying with this governmental procurement
information system and revealing the information
required by the World Trade Organization and the
Government Procurement Agreement, the model has the
potential to improve government procurement and
industry effectiveness and efficiency.”

“It also provides a platform for government access to the
international community.”

Siirii Soylevi

Siirdiirme Soylevi

Daralma Soylevi

Saplant1 Soylevi

Genisletme Soylevi

Reddetme Soylevi

Sorf Yapma Soylevi
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