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OZET

ERP VE BASARISIZLIK NEDENLERI

Serkan AYDIN
Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah
(Yiiksek Lisans Tezi / Tez Damismani : Do¢. Dr. Ramazan YAMAN)
Balikesir, 2007

Hizli gelisen teknoloji, artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesen ekonomik
sartlar ile birlikte sirketler varliklarini siirdiirebilmek i¢in maliyetlerini diisiirmeye,
kaliteli tiriin ve hizmet iiretmeye, {iriin gamim gelistirerek pazar paylarim artirmaya
caligmaktadirlar. Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) firmalara bu kosullar gerceklestirebilmek icin 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Diinyada gecen yiizyll icindeki gelismelerin tamami dikkate
alindiginda, 6zellikle ikinci yarisindaki hizli gelisim ve degisim siireciyle birlikte
biiyiik ve orta oOlcekli firmalar basta olmak {iizere tiim firmalar varliklarim
siirdiirebilmek adina calismalarimi ve is yapis tarzlarini sorgulamak durumunda
kalmis ve dolayisiyla kaynaklarin1 daha etkin kullanabilmenin yollarini aramislardir.
ERP firmalarin geleceg§ine yonelik ¢aligmalarini yonlendirebilmek adina gelistirilen
bir yonetim araci olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda tiim is siireclerini entegre
eden bir yazilim sistemi olarak da tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde biiyiik 6l¢ekli
firmalarim hemen hemen tamaminda kullanilmakta olan ERP yazilimlar1 diinyadaki
dengeleri elinde tutan orta dlgekli isletmelerin de entegre ¢alisabilmeleri ve rekabet
giiclerini arttirabilmeleri adina ihtiya¢ olarak 6n plana ¢ikmistir. ERP yazilimlarinin
isletmelerin tiim fonksiyonlarimi icerecek sekilde entegre edilmesi esnasinda cok
cesitli sikintilar da yasanabilmektedir. Bu sikintilarin bir kismu teknik veya isleyis ile
ilgili olup asilabilmekle iken, diger bir kismi ise sirketlerin {ist yoneticilerinin
kararliligindan, ¢alisanlarin bu konudaki direncine kadar devam eden kritik unsurlari
icermektedir. Calismanin ¢ikis noktasi degerlendirildiginde, ERP’ye yonelik yapilan
yatinmlarin daha en basindan ¢ok ciddi bir siirece paralel olarak devam ettirilmesi
gerekliligi vurgulanmis ve bu konudaki basar1 faktorlerinin detayli olarak ortaya
koyulmas1 amaclanmistir. Bunun yam sira, uygulama esnasinda karsilasilan
sikintilarin basarisizlik yoniindeki etkileri degerlendirilmis ve bunun firmalara yol
acabilecegi maliyetler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler : ERP, ERP Uygulama Aksakliklari, ERP Basarisizlik
Nedenleri



ABSTRACT

ERP AND REASONS OF FAILURES

Serkan AYDIN
Balikesir University, Institute of Science

Department of Industrial Engineering

(MSec. Thesis / Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Ramazan YAMAN)
Balikesir, Turkey, 2007

In order to sustain their existence along with the rapidly developing
technology, high competence, globalizing economical conditions, companies are
trying to reduce their costs, produce goods and services in high quality, increase their
market shares by improving their product scales. ERP (Enterprise Resource
Planning), developed parallel to the technological developments, provides companies
with high advantages to realize these conditions. Considering all the developments in
the last century, particularly with the rapid development and change in the second
half, all companies, primarily large and medium sized companies were required to
question their activities and businesses processes in order to sustain their existence
and thus, strive to find new means to use their resources more efficiently. ERP may
be considered as a tool developed for directing the future activities of the companies
and it may also be defined as a software system which integrates all business
processes. Today, ERP software, used almost in all large scale companies, emerged
and came into prominence as a necessity for the medium sized companies which
holds the equilibrium over the world to enhance their power of competition and work
integrated. During the integration of the ERP as embodying all the functions of the
entities various problems may occur. Whereas some of these problems are technical
or relating to the process and may be overcome, others include the critical issues
such as inflexibleness of the executives and resistance of the workers. Considering
the start point of the study, the necessity that investvestments of ERP must from the
very beginning be proceeded parallel to a very serious process, is emphasized and
stressing in detail the success factors in this vein is aimed. Besides, the effects, in
point of failure, of the problems observed during the implementation are evaluated
and the costs these problems may cause to companies are examined.

Key Words : ERP, ERP Implementation Defects, Reasons of ERP Failure
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1. GiRis

20. vydzyihn baslarinda gerceklesen sanayi devrimi, yankilari
gunimize kadar sutren bircok ekonomik, sosyal ve kilttrel olusumun
yaraticisi olmustur. insan glcliniin yerini buharla galisan makinalarin
almasiyla birlikte, Ulke endustrilerinin gelisimi konusunda engel olan zaman
ve isguci kisitlayiciliklar biytk Olgide ortadan kalkmistir. 1970l yillara
kadar hizl bir gelisim gdsteren diinya endustrisi, bu yillardan sonra bir seri
global boyutlu ekonomik krizle karsilasmis ve bir durgunluk ddnemine
girmigtir.  Bu tarihlerde dlUnyanin sosyal, siyasal, ekonomik ve Kkultlrel
anlamda kuresellesmeye ve Ulkelerin entegrasyon sirecine girmeye
baglamasi, kriz ortamindan ¢ikmak isteyen bir ¢ok sirket icin dis kaynakli yeni
pazarlarin  olusmasina imkan saglamistir. Ekonomik iligkilerin
evrensellesmeye baslamasi ile birlikte genisleyen pazardan pay almak
isteyen bircok sirket birbirleriyle kiyasiya mucadele icerisine girmis ve ayakta
kalma yarigi vermigtir. Dlnyada gerceklesen bu olusumlar neticesinde
rekabet ve rekabet gicl kavramlari 6n plana ¢cikmig ve sirketler bu yeni
olusum icerisinde iyi bir pozisyon kazanabilmek igin strateji ve politikalarini
bu dogrultuda saptamaya baslamislardir. Geleneksel olan “az miktarda Uret
pahaliya sat” mantidi rekabetin Oneminin artmasiyla birlikte yerini “gok
miktarda Uret ucuza sat” mantigina birakmistir. Bu dogrultuda, dusuk
maliyetli, yUksek kaliteli Grtnleri ¢ikarabilen sirketler rekabet guglerini yiksek
tutmus ve pazardaki paylarini korumus veya artirmiglardir.

Dinyada gecen yuzyll igindeki gelismelerin tamami dikkate
alindiginda, 6zellikle ikinci yarisindaki hizli gelisim ve degisim sureciyle
birlikte blylk ve orta Olgekli firmalar basta olmak Uzere tim firmalar
varliklarini  sirdirebilmek adina calismalarini ve is yapis tarzlarini
sorgulamak durumunda kalmis ve dolayisiyla kaynaklarini daha etkin
kullanabilmenin yollarini aramiglardir.



Globallesme slrecinde olan dinyanin tim Ulkeleri ile birlikte
lkemizde de biiyiik bir cogunlugu olusturan KOBI agirlikli kiigiik ve orta
blydklUkteki isletmelerin, ekonomik ve sosyal sUre¢ Gzerindeki temel
yapitaslarindan biri olma 6zellikleri bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Ulkeler igin
bu dizeyde 6neme sahip olan bu ekonomik unsurlarin daha iyi, daha kaliteli
ariin ve hizmet anlayisi ile globallesen dianyadaki etkinligini arttirmasi ve
varhdini kalici hale getirebilmesi adina onlari etkileyen olumsuzluklarin
giderilmesi, rekabet glclinin avantajli bir yon olacak sekilde gelistiriimesi,
tehditlerin izlenmesi ve énlemlerin alinmasi ve firsatlarin dinamik bir sekilde

degerlendiriimesi adina ¢alismalarin yUritilmesi gerekmistir.

Geride biraktigimiz yuzyilin ikinci yarisindan itibaren ticari igletmeler
ve kurumlar yeni yobnetim ve ig yapma yaklasimlar gelistirmek adina
galismalarini hizlandirmis 6ncelikli olarak Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP)
ile malzeme kullanim etkinligini ve yirmi yil gibi bir siireden sonra da sadece
malzeme degil tim dretime yénelik imalat ihtiyag Planlamasini bir yazilim
araciigi ile ylritme ydntemini gelistirmistir. imalata dayali bu genisleme
daha sonra igletmenin tim sdreclerini kapsayan bir yazilima entegre olacak
sekilde degerlendirilmis ve tek bir veri tabani Gzerinden ¢alisacak bir yonetim
anlayisinin 6nin0 agcacak ERP ( Kurumsal Kaynak Planlamasi ) kavrami

ortaya atilmistir[1].

GUnOmuizde blylk olcekli firmalarin hemen hemen tamaminda
kullaniimakta olan ERP yazilimlari dinyadaki dengeleri elinde tutan orta
Olcekli isletmelerin de entegre c¢alisabilmeleri ve rekabet guglerini
arttirabilmeleri adina ihtiya¢ olarak 6n plana ¢ikmigtir. Gegtigimiz yillarda
ERP yazihmlari ¢ok hizl bir sekilde orta 6l¢ekli firma ve kurumlara yayiimisg,
hatta kamu alanlarinda dahi bu tir uygulamalara baslanmistir. Bugln ise
pazarda kendini ispatlamaya c¢alisan ve yatinmlarini geleceklerini
sekillendirmek adina yonlendiren kiguk olgekli firmalar bu yénetim anlayigini
destekleyecek yazilimlari kendi binyelerine katmaya basglamiglardir.



Bugin itibari ile tim firmalari musteri olarak kabul eden ERP yazilim
firmalari Ozellikle orta ve kuglk Olgekli firmalarin maliyet agisindan
yasadiklari sikintiy1 giderebilmek adina 6éncelikli modulleri iceren yazilimlar
ile ¢6zim Uretmeye calismaktadirlar. Bununla beraber ERP yazilimlarinin
isletmelerin tim fonksiyonlarini icerecek sekilde entegre edilmesi esnasinda
cok cesitli sikintilar da yasanabilmektedir. Bu sikintilarin bir kismi teknik
veya isleyis ile ilgili olup agsilabilmekle iken, diger bir kismi ise sirketlerin Ust
ybneticilerinin kararlihgindan, c¢alisanlarin bu konudaki direncine kadar
devam eden kritik unsurlari icermektedir. Bu kritik unsurlardan bazilari
asllamadiginda projenin basarisizlikla sonuglanmasi ve kullanilamayan bir
yatirm olarak rafa kaldirimasi kaginilmaz bir son olabilmektedir. Bu
nedenlerle ERP uygulamalari siresince basarisizliklara neden olabilecek
gizli maliyetlerin ortaya g¢ikmasi, Ust yonetim desteginin yeterli olmamasi,
entegrasyonun saglanamamasi gibi faktérler iyi degerlendiriimeli ve bu
konularda gerekli &nlemler daha en basindan planh bir sekilde
uygulanmahdir.

Bu calismada ilk olarak ERP’ nin tanimi, dogusu ve gelisimi Gzerinde
durulmus, muiteakiben sistemi olusturan ana unsurlar tanitiimis sonrasinda

da kurulumun tim agamalari ayrintili olarak ele alinmistir.

ERP’ nin genel hatlariyla ortaya koyulmasinin ardindan sistemi
basarisizliga gotlrebilecegi degerlendirilen bircok unsur iginden 6énemli

oldugu degerlendirilenler incelenmistir.

Son bélimde ise daha o&nce vyapillan “Case Study’lerden
yararlanilarak  yapilan uygulamalari  basarisizliga tasiyan unsurlar
anlatiimistir.



2. ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA )

GUnimUz sartlari g6z éniinde bulunduruldugunda sirketlerin vizyonlari
dogrultusunda uzun vadeli stratejilerini kurumsal sistemler ile bir bitln olarak
ybnetme ihtiyaclari kacinilmaz bir gercek halini almistir. Bu baglamda
kurumsal sistemler Gzerine son yillarda yapilan ¢aligmalar sayesinde tim
moddlleri barindiracak genis kapsamli sistemler gelistirilmis ve bu sistemleri
kullanan blyuk ve orta Olgekli firmalar agik pazar kosullarinda rekabet
avantajl saglayarak farklilk yaratabilmiglerdir. Bu durum ERP
uygulamalarinin giinimuzde isletmeler tarafindan uygulanmalarinin énemini
aclkca ortaya koymus ve kicUk Olgekli firmalara kadar tim igletme ve
kurumlarin bu konudaki calismalara yogunlasmasi gerektigini gbésteren bir

ortam saglamistir.

2.1. ERP Tanimi

ERP kavramsal olarak isletmeler icin moddller arasi entegrasyonu
saglayan genis bir tanimi icinde barindirmakla birlikte, yénetim felsefesinin
bir butin olarak ele alinmasini saglayan bir yazilim olarak da analitik bir
bakis acgisi ortaya koyabilmektedir.

Gelismelere uyum saglamaya calisan kurumsal sistemler, cevre
sartlarinin sirekli degistigi ortamda fiziksel gercegi ve fonksiyonel olarak
mevcut imkanlari an be an yansitan ve yeni duruma goére olasi senaryolara
bagll sonuglar dnceden gdsterebilen, dodru kararlarin alinmasina olanak
saglayan kesintisiz bilgi akisina olanak saglayan ticari yazilim paketleri
anlamina gelmektedir[1].  Diger bir ifade ile ERP bir kurumun tim
bilegsenlerinin bir butin olarak goértlmesine imkan vermektedir. Yani, bir
kurumun kendi is sUreglerini butlnlesik bir yapida gerceklestirmeye imkan

tanimakla birlikte, isin kurum sinirlart  disina  tasan kisminin  da



desteklenmesini ve izlenebilmesini saglamaktadir[2]. ERP sistemi sirketlerin
tim is sidreclerine batinsel bir bakis agisi kazandiran ve batan ig suUrecleri
arasinda koprd olusturan entegre edilmis bir yazilimdir. Bu yazilim, sirketin
batin birimlerinde kullanilan bir veri tabanindan beslenen tim birimler ile

iligkili arayliz olarak da ifade edilebilir[3].

2.2. ERP’ nin Dogusu

Gectigimiz yuzyil icerisindeki gelismeler dikkate alindiginda Grin veya
hizmet agisindan hem d{retim asamasinda igletmelerin hem de tlketim
asamasinda musterilerin Uslendigi roller farkhliklar géstermis ve bu Uretim-
tiketim sireci sirekli olarak sorgulanmistir. ik baglarda planlama ihtiyaci
ortaya ¢ikmis ve ardindan Uretimin her asamasinda bir planin gerekliliginin
farkina varilmistir. Bu gelismelere paralel olarak ulusal isletmelerin yabanci
isletmeler ile iligkileri de gelismis, dolayisi ile rekabet kavrami global bir stre¢
olarak isletmelerde farklilasma ihtiyacini tetiklemistir. Bu farkliliklari yaratan
isletmeler rekabet avantajlarinin oldugu firsatlari degerlendirip uzun vadeli
hedeflerine ulasabilmek adina hizli karar alabilmelerini saglayacak karar
destek mekanizmalarini olusturmak durumunda kalmisglardir. Bu duruma
bagl olarak isletmeler kendi i¢ isletimlerindeki tim fonksiyonlari etkin bir
sekilde kullanabilecekleri fonksiyonel yazilimlari arastirmaya, gelistirdikleri
fonksiyonel yazilimlari birimlerin kendi i¢ sureglerinde kullanmaya baglamis
ve ihtiya¢c dogrultusunda gelistirmiglerdir. Daha sonraki uygulamalar ve
gelismeler ile birlikte bu fonksiyonel yazilimlarin birbirleri ile uyumlu ve
entegre olmasinin verimlilige pozitif ivme kazandiracaginin farkina varilmig
ve buna yoénelik yazilimlar gelistirme yo6ninde c¢alismalar yuritmeye
baglamiglardir. ERP bu arastirmalarin ve gayretlerin bir Grin0 olarak

evrimsel gelisim sUrecindeki yerini almigtir.

2.3. ERP’ ye Neden ihtiyac Duyulmaktadir ?

Kurumsal kaynaklarin planlanmasi kuskusuz ki buglin ortaya cikmis

bir gereksinim degil, kurumlarin bir sekilde tecrtbeleri ile ortaya ¢ikagelmistir.



Son yillarda da, kurumlar ihtiyaclari dogrultusunda, sirecleri  slrekli
sorgulayarak  degisik yontemler ile bu planlamalan  yapmayi
surdirmektedirler. Buna karsihk, kurum blylylp kompleks yapilar haline
geldikce ve cografi olarak acilimlar oldukga, Uretim teknikleri ve nihai
musterinin beklentileri cesitliligindeki artislarda g6z 6éndnde
bulunduruldugunda kaynaklarin yonetimi iginden ¢ikilmasi zor bir hal
almaktadir.  Bunun da Otesinde s6z konusu kaynaklarin iyi ve etkili
yonetilememesinden kaynaklanan zararlar élcllememektedir bile. iste ERP
yazihmlari bu karmasik yapida hatasiz hesaplama ile kisa sirede etkin
kaynak kullanimi imkani verebilmektedir[4].

ERP uygulamalarinin yukaridaki ortaya ¢ikis surecini de detaylari ile
irdeledigimizde bu yazilimlara neden ihtiyac duyuldugunu g0sterecek
unsurlar ortaya koymak daha kolay olabilecektir. ERP kavraminin
gelismesinin nedenleri su sekilde dzetlenebilir;

e Kirresellesme,

e Ekonomik duvarlarin yikilmasi (Avrupa'daki kiresellesme gelisimi),
¢ Teknolojideki gelismeler,

e Degisim ve Hiz,

e Uriin ve Uretim politikalarindaki rekabete baglh degismeler,

e Yogun uluslararasi rekabet,

¢ Degisken dlinya pazari sartlari,

¢ Bilgi teknolojisinin sagladig! yeni imkanlar,

¢ Degisik cografi bélgelerde olan Uretim merkezleri,

e Fiziki olarak daginik imalat operasyonlari,

¢ Uluslararasi dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin hale gelmesi,
¢ Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci,

e Uluslararasi pazarlara agiima gereksinimi

¢ Yonetim organizasyonlarinda sadelesme.

Bugln hemen hemen tim sektdrler fonksiyonlar arasi entegrasyonu

saglamanin pesindeler. Organizasyonlar, daha esnek, uyumlu ve etkili olarak



talepleri karsilamak icin tim is sureglerini de g6zden gecirmektedir. Daha
onceki uygulamalarda, geleneksel olarak bir organizasyon igerisinde cesgitli
gbrevleri gerceklestirmek icin farklh birimler yaratilmig ve bu islevsel alanlar
da birbirleri ile entegre olmayan sadece kendi is sUreglerine uygun bilgi
sistemlerini yaratmigti. ERP, bu sorunlara ¢6zim saglayarak verimlilik
konusunda cok etkin bir rol oynamis ve basarili uygulamalarinda buydk
farkhliklar yaratabilme firsati sunmaktadir[1].

S6z konusu verimlilik Gzerindeki pozitif etki, ERP sistemlerinin ylksek
dizeyde standardize edilmis sistemler olmasi ve tim ydnetim ve is
fonksiyonlarinin mantiksal tek bir veri tabani Uzerinden c¢alisabilmesi
sayesinde ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisi ile bir yandan veri
standardizasyonuna ihtiya¢c duyarken diger taraftan da is birimlerinin blyUk
bir b6liminde slreg¢ standardizasyonu da gerektirmektedir[5]. Bu vesile ile
veri ve suregler arasinda entegrasyon saglanabilmekte, kaynaklarin kullanim
etkinligi arttirllabilmekte ve Gretim maliyetlerinden yénetim maliyetlerine her

noktada maliyet avantaji saglanabilmektedir[6].

/-Bijtiinlesme

Is Siirecleri

Veri/Bilgi

Sekil 2.3.1 : ERP uygulayan Isletmelerde Veri/Bilgi, Is Siirecleri ve Biitiinlesme [7]



2.4. ERP’NiN GELIiSimi

1950 6ncesi malzeme ihtiyacglarinin kargilanmasi probleminde klasik
stok kontrol modelleri (order point) kullaniimistir. 1960l yillarda
bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile ilk kurumsal
dretim yonetim sistemi gelistiriimeye baslandi. 1960’larda, bUyUk Uretici
firmalar, bir ya da daha fazla tesiste Uretilen tim Grtin ve materyalleri ve ayni
zamanda ihtiya¢ duyulan materyalleri de izleyebilmek icin Malzeme ihtiyag
Plan’ni (MRP) gelistirildi. Bundan sonraki yirmi yil icerisinde, MRP sadece
denklemin malzeme kismini degil planlama sirecini de isleyen, Uretim

Kaynak Planlamasi (MRP II) denilen yazilim uygulamalar haline geldi.

Uretim takvimlerini, eldeki kaynak miktarini ve diger planlama
gereklerini de hesaba katan MRP I, 6nceki ¢6zim ve uygulamalarin bir adim
ilerisiydi. Hem MRP hem de MRP Il Greticiyi gbz 6nlne alarak Uretilmiglerdi.
ERP yazilim paketleri, bir igin tim islevsel alanlar tarafindan kullanilan
bilgilerini bir tesebbisin is streclerini etkili bir sekilde dizenleyerek tek bir

veritabani halinde bir araya getirmek icin gelistirilmigtir[1].

ERP sistemleri Gzerine yapilan entegrasyon calismalari buglnlerde
yerini yavas yavas birbirleri arasindaki gegcisleri ve uyumu saglamaya yonelik
calismalara birakmakta bu uygulamalarin tarihsel gelisimi de Sekil 2.4.1 de
yansitiimaktadir.

MRP KAPALI CEVRIM GENISLETILMiS
MRP ERP

1960 1970 2000

Sekil 2.4.1. : ERP Tarihsel Gelisim Siireci [8]



Stok kontrol ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile baslayip, 1970’li yillarda
imalat esnasinda hangi malzemeye ne zaman ve hangi optimal sayida ihtiyac
duyuldugu ile devam eden ve nihayetinde gunimulzdeki ERP
uygulamalarinin genigletiimesi cabalarina kadar gelen slre¢ asagidaki
sekilde ifade edildigi Gzere birbirini kapsayacak sekilde gelismistir[9]. Bu
baglamda, bir énceki uygulama genellikle bir sonraki yéntem ve anlayis
tarafindan benimsenen ve kapsanan bir uygulama olarak yeni yéntem ve
anlayiglarin fikir temelini olusturmustur. Bu temel fikir de s6éz konusu is
sureglerini daha etkin bir sgekilde ortaya koyabilmek adina vyapilan

sorgulamalar ile ortaya ¢ikmigtir.

P /]

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlamal
* Depo Yénetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemler * Dizenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklari

AIRP

* Lojistik Sistem * Kaynak Flanlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol

* 5atn alma planlama  * Muhasebe

VY
* Uriin Adaclar
* Ana Uretim Plani
* Malzeme Ihtiyag Planlama
* Envanter Ydnetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari

Sekil 2.4.2. : Kapsam Bakimindan ERP’nin Gelisimi [10]



ERP yazilimlarinin ve anlayisinin ortaya ¢ikmasi yaklasik elli yillik bir
sUrece tekabul etmektedir ve temelinde G¢ farkl kilometre tagi niteligindeki
anlayis ile sekillendirilmistir.  Bugtn, bu ERP yazilimlarinin birbirleri ve
internet veri tabanlari ile 6rtGstiriimeye calisiimasi cabalari bOtinlGgu
olusturma cabalarini agikga ortaya koymaktadir. Buglnki calismalari tam
anlami ile kavrayabilmek ve izleyebilmek icin bu tarihsel gelisim periyotlarini
hem kendi iclerinde hem de gecis donemlerine bagh olarak iyi bir sekilde

incelemek oldukga faydali olacakitir.

GELiS$TIRILMiS ERP

_ -~ Kapali~~ _
Dongi MRP ~,

Sekil 2.4.3. : ERP Gelisim Perspektifi [8]
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ERP uygulama modiilleri girketlerin performans potansiyelini artirmak
Uzere tasarlanmis modullerdir. Bu moddaller, otomatik is akigl zincirlerini
olusturmak, bdélumler arasi bilgi akisini kontrol etmek ve sirket ile magterileri
ve saticilari arasinda baglanti kurmak icin faaliyet asamalarini birbirine
baglar. Proses yonelimli bir agidan bakildiginda uygulamalarin birbirine daha
fazla entegre olmasi ile elde edilen faydayi arttirmaktadir. Bunlardan bazilari,
Musteri Bilgileri Yénetimi, Satis hedefleri ve Satis Siparis Ydnetimi, Maliyet
Muhasebesi ve Kontrol, Nakit Yénetimi ve Tahmini, Uretim Planlama ve
Kontrol, Yatinm Yonetimi, Kalite Yonetimi, insan Kaynaklari, Malzeme
Yonetimi, Proje Sistemleri, Acik Bilgi Deposu, Is Akiglar vb. is ydnetim

birimlerinin alt modulleridir[11].
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Uygulama

Musteri
Bilgileri

Satis Hedefleri, Satis Dagilmi
ve Satis Siparis Yonetimi

Ted@rik Zinciri,
Satin Alma, Is Ortagi Belirleme

Uretim Planlama ve Kontrol

Kalite GUvence

Stok Kontrol ve Depo Ydnetimi

insan Kaynaklari Yoénetimi

Maliyet muhasebesi

./

Verimlilik-Etkinlik Y&netimi ve
Yatinmin Geri Dénusi (ROI)

Genel Muhasebe
(Para Girisi, Para Gikis!)

Sekil 2.4.4. :

ERP’nin Coztimleri Tiim Orta Diizey Calismalara ve Baz1 {ist Yonetim

Uygulamalarina Hitap Etmektedir[12].
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2.4.1. Stok Kontrol

Yirminci yOzyihn ilk yarisinda sirketlerin yaklagimlari incelendiginde
gelen sipariglere karsilik verebilmek adina stok tutma kavrami yeni bir
anlayis olarak ortaya ¢ikmistl. Bu stok tutma anlayisi dnceleri sadece nihai
musteriye ulasan mamuller iginken, daha sonra ara Uriin ve hammadde stok
miktarlarini belirlemeye kadar ilerlemisti. Sadece siparig Uzerine c¢alisan
atélye buyudkligindeki bir organizasyonda stok bulundurma ihtiyaci séz
konusu olmayabiliyordu. Zira hammaddeler siparis alindiktan sonra tedarik
edilmekte ve mamul bittiginde musteriye teslim edilmekte idi[13]. Bu durum
Uretim sistemlerinin blylimesi ve mamul ¢esidinin artmasi neticesinde siparig
teslim surelerinde iyilestirme ihtiyaci s6z konusu oluncaya kadar devam etti.

Gelismis Uretim sistemleri ve Urln gesitliligi arttik¢a, tedarik, talep ve
imalata yonelik faktOrlerdeki belirsizlikler ve bu faktorlerin birbirleri arasindaki
iligkilerin karmasikligi stok bulundurmayi zorunlu kildi[13]. Stok bulundurma
ihtiyaci ile birlikte departmanlarin amaclarina uygun hammadde, yari mamul
ve mamul gibi siiflandirmalar ile stok kontroli disiplinize edilmeye
calisiimistir. Stok kontroliiniin amaci, istenilen GrinG arzu edilen zamanda
hazir bulundurmak ve bunu ekonomik olarak en uygun dizeyde

gerceklestirmektir.

Her isletme, buydkligline, tepe ybnetimi politikalarina, tretim tipine,
mali olanaklarina ve daha bir ¢ok faktére gére olusturdugu bir stok kontrol
sistemini uygulamaktadir. Bu sistemler ilk baglarda basitce sayma veya gozle
kontrol ydéntemine tekabul ederken bugln, bilgisayar tabanli karmasik
olasilikli modeller ile yapilabilmektedir. isletmeler stok kontrol yéntemlerini
secerken saydigimiz gesitli faktérlerin yani sira haberlesme, kayit ve insan
kaynagina dayali olanaklarini da degerlemek zorundadirlar. Ginimizde stok
kontrolleri adina hem manuel hem bilgisayara uyarlanmig cesitli
modellemeler geligtiriimistir. Suan kullaniimamakta olmasina ragmen ilk
bagslarda ortaya koyulan stok kontrol modelleri, hammadde — Urlin sirecinde

stok planlama kavraminin ortaya cikmasina neden olmus ve daha sonra
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malzeme ihtiyacinin planlanmasi gundeme getirilmistir. Artik tOm imalat
prosesini kontrol etmek ve aksayan noktalar gidermek yerine, daha en
bastan talebe ve zaman kisitlarina bagli olarak planlanmasina yoénelik

metodlar geligtirilmistir[7].

2.4.2. MRP (Malzeme ihtiya¢ Planlamasi)

ERP yirminci ylzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Malzeme Ihtiyac
Planlamasi (MRP) ile basladi ve malzeme ve pargalarin siparisinde daha iyi
yontemler gelistirmek ihtiyaci dolayisiyla ortaya ¢ikti[12]. Malzeme ihtiyag
planlamasi (Materials Requirement Planning) veya kisa adi ile MRP, bagimli
stok kalemleri icin Ne zaman ve Ne kadar Siparis edilmeli ? sorularina en
ekonomik cevabi bulmaya c¢alisan bir yontemdir. MRP ydnteminin
temelindeki prensip, bagimsiz talebi olan bitmis mamulden geriye dogru
giderek gerekli parca ve malzemeleri tam ihtiya¢c duyuldugu anda hazir
bulundurmaktir. Bu anlayigin neticesinde stok kalemlerinin ambarlarda
bekleme sulreleri ve dolayisi elde bulundurma maliyetleri énemli dizeyde
diustrilmistir. Ornek olarak otomobil Giretim kalemlerinin en &nemlilerinden
birisi olan motorlarin Gretimin daha basinda elde olmasi yerine, montaj
zamanina guvenli olarak dahil olacagl sireden 1 gin dnce elde olacak

sekilde siparis gecilmesi ekonomik olarak daha avantajlidir[13].

MRP’nin temel mantiginda su sorulara cevap aranmistir [12]:

e Ne yapacagiz ?

e Yapmak igin neler gerekli?

e Elimizdeki kaynaklar neler ?

e Elimizde olmasi gereken kaynaklar neler ?

Yukaridaki malzeme ihtiya¢g planlamasindaki temel sorgulamalar
evrensel Uretim denklemi olarak ifade edilir ve ana tretim takvimi (ne yapmak

istiyoruz?), eldeki malzeme stodu (yapmak igin neler gerekli?), stok envanter
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kayitlar (eldeki kaynaklar neler?) ve gelecekte ihtiyag duyulacak malzeme

bilgilerine (hangi kaynaklara sahip olmaliyiz?) ulasmak adina kullanir.

MRP ydnteminin basarih bir sekilde uygulanmasi icin iki faktér 6nem
tasir. Bunlardan birincisi, tedarik kaynaklarinin guvenilir ve zamanlamali
calismasidir. Gecikme paylarina olan esnekligin ¢ok kiiglk olmasi dolayisi ile
tedarik esnasindaki en kiguk aksaklik tim Uretimin durmasina sebep olabilir.
Diger faktér ise, MRP’nin bulydk bilgi islem kapasitesi ihtiyacidir. Bu
nedenledir ki, bilgisayar olmadan MRP’nin uygulanmasi dastndlemez.
Asagidaki akis diyagramini gésteren sekilde bir imalathanede MRP
uygulamasi icin gerekli faaliyetler ve bilgi akis yoénleri gdésterilmigtir.
Bilgisayarin kendisine ulagsan malzeme listelerini, ana Uretim programlarini ve
stok kayitlarini bir araya getirip siparig listelerini hazirlamasi gercekten buyuk

bir bilgi igslem kapasitesine ihtiya¢ oldugunu agik¢a ortaya koymustur[13].
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Miisteri

/N
Eldeki

Stoklar

Siparigleri

Miihendislik _Ana Stok
Degisiklikleri Uretim islemleri
Programlari

A 4

MRP Bilgisayar

v Programi v
Malzeme |l intiyag ve siparis B
Listeleri ¥ listeleri hazirlar. < Stok Kayitlari
Eldeki stoklari

belirler.

A 4

RAPORLAR

1. Ne Siparis Edilecek ?
2. Neler Kontrol Edilecek ?

3. Uretim Programi
Uygulaniyor mu ?

4. Sapmalar var mi ?

Sekil 2.4.2.1. : Bir imalat isletmesinde MRP yonteminin uygulanmasinda
faaliyetlerin akis diyagrami [13]
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2.4.3. Kapali Déngi MRP (Closed Loop MRP)

MRP hizl bir sekilde gelismis, fakat siparis planlamasi igin daha iyi bir
yéntem olabilecedi digslncesinin ortaya ¢cikmasi dolayisi ile on yillik bir slre
icerisinde gelistirilmistir. ilk MRP kullanicilari kisa bir siire icerisinde kapasite
kavramini da icerecek daha iyi bir siparis verme sistemi tasarlamiglardir.
1970’li yillarda MRP sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite
planlama, atdélye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem Kapali Devre

Malzeme Ihtiyag Planlamasi adini almigtir.

Satinalma sistemi, MRP’nin sonucunda, tedarikgilerden ne zaman ve
hangi malzemeler icin siparis verilecegini belirler. is emirlerinin
onaylanmasindan sonra Uretim surecleri tamamlanir. Atélye kontrol sistemi,
gercek Uretim verilerinin sisteme girilmesini gerekli kilmaktadir. Bu veriler
aracihgi ile, kapasite planlamasi, iscilik, makine ve diger kaynaklara olacak
ihtiyaclar belirlenir ve planlanan Gretim aktiviteleri ile fiili Gretim arasindaki

doéngl tamamlanir. Kapal Dongtu MRP birkag 6nemli karakteristige sahiptir:

e Sadece malzeme ihtiya¢c planlamasina katki saglamaz, ayni
zamanda fonksiyonlar arasi bir seridir.

e Kapasite ve dretim 6nceliklerinin bir arada dikkate alinmasini
saglar.

e Imalat fonksiyonlarindan aldigi veriler yardimiyla planlama
fonksiyonuna geribildirim saglar. Bu planlar degisen ortam
sartlarina bagli olarak oncelikleri g6z 6éninde bulunduracak

sekilde gerekirse degistirilebilir.
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Sekil 2.4.3.1. : Kapali Dongii MRP.[12]

2.4.4. MRP Il (Manufacturing Resource Planning)

MRP Il sistemleri (manufacturing resource planning-tretim kaynaklari
planlamasi), orijinal MRP sistemlerindeki sonlu kapasite planlama ve Uretim
ybnetim sistemleri uygulamalarinda ortaya ¢ikan belli bash bazi kisitlarinin
giderilmesini saglamistir. MRP Il bir imalat firmasinin 6zellikle Gretim ile satis
arasindaki fonksiyonlarin sudregleri ile ilgili kullanilan kaynaklarinin etkin
olarak yonetimidir. MRP I, planlama, Uretim, stok, satislar ve nakit akiglari
ile, yani Uretim ve dagitim sdreci planlama ve kontrolinin baslica noktalari
ile ilgilenir. MRP Il sistemi, MRP sistemine pazarlama, finans, kapasite
planlamasi gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle olusmustur. Kisacasi MRP I, bir
organizasyonun muhendislik, iglevsel ve finansal kaynaklarinin planlanmasi

icin gelistirilmig bir aragtir. imalat ile ilgili ortak bir veritabanindaki bilgilerden
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yararlanarak is plani, satin alma raporu, envanter planlari gibi raporlar
Ureterek Ust ydnetime stratejilere uygun senaryolar arasinda daha saglam

karar verme avantaji saglar.

MRP Il sisteminin  hedefleri, stoklarin azaltilmasi, Uretimi
aksatmayacak ve dolayisiyla kapasite kayiplarina yol agmayacak sekilde iyi
kontrol edilmesi ve planlanmasi, muisteri hizmetinin iyilestiriimesi, genel
maliyetlerin azaltiimasi, Uretimin daha saghkli kontrol edilmesi ve disiplin
altina alinmasi, Grin kalitesinde artis ve dolayisiyla genel olarak verimliligin

artiriilmasi olarak 6zetlenebilir.

MRP 1l sistemleri, buginki ERP sistemlerinin atasidir. ERP sistemi,
organizasyon capinda bir entegrasyon saglayarak MRP Il sistemlerindeki
kisitlarin  Ustesinden gelmektedir[14]. ERP sistemi, MRP Il sisteminin
sagladigi ¢cézumlere ek olarak sisteme bagh degdismekle beraber, insan
kaynaklari yénetimi, Gcret yonetimi, dokiiman kontroll ve bazen de bakim
gibi ilave moduler ihtiyacglar da bunyesinde barindirmaktadir. MRP ve MRP Il
uygulamalari organizasyonun sadece Uretim kismina odaklanirken, daha
sonraki sistemler sirketin iginde gergeklesen tim iglere odaklanmistir[15].
Donemsel gelismeler ve yontemler kendi iglerinde degerlendirildiginde, MRP
[’nin temel faydasinin, imalatin tim kaynaklarini kontrol edebilen édnemli bir
ara¢ oldugu daha rahat anlasilabilecektir. MRP Il sistemlerinin diger bazi
faydalar asagidaki gibi siralanabilir:

e lyilestiriimis musteri hizmetleri,

e Stok seviyelerinde azalma,

e [sleme sirelerinin kisalmasi,

e Satinalma maliyetlerinin azalmasi,

e Verimlilik artigl,

e Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
e iscilik maliyetlerinde azalma,

e Isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi
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MRP Il sistemlerinin yukarida bahsettigimiz avantajlarin ginimuz
sartlarinda firmalarin ihtiyaclarini karsilama duzeyi yeterli gérilmemektedir.

Bunun nedenleri de;

a. MRP Il sistemleri bélgesel olarak daginik yerlesimi olan firmalar igin
kaynaklarin dagitimini planlayamamaktadir.

b. MRP Il sistemleri sabit hazirlik streleri kullanmaktadir fakat kurulum
ve hazirlik sdreleri iglem sirasina baghdir. Seri olan islemler ise hazirlik
sureleri icin beklemeleri ortadan kaldirilabilmektedir.

c. MRP Il sistemleri iletisimi iyilestirmekte ve ayni lokasyondaki tim
verileri tek bir veri tabaninda toplayip hizmete sunabilmektedir.

d. MRP Il sistemleri siparislerin yigiimasina neden olabilir.

e. MRP Il yaziimlari Tam zamaninda Uretim vb. sistemlere yénelik

destekleyici ¢dzumler gelistirememistir.

Nihayetinde, MRP sistemlerinin bu eksikliklerini giderebilmek igin yeni
cikis kapilari ve yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yeni yaklasimlar, Uretim
temelli Hibrit Sistemler, Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP) ve en énemlisi

Kurumsal Kaynak Planlamasi gibi makro dizeyde etkili yaklagimlardir[16].
2.4.5. ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP gelisim surecinin ginimuizde ulastigi nokta, stok kontroll ile
baslayip igletmenin yénetim fonksiyonlarinin tamamini kapsayan buttnlegik
yapinin altindaki felsefenin erigebilecedi son noktaya iyice yakinlasmis
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bu felsefeyi veya yaklagsimi iyi bir sekilde
algilayabilmek icin 6ncelikle ERP’nin kavramsal olarak ne anlamlara
geldigini, neleri kapsadigini ve ana amaglarinin neler oldugunu farkli

kaynaklardaki bakig agilarini da yorumlayarak 6grenmemiz faydali olacaktir.
ERP yazilimlarn, Gretim ydnetim sistemleri felsefesini kapsamaktadir

ve ayni zamanda butin fonksiyonlara ulasan organizasyon capinda bilgi

saglamaktadir. Diger bir deyisle ERP sistemi, siparis alimindan muhasebeye,
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tedarikten depolamaya kadar bir organizasyondaki her seyi etkiler ve batin
bu fonksiyonel birimlerdeki verileri birlestirme yetenegine sahiptir[14]. ERP
sistemi, acilimi itibariyle bir planlama teknigi GOzerinde gelistiriimigtir.
Planlama, yénetim birimlerinin sadece bir slrecidir ve uygulamada sundugu
fonksiyonlara bakildiginda entegre edilen modilleriyle ERP sisteminin,
kurumsal bir bilgi sistemi olarak Uretim fonksiyonlarindan planlamanin yani
sira, yuritme ve kontrol gibi ydnetim fonksiyonlarina da sahip oldugu
gOrulmektedir[17].

ERP, isletmenin uzun vadeli stratejik amag ve hedeflerine bagl olarak
muisteri taleplerinin optimize edilmis sekilde karsilanabilmesi igin, konum
olarak cografi farkliliklar olan bolgelerdeki tedarik, Uretim ve dagitim
kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanabilmesi, koordine ve kontrol
edilebilmesine yoénelik fonksiyonlari birbirine entegre sekilde calistiran bir
yazilim sistemidir. Hem stratejik planlama ¢alismalar ile belirlenen amag ve
hedeflere, hem de Uretim ve dagitim kaynaklarinin kapasite ve 6zelliklerine
gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale

getirebilmek ancak ERP yaklasimi ile mimkin olabilmektedir [18].

ERP kavramsal olarak birbirine ¢ok yakin fakat farkh bakig agilarini
iceren tanimlamalar ile farkli kaynaklarda karsimiza g¢ikmaktadir. ERP
planlama, Uretim, satis, pazarlama, dagitim, muhasebe, finansal ve insan
kaynaklari yénetimi, proje ydnetimi, envanter yénetimi, hizmet ve bakim,
ulastirma ve e-igletme gibi iglevsel alanlari destekleyen moddlleri kapsayan,
isletme yoOnetimi yazilimlaridir.  Bu yazilimlarin yapisi, igletme igerisindeki
tim fonksiyonlar arasindaki bilgi akisini surekli goéralebilir bir sekilde
saglayan modullerin, seffaf entegrasyonunu kolaylastirmaktadir[1].

Amerika Uretim ve Envanter Kontrol Toplulugu ERP sistemlerini, “bir
dretim, dagitim ya da hizmet sirketi icerisindeki musteri siparisgleri igin tim
kaynaklarin alim, yapim, yldkleme ve muhasebesinin etkili planlama ve
kontrol ydntemi” olarak tanimlamigtir. Kavrami agiklamak igin basili

literatirden bircok tanima vyer veriyoruz[19]: IKP (isletme Kaynak
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Planlamasi) bir igletme icerisinde-finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik
zinciri ve mausgsteri bilgileri-dolasan tum bilgilerin  kusursuz bir gekilde
entegrasyonunu éngéren ticari bir yazilim icermektedir[20]. IKP sistemleri, bir
isletme icerisindeki iglevsel alanlardaki bilgi ve bilgi tabanl slrecleri entegre

eden, yapilandirilabilir bilgi sistemleri paketidir.
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Sekil 2.4.5.1.:  ERP Sistemleri Konsepti [1]

Genel olarak ERP kavramini 6zetlemek gerekirse, bir ERP sistemi,
bilgi teknolojisi ile mumkin olan, isletmenin batin kaynaklarini planlayan ve
batln bilgi intiyacglarini gideren bir yénetim sistemidir. Diger bir deyisle ERP,
tamamiyla entegre edilmis bilgisayar destekli bir is yonetim sistemidir[21].
Organizasyonlar cesitli fonksiyonlardaki is slreglerini entegre etmek icin ERP
yazihm paketlerini uygulamaktadirlar. ERP sistemi, yalniz bazi fonksiyonel
birimler yerine organizasyondaki tim is sUreglerini bir butin olarak
otomasyona donustirmede igletmelere yardimci olmaktadir. Atdlye
faaliyetlerinden, yoneticilerin performans izleme faaliyetlerine kadar bitin
faaliyetler icin kesintisiz bir bUtlnlestirme, cesitli bilgisayar donanim ve
yazilim platformlarini bir dideri ile uygun hale getiren ERP uygulamalarn
sayesinde basariimistir[14].
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MRP II uygulamalarinda gérilen en énemli zaaflarindan biri, sirketin
cografi olarak farkli bdlgelerde (yurt ici ve disi) bulunan fabrikalarinin,
bunlarin tedarik¢i firmalarinin  ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini
esgudimli olarak planlanamiyor olmasidir.  Ulusal veya uluslararasi
dizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolari bulunan bir girketin tim
kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi, 1990’ I yillarda
ortaya ¢ikan ve hizl bir gelisim slrecine giren ERP yaklasimi ile olasi hale
gelmektedir. Bu cergevede, hangi mlsteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden kargilanmasi veya hangi fabrikada Uretilmesi gerektigi, tim
fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden kargilanmasinin uygun
olacag, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgticu, eneriji, bilgi vb.
dretim ve dagitim kaynaklarinin nasil esgidimli ve ortaklasa olarak
kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir deyisle, mugsteriye ait
siparigin en kisa silrede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi igin tim
bagl igletmelerin dagitim, Uretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite ve
Ozellikleri ayni anda dikkate alinmaktadir[18].

Fatura kontral
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Sekil 2.4.5.2. : ERP Sistemi’nin Isleyisi [22]

MRP II uygulama dénemlerinde s6z konusu gelisim slrecinin Urind

olarak ERP’nin ortaya c¢ikmasina olanak saglayan bir diger konu, farkli
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fabrikalar veya ayni fabrika bunyesi icinde farkli Gretim tiplerinde farkl Gretim
sureclerinin olmasi ve dolayisi ile esnek bir kaynak planlama yaklasimina
olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasidir. ERP bu farklliklar ile bas edebilen bir
yaplya sahiptir. Fabrikalar arasi entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneklik
ilkesine uygun olarak gerceklestirir. Amag fabrika bazinda merkezi yénetimin
avantajlarindan  yararlanirken, fabrikalar arasi  koordinasyonu ve

entegrasyonu isletmenin temel stratejileri dogrultusunda saglamaktir [18].

Guiclu bir ERP y6netim bilgi sistemi, kurum ¢apinda tek bir teknoloji
platformu kurmak icin genellikle iglemci yapisini, yerel islemci gucinl ve
kullanimi kolay araytzleri kullanmay! tercih etmektedir. Su anki ERP sistemi
acik bir islemci yapisina sahip olup ger¢cek zamanhdir. Yani, igslemciler bilgiyi
uzaktan igleme imkanina sahiptirler ve yeni bir girdinin sonucu tim tedarik
zincirine ulasir. Boyle sistemlerin isletmelere cekici gelmesinin nedeni, bir
sirketin tim calisanlarinin, tek bir birlesik kullanici araylzi sayesinde hemen

hemen hi¢ beklemeden ayni bilgiye ulagabilmesidir.

Ornegin, SAP R/3 gibi ERP sistemi, sadece sayilari isleyen
fonksiyonel modilleri icermez, ayrica ileri Uretim teknolojilerini ve
metodolojilerini de igerir. Bdyle bir sistemin uygulanmasi, islemlerin ve tim ig
kaltorantn radikal degisimi ile sistemin birlesik yapisindan elde edilen
faydalarla sonuclanir [23]. Bu da MRP Il uygulamalarinin ardindan ERP’ nin

hizl gelisiminin sebebini agik¢a ortaya koymaktadir.

ERP sistemlerinin genel 6zellikleri 6zetle asagidaki gibidir [16]:
a. Entegrasyon
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Esneklik
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i. Ekip yonelimi
j- Yeniden yapilanma

k. Evrensellik

GunUmulzde giderek daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletmelerini
kicultmeye ve yerinden ydnetime odaklamaktadir. Bu klresel sirketlerin
isletmelerini verimli bir sekilde yénetmeleri igin, ERP sistemi kapsamli, ¢ok
yonll yénetim yeteneklerine sahip olmak zorundadir ve bu nedenle gelisimin
hizla devam ettirmektedir[24].

2.4.6. ERP’ nin Gelecegi: Genisletilmis ERP Uygulamalari

Gelecek ile ilgili egilim ve dngoérller 1s1ginda, internetin hizli gelismesi
ERP uygulamalarini kullananlarin sayisinin ¢ok hizh bir sekilde artmasina
neden olacaktir.  Buglnlerde, sirketler eski dénemden kalan entegre
olmayan kalinti sistemlerini internet tabanh entegre ERP uygulamalar ile
degistirmektedirler. Bu entegre sistemler kurumu tedarikgilerinden
masgterilerine kadar baglayan genel is stratejilerinin bir parcasi olmakta ve
strecin tamamini butinsel bir deger zincirine doénustirmektedir. Blayuk
captaki ERP yazilimcilarn sabit bir sekilde kendi yazilimlarini gincellemekte
ve her gecen gin ERP deki acik alanlardan birisi olan isbirlikgi ve rekabetci is
cevresini dikkate alma anlayisini destekleyen yeni bir entegre ERP / e-is
uygulamasini pazarin hizmetine 6éncekilere gbre daha gelismis bir sekilde
sunmaktadir[1].

Baslica ERP saticilari, en son pazar taleplerini karsilamak Uzere
tasarlanmig, genigletiimis ERP ¢bézimleri gelistirmeye ve uyumlu ve adapte
edilebilir ERP bilesenleri kurmaya devam edeceklerdir. Ornegin; Oracle’in
11. sOrimU, Tedarik Zinciri Yénetimi, Siparis Yénetimi ve yeni self-servis
yazilim modulleri i¢ceren bir is uygulamasi takimidir. Tim yazihm takimi,
masteri hizmetlerinden tedarikgilere herseyi yartutmek icin etkili bir sekilde
calismaktadir[12].

25



Business Decision

'CUS' !%Ers-

JOF dverets

Logistics

T

FRld™

Suppliers

Sekil 2.4.6.1. : ERP’nin Gelecegi [25]

ERP vyazihmlarindaki gelismelere paralel olarak uygulamalardaki
basari oranlan da giderek artmaya basladi. Bunun sebeplerinden birisi de
uygulamalari basarisizliklarin en basinda tespit edilip iyi algilanmasi ve
gerekli 6nlemlerin  alinmasidir. Bununla birlikte ERP sistemlerinin
yeterliliklerin gézden gegcirilmesiyle ve yazilimlarin zaaflarinin giderilmesiyle
genigletimis ERP kavrami ortaya c¢cikmistir.  Gelecede yoénelik yapilan
bugiinkii calismalar dikkate alindiginda, e-ERP ve is Pratikleri arasindaki
iliskilerin ayni platformda bulusacagi ve bitinliigli saglayan entegre e-is (E-
Business) yazilimlari énimuzdeki dénemin genisletiimis ERP uygulamalar
olarak sirketlerin hizmetine sunulacaktir[1].
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Sekil 2.4.6.2. : E-Is yolunda e-ERP ve Is-Pratikleri Iliskili Gelismeler [1]
(B2E : Is-Calisan, B2C : Is-Miisteri, B2B : Is-Is iliskilerini temsil etmektedir)
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2.5. ERP Sistem Altyapisi (ERP’ de Bulunan Ana Modiiller)

ERP sistemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi fonksiyonel bir
yapiya sahip olmasi ve gerekli modullerin sirket ihtiyaclarina gére tespit edilip
uyarlanabilmesidir. Bu durum, kurumlara ya ERP sistemlerinin hepsini bir
paket halinde hazir alma, ya da ERP paketini kendi cabalari ile tamamen
kendi sistemine gbre Uretme imkani veriyor. Firmalar, yazilimin maliyeti ve
saglayacag! avantajlara gére bir karar verip kendi biunyesine ERP yaziliminin

uyarlanmasini saglayabileceklerdir.

GUnUmuUzde ERP yaziimini kendi kendine Uretme hemen hemen
imkansiz gibidir. ERP paketinin tamamini tek bir saticidan almak veya farkli
saticilardan farkli moduilleri birbirine entegre ederek karma bir ERP yazilim
olusturma yéntemini kullanmak daha sik bagvurulan yéntemlerdir. Diger bir
yéntem olarak da temel ERP modullerini tek bir saticidan, destek modullerini
de konunun uzmani olan yazilim sirketlerinden temin etmek gdsterilebilir. Bu
ana modiilleri tek tek inceledigimizde isletmelerin genelde ihtiya¢c duyacagi
ana fonksiyonlarin bunlar olacagr hem kritik g¢alismalar olmasi, hem de
uygulamaya gecmis firmalar arasinda yapilan anketlerin sonucunda
gbrulmektedir. Bu ana moduller ayni zamanda isletmelerin ana kaynaklarini
en optimum dizeyde firma lehinde ydnlendiriimesi igin entegre olarak
calismayi da gerektirmektedir. Dolayisiyla bir isletmede bu ana moddllerin iyi
bir sekilde yobnetilebilmesi, bize dogrudan isletme kaynaklarinin buydk bir

bélimanu iyi sekilde ydnetebilme imkani saglamis olacaktir.
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Sekil 2.5.1.: ERP’nin Temel Modiilleri ve Genel Yapisi [26]

2.5.1. insan Kaynaklari

Bu sistem, kurumlarin en 6nemli kaynaklarindan biri olan ve tim
kaynaklara direk etki eden insan faktérini igine alan insan Kaynaklari
yOnetiminin tim islevsel slreglerini kapsayan ve hizlandiran entegre bir
¢6zim ihtiyaci icin tasarlanmistir. Bu ana modil vasitasi ile kapasitenin
belirlenmesi ve uzun vadeli acilimlarda ihtiya¢ duyulacak insan kaynaginin
belirlenmesi ve buna yoénelik kararlarin daha uygun bir sekilde alinmasi
6ngorulmaustidr. Alt moduillerinde personelin ihtiyaglarindan, her tarld

masraflarina kadar kayitlarin tutulabilmesi mimkun kilinabilmektedir.

2.5.2. Finans ve Muhasebe

ERP ana modullerinden bir digeri finans ve muhasebe ana moduludar.
Bu ana fonksiyonlardan muhasebe, firma musterilerinden tahsil edilecek

6deme hesaplarini, toptanci ya da dagiticiya olan planli 6deme hesaplarini

kayit altina alabilmek, izleyebilmek igin kullaniimaktadir.
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Finans modulU ise, ulasilabilecek ve 6denebilecek hesaplari, varlk
muhasebesi, nakit yonetimi ve gelecek tahmini, maliyet muhasebesi, yonetici
bilgi sistemi, finansal birlestirme, ana hesap defteri - defter-i kebir, Grln
maliyet muhasebesi, karlihk analizi gibi c¢aligmalari ybdnetebilmek adina

gelistirimis entegre ana modullerdendir.

2.5.3. Stok ve imalat

Ana modullerden dideri de stok ve imalat ana modulleridir. Siparis
alimlarindan dretimin planlanmasi ve buradan da musteriye dagitilacak
arinlerin stoklanmasina kadar optimizasyonu saglayacak ve s6z konusu
sureclerin verimliligini arttiracak en 6nemli ana modullerdendir.  Sistem
musteri siparig sirecinden malin imal edilmesi ve musteri icin depolanmasina
ve sevkiyata qirdi saglayacak sUreclerine kadar tedarik zinciri

entegrasyonunu saglamaktadir.

2.5.4. Satis ve Dagitim

Satis ana moduld, igletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi icin
satig politikalarinin ve parametrelerinin yonlendirilecegi fiyat belirleme, siparig
ybnetimi, satis yonetimi ve planlamasi, talep analizi, pazarlama
kampanyalari, OrGn, maliyet tayini, arastirma bilgileri gibi tim temelleri

degerlendiren bir modaldir.

Satis ana moduline karsilik dagitim sistemi ise, musteri siparis
slrecini, siparis girisinden faturalandirmaya kadar yo6netebilme imkani
sunmaktadir. Sistem, musterinin siparis slrecinden baslayip, sevkiyat
planlarina kadar olan sireci ele alir ve bunlari yeniden siparis sirecinde
kullanilacak sekilde duizenleyebilme imkani sunar. Satis ve dagitim ana
fonksiyonlari, anlasilacagi Uzere surekli birbirini besleyen bir ¢gevrim vasitasi
ile Uretimden stoklamaya kadar her modulde kullanilacak énemli veri ve bilgi

akisini saglayabilmektedir.

30



2.5.5. Destek Modiiller

Destek modduller vasitasi ile moduller arasi gegisleri ve entegrasyonu,
diger ERP yazilimina olan esneklikleri ya da genel bir kani olarak ana
modiullerin disinda kalan ve bir gruba dahil edilmeyen diger 6nemli ve
destekleyici moduller kastedilmektedir.

2.5.6. Yazihm Ornegi: SAP R/3’ de Bulunan Ana Modiiller

Dunyadaki 6nde gelen ERP yazilim sirketlerinden olan SAP’a ait SAP
R/3 1992 yilinda tipik bir endustri grubunun her ihtiyacini karsilayabilecek
fonksiyonellikte Satis-Dagitim, Malzeme Yénetimi, Uretim Planlama, Finansal
Muhasebe, Kontrol, Proje Yo&netimi, Proses Kontrol, Kalite Yodnetimi gibi

modulleri barindiracak sekilde gelistirilmistir[25].

SAP R/3 daha sonra ileri gelen RDBMS (Relational Database
Management System — iligkisel Veri Tabani Yénetim Sistemi) yazilimlari olan
Oracle, Informix ve son olarak da Microsoft SQL sunucularinin guvenli ve
avantajli yoénlerini kullanma olanagr vermigtir. Bununla birlikte, bazi farkli
noktalardaki bilgisayarlardan cesitli entegre donanim yazilm ve RDBMS
artnlerini bazi standart kurallar cercevesinde kullanarak desteklemistir. R/3 is
akigl yazilimlarinin énde gelenleri ile entegre edilmis olup elektronik posta ve
ofis programlarini da destekleyen araytzlere sahiptir.

Yukarida bahsedilenlerin yani sira, SAP’nin basarisinin sirri uzun
yillardir bu alandaki tecriibesi ve uygulamalariyla oturmus ve kabul gérmus
kaliteli bir Grin olmasi, kuvvetli bir AR-GE desteginin olmasi, teknoloji esasli
degil stre¢ odakh bir yaklagim sergilemesi, danigman ve bilgi teknolojileri
firmalari ile olan is ortakliklari, 6z sermayelerini yazilima ve egitime kontrollQ

olarak ayirmalaridir.
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Sekil 2.6.1. : SAP R/3’de Bulunan Ana Modiiller [27]

R/3 paketi mUsteri talepleri dogrultusunda surekli olarak gelistiriimeye
devam etmektedir. internet teknolojisindeki gelismelere paralel olarak Griiniin
yeni sUrimleri e-ticaret islemlerine dogrudan entegre edilebilecek sekilde
hazirlanmistir. Bu durum, genigletilmis ERP calismalarinin temel felsefesine
yonelik CRM (Customer Relationship Management — Misteri iligkileri
Yoénetimi), SCM (Supply Chain Management — Tedarik Zinciri Yénetimi) ve
SRM (Supplier Relationship Management — Tedarikgci iligkileri Yénetimi)
icerikli entegre ¢6zimleri sunmaktadir. Dolayisi ile buytk global bir sirketin
fonksiyonel ihtiyacglarini karsilayabilecek yeterliliktedir.

2.5.6.1. Malzeme Yonetimi

R/3 Sistemi, butlin tekdlze is akisini yénetir ve kisilestirilmis hata
verilerini satin alma dokimanlarinin sisteme ilk islenmesi esnasinda saglar.

Satin alma talebinin, planlama akisi maliyet merkezi ihtiyaglari veya satis
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sebebiyle ortaya cikmasi dénemli degildir. SAP R/3 daima aliciya talebin
kaynagini tanimasini saglar, eger arzu edilirse satin alma dokimanlari esnek

onay surecine tabi tutulabilir[25].

Fiyat karsilastirmalarinin her satinalma isleminde otomatik olarak
devreye alinmasi mumkuandur. Ayrica satici degerlendirmesi, en kaliteli Grand
ve hizmeti sunan saticinin secilmesine olanak saglar. Bu 6zellikler malzeme
ybnetimindeki en o6nemli kalemlerden birisi olan satin alma maliyetini

minimuma indirir.

R/3 malin irsaliyelenmesi esnasinda, malzemenin cinsinin talebe
uygun olup olmadigini ve miktarini arzu edilen ile karsilastirarak siparisleri
kontrol eder. Bu bilgileri SAP ayni zamanda elekironik posta vasitasiyla
saticinin sistemine de aktarir. Envanter yonetimi, verileri otomatik olarak
kontrol icin diger modullerden Kalite Y&énetimine gdnderir. Her malin
irsaliyesinin gelmesiyle malzeme stok miktari glincellenir. Es zamanl olarak
irsaliye bilgileri, tasima maliyetleri de dahil olmak Uzere (navlun, gumrik
masraflar, vergiler) Finansal Muhasebe fonksiyonunda guncellenir. R/3
ayrica LIFO (Son Giren ilk Cikar) ve FIFO (ilk Giren ilk Cikar) gibi degerleme
metodlarini  barindirir. Bununla birlikte faaliyete dayali sorgulamalar
yapabilmek adina maliyetlendirme analizlerini igceren envanter kontrol

fonksiyonlari da bulunmaktadir[16].

Belli kriterlere gbre (6rnegin, sevkiyat zamani, UOrin Kkalitesi ve
anlasma sartlarina baglilik gibi.) tedarik¢i bazinda kaliteli ¢alisma yapilp
yapiimadigl veya hangi noktalarda sikinti oldugu bilgileri elde edilebilir. R/3
Malzeme Yodnetimi, yalnizca mal tedarigindeki etkinligi kontrolli olarak
saglamakla kalmaz ayrica guvenilir, zaman planina uygun hizmeti satin
almay! kolaylastiracak sofistike araglari da saglar. Dolayisiyla etkili stok

doénisimu ve distk depo maliyetleri elde edilmesine de katki saglar[16].

Envanter Yoénetimi ve Satis-Dagitim, Depo Ydnetimiyle butinlesik

cahsir. Bu entegrasyon atilacak ve ayrilacak maddeyi basitce dizenler. R/3
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ayrica Depo Yonetimini, depo kontrol birimiyle birlestiren entegre iletisim
arayuzine sahiptir.

Satin alma siparigindeki ortaya cikabilecek bazi degiskenlikler,
faturadaki fiyat ve miktarlarin degismesiyle ortaya c¢ikar. Bunlar kabul
edilebilir limitler ¢cercevesinde miktar, fiyat veya gin gibi degiskenlere gore
dizenlenebilir. Eger limit asilirsa sistem otomatik olarak édeme faturasini
bloke edebilir. Bir fatura génderildiginde otomatik olarak veriler finansal

muhasebe, aktif muhasebesi ve maliyet muhasebesi kayitlarina aktarilir.

Satin alma bilgi sistemi ve satici degerlendirme, saticiyla yapilacak
olan gdérisme igin gerekli butiin ana bilgiyi sunar. Mal irsaliyesi ve faturasi
giris yapildiginda, veriler satin alma bilgi sistemine yansitilir. Ayrica Satici
Degerlendirme modulu batin gegerli bilgiyi ihtiyag aninda kullanima sunar.

2.5.6.2. Uretim Planlama ve Kontrol

R/3 Uretim Planlama ve Kontrol Sistemi (R/3 PP), R/3 ERP sisteminin
ana fonksiyonlarindan biridir. R/3 PP, diinya ¢apindaki imalatgilara planlama
kontrol ve Uretim ¢6zUmleri sunmaktadir. R/3 PP modilu yalnizca Uretim
planlamasini kapsamaz ayni zamanda musteri odakli Gretim ve ydnetim
sistemi ve Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin butin boyutlarini da

igerir.

R/3, dretim planlama ve kontrol tekniklerinden KANBAN ve JIT
tekniklerini ERP yazilimiyla pUrtzsiz bir sekilde butinlestirir. R/3 PP,
calisanin  ihtiya¢ duydugu Dbilgiye kapt acar ve sorumlulugun
merkezilesmesini 6nler. R/3 Satis Dagitim sistemi, misteri siparis sirecini,
siparis girisinden faturalandirmaya kadar ydnlendirir. Sistem musteri siparig
surecini de yonetir. Bilginin ve islevlerin entegrasyonu, dogru tedarik zinciri
entegrasyonuna 6nculik etmektedir[16].

Satis alaniyla, Urln ailesiyle veya tanimladiginiz herhangi bir alanda

tahminler yapilabilir ve tahminler bitin 6zel planlarla birlestirilebilir, fakat
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planlamacilar ayni zamanda operasyonel kararlarda tahminleri kullanirken
intiyathdirlar. Temel U0retim talepleri igin, tahminlerden ziyade mausgteri

baglantilari ve satis siparisleri bilgilerini tercih ederler[16].

R/3 sisteminin fonksiyonel c¢esitliligi, anlamli satis ve operasyon
planlamasini destekler. Operasyon planlamada tahminler ve uzman planlama
teknikleri birlesmigtir. Tahminler, R/3 den gelen bilgilere goére, O6rnegin
sevkiyatlar, satislar, tiiketim, alinan 6demeler ile belirlenebilir. Uretim grubu
veya belirli Gretim tahminleri, Gretim kaynaklarini gelistirmeye ve tedarikgilerle

s6zlesme yapilmasina yardimci olur.

Uriin aileleri, Gretim gruplar, satis bdlgeleri ve organizasyonel
birimlere dayali planlama hiyerarsileri ingsa edilebilir. Coklu tahmin modelleri

ve stratejiler en iyi tercihin yapilmasini saglar.

R/3, surekli olarak modelin gegerliligini kontrol eder. Faaliyetlerin
etkisini, 6rnegin pazarlamaci promosyonlarini, sezonluk etkileri tahminlerinde
birlestirebilir. Gegmis taleplerin ve tahminlerin degerleri 6nemlidir. R/3 iginde
tim entegrasyon periyodik tahmin degisikliklerini kolaylikla yapar. Batin
tahmin talepleri, planlama seviyesinden en alt Uretim seviyesine kadar
degistirilebilir. Planlama seviyesindeki kaba planlama, gercek bir kaynak
tikanikh@i kontroll saglar. Tahminler, gelen satis sipariglerine bagli olarak
talep ydnetimine ve ana Uretim programlamasina kolaylikla transfer edilebilir.

Ayrica hesapta olmayan talepler de eklenebilir.

imalat zamanlarini  ve Gretim dar bogazlarini, ana Uretim
programlamasini kullanarak detayli bir sekilde degerlendirebilir. Ana Gretim
programlamasi, tahmini talepleri ve musteri siparis taleplerini Grin basina
talebe dénlstarebilir[27].

Malzeme ihtiyaglari planlamasi, planlama seviyesinde detaylandirilir.

Batan Uretim pargalari, ara Urlnler, satin alinmig bilesenler ve hammaddeler,

malzeme artis hesaplari icin ikmal programlari da bu sayede genellestirilir.
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Basamaklar halinde Satis Tahmin, Ana Uretim Programi, ve Malzeme
intiyag Planlamasi uygulanabilir detayh bilgiler sunar. R/3 PP sisteminde
planlama seviyeleri kolaylikla entegre olur. Bir seviyeden digerine nasil
gideceg@ine dair birgok segeneginiz olusur. Her seviyede ve her programla
planlamaci planin gecerliligini kontrol edebilme sansina sahiptir[27].

Ana Uretim Programi ve Malzeme ihtiyagc Planlamasinin etkin
uygulanabilmesi icin gercekgi detayli planlar saglar ve misteri memnuniyeti
ile tedarikgi entegrasyonu agisindan temel olusturur.

2.5.6.3. Satis ve Dagitim

Satis ve Dagitim Modull, satis dénemi, satis talebi, pazarlama
kampanyalari, rekabetciler ve drtnler, maliyet tayini, arastirma bilgileri
hakkinda kolaylikla kullanilabilecek bilgiye ulasmak igin aracglar saglar. Satis
ve pazarlama personeli bu veriyi satis faaliyetlerini dizenlemek igin sisteme
girer. Satis destegi sadece satis sirecini verimli hale getirmek icin degil yeni

is kaynaklarini bulmak icin de kullanilabilir[25].

R/3 sistemi icindeki siparig girisi otomatik olarak kullanici araytzlerine
giris yaptiginiz verilere bagl édeme sartlari ve sevkiyat planlari gibi bilgileri
olusturur. Daha sonradan bu bilgiyi satis siparisinde énerir. R/3 sistemi ilgili
malzemelerin islenmesinde kolaylik saglar. Malzemeler manuel girilebilir,
musteri bazl Grin teklifleri segilebilir veya farkh konfigtrasyonlarla mugteri
ihtiyaglarini kargilayacak bir Grin detaylandirilabilir[16].

Fiyatlandirma otomatik olarak satis isleminde yapilir. Daha énceden
tanimlanmig gegcerli fiyatlari ve iskontolari belirlemek icin Uretim maliyetine
gbre miktar belirlenir. Fiyatlandirma fonksiyonu cok esnektir ve en karmasik
fiyatlandirmalari gerceklestirmesi mdmkinddr. Satis miktarlarindan veya

promosyonlardan saglanan veriyle fiyat bilgisine ulasilabilir.
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Muisteri bazinda kredi limitini dogrulamak icin dinamik kredi limit
kontrolliini saglar. Sistem ayrica misteri siparigleri kontrol edilemedidi zaman

otomatikman kredi veya satis personelini uyarir.

Kontrolin kapsami genigtir. Malzeme ydnetimi ve Uretim planlama
uygulamalariyla baglantili olarak c¢alisirken musteri siparisini karsilayabilmek
icin talep edilen sevkiyat gininde ihtiyag duyulan miktarin Gretilebilip
Uretilemeyeceg@i tespit edilir. Talep edilen sevkiyat guninde, siparisi
karsilamak mdmkin degilse gereken miktarin ne zaman Uretilebilecedi
ongorilebilir ve mugsteriye bir tarih  verilebilir. Bdylece mausgteri

memnuniyetsizligi giderilebilir.

Satis ve Dagitim, genel s6zlesmelerden daha dar kapsamlilara kadar
genis tabanl sézlesmeleri destekler. Bu sayede teslim miktari, ginleri ve
fiyatlari gruplandirilabilir. Anlagmalarin programlanmasi ve daha da karmagik
ihtiyaclar s6z konusu sistem tarafindan desteklenir. Satilan Grlnler, mUsteri
hizmet iglevlerini iceren (garanti yonetimi, hizmet ve bakimlar) Hizmet

Yoénetimi bélumayle takip edilebilir. [16]

Sevkiyat ybnetimi ise paketleme, ylkleme ve son teslim tarihlerini
ybnetmenizi saglayan iglevleri sunar. Sistem mdsteri siparislerinin listesini
vermekle kalmayip siparisin tamaminin mi1 yoksa parcali mi sevk edilecegi
gibi bir takim segenekleri belirler. Ayni zamanda depo yonetimi sistemiyle
tam entegre calisarak uygun miktarlarin alinmasi igin inisiyatif kullanmanizi

saglar.

Tasima modull tagima planlama ve sureg igin gerekli iglevleri sunar.
Nereye godnderirseniz génderin, R/3 sistemi igindeki tasima zinciri minferit
yukleme icin (herhangi varig noktasi ve teslimat dahil olmak Uzere)

kullanilabilir. Ayrica ytkleme sartlari ve acenteleri de secilebilir.

Satis ve Dagitim dis ticaret siireci icin destek saglar. Ornegin,

otomatik ihracat kontrol sistemi ne tdr Urlnler ihrag edeceginizi, hangi Ulkeyle
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baglantida oldugunuzu ve misteri takibini kolaylikla yénlendirir. Sistem bitlin
gerekli gumrik formlarini otomatik olarak yonetir. Mallarin yUklendigine dair
gumrik yetkililerine yapilacak aciklama icin R/3 sistemi ihtiya¢c duyulacak her

tarlG veriyi toplar ve gerekli formlari olugturur.

Siparis ve teslimatlarin temelinde, sistemin otomatik olarak bdtin
sureglerinin hesaplandiriimasi vardir. Daha sonra sistem her parga icin fatura
olusturur. MUsteriye hesap dokimani postayla veya faksla gonderilebilir. Ayni
zamanda sirket gelirleri ile ilgili detaylar, finansal muhasebe ve kontrol
bélimlerinde gbérllebilir ve satin alma miktarlarina bagli olarak musteriye
indirim de uygulanabilir.

SAP, Satis Bilgi sistemlerindeki karar alici yapilara en uygun destegi
saglar. Sistem igindeki bir Satis Dagitim dokiimanina veri girildiginde gerekli
bilgi Satis Bilgi sisteminde gtincellestirilir. Bu bilginin kullanilabilirligini arttirir.
Enformasyonun nasil gosterilece@i ise musteri, malzeme ve boélgeye bagh
olarak firmanin inisiyatifindedir. Firma, satig bilgi sistemini kullanarak Pazar

egilimlerini ve degisikliklerini gozlemleyebilir.

2.5.6.4. Proje Sistemleri
Proje sistemi farkli alanlarda kullanilabilir. Ornegin:
e Yatirnm Yoénetimi
e Pazarlama
e Yazilim ve Danigsma Hizmetleri
e Arastirma ve Geligtirme

e Tesis MUhendisligi

Kompleks siparis Uretimleri

Proje sistemindeki merkezi yapilar, is ariza yapilari, aglar ve onlarin
faaliyetlerinden olugsmaktadir. Bu yapilari satis siparisleriyle baglantili olarak
satis ve dagitim ile, dretim tedarik sistemi igindeki kompleks proje

modelleriyle kullanmak mamkindur.
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Proje sisteminin grafik araytza ile kolay ve hizli yapilar Gretmek s6z
konusudur. Maliyet is takvimi programlama, proje detaylandikga daha ¢ok
karmagsiklasmis hale gelir. R/3 sistemindeki diger modiullerle entegrasyon
satin alma, envanter ydnetimi ve malzeme ydnetim planlamasiyla isbirligi
icinde kaynaklarin planlanmasini saglar. Proje sistemi, bir projenin
yurattlebilmesi icin gerekli olan kapasiteyi, malzemeyi kontrol eder ve
goruntaler. Proje harcamalarini  biatceyi onaylayarak, reddederek ve
sinirlandirarak kontrol etmek mimkuandar. [16]

SAP Is akigi modiilii, genis projelerde gerekli iletisimin geligtiriimesi
icin uygun bir yapidir. Ornegin is akisini, ihtiyag duyulan miktarin satin alma
departmanina bildiriimesiyle ilgili olarak da kullanmak mumkundur.

2.5.6.5. Kalite YOonetimi

R/3 Sistemi’'nin kalite y6netim uygulamasi Grlnlerin kalitesini gelistirir
ve musteri memnuniyetini arttinr. Kalite YOnetim standartlarina uygunluk,
ylksek Kaliteli Griin Oretimi icin &énemli bir faktérdir. Uriin kalitesi uzun
dénemli muisteri satici iliskilerini destekler, harcamalari kisitlar ve rekabeti
arttirir. Ornegin 1SO 9000 uluslararasi kalite standartlar, bir isletmede kaliteli

ybnetim sisteminin diger sureclerle entegre olmasi gerektigini belirtir.

Kalite yOnetimiyle lojistik zincir igindeki butlin slreglerde yuUksek
seviyede bir kalite elde etmek mumkuin olur. Kalite Yonetimi (KY) diger R/3
Sistem moddlleriyle entegre haldedir ve bir gok avantaj saglar. [16]

Satin alma departmanina gelen taleplerle birlikte ilgili Grinlerin en son
kalite raporlari da gelir. Uretim kalitesinin kritik oldugu durumlarda, kalite
modull bir saticiyr devre digi birakabilir.

Kalite YOnetiminde tanimlanan kontrol verileri hangi malzemelerin

kontrol edilecegdini ve kontrol listesinde bulunacagini belirler. Bu durum daha
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6nce tanimlanmig kalite ihtiyaclarina uyan drUnlerin bir sonraki slregte

serbest birakilmasini saglar.

Kalite planlama faaliyetleri merkezi olarak organize edildiginde, kalite
karakterleri ve yoklama metodlari igin kalite ihtiyaclarinin belgelenmesi
gerekir. Ana verinin entegre kullanimi, muayene planlama faaliyetlerinin etkili

ve sabit olmasini saglar.

istatistiksel slireg kontrol iglevleri, izleme, kontrol ve siire¢ gelistirme
bagliklarini kapsamaktadir. R/3 sistemi bu amacla kalite kontrol tablolarinin
kullaniimasini destekler. Kalite bildirileri, Grinler ve hizmetler igin gerekli
kaliteyle iliski saglar. Kalite bildirileri R/3 sisteminde saticilara karsi

sikayetlerde, dahili problem raporlarinda, mugteri sikayetlerinde kullanilabilir.

Onaylatma igleri, sorumlu insanlar tahsis edilerek ve sireg
faaliyetlerini SAP is akisiyla iliskilendirerek, sorunlarin hizli bir sekilde

¢6zulmesi saglanir.

R/3 sisteminin kontrol uygulamalarinin entegrasyonuyla kolaylikla
bltin maliyetler kalite bildirim slrecinde tanimlanabilir. Son olarak internet
Uzerinde kalite bildirimi yaratarak mugterilerin dogrudan problem ydnetim
sureciyle iligkiye girmeleri saglanabilir. [16]

Musterilere mallarin teslimatiyla baglantili yikleme dokimanlarina ek
olarak Urtn kalitesini onaylayan kalite sertifikasi verilebilir. Kalite sertifikasi
basma diginda fakslanabilir veya internet Gzerinden gdnderilebilir. Toplam
kalite bdlUmunin fonksiyonlari, bilgisayar destekli ydnetim sistemine
uydurulabilir.

Merkezi lojistik bilgi sisteminin bir parcasi olarak Toplam Kalite bilgi

sistemini farkli ydnetim seviyelerinde kullanarak planlayabilir, g6zlemleyebilir,

degerlendirebilir ve kontrol edebilirsiniz.
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2.5.6.6. Finansman (FI)
2.5.6.6.1. Finansman Muhasebesi

Finansal bilginin kurum dahilinde kontroll ve entegrasyonu stratejik
karar sureci igin 6nemlidir. R/3 finansman muhasebesi ¢ok uluslu firmalarin,
dillerin, kurlarin, finansal tablolarin uluslar arasi ¢ergevesi icinde finansal
verileri merkezi takip yetenegine sahiptir. Ornegin hammaddeler envanterden
imalat asamasina goénderdigi zaman sistem, miktar degerlerini envanterde
sinirlandirir ve ayni anda bultcedeki envanter hesaplamalari igin dolar

degerini azaltir.

Finansman muhasebe bélimU uluslar arasi muhasebe standartlari
(GAAD ve IAS) ile uyumludur. Ayrica bircok Ulkenin yerel kanuni
uygulamalarini  yerine getirir ve Avrupa Birligindeki kur birliginden

kaynaklanan kanuni ve muhasebe farkliliklarini tam olarak yansitir.
2.5.6.6.2. Genel Muhasebe

R/3 Genel Muhasebesi finansman muhasebesinde ve stratejik karar
alma surecinde 6nemlidir. R/3 Lojistik ve diger muhasebe sistemleri ile aktif
entegrasyon ile finans veri havuzu olugturarak raporlamaya yardimci olur.
Genel Muhasebe, muhasebe sisteminin istedigi ve gerekli olan bitin islevleri
destekler. Bunlara firma veya firmalar grubu bazinda hesaplarin
grafiklestiriimesi, alt muhasebe sistemlerindeki degisiklikleri ayni anda
glncelleme gibi islemler dahildir.

Genel muhasebenin gelismis sekli olarak Ozel Amac sistemi diger
bélimlerde tanimh kullanicilara detay seviyesinde 6zel bilgi saglar. Girilmig
veriminin kombinasyonlarini yaratarak veri Ozetlerini planlama, dagitim,

raporlamada kullanacak sekilde genellestirilebilir. [16]
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R/3 Ozel Amac defteri ayrica Genel Muhasebe ve Maliyet
Muhasebesinde birgok fonksiyonun avantajini kullanmaniza yardimci olur.
Ornegin kendi veri tabani tablolarinizi olusturarak ve standart olmayan
alanlari tanimlayarak O6zellegtiriimis muhasebe ve raporlama ihtiyaglariniza

uygun hale getirebilirsiniz. [27]
2.5.6.6.3. Alacak Borc Hesabi

R/3 Alacak ve Bor¢ Hesabl, alt muhasebe fonksiyonlarinda global i
ortaklari iligkileriyle ilgili finansal degerlendirmeler sunar. Bu alt muhasebeler
Genel Muhasebe, Satig — Dagitim ve Malzeme Ydnetimi gibi finansal verilerin
olustugu birimlerle bitlnlesik haldedir. Alacak ve bor¢ islemleri ile iligkili
prosesler diger R/3 bdéliumlerinde yer aldigi otomatik olarak didzenlenir. Bu
moduil, veri girisinden édeme ve banka islemlerine kadar bitlin prosedurler
icin standart is kurallarini kullanir. Alacak ve Borg fonksiyonlari Internet
entegrasyonu, dokiman yodnetimi Elektronik Veri Degisimi (EDI) destegini,
nakit yénetim entegrasyonunu esnek raporlama ve satici bilgi sistemlerini
kullanir[16].

2.5.6.6.4. Konsolidasyon

Konsolide mali ifadeler, munferit firma seviyesinde operasyonel
verilerle etkili bir sekilde entegre olmaya ihtiya¢ duyarlar. R/3 Konsolidasyon
Finansman muhasebe sistemiyle baglantilidir ve muinferit ifadelerden
konsolide rapora dogrudan veri transferine izin veriler. Konsolide ifadelere ek
olarak, Konsolidasyon ayrici kendi Konsolidasyon verilerinizin farkli
gbrundslerini olusturmaniza olanak tanir. Bu gérinuUslerle yasal varliklar ve
isin kisimlariyla ilgili raporlar Uretilebilir.

2.5.6.7. Sabit Varlik YOnetimi

R/3 Sabit Varliklar muhasebesi kurumun sabit varliklarini yénetir.

R/3’0n genel finansal yapisi icinde gene Muhasebeye sabit varliklarla ilgili
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igslemlerin detayll dékimuUnd saglayan bir sistem olarak c¢ahgir. Yerel
kanunlara uygun amortisman yéntemleri, sabit varliklarin baglangigtan elden
cikartilana kadar izlenmesi, amortisman simulasyonlarr ve faiz
hesaplamalari, Proje YoOnetimiyle entegrasyon gibi énemli 6zellikler igerir.
Sabit Varliklar modili makine, ekipman, kiralanmis tecghizatlar, inga halinde

sabit varliklar i¢in Tesis Bakim Onarim’a rapor verir.

2.5.6.8. Kontrol Etme

2.5.6.8.1. Faaliyet Bazli Maliyetlendirme

Geleneksel maliyet muhasebesine ilaveten Faaliyet Bazl
Maliyetlendirme ¢ok fonksiyonlu siregleri ve maliyet sebeplerini tanimlamaya
yardimci olur. Sureg faaliyeti miktarlari otomatik olarak entegre R/3 sistemini
icindeki operasyonel maliyet unsuru verilerinden tanimlanir. Stire¢ maliyetleri
artnlere, tiketilen sdre¢ miktarlari ve sureg¢ fiyatlar ile garpilarak eklenir.
Slire¢ maliyeti ayrica karli boélimlere dagitilabilir. Faaliyet temel
maliyetlendirme dolayisiyla stratejik karar alma sdrecini dogru drunlerle,
dogru pazarlarda, dodru mdusterilere odaklanmasini saglayacak sekilde
destekler[16].

2.5.6.8.2. Maliyet Merkezli Muhasebe

Maliyet Merkezli Muhasebe organizasyon iginde genel giderleri
inceler. Maliyetler, kaynaklandidi yerlerdeki organizasyonun alt birimlerine
tahsis edilir. R/3 sistemi belirlenen tutar ve miktarlarin dagitiimasi igin maliyet
merkezleri hiyerarsisi olarak genis bir cesitliikte metodlar sunar. Faaliyet
muhasebesi faaliyet kaynaklarina dayali olarak maliyetin Grtnlere dagilimina

izin verir.
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2.5.6.8.3. Genel Giderler

Genel giderler minferit dahili él¢llere dayali olarak maliyetleri toplar
ve inceler. R/3 sistemi her élclye tahsis edilen butgeyi otomatikman kontrol
eder ve gozlemler. Genel giderlerle ilgili tim giderler bir hesaba atilir. Bu
hesap daha sonradan detayli incelemege alinabilir.

2.5.6.8.4. Uriin Maliyetlendirme

SAP R/3 sisteminin bir parcasi olan Uriin Maliyet Kontrolii bUtiin
bélgelerde Uretilen Urlnlerin maliyetlerini belirleyen gercek zamanli maliyet
ybnetim fonksiyonlarini sunar. Bu bdélimden saglanan bilgi karar alma
strecinde ihtiyac duyulan bilgiyi destekler. Ayrica bitce degerlendirme
amaciyla alternatif maliyetlendirme verilerini de destekler.

2.5.6.8.5. Uriin Maliyet Planlama

Uriin Maliyet Planlama sunlari yapar:
 imal edilmis malzemenin degerlendirilmesi icin Fiyatlandirma
 imal edilmis mallarin maliyetini veya karlilik analizi icin satilacak
drbnlerin maliyetini belirleme
e Maliyet Unsuru Kontroll igin bir standart olusturma

e Uriin maliyetlerini siniflandirma
2.5.6.8.6. Maliyet Unsuru Kontrolu

Maliyet unsuru kontroll su sorulara yanit verir:
e Su dbénemde kendi bdlgemizde ne gibi maliyetlere maruz
kaldik?
e Uretilen miktarlara dayali olarak ne tiir maliyetler bekliyoruz?
e Baz Urtn gruplar digerlerinden daha mi 6nemli?

e Bu degisiklige sebep olan nedir?
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Maliyet arastirma raporlari detayli maliyet bilgisine, hizli ve kolayca
ulasmaniza yardimei olur. Ornegin, bélge capinda maliyetlerin gdsterildigi bir

gbrantide Grdan gruplarinin ve munferit sipariglerin girisi yapilabilir.

2.5.6.9. insan Kaynaklari

Bu sistem tum personel yénetim goérevlerini kapsayan, proseslerin
basitlesmesine ve hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalari
kullanarak kurumun insan kaynaklarini planlamak ve ydnetmek icin ¢bézumler

sunar[27].

Kariyer planlamasi insan Kaynaklar'nin en énemli 6zelliklerinden
birisidir. Son yillarda 6zellikle kurumlagsma silrecini tamamlamis olan biyik

grup sirketlerinde kariyer planlamasi 6nemli él¢ctide kullanilir olmustur.

ise alinan bir kisinin dniine bir kariyer plani konulmaktadir. Boylece
c¢alisan kendisini nasil bir sdre¢ bekledigini bilerek 06nceden Kkisisel

motivasyonunu saglamaktadir. Su bdlimlerden olusmaktadir: [16]

* Personel Yonetimi
insan Kaynaklari ana verileri
Personel idaresi
Bilgi Sistemleri
ise yerlestirme
Dis kaynak kullanimi
Seyahat y6netimi
Yan 6demeler yonetimi

Tazminat yonetimi

* Organizasyon Yoénetimi
Organizasyon yapisi

Kariyer ve basari planlamasi
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2.6. ERP Sisteminin Kurulumu

ERP gibi énemli projelerin firmada kurulma karari alindiktan sonraki
sUreci oldukca disiplinli bir sekilde yuritilmesi gereken asamalardan
olusmaktadir. Bunlarin en basinda projenin duyurulmasi ve tanitiimasi
gelmektedir. Bu amagla bir veya daha fazla toplanti yapilabilir. Bu
toplantilarda projenin vizyonu ile birlikte proje ana plani ve yUratim yontemi
sunulmali  ama eglendirici ve kaynastirici etkinlikler ile ekip olarak
basarilabilecek bir proje oldugu mesaji verilmelidirf[4].  Ayni ortamda
katihmcilarin  tamami ile birlikte projeye ortak bir isim ve slogan
belirlenmelidir. Artik ERP sisteminin temel asamalarindan birisi olan proje
ekibinin olusturulmasi sdreci ile firmanin gelecegdine yonelik yaptigi en blyik
yatinnm baslamis olacak ve mevcut sistemin tamamen ERP sistemine entegre
edilmesine kadar devam edecektir. Proje kurulumu slresince basariya gitme
amacina hizmet edecek temel basari faktérleri bulunmaktadir.
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Kritik Basan Faktoéri

KBF Nitelikleri

1. Yénetim/Organizasyon

2. Sireg

3. Teknoloji

4. Veri

5. Insan

. Taahitname

. Bilgilendirme

. Oziimseme

. Proje Ekibi Kurma
. Egitim

o 00 A W DN =

. Rol ve Sorumluluklar

7. Dizenleme

8. Doklimantasyon

9. Entegrasyon

10. Sireglerin Gézden Gegirilmesi

11. Donanim
12. Yazulm
13. Sistem Yo6netimi

14. Aray(z olusturma

15. Yénetici Dosyalar
16. islem Dosyalar!
17. Veri Yapisi

18. Bakim ve Butinlik

19. Bilgilendirme

20. Egitim

21. Beceri Gelistirme
22. Bilgi Yoénetimi

Tablo 2.6.1. KBF (Krtitik Basar1 Faktorleri) Uygulama Catis1 [28]

Ana kurulum  sdreci

aslina bakilirsa bes temel fazda

gerceklestiriimektedir ve herbiri ERP slrecindeki farkli kilometre taglandir. Su

kesindir ki, strecin her asamasi batin detaylari ile gézden gecirilmeli ve bir

47



sonraki adima gecmeden 6nce herkes ¢iktilar Gzerinde bir sikintinin olmadigi
ile ilgili mutabik olmalidir. CUnkl geriye dénlp hatalan dizeltmek kuskusuz

daha zor ve maliyetli olacaktir[3].

Sdrecin ilk fazinda, proje hazirliklari yapihr, liderlik ézellikleri tasiyan
insanlarin dahil oldugu ayrintili bir proje planlama streci gerceklestirilir,
ardindan butce hedefleri belirlenir ve sonug olarak da izlenecek proje plani
hazirlanir. ikinci fazda ise, igin ayrintili tasarimi ve mevcut isteki analizler
yeni slre¢ tasariminda yol gésterecek anlayisa ihtiyag duyacak proje
takimina, yaziimin fonksiyonelligi ve nitelikleri hakkinda detayh egitimler
verilmeden dnce sistemin secilmesi konusunda destek saglayacaktir. Uglincii
fazda, uygulamanin devreye alinmasinin ardindan, her sure¢ test edilirken
yazihmin teknik 6zelliklerini gelistiriimesi sureci izlenir. Dordincl faza
geldigimizde, son hazirlik ve kontrollerin yapilmasi, tim datalarin ytklendigi
ve olagandisi durumlarin disUnaldigld ortamin 1s1ginda entegrasyonu
saglayan tim strecin test edilmesi gerceklestirilir. Son olarak da, projenin
tim slreci kapsayacak sekilde hayata alinmasi ve ardindan rekabet
avantajini elde etmek icin sltre¢ akiglarinin optimize edilmesi ve sistemin
surekli bir sekilde yayllmasinin saglanmasi gelmektedir[3]. Bu fazlarin tim
adimlar asagidaki sekli ile dikkate alindiginda bu asamalarin detaylari daha

kolay anlasilabilecektir.
2.6.1. Kurulum Ekibinin Olusturulmasi

ERP sisteminin kurulumu igin bir ekip ihtiyacinin oldugu asikardir ve
ERP uygulamalarinin bagari veya basarisizlik ile sonuglanmasinda en etkili
eleman da bu ekiptir. Proje ekibinin bilgi ve becerileri ekip Gyelerinden
bazilarinin uzmanhk bilgilerinin olmadigi noktalarda olduk¢a énemli bir rol
oynamaktadir. Kurulum sdreci firmanin her biriminden en az bir kisi olacak
sekilde hemen herkesin projeye aktif katilimi ile gergeklestiriimesi kurulum
asamasinda faydali olacaktir. Ancak bu sekilde olursa kurulum asamasindaki
riskler giderilebilir ve hem maliyet hem de slre olarak etkinlik saglanabilir.

Proje takimi kurulumun ardindan ilk dénemlerde olduk¢ca 6nemli gorevleri
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yerine getirmek, daha sonralari da tecrUbelerini yansitmak Gzere birimlere

uygun olacak sekilde yeniden dagitilirlar[29].

Proje ekibi tabiki 6ncelikli olarak Gst ydnetimin destegin alabilecek
nitelikteki katilimcilardan olusmalidir. Bu katilimcilara tst dizey ydnetimin
tam destek vermesi ve Uzerine digen gobrevi yapmasi ile birlikte, danisman
destekgilerinin, proje liderinin ve firma ici ¢alisanlarinin aktif rollerini yerine
getirmeleri gerekmektedir[29]. ERP projesi gibi kapsamli bilisim projelerinde,
proje ekibinin en dnemli fonksiyonu olan, tst dizey ydneticilerin ve proje ekip
liderinin yodun insan iligkileri, gi¢ ¢catismalari, olaylara tarafsiz ve yeni bakig
acllan ile yaklasabilme, islerin takibinde 6zen, ast Ust kademeler ile iligkileri
dengeleyebilen, kurumda basarma heyecani ve degisimden dogacak
verimlilik cogkusu yaratabilme, kisileri harekete gecirebilme, kuruma 6zgu
yaklagimlar yaratabilme, temsil etme, direnci kirma, karar verme ve hitap
edebilme becerilerini gerektirir[4]. Buna karsilik diger 6nemli ekip ayagdi olan
dig destek fonksiyonu danigsman firma uzmanlari uygulama esnasinda
tecribelerini kullanarak kurulumun daha saghkli yonetilmesini ve ayni
zamanda teknik becerilerini kullanarak daha etkin bir sekilde kurulumun
yapiimasina katki saglamaktadirlar. Son olarak da firma icerisindeki
calisanlardan olusan ekip, kurulumun belirlenen sirede ve istenilen

asamalarini gergeklestirmesi icin en etkin rolt Ustlenecektir.

Firma igerisinde olusturulacak ekip 6ncelikli olarak istekli ve firmanin
bu konudaki etkinligini ve ¢ikarlarini 6n planda tutacak hem uygulayici hem
de kontrol ve denetleyici goérevini yapabilecek kapasitedeki Uyelerden
olusmalidir. Ekibin ayni zamanda tim sgsirketi temsil edecek sekilde
belirlenmesine 6zen gdsterilmeli, yani her birimde proje ile ilgili calismalara
destek olacak ve o birimdeki iletisimden gbrevli olacak sekilde
olusturulmasina dikkat edilmelidir. Buna bagl olarak, ekip Uyelerinde olmasi
gereken bazi 6zellikler agagida belirtiimektedir;

o lletisime agik,
e Takim ¢alismasina yatkin,

e Analitik digtinebilen,
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e Yaratici ve girisimci olmasidir.

Belirlenecek ekip Gyeleri en Ust dizey yoneticiler ile etkilesimli olarak
periyodik bilgilendirme toplantilar yapmali ve bir sonraki toplantiya kadar
hangi asamalari yerine getirecegi konusunda mutabik kalmalidir.  Ust
yOnetimin de buna karsilik ekibin ¢alismalarinin énemine vurgu yapmal,
motive edici unsurlari proje suresince yogun bir sekilde kullanmali ve

bagsarma heyecanini ve cogkusunu hissettirmelidir[4].

2.6.2. Firma ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Firmanin ERP uygulamasina y6nelik fonksiyonel ihtiyaglarindan énce
projeyi kendi blnyesine katma kararini alirken belirlenen beklentilerinin en
basinda, stratejik hedeflerini destekleyecek cesitli avantajlari yaratabilme
gelmektedir. Bu baglamda, firmanin ERP yaziliminin firma bunyesine
katilmasi ile igletme maliyetlerinde dists, hizli karar alabilecek entegre bir
sistem, kaynak kullanim verimliliginde artis hayal edilmektedir. Bu nedenle,
olasi direng noktalarini kirabilmek ve projenin basarisina gélge disurebilecek
riskleri giderebilmek icin stratejik amaglarin iletisiminin iyi yapiimasi ve buna

bagl olarak da ihtiyaglarin énceliklendirilerek belirlenmesi gerekmektedir.

Kurulum slrecine girdi olusturacak olmasi dolayisi ile firma Ust
yOnetiminin ERP paket yaziliminin tamamini veya kismi bélumleri éncelikli
olacak sekilde binyesine katma karar alabilir. Buna bagh olarak firma
6nceliklendirmelerini de ortaya koyarak hem tam entegre hem de kismi
olacak sekilde senaryolar geligtirmelidir. Hangi fonksiyonel birimlerin kritik
noktalar oldugu ortaya koyulmali ve eldeki mevcut yazilim paketlerinin yeni
ERP sistemine entegre olabilecek yapida olup olmadigi da
degerlendirilmelidir.
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2.6.3. Kurulum Biitcesinin Belirlenmesi

ERP yazilimlarinin dezavantajlarinin basinda orta 6lgekli firmalarin
dahi zorlandigi dizeydeki maliyetleri gelmektedir. Bu noktada, basarili bir
ERP yazilimi kurulumunun sirket icin saglayacagi verimlilik ve maliyetlerdeki
iyilestirmeler oldukca &nemlidir. S6z konusu durum, ERP yazilimi
bltcelemesinde, yatirrmin geri dénls suresini kritik sorgulama araci olarak
degerlendirmemiz gerektigini ortaya acikca koymustur. Ayni zamanda
uygulamanin basarisinin da séz konusu verimlilikleri elde edebilmek igin en
kritik noktalardan bir digeri oldugu unutulmamalidir.

ERP yazilimlant komplike paketlerdir ve verimlilikte en buyUk
gelismeler, tanimlanan sureclerin en basit oldugu vyerlerde gb6zlenir.
isletmelerde ERP sisteminin kolayca uygulanamayacagi ig slreclerinin
olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, her birime ait bu tdr fonksiyonlarin
otomatize edilmesine karar vermeden 6nce fayda/maliyet analizi yapilmalidir.
Buna bagh olarak da ERP sisteminin sirket igerisindeki kapsami belirlenerek

bltceleme yolunda édnemli bir adim atiimig olur.

Buna ek olarak, bitgeleme slrecinde benzer yapidaki firmalarin
uygulama maliyetleri g6z ©6ninde bulundurulmalidir. Bu maliyetler
bltcelemeye girdi saglayan énemli bir unsur olmasina karsin tek degildir.
Bunun yanisira gizli maliyetlerin neler olabilecegdi degerlendiriimeli ve bu ek

maliyetlerin Gzerine de bir guvenlik pay birakiimahdir.

Bu sekilde cesitli ydntemler kullanilarak maliyet  sinirlar
degerlendirilmeli, finansal yapi g6z éninde bulundurularak belirlenen bitge
kalemlerine bagl olarak butceleme yapiimalidir.  Uygulama esnasinda
surekli olarak bltce kalemleri degerlendirilmeli ve butcede sikint yaratacak
noktalara karsi oOnlemler alinmalidir.  Aksi takdirde, basari faktérini
dogrudan etkileyen bitge unsurundan dolayr ERP yazihm paketi, kurulum

asamasinda Ust ydnetim destedi ve calisanlardaki inancin ve heyecanin
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kaybedilmesine  sebep olabilecek, neticede proje basarisizlikla

sonuglanabilecektir.
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Grafik 2.6.3.1 ERP Maliyeti ve Basarisinin Zaman ile iligkisi [28]

2.6.4. Yazilimin Secilmesi

GUnOmizde, ERP yazilimlarindan bircok alternatif olmasina karsin
buradaki anahtar nokta, sadece bir adet dogru yazilimi seceneginin
olmadigidir[12]. Geligtirlen ERP yazilimlarini blnyelerine katmak isteyen
firmalarin en 6énemli kararinin dogru bir yazilim paketini se¢gmek oldugunu
sOylemek aslhnda hata olmayacaktir. Bazi firmalarin bu konuya gereken
zamani ayirmamasina karsin, bazilari derinlemesine bir degerlendirme
yapabilmek icin secim metodolojisi gelistirmistir. Bu metodolojide alti temel
kriter Ozerinde yogunlagsmaktadir: fonksiyonellik, teknik mimari, maliyet,
destek ve hizmetler, yoneltme olanagdi ve vizyon. Bu se¢im sirecine ayrilan
zamanin bir kismi uygulamaya ge¢me suresinin kisalmasi olarak firmaya geri
donecektir[30].

2.6.4.1. Fonksiyonellik

Fonksiyonellik, bircok degerlemede birincil 6neme sahip unsurdur.
Ancak belirli bir ERP paketinin se¢im kararinda bu kriterin agirhgi, tim
kriterlerinin agirliginin Ugte birinden fazlasini olusturmaktadir.
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2.6.4.2. Teknik Mimari

Teknik mimari, uygulamanin g¢alistigi ortam (veri tabani, sunucu ve
istemci ortamlar), kullanici araytzi olanaklari (grafik kullanici arabirim, yesil
ekran veya her ikiside), uygulamanin yazilim mimarisi, uygulama ile ilgili
gelistirme ve ydnetim araclari ve uygulamanin igindeki veri ve sire¢ modelleri
gibi unsurlari igine almaktadir.

2.6.4.3. Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gercekci bir gsekilde tahmin edilmesi, karar
asamasinda dikkatle Gzerinde durulmasi gereken konulardandir. Burada gizli
maliyetlerin de neler olabilecedi g6z dniinde bulundurulmali ve maliyetlerin

hangi noktalara kadar gidebilecedi degerlendiriimelidir.

2.6.4.4. Destek Hizmetler

Destek ve hizmetler degerlendirilirken sorulmasi gereken temel soru
sudur: Clzdaninizi elinde bulunduran ERP saticisi size su anda nasil

davraniyor?

ERP paketlerinin sundugu fonksiyonelligin % 60-% 70’i cakismaktadir
ve kurulum ile diger maliyetler yazilimin birincil maliyetinin 7 ila 10 katina
cikabilmektedir. Bu nedenle destek ve sunulan hizmetler ERP’nin

secilmesinde buylik dnem kazanir.
2.6.4.5. Uygulama Ortaginin Durumu
ERP sisteminin sirket icindeki 6nemli misyonu g6z6énine alidiginda,

6numuizdeki birkag yil icinde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal

acidan iyi durumda olmasi énemli bir unsurdur.

53



2.6.4.6. Saticinin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha
spesifik olarak, 6nimuzdeki birkag yil icinde Grinde ne gibi modifikasyonlarin
yapiimasi planlanmakta? Bu planlar pazar kosullarina ve firmanin amaglarina

uyuyor mu? Sorgulamalari yapiimahdir.

Bu kriteleri g6z 6nlne alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar igin
en uygun olduguna karar verebilir. Bu tir analizler yapilarak verilen
kararlarin, kisa sitrede ve bazi politik baskilar altinda kalarak verilen
kararlara gore daha isabetli olacagi ¢cok aciktir[30].

2.6.5. Sistem Modiil ve Diger Araclarin Firma ile Uyumlu Hale

Getirilmesi

Her ERP sisteminin, mevcut sistem, ara¢ ve datalari blnyesinde
tutacagd! kendilerine has bicimleri olabilmektedir. ERP sistemlerinin basarisi
firma ici isletimleri en iyi sekilde desteklemesine paralel olarak
distntlmelidir. Bu nedenle ERP sisteminin kurulmasi slrecinde en 6énemli
adimlardan birisi modiillerin firma igin uyarlanmasi asamasidir. Ornegin,
daha Once insan kaynaklarn fonksiyonuna uygun tasarlanmis bir paketin
kullaniliyor olmasi ERP entegre sistemine ydnelik kullanim kolayligi ve alisik
olma acisindan oldukca fayda saglayabilecek fakat yine de kurulumun

tamamlanmasi ile tamamen yerini ERP yazilimina birakmig olacakiir.

2.6.6. Firma caliganlarina ve Yénetimine Sistem ile ilgili Bilgi ve

Egitimin Verilmesi

ERP sistemlerinin basarilarinin énindeki en énemli faktérlerden birisi
de calisanlarin projeyi sahiplenmesi ve Ust ydnetimin yazilim paketi ile ilgili
desteginin sirekli olmasidir. Projeyi destekleyecek olan 6zellikle Ust ydnetim
oldugundan, gidisat ile ilgili ve saglayacagi avantajlar ile ilgili surekli

bilgilendirme toplantilarn yapiimali, o déneme kadar genel olarak yapilanlar
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paylasiimali ve gecilen asamalarin firmaya kattigi de@erleri ve avantajlari
paylagsmali sikinti yasanan ve direng gorulen yerler belirtiimeli ve 6nerilerde
bulunulmahdir. Bunun yani sira, firma calisanlarini ise hem bilgilendirme
amaclh egditime tabi tutmali, hem onlari motive etme ve heyecanlarini
sirdirme ve hem de kullanim aliskanliklarini gelistirmek adina periyodik
veya ihtiyaca bagli olarak toplantilar dizenlenmeli ve i¢ iletisim dizeyi

normalin Gzerinde tutulmahdir.

2.6.7. Sistemin Kurulmasi

ERP sisteminin kurulum asamasi, sistemin sirkete uyumlu olacak
sekilde tasarlanmasi amaci ile sistemin mevcut is slreglerini kapsamasinin
saglanmasi ve mevcut yazihmlari da kendi igindeki yazilim diline entegre
etmesini ifade etmektedir. Kurulum strecindeki agir is yukdnin c¢ogunlugu
sirket icindeki veri akig tlrlerinin tasarim evresinde sekillenmesi ile
tamamlanmaktadir[12]. is slrecleri plani, islerin ne sekilde diyazn
edileceginin hiyerarsik bir tablosudur. ERP uygulamasindan elde edilecek
faydalan maksimize etmek igin, firmanin is sdreglerini tanimlamak
gerekmektedir[30]. Belirlenen is sirecleri, sistemin hiyerargik olarak kontrol
mekanizmalarini da igletecek birimlere uygun olacak sekilde kurulmasini

saglayacaktir.

ERP sistemini kendi binyesine katma karari alan bir firma kurulum
asamasinda karsilagilabilecek sorunlara karsi bakis agisini daha c¢ok
sistemin verecegi ¢6zime daha yakin olacak sekilde belirlemelidir. Bu
sayede fonksiyonlar arasi uyum daha fazla olabilecek ve ERP ¢bzimleri
entegre sekilde sisteme dahil edilebilecektir. Firma bunu yapmaya hazir
oldugunda, ERP sistemleri ile uyumlu is yaklagimi:

a. Degisimin faydalarini arttiracak,

b. Maliyeti dislrecek,

c. Yatirmin geri dénids suresini kisaltacaktir.
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Bu metodolojinin dért asamasi vardir:
a. Birinci Asama: Bu asamada firma hiyerarsilere ayrilarak igletmenin
tim fonksiyonlari bunlara dahil edilir.
b. ikinci Asama: ERP siireclerinin nerede devreye girecegi belirlenir
ve kimlerin midahale edecegi tespit edilir.
c. Ugiincii Asama: Hiyerarsideki tim gérevier (ic gruptan birisine
dahil edilir:

Otomotize edilmis: ERP sisteminin yapacagi isler,

Manuel: Kiginin yapacagi isler,

islemler: ERP sistemi ile galisan kisinin yapacag: isler.
d. Dérdinci Asama: islerin kapsami ve sinirlarinin tanimlanmasini

ifade etmektedir.

ERP uygulamalarinda c¢ok farkli metodlar olmasina karsin, yukarida

belirtilen agamalar bu metodolojilerin temel ve dedismez unsurlaridir. [30]

ERP sisteminin firma icerisinde kurulum stirecinde zor olmasina karsin
mutlaka yerine getiriimesi gereken birka¢c dnemli tavsiyeler yazilim girketleri
ve uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Bunlarin basinda, esnek olma gelirken,
bu 6zellik yazilimin modifiye edilmesi ve sirket ile olan uyumunun daha Ust
dizeylere cekilmesine olanak saglayabilecektir. Bununla birlikte hayata
gecirmeden 6nce yazilima yol géstermek gerekecektir. Burada, yazilim tipik
bir is birimini model olarak kullanarak calistiriimali ve daha en bastan
yasanabilecek sikintilar ve riskler giderilmelidir. Bu uygulama ve test sureci
her birim ve birimler bittikten sonra da fonksiyonlar arasi olacak sekilde
yapiimahdir. Diger taraftan, ERP sistemleri higbir zaman ayni anda il seferde
tim sirkete uygulanamadigindan telaglaniimamali ve adim adim sistematik
plan ¢gercevesinde calismalar yuratdlmelidir.
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2.6.8. ERP Sisteminin Eski Sistemle Birlikte Caligtiriimaya
Baglanmasi

ERP sistemleri devreye alinirken eski mevcut sistemler otomatik
olarak devre disi birakilamaz. Bu fonksiyonel yazilim paketleri de proje
kapsami suresince calismalarin yaratilmesi icin kullanilir ve yeni sistemin
kurulumu sirecinde dénisime ugrar ve ERP sistemi ile birlikte ¢alistiriimaya
baslanir. Mevcut sistemler, hem kullanicilarin algkanliklarina hitap etmesi
acisindan hem de fonksiyonel olmalari dolayisi ile s6z konusu birime ait
calisanlarin is yapis sUrelerine etki etmektedir. Bu slreler, yeni adapte
edilmeye calisilan sistemlerde biraz daha olumsuz etkileneceginden, gegis
strecinde mevcut sistemlerin ERP sistemine uyumlu hale getiriimesi ve yeni
sistemin taninmasi ve kullanim aliskanligi elde edilene kadar devam etmesi
tavsiye edilir. S6z konusu mevcut fonksiyonel yazilimlar ile yapilmakta olan
calismalarin ve elde edilen sonucglarin ve hatta daha fazlasinin ERP
sistemindeki o birime 06zel olarak tasarlanmig moduller araciliiyla da
saglanabiliyor olmasi gerekir. Aksi halde, fayda maliyet analizlerinde yapilan
degerlendirmeler neticesinde, projeye yapilan yatirimin geri déntsi en

azindan kismi olarak elde edilememis sayilacaktir.
2.6.9. Sistem Uzerindeki Eksikliklerin Belirlemesi ve Giderilmesi

ERP sistemleri kendi baslarina oldukga gelismis ve kapsamli bir
yaplya sahip olmalarina ragmen, kisisellestirilebilme 6zellikleri dolayisi ile de
karmasik bir kurulum yapisina sahiptirler.  Firmalarin is yapis tarzlari
birbirinden farkh oldugundan sistem Uzerinde belirlenmis sirec¢lerde zaman
zaman iyilestirmelerin yapilmasi ve firmaya uygun hale getiriimesi gerekebilir.
Bunun yani sira planlandidi halde uygulamaya alinamayan ya da hatal
olarak sisteme dahil edilen siirecler de olabilir. Oncelikli olarak bu hatalarin
nelerden kaynaklandiginin tespit edilmesi gerekir. Suregleri anlayabilmek ve
dokimante etmek icin firmalarin kullandigi Diagramlar Olusturma,
Storyboarding ve Sirec Gerceklestirme gibi birka¢ teknik ile aksakliklara

yonelik tespitlerini ortaya koyar. Bu asamanin sonucu, firmanin o anki
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sureclerinin modeli olacak, zayif ve guglu yanlar ortaya ¢ikacaktir. Bu sonuca
bakarak firma, hangi surecleri devam ettirece@i, hangilerini yeniden
tasarlayacagina ve hangilerini elimine edecegine karar verir. Bdylece hem
ortaya cikmis sikintih  sdrecler hem de bunlara yoénelik riskler
giderilebilecektir. Bunun icin yapilan testlerin yani sira &zellikle
kullanicilardan gelen geri déntsler olduk¢ca 6nem tasimaktadir.

2.6.10. Eski Sistemin Devre Disi Birakilmasi

ERP sistemi daha 6nce kullaniimakta olan sistemleri tamamen ortadan
kaldirmak amagli gelistirilmis bir sistem gibi algilandigindan zaman zaman bu
fonksiyonel yazilimlarin yerine kullanilacak moddllerin bagarisinin énunu
kesebilmektedir. Proje ile birlikte, mevcut yazilimin kullanimindan tamamen
vazgecilmesi karari alinmig ise sistemin oturmasi ve kullanicilarin tamamen
sahiplenmesi ve is sureclerindeki iyilestirmeler ile birlikte ERP sisteminden

6nce kullaniimakta olan yazilim tamamen ortadan kaldirilabilir.

2.6.11. ERP Sisteminin islerliginin Korunmasi ve Siirekli
lyilestiriimesi

ERP sistemlerinin en énemli 6zelliklerinden birisi kurulumun ardindan
degisime ve iyilestirmelere olan esnekligidir. Bu 6zellik daha ¢ok kullanima
baslandiktan sonra gelistirilen yeni ve verimli stregler ve bu sureclerin ERP
sistemine yansitilmasi ile fayda saglayacaktir. Bunun yanisira kurulum ile
birlikte elde edilen iglerligin devam etmesi temel amagclardan birisidir.
Dolayisi ile sistemin etkinligini gelistirebilmek adina iglevselligi sirekli olarak
sorgulanmali ve ihtiya¢ duyuldugunda iyilestirmeler hayata gegcirilmelidir. Bu
durum ERP sistemini kullanan firmalar arasindaki rekabette farklilik
yaratmaya go6tirecek ve ileriye donlk calismalarinda bu avantaji
kullanabileceklerdir.  Ayni zamanda, sistemde yapilan iyilestirmeler maliyet
acisindan elde edilen verimlilik aracihgi ile yapilan yatirrmin geri dénus sUresi

Uzerinde de pozitif etki saglayabilecektir. Dolayisi ile kurulumun ardindan
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yapilan caligmalarin da firma agisindan olduk¢a 6nemli oldugu acikg¢a ifade

edebiliriz.

2.7. ERP Sistemlerine Yonelik Genel Bir Degerlendirme

ERP sistemleri yenilikleri ve organizasyonlarin disari ile olan iligkilerini
desteklemesi dolayisiyla kavramsal olarak kapsamini slrekli genigletmigtir.
ERP sistemlerine y6nelik ihtiyacin belirmesinin ardindan buginki entegre
sistemlerin yapilandirilmasina kadar gegen slre igerisinde, organizasyonlarin
bitln faaliyetlerine yanit veren ¢ok hizli bir gelisim gérilmastir. S6z konusu
tarihsel gelisim sdresince ERP yazilimlari, firmalara olan hizmet seviyesini ve

icerigini kesintisiz olarak olumlu yénde iyilestirmigtir.

Yakin gegcmiste ve ginimuizde ERP sistemleri, organizasyonlarin
global rekabet diinyasindaki en énemli unsurlardan olan verimlilik, etkinlik ve
batinsellik ihtiyacini olumlu sekilde yénlendirmek adina etkin rol Gstlenmisgtir.
Bununla birlikte sirketlerin, gelecege ydnelik vizyonlarina erigebilmeleri adina
mevcut kaynaklarint en etkin sekilde kullanmalarini, yatirimlarini hangi
noktalara yonlendirecegini belirlemelerini, stratejik karar alma yéninde dogru
ve hizli davranabilme esnekligini saglamaktadir. Ayrica organizasyonlarin
fonksiyonel iglerinin tamamini tek bir sistem vasitasi ile gergek zamanli
olarak ybnetme becerisi de yine ERP vyazilimlari araciig ile
gerceklestirilebilmektedir.

ERP sistemlerinden yukarida bahsedilen diizeyde organizasyonlarin
faydalanabilmesi i¢in daha en bagindan, yani sistemin organizasyonun
bunyesine alinmasi ile birlikte baslayan sire¢ icerisinde, kritik basar
faktorlerini eksiksiz yerine getirmeleri kaginilmaz bir ihtiyagtir. Aksi halde,
organizasyonlar ERP sistemlerinden olan beklentilerini elde edemeyecek,
hemen ardindan projeden vazgececek veya yeniden deneyecek ve maliyetler
ciddi dizeyde vylkselecektir. Bu nedenle, ERP sistemlerinden olan
beklentileri elde edebilmek icin, daha en bastan basarisizhd dogurabilecek

faktorler tespit edilmeli ve sonradan ortaya cikabilecek sikintilara karsi
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hazirlikh sekilde hemen muidahale ederek basarisizlik ihtimallerinin énine
gecilmelidir. Bu nedenlerden &tlrd, bir sonraki bdlimde ele alinacak
basarisizlik nedenlerinin iyi bilinmesi, ERP sistemlerinin uygulama

asamasindaki teminati olacagindan detayli bir sekilde irdelenecektir.
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3. ERP Sisteminin Basarisizlik Nedenleri

ERP ¢bézimlerinin kurum igerisinde hayata gegirilmesi ¢ogu zaman
uzun, sikintih ve maliyetli bir sire¢ olarak goérulur. ERP projelerinde ilgili
kurumun yapisl, ihtiyaglari, gelecekle ilgili perspektifleri iyi analiz edilir ve
planlanirsa, ¢6zimin kurulum ve uygulanmasi daha makul bir zaman,

maliyet sireci icerecek sekilde sonuclandirilabilir.

Ust ydnetimin ERP projesinin planlama asamasindan, kurulum ve
uygulama sureglerine kadar tum siregler boyunca projeye olan inang,

kararlilik ve destekleri projenin basarisi icin son derece énemlidir.

ERP projesinin bagarisinda diger 6nemli bir etken kurumsal ihtiyag ve
beklentilerin dogru tespit edilmesi, ERP' yi sadece teknolojik bir uygulama
olarak gbérmeyip kurumun buglin ve gelecekteki operasyonel faaliyetlerini

yurGOtecek buttnlesik bir sistem olarak degerlendiriimesi olacaktir.

ERP yazilimlarinin basarili bir sekilde uygulamaya alinabilmesinin
temelinde kurulum siresince sorumluluk Ustlenen ve yazihmi kullanan tim
calisanlarin gbstermis oldugu yaklasim yani insan vardir. ERP yazilimindan
en Ust dizeyde faydalanabilmek amaciyla yazilim iginde belirlenmis olan ig
yontemlerini ise uyarlayabilmek icin girketler yeni insanlar almak durumunda
kalirlar. Farkh departmanlardaki ERP kullanan insanlar, yazilim igerisinde
bulunan is metodlarinin, hali hazirda kullandiklarindan daha iyi oldugunu
disinmuyorlarsa ya yazihmi kullanmaya direnecekler ya da IT’den yazilimi
hali hazirda kullandiklar usullere uymasi icin, degistirmelerini isteyeceklerdir.
Bu, ERP projelerinin kirildigi noktadir. Yazilimlar Gzerindeki kisisellestirmeler,
yazilimi daha istikrarsiz yapar ve ¢alismaya basladiginda bakimini daha zor
kilar.
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3.1. Sistem Amac ve Hedeflerinin Sistemle Etkilesim Halinde
Olanlar Tarafindan Anlasilamamasi

GUnimUzde ERP sistemlerinin sirketlerin vizyonlarina ve geleceklerine
yonelik yaptiklarn caligmalara olan katkisi olduk¢a 6nemlidir. Etkili proje
uygulamalari sirketin amacini, proje uygulamasinin ardindaki is modelini
ifade eden cok iyi sekilde anlasilabilir bir is vizyonuna ihtiya¢ duyarlar. Kritik
basari faktorlerinin en 6nemlilerinden birisi olan agik amag ve hedefler,
firmaya 6zel, operasyonel ve projenin genel hedeflerine 1gik tutar nitelikte
olmalidir. Bunun 6tesinde artik, proje liderlerinden, ekip Uyelerine ve hatta
son kullanicilara kadar tim asamalardaki c¢alisanlarin sistemin belirli
evrelerindeki yaklagimlarina bagli olarak basarisiz sonuglar ortaya
cikabilir[31].

3.1.1. Nasil Bir igse Basglandiginin Yeterince Farkinda Olunmamasi

ERP sistemlerinin uygulamalarinin basarisizliklarinin temelinde proje
icerisindeki unsurlarin tamamina veya bir bolumine, Ust ydnetimin ve
danisman firmanin bu projenin dnemini yeterli dizeyde aktaramama veya
calisanlarin bunun tam olarak farkina varamamasi gdésterilebilir. Bu durum,
proje ekibi ve calisanlarin kendilerinden kaynaklanabilecegi gibi bu proje
kapsamindaki misyonlarinin gidilmek istenen noktanin ne oldugunu ortaya
koyabilecek yazili veya durumsal tanimlamalarin net ve anlasilir bir sekilde
olmamasindan da kaynaklanabilir. Sistemi tam olarak algilayamayip ya da
yanlis yorumlamalar ile iyilestirmelerin ve gerekli ¢calismalarin yapilmamasi
ve bununla birlikte degisimin basari Gzerindeki dneminin tam anlasilamamasi

da diger 6nemli bagarisizlik faktorleri olarak gdsterilebilir[32.]
3.1.1.1. Stratejik Hedeflerin Acik ve Net Tanimlanmamasi
Projelerin basarisini olumsuz yénde etkileyebilen, ekip tyelerindeki

ortak ama¢ kavrami ERP gibi karmasik ve disipline edilmesi zor olan

projelerde takimin birlikte hareket edebilmesini saglayacak ana unsurdur. Bu
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asamada, Ust dizey yoneticiler ve operasyon mudurlerinin de katilacagi bir
grup ile firmanin dénisiminu tetikleyecek bir yazili vizyon gelistirilir. Ayni
zamanda, ERP’nin roll ve uygulamanin ardindan saglayacagi rekabet
yetenek ve avantajlarinin neler olacagdi da detayh bir sekilde tartigiimahdir.
Bunun vyaninda, olcllebilir parametrelerin  kullanilabilecedi bir ydntem
belirlenmeli, bdylece olunmak istenen noktaya net olarak ne zaman
varilacagl belirlenmelidir[30]. Gelecege yonelik aclk bir gsekilde
belirlenmemis bir vizyon, hicbir akli basinda calisani beklenilen blyUk
degdisim ruzgarini getirecek geminin dimenine gegiremeyecektir. Dolayisi ile
gerekli kigilerin katihminin saglandidi siregte belirlenen kisa, orta ve uzun
vadeli hedeflere olan inan¢ olmaz ise herkes farkli koldan ¢ok siki da ¢aligsa
dogrultuda ve beklenen hizda bir ilerleme saglanamayacak hatta
basarisizlikla sonuglanabilecektir.

3.1.1.2. ERP’nin Karmasik isler icin Yaratildigini Diisiiniip
Sistemi Basitlestirmemek

Genelde ERP projelerinin uygulamaya alindigi firmalarda sistemin
gelisi ile birlikte, zaten uygulamalari yapiimakta olan ve hatta 6zel moduler
yazihmlar ile ¢Ozulen sureglerden karmasik olanlarini basitlestiren ve
globallesen dinyadaki firmalarin yeni ihtiyaclarini kargilayacak olan bir
sistem olarak algilanabilmektedir. Bu durum hem sistemi anlama firsatinin
onand kapatmakta hem de sistemin kendisinden beklenildigi icin olasi

iyilestirmeleri engellemektedir.

ERP yazilimlarinin klasik yazilimlardan ¢ok daha fonksiyonel oldugu
gercektir, ancak bu durum séz konusu fonksiyonlarin tamamini kullanmamiz
gerektigi anlamina gelmemektedir. Basitlestirme, projenin istenilen basariya
ulasabilmesi agisindan 6nemli bir asama olmasina karsin, genellikle
kiicimsenir. Clnkl geleneksel olarak karmasik sistemlerin daha nitelikli
oldugu yoéninde bir yargl bulunmaktadir. Bu yaklasim insan faktérini ve
gercek hayatin gercek ihtiyaclarini genellikle g6z ardi eder. Muhendislik

acisindan mikemmel gorinen her sistem uygulamada da mikemmel olarak
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galisacak dislincesi hatalidir. Sistem insanlarin kolay anlayabilecegi dogal
ve mantikli adimlardan olugsmalidir. [33]

3.1.1.3. Basari icin Degisimin Sart Oldugunun Anlatil(a)mamasi

ERP sistemlerinin firmalarda uygulanmasi ile birlikte, firmaya uyumlu
hale getirme sirecinin de es zamanli uygulaniyor olmasi gerekmektedir.
Uygulamanin diger firmalarin calismalarina goére farklilik gbsterebilmesi ve
basarili sayilabilmesi igin, rekabet avantaji saglayacak sekilde hem s
sUreclerinde hem de is yapis tarzlarinda degisimin tetiklenmesi ve
gelistirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, yapilan yatirimin
sadece operasyonel ¢alismalar igin kullaniimig olan biydk bir kayip olarak
distnilmesi kaginilmaz olacaktir. Ust ydnetimin ve proje ekibinin bunu
tesvik etmesi ve sUrekliligini saglamak adina calisanlarini motive etmesi
gerekir. Calisanlarin da degisimi gelisi glizel diizeyde, sadece siralamalarda
degisiklikler yaparak degil, s6z konusu degisim ile elde edilecek faydayi

ortaya koyarak tasarlamasi gerekir[34].
3.1.2. Proje Yonetimi Faaliyetinin Yeterince Yapilamamasi

ERP proje uygulamalari Gst yOnetimin destegi, planlama, bltce ve
insan kaynagi gibi bircok girdiden etkilenmektedir ve ancak iyi bir sekilde
yonetildigi, planlamalara uyuldugu takdirde basarilabilecek bir ¢calismadir.

Proje ybnetim faaliyetlerinin, uygulamanin her asamasinda farkh
esneklik ve fonksiyonellik ihtiyaci vardir. Buna kargilik, her asamada Ust
yOnetim gelinen noktanin planlamalar ile paralel gidip gitmedigini kontrol
ediyor olmasi gerekmektedir. Eger istenilen fayda her hangi bir fazda sikintili
ise bu noktada muidahale edilmeli, gerekli dnemler alinmali ve bu slreg
projenin baglamasindan sonuna kadar ki her adiminda ayni ciddiyet ve
disiplin ile aktif olarak sorgulanmalidir. Aksi halde, uygulamanin basarisi
istenilen dizeye hicbir zaman ulagsamayacak ve firmanin uzun dénemli

stratejilerini gergeklestirmesi ve sisteme yaptigr yatirrmin geri dénusa olarak
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bekledigi rekabet avantaji bir hayal olarak kalabilecektir. Bu da ERP
sistemine olan inancin ortadan kalkmasina sebep olacak ve basarisiz ERP

projelerinden birisi olarak lanse edilecektir[34].
3.1.3. Degisim ihtiyacini Belirten Bir is Planinin Gelistirilememesi

Degisim ihtiyacini ortaya koyabilmek icin sidreci surekli bir sekilde
sorgulamak, daha az maliyetle, daha kisa surede yapilip yapilamadigini
arastirmak gerekir. Firma calisanlari genelde is yapis tarzlarini ahgik da
olmalari dolayisi ile sorgulamaktan genel olarak kaginmaktadirlar. Bu
sebeple, is slrecleri vasitasi ile ¢alisanlari degisime zorlayacak bir is planinin
gelistiriimesi gerekmektedir[31]. Bu planin uygulanabilmesi icin periyodik
izleme sistemlerinin ve periyotlarinin da belirlenmesi faydali olacaktir. CUnku
surecler surekli bir sekilde elestirilere ve gelisime agiktirlar. S6z konusu
firsatlar vasitasiyla, gelecege yonelik farklilagsmalar saglanabilecek ve
sistemin geri donist mUmkuin olacak, aksi halde projenin bagarisindan s6z

edilemeyecektir.
3.1.4. Uygulama Siireci / Degisim Oncesi Egitim

Projelerin  bagarih olup olmamalart agirhkli olarak uygulama
suUrecindeki yaklagimlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Projeyi basarisizliga
surUkleyecek fonksiyonel veya buttnsel sikintilarin ve alt basarisiz evrelerin
tamami, uygulamalar gergeklestirmekte olan insan faktori vasitasiyla ortaya
citkmaktadir. Dolayisiyla, uygulamanin bagarili olmasini direkt olarak
etkileyen insan faktérinin uygulama slrecinden 6nce baslayip, proje
suresince hem planli hem de ihtiya¢ duyuldugunda egitimlere tabi tutulmasi
ve bilgilendirilmeleri projenin amaglarina ulagmasi agisindan oldukga énem
tasir. Egitimlere katilmasi gereken caligsanlarin mutlaka katiimalari
saglanmasi ve istenilen diizeyde bilgi dizeyine ulagana dek egditimlerin daimi
kilnmasi gerekir. Bdylece uygulamanin temel faktorlerinden biri olan
cahsanlarin 6zellikle de degisimi tetiklemeye ydnelik editime tabi tutularak

istenilen farkhlasmalar saglanabilecektir. Firma nihai kullanicilari ve takim
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elemanlari daha 6nce bu kadar karmagsik ve entegre bir sistemle calismaya
alisik olmadiklarindan bir yandan sisteme kendilerini daha yakin
hissedebilecek, diger yandan da olasi hatalarin daha en bastan 6nunuU

kesebilecektir.
3.1.5. ERP Calismasini Baslayip Bitecek Bir Proje Olarak Gérmek

ERP caligmalan, genellikle proje dénemi olarak adlandirilan bir
sUrecten gecerler. Yapilan hata ERP c¢alismasinin sadece bu proje dénemini
kapsadigini  dusinmek, tamamlanmasindan sonraki kismi  6ngérip,
planlamamaktir. Bu anlayis sekli bir dizi probleme sebep olabilecektir.
Gelecegin planlanmasi projenin akigini da etkileyebilir, gelecek dngérilmuyor
ise yapilanlar daha dar bir gcergcevede kalacaktir[32]. Proje ekibinde yer alan
Kisilerin bir kismi daha sonra normal islerine doénerler, bir kisminin ise
kazandigi tecribeye goére yeni alanlara kaydiriimasi gerekebilir. Bu nokta

6ngoralmez ise calisma esnasinda caligsanlar arasinda kopmalar yasanir.

Olusturulan sistemin sirekli desteklenmesi, yeniliklerin devreye
alinabilmesi igin firma igi destek ekibinin olusturulmasi énemli tasarruflar
saglayabilir. Proje doneminde bu goérevi Ustlenen bazi Kkisiler daha

sonrasinda da bu calismaya devam edebilirler.

ERP uygulamasi firmalar igin bir sigrama tahtasidir. Uygulamanin
proje safhasindan sonrasinda sdrekli iyilestirme gerekir. Zor olan proje
anlayisindan surekli iyilestirme anlayisina gecebilmektir. Asil yapilmasi
gereken ise ERP uygulamasini surekKli iyilestirme ¢alismalarinin bir parcasi
olarak planlamaktir[33].

3.2. Ust Yonetimin Degisime istirak Etmemesi
Ust yénetimin destegi tim ERP projesi uygulama safhalar boyunca

gereklidir. Proje Ust ybnetim tarafindan onaylanmis olmahdir. Higbir isletme

stratejik hedeflerine Ust ydnetimin destegi olmadan ulagsamaz. Projenin
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basariya ulagsmasi yonetim ile ilgili hususlarin projeyle iliskilendiriimesiyle
mOmkdinddr. [7] Dolayisiyla ERP projeleri slresince ydnetim kademesinin
degisimi yonlendiren ve takip eden Ozelliklerinin yani sira ayni zamanda

degisime bizzat istirak ederek dnculik gbrevini de yerine getirmelidir.
3.2.1. Ust Yonetimin Yeni Sistemi Yeterince Sahiplenmemesi

Ust ydnetim projeye acik olarak ve ozellikle 6ncelik ve destek
vermelidir. [7] BOylece ¢alisanlarina ve proje ekibine proje ile ilgili destegini
hissettirmeli ve is planini takip ederek igin igerisindeki herkese projeyi
sahiplendigine ydnelik gerekli mesaji vermelidir. Aksi takdirde, Ust yonetimin
inanmadigi bir proje olarak degerlendirilecek ve proje ekibinden kullanicilara

kadar her seviyede sikintilar yasanabilecektir.
3.2.2. Elde Edilecek Faydayl Yonetmemek

Bircok ERP projesi son derece detayli tanim ile baglar, ancak yatirim
karari verildikten sonra nedense bunlar unutulur. Proje basladiginda
zamanlama ve harcamalar icin birgcok rapor hazirlanir fakat ulasilan veya

ulasilamayan “fayda” pek géz éntine gelmez[33].

Firmalar glincel gelismelere paralel olarak yazilimlari incelemekte ve
mevcut yoOnetim kaynaklarinin yeterli olup olmadigini sorgulamaktadir.
Boylece rekabet agisindan sikintilarinin yani sira kaynaklarini daha etkin
kullanabilme firsatinin olup olmadigini ortaya koyabilmektedirler. ERP
yazihm uygulamalarinin firmalarda uygulanmasi ile birlikte elde edilecek
6nemli avantajlar mevcuttur. Proje ybnetimi ile birlikte bu faydalarin da
hayata geciyor olmasi beklenen sonu¢ olmasina karsin, zaman zaman
sikintilar yasanmakta ya da istenilen diizeye erisilememektedir. Ust ydnetim
bu kazanimlara yoénelik yodnlendirmeleri iyi bir sekilde yapmali ve elde
edilmesi yoninde cikabilecek sikintilari gidermelidir. Aksi takdirde, projeye
yonelik yatirrmin istenilen periyotta geri déntsinin alinmasi muimkin

olamayacak ve projeden beklentilerin karsilanamamasi s6z konusu olacakiir.
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3.2.3. Degisimin Ustten Yénetilmemesi veya Yénlendirilmemesi

GUnumUzde, firmalardaki cogu fonksiyonel birim gibi bazi st yénetim
anlayisinin da kisa vadeli ve orta vadeli igleri 6ncelikler arasina almasi ve
gunlik calhigmalar arasinda sikigiyor olmasi muhtemeldir. Bu c¢alismalar, Ust
yOnetimin mutlaka karar mekanizmasi olarak icinde bulunmasi gereken
faaliyetler olmasina kargin, ERP projesinin etkin bir sekilde hayata gecirilmesi
ile birlikte daha az vakit ayiracagi ve dolayisi ile yénetim faaliyetlerine daha
fazla vakit ayiracagi stre¢ adimlari olacaktir[32].

Yoénetim anlayisinda ortaya ¢ikacak bu degisim igin, tst ydénetim uzun
vadeli beklentileri karsilayacak bir ydnetim anlayisini  sergilemek
durumundadir. Piramidin tim noktalarinda hissedilmesi gereken degisim
rizgarinin ve gelecekteki ydnetim sirecinin en blylk destekgisi olacak bu
projenin etkin bir sekilde uygulamaya alinmasi icin projenin arkasinda
oldugunu her firsatta hissettirmesi gerekir. Bunlarin olmamasi halinde, proje
ekibinden kullanicilara kadar her calisanda ERP projesi éncesi ve sonrasi
adina herhangi bir degisimin olmadigi ve is yapis tarzlarinda bir iyilestirmeye
gitmemis olduklari gorulecektir. Bu durum, ERP’nin ulagsmak istedigi temel
amaclardan biri olan degisimi tam olarak yerine getirememeyi yani projenin

basarisinda istenilen diizeye ulagilamayacagini gdstermektedir[33].

3.3. Mausteri Tarafindan Yapilan Kaynak Atamasinin Yetersiz
Olmasi

Kaynak kullaniminin etkinligi ve yeterliligi proje siresince aslinda en
kritik konulardan birisidir. Calisma plani zaman planina uygun bir sekilde
ilerleyebiliyor olsa dahi yetersiz ve yanlis kaynaklarin dogru
pozisyonlanmamasi igerik agisindan sikintilara neden olabilecektir[34].

Planlama asamasi ile baslayip kurulum ve uygulamaya alinmasina
kadar firma icindeki her agsamada ayni sikinti olmus ise bu durum telafisi

mimkan olmayacak sorunlari beraberinde getirebilecek ve hatta ERP’den
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beklenilen fayda dizeyine erisememesi dolayisi ile uygulamadan
cikarilmasina kadar gidebilecektir. Dolayisi ile, firma ciddi dizeyde yatirim
yapmay! g6ze aldigi bu projeden yeterli kaynak aktarimi olmadig! takdirde

yararlanamayabilecektir.
3.3.1. Sisteme Ait Dokiimantasyon Eksikligi

ERP sisteminin ihtiyaglarindan  biri de sistem ile ilgili
dokUmantasyonlarin yeterli dizeyde olmamasi veya uygulanmamasidir. Bu
durum bir sonraki asamalarda veri dogrulama ve pilot ¢caligsmalarin istenildigi
dizeyde calisip ¢alismadiginin sorgulanmasina olanak saglayacaktir. Aksi
takdirde, calismalarin dogru yutridagid disinulip bir sonraki asamalarina
gecilecektir. Onceki adimlarda ortaya gikan sikintilari giderebilmek, daha
blylk maliyetler getireceginden projeye olan gliven zedelenecektir[33].

3.3.2. Veri Dogrulugunun Saglanamamasi

Calismalarda kullanilacak girdilerden en &nemlisinin kullanilacak
verilerin olacagd! asikardir. CUnkl uygulama asamasinda yazihm paketinin
pilot uygulamalar ile denenmesi ve ortaya c¢lkacak sonuglarin
yorumlanabilmesi gerekmektedir. Daha 6nceki veriler bu nedenle énemli bir
yer tutmakla birlikte, ¢alismalarin kontroli ve ydnlendirilmesi i¢in hayati bir
girdidir. Eger verilerin taninmasi ve dogrulugu konusunda sikinti var ise
calismanin bu asamasinda projenin gelecegini tehdit edecek sikintilar
tanimlanamayacaktir.

3.3.3. Degisim Sirasinda ve Sonrasinda Gereken Ek Personelin
Olmayisi

Sirket yonetimleri genelde bu tir kapsaml projeleri mevcut verimliligi
arttirmak ve 0Ozellikle de insan kaynagini daha etkin kullanabilme firsati
olarak gbérmektedir. Bu nedenle Ust ydnetim, proje ile baglayan degisim

sirasinda ve sonrasinda mevcut calisanlardan hem kendi islerini hem de
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ERP proje calismalarini yarttmelerini bekleyebilmektedir. Calisanlarin her iki
isi bir arada yurGtmeleri genelde sikinti yaratabilmektedir. Hem caliganlarin
kendi performanslari ve motivasyonlari hem de onlarin ydneticilerinin
performans agisindan degerlendirme yapmakta sikinti yasatmasi dolayisi ile

problemler yasanabilmektedir.

Sirket Ust ydnetimine bagli olarak, bu durum zaman zaman kurulum
sonrasinda devam ederken, bazi durumlarda da vyeni tecrubelerin
degerlendiriimesi adina y6nlendirilebilmektedir. Bu noktada her kosulda bir
eksik stre¢ ybnetimi s6z konusu olacak ve istenilen dizeyde verimlilik ve
fayda saglanamayabilecektir[33].

3.3.4. Disaridan Ek Uzman, Danigman ve Teknik Elemanlarin

Tutulmamasi

Disaridan ERP ile ilgili ek uzman atanmasi iglerin igleyigi ve yayilimi
agisindan onemlidir. iceriden ayrilan insan kaynaginin proje ve yazilima
ybnelik uzman sekilde hareket etmesi beklenemeyecegdinden hem mevcut
islerde aksamalar yasanabilecek hem de ERP ile ilgili calismalarda sureclere
ayrilan sure hakkinda sikinti yasanabilecektir. Hatta giderilemeyen bir
problem olasiliginda yine disaridan bir uzmana kismi olarak ihtiyac
duyulabilecektir. Bu durum maliyetler ve proje zaman planina uygun hareket
etmeyi engelleyecektir. Dolayisi ile proje istenilen asamalari istenilen

dénemlerde gecemeyecektir.

3.3.5. Departman, Sirket ve Yonetim Bazinda Degisim
Takimlarinin Olusturulmayisi

ERP uygulamalarina yénelen firmalarda, en stratejik dizeydeki
ybneticiden en alt fonksiyonel yapidaki ¢alisanina kadar degisimin bir pargasi
olarak ifade edebilecek bir degisim takiminin kurulmasi gerekmektedir. Bu
takim, hem etkin bir sekilde projenin icinde gbérev alirken hem de diger

¢alisanlari bu konuda tesvik edecek ve degisim ihtiyacini sebepleri ile
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sahiplenmelerini saglayacaktir. Degisim takimlarini da kendi icinde hiyerarsik
olarak siniflandirmak da fayda olacaktir. CUnkd her diizeydeki ihtiyag ve is
yukU kritikligi degismektedir. Bu takimlar da birbirlerine karsi organik olarak
baglanmali ve her takim degisim rlzgarinin ayni sekilde yayilimini
saglamalidir. ERP’ den beklenen degisim ancak bu sekilde
gerceklestirilebilecek ve farklilasmaya giden yolun 6ni agilabilecektir[35].

3.3.6. Siirec ve Teknoloji Bilgisine Sahip is Analist ve

Danigsmanlarinin Olmamasi

ERP siUrecinde en fazla ihtiyag duyulan insan kaynagdi
pozisyonlarindan birisi belki de is slreglerinin analizini yapacak uzmanlarin
proje kapsaminda yer almasidir. Proje kapsaminda hem entegrasyonu
saglayabilmek adina hem de slreclerdeki verimliligi saglayabilmek gibi temel
beklentileri kargilayabilmek adina tim is surecleri iyilestirme ve gelistirmeler

icin gbzden gegirilmelidir.

Bu calisma kapsamli bir sekilde ydritilmesi gereken ve objektiflik
gerektiren bir calisma olmasi gerektiginden mutlaka sdrecler konusunda
deneyimli ve teknoloji bilgisi olan is analistlerinin proje slresince goérev
almasi gerekmektedir. Boylece firmanlar ERP’ den elde etmeyi planladiklari
fayday: istenilen diizeyde saglayabilecektir. Bu ¢alisma yeni is sUregleri ile
elde edilen entegre edilmis sistemin, yapilan yatirrma karsihk vermeye

basladigini géstereceginden basar kriteri bununla élgulebilecektir[31].

3.3.7. Dogru Kaynaklarin Projeye Aktarilmamasi

Bir cok ERP projesi dogru insanlarin atanmamasi sonucu basarisiz
olur. Calhsmada aktif yer alan kigiler firmanin uygulamalari konusunda

tecribeli olmali ancak ayni zamanda da yaratici, ¢6zim bulucu, gerektiginde
ise dayatmaci yénetim anlayisina kargi direnebilmelidir.
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Proje takiminin sayginhgr diger calisanlar tarafindan kabul edilmig
olmalidir; aksi takdirde bu grubun aldigi kararlar uygulanamayacaktir. Proje
takimi, yonetim kurulu tarafindan hem gereken yetkiler ile donatiimig olmali
hem de onlarin givenini kazanmis olmalidir. Bu sayede daha hizli hareket

edebilirler.

ERP projesi firmanin is sureglerini gelistirmek igin ¢ok iyi bir firsattir,
belki de bdyle bir sansi yillar boyunca bir daha bulamayacaktir. Bu nedenle
proje takimi tyeleri firmanin en parlak ¢alisanlari arasindan segilmelidir. Eger
secilen insanlarin projeye ayirdiklari zaman, firmanin bazi faaliyetlerini

aksatmiyor ise muhtemelen hatali insanlar segilmistir.

Bu tip projelerin iginde aktif yer alan kisiler bircok is sureci hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olacak, vizyon ve yeteneklerinde énemli degisimler
gerceklesecektir. Kisaca bu proje sayesinde firma icindeki degerler
artacaktir. Bu durum, firmanin insan kaynaklari alaninda tespit ettigi

standartlan zorlayabilir[33].

3.4. Kurum Calisanlarinin Yeni Sistemle Birlikte Ortaya Cikacak
Degisikliklere Direnc Gostermesi

ERP uygulamalari sirketin ig fonksiyonlarinin biyudk bir gogunlugunu
ve kullanicilari direkt olarak etkiler. Degisime olan direng, ¢alisanlarin is
tatminini ve degisime ydnelik belirsizliklere olan yaklasimlarini olumsuz
ybnde etkilemektedir. Her uygulamayi baslatan firmada ERP proje takimi
projenin kdkten degisimi zorlamasi dolayisi ile ciddi diizeyde organizasyonel
direng ile karsi karsiya kalacaklardir[34].

3.4.1. Kurumun Genel Olarak Sistemi Kabul Etmekte Zorlanmasi

ve Birimlerin Yeni Sisteme Duyarsiz Yaklagimi

ERP uygulama baskisi ile olugan gonulstiz degisimlerin yani sira farkli

glc¢ ve kaynak aktarimlari ile ortaya ¢ikan organizasyonel sirecler nedeniyle,
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ERP uygulamasina karsi organizasyon icerisinde ister istemez cesitli gizli
sakli muhalif gruplarin olugsmasina neden olacaktir. Bu cikarim ERP’nin
organizasyon igerisindeki calisanlar arasinda kabul goérmesi ile ERP

uygulama basarisi arasinda bir iligki oldugunu gdstermektedir.

Organizasyonel degisime olan rezistansin seviyesi disik oldugu
zaman, temelde profesyonellik agisindan gugli bir yonetim yaklasiminin
oldugunu, aksi halde tam tersine dusuk bir Gst yonetim agirhdinin oldugunu
cikarabiliriz[34]. Ust yénetimin kurumun genelinde olusacak kdltiiriin
gerektirdiklerine yoénelik roli ¢ok énemlidir. Clnkl degisimin basladigi Ust
dlzey yonetici seviyesi, kurumun genelinde ortaya cikariimasi hedeflenen
degisim calismalarinin ve yeni sisteme olan yaklasim tarzlarinin
belirlenmesinin baslangi¢ noktasidir[31]. Bunun ardindan, kurum icerisindeki
tim birimler bu projeye olan yaklasimlarini sergilemeye baslayacak, sistemi
kabullenmeye  yb6nelik adimlarini  daha az direng  gostererek
sergileyeceklerdir. ERP sistemi sirket i¢i entegrasyonu saglayan bir yazilim
olmasi dolayisi ile tim birimlerin sisteme olumlu bir sekilde yaklasmasi ve
kendi is sUreclerini sorgulayip iyilestirdikten sonra ERP sistemine

uyarlamalari gerekmektedir.

3.4.2. Kurum Genelinde Degisim ihtiyacinin Net Bir Bicimde

Anlasiimamasi

Kurumun her seviyesinde projenin kabullenilmesi ve birimlerin yeni
sisteme yakin durmalarinin gerekliligi kaginiimaz bir gergektir. Aksi durumda,
bu durum c¢alismanin basarii olamamasinin veya istenilen sekilde
uygulanamamasinin temel sebeplerinden birisi olarak gdsterilebilir. Her birim
kendi Uzerine diseni yerine getirmeli ve uygulamanin timinin basariya

ulagsmasi icin katilimda bulunmalidir.
ERP sisteminin kurum igerisinde uygulamaya alinmasi ile birlikte ig

streclerinin iyilegtiriimesi, acik ve anlasilir bir yaklagimin etkinligi

arttirabilmek adina kullanilmaya baglamasi beklenmektedir. Bu durum,
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degisimin kurumun ancak her biriminde organizasyonel igleyiglerin
sorgulanmasi ve degistiriimesi veya gelistiriimesi ile saglanabilecektir. Bu
sayede maliyetler asagiya dogru cekilebilecek, yénetim kararlari daha dogru
bir sekilde alinabilecek ve farklihk yaratacak unsurlar 6n plana
cikarilabilecektir.  Ancak bu kosullar altinda projeyi basariya tasiyacak
adimlar atilmig sayilacagindan, tim calisanlarin degisime olan ihtiyaci net bir
sekilde anlamasi, Uzerine duseni yerine getirmesi ve diren¢ gdstermemesi
gerekir.  Unutulmamalidir ki, ¢ok iyi oldugu dasundlen sireclerde dahi

iyilestirme yapabilmek her zaman mimkuindar[31].

3.4.3. Entegrasyona istekli ve Hazir Olmamak

Organizasyon, ERP calismasi ile elde edilecek entegrasyona istekli ve
acik olmayabilir. Calisanlarin mevcut rol ayni sekilde kaldiginda, ERP
uygulamasinin mevcut verimsizligi daha hizli verimsizlik CGreten bir

mekanizmaya dénismesi demektir[33].

Diren¢c veya isteksizligin temel nedeni fonksiyonel birimler arasi
sinirlarin yok olmasi ve buna karsihlk mevcut gi¢ merkezlerinin kendi
alanlarini  koruma istegidir. Bu sorunu asmanin yolu ise egitim ve
motivasyondur. Is slreglerinin yenilenmesi mevcut organizasyon yapisinda
dogal olarak degisimlere neden olacaktir, olmayacagini varsaymak mimkuin
degildir. Bunun icin calisanlarin farkl alanlarda egitilerek yeni diizene uyum

saglamalari hayati bir noktadir[34].

Genelde calisanlar arasinda en biylk endise kaynagi, isini kaybetme
korkusudur. Entegrasyon calismalari hatali yénlendirildiginde firmanin icinde
bu endise blyUr, ¢alisanlarin projeye katkisi azalir. Bu agsamada hatal olarak
yeni bir kadro kurulmasi ve basa dénllmesi ¢bzum gibi goérindr. Asil
yapilmasi gereken ise mevcut kadrolarin is tanimlarini zenginlestirmek,

calisanlara yeni yetenekler kazandirmaya ¢alismaktir[33].
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3.5. Kullanici Prosediirleri ile ERP Yazihmi Arasindaki

Uyumsuzluk

ERP yazilimlar kapsaminda prosedurlerin yeniden tasarlanmasi ve
uygulanmasi ve bu proseddrlerin yazilima uygun hale getiriimesi basariyi
getirecek noktalardan birisidir. Uygulamalarin genelinde bu sikinti ile sik sik
kargilasilmaktadir. Mevcut prosedurlerin ERP yazilimi ile uyumlu hale
getiriimesi zor bir sire¢ olmamasina ragmen bu konuda c¢aliganlarin proje
kapsaminda 6neme sahip olmadigini distinmesi nedeniyle prosedurler
Uzerindeki iyilestirmeler yazihm ile entegre edilemeyebilir. Yada yazilimin
cesitli nedenlerle is prosedurlerini o is biriminde desteklemiyor olmasi da séz

konusu olabilir.

3.5.1. Fonksiyonel is Siireclerinin Yeni Sistem Uyarinca
Degistirilmesi

Sirket igerisindeki is sureclerinin  tamami fonksiyonel birimlerin
isleyislerini ve is yapis yaklagimlarini ortaya koymaktadir. Bu sdreglerin yeni
sistemin devreye girmesi ile birlikte yaziimin ana amagclarindan biri olan
verimliligi arttirabilmek adina birbirlerine entegre edilebilmesi gerekmektedir.
Bu entegrasyonun saglanabilmesi icin slreclerin kendi icinde iyilegtirilmis
olmasi ve birbirleri ile olan baglantilarinin kurulmus olmasi gerekmektedir.
Bdylece birbirleri ile iligkili butlnlesik bir is stire¢c agi ortaya ¢ikacak ve bu da
projeden saglanmak istenen etkinligin elde edilmesini saglayacaktir. Genelde
bu noktada sikintilar ile kargilagiimakta ve istenilen duzeyde iyilestirme
yapllamayabilmektedir. Bu durum basari bekleyen Ust yénetimi tatmin
etmeyecek dizeyde oldugu takdirde destek ortadan kalkabilecektir.

3.5.2. Yazihmin Ig Siirecleri Uyarinca Ozellestiriimesinin, Kuruma
Ozel Raporlarin Olusturulmasinin Zor Olusu

is sireclerinin énemine ydnelik yukarida sdylenenlerin yani sira,

iyilegtirilen ve gelistirilen bu sdreglerin ayni zamanda yazilim icerisinde
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kullanilabilir sekilde revizyonu da gerekebilir. Ya da yazilimi, is slreclerine
uygun hale getirebilmek adina 6zellestirme ihtiyaci olabilecektir. Bdylece,
yazilim icerisinde sirketin tim fonksiyonel is birimlerinin slrecleri temsil
ediliyor olacak ve ister butline yonelik ister fonksiyonel olarak degerlendirme
ve sorgulama imkani olabilecektir. Buna bagli olarak, firmanin kendisine 6zel
gelecege yoOnelik verecedi kararlari destekleyecek raporlari hazirlamasi zor
olmasina karsin mUmkdn olabilecektir. Eger firma, ERP yazilm
paketlerinden elde edilebilecek bu firsati degerlendiremez ise projeye yonelik

beklentileri kargilanmis sayiimayacaktir[30].

3.5.3. Performans Olgiitlerinin Organizasyon Degisimine Destek

Vermemesi

ERP calismalarinin batinind degerlendirdigimizde hem entegrasyonu
saglayabilmek adina hem de verimliligi artirmak adina tim proseddrlerin ve i
sureclerinin degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi degisim ihtiyacini kargilamaya
dayanmaktadir. Culnkd her organizasyon kendini ginin sartlarina uygun
hale getirmek durumundadir. ERP uygulamalari da hem yapilan yatirimdan
fayda saglanmasi hem de uzun vadeli stratejileri gergeklestirmek adina
degisime neden olan en iyi Orneklerden birisidir. Degisim st ybnetim
tarafindan tetiklenmeli ve organizasyonun her biriminde temsil edilmelidir.
Yalniz organizasyonel degdisim stratejisinin de her stratejide oldugu gibi
performansini degerlendirecek ve periyodik degderlendirmeler ile hangi
asamada oldugunu acikg¢a ortaya koyabilecek performans élgitlerinin olmasi
gerekir. Boylece sikinti oldugu tespit edilen noktalarda mudahale etme
imkani bulunabilecek ve organizasyonel degisimi sdrekli kilacak gerekli

onlemler alinabilecektir.

3.5.4. Tim Sistem Kurulmadan Once Bir Pilot Program ile Sistem

ve Surecler Arasindaki Uyumsuzluklarin Belirlenmesi

isletmeler kendi biinyelerine katmay planladiklari sistemleri kurulum

asamasinin ardindan tamamen devreye almadan 6nce pilot bir uygulama
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yaparak igleyis ile ilgili risklerin olup olmadigini tespit etmeye calisirlar.
Projenin devreye alinmasinin ardindan ortaya ¢ikacak herhangi bir sikintinin
giderilmesi daha buyik maliyetler dogurabileceginden bu pilot calismalarin
6nemi oldukca fazladir. Pilot uygulamalarin sonuglari iyi degerlendirilmelidir

¢cunkid uygulama beklenenin aksine ortaya verimsizlik ¢ikarabilir.

3.5.5. is Siireclerinin Yazihmla Uyumunu Saglamak Amaciyla
Yeniden Diizenlenmesi ya da Diizenlenmemesi

Daha o6nceki adimlarda is sureglerinin iyilestirmesi ile etkinligin
arttinlmasi saglanmistir. Bunun devaminda, s6z konusu is sulreglerinin
yazihm ile értlstUrdlmesi gelecektir. Bu asamada yeniden tasarlanan ya da
gelistirilen ig sUreclerinin yazilima uyarlanabilmesi adina tekrar gdzden
geciriimesi ve dlUzenlenmesi gerekecektir. Firma igerisindeki gercek is
surecleri ile yazilm arasinda ahenk saglandigi takdirde istenilen faydayi elde

etmek mimkiin olabilecektir.

3.6. Yetersiz Egitim

Egitim, sirketlerin uygulamak istedikleri her projede calisanlarini
bilgilendirerek basariya erismek ve yatirimlarinin geri déntsina hizlandirmak
adina kullandigi bir aragtir. Bu nedenle, yeterli dizeyde egitimin
verilememesi ya da calisanlar ile ilgili olan yetkinlik eksiklikleri ERP gibi
entegre sistemlerde hem istenilen ¢iktilarin zamaninda alinamamasi hem de
buna bagli maliyetler bazinda sikinti yaratabilmektedir.

3.6.1. Son Kullanicilarin Yeterince Kalifiye Olmamasi

Sirketin  c¢ahganlari i¢in uygulamaya aldigi egitim plani c¢esitli
parametrelerden etkilendigi gibi nihai  kullanicinin  6zelliklerine  ve
yeteneklerine de baghdir. Bu durumda, son kullanicilarin 63renme
kapasiteleri ile ilgili bir yetersizlik s6z konusu ise egitimin ne duzeyde

verildigi, ne kadar verildigi, ne sikhkla verildigi gibi detaylardan &6nce
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¢bzlilmesi gerekli olan 6nemli bir sorun sb6z konusu demektir[32].
Ogrenmenin en dnemli amaci cevresel degisimlere ve 6grenme siirecine
bagl gelismelere karsin giktilardan maksimum dizeyde fayda saglamak ve
bunu uygulama esnasinda yaparak 6grenme metodu ile elde etmektir.
Yapilan ¢alismalardan istenilen faydayi elde edebilmek icin egitim planlarini
daha en bagtan bu durumu g6z 6ninde bulundurarak degderlendirmek en iyi

ybntem olacaktir.

3.6.2. Kullanilan Yazihm icin Yurt icindeki Destegin Yetersiz
Olusu, Yurt Disindan Yardim Alma Zorunlulugu

Genel olarak ERP yazilimi dreticilerinin tamaminin yabanci kdkenli
olmalari dolayisi ile Ulkemizde yazilim ile ilgili kalifiye eleman agig
olmaktadir. Bu nedenle, zaman zaman yurt disindan konu ile ilgili
uzmanlarin destegine bagvurmak gerekmektedir. Bu durum, zaten kritik
konulardan birisi olan maliyet konusunda ciddi sikintilar yaratabilecek,
dolayisi ile ERP basari goéstergelerinden birini istenilmeyen boyutlara

tasiyabilecektir.

3.6.3. Danismanlik Hizmet Kalitesinin Yetersiz Olusu

Organizasyonlar sikhkla kurulum, uygulama ve sirketin genel yapisina
uygun hale getirmek adina Kisisellestirme asamalarinda dis kaynak
danismanlari onlarin deneyimi, is moddlleri Gzerine olan bilgileri ve yazilima
ybnelik tecrUbelerini degerlendirmek adina tayin ederler. Bu noktada
danigsmanlik hizmetinin kalitesinin ve niteliklerinin istenilen diizeyde olmasi
beklenir. Bdylece, organizayonun calisanlarinin ERP uygulama sirecinde
beklenen diizeyde ve kalitede bilgi ve uygulama tecribesi kazanma durumu
muimkan olabilecektir[35].
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3.6.3.1. Son Kullanicilara Yeterli Egitimin Verilememesi

Son kullanicilarin kapasiteleri ve uygulama becerileri ile iliskili olarak
ihtiyaci oldugu dizeyde egitim verilmesi faydali olacak, bdylece kaynaklarin
dagitimi optimize edilebilecektir. Egitimin ardindan kullanicilarin uygulama
asamasinda performanslari ve bilgi dizeyleri degerlendiriimeli ve gerekli
gorilmesi halinde egitim veriimeye devam edilmelidir. Bunun yani sira
surekli egitim imkanini elde edebilmeleri adina intranet gibi istenilen
dénemde erigilebilinecek bilgi yénetim sistemi Uzerinden calisan egitim
dokimanlari ve diger ¢ézimlerin de nihai kullanicilara sunulmasi faydali
olacaktir[29].

3.6.3.2. Danigsmanlik Hizmetinin Surekli Olarak Saglanamamasi

Egitim gibi danismanhk da sdreklilik arz etmesi gereken bir ihtiyagtir.
Ne kadar iyi bir sekilde planlanmig olursa olsun, ne diizeyde hatasiz bir stre¢
ilerlemis dahi olsa uygulama asamasinda hi¢ beklenmedik ve akla gelmeyen
noktalarda sikintilar yasanabilmektedir. Bu durumda hizli bir sekilde ¢6zime
gitmek motivasyon ve organizasyonun igleyisi agisindan 6nemlidir.

Bunun yani sira organizasyon icerisinde kigisellestirmelerin yapilmasi
s6z konusu olacagindan profesyonel bir destek ihtiyaci kacinilmazdir. Bu
durum maksimum dizeyde fayda saglayabilmek ve ERP’yi organizasyonun
ihtiyaglarina cevap verecek sekle getirmek adina oldukc¢a 6nemlidir.

3.6.4. Egitim icin Ayrilan Kaynaklarin Yetersiz Olmasi

Organizasyonlarin ¢cogu uygulamaya aldigi projede oldugu gibi ERP
projelerinde de egitim, toplam maliyetlerin &énemli bir bdéliminu
olusturmaktadir. Ust ydnetim genel maliyet kalemleri Gizerinden iyilestirme
yapma ihtiyaci duydugu anda ilk kesintiye ugrayacak kalemlerden birisi
egitim kalemi olmaktadir. Dolayisi ile firmalar egitimlerin verimliligini arttirip,
sayisi ve diger parametreleri Uzerinde kisitlama yapma gibi politikalara

gidebilmektedir. Bdylece proje baglangicinda  toplam maliyet
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hesaplamalarinda géze hos goérinen sonuclar ¢ikabilmektedir. Yalniz bu
durum, uygulama asamasinda istenilen dizeye istenilen zamanda
erisiliememesi sonucunu dogurabilme riski dolayisi ile belki de kesintiye
ugratiimamasi gereken en 6nemli kalemlerden biri olarak

degerlendirilmelidir[34].

3.7. Gercekci Olmayan Beklentiler

ERP projeleri genel olarak ¢ok ciddi yatinm gerektiren ¢alismalardir.
Bu calismadan elde edilecek faydanin vyatirmi kisa sdrede geri
doéndlrebilecek dizeyde olmasi asil beklenen sonuglarin  basinda
gelmektedir. Yalniz bu tlr projeler ayni zamanda sirketlerin ciddi dizeyde
risk aldigi ve beklentilerinin yiksek oldugu yatirimlardir. Zaman zaman
Ozellikle Ust ydnetimdeki beklentiler, ERP yazilim paketlerinin sirketlerde
uygulanmasi ile birlikte sirket icerisindeki herseyin bastan asagiya
degisecegine ve maliyetlerin sadece buna bagli olarak dahi c¢ok ciddi
dizeyde iyilesece@i yonundedir. Daha sonraki periyotta ERP’den asil
beklenen sonuclar elde edilse bile, bu ylksek beklentiler ¢alisanlardan Gst

ybnetime kadar tUm slreglerde motivasyonu etkileyebilecektir[33].

Basarili sistem uygulamalan kullanici ve organizasyon beklentilerinin
basaril bir sekilde yonetilmesi ile iligkilidir. Buglne kadarki uygulamalar
dikkate alindiginda, ERP uygulamalar organizasyona c¢ok ciddi dizeyde
faydalar saglamasina ragmen maliyetinin yldksek olmasi dolayisi ile
beklentileri karsilamakta basarisiz olabilmiglerdir[29].

3.7.1. Yeni Sistemin Etkilerini Erkenden Duyma Beklentileri

Genellikle biylk projelerden ve yatirimlardan olan beklentiler de
blyUk olmakla birlikte, pozitif ydndeki ciktilarin da bir an énce elde edilmesi
beklenmektedir. Tam olarak istenilen diizeyde ¢iktilar elde edebilmenin ¢ok
zor olmasinin yani sira, zamanlama agisindan sabirsiz olmamak ve planli bir

sekilde uygulamalari surdirmek gerekmektedir.
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3.7.2. Beklentiler ile Sistem Ciktilarinin Uyusmamasi

Sistemin ¢iktilarinin - genelde beklentilerin de 6tesinde olmasi arzu
edilmektedir. Fakat bu durum ¢ok nadir karsilasilabilecek bir durum olmak ile
birlikte projeye olan motivasyonu ve inanci etkileyebilecek kadar da kritik bir
durumdur. Dolayisi ile mantikli dizeyde beklentiler 6zellikle ilk dénemlerde
oldukca ®nemlidir. ileriki peryotlarda beklentilerin daha iyi bir noktaya

konumlanmasi igin de faydah bir baslangi¢ olabilecektir.

3.8. Sistemi Kuran Firmadan Kaynaklanan Problemler

ERP’nin organizasyon binyesinde basarili bir sekilde uygulanmasinin
6nundeki birgok sikintinin yani sira sistemi kurma goérevini olan firmanin
caligsmalari da basarisini etkileyebilen bir unsur olarak degerlendiriimektedir.
Bu noktada, sistemi firmaya kurmak ile sorumlu organizasyonun daha dnceki
tecribeleri, yazilima yonelik bilgisi, kendi personelinin 6zellikleri ve bilgi
dizeyi, firmaya olan musteri duyarlihgi, bakim destek hizmetindeki yaklagimi

oldukca énemlidir.

3.8.1. Yaziimdan Kaynaklanan Problemler

Uygulayici danisman firmanin yazima ydnelik bilgili ve tecribeli
olmasi yazilimin kurulumu agamasinda ortaya ¢ikabilecek olasi problemlerin
giderilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Yazilimi satin alan firma 6zellikle
de yazilimi kendi i¢ sireclerine gore kisisellestirmesi asamasinda danigsman
firmadan 6zellikle destek alma ihtiyaci duyacaktir. Buna gére yazihm ile ilgili
ortaya cikacak problemlerin tespiti, analizi ve giderilmesi konusunda
danisman firma destegi hem maliyet hem de zaman kisitlari dolayisi ile
dénemli olup firmanin ERP projesinden olan beklentilerini yonetebilme imkani
saglayacakitir.
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3.8.2. Donanimdan Kaynaklanan Problemler

Donanim konusunda da sikintilar aynen yazilimda oldugu gibi
danigman firma destegi ile asilmasi gereken bir sdregtir. Donanim ile ilgili
sikintilarin basinda bilgisayar alt yapisi gelmektedir, daha en bastan sistem
ve donanim gereksinimleri planlanmig olmali ve Ust ydnetimden destek
alinmis olmalidir. Daha sonra yasanabilecek donanimsal sikintilar maliyetler
ve verimlilik konusunda ERP projesini negatif ydonde etkileyebilecektir.

3.8.3. Sistemi Kuran Firma ile Miisteri Firma Arasindaki iletisimde
Tikanikliklar ve Geri Besleme Eksigi

ERP gibi blaylk projelerin isleyisi asamasinda danigsman firma ve
uygulayici mdasteri firma arasindaki iletisim c¢ift yonli olarak kesintisiz
sUrdirtlmelidir.  Sistemi kuran firma yazilmin firmaya maksimum faydayi
saglayacag! sekilde tim is sureclerini planlanan bltce ve slre ¢ercevesinde
entegre etme konusunda yOnlendiricilik sorumlulugunu Ustlenirken,
uygulayici firma da tim sUrecleri ve taleplerini acik ve net olarak ortaya
koyma ve geri dénugler ile dizeltici ve dizenleyici uygulama rolinU Ustlenme
sorumlulugu bulunmaktadir[31]. Uygulayici firma ve danisman firma ayni
amaci yerine getirmek adina ¢aligmalarini karsilikh iletisimi en Gst dizeyde
tutarak yuritmelidir, ancak bu sekilde istenilen zaman planina uygun olarak
beklenen fayda elde edilebilecektir.

3.8.4. Bakim ve Destek Hizmetlerindeki Eksiklikler

Uygulayici firma yazilima alisma suresince danisman firmanin bakim
ve destek hizmetine daha fazla ihtiya¢ duyacak bu durum kullanim ile birlikte
azalacaktir[31]. Bu noktada danigsman firmanin tecribesi énemli olmakla
birlikte, olasi eksiklikler firmanin ¢alismalarinin durmasina kadar varabilen
ciddi dizeyde sikinti yaratabilecektir. Bu durum ERP’nin planlanan
maliyetlerinden bagimsiz olasi maliyetler kaleminde projenin basariya

ulagsmasini riske edebilecek diuzeyde olabilir. Dolayisi ile bu konuda destek
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veren firmanin ortaya ¢ikan problemleri gidermesi hizhh bir sekilde kalici

olarak giderebilecek deneyiminin ve bilgisinin olmasi beklenmektedir.

3.8.5. Mevcut Sistemi Tamamen Yararsiz ya da Hatali Varsaymak

Sistemin kurulmasina yoénelik danismanlik hizmetleri veren firmalarin
yapabilecegi en blylk hatalardan birisi mevcut sistemi agir bir sekilde
elestirmektir. Bdylece organizasyonun batindndn igerisinde bulundugu bir
diren¢ ortami olusacak, calisanlar ERP ye yoénelik sirekli elestiri yéneltecek
ve ERP ile ilgili acik yakalama c¢abasina girecektir. Bu durum ERP
projelerindeki en &nemli unsurlardan biri olan kullanicilarin inancini ve
katilimini etkileyebilecektir. [34]

Bunun yani sira, mevcut sistemin pozitif yénlerini degerlendirmemek
de diger bir hata olacaktir. Bu durum ¢ok daha zor olan, sifirdan bir sistemi
organizasyon icerisinde kurmayi gerektireceginden, hem maliyetler agisindan
avantaj yaratabilmek hem de zaman kisitlarini g6z 6éninde bulundurmak
adina hatal bir yaklagim olacaktir. Bu noktada sadece kullanicilar degil ayni
zamanda sirket Ust yoOnetiminin de destegi daha az esneklige sahip

olabilecek ve ERP ¢alismasinin blatininu tehlikeye sokabilecektir.

Mevcut sistemi tamamen hatali varsaymak calisanlarin UGzerinde
psikolojik olarak negatif etki yapacaktir. Hig kimse yillardir yaptigi ¢alismanin
yararsiz oldugunu 6drenmekten keyif duymaz. Yapilmasi gereken mevcut
calisanlari egditerek daha iyi c¢alisan bir baska sistemi onlarla birlikte
yaratmaktir[33].

3.8.6. ERP Sisteminin Sirkette Kullanilan Diger Bilgi Sistemleriyle
Uyumlu Hale Getirilmesi

ERP sisteminin temel amaglarindan birisi de sirketin tim

calismalarinin ve sdreclerinin birbirleri ile etkilesimli ve yazilimin ise diger

bilgi sistemleri ile entegre calisabilecegi bir ortam olusturmaktir. ERP
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sisteminin diger bilgi sistemleri ile uyumu, ancak sistemi kuran firmanin
uzmanlarinin tecrUbeleri vasitasi ile gelistirilebilir[3.] Dolayisi ile ERP
projesinin basarili olmasini saglayacak en o©onemli unsurlarin baginda,
danigsman firma kaynakl ¢6zim ve uygulama yaklasimlarinin geldigini ifade

edebiliriz.

3.9. Masteri Firmadan Kaynaklanan Diger Problemler

ERP projesinde kritik faktér olarak degerlendirilen unsurlardan bir
digeri ise masteri firmaya bagli olarak ortaya ¢ikan problemlerdir. Ayni
sekilde, mevcut sistemin sistemi uygulamaya alan firma tarafindan istenilen
faydayr saglamadigini ve hatta kismi olarak hatali oldugunu varsayarak
hareket etme, bunun yaninda iletisimi ve igbirligini olmasi gereken dlzeyde
gerceklestirememe, sistemin kurulmasi asamasinda ©6nceki sdreglerin
kullaniimaya devam etmesi gibi durumlar, uygulamaya bagslandidi gibi
herseyin degisecedi dustnulen ERP projelerinden beklentileri cok daha
yukariya konumlandirmaktadir[35]. Bu durum belki de ERP projelerindeki

istenmeyen sonugclarin ortaya ¢ikmasinda bagslangic olabilecektir.

3.9.1. Mevcut Sistemi Tamamen Yararsiz ya da Hatali Varsaymak

Organizasyonlar ERP gibi blyldk yatirimlarini firma binyelerinde
konumlandirmak ve kabul ettirmek adina yeni sistemin pozitif yonlerini 6n
plana cikarip, mevcut sistemi de alabildigince elestirebilmektedir. Firma
icerisinde yeni sisteme ydnelik yaratilan bu olumlu hava, mevcut sistemin
tamamen yararsiz ya da isletim bakimindan hatali streclere sahip bir yazihm
olarak degerlendiriimesine neden olabilmektedir. Unutulmamasi gereken bir
konu ise, mevcut sistemin yeni kurulacak sistemin maliyetlerini makro

dizeyde olumlu ydénde etkileyebilecek unsurlardan birisi oldugudur[34].
Mevcut sistemin gugli ve bagarili oldugu taraflari, yeni sisteme uygun

olarak gelistiriimeli, israf yaratan kisimlari ise elimine edilmelidir. Bu

nedenlerden 6t0rd, mevcut sistem iyi anlagiimalidir. Kullaniimakta olan
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sistemi desifre etme sireci, yeni sistemin maliyetlerinde iyilestirme
yapabilmek adina en &nemli noktalardan birisi olmakla birlikte, bunu
gerceklestirebilmek adina is akis diyagramlari, StoryBoard teknigi gibi
yéntemler mevcuttur. Hali hazirda bir sistemin olmamasi durumunda ise
sifirdan sistemi uygulamaya alma sdreci ¢ok daha uzun, maliyetli ve
mesakkatli bir calisma gerektirecektir.

3.9.2. Departmanlar Arasi iletisim Eksikligi

Bu durum bilimsel bir sikinti olmamasina ragmen, projenin girket
icerisinde yayllimi ve yasatilabilmesi agisindan énemli bir faktérdar[35].
Sirket icerisindeki ERP sistemi ile birlikte beklenen bu kuiltirel degisim,
surecler arasindaki entegrasyona bagll olarak, birimler arasindaki iletisim ve
izleme ihtiyacinin kargilanabilecek olmasidir.  Kurulum siresince de,
departmanlar arasi iletisim farkli boyutlarda gergeklestiriimesi gereken
olgulardan birisidir. Ancak bu sekilde kargilikli strecler arasi optimizasyonu
saglama ve karsilikli olarak yasanilan sikintilarin paylasimi imkani
olabilecektir. Bodylece ortak bir havuzda toplanan sikintilar ve ¢6zim
yontemleri ayni teknik jargonlar ve ayni iletisim dili vasitasi ile diger
birimlerde de olasi problemleri hizli bir sekilde ¢6zilebilme ve hem maliyetler
hem de beklenen faydalar konusunda istenilen noktaya erigsebilme imkani

saglayacaktir[35].

3.9.3. Departmanlar Arasi isbirligindeki Aksakliklar

Departmanlar arasinda isbirligi aslinda iletisim ile ortaya c¢ikan
sUreclere ve tespitlere ybnelik uygulama asamasi olarak da
degerlendirilebilir.  igbirliginin istenilen diizeyde olmamasi, ézellikle takim
calismasi gerektiren noktalarda etkinligin azalmasina ve uygulamanin
yavaglamasina neden olabilecektir. Bu durum &zellikle ortak amac¢ ve hedef
belirlemenin yapildigi ve uygulama cizelgelerinin hazirlandigi asamalarda
projenin geneli igin oldukga 6nemli faktorlerden birisidir[35].
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3.9.4. Kurulum ve Sistemin Devreye Sokulmasi Esnasinda

Firmadaki Siireclerin Devam Etme Zorunlulugu

Organizasyonlarin ERP’yi blnyelerine dahil etmeleri anlasilacagi
Uzere uzun zaman isteyen, zor bir strectir. Mevcut sistem kullanilirken, ERP
sisteminin kurulumunun baglamasi ile birlikte streclerin yenilenmesi kurulum
slresince donUsime ugrayarak gerceklesebilecektir[35]. ERP kurulumu
suresince beklentiler tim sureclerin hemen degisecegi yoninde olacagindan
mevcut sureglerin hali hazirda kullanilmaya devam etmesi calisanlar
Uzerinde psikolojik olarak negatif etkilere neden olabilecektir. Bunun bir
zaruriyet oldugunu ve kurulum suresince mevcut sureglerin kullaniimasinin
daha faydali ve gerekli oldugu calisanlara agik bir gsekilde ifade
edilmelidir[32].

3.9.5. Musteri Firmanin Tedarik¢i Firma Seciminde Yanlis Strateji

izlemesi

Kurumlarin geneli ERP sec¢im sidrecinde kolay olan opsiyonlar
Uzerinde satinalma kararlarini  kullanmaktadirlar. Bu baglamda risk
icermeyen, maliyetler konusunda avantaj saglayabilen ve hazir paket
programlar Uzerinde organizasyonel yatirimlarini  ydnlendirmektedirler.
Mutlak ulagiimasi gereken ERP hedefleri tedarik¢i firmanin segilmesi
strecinde firmanin stratejik bir yaklagim sergilemesini gerektirmektedir. Bu
noktada alinabilecek yanlis tedarikgi secimi karari organizasyonun gelecegini
dogrudan etkileyebilecek, bu projenin amacina ve hedeflerine ulasiimasini
riske sokabilecek, sirketin yatirrminin ve ayirdigi zamanin bosa gitmesine
neden olabilecektir. Organizasyonlarin  kaynaklarinin  kisith  olmasi
dolayisiyla hem maddi olarak hem de zaman agisindan tum sdreclerin
entegre bir sekilde yUrutilmesini saglayacak stratejik bir partner ile
calisiimasi organizasyonun gelecegi acisindan en kritik faktorlerden
birisidir[35].
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3.10. Yuksek Proje Riskleri

Organizasyonlarin yaptigi her yatirrm bir firsatt degerlendirmeyi
amagclarken bir diger yandan da risk almayi gerektirmektedir. ERP projeleri
yatinm maliyetleri ve piyasadaki firsatlari degerlendirip organizasyonun
ayakta kalmasini saglayabilecek nitelikte rekabet ve farklilasma gibi
avantajlar saglayabilmesi dolayisi ile buyUk risk gerektiren projelerdir. Bu
durum, organizasyon icerisinde ciddi dizeyde tedirginlige sebep olabilecek,
kurulum ile uygulama asamasinda yapilabilecek hatalar ile belki de gelecekte
sirketin varh@ini tehdit edebilecektir. Bu nedenlerden 6tird, projenin risk
yogunlugunun fazla olmasi bile projenin basarisini etkileyebilecek bir faktér
olarak degerlendiriimesine sebep olabilmektedir[32].

3.11. Sistemin Kullanici Dostu Olmayisi

ERP sistemlerinin kendi iclerinde degerlendirmeleri yapildiginda
Ozellikle kullanici dostu yazilimlar olup olmadigi ERP sisteminin segilmesi
asamasinda Oncelikli olarak degerlendirilen unsurlardan birisi olmalidir. ERP
surecinde en 6nemli unsurlardan birisi olan ¢alisan unsurunu dogrudan
etkileyen ve sisteme inanip inanmamasini, arkasinda durup durmamasini
sekillendirecek dnemli bir durumdur. Bu nedenle, yeni sistem c¢alisanlarin ig
yapis tarzlarinda olumlu yénde degisimi tesvik edecek ve yazilimi kullanirken
de kesinlikle bir dnceki aligilagelmis yazilimi aratmayacak bir uygulama
imkani saglamahdir. Aksi halde yine calisanlardan yeni sisteme yoénelik
olumsuz séylemler ¢ikabilecek ve ERP sistemine yapilan bu biyik yatirim
calisanlarin psikolojik yaklagimlari dolayisi ile riske edilebilecektir[35].
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4. Basarisiz ERP Uygulamalari ve Nedenleri
(Ornek Uygulamalar)

ERP sistemlerinin organizasyonlarin bunyelerine katilmasi surecinde
oncelikli olarak amag ve hedefler belirlenmekte ve uygulama sonucunda da
beklentilerin kargilanmasi arzu edilmektedir. Bu beklentilerin karsilanabilmesi
icin ERP uygulama surecinin daha en basindan adim adim yerine getiriimesi
gerekmektedir. ERP uygulamalarina yo6nelik yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde, basarisiz olmus, uygulamasi devam etmeyen ya da
beklentileri kargilamayan énemli oranda uygulamalarin oldugu gértulmektedir.

ERP yazilimlari tim is sektdrlerine yénelik slregleri destekleyecek
sekilde tasarlanmaya calisildigindan olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir ve
bunu da entegre bir bilgi sistemi ile ydnetebilmek durumundadir. Bilgi
sistemlerinde avantaji elde bulundurmak icin tim bilgiler Uniteler arasinda

kolay, dogru ve zamaninda paylagiimalidir.

ERP sistemleri farkli yazihm modullerini kullanarak sirketin farkh
departmanlari arasinda ortak bir veri tabani olustururlar. Bélimlamler arasi
bilgi paylagimi ile saglanan entegrasyon, sirketlerin verimliligini ve musteri
hizmet kalitesini arttirirken, maliyetleri ve stoklari da disirmeye yardimci
olur. Bunun yaninda ERP, sirketleri rekabet agisindan da daha avantajh bir
konuma da goturar.

2001 yilinda yapilan Robins-Gioia anket arastirmasina gére, ERP
sistemlerini kuran Amerikan sirketlerinin %51’inin basarisizliga ugradigini
ortaya koymustur. Bu sonu¢ ERP uygulamalarinin neden bu denli
basarisizlikla sonuglandiginin arastirilmasinin ve basarili sonuglar alabilmek
icin bu hatalarin nasil dlzeltilebilecedi konusunda arastirma yapilmasi
dusincesini ortaya cikarmistir. Yapilan birgcok arastirma, ERP’nin basariyla
uygulanabilmesi igin birgok kritik faktér oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.
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Yapilan calismada Cin'de bulunan sirketlerin 5 basarisiz ERP
uygulamasi incelenmistir. Bu uygulamanin yapildidi sirketler, Kozmetik
Sirketi, ilac Sirketi, Elektrik Sirketi, Mobilya Sirketi ve Maden Sirketi'dir. Bu
bes sirket U¢ temel kritere gbre secilmistir. Bunlarin ilki, yabanci dilde ERP
yazilimlari kullanan sirketlerdir. ikinci temel kritere gére ise, sirketler ERP
kurulumu sirasinda Ustesinden gelemedikleri problemlerle karsilagsmiglardir.
Uglinclisii ise, bunlar farkli bélgelerinde konumlanmis farkli endistriyel
alanlarda faaliyet gosteren sirketlerdir. Bu kriterlerin uygulanmasindaki
gerekce, cesitli endUstriler arasindaki ve farkli bdlgelerdeki sirketlerin
karsilastigl benzer problemleri ortaya ¢ikarmak ve bunlari genellestirmektir.

4.1. Kozmetik Sirketi
4.1.1. Sirket Tanitimi ve Sirketin ERP’ye Yonelik Caligsmalari

Kozmetik sirketi Pekin’de kurulu, Cin’in yaklasik kozmetik sektériindeki
2000 sirketi arasindan ilk bes sirketten birisidir. Sirket bitkisel kozmetik
arGnleri ile taninmistir. Cilt bakimi, sa¢ bakimi, makyaj, parfim ve Kklinik
drtnler olmak Uzere bes cesit Grin serisi Uretmektedir. 1998 yilinda, sirket
13,18 Milyon $ sabit varligi ile yaklasik 65 Milyon $ satis performansi ve
yaklasik 23 Milyon $ kar elde etmeyi planlamaktadir. 1998 yilinin ilk aylarinda
sirket hedefini gerceklestirmeye yénelik yatirimlarinin geri dénisint almaya
basladiginda, finansal yazilimlarinin  sirketin  gelisim  ihtiyaglarini
karsilamadiginin farkina varmis ve bir ERP sisteminin kendi blnyelerinde

uygulama karari almiglardir.

20 Mart 1998’de Isvegli Intena sirketiyle yazilim paketi konusunda,
Legen Advanced System sirketiyle de servis saglayici olarak yaklasik 100
Bin $ karsiliginda MOVEX yazilimi, yaklasik 10 Bin $ karsiliginda kurulum ve
yaklasik 105 Bin $ karsiliginda da donanim ve diger servisleri konusunda

anlasma imzalamigtir[9].
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4.1.2. Kurulum Esnasinda Karsilasilan Problemler

S6z konusu dénemde, MOVEX yazilim paketi tam olarak Cinceye
cevrilmemisti. Araylzde kullanilan ingilizce kelimeler calisanlarin kafasini
karistirdi. MOVEX'in rapor ve tablolari Cin HUkimet standartlarina ve
finansal standartlara uygun degildi. Finans raporlarindaki eksi isaretlerinin
rakamlarin 6ninde olmasi gerekirken arkasinda yazilmisti ve rakamlar ile
diger isaretler anlasilamaz durumdaydi. Sonug¢ olarak, MOVEX Uretim ve
satinalma raporlarini eski manuel sisteme gore daha yavas cikariyordu.
Servis saglayicisi olan LAS, MOVEX yazilimina yabanci idi ve standart
kurulum prosedurinu bilmiyordu.

2000 yilinin sonuna gelindiginde, LAS yukarida agiklanan problemlere
halen iyi bir ¢6zim bulamamigsti. Sirket 11 Aralik 2000’de LAS’i mahkemeye
verdi. 15 aylik mahkeme slreci sonunda 28 Subat 2002 tarihinde, mahkeme
LAS’i, sirkete 250 Bin $ tazminat 6demeye mahkim etti. Kozmetik sirketi,
Mayis 2001’de yerel ERP saglayicisi HJSoft ERP sirketi ile yazilim ve servis
saglayicisi olarak anlasarak ERP projesine yeniden basladi. HJSoft ile
yapilan ERP projesinin ilk safhasini, satinalma, satig, finans yénetimi ve stok
kontrol entegrasyonunun saglanmasi ile birlikte Mayis 2002'de basari ile

tamamladi[9].

4.2, ilac Sirketi

4.2.1. Sirket Tanitimi ve Sirketin ERP’ye Yonelik Caligsmalari

llag Sirketi bilimsel, endlstriyel ve pazarlama dallarinda entegre genis
olcekli bir sirketler grubudur. 1998 yilinda toplam 547 Milyon $ civarinda satis
ve 151 Milyon $ civarinda net kar elde etmistir. Toplam 248 Milyon $
endUstriyel ve 392 Milyon $ is gelirine sahiptir. O déneme kadar, yaklasik 30
Milyar $ ihracat yapmis Gin’in énde gelen sirketlerinden birisidir. Sirket bes
farkl seride, 20 farkli dozajda cesitli ilaclar Gretebilmektedir ve 2000 yilinda
ERP sistemini kendi blnyesine katma karari vermistir.
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ORACLE ve yerel RIAMB Software Tech. Sistemleri karsilastiriimis ve
ORACLE sistemi segilmis ve yine iki yerel teknloloji sirketinden RIAMB
Software Tech. ve Harbin Huaxu sirketlerinden RIAMB ile servis saglayicisi
olarak Ekim 2001’de yaklasik 450 Bin $'lik servis (cretini de kapsayan 853
Bin $'lik s6zlesme imzalanmigstir[9].

4.2.2. Kurulum Esnasinda Karsilasilan Problemler

ilag Sirketi ERP sisteminin kendi organizasyonel yapisinda kurulumu
icin iyi bir sekilde hazirlanmamisti. Sirket ydneticileri ERP kurulumunun ig
slreglerinin  yeniden  yapilandiriimasini  gerektirdigini  tam  olarak
anlamamiglardi. RIAMB Soft. Tech. daha énce ORACLE sistemlerini hig
kurmamisti ve onun Urlinlerine de yabanci idi. Sonug olarak, ORACLE’den
bazi destek hizmetleri satin almak zorunda kaldilar.

RIAMB sirketi, 2002 Subat ayina kadar, temel bazi egitimler ve
ORACLE’In test yazilmlarinda birkag test yapmasi disinda hicbirsey
vermemisti ve hicbir temel is streci kurulamamisti. Mart ayinin sonuna
dogru, RIAMB Soft. Tech. 60 personeli ile birlikte projeyi sonlandirmak
zorunda kaldi. Bundan yaklasik 8 ay sonra sirket yine ORACLE yazilim
kullanarak ancak ORACLE’la is ortakhdi bulunan yerel HAND sirketiyle ERP
projesine yeniden bagladi.

4.3. Elektrik Sirketi

4.3.1. Sirket Tanitimi ve Sirketin ERP’ye Yonelik Calismalari

Sirket, Cin’'in elektrik endustrisinde 29'ncu sirada bulunan, 2550’si
profesyonel teknisyen olmak tzere 4260 calisani, 1000 den fazla Grtin ve 10
Bin den fazla gesidi olan blyUk bir sirkettir. 1998’de Fransa, Avustralya ve
iran’in da aralarinda bulundugu yirmiden fazla Ulkeye ihracat yapmaktadir.
Satislar yilik 183 Milyon $ civarindadir. 1998 yili baslarinda is slreglerini

standartlastirmak, bilgi akigini gelistirmek ve Urin maliyetlerini kontrol etmek
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icin ERP uygulamasina karar vermistir. SAP sistemini satin almayi disinmus
ancak, 2 Milyon $’lik Gcreti pahal buldugundan vazgegerek Amerikan ERP
saglayicisi SYMIX'i secmistir. SYMIX, Amerika’da orta Olcekli sirketler ile
cahstigindan Elektrik Sirketi de Olcek olarak bu sirketlere benzemektedir.
Yazilim ve servis (cretleri dahil yaklagik 610 Bin $ a anlasma saglanmistir.

4.3.2. Kurulum Esnasinda Karsilasilan Problemler

Agdustos 1998'de, sirket pazardaki degisime ayak uydurabilmek igin
yapisal bir degisim gecirdi. Ancak, ERP sistemi bu blyUk organizasyonel
degisime cevap veremedi. Temmuz 1998 e kadar ERP kurulumu veri
toplama, is slrecleri degisimi ve lojistik organizasyonu saglanmasi yéninde
istenilen sekilde devam etti. Ancak Agustos 1998’deki radikal degisim ERP
sistemini tamamen kullanilmaz duruma getirdi. SYMX ERP sistemi ani
organizasyonel degisime adapte olabilecek esneklikie degildi. Sonucta
SYMIX ile sirket anlagsmaya vardi ve proje 5 ayda sonlandirildi. Bundan
sonra sadece birkag bdlim disinda hicbir SYMIX ERP yazilimi moddll

kullaniimadi, sirket kendi gelistirdigi yazihm ile devam etti[9].

4.4. Mobilya Sirketi

4.4.1. Sirket Tanitimi ve Sirketin ERP’ye Yonelik Caligsmalari

1987’de kurulan sirket, Gin'in en bliyuk mobilya Ureticilerinden birisidir.
Urtinlerinin Ggte ikisi Gin’de satilirken geri kalani ihrag edilmektedir. Gelisen
is hacmi ve musteri sipariglerindeki artmayla birlikte manuel is sire¢ ydnetimi
sirketin gelisim ihtiyaclarini karsilayamaz duruma geldi ve sirket 1997 de
ERP sistemi kurmaya karar verdi.

Sirketin  Ost ydnetim kadrosunun cogu yidksek &6grenimlerini Bati
ulkelerinde yapmislardi ve Bir ERP sistemi alimi igin batili Glkelere yéneldiler.
Yaklasik 1,2 Milyon $'in (Ozerinde bir toplam maliyetle SAP R/3 sistemi
secildi[9].
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4.4.2. Kurulum Esnasinda Karsilasilan Problemler

Sirketin  R/3 fiyat-kontrol modult tarafindan yo6netiimesi gereken
10.000 den fazla Grin0 vardi. Hammadde fiyatlarindaki ginlik degismeler
nedeni ile drin fiyatlarinin da siklikla hesaplanmasi gerekiyordu. Ancak,
kurulan R/3 sistemi fiyatlan belli bir kota Uzerinden hesaplaniyordu ve
piyasadaki degisiklige gbre ayarlanmasi gereken satinalma stratejisi sistemle
Ortismuyordu. Bunun sonucunda gercek durum ile ERP raporlari arasinda
siklikla blydk farkhlklar ortaya ¢ikiyordu. Bu problemi ¢ézmek igin sisteme
veri toplama ydnteminde bir degisiklik yapmak gerekti, ancak bu durum
altindan kalkilmasi ¢ok zor bir maliyete de katlanmayi gerektiriyordu.
Neticede, sirket ERP sistem devamliliginin saglanmasi icin gerekli maliyetleri
cok yuksek buldu.

Fiyat kontrol modilinden kaynaklanan problemler sirkete ciddi
dizeyde birgok sikinti yaratti ve ilave olarak isletme bakim maliyeti de yillik
yaklasik 700 Bin $ civarindaydi. Sirket 1999 yilinda yerel bir ERP sistemi
olan KINGDEFE’s K/3 sistemine gegmeye karar verdi.

Kasim 2000’'de K/3 sistemi tamamen R/3 yaziliminin yerini aldi ve
ybnetim ve caligsanlar K/3 sistemini benimsedi. Kulumunun ilk yilinda sadece
Satinalma ve Fiyat Kontrol moddlleri yuzbinlerce dolar tasarruf edilmesini
sagladi.[9]

4.5. Mermer-Granit Sirketi

4.5.1. Sirket Tanitimi ve Sirketin ERP’ye Yonelik Calismalari

Sirket madencilik, tas ihracati mihendislik ve maden tedarik ve satis
konularinda uzmanlagsmis blyUk bir grubun bir sirketidir. Gin’in en biyuk
maden sirketlerindendir. 35.000 m2 alanda kurulu mermer-granit gibi

madenleri kesim ve imalati i¢in bir fabrikasi ve parlatma i¢in bir fabrikasi olan

teknolojik kapasitesi ylksek bir sirkettir[9].
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1991 yilindaki satislar yaklasik 61 Milyon $'dir. Sirketin blylmesi ile
artn ve is sdreclerinin yénetimi goéreceli olarak zorlastigindan bir ERP
sisteminin kurulumu ¢6zUm olarak kararlastirildi.  Sirket yazilim igin Isveg¢’li
Intiena AB ile servis saglayicisi olarak da “Digital China” tyesi olan “Legend
Advanced System Ltd. (LAS) ile 2 Ocak 1998’te yaklasik 137 Bin $
karsiliginda anlagsma imzaladi.

4.5.2. Kurulum Esnasinda Karsilasilan Problemler

Sirket MOVEX ERP sisteminin satinalma ve finans modullerinin
teminat mektuplarini desteklemedigini farketti. Fakat ihracat agirlikh bir sirket
icin teminat mektuplari vazgecilmez bir ihtiyagti. Ayrica MOVEX'in finans ve
hesap tablolari hikimet standartlarini kargilamiyordu. MOVEX'in kullanici
aray(izlerinde birgok ingilizce kelime ile kargilagiliyordu ve yardim klavuzu da
ingilizce dilinde idi. Raporlardaki terciimeler galisanlar igin bir anlam ifade
etmeyecek kadar bozuktu. Fiyat kontrol moduli diizgin ¢alismiyordu, sirketin
fiyat maliyet hesaplamalarini dodru yapamiyordu. Sirketin proje mudurt ERP
kurulum sirecinde iki kez degisti. ik proje mudiri, bir yaziim firmasina

gecti, yerine gelen ise projeyi ydnetebilecek nitelikte degildi.

LAS kurulum sirasinda ortaya ¢ikan problemlere uygun c¢ézimler
bulamadi. Sirket problemlerin MOVEX'in karmasikligindan kaynaklandigini
ve bu yazilimin uygun olmadigini ileri sirdi. LAS ise problemlerin proje
ybneticisinin degismesinden kaynaklandigini ileri sirerek sirketin kendisini
sugladi. Sirket Kasim 2000°’de dava agti, son mahkeme 13 Agustos 2002'de
yapildi. Mahkeme hem LAS’nin hem de sirketin yaklasik 95 Bin $’lik maliyeti
yari yarlya 6demesine karar verdi. Sirket donanim iginde ayrica yaklasik 42
Bin $ civarinda bir 6deme yapmisti[9].

4.6. Uygulamadaki Basarisizliklarin Genel Analizi

Yapilan incelemelerde bu 5 sirkette, sekiz farkl spesifik unsurun

basarisizliga neden oldugu ortaya cikmaktadir. Bunlar, dil, rapor ve tablo
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formatlari,

is sureclerinin yeniden yapilandiriimasi

(BPR),

ekonomik

reformasyon, fiyat kontrol sistemleri, insan kaynaklari problemleri, maliyet ve

ERP saglayicisi ile etkili iletisim kurulamamasidir.

Kaltar

e s Ortakligi

e is Sireglerini Yeniden
Yapilandirma

e Insan Kaynaklari
e Rapor ve Tablo

o Dil
Cevre
e Ekonomik
Reformasyon

e Maliyet Kontrol Modull
e Fiyat

 »

Teknik Konular
e Dil

e Rapor ve Tablo
e Maliyet Kontrol Moduli

Basarisiz

ERP

SEKIL 4.6.1 : Cin’deki ERP Uygulama Basarisizlik Faktorleri [9]

Ornek 1 Ornek 2 Ornek 3 Ornek 4 Ornek 5
Kozmetik llag Elektrik Mobilya Maden
Sti. Sti. Sti. Sti. Sti.

Dil + +

Rapor ve Tablo + +

BPR + + +

Ekonomik Reformasyon +

Maliyet Kontrol Modulu + +

Insan Kaynaklari

Problemi + + +

Fiyat Konusu + +

is Ortaklig + + +

Tablo 4.6.1 : Ornek ERP Uygulamalarin1 Olumsuz Etkileyen Faktorler[9]
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5. Genel Degerlendirme ve Sonuclar

ERP sistemlerini genel olarak degerlendirdigimizde ve tarihsel
gelisimini g6z o6ndnde bulundurdugumuzda, organizasyonlarin gindn
sartlarina bagli intiyaclarini karsilayabilmek adina kurumun tim kaynaklarinin
kullanim etkinligini arttirmak hedeflenmektedir. ik baslarda,
organizasyonlarin belirli fonksiyonlarina yénelik ¢calismalar dikkati ¢ekerken,
gelisim suresince kapsami genigletiimis ve gUnUmuizdeki modern ERP
sistemleri ile fonksiyonel ayrim olmaksizin kurumun tim kaynaklarini entegre
olarak tek bir sistem (izerinden ydnetme noktasina gelmistir. Oniimizdeki
déneme yoénelik ERP sistemlerinin internet veri tabani tGzerinden, es zamanli
olarak, konumsal farkliliklara da ¢6zim Ureten E-ERP ve ardindan E-is

anlayisini barindiran bitinsel ¢ézim sistemlerine ydénelmesi beklenmektedir.

ERP sistemlerinin giinUmizde sundugu avantajlar sirketlerin global
rekabet ortamindaki rekabet glcUnU arttirmak adina gerekli unsurlarin
bltinU olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda ERP sistemleri, sirketlerin
etkinligini ve verimliligini arttiracak, maliyetlerini azaltacak, is streclerini
optimize edecek ve artik ginimuizde olduk¢a dnemli bir kavram olan hizli ve
dogru karar vermeyi saglayacak entegre bir cézim olarak gérilmektedir. Bu
entegrasyon, organizasyonun Muhasebe, Finans, Stok, imalat, Malzeme
Yonetimi, Uretim Planlama ve Kontrol, Satis, Dagitim, Kalite ve insan
Kaynaklari gibi tim fonksiyonlarinin tek bir veri tabani Gzerinden entegre

sekilde yonetilmesini saglamaktadir[9].

ERP sistemleri organizasyonlarin devreye alma karari ve yatirimi ile
birlikte disiplinli bir kurulum slrecini de gerektirmektedir. Kurulum sdreci,
kurulum ekibinin olusturmasi, firmanin ihtiyaglarinin belirlenmesi, kuruluma
ybnelik butceleme, yazilimin secilmesi gibi asamalarin ardindan sistemin
kurulmasina kadar devam eden her bir adimi ciddiyet gerektiren 6nemli
asamalardan olusmaktadir. Bu sirecin igletiimesi, ERP sisteminin basarisi ve
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ERP yazilimindan beklentilerin elde edilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda daha en bastan sirketin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yazilimin
bu ihtiyaclan kargilayacak dizeyde olmasi ve organizasyonun tim

fonksiyonlarina uyumlu olmasi gerekmektedir.

Kiguk veya buyuk olcekli sirketlerde ERP’nin amacina ulagabilmesi
icin gerekli anahtar faktérler yénetim/organizasyon, sureg, teknoloji, veri ve
insandir. Bunlarin her birinin kendine gére énemi vardir, ancak insan faktoéru
digerlerine gbre daha 6n plana c¢ikmaktadir. Bunun nedeni, kurulum
slresince sistemin alt yapisinin, fonksiyonel sireclerin ve bunlarin yazilim ile
uyumlu hale getirilmesinin tamamen sirket calisanlari, danismanlar ve
yOneticilerin yénlendirmelerine dayanmasidir[34].

Dogru bir sekilde kurulmus bir ERP sisteminin faydalari ¢ok carpici
boyutlara ulasirken, yanlis kurulan bir sistemin maliyetleri de bir o kadar
ylUksek olabilmektedir. Sistem araciigi ile hedeflenen basarinin
saglanamamasi ERP sisteminin eksik kurulumundan kaynaklanmaktadir.
2000 yillarinda yapilan bir arastirmada da ERP sistemini kullanan sirketlerin
% 90’Indan fazlasinin ilk denemede basgarisiz oldugunu ortaya koymustur.
Yapilan c¢alismaya gobre kurulum sdresi arttikca maliyetlerde buna paralel
olarak artmaktadir. Bazi noktalarda bagari orani ylUkselirken bazi noktalarda
belirgin bir bagar tespit edilememektedir. Daha sonradan yapilan ¢aligmalar
dogrultusunda Maliyet-Zaman arasinda artan bir dodru oranti izlenirken,
Basari-Zaman ikilisinde azalan bir dogru oranti gdértlmektedir. Bunun
Uzerinde yapilan similasyonlar, karar vericilere hangi basari faktéri ve
kaynaklari Gzerinde yogunlagsmalarn konusunda yardimci olmaktadir. Bu
simulasyon sonugclari degerlendirildiginde de insan faktéri yine en énemli

noktalardan birisi olarak 6ne ¢gikmaktadir[34].

ERP satan firmalarin yaklasimlarinin genel olarak, kendi sistemlerine
ait batin moddllerin bltlnsel olarak ve dogru bir sekilde hedeflenen pazarin
yerel diline, kullanici araydzlerini, raporlari ve kullanici yardim dosyalarini

icerecek sekilde uygun olarak cevrilmesi yoninde olmalidir. Bunun yaninda,
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ERP saticilart hedef pazardaki ERP musterilerinin  yapisal degisiklik
intiyaglarina kolaylikla adapte olabilmesi yoninde kendi sistemlerini esnek
hale getirmelidir. Bazi 6nemli uygulamalarda, Cin’'in Dinya Ticaret
Organizasyonuna katihmi gibi, firmalarin radikal bir sekilde yeniden
yapillanmasina ve is sureglerinin ve tedarik zincirlerinin degisimine neden
olmustur[9]. Eger bir ERP sistemi bu tir degisiklere adaptasyonu
desteklemiyor ise, ERP uygulamasinin basarisizligi kaginilmaz bir sonug
olacakiir.

Bunun yani sira, kigisellestiriimis bir ERP uygulamasina sahip olmak
yeterli degildir. Uriiniin kullanicilarin daha etkin kullaniminin tesvik edilmesi
ve satig sonrasi servis hizmeti de 6nemli olgulardandir. Bunlarin her ikisini de
gerceklestirebilmek icin, musteriler ile iletisimler yerel kiltirel normlara ve
yerel degerlere ve inaniglara bagl olarak uygulanmalidir. Buna ek olarak,
ERP sistemi sadece bir enformasyon sistemi degildir; ayni zamanda yeni bir
is yapma yOntemidir. Higbir uygulama ig sureclerinin ihtiyaglarini tam anlami

ile anlamadan basarili olamaz[9].

ERP sistemlerinden, organizasyonlarin binyesinde gecirdikleri stre
dikkate alindiginda, sistemin kurulumu asamasinda veya Kkurulumun
ardindan ortaya c¢ikan nedenlerden otari ya istenilen dizeyde fayda
saglanamamakta ya da sistem tamami ile basarisiz kabul edilerek
kullanimindan vazgecilmektedir. ERP sistemlerinin basarisizlik nedenleri
arasinda Onemli derecede etki eden veya etmeyen bircok neden
gOsterilebilmektedir. Bunlardan baslicalarn arasinda; sistem ile etkilesim
halinde olanlarin sistemin amaglarini ve hedeflerini tam olarak idrak
edememesi, Ust yOnetimin degisim surecinde yeterli dizeyde rol
Ustlenmemesi, kaynak atamalarinin yeterli olmamasi, calisanlarin degisime
karsi direng gdstermesi, prosedurler ile yazilm arasindaki uyumsuzluklar,
yetersiz  egitim, beklentilerin ylksek olmasi, kurulum firmasindan
kaynaklanan sikintilar olarak gésterilebilir[35].
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